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Magistrodarbo objektas -elektroninis verslasDarbo tikslas— iSnagrigti elektronini versh
Lietuvoje, jo tendencijas ir perspektyvas. Pagnmalidarbo uzdaviniai:Aptarti elektroninio
verslo atsirading, pateikti pagrindinesasokas; apzvelgti Lietuvos elektroninio verslo kgid
atlikti anketine apklaus siekiant nustatyti IT specialishuomonr ir poZziarj | tolimesr e-
verslo raid Lietuvoje; pateikti SWOT anakz nustatant elektroninio verslo stigsias ir
silpnasias puses bei galimybes ircgmes Lietuvoje; pateikti iSvadaslalektroninio verslo
tendenciy ir perspektyy Lietuvoje.

Naudojantigvairia literafira ir naujausia informacija publikuojama interndtej, iSanalizavus
anketires apklausos rezultatus prieita prd¥ady: elektroniré verslininkysé turi jtakos tiek
verslui, tiek visai visuomenei; e-versleephi teigiamy jtaka turéjo visy pirma Siuolaikirs
rySiy infrastruktiros susikirimas, kur svarbus vaidmuo teko AB ,Lietuvos telelas”
privatizacijai ir modernizacijai, o atliktos invésijos leido gerokai padidinti rysi
paslaug pagguma, ivairovg ir kokybe; Siandien Lietuvojeidiegta ir skmingai veikia
daugivairiy e-verslo sprendim pavyzdZziui, interneto bankininkys sistemos; internetas
Lietuvoje pasiek toki lygmern, kai praktiSkai visi supranta, kad kompanijos andoukto
reklamai jis ltinas; Lietuvos verslo strulity mentalitetui teks smarkiai keistis;itina
sutelkti ES telekomunikagjjteises aktus, strukirinés ir kaimo politikos priemones, kad visi
europig€iai, ypa& menkiau iSvystytuose ES regionuose,éfgalnaudotis greita interneto
prieiga; Lietuvoje internetu naudojasi apie 40 prggventoj, 0 per pastaruosius metus
vartotojy skakius augo net 18 proc. Zvelgiant pasauliniu mastQ%) Sie nedideli skaiai,
byloja apie tai, kad rinka dar laisva ir yra digebalimyles e-verslo skverbimuisi. Ekspert
iSvados kad Lietuvos e-komercija po poros ungasieks dabartinvokietijos lygi man yra
labai abejotinas. Dar neseniai mes pagal pragywetygi, teikiamas paslaugas ir kitas sritis
atsilikinéjome kone 10 mat ir staiga e-verslo srityje latksumaziname penkis kartus. Manau

tai kol kas islieka tik kaip vizija.
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IVADAS

Vis dazniau prireikus informacijos kreipiami interne — ne tik ieSkodami
naup verslo kontaki, bet ir atlikdami papr&sausias uzduotis: administruodami savo
saskaitas banke, apmétami uz paslaugas ir prekes, formuodami uzsakymarsgami pirkti
ir parduoti. Tobudjant informacigms technologijoms, stipjant konkurencijai, augant verslo
poreikiams, kaiiantis verslo kulirai, internetas tapo dinamiska verslo raidos arena.
Siandien elektroninio verslo sprendimai yigibas ir neatsiejamas darfirankis, suteikiantis
galimylky lankgiau aptarnauti kliemf mazinti iSlaidas komunikacijai, mazeésms
sanaudomis vystyti vers| didinti verslo efektyvumir konkurencingura. E-verslas apima ne
tik e-komercija, preki pardavim ir paslaugas, bet ir vidinius verslo procesus: gam
Zaliaw; ir komponeni valdyma, nauj produkty ir paslaug kiirima bei tobulinimy, rizikos,
finangy, informacijos ir zmonisljy iStekliy valdynma.

Dar vos prieS kelerius metus intemetdauguma Salies verslininklaiké
kompiuterininkg ir student Zaisliuku. Siandien situacija gerokai pakitusiugiau ar maziau
internetu Lietuvoje naudojasi apie 1,5 min. Zmyonpotencialy klienty ir pirkéjy. Internetas
Siandien tapo pagrindiniu (bet ne vieninteliu) ¢&lekinés prekybos tdu. Todl nenuostabu,
kad daugelyje spaiai augaliy ekonomikos stiy elektroninio verslo sprendimai tapo
neatsiejamamoniy veiklos dalimi.

Per pastaruosius kefetnety spatiais tempais kito ©dai ir priemors, kuriaisimorés
vykdo savo versgl perka ir parduoda prekes bei paslaugas, bendswugavo tieljais ir
pirkéjais. Didziosios stambaus kapitalo kompanijos per&agzistuojagius verslo modelius
tam, kad galty konkuruoti naujose rinkose. aT paskatino interneto ir elektronini
produkcijos pardavimo technologijraida, ji integracija bei teikiama nauda. Tbd/pac
svarbu iS anksto suvokti elektroagnkomercijos specifikir kaip Si veikla IS esgs ketia
verslo suprating. Brangus elektroninio verslo nekilnojamasis turtdglziuks pinigines
léSos bei kitokio potdzio kapitalas praranda savo dominudjas pozicijas ir nedra Kliatis
kelyje i rinka. Cia svarbiausia - igos, inovacija ir krybiskumas. Praktinis elektronipi
sprendiny pranaSumo panaudojimas sudaro galimybes sukunildosna naudy ir
vartotojui, ir elektronini sprendina teikéjui bei visoms kitoms su tuo susijusioms Salims.
Vis didesn pagreit igyja ir populiagja tarp vartotaj Lietuvoje steigiamos elektrorig
parduotu¥s ir aukcionai, teikiamos elektrogmbankininkysts, finansigs nuomosfaktoringo,
forfeitingo ir kitos finansids bei juridires paslaugos. Internetu petaa pardavigti

draudimo polisai, teikiamos turizmo, Svietimo, kfikhcijos kélimo ir kitos paslaugos. Tai



rodo, kad rinkoje egzistuoja elektronirpaslaug poreikis, o drauge formuojasi elektroéin
prekiy ir paslaug rinka.

Tiksliai apibgzti elektronires verslininkysts sivoka néra paprasta @ jos
jvairiapusiskumo bei panaudojimo variacijos, betmjpai daugelyje Saltini elektroninis
verslas apibbidinamas kaip sprendimai, kurie diegiami iSnaudojafdrmacini technologiy
galimybes, sudarantys galimybes didinti tradicvméoslo efektyvura bei skatina kurti naujus
produktus ir paslaugas, tokiudiu pritraukiant daugiau vartotpjr geriau patenkinti esam
Klienty ir pirkéju poreikius.

Darbo objektas — elektroninis verslas.

Darbo tikslas — iSnagréti elektronin versh Lietuvoje, jo tendencijas ir
perspektyvas.

Darbo uzdaviniai:

e Aptarti elektroninio verslo atsiradunpateikti pagrindinesagokas;

e ISnagriréti elektroninio verslo strukita, tame tarpe elektrongn
komercip, elektronin marketing bei elektronir logistika;

e Apibudinti elektroninio verslo vadybos pagrindinius mibate

e Apzvelgti Lietuvos elektroninio verslo raig

e ISnagrireti elektroninio verslo sudedapdaliy tendencijas Lietuvoje;

e Atlikti anketine apklaug siekiant nustatyti IT specialistnuomonr ir
poziar; | tolimesrg e-verslo raid Lietuvoje. Susisteminti anketis
apklausos rezultatus;

e Pateikti SWOT analig nustatant elektroninio verslo stigsias ir
silpnasias puses bei galimybes ikgmes Lietuvoje;

e Pateikti iSvadas @ elektroninio verslo tendenaij ir perspektyy

Lietuvoje.



1. ELEKTRONINIO VERSLO ATSIRADIMAS

1.1 Elektroninio verslo raida Lietuvoje

Elektroninio verslo ir elektronis komercijos raida siejama su interneto ir
ypa pasaulinio voratinklio (WWW) dalies paplitimu,¢tau tai rera visiSkai teisinga -
elektronires verslo operacijos atsirado jau XX amziaus 8 geddzioje kaip elektroniniai
tarpbankiniai pervedimai. Tokios operacijos buvieipramos beveik vien stambiojo verslo
atstovams, tdau leido iSbandyti naudojamtechnologiy gyvybingum, ir dabar daugelis
elektroniniy bankiniyy operaciy remiasi t bandymy vaisiais (pavyzdziui, tarpbankini
elektroniniy pervediny sistema SWIFT). ¥esnis elektroninj verslo operacij paplitimas
siejamas su Siuolaikémis EDI tipo sistemomis. EDI, arba elektroniniaioduen; mainaij
gerokai pagyvino elektroniniu tdu atliekann operaciy sritj, perkeldami jas greta

bankininkysés i tokias sritis - gamyba, prekyba ir paslaugos.[4]

Manoma, kad elektroninis verslas debiutavo apieslf@@tus daugiausiai JAV
ir Japonijoje, kiek maZziau - VakarEuropoje. Elektroninio verslo atsiradimémé
technologiniai, ekonominiai ir socialiniai veikshiaTrumpai juos visus bandysime

apzvelgti kitame skyrelyje.[4]

Misu pasaulis vis spéiau tampa elektroninis — el. mokykla, el. policig,
poliklinika, el. muziejus. XIX a. pabaigoje iSrastlektrn jZiebiame ne tik sutemus. Dabar
zodis ,elektroninis” lydi mus kiekviename zingsnyeamuose, darbe, leidziant laisvaijaik

Lietuvoje elektroninio verslo ptra nebuvo sparti, téau atstow yra daugelyje
elektroninio verslo stiu (portak, elektroniny parduotuwi, aukciom ir kt.). Pktrai
teigiamy jtaka turéjo visy pirma Siuolaikiis rySi infrastruktiros susikirimas, kur
svarbus vaidmuo teko AB ,Lietuvos telekomas” prizatijai ir modernizacijai, 0
atliktos investicijos leido gerokai padidinti rySpaslaug pagguma, ivairove ir kokybe.
Siandien Lietuvojeidiegta ir g$kmingai veikia daugivairiy el. verslo sprendim
pavyzdziui, interneto bankininkys sistemos. y jvairialypé nauda akivaizdi: klientas
gali naudotis banko paslaugomis neuzsukdantasky, o Sis gali mazinti iSlaidas klient
aptarnavimui. Lietuvos Elektroninio versloépriai turgjo itakos ir kiti veiksniai [2]:

= Atviros Lietuvos fondo parama interneto projektams;

» bendrovip ,Penki kontinentai“, ,Omnitel” veikla kuriant inteeto paslaugas;

* investuojalios Lietuvoje uzsienigmorgs, jau intensyviai haudojais



elektroninio verslo funkcijas;

= smulkios Lietuvos bendr@g, teikiargios ir pktojarcios interneto paslaugas.
Galimajvardinti ir veiksnius, kurie stabdo internetiniors pktra Lietuvoje, tai [2]:

= neiSpktota infrastrukiira ir mazas kompiutaritankis;

= elektroninio Svietimo ir pasitijimo stoka,jtarus podziris { naujoves;

= demografiks pacdties ypatumai — nemazai visuonésrgrupi; yra abejingos

naup technologiy plétrai;

= ekonomirt situacija — palyginti nedidélperkamoji visuomeis galia.

Idiegiant gerai parengtus el. verslo sprendinmenei leidZziama veikti operatyviau,
geriau aptarnauti klientus, efektyviau iSnaudotibd@toy zZinias, mazinti iSlaidas. Kita
vertus, prastai suplanuotiidiegti el. verslo modeliai dazniausiai neduodé&iappiamos
naudos, o investuoti pinigai négta. Toal prieS praddamos diegti naujas technologijas,
imores privalo suformuoti aiSkistrategia - kokius verslo procesus siekiama optimizuoti
ir kaip.

Kalbant apie platesmei Lietuvos konteksgt tarptauting organizaciy (UNCTAD
2003) pateiktopriezastys, stabdaios mazmeninelektronin versk, yra Sios:

* ribota rinka;

= painas ir sunkiai naudojami prekybos wigtinklapiai;

= neatitiktis pirkéjy prociams;

= domino efektai tarp susijusdalyviy ir kitos.

1.2 Elektroninio verslo atsiradimo veiksniai

1. Technologiniai veiksniairemiasi informacini technologiy raida ir vieta visuomeie.
Svarbiausi elektroninio verslo technologiniai veiies yra:

e Asmeniniy kompiuteriy ir individualiy technologiy paplitimas. Nors Si technologija
kilo iS elektronikos mgéjams skirty projekiy, taciau ilgainiui ji nurung visus
kitus kompiuten tipus ir dabar tvirtai dominuoja visose IT taikyraotyse.

e Interneto technologija, kuri atsirado iS mazam iragkirty tinkly ir juos visus
sujung. Svarbiausios jos varomosiodgps yra: technikos aspektu - univetsal
nebrangs ir lengvai diegiami standartai, sp@i didéjantis rySy kanal
pralaidumas. Vartotgj aspektu elektroninio verslo atsiradintakojo visuotigs

informacires erd\s ir joje galimy paslaug poreikis. Kiekvienu IT raidos etapu



vartotojas vis labiau su&jd su technologija ir tampgrasta, nairali vartotojo

aplinkos dalis.

Technologi
niai
veiksniai

Ideologinia
i veiksniai

Elektroninio
verslo
atsiradimo
veiksniai

1Pav. Elektroninio verslo atsiradimo veiksniai [2]

2. Ekonominiai veiksniai:

o Verslo globalizacija - sienos ir atstumai verslogesuose reiSkia vis maziau.

o Zemas reikalingo startinio kapitalo slenkstis -dgétaversh galima turint maziau
kapitalo.

o Standartini prekiy ir paslaug paplitimas: perkamas objektas galitibplaciai
paplites, Zinomas ir jo savyis gerai paistamos prieS perkant, o tai gerokai mazina
pirkéjo rizika ir psichologinius barjerus.

o Finansavimo galimys: daug rizikos kapitalgsiliejo i elektroninio verslo srit

o Elektroninis verslas savo prigimtimi gerai deraSuolaikinio verslo savydmis —

judrumu, greitai kintaéiomis situacijomis ir greita reakcijgas.
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o Maziau tarpinink paskirstymo, gamybos kanaluose bei kintantigikSne.
3. Socialiniai veiksniai:

v IT iSplitimas visuomeéje - profesije veikloje, buityje, kuir lemé nepriklausom
iStekliy poreikis, technologijos pigumas, poreikis nedtsilinuo paplitusi
standan.

v Kvalifikacija, reikalinga elektroninio verslo prosams kurti ir valdyti, - palyginti
lengvaiigyjama ir atnaujinama.

v' Elektroninio verslo virtualumas ir betarpiSkumasiveikos erd¢ prieinama
daugumai Zmomi nedidetmis sinaudomis; vartotojas ieSko sau reikiamalyky
beveik neribotoje virtualioje erdye, daznai anonimiskai.

4. Politiniai veiksniai:

» Labiausiaiitakojo informacini technologiy ir elektronires verslininkysts paplitiny
konstitucija, integraciniai Salies procesai, Zmaeises, keitimosi Zodziu ir
informacija lais¥, asmens nepriklausomysaugumas ir nel&amumas, turto
saugumas ir nelamumas bei disponavimo uztikrinimas, prisijungipree ES
bendrosios rinkos perspektyvos.

5. Teisiniai veiksniai:

= veiklos licencijavimas ir kvotavimas, vieSas adrsiravimas, prioritet iSkélimas ir
atskinp veiklos sréiy valstybinis émimas, monopolies veiklos ribojimas,
konkurencijos skatinimas ir kont&gl intelektualaus produkto, asmens duomen
apsauga, privalomas draudimas, variptejsiy gynimas;

6. Ideologiniai veiksniai:

o0 SviegjisSka veikla ir ziniy bei patirties skleidimas, idegiskélimas, lygu galimybiy
propagavimas, dpinimasis visuomess nariais, yp& negaliaisiais, jaunimu,
pagyvenusiais Zzmeémis, informacigs visuomeas kiirinas;

Kalbant apie elektronin komercip kaip sudedam)a elektroninio verslo dal skirtg
daugiausiai pirkimo-pardavimo operacijoms, tiesto@ir netiesiogiai dalyvauj&ios Siose
operacijose Salys (klientas, pardms, valstyl) savo vaidmenir naudos Saltinius mato
nevienodai:

e Kliento poziaris: operacijos daznai patogeésn- jas galima atlikti iS bet kur
esartio su internetu sujungto kompiuterio; suteikiamakednis pasirinkimas; galimas
tiesioginis kliento kontaktas su paragay ar parduotuve.

e Pardavéjo poziaris: galima patogiai koordinuoti savo veiklos prsgs; rinkti ir

kaupti tiesiogir informacip apie klientus, atitinkamai apdorojant kreipimusis;
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iSnaudoti nestandartines ir naujas niSaskurias technologija leidzia greitai
reaguoti.

e Valstybés poziiris: elektronit komercija - sritis, kua reikia reguliuoti teisiSkai -
mokesiais, muitais, specialiais norminiais t&ssaktais bei prisigi prie infrastrukéiros
plétros.

1.3 Pagrindinés elektroninio verslo avokos

Elektroninis verslas — tai vassl kuris, siekdamas naudos sau ir vartotojams,
naudodamasi informacine valdymo ir kita verslo rasfrukfira, kuria, platina ar sudaro
salygas naudoti produktus ir paslaugas, pirmiausiai pasitelkiant elektronines rysio ir kitas

priemones. [8]

Kitaip sakant Elektroninis verslas apibramas kaip verslo operagiptlikimas
ir imores veiklos organizavimas naudojant informacines rietdgijas duomeu perdavimo
tinkly aplinkoje. Taijvairios, pelno siekiatios veiklos - prekybos, rinkodaros , teleserviso,
telemedicinos, nuotolinio mokymo, teledarbo, bamigstes ir kitos, vykdomos interneto
aplinkoje. E-verslas apima ne tikrastines verslo operacijas, bet ir naujus, tikuailioje

aplinkoje galimus verslo metodus.[13]

Elektroninis verslas neretai yra sutapatinamas lsktrenine komercija, kuri
nors ir yra plaiausiai paplitusi ir aiSkiausiaivardyta, téiau yra tik viena iS elektroninio
verslo formy. E-verslas greta e. komercijaidingy proces, tokiy kaip rySiai su vartotojais,
tiekéjais ir iSoriniais partneriaisjskaitant pardavim rinkodan, uzsakyma priémima,
pristatyny, vartotoji aptarnavim, zaliaw pirkima, tiekima, atsiskaitymus, mokagndarky
virtualiuosiuose kolektyvuose (parduodama darbga, Zinios), apima ir tokius vidinius
verslo procesus, kaip gamyba, atsanpldymas, intelektimi produkty karimas, rizikos
valdymas, finansai, Zini valdymas; personalo atranka ir jo valdymas [13gafditiktinali
veiksmingi elektroninio verslo sprendimai Lietuvgiemiausia buvadiegti telekomunikacij
ir bankininkysgs srityse, kur dauguma tradiaikonkurencijos metadjau iSnaudota ir reikia

naujoviy, kurios leist; iSsiverztij prieki.

Atskira e.verslo sritis — paslaugos. Informasinvisuomegs paslaug apibgzime,
pateiktame ES 98/34/EB ir 98/48/EB direktyvose,oamma, kad informaciéis visuomens

paslaugos teikiamos individualiam vartotojui redghnt, uz atlygininy, per atstung,
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naudojant elektroninius duomempdorojimo bei saugojim@enginius, tiesiogiés kreipties
(on-line) rezimu. Paslaugos, teikiamos nuasmemrgievartotojams (radijas, televizija),
nemokamai teikiamos paslaugos (informacijos paieBk&luose, nemokama reklama),
elektroninio pasto panaudojimas privatiems reikalakitos paslaugos, teikiamos tiesiogiai
dalyvaujant Salims (auditas, medicinos apgi diagnostika), éra informacis visuomeas
paslaugos [44]. Elektroninis verslas — dar vienasdgmas pasiekti didesnio verslo praces

efektyvumo ir pagerintimonés konkurencig packt;.

Elektroninio verslo sandara galitbiliustruojama tokia iSraiska [3] :
El. verslas = EC + Bl + CRM + SCM + ERR
kur sudedamosios elektroninio verslo funkcijos yra:

& Elektronire komercija EC): tai pirkimas, pardavimas, paslaugos, paskirstymo
kanalai, tiekimas.

& Verslojzvalga BI), kuri apilidina informacij apie konkurentus, rinkas, vartotojus ir
kitus legaliais metodais visiems prieinamoje infaomje erdwje surinktus
duomenis.

& Santykip su klientais valdymasg(CRM), apimantis verslo, individuaji klienty
iSlaikyma naudojant strategijas, kurios uztikrina jojaluma firmos veiklai, jos
produktams ar paslaugoms.

& Tiekimo grandigs valdymaqSCM) , kuris apima tiekimo kanalus, valdynr leidZia
efektyviai pristatyti prekes pighui.

& [mores iStekly planavimas ERP), kuris reiSkia imones pagrindigs veiklos
(uzsakyny apskaita, pirkimo atsiskaitymai, atsangpldymas, finansai ir kitos) ir su ja

susijusios informacijos integravin8]

Né viena iS ankstesnioptimizavimo bang nesusiformavo taip greitai ir nesulauk

tokio visuotinio pripazinimo.
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2. ELEKTRONINIO VERSLO STRUKT URA

El. verslas tikslas naudojant internetines techgi@e pagerinti ir iSgisti versh.
Tikslui pasiekti el. versle turi thi naudojama patikimi ir tinkami serveriai, pirmauoji
programirt jranga ir tarpininkavimo (middleware) térpeksperto, turitio specifines
pramors Zinias, konsultacijos.

El. verslas yra organizacija, kuri bendrauja suosa&artotojais, tiefais, verslo
partneriais ir darbuotojais naudojant internetirteshnologijas siekiant nawujrinky ir

uzmezgant ilgalaikius santykius su jais.

E-verslas yra platiawvoka ir ja buty galima iSskaidyti tokius modelius kaip:
e-komercija,
e-servisas,
e-marketingas,
e-verslo kontaktai,
e-projekt; vadyba,

e-ofiso darbo organizavimas,

G o 6 6 e 66

e-zmoniSkju resurg vadyba,

&

e-logistika ir kt.

Taigi kituose skyreliuose aptarsime svarbiausiektedninio verslo modelius

2 Pav. Elektroninio verslo sudedamieji komponefit8]
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2.1 Elektroniné komercija

2.1.1 Elektroninés komercijos voka

Elektronirg komercip galima luty apibgzti kaip verslo form, kada Salys bendrauja
elektroniniu mdu, be fizinio rySio. Kitaip sakant elektrogirkomercija - bendraasoka,
aprepianti verslo sandorius, valdomus elektroniniidi, naudojant telekomunikagifinklus.
Si komercija yra kurianti, vadovaujanti ir pianti komercinius santykius internetu. Toks
naujas verslas pasizymi spiai besipl€ianciomis pasiilos galimykmis, dictjancia visuotine
konkurencija bei milziniSkais vartoipjlike<iais. Visame pasaulyje verslas &ai savo
organizacines struktas bei operacines formas: sena hierarchija panmgksta, maga
barjeny tarpimores klienty ir tiekéju. Kad hity jveiktosisisergjusios Kliitys, verslo procesai
yra reorganizuojami, @ p&ia reorganizac§ daznaijtraukiama visamorg, jos partneriali,
klientai ir net tiekjai. Elektronirt komercija yra prieman sudaryti glygas tokiems
pasikeitimams bei juos paremti pasauliniu mastleidziaimorems efektyviau ir lankSau
atlikti vidaus operacijas, artimiau dirbti su tigkis bei jautriau reaguotiklienty poreikius ir
like<ius. Elektronig komercija - pasikeitimp technologija.[18]

Imores, kurios suprasajtik kaip jau egzistuojaiy operaciy priedh, elektroniré
komercija teiks ribat naud. Tuo tarpumonréems, norirtios keisti savo organizagipei verslo
procesus, ji atvers naugalimybiy ir duos daugiausia naudos.

S¢kmingi elektroniis komercijos sumanymai gali apimti pirkimusétpd ir produkiy
projektavimy, vadovavim produkcijai ar gamybos rinkodgr pardavimus, aptarnavin
bendradarbiavim versle, produki platinima, mokslinius tyrimus, informacijos skleidan
komercinip bendruomeni steiginy, mokyma, renginius ir dar daug kit verslo sfeu.
Pateiksime kelgtelektronires komercijos veiklos pavyzdgi

& vartotojai apie produktus daugiau suzino internptes pirkdami juos realiame
pasaulyje;

& vartotojai uzsisako produktus tinklu ir juos gawmsuomeniniu pristatymu (pastu) ar
per interned;

& studentai dalyvauja nuotolinio mokymo programoderimete (on-line) ir taip gauna

ISsilavinimg arigyja profesi,

& pilieciai, tinklu bendraudami su valstgh institucijomis, pakeia savo vairuotojo
pazyngjimus, registruoja automobilius, moka mo&es, praso leidim statybai ar
dalyvauja kituose procesuose;

& firmos parduoda produktus ar paslaugas vartotopive kitoms firmoms;
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& firmos randa tinkle projektus arba atsigiian elektroninius failus (vaizdelius,
duomenisjrasus arba tekstinius failus) per intemet

& firmos teikia technia informacip arba klientus aptarnauja 24 valandas peradién
dienas per savait

& internete pateikiama informacija apie pramogastirskvykius;

& vyriausyle ir jos institucijos apdoroja prasymus ir gagimus ir kitus internete

pateiktus dokumentus. [3]

Vienas iS elektroniks komercijos atve] buty elektronire prekyba. Dabar
elektronire prekyba yra viena iS perspektyviausi pazangiausi interneto technologij
Elektronirg prekyls galima skaidyti didmenir, kai tiekiamas didelis prekiar paslaug
uzsakymas, bei mazmenrijrkai klientas dazniausiai yra tiesioginis varta®jVis dlto,
nors Sie specias atvejai yra didés ekonomigas svarbos, jie yra tik bendro elektroninio
verslo operacij modelio pavyzdziai. Kiti nemaziau svadpavyzdziai gaty bati imones
vidinés transakcijos arba informacijos keitimasis tarp imoniy.
Daugelis zmonj elektronie komercip supranta kaip tradicinpardavim internete.
Pazvelkime i$ kitos pés. Elektronigs komercijos sumanymas galitbne pardavisati
klientams internete, bet aptarnauti ir suteikti omfiacip jau dalyvaujantiems
elektronirgje komercijoje. Panagrélkime pavyzdzius:

& jmore, kuri vegiasi Zvyro pristatymu klientams, uzsakymus kitaerdii gali
priimti savo interneto svetaije bet kuriuo laiku - diepar naki;

& socialire apipinimo ne pelno siekianfstaiga rengia paaugliams diskusijas, kur
klausimai pateikiami anonimiskai elektroninigdu ir atsakymai yra pateikiami
interneto svetaigje, kur kiekvienas gali pamatyti atsakymus;

& mazos antikvaries parduotuds ijdedaj interneto svetain savo katalog kad
gakty parodyti savo naujienas pé#jems visame pasaulyje;

& bendruomeés organizacija per interngtorganizuoja savo nari susitikimus,
pateikia informacy apie bendruomess paslaugasyyksiartius renginius ir kt.

Elektronires komercijos, kuri neteikia tiesiogi® naudos, bet pl& ir jtvirtina jasy

versh, pavyzdziai gali bti:

& informacijos apie savgmore pateikimas, palengvinant bendradarbiayisu jimonés
pirkéjais, klientais, darbo ieSkotojais ir kitais natiss bendrauti sumone;
& pardavimo ciklo sutrumpinimas, pateikiant iSsaninformacip apie produktus.

Internete galima padyti produktus tiems klientams, kurie kitu atvejualigbati

nepasiekiami;
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& sitlo aukgiausios kokybs klient; aptarnavim internete;

& pagreitina bendravimtarp verslo partneri

2.1.2 Elektroninés komercijos kategorijos

Elektronire komercija gali apimtijvairias informacijos jugimo bei fveikos
sferas. Norintizvelgti pl&ias elektronini priemoniy taikymo galimybes, pravarty
elektronire komercip pasiziiréti keliais aspektais. Taigi pagal elektroniniuado
bendraujatias Salis elektroninkomercip galima skirstytii tokias kategorijas[19]:

& Verslas — verslui
Verslas — vartotojui
Vartotojas — vartotojui
Valstybirg institucija — verslui
Valstybirg institucija — vartotojui

¢ o e o 6

Valstybire institucija - valstybinei institucijai

Dabar aptarsime Sias kategorijas detaliau.

Verslas - verslui kategorija apipty imoniy tarpusavio bendravimelektroniremis
priemoréemis. Kitaip sakantimores verslo santyki su kitomisimorémis (produki tiekéjais,
dileriais, draudimo kompanijomis, bankais, trangpopaslaug imorémis ir kitomis
infrastrukiiros paslaug tiekéjoms) perklimas elektronig forma. [19]

Pavyzdziui, imorg, naudojanti tinkd susisiekti su savo tiéjais, uzsakyti prekes,
pasikeisti dokumentais bei atsiskaityti elektronibiidu. Visa tai yra pasiekiama 24 valandas
per pasy 7 dienas per savait Tokia elektronid komercija pasaulyjeékmingai vyksta jau
keleh mety, ypa& vadovaujantis Elektronés informacijos main (Electronic Data
Interchange) protokolu per prisdas ar specialiai tam sukurtus tinklus. Elektrasin
priemores pirmiausia leidziaimorems efektyvinti savo vidaus operacijas, operatyviau
reaguotij viena kitos poreikius, suaktyvinti bendradarbiayirmpadidinti efektyvura, sukurti
nauj elektroniniy verslo paslaug

Verslas - vartotojui modelis populiariausias tarp elektromimarduotuwy, sialanciy
nusipirkti prekes virtualiose parduotise. Sis modelis nesa papildomos naudos abiem
pusms: vig; pirma, pirkjas gauna tai, kas jam buvo reikalinga, antra, g&jds —nauj

informacij apie rinkos poreikius ir informaaigpie klieng.[19]
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Vartotojas - vartotojui kategorija apipia elektroninius vartotqj tarpusavio
santykius. Tai galiiti informacijos apsikeitimas tinklu arba elektrominraukcionai. [19]

Valstybiné institucija - verslui kategorija nusako elektronibendradarbiavim tarp
verslo ir valstybini instituciju. Pavyzdziui, vieg valstyles akty skelbimas internete, kur
imorés savo nuomanreisSkia elektroniniu #du. Ateityje Si sritisitraukiy verslo dokument
tvarkyma, siuntimg bei registravim tinklu, kasdieni transakci, kaip PVM gazinimas ir
daugelio kit biurokratiniy operaciy; elektronizavim. Tai leist; spatiau bendrauti, mazinti
transakciy iSlaidas ir valstybs reguliavim. [7]

Valstybiné institucija - vartotojui kategorijos pavyzdii pasirodys ateityje, kai
spatiai besipl€iancios verslas-vartotojui bei valstylininstitucija-verslui sritys pasmeés
valstyle plétoti savo elektronig veikla tokiose srityse, kaip informacijos skleidimas,
mokegiu, sveikatos apsaugos ar Svietimo progragyvendinimas. [7]

Valstybiné institucija - valstybinei institucijai sritis apéps valstylés valdymo bei
administravimo perorganizavinpanaudojant informacines technologijas. Jau dahsaulyje
matyti vadinamosios "Elektronds  vyriausyls" strategijos uZuomagmg Kkurios
igyvendinimas lems vyriausyb veiklos kitimy taikant elektroninio verslo metodus
valstybiniame sektoriuje. Kitimagrauks bendravimtarp valstybini institucijy, centrires ir
vietinés valdzios sprendim priemima. Tai tugty lemti didesp informacijos valdymo

tiksluma bei efektyvum, mazesnes transakgiglaidas, operatyvesnnformacijos kaid. [9]

2.1.3 Elektroninés komercijos tiekeéjy galimybeés ir klienty nauda

Kaip matyti i$S lentels, elektronigé komercija suteikia keletgalimybiy tiekéjams ir tam tikg
naud klientams. (Zr. 3 pav.)

3 Pav. Elektroninés komercijos nauda tiekjams ir vartotojams [18]



18

Pasaulire prieiga / pasaulin pasirinkim a

Elektronires komercijos ribos éra nustatytos pagal geografirar valstybim pacdkti, bet
greiciau pagal kompiuteui tinkly iSplitima. Elektronire komercija suteikia galimybne tik
smulkiems tiekjams Miti pasauliniame tinkle, bet ir verstis verslu pdsau mastu.
Vartotojy naudos pofiriu, tai yra pasaulinis pasirinkimas - vartotojaai gssirinkti iS visy

potenciali tiekéjy reikalingiausi preke arba paslaug nepaisydamas geografs padties.

Didesnis konkurencingumas / aptarnavimo kokyk

Elektronire komercija suteikia tiejams galimyle efektyviau konkuruoti bendraujant su
klientais. [moreés, dirbaios elektroniniu bdu, gali padilyti klientams geresnpardavimo
aptarnavim, suteikti daugiau informacijos apie produkt greitai atsakytii visus fpimus

kliento klausimus. Tod klientai geriau ir greiiau aptarnaujami.

Vartotoj y skaitius/ Reikalinga preke ir paslauga

Elektroniniu lidu tiekéjai gali greitai surinkti detadiinformacip apie kiekvieno kliento norus
ir juos jvykdyti. Be to, klientui reikalingas produktas tégk bus pagilytas rinkos kaina.
Pavyzdziui, Zinomas atvejis, kaip tinkle esantisnas Zurnalas kiekvienam skaitytojui yra
padaes prijima prie ju dominariy straipsni, 0 jo perskaitytus straipsnius istrina.

Greiciausia tiekimo grandiné/greitas atsakymag pageidavimus

Elektronire komercija leidzia sutrumpinti tiekimo grandinKeletas pavyzdai prekes IS
gamyklos yra siu¥iamos tiesiai vartotojui, t. y. nereikia perpardgtoju (mazmeninink)
paslaug ir ju antkainio. (Papr&susiai rera elektroniis komercijos moke&so, bet ieSkant
produkto kitu ldu, t. y. laikra8iuose, kataloguose, telefonais ir kfidais, tai kainuoja ir
uztrunkama daug laiko).

Tinkamiausias pavyzdysity ty produkt; ir paslaug, kuriuos galima tiesiogiai
elektroniniu idu atsisti, vaizdoiraSai, muzika, laikrd&$ai, zurnalai, programi irang,
ivairi informacija ir kt. Taigi elektroniniutimu gaunant prekes ir paslaugas tiekimo grandin

gali bati visiSkai panaikinama.
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Atitinkamai ir vartotojui yra iS to nauda, nes gadi greitaiisigyti norimg

produkt, apeinant bendravign su kitomis imoremis ir vietiniais tiekjais.

ISlaidy mazinimas / geresas kainos

Bet koks verslas, kurigraukia bendravimpsu Zzmogmis, reikalingas tam tikrislaidy, tatiau
bendraujant elektroniniutldu galima sumazinti iSlaidas iréldto pasilyti vartotojams

mazesnes produkir paslaug kainas.

Naujos verslo galimykes / Nauji produktai ir paslaugos

Elektronire komercija apima ne tik esanprekiy ir paslaug rinka, bet ir suteikia galimyb
visiSkai naujiems produktams ir naujoms paslauggetisi rinka. Pavyzdziui, naudojimasis
tinklu ir aptarnavimo paslaugos, direktorijos, bethrbiavimus elektroniniutldu ir daugelis
kity informacijos teikimo paslawg Daugelis galimyhj ir reikalavimy yra skirtingi, bet is
dalies ir tarpusavyje susijPavyzdziui, didjanti konkurencija pagerins aptarnavimo kokyb

o sutrumpinta tiekimo grandirsumazins papildomas islaidas ir sumazins kainas.

2.2 Elektroninis marketingas

Marketingas - tai koncepcijos planavimo ijdiegimo procesas, apimantis
kainodas, pardaviny rémima, taip pat idjy, preky ir paslaug platinimg tikslu kurti
pokyius, kurie tenkini individualius ir organizacijos tikslus. Siandiegm rinkoje
matomumas internete - tai lyg viziéirkortek jisy bisimiems klientams. Kadangi kasdien
didéjanti konkurencija neiSvengiamadtakoja jisu versh, jusy kompanijos nuolat tyko
savitumo bei konkurencingumo praradimo pavojusl £os priezastiesif privalote tuéti

gerai iSvystyd strategin marketingo plam, kuris pabézty jasy iSskirtinums.

Siandien vis daugiau ir daugiau kompangasirenka interneto paslaugas kaip
vieng efektyviausi bei patogiausi komunikacijos bduy. Interneto suteikiamas galimybes
panaudojant e-marketingui, vos per keleinwiy galima pasiekti Simtus potenciaklienty.
Reklaminiai skelbimai interneto svetége, HTML informaciniai leidiniai, apsilankym

svetairtje sekimo sistemos bei naujiempublikavimo programos — tai tik keliaHai, kaip
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galime padti jums sukurti fisy kompanijosjvaizd ir perkelti j i interneto svetai) kur visa
tai bus lengvai prieinamaigy potencialiems klientams. Mes gadne jums sukurti online
strategij, kuria paremsime gsy konkurent tyrimais bei Siandiengmis jusy pramors

tendencijomis.[15]
Parduoti galima ir internetu - tereikia trujia investiciy ir originalaus pateikimo.

& Reklamini; akcijy planavimas ir vykdymas;
& Interaktyviy nuomors apklaus planavimas ir vykdymas;

s w =g

& Tiksliniy pasiilymy rengimas ir platinimas.

Viena svarbiausi komercinip imoniy veiklos sréiu yra jos produkcijos
marketingas. Internetas ir Sioje srityje atvennéms naujas iki tol negikdas galimybes.

Siuo metu interngt savo produkcijos marketingui naudoja daugeliseuis
kompanij. Pvz. kompiuteri gamybos milzia IBM skiria apie 15 % komunikavimui skirto
biudzeto elektroniniam marketingui. T@dSiuo metu nebekeliamas klausimas ar naudoti
interne marketingui, o tik kaip ij efektyviau panaudoti. Tam pirmiausia reikia sukurt
imores elektroninio marketingo strategijapibgziant tikslus, klieni grupes, produktus ir

rinkas. Antra, reikia investuoti tam tikrasas ir darbosmaudas, Siai strategijagyvendinti.

2.2.1 Elektroninio marketingo tikslai

ISskiriami tokie 5 e-marketingo tikslai [8]:
1. Pardavimai - produkcijos pardavimpapimties didinimas, pasitelkiant interaet
2. Aptarnavimas - klienty aptarnavimo gerinimas, pateikiant papildgmjiems
reikalinga, greitai prieinam informacip
3. Bendradarbiavimas - kontakt; su klientais gerinimas, uzduodant klausimus irgtrn
ir suzinanty nuomor, atsiliepimus ir pan.
4. ISlaidy mazinimas - tai aptarnavimo, pardavimo, administravimo, spiaimo ir
siuntimo pastu iSlamazinimas.
5. Reklama- jmores ir jos produkcijos Zinomumo populiarinimas.
IS Sy bendy tiksly imonre gali pasirinkti visus ar tik kai kuriuos, jai s\wus tikslus, ir
juos detalizuoti. Pvz. kad pasiekti pardavimpadidinimo tiksh nustatoma per kiek laiko,
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kokiu dydziu jis turi padiéti. Po to, detalizuojama, kiek kliantpo kiek produki turéty
nupirkti, o tam reikia zinoti, kiek taty apsilankyti interneto svetaije klienty ir pan.

Taip pat reikia nustatytkokias klienty grupes planuojama aptarnauti per intergear
individualius klientus, aimones. Jeimones, tai dideles ar mazas, kurios srities, an sa\r

Kity regiony.

Taip pat reikia suplanuotkokie produktai bus reklamuojami internetu ir |
reklamos ldus. Pvz. viena i$ didZiausUAV kompiuteri gamintoj ir pardavjy DELL
kompanija viena i$ pirggy practjo reklamuoti kompiuterius internete. 1990 metaikgs
diemm parduodavo internetu kompiuteruz 1 min. doled. Jau 2000 metais ji kas dien
parduodavo kompiutariuz 50 min. doleti. Tada nusprerid panaudoti internetir kity
paslaug, pvz., konsultavimo, pardavimui.Taip pat reikiapkunuot,i kaip daznai bus
siurtiami elektroniniai praneSimai i jsiuntimo badus. Tikslinis marketingas elektroniniu
pastu ir SPAM’as

Viena iS populiariausi uzsienyje elektroninio marketingaidy Siuo metu tapo
tikslinis marketingas elektroniniu paStiiai informacijos apie parduodamas prekes
siuntimas elektroniniu pastu tikslingai atrinktoms klienty grupéms, kurioms Si

informacija gali bati jdomi. [8]

2.2.2 Klienty atrinkimas marketingui elektroniniu pastu

Tuo tarpu, jei informacija siwmnm tiksliai atrinkus adresatus, ji galiatb
naudinga ir reikalinga tiek siuui, tiek laiSky gawjui. UZsienio tyrimai rodo, kad paprastai
i elektroninio marketingo laiSkus atsako nuo 1 ik¥bklienty. Tuo tarpuj iprastus, pastu
iSsiystus laiSkus, atsako maziau negu 1% adyesat

Kad elektroninis marketingasuty efektyvus, labai svarbu, kad sdi@mas
laiSkas Ity kuo labiau personalizuotas - jamétip nurodytas gadjo vardas, pavag]
pareigos.

Personalizuotos, gerai suplanuotos elektroninio rketango reklamos
kampanijos duoda iki 14.8 % teigiamatsakynn i pasiilymus, tuo tarpu Kkai
nepersonalizuotos iSSaukik 4.7 % atsakymp. Dar labai svarbu gerai atrinkti, kanmysii
informaci. Kaip parod tie patys tyrimai, padidinus atrankos kriterijuson3 iki 6 teigiam
atsakymy, skatius padvigubjo, o padidinus atrankos kritarijvirs 7 -patrigubjo. Kaip
matome iS §i tyrimy, norint kad elektroninis marketingadity efektyvus, reikiajdéti
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nemazas pastangas, kadtub surinkta kuo daugiau informacijos apie esamus ailingus
klientus ir suskirstyti juos pagal kuo didé¢gpozymi; skatiy, kad \éliau baty galima systi
informacija kuo labiau diferencijuotai. [6]

Atrinkti, kam suysti informacip, galima analizuojant gay klienty poreikius
pagal j1 veikla, dyd, geografiR vieta. klientai jau pirko iSimones anksiau, tada galima
analizuoti, kg jie pirko ir pagal tai sisti naujus paslymus.

Padaryti taijprastomis elektroninio pasto laiskiuntimo priemoamis hity gan
sunku. Tam reikalinga specializuota prograsrinanga, kuri leist sudarytiklienty duomeny
baze ir kiekvienam klientui priskirtivairius pozymius ir pagal juosthau atrinkti, kam sisti

ta ar kitg informacip. [1]

2.2.3 LaisSko antrasg

Vienas svarbiausgielement elektroniame marketinge yra laiSko antéa®uo
jos priklauso ar gayas atidarys ir perskaitysigy laiSka. Jei antragt ngdomi ar panasj
SPAM’a, gawjas laiSk IS karto iStrins jo net neskea#t Todl uzsiimant elektroniniu
marketingu labai svarbu gerai apgalvoti ir parut¢gsko antragt Gerai paruoSta antrést
klientui sutaupys laiko per#iint savo past ir atrenkant, kas janjdomu, o siurdjas tugs
daugiau naudos. Geriausia jei ang@Snurodomas vardas, kam skirtas laiSkas. Tada yra
didesre tikimybé¢, kad gaejas atkreips émeg i tokj laiSka ir nepalaikys jo SPAM’u. Antra, iS
antras¢s turi kuti aiSku, apie k bus laiSkas. Jei laiSko gg&as pamatys antra$¢ savo vard
ir i$ jos supras, kad laiSkas jaghomus, jis atinai ji atidarys, o tadaékmé priklausys jau
nuo to, kaip paraSytas pats laiSkas. Elektroninastyp gali lati siunciama tiesiogig
informacija apie parduodamus produktus ir paslaugasaprasymai, kainos, nuolaidos arba
netiesiogig informacija - imorés naujienos, atsakymai klienty klausimus, produkt
apzvalgos ir pan.

Kad perskaits laiSk klientas uZsindity jsigyti sialoma produkt arba ir kit
karta gaut, iS jusy informacip perskaityt, laiSkas pirmiausia turitdi jdomus ir naudingas jo
gawjui.

Be to, siugiamas laiSkas turi i gerai apiformintas. [vairi grafika,
iliustruojanti produktus, ne tik padeda klientaraedviau pazinti produkt bet ir daro laisk
patrauklesniu. Tad, jei norima, kad siuwiami laiSkai duai naudos, reikigdéti nemazai

pastang aprasSant ir iliustruojant savo produlicij
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Vienas iS ldy, kaip palengvinti §darla yra pasinaudoti prekiy apraSymy
duomemny baze — internetiniu prekiy katalogu, kuris rodomas interneto svetaigje.
Siuo metu jau nemazamoniy turi savo prekj katalogus internete. Tokiuose kataloguose
prekes aprasytos ir iliustruotos. Prograrsrirangos pagalba, kaip pvAIVA 9001, galima
pasirinkti iS preki katalogo bet kusi viema ar kelias prekes iryj apraSymus tiesiogiai is

programos issisti elektroniniu pastu pasirinktai kliengrupei. [4]

2.3 Elektroniné logistika

2.3.1 Elektroninés logistikos gvoka

Elektronire logistika (e-logistika) atitinka ,elektronis komercijos logistikos*
Zodzy jungini, nors gana daznai jprastas verslas gali naudotis e- logistikos paslais
Taciau tikslesnis e-logistikos apidtimas galty biti gana glaudus, jei iSsiaiSkinamecus
logistikos esm: logistikos operacijos, kurios yra atliekamos peteinet. Tockl daznai
elektronire logistikajvardijama kaip internetin

Pats ,logistikos” terminas suvokiamas kaip fizidwieju ar daugiau veiki, kuriy
tikslai yra Zaliaw, materialyju iStekly ir produkcijos planavimas, gamyba, konérddei
efektyvaus judjimo iS gamybos; pardavimo ar vartojimo sritis paskirstymo vadyloea
tarpusavio gveika. [11]

PrieS atsirandant elektroninei prekybai, klientaiazaa dongjosi iSlaidomis,
susijusiomis su logistiniu agpinimu, preki; pristatymuj parduotug arbaj sandali. Pirkéjo ir
imorées sveika buvo atliekami per prekybinius operatorius tarpininkus, kurie
isipareigodavo pristatyti prekos gawjui. Elektronire komercija glaudziai susiejo kliensu
imone tiesiogiai, be tarpinink Uzsakovas, suprg kokios brangios ir sétingos yra
logistinés procedros, pasirenka sau tinkamariant, atsizvelgiani esamasatygas.

Kai kuriosimores kruopsgiai svarsto, ar neveitiy perziiréti savo verslo ir logistikos
principus. Jos gali visai persiorientuqtie-logistika, jeigu verslas jau turi egzistuojaa

infrastrukiira, sandlius ir gen klienty aptarnavimo sistegn [8]

2.3.2 Elektroninio pirkimo ir pardavimo proceso organizavimas

Elektronires komercijos logistikos valdymo sistemoms keliangikalavimai ir

privalomi moduliai [5]:
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e Saugos sistema. Patikima apsauga uztikrina, kadnsisgaks valdyti tik
turintis tam skirtusjgaliojimus asmuo ir kad piégio mokgjimo priemores
duomenys bus tinkamai apsaugoti;

e Preki valdymo sistema. Tarpusavyje suderinami ir autaaatai atnaujinami
prekiy ir paslaug katalogai ir kainos bei tradicia preki judéjimo valdymo
sistemos;

e Uzsakymy kontroks ir valdymo, ataskajtrengimo sistema. i&ina integruoti
atskiras duoman bazes, susijusias su prekiizsakymais, sisteminti preki

uzsakymus pagal kigkuzsakymo laik, regionus ir kitus duomenis;

e Reklaminip ir kity pardavimo émimo priemoni valdymo sistema.
Uztikrinama galimyb administruoti reklamos kampanijas ir integruot ja

bendn parduotu¢s valdymo sistem)

e Duomem apie pirkjus valdymo sistema. Sudaroma galifydutomatizuotai
atpazinti pakartotinai perkais vartotojus, dazniausiai jperkamas preki
grupes ir t. t.
e Preky ir paslaug uzsakymas. Prek ar paslaugos uzsakymo forma internete
priklauso nuo pé&os preks ar paslaugos specifikos.
Pavyzdziui, teikiant tam tilgr paslaug, nehitina nurodyti ga¥jo gyvenamosios
vietos, o perkantatp&ia preke nuolat, pardajo sistema gali automatiSkai nustatyti @ik
adreg ir mégstamas prekes. Dazniausiatiba nurodyti & informacip:

e anketos duomeniévarch, pavard, gyvenamosios vietos adsgslektroninio

pasto adres telefono numaerir t. t.);

e mokejimo informacip. Pagrindiniai duomenys, kuriuos vartotojas turi pdie
pardaejui, uztikrindamas mo¥ima, tai kredito korteds numeris bei jos
galiojimo pabaigos data;

e pristatymo viei. Kai kada pristatymo vietos adresas gali skirtis mpiriéjo
gyvenamosios vietos (pavyzdziui, uzsakant mgistod:l Sioje dalyje
dazniausiai atkartojami tam tikros formos reikaliagmens duomenis, kurie

kartu nurodo vig adres.



3. ELEKTRONINIO VERSLO VADYBOS PRINCIPAI

Verslo — Vadybos — Kontento procesas susidedansdeliy [12] :

1. verslo, 4. technologinio.
2. vadybos, 5. testai.
3. kontento,

3.1 Verslo modelis

Verslo modelyje yra tokie elementai (4pav.) :

Tinklo samprata -
pvz. 15laidy
sumazinimas, klient
pasitenkinimas,
santykiy su klientais
rinkimas, Ziniy
valdymo sistemos
karimas

Orientyrai (kada bus
paruostas projekto
dizainas, pabaigtas
projektas, bandomasis
gaminys, visos
gamybos procesas).

Sekmeés kriterijai —
(apimties didinimas,

rentabilumo didinima

ir ju kiekybinisjvertis.

Verslo modelic
elementai

Finansaj
(projekto finansavimo
fazes, finansavimo
budai, projekto
pelningumo atsiradin

momentas);

Tikslo auditorija
(viding, iSorirg), kuriai

skirtas sprendimas

Partnerysté (turinio Reikalavimai

formavimui, (reikalingas turinys,

elektroninio sprendim funkcijos, forma ir

eksploatacija); laiko momento

prioritetai)

4 Pav. Verslo modelio elementai [12]

25
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3.2 Vadybos modelis

Vadybos modelis skatina turinio ruoSimo efektywisprendimo funkcionalum tirinio
ir funkciju aktualum, saug, resurs gem panaudojim, greit realizacij, vaisingy

kompanijos padalimi bendradarbiavimtokiais elementais (5 pav.):

Procesa (kontento
vadybos procesaiy
vaidmenys ir
atsakomybs
lygmenys, proces
aptarimas ruoSiant
informacij

Vadybos

modelio

elementai

5 pav. Vadybos modelio elementai [12]
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3.3 Kontento modelis

Kontento modelis formuoja e-verslo turipagal vartotojo reikalavimus tokiais elementais (6

pav.):

Tarinio ir funkcij u
formulavimas
(element tikslus
apibrzimas, tirinio
apimtis, funkcij skatiy,
funkcijy reikSmingumo

Duomem Saltiniai

Eiga (vieningas kelia
vartotojui eiti nuo vien
informacijos srities pri
kitos)

kontentiniy sisteny
suderinamumas, pro
suderinamumas)

Kontento modelio
elementai

Pozicionavimas(tarinio
ir funkciju
strukiiirizavimas pagal
vartotojo prioritetus ir
reikalavimus)

Hierarchija (tarinio ir
funkciju element,
hierarchija, tarpusavi
rySiai tarp hierarchini
lygmeny)

Pateikimas (vientisos
viso projekto @rinio ir
funkcijy pateikimo
formos duotajam
korporaciniam
identiSkumui gauti
suradimas)

6 pav. Kontento modelio elementai [12]

3.4 Technologinis modelis

Technologiniame modelyje siekiama didelio standadijos laipsnio
naudojantis reikiamomis platformomis, panaudojimaisinstrumentais (maja iSlaidos

darbuotoy apmokymui, gejja firmos vidini sisteny panaudojimas).



Pagrindiniai technologinio modelio uzdaviniai
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Informacijos paruoSimas atliekamas "gamybos” dnmgorto” blokuose. “Saugojimo” bloke

nustatomi duomanbanko sistema ir pijimas prie vedatiyjy (host) sistem. “Paskirstymo”

bloke vykdomas informacijos paruoSimas kliento paiegimui per Web serverLygiagreiai

formuojami funkcionavimo, palaikymo iiverciy procesai. Tai leidzia pasirinkti: bazin

architekftira, platform; panaudojimus,asajas ir instrumentus.

Technologinio
modelio elementai

Architekt ara Platforma Instrumentai
T T T 1 T T |
Sukirimas - | |Saugojimas| |Paskirstymdgs [Palaikymas ir Panaudojimal |Funkcionavima
paruoSima jvertic <
programavimo kalbg Web serveriai, Saugos

(Java, Perl, VB, ir kt

daugiakalbis teksto
palaikymas

pavyzdZiai {vedimo

ir iSvedimo Sablonai);

\Web puslapi
dizainas ir kirimas

paruoSiamasis

sorn/ori

Kopijavimo
palaikymas

Dinaminiy Web
puslapi; ruoSimas

Daugiakalbis tekst
palaikymas

7 pav. Technologinio modelio elementai. [12]

uztikrinimas

|_|Interaktyvumo
palaikymas

_|[Elektronire
komercija

Architekt iira didzia dalimi apraso Web serverio ir bandomojo sgov(suKirimo

ir bandomosios eksploatacijos priemgnduomen banko serverioiima ir

tarpusavio santykius, pajungirprie vidiniy sistery bei tinklo, apsaug Architekfira

kuriant dominuoja eksploataéis sistemos savyh, jos galimybs, iSpktimo

galimykes, saugos aspektai. Svarbu nustatyti kaip kurigpnegramos, Web puslapiai

pereina is Krimo stadijo§ gamybos sfex,

2.

Platforma apgpia bazir kompiuterire irangy, eksploatacijos sistemas

architekfirai palaikyti;
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3. Instrumentai, tarinio ir funkciju paruoSimas, saugojimas ir paskirstymas
reikalauja daugeligvairiy instrumeni panaudojimo. Jie turiti skaidits
kiekvienam panaudojimui. Jie skirstytini taip:

Suldirimas - paruoSimas tai instrumentai, kurie reikalingi nelabai stidgam elektroninio

panaudojimo turiniui sukurti ir jo taikymgliegimui.

Saugojimas- priklausomai nuo Web vadybinio sprendimorio saugojimui reikia skirting
sistemy. Jei keliy Web puslapi (HTML kalba) pakanka paprastojo Web serverio, tai

stambiam e-verslui reikia:

paruoSiamojo serverio;

duomem bazs serverio duomenbazs administratoriams;
duomem bazs;

Sablony;

indeksavimo sistempaieSkoms masSinoms;

& G e 6 e G

duomem banko administravimo sistemos.

Paskirstymas-¢ia svarliis Web serveriai, atsakantys uz stadirba dinamiptarinio
paruoSim. Priklausomai nuo tikino vartotoj skatiaus vykdomas geografinis Web serveri

paskirstymas ir kopijuojamas jurinys.

Palaikymas ivertis— tai Log-analizatorius, kuris pateikia sistemiirag; jvert, tai

duomem gavimas, nustatant kreipinstatistily, vartotoj; elgsenos anakz

Panaudojimaduoda vartotojui reikiama funkcionalanr interaktyvumo galimybes.

Funkcionavimagali e-vadyk pavesti spec. kompanijai. Nuo ko tai priklauso:

& Kokios bus sistemosigijimo ir eksploatacijosatygos;
& Ar vartotojas turi reikiamus resursus ir patirt

& Ar vartotojas gali vykdyti palaikymiStisomis paromis;
& Ar yra reikiama infrastrukira ir patirtis saugai uztikrinti;

& Ar vartotojas turi patikim ry§ su tinklu
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4. LIETUVOS ELEKTRONINIO VERSLO SUDEDAMY DALIU
TENDENCIJOS

4.1 Internetas versle

Internetas yra viena iS ITT (informaainitechnologiy ir telekomunikaciy
(nuotoliniy rySiy) sektoriaus teikiam paslaug verslui, toal interneto taikymo skatinimas
tiesiogiai susiis su bendra Sio sektoriaus ptathi Lietuvoje bei kitimo tendencijomis. d
Sios priezasties internetas apgilamas kaip ITT sektoriaus paslauga [20]

Internetas Lietuvoje pasiéktoki lygmer, kai praktiSkai visi supranta, kad
kompanijos ar produkto reklamai jisitnas. Juk Siandien didzioji dalis makzmoni
ieSkodami informacijos pirmiausia naudojasi intéung21]. 2005 m. pradzios duomenimis,
devynios iS deSimties apdirbamosios gamybos irapgslsektoriaugmoniy, kuriose dirbo 10
ir daugiau darbuotqj savo kasdienije veikloje naudojo kompiuterius. Per 2004 m. 5
procentais padigo imoniy, savo darbe naudojén interney. 2005 m. pradzioje
kompiuteriais naudojosi 91,7 (2004 m. atitinkamikdgéarpiu — 89,7%), internetu— 85,2
procento (2004 m. atitinkamu laikotarpiu — 79,8%)didbamosios gamybos ir paslaug
imoniy. Kompiuteriais ir interneto paslaugomis intensyui@udojosi tiek apdirbamosios
gamybos tiek paslaugsektoriausimores. 2005 m. pradzioje kompiuterius savo veikloje
naudojo 91,3 apdirbamosios gamybos ir 91,6 procepéslaug imoniy. Interneto
paslaugomis — 83,6 apdirbamosios gamybos ir 8m8anto paslaugimoniy. Kompiuterius
darbe naudojo 27,0 procento, intemnet21,9 apdirbamosios gamybos ir pasiasgktoriaus
darbuotoy. Kompiuteriais maziau naudojosi nedigeimores, turirtios iki 50 darbuotaj
(89,4%). Vidutires (nuo 50 iki 249 darbuotgj ir stambios (daugiau kaip 250 darbuaqjoj
imorés kompiuteriais naudojosi daug intensyviau — &#mai 98,7 ir 100,0 procento.
Internet, naudojo visos stambiognores, 97,7 procento vidutinio dydzio ir 81,1 procento
smulkiy (iki 50 darbuotaj) imoniy. 2005 m. pradzioje 40,8 procento apdirbamosiosypas
ir paslaug imoniy turi savo interneto puslapius (47,9% tdrininterneto prieig imoniy).
Internety banko ir finansiams paslaugoms naudojo 76,8 procewniy. 5,8 procento
imoniy nurock, kad 2004 m. pardawjo, 14,6 procento — pirko prekes ar paslaugasrieter
Per 2004 m. 37,4 procento tufin interneto prieig imoniy susidiré su elektroninio saugumo
problemomis (2004 m. 44,3%lvairias apsaugos priemones naudoja 88,0 progembaiy,
66,6 procento jas atnaujino bent kgrver 3 nénesius.[22].
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Procentais
Per cent
100 -
897 91,7 91,7
90 -
80 -
79,8
70 4 —— |monés, turinéios kompiuteriy
Computer use in enterprises
== |monés, naudojanéios internetg
60 1 Internet use in enterprises
58,6
50 T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006

8 pav.Kompiuteri g ir interneto naudojimas jmonése [22].

2006 m. pradzioje devynios iS deSimties gamybgssglaug imoniy, kuriose
dirbo 10 ir daugiau darbuotgjsavo kasdienije veikloje naudojo kompiuterius. Lyginant su
2005 m. pradzia, kompiuterius nauda@animoniy procenti dalis tarp vig imoniy nepakito
— kompiuteriais naudojosi 91,7 procento, internet@®7,5 procento (2005 m. pradzioje —
85,2%) gamybos ir paslawgmoniy.

Kompiuteriais ir interneto paslaugomis intensywiaudojosi tiek gamybos, tiek
paslaug imorés. 2006 m. pradzioje kompiuterius savo veiklojedwo 91,4 gamybos ir 91,9
procento paslaug imoniy. Interneto paslaugomis — atitinkamai 87,5 ir 8p#cento.
Kompiuterius darbe naudojo 29,3 procento, internet25,2 gamybos irpaslaywgmoniy
darbuotoy.

Kompiuteriais maziau naudojosi nediekeimores, turirtios iki 50 darbuotaj
(89,5%). Vidutires (50—249 darbuotojai) ir dided (daugiau kaip 250 darbuaipjimores
kompiuteriais naudojosi daug intensyviau — atitmka 99,1 ir 100,0 procento. Per 2005 m.
Zenkliai iSaugamoniy, naudojagiy vidinius kompiuten tinklus, skatius. 2006 m. pradzioje
intranef naudojo 57,2 procento LAN- 44,1 procentgmoniy (2005 m. atitinkamai 34,6% ir
34,8%).

Internetu naudojosi 99,4 procento stamlmoniy, 97,7 procento vidutinio
dydzio ir 84,5 procento ma4iki 50 darbuotaj) imoniy. 41,8 procentgmoniy prie interneto
jungési naudodamos skaitmenines abonentines linijas (xD39,2 procento — tradicin
modem.
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Enterprises with web-pages

Procentais
Per cent
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98 ____0'3§’2 ------- ‘087,5
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= = <= = *Imonés, naudojancios internetg == |monés, turintios interneto puslapius
Internet use in interprises Enterprises with web-pages

9 pav.Imonés turinéios interneto puslapius [23].

2006 m. pradzioje 41,3 procentmoniy turéjo savo interneto puslapius (47,2%
turinéiy interneto prieig imoniy). Per 2005 m. interngtbanko ir finansidms paslaugoms
naudojo 82,1 procentgnoniy. 14,5 procentgmoniy nurock, kad per 2005 m. pardav21,5
procento — pirko prekes ar paslaugas internetkirkai internetu 2005 m. sudarb,6
procento vig pirkimy (2004 — 1,0%), pardavimai — 4,8 procento visosvapggs (2004 m. —
1,7%) 2005 m. 40,2 procento tufin interneto prieig imoniy susidiré su elektroninio
saugumo problemomis (2004 m. 37,4%pirias apsaugos priemones naudoja 94,3 procento
imoniy, naudojatiiy internet. Daugumamoniy (89,6%) naudoj@vairias

antivirusines programas [23].

4.2 Reklama internete

Reklama internete turi daugelbtdingy masirés Ziniasklaidos priema@ms,
privalumy: galimyke apepti didek vartotop auditorip, platios iSraiSkos priemones
taikant menines priemones, ilgalaikiSkumas, pagithas informacija, lankstumas ir
operatyvumas, daugkartinis panaudojimas ir didgdekartotini kontakt;y daznis ir,
svarbiausia, gétamasis rySys su vartotoju. Ne viena tradicirreklamos priemas netgi
pati brangiausia (televizija) tuo pasigirti negaliyrimais jrodyta, kadi visus interneto

vartotojus orientuota reklama vis labiau prararalas/eiksmingurg, yp& ir toliau didtjant
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individualiy interneto vartotaj skatiui. Analitikai nusta¢, kad Siuolaikinis interneto
vartotojas visiSkai ignoruoja reklam Jis tikslingai nekreipia énesio ;| didZiaja dal

interneto informacijos, kuri bent kiek primena r&kh. Tockl internetoimonéms labai

svarbu nauji ir veiksmingi reklamogithai bei formosElektronin é komercija - galimybés

ir perspektyvos beipraktinis taikymas

Lietuvoje interneto vartotgj skatius stabiliai auga. Bendrés "SIC Gallup
Media" duomenimis didziausi dali Lietuvos interneto vartotgj sudaro iSsimoksli
didmiegiuose gyvenantys ir didesnes nei vidutines pajatuestys zmows. Si auditorija
kelia vis didespreklamos uzsakaysusidongjima, tocl reklamos internete apimtys kasmet
spatiai auga [24].

Spatiau augaimoniy ir specialist kiekis, kurie pasinaudoja interneto wag
rySiu galimykemis. Ka pirmiausia atidaro interneto Ziniasklaidos lankys® Savaime aiSku
straipsi. ReiSkia, straipsnigdéjimas bus efektyviausia savireklamos forma. Daiugatveju
straipsnio panaudojimas savireklamai internetecigbeuotame resurse gerokai efektyvesnis
nei kitur vien @l to, kad jis na archyvuojamas ir iSlieka matomas gerokai ilgésika.
Siandieniniai interneto tyrimai Lietuvoje yra tojeo stadijoje, kokie buvo tradiciqi
Ziniasklaid; tyrimai prieS gex deSimtmet Tada, pavyzdziui, spaudos reklagsrkampanijos
budavo planuojamos remiantis d@s spaudos duomenimis, pavyzdziui tirazais.
TradiciSkai jprasta daryti reklamines kampanijas sezono metdialiaar fisy produkcip
perka tik sezono metu? Ar Zigmnmeperkami langai? Kelis kartus per metus vykdomos
kampanijos efektyviausiai patraukia tuos, kuriersal Siam momentui, taau veiks silpnai
kitais laikotarpiais. Kitais laikotarpiais subrersguklienta pasiims tuo metu aptiktas
besireklamuojantis gamintojas ar paslaugosejask Tuo labiau, kad diddga ju dal iStisus
metus vis tiek pagausime specializuotame intertetiinyje. Laimi &l netradicinis po4iris
dedant reklam visiems metamg specializugf leidini. Netradicinis reklamavimositdas
internete leidZia gerokai sutaupyti neprarandargktgffumo [21]. Kaip rodo tyrimo
duomenys, pirmosios trys populiariausios sveégiper paskutinius émesius sustiprino savo
pozicijas. Nuo 2005 met vasario iki lapkidio Delfi.lt, One.lt ir Takas.lt lankytaj
pasiekiamumas padif atitinkamai 2,67, 2,81 ir 1,1 proc. punkSie portalai taip pat gali
pasigirti padidjusiu lankytojo atidaryt puslapi skatiaus vidurkiu. Labiausiai iSaugo One.lt

- vasay atidaryty puslapi vidurkis siekk 74, o lapkrif — 384 puslapius.
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Lyginant dabartinius gemius Audience tyrimo rezuwitéa su 2005 m. vasario émesio
rezultatais, populiariaugiu deSimtulg paliko viena svetain- Jippii.lt, kuri atéré kelia i
deSimtulg svetainei Pazintys.lt.

Pokyiai, jvyke per paskutinius émesius rodo, kad kol kas lydempozicijos yra

saugios ir yra palankus laikas vystytis ir prittawar daugiau lankytqj[25].

4.3 E — parduotuws

Rinkodaros ir konsultaaij bendro¢s "IMC" atliktas tyrimas rodo, kad
potenciali klienty turimos informacijos apie el. parduotuvesiipgsiilymus bei motyvacijos
pirkti prekes internetu ikumas yra pagrindis el. komercijos gtros Kliatys Lietuvoje.
Apklausus daugiau nei 700 vyresnnei 18 mei internetu besinaudojaiy asmen,
paaiskjo, kad daugumauyj neturi pakankamai informacijos apie el. parduosuiiestuvoje,
tatiau internete vis dazniau ieSkoma informacijos dpeelicinese parduotusse perkamas
prekes.

73 proc. apklaugfu negatjo jvardinti nei vienos Lietuvos internete e&as
parduotués. Net geriausiai zinomas lietuviskas internetalpatuves zino ne daugiau nei 10
proc. apklausfju. Tarp geriausiai zinom lietuviSky interneto parduotuyi yra "Omnitel
Muge", "Office 1", "Baze.It", "Super.It" ir "Patogu kti".[26].

Tyrimo metu nustatyta, kad tik 3 proc. apklagstyra pirke lietuviSkose
interneto parduotwse. Tik kiek daugiau nei 1 proc. tai daro nuolafb&iau net 57 proc.
apklaustjy daznai ieSko informacijos apie planuojamus pitsninternete. 32 proc. pisja
prekiy pasirinkimo sprendimugakoja internete pateikiama informacija apie jasgrihdiniais
prekiu pirkimo internetu ftikumais apklausoje buvavardinti asortimento siaurumas,
negatjimas apziréti ar iSbandyti prek neaiSkumas d prekiy grazinimo galimybi; ir
garantijos, sugtinga preky ir informacijos paieSka interneto parducise, pristatymo kaina,
atsiskaitymo uz pirkinius sgtingumas, pristatymo trukénbei kiutinybé bati reikiamu laiku
namuose. Pagrindiniais prekipirkimo internetu privalumais yra galimybapsipirkti
neskubant, Zemeé&s internetu parduodamprekiy kainos ir galimyb prekes uzsakyti vis
par [27].

Pagal naujausius duomenis, visame pasaulyje prekesietu perka apie 27
proc. interneto vartotqj "Lietuvoje, kur e-komercija dar tik Zengia pirnsigs Zingsnius,
Zmony, apsiperkaéiu internetu, ska&ius réra itin aukStas, téaau tendencijos jau leidzia

kalbéti apie spatia e-verslo pitra", - tvirtino E.Bra£2nas. 3 proc. Lietuvos interneto vartetoj
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per internef prekes perka nuolat. Ryski e-verslo lyigekaip ir buvo tiktasi, iSliko JAV.
Sioje 3alyje prekes internetu perka daugiau néd#ks interneto vartotgj 2000-metais 3is
skatius buvo kiek mazesnis ir si@kk7 proc. Tyrimo duomenimis, populiariausi pirkinia
internete vis dar yra knygos, kurias uzsisako apte proc. internawt ir muzikinés
kompaktires ploksStets, kurias uzsisako 17 proc. interneto variptéjiti populiaris internetu
perkami daiktai - drabuziai (13 proc.), maistas pi@®c.) ir keliores, kurias uzsisako 9
procentai interneto narSytpj"Atlikta e-verslo pttros apzvalga rodo, kad prekar paslaug
kaina internete kol kaséra pats svarbiausias dalykas", - tei§.BraZnas. Tik 6 proc.
neperkagiyju internetu nurod, kad to jie nedaro &l prekiy kainos. Lietuvoje é kainos
neperkatiy internete yra daugiau nei vidutiniSkai tirtose ySael - 12 proc.
Globali apklausa leido suzinoti, kad naudojimasterinetu vis dar auga: per paskutyrimo
méneg bent kard internete pabuvojo net 31 proc. zengyventoy (36 proc. vya ir 27 proc.

motern). Lietuvoje, deja, Sie rodikliséna aukstas ir siekia 9 proc. [28].

4.4 Elektroniné bankininkysté

Elektronires bankininkysts paslaugas 2000 m. vagairmasis teikti pragjo
"Hansabankas" [30]. Nors "Snoras" skelbia, kadtgd@etiy met; pavasarbuvo sukires savo

sistem, "Snoras Online", taau rimtesni rinkodaros kampanijjnebuvo vykdoma [29].

Pradirts "hanza.net" sistemos galinégb buvo minimalistids : vartotojas géajo
patikrinti banko gskaitos likuf, gauti askaitos iSrasus, daryti vietinius pavedimus. Bankas
panaudojo "Hansabankiimoniy grupje sukurgy sprendim, todl Lietuvoje nauja tebuvo

lokalizacija. Tai ir émé sistemos stabilua30].

"Vilniaus banko" sistema pradzioje veéiksu trikdZiais. Aktyvi VB reklamos
kampanija rado atsakinkoje: nuo pristatymo 2000 rudens pradzioje iki metpabaigos
klienty, pasiraSiusi banko paslaug teikimo internetu sutartis, skais perkog 11 fikst.
[31].

Internete savo paslaugas internetilosi'Parex”, "HansabankasUkio bei Vilniaus,

Medicinos, Siauli bankai.
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Pagal "SIC rinkos tyrimai" 2008k mety rugsjo-spalio nen. vykdyw tyrimy
duomenis, tuo metu viena IS ketur(25,2%) Lietuvosimoniy elektronires bankininkysis
paslaugomis jau naudojasi, 8.8% ketina ptiadaudotis per artimiausius 6ém, daugiau nei
trecdalis (35,4%) nesinaudoja ir per ateinaptismeg to daryti neketina. Trupuimazesa
dalis (30,5%) Siomis paslaugomis nesinaudoja ifnoezar naudosis. [gnoniy, haudojatiy
internet, net 16,4% juo kasdien atlieka bankines operacii@s8% tai daro keliskart per
savait.

Situacija pasikeitusi, lyginant su tyrimais, dargt2001 m. kovo @n. Tuo metu
internetiniais gskaity tvarkymo lidais naudojosi vos 11,7% vigmoniy. Tyrime dalyvag
imoniy atstovai teig, kad bankini operaciy vykdymas elektroniniais kanalaigra visiskai
saugus (su tuo sutiko 9,6%, nesutikubuvo 15,5%, iS dalies sutiko 24,6%). Nuor@on
pasiketia pradjus naudoti elektronis bankininkysis paslaugas. Beveik pug44%)

respondent teige, kadimore jas pasirinko, nes taip taupo laik

Siuo metu Lietuvoje veikia 10 Lietuvos banko licgazurin¢iy komercini; bankg, 2
uzsienio bank skyriai, 4 uZsienio bank atstovylés [32]. Elektronigs bankininkysis

paslaugas 8lo visi Lietuvos banko licenzijturintys komerciniai bankai.

Remiantis Lietuvos komercimpibanky duomenimis, matome, kad bankams gerai se-
kasi pritraukti internetiés bankininkysis klientus. 2001 12 31 d. Lietuvos komerciniai
bankai tuéjo 63 fikst, 0 2005 06 30 d. - net 1,102 min. interngtibankininkysis paslaug
naudotoy. Taigi, 2005 m. viduryje beveik wdalis Lietuvos gyventaj naudojo-Si

internetiremis bank paslaugomis.

Iki 2004 m. Lietuvos elektronés bankininkysis rinkoje buvo jatiama neaktywi
klienty problema. Daug klienttik sudarydavo internetinibanko paslaugteikimo sutatt, bet
Siomis paslaugomis nesinaudojo. Dabartiniu metutot@ai zymiai aktyviau naudojasi
internetires bankininkysits paslaugomis. AB banko ,Hansabanko" pateikiama@yenimis,
banko klientai 2005 m. viduryje 79 proc. atliekailmankini operaciy su gsskaitomisjvykdé
internetiniy badu [33]

Mokeéjimo korteks Lietuvoje sulauk dar didesnio klient susidongjimo negu interne-
tines bankininkysits paslaugos.i$roceg ypa jtakojo darbdavj siekis apiipinti mokejimo
kortekmis darbuotojus, kad neréik atlyginimy mokéti grynaisiais pinigais. Jei 2000 12 31 d.
Lietuvos komerciniai bankai buvo iSplatib40 tikst. mokjimo korteliy, tai 2005 06 30d. Jie
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buvo iSplatir 2,891 min. mogjimo korteliy. 2005 m. viduryje daugiau nei gugietuvos

gyventoj turéjo bent viem mokéjimo kortek.

Mokéjimo korteliy skatiaus augimas buvo itin spartus 2000 - 2003 metai&liau
suktéjo. Siuo metu jakiamas rinkos prisotinimas debetmis korteémis. Nuo 2004 met
stipriai auga kreditini korteliy poreikis Kreditinip korteliy 2005 07 01 d. buvo tik 3,75
procento nuo vis mokejimo korteliy skatiaus. Taip pat nuo 2004 m. pradzios itin popgjar
banky ir prekybos, paslawgimoniy bendros kortéks. Dar viena tendencija, susijusi su
mokamosiomis kortéimis - mazja atsiskaitym grynaisiais pinigais, 0 atsiskaitym

kortekmis daugja.

Mobiliosios bankininkysts paslaugos Lietuvoje keliskinasi sunkiau. Siuo metu yra
keli Simtai tikstartiy ju vartotop. Telefonire bankininkyst visuomet tugs vartotoj;, kuriems

reikés banko darbuotgjkonsultacij telefonu.

Lietuvos komerciniai bankai stengiasi pritrauktokaiaugiau elektroniés bankininkysis
klienty. Pavyzdziui, rengiamos akcijos, kuomet, atsiSkaimokjimo kortele, galima lairéi

tam tikey suny pinigy [33]

Elektronire bankininkys¢ Salyje labai priklauso nuo interneto paplitimo,biiojo rysio
vartotoy, skatiaus, gyventaj kompiuterinio rasStingumo ir pan. Rinkos tyxnbendroes
»TNS Gallup" (2005) duomenimis, Lietuvoje 2005 mternetu naudojosi virS 30 procent

Salies gyventaj.

Reguliariai atliekami interneto vartotpjyrimo rezultatai rodo stahily augim. Lie-
tuvoje internetu naudojasi vis daugiau gyvantoyadinasi, nuolat dadgp potencialy in-
ternetires bankininkysts klient;. Dabartiniu metu verslininkai daro nemazas inegas
kompiuterineijrangai ir darbuotaj elektroniniam rastingumui kelti, gyventojai akigiviperka
kompiuterius savo reikams. Programos ,eEurope+" 2003 metzangos ataskaita rodo, kad
mobiliojo rySio telefonais 2003 m. birzehaudojosi 54 proc. Lietuvos gyveniojNors
elektronires bankininkysts paslaug vartotop skatius auga spéiai, bet susiduriama su
jvairiomis problemomis. Dabartiniu metu aktualiagsieu internetiess bankininkysts
paslaugomis susijusios dvi problemos: kartiars sutrinkantis bank internetiniy paslaug
teikimas ir saugumo, susijusio su Siomis paslaugoudtikrinimas. Sios problemosdingos ir

uzsienio Salj teikiamoms internetiims paslaugoms.
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Ypa svarbus yra internetts bankininkysis saugumas, nes jis gali atnesti digeli
nuostoliy ne tik bankams, bet imjklientams, taip pat gali stipriai pristabdyti intetinés
bankininkysés pktra. Didziyju Lietuvos komercinj banky vadovai jau vieSai pasisako, kad
kompiuteriniai nusikadfliai kelia gesme Salies finang sistemai ir nacionaliniam saugumui.
Pastaraisiais metais pasaulyje itin padgugusikaltliy bandyny jsilauztii finansy instituciju

informacines sistemas [33]

Saugumo problema labai aktuali ir népino korteliy atveju. Gyventojai bijo grynintis
pinigus bankomatuose, kad npeapiptsty, vengia atsiskaityti makimo kortele, kad ne-ity
pavogti jos duomenys. Debetinkorteliy savininkai rizikuoja prarasti tik korige esagia
sumy o kreditiny korteliy turétojai rizikuoja net ir tais pinigais, kurikorteks siskaitoje rra.
Ne veltui uzsienio Sali mokslirtje spaudoje kredito kortgliduomem vagysés vadinamos
tapatyles vagystmis. 4y daromajtaka Zmogui yra gniuzdanti: Zmogus praranda neldikgiau
piniguy, negu tuéjo korteks siskaitoje, sulaukia raginimapmokti jvairias gaskaitas uz prekes,

kuriy néra pirkes, bet taip pat tampa sugadinta jo kredito istorija

4.5 E-parasas

Elektroninio paraSoasoka apibézta ankstesniame Zurnalo “Justitia” numeryje [3&iau
Sio straipsnio tikslais reigttrumpai paaiskinti, kas yra elektronis paraSakokiu bidu jis
naudojamas.

Elektroninis paraSas suprantamas kaip duomenyg kusiejami su kitais (pasiraSomais)
elektroniniais duomenimis ir atlieka pasiraSiusiosmans autentifikavimo (arba
identifikavimo) funkcip. Taciau elektroninio paraso, atliek&a vien identifikavimo funkci,
juridiné galia kelia abejones. AiSkegnteiss aktais jtvirtinta galia turi saugus (arba
patobulintas) elektroninis paraSas, atitinkantiduke Europos Parlamento ir Tarybos
Elektroninio parasSo pagrinddirektyvos [35] ir Lietuvos Respublikos Elektromnparaso
istatymo reikalavimus, pripazintus tarptautiniu mast- tai unikalumas (parasas
vienareikSmiSkai susietas su pasirg@anasmeniu), identifikavimas (leidzia identifikuoti
pasiraSant asmei), saugumas (paraSas sukurtas priemos, kurias gali tvarkyti tik
pasiraSantis asmuo savo valia) ir integralumasa§aer susis su pasirasSytais duomenimis
taip, kad bet koks pasikeitimas yra pastebimas).

2000 m. liepos 11 d. Lietuvos Respublikos Seimazktgikai be diskusij priémé

Elektroninio parasSqgstatymy [36], reglamentuojaptelektroninio paraSo tkima, tikrinima,
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galiojima, parasSo naudotgj teises ir atsakomyb bei tam reikalingos infrastruktos
fukcionavimy. Siame straipsnyje, nepretenduojant iSsamiai dgtivelektroninio para3o
reglamentavimo, bus aptarti pagrindinjatatymo aspektai, lyginani gu tarptautiniais bei
uzsienio Sali aktais bei aptariani [ietuvos teigs sistemos kontekste.

Kalbant apie formos reikalavimus, pazjtma, kad nemazai Lietuvos Respublikos dgis
akty reikalauja, kad juridinio asmens patvirtinimas idéts;, iS jgalioto asmens paraso ir
antspaudo. Toks reikalavimas, pavyzdztyirtintas Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso
[37] 70 str., nustataimame, kad juridinio asmengaliojimas lity pasiraSytagmores, jstaigos
ar organizacijos vadovo (savininko), fizinio asmeirspapildomai laty uzdtas juridinio
asmens atspaudas. Atspaudo reikalaujama teikiaktinoentus valstys institucijoms,
atspaudas yraprastas rekvizitas sudarant sutartis, kai sutages yra juridinis asmuo.
Geriausiai Sias nuostatas apiba Lietuvos Respublikos Valstybinio patentbiuro
direktoriaus 2000 m. vasario 29 gslakymu Nr. 28 patvirtintos Finmvard; registracijos
taisykks VR/01/2000 [38], kut 1.4. punktas nuostato, kad “paraSas — tai fizasmens
parasas arba juridinio asmens vadovo paraSas,ripabs juridinio asmens antspaudu”.
Akivaizdu, kad elektroninio atspaudo juridinis asmuZzdti negali, nes, viena vertus,
remiantis Elektroninio paragetatymu kyla daug abejandél tokio antspaudo teis#s galios,
kita vertus, bet kokiu atveju, pasiraSyti elektroni parasSu turi tets tik fizinis asmuo
(Elektroninio paraSgstatymo 2 str. 7 d. ir 6 str.).

Aptariant fizinio asmengyaliojimus pasirasyti elektroninius dokumentusidumio asmens
vardu nurodytina, kad tokiteisz suteikia pirmiau cituota pasira$m asmens g/oka
(Elektroninio parasgstatymo 2 str. 7 d.), suteikianti teipasirasSyti ir atstovaujamo asmens
vardu, be to, kvalifikuotame sertifikate galitb nurodomi speciails atributai — taip pat ir
apibziantys jgaliojimus. Visgi pazyrtina, kad visus duomenis pateikia ir apie |
pasikeitimus praneSa (Elektroninio paras@atymo 4 str. 3 d.) tik pasiraSantis fizinis asmuo
todkl juridinis asmuo (aiimoré, neturinti juridinio asmens statuso) neturi jpkeisiy nei
sudarant paraS(nors egzistuoja méta istatymo 3 str. 1 d., bet ji paneigiama kitomis
nuostatomis), nei sustabdant paraso galijim

Tarptautirgje praktikoje juridinio asmens tés pasirasyti klausimas sprendziamas dviem
pagrindiniais ladais: 1) suteikiant tegstureéti ir formuoti para§ (tokiu atveju jis greiiausiai
buty prilyginamas antspaudui) juridiniam asmeniui; @egkiant juridiniam asmeniui daugiau
teisiy jo atstovo paraso atzvilgiu.

Elektroninio paraso pagrind direktyva numato viena subjektriSiy — pasirasytaj

(signatory), kuris pagal direktyvos 2 str. 3 p.bagziamas lygiai taip pat, kaip pasiraSantis
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asmuo Lietuvos Respublikos Elektroninio parggtatym, iSskyrus reikalavinm bati veiksniu
fiziniu asmeniu. Si g/oka dar aiSkiau suprantama atsiZvelgianEuropos komisijos
praneSime Europos parlamentui, Tarybai, Ekonominrmasocialiniam komitetui ir Regian
komitetui ‘Ttvirtinant elektronini komunikacijy saugum ir pasitikjima jomis” [39]
nurodytas nuostatas (praneSimo 2.5. (i) punktas], faktai (paraso formavimo ir tikrinimo
duomenys) gali #ti skirti fiziniams asmenims, juridiniams asmeninfpvz., ribotos
atsakomybs kompanijai) ar “vienetams, neturintiems juridingiatuso” (pvz.,imorgs
departamentui, darbo grupei). Jungfintauyy tarptautiis prekybos teis komisijos
(UNCITRAL) Elektronires komercijos darbo grép paruodi elektroninio paraso vienimg
taisykliy priemimo vadovo projekte [40], paaiSkinant (23 paragsafl reiSkia nuostata, jog
pasiraSytojas turi pats vienas kontroliuoti pard&Somavimo jrang, nurodoma, kad, kai
pasirasytojas yra korporatyvus vienetas (juridassnuo ar kitoks fizimi asmen junginys),
gali bati suteikiama teis keliems asmenims pasirasyti pasiraSytojo vardna$ias nuostatos
itvirtintos ir Slownijos Respublikos Elektronés komercijos ir elektroninio paraso akte [41],
nurodant, kad pasiraSytojas (signatory) yra asniwwis sukuria arba kurio vardu yra
sukuriamas elektroninis parasas. Nuagstkad juridinis asmuo gali pasirasyti ir étirparaso
formavimo duomenis, patvirtintus sertifikatu, pativia Sio Slognijos akto 31 str., aiSkiai
itvirtinantis dokumentus, kurie patvirtina tapatyibduodant sertifikat— fiziniams asmenims
toks dokumentas yra asmens tapésybokumentas su nuotrauka, o juridiniams asmenims —

oficialiai patvirtintas dokumentas.

5. ELEKTRONINIO VERSLO PLETROS KLIOTYS

Siekiant paskatinti elektroninverslo naudojim Lietuvoje, Informacigs visuomegs
plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausyldalyvavo Bendnj programos
imoréms (Daugiameétimoniy ir verslininkysés, ypa& mazyjuy ir vidutiniy imoniy, programa —
toliau DHF) projektuose e- verslo srityje: SVV e- versloét@ Europoje, susijusi su
technologijp perdavimuimonéms, stiprinimas. Projektuose sukaupta informacp&e ity
Saliy geriausi praktika e- verslo srityje yra naudinga, siekiant paskatatverslo ptra
Lietuvoje. Informacigs visuomeans pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausy/b
(toliau — IVPK) pareng teisss akty, sudaradiy klittis elektronits komercijos pitrai saras

ir pasiilé atitinkamas y nuostal pataisas. Studijoje buvo nagamos kliitys elektroninei
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komercijai sudarant sandorius elektroniniudb tarp verslo atstavir/arba vartotaqj ir/arba
vieSojo administravimo instituejj Taip pat buvo nagréjamosistatymy ir kity teiss akty
nuostatos, kurios sudaro #lis elektronigs komercijos pitrai cl jose itvirtinamy
nepriimting elektronires komercijos prasme dokumergerdavimo hdy, dokumeng formos,
dokument autentiSkumo uZztikrinimo priemani dokumend pasiraSiusiojo asmens
identifikavimo priemoni ir kity aktualy klausimy. Studijoje buvo paslytos rekomendacijos
kaip reileéty tokias nuostatas pakeisti ir Sislgmas pateiktas suinteresuotoms institucijoms.

Pagrindinés E-verslo pktros Klitatys Lietuvoje

e AStrios konkurencijos stoka

e Monopolijos ir oligopolijos nebijo nauj konkurenty atsiradimo ir todl néra
motyvuotos nuolat siekti didesnio efektyvumo.

e Zemi klieny, aptarnavimo standartai

e Prastas aptarnavimaggrastiniu lidu veda prie prasto aptarnavimo internete.
Prastas aptarnavimas internete nesukuria vartosojamotyw pirkti ka nors
elektroniniais kanalais.

o |Skreipti tiekéjy santykiai

e Sen draug tinklai ir kySininkavimas vietoje geriausios kampaieSk. Daugelyje
esmini Lietuvos rinky optimalaus efektyvumoéna norima.

e Kvalifikuoty ir nuolat besimokatiy vadow trikumas

e Nesugebjimas suvokti vyksta¥iy pokyiu masto veda prie menkai pasn
veiksmy arba joki; veiksmy apskritai.

e Elektronires komercijos programés jrangos pardayy reklaminis triukSmas taip
pat prisideda prie sumaisties

e [Imores karstligiSkai atidariégja interneto parduotuves ir atideda galva@jim
vélesniam laikui. NeiSvengiamos remés atbaido kitagmones nuo bandwmnir

“pateisina” p vézliSka naujoviy isisavinimo temgp

Lietuvos verslo strukiry mentalitetui teks smarkiai keistis. Daugelis stapNietos
kompanij dar tik susipazins su visuotine kokgbvadyba,jmores iStekly planavimo
sistemomis, verslo preaeseformavimu, six sigmair kitais tradicirts vakarietiSkos

ekonomikos ramsais. Tuo tarpu vakarietiSka ekonomika Siuo meta @randama is



42

naujo; viskas virsta-viskuo Daugeliui tradicini lietuviSky imoniy vadow; sunku Sias

transformacijas suprasti, nekalbant apie adekredgavim.

6. ELEKTRONINIO VERSLO PERSPEKTYVOS

Elektronires prekybos apyvarta Lietuvoje ir kaimyage Baltijos Salyse Siais
metais gaity tgtekti apie 2 proc., o didesnio augimo galima lauktD2{2008 metais. Tai
surengtame pristatyme spaudaiésalektronires prekybos kompiuterine technika bendi®ov
"MarkIT" generalinis direktorius Andresas Agasildgsndres Agasild). "MarkIT" pristato
save kaip didZiausielektroninio verslo bendrgvBaltijos Salyse - jos apyvarta pernai siek
3,7 min. euy, o kity dviejuy didziausy elektronini; paslaug bendrovii buvo mazesh "CV-
Online" - 3,5 min. eur, "Delfi" - 2,1 mIn. eun. Pasak A. Agasildo, Siuo metu perkian
internetu skaiius visose Baltijos Salyse panaSus - 4-6 prog, wmiterneto vartotaj. "Kol kas
Lietuvoje 60 proc. interneto vartotpjyra jaunesni nei 20 megt o aktyviausi internetu
perkantys Zzmots bina vyresnio amziaus. Tiau Si grug subes ir ims naudotis galimybe", -
teig¢ "MarkIT" vadovas. Jis prognozavo, kad Lietuvojeemneto vartotaj skatius, dabar
siekiantis 31 proc. 15-75 meamziaus gyventgj artimiausius kelis metus augs. 2006-aisiais
jis, A. Agasildo manymupngteks iki 36 proc., 2007-aisiais - iki 39 proc., o 2648iais
internetu jau naudosis 42 proc. Salies gyventoj

"MarkIT" vadovas tikino, kad po didziulio nuosmuki@000-2002-aisiais
elektronire prekyba visame pasaulyje laipsniSkai atsigaunai tddo didjantis elektroninio
verslo bendrowi pelningumas ir augés didZiausi elektronires prekybos kompanij
"Yahoo!" ir "Amazon.com" akcij kainos", - teig A. Agasildas. Jo nuomone, Baltijos Salyse
per kelis metus naudojimasis elektronine prekylétjusaugti nuo dabartini4-5 proc. iki
pasaulio vidurkio - 15 procent Pernai visose trijose Baltijos Salyse "MarkIT'sge 12,8
min. lity apyvary. Siais metais bendrévrijose $alyse planuoja gauti 17,7 miny itajam.

Laukiama, kad Siais metais iS viso biliet renginius — koncertus, sporto
varzybas, spektaklius bei vakkns — internetu bus nupirkta uz 10 minyliSiuo metu bilietus
i renginius platina dvi bendrés — ,Tiketa.lt* ir ,Bilietai.lt". Parodoje ,Infobal 2006" savo
paslaugas pristatanti bendéoyBilietai.lt* Siais metais ketina pasiekti beadBO min. li
apyvart — tai 76% daugiau nei 2005 metais, kai apyvartaldy min. liy. ,Apie 20% vis;
musy klienty bilietusi renginius perka internetu, — €aldAB ,Bilietai.lt marketingo vado¥
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Dovile Zukauskait. — Bendri pardavimai internetu Siemet gaiitibir didesni, nes k tik
practjome prekiauti ir aviabilietais. Parodoje lankyiogalés isitikinti, kaip saugu ir patogu
uzsisakyti aviabilietus sy svetairgje”. [42]

Pagal naujausius duomenis, visame pasaulyje prekesietu perka apie 27
proc. interneto vartotqj "Lietuvoje, kur e-komercija dar tik Zengia pirnsigs Zingsnius,
Zmoni, apsiperkadiy internetu, ska&ius rera itin aukStas, taau tendencijos jau leidzia
kalbéti apie spatia e-verslo pitra", - tvirtino E.BraZnas. 3 proc. Lietuvos interneto vartatoj
per internef prekes perka nuolat. Ryski e-verslo lyigekaip ir buvo tiktasi, iSliko JAV.
Sioje 3alyje prekes internetu perka daugiau néd#ks interneto vartotqj 2000-metais 3is
skatius buvo kiek mazesnis ir siekk7 proc. Tyrimo duomenimis, populiariausi pirkinia
internete vis dar yra knygos, kurias uzsisako apée proc. internawf ir muzikinés
kompaktires ploksStets, kurias uzsisako 17 proc. interneto variptéjiti populiaris internetu
perkami daiktai - drabuziai (13 proc.), maistas pi@®c.) ir keliores, kurias uzsisako 9
procentai interneto narsytpj

"Atlikta e-verslo pétros apzvalga rodo, kad prekar paslaug kaina internete
kol kas rera pats svarbiausias dalykas", - teif.Braznas. Tik 6 proc. neperkéaimju
internetu nuroé, kad to jie nedaro &l prekiy kainos. Lietuvoje & kainos neperkaiiy
internete yra daugiau nei vidutiniSkai tirtose Saly 12 proc.

Globali apklausa leido suzinoti, kad naudojimasiterinetu vis dar auga: per
paskutin tyrimo meneg bent karg internete pabuvojo net 31 proc. Zengyventoy (36 proc.
vyry ir 27 proc. motey). Lietuvoje, deja, Sie rodikliséna aukstas ir siekia 9 proc.
Artimiausioje ateityje elektronini rySiy sektoriaus vystymosi krypt turéty itakoti
placiajuogtio rySio pktra. Visos ES Salys ngs, igyvendindamos Lisabonos strategijos
tikslus, tugty pasiekti 50 procentplaciajuosio skverbt per artimiausius penkerius metus.
Pl&iajuostio rysSio paslaug Lietuvos internetiés prieigos rinkoje augimas 2004 m. taip pat
buvo akivaizdus. 2004 m @iajuo<iio rySio technologijas naudojo 129,08ks$t. abonent
Per 2004 m. plaajuosiio rySio abonent skatius iSaugo beveik du kartus (augimas - 93,2
proc.). Atitinkamai pasikeitir platiajuostio rysSio skvarba, kuri nuo mepradzios iSaugo 1,6
procentiniais punktais ir pasiek,5 proc. 100 gyventgj

Nepakankamp platiajuoiiu  rySiy  naudojima, salygoja infrastrukiiros
ISplétojimo stygius, ypatingai aktualios investicijpplaciajuogiio rysio ,paskutig mylia“.
Planuojam, kad iki 2010 met Lietuva pasieks 52 procenhaudojimosi pléiajuoiu rySiu
rodiklj.
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Siekiant rengti darbo rinkai reikalingus speciaisstir jgyvendinant IT
specialist rengimo program 2004 m. du kartus (palyginus su 2000 m.) iSaugdent;
priemimas studijuoti informatikos ir informatikos in&njos studiy Krypties programas.
Igyvendinant priemones gyvenidsompetencijos ir socialés sanglaudos srityje numatoma,
kad 2010 m. Lietuvos gyventojai, neatsizvelgiargocialirg, turting ar geografin packti,
gaks iSmokti naudotis informactmis technologijomis ir jomis naudosis, gsblankgiali
taikytis prie kintadios aplinkosjgis reikiamy ziniy, igudziy ir kvalifikacija. Planuojama, kad
2010 m. internetu Lietuvoje naudosis apie 65 praceyventoj, 56 proc. nam akiy bus

prisijungg prie interneto [43]

7. ANKETINIS TYRIMAS

Savo anketoje suraSiau mano manyaktualius klausimus susijusius su e-verslu. Apkizu
14 IT specialisi. Su pus iS ju dalyvavau tiesiogiai atsaldfant i mano ankat tockl

gakjome Siek tiek plaau padiskutuoti e-verslo Lietuvoje tema. Apklausispecialistus
dirbartius tokiose bendrase, kaip AB ,Lietuvos energija“ ITTC skyrius, UABMarket
banga“, VLK ,valstybire¢ ligoniy kasa“ IT skyrius, AB ,TEO“, UAB ,Meganas”, UAB

.Blue bridge“. Toliau pateiksiu apklausos rezuitapibendrinimus.

I klausim, kaip vertinate e-komeraij IT specialistai atsake , kad tik teigiamai ir rmakad
ateityje daug kas bus perkama internetwidiapamirjo, kad tai tikrai neiSstumgorastinio
apsipirkimo do. Vienas iS apklaugiy atsak, kad e-komercija labai stipriai neiSsip)
skatius perkagiyjy tik nezymiai augs su atsirand#@is naujais interneto vartotojais, kurie
yra potencials pirkejai. Bet tai tik viena nuomat daugelis kalgjo tik apie augim. Ziarint j
dabartin e-verslo, e-vartotgj skatiaus augimo temypakivaizdu kad vartotgjtik daugs, ko

paskoje kursis ir nauji e-verslai.

Ar lietuviai yra linke uzsisakyti prekes, paslaugas internaf@® atsakymai pasiskirsi dvi
grupes. Vieni sak kad tik jaunoji karta yra linkusi pirkti paslaugar prekes internete, nes jie
grekiau isisavina naujoves, labiau pasitiki savimi, turi giau informacijos apie galimybes.
IS [ipy i lapas labai greitai sklinda informacija, tddaunimo tarpe naujay kuri sutaupo
laiko, arba prideda papildanmgalimybiy, yra greitai panaudojama igisavinama. Kita dalis

apklaustjy atsak, kad daugelis Zmoui turinciy interne bent kar pasinaudos jo
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teikiamomis paslaugomis. Tolimesni atsakynmdtlausimus atskleis priezastis pirkimo ar
nepirkimo internetu. (10.pav)

Ar lietuviai yra linke pirkti prekes, paslaugas internete?

1

kita (jraSykite):
turintys kompiuterj;

nelinke pirkti, nes
nenoriai taikosi prie
naujoviy;

taip, bent kartg,
pabandys daugelis;

taip, bet tik jauna
karta;

0 1 2 3 4 5 6

teigiamy atsakymy skaicius

10 pav.
I tregiaji klausimy, dél kokiu priezasgiu lietuviai nesinaudoja e-komercijos paslaugomis,
labiausiai visi paliZzé daikly ,paciupingjimo” galimybés nebuvim. Nemaziau svarbi
priezast pamirgjo pinigy saugum. Kadangi zmoés rera labai informuoti apie galimybes
pirkti internetu, jie nezino kiek tai saugu, &diet nebando iSsiaiskinti ir gilintis. Dar
pazynejo, kad nemazai Zmomineturi kompiuten, tockl tiesiog neturi galimybs pasinaudoti
e-komercijos teikiamomis paslaugomis. (leate)

Eil. Dél kokiy priezagtiy jiisy nuomone lietuviai nesinaudoja Atsakymy
Nr. E—komercijos paslaugomis? skai¢ius
1 | neturi pakankamai informacijos apie e- komercigkiamas galimybes; 8
nemoka naudotis internetu arba kt. technologijomksirias reikial
2 | iSmanyti, norint pirkti internetu; 8
3 | namuose neturi kompiuterio arba interneto rysio; 5
internetu gsilomos paslaugos maziau kokybiSkos palyginus suf kt.
4 | (tradicinése prekyvisise); 0
5 [ smagiau pirkti tradiciése parduotusse; 7

6 | baiminasi @l savo pinigi saugumo; 10
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7 | baiminasi @l galimybés pakeisti produlgtnebuvimo arba sétingumo; 1
8 | e — komercijos paslaugos yra per brangios; 1
cia preki negali “p&iupinéti’, ty. truksta pilno preks savyby
9 | atskleidimo; 13
10 | internete dilomy prekiy asortimentas yra labai siauras; 0
11 | kitos priezastys 2
Lentek 1.

Toliau buvo klausiama apie elektroésprekybos ttkumus. Labiausiai buvo akcentuojamas
nepakankamas preksavybi; iSskleidimas elektronige erdwje. Pamigjo asmens duoman
pateikimo nesauguim mazai informacijos, arba jos nebuvirapie e-komercijos naudojimosi

badus.

Apklaustieji mano ,kad ateityje (5 mefaikotarpyje) preki internetu ieSkos nuo 25 iki 60 %
zmoni. Asmenysjverting apie 60% sak kad tie, kas naudojasi internetu, daznai ir preki
ieSko per internat Kiti saké, kad kiek daugiau nei puse interneto variptigSko preki
internetu(~30%).

E-komercijos saugumijvertino 80¢ia procent iS5 100. Palizé, kad rera garantiy, kKuriy

reikty, kad saugumasdiby arti Simto procent Kaip gararg pamirgjo e-paras.

I klausimy ,kokiy priemoniy turéty imtis e-komercijos atstovai, kagyyty 100% klient
pasitikejima ,buvo labaivairiai atsakigjama. Kiekvienas specialistas vertino pagal taijkas
darbovietje yra aktualu. Keli atsakymai buvo ,kad reikadisge-parasas, kuris uztiknmint
gana didgl saugum ir tuo p&iu stipriai padiding Zmoni, pasitikejima e-komercija. Norint
uzgarantuoti e-verslazkme labai svarbu, kad vartotojas jaystvisiSkai saugiai elektronife
erdwje. Viena iS priemoni dar buvo pamiéta, kad reikia imtis informavimo, mokymo
priemoniy, kad Zmoas labiau susipazintkas tai yra, kaip tai daroma ir kiek tai saugpan.
Svarbia priezastimi dar latkglaud; komunikavimy su klientu, nes Zmogui skiriamasngesys

didina pasitikjima verslo atstovais.

Apibendrinant respondantnuomones, & prekybos internetu populiarumo Lietuvoje per
artimiausius 5 metus, iSvada tokia: Labai stiprineiSpopuliats, nes yra maza
kompiuterizacija, nelabai ¢ojama, daugelis kompiutenaudoja tik darbo tikslais. & gi

buvo pamigtas e-paraSas, kad jis stipriai pastty ir padidingy prekybos internetu augimo
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temp@. Taiau kai kuriose srityse neabejotinai iSaugs popuifieas. Galiausiai prieinama prie
to , kad Lietuvoje nemazai zmaniuri gana Zemp pragyvenimo lyg tocl yra stipriai
stabdoma informacini technologiyi plétra, nes nemazai zmanitiesiog neturi galimyl
naudotis internetu, ygakaimo vietov¥se. Mano nuomone po penkmei Lietuvoje e-
prekyba tikrai tukty iSpopuliaéti. Pagal vyraujatias pasaulines tendencijas Sioje srityje

manau per kelerius metus pirkimai internetu Liefavpadvigubs tikrai.

Pagrindit e-verslo pitros stabdymo problema - maza kompiuterizacija,aldaios
nebuvimas, naujoui vengimas. Kita vertus Zzmeés neiSvengiamai priversti keistiséld

nuolatiny inovaciy ir jy diegimo e-erdgje.

I klausimy, kiek proceni visy Lietuvos gyventaj, mokariy uzZz komunalines paslaugas,
apmolkjimus pildys internetu, atsak kad vidutiniSkai apie 65% per artimiausius penki
metus. Tdiau reikiajvertinti tai, kad kaimo vietasse dar mazas kompiuterizacijos augimas.
Todkl neskaitant kaimiSk vietoviy, 0 imant tik didmie&us, kur kompiuterizacija yra
aukStame lygmenyje ,tai per penkis metus ko ger®B06 mokatiyjy uz komunalines
paslaugas atsiskaitis internetu. Kiekvienais metais atsigathuji jauni vartotojai tikrai yra
ivalde kompiutef tiek, kad gaity atsiskaityti uZz komunalines paslaugas. Sioje jeribglieka

tik dvi priezastys, d kuriy atsiskaitigjama uz komunalines paslaugas ne internetu: tai
interneto nebivimas ir vyresnio amziaus asmememokjimas naudotis kompiuteriu.
Inovacijos e-erdéje palengva zZmones veda prie neiSvengiamo ¢imd naudotis

kompiuteriu ir internetu.

Procentaigvertinkite kiek Lietuvos e-bankininkys galimyleés patenkina klient poreikius?
Maziau ar daugiau visi vertino kaip gana aaksboreikiy patenkinimo lyg susijus su e-
bankininkyste. VidutiniSkai vertino apie 80%. Reaikinaksimaliai paprasto naudojimosi e-

bankininkyste, kadidu patogu ir greita.

E-bankininkysts saugura IT specialistaivertino kaip pakankamai aukStapie 94%. Pabgé

tai, kad tik @&l Zmoniy neiSprusimo ar kvailo elgesio galimas kazkoks pas:o

Daznai visi lina uzsiras slaptazodzius ir kitus prisijungimo kodus ant wdapelio ir laiko
visiems pasiekiamoje vietoje. Kai kurie sdéad 98% saugu, o tuos 2% palieka zmoniSkajam

faktoriui. Bankai yra padarnemazai papildomapsaug, tokiy kaip kod; generatorius, be



48

kurio neiSeity pervesti didesss pinigs sumos. AS taip pat vertimu saugura kaip

pakankamai aukst Apklaustyy rezultatai (11 pav.)

Apklaustijy jvertintas %, e-bankininkystés saugumas Lietuvoje

99

100
= 97 97 =

95

90 -

Jvertinimas

85 -

80

75

IT Specialistai

11 pav.
Perkant internetu lengviau yigertinti konkureng kainas. Su Siuo teiginio visi specialistai

sutiko.

Penkioliktame klausime klausiau, ar ateityje hosanomas koks nors verslas, nei kiek
nesusigs su e-verslu. Dauguma atsake, kad vargiai,itp@nomas. Kiti atsak kad tikrai
imanomas. Bet taip atsakuredami galvoje labai jau smulkversh ir versh kaimo vietose.
Kaip pavyzd pasak: ,senyvo amziaus moteri§kdaro vantas pirtims ir parda¢a
Salikekje, arba uogas, grybus”. Tai yra net nelegaluslagrbet aiSku, kagmanomas. T@au
Zvelgiantj didesnio masto organizacijas neabejotinai viskeykad be e-erdiss ngmanomas

tolesnis verslo glojimas. Grafinis atvaizdas (12. pav.)
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Ar ateityje bus jmanomas koks nors verslas nei
kiek nesusijes su e-verslu ? Respondenty balsai
pasiskirsté taip:

@ tikrai taip

B jokiy abejoniy kad
ne

@ vargiai, bet
imanomas

O kita (jrasSykite)

12 pav.

Sekant klausima, dl e-verslo pttros Klia¢iy pateikiau su galimais atsakymo variantais.
Pagrindines Brerslo pétros Klittis Lietuvoje reikjo jvertinti kiekviena punkt nuo 0 iki

10 pagal jo svarb O- nesvarbu, 10- labai svarbu.

o AStrios konkurencijos stoka ( ,,~4" tai pazyja kaip nelabai svarbipriezast ).

e Monopolijos ir oligopolijos nebijo nauj konkurent atsiradimo ir tod néra
motyvuotos nuolat siekti didesnio efektyvumo. (,~#i palaik kaip gana svagi
priezast).

e Zemi klient; aptarnavimo standartai ( ,7-8" tai rinkosi kaipkuma visose rinkose ).

e Prastas aptarnavimgwastiniu lidu veda prie prasto aptarnavimo internete.

(,,~8" tai vidutinisijvertinimas).

e Prastas aptarnavimas internete nesukuria vartosojanotyw pirkti ka nors
elektroniniais kanalais. (,~7*).

e Semn draug tinklai ir kySininkavimas vietoje geriausios
kainos paieSk ( ,~6" daugelis tai nemigjo kaip svari priezast, bet keli aukstesni
ivertinimai nuéme didesr pozicija ).

o Kvalifikuoty ir nuolat besimokaiy vadow, traikumas (,,~5" vertino puginai ).

e Imores karstligiSkai atidarigja interneto parduotuves ir atideda galvajinglesniam
laikui. NeiSvengiamos nékmés atbaido kitagmones nuo bandwmir “pateisina” ji
vézliSka naujovip isisavinimo temp ( ,~8“ Si kliatis buvo kone daugiausiai

ivertinama, kaip turinti didelitaka ).
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Visi apklaustieji kasdien naudojasi internetu. yli@ baig aukstuosius mokslus, vienas s |

dar studijuoja.

Apklaustieji yra susipazinsu e-verslu ir kaupia Zinias vidutiniSkai jau apie7 metus. Keli
IT specialistai jau turi ir gltoja sawji e-versh. Paklausti, kokie yra sunkumai uzZsiimant e-
verslu, jie atsak kad tiiksta tik finang reklamai ir pktimuisi. Vienas iS respondensalé,
kad jau buvo gas pasilymy parduoti sasji projekt, bent 20éia karyy brangiau nei jam
patiam kainavo jo sulkimo kastai. Pasak k&bs iS apklausijy e-erdéje galimykes beriles,
reikia tiesioginovatorisk; idéju. Pamirgjo, kad kitinai reikia, jog Ity iSbaigta idja, nemazai
skirta jos reklamai ir pan. Labai greitai ji galitbnukopijuota ir paleista veikimui ir netgi
nukonkuruot tave pat Todkl sako, kad ,gigantai“ yra labai sty ir tarp i konkuruoti
nelabai imanoma, o0 nauja éh gali kiti lengvai nusisavinta. Bet aiSku pab¥, kad

sekmingai veiklai reikalingos inovatyvios égbs . (rezultatai 13 pav. )

Keliy mety patirtj turite susijusia su e-verslu

O tiesiogiai
dalyvauja
metai

| Netiesiogiai
(susipazine ir
kaupia Zinias)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
specialistai

13 pav.

Apibendrinant galiu pasakyti, kad e-eédlietuvoje pesis, t&iau manoma, kad zymiai
létesniais tempais, negu iki Siol. E-verslas irgi perspektyw, bet svarbiausia naujoséjds.

Taip pat yra neiSnaudphisy susijusi su e-erdve. Jémore jau uzsiima kazkokia veikla, tai
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be e-verslo vargiai gétly ja testi sskmingai, toal neabejotinai e-verslas bus neatsiejama

daugumos vergldalimi.

8. SWOT ANALIZ

STIPRYBES

SILPNYBES

Lietuvoje pastaruoju laiku kelis
kartus iSaugo bendras kompiute
skatius

Salyje iaugo interneto ir
elektroninio pasSto naudotpj
skatius.

Vartotojui patogios asmens
tapatylés nustatymo ir
elektroninio mokjimo priemorés
leidzia elektronin komercip
paversti itin patrauklia vartotojui.
P&iy informacini technologiy
bei pasaulias informacirs
infrastrukiiros pktros ypatyles —
greitas ir visaapimantis
vystymasis, palyginti mazas
imlumas investicijoms (investigijj
efektyvumas), IT kagtmazjimas
Galimas giztamasis rySys tarp
vartotojo ir pardagjo, ¢l to
efektyviau tenkinamas vartotpj
poreikis, uztikrinamas
aptarnavimas po prék
pardavimo ir kuriamas lojali

klienty ratas

-

néra reikiamogstatymires bazs;
potenciaiis E-versloir e-rinkos
dalyviai rera uztikrinti interneto
aplinkos saugumu ir
konfidencialumu;

netinkamai sutvarkyta e-preki
rinka, kurioje neretai
realizuojamos nelicencijuotos
prekes.

Kaip ir kitur Lietuvoje -
valdininky informacires
kompetencijos stoka,
nepakankamas ziplygis apie
Interneto ir informacinj
technologij taikymo efektyvumn.
El.rastingumo spragos ir
psichologiniai barjerai naudoti
informacines technologijas ir kaif
to pasekn - menkas vieSojo
administravimo efektyvumas,
informacire atskirtis nuo

visuomers ir jos poreikiy.

)]
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e Teigiamas Lietuvos gyvenipj
poziiris i elektronines vieSasias
paslaugas

e ES finansavimas, @lojant

informacines technologijas.

GALIMYB ES

GRESMES

Siekis pétoti elektronire demokrati,

Tobulinti rySius su vartotojais ir

visuomene;

Informacini technologiy vystymas

ir rinkos pktra;

Paslaug ir atliekamy darhy
profesionalumo ir kokyés

tobulinimas.

Elektronires sistemos leidzia fiksuot
kiekviena kliento veiksmbei kaupti
informacija, kury véliau galima
panaudoti analizuojant klientu

poreikius ir tobulinant aptarnavign

Nauju darbo viet; informacini
technologiy srityje kirimas;

Nauju elektroniniy paslaug kirimas
Spatiai besivystatios e-
parduotu¥s, elktronire
bankininkysg, patvirtintas
elektroninio paraSgstatymas atveria
naujas perspektyvas — vykdyti

AStrios konkurencijos stoka

Monopolijos ir oligopolijos nebijo
nauy konkurent; atsiradimo ir
todél néra motyvuotos nuolat
siekti didesnio efektyvumo.

Prastas aptarnavimgsrastiniu
budu veda prie prasto aptarnavin
internete, to pakoje nesukuria

vartotojams motyw pirkti ka nors

elektroniniais kanalais

gyventoji socialires atskirties
didéjimas &l nevienodos
kompetencijos bei galimyti
naudotis informaciémis

technologijomis

Kvalifikuoty ir nuolat

besimokauiy vadow trikumas

Specialius pavojus kelia pias
“elektronirés aplinkos” ypatybs —
juridinio patikimumo,

pripazinimo, duomepnsaugumo

no
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komercip per distancy, pasinaudojant

informaciremis technologijomis

stoka, kiti tikumai, lyginant su
tradicinio verslo slygomis, su
iprastais sandoriais, gitn nagrirgjimo
tvarka, sudtinga intelektualias

nuosavyks apsauga ir kt.
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ISVADOS

. Lietuvoje elektroninio verslo ptra nebuvo sparti, téau atstoy yra daugelyje
elektroninio verslo stiy: portaly, elektroniniy parduotuwvi, aukcion ir kt. Didelj
Suol padag elektronires bankininkysis sistemos. Vartotojams tai yra patogu, ir
kol kas, e-bankininkysttik klesti ir skatiuoja naujus vartotojus. E-bankininkyst
pasieks tok lygi, kad taps naralia elektronine paslauga, be kurios
neisivaizduojama kasdienygb

. Dauguma paprastzmoni;, neuzsiimatiu jokiu verslu, net neiSsivaizduoja, kad vien
tik ju narSymas po svetaines kazkam neSa didelius pafantatojai iSjprocio lankosi
tam tikrose svetaise taip palaikydamiyj pelningy gyvavim. Bet laikui kegant
Zmoni sumanumas ir nuolatinis tokéjinas gali tapti kai kuriems e-verslamsgme.
Zmores supras, kad tam tikni jveiksmai kurie jiems é¢ra bitini ar naudingi kazkam
nesa pels, ir pracks kitaip ziiréti i elektronirg erdw. Kas paskatins kurti savasjds,
méginti jas igyvendinti, taip sudarant didekonkurencij esamiems verslams. Tad
vartotojas supras kad savo laikikvoja ne savo naudai ir nebesilankys tam tikrose
svetairese. Kol kas populiariausios svetésn laikosi puikiai, nes neturi rimt
konkurent.

Internetas Lietuvoje pasiéktoki lygi, kai dauguma supranta, kad kompanijos ar
produkto reklamai jis itinas. Juk Siandien didzioji dalis ZmaniieSkodami
informacijos pirmiausia naudojasi internetu. Neaegj kad iSsipdtus interneto
infrastrukiroms dauguma Zmanivisuy pirma informacijos ieSkos internete, nes tai
greita ir patogu. O tai rodo apie pias galimybes internete, reklamos srityje.

. Lietuvoje, kur e-komercija dar tik Zengia pirmuasitingsnius, Zmonj apsiperka&iy
internete sk&ius rera itin aukStas, taau tendencijos leidzia kalb apie galima
spatia e-verslo pitra. 3 proc. Lietuvos interneto vartotopuolat perka prekes per
internet, o apie trédalis yra bent kagt pirke internetu. Atsizvelgiani tai galima
teigti, kad rinka pl&asi ir yra daug potencialiklienty, tod:l galima kurti naujas e-
verslo ictjas ir bandyti jaggyvendinti, nes rinka neuzimta. Jeigu dabar, jatkdias
interneto vartotojas yra apsipgk internetu tai neabejotina, kad shas iSaugs.
Nemazai vartotgj apsiperka smalsumo sumetimais, étodtitus ju apsipirkimus
interneto pagatbjtakos, suteiktos paslaugos kokyb

. Elektroninis verslas galitii apibadintas kaip dar vienas ginklas konkurerépen

kovoje tobulinant imorés veikh ir jgyjant papildom pranasSum kovoje su
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konkurentais. Neatsitiktinai veiksmingi elektroronverslo sprendimai Lietuvoje
pirmiausia buvoijdiegti telekomunikacij ir bankininkysés srityse. Kur dauguma
tradiciniy konkurencijos metad jau iSnaudota ir reikia naujayi kurios leist
isiverztii prielj. Jau greitai visogmonreés turs savo internetines svetaines, arba net
practs veikh e-erdeje, prieSingu atveju jos tiesiog neegzistuos, bematomos.
Bankai pradjo e-bankininkyste ne vienu metu, bet buvo privessisilygint Sioje
srityje. Lygiai taip pat ir kitose srityse kompassj siekdamos iSlikti
konkurencingomigsitrauksj e-verslo aplink.

. Ypa didele reikSm e-verslo pitrai Lietuvoje tués nuolat augantis Zmangyvenimo
tempas bei uZimtumas. Siandieniniame pasaulyja$aiempa vis didesne prabanga,
todkl vartotojas prekes ir paslaugaségakigyti interneto pagalba ir taip sutaupyti ne
tik laika, bet ir pinigus. Pasauliniu kompanpatirtis rodo, kad prekes bei paslaugos
internete yra pigesnes, nes galima apseiti bentiaqi ir taip mazinti kainas.

. Nuolat pastebime nawje-verslo projekt ir pastaruoju metuyj skatius vis auga.
Neziarint ir i tai, kad daug igu yra nusavinama, tokikaip skelbiny lentos ir pan.,
taciau projektai visi iSsilaiko, o tai rodo, kad rinkar visai gra perpildyta. Kuriasi ir

nauji projektai, tokie kaipvww.suoirkate.lt. Naup projekyy kirimosi tendencija ne

tik spaktiai auga, befigyja dide] pagreit, nes daugelis internetis rinkos dalywi
izvelgia naujas galimybes. E-verslas patrauklusrdail itin mazy jkarimo kasty, kas
dar labiau skatina imtis veiklos Sioje srityje. WMiekompaniji stkmingai idiegtos
naujos i&jos kitoms kompanijoms galiai stumiamuoju varikliu.

. Jau dabaimonrése paslaugir prekiy paklausa internete virSija paki. Rinkai reikia
naup verslo vienai, kurie patenkint jos poreikius. Paklausai nuolat augant
neiSvengiamai kursis naujognores. Lietuvip pragyvenimo lygiui augant difh
poreikiai, o tai neiSvengiamai atveria naujas gghes ir e-verslo srityje. Atsiradus
naujai terpei nesgama issiaiskinti koki paslaug ir prekiy traksta. ISlieka kokybs
problema, bet tai gal daugiau patyrimo ir maZoskkoencijos stoka. Siuo metu
Lietuvoje internetu naudojasi apie 40 proc. gyvppt® per pastaruosius metus
vartotopy skatius iSaugo net 18 proc. Téddrasiai galiu teigti, kad elektroninis
verslas taps tik patrauklesniu Lietuvoje, nes dkrpradeda savo gr Lietuviy
poreikiai, kalbant apie paprastus vartotojus nampuoatsilieka nuo interneto
skverbimosi rinka grekio, o tai pristabdo e-vergbrientuot ; namy vartotojus.

. Sukiai pradeda vogti kortaliduomenisjsilauziaj jvairias sistemas, kas kelia didel

nepasitikjima e-verslu. Yra dar viena problema - tai Zmpnesupratingumas, laikant
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korteles kartu suyj kodais. Visa tai pristabdo e-verslafpd, taCiau nemanau, kad tai
bus Kliatis jo tolimesniam gtimuisi. Senesni vartotojai jau zino galimus pawpju
todkl atitinkamai ir saugosi.

10.VisiSkai nesutikiau su ekspertais kurie teigia kad e-komercijosslygetuvoje per du
metus gali pasiekti dabartinVokietijos lyg. Jeigu imti apskritai paslaugas,
pragyvenimo lyg poreikius, tai Lietuva dar neseniai atsiliko kaerg visu
deSimtméiu. Toks staigus internetgiskverbimas Lietuvoje rodo apie galimybes ir
galimas tendencijas toliau augti¢iu Zmoni mastymas ir mentalitetas taip greitai
nepasikaiia. Toctl manau, kad Vokietijoje ar kitose stipriau uz et iSvystytose
valstykese apsipirkigjanciy internete sk&ius dar ilgai bus gerokai didesnis uz
Lietuvos. Nepaés Europos gungos fond pinigai, kol nepasikeis pay lietuviy
poziiris. Be to lietumi poziaris | e-erde skiriasi priklausomai nuo iSsilavinimo
lygmens.

11.D¢l mazo gyventaj tankumo ir atstumo vyrauja nedidgbaklausa interneto rySiui
kaimiSkose vietoése. Investicip graza yra mazesy tockl vangiai imamasi
iniciatyvos. VieSo ir privataus sektoriaus partrsgryyra kitina diegiant internetinio
rySio technologijas. Paanalizavus dabartinius ketiis, &l interneto rySio pitros
maziau apgyvendintose vietsse, akivaizdu, jog neprireiks daug laiko, kad damgu
Lietuvos gyventaj turéty prieiga prie pakankamai spartaus interneto rysio.
Artimiausiu metu nematau jaki perspektyy E-komercijai kaimo vietoise.
Paanalizavus kiek laiko reijo, kad pasiekti dabarignsituacip didmiegiuose, kur
Zmores imlesni naujogms, tai sakyiau jog prireiks labai daug laiko, kad interneto
naudojimo lygmuo pasidatyfpanasus ir kaimuose. Kaimo zmgmhionservatyvumas,
gyvenimo Imdas, finansinis pagumas leidzia daryti iSvadas, kad gretinimas j

galima bus gretinti su didmi&sis.
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SUMMARY

The object of Master's thesis electronic business. Thmirposeof work is to
study electronic business, its tendencies and petisps in Lithuania. Thenain work
purposesare: to discuss the origin of electronic businéssleclare main ideas; to review the
development of electronic business in Lithuaniapéoform the questionnaire on purpose to
define IT specialists’ opinion and point of view farther e-business development in
Lithuania; to declare SWOT analysis on purposa@#miify strengths and weaknesses, threats
and possibilities of electronic business in Lithiaamo come to the conclusions of electronic
business’s tendencies and perspectives in Lithuania
Using various literature and the latest informatpublished in Internet and after analyzing
results of questionnaires, tlwnclusionswere made: electronic business influences both
business and society; the e-business developmsertiden under positive influence primarily
of the modern communication infrastructure develeptn where privatization and
modernization of AB ,Lietuvos telekomas” took impamt part; and investments made let
noticeably increase communication services powamiety and quality; today a lot of various
e-business solutions, such as Internet bankingmsgsthave been introduced and successfully
function; the Internet in Lithuania has reached tbgel when practically everyone
understands, the necessity of advertising compaiyanluct; Lithuanian business structures'
mentality should have to change considerably; it niscessary to canalize the EU
telecommunications law acts, structural and couptljcy means so, that all the Europeans,
especially those in less developed EU regions, dvdnd able to use high speed Internet
access; In Lithuania 40 percent of residents uselrternet, and in these latter years the
number of users has been increasing at 18 perGéuibally these moderate numbers (40%)
tell the market is still free and there are greassibilities for e-business to penetrate. The
conclusions of experts, that Lithuanian e-commaifter two years can get recent Germany’s
e-commerce level are very doubtful. The living s@anals, services, and other areas just lately
where tail for about 10 years and now we cut itdfdive times. In my point of view it is only

a vision.
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PRIEDAS

Apklausa

E- verslas Lietuvoje:tdy poziiris

AprasSymas: Sutikdami uzpildytiganket iSreiSkiant savo nuomone ir pa#j padsite
iSsiaiskinti e-verslo tendencijas ir perspektyvatuvoje. Anketos duomenys bus panaudoti
raSant magistrindarky. Garantuojamas visiSkas konfidencialumas.

Savininkas: Algimantas Nemira

Sukurta: 2007.02.16

Atsakymy skatius:19

1. Kaip vertinate e-komeraip

N Y 0 O

2. Ar
[]

[
[
[

tik teigiamai;

tik teigiamai, ateityje daug kas bus perkama iakpsna tik internetu;
labiau teigiamai, negu neigiamai;

labiau teigiamai, bet ateityje neiSsiplkaip dominuojanti komercijossis
neturiu nuomoés apie e-komergjj

labiau neigiamai, negu teigiamai;

tik neigiamai.

Kita

lietuviai yra link pirkti prekes/ paslaugas internete?
taip, bet tik jauna karta;
taip, bent kag pabandys daugelis;
nelinkg pirkti, nes nenoriai taikosi prie naujavi
kita (irasykite)

3. D¢l kokiy priezasiy jasy nuomone lietuviai nesinaudoja e — komercijos pagiais?
(pasirinkite iki 3 variant)

[
[

OO

0 O B A

neturi pakankamai informacijos apie e- komercigkiamas galimybes;
nemoka naudotis internetu arba kt. technologijokusias reikia iSmanyti, norint
pirkti internetu

namuose neturi kompiuterio arba interneto rysio;

internetu silomos paslaugos maziau kokybiskos palyginus s(irktdicinese
prekyvietse);

smagiau pirkti tradiciése parduotudse;

baiminasi dl savo pinigr saugumo;

baiminasi dl galimybés pakeisti produlgtnebuvimo arba sitingumo;

e — komercijos paslaugos yra per brangios;

¢ia preki negali “p&iupinéti”, t.y. traksta pilno preks savyhbi atskleidimo;
internete dilomy prekiy asortimentas yra labai siauras;

kitos priezastys
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4. Pazyngkite Jisy manymu svarbius elektroriis prekybos ttkumus:
(pasirinkite iki 3 variany)
"1 nepakankamas preksavybi; iSskleidimas elektronije erdéje (kai matai prek
parduotuyje, patogiau)
asmens duomerpateikimo nesaugumas;
reikiamy Ziniy apie elektronia komercija ir jos naudojimosidolus nebuvimas;
preke yra brangesi perkant internetu;
nesaugus apmeékmas;
sudttingumas;
kita

0 O A O B

5. kaip manote kiek % Lietuvos gyventajuo 15-75 m. amziaus ateityje (5m.) ieSkos preki
tik internetu na dazniausiai internet@Sykite skaiiy nuo 1 iki 100 (Turint aumenyje, kad
Siuo metu apie 40% 15-75 m. amziaus Lietuvos gyyemaudojasi internetu) ( )

6. Kokios kitos e-komercijos paslaugos, iSskyragiekimus gali labai iSpopuliat
Lietuvoje?
1 prekiy pardavimasij(nores preki; pardavimas kitomgnonems);
prekiy pardavimasitores prekiy pardavimas galutiniams vartotojams);
prekiy pardavimas (asmenipprekiy pardavimagmonems);
prekiy pardavimas (asmenipprekiy pardavimas kitiems galutiniams vartotojams);
elektronirés konsultacijos;
reklama internete;
e-bankininkyst;
informacijos apie prekes paieSka internete;
kitos paslaugos;
kita

N ) O B O

7. Procentaigvertinkite e-komercijos saugumnuo 100 (visiSkai saugi) iki O (visiSkai
nesaugi):

8. Kokiy priemoni turéty imtis e-komercijos atstovai, kagyty 100 % pasitikjima?

9. Kaip Jis manote, ar prekyba internetu gali tapti labaiybiep Lietuvoje per artimiausius 5
metus? (paaiskinkite)

10. Jisy nuomone, kas labiausiai trukdo e-verslétnali Lietuvoje? (paaiskinkite)

11. Kiek % visu mokahiu mokesius uz komunalines paslaugasy huomone ateityje
mokes tik per internet?(po kel me?)

12. Procentaigvertinkite, kiek fisy nuomone Lietuvos e-bankininkygstgalimyles patenkina
klienty poreikius?
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13. Procentaigvertinkite e—bankininkyss Lietuvoje saugum

14. Perkant internetu lengvigeertinti konkureng kainas:
[ visiSkai sutinku;
[ labiau sutinku, nei nesutinku;
[] neturiu nuomoeés Siuo klausimu;
[ labiau nesutinku, nei sutinku;
[ visiSkai nesutinku.

15. Ar ateityje busmanomas koks nors verslas nei kiek negsisijy e-verslu ?
1 tikrai taip
1 jokiy abejoni; kad ne
1 vargiai, beimanomas
11 kita (irasykite)

16. Pagrindias E-verslo pitros kliatys Lietuvojejvertinkite kiekviena punlgtnuo O iki
10 jo svarba. O0- nesvarbu, 10- labai svarbu.

o AStrios konkurencijos stoka ( )
Monopolijos ir oligopolijos nebijo naujkonkurent, atsiradimo
ir toctl néra motyvuotos nuolat siekti didesnio efektyvumo. ()
Zemi klieny, aptarnavimo standartai ( )
Prastas aptarnavimgsrastiniu idu veda prie prasto
aptarnavimo internete. ( )
Prastas aptarnavimas internete nesukuria vartosojanotyw pirkti ka nors
elektroniniais kanalais. ( )
Seny draugy tinklai ir kySininkavimas vietoje geriausios
kainos paiesk ( )
Kvalifikuoty ir nuolat besimokaiiy vadow trakumas ( )
Imores karstligiSkai atidarija interneto parduotuves ir atideda galvajiélesniam
laikui. NeiSvengiamos nékmés atbaido kitagmones nuo bandwmir “pateisina” ji
vézliSka naujoviy isisavinimo tem ( )

17. Ar daznai naudojéd internetu?
1 kasdien;
‘1 kelis kartus per savait
1 kita

18. Jisy iSsilavinimas

Vidurinis

Aukstesnysis

Aukstasis neuniversitetinis
AuksStasis universitetinis
Siuo metu studijuoju

[ I O B B O

19. Keliy met; patirt turite susijusi su e-verslu ?
Tiesiogiai(dalyvaujate): m.
Netiesiogiai(susipaznir kaupiate zinias): m.



