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SANTRAUKA
Dovilé¢ Gaidamawien¢
Jvaizdzio formavima jtakojantys veiksniai sporto versle (krepSinio vers atveju).

Magistro darbas.

Magistro darbe atlikta ir susisteminta Lietuvosissienio autori mokslines literatiros Saltini
analiz organizacijosjvaizdzio formavimo klausimais: aptari@aizdzio esm, jo formavimo bei
karimo principai; komunikacijos reikSgnorganizacijogvaizdzio formavimui. Nagrigami teorirés
ivaizdzio formavimo jtakojartiy veiksny nustatymo problematika. Remiantis mokslinink
pateiktomisjvaizdzio formavimo metodikomis, parengtas sporgaaizacijosvaizdzio formavimo
modelis, apimantis strateginitiksly ir siekiy nustatymo, organizacijos identiteto formavimo,
suformuoto jvaizdzio vertinimo ir tobulinimo etapus. Remianparengtu sporto organizacijos
ivaizdzio formavimo modeliu bei atlikto krepSininkgo komandosvaizd formuojar€iy veiksniy

empirinio tyrimo rezultat analize, suformuotas krepSinio verslo organizagijaizdis.

SUMMARY
Dovilé¢ Gaidamawien¢
The main factors affecting the formation of an athéte‘'s image (explicitly on basketball).

Master’'s work.

Magistrate theory along with the philosophy of u#mian and global literature concludes the
principles of one’s formation of their own imagets€ussing the main aspects of image, and the
ideology behind the formations of an image as wasllthe value of communication towards an
image; having examined the theoretical aspectsdbt@rmine image conclusions has been made;
According to methodological research of the fororatf an image, a model has been prepared to
conclude the theory of image formation. Aspiring trategic answer to the question of what forms
an organizational identity, and the stages thatrdghe the public’s assessment of the image as
well as the paths to improvement. The model of ibhsiness of sports alongside the empirical
investigation of a basketball player and the teamiage, provides us the ideology of image

formation.
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IVADAS

Aktualumas ir naujumas. ISskirtinio, unikalaus, teigiamgvaizdzio formavimas, Siuolaikés
rinkos slygomis, didina organizacijos konkurencingun®porto verslo rinkos ypatumailggoja
teigiamo ir patikimo sporto organizacijpgizdzio formavimo bei palaikymotbnybe stkmingos
veiklos vystimo uztikrinimui. Teigiamas sporto ongeacijosivaizdis rera atsitiktinis reiskinys. Jis
turi bati kuriamas bei valdomas. Veiksmingai valdonpeaizdis gali pakeisti nepageidaujamarba
sustiprinti teigiam poZziarj { organizac. Sporto organizacija, turinti getvaizd, tampa populiari
ir zinoma, igyja didesr tikslinés auditorijos terp bei pritraukia éméjus. Sporto organizadij
ivaizdzio formavimo reikSmingumas bei jo ypaigh- naujas ir mazai nagéas tyrimo objektas.

Per pastaruosius kedetdeSimtmeéiy pasaulio mokslige literatiroje buvo pristatyta ir
analizuota nemaZzavaizdzio formavimo ir palaikymo aspektlvairiais kidais ir priemoamis
stengiamasi pademonstruoti, kaip organizaciy@szdis gatty biti kuriamas ir valdomas. Tau
pastaruoju metu vieni ar kitigimetod, ir aplinkybiu aspektai vertinami nevienodai. Uzsienyje
organizacijosivaizdzio kirimo ir plétojimo tema yra labai aktuali, gauswairiy moksliniy
publikacij, Sia tema raSir nemazai marketingo bei vadybos specialistietuvos ir pasaulige
mokslirgje literatiroje yra pld&iai zinomi Siejvaizdzio formavimo valdymo teotjir modeliy
vystymo autoriai: S. Kennedy (1977), G. Dowling §69 R Abratt (1989), N. Ind (1994),
H. Stuart (1998), MCeikauskieg (1997), V. $idzius (2000), A. Pi&tunas (2002), M. Taijnait
(2001), R. Jucevius (2003), J. Seputien(2003), R. Paulien (2004), G. Dateikiers (2003),
S. Krasauskait(2004).

Ivaizdis pl&iaja prasme suprantamas kaip dinamiSkai, prasmingagidu ar maziau
strukfiruota ickjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdaviny, kuriuos asmuo ar asmermrup: turi tam
tikro realaus reiskinio ar daikto atzvilgiu, visum@rganizacijos savito iSskirtinumo formavimas
padeda prisitaikyti prie rinkos poéy. Teigiamas institucijogvaizdis yra kryptingos veiklos
rezultatas, kurio efektasuba nelntinai toks, kokio tikimasi. Formuojant organizasjpvaizd,
lemiamu reiSkiniu tampa veiklos padis, todtl batina atsizvelgti ir iSskirti pagrindiniugraizdzio
formavim jtakojartius veiksnius.

Tyrimo  problema. Sporto organizacijogvaizdzio formavimo ypatys ir reikSmingumas
Lietuvoje bei uzsienyje gana naujas ir mazai natas tyrimo objektas. Daugiauémesio
organizacijosijvaizdzio kirimo ir valdymo klausimams mokslininkai pkgd skirti salyginai
neseniai. Moksligje literatiroje nepavyko rasti damb kuriuose Ity nagrireti sporto verslo
ivaizdzio formavimo aspektai bei jugakojantys veiksniai.

Tyrimo objektas — sporto verslgvaizdzio formavim jtakojantys veiksniai.
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Darbo tikslas — remiantis Siuolaikiemis lietuviy bei uZsienio autoyi jvaizdzio
formavimo teorijomis bei metodikomis, atliktu Lietos bei uzsienio profesionalkrepSininky ir
ju atstovaujamos komand@gaizdzio formavim itakojartiy veiksniy nustatymo tyrimu, parengti
sporto organizacijogvaizdzio formavimo teorinmode] ir juo remiantis suformuoti krepsinio

verslo organizacijogvaizd.

Darbo uzdaviniai:

1. Remiantis Lietuvos ir uzsienio autgerteorine analize, apibkti organizacijosjvaizdzio
esng, nustatytijvaizdzio formavimo ypatumus.
ISanalizuotijvaizdzio formavimo reiksSg) jo struktira bei tipus.

3. Atlikti organizacijosjvaizdzio formavim lemiartiy veiksni teorirg analiz.
ISanalizuoti teorinius organizacijozvaizdzio formavimo modelius,uj privalumus bei
trakumus.

5. Anketinés apklausos bei interviu metodais istirti veikspiissmuojargius profesionalaus
krepSininkojvaizd.

6. Suformuoti sporto organizacijogvaizdzio formavimo model pagista teorine
metodologija bei tyrimo metu gautais rezultatais.

Darbo metodika. Tyrimo gaiéms suformuluoti, teoriéms koncepcijoms parengti naudoti
bendramoksliniai tyrimo metodai — sistemiin lyginamoji mokslireés literafiros analiz, duomen
grupavimas, duomeanlyginimas, anketavimas, apraSomasis-monografimsdeliavimas. Darbo
pagrind, sudaro naudoti literatiniai Saltiniai, moksliniai ir publicistiniai strpsniai.

Pirmoje darbo dalyje nagéjama organizacijog$vaizdzio samprata, jo formavimo koncepcijos
bei pagrindiniai § proceg lemiartiy veiksny teoriniai aspektai. Analizuojami organizacijos
ivaizdzio formavimo teoriniai modeliai. I1Sskiriamiekvieno iS j praktinio taikomumo privalumai
ir trakumai.

Antroje darbo dalyje aptartgvaizdzio formavim itakojartiu veiksniy sporto versle
diagnostinio tyrimo metodika.

Treciame skyriuje pateikiami profesionalaus krepSinimkgp komandosvaizd formuojargiu
veiksni tyrimo apibendrinti tyrimo duomenys.

Ketvirtojoje darbo dalyje, remiantis Lietuvos ir signio mokslinink siilomomis jvaizdzio
formavimo metodikomis bei atlikto veikspi formuojartiy profesionalaus krepsSininko ir jo
atstovaujamos komandograizdi, tyrimo metu gauif duomem pagrindu, parengtas sporto
organizacijosijvaizdzio formavimo teorinis modelis. Suformuotas delis pritaikytas Lietuvos
krepSinio klubo ,Juventusivaizdzio formavimui.

Tyrimo praktinis reikSmingumas. Tyrimo duomenys atspindi profesionalaus krepSininko

ivaizd paiy krepSinink; akimis. Sio tyrimo metu gautus duomenis, formubjprofesionalaus
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krepSininkojvaizd, gakty panaudoti Lietuvos;ekijos bei Rumunijos krepSinio komantteneriai,
profesionaiis krepSininkai, krepSinio klupvadovai.

Darly sudarojvadas, konceptualioji dalis, analitine — tiriamagilis, iSvados ir rekomendacijos,
literatiros srasSas, kuriame yra 62 moksis literatiros ir kity Saltinip pozicijos bei priedai.

Magistro darbo apimtis — 85 puslapiai, darbe ytareks ir 35 paveikslai.
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1. ORGANIZACIJOS JVAIZDZIO FORMAVIMO METODOLOGIJOS
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.]vaizdzio gvokos samprata

Ivaizdis apima ne tik gamybos ar pashaugones, bet ir akademines organizacijas. Kiekviena
istaiga stengiasi suformuoti kuo geresavoimores jvaizd, tuo siekdamos geriau pateikti savo
produkt ar paslaug Organizacijos tinkamuivaizdziu siekia iSsiskirti iS kit panadi organizaciy,
atkreipti; save dmeg. Kadangiimoreés siekia parduoti kuo daugiau savo prodipaslaug, jos
turéty rapintis savo organizacijasaizdzio formavimu, jo palaikymu bei gerinimu.

Pasak G. DOmteikieres (2003), geragvaizdis tampa iitina silyga organizacijai, noritiai
pasiekti stabibi ir ilgalaike verslo skme¢, padeda pritraukti nawjklienty ir partnery, skatina
pardavimus ir didinayj apimi, didina organizacijos galimybes pasinaudoti iSarfinansavimo
Saltiniais, kokybiSkais, jai tiiinais iStekliais ir taip lemia jos dinamiglkplétra. Pasaulyje atlikti
tyrimai rodo, kad organizacijogvaizdZio ir reputacijos vertSiais laikais sudaro daugiau nei
40 proc. jos bendros rinkos vist

Organizacijosijvaizdis jtakoja asmens elge®rganizacijos atzvilgiu bei Sios organizacijos
suvokim. [vaizdis lemia, kaip bus paveikta asmens disfjazio pasirengimas pasitid tuo, kas
yra pateikiama, tinkamaijvertinti, pasirinkti silomus produktus ar net nprdirbti toje
organizacijoje (Bernstein,1996).

Pastaruoju metu vienas iS reikSmingiaugeiksni, lemiartiy visuomers poziiri i tam tikras
institucijas, yrajvaizdis. Zmogs neretai labiau reaguojaivaizd, o nei realyte. [vaizdZiui
formuoti hkitina nuolatig, planinga, nuosekli ir tikslinga veikla, reikalanji pastang ir
materialing iStekliy. Jo Kirimas ir jtvirtinimas — tai veikla, kurios rezultatai nepasio iS karto ir
ne visada tna adekvats jdétam darbui, tau daznai tai gali it puiki investicijai institucijos
atei (Banyt, 1997).

Dauguma mokslinink skirtingai apibézia jvaizdzio gvoka: marketingo ir vadybos specialistai
§i termimg vartoja jvairia prasme. Marketingo bei reklamos specialistaaizd laiko reiskiniu,
turinéiu vizualire iSraiSky, bei sieja j suimores logotipu, prekybiniu zenklu, specifiniu Sriftu ar
simboliu ir net organizacijosustines architekiira bei dizainu. Verslo vadybininkai taip pat yra
linkeg manyti, kad organizacijosvaizdzio iSraiSka turi iiti vizualiné arba verbalig, ir netgi
priklauso nuo vadovyis

Galima teigti, kadmores jvaizdis — tai tam tikragmonés identiteto atspindys visuomge,
jos vertinimo visumalmores jvaizdis gali lti palankus ir paéti siekti marketingo tiksl arba

prieSingai. Pirmuoju atvejgamoré suinteresuota stiprinti jau suformaotvaizd ir tik nezymiai
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keisti jo tam tikrus aspektus, antruojuvaizdzio keitimas turi #iti kardinalus. Kaip tik Sis procesas
ir yra pats suétingiausias.

Pasaulio praktikoje savgnoreés jvaizdzio Kirimas laikomas vienu iS svarbiagsstrateginio
valdymo ir marketingo tiksl Tai ne maziau svarbu, negu natgchnologij diegimas, finansits
sferos stabilizavimas, personalo ugdymas.

Terminas jvaizdis“ neturi vienareikSmisko ap#aimo. [vaizdzio avoka jvairiy autory yra
skirtingai interpretuojama, nes stichga i viema Sio kompleksinio reiskinio formuluetsutalpinti
jvairius aspektus.

Tiesioginis vertimas iS anglkalbos (image) — reik$tpaveiksh, vaizdy, atspind, vaizdin,
pavidah. G. Diiteikieré (2003) pazymi, kad vertinant iS mokslirpozicijy vis &l to yra laikoma,
kad jvaizdzio samprata yra kilusi i$ lotyrsavokosimago,kuri sujungia dvi semantines reikSmes —
imitari (imituoti) ir aemulor(kazko siekti).

S. Urbonawiaus ir kt. (2000) nuomoneémores jvaizdis — tai abstrakti visos visuonmisnar
tam tikny visuomes grupiy nuomor apieimore.

V. Jazdauskait (2004) organizacijogvaizd apibgzia kaip zmoni jspadi apie organizacij
kuris susidaromas asmeniSkai sasis suimone, klausantis visuomge sklandatiy gand ir i$
jvairiy Ziniasklaidos pranesSim Kadangi kiekviea diema apie organizacij ir jos veiklh
formuojama tam tikra nuomeén svarbu, kad zmas, uzsiimantys rySiais su visuomene, visus
praneSimus apie organizacipateikt; taip, kad Sie formuat biiting organizacijos kooperatyvin
ivaizd.

Anot M. Ceikauskiegs (1997)jvaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiskasietdusi forma,
kuri atspindi tam tikg objekt Zmoniy samonrgje. Autog apibgzia ir organizacijogvaizd — tai
savarankiskas daugelio zmariirmos ar kompanijos valdymas.

Tuo tarpu V. &dzius (2002) teigia, kagvaizdis — tai vaizdukinytas,isivaizduojamas dalykas.
Ivaizdis gali lati kaip aiSkios objekto formos imitacija, formosp&dumas, igjos koncepcija,
informacijos visuma, skatinamosios kompleksipriemons.

J. P. T. Fatt (1997) pateikia tosrganizacijogvaizdzio apib&zima — tai organizacijos vidis ir
iSorinés auditorijos pofiriy ir patyrimy darinys. Vidire auditorija apima valdytojus, darbuotojus,
investuotojus, iSorih — visuomen, vartotojus, vyriausyb ir ziniasklaid,. Taigi, organizacij
ivaizdis susikuriamas pa; zmoniy, iS tam tikg gand;, gaunamos informacijos — televizijos, radijo,
spaudos ar kitinformacijos Saltini.

Yra autory, kurie apieijvaizd kalba kaip apie neragl nesuprantam bei nesuvokiam
fenomen. Daugumosy teigimu, jvaizdis kad ir veiksmingas, d@u poZziiris i ji — negatyvus.

Vienas j1 P. Meech (1996), teigiantis, kad organizacipazdis iS tieg téra komercigs reklamos
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ir rySiy su visuomene Zargoninis terminas. Jo svarba paditk todl, kad padidjo masires
komunikacijos, tokios kaip televizija, vaidmuo.

PrieSingai L. Hornick (1995) nurodo, kad neturikBerés, ky organizacija gamin— baldus,
televizorius ar sportinius kostiumus, rinka vertjagagal josivaizd bei reputacy. Naujoviskas ir
prasmingagvaizdis atkreipia daugumos vartai@éemes.

Apibendrinant galima teigti, kad visi ap#aimai yra skirtingi, nes skirtingsfer; mokslininkai
apibrzia jvaizd i$ skirting; poziciju. G. Diiteikiernes (2003) teigimu, apjungus visus agiimus
organizacijosjvaizd galima apib&zZti taip — tai i@ju, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos
asmuo ary grupe turi organizacijoje atzvilgiu, visuma, jai tuiakos materiais ir nemateriais
organizaciniai elementai, komunikacija bei asmésinsocialirs vertyles.

Taigi, jvaizdzio interpretaqj jvairov yra dide¢, galima teigti, kad pakankamai sunku pateikti
apibrzima, kuris apimiy visas Sios sampratos daugiaprasmiSkumo pusesgdlada sakyti, kad
jvaizdis — tai visuma klaiding ar teising vaizdiniy, vertinimy, kurie susidar Zmorems, t.y.
atskiriems asmenimsy grupei ar visai visuomenei apie tam silabjekt. Be to,jvaizdis — kartu ir
fenomenas. Gerai argumentuojant ir pateikiant wayig iS to, kas yra ,juoda“, galima padaryti
.balta“. Taip yra todl, kad jvaizdis sukuriamas Zmogaugnsonr:je. Taip pat ir visas marketingas
yra fenomenalus — niekcra tikro, viskas sukuriama Zmogaugr®reje, o jvaizdis — marketingo

dalis.

1.2. Organizacijosjvaizdzio reikSme, struktira ir tipai

Organizacijosvaizdis skatina stiprinti darbuotpjojaluma organizacijai. Tai viena svarbiausi
priemonti, keliartiy pasitenkining darbu, mazinanti kaitorganizacijos personal@&mnorg, turinti
geresmivaizd pritraukia geresnius specialistus nei ta, kupuaszdis prastas.

Imores jvaizdzio reikSm atsiskleidzia siekiant didinti josonkurencingum Pastaruoju metu,
spatiai tobukjant technologijoms, jos tampa nesunkiai kopijuayanir spatiai plinta, toctl
inovacijos greitai sensta. Taigi, konkurerigin kovoje slyginai pirmauja nebe tas, kuris turi
naujausias technologijas ar gali pdgi nauja, iSskirtink produkt, bet tas, kurio pranaSuam
nulemia unikais iStekliai. Be to,imores tikslu tugty bati ne trumpalaikis, o nuolatinis
konkurencinis pranasumas. Mokslininkai, tydami tokio efekto Saltiniusjvardija imorés
nematerialji turta —jvaizd, reputaci, Zinias. (Daiteikieré, 2003).

Neretai organizacijos konkurencinis pranasumasasu@mas kaip konkuraphepazeidziamas
organizacijos iSskirtinumas, pateikiant rinkai wegesnius nei konkurentai produktus: pigesnius,
geresnius, gréiau pagamintus (Miller, 1999).

Mokslinéje literatiroje pateikti atlikty tyrimy duomenys taip pat rodo, kad per paskutin

deSimtmeit organizacijosivaizdzio ver¢ iSaugo daugiau nei keturis kartus (nuo 18 iki 8@cp,
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didéjant prekip pakaital, gamybos mastams, iSskirtinigaizdis tampa ypasvarbus, ir nors tak
sunku sukurti, tdau taip pat sunku ir nukopijuoti (Jazdaus&a004).

M. Casson (1995) sutinka su uzsienio autotokiy kaip Dunning (1981), M. Porter (1985),
teiginiu, jog pagrindiniai konkurencinio pranasSusaitiniai yra tinkama technologija ir pranasesn
verslo strategija, téau teigia, kad organizacija, disponuojanti tikisigtekliais, gali uzsitikrinti tik
trumpalaik konkurencim pranasuny, ilgalaikiam pelningumui reikia kur kas daugiau.

Imores £kmé, didele dalimi priklauso nuo visuom&nnuomoRs apie g ir jos veikh, t.y. jos
ivaizdzio. Cia veikia kompleksas elementsaveikaujargiy tarpusavyje irjtakojartiy Zmogaus
nusiteikimg elgtis palankiai ar neijmonés atzvilgiu. Pavykus suformuoti teigiamjvaizd
organizacijai tampa daug lengviau siekti savo tik&aliausiai, Sis procesas yra nemaziau svarbus,
nei nauy technologiy diegimas, finansiks sferos stabilizavimas, personalo ugdymas, pardgavi
rinkos pktimas.

Komercires organizacijos teigiamawaizdis didina konkurencingugnrinkoje. Jis pritraukia
vartotojus bei partnerius, skatina pardavimus diréi  apimi. Jis leidzia organizacijai lengviau
prieiti prie iStekliy (zmogiskyy, informaciniy, finansiniy, materialiniy) bei palengvina operaqij
valdyma. Teigiamasivaizdis svarbus ne tik komeréms organizacijomslvairia param —
gyventoj, verslo, Ziniasklaidos #vaizdis uztikrina ir valstyks struktiroms. Tai padeda rinkté$as
ar labdag ligoninéms, ne pelno siekigoms organizacijoms, universitetams, fondams, {zap
pritraukia geriausius iSteklius iS5 esanivaizdis svarbus bet kokiognornés vadovams, taau
paslaug imonei jvaizdis turi ypating reikSnme. Taip yra ir @l klienty ,kluby* jtakos, kai
apsisprendimp jtakoja esam (ar buvusi) paslaug vartotoj atsiliepimai, ir @l daugelio kit
aspeki, kurie kyla iS paslaugimonés produkto iSskirtinumo.

Siuolaikines jmores jvaizdis — pagrindié jos vertylé. [vaizdis apilidina imorg, ja ivertina ir
apsprendzia kiekvieno Zmogaus elges atzvilgiu.lvaizdisitakoja bet kokpasirinkimy (produkto,
paslaugos, akajjir kt. pirkima). Tai jrodo ir atlikti visuomeas nuomo#s tyrimai, kurip metu
89 proc. respondemt teige, kad imores jvaizdis dazniausiai nulemia produkto/paslaugos
pasirinkimy. Net 71 proc. tirianju teige, kad kuo daugiau jie zino apignore, tuo didesn
palankum jai jawia (Bagdonien, Hopenieg, 2004).

Taigi, jvaizdzio reikSm akivaizdi: palankaug/aizdzio sukirimas ir palaikymasmonei suteikia
pranasumo prieS konkurentus, padetkasngai pktoti veikla.

G. Driteikieres teigimu (2003), organizacija, kurdanpaaizd ir siekdama konkurencinio
pranasumo, netéty manyti pagrindiniu savo Sios veiklos tikslu esdikt palankausivaizdzio
klientams krima, nes tada prarasgalimyke pritraukti kuo daugiau potencialklienty ir padidinti

savoitaka kitiems, tokiu du sulaukti palanki sau sprendim
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Tuo remiantis, buvo iSskirtos dvi organizacijtakos grups. D. Bickerton (2001), jas suskigst

1 tokias kategorijas: turimos ekonomifintereg ir darargios ekonominpoveil (zr. 1 pav.).

Akcininkai

Darbuotojai

Organizacija

Partneriai

1 pav.Organizacijogtakos grupi tipologija (pagal D. Bickerton, 2001)

Saltinis: Diiteikierg, G. (2003). Organizacijosaizdzio ekonomié funkcija. Ekonomika (62)p.58.

Organizacijos jvaizdis yra bendras ir vientisagairiy visuome®s grupip suvokimas ir
supratimas apie organizaciy jos veikh. Tai visuma Zmomni samorgje kylantiy jvairiu nuomoniy
irfarba podiriy bei vaizdini; apieimorg, kaip tam tika objekt. [vaizdis yra dinamiskas reiskinys,
kintantis priklausomai nuo objekto arba visuogsegrupiy ssmores pokyiy (Krasauskai, 2004).

M. Ceikauskieg (1997) tai pat teigia, kapyaizdis yradinamiskaskad jo atributai persitvarko,
keiciasi priklausomai nuo pokyy paiame neSiklyje arba Zmanigrups samonrgje. Autors
teigimu, jvaizdis taip pat turi irstatiniy bruoz,. Tai reiSkia, kad negalima kaftb apie jvaizd
visuomegje apskritai.

ISorinis vaizdas sudargnores jvaizd. Geraimores reputacija turi @ti kuriama bendravimo
kultira bei psichologini bendravimo metadijvaldymu. Visa tai padeda pasiekti gémansini ir
tkiniy rezultat; bei susilpnina konkuremftaka rinkoje.

Ivaizdzio reikSm organizacijos veiklai negéitina: palankugvaizdis bei jo palaikymas suteikia
pranasumo prieS konkurentus, taip pat suteikiangdt sckmingai organizacijos veiklai vykdyti.
Sukurt jvaizd reikia valdyti: neprarasti, iSlaikyti, atnaujirflurgelevtiate, 2006).

Organizacijosjvaizdzio strukiira susideda iS 8 sudedaju daliy, kurios apima produkto ar
paslaugos, vartotojo, vadovo, personalo, \vidimizualin,b veiklos bei socialin jvaizdzius
(zr. 2 pav.).
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ORGANIZACIJOS IVAIZDIS
\ —

4 I

Produkto/paslaugograizdis » Personalgvaizdis

Vartotojo;vaizdis » Vizualusisivaizdis

Vidinis jvaizdis » Veiklosjvaizdis

Vadovojvaizdis »  Socialinisjvaizdis

YV VY

2 pav. OrganizacijogvaizdZzio strukira

Saltinis:Myssikant B. (2004).®opMuposanue 6penna cpencTsamu peknamel 1 PR.DkonomucT. Mocksa, p. 419.

B. Myssikant (2004) trumpai apibudina kiekvigmlal:

Produkto/paslaugogvaizdis susideda iS funkcés produkto veds, kainos, pakués,
pristatymo ir papildom paslaug.

Vartotojo jvaizdisapima vartotojo gyvenimo stilj jo statug visuomesje, charakterio
savybes ir kitus aspektus.

Vidinis organizacijos jvaizdis formuojasi kaip vig dirbartiyju nuomor apie
organizaciyp. Jam jtakos turi organizacijos kuita, pagista vadovo ir pavaldini
santykiais, visuotinai priimti elgesio organizagokodeksai, darbuotej motyvacija,
vertykes ir tradicijos. Dided jtaka vidiniam jvaizdZiui turi ir tinkamai suformuluota bei
visiems suprantama ir priimtina organizacijos raisij

Vadovo jvaizdis daznai yra organizacijogvaizdzio pagrindas. Tai gerai supranta
politinés partijos, manipuliuodamoséyo glokejo”, ,tvirtos rankos*, ,paprasto vaikino*
bei kitais vadoy jvaizdZzio tipais.

Personalo jvaizdis daznai klaidingai tapatinamas su personalo iSzaiZélersonalo
ivaizd, sudaro mentalitetas, kompetencija, socéslinlemografias charakteristikos ir
bendravimo bei elgesigprociai.

Vizualusisjvaizdissusideda isS iSorinio vaizdo (architetds), patalp dizaino, reklamos
ir firminio stiliaus element (spalw, Zenkly, formy).

Veiklosjvaizdis yra susigs su Etikos kodeksaisag@ningumu. Jamtakos turi veiklos
reputacija ir veiklos aktyvumo rodikliai (renginiir juy lankytoj skatius, eméjali,
dalyviai).

Socialinis jvaizdis apima tokius organizacijos veiklos aspektus kagpama, gamtos
apsauga,apinimasis visuomess sveikata, uzimtumo skatinimas, bendradarbiavisuas

visuomenigmis organizacijomis, talkos, akcijos.

Ivaizdzio Klasifikacija yra labaivairi, nes atskiri mokslininkai klasifikuojavaizd pagal

skirtingus pozymius. Tad, moksliréje literatiroje pasigendama vieningpgizdzio klasifikacijos.
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Tai galima pagsti tuo, kad tyridadami jvaizd kiekvienas mokslininkas siekia skirtipdiksh.
Visiskai galima sutikti su M.Ceikauskiegs (1997) nuomone, kuri iSskyrivaizdZio tipus,
priklausomai nuo nesiklio:

e Zmogaugvaizdis (politinio veikjo, Sou biznio ,Zvaigzés”, istorines asmenyés,

krepsSininko ir pan.);

e regiono, teritorijos, gamtovaizdzjwaizdis;

o prekes ar paslaugos zenkjwaizdis;

e imores ar organizacijograizdis.

Visuomergs susilirimuose visada ima jvairiy visuomeigs grupi (sluoksniy) atstow, kuriy

charakteristikos galiidi labai skirtingos.]vaizdis pagal savo esngali biti palankusir neutralus
(3 pav.).Jis gali veikti tiek atskir Zmoni, tiek tiksliniy gyventoj grupiy samorg, emocijas, veild

ir poelgius.
Paprastumas |'_ .| Adekvatumas
KompleksiSkumas |‘7 Originalumas
—
Konkretumas, Palankus a IVAIZDZIO Neutralus > PlastiSkumas
aiskiima TIPAI
Tiesos atitikimas |‘* .| Adreso tikslumas
NeiSbaigtumas Aiskiali iSreikStas
> ir apibreztas
neatitikimo
lainsnis

3 pav.lvaizdzio tipai

Saltinis:Ceikauskier, M. (1997). Reklama ir firmogaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutgs, 51.

Taigi, imore siekdama suformuoti pageidaujamaizd gali kurti palank arba neutral jvaizd,
kuriy pasirinkimas priklauso nugnores siekiam tiksly ir norimos apépti tikslinés rinkos. Jeigu
imonre orientuojasii tam tikras mazas vartotpjgrupes, ji netitinai turi rinktis bends neutraily
ivaizd, ji renkasi palankaugraizdzio formavimo strategij o jei nori suformuotivaizd didelei
auditorijai, susidedatai iS daugelio skirting vartotoj; grupiy, imore geriau renkasi neutralesnio
ivaizdzio formavimo strategij

Taciau skirtingi autoriaivaizdzio tipus skirsto pagalairius pozymius ISskiriami 4 pagrindiniai
pozymiai: pagal funkcijas, pagal subjekto priklauste, pagal realizacijos objektir pagal
bendrojojvaizdzio sudtines dalis. Funkaij pozymis apima Svaizdzio tipus: veidrodi) reat,
korporacin, daugiapus ir norima. Pagal subjekto priklausomybivaizdis gali lti tikslinis ir
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pagrindinis. Pagal realizacijos objekt organizacijos, produkto ir Zenklo. Galiausiaigp@a

bendrojojvaizdzio sudtines dalis — iSorinis ir vidinigsaizdis (zr. 1 lente).

1 lentek

Jvaizdzio tipai pagal skirtingus pozymius

POZYMIS TIPAS APIB UDINIMAS
Veidrodinis Imores saes suvokimas. Paprastai §isizdzio tipas yra teigiamas, n
wvaizdis psichologiSkai visada pirmiausia iSskiriami teigiaonuozai. Minusas -

Pagal funkcijas

minimalus iSoés nuomoas vertinimas.

S

Realusivaizdis

Ka itakos grups iS ties mano apie organizagij Jis priklauso nuo td
kiek ir kokios informacijos apie organizagijir jos veikh pasiekial
vertintojus.

Korporacinis

Bendras organizacijos, o ne atskijos padalini ar veiklos rezultat

a

ivaizdis jvaizdis.
Daugiapusis Atsiranda eis nepriklausom strukfiry egzistavimo vienoje vietoje (sa
jvaizdis simbolika, vieninga uniforma, aptarnavimo standgrta
Norimasjvaizdis | Kokj jvaizd organizacija siekia sukurti.
Pagal subjekto Tikslinis Tai, kg apie organizacijgalvoja vartotojai ir klientai.
priklausomybe Pagrindinis Tai, kg apie organizacijgalvoja jos darbuotojai.
Organizacijos | Kaip Zmorés mato vig organizaci.
ivaizdis

Pagal realizacijos
objekta

Produktojvaizdis

Kaip Zmorés mato tam tiky produkto kategoraj.

Zenklojvaizdis

Kaip Zmores mato tam tikf organizacijos prekin Zzenkh jos
konkurencijoje su kit organizacij prekiniais Zenklais.

Pagal bendrojo
jvaizdzio sudktines
dalis

ISorinis jvaizdis

Tam tikras jvaizdis, kui mato vartotojai. Jie yra susidakazkol
supratim ir nusistatym apie t imore savo gmorgje. ISorinisjvaizdis —
vartotoy, klienty, partneni, konkurent jspadZziai.

Vidinis jvaizdis

Darbuotojy ir personalo nuoman apie imore. Jis lemia imores

organizacin kultara ir imonés veiklos gkme.

Saltinis: sudaryta remiantis F. Jefkins (1999)Iouermos (2002), G. Diiteikiene (2003), E. Vitkiene (2004).

VisiSkai kitokia klasifikacija situlo b. Txu (2000). Ji iSskiria sek&ius, keturisivaizdzio tipus:

1. Suvokiamagvaizdis kuris kuriamas tam, kad pijas gaéty penki pojaciu pagalba

suvokti ir susidarytiijspudi apie firmos verslo rezultatus, t.y. — pamatytigiisti, pajusti,

ikvepti, paliesti. Sianjvaizdzio tipui priskirtina visa, pradedant nuo kanfos pavadinimo ir jos

Sakio, ir baigiant patalp interjeru bei firminiu blanku. Trumpiau — tai pionspadzio jvaizdis.

2. Nesuvokiamagvaizdis— tai atsakomoji pirijo reakcijaj aptarnavim bei kompanijos

darbuotoy poziari i ji, t.y. tai ka pajuto pirkjas. Be to, nesuvokiamaiwaizdziuib. Txu (2000)

papildomai priskiria vartotojo ,as" bei jo asmepinaizd.

3. Vidinis jvaizdis— tai darbuotaj atsidavimas savgnonei, apimantis darbo ir iatmosfes

imorgje, teigiama ir neigiamy darbuotoy poziari | jos vadovus ir politig. Tuo p&iu cia dar

priskiriama:

« finansinis planavimas;

o kompanijos personalo politika;

o darbuotoy orientavimas ir ugdymas;
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e darbuotoy skatinimo programa.

Nors mokslinink toliau vidinio jvaizdzio element nedetalizuoja ir neapibendrina, apie juos
galima susidaryti seké&m nuomor:

e kompanijos personalo politikoje nagfiami darbo uzmokes, darbuotaj
uzimartiy vienas ar kitas pareigagaliojimy, karjeros galimyhj, premijavimo,
vidiniy komunikacij; klausimai;

« darbuotoy orientacijos ir ugdymo srityje turititi apzvelgiami personalo Zigi
kvalifikacijos kelimo, igadZiy ugdymo bei motyvacijos klausimai, kurie yratini
pristatant kompanijvartotojams;

o darbuotoy skatinimas apima Zmogaus emocionalius poreikiugdogiekima
pajusti savo vertinguanir svarky.

4. 18orinis jvaizdis— tai pirmyju triju jvaizdzio tipm poveikis pridedant visuomés nuomon

apie kompang, kuri formuojama reklamigse kampanijose, produkcijos kokdg) rySip su
Ziniasklaida ir visuomeninio darboékh. Konkretizuojant iSorinivaizd nurodomos ir kitos

kryptys:
« finansinis planavimas;

o reklama;

e visuomenir veikla;

e rySiai su ziniasklaida;

e rySiai su investuotojais;

e personalo pofiris i darky ir jo iSoriré iSvaizda.

Apibendrinant galima teigti, kad firmos iSorinjeaizdZio elementai — tai personalo poB |
dartm, jo individualumas bei iSvaizda. Daznai apie komjes vadow sprendziama iS jo
darbuotoy iSvaizdos standart nes drabuZiai, elgsena yra tampriai susitai gali jtakoti imonés
ivaizd. Negalima pamirsti darbuotpjprofesionalumo sritiesyjsugekjimo dirbti su klientais,
turéti ryS; uz organizacijos rilp bei efektyviai uzmegzti emocionalius rySius suegnaialiais
kompanijos klientais.

Sékmingai organizacijos veiklai svarbu ne tik tinkasrigaizdis vartotay, klienty, partneni,
konkurent; akyse (vadinamasigsorinis organizacijosivaizdis). Ne maziau svarbus iwidinis
ivaizdis, esantis tarp organizacijos darbuptojsudarantis reikSmirgorganizacias kultiros dal
(Alioniené, 2002).

Vidinis ir iSorinisivaizdis gali labai skirtis, jis ir apildlinamas skirtingai. Pavyzdziui, krepSinio
klubo iSoés vaizdas daroékmingai veikiagio klubo jspadi (perkami legionieriai, Zaigam
nuomojami brangs butai, automobiliai), o tikraéye organizacija turi problem ir sunkuny
(gresiartios skolos krepsSininkams, galimasnejy pasitraukimas ir pan.).
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Siuolaikinis mokslas isskiria keligaizdzio tipus, bdingus funkciniu pofiriu (Zr. 4 pav.).

Dabartinis

Veidrodinis \
IVAIZDZIO TIPAI "
Norimas — | (funkcmlT poziriu) T~ Daugiapusis

Korporatyvinis

4 pav.]vaizdzio tipai funkciniu poZiriu

Saltinis: sudaryta remiantis Jefkins, F. (1999plRuelations. 5 th ed. London: Pitman Publishing.

F. Jefkins (1999) nuomone, funkciniu poiu geriausiai atspindveidrodinis, dabartinis,
norimas, korporatyvinig daugiapusigvaizdzio tipai.

Veidrodinis— jvaizdis, kuris ladingas niisy saws paties suvokimui. Mes lygtaitZime i
veidrod ir mastome apie tai, kokie mes esame. PaprastaivdigdZio tipas yra teigiamas, nes
psichologiSkai mes visada pirmiausia i$skiriamaitenus savo bruozus. Sio tipo minusas —
minimalus iSoés nuomogs jvertinimas. Tuo pé&u gali apibgézti ir organizacijos lyder ir
organizacijos charakteristikas.

Dabartinis. Sis jvaizdzio tipas pasizymi pafiu iS5 Salies. Sioje srityje naudojamas ry3ys su
visuomene, nes nepakankamas informacijos pateikimasupratimas, neigiamas nusistatymas
formuoja organizacijos ar jos lyderieaizd ne maziau nei konkre$ poelgiai. Tai ne paprastas
iSorés aplinkos pofiris, o klienty, Zurnalisty ir t.t. poziriai. Tockl, Siuo atveju pats svarbiausias
uzdavinys —igyti ne tiek teigiara, kiek tikra ir adekvai jvaizd.

Norimas.Tali jvaizdzio tipas, atspindintis tai ko mes siekiams.ypa reikSmingas naujai
kuriamoms struktroms. Apie naujas, neprgdsias veiklos strukiras rera jokios informacijos,
todél tik norimasivaizdis gali lti gvildenamas kaip vienintelis galimagaizdis. Tuo paiu,
kiekvieno naujo darbuotojgiliejimasi sery organizacij, iSkart susiejamas su jos nauju norimu
ivaizdziu.

Korporatyvinis. Tai bendras organizacijos, o ne jos atskpadaliniy ar veiklos rezultat
ivaizdis.Cia reikia atskirti organizacijos reputagijos pasiekimus bei stabilumo lydPaslaug
sferoje Sigvaizdzio tipas yra bene svarbiausias finagrsis strukiroms. Be to Si sfera turi dominti
dirbartius rysSi su visuomene srityje ir paslaugferoje.

Daugiapusis Sis jvaizdZio tipas atsiranda &d nepriklausom strukiiry egzistavimo vienoje
vietoje. Tokio jvaizdzio siekia aviakompanijos, naudojas sawvja simbolika, vieningy

uniforma, keleiviy aptarnavimo standartus.
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Apibendrinant reikty pamireti, kad priklausomai nugvaizdzio perteikjo yra iSskiriami kel
ivaizdzio tipai: Zmogaugraizdis, regiono ar teritorijozvaizdis, preks ar paslaugos zenkigaizdis,
istaigos ar organizacijggaizdis. Patgvaizdzio perteikjas, kity autoryy vadinamas nesikliu, atlieka

svarbu vaidmenformuojant organizacijograizdzio tip.
1.3. Organizacijosjvaizdj identifikuojantys veiksniai

Dauguma autoy, kalbargiy apie organizacijogvaizd, pabegzia, kadimores jvaizdzio valdymas
pasiekiamas tikmores identiteto valdymu, tadllabai svarbu suprast, kas yimaores identitetas.

Kiekviena imore turi tam tikm savitumg. Ju visuma sudaro vadinaj imores identitef
(Shee, Abratt, 1988).

S. Urbonawuiaus ir kt. (2000) nuomonamores identitetas — taimones pasirinktas #das
parodyti save aplinkai, atspindiniisiores filosofija ir pabgziantis tuosmores bruozus, su kuriais
ji nori bati siejama.

Identitetas glygoja jvaizdzio vystimasi bei koks jis bus — palankus ar nepalankus ir. pan
Ivaizdzio formavimuisi, bamorés identiteto, asmenyb, daugitakos turi ir vidire bei iSorire
aplinka. Klaidinga bty manyti, kadvaizd formuoja tik organizacijos darbuotojai.

Imores identiteto iSraiSka pasireiskia trimis formonkigriy kiekvienajgyvendinama tam tikrais

konkretiais veiksniais ( Zr. 5 pav.).

IMONES IDENTITETAS
Imonés stilius Organizaciné elgsena Komunikacijos
| . .
i Dizainas B Vadovavimas N Skelbimai
™ Architekfira B Atlyginimas N Praktika
> Apranga —>  Personalo ugdymas Brosiaros
.- Laikragiai darbuotojams
= >
Spalvos Vertinimas > ir tieksjams
> Blankai ] Bendravimas —» Siikis (devizas)
id Sri > itarina stili ,
Sriftas Pasitariny stilius N Parodos (mugs)
> Prelkés —> Kritika Ly Preles

5 pav.Imores identiteto iSraiSkos formos

Saltinis: Weis, H.Ch. (1995Marketing.Ludwigshafen (Rhein): Kiel. 9-asis leidimas, p644

Organizacijos savo stilikuria vizualios iSraiSkos priemémis: imores vardu (logotipu, firmos
Zenklu), pastat ir prekiy dizainu, spalvomis bei formomis, personalo vienageanga (uniforma)

(pvz. banko darbuotgj stiuardesi, krepSinio komandos zaiph ir kt.), firminiais blankais,y
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Sriftais, raidzi dydZziais. Imonés organizacié elgsena atsiskleidzia tiek jos vidaus veiksmais
(vadovavimo metodais, vadovir pavaldiniy bendravimo stiliumi, materialinio ir moralinio
skatinimo sistema ir pan.), tiek uz jos yib- bendraujant su verslo partneriais, ziniasklaida,
interes; grupemis. Imonés komunikavimas — tai visimorés veiksmai, kuriais bendraujant su
vidinémis ir iSoriremis visuomegs grugmis, siekiama atkreiptiéines i imonés savitumus.

Pasak G. Davies (2003), organizacijos reputacipddywno tikslai kyla dl to, kad egzistuoja
neatitikimai tarp to, kgvairios suinteresuajy grupes tikisi iS organizacijos, ir realios organizacijos

veiklos. Praktikoje neretai atsiranda netgi daugialviena toki sprag (Zr. 6 pav.).

Identitetas
(kuo save laiko organizacija)

Ivaizdis
(kaip organizacig mato ir
vertina iSoriniai suinteresuotieji

Norimas jvaizdis

(kaip organizacija saW

6 pav. Identiteto irivaizdzio neatitikimai (Davies ir kt., 2003)

Y

Saltinis: sudaryta remiantis 1. Smaiziene (2006).

Vadovaujantis G. Davies (2003)akimais paaiskinimais, pagrindinis reputacijos vahdy
tikslas — mazinti tokius neatitikimus, pasirenkanpritaikant efektyviausias priemones finansiniu,
laiko ir Zmogiskyjy iStekliy sinaud, aspektais.Cia galima kelti klausiny, ar Sioms spragoms
(neatitikimams) mazinti neuztenka tradicirorganizacijos veiki (pvz., viesju rySiy prograny ir
veiksmy) (Smaizier, 2006).

Bendriausiaimonés identiteto Krimo mintis yra kiek galima aiSkiau, vieningiau ir
patraukliau save apiblinti. Toctl gerai suformuotagmones identitetas galiidi laikomas rysi su
visuomene @tojimo pagrindu.

Apibudindama savo identitetr praneSdama api¢jyvairioms visuomeés grugmsimorg kuria
savoimores jvaizd.

Imorés jvaizdzio valdymas pasiekiamas tiknorés identiteto valdymu. Tad jmones
identiteto sudaromu elemend, identiteto forma ir ju nustatymo metad supratimas yramonrés

ivaizdzio valdymo pagrindas (Sepuief003).

1.4. Organizacijosjvaizdj formuojantys veiksniai

Stipréjant imoniy ir ju prekiy/paslaug konkurencijai vis daugiau investuojameeklany bei

pardavimy skatinima. Tatiau labai daznai rieertinama y galimykes veikti kita labai svarh
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rinkoje element — jvaizd. Imoreés jvaizdzio politika turi lati orientuojamai imores tikslus.
Pasauligje praktikoje imoreés jvaizdzio formavimas yra vienas iS strateginio vaidy ir
marketingo tikal. Tik susipazinus ir iStyrugsaizdzio veiksnius, iSanalizavug poveil, galima
tikslingai ta jvaizd formuoti. T&iau jei imores jvaizdis rera specialiai formuojamas, tai dar
nereisSkia, kad jo éra. Dazniausiai vartotojai, pirkdariionés gaminam produkcip/paslaug, jau
turi susidag tam tikrm jvaizd.

I'. Tlowenmo (2002) teigimu,ivaizdis yra keturi veiksniy susikirtimo zonoje (zr. 7 pav.).
Marketingo veiksnio uzdavinys yra objekto iSskirtinumnustatymas.Sociologinio veiksnio
uzdavinys — nustatyti auditorijos teikianpirmenyle. Situacijos veiksnys apib¥Zzia konteksto

poveil§, o kkmunikacinioveiksnio @ka yra ruoSiamasi pranesSimui.

Marketingo

IVAIZDIS

= =

Situacinit

Komunikacinis
siuibojol100s

7 pav.lvaizd itakojantys veiksniai

Saltinis: sudaryta remiantis ITogemos (2002).

Atitinkamos technologijos, kuriogvaizdzio Kirimo metu daro did¢l poveik normatyw
valdymui bei iSskyrimui, jtakoja marketingo ir sociologijos faktorius. Situds bei
komunikacinis faktoriai yra triukSmo Saltiniai, ni@émantys situacijos vystymo galimyptatiau
gerinantys &rybiskumo pasireiskim Siy visy faktoriy veikimo susikirtimo zonoje yravaizdis,
pateikiantis vis nagjrezultad.

Taciau, ¢ia turime nepamirsti ir viapar kity komunikacijos kanal vaidmens, nesékmingas
bus tik kanalo standartatitikimas nairalioms objekto charakteristikoms (lyderio, padalijn
organizacijos ir t.t.). Tuo @au jvaizdis, lidamas gana konservatyviu elementu, gali pasireiiksti
uz objekto rily (ITouenrios, 2002).

A. Maldeikieres (2000) nuomone, tikslinga iSskirti 6 veiksniuskojar€ius jvaizd, Kkuriy
trumpas apibbdinimas pateiktas 2 lentgé.
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2 lentet

Veiksniai, apibadinantys jvaizdi

FAKTORIUS APIBUDINIMAS
Oraanizaciios Organizacijos dydis, struitta, veiklos sritis, produktai arba teikiamos pagtzsi- tai pagrindinial|
grealybéJ veiksniai, i kuriuos kreipia dmeg vartotojai ir visuomeé interpretuodami organizacijos gr

produktojvaizd.

Organizacijos
veiklos
jdomumas ir
patrauklumas

Kiek ir apskritai ar verta, vartotojo nuomone, @aidika kalbant ir kitiems pasakojant apje
konkretia organizaciy ar produki. Ne tik apie tai, ar preéfpaslauga pakeis Zmangyveniny
genja linkme. Apie tai, kas nepasisgktaip patidomu pakalbti. Kitaip tariant, kiekvieng
organizacija, nepriklausomai nuo jos dydZio ar keskmasi, turi sudaryti slygas visuomenei alf
tikslinéms grugms pastoviai apiejkalbéti.

Organizacijos
veiklos jvairové

Kuo jvairesre organizacijos veikla, tuo daugiau naujierisuomeg gali rasti. T&iau tokiu atveju
ivaizdZio formavimas tampa sttthgesniu procesu.

Komunikacija

Kuo efektyviau panaudojamos komunikacijos priedsontuo didesé organizacijos jtaka
tikslinems grugms.

Nieko némanoma pasiekti per nakar savai. Vienkartire reklamire kampanija gali pakeisti

Laikas organizacijos varg tatiau jis bus greitai pamirstas, jeigu toliau nebebylsdoma jokiajvaizdzio
formavimo ar palaikymo veikla.
L Zmores tikslinese grugse ketiasi, taip pat kintay prioritetai ir norai. Su laiku keiasi ir
Atsiminim g ioritetai. kuriai antis d : dimaianbtor inf ios kiekis d
blukimas prioritetai, kuriais remiantis daromi sprendimaiartbtoy gaunamas informacijos kiekis awg

karty virSija informacijos kiek kuri imanoma prisiminti.

Saltinis: sudaryta remiantis A. Maldeikiene (2000).

I'. Tlouemnro (2002) iSskiria atitinkamus reikalavimus, kuitakojaivaizdzio formavim ir

véliau sekadius jo valdymo procesus (zr. 8 pav.).

Paties objekto galimyis

IVAIZDIS

Kanalo
reikalavimai
BwIne[eyIa)
oluinepzn

Auditoriios reikalavime

8 pav.lvaizdzio formavimo ir valdymo reikalavimai

Saltinis: sudaryta remiantis Iouemmos (2002).

Kanalo reikalavimasatygoja informacijos perdavimo galimybes. Kanaldkegavimu gali tapti

ir zodinis praneSimas, nes dauguma laiko pralemaibendraujant zodiniu kanalu.

Auditorijos —

tai visuomess ir kity visuomers auditorijp organizacijai nustatomi

reikalavimai. Cia svarbus yra pasittimo jausmas. Nagj masin, galima nusipirkti bet kur, o

pactvéta tik iS to kuriuo pasitikime. Uzdavinio reikalavimunusakoivaizdzio komunikacij

visumos tikslai.
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Objekto galimybs. Atsizvelgianti tai, kad organizacijos ir Zzmeés iS esms yra skirtingi, §
galimybés taip pat gali @ti labai skirtingos. Objekto charakterisiilpoveikiu galima susilpninti
arba sustiprinti jataka auditorijai. T&iau, objekto galimyés gali nesutapti su organizacijos tikslais.

Galima daryti iSvaal kad nepaisant skirtimgooZiariy i imones jvaizdzio formavim, bendra yra
tai, kad $ proceg itakoja iStisas kompleksas veikgngveikaujartiy tarpusavyjelmore gali turti
daugyle ivaizdzy, vien toctl, kad tiek skirtingos mokslininkgrupes, tiekimores tikslines grugs
svarbiais laiko vis kitus elementus. Taigi, viengamizacijos pastamg sukurti ges jvaizd
nepakanka, taau ji turi daryti visk, kas yra jos galiose, kad sukurpalanki visuomers
nuomorg apie save. Viena i$ takigalimybi gakty bati, komunikacija su visuomene pasitelkiant
Ziniasklaidos priemones.

Paslaug imoreés jvaizdis kuriamas darbuotgj aplinkos, paslaug prigimties, organizacijos
kultiros bei rinkos segmento (tos paslaugos varptojai akcentuoja R. Normann (1991) ir

pateikia Zmoni elgsenos beavaizdzio gveikos ry§ (zr. 9 pav.).

Kult ara Stilius
Organizacija Zmores

(personalas, vartotojai, paslaugos IVAIZDIS Rinkodaros
teikimo priemogs) veiksmai

l Rinkos segmentas /

9 pav. Paslaug imoresjvaizd formuojantys veiksniai (pagal R. Normann, 1991)

| Produktas/paslauga

Saltinis: sudaryta remiantis VitkienE. (1998). Paslawuginkodaros organizacinsistema ir jos valdymas.

IvaizdzZio poveikis nukreiptas keliomis kryptimis,ekviena y turi atitinkamus tikslus. Tai
strategi pozicija, didesnis prasiskverbimasrinka, galimyke prieiti prie jvairiy Saltiny ar
Zemesni kainy. Tikslinga elgsena darotaka darbuotop motyvacijai ir produktyvumui
(Vitkien¢, 2004).

Kad organizacijosjvaizdis hity tikslingai suformuotas, dazniausiai naudojamosio®k
priemores kaip:

e Firminis stilius ir jo elementai.
e Rémimo (komunikavimo) kompleksas.

e Paslaugos inyj kokyké (Hopenieg, 1998).
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1.4.1. Firminis stilius kaip jvaizdj formuojantis elementas

Firmini stiliy Lietuvoje daugelisimoniy vadows supranta tik siagja prasme. Firminis
stilius — viena i§vaizdzio formavimo priemoni kuris daznai tna tapatinamas smaizdziu. Nors
firminis stilius ir firmos jvaizdis vienas be kito negali egzistuoti¢itai Sios dvi gvokos turi
skirtinga reiksme.

Firminis stilius laikomas viena i&aizdzio formavimo priemoni Kadangi targvaizdzio ir
firminio stiliaus egzistuoja stipri hierarckimpriklausomy#, tai Sios gvokos daznai sutapatinamos.
Taciau firminis stilius — siauregnsavoka, kuri galima apiladinti kaip vizualy jvaizdzio apraisk
kuri yra zymiai apiuopiamesa, negu pats abstraktggaizdis (Hopenieé, R., 1998). Kity autoryy
firminio stiliaus apibézimy analiz pateikta 3 lentéje.

3 lentet
Firminio stiliaus apibr ézimy analizé
AUTORIUS FIRMINIO STILIAUS APIBR EZIMAS
R. Urbanskiedg, Firminis stilius— ypatinga ,kalba“. Tai firminiai preis Zenklai, ir aukSta gamipkokybe,
R.Virzintas (1997) ir pavyzdinga tvarka, nepriekaistingas aptarnavimas
E. Vitkien¢ (2004) Firmos stilius— tai spaly, grafikos, tipografijos, dizaino ir nuolatinelemend (konstant)

derinimas: preds Zenklas, logotipas, firmogilds, blokas, spalva(-os), Stiftkomplektas
blankai, vokai, vizitigs korteks, kvietimai, sveikinimai, sveikinimm vokai, reklamos
medziagos ir dalykigs dokumentacijos aplankai; dizainerio darkeiores, visy patalp
vidaus interjero sutvarkymas; kostiuynir specialiju drabuzi dizainas bei kt. Visa tg]
padeda sukurti ir iSlaikyti teigiaanimores jvaizdZio etalon, nuo kurio priklausgmorgs
tiksly bei marketingo strategijagyvendinimo skmé.

R. Hopeniea (1998) Firminis stilius — tai grafinj spalviniy, plastini, lingvistiniy ir pan. priemonj visuma, is
vienos pués uZztikrinanti vig firmy gaminy ir reklamos priemoni vienow, kuri padeds
iSoriniam stebtojui geriauisiminti imones produkcij ir ja p&ia, 0 iS kitos puss — pabiZia
patios imores ir jos gamini skirtumus nuo konkuruojén imoniy ir gaminiy.

Saltinis: sudaryta autés

Anot M. Ceikauskiegs (1997) vadovas téy suvokti, kad firminio stiliaus komponentai
padeda vartotojui orientuotis informacijos sragiejtai surastimonés pasilymus. Grazus firminis
stilius netiesiogiai garantuoja puikprekiy (ar paslaug) kokyke, yra lyg veidrodis to, kagimone
dirba pavyzdingai, visur palaiko tvark Taigi, firminis stilius formuoja ir pagasbimonei,
pasitikejima jos paslaugomis ar pré&kis. Firminis stilius taip pat didina ir reklamotektyvum.
Firminis stilius labai teigiamai veikigmores kultiros lyg, jos vizualy aplinka. Jis formuoja vig
lygiu personalui pasididziavimo jaugmtuo, kad kiekvienas prisideda prie bendro reikalo.
Remiantis patirtimi galima teigti, kad smakk iS pirmo 2Zvilgsnio nezyas ,firminiai“ atributai —
plunksnakdiai, bloknotai, etikeis, lipdukai, skiriamieji darbo vietzenklai ir pan. — uztikrina
darbo nasumo padidingnr darbo kokylés pagerinim.
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Firminio stiliaus elementai gali i spalviniai, grafiniai, Zodiniai, plastiniai, ganiai
sprendimai, kurie sudaro firminio stiliaus komplgkBirminis stilius apima visus elementus, kurie

padedgamonei iSsiskirti iS konkurent(zr. 10 pav.).

Imores vardas Firminés spalvos
Firminis stilius

Preks Zzenklas
Sikis (devizas)

10 pav.Pagrindiniai firminio stiliaus elementai

Saltinis: sudaryta autes

Aptariant kiekvier firminio stiliaus element iSskiriamos tokios pagrindés savyBs:

[mores vardasidentifikuoja bei leidzia vartotojams atskiftnore i$ kity. Jis turi luti paprastas
ir lengvai isimenamas, tikslus ir trumpas. Svarbiausia tai, \kadlas turi skirtis nuo kitimoniy
pavadinimy, ypa veikiartiy toje p&ioje srityje.

Prekes Zenkladaip pat yra labai svarbusnores jvaizdzio formavimui. Tik suvokus prék
identifikavimo svarh, imore gali panaudoti preds zenklo teikiamus privalumus. Jei pgskenklas
rinkoje vertinamas geraymore prekes ar paslaugas su Siuo zenklu gali parduamndiau nei
panaSias prekes/paslaugas parduodantys konkurentpmlankis imores jvaizdzio vertinimai
leidzia efektyviauigyvendinti jmonés marketingo strategij sulaukti palankesnigmones pktros
veiksmy vertinimo ir lengviauveikti kriziy bei naujovi; pateikimo problemas.

Imory identifikuoti turi ne tik preks zenklas ar kiti elementai, bet ir jos susikurakis
(devizas).Jis turi hiti paprastas bei dinamiskas, kadiggirdus vartotojai suprastu apia kra
kalbama. Jis turi iSreikStmorés preks Zenklo vertybes, pazadus, nabei asmenyh

Logotipas — tai imores identifikavimo priemoé, kurioje yra vien tik raidié informacija
(Pranulis ir kt., 2000). Pagrindinis logotipo idskiumas yra tas, kad jis identifikuojadaimorg,

0 ne prek. Logotipas tutty vartotojui perteikti pagrindininformacip apieimorg, baty tinkamas
naudoti reklamoje bei asocijuotis su korkaeorganizacija.

Firminés spalvos. Imore identifikuojamajvairiomis priemogmis, ir spalva yra viena i3y
Spalva naudojamaimorés zenkle, iSkaboje, interjere, darbuatojaprangoje, reklamoje.
A. Valionierés (1999)teigimu, ¥iesios spalvos (geltona, orangimaudona) yra aktyvios, ryskios,
iSsiskiriartios, Saltos spalvos @yna, Zalia, violetig) sukelia prieSingispadi. Vartotou poziriui
1 spalha turi jtakos ir kiti faktoriai, pvz.,y kultarinis lygis, iprociai, tradicijos. Tyrimai rodo, jog
miesto gyventojai pirmengbteikia rySkeséms spalvoms, kaim gyventojai négsta ramesnius
tonus. Jaunimas égsta ryskius tonus, linksmas, daugiausiai geltanasidonas spalvas, pagysen

Zmores — daugiau ramius, Saltus tonus, dazniaustdimas, Zalius.
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Taisyklingai sukirus firmin; stiliy galima tapti lengviau atpgtami (identifikuojami)imonei
svarbiy visuomegs grupi;, bei tokiu lmdu siekti susikurti teigiamimores jvaizd, kuris jtakoja
paslaug paklausos digima.

Taigi galima teigti, kad firminis stilius kuriamagai. Gerai parengtas firminis stilius uztikrina
aukst prekn/paslaug kokybe, formuoja teigiam firmos jvaizd bei uZtikrina teigiara vartotoj;
poziar; 1 imonés gaminam produkcip ar jos teikiamas paslaugas. Firminis stilius kumas
samoningai ir kryptingai, o kokybiSkai sukurtas sina firmos prestiz. Tai tarsi ypatinga kalba,

kuriaimore kreipiasii savo esamus ir potencialius vartotojus.

1.4.2. Marketingo remimo kompleksas kaipjvaizdj formuojantis elementas

Kiekvienaimore nori palankiai bendradarbiauti su esamais Klisntaios informuoti apieyj
paslaugas bei prekes. Vienas i$ pagrindimonés organizacij yra ir nauy klienty paieSka. Tad
organizacijos pagrindinis veiksnys, padedantis watiery§ tarp organizacijos ir vartotojo, yra
rémimas.

Rémimo kompleksas — tai komunikacijos priemgminkinys, kui galima pritaikyti, siekiant
konkretiy remimo tiksky (Bakanauskas, 2004).

Didéjant konkurencinei kovai rinkoje, prekir paslaug pardajai vis labiau siekia pritraukti
pirkéju déemesg: jie nuolat stengiasi pigkams k nors pranesti, aiskinti, raginti, priminti. Visait
igyvendinti padedaémimas (Urbonawiius, 1995). Targmoniy vyksta didet konkurencig kova,
tad kiekviena iSy taiko savitus @mimo kompleksus. Kiekviengnoré savaip vartotojams pristato
savo prekes, paslaugas, kiekviena savaip reklamaiSjena apie jas, ragina pirkii.

V. Jazdauskais (2004) teigimu, émimo kompleksg sudaro reklama, asmeninis pardavimas,
rySiai su visuomene bei pardavinskatinimas (zr. 11 pav.). éRimo komplekso rezultatas,

paprastai susjp suimores jvaizdzio vieSinimo procesu.

Rysiai su visuomene/
Reklama L
Populiarinimas
Pardaviny skatinimas Asmeninis pardavimas

11 pav.Rémimo rasys

Saltinis: sudaryta remiantis UrbanskienR., Virzintas, R. (1997). Demonstragirreklama: mugj ir parod;
organizavimas. Vilnius, p. 20.

Pagrindinis kiekvienogmores tikslas yra iSlaikyti didaja rinkos dail, pasiilant kiekvienam

segmentui jo poreikius atitinkantprodukt/paslaug. Praajus aktyvesa rémimo program,
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ypatingai suaktyvinus pardavinrskatinima, galima tikétis rinkos dalies padigimo bei pardavim
padictjimo. Rémimas yra labai brangus, tddnorint remti racionaliai yra pasitelkianyipagalfa
jvairis tyrimai, kurie suteikia informaaijapie tikslines grupesy jporeikius, reakcyj i marketingo
poveilj bei dar daug kitos naudingos informacijos.

Svarbiausias kiekvienognores uzdavinys yra patenkinti tam tikrus pasiripkiksliniu rinky
pirkéju poreikius ir gauti pelndmore rinkoje susiduria su didesniu ar mazesniu @kaeni varzow
— konkurent, kurie siekia, kad pidjai isigyty batent ju silomy prekiy/paslaug
(Alboroviers, 2002).

Kvalifikuotas personalas, aig& imores tikslai, kokybisSki produktai bei paslaugos, pasgita
rémimo strategija padedenoréms didinti savo apyvartas ir islikti konkurencingajnkoje.

Reklama.

Pasirinktai tikslinei auditorijai mokamos informpus apie prekes ar paslaugas skleidimas
vadinamas reklama. Ja siekiama vartotqfikenti pirkti preke¢/paslaug, informuoti apie esamas
naujoves.

Reklama — tai veiklosiBis, kurios tikslas yra priemésimoniy, paslaug firmy, visuomeniny
organizaciy produkcijos pardavimas arba kitagkimorés uzdavini sprendimas (realizavimas),
platinant pateikt ir apmokta informacig. Informacija apieimorg turi stipriai paveikti Zmonj
samorx, pasiekiant pasirinktvartotoj; auditorip (Ceikauskieg, 1997).

Organizacijos keliami tikslai turi atitikti reklarmsotikslus. Pléiaja prasme reklamos tikslai
skirstomi priklausomai nuayjatliekamos funkcijos. Dazniausiai manoma, kadameld turi padidinti
pardavimo apimtis ir pein Tiesiogiai iSmatuoti kaip reklama veikia pardawiapimtis praktiSkai
nemanoma, toél reklamai retai keliamas tikslas padidinti paraaus tiksliai apibéztu tikslu.
A. Bakanausko (2004) teigimu, reklamos tikslai yeginiai, nusakantys reklamos poveik

auditorijai. Pagrindiniai reklamos tikslai pateik® pav.

Informavimas apie teikiamas Paklausos uztikrinimag Informavimas apie naujprekiy
paslaugas atsiradim,
Prelés Zenklo suiirimas arba . . R Informavimas apie tam tikros
supazindinimas su juo Reklamos tikslai »| produkcijos arba prels bivima
(egzistavim), josiSskirtinurm
Pagalba realizuojant prekes, Teigiamy pirkéju nomny Pardaviny dalies didinimas tam
paslaugas ir igas suzadinimas tikroje rinkoje

12 pav.Pagrindiniai reklamos tikslai

Saltinis: sudaryta remiantis UrbanskieR., Virzintas, R. (1997). Demonstragireklama: mugi ir parod;
organizavimas. Vilnius, p. 18.
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Kiekvienas visuomeije yra kazkiek veikiamas reklamos. Ja siekiamairskatartotojusisigyti
naujas prekes, senai naudojamas prekes pakeigonmau pasinaudoti naujomis paslaugomis ar
kitais specialiais pasliymais. Taigi reklama turi labai didgleikSng isigyjant prekes ar paslaugas.
Reklamuoti galimavairias lmdais: televizija, radijas, internetas, nuosavariggre svetair, lauko
reklamos, laikra8ai, zurnalai, lankstinukai.

Svarbiausia organizacijos ateitie&ikno dalis — vartotojas. Norint suzinoti daugiaueagalimus
vartotojus arba neapsisprendusius — potencialiustegus, reikia atlikti rinkos tyrirp Kaip teigia
A. Vasiliauskas (2001), naujiems potencialiemsritkens nustatyti daromi iSsamesni vienkartiniai
rinkos tyrimai. Kuriantivaizdzio strategi, svarbu Zinoti ne tik vartotojus, bet ir motyvus, kodl
jie naudojosi Sios, o ne kitos organizacijos tetkoanis paslaugomis. Dazniausiai vienkartiniai
rinkos tyrimai atliekami tikslias grugs (arba atsitiktini zmoniy) anketirés apklausosiu.

Asmeninis pardavimas.

Asmeninio pardavimo reikSnypa iSauga didjarcios konkurencijos rinkoje Asmeninis
pardavimas- tai tiesioginis pardayo bendravimas su potencialiais @ij&is, kurio metu pardayas
daro jtaka  pirkéjo sprendimams, siekdamas parduoti prek ar paslaug
(Obeleny¢, Urbanskien, 1995).

Tam tikruose pirkimo proceso etapuose,yvigirma, formuojant pirmum kity produkiy
atzvilgiu, ketiant nuostat ir pirkimo elgsen, asmeninis pardavimas yitakingiausias pardavim
skatimo komunikacijos instrumentas. Lyginant sulaela, iSskiriamos tokios trys ypatingos
savyles:

e Asmeninis apsikeitimo rySys — asmeninis pardavimadaro tiesiogimnir interaktyw
santyK tarp Zzmoni, kai kiekvienas gali atsizvelgtisavo pasnekovo norus ir elges

e Santykip formavimas — asmeniniame pardavime gaiiti bformuojami jvairiausio
pohadzio santykiai.

e [sipareigojimas reaguoti — asmeninio pardavimo atyaykejas jakia pareig reaguoti
pardaejo veiksmus (Maggie-Jo, 1994).

Pastovus darbas su vartotojais primenant nuolat pq@duktus, skatinant juos, kompanija gali
buti apsaugota nuo vartotppegjimo prie konkurent produkto. Konkurent vartotoj; pritraukimas
— didelis laintjimas konkurencingoje rinkoje.

Asmeniskai dilant galima kur kas labiau uzakcentuoti geriaugises savybes bei iSaiskinti
pagrindinius preés privalumus, ko negalima pasiekti vien reklamadél@asmeninis pardavimas

vaidina nemag vaidmen daugelyjemoniy.
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RysSiai su visuomene (populiarinimas).

RysSiai su visuomene — tai planuota, ilgaéaikuolatire veikla, kuria organizacija, teigdama
informacij visuomenei ir gveikaudama, siekia sukurti ir palaikyti tarpusasigratimo rysius tarp
organizacijos ir jos auditorjj(Matkeviiené, 2005).

L. Sliburyte (2001) teigia, kad rysiai su visuomene — tai pigai ir nuolatig veikla, kuria
imore siekia sukurti ir valdyti visus komunikacijos rySisu visuomene ir atskiromis jos géaps,
ivertinant j; poziirius ir siekiant visuomess supratimo, palankumo ir pastjkno, ir taip kuriant
teigiamy imoreés jvaizd.

A. Glosiere (1999) iSskiria bet kurios organizacijos y&u visuomene tikslus, kurie pateikti

13 pav.
Palaikyti giZztamji ry§ UZtikrinti ir didinti UZtikrinti visuomers palaikym
finansavim
Informuoti apie organizacijos RySiy su visuomene || Kurti, palaikyti, prireikus — geki
veikla, jos produktus bei paslaugas tikslai organizacijos reputacij
Kurti ir skleisti teigiam, Didinti paklaug ir Koreguoti organizacijos strategiir
organizacijogvaizd matomum taktika

13 pav.RySiy su visuomene tikslai
Saltinis: sudaryta remiantis Gloster\. (1999). Ry3i su visuomene ABC bibliotekininkams: mokomoiji knyga
Vilnius. p. 31.

R. Matkevtien¢ (2005) iSskiria du galimus rygi su visuomene veiklos tiksl tipus:
informacinius ir motyvaciniudnformaciniaitikslai yra skirti auditorijai informuoti ir Zinims apie
problemy, rengin ar produkd skleisti. Svarbiausi ryg§isu visuomene veiklos efektyvumo kriterijai
yra: a) visuomegs supratimo didinimas ir b) organizacijos pranegiphatinimas. Informaciniai
tikslai yra suskirstyti du tipus:informavimasr priminimas:

e Informavimas —tai tam tikros auditorijos supazindinimas su prekaslauga ar
organizacija.

e Priminimas naudojamas tam, kad produkto ar organizaciy@szdis, pavadinimas ar
Zenklas iSliky vartotojo atmintyje ir skatimt pirkima ar kita veiksny artimoje ar
tolimoje ateityje.

Tatiau yra sudtinga nustatyti, ar tas informacinis tikslas yrasipltas. Svietimo apimtis ir
visuomers zinios yra sunkiai kiekybiSkai iSreiSkiami dalykeReikéty rengti visuomenes

apklausas, o tai yra gan brangu ir &udya.
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RySiy su visuomene veiklojmotyvaciniaitikslai daznai bna jtikinamojo polidzio. [tikinimas
neretai skiriamas tam, kadith perkama prekar paslauga, keistpoziiri | jas ar skatint veiksny.
Esminis uzdavinys — sukurti palankanr paskatint vartotojus atkreiptiécheg | produkt ar
organizaciy, jos Zenkd, kitus atributus (Matkevien¢, 2005)

Motyvacinius tikslugvertinti yra lengviau nei informacinius. Taip yrél do, kad motyvaciniai
tikslai yra labiau orientuoti pelm: parduoti daugiau produktar biliety i krepSinio varzybas.uJ
igyvendinimo efektyvumrodo iSmatuojami, sk&ais iSreiSkiami rezultatai.

Taigi, rySip su visuomene tikslas pirmiausiai yra pasiekti @imeres supratimo bei palaikymo.
Si marketingo ¢mimo Sis skleidzia visuomenei visnformacip apie organizacij

Pardavimy skatinimas

Vartotojy skatinimas — riboto laiko pardavinskatinimo veiksmai, kuriais siekiama suaktyvinti
tam tikros preks potencialius pi§us paprastai jos pardavimo vietoje, suteikianttiyjpa paskad,
sudarant palankiasilygas susipaZzinti su preke. Skatinant vartotojiekiama pagerinti tam tikros
prekes, prekés zenklo pozicijas rinkoje ir kartu padidinti joardavim, rinkos dai, pelry. Svarhis
zemesnio lygmens tikslai yra: surasti naupirkéjy; padidinti iStikimyke prekes zenklui;
intensyvinti vartojim, suzadinti impulsyvius pirkinius (Pranulis ir KZQOO).

Imores, noédamos pritraukti kuo daugiau klientskatina juos: slo ypating, kaina, dovanas,
nemokamus preki pavyzdzius. Jos skatina vartotojus, siekdamogapiti pirkeju démesg i
preke/paslaug ir paskatinti vartotaj nory pirkti.

Reklama suteikia priezaspirkti, o pardavina skatinimas stimuliuoja pirkti. Galima iSskirti
pagrindinius pardavim skatinimo tikslus, pagal kuriuos galiutb parenkamos atitinkamos
stimuliavimo priemoas:

e pertrump (ilga) laiko tarm padidinti pirkimus;

e padidinti naud (pvz. pirkeju skatiy);

e jvestij rinka naup produkty;

e supazindinti vartotojus simores firminiu zenklu.

Pardavimo skatinimas susj su jvairiomis emocinio poveikio pigui priemoremis: kuo
maziau konkretus pirkimas remiasi racionaliu aps&gimu, tuo daugiau jis galidt naudojamas.

Kiekviena émimo veiksny rasis turi specifinius raiSkosidus ir kiekviena i$ §ipriemoni; yra
savita (Vitkiert, 2008). Pavyzdziui, reklama per tam tikras pens@vpriemones skleidzignores
pageidaujarm informacij, pardavimo skatinimas sukuria iSskirtines pugkigijimo salygas ir apie
tai praneSa potencialiems pifams.

Taigi, organizacijogvaizdis — strategin priemort, uztikrinanti ilgalaiki; tiksly igyvendinim.
O tokiy tiksly siekimas ara chaotiSkas, neplanuotas reiskinys, bet priesig@manksto apgalvota,

tikslingai planuojama ir sistemingayvendinama strategirveikla. Pozityvaugvaizdzio Kirimas
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yra ilgai trunkantis ir nemazomis Ziniomis paremga®cesas.Cia negalima Ziréti vien

trumpalaikius tikslus ir greitus rezultatugaizd reikia kurti planingai ir koordinuotai.

1.4.3. Paslaugos beij kokybé kaip jvaizdj formuojantis elementas

Priemorgs, kurios formuoja vartotojo palankanarba prieSiSkum imonei, yra produkto ar
paslaugos kokybbei asortimentas. Vartotojui su produkaminagia imone asocijuojasi gera arba
prasta produkto kokyh Teigiamas emocijas vartotojui sukelia gera pragok kokyke, bei gerai
suteikta paslauga. Tuomet apiore atsiliepiama teigiamai,ajrekomenduoja kitiems. Prastos
kokybés produktai paskatins neigiamemocip antphidi, kuris nuo nepasitenkinimo peraugs
nepasitenkininp imone. Todl kiekvienosimores tikslas yra parduoti aukausios fiSies paslaugas
bei produktus vartotojui.

UZsienio autor; savokos ,paslauga“ apibzimy analiz pateikta 4 lentéje.

4 lentek

Paslaugos apibézimo analiz

AUTORIUS PASLAUGOS APIBREZIMAS

Ketler, Bloom (1984) Paslauga — bet kokia naudaveikla, kuria viena Salis gali pasiyti kitai, pasizymi
neagiuopiamumu ir tuo, kad éna nuosavyks rezultatas. Jos iSraiSka gatitibsusieta af
nesusieta su fiziniu produktu.

Gronroos (1989) Paslauga — veiksmas ar serijesrgikkurie, lidami neapiuopiamos prigimties, pasireisk|a
saveika tarp vartotojo ir paslaygdarbuotojo, pastarajam palgis fiziniy iStekliy, prekiy ar
sistermy vartotojo problemoms sgsti.

Hill (1977) Paslaug veikla yra tokia veikla, kuri nekuria ir neapdirtiiziniy produkty. J teikiamas
produktas yra nematerealus ir negalitibaptiuopiamas, pripazintas vienu geriaugjai
atspindigiy paslaug reikSme.

Saltinis: sudaryta autés

Pagrindires paslaug savylgs, skiriartios ja nuo materialiosios prék yra:

1. NeapiuopiamumasPaslauga paprastai suvokiama subjektyviai. Klgndé@raSydamas
paslaug, paprastai remiasi tokiomisawkomis kaip savijauta, patirtisispadis,
saugumas, patikimumas. Tai labai jau abstsktaslaugos esim formulavimo hdai.
Priezastis — ne&piopiama paslaugos prigimtis.¢Ddidelio neagiuopiamumo klientui
nelengvavertinti paslaug kokiais nors objektyviais parametrais.

2. Heterogeniskumas (kintamumasgs paslaugkuria ir paslaugos tetfas, ir gajas. §
heterogeniSkum salygoja tai, kad paslauagkuria ir teikejas, ir klientas, o ji pati yra
karimo proceso rezultatas. Téddpaslauga vienam vartotojui ar klientuéra tiksliai
tokia pati kaip kad kitam, bent jakldsantykiy, kurie susidaro tarp paslaugos &gakir
kliento. (Langvinie®i, Vengrierg, 2005).
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Be pastarju savybii mokslo autoriai iSskiria ir tokius paslaug materialiosios prels savybi
skirtumus: paslaugos teikimo ir vartojimo viegpvartotojo dalyvavimas, kaupimo ir safidvimo
nebuvimas, nuosavyb neketiamumas.

Anot V. Eicher-Lorkieis (2004) vis daugiau organizacilr imoniy suvokia, kad &mingas
ivaizdzio formavimas priklauso nuo daugslivairiu veiksniy tokiy kaip:

e produki; ar paslaug kokyhes,

e jvairiy reklamos ir komunikacijos priemagpi
e Vvisuomers palankumo,

e vidinésimones komunikacijos ir daug kit

Teigiamo jvaizdzio formavimui labai svarbus yra ir prekasortimentas. Dazniausignoré
gamina ne vieq prekes 1§, o tam tikg prekiy asortiment. Pasak R. Virvilas (1997), preki
asortimentas — tai gragrekiy, labai panasi savo funkcijomis.

Tinkamai suformuotas asortimentas ir uztikrintakpsépaslaugos kokyh maksimal vartotojy
poreikiy patenkinima bei skatina pasitijima imone. Apjungiant asortimento ir kokd® svarl,
parodoma tiesiogin ju itaka imores jvaizdziui. 14 pav. matyti, kad teigiamarba neigiam
nuomorg apieimorg formuoja vartotaj lake<iy pateisinimas kokyds ir asortimento atzvilgiu.

N. Langvinieres ir B. Vengrieres (2005) manymu, norint atskleisti paslaugos egshitina
suvokti ir pabézti, kad tai yra tokia veikla, kugiatlikti gali tik kitas asmuo, o ne paslaugos
vartotojas (nei valgyti, nei miegoti uz kitus nags, totl néra ir tokiy paslaug). Sau psiam
paslaugos neatliekamos. Si aplinkyiSrySkina savitarnos ir paslaugos takogkydi atriboja
paslaug nuo nam tkio veiklos, nustato rip tarp iSorires ir vidinés imorés veiklos naudojant ir

teikiant paslaugas.

Imore
v
Vartotoja:
v
Veiksma:
A A
Tinkamai suformuotas Netinkamai suformuotas
asorimentas, gera koky asortimentas, prasta kolg
v v
Lukesiai pasiteisino Lukegiai nepasiteisino
v v
Palanki nuomonreé apie imone Nepalanki nuomore apiejmone

14 pav.Imores jvaizdzio priklausomybnuo preki kokyhbés ir asortimento

Saltinis: Valionieg A., (1999)Produktojvaizdis reklamoje: kad jis mus veikiaPsichologija tau (6) p. 16.
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Dabartireje visuomegje norint sukurti teigiamp imores jvaizd, ypatingai svaris kokyles
elementai. Pirmiausia vartotojas pamato progluiktertina jo patrauklum raSiy pasirinking, o
iSbands prel susidaro teigiamarba neigiamppoziiri i jos kokybiSkum.

Taigi kokyke atlieka svarh vaidmern kuriantimoreés jvaizd. Ji turi kiti pakankamai auksta, nes
prastos kokybs preki ar paslaug niekas nevertina. Kuo gereskokyhke, tuo palankiau vartotojas
ziuri 1 atitinkamy produkt/paslaug ir tuo p&iu | paia imorg. Kita vertus, kuo geresnisnorés
ivaizdis, tuo vartotojai palankiauiii i tosimones produktus.

1.5. Sporto verslas: krepSinio verslo atvejis

Sportas visame pasaulyje nuo antikos yJalikomas vienu i$ itiny darnaus visuomes
funkcionavimo element Ekonomiskai stigfjantis sporto sektorius tampa patrauklus ne tik
valstybiniam sektoriui, siekigrmam nacionalinio lygio tiks|, bet ir priv&ioms verslo strukiroms,
izvelgiartioms galimylg iS tam tikg sporto siiy gauti teigiamus grynuosius pimigrautus. Taip
sporto sektorius tolygiai transformuojasisporto verslo sektayj kuriame pagrindin vaidmern
atlieka ne atletai, siekiantys sporto rezultdbet verslo atstovai, siekiantys ekonoésimaudos
(Karpavtius, Jucewiius, 2009).

Sporto verslas pasaulyje yra labai populiarus, kgdaai ne tik pramoga zmogui, bet ir
pasaulinis verslas. & |éSy trikumo Lietuvoje sporto verslasalgginis ir nepastovus. Miest
savivaldylés remia tik didziuosius Salies sporto klubus, ovadfis asmenys daugiausiai remia
krepSinio spox.

Yra daug sporto Sakpasaulyje: atletika, dvitay sportas, gimnastika, intelekto sportagjos
sportas, komandinis sportas, kovinis sportas, lagartas, techniés sporto Sakos, rakie sportas,
ekstremalus sportas, ziemos sportas, taiklumo ampovandens sportas, tautinis sportas, taikomasis
sportas, Zirginis sportas, kitas sportas.

Remiantis LR kno kultiros ir sportastatymu (1995 m. gruodzio 20 d. Nr. 1-1151), kienas
nuolatinis LR gyventojas, taip pat laikinglLietuva atvykes kitos valstybs sportininkas turi tegs
buti profesionaliuoju sportininku. Profesionaliuojypastininku laikomas sportininkas, kuris uz
pasiruoSim varzyboms ir dalyvavim jose gauna darbo uzZzmokgstmokam tos sporto
organizacijos, su kuria sportininkas yra sgdaporto veiklos sutartkontraks).

Minétas istatymas taip pat apidtia profesionalaus sporto klubo reik&§nTai yra juridinis
asmuo, finansuojantis sportinupkuoSiny varzyboms iry dalyvavimy varzybose, organizuojantis
sporto renginius, mokantis profesionaliesiems @pokams atlyginim pagal su jais sudarytas
sporto veiklos sutartis ir gaunantis pajamas i$kiuatstovaujatiy sportininky; veiklos ar kitos
istatuose nurodytos veiklos. Profesionalieji spattdbai steigiami ir veikia pagal $statyny, taip
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pat akcinip bendrovii veikla reglamentuojatius jstatymus bei kitus norminius aktus.
Profesionaliojo sporto klubo veikloje gali dalyvamtneprofesionalieji sportininkai.

Viena i$ profesionali sporto vers] yra krepSinis, kuris yra vienas populiariausiietuvoje,
gargjantis savo pasiekimais visame pasaulyje, igagdide| biri Zzinomy sportininky, trenery,
teistju bei organizatot.

Lietuvos krepsinio federacija (LKF) — viena didzauir jtakingiausy Salyje. Federacija vienija
120 juridiniy nariy, per 16 tikstartiy licencijuoty krepSinink;. KrepsSinyje dirba apie 400 etatini
treneriy, gausiose krepsSinio varzybose respublikojecjaiga 260 teigy, tarp i yra 5 tarptautiés
kategorijos teigai bei 3 FIBA komisarai. Apie 100000 Lietuvos gyweju ZaidZia krepSinsavo
malonumui. Lietuvos krepSinio federacija vienijaa@ankiSkas krepSinio lygas: Lietuvos krepsinio
lyga (LKL), ikurta 1993 metais, Lietuvos krepsSinio A lydLKAL, 1994 m.), Lietuvos moter
krepsSinio lyg (LMKL, 1994 m.), Lietuvos studentkrepSinio lyg (LSKL, 1998 m.) ir Lietuvos
moksleiviy krepSinio lyg (2001 m.). Lietuvos krepSinio téjgs ir Lietuvos krepSinio treneri
asociacijos bei regionés krepSinio lygos — taip pat LKF Zinioje. Siai fea@jai vadovauja
prezidentas Vladas Garastas, #bas Kliokys (pirmasis viceprezidentas), Riman@ibauskas
(viceprezidentas), &tutis Pilipauskas (viceprezidentas). LKF genemalsekretorius Mindaugas
Balcitnas.

Remiantis Lietuvos krepSinio federacijos duomenjnigtuvos vyn krepSin sudaro keturios

lygos (zr. 15 pav.), kugikiekvienos tikslas yra — iSsiaiskinti tos lygogw¥krepsSiniocempiora.

u
k
/ Lietuvos antroji lyga \ r
e

Lietuvos treioji lyga i

Moksleiviy krepsinio lyga (vaikinai), miest rajony, Y
apskrtiy pirmenytes lyga

15 pav.Lietuvos vyn krepSinio lyg; vykdymo organizaciastrukiira

Saltinis:LKF. [Zitreta 2010-04-10]. Prieiga per interaehttp://www.musukrepsinis.|t/lt/dokumentai>.
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Kiekviena Si lygu turi ir savo pagrindinius uzdavinius:

Lietuvos auk&ausioji lyga: profesionaliojo vy krepsSinio vystymas, Zaifl; rengimas
vyry krepsinio rinktinei.

Lietuvos antroji lyga:profesionati vyruy krepSinio komang, kluby organizavimas bei
profesionaliy krepSininky ugdymas, zaiguy rengimas jvairaus amziaus krepsinio
rinktinéms.

Lietuvos treioji lyga: masinio vyn krepsSinio komang, kluby organizavimas bei
krepSininky ugdymas, zaigu rengimagvairaus amziaus krepsSinio rinkéms.

Lietuvos student krepSinio lyga:skatinti krepSinio sporto Sakos kultivavinstudent
tarpe, organizuoti varzybas vienifgas vigy Lietuvos krepSinio lyg krepSininkus
studentus.

Moksleivi; krepSinio lyga (vaikinai), miesgt rajony, apskrtiy pirmenyles: masinio vyg
krepSinio populiarinimas, krepSinio komandkluby organizavimas bei krepSinink

ugdymas, Zaiguy rengimagvairaus amziaus krepsinio rinkéms.

Lietuvos krepSinio federacijos parengtame dokumglietuvos krepSinio ptros ir krepSininlg

bei komand rengimo strategijaapie krepsSinio jvaizd rasoma: ,Pagrindii reikiamoijvaizdzio ir

krepSinio Zaidimo esmés sampratos, jo vertinimo, tudim didZiulks jtakos asmenyds ugdymui,

salyga-svertas — intelektualaus Zzaidimo, kur negaliti bvietos piktai valiai, grubumui,

primityvizmui, tuo labiau zemai moralei, jo tikrosi esms ir priedernds propagavimas, tikro

lietuvisko krepSiniavaizdzio kKirimas ir iSlaikymas.*”

Sprendimo bdai:

reguliariai leisti kvalifikuotai parengi grazia, taisyklinga lietuyi kalba (vartojant
lietuviskus, esm atitinkartius terminus) paraSytiteratira vaikams, paaugliams;

ikurti ,Lietuvos krepSinio muziej' su Garlés sale;

tartis su laikradiy, televizijos vadovais, kad massinformacijos priemass nevartai
karo, Zudymo ir kit krepSiniui nepriimtin terminy;

imtis Zygu, kad LKKA, VU, VDU (kartu) imtsi rengti krepSinio (sporto) Zurnalistus;
pracctame leisti LKF zurnale ,Msy krepSinis® talpinti kvalifikuot specialisy
parengtus (ir Lietuvos krepsinio prestifvaizd formuojartius) straipsnius;

déti pastangas pakeisti prioritetugairiuose leidiniuose, laidose pristatant komandas,
Zaikjus: be sportini rezultatp pirmiausiai akcentuojant Zaig, iSsimokslinina,
intelektualiuosius pokgius, jo Seim;

kasmet rinkti geriausius Lietuvos metrepsSinink ir krepSinink, trenerius (suaugusi

ir jauni);
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reikiamai vertinti Lietuvos krepsSinio vetenanndéli: sudaryti jiems glygas stebti
Lietuvos rinktiniy rungtynes, kviestijvairius krepsSinio renginius ir kt.;
kasmet rengti ,KrepSinio met Svent” skirta sportiny rezultaty apibendrinimui,

geriausi Zaickjy, treneriy, veteram pagerbimui.

Kalbant apie krepSinio verslo pajanr iSlaidy sraut; strukiira, yra iSskiriami tokie krepSinio

verslo pajam Saltiniai:

Ziniasklaida salygojanti didZiausias pajamas per televizijos alijmatransliacijas.
Globalizacija igalinanti kurti tarptautines krepSinio verslo stirks, kurios uZztikrina
didesnes pajamas krepSinio verslui.

Prekyba apimanti krepsSinio klubo ar asociacijos (lygosioatikos pardavim.
Korporacijos kurios krepsinio versle traktuojamos kaip pagnra krepSinio kluly ar
lygu réméjai.

Kapitalag tapatinamas su krepSinio verslgitraukimu i vertybiniy popieriy rinka,
krepSinio klula pavetiantimoniy rinkos preke.

Zigrovai, kurie atitinka biliet; i rungtynes pajams3altin.

Zaidgjai, traktuojami kaip klubo turtas, Zzmogiskasis kapa(Karpawtius, Jucewius,
2009).

Visi auk&iau iSvardinti verslo pajamir iSlaidy srautai yra orientuoti tiek krepsSinio klubui, tiek

krepsSinio federacijai. KrepSinio klubai federacijaoka nustatyto dydzio nario mokgst federacija

pajamas skirsto funkaijvykdymo uZztikrinimui.
Pagal P. Kotler (2003), V. Pranulio ir kt. (200@), Simkin (1997) ir W. J. Stanton (1991)

iISskiriamus verslo mikroaplinkos elementus galimdosnuoti krepSinio verslo mikroaplimk

iSskyrus vartotaj elemend. Si verslo mikroaplinka apima tik tuos aplinkoserakntus, kurie

salygoja verslo subjekto iSlaidas, skirtas kometsiveiklos palaikymui (santykiai su tighis ir

infrastrukiiros subjektais) ir verslo subjekinteres, gynybai (santykiai su konkurentais ir intares

grupemis). Tuo ldu krepsSinio verslo aplinkos elementailygojantys krepSinio verslo sistemos

iSlaidas, gali bti iSskirti | tokias grupes:

Tiekejai. Tai krepSinio (sporto) mokyklos, ruoSims hisimus krepsSinio zaigus, bei
esami krepSinio Zaighi, sialantys savo sugepmus (ZmogisSkuosius iSteklius) krepsSinio
sportinei (0 tuo p&au ir verslo) gkmei didinti. Nagrigjant krepSinio verslo tigky
santykius su krepsinio verslo tégpelementais, iSskiriamos dvi santykgrupss: 1)
santykiai tarp krepsinio federacijos ir krepSiniokykly; 2) santykiai tarp profesionali
Zaickjuy krepsinio klul.

Infrastruktzra. Tai krepSinio verslui vykdyti reikalinga materialp vertybiy

infrastruktira bei krepSinio verslo sistemos administravimadkhosi.

38



D. Gaidamawiene. [vaizdzio formavim jtakojantys veiksniai sporto versle (krepSinio verstveju).

e Konkurentai Si iSlaidy kryptis gali biti vertinama dvejopai. Pirmiausia tai su krepsinio
verslo sistema konkuruojéios Kity sporto Salf verslo sistemos. Tam skiriamos iSlaidos
krepSinio populiarinimui tarp sporto égeju, konkuruojant su kitomis sporto Sakomis.
Kita iSlaidy kryptis — tai nacionalimi krepsSinio rinkting rémimas, kuris orientuotag
nacionalirés krepsinio verslo sistemos konkurencingumo stigrirglobalioje erdyje.

e Interes grupes. KrepsSinio verslo subjektai nuolat bendrauja $u t&kromis visuomeés
grupemis, organizacijomis, vieSuoju sektoriumi. Sie ghiai gali bati iSskaidyti dvi
rasis: 1) ekonominiai santykiai su vieSuoju sektorifur®) santykiai sujvairiomis
visuomers grugmis, kurie gali fati traktuojami kaip krepsSinio verslo sistemos vegSi

rySiai (Karpavtius, Jucewiius, 2009).

1.6. Organizacijosjvaizdzio kirimo modeliai

Kiekviena skmingai veikianti organizacija daugmesio skiriaimones jvaizdziui, kuriai labai
svarbu ir aktualu, kokia bugnores reklamos strategija ir turinys. Zinomos organijpacjau turi
savo susikugtivaizd, 0 mazos, naujos organizacijosik kuria.

Ivaizdzio svarba iSry&ka tuomet, kaimonei pagrindia problema kyla parduodant savo prekes
ar paslaugas, nes Siuo metu rinkoje yra digelsirinkimo galimyb. Tad labai svarbu sukurti ger
ispadi vartotojui.

Siekiant susikurti gerimores jvaizd ir tapti prestizine, Siuolaikije rinkoje neuztenka gaminti
kokybiSka produkt, teikti kokybiSkas paslaugas, laiku atlikti danip gauti dide] pelms, nors Sie
dalykai ir turi didet itakq prestizo formavimui. Siuolaikiniame versle lygitdip pat svarbu
profesionalus darbuotpjr vadovojvaizdis, iSvaizda,y etiketas ir elgesys visose verslo situacijose.
Tai gali tapti skiriamuojumores bruozu. Pagrindinis ginklas konkurengenkovoje — iSskirtinis
ivaizdzio Kirimas ir valdymas (Jurgelayiité, 2006).

Norint suformuoti organizacijozvaizd, reikia atkreipti @meg i organizacijos veiklos paiol; ir
nustatyti veiklos poiidi nusakatias savybes. Mokslininkai, dirbantysaizdzio Kirimo srityje,
nesutaria @ vieningo jvaizdzio Kirimo modelio. Tad kiekviena organizacija bandasykurti ir

pritaikyti sau, atsizvelgdanimokslininky sukurtas teorines gaires.

1.6.1. Uzsienio mokslinink jvaizdzio kirimo modeliy apzvalga

Remiantis jvaizdZzio kirimo modeliais, kurie pristatyti pasaulio mokslingisuomenei
1977-1998 m., gali i kuriamas organizacijogvaizdis. Per pastaruosius tris deSimime

moksliréje literatiroje pristatyta keletas konceptugivaizdzio Kirimo modeli;, kuriuos pristat
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tokie uzsienio mokslininkai kaip S. Kennedy (197Q, Dowling (1986), R. Abratt (1989),
N. Ind (1997) ir R. Norman (1991).

Jungtiniy Amerikos Valstijp mokslininke S. Kennedy (1977) skyrdideli démes organizacijos
personalo vaidmeniui, darbuotogvarty kuriant organizacijogvaizd. Pagrindinis jos sukurto

modelio tikslas buvo atskleisti, kaip kuriama ongaugijos jvaizdzio programa (zr. 16 pav.).

. . A A
ISoriné aplinka ! !
. ) Imores Personalo po#iris i Netiesioginis
Vyriausybes Objektyvis politika organizacij rySys su
istatymai organizacijos kriterijai organizacija
1 1
L o o 1 |
Salles_ . forma!lal a}p|be;t| | Griztamasis Atgalinis ry3ys .
—  ekonomika —p organizacijos tikslai rysysi su ' '
* atlyginimo imongs organizacijos i E
strukiurog . politika personalu '
Konkurenty e pamatuojami v Lo
—— veiksmai —»{  produky pozymiai S N PR R
e produkiy Isorgzl%rg;;qpu v
matomumas pozunst ISorines
e pelnas organizacy, nepriklausomos
——  Kultira —p Tiesiogire patirtis grupes
Neturircios
Galima jtaka tiesioginiy s_anty_ku
> su organizacija

16 pav.S. Kennedy organizacijggaizdzio Kirimo modelis

Saltinis: Kenedy, S. (1977). Nurturing CorporatagesEuropean Journal of Marketing, vol. 11, npp365.

Siame modelyje #yinta parodyti gsap tarp sukurto organizacijasaizdzio ir realybs. Autog
apibidindama savo modeinégino pabézti, kad rengiant organizacijograizdzio prograrp daznai
dvejojama, afivaizdis turi atspinéti realyle, ar tiesiog gali Bti sukurtas. Tod jvaizdis turi lti
pagistas konkré&ais faktais, ir bendriausia prasme tai reiSkiag ka turi biati sukurtas taikant
bendn organizacijos politig, jeigu taip yra, kurti jvaizd bus daug lengviau ir efektyviau
(Van Rekom, 1997).

G. Dowling (1986) modelyje daugishesio skiriama organizacijos komunikacijai (Zr.gBg.).
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Organizacia ISorine
kultira tarpasmenié
informacija
l idine 4 ié Ankstestt patirti
i Vidine Tarpasmenié orini nkstesk patirtis
Formali komunikacija _ komunikacija soriniy naudojantis
organizacijos Darbuotojy | grupiy organizacijos
politika g jvaizdis g jvaizdis produktais
) I SN [
Griztamasis rysys Griztamasis rySys
Parama, gaunamg
- i§ paskirstymo
Marketingo kanaly
komunikacija

17 pav.G. Dowling organizacijogvaizdzio Kirimo modelis

Saltinis: Dowling, G. (1986). Managing Your Corgertmagesndustrial Marketing Management., vol, & 111.

Sio mokslininko nuomone, reikia modifikuoti orgamigjos marketingo komunikagij
G. Dowling darbuose buvo Siek tiek aptarti santiyk&ap organizacijogvaizdzio ir identiteto.
Autorius iSskyé organizacijos vidia komunikacig, tarpasmenig komunikaciy (viding ir iSoring)
bei marketingo komunikaeij Paliet santykio tarp organizacijogvaizdzio ir identiteto. Jis teig
kad susidaro trikampis: organizacijos strategijganizacijos identitetas-organizacijggaizdis.
Savo straipsniuose G. Dowling aptar organizacigs kultiros koncepcy, kuri, jo nuomone,
pagista formaliais organizacijos kriterijais. Organija& kultiros itraukimas | jvaizdzio Kirimo
proceg buvo zingsnig prieki (Dowling, 1986).
R. Abratt (1989) teig) kad yra trys organizacijograizdzio vadybos aspektai:
1) organizacijos asmenyb— apima tokias sritis kaip organizacijos filosgfiyertybes ir
strategig, kurios veikia identitet
2) organizacijos identitetas +dentitetas susjs su organizacijos komunikacijos tikslais ir
strukfiromis;
3) organizacijosivaizdis —organizacijai gveikaujant sujvairiomis auditorijomis, identitetas
padeda kurtivaizd, pagista organizacijos realybe.
Autoriaus A. Pikiano (2002) manymu, iSsamiausias ir lengviausiai &uamas yra P.
S. B. Shee ir R. Abratt identitetojwraizdzio programos modelis (zr. 18 pav.).
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Organizacijos asmeny Organizacijos identitete Organizacijosivaizdis
¢ Filosofija e Organizacijos rysi tikslai e vaizdZio interfeisas
o Pagrindires vertyles e Funkciniai rySi tikslai ¢ Organizacijos ry$i adresatas
/organizacijos kuftra e Strukiiry ir sistemy valdymas
e Misija
e Strategijos formulavimas
e Strategijosgyvendinimas

18 pav.P. S. B. Shee ir R. Abratt organizacijos asmeésyiaentiteto ifivaizdzio tarpusavio ry§i
modelis

Saltinis: sudaryta remiantis Riknas, A. (2002). Organizacijos rydr institucinioivaizdzio valdymo patirtis Lietuvos
imorese.Organizaciy vadyba: sisteminiai tyrimai (21).

Sis modelis apima tris skirtingus valdymo etapusm&me, organizacijos asmenyb etape,
vadovylé suformuoja organizacijos filosodij vertybes, kurios suformuoja organizacijos mijsij
tikslus, kurie lemia organizacijos strategifntrame,organizacijos asmenyb etape, suformuojami
organizacijos rysi tikslai bei funkciniai rysi tikslai. [diegiamos sistemos bei strakbs, jos
valdomos. Tréiajame,organizacijosivaizdzioetape, vadovybvaldo vis organizacijogvaizd.

1997 m. kita mokslinink N. Ind prista¢ patobuling R. Abratt (1989)mode}| (zr. 19 pav.),
kuriame yra aiSkus rysys tarp organizacijos progdei jos identiteto: produktpohidis veikia
organizacijos kuttra ir identitet, 0 organizacijos identitetas — prodwktolid;.

Identitetas Marketingo komunikacija Organizacijosjvaizdis
Organizacijos > Marketingo > 5': Klientai
misija komunikacijos < x . !
. e
strategija % 8 Vyriausyke
Organizacijos [€ (T S Finansininkai
filosofija & <
Griztamasis ry3ys Vidinis marketingas E Q [takos grups
Pagrindirés o 2 Tiekejai
vertyhss f— v N Q . )
Darbuoton o) N Ziniasklaida
- A N z
Organizacijos poZziaris { = ?D: Vartotojai
kultira > identitet, > = x
O Visuomere
\ 4
> Produktai ir paslaugos

19 pav.N. Ind (1997) patobulintas R. Abratt (1989) orgatijosivaizdzio modelis

Saltinis: Ind, N., (1997). The Corporate Brand.dam Macmillan Press Ltd, p. 33.

Pirmasis Sio modelio elementas yra organizacijosntitetas. N. Ind (1997) nuomone,

organizacijos identitetas — tai organizacijos indlilumas. ldentitgt formuoja organizacijos
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istorija, isitikinimai, filosofija, technologijos patdis ir kokyks, nuosavyb, Zmores, lyderiai,
etinés ir kultiirinés vertylés, organizacijos strategija, patikimumas, pelningsnir apyvarta,
strukfiros ir sistemos beuyjorientacija. Visa tai suvokiama besikancioje aplinkoje, zvelgiant
ateif. Kiekvienos organizacijos identitetas yra unikalpsgistas individualia patirtimi. Darbuotgj
poziari i organizacijos identitetnulemia organizacinkultira — organizacijos vertys, kurias
perteikia kolektyvinis elgesys, paiis ir vidinés komunikacijos procas Produktai ir paslaugos,
kuriuos parduoda organizacija, yra paskutinis kokagijos proceso elementas (Ind, 1997).

Tuo tarpu R. Norman (1991) labiau gilinaspaslaug organizacijos valdymir jvaizd pateikia
kaip viern iS paslaug valdymo sistemos dali Jis jvaizd apibgzia kaip tam tik§ mode],
iSreiSkiant nasy lukesiius ir suvokima apie atitinkam reiSkin. Tai réera koks nors aiskiali
apibrztas, pastovus modelis, o suformuojamas kiekvianogaus ar zmonigrupes atskirai. Be
abejo, atskiras Zmogus ar Zmorgrup:e gali skirtingai, kartais ir neteisingai, suvokén tikrus
realylkes reiskinius, téiau, bet kokiu atveju, Sis suvokimas yra reikSmg)gaes nuo jo priklauso
Zzmonu elgsena. Juk nesvarbu, teisingai ar neteisingaidingai ar nenaudingai,¢tau zmorgs
elgiasi priklausomai nua;jasmeninio suvokimo.

Minétieji modeliai schematiSkai demonstruoja mokslinin&keltasivaizdzio formavimo ir Sio
proceso valdymo igas, t&iau kiekvienas iSy turi ir tam tikmny trikumy.

R. Abratt modelyje organizacijos ki pateikiama kaip neatsiejama jos individualumiisda
N. Ind patobulintame R. Abratt modelyje jau suvokigganizacijos kuilra kaip organizacijos
identitet. Tuo tarpu S. Kenedy kuitos veiksh i$ vis eliminuoja. Nagrigjamuose modeliuose
vengiama iSories aplinkos element (politinés, socialigs, ekonomigs, etirés ir technologias
aplinky) itaka organizacijosivaizdzio formavimui. Neminama suformuotwaizdzio galutig
iISraiSka, t.y. ar pasiektas rezultatas yra palarduseigiamasmones atzvilgiu. Organizacijos
reputacija nei viename aptartame modelyje nebuvoimta kaip atskiras veiksnysalggojantis
organizacijos jvaizdzio formavimo raigl Neakcentuojama strateginio valdymo svarba nors
nagrirejant pastarojo laikotarpio darbus, galima vienawgilsSkai teigti, jog organizacijos strategija
yra toks svarbus veiksnys, lemiantiaizdzio formavim, kad turi luti iSskirtasj atskii kategorij.

Nors aptartiejijvaizdzio kirimo modeliai turi kritikuojam sriciuy, jie rodo, kaip gali bti
kuriamas organizacijogvaizdis. Sie modeliai atskleidZzia progeskuris yra gana sutingas,
nuoseklus ir kartais sunkiai identifikuojamas, dodvaizdzio valdymo problemos daznai ir
sprendziamos neadekyai, o kylartios problemos yra s@tingos ir patgvaizdzio Kirimas turi hiti

nuolat aptariamas ir vertinamas.
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1.6.2. Lietuvos mokslininky jvaizdzio kirimo modeliy apzvalga

Lietuviy autogs taip pat pristativaizdzio Kirimo modelius. Vienay, G. Driteikiené (2003),
remdamasi uzsienio autoratlikta jvaizdzio Kirimo analize, apibendrino organizacijpgsizdzio
kiarimo mode]l. Siame modelyje strateginis valdymasiran jtraukiamas i organizacijos
individualuma, jis iSskiriamas kaip atskira sritis, veikiantekiimores individualum, tiek jos
identitet. Organizacia kultira taip pat iSskiriama atskig vienet, ir apima tris ank8au mirgtus
elementusImores identiteto pagrindu kuriamas josizdis, kui veikia ir pa&ios imores valdoma
integruota marketingo komunikacija, ir tarpasmeénitkkomunikacija, ir iSoria aplinka.
Organizacijos reputacija yra galutinis taskas,ugiformuojaimones jvaizdzio pagrindu. 20 pav.

vaizduojamas gftamasis rysis — iS organizacijpsizdzio ir reputacijos strategin valdyn.

Iiorine aplinka
. Drganizacijos kulfira
T
R
A > ORGANIZACIJOS INDIVIDUALUMAS
T
E
G Valdymo komunikacija
I Waldymo
N Lomunikac iia
I
5
Waldymo I organizacing
I Lomunikaciia
; > ORGCANIZACIJOS IDENTITETAS
Y
M Tarpasmening ir
A ntegmmota
5 marketingo
Lomun kacija

ik

P

b

v omEmmmmmaneEn=s ORGCANIZACIJOS IVAIZDIS

x

,:................ ORGANIZACIJOS REPUTACIJA

20 pav.Organizacijogvaizdzio kirimo apibendrinamasis modelis

Saltinis: Diiteikiere, G. (2004). Organizacijagaizdzio kirimas. Vilnius.

Nors modelis yra gana abstraktus¢ida jis atskleidzia tuos dalykus,éldkuriy Siandien
nesutariama. Kylafios problemos yra gan sétthgos, oijvaizdis turi lti nuolat aptariamas,

tobulinamas bei vertinamas.
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Kita lietuviy autog S. Krasauskait(2004) teigia, kad organizacij@gaizdzio strukiira sudaro

tam tikros sudedamos dalys (zr. 21 pav.). Kieksiessndedamajai dalidtiaka darojvairis veiksniai

bei elementai, kugi poveikis organizacijogvaizdziui priklauso nuo konktes aplinkybiy ir

individo savybi. S. Krasauskais (2004) teigimu, nei viena sudedamoji dalis nebatli atmesta

kaip nereikalinga ar nékina. Taip yra toél, kad visa tai turi uztikrinti visuomes param, norint,

kad organizacijaékmingai ir ilgai gyvuot;.

Veiksniai
Produkto jvaizdis Funkcire produkto Papildomos
verte paslaugos
Vartotojo jvaizdis Vartotojo gyvenimo Vartotojo statusas Vartotojo
stilius — visuomersje — charakteris
Vidinis jvaizdis Organizacijos | | Socialinis — psichologinisf | Darbo santyki
kultara kolektyvo klimatas kultara
o Verbalirgs ir 1Svaizd Socialinis — Psichologirs
Vadovojvaizdis neverbalirs || lsvaizda demografinis || charakteristikos
elgsenos ypatumai statusas

OrganizacijosjvaizdZio tipai

Personalojvaizdis Personalo Socialires — demografiés Personalo kuiira
kompetencija charakteristikos B
Vizualusis jvaizdis Architekiira, | Personalo iSvaizda ||  Firminio stiliaus

interjero dizainas

elementai

Verslo jvaizdis

Verslo reputacija

Verslo aktyvumo
rodikliai

Socialinisjvaizdis

Socialiniai
organizacijos
veiklos aspektai

21 pav.Organizacijogvaizdzio modelis

Saltinis: sudaryta remiantis Krasauska$. (2004)Imores jvaizdZio modelisReklamos ir marketingo éjbs (1) p. 69.

Apibendrinant g poskyi reikia pamiti, kaip gali iti valdomasimores jvaizdis formuojant
imongs
kiekvienoje imorgje turi ypating reikSne — jie atskleidZia proces kuris yra gana sutingas ir

kartais sunkiai identifikuojamas, o¢ldto jvaizdzio valdymo problemos daznai sprendziamos

identite jvairiomis komunikacijos priema@mis. [vaizdzio formavimo modeliai

neadekvaiai.
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2.IVAIZDZIO FORMAVIM A JTAKOJAN €I VEIKSNI U SPORTO VERSLE
DIAGNOSTINIO TYRIMO METODIKA

2.1. Apklausos samprata socialiniuose moksluose

Kiekviena mokslo sritis turi savus tyrimo metodus. Kardelis (2002) tyrimo metad
apibidina, kaip tam tikg praktinip arba pazintini rezultaty gavimo Iuda, taikant jvairias
priemones. Pasak autoriaus, tyrimo metodas — t&islmeempirire prigimtis, pats ryskiausias jo
bruozas, kurio veiksmseka ir tvarka rodo ne tik tai, kaip buvo pasiektzultatai, bet ir leidzia
kitiems tygjams, naudojantis vienomis ar kitomis prieramis, pakartoti tyrim bei dar kaet
patikrinti jo rezultatus.

Apklausa yra labiausiai papks pirmires sociologigs informacijos rinkimo metodas. Tai
susistemintas informacijos iS respondeminkimas pateikus anket Susistemintas informacijos
rinkimas reiSkia, kad stengiamasi gauti kuo tiksles rezultatus, kug patikimuny bity galima
jvertinti statistiniais metodais (Valackigr2004).

Anketa —klausimy, kuriuos apjungia tgjo siekimas istirti kok nors socialip reiskin ar
proces, visuma (Luobikies, 2005).

G. Merkio (1995) teigimu anketa yra labai populgrpatogus ir labai pi&i paplits duomen
rinkimo instrumentas. Tai vienas populiariausocialiny ir elgsenos mokslo metad Apklausos
budu tiriamos nuostatos, nuomgs zinios. Metodo neb$tani populiaruma lemia santykinis
apklausos atlikimo paprastumas, pigumas, galingybitai ir lengvai surinkti daug duomen

K. Kardelis (2005) teigia, kad tinkamai anketaidimgos tokios savyds, kaip aiSkumas,
nedviprasmiskumas, patikimumas. Ji turi skatindpandento narbendradarbiauti, kuo teisingiau
atsakireti. Anot V. Pranulio (1998), gerai paruoStoje amket apklausiamiesiems pateikiami
logiskai, nuosekliai, mandagia forma ir suprantasuaaryti klausimai.

Pasak I. Luobikieés (2005) taikantinketavim, kaip sociologigs informacijos rinkimo tda,
respondentai patys (rastu) atsaktyréjo pateiktus klausimus.iSapklausos lap apklausiamasis
uzpildo savarankisSkai, pagal nurodytas taisykles.VAlackieres (2004) teigimu,anketa— tai
formalizuotas klausim rinkinys (pagrindinis tyrim instrumentas) informacijai iS respondent
gauti. Jos sudaromos remiantis tyrimo tikslu, ubdais, tiriamaisiais klausimais.

I. Luobikiere (2000) iSskiria tokius anketavimo taikymo atvejus:

1. Kai tiriama problema nepakankamai iSanalizuotgragytajvairiuose dokumentuose
arba toky, literatiiros Saltini apskritai Bra.
2. Kai tyrimo dalyko arba atskirjo charakteristif nemanoma pazinti bei istirti stéjimo

metu.
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3. Kai tyrimo dalykas yra visuomenia arba individualiosagnorés elementai: poreikiai,
interesai, motyvacija, nuotaikos, veréghisitikinimai ir kt.

4. Kaip kontrolinis (papildomas) metodas, ant tiriamy charakteristil aprasymo ir
analizs galimybes, taip pat tikrinant kitais metodaistgaiduomenis.

Anketiné apklausa yra dviejtipu: grupire (apklausa vyksta darbo, laisvalaikio ir kt. prdieo
vietose dalyvaujant apklatjai) ir individuali (anketos iSdalinamos respondens, aptarus jos
grazinimo dag).

I. Luobikiere (2005) iSskiria tokius grupés anketigs apklausos privalumus itiktumus:

Grupinés anketiis apklausos privalumai:

e UZtikrina pakankamatrankos dygd

e 100-procentinis arba artimas jam ankgtaZinimo lygis.

e Galimyke apklausjui instruktuoti respondentus (iSkilusitmumui, pvz. nesuvokiant
klausimo esrés).

e Galimyke respondentams konsultuotis su apklausos organizatiominimaliai).

e Galimyke apklausjui kontroliuoti situaciy: sekti atsakymoj klausimus eig, gauti
papildona informacip stelgjimo badu.

e Pagal respondenteakcip, preliminariai spgsti apie problemos reikSminguamanketos
klausimy sudarymo ir iSélstymo technik.

e Anketavimas trumpiau trunka ir yra pigesnis, ned.puaterviu.

Grupinés anketigs apklausos fikumai:

o Apklausjo jtaka respondentams (balso, iSvaizdos, bendravioitiir&s veiksniai).

e Laiko limitas: atsakani anketos klausimus laikas ribojamasl Bespondent reakcijos
ne vienodumo, stymo ypatum jie i anketos klausimus atsako ne vienu metél.tD
kai kurie respondentai nepilnai arba skubotai uitpdnketas.

e Aplinkos jtaka, nes daZznai anketuojama jpeastireje, bet raSymui tinkamoje vietoje
(pvz., sportininkai trenirués poilsio minués metu pakvigami i sak, poilsio kambay,
o ta aplinka asocijuojasi su kitaigykiais).

e Respondentai UgStauja, kad y asmenyb bus identifikuota, tod ju atsakyny
patikimumas kartais nezinomas.

Pasak autes, kai vykstaindividualus anketavimas, tada respondentas atsakymaamketos
klausimus gali skirti kiek norima laiko, jo neveakiaplinka ir pats apklaggs. T&iau tuomet
sumagja ankety grazinimo lygis, ZzZemesnis ir atsakym i anketos klausimus lygis
(Luobikierg, 2005).

Vienas iS dazniausiai naudojankokybinio tyrimo duomen rinkimui bady yra interviu.

Interviu vyksta maziausiai tarp dvigjasmen — tyréjo ir respondento. Juo siekiama suvokiti
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respondent patirt, suzinoti nuomones tiriamu klausimu, kurios iSgake savais zodziais.

Dazniausiai metodologée literatiroje skiriami du interviu tipai:

e Neformalizuotieji (struktirizuotieji, standartizuotieji). Taikomi atliekantigkybinius
tyrimus, naudojant tuos pas interviu klausimus. Toks interviu gali vyktesioginio
susitikimo metu, telefonu, naudojant elektronineskitas priemoss. Privalumas —
gautus duomenis paprasta uzkoduoti ir atliktatistirg analiz:.

e Formalizuotieji (giluminiai, nestruklirizuotieji, nestandartizuotieji). Interviu metu
atsizvelgiantj situacip spontaniskai formuojami bei interpretuojami klamai, kuriais
nesiekiama gauti vieno tipo informacijos. Privahsn- beveik visiSka tyjo laisw
(Bitinas, Rup3ie&, ZydZianaite, 2009).

Interviu vykdomas remiantis orientyru ar planu, pgsitelkus grad klausimy, kuriuos tygjas
nori iSpksti per kiekvien interviu. Nors klausimai ima iS anksto paruosti, kadith galima is
kiekvieno respondento surinkti pagringdimnformacip apie & pai — néra nustatyi atsakym.
Interviu orientyrai leidZia efektyviai naudoti imtéu laika ir iSrySkinti tyrjui svarbias temas. Sio
instrumento lankstumas leidZia pokalbio metu aksis&lausimy, kurie, ty€jo nuomone, nepadeda
pasiekti tyrimo tikslo.

ISskiriami tokie pagrindiniai interviu planavimorgsniai:

e nustatoma pagrindénnterviu tema;

e apibrziama kada ir iS koki Saltiniy bus renkami duomenys;

e nustatomos interviu f&s, t.y. pateikiam klausimy plétros gylis;

e planuojamas duomarrinkimo ir registravimo metodas;

e apgalvojamos duomeranalizs procedros;

e duomem rinkimo strategija;

e tyrimo patikimumojrodartiy techniky parinkimas (Girdzijauskien 2006).

Interviu galima naudoti kaip pagrindiduomem rinkimo metod, arba kartu su stéjimu,

dokument, analize.
2.2. Apklausos instrumento strukfira

Siekiant objektyviai nustatyti ir iSanalizuoti tieketuvos, tiek uzZsienio sporto vershmizdzio
formavimo veiksnius, Siuo atveju krepsSinio paslajdmuvo atliktas tyrimas ekspertinio vertinimo,
duomenm sisteminimo ir apdorojimo bei kiekyhkia analizs metodais.

Apzvelgus tyrimp metodus, y galimybes bei ttkumus, profesionalaus krepSininko ir jo
komandosijvaizdZio formavim itakojartiy veiksnip analizei panaudoti anketinapklausa bei

standartizuotas interviu. Tyrimui atlikti pasiriioist trys tikslis grugs — Juventus® (Lietuva),
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,CSU Asesoft* (Rumunija) bei ,BC Synthesia“‘Cékija) komand krepsininkai. Anketos
~Juventus (Lietuva) respondentams buvo pateiktemeniSkai po trenirués. ISkarto jos ir
pasiimamos. UZsienio Kklub (,CSU Asesoft* (Rumunija) bei ,BC Synthesia“Cékija))

sportininkams anketos buvo igsios elektroniniu pastu.

Tyrimo instrumerd — ankei (Zr. 2 pried) sudaé: jvadire dalis, kurioje buvo pateikti
duomenys apie auterir supazindinta kaip pildyti ankgt demografié (5 klausimai apie
respondent amzy, profesir patirt, uzimam, pozicija komandoje) ir pagrindindalis, kurioje buvo
pateikti klausimai, susijsu paties krepSininkgvaizdzio formavimu,jvaizdzio jtaka krepSininko
kontrakto vertei bei su krepSinio komandwaizdzio formavimu. Anketoje pateikti tik uzdar@ai
klausimai. Respondentbuvo praSyta kiekvienai pateiktai situacijai pisiti tik viena tinkanf
atsakymo variaat Klausimai parengti remiantis atliktevaizdzio formavimo teorimi aspeki
analize.

Atliekant interviu buvo apklausti krepSinio kluboegidentas; atstovas spaudai; 2 krepSininko
agentai; Marijampak krepSinio teigy klubo pirmininkas, Lietuvos krepSinio téjg asociacijos
prezidiumo narys, komisaraBateikta 11 klausim kuriais siekta iSsiaiSkinti kokie sportininko ir
sporto organizacijos (Siuo nagijamu atveju atitinkamai krepSininko ar jo krepSirkéubo)
ivaizdzio formavimo veiksniai turi lemiagreikSne. Standartizuoto interviu klausimyno pavyzdys
pateiktas 3 priede/isa pokalbio metu gauta ekspemformacija buvo uzrasoma rastu. Informantai
sutiko, kad y pateikta informacija ity vieSinama. Tyrimas atliktas laikantis laisvanouisio
principo.

Statistinei duoman analizei (rezultat apibendrinimui) buvo naudojamas stati&iranalizs
programinis paketas SPSS. Sis paketas leidZia typatiagauti analitie informacip, vaizdZiai
pristatyti rezultatus aukstos kolagolentely ir diagramy pagalba.

Tyrimo imtis. Atliekant tyrima buvo apklausti 12 ,Juventus” (Lietuva), 16 ,BC $yesia“
(Cekija) ir 14 ,CSU Asesoft” (Rumunija) komandkrepSininkai. 15 5 sporto organizacijos
specialist buvo paimtas interviu. Gitamumo kvota — 100 proc.

Atlikto tyrimo tikslas — iSsiaiskinti veiksnius, formuojéius profesionalaus krepsSininko ir jo
atstovaujamo klubo komandagsaizd, o taip patijvaizdzio reikSm ju kontrakty sudarymui.

Uzsibreztam tikslui pasiekti tyrimas buvo atliekamas taknaiis etapais (Zr. 5 lentgl
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Tyrimo etapy nuoseklumas

5 lentek

TYRIMO ETAPAI

LAIKAS

1. Mokslires literafiros analiz.

2008 iki 2010

2. Problemos identifikavimas — formuojamas tyrirkslas ir uzdaviniailvado
raSymas.

2008 09 11 ir 2009 01 22

3. Tyrimo metodikos aprasymas, maiqehsirinkimo pagrindimas.

2009 vasaris

4. Tyrimo instrumento (anketos/interviu klausimysoparymas.

2010 01 iki 2010 02

5. Klausimyno (anketos) platinimas.

2010 02 07 — 2010 02 11

6. Tyrimo duomen analiz, sisteminimas, duomearapdorojimas (SPSS)
programa.

2010 02 12 iki 2010 03 07

7. Empirires darbo dalies parengimas.

2010 03 08 iki 2010 04 08

8. ISvad, ir pasiilymy formulavimas.

2010 04 10 iki 2010 04 28

Tyrimo uzdaviniai:

1. istirti profesionalaus krepSininko ir jo klubo konwos jvaizd vertinargia viding ir

iSoring aplinka;

2. isskirti ir apibendrinti profesionalaus krepSininkaizd formuojargius veiksnius;

3. iSnagrireti profesionalaus krepSininkgaizdzio panaudojimo galimybes;

4. suformuoti profesionalaus krepsininko bei jo komasidaizdzio formavimo model
Atliktos ,Juventus* (Lietuva), ,BC Synthesia“ C€kija), ,CSU Asesoft* (Rumunija)

krepSininky ir pasirinkiy ekspent apklausos gautduomem analizs ir interpretacijos rezultatai

pateikti tre&éioje darbo dalyje bei 4 priede.

Siekiant parengti sporto organizacijozvaizdzio formavimo modgl buvo pasitelktas

modeliavimo metodas, kuris naudojamas suformulutdiginiy bei pastetty tyrimo metu

tendenciy apibendrinimui, pateikiant juos schematine iSraisSk
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3. PROFESIONALAUS KREPSININKO IR JO KOMANDOS IVAIZD I FORMUOJAN Cly
VEIKSNI U TYRIMO REZULTAT U ANALIZ E

3.1. Profesionalaus krepSininko ir jo komandogvaizdj vertinancios aplinkos tyrimo
gauty duomeny analizé

Pasaulyje sporto verslo laisvalaikio paslaugos dlidek paklaug. Tatiau cl 1éSy traikumo
Lietuvoje sporto verslasalyginis ir nepastovus. Miest savivaldylés dazniausiai remia tik
didZiuosius Salies sporto klubus, o priveasmenys daugiausiai remia krepSinio spdaris yra
vienas iS populiariausi sporto vers] ne tik Lietuvoje bet ir pasaulyje. Investuatdy réméju
pritraukimui nemaz reikSng turi sporto klubojvaizdis ir reputacy. Didziaja dalimi sporto klubo
ivaizd jtakoja Sio verslo sektoriaus darbuotojai. Siekiaudrtinti teikiamy tiek Lietuvos, tiek
uzsienio sporto verslo paslaygiuo atveju krepsinio laisvalaikio paslaugp&izdzio veiksnius,
formuojartius profesionalaus sportininko ir jo atstovaujanporgo klubo jvaizd bei jvaizdzio
reikSme ju kontrakt; sudarymui, buvo atliktas ekspertinis tyrimas.

Taigi, anketigje apklausoje dalyvavo 42 vyrai sportininkai Za#ghitys pasirinktuose
,Juventus* (Lietuva), ,CSU Asesoft* (Rumunija) h@C Synthesia“ Cekija) krepsinio klubuose,
IS kuriy 45 proc. sud&r25-30 m. krepsSininkai, 26 proc. — 20-24 m., 9 pro80 m. ir vyresni, ir tik
3 proc. jaunesni nei 20 m. Toks amziaus pasiskirasyyra grindziamas tuo, kad nuo 25-30 m. yra
palankiausias laikas krepSininkui daryti sportimrikarjen. 1S visy apklaustjy sudaé 17 puotjo,
10 centro bei 15 gyo pozicijose ZaidzZiatiy krepSinink;. Puokjo ir gynéjo pozicijose ZaidzZiatiy
respondent didesnis sk&ius apsprendziamas Sios sporto Sakos komandirdovaaispecifika.

Batina pazynéti, kad apklausos anketoje tokie biometriniai rexpent; rodikliai kaip lytis ir
iSsilavinimas, kaip objektyis veiksniali, tolimestje analizje neisskirti @l ju nereikSmingumo. Tai
grindziama tuo, kad tyrimui atlikti buvo pasirinktaksliné ekspeny grupe, kuria sudaé
profesionalaus krepsinio zajdi, nagrirgjamu atveju, tik vy komandos.

Didzioji dauguma apklaustos lietwvkomandos krepsSinink(net 84 proc.) dirba sporto klube
~Juventus” (Lietuva) pirmus metus (Zr. 22 pav.) k¥aespondent pasiskirstymasatygotas tuo,
kad miretas klubas pirmus metus Zaidzia ati&dsioje Lietuvos krepSinio lygoje (toliau LKL).
Tuo tarpu Rumunijos klube yra 36 proc. respongleRtrie Zaidzia tr&us metus ar ilgiau ir
36 proc. — Zaidziatiy antrus metusCekijos klube 38 proc. apklaug ZaidZia antrus metus ir
12 proc. — tr&us ar ilgiau mat. Taigi, galime daryti prielaig kad Rumunijos iCekijos krepsinio
klubai yra suinteresuoti daugiametei veiklai, dodtengiasi iSsaugoti pagrindinius Zgics ir
iSlaikyti komandos brandupl Tad Sie uzsienio klubai suteikia pakankamai gesgygas
sportininkams prasti kontrakf su tuo paiu klubu.
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Lietuva Cekija Rumunija

22 pav.Respondentpasiskirstymas pagal ZaidZiamaikotarp komandoje

Saltinis: sudaryta autes

Teigti, kad Lietuvos klubas ,Juventus” nesuteikergsalyguy, negalima, kadangi, kaip buvo
minéta anksiau, Sis klubas pirmi metai rungtyniauja LKL.

Analizuojant sportininlg zaidimg profesionaliame krepSinyje matyti, kad Rumunijos
,CSU Asesoft klube visi krepSininkai ZaidZia ilgianei 5 metus. Tuo tarplekijos klube yra net

44 proc. jaun Zaictjy, profesionaliame krepSinyje dirb&n maziau nei 5 metai (Zr. 23 pav.).
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20
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Lietuva Cekija Rumunija

23 pav.Respondenmtpasiskirstymas pagal dabartiniame klube Zaidziameisis

Saltinis: sudaryta autés

Lietuvos klubo sportinink darbo patirtis pasiskirst taip: 25 proc. jawp sportininkg,
ZaidZiargiy iki 5 mety, 25 proc. — 5-10 metir 50 proc. visos komandos sudaro krepsininkai,

Zaidziantys 10 ar daugiau mefraigi, galime daryti prielai kad visi trys klubai stengiagsigyti
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Zaikju su didesne patirtimi, norintélemingai konkuruoti su kitomis lygos komandomis.
KrepSininkai, turintys didegsnpatirti profesionaliame sporte, yra naudingesni uz mazesiirt
turincius sportininkus, o tai suteikia klubui did¢smeistriSkum. Taliau Siame sporteiina ir
iSiméiy, t.y. komandos, kurios seéiyje yra didesa dalis maziau maet ZaidZiagiy profesionaky
krepSininkg, ir jie uzima aukStesnvieta lygoje nei komanda, turinti labiau patyrugiaidjy.

Lyginant krepSininko zaidziamus metus profesiomaéakrepsSinyje su aikStgé praleistomis
minutemis varzyly metu matyti, kad sportininkai, zaidziantys probesily krepSin iki 5 mety,
aikStekje varzyly metu vidutiniSkai praleidzia iki 10 min., tai sudal4 proc. apklausfy ir
10 proc. — 10-19 min. (Zr. 24 pav.).

25
20
iki 5
15
s A4 @ 5-10
& 10>
10 +—+
5 | 5
0
0
iki 10 10-19 20-29 30-40 min.

24 pav.Respondentpasiskirstymas pagal varaymetu aikStedje praleiss laika

Saltinis: sudaryta autes

5-10 m. patirt turintys sportininkai dazniausiai aikstj praleidzia nuo 10 iki 30 min. Tik
5 proc. respondentnuroct, kad j; praleidziamas laikas aikSegd siekia iki 10 min. Tai gali idi
aiSkinama patirtomis traumomissldkuriy tiesiog sportininkai negali tinkamai atlikti sasarbo.

ZaidZiartiy 10 ar daugiau met sudaro 21 proc. apklaugi (9 respondentai), kurie varayb
metu aikStedje praleidzia 20-29 min. 10 proc. apklayst didZiaja dal varzyh; praleidzia
aikStekje 30-40 min.. Pastaraisiais daZniausiad komandos lyderiai — krepSininkai, kupmetaj
krep§ daugiausiai tagk perduoda rezultatywiperdaviny bei atkovoja daugiausiai kamuglio tai
itakoja gerus komandos rezultatus, kurie simrkomandogvaizdzio formavimui. Taigi galime
daryti iSvad, kad daugiausiai laiko aikStge praleidzia didesn patirf profesionaliame sporte
turintys Zaidjai.

Siekiant iSsiaiskinti, ar profesionalaus krepSiminkuomone, joijvaizdzio reikSm yra
pakankamai didé| kad juo reikty rapintis, paaisko, kad ,Juventus” (Lietuva), ,CSU Asesoft"

(Rumunija) bei ,BC Synthesia‘Cekija) komand nariy didZioji dalis suvokigjvaizdzio reiksm.
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28 proc. vig trijy Saliy apklaustieji mano, kadvaizdis profesionaliam krepSininkui turi mgz

reikSny (zr. 25 pav.).

38 36 36
33 33

31

@ Lietuva

@ Cekija

Proc.

Rumunija

Labai didelé Didelé Vidutiné Maza

25 pav.Respondentpasiskirstymas pagal profesionalaus krepSinink@dzio reikSm

Saltinis: sudaryta autes

Dauguma Lietuvos (po 33 proc.)Gekijos (19 proc. ir 38 proc.) komandos Zfigdteigia,
kadivaizdzio reikSm yra labai diddl ir didek, tad juo verty rapintis. Tuo tarpu Rumunijos klubo
Zaickju manymu (po 36 proc.)vaizdzio reikSm profesionaliam krepSininkui yra digelarba
vidutiné. Kad jvaizdis neturi jokios reiksas teigiartiy respondent nebuvo. Taigi gauti duomenys
rodo, kad vis tik didzioji dauguma krepSininkupranta ir iSskiriavaizdzio svarh. Analogiskai
Zenkli respondentdalis pazymi didel sportinio meistriSkumdtaka jvaizdziui (zr. 26 pav.).

50
45 43 43 43
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35 - 33

30 55 |:|I:|etuva
25 1 S & Cekija
20 4 | S 17 17 m Rumunija
154 |18 o B 7]

10 o o o 8 7

Proc.

{0 0

Labai didelé Didelé Vidutiné Maza Jokios

26 pav.Respondentpasiskirstymas pagal krepsSininko meistriSkutaka jo jvaizdziui

Saltinis: sudaryta autes
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,CSU Asesoft* (Ruminija) ir ,BC Synthesia'Clekija) krepSinink manymu, meistriSkumiaka
ivaizdziui yra vidutig, taip teigia atitinkamai 43 proc. ir 38 proc. resgent. 21 proc. vig
respondent mano, kad meistriSkumas daro m#aka, ir 17 proc. ,Juventus” (Lietuva) krepSinimpk
pazynejo, kad profesionalaus krepSininko meistriSkumasdane jokios jtakos jo, kaip
profesionalaus zaifb, jvaizdziui. Remiantis rezultatais pazgtima, kad dauguma profesionali
krepSininky supranta, kad krepSininko meistriSkumas formu@artsninko, sukuriatio ziarovui
graz; rengin, jvaizd.

Vertinant profesionalaus krepSininko ir jo komandazd tikslinga atlikti vidires ir iSorires
aplinkos analig. Tiriant ,Juventus® (Lietuva), ,CSU Asesoft* (Rumijg) bei ,BC Synthesia“
(Cekija) profesionalaus krepsininko bei krepSiniotilgvaizdZio elementus, naggjamy komand,
tyrimo metu gauti duomenys pakgdkad dauguma elementtiek pat svarbs tiek paties
krepSininko, tiek komandosjvaizdzio formavimui. Apibendrintas respondgntuomoni

pasiskirstymas apie didZiaa®lement svark jvaizdzio formavimui pateiktas 27 pav.

Komandos vadovai

Komandos treneris

Aptarnaujantis personalas

Komandos nariai

Seima

Kreps$ininko agentas

Ziniasklaidos atstovai

@\ Komandos
Ziarovai

= KrepsSininko

Réméjai

Komandos uzimamos vietos ¢empionatuose ir
turnyruose

Teiséjai

Varzovai

Mokslo darbuotojai

Kontaktinés auditorijos

0 20 40 60 80 100 %

27 pav.Krepsininko ir jo komandog/aizdzio formavim jtakojartiy veiksniy pasiskirstymas

Saltinis: sudaryta autés
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Kalbant apie komandogvaizd, vienu svarbiausi veiksniy respondentai nurod&omandos
vadovylz (net 86 proc. respondent (savininkas, prezidentas, viceprezidentas, donaks,
vadybininkas), kuri @pinasi £meéju suradimu, komandos sttini. Sis veiksnys, apklaugiy
nuomone, kiek maziaitakoja paties profesionalaus sportinink@izd. Tai sietina su tuo, kad
vadovavimo stilius tiesiogiai lemia organizacijoeagrirejamu atveju krepSinio komandos,
pasirinky veiklos bei atitinkamaijvaizdzio formavimo strategij kuri savo ruoztujtakoja ir
krepSininkojvaizd.

Komandos trenerjsaptarnaujantis personalas, komandos nariai, agpifa nuomone, turi
vienod reiksSne tiek krepsSinio komandos, tiek krepSinink@izdzio formavimui (Zr. 27 pav.). Toks
tapatus jvardinty veiksniy pasiskirstymas apsprendziamas; @lemen glaudzia sveika ir
tarpusavio rysiu, kugi egzistavimas vienas be kito tiesiogmanomas. Respondentai pazymi, kad
komandos treneris reikalauja laikytis tam idikiaisykliy, susijusi su komandogvaizdziu. Tai
daugiausiai ligia sportinink; aprang vykstantj rungtynes. Pagrindintaisykk yra ta, kad visi
krepSininkai, bei aptarnaujantis personalas tuwétl firming sportie aprang su komandos
logotipais, kuria sezono pradzioje krepSininkugippra komandos vadovybTik nezenkli zaidjy
dalis tei@, kad tai sudaro vidutireikSng formuojant komandograizd.

KrepSinio klubo Zaigjai pagal svarlp iSskiria agent, kaip krepSininkojvaizd formuojant
Zmogy, nuo kurio pastanglabiausiai priklauso sportininko atlyginimo dydmasirasomo kontrakto
salygu derinimas bei jo vykdymas. Pazytma, kad krepSinio agentas, remiantis duomenitis,
nezymiai didesa reikdne, paties krepsinio klubgvaizdZiui. Sio veiksnigtaka komandogvaizdZiui
nurock 45 proc. sportinini, tuo tarpu paties krepSininkeaizdzio formavimui — 40 proc.

Ne maziau svafis yrazigrovai, kuriais dazniausiaitima krepSinio komandos ar jos vargov
sirgaliai. Mirgtas veiksnys savo elgesiu gali teigiamai arba aeigi jtakoti suformuat ar tik
formuojany jvaizd. 48 proc. respondanteigia, kad Sis elementas labiau svarbus komarndss,
krepSininkojvaizdziui. Seimosveiksnys, priesingai, svarbesnis profesionalaapininkojvaizdzio
formavimui. Pastarojo reikSmingumas lemiamas spiokb psichologiniu ir moraliniu stabilumu,
kuris jtakoja atliekamo darbo meistriskumo tobuligimatsidavima, bendravim. Seimynirés
pactties pasikeitimas gali iSSaukti asmeninio stiliapasikeitina ar pagerinti/ pabloginti
bendravim su treneriu, komandos nariais, agentu.

Vertinant profesionalaus krepSininkgraizd, iSskirtinis vaidmuo skiriamaginiasklaidos
atstovamgkomentatoriams, zurnalistams), kurie populiattagtjo vardy, informuoja visuomeg
apie krepSininko zaidim elge$ varzyh; metu ir po y. Suformuota Ziniasklaidos nuomoapie
viemg ar kita krepSinio komandos naatitinkamai formuoja ir visuomés nuomor apie Vvig

komand. Butent &l Zenklios Ziniasklaidogtakos, respondentams buvo pateiktas klausitokas
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pactsiantis atlikti gilesn Sio veiksnio poveikio anakz profesionalaus sportininkgvaizdzio
formavimui.

Siuolaikiniame sporto versle ypatingaidmeri atlieka Ziniasklaida. Ziniasklaidos atstojfaka
turi tiesiogire reikSne profesionalaus krepSininkgaizdzio formavimui bei jo vertinimui. Teatl
respondentams buvo pateikti klausimai sussy Ziniasklaidos formuojamuvaizdziu. Gauti
duomenys parag kad su ziniasklaidos priemani atstovais — Zzurnalistais, reporteriais,
komentatoriais — konflikt turéjo mazesa krepSinink; dalis (zr. 28 pav.). IS kuri50 proc. (7
respondentai) apklaustiesiems konfliktai padsgigiamy jtaka ju jvaizdziui, 6 respondentams

neigiany jtaka, ir 1 respondentas apia §iaka nieko negaijo pasakyti

B taip

Proc.

B ne

Lietuva Cekija Rumunija

28 pav.Respondentpasiskirstymas pagal tius konfliktus su ziniasklaidos priemaratstovais

Saltinis: sudaryta autés

I klausimy ,Ar Zziniasklaidos suformuota nuoménatitinka tikmji Jisy kaip sportininko
ivaizd?“ 25 proc. Lietuvos, 31 pro€ekijos ir 36 proc. Rumunijos krepSinipkatsak teigiamai.
33 proc. Lietuvos, 19 pro€ekijos ir 36 proc. Rumunijos krepSiniplnesutinka su Ziniasklaidos
atstoyy nuomone. Téau didzioji dauguma apklaugti negali pasakyti kaip ziniasklaidos
suformuota nuomanijtakoja p kaip sportininkavaizd (zr. 29 pav.).
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29 pav.Respondentnuomor apie Ziniasklaidos atstovtaka sportininkojvaizdziui

Saltinis: sudaryta autes

Minéti rezultatai leidZia daryti prielaigd kad respondentai, negalintys atsakyti apie Zihéasos
daromy jtaka, iS vis nesusitré su ziniasklaidos atstgformuojama nuomone apie juos. Teigiantys,
kad ziniasklaidos suformuota nuontovisiSkai neatitinka sportininkgvaizdzio, yraisitiking, kad
Ziniasklaidos atstay mintys arba pati Ziniasklaida pateikia pavirS@ikai ar neobjektyvd
informacij apie konkrai krepsSinink, kas gali atsiliepti javaizdZiui.

Komandosuzimama vietacempionatuose bei turnyruose drauge sportuojai komandos
nariy pasiekimai, sportininknuomone, uzima itin svarpvieta formuojant komandograizd. Kuo
geriau komanda pasirodo sezone, t.y. uzima kuotesmkSvieta turnyrinéje lentetje, tuo didesé
tikimybeé, kad sportininkas susiras gergstarty ateinadiame ar einamajame sezone. Zinoma,
atsizvelgiant irj tai, kokie bus paties zaip rezultatai. Puikus komandos pasirodymas gerenakn
krepSininko ir komandogvaizd, bet ir Salies bei lygos, kurioje zaidziama.

Komandosijvaizdzio formavimui komandos pasiekimai, anot ap&ia Lietuvos krepSinini,
turi labai dide¢ reik3ne, tai teigia net 75 proc. apklaypt, ir 25 proc. Rumunijos iCekijos
komand, respondent mano, kad komandos pasiekimai turi didglaka komandosjvaizdZzio

formavimui (zr. 30 pav.).
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30 pav.Respondemtnuomors pasiskirstymas pagal komandos pasigkitaka krepsinio
komandogvaizdzio formavimui

Saltinis: sudaryta autés

Nei vienas iS apklaugty nemano, kad komandos pasiekimai neturi jokiakos komandos
ivaizdzio formavimui. Apklausos duomenys rodo, kadeht Lietuvos klubo Zaigai labiausiai
démeg skiria klubo pasiekimams.

55 proc. respondentpazymi, kad nemaziau svasokrepsinio komandowaizdzio formavimui
turi ir remejai (zr. 27 pav.). Nagrigjant krepSinio komandos veiklkaip sporto verslo atstay
butent Sis veiksnys didZia dalimi lemia Sios organizacijos galinyylpilnavertiSkai veikti Siame
sektoriuje. Pritraukt reméjy I¢Sos padeda sukurti teigiarkomandogvaizd.

Uzsienio bei Lietuvos klub nariai, kaip nelabai svarbius elementus sportimiridei jo
atstovaujamos komandagsgaizdzio formavimui, iSskyr teisjus, varzovus, mokslo darbuotojurs
kontaktines auditorijasSi veiksni; grupz maziausiai reikSmingaétisalyginai netiesiogias jtakos
ir kontakto su tam tikru sportininku ar komanda.

Tiriant tiek krepSininko, tiek krepSinio klubgraizd vertinar€ia viding ir iSoring aplinka,
remiantis gautais rezultatais, profesionalaus knap& ir jo krepSinio komandogvaizdzio
formavim labiausiai jtakojantys veiksniai gyginai priskiriami vidinei aplinkai, maZziausiai —

iSorinei aplinkai (zr. 31 pav.).
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<7 Kontaktin és aueitoriios -

31 pav.ISorires ir vidinés aplinkos profesionalaus krepSininko ir jo krepskomandosgvaizd
itakojantys veiksniai

- vidiné aplinka

- iSoriré aplinka

Saltinis: sudaryta autés

Taigi, atlikus tyrimo metu gaut duomem analiz galima daryti iSvagl kad dauguma
apklaustjy profesionalyu sportininky iSsky® tokius pagrindinius vidigs aplinkos elementus,
tiesiogiai jtakojartius krepSinio verslo organizacijos bei jos atgtowaizdzio formavim:
komandos vadovai, treneris, komandos ir josynpesiekimai, aptarnaujantis personalas, agentas
bei ju firmos, Ziniasklaidos atstovagméjai, Ziarovai bei Seima. Prie iSoia aplinkos respondentai
priskyré teijus, varzovus, mokslo darbuotojus ir kontaktinedimuijas. Komandos pasiekimai
turi labai dide¢ reikSne jvaizdzio formavimui bei Ziniasklaidos suformuotaomore zenkliai
itakoja sportininkoijvaizd, nors didzioji dauguma apklaypi néra susidre su ja tiesiogiai.
Apibendrinti rezultatai bus panaudoti profesionalasportininko ir jo komandogvaizdzio

formavimg jtakojartiy veiksniy modelio formavimui.

3.2.]vaizdzio jtaka krepSininko kontrakto sudarymui

PasiraSyti kuo pelningesikontraky — tai kiekvieno krepsininko tikslas, nes nuo tlauso,
koki atlygi gaus sportininkas. KrepSininkams, norintiems sytdaontrakt su krepsinio komanda,
butina atsizvelgti jvaizd formuojartiy veiksni jtaka kontrakto sudarymui.

Lietuvos Respublikos tno kultiros ir sportojstatyme (1995 m. gruodzio 20 d. Nr. 1-1151)
nurodoma, kad kontraktas yra sporto veiklos sstdsip profesionaliojo sportininko ar trenerio ir
sporto organizacijos, kuria sportininkgspareigoja ruostis sporto varzyboms ir dalyvaose

paklusdamas nustatytai sporto organizacijos vidaaskai, 0 sporto organizacijgsipareigoja
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moketi sportininkui darbo uzmokestuztikrina alygas pasiruosti ir dalyvauti varzybose, taip pat

vykdyti kitas sutartyje numatytasalggas. Tai tarsi darbo sutartis, kurioje yra iSvatidtiek

sportininko, tiek vadovys isipareigojimai.

KrepSininko kontrakte yra nurodomas krepSinio kkjb&uriame sportininkas atlieka savo

veikla, sportininko atlyginimas, krepsSininko sveikatosauhtimo glygos (sveikatai padarytos

varzyhy ir treniruciu metu zalos atlyginimo tvarka), sutarties galiojireyminas bei klubo ir

profesionalaus krepsSininksipareigojimai laikytis tam tikr nustatyt; taisykliy ir kity nuostai.

Zaidjo pareigos:

Zaickjas privalo laiku atvykti ir iSvykti iS trenirués (jei to nesilaikoma (pvz.¢luojama)
taikomos baudos;

nuo varzyl ir treniruciiy gali atleisti tik treneris;

Zaikjas negali vartoti svaigal tabako, narkotik bei dopingo — stimuliuojaiy
priemoni; ir uzdrausi vartoti farmakologini preparai (tai reglamentuoja ir Lietuvos
Respublikos &no kultiros ir sportgstatymas (1995 m. gruodzio 20 d. Nr. 1-1151) pagal
kuri, asmenims, vartojusiems dopin@r naudgj jo metodus, taikomos tarptautini
sporto organizaaiy ir Lietuvos sporto federaaj (asociaciy, draugijp)) numatytos
sankcijos;

kontrakto galiojimo laikotarpiu sportininkas neg#ieniruotis individualiai ar su kita
komanda, atstovauti kitkomand varzybose, jeigu jis neturi rastiSko trenerio miymo
arba leidimo;

Zaikjas ar jo agentas, kontrakto galiojimo metu, negasti deryln ir sudariréti
darbiniy, finansiniy, komercing, reklaminiy ir kitokiy sutatiy, susijusi su sporto veikla
arba trukdadiuy zaictjui tinkamai atlikti kontrakte prisiimtugsipareigojimus. T&au
sportininkas turi leisti klubui be autorinio atlygno naudoti savo vasd pavard, kitus
duomenis, fotografuoti, filmuotij jklubo, €méju reklaminiuose leidiniuose, internete,

atributikoje ir kituose gaminiuose.

Klubo pareigos:

klubas privalo bausti komandos Zgits ir trenerius bei klubo administracijos
darbuotojus ir ki personal, trukdarius zaicjui atlikti savo pareigas ir

isipareigojimus;

klubui, nevykdantjsipareigojimy, zaictjui privalo kompensuoti patirtus moralinius ir
materialinius nuostolius;

informuoti Zai@tja apie direktoriaugsakymus ir valdybos nutarimus;

informuoti zaictja apie kontrakto nutraukim jo perleidimy ar pardavim kitam sporto

klubui, prie$S 7dienas Zodziu ar rastu.
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Jeigu sportininkas nesilaikaalggu, nurodyt; kontrakte, tada jam yra skiriamos tam tikros
baudos (tai taip patima nurodyta sporto veiklos sutartyje).

Taigi, norint iSsiaiskinti, koki reikSne turi jvaizdis kontrakto vertei, tyrimo metu
respondentams buvo pateiktas klausibiokas iSrySkinantis profesionalisportininky nuomor
Siuo klausimu. Gauti rezultatai patgdad daugiausiai (42 proc.) Lietuvos klubo 2aideigia, kad
ivaizdis tam turi labai didelar didet reik3me. Tuo tarpu dauguma RumunijosCekijos krepSinio
klubu nary (atitinkamai 29 proc. ir 50 proc.) mano, kawizdzio reikSm tam yra vidutig ar net

maza (zr. 32 pav.).

60

50 ~

40 ~

[ Lietuva

30 g Cekija

Proc.

B Rumunija

20

10 -

Labai didelé Didelé Vidutiné Maza

32 pav. Respondemntnuomor apie krepSininkgvaizdzio reikSm kontrakto vertei

Saltinis: sudaryta autes

IS visy respondent tik Rumunijos krepsSinio klube zaidziantys sporikai maziausiai skiria
démesio jvaizdzio reikSmei pasiraSant kontraktVis tik apklausti profesionas krepSininkai
nemano, kadivaizdis neturi jokios reikSas ju kontrakto sudarymui. Taigi, vis tik dauguma
krepSinink turi ripintis savavaizdziu noédami pasirasyti kuo gereskontrakt,.

Profesionalaus krepSininkgraizd formuoja veiksniai, priklausantys ir nepriklausantmuo
sportinip rezultaty bei veiksniai, kurie atlieka tarpinvaidmen formuojant krepsSininkoyvaizd
(t.y. itakoja tiek jvaizd, formuojama atsizvelgianti sportinius rezultatus, tiek ira,t kurio
formavimas nepriklauso nuo sportintezultat). Aspektai, formuojantys krepSininkwaizd bei
turintys didziausi itaka kontrakto sudarymui, respondentnuomone, priklausantys ir
nepriklausantys nuo sportinrezultat;,, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis apibernalr

pateikti 33 pav.
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naudingumas meistriSkumas valia

I |
v

Nuo sportiniy rezultaty PRIKLAUSANTYS veiksniai

A 4
Nuo sportiniy rezultaty NEPRIKLAUSANTYS veiksniai

KrepSinio komandos, kurioje Riikymas, alkoholio, narkotik
ZaidZiamavaizdis/pasiekimai dopingo vartojimas
Atstovavimas nacionalinei rinktineir— Lyga, kurioje ZaidZia komanda
Traumos Santykiai su komandos draugais

33 pav.Nuo sportini rezultat; priklausantys ir nepriklausantys veiksniai forraumys
profesionalaus krepSininkwaizd
Saltinis: sudaryta autés

Sportininko talentas, meistriSkumas, valia, pastangtsidavimas per varzybas, siekiai bei kiti
su asmeniniu noru tobil siejami faktoriai yra priskiriami nuo sportiprezultaty priklausantiems
veiksniams, formuojantiems krepSininkwaizd. Idétos pastangos ir darbas tiesiogitakoja
pasiektus rezultatus, kurie siejami su aukStesthygiaimu, geresne karjera, reputacija visuogen
bei asmeniniu pasitenkinimu. Sportiniezultaty formuojamas krepSininkgvaizdis priklauso nuo
naudingumo, kur sudaro pelnyti taSkai, rezultatyw perdavimai, atkovoti kamuoliai, perimti
kamuoliai. Kuo daugiau krepSininkas atlieka sportezultag gerinaiy veiksniy, tuo geresé jo
statistika. Statistikoje atsispindi sportininko isteminti sezono metu duomenys. Kuo geéesn
sportininko statistika, tuo didesntikimybé Zaisti aukStesnio lygio komandoje. Auksto lygio
komandos ZaidZia ne tik Salies lygose, bet ir Zaidél Europos taurs (Euro lyga, ULEB) kuo
aukstesaje lygoje klubas rungtyniauja, tuo geresnigvaizdis.

Vienodai reikSmingais veiksniais, priklaugais nuo nesportini rezultat,, respondentai nuréd
atstovavim nacionalinei rinktinei, traumasikyma, alkoholio, narkotily, dopingo vartojim ir
santykius su komandos draugais. Siuos aspektusmpgrypo 55 proc. vis apklaustjy.
Auksciausias sportininkavertinimas yra atstovavimas nacionalinei Salies gaktinei. Patirtos
traumos sezono metu mazina tikigypasirasyti didesis veres kontraki. Vienas sunkiausgi
sportininko nusiZzengim kuris gali net sustabdyti profesionalaus spaninikarjes, yra narkotini
medziag bei dopingo vartojimas. Remiantis LRaKo kultiros ir sportojstatymu (1995 m.

gruodzio 20 d., Nr. [-1151), dopingo ir jo metodkontrok Lietuvos Respublikoje atlieka
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Vyriausyhkes skirta komisija ir atitinkamusjgaliojimus turifios tarptautids organizacijos.
Sportininkams draudziama vartoti, o gydytojamsaéreams ir kitiems asmenims — skirti, skatinti ir
versti vartoti doping ar naudoti jo metodus, nustatytus Tarptautinimplnio komiteto medicinos
komisijos ir tarptautini sporto Sal federacij. Asmenims, naudojantiems stimuliuojéas
priemones (dopirngar narkotines medZiagas) taikomos gfi@dsios sankcijos: pinigés baudos,
diskvalifikavimas,éempiono statuso @nimas.

52 proc. respondenteige, kad krepSinio komandgsaizdis ir pasiekimai bei lyga, kurioje yra
krepSinio komanda, taipogi yra vieni svarbiaugeiksniy formuojargiy sportininkojvaizd. Butina
pazyntti, kad krepsininkas, kurio klubas lapas lygoje pirm vieta, tampacempionu. Sis statusas
turi tiesiogirg itaka tolimesnei sportininko karjerai.

Reikia pazyniti, kad pav. pateikti visi priklausantys ir nepaksantys nuo sportipirezultat
veiksniai, formuojantys benglrprofesionalaus krepsSininkwaizd, yra priklausantys vienas nuo
kito, glaudziai tarpusavyje susipei vienodai svarlis kontrakto vertei bei jo sudarymui.

Suformuotas profesionalaus krepSinink@izdis, ypé jei jis yra teigiamas, turi reikSmiag
vaidmen vedant derybas su agentu ar su nauju klubu. Kaep3iersle egzistuoja tam tikras
profesionalaus krepSininko paieSkos mechanizmag kagrindiniai dalyviai yra agentas, skautai,

krepSinio komanda ir pats krepSininkas (Zr. 34 pav.

Skauta
EUROLYGA [+ Il
KrepsSinio KrepSininko agentag i;gl;eésiirﬁgi?ss
ULEB » komanda [€®|  /agento firma >

ir jo jvaizdis

Salies lygos  [—

4 4 4
ProfesionalauskrepSininko kontraktas

34 pav.Profesionalaus krepsininko kontrakto sudarymo raei@mas

Saltinis: sudaryta autés

Vienas i$ svarbiausiasmen profesionalaus krepSininko karjeroje yra agerkasp deka yra
sudaromi kontraktai su komandomis, turintis nean@aka sportininko jvaizdzio formavimui.
Agentai yra puikiai susipazgnsu krepsSinio lyg ir krepsinio kluly keliamais reikalavimais, tét
pastarieji jais visiSkai pasitikiyJoagalba, klubams lengviau surasti jiems tinkamigkiepsinink.

leSkodamas tinkamo krepSininko agentas gali keippai kluba, kuriame ZaidZia atitinkantis

reikalavimus krepSininkas, arba tiesiggpai krepSinink. Dazniausiai agentai specializuojasi
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vienoje sporto Sakoje, dimu pasitaiko dirbafiy su keliomis sporto Sakomis. Pastaruoju atveju
dirbti sunkiau, dl mazos naudos tiek agentui, tielkcigan sportininkui.

ISskiriamos Sios agento funkcijos:

e deryh; dél kontrakto vedimas;

e konsultavimas po kontrakto pasiraSymo;

e konsultavimas finangvaldymo klausimais;

e konsultavimas karjeros planavimo klausimais;

e krepSininko populiarinimas rySius su visuomenekita bady ir priemoniy pagalba;

e Qincy, iSkilusiy po kontrakto pasiraSymo sprendimas;

e pasirasyto kontrakto abygu vykdymo priezira (sezono metu domisi krepsSininko
Zaidimo rezultatais, gyvenimalggomis, ar laiku mokamas atlyginimas).

Didelés ageni firmos, talenting sportininky paieskai, turi informacinbaz, su kuria dirba ne
tik agentai, bet ir taip vadinami skautai. Skawtgento pavedimu ieSko krepsSiniplkatitinkar€iy
lygy ir kluby keliamus reikalavimus. Pastariesiemsl gy vykdomo darbo keliami griezti
reikalavimai. Nuo surasto sportininkgyto jvaizdzio ir priklauso kontrakto vert

Atlikta analiz paroa, kad profesionalaus sportininkeaizdis bei pasiekimai tiesiogigiakoja
pasiraSomo kontrakto verto tuo péiu ir jo karjel. Galima daryti iSvagl kad krepSinio versle
agento veiksnys apsprendzia glaudkrepSinio komandos ir profesionalaus sportininko
bendradarbiavien Tai vienas pagrindini svert;, be kurio verslo santykiai vysigi maziau
efektyviau ar produktyviau.

3.3. Interviu su respondentais rezultay analizé bei interpretacija

Tyrimo metu naudojant interviu mettuvo apklausti 5 krepsSinio verslo sektoriaus eksjie
Lietuvos krepsinio klubo ,Juventus* prezidenégirinas Urbonas

Zurnalistas, Lietuvos krepsinio klubo ,Juventusstavas spauddiimantas Skersis
AgentasStevan Tot

AgentasMarco Merling

S A

Marijampoks krepsinio teigu klubo pirmininkas, Lietuvos krepSinio téjg asociacijos
prezidiumo narys, komisaré&mas Vitkus

ISvardiny respondent pasirinkimas grindziamas tuo, kad pzimamos pareigos tiesiogiai
susijusios su krepsinio verslo veiklos specifikatbea informacijos apie visus vykdomus procesus.
Ju iSsakyta nuomangali biti svari ir naudinga atliekamo tyrimo gilesnei arai atlikti.

Analizuojant interviu medziagpaaiskjo, kad respondentmanymu tiek Europos, tiek Lietuvos
krepsSinis turi pakankamai geivaizd. Agentas S. Tot bei Lietuvos krepsSinio klubo ,Jobees”
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prezidentas Z. Urbonas pazymi, kad pastarojo lygekvienais metais kyla ir $iuo metu yra antra
pasaulio lyga, kuri spéiai vejasi NBA (Siauts Amerikos) krepsinio lyg kuri, be abejoés, uZima
pirma vieta pasaulyje. Anot agento M. Merlino, Europos krasipasizymi puikiu zaidimu bei
sportininky meistriSkumu, kur patvirtina kiekvienais metais augantis Lietuvosepdinink;
samdymas teik Europos, tiek NBA paiu bei Zinomy krepSinio kluly. Komisaras R. Vitkus teigia,
kad Lietuvos krepSininkai vertinami uz savo prodesiluna, darbStum, auksi iSsilavinimo lyg.
Atstovas spaudai E. Skersis, iSskiria Lietuvos &m@p dvi grupes: Lietuvos krepSinis imtinai ir
Lietuvos krepSinio klubai. Nagréfant Lietuvos krepSiniojvaizdy kaip visuma, respondento
nuomone, jis turi gerivaizd. Tai pagrindzia lietuwi Zinomumas pasaulyje ne tik kaip puiki
krepSininkg, bet ir kaip ,@l krepSinio iSpratjusios tautos®. Visi apklaustieji informantai akteoja
krepSininky pasiekimus, & kuriy visi zino Lietuva, kaip krepsSinio Sal Lietuvos krepSinio
federacijajvaizdzio formavimui skiria nemazaidy, tatiau kalbant apie Lietuvos klubus, situacija
kiek kitokia. E. Skersio manymu, Lietuvoje sawmizdZiu Gpinasi keturi krepsSinio klubai —
,Zalgiris*, ,Lietuvos rytas®, ,Siauliai“ ir ,Juventis”. Visos kitos komandosipinasi vien tuo, kaip
iSgyventi, todl i jvaizdzio formavim neinvestuoja. Klubams nepakankayl priziaréti komandos
internetin tinklalap, nerengia rengini sirgaliams, nesireklamuoja, nesirodo vieSumoje,
neorganizuoja joki visuomenini akcijy. Prastas komamdformuojamagvaizdis puikiai atsispindi
tribtinose, kurios dazniausiai yra pusésstTaigi, krepSinio komandasaizdzio formavimui didel
itaka turi reméjy pritraukimas.

Z. Urbono manymu, siekiant gerinti savo asmeriai komandogvaizd, sportininkas turi
tinkamai elgtis visuomete, t.y. laikytis tam tikgq etikos norma, bati iSsilavinusiu, tvarkingu ir
komunikabiliu. Visi sportininko poelgiai, kurie @@giai kontaktuoja su visuomene, turitb
teigiami ir geranoriski. KrepSininkas iy palaikyti glaudzius, geranoriSkus santykius su jo
atstovaujamos komandos sirgaliais. S. iFd¥l. Merlino patirtis rodo, kad sportininko pastas
palaikyti gen savo ir komandograizd, tenkinant komangdvadow bei trenen like<ius, gerinant
komandos rodiklius, bus tinkamaiertintos. Zaidjas gauna apdovanojimus uz nuopelnus ig ger
kontraky kitais metais, o komanda — apdovanajim galbit didesr réeméjuy param. E. Skersis
iSskiria du sportininko ir atstovaujamos komandlazd itakojartius veiksnius: bendravimas su
Ziniasklaida bei komandos sirgaliais. Jo manymigkas taip gerai neformuoja Zajd jvaizdzio,
kaip Zziniasklaida“. Spaudos atstovai skleidzia 8potky pasiekimy rezultatus, perteikia
bendravimo stili su ziniasklaidos atstovais. E. Skersis teigia, zgdjas arogantiSkas, pasigs,
butent toK ji perteikia Zurnalist kameros ir toks javaizdis suformuojamas visuom&nakyse*.
Kitas nemaziau svarbugaizdzio formavimo aspektas — bendravimas su koossdgaliais. Tai —
tarsi vidire erdw, kurioje formuojasi zaigo ivaizdis. Menkos smulkmenos (g&a fanams po

rungtyniy, pasisveikinimas su komandos ggds susitikus mieste ir pan.) padeda Zpid
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susiformuoti teigiam jvaizd ir tai jam automatiSkai suteikia daugiau palaikyimei pagarbos.
R. Vitkus taip pat nurodo, kad gerinant savo ir lamehosivaizd pirmiausiai krepSininkas téi
kuo gretiau prisitaikyti prie naujos komandos ngmprie naujo klubo. Nepamirsti, o taip patétiyr
kuo daugiau informacijos apie najkluba, donttis tos Salies, kurioje ZaidZia tradicijomis.

Informantai vienareikSmisSkai sutinka, kad krepskoinjvaizdis jo kaip profesionalaus
sportininko karjerai turi nemazreikSne. R. Vitkus iSrySkina zaigo intelektualinio iSsilavinimo
lygi, kuo jis aukStesnis, tuo aukstesnis sportinink@strigkumo lygis, krepsSininkui lengviau zaisti
komandoje, pasiekiami aukStesni rezultatai, uzsiaiama didesn pagarba komandoje.
Atitinkamai sportininku domisi daugiau klubZ. Urbonas krepSininkgvaizdzio jtakai karjerai
skiria apie 20-30 proc., jo manymu sportininko rrékumas apie 70-80 proc. lemia karjeros
s¢kmg. S. Tot teigia, kad nuo krepsSininko su@@huy, statistikos bei komandos rezuligdriklauso
jo ateitis, tai yra kokioje komandoje ar lygoje jais ir koks atlyginimas jo bus ateitéame
sezone. Siuo metu uz dggima gerai atlikti darh (sportininko meistriskug) ir vesti komand i
pergat mokami labai dideli honorarai. AukSto meistriSkunsportininkai vertinami visame
pasaulyje. Anot E. Skersio, krepSininka@izdis yra svarbus siekiant vietos tam tikroje kmaoje.
Patirtis rodo, kad treneriai ir komandvadovai, rinkdamiesi Zaéfus daznai atsizvelgia
visuomerje suformuad jvaizd (arba nuomog) apie Zaidja. Tai jrodo, kad profesionaliam
krepSininkui, siekiatiam geresnio kontrakto, palanku é&tir suformuoy teigiany jvaizd.
AuksStesnio meistriSkumo krepSininkas turi geresgabmybes susikurti palankesivaizd, cl
teikiamo didesnio @émesio. Jei Zaigas yra geroje komandoje, kufipinasi savo vieSaisiais rysiais,
ir dar moka tuo pasinaudoti, jis gali nesunkiaiilewsi teigiamg jvaizd ir tuo pasinaudoti. Pasak
M. Merlino, meistriSkumas krepSininkui tik padedartk savo, kaip asmenyb formavim. Jo
manymu, meistriSkumas ir krepSininkeaizdis, tai neatsiejami dalykai, kurie vienas hi@ bty
nepilnavetiai.

Siekiant iSsiaiSkinti ar komandos vadovai turi 8krepSininkui tam tikras taisykles suformuoto
ivaizdzio gerinimui ir palaikymui, Z. Urbonas pazyrkad tai priklauso nuo pa; vadow skiriamo
tam dmesio ir turiny galimybiy. Pagrindigmis taisykémis iSlieka: alkoholio ir narkotimi
medziag vartojimo draudimas, diskriminuoja&ios informacijos apie krepsSinio klabvieSinimo
Zurnalistams draudimasgwimos aprangos kodeksas, pagarbaus elgesio klutboviyatreneriy ir
Zaickjuy atzvilgiu propagavimas, visuomen konfliktiniy situacip vengimas, sportiis formos
palaikymas, dalyvavimas visuose vieSuose Zaidziklmoo organizuojamuose renginiuose. S. Tot
ir M. Merlino manymu pagarba klubui yra tuomet, kaportininkas nenusiZzengia taiskis
nurodytoms kontrakte. E. Skersis p&ta sportininko vizualaugvaizdzZio bei elgesio svagtbei
pazymi, kad tam tikros giveiksniy normos ir taisykles dazniausiai yiteaukiamosj krepsSininko
kontrakt, taip siekiant apsaugoti tiek Klaibtiek krepSinink nuo neigiamavaizdzio. Vienintelis
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R. Vitkus nurodo, kad krepSininkgaizdzio formavimui tutty daugiau dmesio skirti, jau nuo pat
jo pirmyjy zingsnip krepSinyje sporto mokykla. KrepSininko, kaip pitealoivaizdziui gerinti
klubo vadovyl, turéty prisicéti tik sudarydama kuo geriausiaglygas jam tobudti, suteikdama
geras slygas gyventi bei nepriekaistiaddubo valdyh.

M. Merlino sutinka, kad profesionalaus krepSinirikaizdis tiesiogiaitakoja jo atstovaujamos
komandos formuojamivaizd. Z. Urbono teigimu, neteisingas krepsininko elgespyloja apie
klubo negebjima valdyti situacijos. S. Tot papildo, kad geros itagyos krepsSininko &jimas |
kluba, suteikia klubui ger reklams, taiau jis turi cti visas pastangagodyti savo meistriSkum
kelti komandosivaizd bei pateisinti komandos vadp\ikesius. Pasak E. Skersio, ,kiekvienas
krepSininko veiksmas, kuris formuoja jwaizd, automatiSkai formuoja ir nuomenapie jo
atstovaujam kluba”. R. Vitkus teigia, jei komandoje bus suburti kéepnkai aukSto meistriSkumo
ir auksto intelektualumo lygio, tai bus daugiau agdijos, kad komanda pasieks aukStesni
rezultaty.

KrepSinio komandos pasiekimai tiesiogiai formuojadsSinio komandogvaizd. Su Siuo faktu
beslygiSkai sutinka visi apklaustieji. Respondentairado, kad jei klubas pasiekia aukStumas,
formuojasi teigiamas stabilios komandos néggbsjvaizdis. Kuo aukStesni komandos pasiekimai,
tuo lengviau pritraukti nayj réeméjy ir didesn meistriSkum turinciu krepSinink;. Sulaukiamas
didesnis Zirovy lankomumas sporto €gk varzylh metu. Laimintis klubas lengviau formuoja sau
palank; jvaizd, nes sulaukia daugiau teigiaminiasklaidos atsiliepimn Bitent pastarieji didzja
dalimi jtakoja profesionalaus krepsSininko ar jo atstovaggkomandos Zinomum

Z. Urbonas taip pat nurodo, kad ne vien Ziniaskigigpriemogmis didinamas tam tikros
krepSinio komandos zinomumas ir populiarumas. ARotVitkaus, komandos ir jos za&jd
zinomumo didinimui, didelvaidmen turi komandos Zaidimas, jos uzimamos vietos vigtise
cempionatuose, Zaifly agentiry ir paiy ageny Zinomumas, pay krepSininky individualios
statistikos rodikliai. M. Merlino manymu, pagrindan informacijos sklaidos kanalai yra spauda,
televizija, internetinis klubo tinklalapis, vieSiefenginiai, tarptautiés ir vietines varzybos.
E. Skersis aiSkina, kad jeima informacijos sklaidos, nepasiekiamas ir trok&tsminomumas.
.Gali buti pats geriausias pasaulio krepSininkasiaia jei Zaisi komandoje, kurios niekas nezino,
taves taip pat niekas nezinos”. KrepSininkui yra lakaarbu bendrauti su Ziniasklaida, nes tai yra
naudinga tiek Klubui, tiek g&@am sportininkui. Ziniasklaidos atsteypagalba gali #iti suformuotas
ne tik realusivaizdis, bet ir pageidaujamaS. Totpazymi, kadziniasklaida perduoda visuomenei
naujienas apie visus komandos lgimus, individualius Zai¢ju pasiekimus, tad kai kurios
komandos suinteresuotos dtiirkaip reméja Ziniasklaidh — savo miesto ar Salies laikra3tadija ar
televizija. Taip kaip nusakoma krepsSininko ir komandos spéneikla, toki informacip ir priima
visuomeg. T&liau reikia nepamirsti ir to fakto, kad zurnalistaip pat gali lengvai manipuliuoti
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komandosjvaizdZiu. Neteisingos informacijos sklaida gali Eei pakenkti jau suformuat
komandos ar krepSininkgaizd. E. Skersis teigia, kad ,uzsienyje komandos gerhiaalistus ir
stengiasi jiemstikti, nes kiekvienasy nepagarbus zingsnis lieka zurnalistmintyje ir pasitaikius
progai tai gali skaudzia atsiliepti“. R. Vitkus a&hktuoja, kad teigiamo komandos ir jos atgtov
ivaizdzio kirimui turi bati pasamdytas labai stiprus spaudos atstovas. Taikju ir krepSininko, ir
komandogvaizdis bus derinamas ir pateikiamas visuomendknaipytas.

Respondent nuomone suformuotas krepSininkeaizdis jtakoja ir jo pasiraSomo kontrakto
verte. [gytas neigiamagraizdis (alkoholio vieSoje vietoje vartojimas, sjiwio rezimo pazeidimai ir
pan.) koreguoja kontraktalggas. Sportininkui gali {iti taikomos pinigigs nuobaudos, sumazintas
atlygis ar nutraukta bendradarbiavimo sutartis g@nasjvaizdis neretai uzkerta kelsportininkui
siekti karjeros aukStum Savo ruoztu nepriekaiStingos reputacijos &asl turi galimylkes gauti
solidesn kontrakt. Be to, uz klubo tam tikrvidaus taisykli laikymasi (bendravimas su sirgaliais,
dalyvavimas vieSose akcijose), krepSininkas gati premijuojamas. Tod jo teigiamasjvaizdis
gali pactti jam uzsidirbti papildom pajam.

Anot S. Tot bei M. Merlino, kontrakto sudarymaskpauso ir nuo sportininko statistikos
(pasiekt; rezultaty) rodikliy, meistriSkumo, iSsilavinimo, Seimyréis padties, charakterio savyipi
elgesio ypatyhij, socialiniy nusizengim, buvusiy kluby vadow atsiliepimy bei rekomendaaij
Viena iS veiksni E. Skersis iSskiria zadgb atitikima trenerio pasirinktai strategijai, kuria remiantis
formuojama komandos sétis ir kvieciami tam tikro plano krepSininkai. R. Vitkus pazyrkad turi
buti atsizvelgiama iri krepSininko bendr poziiri | komand, geltjima adaptuotis, jo asmenini
tiksly siekimy bei poZziiri { gyvenim.

Apibendrinant atlikto interviu bei anketis apklausos rezultatus, nustatyta, kad respondbent
ekspert nagrirgjamy klausimy atzvilgiu nuomogs sutapo. VienareikSmiskai sutinkama, kad
krepSininkas bei jo atstovaujama komanda yra nedadovienetas, kuyijvaizdzio formavim
itakoja tapats ir vienodai reikSmingi veiksniai. Tyrimo metu gair apdoroti rezultatai bus

panaudoti sporto organizacijog&izdzio formavimo modelio rengimui.
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4. SPORTO ORGANIZACIJOS JVAIZDZIO FORMAVIMAS

4.1. Sporto organizacijogvaizdzio formavimo modelis

Ivaizdzio formavimo procesas — tai veikla, kurioguteatai iSrySkja ne iS karto, o pasiektas
efektas gali bti ne toks, kokio tikimasi. T@au Siuolaikires rinkos glygomis suformuotas
teigiamasjvaizdis daznai tampa puiki investicijastkminga organizacijos veikl. Esant didliam
konkurencingumui ir vienagant technologiams galimykkms imores jvaizdis tampa vienu i$
svarbiausiu veiksniu konkuruojant rinkoje.

Kadangijvaizdzio formavimas yra nuolatinio monitoringo r&ikujantis procesas, pastarojo
rengimas beigyvendinimas tuity biti viena iS prioriteting organizacijos veiklos sfiiy.

Formuojant institucijogvaizd butina atsizvelgtij organizacijos veiklos paiolj ir iSryskinti
pagrindinius organizacijos veikl jtakojartius elementus. Daugumavaizdzio formavimo
mokslininky nesutaria é vieningojvaizdzio formavimo modelio. Tai sietina su tuo, kigtrinkuy,
produki ir paslaug jvairoves bendro modelio, tink&mam bet kuriam verslo sektoriaus dalyviui
tiesiog negali bti. Kiekviena organizacija kuria ir pritaiko savgaizdzio formavimo model
mokslininky sukurty teoriniy gairiy bei giluminy analizy, iSrySkinagiy tam segmentuidadingus
veiksnius, pagrindu.

Sporto organizaai jvaizdis visuomegje bei rySy su visuomene efektyvumas tiesiogiali
priklauso nuo pasiekt rezultat;, kurie jtakoja pajamas gaunamas iS parduabonement bei
biliety i rungtynes, @mimo, reklamos, firmias komandos atributikos pardavimo.c¢ilea tinkamai
sukurtas stiprus teigiamas komandweaizdis, gali sumazinti neigiamsportiniy rezultat; poveik
organizacijos pajamoms. Sporto organizacijas galpmakirti prie toky jvaizdzio formavimo
objekty, kuriy reitingas priklauso kaip nua jvaizdzio, taip ir nuoy teikiamy paslaug kokyhes.
Taciau esant blogiems pasiektiems sportiniams reauitat(prastesnpaslaugos kokyd), bends
klubo reiting gali iSgelleti stiprus sukurtas teigiamagizdis.

Imores identitetas tiesiogiai kurigmorés jvaizd ir turi ry§ suimonrés strateginiu valdymu,
kurio vienu iS tiksh gali biti siejamas su organizacijos iSskirtinumo akcemevrinkoje, tai yra
josivaizdzio pozicionavimu.

Remiantis atlikto tyrimo gautduomem analize, kurios metu nustatyti sporto organizacijo
(nagrirejamu atveju krepSinio komandos ir profesionalauspk&minko) jvaizdzio formavimo
lemiantys veiksniai bei tam tikr element svarba, parengtas sporto organizacijgaizdzZio
formavimo modelis, teorije dalyje aptart skirtinga mokslininky sukurty jvaizdzio formavimo

modeliy jverting privalumy ir trakumy pagrindu (zr. 35 pav.).
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35 pav.Sporto organizacijograizdzio formavimo modelis

Saltinis: sudaryta autés

Bet kurios skmingai besivystatios organizacijogvaizdzio formavimas priklauso nuo tinkamai
parengtos veiklos strategijos. Taigi, veiklos stggbs formavimo elementus apima sporto
organizacijos misijos, vizijos bei tiksl ir siekipy formulavimas, paremtas organizacijos
individualumu ir i3skirtinumu. Siuo pagrindu ¢phjama organizacijos filosofija, apimanti ir
pagrindines vertybes. Suvokiant rétip veiksniy esne, galima kryptingai siektiy igyvendinimo.

Organizacijos kultra taip pat iSskiriama kaip svarbuisaizdzio formavimo veiksnys, kuris
susideda iS vertyhi bei etikos norm konstravimo. Be §i profesires veiklos elememnt nebus
tinkamai vykdomas darbo organizuotumas. AiSkiabsufuotos ir negiéijamos specialist veiklos
nuostatos pareigése nuostatuose ar adekiaame, j laikytis jpareigojadiame dokumente, gali
pactti iSvengti nesusipratim ar kebliy situacip atliekant savo dadb Sukonkretintos sporto
organizacijos vertyws didina darbuotaj motyvacip bei nustato aiskius kriterijus, kuriais
vadovaudamasi vadovgbvertina ji pasiekimus. Organizacijos ki atlieka rysSl vaidmen
ivaizdzio formavime bei padeda kryptingai siekti ibgsty tiksly. Tai niSa, kurioje formuojasi
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pilnavekiai organizacijos vardu vienijamos bendruogsmariai. Specialistai, esant palankioms
darbo glygoms, vyraujant jiems priimtinoms ver@ins, spatiau adaptuojasi ir geba perteikti
organizacijos vertybes iSorinei aplinkai savo pasiais. Bitent darbuotojai (sportininkai) didga
dalimi jtakoja formuojam sporto organizacijograizd. Organizacijos identitgtapimantys vizija,
misija, filosofija, vertylés ir strategija turi @iti suprantami ir pripagtami vis; darbuotoj.

Sporto organizacijos veiklos strategijos bei védirkultiros informacija skleidziama vidés
komunikacijos pagalba, kuri darbuotojams gaiti perteikiama metini ataskaig ir kity veiklos
dokument platinimo, informacijos talpinimo skelbim lentose, audiovizualés-verbalires
komunikacijos, darbuotej mokymo program organizavimo priemamis. Kiekvienai
organizacijai vidie komunikacija turi ati svarbi r& kiek ne maziau, negu iSoéirkomunikacija.
Teikiamos organizacijos paslaugos yra paskutinmkacijos proceso elementas.

Sporto organizacijogvaizdis taip pat galiiti valdomas lygiagréai jvairiomis komunikacijos
priemoremis formuojamu organizacijos identitetu. Pastardsis bati formuojamas vaizdinj,
elgsenos elementais, paremtais sporto organizaaydiwidualumu, t.y. veiklos specifika, bei
iISskirtinumu. Organizacijos identitetas yram®ningas organizacijos individualumo, Kkaip
organizacijos strateginio sprendimo, pristatymastpkiant marketingo komunikaaij

Marketingo komunikacijos elementsudaro ¢émimo kompleksas, kuris apima pardayim
skatinimy, reklamy, populiarinimy (rySius su visuomene), asmenipardavim. Sie elementai
sujungti i vientia koordinuog visuma, skirty tiksliam vartotojui. Marketingo komunikacijos
efektyvumas priklauso tiek nuo atskielement naudojimo, tiek nuo tinkamoujsuderinimo.
Sporto organizaaij jvaizdzio formavime efektyviausiomis prieménis yra rySiai su visuomene
ziniasklaidos pagalba bei unikalaus firminio stiBaformavimas, vienijantissmimo komplekso
elementus ir teikiamas paslaugasy $riemoni, pagalbajgyvendinama ne vien tikvaizdZio
formavimo, bet ir identifikavimo funkcija. Gerai mangtas firminis stilius stiprina sporto
organizacijos prestaZ atlieka informavimo apie teikiamas paslaugas npoees vaidmeip
psichologiSkai nuteikia potencialius ir esamus diss naudingam bendradarbiavimui, atspindi
organizacijos kuttra. Marketingo komunikacija turitti unikali, kadangi grindziama vertyis,
priklausaiomis identitetui.

Personalo vaidmuo formuojant sporto organizacipgaizdp yra labai svarbus. Sportininko
meistriSkumas yra pagrindinis veiksnys, tiesiogiakojantis ne tik paties sportininkeaizd, bet ir
sporto organizacijos pasiekimus bei galutmodukt — teikiamy paslaug kokybe. Tinkamai ar
netinkamai parinktas personalas, perspektyvoje amkdorganizacijos veikl gali pakelti ar
atitinkamai sugadinti suformupivaizd ir reputacij.

Parama, gaunama iS paskirstymo kanphdeda sporto organizacijoms gerinti teikiam
paslaug kokybe, o tai reiSkia ir formuoti geregir stipresn jvaizd. Pagrindiniais paramos dgais
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gali bati valstybires jstaigos ar privé&os jstaigos. Pastajy pritrauktos ¢Sos gali Zenkliai pagerinti
sporto organizacijos finansines galimybes ir padidjaunamas pajamas. Tinkamai sukurtas stiprus
teigiamas sporto organizacijggaizdis bei pasiekti rezultatai tiesiogigakoja ir didina éméju
pritraukimo bei paramos gavimo galimybes.

Ivaizdzio interfeisas transformuoja sporto organjeacvidine aplinka i iSoring saveikaudamas
Su organizacijos auditorija, apim@a visuomeags, Zzirowvy, ziniasklaidos, agento bei Seimos
veiksnius, tuo pau uzbaigdamagraizdzio formavimo procas

Analizuojant skirting mokslininky sukurtus organizacijogzaizdzio formavimo modelius, bei
atsizvelgiant atlikto tyrimo rezultatus, sporto organizacijoputacip patektame modelyje galima
traktuoti kaip giztamaji rys§, atspindint vyraujaiy nuomoni jvairow apie tam tikros
organizacijos vykdomveikla. Reputacija yra realios komunikacijos su iSoripknka iSraiSka, kuri
atskleidzia kokia IS tiegyra susiformavusi visuoméje nuomog apie sporto organizagij Jos
pagalba galima nustatyti kurianiaizdzio rezultat, t.y. ar jis palankus ar neigiamas organizacijos
atzvilgiu.

Reputacijos formavim lemia ne vien organizacijos vykdoma veikla ar r@achos
populiarinimo priemoés. Vienu iS reikSmingiausi tiek reputacy, tiek suformuat jvaizd
itakojartiu elemeni yra neigiami veiksniai, pasireiSkiantys kaip negat iSorinés aplinkos
veiksniy iSdava. 4 poveikio eliminuoti praktiSkai nmmanoma. Btina cti kuo jvairiapusiSkesnes
pastangas siekiant sumazinti Sio neigiamo povegiksireiskina.

Siekiant pasiekti kuo geresit organizacijai palankesrvaizdzio formavimo rezultat biatina
nuolatire Sio proceso stéBena ir kontra. Pastarasis procesas atlieka taip vadinamo filtro
vaidmen, kurio pagalbgvertinama giztamojo rySio informacija bei pasiektas veiklosuleatas.
Atliekamo jvertinimo metu, remiantis gautais susistemintai®ndenimis, atsiranda galimgb
pagistai koreguoti atsiradusias ir laiku pastls strateginio planavimo ir valdymo spragas.
Teoriniuose Saltiniuose patvirtinama, kadiZztgamasis rySis — vienas pagrindinbet kurios
organizacijos vykdomos veiklos raitemiartiy veiksni.

Pateiktas teorinis sporto organizacijggaizdzio formavimo modelis gana abstraktusiata jis
iSrySkina pagrindinius veiksniugakojartias organizacijogvaizdzio formavim. D¢l Siy priezagiu
pateiktas modelis galititi praktiSkai pritaikytas sporto organizacijai. $jwoorganizacijogvaizdzio

karimas yra nenutikstamas procesas, kuris tufitbnuolat stebimas ir vertinamas.
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4.2. Sporto organizacijogvaizdzio formavimas Lietuvos krepsinio klubo ,Juvertus*
pavyzdziu

4.2.1. Krepsinio klubo ,Juventus*® jvaizdzio formavimo prielaidos

KrepsSinio klubas ,Juventus” yra pakankamai jaunarporganizacija, taau gali pasigirti tam
tikrais pasiekimais. ,Juventus” siekia tapti vieBgaggiausiy Lietuvos krepSinio lygos komangd
todkl jai svarbu stiprinti savovaizd. Sulirus ilgalaif pozityws jvaizd, atsiranda galimyb
suformuoti iStikimy palaikymo komangl bei pritraukti stipny réméju, kuriy parama pags perkelti
komand, | aukStesplyg;.

IS organizacijosivaizdZio element Siai dienai ,Juventus” klube suformuoti arba daiin
suformuoti tokie elementai:

1. organizacijos istorija;
2. organizacijos identitetas;
3. vie&yju rySiy vystymas.

Batina pazynéti, kad ,Juventus® klube d&ra vystoma organizacijos filosofija, ¢ra
suformuluotos misijos bei vizijos. €@au ,Juventus” turi savo organizacijos identitetoibatus,
atspindirtius organizacijos individualusn

e komandos pavadiniat ,,Juventus®;
¢ logotipa — krepSinio kamugj

e spalvas — raudona, juoda ir balta;
e ritualus pries rungtynes.

KrepSinio klubas ,Juventus” sayeaizd pozicionuoja rysi su visuomene pagalba. Klubas turi
stipry atstow spaudai, kuris skleidziinformacij apieivykius bei pasiektus rezultatus. Teigiamas
ivaizdis, pasiektas rygisu visuomene pagalba, laikomas digleliganizacijos turtu.

Klubas visas naujienas apie komandos pals; einamas varzybasy jrezultatus, apie
artejancius renginius bei turnyrus praneSa trumpomis 2mig savo internetiniame tinklalapyje
(http://utenosjuventus.lt). Siame tinklalapyje Misisidomintys krep3iniu gali daugiau suzinoti apie
komand, jos pasiekimus, bei ateities planus.

Klubo populiarinimas interneto pagalba — tai pagjris Siuo metu klubo taikomas rySsu
visuomene tidas. Kaip jau buvo mita, Siuo metu klubas teikia informagippie savo veikl
zinutmis ,Juventus® interneto tinklalapyje, straipsniaiairiuose su krepSiniu susijusiuose

internetiniuose portaluose (http://krepsinis.nettpWeurobasket.lt). Kiti internetiniai portalai,
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Galima teigti, kad kol kas krepSinio klubas ,Juvesit savoijvaizd formuoja tik rySi su
Ziniasklaida dka. Kadangi, kaip buvo jau mita, klubas turi patyrusatstow spaudai, tai jo
parengti straipsniai, trumpos zigatyra pateikiamos spaudoje, internggrerd\éje.

Nekontroliuojany Zinwiy, kuriose daZniausiai skelbiama pasibaigusingtyniy statistika,
nauda ,Juventus” klubgvaizdziui grindziama auditorijos, sekaos krepSinio komandos rezultatus,
taciau nesilanka&ios varzybose, informavimu apie pasiekimus. Lainrungtynyy akcentavimas
formuoja laimirtios, stabilios komandogvaizd. Taliau tokny Zinwiy atsiradimas negali b
kontroliuojamos krepSinio klubo, téldSiy Zinwiy jtaka ,Juventus” klubojvaizdziui turi atsitiktin
pohadi.

RySiu su visuomene ékmé bei sporto organizacijograizdis tiesiogiai priklauso nuo klubo
pasiekimy. Sirgaliai jautriai reaguojakomandos laigjimus bei pralaimjimus. Taip pat komandos
pasiektas rezultatas yra svarbusemé¢jams, kadangi kiekviena pergajerina reputacijimorems
ar fiziniams asmenims, remiantiems krepSinio klub

Formuojant klubgvaizd ,Juventus”, nepakankamai iSnaudojamos tokiosurgsi visuomene

priemores: rySiai su masinio informavimo priemonis, Saltini vadyba, vystimasis.

4.2.2. KrepSinio klubo ,Juventus* istorija

Situacijos analizei pasirinktas Lietuvos krepSirktubas ,Juventus”, kuris buvakurtas
1999/2000 m. samdoje ir debiutavo Naujametiniame Utenos rajono Meanggs turnyre. Debiutas
pavyko visai neprastai — uzimtadrai vieta.

»~Juventus” ekipa yra daugkaréitJtenos rajono ir Utenos apskrities tunpyrugaétoja.

Pirmaji sezol klube rungtyniavo jauni agéjai, toctl klubas pavadintas tarptautiniu lotyniSku
Zodziu — ,juventus®, kuris iSvertudietuviy kalba reiski jaunysé.

Nors krepSinio régéjai §i pavadinima neretai painioja su garsiu ,, Turino“ futbolo klubsasap
su futbolu Utenos komanda turi tik tiek, jog pigm rungtyni sucttyje buvo beveik visi
futbolininkai ir vienas rankininkas Marijus Bislyslaksas).

Pirmasis komandos kapitonas, kuris ir @dbkomand — futbolininkas Nerijus Kuzmickas
(Zaidc Kauno ,Inkaras"), dabar Siaulifutbolo akademijos, vaikir jaunimo treneris. Joje taip pat
Zaick futbolininkai Egidijus Varnas (Pané&kio ,Ekranas”), Tomas Keraitis, Tomas Karvelistr k

2003/2004 m. sezanRimvydo Vaitkaus treniruojamas ,Juventus” klubabidtavo Lietuvos
krepSinio B lygoje ir debiutiniame sezone:mé Sesija vieta.

Po met jau Mindaugo KildiSiaus vadovaujami Utenos ,Juuent KSK* krepSininkai pirm
karta laiméjo LKBL turnyra bei iSkovojo teis dalyvauti LKAL ¢empionate. Visgi & jvairiy

biurokratiniy klit¢iy, antroje pagal pagumg Salies krepSinio lygoje, startuoti nebuvo leista.
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Reikia pazynati, kad nuo 2004/2005 m. sezono prie komandos pawvad buvo prigtos raics
LKSK — Lietuvos kariuomeis sporto klubas. Komanda tapo LKSK pagrindu. DiflZialis Utenos
klubo krepSinink atstovauja Lietuvos karirinktinei ir gina Salies gatbEuropos, pasaulio bei
NATO Saliy ¢empionatuose.

2006 m. Region krepSinio lygoscempionate lik treti, po mej uteniSkiai dar kast laiméjo
RKL pirmenybes, o pereinamose rungtyai NKL cempionai iveiké Kauno ,LKKA-Atleto*
kluba. Negana to, ,Juventus LKSK" 2006/2007 m. sezorieshavo iki trefiojo Lietuvos krepsinio
federacijos (LKF) Didziosios taés turnyro etapo ir tik jame po dviggtkakliy rungtyniy nusileido
Klaipédos ,Neptinui*.

2007/2008 m. sezarkol kas galima laikyti &mingiausiu ,Juventus LKSK* ekipos istorijoje.
Utenos komanda, debiutuodama NKL pirmeisdy laingjo regulianji sezoma (25 pergals ir
7 pralaintjimai), o galutirgje rikiuotéje uzZmeé aukst ketvirtaja vieta.

Negana to, 2007 m. pabaigoje komandos gaslRaimondas Ambrulaitis buvo iSrinktas ,Met
atradimu Lietuvos krepSinyje 2007, o ekipos treneMindaugas KildiSius pripazintas geriausiu
2007/2008 m. NKLéempionato treneriu.

2009/2010 m. klubas ,Juventus” tampa viena iS kamamungtyniaujagiy profesionaliose
Lietuvos bei Pabaltijo Salilygose. Komandai debiutas pavyksta — ji patenkatuvos krepSinio

lygos finalin ketvert,. Komandos treneris Gintaras Kkauskas.

4.2.3. KrepSinio klubo ,Juventus” jvaizdzio formavimo strategija

Pirmu zingsniu, formuojant sporto organizacijesizd, turi biti veiklos strategijos nustatymas,
kurios esm yra iSskirtinumo siekimas. Strategija agibia sporto organizacijos filosofijos,
misijos, vizijos, tiksl ir pagrindiniy plany, kaip Siuos tikslus pasiekti, visumpateikt tokiu
budu, kad Ity aiSkiai apibézta sporto organizacijos pozicija.

Organizacijos filosofija apjungia prekinio zenklaldym, kitaip dar vadinamu ,organizacijos
identiteto valdymu“. Pagrindiniai organizacijosoBbfijos elementai yra vizija bei misijaaina
pazyneti, kad Siai dienai krepSinio klube ,Juventustra suformuluota nei klubo vizija, nei misija.
Vizijos ir misijos Kirimo etape iSrySkinami iSors ir vidinés aplinkos lygmenys.yJformavimas
leis klubo darbuotojams bei z&jdms geriau suprasti savo \Aairganizacijoje, o iSorinei aplinkai
(sirgaliams bei klubo interesantams) iSasgkkokie yra krepSinio klubo tikslai bei kaki
perspektyy tikisi komanda pasiekti ateityje.

Vizijos paskirtis yra apilizti ateif, kurioje sporto organizacijai teks veikti. TaigrepSinio
klubo ,Juventus” vizija gailty bati formuluojama taip: ,Tapti stipriausia krepSinigporto

komanda, demonstruojanti meisteiSkaidim Lietuvos bei Pabaltijo SalikrepSinio lygose®.
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Misijos formuluotje turi biti trumpai pateikiama sporto organizacijos pagmadveiklos
kryptis ir prasm, pagrindinis egzistavimo tikslas viduis truknes perspektyvai. Efektyviai
suformuluota misija #ina tada, kada ji yra lengvai suprantaniajgi, atspindi organizacijos
iSskirtinuma, lengvaijgyvendinama ir lanksti. Pateikiama tokia krepSikiiabo ,Juventus® misijos
formuluok: ,Siekti aukSt bei pastowi sportiny rezultat;, krepSinio sporto &géju kokybisko
laisvalaikio uztikrinimui®.

Misijos pagrindu nustatomi sporto organizacijoskies tikslai. Formuojant organizacijos
tikslus, siekiama tiksliau api&itti jsipareigojimus, kurie nurodo kas tufitbpadaryta ir kada turi
buti pasiektas tikslas.

Svarlis kultiros elementai — organizacijos individualumas bgoiplaukiantis organizacijos
identitetas. Organizacijos individualumas krepSiklabui ,Juventus® svarbus tuo, kad padeda
iSsiskirti iS kity krepSinio sporto organizagijvisumos. Organizacijos identitetas formuojamas
unikalaus firminio stiliaus, sportinimk vertybiy bei elgesio norm apib&zimu, formaliosios ir
neformaliosios komunikacijos pagrindu.

Sporto organizacijai svarbu susikurti unifikadiormalia iSore. Prie tokiy elemend priskiriami
vienodi sportiniai kostiumai, krepSinio klubo sintika puosti kaklarai&ai, transporto priemoni
bei kitos sportias atributikos puoSyba firmémis klubo spalvomis ir logotipu.

Teigiamy krepSinio klubo ,Juventus‘ivaizd kuria pagrindigé organizacijos veikla, t.y.
pasiektos pergés bei kryptingas informacinis darbas, orientuqtdikslines visuomets grupes.
Pastarasis vykdomas marketingo komunikacijos pagalsiai su visuomene, reklama, asmeninis
pardavimas,dmimas). Kadangi sporto organizacijos veiklos splezifymiai sumazina asmenini
pardavimy bei pardavim skatinimo galimyhi naudojiny, formuojant krepsinio klubo ,Juventus®
ivaizd pasitelkiamos rysi su visuomene bei reklamos priemsnintegruojant reklami vieninga
rySiu su visuomene sistean

Sporto organizacijos populiarumas digjdi dalimi priklauso nuo pasiektrezultaty bei
komunikavimo su visuomene. Sirgaliams yra svarlotzi kad komanda yra teisingame vystimosi
kelyje, kad dedamos visos pastangos, siekiantiigliksto lygio komanda. Teétvystant rySius su
visuomene, titina remtis labai teigiamo krepSinio kluhwaizdzZio visuomeéje formavimu bei
didesnio populiarumo siekimu.

Kaip jau buvo migta, Siuo metu krepsinio klubas ,Juventus” nepakardieefektyviai dirba su
masinio informavimo priemamis. Yra tikimyke, kad kai kurios ,Juventus® klubo internetiniame
tinklalapyje skelbiamos Zinés liks visuomeas nepastelios arba ngertintos. Todl yra tikslinga
klubo atstovui spaudai siunéim Zinutes masinio informavimo prieméms bei informacijos
agentiroms, kurip pagalba didinama informacijos sklaida apie krepSikluba ,Juventus®.

SavarankiSkai siumant krepSinio klubo praneSimus spaudai masini@rmavimo priemoéms
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(Lietuvos dienraSams bei specializuotiems sporto Zurnalams), negaocgama, kad Zinéttikrai
bus patalpinta pasirinkto laikr&8 puslapiuose, téau bet kokiu atveju tokios veiklos vystymas
padts pasiekti didesntiksling auditorip.

Siuo metu auditorijos reakcija krepsinio klubo ,Juventus* komunikavimo veiksmusay
sekama tik i dalies, tai yra Saltinvadybos instrumentaiéra pilnai iShaudojami. Sidmamy
zinwiy populiarumas vertinamas pagal citavimoilyg reakcijai komunikavimo veiksmus —
analizuojant internetinius klubo forumo ar straipskomentarus apie krepsinio klubo ,Juventus”
pasiekimus. T&au jokia rySi su visuomene veikla nebus veiksminga, jeigiranZzinoma
auditorijos reakcija klubo rysiy su visuomene veiksmus, kurios analizavimas leidpiaratyviai
koreguoti rySj su visuomene veiksirplam, tobulinti rySiy su visuomene sistegnir to padarinyje
efektyviau pasiekti iSkelt ,Juventus” klubo jvaizdzio formavimo tiks]. Siekiant tinkamai
iSnaudoti komunikacyj su iSorine aplinka, ttiina pasitelkti Saltini vadybos priemones, Kkuri
pagalba galima iSsiaisSkinti, kaip visuonéewnertina krepSinio klup ,Juventus® kaip sporto
organizaciy, klubo veikh, klubo perspektyvas. Vienu iS priemogrgali biati pasitelktos gyventaj
bei krepSinio verslo eksparhuomoni tyrimai.

Viena iS efektyviausi rySiy su visuomene priemani nukreipty i organizacijosijvaizdzio
itvirtinima pagrindirgje tikslingje auditorijoje, kuriai priskiriami krepsSinio klubgirgaliai, yra
vystimasis. Sios tiksligs auditorijos palaikymas bei papildanieriy suteikimas, pagdy formuoti
teigiamy krepSinio klubo ,JuventusVaizd.

Reklama yra veiksminggsaizdzio formavimojrankis, kadangi jos pagalba auditorijai galima
pateikti koncentruat bei argumentuat informacip. KrepsSinio klubo ,Juventus“jvaizdzio
formavim taip pat galima vystyti televizijos, radijo reklam klipy pagalba. Spausdintimeklama
mieste — tai dar vienadittas save pateikti visuomenei. Mieste kabinami skelbapie agjarcias
varzybas, rengiami reklaminiai stendai padeda vikdformacijos sklaid.

KrepSininkg meistriSkumas (arba kompetencija) yra pagrindueitksnys, tiesiogiaitakojantis
krepsSinio klubo pasiekimus. Téld vykdant organizacijos veik] klubo vadovams iiina atidziai
suformuoti krepSinink komand. Tinkamai parinkti sportininkai (panaSaus meig&uigo lygio,
charakterio bruap) gali pakelti ar atitinkamai sugadinti suformadtrepsinio klubojvaizd ir
reputacij. Sioje jvaizdzio formavimo grandyje dtinas apinimasis krep3ininko gerove.
Komfortabilios apgyvendinimoa$ygos, tinkama sportinbaz, treniru@iy vieta ir laikas, sporto
stovykly organizavimas, Seimos santykpalaikymo propagavimasgtakoja teigiamo klimato
palaikymy komandoje. Rodomaséihesys ir pagarba sportininkui skatina komandosyteytir
etikos norma laikymasi, ragina siekti kuo aukStesnsportiniy rezultat;, igyvendinant teigiamo

krepsSinio klubovaizdzio formavimo tikslus.
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Pagrindires krepSinio klubo pajamos yra i&méjy gaunama parama bei pajamos, gaunamos &
reklamos, parduodambiliety i rungtynes, abonementsuvenyn su klubo simbolika. Tinkamai
sukurtas stiprus teigiamas krepSinio klup@izdis, pasiekti rezultatai bei reputacija tiesng
itakoja ir didina éméjy pritraukimo bei paramos gavimo galimybes. Paragaanama iSéméjuy,
packty krepsinio klubui ,Juventus® gerinti darbuoiogerbuy bei teikiamos laisvalaikio paslaugos
lygi.

KrepsSinio klubo ,Juventus” vidiés ir iSorires aplinkos sgveika apsprendzia ir uzbaigia
ivaizdzio formavimo proceso galuiirezultay bei reputacijos, atspindiios susiformavusi
nuomony apie vykdom veikla, iSraiSk. Reputacija parodo ar suformuotas palankus aname&as
organizacijogvaizdis. Formuojant krepSinio komandeaizd butina jvertinti ir neigiamy veiksni
poveikio eliminavim.

Suformuoto krepSinio klubo ,JuventugVaizdzio palaikymui btina nuolatig Sio proceso
stelesena ir kontra, kurios metu nustatoma kokie pasiekthizdzio formavimo tikslai, kokia yra
ivaizdzio struldira ir turinys,jvertinama, kokivaizd buvo siekf suformuoti ir koks rezultatas yra
pasiektas. Gautos informacijos pagrindu, koreguajaaizdzio formavimo strategija betibai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Savitojvaizdzio formavimas bei jtakojartiy veiksni, biadingy tam tikram veiklos paldziui,
ISryskinimas, tampa prioritetiniu Siuolaikisn organizacijos, siekig&ms prisitaikyti prie rinkos
pokyiy, tikslu. Sporto, traktuojamo kaip vieno iS vergektoriy, iSskirtinumas pakZiamas
finansires naudos gavimu tik glaudzZiagveikaujant keliems subjektams, kartu sudarantiems
vieningy visumy. Sporto verslo patrauklugritakoja suformuotagvaizdis beijgyta reputacija. Sie
veiksniai lemia privataus verslo stroki investiciy pritraukima. Minéti aspektai paskatino
pasirinkti Si specifirg verslo srit sporto organizacijograizdzio formavimo modelio sakimui.

Siekiant gauti konkr@y duomem pilnavetiam sporto organizacijogvaizdzio formavimo
modeliui parengti, buvo atliktas tyrimas, kurio diks iSsiaiSkinti veiksnius, formuojéns
profesionalaus krepSininko ir jo atstovaujamo Kluivaizd, o taip pativaizdzio reikSm ju
kontrakiy sudarymui. Tyrimas atliktas pasitelkus ekspertiredtinimo metod.

Tyrimo rezultatai parog] kad vis tik didzioji dalis krepSininksupranta ir iSskiriagvaizdzio
svarlky. Dauguma apklaugty profesionaliju sportininky iSskyg tokius pagrindinius vidiss
aplinkos elementus, tiesiogigakojartius krepsinio verslo organizacijos bei jos atstowaizdzio
formavima: komandos vadovai, treneris, komandos ir jos ungsasiekimai, aptarnaujantis
personalas, agentas beifirmos, Ziniasklaidos atstovagméjai, Ziarovai bei Seima.

Komandos treneris, aptarnaujantis personalas, kdosamariai, apklaugfy nuomone, turi
vienody reikSne tiek krepSinio komandos, tiek krepSininkeaizdzio formavimui. Toks tapatus
ivardinty veiksnip reikSmingumas apsprendziamasg glement glaudzia gveika ir tarpusavio
rySiu. KrepSinio klubo Zaigai pagal svarp iSskiria agent, kaip krepSininkojvaizd formuojant
Zzmogy, nuo kurio pastanglabiausiai priklauso sportininko atlyginimo dydmasirasomo kontrakto
salygu derinimas bei jo vykdymas. Pazytima, kad krepSinio agentas, turi nezymiai didesn
reikSne paties krepSinio klubgvaizdZiui. Ne maziau svaiib yra Ziirovai, kuriais dazniausiaitna
krepSinio komandos ar jos varipsirgaliai. Minétas veiksnys gali teigiamai arba neigiartakoti
suformuoy ar tik formuojam sporto organizacijogzaizdi. Seimos veiksnys, priedingai, svarbesnis
profesionalaus krepSininkgvaizdzio formavimui. Vertinant profesionalaus krep$ko jvaizd,
iSskirtinis vaidmuo skiriamas Ziniasklaidos atstmga (komentatoriams, Zurnalistams), kurie
populiarina zZaidjo vardy, informuoja visuomegiapie krepSininko Zaidim elges varzyh; metu ir
po ju. Suformuota ziniasklaidos nuomoapie vier ar kitag krepSinio komandos naatitinkamai
formuoja ir visuomeés nuomor apie via komand. Respondentai nuréd kad Zziniasklaidos
atstow; jtaka turi tiesiogire reikSne profesionalaus krepSininkgvaizdzio formavimui bei jo
vertinimui, nors didzioji dauguma apklaust néra susidre su ja tiesiogiai. Komandos uzimama

vietacempionatuose bei turnyruose ir drauge sportungakomandos nati pasiekimai, sportinink

80



D. Gaidamawiene. [vaizdzio formavim jtakojantys veiksniai sporto versle (krepSinio verstveju).

nuomone, uzima itin svarpivieta formuojant komandosvaizd. AnalogiSkai Zenkli respondant
dalis pazymi dide] sportinio meistriSkumgtaka sporto organizacijograizdziui. Nemaziau svaiis
krepsSinio komandogvaizdzio formavimui turi ir &méjai. Nagrirgjant krepSinio komandos veikl
kaip sporto verslo atstay batent Sis veiksnys did@a dalimi lemia Sios organizacijos galingyb
pilnavertiSkai veikti Siame sektoriuje. Pritraukttméjy 1éSos padeda sukurti teigiankomandos
vaizd.

Prie iSorires aplinkos respondentai priskyrteijus, varzovus, mokslo darbuotojus ir
kontaktines auditorijas. Si veiksngrup: maziausiai reikSmingactisalyginai netiesiogins jtakos ir
kontakto su tam tikru sportininku ar komanda.

Profesionalaus krepSininkgaizd taip pat formuoja veiksniai, priklausantys ir ng@usantys
nuo sportini rezultat; bei veiksniai, kurie atlieka tarpivaidmen formuojant krepSininkavaizd
Sportininko talentas, meistriSkumas, valia, pastan@tsidavimas per varzybas, siekiai bei kiti su
asmeniniu noru tobeli siejami faktoriai yra priskiriami nuo sportipirezultat; priklausantiems
veiksniams, formuojantiems krepSininkaizd. Vienodai reikSmingais veiksniais, priklaugems
nuo nesportini rezultat;, respondentai nurédatstovavim nacionalinei rinktinei, traumasjkyma,
alkoholio, narkotik, dopingo vartojim ir santykius su komandos draugais. Responderndgi tead
krepSinio komandograizdis ir pasiekimai bei lyga, kurioje yra krepdikomanda, taipogi yra vieni
svarbiausi veiksni formuojartiy sportininkojvaizd.

Atlikta analiz paroa, kad profesionalaus sportininkeaizdis bei pasiekimai tiesiogi@iakoja
pasiraSomo kontrakto verto tuo pdiu ir jo karjem. Taigi, krepSinio versle agento veiksnys
apsprendzia glawdkrepSinio komandos ir profesionalaus sportininkadradarbiavinp Tai vienas
pagrindiniy sverty, be kurio verslo santykiai vystygi maziau efektyviau ar produktyviau.

Apibendrinant atlikto interviu bei anketis apklausos rezultatus, nustatyta, kad respondbent
ekspent nagrirgjamu klausimy atzvilgiu nuomoas sutapo. VienareikSmiskai sutinkama, kad
krepSininkas bei jo atstovaujama komanda yra nedadovienetas, kuyijvaizdzio formavim
itakoja tapats ir vienodai reikSmingi veiksniai. Tyrimo metu gau apdoroti rezultatai buvo
panaudoti sporto organizacijog&izdzio formavimo teorinio modelio rengimui.

Pasitelkus empirinio tyrimo duomenis bei parengtoriniu sporto organizacijograizdzio
formavimo modeliu, parengta Lietuvos krepSinio klyduventus“jvaizdzio formavimo strategija.
Suformuotas sporto organizacij@gizdzio formavimo strategijos pavyzdys gatitibpraktiskai
pritaikytas panasSaus padvio organizacijai.

Remiantis suformuotu sporto organizacijgaizdzio formavimo modeliu, galima pateikti Sias

rekomendacijas:
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1. kryptingai formuoti sporto organizacijggaizd, pirmiausiai atina atkreipti @meg bei
susisteminti vyraujafiy poziiriy visumy apie vidirg ir iSoring komunikacig, ju
salygojarcius veiksnius.

2. skatinti nuolat analizuoti vyraujém rinkoje padtj, vertinti organizacijos veil] steléti
panaSaus paiolzio organizaci suformuoto jvaizdzio pasikeitimus bei naujoves,
atsizvelgiant] besiketiancias salygas, koreguoti savivaizdzio formavimo strategij
numatant naujus tikslus i siekimo mdus,

3. remiantis tyrimais, iSskirti sporto organizacijasaizdzio formavim jtakojartius
veiksnius, kumy pagalba iSaiSkinamogaizdzio tobulinimo galimyés, uZtikrinagios
organizacijos pranasumus;

4. sporto organizacijos téty skirti didesn déemes ilgalaikiam savaovaizdzio stiprinimui,

siekiant gkmingos ir ilgalailkés veiklos.
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1 priedas

PAGRINDIN ES SAVOKOS

K

Komunikacija — tai procesas, kurio metu tam tikros informacijagétojas pasirinktu

informacijos perdavimo kanalg perduoda informacijos géjwui.
M

Misija — tekstas, trumpai nusakantis pagrindines orgaijozaeeiklos kryptis vidutias trukmes
perspektyvai ir trumpai reziumuojantis jas pagriad&us argumentus ir vertybes.
O

Organizacijos kultira — tai organizacijos darbuotpjpripadstamos vertyés ir poZziiriai,
pasireiSkiantys elgesiu su klientais, prioxt@@asirinkimu. Tai galima pavadinti tam tikru elgesi
budu, kui darbuotojai sugalvoja, kuria, tobulina, sgami organizacijos iSorinio prisitaikymo ir
vidinés integracijos problemas.

Organizacijos profilis — tai aiSkus apiZimas, kas organizacija yrag k veikia, kaip ji tai
atlieka, ir jo pateikimas visuomenei. Profijalima ity pavadinti organizacijos identiteto kryptingu
palaikymu.

Organizacijos identitetas— tai matomju organizacijos ypatyhi pagal kurias publikos gali
atpazinti organizacij formavimas. Organizacijos identitetas giasia prasme suprantamas kaip
organizacijos individualumas.

Organizacijos vertybés — jos padeda suprasti, kddtam tikras elgesys organizacijoje yra
skatinamas, o kitam elgesiui nepritariama.

Organizacijos komunikacija — tai procesas, kurio metuimores identitetas perteikiamas
imonrés  jvaizdzio formavimui. [monés komunikacija apjungia praktiSkai vigk kas IS
vadovaujatio lygio perduodama personalui ir tai, kas atspifhiore iSorinéje aplinkoje. Imorg,
kontroliuodama perduodamus praneSimus, informuofdikas apie tai, kas ji yraaki daro ir kaip
ji tai daro.

Organizacijos jvaizdzio modelis— pagrindiniai kuriamojgvaizdziojtakojantys veiksniai.

Organizacijos jvaizdis — tai ispadis apie organizacij visuomesje. LogiSka seka nuo
fundamentali, organizacijos veikl lemiartiy veiksniy, per organizacijos kulta, identiteto
formavim, organizacijos misijos pateikgnvisuomenei, kylama iki organizacijograizdzio

visuomerje. Organizacijos sukurtagaizdis yrajvairiy elemeni derinio rezultatas.
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P

Paslauga —bet kuri veikla ar nauda, karviena Salis gali paglyti kitai ir kuri yra nemateriali

bei negali tapti nuosavybe.
R

Reklama — tai informacijos apie organizagigkleidimo ludas, kai ji perteikiama organizacija

vardy ar veiklas populiarinafomis priemogmis.
S

Strategija — sprendim visuma, apib¥ziantiimonés svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus bei
priemones tiems tikslams pasiekti.

Strateginis planavimas— tai aktyvus bei sistemingas p@ky valdymo procesas, kurio metu
nustatomos stipriosios ir silpnosios psisveikiagios jegos siekiant sukurti ateities formavimo
buda.

T

Tiksliné grupé — visuomenks dalis, kuri apikiZziama tam tikrais kriterijais, sietinais su

konkretios organizacijos veikla ar jogKe<iais.
\Y

Vizija — samoningai apibendrintas supratimas ir suvokimasg¢kddir ir kaip organizacija bei
jos konkurentai konkuruos ateityje.
Vidinis organizacijos jvaizdis — tai jspudis apie organizacijjos viduje — tarp dirbafiojo

personalo, tarp organizacijos paslawgrtotoj; grupes.
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2 priedas

KREPSININK U APKLAUSOS ANKETOS PAVYZDYS

Gerbiamas respondente,

éiauliq universiteto Socialiniy moksly fakulteto vadybos magistranté Dovilé Gaidamaviciené atlieka tyrima, kurio
tikslas issiaiskinti veiksnius, formuojancius profesionalaus krepsininko ir jo atstovaujamo komandos jvaizdj, o taip
pat jvaizdzio reikSme jy kontrakty sudarymui.

Apklausa yra anoniminé. Nei vardo, nei pavardés nereikia nurodyti. Uztikriname ir jsipareigojame pateikti tik
apibendrintus duomenis.

Nuosirdziai praSome atsakyti | VISUS anketos klausimus remiantis SAVO patirtimi.
Jusy nuomoné labai svarbi!
JUsy manymu tinkamiausig atsakymo variantg pazymékite taip X

Jlsy amZius:

[l <20 mety

0 20-24

0 25-30

0 30> 0 iki 10

0 10-19

Kiek mety ZaidZiate profesionaly krepsinj: 0 20-29

0 iki5 [ 30-40

0 5-10

oo10> Kiek mety ZaidZiate dabartinéje komandoje
Kokioje pozicijoje ZaidZiate: E é

[l Puoléjo o3s

b Centro

[l Gynéjo

I. KLAUSIMAI SUSIETI SU KREPSININKO IVAIZDZIO FORMAVIMU

1. Ar profesionalaus krepsininko jvaizdZio reikSmé yra 2. Kokia jtaka, Jusy nuomone,
pakankamai didelé, kad juo (jvaizdziu) vertéty krepsininko meistriSkumas turi jo jvaizdziui?
rapintis? [l Labai didele

[l Labai didelé [ Didele

[ Didele [ Vidutine 5

U Vidutiné [l Maza

U Maza 1 Jokios

(1 Jokia
3. Kokia jtaka Jasy jvaizdzio formavimui turi: dLi?jbe?é Didele Vidutine Maa | Jokios
Komandos vadovai 0 0 0 0 0
Aptarnaujantis personalas 0 0 0 0 0
Komandos treneris 0 0 0 0 0
Krepsininko agentas 0 0 0 0 0
Komandos nariai 0 0 0 0 0
Teiséjai 0 0 0 0 0
Varzovai 0 0 0 0 0
Ziniasklaidos atstovai 0 0 0 0 0
Seima 0 0 0 0 0
Réméjai 0 0 0 O 0
Zitrovai 0 0 0 0 0
Mokslo darbuotojai 0 0 0 0 0
Kontaktinés auditorijos (bankai, mokesciy tarnyba ir pan.) 0 0 0 0 0
4. Ar turéjote konflikty su Ziniasklaidos 5. Jei taip, tai kokig jtaka Sie konfliktai turéjo Jasy
atstovais? jvaizdziui? (Atsakyti, jei 4-tas klausimas teigiamas.)

[l Taip [l Teigiamg

0 Ne ) Neigiama

[l Negaliu atsakyti
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6. Ar ziniasklaidos suformuota nuomoné atitinka tikrajj Jiisy kaip sportininko jvaizdj?

[l Taip
[0 Ne
[l Negaliu atsakyti

II. KLAUSIMAI SUSIETI SU IVAIZDZIO ITAKA KREPSININKO KONTRAKTO VERTE

1. Kokig jtaka, JUsy nuomone, krepsininko jvaizdis turi jo kontrakto vertei?

0 Labai didele

[0 Didele

[ Vidutine

[ Mazg

0 Jokios
2. Kokig jtaka iSvardintieji krepSininko jvaizdzio aspektai | Labai . I v .
kontrakt‘z)l sbda?ymui? : P l P didele Didele | Viduting | Maza | Jokios
Individualus krepsininko meistriSkumas 0 0 0 0 0
Krepsinio komandos, kurioje zaidziama jvaizdis/ pasiekimai 0 0 0 0 0
Lyga, kurioje yra krepsinio komanda ] ] ] 0 0
Atstovavimas nacionalinei rinktinei 0 0 0 0 0
Elgesys rungtyniy metu U U U 0 U
Traumos ] ] ] 0 0
Riukymas, alkoholio, narkotiku, dopingo vartojimas U U U 0 U
Rasé 0 ] ] 0 0
Amzius U U U 0 U
Tautybé 0 0 0 0 0
Charakteris 0 0 0 0 0
ISsilavinimas 0 0 0 0 0
Profesija 0 0 0 0 0
Visuomeniné veikla U U U 0 U
Identitetas (atlyginimas, bendravimas, vertinimas ir kt. ) 0 0 0 0 0
Seimynine padetis O O O O O
Elgesys ir veikla uz aikstelés riby [ [ [ 0 0
Santykiai su treneriu ] ] ] 0 0
Santykiai su komandos draugais U U U 0 U
Santykiai su Ziniasklaida 0 0 0 0 U

III. KLAUSIMAI SUSIETI SU KREPSINIO KOMANDOS IVAIZDZIO FORMAVIMU

1. Kokig jtaka krepsSinio komandos
jvaizdzio formavimui turi komandos
pasiekimai? 0
[l Labai didele
Didele
Vidutine
Mazg
Jokios

Oooodg
I e |

Labai didele
Didele
Vidutine
Mazq
Jokios

2. Ar reikalauja krepsinio komandos vadovai, treneris
laikytis tam tikry taisykliu, susijusiy su jvaizdziu?

3. Kokia jtaka krepsinio komandos (vaizdZio | Labai
formavimui turi: didele

Didele

Vidutine

Mazq

Jokios

Komandos vadovai

O

O

O

O

Aptarnaujantis personalas

Komandos treneris

Agentai/agenty firmos

Komandos nariai ir jy pasiekimai

Komandos uzimamos vietos cempionatuose ir
turnyruose

Teiséjai

Ziurovai

Ziniasklaidos atstovai

[ o A A A S A A

Seima

Réméjai 0

B S I A S N NN (S i

B S I A S N NN (S i

B S I A S N NN (S i

[ A (o A S i N S i

Dékojame uz nuosirdzius atsakymus!
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3 priedas
INTERVIU KLAUSIMYNO PAVYZDYS

Gerbiamas respondente,

Siauliy, universiteto Socialiniy moksly fakulteto vadybos magistrante Dovilé Gaidamaviciené atlieka
tyrima, kurio tikslas iSsiaiskinti veiksnius, formuojancius profesionalaus krepsininko ir jo atstovaujamos

krepsinio komandos jvaizdj, o taip pat jvaizdZio reikSme jy kontrakty sudarymui.

Nuosirdziai prasome atsakyti | VISUS pateiktus klausimus remiantis SAVO patirtimi ir nuomone.

i AN

o

9.

Jsy nuomone, ar Lietuvos ir Europos krepSinis turi gerg jvaizdj? Pagriskite.

Kaip, Jusy manymu, sportininkas turéty gerinti savo asmeninj bei komandos jvaizdj?

Kiek svarbus krepsininko jvaizdis jo kaip profesionalaus sportininko karjerai?

Kokig reikSme krepsininko meistriSkumas turi jo jvaizdziui?

Kaip manote, kokias taisykles turéty skirti krepsinio komandos vadovai krepsininkui susijusiy su
jvaizdziu?

Kaip jtakoja krepsininko jvaizdis komandos jvaizdj?

Kokig jtaka krepsinio komandos jvaizdzio formavimui turi komandos pasiekimai?

Kaip manote, kokie kanalai jtakoja profesionalaus krepsininko ar jo atstovaujamos komandos
Zinomumg?

Kokj vaidmenj atlieka Ziniasklaida krepsininko bei jo atstovaujamos komandos jvaizdziui?

10. Kokig jtakg, JUsy nuomone, krepsininko jvaizdis turi jo kontrakto vertei?

11. Kaip manote, kokie veiksniai jtakoja kontrakto sudaryma su tam tikru pasirinktu krepsininku?

Dékojame uz atsakymus!
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4 priedas
KREPSININK U APKLAUSOS REZULTATAI
| Atsakymo Lietuva Cekija Rumunija Viso
Anketos klausimas variantas (N=12) N=(16) (N=14)
N % N % N % N=42 %
Jisy amzZius: <20 3 18,8% 3 7,1%
20-24 4 33,3% 5 31,3% 2 14,3% 11 26,2%
25-30 6 50,0% 6 37,5% 7 50,0% 19 45, 2%
>30 2 16,7% 2 12,5% 5 35,7% 9 21,4p
Kiek mety iki 5 3 25,0% 7 43,8% 10 23,8%
zaidziate 5-10 3 | 250% 6 37,5% 8 57,1% 17 40,5p%
profesional
krepsini? 10> 6 50,0% 3 18,8% 6 42,9% 15 35,7p6
N ... ._[Puokjo 4 33,3% 6 37,5% 7 50,09 17 40,5¥6
?:iﬁ';’:tggz'c”ol“ Centro 2 | 16,7% 4 25,09 4 2869 10  23.4%
Gynejo 6 50,0% 6 37,5% 3 21,49 15 35,7%
Kiek vidutiniskai |K-10 1 | 83% 5 | 313%] 2 [ 1439 8 | 100
aiksteje 10-19 4 33,3% 5 31,3% 3 21,4% 12 28,q%
oraleidziate laiko20-29 6 50,0% 2 12,5% 7 50,0% 15 35, 7%
30-40 1 8,3% 4 25,09 2 14,3% 7 16,7po
Kiek mety 1 10 83,3 8 50,0 5 35,7 23 54,8%6
Zaidziate 7 1 8,3 6 375 5 37| 12| 286%
dabartirgje
komandoje? 3> 1 8,3 2 12,5 4 28,6 7 16,7%
Ar profesionalauslLabai dide¢ 4 33,3% 3 18,8% 3 21,49 10 23,8%
krep&ininko Didelé 4 33,3% 6 37,5% 5 35,79 15 35,7%
ivaizdzio reikdm |Vidutine 3 25,0% 5 31,3% 5 35,79 13 31,0%6
ﬁrg rl)ealt(ar:jkame MaZa 1 8,3% 2 12,59 1 7,1% 4 9,5%
idek, kad juo
vertty rapintis?
Kokia jtaka, fisy |Labai didet | 3 25,0% 2 12,5% 1 7,1% 6 14,3%6
nuomone, Didele 4 33,3% 7 43,8% 6 42,99 17 40,56
krepininko Vidutine 2 16,7% 6 37,5% 6 42,99 14 33,30
meistriSkumas tutMaza 1 8,3% 1 6,3% 1 7.1% 3 7,19
jo jvaizdZiui®  |jokios 2 16,7% 2 4,89
Kokia jtaka Jisy jvaizdzio formavimui turi:
Labai didet | 1 8,3% 2 12,5% 6 42,99 9 21,496
Komandos Didele 5 41,7% 6 37,5% 6 42,99 17 40,56
adovai Viduting 2 16,7% 6 37,5% 2 14,39 10 23,8
MaZa 1 8,3% 2 12,5% 3 7,1%
Jokios 3 25,0% 3 7,1%
Labai didet 4 25,0% 1 7,1% 5 11,99
Aptamaujantis Didele 4 33,3% 4 25,0% 7 50,09 15 35,7%
bersonalas Viduting 4 33,3% 7 43,8% 4 28,69 15 35,7%
MaZa 3 25,0% 1 6,3% 1 7,1% 5 11,9%
Jokios 1 8,3% 1 7.1% 2 4,89
Labai didet | 3 25,0% 2 12,5% 4 28,69 9 21,4%6
Didele 5 41,7% 6 37,5% 5 35,79 16 38,1%
Komandos trener|gidutine 2 16,7% 7 43,8% 5 35,79 14 33,30
MaZa 1 8,3% 1 2,4%
Jokios 1 8,3% 1 6,3% 2 4,89
Labai didet | 3 25,0% 3 18,8% 1 7,1% 7 16,796
o Didele 4 33,3% 3 18,8% 3 21,49 10 23,8
greef]f'g;”ko Viduting 4 | 33,3% 7 43,8% 7 50,09 18 42,9%
g Maza 3 | 188%| 3 | 214%W 6 | 14.3%
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Jokios 1 8,3% 1 2,4%)
Labai dide¢ 2 16,7% 1 6,3% 2 14,39 5 11,9%
Didele 5 41,7% 6 37,5% 4 28,69 15 35,7
Komandos nariai Viduting 3 25,0% 6 37,5% 7 50,09 16 38,1%%
Maza 3 18,8% 1 7,1% 4 9,5%
Jokios 2 16,7% 2 4,8%
Labai dide¢ 2 12,5% 2 4,8%
Didele 3 25,0% 4 25,0% 1 7,1%) 8 19,0%
Teiszjai Vidutine 3 25,0% 3 18,8% 4 28,69 10 23,80
Maza 3 25,0% 6 37,5% 9 64,39 18 42.9%
Jokios 3 25,0% 1 6,3% 4 9,59
Labai dide¢ 1 6,3% 3 21,4% 4 9,5%)
Didele 2 16,7% 4 25,0% 1 7,1%) 7 16,7%
\Varzovai Vidutine 4 33,3% 7 43,8% 2 14,39 13 31,0
Maza 2 16,7% 3 18,8% 7 50,09 12 28,690
Jokios 4 33,3% 1 6,3% 1 7,19 6 14,3pb6
Labai dide¢ 3 25,0% 2 12,5% 1 7,1%) 6 14,3%
. . Didele 6 50,0% 4 25,0% 1 7,1%) 11 26,2%
i{g@jga’dos Viduting 1 | 83% 8 | 50,0% 2 14,39 11| 26,2¢
Maza 1 8,3% 1 6,3% 10 71,49 12 28,6%0
Jokios 1 8,3% 1 6,3% 2 4,89
Labai dide¢ 5 41,7% 1 7,1% 6 14,39
Didele 4 33,3% 5 31,3% 5 35,79 14 33,3t
Seima Vidutine 1 8,3% 5 31,3% 6 42,99 12 28,6%0
Maza 1 8,3% 6 37,5% 2 14,39 9 21,4%
Jokios 1 8,3% 1 2,4%)
Labai dide¢ 1 6,3% 1 2,4%
Didele 7 58,3% 3 18,8% 2 14,39 12 28,690
Réméjai Vidutine 2 16,7% 7 43,8% 7 50,09 16 38,1
Maza 2 16,7% 3 18,8% 5 35,79 10 23,8%%
Jokios 1 8,3% 2 12,5% 3 7,19
Labai dide¢ 2 16,7% 2 12,5% 4 9,5%
Sitrovai Didele 6 50,0% 2 12,5% 4 28,69 12 28,690
\Vidutine 3 25,0% 3 18,8% 5 35,79 11 26,290
Maza 7 43,8% 5 35,7%) 12 28,6%
Jokios 1 8,3% 2 12,5% 3 7,19
Labai dide¢ 1 6,3% 3 21,4% 4 9,5%)
Mokslo Didele 2 16,7% 3 18,8% 2 14,39 7 16,7%0
darbuotojai Vidutine 4 33,3% 6 37,5% 4 28,69 14 33,3%%
MazZa 2 16,7% 4 25,0% 4 28,69 10 23,8%%
Jokios 4 33,3% 2 12,59 1 7,19 7 16,7p6
Labai dide¢ 1 6,3% 1 2,4%
Kontaktins D_idelg 1 8,3% 2 12,5% 2 14,39 5 11,9%
auditorijos Vidutine 5 41,7% 7 43,8% 7 50,09 19 45,2%
MazZa 3 25,0% 4 25,0% 4 28,69 11 26,290
Jokios 3 25,0% 2 12,59 1 7,19 6 14,3p6
Ar turéjote Taip 2 16,7% 6 37,5% 6 42,99 14 33,3po
konflikty su
Ziniasklaidos Ne 10 83,3% 10 62,5% 8 57,19 28 66,7po
atstovais?
Jei taip, koki Teigiamy 4 66,7% 3 50,0% 7 50,0%
itaka Sie konfliktaiNeigiam 1 50,0% 2 33,3% 3 50,09 6 42,9%
turéjo jiisy Negaliu 1 50,0% 1 7,1%
ivaizdziui? atsakyti
3 25,0% 5 31,3% 5 35,79 13 31,0%0
Taip
Ar ziniasklaidos
suformuota 4 33,3% 3 18,8% 5 35,79 12 28,6%0
nuomort atitinka [Ne
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tikraji josy kaip 5 41,7% 8 50,0% 4 28,69 17 40,5%
sportininko Negaliu
i\l/oaizqi) atsakyti
Kokia itaka, jusy |Labai dideé 5 41,7% 2 12,5% 7 16,7%
nuomone,
krepSininko Didele 4 33,3% 4 25,0% 6 42,9% 14 33,3%
ivaizdis turi Vidutine 2 16,7% 8 50,0% 4 28,6% 14 33,3%
kontrakto vertei? Maza 1 8,3% 2 12,5% 4 28,6%| 7 16,7%
Kokia itaka iSvardintieji krepSininkdvaizdZio aspektai kontrakto sudarymui?
Individualaus Lgbai didet| 11 91,7% 1 6,3% 3 21,49 15 35, 7%
krepsininko D_|delg 1 8,3% 9 56,3% 7 50,09 17 40,5%
meistriSkumas \l\qg;ﬂ?nq 6 37,5% 13 ;11';% 19 22&:}%
y 0 y 0
. Labai dide¢ 4 33,3% 1 6,3% 5 11,99
Krepsinio : o o o
komandos, kurioj D!delg 8 66,7% 5 31,3% 4 28,6 17 40,5%
5 aid¥iama Vldytmq 9 56,3% 6 42,9% 15 35,7%
ivaizdis/pasiekim Q{Iaz_a( 1 6,3% L 2,4%
Jokios 4 28,6% 4 9,5%
Labai dide¢ 6 50,0% 1 7,1% 7 16,79
Lyga, kurioje yra |Didele 5 41, 7% 5 31,3% 5 35,79 15 35, 7%
krepsinio komandgiduting 1 8,3% 8 50,0% 5 35,79 14 33,3%
Maza 3 18,8% 3 21,4% 6 14,3%
Atstovavimas Labai dide¢ 9 75,0% 3 21,4% 12 28,6%
Cecionaline, . Dideke 3 | 250% 6 37,5% 2 14,39 11| 26,.2%
rinktinei \Vidutine 5 31,3% 6 42,9% 11 26,2%
Maza 5 31,3% 3 21,4% 8 19,0%
Labai dide¢ 3 25,0% 1 6,3% 1 7,1% 5 11,9%
. Didele 7 58,3% 2 12,5% 3 21,49 12 28,6¥6
Flgesys TUNGY™ Viduting 1 | 83% 8 | 500%| 4 | 28,69 13| 31,0
Maza 1 8,3% 4 25,0% 4 28,69 9 21,4%
Jokios 1 6,3% 2 14,39 3 7,19
Labai dide¢ 3 25,0% 1 7,1% 4 9,5%
Didele 6 50,0% 6 37,5% 7 50,09 19 45,2%
Traumos \Vidutine 2 16,7% 2 12,5% 3 21,49 7 16,7¢6
Maza 1 8,3% 6 37,5% 2 14,39 9 21,4%
Jokios 2 12,5% 1 7,1% 3 7,19
_ Labai dide¢ 8 66,7% 6 42,9% 14 33,3%
Z‘l‘('(%rgﬁ‘s Didel 3 | 250% 4 25,0% 2 14,39 9 21,44
narkotilq: dopingcv'dyt'nq 1 8,3% 5 31,3% 2 14,39 8 19,090
vartojimas Maz_q 4 25,0% 4 28,6% 8 19,0%
Jokios 3 18,8% 3 7,1%
Labai dide¢ 1 7,1% 1 2,4%
Didele 1 8,3% 2 12,5% 3 7,1%
Rag Vidutine 2 16,7% 6 37,5% 8 19,0%
Maza 5 41,7% 6 37,5% 8 57,19 19 45,2%
Jokios 4 33,3% 2 12,59 5 35,74 11 26,4%
Labai dide¢ 1 6,3% 1 2,4%
Didele 5 41,7% 4 25,0% 3 21,49 12 28,6¥6
Amzius Vidutine 5 41,7% 5 31,3% 6 42,99 16 38,1%%
Maza 1 8,3% 4 25,0% 4 28,69 9 21,4%
Jokios 1 8,3% 2 12,5% 1 7,19 4 9,5%
Labai dide¢ 1 7,1% 1 2,4%
Didele 2 16,7% 1 6,3% 3 7,1%
Tautyke Vidutine 4 33,3% 7 43,8% 3 21,49 14 33,3%%
Maza 3 25,0% 6 37,5% 5 35,79 14 33,3%%
Jokios 3 25,0% 2 12,59 5 35,74 10 23,4%
Labai dide¢ 5 41,7% 1 6,3% 6 14,39
Didele 4 33,3% 3 18,8% 6 42,99 13 31,06
Charakteris \Viduting 3 25,0% 5 31,3% 4 28,69 12 28,690
Maza 5 31,3% 4 28,6% 9 21,4%
Jokios 2 12,5% 2 4,8%
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Labai dide¢ 2 14,3% 2 4,8%
Didele 2 16,7% 7 43,8% 1 7,1% 10 23,8%
ISsilavinimas Vidutine 6 50,0% 3 18,8% 6 42,99 15 35,7%
Maza 2 16,7% 4 25,0% 4 28,69 10 23,8%
Jokios 2 16,7% 2 12,59 1 7,19 5 11,90
Labai dide¢ 1 7,1% 1 2,4%
Didele 3 18,8% 2 14,3% 5 11,9%
Profesija Vidutine 6 50,0% 6 37,5% 4 28,69 16 38,1%6
Maza 3 25,0% 7 43,8% 4 28,69 14 33,3%
Jokios 3 25,0% 3 21,49 6 14,3%
Labai dide¢ 1 6,3% 1 7,1% 2 4,8%
Visuomenirs D_idelg 4 33,3% 2 12,5% 1 7,1% 7 16,7%0
Vveikla Vidutine 5 41, 7% 11 68,8% 7 50,09 23 54,800
Maza 2 16,7% 2 12,5% 3 21,49 7 16,7%0
Jokios 1 8,3% 2 14,39 3 7,19
Labai dide¢ 1 7,1% 1 2,4%
Didele 5 41, 7% 6 37,5% 2 14,39 13 31,0¥6
Identitetas Vidutine 6 50,0% 5 31,3% 7 50,09 18 42 9%
Maza 1 8,3% 4 25,0% 1 7,1% 6 14,3%
Jokios 1 6,3% 3 21,49 4 9,59
Labai dide¢ 1 7,1% 1 2,4%
Didele 2 16,7% 3 18,8% 2 14,39 7 16,7%0
Seimynire packtis [Vidutine 4 33,3% 9 56,3% 3 21,49 16 38,1%
Maza 3 25,0% 3 18,8% 3 21,49 9 21,4%
Jokios 3 25,0% 1 6,3% 5 35,79 9 21,406
Labai dide¢ 3 25,0% 3 7,1%
. . Didele 6 50,0% 4 25,0% 5 35,79 15 35,7V
Eég:%f;s"ﬁga Viduting 2 | 16,7% 5 | 3.,3% 2 14,39 9| 214
Maza 1 8,3% 6 37,5% 5 35,79 12 28,6%6
Jokios 1 6,3% 2 14,39 3 7,19
Labai dide¢ 5 41,7% 5 11,9%
Santykiai su Didele 6 50,0% 5 31,3% 4 28,69 15 35,7%
treneriu Vidutine 1 8,3% 7 43,8% 5 35,79 13 31,00
Maza 4 25,0% 5 35,7% 9 21,4%
Labai dide¢ 5 41,7% 1 7,1% 6 14,39
Santykiai su Didele 6 50,0% 5 31,3% 6 42,99 17 40,5%0
komandos Vidutine 1 8,3% 8 50,0% 6 42,99 15 35, 7%
draugais MazZa 2 12,5% 1 7,1% 3 7,19
Jokios 1 6,3% 1 2,4%)
Labai dide¢ 2 16,7% 1 6,3% 1 7,1% 4 9,59
Santykiai su D_idelg 5 41,7% 5 31,3% 4 28,69 14 33,3%
Siniasklaida Vidutine 4 33,3% 9 56,3% 4 28,69 17 40,5%0
Maza 1 8,3% 1 6,3% 3 21,49 5 11,9%
Jokios 2 14,3% 2 4,8%
Kokia jtaka Labai didet | 9 75,0% 1 6,3% 2 14,39 12 28,6%0
tgergzr;c))s Didele 3 25,0% 7 43,8% 4 28,69 14 33,3%6
jvaizdzio e 6 37,5% 4 28,6% 10 | 23,8%
formavimui turi
komandos Maza 2 12,5% 4 28,6% 6 14,3%
pasiekimai?
Ar reikalauja Labai dide¢ 2 16,7% 1 7,1% 3 7,1%
krepsinio i
komandos Didele 5 41, 7% 12 75,0% 7 50,09 24 57,10
vadoval, treneris G o 4 | 333%| 4 | 250% 5 | 3579 13| 31,00
laikytis tam tikiy
taisykliy, susijusiumaz, 1 8,3% 1 7,1% 2 4,8%
sujvaizdziu?
Kokia itaka krepSinio komandosaizdZio formavimui turi:
Komandos Labai dide¢ 7 58,3% 3 18,8% 1 7,1% 11 26,2%0
vadovai Didele 5 41, 7% 9 56,3% 11 78,69 25 59,506
Vidutine 3 18,8% 2 14,3% 5 11,9%
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Maza 1 6.3% 1 2.4%
Labai didet | 2 | 16.7% 2 4.8%
Aptarnaujantis  Didele 6 | 50,0% 9 56,3% 6 42,99 21| 50,006
personalas Viduting 4 | 333% 6 37,5% 8 57,19 18] 42,9%
Maza 1 6.3% 1 2.4%
Labai didet | 5 | 4L.7% 1 6.3% 2 14,39 8 19,0%6
Didele 6 | 50,0% 5 31,3% 2 14,39 13| 31,006
Komandos trenerts 4 e 1 | 83% 9 56,3% 3 21,49 13| 31,0
Maza 1 6.3% 7 50,0% 8 19,09
Labai didet| 2 | 16.7% 1 6.3% 3 71%
. Didele 6 | 50,0% 7 43,8% 3 21,49 16| 38,1
ﬁr?fg;a'/ agent  Nidutine 2 | 16,7% 4 25,0% 5 35,79 11| 26.2%
Maza 1 | 83% 4 25,0% 5 35,79 10| 23.8%
Jokios 1| 83% 1 71% 2 4,89
Labaididet| 5 | 4L.7% 2 12,5% 7 16,7%
Komandos nariai [Didele 6 50,0% 5 31,3% 5 35,79 16 38,1%
jupasiekima  |Viduting 1 | 83% 6 37,5% 2 14,39 9 21,4%6
Maza 3 18,8% 7 50,00 10 | 23,8%
orandos Labaididet| 7 | 58.3% 2 12.5% 9 | 21.4%
S Jiotos Didek 5 | 41,7% 5 31,3% Z 28,69 14| 333
sempionatuose i MdUting 7 43,8% 9 643% 16 | 38,1%
hurnyruose Maz 1 6,3% 1 71% 2 4,8%
Jokios 1 6,3% 1 2,4%
Labai didet 1 6.3% 1 2.4%
Didele 1 | 83% 8 50,0% 2 14,39 11| 26.2%
Teigjai Viduting 8 | 66,7% 2 12,5% 7 50,09 17| 40,56
Maza 2 | 16,7% 4 25,0% 5 35,79 11| 26,2
Jokios 1 8,3% 1 6,3% 2 4,89
Labai didet | 3 | 25.0% 3 71%
Didele 6 | 50,0% 4 25,0% 7 50,09 17| 40,56
Zirovai Viduting 2 | 16,7% 8 50,0% 4 28,69 14 333%
Maza 3 18,8% 3 21,4% 6 14,3%
Jokios 1| 83% 1 6.3% 2 4,89
Labai didet | 3 | 25,0% 3 18,8% 6 14,3%
i iasklaidos  IDidek 3 | 250% 3 18,8% 2 14,39 8 19,0%
St Viduting 6 | 50,0% 7 43,8% 7 50,09 20| 47.6%
Maza 2 12,5% 5 35,7% 7 16,7%
Jokios 1 6,3% 1 2.4%
Labai didet | 2 | 16.7% 1 6.3% 1 71% 4 9,59
Didele 1 | 83% 7 43,8% 2 14,39 10| 238%
Seima Viduting 5 | 41,7% 3 18,8% 6 42,99 14 333%
Maza 3 | 250% 4 25,0% 2 14,39 9| 214%
Jokios 1| 83% 1 6,3% 3 21,49 5 11,9p6
Labai didet| 6 | 50,0% 2 12,5% 2 14,39 0] 238
Didele 3 | 250% 6 37,5% 4 28,69 13| 31,006
Reméjai Viduting 2 | 16,7% 8 50,0% 5 35,79 15|  357%
Maza 2 14,3% 2 4,8%
Jokios 1| 83% 1 71% 2 4,89
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