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SANTRAUKA

Alma Sverbaité

Inovacijy diegimas: medaus produkty atvejis. Tyrimo tikslas - nustatyti inovacijy
diegimo perspektyvas medaus produkty gamybos srityje. Inovacijy diegimas yra vienas pagrindiniy
imonés sékmg¢ lemianciy veiksniy, kuris padéty issilaikyti konkurencingje aplinkoje. Lietuvoje
daznai naudojama inovacijy sklaida, perkami inovaciniai sprendimai, jrengimai, licencijos.
Svarbiausia inovacinés veiklos valdymo problema - Zema verslininky kvalifikacija ir mazas jy
aktyvumas dalyvaujant inovacinéje veikloje. Organizacijos nariy kirybiSkumas, kompetencija ir
motyvacija yra butini jdiegiant inovacinius procesus. Atsivéré galimybés verslo jmonéms naudotis
ES struktiiriniais fondais, su jy pagalba jgyvendinti inovacinius projektus. Tyrimo hipotezé - nauji
medaus produktai su uogomis turés pakankama paklausa, pasitvirtino. Atlikus tyrimg isaiskéjo, kad
dauguma respondenty pirkty pradétus gaminti naujus ekologiS$kus skanumynus su medumi. Tai
reiSkia, kad jie pasirenge mokéti iki 3 Lt uz 100 g. Taciau didelé dalis respondenty neturéjo
nuomonés ar dera uogos su medumi. Tam reikSmés turéjo tai, kad maza dalis ragavo medaus - uogy

produkty. Dauguma respodenty teigiamai jvertino teiginius apie medaus poveik] sveikatai.

SUMMARY

Alma Sverbaité

Innovation: the case of honey products. Purpose of the survey - to determine the
prospects for innovation in honey production. Innovation is one of the key determinants of success
of the venture, which will survive in a competitive environment. Lithuania is often used for the
diffusion of innovation, innovative solutions are purchased, equipment licenses. The most important
innovation activities of the problem - the low skills and low business activity in the presence of their
innovative activities. Organization of the creativity, competence and motivation necessary for the
introduction of innovative processes. Opened up opportunities for businesses to benefit from EU
structural funds, to help them implement innovative projects. Hypothesis - new products with honey
berries will be sufficient demand, has been confirmed. The investigation revealed that the majority
of the respondents purchased the introduction of a new green dainty with honey. This means that
they are willing to pay up to LT 3 per 100 g. However, a large proportion of respondents had no
opinion or is consistent with the berries with honey. This value is the fact that a small part of the
tasting honey - berry products. Most respodenty welcomed the findings of the health effects of

honey.
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IVADAS

Problema. Ekonomin¢ padét] ir ekonominés raidos perspektyvas globalizacijos aplinkoje
vis didesniu mastu lemia jmoniy ir atskiry zmoniy gebéjimas visose gyvenimo srityse inicijuoti,
skleisti ir jgyvendinti inovacijas. Inovacijy potencialo Europos Sajungoje plétojimas ir efektyvus
panaudojimas yra svarbus veiksnys sékmingai sprendziant aktualias ekonominés raidos ir
technologijy pazangos problemas globaliu mastu (Melnikas B. (2008), p. 51[zitréta 2008-11-20]).

Organizacija, siekdama iSgyventi besikeiiancioje aplinkoje, turi keistis. Taciau ne
kiekviena organizacija ie ne kiekvienas jos narys pakankamai suvokia kas yra jy pokytis, kada,
kuriuo metu reikiapriimti ar inicijuoti pokycius, kaip poky¢iai jtakoja bendra organizacijos veiklg ie
kaip reikia valdyti pokycius. Dazniausiai pasitaikanti reakcija i pokycius yra pasiprieSinimas jiems,
nes néra suvokiama kaip reaguoti j pokyc¢ius (Lodiené D. (2005)).

Lietuva turi didinti Salies jmoniy konkurencinguma ir aktyvuma inovacijy srityje, plétoti
naujausiomis mokslo Ziniomis, pazangiomis technologijomis ir inovacijomis savo veiklg grindziantj
verslo sektoriy. Tai pasiekiame inovacijy ir technologijy centry, mokslo ir technologijy parky tinkly
stiprinimu, iniciatyvy, susijusiy inovacijy politikos formavimu, jgyvendinimu ir vieSinimu,
finansavimu (Inovacijos: tiltai tarp mokslo, pramonés, verslo [Zitiréta 2008-11-19] ).

Inovacijos realizuojamos inovaciniy projekty pagrindu, kuriuos jgyvendina tikio subjektai,
vykdantys komercing veiklg - versla. Tam reikalingi kiirybinio mastymo jgiidziai - tai geb¢jimas
kurti, apjungti, sisteminti zinias, daryti iSvadas ir laiku pastebéti, ko kiti nepastebi. Lemiama jtaka
dazniausiai tenka Zmogiskajam faktoriui - asmeny dalyvaujanciy inovacinéje veikloje, geb¢jimai,
kompetencija, motyvacija ir pan. Inovacinés veiklos sékmés salyga - kompleksas zmogiskyjy,
organizaciniy, vadybiniy, techniniy ir kity veiksniy. Inovacijos tampa pagrindiniu ekonomikos
plétros varikliu, jgalinCiu pasiekti aukstg veiklos produktyvumo lygj ir atitinkamg auksta pilieciy
gyvenimo kokybe (Jakubavicius A., Jucevicius R., JuceviCius G., Kriaucionien¢ M., KerSys M.
(2008), p. 5, 6). Lietuvos verslininkai turi sugalvoti ir jgyvendinti tokias idéjas, kad galéty pléstis
Salyje ir uz jos riby.

Darbo problema - kaip technologiskai pagrjsta inovacija pristatyti ir pateikti rinkai, suzinoti
vartotojy lukes¢ius medaus produkty vartojimo atzvilgiu.

Tyrimo aktualumas. Daugelyje iSsivysCiusiy Vakary valstybiy inovacijos jau senokai tapo
pagrindiniu ekonominés plétros varikliu, jgalinan¢iu auksta veiklos produktyvumo lygj ir atitinkamag
pilie¢iy gyvenimo kokybe. Tuo tarpu Lietuvos jmoniy konkurencingumas daugiausia priklauso nuo
santykinai pigiy gamybos veiksniy, vidaus investicijy, vietos gyventojy vartojimo ir eksporto
augimo tempy. Didéjantis inovacijy svarbos pripaZinimas ragina i§ naujo sistemingai perzvelgti

pagrindinius inovacinés veiklos Lietuvoje skatinimo mechanizmus bei jy taikymo galimybes



(Inovacinés veiklos plétra: strateginiai prioritetai ir veiksmai [zidréta 2009-03-11]). Siuo metu
Lietuva integruojasi j europinés erdvés procesus bei pasauling ekonomika, inovacinés veiklos
plétojimas ir aktyvinimas jgalina jvairiapusiSskai modernizuoti gamybos bei paslaugy teikimo
struktiiras, tobulinti kuriamus produktus bei naudojamas technologijas, didinti jy tarptautinj
konkurencingumg. Inovaciniam procesui verslo aplinkoje spartinti, jmoniy ir organizacijy
konkurencingumui didinti, svarbi valstybés inovacijy rémimo sistema (Inovacijy versle programa
[zitréta 2008-12-14]).

Siuolaikinémis salygomis inovacijos gali lemti jmoniy islikima ir plétra, nes inovacijy
diegimas yra procesas, kurio metu, panaudojant Zzinias, Siekiama kazkg seng pakeisti nauju,
efektyvesniu, naudingesniu ir pan. Inovacijg galima apibiidinti kaip naujy technologijy, idéjy bei
metody komercinj pritaikyma, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau egzistuojancius
produktus ir procesus. Nuo visuomenés nariy tolerancijos verslui, bei verslo atstovams,
plétojantiems inovacijas, Zymia dalimi priklauso visos Salies gerové. (Jakubavicius A., Jucevi€ius
R., Jucevi¢ius G., Kriau¢ioniené M., Kersys M. (2008), p. 5, 6 ).

Lietuvos pasiekimai inovacijy srityje per pastaruosius penkerius metus sparciai didéjo,
teigiama Europos Komisijos Imoniy ir pramonés direktorato skelbiamoje ,,Europos inovacijy
apzvalgoje 2007%“. Ataskaitoje pazymétini auksti Lietuvos pasiekimai inovacijy valdymo srityje,
Salies rodikliai mokslo ir Svietimo absolventy srityje Zymiai lenkia ES vidurkj: didelis gyventojy
procentas turi aukstajj iSsilavinima, labai aukStas jaunimo ziniy jgijimo lygis. Inovacijy srityje
Lietuva patenka j ,,besivejanciyjy Saliy* grupe. Ataskaitoje pazymima, kad Lietuva, iSlaikydama
panaSius inovacijy plétros tempus, ES vidurkj pasieks per artimiausius 10 mety (Inovacijos
Lietuvoje artéja prie Europos vidurkio [zitréta 2010-03-23]). Didéja ekologisky produkty rinka. Vis
daugiau zmoniy nori sveiky, natiiraliy maisto visuotinai pripazinty gaminiy. Siame tyrime
nagriné¢jami nauji bandomieji medaus produktai, kurie buvo patiekti j rinka. Jie kuriami pasitelkiant
Siuolaikines technologijas, bet nekaitinant produkty, ir chemiSkai nekoncervuojant, kad neprarasty
maistinés vertés. Siam bandymui buvo naudoti juodieji serbentai ir medus i3 Lietuvos {ikiy. Biitina
atkreipti démes; ] tai, kad medaus produktas turi biiti gaminamas i$ kg tik iSsukto medaus ir Svieziai
neseniai nuskinty uogy.

Tyrimo objektas - inovacijy diegimas ir medaus produkty paklausos tyrimas

Tyrimo dalykas - inovacijy diegimas: medaus produkty atvejis.

Tyrimo tikslas - nustatyti inovacijy diegimo perspektyvas medaus produkty gamybos
srityje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibendrinti moksling literattirg, padésiancia atskleisti inovacijy diegimo ypatumus.



2. Nustatyti empirinio tyrimo pagalba medaus produkty potencialiag paklausg ir vartotojy
pasirinkimg pirkti bei vartoti Siuos produktus.

3. Isanalizavus gautus tyrimo duomenis parengti i§vadas ir praktines rekomendacijas medaus
produkty gamintojams ir vartotojams.

Tyrimo hipotezé — nauji medaus produktai su uogomis turés pakankamg paklausa, taiau
labiausiai priklausys nuo vartojy ziniy, jsitikinimy, nusiteikimo ir susiformavusiy poreikiy.

Darbe naudojami metodai. Rasant darba, buvo naudojami tokie tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros analizé, Kuri buvo taikoma, aprasant inovacijy diegima;

internetiniy svetainiy duomeny analizé - metodas suteiké galimybe iSanalizuoti, apibendrinti
bei pateikti naudinga, aktualig bei naujausig informacija apie inovacijas ir medaus produktus;

vartotojy apklausa, kuri buvo naudojama jvertinti medaus produkty potencialig paklausa ir
vartotojy pasirinkima pirkti bei naudoti medaus produktus.

Teoringje baigiamojo magistro darbo dalyje buvo atskleista, jog inovacijy diegimas yra
galimybé su turimomis ziniomis ir finansiniu kapitalu kurti produktus ar paslaugas, kurios
patenkinty vartotojy likes¢ius. Diegiant naujus medaus produktus buvo svarbu atlikti tyrima, kuris
padéjo iSanalizuoti naujy produkty galimybes ir paklausos tendencijas.

Magistro darbo struktiira. Sj magistro darba sudaro: turinys, jvadas, 3 skyriai, i§vados,
rekomendacijos, naudotos literatiiros sgrasas (57 Saltiniai), 4 priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 6
lentelés, 40 paveiksly. Darbo apimtis — 73 psl. Prieduose pateikiamas tyrimo anketos pavyzdys,
informacija apie medaus ir uogy teikiamg nauda, nuotrauka - bandomasis naujy medaus produkty

pardavimas.



1. INOVACIJU DIEGIMO GALIMYBES LIETUVOIJE

1.1. Inovacijos samprata

Dar visai neseniai inovacijy savoka visiems buvo labai ai$ki: tai naujos technologijos
pramonéje, nauji gaminiai. Siandien $ig savoka suvokiame kur kas pla¢iau. Tai ne tik naujos
technologijos, nauji gaminiai, bet ir vadybos, Svietimo, dizaino naujovés, informaciniy technologijy
sklaida ir t.t. ir pagaliau inovatyvios visuomenés kiirimas (Inovacijos: tiltai tarp mokslo, pramonés,
verslo [zitréta 2008-11-19] ). Mokslingje literatroje yra naudojama daug inovacijy savoky, autoriai
pateikia jvairius inovacijy apibrézimus. Tarptautiniy zodziy zodyne (2001) inovacija reiskia [lot.
Inovatio - atnaujinimas] naujas dalykas, naujové, naujovés jgyvendinimas.

Zodis inovacija yra kiles i§ Vidurio Prancizijos teritorijojos XVa. Tuo metu vartoto
zodzio,,inovacyon®, kuris pazodziui iSvertus reiskia ,,atnaujinimas® arba ,,naujo pavidalo suteikimas
esanCiam daiktui®. Lietuviy kalbos Zodynuose yra vienas terminas- ,,naujove®. Inovacijg reikia
suprasti kaip procesg, o naujove - kaip to proceso rezultatg (naujas produktas, nauja technologija,
gamybos ar vadybos organizavimo metodas (Jakubavicius A., Strazdas R., Gec¢as K. (2003), p.5).

Yang (2007) teigé, kad Zziniy valdymas yra pagrindas ir esminé prielaida inovacijoms
organizacijoje atsirasti, tuo tarpu inovacijy kiirimas daznai suvokiamas kaip vienas i§ pagrindiniy
ziniy valdymo tiksly. Efektyvus ziniy valdymas galéty sustiprinti organizacinj inovatyvuma, t.y.
organizacijos gebéjima kurti ir palaikyti naujas idéjas, naujoves, eksperimentuoti ir diegti
novatori§kus procesus, kuriy rezultatas buity nauji produktai, paslaugos ar technologiniai procesai
(Kriauc¢ioniené M., Jucevicius R. (2008), p.56).

Pokyc¢iai yra panaudojami kaip galimybé sukurti naujg versla, produkta paslauga, siekiant
gauti daugiau naudos. Idiegiant inovacijas, ekonominiai istekliai transformuojami i§ Zemesnio
produktyvumo lygio i aukstesnj, sukuriama naujy iStekliy, uztikrinamas verslo institucijy ar net
regiono konkurencingumas. Placiuoju pozitiriu inovacija reiskia sékmingg ir veiksminga bet kokiy
naujoviy taikyma ir panaudojimg ekonomikos ir socialinéje srityse. Inovacija sitilo naujg problemos
sprendimg ir Sitaip patenkina tiek individo, tiek visuomenés realy poreikj (Lietuvos mokslo ir
technologijy baltoji knyga (2001)).

Inovacija - tai naujo produkto ar produkto atributo sukarimas, turintis didele jtaka
konkurencinei aplinkai. Tai leidzia kompanijai uzimti lyderio pozicijas su nauja preke ar paslauga
arba naujoje rinkoje (Kriau¢ioniené M., Urbanskiené R., Vaitkiené R. (2005), p.123). Inovacija
dazniausiai yra mokslo ir technikos laiméjimas, pagristas naujas vartotojy poreikiy patenkinimo
biidas. Tai nauji jrengimai ir kitos darbo priemonés, tobulesné technologija, moderniis gaminiai ir
kt. Pradzioje kintan¢ius vartotojy poreikius galima patenkinti modifikuojant ta pacia technika

gaminamg produkcija, o produkto gyvavimo ciklo pabaigoje bitinas zenklus kokybinis rodiklis -
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techniné rekonstrukcija. Atsiranda nauji, mokslo idé¢jomis ir naujais technologiniais sprendimais

pagristi vartotojy paklausos tenkinimo biidai. Rinkos salygomis konkurencija skatina gamintoja

nuolat atnaujinti jrenginius, diegti pazangig technologija. Tam butini kapitaliniai jdéjimai:
projektavimo, naujy jrengimy pirkimo, montavimo bei paleidimo, pastaty bei statiniy statybos ir kt.

(Aleksaviciené V., Misevi¢ius V. (1993), p. 3). Amerikie¢iy mokslininkas W.R. Maclaurin siiilo

tokj inovacijy apibudinimg: ,)kai iSradimas yra komercializuotas taip, kad produktas yra pradétas

gaminti arba pagerintas, jis tampa inovacija“. Prof. P. Kulviecas pateikia tokj apibendrintg
inovacijos apibrézimg: ,,inovacija reiskia kompleksinj kiirima, plétra, visuotinj paplitimg ir efektyvy
naujoviy panaudojimg jvairiose Zzmoniy veiklos srityse®. Jis siiilo inovacijg vertinti dviem aspektais:
kaip reiskinj ir kaip procesg. Pirmuoju atveju inovacija yra bet koks tikslinis pasikeitimas, kuriuo
sickiama pakeisti tiriamo objekto bukle ir jj tobulinant. Antruoju atveju inovacija - tai procesas,
apimantis tyrima, rengima, valdymga ir stabily funkcionavimg siekiant gauti tam tikra efekta. Turint
omeny, kad procesas yra veikla, kurios tikslas - mokslo tyrimy rezultaty ir iSradimy panaudojimas
siekiant plétoti ir atnaujinti gaminamos produkcijos (paslaugy) nomenklatiirag, tobulinant
technologijas ir jy gamybg. Japonijos vadybos sistemos specialistas K. Urabe pateikia tokj inovacijy
turinio apibudinima: ,, inovacijas sudaro naujy idéjy generavimas ir jy jgyvendinimas, naujy
gaminiy, procesy ar paslaugy, kurie lemia tiek nacionalinés ekonomikos ir uzimtumo didéjima, tiek
pelno didéjima inovacijas diegiancioje kompanijoje, kiirimas®. A. Jakubavicius inovacija apibiidina
taip: ,, Inovacija - tai funkcing, i§ esmés pazangi naujové, orientuota j seno pakeitima nauju”. Siuo
metu placiai vartojamas visus inovacijy tipus apibtidinantis terminas: ,, Inovacijos - tai sékmingas
naujy technologijy, idéjy ir metody komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant
jau esamus produktus ir procesus ( Jakubavicius A., Strazdas R., Gecas K. (2003), p.5, 6).
Schumpeter nurodé penkias inovacijy formas, kurios apibiidina, kas yra nauja:

e naujos prekés ir paslaugos, anksCiau neZinomos vartotojams, arba esamy, tik aukStesnés
kokybes, prekiy gamyba;

e naujas gamybos procesas, nezinomas duotajam industriniam sektoriui, ta¢iau nebitinai jis turi
buti paremtas naujais moksliniais rezultatais, gali buti nauja komerciné procedira tam
produktui;

e naujos platinimo galimybés, t.y. naujy rinky, kuriose tam tikros Salies industrija dar nedalyvavo,
atvérimas, nepaisant rinkos statuso;

e naujos organizacijos, kuri tinkamesné tam tikrai uzduodiai atlikti, kiirimas (AliSauskas K.,
Karpavi¢ius H., Seputiené J. (2005), p.7,8).

Inovacija reiskia sékmingg ir veiksmingg bet kokiy naujoviy taikyma ir panaudojima
ekonomikos ir socialinéje srityse. Inovacija sitilo naujg problemos sprendimg ir Sitaip patenkina tiek

individo, tick visuomenés realy poreikj (Lietuvos mokslo ir technologijy baltoji knyga (2001)).
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Inovacijoms reikalingy ziniy gavimas yra tiesiogiai siejamas su moksliniais tyrimais ir
plétra. Tyrimai ir plétra - tai sistemingas kurybinis darbas, skirtas zinioms kaupti ir ieSkoti budy,
kaip jas pritaikyti. Jie skaidomi j: fundamentaliuosius tyrimus - tai eksperimentiniai ir teoriniai
darbai, skirti naujoms Zinioms gauti, neturint konkretaus tikslo juos panaudoti ar pritaikyti;
taikomuosius tyrimus - tai darbai, susije su naujy ziniy, reikalingy praktiniam panaudojimui,
isigijimu; technologing plétra - tai sistemingas darbas, pagristas turimomis Ziniomis ir praktine
patirtimi, skirtas naujoms medziagoms, produktams ar jrengimams kurti, naujiems procesams,
sistemoms ir paslaugoms diegti, tobulinti tai, kas jau sukurta ar jdiegta. Tyrimai ir plétra, kaip naujy
ziniy gavimo Saltinis, yra neatsiejama inovacinio proceso dalis (Strazdas R., Jakubvicius A., GecCas
K. (2003), p.16-17).

Galima teigti, kad vieningos inovacijos formuluotés néra, kiekvienas apibrézimas yra
sutelktas 1 naujumo sgavoka. Inovacija reiSkig naujg sprendimo, situacijos biidg. Naujumo suvokimas
yra svarbiausias inovacijos sgvokoje ir tai leidzia atskirti inovacija nuo poky¢io, kuris gali vykti be

vadybiniy pastangy.

1.2. Inovacinis procesas

Pasak autoriy, Alisausko K., Karpavicaius H., Seputiené¢s J.(2005), inovacija apima ne tik
galutinj rezultatg (produkta, paslauga, procesa, technologijg ir t.t.), bet ir visg jo sukiirimo procesg.
XX a. pradzioje pasiilytas tiesinis inovacinio proceso modelis (1 pav.). Fundamentalts tyrimai -
numato perspektyva moksliniams atradimas. Siy tyringjimy rezultatai - désniai, désningumai,
teorijos. Taikomieji tyrimai - reikalingi fundamentaliy tyrimy rezultaty panaudojimui konkrecioje
srityje. Idéjos generavimas - $io proceso rezultatas, yra idéja, kas galéty buti sukurta (produktas,
paslauga, technologija ir t.t.), panaudojus tyrimy rezultatus, ir turéty paklausg rinkoje. Naujovés
rengimas - tai daug darbo ir 1é8y reikalaujantis etapas, kurio metu rengiama biisimos naujovés
koncepcija (planas), tiriami vartotojy poreikiai, vykdomas naujovés potencialios paklausos ir
pardavimo apimties per numatyta jos gamybos laikg jvertinimas, sukuriamas ir iSbandomas
naujovés pavyzdys (prototipas) ir kt. Jéjimas j rinkg - $is etapas apima gamybos rezultaty
realizavimg ir rinkodarg. Galimas pritaikymas ir kitose jmonése - Siame etape naujove pradeda

naudoti ir kitos jmonés.

12



Fundamentaliis tyrimai

A
2 v
E Taikomisii torimai
| aikomieji tyrimai
5
= 4 “

Y Idéjos karimas
o
—_ 1
g v
IS
>
O . .
= Naujovés rengimas
% v

A A\ 4
E .
= I¢jimas i rinkg
Q.
ns
a

A4
v Pritaikymas kitose jmonése

1 pav. Tiesinis inovacinio proceso modelis

Saltinis: Alisauskas K., Karpavi¢ius H., Seputiené J. (2005)

Sis tiesinis inovacinio proceso modelis yra kritikuojams, kad neatspindi i§ tikryjy
egzistuojan¢iy inovacinio proceso etapy rysSiy. Daugelio tyrimy rezultatai taip ir nepritaikomi
produkty ar kity naujoviy gamyboje arba pritaikomi tik pra¢jus labai ilgam laiko tarpui.

Ivertinus tiesinio modelio trikumus, buvo sukurtas sgveikaujantis inovacinio proceso
modelis, kuris nuo tiesinio modelio skiriasi, kad: yra numatytas grjztamasis rySys tarp inovacinio
proceso etapy; pirmiausia akcentuojami vartotojy poreikiai; inovatyvia idéja gali pasitlyti bet kas
jmonés viduje, ir uz jos riby. Juceviciaus G. (2007) teigia, kad Zinios tapo esminiu konkurencingos
ekonominés veiklos ir ekonominio augimo veiksniu. Naujos Zinios privalo biiti ne tik gaminamos,
bet ir produktyviai panaudojamos. ,,Ziniy valdymas® pla¢iaja prasme turéty reiksti ,,Ziniy valdyma
inovacinei veiklai®, o inovacin¢ veikla reiskia ne tik technologiniy, bet ir organizaciniy, socialiniy
procesy tobulinimg. Inovacinius procesus lemiancios prielaidos - individualy ir kolektyvinj
mokymasi.

Individualaus mokymosi kokybe lemia visy lygiy Salies edukaciné ir profesinio rengimo
sistema ( bendrojo lavinimo mokyklos, aukStosios mokyklos).

Kolektyvinis mokymasis yra tiesiogiai susij¢s su inovaciniais procesais, o jo kokybeé - su
efektyvia inovacijy valdymo sistema (valZios institucijos turi vengti tiesiogiai dalyvuti inovacijy
procesuose, bet turéty sukurti bazin¢ infrastruktiira, sglygas ir paskaty sistema, siekianc¢ig ijmones
jtraukti ] mokymosi procesg) (Jucevicius G. (2007), p. 47-53).

Apibendrinus inovacinj procesg galima teigti, kad inovacija apima visg sukiirimo procesa,

nuo idéjos atsiradimo iki pritaikymo ir paplitimo.
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1.3. Inovacijy strategijos ir klasifikavimas

Inovacijy strategijy pradininkas H.I. Ansoff strategija traktuoja, kaip perspektyvinés veiklos
plana, kurj rengiant reikia daug démesio skirti silpny ir stipriy i$ aplinkos ateinanciy signaly
aptikimui ir jvertinimui. Strateginj planavimg galima apibrézti kaip procesa, kurio metu iSkeliami
ilgalaikiai (strateginiai) tikslai ir numatomi btdai kaip juos pasiekti. Inovaciniy strategijy
formavimas ir jgyvendinimas yra viena i§ pagrindiniy jmoniy tarptautinio bei vietinio
konkurencingumo didinimo sglygy. Konkurencingumas - jmonés savybé, apibiuidinanti konkretaus
vartotojy poreikio tenkinimg, lyginant ja su kitomis jmonémis. Analizuojant jmongés
konkurencinguma, bitina jvertinti Siuos veiksnius: produkto charakteristikos; jmonés jvaizdis;
gamybiniai pajégumai; technologiniai sugeb¢jimai; realizavimo tinklas; rinkodara; finansiné
padétis; savikaina; vartotojy aptarnavimas (Melnikas B., Jakiibavi¢ius A., Strazdas R. (2000), p. 18-
20). Imonés inovacijy strategijos pagrinda sudaro produkto (inovacijos) gyvavimo ciklas, jmonés
pozicija rinkose bei vykdoma moksliné - techniné politika jmonéje. Martinkus B., Zi¢kiené S.
Zilinskas V. (2002), p.202 isskiria tokias inovacijy strategijy rasis:

Stagnacineg inovacijy strategija naudoja tos jmonés, kuriy produktai turi ilgg gyvavimo cikla,
lgai iSbuna augimo ir brandos stadijose. Inovacijy poreikis atsiranda tik tuomet, kai ima mazéti
pardavimo kiekiai, t.y. produktai pereina j sen¢jimo stadijg. Tuo atveju jmoné turi mazai laiko
produkcijai atnaujinti, ji daznai buina atsilikusi technikos, technologijos, marketingo pozitiriu.

Pasyvioji strategija susijusi su nedidelémis investicijomis tobulinant, modifikuojant,
modernizuojant jau gaminamg produkta. Gerinami produkto kokybiniai parametrai, taciau tai
nesukelia reik§mingesniy techniniy ir ekonominiy rodikliy poky¢iy. Imonés, taikancios $ig
strategija, siekia i§saugoti esamas pozicijas, apsisaugoti nuo konkurenty arba juos pasalinti. Si
strategija gali biiti detalizuota: imitaciné strategija yra pagrista moksliniy- techniniy laiméjimy
jsigijimu i§ kity jmoniy; apsisaugojimo strategija susijusi su operatyviu gaminamos produkcijos
modernizavimu; laukimo strategija naudojama tada, kai naujo gaminio paklausa rinkoje néra
pakankamai iStirta; operatyvaus reagavimo strategija, kai ja naudoja pagal uzsakymus dirbancios
jmongs, kurios turi biiti pasirengusios greitai persiorientuoti, kad galéty vykdyti naujus uzsakymus-
lankstus gamybos modernizavimas.

Puolamoji strategija pagrista didelémis investicijomis | nauja technika ir technologija, tai
leidZia didinti darbo naSumg, gamybos apimtis, mazinti iSlaidas, gaminti iSskirtinius, unikalius
produktus. Ji reikalauja aukstos kvalifikacijos specialisty, kurianciy ir jgyvendinanciy inovacijas.
Siai strategijai biidinga didelé rizika, nuolating aktyvi pozicija, kai dar iki galo neatsipirkus
investicijoms, vél investuojama. Ji gali bati detalizuojama taip (Martinkus B., Zi¢kiené S., 2006.

p.139): kainy lyderio strategijos pagrindas yra inovacijos technikos ir technologijos srityje bei
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orientacija j daugelj rinkos segmenty. Masto ekonomija kartu su technologiniais pakeitimais mazina
produkcijos vieneto gamybos islaidas, tai leidZia taikyti mazas kainas; produkcijos diferencijavimo
strategija naudoja jmongs, kurios orientuojasi i jvairius rinkos segmentus, pateikia pirkéjans unikaly
produkta, iSsiskiriant] savo techniniais parametrais, kokybinémis charakteristikomis, dizainu.
Praktikoje ne visada grieztai laikomasi tam tikros strategijos.

Ilgalaike moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros strategija buvo patvirtinta 2003 m. LR
Vyriausybés nutarimu. Si Strategija, kaip ir Valstybés ilgalaikés raidos strategija, apima laikotarpj
iki 2015 mety. Pagrindinis strategijos tikslas - stiprinti $alies mokslinj technologinj potenciala,
siekti, kad jis kuo efektyviau buty naudojamas Salies pazangai spartinti ir konkurencingumui didinti
atsizvelgiant | ribotus Lietuvos iSteklius. Moksliniy tyrimy ir eksperimentinés (technologings)
plétros (MTEP) politikos tikslai konkretinami ir tikslinami objektyviai jvertinus Salies poreikius ir
galimybes, taip pat tarptautinio bendradarbiavimo vaidmenj. Lietuva iki 2015 mety turi tapti Ziniy
visuomene; turi biiti pasiekta, kad mokslo ir gamybos sgveikos sistema atitikty europine inovacijy
diegimo praktika; Lietuvos MTEP sistema turi integruotis i ES mokslo technologing erdve; MTEP
plétra turi tapti neabejotinu ES strukttiriniy fondy naudojimo prioritetu (Ilgalaiké moksliniy tyrimy
ir eksperimentinés plétros strategija [zitréta 2008-11-19]).

Strateginis verslo valdymas padeda i$vengti neefektyvaus valdymo pasekmiy, kadangi toks
verslo valdymas aiSkiai apibrézia siektinus jmonés tikslus ir numato aiSkias ir konkrecias
priemones, kas, kaip ir kada privalo atlikti tam tikrus veiksmus, kad tikslas biity pasiektas (Veiklos
kryptys // Ar investuoti j verslo strategija? (2007), p.7).

Ivairiuose literatiros Saltiniuose inovacijy klasifikavimas pateikiamas pagal tam tikrus
pozymius. Atsizvelgiant | inovacijy jvairove, galima iSskirti svarbiausias klasifikacines grupes:

e inovacijy turinio prasme: produkto - tai naujy galutiniy produkty sukiirimas, gaminimas ir
naudojimas; technologinés - naujy technologijy suktirimas ir pritaikymas jvairiose veiklos
srityse; socialinés - naujy ekonominiy, valdymo, organizaciniy ir kity struktiiry bei formy
suktrimas ir jdiegimas jvairiose veiklos srityse; kompleksinés - produkty, technologiniy ir
socialiniy inovacijy sintezuotas kompleksas.

e inovacijy jgyvendinimo lygio prasme: Zmogaus; jmoneés, jstaigos ar institucijos tipo
organizacija; tikio Saka ar kita veikla pasiZymincio sektoriaus tipo organizacija; visuomene
ir valstybe; ekosistema; pasaulis.

e inovacijy jgyvendinimo masto prasme: vienkartinés - jy jgyvendinimas vieng karta;
daugkartinés - jy jgyvendinimas keletg ir daugiau karty.

e inovacijy naujumo lygio prasme: radikalios - i§ principo naujy priemoniy, skirty tenkinti

naujus arba jau Zinomus poreikius, kurie kokybiSkai kei¢ia visuomenés veiklos biidus,
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sukiirimas; modifikuojancios - gerinimas ir papildymas; tobul¢jimo laidavimas esamomis
priemonémis, prisitaikant prie kinan¢iy visuomenés poreikiy.

inovacijy organizaciniy ypatybiy prasme: vidaus organizacinés - inovacijos jgyvendinimo
proceso organizavimas tik vienoje organizacijoje; tarporganizacinés - Inovacijos
igyvendinimo proceso atskiry funkcijy pasiskirstymas tarp jvairiy organizacijy.

inovacijy pobudzio prasme: kiekybinés - naSumo, gamybos apimciy ir t.t. didinimas
kiekybiniais aspektais; kokybinés - gamybos, valdymo ir kt. kokybés gerinimas.

Sis tradicinis modelis visiskai neatspindi inovacinés veiklos specifikos ir neleidzia suprasti

sisteminio inovacijy pobtidzio. Tikslinga papildyti inovacijy klasifikacija inovacinés veiklos

galutinio rezultato prasmg¢ iSrySkinancia klasifikacija:

fundamentiné - inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra moksliné teorija, pateikta raSytine
forma. Sios inovacinés veiklos organizavimas ir valdymas yra labai paZenggs ir atitoles nuo
kity inovacijy;

eksperimentiné - inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra remiantis moksline teorija
sukurtas eksperimentinis produkto pavyzdys;

bazin¢ - inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra sukurto eksperimentinio produkto
pavyzdzio naudojimas masinei gamybai konkrecioje organizacijoje pirmg karta;

difuziné - inovacinés veiklos rezultatas yra kazkur jau gaminamo produkto gamybos
patirties pritaikymas masinei gamybai konkrecioje organizacijoje, tam tikrame regione,
pasizymincia individualia specifika;

salyginé - inovacinés veiklos galutinis rezultataas yra masinéje gamyboje esancio produkto
dalinis modernizavimas ir atnaujinimas, kuo remiantis gaunamas visai kitas ar panasus, bet
kity techniniy charakteristiky produktas.

Sis klasifikavimas sudaro prielaidas formuoti inovacijy valdymo metodus. J.R.Rright atlikti

tyrimai pazymi, kad labiausiai Zenklus naujos technikos ir technologijos panaudojimo efektas

pastebimas ne ten, kur ji pirmg kartg buvo panaudota, o inovacin¢ id¢ja dazniausiai duoda daugiau

rezultaty tose srityse, apie kurias net nebuvo galvota id¢jos formavimo momentu (difuzine, salyginé

inovacija) (Melnikas B., Jakubavi¢ius A., Strazdas R. (2000), p. 9-11).

Apibendrinant galima pasakyti, kad inovacijy strategijoms iSkeliami ilgalaikiai tikslai, ir

budai kaip juos pasiekti. Strateginis planas padeda iSvengti galimy nesékmiy.
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1.3. Inovacinés veiklos problematika mokslinéje metodinéje literatiiroje, jos

valdymo problemos ir aktualijos Lietuvoje

Dr. K. Geco nuomone, Lietuva yra iSskirtin¢ Salis, kurioje beveik nesiremiama moksliniais
tyrimais kaip priemone diegiant naujoves. Naudojama kita priemoné, vadinamoji inovacijy sklaida.
Salies tikio subjektai perka inovacinius sprendimus, jrenginius, gatavas Zinias (licencijas) ir pan. Uz
inovacijas atsakingos jmonés, o ne mokslas. Mokslas — ziniy Saltinis, ziniy kalvé. Europos Komisija
valstybiy vadovams pasiiilé nagrinéti Europos inovacijy strategija. Sioje strategijoje isryskintos dvi
sgvokos — inovacijoms draugiSka visuomen¢ (kur pagrindiniai veiksniai — pramong, verslas, viesasis
sektorius) ir vartotojas (Inovacijos: tiltai tarp mokslo, pramonés, verslo [zitiréta 2008 11 19]).

Kiti autoriai Melnikas B., Jakiibavi¢ius A., Strazdas R. (2000) nagrinéjantys inovacinés
veiklos problemas mano, kad daugeliu atveju reikia atsizvelgti j pacig inovacinés veiklos idéja.
Mokslinéje metodinéje literatiroje iSskiriami du idéjy atsiradimo budai: idéjos atsiradimas, kaip
rinkos poreikiy pasekmé arba id¢jos atsiradimas, kaip moksliniy tyrimy pasekmé, kuriant mokslo -
tyrimo ar konstravimo struktiirose. Inovaciné veikla isreiSkia pasikeitimus. Tac¢iau galima traktuoti
ir kaip pavojy Zzmonéms, susijusiems su Sia veikla. Psichologas E. Schein pabrézia, kad organizacijy
vadovai, planuojantys inovacinius pokycius, naiviai galvoja, jog paprastas informavimas apie
poky¢iy biitinuma ir atitinkami jsakymai leis pasiekti norimy rezultaty. Jo atlikti tyrimai parode, kad
pasiprieSinimas kaitai pasireiSkia kiekvienoje organizacijoje ir ypaC stipriai, jei pokyciai
igyvendinami prievarta. Inovaciniam klimatui turi jtakos inovacinés veiklos apimtys. Inovacinés
veiklos organizavimg dera sutelkti kuo mazesniuose struktriniuose padaliniuose. Inovacinés
veiklos sekmei didelg jtaka turi vadovaujancio personalo kvalifikacija ir patirtis. E. Mansfield atlikti
tyrimai leidZia daryti i1§vada, kad inovacinés veiklos jgyvendinimo saglygos tokios, kad sekmée gali
biti pasiekta, jei inovacinei veiklai vadovauja kvalifikuotas vadovas, iSkeliantis projekto seékme
auksciau visko, galinis rizikuoti savo karjera, aukoti savo interesus. Tvis Brain ir E. Mansfield
atlikti tyrimai, kuriais remiantis buvo padarytos i§vados, kad verslininkas - tai centriné inovacinés
veiklos sekmés figiira tiek stambiose, tiek auganciose jmonése. Minéti tyrimai leido nustatyti Sias
verslininky - inovacinés veiklos vadovy - charakteristikas.: 50 proc. verslininky kilg i§ Seimy, kuriy
tévai turéjo nuosava versla; vidutinis jy iSsilavinimo lygis atitinka magistro laipsnj; vidutinis amzius
30 mety; jie jau anksciau dalyvavo inovacingje veikloje.

Lietuvos salygomis ypaC konstruktyviais laikytini J. Langrish ir W.Reekie iSskiriami
veiksniai, turintys jtakos visuminei inovacinés veiklos sékmei Tvis Brain: inovacinés veiklos
vadovas - kvalifikuotas, kompetetingas, turintis atitinkama valdzig zmogus; kiti darbuotojy tipai,
pasiZymintys iSskirtiniais gabumais; tiksliai nustatyti poreikiai; inovacijos potencialios naudos

realizacija; gera kooperacija; iStekliy pakankamumas; vyriausybés parama. Panasiy pozymiy laikosi
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K. Freeman, pateikdamas tyrimy rezultatus, susijusius su inovacijos veiklos sékme. Jais remiantis
daroma iSvada, kad inovacin¢ veikla jgyvendinama sékmingiau, jei: inovacijy vykdytojai geriau
supranta vartotojy poreikius; daugiau démesio skiriama rinkotyrai; darbai atliekami efektyviau, bet
nebiitinai greiciau; geriau panaudojamos konsultacijos i§ Salies; atsakingi uz inovacinio projekto
jgyvendinimg asmenys yra ganétinai kvalifikuoti ir uZima pakankamai aukstus postus. Kita svarbi
inovacinés veiklos valdymo problema yra tai, kad inovaciné veikla, daZniausiai organizuojama
stichiSkai ir néra valdoma programiniu pagrindu. Tai akcentuojama daugelyje moksliniy darby.
N.Kay pabrézia, kad inovaciné veikla turi biiti valdoma remiantis programavimu, tai pagrjsta tuo,
kad organizacijos, sudarydamos strateginius planus, juose numato gamybos, pardavimy apimtis bei
pelng keleriems metams | priekj, todél, laikui bégant tarp reikiamo bei gaunamo pelno atsiranda
atotrokis, ir $ig spragg turi uzpildyti inovacijos, naujos rinkos ar diversifikacija (Melnikas B.,
Jakiibavicius A., Strazdas R. (2000), p. 13-17).

Kriau¢ioniené¢ M. atskleidzia, kokios yra inovacijy diegimo problemos Lietuvoje ,, Atlikta
analizé rodo, kad technologiniy inovacijy dinamika Ryty Europos Salyse, o ypa¢ Lietuvoje, riboja
ne tik nepakankamas mokslo ir technologinés plétros produktyvumas, investicijy stoka, bet visy
pirma - institucinis nesuderinamumas tarp mokslo ,,technologinés plétros ir ekonomikos sektoriy,
dél kurio sistemoje néra inovacinés galimybés”. Tai sglygoja menka technologiniy galimybiy, kaip
pagrindo technologinei inovacijai, pasitlg sistemoje (Kriau¢ioniené M., Jucevi¢ius R. (2008), p.
20). Sugebéjimas pamatyti nenaudojamus arba mazai naudojamus gamtos, kapitalo ir Zmoniy
iSteklius bei pasinaudoti jais - padaryti naujg, neregéta, nematyta, nenumatytg sprendima, tai yra
verslo esmé ir verslininko pajamy Saltinis. Visame pasaulyje daznéja ekonomikos modernizavimo ir
socialiniy poky¢iy procesai, stipré¢ja ekonominis regionalizmas. Visy iSsivysciusiy Saliy ekonomikai
budingas mokslo ir technikos pazangos vaidmens augimas gamybiniame sektoriuje. Naujovés ir
investicijos tampa pagrindiniais ekonomikos vystimosi dinamikos veiksniais. Sékme lemia du
pagrindiniai geb¢jimai:

1. Laiku pastebéti naujas verslo vadybos galimybes ir mokéti jomis pasinaudoti.

2. Laiku pastebéti aplinkoje kylancius pavojus ir sugebéti jy iSvengti.

Organizacijy veikla tampa sudedamaja pasaulio ekonomikos dalimi, plinta tarptautiné
prekyba. Did¢janti konkurencija verCia reaguoti i konkurenty veiksmus uzbégant jiems uz akiy.
Sugebe¢jimas islaikyti intensyvy konkurencinj spaudimg ir mokéjimas bendradarbiauti turi buti
pagrindinis vadovy veiklos objektas (Organizaciniy inovaciniy strategijy kiirimo problemos (2004),
p. 134-135).

Inovaciné¢ veikla (kaip ir visa gamybin¢ ir komercin¢ jmonés veikla) rinkos saglygomis yra
neatsiejama nuo rizikos. Inovaciné rizika suprantama kaip jmonei gresiantis ekonominis pavojus

nes¢kmingai praktikoje realizavus inovacines idéjas. Skiriami pagrindiniai rizikos veiksniai, susije
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su naujy produkty kiirimu: didelés islaidos, konkurentai, greitai nukopijuojantys naujg produkta,
sparti technologijos plétra, nesureguliuoti paskirstymo kanalai. Jgyvendinamos inovacinius
projektus, jmonés pirmiausia susiduria su 1éSy trokumu. Finansavimo S$altinj surasti sunku
dazniausiai dél didelés rizikos projekto pradzioje. Imoné néra apsaugota nuo pavojaus, kad
konkurentai gali nukopijuoti naujg produktg. Rizikos veiksniams pas$alinti ar jy poveikiui sumazinti
jmongs taiko jvairius rizikos mazinimo biidus, galimi tokie i$laidy mazinimo budai: rinkoje, sékmes
sulaukusiy produkty gamyba jsigijus licencija, taip galima iSvengti dideliy produkto kairimo i$laidy;
esamy produkty tobulimas, modifikavimas, modernizavimas - Sie pakeitimai nereikalauja dideliy
investicijy; naujy rinky paieska, nes taip pratgsia produkto gyvavimo rinkoje laikg; egzistuojancio
produkto modifikavimas, iSrySkinant vartotojui svarbias savybes, apie kurias anks¢iau nebuvo
uzsiimama; licencijy pardavimas ,, leidziantis i§ dalies padengti ar visiSkai kompensuoti produkto
kiirimo i§laidas (Martinkus B., Zi¢kien¢ S. (2006), p.139-141). Inovacinés veiklos problemos pagal
pasireiSkimo mastg galima suskirstyti makrolygio ir mikrolygio problemas. Makrolygio problemas
pagal jy Saltinius galima suskirstyti :

Teisines: létas jstatyminés bazés formavimas ir kiirimas; dalies jstatymy ir teisés akty
neatitikimas pasaulinés praktikos normoms; jstatymy ir teisés akty priémimas nepritaikant Lietuvos
salygoms ir daznas jy taisymas, pildymas, keitimas ir t.t.

Ekonomines: 1éti bendrojo vidinio (BVP) ir bendrojo nacionalinio (BNP) produkty augimo
tempai; palyginti didelis biudzeto deficitas; neigiamas eksporto bei importo balansas ir t.t.

Socialines: didelé socialiniy jsipareigojimy nasta; didéjantis nedarbas ir t.t.

Mikrolygmeniu  iSskirtinos Sios problemos: gaminamos produkcijos neatitikimas
pasauliniams standartams; zemas darbo naSumas; prastas produkcijos konkurentiskumas,
realizacijos rinky praradimas deél blogo produkcijos kainos/kokybés santykio; finansiniy lésy
trukumas; didelés darbo, energijos ir medziagy sagnaudos gamybos procese; informacijos stoka, jos
neefektyvus apdorojimas.

Valdymo problemos siejamos su praktinémis - organizacinémis problemomis: inovacijy ir
inovacinés veiklos spartinimo ir valdymo struktiiry bei mechanizmy nebuvimas; atskiry inovacinés
veiklos subjekty saveikos rysSiy neefektyvus funkcionavimas; intelektinio potencialo neefektyvus
naudojimas; inovacijy ir inovacinés veiklos valdymo specialisty stoka. Tai patvirtina smulkaus ir
vidutinio verslo inovacijy tyrimai, iSrySkinantys tam tikrus inovacijy poreikio prioritetus ir
atspindintys bendrgja smulkaus ir vidutinio verslo inovacijy problematika:

¢ Su imoniy valdymu susij¢ inovacijy poreikiai, kuriuos lemia tai, kad: daugumoje jmoniy néra
organizuotas ir nuolat vykdomas analitinis darbas, orientuotas ] perspektyvius rinkos tyrimus,

jmoniy raidos kompetencijy sudarymg ir strateginj planavima; néra aiSkaus funkcijy pasidalijimo;
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daugelis valdymo funkcijy, tarp jy inovacijy jgyvendinimo, faktiSkai priskirta pirmajam vadovui,
kuris realiai nesugeba aprépti gana placiy valdymo ir vadovavimo problemy.

¢ Su technologiniy procesy valdymu susijusiy inovacijy poreikiai: darby organizavimas daznai
neatitinka technologinio proceso logikos; gamyboje daznai naudojami pasen¢ metodai, todél
gamybos procesas neblina tinkamai parengiamas, jam vykstant gausu laiko ir materialiniy resursy
nuostoliy, neuztikrinamas reikiamas kokybés lygis; gamyba néra deramai orientuota, kad vykty
moksliné - techniné pazanga, diegiamos inovacijas bei laiduojamas kokybés valdymas.

e Su personalu susij¢ inovacijy poreikiai, kuriuos lemia tai, kad: jmoniy vadovai dél savo
nepakankamos kvalifikacijos gana daznai nesugeba priimti ir jgyvendinti konsturktyviy sprendimuy,
leidzianciy stabilizuoti jmonés situacijg ir uztikrinti jos efektyvy funkcionavimg ateityje; i§ esmés
néra sprendziami personalo ugdymo, kvalifikacijos tobulinimo atestavimo klausimai; personalas
parenkamas pagal subjektyvius kriterijus (Melnikas B., Jakuibavi¢ius A., Strazdas R. (2000), p.31-
33). Lietuvos verslo jmoniy apklausos rodo, kad viena i§ didziausiy kliti¢iy verslui - finansy
truikumas. Jauc¢iamas didelis inovaciniy projekty trikumas. Panasias problemas i$skiria kiti autoriai.
Inovacijy jgyvendinimo problemos kyla, nes gamyboje naudojamos pasenusios technologijos ir
pasen¢ metodai. Todél daznai gamybos procesas nebiina tinkamai parengiamas, gausu laiko ir
materialiniy iStekliy nuostoliy, neuztikrinama reikiama kokybé¢, jmonéms truksta informacijos
inovacijy klausimais, neparengti darbuotojai (Jakubavicius A., Strazdas R., Gecas K. (2003) , p.5,
34). Taigi, jmonéms reikalingas inovatyvumo mokymasis — savarankiskas mokymasis, komandinis
mokymasis, besimokanti organizacija, besimokanti visuomené — sukuria prielaidas mokymuisi visg
gyvenima. Svarbiausios problemos, su kuriomis susiduriama taikant inovatyvigsias mokymo formas
ir metodus — kvalifikuoto administruojanciojo personalo stoka, kokybiskos metodinés medziagos
rengimo problemos, motyvacijos ir savarankiSskumo stoka, inovatyviyjyjy mokymo metody
potencialo nei$naudojimas (Balezentis A. (2008)).

Globalis Siuolaikinio pasaulio pokyc¢iai tampa Vvis svarbesniu veiksniu lemsianciu ilgalaikes
Lietuvos raidos galimybes ir perspektyvas. Minétus pokyCius lemia vis spartéjanti mokslo ir
technikos bei zinijos plétra, pasaulio ekonomiky, technologijy ir inovacijy globalizacija,
kokybiSkai keifianti moderniy visuomeniy gyvenimo biidag. Be to, Siuolaikinei ekonomikai
blidinga per¢jimas nuo pramoninés ekonomikos arba dideliy jmoniy prie Ziniomis paremtos
ekonomikos, kurios varomoji jéga yra inovacijos (Poky¢iy vadyba [Zitréta 2009-12-14]). Naujovés
jgyvendinimas neatsiejamas nuo jvairiy pokyc¢iy, ir trukdziy, kurie gali biiti tiek ekonominiai, tiek
organizaciniai. Priezastys trukdancios jmonei jgyvendinti inovacijas (AliSauskas K., Karpavicius

H., Seputien¢ J. (2005), p.14-15):
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Ekonominés priezastys. Jeigu inovacija yra radikali pelningumo prasme, ji gali paverti
imonés esamus produktus nekonkurencingais, nepelningais. Perspektyva, kad egzistuojantys
produktai ,,bus suvalgyti, iSkelia keturias potencialias klititis ijgyvendinimo sprendimui priimti:

e Baimé prarasti pajamas. Jei inovacija pavers esamus jmongs produktus ar paslaugas
nekonkurencingais, jmon¢ bijos prarasti pajamas, kurias suteikdavo senieji produktai. Imonés
akcijy verté priklauso nuo planuojamy jmonés pajamy, todél pastaryjy sumazéjimas gali
neigiamai paveikti jmonés akcijy kaing. Todél sprendimas jgyvendinti inovacijg jmonéms gali
pasirodyti nepatrauklus.

e Per mazai paskaty investuoti j inovacijg. Baimé prarasti pajamas trukdo inovacijoms, ypac jei
imoné uzima beveik monopolisting pozicija rinkoje, jmonei geriau nerizikuoti. Taciau
situacija pasikeicia, jei jmon¢ supranta, kad, jai neinvestavus j inovacija, tai padaryti gali kas
kitas.

e Baimé ,,uzplaukti ant seklumos*. Inovacija gali biiti tokia, kad ji yra tuo vertingesné, kuo
daugiau zmoniy ja naudojasi, t.y. reikalauja tam tikro tinklo. Imonés gali bijoti, kad bus
vienintelés, kurios tas inovacijas jgyvendins, arba jei ir ne vienintelés, bet tinklas bus
akivaizdziai per mazas, kad inovacija biity sékminga (pvz., telefonas biity nenaudingas, jei jj
turéty tik vienas zmogus).

e Dideli pasitraukimo kastai. Inovacijos jgyvendinimas gali reiksti, kad reikés panaikinti senas
technologijas, o tai brangiai kainuoja (pvz.: elektros energijos pakeitimas saulés energija).
Svarbiis vartotojai gali nesuprasti tokiy kaSty ir neigiamai jvertinti imonés sprendima.

Vadybinés priezastys. Jeigu inovacija yra radikali organizacine prasme, t.y. gebéjimai,
reikalingi ja eksploatuoti, skiriasi nuo esamy jmonés geb¢jimy, iSkyla Sios klilitys inovacijos
jgyvendinimo sprendimui priimti:

e Esamy geb¢jimy praradimas. Pirmoji radikaliy inovacijy problema - jos pavercia esamus
jmoneés gebéjimus nebereikalingais. Darbuotojy gebéjimai yra ne tik nebenaudojami, bet ir
gali kliudyti i$siugdyti naujus gebé¢jimus, kuriy reikés jmonei, nusprendusiai jgyvendinti
radikalig inovacija.

e Emocinis prisiri§imas. Imonés sékmé gali biiti susijusi su konkreciu produktu, paslauga ar
technologija. Taip pat ir sprendimus priimantys asmenys savo karjerg galéjo pasiekti
kazkokiy produkty déka ir gali bati taip emociSkai prie jy prisiriS¢, kad sprendimas pakeisti
tuos produktus jiems yra nepriimtinas.

e Vyraujanti logika. I§ vadovy patirties kylantys jsitikinimai, kaip turi biiti plétojamas verslas,

gali turéti didziule jtakg imonés geb¢jimui pastebéti inovacijy galimybes.
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e Inovacijoms gali sukliudyti jvairis vadovy jsitikinimai, pvz., jiems ripi svarbiausias
klausimas: koks turi biiti projekto pelningumas? Prielaidos, kurias jmoné daro skai¢iuodama
pelninguma, yra subjektyvios ir gali buti jvairiai interpretuojamos.

Inovacijy igyvendinimg stabdo ir pokyciy baimé. Inovacijos keliamy pokyciy dydis
priklauso nuo jmonés pasirinktos inovacijy strategijos. Poky¢iai ir naujoviy diegimas organizacijose
ne visada vyksta sklandziai ir atneSa laukiamus rezultatus. Nemazg jtakg tam turi ,, Zmogiskieji
veiksniai“ - sustabaréjes mastymas, kritiSkas pozitiris j naujoves, inertiSkumas, poky¢iy baimé ir
pan. Todél spresti kylancias problemas gali padéti inovacijy psichologija, kuri jtakoja naujoviy
diegima organizacijose, teikia praktines rekomendacijas, padedancias formuoti inovacijoms
palankig organizacijy kultiirg (Almontiené J. (2006), p.12).

Organizacijose vykstan¢iy ir (arba) samoningai vykdomy pokyc¢iy jtaka jy veiklos
efektyvumui nuolat didéja ir akivaizdu, kad ateityje dar didés. Vienas aktualiausiy $ios dienos
organizacijy vadybos aspekty — jos iSorés aplinkoje ir viduje vykstan¢iy poky¢iy reikSmés veiklos
organizavimui ir rezultatams jvertinimas, $iy poky¢iy galimos neigiamos jtakos eliminavimas ir
galimy teigiamy pasekmiy numatymas ir panaudojimas. Jvertinus tai, poky¢iy identifikavimui ir
valdymui pastaruoju metu skiriamas ypatingas démesys. Kiti autoriai pokyciais vadina
pasikeitimus organizacijos aplinkoje ir viduje, vykstancius objektyviai ir visiSkai nepriklausomai
nuo jos veiklos pobudZzio, rezultaty, vadybos bei kity aspekty. Jy nejmanoma pakeisti, pakreipti
kita linkine ar kaip nors veikti (Zakarevic¢ius P. (2003)). Lipiskiené D., Stokaité I. (2005)
i$skiria Siuos organizacijoje vykdomy pokyc¢iy rodiklius: novacijy (tiksly, metody, darbo biudy,
technologijy, elgsenos) diegimas; informacijos kiekio didéjimas; konflikty ir stresy aktyvéjimas.

Lietuvoje daznai naudojama inovacijy sklaida, perkami inovaciniai sprendimai, jrengimai,
licencijos. Svarbiausia inovacinés veiklos valdymo problema - Zema verslininky kvalifikacija ir
mazas jy aktyvumas dalyvaujant inovacingje veikloje. Lietuvos inovacijy problemos yra vadybinés
- organizacinés, ekonominés, tod¢l galima laiku pastebéti naujas verslo vadybos galimybes, moketi

jomis pasinaudoti, pastebéti aplinkoje kylancius pavojus ir sugebéti jy iSvengti.

1.5. Produkto - prekés samprata, naujumo pripaZinimas ir vartotojy mokymasis

Produktas - gaminys, paslauga ar idéja, kurig klientas jsigyja savo poreikiams ar norams
tenkinti (Kriau¢ioniené M., Urbanskiené R., Vaitkiené¢ R. (2006), p.30). Todél produkty reikia
apibrézti kaip materialiniy ir nematerialiniy savybiy rinkinj, apimantj jpakavima, spalva, kaina,
kokybe, firmos zenkla, taip pat suteikiamas paslaugas bei pardavéjo reputacija.(Vijeikiené B.,
Vijeikis B. (2000), p.8). Produkto inovacija tai prekés ir paslaugos, kurios tam tikromis savybémis

ar ketinimu jas naudoti gerokai skiriasi nuo anksc¢iau rinkoje (ar konkrecioje jmongje) gaminty
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prekiy ar teikty paslaugy. Skirtingai nuo proceso inovacijy, tokios prekés ir paslaugos yra tiesiogiai
parduodamos pirk¢jams. Produkto (prekés ar paslaugos) inovacija gali biiti dviejy tipy:
technologiskai naujas produktas ir technologiskai patobulintas produktas (Inovacinés veiklos plétra.
Statistikos departamentas prie LR vyriausybés (2008), p.5). Produkto kiirimo valdymo vienas i$
svarbiausiy sékmés garanty yra gerai parengtas planas. Naujy produkty kirimo plano sudétinés
dalys yra Sios: galimybiy analizé; produkto kiirimo tiksly formavimas; strategijos kiirimas; naujy
produkty kiirimo varianty parinkimas; produkty kiirimo biudzeto sudarymas; plano valdymo
kontrol¢. Jmoné, atlikusi savo veiklos galimybiy analizg, turi sprendimg dél naujy produkty kiirimo.
Galimi Sie jo sprendimo variantai: produkto inovacija - tai rinkai ir jmonei visiSkai naujy produkty
kiirimas; produkto tobulinimas - tai produkto savybiy ar jo pastiprinimo pakeitimas; produkto
dersifikacija - tai suklrimas jvairiy produkto varianty, kurie papildyty jau rinkoje esamus
produktus. Naujy produkty kiirimg jmon¢je galima suskirstyti i Siuos etapus: idé¢jy generavimas-
naujy produkty kiirimo idéjy paieska; idéjy atranka; idéjos tikrinimas; marketingo strategijos
parengimas; gamybos ir pardavimo galimybiy analizé; produkto sukiirimas; bandomasis
marketingas; komercializacija (naujo produkto pardavimas) (Virvilait¢ R., Valainyté 1. (1996),
p.102, 116).

Preke yra bet kas, kas gali biiti pasiiilyta rinkai tenkinant kokj nors norg ar poreikj, tai gali
buti fizinés prekés, paslaugos, potyriai, renginiai, asmenys, vietos, nuosavybés, 0rganizacijos,
informacija ar id¢jos (Philip Kotler, Kevin Lane Keller (2007), p. 222.). Nauja preke galima laikyti
originalig, patobulintg, modifikuotg arba naujg prekés riisj. Skiriami Sie prekés naujumo aspektai:
nauja preké pasauliniu lygiu; nauja prekiy grupe; priedai prie esamos prekés; esamos prekes
modifikavimas; esamos prekés pateikimas naujam rinkos segmentui (Pranulis V., Pajuodis A.,
Urbonavicius S., Virvilaite¢ R. (2000), p. 155,171). Naujy prekiy kiirimo strategijos parengimas bei
tolesn¢ jmonés veikla priklauso nuo jos tinkamos organizacinés valdymo struktiiros ir gerai
organizuoto valdymo proceso (Vijeikis J. (2003), p.60). Vieniems rinkos dalyviams nauja preké gali
biti visiskai technologiné inovacija naujoje rinkoje. Kitiems rinkos dalyviams nauja gali biti jau
egzistuojanti konkrecias naujas prekes. Dar kitiems kai ymoné¢je sukuriama nauja preke, o véliau
ieSkoma visy galimy Sios prekés panaudojimo sri¢iy. Imoné, nusprendusi kurti naujy prekiy, turi
atlikti tam tikrus parengiamuosius darbus, t.y. nustatyti batinuma kurti naujy prekiy, pasirinkti
naujos prekés strategija, susidaryti naujy prekiy kiirimo plana, suformuoti naujy prekiy kiirimo
padalinj, nustatyti naujos prekés vartojimo galimybes, numatyti naujos prekés tikslus. Tik atlikus
parengiamuosius darbus galima pereiti prie pagrindinio uzdavinio - vykdyti naujos prekés kirimo
procesa. 2 paveiksle pavaizduotas naujos prekés kiirimas - parengiamieji darbai ir kiirimo precesas

(Vijeikis J. (2003), p.45-55).
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Naujas produktas

-
Parengiamieji darbai Kiirimo procesas
v v
Biitinumo kurti nauja = .
produkta nustatymas Idéjy generavimas
v v
Naujo produkto strategijos pasirinkimas Atrinkimas ir jvertinimas
v v
Naujo produkto kiirimo plano sudarymas
Verslo analizé

v v
Naujo produkto kiirimo Produkto prototipo kiirimas
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2 pav. Naujos prekes, arba produkto kiirimas
Saltinis: Vijeikis J. (2003)

Mokslui tampant svarbiausia gamybine jéga, didéja moksliniy ir inzineriniy - techniniy
darbuotojy vaidmuo. Tai didina kompanijy suinteresuotumg pasisamdyti darbuotojus, kurie pajégty
biiti pirmaujanciose mokslo ir technikos pozicijose bei Sios srities laiméjimus paversti svarbia
konkurencinés kovos priemone. Visi nauji produktai ir technologijos pereina tris augimo etapus
(Ostasevicius V., Kriau¢ioniené M., Kiauneliené V. (2007), p.88-89):

Inovacijy fazé atitinka produkto ar technologijos jvedima ir entrepreneriska veiklos pobid;.
Inovacinio produkto kiirimas ir vystymas reikalauja dideliy laiko, finansiniy ir intelektualiniy
sgnaudy, kurios Siame etape praktiSkai neatlyginamos. Naujo produkto kiirimo procesai bei
prototipy gamyba yra eksperimentin¢ ir brangiai kainuoja, tuo tarpu pirkéjai, kurie pripazjsta
produkta jau Siame etape sudaro labai nedidele rinka, pasizymin€ig itin dideliu atvirumu
inovacijoms, patirtimi ir dideliais finansiniais istekliais.

Augimo faze pasizymi intensyviu produkto pardavimy augimu, salygoty sparciai plintanciy
pripazinimo procesy pagrindinése vartotojy rinkose. Siame periode vykdomos papildomos
inovacijos, padidinancios produkto patrauklumg ir vertinguma. Vienas i§ pagrindiniy faktoriy Siame
etape yra vartotojy ugdymas. Vartotojai, jsisaving naujg technologija bei jos teikiamus privalumus,

greitai pripazjsta produkta. Dar svarbesnis faktorius yra maz¢jantys produkto jsigyjimo kastai, kuriy
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sumazéjimg sglygoja augantis vartotojy pripazinimas, produkto gamybos apimciy didéjimo salygota
kasty ekonomija ir intensyvéjanti konkurencija.

Brandos fazé apibudina labai sulétéjusiais produkto pardavimo augimo tempais ir rodo, kad
nauji produktai ar technologijos lygis tampa visuotinai priimtu standartu. Praktikoje visada lieka
dalis vartotojy, kurie niekada nepripazjsta naujausiy technologijy.

Pagrindinés jégos, salygojanCios produkto judéjimg gyvavimo cikle yra: vartotojy
pripazinimo procesai - ankstyvosios rinkos, pagrindinés rinkos (augimo stadija), vélyvosios rinkos (
brandos, sen¢jimo stadija); kasty ir patirties kitimas. Inovacijy jsisavinimo greitis svyruoja
priklausomai nuo tikslinés rinkos kultiiriniy vertybiy (Vijeikiené B., Vijeikis B. (2000), p.133-135).
Visi vartotojai pereina inovacijy pripazinimo stadija- vieni priima sprendima naujovés atzvilgiu is
karto, kiti ilgai svyruoja. Potencialus vartotojas apsisprendimo, ar jsisavinti kg nors nauja, proceso
metu pereina tokias stadijas:

Suzinojimas. Individui pristatoma inovacija.

Susidoméjimas. Inovacija jj sudomina taip, kad jis ieSko daugiau informacijos.

Ivertinimas. Individas mintyse iSmatuoja galimg nauda.

Pabandymas. Individas jsisavina inovacijg ribotam laikui (perka mazg pavyzdj).

Isisavinimas. Individas nusprendzia pasinaudoti inovacija neribotai.

Patvirtinimas. Inovacija jsisavinta; vartotojas toliau siekia uZtikrinimo, kad pasirinko
teisingg sprendimg .

Vieni zmonés jsisavina i§ kart po to, kai inovacija pristatoma rinkai. Kiti delsia pries§
priimdami nauja produkta. Treti niekados jo nejsigyja. Mokslininkai, atsizvelgdami j laikotarpj, per
kurj jsisavinamas naujas produktas, iSskyré penkias individy kategorijas: novatoriai; ankstyvieji
Jsisavintojai; ankstyvoji dauguma; vélyvoji dauguma; atsilikéliai.

Naujas prekes ir produktus sukuria tam, kad patenkinty vartotojy poreikius - pagerinty ir
palengvinty gerbuvj. Modernizuojant technologijas, stengiamasi jas kurti energetiSkai
ekonomiSkesnes, maziau imlias ranky darbui, naSesnes, leidZiancias gaminti modernesnius,
aukStesnio automatizacijos lygio gaminius. Vartotojai inovacijas priima skirtingai, vieni anks¢iau,

kiti véliau kiekvienas pagal savo poreik].
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1.6. Inovacijy igyvendinimo buido pasirinkimas ir Zmogiskuju iStekliy jtaka

novaciniams procesams

Igyvendinimas priklauso nuo nagriné¢jamos inovacinés veiklos masty. Pagrindiniai Sios fazés
etapai: inzineriniai sprendimai, valdymo sprendimai, derybos ir ilgalaikiy sutarCiy sudarymas,
finansavimas, personalo parinkimas ir rengimas, paleidimas ir atidavimas eksploatuoti (
Jakubavicius A., Strazdas R., Gecas K. (2003), p.128). Nusprendusi jgyvendinti inovacijg, jmoné
turi priimti svarby sprendimg: paciai jgyvendinti inovacijg ar ieSkoti pagalbos uz jmonés riby?
Imonés galimybé gauti pelng i§ inovacijos didéja, jei inovacijai jgyvendinti reikalingi gebé¢jimai
sutampa su egzistuojanciais jmonés geb¢jimais. Daznai inovacijos, galincios pasitlyti didelj pelna,
sugriauna jmonés technologinj ir rinkos pajégumg. Imoné susiduria su ,,inovacijos dilema“: Kuo
radikalesné yra inovacija, matuojant nukrypimu nuo jmonés dabartiniy rinky ir technologijy, tuo
didesn¢ tikimybé, kad inovacijos pastangos zlugs. Kuo nereikSmingesné inovacija, tuo didesné
tikimybé, kad zlugs pati jmoné, nes taps nekonkurencinga. Roberts ir Berry nurodé tokius
inovacijos jgyvendinimo budus: plétojimas jmonéje; jsigijimas; nupirkimas pagal licencijg; vidin és
jmonés rizikos subjektas; bendros jmonés; rizikos kapitalo panaudojimas; pirminio kapitalo
panaudojimas; mokomasis jsigijimas. Jei technologija ir rinka jmonei Zinomos, ji gali pati kurti
produkta, nes turi tam reikalingy geb¢jimy. Jei rinka nauja, bet Zinoma, o technologijos islieka tos
pacios, jmoné gali plétoti inovacijg, nes tam reikalingi gebé¢jimai sukuriami, remiantis esamais
jmoneés gebé¢jimais. Kai zZinoma rinka, bet nauja ir nezinoma technologija, labai naudinga inovacijos
igyvendinimui panaudoti bendra jmong¢ (gali susijungti dvi jmonés, i§ kuriy vienai zinoma rinka,
kitai - technologija. Sujungusios savo gebéjimus gali greifiau rinkai pateikti inovacijos rezultatus).
Kai ir rinka ir technologija yra naujos, bet Zinomos, jmon¢ gali jsteigti atskirg rizikos subjekta
(jmong) naujam produktui sukurti. Taip pat jmoné gali ir jsigyti kita jmone, kuri turi inovacijai
reikalingus gebéjimus. Kitas biidas - jsigyti licencija naujiems produktams (AliSauskas K.,
Karpavi¢ius H., Seputiené J. (2005) p. 17-18).

Inovacijoms tampant vienu pagrindiniu vadybos ir organizacijy tyrimu objektu, vis placiau
pradedama vartoti ,,inovacijy kultiiros* samprata. Ar ,,inovacijy kultiira® apibtidinta kaip kiekvienai
visuomenei ir organizacijai budingy unikaliy kulttiros vertybiy visuma, jgalinanti specifing tam
socialiniam dariniui inovacing veikla? | inovacijy kultiirga reikéty zvelgti kaip i kiekvienai
konkrec¢iai socialinei grupei unikaliy ir nepakartojamy, inovacing veiklg jgalinaniy vertybiy,
nuostaty, normy rinkinj. Besivejancios Salys, kaip Lietuva susiduria su poreikiu skatinti inovacijy
kulttiros diegima, t.y. tiek ieSkoti savo kultiirinei terpei specifiniy ir unikaliy inovacinés veiklos
koordinavimo budy, tiek perimti esminius bendrosios inovacijy kultiros bruozus, jgalinancius

sistemos dinamiSkumg ir nuolatinj atsinaujinimg. Diegiant bendraja inovacijy kultiirg itin svarbu
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akcentg perkelti link baziniy socialiniy institucijy - $eimos ir mokyklos, nes jose yra diegiamos
bazinés inovacijy kulttiros bliseng salygojanc¢iomis vertybés. (Jucevicius G. (2007), p. 18-19).

Silpna valdymo komanda yra daugelio verslo imoniy zlugimo priezastis. Vadovy komandoje
turéty buti geras asmeniniy savybiy ir profesinés patirties, jgudziy ir geb¢jimy rinkinys (Strazdas R.,
JakubviCius A., Gecas K. (2003), p. 54-56). Svarbiausia naujové yra ta, kad pirma reikia surinkti
tinkamus Zzmones (Collins J.A. (2004), p. 68). Kiekvienai organizacijai zmonés yra svarbus
iSteklinio potencialo komponentas, leidziantis realizuoti ir vykdyti veikla. Personalo sugebéjimas
laiku prisitaikyti prie iSorinés aplinkos poky¢iy ir jtakoti vidinius leidZia organizacijai uztikrinti
ilgalaikius konkurencinius prana$umus. Zmogiskieji istekliai svarbiis, novacijos sukelia nemazai
poky¢iy, todél dalis Zmoniy gali prieSintis Siems pokyCiams. PasiprieSinimas gali biiti toks stiprus,
kad novacijy diegimas bei pokyciy siekimas gali tapti iSviso nejmanomas.

Su organizacijos nariy kompetencija susijusi prielaida yra platus, sisteminis, multidisciplininis
pozitiris, kuris yra svarbus kuriant nauja Zinojimg pasinaudojant ziniy, patiriy, pozilriy,
interpretacijy sinergija. Ji iSreiSkia organizacijos darbuotojy profesiniy bei asmeniniy interesy,
patir¢iy ir kontakty jvairoveé. Plataus, multidisciplininio mastymo svarbg pabrézia dauguma
komandas nagrinéjusiy mokslininky (Jassawalla ir Sashittal (1999); Heller (2000)), kurie akcentuoja
darbuotojy atranka, atsizvelgiant j jy polinkj ir gebéjimg iSeiti uz savo mastymo rémy bei efektyviai
komunikuoti su kitais komandos nariais. Novacijos procesy svarbiausioji varomoji jéga yra
kiirybingi darbuotojai. Parenkant personalg svarbu jvertinti jo gebéjimus kurti, kiirybinj potenciala.
Tai daryti reikia parenkant darbuotojus konkre¢ioms problemoms spresti (Staskevicius J.A. (2004)).

Su placiu mastymu susijes kitas reikalavimas novacinius procesus diegian¢iy organizacijy
nariams, kuris turéty buti taikomas ir naujai priimamiems darbuotojams, yra jy potencialas
nuolatiniam tobuléjimui, iSreiskiantis individy nuostatg neuzsidaryti siauroje specialozuotoje srityje,
nuolat siekti plésti savo zinojimg jgyjant multidisciplininiy Ziniy - darbuotojy atrinkimas remiantis
Jju nuostatg nuolat tobuléti ir placiai mastyti (OStasevicius V., Kriau€ioniené¢ M., Kiauneliené¢ V.
(2007), p. 147).

Kirybiski rezultatai priklauso nuo atskiry darbuotojy kiirybiSkumo. F.Galtonas, kuris yra
laikomas kiirybiskumo psichologijos pradininku, tyrinédamas duomenis apie zymius mokslininkus
ir menininkus padaré¢ i$vada, kad jy gabumai yra jgimti. Taiau tolimesni tyrimai parodé, kad Sig
savybe lemia daugelis vidiniy ir iSoriniy veiksniy, kurie nebiitinai yra jgimti. Literattiroje skiriami
tokie kirybiSkumo komponentai: gebéjimai, zinios, asmenybés bruozai, motyvacija, aplinkos
kontekstas. KiurybiSky asmenybiy bruozai: teigiamas saves vertinimas ir pasitik€jimas savimi;
nepriklausomas elgesys ir savarankiSkumas; originalumas, individualizmas ir nekonvencionalumas;

atvirumas naujovéms ir lankstumas; nuoseklumas ir atkaklumas; impulsyvumas. KurybisSkuma gali
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slopinti arba skatinti socialiné ir fiziné aplinka. Teigiamai veikia draugiSkas kolektyvas, supratingas
vadovas ir rami aplinka (Almonaité J. (2000)). Inovatyviojo mokymo formos:

Savarankiskas mokymasis — mokymosi sistema, kurios daugelis mokymosi proceso aspekty
yra kontroliuojami besimokanciojo, sprendziancio, kg ir kaip studijuoti, dazniausiai esant tam tikrai
mokymosi organizavimo formai. Ziniy ekonomikos salygomis mokymasis reikalauja naujy
mokymosi modeliy, turi testis visg gyvenimo ciklg ir apima formaly, neformaly bei nestruktiirinj
mokymasi. SavarankiSko mokymosi svarbiausieji privalumai: didelé motyvacija mokytis; galimybé
pasirinkti mokymosi vieta, priemones, forma, laika; galimybé keisti mokymosi kryptj; didelis
besimokanciojo mobilumas. Naujas savarankiSko mokymosi galimybes sukuria inovatyviyjy
metody panaudojant informacines technologijas taikymas.

Besimokanti organizacija — ateities organizacija, kuri orientuojasi j nauja kokybe, | pokycCius
organizacijos darbe, naujus darbo metodus. Pokyc¢iai organizacijoje priklauso nuo besimokanciojo
personalo, kurio mokymas orientuotas nuolat gerinti visos organizacijos veikla. Sukuriamas glaudus
darbo ir mokymosi, dalyvavimo inovaciniuose kiirimo procesuose ir rezultaty jvertinimo rysys.
Besimokanciajai  organizacijai budinga: mokymasis (mokymasis yra besimokanciosios
organizacijos sudétiné dalis; tik mokantis organizacijai galima toliau tobuléti; mokymosi Saltiniai;
kultiira; vienalytiSkumas; mokymosi stilius; vadybinis démesys. Besimokanciajai organizacijai
sukurti reikalingi penki technologiniai komponentai ir disciplinos: personalo vadyba; intelektiniy
gabumy panaudojimo modeliai; dalijimasis jzvalgumu; komandinis mokymas; sisteminis mastymas.
Pokyc¢iai personalo tobulinimesi uztikrina organizacijos dinamiSkumg, raidos spartg, laiku
organizacija tampa konkurencinga, taikanti modernias vadybos ir mokymo priemones bei
technologijas. Besimokanciojoje visuomengje yra integruojamos visos mokymo organizacinés
formos: savarankiskas mokymasis, komandinis mokymas, besimokanti organizacija.

Mokymasis visq gyvenimg — Zmogaus konkurencingumo ziniy ekonomikos salygomis
garantas, sudarantis salygas jvertinti savo galimybes ir jas nukreipti pageidaujama linkme.
Kiekvienam Zmogui, darbo grupei, besimokanciai organizacijai ar visuomenei teks iSspresti
zmogiSkyjy 1Stekliy mokymosi klausima.

Komandinis mokymas — mokymas, kuris prasideda diskusijomis, leidzia kurti ,,bendrajj
mastyma* sprendZiant ir aptariant realias ir imitacines situacijas. Komandinio mokymo privalumai:
vaidmeny ir uzduoCiy pasiskirstymas komandoje; bendryjy sprendimy priémimas; geriausias
kiekvieno komandos nario gebéjimy panaudojimas; sinergetinis efektas; komandinio darbo
gebéjimy lavinimas (Balezentis A. (2008)).

Patyrimas rodo, kad komandos jsitraukimas svarbus kaip ir techninés priemoneés. Tyrimai

parodé, kad turéti stipry inovacinio projekto vadova (lyderj) yra svarbu inovacinei komandai. Sis
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lyderis turi turéti gerus apklausinéjimo jgiidzius ,, iStraukiant “ i§ komandos tai, kas geriausia,
s¢kmingai padrasinant tuos, kurie per mazai propaguoja savo id¢jas ir pridengiant nuo ty, kurie
stengiasi dominuoti. Yra dvi fazés komandy vystymo (kiirimo) darbe, kai kiirybinés pastangos turi
naudos déka kurybingumo puoselétojo (asmens, kurio vaidmuo jziebti mastymo procesg kitame
zmoguje):

Pries pasitenkinimo momentq: progresas prasideda po to, kai sulaukiamas pasitenkinimo
momentas, kai skirtingos idéjos ir pusiau suformuotos mintys virsta aiSkia jzvalga nejmanoma
numatyti, kada 1§ kur bus pasitenkinimas.

Vertinant ir tobulinant sprendimus: reikia stumtis diegimo procese pirmyn, zitirint galimybiy,
paverciant puikias jzvalgas naudotinu gaminiu, paslauga, technologija arba procesu. Kiirybingumas
reikalingas Siuose etapuose, kaip nauja idéja.

Abiejose Siose situacijose biitina:

¢ Supazindinti komandos narius su vartotojo patyrimu ir kvalifikacija. Kirybingumo tyrimai
patvirtino, kad zmonés pasiekia pasitenkinimg tik kai sugaista laiko mégaudamiesi informacija apie
gautg rezultatg ar i1$Suki, kurj nori gauti. Puoselétojo rolé yra: jsitikinant, kad komandos jsitraukimo
laikas yra jvertintas vystymo plane; padedant komandai identifikuoti visas pazinimo sritis, kurias jis
nori vystyti, sudaryti salygas susisiekti su vartotojais ir kt.; organizuojant forumus dalinantis
idéjomis komandoje.

e Padaryti problemg sunkia ir specifine. Kiirybingumo tyrimai parodé, kad zmonés nuveikia
daugiau, kai galvoja, kad tai yra sunku ir specifiska.

e Skatinti proto Sturmg. Biitina registruoti kiekvieng 1d¢ja, ypac tas, kurios yra kvailos ir
nejgyvendinamos (Ostasevicius V., Kriaucioniené M., Kiauneliené V. (2007), p.150-151).

Organizacijos nariy, kurybiSkumas, kompetencija ir motyvacija yra batini jgyvendinant

inovacinius procesus.

1.7. Inovacinés veiklos galimybés Lietuvoje ir jos valdymo problemy sprendimo

prioritetai

Pasak Melniko B., Jakiibaviciaus A., Strazdo R. (2000) - inovaciné veikla reikalauja
kiirybiskumo, plataus akiragio, verslo dvasios, drgsos rizikuoti. Svietimo ir mokslo sistema turi
orientuotis } inovacinj mastyma, naujoves, ugdyti kiirybiskuma. Nuolatinis Svietimas reikalingas
verslo subjektams, ypa¢ smulkiam ir vidutiniam verslui, nes viena 1§ smulkiy inovaciniy jmoniy
plétros kliti€iy yra Ziniy stoka ir informacijos brangumas.

Reikia kurti visuomenés remiamg inovacijy skatinimo bei technologijy perdavimo

infrastruktiirg ir j §j procesa jtraukti ir verslo jmones, kurioms inovacijy kiirimas ir jgyvendinimas
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tampa svarbus laiduojant produkcijos konkurencinguma. Tarpregioninio bendradarbiavimo poreikis
ir aukStas vadybos lygis - veiksniai, kurie yra neatskiriama inovacijy kultiiros dalis, turi tapti ne tik
tolimos ateities vizija, bet ir kasdieniniu poreikiu.

Inovacijy jgyvendinimas susij¢s su didesne nei jprasta verslo rizika, todél kapitalas ne visada
noriai ateina j inovacines jmones. Valstybé turéty laiduoti paskoly, garantijy, draudimo sistema,
kuri skatinty rizikos kapitalo panaudojima naujoms technologijoms bei paslaugoms kurti. Ypac
reikia skatinti naudoti tarptautinj kapitalg rizikingiems projektams finansuoti, sudarant jiems
palankias sglygas. Reikalingos tarnybos, kuriose potencialiis investuotojai galéty gauti daugiau
informacijos apie naujausiy technologijy perspektyvuma, rinkos prognozes, nes viena i§ rezervuoto
pozitrio ] rizikos kapitalg prieZas¢iy - informacijos stoka.

Keletag mety Lietuvoje veikia jstaigos, kuriy svarbiausias veiklos tikslas - teikti visokeriopa
parama mokslo komercializavimui. Tai Lietuvos inovacijy centras, Kauno technologijos
universiteto inovacijy diegimy centras bei mokslo ir technologijy parkas. Sulauk¢ esmingesnés
valstybés paramos, Sie technologijy perdavimo proces0 nariai galéty praplésti ir efektyviau vykdyti
savo funkcijas - teikti daugiau informaciniy paslaugy, atlikti rinky prognozes, jvertinti intelektinj
turtg - daryti tai, ka daro viso pasaulio tokio tipo organizacijos. S¢kmingai realizuodama inovacijy
politika, valstybé sykiu kompleksiSkai sprendzia mokslo bei studijy, technologijy skatinimo,
Svietimo, informacijos, komunikacijos ir kitas problemas (Melnikas B., Jakiibavicius A., Strazdas
R. (2000), p.179-181).

Inovacijos tai zmogaus kiirybiskumas ir mentalitetas. Tai ne tik seni jrengimai, bet paseng
specialistai, mastantys visai kitomis kategorijomis. Stinga naujoves geban¢iy perimti Zmoniy.
Reikalingi naujos kartos specialistai. Technologijy jsigijimas neiSsprendZia problemos. Jis tik
sudaro priclaidas atsinaujinti tam tikrai gamybai, bet jei toliau, j ja néra investuojama, ji
netobulinama, procesas sustoja. AukStyjy technologijy jmonéms biitina tam tikra intelektin¢
aplinka, nes per verslumg ateina ir inovacijos. Universitetuose turéty atsirasti inovacijy
komercializavimo ir technologijy perdavimo agentiiros. Politiky sluoksniuose taip pat turéty biiti
struktiira, galinti derinti inovacijy problemas. Imonése turéty kurtis technologinés platformos,
klasteriai. Skatinti taikomuosius tyrimus labiau reikty per Valstybinj mokslo ir studijy fonda.
Itraukti ne tik moksla, versla, pramon¢, mokyma, bet ir darbo rinka. Lietuvai reikia ir naujos
inovacijy programos. Reikia perzitréti ir inovacijy skatinimo sistema. Zmogaus mastymga reikia
keisti nuo studijy suolo. Ugdant jaunaja kartg sitiloma pradéti ugdyti kiirybines jos galias. Taip bus
skatinamas inovatyvios visuomenés kirimas ir jos formavimas (Inovacijos: tiltai tarp mokslo,

pramonés, verslo [zitiréta 2008-11-19]).
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Abibendrinant anksciau iSsakytas mintis, galima remtis knygos autoriais Melniku B.,
Jakiibavic¢iumi A., Strazdu R. (2000), jog inovacinés veiklos tobulinimas turéty biiti nukreiptas
Siomis kryptimis:

¢ Inovacinés veiklos nuostaty skleidimas: pradinio mokslo mokymo planus rengti taip, kad
jaunuomenei nuo mazy dieny bty diegiamas kiirybiSkumas ir iniciatyvumas; supazindinti placiaja
visuomen¢ su pazangiausiais inovacinés veiklos organizavimo metodais; plétoti moksling ir
technineg kultiirg bei supazindinti visuomeng¢ su inovacijy teikiama nauda; jtraukti jmones, placigja
visuomeng ir jy atstovus ] svarbiausiy inovaciniy klausimy svarstyma; skatinti darbuotojy ir
vartotojy aktyvuma bei padéti pripazinti inovacijas; skatinti ir plésti inovacijy vadybos mokomaja
veiklg; skatinti inovacinés veiklos vadovy ir personaly ugdyma, kvalifikacijos tobulinimg ir
atestavimg visuomenés mastu, integruojant j $ig grandj mokymo, konsultavimo veikla uzsiimancias
organizacijas bei remiantis jvairiomis tarptautinémis ir valstybés remiamomis inovacinémis
programomis.
¢ Verslo inovacijy skatinimas kreiptinas j: teisinés sistemos tobulinima, spartinant inovacinés

veiklos plétojima verslo srityje; paramos verslo pradziai ir inovacijos suteikimg; inovacijy
finansavimo skatinima, jo rizikos laipsnio mazinimg; sudarymg galimybiy imonéms pasinaudoti
universaliy tarnyby, teikiancias konsultacijas inovacijy klausimais, paslaugomis; eksperimentiniy
programy, padedanciy supazindinti su pazangiais darbo metodais, kuriose dalyvauty mokslo ir
mokymo institucijos, finansinés institucijos, verslo jmonés ir regioninés institucijos, rengima;
teisinés bazes, lengvinancios mokslo tyrimy rezultaty eksploatavimg, ypa¢ veiklos pradzioje,
suklirima; transnacionalinj technologijy perdavimo perémima; inovacinés veiklos programy
prioritetiniams tkio sektoriams parengimg (Melnikas B., Jakiibavicius A., Strazdas R. (2000),
p.181-183).

Vadybos mokslo prioritetai Sioje srityje turéty biiti kreipiami : tolesnj moksliniy tyrimy ir jy
taitkymo strategijy formavimg bei valdymo sistemos tobulinimg; pramoniniy moksliniy tyrimy
intensyvinimo strategijy rengima bei adaptavimo versle mechanizmus; naujas smulkaus ir vidutinio
verslo valdymo tobulinimo formas inovacinei veiklai aktyvinti; inovaciniy projekty ir programy
rengimo ir jgyvendinimo metody kiirimg; inovaciniy projekty valdymo tobulinimg ir jvertinima.
Lietuvoje buvo vykdomi sklaidos darbai intelektinés nuosavybés srityje. Buvo skaitomi praneSimai
jvairiuose renginiuose apie intelekting nuosavybe (Pramoné ir verslas [Zitréta 2008-11-19]).

Struktiiriniy fondy parama skirta ne tik pakeisti paciy valstybiy iSlaidas tam tikroms sritims,
bet ir jas papildyti. Struktiriniy fondy 1éSos papildo valstybés investicijas toms sritims, i kurias
valstybé pati investuoja sprgsdama socialines ir ekonomines problemas. Parama verslui riboja
tarptautiniai susitarimai, kad nebiity pazeista konkurencija. Parama verslo subjektams, naudojant

struktiiriniy fondy léSas, yra ribota. Verslo subjektus galima apibrézti kaip visy rasiy jmones (
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bendrovés, tkinés bendrijos, individualios ir pan.), vieSgsias jstaigas ir kitus juridinius asmenis,
registruotus Lietuvoje, kurie vykdo ar gali vykdyti tking veiklg Lietuvoje. Struktiiriniy fondy
parama skirstoma j keturis tipus:

1. Tiesioginé parama - tiesioginis 1éSy skyrimas konkre¢iam jmonés verslo plétros projektui.

2. Netiesioginé parama - subsidijuojamy (i$ dalies mokamy) verslo paramos paslaugy gavimas.

3. Tiesioginé ir netiesioginé parama - sietina su imoniy darbuotojy kvalifikacijos kélimu.

4. Naudos gavimas sietinas su visy kity galimy projekty jgyvendinimu, kai projektus
jgyvendinancCios valstybés ir vieSosios jstaigos projektuose numatytiems darbams ir paslaugoms
atlikti skelbs konkursus, kuriuose dalyvaus praktiskai tik verslo jmonés (Jakubavicius A., Jucevicius
R., Jucevicius G., Kriau¢ioniené M., KerSys M. (2008), p.116,117).

Europos regioninés plétros fondas numato (Gecas K., Jakubavicius A., Vijeikis D. (2004)):
investicijas | gamyba, siekiant sukurti ir iSsaugoti ilgalaikes darbo vietas; investicijas j infrastruktirg
(kelius, telekomunikacijas, energetika); investicijas, padedancias atgaivinti krize iSgyvenancius
pramongs, zemés tikio rajonus; darbo viety kiirimg bei paramg smulkiajam ir vidutiniam verslui;
technologijy plétra, vietinés infrastrukttiros plétra, investicijas j gamyba, siekiant sukurti ir i§saugoti
ilgalaikes darbo vietas.

Verslo projekty atrankos komitetas rekomendavo skirti 254,8 mln. Lt paramg i§ 2007-2013
m. Europos Sajungos (ES) struktiiriniy fondy 70 projekty jgyvendinti. 70 proc. ES struktiirinés
paramos rekomenduojama skirti mazy bei vidutiniy jmoniy projektams finansuoti. LéSos skirtos
skatinti jmoniy naujy produkty gamyba arba esamos gamybos plétra, Siomis léSomis gali buti
finansuojamas naujy gamybos technologiniy linijy jsigijimas ir jdiegimas, esamy gamybos
technologiniy linijy modernizavimas, jmoniy vidiniy inZinieriniy tinkly, kuriy reikia naujoms
gamybos technologinéms linijoms diegti ar esamoms modernizuoti, jrengimas.Kalbant apie
inovacijas ir jy Lietuvoje platesnj panaudojima, reikia jvertinti Salies biiklg, palyginti tkio raidos
rodiklius su kity Saliy rodikliais (Paskevi¢ius V., Staskevicius J.A. (2001), p.89).

Vertinant Suminj inovatyvumo indeksg (Ostasevicius V., Kriau¢ionien¢ M., Kiauneliené V.
(2007), p.75) 2005 m., Lietuva pateko j sékmingai besivejanciy ES inovaciniy veikly lygj Saliy
grupg. Vertinant Lietuvos inovacijy politikos sékminguma, inovacijy politikos jgyvendinimo
priemonémis pasinaudojo 2004 m. tik 8,9 proc. visy imoniy. Jmonés diegia inovacijas siekdamos
ekonominés naudos - aukstesnés produkcijos kokybés, didesnio asortimento, mazesnio poveikio
aplinkai ar atitikties produkcijai keliamus reikalavimus (Lietuvos ekonomikos apzvalga (2008), p.
76). Ukio ministerijos ES struktirinés paramos departamento direktorius Artinas Keraminas sako,
kad didelis démesys bus skiriamas inovacijy populiarinimui, jy diegimo ir taikymo versle
skatinimui, jmoniy produktyvumo ir tarptautinio konkurencingumo didinimui (Veiklos kryptys //

Inovacijos - galimybé tobuléti ir didinti konkurencing galig (2007), p.4).
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Siuolaikinés globalinés ekonomikos isskirtinis bruozas - didéja inovacijy jdiegimas dikio
subjektuose, funkcionuoja visuotinés konkurencijos salygomis. Produkty, paslaugy, technologijy,
organizaciniy metody gyvavimo cikly trumpé¢jimas vercia jmones nuolat ieskoti inovacijy, kurti
naujus produktus, diegti naujas technologijas. Atsiranda ,, ziniy jmonés*, kuriy veikla grindziama
darbuotojy ir iSoriniy partneriy ziniomis, placiau mokslo, meno, technikos, iSradybos rezultaty
panaudojimu pramonés plétroje visuomenés poreikiam tenkinti. Naujoji Ziniy ekonomika sglygoja
greitus pokycius, todél verslo organizacijos, siekdamos kuo greiciau prisitaikyti Europos Sajungos
ir viso pasaulio stipréjancioje konkurencinéje aplinkoje, savo veiklg nuolat atnaujina, jdiegia
inovacijas (Alisauskas K. Karpavi¢ius H., Seputiené J. (2005) p. 4).

Esminé socialinés ir ekonominés raidos bei gyvenimo lygio kilimo salyga - inovacinés
veiklos plétojimas, kuris reikSmingas vykstant intensyviam rinky globalizacijos bei ekonomikos
procesams. Inovacinés veiklos plétojimas leidzia spresti daugel] konkurencingumo didinimo
problemy ir garantuoja visapusiS$ka jvairiy visuomenés grandziy modernizavimg (Melnikas B.,
JaktibaviCius A., Strazdas R. (2000), p. 7).

Pagrindiniai problemy sprendimo prioritetai (Melnikas B., Jak@ibavicius A., Strazdas R.,
(2000), p.34): naujy inovacinés veiklos valdymo sistemy, modeliy ir metody, pritaikyty prie
visuotiniy ir globaliniy transformacijy salygy kiirimas; efektyvios mokslo ir praktikos sgveikos
sistemos kiirimas; Svietimo sistemos tobulinimas ir organizavimas, nukreipimas ] specialisty
rengimg esant spartiems transformacijy pokyciams; teisinés bazés, skatinancios inovacinés veiklos
plétojima, kiirimas; visuotings teigiamo pozilrio inovacijoms sudarymas; smulkiy, vidutiniy ir
stambiy jmoniy veiklos valdymo metody, nukreipty j inovacinés veiklos spartinimg ir t.t. kiirimas.

Mazy ir vidutiniy jmoniy steigimosi skatinimas yra labai svarbi Lietuvos tkio plétotés
kryptis. Valstybés remiamy verslo inkubatoriy ir technologiniy parky, finansiniy paslaugy
iSplétimas, skirtingo dydZio kooperavimasis, tarptautinio bendradarbiavimo skatinimas turéty
prisidéti prie smulkaus ir vidutinio verslo inovacinés veiklos plétojimo (Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai (2004), p.82).

Inovacijy ir inovacinés veiklos valdymo problemy sprendimo prioritety spektras platus,
taCiau ekonomikos sferos plétojimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemianc¢iy visos valstybeés
i$sivystymo lygi. Smulkus ir vidutinis verslas turi didele reikSme ekonomikai, kurios: padeda plétoti
vieting infrastruktira, maZzina bedarbiy skaiciy, uzpildo stambiy jmoniy paslaugy ir prekiy
asortimento spragas, ugdo nauja poziiirj } nuosavybe. Transformacijy procesai, vykstantys Ryty ir
vidurio Europos Salyse, ir Lietuvoje, lemia keletg specifiniy pozymiy, susijusiy su inovacine veikla
smulkaus ir vidutinio verslo srityse. Siy poZymiy suvokimas leidzia nustatyti kai kuriuos

désningumus, biidingus inovacinei veiklai transformacijy laikotarpiu transformacijy poZymius:
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e transformacijy laikotarpiu suyra ankstesné planinio @ikio sistema ir pradeda formuotis rinkos
ukio strukttiros,
e realiai pradeda reikStis jvairiapusiSka konkurencija, lemianti bitinybe jdiegti daugel;
inovacijy,
e vyksta ekonominés veiklos liberalizavimo ir socialinio gyvenimo demokratizavimo procesali,
iSreiskiantys naujas inovacing veiklg nulemiancias aplinkybes,
e ikio struktiiry raida vis didesniu mastu integruojama j globalines ekonomines struktiiras.
Viena i§ svarbiausiy inovacinés veiklos spartinimo prioritetiniy kryp¢iy yra racionaliy,
teoriSkai ir praktiSkai pagristy inovacinés veiklos valdymo sistemy ir modeliy sukiirimas bei
idiegimas smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy srityje. Todél veiklos aktyvinimas turi rutuliotis
Siomis kryptimis: inovatyviy veiklos valdymo metody kiirimas ir platus taikymas; atlickamy darby
ir teikiamy paslaugy kokybés kélimas remiantis inovacijomis; darbo naSumo, pagristo inovacijomis,
didinimas; darby savikainos mazinimas remiantis inovacijomis; personalo kvalifikacijos
tobulinimas; informacijos apie naujg technika, technologija, medziagas ir kt. skleidimas (Melnikas
B., Jakubavicius A., Strazdas R. (2000), p. 34-37).
Lietuvos valstybé turéty skatinti inovacijy kiirima, jy finansavima, kuri padéty issilaikyti
konkurencinéje aplinkoje. Taciau atsivéré galimybés verslo jmonéms naudotis Europos Sgjungos
struktiiriniais fondais, su jy pagalba jgyvendinti inovacinius projektus, kurios padidinty jmoniy

produktyvuma, uztikrinty plétra rinkoje, darbo nasuma.
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2. MEDAUS PRODUKTU RINKOS TYRIMO METODOLOGIJA

Teorinéje Sio darbo dalyje buvo atskleista, kad inovacinés veiklos iSskirtinis bruozas - siekti
kazko naujo.

Visas tyrimas atlickamas keliais etapais: 1) parenkama tyrimo tikslui jgyvendinti tinkama ir
praktikoje patvirtinta tyrimo metodika; 2) atrenkama tyrimo imtis; 3) atliekama anketavimo metodu
gauty tyrimo rezultaty analize.

Siekiant Sio darbo tikslo buvo panaudotas tyrimo metodas - vartotojy apklausa rastu
(anketa).

Anketine apklausa siekiama iSsiaiSkinti naujy medaus produkty potencialia paklausg ir
vartotojy pasirinkima pirkti bei vartoti siuos produktus.

Taikant anketavima, kaip sociologinés informacijos rinkimo btida, respondentai patys rastu
atsako j tyréjo pateiktus anketos klausimus. Sj apklausos lapa apklausiamasis uzpildo savarankiskai
pagal nurodytas taisykles. Anketa - klausimy, kuriuos sujungia tyréjo siekimas iStirti kokj nors
socialinj reiskinj ar procesg, visuma (Luobikené 1. (2006), p. 76).

Konstruojant anketa butina atsizvelgti  socialines psichologines respondenty ypatybes, kaip
informacijos Saltinj. Anketos autorius (sudarytojas) turi atsizvelgti | apklausiamyjy informuotuma
apie tyrimo dalyka, jy kultirinius ypatumus (bendravimo tradicijas, kalbos specifika, savo garbés
suvokimg) ir kt. Su tuo susije tokie apklausos rezultaty kokybés faktoriai, kaip respondenty
nuo$irdumas ir atsakymy patikimumas, jy nuostata bendrauti su anketuotoju (Luobikiené 1. (2002),
p. 84).

Merkys G. teigia, kad apklausa rastu — vienas populiariausiy socialiniuose tyrimuose
naudojamy metody, kuriuo tiriamos nuostatos, nuomongs, zinios. Sio metodo populiaruma lemia
santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas, galimybé greitai ir lengvai surinkti daug
duomeny. Apklausos biidu gaunama informacijos apie respondenty nuomones. Pagrindinis anketos
metodo triikkumas tas, kad ne visada Zmoniy nuomonés atspindi realig padétj (Merkys G. (1995)).

Misy tyrimo anketinés apklausos rastu metodo pasirinkimg lémé: tyrimo tikslo atskleidimo
pasiekimo galimybés, ekonomiskumas, taupumas, galimybé vienu metu apklausti daug respondenty.
Si metoda pasirinkome, nes jis leidzia susirinkti ganétinai daug misy tyrimui reikalingos
informacijos, tyrimo rezultatus néra sunku susisteminti ir apdoroti statistiskai.

Tyrimui atlikti pasirinkta anoniminé anketiné apklausa rastu, nes tikétina, kad respondentai
atviriau ir sgziningiau atsakings j klausimus.

Kaip teigia Tidikis R. (2003) anketa yra vienas populiariausiy sociologinio tyrimo metody.
Pateikus keletg klausimy, greitai galima gauti daugybe¢ informacijos. Taciau svarbu, kad gaunami

duomenys bty patikimi. Apklausa atlikta 2009 m. rugséjo — lapkri¢io ménesiais. Anketa buvo
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dalinama Siauliuose, MaZeikiuose, Kaune. Siauliuose, iikininky turguje, buvo bandomas pardavinéti
medaus produktas (4 priede), tuo pat metu dalinamos anketos. Atlikus anketinj tyrimg skyrési
respontenty anketos atsakymai, kurie ragavo ir maté produkta, ir tie, kurie nematé ir neragavo
produkto. Pagal Sudarant tyrimo anketg laikémés $iy reikalavimy (Tidiklis R. (2003)):
e Kklausimai ir atsakymai turi biiti gerai visiems suprantami, parasyti taisyklinga kalba;
¢ klausimai neturi buti per daug abstraktiis ir per daug tiesmukiski, primityviis;
¢ klausimai ir atsakymai neturi jzeisti respondento;
e atsakymai turi atspindéti realig tikrove, tirlamos problemos turinj;
e neturi biiti vienasaliy klausimy, kurie galéty sukelti nereikalingg iSankstinj nusistatyma;
¢ klausiamojo neturi varginti anketos klausimy skaicius, klausimai neturi biiti monotoniski;
e reikia numatyti respondento kompetencija atsakyti j klausimus, rinktis i§ pateikty atsakymuy;
¢ neteikti klausimy, kurie skatinty respondentg ,,pataikauti anketuotojui, arba atsakyti pagal
susidariusius vieSosios nuomonés standartus;
e anketa turi turéti pazinting reikSme, turi dominti respondentg, Zadinti jo norg atsakyti | visus
klausimus, skatinti analizuoti ir objektyviai vertinti save ir aplinkinius, reiSkinius ir jvykius.

Gauty duomeny analizei buvo naudota Microsoft Office Excel programa. Sia programa
galima greitai ir patogiai suvesti ankety duomenimis, turincios i§vystytas duomeny jvedimo,
valdymo, analizés ir generavimo priemones, grafinj duomeny ir analizés rezultaty pateikima.

Tyrimo imtis. Tyrimo metu i§ viso buvo apklausta 201 respondenty. Tai statistinis vartotojy
tyrimas, kurj sudaré dvi dalys: aprasomoji ir analitiné. ApraSomoji dalis leido susipazinti su
duomenimis, skaiCiuojant jvairias statistines charakteristikas, darant grafikus. Anketa pateikta 1
priede.

Klausimai skirti respondenty demografiniams duomenims identifikuoti buvo pateikti
pirmuose penkiuose klausimuose. Demografiniai klausimai leido suzinoti respondenty: lytj, amziy,
Seimos asmeny skaiciy, i$silavinima ir vidutines pajamas per ménes;.

Tyrime dalyvavo 201 respondentai. Respondentai buvo atsitiktinai pasirinkti asmenys nuo
18 mety. Démesys buvo kreipiamas ] Seimyning¢ padét], ekonomines ir ekologines salygas.

Respondenty demografinis pasiskirstymas pateiktas 1 lenteléje.
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1 lentele
Respondenty demografinis pasiskirstymas

Respondentai vartotojai (N=201)

Lytis:

¢ 68 % motery;

e 32 % vyry.
Amzius:

e 88 % 18-40 mety;

e 10 % 41-60 mety;

e 2% vVirs 61 mety.
Asmeny skaiCius Seimoje:

e 2% 1 asmuo;

¢ 9% 2 asmenys;

e 20 % 3 asmenys;

e 33 % 4 asmenys;

e 17 % 5 asmenys;

e 6 % 6 asmenys;

e 7 % 7 asmenys;

e 6% nepazyméjo;

e 0% (1 pazyme¢jo) 9 asmenys.
Tévy skaicius Seimoje:

e 189% 1 tevy;

e 67 % 2 tévai,

e 15% nepazyméjo.
Vaiky iki 18 mety:

® 29 % 1 vaika;

e 11 % 2 vaikus;

o 2 % 3 vaikus;

o 3% 4 vaikus;

e 0% (1 pazyme¢jo) 5 vaikus;

e 55 % neturi.
ISsilavinimas:

e 5 % pagrindinis;

e 39 % vidurinis;

e 16 % aukStesnysis;

¢ 39 % aukstasis;

e | % nepaZymeéjo.
Vidutinés pajamos per ménesj Lt:

e 46 % iki 800t;

e 30 % 801-1500;

e 16 % 1501-2500;

e 3% 2501 ir daugiau;

e 5% nepazymegjo.

Matome zitarédami 1 lentele, kad apklausoje dalyvavo 201 respondentai, i$ kuriy moterys
buvo aktyvesnés (68%) nei vyrai (32%).

37



Pagal amziy respondentai pasiskirsté j tris grupes. I$ jy didziausig grupe (88 %) sudaré
respondentai nuo 18 iki 40 mety. Nuo 41 iki 60 mety - 10% respondenty. Maziausia respondenty
dalis (2 %) sudaré nuo 61 ir daugiau mety.

Pagal asmeny skai¢iy Seimoje matosi, kad daugiausiai respondenty skaiciy Seimoje yra 4
asmenys (33 %) ir 3 asmeny Seima (20 %). 1 asmen;j sudaré tik 2 % respondenty.

Pagal tévy skaiCiy Seimoje: daugiausiai 67 % respondentai pazyméjo, kad 2 tévai gyvena jy
Seimoje, o 18 % - 1 tévas.

Vaiky iki 18 mety: didZiausig dalj 29 % respondentai pazyméjo, kad Seimoje yra 1 vaikas, ir
11 % turi 2 vaikus iki 18 mety; tik 1 respondentas pazyméjo, kad Seimoje turi 5 vaikus iki 18 mety;
55 % pazymejo, kad neturi vaiky iki 18 mety.

Vienas 1§ demografinio bloko klausimy buvo apie respondenty iSsilavinima, nes yra
manoma, kad Zmogaus samoningumas, poziliris ir supratimas apie nauja sveika produkta priklauso
nuo jo issilavinimo. Didzioji dauguma respondenty turi Vidurinj ir aukstajj iSsilavinimus po 39 %.
Mazesné dalis turi jgije aukstesnjjj (16 %) ir pagrindinj (5 %) i$silavinimus.

Respondentai buvo suskirstyti j keturias kategorijas pagal uzdirbamas pajamas per ménesj
Lt: daugiausiai pazyméjo, kad uzdirba iki 800 Lt - 46 % ir nuo 801 iki 1500 Lt - 30 %. Maziau
uzdirba nuo 1501 iki 2500 Lt - 16 %; tik 3 % respondenty pazyméjo, kad uzdirba 2501 Lt ir
daugiau.

Apibendrinant apklausos duomenis pagal respondenty demografinj pasiskirstyma galima
teigti, kad moterys buvo aktyvesnés 68%; didziausig grupe sudaro respondentai nuo 18 iki 40 mety
88 %; daugiausiai respondenty skaiCiy Seimoje sudaro 4 asmenys 33 %; 67 % respondentai
pazymejo, kad 2 tévai gyvena jy Seimoje, o 18 % - 1 tévas; daugiausiai 29 % respondenty paZymeéjo
kad Seimoje yra 1 vaikas iki 18 mety, 11 % turi 2 vaikus iki 18 mety; 55 % paZyméjo, kad neturi
vaiky iki 18 mety; po 39 % respondenty teigé, kad turi jgij¢ vidurinj ir aukstajj iSsilavinima;
daugiausiai pazyméjo, kad uzdirba iki 800 Lt 46 %, 30 % 801-1500 Lt, 1501-2500 Lt 16 %, 3 %
pazyméjo, kad uzdirba 2501 Lt ir daugiau.
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3. MEDAUS PRODUKTU RINKOS TYRIMO REZULTATAI

Vis daugiau zmoniy rapinasi sveiku gyvenimo biidu, todél medaus produktai yra vertingi ir
vertinami. Medaus produktai turéty buiti perspektyviis. Naujy produkty potencialios paklausos ir
vartotojy pasirinkimo pirkti bei vartoti medaus - uogy produktus tyrime apklauséme 201
respondentg. Informacija apie medaus ir uogy teikiamg naudg yra pateikta 2 ir 3 priede.
Respondenty buvo praSoma atsakyti j tokius klausimus: kokius respondentai vartoja skanumynus;
ar jiems svarbu maisto produkty kilmés $alis, kaina, ekologiskumas, skonio savybés; kaip vertina
jvairias uogy rusis meduje; kokiomis savybémis turéty pasizyméti ekologiski - sveikuoliski
skanumynai; jvertinti pateiktus teiginius apic medy; ar ketina pirkti Siuos produktus; kokia
ekologisky - sveikuolisky skanumyny kaina (Lt/100g) buty priimtina; kokia indelio talpa ir tara
atrodo geriausia; koks ekologisky - sveikuolisky skanumyny pavadinimas bity patraukliausias; ir
kiti klausimai.

Respondentai teigia, kad dazniausiai renkasi saldzius dziovintus vaisius, jy procentinis
pasiskirstymas pateiktas 3 paveiksle. Saldiis dziovinti vaisiai respondenty tarpe nelabai paklauss,
juos renkasi maziau nei pusé apklaustyjy (39 %). Didzioji dalis respondenty nesirenka saldziy

dziovinty vaisiy ( 57 %).

neturiu
nuomonés-\ nepatyméjo
3% 1% tikrai taip

9%

taip
30%

57%

3 pav. Norédami skanumyny, dazniausiai renkasi saldzius dziovintus vaisius

Zmonés renkasi §viezius vaisius, noréedami patenkinti ir skanumyny poreikj. Diagramoje (3
pav.) galima matyti, kad didZioji dauguma (77 %) respondenty labiau renkasi $viezius vaisius. TiK

25 % respondenty pazymeéjo, kad nemégsta saldziy $vieziy vaisiy.
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4 pav. Norédami patenkinti skanumyny poreikj, dazniausiai renkasi saldzius $viezius vaisius

Tai reiskia, kad vartotojai labiau renkasi $viezius nei dZiovintus vaisius.

Analizuojant 5 paveiksla matyti, kad daugiau nei pusé apklaustyjy (69 %) nemégsta
uogieniy. Kadangi medaus produktas yra uogiené¢ - dZemas, todél respondenty nuomoné labai
svarbi §iuo klausimu. Sis respondenty pasisakymas reiskia, kad gaminamas medaus - uogy

produktas bty mazai paklausus. Tik 29 % respontenty pazyméjo, kad norédami skanumyny
renkasi uogienes.

nepazymeéjo 2%

neturiu
nuomonés; 1; 0%

taip 24%

5 pav. Norédami skanumyny, dazniausiai renkasi uogienes

Galime teigti, kad maza dalis respondenty valgo uogienes norédami skanumyny.
IS 6 paveikslo galime pasakyti, kad mégsta didzioji dauguma (91 %) mégsta skanauti
$viezias uogas. Sis klausimas taip pat labai svarbus atliekant bandyma su medaus produktais. 7 %

respondenty teige, kad nemégsta Svieziy uogy.
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6 pav. Mégsta skanauti Sviezias uogas

Galia teigti, kad vartotojai noriai skanauja $viezias uogas. Produktas gaminamas i$ $vieziy
uogy, galima spresti, kad bandomas produktas i§ medaus - uogy turés pasisekima.

Atsizvelgiant j tai (7 pav.), kad saldumynai kenkia dantims, paaiskéjo, kad daugiau nei pusé
respondenty pazyméjo (53 %), kad saldumynai nekenkia dantims. 42 % respondenty riboja

saldumyny vartojima, nes mano, kad jie kenkia dantims.

neturiu nepazymeéjo
nuomonés 1%
4%

tikrai taip
8%
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7 pav. Saldumynai kenkia dantims, jy vartojima riboja

Apibendrinant respondenty atsakymus j §j klausima, galima teigti, kad daugiau nei pusé
apklaustyjy neriboja saldumyny.

Buvo analizuojama, ar riboja saldumynus vaikams dél to, kad jie mazina apetitg. Kaip
matyti 8 paveiksle, didzioji dalis zmoniy (66 %) uzpildziusiy anketas pazyméjo, kad saldumynus
riboja vaikams. 23 % anketos dalyviai neriboja saldumynus vaikams, nes mano, kad jie nemazina
apetito.
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8 pav. Riboja saldumynus vaikams, nes jie mazina apetita

Taigi, didzioji dauguma respondenty riboja saldumynus vaikams, nes mano,kad jie mazina
apetita.

Buvo analizuojama (9 pav.), ar Seimos nariai jaucia saldumyny poreikio. Daugelis teigé (77
%), kad jy Seimos nariai nejaucia saldumyny poreikio. Maza dalis (19 %) respondenty teige, jog

Seimos nariai jaucia saldumyny poreik]j.

neturiu  hepazyméjo
nuomonés 3% tikrai taip
1% 5%

taip
14%

ne
1%

9 pav. Seimos nariai visiskai nejaucia saldumyny poreikio

Apibendrinus §j teiginj, galime teigti, kad respondenty Seimos nariai nejaucia saldumyny
poreikio.

Siekiant nustatyti (10 pav.) teiginj, saldumyny perkame ir vartojame kiek norime, maziau
nei puse (45 %) respondenty riboja saldumynus. Daugelis pazymejo (54 %), kad vartoja saldumyny

kiek nori. 1 % pareiské, kad neturi nuomonés.
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10 pav. Saldumyny perkame ir vartojame tiek kiek norime

Abibendrinant §j teiginj, galime pareiksti, kad didesné respondenty dalis vartoja saldumyny

kiek nori.

Norédami iSsiaiskinti (11 pav.), ar saldumynai pakelia nuotaika, galime pasakyti, kad 40 %

respondenty saldumynai pakelia nuotaika, 21% mano, kad saldumynai nepakelia nuotaikos. Didelé

dalis (39 %) respondenty pareiské, kad neturi nuomonés Siuo klausimu.

neturiu
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39%

tikrai taip
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ne

21%

11 pav. Saldumynai pakelia nuotaika

Tyrimo rezultatai parode, kad respondentai néra jsitiking ar saldumynai pakelia nuotaikg.

Galima pasakyti, kad 200 respondenty yra svarbios skonio savybés renkantis ir perkant

skanumynus (12 pav.).
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12 pav. Skonio savybés renkantis ir perkant skanumynus

Siekiant nustatyti (13 pav.) respondenty nuomong apie preking iSvaizda renkantis ir perkant
skanumynus. Reikéty pabrézti, kad daugumai (80 %) svarbi skanumyny prekiné iSvaizda. Vis gi 17

% mazai svarbu prekiné iSvaizda.

visai nesvarbu nepazymeéjo
L. 2% 1%
mazai svarbu

labai svarbu
17%

22%

svarbu
58%

13 pav. Respondenty nuomoné apie skanumyny preking i§vaizdg (forma, spalva ir kt.)

Prekiné i$vaizda jtakoja daugumai zmoniy perkant skanumynus.

Noréjome jsitikinti (14 pav.), kiek svarbus respondentams kaloringumas renkantis ir perkant
skanumynus. Nuomonés | §j klausimg buvo jvairios. Maziau nei pusei apklausty respondenty (36
%) kaloringumas yra svarbus renkantis ir perkant skanumynus. 44 % respondentams kaloringumas

mazai svarbus; 19 % visai nesvarbus kaloringumas.
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14 pav. Kiek svarbus respondentams kaloringumas renkantis ir perkant skanumynus

Apzvelgus rezultatus galime teigti, kad kaloringumas mazai svarbus veiksnys renkantis
skanumynus.

Svarbu iSsiaiSkinti, ar respondentams svarbu paragauti skanumynus prie§ juos perkant,
teiginys pateiktas 15 paveiksle. Daugiau nei pusei apklaustiems (65 %) respondentams svarbu
paragauti skanumynus prie§ juos nusiperkant. 28 % respondentams nelabai svarbu paragauti

skanumynus prie$ perkant.

nepazymeéjo
1%
visai nesvarbu

6% labai svarbu

15%

mazai svarbu
28%

16. pav. Galimybé paragauti skanumynus pries perkant

Tai reiskia, kad daugumai respondenty svarbu paragauti skanumynus pries nusiperkant.

16 pav. pateikta respondenty nuomoné apie patrauklia kaing renkantis ir perkant
skanumynus, atsizvelginat j turimas pajamas. Apklaustiesiems svarbi patraukli kaina, daugiausiai
jtakojo tuos respondentus, kurie uzdirba mazas pajamas iki 1500 Lt, tokiy buvo daugiau nei pusé

respondenty 127. Bet 12 respondenty pazymejo, kad kaina neturi jtakos perkant skanumynus, nors
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uzdirba mazas pajamas iki 800 Lt. Gaunantys pajamas vir§ 2500 Lt, tik 7 teigé, kad jiems svarbi

patraukli kaina.
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16 pav. Patraukli kaina renkantis ir perkant skanumynus pagal pajamas

Tai reiskia, kad ir kokias pajamas turéty gyventojai, jiems svarbi patraukli skanumyny kaina.
Atsizvelgiant j tai (17 pav.), kiek svarbus gaminio pavadinimas bei originalumas renkantis ir
perkant skanumynus, tik 14 % respondenty svarbus gaminio pavadinimo originalumas. Beveik
pusei respondenty (47 %) mazai svarbus gaminio pavadinimo originalumas, 39 % visiskai

nesvarbus gaminio pavadinimo originalumas renkantis ar perkant skanumynus.

labai svarbu
2%

svarbu
12%
visai nesvarbu
39%

mazai svarbu
47%

17 pav. Gaminio pavadinimo originalumas renkantis ir perkant skanumynus
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Pagal apklausos rezultatus, respondentai neteikia didelés reikSmés gaminio pavadinimo
originalumui.

Skanumyny pirkimo pasiskirstymas pagal sveiky priedy buvima (rieSuty, vitaminy, vaisiy
idaro) pateikta 18 paveiksle. Siam tyrimui reikalinga respondenty nuomon¢ apie skanumynus, nes
medaus produktas gaminamas su sveikiais priedais - uogomis. Tyrimas atskleidé¢, kad daugiau nei
pusei respondenty (59 %) svarbus sveiky priedy buvimas skanumynuose. 6 % respondenty sveiki

priedai rnebutini skanumynuose. 35 % respondentams mazai svarbas sveiki priedai skanumynuose.

visai nesvarbu
6%

labai svarbu
21%

mazai svarbu
35%

svarbu
38%

18 pav. Sveiky priedy buvimas skanumynuose (rieSutai, vitaminai, vaisiy jdaras)

Bitina atkreipti démes;j j tai, kad vartotojams reikalingi sveiki priedai perkant skanumynus.

Noréjome iSsiaiskinti, kiek svarbios respondentams aplinkiniy rekomendacijos renkantis ir
perkant skanumynus.Daugumai respondenty (52 %) aplinkiniy rekomendacijos renkantis ir perkant
skanumynus yra svarbi, nuomonés pateiktos 19 paveiksle. Mazai svarbi aplinkiniy nuomoné 41 %

respondenty. 6 % visai nesvarbios aplinkiniy rekomendacijos perkant skanumynus.

nepazymeéjo
1%

visai nesvarbu
6%

labai svarbu
9%

mazai svarbu \ svarbu
41%

43%

19 pav. Kiek svarbios respondentams aplinkiniy rekomendacijos renkantis ir perkant skanumynus
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Apibendrinus galima teigti, kad turi reikSmés aplinkiniy rekomendacijos renkantis ir perkant
skanumynus.

Buvo sickiama i$siaiskinti, kiek respondentams yra svarbi reklama renkantis ir perkant
skanumynus, diagrama pavaizduota 20 paveiksle. 56 % respondentai atsaké, kad reklama néra
svarbus rodiklis perkant skanumynus, Maza dalis jy teigé (18 %), kad visai nesvarbi reklama. Tik

26 % respondenty pazyméjo, kad reklama turi reikSmés perkant skanumynus.

labai svarbu
4%

visai nesvarbu
18%
svarbu
22%

mazai svarbu
56%

20 pav. Kiek respondentams yra svarbi reklama renkantis ir perkant skanumynus

Perkant skanumynus respondentai neteikia didelés reikSmés reklamai.

Skanumyny rinkimosi tendencija esant akcijinei kainai pagal lytj pavaizduota 21 pav..
Susumavus atsakymus matyti, kad daugiau nei pusei apklaustyjy (107) svarbi akcijiné kaina: 30
vyry ir 77 moterims. Mazai svarbi akcijiné kaina pagal lytj 76 Zzmonéms: 46 moterims, 29 vyrams.

Visai nesvarbi akcijiné kaina tik nedaugeliui 19 asmeny: 13 motery ir 6 vyrams.

70
60
50 —
40
30 60
20 e 1.,
0- [8] 6]
> > —_ D > > > —_ 3 >
B 2 2 © 2 - 2 ® 2 2 o g = 2
o @ @ NG T @ o 3 @ N G T G
<o > > e 2 Q> 8 > > £ 2 Q>
»n »n ) S n %) %) »n S »n
(O] (]
c [
moterys wrai

21 pav. Skanumyny rinkimosi tendencija esant akcijinei kainai pagal lytj
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Apibendrinus galima teigti, kad apklaustiesiems svarbi akcijiné kaina: moterys labiau
reaguoja j akcijines kainas, nei vyrali.

22 pav. pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg renkantis ekologiSkus
skanumynus. Zmonéms ripi ekologiski produktai, nesvarbu ar turi jgije aukstajj ar pagrindinj
iSsilavinimg. Labiausiai ekologiskumg vertina respondentai turintys vidurinj 56 ir aukstajj
iSsilavinimg 55, 27 respontentai jgije aukStesnjjj iSsilavinimg. Tik 8 respondentams svarbus
ekologiski skanumynai, kurie turi jgij¢ pagrindinj iSsilavinimg. Mazai svarbls ekologiski
skanumynai 33 respondentams, i$ kuriy daugiausiai pazyméjo 18 su viduriniu iSsilavinimu, 9 su

aukstuoju, 5 su auksStesniuoju ir 1 jgijes pagrindinj.
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22 pav. Respondenty pasisikirstymas pagal i$silavinima renkantis ekologiskus skanumynus

IS tyrimy rezultaty galime teigti, kad turi reikSmeés jgytas iSsilavinimas, kuo aukStesnj
iSsilavinimg turi respondentai, tuo labiau vertina ekologiskuma.

Siekiant i$siaiskinti, ar skanumynai yra sveiky danty priesai ir karieso draugai, respondenty
nuomoné pateikta 23 paveiksle. 88 % apklaustieji sutiko su nuomone, kad skanumynai yra karieso

draugai. Nedaugelis mano 4 %, kad skanumynai nekenkia dantims.
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23 pav. Ar skanumynai yra sveiky danty prie$ai ir karieso draugai

Pagal daugumos apklausos dalyviy nuomones, skanumynai kenkia dantims.

Pagal lytj 24 paveiksle pateikta respondenty nuomong, ar skanumynai klastingai késinasi j
dailias figtiros linijas. Didzioji dauguma 170 apklausos dalyviy teigé, kad skanumynai kenkia
figtrai: dailiosios lyties atstovés daugiau pazyméjo (119), kad skanumynai klastingai késinasi j

dailias figtiros linijas. 22 respondentai paneigé, kad skanumynai nesikésina j dailias figiiros linijas.
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24 pav. Pagal lytj, ar skanumynai klastingai késinasi i dailias figliros linijas

Analizuojant pateiktus duomenis matyti, kad moterys daugiau reguoja i skanumynus nei

vyrai, teigiant, kad skanumynai kenkia figtrai.

Noréjom suzinoti respondenty nuomong apie tai - ar skanumynai véjais paleidzia pinigus. |
§j klausimg atsakymai pavaizduoti 25 paveiksle. Maziau nei pusé atsaké (44 %), kad skanumynai

paleidzia véjais pinigus. 53 % atsakiusiyjy prieSingai mano, kad skanumynai véjais nepaleidzia

pinigus.
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25 pav. Ar skanumynai véjais paleidzia pinigus

Taigi Siuo tyrimo teiginiu buvo atskleista, kad uz skanumynus verta mokéti, ,,nepaleidzia
véjais pinigy“.

Nor¢jome iSsiaiskinti, ar skanumynai kenkia sveikatai, respondenty nuomoné¢ pateikta 26
paveiksle. 51 % pazyméjo, kad skanumynai nekenkia sveikatai. Mazesné dalis respondenty (44 %)

mané, kad skanumynai kenkia sveikatai.
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26 pav. Respondenty nuomoné apie skanumyny poveikj sveikatai

Suvedus rezultatus, didesné dalis respondenty teige, kad skanumynai nekenkia sveikatai
Teiginys, ar skanumynai tinka tik vaikams (27 pav.), didelé dalis respondenty (84 %)
pazyméjo, kad skanumynai tinka ne tik vaikams. Taciau 12 % buvo manciy, kad skanumynai tinka

tik vaikams.
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27 pav. Ar skanumynai tinka tik vaikams

Galima teigti, kad skanumynai tinka jvairaus amZiaus Zmonéms.
Idomu buvo suzinoti (28 pav.) respondenty nuomong, ar skanumynai — silpnavaliy zmoniy
maistas. Daugiau nei pusé atsakiusiyjy 73 % mané, kad skanumynai néra silpnavaliy Zmoniy

maistas. 23 % yra mananciy, kad skanumynai — silpnavaliy Zmoniy maistas.
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28 pav. Ar skanumynai — silpnavaliy zmoniy maistas

Dauguma respondenty teige, kad skanumynai néra skirti sipnavaliams Zmonéms.
Noréjome suzinoti vartotojy nuomong, ar skanumynai gena $alin litidnas mintis, diagrama
pavaizduota 29 paveiksle. 50 % apklaustyjy teigé, kad skanumynai gena Salin liidnas mintis. 28 %

nesutiko su §iuo teiginiu, 20 % neturéjo nuomonés, kad skanumynai gena Salin liidnas mintis.
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29 pav. Ar skanumynai gena $alin litidnas mintis

Ivertinus teiginj apie skanumynus, pusé respondenty teigé, kad skanumynai gena Salin
litidnas mintis.

30 paveiksle pavaizduota respondenty nuomoné, apie tai, ar skanumynai organizmui suteikia
daug energijos. Didzioji dauguma (69 %) patvirtino, kad skanumynai suteikia daug energijos
organizmui. 21 % apklaustyjy teigé priesingai, kad skanumynai neteikia daug energijos organizmui,

buvo ir tokiy 8 %, kurie neturéjo nuomonés $iuo klausimu.
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30 pav.Ar skanumynai suteikia daug energijos organizmui

Apibendrinus respondenty atsakymus | §j teiginj, galima pasakyti, kad skanumynai suteikia
organizmui daug energijos.

Issiaiskinome, ar skanumynai tinka palankumo ,,dovanéléms* stiprinan¢ioms draugyste, (31
pav.), didzioji dalis respondenty (83 %) teigiamai atsaké, kad skanumynai tinka palankumo
,dovanéléms® stiprinan¢ioms draugyste. 11 % respondenty neigé, pazymédami, kad skanumynai

netinka palankumo ,,dovanéléms* stiprinanc¢ioms draugyste.
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31 pav. Ar skanumynai tinka palankumo ,,dovanéléms* stiprinan¢ioms draugyste

Susumavus respondenty rezultatus, skanumynai tinka palankumo ,,dovanéléms®.

32 paveiksle pavaizduotas respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar skanumynai greiciausias
budas numalSinti alkj. Daugelis respondenty sutiko su teiginiu (55 %), kad skanumynai grei¢iausiai
numal§ina alkj. Maziau nei pusé (43 %) respondenty neigiamai atsaké, kad skanumynai néra

greiciausias biidas numalSinti alkj
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32 pav.Ar skanumynai grei¢iausias biidas numalSinti alkj

IS skritulinés diagramos galime pasakyti, kad skanumynai grei¢iausiai numalSina alkj.

2 lenteléje pateikta respondenty dalyviy (N=201) nuomoniy pasiskirstymas pagal uogy riisis
meduje. Vertinant mélynes, gervuoges, bruknes, spanguoles ir avietes meduje, respondentai
pazymejo, kad labiausiai tinka medus su mélynémis (65 %), maziau tinka medus su bruknémis (57
%), su gervuogémis (55 %) ir spanguolémis (55 %). Tuo tarpu, kai avietes su medumi jvertino per
puse maziau (30 %) negu su mélynémis. IS penkiy uogy rasiy daugiausiai (45 %) respondenty teigé,
kad neturéjo nuomongs apie avietes meduje.

Lyginant i§ vaivory, Zemuogiy, serbenty, agrasty, slyvy uogy, maziausiai respondenty teigé,

kad vaivorai (girtuoklés) (39 %) tinka su medumi, ir didelé dalis respondenty (7 %) neturéjo
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nuomonges apie girtuokles. Daugiau nei pusé apklaustyjy (59 %) teigé, kad serbentai tinka su
medumi. Bandymas su Siomis uogomis pasitvirtino, kad medus tinka su serbentais.

Lyginant respondenty kitas penkias uogy riisis meduje: Silauogés, Saltalankiai, Seivamedzio
uogos, aktinidijos ir aronijos, galima pasakyti, kad aronijos (56 %) labiausiai tinka su medumi pagal

respondenty nuomong. MaZiausiai su medumi tinka aktinidijos (34 %) ir Silauogés (34 %).

2 lentelé
Respondenty dalyviy (N=201) nuomoniy pasiskirstymas pagal
uogy rasis meduje vertinimus

Respondenty nuomoné pagal Labai Gerai Blogai Labai Neturiu NepazZyméjo
Sias uogy risis meduje. gerai blogai nuomongés

Mélynés 29 % 36 % 8 % 3% 22 % 2%
Gervuogés 19 % 36 % 13 % 4% 27 % 1%
Bruknés 20 % 37 % 16 % 3% 23 % 1%
Spanguolés 22 % 33 % 15 % 4% 24 % 2%
Avietés 7% 23 % 16 % 7% 45 % 2%
Vaivorai (girtuoklés) 7% 32 % 35% 26 % 7% 7%
Zemuoges 28 % 35 % 7% 5% 24 % 1%
Serbentai 22 % 37 % 11 % 7% 22 % 1%
Agrastai 13 % 35 % 14 % 7% 29 % 2%
Slyvos 16 % 32 % 7% 14 % 28 % 3%
Silauogés 10 % 24 % 4 % 17 % 42 % 3%
Saltalankiai 17 % 23 % 6 % 15 % 37 % 2%
SeivamedZio uogos 7% 25 % 5% 12 % 49 % 2%
Aktinidijos 8 % 26 % 5 % 14 % 44 % 2%
Aronijos 30 % 26 % 6 % 14 % 44 % 2%

Apibendrinus respondenty dalyviy nuomoniy pasiskirstymg pagal uogy rtsis meduje galima
pasakyti, kad apie 30 % apklausty Zzmoniy neturéjo nuomonés. Pusé apklauty respondenty
pazyméjo, kad neblogas derinys medus su uogomis. Tam reikSmés turéjo, tai, kad maza dalis ragavo
medaus - uogy produkty. Pasak respondenty geriausiai tinka serbentai su medumi. O tie
respondentai, kurie ragavo produkta, jvertino gerai.

3 lentel¢je pateikta tyrimo dalyviy (N=201) nuomoniy pasiskirstymas pagal ekologisky
sveikuolisky skanumyny savybes vertinimai. Vertinant skanumyny skonio savybes 20 %
respondenty visai nesvarbu. Mazai svarbios ekologiSsky sveikuolisky skanumyny savybés 39 %
apklausoje dalyvausiy Zmoniy. Grupuojant skanumyny skonio savybes, daugiau nei pusei
respondenty labiau patinka Svelnesnio skonio (65 %) ekologiski - sveikuoliski skanumynai nei
aStresnio (27 %). Respondenty pozidiris j minksStesnio ir Kietesnio skonio ekologiskus -
sveikuoliSkus skanumynus: 32% respondentams svarbiau yra minkStesni skanumynai, 28 %
svarbiau kietesni. Respondenty pozitris | labai saldZius ir mazai saldzius ekologiskus -
sveikuoliSskus skanumynus: labiau jiems svarblis maziau saldiis skanumynai (39 %), negu saldis (26

%). D¢l priedy buvimo skanumynuose, daugiau nei pusé respondenty (52 %) pazyméjo, kad jiems
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svarbiis skanumynai su priedais, 35 % respondenty mano, kad nebitina déti priedus j skanumynus.
Grupuojant respondenty nuomong apie ekologisky - sveikuolisky skanumyny riigStokg ir

saldziartig§t] skonius galima teigti, kad respondentai labiau mégsta saldziartigstj skonj (39 %), nei

rugstoka skonj (30 %).
3 lentele
Tyrimo dalyviy (N=201) nuomoniy pasiskirstymas pagal
ekologisky sveikuoliSky skanumyny savybes vertinimus
Respondenty nuomoé- Labai svarbu Svarbu Mazai Visiskai NepaZyméjo
ekologisky sveikuolisky svarbu nesvarbu
skanumyny savybés /
atsakymy variantai
Svelnesnio skonio 30 % 35 % 22 % 12 % 1%
AStresnio skonio 6 % 21 % 47 % 23 % 3%
Minkstesni 10 % 32 % 37 % 19% 2%
Kietesni 6 % 22 % 51 % 18 % 2%
Labai saldis 8 % 18 % 48 % 23 % 3%
MaZai saldiis 7% 32 % 35% 26 % 7%
Su priedais 14 % 38 % 33% 14 % 1%
Be priedy 14 % 21 % 38 % 24 % 3%
Riigstoko skonio 10 % 20 % 44 % 19 % 7%
Saldziarfig§¢io skonio 7% 32 % 35 % 26 % -

Galime sakyti, kad respondentai nelabai teikia reik§Smés skanumyny savybéms. Labiau
respondentams patinka Svelnesnis nei aStresnis skoniai, minkStesni skanumynai, nei kietesni. Labiau
jiems svarbiis maziau saldiis skanumynai negu labai saldis. Respondentai labiau mégsta
skanumynus su priedais ir saldZiartigstj skon;.

4 lenteléje pavaizuota, kokiems veiksniams respondentai skiria démesio perkant
sveikuoliskus skanumynus. I$ veiksniy pateiktoje lenteléje, respondentai daugiausiai démesio skiria
galiojimo laikui ir kokybei po 93 %, kiek maziau svarbi kaina (89 %), (80 %) gamintojas ir kilmés
Salis perkant sveikuoliSkus skanumynus. Prekinei i§vaizdai respondentai maziau skiria negu kitiems
ankséiau iSvardintiems veiksniams (73 %). IS visy lenteléje pateikty veiksniy, maziausiai démesio

skyré prekés zenklui (47 %).

4 lentelé

Tyrimo dalyviy (N=201) nuomoniy pasiskirstymas perkant sveikuoliSkus skanumynus

vertinimai
Veiksniai Labai svarbu Svarbu Mazai svarbu Visi§kai nesvarbu
Gamintojas ir kilmés Salis 37 % 43 % 15 % 5%
Kaina 32% 57 % 10 % 2%
Galiojimo laikas 49 % 44 % 6 % 1%
Kokybé 58 % 35 % 5% 2%
Prekiné i§vaizda 16 % 57 % 23 % 4%
Prekés zenklas 13% 34 % 42 % 11%
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Apibendrinus, galima teigti, kad daugumai apklaustyjy visi veiksniai: gamintojas, kaina,
galiojimo laikas, kokybé¢, prekiné iSvaizda ir prekés zZenklas buvo svarbiis perkant sveikuoliSkus
skanumynus

[vertinus 5 lentel¢je pateikta tyrimo dalyviy (N=201) nuomoniy pasiskirstymg jvairiy
pozymiy svarbumui atpazjstant ekologiska produkta. Pagal gautus rezultatus, respondentai
daugiausiai pazyméjo, kad jiems svarbus ekologinis zenklas (90 %) ir informacija etiketéje (90 %).
Specialios prekybos vietos (64 %) respondentams yra maziau svarbios atpazjstant ekologiska
produkta. Zinomas gamintojas ir kilmés $alis respondentams yra pakankamai svarbus atpaZjstant
ekologiska produkta, nes atsaké daugiau nei pusé apklaustyjy (72 %).

5 lentele

Tyrimo dalyviy (N=201) nuomoniy pasiskirstymas jvertinant jvairiy poZymiy
svarbuma atpaZjstant ekologiSka produkta

Veiksniai Labai Svarbu | Mazai Visiskai Neturiu | NepaZyméjo
svarbu svarbu | nesvarbu | nuomonés
Ekologinio Zenklo 43 % 47 % 7% 3% - -
Informacijos etiketéje 43 % 47 % 7% 1% - -
Specialios prekybos vietos 20 % 44 % 29 % 6 % 1% -
Zinomo gamintojo ir kilmés 3alies 24 % 48 % 19 % 7% 1% 1%

Daugumai apklaustyjy buvo svarbiis gaminio pozymiai: ekologinis Zenklas, informacija
etiketéje, specialios prekybos vietos, zinomas gamintojas ir kilmes $alis.

6 lentel¢je pateikta tyrimo dalyviy (N=201) nuomoniy pasiskirstymas jvertinant pateiktus
teiginius apie medy.. IS apklausos matome, 30 % anketos dalyviy néra girdéje teiginiy apie medy.
Daugiausiai i§ pateikty teiginiy respondentai pazyméjo (91 %), kad medus saugo sveikata. 80 %
respondenty teigé, kad medus — vienas vertingiausiy skanumyny. Kad medus sukelia malonumo
pojuti pazyméjo 58 % respondentai. Respondenty nuomoné, kad medus mazina nuovarg] ir
iSsekimg mano apie pusé apklausos dalyviy (47 %). Nuomoné, kad medus tonizuoja ir didina
darbinguma, galvoja beveik pusé anketos dalyviy ( 44 %). Nedidelé dalis respondenty mano (24
%), kad medus mazina kraujospidj. MaZiausiai respondenty pazyméjo, kad medus — skaniausias

antidepresantas pasaulyje (21 %).

6 lentelé
Tyrimo dalyviy (N=201) nuomoniy pasiskirstymas jvertinant pateiktus teiginius apie
meduy
Teiginiai Tikrai taip Taip Ne Nieko negirdéjau
Medus sukelia malonumo pojiitj 18 % 40 % 30 % 12 %
Medus mazina nuovargj ir i§sekimg 10 % 37 % 21 % 32 %
Medus mazina kraujospiidj 6 % 18 % 10 % 66 %
Medus tonizuoja bei didina darbinguma 11% 33 % 11% 45 %
Medus — skaniausias antidepresantas pasaulyje 8 % 13 % 46 % 33 %
Medus saugo sveikatg 42 % 49 % 3% 6 %
Medus— vienas vertingiausiy skanumyny. 37 % 43 % 11 % 9 %
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Tai reiskia, kad 30 % anketos dalyviy truksta informacijos apie medaus teikiama nauda.
Daugelis respodenty teigiamai jvertino teiginius apie medy: kad medus saugo sveikatg, kad medus —
vienas vertingiausiy skanumyny, sukelia malonumo pojitj. Maziau nei pus¢ dalyviy teige, kad
medus mazina nuovargj ir iSsekima, tonizuoja ir didina darbinguma, mazina kraujospudj, kad medus
— skaniausias antidepresantas pasaulyje.

Svarbu i$siaiSkinti, ar respondentai ketina pirkti pradétus gaminti naujus ekologiSkus
skanumynus su medumi, pagal lytj pavaizdota 33 paveiksle. 149 respondentai pazyméjo, kad pirks
paragauti skanumynus su medumi: 103 moterys, 46 vyrai. 8 pazyméjo, kad pasitilys naujus
ekologiskus skanumynus draugams/giminéms: 7 moterys, 1 vyras. Nepirks ekologisky naujy
gaminiy su medumi 12 respondenty: 5 moterys, 7 vyrai . 31 zmogus teigé: 20 motery ir 11 vyry, jog

nezino, ar ketina pirkti pradétus gaminti naujus ekologiSkus skanumynus su medumi.
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33 pav. Teiginiai pagal lytj, ar respondentai pirks pradétus gaminti naujus ekologiskus skanumynus su medumi

Apibendrinus tyrimo rezultatus galime teigti, kad didZioji dalis respondenty pirkty naujus
ekologiskus skanumynus su medumi: moterys labiau pirkty nei vyrai.

Labai svarbus veiksnys, kiek respondentai pasiryze mokéti uz ekologiskus - sveikuoliskus
skanumynus (Lt/100g), pagal pajamas pateikta 34 paveiksle. Uzdirbantys iki 1500 Lt: daugiausiai
51 respondentas pasirenges mokéti iki 2 Lt uz ekologiskus - sveikuoliskus skanumynus, nuo 2-3 Lt
gali mokéti 41, 0 nuo 3 Lt uz Siuos produktus mokéty 58. Nuo 1501 Lt gaunantys pajamas: 22
respondentai iki 3 Lt mokeéty uz 100 g, 18 responenty mokéty nuo 3 Lt ir daugiau. 11 respondenty

nepazyméjo ] pateikta klausima.
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34 pav. Respondenty pasiryzimas mokeéti uz ekologiskus - sveikuoliskus skanumynus ( Lt/100g) pagal pajamas

Ivertinus respondenty nuomones, jiems svarbi kaina, nepriklausomai nuo uzdirbamy
pajamy. Dauguma apklausos dalyviy yra pasirenge mokéti iki 3 Lt uz 100g pagal gaunamas
pajamas.

Buvo svarbu suzinoti, kaip pasiskirsté respondenty nuomonés pasirenkant ekologisky -
sveikuolisky skanumyny indelio kaing pagal talpa, diagrama pateikta 35 paveiksle. Daugiausiai 91
respondentai link¢ mokéi nuo 3 - 4 Lt: nepriklausomai kokia indelio talpa 100 g - 300 g, 43
respondentai mokéty uz 200 g, 27 uz 300 g. Po 5-6 Lt maziau respondenty pasiruo$e mokéti 58:
daugiausiai 31 uz 200 g, 20 uz 300 g, uz 100 g tik 4 respondentai ir tik 3 respondentai uz 400 g. Uz
400 g indelio talpg mokéty tik keli respondentai: 4 po 3-4 Lt, 3 po 5-6 Lt, 5 po 7-8 Lt, 1 po 9-10 Lt.
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35 pav. Respondenty nuomonés pasirenkant ekologisky - sveikuolisky skanumyny indelio kaing pagal talpa
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[Sanalizavus §j teiginj, dauguma respondenty mokéty uz 100 g nuo 3 iki 4 Lt, tai jtakoja jy
finansiné padétis.

Siam tyrimui svarbus veiksnys yra respondenty nuomoné apie produkto indelio tara (36
pav.. Pagal daugumos respondenty nuomone (54 %) tinkamiausia indelio tara buty stikling, 33 %

teigé, kad skaidri - plastmasiné, 2 % - tamsi plastmasing, 11 %- popieriné.

popieriné

tamsi 11%

plastmasiné
2%

’ stikliné
54%

skaidri
plastmasiné
33%

36 pav. Respondenty nuomonés apie indelio targ

Apibendrinant pagal daugumos nuomong tinkamiausia indelio tara galéta bati stikliné.
Noréjome isiaiskinti, ar respondentams reikia nurodyti produkto vartojimo biidus, diagrama
pavaizduota 37 paveiksle. Pusé respondenty teigé, kad nebiitinai reikia pateikti vartojimo budus, 42

% - butinai, 8 % neturéjo nuomonés.

neturiu
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batinai
42%
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50%

37 pav. Respondenty nuomonés ar reikia nurodyti produkto vartojimo biidus

Pusé respondenty néra isitiking, jog reikia nurodyti produkto vartojimo buidus.

Taip pat noréjome iSsiaiSkinti (38 pav.), koks turéty biti produkto vartojimo (galiojimo)
laikas (galiojimo) laikas. Daugiausiai 42 % respondenty mano, kad produkto vartojimo (galiojimo)
laikas priimtiniausias nuo 1 iki 2 ménesiy, 28 % - iki ménesio 19 % - nuo 3 iki 4 ménesiy, 11 % -

nuo 5 iki 6 ménesiy.
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28%
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19%
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38 pav. Koks turéty bati produkto vartojimo (galiojimo) laikas

Pagal daugumos nuomon¢ priimtiniausias produkto vartojimo (galiojimo) laikas 1-2
meénesiai.

Respondentams anketoje pateikéme ekologisky - sveikuolisky skanumyny pavadinimus (39
pav.). Patraukliausias i§ 9 pateikty ekologisky - sveikuoliSky skanumyny pavadinimy
respondentams pasirodé ,,SveikuoliSka pagunda“ (20 %). Kiek maziau patrauklis ekologisky -
sveikuolisky skanumyny pavadinimai jiems atrodé: ,,Medaus kvapas® ir ,,Smaliziaus uogos* po 13
%, ,,Skanumélis® ir ,,Dangaus skonis*“ po 9 %, ,,Duetas” ir ,,Rojaus skanumynai* po 8 %, ,,Medaus -
uogy stebuklas® 7 %, ,,Sveikuoliy svajone¢* 3 %. 10% nepazyméjo ekologisky - sveikuolisky

skanumyny pavadinimo.

medaus-uogy

. stebuklas nepaiyméjo
rojaus 7% 10%

skanumynai
8% skanumélis
%
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/
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39 pav. Patraukliausias ekologisky - sveikuolisky skanumyny pavadinimas

Apibendrinus  patraukliausiy ekologiSky - sveikuoliSky skanumyny pavadinimus

respondentams atrodé ,,Sveikuoliska pagunda® .
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Respondentai galéjo sugalvoti ir kitokiy ekologisky - sveikuolisky skanumyny pavadinimus.
IS 201 anketos dalyviy, sveikuolisky skanumyny pavadinimus sugalvojol2 zmoniy: ,,Kudinimosi
maistas, ,,Laba koja“, ,Lyztelk, ,Medaus - uogy duetas“, ,,Meduoliukai“, ,,Pievy kvapas®,
,Saldukas®“, ,.Skanu ir sveika“, ,,Skanumynas®“, ,Vitaminizuotas saldumas“, ,,Miduotis®,

,Midauogis*.
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ISVADOS

Inovacijy diegimas yra vienas pagrindiniy jmonés sékme lemianciy veiksniy, kuris padéty
iSsilaikyti konkurencinéje aplinkoje. Reikia laiku pastebéti naujas verslo vadybos galimybes, mokéti
jomis pasinaudoti, pamatyti aplinkoje kylancius pavojus ir jy iSvengti. Lietuvoje daznai naudojama
inovacijy sklaida, perkami inovaciniai sprendimai, jrengimai, licencijos. Pagrindinés inovacinés
veiklos valdymo problemos - Zema verslininky kvalifikacija, mazas jy aktyvumas dalyvaujant
inovacingje veikloje, finansy trilkumas, inovaciniy projekty trikumas. Organizacijos nariy
kiirybisSkumas, kompetencija ir motyvacija yra biitini jdiegiant inovacinius procesus. Atsiveré
galimybés verslo jmonéms naudotis Europos Sajungos struktiiriniais fondais, su jy pagalba
jgyvendinti inovacinius projektus.

Tyrimo hipotezé - nauji medaus produktai su uogomis turés pakankamg paklausa,
pasitvirtino. Atlikus tyrima iSaiSkéjo, kad dauguma respondenty pirkty pradétus gaminti naujus
ekologiskus skanumynus su medumi. Tai reiskia, kad jie pasirenge mokéti iki 3 Lt uz 100 g. Taciau
didelé dalis respondenty neturéjo nuomonés ar dera uogos su medumi. Tam reikS§més turéjo tai, kad
maza dalis ragavo medaus - uogy produkty. IS 15 uogy risiy pasak respondenty, geriausiai tinka
serbentai su medumi. Pagal daugumos nuomong, indelio tara medaus produktams biity stikliné.
Respondentai mano, kad produkto vartojimo (galiojimo) laikas geriausiai tikty nuo 1 iki 2 ménesiy.
Dauguma respodenty teigiamai jvertino teiginius apie medaus poveikj: saugo sveikatg, vienas
vertingiausiy skanumyny, sukelia malonumo pojiit;. Taciau maziau nei pusé¢ anketos dalyviy Zino,
kad medus mazina nuovarg] ir iSsekimg, tonizuoja ir didina darbinguma, maZzina kraujospidj,
skaniausias antidepresantas pasaulyje.

Dauguma respondenty noriai valgo Sviezias uogas ir vaisius, bet maza dalis renkasi uogienes.
Jiems patinka sveiki priedai skanumynuose, svarbios skanumyny skonio savybés ir noras paragauti
juos pries nusiperkant. Respondentai teigé, kad svarbi patraukli skanumyny prekiné iSvaizda, kaina.
Ne ka maziau svarbi akcijiné kaina bei aplinkiniy rekomendacijos perkant skanumynus. Taciau
neteikia didelés reik§més gaminio pavadinimo originalumui ir reklamai. Patraukliausias ekologisky
- sveikuolisky skanumyny pavadinimas respondentams atrodé ,,SveikuoliSka pagunda®. Jie
sugalvojo tokius sveikuolisky skanumyny pavadinimus: ,,Kdinimosi maistas“, ,Laba koja“,
»Lyztelk®, ,,Medaus - uogy duetas®, ,,Meduoliukai, ,,Pievy kvapas®, ,,Saldukas®, ,,Skanu ir sveika®,

»Skanumynas®, ,,Vitaminizuotas saldumas®, ,,Miduotis®, ,,Midauogis®.
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REKOMENDACIJOS

Verslininkai turi dométis inovacijomis ir jas diegti, keisti savo organizacijy veikla, kad
islikty rinkoje ir jy produktai buty paklaustis. Todél vadovai turi sudominti darbuotojus
inovacijomis, nes jos naudingos ir darbuotojams: nuolatinis tobuléjimas - plésti ,,ziniy bagazg*,
pageréja darbo kokybé, greitis, jmoné tampa konkurencingesné. Verslininkai inovacijai
igyvendinti turi pasirinkti tinkamus Zmones pagal patirtj, kelti jy kvalifikacija.

Valstybé turi remti verslininkus finansiskai diegiant inovacijas, kad sumazinti verslo
inovacijy rizikg. Skatintina iSradéjy karybiné veikla, moksliniai tyrimai. Palanki galimybé
verslo jmonéms naudotis ES fondais jgyvendinti inovacinius projektus, kurios padidinty jmoniy
produktyvumg ir darbo naSuma.

Rekomenduojama skirti kuo didesnj démesj naujy produkty inovacijy reklamai,
organizuoti inovacijy muges, parodas, pravesti specialius seminarus, leisti leidinius.

Gaminti ir parduoti medaus - uogy produktus verta, nes didzioji dalis respondenty

teigiamai jvertino §j gaminj.
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ANKETA

Gerb. Respondente,

1 priedas

Sia anketine apklausa siekiama i3siaiSkinti naujy produkty potencialia paklausg ir vartotojy

1. Jasy lytis: Moteris [ ] Vyras [ ]
2. Jisy amzZius: 18-40 [ ] 41-60 [ ]
3. Kiek Jisy Seimoje asmeny? [] Tevy [ ]

4. Jusy iSsilavinimas:

Pagrindinis [_] Vidurinis [_] Aukstesnysis [_]

5. Kokios Jusy vidutinés pajamos per ménesj Lt?

pasirinkimg pirkti bei vartoti Siuos produktus. Prasome Jus iSsakyti savo nuomong. Anketa yra
anoniminé. Jums tinkantj atsakymo variantg (-us) pazymékite varnele V arba kryzeliu X.

Virs 60 [ ]

Vaiky iki 18 mety [_]

Aukstasis [ ]

Iki 800 [ ] 801- 1500 ] 1501-2500 [ ] 2501 ir daugiau [_]
1.]vertinkite teiginius.
Teiginiali Tikrai | Taip Ne Neturiu
taip nuomongés
Norédami skanumyny, mes daZniausiai renkamés saldZius [] [] [] []
dziovintus vaisius
Norédami patenkinti skanumyny poreikj, dazniausiai renkameés L] L] L] L]
saldzius SvieZius vaisius
Norédami skanumyny, mes daZniausiai renkamés uogienes [ ] [ ] [ ] [ ]
Mes mégstame skanauti §viezias uogas [ ] [ ] [ ] [ ]
Saldumynai kenkia dantims, jy vartojima ribojame [ ] [ ] [ ] [ ]
Ribojame saldumynus vaikams, nes jie mazina apetita [ ] [ ] [ ] [ ]
Miisy Seimos nariai visiS§kai nejauc¢ia saldumyny poreikio [ ] [ ] [ ] [ ]
Saldumyny perkame ir vartojame tiek kiek norime [ ] [ ] [ ] [ ]
Saldumynai pakelia nuotaika [ ] [ ] [ ] [ ]
2.Kiek svarbiis Jums Sie veiksniai renkantis ir perkant skanumynus?
Veiksniai Labai Svarbu Mazai Visai
svarbu svarbu nesvarbu

Skonio savybés

Prekiné i§vaizda(forma, spalva ir kt.)

Kaloringumas

Galimybé paragauti prie§ perkant

Patraukli kaina

Gaminio pavadinimo originalumas

Sveiky priedy biivimas (rieSuty, vitaminy, vaisiy jdary)

Rekomendacijos (draugo, pardavéjos, pazjstamy, giminiy )

Reklama

,,Akcijiné kaina“

Ekologiskumas
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3.Ivertinkite zemiau pateiktus teiginius apie skanumynus:

Teiginiai Tikrai taip | Taip Ne | Neturiu nuomonés

Sveiky danty priesai ir karieso draugai L] L] L] []
Klastingai késinasi j dailias figiiros linijas L [ ] [ ] |
Véjais paleidZia pinigus [ ] [ ] [ ] [ ]
Kenkia sveikatai [ ] [ ] ] [ ]
Tinka tik vaikams ] ] [ ] ]
Silpnavaliy Zmoniy maistas [ ] [ ] [ ] [ ]
Skanumynai gena $alin liidnas mintis [ ] [ ] [ ] [ |
Skanumynai suteikia daug energijos organizmui [ ] [ ] [ ] [ ]
Skanumynai  tinka  palankumo  ,,dovanéléms* [] [ ] [ ] [ ]
stiprinan¢ioms draugyste

Skanumynai greiciausias biidas numalSinti alkj L] [] [] []

1. Kaip vertinate Sias uogy rusis meduje?
Uogos pavadinimas Labai gerai Gerai Blogai Labai blogai Neturiu
nuomong¢és

Meélynés L] L] L] L] Ll
Gervuoges L] L] L] L] Ll
Bruknés L] L] L] L] L]
Spanguolés L] L] L] L] Ll
Avietés L] L] L] L] L]
Vaivorai L] L] L] Ll L]
Zemuogés L] L] L] L] Ll
Serbentai L] L] L] Ll L]
Agrastai L] L] L] L] L]
Slyvos L] L] L] L] L]
Silauoges L] L] L] L] Ll
Saltalankiai L] L] L] L] L]
SeivamedZio uogos LJ L] L] L] L]
Aktinidijos [ L] [ L] 0
Aronijos L] L] L] | L]

2. Pazymékite kokiomis savybémis turéty pasizyméti ekologiski- sveikuolisSki skanumynai, kad

Jums patikty?

Saldumyny savybés Labai svarbu Svarbu Mazai svarbu Visis$kai nesvarbu
Svelnesnio skonio L] L] Ll L]
AStresnio skonio L] L] Ll L]
Minkstesni L] L] Ll L]
Kietesni Ll L] L] []

Labai saldis L] L] Ll L]
Mazai saldiis L] L] Ll L]
Su priedais L] L] L] L]
Be priedy L] Ll [] L]
Riigstoko skonio L] L] Ll []
Saldziarfig§¢io skonio L] L] Ll []
3.Perkant sveikuoliskus skanumynus Jums bty svarbu:

Veiksniai Labai svarbu Svarbu Mazai svarbu Visi§kai nesvarbu

Gamintojas ir kilmés Salis [ ] [ ] [ ] ]
Kaina [ | [ | [ | [ ]
Galiojimo laikas [ ] [ ] [ ] ]
Kokybé [ ] [ ] [ ] [ |
Prekiné i§vaizda [ ] [ ] [ ] ]
Prekés Zenklas [ ] [ ] [ ] [ ]
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4.Ivertinkite jvairiy poZymiy svarbuma atpaZzjstant ekologiSka produkta:

Veiksniai Labai Svarbu Mazai Visiskai Neturiu
svarbu svarbu nesvarbu nuomoneés

Ekologinio zenklo

Informacijos etiketéje

Specialios prekybos vietos

Zinomo gamintojo ir kilmés Salies

3. Ivertinkite pateiktus teiginius apie medy:
Teiginiai Tikrai taip

Medus sukelia malonumo pojitj

Medus mazina nuovargj ir i§sekima

Medus mazina kraujospiidj

Medus tonizuoja bei didina darbinguma

Medus — skaniausias antidepresantas pasaulyje

Medus saugo sveikatg

Medus— vienas vertingiausiy skanumyny.

—
=3
o

Nieko negirdéjau

OooOOOE
HOoOOOOf
HOOOOo4 s
OooOOOE

1. Jiis suZinojote, kad ketinama pradéti gaminti naujus ekologisSkus skanumynus su medumi. Ar
ketinate pirkti Siuos produktus?
Tikrai pirksiu [] Pirksiu paragauti [] Nepirksiu [_]
Nezinau ] Pasiiilysiu draugams/giminéms [_]

2. Kokia ekologisky- sveikuolisky skanumyny kaina ( Lt/100g) Jums bty priimtina?
Iki2 Lt[ ] 2-3Lt[ ] 3-4Lt[ ] 4 ir daugiau Lt [_]

3. Kokia indelio talpa Jums atrodo geriausia?
100g [] 200g [ ] 3009 [] 400g[ ] 5009 [ ] 600g ir daugiau [_]

4. Kokia ekologisky- sveikuolisky skanumyny indelio kaina Jums bty priimtina?
3-4Lt [] 5-6 Lt [ ] 7-8 Lt[ ] 9-10 Lt []

5. Kokia indelio tara Jums atrodo geriausia?
Stikling [ ]  Skaidri plastmasiné [_] Tamsi plastmasiné [_| Popieriné [_]

6. Ar reikia pridéti vartojimo budus?
Biitinai [_] Nebitinai [_] Neturiu nuomonés [_|

7. Koks produkto vartojimo (galiojimo) laikas biity priimtiniausias?
Tki ménesio [_| 1-2 ménesiy [_] 3-4 ménesiy [_| 5-6 ménesiy [_|

8. Koks ekologisky- sveikuolisky skanumyny pavadinimas Jiisy nuomone biity patraukliausias? Jel
turite savo pasitilymy, jrasykite.

Skanumélis [] Sveikuoliska pagunda [_] Sveikuoliy svajoné [_]
Duetas [] Medaus kvapas [] SmaliZiaus uogos
Dangaus skonis [] Rojaus skanumynai [ ]

Medaus- uogy stebuklas || Kita (JraSykite)......ccoevveeiveeieeierieeieeiese e []

Dékojame uz dalyvavima apklausoje ir linkime sékmés!
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2 priedas
MEDAUS NAUDA

Medus — naturalus saldus produktas, pagamintas bi¢iy i§ augaly nektaro arba i§ augaly
gyvyjy daliy iSskyry, arba augalais mintanciy vabzdziy iSskyry, likusiy ant augaly gyvyjy daliy,
kurias bités surenka, perdirba papildydamos specifinémis savo medziagomis, supila j korius,
iSgarina drégme, subrandina (Medaus techninis reglamentas [zitréta 2009-06-24]).

Medus laikomas sandariai uzdarytuose, $variuose, sausuose induose, apsaugotuose nuo
nuodingyjy, dulkanciy ir kvapus skleidzianc¢iy medziagg. Patalpose turi biiti ne aukstesné kaip 20°C
temperatira. Medaus laikymo garantijos laikas zemesnéje kaip 20°C temperatiiroje yra 6 ménesiai.
Laikymo ir realizavimo garantijos trukmé skai¢iuojama nuo tyrimo pazyméjimo iSdavimo datos
(Medus; laikymas, sertifikavimas [zitaréta 2009-06-24]).

Medaus sudétyje daug naudingy zmogaus organizmui medziagy: gliukozés, fruktozes,
mineraliniy medziagy, gelezies, vitaminy. Medus stiprina organizma, suteikia energijos, didina
hemoglobino kiekj, sékmingai gydo gastrita, opalige, mazina nervinguma, gerina nuotaika. Greitai
sugrazina jégas po patirto streso, ligos ar traumos. Medui buidingos silpnos antiseptinés savybés -
juo gali buti gydomi nedideli nudegimai, jpjovimai, jbrézimai (Medus - ir maistas, ir vaistas [Zitréta
2009-06-24]).

Mineraliniy medziagy — 0,2 g.
Na — 3 mg,
Mg — 8 mg,
F — 12 mg,
Vandens- 17,84,
- 51 mg,
Baltymy- 0,39,
) ] Ca - 5 mg,
Angliavandeniy- 81,79,
Fe — 0,5 mg,
Is ju krakmolo- 81,79,
Cukry( ir disacharidy)- 74,7 v - 010 mg,
u mono 1r aisacnari - y .
rq ! J Vit. A - 1 ug,
Vit. B2 - 0,02mg,
niacinas(vit. PP) — 0,2mg,
vit. C — 2,0 mg.

40 pav. 100 g medaus maistiné verté

Saltinis: Medy valgyti sveika [Ziiréta 2009-06-24]
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3 priedas
NATURALIOS UOGOS — SVEIKATOS SALTINIS

Juodieji serbentai — sveikiausi i§ 20 populiariausiy vaisiy. Brity mokslininkai, iSanalizave
keliasdesimt sveikatg stiprinanciy vaisiy savybiy, nustaté, jog i§ 20 populiariausiy vaisiy rasiy
sveikiausi yra juodieji serbentai. Mokslininkai, vadovaujami daktaro Dereko Stewarto, konstatuoja,
kad juodieji serbentai yra maistingesni, nei sode uzauginti obuoliai, tropiky mango ir bananai. Juose
randamas didziausias kiekis antioksidanty — natiiraliy komponenty, sauganciy nuo daugelio ligy,
pradedant $irdies ir kraujagysliy ligomis bei baigiant onkologiniais susirgimais. Siy tyrimy buvo
imtasi kaip atsako j vis populiaréjantj egzotisky itin rety vaisiy ir uogy vartojima bei sklindancius
gandus apie jy neva stebuklingas savybes, saugancias nuo jvairiausiy ligy. ,,Tyrimo motyvacija
gim¢ 1§ milziniSko visuomenés susidoméjimo supermaistu, pagristo vartotojy ziniy stoka. Nor¢jome
suzinoti, koks vaisius vis délto yra i§ tikryjy naudingiausias, - teigé D.Stewartas leidiniui ,,Daily
Mail®“. — Sudéjus maistinggsias savybes bei jy jtaka sveikatai studija parodé, kad bitent juodieji
serbentai gali biiti vadinami supervaisiumi“. Po juodyjy serbenty maistingiausiy vaisiy ir uogy
sgraSe atsiduria mélynés, avietés, braskés, Zemuogés bei granatai (Juodieji serbentai — sveikiausi i§
20 populiariausiy vaisiy [zitréta 2010-01-17]).

Agrasty sultys . Tinka dietinei mitybai. Sultys ne tik gaivina, bet ir reguliuoja medziagy
apykaitg. Sultis rekomenduojama gerti esant mazakraujystei, po intoksikacijy.

Avieciy sultys. Gerai malSina troSkulj, gerina virSkinima, tinka net vaiky dietinei mitybai.
Tinka sergant kepeny ligomis.

Meélyniy sultys. Vartojamos viduriuojant (ypac tinka vaikams), gydo zarny katarg, mazina
cukraus kiekj kraujyje. Sultimis skalaujama gerkle, sergant burnos ertmés ir gerkly uzdegimu. Jos
vartojamos sergant akmenlige, gastritu, kai silpnas Slapimo piislés tonusas, jauciamas Sirdies ir
kraujagysliy sutrikimas.

Putiny sultys MaiSomos su medumi santykiu 1:2 ir geriama po 2-3 valgomuosius Saukstus 3-
4 kartus per dieng su vandeniu ar arbata. Tai vitamininé, prakaitavimg skatinanti, atsikos¢jima
lengvinanti priemoné. Esant skrandZio ir dvylikapir§tés Zarnos opai, uogos ir jy sultys padeda uzgyti
opai, malSina skausma, lengvina spazmus. Sultis rekomenduojama gerti sergant gastritu, gelta,
viduriuojant, jei sumazéjusi skrandzio sekrecijos funkcija. Putiny sultis rekomenduojama gerti esant
danteny uzdegimui, anginai, virSutiniy kvépavimo taky katarui, padidéjus kraujosptidziui, uzkimus,
sergant tuberkulioze. Jomis tepami spuogai.

Serbenty sultys.Baltyjy serbenty sultys skatina Slapimo i$siskyrimg ir gali biiti vartojamos

Sirdies ir kraujagysliy ligy atvejais. Raudonyjy serbenty sultys vartojamos aterosklerozeés
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profilaktikai. Juodyjy serbenty sultys geriamos persiSaldzius, prakaitavimui skatinti, reumato,
hipertoninés ligos atvejais.

Juodieji serbentai vartojami kraujuojant, uzkimus, kosint, pablogéjus apetitui, sumazéjus
skrandzio sul¢iy rigStingumui, sergant tuberkulioze, Zarnyno ligomis, skrandzio ir dvylikapirsStés
zarnos opalige, viduriuojant.Jos gerai malSina troskulj.

Raudonyjy serbenty sultys padeda sergant iminémis skrandzio, zarnyno ligomis, gerina zarnyno
peristaltika.

Spanguoliy sultys. Geriausiai tinka uogos, surinktos prasidéjus pirmiems Sal¢iams arba
uogos, surinktos anksti pavasarj. Natiiralios sultys geriamos karS¢iuojant, sumazéjus skrandzio
sul¢iy ragstingumui, sergant infekcinémis $lapimtakiy ligomis ir kaip profilaktiné priemon¢, kad
nesusidaryty akmenys inkstuose. SumaisSytos su raudonyjy burokéliy sultimis, rekomenduojamos
sergant hipertonine liga, esant kraujagysliy spazmams. Sultys tinka, kai kamuoja stiprus kosulys,

sergama létiniu inksty uzdegimu, angina, skaudant galvai (Nattralios uogy sultys — sveikatos

Saltinis [Zitréta 2010-01-17]).
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