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Magistro darbo santrauka

Darbe atlikta teoriné ir praktiné bendravimo ir tarpusavio santykiy profesinio rengimo
centruose kaitos galimybiy analizé.

Iskeltos 3 hipotezés: tikétina, jog tarpusavio santykiai mokykloje pasizymi pagarba ir
tarpusavio pasitikéjimu; socialinis pedagogas gali atlikti esminj vaidmeni, reguliuojant bendravimo
ir tarpusavio santykius mokykloje; socialinio pedagogo ir grupés auklétojo bendradarbiavimas
sudaro palankias salygas kurti bendravimo igiidziy ir kaitos galimybes profesinio rengimo centre.

Anketinés apklausos metodu buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas - istirti bendravimo ir
tarpusavio santykiy ypatumus profesinio rengimo centruose. Taip pat buvo panaudotas ekspertavimo
metodas.

Tyrime dalyvavo 5 socialiniai pedagogai, 150 pedagogu ir 250 mokiniy i§ Siauliy,
Panevézio, Kelmés profesinio rengimo centry.

Empirinéje dalyje nagringjami bendravimo ir tarpusavio santykiai profesinio rengimo
centruose tarp mokiniy ir pedagogy, pedagogu rate, taip pat tarp paciy mokiniu.

Svarbiausios empirinio tyrimo isvados:

1. Tyrimo metu nustatyta, jog Siauliy, Panevézio ir Kelmés profesinio rengimo
centruose mokiniai ir mokytojai vieni kitus gerbia, mokiniai linkg pasitikéti tiek
mokytojais, tiek socialiniu pedagogu, tiek grupés draugais, taCiau pagalbos
daZniausiai kreipiasi | Seimos narius ar auklétoja.

2. Nustatyta, jog mokiniy ir mokytoju pozilriai | ta pacia situacija kartais skiriasi,
daugiausiai tai susij¢ su socialinio pedagogo darbo vertinimu. Mokiniai patys labai
retai kreipiasi pagalbos ir socialinio pedagogo veiklos funkcija sieja daugiau su
drausmés palaikymu, 0 ne su pagalbos gavimo galimybe, tuo tarpu mokytojai mano,
kad socialinis pedagogas gali i§sprgsti beveik visas mokiniy problemas mokykloje.

3. Tyrimo metu nustatyta, jog Siauliu, Panevézio ir Kelmés profesinio rengimo
centruose mokytojai yra patenkinti savo darbu, santykiais su vadovu, kolegomis ir
mokiniais.

Esminiai Zodziai: mokiniai, mokytojai, profesinio rengimo centrai, bendravimas,

bendradarbiavimas, tarpusavio santykiai, socialiniai pedagogai.
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Ivadas

Tyrimo aktualumas. Humanistinés pedagogikos principais grindziama mokykla, visy
pirma, apibtiidina visy jos struktiiriniy komponenty veiksmy vienové ir komunikacing saveika. IS jos
gyvenimo eliminuota prievarta ir psichologinis spaudimas ugdytiniams (jokios atrankos, jokiu
konflikty tarp mokytoju ir moksleiviy, tarp paciy moksleiviy, jveikiamos stresinés situacijos,
atsisakoma mokymosi kiekybinio vertinimo ir pan.). Bitinas (2000) teigia, kad partnerysté,
demokratinis stilius ir zmogiskuju santykiy normos yra svarbiausi pedagoginés veiklos ypatumai.
Mokykloje vyrauja optimistiné, dziugi atmosfera, tolerancija, siekis padéti vieni kitiems, geri rySiai
su tévais ir socialine aplinka; placiai taikoma moksleiviy savivalda, bendruomeninio ugdymo,
socialinés atsakomybés principai ir kiti naujojo ugdymo elementai.

Siandien tarpusavio santykiy problema mokymo istaigose yra itin aktuali. Po per visa $alji
nuskambg¢jusiy nelaimingy atsitikimy, susijusiy su patyCiomis ir nepakeliama psichologine
atmosfera mokyklose, ypa¢ susirtipinta tarpusavio santykiy ir bendravimo problemomis mokymo
istaigose.

Deja, visi tyrimai, kuriuos pavyko rasti, yra atlikti pradinése, vidurinése mokyklose,
gimnazijose ar universitetuose. Tarpusavio santykiai ir bendravimas profesinio rengimo centruose
yra mazai nagrinéta tema. Padidéj¢ reikalavimai pedagogu bendravimo ir bendradarbiavimo
kulturai, jo socialinei kompetencijai, kelia naujus uzdavinius ir socialiniam rengimui, kuris turi buti
sistemingas, moksliskai pagristas, efektyvus ir nuolatos tiriamas. Siuo metu reikia nuolatinio
démesio bendravimo ir tarpusavio santykiams profesinio rengimo centruose, todél $is tyrimas yra
aktualus, norint nustatyti esama padéti profesinio rengimo centruose bendravimo ir tarpusavio
santykiy srityje.

Bendravimo ir tarpusavio santykiy reikSm¢ mokymo istaigose nagrinéjo tiek lietuviy, tiek
uzsienio tyrinétojai. Sammonds (1995) i vienuolikos veiksmingos mokyklos esminiy veiksniy kaip
svarby veiksni i$skiria namy ir mokyklos bendradarbiavima. Stoll, Fink (1998), Dobranskiené
(2002) kaip svarbiausia mokyklos uzdavini iSkelia tévuy ir mokyklos partnerystés skatinima.
Bendravimas sudaro salygas mokytojams ir tévams tobuléti ne atskirai apmastant savo veikla, o
mokantis vieniems i$ kity.

Edukologu empiriniy tyrimy rezultatai rodo, kad tose mokyklose, kuriose 1 ugdymo procesa
itraukiami tévai, mokiniai pasiekia geresniy mokymosi rezultaty (Comer, 1985; Epstein, 1991), ju

elgesys tampa socialesnis (Steinberg ir kt., 1989; Comer, Haynes, 1992), pageréja mokiniy
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savigarba (Collins ir kt., 1982), sumaZz¢ja narkotines ir psichotropines medziagas vartojanciy
mokiniy skai€ius, pageréja mokyklos lankomumas (States, 1985).

Anot Dobranskienés (2002), néra tévy, nenorinciy bendradarbiauti su mokykla ir mokytojais,
yra tik neatrastos priemonés, veiklos budai, kaip ijtraukti tévus i $i bendradarbiavima. Epstein
(1995), tyringjes bendradarbiavimo santykiy su tévais karimo procesa, pripazino, kad tévuy
itraukimas 1 ugdymo procesa yra sudétingas procesas dél kiekvienos Seimos individualumo ir
iSskirtinumo.

Siandieninéje ugdymo realybéje prioritetu tampa konstruktyvus bendravimas. Pedagoginéje
veikloje tarpusavio saveika yra lemiama. Konstruktyvusis jos elementas suponuoja produktyvia
pedagoging veikla. Pazymétina, kad minimos bendravimo problemos tarp mokiniy ir pedagogu
Lietuvos moksliniame kontekste néra naujos. Bendravima, kaip saveikinj procesa, placiai nagrinéjo
J. Vabalas — Gudaitis (1983), V. Zemaitis (1992, 1996, 1997), o atskirus pedagoginio bendravimo
epizodus, ypa¢ isrySkindami pedagoging elgsena, atskleidé Lietuvos edukologai ir filosofai
(Lauzikas, 1993; Tijaniené, 1993; Balcius, 1994; Stroskus, 1994; Armanaviciaté, 2005 ir kt.).

Nagrin¢jant bendravima i§ pedagoginiy pozicijy, pazymétina, kad tai svarbi pedagoginés
veiklos profesiné kategorija, kuri savo ruoztu yra ir ugdymo priemoné, ir sociopedagoginé
aukl¢jimo salyga, ir tarpusavio santykiy organizavimo biidas. Tikslingas bendravimas atlieka
pedagoginio proceso normatyving funkcija bei yra socialinés kontrolés forma (Zadeikaité, 1990).

Siekiant mokyklos bendruomenéje realizuoti humaniskumo principa, ypatinga démesi bitina
skirti mokytojo ir mokiniy santykiams, emocinei atmosferai, grindziamai jos nariy konstrukcine
saveika, partneriSkais santykiais. Turi vyrauti abipusé pagarba, tolerancija, pripaZistamos ir
vertinamos skirtybés (Rajeckas, 2004).

Tyrimo problema galéty buti apibrézta keliais klausimais, reikalaujanciais mokslinio
tyrimo:

e Kaip reiSkiasi bendravimo ir tarpusavio santykiai  profesinio rengimo centruose,
palankiai/nepalankiai?
e Kaip sukurti bendravimo ir tarpusavio santykiy gerbiivi profesinio rengimo centruose?

Tyrimo objektas — bendravimo ir tarpusavio santykiy bruozai profesinio rengimo centruose
ir ju kaitos galimybiy analize.

Tyrimo dalykas — pedagogy, mokiniy, socialiniy pedagogy bendravimo ir tarpusavio

santykiy ypatumai profesinio rengimo centruose.



Hipotezés

e Tikétina, jog pedagogu, mokiniy, socialiniy pedagogu tarpusavio santykiai profesinio
rengimo centruose pasiZzymi pagarba ir tarpusavio pasitikéjimu;

e Socialinis pedagogas gali atlikti esmini vaidmeni, reguliuojant bendravimo ir tarpusavio
santykius profesinéje mokykloje;

e Socialinio pedagogo ir grupés auklétojo bendradarbiavimas sudaro palankias salygas kurti
bendravimo igiidziy ir kaitos galimybes profesinio rengimo centre.

Tyrimo tikslas — nustatyti bendravimo ir tarpusavio santykiy ypatumus profesinio rengimo
centruose.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti bendravimo ir tarpusavio santykiy dinamikos bruozus ugdomojoje aplinkoje bei
kaitos galimybiy teorinius aspektus;

2. Remiantis mokslinés literatiiros analize, parengti tyrimo instrumentus, kurie leisty atskleisti
pedagogu, ugdytiniy, socialiniy pedagogu bendravimo ir tarpusavio santykius;

3. Nustatyti bendravimo ir tarpusavio santykiy bruoZus tarp mokiniy ir pedagogu Siauliy,
Panevézio, Kelmés profesinio rengimo centruose;

4. Atskleisti bendravimo ir tarpusavio santykiy kiirimo bei ju kaitos galimybiy aspektus
profesinio rengimo centruose.

5. Remiantis tyrimo rezultatais, parengti rekomendacijas profesinio rengimo centry
bendruomenei ir mokiniy tévams bendravimo jgudziy formavimui bei bendradarbiavimo
plétotei.

Tyrimo dalyviai. Tyrimas buvo atliekamas Siauliu, Panevézio ir Kelmés profesinio rengimo
centruose. Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo apklausta 50 pedagogy Siauliy profesinio rengimo
centre, 50 pedagogu Panevézio profesinio rengimo centre ir 50 pedagogu Kelmés profesinio
rengimo centre. Taip pat tyrimo metu apklausta 150 mokiniy Siauliy profesinio rengimo centre, 50
mokiniy Panevézio profesinio rengimo centre ir 50 mokiniy Kelmés profesinio rengimo centre.
Parenkant tiriamuosius, buvo siekiama statuso, lyties, amziaus jvairovés. Kokybinio tyrimo metu
buvo apklausti 5 socialiniai pedagogai i§ Siauliy, Panevézio ir Kelmés profesiniu mokykly.

Tyrimo metodologija ir metodai.

Atliekant tyrima, buvo vadovaujamasi sisteminiu metodologijos pozitiriu, kai tarpusavyje

derinami bei integruojami kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai (Merkys, 1999). Siame tyrime,
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kad biity galima pasiekti informacijos patikimumo, iSsamumo, siejant respondenty objektyvia
(demografiniai kintamieji ir kt.) bei subjektyvia (iSgyvenimai, lukeséiai ir kt.) informacija, buvo
pasirinkta derinti kiekybing ir kokybing analizg.

Tyrimo metodologija, kaip tyrimo pobiidzio ir metody suderinimo pasirinkima, 1émé tyrimo
technine uzduotimi apibrézta problema ir tyrimo tikslas. Tyrimo metodologija, kaip teoriniy ir
empiriniy procediiry visuma, grindziama Siais principais: kiekybiniy ir kokybiniy metody
panaudojimo ir derinimo, siekiant jgyvendinti tyrimo uzdavinius. Renkant empirinius duomenis,
buvo atlikta reprezentatyvi Siauliy, PanevéZzio ir Kelmés profesinio rengimo centry mokiniy ir
pedagogu anketin¢ apklausa raStu. Ji papildyta duomenimis, gautais atlikus profesiniu mokykly
socialiniy pedagogu struktiirizuotus interviu.

Atliekant tyrima, buvo naudojamasi Siais tyrimo metodais:

e Mokslinés literatiros analizé atlikta, siekiant i$siaiskinti bendravimo ir tarpusavio santykiy
ypatumus ir daranciy jiems jtaka veiksniy mokslini pagrindima.

e Kiekybinis tyrimas. Anketiné apklausa atlikta, sickiant istirti Siauliy, Panevézio, Kelmeés
profesiniy mokykly mokiniy bei pedagogy nuomong apie bendravima ir tarpusavio santykius
profesinio rengimo centruose.

e Kokybinis ekspertavimo metodas. Kokybinio tyrimo metu vyko individualiis pokalbiai su
socialiniais pedagogais, siekiant iStirti ir palyginti i§ socialiniy pedagogu gautus duomenis,
rekonstruoti ir i$skirti veiksnius, turincius itakos bendradarbiavimui ir tarpusavio santykiams
profesinio rengimo centruose.

e Tyrimo duomenims statistiSkai apdoroti pasitelkta programiné jranga SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 17.0 programa ir Microsoft office excel 2003 programa.
Magistro darbo struktiira. Si magistro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, 2

skyriai, i§vados, naudotos literatiiros sarasas (69 Saltiniai), santrauka (reziumé) angly kalba, priedai.
Tyrimo duomenis iliustruoja 21 lentel¢, 30 paveiksly. Prieduose pateikiama: mokiniy apklausos
anketa ir pedagogu apklausos anketa, interviu klausimynas. Darbo apimtis — 80 psl. (be priedy).



Pagrindinés magistro darbe vartojamos savokos

Bendradarbiavimas — tai siekimas bendro tikslo, santykiai, atsirandantys dirbant Kkartu
(Almonaitiene, Red. 2007).

Bendravimas — tai zmoniy saveika, kai apsikei¢iama mintimis, emocijomis, susipazistama ir
pasiekiamas socialinis brandumas (Barkauskaité, 2001).

Mokyklos mikroklimatas — geri moksleiviy tarpusavio santykiai, saugumo, psichologinio
palaikymo, geri visuy visuomenés nariy santykiai ir pan. (Rups$iené, 2000).

Pedagoginé psichologija — psichologijos Saka, nagrin¢janti ugdyma, mokyma, mokymasi ir
i8Smokima mokykloje, ju principus ir metodus (Gage, N. L., Berliner, D. C., 1994).

Profesinio ugdymo psichologija — mokslas apie pragmatiskaji asmenybés tapsma, tam tikrame
Profesinis ugdymas — pedagoginiy prielaidu sukiirimas asmenims ar ju grupéms, Kurie rengiasi
profesinei veiklai, uztikrinant saveika su profesijos pedagogais, profesinio ugdymo institucijos
bendruomene, gyvenimo ir veiklos pasauliu (Adamoniené, Daukilas, Krik$¢itnas ir kt., 2003).
Socialinis pedagogas — asmuo, kuris dirba socialinése institucijose, turi pedagogini i$silavinima ir
geba sudaryti salygas vaiko socializacijai, ankstyvajai prevencijai bei socialinei pedagoginei
reabilitacijai (Kvieskiené, 2003).

Socializacija — asmens socialinis vystimasis visa gyvenimg — socialinés patirties perémimas ir

kt., 2003).

Sociopedagoginiai tarpusavio santykiai — salygos, kuriomis brgsta paauglio asmenybé, ugdomas
jo dvasinis, dorinis pasaulis, kristalizuojasi vertybinés orientacijos ir nuostatos (Barkauskaité, 2001).
Tarpasmeniniai santykiai — neformalus asmenybiy bendravimas, trunkantis trumpesni ar ilgesni
laiko tarpa ir atspindi tam tikra intelektualinj, emocinj ar fizinj bendraujanéiy artuma (Almonaitiené,
Red. 2007).

Ugdymas — vaiky, jaunuoliy, mokymas ir auklé¢jimas — ziniy teikimas, mokéjimy, veiklos ir

pritarimo igudziy, jausmy formavimas ir lavinimas (Gage, N. L., Berliner, D. C., 1994).



1 skyrius. BENDRAVIMO IR TARPUSAVIO SANTYKIU PROFESINIO RENGIMO
CENTRUOSE KAITOS GALIMYBIU TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. Bendravimo pagrindimas raidos ir ugdymo teorijose

Siame skyrelyje nagrinésime bendravimo aspekta raidos ir ugdymo teorijose. Skirtingi
autoriai pateikia jvairias nuomones $iuo klausimu. Anot Bitino (2000), pedagoginio autoritarizmo
salygomis ugdytojui nereikia galvoti apie jo kuriamos ugdymo realybés iStakas. Pakanka laikytis tik
vykdytojo pozicijos, tai yra organizuoti ugdymo procesa remiantis mokomosiomis programomis,
vadovéliais, metodiniais leidiniais ir kt., kuriuos parengé plataus pedagoginio akiracio specialistai,
gebantys parinkti praktikos pozitriu optimaliausia ugdymo proceso varianta.

Kolektyvinis darbas yra vienas svarbiausiy tarpusavio santykius atspindiniu veiksniy.
Rajeckas (2002) teigia, kad kolektyvinis darbas mokykloje ypa¢ svarbus, dirbdami kolektyvini darba
mokiniai mokosi derinti savo veiksnius, laikytis daugumos reikalavimy, gerbti visuomening
nuomong. Ugdymas yra materialios tikrovés sritis, jam biidinga mokslinio pazinimo objekty
savybés. Ugdymas yra ne reglamentuojama, o ugdytojuy organizuojama kiirybiné veikla. Ugdymas,
kaip visuomenés funkcionavimo komponentas, yra Svietimo politikos objektas. Todél ugdymo tiksly
iStakas turéty lemti biitent Svietimo politika. Ugdymo tikslai lemia ugdymo turini, kuris negali biiti
atsietas nuo visuomenés, taciau turi biiti orientuotas | progresa (Bitinas, 2000). Ugdymas — tai
pilnutinis profesionalo rengimas, jo asmenybés formavimas, profesinis lavinimas, Ziniy individui
suteikimas, profesiniy gebéjimy puoseléjimas, igiidziy lavinimas (Sernas, 1998).

Profesinio ugdymo sistema néra konceptuali, ji remiasi karjeros teorijomis. Nesukirus
profesinio ugdymo teorijos, labai skurdi ir profesinio ugdymo praktika, kurioje paprastai vis dar néra
zmogaus. Ugdytoju novacijos apsiriboja bandant tiesiogiai perkelti uZsienio patirt; { Lietuvos
profesinio ugdymo sistema. Apsiribojama tuS¢ia retorika, empiriSkai nepagrindZiami tam tikri
désningumai realioje aplinkoje. O ugdytinis profesiniame ugdyme, deja, ne auksciausio intelekto,
daznai 1§ nepilnos Seimos, menkai motyvuotas ar net nemotyvuotas profesijai, pedagogiSkai

Pedagoginio autoritarizmo salygomis ugdytojui nereikia galvoti apie jo kuriamos ugdymo
realybés iStakas, jam pakanka laikytis tik vykdytojo pozicijos, tai yra organizuoti ugdymo procesa
remiantis mokomosiomis programomis, vadovéliais, metodiniais leidiniais ir kt., kuriuos parengé

plataus pedagoginio akiracio specialistai, gebantys parinkti praktikos poZiiiriu optimaliausia ugdymo
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proceso varianta (Bitinas, 2000). Rajeckas (2004) teigia, kad ugdymas dazniausiai suprantamas kaip
svarbiausias visuomenés patirties (zmonijos kultiros placigja Sio zodzio prasme) perdavimas
jaunajai kartai, siekiant ja kuo geriau parengti gyvenimui, t. y. iSugdyti kuo tobulesng¢ asmenybg.

Asmenybés ypac veikiamos jvairiy raidos kriziy, socialaus elgesio formavimui (-si), biitina
atitinkamy ir pakankamai diferencijuotai funkcionuojanciy salygu sistema, kurios struktiira
tiesiogiai susijusi su skirtingai veikianciais (vidinés) kilmés ir psichosocialiniais veiksniais
(Juodraitis, 2002). Anot Bitino (2000), tai kas autoritarinéje ugdymo sistemoje yra iSmintis,
visuotiniu reiSkiniu tampa demokratijos salygomis; centralizuotai konstruojamas ugdymas yra
neveiksmingas ir net nejmanomas. Tad ugdytojas gali tapti tikras ugdymo proceso kiréjas, kai jis
pajégia ne tik iprasminti, bet ir tobulinti jam siilomas mokomasias programas, vadovélius,
metodines rekomendacijas, jprasminti mokslininky paskelbtus teiginius, koreguoti net visuomengés
ar jos institucijy formuluojamus ugdymo tikslus. Taciau demokratiné ugdymo sistema daug
sudétingesné negu autoritaring, ji sukelia prieStaravimus, nezinomus autoritarinei sistemai.

Ugdymo tiksly formavimas — pagrindiné problema visais ugdymo realybés lygmenimis.
ISmokyti ir iSaukléti Zmogy imanoma tik tada, kai jis pats izitri ugdymo prasme, kai ugdytojo
formuojami tikslai transformuojami i saviugdos tikslus. Ne maziau svarbu filosofiSkai pagristi
ugdymo priemones ir biidus, tai yra specifines pedagogines teorijas. Teorija ugdymo tikslui priskiria
désnio funkcija, o tai reiskia, kad visi ugdymo komponentai pavaldiis pedagoginiam tikslui. (Bitinas,
2000).

Pedagoginiam profesiniam ugdymui daro jtaka kompleksas veiksniy: 1) iSoriniai (mokytojas,
klasé, galimybés, charakteristika ir kt.), 2) mokinio vidiniai (jo sveikata, interesai, veikos motyvai,
nuostatos, profesiné patirtis ir kt.) (Sernas, 1995).

Profesinio ugdymo psichologijos samprotavimai apie asmenybg ir jos tapsma ugdymo
procese bus grindziami humanistinés psichologijos aiSkinama zmogaus kaip fenomeno samprata.

Taciau, kalbant apie asmenybés pragmatiSkaji tapsma ugdyme, nebus absoliutinamas humanizmas,

e

2003).

1.2. Bendravimas ugdomojoje aplinkoje

Bendravimas, kaip socialinis reiSkinys, didel¢ svarba iSsaugo ir sparCiai kintanéioje

informacinéje visuomen¢je. Siekiant atsakyti { dabarties 18Stkius, salygotus vykstanciy
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globalizacijos ir transformacijos procesu (Held, McGrew, Goldblatt, Perrason, 2002; Melnikas,
2002), pedagoginé bendruomené susitaré¢ dél bendryju strateginiy principy bei tolesnés plétotés
nuostaty (Svietimo gairés, 2003). Siandienin¢je ugdymo realybéje prioritetu tampa konstruktyvus
bendravimas, jgalinantis susieti Siuos principus ir nuostatas su norima asmens ir bendruomenés
raidos projekcija. Pedagoginéje veikloje tarpusavio saveika yra lemiama. Konstruktyvusis jos
elementas suponuoja produktyvia pedagoging veikla. Pazymétina, kad minimos pedagoginio
bendravimo problemos Lietuvos moksliniame kontekste néra naujos. Bendravima kaip saveikini
procesa pla¢iai nagrinéjo J. Vabalas — Gudaitis (1983), V. Zemaitis (1992, 1996, 1997), o atskirus
pedagoginio bendravimo epizodus, ypac isSrySkindami pedagoging elgsena, atskleid¢ Zymis Lietuvos
edukologai ir filosofai (Lauzikas, 1993; Tijaniené, 1993; Balcius, 1994; Stroskus, 1994;
Armonavicitté, 2005 ir kt.).

Mokyklos vaidmuo vaiko gyvenime labai didelis — ne tik mokymosi, bet ir tarpusavio
santykiy aspektu. Mokykloje susiformuojantys jaunuoliy emociniai rySiai su Kitais jaunuoliais,
mokytojas turi daug jtakos tiek mokymosi procesui, tiek savijautai mokykloje. Pedagogai ir patys
mokiniai, susitikdami ir bendraudami kiekviena diena, gali labai anksti pastebéti moksleivio
biisenos, elgesio pokycius, rodancius, kad jis turi sunkumy. Galimi Sie pokyciai: pasikeitusi
nuotaika, mokymosi sunkumai, atsiribojimas, atsitraukimas nuo draugy, agresyvumas, destrukcija,
nejprastas tylumas, iSsiblaskymas ir kt. Svarbu kuo anksCiau pastebéti pasikeitusi mokinio elgesi
(Ul¢inskaite, 2008).

Bendravimas — tai viena pagrindiniy zmogaus vertybiy, t. y. tai, ka zmonés laiko svarbiausiu
ir labiausiai vertina. Be bendravimo nejsivaizduojamas joks profesinis pasirengimas ir tobuléjimas,
negalima jokia kuriamoji veikla (Zelvys, 2007). Bendravimas yra zmoniy saveika, kai apsikei¢iama
mintimis, emocijomis, susipazistama ir pasiekiamas socialinis brandumas. Bendravimo reiskinio
sudétinguma ir ivairuma rodo moksliniy bei praktiniy poziiiriy {vairove, nes iki Siy dieny ivairiy
socialiniy moksly raidoje nesutariama dél tikslaus ir iSsamaus bendravimo funkcijy, paskirties
apibudinimo. Vis dél to vieningai pripazistamas bendravimo reikSmingumas ugdymo procese, netgi
teigiama, kad ugdymas yra bendravimas (Barkauskaité, 2001).

Nagrinéjant bendravima i§ pedagoginiy pozicijy, paZzymétina, kad tai svarbi pedagoginés
veiklos profesin¢ kategorija, kuri savo ruoZtu yra ir ugdymo priemon¢, ir sociopedagoginé
aukléjimo salyga, ir tarpusavio santykiy organizavimo btidas. Tikslingas bendravimas atlieka
pedagoginio proceso normatyving funkcija bei yra socialinés kontrolés forma (Zadeikaite, 1990).

Pedagogas, numatydamas bendravimo galimybes, teigiamai stimuliuoja jaunuolio asmenybg ir
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eliminuoja neigiamus momentus. Anot P. DereSkeviciaus (1987), tai padeda paskatinti mokinj
susimastyti, daryti prielaidas, zadinti atitinkamas emocijas. Taciau ugdymo procese daznas reiskinys
yra nesutarimai su paaugliais, ypa¢ pedagogui negebant vadovautis moralinémis nuostatomis.

»A. A. Bodalev (1983) teigia, kad pedagoginj bendravima salygoja mokytojo asmenybés
komunikacinis kryptingumas, kuris yra jo socialinés orientacijos iSraiSka. [ vaikus besiorientuojas
pedagogas moka juos suprasti, tinkamai su jais bendrauti* (Indrasiené, 2004, p. 50).

Pedagoginis bendravimas — esminé pedagoginés veiklos profesiné kategorija, kuri yra kartu
mokymo priemong¢, socialiné psichologin¢ aukléjimo salyga, pedagogo ir ugdytinio tarpusavio
santykiy organizavimo budas (Zadeikaite, 1990). V. Indrasiené (2004) teigia, jog dazniausia
mokytoju klaida yra nesugebé¢jimas organizuoti bendravimo visumos. Mokytojui svarbiausia, kokia
informacija teikti, ir ne visada galvoja apie kitas funkcijas. Todél Cia atsiranda ivairiy sunkumuy.
Pagrindiniai sunkumai, su kuriais dazniausiai susiduria mokytojai:

— Nesugebéjimas uzmegzti kontakto;

— Mokinio vidinés psichologinés pozicijos nesupratimas;

— Sunkumai valdant bendravima pamokoje;

— Nesugebe¢jimas keisti bendravimo formos priklausomai nuo pedagoginiy uzdaviniy;
— Sunkumai jveikiant savo psiching biisena bendravimo metu.

D¢l to kyla nemazai problemy ugdymo teorijoje ir praktikoje: mokykla yra toje pacioje
aplinkoje, kur nuolat susikerta id¢jos ir ju sprendimai. Tuy problemy nematyti, nejausti, i jas
nereaguoti nejmanoma. Anot Zukauskienés (2001), kai mokytojai yra isitiking, jog mokinys
nesugeba padaryti to, ko i§ jo reikalaujama, jie bendrauja su juo vangiai, abstrakciai, netiesiogiai.
Bendravimo pobiidis priklauso nuo juy isitikinimy, ar mokinys sugeba valdytis. Jei mokytojai yra
isitiking, kad mokinys savo elgesio kontroliuoti negali, tai leidzia mokiniui ir toliau elgtis
netinkamai. Mokiniams reikia aiSkiai nurodyti kokio elgesio i§ juy tikimasi. Tiek tévai, tiek
mokytojai Zino: jeigu jie nepateikia vaikams aiSkiy reikalavimy, vaiky elgesys greitai tampa
chaotiskas. Mokytojai neturi ignoruoti net menkiausio netinkamo elgesio atvejo.

Svarbi veiksmy sistemos sudedamoji dalis yra bendravimas. Bendravima gali slopinti
daugybé veiksniy. Socialiniai pedagogai turi zinoti galimas klititis ar kaip jas jveikti. Norédamas
nutraukti netinkama elgesi, mokytojas pirmiausiai turi nusprgsti, koks yra siektinas elgesys, ir
pasakyti apie tai mokiniui labai konkreciai ir aiSkiai, t.t. pasakyti, kaip mokinys turi pasielgti, kada
Jis turi taip pasielgti ir kaip ta uzduotis turi buti jvykdyta. Pateikdamas aiskius ir konkrecius

nurodymus, mokytojas pasako, kas tiksliai turi biiti padaryta, remdamasis savo isitikinimy sistema:
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1. Mokiniui reikia aiskiai pasakyti, kaip jis turi elgtis;
2. Mokinys sugeba tai padaryti;
3. Mokinys privalo tai padaryti (Johnson, 2001).

Tokia mokytojo pozicija néra nei autoritariné, nei priesiSka vaikui, nei savavaliSka (tai néra
uzgaida). Tokios pozicijos mokytojas laikosi siekdamas, kad mokinys paisytu gerai apgalvoty,
pagristy, negincytiny elgesio taisykliy, kurios laiduoja tiek paties vaiko, tiek aplinkiniy Zzmoniy
gerove (Zukauskiené, 2001). Tinkamas bendravimas padeda i3laikyti ir formuoti gerus
tarpasmeninius santykius (Almonaitiené, 2007).

Staigilis visuomeninio gyvenimo materialinés bei dvasinés sferos poky¢iai, kaip ir esminiai
Svietimo sistemos poky¢iai, reikalauja ugdymo proceso kaitos, biitent vidinés—psichinés ir iSorinés—
socialinés kaitos, nes ,,ugdymas, greta Zzmogaus psichinés dalies (individualiy ir amziaus ypatumuy),
visada apima ir jo socialing sriti, socialing esmg, turi visuomenini, istorinj—kultiirini aspekta“
(Vaitkevicius, 1995, p. 29).

Siy dieny socialinés pedagogikos uzdavinys — ne tik prognozuoti ugdytinio asmenybés raida,
bet ir koreguoti jo ugdyma, jo gyvenima sparciai besikei¢iancioje visuomenéje, kurioje zmogaus ir
visuomenés santykiai visose srityse — $vietime, kultiiroje, ekonomikoje, politikoje ir t.t. — yra labali
problematiski. Socialinéje psichologijoje daugiausiai démesio skiriama paauglystés amzZiui —
tarpsniui kuomet intensyviai formuojasi asmenybé. Daugelis mokslininky — A. Maslovas, C.
RodZersas, J. Lauzikas, A. Serk$nas, J. Vabalas — Gudaitis, V. Valickas, A. Jacikevi¢ius, V.
su bendraamziais (Barkauskaité, 2001). Anot Vaivados (1999) pats mokinys sprendzia, kiek ir
kokiai mokyklos sitilomai popamokinei veiklai jis gali skirti laiko. Moksleivis gali pasirinkti tik tam
tikra ,,mokyklos sitiloma‘, popamokinés veiklos biida, nors mokytojas taip pat, turi visiSka laisve
pasirinkti reikiamus ugdymo bidus, atsizvelgiant { realia situacija, moksleiviy poreikius ir
galimybes.

Visuomeng, ypac pedagogine, kaip individo socializacija veikianti jéga, neiSnaudojo turimy
galimybiy paauglio ugdymo kokybei gerinti: bendrojo Svietimo politikoje pasigendama visus
ugdomuosius veiksnius integruojancios programos, kurios tikslas — visapusiSkas paauglio ugdymas,
deramai nejvertina paaugliy, kaip ,,sunkios® socialinés grupés, reikSmés visuomenei, jos Kaitai,
nuodugniai nesidométa paauglio saveika su paciu savimi, aplinka, mokykla, kintan¢iomis
vertybémis, nejvertinta santykiy, bendravimo svarba nestabiliu permainy laikotarpiu (Barkauskaite,
2001).
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1.2.1. Veiksniai, skatinantys bendravimag

Siame skyrelyje i$nagrinésime veiksnius, skatinanéius bendravima. Anot Legkausko (2008),
bendravimas ir bendradarbiavimas su kitais zmonémis yra butinas, kad jis galéty patenkinti savo
poreikius. Budamas daugelio zmogaus poreikiy patenkinimo salyga, pats bendravimas tampa
savarankisku poreikiu.

Socialinis mokinio vaidmuo ypatingas: jo elgesys privalo atitikti mokytojo, visuomenés, tévy
keliamus reikalavimus, antra vertus, jis turi lygiuotis i klasés draugus. Problema ta, kad mokyklos,
mokytojy ir bendraklasiy keliami reikalavimai neretai btina neadekvatis.

Ivairiy Saliy mokslininky tyrimai rodo, kad tarpusavio santykiai, statusas, turi itakos ne tik
paauglio pazangumui bei intelektui, bet daznai jo fiziniam ir psichiniam vystymuisi.

Mokslininky démesys santykiy su bendraamziais, kaip socialinés kompetencijos plétotes
determinantai, ypatumams yra désningas, nes ivairiais pagrindais (klasé¢, mikrorajono grupé¢, sporto
Sakos ar kitokiy pomégiu pagrindu) susiformavusiy asmenybés socializacijos veiksniy, papildanciy
Seimos ir visuomenés informavimo priemoniy poveiki. Individo gebéjimas formuoti teigiamus
tarpasmeninius santykius yra laikomas svarbiu veiksniu visuminiam asmenybés vystymuisi ir
sékmingai psichosocialinei adaptacijai (Baranauskien¢, Juodraitis, 2008).

Poreikis bendrauti yra vienas i§ svarbiausiy zmogaus egzistenciniy tiksly. Statusas ir
vaidmuo tarpusavyje susijgs, todél mokinys atlikdamas klasés mylimo ir nemylimo bendraamzio
vaidmen] formuojasi tam vaidmeniui atitinkamus bruozus, savybes. PradZioje atsiranda jprotis elgtis
pagal tam tikra vaidmenj, véliau susiformuoja jgudis, o dar véliau tai tampa asmens savybe
(Suslavi¢ius, 2006). Todél pedagogai turi susirfipinti mokiniais, kuriy statusas klaséje yra zemas. Sie
mokiniai savo statusu yra dazniausiai nepatenkinti, o tai i$Saukia poreiki negatyviai elgtis. [
blogiausia padéti pakliiina grupés atstumtieji, tad saves realizavimo biidy kartais pradeda ieSkoti
asocialiose grupése, kuriose, veikiant asocialiy mokiniy pastiprinimo, spaudimo ir modeliavimo
mechanizmams, formuojasi jvairios atstumtyju paaugliuy asocialaus elgesio formos: alkoholizmas,
narkomanija, prostitucija ir kt. (Navaitis, 2001).

Pasitikejimas uztikrina sauguma, leidZia bendrauti laisvai, nejauciant jtampos, baimés biiti
iskaudintam, nuviltam, apgautam, i§duotam. Mokinys klaséje ne pats pasiskiria vieta bendravimo
sistemoje, ja parenka kiti klasés draugai atsizvelgdami i tam tikrus veiksnius, kuriy jie patys

tiesiogiai nesuvokia. Atmosfera klas¢je, kurioje vyrauja saugumas ir tarpusavio pasitikéjimas, gana
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sudétingas dalykas, tai néra paprasta atskiry individy pasitikéjimo vieni kitais suma. Vienas i$
svarbiausiy veiksniy, lemianciy pasitikéjimo atmosfera klaséje — tai paties mokytojo asmenybé, jo
elgesys (Lepeskiené ir kt., 2001).

Remiantis jvairiy Saliy mokslininky nuomoném, isskiriami skirtingi veiksniai, lemiantys
mokinio socialinj statusa kolektyve.

Yra i$skiriami tokie veiksniai:

e Nuo paties mokinio priklauso individualiis veiksniai: iSvaizda (anatominiai duomenys ir
apranga), lytis, amzius, charakteris, temperamentas, gabumai, pazangumas, inteligencija,
informuotumas arba mokinio iSprusimas;

e ISoriniai veiksniai, turintys itakos mokinio statusui, klasés ypatumai, mokytojas, draugai,
Seima, bendravimo patirtis (Barkauskaité, 2001).

Klaséje paauglys priklauso nuo kity grupés nariy, ju pozidrio, tiksly, siekiy, priimtiny
vertybiy. Labai svarbu kaip, kokiais buidais mokiniai klaséje saveikauja, bendrauja, nes nuo to
susidaro klasés teigiama ar neigiama atmosfera. Kuo geresnis psichologinis klimatas kolektyve, tuo
geriau vertina kolektyvo nariai vienas kita; kuo geriau zmonés vertina vienas kita, tuo geriau vertina
save ir atvirk$c¢iai (Anikejeva, 1988).

Socialingje psichologijoje didziulis démesys yra skiriamas mokiniu amziaus tarpsniui. Sj
laikotarpi nagrin¢jo daug pasaulio ir Lietuvos psichology: Z. Froidas, K. Jungas, C. Rodzersas, R.
Campbell, J. Kolominskis, G. Navaitis, R. Zelvys, A. Jacikevicius, A. Suslavicius ir kt. Jie nurodo,
kad nuo bendravimo su bendraamziais sékmés priklauso mokinio asmenybés vystymasis. Anot
Cerniaus, nuo 12- 18 mety vyksta didZiausias mokymasis bendrauti emocinéje ir socialinéje srityje,
ir mazesnis intelektualinéje.

Pedagogikos mokslas, mokykla, spresdami visuomenés suformuluotus asmenybés ugdymo
tikslus ir uzdavinius, siekia tobulinti pedagogini procesa, kurio paskirtis — ugdyti jaunaja karta,
padéti jai kurtis vertybines nuostatas.

Nors iSoriSkai ugdymo pagrinda sudaro tarpasmeniné saveika, i§ esmes tai yra socialinis
procesas, kuriame atsispindi visuomeniniai santykiai, individy labai skirtingai suvokiami, vertinami
ir iSreiSkiami pazinimo procese. Todé¢l, norint ugdyti individus, asmenybes, ypac¢ svarbu suvokti
kiekvieno ugdytinio individualias galias, neabejotina, kad didesni protiniai gebéjimai yra sékmingo
mokymosi pradZia.

Mokinio savijauta, emocing biisena, pasauléjauta, darbinguma visy pirma lemia tai, kaip jis

geba priimti ir vykdyti reikalavimus. Vadinas, jo fizines ir protines galias turi papildyti doriné
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branda, dorinio elgesio zinios ir vaizdiniai, doriniai jausmai bei jprociai. Vienas i§ mokinio dorinés
brandos rodikliy yra atitinkamas jo santykiy su bendraamziais ir suaugusiais lygis, padedas jam
greitai ir lengvai apsiprasti mokykloje. Geb¢jimas prisitaikyti prie naujy salygy ir Zmoniy t. V.
socialiné adaptacija, yra svarbi jo sekmés mokykloje prielaida (Barkauskaité, 2001).

Tyrimai parodé¢, kad moksleiviuy protines galias mokytojai ne visuomet tinkamai jvertina. Dél
to mokiniai susidaro klaidinga pozitri i mokymasi, mokytojus, vertinima, net draugus. Antra vertus,
netinkamai formuojami doroviniai santykiai turi itakos protiniam lavinimui ir asmenybés savybiy
formavimui (Barkauskaité, 2001).

Kaip rodo atlikti tyrimai, visos klasés kaip kolektyvo raidos stadijose mokinys nori biiti
reikSmingas klasés draugams ir mokytojams, tad yra pasirenges deramai elgtis, rodyti geriausias
savo savybes, gebé¢jimus, jis ima konkuruoti su klasés draugais (Barkauskaité, 2001). Kadangi
mokykloje mokinys praleidzia palyginti daug laiko, aktyviai bendraudamas su visais mokiniais, jam
sunku iSlikti priimtinam, vertinamam, patraukliam visy klasés nariy (ir mokytojy) akyse.
Bendravimo poreikiui biidingas selektyvumas, tad natiiralu, kad mokiniai skirtingai vertina savo
bendraklasius. Susidaro salygos formuotis nelygiaver¢iams santykiams klas¢je, mokykloje, net
mazosiose bendraamziy grupése.

Ugdymo proceso kaita negalima be nuodugnios mokslinés mokiniy tarpusavio santykiuy, jo
statuso klasés bendruomenéje analizés, nes tai veikia ne tik asmenybés ugdymo raida, bet ir pati
ugdymo procesa. Psichologing izoliacija klas¢je patiriantys mokiniai dazniausiai patiria ir socialing
izoliacija (kilnojami i§ klasés 1 klasg, Salinami i§ mokyklos ir pan.). Emocinio rySio su klase
nutriikimas yra pagrindiné prieZastis, atvedanti paaugli | bendraamziy grupes, daZniausiai asocialias.
Kai paauglys isitikina, jog yra laikomas blogu, ir net jo pastangos biti geru daznai interpretuojamos
kaip blogumo jrodymas, jam telieka vienintel¢ iSeitis — Slietis prie tokiy paciy atstumty, kaip ir jis
(Barkauskaite, 2001).

Psichologija tyringja tiesioginius tarpasmeninius zmoniy santykius, susidaranéius grupése.
Nuo tu santykiy priklauso atskiry grupiuy nariy statusai grupése, grupiuy psichologinis klimatas,
grupiy nariy savijauta jose, grupiu veiklos efektyvumas (Jacikevicius, 1995).

Anot Jacikeviciaus (1995), ivairios yra zmoniy bendravimo situacijos, labai jvairiis susidaro
ir individy tarpusavio santykiai. Psichologinio darnumo problemos iskyla visur, kur Zmonéms reikia
veikti grupémis. Psichologiniu klimatu, arba psichologine atmosfera, grupése vadinama bendra
grupés emociné biisena, priklausanti nuo tarpasmeniniy santykiy. PanasSiai kaip augalai vienokiame

klimate gali sunykti, o kitokiame suzydéti, taip ir Zmonés: esant palankiam klimatui, gali jausti
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pasitenkinima, dirbti entuziastingai ir tobuléti, o esant nepalankiam, dirbti tik per prievarta, buti

dirglios nuotaikos, stresinés biisenos, palaipsniui degraduoti.
1.2.2. Veiksniai, trukdantys sékminga bendravimo procesa

Ypatinga vieta zmogaus gyvenime uzima profesiné socializacija — darbas veikia asmenybg.
Daugybé tyrinétoju pastaraisiais metais ypatinga démesi skyré mokytojy darbo psichologiniams
aspektams. Mokytoju profesijos atstovai ganétinai daznai patiria stresa, nuo jo kencia mokytoju
sveikata, jie patiria nepasitenkinima darbu, daznai ji keicia. Jacobssono, Pousette, Thyleforso (cit.
Bulotaité, Lepeskiené, 2006) Svedijoje atlikto tyrimo duomenimis, mokytojavimas — pati
stresiskiausia specialybé. Mokytojai savo darbe nuolat jaucia itampa. Didziausia stresa mokytojams
kelia darbo aspektai, kurie tiesiogiai néra susij¢ su mokymu, pedagogine veikla. Tai jvairios
ataskaitos, planai, vaidmeny gausa, menkas atlyginimas. Pikiinas ir kt. (2005) stresa darbe apibadina
kaip organizavimo busena, kylan¢ia dél netikéty, nepalankiy aplinkybiy (stresoriy),
dezorganizuojanciy darbing veikla, poveikio.

Ackerley ir kt. (cit. Bulotaité, Lepeskiené, 2006) pedagogu patiriamo streso mokykloje
Saltinius suskirsté i SeSias kategorijas:

1. Svietimo sistemos ir socialiniai poky&iai.

2. Vaidmeny konfliktai ir vaidmeny sumaistis.

3. Blogos fizings ir socialinés darbo salygos.

4. Probleminiai mokiniai.

5. Prasti profesiniai santykiai ir bendradarbiavimas su kolegomis.

6. Probleminiai mokytojai. Sis $altinis siejamas su mokytojais, kurie nenori keistis informacija,
nenori permainy, kuriy Zemesn¢ kvalifikacija, blogesnis pasirengimas.

Stresa darbe lemia blogas darbo organizavimas ir planavimas, reikalavimai dirbti greitu
tempu, reguliavimo stoka arba tiesiog per dideli reikalavimai, organizavimo struktiira ir klimatas,
mokytojo vaidmuo organizacijoje, pedagoginé kompetencija, gebéjimai spresti konfliktus. Visi Sie
pedagogu mokykloje patiriamo streso aspektai formuoja mokytoju mokyklos baimés bisenas
(Bulotaite ir Lepeskieng, 2006).

Anot Hurrelmanno (cit. Bagdonas, 2006), pedagogu mokyklos baim¢ lemia tokios

prieZastys:
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1. Psichologinis stresas. Tai grieztai nustatytas laiko terminas, per kurj biitina jvykdyti ugdymo
plana, didelis mokiniy skaiCius klas¢je, didéjanti jaunimo ir visuomenés agresija.
Mokytojams truksta teigiamy emocijy, pozityviy iSgyvenimy.

2. Baimé. Mokytojai pripazista jauciantys baimeg prarasti kontrole pamokoje, nejvykdyti
administracijos reikalavimuy.

3. Mokytojai pazymi, kad streso ir baimés jausmai siejami su ganétinai dideliu triukSmu per
pamokas ir per pertraukas, jvairiomis infekcijomis, pavojingomis taip pat ir mokytojams.
Remiantis Bagdonu (2006), pedagogu baimés Saltiniu jis iSskiria iSorinius veiksnius. Tai

visuomenés nuomoné, ministerijos reikalavimai, ugdymo programu uzdaviniai. Organizacijos
struktira ir klimatas: autoritarinis valdymas, sprendimu centralizacija, psichologinis $altis. Streso
Saltiniai darbe. Tai blogos darbo salygos, pervargimas, itampa. Didelg itaka turi mokytojo vaidmuo
organizacijoje: atsakomybé uz veiklos rezultatus, nejvertinimas pagal nuopelnus, konfliktai ir
netinkamas juy sprendimas. Dirbant kolektyve, svarbus vaidmuo tenka santykiams darbe, kuriems
itakos turi kylantys konfliktai su organizacija, bendradarbiais, moksleiviais, tévais.

Mokytoju nesaugumo, streso ir baimés problema yra kompleksiné, daranti jtaka tiek
mokytojams, tiek mokiniams. Bulotaités ir Lepeskienés (2006) nuomone, mokytoju sveikatos,
emocinés biiklés sutrikimai veikia mokinius, ju savijauta mokykloje bei pazanguma. Todé¢l galima
teigti, kad tiek moksleiviy, tiek mokytoju fiziné savijauta ir psichologiniai pojuciai turi jtakos
kuriant teigiama socialing—psichologing gerovg mokykloje.

Pagrindinis pedagogu baimés mazinimo biidas - akcentuoti kompetencijas: kompetencijy
lgijimas, tobulinimas bei geb¢jimas mokytis visa gyvenima yra ta galimybe, kuri sumaZina
mokyklos, sociumo, iSbandymuy baimeg. Reikia siekti, kad baimés biisenos netapty fobijomis,
kenkian¢iomis individo socializacijos procesui (Blonski ir kt., 2003).

Kolektyvas organizacijoje sukuria savita psichologini klimata. Darniame kolektyve turéty
vyrauti tarpusavio supratimas ir pagalba, pagarba vienas kitam, tadiau jei viso to néra, kyla
konfliktai, itampa, nepasitenkinimas darbu, kuris gali lemti nenora dirbti, bendradarbiauti
tarpusavyje, kelti nerima, i{tampa, nenora reikstis savo mintimis, dalytis patirtimi.

Bagdonas (2006) pateikia pedagogu baimés jveikimo edukacinius veiksnius:

1. Geb¢jimas valdytis konfliktinése situacijose:

e [vardyti problema tikslais, o ne sprendimais;
e Apibrézus problema, nustatyti visiems priimtinus variantus;

e Palaikyti teigiamas emocijas, simpatija, supratima;
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e Siekti bendry tiksly. Atskiri padaliniai ir Zmonés turi bendradarbiauti, vienyti savo
pastangas.
Mokiniy skaiciaus klaséje mazinimas.
Darbo tvarkos mokykloje organizavimas.
Streso valdymo kompetencija.
Laisvalaikio praleidimo galimybés.
Bendradarbiavimas su kolegomis.
PrisitaikelisSkumo pozicijos priémimas.
Komunikacijos ypatumai (geb&jimas bendrauti ir bendradarbiauti su kolegomis).

Lankstumo lavinimas.

. Mokyklos kaip organizacijos kulttros keitimas.

. Darbo aplinkos mokykloje veiksmingumas (palankaus mikroklimato sudarymas: jauki, saugi

klasés aplinka, triuk§mo izoliacija, tinkamas apSvietimas, Silta aplinka ir komfortas darbo
vietoje).

Mokytojo kompetencijos ir asmeniniy savybiy derme.

Bagdonas ir Merkys (2005) sitilo tokius mokyklos baimés jveikimo sprendimus:

Santykiai su tévais (pagarbus ir geranoriSkas bendravimas, sprendziant su mokiniu susijusias
problemas deréty nepamirsti, kad tieck mokytojas, tick mokinio tévai yra lygiaverciai
partneriai).

Santykiai su mokytojais (glaudiis ir harmoningi mokyklos bendruomenés tarpusavio
santykiai, paremti biCiulyste, pagarba, bendrais interesais bei veikla, padeda sukurti
mokykloje atmosfera, palankia asmenybés vystymuisi ir tobulumo savo srityje siekimui).
Mokytoju rengimas, kvalifikacija (sudarytos tinkamos salygos dalyvauti kvalifikacijos
kélimo kursuose: finansavimas, laikas, palankus tobulinimuisi mikroklimatas; tikslinis
kvalifikacijos priemoniu rinkimasis, jas vertinant pagal suteikiamy ziniy pritaikomuma,
vadovo parama ir pasitikéjimas).

Susiklosciusios tarpasmeniniy santykiy tarp mokytoju ir mokiniy, tarp paciy mokiniy ir

mokytojuy tarpusavio santykiy sanklodoje atsiranda ir jsitvirtina atitinkamos normos, vertybines
nuostatos, reikSmés ir prasmeés, kurios atlieka arba atliks savo vaidmeni dabar (arba ateityje)
mokiniui priimant sprendimus, pasirenkant elgesio biida, ypa¢ probleminése ir konfliktinése
situacijose. Tai nepaprastai svarbus mokymosi aspektas. Kai mokymosi metu mokiniai jauciasi

saugiai, Jis turi galimybg mokytis per savo patyrima. Mokinys, kuris i§ kity patiria pagarba ir
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besalygiska meilg, turi galimybe¢ girdéti savo vidinj balsa ir atranda esmines dvasinio Zmogaus
vertybes (Butkiené, 1996). Vadinasi, gebéjimas bendrauti — raktas daugeliui kliti¢iy jveikti (tarp ju ir
ugdymo proceso metu). Pedagogo tikslas Siuo aspektu — eiti nuo bendravimo prie bendradarbiavimo.
Nes bendradarbiavimo be bendravimo biiti negali, o S§tai bendravimas néra tolygu
bendradarbiavimui. Anaip tol ne kiekvienas pedagogas randa bidy vaisingai bendrauti su mokiniais.
Zinoma, tai priklauso ir nuo jo, ir nuo mokiniy asmeniniy savybiy, mokymo proceso, adekvataus
vertinimo ir pan.; viskas, kas vyksta mokykloje ir pamokoje, vienaip ar kitaip persiduoda mokiniui ir
mokytojui per ju tarpusavio santykiy prizme.

Bendraudami aiSkiname savokas, klausiame, atsakin¢jame, palaikome rycius, padedame
mokiniams atskleisti ir realizuoti ju potencines galimybes. Bendraudami galime paskatinti ir
nubausti, pobiidis lemia viso ugdymo rezultatyvuma: ar mes pasieksime ty tiksly, kurie taip graziai
iraSyti pagrindiniuose Svietimo reguliuojanciuose dokumentuose, ar mokinys paliks mokykla,
jausdamasis esas nevykelis (Rusien¢, 2000). Taigi, reikia tiksliai Zinoti kada ir kaip bendrauti, kad
bendravimo rezultatai neigyty neigiamo atspalvio. Tai, zinoma, sunkus uzdavinys. Sunkus dél to,
kad reikia gerai pazinti mokinius, klasg, nes turinCiy stipry bendravimo motyva mokiniy mokslo
pazangumas aukstesnis tose klasése, kur stipresnés bendrumo nuotaikos ir zemesnis - Silpniau
bendraujanciose klasése. Bendrumo nuotaikos sudaro galimybes parékauti, dalyvauti pokalbiuose,
nedideliy grupiy darbe atsakinéti i uzduotus klausimus, sulaukti maloniy pagyrimy (Gage, Berliner,
1994).

Bendravimo specifika bei pozifirj i mokymasi nulemia ir paaugliy amzius. Anot Cerniaus
(2006), dauguma S$eSiolikmeciy teigia, kad dabar ju gyvenimas Zzymiai geresnis nei anksciau.
Mokykloje taip pat geriau klostosi, jiems lengviau bendrauti su autoritetingais suaugusiais, taciau
bendraudami su suaugusiais jie, nors yra malonis ir atsakinéja i klausimus, nelinke leistis i ilgus
pokalbius bei gilias diskusijas.

Nedidelis paaugliy amzZiaus skirtumas gali priversti pedagoga rinktis atitinkama bendravimo
stiliy. Pamoky metu islaikyti aktyvig bendravimo forma ir nenusileisti iki chaoso — Kita pedagogo
uzduotis. Dalis mokiniy suinteresuoti dezorganizavimu, kad paslépti savo mokymosi rezultaty
trukumus ar galy gale kerSyty mokytojams, kiti mokiniai, tiesiog hiperaktyvis i§ prigimties ir
nesilaiko drausmés, nepaiso taisykliy (Rimm, 1998).

Normaliai bendravimo formai jgauti turi praeiti daug laiko ir turi biiti panaudota visa
mokytojo i1Smoné ir begaliné kantrybé, nes dominuojantys kiirybiSki arba prieSiskai nusiteike

mokiniai kovos su grieztu mokytoju dé¢l valdzios. Griezta tvarka jie suvokia kaip ,.kvietima i kova*,
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kuria pasiryzta laiméti. Kova dél valdzios gali biiti Ziauri, ir mokiniai retai pralaimi. Dominuojantys
mokiniai naudosis menkiausia proga pataisyti mokytojo klaida visos klasés akivaizdoje. Gincysis su
juo dél taisykliy, dél, ju manymu, nereikalingy namy darbuy, klausinés be jokio reikalo ir kirSins
tarpusavyje mokytojus, tévus ir mokyklos direktorius (Rimm, 1998). Anot Butkienés ir Kepalaités
(1996) griezta disciplina nereikalinga, kai mokiniai patys noriai mokosi. Taip pat primena, kad
atviro, laisvo mokymo teorijos ragina tokius mokymo santykius, kuriose vyrauja visokeriopas
pasitikejimas. Kritikuoja mokyklas, kurios suprieSina mokytoja su mokiniu. Tai koks gi turi biti
pedagogas, kad sugebéty jvertinti menkiausia pokyti klaséje, grupéje, mokinyje. NeiSvengiamai
perSasi iSvada, kad pedagogas yra ne tik mokytojas, kaip ziniy perteikéjas, bet ir auklétojas,
psichologas, socialinis pedagogas viename asmenyje. Nuo to, kuris vaidmuo reikiamu momentu
atliks lemiama jtaka mokiniui, priklausys ir pastarojo mokymosi motyvacija.

Pagrindinius mokytojo ir mokinio bendravimo principus nusako lygiateisiSkumas, abipusés
pastangos, iSmokimo sékmés dziaugsmas ir nesekmés litidesys, mokytojas neturi puikuotis savo
Ziniomis, patirtimi, neturi tuo atstumti mokiniy nuo saves, nuoirdis geranoriski santykiai. Zinoma,
kad mokytojui laiku nepastebéjus mokinio nes¢kmés moksle, nesiémus padéti jveikti atsilikimo (o
taip labai daznai biina), sutrinka saveika tarp mokytojo ir mokinio. Toks ,,atsilikgs mokinys
pasijunta vieniSas, ima nepasitikéti savo jégomis, bijoti. D¢l atsilikimo mokymo dalykas mokiniui
tampa nemielas, pamazu atsiranda neigiamas pozitris i moksla, mokytoja ir mokykla. Véliau
pasidaro nesunku pabégti 1§ pamokos, kontrolinio darbo (tai net viena i§ svarbiausiy priezas¢iy, déel
ko mokiniai bijo eiti { mokykla) ar praleisti vienos ar net keliy dieny pamokas. Nuolat patirdamas
nesékmes, iSgyvendamas del blogy pazymiy ir konfliktiniy santykiy su mokytojais, moksleivis gali
psichologiskai atitolti nuo mokyklos, netgi ja mesti (RupSiene, 2000).

PatyCios yra nenormali bendravimo dalis. Konflikty iSvengti nejmanoma, o be patyciy
gyventi galima ir netgi bty labai puiku, jeigu tokio bendravimo nebiity. Paty¢ios nemoko tinkamy
socialiniy iguidZiy, galima sakyti, kad jos vyksta dél socialinés kompetencijos stokos. Patyciy
situacijy nepavyksta spresti tarpusavio sutarimu, nes patyC€iy iSvengti nori tik viena puse, kitai —
skriaudéjams — néra jokio noro nutraukti patycCias. Priekabiaujantys mokiniai retai pripazista suklyde
ar pasielge netinkamai — daznai jiems atrodo, kad auka prisiprasé tokio elgesio. Patycios, prieSingai
nei konfliktai, yra pasikartojantis elgesys ir vyksta nuolatos (Povilaitis ir Jasiulioniené, 2008).

Agresyvumas, kaip ir bet koks kitoks elgesys, yra prigimties ir ugdymo padarinys. Nors
psichologai ir nepritaria prielaidai, kad agresija yra instinktyvi, taciau ji priklauso nuo genetiniy

veiksniy. Agresyvumui taip pat turi jtakos daugybé psichologiniy veiksniy (Myers, 2000).
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1.3. Bendravimas kaip ugdymo proceso sudedamoji dalis

1.3.1. Bendravimas ir ugdymas Seimoje

Tévai yra neatskiriama mokyklos bendruomenés dalis, todél vienas 1§ svarbiausiy
besimokancios mokyklos tiksly — skatinti tévus isijungti { mokyklos bendruomenés veikla.
Mokyklos ir tévy bendradarbiavimas sudaro salygas mokytojams ir tévams mokytis vieniems i$ kity
bei veiksmingai spresti socialines problemas.

Sociologiniai tyrimai ir mokykly praktika rodo, kad néra tévy, nenorin¢iy bendradarbiauti su
mokykla ir mokytojais, yra tik neatrastos priemonés, veiklos budas, kaip itraukti tévus i §i
bendradarbiavima (Dobranskiené, 2002, p. 63). Partneryste gristas bendradarbiavimas su tévais,
asmeniniai ryS$iai ir dialogas visais mokinio gerovés klausimais yra salyga, kad tiek mokiniai, tiek
téevai mokykloje gerai jaustysi. Pedagogai ir tévai bendradarbiaudami siekia vieno bendro tikslo —
geriausiai ugdyti jaunuolius. Sis bendras tikslas vienija (Herm, 2004).

Siuolaikingje visuomenéje, patiriandioje globalizacijos procesy pasekmes, mokiniy ir
jaunimo problemos tampa vis sudétingesnés, todél joms spresti nebeuztenka vien mokyklos
specialisty ir mokytojy pastangy. Kiekviena ugdymo institucija turi surasti priemoniy ir biidy, kaip
mobilizuoti organizacijos nariy energija ir ju gabumus tam, kad bty pasiektas pagrindinis tikslas —
uztikrintos mokymo ir mokymosi salygos, leidziancios igyti kompetencijy ir gebéjimuy spresti
problemas bei priimti sprendimus. Tai reiskia, kad { mokiniy socializacijos procesa turi bati jtraukti
tévai, kurie galéty padéti formuoti Svietimo politika, kurti mokyklos materialing bazg, tobulinti
ugdymo procesa.

1.3.2. Bendravimas mokykloje

Ivardijami veiksmingos mokyklos esminiai veiksniai. Sammondsas (1995) i§ vienuolikos
veiksmingos mokyklos esminiy veiksniy kaip itin svarby veiksnj i$sskiria namy ir mokyklos
bendradarbiavima. Pasak Stoll, Fink (1998) ir Dobranskienés (2002), kaip svarbiausia mokyklos
uzdavinj iskelia tévy ir mokyklos partnerystés skatinima. Anot Hargreaves (1999), bendravimas
sudaro salygas mokytojams ir tévams tobuléti neatskirai apmastant savo veikla, o0 mokantis vieniems
18 kity. Edukologu empiriniy tyrimy rezultatai rodo, kad tose mokyklose, kuriose | ugdymo procesa
itraukiami tévai, mokiniai pasiekia geresniy mokymosi rezultaty (Comer, 1985; Epstein 1991), ju

elgesys tampa socialesnis (Steinberg ir kt., 1989; Comer, Haynes, 1992), pageréja mokiniy
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savigarba (Collins ir kt. 1982), sumazéja narkotines ir psichotropines medziagas vartojanciy
mokiniy skaicius, pageréja mokyklos lankomumas (Sattes, 1985).

Profesinés mokyklos pedagogai turi padaryti visa, kas imanoma, kad tévai, ypa¢ mokiniy,
kurie patenka i rizikos grupes, prisiimtuy dali atsakomybés uz savo vaiky aukléjima ir mokyma.
Bendravimo su tévais, ju Svietimo formomis laikytinos — individualGs pokalbiai, paskaitos,
supazindinimas su pedagogine literatiira, kino filmy zitir¢jimas ir aptarimas, keitimasis Seimos
aukléjimo patirtimi, pedagoginés bibliotekélés tévams isteigimas grup¢je ar mokykloje, aktualiy
televizijos laidy aptarimas ir t.t.( Adamonienés, Daukilos, Krik$¢itino ir kt., 2003)

Profesinés mokyklos mokiniy gynimo priemonémis laikomos grupés vadovo ir mokinio
atviri pokalbiai, kai mokinys pasitiki savo pedagogu ir atvirai jam papasakoja visas savo problemas
ir svajones; ,,sunkiy“ Seimy vaikams bendrabucio skyrimas; tévy perspéjimas; tévy veiksmy
svarstymas tévy susirinkime, pedagogu tarybos posédyje; reikalavimy tévams kélimas; Seimy
lankymas; Seimos kontrolé¢ (kartu su policija); tévystés (motinystés) teisiy atémimas ir t.t.
(Adamoniené, Daukilas, Krik$¢itinas, Makniené, Palujanskiené, 2003).

Pagrindinis socialinés pedagogikos principas: Seima — svarbiausia mikroaplinka, kurioje
vaikas socializuojasi, atlickamos $eimos funkcijos. Tai, pasak Lelitigienés (1997), salygoja visy
socialiniy institucijy ir pirmiausia mokyklos démesio Seimai bitinuma. Indrasienés (2004) teigimu,
mokyklos turi keisti darbo su Seima turini ir formas, pagristi jas naujais tarpusavio santykiais.
Mokykla turi biti atvira visuomenei ir Seimai. Tokios mokyklos struktiiroje socialinio pedagogo
pareiga — pedagogiskai $viesti ir konsultuoti tévus.

Mokykla, bendradarbiaudama su tévais, jiems gali suteikti jvairaus pobudzio pagalba: padéti
patarimais ir materialiai, nurodyti reikiama literatiira, skatinti mokinius myléti savo Seima, riipintis
ja, kaupti Seimos istorija, aiskintis jos kilmg (giminystés medi). Skatinti, aktyvinti Seimos aukléjima
galimai per tévy itraukima | profesinés mokyklos savivalda, i moksleiviy jvairiapus¢ veikla, i
profesinio meistriSkumo konkursy organizavima (Adamonienés, Daukilos, Kriks¢itino ir kt., 2003)

Grupés kuratoriui labai sudétinga dirbti su mokiniais, negyvenanciais savo Seimoje ir su
mokiniais gyvenancCiais bendrabutyje. Bet ir Siais atvejais darbas su tévais yra jmanomas

susiraSin¢jant su jai, susisiekiant ir bendraujant telefonu, kvieciant juos i mokyklos Sventes,

o

323).
Bendraudami su tévais grupiy kuratoriai, daro nemazai klaidy. Pirma, Kkartais neteisingai

{vertina Seima, priskirdami jai asocialy ir antipedagoginj vaidmeni, aukléjant paauglius vaikus.
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Antra, $eima naudoja kaip ,represinj aparata® mokiniy aukléjime. Siuolaikinio $vietimo
kontekste visgi yra pedagogu turinCiy savybg kuo greiCiau pranesti tévams apie mokiniy blogus
poelgius mokykloje. Pedagogas tikisi, jog Seimoje nedrausmingi mokiniai bus ,,aukléjami® bet
kokiomis priemonémis. TaCiau suprieSinama Seima ir mokykla, o tévai pradeda pedagogu salintis.

Trecia, pedagogai menkai iSnaudoja Seimas profesinio orientavimo poziiiriu.

Ketvirta, darbo su tévais epizodiSkumas, nesistemingumas, kai kreipiamasi i tévus tik
moksleiviui nusikaltus ar prasizengus (Adamoniené, Daukilas, Krik$¢itinas, Maknieng¢,
Palujanskiené, 2003, p. 323 - 324).

Socialinis pedagogas turi sugebéti veiksmingai bendrauti su paciomis jvairiausiomis
Seimomis, taip pat skatinti Seimas graziai bendrauti tarpusavyje. Sutton (1999) iSskiria keturis itin
reikSmingus bendravimo sugebéjimus, reikalingus socialiniam pedagogui dirbant su Seima:

1. Idémiai iSklausyti;

2. ISreiksti teigiamus jausmus;

3. Pateikti pozityvius reikalavimus;
4. ISreiksti nemalonius jausmus;

IndraSienés (2004) teigimu, norint produktyviai bendrauti biitina mokeéti idémiai iSklausyti.
Seima — sistema, kuri jau egzistuoja, yra susiformavusi. Dirbdamas su §eima socialinis pedagogas
netampa jos nariu. Saveika su pavieniais Seimos nariais padeda socialiniam pedagogui uzmegzti rysi
su kitais Seimos nariais. Vadinasi, démesio centre yra Seimos tarpusavio saveika (IndraSien¢, 2004,
p. 103).

Mokslininkai pripazista, kad néra universalaus, funkcionuojancio bet kurioje aplinkoje,
bendradarbiavimo modelio. Seimos ir mokyklos bendradarbiavimo procesas yra susijes su mokyklos
veiklos turiniu, procesu ir kontekstu. Kontekstas sudarytas i§ daugelio ekologiniy veiksniy, tokiy
kaip kultiiriniai veiksniai, finansiné situacija, specialisty poZiiiris { save ir Seima. Veiklos procesas
skiriamas | formalyjj ir neformalyji. Formalusis yra suprantamas kaip: organizuoti susitikimus,
organizuoti problemoms spresti skirtus seminarus ir pana$iai; neformalusis — pokalbiai, spontaninés
inovacijos. Veiklos turini sudaro Ziniy baz¢ apie priemoniy ir iStekliy numatyma, parinkima, darbo
su Seima strategijas, metody ir biidy prioritetus (Merfeldaité, 2009, p. 60).

Daugelis mokslininky  (Murphy, 1981; Epstein, 1995; Dale, 2000), tyrinéje
bendradarbiavimo santykiu su tévais kiirimo procesa, pripazino, kad tévy jtraukimas i ugdymo

procesa yra sudétingas procesas dél kiekvienos Seimos individualumo ir iSskirtinumo. Daznai
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nejmanoma patenkinti individo poreikiy ir iSspresti jo funkcionavimo problemy be Seimos sistemos

pokycio. Pasak Derrmerio (1999), siekiant $eimos, kaip sistemos, pokyc¢io bitina:

1.

2
3
4.
5

Priimant sprendimus, susijusius su mokiniy ugdymu, Seima suprasti kaip lygiaverti partneri;
Sprendziant mokiniy ugdymosi problemas jtraukti visa Seima;

Gerbti individualius Seimos skirtumus;

Suprasti, kad visos Seimos turi gebé&jima iveikti sunkumus;

Zinoti, kad $eima yra ziniy apie mokini Saltinis.

Siekiant Seimos ir mokyklos partnerystés, biitina tam gerai pasirengti: iStirti organizacijos

aplinka, vietos gyventoju poziiirj { mokykla, ju poreikius, kuriuos mokykla galéty tenkinti, tartis su

tévais dél mokyklos tiksly, veiklos kryp¢iu. Mokyklos darbui su tévais taip pat itakos turi vietove,

kurioje yra isiktrusi mokykla, vietos bendruomené, mokiniy skaicius, vadovavimo bendruomenei
lygis (Dobranskiené, 2002, p. 63).

Dobranskiené (2002, p. 60) pateikia $esis sitilymus, padedanéius stiprinti $eimos ir mokyklos

bendradarbiavima:
1. [Ivertinti jau egzistuojancius rysius tarp mokyklos ir tévy;
2. Registruoti ir jvertinti visus neformalius susitikimus ir pokalbius su tévais tam, kad bty
nustatyta, ar mokykla yra lengvai prieinama visiems;
3. [Itraukti tévus i drausmés problemy sprendima;
4. Skatinti mokyklos ir tévy bendradarbiavimg ivairiomis kryptimis;
5. Ugdyti ir lavinti mokytojy bendradarbiavimo su tévais bei problemy sprendimo jgiidzius;
6. Zinoti savo profesinés kompetencijos ribas.

Oomsas ir Hara (1991) iSskiria devynias salygas, padedancias uztikrinti mokyklos ir §eimos

bendradarbiavimo sékme:

1.

L N o g B~ WD

Mokyklos mikroklimatas turi biiti atviras, Siltas ir draugiSkas tévams;
Komunikacija su tévais turi biiti pagrista dvipusiu bendravimu;

Tévai yra mokytoju bendradarbiai;

Tévy individualios Zinios ir pastebéjimai — vaiko sekmés mokykloje uZtikrinimas;
Mokykla prisiima atsakomybg uz bendradarbiavima su tévais;

Mokyklos administracijos filosofijoje turi atsispindéti partnerystés su tévais idéjos;
Mokykla suteikia tévams reikalinga informacija, patarimus;

Tévy bendradarbiavimas, sprendziant jvairias mokyklos problemas, yra biitinas;
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9. Mokykla pripazista, kad ji gali buti geriausia tévuy padé€jéja ir pagalbininké siekiant
produktyvaus vaiko problemy sprendimo.

Stollas ir Finkas pabrézia, kad siekiant veiksmingos tévy ir mokyklos partnerystés, biitina
kurti mokiniams palankia aplinka, kuri suprantama kaip: visada matomas ir prieinamas direktorius,
kolektyviné specialisty parama mokiniams, mokykloje uztikrintas saugumas, mokiniai jtraukiami
priimant sprendimus, mokykloje riipinamasi renginiais ir mokiniy papildoma veikla (Stoll, Fink,
1998, p. 165).

Siuolaikiné $eima dabar i§gyvena ne geriausius laikus. Daugelio $iuolaikiniy $eimy tévai
visas savo jégas ir laika skiria materialiniam Seimos aprupinimui, o ne dvasiniam vaiky ugdymui.
Sociologiniais tyrimais irodoma, jog dirbanti moteris per para vaiky aukléjimui skiria 16 min., o
savaitgaliais — 30 min. Tévy bendravimas su vaikais dazniausiai apsiriboja tik vaiko mokymosi
Makniené, Palujanskiené, 2003, p. 324).

Mokyklos ir seimos bendradarbiavimo sékmé priklauso nuo grupés kuratoriaus asmenybeés,
jo pasirengimo bei geb¢jimy (mokéjimo suprasti ir atjausti, nedaryti skuboty iSvady, nesikars¢iuoti,
visus santykius gristi pasitikeéjimu ir abipuse pagarba, bendru atsakomybés jausmu uz vaiky ateiti ir
t.t.) ir nuo tévy noro, atsakomybés uz vaiky ateiti, uz biisimosios kartos dvasinguma, fizini ir
moralini tobuluma. Grupés auklétojo ir tévy pareigy atlikimas ypatingas tuo, kad aukléjimo
rezultatai pastebimi ne 1§ karto, o padarytas klaidas sunku iStaisyti. Beje, jos daZniausiai palieka
giliausius pédsakus (Dapkien¢, 2002).

Siuolaikiniam pedagogui iskilusi biitinybé mokyti ugdytinius suvokti iuolaikinio pasaulio
kaitos désningumus, iSsiugdyti kritinio mastymo ir savarankiSsko apsisprendimo bei vertybiy
pasirinkimo geb¢jimus. Tai verCia pedagogus savo santykius su mokiniais gristi humanizmo ir
partnerystés idéjomis (MartiSauskiené, 2004). Anot Dapkienés (2002) taip pat labai svarbu, kad
mokiniy ir mokytoju bendravimas remtysi tarpusavio pasitikéjimu ir pagarba. PaZymétina, jog
popamoking veikla taip pat gali biiti panaudojama siekiant tokio mokiniy ir mokytoju bendravimo.
Realizuodami savo norus bei tobulindami gebéjimus jdomioje veikloje, mokiniai gali igyti daugiau
pasitikejimo savimi. O pasitikéjimas savimi susijgs su pagarba sau, taip pat tai turi didelg itaka
bendravimui ir tarpusavio santykiams. Taigi galima kelti prielaida, jog popamokinéje veikloje
bendraujant su kitais mokiniais bei vadovu galima ugdyti pagarba ne tik sau, bet ir kitiems

asmenims.
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Valtin (2000, p. 52) teigia, ivertindama $iy dieny situacija, pabréZzia, kad Siandieniné ugdymo
istaiga negali apsiriboti vien tik Zmogaus rengimu atviram visuomeniniam profesiniam gyvenimui:
»Mes turime galvoti apie jauno zmogaus parengima ir privaciam, t. y. asmeniniam, gyvenimui®.
Todél labai svarbu iSsiaisSkinti ugdymo ypatumus, kad galima buty pasakyti, kokias klaidas
pedagogai ar $eimos nariai ugdydami daro.

Mokytojas turi nuolatos dométis pokyciais. Gebéjimas bendradarbiauti, komunikuoti yra
vienas i§ socialiniy santykiy palaikymo matmeny. Tai lyg butinyb¢ isiklausyti, iSgirsti, tartis ir daryti
korekcijas jvairiose socialinio gyvenimo srityse, ypa¢ ugdyme. Anot Fullano (1998), kurti vizija —
tai nuolat 1§ naujo perziiiréti ir stengtis sau paciam iSaiskinti priezastis, dél kuriy pasirinkai mokytojo
darba.

Neabejotina, kad ugdant asmenybg labai svarbus yra mokytojo vaidmuo. ,,Mokykloje
mokytojas atlieka keleta svarbiy vaidmenu: klasés lyderio, dalyko mokytojo, auklétojo, patyrusio ir
pasitikéjima kelianc¢io vyresnio draugo* (Butkiene, Kepalaite, 1996, p. 83).

Kaip klasés lyderis, mokytojas yra atsakingas uz psichologinj klasés klimata. Tai priklauso
nuo bendravimo su mokiniais stiliaus. Juk pedagogams bendravimas yra lyg ,,darbo irankis®, kuri
naudodami jie daro poveiki ugdytiniams, igyja ju pasitik¢jima. Paprastai mokytojas, kaip klasés
lyderis, gali buti autoritaras, kuris valdo jéga ir siekia, kad mokiniai paklusty taisykléms. Mokytojas
gali buti demokratas, kuris dalijasi valdzia su mokiniais. Taigi, mokytojas gali buti
nuolaidZiaujantis, kuris valdzig atiduoda | klasés rankas. Be to, mokytojas yra atsakingas uz tinkama
mokiniy elgesi klaséje bei pazitiras | bendraklasius, mokoma dalyka, mokykla, socialinius reiskinius.
Kaip klasés lyderis, mokytojas turi protingai panaudoti savo autoriteta, ugdyti mokiniy savikontrolg
ir tinkama elgesj, atsizvelgdamas | juy poreikius ir modeliuoti nepriestaringas pazitiras |
bendraklasius, dalyka, mokykla, socialinius reiskinius.

Taciau reikia pripaZinti, kad, mokytojai savo pedagogingje veikloje, visgi, daro darbo klaidy.
Kaip bebiity apmaudu, darbo klaidy yra daroma pakankamai daug. Barkauskiené, Gaigaliené,
Markauskiené (2002) isskyré esmines darbo klaidas:

e Pedagoginés etikos stoka: nekorektiSkas mokytoju elgesys; mokiniy Zeminimas; mokinio
peripetiju nepaisymas; neteisingas apkaltinimas; prievarta: stumdymas, tampymas uz ausy,
sasiuviniy pléSymas, smiigiai liniuote, terorizavimas ir pan.

e Vertinimo problemos: simpatijos ir antipatijos, iSankstinés nuostatos susidarymas ir jos
laikymasis.

e Mokytojy ir mokiniy bendravimo problemos: mazai bendrauja su mokiniais.
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e Teigiamo emocinio klimato stoka: mokytojai nesupranta mokiniy; neteikia démesio mokiniy
iSgyvenimams; asmeninéms problemoms; nepatenkina mokiniy priklausymo ir meilés
poreikiy (Barkauskaité, Gaigaliené, Markauskiené, 2002, p. 175 — 176).

Mokykla — vieta, kurioje labai glaudZziai pinasi labai daug socializacijos sroviy; joje telpa
viskas: santykiai su mokytojais, santykiai su draugais, klasiokais ar grupiokais, sarysis ,,mokiniai —
mokytojai — tévai — mokiniai®“, juntamas supancios visuomenés problemy poveikis paaugliy per
institucijos darbuotojus, jos aplinka, mokymosi procesa ir pan. Ne gana to, kad prie mokyklos
diktuojamy ,,laikysenos® joje salygu, mokinys turi ju laikytis, bet tuo pat metu dar ir privalo igyti
tam tikry ziniy ir darbo profesinéje mokykloje igiidZziy. Vadinasi, mokinys, nepaisant mokykloje
esamy sunkumuy, o ju visada buvo yra ir bus, turi noréti mokytis.

Mokyklos veikloje yra edukacinio stimuliavimo realizavimo trikdziy. Ju yra ugdymo
procese, ypa¢ ugdytojo ir ugdytinio santykiuose bei mokyklos klimate (Targamadze, 1999).
Mokinio mokymuisi turi jtakos klasés ir mokyklos elgesio normos, tarpusavio santykiai, lukes¢iai,
nuostatos bei emocijos (Butkiené, Kepalaité, 1996). Anot Rupsienés (2000), mokykla néra ta vieta,
kur mokiniai gali jaustis visiSkai saugiis, nes vis dar nemazai ivairaus smurto atvejuy.

Kiekvienas zmogus nori biiti iSgirstas ir suprastas, mylimas, pastebétas ir pripazintas,
svarbus ir gerbiamas. Siuos poreikius turi kiekvienas mokinys, o ju uztikrinimas tiesiogiai siejamas
su zmogaus teisiy pagrindu — pagarba kiekvieno zmogaus orumui ir vertei. Todél bendraja prasme
prievarta yra visa tai, kas pazeidZia vaiko oruma, paniekina jo vertg. Tai gali buti jvairts veiksniai,
tokie kaip vaiko atmetimas, ignoravimas, terorizavimas, izeidin¢jimas, musimas, kankinimas ar
seksualinis iSnaudojimas, jvairiausiy formy ir budy patycios, sukeliantys mokiniui skausma, baime,
nesauguma ar kitokio atspalvio kanc¢ia (Tamutiené, Civinskas, 2005).

Apskritai aiSkéja, jog Siltas mokyklos mikroklimatas apibiidinamas gerais moksleiviy
tarpusavio santykiais, saugumu, psichologiniu palaikymu, gerais visy visuomenés nariy santykiais ir
pan., palankiai veikia moksleiviu mokymosi motyvacija. ,Siltas“ mikroklimatas, lydimas tiek
fizinio, tiek psichologinio nesaugumo, konflikty, abejingumo, lankstumo ir savitarpio supratimo
stokos, kelia moksleiviy neigiamas emocijas ir yra nenoras mokytis formavimosi prielaidai
(Rupsiené, 2000). Kas taps nuolatinis mokinio palydovas i mokykla: baimé, nerimas, stresas ar
dziaugsmas, pasigéréjimas ir pasitikéjimas savimi — tas ir lems mokinio pasirinkima — tapti abejingu
ir neturin¢io tvirto pagrindo po kojomis, ar mokytis ir siekti pazinimo.

Mikroklimatas mokykloje — santykiai tarp klasioky ar grupioky, tarp mokiniy visoje

institucijoje, net santykiai tarp pedagoguy, kurie nors ir daZnai slepiami nuo ugdytiniy, bet vis vien
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puikiai matomi. Tai pat visuomenés problemos, vienaip ar kitaip igavusios savita iSraiSka
mokykloje, gali tapti prielaida Zemai ugdytiniy mokymosi motyvacijai. Tas, kas supa mus
gyvenime, skaudziai muSa mokinius mokykloje: Ziauri konkurencija, smurtas, kvaisalai, pigiai
banali televizin¢ ir internetiné propaganda, kuri, beje ir yra koncentruota i mokinius. Ji uzima
didziaja ju mastymo dalj ir iSkreipia juy pozitiri 1 gyvenima. PaverCia gyvenima nepilnaverciu,
pagristu egoizmu, neapykanta ir gaslumu.

Aktyvi psichologiné prievarta pasireiSkia verbaliniu vaiko asmenybés Zeminimu. Pasyvi
psichologiné prievarta pasireiSkia mokinio atmetimu, nekreipimu | mokini démesio, parodant, kad
jis nereikalingas, nereikSmingas taip pat neapsaugojimas mokinio nuo smurtiniy sceny, sukelian¢iy
baimg. Psichologiné prievarta yra sudedamoji fizinés ir seksualinés prievartos dalis. Kaip teigia
psichologai, daznai skriaudéjai naudoja psichologing prievarta, kad mokinys viesai neatskleisty jo
elgesio ir nesikreipty pagalbos (Tamutien¢, Civinskas, 2005). Tokia prievarta dazniau patiriama i$
mokytoju pusés. Fizing prievarta linke¢ daugiau naudoti jaunesni mokiniai, mokiniai — kurie
nejvertina tokios prievartos padariniy ,,pastebimumo* arba tiesiog yra agresyvaus budo ir taip
demonstruoja savo gyvenimo stiliy. Anot Tamutienés ir Civinsko (2005), mokiniai patycias patiria ir
1§ mokytojy, ir i§ bendraamziy, jos yra esmin¢ mokyklos nelankymo priezastis. Neateinantys i
mokykla mokiniai i§gyvena stiprius baimés ir gédos jausmus. Baimes jausmus iSgyvena mokiniai ir

mokykloje. Jie bijo mokytoju, kurie rékia, o taip pat ty, kurie i8 ju tyciojasi.

1.3.3. Bendravimas ir popamokiné veikla

Popamokiné veikla — labai svarbi mokiniy uzimtumo sritis, suteikianti galimybes atskleisti ju
gabumams, leidzianti pagilinti ir praktiSkai panaudoti Zinias, igytas pamoky metu. Popamokiné
veikla taip pat yra neatsiejama mokinio asmenybés ugdymo dalis, stiprinanti savarankiSkuma,
kiirybiSkuma, iniciatyvuma, pilietiSkuma, lavinanti vaizduotg, komunikabiluma (Barkauskaite,
2004). Tyrimais nustatyta, jog dalyvaujantys popamokingje veikloje mokiniai geriau geba vertinti
tiek save, tiek bendraamzius, mokytojus bei tévus (Steiner, McQuivey, Pavelski, Pitts, Kraemer,
2000; Eccles, Barber, Stone, Hunt, 2003). Anot Sprindzitino (2002), i§ mokiniy dalyvavimo
popamokingje veikloje ir ju tolerancijos sasajy tyrimo matyti, kad savo noru i Sia veikla
isitraukiantys mokiniai daZniau lanksciau elgiasi su bendraamZiais, démesingesni suaugusiems.
Harrison ir Narayan (2003) teigimu, jie reiau praleidzia pamokas, maziau linkg isivelti | peStynes

su kitais mokiniais.
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Kai kurie tyrimai rodo, jog mokiniai popamokingje veikloje nepakankamai daznai veikia
savarankiskai: jie retai noriai jsitraukia i veikla, savo noru pasirenka veiklos biidus bei priemones, o
ypac teikia sitilymus ir imasi vertinti veiklos rezultatus. Kartais mokiniai popamokinéje veikloje
pasigenda humaniSky pedagogu santykiy su jais: pagarbos, uzuojautos, o ypac pasitikeéjimo

(Sprindzitinas, 2002).

1.4. Socialinio pedagogo vaidmuo, kuriant palankia socioedukacing aplinka profesinio

rengimo centruose

Siame skyrelyje aptarsime socialinio pedagogo vaidmenj profesinio rengimo centruose.
Socialinis pedagogas — palyginti nauja pareigybé mokykloje. Dél Sios priezasties dar ne visose
mokyklose yra aiSkiai nustatytos socialinio pedagogo atsakomybés ribos. Socialinis pedagogas yra
turbit vienintelis mokyklos specialistas, kuris individualiais veiksmais gali pasiekti neblogy
rezultaty smurto prevencijos ir pagalbos teikimo sferoje (Karmaza ir kt. 2007). Socialinio pedagogo
profesija — veiklos sritis, kurioje skirtingy charakteriy ir polinkiy Zmonés realizuoja savo gabumus,
interesus ir sékmingai dirba: susipazista su savo globotiniy socialinémis problemomis, tampa
»savais® tam tikram Zmoniy skai¢iui, informuoja juos apie biitiniausiy valstybiniy ar komerciniy
tarnyby, sprendZianciy socialines problemas, veikla (Lelitigiené, 1997).

Socialinis pedagogas siekia padéti mokiniams geriau adaptuotis mokykloje, racionaliau
iSnaudoti visas teikiamas galimybes lavintis, mokytis ir augti savarankiskais pilieciais. Socialinis
pedagogas dirba kartu su pedagogais, grupiy vadovais, kuratoriais, tévais ar teisétais vaiko atstovais,
mokyklos bendruomene (Kucinskas, 2000). Socialinis pedagogas drauge su klasiy auklétojais
padeda vaikui igyvendinti lygias galimybes 1 Svietima, uztikrina vaiky sauguma, Salina mokyklos
nelankymo priezastis, padeda vaikui ugdyti socialinius gebéjimus, vykdo neigiamy socialiniy
reiSkiniy prevencija, skatina socialinj aktyvuma.

Socialinis pedagogas vertina ir padeda spregsti problemas, susijusias su {vairiais mokiniams
kylanciais sunkumais, dirba su mokiniais, vykdo saviraiSkos ir saviaktualizacijos, mokymosi
motyvacijos, lankomumo, uzimtumo, emociniy ir elgesio bei kity problemy sprendimo prevencines
programas. Ypatinga démesj socialinis pedagogas skiria mokiniams — biologinio bei socialinio
vystymosi aukoms, ugdytiniams, atsidiirusiems socialinés pedagogikos rizikos grupése. Todél

socialinis pedagogas turi ne tik bazinj pedagoginj, bet ir buiting socialinio pedagogo iSsilavinima.
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Socialinis pedagogas vertina ir padeda tévams ar globéjams ugdyti savo vaika, suprasti jo
socialinius ir psichologinius poreikius, jy tenkinimo svarba. Socialinis pedagogas siekia padéti
mokiniui geriau adaptuotis Siandienos gyvenime, saugiai jaustis, tapti pilnaverte asmenybe.

Profesiniy mokykly socialiniai pedagogai veda dokumentacija, Kuri padeda susisteminti
informacija, ir efektyviau padéti mokiniams socialiniais—psichologiniais klausimais. Yra vedamas
mokyklos socialinis pasas; grupés socialinis pasas; mokiniy, kuriems reikia ypatingo démesio,
saraSas; individuali mokinio kortel¢; konsultavimo kortel¢, socialiné—pedagoginé mokinio, kuriam
reikia ypatingo démesio, kortelé; Seimos analizés algoritmas; vaiko pozicija S$eimoje ir kt.
(Lelitigieng, 2002).

Socialinio pedagogo veikla turi biiti nukreipta { konkrety mokini, | konkre¢ios jo problemos
sprendima. Viena asmenybé veikia kita — tai intervencija i samong, valia, emocijas, o per jas ir i
Zzmogaus elgesi bei veikla. Mokinys turi pasitikéti socialiniu pedagogu, nes kitaip nebus atviro
bendravimo; vyks tik iSklausymas, ta¢iau ne bendradarbiavimas (LukSiené, 2002).

Socialinio pedagogo profesinés veiklos tikslas — mokinio gerovés siekis, ankstyvoji
prevencija, socialiniy igiidziy ugdymas, vaikui reikalingy paslaugu suteikimas, siekiant iSugdyti
pilnaverte asmenybg (Kvieskiené, 2003). Socialinio pedagogo paskirtis - biti vaiko advokatu visose
vaikui kritinése situacijose. Remiantis §ia pagrindine teze galime pazyméti, kad socialiniam
pedagogui biitina iSklausyti vaiko problemas, stengtis palaikyti vaika ar jo globéjus, biiti tarpininku
tarp vaiko ir kity profesionaly, siekti padéti spresti iSkilusias problemas arba numatyti profesionalus
(institucijas), kurios gali padéti spresti problema, jei socialinis pedagogas vienas i$spresti konkrecios
problemos negali.

Socialinis pedagogas ypatinga démesi skiria mokiniams — biologinio bei socialinio
vystymosi aukoms, ugdytiniams, atsidiirusiems socialinés pedagogikos rizikos grupése. Lietuvoje
yra daug socialiai apleisty, sunkiai besiveréianéiy Seimy. Siose Seimose augantys vaikai, ju
uzimtumas, lygiy ugdymosi galimybiy sudarymas — didelis socialiniy pedagogu darbas (Kvieskiené,
2003). Profesinéje mokykloje socialinis pedagogas bendrauja su mokiniais, siekianciais karjeros,
todel labai svarbu draugiski socialiniy pedagogy, dalyky mokytojy ir mokiniy santykiai. Kiekvienas
nori biti pripaZintas, kaip unikali asmenybé.

Ypatingai daug socialinio pedagogo pastangy reikalauja darbas profesinéje mokykloje, nes
mokytis ateina tie mokiniai, kurie turi susilpnéjusia mokymosi motyvacija. [ profesing mokykla
atvaziuoja nemaza dalis mokiniy i§ tolimesniy miesty, miesteliy bei kaimy. Dazniausiai Sie mokiniai

apsigyvena bendrabuciuose. Mokiniai, pajutg laisve, sumasto ivairiy pramogu, kurios turi neigiama
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itaka ju mokymosi rezultatams. Socialinio pedagogo vienas 1§ uzdaviniy bity turiningai organizuoti

popamoking veikla taip, kad ji baty idomi ir naudinga moksleiviams.

Pagrindiniai socialinio pedagogo darbo principai ir pareigos. Skiriami tokie socialinés

pedagoginés veiklos principai:

Individualaus priéjimo — siekiama iSsaugoti kiekvieno vaiko oruma;

Lygiy galimybiy jtvirtinimo — Kiekvienam vaikui sudaromos salygos turéti vienodas
galimybes | istatymuose ir JTO Vaiko teisiy konvencijoje garantuojamas teises;
Konfidencialumo — garantuojama informacijos, vaiko probleminiy situacijy, specialistui
patikéty profesiniy problemy ir asmeniniy iSgyvenimuy apsauga; §i principa pazeidusiu
socialiniy pedagogu kvalifikacija ir atestacija turéty biiti perzitirima;

Vaiko apsisprendimo pripazZinimo — uztikrinama, kad i vaiko nuomong bty atsizvelgta
sprendziant visas krizines Seimos ir globos situacijas;

Atsakomybés ir kompetencijos — pedagogas atsako uz savo intervencija prevencijos ir krizés
atvejais, todél biitinas nuolatinis dalykinés kvalifikacijos tobulinimas (Kvieskiené, 2002).

Bendraudamas su ugdytiniais, socialinis pedagogas savo veikloje remiasi bendradarbiavimo

bei pasitik¢jimo, vaiko ir jo apsisprendimo palaikymo, vengimo vaika smerkti, tiesioginés

intervencijos, palaikancios vaiko interesus, principais.

Socialinis pedagogas dirba skirtingose socialinése institucijose. Jo darbdavys dazniausiai yra

valstybinés institucijos vadovas, tai yra socialinis pedagogas yra iSlaikomas i§ mokes¢iy mokeétojy

pinigy. Todel atsakydamas ne tik prie§ savo institucijos ar vieting bendruomeng, bet ir visa

visuomeng, socialinis pedagogas realizuoja:

1.

Atsakomybg uZ nuolatini profesinés kompetencijos tobulinima, konkre€iy ipareigojimy ir
1sipareigojimy vykdyma;

Atsakomybg uZz profesionaly komandos socialinéms pedagoginéms vaiky problemoms
spresti subilirima;

Atsakomybg uz bendradarbiavimo, demokratiS8kos aplinkos ir pilietiniy iniciatyvy skatinima
tiek institucijoje, tiek uz jos riby.

Socialinio pedagogo darbas yra tada efektyvus, kai visais atvejais padeda dirbti kolektyvas.

Dirbant mokykloje, socialiniam pedagogui svarbu mokéti save pristatyti. Siam tikslui pasiekti

tarnauja jvaizdis, kuri formuoja samoningai ir laisvu noru pats specialistas bei jo aplinka

(Kvieskiené, 2002).
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2 skyrius. BENDRAVIMO IR TARPUSAVIO SANTYKIU PROFESINIO RENGIMO
CENTRUOSE KAITOS GALIMYBIU
TYRIMO REZULTATAI
2.1. Bendravimo ir tarpusavio santykiai profesinio rengimo centruose: kiekybinio tyrimo

rezultatai

2.1.1. Tyrimo metodologija ir eiga

Igyvendinant tyrimo tiksla, pirmajai tyrimo daliai atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimo
metodas. Buvo parengta anketiné apklausa profesiniy mokykly mokiniams ir pedagogams. Apklausa
buvo vykdoma siekiant apklausti Siauliy, Panevézio ir Kelmés profesinio rengimo centruose
besimokinancius mokinius bei ten dirbanéius pedagogus. Anketiné apklausa suplanuota ir atlikta
2010 metais vasario—kovo ménesiais. I§ viso apklausta 150 pedagogy ir 250 mokiniy.

Mokiniy ir pedagogu anketoje pateikti uzdaro ir atviro tipo klausimai. Mokiniy anketa sudaré
18 uzdaro tipo ir 1 atviro tipo klausimas. Pedagogu anketa sudaré 21 uzdaro tipo klausimas. Norint
iSvengti subjektyvumo ir Zzinant, kad daznai atviro tipo klausimai yra praleidziami, i juos
neatsakoma, anketose dominuoja uzdaro tipo klausimai. Klausimyno struktiira sudaré instrukcija,
socialiniy—demografiniu kintamyju blokas (duomenys apie amziu, Iyti, ir kt.) ir pagrindiné dalis —
diagnostiniy (konstruoto) kintamuyjy blokas. Si bloka sudaré klausimai, skirti tirti mokiniy, pedagogu
ir tévy bendravimo ir tarpusavio santykiy ypatumus.

Apklausos buvo vykdomos klasé¢je vienu metu dalyvaujant tyréjui, kad iskilus klausimams
bei neaiSkumams, tiriamieji galéty gauti atsakyma. Atsakymams laiko buvo skiriama tiek, kiek
reikéjo tiriamiesiems (pakako vienos pamokos). Visi tyrimo dalyviai buvo informuoti apie tyrimo
anonimiskuma bei supazindinti su anketos pildymo instrukcija.

Statistiskai apdoroti tyrimo duomenis buvo pasitelkta programiné jranga SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 17.0 programa ir Microsoft office excel 2003 programa.

Apklausai naudotas mokiniy klausimynas pateikiamas 1 priede, pedagogu klausimynas

pateikiamas 2 priede.
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2.1.2. Tyrimo imtis

Tyrime dalyvavo Siauliy, PanevéZio ir Kelmés profesinio rengimo centry pedagogai ir
mokiniai. Tyrimo imtis yra paprastoji atsitiktiné, esanti tyrimui aktualiame kontekste. Pedagogai,
dalyvavg empiriniame tyrime, pasiskirsté pagal lyti, profesing mokykla, darbo staza, profesing
padéti. Kiekybiniame tyrime dalyvavo 150 pedagogu i§ Siauliy, PanevéZio ir Kelmés profesinio
rengimo centry. Taip pat 250 mokiniy i§ Siauliy, PanevéZio ir Kelmés profesinio rengimo centry.

Tiriamyjy mokiniy charakteristika pateikta 1 lenteléje ir pedagogu charakteristika pateikta 2

lenteléje.
1 lentelé
Demografiné tiriamyjy mokiniy charakteristika
Imties dydis n =250
Lytis Merginy - (54,80 %), Vaikiny - (45,20 %)
Amziaus vidurkis 17 m.
Geografiné sklaida Mok'iniai apklausti i§ Siauliy, PanevéZio, Kelmés profesinio
rengimo centry
2 lentelé
Demografiné tiriamyjuy pedagoguy charakteristika
Imties dydis n =150
Lytis Moterys - (68%), Vyrai — (32 %)
AmzZiaus vidurkis 35 m.
Pedagogai apklausti i§ Siauliy, Panevézio, Kelmés profesinio
Geografiné sklaida )
rengimo centry

2.1.3. Mokiniy apklausos rezultatai

Mokiniams pateikiami klausimai padeda indikuoti bendravimo ir tarpusavio santykiy padéti
profesinio rengimo centruose.

Didzioji dalis apklaustyju t.y. 54,8 proc. buvo merginos ir 45,2 proc. vaikinai. 43,6 proc.
apklaustyjy buvo 18- 19 m. amziaus, 37,2 proc. apklaustyjy buvo 17 m. ir jaunesni, o 19,2 proc.
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apklaustieji buvo 20 m. ir vyresni. Taigi, didelé dalis apklaustujy yra pilnameciai ir nepriklausomi
nuo tévy, todé¢l tai apsunkina tévy kontrolés ir bendradarbiavimo, sprendziant problemas, galimybg

(Zr. 1 pav.).

60.00%

54.80%

50.00%

)
45.20% 43.60%

40.00% 377209

30.00% —

19.20%
20.00% —

10.00% —

0.00%

Vaikinai Merginos 18 - 19 m. 20 ir daugiau m. Iki 17 m.

1 pav. Mokiniy pasiskirstymas pagal amziy ir lyti, %

Tiriant mokiniy pozitri | pedagogu elgesi pamoky metu, siekta suzinoti kuria dalimi
pedagogu mokiniai patenkinti. Nuo pedagogu elgesio pamokuy metu, sugeb¢jimo sudominti déstomu
dalyku priklauso mokiniy gaunamy Ziniy kokybé¢ ir iSsilavinimas. Jei pedagogas sugeba suvaldyti
mokiniy grupe, idomiai pateikti déstoma medZziaga, mokiniai ja geriau isisavins. DidZioji dalis
apklausty mokiniy t.y. 46,4 proc. yra patenkinti pedagogu elgesiu, 35,2 proc. yra patenkinti didzigja
dalimi, 14 proc. yra patenkinti pedagogu elgesiu tik mazaja dalimi, 3,6 proc. yra nepatenkinti
pedagogu elgesiu ir 0,8 proc. mokiniy Siuo klausimu turi kita nuomong. Taigi, galime daryti
prielaida, jog mokiniai yra patenkinti pedagogy elgesiu pamoky metu. Pedagogo profesija ypatinga
tuo, kad jis visa laika turi ieSkoti glaudesnio rySio su savo mokiniais, bendrauti lengvai ir
korektiskai. Svarbu, kad pedagogas sugebéty dziaugtis ir d¢l nedideliy mokiniy laimejimy (Zr. 2
pav.).

50.00%

46.40%

45.00%

40.00%

35.20%
35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

0
15.00% 14.00%

10.00%

5.00% 2.60%0
0.80%
0.00% T T T T
Didziaja dalimi Kita Mazaja dalimi Nepatenkinti Patenkinti
patenkinti patenkinti pedagogy elgesiu pedagogy elgesiu
pedagogy elgesiu pedagogy elgesiu

2 pav. Mokiniy poziiiris i pedagoguy elgesi pamoky metu, %
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Pasitikéjimas yra svarbus veiksnys mokykloje. Pedagogas, pasitikédamas savo mokiniais,
suteikia jiems daugiau savarankiSkumo. Jeigu mokinys jaucia, kad mokytojas tiki jo sugebéjimais ir
jégomis, saziningumu ir teisingumu, tiki, kad jis gali jveikti sunkumus moksle, pasitaisyti suklydgs.
Toks pedagogo pasitikéjimas jkvepia mokinius, Zadina juy iniciatyva, kiirybiskuma, suteikia stimula
saviugdai, o visy svarbiausia - skatina pasitikéjima paciais pedagogais. Gauti apklausos rezultatai
indikuoja, jog 41,2 proc. apklausty mokiniy mano, kad didzioji dalis pedagogu iSsaugoty ju
paslaptis, 35,6 proc. isitiking, kad visi pedagogai iSsaugoty paslaptis, 16,4 proc. mano, kad tik
mazoji dalis pedagogu iSsaugoty ju paslaptis, o 6,8 proc. teigia, jog pedagogai paslapCiy

neissaugoty. Taigi, galime teigti, jog dauguma mokiniy pasitiki pedagogais (zr. 3 pav.).

45.00%

41.20%

40.00%
35.60%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

16.40%

15.00%

10.00%

6.80%

5.00%

0.00%

Didzioji dalis MazZoji dalis pedagogy Pedagogai iSsaugoty Pedagogai

pedagogy iS§saugoty iSsaugoty paslaptis paslaptis neiSsaugoty paslapdiy
paslaptis

3 pav. Mokiniy nuomoné apie tai, ar pedagogai iSsaugoty ju paslaptis, %

Kai yra pasitikéjimas pedagogais, tuomet ir jauti pagarba, atlikto tyrimo metu buvo siekta
suzinoti, ar mokiniai jauciasi gerbiami. Kalbant apie pedagogy ir mokiniy bendravima, pedagoginé
tolerancija grindZiama mokinio asmenybés bei orumo pripaZzinimu. Mokykloje daznai be iSlygu
reikalaujama, kad mokiniai gerbty mokytojus, visur rodyty jiems deramus pagarbos zenklus. Tai,
Zinoma, pagristi reikalavimai. Bet daZnai pamir§tama viena smulkmena, kad pagarba turi biti
abipuse. Negali mokiniai nuoSirdZiai gerbti mokytojy, jeigu jie kokiu nors btidu negerbia mokiniy.
Su pagarba mokiniui tiesiogiai susij¢ ir kiti pedagogo bei mokinio doroviniy santykiy principai:
palankumas, pasitikéjimas, atvirumas. Didzioji dalis mokiniy t.y. 54,4 proc. mano, jog didZioji dalis
pedagogu juos gerbia, 32,8 proc. mano, jog tik mazoji dalis pedagogu juos gerbia, 3,6 proc.
mokiniai isitiking, kad pedagogai ju negerbia, 7,2 proc. Siuo klausimu neturi nuomonés ir 2 proc.
turi kita nuomong. Taigi, galime daryti prielaida, jog dél pedagogu pagarbos mokiniy nuomones

18siskiria, nors daugiau nei pusé mano, kad yra gerbiami (zr. 4 pav.).
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4 pav. Mokiniy nuomoné apie tai, ar pedagogai juos gerbia, %

Tiriant mokiniy pasitikéjima, siekta suzinoti kuria dalimi grupés draugu mokiniai pasitiki.
Kuo Zmogus daugiau pasitiki savimi, tuo lengviau sekasi mokytis. Ne toks gabus, bet savimi
pasitikintis mokinys gali jveikti didesnius sunkumus nei intelektualus, bet susigiizgs jo bendraamzis.
Pasitikéjima savimi skatina ir pasitikejimas grupés ar klasés draugais. DidzZioji dalis mokiniy 62,4
proc. teigia didziaja dalimi pasitiki savo grupés draugais, 15,2 proc. tik mazaja dalimi pasitiki
grupés draugais, 6,4 proc. nepasitiki grupés draugais, 9,6 proc. Siuo klausimu i$vis neturi nuomonés,
o 6,4 proc. turi kita nuomong. Taigi, galime teigti, jog tirtuose profesinio rengimo centruose

dauguma mokiniy pasitiki savo grupés draugais (Zr. 5 pav.).

Kita 6.17%

Neturiu nuomones |9.56%

Nepasitikiu 6.3[7%

Mazagja dalimi pasitikiu 15.14%

DidZigja dalimi pasitikiu |62.15%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

5 pav. Mokiniy pasitikéjimas grupés draugais, %

Atliekant tyrima buvo siekta suzinoti, kokia dalis mokiniy lanko popamokinius uzsiémimus.
Taip pat siekta suzinoti, kokie popamokiniai uzsiémimai yra populiariausi. Popamokiné veikla- tai
neformalus ugdymas, kurio pagrindinis tikslas yra patenkinti mokinio poreikius bei interesus. Tai
labai svarbi ir reikSminga Svietimo sistemos dalis, kuri padeda kiekvienam visuomenés nariui
tenkinti savirealizacijos poreikius. Tai ypa¢ aktualu jaunesniems visuomenés nariams, mokiniams,
nes popamokingje veikloje atsiranda galimybé pritaikyti per pamokas jgytas Zinias, bendrauti ne tik
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su bendraamziais, bet ir su suaugusiais. Atlikus apklausa paaiskéjo, kad mazoji dalis t.y. 48,4 proc.
apklausty mokiniy lanko popamokinius uzsiémimus, 51,6 proc. nelanko popamokiniy uzsiémimy.
Popamokiniy uzsiémimy lankymas yra naudingas {vairiais atzvilgiais, deja, burelius lanko maziau

nei pusé mokiniy (Zr. 6 pav.).

Merginos nelankancios

- % i dant |22.00%
popamokiniy uzsiémimy

Merginos lankancios
popamokinius |32.E 0%
uzZsiémimus

Vaikinai nelankantys

P St |29.60%
popamokiniy uzsiémimy

Vaikinai lankantys
popamokinius |15.60%
uZsiémimus | | |

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

6 pav. Popamokiniy uzsiémimy lankymas, %

Laisvalaikis yra vienas i§ reikSmingiausiy asmenybés vystimosi faktoriy, kuris gali
realizuotis kiryboje. Neracionaliai organizuojant laisvalaiki, asmenyb¢ gali pasiduoti ivairioms
asocialioms tendencijoms, nutolti nuo kulttros. Papildomus uzsiémimus kiekvienas mokinys renkasi
laisvai. Taciau kuo atsakingiau mokinys suplanuoja laisvalaiki, tuo kryptingiau jis bresta kaip
asmenybe. Populiariausias popamokinis uzsiémimas yra krepSinio ar futbolo lankymas (lanko 28
apklausty mokiniy), antroje vietoje yra dainavimo ir grojimo birelis (lanko 24 apklausty mokiniy).
Patys nepopuliariausi popamokiniai uzsiémimai mokiniy tarpe yra apipavidalintojy birelis, dailiyjy
odos gaminiy birelis, krasto pazinimo birelis ir modeliniy drabuziy siuvimas ir apdaila — lanko po 1
mokinj 1§ apklaustyjy tarpo (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé

Populiariausi popamokiniai uzsiémimai

Biirelio pavadinimas Lankan¢iy mokiniy skaicius

Krepsinio ir futbolo 28

Dainavimo ir grojimo birelis 24

Sportiniy Zaidimy burelis

Siuolaikiniy $okiy

Meninés fotografijos burelis

Sou renginiy organizavimo birelis

Zurnalisty barelis

g oo || O | 00| ©

Svarsciy kilnojimo
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Aerobikos uzsiémimai

Foto—video studijos burelis

Skiautiniy ir bizuterijos meno

Konditerijos biirelis

Sachmaty ir $agkiy barelis

Vadybos pagrindy ir savivaldos burelis

Saviraiskos

Apipavidalintojy burelis

Dailiyjy odos gaminiy birelis

PPN OWW DD O

Krasto pazinimo

Birelis ,,Modeliniy drabuziy siuvimas ir

apdaila®

Nelanko jokio biirelio 129

Paprastai mokiniai kitiems link¢ rekomenduoti tuos uzsi€émimus, kuriuos patys lanko ir
kuriais yra patenkinti. Daugiausiai rekomendacijy skirta krep$inio ir futbolo bireliui (rekomendavo
83 apklausti mokiniai) ir dainavimo ir grojimo bireliui (rekomendavo 62 apklausti mokiniai).
Maziausiai rekomendacijy skirta saviraiskos bureliui — ji rekomendavo tik 2 mokiniai 1§ apklaustyju
tarpo (zr. 4 lentelg).

4 lentelé

Mokiniy bendraamZiams rekomenduojami popamokiniai uZsiémimai

Biirelio pavadinimas Rekomenduojandiy mokiniy skaicius
Krepsinio ir futbolo 83
Dainavimo ir grojimo birelis 62
Siuolaikiniy $okiy 23
Aerobikos uzsiémimai 16
Foto—video studijos biirelis 8
Sportiniy zaidimy burelis 8
Apipavidalintojy biirelis 6
Sou renginiy organizavimo biirelis 5
Dailiyjuy odos gaminiy birelis 5
Konditerijos birelis 4
Meninés fotografijos biirelis 4
Skiautiniy ir bizuterijos meno 4
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Svarsciy kilnojimo 4

Zurnalisty birelis 4
Krasto pazinimo 3

Birelis ,,Modeliniy drabuziy siuvimas ir
apdaila“ 3
Sachmaty ir $agkiy barelis 3
Vadybos pagrindy ir savivaldos burelis 3
SaviraiSkos 2

Mokiniai patycias patiria ir i§ mokytoju, ir i§ bendraamziy, jos yra esmin¢ mokyklos
nelankymo priezastis. Neateinantys | mokykla mokiniai i§gyvena stiprius baimés ir gédos jausmus.
Baimés jausmus iSgyvena mokiniai ir mokykloje. Jie bijo mokytojy, kurie rékia, o taip pat ty, kurie
i$ ju tyCiojasi. Atliekant tyrima buvo labai svarbu suzinoti paty¢iy patyrimo situacija nagrinétose
Svietimo jstaigose. Gauti tyrimo rezultatai parode, kad didZioji dalis apklausty mokiniy 83,6 proc.
paty¢iy nepatiria, o 16,4 proc. teigé, jog patiria. Taigi, paty¢iy problema tirtuose profesinio rengimo
centruose egzistuoja. Nors patyCias patiria mazoji dalis mokiniy, ta¢iau mokykly vadovams ir

pedagogams reikéty atkreipti i tai démesi ir spresti Sia problema (zr. 7 pav.).
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Vaikinai nepatiriantys Vaikinai patiriantys Merginos Merginos patiriancios
patyciy patycias nepatiriancios patyciy patycias

7 pav. Paty¢iy patyrimas mokykloje, %

Kiekvienam vaikui yra svarbus tévy démesys, nes jis teigiamai veikia mokinio psichologing
biisena. Todé¢l, atliekant tyrima, stengtasi suzinosi ar tévai domisi mokinio pasiekimais moksle. 80,4
proc. apklausty mokiniy teigé, kad tévai domisi ju pasiekimais moksle, 10,8 proc. teigé, kad
nesidomi ir 8,8 proc. Siuo klausimu neturi nuomonés. Tévy doméjimasis ir kontrolé yra labai svarbi
siekiant, kad vaikas gerai mokytysi ir nepraleidinéty pamokuy. Siuo atveju tirtuose profesinio

rengimo centruose situacija yra gera, nes dauguma tévy domisi vaiky pasiekimais moksle (zr. 8

pav.).
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Akivaizdu, kad tévai per daug pasikliauja oficialiais ir tradiciniais komunikacijos kanalais, o
to 1§ tikryjy nepakanka. Tévus labiausiai domina pazymiai. Pedagogai privalo jiems padéti suprasti,
kaip svarbu yra dazniau (ir abipusiai) keistis informacija ne tik apie rezultatus mokykloje, taciau ir
apie tai, kokiy tiksly ir uzdaviniy siekia mokykla. Mokytojai turéty padéti jiems iSsiugdyti
bendravimo su mokykla poreiki — t.y., leisti mokiniui suprasti, kad tévams yra idomu, ka vaikai
veikia mokykloje, ir tuo pat metu kartu su mokykla sutartinai veikti vil¢iy ir nukreipimy prasme.
Populiariausias tévy rysio palaikymas su mokykla yra tévy susirinkimai (213 moksleiviy ivardijo $i

bendravimo btida). Deja, atsiranda problema, nes nemaza dalis tévy nesidomi mokykloje

Neturi nuomonés;
8.80%

Nesidomi
pasiekimais;
10.80%

8 pav. Tévy doméjimasis vaiky pasiekimais moksle, %

Domisi pasiekimais;
80.40%

vykstanciais renginiais, o tai mazina bendradarbiavimo galimybe¢ su mokytojais (zr. 5 lentelg).

Biidai, kuriais tévai (ar Kkiti Seimos nariai) palaiko rySius su mokykla

E': Teiginiai Taip Ne | Nezinau

1. Patys uzeina | mokykla 89 145 16

2. Kartais skambina grupés auklétojui 34 205 11

3. | Dalyvauja tévy susirinkimuose 213 34 3

5. Ateina kvieciamas socialinio pedagogo 9 239 2

6. Nesidomi mokykloje vykstanciais renginiais 173 71 6
Bendrauja tik tada, kai mokytojai ar auklétojai

£ . _ 4 | 245 1
apsilanko misy namuose

8. | Lankosi mokyklos renginiuose 197 51 2

9. |Kita 31

Pagrindinius mokiniy patiriamus sunkumus galima buty suskirstyti | tokias grupes:
mokymosi, santykiy su pedagogais, santykiy su kitais moksleiviais, adaptacijos kintan¢ioje mokymo

istaigos aplinkoje, mokymosi salyguy, nepamokinés veiklos, sergamumo ir pan. Pagrindiniai
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sunkumai yra sunkumas mokytis (ta teigé 192 apklausti mokiniai) ir noras kuo greiCiau sprukti i§

mokyklos (pasisaké 216 mokiniy). Tik 3 apklausti mokiniai i§ 250 ivardijo, kad mokykloje patiria

sunkumy dél neturéjimo tinkamy drabuziy. Taigi, didZiausia problema yra noras kuo greiciau iSeiti

1§ mokyklos, kai baigiasi pamokos. Galime daryti prielaida, jog mokyklos atmosfera néra gera ir

mokiniams tiesiog nepatinka ten biiti (zr. 6 lentelg).

Mokykloje patiriami sunkumai

6 lentelé

Eil. Nr. Teiginiai Taip | Ne F';igﬂ',t”,

1. Man sunku mokytis 192 53 5
2. Su manimi grupéje niekas nedraugauja 9 241 0
3. Blogai jauciuosi, nes neturiu tinkamy drabuziy 3 247 0
4. Man sunku pritapti kolektyve 16 222 12
5. Norisi kuo greiciau sprukti i§ mokyklos 216 34 0
6. Mokykloje neturiu jokiy problemy 56 190 4
7. Kita 38

Atliekant tyrima buvo siekiama suzinoti, 1 kuriuos asmenis mokiniai kreipiasi, kai iskyla

sunkumy. Gausios dokumentacijos pildymas, didelis mokiniy skaiCius grupése, menkas tévy

domejimasis mokiniy mokymusi yra pagrindinés problemos, apsunkinancios pedagogu galimybes

teikti pagalba mokiniams. Matome, jog pagrindiniai asmenys tokiais atvejais yra grupes auklétojai,

bei Seimos nariai, maziausiai pagalbos kreipiamasi { socialini pedagoga. DidZiausia problema yra ta,

jog mokiniai patys beveik nesikreipia 1 socialini pedagoga, o juk jo darbas ir yra padéti mokiniams

spresti problemas (Zr. 7 lentelg).

Asmenys, j kuriuos mokiniai kreipiasi iSkilus sunkumams

7 lentelé

E'r' Teiginiai Taip Ne ;l)\::\esgakl)lltjl
1. [ naujus draugus mokykloje 126 122 2

2. [ mokyklos socialini pedagoga 19 231 0

3. | L grupés auklétoja 214 36 0

4. I savo Seimos narius 203 47 0

5. Stengiuosi susitvarkyti pats (-i) 237 10 3

6. Kita 3
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Socialiniai pedagogai siekia padéti mokiniams geriau adaptuotis visuomengje,
bendruomenéje, Svietimo ar globos jistaigoje panaudodami visas priimtinas ugdymo formas,
bendradarbiaudami su pedagogais, tévais ir kitomis socialinémis institucijomis, uztikrinan¢iomis
vaiky ir paaugliy sauguma, teises ir pareigas, fiziologiniy ir psichologiniy poreikiy tenkinima.
Socialiniai pedagogai talkina organizuojant ugdymo procesa, padédami suprasti, kaip vyksta
ugdytinio psichosocialinis vystymas ir kokia jtaka ugdymo procesui turi Seima, bendruomené,
kultara. Populiariausias pagalbos teikimo btdas yra individualiis pokalbiai (pasisaké 217 apklausty
mokiniy). 6 mokiniai teigé, jog socialinis pedagogas nesuteikia jokios pagalbos. Matome, jog
socialinio pedagogo darbas siejamas daugiau su drausmés kontroliavimu ir tévy kvietimu { mokykla

(Zr. 8 lentelg).

8 lentelé
Mokyklos socialinio pedagogo suteikiama pagalba
Eil. Nr. Teiginiai Taip Ne | I8 dalies
1. Konsultuoja ir pataria 159 12 91
2. Bendrauja su tévais 47 24 179
3. Kvieciasi individualiems pokalbiams 217 3 30
4, Kviecia tévus | mokykla 201 38 11
Padeda spresti problemas, iskylanc¢ias man su
5. . 17 34 199
mokytojais
6 Padeda spresti problemas, iSkylanc¢ias man su tévais 8 42 200
7 Padeda spresti problemas, iskylancias su draugais 29 18 203
8. Skatina mano savarankiSkuma 11 198 41
9 Nesuteikia jokios pagalbos 6 241 3
10. Kita 9

Stipendija yra pastovi piniginé paSalpa, mokama kas ménesi aukstyjy mokykly dieniniy
skyriy studentams, specialiyjy viduriniy, technikos mokykly moksleiviams, asmenims, rengiantiems
mokslinius darbus ir keliantiems kvalifikacija. Stipendija gauna 20,8 proc. apklausti mokiniai, o
79,2 proc. jos negauna. Siuo atveju stipendija gaunané¢iy mokiniy dalis yra gan maza, o tai yra
blogai, nes materialiné parama gali paskatinti ir padéti mokiniams skirti daugiau laiko mokslams (Zr.

9 pav.).
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Gauna stipendijg;
20.80%

Negauna
stipendijos; 79.20%

9 pav. Mokiniai, gaunantys stipendija, %

Kadangi mazoji dalis mokiniy gauna stipendija, tod¢él buvo siekiama suzinoti, kuri dalis
mokiniy gauna materialini paskatinima. Uz aktyvia popamoking veikla, dalyvavima renginiuose,
konkursuose, olimpiadose, varzybose ir kt. mokiniai gali biiti skatinami materialiai. IS stipendiju
fondo apmokamos mokiniy kelionés i olimpiadas, varzybas, konkursus ir t.t., skiriama dienpinigiy
maitinimui. Gauti rezultatai parodé, kad 63,2 proc. mokiniy gauna kambarj bendrabutyje, 12,8 proc.
mokiniy yra gave vienkarting materialing pagalba, 7,6 proc. gauna kompensacija uz kelionés i
mokykla bilietus, 5,6 proc. gauna kitokia materialing parama, o 10,8 proc. negauna jokios paramos.
Kaip jau minéta anksciau, materialinés paramos teikimas daznai sudaro salygas mokiniams iSvengti

darbo ir daugiau démesio skirti mokslams (zr. 10 pav.).

Kita 5.60%

Vienkartiné materialiné
parama

|12.80°

Negauna | 10.80%

Kompensacija uz

kelionés | mokyklg 7.160%

bilietus

Kambarys bendrabutyje | 63.20%
T

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

10 pav. Mokiniy gaunamas materialinis paskatinimas, %

Pamoku praleidinéjimas — problema, su kuria niekaip nesusidoroja daugelis mokytoju, bet
kita vertus mokyklos nuostatuose yra pasakyta, kad mokinys gali praleisti ir nepateisinti iki 10
pamoku per ménesj. Taigi, problema slypi ne tik moksleiviuose, bet ir pacioje sistemoje. Visgi
mokiniai asmeniskai nusprendzia, kurios pamokos jiems yra svarbesnés, 0 suteikta laisvé praleisti
dali pamoky paprastai biina iSnaudojama. Pamoky praleidimo dél nepateisinamos priezasties

populiarumas tirtose mokymo istaigose parodé, kad 72,4 proc. apklausty mokiniy nepraleidzia
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pamokuy be pateisinamos prieZasties, 22,8 proc. mokiniy Kartais praleidzia pamokas be pateisinamos
priezasties ir 4,8 proc. praleidzia pamokas be pateisinamos priezasties. Nors dauguma mokiniy
teige, kad nepraleidzia pamoky be pateisinamos priezasties, taciau vis délto Siek tiek daugiau nei
ketvirtis mokiniy bent kartais praleidzia pamokas be pateisinamos priezasties. Tokie skaiciai rodo,

jog pamokuy praleidinéjimas be priezasties yra aktuali profesinio rengimo centry problema (zr. 11

pav.).

80.00%

72.40%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

22.80%

20.00%

10.00%

4.80%

0.00% T T
Kartais praleidzia be Nepraleidzia be pateisinamos Praleidzia be pateisinamos
pateisinamos prieZzasties priezasties prieZzasties

11 pav. Pamoky praleidimas be pateisinamos priezasties, %

Atliekant tyrima, svarbu buvo suZzinoti mokiniy nuomong apie pasitikéjima mokyklos
socialiniu pedagogu. Socialiniy pedagoguy uzdavinys — uztikrinti globotiniy normalias veiklos,
gyvenimo salygas socialinéje kultiirinéje aplinkoje, padéti jiems socializuotis. Socialinis pedagogas
turi sugebéti uztikrinti socialing—psichologing parama mokiniams, priklausantiems socialinés rizikos
grupei, bei kuriems taip pat yra reikalinga socialiné pedagoginé pagalba. Tai reiskia, kad socialinis
pedagogas yra tarpininkas tarp i keblig padéti patekusio asmens, Seimos, kolektyvo bei visuomenés,
jis turi Zinoti savo globotinio teises bei pareigas Seimoje ir visuomenéje, ginti jo teises, isaiskinti
pareigas ir padéti jam augti ir tobuléti pilnavertei asmenybei. Siekiant, kad socialinis pedagogas
galéty sékmingai vykdyti savo tikslus, biitinas mokiniy pasitikéjimas. Didzioji dalis apklausty
mokiniy 59,6 proc. pasitiki mokyklos socialiniu pedagogu, 2,8 proc. nepasitiki ir 37,6 proc. $iuo
klausimu neturi nuomonés. Tai, jog nemaza dalis mokiniy neturi nuomoneés deél pasitikéjimo
socialiniu pedagogu, indikuoja didel; informacijos apie Sia profesija ir galimybes sulaukti pagalbos

trikuma (Zr. 12 pav.).

45



Neturi nuomoneés;
37.60%

Pasitiki ; 59.60%
Nepasitiki; 2.80%

12 pav. Pasitikéjimas mokyklos socialiniu pedagogu, %
2.1.4. Pedagogy apklausos rezultatai

Pedagogams pateikiami klausimai padeda indikuoti bendravimo ir tarpusavio santykiu padéti
profesinio rengimo centruose.

Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy pedagoguy nurodo, kad didZioji dalis mokiniy elgiasi
pagarbiai ir kulttiringai. Netinkamas elgesys yra trukdymas mokytojui vesti pamoka, grupés draugu
negerbimas, trukdymas jiems, iziilus elgesys su pedagogais, necenziiriniy zodziy vartojimas,
rikymas mokyklos teritorijoje ir kt. Tac¢iau 91,33 proc. apklausoje dalyvavusiy pedagogy teigia, kad
didzioji dalis mokiniy elgiasi pagarbiai ir kultiringai, galima daryti iSvada, kad didZioji dalis
pedagogu nesusidiiré su Sia problema. Tik 6 proc. pedagogu teigia, kad yra netinkamai besielgian¢iy
mokiniy, 0,67 proc. pedagogu Siuo klausimu neturi nuomonés ir 2 proc. pedagogu turi kita
nuomong. Taigi, galima teigti, jog, tirtuose profesinio rengimo centruose, vyrauja labai teigiama

nuomoné apie mokiniy elgesi (zr. 13 pav.).

100.00%

91.33%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%
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20.00%

10.00% 6-009:

0.67% 2.00%
—

0.00%

Didzioji dalis elgiasi Mazoji dalis elgiasi Neturi nuomoneés Kita
pagarbiai ir kultGringai pagarbiai ir kultaringai

13 pav. Mokiniy elgesio mokykloje vertinimas, %

Mokymo istaiga yra vieta, kur kasdien susiduriama su gabiu ir nevykusiu, su darbs¢iu ir
apsileidusiu, su saziningu ir melagiu, su simpatisku ir atstumianciu, su jautriu ir Ziauriu. Taciau
pedagogas mokiniams turi biiti autoritetas, geras savo srities zinovas. Pedagogas savo elgesiu turi
pelnyti mokiniy pagarba. Didzioji dalis apklausty pedagogu t.y. 72 proc., atsakant | klausima, ar
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mokiniai juos gerbia, isitiking, kad didzioji dalis mokiniy juos gerbia, 12 proc. mano, kad mazoji
dalis mokiniy gerbia pedagogus, 6,67 proc. apklaustyjy Siuo klausimu neturi nuomongs ir 9,33 proc.
turi kita nuomong. Galime daryti prielaida, jog pagarbos mokytojams problemos, tirtuose profesinio

rengimo centruose, beveik néra (Zr. 14 pav.).

80.00%
72.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

12.00%
9.33%

10.00% 6679 | |
0.00% T T T
Didzioji dalis mokiniy Mazoji dalis mokiniy Neturi nuomoneés Kita
gerbia gerbia

14 pav. Atsakymai i klausima, ar mokiniai gerbia mokytojus, %
Apklausos rezultatai indikuoja, kad daugiau nei pusé tévuy domisi savo vaiky elgesiu, vis

délto tai néra pakankamas procentas, kad buty galima teigti, jog, tirtuose profesinio rengimo
centruose, tévai kontroliuoja atzaly elgesi. 62 proc. apklausoje dalyvavusiu pedagogu teigé, kad
didzioji dalis tévy domisi savo vaiky elgesiu mokykloje, 30,67 proc. pedagogu teigé, kad mazoji
dalis tévy domisi savo vaiky elgesiu, 4 proc. teige, kad tévai nesidomi vaiky elgesiu. RySys, anot
tyrime dalyvavusiy respondenty, su mokiniy tévais yra. Tafiau daZniausiai patys tévai vengia
mokyklos bendruomenés, nerodo noro isilieti 1 mokyklos gyvenima, tikédamiesi, kad ju vaikai
sekmingai, ir be tévuy pagalbos baigs mokykla. Tai galima buty sieti su dideliu besimokanciy

pilnameciy skai¢iumi, kurie jau yra nepriklausomi nuo tévy (Zr. 15 pav.).

70.00%
62.00%

60.00%

50.00%

40.00%
30.67%

30.00%

20.00%

10.00%
4.00%

1.33% 2.00%
0.00% =
Didzioji dalis téwy Mazoji dalis téwy  Tévai nesidomi Neturi nuomonés Kita
domisi vaiko domisi vaiko vaiko elgesiu
elgesiu elgesiu

15 pav. Tévy doméjimasis savo vaiko elgesiu mokykloje, %

Tévu dalyvavimas mokyklos gyvenime turi jtakos vaiko poelgiams, drausmei, mokymuisi,
bendravime su pedagogais bei grupés draugais. Tévy savanoriskas atéjimas i mokykla, pokalbiai su grupés
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auklétoju, socialiniu pedagogu, mokyklos administracija, rodo tévy doméjimasi savo vaiku, jo pasiekimais,
padeda bendradarbiaujant spresti problemas. DidZioji dalis apklausty pedagogu t.y. 48 proc. teige, kad
didzioji dalis tévy bendradarbiauja ir dalyvauja mokyklos gyvenime, sprendziant vaiky elgesio
problemas, domisi savo vaiku. Mazesné dalis pedagogu t.y. 22,67 proc. teigé, kad tévai nesistengia
bendradarbiauti, bendrauti, palaikyti glaudzius tarpusavio santykius su mokykla, nesidomi vaiko
elgesiu mokykloje. 18 proc. pedagogu teigé, kad tévai nebendradarbiauja, 5,33 proc. pedagogu
neturi nuomongs ir 6 proc. turi kita nuomong. Su pedagogais bendradarbiauja taip pat tik Siek tiek
daugiau nei pusé tévy. Kaip minéta anksc¢iau, tai galima bty sieti su dideliu pilnameciu skai¢iumi

(zr. 16 pav.).

Kita; 6.00%

Neturi nuomonés;
5.33%
Tévai
nebendradarbiauja ;
18.00%

DidZioji dalis téwy
bendradarbiauja;
48.00%

Mazoji dalis téw
bendradarbiauja;
22.67%

16 pav. Tévy bendradarbiavimas su pedagogais, sprendziant vaiky elgesio problemas, %

Nedrausmingai elgtis mokini vercia tam tikros prieZastys, kurias i$siaiSkinus mokiniui buty
galima padéti greiCiau jas iSspregsti. Dazniausiai mokiniy elgesys kyla i§ pamatinio poreikio
priklausyti ir jaustis vertingu. Kai poreikio priklausyti ir jaustis vertingam negalima patenkinti
socialial priimtinais biidais, mokiniai ima elgtis netinkamai. Elgesio kultiiros Zinios yra bitinos
kiekvienam mokiniui. Jos lavina bendraja mokinio kultiira, puosel¢ja elgesio igiidzius, kurie biitini
kiekvienam kasdieniniame gyvenime. Populiariausios priezastys yra problemos Seimoje (pasisaké
126 mokytojai) ir noras pasirodyti prie§ kitus draugus (pasisaké¢ 103 mokytojai). Mokytoju
nuomone, maziausiai nedrausminga elgesi skatina griezti ir pikti mokytojai. Taigi, galime daryti
prielaida, jog mokytoju poZiiiris 1§ dalies yra senamadiSkas - grieZtumas ir piktumas tampa drausmeés

pagrindu (Zr. 10 lentelg).
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10 lentelé

Mokiniy nedrausminguma skatinancios priezastys

illrl.. Priezastis Taip Ne I3 dalies
1. Problemos Seimoje 126 3 21
2. Sveikatos sutrikimai 7 132 11
3. Démesio siekimas 14 28 108
4, NeiSmoktos ir neparuostos pamokos 15 73 62
5. Neidomi pamoka, veikla mokykloje 56 5 89
6. Nepatinka mokytojas 47 9 94
7. Gautas nepatenkinamas pazymys 29 39 82
8. Noras pasirodyti pries kitus draugus 103 6 41
9. Grieztas, piktas mokytojas 1 145 4
10. | Nereiklus, geranoriskas mokytojas 53 68 29
11. | Kita 32

Kiekvienoje mokymo i{staigoje yra socialiniy problemy turin¢iy mokiniy. Vienas i§
pagrindiniy sékmés kriterijy, lemianciy kokybiska mokymo istaigai keliamy tiksly jgyvendinima,
yra kompleksinés socialinés pedagoginés pagalbos mokiniams teikimas. Socialinés pagalbos sistema
yra veiksminga tik atviroje, bendradarbiavimo rysiais susietoje mokykloje, kurioje reaguojama ne
poreikius. DidzZioji dalis apklausty pedagogu 74,67 proc. mano, kad socialiniy problemy turi mazoji
dalis mokiniy, 22 proc. pedagogu isitiking, kad socialiniy problemy turi didZioji dalis mokiniy, tik
0,67 proc. pedagogu teigé, kad mokiniai neturi socialiniy problemy, 2 proc. pedagogy Siuo klausimu
neturi nuomongs ir 0,67 proc. turi kita nuomong. Taigi, kyla klausimas, kodél atsiranda penktadalis
mokytoju, mananciy, kad dauguma vaiky turi socialiniy problemy. Galime daryti prielaida, jog tik

mazoji dalis mokytojuy domisi ir gali pastebéti vaiky problemas (Zr. 17 pav.).
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Kita ]O.67%

Neturi nuomonés ]2.00%

Mokiniai neturi socialiniy

0.67%
problemy,

Mazoji dalis mokiniy turi
socialiniy problemy

Didzioji dalis mokiniy,
turi socialiniy problemy 22.00%
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74.67%

17 pav. Dalis mokiniy, turin¢iy socialiniy problemy, %

Didzioji dalis apklausty pedagogu t.y. 63,33 proc. isitiking, kad psichologiniy problemy turi
mazoji dalis mokiniy, 24,67 proc. pedagogu mano, kad mokiniai neturi psichologiniy problemuy,
0,67 proc. pedagogu teigé, kad didzioji dalis mokiniy turi psichologiniy problemy, 10 proc.
pedagogu Siuo klausimu neturi nuomones ir 0,67 proc. pedagogu turi kita nuomong. Taigi, dél
mokiniy psichologiniy problemy, pedagogu nuomoné sutampa - didzioji dalis mano, kad mokiniai
neturi psichologiniy problemy arba juy turi tik mazoji dalis. Psichologiniy problemy turintiems
mokiniams turi biiti teikiama psichologiné pagalba. Psichologiné pagalba — tai mokinio asmenybés
ir ugdimosi problemy jvertinimas ir sprendimas, psichologinés pagalbos teikéjams
bendradarbiaujant su mokinio tévais (globé¢jais, riipintojais) ir mokytojais, juos konsultuojant (zr. 18

pav.).
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psichologiniy psichologiniy psichologiniy
problemy, problemy problemy,

18 pav. Dalis mokiniy, turin¢iy psichologiniy problemy, %
Vienas i§ svarbiausiy ugdymo istaigos uzdaviniy, padedanc¢iy numatyti ateities perspektyvas,
yra aktualiausiy socialiniy problemy mokyklos bendruomengje sprendimas. Dazniausiai mokiniy

socialines problemas sprendzia socialinis pedagogas (pasisaké 148 pedagogai) bei auklétojai
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(pasisaké 144 pedagogai). Maziausiai mokykloje prie mokiniy socialiniy problemy sprendimo
prisideda administracijos darbuotojai. Matome, jog mokytoju nuomone, socialinis pedagogas
vaidina svarby vaidmenj, sprendziant mokiniy problemas, ta¢iau mokiniy nuomoné apie socialinio
pedagogo teikiama pagalba yra kitokia. Kaip minéta anksciau, tik labai nedidelé dalis mokiniy
kreipiasi pagalbos i socialini pedagoga (zr. 19 pav.).

Kita 29
Socialinis pedagogas 148
Mokytojai | 89
Mokiniy artimieji |75
Auklétojai 144
Administracijos |L7
darbuotojai | | 7
o 20 40 60 80 100 120 140 160

19 pav. Mokiniy socialines problemas sprendziantys asmenys, skaiciais

Oficialiai psichologinés pagalbos teikéjai yra psichologai, turintys psichologo profesing
kvalifikacija, tac¢iau daznai mokiniy psichologines problemas tenka spresti ir kitiems asmenims.
Pedagogu nuomone, labiausiai prie mokiniy psichologiniy problemy sprendimo prisideda socialinis
pedagogas (pasisaké 146 pedagogai) ir mokiniy artimieji (pasisaké 109 pedagogai). Pedagogu
nuomone, maziausiai prie mokiniy psichologiniy problemy sprendimo prisideda administracijos
darbuotojai (pasisaké tik 3 pedagogai). Taip pat matome, kad mokiniy ir pedagogy nuomoné
1$siskiria ir dél socialinio pedagogo teikiamos psichologiniy problemy sprendimo paramos (zZr. 20

pav.).

Kita :|3

Socialinis pedagogas 146

Mokytojai |51

Mokiniy artimieji 109

Auklétojai 79

Administracijos :l 3
darbuotojai
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20 pav. Mokiniy psichologines problemas sprendziantys asmenys, skaiciais
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Atviras bendravimas su mokiniais ir pagalbos teikimas, kai jiems to reikia, turéty buti
prioritetiné pedagogo veiklos sritis. Deja, dél daugelio priezasciy, daznai pagalbos teikimas yra labai
apsunkinamas ar net tampa neimanomu. Apklausos rezultatai indikuoja, kad didziausia klittis,
teikiant pagalba, yra komplikuoti pedagogu santykiai su mokiniais (teigé 134 mokytojai), taip pat
didelé kliditis - ryS$io su ugdytiniu stoka (pasisaké 122 pedagogai). Maziausia klittimi, teikiant
pagalba mokiniams, pedagogai laiko komplikuotus santykius su mokinio artimaisiais (pasisaké tik 7
pedagogai). Galime daryti prielaida, jog aktualiausias klausimas, tirtuose profesinio rengimo

centruose, yra komplikuoty santykiy su problemu turin€iais mokiniais gerinimas (zr. 21 pav.).

Kita 46
Agresyws mokinio elgesys B7

Komplikuoti santykiai su mokinio artimaisiais :|7

Komplikuoti santykiai su mokiniu |134
Laiko stoka |[59
Pernelyg didelis mokinio pasitikéjimas savimi |63

Profesiniy kompetencijy stoka bendraujant su ]2
mokiniy

Rys$io su ugdytiniu stoka |122
I I I I I I

o 20 40 60 80 100 120 140 160

21 pav. Veiksniai, trukdantys mokytojams teikti pagalba mokiniams, skaiciais

Pedagogas turi padéti mokiniui adaptuotis mokykloje, prisitaikyti prie naujy salygu.
Pedagogo pareiga teikti Zinias, instruktuoti, motyvuoti. Jis yra atsakingas uz mokinio asmenybeés
brendima. Dél $iy visy priezasCiy yra svarbu, kad pedagogas jausty paSaukima savo profesijai ir
stengtysi atlikti savo darba kiek ymanoma geriau. Profesinis paSaukimas suteikia Zmogui supratima,
Zinojima ir visapusiSka kompetencija savo darbe. Svarbiausia yra Zmogaus polinkis veiklai, kurioje
jis 1zvelgia galimybg realizuoti savo gyvenimo idealus ir tikslus. DidZioji dalis pedagogu t. y. 82
proc. teigé, kad jiems juy darbas patinka ir tik 9,33 proc. pedagoguy teige, kad juy darbas jiems
nepatinka, 8,67 proc. $iuo klausimu nuomonés nepateiké. Taigi, dauguma pedagogy megsta savo

darba ir tai sudaro prielaidas gerai ji atlikti (zr. 22 pav.).
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Neturi nuomonés; Darbas nepatinka;
8.67% 9.33%

Darbas patinka;
82.00%

22 pav. Dirbamo darbo vertinimas, %

Darbe zmogus siekia patirti pasitenkinima savo darbo rezultatais, taciau kai visa tai
netenkina, imamasi net kardinaliy sprendimy — keisti darba. DidZiaja jtaka pedagogy sprendimui
keisti mokykla daro psichologiniai veiksniai, taip pat darbo aspektai, kurie tiesiogiai néra susij¢ su
pedagogine veikla. Tai plany kiirimas, menkas atlyginimas, ataskaity raSymas. Tac¢iau didzioji dalis
pedagogu t. y. 69,33 proc. nenoréty keisti darbo vietos, ir tik 10 proc. pedagogu noréty dirbti kitur.
20,67 proc. Siuo klausimu nuomonés nepateiké. Tai, jog pedagogai nenori keisti darbo, taip pat

sudaro prielaidas geram ir efektyviam jy darbui bei motyvacijai siekiant karjeros (zr. 23 pav.).

Noréty pakeisti
darbo vietg; 10.00%

Neturi nuomoneés;
20.67%

enorety pakeisti
darbo vietos;
69.33%

23 pav. Noras pakeisti darbo vieta, %

Kolektyvas organizacijoje sukuria savita psichologini klimata. Darniame kolektyve turéty
vyrauti tarpusavio santykiai ir pagalba, pagarba vienas kitam, taiau jei to néra yra jauciama itampa,
stresas, kyla konfliktai, nepasitenkinimas darbu, kuris gali lemti nenora dirbti, bendradarbiauti
tarpusavyje. 138 pedagogai nemano, kad kolektyve tvyro jtampa ar stinga saugumo, tik 3 pedagogai
teigia, kad kolektyve psichologiné atmosfera yra slegianti, gniuzdanti. 96 pedagogai isitiking, kad
kolektyve vyrauja giedra ir optimistiné nuotaika, tik 2 pedagogai teigeé, kad kolektyvo santykiai yra
persmelkti pavydu ir tik 5 mano, kad dauguma kolegy yra sudirgg ir irzlas. 128 i§ 150 pedagogu
teigé, jog sunkiu momentu kolegos vienas kita palaiko. Kiekvieno kolektyvo darnumas tiesiogiai
priklauso nuo paties kolektyvo gebéjimo konstruktyviai spesti konfliktus, bendrauti, paremiant
vienas kita be isankstinio vertinimo. Taigi, galime teigti, jog mokytoju kolektyvas yra vieningas ir

¢ia vyrauja gera atmosfera (Zr. 11 lentelg).
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11 lentelé

Kolektyvo apibiidinimas
Teiginiai Taip Ne Is dalies

Kolektyve nuolatos tvyro itampa, stinga saugumo 4 138 8
Kolektyve psichologiné atmosfera yra slegianti,

gniuidZnti ' ) ' ) 3 138 ?
Kolektyve vyrauja giedra ir optimistiné nuotaika 96 17 37
Kolektyvo santykiai persmelkti pavydu 2 142 6
Dauguma kolegu nuolat yra sudirgg, irzlis 5 135 10
Sunkiu momentu kolegos vienas kita palaiko 128 8 14

Vadovas profesinio rengimo centre, kaip ir bet kurioje kitoje Svietimo jstaigoje, turéty

sukurti darng ir tvarka, sukurti teigiama psichologini klimata. Siekiant sukurti darny kolektyva, labai

svarbios vadovo asmeninés savybés ir ju galimybé daryti itaka visai organizacijai. Vadovas turi

pasitikéti savimi, biiti saziningas ir doras, ryztingas ir atkaklus, iSmanyti kolektyvo veiklos

organizavima. Tik esant tarpusavio vadovo ir organizacijos supratimui, galimas naSus ir

perspektyvus darbas. Tik vadovo orientacija | darbuotojus, t.y. mokytojus, o ne i pati darba, ugdo

glaudzius tarpusavio santykius, grindziamus abipuse simpatija bei pasitik¢jimu. 55,33 proc.

profesinio rengimo centro pedagogu teigia, kad santykiai su mokyklos vadovu yra geri. Maziau nei

pusé apklaustyju pedagogu patvirtino, jog yra susiduriama su prastais vadovo gebéjimais vadovauti

kolektyvui, santykiai yra patenkinami, pasisakiusiy yra 34 proc. Sias skirtingas profesinio rengimo

centry apklausty pedagogy nuomones galéjo lemti paties vadovo gebéjimas vadovauti (zr. 24 pav.).

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

55.33%

34.00%

10.67%

Geri santykiai

Patenkinami santykiai

Kita

24 pav. Santykiy su mokyklos vadovu vertinimas, %

Pedagoginé tolerancija suponuoja auksta pedagogo kultiira, iSmintj, kilnuma. Kilnumas yra

vienas svarbiausiy tolerantiSkumo S$altiniy. Kilnus pedagogas yra orus, susivaldantis, ramus.

Tolerantiskas pedagogas nuosekliai siekia tokios dvasinés darnos ir ramybés ne tik savyje, bet ir
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savo aplinkoje. Jis prieSinasi viskam, kas sukelia mokykloje nedarna, prieSiSkuma ir konfliktus.
Pedagogas privalo siekti kuo geresniy santykiy su mokiniais. Didzioji dalis pedagogu t.y. 46 proc.
teigé, kad santykiai su mokiniais yra geri, 42 proc. pedagogu teigé, kad santykius su mokiniais
vertina kaip patenkinamus, ir 12 proc. Siuo klausimu turi kita nuomong. Galime daryti prielaida, jog,
tirtuose profesinio rengimo centruose, mokytoju ir mokiniy santykiai yra geri ir tai sudaro prielaidas

efektyviam bendravimui ir geriems tarpusavio santykiams (zr. 25 pav.).

50.00%

46.00%

45.00% 22.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00% 12.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Geri santykiai Patenkinami santykiai Kita

25 pav. Santykiy su mokiniais vertinimas, %

Tarpusavio pedagogu nepasitikéjima bei prieSiSkuma daZnai lemia netolerancija kitokiy
isitikinimy ir pazitry bendradarbiams. Ka duoda pedagoguy tarpusavio antagonizmas? Vieni
mokytojai ieSko argumenty prie§ kitus, vieni kitus Zemina ir menkina. Visi pikti, suirze - néra
mokykloje nei darnos, nei ramybés. Todél labai svarbu, kad mokykloje vyrauty tolerancija, kad
isitvirtinty darni kirybiska atmosfera, kad visi pedagogai biity susitelkg¢ bendriems uzdaviniams
vykdyti, o mokykloje vyrauty palanki ir rami darbo atmosfera. Didzioji dalis apklausty pedagogu
69,33 proc. santykius su bendradarbiais vertina gerai, 23,33 proc. pedagogai teigé, kad santykiai yra
patenkinami, ir 7,33 proc. pedagogu Siuo klausimu turi kita nuomong. Galime daryti prielaida, jog,
tirtuose profesinio rengimo centruose, pedagogu tarpusavio santykiai yra geri ir tai sudaro prielaidas
efektyviam bendradarbiavimui, sprendziant mokiniy problemas (Zr. 26 pav.).

Kita; 7.33%

Patenkinami
santykiai; 23.33%,

Geri santykiai;
69.33%

26 pav. Santykiy su bendradarbiais vertinimas, %
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Kai darbovietéje jautiesi saugus, yra teigiama aplinka ir pasitiké¢jimas, tuomet darbo
rezultatai yra produktyvesni. Didzioji dalis apklausty pedagogu t.y. 66 proc. jauciasi saugls savo
darbovietéje, 5,33 proc. pedagogu nesijaucia saugiis ir 28,67 proc. pedagoguy Siuo klausimu neturi
nuomones. Saugumo jausmas darbovietéje yra svarbus, kuriant teigiama atmosfera ir sprendziant
mokiniy problemas. Jei mokytojas pats jaustysi nesaugus, jis negaléty padéti ir mokiniui (zr. 27

pav.).

70.00% 66.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 28.67%

20.00%

10.00%

5.33%

1

Pedagogas jauciasi saugus Pedagogas nesijaucia saugus Neturi nuomoneés
darbovieteje darbovietéje

0.00%

27 pav. Saugumo jausmas darbovietéje, %

Gera psichologiné atmosfera darbovietéje suteikia darbuotojams galimybes efektyviai dirbti
ir iSnaudoti visa savo energija profesiniams tikslams pasiekti. Apklausos rezultatai indikuoja, kad
didzioji dalis pedagogy t.y. 64 proc. yra patenkinti psichologine atmosfera darbovietéje, 14 proc.
pedagogu yra visiSkai patenkinti, 12,67 proc. nuolat jaucia emocini stresa, 3,33 proc. jaucia
psichologinj spaudima 1§ vadovo, 3,33 proc. kencia nuo dazny konflikty tarp bendradarbiy ir 2,67
proc. pedagogy yra visiSkai nepatenkinti psichologinémis darbo salygomis. Galime daryti prielaida,
jog, tirtuose profesinio rengimo centruose, vyrauja teigiama atmosfera ir pedagogai ja yra patenkinti,

o tai sudaro salygas sklandziam darbui (zr. 28 pav.).

VisiSkai patenkintas
psichologinémis 14.00po6

salygomis

Visiskai nepatenkintas 2.67%

Patenkintas
psichologinémis 64.00%

sglygomis
Nuolat jau¢ia emocinj 12.679
stresg

Jauciamas psichologinis ®
spaudimas i$ vadovo :l SR

Dazni konfliktai tarp &
bendradarbiy :l SE8%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

28 pav. Pasitenkinimas psichologine atmosfera darbovietéje, %
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Bendradarbiy psichologinis spaudimas gali jtakoti blogus darbo rezultatus bei santykius su
mokiniais. Suirzes pedagogas negali tinkamai atlikti savo pareigy. Didzioji dalis pedagogu, tirtuose
profesinio rengimo centruose, nepatiria psichologinio spaudimo ir tai sudaro salygas efektyviam

darbui ir bendradarbiavimui su kolegomis (zr. 29 pav.).

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Kartais patiria psichologinj Nepatiria psichologinio Patiria psichologinj spaudimag,
spaudimg spaudimo

29 pav. Bendradarbiy psichologinis spaudimas, %

Didzioji dalis apklaustyju t.y. 68 proc. buvo moterys ir 32 proc. vyrai. 48,67 proc.
apklaustyju amzius yra tarp 31 ir 40 m., 24,67 proc. apklaustyjy amzius yra tarp 26 ir 30 m., 6 proc.
apklaustieji pedagogai yra 25 m. ir jaunesni, 20,67 proc. yra 51 m. ir vyresnis. Mazas jaunesniy nei
25 m. mokytojy skaicius Siuo atveju yra teigiamas rodiklis, nes jauni mokytojai neturi pakankamai

patirties, dirbant su problemy turin¢iais mokiniais (zr. 30 pav.).

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Vyrai Moterys 26 - 30 m. 31 -40 m. 51 ir daugiau Iki 25 m.
m.

30 pav. Mokytojuy pasiskirstymas pagal lyti ir amziy, %
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2.1.5. Apklausos rezultaty interpretavimas

Nagrinéjant bendravimo ir tarpusavio santykius profesinio rengimo centruose, pirmiausia

iSsiaiSkinsime, ar mokiniy ir mokytoju pozitiris | tam tikrus reiSkinius mokymo institucijoje

sutampa. Siuo tikslu palyginsime kai kuriuos mokytojy ir mokiniy atsakymus i tokius pa¢ius

klausimus. Siekdami kiekybiskai jvertinti mokiniy ir mokytoju nuomoniy panaSuma, apskaiiuosime

koreliacijos koeficientus.

Taigi, pirmiausia nustatysime mokiniy ir mokytoju nuomoniy dél tarpusavio pagarbos

koreliacija. Mokiniy ir mokytojy atsakymuy palyginimas pateikiamas 12—0je lenteléje.

12 lentelé

Mokiniy ir mokytojy atsakymai dél savitarpio pagarbos (procentais)

Mokiniy atsakymai j klausima, ar

mokytojai juos gerbia

Pedagogy atsakymai j klausima,

ar mokiniai juos gerbia

DidZioji dalis gerbia 54,4 72,0
Mazoji dalis gerbia 32,8 12,0
Neturi nuomonés 7,2 6,7
Kita 2 9,3
Koreliacijos koeficiento reik§mg apskaiciuojame pagal Sig formulg:
_ Ny xy->x>y .
YN ) = (0PI v - (X 7]
Arba
* _ *
= (4*4377,24) — (96,40*100) — 0,860083
\/[4(409],04) —(96,40)%1[4(5459,38) — (100)?]
kur: r = imties koreliacijos koeficientas, n = imties dydis, X = mokiniy reik§mé, y =
pedagogu reikSme.

Apskaiciave Sio klausimo koreliacijos koeficiento reikSme¢ gavome:

R;= 0,860083"

“ Cekavitius, V., Murauskas, G. (2000). Statistika ir jos taikymai. I ir II dalys. Vilnius: TEV.

¥ Tokia koeficiento reik§mé nurodo vidutinio stiprumo rysj tarp kintamujy.
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Taigi, tokia koreliacijos koeficiento reikSmé parodo vidutinio stiprumo ry$j tarp mokiniy ir
mokytojy atsakymy. Galime daryti prielaida, jog didzigja dalimi mokiniy ir mokytojy pozitiriai i
pagarba mokykloje sutampa.

12 lentelé indikuoja teigiama mokiniy ir mokytoju pozicija pagarbos klausimu - daugiau nei
pusé mokiniy teige, kad didzioji dalis mokytoju juos gerbia, ir daugiau nei pusé mokytoju teige, jog
didzioji dalis mokiniy juos gerbia. Reikty nepamirsti, jog tarpusavio pagarba yra vienas esminiy
s¢kmingo bendravimo ir gery santykiy elementas.

13-oje lenteléje pateikiami asmenys, | kuriuos mokiniai kreipiasi pagalbos iSkilus
sunkumams, ir kuriuos jvardijo mokytojai kaip socialines mokiniy problemas sprendzian¢ius
asmenis.

13 lentelé
Mokiniy ir mokytojuy atsakymai dél asmeny, kurie padeda spresti mokiniy socialines problemas

(procentais)

Asmenys, kurie pedagogy
Asmenys, | kuriuos kreipiasi
nuomong padeda spresti
mokiniai iSkilus sunkumams
mokiniy socialines problemas

Mokyklos socialinis pedagogas 7,6 98,7
Grupés auklétojas 85,6 96
Seimos nariai 81,2 50,7
Kita 1,2 19,3
Koreliacijos koeficiento reikSme apskai¢iuojame pagal Sig formulg:
e N xy-> x>y :
VI X)) = (07 v - X y)°]
Arba
r (4*13107,72) — (175,60* 264,70) — 0,283667

Apskaiciave Sio klausimo koreliacijos koeficiento reikSme¢ gavome:

) \/[4(13980) —(175,60)°][4(2190067) — (264,70)?]

R,= 0,283667"

?Cekaviéius, V., Murauskas, G. (2000). Statistika ir jos taikymai. | ir 1l dalys. Vilnius: TEV.
¥ Tokia koeficiento reik§mé nurodo labai maZo stiprumo ry3j tarp kintamuyju.
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Matome, kad $iuo atveju koreliacijos koeficientas indikuoja labai silpna rysj tarp mokytojy ir
mokiniy nuomongs. I§ 13-os lentelés galime matyti, jog didziausias nuomoniy skirtumas susijgs su
socialinio pedagogo veikla - beveik visi mokytojai isitiking, jog socialinis pedagogas padeda
mokiniams spresti socialines problemas, ta¢iau tik 7,6 proc. apklausty mokiniy jvardijo, kad iskilus
sunkumams, pagalbos kreipiasi | socialinj pedagoga. Labai pana$i situacija matoma ir 14-oje
lenteléje, kur vaizduojami mokiniy ir mokytoju atsakymai dél asmeny, kurie padeda spresti mokiniy
psichologines problemas.

14 lentelé
Mokiniy ir mokytojuy atsakymai dél asmeny, kurie padeda spresti mokiniy psichologines problemas

(procentais)

Asmenys, i kuriuos Asmenys, kurie pedagogy
kreipiasi mokiniai iSkilus | nuomong padeda spresti mokiniy
sunkumams psichologines problemas
Mokyklos socialinis pedagogas 7,6 97,3
Grupés auklétojas 85,6 52,7
Seimos nariai 81,2 72,7
Kita 1,2 2

Koreliacijos koeficiento reik§me apskai¢iuojame pagal Sig formulg:

N xy-> x>y

**k

r =
JInS %) - 02y - S )l

Arba

(4*11156,24) — (175,60* 224,70)

r, =

=0,232787

J[4(13980) — (175,60)° |[4(1753387) — (224,70)?]

Apskaiciave Sio klausimo koreliacijos koeficiento reikSme¢ gavome:

Rs=0,232787'"

Taigi, Siuo atveju rySys tarp mokiniy ir mokytoju atsakymy yra labai silpnas. Kaip ir 14-oje

lenteléje, galime indikuoti dideli nuomoniy skirtuma dél socialinio pedagogo darbo.

* Cekavicius, V., Murauskas, G. (2000). Statistika ir jos taikymai. I ir 11 dalys. Vilnius: TEV.
' Koreliacijos koeficiento reik§mé apskaiciuota Excel 2003 programa. Tokia koeficiento reik§mé nurodo vidutinio

stiprumo ry$j tarp kintamuyjy.
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Galime daryti prielaida, jog profesinio rengimo centruose mokiniy ir mokytojuy Zinios bei
pozitiris { socialinio pedagogo darba labai skiriasi - mokytojai mano, kad socialinis pedagogas
padeda spresti mokiniy problemas, o patys mokiniai i socialini pedagoga beveik nesikreipia.

Nors didzioji dalis mokiniy (56,9 proc.) teigé, jog pasitiki socialiniu pedagogu, taciau jo
darbas buvo siejamas ne su pagalba patiems mokiniams, o daugiau su mokyklos tvarkos palaikymu.
Didzioji dalis mokiniy kaip pagrindines socialinio pedagogo funkcijas ivardijo tévy kvietima i
mokymo jstaigg ir kvietima individualiems pokalbiams. Kadangi i§ 13-0s ir 14-os lenteliy matome,
jog patys mokiniai i socialini pedagoga beveik nesikreipia, galime daryti prielaida, jog Sie pokalbiai
yra daugiau priverstini nei savanoriski ir susij¢ su drausmés problemomis.

Teigiamai vertinti tarpusavio santykius tarp mokiniy ir mokytojy leidzia mokiniy
pasisakymas apie pedagogu elgesi. 81,6 proc. apklaustyjy yra visiskai arba didziaja dalimi patenkinti
mokytoju elgesiu pamoky metu. Taip pat 91,33 proc. apklausty mokytojy teige, jog mokiniai elgiasi
pagarbiai ir kultiringai.

Siekiant bendradarbiavimo ir gery tarpusavio santykiy, taip pat yra labai svarbus
pasitikéjimas. Apklausos rezultatai indikuoja, jog, tirtuose profesinio rengimo centruose, mokiniai
pasitiki mokytojais - viso 76,8 proc. apklausty mokiniy mano, kad visi arba didzioji dalis pedagogy
i$saugoty mokiniy paslaptis. Taip pat pasitikejimas indikuotas ir tarp grupéje besimokanciy mokiniy
- 62,4 proc. apklaustuyjy pasitiki grupés draugais.

Popamokiniai mokiniy uzsiémimai, lankomi bireliai yra ne tik {domus, bet ir naudingas
laisvalaikio praleidimo buidas. [vairiuose biireliuose mokiniai jgyja tam tikry jgiidZiy bei tobulina
savo bendravima su kitais. Deja, tirtuose profesinio rengimo centruose, popamokinius uzsiémimus
lanko mazZesné pusé apklaustyjy. Populiariausi ir paciy mokiniy labiausiai rekomenduojami bureliai
yra krepSinio ir futbolo bei dainavimo ir grojimo.

Patyc¢ios mokyklose yra itin aktuali $iy dieny tema ir problema. Tirtuose profesinio rengimo
centruose, didZioji dalis (83,6 proc.) mokiniy teigé patyCiy nepatiriantys, taciau yra ir kiti 16,4 proc.
mokiniy, kurie patyCias patiria. Tokias problemas turéty spresti mokyklos socialiniai pedagogai,
bendradarbiaudami su mokytojais bei tévais.

Apklausa indikuoja, kad dauguma tévy domisi savo vaiky pasiekimais moksle. Norint gauti
informacija $iuo klausimu, tévai turi bendrauti ne tik su savo vaikais, bet ir su mokytojais.
Populiariausias bendravimo biidas tarp tévy ir mokytoju yra tévy susirinkimai. Deja, tik nedidelé
dalis tévy patys skambina grupés auklétojui ar uzeina i mokymo centra. Taigi, galime daryti

prielaida, jog individualus bendravimas tarp mokytojy ir mokiniy tévy vyksta retai.
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Problemos Seimoje yra ivardintos kaip viena pagrindiniy priezasCiy, skatinan¢iy mokiniy
nedrausminguma. Svarbu tai, kad tévai, kaip artimiausi vaikui asmenys, bendradarbiauty
sprendziant mokiniy problemas. Apklausos rezultatai indikuoja, kad, tirtuose profesinio rengimo
centruose, vyksta bendradarbiavimas tarp mokytoju ir tévy sprendziant mokiniy problemas.

Pagrindiniai sunkumai, su kuriais mokiniai susiduria mokykloje, yra sunkumas mokytis ir
noras kuo greiCiau sprukti i§ mokyklos. Sunkumas mokytis paprastai yra budingas daugeliui
mokiniy, nes tai néra pati mégstamiausia veikla. Taciau noras kuo grei¢iau sprukti i§ mokyklos gali
buti siejamas ir su mokykloje esanéia neigiama atmosfera. Nustatyta, jog mazdaug ketvirtadalis
mokiniy, bent kartais praleidzia pamokas be pateisinamos priezasties.

Materialiné pagalba mokiniams gali biiti labai svarbi. Daugumai reikia gyvenamosios vietos
naujame mieste ar stipendijos pragyvenimui. Tirtuose profesinio rengimo centruose tik 10 proc.
apklaustyjy negauna jokio materialinio paskatinimo.

Tirtuose profesinio rengimo centruose, daugumos mokytoju nuomone, tik maza dalis
mokiniy turi socialiniy ir psichologiniy problemu. Vis délto, kalbant apie socialines mokiniy
problemas, 22 proc. mokytojy teigé, kad didzioji dalis mokiniy turi tokiy problemy. Taigi, galime
daryti prielaida, jog galbiit nedaug mokytoju sugeba pastebéti ir iSskirti socialiniy problemy
turincius vaikus, taigi, nedaug mokytojy ir supranta biitinybg jiems padéti. Komplikuoti santykiai su
mokiniais ir tarpusavio rysio stoka yra pagrindinés klititys teikti pagalba mokiniams.

Norint gerai atlikti savo darba, reikia ji mégti. Tirtuose profesinio rengimo centruose,
dauguma dirban¢iy mokytojuy yra patenkinti savo darbu ir nenoréty jo keisti. Nustatyta, jog
kolektyve vyrauja giedra ir optimistiné nuotaika, o sunkiu momentu kolegos vienas kita palaiko.

Geri santykiai su vadovu yra svarbis bet kokiame darbe, norint ji gerai atlikti ir pasiekti
rezultaty. DidZioj1 dauguma mokytojy yra patenkinti santykiais su mokyklos vadovu.

Tirtuose profesinio rengimo centruose, vyrauja geri mokytoju santykiai su mokiniais ir
kolegomis, mokytojai yra patenkinti psichologine atmosfera ir jauciasi saugiis darbe. DidZioji dalis
mokytoju nepatiria kolegy psichologinio spaudimo, kas leidZia patvirtinti gerus tarpusavio santykius

ir bendradarbiavima.
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2.2. Bendravimo ir tarpusavio santykiai profesinio rengimo centruose: kokybinio tyrimo

rezultatai

2.2.1. Tyrimo metodologija ir eiga

Igyvendinant tyrimo tiksla, antrajai tyrimo daliai atlikti buvo pasirinktas kokybinis tyrimo
metodas.

Siekiant daugiau suZzinoti apie mokiniy, tévy ir pedagogu santykius, iStirti bendravimo ir
tarpusavio santykiy ypatumus profesinio rengimo centruose, buvo parengtas struktiirizuotas interviu
profesiniy mokykly socialiniams pedagogams.

Atsizvelgiant { tyrimo tiksla, buvo pasirinktas struktiirizuotas interviu, pagal kuri numatomi
i§ anksto butini ir galimi klausimai. Ekspertavimo metodu buvo siekiama issiaiskinti bendravimo ir
tarpusavio santykiy ypatumus Siauliy, Panevézio ir Kelmés profesinio rengimo centruose. |
mokyklas atlikti interviu buvo vykstama tik i§ anksto susitarus, nurodytu laiku. Duomenys buvo
surinkti individualiai bendraujant su kiekvienu socialiniu pedagogu i3 Siauliy, Panevézio ir Kelmés
profesiniy rengimo centry, jiems uzduodant Klausimus (ekspertavimo metodas). Klausimyna sudaré
3 struktiiriniai blokai: darbas su mokiniais, bendradarbiavimas su Seima, darbas su pedagogais ir
mokyklos administracija. Pokalbiai buvo jraSomi i diktofona. Véliau i$ diktofono pokalbis buvo
fiksuojamas rastiskai. Interviu vyko socialiniu pedagogu kabinetuose. Pokalbiai vyko sklandziai.
Vieno interviu trukmé - 60—90 minuciy. Tyrimas buvo atliktas 2010 m. vasario ménesj.

Interviu klausimynas, naudotas apklausiant socialinius pedagogus, pateikiamas 3 priede.
Kokybinio tyrimo duomeny analizé atlikta vadovaujantis turinio (content) analizés buidais. Analizés
procese vengta iSankstiniy teoriniy apibréz¢éiy, apibtidinimy. Gautuose tekstuose atsispindi zmoniy
patirtis, nuostatos, jausmai; konkretizuojamas kontekstas. Teksto turinys buvo analizuojamas
nuosekliai, remiantis konkreciomis metodologinés procediiros taisyklémis ir dalijant nagrin¢jama
turini 1 analitinius vienetus. Kategorijos ir subkategorijos yra turinio (content) analizés esmé¢, teksto
interpretavimas vyko remiantis iSkeltais tyrimo klausimais, { kuriuos atsakoma pasitelkiant

suformuluotas kategorijas ir subkategorijas.
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2.2.2. Tyrimo imtis

Interviu imtis netikimybiné, tiksliné, patogioji. Tyrimo metu ekspertavimo metodu buvo
apklausti Siauliy, Panevézio ir Kelmés profesinio rengimo centry socialiniai pedagogai (n = 5).
Tiriamyjy charakteristika pateikta 15 lenteléje.

15 lentelé

Demografiné tiriamyjy charakteristika

Imties dydis n=>5
Amziaus vidurkis 37 m.
Darbo stazo mokykloje vidurkis 4m.

o o Visy penkiy respondenty pagrindiné darbovieté — profesinis
Pasiskirstymas pagal institucijos tipa ]
rengimo centras

Pasiskirstymas pagal darbinj statusa Visi penki socialiniai pedagogai

I$silavinimas Visi respondentai jgij¢ aukstaji universitetinj iSsilavinima

Trys socialiniai pedagogai apklausti i§ Siauliy profesinio rengimo
Geografiné sklaida centro, vienas i§ PanevéZio profesinio rengimo centro ir vienas i$

Kelmés profesinio rengimo centro

2.2.3. Tyrimo rezultatai ir jy analizé
Atlikus respondenty atsakymy 1 interviu klausimus, nagrinéjant pirmojo struktiirinio bloko

»docialinio pedagogo darbas su mokiniais* kokybing turinio analizg, iSskirtos 5 kokybinés

kategorijos.
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Socialinio pedagogo darbas su mokiniais

16 lentelé

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Daznis

Klausimai, kuriais
mokiniai kreipiasi {

socialini pedagoga.

Bendravimo problemos

ir konfliktai su

mokytojais, mokiniais ir

$eimos nariais

»Mokiniai daznai kreipiasi dél konflikty ir
nesutarimy su mokytojais. <...> Taip pat
kreipiasi pagalbos, kai nepavyksta bendrauti su
grupés draugais, iSkyla konfliktai ir pan. <...>
Kartais pasitaiko, kad mokiniai praso padéti
spresti namuose esancias Seimynines

bendravimo problemas.*

Materialiné parama

»Mokiniai dazniausiai kreipiasi dél vienkartiniy
pasalpy skyrimo arba kelionés bilieto i
mokymo istaiga i§laidy kompensavimo.*
Daznai mokiniai neturi galimybés netgi

nusipirkti kelionés { mokykla bilieto.*

Priezastys, dél
kuriy mokiniai

nelanko pamoky

Motyvacijos stoka

,,Kaip ir kiekvienoje mokykloje, taip ir
profesinio rengimo centre, daznai
nelankomumas salygojamas tiesiog tingéjimo*.
»Mokiniai daznai yra i$siblaske ir pamokuy
metu mazai domisi tuo, kas yra déstoma.*
»Pamoky praleidimas be pateisinamos
priezasties §iuo metu yra viena opiausiy

problemuy.*

Finansinés Seimos

problemos

,»Kai kurie mokiniai yra priversti dirbti, todeél

daznai praleidzia pamokas..*

Maza tévy kontrolé

,.Siuo atveju maza tévy kontrolé daznai
paskatina praleisti pamokas, ypac jaunesnius

mokinius.*

Sveikatos sutrikimai

,»Asmeninés problemos, tokios kaip sveikatos

sutrikimai.*

Mokiniams

reikalinga pagalba

Materialiné

,Materialiné pagalba biity labai naudinga
daugeliui centro mokiniy ir suteikty jiems

galimybe daugiau laiko skirti mokslams.*
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,Daznai kreipiasi mokiniai, turintys

) . bendravimo problemy, patyre traumas,
Psichologiné o o
gyvenantys nuolatinéje psichologinéje

itampoje..*

,,Pamoky nelankan¢ius mokinius nuolat 5

stebime ir stengiameés kontroliuoti.*
Kontrolé ir steb¢jimas
,»Didelis pamoky praleidingjimas galéty buti
Mokiniams dél
sprendziamas didinant mokiniy kontrole.*
nelankomumo

) ,,UZ labai dazna pamoky nelankyma, atimama 2
taikomos Finansinés priemonés . .
) stipendija.*
priemonés
»Vedami individualiis pokalbiai su grupés 5

Pokalbiai su tévais, o ) o
o auklétojais ir tévais, bei ieSkoma problemos
auklétojais )
sprendimo budy.*

Matome, jog dazniausiai mokiniai kreipiasi dél bendravimo problemy ir konflikty su
mokytojais, mokiniais ir Seimos nariais. Pasitikéjima socialiniu pedagogu ypa¢ indikuoja mokiniy
noras kalbéti apie santykius Seimoje. Mokiniy kreipimasis dél materialinés paramos taip pat
indikuoja pasitikéjima socialiniu pedagogu.

Socialiniai pedagogai iSvardijo nemazai prieZas¢iy, dél kuriy mokiniai praleidinéja pamokas.
Tokiy priezasCiy turéty buti maziau, matome, kad, tirtuose profesinio rengimo centruose, pamoku
praleidinéjimas yra aktuali problema.

Nustatyta, jog bloga finansiné padétis yra viena aktualiausiy mokiniy problemuy, skatinanciy
ir pamoky praleidinéjima.

Socialiniy pedagoguy nuomone, mokiniams reikalinga tiek finansiné, tiek psichologiné
pagalba bei griezta kontrolé.

Matome, kad dél nelankomumo taikomos {vairios priemonés, tafiau problema vis délto
egzistuoja, todél galime daryti priclaida, jog metodai néra labai efektyvis.

Atlikus respondenty atsakymuy 1 interviu klausimus, nagrinéjant antraji strukttrini bloka
»Socialinio pedagogo bendradarbiavimas su Seima* kokybing turinio analizg, i$skirtos 2 kokybinés

kategorijos. Detaliai kategorijos, subkategorijos ir jrodantys teiginiai pateikti 17-0je lenteléje.
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17 lentele
Socialinio pedagogo bendradarbiavimas moKkiniy tévy ir mokyklos bendruomenés tarpusavio

santykiuose, sprendZiant mokiniy problemas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys Daznis
o ,»Atlikti savo pagrindines funkcijas, kurios 4
Koordinaciné . o ) )
. bendraja prasme yra koordinacinés: informacing,
funkcija S o |
o Svie¢iamaja, organizacing, prevencing®.
Socialinio -
pedagogo funkciju »Levams teikti informacija ir juos Sviesti: kaip
igyvendinimas Informaciné pagelbéti vaikams, kad geriau mokytysi®, ,,.. kaip
/$vieciamoji aukléti savo vaikus, kaip juos ugdyti.
,Padéti tévams spresti problemas®.
Teikiama informacija | ,,Telefonu bendraujama su tévais®. 4
o | »Individualiy susitikimy metu aptariami pasiekti 4
Aptariami rezultatai .
rezultatai®.
,,Organizuojami individualiis susitikimais su 3
Darbo su tévais Planuojamos veiklos | mokiniy tévais, siekiant spresti iSkylancias
formos problemas.
,,Socialinis pedagogas visada turi stengtis palaikyti 4
. ] ir emociskai paremti tiek mokinius, turin¢ius
Emocinis palaikymas o . -
problemu, tiek ju tévus. Neuztenka tik suteikti
objektyvia informacija.*

Pirmoji kategorija (socialinio pedagogo funkcijy igyvendinimas) yra orientuota i socialinio
pedagogo funkcijy (koordinacingés, informacinés, SvieCiamosios) realizavima. Respondentai
akcentuoja ir pagalbos sprendZziant problemas (bet ne ju sprendimo) svarba socialinio pedagogo
veikloje. Kategorijoje ,,Darbo su tévais formos* yra 4 subkategorijos: ,,teikiama informacija“ (Tévy
susirinkimuose skaitomos paskaitos Siomis temomis, pagrinding informacija apie misy teikiamas
paslaugas gauna per tévy susirinkimus); ,,aptariami rezultatai; ,,planuojamos veiklos, jtraukiancios
tévus®; ,,teikiamas emocinis palaikymas ir objektyvi informacija®“. Tai veiklos, kurios i§ esmés yra
tik informuojamojo pobiidzio, reikSmingas yra vienos respondentés pastebéjimas, kad tévams reikia

emocinio palaikymo ir objektyvios informacijos.
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Atlikus respondenty atsakymuy i interviu klausima ,kaip Jums pavyksta itraukti tévus i
aktyvia mokyklos veikla, sudaryti tévams galimybe dalyvauti mokyklos renginiuose, projektingje
veikloje?* kokybine turinio analize, skiriamos 3 kokybinés kategorijos. Sio tyrimo tekstas buvo
interpretuojamas, remiantis iSkeltu tyrimo klausimu, kaip mokiniy tévai jtraukiami | aktyvia
mokyklos veikla, susijusia su bendradarbiavimu ir tarpusavio santykiais? Detaliai kategorijos ir

citatos pateiktos 18—0je lenteléje.

18 lentelé
Tévy jsitraukimas j aktyvia mokyklos veikla
Kategorija Patvirtinantis teiginys Daznis
] ,» Vis délto didzioji dalis tévy ne visada, o kai kurie ir niekada 2
Nedalyvauja _ o _— .
nedalyvauja organizuojamuose susirinkimuose ar pokalbiuose.*
o ,Individualiy pokalbiy su tévais metu teikiamos konsultacijos, 2
Konsultuojasi _ .
kaip spresti esamas problemas.*
Neigia pagalbos poreiki ,»Didzioji dalis tévy nepripaZista, jog jiems reikalinga pagalba.* 1

ISnagringjus socialiniy pedagogu atsakymus, nustatyta, jog didzioji dalis tévy patys
nesikreipia i socialini pedagoga arba neigia pagalbos poreiki. Taigi, galime daryti prielaida, jog
stinga bendradarbiavimo tarp tévy ir socialinio pedagogo, tévai negauna pakankamai informacijos
apie §i0 Zmogaus darbg ir galimybes i8 jo sulaukti pagalbos.

Atlikus respondenty atsakymuy 1 interviu klausimus, nagrinéjant treciaji struktiirini bloka
»Socialinio pedagogo darbas su pedagogais ir mokyklos administracija“ kokybing turinio analizg,
iSskirta viso 10 kokybiniy kategorijy. Detaliai kategorijos, subkategorijos ir jrodantys teiginiai
pateikti 19—oje, 20—0je ir 21-0je lentelése.

19 lentelé
Socialinio pedagogo darbas su pedagogais, mokyklos administracija
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys Daznis
Bendravimas su »Su mokyklos administracija tenka bendrauti
Bendravimas mokyklos dél materialinés paramos mokiniams 5
administracija suteikimo.*
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Bendravimas su

mokytojais

»3u mokytojais ir auklétojais dazniausiai
bendraujame dél pamoky nelankymo, dél

mokiniy elgesio sutrikimo ar blogo mokymosi.*

Ugdymo procesas

Darbas su mokiniais

,.Siekiama, kad mokiniai biity uzimti ir neturéty

laiko uzsiimti zalinga veikla.*

Bendradarbiavimas

,,Bendradarbiaujant su mokytojais, sukuriamos

papildomos popamokinés veiklos.*

,»Mokytojai ir auklétojai padeda sudominti

Sudominimas o o ) .

mokinius uzsiimti tam tikra veikla.“

»Daznai patys mokiniai neiesko papildomos
Skatinimas popamokinés veiklos, tafiau paskatinti ir

sudominti mielai { ja isitraukia.*

Gebéjimas atskleisti

gabumus

,,Bendradarbiaujant su auklétojais ir
mokytojais, stengiamasi nukreipti moksleivius
tinkama linkme, kad jie galéty atskleisti savo

gabumus.*

Gebéjimas motyvuoti

»Siekiant, kad mokiniai uzsiimty popamokine

veikla, bitina juos sudominti ir motyvuoti.*

Mokytoju
kompetentingumas
spresti mokiniy
problemas ir padéti

tévams

Mokytoju zinios

I$silavinimas

»~Mokymo centre organizuojami seminarai

suteikia pedagogams ir  socialiniams
pedagogams ziniy, kaip dirbti su probleminiais

mokiniais, kaip spresti jvairias problemas.

Profesionalumas

,Daznai pasitaikanti problema yra mokytoju
arogancija ir nepaisymas kity nuomonés. Toks
elgesys neprofesionalus ir susikerta su mokiniy

interesais.*

Kompetencija ir

,»,Misuy centre dirbantys mokytojai turi nemazai

patirties, sprendziant tiek socialines, tiek

psichologines mokiniy problemas. Galéciau

patirtis teigti, kad beveik visi Sioje srityje yra
kompetentingi.<...> Vis délto ne visi mokytojai
yra geranoriski ir linkeg padéti vaikams.*

Pedagoginiai ,.Labai svarbus yra psichologinis ir pedagoginis

psichologiniai mokytoju pasirengimas, dirbant su
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gebéjimai

probleminiais mokiniais. Reikia sugebéti padéti
vaikui i$sipasakoti, o kartais ir be pokalbio
pastebéti, kuriam vaikui reikalinga pagalba ir

nukreipti ji tinkama linkme.*

Dalyko iSmanymas ir

kvalifikacija

»3avo déstomo dalyko iSmanymas ir jdomus

ziniy pateikimas, itakoja mokiniy elgesi

pamoky metu bei paciy pamoky praleidima.

Matome, kad socialinis pedagogas, norédamas gerai atlikti savo darba, turi bendradarbiauti

tiek su mokyklos administracija, tiek su mokytojais. Bendradarbiavimas su mokyklos administracija

sudaro prielaidas spresti mokiniy materialines problemas, o bendradarbiavimas su mokytojais

padeda identifikuoti mokinius, kuriems reikalinga pagalba, geriau juos pazinti ir efektyviai sprgsti

problemas.

20 lentele

Socialinio pedagogo bendradarbiavimas su mokyklos administracija, sprendziant mokinio socialines

problemas
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys Daznis

Nemokamo 2
maitinimo ,,Organizuojamas nemokamas maitinimas.*
organizavimas

Organizaciné -

. Renginiy . . . o 3

veikla o »lvairiy renginiy mokiniams organizavimo.*
organizavimas
Mokiniy savivaldos ,»,Buvo spraga su mokiniy savivaldos veikla (...) tai 2
organizavimas svarbi darbo sfera.«

Kontrolé Kontroliuojama . ) o . 2

o ) ,Padéti sukurti mokiniy savivalda neuztenka, po to
mokiniy  savivaldos | - o o
) reikia nuolat stebéti jos veikla ir skatinti.

veikla
Kontroliuojamas ,,Daznai tenka ne karta bendrauti su administracija 2

pasalpu skyrimas

dél pasalpos skyrimo konkre¢iam mokiniui.

Siandien tai néra paprastas ir greitas procesas.*

Sprendziant mokiniy socialines

problemas, socialinio pedagogo darbas skyla i dvi

kategorijas - organizacing veikla ir kontrolg. Abi Sios kategorijos yra vienodai svarbios - neuztenka
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tik suorganizuoti renginius, nemokama maitinima ar pan., reikia ir kontroliuoti, jog teikiama pagalba
buty efektyvi ir vykty sklandus bendradarbiavimas.

Atsakymy i klausima dél savybiy, kuriomis turi pasizyméti socialinis pedagogas, kokybinés
content analizés rezultatai iSry$kino asmenines savybes, padedanéias socialiniam pedagogui jo
veikloje. Nustatytos socialiniam pedagogui, dirban¢iam su tévais bei mokiniais, bitinos savybés

bendravimo ir tarpusavio santykiy procese (zr. 21 lentelg).

21 lentele
Bruozai, reikalingi socialiniam pedagogui, dirbant su mokiniais ir jy tévais
Kategorija Patvirtinantis teiginys Daznis
S o »Mokantis bendrauti, iSgirsti ir iSklausyti, bei pasistengti 4
Komunikaciniai geb¢jimai o
suprasti kiekviena.*
Savigarba »Savigarba.* 3
Pasitikéjimas savimi ,Pirmiausia pasitikéti savimi 4
o ,Pareigos padéti mokiniams jausmas yra biitinas Siame 5
Pareigingumas
darbe.*
3 ».. turintis nemaza kompetencijy bagaza“, ,Turi biti 4
Kompetencijos . S
kompetentingas savo srities Zinovas*.

Tiriamieji iSskyré tokias savybes: Savigarba, pasitik€¢jima savimi, pareiginguma, gebéjima
bendrauti, kompetencija . Savigarba, pasitikéjimas savimi, pareigingumas yra orientuoti i socialinio
pedagogo asmeni, o komunikaciniai gebéjimai, gebéjimas ,,bendrauti, iSgirsti ir iSklausyti, bei
pasistengti suprasti kiekvieng" atspindi tarpasmeniniams santykiams reikalingas savybes.

Taigi, atlikus kokybini tyrima, nustatyta, kad mokiniai dazniausiai pasitiki socialiniais
pedagogais, sprendziant bendravimo problemas su mokytojais, grupés draugais ar netgi $eimos
nariais. Problemy apie Seimos situacija aptarimas rodo itin dideli pasitikéjima socialiniu pedagogu.
Materialinés prieZastys, dél kuriy mokiniai kreipiasi { socialini pedagoga, daZniausiai biina
susijusios su pasalpomis ar kelionés 1 mokykla bilieto kompensavimu.

Interviu su socialiniais pedagogais metu paaiskéjo pagrindinés priezastys, dél kuriy mokiniai
praleidZia pamokas, tai yra tingé¢jimas, finansinés problemos, tévy kontrolés stoka bei asmeninés
problemos. I8 iSvardinty pamoky praleidimo priezasciy, pateisinamos yra tik asmeninés problemos,

susijusios su sveikatos sutrikimais ar pan.
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Socialiniai pedagogai, kaip opiausias Siy dieny mokiniy problemas, jvardijo abejinguma
mokslams, pamoky praleidima be pateisinamos priezasties ir bloga finansing padéti, todél
mokiniams reikalinga tiek finansing, tick psichologiné pagalba bei grieztesné kontrolé.

Siekiant i§spresti pamoky nelankomumo problemas Siauliy, Panevézio ir Kelmés profesinio
rengimo centruose, taikomos priemonés apima: kontrolg ir stebéjima, finansines sankcijas, pokalbius
su tévais ir auklétojais.

Pagrindinés socialinio pedagogo funkcijos Siauliy, Panevézio ir Kelmés profesinio mokymo
centruose yra koordinacinés, informacings - Svie¢iamosios ir pagalbos teikimas.

Pedagogai isskiria tokias bendravimo su tévais formas - informacijos teikimas, rezultaty
aptarimas, veikly, itraukian¢iy mokiniy tévus planavimas, emocinio palaikymo ir objektyvios
informacijos teikimas. Problema, bendraujant su tévais, atsiranda tada, kai jie neigia pagalbos
poreiki arba i§vis nebendrauja su socialiniu pedagogu.

Dirbdamas savo darba, socialinis pedagogas profesinio rengimo centruose ivairiais
klausimais turi bendrauti tiek su mokiniais, tiek su mokytojais, tiek su mokyklos administracija, tiek
su mokiniy tévais. Sékmingas bendradarbiavimas ir problemu sprendimas gali buti paremtas
tinkama kompetencija, i$silavinimu, pedagoginémis Ziniomis, sugeb&jimu sudominti, motyvuoti ir
t.t.

Interviu metu nustatytos tokios pagrindinés savybés, kurias turi turéti socialinis pedagogas:

savigarba, pasitikéjimas savimi, pareigingumas, kompetentingumas, komunikabilumas.
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ISvados

1. Nagrin¢jant pedagogy, mokiniy, socialiniy pedagogu bendravima ir tarpusavio santykius

profesinio rengimo centruose, nustatyta:

IS pedagoginiy pozicijy, pazymétina, kad bendravimas yra svarbi pedagoginés veiklos
profesin¢ kategorija, kuri savo ruoztu yra ir ugdymo priemoné, ir sociopedagoginé
aukléjimo salyga, ir tarpusavio santykiy organizavimo budas;

Socialinis mokinio vaidmuo yra ypatingas: jo elgesys privalo atitikti mokytojo,
visuomeneés, tévy keliamus reikalavimus, antra vertus, jis turi lygiuotis | grupés draugus;
Yra iSskiriami skirtingi veiksniai, lemiantys mokinio socialinj statusa kolektyve: 1) nuo
paties mokinio priklauso individualtis veiksniai: iSvaizda (anatominiai duomenys ir
apranga), lytis, amzius, charakteris, temperamentas, gabumai, pazangumas, inteligencija,
informuotumas arba mokinio i§prusimas; 2) iSoriniai veiksniai, turintys itakos mokinio
statusui, klasés ypatumai, mokytojas, draugai, Seima, bendravimo patirtis;

Tévai yra neatskiriama mokyklos bendruomenés dalis, todél vienas i§ svarbiausiy
mokyklos tiksly — skatinti tévus isijungti { mokyklos bendruomenés veikla. Mokyklos ir
tévu bendradarbiavimas sudaro salygas mokytojams ir tévams mokytis vieniems i$ kity
bei veiksmingai sprgsti socialines problemas;

Socialinis pedagogas vertina ir padeda spresti problemas, susijusias su {vairiais
mokiniams kylanc¢iais sunkumais, dirba su mokiniais, vykdo saviraiSkos ir
saviaktualizacijos, mokymosi motyvacijos, lankomumo, uZimtumo, emociniy ir elgesio
bei kity problemy sprendimo prevencines programas. Socialinio pedagogo veikla turi

biti nukreipta 1 konkrety mokini, 1 konkrecios jo problemos sprendima;

2. Tyrimo metu nustatyta:

Siauliy, Panevézio ir Kelmés profesinio rengimo centruose mokiniai ir mokytojai vieni
kitus gerbia, mokiniai link¢ pasitikéti tiek mokytojais, tiek socialiniu pedagogu, tiek
grupés draugais, taciau pagalbos dazniausiai kreipiasi { Seimos narius ar auklétoja;

Mokiniy ir mokytoju pozitiriai i ta pacia situacija kartais skiriasi, daugiausiai tai susij¢ su
socialinio pedagogo darbo vertinimu. Mokiniai patys labai retai kreipiasi pagalbos ir
socialinio pedagogo veiklos funkcija sieja daugiau su drausmés palaikymu, o ne su
pagalbos gavimo galimybe, tuo tarpu mokytojai mano, kad socialinis pedagogas gali

i§spresti beveik visas mokiniy problemas mokykloje;
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—  Siauliy, Panevézio ir Kelmés profesinio rengimo centruose mokytojai yra patenkinti savo

darbu, santykiais su vadovu, kolegomis ir mokiniais.
3. Hipotezeés:

— jog pedagogu, mokiniy, socialiniy pedagogy tarpusavio santykiai mokykloje pasizymi
pagarba ir tarpusavio pasitikéjimu;

— Socialinis pedagogas gali atlikti esminj vaidmeni, reguliuojant bendravimo ir tarpusavio
santykius mokykloje;

— Socialinio pedagogo ir grupés auklétojo bendradarbiavimas sudaro palankias salygas
kurti bendravimo igiidziy ir kaitos galimybes profesinio rengimo centre.

Pasitvirtino
Rekomendacijos

1. Siuo metu triksta bendradarbiavimo tarp mokytojuy ir socialiniy pedagogu, todél reikty
skatinti mokytojus dalyvauti projektinése veiklose bei prisidéti prie socialinio pedagogo
darbo. Profesinio rengimo centruose turéty biiti rengiami mokytojy ir socialiniy pedagogu
pasitarimai apie pagalbos mokyklos vaikams planavima ir pasiektus rezultatus;

2. Mokiniai turéty gauti daugiau informacijos apie socialinio pedagogo darba ir galimybes
sulaukti pagalbos. Grupiy auklétojai turéty suteikti tokia informacija visiems mokiniams, o
ne tik tiems, kuriems, ju nuomone, reikia pagalbos. Juk daznai auklétojai gali nepastebéti
mokinio, kuriam reikalinga pagalba;

3. Viena prioritetiniy socialinio pedagogo veiklos sri¢iy turéty biiti stengimasis 1 mokykloje
vykstancia kulturing veikla itraukti ne tik mokinius, bet ir mokytojus bei mokiniy tévus.
Tokiu budu biity skatinamas visy Saliy bendravimas;

4. Mokiniy tévai turéty buti supazindinami su mokyklos socialiniu pedagogu ir galimybémis
gauti pagalba tévy susirinkimy metu;

5. Profesinés mokyklos pedagogai turi padaryti visa, kas imanoma, kad tévai, ypa¢ mokiniy,
kurie patenka i rizikos grupes, prisiimty dal; atsakomybés uz savo vaiky aukléjima ir
mokyma. Bendravimo su tévais, ju Svietimo formomis laikytinos — individualiis pokalbiai,
paskaitos, supazindinimas su pedagogine literatiira, kino filmy Zzilir¢jimas ir aptarimas,

keitimasis $eimos aukléjimo patirtimi ir t.t.
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Kristina Zukauskiené

COMMUNICATION AND MUTUAL RELATIONS IN PROFESSION TRAINING
CENTRES: ANALYSIS OF OPTIONS FOR CHANGE
The Master’s Degree Thesis

Summary

Theoretical and practical analysis of communication and mutual relations options for change
in profession training centres has been carried out.

3 hypothesis have been concidered: it is possible that mutual relations in school are multi-
dimensional; social pedagogue plays one of the most important roles in regulating communication
and mutual relations in school; communication between social pedagogue and class governess can
help to create positive social- psychological welfare in profession training center.

Survey was used to carry out practical analysis. Main goal of the analysis- analyze main
features of communication and mutual relations in profession training center. Also interview of
experts has been carried out.

5 social pedagogues, 150 pedagogues and 250 students from Siauliai, PanevéZys and Kelmé
profession training centers were involved in the research.

Main results of the research:

1. Students and pedagogues from Siauliai, PanevéZzys and Kelmé profession training
centers respect each other, students tend to trust pedagogues, social pedagogues and
classmates, however usually they turn for help to family members or class governess;

2. Students and pedagogues sometimes have different oppinions on same situation, it is
mostly common when dealing with social pedagogue. For example, students turn for
help to social pedagogue very rarely, they see social pedagogue‘s work as controling
proper behavior issues more than helping students to deal with their problems. On the
other hand, pedagogues tend to think that social pedagogue can solve most of the
problems that students have.

3. Pedagogues are satisfied with their work, relations with director, colleagues and
students in Siauliai, Panevézys and Kelmé profession training centers.

Keywords: students, pedagogues, profession training centers, cooperation, mutual relations,

social pedagogues.
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1 priedas
MIELI MOKINIALI,

Vyksta tyrimas, kuriuo siekiama daugiau suzinoti apie mokiniy, tévy ir pedagogy santykius.

Todél yra labai svarbi Jiusy nuomone.

NS

KAIP PILDYTI ANKETA?

[ pateiktus klausimus atsakykite eilés tvarka.

Perskaitykite kiekvienq klausimq ir nuspreskite, kaip atsakyti { klausimq.

Kai nusprendéte, kaip atsakyti i klausimq, tinkamgq atsakymq Zymékite .

Pabandykite atsakyti i visus klausimus. Kai nesate tikras, Zymékite tq atsakymaq, kuris Jums
yra artimesnis ir atitinka Jisy nuomone. Kelis atsakymus Zymékite tik ten, kur nurodyta, kad
galimi keli atsakymai.

Jei néra pateikti atsakymy variantai, atsakykite savais Zodziais — taip, kaip galvojate.

ANKETA

1.

Kaip pedagogai elgiasi su mokiniais pamoky metu?

[ ] Esu patenkintas (-a) pedagogy elgesiu pamoky metu
[ ] Didziaja dalimi pedagogu esu patenkintas (-a)

[ ] Mazaja dalimi pedagogu esu patenkintas (-a)

[] Nesu patenkintas (-a) pedagogy elgesiu pamoky metu

[ ] Kita

Kaip manote, ar mokytojai iSsaugoty Jiisy asmenines paslaptis?
[ ] Manau, kad taip

[] Didzioji dalis pedagogu issaugoty

[] Mazoji dalis pedagogy i$saugoty

[ ] Manau, kad ne

Jiisy nuomone, ar pedagogai Jus gerbia?
[ ] DidZioji dalis pedagogy gerbia

[ ] Mazoji dalis pedagogu gerbia

[] Negerbia

[ ] Nezinau

[ ] Kita

. Ar pasitikite grupés draugais?

[] DidZiaja dalimi pasitikiu
[ ] Mazaja dalimi pasitikiu
[ ] Nepasitikiu

[ ] Nezinau

[ ] Kita
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5. Ar lankote popamokinius uZsiémimus?
[ ] Taip
[ ] Ne

6. Kokius popamokinius uZsiémimus lankote?
[ ] Aerobikos uzsiémimus
[ ] Apipavidalintoju biirelj
Dailiyju odos gaminiy bureli
Dainavimo ir grojimo bareli
Foto—video studijos biireli
Konditerijos bureli
Krasto pazinimo
Krepsinio ir futbolo
Meninés fotografijos biireli
Biireli ,,Modeliniy drabuziy siuvimas ir apdaila“
Sachmaty ir $askiy barelj
Saviraiskos
Skiautiniy ir bizuterijos meno
Sou renginiy organizavimo biirelj
Sportiniy Zaidimy birelj
Svarsciy kilnojimo
Siuolaikiniy Sokiy
Vadybos pagrindy ir savivaldos biirel
Zurnalisty biireli
[ ] Nelankau

O

7. Kokius popamokinius uZsiémimus rekomenduotuméte grupés draugams?

8. Ar patiriate patycias mokykloje?

[ ] Taip
[ ] Ne

9. Ar tévai domisi Jusy pasiekimais moksle?

[ ] Taip
[ ]Ne
[ ] Nezinau
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10. Kokiais biidais Jiisy tévai (ar kiti Seimos nariai) palaiko rySius su mokykla?

ﬁllrl Teiginiai Taip Ne Nezinau

1. Patys uzeina { mokykla ] ] ]

2 Kartais skambina grupés auklétojai ] ] ]

3. Dalyvauja tévy susirinkimuose ] ] ]

5 Ateina kvieciamas socialinio pedagogo ] ] ]

6. Nesi-dc?n?i mokykloje vykstanciais = = =
renginiais

- Bendrauja tik tada, kai mokytojai ar D D D
auklétojai apsilanko miisy namuose

8. Lankosi mokyklos renginiuose [] [] ]

9. |Kita ] ] ]

11. Kokiy sunkumuy daZniausiai patiriate mokykloje? (Ivertink kiekviengq teiginj)

Eil. Nr. Teiginiai Taip Ne :)\laesgilyi/tui
1. Man sunku mokytis ] ] ]
2. Su manimi grupéje niekas nedraugauja ] ] ]
3 Blogai jauciuosi, nes neturiu tinkamy 3 3 3
drabuziy
4. Man sunku pritapti kolektyve ] ] ]
5. Norisi kuo grei¢iau sprukti 1§ mokyklos ] ] ]
6. Mokykloje neturiu jokiy problemy ] ] ]
7. Kita ] ] ]
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12. Kai Jums iskyla sunkumy (pvz.: mokykloje), | kq daZniausiai kreipiatés? ([vertink
kiekviengq teiginj)

Elrl Teiginiai Taip Ne rl)\laigilyi/tui
1. I naujus draugus mokykloje ] ] ]
2 I mokyklos socialini pedagoga [] [] []
3 [ grupés auklétoja ] ] ]
4. I savo Seimos narius ] ] ]
5 Stengiuosi susitvarkyti pats (-1) ] ] ]
6 Kita ] ] ]

13. Kokiq pagalbq daZniausiai suteikia mokyklos socialinis pedagogas? (jvertinkite kiekvienq
teiging)

Eil. Nr. Teiginiai Taip Ne I§ dalies
1. Konsultuoja ir pataria [] [] ]
2. Bendrauja su tévais ] ] ]
3. Kvieciasi individualiems pokalbiams ] ] ]
4. Kviecia tévus 1 mokykla ] ] ]
c Padeda spresti problemas, iSkylancias = 3 3

man su mokytojais
6. Padeda spresti problemas, iSkylancias = 3 3
man su tévais
- Padeda spresti problemas, iSkylancias 3 3 .
su draugais
8. Skatina mano savarankiSkuma ] ] ]
9. Nesuteikia jokios pagalbos ] ] ]
10. Kita |:| |:| |:|

84



14. Ar Jus gaunate stipendijq?
[ ] Taip
[ ]Ne

15. Kokj materialinj paskatinimq gaunate?

[ ] Skirtas kambarys bendrabutyje
[] Gavau vienkarting materialing pasalpa
[ ] Kompensacija uz kelionés | mokykla bilietus

[ ] Kita

16. Ar praleidZiate pamokas be pateisinamos priezasties?

[ ] Taip
[ ]Ne
[ ] Kartais

17. Ar pasitikite mokyklos socialiniu pedagogu?

[ ] Taip
[ ]Ne

[ ] Nezinau

18. Jisy Iytis:

[ ] Mergina
[] Vaikinas

19. Jisy amZius:

[ ]iki 17 m.
[]18-19m.
[_]20 m. ir daugiau

NUOSIRDZIAI DEKOJAME UZ ATSAKYMUS)

Tyrimq atlieka Siauliy universiteto Socialinés gerovés ir negalés studijy fakulteto 11 kurso
magistranté Kristina Zukauskiené.
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NS

MIELI PEDAGOGAI,

2 priedas

Vyksta tyrimas, kuriuo siekiama daugiau suzinoti apie mokiniy, tévy ir pedagogy santykius.
Todél yra labai svarbi Jiusy nuomone.

KAIP PILDYTI ANKETA?
[ pateiktus klausimus atsakykite eilés tvarka.

Perskaitykite kiekvienq klausimq ir nuspreskite, kaip atsakyti { klausimq.
Kai nusprendéte, kaip atsakyti i klausimq, tinkamgq atsakymq Zymékite .

Pabandykite atsakyti i visus klausimus. Kai nesate tikras, Zymékite tq atsakymaq, kuris Jums
yra artimesnis ir atitinka Jiisy nuomone. Kelis atsakymus Zymékite tik ten, kur nurodyta, kad

galimi keli atsakymai.

5. Jei néra pateikti atsakymy variantai, atsakykite savais Zodziais — taip, kaip galvojate.
ANKETA
1. Kaip vertinate mokiniy elgesi mokykloje?

[] Didzioji dalis mokiniy elgiasi pagarbiai ir kultiiringai
[] Mazoji dalis mokiniy elgiasi pagarbiai ir kultiiringai
[ ] Nezinau

[ ] Kita

N

Jiisy nuomone, ar mokiniai Jus gerbia?
[] Didzioji dalis mokiniy gerbia

[ ] Maza dalis mokiniy gerbia

[ ] Nezinau

[ ] Kita

. Ar tévai domisi savo vaiko elgesiu mokykloje?

[] Didzioji dalis tévy domisi vaiko elgesiu mokykloje

[ ] Mazoji dalis tévy domisi vaiko elgesiu mokykloje

[ ] DidZioji dalis tévy nesidomi vaiko elgesiu mokykloje
[ ] Mazoji dalis tévy nesidomi vaiko elgesiu mokykloje
[] Tévai nesidomi vaiko elgesiu mokykloje

[ ] Nezinau

[ ] Kita

4.

Ar tévai bendradarbiauja su Jumis, sprendZiant jy elgesio problemas?
[] Didzioji dalis tévy bendradarbiauja, sprendziant elgesio problemas
[] Mazoji dalis tévy bendradarbiauja, sprendziant elgesio problemas
[] Tévai nebendradarbiauja, sprendziant elgesio problemas

[ ] Nezinau

[ ] Kita
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5. Kokios priezastys, Jiisy nuomone, skatina mokini nedrausmingai elgtis? ([vertinkite

kiekviengq teiginj).
Elrl.. Priezastis Taip Ne I dalies
1. Problemos Seimoje L] [] []
2. | Sveikatos sutrikimai [] [] []
3. | Démesio siekimas L] [] []
4, NeiSmoktos ir neparuostos pamokos L] L] []
5. | Neidomi pamoka, veikla mokykloje [] [] []
6. | Nepatinka mokytojas [] L] []
7. Gautas nepatenkinamas pazymys L] L] L]
8. | Noras pasirodyti pries§ kitus draugus L] [] []
9. Grieztas, piktas mokytojas L] L] []
10. | Nereiklus, geranoriSskas mokytojas [] [] []
11. | Kita ] ] L]

6.

Ar Jisy mokyklos mokiniai turi socialiniy problemy?

[] Didzioji dalis mokiniy turi socialiniy problemy
[_] Mazoji dalis mokiniy turi socialiniy problemy
[ ] Mokiniai neturi socialiniy problemy

[ ] Nezinau

[ ] Kita

7.

Ar Jisy mokyklos mokiniai turi psichologiniy problemy?

[] Didzioji dalis mokiniy turi psichologiniy problemy
[] Mazoji dalis mokiniy turi psichologiniy problemy
[_] Mokiniai neturi psichologiniy problemy

[ ] Nezinau

[ ] Kita
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8. Kas teikia pagalbq ir sprendZia mokiniy socialines problemas Jisy institucijoje?
(Pasirinkite 1 — 3 variantus)
[_] Administracijos darbuotojai
[] Mokytojai
[ ] Auklétojai
[_] Mokiniy artimieji (tévai, vyresnieji broliai ar seserys, globéjai)
[_] Socialinis pedagogas
[ ] Kita

9. Kas teikia pagalbq ir sprendZia mokiniy psichologines problemas Jisy institucijoje?
(Pasirinkite 1 — 3 variantus)
[_] Administracijos darbuotojai
[] Mokytojai
[ ] Auklétojai
[ ] Mokiniy artimieji (tévai, vyresnieji broliai ar seserys, globéjai)
[_] Socialinis pedagogas
[ ] Kita

10. Kas Jums gali sutrukdyti suteikti pagalbq mokiniui?

[ ] Komplikuoti santykiai su mokinio artimaisiais

[ ] Komplikuoti santykiai su mokiniu

[] Rysio su ugdytiniu stoka

[] Pernelyg didelis mokinio pasitikéjimas savimi

[_] Profesiniy kompetencijy stoka, bendraujant su mokiniu, dél jam reikiamos pagalbos
[_] Agresyvus mokinio elgesys

[ ] Laiko stoka

[ ] Kita

11. Ar Jums patinka Jiisy darbas?

[ ] Taip
[ ]Ne

[ ] Nezinau

12. Ar norétuméte pakeisti savo darbq?

[ ] Taip
[ ]Ne
[ ] Nezinau
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13. Ar sutinkate (nesutinkate) su Siais teiginiai, apibudinanciais Jisy kolektyvq? (Ivertinkite
kiekvienq teiginj)

Teiginiai Taip Ne I dalies

[] []

Kolektyve nuolatos tvyro jtampa, stinga

saugumo

Kolektyve psichologiné atmosfera yra

slegianti, gniuzdanti

Kolektyve vyrauja giedra ir optimistine

nuotaika

Kolektyvo santykiai persmelkti pavydu

Dauguma kolegy nuolat yra sudirgg, irzlas

I A A
I e O A I R
I A A

Sunkiu momentu kolegos vienas kita palaiko

14. Kaip vertinate santykius su mokyklos vadovu?

[ ] Gerai
[ ] Patenkinamai
[ ] Blogai

[ ] Kita

15. Kaip vertinate santykius su mokiniais?

[ ] Gerai
[ ] Patenkinamai
[] Blogai

[ ] Kita

16. Kaip vertinate santykius su bendradarbiais?

[ ] Gerai
[ ] Patenkinamai
[] Blogai

[ ] Kita
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17. Ar jauciatés saugus darbovietéje?

[ ] Taip
[ ]Ne
[ ] Nezinau

18. Ar Jiis patenkintas darbe vyraujancia psichologine atmosfera?

[ ] Patenkintas

[ ] Visiskai patenkintas

[] Dazni konfliktai tarp bendradarbiy

[_] Pastoviai jaudiu emocinj stresa

[] Jaugiu psichologinj spaudima i§ vadovo

[] Visiskai nepatenkintas psichologinémis darbo salygomis

19. Ar patiriate psichologinj spaudimgq i§ bendradarbiy?

[] Taip, kasdien patiriu
[ ] Kartais
[_] Nepatiriu jokio psichologinio spaudimo

20. Jusy Iytis:

[ ] Moteris
[ ] Vyras

21. Jisy amZius:

[]iki 25 m.

[[]26-30m.
[]31-40m.
[ ]41-50m.

[_]51 m. ir daugiau

NUOSIRDZIAI DEKOJAME UZ ATSAKYMUS)!

Tyrimq atlieka Siauliy universiteto Socialinés gerovés ir negalés studijy fakulteto IT kurso
magistranté Kristina Zukauskienée.
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3 priedas
INTERVIU KLAUSIMYNAS

Socialiniy pedagogu, dirbanc¢iy profesinése mokyklose. Bendravimo ir tarpusavio

santykiai profesinio rengimo centruose: kaitos galimybiy analizé.

Mokykla

Vardas

Kiek mety dirbate profesinéje mokykloje socialiniu pedagogu? ........................cccccoovviiiiiiciiiicniinnnn.

Jusy issilavinimas, kokiq turite jgije specialybe? ..................c.c.cccooiiiiiiiiiiiiiiiii i

JUSY AIZIUS ...ttt e e h e b e e b e b e n e

1. Socialinio pedagogo darbas su mokiniais

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Kokiais klausimais mokiniai i Jus kreipiasi?

Dél kokiy priezas¢iy mokiniai nelanko pamoky?

Kokios dazniausios mokiniy problemos?

Kokia pagalba mokiniams reikalinga?

Kokias priemones taikote mokiniams dél pamoky nelankomumo?

2. Socialinio pedagogo bendradarbiavimas su Seima

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

Kokiais biidais organizuojate mokiniy tévy ir mokyklos bendruomenés tarpusavio
bendradarbiavima, sprendziant su mokiniy ugdymu susijusias problemas?

Kaip Jums pavyksta jtraukti tévus | aktyvia mokyklos veikla, sudaryti tévams galimybg
dalyvauti mokyklos renginiuose, projektinéje veikloje?

Dél kokiy priezas¢iy lankotés mokiniy Seimose?

Kokiais biidais skatinate rySius tarp mokyklos ir Seimos?

3. Socialinio pedagogo darbas su pedagogais, mokyklos administracija

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

D¢l kokios pagalbos mokiniui, bendradarbiaujate su mokytojais ir mokyklos
administracija, sprendZiant mokiniy socialines problemas?

Dél kokiy priezasCiy skatinate papildoma ugdyma mokykloje?

Kokios problemos iSkyla, bendradarbiaujant su grupiuy auklétojais, pedagogais, vadovais,
mokyklos administracija?

Kaip manote, kokiomis savybémis turi pasizyméti specialistas, dirbantis su mokiniais ir
tévais?
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