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SANTRAUKA

Kristina Puzariené

AKMEN ES RAJONO BENDROJO LAVINIMO MOKYKL U VIDIN E VEIKLOS
KOKYB ES UZTIKRINIMO SISTEMA

Magistro darbas.

Siuolaikiniame pasaulyje, informaé Ziniy, besimokatios visuomens kokyles pktotées
poziiriu, prioritetinis ¢mesys skiriamas Svietimui, ypatingai — bendrojariemo mokyklai, kuri
turi uztikrinti visiems besimokantiems pii@ms ,,lygaus starto“ galimybes (Bagdonas, 2002;
ISorait, 2005). Tad vis labiau aktugdnt Svietimo, bendrai ir bendrojo lavinimo mokyklkokykes
klausimams — kyla Sios veiklos vertinimo problend&i tradicinio Svietimo visuomeéje Sis
vertinimas buvo tik Svietimo administratersfera, dabartiniu metu vis labiau akcentuojamasgssa
vertinimas (Bagdonas, 2002) (vidaus auditas).

Tyrimo objektas — Akmeres rajono ,, X" ir ,,Y* bendrojo lavinimo gimnaazijvidinés
veiklos kokyles uZztikrinimo sistema.

Tyrimo tikslas — jvertinus Akmeags rajono ,,X* ir ,,Y* bendrojo lavinimo gimnazi
vidinés veiklos kokybs lygi, pateikti gerinimo gaires.

Pirmoje darbo dalyje susisteminta informacija Beqmtavinimo mokyki; vidinés veiklos
kokybés uztikrinimo klausimais. Pateiktas ,,Bendrojo it@awo mokyklos vidaus audito
rekomendacij* metodikos teorinis modelis, kurio pagrindu busd&kdomas empirinis tyrimas.

Antroje darbo dalyjgvertinta ,,X* ir ,,Y* bendrojo lavinimo gimnaazjj vidinés veiklos
kokybé. Tyrimu tvirtinta hipoteg, jog ,,X" ir ,,Y* bendrojo lavinimo gimnaazijj vidinés veiklos
kokybé yra patenkinamanes nagrigty gimnazip bendra veiklos kokyb pagal visas penkias
vertinimo dimensijas siekia 2,7, o ,,Y” 2,9 baloaiTrodo veiklos kokyes lygi tarp gero ir
patenkinamo. ,, X" gimnazijoje blogiausi@rertintos sritys: 4. Pagalba mokiniui (2,4 balo); 1
Mokyklos kultira (2,6 balo); 5. Mokyklos strateginis valdymas6(dalo); 2. Ugdymas ir
mokymasis (2,7 balo). ,,Y” bendrojo lavinimo gimaijas veiklos sitiy blogiausias vertinimas: 4.
Pagalba mokiniui (2,7 balo); 1. Mokyklos Kiuia (2,9 balo); 2. Ugdymas ir mokymasis (2,9 balo);
5. Mokyklos strateginis valdymas (2,9 balo).

Trecioje darbo dalyje nagrity ,, X" ir ,,Y* bendrojo lavinimo gimnazij vidinés veiklos

kokybés problemoms spsti pateikiamas fokus grép rezultatai, pedagagertinimo poZziriu.



SUMMARY

Kristina Puzariené
QUALITY ASSURANCE SYSTEM OF GENERAL SCHOOLS IN AKM ENE REGION

Master's thesis.

In today's world, the most developed countries e of the information, knowledge and
learning society by the quality of development, gmwobrity attention is given to education, in
particular — co-educational school, which shoulduea ,equal to start" capabilities for all learner
citizens (Bagdonas, 2002; 1Soeqit2005). That is why, increasing education in gehemnd
secondary school quality issues — there is the lpnolof performance measurement. If in a
traditional education society this evaluation wiasted by the sphere of education administrators,
now more and more emphasis is given on self-assggBagdonas, 2002) (internal audit).

Object of the research— internal operating quality assurance systemeimegal schools of
Akmene district.

Purpose of the research- to provide the improvement guidelines havingleat®@d the
internal operating quality of the ,X* and ,Y* com@hnensive high schools of Akmene district.

The first part deals with the systematic informatio general education schools in the
internal activities for quality assurance issué¢shds been presented the theoretical model of the
methodology of the ,Internal auditing in generaueation school”, which has been base on the
empirical research.

Second part assess the ,X“ and ,Y* comprehensigé Bchools operating inside quality.

The investigation ruled out the hypothesis that 2d ,Y* comprehensive high schools interior
quality is good, as examined by high schools oVerality of the activities in all five assessment
dimensions of 2.7 and ,Y* 2.9 points. This shows kavel of performance quality between no good
and satisfactory. ,,X* gymnasium worst areas asskes4. Help student (2.4 points) 1. School
culture (2.6 points) 5. Schools strategic managernt@e points) 2. Education and learning (2.7
points). ,Y* comprehensive gymnasium activities storating: 4. Help student (2.7 points) 1.
School culture (2.9 points) 2. Education and leagr(R.9 points) 5. Schools strategic management
(2.9 points).

The third part of this work has been examined ,XtaY" comprehensive high schools

operating inside a quality problems focus groupltesassessment of teachers group.



IVADAS

Tyrimo aktualumas. Siuolaikiniame pasaulyje, kurio labiausiai i$siy3alys fipinasi
informacires, Ziny, besimokatios visuomens kokykes pktote, prioritetinis dmesys skiriamas
Svietimui, ypatingai — bendrojo lavinimo mokykladwri turi uztikrinti visiems besimokantiems
pilie¢ciams ,,lygaus starto” galimybes (Bagdonas, 200&al&, 2005). Tad vis labiau aktughnt
Svietimo, bendrai ir bendrojo lavinimo mokyklos ktks klausimams — kyla Sios veiklos vertinimo
problema. Jei tradicinio Svietimo visuondgn Sis vertinimas buvo tik Svietimo administratori
sfera, dabartiniu metu vis labiau akcentuojamasgssesrtinimas (Bagdonas, 2002) (vidaus auditas).

Valstyke mokyklai yra iSklusi ugdymo orientyrus: pagrindinius ugdymo tikslirs
uzdavinius, veild grindziartias vertybes ir principus, ugdymo turiniarkno gaires, brandumo
mokyklai rodiklius, bendgsias programas, iSsilavinimo standartus, ugdymaysla Svietimo
institucijos, mdamos atsakingos uz joms deleguotos misijos ir dyiyotiksly bei orientyn
igyvendinim, turi siekti savo veiklos rezultatyvumo, t. y. ilzinti tiksly igyvendinimy. Svarbu
ivertinti mokyklos veiklos rezultatyvuim kuris skatina siekti kokybinitiksly. Jo siekis — svarbus
mokyklos veiklos orientyras, skatinantis veikiwertinti bendrojo lavinimo mokyklos veiklos
rezultatyvuna sucktinga (ISorai¢, 2005).

Vidaus audito nauda ta, jagokytojai bei suinteresuoti Svietimo kokybe asnwe(igvai,
politikai, mokykly steigjai ir kiti) bus geriau informuoti apie realipa cti visose mokyklos
veiklos srityse. Taip pat mokyklos gal nusistatyti savo mokyklos veiklos prioritetusgsfioti
gerosios praktikos pavyzdzius ir juos skleisti midlge, mieste, regione ir pasirengti veiklos
strategin plara (Nacionalit mokykly vertinimo agentra, 2009). Pasaulis iSgyvena sfias,
visaapimanius ir principinius pokyius. Mokslo laingjimai, informaciniy technologiy
panaudojimas didZiuliu gr&u verziasii masy gyveninmy, keisdamijprastines ir nusist@usias
normas ir taisykles. Zmogaus galimybisbandymu tampa dtinumas ne tik prisitaikyti prie
pakitusios aplinkos, bet nudpja, ivertinti ir pakeisti

Europos $jungos politinis kontekstas, kuris veikia ir Lietss politinius sprendimus,
nurodo naujus Svietimo bei mokymo sistetikslus. Vienas iSy — gerinti ES Svietimo ir mokymo
sistemy kokyhx ir efektyvuny, diegiant suderintas kokgb uztikrinimo sistemas. ,,Mokyklveiklos
kokybés vertinimas — privaloma Europos Svietinadyga, siekiant realizuoti Lisabonos stratefit
teigiama ES Svietimo ir kultos komisijos dokumentuose (2004 m.). Skirtifigivertinimo ir
vertinimo modeliai diskutuojami ifgyvendinami Jungtiéje karalystje, Pranazijoje, Vokietijoje

bei kitose Europos Salyse. Lietuvoje taip pat diggipaslaugos kokys valdymo modeliai: 2002



m. buvo parengta ir patvirtinta Bendrojo lavinimokgklos vidaus audito metodika (2002 m.), kuri
nuo 2004 / 2005 mokslo mgprivalomai taikoma visose mokyklose (Biahas, Valuckies, 2006).

Tyrimo problema ir jos iStyrimo lygis. Daznai kokyl minima kaip vidinis tikslas be joki
apibezimy ir nurodymy. Ch. Gonroosas, analizuodamas pasjakikybe bei jai jtaka daragius
veiksnius, teigia, kad katpmas apie geresnpaslaug kokybe, nepazymint, kas tai yra, kaip k
vertina vartotojas ir kaip ji galithi gerinama, turi ribet vere (Vitkiené, 2004). Paliztina, jog
paslaug kokybe domisi daugelis autqr{(Bagdonien, Hoponiei, 2005; Langvinied, Vengriers,
2005; Vitkiere, 2004; Vengried, 2006 ir kt.), tdiau pastebtina, jog IS esres apie patirtos paslaug
kokybés vertinimo kriterijus vartotaj aspektu, dar mazai raSoma. Bendrojo lavinimo ¥&lin
veiklos uztikrinimo atzvilgiu dorgosi (Bagdonas, 2002; ISor&jt2005; Batiinas, Valuckies,
2006; Blinstrubas, Balinas, Valuckied, 2008; Liumparie& 2009ir kt.).

Problema kyla ir tame, jog mokyklos veiklgsivertinimas (vidaus auditas) Lietuvos
mokyklose vertinamas labavairiai. Vienos mokyklosisivertinimg laiko naudingu, veiksmingu
irankiu nustatant mokyklos veiklos privalumus itkinmus, kitos mokyklos isivertinimo procesus
ziuri skeptiskai, laiko tai papildomu, niekam nereikgl darbu (Liumparie¥) 2009).

Vienas svarbiausi klausimy, i kuri reikéty atsakyti gilinant vertinimo sampeat yra
vertinimo ir tyrimo santykisAr vertinimas yra tyrimo tipas, kuriam galima taikiaikomojo tyrimo
terminus, taikyti taikomojo tyrimo planavimo ir iitmo standartus, metodologi® kokylss
kriterijus? Atsakymasj § klausiny turi praktirg reikSneg, nes mokytojai, atliekantys mokyklos
saws vertinim, turi nedidet tyrimy veiklos patiri, bakalauro, magistro studiprogramos suteikia
taikomojo edukologijos tyrimo Zinj kurios gali arba skatinti, arba stabdyti moky&lojumatytus
vertinimo procesus. Ar Sios zinios dera su vertmim kuri mokytojai yraitraukti / jsitrauk,
praktika, kaip & praktika keicia ir kaip zinios gali bti racionaliai panaudotos, siekiant optimalaus
mokyklos veiklos vertinimo rezultato? Taigi pirmga mokytojai ir mokykk vadovai tuéty patys
sau atsakyti, kaip jie supranta vertininkokias metodikas tikslinga taikyti ir t.t.

Taciau reikia pastedti, kad vidaus auditas, kaip savitos veiklos, stipr@ isitvirtinimui
kliudo informacijos apie vertinim traikumas (Blinstrubas, Bélkinas, Valuckied, 2008). Tad
galima iSkelti pagrindinj problemiry klausimya — kaip adekvé&ai jvertinti bendrojo lavinimo
mokyklos vidires veiklos kokyls uZztikrinimg ir imtis pagisty gerinimo sprendinp

Tyrimo objektas — Akmeres rajono ,,X“ ir ,,Y* bendrojo lavinimo gimnaazijvidinés
veiklos kokylgs uztikrinimo sistema.

Tyrimo hipotezé — Akmeres rajono ,,X“ ir ,,Y* bendrojo lavinimo gimnaazijvidinés
veiklos kokyle yra patenkinama.

Tyrimo tikslas — jvertinus Akme#gs rajono,,X* ir ,,Y* bendrojo lavinimo gimnazjj

vidinés veiklos kokybs lygi, pateikti gerinimo gaires.



Tyrimu siekiama atsakyti Siuos klausimus:

1. Kaip informatyviau atlikti bendrojo lavinimo gimmnigy vidinés veiklos kokyks
uztikrinimo sistemos vertinig?

2. Kokia pasirinkty bendrojo lavinimo gimnaazjj,, X ir ,,Y* veiklos kokybé¢?

3. Kokie sprendimai géty pagerinti bendrojo lavinimo gimnaazij,, X* ir ,,Y*
veiklos kokyle.

Tyrimo metodologija. Empiriniams tyrimui atlikti naudotasi ,,Bendrojavinimo vidaus
audito rekomendagaijf metodika. Ji integruotaklausimyn, skirta pedagogams.

Tyrimo metodai:

¢ lyginamosios analis ir sintezs;
e anketinis,

e apibendrinimo;

e fokus grupgs.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Tyrimo imtis ,,X gimnazijos* sudaro 57, o ,,Y* 54
pedagogai. Anketin apklausa vykdyta 2010 m. kovoém 3-15 dienomis. Surinkti duomenys
apdoroti Exel programa, iSanalizuoti ir apibendrint

Tyrimo etapai. Darlm sudaro tokie etapaivado parengimas, teorinistudiy analiz,
empiriniy studip analiz, teoriniy ir empiriniy studiy apibendrinimas.

Darbo naujumas/reikSmingumas. Nagrirety gimnaziy poZziiriu, ,,Bendrojo lavinimo
vidaus audito rekomendagijmetodika nebuvo taikyta.

Atlikti tyrimai iSrySkino analizuaf gimnazij vidinés veiklos kokyks uZztikrinimo lygius
pedagog poziiriu, atskleidziant nepalankiausiai vertinamas dasgimes sritis. Apibendrinti rezultatai
ir diskusija sudaro galimyplatiau isigilinti | problemas ir giliau pazvelgti tobulinimo &ri poZiriu.

Ataskaitos struktira. Darly sudaro: santraukajvadas, teoriniai bendrojo lavinimo
mokykly veiklos kokylés uztikrinimo aspektai, ,,X" ir ,,Y* bendrojo lanvimo gimnaziyy vidinés
veiklos kokylkes tyrimas, miaty mokykly veiklos kokyles gerinimo gais, diskusija, iSvados,

literatira, priedai.



1. BENDROJO LAVINIMO MOKYKL U VIDIN ES VEIKLOS KOKYB ES
UZTIKRINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Siandienig 3alies ir pasaulio visuomés gyvenimo situacija reikalauja nuolatsnmokykiy
veiklos kaitos, kuri uztikrint mokslo pazarg atliepty kiekvieno Zmogaus porgikgyti paias
naujausias Zinias igadzius, uztikrinatius darbo rinkos poreikius. Svietimo sistema viseatje
atlieka labai svarhifunkcija. Nuo kokybiskos Sios sistemos veiklos labai did#déimi priklauso
kiekvieno individo pozicija visuomeje. Norime matyti Lietuvos visuomerabiau iSsilavinugi,
siekiame Rti vakarietiSkos visuomes nariais, gebamis priimti modernaus pasaulio is3us.
Siuolaikires visuomess ir moderni organizacij prigiméiai yra bidinga orientacijai nuolatirg
kaita. Tockl Svietimo sistemai tenka taikytis prie gyvenimorma tampadéiy pokyiy, o ugdymo
turini nuolat orientuoti kintartios visuomeas poreikius — organizuoti kokybigkSsilavinima ziniy
kiekybés silygomis. Svietimo institucijos pirmosios turi suibkeidvengiamus kaitoszshius, nes
jos ugdo kisimus nuolat kintatios visuomeags narius. Mokyklos egzistavimo e&m mokymasis,
todkl ypat svarbu ugdyti mokymosi kuita, atliepiartia kaitos proceso mokyklai keliamus vis
didesnius reikalavimus (IndrasterMerfeldait, Petronien, 2008).

Tad, pastaruoju metu itin daugéntesio skiriama Svietimo kokyb klausimams.
Kuriamos kokybs valdymo sistemos, sertifikuojamos paslaugost.t., ir tai suprantama,
kadangi visose EuroposijBngos Salyse Svietimo kokgdaikoma vienu iS svarbiausipolitiniy
prioritety (Lamanauska£008).

Svietimo sistema tampa socialifiikestiy realizuotoja — visuomes pazangos tendencijas
atitinkartia, Seima ir mokykla — dvi pagrindines ir svarbiausias vaikigdymo ir auldjimo
institucijas apjungiafia kultiros ir visuomess raidos grandimi, ugddia “savaranly laisvei
paggu, atsakingai savo gyvenipkurti gebantzmog,” (Bendrosios programos, 1997). Tad galima
sutiktu su J. Lauziko (1993) mokyklos apanimu, jog tai, kaip tam tilkrdirbtinai organizuct,
vieningu tiksly siekiartia bendruomegy apibgézia pedagogas).

Paskutiniuosius kelgtdeSimtmeiy pasaulio socialige, ekonomikje, politinéje ir Svietimo
bei mokslo erdéje diskutuojama, kaip gerinti kokytvisose srityse. Svietimo kokgt{kaip vienos
esminiy vadybiny funkcijy realizavimo tikslh) tiesiogiai siejama su kaita ir veiklos tobulinimu
naup Svietimo paslaug modely taikymu. Vienu efektyviausi bidy kokybei pasiekti laikomas
individualaus ir organizacinio potencialo didinimasaviugda lyderyss link. (Bakitnas,
Valuckierg, 2006).



1.1. Mokymo paslaug kokybés syvokos analiz

Anot A. Jokubawuiaus, R. Strazdo, K. Ge (2003) svarbiausias kiekvienos veiklos
subjektas yra Zmogus. Veiklos procese Zmogus $wvikieu daiktu gveikauja ne kaip Siam daiktui
svetimo poreikio ar tikslo reigkas, o atsizvelgdamasto daikto prigimi ir ypatybes. Jis iSmoksta
valdyti daikk, padaro jj savo veiklos matu ir objektu, kartu tenkindamasosa visuomegs
poreikius, o jie savo esme yra savotiSkas paZakaadizatorius, nes Zmogus, tenkindamas juos per
tiksling veikla, pagsta gamtos paslaptis, daro atradimus bei kuria lk8kgi naujas materialines
vertybes.

Mokykla - ne tik pastatai, ugdymo programos ir praged, tokios kaip tvarkaras,
sudarymas pagavairius poreikius. Mokykla apima didelzmoniy grupiy tarpusavio santykius ir
saveika (Banierg, 2009).

Mokykla — savita organizacija, kuriaiilinga atitinkama misija, gas formuluojami jos
igyvendinimo tikslai, toél ypat svarbu, kad mokyklos bendruonésmari; veikla kity nukreiptaj
tiksly formulavimg ir igyvendinima, o prireikus tai laiku koreguojama.

Mokyklos bendruomeis vadybos tikslas — sukurti demokratiSkumanisk, savanorisk,
ory ir veikly mokyklos bendruomes gyvenim, tvarkony kolegialy saveikaujartiy ir savivaldzi
atskiny bendruomeés grupi institucijy (Indrasie, Merfeldait, Petronieg, 2008).

Taigi, Zmores yra neiSvengiamai svarb ne tik paslaug teikime, bet ir kitose sferose.
Batent jie gali miti paslaug kokybés vertintojais, tiek darbuotojo, tiek vartotojo poiais
(Jokubawtius, Strazdas, Gas, 2003). Pagrindiniu bendrojo ugdymo sistemosluilaikoma
bendrojo ugdymdokyke (Svietimo profgjunga,2009).

Vykstant Lietuvos ekonomikos restrakizacijai ir jos integracijaii Europos $ungos
ekonomines strulitas, yp& svarbiu uZdaviniu tampa tikslingas ir efektyvus aiSkuju iStekliu
mokymas Profesinio..., 2009)tad mokymo paslaugkokyhes vertinimas tampa vis svarbesnitl d
didéjarcios konkurencijos (Simanauskier2007; Anderson, 1993) tarp mokykIN. Langvinieg,
B. Vengriere (2005), akcentuoja, jogéthesys paslaugsferai padidjo 1929 — 1933 metais.

Tad konkurencija skatina gerinti mokymo paslkaugpkyle, nes laimi tie, kurie teikia
kokybisSkas paslaugas (Profesinio..., 2009). D.a8tréres teigimu (2006), tai vienas iS piai
analizuojam aspekii, o kokyk: niekada nebuvo kaZzkas naujé wienai organizacijai (Pogaie,
2005; Pilelier , Vanagien, 2008).

Pabéziama, jog kol kas sunku pateikti vienintglaslaugos apibzima, nes daugumai
paslaugomis laikom veiklos Sy budingos savybs, jvardijamos ne viename ap#irme
(Rudzionier, 2003). Reikia iSskirti, jog mokymas — yra Sviatipaslaugos, kugfimetu mokytojai

atlieka mokymo, konsultavimo paslaugas mokinianmesiginiams — vidiniams vartotojamsy, |



tevams (netiesioginiams — iSoriniams vartotojams)d TasiZzvelgianti tai, konstatuotina, jog
mokymo paslauga yra intelektualus produktas, tatkiau agiuopiamas ir pamatuojamas negu
materiali prek, toctl ir jos kelias iki vartotojo — Siuo atveju mokiniceikalauja daugiau paslaugos
teikéjo pastang. Tad apie mokymo paslaydkokybe kalbéti yra pakankamai sunku,édSiy ju
ypatybiy:

neagiuopiamumas (nematerialumas),

nekaupiamumas,

neatskiriamumas (paslaugos teikimo ir vartojimoes arba vienalaikiSkumas),

heterogeniSkumas (nevienalytiSkumas),

vartotojo dalyvavimas paslaugos teikimo procese,

paslaugos tedjo (nuosavybs tugtojo) neketiamumas (Rudzionien 2003;
Langviniere, Vengrieg, 2005; Mikulevéiute, 2006 Simanauskiety 2007,
Ramanauskien Vanagieg, 2009).

Kokybés sivoka yra viena labiausiai eksploatuojamsavoky. Ji artima ir bet kurios srities
mokslo ar praktikos atstovui, suprantama ir kiekai® bet kurioje kasdigje situacijoje. Taiau,
nepaisant kokyks sivokos populiarumo bei nuolatim mokslininky ir specialist diskusijos,
siekiant atsakyti klausimy ,kas yra koky?“, kokybés sivokai apilidinti kol kas rra vienintelio
apibrezimo. Paslaugos kokghbyra vienas pagrindiniveiksniy, kuriems vartotojas skiria didZiagsi
déemeg (Rudzioniew, 2003). Bent viena yra tikrai aiSku, jog mokymalaaigos kokyb negali lati
atskiriama nuo vartotojo suvokimo — mokinio, sulysiojo kokybés vertinimo aspekto (vaizduot
asmeniniai iSgyvenimai, emocijosjkesiai, poZziiris). Siuo atveju mokymo paslapgokybés
objektyvumy lemia apska&iavimai, duomenys, klaidos,ilkumai, sugaistas laikasgreaudos, t.y.,
apskaéiuojami dalykai, faktai, kuriuos galima iSmatuolaigi, vienareikSmiskai nustatyti mokymo
paslaug kokybe yra sudtinga, o tai slygoja sudtingesn paslaug valdymy (Simanauskied
2007).

B. Vengrier (2006) pazymi, jog ltent vartotojas yra pagrindinis kolkdgarbitras. Galima
iSskirti, jog nepriklausomai kokia bety paslauga — mokymo ar ne, ji galitbanalizuojama tiek
techniniu ir funkciniu kokybs aspektais. Techninis (rezultato) mokymo pasiaspektas — tai, kas
teikiama vartotojui (mokiniui) ir & jis gauna paslaugos metu. Funkcinis mokymo paslaogyhbes
aspektas, prieSingai nei techninis — agiila tai, kaip yra teikiama mokymo paslauga atent
funkcinis matas yra sus§ su nauda, kufiduoda mokymo paslaugos. Tak kiokiniai gauna
saveikos su mokykla (paslaugos tgik) metu, jiems yra svarbu vertinant kokyl{Mikulevicitte,
2006).

V. Pranulis ir kt. (2008) pritaria, jog paslaudcokybe apibidinti sunku, nesaj galima
vertinti tiek objektyviai, tiek subjektyviai. Suvdlamas kokyb vartotojas vertinaajkaip integruog
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savoka, atsizvelgdamas ne vigriechnologinius paslaugos aspektus. Sis vertinyregrindziamas
objektyviy fakty ir subjektyviy ispidziy bei sprendim, kurie ne visuomet lengvai kiekybiskai
iISreiSkiami ir pamatuojami, sinteze.

Vis délto jie yra esminiai ir svaris vartotojui renkantis paslaudeikéja ir vertinant gaut
paslaug. Kita vertus, paslaugos téjks, teikdamas paslaagpriima esminius sprendimus, kokios
paslaugos savys, jos teikimo bdai, technologijos itini optimaliai patenkinti tam tikro vartotojo
segmento poreikius. Tai ypavarbu teikiant paslaugas, kupoveikis vartotojui atsiskleidzia ne tik
paslaugos teikimo metu, bet ir iSaigk po ilgesnio ar trumpesnio laiko (konsultacijapkymas,
gydymas, remontas ir kt.). Téldnereikety nuvertinti teikju nuomors &l paslaug kokybés
(Vengriere, 2006). Tdiau reikia iSskirti, jog mokinji tévai taip pat yra mokymo paslawug
netiesioginiai naudotojai (t.y., vertindami mokyklteikiamy paslaug kokyke, jie sprendzia ar leis
savo Vvailg | Sia ar kita mokymo institucij). Jie remiasi turimomis ziniomis apiea $irganizaci,
kuri gali pildyti ju luke<ius, viltis, atitinka keliamus reikalavimus: kafinius, ekonominius,
socialinius, politinius, religinius, demografinius.

Tad galima konstatuoti, jog gera, priimtina mokympaslauga yra tada, kai ji atitinka
vartotoy — mokinu, tiksliniu grupiy — vy ir kt. like<ius. Jei mokymo paslauga virSijgkesiius,
mokiniai, €vai ja vertina kaip ideadi kokyle, ir atvirk&iai, jei nepasiekia minimalaus lygio — kaip
nepriimtirg (Mikuleviciuté, 2006; Bagdonie) Hoponier, 2005).

Remiantis I. Vainiene (2001) galima apibti, jog paslaug kokybé — pilnas vartotojo
reikalavimy pagal turif, specifikacijas ir procdatas tenkinimas be yd(santykinai). Mokyklos ir

jos kokyles siveika vaizduojama 1 paveiksle.

Tolesnis

Mokiniai molkymasis

{mmvermieta,

Mokytojai
yio) kelesija ar ki)

Pastatai

Baldai

Turinys

Priemonés Juodoji dézé™

Indélis —-m_ Rezultatas Pasekmeés

\ |
A |

|

KOKYEBE

1 pav.Kokyb és syvoka mokyklos kontekste(pagal Kazakeviy, Gudait, Labuckai,
Laurinciukieng, 2008)

Remiantis S. Stoll, D. Fink, (1998) mokykla yralfyvi, jei ji:
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« siekia vig; moksleiviy pazangos, nepaisydamggradini Ziniy ir aplinkos veiksni;

« uztikrina, kad kiekvienas mokinys pasigkiuk&iaush galima lygi;

« skatina visokeriopmoksleiviy tobukjima;

* nuolat tobuija.

Vidinis efektyvumas apiidinamas dvejomis charakteristikomis (Everard, Mof,
1997; Bagdonas, 2002):

« kiekybine, nusakoma besimokan skatiumi sistemoje, taip pat minimaliais
nuostoliais, kuriuos sudaro paSalintieji i5 mokygkéoba kartojantys kuysnokiniai;

» kokybine, susijusia su Zupi igudzZiy igijimu, ir nusakoma egzaminbalais ir kitais
specialiais testaigyertinus pazintinius ir nepazintinius pasiekimus.

Bagdonas (2002), mokyklos veiklos veiksmingunusako kaip Sios organizacijos tiksl
pasiekim, parodaritmokyklos kaip visumos ir jos atsiinariy pazang, atspindta ju veikla ir
Sios veiklos socialine verte. Tad mokynstaigos tutty bati suinteresuotos uztikrinti savo vidis
veiklos kokyle, nes nuo to priklauso taip pat tolimesnis makimitegravimasig darbo ir mokslo

rinka.

1.2. Bendrojo lavinimo mokyklos vidireés veiklos kokyhkés vertinimo reikSme

Mokykla yra sistema sistemoje: t. y. Salies Svietirsistemos dalis ir drauge gana
autonomiSka organizacija, turinti saveiklos cikh. Mokyklos kaip atskiros organizacijos «estra
jos unikalumas, gefimas susikurti say kultiira ir saw veiklos ritmy. Taliau vertinant mokyki
kaip Svietimo sistemos dalra svarbesnis jos ggbmas atitikti bendrus reikalavimus: siekti
nacionalini; Svietimo tikst; ir iSlaikyti atitinkani Salies reikalavimus ugdymo kokdgbei veiklos
efektyvumo lyg. Tockl mokyklai, kaip ir kitoms Svietimo sistemomsitimas nuolatinis veiklos
stelgjimas bei vertinimas.

Vertinimas, auditas ar kontfol tai procesas, kurio metu nustatome, kiek afiikteikla
atitinka lauktus rezultatus. ,Svietinistaigos vertinimas — tai sistemingas jos veiklad@jinimas
ir poky¢iy matavimas remiantis jveres nustatymo kriterijais” (ISorait 2005).

Lietuvoje kuriama Svietimgstaigy vertinimo dviejy komponeni sistema: iSorinio Svietimo
istaigos vertinimo (iSés audito) ir vidinio Svietimgstaigos vertinimo (vidaus audito) (ISotqit
2005).

Mokyklu vertinimas lina arba vidaus (sas vertinimas), arba iSés, arba derinami abu

budai (Bendrojo lavinimo..., 2009; 1Sor&i2005). T&iau Siuo darbu bus gilinamasgpirmaji.
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1.2.1. Bendrojo lavinimo mokyklos vidireés veiklos (vidaus) audito gvokos apibréztis

Apibréziant bendrojo lavinimo vidaus auditaveka, galima susidurti sgvairiomis autony
nuomoremis. Vidaus auditas— tai ne mechaniskas, o refleksinis, arba profesapnastymo
procesas. Tai — susitarimai (Gudait2008), tdiau autorius akcentuoja, jog kalbant apie
organizacijos sas vertinima, priimtinesnis yra toks apiBzimas mokyklos isivertinimas
suprantamas kaip mokyklos veiklos vertinimo prosedeui didzia dalimi atlieka mokyklos
bendruomeé vadovai, darbuotojai, mokiniai iétai (Blinstrubas, Balitinas, Valuckies, 2008).

Pabgziama, jog vidaus auditas yeavarankiSkas mokyklos kokgbtobulinimo veiksnys
Antra, sags vertinimas yra institucionalizuojamas, t.pyipazstamas kaip privalomas mokyklos
veiklos elementasTretia, saes vertinimas yrdormalizuojamas, glant gana grieztai apikizig
metodilg, nusakatia vertinimo turin ir proceso organizavim Vertinimas, kaip taikomojo tyrimo
tipas, yra plaiai aptariamas socialinitaikomyju tyrimy literatiroje. Vertinimas, kaip savita veikla,
daZniausiai yra apraSomas prograndertinimo kontekste. Vidinio vertinimo rezultatgira
mokyklos nuosavydy iSorinio vertinimo rezultatai — vertinimo inic@tuy — iSoes subjekf —
nuosavyk (Blinstrubas, Balitinas, Valuckiea, 2008).

Mokyklos bendruome) vertindama mokyklos veiklos rezultatyvanturi atsakyti, ar pasiekta
ugdymo koky:
* kokiy tiksly mokykla siekia?
* ar gkmingai j siekia?
* ka reikia tsti arba pakeisti jos veikloje?

« ar pokyiai, laiduojantys ugdymo kokyb yra rezultatyus? (ISorai, 2005).

1.2.2. Bendrojo lavinimo mokyklos vidires veiklos (vidaus) audito metodika

Nuo Nepriklausomyts paskelbimo Lietuvos mokykla palaiko nuolatintensyvios kaitos
busery. Planuojama ir diegiama daugylmaujovy, turinciu ta pafg tiksla — pagerinti Svietimo
kokybe. TeoriSkai mokyklos, mokytojo ses vertinimas buvo ir yra vienas iS pagrindiniaugelio
Svietimo naujovi elementas. Mokykl tinklo pertvarka, mokyklos veiklos strateginis nqé&imas,
mokytoju ir vadow; atestacija, vidurinio ugdymo prograrakreditacijajvairi projektire veikla yra
tiesiogiai susijusios su skirtingais lygmenimisieamu vertinimu. Vertinimas yra suprantamas
kaip tyrimo veikla ar kaip savita veiklogsis, kaip nepaprastai svarbus veiklos kasyplanavimo
etapas (Blinstrubas, Baiinas, Valuckies, 2008).
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Vidaus audito paskirtis — pat mokyklos vadovui vykdyti Svietimo sieéry, taciau tai
sucttingas reiskinys (Blinstrubas, Balinas, Valuckied, 2008).

Mokslin¢je literatiroje yra pateikiamavairiy paslaug kokybés vertinimo metod. Juos
karé ir analizavo daugelis mokslinink Metodologin principa nagrireti paslaug kokybe ir ja
valdyti yra nurog E. Gummenson (1987 metais), R. Mattmuller (198%amg (Mikelevtiute,
2006) (Garvin, 1987 metais) ir Skandinavijos paglaspecialistai (Gronroos, 1984 metais;
Lehtinen, 1985 metais) (Vengrigr2006).

Pazynétina, kadmokykly vidaus auditasnuo pat jo diegimo pradzios buvo siejamas su
kokybés vadyba ir vertinamas kaip vienas iS kodg/badybos elememt Kokybés vadyboje taikomi
ivairas kokykes vertinimo modeliai: Demingo prizas, Malkolmo Badtio nacionalinis kokys
apdovanojimas, Europos koldg apdovanojimas (Europos verslo tobulinimo mod&isQM),
Bendrasis vertinimo modelis (BVM, tai EFQM modebslaptuotas vieSajam sektoriui), ISO 9000
ir kt. IS esnés daugumayj yra arba gali @iti panaudoti kaip organizacijasivertinimo metodai.
Visuose Siuose modeliuose galinzvelgti kele bendruma: 1) apima organizacijkaip visuna,
kartu ir jos santyk su aplinka; 2) procesai, striakbs skaidomij sudttines dalis ir vertinami
atskirai; 3) VKV modeliuose patitiama, kadsivertinimo procesoégkmé visy pirma priklauso nuo
to, ar organizacijos au&®usioji vadovyls ir darbuotojai pritaria paai idéjai ir prisiima
atsakomyb uz ja; 4) isivertinimas daznai atliekamas kaip vidinis koéyhkauditas (Blinstrubas,
Balcitinas, Valuckied, 2008). Taiau mokymo paslaugkokybés vertinimo podiriu reikia iSskirti,
jog ju taikymas turi kti paremtas $ paslaug specifiSkumu. Tadyj pritaikomumas yra
pakankamai sudingas.

Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus vertinimo reikigumo pripazinimas ir organizacinis
iteisinimas ara isskirtinis ir vien msy valstyles Svietimo sistemai talingas reiskinys.
Isivertinimo ,mada“ Europos mokyklose pragmantroje astuntojo pégusio amziaus deSimtni®
pusje ir buvo susijusi su mokykl valdymo decentralizacija, mokykl savarankiSkumo ir
autonomijos siekiais.Isivertinimu buvo siekiama sustiprinti mokyklatsakomyb, itraukti
mokyklos bendruomenestobulinimo procesus. Siandigsivertinimas yrajvairiais idais realiai
integruotasj daugelio Europos SaliSvietimo sistemas. Praktika rodo, kad daug kus §ijos
igyvendinimas susidé ir susiduria suijvairiais sunkumais, nors teoriniai argumentai, kad
isivertinimas tuity lemti mokyklos veiksmingumir tobulinima, yra labai svars. Daugelyje Sali
vyksta intensyvus nawj mokyklos sags vertinimo modeli kiarimas arba egzistuojam
tobulinimas, uztikrinanty sasajas su iSés vertinimu, pedagag veiklos, vadybos sistemos
tobulinimu (Blinstrubas, Baiinas, Valuckies, 2008).

Mokykla veiklos kokyl isivertina taikydama pasirinktus vertinimaidus, formas ir
instrumentus. Veiklos kokys isivertinimas yra prasmingas, jgsivertinimo naud supranta
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mokyklos vadovas, jame dalyvauja mokyklos bendrugméradovas, mokyklos personalas,
mokiniai ir €vai), ojsivertinimo rezultatai naudojami vadybiniams spierams priimti, pedagag
kvalifikacijai tobulinti, ju kompetencijoms ptoti, ugdymo proceso ampinimui gerinti. Mokyklos
veiklos kokylkes isivertinimas (toliau —isivertinimas) yra sistemingas veiklos ir rezujtat
naudingumo tyrimas, padedantis nustatyti, kaip gk@@mi mokyklos strateginio plano, metn
veiklos programos tikslai ir kokius tikslus mokyldali keltii ateit.

Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokyb garantavimas ir gerinimas yra vienas iS
esminiy Lietuvos Respublikos Svietimo politikos prioriietValstyle remia ir skatina mokyklas
diegti besimokatia aplinka kuriani isivertinima, kurti mokykiy bendradarbiavimo sistexnkurioje
mokyklos viena kitai padeda ir kaip iSorinis im@mgsveikia viena kitogsivertinimo proces
Mokyklos isivertinimo ir iSorinio vertinimo sinergetinis pakes turi lemiamositakos mokini
mokymo ir mokymosi gerinimui (Blinstrubas, Balnas, Valuckiea, 2008).

Atsizvelgianti tai buvo priimtos bendrojo lavinimgivertinimo metodikos, kurios keégi
(Liumparierg, 2009).

2000-2001 m. m. buvo parengta ir iSbandyta mokykidaus audito metodika. Projekt
koordinavo Svietimo ir mokslo ministerija ir Mokykkobulinimo centras, koncepgijr metodiky
reng: speciali Svietimo ir mokslo ministerijos ir kitSvietimo institucij darbuotoj darbo grup
(Bendrojo lavinimo..., 2009).

2002 m. buvo parengta ir patvirtinta Bendrojo lavia mokyklos vidaus audito metodika
(2002), kuri nuo 2004/2005 mokslo meprivalomai taikoma visose mokyklose (Bahas,
Valuckiere, 2006). Dabar mokyklas pasiejau treias dokumentas (Liumparién2009).

Remiantis analizuotos litefabs atzvilgiu, bendrojo lavinimo mokykl paslaug kokybkés
uztikrinimui analizuoti pasirinktos ,,Bendrojo laimo mokyklos vidaus audito rekomendacijos®,
parengtos Svietimo afpinimo Centro atstay— G. Kazakewiaus, L. Gudaits, J. Labuckais, L.
Laurinc¢iukienés (2008). ,,Bendrojo lavinimo mokyklvidaus audito rekomendacijos” — tai leidinys
skirtas mokykloms. iJparag Lietuvos bendrojo lavinimo mokykl mokytojai, direktoriai, g
pavaduotojai — zmas, kuriems vidaus audito vykdymas mokykloje yraspranga veikla, teikianti
konkretios naudos mokytojams, mokyklos vadybininkams (@ada008).

Si metodika pasirinkta ir atsizvelgiaptai, jog Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro (2009 m.) jsakyme teigiama, kad ,Bendrojo lavinimo mokyklisivertinimo
rekomendacijose pateiktas vienas iS veiklos keég&yisivertinimo modeli“, Siuo metu Salies
mokykloms yra labiausiai pgstamas

Paskelbtos Nacionaks mokykl; vertinimo ageniros parengtos Bendrojo lavinimo
mokyklos veiklos kokybs isivertinimo rekomendacijos, patvirtintos Lietuvosdpublikos Svietimo
ir mokslo ministro 2009 m. kovo 30 gsakymu Nr. ISAK - 607 (zr. 1 prig)l (Kretingos ..., 2009).
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Si metodika artima ,,Zaliajai* metodikai. Galim$skirti juy panasumus ir skirtumus.
Daugiau yra panasumLiko beveik tas pats zodynas. Mokyklos veiklakstssyta sritis (vietoj 7
liko 5), temas(vietoj 32 liko 22; tai detalesni, patikslinti &y aspektai, ,zaliojoje” metodikoje
vadinti veiklos rodikliais) irveiklos rodiklius (ju buvo 88, liko 67; ,Zaliojoje” metodikoje jie
vadinti pagalbiniais rodikliais). Veiklos rodiklis tai smulkiausias mokyklos veiklos matmuo;
pasiekt jo lygi (i5 keturyy galimy) nustato pati mokykla. Atsizvelgdamasavo konteksat ir
vadovaudamasi apraSe pateiktais veiklos rodikliaigk@nimais mokykla tuty parasSyti vig 67
rodikliy 4-ojo ir 2-0jo lygio iliustracijas. Tik tada reitq rinkti irodymus arba duomenis, kadtt
galima nustatyti, kyrapradytosios iliustracijos lygtitinka nagrigjamas veiklos rodiklis. Sitokios
procediros buvo numatytos ir ,zaliojoje” metodikoje, ti&j¢ buvo pateiktos pavyzdia 4-0jo ir 2-
ojo lygio Iiliustracijos visoms Lietuvos mokyklomsNaujajame apraSe pateikti rodikli
paaiskinimai, o é iliustraciju mokyklos tariasi savo mokytpj bendruomedje, kad atskleist
savosios mokyklos savitupir ieSkojimus.

Sioje metodikoje galima rasti lab@rairaus konteksto, tip dydZiy mokykly pateikty
iliustraciju pavyzdzi. Tafiau pabéziama, jog tai — @tent §y mokykly susitarimai dl kokybés
lygio; vargu ar jie tikiy kitai, kitokiai mokyklai (Gudag, 2008).

Akcentuojama, jog visos mokyklos save vadina gesambkyklomis — kas gétiy apie save
pasakyti kitaip? Daznai manoma, kad mokykloje vssikea 4-ojo lygio. Labai svarbu nepamirsti,
kad kiekviena mokykla turi vizij eiti toliau. Vadinasi, 4-0jo lygio iliustracija grvizijos daled.
Vienais metais mokykla gali paraSyti 4-ojo lygimdtracijas vieniems rodikliams (i$ 6y} kitais —
kitiems.

Pabéziama, jog jei visas 4-o0jo lygio iliustracijas stuime, padarytumeyjsantraul, tai
gautume bendrmokyklos kokylés samprat— kas gaity biti labai gerai mokykloje.aJpalygire su
mokyklos vizija pasitikriname mokyklos vizijos tikma, galimybes jos siekiant.

L. Gudait (2008), pabizia, jog konkretizuodami rodikliliustracijomis turime prisiminti,
kad j reikés pamatuoti taip, kadakby aiSku, koka jis daro jtaka mokiniy pasiekimams, ne tik
zinioms, bet ir mokymuisi, asmenyg ugdymui, psichologinei mokinio savijautai. Jesydami
iliustracijas ngvelgiame tokio rezultato, tai verta pagalvoti,naokyklos yra darbas prasmingas.
Geros mokyklos esényra mokymasis, ne tégimas (daikt, priemony, dokumeni ir t.t.). Jei
mokykla turi gerus baldus ar priemones, reikiaugta kaip jie padeda mokiniams mokytis.
Renkantirodymus (duomenis) kokyb lygiui nustatyti pageidautina kuo labiau Siuosks®us
integruoti, derinti su kita mokykloje vyksté&a veikla.

Akcentuojama, jog vidaus audito metu mokytojai ikadbétis profesine kalba. Mokytojali
daug ir daznai kalba apie darlmetgi ne darbo metu, prigaose susitikimuose, bendraudami
neformaliai, tdiau daznai tas katfimas hina tik ,j ora“. Tai neduoda rezultato, kurio tikimasi, t. y.
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nuo tokio kalléjimo niekas nesikéia, o kartais — net prieSingai, susikiijama, susiprieSinama,
»1siveisia nesveikas kritikavimo psis, kuris pdo” pokyiu ,,gmida”. Daznai girdima mokytojus
sakant: ,Kalbaras, kalbands, o iS kalln — jokios naudos®. Tad vertéty kalbétis profesine arba
profesionalia kalba ir vartoti visiems suprantandwgetimo terminus, svokas (jie yra suraSyti
vidaus audito veiklos rodikliuose). Akcentuojam@g 67 vidaus audito veiklos rodiklius galima
isivaizduoti kaip ,,67 spalvingus vitrazo stikliukusrai yra mokykh apibidinantys dalykai.
Stikliukai yra sudlioti | tam tikrus émelius: platesnius, t. y. sritisu(jyra 5), ir siauresnius, t. y.
temas (i yra 22). Taip metaforiSkai suprantant rodikliuskytojui gali bati lengviau kallgtis su
kolegomis apie savo mokyk{Gudait, 2008).

Jeigu kaljimasi prie kavos mokytoj kambaryje kokiu norsiwlu fiksuotume, tai jau ir
gakty bati duomem rinkimas. Zinia, kad mokyklose mokytojai ir auksiejy klasiy mokiniai budi
per pertraukas. Sie zm@angali padti rinkti duomenis apie mokini saugura, santykius, tvarkos
laikymasi, bendravimo ypatumus ir pan. Tereikia tik KVAz§liojoje" metodikoje taip pavadinta
koordinacire vidaus audito gruy) grupei parengti stépmo lapus — per savaitgalima tuéti
pakankamairodymy (Gudai¢, 2008).

Kartais pasitaiko frami jog vadovai teigia, kad pernai $riti vertinome geriau, o Siemet —
prasiau, o tada klausia: ,Negi mes ptami dirbame?” Taip gali atsitikti tét kad & ,vitrazo
stikliuka® mokytojai per metus pamatis visy pusiy, t.y. labiauisigilino i rodiklio esmg, tapo
reiklesni, iSklé kokybés sampratos kartglaukSiau. Jau vien iS Sio fakto galime matyti vidaus
audito naud.

Mokytojai kartais sako: ,Geriaw tlaika, kuri skiriame vidaus auditui atlikti, panaudotume
ugdymo procesui tobulinti“. Ugdymo proeesobulinti, beveik visi mokytojai tuo suinteresuoti
beveik visi nori gerai dirbti. T@au i klausim, kaip ji tobulinti, rera lengva rasti paggta atsakyna.

Dazniausiai manoma, kad svarbiausia kigkytbazniau tikrinti gsiuvinius, ilgiau rengtis
pamokoms. Tadia keliamas klausimas - ar pamoka t@gemesi, veiksmingesé, jei ilgiau jai
rengsings? Ar mokini mokymosi ir mokytay — darbo kiiviai mazs, jei jie tikdazniautikrins ju
sgsiuvinius?

Pabgziama, jog Dbtent, atliekant vidaus audit iSsiaiSkinta ugdymo ir mokymosi srities
rodikliy kokybé bus pagrindas ugdymo procesui tobulinti, o tada bas pamatoma, kad svarbu
pazvelgti i mokyklos kulizrq — santykiai mokyklos bendruomga labai siejasi su mokini
mokymusi ir pasiekimais.

Taip pat svarbu, kaip organizuojanp@galba mokiniams— nuo to labai priklausouyj
pasiekimai.Socialiné aplinka mokykloje taip pat labai padeda siekti geresmokymosi rezultat.
Tad visos sritys yra sugijr viskas padeda mokiniui mokytis. Tik labai svarkuvokti Sias gsajas
tarpusavyje, nes mokykla, tobulindama bef kueiklos kokylés rodikl - tobulina vig jos veikh.
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Pavyzdziui, daznai mokyklos dZiaugiasi, kad stypa ju popamokig veikla (pvz., tai rodo
ir vidaus audito ataskait tyrimas). Vadinasi, mokyklos turi puikios patigiedirbdamos su
gabiaisiais, talentingais mokiniais, moka iégata dirbti, kai mokytojui ir mokiniams yra daugiau
galimybiy kurti, ieSkoti. Jei mokytojai moka dirbidomiai, mokiniamsdomu, tai kodl ty gem
popamokirs veiklos metod nepanaudojus pamokose arbadtagivertinus mokini neformaliojo
ugdymo pasiekimir neperklus ju i formalyji?

Daznai keliamas klausimasg knokyklai gali duoti vidaus auditas? Pirmiausia tliséty
keisti santykius mokykloje, patl kurti nuostad dirbant dziaugtis ne tik didghis, bet ir mazomis
seckmémis. Vidaus auditas yra technologija, kunerta jvaldyti, kaip ,,kompiutgl ar kitokia
technologig. Juk daugelis mokytgjdabar tiesiog risivaizduoja savo darbo be kompiuterio, nors
dirbti kompiuteriu vyresés kartos mokytej niekas nemak nei vidurirgje, nei aukstojoje
mokykloje, kaip ir kai kumi mokytouy niekas nemak tyrimo ar duomen apdorojimo metod
(Gudait, 2008). Tad naudojantis ndtomis rekomendacijomis — kaip technologija, benalroj
lavinimo mokykl veiklos kokybei vertinti bus imtasi adekvatesrnobulinimo sprendin.

Isivertinimas mokykloje yra planinga veikla. Duomsngenkami ieSkant atsakympo
klausimus, susijusius su mokinpazangos ir pasiekim mokyklos veiklos, atskir jos aspekt
kokybe, igyvendinamy programy ar projekti stkme. Mokyklos bendruomeén dalyvaudama
isivertinimo procesejgyja unikalios nuolatinio mokymosi ir zupi kiirimo veikloje patirties.
Mokyklos bendruomenei svarbu suprasti, ksigdertinimo procesas tiesiogiai sgsijsu mokyklos
veiklos gerinimu. Jogyytajsivertinimo patirtis ara perkeltina kitos organizacijos veiklai tobulinti

Remiantis ISoraéis (2005), jog siekianitvirtinti/ apibrézti kiekvienos mokyklos veiklos
rezultatyvumo sritis bei kriterijus,ibina parengti mokyklos veiklos rezultatyvumo tyrimmodel,
kadangi mokyklos veiklos vertinimas veikia Svietimgtitucijos raid. Taip pat, jogvidaus audito
metodika yra mokyklos veiklos kokyds vertinimo strategija ir instrumentas, apimantisas
bendrojo lavinimo mokyklos veiklos sritis (Blinstras, Batitinas, Valuckies, 2008). ,,Bendrojo
lavinimo mokyklos vidaus audito rekomendacijos” agmdrintai darbo autés atvaizduotos

modelyje (zr. 2 pav.).
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VIDAUS AUDITAS
(paskirtis, uzdaviniai)

5 etapai

}

,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito rekomenacijy*

veiklos rodikliai (zr. 2 prieda)

Sritis Temos Veiklos rodikliai

Rodikliy paaiskinimai

,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito rekomendcijy“ veiklos vertinimo

lygiuy skale (zr. 1 lentek)

Parametrai 4 lygis

Ivertinimas, jo Labai gerai Patenkinamai Nepatenkinamai
apibadinimas,
aprasSomieji
kokybés epitetai,
iSvada

Tobulinimas
4 lygyje taip pat gali #@ti, bet labai nezymus (vadovaujantis VKV konceptija

2 pav. ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito rekomenacijy“ metodikos

modelis (sudaryta autés pagal Kazakeviy, Gudait, Labuckai¢, Laurirgiukiene, 2008)

Ankstiau buvo akcentuojamas iSorinis mokyklos vertinim@sgyzistavusi visuminio
patikrinimo sistema — iSés vertinimas), o dabar ypatipgeikSne jgauna p&os mokyklos veiklos
isivertinimas kaip tobulinimo galimygb Ankstiau buvo konstatuojamojo potizio vertinimas,
dabar siekiama ne tilardyti teigiamus ir neigiamus mokyklos veiklos yaus, bet ir numatyti
budus, kaip patobulinti mokyklos veiklkad ji pasieki uzsibgéztus tikslus (ISoradt, 2005).

Pagal ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus auditkomendacijas”, jsivertinimas (vidaus
veiklos auditas) turi kelgipaskiréiy (Salkauskis, 2009)

1. [sivertinimas gali paéti mokyklos vadovui vykdyti Svietimo siedn;: naudodamasis

temas ir sritis sugrupuotais veiklos rodikliais tamgti mokykloje teikiamo Svietimo kokybir
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priimti pagistus sprendimus, laiduojgins mokyklos veiklos tobulinia taip pat veiklos rodikliai
gali pasitarnautivairioms strukiiroms pagisti ir valdymo sistemai apibzti;

2. [sivertinimas gali paéti kurti mokykl; kaip besimokatig organizaciy — kai mokyklos
bendruomeés nariai aprgsto ir vertina savo veill taip igydami reikSming Ziniy sprendimams
priimti. Siuo atvejuisivertinimo rodikliai tarnauja kaip profesi kalbos Zodynas, kryptingas
bendruomeés mastymo hiidas, bendradarbiavimo procesas, ne tik atskleitZiagalius mokyklos
veiklos aspektus, bet kartu kuriantis reatyb

3. [sivertinimas atskleidzia ir fiksuoja gerosios piik&s pavyzdziys

4. [sivertinimo rezultatus pripagta iSoes vertintoj; pagal mokykloms Zinomus veiklos
rodiklius atliekamas iS@ss vertinimaskuris yra postmis mokyklaiisivertinti ir veiklai tobulinti.

Pagal ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus auditkomendacijas‘isivertinimo (vidaus
veiklos audito)uzdaviniai:

1. Numatytimokyklos tobulinimo perspektyy

2. Stiprinti mokyklos bendruomes nariy tapatumo jausm atsakomyb uz visos

mokyklos veiklos kokydy

3. Teikti mokyklos bendruomes nariams patikim ir iSsama informacip apie Vvis

mokyklos veiklos stiiy kokykg;

4. Didinti mokyklos personalo kompetengigkatinti savo paskirties refleksij

5. Skleisti gerosios praktikos pavyzdzius bendradarbiaujant k#iomis Svietimo
organizacijomis.

Atliekant jsivertinima  rekomenduojama laikytis  objektyvumo, kolegialumo,
konfidencialumo princip.

Mokyklos veiklaisivertinama pagal Bendrojo lavinimo mokyklos vegkimdiklius (toliau
— veiklos rodikliai), kurie sugrupuoti temas, o temos +t sritis; kiekvienam veiklos rodikliui
pateiktas rodiklio paaiskinimas, kuriame yra pagjna informacija, kokie mokyklos veiklos
aspektai laikytini vertingais (pteau zr. 2 pried).

Isivertinimas yra integruota mokyklos veiklos dajidyitina planuoti. Mokykla zino, kada
kokie isivertinimo veiksmai bus atliekami, kaip jie busiekiami ir kada, kam, koki informacip
teiks.

Pagal ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus auditkomendacijas‘isivertinimas (vidaus
veiklos auditas) vykdomas Siatapais(Salkauskis, 2009)

1 etapas- pasirengimagsivertinti;

2 etapas- platusigsivertinimas;

3 etapas- pasirinktos problemos giluminis nagijimas irisivertinimas;
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4 etapas— atsiskaitymas apie atliktas vertinimo prooed ir informavimas apie gautas
ISvadas;

5 etapas- rezultaly panaudojimas toless veiklos tobulinimui planuoti.

1 etapemokyklos vadovas kartu su bendruomene planuojp, &@anizuotijsivertinimo
procesa. Jo metu mokyklos bendruonisnnariai iSsiaiSkingsivertinimo tikslus ir uzdavinius,
mokyklos veiklos rodikly samprat, rodikliy tarpusavio rys (platiau zr. 2 pried). Prireikus
organizuojamas mokyklos bendruomaemari; mokymas apigsivertinimo modelir jo taikyma.

2 etape dalyvauja mokyklos (ar tik mokytojai)bendruomeés nariai, kurie vertina
mokyklos veikh pagal Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokgovertinimo lygi skak (toliau —

vertinimo lygiy skak) (Salkauskis, 2009) (Zr. 1 lent.).

1 lenteé
,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito rekomenecijy“ kokyb és vertinimo lygiy skale
(Kazakevtius, Gudak, Labuckai¢, Laurirtiukiene, 2008)

Parametrai 4 lygis 3 lygis 2 lygis 1 lygis

Ivertinimas Labai gerai Gerai Patenkinamai Nepatenkinamai

Ivertinimo apitadinimas Vyrauja teigiami Stipriyju Yra rimty Vyrauja tiikumai
pozymiai, savybiy daugiau | trikumy
stipriosios savyls | nei tlikumy

Aprasomieji kokylss Veiksminga, spartug Pakankamai Nebloga, Nepakankama,

epitetai tobukjimas, kryptinga, vidutiniska, neveiksminga, nevykusi,
iSskirtine, tinkama, priimtina, netinkama, nekonkreti,
kryptinga, originali, | paveiki, turi nesisteminga, neperspektyvi, rizikinga

ypatinga,ispadinga, | savity bruoiy, neisskirtire
savita, puiki, labai | potenciali,

paveiki, lanksti
nepriekaistinga,
karybiSka

ISvada Verta paskleisti uz | Verta paskleisti | Tinkama, bet yra | Batina imtis radikali
mokyklos rity paioje ka tobulinti, verta | pokyiu, reikalinga skubi
(regione, Salyje) mokykloje sustiprinti ir pagalba

iSpletoti

Vidaus audito metu mokyklos (ar mokyipjbendruomeés nariai individualiai vertina
mokyklos veikhy pagal visus arba mokyklos pasirinktus, tam tikmawkyklos veiklos laikotarpiui
aktualius, veiklos rodiklius, naudodamiesi rodikpaaiskinimais ir remdamiesi savo nuomone bei
patirtimi. Pl&iojo isivertinimo rezultatai skelbiami mokyklos informaém sistemos duomen
bazje, naudojami giluminio vertinimo problemai suforiwoti, mokyklos (ar mokytay)
bendruomeés nariy nuomoni;p apie mokyklos veiklos kokybkaitai analizuoti, metinei veiklos

programai ar strateginiam planui rengti ar koreguot
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3 etapevykdomas duomenimis gtas pasirinktos mokyklos veiklos problemos vemtias
pagal vertinimo lygi skak. Vertinamoji problema suformuluojama iSanalizavp&iojo
isivertinimo duomenis. Problemgalima formuluoti remiantis viena kuria nors snitj viena ar
keliomis temomis, atsizvelgusrodikliy sasajas pasirinkti keletveiklos rodikly. Sio jsivertinimo
meturekomenduojama planuoti ir atlikti problemi@ertinimodarbus:

1. Inicijuoti ir koordinuoti suformuluotos problemos nusakanveiklos rodikly antrojo ir
ketvirtojo lygio iliustracij kiirima bei mokyklos bendruomés nari; susitarim, dél ju;

2. Nustatytivertinimo objektus, Saltinius, metodus;

3. Organizuotiduomenm rinkima;

4. Apdoraotiir iSanalizuoti surinktus duomenis;

5. Mokytoy bendruomenei pateiktduomem analizs rezultatus iSskiriant mokyklos
veiklos privalumus ir tkumus (Salkauskis, 2009).

Viena i$ svarbiausi isivertinimo veikly yra iliustracijjy karimas pasirinktos problemos
veiklos rodikliams.lliustracija — veiklos rodiklio lygio pozymi aprasymas, sukuriantis prielaidas
konkretios mokyklos savitumui ir ieSkojimams atskleistiliustracija — mokyklos nusistatytas
aukgiausias ir patenkinamas veiklos kokghblygis, bendruomess nari; susitarimas, iSreiSkiantis
mokyklos politiky, procediry ir reikalavimy visuma. Mokyklai rekomenduojama kurti antrojo bei
ketvirtojo lygio iliustracijas atsizvelgiant pateikt rodiklio paaisSkinin, mokyklos politin,
ekonomin, socialin, edukacim, kultirini konteksi, mokyklos galimybes ir siekius, mokini
kontingeng ir iSteklius, veiklos specifik tradicijas, mokykloje veikiahas strukiras ir darbo
organizavimo bda.

lliustracija yra jsivertinimo jrankis, ja remiantis renkami duomenys ir kitodymai
vertinimui pagisti. lliustracija padeda susitarti, kas ir kaipi tofiti vertinama, todl iliustracijos
tekstas tuity bati konkretus, nurodantis, ko konkiai ieSkoma, kokie ¢ konkretiu dalyky
pozymiai. lliustracijos kalba téty bati paprasta, mokyklos bendruomenei suvokiama, jarto
profesinius terminus, atitink&ius Svietimo dokumentuosdormintus susitarimus. lliustracijos
tekstas kito vertinimo ciklo metu gali kisti, jeidaendruomed jzvelgia naujus kokys aspektus
(Salkauskis, 2009).

Duomenis rekomenduojama rinkti pakin rodikliy sukurtoms iliustracijoms matuoti.
Mokykla gali pasirinktijvairius duomen rinkimo metodus (steéfima, diskusij grupg, interviu,
ankey ir kt.), Saltinius (mokinius,y tévus, mokytojus, Zzmones, gyvertaus mokyklos teritorijoje,
dokumentus, Ziniasklaiadir kt.), parinkti arba sukurti duomenrinkimo instrumentus. Surinkti
duomenys patys savaime negarantuoja piokySanalizuoti, interpretuoti ir apibendrinti duonys
tampa informacija, kuri turi @i naudojama mokyklos veiklai tobulinti. leSkansleitos tasko

tyrimo duomenims, kurie paskatintugdymo rezultat pokyius, juos interpretuoti sioma

22



atsizvelgianti ,savaime aiskius" rySius tarp informacijos ir kdkg gerinimo siekj, naudojantis
vadybires ir mokymo praktikos Ziniomis, sukauptomis kordioge mokykloje (Salkauskis, 2009).

4 etape vyksta atsiskaitymas ir informavimaPRer vig jsivertinimo proces mokyklos
bendruomedéjvairiais lmdais nuolat informuojama apie jo vyksiin rezultatus. Baigugsivertining
atsiskaitoma visai mokyklos bendruomenei, ji galisipazinti su jsivertinimo duomenimis,
rezultatais, ataskaitomislsivertinimo metu gautiduomenys yra konfidenciali mokyklos
bendruomeés informacija.

5 etapesvarbu mokyklai savo nuaitia gali juos teikti kitiems asmenims ar instituoig.
Informavimas apigsivertinimorezultatusyra mokyklai naudingas ir pageidautinas. Taétiubti
konkreti, lakonidka informacija, pateikta glausteaprasta kalba. Si informacija &t biti
skelbiama vieSai: dedama internete, skelbiama megii@ spaudoje ir pan. Mokyklos stéjgi,
nacionalinio lygmens Svietimo institucijoms tolsivertinimo informacija padu geriau pazinti
bendrojo lavinimo ptotés tendencijas savivaldybe, Salyje ir numatyti tolesnius veiksmus,
leidziartius paremti mokyklas, skleisti gg4 patirti. VieSai skelbti veiklogsivertinimo rezultatus
reikia tam, kad mokyklos gl gauti tinkama param veiklos tobulinimo priemaims jgyvendinti,
gakty lyginti savo mokyklos veiklos aspektus su panadamseksto mokyk] veiklos aspektais. Si
informacija yra mokyklos rysi su visuomene plojimo veiksnys, padedantis esamiems ir
potencialiems klientams tiksliau ir patikimiau sudti apie teikiam Svietimo paslaug privalumus
ir tobulintinus aspektus (Salkauskis, 2009).

Vienas i$ svarbiauysveiklos planavimoprincipy yra tas, kad planuojama tikivertinus
dabartir situacip, 0 patsisivertinimo procesas remiasi bendra kaitos strgted?agrindinis
mokyklos veiklos planavimo tikslas — gerinti mokinpazang ir pasiekimus, t. y. tai, kas
maksimaliai tenkina besimoké&in asmen lukegius. Visi kiti tikslai, uzdaviniai ir priemaoss yra
orientuoti { § pagrindin tiksla. Sékmingas mokyklos darbas, josépbs planavimas labiausiai
priklauso ne nuo mokyklos iSois prieziiros, o nuo to, kiek pati mokykla save vertipardija
problemas ir &mes, numato mokyklos gerinimo kryptis. Tam labiausnka mokyklai pritaikytas
sialomasisivertinimo modelis.

PabéZziama, jog mokyklos gali rinktis ir kitakisivertinimo modet prisitaikyti kity Saliy
mokyklose naudojamusivertinimo modelius, sukurti unikgl savo mokyklai tinkamisivertinimo
mode] (Salkauskis, 2009). Miios rekomendacijos yra rekomendacinio fubtio, tatiau darbo
autoés nuomone pakankamai iSsamios ir praktiSkai potads mokykl veiklos specifikos
atzvilgiu.

Norédama pasiekti garrezultaty mokykla turi nuolatvertinti savo veiklos rezultatyvuam
Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rezijtaumo vertinimas — tai nuolatinis procesas
(ISorait, 2005).
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Taigi, apibendrinant teigtina, jog norint uztikiintdinés veiklos kokylk, bendrojo lavinimo
mokyklos visu pirma turi atlikti iSsamvidaus audi, kurio metu paaisky stipriosios ir silpnosios

pusss.
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2. AKMENES RAJONO BENDROJO LAVINIMO ,,X* ir ,,Y* GIMNAZIJ U VIDIN ES
VEIKLOS KOKYB ES UZTIKRINIMO VERTINIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Remiantis A. Valackiene (2006), |. Luobikiene (2(®D02), R. Tidikiu (2003) buvo
sukomponuota empirinio tyrimo dizaino schema (#pa8.). Si schema rodo, jog empirinis tyrimas
yra susietas su teo#imis studijomis ifjvade iSdstyta informacija.

Tyrimo tikslas — nustatyti, kokia pasiringtAkmeres rajono bendrojo lavinimo gimnagzij
»Xr,, Y* veiklos kokybés uztikrinimo lygis?

Tyrimo tikslui pasiekti naudotasi gimnagzij, X" ir ,,Y* pedagog; anketine apklausa ir fokus
grupss metodu. Sios gimnazijos pasirinktos, nes sali@mataiko su daugeliu pedageg
aprobuad sawja vidinés veiklos kokyks tikrinimo vertinimo metodiik Taip pat buvo parinktos
anasios gimnazijos (pedagggnokiniy skatius ir pan.).

,X* bendrojo lavinimo gimnazija. ,,X* bendrojo lavinimo gimnazija (nuo 2009-06-01)
veikla vykdé vadovaudamasi mokyklos strateginiu planu 2006-26@81., mokyklos veiklos
programa ir ugdymo planu 2008-2009 m.m., mokyklemstatais, darbo tvarkos taisgikiis,
veiklos tvarka, pareigybémis instrukcijomis, kolektyvine sutartimi. Veiklauto suplanuota
atsizvelgianti Bendgsias programas ir ISsilavinimo standartus, 2008320@et; bendruosius
ugdymo planus, N rajono savivaldgbSvietimo skyriaus 2008-2009 m.m. veiklos program

X" bendrojo lavinimo gimnazijos tipas - keturrdegimnazija su pradinio ir pagrindinio
ugdymo klasmis. Tipas — pagrindinmokykla. Mokymo forma: dienin individualus mokymas
namuose, savarankiskas mokymas. Veiklasys: prieSmokyklinis ugdymas, pradinis ugdymas;
pagrindinis ugdymas.

Gimnazijos ikimokyklinio ugdymo skyrius XX “ - pias — lopSelis - darzZelis, pagrinélin
veiklos sritis — neformalus Svietimas. Veiklogsis — ikimokyklinis ir prieSmokyklinis ugdymas.

Gimnazijos administracij sudaro: direktorius; 3 direktoriaus pavaduotojagdymui;
direktoriaus pavaduotojas administracijaikio reikalams.

Gimnazija 67 mokytojams irtpelio vadovams yra pagrindirdarbovie¢. Nepilnu kaviu
dirba 3 mokytojai, 2 antraeilininkai. Gimnazijojertth vyriausias buhalteris, buhalteris, ra&in
veckjas, socialinis pedagogas, specialusis pedagogaspédas, psichologas, bibliotekininkas,
skatiavimo technikos inzinierius bei 17 aptarnadjarmpersonalo darbuotej

Mokslo met; pradzioje mokyld lanke 512 mokiniy.
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,,Y* bendrojo lavinimo gimnazija.,,Y* gimnazijoje 2009-2010 m.m. mokosi 731 mokiniai
19 prieSmokyklinio ugdymo klage, gimnazijos pradisse klagse - 159 mokiniai, vidutiniSkai - 19,8;
penktose-deSimtose kise - 397 mokiniai, vidutiniSkai - 24,8; vienuolikedvyliktose klasse - 156
mokiniai, vidutiniSkai - 26 mokiniai. Bendras vidhis gimnazijos 1-12 klagimokiniy skatius klagse
yra 23,7 mokiniai. ,,L" skyriuje mokosi 89 mokiniai
Dirba 62 mokytojai, psicholag socialie pedagod, logoped, specialioji pedagdg 3
bibliotekininkés, 1 sveikatos prieifios specialist
Y gimnazijoje ugdomi 122 specig)Ju poreikih mokiniai bendrose klase. Dirbantys
specialistai teikia Siems mokiniams speajali pedagogin-psichologir pagalla. Logoped ir
specialioji pedagag lavina virs Simto mokini, turinciy kalbos ir kity komunikacini sutrikimu.
Bendradarbiaujama su Akme&nrajono savivaldys vaiky globos nam darbuotojais, ugdant 22
globotinius.
Taigi, minéty gimnazijy poziiariu, empirin i tyrim g galima suskirstyti j du etapus:
e Pirma, buvo atlikta anketine apklausa Anketine apklausa buvo pasirinkta
atsizvelgiani Sio metodo privalumus: nebrangu, didgkslinés auditorijos apptis.
Taip pat buvo remtasi tuo, jog Sis metodagiplataikomas analizuojant mokykl
vidaus veiklos kokyb (Kazakewius, Gudai¢, Labuckai¢, Laurirtiukiené, 2008).
Sudarant anketin apklaug, buvo remtasi ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaasdito
rekomendacijomis®. T.y., ,,Bendrojo lavinimo mokyk vidaus audito rekomendacij metodikos

modeliu(zr. 2 pav.)Anketinés apklausos rezultatais sprendziami uzdaviniaildagelentekje.

2 lentet
»XIr L, Y* gimnazij y pedagog anketinés apklausos uzdaviniai ir g pagrindimas tyrimo
instrumentarijumi

UZdavinys Diagnostinis blokas -sritis Diagnostinés temos ir veiklos rodikliai

ISsiaidkinti respondento socialines + Duomenys apie respondent | Pedagoginio darbo stazas, Iytis
demografines charakteristikas
1. Mokyklos kultara 1.1.-1.4.
Nustatyti veiklos kokybs silpnybes 1.1.1. -11.6.
ir stiprybes mokyklos veiklos 1.2.1.-1.2.3.
kultaros atZvilgiu 1.3.1.-1.3.3.
1.4.1.-1.4.3.
2. Ugdymas ir mokymasis 2.1.-2.6.
2.1.1.-21.5.
Nustatyti veiklos kokybs silpnybes 2.2.1.-2.2.3.
ir stiprybes mokyklos veiklos 2.3.1.-2.3.4.
ugdymo ir mokymaosi atzvilgiu 2.4.1.-2.4.3.
25.1.-25.2.
2.6.1.-2.6.3.
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2 lenteks tesinys

3. Pasiekimai 3.1-3.2.

Nustatyti veiklos kokybs silpnybes 3.1.1.-3.1.2.
ir stiprybes mokyklos veiklos 3.2.1.-3.2.3.
pasiekimy atzvilgiu
4. Pagalba mokiniui 4.1.-45.
411.-41.2.
Nustatyti veiklos kokybs silpnybes 4.2.1.-4.2.3.
ir stiprybes mokyklos veiklos 4.3.1.-4.3.2.
pagalbos mokiniui atzvilgiu 4.4.1.-4.4.3.
451.-45.2,
5. Mokyklos strateginis | 5.1. -5.5.
Nustatyti veiklos kokybs silpnybes valdymas g;i g;g
ir stiprybes mokyklos veiklos 5'3'1'_ 5'3'2'
strateginio valdymo atZvilgiu 5'4'1'_ 5'4'3'
5.5.1.-5.5.3.

Detalesnis diagnostinitemy ir veiklos rodikly paaiskinimas pateiktas 2 priede. Tiekisyi
tiek diagnostini temy ir veiklos rodikliy jvertinimas yra pagstas jau migta rangine skale (zr. 1
lent.), t.y., Si skal integruota anke - tyrimo instrumentanj — klausimyn (Zr. 3 pried).

Tyrimo respondentais pasirinkti Akmi&nrajono bendrojo lavinimo gimnagij, X" ir ,,Y*
pedagogai, taikant neatsitikés atrankos princip 1S 67 ,,X”, ir 62 ,,Y” gimnazijos pedagogams
duoty anket;, sugiZzo visos, téiau suvedigjant gautus duomenis buvou#@ima, jog visi anketos
klausimai ity uzpildyti. Gerai uZpildyt ankety buvo: ,,X* bendrojo lavinimo gimnazijos 57, o
,,Y* gimnazijoje 54 Siy duomen pagrindu buvo analizuojama informacija.

Anketine apklausa vykdyta 2010 m. sausicerm 3-15 dienomis. Surinkti duomenys
apdoroti Exel programa, iSanalizuoti ir apibendrint

Tyrime dalyvavo ,,X* bendrojo lavinimo gimnazijos750 ,,Y* 54 pedagogai. ,,X“
gimnazijos respondén; buvo 78,9 proc., o vyr21,1 proc. ,,Y’ gimnazijoje moterys taip pat
suda¢ daugum — 74,1 proc., o vyrai 25,9 proc. ,, X" ir ,,Y* giranijos pedagogai nurédlirbantys
5 —-10 m. (atitinkamai 56,1proc., ir 47,4 proc.).

e antra, pravesta fokus grugs diskusijasu ,, X" ir ,,Y* gimnazij pedagogais, isyj
parenkant po 7 dalyvius. Fokus géup kaip kokybinis metodas buvo pasirinktas
atsizvelgiant { jo privaluma — giliau pazvelgti i analizuojam probleny
(Lamanauskas, 2006; Krueger, 1988; Fontana, 199%d&l, 1993; Krueger,
Morgan, 1993; Berg, 1995; Rea, Parker, 1997; Edsudd99; Frey,; Dikus,
2003; Kprorep, Keiicu, 2003; Lamanauskas, Vilkonis, Klangauskas, 200&)kant
fokus grugs metod saveika tarp grups narip (Siuo atveju pedagay stimuliuoja

diskusip, kuri leidzia provokuoti, vertinti, generuoti nasjictjas.
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Atsizvelgiant | analizucd mokslirg literatira ir empirinio tyrimo rezultatus, buvo
organizuojama fokus grépkuri pacjo atsakytii sprendziam problemg abiejy gimnaziy poziiriu,
jog stinga ziniy apie ji veiklos kokylés uztikrinimo spragas ir neaisk ju veiksmingiausi sprendimo
sialymai.

Tikslas — pateikus anketé#s apklausos metu nustatytas gimnazijdinés veiklos kokylbs
problemas, pagsti siillymus joms spgsti.

Diskusijos temos:

1. Kaip uztikrinama mokyklos kuiita;

Kaip uztikrinama ugdymas ir mokymasis;
Kaip adekvaiai vertinami pasiekimai;

Kaip uztikrinama pagalba mokiniui;

o~ WD

Kaip uztikrinamas veiksmingas gimnazijos strategialdymas.

Fokus grupes tipas— pasirinkta vidutia grupe (po 7 mokytojus kiekvienoje gimnazijoje,
kai vidutines grugs rekomenduojamas intervalas 7-15 dajyvi

Dalyviy parinkimas ir jy prisistatymas pateiktas 3 lenggt. Sudarant respondengrupes,
atsizvelgtaj tai, jog zmo#gs grugje turi bati vieningi, nekonfliktiski, jie turi lati tiek panass, tiek
skirtingi. Atsizvelgtaj tai, jog grugs dalyviais atrinkti pedagogai, kurdarbo stazas mokyklose yra 5

ir daugiau met.

3 lentek
Fokus grupés informantai
Respondentai Pareigos Darbo stazas
X i, Y gimnazijos X" ir LY L X, e gimnazijos 5-10 met
gimnazijos
Informantas Al Direktorius

Informantas A2 Direktoriaus pavaduotojas ugdymui

Informantas A3 Direktoriaus pavaduotoj

administracijai irikio reikalams

Informantas A4 Mokytojas

Informantas A5 Mokytojas

Informantas A6 Mokytojas

Informantas A7 Mokytojas




Moderatore — magistrart. Atsizvelgiant i rekomendacijas fokus grée moderatoriaus

etiSka tarpusavio bendravimo atmosfer

Vieta. Akmeres rajono ,, X" ir ,,Y* gimnazijos fokus grépbuvo kvigiamai Siy institucijy
patalpas, kuriose yra galimykliskutuoti prie atviro stalo (Zr. 4 pav.). Siosggipose galima pasitelkti
raSomja lenta, taip pat multimeds, garso ir/ videarag; irang.

-

4 pav.Fokus grupés dalyviy diskusijos patalpy projektinis maketas (sudaryta aut@s)

Laikas.,,X" ir ,,Y* gimnazijy fokus grugs pokalbio trukma — 1 val.

Fokus grupes pokalbio planas. EigaModeratoé prisistat ir paaiskino fokus grugs tiksh.
Buvo paaiSkinama, jog buvo atliktas empirinis tyasnparemtas anketiniu metodu, kurisépadjiliau
pazvelgtii vyraujargias gimnaziy vidinés veiklos kokybs uztikrinimo tendencijas.

Diskusijy bloky problemy ir ju sprendimo paslymy bei stiprybi; pristatymui skiriama buvo
apie 8-10 min. Po to vyko diskusija, atitinkamagakkiekviera diskusijos tera.

Diskusijai pasibaigus, dalyviai buvo k¢iami pokalk pragsti prie kavos puodelio.
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2.2. Akmeres rajono ,, X" ir ,,Y* bendrojo lavinimo gimnazij y veiklos kokybés uztikrinimo
vertinimo rezultatai

Siame poskyryje ankets apklausos rezultatai pateikiami pagal ,,Bendi@jmimo mokyklos
vidaus audito rekomendagijdiagnostinius blokus.

1. Mokyklos kultara (,,X* gimnazija 2,6 balo/,,Y* gimnazija 2,9 balg. Vertinant mokyklos
kultira buvo analizuotos stambiosios rodikljrupes: 1.1. Etosas, 1.2. Pazangos siekiai, 1.3. Tvarka,
1.4. Mokyklos rysiai.

4 lentetje galime matyti, jog ,,X“ bendrojo lavinimo gimnpms etosas buvavertintas 2,5
balo, o tai reiSkia tarp gerai ir patenkinamai. ifas rodo, jog patenkinamai yra vertinamas klasi
mikroklimatas, bendruoméa santykiai ir tapatumo jausmas. Tuo tarpu ,,Y* mazijos respondentai
patenkinamaivertino tik bendruomess santykius. Vidutinis rodikli vertinimas auksStesnis nei ,,X*

gimnazijos, siekia 2,8 balo.

4 lenteé
,,X* bendrojo lavinimo gimnazijos etoso vertinimas
Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiSkinimai Vertinimas
»X* gimnazija ,»Y* gimnazija
Proc. Balais’ | Proc. | Balais®

1.1.1. Vertylss, Formaly ir neformaliy ideal, normy bei princip 35,1 3 57,4 3
elgesio normos, derinys, kuris sukuria mokyklos charaktar dvasi. Jo
principai ugdomasis poveikis: pozityvumo, stiprumo,

nuoseklumo laipsnis.
1.1.2. Tradicijos ir | Pasikartojatios mokyklos gyvenimo formos, kurio 57,9 3 68,5 3
ritualai kuria  mokyklos unikalumo, jos veiklos bei siek

testinumo ir priklausymo bendruomenei, tuie

istorija, jausm. Tradiciju karimas.
1.1.3. Tapatumo Mokiniy ir personalo priklausymo mokyklai jausmg 50,0 3
jausmas Pasitenkinimo ar didZiavimosi Sia priklausomybeidyg

Démesys kuliriniams skirtumams, lygi galimybiy

sudarymas.
1.1.4. Mokiniy tarpusavio, personalo tarpusavio bei maki
Bendruomess ir personalo santylfi pohladis: geranoriSkumo
santykiali pagarbos, pasit#iimo, solidarumo, mandagumo ir K

lygis. Psichologia mokyklos atmosfera. Saugumo
ramykes lygis. BendruomeniSkumas: sutelktum
sutarimas, nusiteikimas siekti bendtiksly, veiklos
krypties bendrumas.

! 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
2 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisfserai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 b§lalygis) - Nepatenkinamai
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4 lenteks tesinys

1.1.5. Mokyklos Tévy ir kity mokyklos bendruomess nariy priemimo ir 66,7 3 63,0 3
atvirumas ir santyki su jais kuliira. Atvirumas dialogui.

svetingumas

1.1.6. Klasi Mokiniy santykiai ir savijauta klase. Klass 71,9 2 48,1 3
mikroklimatas mikroklimato palankumas mokymuisi.

Vidurkis X 25 X 2,8

Vertinant gimnazip pazangos siekius, nustatyta, jog Sie alm@nnazip poziriu vertinami
gerai (Zr. 5 lent.). Apsk&iavus analizuat rodikliy vertinus ir iSvedus vidugkvertinimas yra 3 balai.

5 lentek
., X" bendrojo lavinimo gimnazijos pazangos sielj vertinimas
Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiSkinimai Vertinimas
X" gimnazija , Y* gimnazija
Proc. Balais® | Proc. | Balai
4
s
1.2.1. Asmenyks | Asmenylgs, socialinio ir moralinio ugdymo tikslai ir 61,4 3 77,8 3
raidos tike<iai vizijos bendrumas. T#imo kiekvieno mokinio
asmeninio tobugfimo galimybe lygis. Asmenyis
ugdymo strategij visuotinumas: integravimas
dalykus, neformajfi ugdymy ir visa mokyklos
gyvenim.
1.2.2. Mokymosi | Pasiekiny luke<iy lygis. Minimalaus patenkinamp 78,9 3 53,7 3
pasiekiny (bazinio) pasiekim lygio visiems mokiniams
like<iai siekimas. Kiekvieno mokinio skatinimas siekti
auk&iausio jam imanomo lygio.
1.2.3. Mokyklos | Mokyklos  tobukjimo  siekiai. Besimokatios 75,4 3 68,5 3
kaip organizacijos| organizacijos bruoZai.
pazangos siekis
Vidurkis X 3 X 3

Anketinés apklausos rezultatai rodo, jog ,,X* gimnazijosklapstjju nuomone,
gimnazijos tvarkos uZztikrinimo padiu vyrauja nepasitenkinimas pageidaujamo elgsketinimu.
Bendras tvarkogvertinimas yra tarp pozicijos gerai ir patenkinamaj7 balo. Tuo tarpu ,,Y*
gimnazija $rodikli vertina gerai — 3 balais (Zr. 6 lent.).

3 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
* 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisfserai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 b§lalygis) - Nepatenkinamai
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,,X* bendrojo lavinimo gimnazijos tvarkos vertinimas

6 lentet

Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiSkinimai Vertinimas
»X* gimnazija ,» Y* gimnazija
Proc. Balais® | Proc. BaIGai
s
1.3.1. Darbo Mokyklos  veiklos  ritmingumas, pastovumas, 50,9 3 61,1 3
tvarka ir taisykés | stabilumas. Mokytaj ir mokiniy drausmingumas i
susitarimp  laikymasis. Tvark ir drausm
palaikagiy reikalavimy aiSkumas ir apilgztumas.
Taisykliu ir kity reikalavimy visuotinumas,
teisingumas, priimtinumas.
1.3.2. Palankaus emocinio klimato mokytis arkmas. 50,0 3
Pageidaujamo Skatinimy sistema ir politika mokykloje. Skatinigir
elgesio skatinimas bausmiy daznumo santykis. Reagavimo, paZzei
mokyklos gyvenimo normas, pastovumas. Sank
apibrztumas, susitarimoétiju lygis.
1.3.3. Aplinkos Aplinkos tinkamumas mokytis, bendrauti aréils 78,9 3 77,8 3
jaukumas (kabinetai, biblioteka ir skaitykla, valgykla, kg
bendrosios erds). Silumos suteikiafiy elemeny ir
Svaros bei tvarkos derinys, estetiSkumas.
Vidurkis X 2,7 X 3

7 lentet rodo, jog ,,X“ gimnazijos rySiai vertinami daugiawepalankiai. Respondentai

nepalankiausiaivertino gimnazijosivaizd ir vieSuosius rysius. Vidutinis

X gimnazijoySiy

palaikymo vertinimas siekia 2,3 balo, o tai yra alapkiausias iS auk&u aptang rodikliy. ,,Y*

gimnazija Siuos rodiklius vertino gerai — 3 balais.

7 lenteé
,,X* bendrojo lavinimo gimnazijos rySiy vertinimas
Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiSkinimai Vertinimas
X" gimnazija ,»Y* gimnazija
Proc. Balais | Proc. Balais
7 8
1.4.1. Mokyklos | Mokyklos funkcijos, reikSm, svarba ir statusas 64,9 3 68,5 3
vaidmuo vietos bendruometéje
bendruomeéje
® 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisfserai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 b@lalygis) - Nepatenkinamai
5 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
7 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
8 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisfserai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 b§lalygis) - Nepatenkinamai
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1.4.2. Partneryst
su kitomis
institucijomis

Bendravimas ir bendradarbiavimas su  kito
mokyklomis, Svietimo ir kufiros centrais, policija
sajungomis ir draugijomis, baziia ir kt. Partneryst su
uzsienio institucijomis, mokini ir
mokytojy dalyvavimas tarptautise maim programose.

1.4.3. Mokyklos
ivaizdis ir vieSieji
rysiai

7 lenteks tesinys

Visuomerts zinios apie mokykl ir poziiris i ja.
Mokyklos ivaizdzio kirimas: informavimo  api
mokyklos veikh kultara.

Vidurkis

2,3

63,0 3
75,9 3
X 3

Taigi, apibendrinant aptartus rodiklius, galimageti bends mokyklos kultiros vertinim. Jis

siekia 2,6 balo, o ,,Y" gimnazijos 2,9 balo. Tallogpozicip tarp gerai ir patenkinamai.

2. Ugdymas ir mokymasis (,,X" gimnazija 2,7 balo/Y" gimnazija 2,9 balo). Sia dimensij

sudaro rodikliai: 2.1. Bendrasis ugdymo organizavimas; 2.2. Pamokgan@avimas, 2.3. Mokymo

kokybe, 2.4. Mokymosi kokyb, 2.5. Mokymo ir mokymosi diferencijavimas, 2.6.rtfleimas ugdant.

Tiriant bendsji gimnazij ugdymo organizavig) nustatyta, jog jis vertinamas gerai — 3,2 balo

(bendragvertinimas) (zr. 8 lent.).

8 lentet
X" bendrojo lavinimo gimnazijos ugdymo organizavimo vertinimas
Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiSkinimai Vertinimas
»X* gimnazija ,Y* gimnazija
Proc. Balais | Proc. Balais
9 10
2.1.1. Ugdymo Bendju prograny ir mokytoju teminiy plany derne. 42,1 4 46,3 4
programos Turinio (Ziniy, ugdony geksjimy ir nuostaty) aktualumas
modernumas ir priimtinumas mokiniams. Turinio apémt
daliy derne; vidinis integralumas, nuoseklumas |ir
logiSkumas. Sugtingumo lygis ir tinkamumas mokymosi
pazangai.
2.1.2. Ugdymo Bendrojo ugdymo plano ir mokyklos ugdymo plano 78,9 3 64,8 3
planai ir santykis. Tvarkara$y patogumas mokiniams.
tvarkaragiai Individualis mokiniy planai.
2.1.3. Dalyky Susijusiy dalyky programos, y derinimas laiko, turinio| 66,7 3 61,1 3
rySiai ir apimties atzvilgiu. Integruotos pamokos, projek
integracija renginiai.
2.1.4. Pasirenkanyy programy pastilos ir paklausos atitiktis 82,5 3 53,7 3
Pasirenkamosios
programos
2.1.5. Neformaliojo ugdymo program pasilos ir paklausog 80,7 3 59,3 3
Neformalusis atitiktis

% 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
104 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
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8 lenteks tesinys

ugdymas

Vidurkis X 3,2 X 3,2

9 lentet rodo, jog ,,X* gimnazijos respondentai patenkiaanertino pamokos organizavimo
poziariu kKlasts valdyma. Vidutis vertinimas siekia 2,7 balo. Tuo tarpd“,gimnazija surinko gerus
jvertinimus — 3 balai.

9 lenteé
,,X* bendrojo lavinimo gimnazijos pamokos organiza¥mo vertinimas
Veiklos Rodikliy paaiskinimai Vertinimas
rodikliai : _ i _
X gimnazija ,» Y gimnazija
Proc. Balais’ | Proc. | Balais™
2.2.1. Mokytojo | 2.2.1. Mokytojo veiklos planavimas 63,2 3 70,4 3
veiklos
planavimas
2.2.2. Pamokos | 2.2.2. Pamokos struittos kokyle 82,5 3 72,2 3
strukfiros
kokybe
2.2.3. Klags 2.2.3. Klass valdymas 56,1 2 63,0 3
valdymas
Vidurkis X 2,7 X 3

Vertinant mokymo kokyl, nustatyta, jog ,,X“ gimnazijos paifiu patenkinamaijvertinti
mokymo nuostatai irdxlai. Taip pat antroje pozicijoje mokymo ir gyvenimdys, o tréioje mokytojo
ir mokinio dialogas (Zr. 10 lent.). Vidutinis verimas siekia 2,4 balo. ,,Y* gimnazijjvertino
patenkinamai tik mokytojo ir mokinio dialag Bendras Sios dimensijos rodiklivertinimas ,,Y*
gimnazijos po4iriu siekia 2,8 balo.

11 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
12 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
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., X" bendrojo lavinimo gimnazijos mokymo kokybés vertinimas

10 lente¢

Veiklos rodikliai

Rodikli y paaiskinimai Vertinimas

X" gimnazija

,» Y* gimnazija

Proc. Balais®™

2.3.1. Mokymo
nuostatos ir tdai

Proc.

Balais **

Démesys mokymosi poreikiams ir stilia
Ugdomosios veiklos form(strategij, btdy,
metod;, uzdudiy) tinkamumas mokymos
motyvacijai ir mokini aktyvumui palaikyti.
Individualaus, grupinio ir visos Kklas
mokymo(si) derinimas.

2.3.2. Mokymo ir
gyvenimo rysys

59,3

3

Ugdymo turinio aktualizavimas, siejimas
mokiniy patirtimi, interesais, praktiniai
poreikiais. Praktinis Zini taikymas.

2.3.3. Mokytojo ir
mokinio dialogas

Mokiniy informavimas apie pamokd
paskirf{ ar uzdavinius. Mokytojo aiSkinimg
demonstravimo ir nurodym
suprantamumas. Padedantis mokytis
kuriantis  pasitikjima  kalk¢jimasis  ir
diskutavimas.  Veiksmingas  pagynt
naudojimas.

2.3.4. ISmokimo
stelzjimas

kiek

mokiniai
suprato ar ¥ iSmoko, daznumas. Kiekvien
mokinio matymas. GEimas prie nesuprast

Tinkamas  patikrinimo, 77,2

o

ar neiSmoki dalyky. Klaidy taisymas.
ISmokimo tikrinimo formy veiksmingumas
ir priimtinumas §; sukeliamos jtampos
poZziariu.

66,7

66,7

2.3.5. Nam
darbai

Namy darly tikslingumas ir rySys su darb 82,5 3

klaszje. Namy darhy apimtys.

[

71,8

Vidurkis

2,8

Tiriant respondent nuomor mokymosi kokyks poZziiriu, nustatyta, jog

respondentai patenkinamaivertino mokjima mokytis, mokymsi bendradarbiaujant, mokymosi

X" gimnazijos

motyvacip (Zr. 11 lent.). Vidutinis vertinimas siekia 2 bsly,Y" gimnazija patenkinamavertino tik

mokejima mokytis. Bendras Sios gimnazijos vertinimo rodjklidurkis siekia 2,7 balo.

13 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
14 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
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., X" bendrojo lavinimo gimnazijos mokymosi kokybés vertinimas

11 lented

Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiSkinimai Vertinimas
X" gimnazija ,»Y“ gimnazija
Proc. Balais
16
2.4.1. Mokymosi | Mokiniy noro mokytis, aktyvumo ir pasitkmo 59,3 3
motyvacija savo ggomis lygis. Atsakomyb uz savo

mokymasi: lankomumas, naimndarhy atlikimas.
Mokiniy jsitraukimo per pamecklygis.

2.4.2. Mokjimas | Gekijimas  savarankiSkai  atlikti  uzduoti

mokytis pasirinkti atlikimo Iida, susirasti reikiam
informacija ir ja tinkamai naudoti. Gefiimas
vertinti  savo mokymsi. Savo mokymos
sunkumy, probleny suvokimas ir gefjimas jas
Sprsti.

2.4.3. Mokymasis| Mokiniy gekejimas ir noras dirbti

bendradarbiaujant bendradarbiaujant ivairiomis aplinkylgmis

ivairios sudties ir dydzio grupse. Mokiniy
savitarpio pagalba mokantis.

Vidurkis

2,7

IS 12 lentets matyti, jog mokymo ir mokymosi diferencijavimabiej gimnazip poziariu

vertinamas gerai — vidutiniSkai 3 balais.

12 lente¢

X" bendrojo lavinimo gimnazijos mokymo ir mokymaosi diferencijavimo vertinimas

Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiSkinimai Vertinimas
X" gimnazija Y gimnazija
Proc. | Balais' | Proc. | Balais™
2.5.1. Mokymosi | Mokymosi poreikiy ir klit¢iy vertinimo 80,7 3 64,8 3
poreikiy sistemingumas ir tikslumas
nustatymas
2.5.2. Mokymosi | Veiklos, turinio ir mokymosi tempo parinkimg 77,2 3 66,7 3
veiklos atskiriems mokiniams ir yj grupggms pagal
diferencijavimas | poreikius ir gebjimus
Vidurkis X 3 X 3
15 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bglalygis) - Nepatenkinamai
18 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
17 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
18 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
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,X* gimnazijos respondent poziiriu patenkinamai vertinta vertinimas kaip paziasy(zr. 13

lent.). Vidutinis vis rodikliy vertinimas siekia 2,7, tuo tarpu ,,Y” gimnazijob&o.

13 lentet
,,X* bendrojo lavinimo gimnazijos vertinimo ugdant vertinimas
Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiSkinimai Vertinimas
,,X* gimnazija ., Y* gimnazija
Proc. Balais™ | Proc. | Balais®
2.6.1. Vertinimas | Mokymo ir mokymosi proceso vertinimuigtas jo 63,0 3
kaip pazinimas pazinimas. Vertinimo metu surinktos informacij
naudojimas ugdymui planuoti ir koreguoti.
2.6.2. Vertinimas | Vertinamosios informacijos, skirtos mokiniy 614 75,9 3
kaip ugdymas pastovumas, aiskumas, naudingumas. Pagyiimn
skatinimy bei kritikos daznumo santykis. Zodin
(apra3omojo,  paaiskinamojo)  vertinimo
vertinimo balais daznumo santykis. Mokym
vertinimo  sistemos  (kriterij  organizavimo)
aiSkumas ir pagstumas.
2.6.3. Vertinimas | Tévy (globejy, rapintojy) informavimo apie vaik 50,9 3 59,3 3
kaip stkme mokantis daznumas ir kokgblnformavimo
informavimas procediry apibgztumas. Informavimo tikslai.
Vidurkis X 2,7 X 3

Taigi, apibendrinus nagritus rodiklius, ugdymo ir mokymosi dimensija ,,X"“ngnazijos
respondent vidutiniSkaijvertinta 2,7, 0 ,,Y” 2,9 balo.

3. Pasiekimai (,,X* gimnazija ir ,,Y* gimnazija 3 balai). Sia dimensij sudarc3.1. Pazanga,
3.2. Mokymosi pasiekimai. Pazanga albigjimnaziy respondent poZziiriu vertinama gerai.
VidutiniSkai 3 balais (Zr. 14 lent.).

14 lente¢
,,X" bendrojo lavinimo gimnazijos pazangosvertinimas

Veiklos Rodikliy paaiskinimai Vertinimas
rodikliai - — - =

»X* gimnazija ,» Y* gimnazija

Proc. Balais™* Proc. Balais™
3.1.1. Atskin Kiekvieno mokinio daroma pazanga, palyginti 64,9 3 77,8 3
mokiniy ankstesniais akademiniais ijvairiy sriciu
pazanga pasiekimais. PaZangos tempas. Asmeésyhr

socialires raidos paZanga: vertybi nuostat,

19 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bglalygis) - Nepatenkinamai
20 4 palai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
2 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
22 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
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14 lenteks tesinys

gekejimy ir kt. kaita.

3.1.2. Mokyklos | Mokyklos inctlio i visy tam tikros klags mokiniy 75,4 3 85,2 3
paZzanga pasiekimus, palyginti su pradiniu lygiu ar

panasios socialis-kultirinés aplinkos

mokyklomis, kaita.
Vidurkis X 3 X 3

Taip pat nagrigjamu gimnazijp mokymosi pasiekimai apklawgt jvertinti gerai (vidutiniskai
3 balais)(zr. 15 lent.).

15 lented
,,X* bendrojo lavinimo gimnazijos mokymosi pasiekmy vertinimas
Veiklos Rodikli g paaiskinimai Vertinimas
rodikliai
»X* gimnazija ,Y* gimnazija
Proc. Balais® | Proc. | Balais®

3.2.1. Mokiniy Mokymosi rezultatai, orientuotii kompetenciy 82,5 3 63,0 3
mokymosi ugdyma, ju tolygumo ir visuotinumo laipsnis
pasiekimai Pasiekimy lygis pagal standartus. Egzami

rezultatai. Lyginamjy mokiniy pasiekiny test

rezultatai.
3.2.2. Kiti Dalyvavimas visuomenéje veikloje. Mokiniy 71,9 3 53,7 3
mokiniy pilietinis aktyvumas: dalyvavimas visuome¢se ar
pasiekimai savivaldos organizacijose, pilietse akcijose

socialireje gailestingumo ir panaSioje veikloj

Sportiniai  pasiekimai. &rybiniai pasiekimai.

Dalyvavimas ir pasiekimai olimpiados

konkursuose, projektuose.
3.2.3. Tolesnio | Pegjusiy i kitas mokyklas mokymosikmingumas. 68,4 3 75,9 3
MOoKymosi Mokymosi tsimo lygis baigus program
sekme
Vidurkis X 3 X 3

Apibendrinant nagriéty rodikliy vertinimus pasiekinp poziriu, iSskirtina, jog Si dimensija
abiey gimnazip jvertinta gerai — 3 balais.

4. Pagalba mokiniui (,,X* gimnazija 2,4 hlo/,,Y” gimnazija 2,7 balo). Sia dimensij sudaro
tokie rodikliai: 4.1. Ripinimasis mokiniais, 4.2. Pedagogirpsichologi ir socialire pagalba, 4.3.
Specialiju mokymosi poreiki tenkinimas, 4.4. Pagalba planuojant karjet.5. Tevy pedagoginis

Svietimas.

2 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
24 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
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Vertinant rodiki, gimnazijos #@pinimasi mokiniais, nustatyta, jog ,,X* gimnazijos

respondent patenkinamaijvertintamokiniy asmenybs ir socialirg raida. Vidutinis vertinimas siekia

2,5 balo (zr. 16 lent.). Baau ,,Y* gimnazija @ipinimasi mokiniais ivertino gerai - t&aau ,,Y*
gimnazija fipinimasi mokiniaisivertino gerai — 3 balais.
16 lentet
., X" bendrojo lavinimo gimnazijos rapinimosi mokiniais vertinimas
Veiklos Rodikliy paaiskinimai Vertinimas
rodikliai i _ i _
X" gimnazija ., Y gimnazija
Proc. Balais™ Proc. Balais*®
4.1.1. Bendroji | Mokyklos susitarimai d pagalbos mokiniams iigj 80,7 3 66,7 3
rapinimosi apsaugos nuo prievartos, nusikalstamumo, zal
mokiniais iprogiy ir ju laikymasis. Personalo pasidalijimal
politika rapinimosi  pareigomis ir savo atsakonédgh
suvokimas. Pagalbos priemaniderne ir ju
tikslingumas.
4.1.2. Mokinizy | Mokiniu saugumo, savigarbos, pasifikno savimi, 63,0 3
asmenybs ir savarankiSkumo ir gépmo gyventi su kitais lygis
socialire raida | Mokiniy daroma paZanga Siose srityse.
Vidurkis X 2,5 X 3

Tiriant respondent nuomor dél gimnazijos pedagogiés, psichologias, socialigs pagalbos
mokiniams, nustatyta, jog ,,X" gimnazijos resporntdepatenkinamai vertino psichologiir socialirg
pagalla (zr. 17 lent.). Vidutinisivertinimas siekia 2,3 balo.,,Y* gimnazija patenkia jvertino
pagalla mokantis. Sios gimnazijos p@#iu bendras rodikij vertinimas siekia 2,7 balo.

17 lentet
,,»X" bendrojo lavinimo gimnazijos pedagogirés, psichologirés ir socialinés pagalbos vertinimas

Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiSkinimai Vertinimas
X" gimnazija ,Y* gimnazija
Proc. Balais”’ | Proc. | Balais®
4.2.1. Pagalba Mokymosi palaikymas: konsultavimas, pagal 59,6 3
mokantis ilgesn laika nelankiusiems mokyklos, mokymo
sunkuny, elgesio sutrikim turintiems
mokiniams; mokymosi motyvacijos koregavima
25 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bglalygis) - Nepatenkinamai
28 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
27 4 valai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
28 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
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17 lenteks tesinys

4.2.2. Démesys mokinj psichologigms problemoms i 59,3 3
Psichologig ju sprendimas. Psichologis pagalbos paklausd
pagalba ir pasiilos atitiktis. Lankstumas organizuoja

psichologir pagalh.
4.2.3. Socialia Mokyklos informuotumo apie mokinisocialines 63,0 3
pagalba problemas lygis. Socialés pagalbog

organizavimas mokykloje.
Vidurkis X 2,7

Tiriant respondentnuomor dél specialiyju poreikiy tenkinimo, nustatyta, jog Si sritis ahjej
gimnazip vertinama gerai — 3 balais (zr. 18 lent.).

18 lente¢
,,»X* bendrojo lavinimo gimnazijos specialyjy mokymosi poreikiy tenkinimo vertinimas

Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiSkinimai Vertinimas
»X* gimnazija , Y* gimnazija
Proc. Balais”® | Proc. | Balais®
4.3.1. Specialijy | Mokyklos pasirengimas specigliy poreikiy 57,9 3 77,8 3
poreikiy mokiniy | mokiniu integracijai. Mokini specialyjy
ugdymas ugdymosi poreiki tenkinimas. Specialjy

ugdymosi poreiki nustatymo veiksminguma
Specialiju poreikiy mokiniy ugdymo
organizavimo veiksmingumas. Speaigli
poreikiy, mokiniy mokytojams ir d&vams
(globéjams, Gpintojams) teikiama specialigt

pagalba.
4.3.2. Gahi ir Démesys gahi ir talenting: vaiky mokymosi 82,5 3 81,5 3
talenting; vaiky poreikiams ir j ugdymo organizavimas
ugdymas
Vidurkis X 3 X 3

Pagalba, planuojant karjgr,,X” bendrojo lavinimo gimnazijos pagiu buvo jvertinta 2,3
balo. Patenkinamai jvertinta pagalba renkantis mokgkip pat profesinis konsultavimas ir
informavimas (zr. 19 lent.). ,,Y” gimnazijos resplemtai patenkinamai vertino tik profesin
konsultaving ir informavima

2 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
30 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
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19 lentet
,,»X" bendrojo lavinimo gimnazijos pagalbos planugant karjer a vertinimas

Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiSkinimai Vertinimas
»X* gimnazija ., Y* gimnazija
Proc. | Balais™ | Proc. | Balais*
4.4.1. Pagalba | Mokiniy informavimo apie individualaus dalyk 50,9 3 63,0 3
renkantis pasirinkimo galimybes ir pasekmes kokyk
mokymosi krypi | Individualus konsultavimas ir pagalba renkar
mokymosi krypt.

4.4.2. Pagalba | Mokiniy informavimas apie tolesnio mokymo 48,1 3
renkantis galimybes
mokykla

4.4.3. Profesinis | Informavimas apie profesijas,uj paklaug ir
konsultavimas ir | specialylds igijimo  galimybes. Individualus
informavimas profesinis ir karjeros planavimo konsultavimas.
Vidurkis

Analizuojant ¢vy pedagoginio Svietimo klausimus, nustatyta, jogriis abiej gimnaziu
vertinama nepatenkinamai. ,,X" gimnazijos poiti Zemiausiai vertinama\y (glokejy, ripintojy)
pagalba mokantis. Antipozicija uzima &vy (globéjy, ripintojy) Svietimo politika (zr. 20 lent.). ,,Y*

gimnazijos podiriu atvirk&iai.

20 lented
,,X"“ bendrojo lavinimo gimnazijos tévy pedagoginio Svietimo vertinimas
Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiSkinimai Vertinimas
,,X* gimnazija ,» Y* gimnazija
Proc. Balais™ Proc. Balais **

45.1. Tevy Mokytoju ir tévu bendradarbiavimas padeds
(globejuy, vaikams mokytis

rapintoju)

pagalba mokantis

4.5.2. evy Mokyklos organizuojamas évy (globéjy,
(globejuy, rapintoju) pedagoginis, psichologinis ir kitok
rapintoju) Svietimas, skirtas p&t mokiniams

Svietimo politika

Vidurkis

31 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bglalygis) - Nepatenkinamai
32 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
33 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
34 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
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Apibendrinant analizuotus rodiklius, vidutinis péges mokiniui balas ,,X” gimnazijos paiiu
siekia 2,4, 0 ,,Y” gimnazijos 2,7. Tai rodo kokghlygi tarp gero ir patenkinamo.

5. Mokyklos strateginis valdymas (,,X* gimnazija 26 balo/ ,,Y* gimnazija 2,9 balo). Sia
dimensip sudaro5.1. Mokyklos strategija, 5.2. Mokyklasivertinimas, 5.3. Vadovavimo stilius, 5.4.
Personalo valdymas, 5.5. Materialin$tekliy valdymas.

IS 21 lentels matyti, jog ,,X” gimnazijos strategijos atzvilginepatenkinamaivertintos tik
planavimo proce@tos. Bendras rodildi vertinimas yra 3 balai — gerai. Tuo tarpu ,,Y* g&zijos

poziariu mokyklos strategija vertinta gerai — 3 balais.

21 lentet
,,X* bendrojo lavinimo gimnazijos mokyklos strategijos vertinimas
Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiSkinimai Vertinimas
,,»X* gimnazija ,Y* gimnazija
Proc. | Balais™ | Proc. | Balais®
5.1.1. Mokyklos | Vizijos, misijos, tiksl karimo badai. & 59,6 4 64,8 3
vizija, misija ir visuotinumo ir priimtinumo mokyklos
tikslai bendruomenei laipsnis.
5.1.2. Planavimo | Mokyklos bendruomess dalyvavimas planuojant 474 2 61,1 3
procediros mokyklos veikh. Mokytojy bendradarbiavimas.
5.1.3. Plan Isivertinimo ir vertinimo iSvad naudojimas 56,1 3 55,6 3
kokybe ir derme | pagrindziant strategirplam. Strateginio ir metinio
plano derm. Plan; ;3sajos su regiono ir Salies
strateginiais prioritetais. RySys su ankstegni
mety plany igyvendinimo rezultatais.
5.1.4. Plano Planoigyvendinimo lygis ifitaka mokyklos 59,6 3 77,8 3
igyvendinimas ir | bendruomeés sutelktumui ir mokyklos raidai
jo poveikis
Vidurkis X 3 X 3

Analizuojant respondentnuomor gimnazijosisivertinimo poziriu, iS 22 lentels matyti,
jog tiek isivertinimo procesas, tiek jo rezuliabhaudojimas ,, X" gimnazijos pedagpgertinamas

patenkinamai. ,,Y* gimnazija patenkinaniagertino tik isivertinimo proces

35 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
36 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
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22 lentet

,,X" bendrojo lavinimo gimnazijos jsivertinimo vertinimas

Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiSkinimai Vertinimas

»X* gimnazija ,, Y* gimnazija

5.2.1.Isivertinimo | Mokytojy bendruomeés dalyvavimo vertinant
procesas mokyklos veikh lygis. Personalo santykiai
vertinimo metu. Vertinimo proceso sukelti
santykiy, sutelktumo, susikadfimo, poZziirio {

darky pokyiai.
5.2.2.Isivertinimo | Isivertinimo ir kity mokyklos vertinimo iSvag
rezultaty analizavimas ir naudojimas planuojant ir tobulina
naudojimas mokyklos veiky
Vidurkis X 2,5

Vertinant ,,X” gimnazijos vadovavimo siili nustatyta, jog repondenpoziiriu, valdymo
demokratiSkumas ir lyderystyra vertinami patenkinamai (zr. 23 lent.). Vidugirabiej; rodikliu

vertinimas yra patenkinamas — 2 balai. Tuo tanguigimnazijos poziiriu Sie aspektai vertinti gerai —

3 balais.
23 lentet
,,X"* bendrojo lavinimo gimnazijos vadovavimo stilaus vertinimas
Veiklos rodikliai | Rodikli y paaiskinimai Vertinimas
»X* gimnazija , Y* gimnazija
Proc. | Balais® | Proc. | Balais®
5.3.1. Valdymo | Sprendina priemimo kadai ir kultira. Mokyklos 68,5 3
demokratiSkumas savivalda. Bvy (globsjy, ripintojy) jtraukimasi
mokyklos valdym ir veikla. Vietos bendruomeis
vaidmuo mokyklos savivaldoje. Mokipsavivalda.
Informacijos sklaidos kuiira.
5.3.2. Lyderyst | Iniciatyvos ir atsakomyds pasiskirstymas 75,9 3
mokykloje mokykloje. Lyderq skatius ir silygos jiems augti.
Vidurinés grandies vadayvaktyvumas ir vaidmuo
mokykloje.
Vidurkis X 3

37 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bglalygis) - Nepatenkinamai
38 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
39 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
0 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
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Personalo valdymo paniu identifikuota, jog ,,X” gimnazijos respondgnpatenkinamai

vertinamas personalo darbo organizavimas (zr. 84)levidutinis kriterip vertinimas yra 2,7 balo.

,,Y” gimnazijos pedagogai#sriti vertino gerai.

24 lentet
., X" bendrojo lavinimo gimnazijos personalo valdyno vertinimas
Veiklos rodikliai | Rodikli y paaisSkinimai Vertinimas
»X* gimnazija ,» Y* gimnazija
Proc. | Balais* | Proc. | Balais*

5.4.1. Personalo | Mokyklos personalo sk&iaus, iSsilavinimo ir 61,4 3 57,4 3
komplektavimas | kvalifikacijos pakankamumas. dkstam

darbuotoy paieskos politika ifdarbinimo principai.
5.4.2. Zkmesys Pagarba personalui, skatinimasalygy sudarymas| 73,7 3 64,3 3
personalui tobulinant kvalifikacij. Personalo patirties

panaudojimas. Pradedauju dirbti globa ir

mokymas.
5.4.3. Personalo | Komandinio darbo skatinimas ir komandarbo 57,4 3
darbo tikslingumas. Pareigir darbo kiiviy paskirstymas
organizavimas Aptarnaujagiojo personalo veiklos

veiksmingumas.
Vidurkis 2,7 X 3

Analizuojant ,,X* gimnazijos materialiniiStekliy valdyma, iS 25 lentels galimejzvelgti, jog

patalp; naudojimagvertintas labai gerai. Taip pat gerai vertinaisa ir turto vadyba. ,,Y* gimnazija

materialini iStekliy valdymg vertina gerai — 3 balais.

,,X" bendrojo lavinimo gimnazijos materialiniy iStekliy valdymo vertinimas

25 lentet

Veiklos Rodikliy paaiskinimai Vertinimas
rodikliai - — - =
X gimnazija . Y gimnazija
Proc. Balais | Proc. Balais™
43
5.5.1. lesy BiudZetiniy 1éSy ir pajamy gaunam uz 82,5 3 94,4 3
vadyba teikiamas paslaugas ir ipajamy
panaudojimas, pajangaunam uZ teikiamas
paslaugas ir kit pajamy (fondy, projeki ir pan.)
pritraukimas.
1 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bglalygis) - Nepatenkinamai
42 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
43 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisferai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
4 4 balai (4 lygis) - Labai gerai, 3 balai (3 lygisiGerai, 2 balai (2 lygis) — Patenkinamai, 1 bélalygis) - Nepatenkinamai
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25 lentekbs tesinys

5.5.2. Turto Materialiniy iStekliy kiekis, tinkamumas, 80,7 3 63,0 3
vadyba pritaikymas, atnaujinimas ir turtinimas, j
prieinamumas ir naudojimo veiksmingumas.
Informacijos Saltini jvairowe, ju prieinamumas
ir panaudojimas.

5.5.3. Patalp Racionalus mokyklos ploto, vidigir iSoriniy 59,6 4 81,5 3
naudojimas erdviy, patalm pritaikymas ir naudojimas

ugdymo procesuli.
Vidurkis X 3,3 X 3

Apibendrinant analizuotus rodiklius gimnazijos tanio valdymo pofiriu, bendras ,, X"
gimnazijos vertinimas gautas 2,6, o ,,Y” 2,9 balo.

Taigi, remiantis gautais rezultatais, galime pdiegeriausiai ir blogiausiaivertintas ,,X”
bendrojo lavinimo gimnazijos veiklos sritis:

a) blogiausiai:

- 4. Pagalba mokiniui (2,4 balo);

- 1. Mokyklos kultira (2,6 balo);

- 5. Mokyklos strateginis valdymas (2,6 balo);

- 2. Ugdymas ir mokymasis (2,7 balo).

b) geriausiai:

- 3. Pasiekimai (3 balai).

,,Y” bendrojo lavinimo gimnazijos veiklos &n, vertinimas:
a) blogiausiai:

- 4. Pagalba mokiniui (2,7 balo);

- 1. Mokyklos kultira (2,9 balo);

- 2. Ugdymas ir mokymasis (2,9 balo);

- 5. Mokyklos strateginis valdymas (2,9 balo).

b) geriausiai:

- 3. Pasiekimai (3 balai).

Taigi, nagrirty gimnazij bendra veiklos kokyb(apibendrinus 5 diagnostinius blokus) pagal

visas penkias vertinimo dimensijas siekia 2,7Yd 2,9 balo.

Tad, lyginant ,,X” gimnazijos 2008/2009 m.m. vidaasdito medZiag su atlikto tyrimo
rezultatais, pastéba, kad pagalba mokiniui, ugdymas ir mokymas Sigj@nazijoje vertinamas
“patenkinamai”. Remiantis ,,X” gimnazijos 2008/2068m veiklos ataskaita, galima teigti, kad Si

situacip itakoja keletas veiksui
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Per didelis dmesys skirtas dokumentacijai rengti bei sisteminti.
Nepakankamai tiriami ir patenkinami mokirporeikiai.
Néra bendros sitemos kaip vertinti, diferencijuoinidividualizuoti uzduotis.

A

Netiriama mokini nuomor dél pasirenkamjuy dalyky, moduly programy,
prevencini renginiy poreikio.

Pastebta, kad mokyklos strateginis valdymas 2009/2010 mariinamas pra$au nei
2008/2009 m.m. remiantis savo darbo patirtimi,rhekyklos ataskaita galima daryti prielajdad taip
yra toctl, kad gimnazijos vadovas pernelyg daugmdsio skiria materialiss bazs gerinimui bei
finansires ataskaitos rengimui, pamirsSdamgstraukti | dialogus ar diskusijas apie mokyklos
bendruomea

Kalbant apie ,,Y” gimnazij ir lyginant Sios gimnazijos veiklos ataskaitas atliktu
tyrimu, pastebta, kad pagalba mokiniui 2009/2010 m.m. sugjastDiskusija su Sios mokyklos
vadovu atskleié, kad Sios problemos priezastis socialinio pedagogmsichologo kaita. Tad néra
vieningos fipinimosi mokiniais sitemos.

Norétysi pamireti, kad mokyklos strateginis valdymas bei mokykkagtara 2008/2009
m.m. buvo vertinama “gerai”, o anketimpklausa rodo, kad Si sritis mokytdjarpe yra vertinama
“patenkinamai”. Galima tik spioti, kad mokyklos bendruomémedista vieSai vertinti vadovo darbo

arba neiSmano vadybos ir ja nesidomi.

Todél, siekiant uztikrinti kuo kokybiSkegn analizuott gimnazij veikla, reikia spesti

vyraujartias problemas.
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3. AKMENES RAJONO , X“IR,,Y*GIMNAZIJ U VIDINES VEIKLOS KOKYB ES
UZTIKRINIMO SISTEMOS GERINIMO GALIMYB ES

Fokus grups diskusijos metu pristatyti tyrimo rezultatai ghigimnaziy poziiriu, taip pat
supazindinta su ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidauslito rekomendacijomis®.
Problemos buvo pateikiamos pirma apibendréino po to gilinantis pkdau i kiekvierg
sriti. Diskusijos dalywi pasisakymai patekti 4 priede.
Prista&ius problemas fokus grap dalyviy buvo praSomavardinti kaip ity galima spgsti
problemas, kurios egzistuojai jugdymo institucijoje. Atlikus kokybin tyrimo rezultay analiz,
nustatytos svarbiausios institucproblem; sprendimo sritys:

X" bendrojo lavinimo gimnazija

Aptariant problem g - 4. Pagalba mokiniui (2,4 balp)
Informantas A 1 silé daugiau émesio skirti psichologimi mokiniy problemy

sprendimui.

Atsizvelgiantj tai, jog Sioje gimnazijoje yra atsakingas darbjastp informantas A 2 sii¢
daugiau rengtivairiy tyrimy pavyzdziui mokini apklaus pagal klases.

Informatas A3 argumentavo, jog tikslinga vesti B®&rus tyrimo rezultatais. Informantas
A4 isiterp, jog taip pat gerinant profesgirkonsultavim ir informavima tikslinga glaudziau
bendradarbiauti su ,,Lietuvos darbo birza”. Pasi&iri konsultantus, kurie informuptapie darbo
rinkoje paklausias profesijas. Infomuoti apie indualy karjeros planavim Informantas A5 pabze,
jog reikia bendradarbiauti su kitomis Sia veiképecifika besidomitiomis institucijomis.

Informantas A6 silé daugiau dmesio skirti renkantis tolimegnstudiy institucija.

Bendradarbiauti su universitetais. Sudarytygas mokiniams pavartyiivairiy stojimo lankstinul,

katalog;.

Informantas A7 rekomendavo dazniau organizuéeti susirinkimus.

Apibendrinus X" _bendrojo lavinimo gimnazijos iskiusijos rezultatus, iSsiaiskinti
pastilymai:

Gerinimo gaires:
a) fokus grugs dalyvip pabgzé butinybe, siekiant uztikrinti  mokini asmenybs ir

socialirg raida, psichologir, socialire pagalla daugiau dmesio skirti psichologimi
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mokiniy problemy; sprendimui. Atsizvelgianti tai, jog Sioje gimnaizijoje yra
atsakingas darbuotojas, daugiatl@na rengtijvairiy tyrimy pavyzdziui mokini

apklaus. pagal klases, po to vesti seminarus tyrimo refaifta Taip pat sloma

bnedradarbiauti su kitomis Sia veiklos specifikaidemirtiomis institucijomis;

b) daugiau dmesio skirti renkantis tolimesnstudiy institucija. Bendradarbiauti su
universitetais. Sudarytialygas mokiniams pavartytivairiy stojimo lankstinul,
katalog;.

c) taip pat gerinant profesinkonsultavim ir informavim tikslinga glaudziau
bendradarbiauti su ,,Lietuvos darbo birza”. Pasikirikonsultantus, kurie informupt
apie darbo rinkoje paklausias profesijas. Infomuapie individuak karjeros
planavimy,;

d) dazniau organizuotévy susirinkimus.

Aptariant problem g - 1. Mokyklos kuitra (2,6 balo)

Informantas A 1 iSreiSk pozicija, jog reikia organizuoti daugiau kaftniy renginiy
gimnazijoje {v. Svertiy, mingjimy proga).

Informantas A 2 silé suburti gimnazijos bendruom&nhireli ar pan., kurio diskusijose
gaktu dalyvauti pedagogai¢tai, mokiniai.

Informantas A 3 teig esant btinybei grieztinti nuobaudas (pvz., uz bloglges,
pamoky praleidimus), taip pat inicijuoti pagyrimus uz geglges. Tam pritaé ir informantas A 6.
Bendradarbiauti daugiau $wairiomis institucijomis (Lietuvos darbo birza it.ksialé informantas A
7.

Organizuoti klasji mikroklimato vertinimo tyrimus mokimi mokytoy, tévy poziiriu
sialé Informantas A 4.

Informantas A 5 argumentavo, jog reikia Ddalyvauti pedagogamsivairiose
konferencijose, seminaruose, diskusgrumuose (pvz. Interneije gimnazijos svetaije bity galima
idiegti toki funkcija).

Apibendrinus X" bendrojo lavinimo gimnazijos isklusijos rezultatus, iSsiaiSkinti

pastilymai:

Gerinimo gaires:
a) Sitiloma daugiau organizuoti kaliniy renginiy gimnazijoje {v. Sveriy, mingjimy

proga);
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Suburti gimnazijos bendruomén kirel; ar pan., kurio diskusijose gal dalyvauti
pedagogai,évai, mokiniai;

organizuoti klasj mikroklimato vertinimo tyrimus mokimi mokytoy, tévu poZziiriu;
grieztinti nuobaudas (pvz., uz blpglges, pamok; praleidimus), taip pat uz ger
elges skatintijvairiais pagyrimo rastais, apdovanoti mokyklos fompdizu ir pan.
bendradarbiauti daugiau swairiomis institucijomis (miata Lietuvos darbo birza ir
kt.);

dalyvauti pedagogamsrairiose konferencijose, seminaruose, diskusgrumuose
(pvz. Internetigje gimnazijos svetaije bity galimaidiegti toki funkcija);

Aptariant problem g - 5. Mokyklos strateginis valdymas (2,6 balo)

Informantas A 1 sil¢é naudoti ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus aodit

rekomendacijas“.  Naudoti isivertinimo rezultatus savalaikiai, t.y., atsizvelg | galimybes

(finansines, Zmogidisias) siilé informantas A 2.

Informantas A 3 teig) jog reikia pedagogus labigmaukti i mokyklos veiklos planavimo

procediras. Informantas A 4 tedgesant poreikinicijuoti vadovavimo stiliaus tyrimus, labiauegti

demokratijos ir pedagagsiekio iSreikSti savo nuomenkelti kvalifikacija. Dazniau pedagogams

deleguoti komandines uzduotis rekomendavo inforasAt 7.

Apibendrinus X" bendrojo lavinimo gimnazijos iskiusijos rezultatus, iSsiaiSkinti

pastilymai:

Gerinimo gaires:

a)
b)

c)
d)

e)

pedagogus labiagirauktii mokyklos veiklos planavimo procawhs;

naudoti jsivertinimo rezultatus savalaikiai, t.y., atsizvalg i galimybes (finansines,
Zzmogisksias);

isivertinimui naudoti ,,Bendrojo lavinimo mokykloglaus audito rekomendacijas®;
inicijuoti vadovavimo stiliaus tyrimus, labiau steklemokratijos ir pedagagsiekio
iSreiksti savo nuoman kelti kvalifikacija;

daZniau pedagogams deleguoti komandines uzduotis;

Aptariant problem g - 2. Ugdymas ir mokymasis (2,7 balo).

Klases valdymui pasitelkti grupines uzduotis, daugiaikytti kontroks funkci sialé

informantas A 1.
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Daugiau mokiniams deleguoti prakiinizdu@iy rekomendavo informantas A 2. Taikyti
jvairias mokymo technikas, pvz., ,,proto Sturmo“skdisijas ir pan. esant poreikiui argumentavo
informantas A 3.

Mokiniy mokymuisi galima organizuoti seminarus apairias technikas, pvz., lapeli
principas — vienoje pgge uzrasomas klausimas, kitoje atsakymasgité siformantas A 4.

Informantas A 4 pabré, jog reikia maziau duoti mokiniams uzdug kurias reikia
mokintis atmintinai, labiau tikrintiy pazinimo, supratimo lyg

Apibendrinus X" bendrojo lavinimo gimnazijos isklusijos rezultatus, iSsiaiSkinti
pasiilymai:

Gerinimo gaires:

a) klases valdymui pasitelkti grupines uzduotis, daugiakytakontrolés funkcip;

b) daugiau mokiniams deleguoti praktinizdu@iy;

c) taikyti jvairias mokymo technikas, pvz., ,,proto Sturmoskdisijas ir pan.;

d) mokiniu mokymuisi galima organizuoti seminarus apiairias technikas, pvz.,
lapeliy principas — vienoje pége uzraSomas klausimas, kitoje atsakymas;

e) maziau duoti mokiniams uzdéia, kurias reikia mokintis atmintinai, labiau tikrint

pazinimo, supratimo lyig

..Y” bendrojo lavinimo gimnazija

Aptariant problem g - 4. Pagalba mokiniui (2,7 balp)

Informantas A 1 sil¢ daugiau d@mesio skirti nelankiugi mokyklos mokini. ugdymui.
Informantas A 2 palkee, jog reikia pasikviesti konsultantus. Dazniau amiguoti vy susirinkimus
rekomendavo informantas A 3.

Reikalinguma daugiau atsizvelgiiindividualiy mokiniy poreikius, konstatavo informantas
A 6.

Apibendrinus .Y” bendrojo lavinimo gimnazijos isklusijos rezultatus, iSsiaiSkinti
pasiilymai:

Gerinimo gaires:

a) daugiau dmesio skirti nelankiugimokyklos mokini ugdymui;
b) taip pat gerinant profesinkonsultavima ir informavima tikslinga glaudziau

bendradarbiauti su ,,Lietuvos darbo birza”. Pasikirikonsultantus, kurie informupt
51



apie darbo rinkoje paklausias profesijas. Infomuapie individuak karjeros
planaviny,
c) dazniau organizuotévy susirinkimus;

d) daugiau atsizvelgiiindividualiy mokiniy poreikius.

Aptariant problem g - 1. Mokyklos kuiira (2,9 balo)

Informantas A 1 silé suburti gimnazijos bendruomentureli ar pan., kurio diskusijose
gakty dalyvauti pedagogai¢vai, mokiniai.

Informantas A 2 rekomendavo organizuoti daugiagirgn.

Apibendrinus .Y" bendrojo lavinimo gimnazijos iskiusijos rezultatus, iSsiaiSkinti

pastilymai:

Gerinimo gaires:
a) suburti gimnazijos bendruomes kareli ar pan., kurio diskusijose gah dalyvauti
pedagogai,évai, mokiniai.;

b) daugiau organizuoti rengini

Aptariant problem g - 2. Ugdymas ir mokymasis (2,9 bglo

Klasés valdymui pasitelkti grupines uzduotis, daugiaikyti kontroks funkcip —
pabgzé informantas A 1. Daugiau mokiniams deleguoti piralf uzdu@iy sialé informantas A 3.

Daugiau taikyti ivairias mokymo technikas, pvz., ,,proto Sturmo“skdisijas ir pan.
rekomendavo informantas A4.

Informantas A6 akcentavo, jog mokjnimokymuisi galima organizuoti seminarus apie
jvairias savarankisko mokymosi technikas.

Apibendrinus .Y" bendrojo lavinimo gimnazijos iskiusijos rezultatus, iSsiaiSkinti

pasiilymai:

Gerinimo gaires:

a) klases valdymui pasitelkti grupines uzduotis, daugiakytakontrolés funkcip;

b) daugiau mokiniams deleguoti praktinizdu@iu;

c) taikyti jvairias mokymo technikas, pvz., ,,proto Sturmoskdisijas ir pan.;

d) mokiniu mokymuisi galima organizuoti seminarus aphairias  savarankiSko

mokymosi technikas;
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Aptariant problem g - 5. Mokyklos strateginis valdymas (2,9 balo)

Informantas A 1 pakr¢, jog tikslinga gimnazijos vidigs veiklos kokyks uztikrinimo
isivertinima rengti kiekybin, nes uztikrina patikimesnius duomenis.

Tuo tarpu, informantas A 2 @é isivertinimui siiloma naudoti ,,Bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito rekomendacijas”.

Informantas A 4 pabgé, jog i vertinimp tikslinga itraukti daugiau pedagag

Informantas A 7 rekomendavo su vertinimo regals supazindintétus, mokinius.

Apibendrinus . Y" bendrojo lavinimo gimnazijos iskiusijos rezultatus, iSsiaiSkinti
pastilymai:

Gerinimo gaires:

a) isivertinimui stiloma naudoti ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus déo
rekomendacijas®;

b) i vertinima jtraukti daugiau pedagag

c) vertinima rengti kiekybin, nes uztikrina patikimesnius duomenis;

d) su vertinimo rezultatais supazindintvtis, mokinius.

Minéti pasiilymai gabty packti Salinti vyraujagias problemas, uZztikrinant gimnagij
vidinés veiklos kokyks gegjima.
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DISKUSIJA

Galima sutikti, su Lauzacku (2003), jog mokyldokybés problema yra visuotin akivaizdi.
Taciau kokykes uztikrinimo, labiau politia. Tai rodo,jog nepakanka suvokti kokybiSkos veiklos
svarhky. Butina kasdienyfje atlikti tam tikrus kryptingus veiksmus tam, kadiklos rezultatai kuo
geriau atitikty iSkeltus tikslus.

Taciau, remiantis Blinstrubu, B&knu, Valuckiene (2008), galima akcentuoti, jog slali
Svietimo bendruomeis mano, kad dauguma mokykl vykdydamos VA, susiduria sgvairiais
sunkumais: proceso organizavimu, duomeimkimu, ju analizavimu ir interpretavimu, VA iSvad
rengimu ir rezultai panaudojimu, planuojant tolesimokyklos veikh, norint gerinti jos koky®.
Mokytojai praktikai VA metodik vertina kaip sunkiai suvokiagnir pritaikoma. Ne visi mokyki
vadovai pritaria VA metodikos taikymui jmokykloje, jie daznai abejojaédd surinkty duomem
patikimumo ir rezultat naudingumo tobulinant mokyklos veikl

Pasaulio Svietimo praktikoje veiklasivertinimo ir vertinimo strategij ir metodiky taikymas
yra mokyklos veiklos kokys gerinimo priemoh Kyla klausimas, ko#l metodika, skirta
organizacijos veiklos analizei ir tobulinimui, tagoinkiai priimama ir diegiama Lietuvos mokyklose?
Kokios vidirés ir iSorires priezastys formuoja mokyklbendruomeni poziiri i VA ir lemia VA
organizavimo sunkumus?

Mano nuomone, reilgt,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito rekordaaijas”itvirtinti
mokyklose kaip privalomas. Siuo po#du bity galima lengviau sekti vismokykly vidinés veiklos
kokybeés lygi, o tai it Zenklus laingjimas Svietimo sistemoje.

Taip pat mano nuomone, analizggimnaziy poziiriu tikty Blinstrubo, Batitino, Valuckiers
(2008) rekomendacijos:

e netukty buti viskas numesta mokyklai, bet skirtandesio ir spaudoje, tai &y bati
kalbama ir visuometpe, kad &vai iSgirsty, kad diskutuat ir TV, ir spaudoje, kalbama
apie problemas, iSein&ias iS VA;

e VA laikas, o laikas yra pinigai, reikia galvotia ldaryti su mokytojo laiku. Ne vienam
Zzmogui atlikti VA. Reikty  suburti Zmonesi komandas, nustatyti papildam
apmokjima;
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e VA galima atlikti per mokini darhy analiz, reikia VA integruoti su kitomis mokyklos
veiklomis. Itraukti vaikusi VA vykdyma: mokiniai gali suvesti duomenis, vertinimo
kultara gakty formuotis per ugdymo procesvaikai gali mokintis vertinti;

e VA gali bati jtrauktas mokytoj rengimo programas;

¢ galima neformalias diskusijakeisinti. Stilymas VA atlikti per mokini darhy analiz;

daugiau dortis literafira, publikacijomis, skirtomis vertinti mokyklidaus veik.

Neatmestini ir IndraSieis, Merfeldai¢s, Petronieés (2008) pasilymai:

e siekti mokykloms tapti besimoka&i organizacija, pirmiausia per kvalifikacijos
kélimo sistema siekiant vadovams ir pedagogamstitny kompetencij, o per
organizacijos vystym— mokymosi kuliiros;

e santykiai tarp administracijos ir pedagoduréty bati grindziami tarpusavio
susitarimu, pasitijimu bei aktyviu tarpusavio bendravimu ir bendrduiavimu;

e skatinti pedagogus nepinigimis materialigemis priemogmis;

¢ inicijuoti informacijos valdymo sistemos mokyklagelkirima.
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1)

2)

3)

ISVADOS

Viena i$ priemoni, skirty nuolatiniam organizacijos veiklos ir paky siekimui, yra
veiklos audito rezultat matavimas. Poreikis tinkamai vertinti savo veikl
mokykloms tampa savastimi. Net ir tobuliausiogag liks tik idejomis, jei nebus
parinktas tinkamasuyj realizavimo instrumentarijus. Tad teotinstudiy bazje,
galima teigti, jog siekiant adeksai jvertinti bendrojo lavinimo mokyklos vidés
veiklos kokyles uztikrinimg ir imtis pagisty gerinimo sprendimp yra tinkamas

,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito rekomacigli* metodikos modelis.

Tyrimu patvirtinta hipoteg, jog ,,X" ir ,,Y* bendrojo lavinimo gimnaziyj vidinés
veiklos kokyle yra patenkinam, nes nagriéty gimnazip bendra veiklos kokyb
pagal visas penkias vertinimo dimensijas siekia@,7Y” 2,9 balo. Tai rodo veiklos
kokybes lygi tarp geros ir patenkinamos.

Empirinio tyrimo rezultatai rodo, tiek ,,X”, #e, Y’ bendrojo lavinimo
gimnazijos susiduria su Siomis veiklos¢ari problemomis: pagalba mokiniui;
mokyklos kultra. ,,X” gimnazijos podiriu, prieSingai nei ,,Y” (Ugdymas ir
mokymasis) tré&oje problemirje pozicijoje yra mokyklos strateginis valdymas.

Tiek ,,X”, tiek ,,Y” bendrojo lavinimo gimnazjj pasiekiny vertinimas yra
palankiausias.
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2 prie

BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOS VEIKLOS RODIKLIAI

das

Sritis

Temos

Veiklos rodikliai

Rodikli paaiskinimai

1. Mokyklos
kultara

1.1. Etosas

1.1.1. Vertyls, elgesio
normos, principai

Formaly ir neformali; ideal;, normy

bei principp derinys, kuris sukuria

mokyklos charaktér ar dvasi. Jo
ugdomasis poveikis:  pozityvum
stiprumo, nuoseklumo laipsnis.

1.1.2. Tradicijos ir
ritualai

Pasikartojatios mokyklos gyvenimo

formos, kurios kuria  mokyklo
unikalumo, jos veiklos bei sieki
testinumo ir priklausyma
bendruomenei, turimai  istorija,
jausmy. Tradicijy kiirimas.

|92}

1.1.3. Tapatumo jausma

Mokiniir personalo priklausym
mokyklai jausmas. Pasitenkinimo
didziavimosi Sia priklausomybe lygi
Démesys kuliriniams skirtumams
lygiu galimybiy sudarymas.

1.1.4. Bendruomes
santykiai

Mokiniy tarpusavio, personal
tarpusavio bei mokini ir personalg
santykip pohkudis: geranoriSkuma
pagarbos, pasitdimo, solidarumo,
mandagumo ir kt. lygis. Psichologir
mokyklos atmosfera. Saugumo
ramykes lygis. BendruomeniSskuma
sutelktumas, sutarimas, nusiteikim
siekti bendu tiksly, veiklos krypties
bendrumas.

1.1.5. Mokyklos
atvirumas ir svetingumas

Tévu ir kity mokyklos bendruomes
nariy priemimo ir santyki su jais
kultara. Atvirumas dialogui.

1.1.6. Klasi
mikroklimatas

Mokiniy santykiai ir savijauta klase.
Klasess mikroklimato palankuma
mokymuisi.

1.2.
Pazangos
siekiali

1.2.1. Asmenyés raidos
like<ial

Asmenylgs, socialinio ir moralinig
ugdymo tikslai ir vizijos bendruma
Tikéjimo kiekvieno mokinio
asmeninio tobdjimo galimybe lygis.
Asmenylés ugdymo strateqij
visuotinumas: integravimas dalykus,

O

ar

v

N

r
S.
as

(7]

2

neformatlyji ugdym ir visa mokyklos
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2priedo tesinys

gyvenima.

1.2.2. Mokymosi
pasiekiny like<iai

Pasiekiny luke<iy lygis. Minimalaus
patenkinamo (bazinio) pasiekintygio
visiems mokiniams siekima

Kiekvieno mokinio skatinimas siekiti

aukgiausio jam imanomo lygio.

1.2.3. Mokyklos kaip
organizacijos pazangos
siekis

Mokyklos tobuéjimo siekiai.
Besimoka«ios organizacijos bruozai.

1.3. Tvarka

1.3.1. Darbo tvarka ir
taisykks

Mokyklos  veiklos  ritmingumas
pastovumas, stabilumas. Mokyiojr
mokiniy drausmingumas ir susitani
laikymasis. Tvark ir drausmng
palaikargiu reikalavimy aiSkumas ir
apibéztumas. Taisykli ir kity
reikalavimy visuotinumas
teisingumas, priimtinumas.

1.3.2. Pageidaujamo
elgesio skatinimas

Palankaus emocinio klimato mokyt
karimas. Skatinim sistema ir politika
mokykloje. Skatining ir bausmi
daznumo santykis. Reagavim

=

is

pazeidus mokyklos gyvenimo normas,

pastovumas. Sankagij apibgztumas,
susitarimo dl ju lygis.

1.3.3. Aplinkos jaukumas

D

Aplinkos tinkamumas mokytis
bendrauti ar ilétis  (kabinetai,
biblioteka ir skaitykla, valgykla, kito
bendrosios erds). Silumos
suteikiartiy elemeng ir Svaros be
tvarkos derinys, estetiSkumas.

1.4.
Mokyklos
rysiai

1.4.1. Mokyklos vaidmua
vietos bendruomeije

Mokyklos funkcijos, reikSr, svarba ir
statusas bendruomga

1.4.2. Partneryétsu
kitomis institucijomis

Bendravimas ir bendradarbiavimas
kitomis mokyklomis,
kultaros centrais, policija,agungomis
ir draugijomis, baznjia ir kt.
Partneryst su uzsienio institucijomis
mokiniy ir mokytoju dalyvavimas
tarptautirtse maim programose.

1.4.3. Mokyklosivaizdis
ir vieSieji rySiai

Visuomeres zinios apie mokyll ir
poziaris i ja. Mokyklos jvaizdzio
karimas: informavimo apie mokyklg
veikla kultira.

2. Ugdymas ir
mokymasis

2.1.
Bendrasis
ugdymo
organizavim
as

2.1.1. Ugdymo
programos

Bendwju progranmy ir  mokytoju
teminiy plany derne. Turinio (Ziniy,
ugdomy gekgjimy ir  nuostat)
aktualumas, modernumas

priimtinumas  mokiniams.  Turini

64
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2priedo tesinys

apimtis, dahy derme;  vidinis
integralumas, nuoseklumas
logiSkumas. Sugingumo lygis ir

tinkamumas mokymaosi pazangai.

2.1.2. Ugdymo planai ir
tvarkarasgiai

Bendrojo ugdymo plano ir mokyklo
ugdymo plano santykis. Tvarkatas
patogumas mokiniams. Individual
mokiniy planai.

2.1.3. Dalyk rysiai ir
integracija

projektai, renginiai.

2.1.4. Pasirenkamosios
programos

Pasirenkamjuy prograny pasiilos ir
paklausos atitiktis

2.1.5. Neformalusis
ugdymas

Neformaliojo  ugdymo
pasiilos ir paklausos atitiktis

program

2.2.
Pamokos
organizavim
as

2.2.1. Mokytojo veiklos
planavimas

Mety, temos, ciklo, savais, pamokos
planavimas, laiko pajautimas

atsizvelgus; mokiniy iSmokimo lyg.
Mokymosi uzdavini kélimas ir
formulavimas.

2.2.2. Pamokos strukis
kokybé

Uzdavinyp apibgztumas.
uzdaviniy ir bendgju bei tarping
dalyko/ugdymo tiks] santykis.
Pamokos strukiros logika,
pagistumas. Uzdavimi,  turinio,
metod; ir mokymo priemonj derne.

2.2.3. Klags valdymas

Mokinj darbo
Darbingo klimato sulrimas ir
démesio palaikymas. Pamokos lai
panaudojimo racionalumas
veiksmingumas.
elgesio, konflikty ir kitu problemy
sprendimas.

2.3.
Mokymo
kokybe

2.3.1. Mokymo nuostatos
ir budai

5 Démesys mokymosi  poreikiams
stiliams. Ugdomosios veiklos form
(strategiji, bady, metod;, uzdudiy)
tinkamumas mokymosi motyvacijai
mokiniy aktyvumui palaikyti.
Individualaus, grupinio ir visos klés
mokymo(si) derinimas.

2.3.2. Mokymo ir
gyvenimo rysys

Praktinis ziny taikymas.

2.3.3. Mokytojo ir

Mokiniy informavimas apie pamokd

mokinio dialogas

paskirf ar uzdavinius. Mokytojc

65

Susijusy dalyka programos, y
derinimas laiko, turinio, apimties
atzvilgiu. Integruotos pamokos,

Pamokos

organizavimas.

Destruktyvaus

Ugdymo  turinio  aktualizavimas
siejimas su  mokimi  patirtimi,
interesais,  praktiniais  poreikiali

r

valdymas, jo racionalus naudojimas
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aiskinimo, demonstravimo r
nurodymy suprantamumas. Padedantis
mokytis ir kuriantis pasitigima

kalbéjimasis ir diskutavimas.

Veiksmingas pagyrim naudojimas.
2.3.4. 1ISmokimo Tinkamas patikrinimo, kiek mokiniai
stelzjimas suprato ar ¥ iSmoko, daznumas.

Kiekvieno mokinio matymas.

Grizimas prie nesuprastr neiSmoki
dalyky. Klaidy taisymas. ISmokimo
tikrinimo formy veiksmingumas ir
priimtinumas § sukeliamosijtampos

poziariu.
2.3.5. Nam darbai Nam darhly tikslingumas ir rySys su
darbu klasje. Namy darhy apimtys.
2.4. 2.4.1. Mokymosi Mokiniy noro mokytis, aktyvumo ir
Mokymosi | motyvacija pasitikjimo savo ¢gomis lygis.
kokyheé Atsakomyleg uz savo mokynsi:

lankomumas, nam darhy atlikimas.
Mokiniy isitraukimo per pameklygis.
2.4.2. Mokjimas Gelzjimas savarankiskai atlikt
mokytis uzduotis: pasirinkti atlikimo da,
susirasti reikiara informacip ir ja
tinkamai naudoti. Gefimas vertinti
savo mokymsi. Savo mokymosi
sunkuny, problemy suvokimas ir
gelgjimas jas spysti.

2.4.3. Mokymasis Mokiniy gelgjimas ir noras dirbt
bendradarbiaujant bendradarbiaujant vairiomis
aplinkybémis jvairios sudties ir
dydzio grugse. Mokiniy savitarpio
pagalba mokantis.

2.5. 2.5.1. Mokymosi poreiki | Mokymosi poreiki ir klitciu
Mokymo ir | nustatymas vertinimo sistemingumas ir tikslumas
mokymosi | 2.5.2. Mokymosi veiklos | Veiklos, turinio ir mokymosi tempo
diferencija- | diferencijavimas parinkimas atskiriems mokiniams i
vimas grupcms pagal poreikius ir géfpmus
2.6. 2.6.1. Vertinimas kaip | Mokymo ir mokymosi  proceso
Vertinimas | pazinimas vertinimu gistas jo pazinimas
ugdant Vertinimo metu surinktos informacijgs
naudojimas ugdymui planuoti jir
koreguoti.
2.6.2. Vertinimas kaip | Vertinamosios informacijos, skirtgs
ugdymas mokiniui, pastovumas, aiSkumas,

naudingumas. Pagyrimir skatinimy
bei kritikos daznumo santykis. Zodinio
(aprasomojo, paaiékinamojé)
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vertinimo ir vertinimo balais daznumo
santykis. Mokymosi vertinimo
sistemos  (kriterij, organizavimo
aiSkumas ir pagstumas.

2.6.3. Vertinimas kaip | Tévy (globéjy, rapintoju) informavimo
informavimas apie vaiki sskme mokantis daznumas
ir kokybé. Informavimo procedry
apibeztumas. Informavimo tikslai.

3. Pasiekimai | 3.1. Pazanga 3.1.1. Atskig mokiniy Kiekvieno mokinio daroma pazanga,
pazanga palyginti su ankstesniais akademiniai
jvairiy sriciy pasiekimais. Pazangos
tempas. Asmenyis ir socialires
raidos pazanga: vertyhi nuostat,
gekejimuy ir kt. kaita.

3.1.2. Mokyklos pazanga Mokyklos gt i visu tam tikros
klastss mokiniy pasiekimus, palygint
su pradiniu lygiu arba panaSios

7

socialires-kultarinés aplinkos
mokyklomis, kaita.
3.2. 3.2.1. Mokiniy mokymosi| Mokymosi rezultatai, orientuoti i
Mokymosi | pasiekimai kompetenciyp ugdyma, ju tolygumo ir
pasiekimai visuotinumo laipsnis. Pasiekimlygis

pagal standartus. Egzamimezultatai.
Lyginamyju mokiniy pasiekiny testy

rezultatai.
3.2.2. Kiti mokiniy Dalyvavimas visuomenifge veikloje.
pasiekimai Mokiniy pilietinis aktyvumas

dalyvavimas visuomenése ar
savivaldos organizacijose, pilietse
akcijose, socialigje gailestingumo ir

panasioje veikloje. Sportiniai
pasiekimai. Kirybiniai pasiekimai.
Dalyvavimas ir pasiekimai
olimpiadose, konkursuose,
projektuose.
3.2.3. Tolesnio Pegjusiy i kitas mokyklas mokymosi
mokymosi gkmé sekmingumas. Mokymosigsimo lygis
baigus program
4. Pagalba 4.1. 4.1.1. Bendroji Mokyklos susitarimai @ pagalbos
mokiniui Rapinimasis | rapinimosi mokiniais mokiniams ir §i apsaugos nuo
mokiniais politika prievartos, nusikalstamumo, Zzaling

iprociy ir ju laikymasis. Personala
pasidalijimas #ipinimosi pareigomis ir
savo atsakomyis suvokimas
Pagalbos priemoni derne ir ju

tikslingumas.
4.1.2. Mokiniy Mokiniy saugumo, savigarbos,
asmenybs ir socialirg pasitikejimo savimi, savarankiSkumo
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raida

ir gekejimo gyventi su kitais lygis
Mokiniy daroma pazanga Siose sritys

4.2. 4.2.1. Pagalba mokantis Mokymosi palaikymas: kdasiras,
Pedagogis, pagalba ilgesn laika nelankiusiems
psichologiré mokyklos, mokymosi  sunkum
ir socialire elgesio sutrikim turintiems
pagalba mokiniams; mokymosi motyvacijg
koregavimas.
4.2.2. Psichologi Démesys mokini psichologigms
pagalba problemoms ir 4 sprendimas.
Psichologigs pagalbos paklausos
pastilos atitiktis. Lankstuma
organizuojant psichologinpagalla.
4.2.3. Socialia pagalba | Mokyklos informuotumo apie mokijni
socialines problemas lygis. Socialn
pagalbos organizavimas mokykloje.
4.3. 4.3.1. Specialiju Mokyklos pasirengimas specidgli
Specialyju | poreikiu mokiniy poreikia  mokiniy integracijai.
mokymosi | ugdymas Mokiniy specialyju ugdymosi
poreikiy poreikiy, tenkinimas.  Specialju
tenkinimas ugdymosi poreiki nustatymo
veiksmingumas. Speciali poreikiy
mokiniy ugdymo organizavim
veiksmingumas. Specialiy poreikiy
mokiniy  mokytojams ir &vams
(globéjams, opintojams) teikiame
specialist pagalba.
4.3.2. Gahi ir talentingy | Démesys gali ir talentingy vaiky
vaiky ugdymas mokymosi poreikiams iry ugdymo
organizavimas
4.4. Pagalba| 4.4.1. Pagalba renkantis| Mokiniy informavimo apie
planuojant | mokymosi krypi individualaus  dalyly  pasirinkimo
karjera galimybes ir pasekmes kokyb
Individualus konsultavimas ir pagal
renkantis mokymosi krypt
4.4.2. Pagalba renkantis| Mokiniy informavimas apie tolesni
mokykla mokymosi galimybes
4.4.3. Profesinis Informavimas apie profesijas, u |
konsultavimas ir paklaua ir specialyles igijimo
informavimas galimybes. Individualus profesinis |i
karjeros planavimo konsultavimas.
4.5. Tevy 4.5.1. Tevu (glokéjuy, Mokytoju ir tévuy bendradarbiavima
pedagoginis | rapintojy) pagalba padedant vaikams mokytis
Svietimas mokantis

4.5.2. Tevu (glokéjuy,
rapintoju) Svietimo
politika

Mokyklos  organizuojamas évu
(globéju, rapintoju)  pedagoginis

psichologinis ir kitoks Svietimas

skirtas padti mokiniams
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5. Mokyklos
strateginis
valdymas

5.1. 5.1.1. Mokyklos vizija, | Vizijos, misijos, tiksl; karimo badai.
Mokyklos misija ir tikslai Ju visuotinumo ir priimtinumo
strategija mokyklos bendruomenei laipsnis.
5.1.2. Planavimo Mokyklos bendruomeis dalyvavimas
procediros planuojant mokyklos veikl Mokytoju
bendradarbiavimas.
5.1.3. Plan kokyke ir Isivertinimo ir vertinimo iSvaq
derme naudojimas pagrindziant strategin
plam. Strateginio ir metinio plano
derne. Plan; s3sajos su regiono ir
Salies strateginiais prioritetais. RySys
su ankstesnju mefy plany
igyvendinimo rezultatais.
5.1.4. Plano Planoigyvendinimo lygis iritaka
igyvendinimas ir jo mokyklos bendruomeis sutelktumui
poveikis ir mokyklos raidai
5.2. 5.2.1.]sivertinimo Mokytojy bendruomeés dalyvavimo
Mokyklos procesas vertinant mokyklos veikl lygis.

isivertinimas

Personalo santykiai vertinimo metu.
Vertinimo proceso sukelti santyki
sutelktumo, susikaljimo, poziirio i
darlky pokyiai.

5.2.2.]sivertinimo
rezultat; naudojimas

Isivertinimo ir kity mokyklos
vertinimo iSvad analizavimas ir
naudojimas planuojant ir tobulinant
mokyklos veiky

5.3.
Vadovavimo
stilius

5.3.1. Valdymo
demokratiSkumas

Sprendiny priemimo kidai ir kultira.
Mokyklos savivalda. &vy (globéju,
rapintoju) itraukimasi mokyklos
valdym ir veikla. Vietos
bendruomeés vaidmuo mokyklos
savivaldoje. Mokiny savivalda.
Informacijos sklaidos kuiira.

5.3.2. Lyderyst
mokykloje

Iniciatyvos ir atsakomyds
pasiskirstymas mokykloje. Lyderi
skatius ir alygos jiems augti.
Vidurinés grandies vadayaktyvumas
ir vaidmuo mokykloje.

5.4.
Personalo
valdymas

5.4.1. Personalo
komplektavimas

Mokyklos personalo sk&aus,
iSsilavinimo ir kvalifikacijos
pakankamumas. fikstam; darbuotoy
paieskos politika ifdarbinimo
principai.

5.4.2. Bemesys
personalui

Pagarba personalui, skatinimas ir
salygy sudarymas tobulinant
kvalifikacija. Personalo patirties
panaudojimas. Pradedanju dirbti
globa ir mokymas.
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5.4.3. Personalo darbo
organizavimas

Komandinio darbo skatinimas ir
komand; darbo tikslingumas. Pareig
ir darbo kiiviu paskirstymas.
Aptarnaujagtiojo personalo veiklos
veiksmingumas.

5.5.
Materialiniy
iStekliy
valdymas

5.5.1. le&y vadyba

BiudZetinj [éSy ir pajamy gaunam uz
teikiamas paslaugas ir kipajamy
panaudojimas, pajargaunam uz
teikiamas paslaugas ir kipajamy
(fondy, projekty ir pan.) pritraukimas.

5.5.2. Turto vadyba

MaterialipiStekliy kiekis,
tinkamumas, pritaikymas,
atnaujinimas ir turtinimasyj
prieinamumas ir naudojimo
veiksmingumas. Informacijos Saltini
jvairowe, ju prieinamumas ir
panaudojimas.

5.5.3. Patalp naudojimas

Racionalus mokyklos ploto, vidiim
iSoriniy erdviy, patalm pritaikymas ir
naudojimas ugdymo procesui.
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GERB., RESPONDENTE,Esu Kristina Puzariené, Siauliy universiteto magistrantt. Rasau darky apie AKMENES
RAJONO BENDROJO LAVINIMO MOKYKL U VIDIN E VEIKLOS KOKYB ES UZTIKRINIMO SISTEM A.

SIO TYRIMO TIKSLAS -

silpnybes ir stiprybes.

DEKOJU UZ JUSY ATSAKYMUS IR LAIKA

iStirti Akmeres rajono bendrojo lavinimo mokyklvidinés veiklos uZztikrinina, nustatant

ATSAKYKITE KAIP VERTINATE J TUSU MOKYKLOS VEIKLOS RODIKLIUS.

ANKETA

PRIE RODIKLI [ RASITE DETALESN] JU APRASYMA,.

Veiklos rodikliai

Rodikli y paaiSkinimai

Labai
gerai

Gerai

Patenkinama

Nepatenkinama

1.1.1. Vertylgs,
elgesio normos,
principai

Formaliy ir neformaliy idealy, normy bei principy
derinys, kuris sukuria mokyklos charaktear
dvash. Jo ugdomasis poveikis:
stiprumo, nuoseklumo laipsnis.

pozityvump,

1.1.2. Tradicijos ir
ritualai

Pasikartojatios mokyklos gyvenimo formos

kurios kuria mokyklos unikalumo, jos veiklos bei
siekiy testinumo ir priklausymo bendruomenei,

turinciai istorija, jausm. Tradicijy karimas.

) LJ

1.1.3. Tapatumo
jausmas

Mokiniy ir personalo priklausymo mokyklai
didZiavimosi  Sia

jausmas. Pasitenkinimo ar
priklausomybe lygis. Bmesys kultriniams
skirtumams, lygi galimybiy sudarymas.

1.1.4.
Bendruomess
santykiali

Mokiniy tarpusavio, personalo tarpusavio bei

mokiniy ir personalo santyki pohidis:
geranoriSkumo, pagarbos, pasijikno,
solidarumo, mandagumo ir kt. lygis. Psicholdgi
mokyklos atmosfera. Saugumo ir ramghygis.
Bendruomeniskumas: sutelktumas, sutarim
nusiteikimas siekti bendrtikshy, veiklos krypties
bendrumas.

1.1.5. Mokyklos

Teévy ir kity mokyklos bendruomes nari

atvirumas ir priemimo ir santyki su jais kuliira. Atvirumas
svetingumas dialogui.
1.1.6. Klasi Mokiniy santykiai ir savijauta klase. Klags

mikroklimatas

mikroklimato palankumas mokymuisi.

1.2.1. Asmenyts
raidos tikegiai

Asmenylgs, socialinio ir moralinio ugdymg
tikslai ir vizijos bendrumas. T#imo kiekvieno
mokinio asmeninio tobgjimo galimybe lygis.
Asmenyles ugdymo strategij visuotinumas:
integravimasj dalykus, neformaji ugdym ir
visa mokyklos gyvenim.

1.2.2. Mokymosi Pasiekiny lukegtiy  lygis. Minimalaus

pasiekimy luke<iiai patenkinamo (bazinio) pasiekimlygio visiems
mokiniams  siekimas. Kiekvieno  mokinip
skatinimas siekti aukfausio jam imanomo
lygio.

1.2.3. Mokyklos Mokyklos tobukjimo siekiai. Besimokatios

kaip organizacijos
pazangos siekis

organizacijos bruozai.
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1.3.1. Darbo tvarka
ir taisykles

Mokyklos veiklos ritmingumas, pastovuma
stabilumas. Mokytaj ir mokiniy drausmingumas
ir susitarimy laikymasis. Tvark ir drausmng
palaikargiy reikalavimy aiSkumas ir
apibeztumas. Taisykli ir kity reikalavimy
visuotinumas, teisingumas, priimtinumas.

1

1.3.2. Pageidaujama
elgesio skatinimas

Palankaus emocinio klimato mokytisirkmas.
Skatinimy  sistema ir politka mokykloje

Skatinimp ir bausmi daznumo santykis,

Reagavimo, pazeidus mokyklos gyvenimo

normas, pastovumas. Sankcijapibreztumas,
susitarimo dl ju lygis.

1.3.3. Aplinkos
jaukumas

Aplinkos tinkamumas mokytis, bendrauti @ar
ilsétis (kabinetai, biblioteka ir skaitykla, valgykla,

kitos bendrosios erds). Silumos suteikiafiy

element ir Svaros bei tvarkos derinys,

estetiSkumas.

1.4.1. Mokyklos
vaidmuo vietos
bendruomege

Mokyklos funkcijos, reikSr, svarba ir statusas

bendruomegje

1.4.2. Partnerystsu
kitomis
institucijomis

Bendravimas ir bendradarbiavimas su kitom

mokyklomis, Svietimo ir kuftros centrais,
policija, sjungomis ir draugijomis, baziia ir
kt. Partneryst su uZsienio institucijomis, mokini
ir mokytoju dalyvavimas tarptautise maim
programose.

is

1.4.3. Mokyklos
ivaizdis ir vieSieji
rySiai

Visuomerts Zinios apie mokykl ir poziaris i ja.
Mokyklos jvaizdzio kirimas: informavimo apie
mokyklos veikh kultara.

2.1.1. Ugdymo Bendmjy prograny ir mokytojy teminiy plany

programos derme. Turinio (Ziny, ugdomy gekejimy ir
nuostat) aktualumas, modernumas ir
priimtinumas mokiniams. Turinio apimtis, dal
dern®; vidinis integralumas, nuoseklumas |ir
logiSkumas. Sugtingumo lygis ir tinkamumas
mokymosi paZzangai.

2.1.2. Ugdymo Bendrojo ugdymo plano ir mokyklos ugdymo

planai ir plano  santykis. Tvarkar&§ patogumas

tvarkarasiai mokiniams. Individuals mokini planai.

2.1.3. Dalyk rysSiai
ir integracija

Susijusiy dalyky programos,y derinimas laiko,
turinio, apimties atzvilgiu. Integruotos pamoka
projektai, renginiai.

o

2.1.4. Pasirenkamju progranmy pasiilos ir paklausos
Pasirenkamosios atitiktis

programos

2.1.5. Neformalusis | Neformaliojo ugdymo program pasiilos ir
ugdymas paklausos atitiktis

2.2.1. Mokytojo Mety, temos, ciklo, savais, pamokos

veiklos planavimas

planavimas, laiko pajautimas ir valdymas,
racionalus naudojimas atsizvelgus mokiniy
iSmokimo lydg. Mokymosi uzdavini kélimas ir
formulavimas.

jo

2.2.2. Pamokos

UZdaviniy apibeztumas. Pamokos uzdawnir

strukfiros kokyle bendgjy bei tarpini dalyko/ugdymo tiks|
santykis. Pamokos struakbs logika, pagstumas.
UZdaviniy, turinio, metod ir mokymo priemoni
derne.

2.2.3. Klags Mokiniy darbo organizavimas. Darbingo klimato

valdymas suldirimas ir &mesio palaikymas. Pamokos laiko

panaudojimo racionalumas ir veiksmingum
Destruktyvaus elgesio, konfliktir kity probleny
sprendimas.
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2.3.1. Mokymo Démesys mokymosi poreikiams ir stiliams. O O
nuostatos ir bdai Ugdomosios veiklos form (strategij, budy,
metod;, uZdudiy) tinkamumas mokymosi
motyvacijai ir mokini aktyvumui palaikyti.
Individualaus,  grupinio ir visos klas
mokymo(si) derinimas.

2.3.2. Mokymo ir Ugdymo turinio aktualizavimas, siejimas su [ 0 O 0
gyvenimo rysys mokiniy  patirtimi,  interesais,  praktiniais

poreikiais. Praktinis Zimi taikymas.
2.3.3. Mokytojo ir Mokiniy informavimas apie pamokos paskiar O 0 O 0
mokinio dialogas uzdavinius. Mokytojo aiskinimo

demonstravimo ir nurodym suprantamumas.

Padedantis mokytis ir kuriantis pastjikna

kalbéjimasis ir  diskutavimas. Veiksmingas

pagyrimy haudojimas.
2.3.4. 1ISmokimo Tinkamas patikrinimo, kiek mokiniai suprato ar [} 0 O 0
stelzjimas ka iSmoko, daZnumas. Kiekvieno mokinjo

matymas. GZimas prie nesuprasir neiSmokt
dalyky. Klaidy taisymas. ISmokimo tikrinimg
formy veiksmingumas ir priimtinumas uj
sukeliamogtampos poAiriu.

PRI\ ET O eETETI Namy darhy tikslingumas ir rySys su darbu O
klaszje. Namy darhy apimtys.

2.4.1. Mokymosi Mokiniy noro mokytis, aktyvumo ir pasitjmo O
motyvacija savo ggomis lygis. Atsakomyb uZz savo
mokymgsi: lankomumas, namdarky atlikimas.
Mokiniy jsitraukimo per pamaklygis.

2.4.2. Mokjimas Gelgjimas  savarankiSkai  atlikti  uZduotis: O
mokytis pasirinkti atlikimo Hida, susirasti reikiam
informacija ir ja tinkamai naudoti. Gefiimas
vertinti savo mokyrgsi. Savo mokymos
sunkuny, probleny suvokimas ir gelimas jas

Sprsti.

2.4.3. Mokymasis Mokiniy  gelgjimas ir noras dirbti 0
bendradarbiaujant | bendradarbiaujant jvairiomis  aplinkylemis
jvairios sudties ir dydzio grupse. Mokini
savitarpio pagalba mokantis.

2.5.1. Mokymosi Mokymosi poreiky ir kliti¢iy vertinimo O O
OEINMIREWUESE sistemingumas ir tikslumas
2.5.2. Mokymosi Veiklos, turinio ir mokymosi tempo parinkimas O O
veiklos atskiriems mokiniams ir y grupcms pagal
diferencijavimas poreikius ir gebjimus
2.6.1. Vertinimas Mokymo ir mokymosi proceso vertinimu igtas O O
kaip pazinimas jo pazinimas. Vertinimo metu  surinktos

informacijos naudojimas ugdymui planuoti |ir

koreguoti.
2.6.2. Vertinimas Vertinamosios informacijos, skirtos mokinidi, O O
kaip ugdymas pastovumas, aiSkumas, naudingumas. Pagyirim

skatinimy bei kritikos daZznumo santykis. Zodin|o
(apraSomojo, paaiSkinamojo) vertinimo |ir
vertinimo balais daznumo santykis. Mokymasi
vertinimo sistemos (kritety organizavimo)
aiSkumas ir pagstumas.

2.6.3. Vertinimas Tévy (globejy, rapintoju) informavimo apie vail O
kaip informavimas | stkmg mokantis daZznumas ir  kokgb
Informavimo procedry apibrzZtumas.
Informavimo tikslai.
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3.1.1. Atski
mokiniy pazanga

Kiekvieno mokinio daroma pazanga, palyginti |su

ankstesniais  akademiniais jvairiy  sriciy
pasiekimais. PaZangos tempas. Asmeésylir
socialires raidos pazanga: vertyhi nuostat,
gekgjimy ir kt. kaita.

3.1.2. Mokyklos
pazanga

3.2.1. Mokiniy
mokymosi
pasiekimai

Mokyklos inclio | visy tam tikros klass
mokiniy pasiekimus, palyginti su pradiniu lygi
arba panaSios socialistkultirinés aplinkos
mokyklomis, kaita.

c

Mokymosi rezultatai, orientuoti kompetenciy
ugdymy, ju tolygumo ir visuotinumo laipsnis.
Pasiekinn lygis pagal standartus. Egzamin
rezultatai. Lyginamju mokiniy pasiekiny testy
rezultatai.

3.2.2. Kiti mokiniy
pasiekimai

Dalyvavimas visuomenéje veikloje. Mokiniy
pilietinis aktyvumas: dalyvavimas visuomeése
ar savivaldos organizacijose, pilietge akcijose,
socialirgje gailestingumo ir panaSioje veikloje.
Sportiniai pasiekimai. &rybiniai pasiekimai.
Dalyvavimas ir pasiekimai  olimpiadose
konkursuose, projektuose.

3.2.3. Tolesnio
mokymosi gkmeé

Pekjusiuy | kitas mokyklas  mokymosi
stkmingumas. Mokymosi esimo lygis baigus
program.

4.1.1. Bendroji
rapinimosi
mokiniais politika

Mokyklos susitarimai @ pagalbosmokiniams ir

ju apsaugos nuo prievartos, nusikalstamumo,

zalingy ipragiu ir ju laikymasis. Personalo
pasidalijimas d@pinimosi pareigomis ir savo
atsakomybs suvokimas. Pagalbos priemeni
derne ir jy tikslingumas.

4.1.2. Mokiniy
asmenybs ir
socialire raida

Mokiniy saugumo, savigarbos, pasdikno
savimi, savarankiSkumo ir ggimo gyventi su

kitais lygis. Mokinip daroma paZzanga Siose

srityse.

4.2.1. Pagalba
mokantis

Mokymosi palaikymas: konsultavimas, pagalba

ilgesn laika nelankiusiems mokyklosnokymosi
sunkuni, elgesio sutrikim  turintiems
mokiniams; mokymosi motyvacijos koregavima

2]

4.2.2. Psichologié
pagalba

Démesys mokini psichologiems problemoms ir
ju sprendimas. Psichologis pagalbos paklausa

]

ir pasillos atitiktis. Lankstumas organizuojant

renkantis mokymosi

pasirinkimo galimybes ir pasekmes kokyb

psichologir pagalh.
4.2.3. Socialia Mokyklos informuotumo apie mokinisocialines
pagalba problemas lygis. Socialis pagalbos
organizavimas mokykloje.
4.3.1. Specialijy Mokyklos pasirengimas specigliy poreikiy 0
poreikiy mokiniy mokiniy integracijai Mokiniy specialiju
ugdymas ugdymosi poreiki tenkinimas. Specialju
ugdymosi poreiki nustatymo veiksmingumas.
Specialyju poreikiy mokiniy ugdymo
organizavimo  veiksmingumas.  Speaiali
poreikih mokinip mokytojams ir ¢vams
(globéjams, @pintojams) teikiama specialist
pagalba.
4.3.2. Gahi ir Démesys gahj ir talentingy vaika mokymosi 0
talenting; vaiky poreikiams ir y ugdymo organizavimas
ugdymas
4.4.1. Pagalba Mokiniy informavimo apie individualaus dalyk 0
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konsultavimas ir
informavimas

4.5.1. Tevy (globéjy,
rapintoju) pagalba
mokantis

specialyles igijimo galimybes. Individualus
profesinis ir karjeros planavimo konsultavimas.

krypti Individualus konsultavimas ir pagalba renkanti
mokymosi krypt.
4.4.2. Pagalba Mokiniy informavimas apie tolesnio mokymosi O
renkantis mokyki galimybes
4.4.3. Profesinis Informavimas apie profesijas,y j paklaug ir O

Mokytoju ir tévy bendradarbiavimas padedant

vaikams mokytis

4.5.2. vy (globgju,
apintojy) Svietimo

Mokyklos  organizuojamas éwy  (globejy,
rupintojuy) pedagoginis, psichologinis ir kitoks
Svietimas, skirtas patl mokiniams

5.1.1. Mokyklos
vizija, misija ir
tikslai

Vizijos, misijos, tiksly kiirimo badai. Ji
visuotinumo ir priimtinumo mokyklos
bendruomenei laipsnis.

5.1.2. Planavimo
procediros

Mokyklos bendruomess dalyvavimas planuojant
mokyklos veiky. Mokytojy bendradarbiavimas.

5.1.3. Plan kokybe
ir derme

Isivertinimo ir vertinimo iSvag naudojimas
pagrindziant strategirplara. Strateginio ir
metinio plano deri Plan; sasajos su regiono ir
Salies strateginiais prioritetais. Ry3ys su
ankstesniju met; plany igyvendinimo
rezultatais.

5.1.4. Plano
igyvendinimas ir jo
poveikis

Planojgyvendinimo lygis ifitaka mokyklos
bendruomeés sutelktumui ir mokyklos raidai

5.2.1.]Isivertinimo
procesas

Mokytoju bendruomeés dalyvavimo vertinant
mokyklos veikh lygis. Personalo santykiai
vertinimo metu. Vertinimo proceso sukelti
santykiy, sutelktumo, susikadfimo, poZziirio {

darka pokytiai.

5.2.2.]sivertinimo
rezultaty naudojimas

Isivertinimo ir kity mokyklos vertinimo iSvad
analizavimas ir naudojimas planuojant ir
tobulinant mokyklos veikl

5.3.1. Valdymo
demokratiSkumas

Sprendiny priemimo hidai ir kultira. Mokyklos
savivalda. Bvy (globejy, rapintojy) jtraukimas
mokyklos valdym ir veikla. Vietos
bendruomeés vaidmuo mokyklos savivaldoje.
Mokiniy savivalda. Informacijos sklaidos kiuté.

5.3.2. Lyderyst
mokykloje

Iniciatyvos ir atsakomyds pasiskirstymas
mokykloje. Lyderi skatius ir silygos jiems
augti. Vidurires grandies vadavaktyvumas ir
vaidmuo mokykloje.

5.4.1. Personalo
komplektavimas

Mokyklos personalo sk&iaus, iSsilavinimo ir
kvalifikacijos pakankamumas. Tkstany
darbuotoj paieSkos politika ifdarbinimo
principai.

5.4.2. BEmesys
personalui

Pagarba personalui, skatinimasalygy
sudarymas tobulinant kvalifikagij Personalo
patirties panaudojimas. Pradediaiy dirbti
globa ir mokymas.

5.4.3. Personalo
darbo organizavima

Komandinio darbo skatinimas ir komapdarbo
tikslingumas. Pareigir darbo kiviy
paskirstymas. Aptarnaujéiojo personalo veiklos
veiksmingumas.

5.5.1. Le§y vadyba

Biudzetini léSy ir pajamy gaunam uz teikiamas
paslaugas ir kit pajamy panaudojimas, pajam
gaunam uz teikiamas paslaugas irkipajamy
(fondy, projeky ir pan.) pritraukimas.

5.5.2. Turto vadyba

MaterialipiStekliy kiekis, tinkamumas,
pritaikymas, atnaujinimas ir turtinimas, j
prieinamumas ir naudojimo veiksmingumas.
Informacijos Saltini jvairowe, jy prieinamumas i
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panaudojimas.

5.5.3. Patalp Racionalus mokyklos ploto, vidigir iSoriniy O O
naudojimas erdviy, patalp pritaikymas ir naudojimas
ugdymo procesui.

1-4m. a
Jusy pedagoginio EEEtUINN 0
WEV o R r4-CYa 10 —20 m. 0
Virs 20 m. 0
. Moteris O

T 2
Jusy lytis? Vyras -

DEKOJU UZ ATSAKYMUS
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4 priedas

Fokus grupés dalyviy pasisakymas

., X" gimnazijos

Problema Dalyviai Pasisakymas
4. Pagalba Informantas A1 | Direktorius Daugiau d@mesio skirti psichologimi mokiniy problemy
mokiniui (2,4 sprendimui.
balo); Informantas A2 | Direktoriaus Atsizvelgianti tai, jog Sioje gimnazijoje yra atsakingas
pavaduotojas darbuotojas, daugl_aqmma rengtiivairiy tyrimy pavyzdZiui
mokiniy apklaus pagal klases
ugdymui
Informantas A3 | Direktoriaus Vesti seminarus tyrimo rezultatais.
pavaduotojas
administracijai ir
akio reikalams
Informantas A4 | Mokytojas Taip pat gerinant psifi konsultavim ir informavina
tikslinga glaudziau bendradarbiauti su ,,Lietuvashd birza”.
Pasikviesti konsultantus, kurie informuapie darbo rinkoje
paklausias profesijas. Infomuoti apie individuérjeros
planavimy
Informantas A5 | Mokytojas Bendradarbiauti swhits Sia veiklos specifika
besidomigiomis institucijomis
Informantas A6 | Mokytojas Daugiawerdesio skirti renkantis tolimesrstudijy institucija.
Bendradarbiauti su universitetais. Sudaryygas mokiniams
pavartytijvairiu stojimo lankstinu, katalog:
Informantas A7 | Mokytojas DaZniau organizuétig susirinkimus
1. Mokyklos Informantas A1 | Direktorius Daugiau organizuoti kultiniy renginiy gimnazijoje {v.

kultara (2,6 balo)

Svertiy, minéjimy proga)

Informantas A2

Direktoriaus
pavaduotojas

ugdymui

Suburti gimnazijos bendruoméenhireli ar pan., kurio
diskusijose galy dalyvauti pedagogaigtai, mokiniai

Informantas A3

Direktoriaus
pavaduotojas
administracijai

ukio reikalams

ir

GrieZtinti nuobaudas (pvz., uz blpglges, pamok;
praleidimus), taip pat inicijuoti pagyrimus uz gelges$

Informantas A4 | Mokytojas Organizuoti klashikroklimato vertinimo tyrimus mokirj
mokytojy, tévy poziiriu
Informantas A5 | Mokytojas Dalyvauti pedagogawariose konferencijose, seminaruos
diskusiy forumuose (pvz. Internetje gimnazijos svetaije
buty galimaidiegti toki funkcija)
Informantas A6 | Mokytojas Grieztinti nuobaudas
Informantas A7 | Mokytojas Bendradarbiauti daugsajvairiomis institucijomis (Lietuvos
darbo birza ir kt.)
5. Mokyklos Informantas A1 | Direktorius Naudoti ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
strateginis rekomendacijas"
valdymas (2,6 | Informantas A2 | Direktoriaus Naudoti jsivertinimo rezultatus savalaikiai, t.y., atsizvelt i
balo) galimybes (finansines, Zzmogifhas)

pavaduotojas
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ugdymui

Informantas A3

Direktoriaus
pavaduotojas
administracijai

ukio reikalams

Pedagogus labiatrauktii mokyklos veiklos planavimo
procediras

Informantas A4 | Mokytojas Inicijuoti vadovavinstiliaus tyrimus, labiau siekti
demokratijos ir pedagagsiekio iSreiksti savo nuomenkelti
kvalifikacija

Informantas A5 | Mokytojas X

Informantas A6 | Mokytojas X

Informantas A7 | Mokytojas Dazniau pedagogantsgimti komandines uzduotis
2. Ugdymas ir | Informantas A1 | Direktorius Klasés valdymui pasitelkti grupines uzduotis, daugeiltti
mokymasis (2,7 kontroks funkcip

balo) Informantas A2 | Direktoriaus Daugiau mokiniams deleguoti praktjmizdu@iy

pavaduotojas

ugdymui

Informantas A3

Direktoriaus
pavaduotojas
administracijai

ukio reikalams

Taikyti jvairias mokymo technikas, pvz., ,,proto Sturmo*;
diskusijas ir pan.

Informantas A4 | Mokytojas Mokini mokymuisi galima organizuoti seminarus apie
ivairias technikas, pvz., lapelprincipas — vienoje pég
uzraSomas klausimas, kitoje atsakymas
Informantas A5 | Mokytojas Maziau duoti mokiniam&u@iy, kurias reikia mokintis
atmintinai, labiau tikrintiy paZinimo, supratimo lyjg
Informantas A6 | Mokytojas X
Informantas A7 | Mokytojas X
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4 priedo tesinys

., Y* gimnazijos

kultara (2,9 balo)

Problema Dalyviai Pasisakymas
4. Pagalba Informantas A1 | Direktorius Daugiau dmesio skirti nelankiugi mokyklos mokini
mokiniui (2,7 ugdymui
balo) Informantas A2 | Direktoriaus Pasikviesti konsultantus
pavaduotojas
ugdymui
Informantas A3 | Direktoriaus DaZniau organizuotity susirinkimus
pavaduotojas
administracijai ir
akio reikalams
Informantas A4 | Mokytojas X
Informantas A5 | Mokytojas X
Informantas A6 | Mokytojas Daugiau atsizveigtidividualiy mokiniy poreikius
Informantas A7 | Mokytojas X
1. Mokyklos Informantas A1 | Direktorius Suburti gimnazijos bendruomankarel; ar pan., kurio

diskusijose galty dalyvauti pedagogai¢tai, mokiniai

Informantas A2

Direktoriaus
pavaduotojas

ugdymui

Informantas A3

Direktoriaus
pavaduotojas
administracijai

ukio reikalams

Daugiau organizuoti rengimi

Informantas A4 | Mokytojas X
Informantas A5 | Mokytojas X
Informantas A6 | Mokytojas X
Informantas A7 | Mokytojas X
2. Ugdymas ir | Informantas A1 | Direktorius Klases valdymui pasitelkti grupines uzduotis, daugeilatti
mokymasis (2,9 kontroks funkcipa
balo) Informantas A2 | Direktoriaus X

pavaduotojas

ugdymui

Informantas A3

Direktoriaus
pavaduotojas
administracijai

ukio reikalams

Daugiau mokiniams deleguoti praktinizduciu

Informantas A4 | Mokytojas Taikytivairias mokymo technikas, pvz., ,,proto Sturmo*;
diskusijas ir pan.

Informantas A5 | Mokytojas X

Informantas A6 | Mokytojas Mokini mokymuisi galima organizuoti seminarus apie
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jvairias savarankisko mokymosi technikas

Informantas A7 | Mokytojas X
5. Mokyklos Informantas A1 | Direktorius Vertinima rengti kiekybin, nes uZtikrina patikimesnius
strateginis duomenis
valdymas (2,9 | Informantas A2 | Direktoriaus Isivertinimui siiloma naudoti ,,Bendrojo lavinimo mokyklos
balo) . vidaus audito rekomendacijas”
pavaduotojas
ugdymui

D

Informantas A3

Direktoriaus
pavaduotojas
administracijai

ukio reikalams

Informantas A4 | Mokytojas 1 vertinimg jtraukti daugiau pedagag
Informantas A5 | Mokytojas X

Informantas A6 | Mokytojas X

Informantas A7 | Mokytojas Su vertinimo rezultatsupazindintidvus, mokinius

80



