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IVADAS

Siuolaikinémis konkurencijos salygomis jmonés, siekdamos sékmingos veiklos, turi mokéti
valdyti didelés apimties komercing informacija, suprasti ir analizuoti rinkoje vykstancius procesus.
Konkurencingje rinkoje veikiatys verslininkai, imonés ir kompanijos susiduria su verslo rizikos ir
klaidingy sprendimy priémimo problemomis. Siuo tikslu, norédamos i§vengti brangiai kainuojandiy
klaidy, siekdamos pagristi savo marketingo, ar kitus verslo valdymo sprendimus, jos daznai atlicka
rinkos tyrimus.

Rinkos tyrimas — tai galimybé gauti i§samia ir patikima informacija apie prekiy ir paslaugy
pasiiila bei paklausa rinkoje, konkurentus, kainas, populiariausias ir veiksmingiausias marketingo
priemones.

Siy tyrimy déka gaunama informacija padeda sékmingai konkuruoti, idryskinti jmonés
pranaSumus ir iSsiaiskinti trilkumus bei priimti teisingus sprendimus, susijusius su naujo produkto
tvedimu 1 rinka, kainodaros strategijos panaudojimu, klienty lojalumo programy rengimu, kity
marketingo priemoniy taikymu. Gaunama informacija, nusakanti ir paaiskinanti esamy ir naujai
besiformuojanciy rinkos segmenty poreikius, marketingo aplinkos poky¢ius, konkurentus, vartotoju
poreikiy pasikeitimus, padedanti priimti ne tik strateginius, bet ir taktinius sprendimus, pazinti
rinkos struktiira, parengti vartotojy rémimo programas, veikimo rinkoje metodams parinkti.

Be to, rinkos tyrimas — viena i§ veiksmingiausiy priemoniy, padedanciy ivertinti pasirinktos
verslo id¢jos realuma bei pradéto verslo perspektyvas.

Rinkos tyrimai apima visus galimus tyrimus apie rinka, jos dydi, sudéti, struktiira, paklausa.
Sie tyrimai daznai pasitelkiami kiekybiniams pasikeitimams rinkoje nustatyti.

Mokslinio darbo problema.

Daugiau kaip deSimt mety elektroniné komercija ivairiais pjiviais analizuojama mokslin¢je
literatiiroje. UZsienio ir Lietuvos mokslininkai daznai tiria elektroninés komercijos modelius,
elektroning rinkodara kaip visuma, maziau démesio skirdami tokiems naujai susikiirusiems, verslo
fenomenu tapusiems, socialiniams reiSkiniams kaip socialinés interneto svetainés, virtualus
pasaulis. Mazai démesio skiriama Lietuvai, jos esamai ir biisimai situacijai elektroninéje erdveje.
Elektroninés komercijos plétra skatinantiems veiksniams, tendencijoms.

Nuo industrinés prie skaitmeninés ekonomikos (,,From industrial to digital economy*)
(Coupey, 2001). Perskaicius $i teigini ir gimé mintis ivertinti Lietuvos elektroninés komercijos
plétra, jos perspektyvas ir tendencijas. Pasaulis pereina prie skaitmeninés ekonomikos, buvo idomu
susipazinti ir {vertinti Lietuvos indélj Siame procese.

DvideSimt pirmajame amziuje atsiradgs internetas ir ivykusi skaitmeniné revoliucija pakeité
verslo esmg ir stipriai jtakojo jo kaita, kuri pasireiSké visame pasaulyje atsirandanciais ir

plintanciais naujais verslo modeliais. Praeityje distancija, fizinis-geografinis nuotolis tur¢jo labai
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didele reikSme tarptautinio globalaus verslo funkcionavimui ir bendrai pasaulio prekybai bei
ekonomikai. Distancija tarp dviejy firmy ar kraSty stipriai lemdavo juy tarpusavio prekybos
intensyvuma ir buvo esminis vadinamasis gravitacinis tarptautinés prekybos matematinis modelis.
Dabar internetas distancija beveik sunaikino!

Taigi kiekvienas, veikiantis internete, tampa globaliu zaid¢ju iSkart: jau nebéra to iprastinio
augimo nuo smulkios firmos iki pasaulinés. Visy firmy ir individy potenciali rinka yra vienodo
dydzio: ji apima visa pasauli, nepaisant to, ar jie isiklir¢ maZoje Lietuvoje ar didziul¢je Kinijoje.
Veikiantis internete iSkart konkuruoja ne tik vietiniu, Salies ar net europiniu, bet ir globaliu mastu.
Sunyko taip pat ir ligSiolin¢ vadinamoji ,,gausaus laiko* samprata — versle iSkilo nepaprasta laiko
svarba (,,laikas — pinigai*). Atsirado nauji verslo modeliai, naujos verslo formos.

Tyrimo aktualumas.

SusiklosCius palankiai politinei ir smulkaus bei vidutinio verslo rémimo situacijai
elektroninis verslas igavo dideli pagreit;, valstybés vykdomas gyventoju skatinimas
kompiuterizuotis bei Europos struktiiriniy fondy bei finansiniy instituciju parama verslui itakojo
elektroninés komercijos rinkos plétra, bei vystymasi Lietuvoje. Zinant, kad elektroninio verslo rinka
Pasaulyje yra sparciausiai besiplétojanti bei esant palankioms salygoms Lietuvoje jos augimas ir
investicijos 1 ja Siuo metu yra didziausios. Taigi, Siuo tyrimu analizuojama susiklosCiusi situacija
rinkoje, prognozuojamos jos plétra, perspektyvos ir tendencijos.

Darbo objektas.

Elektroninés komercijos plétra Lietuvoje.

Darbo tikslas.

Atskleisti elektroninés komercijos plétros ypatumus Lietuvoje.

Tyrimo dalykas.

Atskleidus teorinius $io verslo organizavimo ypatumus, jvertinti reiSkinio plétros tendencijas
Lietuvoje.

UZdaviniai:

1. ISnagrinéti elektroninés komercijos plétros priezastis.
Apibrezti esamus elektroninés komercijos modelius.
ISnagrinéti elektroninés komercijos sudét.

Atlikti elektroninio verslo rinkos tyrima.
Atlikti vartotoju nuomongs tyrima.

[Sanalizuoti elektroninés komercijos perspektyvas.

A R o

Nustatyti elektroninés komercijos tendencijas.
Hipotezé. Lietuvos elektroninés komercijos rinka artimiausiais metais sparciai tobulés ir ims

konkuruoti su tradicinémis verslo formomis.
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Tyrimy bazé: metodologija, metodika, strategija.

Metodologija. RaSant darba buvo vadovaujamasi jau atliktais informaciniy technologiju,
interneto naudojimo, elektroniniy verslo sistemy tyrimais. Remiamasi moksliniais straipsniais
pasirinkta tema, vadovaujamasi mokslinéje literatiiroje nurodytomis teorijomis, analizuojamas juy
pritaikomumas Lietuvos elektroninés konkurencijos rinkoje. Vertinamas teorijy praktinis
pritaikomumas jau egzistuojanciuose elektroninése verslo sistemose.

Darbo eigoje buvo atlieckamas vartotojuy nuomonés tyrimas, veiksniy turinCiy itakos
elektroninés komercijos plétrai tendenciju analizé, mokslinés literatiiros analizé.

Metodika. Darbo tikslui pasiekti, iSsikeltus uzdavinius atlikti buvo vertinamos itaka
elektroninés komercijos plétrai turinciy veiksniy tendencijos, atliktas empirinis tyrimas. Empiring
tyrima galima apibudinti kaip jvairios formos informacijos gavima esant kontaktui tarp tyréjo ir
tiriamojo objekto. Tyrimo metu buvo renkami pirminiai duomenys, kuriy déka buvo analizuojama
esama rinkos situacija. Vartotojy nuomoné tiriamaja tema.

Empiriniame tyrime dalyvavo eletroninés komercijos vartotojai, nebuvo ribojamas nei ju
amzius nei juy socialinis ar psichologinis statusas. Dalinai ribota buvo tik demografin¢ vartotojy
padétis, kadangi tyrimas atliktas buvo norint jvertinti Lietuvos elektroninio verslo rinka, bei
perspektyvas.

Viso buvo apklausta 246 Lietuvos gyventojai i§ ju 170 Siauliy mieste bei per vienerius
metus gauti 86 atsakymai internete.

Apklausai atlikti buvo naudojamas anketavimo metodas (1 priedas). Gauti duomenys buvo
apdorojami Exel programa, ko pasekoje buvo vykdomas duomeny palyginimas.

Atliekant Lietuvos elektroninés komercijos rinkos plétros tyrima buvo atliktas interneto
erdvéje veikla vykdanciy imoniy vadovy nuomoniy tyrimas, atlikty tyrimy rezultaty vertinimas,
elektroninés komercijos plétra skatinan¢iy veiksniy tendencijy analizé. RaSant darba buvo
bendraujama su elektroningje erdvéje veikla vykdanciy imoniy vadovais, analizuojama tema,
gilinamasi i esamas, buvusias ir jau iSsprestas bei galimas perspektyvoje iskilti problemas.

Teorinis darbo reik§mingumas.

Atliktame darbe iSnagrinétos elektroninés komercijos plétros prieZastys, nustatytos esminés
savokos, iSanalizuota konkurencing, teisin¢ bei plétra skatinan€iy veiksniy aplinka ir jtaka
elektroninei komercijai Lietuvoje.

Praktinis darbo reik§mingumas.

[vertinta bei iSanalizuota elektroninio verslo rinkos vartotojyu nuomong, rinkoje veikianciy
verslo subjekty vadovy nuomong, atlikta elektroninés komercijos plétra skatinanéiy veiksniy

tendencijy analize.
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1. ELEKTRONINES KOMERCIJOS PLETRA: MODELIAI IR RUSYS
1.1. Pagrindiniy savoky analizé

1.1.1. Internetas

Elektroninis duomenu pasikeitimas (EDI angl. electronic data interexchange) prasidéjo
mazdaug 1960 metais. Tuo pat metu bankai pradéjo taikyti elektroninj pinigy perdavima (EFT —
angl. electronic fonds transfer). Manoma, kad internetas, anksc¢iau buves tik JAV karinéms
struktiiroms, mokslo ir aukStosioms Svietimo jstaigoms prieinama priemone, tik praeito Simtmecio
paskutiniais metais sulauké savo klestéjimo laiky. Nors jo elektroniniy duomeny mainy principai
stambiame versle jau kelis deSimtmeius buvo naudojami brangiose ir ypaC sudétingose
elektroniniy duomeny apsikeitimo sistemose. Bet tik pastaraisiais metais elektroniné komercija,
atsizvelgiant | interneto augimo tempus, isiliejo 1 daugelio ne tik stambiy, bet ir smulkiy bei
vidutiniy prekybos ir paslaugy imoniy bei fiziniy asmeny gyvenima (O’Maley, 2002).

Elektroninés komercijos tiesiogine atsiradimo prielaida Internetas.

Internetas - tai pasaulinis kompiuteriy tinklas [38], taip prasideda dauguma interneto
sampraty, skirtingi autoriai pateikia savas savokos interpretacijas:

Internetas - tai pasaulinis kompiuteriy tinklas, kuriame visi laisvai keiciasi informacija
(Paliulis, 2007),

Internetas — tai pasaulinis kompiuteriy tinklas, kuris apjungia kompiuteriy tinklus per
palydoving antena, telefono, televizijos kabeling ar mobiliojo rySio linijas. (Barckute, 1999).
Analizuojant elektroninés komercijos plétra Lietuvoje kaip labiausiai tinkamas Interneto
apibréZimas pasirenkamas:

Internetas - tai pasaulinis kompiuteriy tinklas, nauja rySiy technologija, kuri veikia miisy
gyvenima ne maziau nei telefonas ar televizija. (Paliulis, 2007).

Internetas tiesiogiai veikia daugeli verslo sri¢iy. Paslaugy mastai per interneta nuolat ir
sparCiai did¢ja, nes internetas vis labiau skverbiasi i seniai veikian¢iy ir nauju imoniy veikla ir
ateityje elektroniné komercija taps kasdienio gyvenimo dalimi. Kol kas negalima teigti, kad visi
verslininkai Zada naudotis internetu, bet artimiausiu metu tai turéty tapti jprastu biidu tvarkant
tvairius imonés reikalus. Nors elektroniné komercija i§ pradziy buvo naudojama dalykiniams
imoniy, bankuy ir kity stambiy finansiniy instituciju santykiams palaikyti, kaip elektroninés
komercijos irankis, tampa vis populiaresnis ir masiniam vartotojui. (Korper, 2000).

Elektronin¢ erdve — nepriklausoma, neturinti fiziniy ir teisiniy sieny komunikavimo terpé,
neturinti ,,centrinés valdzios* ar centralizuoty kontrolés mechanizmy. [27].

Pastaruoju metu yra kuriamas naujos kartos internetas web 2.0 daugiau lieciantis operacijas

(veiksmus) su Ziniomis, bet ne informacija.
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1.1.2. Elektroniné komercija ir elektroninis verslas savoky tapatumas

Elektroninis verslas — tai verslas, kuris siekdamas naudos sau ir vartotojams, naudodamasi
informacine valdymo ir kita verslo infrastruktiira, kuria, platina ar sudaro salygas naudoti
produktus ir paslaugas, pirmiausiai tam pasitelkiant elektronines rysio ir kitas priemones. (SodZiute,
2003).

Kadangi internetinio verslo savoka interpretuojama kaip elektroninio verslo atskira sritis, tai
galima paminéti, kad bendrai elektroniniu verslu vadiname veiklos procesus, siejamus su prekiy ir
paslaugy pirkimu - pardavimu elektroniniu biidu tarp organizacijy ar vartotojy. [24]. Jei 1 Swuos veiklos
procesus dar yra jtraukiami ir informacijos mainai telekomunikaciniais tinklais beiprojektai
realizuojami internete svetainiy pagrindu - tai jau elektroninis verslas.

Daugeliu atveju elektroniné komercija sutapatinama su elektroniniu verslu ir naudojamos
Sios savokos kaip sinonimai. Tai 1§ dalies galima aiSkinti pacios elektroninés komercijos esme, jos
taikymo sri€iy ivairove ir turinio sudétimi. Priklausomai nuo to, kaip placiai suvokiama veikla,
vykdoma elektroniniu biidu, ir nuo to, kokios srities atstovas bando susieti ,,verslo* ir , komercijos*
savokas, priklausys ,elektroninio verslo®“ ir ,elektroninés komercijos* tapatumuy suvokimas.
(Chaftey, 2004)

Kaip teigia Juceviciené V. straipsnyje ,,E-Business Conditions and Perspectives in Lithuania
Enterprises elektroniné komercija — tai tik vienas 1§ trijy elektroninio verslo elementy (kiti du: e-
pirkimai ir e-organizacija ).

Elektroniné komercija tai fenomenas kuri galima analizuoti {vairiais pjiiviais. Daugumoje
apibrézimy pabréziama, kad elektroniné komercija yra pagrista Ziniomis, informacija bei
telekomunikacijos technologijomis. Siuo poziiriu elektroniné komercija daznai apibtidinama kaip
neap¢iuopiama ar nematereali, kurioje pagrindinés koncepsijos yra zinios ir informacija.

McKie Stewart knygoje “E-business Best practices Leveraging technology for business
advantage” elektroning komercija apibiidina kaip virtualia ekonomika, pagrista tiesioginio rysio
(online) aplinka, kuria sudaro placiai paplit¢ kompiuteriy tinklai, kuriuose virtualiis produktai,
procesai ir dalyviai pastoviai vykdo inovacijas, taip skatindami produkty, rinky infrastruktiiry
konvergencija. (Stewart, 2001).

Jei prekyba suvoksime kaip savarankiska versla su visomis jo valdymo sistemos jpatybémis,
vienose prekybos imonése galima rasti daugiau bendry verslui bruozy, nei kitose gamybos, statybos
ar zemes Ukio specifinése siauros specializacijos imonése. Dar iki galo nesibaige diskusija ar
prekyba yra atskira veiklos dalis, ar tik paslaugy dalis. Tik bendru sutarimu ,,paslaugieciai*
nagrinéja paslaugas, paslaugy rinkodara, kokybg ir kitus klausimus atsiribodami nuo prekybos ir, 1§
dalies, nuo finansiniy paslaugy ir ju produkty. O prekybos specialistai, kurie teigia, kad prekybos

produktas — ne preke, o prekés pardavimas (t.y. paslauga), bet i kitas savo verslo paslaugas ziiiri
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kaip 1 sudaranCias salygas, padedancias ar didinancias pardavimus prielaidas, bet ne daugiau.
(Civilka, 2001).

Placigja prasme yra skirtumas tarp prekybos ir komercijos terminy. Komercijos termino
taikymo kontekstas gana platus: viso verslo, bet kokios ar tik prekiaujan€ios prekémis (o ne
licencijomis, vertybiniais popieriais ar teikiancios paslaugas) imonés. Vert¢jai, nepriklausomai nuo
konteksto, vercia ,.komercija“ kaip ,,prekyba* ar palieka terming ,,komercija“.

PanaSiai situacija susidaré suvokiant elektroninés komercijos esmg, nes, viena vertus,
komercija dar labiau susiliejo su paslaugomis, kita vertus, dar maziau vietos liko rinkodarai, kuri
keiCiama elektroniniais, dazniausiai, interaktyviais rySiais, klienty ry$iy valdymu. Vieni §ia situacija
apsunkina gerai nesuvokdami komercijos esmés, kiti, norédami sureikSminti savo profesijos ar
déstomy dalyky svarba, samoningai painioja rinkodaros akcentus pakei€iant jais prekybos ir
paslaugy sampratas ir vieta ekonomikoje.

Elektroniné¢ komercija yra pasaulinis reiskinys. Jos infrastruktiira kuriama atsizvelgiant {
konkurencija ir jos palaikyma, privadias investicijas, valstybines ir tarptautines skatinimo
programas, atvirg ir pigy pri¢jima prie interneto. (Sodziuté, 2003)

Komercija internetu pradéta plétoti palyginti neseniai, taciau jau nemazai zmoniy, turinéiy
ar galinciy naudotis kompiuteriais, ja jau laiko jprasta prekybos forma. Internautai renkasi interneta
kelioniy, draudimo, informacinéms ir kitoms paslaugoms ir pirkdami knygas, drabuZzius,
kompiutering, programing iranga bei kitas prekes, nes tai patogus, greitas pirkimo buidas. Taciau tai
ne vienintelis pirkimo internetu privalumas. Elektroninése parduotuvése sitilomas prekes ir
paslaugas galima pirkti bet kuriuo paros metu ir i§ bet kurio pasaulio taSko. Elektroningje
parduotuvéje galima praleisti tiek laiko, kiek reikia susipazinti su prekémis. Cia pateikiami i§samiis
ju apraSymai su nuotraukomis, rekomendacijos, kity pirkéjy atsiliepimai ir atitinkamos srities
naujienos. Ne kiekvienas, nors ir puikiai pasirenggs pardavéjas realioje parduotuvéje galéty suteikti
tiek informacijos, kiek jos randama internete.

Knygos ,.Elektroninis verslas: pardavimas ir finansinés priemonés* autoriai teigia, kad
kalbant apie elektroning komercija, ja analizuojant, mazZai skiriama démesio jos savokos tiksliam
suformulavimui. Todél tikslinga pateikti bent kelis elektroninés komercijos apibrézimus. (SodzZiute,
2003).

Elektroniné komercija - tai naujos formos prekyba prekémis ir paslaugomis, vykdoma
internetu, bendraujant su pirkéju ar klientu ir pardavéju ar paslauguy teiké¢ju kompiuteriais
(Balabanov, 2001);

Elektroniné komercija — santykiy, susijusiy su ikiniy, nacionaliniy ir tarptautiniy sandoriy
sudarymu elektroniniu btidu, rusis: apimanti pirkima, pardavima, uZsakymus, konsultavima,

tiekima, reklama, ivairius susitarimus bei dalykinio bendradarbiavimo formas. (Civilka, 2002).
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Elektronin¢je komercijoje praktiSkai sutapo naujieji poreikiai ir naujausios technologijos,
todel Sie veiksniai sukelé tikra revoliucija kalbant apie tradicinius verslo biidus.

Elektroniné¢ komercija, biidama sudedamaja verslo dalimi, apibiidinama kaip prekybiniy
santykiy forma, kurioje tarpusavyje susijusios Salys saveikauja elektroniniu biidu naudodamos
informacines technologijas. (Korper, 2000).

Elektroninés komercijos objektas — visy tkiniy komerciniy, finansiniy ir atsiskaitymo
santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir vietiniy sandoriy sudarymu, vykdymu ir kontrole, visuma,
palaikoma moderniomis rySio priemonémis. (Ghosh, 2001).

Verslo imonés, namy tkis, atskiri vietiniai gyventojai ir sveciai, valstybinés institucijos ir
biudzetinés istaigos yra pagrindiniai rinkos dalyviai: vieni sitillo prekes ir paslaugas, kiti jas perka.

Elektroniné komercija pakeité pacios prekybos samprata:

e clektroniné komercija gerina jmoniy organizacing ir valdymo struktira;

e lengvina transakcijy sudaryma, mazina tiek¢jams ir vartotojams juy vykdymo iSlaidas;

e plecia vartotojy rinkas suteikiant jiems didesng pasirinkimo galimybeg;

e teikia i1Ssamia informacija vartotojams, gerina paslaugy kokybe, didina ju teikiama
nauda ir kita. (Miseviciiite, 2005)

Skirtumas tarp tradicinés komercijos ir elektroninés komercijos galéty biiti apibiidinamas
taip: tradicin¢je komercijoje produktai, tarpininkai ir procesai yra fizinés prigimties, o tuo tarpu
elektroningje komercijoje Sie trys rinkos komponentai yra skaitmeniniai. (Civilka, 2002)

E-komercijos ir tradicinés komercijos skirtumus iliusruoja rusy mokslininkas Balabanov:

1.1 lentele
Tradicinés ir elektroninés prekybos palyginimas

Tradiciné parduotuve Virtuali parduotuve

Prekybos salé Virtuali parduotuve

Pirkéjo vaiks€iojimas po prekybos salg ir | Tinklapiy perziiréjimas

prekiy apZiiiréjimas

Individualus pirkéjo konsultavimas Pirkéjas konsultuojamas per kompiutering
tinkla arba telefonu

Prekeés iSrinkimas Prekeés iSrinkimas

Prekés uzsakymas Prekés uzsakymas

Saskaitos i1SraSymas Saskaitos persiuntimas per kompiuterinius
tinkles

Apmok¢jimas parduotuves kasaje arba | Saskaitos apmokéjimas per kokia nors

kortele elektroniniy mokéjimo sistemuy

Saltinis: Balabanov, 1.T. (2001) Elektroniné komercija p.196-197
Elektroniné komercija atveria naujas imonés valdymo ir klienty efektyvesnio aptarnavimo
galimybes. Elektroninés priemonés pirmiausia leidzia jmonéms efektyvinti savo vidaus operacijas,
operatyviau reaguoti | viena kitos poreikius, suaktyvinti bendradarbiavima, padidinti efektyvuma,

sukurti naujy elektroniniy verslo paslaugy.
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1.2. Elektroninés komercijos plétra: modeliai ir rasys

1.2.1. Elektroninés komercijos plétros priezastys

Siuo metu pasaulyje, ivairiose srityse labai sparéiai plétojasi interneto ir informacinés
technologijos, elektroninis verslas, kaupiama milZiniSka informacija ir sudaromos Ziniy bazés, kuriy
pagrindu deSimtys tiikstan¢iy aukStos kvalifikacijos specialisty internetu parduoda savo patirti ir
zinias uz santykinai Zema kaing. Internete sitiloma tukstanciai jvairiy unikaliy paslaugy.

ISsivysCiusiose pasaulio valstybése ekonoming, teisiné, socialine, technologiné ir politine
aplinka vercia tradicini versla vienokiu ar kitokiu mastu transformuotis i elektronini. Pagrindinés
priezastys, verciancios kurti elektroninio verslo sistemas, yra:

* Rinkos ir ekonominis spaudimas (stipri konkurencija, globaliné ekonomika, regioniniai
prekybiniai susitarimai, Zema darbo jégos kaina kai kuriose Salyse, daZzni ir reikSmingi pokyciai
rinkose, padidéjusi vartotoju galia)

 Socialinés aplinkos ir makrolygmens kompleksiSkumas ir sudétingumas: besikeiciantis
darbo jégos pobidis, valstybés reguliavimo panaikinimas, valstybiniy subsidiju sumaZzinimas,
padidéjusi etiniy ir teisiniy klausimy svarba, padidéjusi socialiné organizaciju atsakomybé, staigus
politiniai poky¢iai

» Technologinis spaudimas: greitas moralinis technologiju nusidévéjimas, padidéjusi
inovacijy ir naujy technologiju reik§mé. [38].

Ekonominei komercijai ir jos plétrai reikia turéti: produkta ar paslauga, savo tinklapi, jo
pasiekimo biida, uzsakymy priémimo biida, atsiskaitymo uz prekes ir paslaugas biida, galimybg
tvykdyti uzsakymus, grazinamy produkty priémimo biida, siilymy, pageidavimuy, pretenziju is
klienty priémimo buda. (Sodziute, 2003).

Elektroniniam verslui reikia maziau iSlaidy nei paprastam, tod¢l pirkéjas gauna produktus
mazesnémis kainomis. Elektroninés komercijos diegimas ir plétra pasiZymi:

e santykinai maza pirminio suderinimo su visa infrastruktiira kaina;

e personalo kvalifikacijos kilimu;

e organizacijos valdymo struktiiros pokyciais;

e mazomis operacijy vykdymo islaidomis;

e mazomis informacijos papildymo ir atnaujinimo i$laidomis;

e gana maza informacijos personalizacijos kaina;

e ypa¢ maza praneSimy pristatymo kaina (kartais tai vykdoma ir nemokamai);
e labai mazomis tikslinés auditorijos plétimo iSlaidomis;

e maza informacijos srauty kaina;

e maza teikiamos informacijos kiekio padidinimo kaina;
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e did¢janciomis informacijos ir vykdomu operacijuy apsaugos priemoniy i§laidomis;
e did¢janciomis rinkos plétros ir konkurencingumo galimybémis;
e did¢jancios konkurencijos pozymiais.
(Kalinauskas, 2005).
Klientas kiekviena karta gali pageidauti bei gauti prekiy ir paslaugy pagal savo individualius

poreikius.
1.2 lentele
Elektroninio verslo pranaSumai ir problemos
Privalumai Trikumai
greitai ir tiksliai bendraujama su prekiy negalima paciupinéti ir jvertinti
darbuotojais, klientais, partneriais, gyvai;
investuotojais;
didesnis prekiy ir paslaugy pasirinkimas; neverbalinis bendravimas mazina
pasitikéjima informacija;
mazesnés kainos; ne visada patogus apmokéjimo biidas;
produktus ir paslaugas galima prisitaikyti sagumo ir nelicencijuoty prisijjungimy
sau; problemy pagaus¢jimas; e-verslo sitemos
turi palaikyti standarta, kuris yra
naudojamas saugiam verslo ir finansiniy
duomeny apsikeitimui tarp verslo
partneriy;
taupomi istekliai, maZinami kastai; organizacija, prekiy pristatymui
vartotojams, turi skirti daugiau laiko;
patogesnis ir efektyvesnis pirkeju projektai dazniausiai nepersonalizuojami
aptarnavimas; atskiriems vartotojams;
patogesné pervezimy ir tiekimo sistema; projekty vystymas reikalauja nauju
investicijy, reikia atsizvelgtine tik {
projektavimui ir vystymui skirtas 1éSas, bet
ir 1 tolesnio vystymo kaStus, kurie kartais
gali kainuoti daugiau, nei pacios sistemos
projektavimas bei kiirimas.
tobulinama jmonés informacijos sistema;
atsiveria naujos verslo galimybés.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis http://demo.zebra.lt/index2.html

Elektroninés komercijos nauda verslui:

e mazesnés reklamos iSlaidos;

e mazesnés tiekimo kainos, ypac prekéms, kurios gali biiti tiekiamos elektroniniu biidu;
e sumazintos projektavimo ir gamybos kainos;

e geresneés rinkos pazinimas ir strateginis planavimas;

e daugiau rinkos galimybiy;

e geresnis pri¢jimas prie rinkos;

e prié¢jimas prie naujos rinkos;

e klienty informavimas apie produkty ir paslaugy naujoves. [28].
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Rinkos tyrimai, naujy galimybiy analizé, informacija teisés klausimais, automatinis rinkos
duomeny generavimas - viskas gali biiti atlickama elektroniniu budu.

Bendradarbiavima tarp imoniy bty galima palengvinti bendraujant verslo kanalais, taip
gerinamas valstybinés ir vietinés informacijos perdavimas.

Elektroniné komercija atveria naujas imonés valdymo ir klienty efektyvesnio aptarnavimo

galimybes.

1.2.2. Elektroninés komercijos modeliai

Verslo modelio koncepcija turi apibrézti produkto ar paslaugos informacijos ir piniginius
srautus bei nusakyti verslo dalyviy, itraukty 1 viena ar kita verslo procesa vaidment, o taip pat, kokia
nauda 1§ dalyvavimo versle jie gauna. Verslo modelis — tai verslo vykdymo metodas (kuriuo ymoné
gali save iSlaikyti — gauti pelno); akcentuojama tai, kaip imoné gauna pajamas. (Nemuraite, 2002).

Elektroninés komercijos modelis — tai uZbaigtas komercinio sandorio internete ciklas,
kuriame pirkéjai susiranda pardavéjus, gauna visa informacija apie produkta, derasi dél kainos,

Elektroninés komercijos modeliai pagal (Toyloras, 2001) nustato elektroninius vartotoju,
gamintojy, tiekéjy ir tarpininky struktiiry rySius ir santykius. Siekiant plésti elektroning komercijq ir
uztikrinti elektroninés veiklos ilgaamziskuma, reikéty stengtis kuo lanksCiau ir operatyviau
pritaikyti praktiskai veiksmingus elektroninés komercijos modelius.

Elektroninés komercijos modelis padeda suvokti komercijos koncepcija ir numatyti jos
tobulinimo galimybes. Veiklos modeli sudaro kelios dalys, padedancios elektroninei komercijai
nustatyti detalias atitinkamos veiklos sistemas: situacijos, tikslo, rezultato, funkcijy, iStekliy ir
padéties charakteristikas. Komercinés veiklos modelis naudojasi tokiais duomenimis: vartotoju,
uzsakymuy skai¢iumi per diena, vidutiniu elektroninés komercijos sandoriy skai¢iumi per laiko
vieneta, maksimaliu ju skai¢iumi ir kt. (Miseviciiité, 2005). Elektroninis modelis yra padalytas i dvi
dalis (Menasce, 2000):

e iSoring,

e viding.

Elektroniné komercija gali biiti placiai taikoma Siose srityse:

e clektroninéje prekyboje: perkant ir parduodant prekes per interneta, pastu, per automatus
ir specialiomis bei mobiliosiomis rySio priemonémis, informacinius produktus ir kartu teikiant kai
kurias su prekyba susijusias paslaugas;

e finansinéms operacijoms teikiant banko, finansinés nuomos, draudimo, apskaitos ir kitas

paslaugas, investicijoms;
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e kity paslaugy rinkose: vieSbuc¢iy, turizmo, Svietimo, konsultavimo, atsiskaitymo uz
komunalines ir kitas paslaugas, reklamos ir kity;

e tarp jvairiy verslo, valstybiniy, visuomeniniy ir kity institucijy, juridiniy ir fizinigy
asmeny, namy tkiy ir individy. (Balabanov, 2001).

Elektronin¢ komercija gali apimti jvairias informacijos judéjimo bei saveikos sferas. Norint
1zvelgti placias elektroniniy priemoniy taikymo galimybes, pravartu i elektroning komercija
pasizitiréti keliais aspektais. [44].

Taigi pagal elektroniniu bidu bendraujancias Salis elektroning komercija galima skirstyti |
tokias kategorijas:

e Verslas — verslui

e Verslas — vartotojui

e Vartotojas — vartotojui

e Valstybiné institucija — verslui

e Valstybiné institucija — vartotojui

e Valstybiné institucija - valstybinei institucijai

Valstybé
Verslas Verslas

Vartotojai

1 pav. Elektroninés komercijos modeliy schema

Saltinis: Paliulis N., Pabedinskait¢ A., Saulinskas L. (2007) Elektroninis verslas: raida ir modeliai

Verslas - verslui iki Siol pati sékmingiausia ir labiausiai progresuojanti elektroninés
komercijos dalis; (Duray, 2001).

Tokios elektroninés komercijos pavyzdziu galéty biti elektroninis prekiy uzsakymas,
tarpininkavimo paslaugos, sertifikavimo paslaugos. 2002 m. FEuropos Komisija paskelbé
komunikata dé¢l bitinybés skatinti sazininguma verslas - verslui sektoriuje. DidZiausias démesys
skiriamas pasitikéjimo stokai, kaip esminei elektroninés komercijos plétros kliticiai. Elektroninés
priemonés pirmiausia leidzia imonéms efektyvinti savo vidaus operacijas, operatyviau reaguoti i
viena kitos poreikius, suaktyvinti bendradarbiavima, padidinti efektyvuma, sukurti naujy
elektroniniy verslo paslaugy. (O’Connell, 2000).
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Verslas - vartotojui idomiausia 1§ teisinés reguliavimo pusés; daugiausia nusako
elektroning mazmening prekyba, tokios elektroninés komercijos pavyzdziu galéty biiti knygynas
internete) (Paliulis, 2007).

Vartotojas - vartotojui kategorija aprépia elektroninius vartotojy tarpusavio santykius. Tai
gali biti informacijos apsikeitimas tinklu, elektroniniai aukcionai, paskolos. [23]. Naujausias Sio
modelio produktas - vartotojas — vartotojui - bankas (www.zopa.com).

Valstybiné institucija - verslui kategorija nusako elektronini bendradarbiavima tarp verslo
ir valstybiniy institucijy. PavyzdZiui, vieSy valstybés akty skelbimas internete, kur jmonés savo
nuomong reiskia elektroniniu biidu. Ateityje $i sritis turéty itraukti verslo dokumenty tvarkyma,
siuntima bei registravima tinklu, kasdienes transakcijas, kaip PVM grazinimas ir daugelio kity
biurokratiniy operaciju elektronizavima. Tai turéty leisti spar¢iau bendrauti, mazinti transakciju

Verslas - valstybinéms institucijoms (Sis elektroninés komercijos tipas itin prisidéjo prie
JAV elektroninés komercijos globalios sékmés; tokios elektroninés komercijos pavyzdziu galétu
buti viesieji pirkimai); (Plant, 2000).

Valstybiné institucija - vartotojui kategorijos pavyzdziy pasirodys ateityje, kai sparciai
besipleciancios verslas - vartotojui bei valstybiné institucija - verslui sritys pastiimés valstybg
plétoti savo elektroning veikla tokiose srityse, kaip informacijos skleidimas, mokesciy, sveikatos
apsaugos ar Svietimo programy jgyvendinimas. [23]. Geriausias $io modelio pavyzdys Lietuvoje -
elektroninis iSlaidy deklaravimas.

Vartotojas - valstybinei institucijai (dar labai nauja elektroninés komercijos risis, taciau
ateityje ir individualiis vartotojai galés vyriausybés teikiamas paslaugas isigyti on-line); (Bogunas,
2007).

Valstybiné institucija - valstybinei institucijai sritis apréps valstybés valdymo bei
administravimo perorganizavima panaudojant informacines technologijas. Jau dabar pasaulyje
matyti vadinamosios "Elektroninés vyriausybés" strategijos uzuomazgy, kurios igyvendinimas lems
vyriausybés veiklos kitima taikant elektroninio verslo metodus valstybiniame sektoriuje. Kitimas
itrauks bendravima tarp valstybiniy institucijy, centrings ir vietinés valdzios, sprendimy pri€émima.
Tai turéty lemti didesni informacijos valdymo tiksluma bei efektyvuma, mazesnes transakciju
iSlaidas, operatyvesng informacijos kaita. (Rayport, 2004).

Pacios svarbiausios elektroninés komercijos kategorijos — verslas — verslui ir verslas -
vartotojui. Pagrinding dalj globaliu lygmeniu sudaro biitent verslas - verslui. Vis délto, akivaizdu,
kad verslas - vartotojui pasizymi gerokai didesne dalyviy gausa.

Taigi, daugeliu atveju ir daugeliu pozitriy pats fundamentaliausias elektroninés komercijos
skirstymas yra skirstymas i verslas - verslui ir verslas - vartotojui. Tokio skirstymo pagrindas —

sandoriy/santykiy dalyviai; sandoriy tikslas ir sandoriy prigimtis bei pobudis. (Rayport, 2004).
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Elektronin¢ komercija pasiZymi dviejomis savybémis, kurios ja ir iSskiria 1§ kity
komunikacijos formy ar priemoniy. Skirtingai nei tam tikros informacijos (garso, vaizdo ir pan.)
transliavimas, Internetas:

(a) 1galina dvipusi bendravima, rySio palaikyma,

(b) yra pagristas atvirais principais. (Civilka, 2002).

Dvipusis bendravimas, komunikavimas reiskia skaitmeninés informacijos nukreipima
auditorijai ir Sios atgalinis reagavimas. Transliacijos atveju Zinios ir praneSimai — informacija yra
siunc¢iama visiems, neidentifikuojant kokio nors konkretaus vartotojo ar gavejo. (Jakuska, 2007).

Siandien elektroninio verslo sprendimai yra biitinas ir neatsiejamas darbo jrankis,
suteikiantis galimybe lanks¢iau aptarnauti klienta, mazinti iSlaidas komunikacijai, mazesnémis
sanaudomis vystyti versla, didinti verslo efektyvuma ir konkurencinguma. Elektroninis verslas
apima ne tik elektroning komercija, prekiy pardavima ir paslaugas, bet ir vidinius verslo procesus:
gamyba, Zaliavy ir komponenty valdyma, nauju produkty ir paslaugy kiirima bei tobulinima,
rizikos, finansy, informacijos ir Zmogiskyju iStekliy valdyma. Taikant elektroninio verslo
sprendimus atsiveria galimybés interneta panaudoti vidiniam imonés struktiiros ir verslo procesuy
tvarkymui bei plétrai, nutolusiy padaliniy ar dukteriniy imoniy suartinimui, centralizuoty
informacijos resursy perdavimui. Naudojant elektroninio verslo sprendimus padidéja i§ interneto
gaunama nauda nuo minimalios komunikacijos (elektroninio paStas) iki aukSto lygio klienty
aptarnavimo bei darbo viety optimizavimo. (Jakuska, 2007).

Elektroninei komercijai, kaip ir kiekvienai kitai, reikia 1§ esmés keturiy dalyku: pirkéjo
(Jono, “Toyotos”, “Microsofto”), pardavéjo (Petro, “Boscho”, “Intel”), ju susitikimo vietos
(turgaus, supermarketo, universalaus interneto adreso) ir visuotinio mainy ekvivalento (dramblio

kauly, kriaukliy, metalo gabaliuky) tai yra, pinigy.

1.2.3. Elektroninés komercijos sudétis.

Elektroninés komercijos risys:

- elektroningés parduotuves;

- elektroniniai skelbimai;

- elektroniniai aukcionai;

- elektroniné bankininkysté;

- elektroninis tarpininkavimas. [39].

Daznai priimtina 1§ visumos teikiamy paslaugy internete iSskirti pardavima (elektroning

prekyba). Galima teigti, kad elektroniné komercija sutampa arba yra daug platesné uz elektroning
prekyba (tai susitarimo reikalas, taigi diskusijos del komercijos ir prekybos savoku tapatumo ir

skirtumo biity tusc¢ios) ir apima:
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e clektroning parduotuve: parduotuvés ,,vitring“, elektroninius kioskus, knygynus,
prekiy pardavimo posistemg, taip pat uzsakymuy organizavima, -elektronini
tarpininkavima ir prekiy pristatyma, elektroninius sandorius, apmokéjimo posistemg,
statistikos modulj ir kt.;

e clektronines paslaugas: konsultavima, draudimo, finansinés nuomos, informaciniy,
turizmo, idarbinimo ir kity paslaugy teikima ir platinima, operacijas su
nekilnojamuoju turtu;

e clektroning birza;

e clektroninj aukciona;

e clektroning  bankininkyst¢ ir  atsiskaitymo  sistemas:  magnetines  ar
mikroprocesorines, optines korteles, skaitmeninius (Web) pinigus;

e konferencijas ir forumus;

e clektroninius skelbimus ir reklamines antrastes (uZsklandas);

e clektroning leidybg ir elektronines ziniasklaidos priemones;

e clektronines parodas, muziejus ir kitus vizualius ir garsinius renginius;

e clektronini pasta;

e interneting telefonija;

e jvairias kitas elektroninio bendravimo ir bendradarbiavimo, valdymo formas.
(Sudzius, 2002).

Nors daugelis imoniy interneto tinklalapius naudoja tik kaip reklamos ir rémimo priemong,

yra ir bendroviy, kurios pritaiké interneto verslo modelius pajamoms didinti.

1.2.3.1. Elektroniné parduotuvé

Paprasciausias elektroninio verslo pavyzdys — elektroniné parduotuve, — tai prekiy ar
paslaugy pateikimas internete, i vitring panasus tinklalapis atnaujinamas kas valanda arba net kas
minute. [89]. Siame tinklalapyje vartotojas gali gauti visa reikalinga informacija, pasirinkti ir
sumokeéti uz preke ar paslauga, gauti specialisto konsultacija.

Elektroniné parduotuve — tai bendrovés ar parduotuvés rinkodaros internete forma. (Paliulis,
2007).

Biina plataus prekiy pasirinkimo (Pvz. www.bizzon.lt) ir specializuotos elektroninés

parduotuves (www.baldonesis.It). Kai per viena tinklalapi galima pasiekti kelias elektronines
parduotuves, §is tinklalapis jau vadinamas elektroniniu prekybos centru ( www.eshops.lt).
Elektroninéje parduotuvéje prekybos procesas vyksta internetu, pardavejas produkcija

klientams pateikia tinkle, o bendravimas tarp pardavéjy ir klienty palaikomas elektroniniu pastu,
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telefonu ar diskusiju grupémis. Elektroniné parduotuvée internetu turi daugybe pranasumuy. Ji dirba ir
diena, ir nakt;. Nebttina, kad klientai biity tame pa¢iame rajone ar mieste. Jie gali biiti bet kurioje
pasaulio dalyje. Elektroninéje parduotuvéje klientai gali tarpusavyje diskutuoti, uzdavinéti
klausimus, iSsakyti paziiiras. Tinklo parduotuvése visada platesnis pasirinkimas, jose dazniausiai
pigesnés prekes, jos dirba visa para. Todél interneto parduotuviy skai¢ius nuolatos auga. Siuo metu
Lietuvoje veikia apie 600 elektroniniy parduotuviy, dar didesné verslo dalis yra susikiirusi interneto
svetaines ir taip pristato savo prekes ir paslaugas elektroninés komercijos vartotojams.

Pristatant elektroning prekyba verta paZzyméti ir keletos netradiciniy sékmingo verslo
interneto erdveje pavyzdziy:

e Virtualioji vyniné veikia kaip interneto svetainé. Ji sitilo jvairios kokybés vynus ir maista,
teikia informacijos apie daugeli vyno gamintojy, ivairiy ruSiy vynus ir maista, taip pat veikia
klausimy ir atsakymuy paslauga elektroniniu pastu. Klienty uZsakymai 1§ virtualiosios vyninés
elektroniniu biidu siunc¢iami i prekybos sandé¢li. Uz maista ir vynus galima mokéti kreditine kortele
arba grynaisiais pinigais. Pristatymo procesas matomas tinklalapyje.

e Kitas idomus tradicinio ir elektroninio verslo sasajos pavyzdys yra restoranai be padavéjy.
Pirmasis toks buvo ikurtas JAV, restoranas, kuriame yra visiSkai kompiuterizuotas uzsakymuy
priémimas, vaizduoklyje imontuotame stale suspaudziamas norimas uZsakymas ir po kiek laiko
maistas gaunamas, ji atneSa padavéjas. Dar labiau §i restorano forma buvo iStobulinta Vokietijoje,
2007 metais atsidar¢ pirmasis restoranas, kuriame maistas patiekiamas specialiai sukonstruotais
bégeliais, ko pasekoje restorane iSvis néra padaveéjy. Tokio verslo uZzuomazgos jau atsirado ir
Lietuvoje, Vilniuje jsikiirusiame restorane “Kiny rozé*, ant kiekvieno stalo yra prisilietimams

jautrus ekranas, kuriame galima perzvelgti patiekalus ir jy nuotraukas bei susidaryti savo uzsakyma.

1.2.3.2. Elektroniniai aukcionai

Nors aukcionai, skelbimy portalai ir elektroninés parduotuvés turi ta pacia funkcija —
parduoti preke ar paslauga, taciau skiriasi jie savo pardavimo proceso dalyviy charakteristikomis.

Elektroniniy aukciony principas yra toks: pardavéjai, norintys parduoti elektroniniame
aukcione, moka imonei, skelbianciai elektronini aukciona, mokesti uz prekés paskelbima aukciono
rubrikoje, taip pat nedideli procenta nuo galutinés prekés pardavimo kainos. Potenciallis pirkéjai
narSo po rubrikg ir siiilo savo kaina patikusiai prekei, didesng uz kito sitlytojo. Jeigu pirkéjas
pasiiilo kaing ir ji yra priimama, tai pirkeéjas preke¢ turi nusipirkti (pvz. http://www.aukcionai.lt/).

[39].

Elektroniniai aukcionai siiilo labai platy prekiy pasirinkima, pradedant kolekcionuojamomis

prekémis (antikiniais dirbiniais, antikvariatu, monetomis, meno kolekcijomis, retomis knygomis,
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brangenybémis ir baigiant bendresniais produktais, pavyzdziui, greit gendanc¢iomis prekémis (ka
tik sugauta Zuvimi, gyvomis gélémis ir t. t.), nekilnojamuoju turtu, bilietais, kompiuteriais.
Internetas suteikia galimybg vienu metu dalyvauti keliose elektroninése varzytynése. Tam,

kad uZzsiregistruoti, pakanka turéti savo elektroning saskaita banke.

Elektroniniai (internetiniai) aukcionai apibiidinami priklausomai nuo to, kurioje srityje jie
taikomi:

e clektroninis aukcionas pagal (Pjarin, 2002), yra tipiSko informacinio tarpininko veiklos,
orientuotos | elektroninio verslo partneriy segmenta, organizavimas (pavyzdZziui, sudarant skubius
tiesioginio rézimo sandorius liejiniams, irenginiy , prekiy atsargy pertekliui ir kt. produktams);

e clektroninis aukcionas pagal (Vulkan, 2003) — tai pardavéjams, kurie nori parduoti
greitai gendancias ar perteklines prekes, skirtas kanalas. Aukcionai taip pat gali sillyti jvairiy
nebrangiy paslaugy, kurios tinka pirkéjams ir pardavéjams;

Sékmingiausiu elektroninés prekyvietés pavydziu galima laikyti - ,,eBay* aukciona, kuris
tapo pasauliniu kolekciniy prekiy rinkos centru. Siame elektroniniame aukcione prekiaujama
daugiausia suvenyrais ir Zaislais. Lietuvoje sékmingiausias aukcionas www.rinkis.It.

Elektroniné birza arba elektroninés birzos technologija — tai interaktyvi prekyba
vertybiniais popieriais. Ji leidZia investuotojui gauti rinkos informacija per realy laika ir siysti
vertybiniy popieriy pirkimus - pardavimus arba uzsakymus savo brokeriui naudojantis kompiuteriu,
o ne kitomis rysio priemonémis. Sios birzos skirtos automatizuoti pasiradytus sandorius, taip pat

Verslo dalyviams biidinga, kad komercinius santykius palaiko juridiniai asmenys — imonés,
o kartais ir svarbiis fiziniai asmenys, prekyba ir paslaugos teikiamos registruotiems pirkéjams ir
klientams, dideli pardavimo ir pirkimo bei kity darby mastai.

Elektroninés birzos patrauklios visy pirma tuo, kad padeda sutaupyti daug lésu ir laiko.
Elektroninése birzose galima vienu metu varzytis su tiikstanciais tiekéjy: tokios galimybés iki Siol
technologiSkai buvo nejmanomos.

Elektroniniai skelbimai yra panasis i skelbimus spaudoje. Cia taip pat skelbiama, kas

perkama, parduodama ar kei¢iama, nurodant svarbiausius produkto parametrus, kaina bei btida, kaip

galima susirasti pirkeja ar pardaveja (pvz. http:// www.on.lt/skelbimai).

Perkamiausios prekés internete:

e Pasaulyje programin¢ jranga, muzika, zaislai, knygos, video/DVD, kosmetika ir
parfumerija, drabuziai, kompiuteriai ir ju iranga, gé¢lés/atvirukai, maisto produktai, buitiné technika,
namy prekés, namy apyvokos reikmenys, kelialapiai, sportines prekes, automobiliai.

e Lietuvoje bilietai 1 nacionalinius renginius, koncertus, kelioniy kelialapiai,

aviakompanijy bilietai, knygos.

23



Bagdonas, G. Elektroninés komercijos plétra Lietuvoje

1.2.3.3. Elektroniné bankininkysté

Elektroniné bankininkysté yra moderni, patogi ir patikima, anot banky atstovy, klienty
banko saskaity tvarkymo sistema, leidzianti gauti informacija ir atlikti operacijas i$ savo darbo viety

(pvz. Mazmeninés bankininkystés  http://www.hansa.net/ arba verslo  bankininkystés

www.telehansa.net ). (Paliulis, 2007).

Finansy sistemoje (finansy istaigy ir rinky (pinigy rinka, vertybiniy popieriy) tinklas) taip
pat pereinama prie paslaugy teikimo internetu. Finansy jstaigos ir rinkos uzZima svarbiausia vieta
ekonomikoje kaip tarpininkai, perduodantys santaupas ir kitokias 1€¢Sas paskoly gavéjams.

Finansy sistemoje siekiama suderinti skirtingus taupytoju ir paskolos gavéju reikalavimus ir
pasiekti aukstesni taupymo ir investavimo lygi. Finansy istaigos, kaip tarpininkés skirstydamos
santaupas ir kitokius fondus investicijoms atlikti, teikia pinigy pervedimo ir paskoly davimo
paslaugas ir daro poveiki visai ekonomikai. [39].

Finansy istaigos ieSko pelningy, nelabai rizikingy investavimo, su tam tikro laipsnio
likvidumu, btdy. Finansy istaigos, priimancios indélius ir skolinancios pinigus, taip pat finansy
tarpininkai (skirstantys 1¢Sas tarp paskolos suteikéjy), veikiantys finansy rinkose (paskirstydami
fondus i§ kreditoriy paskolos gavéjams (komerciniai bankai, statybos bendrovés) arba 1§ taupytoju
investuotojams (pensiju fondai, draudimo kompanijos)), taip pat pereina prie paslaugy teikimo
internetu. Spartus augimas matomas visose finansiniy paslaugy sferose, o ypa¢ automatinéje
saskaity tvarkymo srityje bei vertybiniy popieriy rinkoje.

Tyrimy bendrovés "Nielsen" duomenimis, 77% Lietuvos banku klienty bent 2 kartus per
ménes] pasinaudoja internetinés bankininkystés paslaugomis. Tai - daugiau nei pasaulio vidurkis.
Pagal §i rodiklj pasaulyje pirmauja Estija - 96% banky klienty bent karta per ménesi naudojasi e-
bankininkyste. Savo ruoztu Rusijoje Siomis paslaugomis naudojasi 26% banky klienty.

Sparciai populiaréjant internetinei bankininkystei, dalis gyventojy visai nebevaiksto i banko
padalinius. Lietuvoje tokiy klienty yra 18%, Estijoje - 13%, o Svedijoje - net 36%. [20].

Elektronin¢ bankininkysté kaip gana naujas reiSkinys gali buti jvairiai suvokiamas ir

apibiidinamas, tafiau esminis jos bruozas yra operaciju atlikimas elektroninémis priemonémis ir
budais:

e yra moderni ir patogi klienty saskaity tvarkymo sistema, leidzia gauti informacijq ir atlikti
finansines ir kitas operacijas (Vaskelaitis, 2001);

e Dbanko operacijy atlikimas elektroniniais kanalais (Canals, 1997);

e automatizuota priemone, skirta gauti informacijai apie banke esancia saskaita, atlikti
mokéejimus ir kitas banko paslaugas, naudojantis kompiuteriu, modemu, telefonu ar bankomatu

(Bannock, 1995).
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Vartotojai gali greiciau ir lengviau palyginti jvairiy banky sitilomas paslaugas. Ypatingai tai
pasireiSkia, kai kaina yra pagrindinis veiksnys, lemiantis vartotojo pasirinkima. Pasitelke
elektroninés bankininkystés priemones vartotojai labai lengvai gali keisti banka, su kuriuo jie nori
bendradarbiauti. Tokio pakeitimo sanaudos maZos. Elektroninés paslaugas daro finansy rinkas
skaidresnes, aktyvesnes, labiau likvidesnes.

Be tradiciniy ,,miiriniy“ komerciniy banky, yra banky, veikian¢iy tik internete. Jie vadinami
Web-bankais.

Stambiausi Web-bankai yra: Netbank, First Internet Bank, WingspanBank.

Web-bankai teikia tokias pat paslaugas kaip ir tradiciniai bankai, iskaitant ir paslaugas ¢ekinémis
saskaitomis, depozitiniais sertifikatais, kredito kortelémis ir hipotekiniais kreditais. Web-bankai
patraukliis galimybe iSvengti ilgu eiliy prie kasos, patogilis operaciju operatyvumu, atsiskaitymais
ir saskaity patikrinimais.

Elektronin¢ bankininkyst¢ Europos Salyse plétojasi gana spar€iai. Vakary Europos

elektroniné bankininkysté vartotojy skai¢iumi lenkia Jungtines Amerikos valstijas ir Japonija kartu

paémus.
1.3 lentele
Elektroninés bankininkystés paslaugy vartotojai pasaulyje
2000 2001 2002 2003 2004
Regionas milijonais vartotoju

Vakary Europa 18,6 28 37,8 47,7 57,9
JAV 9,9 14,7 17,1 20,4 22,8
Japonija 2,5 6,5 11,9 19,6 21,8
Azija - Ramiojo vandenyno

regionas (be Japonijos) 2,4 4,4 6,8 9,8 13,8
Likusi pasaulio dalis 1 1,7 3,1 5,1 6,1
IS viso 34,4 55,3 76,7 102,6 122,3

Saltinis: JAV rinkos tyrimy kompanija International Data corporation (IDC) 2004

Europieciai labiau vertina elektroninés bankininkystés paslaugy privalumus. Taip pat
didéja pasitikéjimas internetu, kity elektroniniy paslaugu, tokiy kaip elektroninés parduotuves,
internetiniai aukcionai, atsiradimas skatina elektroninés bankininkystés vartojima.

Elektroninés bankininkystés paslaugos daro finansy rinkas skaidresnes, aktyvesnes, labiau
likvidesnes. Ateityje elektroniniai banko paslaugu sprendimai, turés biiti orientuoti | individualaus
démesio reikalaujant; klienta. Didelis elektroninés bankininkystés privalumas tame, kad

specializuota informacija galima nukrepti tiksliai tai grupei vartotojy, kuriai ji yra naudinga. Kaip
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pavyzdys asmenims nuolat darantiems tarptautinius pavedimus pristatyti nauja i tarpautinius
pavedimus orientuotg produkta.

Knygoje Elektroninis verslas: raida ir modeliai elektroninés bankininkystés paslaugos yra
skirstomos 1 kelius lygius:

e pirmo lygio sistema. Tarp banko ir klienty kei¢iamasi nejautria paZeidimams
informacija. Teikiama tokia informacija, kuri buvo vieSai skelbiama spausdintuose ir kituose
leidiniuose;

e antro lygio sistema. Teikiamos pagrindinés paslaugos: konfidencialios informacijos apie
saskaitas pateikimas, naudojamos jvairios elektroninio pasto sistemos. Sioje srityje bankai nedaug
kuo skiriasi. Naudojama sistema uztikrina duomeny sauguma, perduodamy duomeny ir
informacijos vientisuma, informacijos ir duomeny siuntéjy nustatyma. Tam tikslui duomenys
Sifruojami, taikomas elektroninis parasas ir individualus kodas, duomeny pasikeitimo patvirtinimas.
Sio lygio teikiamos tradicinés paslaugos: priimti komunalinius ir kitus mokeséius, atlikti periodinius
mokéejimus litais ir kita valiuta, gauti informacija ir ataskaitas apie savo saskaitos likuti ir
operacijas, konvertuoti valiuta, priimti mokéjimus uz prekes, isigytas elektronin¢se parduotuvése,
priimti klienty praneSimus ir uzklausas, teikti klientams informacija apie finansinés rinkos pokyc¢ius
ir kitas naujienas;

e trecio lygio arba atsiskaitymo sistema. Elektroninio rySio priemonémis atlickama: pinigy
pervedimas tarp saskaity bei vietiniai ir tarptautiniai pavedimai, valiutos pirkimo-pardavimo
operacijos, 1€y pervedimas 1§ vienos saskaitos i kita, atidaromi akredityvai, gaunamos garantijos ir
paskolos.

Galima 1Sskirti ir ketvirto lygio paslaugas, kurios yra labai sudétingos ir individualizuotos
pagal atskiry klienty poreikius ir turi gerokai didesni leistiny veiksmy pasirinkima:
. elektroninés bankininkystés ir imonés sistemos pritaikyma savo reikméms;

. sistemos personalizacija: kliento asmens duomeny bazeés kiirima;

nuolatiniy mokéjimy sistemos kiirima;

. naujy saskaity atidaryma;

e  vertybiniy popieriy paketo sudaryma ir valdyma;

e terminuoto indélio sutarties sudaryma;

e  taupymo plano modeliavima;

. investiciniy projekty rengima;

e  paskoly i8davimg ir valdyma, ir pan. (Narkeviciiite, 2003).

Pasaulyje internetiné bankininkysté oficialiai startavo 1995 metais Amerikoje, Security First

Network Bank oficialiai pristacius rinkai realiai veikiant] interneto banka. Lietuvos komerciniai
bankai savo paslaugas internetu pasitilé 2000 metais. Pirmasis internetinés bankininkystés paslauga

Lietuvoje pristaté Snoro bankas. Per aStuoniarius metus elektroniné bankininkysté Lietuvoje stipriai
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1Saugo. Populiariausia elektroninés bankininkystés sistema Lietuvoje Siuo metu yra AB banko
,,Hansabankas‘ siiloma hanza.net. Verslo klientams skirta sistema telehanza.net.
Populiariausiy Lietuvoje banky elektroninés bankininkystés sistemy adresai pateikiami 1.4.
lentel¢je:
1.4. lentele

Banky interneto adresai

Banko pavadinimas

Tinklapio adresas

Lietuvos bankas

http://www.lb.lt/home/default.asp

AB ,,SEB* bankas (buves AB Vilniaus bankas)

http://www.seb.lt/1t/wcp/

AB bankas ,,Hansabankas‘

http://www.hansa.lt

AB bankas ,,NORD/LB Lietuva‘*

http://www.nordlb.It/

AB bankas ,,Snoras‘

http://www.snoras.com

UAB ,,Sampo bankas*

http://www.sampo.lt

AB ,,Ukio bankas*

http://www.ub.lt

AB ,,Parex bankas*

http://www.parex.lt

AB , Siauliy bankas®

http://www.sb.It

UAB ,,Medicinos bankas*

http://www.medbank.It

http://www.nordea.lt

Suomijos Respublikos banko Nordea Bank
Finland Plc Lietuvos skyrius

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis banky pateikiama informacija

Visumoje déka iSsivysCiusios elektroninés bankininkystés sistemos Lietuvoje, stipriai
padid¢jo pasitikeéjimas visa elektronine komercija, kas leido spar€iau plétotis ir e-vyriausybés
santykiams su jos paslaugu vartotojais: tiek su juridiniais tiek su fiziniais asmenimis. Per banky
sistemas prisijungiama prie Valstybinés mokes¢iy inspekcijos VMI bei SODROS baziy, ko
pasekoje galima uzsisakyti ivairias paZymas ir raStus. Jau treti metai Salyje veikia elektroniné
pajamy deklaravimo sistema. Déka bankuy kuriamuy ir pristatomy vis nauju saugesniy produktuy,
prekiy ir paslaugu padidéjo vartotoju pasitikéjimas ir atsiskaitymo priemonémis, sumazgjo

suk¢iavimo ir apgaulés rizika.

Analizuojant atsiradusias naudoves bankin¢je veikloje negalima nepaminéti naujos
finansavimo formos internete - tarpusavio paskolos, vartotojas - vartotojui (angl. "person to person",
P2P). Tokio tipo verslas tampa alternatyva investicijoms internetu. P2P finansinis fenomenas jau
pradeda neraminti tradicinius bankus puséje Europos ir dalyje JAV. Siy paskoly filosofija yra
nukreipta prie§ bankus sujungiant Zmones, kurie gali pigiau paskolinti pinigy tiems, kurie nori

nusipirkti automobili, atsinaujinti namus ar ikurti nuosava kompanija.
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1.2.3.4. Elektroninés paslaugos

Lietuvoje kiek maZiau iSplétota skaitmeninio virtualaus verslo sritis — elektroninés paslaugos
(iskyrus elektroning bankininkyste). Sioje verslo 3akoje tarp labiausiai pazengusiy galima bity
priskirti draudimo paslaugas, nekilnojamo turto, leidybos paslaugas teikiancias imones.

Draudimas

Siuolaikinés draudimo 3akos plétros tendencijos: draudimo kompanijy i$¢jimas i naujus
finansinés rinkos segmentus, draudimo verslo globalizavimas, naujy draudimo produkty ir klienty
aptarnavimo per interneta galimybiy atsiradimas. (Miseviciiite, 2005).

Visy finansiniy instrumenty, ne tik draudimo paslauguy, pardavimo didinimas galimas
apjungiant {bendra rinka visas ivykdomas draudimo, investiciniy kompanijy ir banky operacijas.
Pavyzdziui, UAB VB Gyvybés draudimas (tinklapis www.vbgd.It) gali sudaryti investicinio
gyvybés ir kritiniy ligy draudimo sutartis elektroniniu biidu, o po to nuolat sekti draudimo sutarciy
verte, keisti investavimo kryptis. Siuo metu, finansiniy paslaugy pardavimuose dalyvauja tik
ketvirtadalis draudimo imoniy. Taiau S$iy produkty pardavimy padid¢jimas per finansines
organizacijas pakankamai perspektyvus, manoma, kad klientai pirks jvairius finansinius produktus
tik draudimo imonése, o nesinaudos banky paslaugomis.

Nekilnojamojo turto operacijos

Pastaraisiais metais ypa¢ aktuali tema Lietuvos gyventojams buvo nekilnojamo turto

prekyba. Ko pasekoje Salyje buvo ikurta daug Sia veika besiver¢ianc¢iy imoniy, nemaza dalis ju savo

veikla vysté internete. Didelio populiarumo sulauké tiklalapiai www.domus.lt, www.reals.It.
Pirkimas, pardavimas, pasikeitimas, turto paveldéjimas, nuoma. atliekamos tradiciSkai, reikalauja
daug jégy ir laiko. Taciau Siuolaikinés interneto galimybés leidZia Zymiai palengvinti ir pagreitinti
Siuos procesus. PraktiSkai neiSeinant i§ namy galima pirkti, parduoti nekilnojamaji turta ir
konsultuotis su specialistais. Tam reikia turéti kompiuteri, pri¢jima prie interneto ir saskaita banke.

Leidybos paslaugos (e-media)

Elektroninio leidéjo vaidmuo: rinkti informacija, ja redaguoti, parengti leidinj ir platinti.
Leid¢jas, pateikiantis elektroninius produktus interneto tinkle, turi uztikrinti, kad leidinius platinty
savo srities specialistai: elektroniniy paslaugy tarpininkai, kurie biity geriausi ne tik informaciniy
technologiju, bet ir elektroniniy leidiniy paklausos tyrimo atstovai. Leidéjai kartu su platintojais turi
uztikrinti prieiga prie leidiniy, galimybe naudotis pateikta informacija, aktyvy savo tinklapio
lankyma, nuorody sistemos funkcionaluma, tinkama dizaing ir griZztamaji rysi su vartotoju. Daugelis
leidéju savo tinklapiuose turi lankomumo registravimo sistemas, pateikia interaktyvias anketas,
atgalini ryS$i palaiko elektroniniu pasStu, forumais. Leid¢€jai savo vartotojams (verslo imonéms,
valstybinéms, visuomeninéms ir kitoms organizacijoms, bibliotekoms, mokslo ir §vietimo istaigoms

ir privatiems asmenims) teikia plataus pobiidzio paslaugas:
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e rengia, gamina ir platina jvairios formos, turinio ir paskirties spausdintus ir
elektroninius leidinius: straipsnius, knygas, kompaktinius diskus;

e priima uZsakymus, prenumeruoja ir kontroliuoja periodinius leidinius;

e palaiko tarptautinius rySius su jvairiomis leidyklomis, vaizdo ir garso iraSy
studijomis, tarpininkais ir platintojais, mugémis ir parodomis, Ziniasklaidos priemonémis ir t.t.;

e vykdo autoriy, informacijos ir leidiniy paieska;

e sudaro tematinius leidiniy saraSus, katalogus;

e renka ir apdoroja prenumeratoriy, tarpininky ir vartotoju pasitilymus, juos tvarko
pagal atskiras tematikas;

e pateikia leidiniy apraSymus ir pavyzdZius;

e rengia, dalyvauja ar organizuoja savo leidiniy ir teikiamy paslaugy platinimo ir
pardavimo rémima;

e Dbendrauja su verslo partneriais ir produkcijos naudotojais jvairiomis ju kalbomis;

e organizuoja ar patys iformina uZsakymus, priima prenumerata, atlieka kitas
apskaitos ir atsiskaitymo operacijas.

Tai didelio populiarumo sulaukianti paslauga Lietuvoje. Zinomiausi §io verslo atstovai

www.delfi.lt, www.vz.lt, www.alfa.lt.

Elektroninés studijos

Bakalaury, magistry ir nenutritkstamojo mokymo nuotolinés studijos taip pat yra vienas i§
elektroninio verslo pavyzdziy. Jau ne tik universitetuose, bet ir mokyklose vyksta nuotolinés
(internetings) studijos.

1.2.3.5. Socialiniai tinklapiai

Anot, interneto sprendimy bendrovés UAB ,,Gaumina® direktoriaus Dariaus Bagdzitino -
gyvenimas persikelia | interneta: mokslas, linksmybés, pirkiniai ir meilé¢ prasideda ir baigiasi
nei§jungus kompiuterio. Atsiradus pazin€iy portalams, i interneta persikeélé natiiralus Zmonijos
poreikis ,,myléti ir biiti mylimam®.

Populiariausi internetiniai paZin¢iy portalai, pasak ,,GMI Poll“, §iuo metu yra ,,Yahoo* (19%
rinkos), Match.com (14%.) ir eHarmony.com (5%). Taciau meksikie€iai lankosi skirtinguose
portaluose nei amerikieciai, o kinai — nei britai ir airiai. Skirtinguose regionuose populiaris skirtingi
paziniy portalai. Kai paZinCiy portaly pasitla didelé, jie ima segmentuotis | niSas. JDate.com
skirtas zydy vieniSiams, BlackSingles.com — kuriems svarbu, jog draugé¢ ar draugas biity juodaodis,

ChristianMingle.com — uoliems katalikams. Lietuvoje savo segmenta turi tik www.bahu.com

siekiantis tarp savo lankytojy neturéti vyresniy nei 25 mety asmeny.
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Pagrindiniai socialiniy tinkly pajamy Saltiniai: mokamos paslaugos, naryste ir reklama. “My
space $iuo metu turi 65 milijonus vartotoju, kuriy pagrinda sudaro jaunimas, Sioje “My space”
erdvéje vartotojas gali susikurti savo virtualy pasauli, kambari 1 kuri uzsuke kiti vartotojai galéty
savininka labiau paZinti. Tame virtualiame kambaryje groja vartotojo pasirinkta muzika, jo fona
puosia pasirinktas “skin” vaizdas, vartotojo nuotraukos, komentarai.

Didelis tokio verslo privalumas, tai kad néra didelio poreikio vartotoju lojalumo skatinimui.
Daug sprendimu padeda sukurti patys vartotojai, jie dalinasi tarpusavyje savo kiiryba, taip
skatindami vieni kity lojaluma svetainei. Svetainés savininkai naudojasi “nemokama” reklama: “i§
lupy 1 lupas”.

Kitas tokio socialinio pobtidzio verslo pavyzdys “Facebook”. Visame pasaulyje ,,Facebook*
turi 67 milijonus aktyviy vartotojy (skai€iuojami tie, kurie per pastarasias 30 dieny buvo uzsuke 1
tinklalapi). Nuo 2007 mety sausio per diena tinklalapyje vidutiniSkai uzsiregistruoja 250 tiikst.
naujy vartotoju. Tiesa, tik dalis juy veliau iSlieka aktyviais vartotojais. JAV ,,Facebook* yra SeSta
pagal lankomuma interneto svetainé Pasaulyje. Daugiau nei 50 procenty tinklalapio vartotojy i ji

uzsuka kiekviena diena. Vartotojai tinklalapyje per diena vidutiniSkai praleidzia 20 minuciy. [95].

1.2.3.6. Virtualus pasaulis - internetiné rinkodara

Pastaraisiais metais socialiniy tinkly skai€ius sparciai auga. Juy skaicius did¢ja tiek ir
Lietuvoje, tiek ir uzsienyje. Nors juy skaiCius gana greitai auga, konkurencija didéja, bet vartotojy
skaicius juose nemaz¢ja. Galima teigti, kad, socialiniai tinklai yra iSties “ant bangos”.

Rinkodaros specialistai planuodami kampanijas vis dazniau zvelgia i interneta. Tai puikiai
irodo virtualaus Zaidimo ,,Second life* pavyzdys, kai 10 mIn. gyventoju talpinanti virtualy pasauli
1zenge didzioji dalis pasaulio bendroviy, tarp kuriy tokie kaip: ,,Toyota®, ,,Coca-Cola®, ,,HSBC*,
HIBM®,

Internetiné rinkodara yra naujausia rinkodaros evoliucijos fazé. Geriau interneto rinkodara
traktuoti kaip tradicinés rinkodaros plétra. (Berkley, 2005).

Interneto rinkodara néra vienodai efektyvi visoms jmonéms.

Internetas yra sparti, komplikuota erdve, kurioje galima surasti bet kokios tikslinés grupés
atstovy. Geriausias biidas pazinti tiksling grupe, Zinoti ka ji skaito, kokiose parodose lankosi, kokius
interneto tinklapius narSo. (Strauss, 1999).

»Reputacijos vadyba® Zaibo greiCiu virtualiais kanalais iSplintanc¢ios po visa pasauli
kampanijos organizacijos reputacijai gali turéti dideliy, tiek teigiamy, tiek neigiamy, padariniy.

(Urbonas, 2007).
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Reklama siekiama abipusiy bendrovés ir tikslinés auditorijos bendradarbiavimo, lygiaveréiy
informacijos mainy, o ne tradicinio naujieny apie tam tikras paslaugas publikavimo. Sis metodas
kuria pasitikéjima imonés prekés zenklu, taciau yra sunkiau igyvendinamas. (Hofacker, 1999).

Siandien jau yra taip, kad reklamos specialistas nebeduoda informacijos, vartotojas ja
pasiima pats — tai pagrindinis Siuolaikinés komunikacijos principas.

Rinkodaros kampanija ,,Second life* bus vykdoma ir ateityje. Second life atsiradimas
paskatino doméjimasi individualiais prekés Zenklais.

Siuolaikinéje visuomen¢je didéja auditorijy sofistikacija, sparéiai keiéiasi poziiiris i prekés
zenklus. Auga tiksliniy auditorijy poreikiai, vartotojai darosi kritiSkesni.

Tokie projektai kaip ,,Second life”, socialiniy tinklapiy portalai labiau tinka nauju prekés
zenkly itvirtinimui, o ne jau pripazinty rinkoje zenkly plétojimui.

Viena jdomiausiy tendencijy spartus socialiniy tinkly projekty augimas ir juy etikos principai.

Socialiniy tinkly portaluose rinkodaros kampanijos turi savo specifika.

Reklamos kiekis internete auga kiekvienais metais. VieSosios nuomoneés ir rinkos tyrimy
bendroveés ,,TNS Gallup*“ duomenimis, per 2007 metus Salyje interneto reklamos rinkos augimas
buvo sparciausias 1§ visy ziniasklaidos priemoniy ir sieké 33,3 proc. Taciau rinkos dalyviy
skai¢iavimais, reklamos internete apimtys iSaugo bent 50-60 proc., o { statistika tiesiog nepatenka
dalis parduotos reklamos. Interneto reklamos tinklo ,,Adnet* skaiiavimu, visa interneto reklamos
rinka sudaré 22 min. Lt, taigi augimas virSija 80 proc., o paties ,,Adnet* pardavimai augo daugiau
nei 50 proc.

Internetas i§ tiesy kelia grésmg kitiems reklamos kanalams. Interneto erdvé pasizymi
fragmentuota, lengviau identifikuojama ir pasiekiama tiksline auditorija.

Vaizdo reklama internete taip pat yra naujas reiskinys reklamos pasaulyje. Si reklamos
forma yra keleta karty efektyvesné nei bet kuris kitas internetinés reklamos formatas, o pagal kai
kuriuos parametrus ji net efektyvesné uz televizijos reklama. Video internete — tai abipusio
televizijos ir interneto plétros dirva. Tai geros Zinios tradicinéms reklamos studijoms, kurios
specializuojasi televizijos reklaminiu klipy kiirime. Dabar juy darbas gali buti panaudotas naujoje
aplinkoje — internete. O tai reiSkia naujas rinkas ir naujus uzsakovus.

Internetas daug reklamos galimybiy teikianti erdve. (Kar¢iauskas 2007).
1.3. Elektroninés komercijos — jtaka visuomenés ir verslo raidai
Elektroninés komercijos sprendimai taikomi (vairioms verslo sferoms: prekybai,

pardavimams, reklamai, tiekimui, draudimui, prekybiniams sandoriams, uzsakymams,

pristatymams, mokéjimams, produkto pateikimui, produkto vystymui, dvieju organizacijy
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bendradarbiavimui, valstybés reguliavimui (lengvatos leidimai, mokesciai, muitai ir kt.) logistikai,
skaitmeniniam prekiy pardavimui, apskaitai, gin¢y sprendimui.

Vis daZniau prireikus informacijos kreipiamés | interneta — ne tik ieSkodami naujy verslo
kontakty, bet ir atlikdami paprasCiausias uzduotis: administruodami savo saskaitas banke,
apmokédami uZ paslaugas ir prekes, formuodami uzsakymus, norédami pirkti ir parduoti.
Tobul¢jant informacinéms technologijoms, stipréjant konkurencijai, augant verslo poreikiams,
keiCiantis verslo kultiirai, internetas tampo dinamiSka verslo raidos arena. (Jakuska, 2007).

Augantis vartotojy skaiCius, masina vis didesnes investicijas ir inovacijy kiirima interneto
erdvei skirty technologiju bet sistemy pazangai kurti.

Paskutiniu metu vis daugiau galvojama apie duomenuy perdavima elektros laidais, esanciais
kiekviename name. Taikant tokia technologija, internetu bus galima valdyti namy apsaugos
sistemas, mikrobangy krosneles, Saldytuvus, garso grotuvus, telefonus. Pavyzdziui, per mikrobangy
krosnelg galima uzsakyti produktus internetu. Duomeny saugumui uztikrinti §ioje mikrobangy
krosneléje gali buti jrengtos balso, pir§to atspaudo ar akies rainelés atpazinimo funkcijos, kai kurias
komandas galima duoti ZodZiu. Saldytuve imontuota jranga gali padéti atlikti esandiy maisto
produkty apskaita ir nustatyti trikstamus, uZzsakyti produktus i§ pasirinktos maisto prekiy
parduotuvés, apmokéti saskaitas, gauti patarimus apie jvairiy patiekaly ruoSima, skaityti ir siysti
elektroninio pasto laiSkus, laikyti maista. [89].

Nauji verslai, greitis, globalumas, informacijos atranka, jos prieinamumas, nemokamas
globalus bendravimas.

Verslai, kurie dar turéty atsirasti: nemokamas telefonas, Biometrija, bevielés technologijos,
Ivykiy valdymo sistemos (pvz. Nepakanka saskaitoje pinigy, gauni sms...), RFID identifikacija.

Daznai prekés parduodamos ir paslaugos teikiamos skirtingose skaitmeninése rinkose, o tai
sudaro papildomy nepatogumy. PavyzdZiui, perkant prekes mokama gamintojui ar tiekéjui, kreditas
gaunamas 1§ banko, turtas apdraudziamas draudimo bendrovéje, uz teikiamas transportavimo
paslaugas mokama transporto kompanijoms, uz kitas suteiktas paslaugas atsiskaitoma kitose
organizacijose. Kiekvienai organizacijai uz parduotas prekes ar suteiktas paslaugas per interneta
sumokama atskirai. Planuojama, kad ateityje elektroninio verslo sistemose bus teikiamos
kompleksinés paslaugos: vartotojas uzsakymus galés pateikti bei sumoketi vienoje vietoje, o visa tai
bus automatiskai paskirstyta reikalingose skaitmeninése rinkose. Daugelyje svetainiy yra patarimy
ir informacijos skyrelis, kuriame vartotojas, paspaudes tinklapyje mygtuka, gali susisiekti su
aptarnaujanciuoju personalu. Kompanijos darbuotojas padeda klientui i$spresti sunkumus, kilusius
perkant prekes, patarti, kur, kokia forma ir kaip reikia uzpildyti, koki mygtuka paspausti. Tokia

individualizuota pagalba labai svarbi, populiarinant tinklapi.
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1.4. Konkurencijos salygos ir teisinis reguliavimas

Praeityje buvo taip, kad kuo retesné preke ar paslauga, pvz., deimantai, tuo ji vertingesne.
Bet globalioje skaitmenin¢je ekonomikoje dazniau biina prieSingai. Pvz., anksCiau a§ pats
naudodavau techniSkai geresng interneto programa ,,WordPerfect®, bet, internetu bendraudamas su
visu pasauliu, turéjau pereiti prie ,,Microsoft Office” vien dél to, kad $i programa, nors ir techniskai
prastesné, yra dazniau ar pladiau naudojama pasaulyje. Cia suveiké ,tinklo efektas®. Vadinamasis
Metcalfe’o désnis teigia, kad ,.tinklo verté* auga proporcingai jo dalyviy skai¢iui kvadratu.

Kuo daugiau Zmoniy naudojasi ,,Microsoft Office* programa, tuo didesné¢ tos programos
verté ir paklausa, nes visi perka plaiausiai internete paplitusi standarta, norédami lengviau dirbti
globaliame tinkle. Internetas tapo vadinamosios globalios ,,virusinés rinkodaros* platforma. Siame
naujos ekonominés vertés kiirime tinklo efektas i1§stime senaji ,,retumo principa‘. (Samonis, 2006).

Elektroninés komercijos iSskirtinumas tas, kad augant konkurencijai did¢ja viso tinklo
zinomumas, pleciasi vartotojy ratas, taigi konkurencija, ne tik kad nemaZina vartotoju skaiciaus
esamiems rinkos dalyviams, bet netgi didina.

Virtualioje erdvéje veikiancios lietuviSkos elektroninés parduotuvés nesudaro realios
konkurencijos iprastinéms tradicinéms, bet jau yra prekiy, kuriy elektroniné prekyba virSyja
lukescius ir kaip lygus su lygiu ima konkuruoti su tradicinémis prekyvietémis.

Plétojant elektroning prekyba, vis daugiau sutar¢iy sudaroma elektronine forma, pasikeiciant
elektroniniais duomeny praneSimais. Todél atsiranda elektronine forma sudaromy sutar¢iy teisinio
reglamentavimo bei elektroninés informacijos teisinio pripazinimo biitinybé.

Atsizvelgiant 1 tai, kad elektroniné komercija yra 1§ prigimties globalus reiskinys,
elektroninés komercijos sureguliavimas reikalauja globaliy pozitriy ir sprendimo budy.
Nacionalinis, izoliuotas reglamentavimas néra ir negali buti efektyvus, todél neiSvengiamai biitinas
harmonizuojantis tarptautiniy organizacijy ir institucijy vaidmuo.

Elektroning prekyba Siuo metu Lietuvoje reglamentuoja Sie teisés aktai:

Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas (Valstybés zinios, 2001)

Lietuvos Respublikos tikio ministro 2001 m. rugpjicio 17 d. isakymas Nr. 258 “Daikty
pardavimo ir paslaugy tiekimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisyklés”
(Verslo Zinios, 2001);

Lietuvos Respublikos tkio ministro 2002 m. balandzio 10 d. isakymas Nr.119 “Kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje
reglamentas” (Valstybés Zinios, 2002);

Lietuvos Respublikos elektroninio paraso istatymas (Valstybés zinios, 2002);

Galimas internetinés parduotuvés ar joje sitilomy produkty rémimo ir reklamos priemones

reglamentuoja Lietuvos respublikos reklamos istatymas (Valstybés Zinios, 2000).
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1.5. Elektroniniai atsiskaitymai

Kompiuterinés

komunikacijos I Mokéjimuy sistemos |
Kreditinés | | Debetorinés |
I ™ - P
\\\ //‘f/
™ - \
."l \\ /// l‘U
Inter - Kreditiniy Elektroniniai Elektroniniai
banking korteliy dekiai grynieji

I Smart - Cﬂ.—;.D bazéje I

|  AKbazéje |

2 pav. Mokéjimy sistemos

Saltinis: Paliulis N., Pabedinskait¢ A., Saulinskas L. (2007) Elektroninis verslas: raida ir modeliai

Atsiskaitymai mokéjimo kortelemis

Naudojami du atsiskaitymo mokéjimo kortelémis biidai, pagristi jvairiomis skaitmeninio
paraSo technologijomis.

Pirmu atveju, siekiant apsaugoti svarbius duomenis (pavyzdziui kortelés numerj) naudojama
vieSyjy rakty kriptografija. Tada mokéjimo pervedimas yra pasiraSomas skaitmeniniu bidu,
siekiant uZtikrinti mokéjimo autentiSkuma.

Kita mokéjimo sistema | atsiskaitymo procesa itraukia treCia Sali, kuri yra atsakinga uz
mokéjimo korteliy aptarnavima. Pirkéjas privalo uzregistruoti savo kortele toje trecCios Salies
istaigoje ir gauti i$ ten unikaly identifikacijos numeri pirkimams atlikti.

Atsiskaitymai virtualiomis kortelémis

Virtuali kortelé — elektroninis realios kortelés analogas, kuris dazniausiai egzistuoja tiesiog
kaip numeris, kuri nurodZius vartotojas gali atlikti pirkima. DaZniausiai naudojamas pervedant i
atitinkan¢ia numeri saskaita tam tikra vienkartiniam pirkimui reikalinga suma, ir atliekamas
mokéjimas.

Elektroniniai pinigai

Emitentas, pavyzdZiui bankas, iSleidzia elektroninius grynuju pinigy analogus. Kiekvienas 1§
tu vienety turi unikalius numerius, kurie leidzia jvertinti sandoriy autentiSkuma ir uzkerta kelig
iSleisti tokius pacius pinigus 1§ naujo. Vartotojas nupirktus ar gautus pinigus gali perverti sau {
kompiuterj arba iSsaugoti intelektualioje kortel¢je (Smart Card).

Elektroniniai ¢ekiai
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Yra analogiski popieriniams, naudojami vartotojy nurodanciy bankui perversti pinigy suma
1§ saskaitos 1 saskaita. Visas skirtumas tame, kad visa saugojama informacija yra skaitmeninés
formos ir gali biiti perduota tik skaitmeniniu bidu. Be to jie turi biiti tvirtinami elektroniniais
parasais.

Mikroatsiskaitymy sistemos

Skirti aptarnauti smulkius sandorius. Jos gali biti grindZziamos arba prisiregistravimu, arba
atsiskaitymais monetomis ar kitais vienetais. Tokius atsiskaitymo vienetu iSduoda tarpininkas, ir
galioja jie tik vienoje konkreCioje elektroning€je parduotuvéje, todel pardavéjas gali pats juos
patikrinti.

Iprasti ir elektroniniai pervedimai

Pirkéjas gali atsiskaityti ir paprastu banko pavedimu arba jo ekvivalentu, naudodamasis
elektroninés bankininkystés paslaugomis.

Apmokéjimas grynais pinigas gavus preke

Retas, bet vis dar pasitaikantis btidas, kurj galima paaiSkinti susiklosciusiai iprociais,
perkant telefonu ar pagal katalogus.

Populiariausiais pasaulyje elektroniniy atsiskaitymy sistema yra PayPal. Ja 190 Salyse
naudoja vir§ 100 mIn. vartotoju. Pinigy siuntimas per sistema - nemokamas, mokestis nustatytas
verslo klientams uz 1éSy gavima, papildomas mokestis yra uZ daugkartinius valiutos keitimus.
Paypal puikiai tinka beveik visiems internetiniams atsiskaitymams.

Naujausias Lietuvoje pristatytas elektroniniy atsiskaitymuy uz pirkinius btidas naudojamas
Lietuvos interneto parduotuvese “BankLink”. Apmokéjimai uz prekes ir paslaugas atlieckami per
internetinés bankininkystés sistema, o tai pats patikimiausias ir greiCiausias mokéjimo biidas,

uztikrinantis informacijos ir pinigy sauguma.
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2. ELEKTRONINES KOMERCIJOS PLETROS TENDENCIJOS

2.1. Tyrimo metodologija

Pirminiame tyrime svarbiausiu informacijos gavimo metodu laikoma apklausa.

Apklausa — tai susistemintas informacijos 1§ respondenty rinkimas, pateikus anketa, tai
vienas populiariausiy socialiniy ir elgsenos moksly metody. Apklausos biidu tiriamos nuostatos,
nuomongs, Zinios. Pagrindinis metodo trikumas tai, kad apklausa visada reaktyvi, ta¢iau metodo
nebléstanti populiaruma lemia santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas, galimybé
greitai ir lengvai surinkti daug duomeny.

Apklausa rastu dar vadinama anketavimu. Klausimy tekstas vadinamas apklausos lapu,
anketa, o jei jis didelés apimties, tai klausimynu.

Anketos (klausimyno) struktiira paprastai sudaro ivadin¢, vadinamoji ,,paso duomeny®, ir
pagrindiné dalys. (Merkys, 2005)

“Elektroninés komercijos plétros” tyrimas buvo atliktas 2007 mety liepos — lapkricio
meénesiais. Tyrimui atlikti pasirinktas anketinio anketavimo metodas. Anketos buvo platinamos
Siauliy mieste ir specializuotame tinklapyje internete. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta rastiska,
vienos temos, vienkartiné vartotojy apklausa. Apklausa atliko 1 interviuotojas.

Viso tyrimo metu buvo iSplatinta 249 anketos, 3 i§ ju buvo uZpildytos netinkamai, todél
vertinant atlikto tyrimo rezultatus ju gauti duomenys neitraukti. Apklausa reprezentuoja visos
Lietuvos 17-49 mety amZiaus gyventojus.

Atliekamo tyrimo metu buvo siekiama atlikti Siuos uzdavinius:

1. Atlikti elektroninio verslo rinkos tyrima.

2. Anketin¢ vartotojy apklausa.

3. Atlikti elektroninio verslo perspektyvy analizg.

4. Nustatyti elektroninés komercijos tendencijas.

Anketavimo metodu gauty duomeny analizé buvo atliekama, naudojant Microsoft Excel
programing iranga.

Nustatant elektroninés komercijos tendencijas buvo analizuojami jau atlikty tyrimy
duomenys. Naudotasi Lietuvos statistikos departamento, interneto tyrimy bendroviy ,,Gemius® ir
»INS Gallup* bei tinklapyje internetworldstats.com pateiktais duomenimis.

Ataskaitoje pateikiama tendencijy analiz¢ ir bendrieji anketinés apklausos tyrimo rezultatai.
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2.2. Elektroninés komercijos plétros tendencijy analizé

Kompiuteris jau kurj laika nebéra prabanga. Senokai naudojamas kaip vienas pagrindiniy
darbo jrankiy versle, jis vis labiau isitvirtina namuose kaip dar vienas biidas ivairioms laisvalaikio
veikloms. Tradicini televizoriaus Zitréjima papildo ivairios pramogos kompiuteryje, laikras¢ius —
naujieny interneto portaluose skaitymas, o Salia visy kity bendravimo riiSiy vis aktyvesnis tampa
virtualus.

Investicijy firmos ,,Morgan Stanley* duomenimis, radijui prireiké 38 mety pritraukti 50
milijony vartotojy, televizijai - trylikos, kabeliniam rysiui - deSimties, o pasauliniam voratinkliui -

internetui - tik penkeriy.

2.2.1. Kompiuteriy ir jy vartotojy skaiciaus dinamika

Ivertinus interneto tyrimuy bendroviy ,,Gemius®“ ir ,,TNS Gallup* pateiktus duomenis
sudaroma 2.1 lentelé, kurioje pavaizduota namy iikiy apsirlipinimas asmeniniais kompiuteriais per
pastaruosius septyniasrius metus.

2.1 lentele
Namy ukiy apsiriipinimas asmeniniais kompiuteriais

Metai 2000 2001 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Namy tkiai, turintys
asmenin] kompiuter 5.3% 8,5% 12% 19.3% | 25,0% [ 29,0% | 36,5% | 42,0%

IS viso stalo ar neSiojamus kompiuterius 2007 metais savo namuose turéjo 43 proc. Salies
gyventoju ir per paskutiniuosius metus $is skai€ius padidé¢jo 6 procentiniais punktais. Tuo paciu
laikotarpiu 2006 metais kompiuterius turéjo kiek daugiau nei trecdalis Lietuvos gyventoju.
Kompiuterius turin¢iy namy tkiy skai¢iaus augimas buvo nuoseklus visa pastaraji deSimtmeti. Per
pastaruosius penkiarius metus kompiuterius isigyjo dvigubai daugiau vartotoju nei kad buvo pries
tai, tam jtakos turéjo geréjanti Salies ekonominé situacija, augantis darbo uzmokestis, valstybés

parama, pajamy mokescio lengvata bei dél itin sparciy inovaciju pingantys patys kompiuteriai.

Pasaulyje naudojamy asmeniniy kompiuteriy skaicius iki 2008 mety pabaigos turéty
perkopti 1 mlrd. kartelg. O anot, rinkos tyrimy imonés ,,Forrester Research prognoziy, iki 2015
mety $is skaicius suspés pasiekti 2 mlrd.

Kompanijos skaiciavimais, nuo 2003 iki 2015 mety pasaulyje naudojamy asmeniniy

kompiuteriy skai¢ius vidutiniskai augs po 12 proc. per metus.
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Numatoma, kad spar€iausiai kompiuteriy skaiCius turés augti besivystanciose rinkose
tokiose, kaip Indija ar Kinija. Manoma, kad jau po dvieju mety Kinija internauty skai¢iumi gali
pralenkti Jungtines Amerikos Valstijas, kur Siuo metu yra 210 mln. interneto vartotoju.

Vieno milijardo kartelei pasiekti prireiké 27 mety, tuo tarpu kitam milijardui prireiks vos
penkeriy mety, prognozuoja ,,Forrester*. Kompanijos nuomone, augima spartins naujuy technologijy
iSradimas, mazesnés kainos bei didelé kompiuteriy paklausa pasaulio rinkoje.

Idomu tai, kad kompiuteriais apsirlipinusiy imoniy Lietuvoje skaiCius iSlaiké pastovuy
augima nuo 2001 iki 2006 mety, nuo 2007 pradéjo mazeti. Labiausiai kompiuterizuoti yra elektros,
dujy ir vandens tiekimo bei paSto ir telekomunikaciju imonés. Maziausiai kompiuteriy turi

viesbuciai, restoranai. Daugiau duomeny apie kompiuteriy kieki pagal veiklos sektoriy pateikta 2.2

Lentel¢je.
2.2 lentelé
Imoniy apsiriipinimas kompiuteriais mety pradzZioje, procentais
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

I8 viso 80,2 84,4 84,8 89,7 91,7 91,7 90,5
Apdirbamoji gamyba 82,1 85,3 81,7 87,7 91,3 89,4 86,7

100 100
Elektros, dujy ir vandens tiekimas e e e 97,9 100
Statyba 95,0 92,4 95,0 91,3
Prekyba 80,1 85,2 86,9 91,2 91,5 93,6 93,6
Viesbuciai ir restoranai 74,8 79,6 70,0 73,5 74,5 77,8 79,4
Transportas ir sandéliavimas 70,4 76,3 84,3 86,9 92,0 91,2 90,0
Pastas ir telekomunikacijos 100 100 100 98,5 100 100 100
Finansinis tarpininkavimas 100 100 100 100 100 98,4 97,5
Kompiuteriai ir su jais susijusi 100 100
veikla 95,6 98,9 96,5 100 100
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita
verslo veikla 85,2 86,1 93,0 93,8 99,0 93,7 93,0
Poilsio organizavimo, kultiiriné ir
sportiné veikla 100 97,9 98,8 99,6
Kita aptarnavimo veikla 59,2 92,8 77,6 70,9

Saltinis: Lietuvos statistikos departamento informacija http://www.stat.gov.1t/lt/

PriezasCiy kompiuteriy skaiCiaus rodiklio sumaz¢jimui pastaraisiais metais Lietuvos
imoneése gal¢jo turéti padidéjusi naujy imoniy registracija, darbo viety efektyvumo kélimas,
sugrieStéjusi juridiniy asmeny kompiuteriy naudojimo patikra, ko pasekoje dauguma imoniy buvo
priverstos legalizuoti savo naudoja kompiutering bei programing iranga, atsisakyti nelegalios

[rangos vartojimo.
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Ieskant priezas¢iy kompiuteriy skai¢iaus imonése mazéjimui, pastaruoju metu, buvo
sudaryta palyginamoji lentelé. Norint nustatyti tendencijas buvo lyginamas imoniy apsiripinimas
kompiuteriais su Lietuvos registry centre jregistruoty imoniy skai¢iumi. Gauti duomenys pateikiami
2.3 lentel¢je.

2.3 lentele
Priklausomybé tarp Registry centre jregistruoty juridiniy asmeny su jmoniy apsirapinimy
kompiuteriais rodikliu.

2001 2002 |2003 |2004 |2005 |[2006 [2007

[moniy apsirtipinimas
kompiuteriais 80,2 84,4 | 84,8| 89,7| 91,7917 90,5
[registruoty imoniy skaicius 10849 9202 | 8926 | 6708 | 7538 8274 | 9852

IS 2.3 lentelés matyti, kad mazénat jregistruojamy juridiniy asmeny skaiCiui imoniy
apsiriipinimas kompiuteriais auga, iregistruojamy juridiniy asmenuy kiekiui did¢jant rodiklis
pateikiantis imoniy apsiripinima kompiuteriais ima mazéti. Galima daryti prielaida, kad viena
tokios priklausomybés priezasCiy, naujai jregistruoti juridiniai asmenys, pastarieji daznai veikla
organizuoja su nelegalia kompiuterine technika, kuri i statistika nepatenka ir veiklos pradzioje dalis

imoniy tiesiog nebiina dar isigije reikiamos kompiuterinés technikos.

2.2.2. Interneto vartotojy skaifiaus dinamika
2.4 lentele
Namy ukiai, turintys interneto prieiga namuose

2000( 2001| 2002| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Metai

Namy tikiai, turintys interneto
prieiga namuose 231 3,2 | 4.1 6,2 10,6 14,4 | 31,7 | 40,3

2.4 lentel¢je pateikiami interneto naudojimo tik per asmenini kompiuteri, duomenys t. y.
neiskaitant naudojimosi internetu per mobilyji telefona ar kitus prietaisus. Vertinat pateiktus 2.4
lentel¢je duomenis akivaizdi namy dkiuy turiniy interneto prieiga augimo tendencija, per
pastaruosius astuoniarius metus interneto tinkle pasijungusiy namy tkiy skaicius padidéjo apie 200
karty. Didziausias augimo tempas buvo per 2005 — 2006 metus, kai namy tkiy turin€iy interneto
prieiga skaicius padvigubéjo.

Interneto vartotojy skaiCius auga nuosekliai ir galima prognozuoti, kad “TNS Gallup”
atlieckamas ,,Interneto ir kompiuteriy tyrimas* jau 2008 m. uzfiksuos, kad Lietuvoje per ménesi
internetu naudojasi daugiau 50% 15-74 mety amZiaus gyventoju. Internetas tampa pacia tikriausia

,,masiy ziniasklaida“.
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Auga ne tik vartotojuy skaiCius, bet ir vartotojy praleidziamas laikas internete. Pagal §i rodikli
Lietuva jau ir dabar neatsiliecka nuo Vakary Europos vidurkio. Kaip rodo Gemius Audience (2007
spalis) tyrimas, vidutinis interneto vartotojas internete praleidzia po 12 valandy per ménesi, o
jaunesni (15 - 24 m. amziaus) interneto vartotojai internetui skiria beveik 16 valandy per ménesi

,EIAA Mediascope Europe 2007 atliktas tyrimas rodo, kad beveik 62% interneto vartotoju
daugiau laiko praleidzia internete dél to, kad maziau laiko skiria kitiems ziniasklaidos kanalams:
* 40% pripazino, kad maziau zitri TV
* 22% klausosi maziau radijo

* 28% reciau skaito laikrasc¢ius.
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2.1 pav. Turin¢iy kompiuterius ir interneto prieiga palyginimas

IS paveikslo matome, kad tik per pastaruosius kelerius metus interneto prieiga turinciy namy
tikiy procentas susivienodino su kompiuterius turiniy namuy tkiy procentu. Galima teigti, kad
didzioji dalis namy tikiy turin¢iy kompiuterius turi ir interneto prieiga, tai puikus Lietuvos interneto
tiekéju pasiekimas, kadangi dar 2003 metais Sis rodiklis skyrési daugiau nei tris kartus.

Vertinant pacius vartotojus, kurie turéjo kompiuterius ir naudojosi internetu akivaizdi
priklausomybé tarp vartotojo amziaus ir turimy kompiuteriy bei interneto vartotojy skaiciaus,
labiausiai kompiuterizuoti buvo jauniausiai asmeny grupei priskiriami vartotojai, maZiausiai
vyriausi asmenys.

Kompiuteriy skaifiaus augimas ir internetas tendencingas visa analizuoja laikotarpi
nepriklausomai nuo amziaus grupés. Asmeny naudojan¢iy kompiuterius procentin¢ dalis labai
nezymiai skiriasi nuo interneta naudojan¢iy asmeny procentinés dalies, taigi, galima daryti
prielaida, kad didzioji dalis kompiuterius naudojan¢iy asmeny naudojasi ir internetu.

Interneta naudojanciy asmeny procentine dalis 2004 metais lyginant su kompiuterius
naudojanciy dalimi skyrési zymiai, apie 8 procentus, o jau 2007 mety pirmaji ketvirti skirtumas tarp
interneto vartotoju procentingés iSraiSkos ir kompiuterius naudojan¢iy procento sudaré tik 3
procentus. Taigi, galima teigti, kad interneto naudotojy skaiCiaus augimas buvo spartesnis, nei

kompiuterius naudojanciyjy.
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2.5 lentelé

Asmenys, kurie naudojosi kompiuteriu ir internetu, visi asmenys atitinkamos amZziaus grupés

=100, procentais

Visi 16-74 |iS ju pagal amziaus grupes, mety
Asmenys, kurie naudojosi mety amZiaus
kompiuteriu asmenys |16 o4 |25-34 [35-44 |45-54 [55-64 |65-74
2004 m. I ketvirtis 37,0 82,5 443 36,5 26,3 11,2 3,1
2005 m. I ketvirtis 41,5 80,6 54,8 44,1 32,9 12,1 2.4
2006 m. I ketvirtis 46,7 88,1 63,0 50,3 36,9 14,8 3,6
2007 m. I ketvirtis 51,8 91,1 70,9 59,0 41,3 18,6 4,5
Asmenys, kurie naudojosi
internetu
2004 m. I ketvirtis 29,2 71,9 34,5 26,2 18,0 8,0 2,1
2005 m. I ketvirtis 34,3 73,7 44,9 32,7 25,6 8,8 1,9
2006 m. I ketvirtis 42,0 84,2 56,9 42,8 31,2 12,3 2,9
2007 m. I ketvirtis 48,7 89,8 67,0 53,6 37,8 16,1 3,7

Saltinis: Lictuvos statistikos departamento informacija http://www.stat.gov.1t/1t/

Vertinant internetiniy tyrimy bendroveés “Gemius” atliktos apklausos rezultatus [38]

pastebétina, kad interneto aktualumas Zmonéms kasdieniame gyvenime did¢ja. 2007 metais daugiau

nei trys ketvirtadaliai (76 proc.) apklausty kompiuterio vartotojy nurodé¢, kad narSymas internete

buvo pagrindiné jy veikla naudojantis kompiuteriu. Pra¢jusiu mety apklausoje $is skaicius sieké. 68

proc. apklaustuju.

Lietuvoje nepavyko rasti atlikty ar atliekamuy tyrimy, kurie leisty nustatyti, kieno saskaita

daugéja laikas, praleistas internete, bet galima tikétis, kad miisy vartotojo elgsena atspindi Vakary

Europos vartotojo elgsena:

Activities internet users do less as a result of the internet u

62%

40%
30% 29% 29% 28% 53,

22% 22% 22% 1% 21% 20% 18% 15%
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[Base: All Europe internet users (n=4017]]

4 pav. Veiklos kuriomis uzsiitmama maziau d¢l interneto

Saltinis: Lietuvos internetas 2008 metais http://www.atvirai.lt/straipsniai/ziniasklaida/internetas/lietuvos-

internetas-2008-metais/ print/
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Pasaulyje yra apie 1.3 milijono interneto vartotojy, tai sudaro apie 20 procenty visos
Pasaulio Zmoniy populiacijos. Pagal 2.6 lentel¢je pateiktus duomenis matome, kad Europa Pasaulio
mastu turédama tik 12 procenty Zmoniy populiacijos pagal interneto vartotoju skaiciy (348 milijonai
vartotoju) sudaro 26.4 procento viso Pasaulio interneto rySio vartotoju. Pagal Interneto rysi tenkanti
vienam vartotojui, Europa zenkliai lenkia Pasaulio rodikli, turédama 43.4 procento interneto
vartotoju visai savo populiacijai, kai tuo tarpu $is rodiklis Pasaulyje yra tik 16.7 procento, arba
daugiau nei dvigubai Zemesnis nei Europoje.

Lyginant pastaryjy septyniariy mety duomenis, interneto rySio augimo pokytis Pasaulyje

sudaro apie 265 procentus. Europoje jis kiek maZesnis ir siekia tik 231 procenta.

2.6 lentelé
Interneto vartojimas Pasaulyje
Populiacija Interneto Vartojimas
Europa Populiacija Pasaulvie Interneto skvarba Pasaulvie Augimas
P (2007) auyl vartotojai % auNI€ | (2000-2007)
o o o
(Populiacijoje)

Europa | 801,821,187 |  12.1% | 348,125,847 | 434% |  264%|  2312%
Likes 5,805,150,472 87.9% | 971,746,262 16.7 % 73.6 % 279.8 %
Pasaulis
Viso 6,606,971,659 100.0 % | 1,319,872,109 200% |  100.0 % 265.6 %
Pasaulyje

Saltinis: Pasaulio interneto naudojimo statistika http://www.internetworldstats.com

Vaizdziai interneto skvarba Europoje ir likusioje Pasaulio dalyje atvaizduota 5 paveiksle.

curope N +3.4%

| 20.0%

Rest of World [N 15.7%

Norld, Average

10% 20% 3

Penetration (% Population)

40% 50%

5 pav. Interneto skvarba Europoje

Saltinis: Pasaulio interneto naudojimo statistika http://www.internetworldstats.com

Vertinant Lietuvos pozicijas interneto plétroje galima pazymeéti, kad miusy Salies plétros
tempai yra kur kas didesni nei senyju europos valstybiy. 2.7 lentel¢je pavaizduotas Lietuvos
duomeny palyginimas su Europos sajungos Salimiy duomenimis. Nors misy Salies populiacija
sudaro tik 0,69 procento visos Europos sajungos Saliy populiacijos, mes turime tik 0,47 procento

visu Europos sajungos Saliy interneto vartotoju, bet pastaraisiais metais mes augame daugiau nei
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dukart greiciau. Interneto vartotojy skaiciaus augimas Lietuvoje per pastaruosius septyniarius metus

sudaro net 443 procentus, vertinant 2007 mety pradzios duomentis.

2.7 lentelé
Interneto naudojimas Lietuvoje
EUROPOS L. . nuo Vartotojy
Populiacija Interneto Vartotojai, Lo .
SAJUNGOS (2007) populiacijos EU % Augimas
SALIS % (2000-2007)
|Lietuva |3,403,871 1,221,700 35.9 % 0.5 % 443.0 %
EUROPOS
493,119,161 255,580,191 51.8 % 100.0 % 170.8 %
SAJUNGA

Saltinis: Pasaulio interneto naudojimo statistika http://www.internetworldstats.com

Vertinant visos Europos $aliy interneto vartotoju skai¢iaus augima (1 priedas), matome, kad
spar¢iausiai auga tokios Salys kaip Albanija, Bosnija-Hercogovina, per pastaruosius septynerius
metus fiksuodamos daugiau kaip 100 karty augima. Daugiausiai interneto vartotoju Europoje turi
tokios didziosios Salys kaip Vokietija, Pranciizija, Italija, Didzioji Britanija, ju augimas létesnis, bet
ir jis virSyja 100 procenty. Taigi plétros tendencijos gana akivaizdzios visoje Europoje, nors
potencialas vis dar iSlieka gana didelis, vis dar interneto rySi turi maziau nei pusé Europos
gyventoju (43 %). Léciausiai tarp Europos Saliy interneto plétra vyko Islandijoje, ji vos virSijo 50
procenty. Daugiausiai vartotoju yra Vokietijoje kiek daugiau nei 16 procenty visy europos

vartotoju.

Europos didZiausia vartotoju skai¢iy turin¢iy Saliy deSimtukas pavaizduotas 6 paveiksle.

Germany 0 N i
united kingdom Zf5 NN 0.1
France (L N .9
oy 1L R
russia wl [ :0.1
spain il [ 22.3
Turkey I 15.0
Hetherlands o [N 14.5
Poland we NN 1.1
portugal [E N 7

L] 5 0 15 20 25 30 35 40 45 50 55 6O

Millions of Users
6 pav. Labiausiai internetu apriipinty Saliy Europoje deSimtukas

Saltinis: Pasaulio interneto naudojimo statistika http://www.internetworldstats.com
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Naujausius, kokius pavyko gauti duomenis yra paskelbusi interneto tyrimus atliekanti
bendrove ,,Gemius“, savo paskelbtoje ataskaitoje pazymi, kad Lietuvoje dabar interneto prieiga

turin¢iy vartotojy yra kiek daugiau nei 40 procenty. Taigi ir toliau iSlieka gan spartus augimas.

Interneto naudojimas verslo tikslais Lietuvoje pavaizduotas 2.8 lentel¢je.
2.8 lentele
Imoniy naudojimasis internetu mety pradZioje, procentais

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

I§ viso 58,6 65,5 68,5 79,8 85,2 87,5 88,4
Apdirbamoji gamyba 58,3 65,0 66,2 75,0 83,6 85,4 85,1
Elektros, dujy ir vandens tickimas .. .. .. 89,3 88,8 96,4 100
Statyba 81,1 85,5 91,3 88,6
Prekyba 57,6 65,0 70,1 83,4 86,2 88,2 90,6
Viesbuciai ir restoranai 55,3 60,2 44,3 59,8 63,3 74,9 76,6
Transportas ir sandéliavimas 52,5 59,9 69,4 79,6 84,7 86,2 88,3
Pastas ir telekomunikacijos 96,0 96,0 95,0 95,6 100 100 100
Finansinis tarpininkavimas 98,6 98,6 97,5 98,8 100 97,6 97,5
Kompiuteriai ir su jais susijusi 100 100
veikla 92,2 96,7 96,5 94,3 100
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita
verslo veikla 61,9 68,0 75,5 86,8 95,0 91,3 92,2
Poilsio organizavimo, kultiiriné ir
sportiné veikla 95,7 97,9 98,8 99,6
Kita aptarnavimo veikla 51,3 76,3 71,6 66,5

s = néra duomeny, nors toks reiSkinys ( rodiklis) atitinkamu laikotarpiu buvo.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamento informacija http://www.stat.gov.1t/1t/

Daugiausiai internetu naudojasi kompiuteriais ir susijusia veikla, pasto ir telekomunikacijy
bei elektros, duju, vandens tiekimo paslaugas teikian¢ios imonés. Maziausiai vieSbuliai ir

restoranai. Per pastaruosius septyniarius metus interneto naudojimo augimas yra pastovus.

Vertinant interneto naudojimo visuma jmonése, akivaizdi interneto vartojimo augimo
tendencija. Bendras interneto naudojimas imonése per laikotarpi nuo 2001 iki 2007 iSaugo 30

procenty.

Pagal interneto prieigos biida pirmauja daugiau kaip 50 procenty vartotojy turinti

skaitmeniné abonenting telefono linija (DSL). Jos interneto sasaja ir toliau populiaréja.

Lietuvoje per pastaruosius kelerius metus sumazéjo bevieles jungtis naudojanciy vartotojy
(2.9 lentelé), kadangi Pasaulio tendencijos yra kiek prieSingos. Japonai iSvis planuoja atsisakyti

jungtis prie interneto kompiuterio pagalba, ten daug populiaresné mobili telefoniné sasaja.
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2.9 lentele
Prisijungimo prie interneto buidai procentais

Istaigy, turinéiy atitinkama interneto prieiga, dalis
2005 2007

Turi interneto prieiga, i$ viso 91,3 94,2
Tradicinis modemas (Dial-up) 30,2 29,3
Skaitmeniné telefono linija (ZSDN) 25,4 17,7
Skaitmeniné abonentiné telefono linija (DSL) 44,2 50,2
Kitos vielinés jungtys (kabeliné, skirtiné linija ir kt.) 7,8 14,1
Bevielés jungtys (palydoviné antena, mobilusis telefonas ir kt.)

14,1 13,8

Saltinis: Lietuvos statistikos departamento informacija http://www.stat.gov.1t/It/

Pagal interneto vartojimo tiksla Lietuvos gyventoju pasidalinimas pateikiamas 2.10
lenteléje. Daugiausia démesio Lietuvos interneto vartotojai skiria informacijos paieskai ir rySiams.
Tendencingai populiaré¢ja bankininkystés paslaugos, bei televizijos ir radio programos. Keista, bet
vienintelis interneto naudojimo tikslas, kurio vartojimas sumazéjo lyginant 2007 metus su 2006
metais buvo interneto naudojimas mokslo bei Svietimo tikslais. Lyginant visa ketveriy mety pateikty
2.10 lentel¢je laikotarpi, didZiausias interneto naudojimo tikslo augimas buvo informacijos paieSkai
ir tiesioginéms (online) paslaugoms. Galima paminéti, kad yra maZai naudojama informacija i$
valstybés institucijos tinklapiy. Sio interneto naudojimo tikslo augimas tendencingas, bet bendroje
visumoje atsilieka nuo kity interneto naudojimo tiksly.

2.10 lentelé

Interneto naudojimo tikslai visi 16—74 mety amZiaus asmenys = 100, procentais

2004 m. I 2005 m. I 2006 m. I 2007 m. I
ketvirtis ketvirtis ketvirtis ketvirtis
Asmenys, kurie naudojasi internetu Siais
tikslais:
Rysiams 24,6 27,1 33,8 40,8
informacijos paieskai ir tiesioginéms
(online) paslaugoms 26,9 31,7 40,8 47,3
$vietimui, mokymuisi 19,6 21,9 27,1 23,6
klausési radijo, zitiréjo TV programas 8,3 10,9 16,9 19,5
zaidé, siunté zaidimus ar muzikos jrasus 15,3 17,5 24,4 26,9
skaité, siunté laikras$¢ius, Zurnalus 21,0 24,2 30,3 31,7
naudojosi internetinés bankininkystés
paslaugomis 6,7 10,3 14,7 21,0
naudojo informacija i$ valstybés
institucijy tinklalapiy 8,9 11,3 12,6 17,6
ieskojo informacijos, susijusios su
sveikatos priezilira 5,1 8,5 15,4 19,2

Saltinis: Lietuvos statistikos departamento informacija http://www.stat.gov.1t/It/
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2.2.3. Elektroninés prekybos Lietuvoje tendencijos

Augant interneto vartotoju skaiCiui Lietuvoje, pastarasis paskutiniais duomenimis jau
pasieke 40,5 procento, did¢ja ir poreikis isigyti prekes internetu.

Lietuvoje veikia apie 620 internetiniy parduotuviy, taciau daugiau nei pusei ju prekyba tokiu
budu yra tik papildoma verslo paslauga "tikry" parduotuviy pirkéjams.

Realiai vien tik elektroniniu verslu uzsiima apie 100 imoniy. Sis skai¢ius nuolat kei¢iasi,
vienos parduotuvés nutraukia savo veikla, kitos - ateina i rinka.

NeiSeinant 1§ namy Siandien Lietuvoje galima isigyti ko tik Sirdis geidzia - maisto produkty,
gyviny €dalo, vaisty, knygy, alkoholio, buities prekiy, baldy, apatiniy riiby, kosmetikos.

Pagal naujausius duomenis, visame pasaulyje prekes internetu perka apie 27 proc. interneto
vartotojy. Lietuvoje, kur elektroniné komercija dar tik Zengia pirmuosius Zingsnius, Zmoniy,
apsiperkan¢iy internetu, skaicius néra itin didelis, taciau tendencijos jau leidZia kalbéti apie sparcia
elektroninio verslo plétra. 3 proc. Lietuvos interneto vartotojy per interneta prekes perka nuolat.

Prekyba labai stabdo stereotipai. Vienas ju — prie§ perkant drabuzius, juos biitina
paciupinéti.

Trukdo ir apsipirkimo iprociai. Pas mus jprasta séstis i automobilj ir vaziuoti apsipirkti®, —
isitikings parduotuvés open24.1t direktorius Martynas Tinfavicius.

M. Tinfavi¢iaus manymu, pléstis elektroninei prekybai trukdo informacijos trikumas.
Daugelis Zzmoniy apskritai nezino, kad virtualioje erdveje gali nusipirkti kostiuma, batus, paveiksla
ar net maisto produkty.

,Net ir tie, kurie apsipirkingja uzsienio parduotuvése, nustemba, kad pas mus jau egzistuoja
elektroning¢ prekyba.

Pagrindiné elektroninés prekybos nesékmés priezastis - efektyvumo trukumas. Dalis
verslininky atsisako elektroninés prekybos, nes negali isitikinti jos efektyvumu. Kiek efektyvus yra
Sis pardavimo biidas, priklauso nuo to, ar profesionaliai jis yra organizuojamas.

Interneto tyrimy bendroveés “Gemius” atlikta Lietuvos E-Komercijos rinkos analizé (2007m
sausi) puikiai parodo realia situacija bei tendencijas Lietuvos E-Komercijos rinkoje.

Pirkimas internetu Lietuvoje yra dar tik pradinéje vystimosi fazéje. Dauguma interneto
tyrimy bendroveés “Gemius” tyrime dalyvavusiy respondenty, kurie yra girdéj¢ apie pirkima
internetu, tokiy buvo (51%) visy apklaustyjy, mano, kad tai yra pavojinga.

Atsiskaitymai vyksta ne grynaisiais pinigais, o kreditinémis kortelémis ir tiesioginiais banko
pavedimais. Vis délto 58% visy interneto vartotoju, kurie mégsta pirkti internete, kartu su 96% tu,
kurie gerai Zino kas apskritai yra pirkimas internetu, sukuria didel; potenciala Lietuvos E-

Komercijos rinkai.
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Lietuvos internetinése parduotuvése 2006 mety apyvarta siek¢ 120 min. lity. 2006 m.
Lietuvos elektroninése parduotuvése lankesi ir pirko per 70 tukst. Zmoniy.

RaSant §i mokslini darba susidiriau su problema, néra sukurtos bendros bazés, kuriose biity
renkami duomenys apie elektroninés prekybos mastus Lietuvoje. ISsamias, tac¢iau mokamas tyrimy
ataskaitas parduoda dvi tarptautinés tyrimy kompanijos, tai bty ,,Gemius®“ ir ,,Metasite Business
Solutions” teikianti i§samig statistika apie elektroning bankininkystg. Dauguma paciy eletroninéje
erdvéje veikla vystan¢iy imoniy skelbiami duomenys nepatikimi, neaiskiai apibréziami. Taciau
vertinant keletos didziausiuy elektroninés erdvés prekiautojy Lietuvoje rezultatus (2.11 lentel¢)
galima teigti, kad bendros elektroninés rinkos tendencijos iSlieka geros, apyvartos auga Zenkliai,
vartotojai vis dazniau naudojasi elektronini versla vykdan¢iy imoniy paslaugomis.

2.11 lentele

Elektroninés komercijos rinkos dalyviy apyvarty dinamika

Parduotuve Apyvartos min. lity

2006 m. 2007 m.
Bilietai.lt 11,8 22
One.lt 1.2 6
MarkIT 16,5 62
Delfi.lt 19.8 25

Sékminga verslo veikla skatina vis didesni imoniu skai¢iy investuoti i elektroninj versla,
internetiniame portale ,,Pirkis.It* paskutiniais duomenimis buvo uZregistruotos 476 parduotuves.
Sékme tiki ir bizzon.lt ikiiréjai. [ $i projekta jie investavo 3,45 min. Lt.

Pasaulis tiki elektroninio verslo ateitimi. Prekybos tyrimy centro (angl. Centre for Retail
Research) ,,Visa Europe“ uzsakymu atlikto tyrimo ,,Ateities parduotuvé 2012-2015 metais®
duomenimis iki 2012-2015 mety elektroninés prekybos pardavimai sudarys apie 20 proc. visos
apyvartos ir interneto svetainés vis labiau taps skirtos prekybai, o ne informacijos pateikimui.
Minétu laikotarpiu prekybininkai ims placiau taikyti nauju technologijy sprendimus, tokius kaip
savitarnos kasos, produkcijos inventorizacija, naudojanti radijo daznio identifikavima (RFID),
segmentuota reklama, nukreipta | pirkéja prekybos vietose. Parduotuvése bus irengti asmeniniai
kompiuteriai su prieigomis prie tinklo, leisiantys gauti visa reikiama informacija bei kity pirkéju
atsiliepimus apie produkta.

Kalbant apie tinklalapius Lietuvoje, galima teigti, kad artimiausiais metais tgsis 2007 metais
prasidéjusi konsolidacija bei internetinés Ziniasklaidos grupiy atsiradimas. Auganti konkurencija
toliau mazins atotriiki tarp Siandieniniy lyderiy bei likusiy tinklalapiy. Pagrindiné konkurencija vyks

naujieny sektoriuje, kur iki Siol neginCijamas pozicijas tur¢jo Delfi.lt, bet kuo toliau, tuo labiau
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skaitydoju démesi lyderiui teks dalintis su spar¢iai auganciais Lrytas.t ir Alfa.lt. Jiems ikandin
bandys verZztis Balsas.lt bei tikétinai 2008 metais startuosiantis Diena.lt. Kitas aktyvios
konkurencijos sektorius bus klasifikuoty skelbimy rinka — toliau aktyviai konkuruos Plius.lt bei
estiSko kapitalo valdoma UAB Diginet priklausanti tinklalapiy grupé (Skelbiu.lt, Aruodas.lt,
Edomus.It, Cvmarket.lt) bei kiti, mazesni, rinkos zaid¢jai. Kol kas vienvaldis lyderis tarp
internetiniy bendruomeniy, kitaip vadinamy socialiniy tinkly, One.lt (bei tai paciai bendrovei
priklausanti Videogaga.lt) nejaucia konkurenty alsavimo, bet tikrai galima tikétis naujy aktyviy
zaidéjy ir Siame sektoriuje. NesiruoSia nusileisti veteranai Draugas.It bei naujai suformuota UAB
Epasas.lt valdoma tinklalapiy grupé (Pazintys.lt, Klase.lt, Balsas.It, Bilietai.lt, Googi.lt). Kol kas
neaiSku, su kokiais projektais startuos ir kaip seksis rinkos naujokui Pino LT (Vaizdelis.lt,

Atvirai.lt)

Lankomiausi tinklalapiai. Realis vartotojai per ménesj
(Gemius Audience 2007 spalis)
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7 pav. Lankomiausi tinklapiai Lietuvoje

Saltinis: ,.Lietuvos internetas 2008 metais® http://www.atvirai.lt/straipsniai/ziniasklaida/internetas/lictuvos-internetas-

2008-metais/ print/

Jei elektronine prekyba uzsiimanciy imoniy skaicius Lietuvoje sparCiai auga, tai interneto
aukciony rinka Lietuvoje jau yra pilnai susiformavusi. Dél dideliy kasty ir mazos kontrolés bei
konkurencijos, kuria sudaro skelbimy portalai, IS triju lietuviSkyju internetiniy aukciony, realiai
dirba ir veikla plétoja tik ,,Pirkis.It“ portalas, kurj ypad pamégo numizmatai bei filatelistai. Siuo
metu pirkis.It vartotoju skaicius, puslapi administruojancios bendrovés ,,Skaitos kompiuteriy
servisas® duomenimis, siekia apie 20000 internauty, kiekviena savaitg tvyksta apie 10000 prekiy
aukciony, 18 kuriy 10-15 proc yra sékmingi. Kitas internetinis aukcionas ,,Aukcionas.com* gyvuoja,
taCiau ne taip s€kmingai, o prie§ kelerius metus startavusio ne pelno siekiancio idéjinio projekto

,Varzytynes.It“, nepasiteisinus kiiréjuy likes¢iams, veikla yra sustabdyta.

48



Bagdonas, G. Elektroninés komercijos plétra Lietuvoje

Analizuojant labiausiai lankomus Lietuvos portalus 2.12 lentelé¢ pasigendu elektronine
prekyba uZzsiimanciy imoniy. Pirmajame dvideSimtuke populiariausiyjy daugiausiai poziciju uZima
socialiniai tinklapiai bei informaciniai tinklapiai. Ko pasekoje, galima daryti i§vada, kad Lietuvos
interneto vartotojus domina informacija bei galimybé bendrauti. Pirmajame dvideSimtuke i§
prekybai skirty portaly yra tik skelbimy tinklapiai, tokie kaip plius.lt, skelbiu.lt, autogidas.lt.

2.12 lentele

Lietuvos tinklapiai pagal populiarumg 2008 m. Kovo mén.

L. delfi.1t 73.27% 11.  supermama.lt 20.12%
2. one.lt 59.39% 12. perlas.It 19.88%
3. plius. It 41.12% 13.  autogidas.lt 18.02%
4. Irytas.lt 39.10% 14.  visalietuva.lt 17.70%
5. videogaga.lt 32.70% 15. maps. It 16.96%
6. skelbiu. It 32.30% 16. balsas.lt 16.27%
7. zebra. It 31.66% 17. aruodas.lt 14.64%
8. draugas.lt 29.30% 18. klase.It 14.38%
9. alfa.lt 28.56% 19. tv3.lt 14.02%
10. blogas.It 24.49% 20. pazintys 13.68%

Saltinis: Populiariausi Lietuvos tinklapiai http://www.audience.lt/

Vertinant pagal verslo pobiidi, pirmasias tris pozicijas uzima grynai tik elektroniniu verslo
atstovai, “Brandai” sukurti virtualiojo pasaulio pagalba. Vertinant visa dvideSimtuka tik 4 vardai yra
sukurti prie§ izengiant i virtualaus verslo pasauli. Taigi, pasitvirtina elektroninés rinkodaros
specialisty teiginiai, kad realiame pasaulyje susikurtas ir iSpopuliarintas, savo verte turintis brandas
dar negarantuoja populiarumo virtualioje erdvéje.

Vertinant Lietuviskus interneto tinklapius pagal apsilankanciy juose vartotoju skaiCiy,
vienintelis delfi.lt virSyja milijona atskiry prisijungian¢iy vartotojy, taigi galima daryti prielaida,
kad $i portala skaito praktiSkai didzioji dalis apie 83 procentus visu Lietuvos interneto vartotoju.
Interneto rysi turi apie 40 proc. Lietuvos zmoniy populiacijos, kas biity apie 1,4 milijono gyventoju.
Pateikiama procentiné iSraiska (83%) nebiity visiSkai tiksli, nes i $i rodikli patenka visi atskiri
interneto sasaja turintys vartotojai: tiek fiziniai, tiek juridiniai, tiek vieSieji asmenys. Taigi vertinant
atskirai fiziniy asmeny besijungianciy prie Sio tinklapio skaiciy, reikty daryti prielaida, kad dalis
vartotojy ji skaito tiek namuose, tiek darbe ar kitoje vieSoje vietoje. 2.13 lentel¢je pateikiamas

daugiausiai vartotojy surenkanciy svetainiy deSimtukas.
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2.13, 2.14 lentelés

Pagal realiy apsilankymy skai€iy. Pagal realiy apsilankymy skaiciy.
(2008m. kovo mén.). (2005m. kovo mén.).

1. delfi.lt 1138139 1. delfilt 544989
2. one.lt 922635 2. one.lt 404856
3. plius.lt 638750 3. zebra.lt 362539
4. lrytas.lt 607375 4.  omnilt 253362
5. videogaga.lt 507917 5. autoplius.lt 240234
6. skelbiu.lt 501807 6. lIrytas.lt 181214
7. zebra.lt 491852 7.  Kklase.lt 175911
8. draugas.lt 455152 8.  draugas.lt 169580
9. alfalt 443685 9. Jippiilt 166241
10. blogas.It 380432 10. ieskok.lt 151953

Saltinis: Populiariausi Lietuvos tinklapiai http://www.audience.lt/

Vertinat pokyti per pastaruosius trejus metus populiarumo pagal apsilankymy tinklapyje skaiciy
deSimtukas pasikeité stipriai, net S$eSi nauji vardai per trejus metus. Galima teigti, kad dauguma
Lietuvos interneto vardy yra populiariis tik laikinai ir nauji vardai pakeicia senuosius. AiSkus
deSimtuky lyderiai jau daugiau nei trejus metus iSlieka delfi.lt ir one.lt tinklapiai. Analizuojant
tendencijas, galima teigti, kad augantis interneto vartotoju skaicius (2.4 lentel¢) tiesiogiai itakoja ir
populiariausiuose tinklapiuose apsilankaniy vartotoju skaiciy, kuo daugiau interneto vartotojy, tuo
daugiau lankytoju sulaukia populiariausi tinklapiai. Per pastaruosius trejus metus, ju vartotoju
skaiCius daugiau nei padvigubéjo.

Pagal atidaryty puslapiu skaiciy, tai yra apsilankymuy svetainéje daznuma, jos puslapiu
vartyma akivaizdus lyderis biity socialinio pobuidzio one.lt tinklapis. Per ménesi ji atidaro net
daugiau nei 8.5 milijardo karty, arba vidutiniSkai po 925 puslapius kiekvienas tinklapio vartotojas.
Socialinio pobiidzio tinklapis one.lt pirmauja ir pagal jame praleidziama laika vienam vartotojui,
vidutiniSkai $ios svetainés lankytojas uZtrunka 20 minuciy vieno prisijungimo metu. Galima daryti
prielaida, kad tinklapio vartotojai prie jo jungiasi ir daugiau nei po karta per diena, taigi, ju
praleidziamas laikas vartant Sios svetainés langus galimai bty didesnis. Tinklapiy pagal atidaromy
puslapiy skaiciy deSimtukas pateikiamas 2.15 lenteléje.

2.15 lentele
Populiariausi Lietuvos tinklapiai pagal lankytojy skai¢iy.

1. one.lt 853700386
2. draugas.lt 93276097
3. plius.lt 91458938
4. delfi.lt 91287140
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5 skelbiu.It 46954647
6 Irytas.It 30544613
7. supermama.lt 26062989
8 pazintys 25558615
9 autogidas.lt 25511425
10. point.lt 23567180

Saltinis: Populiariausi Lietuvos tinklapiai http://www.audience.lt/

Prognozuojant 2008 metus atsizvelgiant | prag¢jusio laikotarpio tendencijas galima tiketis,
kad kaip ir visame pasaulyje, Lietuvoje labai sparciai augs bendruomeniniy tinklalapiy, sitlan¢iy
vaizdy bei paveiksliuky saugojimo bei apsikeitimo paslaugas, taip pat turéty atsirasti daugiau
tinklalapiy su vartotojuy kuriamu, reitinguojamu bei rekomenduojamu turiniu, tokiu kaip blogai bei
tvairiis pilietinés ziniasklaidos projektai. Vis dazniau girdésime naudojant toki terming kaip WEB
2.0. Sis terminas apibiidina dabar sparéiai augandius socialiniy bendruomeniy tinklalapius, kuriy
nariai patys kuria tinklalapiy turini. Populiarés videotransliacijos bei video naujienos internete,
ilgainiui galésime stebéti idomy reiskinj - televizijos bei interneto susiliejima. Si tendencija taip pat

turés nemaza jtaka reklamos pyrago persiskirstymui artimiausiais metais.

2.2.4. Elektroninés bankininkystés plétra Lietuvoje

Pastaraisiais metais buvo stebimas spartus bankinés veiklos vystymasis, kuris viding banko
veikla padaré dar sudétingesne. Bankomatai ir internetiné bankininkysté pakeité darbuotojus ir
i§plété banko veiklos teritorijas bei sumazino operacijy atlikimo ir aptarnavimo trukme. Korteliy
aptarnavimo tinklai padidino tiek operaciju kieki, tiek ir ju aptarnavimo greiti. Tarptautinés
prekybos augimas padidino konkurencija, taciau taip pat iSplété ir banky rinkas.

Siuos pasikeitimus bei augima paskatino kompiuteriniy jrenginiy ir telekomunikaciniy tinkly
iSplitimas. Bankai gali atlikti daugiau operacijy ir plésti savo veikla kaip niekada Zemais kastais. Tie
bankai, kurie pasinaudojo Siais naujy technologijy teikiamais privalumais, sumaZzino savo veiklos
kaStus grei€iau nei juy konkurentai ir padidino savo pelna. Daugeliu atveju naujausias technologijas
naudojantys bankai galiausiai nupirko savo maziau iSsivysciusius konkurentus.

2.16 lentele

Lietuvos banky paslaugos internetu (banky informacija jy interneto svetainése):

Bankas Sistema Veiklos pradzia
Hansabankas (dabar - "Hansa-LTB") | Hanza.net/telehanza.net 2000 liepa
Medicinos bankas IBS 2000 geguze
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Parex bankas iBank 2001 lapkritis
Snoras Snoras Online 2000 balandis
Siauliy bankas SB linija 2000 rugsejis
Ukio bankas Eta bankas 2000 liepa
SEB bankas (Vilniaus bankas) VB Internet@as 2000 rugsejis

Pirmasis elektroning bankininkystg Lietuvoje pasitilé bankas Snoras, tais paciais metais savo
veikla internete pradéjo ir didZioji dalis kity Lietuvoje veikusiy banky.
Siandien paskutiniais duomenimis Lietuvoje yra 43 proc. 16-74 mety interneto vartotoju,
kurie naudojasi elektronine bankininkyste. Tai beveik atitinka ES Saliy vidurki (44 proc.).
Populiariausia elektroniné bankininkysté yra Suomijoje (84 proc.) ir Estijoje (83 proc.), o
maziausiai ja naudojasi graikai (12 proc.), rumunai (7 proc.) ir bulgarai (5 proc.).
2.17 lentele

Internetinés bankininkystés vartotojy skaiciaus kitimas Lietuvoje 2000 —2007 metais

Vartotojy skaicius
i§ viso lyginant su 2000 m., % lyginant su praéjusiais
Metai metais, %

2000 gruodis 15000 100,0 X

2001 liepa 37000 246,7 247
2001 gruodis 63000 420,0 170
2002 liepa 128000 853,3 203
2002 gruodis 295000 1966,66 230
2003 liepa 643000 4286,66 218
2003 gruodis 693000 4620,00 107
2004 liepa 800000 5333,33 115
2004 gruodis 997 000 6646 124
2005 liepa 1118 000 7450 112
2005 gruodis 1.310 000 8733,33 164
2006 liepa 1.520 000 10133,33 116
2006 gruodis 1 570 000 10533,33 103
2007 liepa 1.620 000 10800 106
2007 gruodis 1.730 000 11533,33 107

Saltinis: ES regiony politika Regiony ekonominiai pokyciai

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/presenta/demo/demochallenge It.pdf

Per pastaruosius astuoniarius metus Lietuvos elektroninés bankininkystés vartotoju skaicius
augo net 11,5 tikst. procenty. Didziausias augimas jvyko 2001 metais kai elektroninés
bankininkystés vartotoju skaiius iSaugo 2,5 karto. Maziausias augimas vyko 2006 metais, per
pastaryju mety pusmetj elektroninés bankininkystés vartotoju skaicius augo tik 3 procentais.

Vertinant atskirai kiekvieno Lietuvoje veikian¢io banko (Siuo metu visi Salyje veikiantys

bankai teikia elektronines paslaugas) elektroniniy paslaugy vartotoju pokyti, per pastaruosius metus.
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Trys bankai pakilo, keturi nukrito, trys nepakeité savo pozicijuy penkta karta UAB "Metasite
Business Solutions" (MBS) sudarytame deSimtuke, kuriame jvertinamas Lietuvos banky geb¢jimas
iSnaudojant elektroninius kanalus pritraukti naujy ir aptarnauti senus klientus.

UAB "Metasite Business Solutions" ataskaitoje "Baltic E-Banking Report". IS viso jvertinti
37 Lietuvos, Latvijos ir Estijos bankai.

Pirmoje lietuviS8kojo deSimtuko vietoje iSliko AB "Hansabankas". Labiausiai - 1§ 8 1 5 vieta
pakilo AB bankas "Snoras". Per dvi vietas nukrito AB "Sampo bankas" ir AB Ukio bankas.

"Hansabankas" ne tik iSlaiké lyderio pozicija, bet ir padidino atotriiki nuo konkurenty. Ta
labiausiai lémé gerai iSvystytas ir toliau aktyviai ple€iamas funkcionalumas bei geri patogumo testo
rezultatai, taip pat ir stipris kity testy iverciai", - tvirtina tyréjai. Didelj pliusa “Hansabankas™ gavo
ir uz tai, kad segmentuoja savo elektroning veikla. Privatiems vartotojams sitilydamas Hanza.net,
verslo vartotojams telehanza.net. Anot, Hansabankas 2008 m. pirmo ketvir¢io ataskaitos Siuo metu
bankas jau turi 912 000 elektroninés bankininkystés vartotoju. Transakcijy apimtis per pirmaji Siy
mety ketvirt] siek¢ 10,4 mln. lity, tai sudaré 80 proc. visy atliekamy operacijy. Apie 75 proc.
operacijy internetin¢je bankininkystéje sudaro jvairiis mokéjimai — ymokos ir mokesciai, mokéjimo
pavedimai. Toliau pagal populiaruma — fondy ir akcijy pirkimas, investicinio portfelio sudarymas ir
valdymas, indéliai.

"Snoras" iSskiriamas kaip labiausiai pagerings reakcija 1 klienty uzklausa.

Sudarant deSimtuka bankai buvo vertinami pagal daugiau nei 500 kriterijy keturiose
pagrindinése kategorijose: eelektroninés bankininkystés sistemy funkcionalumas, elektroninés
bankininkystés sistemy aiSkumas, e. sistemy patogumas, reagavimas 1 klienty uzklausas.

Visas banky deSimtukas pagal elektroninés bankininkystés klienty skai¢iy 2007 metais
(skliaustuose - 2006 m. uZzimta vieta):

1. (1) "Hansabankas"

2.(3) “SEB”

3. (5) "Parex"

4. (2) "Sampo"

5.(8) "Snoras"

6. (4) Ukio bankas

7. (6) Siauliy bankas

8. (7) DnB NORD

9.(9) "Nordea"

10. (10) "Medicinos bankas"

Saltinis: “Metasite Business Solutions”
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2.1.5. Elektroninés rinkos vartotojai

Vertinant elektroninéje erdveéje perkancius prekes ir paslaugas vartotojus galima pazymeéti,
kad ne visi jie namuose turi interneto prieeiga. Tiems, kurie tokios prieeigos namuose neturi prekes
internetu uzsako giminés ar draugai, arba tokie asmenys internetu uzsakinédami prekes ar paslaugas
pasinaudoja kitomis interneto prieeigomis (darbe, vieSosiose istaigose, interneto kavinése).

2.18 lentele

Naudojimasis elektronine prekyba asmeniniais tikslais

Visi 1674 mety |i$ ju pagal amZiaus grupes, mety
amziaus asmenys

1624 [25-34 3544 [45-54 5564 [65-74

Visi atitinkamos amziaus grupés asmenys, kurie naudojasi internetu = 100, procentais

Asmenys, kurie pirko ar
uzsakeé prekes ir paslaugas

internetu

2004 m. I ketvirtis 2,2 2,3 2,2 1,5 3,0 - /
2005 m. I ketvirtis 3,7 4,0 4,6 3,4 2,1 3,1 -
2006 m. I ketvirtis 5,4 5,0 8,1 4.9 3,2 2,0 0,6
2007 m. I ketvirtis 7,2 6,5 11,8 6,4 4.4 1,9 1,3

Visi atitinkamos amziaus grupés asmenys = 100, procentais

Asmenys, kurie pirko ar
uzsakeé prekes ir paslaugas

internetu

2004 m. I ketvirtis 0,7 1,7 0,8 0,4 0,6 - /
2005 m. I ketvirtis 1,4 3,3 2,4 1,2 0,6 0,3 -
2006 m. I ketvirtis 2,5 4,6 5,1 2,3 1,1 0,3 0,0
2007 m. I ketvirtis 3,7 6,1 8,3 3,6 1,8 0,3 0,1

Saltinis: Lietuvos statistikos departamento informacija http://www.stat.gov.1t/1t/

Analizuojant vartotoju perkanciuy prekes ir paslaugas internete tendencijas verta pazyméti,
kad tokiy vartotojy skai¢ius nuolat auga. Siuo metu prekes ir paslaugas internetu perka 10,9
procento Lietuvos gyventojy. Lyginant su 2004 mety rezultatu, matome, kad vartotoju padaugéjo
daugiau nei tris kartus. Tam daugiausiai itakos tur¢jo didinamas vartotojy pasitikéjimas, iSsami
informacija apie sitilomas prekes, be to, buvo siekiama spartesnés interneto plétros Lietuvos
regionuose.

Rinkos analizés ir tyrimy bendrovés ,,RAIT* atlikta apklausa parode, kad apsipirking€jant
internetu Lietuvos vartotojams labiausiai ripi produkty kokybé (30%), sugaistamas laikas produktui
nusipirkti (21%) ir pinigy sutaupymas (18%). AStuoniolikai procenty lietuviy apsipirkimas
asocijuojasi su maloniu laiko praleidimu. IeSkodami produkty internete lietuviai daugiausia

naudojasi paieskos sistemomis (40%) ir {vairiy internetiniy parduotuviy pasiilymais (39%).
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Lietuvos vieSosios nuomonés ir rinkos tyrimy bendrové "SIC rinkos tyrimai" kartu su
didziausia Europos rinkos tyrimy kompanija "Taylor Nelson Sofres" (TNS) atliko elektroninio
verslo plétros apzvalga. Jos metu buvo apklausta apie 43 tukst. Zmoniy 36 valstybése. Tyrimo
duomenimis, per pra¢jusius metus interneto vartotojy, kurie prekes isigijo neatsitraukdami nuo
kompiuterio, skai¢ius iSaugo net 50 proc.

Vertinant atliktus tyrimus, galima teigti, kad elektroniné komercija tendencingai auga ir
populiar¢ja, ateityje ji turéty perimti dar didesng dalj vartotojy i$ tradiciniy jau tapusiy rinky.

Reklama internete. Augantis interneto vartotojuy skaiCius bei kintantis elgesys be jokios
abejonés ir yra svarbiausi veiksniai, lemiantys internetinés reklamos apim¢iy augima. Pastaraisiais
metais iSlaidos reklamai internete auga 3-4 kartus sparc¢iau, nei auga visa Lietuvos reklamos rinka,
ir néra jokiy priezasCiy, kad artimiausiais metais tokie augimo tempai sulététy:

* 2005 - 8 000 000 Lt

* 2006 - 12 000 000 Lt;

* 2007 - 21 000 000 Lt (prognoze);

* 2008 — 30 000 000 Lt (prognoze).

2006 — 2007 “TNS Gallup” duomenyse bei pateikiamoje prognozéje vertinama tik, taip
vadinamos, reklaminiy skydeliy ar reklaminiy nuorody talpinimo pagrindiniuose portaluose
apimtys. VisiSkai néra duomeny apie reklamos paieSkos sistemose apimtis, bet pasaulines
tendencijos rodo, kad $i reklamos risis artimiausiais metais ne tik pasivys, bet ir virSys reklamos
naudojant reklaminius skydelius (display advertising) apimtis. Tikétis, kad artimiausiais metais taip
atsitiks ir Lietuvoje, sunku, ir pagrindiné to priezastis - el. komercijos rinkos silpnumas, bet
kontekstinés reklamos ir reklamos paieSkos sistemoje augimas tikrai neiSvengiamas. Lietuvoje
monitoringo tyrimai iki Siol nevertino ir mokamy skelbimy (n.turto, automobiliy, darbo) talpinimo
internete apimciy. Apklausus pagrindinius rinkos zaidéjus galima teigti, kad §i rinka 2007 m.
pabaigoje sudare 550 000 — 600 000 Lt per ménesi ir nuolatos augo. Taigi, galima tikeétis, kad 2008
metais tokios riiSies reklamos apimtys internete gali sudaryti maziausiai 8 — 9 min. Lt.

Pastaraisiais metais keitési ir reklamos uzsakovy struktiira. Jei anks¢iau internete vyravo
telekomunikacijos bendroviy bei finansinio sektoriaus reklama, tai jau 2007 metais labai iSaugo
pacios internetinés Ziniasklaidos 1éSos skiriamos reklamai (ypa¢ tinklalapiy, talpinanciy
nekilnojamojo turto, automibiliy, darbo skelbimus), avia biliety pardavimo, nekilnojamojo turto
projekty, automobiliy, prekybos tinkly, plataus vartojimo prekiu reklama. 2008 metais galima
tiketis, kad augs alkoholio gamybos imoniy reklamos, pramoginiy renginiy organizatoriy,
farmacijos imoniy bei plataus vartojimo prekiy gamintojy reklamos apimtys.

Elektroniné valdzia. Bendrovés “TNS Gallup” 2007 metais atlikto tyrimo “E. valdzios
rodikliai” duomenimis Lietuvoje auga gyventoju, besinaudojanciy vieSojo sektoriaus teikiamomis

e.paslaugomis, skaiCius. Per 2007 m. I pusmeti vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainése
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lankési 44 proc. interneto vartotojy arba 20 proc. Salies gyventojy (2006 m. — atitinkamai 14 proc.
gyventoju).

VieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainése zmoneés dazniausiai lankosi tam, kad
surasty bendra informacija apie institucija, jos veiklos sritis (tai daro 68 proc. interneto svetainiy
lankytoju), surasty bendra informacija apie institucijos teikiamas viesasias paslaugas, ju gavimo
tvarka (37 proc.), surasty dominancia teising arba administracing informacija (36 proc.). Didéja
naudojimosi e. paslaugomis apimtys: tyrimo duomenimis, 28 proc. vieSojo sektoriaus interneto
svetainiy lankytojuy teiké elektroniniu biidu uzpildytas formas ar kita informacija, reikalinga
e.paslaugos gavimui, 25 proc. elektroniniu biidu siuntési formas, reikalingas institucijos teikiamy
paslaugy gavimui.

Daugiausiai gyventojai naudojosi e. paslaugomis, susijusiomis su pajamy mokes¢iu (jomis
naudojosi 44 proc. vieSojo sektoriaus interneto svetainiy lankytojy), darbo paieska (27 proc.),
mokymusi (19 proc.), teisinés informacijos paieska (18 proc.) ir transportu (18 proc.).
Reikalingiausiomis gyventojai ivardijo pajamu mokescio (40 proc.), darbo paieSkos (32 proc.) ir
susijusias su sveikatos apsauga (24 proc.) e. paslaugas.

Pagrindiné priezastis, dél kurios Salies gyventojai nesilanko vieSojo sektoriaus institucijy
interneto svetainése — tai, kad ju apskritai nedomina vieSojo sektoriaus informacija ir paslaugos
(tokia priezasti nurodé 52 proc. nesilankanciyju vieSojo sektoriaus interneto svetainése), antroji
pagal svarba — tai, kad jiems labiau patinka tvarkyti reikalus tiesiogiai bendraujant su institucijy
darbuotojais, o ne internetu (§ia priezasti nurode¢ 21 proc. nesilankanciyjy).

2.19 lentele

Interneto puslapiai ir elektroniniy paslaugy teikimas valstybés ir savivaldybiy institucijose

procentais

Institucijy, turinéiy interneto Institucijy, teikianéiy paslaugas

puslapius, dalis internetu, dalis

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
I8 viso 53,7 56,9 59,3 56,2 33,5 37,0 43,5 39,4
Lietuvos Respublikos Prezidentiira| 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 - | 100,0 100 100
Lietuvos Respublikos Seimas ir
jam atskaitingos institucijos 100,0 93,3 | 100,0 | 100,0 78,6 60,0 66,7 58,8
Lietuvos Respublikos Vyriausybé
ir jai atskaitingos institucijos 77,8 94,4 95,5 95,2 66,7 66,7 72,7 76,2
Ministerijos ir joms atskaitingos
institucijos 71,2 83,9 77,2 84,7 48,6 52,7 63,4 58,6
Apskri¢iy administracijos 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 50,0 60,0 80,0 | 100,0
Miesty ir rajony savivaldybés 82,4 91,7 | 100,0 | 100,0 45,0 53,3 75,0 81,8

Saltinis: Lietuvos statistikos departamento informacija http://www.stat.gov.1t/1t/
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Vertinant vartotoju galimybes elektroniniy btidu pasiekti vieSaji Salies sektoriy, per 2003 —
2006 metus galima teigti, kad labiausiai pasiekiama buvo Lietuvos respublikos prezidentiira, ji jau
nuo 2003 mety turi pilnai paruoSusi savo elektroning svetaing, bei teikia 100 procenty visy savo
paslaugy elektroniniu biidu. Kai kitos Salies institucijos, Siuo atveju, Lietuvos respublikos seimo
paslaugy teikiamy internetu dalis mazéja.

Vertinant Lietuvos vieta Pasaulyje galima pazyméti, kad esame pazangi, nuolat tobuléjanti
Salis. IBM "Institute for Business Value" ir The Economist "Intelligence Unit" atliko tyrima, kuriuo
buvo siekta nustatyti Saliy elektroninés pazangos lygi. Lietuva pagal elektroninés pazangos (angl.
"e-readiness") lygi uzéme 38 vieta pasaulyje, Latvija {vertinta viena vieta auk$¢iau, o Estija kaip ir
pernai iSlieka 28-a. Per metus Lietuva pakilo per tris laiptelius { virSy. Anot Rimanto Vaitkaus,
UAB "IBM Lietuva" vadovo "Lietuvos elektroninés pazangos lygis yra vienas spar¢iausiai augusiy
pastaraisiais metais. Tai lémé gera misy Salies teisin¢ bazé¢ bei verslo imlumas naujovéms ir
technologijoms".

Galutinj kiekvienos Salies elektroninés pazangos bala tyréjai skaiciavo iverting 6 sektorius:
technologijy infrastruktiira, socialing ir kultiiring aplinka, valstybés politika ir vizija, verslo aplinka,
teising baze, verslo ir privacius vartotojus.

Tyrimas rodo, kad geriausiai Lietuvai sekasi kurti socialing ir kultiiring aplinka tolesniam
informacijos ir komunikacijos technologijy plitimui bei pazangai. Biitent tai ir kilstel¢jo galutini
Lietuvos bala i 38 vieta. I dalies Lietuva stipri ir teisinés bazés kiirime. Labiausiai atsilikusi sritis —
valstybés politika ir vizija, pagal kuria misy Salis yra tik 55-0joje vietoje.

Pries SeSerius metus specialisty garsiai skelbta interneto revoliucija 1§ tiesuy vyksta - nors
gerokai lé€iau ir maziau triukSmingai, nei buvo prognozuota. Plintant interneto vartojimui
gyventoju tarpe, su dideliu skai¢iumi klienty bendrauti turin¢ios bendrovés - bankai, draudimo
bendrovés, telekomunikaciniy ir komunaliniy paslaugy imonés - gali Zenkliai sumazinti savo klienty
aptarnavimo kasStus, jei ives savo klienty aptarnavimo procesuose tvarka, perkels didziaja ju dalj 1
interneta - ir, kas svarbiausia, itikins Zymia dalj savo klienty, kad e-kanalais bendrauti patogiau.

Si grazi vizija taps realybe tik tuomet, jei klienty aptarnavimo internetu kanalai bus
projektuojami ir kuriami Zzitrint 1§ galutinio kliento perspektyvos. Investicijos i sudétingas e-
sistemas neatsipirks, jei eilinis vartotojas vengs jomis naudotis. O S§is tikrai vengs ty sistemy, jei
sistemos bus kuriamos taip, kaip patogu bankams, telekomams ar prekybininkams.

Tu paciy taisykliy turés laikytis visi, ketinantys ateityje interneta iSnaudoti elektroninei
prekybai ar klienty aptarnavimui. Siandien Lietuvoje interneto vartotoju rata papildo vis daugiau
vyresniy, su kompiuteriais menkiau pazZistamy Zmoniy - norint uzkariauti juy pasitikéjima ir
sugundyti juos naudotis e-paslaugomis, teks kur kas daugiau démesio skirti e-paslaugy patogumui ir
aiSkumui, atitinkamai pertvarkant e-sistemy projektavimo ir kiirimo procesus. Tuo tarpu eksperty,

1Smananciy $ig sriti (angliSkai vadinama vienu usability zodziu), Lietuvoje itin stinga - juo labiau,

57



Bagdonas, G. Elektroninés komercijos plétra Lietuvoje

kad Salies auksStosios mokyklos tokios pakraipos specialisty neruoSia, o miisy informaciniy
technologiju bendrovés tradiciSkai savo kuriamos programings irangos vartotojo sasajy tobulinimui
skiria itin mazai démesio.

Per artimiausius keleta mety §i padétis turés pasikeisti - arba svaiglls imoniy ir organizacijy

e-planai ir 1§liks vien e-planais.

2.3 Anketinés apklausos rezultaty analizé

Anketinés apklausos metu buvo apklausti 246 respondentai, 160 1§ ju uzpildé popierines
anketas, 86 atsakymus i anketos klausimus pateiké tikslin¢je interneto svetaingje.
Apklausoje dalyvavo 183 moterys ir 63 vyrai. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

vaizduojamas 3.1 paveiksle.

10% 13%
|_
0,

13% m15-20
M 21-25
026-30
031-35
l 36-40 ir daugiau

19%

45%

8 pav. Respondentai pagal amzZiy

Aktyviausiai 1 pateiktos anketos klausimus atsakin€jo 21- 25 mety amziaus grupei priskirti
respondentai, tokiy buvo 45 proc. visy anketas pildziusiyju. Maziausia dalis, 10 proc. visy
apklausos dalyviy, pagal amziaus grupg¢ buvo vyriausi zmonés 36-40 mety amZiaus ir vyresni.
Vyriausias apklausos dalyvis 49 mety amziaus, jauniausiam 17 mety. Pagal tai, kaip pasiskirsté
vartotojai, kurie uzpildé anketas internete, matoma aktyviausiy interneto vartotoju grupé, jai
priskir€iau 21-25 mety amziaus interneto vartotojus, tokiy buvo 42 procentai visy internete anketa
uzpildziusiyju. Bendras apklausos dalyviy amziaus vidurkis 27,2.

9 pav. pavaizduotas respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima. Gautas apklausos
rezultatas parodo, kad dauguma aktyviausiy apklausos dalyviy buvo baigusiy aukStasias
universitetines studijas arba vis dar studijuojantys asmenys. Nebaigusiy vidurinés apklausoje

dalyvavo tik du asmenys
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9 pav. Respondentai pagal iSsilavinima vienetais

Idomu tai, kad visi respondentai naudojasi internetu. Lyginant atliktos apklausos gautus
duomenis su interneto tyrimus atliekan¢iyju organizaciju (,,Gemius®, ,,TNT Gallup") skelbiamais
interneto vartotoju duomenimis (2.8. lentel¢) tyrimy duomeny skirtumy galéjo atsirasti del Siy
prieZasCiy: skirtingi tiriamieji laikotarpiai, skirtingai tyrimuose traktuojama savoka “interneto
vartotojas”, skirtinga tyrimy metodologija.

Pagal tai, kaip daznai apklausos respondentai naudoja interneta atsakymai pasiskirsté pagal
naudojimo daznuma taip: 168 interneto rySi naudojo kasdien, 53 keleta karty per savaitg. Tokiy,
kurie internetu naudotysi karta per ménesi arba reciau, tarp apklausos respondenty buvo tik 12,
tod¢l galima teigti, kad interneto vartojimas Lietuvoje Siuo metu yra didelis ir virSyja
paskutiniuosius statistinius duomenis. Buvo tik 3 respondentai, kurie nurodé, kad nemoka naudotis
kompiuteriu. Taigi net 98 proc. apklausos dalyviy naudojasi kompiuteriu ir internetu. Lyginant su
statistikos departamento pateikiamais duomenimis (2007 mety pirmam ketvir€iui pateiktais 2.5
lentel¢je ,,Asmenys, kurie naudojosi kompiuteriu ir internetu®), Siuo metu 2008 mety pirmas
ketvirtis, apie du kart yra iSauges kompiuteriy ir interneto vartotojy skaiCius. Taigi augimo
tendencijos ir toliau iSlieka. Yra ir tam tikra apklausos paklaida, nes apklausoje dalyvavo palyginti
nedidel¢ dalis vyresnio amziaus Lietuvos gyventojuy, taigi tikétina, kad vertinat visa Lietuvos
visuomeng kompiuteriy ir interneto vartotoju 2008 mety pirmam ketvir¢iui augimas bus kiek
mazesnis.

Savoka ,.elektroniné komercija* yra girdéjg 98 proc. apklaustujuy, 1§ ju kiek daugiau nei 42
proc. arba 104 respondentai elektroning komercija vertina labiau teigiamai nei neigiamai, 29 proc.
teigiamai, taigi sumoje net 176 i§ 246 (71,6 proc.) apklausty zmoniy elektroninés komercijos
atzvilgiu nusiteike teigiamai arba bent jau 1§ dalies teigiamai. Teigiamas elektroninés komercijos
vertinimas nuteikia optimistiSkai, ir leidzia daryti prielaida, kad ir ateityje nemazés elektroninés
komercijos Lietuvoje. Apklausoje dalyvavusiy interneto vartotoju kurie versla internete vertinty

neigiamai nebuvo.
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3.1 lentelé

Poziiiris j elektroning komercija

Vertinimas Respondenty | Procentiné
skaicius iSraiSka %
Teigiamai 72 29,3
Labiau teigiamai, nei neigiamai 104 42,3
Neturiu nuomonés 52 21,1
Labiau neigiamai, nei teigiamai 18 7,3
Neigiamai 0 0

Apklausos rezultatai patvirtino elektronine komercija besivercianciy verslininky nuomong,
pateikta teorinéje darbo dalyje dél priezas¢iu trukdanciy elektroninés komercijos plétra. Vertinant
gautus rezultatus matyti, kad daugiausiai asmeny savo beimg, dél kurios jie nesinaudoja, arba
naudojasi maziau nei galéty elektronine komercija nurodé¢ ,.internete sitilomy prekiy asortimentas
yra per siauras“, §j atsakymo varianta pasirinko 28,5 proc. apklaustyjy, tarp kity priezaséiy,
skatinan¢iomis nesinaudoti elektronine komercija, respondentai pasirinko: ,triikksta informacijos
apie elektroninés komercijos teikiamas galimybes* (16 %), ,,baiminasi dél savo pinigy saugumo*
(17,5 %). Gauti apklausos rezultatai patvirtina elektroninés komercijos profesionaly nuomong, kad
verslui internete trukdo informacijos trukumas, baimé dél savo pinigy saugumo, galimo sukciavimo
atsiskaitant uz prekes ir paslaugas.

Pagal tai, ar pirkty/perka prekes internety apklausos respondenty i8sidéstymas pavaizduotas

3.3 paveiksle.

10% 11%

O pastoviai perka prekes
B kelis kart teko pirkti

O karta esu pirkaes

30%

O niekada nepirkau, bet
planuoju pirkti

B niekada nepirkau, bet iedkau
informacijos apie prekes

O niekad nepirksiu

8%

10 pav. Prekiy pirkimas internetu
Idomu tai, kad apklausos dalyviai apylygiai pasiskirsto i tokius, kurie internete pirko kelis
kart ir 1 tokius kurie niekad nepirko. Vertinant visuma, perkanciy prekes internetu, tai net 40 proc.
visy apklausoje dalyvavusiyju néra pirke arba net neketina pirkti prekiy ar paslaugy internetu.

Lyginat su statistikos departamento pateikiama informacija 2007 mety pirmam ketvir¢iui, vartotoju
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pirkusiy prekes ar paslaugas internete skaiCius yra net daugiau kaip 4 kart didesnis. AtsiZvelgiant |
galima apklausos rezultaty paklaida, visgi galima teigti, kad elektroninés komercijos klienty
skaiCius auga sparciai. PesimistiSkai nusiteikusiy (neketinanciy ir ateityje prekes pirkti internete)
apklausos dalyviy viso buvo tik 27 arba 10 proc. visos apklausos imties.

Analizuojant elektroninés komercijos vartotojus, galima pastebéti, kad pastoviai internete
perka dauguma vyry, o didzioji dalis motery nurodé¢, kad jos yra pirkusios internete keleta karty.
Tarp elektroninés komercijos pesimistu dauguma sudaré moterys, tarp tokiy respondenty, kurie
nurodé, kad elektronine komercija nemoka

Pagal tai, kokias prekes internete zmonés perka, ir kokias noréty pirkti apibiidinta 3.2
lenteléje.

3.2 lentele

Populiariausios prekeés

Prekiy grupé Dazniausiai % Noréty | %
perka pirkti

Kanceliarinés prekés 15 4.2 36 4.6
knygos ir spauda 45 12.7 107 14.8
apranga 16 4.2 27 34
Laisvalaikio prekés 12 34 33 4.2
dovanos 24 6.8 51 6.5
bilietai | renginius 63 17.8 129 16.4
Kompiuteriy jranga 27 7.6 45 5.7
kelionés, transporto bilietai 65 18.6 114 14.5

muzika, CD, MP3 18 5 64 8

Apklausoje dalyvave asmenys dazniausiai perkama prekiy grupe ivardyjo kelionés bilietus, bilietus
i renginius bei knygas. Si tendencija pastebima viso Pasaulio elektroninéje prekyboje. Bet vertinant
visumag prekiy galima teigti, kad vieno aiSkaus lyderio nebuvimas, rodo, kad pati vartotoju masé
iSsirenka ka ji nori pirkti. Gautas rezultatas kiek tai prieStarauja respondenty nuomonei dél
elektroning komercija apsunkinanciy priezasCiy. Buvo paminétas faktas, kad internete yra
nepakankamas preky asortimentas, bet i§ lenteliy 3.2 ir 3.3 matyti, kad yra perkamos praktiskai
visokio pobtdzio prekés. Remiantis elektroninio verslo profesionaly nuomone, tai kad vartotojai
kaip viena i§ trukumy nurodo nepakankama prekiy asortimenta internete, galima teigti, kad tiesiog
trukta reklamos apie prekes ir paslaugas parduodamas virtualioje erdvéje.

Maziau populiariy prekiy, tokiy kaip butas, automobilis pirkimo procesas vyksta uz
interneto kanalo. Tokiy dideliy, brangiu prekiy pardavimai elektroningje erdveje néra populiaris,
bet vienas respondentas nurode, kad yra isigijgs net automobilj, dar 9 apklausoje dalyvave asmenys

nurodé, kad ateityje interneto pagalba noréty isigyti automobili.
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Maziau perkamos prekiy grupés

Prekiy grupé Dazniausiai % Noréty | %
perka pirkti

statybinés medziagos 0 0 12 1.5
teisininky paslaugos 0 0 11 1.5
Butai 0 0 1 0.4
automobiliai 1 0.8 9 1.1
higienos reikmenys 3 0.8 17 23

interjero elementai 4 0.8 23 3

maisto prekés 6 1.7 24 3

buitiné technika 9 2.5 25 3
Kita 11 33 21 2.7
kosmetika 12 34 28 34

3.3 lentelé

Apklausos dalyviai pastebi tokius elektroninés parduotuvés privalumus lyginat ja su

tradicine, mums iprasta, parduotuve: parduotuve dirba bet kuriuo paros metu, norint prekés nereikia

eiti 1§ namy, nereikia stovéti eilése. [domu tai, kad viena i§ planuojamy naujoviy elektroninés

prekybos rinkoje — mégstamiausiy prekiy krepselis pagal seniau isigyjamas prekes.

Pagal prekiu pirkimo internete tiksla, kuris parodomas 3.4. paveiksle, galima daryti

prielaida, kad $iai dienai Lietuvoje néra iSvystytas elektroninés komercijos veiklos modelis verslas —

verslui, kadangi tik 2 proc. apklausos dalyviy perka prekes ir paslaugas internety imoneés vardu, arba

tiesiog savo atstovaujamai imonei. O ir tokiy, kurie pirkty ir sau ir imonei daug nesusidare,

visumoje 21 proc. visu apklausoje dalyvavusiy respondenty.

2% 8%

7%

O jmonés vardu

M dazniau jmonés vardu
Odazniau asmeninias tikslais
Otik asmeniniais tikslais

11 pav. Prekiy pirkimo internete tikslas

Idomu tai, kad vartotoju pasitenkinimas, prekes isigijusiy interneto parduotuvése, yra

didelis, jis siekia 74 proc., arba 3 i§ 4 prekes pirkusiy internete.

Respondentai vertindami virtualios parduotuvés pranasumus

lyginant su tradicine,

dazniausiai sutar¢ dél galimybeés apsipirkti bet kuriuo paros metu, §i privaluma pasirinko apie 25
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proc. apklausos dalyviy. Tarp didZiausiy privalumy daZniausiai buvo minimi galimybé apsipirkti
neiSeinant 1§ namy, bei galimybé iSvengti eiliy.

Didziausia truikuma respondentai nurodé¢ tai, kad perkamy preky neimanoma paciupinéti bei
tai, kad klientas néra visiSkai garantuotas de¢l prekés kokybés. Galima pasidziaugti tuo, kad tik 5
apklausos dalyviai kaip internetinés parduotuveés trilkuma lyginant su tradicine nurodeé, kad reikés
laiko priprasti prie tokios naujovés. Vertinat tai, kad i§ daugiau kaip 200 respondenty elektroning
parduotuve laiko naujove, galima daryti prielaida, kad Lietuvos visuomené¢ jau subrendo ir prekyba
internete laiko savaime suprantamu, veiklos modeliu.

Siekiant suzinoti kaip daZnai naudojamas internetas, buvo respondenty teiraujamasi apie ju
pomeégi naudotis internetu ieSkant informacijos. Net 86 proc. apklaustyjuy patvirtino naudojantys
interneta ieSkodami informacijos. Tarp tokiy interneto vartotoju daugiausiai (93) buvo informacijos
ieSkanCiy ir internete ir kituose Saltiniuose. Ir tik 12 apklausos dalyviy ieSkodami informacijos

internetu nesinaudojo visiSkai.

80 76

70 64

60 53 ___ |BPrekiy pirkimas

50 - [ @ Prekiy paieska

40 | |OBiliety uzsakymas

30 - | |DElektroninés konsultacijos

20 13 | |BReklama internete

10 O Elektroniné bankininkysté
: mm BN

Prekiy ir paslaugy asortimentas

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal elektroninés komercijos produktus vienetais
Populiariausias produktas tarp apklausos dalyviy — bilietai ir elektroniné bankininkyste.
Pastebétina, kad Lietuvoje konsultacijy rinka dar néra subrgndusi ir tik 2 respondentai nurode, kad

Jjie naudojasi elektroninémis konsultacijomis.

Elektroninés bankininkystés naudojimas

239 apklausos dalyviai arba 97 proc. visy apklausyjy teigia, kad yra girdéje apie elektroning
bankininkystg, 35 proc. girdéjusiy apie elektroning bankininkyst¢ nurode¢, kad naudojasi ja nuolat,
39 proc. pasinaudoja kartais, viso elektroninés bankininkystés vartotoju tarp respondenty susidare
180 arba 73 procentai visy apklausoje dalyvavusiyju. Nesinaudojanciy ir neplanuojanciy ateityje
naudotis elektronine bankininkystg¢ buvo 7 respondentai.

Kaip pagrindines prieZastis, nesinaudoti elektronine bankininkyste respondentai nurode, kad

yra pripratg prie tradiciniy “muriniy” banky (2 proc. apklausos dalyviy), triksta informacijos apie
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elektroning bankininkyste ir jos naudojima (2 proc.) ir 3 respondentai baiminasi d¢l savo pinigy
saugumo.
Elektroninés bankininkystés paslaugos, kuriomis naudojasi apklausos respondentai

nurodytos 13 paveikslas.

OImoky ir mokeséiy

0% mokéjimas

0,
26% B Pinigy pervedimai

47% Olnvesticijos ir taupymas
11% OlInformacija apie saskaitg

16% H Kita

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal elektroninés bankininkystés paslaugy vartojima

Apklausos rezultatai parode, kad pasitenkinimas elektroninés bankininkystés paslaugomis
siekia 87 proc.

Apie elektroninés bankininkystés nauda respondenty atsakymai pateikiami 14 pav.

Visiskai nesutinku [] 3
Nesutinku [] 4

:

Nezinau [_]16

Sutinku _|_|_| 54

Visiskai sutinku ] 169

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

14 pav. Bankininkystés nauda
69 proc. respondenty visiskai sutinka, kad elektroniné bankininkysté jiems yra naudinga, dar
22 proc. apklausos dalyviy sutinka su Siuo teiginiu. Taigi net 91 proc. 1 anketos klausimus
atsakiusiyju mano, kad elektroniné bankininkysté yra naudinga.
Atliktas tyrimas parodé, kad elektroninés komercijos vartototjai yra patenkinti produktais,
kuriuos jie yra iSbande. Tik nedidelé dalis vartotoju bijo dél savo pinigy saugumo, tiek, kad visiskai
neplanuoja naudotis elektroninés komercijos veiklos riisiy teikiamomis paslaugomis.

Daugelis pirkusiyjy internete Cia pirks ir ateityje.
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10.

11.

12.

13.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Elektroninio verslo plétra stabdo nepakankamos komunikavimo galimybes, elektroniniy
procediiry autentiSkumo ir vientisumo bei sandoriy privatumo uztikrinimo klausimai. Verslo
perkeélimo 1 elektroning terpe sékmé ir tempai priklauso ir priklausys nuo daugelio
aplinkybiy — verslininky aktyvumo ir kvalifikacijos, vartotoju pasitikéjimo naujomis
technologijomis, valdzios sugebéjimo sukurti palankias salygas plétoti elektronini versla tiek
vidaus tiek tarptautinése rinkose.

Visuomenei triiksta informacijos ir pasitikéjimo veiklai elektroninéje erdveje.

Nepakankama didelés verslo dalyviy dalies kompetencija bei kompiuterinis raStingumas;
stoka aiSkios, prieinamos bei suprantamos reklamos — nepakankamai propoguojamos naujos
situacijos ir galimybeés, atsirandancios plétojant elektroning komercija.

Investicijas 1 elektroning komercija Lietuvoje sulaiko maza ir nepakankamai iSvystyta Salies
rinka, maza gyventojy perkamoji galia.

Viena i§ esminiy elektroninés komercijos plétros kliti¢iy — pasitikéjimo stoka.

Smulkus ir vidutinis verslas parodo problemas ir trilkumus, kuriy sprendimai dar labiau
paskatins elektroninés komercijos tobul¢jima.

Elektroniné komercija apima ne tik jprastines verslo operacijas, bet ir naujus, tik virtualioje
aplinkoje galimus veiklos modelius, kurie plétojasi ir kei¢iasi nepaprastai sparciai.

Yra kuriamos naujos kompleksinés sistemos, kuriy pagalba vartotojas gaus didZiausia nauda
uzZ maziausia kaina per trumpiausia laika.

Informacinés technologijos vis labiau jtakoja ekonominiy santykiy kaita. Tai stebima
Europos, pasaulio ir Lietuvos mastu. Auga elektroninéje erdvéje aktyviai dirban¢iy asmeny
ir imoniy skaiCius. Visuotinai pripaZistama, kad elektroninés komercijos plétra Salies
ekonomikai yra labai svarbi — elektroniné komercija padeda pasiekti platesnes rinkas ir
platesni vartotojuy rata.

Elektroninés komercijos iSskirtinumas tas, kad augant konkurencijai did¢ja viso tinklo
zinomumas, pleciasi vartotojuy ratas, taigi konkurencija, ne tik kad nemazina vartotojy
skaiciaus esamiems rinkos dalyviams, bet netgi didina.

Elektroniné komercija atveria naujas imonés valdymo ir klienty efektyvesnio aptarnavimo
galimybes.

Elektroninés priemonés pirmiausia leidzia ymonéms efektyvinti savo vidaus operacijas,
operatyviau reaguoti | viena kitos poreikius, suaktyvinti bendradarbiavima, padidinti
efektyvuma, sukurti naujy elektroniniy verslo paslaugy.

Lietuvos banky klientai internetinés bankininkystés paslaugomis pasinaudoja daZniau nei

pasaulio vidurkis.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

Elektroninés bankininkystés paslaugos daro finansy rinkas skaidresnes, aktyvesnes, labiau
likvidesnes.

Elektroniniai banko paslauguy sprendimai, turés biiti orientuoti | individualaus démesio
reikalaujanti klienta.

Dé¢ka iSsivysCiusios elektroninés bankininkystés sistemos Lietuvoje, stipriai padidéjo
pasitik¢jimas visa elektronine komercija, kas leido sparCiau plétotis ir elektroninés
vyriausybés santykiams su jos paslaugu vartotojais: tiek su juridiniais tiek su fiziniais
asmenimis.

Internetas yra sparti, komplikuota erdve, kurioje galima surasti bet kokios tikslinés grupés
atstovuy.

Reklama siekiama abipusiu bendrovés ir tikslinés auditorijos bendradarbiavimo, lygiaveréiu
informacijos mainy, o ne tradicinio naujieny apie tam tikras paslaugas publikavimo.

Ateityje elektroninio verslo sistemose bus teikiamos kompleksinés paslaugos: vartotojas
uzsakymus galés pateikti bei sumokéti vienoje vietoje, o visa tai bus automatiskai
paskirstyta reikalingose skaitmeninése rinkose.

Daugelis pirkusiyjy internete Cia pirks ir ateityje.

Tendencingai auga kompiuteriy turétojy ir interneto vartotojy skaicius, tiek privaciame tiek
juridiniame lygmenyje.

Daugiau kaip 3/4 respondenty internetu naudojasi kaip pagrindine priemone susirasti
informacija.

Apklausos rezultatai parodé, kad vartotojai teigiamai vertina elektroning komercija, yra
patenkinti jos suteiktomis paslaugomis.

Respondentai nurod¢, kad yra nusiteike iSméginti elektroning komercija ateityje.

Lietuvoje prekes ir paslaugas internetu dazniausiai perka galutinis vartotojas.

Apklausa parode, kad net 95 proc. respondenty yra girdé¢j¢ apie elektroning bankininkyste,
dauguma ja naudojasi arba yra band¢ naudotis.

Respondentai nurodé, kad jie yra patenkinti elektroninémis savo banko paslaugomis.
Elektroninés komercijos plétra Lietuvoje vyksta tendencingai, ateityje elektroniné komercija

ims konkuruoti su tradicinémis verslo formomis.

Rekomendacijos

1. Siekiant plésti elektroning komercija ir uZtikrinti elektroninés veiklos ilgaamziSkuma,
reikéty stengtis kuo lanksCiau ir operatyviau pritaikyti praktiSkai veiksmingus
komercijos modelius.

2. Valstybiné institucija - valstybinei institucijai modelio plétra turéty lemti didesni
informacijos valdymo elektroninés tiksluma bei efektyvuma, mazesnes transakcijuy

iSlaidas, operatyvesng informacijos kaita.
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3. Tokie projektai kaip virtualaus pasaulio Zaidimas ,,Second life*, socialiniy tinklapiu
portalai labiau tinka naujy prekés zenkly itvirtinimui, o ne jau pripaZinty rinkoje zenkly

plétojimui.
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Lankomiausi Lietuvos tinklalapiai

delfi. It

one.lt

plius.lt
Irytas.It
videogaga.lt
skelbiu.lt
zebra.lt
draugas.lt
alfa.lt
blogas.It
supermama.lt
perlas.It
autogidas.lt
visalietuva.lt
maps.lt
balsas.It
aruodas.lt
klase.It
tv3.lt
pazintys
cha.lt
vaizdelis.It
vtv.lt
cvmarket.lt
skelbikas.lt
cvonline.lt
games. It
orai.lt
point.It
bernardinai.lt
tax.lt

vz.lt
krepsinis.net
mama. It

cv.lt
obuolys.lt
infoplius.It
spec.lt
skelbimai.lt
novaturas. It
bilietai.lt
kinas.info
music. It
tostai.lt
cinema.lt
verslas.banga.lt
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73.27%
59.39%
41.12%
39.10%
32.70%
32.30%
31.66%
29.30%
28.56%
24.49%
20.12%
19.88%
18.02%
17.70%
16.96%
16.27%
14.64%
14.38%
14.02%
13.68%
13.33%
13.22%
12.42%
12.37%
11.30%
11.28%
11.15%
10.65%
10.26%
9.38%
9.38%
9.16%
8.98%
8.94%
8.84%
8.68%
8.27%
7.37%
7.29%
7.15%
7.12%
6.84%
6.81%
6.75%
6.41%
6.31%
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&4.
85.
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87.
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&9.
90.
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frype.lt
ieskok.It
eurobasket.lt
tindirindi.lt
panele.lt
klaipeda.daily.lt
kaunodiena.lt
imones.lt
pazintysxxx (erotinis)
f-1.1t

dirbu.lt

veidas

posh.It
atvirukas.It
infolex.It
zmones24.1t
basketnews.lt
tangotv.It
cosmopolitan. It
tingiu. It
studijos.It
easytravel.lt
dieta.lt
statybaplius. It
sportas.lt

ore.lt

moteris. It
club.lt

1588.1t

fhm. It
manokarjera.lt
vilniausdiena. It
eurofootball.lt
elta.lt
sodospalvos.lt
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traders.It

elt.lt

burbulas. It
starchat.lt
orelis. It
domomax.It
tavovaikas.lt
infosport.It
whoiswho.lt
jtn.lt
nauji-butai.lt
namai.lt

jt.lt
manonamai.lt
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6.06%
5.72%
5.72%
5.70%
5.53%
4.77%
4.71%
4.57%
4.53%
4.43%
4.32%
3.81%
3.75%
3.68%
3.37%
3.02%
2.97%
2.96%
2.69%
2.49%
2.48%
2.43%
2.42%
2.12%
2.08%
1.93%
1.72%
1.70%
1.69%
1.54%
1.48%
1.41%
1.32%
1.28%
1.25%
1.23%
1.14%
1.08%
0.99%
0.81%
0.80%
0.76%
0.69%
0.68%
0.65%
0.64%
0.63%
0.60%
0.55%
0.45%
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97.  skusk.lt 0.42%
98.  export-import.It 0.26%

Saltinis: interneto tyrimy bendrovés duomenys www.audience.lt
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3 Priedas
Interneto naudojimas Europoje
EUROPE ' Population 'Internet Users, L% Population | % Users | Usage Growth
- (2007 Est. ) Latest Data (Penetration) Europe (2000-2007)

Albania 3,600,523 471,200 13.1 % 0.1% 18,748.0 %
| | | | | |

/Andorra | 71,822 | 23,200 | 323 % 0.0% | 364.0 %
Austria 8,199,783 4,650,000 56.7 % 1.3 % 121.4 %
Austria | 4 | | |

Belarus | 9,724,723 | 5,477,500 | 563 % | 1.6 % | 2,943.1 %
Belgium 10,392,226 5,490,000 52.8% 1.6 % 174.5 %
[Belgium | 5 | | |

\Bosnia-Herzegovina | 4,552,198 | 950,000 | 20.9 % | 0.3 %)| 13,471.4 %
Bulgaria 7,322,858 2,200,000 30.0 % 0.6 % 411.6 %
Bulgaria | L2 | | |

(Croatia | 4493312| 1,684,600 | 37.5%)| 0.5%)| 742.3 %
Cyprus 788,457 356,600 452 % 0.1% 197.2 %
Cyprus | | ,600 | | |

(Czech Republic | 10,228,744 | 5,100,000 | 49.9 % | 1.5 % | 410.0 %
Denmark 5,468,120 3,762,500 68.8 % 1.1 % 92.9 %
Denmark | s | | |

Estonia | 1315912 760,000 | 57.8 % | 02 %)| 107.3 %
[Faroe Islands | 47,511 | 34,000 | 71.6 % | 0.0 % | 1,033.3 %
Finland | 5238460 3,286,000 | 62.7 % | 0.9 % | 70.5 %
France 63,718,187 34,851,835 54.7% 10.0 % 310.0 %
[Erance | 34, | | |

\Germany | 82,400,996 53,240,128 | 64.6 % | 15.3 % | 121.8 %
Gibraltar 27,967 6,200 222% 0.0 % 287.5%
Gibraltar | | 200 | |

Greece | 10,706,290 | 3,800,000 | 35.5%)| 1.1% | 280.0 %
%y—& ‘ 65,573 ‘ 36,000 ‘ 54.9 % 0.0 % 80.0 %
Hungary | 9,956,108 3,500,000 | 352 %) 1.0 % | 389.5 %
Iceland 301,931 258,000 85.4 % 0.1% 53.6 %
lceland | | | | |

Ireland | 4,109,086 | 2,060,000 | 50.1 % | 0.6 % | 162.8 %
Ital 58,147,733 33,143,152 57.0% 9.5% 151.1 %
Italy | | | | |

Jerse 91,321 27,000 29.6 % 0.0 % 237.5%
dersey | | | | |

Latvia 2,259,810 1,070,800 47.4% 0.3 % 613.9 %
Latvia | | | | |

Liechtenstein | 34,247 | 22,000 | 64.2 % | 0.0% | 144.4 %
Lithuania 3,575,439 1,221,700 342 % 0.4 % 443.0 %
Lithuania | | | | |

ILuxembourg | 480,222 | 339,000 | 70.6 % | 0.1%)| 239.0 %
Macedonia 2,055,915 392,671 19.1 % 0.1% 1,208.9 %
| | | | | |

Malta | 401,880 | 127,200 | 31.7% | 0.0% | 218.0 %
Man, Isle of | 75,831 | ~| ~| -] 0.0 %
Moldova 4,328,816 727,700 16.8 % 0.2 % 2,810.8 %
| | | | | |

Monaco | 32,671 | 20,000 | 61.2 % | 0.0 % | 185.7 %
Montenegro 684,736 266,000 38.8% 0.1% n/a
| | | | | |

Netherlands | 16,570,613| 14,544,400 | 87.8 % | 42 %) 272.9 %
Norway | 4627926 4,074,100 | 88.0 % | 12%| 85.2 %
\Poland | 38518241 14,084,600 | 36.6 % | 4.0 % 403.0 %
|Portugal | 10,642,836 7,782,760 | 73.1% | 22%| 2113 %
\Romania | 22,276,056 | 7,000,000 | 31.4 % | 2.0%)| 775.0 %
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[Russia 141,377,752 29,400,000 | 20.8 % | 8.4%)| 848.4 %
|San Marino 29,615 | 15,400 | 52.0%| 0.0 % | 516.0 %
Serbia 10,150,265 | 1,400,000 | 13.8%| 0.4 % | 250.0 %
Slovakia 5,447,502 | 2,255,600 | 41.4% | 0.6% | 247.0 %
Slovenia 2,009,245 | 1,250,600 | 622 % | 0.4 %)| 316.9 %
Spain 40,448,191 | 22,843,915 | 56.5 % | 6.6 % | 324.0 %
AT 2,274 ‘ - ‘ - ‘ - ‘ 0.0%
\Sweden 9,031,088 | 6,981,200 | 77.3 % | 2.0% | 72.5%
Switzerland 7,554,661 | 5,230,351 | 69.2 % | 1.5% | 145.1 %
[Turkey 71,158,647 16,000,000 | 22.5% | 4.6% | 700.0 %
\Ukraine 46,299,862 | 5,545,000 | 12.0 % | 1.6 % | 2,672.5 %
United Kingdom 60,776,238 | 40,362,842 | 66.4 % | 11.6 % | 162.1 %
\Vatican City State 767 | 93 | 12.1% | 0.0% | 0.0 %
ITOTAL Europe 801,821,187 | 348,125,847 | 43.4% |  100.0 % | 231.2 %

Saltinis: Interneto naudojimas Europoje http://ww
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