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ĮVADAS

Socia­li­nių pokyčių ir švieti­mo refor­mų peri­peti­jose mokytojų dar­bas atsi­dū­rė 
nuola­ti­nio kai­tos proceso sū­ku­ryje. Tai įta­koja mokytojo profesi­nę veiklą, jos koky­
bę, dar­bo efektyvu­mą. Mokytojas ta­po tar­si ,,užsuktas mecha­nizmas“, pri­va­lantis 
grei­tai pri­si­tai­kyti prie nau­jų jam kelia­mų iššū­kių. Lietu­vos švieti­mo sistemos kai­tą 
ir nau­joves joje įta­koja poli­ti­niai, socia­li­niai, demog­ra­fi­niai, ekonomi­niai, or­ga­ni­za­
ci­niai pokyčiai, infor­ma­ci­nių technologi­jų plėtra, globa­li­za­ci­ja. Šie pokyčiai kei­čia 
ir mokytojo vaidmenų pa­si­skirstymą, rei­ka­la­vi­mus jo kompetenci­jai, motyva­ci­ją, so­
cia­li­nę gerovę ir svei­ka­tą. 

Šiandien mokytojo dar­bas pa­si­kei­tė iš esmės. Atsi­randančios nau­jos komu­
ni­ka­ci­nės infor­ma­ci­nės technologi­jos, vis di­desnis gyveni­mo tempas pir­miau­sia 
švieti­mo sistemoje įta­koja intensyvią kai­tą. Nebeužtenka uni­ver­si­teti­nio peda­gogo 
pa­rengi­mo. Kyla porei­kis mokytis vi­są gyveni­mą tiek sa­va­rankiškai, tiek keliant kva­
li­fi­ka­ci­ją ki­tose insti­tu­ci­jose. Pasku­ti­nį dešimtmetį vykstančios refor­mos į švieti­mo 
sistemą įneša dau­giau neri­mo, įtampos nei gerovės. Mokytojų dar­bo psi­chologi­niai, 
va­dybi­niai, edu­ka­ci­niai aspektai per pasta­ruosius metus atsi­dū­rė dau­gelio moksli­nin­
kų dėmesio centre. 

Beckas (1992) tei­gia, jog ri­zi­kos vi­suomenėje reiškia­si ne vien grėsmės aplin­
kai ir svei­ka­tai – čia vei­kia ai­bės su­si­pynu­sių šiuolai­ki­nio socia­li­nio gyveni­mo po­
kyčių: per­mai­ningi užimtu­mo modeliai, stiprėjantis netikru­mas dėl dar­bo, ma­žėjanti 
tra­di­ci­jų ir pa­pročių įta­ka sa­vi­monės identi­tetui, tra­di­ci­nių šei­mos modelių iri­mas ir 
asmeni­nių santykių demokra­ti­za­vi­mas (Giddens, 2005). Kaip tei­gia Mer­kys (2006), 
mokytojo profesi­ja pa­si­žymi išskir­ti­nu­mu, ku­ris iki šiol nėra tinka­mai atpa­žintas ir 
įver­tintas. Au­torius pa­brėžia, kad XXI a. mokytojo si­tu­a­ci­ja kompli­kuoja­si, ka­dangi 
jis netenka sa­vo tra­di­ci­nių talki­ninkų ir sąjungi­ninkų. Griū­na, transfor­muoja­si tra­di­ci­
niai socia­li­za­ci­jos insti­tu­tai – šei­ma, teri­tori­nė bendruomenė, reli­gi­ja ir bažnyčia. Vi­
suomenė kelia mokyklai ir mokytojui vis di­desnius ir ne vi­sa­da rea­lius rei­ka­la­vi­mus. 
Mokytojas yra vienas centri­nių ug­dymo proceso socia­li­nių vei­kėjų (Mer­kys, 2006). 
Ar mokytojas yra pa­si­ruošęs pri­imti XXI amžiaus kelia­mus rei­ka­la­vi­mus? Profesi­nis 
stresas tampa nuola­ti­niu mokytojo dar­bi­nės veiklos pa­lydovu.

Stresas ir jo redu­ka­vi­mo ga­li­mybės – multi­discipli­ni­nis konceptas, ku­ris yra 
aktu­a­lus dau­gelyje mokslo sri­čių – medi­ci­nos, biologi­jos, socia­li­nės ir dar­bo psi­cho­
logi­jos, va­dybos, edu­kologi­jos. Užsienio ša­lyse, skir­tingai nei Lietu­voje, yra pla­čiai 
tyri­nėja­mas mokytojų streso pa­pli­ti­mas ir jo įvei­kos, redu­ka­vi­mo priemonių tai­kymo 
ga­li­mybės or­ga­ni­za­ci­joje (McCormick, 1992; Soyi­bo, 1994; Ross, Altmai­er, 1994; 
Tra­vers, Cooper, 1996; Wisniew­ski, Gar­giu­lo, 1997; Okorie, 1997; Kyria­cou, 2001; 
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Sa­lo, 2002; Shan, Austin, Muncer, 2005; Pear­son, Moomaw, 2005; Montgomery, 
Rupp, 2005; Ra­vi­chandran, Ra­jendran, 2007; Milner, Khoza, 2008). 

Dar­bi­nis stresas yra pa­žįsta­mas pa­sau­li­niu mastu kaip pa­grindi­nis iššū­kis dar­
buotojų svei­ka­tai ir jų or­ga­ni­za­ci­jų klestėji­mui. Eu­ropos sau­gos ir svei­ka­tos dar­be 
agentū­ra pra­neša, kad stresas dar­be su­kelia dau­giau nei ketvir­ta­da­lį vi­sų su dar­bu 
su­si­ju­sių svei­ka­tos su­tri­ki­mų, dėl ku­rių netenka­ma dar­bingu­mo dviems ar dau­giau 
sa­vai­čių1.�1999 m. sta­tisti­ka rodo, kad Eu­ropos Sąjungos valstybėms kasmet stresas 
dar­be kai­nuoja ma­žiau­siai 20 mi­li­jar­dų eu­rų2.�Stresas dar­be ga­li su­kelti depresišką 
nuotai­ką, neri­mą, ner­vingu­mą, nuovar­gį, o ilgai­niui ir sunkias li­gas. Jis taip pat la­bai 
ženkliai įta­koja dar­bo na­šu­mą, kū­rybingu­mą ir konku­rencingu­mą. 

Dar­bas žmogaus gyveni­me ta­po itin svar­bus ir reikšmingas, atlieka­ma vis dau­
giau tyri­mų apie stresą dar­be. Pa­brėžia­ma dar­bi­nio gyveni­mo kokybė kaip neatsieja­
ma gyveni­mo kokybės da­lis (Mir­vis, Law­ler, 1984; Datta, 1999; Schabracq, Cooper, 
2000; Bandzienė, 2009). Atlieka­mų tyri­mų rezulta­tai rodo, kad dar­buotojų pa­ti­ria­
mas stresas itin daug kai­nuoja ne tik or­ga­ni­za­ci­jai, bet ir vi­sai ša­liai. Dar­buotojai, 
ku­rie pa­ti­ria stresą, yra žymiai dažniau ser­gantys, ma­žiau motyvuoti ar pa­tenkinti 
sa­vo dar­bu. 

Atlieka­mi tyri­mai užsienio ša­lyse dėmesį su­telkia į streso raišką, pa­vyzdžiui, 
nuovar­gį, kai yra sunku su­koncentruoti dėmesį į tam tikrą veiklą. Mokytojo profesi­ja 
įvar­di­ja­ma kaip viena stresiškiau­sių, cha­rakteri­zuoja­ma dar­bo krū­vio kiekybe, silpna 
kar­jeros struktū­ra, ma­žu atlygi­ni­mu (Jenkins, Calhoun, 1991; McCormick, 1992). 
Dau­gelis moksli­ninkų pa­žymi, kad peda­gogo profesi­jos atstovai yra vieni iš la­biau­
siai pa­ti­riančių profesi­nį stresą (Montgomery, Rupp, 2005; Pear­son, Moomaw, 2005; 
Tra­vers, Cooper, 1996; Kyria­cou, 2001). Moksli­ninkai tyri­muose akcentuoja ir mo­
kytojo vaidmenų stresą, tai yra išryški­na vaidmenų konfliktą ir vaidmenų dvi­pras­
mišku­mą (Conley, 2000); ana­li­zuoja­mos mokytojų streso ir atsa­komybės sąsa­jos, 
akcentuoja­mas socia­li­nis ir poli­ti­nis kontekstas. Peda­gogams kelia stresą besi­plečian­
ti veiklų įvai­rovė ir moder­nėjanti mokykla (Hepburn, Brown, 2001), ku­ri šiandien 
tampa į pa­sieki­mus besiorientuojančia or­ga­ni­za­ci­ja. Ana­li­zuoja­mi pa­si­tenki­ni­mo dar­
bu aspektai, išski­riant indi­vi­do asmeni­nes sa­vybes, tu­rinčias povei­kį pa­si­tenki­ni­mui 
dar­bu ir or­ga­ni­za­ci­jos veiksnius, įta­kojančius dar­buotojo pa­si­tenki­ni­mą dar­bu (Butt, 
Lance, 2005), pa­brėžia­mas per­degi­mas ir išseki­mas (Kimber­ly, 2007; Maslach ir kt., 
1997, 1996). Atlieka­mi tyri­mai apie mokytojo bai­mes jų įver­ti­ni­mo aspektu (Conley, 
Glasman, 2008). Di­desnis dėmesys yra ski­ria­mas streso tyri­mams apie peda­gogus 
dir­bančius su neįga­liai­siais vai­kais (For­lin, 2001; Wisniew­ski, Gar­giu­lo, 1997). 

Joi­ner (2001) tyri­muose ana­li­zuoja streso sąsa­jas su va­dovo socia­li­niais lū­
kesčiais ir or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ra, pa­brėžda­mas tau­tos kultū­rą. Foti­na­tos-Ventou­ra­tos, 
Cooper (2005) ana­li­zuoja stresą lyties aspektu, streso di­mensi­jas, įta­kojančias nepa­si­
1 Su dar­bu su­si­ju­sios svei­ka­tos problemos ES 1998–1999, Eu­rosta­tas. Liuksembur­gas, 
2001.
2 Pa­ta­ri­mai dėl streso dar­be – gyveni­mo prieskonis ar mir­ties pa­bu­čia­vi­mas? Eu­ropos Komi­
si­ja, Liuksembur­gas, 2001. (Gui­dance on work-rela­ted stress – spi­ce of li­fe or kiss of death?) 
Eu­ropean Commission. Lu­xembourg, 2001.
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tenki­ni­mą dar­bu moterų ir vyrų kolektyvuose siejant tai su socia­li­ne kla­se. Ber­toch, 
Nielsen ir kt. (1988), atlikda­mi mokytojų streso tyri­mus, ana­li­zuoja aplinkos streso­
rius, ku­rie apima mokslei­vių drausmės ir nuosta­tų, pa­žiū­rų problemas, mokytojo 
kompetenci­jas, mokytojo – admi­nistra­ci­jos tar­pu­sa­vio santykius, kaip pa­pildomi stre­
soriai ski­ria­mi atsa­kingu­mo lygis, di­delis mokslei­vių skai­čius kla­sėje, ma­žas atlygi­
ni­mas, di­delė pri­klau­somybė nuo mokslei­vių ir ma­žėjantis vi­suomenės pa­lai­kymas. 
Taip pat au­toriai ski­ria indi­vi­du­a­liu lyg­meniu su­keltus stresorius, ku­rie sieja­mi su 
sa­vi­voka. Profesi­nės svei­ka­tos psi­chologi­jos sri­tyje daug dėmesio ski­ria­ma dar­bi­nės 
įtampos ir šir­dies li­gų sąsa­jų tyri­mams (Theorell, Ka­ra­sek, 1996). 

Lietu­voje streso tema atliktų tyri­mų išties ma­žai. Tik pasta­rųjų metų ei­goje pa­
si­rodė keletas dar­bų, ku­riuose atsi­spindi psi­chosocia­li­niai stresoriai dar­be biomedi­ci­
nos mokslų sri­tyje (Pa­jarskienė, 1999), moterų stresas dar­bo aplinkoje (Va­lackienė, 
2001, 2002), streso atpa­ži­ni­mas ir įvei­ki­mas psi­chologi­niu aspketu (Pi­kū­nas, Pa­lu­
janskienė, 2005), taip pat psi­chologi­jos mokslų sri­tyje atliktas tyri­mas apie stresą 
ir elgesio sa­vi­regu­lia­ci­ją (Gra­kauskas, 2006; Gra­kauskas, Va­lickas, 2006). Va­dybos 
mokslų kontekste atliktas tyri­mas apie streso dar­be valdymo priemones ir jų veiks­
mingu­mą (Bandzienė, 2009). Užsienio ša­lių au­toriai va­dybos mokslo sri­tyje ana­li­
zuoja dar­bo aplinkos veiksnius įta­kojančius stresą (Mattseon, 1989, Clar­ke, Cooper, 
2004). Edu­kologi­jos mokslų sri­tyje kai ku­rie streso aspektai nag­ri­nėja­mi Bu­la­jevos 
(2001) di­ser­ta­ci­nia­me tyri­me apie peda­gogų sa­viug­dos veiksnius švieti­mo kai­tos są­
lygomis. Nors au­torė išskir­tus veiksnius, įta­kojančius peda­gogo sa­viug­dą, neįvar­di­ja 
kaip stresą įta­kojančiais veiksniais, ta­čiau pa­žvelgus psi­chologi­niu aspektu, ga­li­ma 
juos įvar­dyti kaip stresorius. Bag­donas (2007a) di­ser­ta­ci­nia­me tyri­me apie mokyklos 
bai­mės raišką ir jos įvei­ki­mo edu­ka­ci­nius veiksnius akcentuoja bai­mės raišką, ku­rią 
ga­li­ma traktuoti kaip mokytojo profesi­nio streso veiksnį, pa­si­reiškiantį per mokslei­
vių eg­za­mi­nus, konkur­sus, įvai­rius mokyklos mastu ir tarp mokyklų or­ga­ni­zuoja­mus 
rengi­nius, mokytojo bai­mę pra­rasti dar­bą ir pan. Beje, išryškėja ir tai, kad yra ana­li­
zuoja­ma tik mokslei­vių bai­mės raiška, kuomet yra itin svar­būs ir mokytojo bai­mės, 
streso raiškos aspektai mokykloje. 

Streso fenomenas dau­giau­siai tir­tas psi­chologi­jos, medi­ci­nos mokslų sri­tyse. 
Šiandien vis dažniau streso reiški­nys aptinka­mas dar­bo psi­chologi­jos, va­dybos moks­
lų tyri­muose. Ta­čiau, kaip tei­gia Bandzienė (2009), moksli­nėje li­tera­tū­roje pa­si­genda­
ma kompleksi­nio stresorių ver­ti­ni­mo bei nesu­ta­ria­ma, ku­rie iš jų su­kelia di­džiau­sią 
stresą. Profesi­nio streso tyri­mai dau­giau­sia dėmesį su­telkia į etiologi­ją, įver­ti­ni­mą ir 
treti­nes inter­venci­jas, tai yra pa­galbos dar­buotojams progra­mas indi­vi­du­a­liu lyg­me­
niu (Kenny ir kt., 2000). Moksli­nėje li­tera­tū­roje di­desnis dėmesys su­telkia­mas į or­ga­
ni­za­ci­jos lyg­menyje ver­ti­na­mas pa­sekmes ar­ba indi­vi­du­a­laus lyg­mens ma­ta­vi­mus. 

Vis dėlto, nepai­sant mi­nėto pozi­tyvaus profesi­nio streso aspektų tyri­nėji­mų 
įdir­bio, tenka konsta­tuoti, jog tyri­muose ma­žai akcentuoja­mas mokytojų profesi­nio 
streso švieti­mo va­dybos ir edu­ka­ci­nių redu­ka­vi­mo priemonių tai­kymas. Pa­si­genda­
ma mokytojų profesi­nio streso redu­ka­vi­mo švieti­mo va­dybos ir edu­ka­ci­nėmis prie­
monėmis tyri­mų, nag­ri­nėjančių šį fenomeną žymiai pla­tesnia­me kontekste, tai yra: 
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mak­rolyg­me­nyje – švieti­mo ir dar­bo tei­syno tobu­li­ni­mas, mokytojo profesi­jos pres­
ti­žo kū­ri­mas, dar­bo krū­vio nor­ma­vi­mas, tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo tobu­li­ni­mo sistema 
ir pan.; organi­zaci­niu lyg­me­niu – or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ra, edu­ka­ci­nė kultū­ra ir edu­ka­
ci­nės tra­di­ci­jos, moki­nių kontingentas, tėvų koopera­tyvu­mas ir nu­si­tei­ki­mas bendra­
dar­biau­ti su mokykla, mokyklos per­sona­lo struktū­ra, per­sona­lo amžius, išsi­la­vi­ni­
mas, mokyklos edu­ka­ci­niai pa­sieki­mai, socia­li­niai santykiai, jų pobū­dis tarp įvai­rių 
mokyklos socia­li­nių vei­kėjų (admi­nistra­ci­jos, peda­gogų per­sona­lo, moki­nių); mik­ro- 
ir intrapersonali­niu lyg­me­nyse – pri­va­ti mokytojo aplinka, šei­ma, asmenybi­niai re­
sur­sai, svei­ka­tos būklė, profesi­nė kompetenci­ja. 

Išdėstyti samprota­vi­mai ir ar­gu­mentai lėmė tokios di­ser­ta­ci­nio ty­ri­mo te­mos 
pa­si­rinki­mą: „Mokytojų profesi­nis stresas ir jo redu­ka­vi­mo prielai­dos švieti­mo va­dy­
bos bei edu­ka­ci­nėmis priemonėmis“. 

Di­sertaci­nio ty­ri­mo proble­ma ga­li bū­ti api­bū­dinta šiais klau­si­mais, atsa­kymų 
į ku­riuos pa­ieška rei­ka­lau­ja specia­lių moksli­nių tyri­mų: 

1.	 Ar profesi­nis stresas Lietu­vos peda­gogi­nėje profesi­nėje bendruomenėje 
yra pla­čiai (ar­ba tik nežymiai) išpli­tęs? Ar profesi­nis stresas Lietu­vos pe­
da­gogi­nėje profesi­nėje bendruomenėje yra stipriai (ar­ba nestipriai) išreikš­
tas? Koks apytiksliai nuošimtis Lietu­vos peda­gogų kenčia nuo profesi­nio 
streso tokiu mastu, ku­ris, ga­li­ma sa­kyti, ri­boja jų gyveni­mo kokybę, pro­
fesi­nį pa­si­tenki­ni­mą ir profesi­nės veiklos kokybę? Ar Lietu­vos peda­gogų 
bendruomenėje profesi­nis stresas yra (nėra) tiek išreikštas, kad rei­ka­lau­tų 
specia­lių inter­venci­jų: a) švieti­mo poli­ti­kos korega­vi­mo; b) mokyklos ir 
peda­gogo profesi­nę veiklą reg­la­mentuojančio tei­syno tobu­li­ni­mo; c) mo­
kyklos valdymo tobu­li­ni­mo ir mokyklos or­ga­ni­za­ci­nės kultū­ros pokyčių; 
d) peda­gogų dar­bo motyva­vi­mo sistemos tobu­li­ni­mo; e) peda­gogų pro­
fesi­nio rengi­mo, atrankos, atesta­ci­jos ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo sistemos 
tobu­li­ni­mo? 

2.	 Ar eg­zistuojanti peda­gogų rengi­mo, prakti­nio mokymo ir tęsti­nio kva­li­fi­
ka­vi­mo sistema pa­kanka­mai pa­rengia (nepa­rengia) peda­gogus su­si­ti­ki­mui 
su stresu mokykloje? Ar peda­gogai ži­no profesi­nio streso simptomus, kon­
krečius streso įvei­ki­mo bū­dus ir techni­kas? Kokius konkrečius relaksa­ci­
jos bū­dus ir techni­kas Lietu­vos peda­gogai tai­ko norėda­mi atsi­gau­ti nuo 
nei­gia­mo profesi­nio streso povei­kio, atgau­ti dva­si­nę pu­siau­svyrą? Kokio­
mis subjektyviomis teori­jomis ir kokio pobū­džio ži­niomis remia­si tokios 
relaksa­ci­nės techni­kos? Kiek tokios priemonės yra „bui­ti­nio“, „liau­diško“ 
lyg­mens, kiek jos remia­si reli­gi­ne-misti­ne sąmone ar­ba, kiek jos yra pa­
remtos moder­naus mokslo ži­niomis apie au­togeni­nę treni­ruotę, psi­chotera­
pi­ją, neu­roling­visti­nį progra­ma­vi­mą, pozi­tyvaus mąstymo psi­chologi­ja ir 
kt.? 

3.	 Kiek efektyvios, redu­kuojant peda­gogų profesi­nį stresą, ga­li bū­ti tokios 
edu­ka­ci­nės (pla­či­ąja prasme) priemonės kaip: a) au­todi­dakti­ka, b) pa­tir­ti­
nis mokyma­sis iš gyveni­mo, c) refleksyvus mokyma­sis dar­be (indi­vi­du­a­
liai ir partnerystės tinkluose su kolegomis, bendra­minčiais), d) peda­gogų 
profesi­nė spau­da, medi­jų peda­gogi­ka ir ki­tos ga­li­mos priemonės?
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4.	 Kokių indi­ka­torių ir di­mensi­jų pa­galba ga­li bū­ti identi­fi­kuoja­mas ir ver­ti­
na­mas Lietu­vos peda­gogų profesi­nis stresas? Kokia yra peda­gogų streso 
raiška pa­gal atski­ras struktū­ri­nes streso di­mensi­jas, kaip jos tar­pu­sa­vyje 
su­si­ję? 

5.	 Ar Lietu­vos peda­gogų profesi­nėje bendruomenėje eg­zistuoja sa­vi­ti sta­tisti­
niai peda­gogų ti­pai, pa­si­žymintys skir­tingais streso raiškos profi­liais?

6.	 Ar eg­zistuoja kultū­riškai speci­fiški peda­gogų profesi­nio streso raiškos 
bruožai, bū­dingi bū­tent Lietu­vos peda­gogų profesi­nei bendruomenei?

7.	 Kokie išori­niai veiksniai stipriau­siai pa­vei­kia peda­gogų profesi­nį stresą?
Di­sertaci­nio ty­ri­mo objektas – profesi­nis stresas.
Ty­ri­mo daly­kas – peda­gogų profesi­nio streso raiška ir jo redu­ka­vi­mas švieti­

mo va­dybos bei edu­ka­ci­nėmis priemonėmis. 
Di­sertaci­nio ty­ri­mo tiks­las – atskleisti Lietu­vos peda­gogų profesi­nio streso 

raišką (pa­pli­ti­mo ir stipru­mo laipsnį), taip pat pa­grįsti švieti­mo va­dybos ir edu­ka­ci­
nes priemones, įga­li­nančias ma­žinti nei­gia­mas profesi­nio streso pa­sekmes.

Šio di­ser­ta­ci­nio projekto bendro tikslo bu­vo siekia­ma įgyvendi­nant konkre­
čius da­li­nius ty­ri­mo uždavi­nius:

1)	iš nag­ri­nėti moksli­nę li­tera­tū­rą apie profesi­nį nuovar­gį, profesi­nį per­degi­
mą ir profesi­nį stresą, taip pat apie ga­li­mybes mi­nėtas nei­gia­mybes ma­
žinti dar­bo poli­ti­kos ir dar­bo tei­sės, or­ga­ni­za­ci­jų va­dybos ir edu­ka­ci­nėmis 
priemonėmis;

2)	 pa­reng­ti peda­gogų profesi­nio streso tyri­mo di­zai­ną, pa­remtą skir­tingų kie­
kybi­nių ir kokybi­nių metodi­kų deri­ni­mu: kiekybi­nės apklau­sos raštu, pe­
da­gogų gru­pi­nio inter­viu, peda­gogų profesi­nės spau­dos diskur­so ana­li­zė 
ir peda­gogų rengi­mo ug­dymo tu­ri­nio ana­li­ze;

3)	at likti kiekybi­nius ma­ta­vi­mus, pa­tikrinti standar­ti­zuotos apklau­sos instru­
mento va­li­du­mą ir pa­ti­ki­mu­mą, su­rinkti empi­ri­nius duomenis užsi­brėžtais 
kokybi­niais metodais, nu­sta­tyti Lietu­vos peda­gogų profesi­nio streso raiš­
ką ir ją pa­vei­kiančius veiksnius; atlikti su­pla­nuotus kokybi­nius tyri­mus;

4)	at likti empi­ri­nių tyri­mų (kiekybi­nio ir kokybi­nių) duomenų inter­preta­ci­ją, 
pa­teikti konkrečias rekomenda­ci­jas, kaip švieti­mo va­dybos ir edu­ka­ci­nė­
mis priemonėmis švelninti nei­gia­mas peda­gogų profesi­nio streso pa­sek­
mes.

Di­sertaci­nio ty­ri­mo te­ori­nį pagrindą su­da­ro įvai­rių socia­li­nių mokslų teori­
nių ir koncepci­nių nuosta­tų deri­nys:  

1)	 žmogiškųjų išteklių mokslo, dar­bo ir or­ga­ni­za­ci­jų psi­chologi­jos, dar­bo ir 
or­ga­ni­za­ci­jų sociologi­jos ži­nios apie: a) profesi­nį nuovar­gį, profesi­nį per­
degi­mą ir profesi­nį stresą, jį pa­vei­kiančius veiksnius ir nei­gia­mų streso 
pa­sekmių ma­ži­ni­mo prielai­das; b) apie bū­ti­nybę derinti efektyvios, į pa­sie­
ki­mus orientuotos or­ga­ni­za­ci­jos modelį ir per­sona­lo pa­si­tenki­ni­mą dar­bu 
bei komfor­tą; c) apie profesi­nio gyveni­mo įta­ką subjektyviam lai­mės pojū­
čiui ir gyveni­mo kokybei;
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2)	 kli­ni­ki­nės psi­chologi­jos ži­nios apie stresą; 
3)	 švieti­mo va­dybos ir peda­gogi­nės psi­chologi­jos ži­nios apie peda­gogų profe­

si­nį nuovar­gį ir stresą;
4)	 peda­gogų rengi­mo ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo koncepci­nių požiū­rių ir kon­

krečių tyri­mų ži­nios;
5)	 žmogiškųjų išteklių mokslo ir šiuolai­ki­nės edu­kologi­jos ži­nios apie pa­tir­ti­

nį mokymąsi „iš gyveni­mo“, refleksyvų mokymąsi, mokymąsi dar­bo vie­
toje ir mokymąsi partnerystės tinkluose;

6)	 šiuolai­ki­nės edu­kologi­jos ži­nios apie au­todi­dakti­ką, nuotoli­nį mokymą ir 
mokymąsi, medi­jų peda­gogi­ka.

Tyri­mo me­todologi­nį pagrindą su­da­ro šiuolai­ki­nės socia­li­nių mokslų meto­
dologi­jos mokymas apie empi­ri­nį socia­li­nį tyri­mą ir jo alter­na­tyvias atmai­nas – kie­
kybi­nį tyri­mą ir kokybi­nį tyri­mą. Kiekybi­nis tyri­mas šia­me di­ser­ta­ci­nia­me projekte 
yra pa­reng­tas kla­si­ki­ne testų teori­ja ir metodologi­niu mokymu apie atranki­nę kieky­
bi­nę apklau­są raštu. Kokybi­nis tyri­mas di­ser­ta­ci­nia­me projekte pa­reng­tas šiuolai­ki­
nėmis sampra­tomis apie: a) gru­pi­nį inter­viu; b) diskur­so ana­li­zę. 

Di­sertaci­nio ty­ri­mo empi­ri­nė bazė ir tai­ky­ti ty­ri­mo me­todai:	
1)	 Tyri­mo metu išana­li­zuoti 2005–2008 metų profesi­nio peri­odi­nio dienraš­

čio „Dia­logas“ 77 straipsniai, atliekant diskur­so ana­li­zę; 
2)	 Atliktas mokytojų gru­pi­nis inter­viu. Gru­pi­nių inter­viu metu apklaustos 

penkios mokytojų gru­pės iš skir­tingų mokyklų. Gru­pėse da­lyva­vo nuo 6 
iki 14 mokytojų. Iš vi­so apklausti 45 peda­gogai iš penkių skir­tingų „X“ 
miesto ir „Y“ ra­jono mokyklų;

3)	 Išana­li­zuota peda­gogų rengi­mo ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo doku­mentų ug­dy­
mo tu­ri­nio ana­li­zė. Ana­li­zuota 2006–2009 metų tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo mo­
du­liai, peda­gogų rengi­mo uni­ver­si­teti­nės progra­mos, modu­lių tu­ri­nys; 

4)	 Atlikta standar­ti­zuota apklau­sa raštu. Klau­si­myną su­da­ro 25 diag­nosti­niai 
blokai. Iš vi­so apklausta 961 mokytojai iš skir­tingų miestų ir ra­jonų mo­
kyklų.

Di­sertaci­nio ty­ri­mo moks­li­nis nau­ju­mas pa­si­reiškia tuo, kad empi­ri­nio tyri­
mo priemonėmis (deri­nant kokybi­nius ir kiekybi­nius metodus) su­rinkta gau­si fakti­nė 
medžia­ga apie peda­gogų profesi­nio streso raišką Lietu­vos (jos švieti­mo ir mokyklos) 
kultū­ros sąlygomis. 

Tyri­mo te­ori­nė reikš­mė ga­li bū­ti api­bū­dinta tuo, kad pra­plėsti, pa­tikslinti 
moksli­niai teori­niai vaizdi­niai apie peda­gogų profesi­nio streso, kaip kiekybiškai 
ma­tuoja­mo ir kokybiškai „stebi­mo“ konstrukto, konkrečius raiškos indi­ka­torius ir 
di­mensi­nę-ka­tegori­nę struktū­rą, taip pat apie įvai­rius veiksnius, pa­vei­kiančius Lietu­
vos peda­gogų profesi­nio streso raišką. 

Tyri­mo prakti­nė reikš­mė pa­si­reiškia tuo, kad su­for­mu­luota konkrečių, teoriš­
kai ir empi­riškai pa­grįstų priemonių ir rekomenda­ci­jų sistema, įga­li­nanti redu­kuoti 
Lietu­vos peda­gogų profesi­nėje bendruomenėje kylantį stresą, ma­žinti jo nei­gia­mas 
pa­sekmes švieti­mo va­dybos ir edu­ka­ci­nėmis priemonėmis.  
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Gi­namie­ji tei­gi­niai
•	 Streso įvei­ki­mo gebėji­mas, ku­ris yra išskir­ti­nai svar­bus efektyviai moky­

tojo ir mokyklos veiklai, ga­liojančiose mokytojų rengi­mo progra­mose ir 
tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo modu­liuose atstovau­ja­mas aki­vaizdžiai nepa­kanka­
mai. Mi­nėto ti­po doku­mentai šiuo požiū­riu tu­rėtų bū­ti atnau­ji­na­mi ir tobu­
li­nami. 

•	 Nau­dojant skir­tingus moksli­nius infor­ma­ci­jos šalti­nius, skir­tingus infor­ma­
ci­jos rinki­mo ir apdoroji­mo bū­dus (metodus), nu­sta­tyta, kad Lietu­vos mo­
kytojų profesi­nėje bendruomenėje dar­bi­nis (profesi­nis) stresas pa­si­reiškia 
sistemingai, ma­ža to, stresas pa­si­reiškia pa­gal vi­sas į tyri­mo kinta­mųjų 
struktū­rą teoriškai hi­potetiškai įtrauktas ir/ar­ba empi­ri­niu induktyvi­niu bū­
du rastas diagnosti­nes di­mensi­jas.

•	 Ma­si­nė mokytojų apklau­sa atsklei­dė kai ku­riuos sistemingai pa­si­kar­tojan­
čius streso raiškos indi­ka­torių ir kontekstų  hierar­chi­jos (rei­tingo) dėsnin­
gu­mus. Pa­sak subjektyvaus mokytojų su­voki­mo, sąlygi­nai stipriau­siai 
pa­si­reiškiantys streso šalti­niai ir kontekstai yra sieti­ni su makrolyg­mens 
veiksniais (bendras socia­li­nis pesi­mizmas, profesi­jos presti­žo stoka, pa­di­
dintas dar­bo krū­vis esant ku­liam atlygiui, pokyčių ir inova­ci­jų bai­mė etc.). 
Žemiau­sias pozi­ci­jas empi­riškai su­da­ryta­me stresorių ver­ti­ni­mo rei­tinge 
užima intra­per­sona­li­nio ir indi­vi­du­a­laus lyg­mens veiksniai. Tar­pi­nę ir / ar­
ba indi­ferentišką pa­dėtį rei­tinge užima or­ga­ni­za­ci­nio lyg­mens veiksniai ir 
kontekstai, ku­rie užima ar­ba žemas, ar­ba vi­du­ti­nes pozi­ci­jas. 

•	 Pa­čios efektyviau­sios mokytojų dar­bi­nio streso redu­ka­vi­mo prielai­dos ir 
priemonės Lietu­vos vi­suomenės ir mokyklos kultū­ros sąlygomis šiuo me­
tu yra sieti­nos su pokyčiais makrolyg­meniu. Čia tu­ri­ma galvoje švieti­mo 
poli­ti­kos ir švieti­mo tei­syno tobu­li­ni­mas, peda­gogo profesi­jos presti­žo di­
di­ni­mas, tinka­mas dar­bo krū­vio nor­ma­vi­mas, dar­bo apskai­ta, atlygi­ni­mo 
ir motyva­vi­mo sistemų tobu­li­ni­mas, demokra­ti­nės švieti­mo poli­ti­kos įtvir­
ti­ni­mas etc.

•	 Eg­zistuoja nemenkos neišnau­dotos ga­li­mybės redu­kuoti profesi­nį stresą 
edu­ka­ci­nėmis priemonėmis (nuotoli­nis mokyma­sis, sa­va­rankiškas moky­
ma­sis, medi­jų edu­ka­ci­ja, pa­tir­ti­nis mokyma­sis) ir or­ga­ni­za­ci­nio lyg­mens 
va­dybi­nėmis priemonėmis (or­ga­ni­za­ci­nis mokyma­sis, or­ga­ni­za­ci­jos kultū­
ros kai­ta)

Di­sertaci­jos struktū­ra: įva­das, trys skyriai, išva­dos, rekomenda­ci­jos, li­tera­
tū­ros sąra­šas ir priedai. Disertacinis tyrimas iliustruotas 9 paveikslai, 6 lentelėmis. 
Remiamasi 253 literatūros šaltiniais. Dar­bo apimtis – 180 pusla­pių (be priedų). 
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I. MOKYTOJŲ PROFESINIS STRESAS  
KAIP EDUKOLOGIJOS IR ŠVIETIMO  
VADYBOS OBJEKTAS: TEORINIS APSEKTAS

1.1. PROFESINIS (DARBINIS) STRESAS KAIP SAVITAS 
FENOMENAS IR TARPDISCIPLININIŲ TYRIMŲ OBJEKTAS

	 		
1.1.1. Stre­sas kaip biome­di­ci­ni­nis ir psi­chosociali­nis fe­nome­nas

Sąvoka stre­sas nag­ri­nėja­ma įvai­rių mokslų kontekste, remiantis skir­tingomis 
teori­jomis. Tai su­tei­kia ga­li­mybę stresą ana­li­zuoti kaip tarpdiscipli­ni­nį socia­li­nių 
mokslų tyri­mų objektą. 

Ter­mi­ną stre­sas su­kū­rė Seljė (Ka­na­da). Iš pra­džių streso sąvoka bu­vo var­to­
ja­ma tik fi­ziologi­joje, vėliau ir psi­chologi­joje. Stresas, žmogaus bū­sena, kylanti dėl 
įvai­rių ekstrema­lių povei­kių, t. y. stresorių. Seljė tei­gė, kad stresas – bendra­sis adap­
ta­ci­nis sindromas, nespeci­fi­nė or­ga­nizmo reakci­ja į kiekvieną nepa­lankų povei­kį. Pri­
klau­somai nuo stresoriaus rū­šies ir jo povei­kio pobū­džio ski­ria­mos stresorių rū­šys. 
Pa­ti bendriau­sia kla­si­fi­ka­ci­ja (Psi­chologi­jos žodynas, 1993): 1) psi­chi­niai stresoriai, 
ku­rie dar skirstomi į infor­ma­ci­nius ir emoci­nius. Infor­ma­ci­nį stresorių su­kelia tokia 
si­tu­a­ci­ja, kai dėl per­nelyg gau­sios infor­ma­ci­jos žmogus nepa­jėgia atlikti užduočių, 
nespėja rei­kia­mu spar­tu­mu pri­imti tei­singų sprendi­mų, ypač jei už tų sprendi­mų pa­
da­ri­nius jam tenka di­džiau­sia atsa­komybė. Emoci­nis stresorius kyla grėsmės, pa­vo­
jaus si­tu­a­ci­jose; ir 2) fi­ziologi­niai stresoriai. Va­di­na­si, žmogus, jausda­mas nesu­deri­
na­mu­mą tarp jam kelia­mų rei­ka­la­vi­mų ir jo su­gebėji­mo šiuos rei­ka­la­vi­mus įvykdyti, 
pa­ti­ria stresą, ku­ris apima fi­ziologi­nes, psi­chologi­nes ir elgesio reakci­jas. Štai Ari­
kewu­yo (2004) streso požymius skirsto į vi­di­nius, ku­rie apima pyki­ni­mo pojū­čius, 
nepa­stovią nuotai­ką ar­ba galvos skausmus ir išori­nius požymius – elg­senos apraiš­
kas, tokias kaip daiktų mėtymas, trankymas, drebėji­mas iš pykčio, ver­ki­mas. Ta­čiau 
žmonės pa­ti­ria skir­tingą streso lygį, ku­ris pri­klau­so nuo dar­bo sąlygų, aplinkos. In­
di­vi­do reakci­jos stresi­nėje si­tu­a­ci­joje ski­ria­mos į: 1) elge­sio – silpnu­mo ir silpnybių 
pojū­čius, bet ko griebi­mąsi sku­bant, pra­ra­di­mą to, ką tu­rėjo (pvz., tur­to), pojū­čius, 
kad ta­ve valdo lai­kas ar­ba slegia, engia kolegos, admi­nistra­ci­jos rei­ka­la­vi­mai; ir 2) fi
ziologi­nes, ku­rios pa­si­reiškia aukštu krau­jo spau­di­mu, nepa­stovia ner­vi­ne bū­sena, ne­
tolerantišku­mu (pyktis, įsi­karščia­vi­mas), nu­ga­ros skausmais, įtampa šei­myni­nia­me 
gyveni­me (Ari­kewu­yo, 2004). 

Stresas, jo įta­ka svei­ka­tai bei ga­li­mybės įveikti stresą, pa­sak Ju­sienės, Lau­ri­
na­vi­čiaus (2007), da­bar­ti­nėje psi­chologi­joje yra bene viena iš dažniau­siai tyri­nėja­
mų, stu­di­juoja­mų, eska­luoja­mų temų. Au­torių tei­gi­mu, sąvoka ,,stresas“, ku­ri šian­
dien itin dažnai mi­ni­ma ži­niasklai­doje, dar­bi­nėje veikloje, kasdieni­nia­me gyveni­me, 
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anksčiau bu­vo api­brėžia­ma kaip frustra­ci­ja ir frustra­ci­jos toleranci­ja, o stresi­nė bū­se­
na – kaip neri­mas, uni­ver­sa­lus žmogiška­sis motyvas, ver­čiantis mus elg­tis vienaip ar 
ki­taip. Tyri­nėtojų nuomone, stresas – tai di­desni nei įprasta rei­ka­la­vi­mai asmeniui ir 
dėl to kylanti grėsmė jo gerovei bei mėgi­ni­mai įveikti tą grėsmę, o frustra­ci­ja – nema­
loni psi­chi­nė bū­sena, ku­ri atsi­randa su­si­dū­rus su vi­di­niais ar­ba išori­niais trukdžiais 
siekiant tikslo.   

Gerig, Zimbar­do (Герриг, Зимбардо, 2004) stresą api­brėžia kaip pa­si­kar­tojan­
čią or­ga­nizmo reakci­ją į er­zi­nančius įvykius, ku­rie išderi­na or­ga­nizmo pu­siau­svyrą 
ir or­ga­nizmas pa­ti­ria ar­ba pra­noksta indi­vi­do gebėji­mus įveikti šiuos sunku­mus. Er­
zi­nantys įvykiai apima skir­tingas vi­di­nes ir išori­nes aplinkybes, sąlygas, ku­rios ben­
drai va­di­na­mos stresoriais. Stresas li­tera­tū­roje api­bū­di­na­mas kaip iššū­kių stresas ir 
kliū­čių stresas. Dessler (2002) tei­gi­mu, kliū­čių stresas nei­gia­mai įta­koja dar­buotojų 
pa­si­tenki­ni­mą dar­bu, o iššū­kių stresas, atvirkščiai, di­di­na pa­si­tenki­ni­mą dar­bu. Iššū­
kiai su­ža­di­na psi­chologiškai, fi­ziškai ir ska­ti­na mus įgyti nau­jų įgū­džių ir su­prasti, 
išmokti, įveikti sa­vo dar­bą. Su­si­dū­ręs su iššū­kiais, indi­vi­das jau­čia atsi­pa­lai­da­vi­mą 
ir pa­si­tenki­ni­mą. Iššū­kis yra svar­bus veiksnys svei­ka­tai ir dar­bo produktyvu­mui�. 

Pa­prastai streso fenomenas ana­li­zuoja­mas tri­jose konceptu­a­liose sri­tyse: stre­
so priežasčių (inžinieri­nis mo­delis); streso tar­pi­ninkų (interakci­nis mo­delis); streso 
apraiškų (fizio­lo­gi­nis mo­delis).

Streso dau­gia­reikšmė sampra­ta skirstoma (Ababkovas, Per­re, 2004) į ketu­rias 
gru­pes: 1) stresas įvar­di­ja­mas kaip si­tu­a­ci­nis, su­er­zi­nantis fenomenas, apsunki­nantis 
įvykių ei­gą; 2) stresas kaip reakci­ja; 3) stresas kaip tar­pi­nis kinta­ma­sis; 4) stresas 
kaip transakci­jos procesas. Stresas ga­li bū­ti api­brėžia­mas kaip indi­vi­do su­si­dū­ri­mas 
su aplinki­niu pasau­liu.

Lewig, Dollard (2001) tei­gia, kad streso teori­jos apima dau­gelį pa­na­šu­mų, 
ku­rie šias teori­jas su­stipri­na ir viena ki­tą pa­pildo. Pollock (1988) pa­stebi, kad streso 
pa­pli­ti­mas ir raiška vi­suomenėje rodo tiesiogiai ana­logišką sa­vo išaiški­ni­mą kaip te­
ori­nį konceptą. Au­torius pa­brėžia, kad stresas yra išgalvotas konceptas, tampantis so­
cia­li­niu faktu, ku­rio deta­li­za­vi­mas tu­ri ryškų ir aiškų efektą bendriems įsi­ti­ki­ni­mams 
ir elgesiui. Šis tei­gia­mas simbiozi­nis tar­pu­sa­vio santykis tarp kasdienių įsi­ti­ki­ni­mų ir 
mokslo teori­jų ga­li tu­rėti svar­bias pa­sekmes dar­buotojams (Lewig, Dollard, 2001).

Eu­ropos dar­buotojų sau­gos ir svei­ka­tos agentū­ra pra­neša, kad šiandien Eu­ro­
poje streso pa­pli­ti­mas yra žymiai aukštesnio lygio. Agentū­ros tyri­mai, atlikti 2002 
metais lyties aspektu, pa­rodė, kad: psi­chi­nės įtampos pa­pli­ti­mas dar­be Latvi­jos (mot. 
42 %, vyr. 36 %), Esti­jos (mot. 42 %, vyr. 34 %), Lietu­vos (mot. 52 %, vyr. 44 %) ir 
Suomi­jos (mot. 43 %, vyr. 34 %) valstybėse yra di­desnis moterų nei vyrų; bendras 
streso pa­pli­ti­mas 2005 metais di­desnis vyrų (21 %) nei moterų (19 %). 

Eksperi­menti­nėje psi­chologi­joje ir er­gonomi­koje stresas lai­komas sti­mu­lu, o 
psi­chofi­ziologi­ja ir profesi­nė medi­ci­na stresą lai­ko psi­chologi­ne, fi­ziologi­ne or­ga­niz­
mo reakci­ja į tam tikrą grėsmę (Chmiel, 2005). Tyri­mų apie stresą prakti­koje su­kur­ta 
įvai­rių streso konceptu­a­li­za­vi­mo krypčių, teori­jų ir modelių: 

� Stress... at work. Niosh publi­ca­tion. No. 99-101: <www.cdc.gov/niosh/stresswk.html>.
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•	 Bodrov (Бодров, 2006) pri­sta­to pa­grindi­nes streso teori­jas ir modelius: 1) Ge­ne­ti
nė-konsti­tucio­nali­nė teori­ja, ku­rios esmė – or­ga­nizmo gebėji­mas priešintis stresui 
pri­klau­so nuo li­ki­mo apsau­gos stra­tegi­jų funkciona­vi­mo nepri­klau­somai nuo esa­
mų aplinkybių. Tyri­mai šioje sri­tyje tampa bandymu nu­sta­tyti ryšį tarp geneti­nės 
kompleksi­jos ir kai ku­riomis fi­zi­nėmis cha­rakteristi­komis, ku­rios ga­li su­ma­žinti 
bendrą indi­vi­du­a­lybės gebėji­mą priešintis stresui; 2) Po­linkio į stresą mo­delis 
pa­grįstas sąvei­kos efektais tarp aplinkos ir vi­di­nių faktorių; 3) Psi­cho­di­nami­nis 
mo­delis, pa­grįstas Z. Freu­do teori­ja, ku­rioje apra­šomi du neri­mo (neri­ma­vi­mo, 
su­si­rū­pi­ni­mo) atsi­ra­di­mo ir apraiškų ti­pai: a) sig­na­li­zuojantis neri­mas išryškėja 
kaip (nu-)spėji­mo rea­lios vi­di­nės grėsmės reakci­ja; b) trau­mi­nis neri­mas plėtoja­
si vei­kia­mas nesąmoningo, vi­di­nio šalti­nio; 4) Wolff mo­delis, ku­riame au­torius 
stresą ana­li­zuoja kaip fi­ziologi­nę reakci­ją į socia­li­nius-psi­chologi­nius sti­mu­lus 
ir nu­sta­tė šių reakci­jų pri­klau­somybę nuo pozi­ci­jų, santykių, indi­vi­do elgesio mo­
tyvų, si­tu­a­ci­jos api­brėžtu­mo ir požiū­rio į šią si­tu­a­ci­ją (Bodrov (Бодров), 2006). 
Kaip tei­gia Lemme (2003), si­tu­a­ci­jos dažniau su­vokia­mos kaip stresi­nės, jei jo­
se indi­vi­das ga­li netekti ko nors la­bai svar­baus (Hobfoll, 1989) ar­ba jei ver­ti­na 
jas kaip neži­nomas, nenu­spėja­mas ir nevaldomas (Lemme, 2003). 5) Tarpdiscip
li­ni­nis streso mo­delis (Bodrov (Бодров), 2006) – stresas atsi­randa įta­koja­mas 
sti­mu­lų, ku­rie dau­gelyje indi­vi­dų iššau­kia neri­mą ir fi­ziologi­nes, psi­chologi­nes, 
elgesio reakci­jas, pri­vedančias į aukštesnį funkciona­vi­mo lygį ir nau­jesnių regu­
lia­vi­mo ga­li­mybių; 6) Konfliktų teori­jos. Keletas streso modelių atspindi subjek­
tų elgesio vi­suomenėje sąsa­jas ir neri­mo bū­senas santykiuose, ku­rie atsi­spindi 
gru­pi­niuose procesuose. Esmi­nės neri­mo priežastys su­si­ju­sios su vi­suomenės 
na­rių bū­ti­nybe pa­klusti jos socia­li­niams nor­ma­tyvams. Viena iš konfliktų teori­jų 
su­ponuoja, kad streso per­spėji­mas tu­ri remtis su­tei­ki­mu vi­suomenės na­riams pa­
lankiomis sąlygomis vystymui (-si), plėtoji­mui (-si), ug­dymui (-si) ir aukštesniu 
lyg­meniu renkantis gyveni­mo sąlygas ir pozi­ci­jas. Konfliktų teori­jos ana­li­zuoja 
kokybės aspektu streso priežasčių faktorius sta­bi­liuose socia­li­niuose santykiuo­
se, ekonomi­nės gerovės ir pa­slau­gų pa­si­skirstymą vi­suomenėje, tar­pasmeni­nę 
sąvei­ką tarp valdžios struktū­rų. Socia­li­niai aspektai su­da­ro pa­grindą ir tokiose 
streso teori­jose, kaip vi­suomenės socia­li­nio vystymo evoliu­ci­nė teori­ja, ekologi­
nė teori­ja (socia­li­nių reiški­nių vaidmuo vi­suomenėje), gyveni­mo pokyčių teori­
ja (šei­moje, dar­be ir pan.); 7) D. Mechanik mo­delis. Centri­niu elementu šia­me 
modelyje tampa su­pra­ti­mas ir adapta­ci­jos mecha­nizmai. Adapta­ci­ja api­brėžia­ma 
kaip indi­vi­do gebėji­mas kovoti su si­tu­a­ci­ja, sa­vo jausmais, iššauktais šios si­tu­a­ci­
jos. Tai­gi yra dvi apraiškos: 1) įvei­ki­mas (coping) – kova su si­tu­a­ci­ja; 2) gynyba 
(defense) – kova su jausmais, iššauktais si­tu­a­ci­jos. Si­tu­a­ci­jos įvei­ki­mas, įsi­sa­vi­ni­
mas api­brėžia­mas kryptingu elgesiu ir gebėji­mais pri­imti adekva­čius sprendi­mus 
vykdant gyveni­mo kelia­mus užda­vi­nius ir rei­ka­la­vi­mus; 8) Stresas kaip elgesio 
reakci­jos į so­ciali­nius-psi­cho­lo­gi­nius sti­mulus. H. Selye fi­ziologi­nio streso mode­
lį modi­fi­ka­vo B. P. Dohrenwend. Au­torius stresą ana­li­za­vo kaip or­ga­nizmo bū­se­
ną, ku­rio pa­grindą su­da­ro adapta­ci­nės ir neadapta­ci­nės reakci­jos. Streso povei­ky­
je jis pir­miau­sia išski­ria socia­li­nius aplinkos faktorius, tokius kaip ekonomi­nės 
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ar šei­myni­nės nesėkmės, t. y. objektyvius įvykius, ku­rie trik­do ar keti­na su­griau­ti 
indi­vi­do įprastą gyveni­mą. Šie įvykiai ne bū­ti­nai nei­gia­mi ir ne vi­sa­da veda į ob­
jektyvią kri­zę; 9) Integ­raci­nis streso mo­delis. Centri­nę vietą šia­me modelyje už­
ima pro­blema, rei­ka­lau­janti iš žmogaus pri­imti sprendi­mus, ir suprati­mas, ku­ris 
api­brėžia­mas kaip apraiška, povei­kis žmogui sti­mu­lų ir sąlygų, rei­ka­lau­jančių iš 
jo ar­ba pa­aukšti­ni­mo, ar­ba įprasto veiklos lygio apri­boji­mo. Žmogaus gebėji­mai 
spręsti kylančias problemas pri­klau­so nuo dau­gelio faktorių: 1) žmogaus resur­
sų – jo bendrų ga­li­mybių spręsti skir­tingas problemas; 2) asmeni­nio ener­geti­nio 
potencia­lo, bū­ti­no spręsti konkrečią problemą; 3) problemos atsi­ra­di­mo, jos neti­
kėtu­mo lygio; 4) psi­chologi­nių ir fi­ziologi­nių nuosta­tų bu­vi­mo ir adekva­tu­mo į 
konkrečią problemą; 5) pa­si­rinktos reakci­jos ti­po – gynybi­nio ar­ba ag­resyvaus. 

•	 Tra­vers, Cooper (1996) išski­ria tris streso konceptu­a­li­za­vi­mo kryptis: 1) Stresas 
kaip pri­klausomas kintamasis (pvz., reakci­ja). Stresas ana­li­zuoja­mas kaip reak­
ci­ja į sti­mu­lus, pvz., neri­mą kelianti si­tu­a­ci­ja ar aplinka: veiklos, dar­bo pokytis, 
kenksmingos svei­ka­tai sąlygos. Reakci­ja ga­li bū­ti ana­li­zuoja­ma fi­ziologi­niu, psi­
chologi­niu ar­ba elg­senos aspektais; 2) Stresas kaip nepri­klauso­mas kintamasis 
(pvz., sti­mu­las). Šiuo atveju tyrėjas stresą ver­ti­na kaip fenomeną, ku­ris yra indi­
vi­dui pa­ša­li­nis, neįver­ti­na­mas indi­vi­du­a­liu su­voki­mu, pa­tir­ti­mi, kaip griau­nantį 
aplinkos veiksnį. Tarp stresi­nio sti­mu­lo ir jo (nei­gia­mų) pa­sekmių eg­zistuoja 
tiesiogi­nis ryšys, nes streso dydis išreiškia­mas ža­lingo sti­mu­lo vei­ki­mo trukme: 
juo spar­tesnis dar­bo tempas, juo di­desnis stresas. Iki šiol dau­giau­sia streso tyri­
mų, ku­riuose bu­vo remia­ma­si šiuo požiū­riu, telkė dėmesį į dar­bo tu­ri­nį. Bu­vo 
ana­li­zuoja­mas tam tikrų dar­bo cha­rakteristi­kų stresi­nis povei­kis; 3) Stresas kaip 
tarpi­nis proce­sas. Pa­gal šį požiū­rį stresi­nės reakci­jos yra žmogaus ir aplinkos 
sąvei­kos rezulta­tas. Potencia­liai stresi­niai sti­mu­lai skir­tingiems žmonėms ga­li 
su­kelti nevienodas stresi­nes reakci­jas pri­klau­somai nuo to, kaip šie žmonės kog­
ni­tyviai ver­ti­na si­tu­a­ci­ją ir kiek tu­ri išteklių jai įveikti. 

•	 Pa­na­šiai streso modelius api­brėžia ir Hiebert (1985): aplinkos (kaip sti­mulo) – 
stresas api­brėžia­mas kaip bet ku­ri si­tu­a­ci­ja, su­kelianti pokyčius homeosta­ti­nia­
me procese; indi­vi­do reakci­jos – stresas kaip reakci­ja yra api­brėžia­mas or­ga­niz­
mo iššauktų reakci­jų išraiška; sąvei­kos tarp aplinkos ir indi­vi­do – stresas kaip 
sąvei­ka, tai yra santykis tarp indi­vi­do ir jo aplinkos. La­za­rus, Folkman (1984), 
Folkman, Lazarus ir kt. (1986) stresą api­brėžė kaip sąvei­ką tarp indi­vi­do ir aplin­
kos, įver­ti­nant indi­vi­do resur­sus ir, kaip rezulta­tą, su­ar­dantį jo kasdieni­nę veiklą, 
ru­ti­ną (Baba, Jamal, 1991)..

•	 Levinson (1978) išski­ria ketu­ris rakti­nius konceptus, išplau­kiančius iš moksli­nių 
tyri­mų, ku­rie nu­ma­to dau­giau tikslių ir aiškių streso api­brėžčių. Tai yra stre­so
riai, stresi­nės reakci­jos, eustresas ir di­stresas. Au­toriaus tei­gi­mu, stresorius yra 
asmens reakci­ja, atsa­kas į psi­chologi­nį ar fi­ziologi­nį povei­kį ir įvar­di­ja­mas kaip 
rei­ka­la­vi­mas, pa­rei­ka­la­vi­mas. Stresi­nė reakci­ja yra api­bendrinta, nu­kopi­juota, 
neįsi­sąmoninta na­tū­ra­lių kū­no ener­gi­jos išteklių mobi­li­za­ci­ja, kai su­si­du­ria­ma 
su rei­ka­la­vi­mais. Eustresas – konstruktyvus stresas ir di­stresas – destruktyvus 
stresas. Levinson (1978) stresą api­brėžė per du pa­grindi­nius konceptus: 1) sa­vęs 
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tobu­li­ni­mą, tai yra asmeny­bi­nių savy­bių nesuvo­ki­mą, kuriuos žmo­gus išsiug­dė iš 
tėvų mo­delio ir iš ti­kėji­mo, fantazavi­mo apie save, savęs to­buli­ni­mo; ir 2) sa­vi­
vaizdį, ku­ris susi­deda iš po­zi­ty­vių ir nei­giamų savy­bių, kurias indi­vi­das formuo
ja apie save. Levinson‘o modelyje stresas yra įtampa tarp sa­vęs tobu­li­ni­mo ir sa­
vi­vaizdžio. Au­toriaus nuomone, kuo dau­giau di­ver­genci­jos, tuo dau­giau streso. 

Furst (1998) ma­nymu, di­delis tokių teori­jų, pa­gal ku­rias stresas pri­klau­so tik 
nuo išori­nių sąlygų, trū­ku­mas, kad jos neatsi­žvelgia į indi­vi­du­a­lius skir­tu­mus. Stre­
so pa­sekmės pa­si­reiškia tri­mis lygiais: fizio­lo­gi­nės reakci­jos į stresą – pulso dažnis, 
hor­monų išskyri­mas ir ilga­lai­kiai psi­chosoma­ti­niai bei soma­ti­niai su­tri­ki­mai (šir­dis); 
psi­cho­lo­gi­nės reakci­jos į stresą – pyktis, nesau­gu­mas, ilga­lai­kis pri­slėg­tu­mas ir dir­
glu­mas; rezultatų lyg­muo – pa­si­kei­čia atlieka­mos veiklos kokybė ir grei­tis. Stresi­
nės reakci­jos yra skirstomos į fi­zi­nes, kog­ni­tyvi­nes, emoci­nes, motyva­ci­nes, elge­
sio, ku­rios pa­si­reiškia indi­vi­du­a­liu, tar­pasmeni­niu, or­ga­ni­za­ci­niu lyg­meniu (Chmiel, 
2005).

Cohen, Kessler, Gor­don (1995) streso procesą įvar­di­jo kaip: aplinkos pa­tyri­
mą (aplinkos kelia­mi rei­ka­la­vi­mai, stresoriai ar įvykiai); stresi­nių si­tu­a­ci­jų subjektyvų 
ver­ti­ni­mą (streso įver­ti­ni­mas ar­ba su­voki­mas); elgesio reakci­ją į stresorius ar įver­ti­ni­mą 
(stresi­nės reakci­jos). Pa­gal Deroga­tis (1987), stresas ga­li bū­ti api­brėžia­mas kaip psi­
chologiškai įtempta bū­sena tri­jų pa­grindi­nių sri­čių: indi­vi­du­a­lybės tar­pi­ninkų (lai­ko 
spau­di­mo konstruktas, va­romosios jėgos, nuosta­tos, atsi­pa­lai­da­vi­mo ga­li­mybės, vaidmens 
api­brėžtis); aplinkos faktorių (profesi­nio pa­si­tenki­ni­mo konstruktas, šei­myni­nis pa­si­tenki­
ni­mas, svei­ka­tos būklė); emoci­nių reakci­jų (priešišku­mo konstruktai, įtampa, depresi­ja). 
Cranwell, Abbey (2005) pra­plečia streso sampra­tą, pateik­dami streso pro­ceso ir są
vei­kos elementus tarp asmens (bū­das su­vokti si­tu­a­ci­ją, asmeni­nis jo povei­kis, mąstymo 
procesas ir su­gebėji­mas grei­tai atgau­ti fi­zi­nės ar psi­chi­nės bū­senos jėgas), si­tuaci­jos (nu­
ma­to kontekstą, indi­vi­do ma­žiau ar dau­giau su­vokia­mą kaip stresi­nę), streso­rių (įtampa, 
su­kelia­ma ir išori­nių, ir vi­di­nių veiksnių), asmens re­ak­ci­jos į pa­ti­ria­mą įtampą ir asmens 
strategi­jos ko­vo­ti su šia si­tu­a­ci­ja. Selye stresu va­di­na tam tikras or­ga­nizmo reakci­
jas (ne tik fi­ziologi­nes, har­moni­nes, bet ir veiksmus), tai yra kiekvieną nespeci­fi­nę 
kū­no reakci­ją į jam iškeltą užduotį. Šią bū­seną su­keliančius veiksnius jis va­di­na 
stresoriais. Au­torius ski­ria tik tei­gia­mai vei­kiantį stresą, ku­ris sti­mu­liuoja ir ska­ti­na 
siekti geresnių rezulta­tų, ir kenksmingą di­stresą, ku­ris gniuždo ir seki­na (Selye, cit. 
iš: Furst, 1998). Ki­tos teori­jos stresą lai­ko dir­gikliu. Tai yra tam tikros sti­mu­liuo­
jančios si­tu­a­ci­jos, atski­ri dir­gikliai, išti­sos si­tu­a­ci­jos ar­ba sti­mu­lia­ci­jos nebu­vi­mas. 
Cranwell, Abbey (2005) atsklei­džia hi­per­streso ir hi­postreso sampra­tas. Hi­per­stresą 
indi­vi­das jau­čia tuomet, kai įtampa pa­si­da­ro per­nelyg di­delė. Indi­vi­das skir­tingose 
si­tu­a­ci­jose ga­li skir­tingai rea­guoti ir ka­da eustresas per­au­ga į hi­per­stresą, pri­klau­so 
nuo atski­ro indi­vi­do. Hi­postresas – per ma­žai įtampos ir nuobodu­lys taip pat ga­li 
bū­ti streso priežasti­mi. Tokio streso for­mos dažniau­siai bū­na užgniaužtos emoci­jos, 
frustra­ci­ja ar­ba apa­ti­ja ir depresi­ja (Bandzienė, 2009).

Pa­gal Poškų (1986), indi­vi­do streso pa­tyri­mui tu­ri įta­kos:
1) endo­geni­niai veiksniai, besi­reiškiantys pa­veldi­mu­mu ir branda, ku­rią ga­

li­ma tam tikru laipsniu regu­liuoti, nes ji, sąvei­kau­da­ma su aplinka, ir pa­ti nuo jos 
pri­klau­so, o ne tik nuo pa­veldi­mu­mo; 
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2) eg­zoge­ni­niai veiksniai (aplinkos povei­kis), ku­rie reiškia­si dau­giau­sia išmo­
ki­mo keliu per per­cepci­ją – su­voki­mą, identi­fi­ka­vi­mą, imi­ta­vi­mą bei mokymąsi, ir 
opera­ci­ją – prakti­nį vei­ki­mą – minti­nę ir ma­ni­pu­lia­ci­nę veiklą, dar­bą, aplinkos bei 
santykių per­tvar­kymą. Indi­vi­das ieško naujų veiklos bū­dų, objektų įveikti sunkumus 
ir prieštaravi­mus. Au­toriaus tei­gi­mu, žmogus kei­čia­si pri­klau­somai nuo sąlygų, tad 
rei­kia atsi­žvelg­ti į keletą aplinkybių: 1) tos pa­čios sąlygos įvai­riems žmonėms ga­li 
su­for­muoti skir­tingas pozi­ci­jas, nes kiekvienas indi­vi­das tu­ri sa­vo skir­tingas vi­di­nes 
sąlygas, ku­rių santykis su išori­nėmis sąlygomis ga­li pa­keisti ir aplinki­nį pa­sau­lį, ir 
tą pa­čią asmenybę; 2) skir­tingomis sąlygomis tas pats žmogus elgia­si ar­ba nevieno­
dai, ar­ba vi­sais atvejais yra vienti­sas, elgia­si pa­gal sa­vo įsi­ti­ki­ni­mus, pa­sau­lėžiū­rą, 
dorovi­nius bei eti­nius įpročius; 3) asmenybė, tu­rėda­ma pa­stovią psi­chi­nę sanda­rą 
(ku­rios pa­stovu­mą lemia ga­na pa­stovios gyveni­mo sąlygos, ner­vų sistemos ti­pologi­
nės sa­vybės, o di­na­mišku­mą – vi­suomeni­nis auklėji­mas ir įvai­rūs sąlygų pa­ki­ti­mai), 
vienti­sus psi­chi­nius procesus, bū­senas bei sa­vybes ir pa­si­žymėda­ma veiklos aktyvu­
mu, for­muoja­si ne da­li­mis, o kaip vienti­sa vi­suomenės ląstelė.

Pasak Bagdono (2007), stresas ga­li pa­si­reikšti įvai­riai: sunku bendrau­ti, atsi­ran­
da nesėkmės bai­mė, sunku kontroliuoti aplinkybes, pa­si­reiškia atsa­komybės bai­mė, 
per­dėta sa­vi­kontrolė ir pa­na­šiai. Au­torius streso būklę api­bū­di­na kaip iški­lu­sią bū­ti­
nybę išspręsti konflikti­nę si­tu­a­ci­ją ir adaptuotis prie nau­jų sąlygų, o neįveikto profe­
si­nio streso pa­sekmė yra „per­degi­mo“ sindromas. Per­degi­mas, pa­sak Maslach ir kt. 
(1996), Brou­wers, Tomic (2000), tai emoci­nis išseki­mas, kylantis dėl tar­pasmeni­nės 
sąvei­kos su­kelto streso. Pa­grindi­nėmis per­degi­mo išsi­vystymo priežasti­mis au­toriai 
va­di­na santykius tarp asmenybės ir si­tu­a­ci­jos veiksnių. Šie santykiai api­bū­di­na­mi 
kaip disba­lansas ar­ba konfliktas. Juodrai­tis (2004) nu­rodo, kad per­degi­mo fenome­
nas ver­ti­na­mas tri­mis aspektais: emoci­nio išseki­mo, deper­sona­li­za­ci­jos ir profesi­nių 
pa­sieki­mų su­ma­žėji­mo�. Šis modelis išsa­miai api­bū­di­na psi­chologi­nes per­degi­mo 
apraiškas, neakcentuoda­mas dar­buotojų fi­zi­nės būklės nei­gia­mos di­na­mi­kos. Per­de­
gi­mo komponentų sąsa­jos ir jų reiški­mosi sekos su­pra­ti­mas svar­bus ne tik teori­niu, 
� Emo­ci­nis išse­ki­mas pa­si­reiškia su­ma­žėju­siu emoci­niu tonu­su, depresi­jos simptomais, pra­
randa­mas su­si­domėji­mas aplinka ir emoci­nės įkrovos šalti­niai. Atsi­randa dir­glu­mas ir frust­
ra­ci­jos bū­sena, nu­lemiantys pykčio protrū­kius ir ki­tas nepa­lankių ug­dyti­niams, kolegoms 
emoci­jų apraiškas, pra­randa­mi tei­gia­mi jausmai mokslei­viams – emoci­nio išseki­mo jausmas. 
Šis komponentas yra pagrindi­nis perdegi­mo stresi­nis matmuo. De­per­so­nali­zaci­ja pa­si­reiškia 
santykių su ki­tais žmonėmis defor­ma­vi­mu­si, pa­di­dėju­sia pri­klau­somybe nuo ki­tų ar, prie­
šingai, nega­tyvu­mo, ci­nizmo kolegų ar mokslei­vių atžvilgiu vystymu­si. Tai ga­li pa­si­reikšti 
šiurkščiu ar apa­tišku, ar­ti­mesnio tar­pasmeni­nio kontakto vengiančiu elgesiu, besi­remiančiu 
for­ma­liu nu­sta­tytų tai­syklių vykdymu. Išryškėja nuosta­tų ki­tų atžvilgiu defor­ma­vi­mosi (de­
hu­ma­ni­za­ci­jos) rezulta­tas. Deper­sona­li­za­ci­ja atspindi per­degi­mo tar­pasmeni­nį ma­tą. Pro­fe­si­
nių pa­sie­kimų su­ma­žė­jimas pa­si­reiškia per­dėto sa­vikri­tišku­mo atsi­ra­di­mu. Su­ma­žėja sa­vo 
veiklos kompetenci­jos ir produktyvu­mo ver­ti­ni­mas. Galvoda­mi apie sa­ve blogai, žmonės iš 
tiesų pra­deda prasčiau atlikti sa­vo dar­bą, vystosi nei­gia­mas požiū­ris į atlieka­mas pa­rei­gas. 
Reiškia­si tendenci­ja nu­si­mesti atsa­komybę, atsi­ri­boti nuo ki­tų, veng­ti dar­bo pir­miau­sia psi­
chologiškai, vėliau ir fi­ziškai. Su­silpnėja ar­ba net išnyksta profesi­nė motyva­ci­ja. Tai sa­vęs 
ver­ti­ni­mo per­degi­mo matmuo.
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bet ir prakti­niu aspektu, kad bū­tų ga­li­ma tikslingiau pla­nuoti ir tai­kyti prevenci­nes 
stra­tegi­jas. Per­degi­mas – tai pa­mažu besi­vystantis procesas ir vieno komponento 
atsi­ra­di­mas pa­grei­ti­na ki­to vystymąsi. Emoci­nis išseki­mas pa­si­reiškia pir­miau­sia ir 
ska­ti­na deper­sona­li­za­ci­jos vystymąsi, o profesi­nių pa­sieki­mų su­ma­žėji­mas atsi­randa 
sa­vai­me. Ki­ti au­toriai (Edewich, Brodsk) išski­ria ketu­rias per­degi­mo rai­dos fa­zes ir 
pa­pildo jų apra­šymą rekomenda­ci­jomis, kaip koreguoti nei­gia­mas bū­senas:

1)	 Pirmąją fazę au­toriai va­di­na įkvėpi­mu. Šia­me eta­pe žmogus la­bai ver­ti­na 
sa­vo dar­bą, aktyviai užmezga asmeni­nes sąvei­kas su mokslei­viais, kole­
gomis, ener­gingai dir­ba ir ti­ki­si sėkmės. Šioje sta­di­joje pa­grindi­nis per­de­
gi­mo išvengi­mo tikslas – for­muoti rea­lų požiū­rį į dar­bą. Bū­ti­na mokytis 
išlai­kyti pa­kanka­mą atstu­mą tarp sa­vęs ir kolegų, mokslei­vių, semtis pa­tir­
ties iš sėkmingų sprendi­mų ir nesu­reikšminti nesėkmių;

2)	 Antro­sios fazės požymis – susi­do­mėji­mo darbu praradi­mas. Dar­bas pra­
randa sa­vo pa­trauklu­mą. Aštrios konfronta­ci­jos su rea­lybe, stag­na­ci­jos 
dar­be jausmas lai­komas nepa­tenkintų eg­zistenci­nių porei­kių – porei­kio 
tu­rėti dau­giau laisvo lai­ko, švenčių, dau­giau bendrau­ti su šei­ma ir drau­
gais – simptomu. Šių simptomų profi­lakti­kai siū­loma peri­odiškai atnau­
jinti sa­vo dar­bo tu­ri­nį – kelti kva­li­fi­ka­ci­ją, imtis nau­jų dar­bo funkci­jų, 
su­telkti dėmesį į užduoties užbai­gi­mą, da­lyvau­ti nau­juose projektuose, 
va­dovau­ti nau­jiems bendra­dar­biams;

3)	 Trečio­ji fazė va­di­na­ma ,,frustraci­ja“. Jos ypa­tu­mas – destruktyvi ener­gi­ja: 
sąmoningas atsi­sa­kymas atlikti užduotį, ka­pi­tu­lia­ci­ja rea­lybės aki­vaizdo­
je, vangus aktyvu­mas; bū­dingos mintys (,,aš čia nieko nega­liu pa­da­ryti“) 
ir abejonės (,,ar apskri­tai čia įma­noma kuo nors pa­dėti“);

4)	 Ketvirto­ji fazė ,,apati­ja“ pa­si­žymi mora­li­niu ir eti­niu abejingu­mu, ci­niz­
mu, for­ma­liu pa­rei­gų vykdymu, nesi­bai­giančia frustra­ci­ja dar­be, tiesio­
gi­nių kontaktų su kolegomis, mokslei­viais vengi­mu (cit. iš: Juodrai­tis, 
2004).

Moksli­nėje li­tera­tū­roje yra ana­li­zuoja­mi ir ki­ti streso atsi­ra­di­mo faktoriai, ku­
rie vis dažniau sieja­mi su dar­bi­nės veiklos procesu, su tokiais kinta­mai­siais kaip 
dar­bi­nės veiklos su­dėtingu­mas, reikšmingu­mas, neapibrėžtu­mas, jos grėsmingu­mas, 
nei­gia­mas jos povei­kis fi­ziologi­nei/psi­chologi­nei svei­ka­tai. Streso sampra­tų įvai­rovę 
ir jų skir­tingas api­brėžtis lemia tai, kad stresas ana­li­zuoja­mas įvai­rių mokslų sri­tyse, 
ku­riose į šį reiški­nį žiū­ri­ma iš sa­vų per­spektyvų (Cooper, Dewe, O’Driscoll, 2001). 
Api­brėžiant profesi­nio streso sampra­tą ir streso priežastis profesi­nėje dar­bi­nėje veik­
loje, bū­ti­na ana­li­zuoti įvai­rias gyveni­mo sri­tis, tu­rinčias povei­kį indi­vi­do pa­ti­ria­mam 
stresui profesi­nėje (dar­bi­nėje) veikloje.

1.1.2. Profe­si­nis (darbi­nis) stre­sas kaip savi­tas stre­so porū­šis
Profesi­nio streso konceptu­a­li­za­ci­ja įvai­ri ir neviena­reikšmė. Ni­ki­forova 

(Никифорова, 2006) tei­gia, kad profesi­nėje veikloje indi­vi­das su­si­du­ria su dau­ge­
liu speci­fi­nių stresorių, tu­rinčių ilga­lai­kį ir neper­trau­kia­mą povei­kį, ku­ris iššau­kia 
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per­var­gi­mą, profesi­nes li­gas, ankstyvą senėji­mą. Profesi­nio streso tyri­mai pa­rodė, 
kad indi­vi­das pa­ti­ria stresą, kai dar­buotojas netu­ri motyva­ci­jos veiklai (nesi­domi­
ma sa­va profesi­ja) ir netu­ri ga­li­mybių kontroliuoti si­tu­a­ci­jas, laisvai keisti užduočių 
vykdymo ter­mi­nus, dar­bo tempą. Au­torė tarp profesi­nių stresorių, tu­rinčių povei­kį 
svei­ka­tai, išski­ria: dar­bo profi­lio pokyčius, išėji­mą/atlei­di­mą iš dar­bo, atsa­komybės 
au­gi­mą/ma­žėji­mą, konfliktus su kolegomis. Kaip svar­būs streso faktoriai išski­ria­mi 
ir dar­bo sa­vai­tės va­landų skai­čiaus au­gi­mas, di­delė atsa­komybė už žmones, tei­sių ir 
pa­rei­gų neapibrėžtu­mas bei neaišku­mas, atlieka­mos veiklos nuola­ti­nė monotoni­ja. 

Ni­ki­forova (Никифорова, 2006) išski­ria ketu­rias ga­li­mas stresogeni­nes fakto­
rių gru­pes, bū­dingas bet ku­riai profesi­nei veiklai: 

1) 	 ko­muni­kaci­niai fakto­riai pri­klau­so profesi­nės veiklos socia­li­niam-psi­cho­
logi­niam aspektui ir api­bū­di­na specia­listo dar­bo vietą profesi­nėje or­ga­
ni­za­ci­joje. Au­torė pa­žymi, kad žmogaus bendra­vi­mas iš pri­gimties yra 
konfliktiškas. Yra ski­ria­ma ver­ti­ka­li ir hori­zonta­li bendra­vi­mo struktū­ra. 
Ver­ti­ka­lus faktorius tu­ri ypa­tingą reikšmę griežtai reg­la­mentuotose profe­
si­nėse struktū­rose. Bū­dingi for­ma­lūs santykiai pa­valdu­mo sistemoje. Kuo 
dau­giau žmonių yra tiesiogiai pa­valdūs, tuo di­desnę įtampą pa­ti­ria dar­bo 
va­dovas. ,,Hori­zonta­lu­sis“ faktorius su­si­jęs su nefor­ma­liuoju bendra­vi­mu 
ne pa­valdu­mo sistemoje. Profesiona­lai, izoliuoti dar­bo metu nuo vi­suome­
nės, kolektyvo, kenčia nuo socia­li­nės depri­va­ci­jos (Лебедев, Кузнецов, 
1983, cit. iš: Никифорова, 2006); 

2) 	 informaci­nių fakto­rių gru­pė su­si­ju­si su veiklos struktū­ra, jos opera­ci­ne 
su­dėti­mi. Svar­biau­sias yra algoritmi­zaci­jos lyg­muo, atspindintis profesi­
nių opera­ci­jų nuoseklu­mą, tvar­kymą, ir euristi­kos lyg­muo, atspindintis 
veiklos kū­rybi­nę pri­gimtį ir profesi­nių užduočių sprendi­mą netra­di­ci­niais 
bū­dais. Sėkminga profesi­nė veikla algoritmi­za­ci­jos neapibrėžtu­mo sąly­
gomis rei­ka­lau­ja tokių asmenybės sa­vybių la­vi­ni­mo kaip ini­cia­tyvu­mo, 
su­ma­nu­mo, la­bi­lu­mo, atvi­ru­mo nau­jovėms ir grei­tos stereoti­pi­nės kai­tos. 
Eu­risti­nė veikla bus sėkminga, jei dar­buotojas pa­si­žymės kū­rybišku­mu; 

3) 	 emo­ci­niai fakto­riai – atsa­komybė (atspindinti tiesiogi­nę socia­li­nę veiklos 
reikšmę, specia­listo povei­kį ki­tų žmonių li­ki­mui), dar­bo grėsmė svei­ka­tai. 
Profesi­nė sėkmė pa­vojingose veiklose užtikri­na­ma streso-tolerantišku­mu, 
emoci­nio-va­lingu­mo tvir­tu­mu, gebėji­mu pa­tei­si­na­mai ri­zi­kuoti, smalsu­
mu. Nepa­kanka­mas šių sa­vybių la­vi­ni­mas, ug­dymas iššau­kia neu­roti­nius 
ir psi­chosoma­ti­nius su­sir­gi­mus;

4) 	 fizio­lo­go-hi­gieni­niai fakto­riai – apima stresorius, ku­rie yra ma­teria­li­nės, 
fi­zi­nės pri­gimties ir betar­piškai vei­kia žmogaus or­ga­nizmą. Pa­grindi­niai 
įvar­di­ja­mi stresoriai yra įsi­kū­ri­mas dar­bo vietoje (mikrokli­ma­tas, oro gai­
va, aplinkos šva­ra, apšvieti­mas, triukšmas ir vibra­ci­ja) ir dar­bi­nio proceso 
ritmišku­mas (dar­bi­nės veiklos per­trau­ki­nėji­mas, užduočių nenu­spėja­mu­
mas). Vei­kiant šiems stresoriams, veiklos sėkmę įta­koja tokios pat profe­
si­nės sa­vybės kaip ir grėsmę keliančiomis sąlygomis ir jas pa­pildo šios 
sa­vybės: aukšta sa­vior­ga­ni­za­ci­ja, va­lingu­mo sa­vybės, efektinga psi­chi­nė 
sa­vi­regu­lia­ci­ja (Никифорова, 2006). 
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Cartwright, Cooper (1997) su profesi­nio streso pa­tyri­mu sieja skur­džias dar­
bo sąlygas, ilgas dar­bo va­landas, pa­mai­ni­nį dar­bą, keliones, ri­zi­ką ir pa­vojus, nau­
jas technologi­jas, dar­bo krū­vio vir­ši­ji­mą ar dar­bo nebu­vi­mą. Ross, Altmai­er (1994), 
Beehr, Newman (1995), Beehr, Jex ir kt. (2000) api­bū­di­na profesi­nį stresą kaip dar­
bo sąlygų sąvei­ką su dar­buotojo cha­rakteristi­komis – dar­bo rei­ka­la­vi­mais, viršijan­
čiais dar­buotojo gebėji­mus juos vykdyti. Šis api­brėži­mas tai­komas asmens-aplinkos 
kontekste. Tyrėjai, remda­miesi ki­tų au­torių moksli­ne pa­tir­ti­mi, išski­ria tris požymių 
ka­tegori­jas, tu­rinčias įta­kos profesi­niam stresui: psi­chologi­nį, fi­zi­nės svei­ka­tos ir elg­
senos aspektą. Kaip ma­tyti, au­toriai profesi­nio streso api­brėžtį pa­pildo psi­chologi­nių 
požymių ka­tegori­ja, ku­ri apima emoci­nes ir kog­ni­tyvi­nes problemas, įvykstančias 
dar­bi­nės veiklos sąlygomis. Pa­pildomi psi­chologi­niai požymiai yra depresi­ja, įtam­
pa, frustra­ci­ja, dar­bo monotonišku­mas, atsi­skyri­mas ir nuola­ti­nis pa­si­pikti­ni­mas.

Profesi­nio streso tyri­mai, atlieka­mi psi­chologi­jos mokslų sri­tyje, atsklei­džia 
sąsa­jas tarp gebėji­mų dirbti ir profesi­nės svei­ka­tos sa­vi­jau­tos. JAV ir Eu­ropoje du 
pasku­ti­nius dešimtmečius plėtoja­mi intensyvūs tyri­mai apie mokytojų pa­ti­ria­mo stre­
so priežastis ir jo požymius. Išryškėja tyri­mų apie mokytojų stresą kryptys (per­degi­
mo, kontrolės loku­so, vaidmenų konfliktų ir neapibrėžtu­mo aspektai) ir stresą su­ke­
liančios priežastys: lai­ko spau­di­mas; mokyklos ir vi­suomenės bendra­dar­bia­vi­mas; 
profesi­nis neri­mas; peda­gogi­nių užduočių neaišku­mas, neapibrėžtu­mas; bevykstan­
tys grei­tu tempu pokyčiai švieti­mo sistemoje nuo 1980 iki 1990 metų. Eu­ropos dar­
buotojų sau­gos ir svei­ka­tos agentū­ra� tei­gia, kad „dar­be pa­ti­ria­mas stresas yra viena 
di­džiau­sių svei­ka­tos ir sau­gos problemų, su ku­riomis su­si­du­ria­me Eu­ropoje. Stresą 
pa­ti­ria beveik ketvir­ta­da­lis dar­buotojų. Tyri­mai rodo, kad stresas yra 50–60 % vi­sų 
nedar­bo dienų priežastis“. Pa­brėžia­ma, kad pa­gal 2005 metų duomenis stresas yra 
antroji pa­gal pa­pli­ti­mą su dar­bu su­si­ju­si svei­ka­tos problema, su ku­ria su­si­du­ria 22 % 
dar­buotojų, dir­bančių 27-ose ES Valstybėse Na­rėse. Ypač pa­mi­nėti­ni pokyčiai, ku­
rie dar­bo pa­sau­lyje da­ro vis di­desnį spau­di­mą dar­buotojams – ma­ži­na­mos išlai­dos 
ir nau­doja­ma­si užsa­komosiomis pa­slau­gomis, rei­kia demonstruoti di­desnį funkci­nį 
ir kva­li­fi­ka­ci­nį lankstu­mą, dažniau su­da­romos lai­ki­nosios dar­bo su­tar­tys, di­dėja ne­
sta­bi­lu­mas, intensyvėja dar­bas (kar­tu di­dėja dar­bo krū­vis ir spau­di­mas) ir menkai 
deri­na­ma dar­bo ir asmeni­nio gyveni­mo pu­siau­svyra.

Pa­gal Okorie (1997), nuola­ti­niai vėla­vi­mai į dar­bą, netvar­kingu­mas, pra­vaikš­
tos, per­sona­lo kai­ta, pojū­tis dėl neįver­ti­ni­mo ir dar­bo kokybės ma­žėji­mas yra įprasti 
streso požymiai, ku­rie ga­li pa­veikti per­sona­lo mora­lę (dva­si­nę būklę, nuotai­ką) ir 
dar­bi­nės veiklos kokybę. Kaip tei­gia Furst (1998), dar­be stresą su­kelia per di­delis 
ar per ma­žas krū­vis, monotoni­ja, netikru­mas, bai­mė (pra­rasti dar­bą), socia­li­niai kon­
fliktai. Štai dar­bo psi­chologi­ja (La­pė, 1980) atsklei­džia globa­li­nes streso atsi­ra­di­mo 
priežastis: 

•	 Dar­bo jėgos kai­ta. Tai ne tik ma­teria­li­niai nuostoliai or­ga­ni­za­ci­jai, dir­ban­
čia­jam, bet ir nesta­bi­lu­mas socia­li­nėje gru­pėje;

•	 Pra­vaikštos, ypač trumpa­lai­kės, ku­rios ne tik ma­ži­na dar­bingu­mą, bet ir 
su­kelia nema­lonius išgyveni­mus;

� Europos darbuotojų saugos ir sveikatos agentūra. Prieiga per internetą: <http://osha.europa.
eu/lt/topics/stress> [žiūrėta: 2008-12-22]
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•	 Nelai­mingi atsi­ti­ki­mai or­ga­ni­za­ci­joje, su­keliantys bai­mę, nepa­si­ti­kėji­mą 
sa­vi­mi ir pan.;

•	 Dar­bo na­šu­mo ma­žėji­mas nera­ciona­liai nau­dojant dar­bo lai­ką;
•	 Klai­dos dar­be;
•	 Konser­va­tyvizmas dar­be, kai trūksta nau­jovių, nediegia­ma nau­ja techni­ka 

ir technologi­jos;
•	 Bendra­vi­mo sunku­mai;
•	 Psi­choneu­rozės, psi­chosoma­ti­niai su­tri­ki­mai;
•	 Nenu­si­sekęs gyveni­mas šei­moje, vi­suomenėje;
•	 Nėra ga­li­mybių kelti kva­li­fi­ka­ci­ją, tobu­lėti dar­be.
Dar­bi­nis stresas api­bū­di­na­mas ir kaip dar­nos stoka tarp indi­vi­do ir dar­bi­nės 

aplinkos. Kaip tei­gia Chmiel (2005), asmens-aplinkos (As-Ap) su­deri­na­mu­mo mo­
delis remia­si prielai­da, kad aplinkos veiksnių ir ati­tinka­mų asmens sa­vybių sąvei­ka 
api­brėžia su dar­bu su­si­ju­sią įtampą. Pa­gal šį modelį dar­bi­nį stresą ga­li­ma api­brėžti 
ar­ba kaip asmens ga­li­mybių ir aplinkos sąlygų neati­ti­ki­mą, ar­ba kaip asmens gebėji­
mų ir aplinkos rei­ka­la­vi­mų neati­ti­ki­mą (pvz., ga­li nesu­tapti peda­gogo iškelti tikslai 
per­teikti moki­niams infor­ma­ci­ją ir mokslei­vių gebėji­mas ją per­imti). Antra­sis As-Ap 
modelio elementas – skir­tu­mas tarp objektyvaus ir subjektyvaus neati­ti­ki­mo. Objek­
tyvus neati­ti­ki­mas reiškia tikrosios bū­senos ar sąlygų, ku­riomis dir­ba peda­gogas, ir 
objektyvių dar­bi­nės si­tu­a­ci­jos cha­rakteristi­kų skir­tu­mą. Subjektyvus neati­ti­ki­mas – 
tai peda­gogo požiū­rio į sa­ve ir į aplinką skir­tu­mas. Ta­čiau pa­prastai įver­ti­na­mas tik 
subjektyvus asmuo ir subjektyvi aplinka, o ne jų objektyvūs ati­tikmenys. Be to, gyny­
bos mecha­nizmai pa­deda su­ma­žinti subjektyvų neati­ti­ki­mą, pa­vyzdžiui, jį nei­giant.

Maslach ir kt. (1996) aprašo šešias pa­grindi­nes disba­lanso ar­ba konflikto sri­
tis:

1)	 Dar­bi­nių rei­ka­la­vi­mų ir dar­buotojo resur­sų neati­ti­ki­mas. Dar­buotojo resur­
sai šiuo atveju ga­li apimti išti­są spektrą – nuo indi­vi­du­a­laus rea­ga­vi­mo mo­
delių, asmenybės sa­vybių, profesi­nių mokėji­mų ir įgū­džių iki fi­nansi­nių 
pa­galbos tei­ki­mo ga­li­mybių, ku­rias nu­sta­to valstybės poli­ti­ka;

2)	 Priešta­ra­vi­mas tarp žmonių noro sa­va­rankiškai pa­si­rinkti problemų, už 
ku­rias jie atsa­kingi, sprendi­mo bū­dus ir va­dovų, ri­bojančių bū­ti­nos infor­
ma­ci­jos pa­siekia­mu­mą, atsi­li­ki­mo bei nekompetentingu­mo. To pa­sekmė – 
dar­buotojams atsi­randantis menka­ver­tišku­mo ir nenau­dingu­mo jausmas;

3)	 Disba­lansas tarp dar­buotojo porei­kio gau­ti atlygį ir rea­lios ga­li­mybės jį 
gau­ti (vi­siems žmonėms bū­dinga laukti atsa­komosios reakci­jos – dėkingu­
mo už rū­pi­ni­mąsi, empa­ti­ją ir dėmesį);

4)	 Nesu­ta­pi­mas tarp tei­singu­mo porei­kio ir tei­singu­mo nebu­vi­mo. Aiški­nant 
šio ti­po disba­lansą, dažnai remia­si Adamso tei­singu­mo teori­ja, ku­rioje ana­
li­zuoja­mas santykis tarp dar­bo sąnau­dų ir atpildo;

5)	 Žmonių porei­kiui kur­ti pozi­tyvius ryšius su ki­tais trukdo konfliktai or­ga­ni­
za­ci­jos vi­du­je ar­ba profesi­nė izolia­ci­ja.

Ver­tybių konfliktas, ku­ris ga­li pa­si­reikšti priešta­ra­vi­mu tarp sąži­ningu­mo ir 
bū­ti­nybės slėpti infor­ma­ci­ją, atsi­žvelgiant į dar­bo interesus. Šio pobū­džio disba­lansą 



23

ga­li su­kelti pa­rei­gybi­nių funkci­jų konfliktas: tu­ri vykdyti peda­gogų funkci­jas – mo­
kyti ir auklėti (o tai su­ponuoja ati­tinka­mas ver­tybes), ki­ta ver­tus, bū­ti pri­žiū­rėtojais.

Stresas yra ana­li­zuoja­mas pa­gal šias dar­bo ka­tegori­jas atsklei­džiant dar­bo kon­
tekstą ir tu­ri­nį (žr. 1 lentelę). Dar­bo kontekstas apima: organi­zaci­jos kultū­rą ir funk
ci­jas – streso pa­tyri­mui tu­ri povei­kį silpna komu­ni­ka­ci­ja, menka pa­ra­ma problemų 
sprendi­mui ir indi­vi­do ug­dymui, neaiškūs or­ga­ni­za­ci­jos kelia­mi tikslai; vaidmenys 
organi­zaci­joje – vaidmenų dvi­prasmišku­mas ir konfliktai, atsa­komybė įta­koja dar­
buotojų stresą; karjeros ug­dy­mas – kar­jeros sąstingis ir neaišku­mas, neįver­ti­ni­mas 
ar per­ver­ti­ni­mas, menkas atlygis, dar­bo sau­gu­mo stoka, žema socia­li­nė ver­tė dirbti; 
sprendi­mų pri­ėmi­mas – menkas da­lyva­vi­mas sprendi­mų pri­ėmi­me, kontrolės stoka 
po dar­bo; tarpusavio santy­kiai darbe – socia­li­nė ar fi­zi­nė izolia­ci­ja, silpni ryšiai, tar­
pu­sa­vio santykiai su va­dovais, tar­pasmeni­niai konfliktai, socia­li­nės pa­ra­mos stoka; 
„namai – darbas“ sąvei­ka – priešta­ringi dar­bo ir na­mų rei­ka­la­vi­mai, menkas pa­lai­
kymas na­muose, dvi­gu­bos kar­jeros problemos (Cox, 2000). 

1 lentelė
Darbi­nio stre­so charakte­ris­ti­kos (cit. iš: Cox, 2000, p. 68)

KATEGORIJA SĄLYGOS, APIBRĖŽIANČIOS PAVOJŲ, RIZIKĄ
                                              DARBO KONTEKSTAS

Or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ra ir funk­
ci­jos

Silpna komu­ni­ka­ci­ja, menka pa­ra­ma problemų sprendi­mui ir indi­vi­
do ug­dymui, neaiškūs or­ga­ni­za­ci­jos kelia­mi tikslai

Vaidmenys or­ga­ni­za­ci­joje Vaidmenų dvi­prasmišku­mas ir konfliktai, atsa­komybė žmonėms
Karjeros ugdy­mas Kar­jeros sąstingis ir neaišku­mas, neįver­ti­ni­mas ar per­ver­ti­ni­mas, 

menkas atlygis, dar­bo sau­gu­mo stoka, žema socia­li­nė ver­tė dirbti
Sprendi­mų pla­tu­mas / kon­
trolė

Menkas da­lyva­vi­mas sprendi­mų pri­ėmi­me, kontrolės stoka po dar­bo

Tar­pu­sa­vio santykiai dar­be Socia­li­nė ar fi­zi­nė izolia­ci­ja, silpni ryšiai, tar­pu­sa­vio santykiai su va­
dovais, tar­pasmeni­niai konfliktai, socia­li­nės pa­ra­mos stoka

,,Na­mai – dar­bas“ sąvei­ka Priešta­ringi dar­bo ir na­mų rei­ka­la­vi­mai, na­muose menkas pa­lai­ky­
mas, dvi­gu­bos kar­jeros problemos

                                                  DARBO TURINYS 
Dar­bo aplinka ir dar­bo aprū­
pi­ni­mas

Problemos dėl įrangos pa­ti­ki­mu­mo, nau­dingu­mo, tinka­mu­mo 

Užduočių projekta­vi­mas, 
konstra­vi­mas

Įvai­rovės ar trumpų dar­bų stoka, frag­menti­niai ar beprasmiški dar­bai, 
nepa­kanka­mai pa­nau­doja­mi įgū­džiai, itin stiprus neapibrėžtu­mas

Dar­bo krū­vis Dar­bas vir­ši­ja krū­vį ar­ba jo la­bai ma­žai, kontrolės stoka po di­delio 
dar­bo krū­vio, lai­ko įtampa

Dar­bo gra­fi­kas / tvar­ka­raštis Pa­mai­ni­nis dar­bas, nelankstus dar­bo tvar­ka­raštis, nenu­spėja­mos dar­
bo va­landos, ilgos/anti­vi­suomeni­nės dar­bo va­landos

Dar­bo tu­ri­nio aspektu yra išryški­na­ma: darbo aplinkos ir darbo aprū­pi­ni
mas – pa­vojų, ri­zi­ką pa­brėžia problemos dėl įrangos pa­ti­ki­mu­mo, nau­dingu­mo, tin­
ka­mu­mo; užduo­čių pro­jektavi­mas, konstravi­mas – dar­bų įvai­rovės stoka, frag­menti­
niai ar beprasmiški dar­bai, nepa­kanka­mai pa­nau­doja­mi įgū­džiai, itin stiprus neapib­
rėžtu­mas; darbo krū­vis – dar­bas vir­ši­ja krū­vį ar­ba jo la­bai ma­žai, kontrolės stoka po 



24

di­delio dar­bo krū­vio, lai­ko įtampa; darbo grafikas/tvarkaraštis – pamai­ni­nis darbas, 
nelankstus dar­bo tvar­ka­raštis, nenu­spėja­mos dar­bo va­landos, ilgos/anti­vi­suomeni­
nės dar­bo va­landos.

Dar­bi­nio streso fi­zi­niai požymiai pa­si­reiškia svei­ka­tos su­tri­ki­mais, dažniau­
siai šir­dies, aler­gi­niais su­sir­gi­mai, nemi­ga, galvos skausmais (Ross, Altmai­er, 1994). 
Elgesio požymiai ski­ria­mi į dvi ka­tegori­jas: 

1)	 Pri­klau­somi nuo dar­buotojo, pa­si­reiškiantys dar­bo vengi­mu, besai­kiu vais­
tų ir alkoholio var­toji­mu, neregu­lia­riu valgymu, ag­resi­ja tarp kolegų ar 
šei­mos na­rių, bendromis tar­pasmeni­nėmis problemomis;  

2)	 Pri­klau­somi nuo or­ga­ni­za­ci­jos – tai pra­vaikštos, dar­bo kei­ti­mas, produkty­
vu­mo neteki­mas. Ross, Altmai­er (1994) tei­gi­mu, profesi­nis stresas dažnai 
pai­nioja­mas su per­degi­mu, išseki­mu. Per­degi­mas, išseki­mas įvar­di­ja­mas 
kaip tebevykstančio, užtru­ku­sio dar­bi­nio streso rezulta­tas. Jis yra vienas iš 
svar­biau­sių dėl nepa­tai­somo dar­bi­nio streso. Per­degi­mas yra išski­ria­mas 
į tris da­lis: fi­zi­nis išseki­mas, emoci­nis išseki­mas ir psi­chi­nis išseki­mas. 
Dar­buotojai, ku­rie yra per­var­gę, dažnai ne tik išei­na iš dar­bo, bet ir kei­čia 
profesi­ją. Šis reiški­nys dažnas švieti­mo ir slau­gos mokslų sri­tyse (Mas­
lach, Jackson, Lei­ter, 1996).

Pa­stebėta, kad pa­si­tenki­ni­mo dar­bu priežastys apima socia­li­nius kontaktus ir 
sąvei­kas taip pat kaip ir sėkmingas mokymas, ku­ris ga­li reprezentuoti pa­grindi­nius 
pa­si­tenki­ni­mo dar­be faktorius bendrai ir iškelia tai, kad mokytojai linkę bū­ti moty­
vuoti asmeniškai da­lyvau­da­mi sa­vo dar­be. Išori­nė motyva­ci­ja yra vi­sa­da svar­bi ir 
menkas fi­nansi­nis atlygi­ni­mas yra ma­tomas kaip pa­grindi­nis frustra­ci­jos šalti­nis. Mo­
kytojų pa­si­tenki­ni­mo dar­bu stoka yra cha­rakteri­zuoja­ma pa­stebi­mų, ryškių sunku­mų 
atsi­pa­lai­duojant nuo dar­bo, dehu­ma­ni­zuojant nuosta­tas tarp moki­nių. Nuovar­gio ir 
dar­bo koncepci­ja įvar­di­ja­ma kaip nuola­ti­nė kova. Simptomai yra ar­ti pir­mos per­var­
gi­mo fa­zės laipsnio (,,burned out state“) (Golembiew­ski, 1983, cit. iš: Mykletun, 
1988). Nepa­si­tenki­ni­mas dar­bu – tai profesi­nio streso pa­da­ri­nys, pa­si­reiškiantis dar­
buotojo nenoru ei­ti į dar­bą, nerandantis pa­grindo atlikti dar­bą gerai. Maslach, Lei­ter 
(1997) tei­gi­mu, per­var­gi­mas, per­degi­mas nėra pa­čių žmonių problema, ji iškyla iš so­
cia­li­nės aplinkos, ku­rioje jie dir­ba. Dar­bo vietos struktū­ra ir funkciona­vi­mas, veikla 
for­muoja/deri­na kaip žmonės sąvei­kau­ja tar­pu­sa­vyje ir kaip jie atlieka sa­vo dar­bus. 
Jei dar­bovietė nepri­pa­žįsta dar­bo hu­ma­nišku­mo bruožų, tai per­var­gi­mo ri­zi­ka tik 
au­ga, atnešda­ma di­delius fi­nansi­nius nuostolius. Kaip tei­gia au­torės, prieš dvi­dešimt 
metų per­degi­mas bu­vo svar­bus objektas tokiose profesi­jose kaip žmogiškųjų pa­slau­
gų, svei­ka­tos priežiū­ros ir švieti­mo. Šiandieni­nėje ter­mi­nologi­joje šios profesi­jos yra 
high-touch, tai yra apima daug ,,akis-į-akį“ kontaktų. Šiandien per­degi­mas tampa 
svar­bus ten, kur yra kelia­mi emoci­niai ir fi­zi­niai rei­ka­la­vi­mai, di­di­nantys per­degi­mo 
ri­zi­ką. Keliant šiuos dar­bo rei­ka­la­vi­mus, ilgos dar­bo va­landos ir per­nelyg di­delis 
dar­bo krū­vis yra di­džiu­lis per­var­gi­mas, ku­ris pa­si­reiškia konfliktais su klientais, pa­
cientais, stu­dentais, kolegomis ar admi­nistra­ci­ja (Maslach, Lei­ter, 1997; Vander­beg­
he, Hu­ber­man, 1999; Cano-Garcia ir kt., 2005; Brou­wers, Tomic, 2000). Nepa­si­ten­
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ki­ni­mas dar­bu su­kelia stresą ir ga­liau­siai per­var­gi­mą, per­degi­mą, jei­gu su­da­romos 
sąlygos stresui užsi­tęsti. Profesi­nėje veikloje streso atsi­ra­di­mo priežastys su­si­ję su 
dar­bo proceso ekstrema­liu povei­kiu, dar­bi­nę veiklą įta­kojančiomis or­ga­ni­za­ci­nėmis, 
socia­li­nėmis, ekologi­nėmis ir technologi­nėmis ypa­tybėmis (Бодров, 2006).

Api­bendri­nant streso patei­kiamas sampratas, teori­nius modelius, koncepci­jas 
ir profesi­nio streso api­brėžtis, ga­li­ma teig­ti, kad: 
•	 Stresas ga­li bū­ti su­pranta­mas kaip pri­klau­somas kinta­ma­sis, nepri­klau­somas kin­

ta­ma­sis, tar­pi­nis procesas, transakci­jos procesas. Pa­prastai streso fenomenas ana­
li­zuoja­mas tri­jose konceptu­a­liose sri­tyse: streso priežasčių (inžinieri­nis mo­delis); 
streso tar­pi­ninkų (interakci­nis mo­delis); streso apraiškų (fizio­lo­gi­nis mo­delis). Moks­
li­nėje li­tera­tū­roje vieningo streso api­brėži­mo nėra, ka­dangi ši sąvoka pla­čiai nau­
doja­ma įvai­rių mokslų kontekstuose, tai yra biomedi­ci­nos, psi­chologi­jos, va­dy­
bos sri­ty­se.  

•	 Šioje di­ser­ta­ci­joje tarp sąvokų pro­fesi­nis stresas, pro­fesi­nis nuo­vargis, išseki
mas, perdegi­mas nėra aiškios ta­koskyros. Yra lai­koma­si vienti­sų ir neatski­ria­mų 
šių sampra­tų api­brėžčių, la­biau su­telkiant dėmesį į nei­gia­mą streso povei­kį. 

•	 Stresas šioje di­ser­ta­ci­joje yra ana­li­zuoja­mas iš tarpdiscipli­ni­nės socia­li­nių moks­
lų per­spektyvos, su­telkiant dėmesį į edu­kologi­jos ir švieti­mo va­dybos mokslų 
sri­tis. Lai­koma­si tokios mokytojo profesi­nio streso dar­be sampra­tos: mokytojo 
profesi­nis stresas yra kaip tar­pi­nis procesas – mokytojo ir aplinkos sąvei­ka, tai 
yra, kai mokytojas aplinkos veiksnius su­pranta kaip jam kelia­mus iššū­kius, ku­rie 
nei­gia­mai vei­kia jo profesi­nę, asmeni­nę gerovę ir jis nega­li įveikti ar su­ma­žinti 
šio nei­gia­mo povei­kio.

1.2. Iššū­kiai šiuolaikiniam pedagogo profesiniam 
vaidmeniui kaip darbinis stresorius

1.2.1. Mokyklos ir pe­dagogo profe­si­nės veiklos bruožai  
be­si­kei­čiančioje vi­suome­nėje

Pokyčiai vi­suomenėje kelia nau­jus iššū­kius mokyklai, kaip or­ga­ni­za­ci­jai, ir 
peda­gogo profesi­nei veiklai. Švieti­mo ir ug­dymo tu­ri­nio moder­nėji­mas rodo tai, kad 
mokykla išgyvena nuola­ti­nę kai­tą. Mokyklos bu­vo su­kur­tos tam, kad per­duotų ir 
puoselėtų sa­vo tau­tos kultū­rą ir tra­di­ci­jas, pa­pročius, kar­tu atliktų socia­li­za­ci­jos vaid­
menį – pa­dėtų jau­na­jai kar­tai pri­si­tai­kyti ir pri­imti nu­si­stovėju­sią socia­li­nę sanklodą. 
Mokykla, atsi­dū­ru­si nuolat kintančia­me postmoder­nisti­nia­me pa­sau­lyje, išgyvena 
itin priešta­ringą lai­ką, ta­čiau, norėda­ma ir toliau atlikti socia­li­za­ci­jos funkci­ją, tu­ri 
keistis taip, kaip kinta ją su­panti aplinka (Želvys, Bū­dienė ir kt., 2003). Dažnai pe­
da­gogų bendruomenė prieši­na­si kai­tai, dėl ku­rios atsi­randa daug netikru­mo, netgi 
dau­giau ga­lios su­tei­kiantys pokyčiai su­kelia šiek tiek neri­mo. Pokyčiai ir nau­jovių iš­
bandymas vi­sa­da kelia ri­zi­ką (Guskey, 2004; Želvys, Bū­dienė ir kt., 2003). Hopkins 
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ir kt. (1998) pa­brėžia, kad nau­jovių per­teklius yra viena iš rimčiau­sių ir bū­dingiau­sių 
problemų, su ku­riomis su­si­du­ria švieti­mo sistema. Dau­gelis mokyklų kai­tos tarpsnį, 
pokyčius peda­gogo dar­bi­nėje veikloje su­vokia kaip ga­li­mybę keisti ir tobu­linti ug­dy­
mo tu­ri­nį, mokymo or­ga­ni­za­vi­mą ar­ba metodus. Kai­ta, nau­jovės šiandienos peda­go­
go profesi­nėje veikloje tampa neatsieja­mybe, o vi­suomenė, vis la­biau pri­prasda­ma 
prie kai­tos kaip prie gyveni­mo bū­do, lau­kia pokyčių, ku­rių gau­sėji­mas, vi­sa­a­pi­man­
čios kai­tos nenu­spėja­mu­mas va­di­na­mas ,,sistemi­ne kai­ta“ (Hopkins ir kt., 1998). 
Senge (1990) mokyklą įvar­di­ja kai­tos vienetu, nes čia su­si­ker­ta vi­suomenės rei­ka­la­
vi­mai, mokslei­vių bei mokytojų lū­kesčiai ir mokymosi porei­kiai. Pa­sak au­toriaus, 
pokyčiai tampa pra­smingi tik tuomet, kai yra nuolat mokoma­si. Tad kai­tos procese 
svar­bus mokyma­sis, ku­ris įvei­kia­mas tik tiems mokytojams, va­dovams, ku­rie pa­tys 
mokosi gru­pėmis ar­ba mokykloje, kaip or­ga­ni­za­ci­joje, ir pri­trau­kia vi­sus jos na­rius 
(Senge, 1990, cit. iš: Da­lin ir kt., 1999). Tai rodo, kad nuolat mokantis įgyja­mas mo­
kytojo asmeni­nis išpru­si­mas, ku­ris yra la­bai reikšmingas įgyvendi­nant nau­joves.

Si­monai­tienė (2003) pa­stebi, kad vi­suomenės požiū­riu mokykla, mokytojas 
yra atsa­kingi už vi­sa, kas su­si­ję su vai­ku ir jo ug­dymu. Postmoder­nios vi­suomenės 
cha­rakteristi­kos api­brėžia esmi­niai nau­jus rei­ka­la­vi­mus švieti­mui. Au­torė akcentuo­
ja tai, kad XXI amžiaus švieti­mas iš esmės skir­sis nuo XIX–XX amžiaus švieti­mo, 
nes trečia­ja­me tūkstantmetyje kiekvienas bet ku­rios vi­suomenės pi­lietis tu­rės gebėti 
ne tik ra­šyti, skai­čiuoti ir skai­tyti, bet ir nau­dotis technologi­jomis, bendra­dar­biau­ti, 
generuoti ir keistis idėjomis, bū­ti atvi­ras ki­tų idėjoms bei įvai­rioms kultū­roms, kri­tiš­
kai ir kū­rybiškai mąstyti, tu­rėti vi­zi­ją ir pri­si­tai­kyti prie nau­jų sąlygų, gebėti dirbti 
komandoje, bū­ti atsa­kingu už sa­vo poelgius, va­dovau­ti sau ir ki­tiems bei tobu­lėti 
pa­čiam ir tobu­linti bendruomenę ar or­ga­ni­za­ci­ją. Šių dienų mokykla yra itin proble­
miška sri­tis (Si­monai­tienė, 2003; Bauman, 1998), ku­riai tyri­nėti ski­ria­mas dau­ge­
lio moksli­ninkų dėmesys, t. y., fi­losofų, pokyčių valdymo teoreti­kų (Drucker, 1993; 
Fullan, 1993), mokyklos prakti­kos kai­tos tyri­nėtojų (Da­lin, Rolf, Kleekamp, 1993; 
Stoll, Fink, 1996; Harg­rea­ves, 1999).

Eu­ropi­nės švieti­mo di­mensi­jos su­ku­ria iš esmės nau­ją peda­gogo veiklos erd­
vę, nau­jus ir neįprastus mokytojo vaidmenis. Mokytojas tu­ri bū­ti ne tik infor­ma­ci­jos 
per­da­vėjas, or­ga­ni­za­torius, auklėtojas, bet ir ug­dymosi/mokymosi procesų ska­tinto­
jas, vi­sos bendruomenės va­dovas. Tai akcentuoja­ma pa­sau­li­nėse bei eu­ropi­nėse švie­
ti­mo di­mensi­jose, ypač nuosta­tose teikti pri­ori­tetą mokymui­si vi­są gyveni­mą (Delo­
res, 1996; Tu­mėnienė, Ja­niū­nai­tė, 2000, 2002, 2004). Kaip tei­gia La­pi­na, Pia­duški­na 
(Лапина, Пядушкина, 2008), pokyčių ei­goje atsi­randa nau­jos peda­gogo veiklos 
funkci­jos, nes vi­suomenės požiū­ris kei­čia­si ne tik į peda­gogo veiklą, bet apskri­tai 
į ug­dymą, švieti­mą. Au­torės pa­brėžia, kad nau­jų vaidmenų porei­kis rodo mokyto­
jo multi­discipli­ni­nio požiū­rio reikšmingu­mą ir svar­bą įvai­riose sri­tyse. Psi­chologi­
niuose-peda­gogi­niuose tyri­muose peda­gogi­nės veiklos esmė ir mokytojo profesi­jos 
for­ma­vi­mosi di­na­mišku­mas yra aiški­na­mas skir­tingai. Pir­miau­sia peda­gogi­nė veik­
la atsklei­džia­ma tar­pu­sa­vio ryšių ir tar­pu­sa­vio sąlygotu­mo tri­jų ba­zi­nių ka­tegori­jų: 
profesi­nės veiklos; mokytojo asmenybės; mokytojo indi­vi­du­a­lybės sa­vi­raiška kaip 
ypa­tinga pozi­ci­ja bendra­vi­me ir profesi­nių užda­vi­nių sprendi­me. Mokytojo asme­
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nybė tampa mokytojo dar­bo šer­di­mi, api­brėžiančia profesi­nę pozi­ci­ją peda­gogi­nėje 
veikloje. Antra, jei profesi­nė veikla yra dar­bo technologi­ja, tai profesi­nė mokytojo 
veikla – ypa­tinga for­ma hu­ma­nisti­nio ir meni­nio cha­rakterio socia­li­nė veikla, tu­rinti 
veiklos subjektą – mokytoją; ypatingą tikslą – jau­nesnės kar­tos pa­rengi­mas atlikti 
nu­sta­tytas bei aiškias funkci­jas ir su­kauptos pa­tir­ties, kultū­ros per­da­vi­mas; daly­ki
nį kryptingumą – moki­nį; turi­nį, techno­lo­gi­ją ir veiklos rezultatą – moki­nio švieti­
mo lygis, la­vi­ni­mas ir auklėji­mas; ir sa­vo ter­mi­ni­jos ba­ga­žą (Лапина, Пядушкина, 
2008). 

Mokytojas šiandien nebėra lyderis, jis yra pa­galbi­ninkas, drau­gas. Dau­gelis 
prevenci­nių progra­mų, pvz., nar­koma­ni­jos, prekybos žmonėmis, priešgaisri­nės ap­
sau­gos, yra „užver­čia­mos ant mokytojo pečių“, jis pri­va­lo rū­pintis ša­lu­ti­niais dar­
bais, o tiesiogi­niam dar­bui, asmeni­niam tobu­lėji­mui lai­ko lieka per mažai. Kaip tei­
gia Mer­kys (2006), per pasta­ruosius 100 metų iš esmės pa­si­kei­tė ug­dymo tu­ri­nys 
(ku­ri­ku­lu­mas). Dėl spar­čios mokslo ir technologi­jų plėtros ug­dymo tu­ri­nys nuolat 
kei­čia­si, plėtoja­si dviem krypti­mis: 1) di­dėja medžia­gos, ku­rią jau­na­jai kar­tai rei­
kia įsi­sa­vinti, apimtis, 2) tu­ri­nio požiū­riu ši medžia­ga da­rosi vis su­dėtingesnė. Tuo 
tar­pu žmogaus psi­chofi­zi­nės ga­li­mybės išlieka tos pa­čios. Ug­dymo tu­ri­nys, moky­
mo pla­nai vis au­ga, „pu­čia­si“. XXI a. mokytojo si­tu­a­ci­ja kompli­kuoja­si, ka­dangi jis 
netenka sa­vo tra­di­ci­nių talki­ninkų ir sąjungi­ninkų. Griū­va tra­di­ci­niai socia­li­za­ci­jos 
insti­tu­tai – šei­ma, teri­tori­nė bendruomenė, reli­gi­ja ir bažnyčia. Mokytojas yra vienas 
centri­nių ug­dymo proceso socia­li­nių vei­kėjų (Mer­kys, 2006). Šiandien akcentuoja­
ma žinių vi­suomenė, ska­ti­nanti mus tapti ne šiaip vi­suomene, bet ži­nių vi­suomene, 
ku­rią api­bū­di­na spar­ti mokslo ir technologi­jų kai­ta, neišvengia­ma bū­ti­nybė nuolat 
dar­buotojams kelti kva­li­fi­ka­ci­ją�. Nau­ji mokslo atra­di­mai ar ki­ta pa­naši infor­ma­ci­ja 
šiandien ta­po pri­ei­na­ma kiekvienam. Infor­ma­ci­jos sklai­dos grei­tis ir gau­sa ati­toli­na 
žmogų nuo gyveni­mo čia ir da­bar – rea­lų gyveni­mą nepa­stebi­mai kei­čia gyveni­mas 
vir­tu­a­lioje erdvėje, ku­ri yra ir infor­ma­ci­jos, ir pra­mogų šalti­nis. Elektroni­nis moky­
mas tampa kasdienybe, tu­rinti nema­žai pri­va­lu­mų. Ati­džiau pa­žvelgus į nuotoli­nį 
mokymą, išryškėja faktas, kad ati­tolsta­ma nuo dorovi­nio auklėji­mo ga­li­mybės – iš 
ug­dymo proceso atima­ma jo dva­sia ir siela, pa­ver­čiant ug­dymą instru­mentišku ži­nių 
per­tei­ki­mo mecha­nizmu, nė kiek nepa­dedančiu grąžinti pa­sau­liui dorovi­nio vei­do 
(Su­prun, 2010). 

Dėl besi­kei­čiančių vi­suomenės rei­ka­la­vi­mų mokyklai ir moky­tojo profesi­jai 
pasta­rai­siais metais mokytojo asmenybės ypa­tu­mai, jo santykiai su ver­tybėmis, eti­
niai dar­bo aspektai vis dažniau atsi­du­ria ug­dymo fi­losofų, edu­kologų, psi­chologų 
dėmesio centre (Lepeškienė, 2004). Apie mokytojo asmenybės vaidmens svar­bą pe­
da­gogi­nia­me dar­be yra kalbėję nema­žai Lietu­vos peda­gogų. Štai Šalkauskis (1992) 
kėlė rei­ka­la­vi­mus mokytojui, pa­brėžda­mas tai, kad švieti­mo dar­bą tu­ri dirbti peda­go­
go dar­bu besi­domintys ir ga­bu­mų tu­rintys žmonės. Bū­ti­na peda­gogi­nio dar­bo sąlyga 
jis lai­kė laisvą ir sąmoningą orienta­vi­mąsi ir kultū­ros problema­ti­koje, nes priešingu 
� Su­prun O. (2010). Ži­nių vi­suomenės ir mokytojo vaidmens transfor­ma­ci­jos. Lietu­vos rytas. 
Pri­ei­ga per inter­netą: <http://www.lrytas.lt/-12726326181271866109-%C5%BEini%C5%B3-
vi­suomen%C4%97s-ir-mokytojo-vaidmens-transfor­ma­ci­jos.htm> [žr. 2010-04-30].
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atveju mokytojas vi­sa­da ga­li bū­ti linkęs pa­syviai plaukti pa­sroviui, bei nepa­jėgus ug­
dymui pa­nau­doti laisvos žmogaus asmenybės tei­kia­mų ga­li­mybių. Lau­ži­kas (1974), 
pa­brėžda­mas mokytojo asmenybės vaidmenį mokymo-auklėji­mo dar­be ir bendrai 
krašto kultū­rai, kelia rei­ka­la­vi­mą mokytojo asmenybei bū­ti stiprios dva­sios, stiprių 
profesi­nių ir potenci­nių jėgų. 

Kaip tei­gia Lepeškienė (1996), profesi­nėje veikloje mokytojas rea­li­zuoja vi­
di­nes potenci­nes ga­lias bei su­da­ro asmenybės sa­vęs ver­ti­ni­mo ir sa­vi­gar­bos jausmo 
pa­grindą. Au­torės nuomone, kiekvienas mokytojo atlieka­mas vaidmuo rei­ka­lau­ja 
ati­tinka­mų įgū­džių. Mokytojas profesi­nia­me gyveni­me vei­kia remda­ma­sis sa­vi­mi, 
nau­doda­mas vi­di­nes sa­vo ga­lias, todėl mokytojo asmenybė yra svar­biau­sias jo dar­bo 
va­riklis. Tam, kad mokytojas ga­lėtų opti­ma­liai išreikšti sa­ve, jis tu­ri pa­žinti, mokėti 
išnau­doti sa­vo silpnąsias ir stipri­ąsias pu­ses ir nuolat tobu­linti, ug­dyti sa­ve. 

Harg­rea­ves (1999) akcentuoja mokytojo neri­mą dėl kompetenci­jos, bai­mės 
atrodyti nekompetentingiems pa­tiems sau ir bendra­dar­biams. Ši bai­mė pir­miau­sia 
kyla dėl to, kad mokytoja­vi­mas kaip profesi­ja netu­ri tvir­to techni­nių profesi­jos ži­nių 
pa­ma­to, o antra, kad sa­va­va­liškai pri­meta­mi mokymo lū­kesčiai, ku­rie dažniau remia­
si su­paprastintais, o ne dau­gia­lypiais kompetenci­jos modeliais, be to, ga­li bū­ti sun­
kiai su­deri­na­mi su mokytojo vi­di­ne sa­vasti­mi ar konkrečiu dar­bo kontekstu. Pa­sak 
au­toriaus, neri­mas dėl kompetenci­jos ga­li dar la­biau pa­di­dėti, jei­gu į mokytoja­vi­mą, 
kaip viešą sri­tį, neįsi­lei­džia­mi intymūs jausmai, jei griežtai atski­ria­mi profesi­nis ir 
asmeni­nis gyveni­mai. 

La­pi­na, Pia­duški­na (Лапина, Пядушкина, 2008) išski­ria šiuos pedago­go pro
fesi­nės veiklos ypatumus:

1)	 Pedago­go pro­fesi­nė veikla yra tiesio­giai pri­klauso­ma ir sąly­go­jama ug­dy
ti­nio veiklos speci­fikos ir atvirkščiai. Tar­pu­sa­vio ryšį ir tar­pu­sa­vio sąlygo­
tu­mą rodo tai, kad peda­gogi­nės veiklos subjektai yra ma­žiau­siai du indi­vi­
dai, ku­rie peda­gogi­nia­me procese tar­pi­ninkau­ja: auklėtojas ir auklėti­nis, 
mokytojas ir moki­nys, socia­li­nis peda­gogas ir vai­kas. Peda­gogas veiklos 
tikslą, objektą, priemones, metodus, rezulta­tą renka­si ir rea­li­zuoja va­do­
vau­da­ma­sis mokslei­vio veiklos tikslu, objektu, priemonėmis, metodais ir 
rezulta­tais. Neatsi­žvelgus į šį speci­fišku­mą, peda­gogo veikla yra žlug­do­
ma;

2)	 Pedago­go pro­fesi­nėje veiklo­je vi­suo­menės tikslai tebėra ati­tinkantys mo
ky­to­jo veiklos po­rei­kius, tikslus ir mo­ty­vus. Mo­ky­to­jas, ug­dy­damas vai­ką, 
pri­arti­na mo­ki­nio veiklos po­rei­kius, tikslus ir mo­ty­vus, kurie yra vi­suo­me
niškai reikšmingi. Šį speci­fišku­mą pa­tvir­ti­na tai, kad peda­gogi­nė veikla 
vi­suomet bu­vo ir yra rei­ka­linga vi­suomenei;

3)	 Pedago­go pro­fesi­nė veikla speci­finė savo realiu aprū­pi­ni­mu, kurį sudaro 
priemo­nės ir jų panaudo­ji­mo bū­dai, ati­ti­ki­mas subjekto darbo po­bū­dį. Pe­
da­gogo dar­bo tu­ri­nį iš esmės su­da­ro tar­pu­sa­vio santykiai su žmonėmis, ku­
rių pa­stangas bū­ti­na pa­kreipti į vi­suomenės idea­lo siekius. Tai vi­sų pir­ma 
intelektu­a­li­nis dar­bas, pa­grindi­nė užduotis pa­keisti, refor­muoti ug­dyti­nio 
veiklą, tai­kant vis efektyvesnius bū­dus. Šios mi­si­jos įvykdymui peda­go­
gas tu­ri bū­ti pa­reng­tas ir kaip profesiona­las, ir kaip asmenybė; 



29

4)	 Pedago­go veiklos ir ug­dy­ti­nio rezultatai tarpusavy­je yra sąly­go­ti, pedago
gi­nės veiklos pro­cese kiekvienas iš jų to­bulėja. Peda­gogi­nė veikla per­for­
muoja kiekvieną peda­gogi­nio proceso da­lyvį, vei­kėją. Keisda­mas sa­ve, 
jis įgyja ži­nias, mokėji­mus, įgū­džius, for­muoja asmeni­nes sa­vybes, la­vi­na 
gebėji­mus, pa­tenki­na ir pra­tur­ti­na sa­vo porei­kius, rea­li­zuoja tikslus ir mo­
tyvus, tobu­li­na aplinki­nį pa­sau­lį ir sa­ve ja­me. Kiekvienas peda­gogi­nės 
veiklos subjektas siekia įgyvendinti sa­vo tikslą. Pa­siektų rezulta­tų ver­tė pe­
da­gogui ir ug­dyti­niui yra skir­tinga. Peda­gogui svar­biau­sias kri­teri­jus – ug­
dyti­nio veiklos ati­ti­ki­mas vi­suomeni­niam idea­lui (Лапина, Пядушкина, 
2008).

Popu­lia­rus mokytojų dar­bo įvaizdis yra dar­bas kla­sėje su vai­kais – klau­si­nėji­
mas, užduotys, pa­ta­ri­mai, tvar­kos pa­lai­kymas, mokymo medžia­gos pa­tei­ki­mas, mo­
ki­nių ver­ti­ni­mas pa­žymiais ar jų klai­dų tai­symas. Dau­geliui atrodo, kad mokymo es­
mė yra šios veiklos ir pa­si­rengi­mas jas atlikti. Nors ski­ria­mos investi­ci­jos per­sona­lui 
la­vinti ir kva­li­fi­ka­ci­jai tobu­linti, mokymas kla­sėje net mokytojams tebėra mokymo 
ašis (Harg­rea­ves, 1999). Pasta­rai­siais metais daug dėmesio ski­ria­ma tėvų su­si­rinki­
mams, mokytojų posėdžiams, metodi­niams ra­teliams, doku­menta­ci­jos pildymui, są­
siu­vi­nių tai­symui. Šios veiklos nėra aki­vaizdžiai ma­tomos, todėl vi­suomenė nelai­ko 
jų peda­gogi­nio dar­bo/veiklos su­dėti­ne da­li­mi, o sprendžia apie mokytojo dar­bą iš 
tu­ri­mos pa­tir­ties, t. y. pri­si­mena sa­vo mokykli­nius metus, mokytoją prieš kla­sę aiš­
ki­nantį nau­jus da­lykus, o ne besi­ruošiantį pa­mokoms, da­lyvau­jantį įvai­riuose posė­
džiuose, ata­skai­tų rengi­me, pildantį doku­mentus ir pan. Tad vi­suomenei peda­gogo 
dar­bas atrodo vi­siškai nerei­ka­lau­jantis daug ener­gi­jos ir pa­stangų (Da­lin, 1999; Mer­
kys ir kt., 2004).

Šiandien mokytojas tampa mokymosi proceso va­dybi­ninku: jis pla­nuoja, or­
ga­ni­zuoja, ku­ria ir ver­ti­na sąlygas, va­dovau­ja mokslei­viams ir rū­pi­na­si mokslei­vių 
mokymosi motyva­ci­ja (Billi­mora, 1995, cit. iš: Si­monai­tienė, 2003). Tai įpa­rei­goja 
mokytojus tapti ypač aukštos kompetenci­jos „mokymosi konsultantais“, ži­nančiais 
ir mokančiais tai­kyti mokymosi technologi­jas, mokymosi per vi­są gyveni­mą prie­
mones ir techni­kas, su­gebančiais plėtoti lyderystės gebėji­mus. Tad mokytojas tu­ri 
bū­ti lankstus (nes kintantis mokyklos kontekstas kelia ati­tinka­mus rei­ka­la­vi­mus), 
nuolat besi­domintis mokymo nau­jovėmis, nuolat besi­mokantis, ti­riantis sa­vo veiklą 
ir ku­riantis sa­vas teori­jas, kaip tobu­linti sa­vo veiklą kla­sėje, mokymą ir keisti sa­vąją 
mokyklą. Tai­gi, pir­ma­sis peda­gogo veiklos kai­tos aspektas – nuola­ti­nis mokyma­sis, 
o antra­sis – bendra­dar­bia­vi­mas, ku­ris apima bendrą vei­ki­mą, pla­na­vi­mą, kultū­rą, 
tobu­li­ni­mą, or­ga­ni­za­vi­mą, tyri­mą (Si­monai­tienė, 2003). Kaip tei­gia Si­monai­tienė 
(2003), šiandien mokyklose la­biau išryškėja indi­vi­du­a­lizmas. Tad norint per­ei­ti prie 
bendra­dar­bia­vi­mo kultū­ros, bū­ti­ni tam tikri pokyčiai peda­gogų mąstyme, ver­tybi­nė­
se orienta­ci­jose, požiū­riuose, prakti­nėje veikloje. Mokykli­nės or­ga­ni­za­ci­jos na­riai 
tu­ri mokytis bendra­dar­biau­ti bei bendra­dar­biau­da­mi mokytis ir taip tobu­lėti pa­tys 
bei tobu­linti or­ga­ni­za­ci­ją (Harg­rea­ves, 1999).

Pra­dedančiam dirbti peda­gogui šiandieni­nė ži­nių vi­suomenė kelia nau­jus iššū­
kius, ku­riuos Monkevi­čienė ir kt. (2008) įvar­di­ja taip:
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1)	 Postmoder­nisti­nei šiandienos vi­suomenei bū­dinga ver­tybių kai­ta ir su­maiš­
tis, išgyvena­ma ver­tybių kri­zė. Ug­dymo insti­tu­ci­joms ir peda­gogams ke­
lia­mas užda­vi­nys – atlikti mora­li­nę mi­si­ją, ug­dant nuolat ieškoti pra­smės, 
ug­dymą grįsti ver­tybėmis, pri­si­imti atsa­komybę. To pa­ties mokyti ir ug­dy­
ti­nius (Par­kay, Hass, 2000);

2)	 Peda­gogui kelia­mas iššū­kis pri­si­imti pa­rei­gą puoselėti ug­dyti­nio ta­pa­tu­
mo, tau­ti­nio identi­teto jausmą, pa­dėti ug­dyti­niui rasti au­tentišką sa­vęs re­
a­li­za­vi­mo bū­dą, kur­ti laisvo kū­rybiško žmogaus ir demokra­ti­nės atei­ties 
tėvynės įvaizdį (Par­kay, Hass, 2000; Loughran, Ber­ry, 2005);

3)	 Peda­gogas pri­va­lo pri­si­dėti prie vi­suomenės dar­nios plėtros tendenci­jų;
4)	 Peda­gogas tu­ri bū­ti pa­si­rengęs puoselėti ug­dyti­nio infor­ma­ci­nį ir techno­

logi­nį raštingu­mą: ug­dyti infor­ma­ci­jos valdymo gebėji­mus, skaitmeni­nio 
raštingu­mo pradmenis, technologi­nį mąstymą (Hoog­veld, Pa­as, Jochems, 
2005);

5)	 Šiandieni­nėje vi­suomenėje dau­gėja ag­resi­jos, prievar­tos, li­bera­lėja požiū­
ris į nar­koti­kus. Bū­ti­na stiprinti prevenci­nį ug­dymą. Peda­gogui bū­ti­na 
tera­pi­nė kompetenci­ja – gebėji­mas di­dinti moki­nio/vai­ko atspa­ru­mą nei­
gia­moms socia­li­nėms įta­koms, švelninti nei­gia­mo socia­li­nio povei­kio pa­
sekmes (Loughran, Ber­ry, 2005);

6)	 Peda­gogo atsa­komybę di­di­na švieti­mo decentra­li­za­ci­ja ir pa­ki­tęs požiū­ris 
į ug­dymo(si) tu­ri­nį. Išski­ria­mi du ug­dymo(si) tu­ri­nio lyg­menys: 1) numa
to­mas ug­dy­mo turi­nys, t. y. tas, ku­ris siū­lomas ug­dymo progra­mose, va­do­
vėliuose, knygose peda­gogui ir kt.; 2) pasiektas ug­dy­mo turi­nys – tai, kas 
iš nu­ma­tyto ug­dymo tu­ri­nio ta­po ug­dyti­nio sa­vasti­mi, t. y. jo su­si­da­rytos 
ver­tybi­nės nuosta­tos, įgyti gebėji­mai, ži­nios ir pa­tir­tis. Peda­gogas atsa­ko už 
pa­siekto ug­dymo tu­ri­nio kokybę (Monkevi­čienė, Stankevi­čienė, 2008).

Kelchter­mans, Vander­berg­he (1994) pu­siau struktū­ruotų inter­viu bū­du tyri­nė­
jo mokytojų profesi­nes biog­ra­fi­jas ir nu­sta­tė, kad jų profesi­nis tobu­lėji­mas tiesiogiai 
su­si­jęs su sa­vęs, kaip žmogaus ir profesiona­lo, pa­ži­ni­mu ir asmenybės brendi­mu. Jie 
nu­rodė, jog mokytojo sa­vęs, kaip profesiona­lo, vaizdas su­si­deda iš keleto di­mensi­jų: 
aš-vaizdo, ku­ris yra mokytojo atsa­kymas į klau­si­mą ,,kas aš esu kaip mokytojas?“, sa
vi­vertės, darbo mo­ty­vaci­jos (profesi­jos pa­si­rinki­mo motyvų), pasi­tenki­ni­mo darbu, 
savo uždavi­nių suvo­ki­mo ir atei­ties perspekty­vų (Lepeškienė, 2001). Kaip tei­gia Le­
peškienė (2001), mokytojo sa­vęs pa­ži­ni­mas yra or­ga­ni­zuojantis veiksnys, lemiantis 
dar­bo sėkmę. Sa­vęs pa­ži­ni­mas ir gebėji­mas įsi­sąmoninti – bū­ti­ni mokytojo profesi­jai 
kelia­mi rei­ka­la­vi­mai. Mokytojo sa­vęs pa­ži­ni­mo gi­lėji­mas ga­li bū­ti aiški­na­mas kaip 
jo profesi­nis tobu­lėji­mas, nes yra svar­bu pa­žinti sa­ve, kaip profesiona­lą, ži­noti sa­vo, 
kaip mokytojo, stipri­ąsias ir silpnąsias pu­ses, bū­ti įsi­sąmoni­nu­siu sa­vo profesi­nius 
užda­vi­nius, tikslus, profesi­nės veiklos vietą gyveni­me. Tu­mėnienė (2002), remda­ma­
si ki­tų moksli­ninkų (Harg­rea­ves, 1999; Butkienė, Kepa­lai­tė, 1996; Calhoun, 1994) 
pa­tir­ti­mi, pa­brėžia asmeni­nės sa­vi­refleksi­jos svar­bą kei­čiantis peda­gogo-auklėtojo 
ri­boms. Pa­sak au­torės, peda­gogas tu­ri išmokti asmeni­nės sa­vi­refleksi­jos, nes tai yra 
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pats geriau­sias kelias pa­žinti ir su­prasti sa­ve postmoder­naus vi­suomenės bū­vio ko­
kybės požiū­riu. Ta­ylor (1989) (Da­lin, Rolff, Kleekamp, 1999) pa­brėžia tai, kad la­
bai svar­bi tampa pla­tesnė peda­gogo asmeni­nio au­tentišku­mo pa­ieška, kai vengia­ma 
ri­botu­mo ir užda­ru­mo, pa­tai­ka­vi­mo sau, o stengia­ma­si nuošir­džiai į sa­ve atsi­gręžti 
ir atsi­žvelgiant į tai – tobu­lintis. Tai rodo, kad smulkių pokyčių mokymo prakti­ko­
je la­bai reikšmingas mokytojo sa­vęs ver­ti­ni­mas. Mokytojas rea­guoja į asmeni­nius 
sprendi­mus, sėkmės bei klai­dos nuojau­tą, įvykius kla­sėje, kasdienybės spau­di­mą. 
Kai šis procesas vyksta metų metais, mokytojas vis ma­žiau randa ga­li­mybių tobu­lė­
ti, pa­ma­žu ima grimzti į vis di­desnę ru­ti­ną, dar­bas da­rosi neįdomus, nepa­trauklus, ir 
mokytojas pra­deda jaustis dir­bąs izoliuotai (Da­lin, Rolff, Kleekamp, 1999). 

Peda­gogo vaidmens sampra­ta kinta ir šiuolai­ki­nėje ug­dymo fi­losofi­joje. Nau­
jomis sąlygomis mokytojas pats tampa moki­niu, nes nuolat bū­ti­na įsi­sa­vinti nau­jus 
da­lykus ir tobu­linti sa­vo meistrišku­mą (Duoblienė, 2006). Fullan (1998) apra­šyda­
mas šiuolai­ki­nio mokytojo profesiona­lu­mo sampra­tą, pa­brėžia tokius gebėji­mus 
kaip asme­ni­nio tikslo ar­ba asmeni­nės vi­zi­jos reikšmę kaip kelią į or­ga­ni­za­ci­nius po­
kyčius; do­mėji­mąsi, ku­ris reiškia nuola­ti­nį ieškoji­mą, klau­si­mų kėli­mą ir nuola­ti­nį 
mokymąsi; meistriškumą, tai yra ne tik mąstyti apie nau­jas idėjas, bet ir jas tai­kyti 
praktiškai, tobu­linti sa­vo meistrišku­mą ir profesiona­lu­mą. Kar­tu tai yra ir priemonės 
siekti gi­lesnio su­voki­mo, iš ku­rio kyla nau­jos nuosta­tos. Ta­čiau meistrišku­mas nėra 
da­lykas, įgyja­mas vi­siems lai­kams – tai procesas ir nuola­ti­nis mokyma­sis; bendra
darbiavi­mas, akcentuoja­mas kaip vienas svar­biau­sių postmoder­nios vi­suomenės rei­
ka­la­vi­mų. Gebėji­mas bendra­dar­biau­ti reiškia produktyviai plėtoti santykius su ben­
dra­amžiais, kolegomis ir or­ga­ni­za­ci­jomis (Musneckienė, 2007).

Vis dažniau dėmesio centre atsi­du­ria mokytojo asmenybės ypa­tu­mai, jo santy­
kiai su ver­tybėmis, eti­niai dar­bo aspektai dėl nuolat besi­kei­čiančių kelia­mų rei­ka­la­vi­
mų mokyklai, mokytojo profesi­jai, vaidmeniui (Gedvi­lienė, 2008). Mokytojo profe­
siona­lu­mas sieja­mas su jo asmenybės ypa­tu­mais, o ne vien da­lyko ži­noji­mu, di­dėja 
mokytojo atsa­komybė ir plečia­si jo ri­bos. Mokytojui, kaip nei vienai ki­tai profesi­jai, 
kelia­mi itin di­deli rei­ka­la­vi­mai.

Aki­vaizdžiai tenka konsta­tuoti, kad nau­ji iššū­kiai ir kelia­mi vi­suomenės rei­
ka­la­vi­mai peda­gogui ir jo profesi­nei veiklai kei­čia mokytojo vaidmenų pobū­dį. Vis 
la­biau tei­kia­mas pri­ori­tetas mokymui­si vi­są gyveni­mą, nes, kei­čiantis ug­dymo tu­ri­
niui, su­dėtingėjant mokymo tu­ri­niui rei­ka­lingos nau­jos kompetenci­jos. Mokytojas 
tu­ri spėti ženg­ti kar­tu su jau­nąja kar­ta, ži­noti, su­prasti vai­kų porei­kius vis la­biau 
moder­nėjančioje infor­ma­ci­nėje ži­nių vi­suomenėje. Tad šio tyri­mo kontekste tikslin­
ga atskleisti speci­fi­nius peda­gogų profesi­nio streso raiškos aspektus ir įta­kojančius 
veiksnius.

1.2.2. Pe­dagogų profe­si­nio stre­so raiš­ka ir įtakojantys veiks­niai
Mokytojų profesi­nis stresas – ana­li­zuoja­mas psi­chologi­jos, va­dybos, medi­ci­

nos, edu­kologi­jos mokslų sri­tyse – multi­discipli­ni­nis socia­li­nių mokslų tyri­mų objek­
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tas. Peda­gogo profesi­ja pa­si­žymi speci­fišku­mu (Želvys, 2001), ku­rią dau­gelis au­to­
rių (Otto, 1985; Soyi­bo, 1994; Reg­lin, Reitzammer, 1998; Ramsey, 2000) įvar­di­ja 
kaip la­biau­siai su­keliančią stresą. 

Tyri­mai rodo, kad mokytojai ga­li pa­tir­ti stresą dėl dau­gelio priežasčių, ku­rios 
bendrai apima pra­stas dar­bo sąlygas ir mokymo išteklių stoką (Soy­i­bo, 1994). Ot­
to (1985) nu­sta­tė, kad Austra­li­joje mokytojams stresą su­kelia vaidmens neapibrėž­
tu­mas, pri­pa­ži­ni­mo stoka, ku­rie atsi­randa dėl pra­stos dar­bi­nės aplinkos, kontrolės 
stokos, gali­my­bių nebuvi­mo pri­imti sprendi­mus, prasto bendravi­mo ir dėl emo­ci­nių 
rei­kalavi­mų mo­ky­mo pro­cese. Austra­li­jos moksli­ninkai Jongeling ir Lock (1991) 
išski­ria pla­tesnia­me kontekste mokytojų streso veiksnius: 1) mo­kyklo­je vy­raujanti 
įtampa; 2) pro­blemų iški­li­mas už mo­kyklos ri­bų; 3) lai­ko sto­ka; 4) mokslei­vių tarpu
savio santy­kiai; 5) darbuo­to­jų emo­ci­nė būklė; 6) darbo veiklos nestabi­lumas. Ram­
sey (2000) akcenta­vo tai, kad, atėjus dirbti mokytojui į mokyklą, dažnai jį ski­ria į 
kla­ses, ku­riose mokslei­viai blogiau mokosi, yra nepa­klusnūs. Kai ku­riais atvejais ką 
tik pra­dėję dirbti mokytojai, skir­tingai nei pa­tyrę, moko ne pa­gal sa­vo specia­li­za­ci­ją. 
Ma­ga­gu­la (2005) išskyrė priežastis, dėl ku­rių mokytojai pa­ti­ria stresą, sieda­mas su 
peda­gogo gebėji­mais pla­nuoti ir bendrau­ti: nesugebėji­mas planuo­ti veiklos; lai­ko pa
skirsty­mas; bendravi­mo sto­ka su di­rekto­riumi, mo­ky­to­jais ir mokslei­viais; nesugebė
ji­mas valdy­ti di­desnį mokslei­vių skai­čių klasėje; priemonių trū­ku­mas; di­delis dar­bo 
krū­vis; mokslei­vių nedrausmingu­mas; nesugebėji­mas pri­imti vykstančius po­ky­čių 
bei adaptuo­tis; vaidmenų neaišku­mas, dvi­prasmišku­mas ir konfliktai.

Reg­lin, Reitzammer (1998) tyri­nėja Ameri­kos mokytojų stresą kaip aktu­a­liau­
sią problema­ti­ką švieti­mo sri­tyje. Ypa­tingai dėmesį atkrei­pia į la­biau­siai stresą įta­
kojančias priežastis: smur­tas pri­vi­legi­juotose, vi­du­ri­nėse mokyklose, kova su pa­aug­
liais bei jų su­si­da­riu­siomis kli­komis, mokytojų dar­bo krū­vis. Au­toriai pa­brėžia, kad 
smur­tas mokykloje yra vi­suomenės problema. Mokytojams yra gra­si­na­ma įvai­riu pa­
ros lai­ku. Tai reiškia, kad mokytojai jau­čia nuola­ti­nę bai­mę. Taip pat au­toriai akcen­
tuoja įvai­rių kli­kų su­si­da­rymą. Goldstein ir Huff (1993) kli­kas api­brėžė kaip užda­ras 
indi­vi­dų or­ga­ni­za­ci­jas, ku­rios ski­ria­si sa­vo kalba, ra­se, elgesiu. Lietu­vos mokyklose 
yra aktu­a­li smur­to problema­ti­ka. Smur­tau­ja­ma dau­giau mokslei­vių tar­pe, ta­čiau pa­
si­tai­ko atvejų, kai smur­tas pa­si­reiškia ir prieš mokytojus. Smur­tas dažniau­siai pa­si­
reiškia pa­tyčiomis ir­nepa­gar­ba peda­gogui. Ki­tą streso priežastį Reg­lin, Reitzammer 
(1998) nu­rodė mokytojų dar­bo krū­vį ir iškėlė klau­si­mus, į ku­riuos peda­gogai tu­rėtų 
atsa­kyti pla­nuoda­mi sa­vo profesi­nę dar­bi­nę veiklą: Ar jūs atski­ria­te ir pa­skirstote 
pa­gal pri­ori­tetus užduotis, dar­bus, ku­riuos nori­te įvykdyti? Ar jūs su­da­rote dar­bo 
tvar­ka­raštį? Ar jūs nu­sta­tote išteklius, ku­rie pa­dės įgyvendinti iškeltus tikslus? Kaip 
jūs įver­ti­na­te sa­vo efektyvu­mą įgyvendi­nant tikslus?

Kyria­cou (1989; 2001), Dunham, Varma (1998) mo­ky­to­jų streso sampratą api­
bū­di­na kaip nema­lonių emoci­jų pa­tyri­mą, ku­ris pa­si­reiškia alkiu, frustra­ci­ja, įtampa, 
depresi­ja ir ner­vingu­mu, išplau­kiančiais iš jų peda­gogi­nės veiklos. Šis api­brėži­mas 
sieja­mas su mokytojų streso modeliu, ku­ria­me svar­biau­sias požiū­ris į stresą yra nei­
gia­mų emoci­jų pa­tyri­mas, su­keltų mokytojo per­cepci­jų, ku­riose jų dar­bo si­tu­a­ci­jos 
su­kelia grėsmę jų sa­vi­gar­bai ir gerovei. Mokytojo per­degi­mas apima psi­chi­nę bū­se­
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ną, emoci­nį išseki­mą ir nuosta­tas mokyme, ku­rių rezulta­tas atsi­randa dėl per ilgai 
patirto streso (Kyria­cou, 1989, 2001; Pear­son, Moomaw, 2005). Wisniew­ski, Gar­
giu­lo (1997) mokytojų streso sampra­tą api­brėžia kaip pa­sekmes mokytojų gebėji­mo 
vykdyti rei­ka­la­vi­mus, skir­tus jiems jų profesi­nia­me vaidmenyje. Friedman (2000) 
nu­sta­tė, kad, kai mokytojai jau­čia neveiksmingu­mą ir efektyvu­mo stoką dar­bi­nėje 
veikloje, įžvelgia neati­tinkantys rei­ka­la­vi­mų sa­vo peda­gogi­nia­me dar­be ir pra­randa 
pa­si­ti­kėji­mą sa­vo profesiona­lu­mu. Mokytojų stresas traktuoja­mas siejant peda­gogui 
kelia­mus rei­ka­la­vi­mus jo dar­bi­nėje veikloje, streso pa­tyri­mą, reakci­jas į si­tu­a­ci­ją ir 
jų raišką bei pa­sekmes profesi­nėje dar­bi­nėje veikloje.

Neaiškios profesi­nės kompetenci­jos ri­bos, pa­rei­gybi­nių funkci­jų neapibrėžtu­
mas lemia nevienodą dar­bų pa­skirstymą – vieni dar­buotojai per daug apkrau­na­mi, 
ki­ti nepa­kanka­mai. Viršva­landžiai, di­delis klientų skai­čius, sprendžia­mų problemų 
svar­ba, sa­va­rankišku­mo stoka sprendžiant problemas, ma­žas atlygi­ni­mas – tai svar­
biau­sios priežastys, lemiančios peda­gogų stresą (Bag­donas, 2007b).

Tra­vers, Cooper (1996) išski­ria šias mokytojų pa­ti­ria­mo streso šalti­nių ka­te­
gori­jas: 1) mo­ky­to­jų vaidmenys mo­kyklo­je kaip streso­rius, ku­ris apima vaidmenų 
dvi­prasmišku­mą, vaidmenų priešta­ringu­mą (indi­vi­do vaidmens konfliktai; vi­di­niai 
konfliktai; išori­niai konfliktai; vaidmenų per­krova), vaidmenų per­krova/nepa­kanka­
mu­mas, atsa­komybė už ki­tus, pa­si­rengi­mas vaidmenims, vyresnių kolegų vaidmuo; 
2) tarpusavio santy­kiai mo­kyklo­je kaip streso­rius, ku­ris apima tar­pu­sa­vio santykius 
su kolegomis ir tar­pu­sa­vio santykius su mokslei­viais; mokyklos ti­pas, įta­kojantis 
mokytojų stresą, tar­pu­sa­vio santykius su admi­nistra­ci­ja; 3) pro­fesi­nės veiklos to­bu
li­ni­mas – dar­bo sau­gos stoka, užima­mo sta­tu­so netinka­mu­mas, profesi­nis užsi­blo­
ka­vi­mas; or­ga­ni­za­ci­jos struktū­ra ir kli­ma­tas – da­lyva­vi­mas sprendi­mų pri­ėmi­me, 
pa­rei­gų įver­ti­ni­mas; or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ra; 4) namų-darbo sąvei­ka – konfliktai tarp 
vyro ir žmonos; krū­vis – kelia­mi rei­ka­la­vi­mai ir dar­be, ir na­muose; vaidmenys na­
muose ir dar­be; santykių di­lema; lygia­tei­sišku­mo di­lema; santykis tarp dar­bo ir šei­
mos – vaidmenų įtampa ar krū­vis; tar­pasmeni­niai konfliktai; vaidmenų nelaisvė; šei­
mos vaidmenų pokyčiai per lai­ką. Au­toriai api­bū­di­na šias streso apraiškų gru­pes: 
emo­ci­nės apraiškos – jau­čia įtampą, nepa­si­tenki­ni­mą, depresi­ją, bai­mę ir frustra­ci­ją 
ar žema sa­vi­gar­ba, ku­rių ga­lu­ti­nis rezulta­tas yra per­degi­mas; elgesio apraiškos – ape­
ti­to su­tri­ki­mai, piktnau­džia­vi­mas rū­kymu ir alkoholiu, sunku užmig­ti; fizio­lo­gi­nės 
apraiškos – šir­dies per­mušimai, psi­chosoma­ti­niai su­sir­gi­mai, nuovar­gis ir išseki­mas. 
Taip pat išski­ria proti­nius susirgi­mus, ku­rie pa­si­reiškia galvos skausmais, ner­vi­nėmis 
li­gomis, įtampa; perdegi­mas, kaip pa­ti aukščiau­sia reakci­ja į stresą. Užsi­tęsęs stresas 
yra bendras emoci­nis išseki­mas, ku­ris traktuoja­mas kaip per­degi­mas, pa­si­reiškiantis 
išėji­mu iš dar­bo, abejingu­mu, apa­ti­ja mokyklai; nepasi­tenki­ni­mas darbu – vienas 
pa­grindi­nių požymių elgesio apraiškose pa­ti­riant stresą dar­be yra žemas pa­si­tenki­
ni­mas dar­bu (dau­gelyje tyri­mų išryškėja, kad nepa­si­tenki­ni­mas dar­bu yra su­si­jęs su 
atlygi­ni­mu, kar­jeros ga­li­mybėmis, profesi­nės veiklos struktū­ra, kva­li­fi­ka­ci­jos, pa­rei­
gų, sta­tu­so pa­kėli­mo ga­li­mybėmis). Gra­kauskas (2007) tei­gia, kad nepa­si­tenki­ni­mas 
dar­bu yra svar­bus socia­li­nis-psi­chologi­nis aspektas, kylantis iš dar­bi­nės (ekonomi­
nės) asmens si­tu­a­ci­jos. 
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Lepeškienė, Bu­lotai­tė (2006) streso šalti­nius su­skirstė į 6 ka­tegori­jas: 1) švie
ti­mo sistemos ir so­ciali­niai po­ky­čiai; 2) vaidmenų konfliktai ir vaidmenų sumaištis; 
3) blo­gos fizi­nės ir so­ciali­nės darbo sąly­gos; 4) pro­blemi­niai mo­ki­niai; 5) prasti 
pro­fesi­niai santy­kiai ir bendradarbiavi­mas su ko­lego­mis; 6) pro­blemi­niai mo­ky­to­jai, 
tai yra mokytojai, ku­rie nenori keistis, nenori per­mai­nų, ku­rių žemesnė kva­li­fi­ka­ci­ja, 
blogesnis pasi­rengi­mas ir pan.

Psi­chologi­niu aspektu mokytojų stresas yra sieja­mas su di­stresu, ku­ris ga­li 
bū­ti įta­koja­mas skir­tingų su­si­doroji­mo mecha­nizmų ir asmenybės sa­vybių, bruožų 
(Montgomery, Rupp, 2005). 

Dau­gelis mokytojų nu­si­vi­lia profesi­ja, pa­ju­tę di­delį neati­ti­ki­mą tarp pa­stangų 
ir rezulta­tų. Mokytojai dir­ba daug ir atsi­da­vę, ta­čiau pa­stebi ma­žą, pa­stangų neati­tin­
kantį rezulta­tą. Jie nema­to pra­smės toliau tęsti dar­bą ir pa­lieka mokyklą (Friedman, 
1995, cit. iš: Monkevi­čienė, Stankevi­čienė, 2008). Kaip tei­gia Harg­rea­ves (2008), 
mokytojo dar­be ri­zi­ka rei­ka­lau­ja ypa­tingo pa­si­ti­kėji­mo procesais ir žmonėmis. Šis 
profesi­nis pa­si­ti­kėji­mas apima aktyvų įsi­pa­rei­goji­mą bendram dar­bui, atvi­ru­mui ir 
abi­pu­siam mokymui­si. Beje, jei mokytojas nori tobu­lėti kaip profesiona­las ir tu­rėti 
įta­kos su­dėtinga­me mokyklų pa­sau­lyje, jis pri­va­lo išmokti pa­si­ti­kėti ir ver­tinti tiek 
toli­mus ir nuo jų besi­ski­riančius kolegas, tiek ir tuos, ku­rie yra tokie pa­tys, kaip ir 
jie. Toks profesi­nis pa­si­ti­kėji­mas pa­stū­mėja žmones į netikru­mo ir neži­nomybės sri­
tį ir šia prasme apima pa­si­ryži­mą ri­zi­kuoti ar­ba atsi­dur­ti pa­žei­džia­moje si­tu­a­ci­joje. 
Komandi­nis dar­bas, mokyma­sis iš žmonių, ku­rie yra ki­tokie, atvi­ras da­li­ji­ma­sis in­
for­ma­ci­ja – vi­sos šios esmi­nės ži­nių vi­suomenės su­deda­mosios da­lys yra su­si­ju­sios 
su pa­žei­džia­mu­mu, ri­zi­ka ir pa­si­ryži­mu pa­si­ti­kėti tuo, jog komandi­nis dar­bas ir part­
nerystė ga­liau­siai pa­si­tar­naus vi­sų gerovei (Harg­rea­ves, 2008).

Šiandienos mokytojas pa­ti­ria stresą dėl dau­gelio priežasčių. Pir­miau­sia pa­
čioje ar­ti­miau­sioje dar­bo aplinkoje – kla­sėje. Spar­tėjantis gyveni­mo tempas ver­čia 
mokytoją spėti „bėg­ti“ kar­tu su mokslei­viais pa­gal jų gyveni­mo tempą. Gyveni­mas 
nestovi vietoje, jis kei­čia­si. Vai­kų domėji­ma­sis nau­jomis technologi­jomis ska­ti­na 
mokytoją per­mąstyti ir ug­dymo tu­ri­nį. Ruoši­ma­sis pa­mokoms tampa itin kū­rybi­ne 
veikla, ku­ri rei­ka­lau­ja ne tik kū­rybišku­mo, bet ir nema­žai lai­ko sąnau­dų. Kū­rybi­nė 
veikla, nuola­ti­nės pa­ieškos nelei­džia mokytojui atsi­pa­lai­duoti, atsi­kvėpti. O tai mo­
kytoją seki­na, var­gi­na. Itin mokytojams kelia rū­pestį vai­kų gimsta­mu­mo ma­žėji­mas. 
Vai­kų skai­čiaus kinta­mu­mas kla­sėje mokytojams ne tik trukdo pa­lai­kyti tvar­ką ir 
kelia įtampą, bet ir sunki­na pa­si­rengi­mą pa­mokoms. Di­dėjantys rei­ka­la­vi­mai mo­
kytojams, atskai­tomybė tėvams, admi­nistra­ci­jai dau­geliui mokytojų di­di­na įtampą. 
Kaip tei­gia Flinder­sas (Harg­rea­ves, 1999), mokytoja­vi­mas la­biau nei bet ku­ri ki­ta 
profesi­ja yra veikla be pa­bai­gos. Jei­gu bū­tų lai­ko ir ener­gi­jos, pa­mokų pla­nai bū­
tų nuolat per­žiū­ri­mi ir geri­na­mi, skai­ti­niai iš nau­jo rengia­mi, per tri­mestrą išmoks­
ta­ma vis dau­giau, mokslei­viams ski­ria­ma dau­giau indi­vi­du­a­laus dėmesio, įdėmiau 
ver­ti­na­mi na­mų dar­bai. Dar vieną iš stresą keliančių priežasčių ga­li­ma išskir­ti lai­ko 
pa­skirstymą. Campbellas (Harg­rea­ves, 1999) išskyrė ketu­rias lai­ko rū­šis, nau­dotas 
tai­kant ir remiant mokyklos indi­vi­du­a­li­zuoto ug­dymo tu­ri­nio tobu­li­ni­mą jo tyri­nėto­
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se dešimtyje mokyklų: grupės lai­kas, skir­tas bendram pla­na­vi­mui, vykstančiam ne 
dar­bo metu ir va­di­na­mam sa­va­norišku, mora­li­niu įsi­pa­rei­goji­mu; nučiuptas lai­kas 
sku­botam konsulta­vi­mui­si su ki­tais mokytojais dar­bo metu; asme­ni­nis  lai­kas po pa
mo­kų, skir­tas indi­vi­du­a­liai skai­tyti, pla­nuoti ir lankyti kur­sus; ki­tų kontaktų lai­kas (ar­
ba pa­si­rengi­mo lai­kas), kai mokytojai pa­gal tvar­ka­raštį su kla­se nedir­ba. Moksli­nin­
kas nu­sta­tė, kad Bri­ta­ni­jos pra­di­nėse mokyklose ypač ma­ža pasta­rojo lai­ko. Lai­ko 
reikšmingu­mą mokytojo profesi­nėje veikloje di­ser­tantė apta­ria straipsnyje „Lai­ko 
reikšmingu­mas mokytojo vaidmenų kai­tos kontekste“, išryškinda­ma tai, kad lai­ko 
su­spau­di­mas mokyklose di­di­na lankstu­mą, geri­na bendra­vi­mą, ta­čiau kar­tu su­ku­ria 
nepa­kelia­mą dar­bo krū­vį, stresi­nę mokytojų bū­seną (Bu­belienė, 2006). Lai­kas yra 
traktuoja­mas kaip vienas iš svar­biau­sių išteklių kai­tos procese. Svar­bu lai­ko atžvil­
giu mokytojams su­da­ryti sąlygas kelti profesi­nę kva­li­fi­ka­ci­ją, mokytis sa­va­rankiškai 
ar gru­pėse, pla­nuoti dar­bą, su­si­tikti su kolegomis ir bendra­dar­biau­ti, pa­reng­ti dar­bo 
gra­fi­ką, nau­dotis tam tikromis pa­talpomis rei­kia­mu metu, per­žiū­rėti sa­vo stra­tegi­jas 
ir padary­ti rei­kiamus pakei­ti­mus, aptarti su kolegomis esamus sunku­mus ir pri­imti 
bū­ti­nus sprendi­mus ir pan.   

Lai­ko pa­skirstymas itin reikšmingas mokytojo dar­bi­nėje veikloje. Dažnai mo­
kykloje mokytojams tenka atlikti dar­bus, ku­rie rei­ka­lau­ja grei­tos „pa­ga­vos“ ir ilgo 
užduočių atli­ki­mo lai­ko. Tai mokytojams kelia įtampą, per­var­gi­mą. Čia išryškėja dar­
bo krū­vio pa­skirstymas. Tar­ki­me, ru­sų kalbos ar prancū­zų kalbos mokytojas mažiau 
per­gyvens nei lietu­vių kalbos mokytojas, ku­ris tu­ri pa­ruošti mokslei­vius eg­za­mi­
nams. Tai, ko bus rei­ka­lau­ja­ma per eg­za­mi­ną, mokytojai su­ži­no antroje mokslo me­
tų pu­sėje. Neži­nomybė mokytojo dar­bą dar la­biau apsunki­na, o nuola­ti­nis rū­pestis 
seki­na, kelia per­var­gi­mą, stresą. Lai­ko pa­skirstymą ga­li­ma sieti su lai­ko pla­na­vi­mu, 
ku­ris peda­gogi­nėje veikloje užima itin reikšmingą vietą. Mokytojas pri­va­lo pla­nuoti 
ug­domąją veiklą metams, mėnesiui, sa­vai­tei, dienai.

Api­bendri­nant gali­ma teigti, kad:
•	 Moksli­niuose tyri­muose išryškėja esmi­nės mokytojų streso priežastys, 

tokios kaip mokymas mokslei­vių, ku­rie stokoja motyva­ci­jos; drausmės 
pa­lai­kymas; lai­ko įtampa ir dar­bo krū­vis; bū­ti ver­ti­na­mam kolegų; kovoji­
mas su kolegomis; sa­vi­gar­ba ir repu­ta­ci­ja; valdymas ir admi­nistra­vi­mas; 
vaidmenų konfliktas ir dvi­prasmišku­mas; pra­stos dar­bo sąlygos. Vis dėl­
to svar­bu atkreipti dėmesį į tai, kad esmi­nės streso priežastys pa­ti­ria­mos 
mokytojų yra speci­fi­nės kiekvienam ir pri­klau­sys nuo su­dėtingai api­brė­
žia­mos sąvei­kos tarp asmenų, įgū­džių ir aplinkybių (sąlygų). Išryški­nant 
dažniau­siai pa­si­tai­kančias streso priežastis mokytojams, svar­bu atkreipti 
dėmesį į speci­fi­nius asmenybi­nius ryšius bei interesus. Bendrąja prasme, 
vis dėlto tai yra skir­tu­mai pa­grindi­nėse mokytojų streso priežastyse tarp 
ša­lies pa­grįstų valstybi­nės švieti­mo sistemos cha­rakteristi­kų, api­brėžtos 
mokytojų pa­dėties ir vyrau­jančių nuosta­tų, ver­tybių pa­lai­komų vi­suome­
nėje (Bubelienė, 2007). 

•	 Peda­gogo profesi­nė veikla yra tiesiogiai pri­klau­soma ir sąlygoja­ma ug­dy­
ti­nio veiklos speci­fi­kos ir atvirkščiai. Peda­gogo profesi­nėje veikloje vi­suo­
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menės tikslai tebėra ati­tinkantys mokytojo veiklos porei­kius, tikslus ir mo­
tyvus, ku­rie, ug­dyda­mi vai­ką, da­ro moki­nio veiklos porei­kius, tikslus ir 
motyvus vi­suomeniškai reikšmingus. Peda­gogo profesi­nė veikla speci­fi­nė 
sa­vo rea­liu aprū­pi­ni­mu, ku­rį su­da­ro priemonės ir jų pa­nau­doji­mo bū­dai, 
ati­ti­ki­mas subjekto dar­bo pobū­dį. Peda­gogo veiklos ir ug­dyti­nio rezulta­tai 
tar­pu­sa­vyje yra sąlygoti, peda­gogi­nės veiklos procese kiekvienas iš jų to­
bu­lėja. 

•	 Šiandieninė žinių visuomenė kelia naujus iššūkius tiek mokyklai, tiek 
pedagogui, akcentuodama mokytojo asmenybės ypatumus ir jo santykius 
su vertybėmis. Iššūkiai pasireiškia visuomenei būdinga vertybių kaita 
ir sumaištimi, pedagogo pareiga puoselėti ugdytinio tapatumo, tautinio 
identiteto jausmą, kurti laisvo kūrybiško žmogaus ir demokratinės ateities 
tėvynės įvaizdį, pedagogo terapinės kompetencijos būtinumu, tai yra 
gebėjimu didinti ne tik mokinio/vaiko, bet ir savo atsparumą neigiamoms 
socialinėms įtakoms, švelninti neigiamo socialinio poveikio pasekmes.

1.3. Šiuolaikinis koncepcinis požiū­ris į darbinio  
streso redukavimo prielaidas bei galimybes

1.3.1. Makrolygmens veiks­niai, įtakojantys moky­tojų profe­si­nio  
stre­so raiš­ką

Globa­li­za­ci­jos priežastis moksli­ninkai aiški­na dvejopai: 1) išski­ria vieną pa­
grindi­nį veiksnį – infor­ma­ci­nes technologi­jas; ir 2) kaip įvai­rių veiksnių – technolo­
gi­nių pokyčių, rinkos jėgų, ideologi­jos ir poli­ti­nių sprendi­mų konfliktą (Gra­kauskas, 
2007). Sahlberg (2004) pa­brėžia tai, kad makrolyg­meniu globa­li­za­ci­ja mū­sų kasdie­
nį gyveni­mą vei­kia dviem pa­ra­doksa­liais bū­dais: 1)globa­li­za­ci­ja jungia pa­sau­lio 
kultū­ras per pa­sau­li­nius ryšių tinklus ir laisvesnį asmenų ju­dėji­mą. Tuo pa­čiu metu 
ji kelia įtampą tarp tų, ku­rie gau­na dau­giau nau­dos, ir tų, ku­riuos rinkos ver­tės ir 
var­totojiškos kultū­ros, bū­dingos dau­geliui vi­suomenių, ga­li socia­liai izoliuoti, ypač 
tuos regionus, ku­rie kenčia nuo skur­do ar­ba lėčiau vystosi. Au­toriaus tei­gi­mu, at­
ei­tyje valstybi­nio švieti­mo lauks išmėgi­ni­mas teikti pir­menybę mokymo eti­kai ir 
pa­sau­li­nei atsa­komybei, ku­rios per­žengia ži­nių ekonomi­kos ri­bas; 2) globa­li­za­ci­ja 
ska­ti­na konku­renci­ją, nepai­sant to, kad stra­tegi­niai aljansai tarp konku­ruojančių ša­
lių vis dažniau bū­na sėkmingi. Konku­renci­ja, ku­ria siekia­ma plėsti rinkas, ska­tinti 
nau­joves ir ug­dyti aukštos kva­li­fi­ka­ci­jos dar­bo jėgą, kei­čia veiklos dėmesio centrą, 
per­ei­na­ma nuo kiekybės prie kokybės ir nuo pui­kaus faktų ži­noji­mo prie lankstu­mo 
profesi­nėje sri­tyje ir nuola­ti­nio asmens gebėji­mų tobu­li­ni­mo. Sahlberg (2004) ma­ny­
mu, globa­li­za­ci­ja mokymui ir mokymui­si da­ro trejopą povei­kį: 1) švieti­mo plėtotė 
dažnai grindžia­ma pa­sau­li­ne su­vienodinta dar­botvar­ke, 2)standar­ti­zuotas mokymas 
ir mokyma­sis nau­doja­mi kaip kokybės geri­ni­mo priemonės ir 3) vis aki­vaizdžiau pa­
brėžia­ma konku­renci­ja tarp asmenų ir mokyklų. 
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Mi­nėtos priežastys iššau­kė pa­na­šius požiū­rius ir švieti­mo sistemoje. Dau­gely­
je ša­lių tra­di­ci­niam valstybi­niam švieti­mui metė iššū­kį ku­ria­mi standar­tai, gi­lesnis ir 
griežtesnis tikri­ni­mas, ku­rį ska­ti­na atsi­skai­tomu­mas, bei alter­na­tyvios fi­nansa­vi­mo 
formos. Skati­nama konku­renci­ja – ku­rios mokyk­los, moki­niai, moky­tojai pasieks 
geresnių rezulta­tų na­ciona­li­niu lyg­meniu ar tar­pna­ciona­li­niu lyg­meniu – for­muoja 
požiū­rį, kad ši konku­renci­ja pa­gerins švieti­mo kokybę. Ta­čiau siekiant šios kokybės, 
tuo pat metu yra ma­ži­na­mos lėšos mokykloms bei ki­ti rei­ka­lingi ištekliai. Kaip vie­
nintelis mokyklos, mokytojo sėkmės ga­rantas ta­po mokslei­vių pa­sieki­mų rezulta­tai, 
da­lyvau­jant įvai­riuose konkur­suose, moki­nių aka­demi­nių pa­sieki­mų testų rezulta­tai. 
Mokytojams kelia neri­mą tai, kad jie nega­li tinka­mai pa­skirstyti lai­ko, skir­da­mi di­
džiau­sią dėmesį moki­nių pa­si­ruoši­mui eg­za­mi­nams, o ne mokymui ir mokymui­si 
(Sahlberg, 2004). Kaip tei­gia Harg­rea­ves (2003), užuot su­tei­kus dau­giau erdvės nau­
joviškam mokymui ir kū­rybiškam mokymui­si mokyklose, iš mokytojų ir moki­nių 
atimtos ga­li­mybės bū­ti lankstiems ir ri­zi­kuoti, o tai yra bū­ti­na gyvenant ži­nių ekono­
mi­kos sąlygomis. 

Anot McGinn (1999), globa­li­za­ci­ja ma­ži­no mokymo, kaip švieti­mo technolo­
gi­jos, efektyvu­mą, o tai įta­kojo keletas veiksnių. Pir­miau­sia tai žmonių emig­raci­ja/
mig­raci­ja. Tai, ži­noma, tu­ri povei­kį ir mokytojo profesi­nio streso raiškai, nes, kaip 
tei­gia Si­monai­tienė (2007), vykstanti mig­ra­ci­ja mokykloms kelia iššū­kius – su­de­
rinti skir­tingus moki­nių porei­kius, įpročius ir kultū­ras. Pa­sak McGinn (1999), ki­tas 
svar­bus veiksnys – informaci­jos judėji­mas, ku­ris tu­ri įta­kos ir mokytojų profesi­nio 
streso raiškai, nes mokyklose per­duoda­ma infor­ma­ci­ja ėmė vis la­biau skir­tis nuo ki­tų 
šalti­nių per­duoda­mos infor­ma­ci­jos, vis la­biau ryškėja skir­tu­mas tarp mokymo siste­
mų ir ma­si­nio infor­ma­vi­mo priemonių tu­ri­nio. Šis skir­tingu­mas atsi­ra­do todėl, kad 
la­bai su­ma­žėjo valstybi­nių ir pri­va­čių insti­tu­ci­jų įta­ka valdant ma­si­nio infor­ma­vi­mo 
priemones. Šiandien mokyklose moki­niai mokosi tiek nau­doda­miesi tra­di­ci­nėmis 
mokymo technologi­jomis, tai yra ra­šyti­nėmis ir sa­kyti­nėmis, tiek elektroni­nėmis, 
ta­čiau išmoksta­mi da­lykai ski­ria­si, o elektroni­nės technologi­jos moki­niams įdomes­
nės nei vi­du­ti­nis mokytojas. Vai­kai keletą kar­tų dau­giau lai­ko pra­lei­džia žiū­rėda­mi 
televi­zorių nei klau­syda­miesi mokytojo ar skai­tyda­mi knygas, o kompiu­teriai dar 
la­biau su­menki­no mokyklos įta­ką. Tai­gi techno­lo­gi­jų judėji­mas (McGinn, 1999) tu­
rėjo ir nei­gia­mą povei­kį, kelda­mas mokytojams stresą ir įtampą dėl peda­gogo kaip 
specia­listo, profesiona­lo nu­ver­ti­ni­mo. Giddens (2005) tei­gia, kad infor­ma­ci­nių tech­
nologi­jų sklai­da pra­plėtė žmonių sąlyčių vi­sa­me pa­sau­lyje ga­li­mybes. Ji pa­deda ir 
leng­viau gau­ti infor­ma­ci­ją apie atokių vietų žmones ir įvykius. Au­torius pa­brėžia, 
jog kiekvieną dieną globa­lios medi­jos tiekia žmonėms į na­mus nau­jienas, vaizdus 
bei infor­ma­ci­ją, tiesiogiai ir per­trau­kia­mai su­jung­da­mos indi­vi­dus su išorės pa­sau­
liu. Kalbant apie infor­ma­ci­nių technologi­jų diegi­mą į švieti­mą, pa­mi­nėti­nas idėjų 
ir vaizdi­nių judėji­mas (McGinn, 1999; Giddens, 2005). Vaizdi­niai, idėjos, daiktai ir 
sti­liai da­bar pa­sklinda po pa­sau­lį kur kas grei­čiau negu ka­da nors anksčiau. Nau­jos 
infor­ma­ci­nės technologi­jos, tarptau­ti­nė ži­niasklai­da ir globa­li mig­ra­ci­ja drau­ge pa­
ska­ti­no laisvą kultū­ros sklai­dą per na­ciona­li­nes sienas (Giddens, 2005). 
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Taip pat McGinn (1999) pa­brėžia tai, kad globa­li­za­ci­ja dau­giau­sia pri­si­dėjo 
prie su­ma­žėju­sio visuomenės noro fi­nansuoti valstybi­nes mokyklas. Išteklių judė
ji­mas su­ma­ži­no ma­teria­li­nių išteklių pa­ra­mą mokykloms, taip apsunkinda­mas mo­
kytojo dar­bą, neski­riant pa­kanka­mai lėšų įsi­gyti rei­kia­moms priemonėms ar ki­tai 
pa­galbi­nei techni­kai ug­dymo procesui vykdyti. Beje, globa­li­za­ci­ja dar­bo pa­sau­lyje 
su­kėlė di­džiu­les transfor­ma­ci­jas. Dau­gelį tra­di­ci­nių dar­bi­nės veiklos priemonių pa­
kei­tė nau­jos technologi­jos, ta­čiau dėl lėšų stokos švieti­mo kokybei ir efektyvu­mui 
kelti mokykla, mokytojas netenka tra­di­ci­nių pa­galbi­nių priemonių sa­vo profesi­nei 
dar­bi­nei veiklai (Mer­kys, 2006).  

Tai­gi, globa­li­za­ci­ja nu­sa­ko faktą, kad mes vis la­biau gyvena­me „viena­me pa­
sau­lyje“, tad stiprėja indi­vi­dų, gru­pių ir tau­tų tar­pu­sa­vio pri­klau­somybė. Globa­li­za­
ci­ją ku­ria poli­ti­niai, socia­li­niai, kultū­ri­niai bei ekonomi­niai veiksniai, o la­biau­siai 
pir­myn ją stu­mia besi­vystančios infor­ma­ci­nės ir komu­ni­ka­ci­nės technologi­jos, ku­
rios pa­di­di­no žmonių tar­pu­sa­vio sąvei­kos grei­tį ir mastą vi­sa­me pa­sau­lyje (Giddens, 
2005). Pa­sak Želvio (2003), globa­lūs pa­sau­lio ekonomi­kos pokyčiai su­kėlė trejopą 
ša­lių švieti­mo sistemų reakci­ją ir iššau­kė konkurenci­jos sukeltas reformas, ku­riomis 
rea­guoja­ma į pa­si­kei­tu­sius vi­daus ir tarptau­ti­nės dar­bo rinkos rei­ka­la­vi­mus bei atsi­
ra­du­sius nau­jus mokymo bū­dus ir for­mas; finansi­nių sumeti­mų nulemtas reformas, 
ku­rios su­si­ju­sios su su­ma­žėju­siu viešojo sektoriaus fi­nansa­vi­mu ir ri­botomis toles­
nės valstybi­nio švieti­mo plėtros ga­li­mybėmis; ly­gių gali­my­bių reformas, ku­riomis 
stengia­ma­si ska­tinti socia­li­nį pa­slanku­mą ir ma­žinti socia­li­nius skir­tu­mus. 

Pa­sau­li­nė konku­renci­ja iškėlė švieti­mui tokius rei­ka­la­vi­mus, ku­riuos mokyk­
los nėra vi­siškai pa­jėgios įvykdyti/pa­tenkinti (McGinn, 1999; Sehr, 1997). Konku­ren­
ci­ja ta­po nuola­ti­niu procesu švieti­mo sistemoje. Dėl konku­renci­jos mokytojai dažnai 
pa­ti­ria stresą, įtampą. Konku­renci­ja dažnai pa­si­reiškia per mokslei­vių eg­za­mi­nus, 
įvai­rius skelbia­mus aukštesnių insti­tu­ci­jų konkur­sus tarp mokyklų, moki­nių. Kelia­
mi rei­ka­la­vi­mai moki­niams tampa nau­ju iššū­kiu mokytojams, nes peda­gogas pri­va­lo 
pa­reng­ti moki­nius da­lyvau­ti šiuose konkur­suose, rengi­niuose. Tai tampa nuola­ti­nė­
mis mokytojo kū­rybi­nėmis pa­ieškomis mokslei­vių ori­gi­na­lesniam pa­si­rodymui ar 
da­lyva­vi­mui. Kaip nu­rodo Bag­donas (2007), mokytojus vei­kia eg­za­mi­nų sistemos 
ypa­tu­mai, mi­nisteri­jos, švieti­mo skyriaus rei­ka­la­vi­mai, todėl jie tu­ri nedaug sa­va­
rankišku­mo, nes pri­va­lo vykdyti nu­rodymus. Au­torius pa­brėžia Hur­relmann (1994) 
pa­stebėji­mą apie mokyklos kaip or­ga­ni­za­ci­jos sąvei­ką su švieti­mo insti­tu­ci­jomis, 
pa­lai­kant pozi­tyvius socia­li­nius ryšius, nes nesu­derinti veiksmai, sku­bėji­mas, neefek­
tyvus pla­na­vi­mas iššau­kia stresą bei su­kelia bai­mę vi­siems, sąvei­kau­jantiems mokyk­
los aplinkose. Konku­renci­ja ska­ti­na ir per­fekcionisti­nius siekius. Stoeber, Rennert 
(2008) nu­sta­tė, kad per­fekcionizmas mokytojo profesi­nėje veikloje tu­ri sąsa­jų su 
streso įver­ti­ni­mu, streso įvei­kos sti­liu­mi ir per­degi­mu; per­fekcionizmas tu­ri tiek po­
zi­tyvių, tiek nega­tyvių aspektų; per­fekcionisti­niai siekiai pozi­tyviai su­si­ję su iššū­kių 
apraiškomis ir aktyvia įvei­ka ir atvirkščiai grėsmės/netekties apraiškomis, įvei­kos 
išvengi­mu ir per­degi­mu, tuo tar­pu nei­gia­mos reakci­jos į netobu­lu­mą tiesiogiai su­si­ję 
su grėsmės apraiškomis, įvei­kos vengi­mu, ir per­degi­mu ir atvirkščiai iššū­kių apraiš­
komis ir aktyvia įvei­ka.
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Globa­li­za­ci­jos procesai, mažinda­mi mokymo kaip švieti­mo technologi­jos 
efektyvu­mą, taip pat su­for­ma­vo di­desnį mokymosi porei­kį, nes vi­du­ti­nis išsi­moksli­
ni­mo lygis vi­suomenėje au­ga, žmogaus išsi­moksli­ni­mas tu­ri bū­ti toks, kad išsi­skir­tų 
iš ki­tų; pa­di­dėju­sios abejonės dėl to, kokios ver­tybės, įgū­džiai ir ži­nios bus nau­din­
giau­sios besi­mokančia­jam ir vi­suomenei atei­tyje. Dėl intensyvesnio žmonių, ži­nių, 
idėjų ir technologi­jų ju­dėji­mo stu­dentams, jų tėvams ir mokymo progra­mų su­da­ry­
tojams da­rosi vis sunkiau nu­ma­tyti, koks mokymo tu­ri­nys geriau­siai pa­ruoš besi­mo­
kančiuosius atei­čiai. Siū­lomas sprendi­mas – pra­plėsti mokymosi pa­siū­lymų spektrą 
ir taip su­ma­žinti ri­zi­ką (Brown, 1997; Sehr, 1997); mokymosi porei­kis išau­go dar ir 
dėl ekonomi­kos su­dėties pokyčių. Nau­jų dar­bo vietų kū­ri­mas aukšto gyveni­mo lygio 
ša­lyse propor­cingai pa­si­skirsto tose sri­tyse, ku­riose tra­di­ciškai moka­mi di­desni atly­
gi­ni­mai. Ta­čiau šiose sri­tyse dir­bančių žmonių skai­čius yra vi­sai nedi­delis. Di­delis 
pra­di­nis atlygi­ni­mas pri­trau­kia daug dau­giau norinčiųjų įsi­dar­binti nei pa­ti laisva 
dar­bo vieta, todėl darbda­viams atsi­randa ga­li­mybė rinktis iš la­biau išsi­moksli­nu­sių 
kandi­da­tų, taip dar la­biau „išpu­čiant“ mokymosi porei­kį. McGinn (1999) tei­gia, jog 
globa­li­za­ci­ja pa­kei­tė socia­li­nį ir ekonomi­nį kontekstą, ku­riam mokyklos bu­vo pri­tai­
kytos. Ypač užsienio ša­lyse nuolat di­dėja mokyklose besi­mokančių moki­nių įvai­ro­
vė, ku­ri su­ma­ži­na teori­nio ir prakti­nio mokymo efektyvu­mą. Mokyklos konku­ruoja 
su geriau fi­nansuoja­mais ži­nių ir ver­tybių šalti­niais. Poli­ti­kos atstovai, valdi­ninkai, 
anksčiau neda­lyvau­da­vę pri­imant su švieti­mu su­si­ju­sius sprendi­mus, šiandien kelia 
mokykloms tokius rei­ka­la­vi­mus, kokius įvykdyti jos nėra pri­tai­kytos. Beveik vi­sos 
pa­sau­lio ša­lys da­lyvau­ja brangiai kai­nuojančia­me ir poli­tiškai su­dėtinga­me proce­
se per­tvar­kant esa­mą mokyklų sistemą, ta­čiau nema­tyti, kad ku­ri nors iš vykdomų 
mokyklos refor­mų gerokai pa­keistų mokyklos kaip or­ga­ni­za­ci­jos ar mokymo(-si) 
rezulta­tus (Sehr, 1997). Kaip tei­gia Bag­donas (2004), vyrau­janti švieti­mo poli­ti­ka 
for­muoja mokytojų nesau­gu­mo jausmą ir yra vienas iš svar­biau­sių veiksnių, įta­ko­
jančių mokytojų streso ir bai­mės atsi­ra­di­mą. Beje, kaip tei­gia au­torius, mokytojų 
nesau­gu­mas, stresas ir bai­mė tu­ri tiesiogi­nės įta­kos mokslei­vių bai­mės for­ma­vi­mui­
si. Tai­gi, mokyklos streso ir mokyklos bai­mės problema yra kompleksi­nė, įta­kojan­
ti tiek mokytojus, tiek mokslei­vius, todėl jos sprendi­mas su­dėtingas, rei­ka­lau­jantis 
problemos sprendi­mo švieti­mo poli­ti­kos, vi­suomenės, mokyklos kaip or­ga­ni­za­ci­jos 
lyg­meniu. Hepburn, Brown (2001), atlikda­mi tyri­mą apie mokytojų stresą ir atskai­
tomybės valdymą Škoti­joje, išryški­na tai, kad mokymo problemų api­bū­di­ni­mas yra 
streso pa­grindas, tu­rintis svar­bią socia­li­nę ir poli­ti­nę reikšmę mokytojams. 

Pasta­rai­siais dešimtmečiais mokykla išgyveno per­ma­nenti­nį pokyčių ir re­
for­mų bū­vį: tau­ti­nės mokyklos koncepci­ja, profi­lia­vi­mo eksperi­mentas, eg­za­mi­nų 
refor­ma, moki­nio krepšelio įdiegi­mas, mokyklų tinklo per­tvar­ka ir mokyklos struk­
tū­ros tobu­li­ni­mo progra­ma, bendrųjų progra­mų ir išsi­la­vi­ni­mo standar­tų pokyčiai 
(Duoblienė, 2008). Pa­sak Car­noy (1999), globa­li­za­ci­ja įvai­riai vei­kia švieti­mą. Pir­
miau­sia tai da­ro įta­ką dar­bo tu­ri­niui ir or­ga­ni­za­vi­mo for­moms. Dar­buotojų veikla 
tampa įvai­ria­pu­siškesnė, o dar­bo pobū­dis vis dažniau kei­čia­si. Kyla porei­kis pa­reng­
ti aukštesnio išsi­la­vi­ni­mo dar­buotojus, nes domi­nuoja vis di­na­miškesnė ir su­dėtin­
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gesnė dar­bi­nė veikla. O kad pa­reng­ti dau­giau kva­li­fi­kuotų dar­buotojų, besi­vystančių 
ša­lių vyriau­sybės pri­verstos plėtoti sa­vo švieti­mo sistemas. Švieti­mo lai­mėji­mai vis 
dažniau lygi­na­mi tarptau­ti­niu mastu, o tai neišvengia­mai da­ro įta­ką ug­dymo tu­ri­nio 
kai­tai. Ug­dymo įstai­gose vis la­biau tai­komos infor­ma­ci­nės technologi­jos, ku­rių pa­
galba siekia­ma išplėsti švieti­mo pri­ei­na­mu­mą, pir­miau­sia pa­si­telkus nuotoli­nį moky­
mą, pa­si­nau­dojant kompiu­teri­za­ci­jos ir inter­neto tei­ka­momis ga­li­mybėmis, gerinti 
mokymo kokybę. Infor­ma­ci­nės technologi­jos įga­li­na kur­ti vi­suoti­nį švieti­mo tinklą. 
Vi­suoti­nis infor­ma­ci­jos tinklas reiškia pa­sau­li­nės kultū­ros for­ma­vi­mąsi (Želvys, 
2003). Globa­li­za­ci­jos sąlygomis nuolat besi­kei­čianti aplinka, di­dėjanti konku­renci­ja 
tarp regionų ir ša­lių, moder­ni­za­ci­ja, spar­tėjantis gyveni­mo tempas, taip pat išau­gu­
sios gyventojų pretenzi­jos ir lū­kesčiai viešųjų pa­slau­gų kokybei nuolat kelia nau­jus 
iššū­kius bendrojo la­vi­ni­mo mokyklai (Mer­kys, Balčiū­nas ir kt., 2009). Kai ku­rios 
vi­suomenės gru­pės kovoja prieš globa­li­za­ci­ją ir propa­guoja ver­tybes, ku­rios iš prin­
ci­po yra globa­laus pobū­džio – tra­di­ci­nės reli­gi­jos, gamtosau­ga, femi­nizmas – ta­čiau 
konfliktuoja su vi­suoti­ne ekonomi­kos rinka. Globa­li­za­ci­jos eroje kyla nau­ja ver­tybių 
priešprieša (Želvys, 2003). Ta­čiau, pa­sak Harg­rea­ves (2008), mokyklos ir švieti­mo 
poli­ti­kos sistemos nevei­kia kaip grei­tos, lanksčios ži­nių or­ga­ni­za­ci­jos. Mokytojai 
tu­ri kęsti poli­ti­kų ga­lios su­kur­tą cha­osą. Vi­sa ei­lė refor­mų tik dar la­biau apsunki­no 
mokytojo dar­bą. Au­toriaus tei­gi­mu, standar­tais grindžia­mos refor­mos mikrova­dyba 
tu­rėjo ža­lingos įta­kos mokymui, moki­niams ir mokytojų santykiui su sa­vo dar­bu ir 
vienų su ki­tais. Ypa­tingai pa­brėžia­mas stresas, išseki­mas, pa­si­tenki­ni­mo ir motyva­ci­
jos pra­ra­di­mas ir pa­si­trau­ki­mas iš dar­bo (Harg­rea­ves, 2008).

Di­ser­tantės tei­gi­mu, refor­mų ir pokyčių gau­sa švieti­mo sistemoje tu­rėjo įta­kos 
mokytojų profesi­nio streso raiškai. Taip pat vykstantys pokyčiai švieti­mo sistemoje 
tu­rėjo įta­kos ir vi­suomenėje mokytojo profesi­jos sta­tu­so, presti­žo for­ma­vi­mui­si. 
Šiandien mokytojo profesi­ja lai­koma ne itin presti­ži­ne. Mokytojo dar­bas vi­suome­
nės požiū­riu nėra pa­trauklus. Tai, ži­noma, yra ver­ti­na­ma pa­gal mokytojo gau­na­mą 
atlygi­ni­mą, esa­mas dar­bo sąlygas, socia­li­nes ga­ranti­jas ir pan. Ži­niasklai­doje moky­
tojo profesi­jos presti­žo problemi­niai klau­si­mai su­si­lau­kė itin di­delio dėmesio (Ba­jo­
riū­nai­tė ir kt., 2004). Pa­prastai mokytojo profesi­ja api­bū­di­na­ma kaip la­bai daug atsa­
komybės rei­ka­lau­janti veikla, emociškai ir psi­chologiškai įtemptas dar­bas. Tai, kad 
mokytojo profesi­ja nėra šiandien presti­ži­nė ir šis dar­bas nėra tinka­mai įver­ti­na­mas 
tiek vi­suomenės, tiek švieti­mo poli­ti­kų, mokytojams kelia įtampą, į jų profesi­nį dar­
bą įneša­ma su­maištis, su­ku­ria­mos stresi­nės si­tu­a­ci­jos. Tarptau­ti­niuose tyri­muose� 
pa­brėžia­ma, kad tie, ku­rie atsa­kingi už švieti­mo tei­ki­mą, pri­va­lo gerinti mokytojo 
profesi­jos sta­tu­są. Taip pat išryški­na­ma, kad pasta­rai­siais metais mokytojų vaidmuo 
pa­si­kei­tė – mokytojo dar­be vyrau­ja daug dau­giau ir įvai­resnių užduočių, jie tu­ri dau­
giau pa­rei­gų bei pri­va­lo dirbti su moki­niais iš dau­gia­kultū­rės aplinkos. Tyrėjų nuo­
� Projekto „Mokytojų kva­li­fi­ka­ci­jos tobu­li­ni­mo metodologi­nio tinklo kū­ri­mas“ santrau­
ka „Mokytojo profesi­jos sta­tu­sas ir bū­dai jį pa­gerinti įvai­rių tiksli­nių gru­pių sąmonė­
je“ [žiū­rėta: 2009-12-05]. Pri­ei­ga per inter­netą: <http://sac.ipc.lt/ima­ges/19%20ver­ti­
mas%20SAC%202008%20Mokytojo%20prof%20sta­tu­sas%20Latvi­ja%2008%2011%2017.
pdf>.
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mone, tokia užduočių įvai­rovė tam tikra prasme trukdo vi­suomenei su­prasti mokyto­
jo dar­bą, ta­čiau siau­ra užduočių specia­li­za­ci­ja tra­di­ciškai bu­vo bū­dinga aukštą sta­tu­
są tu­rinčioms profesi­joms. Svar­biau­sias sta­tu­so identi­fi­ka­vi­mo problemas jie sieja su 
dar­bo aplinka, ypač su išau­gu­sia atsa­komybe ir pa­di­dėju­siu mokytojų dar­bo krū­viu. 
Latvi­jos mokytojų nuomone, peda­gogo profesi­jos sta­tu­sas yra aukštas. Pa­sak respon­
dentų, mokytojo profesi­ja vis dar yra viena iš pa­klau­siau­sių, ir mokytojas išlieka 
„svar­bia fi­gū­ra tam tikroje vi­suomenėje, tam tikroje aplinkoje“. Mokytojai da­ro di­de­
lę įta­ką jau­niems žmonėms ir kar­tu vi­suomenei. Tai, kad da­lis peda­gogus ruošiančių 
mokyklų absolventų neina dirbti į mokyklas, sieja­ma ne su žemu šios profesi­jos sta­
tu­su, o la­biau su esa­ma pa­dėti­mi švieti­mo sistemoje ir valstybės poli­ti­ka mokytojų 
atžvilgiu. Ta­čiau, kaip rodo šis tyri­mas, di­desnė respondentų da­lis mokytojo profesi­
jos sta­tu­są įvar­di­ja kaip žemą. Jų nuomone, vi­suomenėje su­si­for­ma­vo stereoti­pas, 
kad tie, ku­rie pa­si­renka mokytojo dar­bą, tiesiog nega­li su­si­rasti nieko geriau. Di­des­
nis dar­bo krū­vis ir dau­giau atsa­komybės la­biau sieja­mi su mokymu nei ki­tose profe­
si­jose, o di­džiau­sia kri­ti­ka taip pat tenka mokytojams. Beje, kaip nu­rodoma tyri­me, 
per pasta­ruosius trejus metus Latvi­jos ži­niasklai­doje la­bai dažnai bu­vo eska­luoja­ma 
mokytojų atlygi­ni­mų tema. Kaip pa­stebi di­ser­ta­ci­jos au­torė, mokytojų atlygi­ni­mų 
tema taip pat yra itin aktu­a­li Lietu­vos ži­niasklai­doje, švieti­mo poli­ti­kos lyg­menyje, 
vi­suomenėje. Poli­ti­kai, tau­pyda­mi biu­džeto lėšas ir nenorėda­mi pa­kenkti švieti­mo 
kokybei, siū­lo ma­žinti mokytojams atlygi­ni­mus ar­ba eta­tus. Tad mokytojas nėra už­
tikrintas nuola­ti­ne dar­bo vieta, o tai kelia neri­mą, įtampą, stresą. Beje, šiandien išryš­
kėja tai, kad vis ma­žiau aukštąsias mokyklas bai­gu­sių peda­gogų dir­ba mokykloje dėl 
per ma­žo atlygi­ni­mo, dėl dar­bo vietų skai­čiaus ma­žėji­mo, dėl žemo mokytojo sta­tu­
so vi­suomenėje. 2004 metais atliktas tyri­mas „Mokytojų porei­kio kai­ta ir kar­jeros 
ypa­tu­mai opti­mi­zuojant mokyklų tinklą“ pa­rodė, kad mokyklose au­ga di­desnį dar­bo 
sta­žą tu­rinčių mokytojų skai­čius, nevyksta na­tū­ra­lūs peda­gogų kai­tos procesai, da­ly­
je vi­du­ri­nių mokyklų ir gimna­zi­jų 2003 / 2004 m. m. stipriai išau­go mokytojų dar­bo 
krū­vis. Kaip tei­gia­ma tyri­me, mokytojų kai­ta bendrojo la­vi­ni­mo mokykloje yra na­tū­
ra­lus procesas, ta­čiau pasta­ruoju metu nema­ža problemų šioje sri­tyje kyla dėl ma­žė­
jančio mokslei­vių skai­čiaus bei mokyklos tinklo per­tvar­kos sa­vi­valdybėse. Tyri­mu 
atskleista, kad opti­mi­zuojant tinklą, ma­žėjant/di­dėjant moki­nių skai­čiui, mokyklose 
vyksta pokyčiai, įta­kojantys tokį mokytojo kar­jeros elementą, kaip  pa­si­tenki­ni­mas 
mokyklos si­tu­a­ci­ja. Taip pat tyri­me domėta­si, kokios yra svar­biau­sios mokytojų per­
sona­lo problemos, ku­rias su­kėlė mokyklų per­tvar­ka, moki­nių skai­čiaus mokykloje 
di­dėji­mas/ma­žėji­mas. Tyri­me da­lyva­vę va­dovai į pir­mą vietą iškelia mokytojų ma­te­
ria­li­nius, fi­zi­nius, sau­gu­mo porei­kius, užtikri­nančius sėkmingą mokytojo profesi­nės 
kar­jeros rai­dą. Sa­vi­raiškos, sa­vi­rea­li­za­ci­jos porei­kiai, ku­riuos ri­boja (ar su­da­ro ga­li­
mybes) mokyklų tinklo per­tvar­ka, pri­sta­tomi antra­me pla­ne. Mokyklos reor­ga­ni­za­ci­
ja, mokyklos ti­po pa­si­kei­ti­mas pa­vei­kė mokytojų dar­bo krū­vį. Beje, reor­ga­ni­zuojant 
mokyklas iš vi­du­ri­nės į pa­grindi­nę, pa­grindi­nę – į pra­di­nę, o pra­di­nę mokyklą užda­
rant, mokytojams su­kėlė nema­žai streso ir išgyveni­mų dėl dar­bo vietos kei­ti­mo, dar­
bo krū­vio pokyčių, moki­nių skai­čiaus ma­žėji­mo (Ba­joriū­nai­tė ir kt., 2004). Au­toma­
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tiškai tėvai vai­kus mokytis per­vedė į vi­du­ri­nę mokyklą ar gimna­zi­ją, nes pa­grindi­nė­
je mokykloje mokytis nebepa­togu ir, kaip tei­gia respondentai, ne taip presti­žiška. 
Tyri­me nu­rodoma, kad la­biau­siai mokyklų tinklo per­tvar­ka su­ma­ži­no pa­grindi­nių 
mokyklų ga­li­mybes pri­traukti di­desnį moki­nių skai­čių, o la­biau­siai pa­di­di­no – gim­
na­zi­jų ir vi­du­ri­nių mokyklų (Mer­kys, Balčiū­nas ir kt., 2004). Išryškėja ir ki­tas itin 
stiprus stresorius, vei­kiantis mokytojo profesi­nę veiklą ir kar­jerą. Pir­miau­sia tai, kad 
po mokyklų reor­ga­ni­za­ci­jos mokytojams išau­go dar­bo krū­viai. Nors ir ma­žėjo moks­
lei­vių skai­čius, ta­čiau pa­mokų skai­čius išli­ko tas pats. Va­dovai, atsi­žvelg­da­mi į atei­
ties per­spektyvas, į mokyklą jau­nų specia­listų nepri­ėmė, tad li­ku­sieji mokytojai dir­
bo itin di­deliu dar­bo krū­viu, ku­ris mokytojams kėlė per­var­gi­mą, išseki­mą. Taip pat 
mokytojams kelia stresą ir nepilnas dar­bo krū­vis. Su dar­bu ne vi­su eta­tu yra glau­
džiai su­si­jęs dar­bas keliose dar­bovietėse: nesant pa­kanka­mai krū­vio vienoje mokyk­
loje, mokytojai pa­pildomai dir­ba ki­tose mokyklose. Moksli­ninkų nuomone, mokyto­
jų mobi­lu­mo di­di­ni­mas yra vienas iš bū­dų spręsti specia­listų porei­kio ir per­tekliaus 
problemas. Yra nema­ža mokytojų, dir­bančių kai­mo mokyklose, ku­rie gyvena ki­toje 
vietovėje negu yra mokykla, ir va­ži­nėja į dar­bą (Mer­kys, Balčiū­nas ir kt., 2004). Tai, 
kad mokytojams tenka dirbti keliose dar­bovietėse, tu­ri įta­kos jų profesi­nio streso 
raiškai. Dar­bas keliose dar­bovietėse mokytojui yra psi­chologiškai nepa­lankus. Jie 
nesi­jau­čia esantys šio kolektyvo na­riais, nega­li pilnai įsi­traukti į mokyklos veiklą, 
jau­čia įtampą, stresą. Beje, mokyklų reor­ga­ni­za­ci­ja, kla­sių komplektų ma­žėji­mas su­
lau­kė eta­tų skai­čiaus ma­ži­ni­mo pa­sekmių. Pir­miau­sia iš dar­bo atlei­džia­mi jau­ni, ne­
spėję įgyti aukštesnės kva­li­fi­ka­ci­nės ka­tegori­jos dar­buotojai (Mer­kys, Balčiū­nas ir 
kt., 2004). Dar­bo kodekso 135 str. nu­ma­tyta, kad, ma­ži­nant eta­tus, pir­menybės tei­sę 
bū­ti pa­likti dirbti tu­ri dar­buotojai: 1) ku­rie toje dar­bovietėje bu­vo su­ža­loti ar­ba su­sir­
go profesi­ne li­ga; 2) ku­rie vieni au­gi­na vai­kus iki šešioli­kos metų ar­ba pri­žiū­ri ki­tus 
šei­mos na­rius, pri­pa­žintus I ar II gru­pės inva­li­dais; 3) ku­rie tu­ri ne ma­žiau kaip de­
šimties metų neper­trau­kia­mąjį dar­bo sta­žą toje dar­bovietėje (išskyrus įgi­ju­sius tei­sę 
į vi­są senatvės pensi­ją ar­ba ją gau­nančius); 4) ku­riems iki senatvės pensi­jos li­ko ne 
dau­giau kaip treji metai ir kt. Šie rei­ka­la­vi­mai (išskyrus 1) tai­komi mokytojams, ku­
rių kva­li­fi­ka­ci­ja nėra žemesnė už ki­tų tos pa­čios specia­lybės mokytojų, dir­bančių to­
je mokykloje, kva­li­fi­ka­ci­ją. Tai­gi, dar­bo kodekso nuosta­tos apsprendžia, kad, 
mažinant eta­tus, iš dar­bo vi­sų pir­ma atlei­džia­mi jau­ni, keletą metų mokykloje dir­bę 
ir dar, pa­gal įsta­tymus, nega­lintys įgyti aukštesnės kva­li­fi­ka­ci­nės ka­tegori­jos mokyto­
jai. Beje, išryškėja ir tai, kad dažnai va­dovams tenka atleisti geriau dir­bantį jau­ną 
peda­gogą, o ne aukštesnę kva­li­fi­ka­ci­ją tu­rintį peda­gogą, bet dir­bantį žymiai blogiau. 
Tai įneša su­maištį, neri­mą ir va­dovams (Mer­kys, Balčiū­nas ir kt., 2004). Ga­li­ma kon­
sta­tuoti, kad jau­ni mokytojai pa­tirs profesi­nį stresą dėl dar­bo vietos nesau­gu­mo, jo 
profesi­nės veiklos neįver­ti­ni­mo. Mokytojai pa­tir­tų ma­žiau streso, jei­gu iš anksto ga­
lėtų nu­ma­tyti moki­nių skai­čiaus pokyčius, mokyklų tinklo per­tvar­kos žingsnius, „ša­
lies bei atski­rų sa­vi­valdybių švieti­mo poli­ti­kos sta­bi­lu­mas leistų su­kur­ti mokyklos 
stra­tegi­ją, kai­tos modelį, ku­rio su­dėti­nė da­lis bū­tų per­sona­lo poli­ti­ka. Mokyklų va­do­
vai tei­gia, kad svar­bu ne tik iš anksto ži­noti mokytojų porei­kį, bet ir sa­va­lai­kiai infor­
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muoti mokytojus apie gresiančius pa­si­kei­ti­mus, ga­linčius įta­koti jų kar­jerą“ (Mer­
kys, Balčiū­nas ir kt., 2004). Pa­sak Mer­kio, Balčiū­no ir kt. (2004), sprendžiant kylan­
čias mokytojų įdar­bi­ni­mo/atlei­di­mo problemas mokykloje, svar­bų vaidmenį atlieka 
švieti­mo skyrius, ku­ris tu­rėtų imtis jam ne vi­siškai bū­dingos veiklos ir neapsi­ri­boti 
vien specia­listų apskai­ta mokyklose. Tyrėjai pa­brėžia, kad centra­li­zuota peda­gogų 
pa­klau­sos ir pa­siū­los apskai­ta, duomenų ba­zė, pri­ei­na­mos kiekvienam va­dovui, tu­rė­
tų pa­leng­vinti įdar­bi­ni­mo problemų sprendi­mą, pa­va­duojančio specia­listo pa­iešką. 
Beje, kalbant apie bedar­bystės problemas ir jų sprendi­mą, ga­lėtų bū­ti aktyvesnė sa­vi­
valdybės švieti­mo pa­da­li­nio veikla mokytojų per­kva­li­fi­ka­vi­mo ir kva­li­fi­ka­ci­jos kėli­
mo sri­tyse (Mer­kys, Balčiū­nas ir kt., 2004). Taip pat reikšmingas ir svar­bus peda­go­
gų profesi­nių sąjungų vaidmuo atstovau­jant mokytojo interesus įsta­tymų lei­dybos 
lyg­menyje, Švieti­mo ir mokslo mi­nisteri­joje pri­imant sprendi­mus, tu­rinčius įta­kos 
peda­gogų kar­jerai: dėl eta­ti­nio dar­bo apmokėji­mo tvar­kos, dėl per­kva­li­fi­ka­vi­mo tvar­
kos, dėl mi­ni­ma­laus moki­nių skai­čiaus kla­sėje, dėl mokytojų atlygi­ni­mo, pensi­jų di­
di­ni­mo, socia­li­nės pa­ra­mos be dar­bo li­ku­siems mokytojams ir ki­tais švieti­mo poli­ti­
kos klau­si­mais (Mer­kys, Balčiū­nas ir kt., 2004; Ba­joriū­nai­tė ir kt., 2004). Profesi­nės 
sąjungos ga­lėtų ieškoti konstruktyvesnių mokytojų problemų sprendi­mo bū­dų, siekti 
partnerystės, dau­giau bendra­dar­biau­ti su mokyklų va­dovybe, mokytojais, spren­
džiant kva­li­fi­ka­ci­jos kėli­mo ar per­si­kva­li­fi­ka­vi­mo klau­si­mus, su­teikti mokytojams 
tei­si­nio švieti­mo pa­slau­gas. 

Gra­kauskas (2007) pa­brėžia, kad infor­ma­ci­nės, globa­lios ekonomi­kos sąly­
gomis išryškėjo tra­di­ci­nės or­ga­ni­za­ci­jos kri­zė. Pa­sak tyrėjo, tra­di­ci­nėms or­ga­ni­za­ci­
joms bu­vo bū­dingas tikslus funkci­jų pa­si­da­li­ji­mas, centra­li­zuotas sprendi­mų pri­ėmi­
mas, hierar­chi­nė struktū­ra, bet tra­di­ci­nės or­ga­ni­za­ci­jos bu­vo nelanksčios, nega­lėjo 
grei­tai tai­kytis prie besi­kei­čiančių rinkos porei­kių. Da­bar­ti­niu metu dau­gelis or­ga­ni­
za­ci­jų įga­vo nau­jas for­mas, ėmė tai­kyti nau­jus dar­bo or­ga­ni­za­vi­mo metodus. Apie 
tai byloja ir 2009 metais atlikto tyri­mo „Mokyklų vi­daus struktū­ros ir valdymo mo­
delių projektų įgyvendi­ni­mo sėkmės ver­ti­ni­mas“� rezulta­tai. Pa­sak tyrėjų (Mer­kys, 
Balčiū­nas ir kt., 2009), dėl Modelio įdiegi­mo mokyklose: 1) ta­po aiškesnis pa­si­da­
li­ji­mas dar­bais ir atsa­komybe, išsi­gryni­no funkci­jos, aišku dėl ko ir pas ką kreiptis; 
pa­gerėjo mokyklos valdymo kokybė, geriau admi­nistruoja­ma; 2) efektyvesnis pa­si­
da­rė mokyklos veiklos koor­di­na­vi­mas, pa­gerėjo bendra­dar­bia­vi­mas tarp kolegų, tarp 
admi­nistra­ci­jos ir mokytojų; 3) tei­gia­mi per­sona­lo dar­bo krū­vio, jo pa­si­skirstymo, 
nor­ma­vi­mo pokyčiai; mokytojams su­ma­žėjo pa­pildomo dar­bo, „popierizmo“; bu­vo 
opti­mi­zuotas admi­nistra­ci­jos dar­bo krū­vis, di­rektoriai ir pa­va­duotojai ga­li su­si­telkti 
ties stra­tegi­niais klau­si­mais; 4) su­aktyvėjo metodi­nė veikla, pa­gerėjo ug­dymo rezul­
ta­tų sa­via­na­li­zė ir stebėsena, pa­gerėjo pa­galba mokytojui ir moki­niui; 5) efektyves­
nė pa­si­da­rė komu­ni­ka­ci­ja, pa­gerėjo infor­ma­ci­jos sklai­da bei jos valdymas, plėtoja­si 
IKT diegi­mas; efektyvesnis doku­mentų ir duomenų valdymas įdiegus kompiu­teri­nes 
progra­mas; 6) pa­di­dėjo mokyklos atvi­ru­mas, vystosi demokra­tišku­mas, stiprėja sa­

� Mer­kys G., Balčiū­nas S. ir kt. (2009). Mokyklų vi­daus struktū­ros ir valdymo modelių pro­
jektų įgyvendi­ni­mo sėkmės ver­ti­ni­mas. Pri­ei­ga per inter­netą: <http://www.smm.lt/docs/pro­
jektai/mstp/MSTP%20tyri­mo%20ata­skai­ta.pdf> [žr. 2009-11-25].
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vi­valda; pa­stebi­mi tei­gia­mi or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ros, socia­li­nio-psi­chologi­nio kli­ma­
to pokyčiai, pa­di­dėjo sau­gu­mas mokykloje. Ti­kėti­na, kad mokytojai pa­tirs ma­žiau 
streso, ku­ris da­ro nei­gia­mą povei­kį jų fi­zi­nei ar psi­chologi­nei svei­ka­tai, profesi­nei 
dar­bi­nei veiklai. MSTP eksperi­mente da­lyvau­jančios mokyklos kar­tu da­lyva­vo ir 
eta­ti­nio mokytojų dar­bo apmokėji­mo eksperi­mente. Tyri­mo metu domėta­si, ar viena­
lai­kis abiejuose eksperi­mentuose nu­ma­tytų inter­venci­nių veiksnių tai­kymas su­ku­ria 
si­ner­gi­jos efektą mokyklos veiklos geri­ni­mo prasme. Tyrėjai tei­gia, jog bu­vo konsta­
tuota sistemingai išsa­koma nuomonė, kad šios dvi eksperi­menti­nės ini­cia­tyvos tar­si 
pa­pildo ir tei­gia­mai pa­vei­kia viena ki­tą; eta­ti­nis dar­bo apmokėji­mas pa­dėjo su­pra­ti 
MSTP projekto nau­dą, nes drau­ge su funkci­jų per­skirstymu bu­vo ga­li­ma tai­kyti ir 
nau­ją apmokėji­mo tvar­ką atliekant pri­skir­tas funkci­jas. Taip pat išryškėjo tai, kad, 
įvedus mokykloje eta­ti­nį apmokėji­mą, atsi­ra­do ga­li­mybė apmokėti už rea­liai atlieka­
mus pa­pildomus į mokytojo pa­rei­gybės apra­šymą neįtrauktus dar­bus, tai yra atsi­ra­do 
ga­li­mybė nor­ma­li­zuoti mokytojo dar­bo krū­vį. Tokiu bū­du, pa­sak tyrėjų, eta­ti­nis ap­
mokėji­mas ga­li bū­ti traktuoja­mas ir kaip pa­kanka­mai efektyviai motyvuojanti siste­
ma. Di­ser­tantės nuomone, nor­ma­li­zuojant mokytojo dar­bo krū­vį, atsi­randa ga­li­mybė 
redu­kuoti mokytojo profesi­nį stresą, per­var­gi­mą, nes, vykstant dar­bų pa­si­da­li­ji­mui, 
ta­po aiškesnės mokytojo veiklos sri­tys, už konkrečius dar­bus gau­na pa­pildomą atly­
gį, nes, kaip tei­gia­ma tyri­me, eta­ti­nio apmokėji­mo sistemoje yra la­bai aiškūs kri­te­
ri­jai bei tvar­ka, pa­gal ku­riuos yra apmoka­ma už atlieka­mus dar­bus. Pa­sak Mer­kio, 
Balčiū­no ir kt. (2009), eta­ti­nis apmokėji­mas taip pat sieja­mas ir su efektyvesniu, 
demokra­tiškesniu, aiškesniu mokytojų veiklos pla­na­vi­mu bei mokyklos veiklos or­
ga­ni­za­vi­mu. Eta­ti­nio apmokėji­mo pri­va­lu­mas tas, kad jis pa­deda geriau or­ga­ni­zuoti 
mokyklos veiklą, o mokyklos valdymas, veiklos or­ga­ni­za­vi­mas ta­po efektyvesnis ir 
lankstesnis, atsi­ra­do dau­giau ga­li­mybių sėkmingai, lai­ku rea­guoti į pokyčius. Dar 
vienas įdomus pa­stebėji­mas, jog eta­ti­nis apmokėji­mo modelis pa­deda ra­ciona­liau 
nau­doti mokyklos išteklius, išlaisvi­na fi­nansi­nius išteklius apmokėji­mui už ki­tus dar­
bus (Mer­kys, Balčiū­nas ir kt., 2009). 

Ryškus globa­li­za­ci­jos reiški­nys yra tau­ti­nės nesantai­kos elementai mokyklo­
se. Tai ypa­tingai pa­si­reiškia tau­tiškai mišriuose Lietu­vos miestų ra­jonuose. 2006 
metais atlikta­me tyri­me „Mokymosi pri­ei­na­mu­mas Vilniaus ra­jono gyventojams“ 
tei­gia­ma, kad dažnai mokyklos tam tikra mokomąja kalba ar vienos tau­ti­nės dau­gu­
mos / ma­žu­mos atstovai kalti­na ki­tos tau­ti­nės dau­gu­mos/ma­žu­mos ar mokyklos ki­ta 
mokomąja kalba atstovus vykdant nesąži­ningą konku­renci­ją (Mer­kys, Telešienė ir 
kt., 2006). Tyri­mo au­toriai pa­brėžia tau­ti­nės nesantai­kos elementus ir tai, kad daž­
niau lietu­vių tau­tybės ar lietu­viškų mokyklų atstovai tei­gia pa­stebį nesąži­ningos kon­
ku­renci­jos atvejų. Pa­sak tyrėjų, mi­ni­mi tokie konku­renci­ją iškrei­piantys veiksniai 
kaip bendruomenės spau­di­mas, ar­čiau­siai vi­suomenės esančių valdžios insti­tu­ci­jų 
(seniū­ni­jų) spau­di­mas, ma­teria­li­niai motyva­toriai ir kt. 

Kaip tei­gia Chmiel (2005), su dar­bi­niu stresu su­si­ju­sios milži­niškos išlai­dos, 
pa­ska­ti­nu­sios imtis veiksmų na­ciona­li­niu ir Eu­ropos lyg­meniu ku­riant įsta­tymus, 
ku­rie pa­dėtų su­ma­žinti dar­bi­nį stresą. Tai ypač aktu­a­lu tokiose ša­lyse kaip Jung­ti­
nė Ka­ra­lystė, Švedi­ja, Olandi­ja. Pa­sak au­toriaus, šiuolai­ki­niai įsta­tymai pa­brėžia: 
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a) pla­čią ir tei­gia­mą svei­ka­tos koncepci­ją; b) uni­ver­sa­lų požiū­rį, jungiantį svei­kas 
bei sau­gias dar­bo sąlygas ir gerovę; c) darbda­vio ir dar­buotojo aktyvų da­lyva­vi­mą ir 
bendrą atsa­komybę; d) sa­vi­regu­lia­ci­ją, su­ku­riant pa­lankią aplinką, pa­vyzdžiui, ofi­cia­
liai įstei­giant svei­ka­tos ir sau­gos dar­be tar­nybas. 

Atliktuose tyri­muose ma­tyti, kad dau­gelis globa­lių veiksnių, įta­kojančių profe­
si­nį stresą, atsi­spindi or­ga­ni­za­ci­nia­me lyg­menyje. Tad tikslinga pa­ana­li­zuoti ir or­ga­
ni­za­ci­nio lyg­mens veiksnius, įta­kojančius profesi­nio streso raišką.

1.3.2. Organi­zaci­nio lygmens veiks­niai, įtakojantys profe­si­nio 
stre­so raiš­ką

Cooper, Marshall (1978) tyri­muose apie profesi­nį stresą išskyrė or­ga­ni­za­ci­nių 
kinta­mųjų gru­pes, ku­riose atsi­spindi streso priežastys ir raiška dar­bo vietoje: veiks­
niai, bū­dingi dar­bui (dar­bi­nei veiklai) – karštis, triukšmas, chemi­ka­lų kva­pai, pa­die­
nis dar­bas; tar­pu­sa­vio santykiai dar­be – konfliktai su bendra­dar­biais ar­ba va­dovais, 
socia­li­nės pa­ra­mos stoka; vaidmenys or­ga­ni­za­ci­joje – vaidmenų dvi­prasmišku­mas, 
neaišku­mas; tobu­li­ni­mosi ga­li­mybės – pa­dėties stoka, pa­aukšti­ni­mo per­spektyvos 
stoka, dar­bo apsau­gos stoka, kar­jeros ga­li­mybių stoka; or­ga­ni­za­ci­jos struktū­ra ir kli­
ma­tas – au­tonomi­jos stoka, stoka ga­li­mybių da­lyvau­ti pri­imant sprendi­mus, kontro­
lės stoka dar­bo ei­goje; na­mų (šei­mos) ir dar­bo sąsa­jos – konfliktai tarp šei­myni­nių ir 
dar­bi­nių vaidmenų. Clark (1985) nuomone, organi­zaci­niu lyg­me­niu stresas atsi­spin­
di, kai pa­dau­gėja peda­gogų pra­leistų dienų skai­čius dėl li­gos ir išau­ga dar­buotojų 
išei­nančių iš dar­bo dėl pensi­nio amžiaus (Ga­ziel, 1993).

Kaip or­ga­ni­za­ci­joje seka­si kur­ti, nu­ma­tyti, įgyvendinti mokytojų profesi­nio 
(dar­bi­nio) streso redu­ka­vi­mo priemones tiek edu­ka­ci­niu, tiek va­dybi­niu aspektu, la­
biau­siai pa­rodo su­si­for­ma­vu­si mokyklos kaip or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ra. Peter­son, Deal 
(1998; cit. iš: Guskey, 2004) tei­gi­mu, kiekviena mokykla dažniau­siai tu­ri sa­vi­tą kul­
tū­rą, su­si­for­ma­vu­sią žmonėms ilgai dir­bant kar­tu, sprendžiant problemas ir atlai­kant 
išbandymus. Sa­vi­tą mokyklos kultū­rą pa­aiški­na glau­džiai su­si­ję kinta­mieji: aplinka, 
ver­tybės, struktū­ra, žmonių santykiai, stra­tegi­ja (Da­lin ir kt., 1999). Or­ga­ni­za­ci­jos 
kultū­ra – esmi­nių ver­tybių sistema, ku­ria va­dovau­ja­si or­ga­ni­za­ci­ja, yra pri­pa­žįsta­ma 
or­ga­ni­za­ci­jos na­rių, tai tar­si or­ga­ni­za­ci­jos vi­di­nės cha­rakteristi­kos, ku­rios atski­ria 
vienas mokyklas nuo ki­tų ir įta­koja indi­vi­dų elgesį (Ju­cevi­čienė, 1996; McEvoy, 
2000). Mokyklos kultū­rą su­da­ro pa­grindi­nės ver­tybės, ku­rios išlai­ko or­ga­ni­za­ci­ją, 
kar­tu for­muoja dar­buotojų požiū­rius ir elgesį, nu­sta­to standar­tus ir nor­mas bei nu­
lemia or­ga­ni­za­ci­jos socia­li­nių simbolių, kalbos, ideologi­jos, ri­tu­a­lų ir mi­tų raišką. 
Siekda­mi sa­vo tikslų ir spręsda­mi iški­lu­sias problemas, dar­buotojai va­dovau­ja­si ati­
tinka­ma tai or­ga­ni­za­ci­jai bū­dinga nuosta­tų ir ver­tybių vi­su­ma. Or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ra 
krei­pia ir for­muoja indi­vi­dų elgesį or­ga­ni­za­ci­joje. Tai pa­gei­dau­ti­ną ir nepa­gei­dau­ti­ną 
elgesį atski­riantis kontrolės mecha­nizmas, or­ga­ni­za­ci­jos istori­ja, įsi­pa­rei­goji­mų vyk­
dymo priemonė ir sėkmės receptas (Джуель, 2001). 
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Vi­sos mokyklos bendruomenės veikla orientuota į nuola­ti­nį mokyklos kultū­
ros kū­ri­mą ir plėtoji­mą. Ku­riant ir puoselėjant kultū­rą, mokykloje ug­domas ne tik 
intelektas, bet ir ver­tybės, nuosta­tos, eti­ketas, vaizduotė; mokyklai svar­bus įvaizdžio 
klau­si­mas, nes taip atranda­ma der­mė tarp išori­nio pa­sau­lio ir mokyklos nuosta­tų; 
mokyklos kultū­ra ku­ria­ma kasdienia­me ug­dymo procese bendrau­jant ir bendra­dar­
biau­jant, mokant ir mokantis, ieškant idėjų ir jas įgyvendi­nant (Si­ru­ta­vi­čiū­tė, 2008). 
Kaip tei­gia Si­ru­ta­vi­čiū­tė (2008), šiandien mokykloje vi­sas dėmesys su­telkia­mas į 
ver­tybių per­kai­noji­mą ir gebėji­mo mąstyti ug­dymą, nes vi­suomenė su­si­du­ria su tau­
ti­nės ta­pa­tybės ni­velia­vi­mu, kosmopoli­tizmo idėjomis, šiuolai­ki­nėmis kultū­ros dehu­
ma­ni­za­vi­mo tendenci­jomis. Svar­bų vaidmenį atlieka ver­tybės, ku­rios yra kultū­ros 
pa­grindas. Aiški ver­tybių sistema, ku­rią for­muoja mokyklos va­dovybė, moki­niai, 
mokytojai, tėvai ir api­brėžtos moki­nių elgesio tai­syklės, pa­deda siekti tikslų, lemia 
elg­seną, regu­liuoja mokyklos dar­bą. Beje, švieti­mo kokybė ir rezulta­tas pa­siekia­mas 
dėl partnerystės, ku­ri grindžia­ma pa­ži­ni­mo, komu­ni­ka­ci­jos ir da­lyva­vi­mo procesu. 
Si­ru­ta­vi­čiū­tė (2008), remda­ma­si sa­vo pa­tir­ti­mi, tei­gia, kad pa­ži­ni­mo, komu­ni­ka­ci­jos 
ir da­lyva­vi­mo proceso tikslas yra pa­tir­ties įgi­ji­mas, psi­chologi­nio sau­gu­mo di­di­ni­
mas, pa­tir­ties sklai­da, su­si­dedantis iš kelių eta­pų:

1)	 Ska­ti­ni­mas, propa­ga­vi­mas, ini­ci­ja­vi­mas, for­ma­vi­mas, pa­ta­ri­mas, rekomen­
da­ci­jos ir pan.;

2)	 Grįžta­mosios infor­ma­ci­jos ga­vi­mas iš pa­valdi­nio (kaip sekėsi adaptuotis 
nau­ja­me kolektyve, kaip atliktas dar­bas, kaip išspręsta problema ir pan.) 
apskri­tojo sta­lo, išplėsti­nių di­rekci­nių pa­si­ta­ri­mų for­ma ir kt.;

3)	 Atlikto dar­bo įver­ti­ni­mas – tei­gia­mų ir tai­syti­nų da­lykų išskyri­mas;
4)	 Tei­gia­mos motyva­ci­jos žadi­ni­mas tolesniam produktyviam dar­bui.
Tai­gi, bendruomenės na­rių bendra­vi­mas ir bendra­dar­bia­vi­mas yra vienas iš pa­

grindi­nių veiksnių, rodančių mokyklos kultū­ros lygį: 1) mokyklos ir tėvų ryšys yra 
svar­bus veiksnys plėtojant mokyklos kultū­rą ir vi­sa­pu­siškai ug­dant vai­ką; 2) kokybę 
rodo ir kiekybė (ma­sišku­mas atvi­rųjų du­rų dienomis; su­si­rinki­mų lankymas; gera­no­
riškas 2 proc. pa­ja­mų mokesčio per­vedi­mas mokyklai); 3) mokytojų ir moki­nių dia­
logas; 4) mokytojų tar­pu­sa­vio dia­logas; 5) mokyklos kultū­rą lemia ir bendra­dar­bia­vi­
mas su ki­tomis švieti­mo įstai­gomis; 6) bendra­dar­bia­vi­mas su kultū­ros įstai­gomis.

Mokytojo pa­ti­ria­mam stresui yra la­bai svar­bus mokyklos or­ga­ni­za­ci­nis kli­ma­
tas, ku­ris yra or­ga­ni­za­ci­jos na­rių su­vokia­mų atri­bu­tų rinki­nys, nu­sa­komas tuo, kaip 
or­ga­ni­za­ci­joje elgia­ma­si su jos na­riais ir aplinka. O or­ga­ni­za­ci­jos na­rių pa­ti­ria­ma 
vi­di­nė aplinka vei­kia or­ga­ni­za­ci­jos na­rių elgesį ir ga­li bū­ti api­bū­di­na­ma ver­tybi­nių 
orienta­ci­jų ter­mi­nais (Tar­ga­ma­dzė, 1999). Or­ga­ni­za­ci­jos mikrokli­ma­tas api­bū­di­na 
psi­chologi­nę or­ga­ni­za­ci­jos kokybę, atspindinčią dar­buotojų sa­vi­jau­tos ir emoci­nių 
bū­senų bendru­mus or­ga­ni­za­ci­joje bei sa­vyje apjungia vi­są įvai­rių cha­rakteristi­kų 
kompleksą: dar­buotojų pa­si­tenki­ni­mą dar­bu ir jo tu­ri­niu, tar­pu­sa­vio santykius su 
kolegomis, santykius tarp lyčių, va­dova­vi­mo sti­lių, santykių konfliktišku­mo lygį, 
per­sona­lo profesi­nį pa­si­rengi­mą ir pan. (Ju­cevi­čienė, 1995; Bar­vydienė, Ka­siu­lis, 
1998). Milner, Khoza (2008) tyri­me apie mokytojų stresą ir mokyklos kli­ma­tą tarp 
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mokyklų su skir­tingais ug­dymo pa­sieki­mais, mokyklos kli­ma­tą api­bū­di­no iš dviejų 
per­spektyvų, pir­ma, mokykla kaip atvi­ra sistema – tokia mokyklos kultū­ra yra grin­
džia­ma pa­gar­ba, pa­si­ti­kėji­mu, sąži­ningu­mu, ga­li­mybėmis mokytojams, moki­niams 
da­lyvau­ti bendrai opera­tyviai ir konstruktyviai bendrau­ti tar­pu­sa­vyje; antra, mokyk­
los kli­ma­tas grindžia­mas svei­kos or­ga­ni­za­ci­jos koncepci­ja. Or­ga­ni­za­ci­jos, ku­riose 
yra ver­ti­na­ma dar­buotojų svei­ka­ta, kultū­ra pa­si­žymi tokiomis cha­rakteristi­komis 
kaip or­ga­ni­za­ci­jos pa­ra­ma, kolegų pa­ra­ma, konstruktyviais, nefor­ma­liais santykiais 
tarp kolegų, pra­smingu dar­buotojų da­lyva­vi­mu, efektyvia komu­ni­ka­ci­ja ir infor­ma­ci­
jos pa­si­kei­ti­mu ir kli­ma­tu, ku­ris ska­ti­na dar­buotojų sau­gą ir svei­ka­tą (Bamber, 2006; 
Bandzienė, 2009). „Svei­kos“ mokyklos kli­ma­tas pa­si­žymi pozi­tyviais mokytojų, mo­
ki­nių tar­pu­sa­vio santykiais, aukštais aka­demi­niais pa­sieki­mais, stipria ma­teria­li­ne, 
aka­demi­ne pa­ra­ma per­sona­lui. Mokytojo profesi­joje itin svar­bus pozi­tyvus požiū­ris, 
siekiant geresnių rezulta­tų ne tik indi­vi­du­a­lia­me tobu­lėji­me, bet ir or­ga­ni­za­ci­niu lyg­
meniu. Taip tampa reikšminga admi­nistra­ci­jos, tėvų ar ki­tų specia­listų pa­ra­ma, nu­
ma­tant streso redu­ka­vi­mo edu­ka­ci­nes ir švieti­mo va­dybos priemones. Mokytojai, la­
biau pa­si­ti­kintys or­ga­ni­za­ci­jos kelia­mais tikslais, ver­tybėmis, ga­lintys laisvai pri­imti 
sprendi­mus investuojant sa­vo ži­nias, įgū­džius į or­ga­ni­za­ci­jos veiklą, pa­ti­ria di­desnį 
pa­si­tenki­ni­mą dar­bu ir ma­žiau nei­gia­mai vei­kiantį stresą, nes jau­čia dar­bo veiklos 
kryptį ir jo prasmę (Leong, Furnham, Cooper, 1996; Bandzienė, 2009). Remiantis 
Bag­dono (2007) išsa­kytomis minti­mis, pa­brėžti­na tai, kad nepa­lankus mokyklos kli­
ma­tas, kompli­kuotas or­ga­ni­za­ci­jos na­rių bendra­vi­mas, įtempti, negera­noriški dar­buo­
tojų santykiai, nesu­telktas va­dova­vi­mas, neefektyvi komu­ni­ka­ci­ja iššau­kia ag­resi­ją, 
bai­mes ir stresą. Dar­bo kei­ti­mo, nedar­bingu­mo dienų skai­čiaus išau­gi­mo priežastys 
su­sietos su mokykla kaip or­ga­ni­za­ci­ja. Jei­gu or­ga­ni­za­ci­joje vyrau­ja nepa­lanki kultū­
ra, stresų pa­ti­ria­ma dau­giau negu toje, kur vyrau­ja dau­geliui pri­imti­nos ver­tybės ir 
pa­lankus kli­ma­tas. Tai rodo, kad la­bai svar­bus yra tar­pasmeni­nių santykių pa­ži­ni­mas 
gru­pėse. Ka­dangi mokykloje puoselėja­ma partnerystė, tai itin reikšminga tampa tei­
gia­ma emoci­nė ir kog­ni­tyvi­nė atski­rų asmenybių tar­pu­sa­vio sąvei­ka. Mokyklos kaip 
or­ga­ni­za­ci­jos mikrokli­ma­to psi­chologi­nės ir va­dybi­nės sąlygos tu­ri povei­kį efekty­
viai komandi­nei mokytojų veiklai, produktyvu­mui, mokytojo kaip asmenybės rai­
dai, mokytojų gyveni­mo kokybei. La­bai svar­bios or­ga­ni­za­ci­jos kli­ma­to di­mensi­jos 
yra sa­va­rankišku­mas, struktū­ra, atlygis, sprendi­mų ri­zi­ka, nuošir­du­mas, pa­ra­ma, to­
lera­vi­mas, konfliktai, dar­bo standar­tai (Furhnam, 1999).

Dėl su­si­da­riu­sios ekonomi­nės, poli­ti­nės si­tu­a­ci­jos Lietu­voje nema­žai gyven­
tojų išvyksta dirbti į ki­tas ša­lis. Tai tu­ri povei­kį ir švieti­mo sistemai. Tėvų pa­likti 
vai­kai Lietu­voje ne vi­suomet yra tinka­mai pri­žiū­ri­mi, pa­vyzdžiui, pa­lieka­mi su seny­
vo amžiaus seneliais ar­ba su vyresniais broliais/seseri­mis. Dėl tėvų išvyki­mo į ki­tas 
ša­lis stresą pir­miau­sia pa­ti­ria ma­ža­mečiai vai­kai. Ta­čiau mokytojams tai taip pat ke­
lia neri­mą, pa­pildomus rū­pesčius, stresą. Mokytojams tenka itin di­delė atsa­komybė 
pri­žiū­rėti, rū­pintis mokyklos vai­kais ne tik pa­mokų metu, bet ir ki­tu lai­ku (Butvi­las, 
Gu­mu­liauskienė, Butvi­lienė, 2008; Maslauskai­tė, Stankū­nienė, 2007). 

Viena iš profesi­nio streso redu­ka­vi­mo ga­li­mybių yra bendra­dar­bia­vi­mas tarp 
mokytojų ir tėvų. Problemų, kylančių dėl vai­kų mokymosi ar elgesio, sprendi­mas 
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kar­tu su tėvais itin su­ma­žintų nei­gia­mą povei­kį mokytojų streso pa­tyri­mui. Šiuo 
atveju tėvai tampa mokytojų partneriais. Besi­kei­čiantis gyveni­mo tempas diktuoja 
nau­jas tėvų ir mokytojų bendra­dar­bia­vi­mo for­mas, tokias kaip bendra­vi­mas per elek­
troni­nį paštą, inter­neti­nius pokalbius, infor­ma­ci­jos pa­tei­ki­mą mokyklos inter­neti­nė­
se svetai­nėse ir pan. Tėvų užimtu­mas, ilgos dar­bo va­landos ne vi­suomet su­tei­kia 
ga­li­mybę pa­si­rū­pinti sa­vo vai­kais. Tad nema­ža atsa­komybė ati­tenka ir mokytojams, 
ku­rie dažnai iš tėvų su­lau­kia priekaištų dėl netinka­mo vai­kų auklėji­mo ar mokymo. 
Ta­čiau tėvų neįsi­trau­ki­mas į vai­ko auklėji­mą ir atsa­komybės „užmeti­mas ant moky­
tojo pečių“ peda­gogams kelia įtampą, per­var­gi­mą. Kaip tei­gia Ainscowas, Muncey 
(1989) (cit. Hopkins ir kt., 1998), mokytojai tėvus su­vokia kaip 1) kliū­tį. Moky­tojai 
ma­no, kad tėvai, ku­rių vedybi­nis gyveni­mas nėra nor­ma­lus ar­ba jie abejingi vai­kų 
auklėji­mui, galbūt trukdo vai­ko pa­žangai ir blogi­na jo pa­dėtį; 2) išteklius/priemo­nę. 
Mokytojas ga­li ma­nyti, kad tėvai yra potencia­lūs pa­galbi­ninkai; pa­vyzdžiui, pa­deda 
na­muose mokytis skai­tyti; 3)mokytojas ga­li pa­justi, kad nebū­ti­na elg­tis su tėvais 
kaip profesiona­lui su klientu, ga­li­ma dirbti kaip lygūs; 4) varto­to­ją. Kai ku­rie tėvai 
įsi­vaizduoja, jog mokykla tei­kia pa­slau­gas, o jie tu­ri tei­sę reikšti nepa­si­tenki­ni­mą, jei 
ši neduoda to, ką sa­ko tu­rinti duoti. Jei tėvai lai­kosi tokio požiū­rio, iškart atsi­du­ria 
var­totojo vaidmenyje (Hopkins ir kt., 1998). Dažnai tėvų požiū­ris į mokytojus grin­
džia­mas jų pa­čių pa­tir­ti­mi mokykloje. Jei ta pa­tir­tis bu­vo nei­gia­ma, tėvai ga­li mokyk­
lą lai­kyti insti­tu­ci­ja, ku­ri žmones blogai vei­kia. Dėl to svar­bu, kad bendra­vi­mas tarp 
mokyklos ir tėvų bū­tų efektyvus.

Or­ga­ni­za­ci­joje kylančias stresi­nes si­tu­a­ci­jas įta­koja ir mokyklos per­sona­lo 
struktū­ra, per­sona­lo amžius, išsi­la­vi­ni­mas. Šiandien pa­stebi­ma, kad ką tik bai­gę stu­
di­jas peda­gogai ne vi­suomet sa­vo dar­bi­nę profesi­nę kar­jerą pra­deda mokykloje. Tai 
įta­koja dau­gelis veiksnių, tokių, kaip nepa­kanka­mas atlygi­ni­mas, ma­žėjantis moks­
lei­vių skai­čius, dar­bo krū­vis ir pan. Kaip tei­gia Mer­kys ir kt. (2004), va­dovai, neno­
rėda­mi tu­rėti problemų atei­tyje dėl demog­ra­fi­nių procesų ma­žėjant moki­nių skai­čiui, 
da­liai mokytojų su­da­ro maksi­ma­liai di­delius pa­mokų krū­vius, o nau­jų, jau­nų peda­go­
gų nepri­ima. Tokia per­sona­lo poli­ti­ka yra pa­togi ir pri­imti­na mokykloje dir­bantiems 
peda­gogams, ta­čiau nėra la­bai pa­lanki mokyklos atsi­nau­ji­ni­mui, ra­di­ka­lesniems 
švieti­mo pokyčiams. Beje, LR Dar­bo kodekse ir peda­gogų atesta­ci­jos nuosta­tuose 
įtvir­tinta tvar­ka, ma­ži­nant eta­tus, eli­mi­nuoja iš ug­dymo insti­tu­ci­jų jau­nus, įgi­ju­sius 
šiuolai­ki­nį išsi­la­vi­ni­mą peda­gogus. Tad tu­rėtų bū­ti stipri­na­ma peda­gogų įdar­bi­ni­mo 
į mokyklą ir atlei­di­mo iš jos proceso va­dybi­nė kontrolė. Si­tu­a­ci­ja, kuomet mokyto­
jai pensi­ninkai metų metais dir­ba pa­di­dintu krū­viu, o nau­jai pa­reng­ti ir šiuolai­ki­nį 
išsi­la­vi­ni­mą įgi­ję mokytojai nega­li įsi­lieti į švieti­mo sistemą ir pra­dėti profesi­nės 
kar­jeros, jau yra (ir atei­tyje vis la­biau da­rysis) etiškai nepa­traukli. Pa­sak tyrėjų, ga­
li­ma pa­grįstai disku­tuoti apie tai, kiek tokia si­tu­a­ci­ja ati­tinka vi­suomenės interesus 
ir yra socia­liai tei­singa, ga­liau­siai ar tokia pa­dėtis ska­ti­na švieti­mo kai­tą ir kokybę. 
Vyresnių (ypač pensi­nio amžiaus) dar­buotojų sąlygi­nis konser­va­tizmas, rezistenci­nė 
nuosta­ta nau­jovėms, moder­nių kompiu­teri­nių technologi­jų bai­mė yra dar­bo psi­cho­
logi­jos ir or­ga­ni­za­ci­jų moksluose empi­riškai įrodytas sta­tisti­nis faktas. Tyrėjai kelia 
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hi­poteti­nę prielai­dą, kad na­tū­ra­lių mokyklos per­sona­lo kai­tos procesų stabdymas at­
ei­tyje ga­li nei­gia­mai pa­veikti švieti­mo atsi­nau­ji­ni­mą, kompiu­teri­nių technologi­jų ir 
moder­nių mokymosi metodų bei inova­ci­jų integ­ra­vi­mą į pa­moką (Mer­kys, Balčiū­
nas ir kt., 2004).

Švelni­nant stresi­nes si­tu­a­ci­jas la­bai svar­būs dar­buotojų tar­pu­sa­vio santykiai, 
dar­buotojų motyva­ci­jos ska­ti­ni­mas, nu­krei­pi­mas tinka­ma linkme atliekant dar­bi­nes 
užduotis. Tad svar­bus vaidmuo čia ati­tenka va­dovui, ku­rio užduotis su­da­ryti tinka­
mas or­ga­ni­za­ci­nes sąlygas ir pa­rinkti veiklos metodus taip, kad dar­buotojai ga­lėtų 
geriau­siai pa­siekti ir įgyvendinti sa­vo pa­čių tikslus, nu­kreipda­mi pa­stangas or­ga­ni­za­
ci­jos užda­vi­nių linkme (Butkus, 1996; Stoner, Freeman, Gilbert, 2001). Itin atsa­kin­
gas momentas yra dar­bas gru­pėse. Siekiant or­ga­ni­za­ci­jos tikslo, tu­ri bū­ti užtikrintas 
sėkmingas gru­pių bendra­dar­bia­vi­mas. Gru­pių vi­du­je ir veikloje tarp gru­pių, bendra­
dar­bia­vi­me svar­bi komu­ni­ka­ci­ja, ku­ri aiški­na­ma kaip vieno asmens infor­ma­ci­jos per­
da­vi­mo ki­tam asmeniui procesas. Komu­ni­ka­ci­jos procesas tu­ri povei­kį dar­buotojo 
emoci­nei, psi­chologi­nei bū­senai. Beje, nuola­ti­nės nau­jovės vis įneša į or­ga­ni­za­ci­ją 
neri­mą, nes dažnai pa­si­tai­ko, kad įvykdyti tam tikras užduotis (pvz., ata­skai­tas ir 
pan.) rei­kia la­bai grei­tai, o tai dar­buotojams kelia neri­mą, stresą, per­var­gi­mą. Kaip 
tei­gia Harg­rea­ves (2008), standar­tais grindžia­mos refor­mos mikrova­dyba tu­rėjo ža­
lingos įta­kos mokymui, moki­niams ir mokytojų santykiui su sa­vo dar­bu ir vienų su 
ki­tais. Au­torius taip pat pa­brėžia mokytojų pa­ti­ria­mą stresą, išseki­mą, pa­si­tenki­ni­mo 
ir motyva­ci­jos pra­ra­di­mą ir pa­si­trau­ki­mą iš dar­bo. Mokytojai nuolat gau­na įvai­rius 
aukštesnių insti­tu­ci­jų kelia­mus rei­ka­la­vi­mus. Mokytojas tiesiog ati­trūksta nuo tiesio­
gi­nio dar­bo, tai yra mokymo, ku­ria­me nebepa­ti­ria tokio pa­si­tenki­ni­mo, nes jau­čia 
nuola­ti­nę įtampą. Mokytojus išseki­no, pa­sak Harg­rea­ves (2008), ir tai, kad dar­be 
jie neteko kū­rybišku­mo ir sponta­nišku­mo, juos su­žei­dė tai, kad iš jų bu­vo atimta 
au­tonomi­ja. Yra la­bai svar­bu pa­tiems pri­imti sprendi­mus sa­vo kū­rybi­nėje dar­bi­nė­
je veikloje ir sa­vo pa­mokoje pa­si­telkti vaizduotę. Kaip tei­gia au­torius, standar­tais 
grindžia­ma refor­ma taip pat pa­vei­kė mokytojų santykius su ki­tais, ypač kolegomis, 
tai yra su­ar­dė gebėji­mą bendra­dar­biau­ti tiek mokytojams tar­pu­sa­vyje, tiek admi­nist­
ra­ci­jai su mokytojais. Tai rodo, kad bendra­dar­bia­vi­mas taip pat reikšmingas ir tarp 
insti­tu­ci­jų – partnerystės tinkluose. Mokyklos tar­pu­sa­vyje ga­li da­lintis profesi­ne pa­
tir­ti­mi, sprendžiant kylančias problemas, konfliktus. 

Harg­rea­ves (2008) pa­brėžia emoci­nio intelekto rei­ka­lingu­mą ir svar­bą efekty­
viam komandi­niam dar­bui, problemų sprendi­mui ir gru­pi­nio su­au­gu­siųjų mokymosi 
plėtrai ir va­dybai. Emoci­nių kompetenci­jų įvaldymas ženkliai pa­di­di­na dar­bo na­šu­
mą ir asmeni­nius santykius. Penkios ba­zi­nės emoci­nį intelektą su­da­rančios kompe­
tenci­jos yra: sa­vo pa­ties emoci­jų pa­ži­ni­mas ir gebėji­mas jas išreikšti; su­gebėji­mas 
įsi­jausti į ki­tų žmonių emoci­jas; su­gebėji­mas stebėti ir regu­liuoti sa­vo pa­ties emo­
ci­jas, kad jos netaptų nekontroliuoja­mos; pa­jėgu­mas motyvuoti sa­ve ir ki­tus; socia­
li­niai įgū­džiai, lei­džiantys praktiškai pa­nau­doti pir­mąsias ketu­rias kompetenci­jas. 
Šie išvar­dinti emoci­nio intelekto aspektai įga­li­na dar­buotojus išveng­ti nema­lonių 
pa­dėčių, ištver­ti sunku­mus ir nu­vi­liančius pokyčių momentus, kur­ti la­bai išmonin­
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gas komandas, veiksmingai spręsti problemas, ver­tinti skir­tingus komandos na­rių 
mokymosi sti­lius ir skir­tingą kultū­ri­nę jų pa­tir­tį ir su­gebėti išspręsti konfliktus šiems 
iški­lus. Emoci­nės kompetenci­jos tobu­li­na or­ga­ni­za­ci­jas ir santykius. Emoci­nis inte­
lektas užtikri­na emoci­nius pa­grindus bendram profesi­niam mokymui­si ir mokytojų 
komandi­niam darbui. 

Du­bauskas (2006) pa­brėžia, kad dar­buotojų motyva­ci­ją di­di­na su­da­rytos sąly­
gos, pa­dedančios atskleisti ir ug­dyti jų su­gebėji­mus, užtikrinti profesi­nį tobu­lėji­mą, 
taip pat ne ma­žiau svar­bią reikšmę dar­buotojų pa­si­tenki­ni­mui tu­ri pats dar­bo pobū­dis 
ir dar­bo aplinka. Tinka­mos dar­bo aplinkos kū­ri­mas – tai sąlygų dirbti įdomų, atsa­kin­
gą dar­bą su­da­rymas, gerų santykių su va­dovais ir kolegomis užtikri­ni­mas. Au­torius 
išski­ria šiuos svar­bius aspektus: konfliktų sprendi­mas; delega­vi­mas ir kontrolė; gru­
pi­nio dar­bo or­ga­ni­za­vi­mas; kri­ti­ka ir gyri­mas; pa­si­tenki­ni­mas dar­bu. Dar­buotojas, 
atei­da­mas į or­ga­ni­za­ci­ją, tu­ri tam tikrą ver­tybių ir lū­kesčių sistemą – norus, porei­
kius, viltis, pri­ori­tetus, pa­tir­tį. Au­torius tei­gia, kad ši vi­su­ma su­da­ro tai, ko žmogus 
ti­ki­si iš dar­bo. Pa­si­tenki­ni­mas dar­bu išreiškia ati­ti­ki­mą tarp to, ko žmogus ti­ki­si, ir 
atlygio, ku­rį jis gau­na dirbda­mas. Beje, pa­si­tenki­ni­mas dar­bu glaudžiai sieja­mas su 
psi­chologi­niu kontaktu, motyva­ci­ne tei­singu­mo teori­ja bei ki­tais motyva­ci­niais me­
cha­nizmais. La­bai svar­bus valdžios ir išteklių pa­skirstymas tarp or­ga­ni­za­ci­jos na­rių 
ir jų su­deri­na­mu­mo procesas, ku­ris apima tokias veiklos sri­tis: dar­bų pa­si­da­li­ji­mas, 
dar­bų projekta­vi­mas; dar­bų gru­pa­vi­mas pa­gal funkci­jas, procesus, lai­ką ir pan.; val­
dymo ryšių nu­sta­tymas – atsi­skai­tomu­mas, hierar­chi­jos su­kū­ri­mas; valdžios pa­skirs­
tymas – delega­vi­mas, centra­li­za­vi­mas, decentra­li­za­vi­mas; pa­rei­gybių su­skirstymas; 
koor­di­na­vi­mas – atski­rų or­ga­ni­za­ci­jos da­lių veiklos integ­ra­vi­mo procesas, siekiant 
bendrų or­ga­ni­za­ci­jos tikslų (Stoner, Freeman, Gilbert, 2001). Mokytojams la­bai 
svar­bus ir fi­nansi­nių išteklių pa­skirstymas. Dažnai jiems tenka priemones, skir­tas 
mokymo procesui, įsi­gyti iš sa­vo lėšų. Ša­par­nio, Ša­par­nienės (2004) atlikto tyri­mo 
rezulta­tai rodo, kad ei­li­nis mokytojas, o ne mokyklos va­dovas, pa­rei­goms vykdyti 
dažniau ir dau­giau bus pri­verstas pa­nau­doti asmeni­nių lėšų. Va­dovas tu­ri di­desnes 
ga­li­mybes nei mokytojas pa­si­nau­doti kopi­ja­vi­mo apa­ra­tu, „valdiškomis“ kancelia­ri­
nėmis prekėmis, gau­ti komandi­ruotės apmokėji­mą, sa­vo ini­cia­tyva pirkti mokyklai 
knygą ar mokymo priemonę už „valdiškas“ lėšas ir t. t. Ma­tyda­mi ug­dymo proceso 
tobu­li­ni­mo ga­li­mybes ir netu­rėda­mi adekva­čių fi­nansi­nių ga­li­mybių bei bū­da­mi pri­
versti dažnai nau­doti asmeni­nes lėšas, mokytojai yra la­biau frustruoja­mi nei va­do­
vai, ku­rie mi­ni­ma­lias lėšas, rei­ka­lingas va­dybi­nėms pa­rei­goms vykdyti, su­pla­nuoja 
mokyklos biu­džete ir rečiau aplinkybių ver­čia­mi nau­doti asmeni­nes lėšas (Ša­par­nis, 
Ša­par­nienė, 2004; Ša­par­nis, 2000). 

Or­ga­ni­za­ci­joje vi­sa­da eg­zistuoja konfliktai tarp dar­buotojų, ku­rių skir­tingi po­
žiū­riai, nuosta­tos, ži­nios, gebėji­mai. Konfliktas trukdo ki­tam žmogui, gru­pei pa­siekti 
sa­vo tikslus, su­kelia ir ska­ti­na įtampą tar­pasmeni­niuose santykiuose. Pa­prastai kon­
fliktus or­ga­ni­za­ci­joje su­kelia resur­sų stygius (įranga, pi­ni­gai, lai­kas), ig­noruoja­mi 
žmogaus porei­kiai (fi­zi­niai, psi­chologi­niai, socia­li­niai), žmonių ver­tybių skir­tu­mai.

Harg­rea­ves (1999) ski­ria bendra­dar­bia­vi­mo kultū­rą ir ta­ria­mo kolegia­lu­mo 
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kultū­rą, ku­rios yra vi­siškai skir­tingos. Esant bendra­dar­bia­vi­mo kultū­rai, dar­bi­niai 
mokytojų tar­pu­sa­vio santykiai dažniau­siai yra: savai­mi­niai – jie su­si­ję pir­miau­sia 
su mokytojais kaip socia­li­ne gru­pe. Admi­nistra­ci­ja ga­li juos remti ir pa­dėti pa­lan­
kiai pla­nuoda­ma lai­ką. Šiuo požiū­riu bendra­dar­bia­vi­mo ir kolegia­lu­mo sa­vai­mingu­
mas bei jų kultū­ra nėra vi­siškai nepri­klau­somi nuo admi­nistra­ci­jos su­kur­tų pa­galbos 
bū­dų. Ta­čiau iš esmės bendra­dar­bia­vi­mo ir kolegia­lu­mo dar­bi­niai santykiai išsi­ru­
tu­lioja iš mokytojų bendruomenės ir yra jos pa­lai­komi; savano­riški – moky­tojai 
bendra­dar­biau­ja ne dėl admi­nistra­ci­nių su­var­žymų ar pri­va­lomu­mo, bet todėl, kad, 
remda­miesi pa­tir­ti­mi, asmeni­niu polinkiu ir never­čia­mi su­vokia, kad išvien dirbti 
ir sma­gu, ir na­šu; skati­nantys to­bulinti – mokytojai bendra­dar­biau­ja pir­miau­sia dėl 
to, kad imtųsi rea­li­zuoti asmeni­nes ini­cia­tyvas ar­ba vykdytų iš išorės pa­siū­lytas ar 
įsi­pa­rei­gotas vykdyti. Bendra­dar­bia­vi­mo kultū­ra dažniau­sia ska­ti­na mokytojus dirbti 
drau­ge ar siekti tikslų, bet ne vykdyti ki­tų nu­ma­tytus tikslus. Mokytojai yra vei­kiau 
kai­tos ini­cia­toriai, o ne vykdytojai. Jei bū­ti­na rea­guoti į išorės pa­liepi­mus, jie tai da­ro 
pa­si­rinkti­nai, remda­miesi profesi­ne sa­vikliova ir laisvu bendruomenės sprendi­mu; 
papli­tę – bendra­dar­bia­vi­mo kultū­ra dažnai nenu­ma­to pa­gal tvar­ka­raštį bendro dar­bo 
(pvz., regu­lia­rių pla­na­vi­mo su­si­rinki­mų), neatspindi jo admi­nistra­ci­ne tvar­ka – kaip 
vykstančio tam tikru lai­ku ir tam tikroje vietoje. Bendra­dar­bia­vi­mo kultū­ra da­ro dau­
gelio mokytojų bendrą dar­bą beveik nepa­stebi­mą, trumpą, bet dažną ir nefor­ma­lų. 
Tai ga­li bū­ti žodis, žvilgsnis, pa­gyri­mas ir pa­dėka, siū­lymas pa­si­keisti kla­sėmis, min­
tys apie nau­jas idėjas, nefor­ma­lūs pokalbiai apie nau­jus dar­bus, problemų dėstymas 
ar­ba su­si­ti­ki­mai su tėvais. Šiuo atžvilgiu bendra­dar­bia­vi­mo kultū­ros nėra aiškiai ar 
tiesiogiai tvar­komos. Jos yra esmi­nė mokytojų dar­bo ir bu­vi­mo mokykloje da­lis; ne
prog­nozuojami – dėl mi­nėtų priežasčių bendra­dar­bia­vi­mo kultū­ros pa­da­ri­niai dažnai 
neapibrėžti ir sunkiai prog­nozuoja­mi. Bendra­dar­bia­vi­mo kultū­ra nesu­deri­na­ma su 
mokyklų sistemomis, ku­riose sprendi­mai dėl ug­dymo tu­ri­nio ir ver­ti­ni­mo yra la­bai 
centra­li­zuoti. Sunku­mai, su ku­riais su­si­du­ria tokių mokyklų admi­nistra­ci­ja, siekda­
ma pa­dėti su­kur­ti bendra­dar­bia­vi­mo kultū­rą, ga­li atsi­rasti ne tik dėl žmonių santykių, 
bet ir dėl kontrolės.

Nuola­ti­niai pokyčiai švieti­mo sistemoje mokytojo dar­bi­nėje veikloje įneša 
daug nau­jovių. Mokytojo pla­nuotą veiklą dažnai įta­koja nenu­ma­tytos aplinkybės. 
Kaip tei­gia Butkus (1996), vykstant pokyčiams or­ga­ni­za­ci­joje, di­džiu­lę reikšmę tu­ri 
tokie bruožai kaip nuomonės, įsi­ti­ki­ni­mai, jausmai, ver­tybės, konfliktai, neofi­cia­lūs 
santykiai, užtver­ti infor­ma­ci­jos ka­na­lai ir pan. Pa­sak au­toriaus, dažnai esmi­nius po­
kyčius or­ga­ni­za­ci­joje smar­kiai trukdo, o kar­tais ir vi­sai sužlug­do psi­chologi­nio pobū­
džio veiksniai: nu­stebi­mas, kai dar­buotojai bū­na psi­chologiškai nepa­si­ruošę pri­imti 
pa­kei­ti­mus; iner­ci­ja – įpra­ti­mas prie nu­si­stovėju­sios dar­bo tvar­kos ir procedū­rų; tai 
dau­gelis or­ga­ni­za­ci­jos na­rių sieja su sa­vo sau­gu­mu; įgū­džių trū­ku­mas dirbti nau­jo­
mis sąlygomis; emoci­niai ša­lu­ti­niai veiksniai – pa­si­ti­kėji­mo sa­vi­mi, įta­kos ki­tiems, 
bendra­vi­mo ga­li­mybių su­ma­žėji­mas, ga­li­mas atsa­komybės, įtampos pa­di­dėji­mas; pa­
si­ti­kėji­mo va­dovybe stoka; ga­li­mų nesėkmių bai­mė; asmeni­niai konfliktai su poky­
čio ini­cia­toriais ar­ba įgyvendintojais; pra­stas pla­na­vi­mas, neski­riant lai­ko psi­cholo­
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gi­niam ir kva­li­fi­ka­ci­niam or­ga­ni­za­ci­jos na­rių pa­rengi­mui dirbti nau­jovės sąlygomis; 
va­dovų netaktišku­mas; bai­mė dėl dar­bo sta­tu­so ir sau­gu­mo (ji neretai bū­na ir įsi­vaiz­
duoja­ma dėl pa­ti­ki­mos infor­ma­ci­jos stokos, dėl nepa­si­ti­kėji­mo va­dovybe); dar­bo 
gru­pių su­da­rymas (jis ga­li su­kelti rimtą pa­si­prieši­ni­mą nau­jovėms, jei­gu anksčiau 
ta­me dar­bo ba­re bu­vo su­si­da­riu­si dar­ni, su­si­gyvenu­si dar­bo gru­pė, ku­ri nau­jomis 
sąlygomis tu­ri bū­ti per­for­muota). Kai­tos procese svar­bų vaidmenį atlieka kontrolės 
funkci­ja, ku­ri pa­deda sekti vi­di­nius bei išori­nius pokyčius ir nu­sta­tyti jų įta­ką tiek 
mokytojo veiklai, tiek vi­sai or­ga­ni­za­ci­jai. Pa­gal R. Ka­ra­seko dar­bo rei­ka­la­vi­mų ir 
kontrolės modelį, šių dviejų kinta­mųjų (dar­bo rei­ka­la­vi­mai ir kontrolė) santy­kis lemia 
skir­tingą dar­buotojų sa­vi­jau­tą – aukšti rei­ka­la­vi­mai ir prasta kontrolės sistema nei­gia­
mai įta­koja dar­buotojų sa­vi­jau­tą. Kontrolės sistema apima dau­gelį aspektų: audi­tas, 
ku­rio metu švieti­mo or­ga­ni­za­ci­ja ga­li įver­tinti vieną ku­rį nors sa­vo veiklos aspektą. 
Au­di­tą ga­li­ma inter­pretuoti tam tikra prasme kaip pa­galbą mokytojui. Įver­ti­na­mi yra 
peda­gogų atlieka­mi vaidmenys ir funkci­jos, santykiai su tėvais, gau­na­mos doku­men­
ta­ci­jos ar pa­čios mokyklos su­kur­tų doku­mentų įver­ti­ni­mas. Tai šiandien itin aktu­a­lios 
ir mokytojui keliančios neri­mą ir įtampą sri­tys; keliami kvali­fikaci­niai rei­kalavi­mai 
užtikri­na, kad pra­dedantys kar­jerą mokytojai, atei­da­mi dirbti, atsi­neštų į mokyklą bū­ti­
nų teori­nių ir prakti­nių profesi­nių ži­nių mi­ni­mu­mą ir iš kar­to ga­lėtų kva­li­fi­kuotai atlikti 
sa­vo dar­bą; pedago­gų atestavi­mo sistema užtikri­na mokytojo dar­bi­nės veiklos kokybę. 
Peda­gogas pri­va­lo nuolat tobu­lėti, plėsti sa­vo profesinį aki­ra­tį ir su­si­pa­žinti su dės­
tomojo da­lyko nau­jovėmis. Šios kontrolės sistemos vei­kia pa­na­šiu princi­pu, t. y. tai­komi 
tam tikri nu­sta­tyti rodikliai ar­ba standar­tai ir, apti­kus nu­krypi­mą nuo standartų, ima­ma­si 
koreguoja­mųjų veiksmų. 

1.3.3. Mikrolygmens ir intrapersonali­nio lygmens veiks­niai,  
įtakojantys profe­si­nio stre­so raiš­ką

Mikrosistema – ar­ti­miau­sioji aplinka, apimanti gyvena­mąją aplinką, ku­rioje 
žmogus tiesiogiai bendrau­ja su ki­tais žmonėmis ir objektais. Mikrosistemą su­da­ro 
trys pa­grindi­nės su­deda­mosios da­lys: veikla, vaidmenys ir santykiai, ku­riuose da­ly­
vau­ja ti­ria­mas žmogus. Mikrosistema lemia tai, kaip žmogus su­vokia vi­są sistemą, 
tai yra, kaip ją ver­ti­na fenomenologiškai (Lemme, 2003, p. 447). 

Pa­gal Wong (1993), ga­li­ma išskir­ti mikrolyg­mens ir intra­per­sona­li­nio lyg­mens 
veiksnius, įta­kojančius profesi­nio streso raišką: 1) intrapersonali­nis stre­sas. Kaip tei­
gia au­torius (cit. Бодров, 2006), nega­tyvus požiū­ris į sa­ve, sa­vo veiklą, išgyveni­mai 
vei­kia mū­sų vi­di­nį pa­sau­lį ir griau­na tar­pasmeni­nius ryšius. Į šią streso ka­tegori­ją įei­
na tokie įvykiai, kaip neišsi­pildę lū­kesčiai, nerea­li­zuoti porei­kiai, beprasmiški ir be­
tiksliai poelgiai, li­guisti pri­si­mi­ni­mai, neadekva­tus įvykių ver­ti­ni­mas ir pan. Žmogui 
sa­vo veikloje tenka nuolat spręsti skir­tingus socia­li­nius klau­si­mus. Sąvei­ka su ki­tais 
ir jo įver­ti­ni­mas tu­ri reikšmingą povei­kį mū­sų su­voki­mui, išgyveni­mams, požiū­riui 
į įvykius ir išori­nio pa­sau­lio reiški­niams. Dau­gu­ma gyveni­mo problemų kyla dėl ne­
ga­tyvių, problemi­nių santykių tarp žmonių. 2) tarpasme­ni­nis stre­sas. Tar­pasmeni­nis 
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stresas kyla tuomet, kai tvyro nega­tyvi dar­bi­nė aplinka. Tei­gia­ma dar­bi­nė aplinka yra 
bendra­dar­bia­vi­mo ska­ti­ni­mo veiksnys; 3) asmeny­bės stresas. Asmeni­nis stresas yra 
tai, ką indi­vi­das vei­kia ir kas su juo vyksta, kai jis neįvykdo, pa­žei­džia api­brėžtus 
socia­li­nius vaidmenis, tokius kaip tėvų vaidmuo, vyro ir pan. Jis pa­si­reiškia ryšium 
su tokiais reiški­niais, kaip svei­ka­tos pa­žei­džia­mu­mas, blogi įpročiai, seksu­a­li­nės pro­
blemos, ilgesys, senėji­mas, išėji­mas į pensi­ją. Beje, pozi­tyvi dva­si­nė, psi­chologi­nė 
sa­vi­jau­ta stipri­na mokytojo sa­vi­raišką, apsau­go nuo stresi­nių si­tu­a­ci­jų. 4) šei­my­ni­nis 
stre­sas. Šei­myni­nis stresas apima vi­sus sunku­mus su­si­ju­sius su šei­mos pa­lai­kymu ir 
požiū­riu į ją – dar­bas na­muose, su­tuokti­nių problemos, kar­tų konfliktai, gyveni­mas 
su jau­ni­mu, li­ga ir mir­tis šei­moje, alkoholizmas, skyrybos ir pan. 5) darbi­nis stresas. 
Dar­bi­nis stresas pa­prastai su­si­jęs su sunkiu dar­bo krū­viu, nebu­vi­mu sa­vi­kontrolės 
už dar­bo rezulta­tus, vaidmenų neapibrėžtu­mu ir vaidmenų konfliktais. Pra­stas dar­bo 
sau­gos aprū­pi­ni­mas, netei­singi dar­bo veiklos, rezulta­tų ver­ti­ni­mai ga­li tapti streso 
ištekliais. 6) finansi­nis stresas. Fi­nansi­nį stresą kelia nega­lėji­mas apmokėti sąskai­tų, 
slegia pa­skolos, atlygi­ni­mo ir dar­bo krū­vio neati­ti­ki­mas, pa­pildomų išlai­dų atsi­ra­di­
mas.

Mokykloje pa­prastai peda­gogai su­telkia dėmesį į moki­nių svei­ka­tos ug­dymą, 
o per­sona­lo svei­ka­tą ir gerovę lai­ko sa­vai­me su­pranta­mu da­lyku. Ta­čiau mokytojo 
fi­zi­nė ir psi­chi­nė svei­ka­ta tu­ri povei­kį jo profesi­nei veiklai. Ver­kys, Pi­leckai­tė-Mar­
kovienė (2009), remda­miesi Ta­tar­ni­kovos (2006) tyri­mais, tei­gia, kad peda­gogi­nis 
dar­bas, mokytoja­vi­mas yra istoriškai užkoduotas kaip pa­di­dintas svei­ka­tos ri­zi­kos 
veiksnys, o fi­zi­nė ir vyrų, ir moterų svei­ka­ta di­dėjant peda­gogi­niam dar­bo sta­žui 
pra­stėja. Ypač tarp dau­giau kaip 30 metų dir­bančių peda­gogų pa­stebi­mas žymiai 
pa­di­dėjęs įtampos lygis. Di­dėjant peda­gogi­niam dar­bo sta­žui, di­dėja įtampa ir šir­
dies su­si­trau­ki­mo dažnis. Tai dau­giau bū­dinga moterims peda­gogėms. Pi­leckai­tės-
Mar­kovienės, Ver­kio (2006) atliktas tyri­mas rodo, kad peda­gogų psi­chi­nė svei­ka­ta 
nepri­klau­so nuo jų šei­myni­nės pa­dėties, amžiaus ar lyties, dar­bo sta­žo ar įstai­gos, 
ku­rioje jie dir­ba. Moksli­ninkai nu­sta­tė, kad peda­gogų psi­chi­nė svei­ka­ta yra tiesiogiai 
su­si­ju­si su jų vi­di­ne dar­na. Nu­sta­tyta, kad aukštesnės dar­nos peda­gogai pa­si­žymi 
geresne psi­chi­ne svei­ka­ta. Remiantis Antonovsky’o (1987) sa­liu­togenezės teori­ja, 
vi­di­nė dar­na api­bū­di­na­ma kaip globa­li žmogaus gyveni­mo orienta­ci­ja ir išski­ria­mi 
vi­di­nės dar­nos jausmo komponentai: su­pranta­mu­mas, su­gebėji­mas kontroliuoti si­tu­
a­ci­ją bei pra­smingu­mas. Anot Antonovsky’o, vi­di­nė dar­na ga­li bū­ti sieja­ma su fi­zi­ne 
bei psi­chologi­ne žmogaus svei­ka­ta (Ver­kys, Pi­leckai­tė-Mar­kovienė, 2009). Ka­dangi 
peda­gogo profesi­ja iš pa­grindų ski­ria­si nuo vi­sų ki­tų profesi­jų, todėl peda­gogui ypač 
bū­ti­na rū­pintis sa­vi­mi. Esant įvai­raus lygio įtampai, svei­ka­tos problemos nega­li bū­ti 
sėkmingai sprendžia­mos be psi­chofi­ziologi­nių ži­nių, regu­liuojančių ir pa­lai­kančių 
dar­bingu­mą. La­bai svar­bus yra bū­si­mųjų peda­gogų svei­ka­tos ug­dymas bei svei­kos 
gyvensenos ska­ti­ni­mas, nes dažnai mokytojas šių ži­nių tu­ri per ma­žai (Prošku­vienė, 
Zlatku­vienė, Čer­niauskienė, 1999; Schwarzer, Leppin, 1991).

Kaip tei­gia Bodrov (Бодров, 2006), dau­gelis gyveni­mo problemų yra su­si­ję 
su pra­ei­ti­mi. Nu­si­vyli­mai ir mora­li­nės trau­mos, atsi­randančios problemi­nėje ar pilno­
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je nei­gia­mų si­tu­a­ci­jų šei­moje, neišspręsti konfliktai su tėvais ir vai­kais bei dau­gelis 
ki­tų problemų ga­li per­sekioti žmogų vi­są gyveni­mą. Gėdos ir kaltės jausmas žmogų 
pri­ri­ša prie pra­ei­ties. Pri­slėg­ti nei­gia­mų emoci­jų ir pri­si­mi­ni­mų, kar­tais besi­ra­mi­nan­
tys alkoholiu, tampa ilga­lai­kiu vi­di­nės įtampos šalti­niu. Šiandien gyveni­mas pri­pildy­
tas vi­di­nių stresorių. Eg­zistenci­nė kri­zė nera­mi­na kaip santykyje jos reikšmingu­mo 
gyveni­me, taip ir reikšmingu­mo pa­ties gyveni­mo skir­tingais jo eta­pais. Nei­gia­mos 
emoci­jos taip pat nu­tei­kia di­stresui. Aukštas emoci­nių reakci­jų lygis nuolat iššauks 
su­tri­ki­mus, įtampą, bai­mę. Gyveni­mas ga­li tapti nepa­kenčia­mu, jei dau­gelis lū­kes­
čių ir sva­jonių neišsi­pildo. Vi­di­nis neri­mas ir grėsmė la­bai dažnai su­stipri­na ko nors 
blogo nu­jau­ti­mą. Grėsmės, neri­mas dėl bū­si­mų nesėkmių, nelai­mių ga­li su­kelti dar 
di­desnį stresą nei rea­li nelai­mė ar nesėkmė. Senėji­mo ir mir­ties bai­mė ga­li slopinti 
bū­ties džiaugsmą, iškreipti pozi­tyvią gyveni­mo prasmę. Tai­gi vi­di­nė įtampa tu­ri po­
vei­kį vi­soms gyveni­mo sri­tims, iškylančioms problemoms. Tai rodo intra­per­sona­li­
nių stresorių ana­li­zės svar­bą (Carlyle, Woods, 2002; Jones, Bright, 2001; Бодров, 
2000, 2006). 

Dėl globa­lių technologi­nių ir ekonomi­nių veiksnių pa­ki­tu­si dar­bo sampra­ta 
vei­kia ir asmens požiū­rį į dar­bą. Tei­gia­ma, kad tinka­mas požiū­ris į dar­bą lemia ir 
kokybiškos dar­bo jėgos atsi­ra­di­mą. Netinka­mas požiū­ris į dar­bą ma­ži­na dar­bo rezul­
ta­tyvu­mą ir produktyvu­mą. Nuo požiū­rio į įvai­rius dar­bo aspektus pri­klau­so, kaip 
žmogus ver­ti­na sa­vo dar­bą ir rea­guoja į įvai­rias dar­bi­nes si­tu­a­ci­jas (Cappelli, Rogov­
sky, 1994). Ru­dai­tienė, Vyšniauskienė (2002) ak­centuoja emoci­nės išminties bū­ti­
nybę šiuolai­ki­nia­me di­dėjančios įtampos pa­sau­lyje, ku­ris vis la­biau pa­brėžia tokias 
ver­tybes kaip atvi­ru­mas įvai­rovei, klai­doms ir konfliktams, kri­ti­nei sa­vi­refleksi­jai. 
Au­torės, pa­grindu­sios emoci­nės inteli­genci­jos funkci­jų esmę, išryški­no jos edu­ka­ci­
nes prielai­das, ku­rias lemia vi­di­nių faktorių įta­ka: gebėji­mas su­vokti, atpa­žinti, su­
prasti ir valdyti sa­vo emoci­jas bei jausmus, sti­chiškus troški­mus, pa­sver­ti interesus ir 
pa­sekmes, su­prasti ir įveikti išori­nės aplinkos faktorius. Esant įtampos si­tu­a­ci­joms, 
emoci­nė inteli­genci­ja su­teiktų ener­gi­jos, pa­dėtų kur­ti pa­si­ti­kėji­mo santykius bei ska­
tintų kū­rybišku­mą per intui­ci­ją ir pojū­čius. Pa­sak au­torių, emoci­nė inteli­genci­ja tar­si 
gyveni­mo logi­ka ar „svei­kas protas“ ga­lėtų bū­ti vystoma kaip tarpdiscipli­ni­nė as­
menybės ug­dymo priemonė, o jos ver­tybi­nė funkci­ja su­teiktų nau­jos ug­dymo(-si) 
kokybės ga­li­mybę (Ru­dai­tienė, Vyšniauskienė, 2002). Emoci­nė inteli­genci­ja tai – de­
ra­mas dar­buotojo elgesys įvai­riose si­tu­a­ci­jose. Tai bū­dinga vyresnio amžiaus dar­buo­
tojams, nes emoci­nė inteli­genci­ja su­si­for­muoja iš gyveni­mo pa­tir­ties�. Rū­pi­ni­ma­sis 
sa­vo svei­ka­ta, fi­zi­nis ir psi­chi­nis neper­var­gi­mas su­da­ro sąlygas plėtoti emoci­nę inteli­
genci­ją, ku­ri tei­gia­mai vei­kia gyveni­mo sėkmę. Nuola­ti­nis per­var­gi­mas da­ro žmogų 
ne tik ner­vingą, bet ir leng­vai pa­si­duodantį nei­gia­miems jausmams, netenka­ma jaus­
mų inteli­genci­jos (Jovai­ša, 2005)

Kaip tei­gia Gra­kauskas (2007), kar­jeros valdymas, profesi­nės veiklos pa­si­rin­
ki­mas glau­džiai sieja­si su indi­vi­du­a­laus gyveni­mo sti­liaus sampra­ta. Dar­bo ir dar­bi­
� Ku­bi­lienė L., Neliupštis M. (2005). Žmogiškojo ka­pi­ta­lo apsau­ga. Farmaci­ja ir lai­kas. 
Nr. 3. Pri­ei­ga per inter­netą: <http://www.emedi­ci­na.lt/si­te/fi­les/far­ma­ci­ja_ir_lai­kas/2005_03/
zmogiskas_ka­pi­ta­las.pdf> [žr. 20010-02-01].
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nės aplinkos rinki­ma­sis yra vienas pa­grindi­nių gyveni­mo sti­liaus for­ma­vi­mosi veiks­
nių. Gyveni­mo sti­liaus, ku­riam tu­ri įta­kos profesi­ja, pa­grindas yra dar­bi­nė veikla, 
profesi­ja, užsi­ėmi­mas. Šiuo atveju dar­bi­nė veikla glau­džiai su­si­ju­si su indi­vi­do asme­
nybės for­ma­vi­mu­si. Svar­biau­si tokį gyveni­mo sti­lių lemiantys veiksniai (Zablocki, 
Kanter, 1976; cit. iš Gra­kauskas, 2007): 1) kiek tu­ri­ma profesi­ja „atima asmeni­nio 
lai­ko“, t. y. kiek lai­ko ski­ria­ma dar­bui ir asmeni­niam gyveni­mui; 2) dar­bo va­landos 
ir dar­botvar­kė; 3) profesi­jos tei­kia­ma nau­da (fi­nansi­nė, ga­lios ir presti­žo, pa­žinčių, 
asmeni­nio tobu­lėji­mo ir pan.); 4) profesi­nė kultū­ra kaip ver­tybių pa­grindas; 5) emo­
ci­nis kli­matas. 

Api­bendri­nant ga­li­ma teig­ti, kad la­bai svar­bi indi­vi­do svei­ka­tos būklė ir psi­
chologi­nė sa­vi­regu­lia­ci­ja. Nega­tyvus požiū­ris į sa­ve, sa­vo veiklą, destruktyvūs išgy­
veni­mai vei­kia mokytojo vi­di­nį pa­sau­lį ir griau­na tar­pasmeni­nius ryšius. Čia netgi 
sunku yra nu­sta­tyti, kas yra streso veiksnys, kas diag­nosti­nis simptomas, o kas pa­
sekmė. Mi­nėti da­lykai dia­lektiškai per­si­pi­na. Su šia streso ka­tegori­ja su­si­ję tokie įvy­
kiai, kontekstai ir pa­sekmės, kaip neišsi­pildę lū­kesčiai, nerea­li­zuoti porei­kiai, bepras­
miški ir betiksliai poelgiai, pa­ni­kos priepuoliai ir atei­ties bai­mė, nekonstruktyvus 
konflikta­vi­mas, li­guisti, trau­muojantys pri­si­mi­ni­mai, neadekva­tus įvykių ver­ti­ni­mas 
ir pan. La­bai svar­bi šei­mos tei­kia­ma rea­bi­li­ta­ci­nė relaksa­ci­nė funkci­ja, pa­lai­kymas 
profesi­nėje dar­bi­nėje veikloje. Itin svar­bios įvai­rios asmenybės vi­di­nės dispozi­ci­jos 
(pvz., emoci­nės intelgenci­jos), profesi­nės kompetenci­jos, ku­rios yra atsa­kingos už 
gebėji­mą įveikti stresą ir adaptuotis profesi­nėje veikloje.  

Remiantis tyri­muose pa­tei­kia­mais faktais ir jų ana­li­ze, ga­li­ma konsta­tuoti, 
kad:

•	 Makrolyg­mens veiksniai, įta­kojantys profesi­nio streso raišką, yra: mokyto­
jo profesi­nės veiklos socia­li­nis kontekstas; socia­li­niai procesai, su­ku­rian­
tys pa­sekmes mokyklai ir mokytojo profesi­nei veiklai; švieti­mo tei­synas, 
ša­lies lyg­mens tei­si­niai doku­mentai, švieti­mo ekonomi­ka ir švieti­mo fi­nan­
sa­vi­mas; gyventojų demog­ra­fi­niai ištekliai ir mokykli­nio amžiaus vai­kų 
ištekliai, mig­ra­ci­ja, emig­ra­ci­ja; peda­gogų porei­kis, dar­bo rinka, peda­gogų 
pa­siū­los ir pa­klau­sos santykis, mokytojų rengi­mo ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo 
sistema, vi­suomenės socia­li­nis užsa­kymas ir rei­ka­la­vi­mai mokyklai, tėvų 
lū­kesčiai ir rei­ka­la­vi­mai mokyklai; mokyklos va­dyba, valdymo modelis, 
mokyklų tinklo per­tvar­ka, švieti­mo refor­mos.

•	 Išryškėjo esmi­niai or­ga­ni­za­ci­nio lyg­mens veiksniai, ku­rie tu­ri povei­kį pro­
fesi­nio streso raiškai: mokyklos kaip or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ra, edu­ka­ci­nė kul­
tū­ra ir edu­ka­ci­nės tra­di­ci­jos, moki­nių kontingentas, tėvų koopera­tyvu­mas 
ir nu­si­tei­ki­mas bendra­dar­biau­ti su mokykla, mokyklos per­sona­lo struktū­
ra, per­sona­lo amžius, išsi­la­vi­ni­mas, mokyklos edu­ka­ci­niai pa­sieki­mai, mo­
kyklos or­ga­ni­za­ci­nis kli­ma­tas, socia­li­niai santykiai, jų pobū­dis tarp įvai­rių 
mokyklos socia­li­nių vei­kėjų. Taip pat reikšmingi veiksniai yra mokyklos 
ma­teria­li­nis aprū­pi­ni­mas, mokyklos ar­ti­miau­sia aplinka, admi­nistra­ci­jos 
pa­galba, komfor­tas, šiuolai­kiška aplinka ir pan.

•	 Mikrolyg­mens ir intra­per­sona­li­nio lyg­mens veiksniai, tu­rintys povei­kį pro­
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fesi­nio streso raiškai: tu­ri­ma gyveni­mo, dar­bo pa­tir­tis, ar­ti­miau­sia aplin­
ka – šei­ma ir jos tei­kia­ma rea­bi­li­ta­ci­nė relaksa­ci­nė funkci­ja, pa­lai­kymas 
profesi­nėje dar­bi­nėje veikloje, mokytojo fi­zi­nė ir psi­chi­nė svei­ka­ta, vi­di­nė 
darna.

1.4. Profesinio (darbinio) streso įveikimo  
edukacinėmis ir švietimo vadybos priemonėmis  
prielaidos bei ištekliai

1.4.1. Prie­lai­dos ir re­sursai, sie­ti­ni su psi­chope­dagogi­nės pagalbos ir 
edu­kaci­nio konsultavi­mo ins­ti­tu­ci­jų veikla

Peda­gogai, profesi­nėje veikloje su­si­dū­rę su tam tikrais sunku­mais, abejonė­
mis, profesi­nės si­tu­a­ci­jos su­dėtingu­mu ar neži­noji­mu, tu­rėtų tu­rėti ga­li­mybę vi­sa tai 
aptar­ti su kolegomis ar specia­listais. Šiandien itin popu­lia­ri edu­ka­ci­nė konsulta­vi­mo 
insti­tu­ci­jų veikla (Dir­gėlienė, Večkienė, 2009). Kuhmonen (2005) tei­gi­mu, konsulta­
vi­mo pa­slau­gos yra tei­kia­mos va­dovau­jantis toleranci­jos princi­pu, ku­rį nu­sta­to pa­ti 
konsulta­vi­mo sąvoka, konsulta­vi­mo teori­jos, švieti­mo ver­tybės bei nor­mos ir vi­suo­
menė, ku­rią su­da­ro įvai­rios kultū­ros. Au­torius tei­gia, kad konsulta­vi­mas puoselėja ir 
plėtoja bendra­dar­bia­vi­mą ir grįžta­mojo ryšio sistemą tarp skir­tingų mokslo įstai­gų, 
socia­li­nės pa­ra­mos tinklo ir dar­bi­nės veiklos. Pats di­džiau­sias išbandymas konsul­
ta­vi­mui – tai kintanti vi­suomenė. Postindustri­nėje vi­suomenėje žmonių gyveni­mą 
vei­kia tar­pu­sa­vio santykiai ir nuola­ti­nės per­tvar­kos. Toks gyveni­mas pa­si­reiškia tuo, 
kad žmonių gyveni­mas yra netolygus, si­tu­a­ci­jos kinta, atsi­randa nenu­spėja­mu­mas ir 
au­ga nestandar­ti­nių įvykių sekos svar­ba. Socia­li­niai pokyčiai rei­ka­lau­ja, kad moky­
tojai su­gebėtų keistis ir mokytis. Globa­li­za­ci­ja ir dar­bo mobi­lu­mas rei­ka­lau­ja nau­jų 
įgū­džių. Viena mokymo įstai­ga pa­ti nebega­li su­teikti vi­sų rei­kia­mų ži­nių – bū­ti­na 
užmegzti tinklus ir pa­lai­kyti funkci­nius ver­slo ir dar­bo santykius (Kuhmonen, 2005). 
Ku­činskas (2001) pa­žymi, kad vienas iš pri­ei­na­miau­sių bū­dų su­ma­žinti dar­buotojų 
stresą yra jų konsulta­vi­mas, bei išski­ria svar­biau­sias konsulta­vi­mo funkci­jas: pata
ri­mas – pa­aiški­ni­mas, ką žmogus pir­miau­sia tu­ri da­ryti; nurami­ni­mas – žmogaus 
pa­drąsi­ni­mas, jam su­si­dū­rus su problema; komuni­kaci­ja – aprū­pi­ni­mas trūksta­ma in­
for­ma­ci­ja, žmogaus išklau­symas, įsi­klau­symas, ati­tinka­mas rea­ga­vi­mas į problemą; 
atsi­palai­davi­mas – pa­galba žmogui, pa­tyru­siam stresą. Stresoriaus pa­ša­li­ni­mas ar­ba 
su­švelni­ni­mas; mąsty­mo paskati­ni­mas – pa­galba žmogui, kad jis va­dovau­tųsi ra­cio­
na­liomis minti­mis, atsi­kra­tytų nera­ciona­lių; pero­rientavi­mas – paskati­ni­mas keisti 
veiklos tikslus, ver­tybes, drau­gus, bendra­dar­bius, si­tu­a­ci­jas. 

Mokytojams ga­li pa­dėti įveikti/su­ma­žinti streso povei­kį, stresi­nes si­tu­a­ci­jas 
tokios edukaci­nio konsultavi­mo insti­tuci­jos kaip Švieti­mo plėto­tės centras10, ku­rio 
mi­si­ja – aktyviai da­lyvau­ti pla­nuojant ir įgyvendi­nant švieti­mo per­tvar­ką, ana­li­zuo­
10 Švieti­mo plėto­tės centras. Pri­ei­ga per inter­netą: <http://www.peda­gogi­ka.lt>.



57

jant ir ver­ti­nant bendrojo ug­dymo būklę, ini­ci­juojant, ku­riant ir diegiant ug­dymo 
tu­ri­nio, ug­dymo or­ga­ni­za­vi­mo bei sprendi­mų pri­ėmi­mo nau­joves; Švieti­mo informa
ci­nių techno­lo­gi­jų centras11, ku­ris tei­kia konsulta­vi­mo, mokymo, diegi­mo pa­slau­gas 
švieti­mo įstai­goms ir jų dar­buotojams, vykdo lei­dybi­nę veiklą, rengia ir lei­džia peri­
odi­nius bei vienkar­ti­nius infor­ma­ci­nius lei­di­nius, tarp jų ir elektroni­nius; Šei­mos san
ty­kių insti­tutas12 – tei­kia pa­galbą, kai rei­kia įveikti sunku­mus dar­be, dažno dar­bo kei­
ti­mo priežastis ir pa­sekmes, problemas su bendra­dar­biais, sunku­mus įgyvendi­nant 
išsi­keltus tikslus, nuotai­kos su­tri­ki­mus (depresi­ją, liū­desį, įtampą, neri­mo jausmus), 
bendra­vi­mo sunku­mus (su partneriu, su­tuokti­niu, vai­ku, tėvais, ki­tais šei­mos na­riais, 
drau­gais, bendra­dar­biais) ir pan.; Nacio­nali­nis eg­zami­nų centras13 yra valstybi­nė 
biu­džeti­nė švieti­mo įstai­ga, ku­ri ne tik or­ga­ni­zuoja ir vykdo pa­grindi­nio ug­dymo 
pa­sieki­mų pa­tikri­ni­mą, brandos eg­za­mi­nus, įskai­tas, valstybi­nės kalbos mokėji­mo 
ir Lietu­vos Respubli­kos Konsti­tu­ci­jos pa­grindų eg­za­mi­nus, atlieka tarptau­ti­nius ty­
ri­mus, bet ir tei­kia pa­galbą moki­niui, mokytojui, mokyklai; bei miestuose įsi­kū­rę 
regio­ni­niai ir uni­versi­tetų švieti­mo centrai. 

Lietu­vos Respubli­kos švieti­mo (2003) įsta­tymo 24 straipsnyje tei­gia­ma, kad: 
1)	 Pa­galbos mokyklai ir mokytojui pa­skir­tis – su­da­ryti sąlygas mokytojams 

toliau mokytis, su­kur­ti aplinką, ska­ti­nančią mokyklos plėtrą bei mokytojo 
profesi­nį tobu­lėji­mą, ir teikti rei­ka­lingą infor­ma­ci­nę, eksper­ti­nę ir konsul­
ta­ci­nę pa­galbą; 

2)	 Konsulta­ci­nę pa­galbą mokytojams tei­kia psi­chologi­nės, specia­liosios pe­
da­gogi­nės, specia­liosios, socia­li­nės peda­gogi­nės pa­galbos tei­kėjai, moky­
tojai konsultantai ir ki­ti asmenys; 

3)	 Pa­galba mokytojų kva­li­fi­ka­ci­jai tobu­linti yra su­deda­moji nefor­ma­liojo su­
au­gu­siųjų švieti­mo da­lis;

4)	 Švieti­mo ir mokslo mi­nisteri­ja for­muoja mokytojų kva­li­fi­ka­ci­jos tobu­li­
ni­mo insti­tu­ci­jų, ku­rių veiklą reg­la­mentuoja švieti­mo ir mokslo mi­nistro 
pa­tvir­tinti kva­li­fi­ka­ci­jos tobu­li­ni­mo insti­tu­ci­jų bendrieji nuosta­tai, tinklą, 
užtikri­na valstybi­nių kva­li­fi­ka­ci­jos tobu­li­ni­mo progra­mų vykdymą.

Remiantis Ruškaus ir kt. (2006) atliktu tyri­mu, rei­kia atkreipti dėmesį į tai, 
kad Pedago­gi­nės ir psi­cho­lo­gi­nės tarny­bos (PPT) specia­listai pri­pa­žįsta ir dekla­
ruoja įtrau­ki­mo ir bendra­dar­bia­vi­mo svar­bą. Ypač svar­biu faktoriu­mi, lei­džiančiu 
kokybiškai atlikti PPT funkci­jas, lai­komi įvai­rūs bendra­dar­bia­vi­mo aspektai – ben­
dra­dar­bia­vi­mas su ug­dymo įstai­gų specia­listais, bendra­dar­bia­vi­mas konsultuojant 
mokyklos bendruomenės na­rius ir kt. Kaip tei­gia tyri­mo au­toriai, PPT rea­li­zuoja­mų 
funkci­jų ir princi­pų ana­li­zė rodo, kad pri­ori­tetai, ku­riuos nu­rodo ir į ku­riuos da­bar 
orientuoja­si PPT specia­listai, neati­tinka socia­li­nės sąvei­ki­nės pa­ra­dig­mos nuosta­tų 
ir nėra pa­lankūs partnerystės ir socia­li­nio da­lyva­vi­mo plėtotei. Ga­li­ma pa­stebėti, jog 
PPT specia­listai sa­vo veikloje la­biau orientuoja­si į kli­ni­ki­nį modelį. Vai­ko pa­ti­ria­mi 
sunku­mai la­biau­siai sieja­mi su pa­čiu asmeniu (jo su­tri­ki­mais, ri­botu­mais), o ne su 
11 Švieti­mo informaci­nių techno­lo­gi­jų centras. Pri­ei­ga per inter­netą: <http://www.ipc.lt>.
12 Šei­mos santy­kių insti­tutas. Pri­ei­ga per inter­netą: <http://www.ssinsti­tut.lt/>.
13 Nacio­nali­nis eg­zami­nų centras. Pri­ei­ga per inter­netą: <http://www.nec.lt>.



58

ug­dymo sąlygomis (mokymosi stra­tegi­jomis, mokymo metodais, mokymo indi­vi­du­
a­li­za­vi­mu, peda­gogo ir ug­dyti­nio sąvei­ka ir pan.). Nors, rea­li­zuojant konsulta­vi­mo 
ir metodi­nę funkci­jas, pa­lankiai ver­ti­na­ma ga­li­mybė bendra­dar­biau­ti su mokyklos 
bendruomene, ta­čiau praktiškai PPT specia­listai la­biau orientuoja­si į konsulta­vi­mą 
kaip į di­rektyvią pa­galbą – pa­mokymus, infor­ma­vi­mą. Metodi­nė pa­galba su­vokia­ma 
kaip semi­na­rų, mokymų or­ga­ni­za­vi­mas, pa­galba peda­gogams pri­tai­kant progra­mas 
(modi­fi­kuojant, adaptuojant). Ta­čiau praktiškai kiek peda­gogams tenka su­si­dur­ti su 
įvai­riomis problemomis, sunku­mais dir­bant su vai­kais mokykloje, infor­ma­ci­ja nėra 
su­tei­kia­ma kur ir į ką jie ga­lėtų kreiptis vienu ar ki­tu atveju. Lietu­vos Respubli­kos 
švieti­mo ir mokslo mi­nistro įsa­kyme ,,Dėl peda­gogi­nės ir psi­chologi­nės pa­galbos 
tei­ki­mo modelio“ (2003) siū­loma  tri­jų  lyg­menų peda­gogi­nės ir psi­chologi­nės   pa­
galbos tei­ki­mo modelio struktū­ra, ku­rioje pir­mojo lyg­mens  pa­skir­tis – teikti pir­mi­nę 
specia­li­ąją peda­gogi­nę ir psi­chologi­nę pa­galbą ar­čiau­siai vai­ko esančioje aplinkoje, 
ug­dymo įstai­gos peda­gogams teikti metodi­nę pa­galbą, šviesti įstai­gos bendruomenę, 
šei­mas ug­dymo ir psi­chologi­niais klau­si­mais. Ug­dymo įstai­gose dir­bantys specia­
listai – specialieji pedagogai, logopedai, psi­chologai, sociali­niai pedagogai – pagal 
sa­vo kompetenci­ją dir­ba konsulta­ci­nį dar­bą, ti­ria ug­dymo įstai­gų problemas,  kau­pia 
ir ana­li­zuoja mokyklų si­tu­a­ci­ją atspindinčius duomenis,  vykdo  PPT pa­reng­tas pre­
venci­nes  progra­mas, šviečia mokyklos peda­gogus, vai­kus ir jų tėvus aktu­a­liomis 
psi­chologi­nėmis  temomis. Šie specia­listai profesiškai ku­ruoja­mi PPT specia­listų. 
Specia­lieji peda­gogai ir logopedai įver­ti­na vai­kų specia­liuosius ug­dymosi porei­kius, 
apta­ria indi­vi­du­a­lius dar­bo su vai­ku pla­nus, progra­mas, bū­dus, metodus, tempą, tei­
kia rekomenda­ci­jas su vai­ku dir­bančiam peda­gogui bei tėvams. 

Psi­chopeda­gogi­nė pa­galba yra kompleksi­nis procesas, nu­ma­tantis įvai­rių re­
sur­sų pa­nau­doji­mą. Resur­sai – tai PPT specia­listų, peda­gogų, tėvų, vai­kų ir kt. ga­lios 
ir kompetenci­jos (ži­nios, įgū­džiai, nuosta­tos). Peda­gogi­nės psi­chologi­nės tar­nybos 
koncepci­ja remia­si bendra­dar­bia­vi­mu, ku­rio esmė yra partnerystė. PPT yra pa­ra­mos 
or­ga­ni­za­ci­ja, orientuota į peda­gogą ir mokyklą, bei grindžia­ma sąvei­ka. Partnerystė 
ver­ti­na­ma kaip santykių siekia­mybė. Vienas svar­biau­sių partnerystės aspektų yra 
su­prasti, ką ir kiek vi­si ug­dymo(si) proceso da­lyviai (vai­kai, tėvai , peda­gogai, spe­
cia­listai ir kt.) tu­ri bendra ir kiek jie tu­ri išmokti vieni iš ki­tų. Partnerystė grindžia­ma 
ne di­rektyviais santykiais (peda­gogas – vai­kas; tėvai – vai­kas; peda­gogas – tėvai ir 
kt.), o lygia­ver­te interakci­ne sąvei­ka (Ruškus ir kt., 2006). Ta­čiau peda­gogi­nė psi­cho­
logi­nė tar­nyba nėra pa­kanka­mai orientuota į peda­gogą, grindžia­ma moder­niais ben­
dra­dar­bia­vi­mo konceptais. Tei­kia­ma pa­galba yra la­biau orientuota į vai­ko porei­kius. 
Remiantis Lietu­vos Respubli­kos švieti­mo ir mokslo mi­nistro įsa­kymu ,,Dėl peda­go­
gi­nės ir psi­chologi­nės pa­galbos tei­ki­mo modelio“ (2003) peda­gogi­nė psi­chologi­nė 
tar­nyba tu­ri mokytojams su­teikti ir psi­chologi­nių ži­nių, pa­vyzdžiui, kaip įveikti stre­
si­nes si­tu­aci­jas.

Mokytojo pa­dėjėjo funkci­jos išsi­ski­ria la­biau­siai, ka­dangi jis pa­deda sa­va­ran­
kiškai da­lyvau­ti ug­dyme ir veikloje po pa­mokų ri­botų ga­li­mybių bei tu­rintiems la­bai 
di­delių specia­liųjų ug­dymosi porei­kių moki­niams. Be to, mokytojo pa­dėjėjas vi­są 
veiklą deri­na su mokyklos specia­listais ir jam nėra bū­ti­nas aukšta­sis išsi­la­vi­ni­mas 
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(Kvieskienė, 2006). Pa­dedant pra­dedantiesiems profesi­nę veiklą peda­gogams tobu­lė­
ti ir integ­ruotis dar­bo vietoje, užsienio ša­lyse ypa­tingą svar­bą yra įgi­jęs mentoriaus 
vaidmuo. Mentorius pa­prastai api­brėžia­mas kaip pa­tyręs peda­gogas, indi­vi­du­a­liai 
globojantis pra­dedantį dirbti peda­gogą, ska­ti­nantis jo asmeni­nę sa­viug­dą bei profe­
si­nių prakti­nių kompetenci­jų tobu­lėji­mą, lai­duojantis integ­ra­ci­jos į ug­dymo insti­tu­
ci­ją ir kar­jeros sėkmę. Mentorystė – tai ne vien indi­vi­du­a­li pa­ra­ma pra­dedančiam 
dirbti peda­gogui, tai pozi­tyvus povei­kis vi­sai ug­dymo insti­tu­ci­jos kultū­rai ir peda­go­
gų rengi­mo sistemai (Montvi­lai­tė ir kt., 2008). Nemenką vaidmenį šiandien atlieka 
ir švieti­mo konsultantai. Švieti­mo konsultantų veiklos nuosta­tuose14 nu­rodoma, kad 
Švieti­mo konsultantas – asmuo, ku­ris ver­ti­na ir konsultuoja mokyklų va­dovus, jų 
pa­va­duotojus ug­dymui, ug­dymą or­ga­ni­zuojančius skyrių vedėjus, mokytojus, pa­gal­
bos mokyklai, moki­niui ir mokytojui specia­listus ir ki­tus mokyklų bendruomenių 
na­rius pri­ori­teti­niais valstybi­nės švieti­mo poli­ti­kos, ug­dymo tu­ri­nio įgyvendi­ni­mo, 
ug­dymo proceso or­ga­ni­za­vi­mo ir mokyklų valdymo, tobu­li­ni­mo bei ki­tais švieti­mo 
klau­si­mais.

1.4.2. Prie­lai­dos ir re­sursai, sie­ti­ni su me­di­jų edu­kaci­ja
Šiandienos moder­nus pa­sau­lis įgi­jo vi­siškai ki­tokią prasmę nei ankstesnės isto­

ri­jos epochos. Vietos transfor­ma­ci­jos bei nuotolio įsi­ver­ži­mas į loka­lią veiklą kar­tu 
su medi­juoto pa­tyri­mo ypa­tinga svar­ba ra­di­ka­liai kei­čia tai, kas iš tikrųjų yra „pa­sau­
lis“. Kei­čia­si tiek indi­vi­do „fenomena­lus pa­sau­lis“, tiek ir bendras socia­li­nės veiklos 
pa­sau­lis, ku­ria­me vyksta kolektyvi­nis socia­li­nis gyveni­mas. Kiekvienas asmuo se­
lektyviai rea­guoja į įvai­rius tiesiogi­nio ir medi­juoto pa­tyri­mo, su­da­rančio Umwelt15, 
šalti­nius. La­bai retais atvejais fenomena­lus pa­sau­lis vis dar ati­tinka įprasti­nę aplinką, 
ku­rioje indi­vi­das ju­da fi­ziškai. Aplinka yra per­smelkta toli­mesnių įta­kų, ir nesvar­bu, 
ar tai lai­koma priežasti­mi neri­mau­ti, ar tiesiog yra pri­pa­žįsta­ma ru­ti­niška socia­li­nio 
gyveni­mo da­li­mi. Vi­si indi­vi­dai aktyviai, nors jokiu bū­du ne vi­sa­da sąmoningai, 
selektyviai įtrau­kia dau­gelį medi­juoto pa­tyri­mo elementų į sa­vo kasdienį elgesį (Gid­
dens, 2000). Pa­gal McLuhan (2003), šiuolai­ki­nės medi­jų teori­jos pa­grindą su­da­ro 
prielai­da, esą medi­jos ir vi­sa apimantis si­mu­lia­ci­jos16 procesas tei­kia iš esmės nau­ją 
pa­tir­tį, nau­jos rū­šies komu­ni­ka­ci­ją, o kar­tu – nau­jo pobū­džio socia­lu­mą ir tokią istori­
nę epochą, ku­ri var­gu ar ga­li bū­ti pa­lygi­na­ma su ankstesnėmis (Ba­revi­čiū­tė, 2008). 

14 Švieti­mo konsultantų nuosta­tai. Pri­ei­ga per inter­netą: <http://www.mkc.lt/index.php?op­
tion=content&task=view&id= 186&Itemid=249>.
15 Fenomena­lus pa­sau­lis, su ku­riuo indi­vi­das pa­prastai „su­si­siekia“ jausda­mas potencia­lius 
pa­vojus ir bai­mes.
16 Si­mu­liaci­ja (lot. si­mulatio) – tai mela­gingas vaizda­vi­mas siekiant su­klai­dinti, apgau­ti; 
apsi­meti­mas. J.Baudrillar­d‘o medi­jų fi­losofi­jos kontekste tra­di­ci­nė šio ter­mi­no var­tosena 
modi­fi­kuoja­ma, ir juo nu­sa­komas dirbti­nis tikrovės išryški­ni­mas, (pa)dau­gi­ni­mas, hi­per­bo­
li­za­vi­mas, „santir­šis“. Vi­suoti­nis si­mu­lia­ci­jos procesas, anot mąstytojo, pa­čiai tikrovei da­ro 
destruktyvią įta­ką – empi­ri­nė tikrovė nu­nyksta, ir jos vietą užima vir­tu­a­lioji hi­per­rea­lybė.
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Kaip tei­gia McLuhan (2003), Selye sa­vo ,,stresi­nėje“ li­gos koncepci­joje nag­
ri­nėja vi­są aplinkos si­tu­a­ci­ją, taip pat ir nau­jau­sios medi­jų tyri­mo kryptys gvildena 
ne tik ,,tu­ri­nį“, bet ir aplinką bei kultū­ri­nę ter­pę, ku­rioje konkreti medi­ja vei­kia. Pa­
sak au­toriaus, medi­ja modeliuoja ir valdo žmonių bendra­vi­mo bei veiklos mastą ir 
for­mą. Medi­jos povei­kis yra stiprus ir intensyvus bū­tent todėl, kad jai ,,tu­ri­nį“ su­tei­
kia ki­ta medi­ja (McLuhan, 2003). Gebėji­mas panaudo­ti medi­ją tinkamai, stresi­nėse 
si­tuaci­jo­se gali tapti kaip streso redukavi­mo priemo­ne. Giddens (2000) nuomone, 
medi­juotos infor­ma­ci­jos perėmi­mas iš da­lies pri­klau­so nuo su­si­for­ma­vu­sių įpročių 
ir jam tai­komas princi­pas veng­ti kog­ni­tyvi­nio di­sonanso. Tai reiškia, kad gau­na­mos 
infor­ma­ci­jos per­teklius su­ma­ži­na­mas va­dovau­jantis ru­ti­niškomis nuosta­tomis atmes­
ti ar­ba perinter­pretuoti potencia­liai trikdančias ži­nias. Nega­tyviai ver­ti­nant, į tokį 
užda­ru­mą, pa­sak au­toriaus, bū­tų ga­li­ma žvelg­ti kaip į prieta­rą, atsi­sa­kymą rimtai 
domėtis tais požiū­riais ir idėjomis, ku­rie ski­ria­si nuo indi­vi­do jau tu­ri­mų požiū­rių 
ir idėjų; ta­čiau, ki­tu aspektu žvelgiant, di­sonanso vengi­mas – tai tas pats apsau­gi­nis 
kokonas, pa­dedantis pa­lai­kyti ontologi­nį sau­gu­mą. Asmeniui regu­lia­rus sąlytis su 
kasdienia­me gyveni­me glū­dinčia medi­juota infor­ma­ci­ja šiandien yra pozi­tyvi pa­tir­
tis: tai bū­das inter­pretuoti infor­ma­ci­ją kasdienio gyveni­mo ru­ti­noje. Indi­vi­dai la­bai 
ski­ria­si pa­gal tai, kiek jie atvi­ri nau­joms pa­ži­ni­mo for­moms ir kiek su­geba toleruoti 
tam tikro masto di­sonansą. Bet vi­si fenomena­lūs pa­sau­liai yra aktyviai su­kur­ti da­ri­
niai ir vi­sų jų pa­grindas yra ta pa­ti pa­ma­ti­nė psi­chodi­na­mi­ka. Dau­gelyje moder­nių 
si­tu­a­ci­jų indi­vi­dai su­si­du­ria su ai­be skir­tingų da­lykų ir pa­kliū­va į įvai­rias aplinkas, 
ku­riose „tinka­mo“ elgesio for­mos ga­li bū­ti skir­tingos (Giddens, 2000; Lewig, Dol­
lard, 2001; Cartwright, Cooper, 1997). 

Nuolat besi­kei­čiančios ,,infor­ma­ci­nės“ vi­suomenės kū­ri­ma­sis yra bū­dingas 
moder­niosios vi­suomenės bruožas, reiškiantis princi­pi­nius žmonių veiklos ir jų 
bendra­vi­mo bū­dų pokyčius, išau­gu­sį ga­mybos ir pa­slau­gų procesų intelektu­a­lu­mo 
lyg­menį bei spar­čius infor­ma­ci­nių technologi­nių procesų, nu­lemiančių žmonių san­
tykius su nau­jomis ži­niomis, plėtrą. Atei­ties vi­suomenė – di­na­miška, spar­čiai besi­kei­
čianti aukštai išsi­la­vi­nu­sių, mobi­lių ir nuolat besi­mokančių žmonių vi­suomenė. Jos 
veiklos pobū­dis pa­grįstas spar­čiu infor­ma­ci­nių technologi­jų vystymu­si, ra­di­ka­liai 
kei­čiančiu ne tik dar­bo pri­gimtį, jo intelektu­a­lu­mo lygį bei ga­mybos or­ga­ni­za­vi­mą, 
bet ir žmonių dar­bo sąlygas, ska­ti­nančiu decentra­li­za­ci­ją bei veiklos procesų lankstu­
mą (Lau­žackas, 2005; Harg­rea­ves, 2008).

Medi­jų edu­ka­ci­ja apima la­bai pla­tų ug­domų kompetenci­jų spektrą, siejant ne 
tik su laikraščiais, bet ir ki­tomis gar­sų ir vaizdų simboli­nėmis sistemomis. Šiandien 
neįma­noma pa­neig­ti medi­jų socia­li­nės, ekonomi­nės, kultū­ri­nės svar­bos moder­nia­me 
pa­sau­lyje. Vi­suomenės su­pra­ti­mą apie svei­ka­tos problemas įta­koja socia­li­niai ir poli­
ti­niai interesai tų, ku­rie renka infor­ma­ci­ją ir pla­ti­na per ži­niasklai­dą. Kaip tei­gia Gid­
dens (2005), šiandieni­nis švieti­mo pa­ki­li­mas su­si­jęs su įvai­riais XIX a. įvyku­siais 
pokyčiais. Vienas iš jų bu­vo knygų spausdi­ni­mas ir „knygų kultū­ros“ atsi­ra­di­mas. 
Moksli­ninkas pa­brėžia, kad mokyklai nėra la­biau bū­ti­no da­lyko kaip va­dovėlis, ta­
čiau šiandien vi­sa tai jau kei­čia kompiu­teriai, multi­medi­jos ir pan. Šiuolai­ki­nis jau­
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ni­mas jau šiandien au­ga infor­ma­ci­jos bei ži­niasklai­dos vi­suomenėje ir yra kur kas 
geriau su­si­pa­ži­nęs su šiomis technologi­jomis negu dau­gu­ma su­au­gu­siųjų, tarp jų ir 
mokytojų. Dau­gu­ma mokytojų kompiu­terius lai­ko tra­di­ci­nių pa­mokų pa­pildu, o ne 
pa­kai­ta­lu. Mokytojams iškyla užda­vi­nys išmokti pra­smingai ir peda­gogiškai išmin­
tingai integ­ruoti nau­jąsias infor­ma­ci­nes technologi­jas į pa­mokas. Šiandien tampa 
popu­lia­rūs au­diovi­zu­a­li­niai metodai, tokie kaip mokomieji filmai, vi­di­nės televi­zi­
jos lai­dos, CD, au­diojuostos bei vi­deojuostos (Dessler, 2001; Bucking­ham, 2003; 
Dickson, 2000; Wilson, 1995). Nema­žai peda­gogi­nės, psi­chologi­nės infor­ma­ci­jos 
mokytojams elektroni­ne for­ma ga­li­ma rasti inter­nete švieti­mo pa­galbos centrų tinkla­
la­piuose. Ši infor­ma­ci­ja yra dau­giau­sia metodi­nio pobū­džio, ta­čiau tam tikra prasme 
peda­gogams ga­li pa­dėti ug­dymo procese redu­kuoti stresi­nių si­tu­a­ci­jų povei­kį ne tik 
ug­dyti­niams, bet ir jiems pa­tiems. Jų pa­nau­doji­mo ga­li­mybės streso ma­ži­ni­mui ga­li 
bū­ti pri­sta­tomos įvai­rių semi­na­rų, tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo, stu­di­jų proceso metu. 

1.4.3. Spe­cialis­tų atrankos, rengi­mo ir tęs­ti­nio kvali­fi­kavi­mo  
prie­monių opti­mi­zavi­mas

Peda­gogų rengi­mo, įdar­bi­ni­mo, jų dar­bo or­ga­ni­za­vi­mo stra­tegi­jos klau­si­mais 
pra­dėta aktyviai domėtis nuo devintojo XX a. dešimtmečio, kai JAV, Jung­ti­nės Ka­
ra­lystės, Prancū­zi­jos ir ki­tų Va­ka­rų ša­lių vi­suomenė su­vokė, kad mokslei­vių pa­sieki­
mų lygis la­bai pa­stebi­mai nu­kri­to (Dzemyda ir kt., 2001). Mokytojų rengi­mas – tai 
vi­są gyveni­mą trunkantis procesas. Jis pra­si­deda nuo pat gi­mi­mo šei­moje ir tęsia­si 
ne tik mokytojų rengi­mo insti­tu­ci­joje, bet ir po jos bai­gi­mo – dir­bant mokykloje. 
Moki­niai ir jų tėvai, spar­čiai kintantis gyveni­mas – pa­tys reikliau­si mokytojo rengė­
jai ir griežčiau­si ver­tintojai, ir tik jie tu­ri tei­sę pa­reikšti apie mokytojo tinka­mu­mą 
peda­gogi­niam dar­bui. Mokytojo dar­bo sėkmė, žinoma, pri­klau­so ir nuo mokytojų 
rengi­mo insti­tu­ci­jos (Pu­kelis, 1998). Kaip tei­gia Dzemy­da ir kt. (2001), dau­gu­moje 
pa­sau­lio ša­lių mokytojai rengia­mi įvai­rių lygių aukštojo mokslo insti­tu­ci­jose – pe­
da­gogi­nėse mokyklose, kolegi­jose ir uni­ver­si­tetuose. Mokytojų rengi­mo progra­mas 
pa­prastai įgyvendi­na įvai­rių ti­pų uni­ver­si­tetai – tiek tie, ku­rie specia­li­zuoja­si mokyti 
bei teikti pa­slau­gas, tiek presti­ži­niai, tu­rintys išplėtotas doktorantū­ros progra­mas bei 
pla­čiai vykdantys tyri­mus. Kai ku­rie uni­ver­si­tetai specia­li­zuoja­si tik reng­ti mokyto­
jus. Kei­čiantis švieti­mo fi­nansa­vi­mo princi­pams ir vis dau­giau dėmesio ski­riant efek­
tyviam švieti­mui ski­ria­mų lėšų nau­doji­mui, aktu­a­lesni tampa ekonomi­niai mokytojų 
rengi­mo klau­si­mai (Wag­ner, 1994). Bet ku­rioje švieti­mo sistemoje daug mokytojų 
rengi­mo progra­mas bai­gu­sių absolventų įsi­dar­bi­na ki­tose ūkio ša­kose ir neina dirbti 
į švieti­mo sferą. Taip elg­tis juos pa­ska­ti­na di­desni atlygi­ni­mai ir geresnės kar­jeros 
ga­li­mybės. Demokra­ti­nėje vi­suomenėje nega­li­ma prievar­ta įdar­binti asmenų, bai­gu­
sių mokytojų rengi­mo progra­mas, mokytojais, jei­gu jie to nenori. Tai­gi, valstybei 
lieka tik mora­li­nės ir ekonomi­nės povei­kio priemonės. Ga­li bū­ti ir taip, kad kai ku­rių 
specia­lybių mokytojai nega­li įsi­dar­binti, nes vi­sos tų specia­lybių mokytojų vietos 
užimtos. Tad kyla klau­si­mas, ar tai nėra pla­na­vi­mo klai­da, jei mokytojų pa­rengia­ma 
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daug dau­giau negu jų rei­kia švieti­mo sistemai (Dzemyda ir kt., 2001). Pa­sak Bar­kaus­
kai­tės (2001), mokytojo rengi­mas yra pri­ori­teti­nis užda­vi­nys sprendžiant švieti­mo 
kai­tos ir ug­dymo kokybės problemas. Eu­ropos erdvėje švieti­mas ir mokymas ta­po 
poli­ti­kos pri­ori­tetu su­telkiant dėmesį į žmogiškųjų išteklių teori­jas, ku­rios pa­brėžia 
aukštos kokybės švieti­mą ir mokymą, ska­ti­nant integ­ra­ci­jos procesą, siekiant ekono­
mi­nės ir socia­li­nės gerovės. Todėl šiuolai­ki­nis mokytojų rengi­mas įpa­rei­goja stu­di­jų 
procesą modeliuoti taip, kad bū­si­ma­sis mokytojas pa­si­reng­tų rea­li­zuoti tris pa­grin­
di­nius užda­vi­nius: asmens ug­dymo, vi­suomenės kū­ri­mo, ekonomi­kos kū­ri­mo. Vals­
tybės švieti­mo plėtotės 2003–2012 m. stra­tegi­nėse nuosta­tose (2003) tei­gia­ma, kad 
šiandienos mokytojas yra mokymosi or­ga­ni­za­torius, mokymosi ga­li­mybių kū­rėjas, 
mokymosi pa­ta­rėjas, partneris, tar­pi­ninkas tarp moki­nio ir įvai­rių šiuolai­ki­nių infor­
ma­ci­jos šalti­nių. Tai­gi, mokytojo vaidmuo su­pranta­mas kaip pa­galbi­ninko, ku­ris tu­ri 
rū­pintis besi­mokančiojo ži­nių kū­ri­mo procesu.

Žmonių išteklių valdymas ir pla­na­vi­mas švieti­mo sistemoje yra per­ma­nenti­nis 
procesas, ku­rio tikslas – aprū­pinti mokyklą rei­kia­mais specia­listais, rei­kia­mu lai­ku 
ir rei­kia­moms pa­rei­goms. Tai su­dėtingas procesas ir la­bai svar­bus bei pai­nus viešojo 
admi­nistra­vi­mo užda­vi­nys (Mer­kys, 2004). 

Va­dybos li­tera­tū­roje nu­rodomos šios per­sona­lo mokymo ir kva­li­fi­ka­ci­jos kėli­
mo bū­ti­nu­mo priežastys (Leonienė, 1997): nuolat kei­čia­si dar­bo pobū­dis (struktū­ra 
ir tu­ri­nys); mokslo ir techni­kos pa­žanga su­kelia nau­jų profesi­jų specia­listų porei­kį; 
dar­buotojo profesi­nis pa­si­rengi­mas ne vi­sai tenki­na įmonės rei­ka­la­vi­mus; nuola­ti­
nis per­sona­lo kva­li­fi­ka­ci­jos kėli­mas yra kiekvienos or­ga­ni­za­ci­jos, kiekvieno asmens 
veiklos lai­das; kar­jeros sieki­mas, konku­renci­ja ska­ti­na dar­buotojus nuola­tos rū­pintis 
sa­vo kva­li­fi­ka­ci­jos atnau­ji­ni­mu, tobu­li­ni­mu; da­lis dar­buotojų per­si­soti­na sa­vo profe­
si­ja ir nori ją pa­keisti nekeisda­mi or­ga­ni­za­ci­jos; da­lis dar­buotojų su­vokia bedar­bys­
tės grėsmę, or­ga­ni­za­ci­jos bankrotą ir ki­tus socia­li­nius-ekonomi­nius pokyčius, todėl 
iš anksto stengia­si įsi­gyti nau­jas profesi­jas neatsi­traukda­mi nuo dar­bo.

2004 metais atlik­tame ty­ri­me „Mokytojų porei­kio kai­ta ir kar­jeros ypa­tu­mai 
opti­mi­zuojant mokyklų tinklą“ išryškėjo tai, kad ga­nėti­nai skau­di mokytojų kva­li­
fi­ka­ci­jos ir kar­jeros problema ša­lies mastu yra ta, kad aukščiau­sios kva­li­fi­ka­ci­jos 
moky­tojai – metodi­ninkai ir ekspertai – pasi­skirsto labai netoly­giai tiek atski­rose 
sa­vi­valdybėse, tiek ir pa­gal mokyklų ti­pus. Kuo aukštesnis mokyklos sta­tu­sas (pa­
kopa), tuo, ti­kėti­na, di­desnis aukščiau­sią kva­li­fi­ka­ci­ją tu­rinčių mokytojų nuošimtis 
(Merkys ir kt., 2004). 

Lietu­vos Respubli­kos švieti­mo įsta­tymo (2003) 48 straipsny­je nu­rodoma, kad 
dirbti mokytoju tu­ri tei­sę: 1) asmuo, įgi­jęs aukštąjį ar­ba aukštesnįjį (specia­lųjį vi­
du­ri­nį, įgytą iki 1995 metų) išsi­la­vi­ni­mą, tu­rintis peda­gogo kva­li­fi­ka­ci­ją; 2) pir­mi­
nio profesi­nio mokymo profesi­jos mokytoju – asmuo, įgi­jęs aukštąjį ar aukštesnįjį 
(specia­lųjį vi­du­ri­nį, įgytą iki 1995 metų) išsi­la­vi­ni­mą, bet netu­rintis peda­gogo kva­
li­fi­ka­ci­jos, bei asmuo, bai­gęs profesi­nę mokyklą, tu­rintis 3 metų ati­tinka­mos sri­ties 
dar­bo prakti­ką. Šie asmenys tu­ri bū­ti išklau­sę švieti­mo ir mokslo mi­nistro nu­sta­tyta 
tvar­ka peda­gogi­nių-psi­chologi­nių ži­nių kur­są; 3) nefor­ma­liojo vai­kų švieti­mo mo­
kytoju – asmuo, įgi­jęs aukštąjį, aukštesnįjį (specia­lųjį vi­du­ri­nį, įgytą iki 1995 metų) 
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ar vi­du­ri­nį išsi­la­vi­ni­mą, bet netu­rintis peda­gogo kva­li­fi­ka­ci­jos, išklau­sęs švieti­mo ir 
mokslo mi­nistro nu­sta­tyta tvar­ka peda­gogi­nių – psi­chologi­nių ži­nių kur­są. Šiandien 
švieti­mo ir mokslo mi­nisteri­joje yra pla­čiai disku­tuoja­ma apie tai, kas tu­ri tei­sę dirbti 
mokytoju. Ypa­tingai akcentuoja­ma peda­gogo kva­li­fi­ka­ci­ja, ku­ri yra grindžia­ma kom­
petenci­jomis. Mokytojo nekompetentingu­mas yra itin reikšminga problema, ku­rią 
rei­kia spręsti. Dau­gelyje ša­lių vei­kia valstybi­nės insti­tu­ci­jos, ku­rių tikslas – neleisti 
nekompetentingiems mokytojams dirbti peda­gogi­nį dar­bą. Kompetenci­jos ma­ta­vi­mo 
bū­dų yra įvai­rių. Vienas iš pa­prasčiau­sių yra mokytojų testa­vi­mas, tai yra da­lyki­nių 
ir profesi­nių ži­nių ma­ta­vi­mas. Taip pat va­li­dus mokytojų kompetenci­jos ver­ti­ni­mo 
bū­das – nuo vienerių iki trejų metų trunkantis jų prakti­nio dar­bo stebėji­mas mokyklo­
je. Kaip tei­gia Scannell (1994), siekiant apsau­goti vi­suomenę nuo nekokybiškų švie­
ti­mo pa­slau­gų tei­ki­mo ir pa­kelti mokytojo profesi­jos sta­tu­są, pa­sau­li­nėje švieti­mo 
va­dybos prakti­koje tai­komi įvai­rūs mokytojų kva­li­fi­ka­ci­jos for­ma­laus pri­pa­ži­ni­mo 
bū­dai (Dzemyda ir kt., 2001).

Profesi­nės kva­li­fi­ka­ci­jos tobu­li­ni­mas, jos nuola­ti­nis atnau­ji­ni­mas ir plėtra grin­
džia­mi šiais princi­pais: lankstumo – kai vyksta nuola­ti­nis profesi­nės kva­li­fi­ka­ci­jos 
tobu­li­ni­mosi sistemos atnau­ji­ni­mas atsi­žvelgiant į vi­suomenės na­rių porei­kius ir eko­
nomi­nius pokyčius; pri­ei­namumo – kai vi­si vi­suomenės na­riai tu­ri lygias tei­ses ir ga­li­
mybes tobu­linti kva­li­fi­ka­ci­ją nepri­klau­somai nuo amžiaus, lyties, tau­tybės, reli­gi­nių 
įsi­ti­ki­ni­mų bei ki­tų skir­tingu­mų; ne­pertraukiamumo ir pe­ri­mamumo – kai profesi­nės 
kva­li­fi­ka­ci­jos tobu­li­ni­mas yra nuola­ti­nis žmonių ug­dymosi procesas, ku­ria­me su­au­
gu­sių žmonių nefor­ma­lu­sis mokyma­sis išsi­ski­ria kaip svar­bi, į nuola­ti­nius veiklos po­
kyčius ir dar­buotojų porei­kius rea­guojanti profesi­nio rengi­mo da­lis (Baltoji knyga, 
1998). Svar­biau­sias profesi­nės kva­li­fi­ka­ci­jos tobu­li­ni­mo požymis yra orienta­vi­ma­sis 
į pa­si­kei­tu­sius įvai­rių veiklos sri­čių kva­li­fi­ka­ci­nius rei­ka­la­vi­mus, todėl mokymas(-is) 
skir­tas tobu­linti jau tu­ri­mą ir tam tikrai veiklai rei­ka­lingą profesi­nę kva­li­fi­ka­ci­ją 
(Žemai­tai­tytė, 2007). Know­les (1980), su­au­gu­siųjų švieti­mą įvar­di­jęs kaip socia­li­nį 
reiški­nį, pa­tei­kia šias su­au­gu­siųjų švieti­mo reikšmes: 1) su­au­gu­siųjų švieti­mas ga­li 
bū­ti su­pranta­mas kaip procesas, ku­rio ei­goje su­au­gę žmonės tobu­li­na pa­tir­tis ir jų 
pa­galba įgyja nau­jas ži­nias, su­pra­ti­mą, įgū­džius, požiū­rius, interesus ar nor­mas. Šio 
proceso ini­cia­toriais ga­li bū­ti pa­tys su­au­gu­sieji ar­ba įvai­rių ti­pų insti­tu­ci­jos, siekian­
čios įtraukti į jį sa­vo dar­buotojus ir klientus. Jiems tu­rėtų rū­pėti su­au­gu­siųjų požiū­ris 
į mokymąsi, mokymosi porei­kiai, tikslai, bar­jerai; 2) su­au­gu­siųjų švieti­mas su­pranta­
mas kaip tam tikros edu­ka­ci­nės veiklos for­mos (t. y. stu­di­jų gru­pės, pa­skai­tos, semi­
na­rai, su­pla­nuotos skai­tymo progra­mos, valdomos disku­si­jos, konferenci­jos), ku­rio­
se da­lyvau­ja su­au­gu­sieji. Tai­gi, šioje sampra­toje su­au­gu­siųjų švieti­mas yra specia­liai 
su­au­gu­siems įvai­rių insti­tu­ci­jų or­ga­ni­zuoja­mi rengi­niai. Todėl šiuo atveju dėmesys 
su­telkia­mas į ga­li­mybių su­au­gu­siems mokytis su­kū­ri­mą ir dar­bo bū­dų bei metodų 
pa­rinki­mą; 3) trečioji sampra­ta su­jungia dvi pir­mąsias (su­au­gu­siųjų švieti­mą kaip 
procesą ir kaip veiklą) į speci­fi­nį socia­li­nės prakti­kos lau­ką, ku­ria­me bendro tikslo 
vedi­ni dar­buoja­si indi­vi­dai, insti­tu­ci­jos ir įvai­rios asocia­ci­jos. Šioje sampra­toje su­
au­gu­siųjų švieti­mas tampa ju­dėji­mu, nu­kreiptu į bendro kultū­ros lygio kėli­mą. Ši 
sampra­ta dažniau­siai tai­koma švieti­mo poli­ti­kų ir joje ku­ria­mi besi­mokančios vi­suo­
menės scena­ri­jai (Know­les,1980, cit. iš: Linkai­tytė, 2003a). 
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Mokyma­sis vi­są gyveni­mą tu­ri tapti svar­biau­siu princi­pu, da­lyvau­jant pilna­
me mokymosi kontekstų konti­nu­u­me (Mokymosi vi­są gyveni­mą memorandu­mas, 
2001). Pa­sak Laužacko (2005), krei­piant di­desnį dėmesį į su­au­gu­siųjų žmonių mo­
kymąsi siekiant pa­gerinti jų įsi­dar­bi­ni­mo gebėji­mus, rei­kia pa­brėžti bi­hevioristi­nės 
pozi­ci­jos svar­bą. Dar­bo, profesi­jos požiū­riu domi­nuoja siekis išmokti veiklos, pa­
tobu­linti tai, kas yra bū­ti­na konkrečioms funkci­joms atlikti. Į pir­mą pla­ną iškyla 
konkreti indi­vi­do elg­sena, motyvuojanti, ska­ti­nanti tam tikrus mokymosi veiksmus. 
Ta­čiau, kaip tei­gia au­torius, nega­li­ma neig­ti vi­di­nių ir išori­nių mokymosi veiksnių. 
Jei­gu ankstesnė mokymosi pa­tir­tis bu­vo nesėkminga, besi­mokantieji nenorės tęsti 
mokymosi. Jie nenorės mokytis, jei ga­li­mybės praktiškai nepri­ei­na­mos lai­ko, vietos 
ar pa­siū­los prasme. Jie netu­rės mokymosi motyvų, jei­gu tu­ri­nys ir metodai neati­tinka 
jų kultū­ri­nių per­spektyvų ir gyveni­miškos pa­tir­ties. Mokymosi vi­są gyveni­mą memo­
randu­me (2001) nu­rodoma, kad indi­vi­du­a­li mokymosi motyva­ci­ja ir įvai­rios moky­
mosi ga­li­mybės yra esmi­nės sėkmingo mokymosi vi­są gyveni­mą sąlygos. UNESCO 
Švieti­mo komi­si­jos pra­neši­me ,,Lear­ning: the Trea­su­re Within“ (1996) tei­gia­ma, kad 
tęsti­nis mokyma­sis yra neatsieja­mas nuo moder­nios vi­suomenės, bet jis netu­ri bū­ti 
akcentuoja­mas kaip bū­dingas tam tikram gyveni­mo peri­odui. Ka­dangi mokyma­sis 
yra indi­vi­du­a­lus, o vi­suomenė yra or­ga­ni­za­ci­nė, tai mokyma­sis pri­va­lo bū­ti sieja­mas 
su šiuolai­ki­nės vi­suomenės socia­lu­mu (Jar­vis, 2000, p. 123). 

Pa­gal Giddens (2000), švieti­mo ir mokymosi kai­tą lemia dau­gybė socia­li­nių 
veiksnių, tarp ku­rių ypač ryškus per­ėji­mas nuo loka­lu­mo link globa­lu­mo; nuo tra­di­
ci­jos prie uni­ver­sa­lu­mo, nuo gyveni­mo šei­moje prie indi­vi­du­a­lios gyveni­mo tra­jek­
tori­jos. Gyveni­mo restruktū­ri­za­ci­ja vei­kia ne tik socia­li­nes insti­tu­ci­jas, ji vei­kia ir 
indi­vi­dą, išstumda­ma jį iš tra­di­ci­nio gyveni­mo bū­do ir rei­ka­lau­da­ma iš jo dau­gybės 
sprendi­mų ir apsi­sprendi­mų, ku­rie dažnai atspindi jo pa­si­rengi­mą bei gebėji­mą pri­
si­tai­kyti prie nau­jų ir nuolat kintančių gyveni­mo sąlygų. Mokymosi vi­są gyveni­mą 
bū­ti­nybę diktuoja neišvengia­mai gi­lūs socia­li­niai ir ekonomi­niai pokyčiai. Ka­dangi 
kei­čia­si žmonių gyveni­mai, su­au­gu­siųjų mokyma­sis taip pat kei­čia­si. Viskas tampa 
ma­žiau prog­nozuoja­ma, žmogus tu­ri grei­tai apmąstyti ir pri­imti sprendi­mus. Gid­
dens (1994) požiū­riu, ana­li­zuojant šiuolai­ki­nes vi­suomenes, ga­li­ma pa­nau­doti glo­
ba­li­za­vi­mo ir indi­vi­du­a­li­za­vi­mo procesų modelia­vi­mą. Šiuolai­ki­nė vi­suomenė pa­si­
žymi sa­vo na­rių indi­vi­du­a­lizmo požymių ryškėji­mu, t. y. sa­vęs identi­fi­ka­vi­mu, sa­vo 
gyveni­mo pla­na­vi­mu, sa­vi­regu­lia­vi­mu, sa­viug­da. Išlikti, pri­tapti ir siekti kar­jeros 
šia­me pilna­me ri­zi­kos ir pa­vojų, ta­čiau kar­tu pilna­me nau­jų pa­tir­čių ir ga­li­mybių pa­
sau­lyje bū­ti­na sąlyga yra mokyma­sis. Au­torius, kalbėda­mas apie asmens ta­pa­tu­mą, 
jo gyveni­mo tra­jektori­ją ir pla­nus, pa­brėžia lemtingus momentus, ku­riuos jis ma­to, 
ka­da indi­vi­das, kad ir kaip refleksyviai for­muojantis sa­vąjį ta­pa­tu­mą, pri­va­lo su­stoti 
ir atkreipti dėmesį į nau­jus rei­ka­la­vi­mus ir nau­jas ga­li­mybes. Tokiais momentais, 
ka­da rei­kia iš nau­jo pa­žvelg­ti į gyveni­mą, pa­stangos reflektuotis ypač svar­bios ir in­
tensyvios (Laužackas ir kt., 2005).

Nuola­ti­niai pokyčiai dar­bo rinkoje, di­dėjantys profesi­niai rei­ka­la­vi­mai peda­
gogams, kva­li­fi­ka­ci­jos su­tei­ki­mo procedū­rų tvar­kos kai­ta, dar­bo rinkos ir aka­demi­
nio pa­sau­lio bendra­dar­bia­vi­mas iš esmės kei­čia ne tik peda­gogų rengi­mą, bet ir jų 
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darbo pobū­dį. Kad su­gebėtų pri­si­tai­kyti prie spar­čiai kintančios ži­nių vi­suomenės ir 
ug­dymo insti­tu­ci­jos, peda­gogas tu­ri bū­ti ug­domas kai­tai; tu­ri tu­rėti mokymosi vi­są 
gyveni­mą nuosta­tas; peda­gogo rengi­mas tu­ri bū­ti orientuotas į dar­bo rinkos porei­
kius ir peda­gogo kompetenci­jų ug­dymą (profesi­jos standar­tą); peda­gogo rengi­mas 
tu­ri bū­ti orientuotas į atei­ties ver­tybes, su­si­jęs su šiuolai­ki­nio ug­dymo(-si) kontekstu 
ir aplinka (Hoog­veld, Pa­as, Jochems, 2005, cit. iš: Monkevi­čienė, Stankevi­čienė, 
2008). Ti­jū­nėlienė (2000) pa­žymi, kad atsklei­džia­mi mokytojo asmenybės tobu­lėji­
mo pa­ska­tų veiksniai yra dau­giau eg­zogeni­nio pobū­džio: mokytojui pri­va­lu tobu­lėti, 
kad taptų vi­sa­ver­te asmenybe, bū­tų pa­vyzdžiu moki­niams; tobu­lėji­mo rei­ka­lau­ja dar­
bo objektas / subjektas; peda­gogi­niam procesui sveti­mas šablonas, ru­ti­na. Drau­ge 
išryški­na­ma ima­nenti­nė tobu­lėji­mo pa­ska­ta – porei­kis vykdyti pa­šau­ki­mo pa­rei­gas, 
pa­šau­ki­mo raiškos – socia­lu­mo ir pri­gimti­nių ga­bu­mų bei polinkių aktu­a­li­za­vi­mas. 

Profesi­nei kva­li­fi­ka­ci­jai la­bai svar­bu ne tik mokymo progra­moje nu­ma­tytas 
pa­tir­ties (kaip ži­nių, mokėji­mų, įgū­džių) įgi­ji­mas (mokykli­nė pa­tir­tis), bet ir sa­va­ran­
kiškas įvai­rių profesi­nės veiklos cha­rakteristi­kų pa­ju­ti­mas (veikli­nė pa­tir­tis) (Lau­žac­
kas, 1997). Pa­tir­tis – tai įvai­rių žmogaus pa­tir­tų tikrovės pa­ži­ni­mo faktų bei veiklos 
bū­dų vi­su­ma. Kaip tei­gia Bydam (2000), „pa­tir­tis – tai veikla, ku­ri pa­si­reiškia per 
abi­pu­sę subjektyvu­mo ir objektyvu­mo pri­klau­somybę ir vi­sa­da su­si­ju­si su kuo nors 
kaip vi­su­mos da­lis. Iš pa­tir­ties for­mu­luoja­mos išva­dos kyla iš mąstymo, o nau­ja pa­
tir­tis, atsi­randanti išsprendus problemas, ska­ti­na nau­ją mąstymą ir tolesnį pa­tir­ties 
kau­pi­mą“ (p. 45). Ka­dangi kva­li­fi­ka­ci­ją api­bū­di­na tam tikrai profesi­jai rei­ka­lingos 
kompetenci­jos, t. y. ži­nios, gebėji­mai ir įgū­džiai, tad vi­siškai su­pranta­ma, kad profe­
si­nės veiklos pra­džioje ir po tam tikro lai­ko kompetenci­jos gerokai skir­sis. Rea­li dar­
buotojo kva­li­fi­ka­ci­ja kei­čia­si ir jos au­gi­mas dažniau­siai yra sieja­mas ne tiek su nau­
jomis profesi­nėmis ži­niomis, kiek su jų pa­nau­doji­mo prakti­nėje veikloje atsi­randan­
čiomis su­dėtingesnėmis cha­rakteristi­komis, tai yra su prakti­niu pa­tyri­mu. Prakti­nis 
pa­tyri­mas su­da­ro sąlygas laipsniškam mokymo įstai­goje įgytos kva­li­fi­ka­ci­jos, ypač 
mokėji­mų ir įgū­džių, plėtoji­mui. Todėl prakti­nis pa­tyri­mas yra svar­bus kva­li­fi­ka­ci­jos 
elementas (Lau­žackas, 2005). Kelia­mi nau­ji rei­ka­la­vi­mai, nuolat vykstanti veiklos 
cha­rakteristi­kų kai­ta ska­ti­na peda­gogą tobu­linti sa­vo tu­ri­mą kva­li­fi­ka­ci­nį potencia­lą. 
Kaip tei­gia Lau­žackas (2005), ,,kva­li­fi­ka­ci­jos tobu­li­ni­mo procese yra įgyja­mos su 
nau­jų rei­ka­la­vi­mų, opera­ci­jų, funkci­jų atli­ki­mu su­si­ję kompetenci­jos, pa­pildančios 
anksčiau įgytą ir tu­ri­mą kva­li­fi­ka­ci­ją dirbti tam tikroje profesi­joje“ (p. 38). Profesi­
nis tobu­li­ni­ma­sis yra nuola­ti­nė veikla, neatski­ria­ma vi­sų va­dova­vi­mo for­mų ir ko­
legiško da­li­ji­mosi pa­tir­ti­mi da­lis, na­tū­ra­lus ir nuolat besi­kar­tojantis procesas, sa­vy­
bingas vi­soms mokymosi aplinkoms. Profesi­nio tobu­li­ni­mosi procesas su­vokia­mas 
kaip nuola­ti­nis dar­bas, ku­ria­me da­lyvau­ja vi­si or­ga­ni­za­ci­jos na­riai (Guskey, 2004). 
Fullan (1996) ma­nymu, pa­grindi­nis dau­gelio mokytojų da­lyva­vi­mo profesi­nio tobu­
li­ni­mosi veikloje motyvas yra noras tapti geresniais mokytojais. Jie ma­no, kad profe­
si­nis tobu­li­ni­ma­sis yra dau­giau­sia ža­dantis ir leng­viau­siai pa­siekia­mas jų profesi­nio 
au­gi­mo bū­das. Profesi­nis tobu­li­ni­ma­sis yra neatski­ria­ma vi­sų va­dova­vi­mo for­mų ir 
kolegiško da­li­ji­mosi pa­tir­ti­mi da­lis. Tokiu požiū­riu profesi­nis tobu­li­ni­ma­sis yra na­
tū­ra­lus ir nuolat besi­kar­tojantis procesas, sa­vybingas vi­soms mokymosi aplinkoms 
(Guskey, 2004).
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Guskey (2004), apra­šyda­mas profesi­nio tobu­li­ni­mosi da­lyvių tikslus juos ski­
ria į ka­tegori­jas: 1) kog­ni­ty­vūs tikslai, su­si­ję su konkrečių tu­ri­nio bei peda­gogi­nių 
ži­nių elementų pa­nau­doji­mu (Shulman, 1986). Tai apima mokytojų dėstomo tu­ri­nio 
su­pra­ti­mą, teori­ją ar logi­nį nau­jų idėjų pa­grindą, sėkmingam nau­jovių diegi­mui bū­
ti­ną techni­ką, procedū­ras, ku­rių tenka imtis pri­tai­kant nau­joves prie moki­nių lygio 
ar konteksto, bei nau­jovių pa­sekmių nu­ma­tymą; 2) psi­chomotori­niai tikslai nu­sako 
tuos įgū­džius, prakti­ką ir elgesio modelius, ku­rie įgyja­mi da­lyvau­jant profesi­nio to­
bu­li­ni­mosi veikloje. Dažnai šie tikslai su­sieja tai, ką da­lyviai geba pa­da­ryti, su tuo, 
ko jie išmoksta; ir 3) afekti­niai tikslai – nuosta­tos, įsi­ti­ki­ni­mai, ku­riuos da­lyviai iš­
siug­do profesi­nio tobu­li­ni­mosi rengi­nio dėka. Tai ga­li bū­ti įgytos nau­jos ar pa­kore­
guotos senos nuosta­tos ar įsi­ti­ki­ni­mai.

Dzemyda ir ki­ti (2001) tei­gia, kad, siekiant aukštos ug­dymo kokybės, tenka rū­
pintis ne tik mokytojų pa­pildymu ir adapta­ci­ja mokykloje, bet ir jų dar­bingu­mo pa­lai­
kymu. Svar­bus veiksnys, ma­ži­nantis mokytojų dar­bingu­mą ir blogi­nantis mokytojų 
dar­bo kokybę – nu­si­vyli­mas bei su­sveti­mėji­mas, atsi­randantis dėl nuolat pa­ti­ria­mų 
stresų. Pa­sak au­toriaus ir kt. (2001), psi­chologai pa­brėžia, kad svar­bi jo priežastis 
yra nuola­ti­niai stresai, ku­riuos pa­ti­ria mokytojai, nepa­jėg­da­mi pri­si­tai­kyti prie spar­
čios sąlygų ir švieti­mo procesų kai­tos. Sociologai, neneig­da­mi stresų įta­kos, nu­rodo 
tokias priežastis kaip socia­li­niai demog­ra­fi­niai faktoriai, netinka­mas mokytojų pa­
rengi­mas dar­bui, ug­dymo or­ga­ni­za­vi­mo ir va­dybos problemos, nuola­ti­nės refor­mos. 
Išveng­ti dau­gelio stresi­nių si­tu­a­ci­jų ga­li­ma mokytojus geriau pa­rengiant dar­bui rea­
liomis mokyklos sąlygomis, tiksliai ir lai­ku infor­muojant juos apie diegia­mas nau­jo­
ves, keliant jų kva­li­fi­ka­ci­ją ir tei­kiant metodi­nę pa­ra­mą.

1.4.4. Prie­lai­dos, iš­plau­kiančios iš organi­zaci­nio moky­mo / moky­mosi
Dar­bi­nis ar profesi­nis mokyma­sis yra su­dėti­nė su­au­gu­siųjų socia­li­za­ci­jos da­

lis. Dar­be žmogus tu­ri išmokti dau­giau nei vien tik vykdyti pri­klau­sančias užduotis, 
bet ir toje or­ga­ni­za­ci­joje vyrau­jančių tai­syklių bei nor­mų. Kiekviena or­ga­ni­za­ci­ja 
yra socia­li­nė sistema, ku­rioje, be vyrau­jančių nor­mų ir vaidmenų, yra nu­si­stovėju­si 
socia­li­nė struktū­ra – nu­si­stovėję bendra­vi­mo modeliai (Liu­bi­nienė, 2002). Socia­li­
za­ci­ja or­ga­ni­za­ci­joje – tai nuola­ti­nis procesas, ku­rio metu dar­buotojams įtei­gia­mi 
or­ga­ni­za­ci­jos ir jos pa­da­li­nių su­for­muoti tra­di­ci­niai požiū­riai, standar­tai, ver­tybės, 
elgesio modeliai, tai yra perduodama kas rei­kalinga nau­jam darbui bei sociali­niam 
vaidmeniui atlikti, mokantis tai­syklių, pa­pročių, tra­di­ci­jų (Ku­činskas, 2001; Dessler, 
2001). Pa­sak Dessler (2001), viena iš nau­jo dar­buotojo socia­li­za­vi­mo su­dėti­nių da­
lių – orienta­vi­mas, ku­rio metu nau­jai pri­imtiems dar­buotojams pa­tei­kia­ma pa­grindi­
nė infor­ma­ci­ja, kad pa­tenki­na­mai atliktų dar­bą. Tik pra­dėju­siam dirbti dar­buotojui, 
senbu­viai per­duoda sa­vo įgū­džius, ži­nias, rei­ka­lingas nau­jam dar­bui bei vaidmeniui 
or­ga­ni­za­ci­joje atlikti (Sa­ka­las, 1996). Nuo tar­pu­sa­vio santykių nuošir­du­mo pri­klau­
sys, ar nau­jas dar­buotojas su­da­rys tandemą su senbu­viais, ar jų tar­pu­sa­vio santykiai 
ska­tins socia­li­za­ci­jos proceso plėtrą. Socia­li­za­ci­ja or­ga­ni­za­ci­joje apima tokius reiški­
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nius, kaip mokymą dar­bo gru­pėje, or­ga­ni­za­ci­jos ver­tybes, tai­sykles, vei­ki­mo bū­dus 
bei nor­mas, vi­suomeni­nių ir dar­bi­nių santykių ug­dymą, nau­jam dar­bui rei­ka­lingų 
ži­nių ir įgū­džių ug­dymą (Ku­ru­tienė, 2006). Pasta­rai­siais metais mokymo tu­ri­nys bu­
vo pra­plėstas. Jei anksčiau mokant dėmesys bu­vo su­telktas vien tik į dar­bo įgū­džių 
for­ma­vi­mą, tai šiandien mokymas reiškia ir korekci­nes priemones, pa­dedančias už­
pildyti ži­nių spra­gas, mokėji­mą su­bur­ti komandą, pri­imti sprendi­mus ir bendrau­ti 
(Dessler, 2001).

Mokymai or­ga­ni­za­ci­joje ga­li bū­ti nau­doja­mi siekiant pa­dėti or­ga­ni­za­ci­joms 
pri­si­tai­kyti prie pokyčių. Šiandien į dar­bo or­ga­ni­za­ci­ją spar­čiai ver­žia­si įvai­rios edu­
ka­ci­nės nau­jovės. Vienas iš tokių inova­ci­jų yra ug­do­masis vado­vavi­mas, ku­ris pagal 
Van Kessel, yra sa­vi­ta supervi­zi­jos forma ar­ba sa­vi­ta pra­tybų for­ma ša­lia su­per­vi­zi­
jos (Kiau­nytė, 2009). Šis modelis nu­ma­to mokymosi proceso atnau­ji­ni­mą, įvedant 
mokymo veiklos nau­joves: nau­ją požiū­rį į besi­mokančiojo da­lyva­vi­mą mokymo (-si) 
procesuose bei pa­galbos jiems bū­dus. Taip pat pa­mi­nėti­na su­per­vi­zi­ja, mentorystė, 
ku­rių esmė ta, kad la­biau pa­tyrę ir kompetentingi dar­buotojai nuolat globoja, veda, 
moko ma­žiau pa­tyru­sius dar­buotojus jų dar­bo vietoje (Mer­kys, 2008; Linkai­tytė, 
2003a; Linkaitytė, Lukšytė, 2003b). Di­džiu­lės dar­buotojų tobu­lėji­mo ga­li­mybės yra 
sieti­nos su va­di­na­muoju mokymu­si partnerystės tinkluose (Ju­cevi­čienė, 2007). Tai 
la­bai uni­ver­sa­lus mokymosi „iš gyveni­mo“ metodas, per­žengiantis dar­bo or­ga­ni­za­ci­
jos rėmus. Di­delis iššū­kis mokykloms bu­vo vi­di­nio au­di­to metodi­kos įdiegi­mas. Spe­
cia­listai, atsa­kingi už au­di­tą mokykloje, ga­li sa­vo ra­jone ar mieste su­da­ryti metodi­nį 
ra­telį, su­for­muoti partnerystės tinklus ir nuolat vieni iš ki­tų mokytis. Ga­li­ma or­ga­ni­
zuoti ir dar­bi­nius su­si­ti­ki­mus (pvz., kar­tą per mėnesį) ir pan. Tokius bendra­vi­mo ir 
mokymosi partnerystės tinklus ga­li kur­ti, pvz., sa­vi­valdybių seniū­nai, sa­vi­valdybių 
viešųjų ryšių tar­nybų va­dovai, mi­nisteri­jų per­sona­lo tar­nybų va­dovai ir pan. Ga­li­ma 
su­si­da­ryti veiklos ir su­si­ti­ki­mų pla­ną, da­lintis pa­žangia pa­tir­ti­mi, aptar­ti nesėkmes, 
stu­di­juoti nau­jus tei­sės aktus ir jų tei­kia­mas ga­li­mybes, pa­si­kviesti į sa­vo rengi­nius 
įdomius lektorius ar eksper­tus (Mer­kys, 2008). Kaip tei­gia Bu­kantai­tė (2005), tinkli­
nę or­ga­ni­za­ci­ją ga­li­ma sieti su besi­mokančia or­ga­ni­za­ci­ja, ku­rių atsi­ra­di­mą įta­kojo 
kai­ta ir siekis prie jos pri­si­tai­kyti. Au­torės ma­nymu, tinkli­nės or­ga­ni­za­ci­jos tikslai 
idea­liai ati­tinka besi­mokančios or­ga­ni­za­ci­jos tikslus, o tinkli­nės or­ga­ni­za­ci­jos idė­
ja – su­jung­ti išori­nius partnerius tvir­tais ryšiais, ku­rie įta­koja bendrą stra­tegi­ją ir mo­
kymąsi antri­na besi­mokančios or­ga­ni­za­ci­jos idėjai. Va­di­na­si, besi­mokanti or­ga­ni­za­ci­
ja ga­li bū­ti tinkli­ne ir tinkli­nė or­ga­ni­za­ci­ja ga­li bū­ti besi­mokanti. Tam, kad mokyklos 
funkcionuotų kaip tikros besi­mokančios bendruomenės, jose dir­bantys mokytojai 
pri­va­lo tu­rėti dau­giau lai­ko profesi­nėms ži­nioms įtvir­tinti ir dar­bo įgū­džiams tobu­
linti (Abdal-Haqq, 1996; Lieber­man, 1995; Na­ciona­li­nė švieti­mo lai­ko ir mokymosi 
komi­si­ja, 1994; Ra­ywid, 1993; Woodilla, Boscar­din&Dodds, 1997, cit. iš: Guskey, 
2004). „Besi­mokančios or­ga­ni­za­ci­jos – tai tokios or­ga­ni­za­ci­jos, ku­rios tu­ri sistemas, 
mecha­nizmus ir procesus, ku­riuos nau­doja nuola­ti­niam sa­vo dar­buotojų (nuola­ti­nių 
ir ne) ga­bu­mų ug­dymui ir siekda­mos su­ba­lansuotų šios or­ga­ni­za­ci­jos ir bendruome­
nių, ku­riose jie da­lyvau­ja, tikslų“ (Bowyer, Murphy, Bor­ti­ni, Gar­cia 2000, p. 69). 
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Senge (1990) api­brėžia besi­mokančią or­ga­ni­za­ci­ją kaip ,,or­ga­ni­za­ci­ją, ku­ri nuolat 
di­di­na sa­vo atei­ties kū­ri­mo ga­lią. Tokiai or­ga­ni­za­ci­jai nepa­kanka pa­prasčiau­siai iš­
gyventi. Mokyma­sis išgyventi, ku­ris dažniau­siai yra va­di­na­mas adaptyviuoju mo­
kymu­si, yra ne tik svar­bus, bet tiesiog bū­ti­nas. Ta­čiau besi­mokančiai or­ga­ni­za­ci­jai 
adaptyvu­sis mokyma­sis tu­ri bū­ti deri­na­mas su genera­tyvi­niu mokymu­si, ku­ris ug­do 
mū­sų su­gebėji­mą kur­ti“ (Bowyer, Murphy, Bor­ti­ni, Gar­cia, 2000, p. 70). Su­au­gu­sių­
jų mokymosi pa­tir­tis tu­ri di­delės įta­kos tolesniam mokymui­si. Pa­sak Jar­vis (2001), 
mokyma­sis yra kasdienio gyveni­mo ir sąmoningos pa­tir­ties esmė; tai procesas, kai 
pa­tyri­mas transfor­muoja­si į ži­nias, įgū­džius, požiū­rius, ver­tybes ir įsi­ti­ki­ni­mus, yra 
nuolat įprasmi­na­mas, nes sąmoningo žmogaus pa­tyri­mas vyksta lai­ke, erdvėje, vi­
suomenėje ir tar­pu­sa­vio santykiuose. Tai­gi, mokyma­sis yra procesas17, su­tei­kiantis 
gyveni­mo pa­tir­tims prasmę ar siekis jas su­prasti. Ta­čiau jis nėra vien atsa­kas šioms 
pa­tir­tims, nes jis dažnai yra proaktyvus, pats siekia su­kur­ti pa­tir­tis ir taip atrasti nau­
ją ži­noji­mą, įgū­džius, požiū­rius ir t. t. Au­toriaus tei­gi­mu, bet koks mokyma­sis pra­
si­deda nuo pa­tir­ties, o žmonių mokyma­sis dar­bo vietoje pri­klau­so nuo dar­bo bei jų 
vietos biu­rokra­ti­nėje hierar­chi­joje. Dar­bo vietoje yra dvi lygiag­rečios pa­tir­tys: tiesio­
giai pa­ti­ria­moji ir įgū­džiai, ku­rių mokoma žmogiškųjų išteklių plėtros užsi­ėmi­muose 
ar tęsti­nio profesi­nio ug­dymo progra­mose. Si­monai­tienė (2003), remda­ma­si Senge, 
Ross, Smith, Robers, Klei­ner (1994, p. 49) moksli­ne pa­tir­ti­mi, tei­gia, kad mokyma­
sis or­ga­ni­za­ci­joje reiškia nuolat besi­tęsiantį sa­vo pa­tir­ties tyri­mą. Remiantis Senge 
(1990) išskir­tais mokymosi ti­pais, ga­li­ma teig­ti, kad streso redu­ka­vi­mo procese yra 
svar­bus: 1) adapty­vus mo­ky­masis, ku­ris yra orientuotas į pra­ei­tį, nu­kreiptas pra­ei­ties 
si­tu­a­ci­jos išsi­aiški­ni­mui ir klai­dų ištai­symui ar elg­senos pa­kei­ti­mui; 2) ge­ne­ruojan
tis mokymasis, orientuotas į atei­tį, į idėjų įžvalgą ir problemų pa­iešką, taip su­ku­riant 
ga­li­mybes ir prielai­das įta­koti aplinkos pokyčius (Si­monai­tienė, 2003). Tai rodo, kad 
profesi­nėje veikloje svar­bu įgyti pa­tir­ties, kad bū­tų ga­li­ma spręsti stresi­nes si­tu­a­ci­jas 
ir gebėti nu­ma­tyti jas atei­tyje remiantis tu­ri­ma profesi­ne pa­tir­ti­mi. 

Mer­kys (2008) pa­brėžia, kad besi­mokančioje or­ga­ni­za­ci­joje kiekvienas mo­
kosi ir tobu­li­na veiklos sąlygas asmeni­niams, or­ga­ni­za­ci­niams tikslams. Pa­sak au­to­
riaus, besi­mokanti organi­zaci­ja yra tokia organi­zaci­ja, ku­ri:

1)	 Nuolat jautriai stebi procesus, vykstančius: a) or­ga­ni­za­ci­jos vi­du­je, b) or­
ga­ni­za­ci­jos ar­ti­mojoje aplinkoje ir c) or­ga­ni­za­ci­jos toli­moje aplinkoje;

2)	 Yra aktyvi or­ga­ni­za­ci­ja, gebanti dar­niai su­ba­lansuoti sa­vo aktyvu­mus or­
ga­ni­za­ci­jos vi­du­je ir or­ga­ni­za­ci­jos išorėje;

3)	 Konstruoja partnerystės tinklus su ki­tomis or­ga­ni­za­ci­jomis, mokosi iš ki­
tų or­ga­ni­za­ci­jų;

17 <...> Šis socia­li­nis procesas tu­ri dvi di­mensi­jas. Yra tiesiogi­nė pa­tir­tis, ku­ri įgyja­ma vei­
kiant ir su­vokiant pojū­čiais, ji va­di­na­ma pir­mi­ne pa­tir­ti­mi. Taip pat yra ir netiesiogi­nė – per 
tar­pi­ninką, bendrau­jant įgyja­ma – pa­tir­tis, ji va­di­na­ma antri­ne pa­tir­ti­mi. Pir­mi­nė pa­tir­tis yra 
prakti­nė, o antri­nė ga­li bū­ti teori­nė. <...> Kas kar­tą pa­tir­da­mi kažką nau­ja, jie nau­doja­si tu­ri­
momis ži­niomis, kad tą pa­tyri­mą išsi­aiškintų ir, jei rei­kia, pa­verstų sa­vo nau­jomis ži­niomis, 
įgū­džiais ar požiū­riais, lei­džiančiais jiems tobu­lėti. Tai socia­li­nis reiški­nys, ku­ris ir yra moky­
mosi pra­džia (Jar­vis, 2001).
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4)	 Reflektuoja sa­vo veiklą, mąsto kri­tiškai, mokosi iš sėkmių ir nesėkmių;
5)	 Siekia sa­vo veiklos tobu­lu­mo ir efektyvu­mo per mokymąsi;
6)	 Ku­ria sa­vo atei­tį investuoda­ma į or­ga­ni­za­ci­jos na­rių mokymąsi ir tobu­lė­

ji­mą;
7)	 Yra atvi­ra nau­jovėms ir kai­tai;
8)	 Iškelia ir ska­ti­na tuos va­dovus, ku­rie rū­pi­na­si dar­buotojų mokymu­si ir 

tobu­lėji­mu;
9)	 Diegia indi­vi­du­a­laus, gru­pi­nio ir or­ga­ni­za­ci­nio mokymo/mokymosi prin­

ci­pus;
10)	 Nuola­ti­nį mokymąsi lai­ko pa­grindi­ne or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ros ver­tybe;
11)	 Ku­ria mokymo rėmi­mo sistemas, ša­li­na mokymosi kliū­tis, užtikri­na mo­

kymąsi vi­sose or­ga­ni­za­ci­jos grandyse;
12)	 Siekia integ­ruoti dar­bą ir mokymąsi, har­moningai pa­rinkda­ma tinka­mą ir 

pa­gei­dau­ja­mą mokymosi sti­lių dar­buotojams ir pa­da­li­niams.
Besi­mokančios or­ga­ni­za­ci­jos pa­grindi­nės sa­vybės yra mo­ky­masis, po­žiū­ris į 

po­ky­čius, įgali­ni­mas, verty­bės ir įsi­ti­ki­ni­mai (Dobson, 2008; Gunter, 1996). Besi­mo­
kančios or­ga­ni­za­ci­jos konceptas ir ati­tinka­ma pa­žangi or­ga­ni­za­ci­jų valdymo prak­
ti­ka įpa­rei­goja or­ga­ni­za­ci­ją kur­ti sa­vo vi­di­nę mokymo sistemą. Čia kalba­ma ne tik 
apie indi­vi­dų mokymo sistemą, bet ir apie gru­pi­nio bei or­ga­ni­za­ci­nio mokymo/si 
sistemą (Mer­kys, 2008). Indi­vi­das mokosi vi­są lai­ką, ta­čiau tai dar nėra or­ga­ni­za­ci­
nis mokyma­sis. Bet jei­gu mokyma­sis vyksta gru­pėse, tai indi­vi­dai tampa mokymosi 
„mikrovi­sa­ta“ or­ga­ni­za­ci­joje (Senge, 1990; Gunter, 1996). 

Tereški­nas (2005), nag­ri­nėda­mas postmoder­nių teoreti­kų Ja­meson, Har­vey, 
Baudrillard požiū­rį į subjekto ta­pa­tybę, api­bendri­na, kad „sa­vi­reflektyvūs ir nuolat 
abejojantys indi­vi­dai nebesu­geba su­kur­ti sta­bi­lios ta­pa­tybės jausmo“ (cit. iš: Kiau­
nytė, 2009, p. 360). Kaip inter­venci­nė priemonė, asmenį ieškoti sa­vo ta­pa­tu­mo ir jį 
kur­ti ska­ti­na su­per­vi­zi­ja, ku­ri leidžia reflektuoti, tai yra ver­tinti, apmąstyti, išgyven­
ti vei­kiant ir taip plėtoti profesi­nes kompetenci­jas bei ska­ti­na pa­tir­ti­nį mokymąsi. 
Refleksi­ja užima la­bai svar­bią vietą streso įvei­ki­mo mecha­nizme bei apima sa­vęs 
ir ki­to žmogaus su­pra­ti­mą, ver­ti­ni­mą, sa­vo nuomonės lygi­ni­mą su ki­tų žmonių nuo­
monėmis. Pa­gal Jar­vį (2001), refleksi­ja – sąmoningas ana­li­zės procesas, lemiantis 
pokyčius, tai yra dėmesio su­telki­mas į veiklą ir jos rezulta­tus. Refleksi­ją ska­ti­na 
žmogaus socia­li­nė sąvei­ka su jo aplinka, kylanti įtampa tarp jo vi­di­nio pa­sau­lio ir 
išori­nės aplinkos tendenci­jų. Žmogui vei­kiant, mąstant, bendrau­jant kylantys sunku­
mai ska­ti­na refleksi­ją, sprendi­mų, kaip įveikti iški­lu­sias problemas, pa­ieškas. Indi­vi­
das, pa­si­nau­doda­mas ankstesne pa­tir­ti­mi, ieško nau­jų idėjų, ku­ria veiklos stra­tegi­jas, 
o sprendi­mo pri­ėmi­mas nu­lemia tolesnę veiklą ir rezulta­tus. Neretai sprendi­mams 
pri­imti trūksta lai­ko, o grei­ti ir neapmąstyti ar­ba žmogaus vi­du­je kau­pia­mi ati­dėti 
sprendi­mai kelia bai­mę, neri­mą, vi­di­nę įtampą. Lai­kas su­per­vi­zi­joje yra ski­ria­mas 
žmogaus problemi­nei si­tu­a­ci­jai su­vokti ir sprendi­mo bū­dų pa­ieškai. Su­per­vi­zi­jos 
procese, ku­ris grindžia­mas refleksi­ja, ski­ria­mi šie eta­pai: profesi­nės rea­lybės su­dėtin­
gu­mo su­voki­mas; kai­tos porei­kis; si­tu­a­ci­jos ra­ciona­li­za­vi­mas; sprendi­mo pa­ieška. 
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Tai­gi su­per­vi­zi­ja – tai konsulta­vi­mas profesi­nių santykių klau­si­mais, ska­ti­nantis ir 
pa­dedantis dar­buotojui, gru­pei, or­ga­ni­za­ci­jai įsi­ver­tinti sa­vo profesi­nę veiklą, nu­ma­
tyti jos tobu­li­ni­mo kryptis, siekiant pa­di­dinti dar­buotojo socia­li­nę kompetenci­ją ir 
or­ga­ni­za­ci­jos veiklos veiksmingu­mą (Kiau­nytė, 2009). 

Kaip dar viena prielai­da, išplau­kianti iš or­ga­ni­za­ci­nio mokymo/si, yra pa­tir­ti­
nis mokyma­sis (Zu­zevi­čiū­tė, 2008). Moder­nėjančia­me ug­dymo ir per­sona­lo plėtros 
moksle jau yra ži­noma, kad su­au­gę žmonės la­biau­siai sa­vo kompetenci­jas gi­li­na 
dar­bo vietoje, mokyda­miesi iš pa­tir­ties, iš gyveni­mo (Zu­zevi­čiū­tė, Teresevi­čienė, 
2007). Jei kalba­me apie su­au­gu­sį žmogų, su­brendu­sį dar­buotoją, tai dažniau moko­
ma­si iš gyveni­mo, iš ku­rio išmoksta­ma dau­giau nei už mokymo įstai­gos sienų ar 
vienos dienos kur­suose. Ši­tokio nefor­ma­laus mokymosi rezulta­tų užskai­tymas (pri­
pa­ži­ni­mas ir ser­ti­fi­ka­vi­mas) yra vi­sa­pu­siškas socia­li­nis gėris, nes su­tau­pomos lėšos 
ir lai­kas, ku­rie bū­ti­ni for­ma­liam insti­tu­ci­niam mokymui or­ga­ni­zuoti, be to atveria­
mos ga­li­mybės indi­vi­do mobi­lu­mui dar­bo rinkoje. Šia­me kontekste pri­va­lu pa­mi­nėti 
ir va­di­na­mąjį „kompetenci­jos aplanko“ (portfolio) metodą  (Si­monai­tienė, 2007). 
Jo esmė tokia, kad pretendentai ar kiekvienas dar­buotojas tu­ri kaupti, for­muoti sa­
vo kompetenci­jų aplanką. Eg­zistuoja specia­lūs kur­sai, kaip to išmokti, yra pa­reng­ti 
va­dovėliai, mokantys kaip tai da­ryti. Kompetenci­jų aplanke su­kaupta ir doku­mentuo­
ta infor­ma­ci­ja tampa pa­grindu, ku­riuo remda­mosi eksper­ti­nės insti­tu­ci­jos užskai­to 
(ar­ba neužskai­to) nefor­ma­liai įgytas kompetenci­jas. Pa­ti popu­lia­riau­sia, la­biau­siai 
ži­noma ir tur­būt ma­žiau­siai disku­si­jų bei abejonių kelianti edu­ka­ci­nė inova­ci­ja yra 
nuotoli­nis (distanci­nis) moky­mas.18 Šiandien tur­būt bū­tų sunku rasti proti­nį dar­bą dir­
bantį dar­buotoją, ku­ris bent frag­mentiškai nebū­tų įsi­jungęs į nuotoli­nį mokymą(-si).  
Ži­noma, nuotoli­nis mokymas yra žymiai dau­giau nei infor­ma­ci­nių tekstų ir mokymo­
si medžia­gos pa­ieška inter­nete (Mer­kys, 2008). 

Easter­by-Smith (1997) pa­žymėjo, kad besi­mokanti or­ga­ni­za­ci­ja žymiai ar­ti­
miau su­si­ju­si su prag­ma­tišku­mu, nor­mišku­mu ir įkvėpi­mu (Senge, 1990). Li­tera­tū­ra 
tampa prag­ma­tiška tuo, kad ji dėmesį su­telkia į tai, kaip sėkmingai or­ga­ni­za­ci­jos įgy­
ja, pa­skirsto ir nau­doja ži­nias, kad pa­siektų or­ga­ni­za­ci­jos tikslų. Ypa­tingai akcentuo­
ja­mas ži­nių kū­ri­mas veiklai, o ne ži­nios dėl sa­vęs. Pa­brėžia­ma tai, kad or­ga­ni­za­ci­jos 
yra da­lis su­dėtingų socia­li­nių sistemų, ku­rių nega­li pilnai kontroliuoti. Or­ga­ni­za­ci­ja, 
užuot izolia­vu­si sa­ve nuo su­pančios aplinkos, tiesiog pri­va­lo pa­gal ga­li­mybes pri­
imti pokyčius. Ki­tas prag­ma­tišku­mo aspektas – besi­mokančios or­ga­ni­za­ci­jos teore­
ti­kai su­kū­rė metodų ir priemonių ma­syvą diag­nozuoti, nag­ri­nėti elgesio modelius 
or­ga­ni­za­ci­joje ir užsi­i­ma „transfor­muojančiu mąstymu“. Šis požiū­ris yra nor­mi­nis ta 
prasme, kad apima esmi­nes ver­tybes, infor­muojančias praktiškai besi­mokančios or­
ga­ni­za­ci­jos vi­du­je, ku­rios apima šias ypa­tybes: a) ver­tinti įvai­rias ži­nias ir mokymosi 
sti­lius, ku­riant mokymosi aplinką; b) ska­tinti dia­logą ir skir­tingų požiū­rių, pa­tir­čių 
tyri­nėji­mus, generuoti kū­rybi­nį mąstymą; c) dirbti gru­pėse, kolektyviai, nai­ki­nant 
kliū­tis or­ga­ni­za­ci­jos vi­du­je, kad bū­tų ga­li­ma rea­li­zuoti kū­rybi­nį potencia­lą; d) ska­tin­
18 Lietu­vos vir­tu­a­lus uni­ver­si­tetas: monog­ra­fi­ja / [su­da­rytoja Danguolė Rutkauskienė]. Kau­
nas: Technologi­ja, 2006. 169 p.: iliustr. ISBN 9955-25-051-8 (Pri­ei­ga per internetą: <http://
distance.ktu.lt/li­vun/>).
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ti va­dova­vi­mo ga­li­mybes vi­soje or­ga­ni­za­ci­joje ir ma­žinti skir­tu­mus tarp va­dovų ir 
dar­buotojų per­sona­lo, tarp stra­tegų ir vykdytojų, tarp pa­ra­mos ir specia­listų per­sona­
lo. Svar­bus sa­vęs tobu­li­ni­mo elementas yra tas, kad besi­mokančioje or­ga­ni­za­ci­joje 
indi­vi­das ne tik įgyja ži­nias rei­ka­lingas dar­bui, bet ir vyksta vis gi­lėjantis sa­vęs pa­
ži­ni­mas. Vienas iš šių aspektų yra asmeni­nis sa­vęs pa­ži­ni­mas – indi­vi­do su­voki­mas 
ir su­pra­ti­mas kaip pa­sau­lyje dir­ba­ma, kas motyvuoja žmones, santykio priežastis-
pa­da­ri­nys – ir bū­ti atvi­ram iššū­kiams ryšium su šiomis prielai­domis (Roper, Pettit, 
2002).    

Swieringa, Wierdsma (1992) su­kū­rė or­ga­ni­za­ci­nio mokymosi sampra­tos mo­
delį, ku­ris yra grindžia­mas tri­mis lyg­meni­mis: pir­ma, vienkilpis mo­ky­masis, ku­riame 
nu­sta­tytos ir ištai­sytos klai­dos lei­džia įgyvendinti užsi­brėžtus tikslus. Problemos yra 
įžvelgia­mos konkrečios si­tu­a­ci­jos ar konteksto ri­bose. Toks mokyma­sis vyksta rea­
li­zuojant va­di­na­mąją techni­nę refleksi­ją (Ju­cevi­čienė, 2007); pa­gal Ar­gyris, Schon 
(1974) (cit. iš: Da­lin, 1999), vienkilpis mokyma­sis su­si­jęs su mokyklos priemonė­
mis, bet nekeliantis tikslų bei pa­brėžia­mas veiksmingu­mas; antra, dvi­kilpis mo­ky­ma
sis su­si­jęs su klai­dų, nor­mų ir pla­nų korega­vi­mu siekiant nu­sta­tyti, kaip tai ati­tinka 
pa­grindi­nes or­ga­ni­za­ci­jos ver­tybes, poli­ti­ką ir procedū­ras, ku­riomis remia­ma­si ir ku­
ria­mi tie standar­tai ir nor­mos. Tai yra per­tvar­koma­sis mokyma­sis, per ku­rį koreguo­
ja­mi pa­grindi­niai or­ga­ni­za­ci­jos aspektai. Dvi­kilpis mokyma­sis yra traktuoja­mas kaip 
klai­dų išaiški­ni­mas ir pa­tai­symas, rei­ka­lau­jantis pokyčių ne tik stra­tegi­nėje veikloje, 
bet ir valdymo prakti­koje. Beje, kaip tei­gia Tu­mėnienė (2002), dvi­kilpis mokyma­
sis įma­nomas tik tuomet, kai peda­gogas tu­ri tam tikrų rei­ka­lingų gebėji­mų, tai yra 
pir­muoju atveju – geba/yra kompetentingas refleksuoti sa­vo veiklą, antruoju atve­
ju – ver­ba­li­zuoti (tai yra nu­sa­kyti) sa­vo vi­di­nes ži­nias ir per­teikti jas ki­tiems. Ar­gy­
ris, Schon (1974) (cit. iš: Da­lin, 1999) tei­gia, kad or­ga­ni­za­ci­nis mokyma­sis su­si­jęs ir 
su tikslais, ir su priemonėmis. Remda­ma­sis da­bar­ties pa­tir­ti­mi, jis stengia­si išug­dyti 
nau­ją vi­zi­ją, nau­jus tikslus ir priemones; ir trečia, tri­kilpis mokymasis su­si­jęs su or­ga­
ni­za­ci­jos ankstesnės pa­tir­ties apžvalga ir refleksi­ja, deri­nant ją su da­bar­ties si­tu­a­ci­ja, 
jos problemomis ir tu­ri­ma infor­ma­ci­ja bei ši­taip siekiant įvaldyti nau­jas mokymosi 
veiklas ir įžvalgas. Šis modelis tu­ri rea­lų potencia­lą tai­kant įžvalgu­mą ir plėtoji­mą 
pla­na­vi­mo procese, ku­ria­me vieno ciklo mokyma­sis vyksta ga­na regu­lia­riai day-to-
day for­ma valdant veiklą; tuo tar­pu tri­gu­bo ciklo mokyma­sis vyksta kaip ilga­lai­kis. 
Tai­gi, priešingai nei vienkilpio mokymosi modelis, dvi­kilpis mokyma­sis ypa­tingas 
tuo, kad nau­doja­mas siekiant pri­si­tai­kyti prie nuolat kintančių sąlygų ir dėl šios prie­
žasties kei­čia­si pa­ti or­ga­ni­za­ci­ja, jos pri­ori­teti­niai tikslai, stra­tegi­ja, poli­ti­ka (Swie­
ringa, Wierdsma, 1992; Gunter, 1996; Da­lin, 1999; Tu­bu­tienė, Mor­kū­nai­tė, 2008). 
Tri­kilpis mokyma­sis lai­komas tam tikra dvi­kilpio išmoki­mo rū­ši­mi, kai or­ga­ni­za­ci­
jos na­riai kvestionuoja ne pa­ma­ti­nes kokio nors veiksnio nuosta­tas, bet struktū­ri­nius 
or­ga­ni­za­ci­jos bruožus, žmonių santykius, pa­si­reiškiančius per konfliktus, bendra­dar­
bia­vi­mą, konku­renci­ją (Thomsen, 2003, cit. iš: Tu­bu­tienė, Mor­kū­nai­tė, 2008).

Robinson (1995), api­bendri­nęs švietėjų ir psi­chologų, dir­bu­sių su su­au­gu­siais 
pa­tir­tį, pa­brėžia, kad šiuo metu ryškėja su­au­gu­siųjų mokymosi tikslų ti­pologi­ja, ku­ri 
apima penkias mokymu­si siekia­mų nau­jovių sri­tis: 1) asmeni­nį to­bulėji­mą – indi­vi­
du­a­li sa­viaktu­a­li­za­ci­ja, su­da­ranti ga­li­mybę tobu­lėti har­moni­zuojant aplinką; 2) so
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ciali­nį ir asmeni­nį to­bulėji­mą – asmeni­nis vystyma­sis ir socia­li­nis brendi­mas. Besi­
mokantieji nori ne tik pa­tys tobu­lėti, bet ir siekia gerinti sa­vo santykius su socia­li­ne 
aplinka dar­bo vietose ir ki­tose gru­pėse; 3) organi­zaci­nį efekty­vumą – moky­masis 
pa­ruošti progra­mas, ku­rios įga­lintų siekti or­ga­ni­za­ci­jos veiklos geri­ni­mo per „žmo­
giškųjų išteklių plėtoji­mą“; 4) intelekto lavi­ni­mą – mokyma­sis, siekiant nau­jų ži­nių 
ir gebėji­mų. Jis ver­ti­na­mas pats sa­vai­me kaip „mora­liai, socia­liai ir poli­tiškai neutra­
lus“; 5) so­ciali­nę transformaci­ją – mokyma­sis su­kelti ra­di­ka­lų socia­li­nį pokytį per 
su­au­gu­sių mokymą. Juo nu­ma­toma da­ryti pokyčius socia­li­nėje sistemoje: ją transfor­
muoti ar li­bera­li­zuoti (Linkai­tytė, 2003a; Linkaitytė, Teresevičienė, 1999). 

Su­au­gu­sieji pri­va­lo su­derinti sa­vo pa­rei­gas dar­be su porei­kiu ir ga­li­mybe mo­
kytis. Pa­rei­gybės su­ku­ria tam tikrus su­au­gu­siųjų mokymo bar­jerus, t. y. anti­motyva­ci­
nius faktorius. Juos ga­li­me su­skirstyti į tris gru­pes: akademi­nius – pri­si­tai­ky­mas prie 
tvar­ka­raščio, per di­delis su­dėtingu­mo lygis, li­tera­tū­ros stoka; suderi­namumo – lai­ko 
stoka, fi­nansi­nių ga­li­mybių stoka, su­deri­ni­mas su dar­bu; asme­ni­nius – nepa­si­ti­kėji­
mas, su­si­domėji­mo stoka, šei­myni­nė pa­dėtis, motyva­ci­jos stoka (Ja­nu­lienė, Ver­šins­
kienė, 2003).

Fuller, Unwin (2001) pa­stebėjo or­ga­ni­za­ci­nio konteksto įta­ką. Au­toriai, ištyrę 
dviejų mokyklos mokytojų mokymąsi, pa­stebėjo, kad, nepai­sant, kokio pobū­džio 
mokymai vyko, abu kolektyvai ga­vo di­delę nau­dą, nes su­gebėjo tinka­mai pri­imti 
siū­lomas ga­li­mybes. Tinka­mas or­ga­ni­za­ci­nis dar­bas su­tei­kė vi­siems kolektyvo na­
riams ga­li­mybę mokytis ir nejausti lai­ko ir išteklių apri­boji­mų. Dažniau­siai moky­
mosi procesas dar­bovietėje api­bū­di­na­mas kaip 1) savai­mi­nis mo­ky­masis – tai na­
tū­ra­lus, kiekvieną dieną vykstantis mokyma­sis19. Mokytojai dar­bo vietoje mokytis 
ga­li sa­vai­mi­niu, iš kasdienės prakti­kos bū­du, da­linda­miesi idėjomis, dar­bo stebėji­mo 
pa­siū­lymais, pa­sta­bomis, iškeltų tikslų įgyvendi­ni­mo pa­sieki­mais. Svar­bu, kad idė­
jų pa­si­da­li­ji­mas vyktų apsi­kei­ti­mo princi­pu, o ne vienos krypties ži­nių per­da­vi­mu 
(Hodkinson, Hodkinson 1999, cit. iš: Laužackas ir kt., 2005); ir 2) neformalusis 
mokymasis, ku­ris vyksta šalia pa­grindi­nių švieti­mo ir mokymo sistemų. Jis, kaip 
ir for­ma­lu­sis mokyma­sis, yra apgalvotas ir or­ga­ni­zuotas. Nefor­ma­lu­sis mokyma­sis 
bū­dingas kva­li­fi­ka­ci­jos tobu­li­ni­mo sri­čiai (cit. iš: Laužackas, 2005). Kaip tei­gia Hop­
kins ir ki­ti (1998), dar­buotojų kva­li­fi­ka­ci­jos tobu­li­ni­mas mokykloje įma­nomas, jei 
su­ku­ria­mos šios sąlygos: nu­sta­tyta mokyklos dar­buotojų kva­li­fi­ka­ci­jos tobu­li­ni­mo 
poli­ti­ka; nu­ma­tytos procedū­ros, ga­rantuojančios, kad dar­buotojų tobu­li­ni­mo poli­ti­ka 
tenki­na dar­buotojų reikmes; apta­ria­mi dar­buotojų profesi­niai porei­kiai; tei­kia­ma pa­
ra­ma mokyklą tobu­li­nantiems dar­buotojams. 

19 Skir­tingai nuo for­ma­liojo ir nefor­ma­liojo, sa­vai­mi­nis mokyma­sis nebū­ti­nai iš anksto ap­
galvotas, ma­žiau or­ga­ni­zuotas, ma­žiau struktū­ruotas, ga­li bū­ti ska­ti­na­mas gyveni­mo, aplin­
kybių, šei­mos, sąlygų, todėl jo ga­li nepri­pa­žinti net pa­tys indi­vi­dai, pa­pildantys sa­vo ži­nias 
ir gebėji­mus.
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1.4.5. Au­todi­dakti­ka, saviugda, savarankiškas moky­masis
Kol mokymosi vi­są gyveni­mą idėjos nebu­vo ta­pu­sios ker­ti­nėmis švieti­mo po­

li­ti­kos idėjomis, dau­giau­sia dėmesio iš vi­sų su­au­gu­siųjų švieti­mo for­mų skir­ta for­
ma­lia­jam profesi­niam mokymui­si, su­tei­kiančiam žmogui specia­lybę ir su­da­rančiam 
sąlygas da­lyvau­ti dar­bo rinkoje. Pasta­ruoju metu, plečiantis su­au­gu­siųjų mokymosi 
tikslų sampra­tai ir dau­gėjant mokymosi bū­dų, ne ma­žiau ver­tingomis lai­komos ir 
ki­tos mokymosi for­mos, kinta su­au­gu­siųjų švieti­mo pri­ori­tetai ir jo or­ga­ni­za­vi­mo 
užda­vi­niai. Lygia greta dau­gėja tyri­mais pa­grįstos infor­ma­ci­jos apie su­au­gu­siųjų mo­
kymosi veiksnius bei porei­kius20. Šia­me skyriu­je di­desnis dėmesys ski­ria­mas su­au­gu­
siųjų au­todi­dakti­kai, sa­viug­dai ir sa­va­rankiškam mokymui­si. 

Tikslinga, sisteminga, sa­va­rankiška ir au­tonomi­nė mokymosi subjekto veik­
la, skir­ta ži­nioms įgyti, vaizduotei la­vinti, ka­tegori­joms ir sąvokoms su­vokti, mo­
kėji­mams ir įgū­džiams for­muoti va­di­na­ma au­todi­dakti­ka (Anu­žienė, 2003), ku­rios 
pa­grindi­nės cha­rakteristi­kos yra: autonomi­ja – tai gebėji­mas nu­ma­tyti ir atsi­rinkti 
mokymosi tikslus, princi­pus, tu­ri­nį, metodus, priemones ir juos rea­li­zuoti be jokios 
išori­nės pa­galbos ar prievar­tos (nefor­ma­lus au­todi­dakti­kos aspektas); savarankišku
mas, ku­ris reiškia­si kaip asmenybės ypa­tybė, aktyvu­mas, gebėji­mas mobi­li­zuoti, 
koncentruoti vi­sas gyvybi­nes jėgas siekiant užsi­brėžto tikslo ir gebėji­mu rea­li­zuoti 
mokymosi tikslus, princi­pus, tu­ri­nį, metodus, nu­ma­tytus švieti­mo sistemos, be jo­
kios išori­nės prievar­tos (Anu­žienė, 2003).  

Au­todi­dakti­ka ar­ba sa­vi­moka su­pranta­ma kaip tikslinga, sa­va­rankiška ir au­to­
nomi­nė mokymosi subjekto veikla, skir­ta įgyti ži­nias, jas įsi­sa­vinti, plėsti vaizduotę, 
įtvir­tinti ka­tegori­jas ir sąvokas, for­muoti mokėji­mus ir įgū­džius (Dictionnai­re encyc­
lopédi­que de l‘édu­ca­tion et de la for­ma­tion, 2000, cit. iš: Anu­žienė, 2006). 

Know­lesas va­di­na sa­va­rankišką mokymąsi vienu iš pa­grindi­nių su­au­gu­siųjų 
mokymo ypa­tu­mų. Va­di­na­si, su­au­gę asmenys tu­ri su­prasti, kaip kontroliuoti sa­vo 
mokymosi procesą ir imtis  projekti­nio dar­bo atsi­žvelgiant į sa­vo interesus. Kalbėda­
mas apie sa­va­rankiško mokymosi idėją, Brookfieldas pa­tei­kia ki­tokį požiū­rį į mi­nėtą 
mokymosi procesą. Čia tei­gia­ma, kad su­au­gu­sieji pa­tys kontroliuoja sa­vo mokymąsi 
išskir­da­mi tikslus, pa­si­rinkda­mi resur­sus ir mokymo/mokymosi metodus bei įver­
tinda­mi sa­vo progresą. Ta­čiau šioje teori­joje tei­gia­ma, kad sa­va­rankiško mokymo/
moky­mosi metodas negali apimti projek­ti­nio ir komandi­nio darbo kaip moky­mosi 
metodo, be to, pa­nei­gia­ma bendrų interesų pa­nau­doji­mo ga­li­mybė (Ja­nu­lienė, Ver­
šinskienė, 2003).

XX amžiu­je vyra­vo dvi bendrosios mokymosi sampra­tos: bi­hevioristi­nė; kog­ni­
tyvioji. Šiuolai­ki­nė mokymosi sampra­ta – konstruktyvizmas, ku­ris, pa­sak Sahlberg, 
yra ne mokymosi, bet žinoji­mo teori­ja, sieja­ma su dau­geliu teori­jų (Adaškevi­čienė, 
2007; Jag­mi­nienė, 2007). Anot Adaškevi­čienės (2007), tam, kad vyktų mokyma­sis, 
jis tu­ri bū­ti pra­smingas, nes tai yra aktyvus su­pra­ti­mo, reikšmių ir įgū­džių konstra­vi­
mo procesas. Beje, mokyma­sis vi­sa­da remia­si tu­ri­momis ži­niomis ir kog­ni­tyviomis 
struktū­romis. Tad šiuo atveju mokymąsi ga­li­ma su­prasti kaip ankstesnių ir nau­jų ži­
20 Kaip pa­di­dinti su­au­gu­siųjų mokymosi ga­li­mybes? (2007). Švieti­mo pro­blemos anali­zė. 
Vilnius., gruodis Nr. 9 (20).
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nių ar­ba įgū­džių su­sieji­mą. Šiandien mokyma­sis tampa besi­kei­čiančios vi­suomenės 
požymiu ir yra nuola­ti­nis žmogaus pa­lydovas per vi­są jo sąmoningą gyveni­mą. Indi­
vi­das, pa­tekęs į nau­ją or­ga­ni­za­ci­ją, pir­miau­sia tu­ri kažką for­ma­liai valdyti. Atsi­randa 
porei­kis valdyti sa­ve nau­joje si­tu­a­ci­joje, t. y. su­si­tvar­kyti su nau­jomis pa­rei­gomis, 
nau­jais žmonėmis, nau­jomis emoci­jomis. Kaip tei­gia Bowyer ir ki­ti (2000), moky­
ma­sis ga­li bū­ti api­bū­dintas kaip su­si­pa­ži­ni­mas su sa­vo potencia­lu, pa­si­reiškiantis 
nau­jomis ži­niomis, nau­jais gebėji­mais, nau­ju požiū­riu, nau­jais įgū­džiais ir ypač vi­sų 
šių da­lykų deri­ni­mu siekiant profesiona­lu­mo. Mokyma­sis – tai intelekti­nė veikla, 
pa­sižyminti aktyvu­mu. Au­torių nuomone, nefor­ma­lia­me švieti­me pir­menybė tei­kia­
ma mokymui­si, todėl asmeni­nis mokyma­sis ir mokyma­sis mokytis tuomet atsi­du­ria 
sa­vęs ug­dymo dėmesio centre. Aplinka ir ki­ti žmonės yra ypač svar­būs mokantis, 
nes jie su­ku­ria kontekstą ir su­tei­kia pa­pildomos reikšmės tam, ku­ris mokosi. Šiuolai­
ki­nėje vi­suomenėje intelektu­a­lu­sis ka­pi­ta­las pa­kei­tė tra­di­ci­nę ka­pi­ta­lo, ku­rio rei­kia 
siekiant sėkmės ver­sle ar gyveni­me, reikšmę. Mokyma­sis mokytis yra pa­grįstas su­
pra­ti­mu, kad yra įvai­rių mokymosi bū­dų, kai nau­doja­ma vi­sa asmenybė, įskai­tant 
intelektą, emoci­jas, kū­ną ir gebėji­mą mąstyti. Doug­las, Shepherd (2002), Cher­mack, 
van der Mer­we (2003), Sear­le (1995), Berger, Luckman (1999) pa­brėžia, kad moky­
ma­sis yra: 1) aktyvus su­pra­ti­mo, reikšmių ir įgū­džių konstra­vi­mo procesas; 2) siejant 
su­kauptas ži­nias, mokyma­sis remia­si tu­ri­momis ži­niomis ir pa­ži­ni­mo struktū­romis; 
3) bendra­dar­bia­vi­mas, ku­ris kaip socia­li­nė sąvei­ka ga­li pa­ska­tinti konstruoti ir trans­
for­muoti ži­nias; 4) sa­vitvar­ka. Besi­mokantysis moka or­ga­ni­zuoti, pla­nuoti, kontro­
liuoti; 5) mokyma­sis tu­ri tikslą. Pra­smingai mokytis pa­deda aiškus tikslo su­voki­mas 
ir orienta­vi­ma­sis į jį; 6) su­si­jęs su kontekstu ir aplinkybėmis. Tai­gi, mokyma­sis yra 
aktyvus konstra­vi­mo procesas, su­kauptų ži­nių su­sieji­mas, bendra­dar­bia­vi­mas, sa­vit­
var­ka, procesas, tu­rintis tikslą ir su­si­jęs su kontekstu ir aplinkybėmis. 

Honey, Mumfor­das (Bowyer, Murphy, Bor­ti­ni, Gar­cia, 2000) nu­sta­tė skir­tin­
gus mokymosi sti­lius. Jų teori­joje tei­gia­ma, kad kiekvienas asmuo mokosi iš speci­
fi­nių si­tu­a­ci­jų. Gebėji­mas tai­kyti įvai­rius mokymosi sti­lius reiškia, kad asmuo ga­li 
mokytis iš įvai­rių si­tu­a­ci­jų ir pa­tir­čių, taip maksi­ma­li­zuoda­mas mokymosi ga­li­my­
bes. Tad kai ku­riose si­tu­a­ci­jose la­vi­ni­mas tampa ga­li­mybe apsvarstyti sa­vo pa­tir­tį ir 
mokytis iš jos. Ypač dar­bi­nėse stresi­nėse si­tu­a­ci­jose svar­bi tu­ri­ma pa­tir­tis, gebėji­mas 
tai­kyti tinka­mus streso redu­ka­vi­mo bū­dus. Tad tampa reikšmingas ir svar­bus Honey, 
Mumfor­do su­kur­tas Kolbo empi­ri­nio mokymosi ciklas, transfor­muotas į spi­ra­lę, sie­
kiant pa­brėžti nuola­ti­nę rai­dą. Pa­gal šią teori­ją, svar­bu yra ne tai, kas nu­tinka tau, o 
tai, ką tu da­rai su tuo, kas tau nu­tinka. Empi­ri­nis mo­ky­masis yra keturių etapų pro­ce
sas. Nesvar­bu, kiek lai­ko rei­kia, kur kas svar­biau yra per­ei­ti nuo pa­tir­ties fa­zės prie 
jos apmąstymo, prie kri­ti­nės ana­li­zės ir api­bendri­ni­mų bei prie nau­jai įgytos kompe­
tenci­jos pa­nau­doji­mo pla­na­vi­mo. Beje, au­toriai šiuos ketu­ris mokymosi eta­pus sieja 
su moky­mosi sti­liais. Pirmasis etapas – vei­ki­mas ir patirtis yra kasdienio gy­veni­mo 
dalis, bet taip pat gali bū­ti suplanuo­ta gali­my­bė. Iš pa­tir­ties geriau­siai mokosi ak­ty
vistai, kai yra nau­ja pa­tir­tis, problemos ir ga­li­mybės, iš ku­rių ga­li­ma mokytis. Šio 
mokymosi sti­liaus indi­vi­das ga­li įnikti į trumpas ,,čia ir da­bar“ užduotis. Jie gau­na 
dau­giau­sia dėmesio, gerai pa­stebi­mi, pa­si­neria į užduotį, ku­ri, jų ma­nymu, yra sun­
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ki; antrasis etapas – to, kas tau nuti­ko, stebėji­mas ir mąsty­mas apie tai. Skati­nami 
stebėti, mąstyti ir išsa­miai nag­ri­nėti užduotis geriau­siai mokosi mąsty­to­jai, ku­riems 
lei­džia­ma mąstyti prieš imantis veiksmų, per­prasti prieš komentuojant. Jie tu­ri ga­li­
mybę per­žvelg­ti, kas nu­ti­ko, ką išmoko, ga­li pri­imti sprendi­mą per tam tikrą lai­ką, 
kai nėra spau­di­mo ir ar­ti­mo ga­lu­ti­nio ter­mi­no; trečiasis etapas – išvadų dary­mas iš 
patirties ir api­bendri­ni­mai. Tu­rėda­mi lai­ko metodiškai tyri­nėti asocia­ci­jas ir sąsa­jas 
tarp idėjų, įvykių ir si­tu­a­ci­jų, geriau­siai mokosi te­ore­ti­kai. Jie yra struktū­ri­nėse si­tu­a­
ci­jose su aiškiais tikslais. Jie tu­ri ga­li­mybę tikrinti ir išmėginti pa­grindi­nę kieno nors 
metodi­ką, prielai­das ar logi­ką. Jie yra intelektu­a­liai įsi­tempę; ketvirtas etapas – nau
jai įgy­tos kompetenci­jos tai­ko­mumas ar naujos patirties planavi­mas. Prag­mati­kai 
geriau­siai mokosi, kai yra aki­vaizdus ryšys tarp da­lyko esmės ir problemos ar ga­li­my­
bės dar­be. Jiems pa­rodomos dar­be nau­doja­mos techni­kos, tu­rinčios aki­vaizdų prakti­
nį pra­na­šu­mą, šiuo metu tai­kyti­ną jų dar­be. Jie tu­ri ga­li­mybę pa­mėginti ir išbandyti 
techni­kas praktiškai pri­žiū­ri­mi pa­ti­ki­mo eksper­to ir su­laukda­mi jo komenta­rų bei 
su­si­koncentruoti į prakti­nius da­lykus (Bowyer, Murphy, Bor­ti­ni, Gar­cia, 2000).

Lietu­vos Respubli­kos Neformalio­jo suaugusiųjų švieti­mo įstaty­me (1998) 
yra ski­ria­mos šios pa­grindi­nės nefor­ma­liojo su­au­gu­siųjų švieti­mo for­mos: 1) or­ga­
ni­zuota tiksli­nė sa­višvieta; 2) kur­sai (dieni­niai, va­ka­ri­niai, tęsti­niai, trumpa­lai­kiai ir 
kt.), semi­na­rai, pa­skai­tos; 3) neaki­vaizdi­nis (nuotoli­nis) švieti­mas; 4) ži­niasklai­dos 
priemonėmis per­tei­kia­mos šviečia­mojo pobū­džio progra­mos.

Kaip tei­gia Jar­vis (2001), nefor­ma­liam mokymui­si bū­dingas atsi­tikti­nis mo­
kyma­sis, ga­lintis vykti ir insti­tu­ci­joje. Nefor­ma­lųjį mokymąsi kontroliuoja pats be­
si­mokantysis. Atsi­tikti­nis mokyma­sis yra ša­lu­ti­nis kokios nors veiklos produktas: 
tai užduočių vykdymas, tar­pu­sa­vio sąvei­ka, or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ros pa­jau­ta, eksperi­
menta­vi­mas ar net for­ma­lus mokyma­sis. Nefor­ma­lus mokyma­sis vyksta socia­li­nėse 
si­tu­a­ci­jose, ku­rioms bū­dingos socia­li­nės tar­pu­sa­vio sąvei­kos nor­mos, bet nebū­din­
gos iš anksto nu­sta­tytos for­ma­lios biu­rokra­ti­nės or­ga­ni­za­ci­jos procedū­ros. Vykstant 
vi­soms mokymosi for­moms, for­muoja­si ir tobu­lėja indi­vi­do sa­vastis (Jar­vis, 2001).

Nefor­ma­lu­sis sa­vai­mi­nis ar­ba infor­ma­lu­sis švieti­mas api­brėžia­mas kaip atsi­
tikti­nis požiū­rių, ži­nių ir įgū­džių (akcentuojant požiū­rius) per­da­vi­mas, la­bai skir­tingi 
lai­ko, vietos ir medžia­gos or­ga­ni­za­vi­mo modeliai (Colletta, 1996); tai – na­tū­ra­lus 
kiekvieną dieną vykstantis mokyma­sis, ku­ris nebū­ti­nai yra iš anksto apgalvotas, to­
dėl jo ga­li nepri­pa­žinti nė pa­tys indi­vi­dai, pa­pildantys sa­vo ži­nias ir įgū­džius (Moky­
mosi vi­są gyveni­mą memorandu­mas, 2001); tai – veikla, ku­ri yra nestruktū­ri­zuota, 
nesistemiška, vykstanti skir­tingose vietose, ku­riai pri­klau­so massmedia, švieti­mas 
dar­bo vietoje bei poli­ti­kos sri­tyje, ži­niasklai­doje (Marg­heri, 1997); tai – atvi­ras, ne­
pla­nuotas švieti­mas svar­biose gyveni­mo ir dar­bo si­tu­a­ci­jose (Dohmen, 1999); tai – 
idėjų pa­si­kei­ti­mo su ki­tais žmonėmis procesas, iš ku­rio ga­li kilti nau­jų idėjų ir ži­nių 
(Jar­vis, 1987) (pa­gal Žemai­tai­tytė, 2007). 

Teresevi­čienė, Gedvi­lienė (2003) mokymosi procesą įvar­di­ja kaip žmogaus 
tobu­lėji­mą. Mokymosi procese žmogaus indi­vi­du­a­li pa­tir­tis, asmeni­nė gyveni­mo 
istori­ja, da­bar­ti­nė socia­li­nė si­tu­a­ci­ja sąlygoja tai, kaip indi­vi­das su­vokia rea­lybę. 
Mokytojas, siekda­mas profesi­nių tikslų, nuolat mokosi. Jis kontroliuoja sa­vo dar­bo 
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erdvę, todėl mokytojas veikda­mas ga­li reflektuoti ir iš šio proceso mokytis. Tai­gi, 
pats dar­bas, per ku­rį jie ga­li mokytis ir tobu­lėti kaip asmenybės, yra sti­mu­las. Kaip 
tei­gia Shelton (1999) (Teresevi­čienė, Gedvi­lienė, 2003), refleksi­jos pa­nau­doji­mas 
yra vienas efektyviau­sių nuola­ti­nio profesi­nio tobu­lėji­mo bū­dų. Jis pa­brėžia, kad 
refleksi­ja yra procesas, su ku­riuo profesi­nė pa­tir­tis yra ver­čia­ma (konver­tuoja­ma) į 
mokymąsi; šis ver­čia­mas į profesi­nę ir asmeni­nę plėtrą, pa­ga­liau pasta­roji ver­čia­ma 
į profesi­nės veiklos kokybiškesnį (geresnį) atli­ki­mą. Shelton nuomone, refleksi­jos 
rezulta­tas ga­li bū­ti nau­ji įgū­džiai, nau­jos ži­nios, nau­jas su­pra­ti­mas, nau­ja prasmė, 
nau­jas su­voki­mas. Šio nau­jo išmoki­mo pri­tai­kymas jau eg­zistuojančiam su­pra­ti­mui, 
įgū­džiams, sa­vybėms bei požiū­riams pa­deda išmoki­mą versti aukštesnės kokybės 
profesi­ne veikla. Pri­tai­kyda­mas pa­tir­ti­nio-reflektyvaus mokymosi fenomeną moky­
tojų profesi­nei veiklai Arends (1999) pa­stebi, kad tik išlaisvi­nę refleksi­ją jie pra­deda 
for­mu­luoti sa­vus princi­pus ir tai­sykles sa­voms teori­joms kur­ti mokant. Todėl moky­
mo(-si) tobu­li­ni­mui svar­būs šie ketu­ri aspektai:

•	 Mokyma­sis vi­są gyveni­mą. Tobu­lėji­mas yra procesas, ku­riam rei­ka­lingas 
lai­kas. O su­jungus tai su kintančiomis teori­jos nuosta­tomis, ver­tybėmis, 
tai tampa tobu­lėji­mo impera­tyvu, pa­brėžiančiu mokymosi vi­są gyveni­mą 
reikšmę;

•	 Ži­nių pa­grindas. Juo lai­komos ži­nios apie moki­nius ir jų sa­vybes, moki­nių 
mokymąsi, mokymo progra­mų projekta­vi­mo, kla­sės valdymo ir or­ga­ni­za­
vi­mo, mokomųjų da­lykų ži­nios, ug­dymo tikslų, ver­tybių su­pra­ti­mas;

•	 Mokymo metodų reper­tu­a­ras. Pa­brėžia­ma tai­komų mokymo metodų įvai­
rovė ir jų reper­tu­a­ro plėti­mas, įgyjant ir išbandant nau­jus metodus;

•	 Apmąstymas (refleksi­ja). Tai procesas ,,per ku­rį žmogus pa­žįsta sa­vo pa­
ties bū­senas, ir ki­tas atvejis, kai jį su­vokia ir ver­ti­na ki­tas asmuo“. Ana­
li­zuojant ir apmąstant pa­tir­tį, ji tampa daug ver­tingesnė. Pa­sak Arends, 
tik išlaisvi­nę refleksi­ją ,,mokytojai pra­deda for­mu­luoti sa­vus princi­pus ir 
tai­sykles, kad ga­lėtų pra­dėti kur­ti sa­vas teori­jas, ku­riomis va­dovau­tųsi mo­
kyda­mi“ (Teresevi­čienė, Gedvi­lienė, 2003).

Kaip tei­gia Laužackas ir kt. (2005), mokyma­sis vi­są gyveni­mą pa­prastai ap­
ima tris pa­grindi­nius tikslus: pir­miau­sia – tai ekonomi­nio au­gi­mo ir valstybių, įmo­
nių ir indi­vi­dų konku­rencingu­mo ska­ti­ni­mo veiksnys; antra – socia­li­nei integ­ra­ci­jai, 
multi­kultū­rišku­mo sanglau­dai, bendruomenišku­mo pa­lai­kymui, t. y. pi­lietišku­mo 
ska­ti­ni­mo veiksnys; ir trečia – dėl indi­vi­do asmeni­nio au­gi­mo, jo asmeni­nės ver­tės ir 
gyveni­mo kokybės. Mokymosi vi­są gyveni­mą idėja atkrei­pia dėmesį į lai­ko di­mensi­
ją – į mokymąsi peri­odiškai ar­ba nuolat. Ta­čiau tuo pa­čiu metu tu­ri­me atsi­žvelg­ti į: 
mokymosi veiklų įvai­rovę; mokyma­sis yra veikla ir vaidmenys, ku­riuos įvai­riu metu 
ir įvai­riose vietose ga­li­me keisti; mokyma­sis ga­li vykti ir vyksta šei­moje, laisva­lai­
kiu, bendruomenės gyveni­me ir kasdienia­me dar­be.
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1.5. Mokytojų streso redukavimo edukacinėmis ir 
švietimo vadybos priemonėmis hipotetinis modelis 

Hi­poteti­nis modelis šia­me di­ser­ta­ci­nia­me dar­be, remiantis moksli­ne li­tera­tū­ra, 
ži­nybi­nės sta­tisti­kos ana­li­ze, nu­ma­to mokytojų streso redu­ka­vi­mo prielai­das švieti­
mo va­dybos bei edu­ka­ci­nėmis priemonėmis. Modelia­vi­mas – tai modelių kū­ri­mas, 
kad bū­tų ga­li­ma išnag­ri­nėti ar­ba ištir­ti objektus, procesus, reiški­nius. Tai yra „vieno 
objekto sa­vybių pa­kar­toji­mas ki­ta­me objekte (modelyje), norint geriau pa­žinti pir­mą­
jį objektą“ (Mer­kys, 1999, p. 18). 

Moksli­nės li­tera­tū­ros ana­li­zė pa­rodė, kad mokytojo profesi­nis stresas yra sieja­
mas su nuovar­giu, įtampa, išseki­mu, per­var­gi­mu, per­degi­mu. Šių sąvokų sampra­tos, 
kaip jau bu­vo mi­nėta, di­ser­ta­ci­joje nėra atski­ria­mos, tai yra nėra ta­koskyros. Mokyto­
jo profesi­nis stresas ir jo redu­ka­vi­mo švieti­mo va­dybos bei edu­ka­ci­nėmis priemonė­
mis prielai­dos atsi­spindi hi­poteti­nia­me modelyje (žr. 1 pav.). Šis hi­poteti­nis modelis 
su­da­rytas tam, kad bū­tų ga­li­ma nu­ma­tyti tolesnę šio di­ser­ta­ci­nio tyri­mo ei­gą. 

Dau­gu­ma moksli­nių tyri­mų apie stresą yra orientuoti į psi­chologi­nius aspek­
tus (1.1. skyrius). Atliktuose tyri­muose išryškėja streso sampra­ta ir jo įvei­kos/ma­ži­ni­
mo priemonės grindžia­mos iš ki­tų mokslų per­spektyvų. Šia­me modelyje di­ser­ta­ci­jos 
au­torė siekia pa­rodyti mokytojo profesi­nio streso ir jo redu­ka­vi­mo prielai­das tarp­
discipli­ni­niu aspektu, tai yra atsklei­džiant tiek edu­ka­ci­nius, tiek švieti­mo va­dybos 
aspektus makro-, or­ga­ni­za­ci­niu, mikro- ir intra­per­sona­li­nių veiksnių lyg­menyse. 

Li­tera­tū­ros ana­li­zė apie kelia­mus iššū­kius mokytojo profesi­jai ir mokyklai be­
si­kei­čiančioje vi­suomenėje lei­do atskleisti globa­lius tarptau­ti­nius veiksnius, ku­rie 
įta­koja mokytojo profesi­nio streso raišką. Kaip pats ryškiau­sias veiksnys išryškėjo 
mokytojo profesi­nės veiklos socia­li­nis kontekstas: globa­li­za­ci­jos povei­kis, socia­li­
nė kai­ta, švieti­mo kai­ta, iššū­kiai mokyklai ir mokytojo profesi­nei veiklai, ku­rie yra 
akcentuoja­mi dau­gelyje atliekų tyri­mų (Mer­kys, Balčiū­nas ir kt., 2004, 2006, 2008, 
2009; Sehr, 1997; Sahlberg, 2004; McGinn, 1999; Duoblienė, 2008). La­bai svar­bų 
vaidmenį atlieka ša­lyje vykstantys socia­li­niai procesai, su­ku­riantys pa­sekmes mo­
kyklai ir mokytojo profesi­nei veiklai, tai yra mokytojo profesi­jos presti­žas, valstybės 
va­dovų požiū­ris į mokytojo profesi­ją, švieti­mo tei­syno ir ša­lies lyg­mens tei­si­niai 
doku­mentai. Švieti­mo dar­buotojų profsąjungų vaidmuo besi­kei­čiančioje švieti­mo 
sistemoje yra ypa­tingos svar­bos. Profsąjungos ga­li atstovau­ti mokytojų interesus 
įsta­tymų lei­dybos lyg­menyje, Švieti­mo ir mokslo mi­nisteri­joje pri­imant sprendi­mus, 
tu­rinčius įta­kos peda­gogų kar­jerai (Mer­kys, Balčiū­nas ir kt., 2004; Ba­joriū­nai­tė ir 
kt., 2004). Čia išryškėja konku­renci­ja tarp švieti­mo insti­tu­ci­jų, ku­rią lemia tam tikra 
prasme ir švieti­mo rinka, gyventojų demog­ra­fi­niai ištekliai ir mokykli­nio amžiaus 
vai­kų ištekliai, mig­ra­ci­ja, emig­ra­ci­ja, per­fekcionisti­niai siekiai orientuoti tiek į sa­ve, 
į ki­tus ir motyva­ci­nis spau­di­mas konku­ruoti iš socia­li­nės makrostruktū­ros (Stoeber, 
Rennert, 2008; Mer­kys, Žydžiū­nai­tė, 2007). Vi­suomenės požiū­ris, kelia­mi rei­ka­la­
vi­mai ir lū­kesčiai mokytojams, mokyklai dažnai įta­koja mokytojų profesi­nio streso 
raišką bei pa­sekmes. Kaip pa­rodė moksli­nės li­tera­tū­ros ana­li­zė (1.3. ir 1.4. skyriai), 
nu­ma­tant mokytojų profesi­nio redu­ka­vi­mo priemones svar­bų vaidmenį atlieka pe­
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da­gogų porei­kio, peda­gogų pa­siū­los ir pa­klau­sos santykio ana­li­zė bei nu­ma­tymas. 
Mokytojų rengi­mo ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo sistemos modu­lių, progra­mų tobu­li­ni­
mas sva­riai ga­lėtų pri­si­dėti prie mokytojo profesi­nio streso redu­ka­vi­mo prielai­dų 
nu­ma­tymo tiek edu­ka­ci­niu, tiek švieti­mo va­dybos aspektais. Ypač pra­dedantiems 
mokytojo profesi­jos kar­jerą reikšminga peda­gogų veiklos ver­ti­ni­mo ir atesta­vi­mo 
sistema. Su­tei­kiama pagalba jau­niems moky­tojams – mentoriaus, admi­nistraci­jos, 
kva­li­fi­ka­ci­jos tobu­li­ni­mo, peda­gogi­nės psi­chologi­nės tar­nybos, edu­ka­ci­nio konsulta­
vi­mo insti­tu­ci­jų – pa­dėtų įveikti ar bent jau su­ma­žinti streso povei­kį. Taip pat di­delę 
įta­ką tu­ri švieti­mo refor­mos, valdymo modelio diegi­mas, eta­ti­nio dar­bo įvedi­mas, 
mokyklų tinklo per­tvar­ka. Vykstantis diskur­sas ži­niasklai­doje apie švieti­mą, mokyk­
lą ku­ria mokytojo profesi­jos por­tretą.

Or­ga­ni­za­ci­nia­me lyg­menyje (1.3. skyrius) pir­miau­sia išryškėja mokyklos, 
kaip or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ra, ku­rią atsklei­džia mokyklos ver­tybės, aplinka, struktū­ra, 
žmonių santykiai, stra­tegi­ja (Ša­par­nis, 2000; Ša­par­nis, Ša­par­nienė, 2004). Tyri­muo­
se (Mer­kys, Balčiū­nas ir kt., 2004, 2006, 2009) išryškėjo moki­nių kontingento, tėvų 
koopera­tyvu­mo ir nu­si­tei­ki­mo bendra­dar­biau­ti su mokykla svar­ba. Ypa­tinga reikšmę 
tu­ri ir mokyklos per­sona­lo struktū­ra, per­sona­lo amžius ir išsi­la­vi­ni­mas. Konku­renci­
nėmis sąlygomis ypa­tingą svar­bą užima ir mokyklos edu­ka­ci­niai pa­sieki­mai, ku­rie 
mokytojams yra kaip nau­ji iššū­kiai ir rei­ka­la­vi­mai. Mokytojo profesi­nį stresą įta­koja 
ir mokyklos or­ga­ni­za­ci­nis kli­ma­tas, socia­li­niai santykiai ir jų pobū­dis tarp įvai­rių 
mokyklos socia­li­nių vei­kėjų. Ma­ži­nant mokytojų profesi­nį stresą, svar­bu mokytojui 
su­kur­ti komfor­tišką dar­bo aplinką, ku­ri bū­tų aprū­pinta rei­kia­ma metodi­ne li­tera­tū­ra, 
priemonėmis ir mokytojas gau­tų pa­ra­mą iš admi­nistra­ci­jos. 

Taip pat svar­bų vaidmenį atlieka ir mokytojo tiek fi­zi­nė, tiek psi­chi­nė svei­ka­ta, 
ku­rie, su­telkus dėmesį vien tik į moki­nių svei­ka­tą, tampa tar­si sa­vai­me su­pranta­mu 
da­lyku. Ta­čiau mokytojo sveika­ta tu­ri ypa­tingą svar­bą nu­ma­tant profesi­nio streso re­
du­ka­vi­mo priemones. Mikro- ir intra­per­sona­li­nio lyg­mens veiksniai – asmenybi­niai 
resur­sai, vi­di­nė dar­na, pa­ti ar­ti­miau­sia aplinka – šei­ma. 
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Mokykla ir mokytojas

MOKYTOJO PROFESINIS STRESAS
Profesinis išsekimas, nuovargis ir perdegimas
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1 pav. Mokytojų streso redu­ka­vi­mo edu­ka­ci­nėmis ir švieti­mo va­dybos 
priemonėmis hi­poteti­nis modelis

Hi­poteti­nia­me modelyje pa­rodoma, kad mokyklą ir mokytoją įta­koja makro­
lyg­mens, or­ga­ni­za­ci­nio lyg­mens, mikro- ir intra­per­sona­li­nio lyg­mens veiksniai, ku­rie 
lemia mokytojo profesi­nį stresą ir jo raišką indi­vi­du­a­liu, tar­pasmeni­niu ir or­ga­ni­za­
ci­niu lyg­meniu, o stresi­nes reakci­jas ga­li­ma išskir­ti į šias gru­pes: emoci­nes, kog­ni­ty­
vi­nes, fi­zi­nes, elg­senos, motyva­ci­nes. Ga­li­ma nu­ma­tyti mokytojų streso redu­ka­vi­mo 
prielai­das edu­ka­ci­nėmis ir švieti­mo va­dybos priemonėmis (1.4. skyrius), tobu­li­nant 
švieti­mo tei­syną ir dar­bo or­ga­ni­za­vi­mą, peda­gogų rengi­mo ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo 
ug­dymo tu­ri­nį, pa­si­telkiant mokyklos or­ga­ni­za­ci­nės kultū­ros kai­tos priemones ir me­
di­jų peda­gogi­kos ir au­todi­dakti­kos ga­li­mybėmis. 
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2. MOKYTOJŲ PROFESINIO STRESO 
RAIŠKOS EMPIRINIO TYRIMO DIZAINAS IR 
REZULTATAI 

2.1. Bendroji tyrimo dizaino schema

Išana­li­za­vus ir api­bendri­nus moksli­nėje li­tera­tū­roje pa­tei­kia­mas streso sam­
pra­tas, mokytojo profesi­jos bruožus besi­kei­čiančioje vi­suomenėje, makrolyg­mens, 
or­ga­ni­za­ci­nio lyg­mens, mikrolyg­mens ir intra­per­sona­li­nio lyg­mens veiksnius, įta­ko­
jančius profesi­nio streso raišką, atsi­žvelgiant į peda­gogų profesi­nio streso redu­ka­vi­
mo prielai­das bei išteklius, bu­vo su­da­rytas mokytojų streso ir jo redu­ka­vi­mo edu­ka­ci­
nėmis bei švieti­mo va­dybos priemonėmis tyri­mo di­zai­nas (žr. 2 pa­veikslą). 

Tyri­mo objektas – profesi­nis stresas. 
Di­sertaci­nio ty­ri­mo tiks­las – atskleisti Lietu­vos peda­gogų profesi­nio streso 

raišką (pa­pli­ti­mo ir stipru­mo laipsnį), taip pat pa­grįsti švieti­mo va­dybos ir edu­ka­ci­
nes priemones, įga­li­nančias ma­žinti nei­gia­mas profesi­nio streso pa­sekmes.

Di­ser­ta­ci­nia­me tyri­me nau­dota metodų triangu­lia­ci­ja, tai yra įvai­rių moksli­
nės infor­ma­ci­jos šalti­nių ir šios infor­ma­ci­jos su­rinki­mo ir apdoroji­mo metodų de­
ri­ni­mas. Tyri­mo metu atlikta standar­ti­zuota apklau­sa raštu, nau­dojant mišraus ti­po 
klau­si­myną, ku­rį su­da­rė 49 klau­si­mai (požymiai). Anketą su­da­ro įva­di­nė da­lis, ku­
rioje atsi­spindi tyri­mo tikslas, anketos pildymo instrukci­ja, tiksli­nė ti­ria­mųjų gru­pė; 
mokyklos socia­li­nis „por­tretas“; pa­grindi­niai klau­si­mai, ku­riais atskleidžia­ma moky­
tojų profesi­nio streso raiška, pa­sekmės; demog­ra­fi­niai ti­ria­mųjų duomenys. Iš vi­so 
apklaustas 961 mokytojas. Kaip pa­galbi­niai kiekybi­nio tyri­mo metodai yra kokybi­
nio tyri­mo metodų kompleksas: grupi­niai interviu su mokytojais. Gru­pi­nių inter­viu 
metu apklaustos penkios mokytojų gru­pės iš skir­tingų mokyklų. Iš vi­so apklausti 45 
peda­gogai iš penkių skir­tingų „X“ miesto ir „Y“ ra­jono mokyklų; mokytojų profesi­
nės peri­odi­nės spaudos diskurso anali­zė, iš vi­so išana­li­zuota 2005–2008 metų profe­
si­nio peri­odi­nio dienraščio „Dia­logas“ 77 straipsniai; ana­li­zuoti 2006–2009 metų tęs
ti­nio kvali­fikavi­mo mo­duliai, pedago­gų rengi­mo uni­versi­teti­nės studi­jų pro­gramos ir 
modu­lių tu­ri­nys. Kokybi­nių tyri­mų metu dėmesys bu­vo su­telkia­mas į tokias sąvokas 
kaip profesi­nis stresas, pro­fesi­nis nuo­vargis, išseki­mas, perdegi­mas. 
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2 pav. Mokytojų profesi­nio streso tyri­mo di­zai­no schema

2.2. Mokytojų profesinės periodinės spaudos  
diskurso analizė ir rezultatai

Šioje di­ser­ta­ci­joje mokytojų profesi­nės peri­odi­nės spau­dos diskur­so ana­li­zė 
yra kaip pa­pildomas tyri­mo metodas. Ži­niasklai­da šiandien užima itin svar­bią vietą 
žmonių gyveni­me. Ji ku­ria įvai­rius stereoti­pus, nuosta­tas ne tik poli­ti­nia­me gyveni­
me, bet ir žmonių kasdienybėje. Prieš pra­dedant peri­odi­nės spau­dos diskur­so ana­li­
zę, tikslinga api­brėžti diskur­so sampra­tą ir pa­skir­tį šia­me di­ser­ta­ci­jos tyri­me. 

Di­ser­ta­ci­jos au­torė diskur­są ana­li­zuoja kaip šnekėji­mą, kalbėji­mą, ku­rie inter­
peliuoja subjektus viešoje erdvėje. Ana­li­zei nau­doja­mas tu­ri­nio ana­li­zės metodas, 
ku­riuo siekia­ma atskleisti peda­gogų streso raiškos aspektus per ži­niasklai­dą, ku­ri 
moder­nioje vi­suomenėje vi­sose gyveni­mo sferose užima išskir­ti­nį vaidmenį. Šia­
me tyri­mo eta­pe siekia­ma išryškinti, kaip diskur­suose kalbos pa­galba įvai­rūs vei­
kėjai – apžvalgi­ninkai, mokytojai, švieti­mo ir mokslo atstovai, Lietu­vos mokytojų 
profesi­nės sąjungos, tėvai, mokyklų va­dovai – pa­tei­kia socia­liai su­konstruotas pa­
sau­lėžiū­ras, ver­tybes, idėjas, požiū­rius, nuomones; diskur­so proceso metu įprasmi­na 
si­tu­a­ci­jas, socia­li­nius vaidmenis, ta­pa­tybes, tar­pasmeni­nius santykius. Diskur­so ana­
li­zės pa­galba siekia­ma su­prasti, kaip tar­pu­sa­vyje sąvei­kau­ja vei­kėjai, kaip šios sąvei­
kos metu yra api­brėžia­mos problemos ir kokio pobū­džio sprendi­mai yra pri­ima­mi. 
Ha­jer (1995, 1996) su­vokia diskur­są kaip tam tikrą pa­sau­lio su­voki­mo ir šnekėji­mo 
apie jį bū­dą. Diskur­sas nu­sa­ko, kaip indi­vi­dai konceptu­a­li­zuoja tam tikrą objektą 
ir kokie, tų indi­vi­dų nuomone, sprendi­mo bū­dai yra tinka­miau­si problemi­nėse si­
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tua­ci­jose. Skir­tingi veiksmai yra lai­komi pri­imti­nesniais indi­vi­dų su skir­tingomis 
pa­sau­lėžiū­romis (Telešienė, 2006; Ainsworth, 2003; Gru­ber, Kaltenba­cher, Muntigl, 
2007; Bednarek, 2006). Šioje di­ser­ta­ci­joje remia­ma­si diskur­so ana­li­zės princi­pais: 
1) valdžios santy­kis – valdžia išplinta per socia­li­nius santykius ir ga­li kur­ti ar su­lai­
kyti, varžyti elg­seną ir idėjas. Tad ga­li­ma da­ryti prielai­dą, kad tie, ku­rie valdžioje 
(ar ją tu­ri), tu­ri ga­lią kur­ti domi­nuojantį diskur­są kontroliuojant ki­tų nuomones ir 
veiksmus (Mills, 1997). Valdžia yra retai neri­bota – valdžia ga­li bū­ti efektyvi tik 
tam tikroje gru­pėje ar tam tikrose si­tu­a­ci­jose ir tam tikru lai­ku (Van Dijk, 1985); 
2) so­ciali­nės pro­blemos – diskur­so ana­li­zės tikslas yra pa­da­ryti aiškias su­pranta­mas 
nor­mas ir tai­sykles, ku­rias ku­ria kiekvieną dieną socia­li­niai veiksmai. Diskur­so ana­
li­ti­kai klau­sia apie tai kaip diskur­sas ku­ria domi­na­vi­mą bei ša­lišku­mą ir kokį povei­
kį šis efektas tu­ri vi­suomenei (Fairclough, 2003). 3) diskursas sudaro vi­suo­menę 
ir kultū­rą – diskur­so ana­li­ti­kai pri­pa­žįsta, kad vi­suomenė yra pri­pildyta diskur­sų, 
ku­riais va­dovau­jantis žmonės su­pranta, kas įvyksta aplink juos ir kaip jie tu­rėtų elg­
tis. Kultū­ra ir vi­suomenė įta­koja kaip žmonės su­tinka, prieši­na­si ir įvei­kia diskur­sus 
bendrų reprezenta­vi­mų, pa­ži­ni­mo ir ideologi­jų apskai­toje (Potter, Wetherell, 1987); 
4) diskursas kuria ideo­lo­gi­nį darbą. Diskur­so ana­li­zė nėra vien tiktai diskur­sas, bet 
ir tai, kaip žmonės, gru­pės pri­ima, inter­pretuoja ir nau­doja juos. Diskur­so mintis yra 
bū­ti ideologi­niu ir kaip bendra­dar­biau­ti pa­lai­kant tam tikrus valdžios ir domi­na­vi­mo 
ryšius. Diskur­sas yra taip tvir­tai įsi­ga­lėjęs, įsi­tvir­ti­nęs žmonių kasdieni­nia­me gyve­
ni­me, kad jie dažniau­siai jo nepa­stebi (Dijk, 2006). Pa­gal Fairclough (2003) vi­si dis­
kur­sai yra ideologiškai investuoti; todėl, kai žiū­ri­me į kalbą ir tekstą, mes tikrai žiū­ri­
me į vieti­nės ideologi­jos pa­vyzdžius prakti­koje; 5) diskursas yra so­ciali­nio veiksmo 
forma – diskur­so ana­li­zė yra socia­liai atsi­da­vu­si pa­ra­dig­ma, ku­ri stengia­si atskleisti 
ir atkreipti dėmesį į vi­suomeniškai svarstomas problemas, kad jos neliktų nepa­stebė­
tos; ana­li­ti­kas operuoja integ­ra­lu­mo ir socia­li­nio tei­singu­mo princi­pais. Svar­bu, kad 
ana­li­ti­kas atskleistų sa­vo poli­ti­ką, vi­suomeni­nę ir mora­li­nę pozi­ci­jas ir vi­sa­da dirbtų 
sąži­ningai; 6) tekstas ir vi­suo­menė yra tarpi­ninkaujantys – tekstas atlieka itin svar­bų 
vaidmenį modeliuojant vi­suomenės veiklą; kar­tais šie ryšiai ga­li bū­ti netiesiogi­niai 
ir su­dėtingi. Diskur­so ana­li­zės da­lis apima šių tekstų identi­fi­ka­vi­mą ir pa­rodo atlieka­
mą vaidmenį nu­krei­piant žmonių veiklą (Fairclough, 2003; Potter, Wetherell, 1987; 
Theo van Leeu­wen, 2008).

Young (1980) tei­gia, kad nors faktai apie stresą yra grįsti mokslu, ta­čiau jie 
yra ideologi­niai. Taip yra todėl, kad procesai, tai­komi su­rinkti duomenis ir pri­tai­kyti 
teori­nes ži­nias duomenų inter­preta­vi­mui, yra istoriškai deter­mi­nuoti ir ga­li bū­ti pa­
tvir­tinti įprastų ži­nių tiek moksli­ninkams, tiek skai­tytojams. Faktai apie stresą yra ne 
tik socia­liai su­konstruoti, bet yra konstruoti ku­riant įprasti­nes, tra­di­ci­nes reikšmes. 
Moksle apie streso diskur­są aiškiai api­brėžia ideologi­nis komponentas.

Ana­li­zuojant straipsnius, pir­miau­sia bu­vo ieškomi tokie reikšmi­niai žodžiai 
kaip pro­fesi­nis stresas, darbi­nis stresas, nuo­vargis, išseki­mas, pervargi­mas, įtampa. 
Ta­čiau mokytojų profesi­nis stresas ga­li bū­ti atskleistas ir per ki­tas reikšmi­nes sąvo­
kas, ku­rios atspindi mokytojų profesi­nį stresą su­keliančius veiksnius makro-, mikro-, 
mezolygmeny­se. 

Tyri­mo metu bu­vo ana­li­zuoja­mi 2005–2008 metais pa­skelbti straipsniai mo­
kytojų profesi­nia­me peri­odi­nia­me dienraštyje ,,Dia­logas“, ku­ris yra popu­lia­riau­sias 
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peda­gogų skai­tomas profesi­nis peri­odi­nis lei­di­nys. Iš vi­so išana­li­zuota 77 straipsniai 
(žr. 1 priedas). Skai­tant straipsnius, išryškėjo siu­žeti­nės li­ni­jos, tai yra pa­si­kar­tojan­
čios, jau ži­nomos profesi­nio streso raiškos di­mensi­jos ir nau­jos di­mensi­jos, ku­rios 
neatsi­spindėjo su­da­rant klau­si­myną ir gru­pi­nių inter­viu metu. 

Toliau yra tikslinga aptar­ti šias išryškėju­sias siužeti­nes li­ni­jas. 

Moky­tojo profe­si­jos pres­tižas
Mokytojo profesi­jos presti­žo klau­si­mai dažni įvai­riose ži­niasklai­dos sri­tyse. 

Mokytojo dar­bas pa­čių apžvalgi­ninkų aki­mis yra įvar­di­ja­mas kaip de­graduojančio 
žmogaus profesi­ja, iš ku­rios neįma­noma „pra­si­mušti“ aukščiau. Mokytojo, kaip žmo­
gaus, vei­ki­mas šios profesi­jos veikloje sieja­mas su bū­ties, tai yra su egzis­tenci­jos 
proble­ma. Jei mokytojas yra mokytoju vi­są gyveni­mą, tai reiškia, kad jis tobu­lėja 
kaip profe­sionalas, ieškoda­mas bū­dų kaip kokybiškiau atlikti ug­dymo dar­bus:

,,<...> Kaipgi ši­taip – vis mo­ky­to­jas? Ko­dėl tau niekaip nepavyksta prasi
mušti? <...> Tai neiški­lai – vadi­nasi, po truputį vis degraduo­ji...“ (Eitmi­na­vi­
čius S. Ar gėda vi­są gyveni­mą bū­ti ei­li­niu mokytoju? Dialo­gas, 2007, nr. 31 
(766), p. 7.) ,,Esu mo­ky­to­jas vi­są gy­veni­mą – vadi­nasi, ne šo­ki­nėju, kur šilčiau, 
o mėgi­nu suprasti buvi­mo mo­kyklo­je esmę ir svarbą. Mėgi­nu vis ko­ky­biškiau 
atlikti kai kuriuos ar daugelį ug­dy­mo darbų. Ar to­kia po­zi­ci­ja nėra neformalus 
dvasi­nis, pro­fesi­nis to­bulėji­mas? Kad ir kaip pavadintume savo mo­ky­to­jystę, 
ji vi­sada bus susi­jusi su po­žiū­riu į eg­zistenci­jos pro­blemas.“ (Eitmi­na­vi­čius S. 
Ar gėda vi­są gyveni­mą bū­ti ei­li­niu mokytoju? Dialo­gas, 2007, nr. 31 (766), 
p. 7.)

Apžvalgi­ninkai gerą mokytoją pri­sta­to tokį, ku­ris ri­zi­kuoja ir ne­paklūs­ta 
poky­čiams, tai yra ne taip leng­va­bū­diškai ir pa­klusniai pri­ima. Jie atrenka tai, kas 
yra reikšminga, nau­dinga ug­dymui. Taip pat išryški­na­ma ir tai, kad me­todi­ka to­
bu­lėja, tačiau tu­ri­nys iš­lie­ka tas pats. Tampa ne­be­aiš­ku ar tai yra novaci­ja, ar 
se­nie­na:

,,...geras yra tas mo­ky­to­jas, kuris ri­zi­kuo­damas savo karjera, gal net pi­ni­gi
ne, nepaklūsta naujiems vėjams tuo­met, kai šie yra tik nauji, bet nereikšmingi 
<...> Mo­ky­to­jas jau 15 metų pavasarį, rudenį vedžio­ja mo­ki­nius gatvėmis, 
prašo susto­ti, įsi­žiū­rėti, įsi­klausy­ti. Meto­di­ka galbūt to­bulėja, bet turi­nys lieka 
tas pats. Ži­no­ma, kartu ei­nantieji – vis ki­ti. Ar šį ko­legos meto­dą vadi­name 
no­vaci­ja ar „seniena“? <...> Talentingas mo­ky­to­jas; Mo­ky­to­jas iš Dievo ma
lo­nės“ <...> bene labiausiai tai pasi­reiškia mo­kėji­mu gana žaismingai, neįky
riai, neapsunki­nant, nesmukdant, neiškeliant, nepabrėžiant savo apsi­skai­ty­mo 
ir išmintingumo per pamo­ką paaiškinti naujas ar tik pamirštas mokslo tiesas. 
<...> ,,...geras mo­ky­to­jas  yra tas, kuris no­ri kuo mažesnėmis sąnaudo­mis dar
bą atlikti kuo efekty­viau. Ir savo, ir ki­to jėgas tauso­damas. Aiškinti supranta
mai – štai tas paslaptingas variklis. <...> ,,Geras mo­ky­to­jas sugeba ar labai 
stengiasi bū­ti šalia mo­ki­nių. Tai, many­čiau, yra bemaž sunkiausia. Bū­ti šalia: 
netrukdy­ti, neerzinti, nelįsti neprašo­mam su savo pasiū­ly­mais, kartais galbūt ir 
užsi­merkti. Galbūt užsi­merkti bent jau tuo metu, kai si­tuaci­jos nesuvo­kiamos, 
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ekspromti­nis reagavi­mas gali tik pri­skaldy­ti malkų. Tai neleng­va, trapu, daž
nai skaudu. <...> Jei­gu mo­ky­to­jai išdrįstų papasako­ti apie savo nuoskaudas, 
turėtume labai vertingą kny­gą, mū­sų pro­fesi­jos kompli­kuo­tumo, ki­tų nedėkin
gumo paliudi­ji­mą.“ (Eitmi­na­vi­čius S. Geras mokytojas – koks jis? Dialo­gas, 
2007, nr. 14 (749), p. 5.)

Geras moky­tojas tas, ku­ris yra talentingas, „iš Die­vo malonės“, pa­si­žymintis 
tam tikrais gebėji­mais pa­aiškinti mokslo tiesas, ku­rios ir­gi yra nau­jos ar tik pa­mirš­
tos mokslo tiesos. Apžvalgi­ninkas mokytoją api­bū­di­na kaip neįkyrų, žaismingą, ne­
smukdantį ir nepa­brėžiantį sa­vo apsi­skai­tymo, išmintingu­mo. Tiesiog moky­tojas tu­
ri bū­ti šalia moki­nių, jiems netrukdant, neer­zi­nant, nelendant su sa­vo pa­siū­lymais. 
Nesu­vokia­mose si­tu­a­ci­jose mokytojas tu­rėtų tiesiog užsi­merkti ir nema­tyti kai ku­rių 
da­lykų. Tai dažnai mokytojams skau­du. Ši profesi­ja, pa­sak apžvalgi­ninko, yra itin 
kompli­kuota. 

Moky­tojo ge­ru­mas sie­jamas su egzami­nų re­zultatais, atsakingu­mu už mo­
kyklos, miesto rezulta­tus, ug­dymo kokybę, infor­ma­ci­jos sklai­dą:

,,Bū­ti geru mo­ky­to­ju dabar – nereiškia vien pasiekti gerų eg­zami­nų rezul
tatų. Tai ir gebėti mo­ky­ti bei išmo­ky­ti vi­sus, tai ir meto­di­nė veikla, kai neži­nia 
ko­dėl pasi­darai atsakingas ne tik už savo, bet ir už mo­kyklos ar net miesto rezul
tatus, ug­dy­mo ko­ky­bę, informaci­jos sklai­dą.“ (Ver­slovienė V. Kelias į niekur... 
Dialo­gas, 2007, nr. 15 (750), p. 5.)

Bū­ti moky­toju šiandien – tai nėra bū­ti au­tori­te­tu, kaip Smetonos lai­kais. 
Tai sieja­ma su tuo, kad tais lai­kais nebu­vo tiek išsi­la­vi­nu­sių, ži­nančių ir išma­nančių 
moksli­nes auklėji­mo teori­jas žmonių, ku­rie ga­lėjo ver­tinti mokytojo dar­bą:

,,Ką reiškė Smeto­nos lai­kais bū­ti mo­ky­to­ju? Neišvengi­mai – bū­ti auto­ri­te
tu. Ir kiek to­kių mo­ky­to­jų buvo? Per kelis kai­mus vienas, tad ir svei­ki­no vi­si 
jį kepures nukeldami. <...> O kuri šei­ma tada, smeto­ni­nėje Lietuvo­je, išmanė 
moksli­nes auklėji­mo teori­jas ir galėjo VERTINTI mo­ky­to­jo darbą? Net minties 
to­kios nebuvo. Dabar ir mo­ky­to­jas, ir gy­dy­to­jas – pro­fesi­jos kaip šimtai ki­tų, o 
darbas mažiau apmo­kamas nei koks nors ki­tas, – tai iš kur bus ta besąly­giška 
pagarba? <...> Smeto­ni­nis mo­ky­to­jas <...> tada ... buvo erudi­tas.21<...> gali 
rinktis: leng­vai gy­venti, bet bū­ti ,,mase“ ar ,,juo­dai arti“ ir bū­ti Mo­ky­to­ju. 
<...> Blo­giausia, kad to­kie net pamo­kos vesti nesugebantys mo­ky­to­jai vi­są 
energi­ją nukrei­pia ne į savo kompetenci­jos ug­dy­mą, o į ko­legų žemi­ni­mą, jų 
darbo menki­ni­mą, kažko­kios ly­gy­bės rei­kalavi­mą.“ (Ver­slovienė V. Kelias į 
niekur... Dialo­gas, 2007, nr. 15 (750), p. 5.)

Apžvalgi­ninkė mokytojo profesi­jos įver­ti­ni­mą sie­ja su pi­ni­gi­ne išraiška. Mo­
kytojas, pa­sak jos, tu­ri daug dirbti – „juodai ar­ti“. O ir mokytojai, dir­bantys ne iš 
pa­šau­ki­mo, ener­gi­ją nu­krei­pia į vi­sa ko griovi­mą ir nei­gi­mą:

,,...di­delė dalis mo­ky­to­jų net di­džiuo­jasi tuo, kad gali ig­no­ruo­ti pado­raus 
elgesio ir bendravi­mo tai­sykles, kad niekuo nesi­do­mi, nieko nemy­li, nieko da

21 Ši ci­tata pri­ski­riama ir prie Mo­ky­to­jo pa­laiky­mas, mo­ra­lė, teisės; Dar­bo ver­ti­ni­mas, kon­
tro­lė.
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barti­nėje švieti­mo sistemo­je nesupranta, o išsi­lavi­nusią energi­ją nukrei­pia į vi
sa ko grio­vi­mą ir nei­gi­mą.“ (Ver­slovienė V. Kelias į niekur... Dialo­gas, 2007, 
nr. 15 (750), p. 5.)

Mokytojų peda­gogi­nė veikla vaizduoja­ma kaip katorga. Mokytojas, pa­si­rink­
da­mas šią profesi­ją ga­lėjo nu­ma­tyti jo bū­si­mą atlygi­ni­mą, ta­čiau peda­gogi­nio dar­
bo psi­chologi­niu aspektu neįver­ti­no, nes nedir­bus tiesiog neįma­noma įžvelg­ti. Ypač 
pa­brėžia­mas mokslei­vių elgesys ir kova su jais. Ta­čiau vi­suomenė ši­to nesu­pranta. 
Mokytojai yra kalti­na­mi tingu­mu, išryški­na­mas jų pri­vi­legi­juotu­mas dėl ilgų va­sa­ros 
atostogų. Peda­gogų iškeltos problemos pri­lygi­na­mos ai­ma­na­vi­mui ir skundi­mui­si:

,,Nors priežasčių, dėl ko daugeliui šalies mo­ky­to­jų pedago­gi­nė veikla tam
pa katorga, so­cio­lo­gai nety­rė, tačiau aišku, jog darbas mo­kyklo­je daro­si vis 
sunkesnis ne tik dėl mažo atly­gi­ni­mo. Jo dy­dį mo­ky­to­jo pro­fesi­ją pasi­rinkusieji 
galėjo įvertinti iš anksto. O štai į nuo­lat pro­vo­kuo­jančius ir dirbti trukdančius 
mo­ki­nius atsi­žvelg­ta nebuvo. Kasdienė ko­va su jais pedago­gi­nę veiklą daro 
panašią į katorgą ir kasdien parei­kalauja vis naujų aukų. Tačiau nedaug žmo
nių supranta ir užjaučia mo­ky­to­jus. Jie dažnai kalti­nami tingumu, o dėl ilgų 
atosto­gų lai­ko­mi itin pri­vi­legi­juo­tais. Esą mo­ky­to­jai tik ir temo­ka ai­manuo­ti 
ir skųstis li­ki­mu.“ (Strazdas V. Ties ner­vi­nio lū­žio ri­ba. Dialo­gas, 2005, nr. 15 
(655), p. 1, 4.)

Mokytojo profesi­jos sta­tu­sui tu­rėjo įta­kos švieti­mo doku­mentuose da­romos 
pa­tai­sos. Akcentuoja­ma tai, kad valdi­ninkai pri­skyrė švieti­mą pa­slau­gų sri­čiai bei 
grei­tai kintantis gyveni­mas, nau­jų technologi­jų atsi­ra­di­mas:

,,Manau, kad akcentuo­tą ir įstaty­miškai įtei­sintą švieti­mo pri­sky­ri­mą pa
slaugų sri­čiai lėmė valdi­ninkų no­ras nureikšminti mo­ky­to­ją. Daug amžių išskir
ti­ne lai­ky­tą mo­ky­to­jo pro­fesi­ją savai­me nubluki­no gero­kai paki­tęs gy­veni­mas, 
naujų techno­lo­gi­jų atsi­radi­mas. <...> Tai­gi valdi­ninkai tiesiog ko­ja paspy­rė 
ir taip kintantį bei silpstantį Lietuvos mo­ky­to­jų auto­ri­tetą. Ryškiausias spy
ris – Švieti­mo įstaty­me padary­tos patai­sos. Kai atsi­randa nauja formuluo­tė – 
,,švieti­mo paslaugos“, atsi­randa ir paslaugų tei­kėjai. Kai kurie mo­ky­to­jai šį 
,,statusą“ pri­ėmė itin skaudžiai./Tada nė viena po­li­ti­nė parti­ja neįžiū­rėjo, kad 
tai pakenks mo­ky­to­jo pro­fesi­jos presti­žui, o dabar vi­sos ry­pauja ir žada, ypač 
prieš rinki­mus, surasti stebuklingą domkratą ir juo pakelti mo­ky­to­jo auto­ri­te
tą.“ (Ter­vi­dytė E. Kai mokytoją kei­čia pa­slau­gų tei­kėjas. Dialo­gas, 2008, nr. 
5 (787), p. 1, 3.)

Valdi­ninkai, tiesiog įvesda­mi pa­tai­sas Švieti­mo įsta­tyme, dar la­biau su­menki­
no Lietu­vos mokytojų au­tori­tetą. Nau­jos for­mu­luotės „švieti­mo pa­slau­gos“, „pa­slau­
gų tei­kėjai“ mokytojams kėlė nepa­si­tenki­ni­mą. Poli­ti­kai neįžvelgė tuomet ga­li­mų 
pa­sekmių. 

Švieti­mo ir mokslo mi­nisteri­jos atstovai mokytojus ma­to piktais vei­dais, tei­
gia, kad pir­miau­sia mokytojas tu­ri bū­ti besi­šypsantis ir rodyti pa­gar­bą vai­kams: 

,,...žiū­riu į piktus mo­ky­to­jų vei­dus ir galvo­ju, kad jie mo­ko mū­sų vai­kus, 
pamanau: gal bū­tų neblo­gai pastaty­ti prieš juos di­delį veidro­dį, kad patys pa
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maty­tų, kaip atro­do jų išraiškos, išgirstų, kaip skamba jų žo­džiai. Kai no­ri 
pagarbos iš vai­ko – turi pirmiausia jausti ir ro­dy­ti pagarbą jam. Pyktis išpro­vo
kuo­ja pyktį, kuris paskui ki­to­mis formo­mis atsi­gręžia į tuos pačius mo­ky­to­jus.“ 
(Ter­vydytė E. Pokalbis su ŠMM mi­nistre R. Ža­kai­tiene: ,,Kai žiū­riu į mokyto­
jų vei­dus...“. Dialo­gas, 2007, nr. 9 (744), p. 3, 13.)

Tam, kad atkur­tų mokytojo profe­si­jos pres­ti­žą poli­ti­kai pirmiau­sia siū­lo kel­
ti atly­gi­ni­mus. Ta­čiau mokytojo profesi­jos presti­žo smu­ki­mas yra tiek įsi­bėgėjęs, 
kad ir atlygi­ni­mai, tikriau­siai neišgelbėtų. Tad la­bai svar­bu api­brėžti mokytojo profe­
si­jos presti­žo aspektus, beje „Atly­gi­ni­mų kėli­mas – viena iš komplekso priemo­nių“. 
Bū­ti­na užtikrinti ir mokytojų rengi­mo sąlygas, kokybę, fi­nansa­vi­mą. Bū­ti­na pa­ra­ma 
ir dir­bant jau mokykloje, pa­vyzdžiui, kva­li­fi­ka­ci­jos kėli­mui skir­ti metus lai­ko (po 
kelerių dar­bo metų):  

,,...ko­kias žingsniais keti­nama mo­ky­to­jo auto­ri­tetą atkurti? Atsaky­mas 
kiek nuvi­liantis: ko­ne vi­sos parti­jos ži­no vienintelį uni­versalų vaistą – atly
gi­ni­mų kėli­mą. <...>atly­gi­ni­mas yra pirmas bū­ti­nas žingsnis siekiant atkurti 
pro­fesi­jos presti­žą. Jei­gu mo­ky­to­jo pro­fesi­ja netaps darbo rinko­je patraukli 
ir konkurencinga, negali­ma ti­kėtis, jog pavyks į šį neleng­vą kelią pri­traukti 
pakankamai gabių jaunų žmo­nių – tiek, kad išaug­tų derama pamai­na dabar 
dirbantiems pedago­gams.<...>mo­ky­to­jo pro­fesi­jos presti­žo smuki­mas tiek įsi
bėgėjęs, kad vien atly­gi­ni­mais padėties grei­tai nepakei­si<...>, toks – gry­nai 
eko­no­mi­nis mąsty­mas išlei­džia iš akių tuos kieky­biškai ir finansiškai nepama
tuo­jamus, sunkiai užčiuo­piamus mo­ky­to­jo auto­ri­teto aspektus, kurie ir sudaro 
tikrąją jo šerdį. Jei­gu iš tiesų no­ri­me suprasti, kaip tą auto­ri­tetą atkurti, turi­me 
sistemiškai apmąsty­ti, kas jį sudaro ir kas dabar trukdo jam rastis.<...>mo­ky
to­jo auto­ri­tetui atkurti bū­ti­nas pačios pro­fesi­jos patrauklumas<...>. Drauge 
bū­ti­na užtikrinti, kad mo­ky­to­jai bū­tų rengiami presti­ži­nėse, ko­ky­biškiausio­se 
aukšto­sio­se mo­kyklo­se, o studi­joms gautų tiksli­nes valsty­bės sti­pendi­jas. Svar
bios ir so­ciali­nės leng­vatos – pavyzdžiui, gali­my­bė šešerius metus ati­dirbus 
septintuo­sius paskirti apmo­kamoms to­bulėji­mo atosto­goms (šiuo­lai­ki­niame 
grei­tai besi­kei­čiančių ži­nių pasauly­je tai anaiptol ne prabanga, o bū­ti­ny­bė) ir 
anksčiau išei­ti į pensi­ją (Adomėnas M. Mokytojo au­tori­teto atkū­ri­mo klau­si­
mu. Dialo­gas, 2008, nr. 37 (819), p. 16.)

Lietu­vos mokytojų profesi­nės sąjungos atstovai švie­ti­mo sis­te­mos kri­zę sie­ja 
su moky­tojo profe­si­jos žlugdy­mu. Pa­brėžia­mas peda­gogi­nio dar­bo nu­ver­ti­ni­mas 
pi­ni­gi­ne prasme. Švieti­mo sistemą reg­la­mentuojančiuose doku­mentuose akcentuo­
ja­mos mokytojo pa­rei­gos, o tei­sėms vietos beveik nėra. Papildomi darbai užgožia 
moky­tojo kū­ry­bi­nę veiklą: 

,,...švieti­mo sistema pati­ria kri­zę. Vienas ryškiausių fakto­rių yra svarbiau
sio švieti­mo sistemos asmens – mo­ky­to­jo – auto­ri­teto sužlug­dy­mas. <...> vals
ty­bė nesi­rū­pi­na pedago­go presti­žu <...> pedago­gi­nis darbas nuvertintas pi
ni­gi­ne prasme. Švieti­mo sistemą reg­lamentuo­jančiuo­se do­kumentuo­se <...> 
mo­ky­to­jas nužmo­gi­namas, nes pri­ori­tetas tei­kiamas mo­ky­to­jo parei­goms, o tei
sėms vietos beveik nelieka <...> tos kelios tei­sės ig­no­ruo­jamos pažei­džiant įsta
ty­mus. Mo­ky­to­jas, apkrautas papildo­mais darbais, praranda gali­my­bę dirbti 
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efekty­viai ir kū­ry­bingai.“22 (Mi­nistrė išklau­sė LMPS atstovus. Dialo­gas, 2007, 
nr. 9 (744), p. 7.)

Moky­tojai ne­pasi­tenki­ni­mą jau­čia dėl ne­normalios švie­ti­mo padėties, ver­
giš­kos moky­tojo si­tu­aci­jos švieti­mo sistemoje. Peda­gogai yra prakti­kai, ga­lintys la­
bai daug pa­dėti ir pa­tar­ti vykdant švieti­mo refor­mą, ku­ri va­dovau­ja­si tik teori­jomis:

,,...Lietuvos mo­ky­to­jų nepasi­tenki­ni­mą ir ko­vos veiksmus iššaukė nenorma
li švieti­mo padėtis ir vergiška mo­ky­to­jo si­tuaci­ja švieti­mo sistemo­je. ,,...švieti
mo reforma, vykdy­ta vado­vaujantis tik teori­jo­mis ir vi­siškai ig­no­ruo­jant tradi
ci­jas bei prakti­kų patari­mus, užuot pageri­nusi švieti­mo sistemą, ją sugrio­vė.“ 
(Gri­cienė D. LMPS rei­ka­la­vi­mai mi­nisteri­jai. Dėl ug­dymo įstai­gų dar­buotojų 
pa­dėties geri­ni­mo. Dialo­gas, 2007, nr. 9 (744), p. 7.)

Moky­tojas vi­suome­nei patei­kiamas kaip vie­ninte­lis blogio šalti­nis vykstan­
čiose švieti­mo sistemos peri­peti­jose:

,,Mo­ky­to­jas ,,ištraukiamas“ iš konteksto ir patei­kiamas vi­suo­menei kaip 
vienintelis blo­gio šalti­nis – o juk jis yra tik viena iš sudėti­nių švieti­mo siste
mos grandžių, ir, beje, ne pati blo­giausia. <... > šiandien vienos iš tauriausių 
mo­ky­to­jo <...> pro­fesi­jos tapo nepresti­ži­nėmis ir negerbiamo­mis“. (Voloskevi­
čienė J. Dėmesys pa­gei­dau­ti­nas, bet ne ša­liškas. Dialo­gas, 2007, nr. 16 (751), 
p. 8.)

Mokytojo profesi­ja ta­po neprestižine, nes „nė­ra mo­ky­to­jo sta­tu­są įtvirtinan­
čių do­ku­mentų“. Pri­pra­tę, kad mokytojas dir­ba au­koda­mas sa­vo lai­ką, sa­vo šei­mą, 
sa­vo atlygi­ni­mą ir t. t. Tai, ką mokytojas da­ryda­vo iš idėjos, da­bar ta­po prievole:

„Šiandieni­nis mo­ky­to­jas neturi tei­sės turėti normalią šei­mą ir ja rū­pintis, 
nes vi­sas laisvas nuo tiesio­gi­nio darbo lai­kas ski­riamas įvai­rioms prevenci
joms ir ki­tiems darbams.“

Moky­tojo vaidme­nų gau­sa pavertė moky­toją „artis­tu“, uni­versaliu spe­
cialis­tu. Atlygi­ni­mas ir besai­kės kva­li­fi­ka­ci­nės progra­mos rodo mokytojo kaip la­
biau­siai nekva­li­fi­kuoto dar­buotojo sta­tu­są mū­sų ša­lyje. Tik atlygi­ni­mo dydis ir su­
tvar­kyta, su­ba­lansuota dar­bo sistema ga­li išspręsti mokytojo profesi­jos presti­žo kėli­
mo problemas:

,,Mo­ky­to­jai tapo tikrais artistais, gebančiais uni­kaliai transformuo­tis į be
galę so­ciali­nių vaidmenų. Atro­dy­tų, toks uni­versalus specialistas – aukso ver
tės, Tačiau ki­ta realy­bės dalis – atly­gi­ni­mai ir besai­kės kvali­fikaci­nės pro­gra
mos – rėkte rėkia, kad mo­ky­to­jai yra patys nekvali­fikuo­čiausi darbuo­to­jai mū
sų šaly­je. <...> Deklaruo­jama, jog rei­kia pakelti mo­ky­to­jo presti­žą. Presti­žas 
pakils savai­me, kai mo­ky­to­jui bus tinkamai atly­ginta už jo darbą. Atly­gi­ni­mo 
dy­dis vi­sada nusako dirbančio­jo vertę. Kai pakils vertė – kils ir presti­žas. <...> 
Ki­tą dalį presti­žo sudaro sutvarky­ta ir subalansuo­ta darbo sistema...“

Mokytojų tei­gi­mu, bū­ti moky­toju – tai yra gy­ve­ni­mo bū­das. Švieti­mo siste­
moje su­si­da­riu­si si­tu­a­ci­ja grei­tai nepa­si­keis. Dau­gelis aktyvesnių mokytojų išvyksta 
22 Ši ci­tata taip pat pri­ski­riama prie Mo­ky­to­jo pa­laiky­mas, mo­ra­lė, teisės; Darbo krū­vis.
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iš ša­lies. Tie, ku­rie čia pa­si­lieka, tyliai skundžia­si, neišreiškia esa­mų problemų gar­
siai. Todėl ir mokytojo presti­žas nedi­dėja. 

,,Vai­kystėje ruo­šiausi bū­ti mo­ky­to­ja. Užaugusi suvo­kiau, kad tai nėra vien 
pro­fesi­ja – tai gy­veni­mo bū­das, to­dėl sąmo­ningai bėgau nuo šios pro­fesi­jos. 
Bet kartą trumpam užsukau į mo­kyklą ir čia pasi­li­kau.“<...> ,,Mo­ky­to­jas ne
mano, kad padėtis grei­tai pasi­keis, nes akty­vūs, pasaulio bent kiek matę peda
go­gai palieka mo­kyklas arba išvyksta iš šalies. Tų, kurie lieka ir to­liau ty­liai 
skundžiasi, jog su jais niekas nesi­skai­to, presti­žas, deja, nedi­dėja“. (Skoruls­
kienė R. Trumpam užsu­kau ir ... Dialo­gas, 2005, nr. 10 (650), p. 8–9.)

Mokytojų tei­gi­mu, de­strukci­ja išorėje kelia jiems stresą. Vi­suomenė su­for­
muoja mokytojų įvaizdį tik jiems bū­dinga išvaizda, ei­sena ir pan.: 

,,Destrukci­ja išorėje sukelia nuo­lati­nę stresi­nę bū­seną, paženkli­na mo
ky­to­jus tik jiems bū­dinga ei­sena, lai­ky­sena, gesti­kuliaci­ja ir pagaliau vei­do 
išraiška.“ (Bu­ta­na­vi­čius V. Kelio kryptis – Mokytojas. Dialo­gas, 2007, nr. 36 
(771), p. 5.)

Pedagogai Lietu­vos mokytojus sieja su ta­rybi­nių lai­kų mokytojais. Išryški­na 
tai, kad šiandienos jau­ni­mas yra gi­męs jau nepri­klau­somoje Lietu­voje ir gyvena jau 
vi­siškai ki­tu tempu, ki­tomis sąlygomis:

,,Dauguma Lietuvos mo­ky­to­jų tebėra tary­bi­nės sistemos pro­duktai. <...> 
Tai­gi prie so­vieti­nių ,,pakazū­chų“ pri­pratusi admi­nistraci­ja ir jai pri­jaučian
tys pedago­gai ta pačia dvasia ug­do – tiksliau luo­ši­na – ir jaunąją kartą, gi­mu
sią ir augusią jau nepri­klauso­mo­je Lietuvo­je.“ (Ja­su­levi­čienė I. Viešą keliak­
lupsčia­vi­mą uždrausti įsta­tymu! Dialo­gas, 2006, nr. 19 (706), p. 9.)

Yra pa­brėžia­ma bega­li­nė mokytojo kantrybė sprendžiant su­dėtingus ir opius 
klau­si­mus su įvai­riomis bendruomenėmis:

,,Mo­ky­to­jai iš tiesų yra inteli­gentai, sugebantys nuo­širdžiai dirbti, auko­tis 
mo­ki­nių, valsty­bės ir jos atei­ties labui, nepai­sy­dami nepri­teklių ir nepato­gu
mų. Jie iš tiesų yra neišpasaky­tai kantrūs, nes jo­kia ki­ta pro­fesi­ja nerei­kalauja 
to­kios kantry­bės, ko­kia rei­kalinga mo­ky­to­jui, nuo­lat bendraujančiam ir spren
džiančiam opius bei sudėtingus klausi­mus su labai skirtingo­mis mo­ki­nių, jų 
tėvų, savo ko­legų bendruo­menėmis. (Nor­ku­vienė V. Švieti­mo sančos pansos. 
Dialo­gas, 2008, nr. 13 (795), p. 1, 5.)

Mokyklų va­dovų tei­gi­mu mokykla serga dvasios li­ga, nes esa­me viskuo ap­
krau­ti. Mokytojas viską da­ro nepai­syda­mas sa­vo jausmų, svei­ka­tos ir pan.:

,,Mo­kykla serga. Diag­no­zė – nėra dvasios. Nėra mo­rali­nių pagrindų, kultū
ros. <...> Esame per daug viskuo apkrauti. Ži­no­ma, geras mo­ky­to­jas tai darys, 
nepai­sy­damas nieko. To­kiam mo­ky­to­jui skaudės...“ (,,Kompiu­terių tu­ri­me, dva­
sios – vis ma­žiau...“ Pokalbis su Vilniaus Šolom Alei­chemo vi­du­ri­nės mokyk­
los di­rektoriu­mi Mi­ša Ja­kobu. Dialo­gas, 2007, nr. 11 (746), p. 1, 7.)

Šiandienos vai­kų su­pra­ti­mas rodo mokytojo geru­mą. Pa­brėžia­ma, kad mokyto­
jo pres­tižas pri­klau­so ne nuo „vir­šū­nėlių“, bet tik nuo paties moky­tojo. Pirmiau­sia 
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tai rei­kia dirbti iš pašau­ki­mo. Mokytojus motyvuoti ne vien pi­ni­gi­ne išraiška. Akcen­
tuojamas moky­tojo moky­masis savarankiškai įveikti sa­vo bai­mes:

,,Geras mo­ky­to­jas turi bū­ti įdo­mus vai­kams, turi suprasti, kuo ir kaip gy­ve
na jo mo­ki­niai. Geras mo­ky­to­jas sugeba mo­ty­vuo­ti dažnai maištaujančius mo
ki­nius, paskatinti savarankiškai, kri­tiškai mąsty­ti, įkvėpti pasi­ti­kėji­mo savi­mi 
ir išsaugo­ti savo auto­ri­tetą.<...> pro­blemą rei­kėtų spręsti ne nuo ,,viršū­nėlių“, 
bet nuo pat ,,šaknelių“. Mo­ky­to­jo pro­fesi­jos presti­žas pakils tada, kai mo­ky­to
jais taps tie, kurie turi pašauki­mą. Rei­kia kelti mo­ky­to­jų mo­ty­vaci­ją dirbti, ir 
ne vien pi­ni­gi­niais bū­dais. <...> Jei­gu mo­ky­to­jas no­ri išlikti, jis pri­valo nusi­im
ti karū­ną ir pri­pažinti pirmiausia sau: ,,Taip, aš ne viską ži­nau, man rei­kia dar 
daug ko išmokti.“ Mo­ky­to­jas turi įveikti savo bai­mes, išsiug­dy­ti savarankišku
mą. Jis turi pats tai suprasti ir sugebėti perduo­ti vai­kams.“ (Jankauskas V. Ne­
for­ma­lioji (r)evoliu­ci­ja: pra­dėk nuo sa­vęs. Dialo­gas, 2008, nr. 7 (789), p. 10.)

Tėvų nuomone, dėl vi­sų bėdų yra kalti­na­ma mokykla ir mokytojas. Jie pa­brė­
žia moky­tojo, kaip as­me­ny­bės, lais­vę:

,,Dėl vi­sų bėdų kalti­name mo­kyklą ir mo­ky­to­jus, juo mo­ko­me, nuo­lat iš jų 
kažko rei­kalaujame – pamirštame, kad tik laisva asmeny­bė gali ug­dy­ti laisvą 
ir vi­satei­sį pi­lietį.“ (Ju­revi­čiai V. ir V. Tu­ri­me tei­sę pa­sa­kyti. Dialo­gas, 2007, 
nr. 9 (744), p. 6.)

Moks­lei­vių elge­sys
Apžvalgi­ninkų tei­gi­mu, už viešą mokytojo įžei­di­mą tu­ri bū­ti bau­džiami tiek 

moki­niai, tiek jų tėvai. Mokytojui blogo elgesio moki­niai trukdo dirbti kla­sėje. Tai 
trukdo ir ki­tiems moki­niams. Kelia­mas klau­si­mas ar mokytojas pri­va­lo gelbėti vi­są 
vi­suomenę nuo blogo elgesio vai­kų, galbūt nuo nu­si­kaltėlių:

,,...mo­ki­niai ar jų tėvai pri­valo bū­ti baudžiami už viešą mo­ky­to­jo įžei­di­mą. 
Mo­ky­to­ją apspjo­vęs, išplū­dęs necenzū­ri­niais žo­džiais, jam smo­gęs, pagrasi­nęs 
ginklu ar susi­do­ro­ji­mu mo­ki­nys turi bū­ti baudžiamas teismo. <...> Labiausiai 
mo­ky­to­jams nervus gadi­na mo­ki­niai ,,širšės“. Jie <...> ig­no­ruo­ja jo nuro­dy
mus, pamo­kos metu užsi­i­ma pašali­niais darbais, triukšmauja, trukdo mo­ky­to
jui vesti pamo­ką, trukdo dirbti ki­tiems mo­ki­niams. <...> Ar tikrai taip mo­ky­to
jas pri­valo gelbėti savo nervų ir normalių mo­ki­nių darbo sąskai­ta vi­suo­menę 
nuo galbūt nusi­kaltėlių?“ 23

,,Daugelį mo­ky­to­jų šo­ki­ruo­ja ir slegia jauni­mo kalba. Rusiškų keiksmažo
džių arsenalas pasi­pildė angliškais, tačiau tei­sėtų po­vei­kio priemo­nių kei­kū
nams mo­ky­to­jai kaip neturėjo, taip ir neturi.<...> Tačiau net ir įžei­di­nėjamas, 
grasi­ni­mų susi­laukiantis pedago­gas pri­valo bū­ti ramus ir mandagus. Vis dėlto 
užslo­pinti jausmai niekur nedingsta. <...> pedago­gai yra pri­tvinkę pykčio ar 
įtū­žio, bet niekas nepagalvo­ja apie šio reiški­nio priežastis. Kai kurie mo­ky
to­jai, nepajėg­dami susi­imti stresi­nėse si­tuaci­jo­se, į darbą palei­džia rankas. 
<...> mo­ky­to­jų ir mo­ki­nių konfliktai daro­si vis labiau po­puliarėjančiu regio­ni
nės ži­niasklai­dos žanru.“.

23 Ši ci­tata taip pat pri­ski­riama prie Mo­ky­to­jo pa­laiky­mas, mo­ra­lė, teisės.
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Mokytojai pa­ti­ria stresą dėl moki­nių netinka­mo elgesio. Mokytojų ir moki­nių 
konfliktai tampa viena opiau­sių problemų.

Šiandien ypa­tingai su­stiprėjo vai­kų agre­sy­vu­mas. Tai įta­koja televi­zi­ja. Vai­
kams nuolat rei­kia veiksmo, tai mokytoją tiesiog ver­čia ieškoti vis nau­jų metodų, bū­
dų kaip juos su­dominti. Mokytojams kelia neri­mą ir įtampą mokslei­vių netinka­mas 
elgesys:

,,Nevy­kusių juo­kelių ir ,,išsi­dirbi­nėji­mų“ pamo­ko­se buvo vi­sada, bet šiais 
lai­kais vai­kų ag­resy­vumas itin sustiprėjo <...> Mokslei­viai krečia šuny­bes, 
triukšmauja arba tiesiog ,,atsi­jungia“ ir nedaly­vauja pamo­ko­se.<...> pri­si­žiū
rėję filmų, mo­ki­niai ir pamo­ko­se nuo­lat ieško veiksmo, jie tiesiog nepakelia ty
los. Vai­kams rei­kia nuo­lat ką nors siū­ly­ti, vi­sąlaik turi kas nors vykti, tik tuo­met 
jie daly­vauja pamo­ko­je. <...> daug rū­pesčių mo­ky­to­jams keliantis netinkamas 
mokslei­vių elgesys klasėje dažnai bū­na tik apsaugi­nė reakci­ja į pati­riamas ne
sėkmes ir nuo­lati­nę įtampą“.

Moky­tojai, kaip niekas ki­tas, tik­riau­siai labiau­siai jau­čia gy­ve­ni­mo tempą. 
Jau­ni­mas šiandien gyvena ki­tokį gyveni­mą. Ir jei­gu mokytojas to nesu­pranta, ta­da 
su juo yra elgia­ma­si ag­resyviai. Taip jau­ni­mas išsprendžia problemas, tai, kas jiems 
truk­do: 

,,Pastarųjų metų įvy­kiai ro­do, kad jaunuo­liai akty­viai ruo­šiasi ,,naujo­sios 
vi­suo­menės“ gy­veni­mui <...> jei­gu mo­ky­to­jai trukdo šiam ,,ug­dy­mo­si“ pro­ce
sui, juos gali­ma sutramdy­ti (padeg­ti jų drabužius, apmėty­ti keiksmažo­džiais, 
apstumdy­ti).“24

Moky­tojai pa­brėžia, kad „ ne vien mo­kykla serga ,,nedvasios“ li­ga. Serga vi­sa 
vi­suo­menė“. Ag­resi­jos apraiškos ma­tyti kiekviena­me žingsnyje. Mokytojai tei­gia, 
kad atsi­sa­kę sa­vo princi­pų, tiesiog pra­rastų sa­ve: 

,,Ag­resi­ją jaučiu kiekvieną dieną ir beveik per kiekvieną pamo­ką. Tiesio­gi
niai ir šiurkštūs išpuo­liai reti, bet labai skaudūs, pvz., skundi­mas admi­nistra
ci­jai melagingai iškrai­pant ar interpretuo­jant tai, ką darau ar sakau, ir vi­sa
da dėl nepasi­tenki­ni­mo verti­ni­mu. <...> Labiausiai vargi­na tai, kad mo­ki­niai 
beveik neužsi­čiaupia, nuo­lat bet ką kalba, o dialo­go atveju bū­ti­nai stengiasi 
pasaky­ti paskuti­nį žo­dį, kad bū­tų įspū­dis, esą jie vis tiek tei­sūs. <...> kad pa
tekau į pragarą, nėra tei­singas <...> aš, kaip ir kai kurie ko­legos, ,,įstri­gau“ 
savo princi­puo­se, kurių atsi­sakiusi, manau, prarasčiau save.“ (Ag­resi­ja prieš 
mokytojus: yra ar ne? Pra­ga­ras – ne vieta, o sa­vi­jau­ta. Dialo­gas, 2008, nr. 6 
(788), p. 9.)

Moky­tojo tei­gi­mu, pa­tys peda­gogai dažnai išprovokuoja agre­sy­vias si­tu­aci­
jas:

,,...mo­ky­to­jai yra po­tencialus ag­resi­jos šalti­nis (ir algų di­di­ni­mai čia ne
padės, nes žemi­nančių darbo sąly­gų nepakeis). <...> o dažnai net ir patys to 
nesuprasdami išpro­vo­kuo­ja ir patys mo­ky­to­jai, o pasekmė to­kia, kad patys ir 
nukenčia.“ (Mažri­mas S. Ag­resi­ja prieš mokytojus: yra ar ne? Tik lai­ko klau­si­
mas. Dialo­gas, 2008, nr. 6 (788), p. 9.)

24 Ši ci­tata taip pat pri­ski­riama prie Mo­ky­to­jo pa­laiky­mas, mo­ra­lė, teisės.
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Ta­čiau, kai mokytojas nuolat gir­di iš moks­lei­vių įžei­di­nėji­mus, grasi­ni­mus, 
jam tai ke­lia įtampą, ne­ri­mą:

,,...mo­ki­niai ją nuo­lat įžei­džia žo­džiais, demonstruo­ja atvi­rą nepaklusnu
mą, buvo net grasi­ni­mų (,,...aš ži­nau, kur tavo maši­na sto­vi ir ko­kio­mis gatvė
mis vaikštai vakare...“) (Ka­ka­nauskas A. Pa­di­dinti atlygi­ni­mai problemų neiš­
spręs. Dialo­gas, 2008, nr. 39 (821), p. 5.)

Moky­tojai kaip di­džiau­sią problemą išryški­na socia­liai apleistus, emociškai 
nesta­bi­lius, ydingo elgesio, sa­disti­nių polinkių vai­kus. Jie atrau­kia dėmesį nuo pla­
nuoto dar­bo. Tai nei­gia­mai vei­kia mokytojus:

,,Di­džiausia pro­blema klasėse yra so­cialiai apleisti, emo­ciškai nestabi­lūs, 
ydingo elgesio, sadisti­nių po­linkių vai­kai. Jie ilgam ati­traukia mo­ky­to­jų dėme
sį nuo no­rinčiųjų dirbti. Pedago­gų bejėgiškumas prieš to­kius ug­dy­ti­nius nei
giamai vei­kia vi­sus.“ (Sankauskienė R. Ti­ki­te šventa ga­bu­mų ga­lia? Dialo­gas, 
2007, nr. 11 (746), p. 1, 7.)

Tėvai, kalbėda­mi apie mokslei­vių ag­resyvų elgesį, dėmesį su­telkia tik į moki­
nį. Ta­čiau vi­siškai neatkrei­pia dėmesio į tai, kad pirkti pa­slau­gą pas ki­tus mokytojus 
tenka bū­tent dėl vai­kų blogo elgesio, nes jie trukdo dirbti ne tik vai­kams kla­sėje, bet 
ir mokytojui, ku­rį lygiai taip pat var­gi­na ir kelia stresą:

,,...dukra mums pasako­jo, kad mo­kyklo­je yra mo­ki­nių, kurie savo elgesiu 
pro­vo­kuo­ja mo­ky­to­jus, apsvai­gę nuo kompiuteri­nių žai­di­mų, ci­garečių, alko
ho­lio elgiasi ag­resy­viai, per pertraukas stumdo ne tik ki­tus mokslei­vius, bet ir 
mo­ky­to­jus – prašo jų ci­garečių, varto­ja necenzū­ri­nius žo­džius. Apsi­lanky­mai 
pas mo­kyklos psi­cho­lo­gus to­kių mokslei­vių nevei­kia. Per pamo­kas jie triukš
mauja, nelei­džia susi­kaupti no­rintiems mo­ky­tis. To­dėl tėvai, jei­gu no­ri, kad jų 
atžalos įveiktų valsty­bi­nius eg­zami­nus, yra pri­versti mo­ky­to­jų paslaugas pirk
ti, apkrauti vai­kus papildo­mu krū­viu.“  (Ju­revi­čiai V. ir V. Tu­ri­me tei­sę pa­sa­ky­
ti. Dialo­gas, 2007, nr. 9 (744), p. 6.)

Mokslei­vių elgesys – sociali­zaci­jos proble­ma, ku­ri yra kaip vie­na pagrindi­
nių darbo trikdžių ir nu­si­vyli­mų:

,,Vi­duri­nės grandies pedago­gai įvardi­ja mo­ki­nių elgesį ir so­ciali­zaci­jos 
pro­blemas kaip vieną pagrindi­nių jų darbo trikdžių ir nusi­vy­li­mų. Kai kurie 
tei­gia, kad švieti­mo būklė nepagerės, kol nepagerės vi­suo­menės so­ciali­nė būk
lė.“ (Sa­ka­dolskienė E. Klau­si­mai norintiems tapti poli­ti­kais. Dialo­gas, 2008, 
nr. 35 (817), p. 5.)

Pasi­tenki­ni­mas darbu, konku­renci­ja
Peda­gogams kelia įtampą ir stresą vyks­tanti tarpu­savy­je konku­renci­ja. Mo­

kytojai ži­noji­mą ku­ria kar­tu. Ta­čiau konku­renci­jos atveju nėra tar­pu­sa­vyje su­si­ta­ri­
mo, bendra­dar­bia­vi­mo. Konku­ruoti yra neproduktyvu, nevyksta kooperuotu­mas:  

,,O štai ko­legų strėlės veria daug skaudžiau. Tai­gi kas esame vienas ki­tam? 
Pirmiausia konkurentai. Nedarbas beldžiasi į vi­sų sąmo­nę ir pasąmo­nę. Tu
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ri sugebėti save parduo­ti darbdaviui. Ar tai įmano­ma nenuskriaudžiant ki­to? 
Man regis, taip. Bet lai­mi nebū­ti­nai geriausi specialistai – gy­veni­mėlio džiun
glės turi ir savo įstaty­mų.“ (Eitmi­na­vi­čius S. Ar mokytojas mokytojui – vil­
kas? Dialo­gas, 2006, nr. 7 (694), p. 6.)

Mokytojų neri­mo priežastys mokslo metų pra­džioje glū­di pa­čioje švieti­mo 
sistemoje, ku­rios aki­mis moky­tojas yra vergas. Mokykloje nėra su­da­rytos dar­bo 
sąlygos, ku­rios leistų mokytojams rea­li­zuoti su­kauptą potencia­lą ir pa­tir­tį, slopi­na­
ma ini­ciaty­va, kū­ry­bingu­mas. Įvai­rūs vykdomi eksperi­mentai, kontrolė mokytojui 
grei­čiau trukdo dirbti nei pa­deda. Tai mokytojams kelia nuola­ti­nę įtampą, neri­mą, 
bai­mę:

,,Priežasties, ko­dėl mo­ky­to­jams mokslo metų pradžia kelia di­delį neri­mą, 
profsąjungos atsto­vai siū­lo ieško­ti pačio­je šalies švieti­mo sistemo­je. ,,Pirmiau
sia, tai sistemos po­žiū­ris į mo­ky­to­ją ne kaip į iški­lią, savarankišką asmeny­bę, 
ti­kinčią savo pedago­gi­nės veiklos reikšmingumu ir gebančią tinkamai ug­dy­ti 
bū­si­mą Lietuvos kartą, o kaip į vergą, kuris ati­tinka žo­džio pedagogue eti­molo
gi­nę reikšmę – ver­gas, lydintis vai­kus į mokyklą, <...> Darbo sąly­gos mo­ky­mo 
įstai­go­se ne tik nelei­džia mo­ky­to­jams reali­zuo­ti sukaupto po­tencialo ir patir
ties, bet žudo bet ko­kią ini­ciaty­vą ir kū­ry­bingumą.“ 

,,<...>mo­kyklos aplinka nėra palanki mo­ky­to­jams, kad ji nelei­džia siekti 
aukštesnių tikslų ir reali­zuo­ti prasmingų vi­zi­jų <...> nuo­lati­niai eksperi­men
tai, ko­mi­si­jos ir inspekto­riai, kurie pedago­gams labiau trukdo nei padeda. Mo
ky­to­jai<...> yra spraudžiami į rėmus. <...> Nuo­lati­nis nepasi­tenki­ni­mas savo 
veikla, savo princi­pų laužy­mas, bai­mė bū­ti nesuprastam, aprėktam, nubaus
tam, pagaliau ir atleistam – tai to­li gražu ne vi­sas sąrašas naujų ,,mo­kyklo­fo
bi­jų“, slegiančių šiuo­lai­ki­nius Lietuvos mo­ky­to­jus.“ (Strazdas V. Viskas ta­vo 
rankose... Dialo­gas, 2008, nr. 31 (813), p. 4.)

Dar vienas apžvalgi­ninko pa­brėžia­mas dar­bo pa­si­tenki­ni­mo aspektas tai, kad 
moky­tojas tu­ri tu­rėti savo darbo vie­tą, ku­ri bū­tų aprū­pinta nau­jau­sia kompiu­
te­ri­ne technologi­ja. Siekia­ma idea­laus va­rianto, kad mokytojas tu­rėtų atski­rą ka­bi­
netą:

,,Mo­ky­to­jas pri­valo turėti vietą, kur galėtų ilsėtis, netrukdo­mas ruoštis pa
mo­koms ir tai­sy­ti sąsiuvi­nius <...> atski­ra patalpa, kurio­je kiekvienam mo­ky
to­jui bū­tų skirtas stalas ir geros ko­ky­bės kompiuteris, skai­ty­tuvas ir spausdin
tuvas. Idealus variantas – kiekvienam atski­ras kabi­netas.“ (Kakanauskas A. 
Programa mi­ni­mum. Dialo­gas, 2007, nr. 10 (745), p. 7.)

Dar­bo aplinkos nejau­ku­mas, dar­bo vietos nebu­vi­mas ska­ti­na mokytoją „dar­bi­
nius dar­bus“ atlikti na­muose, ten, kur aplinka sa­va ir jau­ki. Pa­brėžia­ma valdi­ninkų 
pa­rei­ga su­si­rū­pinti mokytojo dar­bo krū­viu, tai yra jo normali­zavi­mu, dar­bui geres­
nių sąlygų su­da­rymu. Mokykloje taip pat tu­rėtų bū­ti ir poilsio kambariai, skirti 
moky­tojams, tokie, kad bū­tų gali­ma pailsėti, atsi­palai­duoti, užsi­imti ki­ta, ne su 
darbu su­si­ju­sia veikla. Tuomet peda­gogai nesi­neštų dar­bų į na­mus: 

,,Pedago­gės no­rėtų kuo grei­čiau ati­dirbti savo lai­ką ir skubėti namo, kur 
aplinka sava ir kur kas jaukesnė. To neno­ro priežastis gana aiški – beveik nė 
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vieno­je mo­kyklo­je nėra sąly­gų bei vietos, kur mo­ky­to­jas galėtų ramiai ir niekie
no netrukdo­mas dirbti. Tai­gi vertėtų aptarti dar nesvarsty­tą daly­ką – pedago­go 
darbo sąly­gas. Beje, tai galėtų tapti nauja darbo krypti­mi ŠMM valdi­ninkams 
ir profsąjungų vado­vams. Užuot per dienas mąstę, kaip paversti mo­ky­to­ją vi
sišku vergu, ir kro­vę jam papildo­mus darbus vieną po ki­to, valdi­ninkai galėtų 
pagalvo­ti, kaip sumažinti pedago­gų darbo krū­vį iki normalaus ir sudary­ti tam 
darbui kuo geresnes sąly­gas. / Kad mo­ky­to­jų kambarys netinkama vieta ruoštis 
atei­nančiai pamo­kai ar tai­sy­ti sąsiuvi­niams, su tuo suti­ko vi­si kalbinti pedago
gai. Tačiau šiek tiek aptvarkius jis gali tapti mo­ky­to­jų po­ilsio kambariu. <...> 
Tai­gi tiesiog rei­kėtų susi­kurti jaukią aplinką, kur mo­ky­to­jai galėtų ilsėtis ir užsi
imti atpalai­duo­jančia, nesusi­jusia su tiesio­gi­niu darbu veikla./Mo­ky­to­jas pri­va
lo turėti vietą, kur galėtų ruoštis pamo­koms, tai­sy­ti sąsiuvi­nius, ramiai skai­ty­ti 
meto­di­nę li­teratū­rą ir t.t. <...> nė vienas pedago­gas nesi­neštų darbo į namus. 
Geriau tegul parei­na valanda ki­ta vėliau, bet bū­na žmo­na ir mo­ti­na, o ne peda
go­gė, kuri net savaitgaliais dažniausiai neturi mums lai­ko...“ (Kakanauskas A. 
Kodėl mokytojai nenori ,,langų“? Dialo­gas, 2006, nr. 41 (728), p. 6.)

Moky­tojai pa­brėžia, kad valdi­ninkai tik trukdo jiems dirbti, apkrau­dami 
papildomais darbais. Peda­gogų nuomone, valdi­ninkų ne­si­ki­ši­mas į darbo veiklą 
yra pats ge­riau­sias bū­das page­rinti darbo koky­bę:

,,Gana rimtai pamo­kų ko­ky­bei kenkia ŠMM valdi­ninkai, apkraudami mo
ky­to­jus daugy­be papildo­mų po­pieri­nių darbų. Kalbintų mo­ky­to­jų nuo­mo­ne, 
valdi­ninkai smarkiai pagerintų pedago­gų darbo sąly­gas ir jų vedamų pamo­kų 
ko­ky­bę, jei, saky­kim, ko­kiems trejiems metams vi­si užmig­tų žiemos miegu. Jau 
vien už tai, kad nesi­ki­ša kur nerei­kia ir netrukdo dirbti, ŠMM valdi­ninkams 
bū­tų gali­ma padvi­gubinti algas. O jei įvyktų stebuklas ir valdi­ninkai iš tikro 
imtų rū­pintis mo­ky­to­jų algų di­di­ni­mu, darbo paleng­vi­ni­mu, sąly­gų geri­ni­mu, 
mo­kyklų materiali­nės bazės stipri­ni­mu...“ (Ka­ka­nauskas A. Kas pa­gerintų pa­
mokų kokybę? Dialo­gas, 2006, nr. 43 (776), p. 3.)

Tai, kad mokytojas dirba namuose yra se­niai įsi­šakni­jęs įprotis. Vergi­ja 
taip pat yra įprotis. Tiesiog žmogus ne­be­su­ge­ba bū­ti lais­vas. Pa­si­au­koji­mas siste­
mai tai tar­si porei­kis. Mokytojas pa­lygi­na­mas su pri­su­ka­mu „au­toma­tu“. Pats pe­da­
gogi­nis darbas tampa katorga, todėl vis la­biau nori­si kuo grei­čiau bėg­ti na­mo, kur 
aplinka jau­kesnė:

,,...dėl mo­ky­to­jams pailsėti ski­riamų ,,langų“ išryški­na paprastą faktą – 
dauguma pedago­gų įprato dirbti namuo­se ir tas įpro­tis yra tvirtai įsi­šakni­jęs. 
<...> Vergi­ja tapo įpro­čiu ir kuo ilgesnis mo­ky­to­jo darbo stažas, tuo tas įpro­tis 
yra stipriau susi­formavęs. Tai­gi mes paprasčiausiai nemo­kame bū­ti laisvais 
normaliai dirbančiais specialistais – auko­tis sistemai jau tapo daugumos peda
go­gų po­rei­kiu.<...> Namuo­se, kur tenka ištai­sy­ti krū­vą sąsiuvi­nių ir pasi­reng­ti 
šešioms atei­nančioms dienos pamo­koms, pasi­ruo­šiame neko­ky­biškai. Kad ir 
ko­kie ekspertai bū­tume. Mo­ky­to­jas tampa nebe žmo­gumi, o pri­sukamu ,,auto
matu“. Aišku, toks no­ri kuo grei­čiau atbū­ti nemalo­nią ,,katorgą“ ir skubėti na
mo, kur aplinka šiek tiek žmo­niškesnė. Tuo tarpu turint normalų krū­vį ir gerai 
pasi­ruo­šus darbas su mo­ki­niais gali net malo­numą teikti.“ (Kakanauskas A. 
,,Langai“ – tik da­lis sprendi­mo. Dialo­gas, 2006, nr. 34 (721), p. 7.)
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Švieti­mo ir mokslo mi­nisteri­jos atstovo tei­gi­mu, jei yra kažkokie nesu­si­pra­ti­
mai, nesu­si­kalbėji­mai tarp peda­gogų bendruomenės ir mi­nisteri­jos ir vi­sų švieti­mo 
sistemoje dir­bančiųjų, tai pir­miau­sia tu­ri vykti dis­ku­si­ja, aiš­ki­ni­masis, atsi­žvelgi­
mas į vie­nas ki­to nuomonę. Nau­joves pri­ima sunkiai ne tik mokykla, bet ir vi­sa 
vi­suomenė:

,,Mano, kaip mi­nistro, di­džiausias no­ras – kad santy­kiai tarp pedago­gų 
bendruo­menės ir mi­nisteri­jos bei vi­sų švieti­mo sistemo­je dirbančiųjų bū­tų 
kuo geriausi. Esu įsi­ti­ki­nęs: jei­gu pedago­gai yra nepatenkinti arba ko nors 
nesuprato, turėtume diskutuo­ti, aiškinti bei atsi­žvelg­ti į jų nuo­mo­nę. Juk mes 
tarnaujame vi­suo­menei. Su mo­kykla yra susi­jusi beveik kiekviena šei­ma, tad 
ir suprasti po­ky­čius turėtų vi­si. Antra vertus, kiekviena naujo­vė yra sunkiai 
pri­imama.<...> ..labai dažnai naujo­vės yra nesuprantamos. O struktū­ri­nius 
pertvarky­mus – ypač mo­kyklų – ir ki­tų šalių vi­suo­menės pri­ima labai sunkiai.“ 
(Mėginsi­me išsi­kapstyti iš cha­oso. E. Ter­vi­dytės inter­viu su ŠMM mi­nistru 
R. Motu­zu. Dialo­gas, 2005, nr. 17 (657), p. 1–5.)

Lietu­vos mokytojų profesi­nės sąjungos atstovai disku­tuoja apie peda­gogui rei­
kia­mos pa­galbos su­tei­ki­mą. Tu­ri­ma omenyje ne tik metodi­nė, bet ir psi­chologi­nė, 
tei­si­nė pagalba. Pa­brėžia­ma tai, kad mokytojas šiandien yra užgui­tas ir betei­sis, iš­
gy­ve­nantis nuolati­nį psi­chologi­nį spau­di­mą ir mate­riali­nį dis­komfortą:

,,Ar kas pasi­do­mėjo, ko­kios pagalbos rei­kia pedago­gui, vi­sos klasės aki
vaizdo­je paty­rusiam psi­cho­lo­gi­nį ar net fizi­nį hi­perakty­vaus mo­ki­nio smurtą? 
Dažniausiai toks pedago­gas sulaukia tik admi­nistraci­jos, švieti­mo sky­riaus, 
vai­ko tei­sių apsaugos ir ki­tų tarny­bų kalti­ni­mų. <...> O koks vaidmuo to­kio­mis 
aplinky­bėmis ski­riamas mo­ky­to­jui?“25 (Voloskevi­čienė J. Dėmesys pa­gei­dau­ti­
nas, bet ne ša­liškas. Dialo­gas, 2007, nr. 16 (751), p. 8.) 

,,...šiandien mo­ky­to­jas jaučiasi užgui­tas ir betei­sis, išgy­vena nuo­lati­nį psi
cho­lo­gi­nį spaudi­mą ir materiali­nį diskomfortą.“26 (Gri­cienė D. LMPS rei­ka­
la­vi­mai mi­nisteri­jai. Dėl ug­dymo įstai­gų dar­buotojų pa­dėties geri­ni­mo. Dia
logas, 2007, nr. 9 (744), p. 7.) ,,...nė kiek ne geriau jaučiasi ir pedago­gas. 
Užgui­tas, nelai­mingas, suirzęs, nusi­vy­lęs, betei­sis, vi­sų ir viskuo kalti­namas... 
Pensi­nio amžiaus sulaukęs mo­ky­to­jas tampa panašus į nuvary­tą arklį, nes or
ganizmas išbalansuo­tas, kli­ni­ki­niai ty­ri­mai kri­tiški.“

Moky­tojai pabrėžia di­de­lį kontakti­nių valandų skai­čių, ku­ris la­bai išvar­gi­
na. Tai pa­si­reiškia ir­zlu­mu, ner­vingu­mu, ypa­tingai pa­va­sa­rį. Pa­brėžia­mas dar­bo sąly­
gų pa­blogėji­mas, tai yra pa­di­dėjęs moki­nių skai­čius kla­sėse, doku­menta­ci­jos gau­sa, 
nesi­bai­giantys mokomųjų ir eg­za­mi­nų progra­mos pokyčiai. Tai kelia mokytojams 
stresą: 

,,Di­delis kontakti­nių valandų skai­čius labai išvargi­na mo­ky­to­ją. Jis tampa 
irzlus, nervingas, niekur nespėja (tai ypač išryškėja pavasarį bai­giantis moks
lo metams), to­dėl, turėdamas normalų pamo­kų krū­vį, pedago­gas neatsi­saky­tų 
papildo­mai užsi­dirbti vieną ki­tą li­tą pasėdėdamas ,,prie po­pierių“.“ (Ra­ma­

25 Ši ci­tata taip pat pri­ski­riama prie Mo­ky­to­jo pa­laiky­mas, mo­ra­lė, teisės.
26 Ši ci­tata taip pat pri­ski­riama prie Mo­ky­to­jo pa­laiky­mas, mo­ra­lė, teisės.
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nauskas R. Nėra pi­ni­gų – nėra ir dar­bų. Dialo­gas, 2007, nr. 20 (755), p. 4.)
,,Per pastaruo­sius metus labai pablo­gėjo mū­sų darbo sąly­gos: daugeliui 

mo­ky­to­jų tenka dirbti klasėse, kurio­se mo­ki­nių skai­čius virši­ja normą, realiai 
daugėja, bet nemažėja, kaip ne kartą ŠMM žadėta, įvai­rių praktiškai nenaudin
gų ,,po­pierių“, sury­jančių mū­sų brangų lai­ką, mums pri­metama daugy­bė neap
mo­kamų darbų, kurių pagal savo parei­gas neturėtume dirbti, niekaip nesi­bai
gia mo­ko­mųjų ir eg­zami­nų pro­gramų kei­ti­mas, ypač di­delį stresą ne tik mums, 
bet ir mo­ki­niams kelia įvai­rūs su brandos eg­zami­nais susi­ję skauduliai.“ (Nor­
ku­vienė V. Švieti­mo sančos pansos. Dialo­gas, 2008, nr. 13 (795), p. 1, 5.)

Tai, kad mokytojas jau­čia­si dar­be tik pa­tenki­na­mai, lemia darbo sąly­gos. Mo­
kytojas nėra aprū­pintas vi­sa rei­ka­linga įranga, priemonėmis, pa­talpos yra šaltos, nėra 
ga­li­mybių svei­kai pa­valgyti: 

,,Mo­kyklo­je jaučiuo­si patenki­namai. To­kią savi­jautą lemia tai, kad mo­kyk
lo­je mo­ky­to­jui nėra sudary­tos geros darbo sąly­gos: trūksta patalpų, nėra kom
piuteri­zuo­tos darbo vietos, žiemą patalpos šaltos, nėra gali­my­bių svei­kai pa
valgy­ti. <...> No­rėčiau pakeisti darbą, nes mo­ky­to­jos darbas, nors ir įdo­mus 
bei man malo­nus, nėra verti­namas vi­suo­menės ir neįvertintas finansiškai.“ 
(Kokiomis nuotai­komis star­tuoja­te, Mokytojai? „Dia­logas,, klau­sia. Dialo­gas, 
2007, nr. 31 (766), p. 9.)

Moky­tojai tei­gia, kad yra apkrau­nami papildomais be­pras­miais darbais, 
ku­rie su­kelia jiems stresą. Mokytojas yra išnau­doja­mas ir jau pa­siekė šio cha­otiško 
gyveni­mo „dug­ną“:

,,Dabarti­nė tvarka vi­sai neskati­na mo­ky­mo­si mo­ty­vaci­jos, apkrauna mo­ky
to­jus ir mo­ki­nius papildo­mu beprasmiu darbu, sukelia nerei­kalingą stresą.“ 
(Var­nelienė A. Į nau­jus mokslo metus – su senomis problemomis? Dialo­gas, 
2005, nr. 28 (668), p. 11.)

,,Šiandien mo­ky­to­jas yra išnaudo­jamas neatsi­žvelgiant į jo intelekti­nį ir 
emo­ci­nį nusi­tei­ki­mą bei (ne)pri­prati­mą, šiandien jis – chao­tiško gy­veni­mo 
,,dug­ne“. (Kuncienė J. Atsi­kra­tykim ver­go psi­chologi­jos! Dialo­gas, 2005, nr. 
45 (685), p. 7.)

Mokytojų nuovargio ir įtampos, pykčio prie­žas­ti­mis tampa įvai­riau­sios 
intri­gos bei aukš­ti rei­kalavi­mai, ku­riuos kelia ne tik vi­suomenė, bet ir pa­tys peda­
gogai. Su­tikda­mi nešti tokį krū­vį peda­gogai nieko nelai­mi. Tai atima iš jų lai­ką, kū­ry­
bi­nes idėjas, kelia įtampą, jie jau­čia nuovar­gį. Vi­sa ši nuotai­ka, pojū­čiai per­si­duoda 
į dėstomą da­lyką:

„Esu įsi­ti­ki­nusi, kad mo­ky­to­jų nuo­vargio, įtampos ar net pykčio priežasti
mi dažniau tampa ne tiek sunkus darbas su mo­ki­niais, kiek pačios įvai­riausios 
intri­gos, taip pat itin aukšti vi­suo­menės ir pačių pedago­gų rei­kalavi­mai mo
ky­to­jų darbui.“ (Ja­su­levi­čienė I. Meta­mor­fozės (II). Dialo­gas, 2005, nr. 31 
(671), p. 6.)

,,...nieko nelai­mėsi­me ir be ato­dai­ros auko­damiesi – nešdami krū­vį, kurį 
švieti­mo valdžia galėtų sumažinti. Esame pervargę, jaučiamės bejėgiai, nelai
mingi <...> Koks mo­ky­to­jas, toks ir jo dėsto­mas daly­kas.“ (Šaltienė I. Mums 
pa­teiktas klau­si­mas, – ką atsa­kysi­me? Dialo­gas, 2006, nr. 39 (726), p. 7.)
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Mokytojas, nuolat pa­tir­da­mas stresą, jausda­mas įtampą, jau­čiasi ne­sau­gus, 
prade­da abe­joti savo darbo pras­me. Peda­gogai pri­va­lo išsa­kyti sa­vo nepa­si­tenki­
ni­mą, porei­kius. Apie mokytojo „por­treto“ pokyčius vi­suomenę infor­muoti tu­ri pats 
moky­tojas:

,,Pedago­gas turi so­ciali­nę parei­gą apginti ne tik ki­tų interesus – pirmiausia 
jis turi apginti save. Kam jis rū­pi pavargęs, liūdnas? Kas išties pagalbos ranką 
jam suklupus – vei­kiau apkaltins. Nuo­lat patirdamas stresą mo­ky­to­jas jaučiasi 
ir yra nesaugus, abejo­jantis savo darbo prasme. To­kį pedago­gą paprasta su
trikdy­ti. To­dėl itin svarbu mo­ky­to­jui įkai­no­ti savo vertę, atkakliai ir garsiai kel
ti rei­kalavi­mus. Mo­ky­to­jas pri­valo vertinti savo reputaci­ją, garbę ir orumą. Ir 
ne kas ki­tas, o jis pats turi garsiai pranešti apie savo kei­ti­mąsi.“ (Kuncienė J. 
Atsi­kra­tykim ver­go psi­chologi­jos! Dialo­gas, 2005, nr. 45 (6 85), p. 7.)

,,...dėl tų atly­gi­ni­mų dar pusė bėdos – ištvertų ir su mažesniu. Tačiau ji 
nesi­jaučia saugi. Daugely­je mo­kyklų vis dar vi­sas tei­ses tebeturi chuli­ganai 
ir aso­cialių šei­mų vai­kai – mo­ky­to­jai teturi parei­gas.“ ,,...mo­kyklo­je jaučiasi 
nejaukiai, jos nervai nuo­lat įtempti ir no­riai pakeistų darbą į ramesnį, kad ir 
su mažesniu atly­gi­ni­mu.“  (Ka­ka­nauskas A. Pa­di­dinti atlygi­ni­mai problemų 
neišspręs. Dialo­gas, 2008, nr. 39 (821), p. 5.)

Mokytojai ga­lėtų iškęsti ir tą ma­žesnį atlygi­ni­mą, ta­čiau jiems rei­kia sau­gu­
mo. Yra gar­siai pa­brėžia­mos tik mokytojo pa­rei­gos, o tei­sės nu­stu­mia­mos į ša­lį.

Pedagogas pri­valo bū­ti lais­vas, kad ga­lėtų dirbti efektyviai ir kokybiškai. 
Au­tonomi­ja – vienas iš stresą ma­ži­nančių veiksnių. Švieti­mo sistemos refor­mos nai­
ki­na vi­sa, kas tau­ru ir ver­tinga. Mokytojai sa­ve pri­lygi­na Don Ki­cho­tui, ku­ris gyvena 
vilti­mi ir ti­kėji­mu, kad kažkas pa­si­keis:

„Mo­ky­to­jų širdy­se niekada nebuvo užmi­gęs Laisvės jausmas. Tiesiog vi­są 
energi­ją jie buvo nukrei­pę į savo vis dar mėgstamą tiesio­gi­nį darbą ir savo 
mo­ki­nius. Mo­ky­to­jas iki šiol kaip Don Ki­cho­tas ti­kėjo­si pats vienas, tik savo at
si­davi­mu, kantry­be ir tikrai stebėti­nai ilgai išgy­venusiu ti­kėji­mu, kad valsty­bei 
yra svarbus, nugalėti Švieti­mo kely­je dygstančius vėjo malū­nus. Šiandien jis 
suvo­kė, kad švieti­mo sančos pansos ir jų pasaulio suvo­ki­mas bai­gia uždusinti 
viską, kas dar gy­va ir tauru“. (Nor­ku­vienė V. Švieti­mo sančos pansos. Dialo
gas, 2008, nr. 13 (795), p. 1, 5.)

Išryškėjo ir tai, kad kar­tais nesu­si­kalbėji­mas tar­pu­sa­vyje, nesu­gebėji­mas su­
prasti vienas ki­to, įvyksta ir dėl moky­tojų skirtingų požiū­rių į darbą. Tai ga­li lemti 
ir kar­tų skir­tu­mai:

,,Vis dėlto pradedant naujus mokslo metus labiausiai no­ri­si mąsty­ti apie 
vi­di­nes pedago­gų pykčio ar nusi­vy­li­mo priežastis. Ir viena iš jų yra pedago­gų 
nesusi­kalbėji­mas tarpusavy­je, nesugebėji­mas suprasti vienas ki­to. Pretekstas 
šiai konfrontaci­jai dažniausiai ir bū­na skirtingas tradi­ci­nio (idealisti­nio) ir 
naujo ti­po (daugiau prag­mati­ko) mo­ky­to­jų po­žiū­ris į darbą.“ (Ja­su­levi­čienė I. 
Meta­mor­fozės (II). Dialo­gas, 2005, nr. 31 (671), p. 6.)
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Darbo krū­vis
Apžvalgi­ninkas ak­centuoja apmokamas papildomas valandas, ku­rios neati­

tinka rea­lybės. Nėra tinkamai įvertintas moky­tojo darbo krū­vis, nepa­skai­čiuota, 
kiek rea­liai mokytojas su­gaišta vienai ar ki­tai veiklai. Pa­brėžia­mas ruoši­mosi pa­mo­
koms lai­kas, ku­ris pa­prastai ski­ria­mas na­muose, nes mokykloje dar­bo vietą tu­ri ne 
vi­si mokytojai. Mokytojai au­koja sa­vo asmeni­nį lai­ką, todėl nu­kenčia ir pa­si­rengi­mo 
kokybė: 

,,ŠMM dabar ,,trupi­na“ – pri­deda mo­ky­to­jams apmo­kamą valandą, dvi, 
tris ,,papildo­miems“ darbams. Tie ,,trupi­ni­mai“ panašūs į išmaldą – žemi­na 
žmo­gų. O rei­kia tiesiog realiai įvertinti, kiek lai­ko mo­ky­to­jas sugaišta ruošda
masis pamo­koms. <...> nebū­ti­na atsi­žvelg­ti į mo­ky­to­jo specialy­bę. Pamo­kai 
ruoštis pri­valo vi­si... <...> gali­my­bę ruoštis pamo­kai darbo lai­ku ir darbo vie
to­je pri­valo turėti vi­si mo­ky­to­jai. Tai labai pagerintų pamo­kų ko­ky­bę. 

„Jei mo­ky­to­jai patys nesusi­pranta, to­kias sąly­gas turėtų sudary­ti mi­nisteri
ja, tada ji galėtų (ir turėtų) rei­kalauti, kad mo­ky­to­jai pamo­koms ruoštųsi rim
tai.“ <...> mo­ky­to­jai pamo­koms rengiasi namie, šį darbą atlieka nemo­kamai, 
auko­dami jam savo asmeni­nį lai­ką, to­dėl neretai ruo­šiasi neko­ky­biškai arba 
vi­sai nesi­ruo­šia. <...> Mo­ky­to­jas nepri­valo neštis krū­vos sąsiuvi­nių į namus ir 
savaitgalį, užuot bendravęs su šei­ma, nemo­kamai tai­sy­ti kontro­li­nių, namų ir 
ki­to­kius darbus. Tai irgi bū­ti­na dirbti darbo vieto­je ir darbo metu. Už šį darbą 
turi bū­ti sumo­kama, jam turi bū­ti ski­riamas realus lai­kas. <...> Šį lai­ką bū­ti­na 
realiai įvertinti, ir tai įmano­ma padary­ti.“ ,,<...> papildo­mus darbus dirba ne 
vi­si mo­ky­to­jai, tad papildo­mos valandos turi bū­ti ski­riamos konkretiems mo­ky
to­jams už konkrečius darbus.“

Apžvalgi­ninkas tei­gia, kad mokytojai taip pat tu­ri ir nemažai iš­lai­dų dėl dar­
bo. Vėlgi šiandienos su­si­da­riu­si si­tu­a­ci­ja švieti­me lygi­na­ma su sovietmečio lai­kais. 
Švieti­mo sistemoje tu­ri bū­ti su­tvar­kyta fi­nansavi­mo sis­te­ma. Ki­tose ne švieti­mo 
insti­tu­ci­jose dar­buotojai yra aprū­pinti vi­somis rei­ka­lingomis kancelia­ri­nėmis prie­
monėmis dar­bui: 

,,Mo­ky­to­jai turi nemažai papildo­mų išlai­dų. <...> Daugelis mo­ky­to­jų, ypač 
dirbančių kai­mo mo­kyklo­se, į darbą važiuo­ja. Kelio­nės išlai­das so­vietmečiu 
apmo­kėdavo – bū­ti­na ir dabar. Kai­mo mo­kyklų mo­ky­to­jų atly­gi­ni­mai ir taip 
gero­kai mažesni negu miesto. <...> šie pedago­gai pri­versti žy­mią jų dalį skirti 
transporto išlai­doms. / Daugelis mo­kyklų neturi lėšų po­pieriui, o ko­pi­juo­ti ir 
dauginti meto­di­nę bei padalo­mąją medžiagą rei­kia. Tad mo­ky­to­jai perka po­pie
rių ir daugi­na medžiagą savo lėšo­mis; kai kurie nesi­gėdi­ja už tai paprašy­ti po 
li­tą iš mo­ki­nių, tačiau dauguma dro­vi­si. Tai­gi mo­kykla pri­valo arba turėti pa
kankamai po­pieriaus ir gerą ko­pi­javi­mo aparatū­rą, arba atly­ginti mo­ky­to­jams 
už po­pierių ir ko­pi­javi­mą ki­tur. Niekada negirdėjau, kad koks nors ki­tas vals
ty­bės tarnauto­jas savo raštams – dažniausiai, beje, kur kas mažiau svarbiems 
nei mo­ky­to­jo – pirktų po­pierių iš algos. Mo­ky­to­jai perka. Ir ne tik po­pierių.... / 
Pedago­gai su mo­ki­niais daug ir dažnai kalbasi telefo­nu. <...> ... pedago­gai 
yra bene vieninteliai valsty­bės tarnauto­jai, kuriems tarny­bi­niai po­kalbiai tele
fo­nu neatly­gi­nami. / yra ir ki­to­kių papildo­mų išlai­dų: ko­mandi­ruo­tės į semi­na
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rus, ekskursi­jos, įvai­rūs to­buli­ni­mo­si rengi­niai. Mo­kyklos admi­nistraci­ja pri­va
lo turėti tam lėšų.“ (Kakanauskas A. Programa mi­ni­mum. Dialo­gas, 2007, nr. 
10 (745), p. 7.)

Su­si­rū­pi­ni­mą kelia vis la­biau Lietu­vos mokyklas užvaldantis biu­rokratiz­
mas. Di­delę poilsio lai­ko da­lį tenka skir­ti įvai­rių veiklų apra­šymams, pla­nų, ata­skai­
tų rengi­mui. Mokytojai tu­rėtų įžvelg­ti šios doku­menta­ci­jos prasmę ir nau­dą jų pe­
da­gogi­nei veiklai, jų, kaip profesiona­lų, tobu­lėji­mui. Apžvalgi­ninkas pa­brėžia, kad 
dau­gelis raštų yra beprasmiai, netu­rintys įta­kos ug­dymo tobu­li­ni­mui; biu­rokra­tizmo 
priežastys yra nepa­si­ti­kėji­mas vienų ki­tais, o raštais ga­li­ma kontroliuoti; ir „vir­šū­nė­
lių“ pa­si­pelnymas, kad ga­lėtų efektyviau valdyti. Nu­ma­tant įvai­rius pokyčius švieti­
mo sistemoje, bū­ti­nai tu­ri da­lyvau­ti ir mokytojai:

,,Mums ir mū­sų ko­legoms kelia neri­mą vis labiau Lietuvos mo­kyklas užval
dantis biurokratizmas. Mo­kyklų vado­vams ir mo­ky­to­jams di­delę darbo ir net 
po­ilsio lai­ko dalį tenka skirti savo veiklos aprašy­mui, įvai­rių planų, ataskai­tų, 
atsaky­mų rengi­mui. Apmaudu, kad daugelis raštų yra formalūs, neturintys re
alios įtakos ug­dy­mo to­buli­ni­mui. <...> yra dvi pagrindi­nės vis di­dėjančio biu
rokratizmo priežastys. Pirmo­ji – nepasi­ti­kėji­mas vienų ki­tais ir iš jo ky­lantys 
sieki­mas pagal raštus kontro­liuo­ti, kaip dirbama ir buvo dirbta. Antro­ji – kai 
kurių insti­tuci­jų ar bent jų darbuo­to­jų no­ras gauti iš mo­kyklų di­džiulį kiekį in
formaci­jos apie viską, kad galėtų tariamai efekty­viau valdy­ti švieti­mą.“ (Straz­
das V. Popierizmas ma­ži­na­mas, bet popierių nema­žėja. Dialo­gas, 2006, nr. 40 
(727), p. 4.)

O šiandien yra atvirkščiai – moky­tojas spau­džiamas šių nau­jovių, palie­ka­
mas be jokios pagalbos. Nors yra insti­tu­ci­jos, ku­rios pri­va­lo su­teikti mokytojui pa­
galbą ir pa­ra­mą. Mokytojas nuolat jau­čia įtampą ir stresą, o tai pa­si­reiškia pykčiu:

,,...mo­ky­to­jas meto­diškai spaudžiamas iš viršaus nulei­džiamų naujo­vių ir 
paliekamas be jo­kios meto­di­nės pagalbos, nors ai­bė ,,centrų“, kurių pirmo­ji 
funkci­ja tą pagalbą mo­ky­to­jui teikti, klesti. Jau vien šių (tikrai ne vienintelių) 
permanenti­nį stresą keliančių aplinky­bių pakanka, kad pedago­go padėtį bū­tų 
gali­ma vadinti ri­bi­ne. Nuo­lati­nė įtampa natū­raliai daro mo­ky­to­ją piktą ir ypač 
aky­lą – kiekvieną naują valdžios atsto­vų nekompetenci­jos atvejį Lietuvos mo­ky
to­jas yra pasi­rengęs demaskuo­ti be gai­lesčio.“ (Lozu­rai­tytė L. Ar bus kas tai­so 
eg­za­mi­nų dar­bus? Dialo­gas, 2007, nr. 15 (750), p. 3.)

Mokytojo profesi­nė veikla yra intensyvus proti­nis dar­bas. Todėl pa­brėžia­ma 
tai, kad mokyk­loje pertrau­ka tu­rėtų bū­ti ski­riama moky­tojo poilsiui, o ne pa­pil­
domiems darbams: 

,,Intensy­vaus pro­ti­nio darbo atveju – toks yra mo­ky­to­jų darbas – pertrau
kos turėtų bū­ti dar ilgesnės. To­dėl pertraukos tarp pamo­kų turi bū­ti skirtos mo
ky­to­jų po­ilsiui, o ne papildo­miems darbams atlikti.“ (Pau­lauskas V. Jei tikrai 
ŠMM norėtų pa­skai­čiuoti... Dialo­gas, 2008, nr. 15 (797), p. 7.)

Mokytojų tei­gi­mu, jie dažnai au­koja savo šei­mą dėl darbo ir nuolat gy­ve­na 
vilti­mi, kad ka­da nors bus geriau. Ypač pa­brėžia auklėtojo pa­rei­gas, ku­rios atimda­vo 
vi­są laisvą lai­ką po dar­bo. Auklėtojas nuolat jau­čia įtampą, stresą dėl dau­gybės jam 
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tenkančių dar­bų ir atsa­komybės. Klasės auklėtojo parei­gos tapati­namos su gy­ve­
ni­mo bū­du: 

,,<...> Gana auko­ti savo šei­mą, nervus, lai­ką ir penėtis vilti­mi, kad kada 
nors bus leng­viau. Ir tik šiemet pirmąsyk – per 20 darbo mo­kyklo­je metų – pa
ty­riau kažką panašaus į laisvės po­jū­tį. O juk išsi­vaduo­ti iš šių – klasės auklė
to­jo – parei­gų, nusi­krauti bent dalį tos naštos ir atsako­my­bės no­rėtų bemaž 
99 proc. mo­ky­to­jų <...> ty­liai džiaugiausi, kad manęs nebeliečia kasdien vis 
naujus darbus atlikti įparei­go­jantys skelbi­mai. ,,Klasių auklėto­jai! Planus pri
staty­ti iki rug­sėjo 5 dienos!“ – vi­si lyg ko­kie orakulai turi­me nuspėti, su ko­kio
mis pro­blemo­mis susi­dursi­me per 10 darbo mėnesių. <...> Rei­kia kviestis į 
pagalbą ko­legas – taip daug įti­ki­namiau <...> Vargu ar įmano­ma nusaky­ti tą 
daugy­bę klasės auklėto­jui tenkančių darbų, nupasako­ti nuo šių parei­gų neatsie
jamą nuo­lati­nę įtampą. Bū­ti klasės auklėto­ju – tai gy­veni­mo bū­das, kiekvienam 
vai­kui darantis neapsako­mai di­delę įtaką. Ir vi­sa tai už nieki­nį atly­gi­ni­mą.“ 
(Juknienė A. Nebenoriu bū­ti kla­sės auklėtoja. Dialo­gas, 2007, nr. 16 (751), 
p. 5.)

Valstybės požiū­ris į pe­dagogą, pe­dagogo profe­si­ją dažnai mokytoją ska­ti­na 
su­si­mąstyti dėl darbo (profe­si­jos) kei­ti­mo. Vi­so to priežasti­mi tampa nekylantys 
atlygi­ni­mai, mokytojo dar­bo neįver­ti­ni­mas:

,,Su vai­kais jaučiuo­si pui­kiai. Darbas patinka, dirbame jį, kaip ži­nia, iš 
idėjos. Tačiau netenki­na valsty­bės po­žiū­ris į mo­ky­to­jus, o atly­gi­ni­mas – juo
kingas. <...> Vi­liuo­si, kad pagaliau mus kas nors įvertins ir baigs šai­py­tis. 
O šiaip – yra ki­tų perspekty­vų <...> jei algos bus to­kios pačios ir nesi­keis 
vi­suo­menės bei mo­ki­nių po­žiū­ris, nebedirbsiu mo­ky­to­ja.“ (Kokiomis nuotai­ko­
mis star­tuoja­te, Mokytojai? „Dia­logas“ klau­sia. Dialo­gas, 2007, nr. 31 (766), 
p. 9.)

Kaip pa­grindi­nis rei­ka­la­vi­mas kelia­mas mokytojams – profe­sionalu­mas. O 
mokytojai, ku­rie geba atskir­ti dar­bą ir na­mus yra įvar­di­ja­mi kaip nau­jojo ti­pa­žo, ir 
tokie mokytojai yra žymiai profesiona­lesni:

,,Tačiau pagrindi­nis rei­kalavi­mas turi bū­ti pro­fesio­nalumas. Jei­gu mo­ky
to­jas yra pui­kus specialistas, tegul jis sveria savo darbo valandas kad ir vais
ti­ninko svarstyklėmis.“,,Ki­ta vertus, ri­bos tarp darbo ir namų nebuvi­mas ar 
tiesiog konkrečių savo darbo valandų neži­no­ji­mas vi­suo­met yra pavo­jingas 
žmo­gui. Tad tikrai neverta keiksno­ti ir tų naujo­jo ti­pažo mo­ky­to­jų, sugebančių 
api­brėžti savo parei­gas ir tei­ses arba tiesiog no­rinčių pro­fesio­naliau žiū­rėti į 
darbą ir taip planuo­ti savo lai­ką. Svarbiausia išdrįsti bū­ti savi­mi.“ (Ja­su­levi­
čienė I. Meta­mor­fozės (II). Dialo­gas, 2005, nr. 31 (671), p. 6.)

Rei­ka­la­vi­mus mokytojui kelia tiek mokyklos admi­nistra­ci­ja, tiek tėvai. Moky­
tojas yra nuolat ste­bi­mas ir verti­namas moki­nių ir kole­gų. O projek­tus, ku­riuos 
pa­prastai ska­ti­na ra­šyti ki­tos švieti­mo insti­tu­ci­jos, ra­šo tik dėl vienintelio pa­pildomo 
atly­gi­ni­mo: 

,,Nešykšti rei­kalavi­mų mo­ky­to­jui mo­kyklos admi­nistraci­ja, ug­dy­ti­nių tėvai; 
jį nuo­lat stebi bei verti­na mo­ki­niai ir ko­legos. O kur dar ki­tos švieti­mo insti­tuci
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jos, ragi­nančios, pvz., akty­viai rašy­ti pro­jektus... Vi­si suprantame, kad pro­jektų 
rašy­mo esmė – pi­ni­gai.“ (Kuncienė J. Atsi­kra­tykim ver­go psi­chologi­jos! Dialo
gas, 2005, nr. 45 (685), p. 7.)

Va­dovai tu­ri garantuoti ge­ras darbo sąly­gas mokytojams. Ta­čiau jie to siekia, 
kad pa­rodytų, koks yra geras va­dybi­ninkas. Di­rektorius dėmesį la­biau krei­pia į va­dy­
bi­nius aspektus. Iškelda­mas eg­za­mi­nų or­ga­ni­za­vi­mo tvar­ką, iš kar­to kelia klau­si­mą 
dėl mokytojų atostogų, mokymo proceso dezor­ga­ni­za­ci­jos:

,,...Pri­valau garantuo­ti savo pavaldi­niams normalias darbo sąly­gas, jei­gu 
to nepadarau – esu blo­gas vady­bi­ninkas. <...> kri­ti­kuo­čiau nepagarbą mo­ky­to
jui apskri­tai mū­sų vi­suo­menėje.“ ,,Džiaugėmės, kai atsi­rado valsty­bi­niai eg­za
mi­nai. Dabar džiaugsmas bai­gia išblėsti: iš mo­kyklų pamo­kų metu išvyksta po 
22 ir daugiau mo­ky­to­jų – joks mo­ky­mo(si) pro­cesas nebeįmano­mas; eg­zami­nų 
sesi­ja ištęsta – tenka auko­ti mo­ky­to­jų atosto­gas.<...> Ar to­kios tvarkos no­rėjo
me, kai kū­rėme strategi­jas, do­kumentus, kai reformavo­me švieti­mą?/Ateis die
na, kai mo­ky­to­jai susi­voks, kad jie yra di­delė jėga, kad jų profsąjungų ly­deris 
puldamas vi­so labo tik gi­nasi, savo padėti­mi rū­pi­nasi, o ne siekia konkrečiai 
paleng­vinti mo­ky­to­jų dalią. Juk tuos žai­di­mus – vis po trupi­nėlį rei­kalauti ir 
nežiū­rėti iš esmės – mes suprantame...“ (Pu­chovi­čienė D. Ar mū­sų laisvė – tik 
jos ilgesys? Dialo­gas, 2006, nr. 20 (707), p. 7.)

Tėvai taip pat pastebi tai, kad moky­tojai yra apkrau­nami be­gale ne­rei­kalin­
gų darbų, ku­rie atima vi­są ener­gi­ją, rei­ka­lingą vai­kų ug­dymo procese:

,,...mo­ky­to­jams kraunamos nekontakti­nės valandos, per kurias jiems pri­va
lu atlikti begales nerei­kalingų darbų ir tenka vi­so­kiems po­pieriams eikvo­ti sa
vo energi­ją, taip rei­kalingą mokslei­viams ug­dy­ti.“ (Ju­revi­čiai V. ir V. Tu­ri­me 
tei­sę pa­sa­kyti. Dialo­gas, 2007, nr. 9 (744), p. 6.)

Kvali­fi­kaci­jos kėli­mas
Pir­miau­sia išryškėja tai, kad tik atėju­siam į mokyklą dirbti peda­gogui nėra su­

tei­kia­ma jokia pa­galba, pa­ra­ma, o kaip tik dar la­biau apsunki­na­mos dar­bo sąlygos. 
Kolegų ar admi­nistra­ci­jos pa­lai­kymo taip pat nesu­lau­kia. Nėra diegia­mas komandi­
nis dar­bas, ku­ris itin pa­deda problemi­nėse si­tu­a­ci­jose:

,,Naujai atvy­kusiam mo­ky­to­jui paprastai paski­riama di­džiausių neklauža
dų klasė – senieji pasi­naudo­ja pro­ga jos atsi­kraty­ti. O kai jaunas specialistas 
ar specialistė dirbdami su neklaužado­mis turi pro­blemų, daugelis ko­legų tuo 
nuo­širdžiai džiaugiasi ir pikto­kai pasi­šai­po. Jei jaunuo­lis ateis pas di­rekto­rių 
ar pavaduo­to­ją ir apie tai papasakos, bus nebent griežtai išbartas ir informuo
tas, kad jo pro­blemos – jo paties rei­kalas. Grei­čiausiai jis nesulauks jo­kios 
pagalbos – nei fizi­nės, nei meto­di­nės, nei mo­rali­nės. Bū­tent to­dėl mū­sų mo­kyk
lo­se ir nėra nei ko­mandų, nei ko­mandi­nio darbo.“27

Kva­li­fi­ka­ci­jos kėli­mas mokytojui yra pats skau­džiau­sias da­lykas, dėl griežtų 
rei­ka­la­vi­mų, va­landų skai­čiaus nu­sta­tymo:  
27 Ši ci­tata taip pat pri­ski­riama prie Moky­tojo palai­ky­mas, moralė, tei­sės.
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,,Viena iš skaudžiausiųjų mo­ky­to­jo gy­veni­mo sri­čių – kvali­fikaci­jos kėli­mas. 
Ne dėl to, kad vi­są lai­ką dera to­bulėti, o dėl savo­tiškos diktatū­ros: eg­zistuo­jan
tys griežti nuro­dy­mai, kiek valandų turi­me skirti šiam darbui, yra ir gana for
malūs, ir neretai iš mū­sų pasi­šai­pantys.“ (Eitmi­na­vi­čius S. Sa­va­noriai įkai­tai. 
Dialo­gas, 2006, nr. 23 (710), p. 7.)

Mokytojai pa­brėžia, kad ke­liant kvali­fi­kaci­ją pe­dagogai yra sprau­džiami į 
rėmus dėl įvai­rių metodi­nių nu­rodymų, doku­menta­ci­jos gau­sos: 

,,...turėtų reikšti, kad mo­ky­to­jui, besi­renkančiam kvali­fikaci­jos kėli­mo bū
dus ir formas, jo­kių kliū­čių negali bū­ti daro­ma. Bet! Į rėmus mo­ky­to­jus sprau
džia įvai­rūs meto­di­niai nuro­dy­mai, išaiški­ni­mai ir ki­ti ,,po­pierėliai“.“ (Damb­
rauskienė R. Pa­togios kėdės iškrei­pia mąstymą. Dialo­gas, 2007, nr. 21 (756), 
p. 7.)

Egzami­nų kultas, konku­renci­ja
Apžvalgi­ninkai mokytojų bai­mę sieja su abi­tu­rientų eg­za­mi­nais. Bai­mė, pa­

sak apžvalgi­ninko, atsi­randa dėl to, kad mokytojas ma­no, jog jis nepa­kanka­mai pa­
ruošia moki­nius eg­za­mi­nams, jų ži­nios nepa­kanka­mai tvir­tos. Mokytojai bi­jo dėl 
neti­kėtų užduočių:

,,Artėjant abi­turientų eg­zami­nams nuo­lat ky­la isteri­ja. Vi­si kažko­dėl siaubin
gai bi­jo. Ko? Ypač sunkiai suvo­kiu, ko­dėl taip bai­mi­nasi ir ,,iš vi­sų pusių“ sten
giasi apsi­drausti mo­ky­to­jai. Priežastys, many­čiau, gali bū­ti dvi: arba pedago­gas 
jaučia, kad dirbo nepakankamai ko­ky­biškai ir dėl to mo­ki­nio ži­nios yra netvirtos, 
arba eg­zami­nų užduo­tys yra ,,iš ki­to pasaulio“, ir mo­ky­to­jas bi­jo, kad jos gali 
bū­ti ,,neti­kėtos“, neati­tikti mo­ki­nių įgy­tų ži­nių ir susi­formuo­tų įgū­džių.“ (Ka­ka­
nauskas A. Ug­dome ar žlug­dome. Dialo­gas, 2007, nr. 14 (749), p. 7.)

Taip pat pa­brėžia­ma mokytojo „nelaisvė“pri­imant sprendi­mus, ypač ver­ti­nant 
mokslei­vių ži­nias. Mokytojai yra kalti­na­mi, kad blogai dir­ba. Tai kelia nesu­ta­ri­mus 
su admi­nistraci­ja: 

,,Tam, kad paliktų mo­ki­nį karto­ti kurso, mo­ky­to­ja turėtų nuei­ti ,,kry­žiaus“ 
kelius: surašy­ti daugy­bę po­pierių, įti­kinti tėvus, gauti jų suti­ki­mą; to­kią pe
dago­gę mo­kyklos admi­nistraci­ja ,,auklėtų“, kaltintų, kad blo­gai dirba ir t. t. 
Natū­ralu, kad mo­ky­to­jos stengiasi šių vargų ir pažemi­ni­mų išveng­ti.“ (Ka­ka­
nauskas A. Ug­dome ar žlug­dome. Dialo­gas, 2007, nr. 14 (749), p. 7.)

Darbo verti­ni­mas, kontrolė
Apžvalgi­ninkai pa­stebi, kad mokytojas netu­ri jokių pa­galbi­ninkų, pa­dėjėjų sa­

vo profesi­nėje veikloje. Stebintys pa­mokas admi­nistra­toriai nėra mokytojui pa­galbi­
ninkai. Pa­prastai pa­mokos stebėtojas yra griežtas ir jo yra bi­joma:

,,...jei­gu jos pamo­kas nuo­lat stebėtų, ji paprasčiausiai neatlai­ky­tų per di
delio darbo krū­vio, nes tada pamo­koms rei­kėtų rimtai ruoštis. <...> Net jei­gu 
stebėto­jas tėra kurio nors mo­ki­nio tėvas, pamo­kos vesti formaliai jau nega
li­ma <...> dalis pedago­gų, ko gero, neatlai­ky­tų įtampos ir atsi­durtų pas psi
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chiatrą... Mo­ky­to­jai nesuinteresuo­ti kruopščiai ruoštis pamo­koms, nes jiems 
už šį darbą kol kas nemo­ka. <...> vis dėlto dar liktų psi­cho­lo­gi­nio diskomforto 
pro­blema – mū­sų mo­kyklo­se stebėto­jas verti­namas anaiptol ne kaip padėjėjas 
ir bi­čiulis. Tai yra griežtas vertinto­jas, virši­ninkas, kurio bi­jo­ma, kuris neži
nia prie ko gali ,,pri­si­kabinti“ ir neži­nia ko parei­kalauti iš mo­ky­to­jo.“ (Ka­ka­
nauskas A. Kodėl Mokytojo pa­mokos nieko nedomi­na? Dialo­gas, 2007, nr. 16 
(751), p. 7.)

Tikri­ni­mo metu mokytojas sa­vo nuomonės neišreiškia, nes stebėtojas remia­
si jau tu­ri­mu pa­mokos struktū­ros „šablonu“ ir peda­gogas nega­li nu­krypti nuo šios 
ei­gos. Ta­čiau ne kiekviena pa­moka ga­li vykti pa­gal nu­sta­tytą struktū­rą. Mokytojas 
tar­si sau priešta­rau­ja lai­kyda­ma­sis nu­sta­tytų tai­syklių, praranda lais­vę kū­ry­bi­nėje 
vei­koje. Tai mokytojams kelią įtampą, bai­mę, stresą:

,,Mo­ky­to­jas savo nuo­mo­nės negali turėti – jis tik nuo­lankiai išklauso ir vyk
do <...> atsi­rastų pedago­gų, kurie to nuo­lati­nio tikri­ni­mo neištvertų, ypač jei 
tiems nuro­dy­mams pats mo­ky­to­jas nepri­taria.“ (Ka­ka­nauskas A. Kodėl Moky­
tojo pa­mokos nieko nedomi­na? Dialo­gas, 2007, nr. 16 (751), p. 7.)

Moky­tojai dau­giau kalba apie au­di­tą, ku­rį pa­lygi­na su loteri­ja. Mokytojai 
nėra infor­muoja­mi apie au­di­toriaus apsi­lankymą pa­mokoje. O dar la­biau mokytojas 
nežino, kaip tą dieną bus nu­si­tei­kę moki­niai, kiek jie bus dar­bingi. Au­di­torius yra 
pa­ša­li­nis žmogus, ku­ris vei­kia kla­sės atmosferą. Išori­nis au­di­tas, pa­sak mokytojų, 
yra vi­siškai bever­tis, tik popierių pildymo procesas. Bandoma įrodyti, kad au­di­tas 
nėra blogas da­lykas ir pa­bandžius rasti tei­gia­mus aspektus, jis ga­li net la­bai pa­dėti 
tiek veikloje su moki­niais, tiek pa­ties mokytojo tobu­lėji­mo, kaip profesiona­lo, spe­
cialisto, aspek­tu:

,,Išori­nis audi­tas – savo­tiška lo­teri­ja, jos rezultatai pri­klauso nuo to, koks 
žmo­gus ir ko­kios nuo­tai­kos ateis stebėti pamo­kos, kaip tądien bus nusi­tei­kę, 
kiek bus darbingi mo­ki­niai ir t. t. Juo­lab, kad bet koks stebėto­jas į pamo­ką at
ei­na kaip pašali­nis asmuo, kuris pavei­kia (sujaukia) klasės energeti­ką ir įpras
ti­nę atmosferą. Tad natū­ralu, kad mo­ky­to­jo-mo­ki­nių organizmas nevalingai 
stengiasi svetimkū­nio atsi­kraty­ti. <...> Negali­ma teig­ti, kad išori­nis audi­tas 
vi­siškai bevertis – jis, be abejo, turi ir ,,pliusų“: pri­verčia pedago­gus labiau 
garbinti savo Dievą – Po­pierių, ilgiau su juo bendrauti, jį dai­linti, puo­selėti 
<...> nesvarbu, kad mo­ki­nio ug­dy­mui lieka mažai lai­ko. <...> Ko­legoms, kele
tą mėnesių laukiantiems devyngalvio sli­bi­no – išori­nio audi­to – pasi­ro­dy­mo, 
siū­ly­čiau neišlai­dauti – nesusi­pirkti vi­so vaisti­nėse esančio citramo­no ar anal
gi­no <...>, nepulti ieško­ti nesančių li­gų, jų padari­nių ir kompli­kaci­jų siekiant 
gauti magišką po­pierių – nedarbingumo lapelį. <...> ...audi­to­riai nėra kažko
kia antžmo­gių ar klo­nuo­tųjų seri­ja. Stebėto­jų išvado­mis <...> aklai ti­kėti bū­tų 
nai­vu, bet... tiesos grū­das jo­se yra, juk kad ir kaip ten bebū­tų – iš aukščiau ir 
iš šalies geriau maty­ti.“ (Ska­pa­rienė V. Au­di­tofobi­ja. Dialo­gas, 2007, nr. 10 
(745), p. 9.)

Pe­dagogi­nė kultū­ra, ly­tiš­ku­mas
Pe­dagogi­nį darbą apžvalgi­ninkas pri­ski­ria mote­rims, nors peda­gogi­nį dar­

bą dir­ba ir vyrai. Iš­ryš­ki­na mote­rų darbš­tu­mą, dėme­sio ne­krei­pi­mą į savo svei­
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katą. Taip pat pa­brėžia­ma, kad mokytojoms di­rektoriai lei­džia dirbti ir virškrū­vius, 
nėra ieškoma jau­nų specia­listų:

,,Mo­terų darbštumas, kurį tradi­ciškai lai­ko­me do­ry­be, pasi­ro­do, gali reikš
tis ir kaip yda. Aišku, ne vi­soms pedago­gėms tinka paly­gi­ni­mas su skruzdėmis, 
bet to­kių – pasi­ry­žusių dėl pi­ni­gų ,,arti“ neskai­čiuo­jant valandų, nusi­spjo­vus į 
svei­katą bei darbo ko­ky­bę – tikrai yra nemažai.<...> Tačiau ar gali­me smerkti 
pedago­gų senbuvių no­rą dirbti ir uždirbti? Mo­kyklų di­rekto­riai ir pavaduo
to­jai no­riai lei­džia darbštuo­lėms dirbti di­desniu krū­viu – neskuba kreiptis į 
darbo biržą, neieško jaunų specialistų.“ (Kakanauskas A. Dirbti be sai­ko ar... 
Dialo­gas, 2006, nr. 37 (724), p. 3.)

Išryški­na­mas mokytojų moterų peda­gogi­nės kultū­ros priešta­ra­vi­mas tarp pro­
fesi­nių ir šei­myni­nių pa­rei­gų bei kaltės jausmas prieš šei­mą. Šei­moje kylantys kon­
fliktai, nesu­ta­ri­mai dėl dar­bi­nės profesi­nės veiklos dažnai kelia mokytojoms stresą, 
įtampą, per­var­gi­mą. Taip pat pa­brėžia­mas pozi­tyvus požiū­ris į dar­bą ir tai, kad nepa­
kanka­mas pa­lai­kymas ir pri­pa­ži­ni­mas, ska­ti­na mokytojas imtis dau­giau pa­rei­gų: 

,,Mo­ky­to­jų mo­terų pedago­gi­nę kultū­rą ypač vei­kia prieštaravi­mas tarp pro
fesi­nių ir šei­my­ni­nių parei­gų. Jis dažnai verčia jausti kaltę prieš savo vai­kus ir 
šei­mą, yra vi­di­nių konfliktų priežastis. Kadangi mo­ky­to­jos leng­viau pasi­duo­da 
įtai­gai, yra jautrios so­ciali­niam spaudi­mui, jos orientuo­jasi į išori­nį įverti­ni
mą, pri­paži­ni­mą ir palai­ky­mą. Jei jo stinga, dažnai imasi daugiau parei­gų. 
Šios pastangos tik dar labiau nuali­na, o no­ri­mo įverti­ni­mo mo­ky­to­jos taip ir 
nesulaukia. Nenuostabu, kad nuoskauda ir nepasi­tenki­ni­mas yra nuo­lati­niai 
to­kio vei­ki­mo bū­do paly­do­vai. Po­zi­ty­vių įverti­ni­mų sty­gius dažnai yra vieninte
lė priežastis, dėl kurios mo­ky­to­jos mo­terys mo­kyklo­je jaučiasi nerei­kalingos, 
nenaudingos ir savęs nereali­zuo­jančios asmeny­bės. Pro­fesi­nis nepasi­tenki­ni
mas dažnai dangsto­mas konfliktiškais santy­kiais darbe, mažu atly­gi­ni­mu, žemu 
pro­fesi­jos statusu, di­deliu darbo krū­viu.“

Mokytojos di­desnį dėmesį su­telkia į tar­pasmeni­nius santykius, nei į dar­bi­nės 
veiklos tu­ri­nį, jos jau­čia di­desnę bai­mę pokyčiams, ku­rie šiandienos globa­liomis są­
lygomis tiesiog neišvengia­mi: 

,,Daugelis mo­ky­to­jų mo­terų pasi­žy­mi perdėtu reiklumu, no­ru kontro­liuo­ti. 
Jos jaučia di­delę po­ky­čių bai­mę ir jiems nėra pasi­ruo­šusios. <...> Mo­ky­to­jų 
mo­terų pedago­gi­nei kultū­rai bū­dingas neri­mas, nepasi­ti­kėji­mas savi­mi, pavy
do jausmai. So­cio­kultū­ri­nių interesų daug, tačiau ži­nios dažnai paviršuti­niškos 
ir chao­tiškos. <...> Pro­fesi­nėje veiklo­je mo­ky­to­joms mo­terims labiau svarbūs 
ko­lekty­vi­niai ir tarpasmeni­niai santy­kiai, darbo sąly­gos, mažiau – veiklos tu
ri­nys.“ Mo­ky­to­joms mo­terims ,,...reguliuo­ti savo emo­ci­nę bū­seną sekasi pras
čiau. <...> ...pui­kus vi­sumos maty­mas neretai joms trukdo įžvelg­ti svarbiau
sias detales ir dary­ti konkrečius sprendi­mus.“

Moky­tojo palai­ky­mas, moralė, tei­sės
Apžvalgi­ninkai pa­brėžia tai, kad mokykloje tu­ri bū­ti apsau­ga, įkurtas tei­si­

ninko etatas: 
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,,...mo­ki­niai ar jų tėvai pri­valo bū­ti baudžiami už viešą mo­ky­to­jo įžei­di­mą. 
Mo­ky­to­ją apspjo­vęs, išplū­dęs necenzū­ri­niais žo­džiais, jam smo­gęs, pagrasi­nęs 
ginklu ar susi­do­ro­ji­mu mo­ki­nys turi bū­ti baudžiamas teismo. <...> Galbūt ad
mi­nistraci­nio teismo pro­cedū­ras galėtų tvarky­ti apsi­ėmę mo­kyklas glo­bo­ti tei
si­ninkai. Per viešus rengi­nius ar šiaip esant rei­kalui mo­ky­to­jus ir mo­ki­nius turi 
saugo­ti po­li­ci­ninkai ar pri­vačių saugos tarny­bų darbuo­to­jai. Mo­kyklos admi
nistraci­ja pri­valo turėti vi­sam tam bū­ti­nų lėšų.“ (Kakanauskas A. Programa 
mi­ni­mum. Dialo­gas, 2007, nr. 10 (745), p. 7.)

Mokytojo pa­ra­mai siū­loma mokykloje įkur­ti asis­tentų etatus dar­bui su specia­
liųjų porei­kių vai­kais: 

,,Vienas iš bū­dų paleng­vinti šių mo­ky­to­jų darbą yra ati­duo­ti specialistams 
dai­lės, darbų, kū­no kultū­ros ir muzi­kos pamo­kas. Be to, pradi­nių klasių mo­ky
to­jams tikrai daug padėtų ir yra rei­kalingi asistentai darbui su specialiųjų po
rei­kių mo­ki­niais.“ (Ka­ka­nauskas A. Ko rei­ka­lau­ti? Svarstome eta­ti­nį mokytojų 
dar­bo apmokėji­mo modelį. Dialo­gas, 2007, nr. 18 (753), p. 7.)

Pedagogams bū­ti­nas tei­si­nis iš­si­lavi­ni­mas, kad ga­lėtų tinka­mai nau­doti sa­
vo, kaip mokytojo, tei­ses profesi­nia­me dar­be:

,,...kad išpuo­lių prieš mo­ky­to­jus sumažėtų <...> mo­ky­to­jams rei­kia daugiau 
tei­sių. <...> toks many­mas ro­do nepakankamą mo­ky­to­jų tei­si­nį išsi­lavi­ni­mą. 
Pedago­gai turi vi­sas tei­ses kaip ir bet kurie ki­ti Lietuvos Respubli­kos pi­lie
čiai <...> tik jų neži­no ir nesugeba jo­mis naudo­tis praktiškai. <...> tik tiesiog 
mo­ky­to­jams rei­kia pabendrauti su tei­si­ninkais ir išsi­aiškinti, ko­kias tei­ses ji 
turi ir už ką mo­ki­nius arba jų tėvus gali­ma patraukti baudžiamo­jon atsako
my­bėn.“ (Ka­ka­nauskas A. Kokios apspjau­tojo tei­sės. Dialo­gas, 2007, nr. 12 
(747), p. 7.)

Moky­tojo tei­sės nėra tiks­liai nu­staty­tos. Švieti­mą reg­la­mentuojančiuose do­
ku­mentuose yra la­biau akcentuoja­mos mokytojo pa­rei­gos, tei­sės pa­lieka­mos antra­
me plane:

,,Bū­ti­na tiksliai nustaty­ti mo­ky­to­jo tei­ses. Dabar pedago­gai dažnai slepia 
savo li­gas, ypač psi­chi­nius negalavi­mus, – bi­jo netekti darbo. Bū­ti­na numaty­ti 
so­li­džias kompensaci­jas <...> di­džiausios turėtų bū­ti mo­ky­to­jams, kurie dirb
dami šį sunkų darbą susirgo psi­chi­nėmis li­go­mis ar tapo psi­chiškai neįgalūs.“ 
(Kakanauskas A. Programa mi­ni­mum. Dialo­gas, 2007, nr. 10 (745), p. 7.)

Švieti­mo ir mokslo mi­nisteri­jos atstovai tei­gia, kad ži­niasklai­doje dau­giau yra 
akcentuoja­mos ir išaukšti­na­mos moki­nio tei­sės, o mokytojo – su­menki­na­mos. Švieti­
mo poli­ti­koje tu­ri bū­ti rastas konsensu­sas:

,,Žiniasklai­da daugiau kalba apie mokslei­vius – mo­ky­to­jai jaučiasi nu
skriausti, jiems atro­do, kad mokslei­vio tei­sių išaukšti­ni­mas yra pedago­go tei
sių sumenki­ni­mas <...> švieti­mo po­li­ti­ko­je tą pusiausvy­rą svarbu išlai­ky­ti, 
rei­kia rasti konsensusą. Puo­selėti draugiškus mo­ky­to­jų, tėvų ir mokslei­vių san
ty­kius.“ (Ter­vydytė E. Pokalbis su ŠMM mi­nistre R. Ža­kai­tiene: ,,Kai žiū­riu į 
mokytojų vei­dus...“. Dialo­gas, 2007, nr. 9 (744), p. 3, 13.)
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Lietu­vos mokytojų profesi­nės sąjungos atstovai pa­brėžia, kad pri­ori­te­tai yra 
tei­kiami parei­goms, o ne tei­sėms. Reg­la­mentuojančiuose doku­mentuose mokytoja 
nu­žmogi­na­mas:

Švieti­mo sistemą reg­lamentuo­jančiuo­se do­kumentuo­se <...> mo­ky­to­jas nu
žmo­gi­namas, nes pri­ori­tetas tei­kiamas mo­ky­to­jo parei­goms, o tei­sėms vietos 
beveik nelieka <...> tos kelios tei­sės ig­no­ruo­jamos pažei­džiant įstaty­mus. (Mi­
nistrė išklau­sė LMPS atstovus. Dialo­gas, 2007, nr. 9 (744), p. 7.)

Lietu­vos mokytojų profesi­nės sąjungos atstovų tei­gi­mu mokytojas yra tik kal­
ti­na­mas įvai­riose problemi­nėse si­tu­a­ci­jose su moki­niais. Ta­čiau pa­galba jiems nėra 
su­tei­kiama. Moky­tojas jau­čiasi užgui­tas ir be­tei­sis, išgyvenantis nuola­ti­nį psi­cho­
logi­nį spau­di­mą ir ma­teria­li­nį diskomfor­tą: 

,,Ar kas pasi­do­mėjo, ko­kios pagalbos rei­kia pedago­gui, vi­sos klasės aki
vaizdo­je paty­rusiam psi­cho­lo­gi­nį ar net fizi­nį hi­perakty­vaus mo­ki­nio smurtą? 
Dažniausiai toks pedago­gas sulaukia tik admi­nistraci­jos, švieti­mo sky­riaus, 
vai­ko tei­sių apsaugos ir ki­tų tarny­bų kalti­ni­mų. <...> O koks vaidmuo to­kio­mis 
aplinky­bėmis ski­riamas mo­ky­to­jui?“ (Voloskevi­čienė J. Dėmesys pa­gei­dau­ti­
nas, bet ne ša­liškas. Dialo­gas, 2007, nr. 16 (751), p. 8.)

,,Nors gy­vename tei­si­nėje valsty­bėje, nuo­lat kalbama apie mo­ky­to­jo parei
gas ir vi­sai pamirštama apie jo tei­ses.<...> Iki šiol nėra nei mo­ky­to­jo, nei kla
sės auklėto­jo darbo parei­gi­nių instrukci­jų.<...> šiandien mo­ky­to­jas jaučiasi 
užgui­tas ir betei­sis, išgy­vena nuo­lati­nį psi­cho­lo­gi­nį spaudi­mą ir materiali­nį 
diskomfortą.“ (Gri­cienė D. LMPS rei­ka­la­vi­mai mi­nisteri­jai. Dėl ug­dymo įstai­
gų dar­buotojų pa­dėties geri­ni­mo. Dialogas, 2007, nr. 9 (744), p. 7.)

Moky­tojai tei­gia, kad ži­niasklai­da dezorientuoja vi­suome­nę apie moky­tojo 
profesi­ją. Mokytojas yra pri­sta­tomas kaip blogas žmogus, kalti­na­mas dėl šiandienos 
vai­kų blogo elgesio: 

Vi­soms insti­tuci­joms su žiniasklai­da priešaky no­ri­si paro­dy­ti tik viena – 
koks blo­gas tas žmo­gus, kurio pro­fesi­ja – mo­ky­to­jas. Aišku, nepamirštant kiek
viena pro­ga pri­minti, kad bū­tent jis kaltas dėl šiandieni­nio paaug­lio nužmo­gėji
mo.“ (Pa­grindi­nės mokyklos mokytojas. Pa­liktas vienas, su­rištomis rankomis. 
Dialo­gas, 2007, nr. 17 (752), p. 8.) 

,,Ar spaudos praneši­mai apie keliamą mums atly­gi­ni­mą (pri­dedamos valan
dos už tam tikrus barus, tačiau neskai­čiuo­jama galuti­nė pi­ni­gų suma) nedezo
rientuo­ja vi­suo­menės? Ko­dėl mano­ma, kad vai­kų, paaug­lių auklėto­jai pri­valo 
vi­są lai­ką gy­venti tik dvasios turtais?“ (Eitmi­na­vi­čius S. Pra­dėki­me spa­lį laiš­
kų sa­vai­te. Dialo­gas, 2007, nr. 35 (770), p. 7.)

Mokytojų neišklau­so psi­chologi­nės pe­dagogi­nės tarny­bos dar­buotojai. Tai, 
kad kla­sėje yra ir specia­liųjų porei­kių vai­kų, mokytojo dar­bą la­bai apsunki­na. Čia 
bū­ti­nai tu­ri bū­ti asistentas:

,,Neno­ri mo­ky­to­jų balso girdėti ir pedago­gi­nių psi­cho­lo­gi­nių tarny­bų dar
buo­to­jai, jau keletą metų aiški­nantys, kaip gera bendro­jo lavi­ni­mo mo­kyklo­je 
specialiųjų po­rei­kių vai­kams. <...> ...kaip mo­ky­to­jui per pamo­ką persi­plėšti į 
kelias dalis, no­rint dirbti ir su jais (įvai­rių negalių turinčiais), ir su vadi­namai
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siais svei­kai­siais <...>? (Pa­grindi­nės mokyklos mokytojas. Pa­liktas vienas, 
su­rištomis rankomis. Dialo­gas, 2007, nr. 17 (752), p. 8.)

Mokytojo tei­sės bai­gia­si pa­mokomis ir apsi­ri­boja mokyklos teri­tori­ja. Pla­tes­
nėje erdvėje mokytojas išnyksta, jis yra per­fra­zuotas: 

<...> Mes dar kartą įti­ki­name save <...> kad mū­sų tei­sės bai­giasi pamo
ko­mis ir apsi­ri­bo­ja mo­kyklos teri­to­ri­ja. O to­liau, platesnėje erdvėje, esi tik 
surai­ty­tas sumazgy­tas ir į savo vietą pastaty­tas – beveik kaip mū­sų tautos mįslė 
perfrazuo­tas.“ (Bliū­džiu­vienė R. Šauksmi­ninko metoni­mi­ja. Dialo­gas, 2007, 
nr. 26 (761), p. 5.)

Akcentuoja­ma, kad mokytojas tu­ri tei­sę į geras dar­bo sąlygas, tei­sę rei­kalau­ti 
iš admi­nistraci­jos, kad bū­tų šali­namos stre­si­nes si­tu­aci­jas su­ke­liančios prie­žas­
tys. Mokytojas nepri­va­lo dirbti laisva­lai­kio ar atostogų metu, atlikti „pri­mestus“ ne­
pri­klau­sančius dar­bus. Įgyvendintos tei­sės pa­dėtų mokytojams bū­ti daug dar­binges­
niems, nau­dingesniems moki­niams, vi­suomenei: 

,,Mo­ky­to­jas turi tei­sę į geras darbo sąly­gas. Mo­kyklo­je turi bū­ti šilta, švie
su, jauku. Mo­kyklo­je turi bū­ti geras mikro­kli­matas. Mo­ky­to­jas turi tei­sę rei­ka
lauti iš admi­nistraci­jos, kad bū­tų šali­namos stresi­nes si­tuaci­jas sukeliančios 
priežastys. Mo­kyklos aplinka, pedago­gų tarpusavio santy­kiai neturėtų griauti 
mo­ky­to­jo svei­katos, trumpinti amžiaus. Mo­ky­to­jas neturėtų dirbti savo lais
valai­kio ar atosto­gų metu. Rei­kia užginti pri­meti­nėti mo­ky­to­jams nepri­klau
sančius darbus. Naudo­damiesi savo parei­go­mis ir tei­sėmis į darbą mo­kyklo­je 
turėtume ei­ti paki­lios nuo­tai­kos, o ne niū­riai skai­čiuo­ti metus, li­kusius iki iš
svajo­tos pensi­jos. Šio­je sri­ty­je patys turėtume bū­ti akty­vesni. ,,Susi­grąži­nę“ 
tei­ses, bū­si­me darbingesni, o tai reiškia – ir naudingesni savo mo­ki­niams bei 
vi­suo­menei.“ (Vizba­ras V. Keli akmenėliai į sistemos dar­žą. Dialo­gas, 2005, 
nr. 11 (651), p. 6.)

Pa­brėžia­ma, kad moky­tojas tu­rėtų drąsiau kovoti už savo tei­ses, ne­bi­joti 
kreiptis į teis­mą.  Tai yra pi­lie­tiš­kas vei­ki­mo bū­das. Jei mokytojas gi­na sa­vo tei­ses, 
tai reiškia, kad jis gi­na tau­tiečių ir bendra­pi­liečių tei­ses:

,,Ei­ti į teismą ginti savo tei­sių yra labai pi­lietiškas vei­ki­mo bū­das, jo nerei
kėtų dro­vėtis <...> Jei pi­liečiai taip elg­tis vengia, tuo­met valdžia gali dary­ti ką 
no­ri – viršy­ti jai suteiktus įgalio­ji­mus ir ki­taip pažei­di­nėti įstaty­mus. <...> by­lų 
nag­ri­nėji­mas teismuo­se kuria precedentus, kurie sudaro sąly­gas, kad panašių 
pažei­di­mų atei­ty­je mažėtų ar jie vi­sai išnyktų. Tie, kurie gi­na savo tei­ses, gi­na 
ir ki­tų tautiečių bei bendrapi­liečių tei­ses.“ (Devei­kis L. Peda­gogas – ver­gas. 
Dialo­gas, 2006, nr. 42 (729), p. 8–9.)

Kalbant apie mokytojo tei­ses, pa­brėžia­ma tai, kad iš mokytojo yra atimama 
tei­sė rinktis kvali­fi­kaci­jos kėli­mo formą. Taip ri­bojama moky­tojo lais­vė. Taip 
pat, kad mokytojo atlygi­ni­mas yra la­bai kuklus, jis netu­ri ga­li­mybės išvykti  į už­
sienio ša­lį, nors tai bū­tų nau­dingiau nei išklau­syti kad ir geriau­sią kolegos dar­bo 
pa­tir­tį: 
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,,... iš mo­ky­to­jo atimama tei­sė rinktis tą kvali­fikaci­jos kėli­mo formą, kuri 
jam rei­kalingiausia ir pri­imti­niausia. <...> tik savo­je mo­kyklo­je ar tik Lietuvo
je uždary­to mo­ky­to­jo aki­ratis siaurėja. Šiandien daugelis mo­ki­nių jau atosto
gauja užsieny­je. Ar pažinti ki­tos šalies kultū­rą nėra vertingiau nei išklausy­ti 
ko­legos praneši­mą kad ir apie geriausią darbo patirtį?<...> pedago­go atly­gi
ni­mas yra toks kuklus, kad už jį pamaty­ti kad ir pačią arti­miausią užsienio šalį 
beveik neįmano­ma. <...> ko­dėl pedago­go tei­sės yra siauresnės negu ki­tų pro
fesi­jų atsto­vų ar valdi­ninkų? Ar pati Švieti­mo ir mokslo mi­nisteri­ja nerengia iš
vy­kų į užsienį? Ar nesi­naudo­ja to­kia kvali­fikaci­jos kėli­mo forma?“ (Jėčiū­tė R. 
Kodėl skur­di­na­me mokytojus? Dialo­gas, 2006, nr. 41 (728), p. 2.)

Api­bendri­ni­mas. Atli­kus peda­gogų profesi­nės spau­dos diskur­so ana­li­zę išryš­
kėjo, kad mokytojų streso tema­ti­ka Lietu­vos vieša­ja­me diskur­se ir viešojoje nuomo­
nėje užima pa­kanka­mai aukšto aktu­a­lu­mo pozi­ci­ją dau­gelio stresą įta­kojančių veiks­
nių atžvilgiu. Lietu­voje vi­suomenės nuomonės apie mokytojo profesi­nį stresą atlie­
pia ži­niasklai­doje pa­tei­kia­mas nuomones ir diskur­syvi­nes siu­žeti­nes li­ni­jas. Vyrau­ja 
konsensu­sas, kad mokytojai pa­ti­ria stresą ir jo raiška, pa­sekmės yra aiškiai ma­tomos 
(žr. 3 lentelę). Išryškėjo siu­žeti­nės li­ni­jos, ku­rias ga­li­ma gru­puoti į makrolyg­mens, 
or­ga­ni­za­ci­nio, mikro- ir intra­per­sona­li­nio lyg­mens veiksnius. 

Pa­stebėti­na, kad ypač pla­čiai vyksta apžvalgi­ninkų diskur­sas apie mokytojo 
profesi­jos presti­žą, siejant su degra­da­vi­mu, eg­zistenci­jos problema, au­tori­tetu. Pa­
brėžia­mas ug­dymo tu­ri­nio pa­stovu­mas ir metodi­kų moder­nėji­mas. Šia­me diskur­se 
sprendi­mų ga­lia su­tei­kia­ma švieti­mo ir mokslo mi­nisteri­jos atstovams. Mokyklų ad­
mi­nistra­ci­ja pa­brėžia pa­čių peda­gogų ga­lią spręsti mokytojų profesi­jos presti­žo pro­
blemą. Lietu­vos mokytojų profesi­nės sąjungos atstovai mokytojo profesi­jos žlu­gi­mą 
sieja su švieti­mo sistemos kri­ze bei pa­brėžia mokytojo vaidmenų gau­su­mą. 

Mokytojų tei­sių ir pa­lai­kymo diskur­sas tampa aktu­a­liau­sias peda­gogams. Šią 
problemą siū­loma spręsti dėmesį su­telkiant į švieti­mą reg­la­mentuojančius doku­men­
tus. Pa­brėžia­ma dar­bo sąlygų su­da­rymo problema, ku­rią išspręsti ga­li­ma skyrus pa­
kanka­mą fi­nansa­vi­mą. Stresi­nes si­tu­a­ci­jas keliančius veiksnius tu­ri ša­linti admi­nist­
ra­ci­ja. Taip pat šia­me diskur­se svar­bų vaidmenį atlieka psi­chologi­nės peda­gogi­nės 
tar­nybos, ku­rios pri­va­lo su­teikti pa­galbą ne tik moki­niams, bet ir mokytojams. Pa­brė­
žia­mas ir asistentų (pa­galbi­ninkų) vaidmuo kla­sėje, ša­lia mokytojo.

Apie mokytojų profesi­nį stresą yra kalba­ma pla­čiau pa­čių apžvalgi­ninkų, ku­
rie, pa­sak mokytojų, dezorientuoja vi­suomenę apie peda­gogo profesi­ją. Ši profesi­ja 
tampa never­ti­na­ma dėl to, kad peda­gogi­nį dar­bą dažniau­siai dir­ba moterys, ku­rios 
yra emociškai jautresnės, orientuoja­si į išori­nį įver­ti­ni­mą, pri­pa­ži­ni­mą ir pa­lai­kymą, 
jau­čia di­delę pokyčių bai­mę ir jiems nėra pa­si­ruošu­sios.

Mokytojas tu­ri bū­ti laisvas, kad ga­lėtų dirbti efektyviai ir kokybiškai. Au­to­
nomi­ja – vienas iš stresą ma­ži­nančių veiksnių. Nuolat pa­tir­da­mas stresą, jausda­mas 
įtampą, peda­gogas jau­čia­si nesau­gus, pra­deda abejoti sa­vo dar­bo prasme. Mokytojų 
nuovar­gio ir įtampos, pykčio priežasti­mis tampa įvai­riau­sios intri­gos bei aukšti rei­ka­
la­vi­mai, ku­riuos kelia ne tik vi­suomenė, bet ir pa­tys peda­gogai.
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2.3. Mokytojų rengimo ir tęstinio kvalifikavimo ug­
dymo turinio dokumentų analizė ir rezultatai

Gru­pi­nių inter­viu su peda­gogais metu (žr. 2.4. skyrelį) bu­vo išsa­kyta mintis, 
kad mokytojams trūksta ži­nių apie profesi­nį ir peda­gogų stresą, taip pat trūksta ži­
nių ir prakti­nių įgū­džių kaip profesi­nį stresą įveikti ar bent jau su­švelninti. Inter­viu 
metu respondentai pa­brėžė, kad su­si­ti­ki­mui su tokiu klastingu peda­gogo profesi­jos 
fenomenu kaip mokytojo dar­bi­nis stresas, jie nebu­vo su­pa­žindinti nei stu­di­jų metais, 
nei bandomuoju lai­kotar­piu pra­dedant profesi­nę kar­jerą mokykloje, nei tęsti­nio jau 
pa­tyru­sių peda­gogų kva­li­fi­ka­vi­mo procese. Ypa­tingai simptomiška yra tai, kad ati­tin­
ka­ma nuomonė ir ver­ti­ni­mai bu­vo nepri­klau­somai vienas nuo ki­to išsa­kyti vi­suose 
inter­viu imties pogru­piuose. Apklausti mokytojai pa­brėžė, kad jie šiokių tokių ži­nių 
stu­di­jų ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo metu ga­vo nebent tik apie moki­nių stresą. 

Toks faktas pa­si­rodė šoki­ruojantis. Jis lei­džia bent jau vienu aspektu (tu­ri­ma 
galvoje peda­gogų pa­rengi­mas su­si­ti­ki­mui su profesi­niu stresu) ver­tinti esa­mą peda­
gogų rengi­mo ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo sistemą pa­kanka­mai kri­tiškai. Ki­ta ver­tus, 
jei­gu tai, ką sa­ko peda­gogai, yra tiesa, tai peda­gogų rengi­mo ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­
mo sistema pa­si­žymi tam tikromis ga­li­mybėmis ją pa­tobu­linti. Prieš tei­kiant prakti­
nę rekomenda­ci­ją tobu­linti peda­gogų rengi­mo ir kva­li­fi­ka­vi­mo tu­ri­nį, integ­ruojant 
modu­lius apie profesi­nį stresą, bu­vo nu­spręsta pa­kontroliuoti ar mokytojų kri­ti­niai 
pa­stebėji­mai yra pa­grįsti ir objektyvūs. 

Ži­noma, išsa­mi peda­gogų rengi­mo tu­ri­nio doku­mentų (cur­ri­cu­lum) ana­li­zė ga­
lėtų tapti atski­ro di­ser­ta­ci­nio tyri­mo nag­ri­nėja­mu objektu. Mū­sų nuomone, pra­smin­
ga bū­tų tai­kyti kiekybi­nę ir kokybi­nę content ana­li­zę, eksper­tų apklau­sas, na­ciona­
li­nio cur­ri­cu­lu­m‘o pa­lygi­ni­mą su ana­logiškais ki­tų ša­lių doku­mentais etc. Norėtųsi 
išreikšti viltį, kad tokie aktu­a­lūs tyri­mai bus pa­da­ryti. 

Šio di­ser­ta­ci­nio tyri­mo kontekste bu­vo apsi­spręsta atlikti peda­gogų rengi­mo 
doku­mentų apžvalgą pa­galbi­nio, pa­pildomo metodo tei­sėmis30. Šis tyri­mo frag­men­
tas atlieka­mas praktiškai vien tam, kad bū­tų ga­li­ma pa­tikrinti peda­gogų nuomonės 
pa­grįstu­mą ir ati­tinka­mos ug­dymo tu­ri­nio tobu­li­ni­mo rekomenda­ci­jos pa­grįstu­mą. 
Bu­vo pa­si­rinktas eksper­ti­nio ver­ti­ni­mo metodas, da­lyvau­jant vieninteliam eksper­
tui31. Šia­me kontekste pra­sminga pa­grįsti eksper­to kompetenci­ją, jo pa­si­rengi­mą 
ver­tinti peda­gogų rengi­mo ug­dymo doku­mentus. Pa­žymėti­na, kad eksper­tė tu­ri 6 
metų trukmės peda­gogi­nio dar­bo pa­tir­tį Šiau­lių uni­ver­si­teto Edu­kologi­jos fa­kulteto 
Edu­kologi­jos ka­tedroje. Per tą lai­ką eksper­tės bu­vo pa­reng­ti/skai­tomi šie modu­liai: 
Mo­kyklos vady­ba; Ko­mandi­nis darbas; Mo­kyklos ir iki­mo­kykli­nių įstai­gų vady­ba; 
So­ciali­nių pedago­gi­nių kompetenci­jų ug­dy­mas; Vai­ko tei­sių apsaugos insti­tuci­jų va
dy­ba; So­ciali­nis pedago­gi­nis darbas su šei­ma ir vai­ku; Vai­ko kū­ry­biškumo ug­dy­mas. 
Taip pat da­lyvau­ta stu­di­jų progra­mų rengi­mo procese ir stu­di­jų progra­mų sa­via­na­li­

30 Pa­žymėti­na, kad pa­grindi­nis šio di­ser­ta­ci­nio tyri­mo metodas yra kiekybi­nė peda­gogų ap­
klau­sa standarti­zuotu klau­si­my­nu. 
31 Eksper­to vaidmenį atli­ko pa­ti di­ser­tantė.
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zės procese. Išdėstyti faktai ir ar­gu­mentai rodo tam tikrą eksper­to pa­si­rengi­mą atlikti 
peda­gogų rengi­mo doku­mentų eksper­ti­nį ver­ti­ni­mą.

Ver­ti­ni­mui bu­vo pa­si­rinkti peda­gogų rengi­mo progra­mų ir jų modu­lių apra­šai. 
Taip pat bu­vo nag­ri­nėja­mi modu­lių apra­šai pa­gal ku­riuos vykdomas jau pa­tyru­sių 
peda­gogų tęsti­nis kva­li­fi­ka­vi­mas. Bu­vo per­žiū­rėtas ga­na nema­žas ma­syvas kva­li­fi­ka­
ci­jos kėli­mo progra­mų ir jų modu­lių32.

Pri­ei­nant prie tyri­mo medžia­gos, iški­lo kai ku­rios problemos ir nesklandu­mai, 
ku­rių įvei­ki­mas nepri­klau­sė nuo tyrėjo va­lios ir pa­stangų. Konkrečiai pa­aiškėjo, kad 
bemaž vi­sos tęsti­nio peda­gogų kva­li­fi­ka­vi­mo progra­mos yra laisvai pri­ei­na­mos inter­
neti­nėse svetai­nėse33. Tuo tar­pu, ga­li­mybė pa­siekti bet ku­rios nori­mos progra­mos ir 
jos modu­lio apra­šus kar­tais bū­da­vo problemiška. Pa­si­rodo ši medžia­ga nėra laisvai 
pri­ei­nama internete34. Di­ser­ta­ci­jos au­torės nuomone, tai nėra gerai bent dviem as­
pektais: tu­ri­ma galvoje tei­si­nis ir edu­ka­ci­nių pa­slau­gų mar­ketingo aspektai. Peda­go­
gus rengiantys uni­ver­si­teti­niai pa­da­li­niai yra valstybi­niai. Valstybi­nėje įstai­goje vi­sa 
doku­menta­ci­ja, ku­ri tik nesu­da­ro valstybės pa­slapties, moder­naus ir demokra­ti­nio 
viešojo admi­nistra­vi­mo požiū­riu tu­rėtų bū­ti interesantams ir pi­liečiams laisvai pri­ei­
na­ma. Tokia ga­lioja tei­si­nė nor­ma. Modu­li­nė stu­di­jų sistema ES ša­lyse kaip tik tam 
ir bu­vo įdieg­ta, kad stu­di­juojantieji ga­lėtų pa­gei­dau­ja­mus kredi­tus ir modu­lius į sa­vo 
„edu­ka­ci­nį krepšelį“ rinktis skir­tinguose uni­ver­si­tetuose ir net skir­tingose ša­lyse35. 
Va­di­na­si interesantui, potencia­liam ir mobi­liam stu­dentui, ku­ris norėtų atvykti į Y 
uni­ver­si­tetą ir išklau­syti X modu­lį, to nega­li­ma pa­da­ryti dėl infor­ma­ci­jos nepri­ei­na­
mu­mo. Tokiu atveju ne tik pa­žei­džia­mos stu­di­juojančiojo tei­sės, bet ir ig­noruoja­mi 
moder­nios viešojo sektoriaus or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ros standar­tai ir viešųjų pa­slau­gų 
mar­ketingo standar­tai (Hopenienė, Bag­donienė, 2005). Di­ser­ta­ci­jos au­torei su­si­da­rė 
įspū­dis, kad ati­tinka­mą infor­ma­ci­ją bandoma slėpti dėl kelių motyvų: 1) keistokai ir 
ne vi­sai tei­singai su­pranta­ma au­torių tei­sių apsau­ga; 2) kri­ti­kos ir išori­nio ver­ti­ni­mo 
bai­mė. 

Di­ser­ta­ci­jos au­torė pra­džioje tu­rėjo keti­ni­mą, pa­si­remda­ma eksper­ti­nio ver­ti­
ni­mo metodu, per­žvelg­ti vi­sas uni­ver­si­teti­nes peda­gogų rengi­mo stu­di­jų progra­mas 
ir jų modu­lių apra­šus. Deja, dėl mi­nėto or­ga­ni­za­ci­jų užda­ru­mo, medžia­gos nepri­ei­
na­mu­mo pa­vyko gau­ti 60 proc. peda­gogų rengi­mo uni­ver­si­teti­nio lyg­mens stu­di­jų 
progra­mų. Toks nuošimtis yra pa­kanka­mas, kad da­rytu­me api­bendri­ni­mus. 

Progra­mų ir modu­lių ver­ti­ni­mas pa­si­žymėjo tam tikra logi­ka ir nuoseklu­mu. 
Pir­miau­sia bu­vo per­žiū­ri­mos stu­di­jų progra­mos ir jose esantys modu­lių pa­va­di­ni­mai. 

32 Pri­ei­ga per inter­netą: http://www.pprc.lt/ktpp/ar­chyvas/
33 Peda­gogų profesi­nės rai­dos centras: http://www.pprc.lt/ktpp/ar­chyvas/ 
34 Tik kai ku­riuos peda­gogų rengi­mo stu­di­jų progra­mų pla­nus/tinklelius ga­li­ma rasti uni­ver­si­
tetų ka­tedrų inter­neti­nėse svetai­nėse, stu­di­jų skyrių ku­ruoja­moje aka­demi­nėje infor­ma­ci­nėje 
duomenų sistemoje bei pa­teikti stu­di­jų progra­mų apra­šai Švieti­mo ir mokslo mi­nisteri­jos tin­
kla­la­pyje atvi­roje infor­ma­vi­mo, konsulta­vi­mo, orienta­vi­mo sistemoje AIKOS: http://www.
ai­kos.smm.lt/ai­kos/index.htm. Modu­lių apra­šus da­li­nai ga­li­ma per­žiū­rėti stu­di­jų skyrių ku­
ruoja­moje aka­demi­nėje infor­ma­ci­nėje duomenų sistemoje. 
35 Kredi­tai tu­ri dar ki­tą funkci­ją – stu­di­jų trukmės ir di­plomo lygia­ver­tišku­mo funkci­ją.
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Konkrečiai bu­vo žiū­ri­ma ar yra modu­lių pa­va­di­ni­muose tokie reikšmi­niai žodžiai pro
fesi­nis stresas, darbi­nis stresas, nuo­vargis, išseki­mas, pervargi­mas. Po to programos 
ir modu­liai bu­vo nag­ri­nėja­mi deta­liau. Tar­ki­me, reikšmi­nių žodžių stresas, nuo­var
gis ir pan. modu­lio pa­va­di­ni­me ga­li ir nebū­ti. Ati­tinka­ma tema­ti­ka ir problema­ti­ka 
ga­li bū­ti nag­ri­nėja­ma modu­lyje, ku­rio pa­va­di­ni­mas vi­sai ki­toks. Ti­kėti­na, kad streso 
ir profesi­nio nuovar­gio klau­si­mai ga­li bū­ti nag­ri­nėja­mi tokio ti­po modu­liuose kaip 
Įvadas į studi­jas; Studi­jų įvadas. Įvadas į speciali­zaci­ją; Eduko­lo­gi­jos pagrindai. 
Pedago­gi­ka; Vady­bos įvadas; Mo­kyklos vady­ba; Švieti­mo vady­ba; Psi­cho­lo­gi­jos įva
das; So­ciali­nė psi­cho­lo­gi­ja ir pedago­gi­ka; Rai­dos ir pedago­gi­nė psi­cho­lo­gi­ja; Ben
dro­ji ir di­ferenci­nė psi­cho­lo­gi­ja; So­ciali­nė psi­cho­lo­gi­ja; Pro­fesi­jos kompetenci­jų 
ug­dy­mo­si prakti­ka; Emo­ci­nės svei­katos ug­dy­mas ir pasi­renkami daly­kai (Po­zi­ty­vaus 
mąsty­mo pagrindai; Stresas ir streso valdy­mas); Konfliktų sprendi­mo psi­cho­lo­gi­ja 
ir pan. Todėl nebu­vo ga­li­ma apsi­ri­boti vien tik modu­lių pa­va­di­ni­mų ana­li­ze, teko 
atlikti gi­lesnę ana­li­zę, tai yra modu­lio anota­ci­jos, temų ir li­tera­tū­ros sąra­šo. Toliau 
pa­tei­kia­mi modu­liai ir jų anota­ci­jos, ku­riuose ti­kėti­na, kad yra ana­li­zuoja­mas peda­
gogų profesi­nio streso fenomenas.

1. Rai­dos ir pedago­gi­nė psi­cho­lo­gi­ja. Prakti­ka
Stu­di­juojant šį kur­są, ana­li­zuoja­mi <...> mo­ky­to­jo vaidmens ypatumai, peda

go­go kaip pedago­gi­nės sąvei­kos vado­vo kompetenci­jos. Ug­domos kompetenci­jos: 
pro­fesi­nio to­bulėji­mo; or­ga­ni­za­ci­jos tobu­li­ni­mo bei pokyčių valdymo; bendra­vi­mo ir 
bendra­dar­bia­vi­mo; psi­cho­lo­gi­nių ži­nių, identi­fikuo­jant ir sprendžiant mo­kyklos ben
druo­menėje ky­lančias psi­cho­pedago­gi­nes pro­blemas.

2. Mo­kyklos vady­ba
<...> Lietu­vos švieti­mo sistemos integ­ra­ci­ja į ES švieti­mo sistemą, Lietu­vos 

švieti­mo refor­ma, infor­ma­ci­nės vi­suomenės for­ma­vi­mosi, globa­li­za­ci­jos, spar­čios 
kai­tos, mokymosi vi­są gyveni­mą, sociokultū­ri­niai ir kt. iššū­kiai kelia švieti­mo orga
ni­zaci­jų valdy­mui naujus rei­kalavi­mus, kurie neatsiejami nuo kiekvieno pedago­go, 
švieti­mo or­ga­ni­za­ci­jos va­dovo sistemi­nio požiū­rio į ug­dymo insti­tu­ci­jų, jų kai­tos val­
dymo for­ma­vi­mosi. <...> Ug­domos kompetenci­jos: Gebėji­mo identi­fi­kuoti švieti­mo 
or­ga­ni­za­ci­jų speci­fišku­mą su­voki­mo.

3. Psi­cho­lo­gi­jos įvadas
Nag­ri­nėja­ma psi­chologi­jos objekto – psi­chi­kos – sampra­ta, struktū­ra. Su­si­pa­

žįsta­ma su psi­chologi­jos metodais, psi­chologi­nio tyri­mo metodais, psi­chologi­nio ty­
ri­mo techni­komis, metodi­komis. Apta­ria­mi dėmesio ir veiklos klau­si­mai, psi­chi­niai 
procesai, nag­ri­nėja­mos asmenybės teori­jos, asmenybės struktū­ros, kryptingu­mo pro­
blemos, indi­vi­du­a­liosios asmenybės sa­vybės, aptariami psi­chi­kos svei­katos, psi­cho
lo­gi­nės pagalbos klausi­mai. Ug­domos kompetenci­jos: Stu­dentai išmoksta ana­li­zuo­
ti psi­chologi­nę li­tera­tū­rą, identi­fikuo­ti psi­chi­nius reiški­nius prakti­nėje veiklo­je. Įgis 
psi­chologi­nio tyri­mo įgū­džių, gebės įgytas ži­nias tai­kyti sa­vi­ži­nai, geresniam ki­tų 
žmonių pa­ži­ni­mui.

4. So­ciali­nė psi­cho­lo­gi­ja ir pedago­gi­ka
Nag­ri­nėja­ma <...> pro­fesi­nė so­ciali­zaci­ja, reso­ciali­zaci­ja. Anali­zuo­jami so

ciali­zaci­jos mikro­veiksniai, mezo­veiksniai, makro­veiksniai, megaveiksniai, so­ciali­nį 
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suvo­ki­mą įtako­jantys fakto­riai. Ug­domos kompetenci­jos: Gebėti su­prasti vai­ko, pa­
auglio, suaugusio­jo so­ciali­zaci­jos pro­ceso, savęs verti­ni­mo ir so­ciali­nio suvo­ki­mo 
vyksmą, anali­zuo­ti pedago­gi­nius reiški­nius so­ciali­niu aspektu, su­vokti socia­li­nio ug­
dymo integ­ra­ci­nius ryšius su edu­kologi­ja ir socia­li­niais reiški­niais. <...>

5. Bendravi­mo psi­cho­lo­gi­ja
Tikslas – ug­dyti gebėji­mą efektyviai bendrau­ti ir bendra­dar­biau­ti, pa­rodyti 

bendra­vi­mo reikšmę sa­vi­raiškai, santykių kū­ri­mui, profesi­nei veiklai. Anota­ci­ja: nag­
ri­nėja­mi komu­ni­ka­ci­niai, interakci­niai ir per­cepci­niai bendra­vi­mo proceso aspektai, 
bendra­vi­mo tu­ri­nys ir for­mos, ver­ba­li­nio ir never­ba­li­nio bendra­vi­mo psi­chologi­niai 
dėsningu­mai. For­muoja­mi socia­li­niai įgū­džiai: aktyvus klau­symas, atvi­ru­mas ir pa­si­
ti­kėji­mas, pa­galbos pra­šymas ir siū­lymas, „ne“ sa­kymas, mo­kėji­mas įveikti stresi­nes 
si­tuaci­jas.<...> Ug­domos kompetenci­jos: komu­ni­ka­ci­nė ir infor­ma­ci­jos valdymo; 
or­ga­ni­za­ci­jos tobu­li­ni­mo bei pokyčių valdymo; ug­dymui/si pa­lankios aplinkos kū­
ri­mo; reflekta­vi­mo ir mokymosi mokytis; profesi­nio tobu­lėji­mo; bendra­vi­mo ir ben­
dra­dar­bia­vi­mo; pi­lieti­nio aktyvu­mo ir tarpkultū­ri­nė.

6. Pedago­gi­ka
Modu­lis su­pažindi­na stu­dentus su peda­gogi­kos mokslo vieta edu­kologi­jos 

mokslų sistemoje, jo esme ir reikšme ug­dant kū­ry­bingą mo­ky­to­ją, gebantį logiškai 
apmąstyti ir modeliuoti ug­dymo procesą, atrinkti ir pa­nau­doti nau­jau­sias ug­dymo 
technologi­jas, atsi­žvelgiant į konkrečias aplinkybes, ug­dyti­nių kontingentą bei ug­dy­
mo tikslus spar­čiai besi­kei­čiančioje postmoder­nisti­nėje vi­suomenėje. Įvai­rių ug­dy­
mo insti­tu­ci­jų ug­do­mo­jo darbo speci­fika, koor­di­na­vi­mas bei peri­ma­mu­mas.

3 lentelėje išdėstytos kai ku­rių modu­lių tu­ri­nio temos ir potemės, ku­riose ga­
li­mas bū­si­mų mokytojų su­pa­žindi­ni­mas su peda­gogų profesi­nio streso fenomenu, 
nuovar­giu, išseki­mu. 

3 lentelė
Modu­lių tu­ri­nio te­mos, ku­riose gali­mas bū­si­mų moky­tojų  
su­pažindi­ni­mas su pe­dagogų profe­si­nio stre­so fe­nome­nu

Te­ma Pote­mės 
Ug­dymo insti­tu­ci­jos 
bendruomenės  
su­telk­tu­mas

Gru­pės insti­tu­ci­joje, gru­pių ypa­tybės, funkci­jos. Gru­pių vystyma­
sis;
Ko­manda, ko­mandos formavi­mas. Vaidmenys ko­mando­je. Va­dovo 
pozi­ci­ja for­muojant komandą; Bendruo­menės bendradarbiavi­mas, 
atsako­my­bės dėl bendro darbo sistema.

Va­dova­vi­mo mokyk­
lai speci­fi­ka

Mo­kyklos gy­veni­mas. Mo­kyklos bendruo­menė. Pedago­gi­nio darbo 
ypaty­bės mo­kyklo­je. Mo­kyklos gy­veni­mo organi­zavi­mas.

Švieti­mo or­ga­ni­za­ci­
jų kultū­ra, jos rai­dos 
problemišku­mas.

Švieti­mo or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ros sampra­ta, kultū­ros ti­pai, reikšmin­
gu­mas, struktū­ra. Mokyklos kultū­ros rai­dos ypa­tu­mai. Mokyk­los 
kaip besi­mo­kančios organi­zaci­jos bruo­žai. Mo­kykla kaip kai­tos 
vienetas.

Švieti­mo sistema, jos 
samprata

<...> Švieti­mo ir žmo­giškieji ištekliai <...>
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Dar­bo išteklių valdy­
mas

Dar­bo išteklų pla­na­vi­mas. Perso­nalo įverti­ni­mas ir parinki­mas. Dar
bo išteklių ug­dy­mas.

Konfliktų sig­na­lai. Įtampa, nesu­si­pra­ti­mas, inci­dentas, diskomfor­tas. Sig­na­lų atpa­ži­ni­
mas.

Emoci­jų konflikti­nė­
se si­tu­a­ci­jose valdy­
mas.

Emo­ci­nis stresas ir jo valdy­mas. Empa­ti­ja. Klau­symosi sti­liai. Pa­
grindi­nės gero klau­symosi tai­syklės.

Emoci­jos Emo­ci­jų teori­jos, funkci­jos, kla­si­fi­ka­ci­ja, raiška.
Aš vaizdas bendra­
vi­me.

„Aš“ vaizdo kompo­nentai, formos. Savęs paži­ni­mo ir bendra­vi­mo 
ryšys.

Emoci­niai bendra­vi­
mo komponentai.

Sa­vi­jau­ta bendra­vi­me, intui­tyvus ir sąmoningas bendra­vi­mo proce­
so ver­ti­ni­mas. Empa­ti­ja.

Mokytojo asmenybės 
psi­chologi­nis pa­ži­ni­
mas.

Tempera­mento ti­po, cha­rakterio bruožų, emo­ci­nės bū­senos, pedago
gi­nių gebėji­mų, sa­vi­ver­tės, motyva­ci­jos pa­sieki­mams tyri­mas.

Ug­dymo veiksniai ir 
vei­kėjai

Mokytojas, auklėtojas – kva­li­fi­kuotas ug­dymo vei­kėjas. 
Asmeni­nės ir pro­fesi­nės ug­dy­to­jo kompetenci­jos.
Ug­dy­to­jo vaidmenų kai­ta ir jos priežastys

Socia­li­nis su­voki­mas Socia­li­nio su­voki­mo problema. Konteksto įta­ka. Ki­to žmo­gaus elge
sio priežasčių suprati­mas. Atri­bu­ci­nes klai­das lemiantys fak­toriai. 
Kategori­zaci­ja ir sociali­niai stereoti­pai. Elgesio ir nuo­statų ry­šys.

Socia­li­za­ci­jos sam­
pra­ta ir esmė.

Žmo­gaus so­ciali­zaci­jos prielai­dos. Žmogus – socia­li­za­ci­jos objek­
tas ir subjektas Socia­li­nės gru­pės reikšmė indi­vi­do socia­li­za­ci­jos 
procese. Socia­li­nių gru­pių įvai­rovė. So­ciali­zaci­jos ti­pai: pirmi­nė 
so­ciali­zaci­ja, antri­nė so­ciali­zaci­ja

Konformizmas Konformizmo samprata ir eksperi­menti­niai tyri­nėji­mai. Konfor­miz­
mą di­di­nantys ir ma­ži­nantys veiksniai. Rea­ga­vi­mo į socia­li­nę įta­ką 
bū­dai.

Vi­suomenės svei­ka­
tos mokslo pagrindai

Svei­ka­tos sociologi­ja, ekonomi­ka, psi­chologi­ja ir eti­ka. Svei­ka­tos 
rai­da ir pa­veldi­mu­mas, fi­zi­nė aplinka. So­ciali­niai, gy­vensenos ir 
psi­cho­lo­gi­niai svei­katą vei­kiantys veiksniai. Svei­katos verti­ni­mas. 
Vi­suo­menės svei­katos strategi­jos.

Mokytojas – edu­ka­
ci­nės sistemos sub­
jek­tas

Mo­ky­to­jo asmeny­bės ypatumai pedago­gi­nėje sąvei­ko­je, pro­fesi­nės, 
psi­cho­so­ciali­nės kompetenci­jos, va­dova­vi­mo kla­sei psi­chologi­niai 
aspek­tai.

Ug­dymo hi­gienos 
pagrindai

<...> Emo­ci­jos ir stresas.

Ga­li­ma tik nu­ma­nyti, kad pa­teiktose temose ir jų potemėse bū­si­mieji mokyto­
jai su­pa­žindi­na­mi su peda­gogų profesi­niu stresu, nuovar­giu, išseki­mu. Kai ku­riose te­
mose atsi­spindi streso sąvoka, ta­čiau tai orientuota į bendro pobū­džio sąvokos pri­sta­
tymą, o ne į peda­gogo profesi­jai bū­dingas stresi­nes si­tu­a­ci­jas. Beje, tokių reikšmi­nių 
žodžių kaip pro­fesi­nis stresas, darbi­nis stresas, nuo­vargis, išseki­mas, pervargi­mas 
nebu­vo aptikta. 

3 lentelės tęsinys
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Išana­li­za­vus peda­gogų tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo progra­mų tu­ri­nį išaiškėjo, kad 
jau nuo 2005 metų yra modu­liai/progra­mos, ku­rių metu mokytojai yra su­pa­žindi­na­mi 
bei plėtoja­mos jų kompetenci­jos streso pa­ži­ni­mui, jo įvei­kai profesi­nia­me peda­gogi­
nia­me dar­be, pa­vyzdžiui Stresai mo­ky­to­jų darbe ir jų įvei­kos gali­my­bės; Emo­ci­nis intelek
tas pedago­go darbe. Ta­čiau tokių reikšmi­nių žodžių kaip pro­fesi­nis stresas, darbi­nis 
stresas, nuo­vargis, išseki­mas, pervargi­mas modu­lių pa­va­di­ni­muose ar jų temose ne­
bu­vo aptikta. Dažniau­siai modu­liuose stresas dau­giau ana­li­zuoja­mas orientuojantis į 
ug­dyti­nį. Kaip peda­gogų rengi­mo stu­di­jų progra­mose, taip ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo 
modu­liuose/progra­mose pedago­gų pro­fesi­nis stresas, darbi­nis stresas, pervargi­mas, 
nuo­vargis, išseki­mas ga­li bū­ti ana­li­zuoja­mas ir tokiuose modu­liuose/progra­mose: 
Žmo­giškųjų išteklių vady­ba; Mo­ky­to­jų kompetenci­jų plėto­tė; Mo­kykla – besi­mo­kanti 
organi­zaci­ja; Mo­kyklos kultū­ros kū­ri­mo ir įgy­vendi­ni­mo vady­ba; Vady­bi­nės veiklos 
sri­tis: žmo­giškųjų išteklių, turto ir lėšų valdy­mas. 

Modu­lis. Stresai mo­ky­to­jų darbe ir jų įvei­kos gali­my­bės. (2005 m.) 
Tikslai. Su­teikti mokytojams ži­nių apie stresą, jo įta­ką fi­zi­nei bei psi­chi­nei 

svei­ka­tai, pa­dėti pa­žinti bei įvar­dyti stresi­nes si­tu­a­ci­jas sa­vo dar­be ir pa­drąsinti bei 
pra­tinti pa­si­rū­pinti sa­vo psi­chi­ne svei­ka­ta.

Numato­mas rezultatas. Mokytojai ne tik išmoks pa­žinti streso šalti­nius sa­vo 
gyveni­me, bet ir įgis pa­tir­ties, kaip juos įveikti. Mokytojai bus pa­drąsinti pa­tiems 
rū­pintis sa­vo psi­chi­ne svei­ka­ta bei di­dinti psi­chi­nį atspa­ru­mą.

Turi­nys. Šiuolai­ki­nė streso teori­ja. Ar stresas – kasdieni­nio gyveni­mo pa­lydo­
vas? H. Selje streso teori­ja. Streso šalti­niai. Streso simptomai: fi­zi­niai, emoci­niai, 
psi­chologi­niai. Gyveni­mas be stresų – už ir prieš. Streso šalti­nių pa­ži­ni­mas. Stresai 
mokytojo dar­be. „Per­degi­mo sindromas“. Psi­chi­nė svei­ka­ta. Psi­chi­nės svei­ka­tos sam­
pra­ta. Psi­chi­nis atspa­ru­mas. Psi­chi­nį atspa­ru­mą ma­ži­nantys ir di­di­nantys veiksniai. 
Mokytojo psi­chi­nė svei­ka­ta. Streso įvei­ka. Brandi ir nebrandi streso įvei­ka. 

Turi­nys. Stresas ir jo įvei­ka. Konflikto sampra­ta, konfliktų ana­li­zė. Emoci­nis 
intelektas ir jo ug­dymas. Emoci­nis streso ir konflikto išgyveni­mas. Elgesys konflik­
to metu. Tar­pi­ninka­vi­mas konflikte. Konfliktų sprendi­mo bū­dai. Rei­ka­lingi įgū­džiai. 
Asmeni­nės nuosta­tos ir konflikto sprendi­mas. Gynybišku­mas ir konfliktišku­mas. 
Konfliktai ir jų sprendi­mas.

Programa. Emo­ci­nis intelektas pedago­go darbe.
Programos tikslas. Su­da­ryti sąlygas ug­dyti peda­gogų emoci­nį intelektą, jo 

kompetenci­jas kaip instru­mentą sa­vo ir or­ga­ni­za­ci­jos dar­bo kokybei gerinti, nu­ma­ty­
ti ga­li­mas tobu­lėji­mo sri­tis.

Progra­mos užda­vi­niai. 1. Pra­plėsti peda­gogų ži­nias apie emoci­nį intelektą 
kaip jų dar­bo instru­mentą. 2. Pa­dėti peda­gogams tobu­linti sa­vo ir ki­tų žmonių jaus­
mų įsi­sąmoni­ni­mo, di­ferencia­ci­jos ir valdymo prakti­nius įgū­džius. 3. Pa­dėti ana­li­zuo­
ti ir įsi­vertinti savo naudo­jamų streso įvei­ki­mo bū­dų efekty­vumą ir supažindinti su 
naujais streso įvei­ki­mo bū­dais.
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Temos: <…> Streso priežastys ir pa­grindi­niai požymiai. Stresą su­keliančių 
veiksnių atpa­ži­ni­mas. Jų rū­šys. Sa­vęs pa­ži­ni­mas stresi­nėse si­tu­a­ci­jose, kri­zių metu. 
Kas yra pozi­tyvi emoci­nė ener­gi­ja ir „per­degi­mo sindromas“.

Modu­lis. Konstrukty­vus pro­blemų sprendi­mas ir konfliktų valdy­mas
Tikslas. La­vinti peda­gogų bendra­vi­mo ir bendra­dar­bia­vi­mo įgū­džius.
Temos: <…> Pa­si­ti­kintis elgesys ir jo reikšmė konfliktų sprendi­mui bei streso 

įvei­ki­mui.

Modu­lis. Pažinti ir ug­dy­ti save – tai suspėti su XXI amžiaus pro­fesi­nės veiklos 
kai­ta.

Tikslas. Tobu­linti peda­gogų ir ki­tų su­au­gu­siųjų sa­viug­dą kaip komu­ni­ka­ci­nių 
gebėji­mų vystymo(si), pri­si­tai­kymo prie dar­bi­nės veiklos kai­tos veiksnį atveriant 
XXI amžiaus pa­grindi­nių gebėji­mų kontekstą.

Temos. <…> Polinkis į stresą ir psi­chi­nės sa­vi­regu­lia­ci­jos metodai. Sa­vo lai­
ko valdymas.

Modu­lis. Kri­zi­nių si­tuaci­jų valdy­mas. 
Tema: Atspa­ru­mo stresi­nėms si­tu­a­ci­joms di­di­ni­mas. Stresi­nių si­tu­a­ci­jų val­

dymas. Konfliktų valdymo gebėji­mų la­vi­ni­mas. Progra­mos tikslai: <…> su­teikti 
dau­giau teori­nių ži­nių, įgū­džių, atpa­žinti kri­zės ištiktus vai­kus, ug­dyti prakti­nius 
kri­zi­nių si­tu­a­ci­jų valdymo įgū­džius, gebėji­mus pa­dėti kri­zės ištiktam vai­kui. Pa­dėti 
peda­gogams su­si­pa­žinti ir su­sisteminti ži­nias apie streso požymius, profi­lakti­ka ir at­
si­pa­lai­da­vi­mo bū­dus, pa­dėti vai­kams leng­viau įveikti jų psi­chologi­nes kri­zes.

Modu­lis. Žmo­giškųjų išteklių vady­ba. 
Nor­mi­niai doku­mentai, reg­la­mentuojantys dar­bą su per­sona­lu. Mokyklos kaip 

or­ga­ni­za­ci­jos ir per­sona­lo siekiai, jų deri­ni­mas. Per­sona­lo valdymo tu­ri­nys ir jo įgy­
vendi­ni­mas mokykloje. Veiksmingos mokyklos per­sona­lo poli­ti­kos modelia­vi­mas

Modu­lis. Mo­ky­to­jų kompetenci­jų plėto­tė. 
Kva­li­fi­ka­ci­jos ir kompetenci­jos sampra­ta. Mokytojų kompetenci­jos plėtotės 

Lietu­voje ir Eu­ropoje sąsa­jos. Mokytojų nuosta­tos ir princi­pai. Mokytojų sa­vista­ba, 
sa­vi­kū­ra ir sa­vi­valda – asmeni­nių ir insti­tu­ci­nių mokytojų kompetenci­jų plėtoji­mo 
pagrindas.

Modu­lis. Mo­kykla – besi­mo­kanti organi­zaci­ja. 
Ži­nių ir infor­ma­ci­nės vi­suomenės kelia­mi rei­ka­la­vi­mai švieti­mui ir mokyklai. 

Besi­mokančios or­ga­ni­za­ci­jos bruožai. Mokykla – besi­mokanti or­ga­ni­za­ci­ja: bruožai, 
ypa­tu­mai. Per­sona­lo gebėji­mų ir kompetenci­jos tobu­li­ni­mas. Mokymosi or­ga­ni­za­ci­
joje bū­dai ir procedū­ros.

Modu­lis. Mo­kyklos kultū­ros kū­ri­mo ir įgy­vendi­ni­mo vady­ba. 
Mokyklos kultū­ros sampra­tos: bendroji, peda­gogų, va­dova­vi­mo, mokyklos 

(or­ga­ni­za­vi­mo). Ver­tybės kaip or­ga­ni­za­ci­jos rai­dos veiksnys. Bendra­vi­mo ir bendra­
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dar­bia­vi­mo kultū­ra. Mokyklos kultū­ros aspektų ver­ti­ni­mas vi­daus au­di­to metodi­koje 
ir ug­dymo progra­mų akredi­ta­ci­jos kri­teri­juose. Va­dovo veikla for­muojant ir kei­čiant 
mokyklos kultū­rą.

Modu­lis. Vady­bi­nės veiklos sri­tis: žmo­giškųjų išteklių, turto ir lėšų valdy­mas. 
Per­sona­lo valdymas. Dar­buotojų veiklos ver­ti­ni­mas, kva­li­fi­ka­ci­jos tobu­li­ni­mo 

or­ga­ni­za­vi­mas, dar­bų reg­la­menta­vi­mas ir dar­buotojų sau­gu­mo užtikri­ni­mas, per­sona­
lo valdymą reg­la­mentuojantys tei­sės aktai. Mokyklos apsi­rū­pi­ni­mas fi­nansi­niais ir 
ma­teria­li­niais ištekliais ir šių išteklių valdymas. 

Peda­gogų profesi­nio streso speci­fišku­mas ga­li bū­ti atsklei­džia­mas tokiose 
temose: Mo­kyklos kaip organi­zaci­jos ir perso­nalo siekiai, jų deri­ni­mas. Perso­na
lo valdy­mo turi­nys ir jo įgy­vendi­ni­mas mo­kyklo­je. Mo­ky­to­jų savistaba, savi­kū­ra ir 
savi­valda – asmeni­nių ir insti­tuci­nių mo­ky­to­jų kompetenci­jų plėto­ji­mo pagrindas. 
Perso­nalo gebėji­mų ir kompetenci­jos to­buli­ni­mas. Mo­ky­mo­si organi­zaci­jo­je bū­dai 
ir pro­cedū­ros. Mo­kyklos kultū­ros sampratos: bendro­ji, pedago­gų, vado­vavi­mo, mo
kyklos (organi­zavi­mo). Verty­bės kaip organi­zaci­jos rai­dos veiksnys. Bendravi­mo ir 
bendradarbiavi­mo kultū­ra. Mo­kyklos kultū­ros aspektų verti­ni­mas. Perso­nalo valdy
mas. Darbuo­to­jų veiklos verti­ni­mas, kvali­fikaci­jos to­buli­ni­mo organi­zavi­mas, darbų 
reg­lamentavi­mas ir darbuo­to­jų saugumo užtikri­ni­mas, perso­nalo valdy­mą reg­lamen
tuo­jantys tei­sės aktai.

Per­žiū­rėjus li­tera­tū­rą bei jos tu­ri­nį, ga­li­ma teig­ti, kad peda­gogų rengi­mo stu­
di­jų progra­mų modu­liuose ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo modu­liuose yra nau­doja­ma li­te­
ra­tū­ra, ku­rioje dau­giau ar mažiau yra apta­ria­mas peda­gogo profesi­nis stresas, per­de­
gi­mas, nuovar­gis ar peda­gogo profesi­jos speci­fišku­mas. Pa­vyzdžiui, Harg­reaves A. 
(1999). Kei­čiasi mo­ky­to­jai, kei­čiasi lai­kai. Vilnius: „Ty­to alba“; Hopkinsas D., Ai
niscow M., West M. (1998). Kai­ta ir mo­kyklos to­buli­ni­mas. Vilnius: „Ty­to Alba“; 
Želvys R. (2001). Švieti­mo vady­bos pagrindai. Vilnius: VU lei­dykla; Barvy­dienė V., 
Kasiulis J. (1998). Vado­vavi­mo psi­cho­lo­gi­ja. Kaunas: „Techno­lo­gi­ja“  ir panašiai. 

Atli­kus peda­gogų rengi­mo stu­di­jų progra­mų ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo modu­
lių ana­li­zę keliomis mi­nėtomis pa­kopomis, pa­aiškėjo, kad mokytojai bu­vo vi­siškai 
tei­sūs. 

2.4. Mokytojų grupinių interviu metodika ir 
rezultatai

Šiuolai­ki­niuose tyri­muose gru­pi­nės disku­si­jos (angl. fo­cus group) metodas 
tai­komas, kai nori­ma su­prasti elgesį, su­ži­noti požiū­rį į tyri­mo problemą, įvykių ei­
gą. Šia­me tyri­me itin svar­bų ir reikšmingą vaidmenį atlieka vykstanti sąvei­ka tarp 
gru­pės da­lyvių (Rupšienė, 2007; Li­tosseli­ti, 2003). Gru­pi­nės disku­si­jos nėra laisvas 
pokalbis tarp gru­pės na­rių. Čia yra su­telkia­mas dėmesys į aiškiai su­da­rytą dar­botvar­
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kę. Problemos api­brėži­mas rei­ka­lau­ja aiškaus išdėstymo – kokios ir iš kur siekia­ma 
išgau­ti infor­ma­ci­ją (Stewart ir kt., 2007). 

Pa­žymėti­na, kad šia­me di­ser­ta­ci­nia­me tyri­me kokybi­nė metodi­ka (konkrečiai 
gru­pi­nis inter­viu) bu­vo lai­koma pa­galbi­niu metodu. Gru­pi­niais inter­viu bu­vo sie­
kia­ma keleto tikslų. Pir­ma, bu­vo ti­ki­ma­si rasti peda­gogų profesi­nio streso raiškos 
di­mensi­jas ar aspektus, ku­rie dėl vienokių ar ki­tokių priežasčių nebu­vo atspindėti 
kiekybi­nio klau­si­myno požymių struktū­roje. Tokia takti­ka bu­vo siekia­ma bent iš 
da­lies kompensuoti šį speci­fi­nį standar­ti­zuoto kiekybi­nio klau­si­myno trū­ku­mą, kaip 
ti­ria­mų požymių struktū­ros užda­ru­mas. Problema ta, kad kiekybi­nės apklau­sos metu 
ga­li bū­ti pa­gi­lintos ži­nios tik apie tas profesi­nio streso raiškos di­mensi­jas, ku­rios jau 
bu­vo ži­nomos iki tyri­mo. Užda­ro ti­po kiekybi­nis klau­si­mynas pa­prastai nelei­džia 
atrasti naujus ti­ria­mo fenomeno raiškos aspektus. Antra, bu­vo ti­ki­ma­si deta­li­zuoti, 
gi­liau su­prasti tų profesi­nių streso aspektų raišką, ku­rie teoriškai ir/ar­ba hi­potetiškai 
jau bu­vo ži­nomi su­da­rant klau­si­myną. 

Šia­me kontekste tikslinga api­bū­dinti mokyklas, iš ku­rių peda­gogi­nio per­so­
na­lo bu­vo su­for­muotos gru­pės foku­suotiems inter­viu. Toliau trumpai api­bū­dinsi­me 
konkrečios tyri­mui atrinktos mokyklos kaip or­ga­ni­za­ci­jos cha­rakteristi­ką bei trumpą 
su­da­rytos gru­pės profesi­nį ir demog­ra­fi­nį ,,por­tretą“. Tyrėjai infor­mantams (mokyto­
jams) įsi­pa­rei­gojo ga­rantuoti apklau­sos konfi­dencia­lu­mą. Bu­vo įsi­pa­rei­gota nenu­ro­
dyti netgi konkrečios mokyklos pa­va­di­ni­mo, nekalbant jau apie tai, kad konkrečios 
per­sona­li­jos lieka vi­siškai anoni­miškos. Toliau pa­teiksi­me tik ,,anoni­mi­zuotas“ mo­
kyklų cha­rakteristi­kas.

Ty­ri­mui atrinktų mokyklų si­tu­aci­ja ir organi­zaci­jos portre­tas
Didmiesčio ,,X“ mokykla ,,Y“. Tai ti­pi­nė didmiesčio senos sta­tybos 1975 me­

tų bloki­nių dau­gia­bu­čių mikrora­jono mokykla. Pa­prastai tokia mokykla aptar­nau­ja 
išskir­ti­nai konkretaus mikrora­jono mokslei­vius, priešingai nei kokią nors gar­sią opi­
ni­ją tu­rinti mokykla, į ku­rią tėvai su­veža vai­kus iš pa­čių įvai­riau­sių miesto vietovių 
ir netgi priemiesčių. Mikrora­jone, ku­rį aptar­nau­ja mokykla, domi­nuoja socia­liai ir 
ekonomiškai silpnesnės šei­mos, ka­dangi dau­gu­ma stipresnį potencia­lą tu­rinčių šei­
mų ekonomi­kos ki­li­mo ir pa­skolų bu­mo lai­kotar­piu pa­prasčiau­siai išsi­kėlė į la­biau 
pa­trauklius ir presti­ži­nius miesto ir jo apylinkių vietoves. Mokykla išgyvena toli gra­
žu ne pa­tį gra­žiau­sią sa­vo istori­jos lai­kotar­pį. Sunku­mų ir problemų priežastis – de­
mog­ra­fi­nė kri­zė ir mokykli­nio amžiaus vai­kų stygius. Mokyklų tinklo per­tvar­kos 
peri­peti­jose mokykla pa­si­rinko pa­grindi­nės mokyklos, ku­rioje vai­kai mokosi tik iki 
aštuntos kla­sės, modelį. Nema­lonus momentas tai, kad ar­ti­miau­sią va­sa­rą bus išlei­
džia­ma pasku­ti­nė dvyliktokų lai­da. Ka­dangi vyresnės kla­sės ilgesnį lai­ką, tai nuo 
ki­tų metų mokykla tampa aštuonmete mokykla. Dėl reor­ga­ni­za­ci­jos mokyklos ben­
druomenė išgyvena tam tikrą dva­si­nę trau­mą, ku­ri yra dau­geliui mokytojų dar skau­
desnė, ka­dangi mokykloje la­bai ma­ža per­sona­lo kai­ta ir di­džioji dau­gu­ma mokytojų 
yra mokyklos senbu­viai, pri­si­menantys mokyklos au­gi­mo ir klestėji­mo lai­kus (bent 
jau demog­ra­fi­ne prasme). Skausmingas apsi­sprendi­mas tapti pa­grindi­ne aštuonmete 
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mokykla tu­ri sąlygi­nį pri­va­lu­mą. Iš di­delio ,,kombi­na­to“ mokykla virsta opti­ma­laus 
dydžio švietimo įstai­ga, tu­rinčią apie šešis šimtus penkiasdešimt moki­nių. Bent jau 
ar­ti­miau­siu lai­kotar­piu neblogas moki­nio krepšelis šiai mokyklai yra ga­rantuotas. 
Šios mokyklos di­rektorius yra vyresnės kar­tos atstovas, va­dovau­jantis šiai mokyk­
lai dau­giau nei dvi­dešimt penkerius metus, tu­rintis au­tori­tetą sa­vi­valdybėje ir jos 
švieti­mo skyriu­je, ta­čiau tu­rintis polinkį į griežtoką valdymo sti­lių. Mokykla pelny­
tai di­džiuoja­si sa­vo išskir­ti­niais pa­sieki­mais popa­moki­nio ir užmokykli­nio ug­dymo 
sri­tyje. Di­rektorius di­džiuoja­si, kad į kai ku­riuos bū­relius ir užsi­ėmi­mus atei­na daug 
moki­nių netgi iš ki­tų mokyklų (iki 60 proc.). Šiuo požiū­riu mokykla yra ta­pu­si trau­
kos centru.

Ši mokykla gru­pi­nių inter­viu imtyje kaip ana­li­zės vienetas įdomi dėl kelių 
aspektų. Mi­ni­moje mokykloje ga­li­ma ti­kėtis sa­vi­tos (galbūt pa­di­dintos) mokytojų 
streso raiškos dėl: a) ,,sunkaus“ moki­nių kontingento; b) dėl moki­nių skai­čiaus ma­
žėji­mo ir mokyklos ilga­lai­kės per­spektyvos neapibrėžtu­mo (neri­mas dėl kla­sių su­
komplekta­vi­mo atei­tyje, dėl dar­bo krū­vio su­da­rymo); c) dėl griežtoko ir reiklaus 
va­dova­vi­mo sti­liaus.

Šioje mokykloje į gru­pi­nį inter­viu atėjo septyni mokytojai (šešios moterys ir 
vienas vyras). Gru­pėje nebu­vo vi­siškai jau­nų kar­jerą pra­dedančių mokytojų. Domi­
na­vo mokytojai, tu­rintys la­bai di­delę pa­tir­tį, ir mokytojai, vaizdžiai ta­riant, jau „ap­
ši­lę“ mokykloje (tu­rintys 5–12 metų pa­tir­tį). Pa­gal dėstomus da­lykus mokytojai pa­
si­skirstė ši­taip: ma­tema­ti­kos (1), lietu­vių kalbos ir li­tera­tū­ros (2), anglų (1), istori­jos 
(1), mu­zi­kos (1), kū­no kultū­ros (1). Mokytojai disku­si­joje da­lyva­vo noriai. Šiek tiek 
domi­nuoti gru­pėje bu­vo linku­sios abi lietu­vių kalbos mokytojos. Tai iš da­lies bu­vo 
pa­lanki aplinkybė, ka­dangi jos atsa­ki­nėjo la­bai taikliai (į temą), sėdėjo priešingose 
sta­lo pu­sėse ir jų aktyvu­mas su­da­rė gyvo, na­tū­ra­laus pokalbio įvaizdį. Nestabdant 
ir neslopi­nant aktyviųjų mokytojų, li­kę mokytojai taip pat pra­smingai pa­si­sa­kė, tik 
į juos dažniau rei­kėjo kreiptis asmeniškai, pvz., nu­kreipti žvilgsnį, pa­klausti, „o ką 
jūs mano­te“ ir pan.? Šioje gru­pėje pokalbis nebu­vo įra­ši­nėja­mas, o bu­vo asistento 
stenog­ra­fuoja­mas ir konspektuoja­mas, ka­dangi pra­džioje jau­tėsi nedi­delė infor­man­
tų įtampa. 

„X“ didmiesčio gimna­zi­ja „Z“. Tai mokykla, esanti ti­pi­nia­me dau­gia­bu­čių ra­
jone, sta­tyta­me apie 1982-1986 metus. Greta daug konku­ruojančių mokyklų. Tinklo 
per­tvar­kos peri­peti­jose ši mokykla išsi­kovojo gimna­zi­jos sta­tu­są ir kaip meteoras 
įsi­ver­žė į miesto gimna­zi­jų-senbu­vių ra­tą. Jai sunkoka su senbu­vėmis konku­ruoti, 
ta­čiau nau­josios gimna­zi­jos au­tori­tetas nuolat au­ga. Dienraščio „Vei­das“ skelbia­ma 
ša­lies gimna­zi­jų ir vi­du­ri­nių mokyklų rei­tinge per keletą metų ji iš rei­tingo dug­no 
šoktelėjo į maždaug ketu­riasdešimtąją pozi­ci­ją. Tai įspū­dingas šuolis, ka­dangi ben­
drą rei­tinguoja­mų mokyklų sąra­šą su­da­ro net 523 mokyklos (žr. „Vei­das“ 2009 m., 
nr. 32). Na­tū­ra­lu, kad tokia mokykla dir­ba ne tik mikrora­jonui, į ją ver­žia­si moki­niai 
iš įvai­rių miesto vietovių, priemiesčių ir netgi ra­jono. Mokykla šiuo metu tu­ri 710 
moki­nių.

Mokyklos siela – jos di­rektorius, žmogus nejau­nas, tu­rintis di­delę va­dova­vi­
mo pa­tir­tį, siekiančią sovieti­nius lai­kus. Neseniai di­rektorius nepa­bi­jojo kar­tu su 



122

keliais kolegomis di­rektoriais baig­ti švieti­mo va­dybos ma­gistrantū­rą uni­ver­si­tete. 
Mokykla atvi­ra kai­tai ir nau­jovėms. Krepšelio lėšų užtenka, va­dybiškai tvar­koma­si 
neblogai, di­rektorius di­džiuoja­si, kad ei­li­nis mokytojas jo mokykloje gau­na ma­žiau­
siai 3,5 tūkst. li­tų pri­skai­čiuoto atlygi­ni­mo. Di­rektorius yra tikras lyderis, pa­si­žymi 
la­bai subti­liu hu­moro jausmu, kolektyvo yra ger­bia­mas. Kolektyve vyrau­ja pa­lankus 
socia­li­nis psi­chologi­nis kli­ma­tas, demokra­tiška atmosfera. Ka­dangi di­rektorius šiai 
mokyklai va­dovau­ja nuo pat jos įkū­ri­mo, tai jam pa­vyko su­bur­ti neblogą kū­rybingų 
mokytojų kolektyvą. Per­sona­lo struktū­ra demog­ra­fi­niu požiū­riu su­ba­lansuota, ta­čiau 
šiek tiek domi­nuoja jau­ni mokytojai. Di­rektorius sąmoningai stengia­si kur­ti mokyk­
loje jau­kią aplinką ir anti­stresi­nes dar­bo sąlygas. Iškalbingas pa­vyzdys: mokykloje 
di­rektoriaus ini­cia­tyva bu­vo atsi­sa­kyta tra­di­ci­nio skambu­čio. Dau­gu­moje mokyklų 
skambu­čiai išli­kę nuo sovieti­nių lai­kų. Jų gar­sas la­bai įkyrus, stiprus ir vei­kiantis 
ner­vus. Vietoj tokio skambu­čio atsi­ra­do ma­lonesnis gar­si­nis sig­na­las, pri­menantis 
aerouoste nau­doja­mą gar­si­nį sig­na­lą, kuomet kelei­viams pra­neša­ma apie įsodi­ni­mą 
į rei­są ir pan. Da­lis konser­va­tyvesnių mokytojų pa­si­gedo tra­di­ci­nio skambu­čio. Di­
rektorius jiems atsa­kė: „Jums rei­kia, kaip lentpjū­vėje, kad kauktų kaip „zei­meris?“; 
„Ko­dėl uni­versi­tete dėsty­to­jai išsi­verčia be skambučio? Tiesiog ži­no tvarkaraštį ir 
jo lai­kosi“. Mokykloje domi­nuoja šviesios spalvos, tai su­tei­kia jau­ku­mo ir šiltu­mo 
pojū­tį. Pa­sta­to išpla­na­vi­mas taip pat yra dėkingas, nes nėra ilgų ,,ki­lometri­nių“ kori­
dorių. 

Ši mokykla gru­pi­nių inter­viu imtyje kaip ana­li­zės vienetas įdomi dėl kelių 
aspektų. Mi­ni­moje mokykloje ga­li­ma ti­kėtis sa­vi­tos mokytojų streso raiškos dėl: 1) 
mokslei­vių eg­za­mi­nų; 2) mokslei­vių aukštų rei­ka­la­vi­mų iš mokytojų kaip profesio­
na­lų. 

Šioje mokykloje į gru­pi­nį inter­viu atėjo septyni mokytojai (šešios moterys ir 
vienas vyras). Gru­pėje nebu­vo vi­siškai jau­nų kar­jerą pra­dedančių mokytojų. Domi­
na­vo mokytojai tu­rintys la­bai di­delę dar­bo pa­tir­tį (tu­rintys 4–12 metų pa­tir­tį). Pa­gal 
dėstomus da­lykus mokytojai pa­si­skirstė ši­taip: istori­jos (1), mu­zi­kos (2), lietu­vių 
kalbos (2), anglų kalbos (1), dai­lės (1). 

Didmiesčio ,,X“ mokykla ,,P“. Tai mokykla, ku­ri yra miesto centre, sta­tyta 
apie 1971 metus. Nors mokykla iki 8-ojo dešimtmečio bu­vo eksperi­menti­nė, moky­
tojų meni­nė, popa­moki­nė veikla vi­suomet su­laukda­vo itin di­delio dėmesio iš miesto, 
ra­jonų, užsienio moksli­ninkų, teoreti­kų-metodi­ninkų, mokytojų prakti­kų. Mokykla 
pa­si­žymi sa­vi­ta per­sona­lo struktū­ra, mokyklos kaip or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ra. Mokykla, 
tu­rinti gar­sią opi­ni­ją, aptar­nau­ja skir­tingų mikrora­jonų mokslei­vius, čia tėvai su­veža 
vai­kus iš pa­čių įvai­riau­sių miesto vietovių ir netgi priemiesčių. Beje, kaip išskir­ti­nis 
šios mokyklos bruožas yra pa­teki­mas mokytis šioje mokykloje – bū­si­mieji pir­mokai 
tu­ri lai­kyti stoji­mo eg­za­mi­ną iš N da­lykų. Nuolat vyksta nema­ži konkur­sai. Di­rekto­
rius džiau­gia­si, kad į šią mokyklą norinčių pa­tekti mokslei­vių yra la­bai daug, nors 
mokykla yra tik aštuonmetė. Šiuo metu mokykloje mokosi ar­ti tūkstančio mokslei­
vių. 

Mokyklos di­rektorius yra šiuolai­kiškas, aktyviai da­lyvau­jantis įvai­riose pro­
jekti­nėse veiklose bei ska­ti­nantis da­lyvau­ti ir vi­sus mokytojus. Di­rektorius bai­gė 
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švieti­mo va­dybos stu­di­jas ir įgi­jo ma­gistro laipsnį. Mokykla bendra­dar­biau­ja ne tik 
su Lietu­vos švieti­mo insti­tu­ci­jomis, bet ir su užsienio ša­lių mokyklomis. Peda­gogi­
nis per­sona­las įdomus tuo, kad jį su­da­ro ne tik įvai­raus amžiaus, bet ir skir­tingą dar­
bo pa­tir­tį tu­rintys peda­gogai, ku­rie yra aktyvūs, ener­gingi, kū­rybingi. 

Ši mokykla gru­pi­nių inter­viu imtyje kaip ana­li­zės vienetas įdomi dėl kelių 
aspektų. Mi­ni­moje mokykloje ga­li­ma ti­kėtis sa­vi­tos mokytojų streso raiškos dėl: 
a) sa­vi­tos mokyklos kaip or­ga­ni­za­ci­jos kultū­ros; b) dėl itin kū­rybi­nės peda­gogi­nės 
veiklos; c) dėl di­delio mokslei­vių skai­čiaus. 

Šioje mokykloje gru­pi­nia­me inter­viu da­lyva­vo eti­kos (1), kū­no kultū­ros (1), 
anglų k. (1), istori­jos (1), pra­di­nių kla­sių (1), dai­lės (1) mokytojai. Mokytojų amžius 
įvai­rus ir jų dar­bo pa­tir­tis, dar­bo sta­žas skir­tingas. Viena iš jų yra dir­bu­si užsienio 
gimna­zi­joje, ki­ta mokytoja, iki pra­dėjo dirbti šioje mokykloje, dir­bo ki­toje švieti­mo 
insti­tu­ci­joje. Mokytojos bu­vo itin disku­tuojančios, kalbėjo laisvai.     

Didmiesčio ,,X“ mokykla ,,R“. Ši mokykla yra miesto centre, dau­gia­bu­čių 
ir nuosa­vų na­mų mikrora­jone. Mokykla įkur­ta 1992 metais jėzui­tų bendruomenei 
pri­klau­sančiose pa­talpose. Ši mokykla išsi­ski­ria iš ki­tų mokyklų tuo, kad tai yra ka­ta­
li­kiškoji  pra­di­nė mokykla. Mokyklos pa­sta­tas yra nedi­delis, tvar­kingas, nors vi­du­je 
kai ku­rios pa­talpos rei­ka­lau­ja atnau­ji­ni­mo, remonto. Mokytojai yra šios mokyklos 
senbu­viai, tu­rintys itin di­delę dar­bo pa­tir­tį, ku­ri su­si­kau­pė bū­tent šioje mokykloje. 
Mokyklai va­dovau­ja di­rektorė, ku­ri yra aktyvi, kū­rybinga, da­lyvau­janti įvai­rioje 
veikloje. 

Ši mokykla gru­pi­nių inter­viu imtyje kaip ana­li­zės vienetas įdomi dėl kelių 
aspektų. Mi­ni­moje mokykloje ga­li­ma ti­kėtis sa­vi­tos mokytojų streso raiškos dėl: 
a) ma­žas mokytojų kolektyvas; b) ma­žėjantis mokslei­vių skai­čius; c) išskir­ti­nių edu­
ka­ci­nių tra­di­ci­jų, kultū­ros. 

Šioje mokykloje į gru­pi­nį inter­viu atėjo devyni mokytojai (aštuonios moterys 
ir vienas vyras). Gru­pėje nebu­vo vi­siškai jau­nų kar­jerą pra­dedančių mokytojų. Do­
mi­na­vo mokytojai tu­rintys la­bai di­delę dar­bo pa­tir­tį (5–15 metų dar­bo pa­tir­tį). Mo­
kytojai disku­si­joje da­lyva­vo noriai, ta­čiau inter­viu metu kai ku­rie mokytojai kalbėjo 
ne itin atsi­skleisda­mi. Ta­čiau mokytojai daug la­biau atsi­sklei­dė semi­na­ro ,,Mokytojų 
pa­ti­ria­mas stresas šiandienos mokykloje“36 metu, ku­ris bu­vo skai­tomas po sa­vai­tės. 
Čia mokytojai išsa­kė sa­vo nuomonę atvi­riau ir išsa­miau. Tai iš da­lies bu­vo pa­lanki 
aplinkybė, ka­dangi semi­na­ro metu bu­vo kalba­ma žymiai pla­čiau apie mokytojų pro­
fesi­nį stresą ir jo raišką, per­var­gi­mą, per­degi­mą, tad mokytojai ga­lėjo pa­ana­li­zuoti 
pla­čiau sa­vo tu­ri­mą peda­gogi­nio dar­bo pa­tir­tį, pa­lyginti su teori­niais aspektais. Semi­
na­ro metu mokytojų išsa­kytos nuomonės apie pa­ti­ria­mą stresą nebu­vo įra­ši­nėja­mos, 
o bu­vo konspektuoja­mos ir stenog­ra­fuoja­mos asistento. Dėkinga si­tu­a­ci­ja bu­vo ir ta, 
kad semi­na­ro metu vi­si sėdėjo prie apva­laus sta­lo, ga­lėjo tar­pu­sa­vyje disku­tuoti ir jų 
aktyvu­mas su­da­rė na­tū­ra­laus pokalbio įvaizdį. 

Didmiesčio ,,X“ mokykla ,,S“. Ši mokykla yra miesto ra­jone, nuosa­vų na­mų 
ra­jone. Mokyklos pa­sta­tas yra nedi­delis, tvar­kingas. Peda­gogų per­sona­las pa­gal dar­

36 Semi­na­rą vedė di­ser­ta­ci­jos au­torė Dai­va Bu­belienė (2008-12-20).
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bo pa­tir­tį šioje mokykloje la­bai įvai­rus, kai ku­rie iš jų tu­ri di­delę dar­bo pa­tir­tį, su­
kauptą bū­tent šioje mokykloje, o kai ku­rie tik pra­dedantys sa­vo kar­jerą, atėję iš ki­tų 
mokyklų. Mokyklai va­dovau­ja di­rektorė, ku­rios valdymo sti­lius yra griežtokas. 

Ši mokykla gru­pi­nių inter­viu imtyje kaip ana­li­zės vienetas įdomi dėl kelių as­
pektų. Mi­ni­moje mokykloje ga­li­ma ti­kėtis sa­vi­tos mokytojų streso raiškos dėl: a) ma­
žas mokytojų kolektyvas; b) ma­žėjantis moki­nių skai­čius; c) dėl tėvų neįsi­trau­ki­mo 
ir nebendra­dar­bia­vi­mo su mokykla.

Šioje mokykloje į gru­pi­nį inter­viu atėjo dvyli­ka mokytojų (vienuoli­ka moterų 
ir vienas vyras). Gru­pėje nebu­vo vi­siškai jau­nų kar­jerą pra­dedančių mokytojų. Domi­
na­vo mokytojai tu­rintys di­delę peda­gogi­nio dar­bo pa­tir­tį, keletas mokytojų bu­vo tik 
pir­mi metai pra­dėję dirbti šioje mokykloje. Mokytojai disku­si­joje da­lyva­vo ne itin 
noriai. Kai ku­riuos mokytojus tekda­vo pa­ska­tinti išreikšti sa­vo nuomonę. Mokytojų 
išsa­kytos nuomonės apie pa­ti­ria­mą stresą bu­vo įra­ši­nėja­mos. 

Gru­pi­nių interviu re­zultatai 
Gru­pi­nių inter­viu metu mus domi­no ir tos di­mensi­jos, ku­rios atsi­spindėjo teori­

joje, klau­si­myne ar diskur­so ana­li­zėje. Ta­čiau šio tyri­mo metu išryškėjo ir nau­jos siu­
žeti­nės li­ni­jos apie mokytojų streso raišką, ku­rios neatsi­spindi klau­si­myne, teori­joje, 
diskur­se. Gru­pi­nių inter­viu metu išryškėjo mokyklų si­tu­a­tyvu­mas, nes jos kiekviena 
sa­votiškai skir­tingos. 

Išana­li­za­vus gru­pi­nių inter­viu metu išsa­kytas mokytojų nuomones, la­biau­siai 
dėmesį atkrei­pė tai, kad mokytojai apie stresą ir jo įvei­ką, peda­gogo profesi­jos stre­
sišku­mą nėra išklau­sę pa­skai­tų ar kur­sų. Keliant kva­li­fi­ka­ci­ją, mokytojų tei­gi­mu, 
teori­ja yra ati­trū­ku­si nuo prakti­kos. Kva­li­fi­ka­ci­jos kėli­mo semi­na­ruose dažniau­siai 
kalba­ma apie da­lykų metodi­kas. Beje, šiandien mokytojai pa­ti­ria stresą dar ir dėl to, 
kad stu­di­jų metais jie nebu­vo mokyti kaip pildyti doku­menta­ci­ją:

,,<...> kvali­fikaci­jos kėli­mas – teori­ja ati­trū­kusi nuo prakti­kos <...>“ 
,,<...> bakalauro di­plo­mu negavo jo­kių ži­nių, kad ši pro­fesi­ja streso, įtampos 
pilna <...>“„ Apie stresą niekas nekalbėjo, magistrantū­ros paskai­to­se šiek 
tiek girdėjom“ „kvali­fikaci­ją keliant semi­naruo­se paprastai bū­na meto­di­kos 
daly­kai...“; „<...> uni­versi­tete nemo­kė tai, kas už pamo­kos <...> nemo­kė .nei 
žurnalus kaip pildy­ti... pamo­ką kaip vesti tai buvo atkalta... bet vi­są ki­ta kas į 
šalį... viskas... jau ten pats irkis“. 

Mokytojas tu­ri gebėti pri­si­tai­kyti prie kintančių rei­ka­la­vi­mų. Ta­čiau, jei­gu rei­
ka­la­vi­mai kei­čia­si la­bai dažnai, mokytojai tiesiog nespėja mokytis ir „įsi­važiuo­ti 
pagal naujus rei­kalavi­mus“. Šiandien la­bai popu­lia­ru, kad į mokyklą atei­na lektoriai 
skai­tyti mokytojams pa­skai­tų, semi­na­rų. Peda­gogų tei­gi­mu, dažnai lektorius pri­sta­to 
teori­nius aspektus, neži­no tikrosios pa­dėties mokykloje, bando esa­mas problemas 
lyginti su užsienio ša­lių problemomis tik pa­si­skai­tęs knygų, ta­čiau tai yra nesu­lygi­
nama: 

„<...> tik lekto­riai atei­na nelabai pasi­ruo­šę, nelabai žino, kas ta kri­zė gali 
bū­ti mo­kyklo­je <...>“; „rei­kia, kad tas, kuris dirba, verda toj ko­šėj...“; „bet, 
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kai atei­na teoreti­kai, vi­siškai ati­trū­kę nuo mo­kyklos, pasi­skai­tę kny­gų pradeda 
pasako­ti apie Australi­jos arba Ameri­kos ar dar kažkieno patirtį.. tai vi­siškai 
skirtingi daly­kai. 

Netgi nega­li­ma lyginti kai­mo ir miesto mokyklose kylančių problemų: „Tuo 
labiau miestas ir kai­mas... tie konfliktai gali bū­ti vi­siškai skirtingi“.

Tyri­mo metu bu­vo pa­si­domėta, kas mokytojams kelia stresą. Peda­gogai šian­
dienos mokytoją pa­lygi­no su „senovės“ mokytoju, kuomet mokytojas dar tu­rėjo vi­
siškai ki­tokį sta­tu­są vi­suomenėje, jis bu­vo au­tori­tetas: „Tėvai skiepy­davo vai­kams, 
kad mo­ky­to­jas yra Dievas“.  Mokytojas kai­me, mieste bu­vo šviesu­lys ir vi­sų ger­bia­
mas. Galbūt tai lėmė ir ki­tokios priežastys. Tuomet ne vi­si tiek ži­nojo apie auklėji­mo 
tiesas, nebu­vo tiek akcentuoja­mos tei­sės ir pa­rei­gos, tik mokytojo išsa­kyta kalba 
bu­vo tiesa. Šiandien mokytojo profesi­jos „por­tretas“ kiek ki­toks, ši profesi­ja ta­po 
vi­suomenei nepa­traukli: 

„<...> šiandien atėję aiški­na, kad ,,tu čia nemo­ky­si mano vai­ko taip“; 
„Nepatraukli pro­fesi­ja“ „<...> mo­ky­to­jas yra šiandien prany­kęs vi­siškai 
<...>“„Žei­džia, kad ži­niasklai­do­je mo­ky­to­jas pašiepiamas“; „<...> o mo­ky­to
jo auto­ri­tetas iš tikrųjų yra žemas Lietuvo­je <...>“. 

Vykstantys strei­kai nau­dos teduoda la­bai mažai. Jau vien atlygi­ni­mas rodo tai, 
kad peda­gogo profesi­ja nėra ver­ti­na­ma. Ži­niasklai­doje taip pat apstu straipsnių apie 
mokytojo profesi­jos nepresti­žišku­mą, per televi­zi­ją įvai­riose pra­mogi­nėse lai­dose 
dažnai pa­renka­mas mokytojo per­sona­žas, ku­ris tampa pa­šai­pos objektu. Tai mokyto­
ją nera­mi­na, kelia įtampą. 

Gru­pi­nių inter­viu metu mokytojai itin pa­brėžė darbo krū­vio ne­opti­malu­mą, 
popie­rizmo ir doku­mentaci­jos pildy­mo gau­są: 

,,<...> jaučiu stresą, įtampą dėl papildo­mų darbų, nes negali susi­koncen
truo­ti į savo daly­ką. Vietoj to, kad ruoštis anglų k. pamo­kai, turi pildy­ti do­ku
mentaci­ją <...>“; „stresą sukelia vi­si do­kumentai <...>“; „tai­sau sąsiuvi­nius 
iki pirmos valandos vakaro“. 

Mokytojas jau­čia nuola­ti­nę įtampą, kai nega­li dėmesio skir­ti vien tik sa­vo 
dėstomam da­lykui, o tu­ri vi­są sa­ve ati­duoti pa­pildomiems dar­bams, tokiems kaip 
doku­menta­ci­jos pildymui ir pan. Mokytojai norėda­mi užtikrinti sa­vo dar­bo kokybę, 
tei­gia, kad pa­mokų skai­čius taip pat tu­rėtų bū­ti ma­žesnis: 

„<...>tada ne dvi­dešimt penkias jis jas turėtų turėti per savai­tę, pvz. aštuo
nio­li­ka daugiausia, kad tikrai pasi­ruošt pamo­kai, nes vat irgi pagalvo­ji no­rė
čiau taip ir taip, ir ki­taip.. bet tiesiog nespėji, kad tuos standartus sutilpt ką tu 
per pamo­ką turi nuveikt, kiek tu turi suspėti <...>“; „<...> mo­ky­to­jo krū­viai 
yra vi­siškai ne opti­malūs, vi­siškai per di­deli, abso­liučiai <...>“. 

Nu­sta­tyta, kad da­lyje vi­du­ri­nių mokyklų ir gimna­zi­jų jau 2003 / 2004 m. m. 
stipriai išau­go mokytojų dar­bo krū­vis. Va­dovai, nenorėda­mi tu­rėti problemų atei­tyje 
dėl demog­ra­fi­nių procesų (ma­žėjančio gimsta­mu­mo, di­dėjančios emig­ra­ci­jos) ma­žė­
jant moki­nių skai­čiui, da­liai mokytojų su­da­ro maksi­ma­liai di­delius pa­mokų krū­vius, 
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o nau­jų, jau­nų peda­gogų nepri­ima. Tokia per­sona­lo poli­ti­ka yra pa­togi ir pri­imti­na 
mokykloje dir­bantiems peda­gogams, ta­čiau nėra la­bai pa­lanki mokyklos atsi­nau­ji­
ni­mui ra­di­ka­lesniems švieti­mo pokyčiams (Mer­kys, 2004). Peda­gogai pa­brėžė tai, 
kad jiems svar­biau­sias yra jų dėstomas da­lykas, ku­ris yra pa­grindi­nis jų dar­bo veik­
los aspektas. Ta­čiau mokytojai galbūt neįžvelgia doku­menta­ci­jos pildymo pra­smės 
ir nau­dos. Doku­menta­ci­jos pildymas mokytojams ga­li pa­dėti tobu­linti peda­gogi­nę 
profesi­nę veiklą, ta­čiau jei mokytojai nepri­pa­žįsta mokymąsi akcentuojančios doku­
mentų pildymo funkci­jos, pri­ima tai kaip techni­nį pa­pildomą dar­bą, tai mokytojas 
pa­ti­ria stresą ir įtampą. Gru­pi­nių inter­viu metu mokytojai pa­mi­nėjo ir darbo veiklos 
įverti­ni­mą. Pir­miau­sia pa­brėžė tai, kad aukštesnės insti­tu­ci­jos jiems trukdo dirbti, 
pa­si­i­ma vi­sus lau­rus už mokytojo atliktus dar­bus nuopelnus: 

„<...> Švieti­mo sky­rius trukdo dirbti... ką mes padarom, jie vi­sus laurus 
pasi­i­ma“; „Jei­gu kas nors ką nors pagarsi­na, pvz., vėjo jėgai­nes, tai siunčia 
į mo­kyklą, kad rašy­tų mo­ki­niai raši­nius. O mokslei­viai nieko už tai nieko ne
gauna.“ Ki­ti mokytojai tei­gė, kad pats dar­bo, kū­ri­mo procesas ir yra var­gi­nan­
tis, keliantis stresą: „Aš kuriu, kuriu, kuriu... stresuo­ju“ ta­čiau, kai rezulta­tas 
„<...> koncertas, kuriame plo­ja vai­kams, mo­ky­to­jui <...>“.

La­bai svar­bu su­laukti dar­bo įver­ti­ni­mo. Tai pa­deda mokytojams pa­tir­ti ma­žiau 
streso. Moksli­nėje li­tera­tū­roje mokytojo dar­bas yra įvar­di­ja­mas kaip itin kū­rybiškas. 
Kiekvienos pa­mokos tu­ri­nys yra ki­toks, ku­ris rei­ka­lau­ja iš mokytojo daug kū­rybi­nių 
idėjų. Gimna­zi­jos peda­gogai, ku­rių mokykloje mokosi itin motyvuoti moki­niai, pa­
brėžė kū­rybi­nę veiklą kaip stresą keliantį veiksnį. Kū­ry­bi­nės paieš­kos įvar­dintos 
infor­mantų kaip pa­grindi­nės stresą su­keliančios priežastys:

,,nuo­vargis ir stresas išplaukia iš to, kaip čia pateikti medžiagą,<...> naujų 
formų, naujų meto­dų <...> Nes jie visko turi... o ką aš dar galėčiau? Man asme
niškai stresas ir nuo­vargis mano darbe yra to­se paieško­se“.

Tai, ži­noma, įta­koja ir kintantis gy­ve­ni­mo tempas, atsi­randančios nau­jovės 
bei jų gau­sa. Mokytojo veikla šiandien reg­la­mentuota standar­tais, progra­momis ir 
įvai­riais tei­si­niais doku­mentais. Peda­gogo pa­grindi­nis dar­bas yra su moki­niais kla­sė­
je. Šiandien atsi­randančios nau­jovės kelia mokytojams nau­jus užda­vi­nius, ku­rie ska­
ti­na peda­gogus spėti ei­ti „koja kojon“ su vai­kais, pa­gal jų gy­ve­ni­mo tempą. Šiame 
kontekste kalba­ma apie progra­mų tu­ri­nio nekinta­mu­mą, gyveni­mo kai­tą: 

„turi­me pro­gramų turi­nį, kuris yra nekintantis, o gy­veni­mas kei­čiasi. Pro
gramos ati­trū­kę nuo realy­bės, tikro gy­veni­mo. Atsi­rado di­delės žirklės <...> 
šiandien vai­kai gy­vena pagal šiandienos gy­veni­mo tempą. Jie yra to gy­veni­mo 
vai­kai“; „Vai­kus vei­kia aplinka. Ir niekas ,,iš viršaus“ nepadės. Nes tik mo­ky­to
jas mato, ko­kiu tempu turi bėg­ti su vai­kais, nes esi šalia jų ir matai ko­kiu tempu 
jie bėga <...>“; „ir tempas. Labai daug visko.“ 

Ne vi­si su­au­gę šiandien tiek ži­no, tar­kim, apie dar­bo ga­li­mybes su kompiu­te­
riu, tiek kiek ži­no vai­kai: 
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,,<...> IKT vai­kų pri­trauki­mas – nedaly­vavi­mas pamo­ko­je <...>“,,<...> 
kultū­ros nai­ki­ni­mas – elgesys, manieros <...>“,,<...> stresas, nes neži­nai kaip 
sudo­minti vai­ką <...>“. 

Progra­mose pa­tei­kia­mos mokymo temos nėra pa­ki­tę, pa­vyzdžiui, šiandienos 
pa­sau­li­niu mastu pri­pa­žintų Lietu­vos ra­šytojų kū­ri­nių mokyklose neana­li­zuoja. O ir 
senesnieji kū­ri­niai, ku­rie be abejonės yra reikšmingi ir svar­būs, pa­tei­kia­mi ne pa­gal 
šiandienos gyveni­mo bū­dą, tempą, tai yra neieškoma ki­tų metodų, si­tu­a­ci­jų kaip 
vi­sa tai pa­teikti. Vai­kų su­pra­ti­mas ir mąstymas šiandien yra ki­toks. Infor­ma­ci­nės ir 
komu­ni­ka­ci­nės technologi­jos vi­suomenėje for­muoja nau­jus bendra­vi­mo santykius, 
sa­vi­raiškos bū­dus, elg­seną tiek su­au­gu­siųjų, tiek vai­kų tar­pe. Tai ska­ti­na mokytoją 
ieškoti vis ki­tokių bū­dų, metodų pa­teikti mokomąją medžia­gą. Ta­čiau mokytojai in­
ter­viu metu pa­brėžė tai, kad pe­dagogo darbas yra ru­ti­ni­nis: 

„ko­dėl atsi­randa neno­ras, galbūt dėl ruti­nos, nesgi išti­sai tas pats ir tas 
pats veiksmas“; „vis sukiesi ratu, nėra net kada išeit į platesnę erdvę <...>“ 
,,<...> mo­ky­to­jas ,,užsuktas mechanizmas <...>“. 

Tai rodo kasdieni­nė pa­mokos trukmė, tas pats dar­bo pra­džios lai­kas, pa­mokų 
skai­čiaus pa­si­kar­toja­mu­mas:

„ir tas vat nuo skambučio iki skambučio, tos keturiasdešimt penkios mi­nu
tės, tas ži­nai vat šiandien atei­si šiandien tau tiek vat pamo­kų, ir maždaug vat.... 
gaunasi vat to­kia ruti­na... keliesi tą pačią valandą ten maždaug... tiek pat pa
mo­kų beveik... na vat toks...“. 

Mokytojai pa­žymėjo, kad „mo­ky­to­jo stresas tuo ir ski­riasi, kad jis nuo­lat gy
vena mo­ky­to­jo gy­veni­mą, <...> nesvarbu ar tai savaitgalis, ar kt. diena..“; „Mes 
darbą išsi­nešam ir namo. Mes vi­są lai­ką gy­venam darbe.“; „neatsi­jungi nuo darbo 
ir savaitgalį“. 

Ru­ti­nišku­mą mokytojai pa­brėžė dar ir dėl to, kad nuolat gyvena sa­vo profesi­
ja. Jie tei­gia: 

„mes neišei­nam iš to vai­kiško amžiaus, jei­gu taip mąstant, <..> aišku per
duo­dam ži­nias... bet lyg ir mo­kom to planavi­mo tais skambučiais, taip ir mes 
vi­są gy­veni­mą... taip ir mąstau... bū­siu septy­niasdešimt ar ten šešiasdešimt 
penkių metų ir vi­są lai­ką su lyg skambučiu kaip mažam vai­kui... ir kuo to­liau 
dirbu, tai gali man jo nebebū­ti... vi­di­nis balsas toks ei­na ir viską pasako, kad 
jau“. 

Mokytojas akcentuoja tik faktus, ku­rie yra bet ku­rioje or­ga­ni­za­ci­joje (pvz., 
dar­bo gra­fi­kas). Tai yra tik tvar­ką pa­lai­kanti lai­ko struktū­ra kasdieni­nėje dar­bo veik­
loje. Mokytojai neįsi­gi­li­na į dar­bo tu­ri­nį ir jo kū­rybi­nes pa­ieškas. Lai­ko struktū­ra 
yra kaip faktišku­mas, į ku­rį pri­va­loma atsi­žvelg­ti, su juo sinchroni­zuoti sa­vuosius 
pla­nus. Sa­vo pla­nams įvykdyti indi­vi­das tu­ri tik tam tikrą lai­ko tar­pą, ir ši­to ži­noji­
mas da­ro įta­ką jo požiū­riui į šiuos pla­nus. Lai­ko stoka yra vienas iš stresą keliančių 
veiksnių: 
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,,<...> lai­ko trukmė pateikti medžiagą mo­ki­niams per pamo­ką <...>“,,<...> 
užimtumas – šešios pamo­kos, budėji­mas, nėra lai­ko net kada papietaut <...>...
nėra net kada išeit į platesnę erdvę <...> tai nelei­džia atsi­palai­duo­ti, jaučiame 
įtampą“.  

Mokytojo vaidmenų pa­skirstymas ir pla­na­vi­mas užtikri­na sėkmingą dar­bo die­
ną. Šiandien mokytojas mokykloje atlieka dau­gelį vaidmenų, ku­rie atsi­sklei­džia per 
įvai­rias jo veiklas. Gru­pi­nių inter­viu metu mokytojai pa­brėžė kaip vieną iš la­biau­siai 
keliančių neri­mą, tai yra auklėtojo kaip šei­mos nario, tėvų vaidme­nį:

,,<...> auklėto­jo vaidmenys – mama, tėtis... tėvai išvažiavę. <...> Tėvų ne
klauso, tai turi tvarky­tis mo­ky­to­jas. Mo­kyklo­je neklauso, tai pirmiausia aišku, 
kad ir namuo­se neklauso“; ,,<...> kultū­ros ug­dy­mas <...> vai­kus mo­ko­me mo
kyklo­je, jei namuo­se to nemo­ko­mi<...>“. 

Kaip žinia, šiandieni­nė ekonomi­nė si­tu­a­ci­ja Lietu­voje dau­gelį gyventojų ver­
čia pra­gyveni­mui užsi­dirbti vykti į ki­tas ša­lis. Jie sa­vo vai­kus dažnai pa­lieka pri­žiū­
rėti seneliams, gi­mi­nai­čiams ir pan. Peda­gogams tenka pa­si­rū­pinti ne vienu jų vai­ku. 
Tai jiems kelia pa­pildomus rū­pesčius, neri­mą, atsa­komybės jausmą. Ta­čiau šie vaid­
menys (auklėtojas-ma­ma, tėtis) neatsi­rastų, jei nebū­tų su­kauptas bendras ži­noji­mo 
ba­ga­žas. Mokytojai dažnai trokšta rū­pintis, pri­si­rišti ir myli sa­vo moki­nius. Atlikti 
Nias tyri­mai (pa­gal Harg­rea­ves, 1999) atsklei­dė, kad globos, puoselėji­mo ir pri­si­ri­ši­
mo eti­ka yra dažna ir bū­dinga moterų mora­lės bei tar­pu­sa­vio santykių sa­vybė. Žmo­
gaus globa reiškia socia­li­nę ir mora­li­nę atsa­komybę.

Ki­tas išryškėjęs aspektas – dėme­sio paskirs­ty­mas. Mokytojui tiesiog neįma­
noma pri­ei­ti prie kiekvieno moki­nio per pa­moką, kai jų kla­sėje yra trisdešimt: 

,,<...> mo­ky­to­jas jaučia įtampą vi­są dieną. Dėmesį turi paskirsty­ti trisde
šimčiai vai­kų, tai vei­kia žmo­gaus emo­ci­jas <...> stebi kiekvieną tavo žingsnį 
<...>“. 

Tai vei­kia mokytojo emoci­jas. Mokytojas tu­rėtų įžvelg­ti ir tei­gia­mus da­ly­
kus – di­desnis moki­nių skai­čius su­tei­kia ga­li­mybę kla­sėje dirbti nau­dojant įvai­rius 
metodus, pvz. gru­pi­nis dar­bas, disku­si­ja, tą pa­tį klau­si­mą ga­li ana­li­zuoti iš skir­tingų 
pozi­ci­jų. Taip įga­li­na­mas mokyma­sis, kai pa­tys moki­niai ku­ria ži­noji­mą. Tai dera su 
konstruktyvizmo princi­pais, besi­remiančiais šiuolai­ki­niu ug­dymo procesu, tai yra 
lai­koma­si nuomonės, kad ži­nios ne objektyviai eg­zistuoja pa­sau­lyje, laukda­mos, kol 
bus atrastos, bet yra ku­ria­mos socia­li­nėje interakci­joje. Pats žmogus su­si­ku­ria sau tin­
ka­mą dar­bo aplinką. Jis pri­va­lo valdyti sa­vo sti­mu­lus, tai yra bū­ti­na išanksti­nė prie­
lai­da dar­bi­nei tvar­kai kur­ti. Tai­gi, mokytojas pats ku­ria dar­bo sąlygas ir aplinką: 

„<...> vai­kams paaiški­nu, kad aš irgi žmo­gus, aš nespėjau, atsi­prašau, aš 
ištai­sy­siu ki­tą dieną <...> pačiai ten nemalo­nu, kad krū­va kaupiasi... bet bū­na, 
kad ko­jų nebepavelki <...> nes iš tikrųjų paminklo nepastatys, kad bū­tent šian
dien ištai­sy­siu tuos darbus“. 

Tai rodo, kad mokytoja geba su­tar­ti su moki­niais. Ti­kėti­na, kad ši mokytoja 
pa­ti­ria ma­žiau streso santykyje su moki­niais, jai yra leng­viau išspręsti kylančius 
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sunku­mus ir problemas. Su­ta­ri­mas tar­pu­sa­vyje, gebėji­mas bendra­dar­biau­ti svar­bus 
įvei­kiant stresi­nes si­tu­a­ci­jas. 

Gru­pi­nių inter­viu metu išryškėjo ir tai, kad šiandienos vai­kai taip pat ke­lia 
rei­kalavi­mus. Jie ga­li rinktis mokytoją, pa­vyzdžiui, ruošiantis eg­za­mi­nams: 

„Mo­ki­niai yra di­delė valdžia,; „Jie rei­kalauja paslaugos“. ,,<...> vai­kai 
no­ri, kad mo­ky­to­jas dirbtų taip, kad išlai­ky­tų eg­zami­ną“. 

Eska­luojant mokslei­vių tei­ses (tik tei­sės!), kei­čia­si mokytojo vaidmuo. Jis yra 
pa­sta­tomas į tokią pozi­ci­ją, ku­ri jam kelia daug abejonių apskri­tai dėl darbo vie­tos 
užtikri­ni­mo. Galbūt kolektyve mokytojas ir yra pa­lai­komas, ger­bia­mas ir ver­ti­na­
mas. Ta­čiau tei­si­niai įsta­tymai ir ki­ti doku­mentai neužtikri­na nuola­ti­nės mokytojo 
dar­bo vietos. Tai ypa­tingai svar­bu mokyklose, ku­riose ma­žėja mokslei­vių skai­čius, 
ir šios insti­tu­ci­jos lieka ant išli­ki­mo ri­bos. Inter­viu metu infor­mantai pa­brėžė egzami­
nų, moks­lei­vių ži­nių verti­ni­mo, konkursų povei­kį, įvar­di­jo kaip streso šalti­nį: 

,,<...>jauti di­delę atsako­my­bę, įtampą,. Sunku pareng­ti eg­zami­nui <...>“ 
negali nei­giamo pažy­mio rašy­ti, nes mo­ky­to­jas nesugebėjo įžvelg­ti <...>“ 
,,<...> lenkty­nės...konkursai...mo­ky­to­jas rašo už vai­kus darbus. Konkursai 
tarp mo­ky­to­jų...“ nesi­jaučiu saugi, nes neži­nau ko­kie bus rei­kalavi­mai eg­zami
nui. Bet neesam tikri, ko­kia bus eg­zami­no pro­grama ki­tais metais“. 

Mokytojai pa­brėžė atsa­komybę ir jau­čia­mą įtampą, neži­nomybę dėl bū­si­mųjų 
eg­za­mi­nų rei­ka­la­vi­mų. Išaiškėjo tai, kad mokytojas ir­gi įdeda nema­žai pa­stangų į 
mokslei­vių konkur­si­nius dar­bus. Ti­kėti­na, kad mokytojui tai yra pa­pildomas streso 
šalti­nis. Tuomet moki­nių konkur­si­niai dar­bai netenka pra­smės, nes už juos dar­bą 
atlieka mokytojai. Ki­ti mokytojai kaip itin stresi­nes si­tu­a­ci­jas įvar­di­jo moks­lei­vių 
ži­nių verti­ni­mą už ,,pa­prastesnius“ da­lykus, pa­vyzdžiui, dai­lę, geog­ra­fi­ją ir pan.: 

„<...> stresi­nės si­tuaci­jos bū­na dar ir tada, iš mano daly­ko (gamtos moks
lai) gauna vai­kas ketvertą <...>“; „<...> mamos atėji­mas su to­kiu karingu sto
tu, pareiški­mu <...>“; „<...> ki­lo su mama konfliktas, ir buvo ginčas<...>“. 

Tėvai šiuose mokomuosiuose da­lykuose neįžvelgia pra­smės. Mokytojai tu­rėtų 
tėvams išaiškinti šių da­lykų svar­bą vai­ko ug­dymui/si. Kalbant apie eg­za­mi­nus išryš­
kėjo ir tai, kad mokytojams sunkiau­sias yra pa­va­sa­ris: 

„Sunkiausias pavasaris, nes artėja eg­zami­nai“; „Pavasariai yra išsunkti, 
net su ko­legom niekur neišvažiuo­jam“; „Pavasari­nės neviltys, daugy­bė darbų 
nerei­kalingų, po­pieriai“. 

Tai rodo tam tikra prasme sezonišku­mo di­mensi­ją. Ti­kėti­na, kad mokytojai 
pa­ti­ria dau­giau streso ir tuomet, kai vyksta įvai­rios tra­di­ci­nės, pa­proti­nės šventės, 
Lietu­vos istori­nių da­tų mi­nėji­mai. 

Ki­tas išryškėjęs stresą su­keliantis šalti­nis yra santy­kiai su vai­kais. Miesto 
mokyklų mokytojai per­gyveno dėl to, kad ma­žėja kla­sėse vai­kų, ta­čiau ra­jono mo­
kyklos peda­gogai į tai išreiškė kiek ki­tokį požiū­rį ir su­pra­ti­mą. Pasta­rieji tei­gė, kad 
vai­kų elgesys jiems ir ki­tiems moki­niams trukdo dirbti, o tai kelia įtampą, sunku su­
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telkti dėmesį į mokomąją medžia­gą ir pan. tad šiuo atveju mokytojos džiau­gėsi, kad 
tie moki­niai bu­vo iš mokyklos pašalinti: 

„šiais metais labai džiaugiausi, nors kaip mo­ky­to­ja ir neturėčiau džiaug
tis, kad dvi mo­ki­nės išėjo iš penktos klasės, bet, kaip tos klasės vai­ko ir mama, 
tai džiaugiuo­si, nes išėjo dvi labai nemo­ty­vuo­tos <...> Tai man iš tikrųjų kaip 
mo­ky­to­jai truputi stresas, kad mažėja vai­kų, bet ištikrųjų džiaugsmas iš ki­tos 
pusės, kad ši­ta klasė yra šaunesnė dėl nemo­ty­vuo­tų dviejų mo­ki­nių... ir gal
vo­ju mo­ky­to­jai yra gero­kai leng­viau su tais mo­ki­niais ki­tais dirbti“; „<...> 
šiandien nebuvo to vai­ko klasėje. Ir aš tiek džiaugiausi...tai yra žiauru, bet aš 
džiaugiausi, kad jo nėra klasėje“; „<...> kad tikrai atsi­kvėpiame... tampėmės, 
tampėmės... jau nekalbu apie tai, kiek auklėto­jai teko suvarg­ti, nes ir tėvai nėra 
mo­ty­vuo­ti...tas vai­kas nusi­kalti­mus darantis... ir, kai per po­sėdį nubalsuo­jame 
kažką pašalinti iš mo­kyklos, tiesiog patys save apvalo­me, negražiai pasakiau, 
bet taip sumaži­name sau tas nei­giamas emo­ci­jas, stresą. Ir iš tikrųjų toj klasėj, 
pavyzdžiui man, yra leng­viau dirbti. Aš galiu dėmesį skirti vi­siems geriems mo
ki­niams“; „tai, kad mažėja vai­kų, rei­kia įžvelg­ti ir po­zi­ty­vių daly­kų. Aš galiu 
di­ferenci­juo­ti, indi­vi­duali­zuo­ti mo­ky­mą“. 

Mokytojai įžvelgia ir tei­gia­mus da­lykus: ga­li­ma indi­vi­du­a­li­zuoti mokymą, ki­
tiems moki­niams netrukdo dirbti, mokytojui leng­viau vesti pa­moką. 

Mokytojai akcenta­vo santy­kių su tėvais, admi­nistraci­ja, kole­gomis palai­
ky­mo atotrū­kį kaip streso šalti­nį. Admi­nistra­ci­jos nuotai­ka itin įta­koja mokyklos 
psi­chologi­nį kli­ma­tą: 

,,<...> turi žiū­rėti valdžiai patinka-nepatinka <...>“; „prieš vedant pamo
kas, atei­ni į mo­ky­to­jų kambarį ir klausi, o nuo­tai­ka ko­kia šiandien? Kuris pir
mas ei­sim? <...> tai vat kiek pažįstam savo admi­nistraci­ją“. 

Mokytoja, dir­bu­si mokykloje, ku­rioje kolektyvas la­bai di­delis, tei­gia, kad tai 
kelia stresą:

„esu dirbusi di­delėje mo­kyklo­je, kur mo­ky­to­jų šešiasdešimt. Kai kurie net 
nesusi­tinka, dvi pamai­nos... ten nepažįsti žmo­nių... o kai pažįsti ir to streso ma
žiau, nes ži­nai kaip kas reaguos“. 

Kai kolektyvas mažesnis, mokytojui yra leng­viau ta prasme, kad žino, iš ko 
gali su­lauk­ti paramos ir palai­ky­mo: „žinai, iš ko sulauksi tuoj pat palai­ky­mo“. Ma­žesnį 
stresą mokytojai pa­ti­ria, kai kolektyve jau yra vi­si la­bai gerai pa­žįsta­mi: 

„mes esam senbuviai, mes vienas ki­tą palai­kom ir tas stresas mums su
mažėja ... įvy­kus konflikti­nei si­tuaci­jai, pavyzdžiui, pradi­nukas pri­spjo­vė ir jis 
nesuvalo, tai, jei­gu ei­na pro šalį ko­lega, tai tikrai ži­nau, kad jis nepraeis pro 
šalį ir padės tą konfliktą išspręsti. Tai vat galvo­ju, kad vieni ki­tus palai­ky­dami 
labai daug pasiekiam“. 

Tad la­bai svar­bu, kad kolektyve bū­tų geras mikrokli­ma­tas. Dažnai mokytojai 
pa­ti­ria stresą ne tik kai yra problemų su vai­kais, bet ir ta­da, kuomet nega­li pri­sikvies­
ti į mokyklą tėvų: 
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„tačiau kartais yra to­kių atvejų, kai yra pro­blemų su vai­ku, o tėvelių, kiek 
juos bekviesi, jų nėra. Ir po­li­ci­jom gali gąsdinti, bet ... tada iš tikrųjų yra tų 
stresi­nių si­tuaci­jų“. 

Taip pat mokytojams kelia stresą, kai tėvams tu­ri pa­teikti infor­ma­ci­ją apie 
vai­kus: 

„kai tenka konsultuo­ti tėvus, aš vi­sada pati­riu stresą. Tada aš galvo­ju, kaip 
aš tėvams paaiškinsiu tą informaci­ją, kaip ją supras, kaip jie reaguos ... ypač 
jei­gu tai liečia kažko­kias pro­blemas.... nes tėveliai galvo­ja, kad jų vai­kai yra 
stebuklas. ,,<...> tėvai kelia mo­ky­to­jams rei­kalavi­mus, mo­kykla turi ruošti vai
ką šei­mai <...>“; „<...> iš viršaus ky­la rei­kalavi­mai, mo­ky­to­jas turi viskam 
paruošti vai­kus <...>“. 

Kaip tei­gia Harg­rea­ves (1999), kai ku­rie tėvai įsi­vaizduoja, jog mokykla tei­kia 
pa­slau­gas, o jie tu­ri tei­sę reikšti nepa­si­tenki­ni­mą, jei ši neduoda to, ką sa­ko tu­rinti 
duoti. Jei tėvai lai­kosi tokio požiū­rio, iškart atsi­du­ria var­totojo vaidmenyje. Tėvų 
požiū­riai į mokyklas ir mokytojus taip pat esti įvai­rūs. Dažnai tėvų požiū­ris į mokyto­
jus grindžia­mas jų pa­čių pa­tir­ti­mi mokykloje. Jei ta pa­tir­tis bu­vo nei­gia­ma, tėvai ga­li 
mokyklą lai­kyti insti­tu­ci­ja, ku­ri žmones blogai vei­kia. Dėl to svar­bu, kad bendra­vi­
mas tarp mokyklos ir tėvų bū­tų efektyvus. Mokytojas yra profesiona­las ir tu­ri gebėti 
pa­teikti infor­ma­ci­ją tėvams. Tai yra tam tikra bendra­dar­bia­vi­mo for­ma. Mokytojams 
svar­bu įtraukti tėvus į mokyklos gyveni­mą.

Kaip stresą keliantį šalti­nį mokytojai įvar­di­jo pertrau­ką ir bu­dėji­mus jos 
me­tu, skambu­tį: 

„per pertrauką di­džiausias stresas budėji­mai ... nuo triukšmo... kauki­mo“; 
„stresas mums yra skambutis <...>“; „stresas man pasi­bai­gia trečią valandą 
dienos, kai išei­na mo­ki­niai iš mo­kyklos. <...> Pirma dienos pusė yra to­kia 
stresi­nė, tu ką tik vedei pamo­kas, per pertrauką pas tave atbėgo auklėti­nis ... o 
nuei­ni į mo­ky­to­jų kambarį, trisdešimt kvadrati­nių metrų, o sėdi kiek žmo­nių?“; 
„man tai, pavyzdžiui, pei­lis yra triukšmas, bai­su, aš neži­nau, parei­nu vien nuo 
triukšmo pavargusi ir čia niekaip jo nesuvaldy­si, nes tai yra maži vai­kai“. 

Štai gimna­zi­jos mokykloje di­rektoriaus ini­cia­tyva bu­vo atsi­sa­kyta tra­di­ci­nio 
skambu­čio. Dau­gu­moje mokyklų skambu­čiai išli­kę nuo sovieti­nių lai­kų. Jų gar­sas 
la­bai įkyrus, stiprus ir vei­kiantis ner­vus. Vietoj tokio skambu­čio atsi­ra­do ma­lones­
nis gar­si­nis sig­na­las, pri­menantis aerouoste nau­doja­mą gar­si­nį sig­na­lą, kuomet ke­
lei­viams pra­neša­ma apie įsodi­ni­mą į rei­są ir pan. Da­lis konser­va­tyvesnių mokytojų 
pa­si­gedo tra­di­ci­nio skambu­čio. 

Mokytojų tu­ri­ma prakti­nė pa­tir­tis rodo, kad švieti­mo sistemoje vykstantys po­
kyčiai neati­tinka rea­lybės: 

„<...> paskuti­niu metu man stresą sukelia tai, kad mes, mo­ky­to­jai prakti
kai, dešimtmetį dirbantys mo­kyklo­je, žinom, kad nu neveiks ta sistema taip, 
nebus taip gerai, nerei­kia taip ar anaip keist. Mes ta prasme galim jau iš prakti
kos vado­vautis, netgi  gerano­riškai, ne tai, kad atmest vi­sas naujo­ves ar kažką, 
bet vis tiek bus ki­taip negu mes galvo­jam ir nieks į mū­sų nuo­mo­nę neatsi­žvelgs 
pradedant mi­nisteri­ja ir pan.“  
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Valdžia išplinta per socia­li­nius santykius ir ga­li kur­ti ar su­lai­kyti, var­žyti elg­
seną ir idėjas. Tie, ku­rie valdžioje (ar ją tu­ri), tu­ri ga­lią kur­ti domi­nuojantį diskur­są 
kontroliuojant ki­tų nuomones ir veiksmus: 

,,<...> švieti­mo po­li­ti­ka – kai­ta pri­valo bū­ti, bet siekiama kurti ,,negud
rių tautą“ <...>“ ,,<...> pertvarkos, reorgani­zaci­jos, darbo netektis – stresas 
<...>“; „<...> Viskas taip yra pastaty­ta. Vardan ko, vardan to, kad viską tau
po­me... mes mo­kėmės po keturiasdešimt vai­kų klasėje, taupėm, ir dabar praėjo 
tiek metų, vėl taupom. Švieti­mas niekur nepajudėjo iš tos vietos kur buvo“. 

Į švieti­mo sistemos per­tvar­ką ma­žai įtrau­kia­mi mokytojai, ku­rie ga­lėtų duoti 
daug prakti­nių pa­ta­ri­mų – kaip keisti, pvz., eg­za­mi­nų tvar­ką, progra­mas ir pan.  

Tra­di­ci­nis socia­li­nis mokslas pa­lai­kė esencia­listi­nę pozi­ci­ją kalbant apie lytis. 
Aki­vaizdžiau­sias ar­gu­mentas, ku­ris čia ga­li pa­si­tar­nau­ti, yra svei­ko proto diktuoja­
ma nuosta­ta, kad viskas pa­sau­lyje yra skirstoma į vyriška ir moteriška. Svar­bų vaid­
menį ir­gi vai­di­na lyties konstra­vi­mas. Ga­lia pri­ver­čia su­prasti lytį taip, kaip ga­lią 
tu­rintiems indi­vi­dams pa­togiau. O dispona­vi­mas ga­lia yra vienas iš svar­biau­sių re­
sur­sų, pa­dedančių išlai­kyti, stiprinti ga­lios struktū­roms pa­lankią pozi­ci­ją. Vokiečių 
moksli­ninkė Hoff pa­stebi, kad „vi­suomenės or­ga­ni­za­ci­jos, ku­rioje vyrai ir moterys 
vai­di­na tam tikrus vaidmenis, neįma­noma su­prasti be ati­tinka­mų valdžios sistemų 
ana­li­zės“ (Хоф, 1999, p. 42). Specia­lios insti­tu­ci­jos konstruoja tam tikrą socia­li­nę 
tvar­ką. Kad ji bū­tų veiksminga, tu­ri bū­ti ir tą tvar­ką pa­lai­kančios struktū­ros, ku­rios 
sa­vo ruoštu konstruoja įvai­rioms pa­si­kei­tu­sioms aplinkybėms pri­tai­kytus socia­li­nės 
tvar­kos modelius. Bour­dieu, Wacqu­ant (2003) kalba apie įkū­nytą poli­ti­ką. Pa­sak 
jų, „vyriškos sociodi­cėjos speci­fi­nę veikmę lemia tai, kad ji įtei­si­na domi­na­vi­mo 
santykius, įkelda­ma juos į biologišku­mą, ku­ris pats yra biologi­zuotas socia­li­nis kon­
struktas“ (p. 218). Gru­pi­nių inter­viu metu išryškėjo mokytojų nuomonė apie tai, kad 
mokyklai visgi tu­ri va­dovau­ti vyras, nes moteris yra emociona­li ir dėl jos nuotai­kų 
kai­tos dar­buotojų kolektyve tvyro nei­gia­ma psi­chologi­nė atmosfera: 

„galbūt pačios admi­nistraci­jos kintančios nuo­tai­kos, kurios persi­duo­da ... 
išvis tau pasakys su to­kiu nukirti­mu... bū­tų kažkoks dialo­gas, po­kalbis... galbūt 
tos mo­terų pro­blemos, emo­ci­jos... jei bū­tų admi­nistraci­jo­je vy­ras, pvz., di­rekto
rius, galbūt bū­tų ki­taip... kas pažįstam savo admi­nistraci­ją, daugiau dirbame, 
vis mažiau reaguo­jame... 3 % reaguo­ji, nes ži­nai, kad apsi­ramins, praeis...“; 
„aš vi­sada dirbau kur vado­vas vy­ras .... racio­nalistai, jie kažko­kie ki­to­kie, tas 
mū­sų di­rekto­rius, pavyzdžiui, jei­gu nulei­dai garą, jis išklausė ir pasakė stop... 
vy­ras ki­taip sako, kad taip, taip, taip“; „admi­nistraci­jo­je mo­teris... jų rū­pestė
liai taip mato­si... ir mums asmeniškai sunkiau vest kažko­kį po­kalbį, jei­gu kažko 
prašo ... ir vėl jautiesi kaltas...“. 

Ga­lia apima ne vien valdžios kaip tiesiogi­nio da­lyva­vi­mo valdyme (pir­miau­
sia poli­ti­nia­me) sampra­tą, bet nu­rodo ir į gi­lesnę sampra­tą. Ga­lia atsi­spindi ir poli­ti­
koje, ir ekonomi­koje, ir kasdienio gyveni­mo prakti­koje. Gofman (2001) (Гофман, 
2001) pa­tei­kia įvai­raus socia­li­nio elgesio scena­ri­jų pa­vyzdžių, ku­rie aiškiai pa­rodo, 
kaip gi­liai yra įsi­šakni­ju­sios elgesio for­mos, kad jos pra­randa socia­li­nio konstra­vi­
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mo atspalvį ir pri­ima­mos kaip grynai esencia­listi­nės. Socia­liai su­konstruotos tam 
tikros nor­mos, kaip tu­rėtų elg­tis moteris ir vyras ati­tinka­mai pa­gal sa­vo lytį, yra kon­
struoja­mos ir pa­lai­komos socia­li­za­ci­jos procese. Pa­sak Bour­dieu, Wacqu­ant (2003), 
„vyriška tvar­ka yra taip gi­liai įsi­šakni­ju­si, jog tar­si nerei­ka­linga pa­tei­si­ni­mo: ji tu­ri 
bū­ti pri­pa­žįsta­ma kaip nerei­ka­lau­janti įrodymų, vi­suoti­nė (vyras ir yra ta ypa­tinga 
bū­tybė, ku­ri sa­ve su­vokia kaip vi­suoti­nę, ku­riai pri­klau­so žmogišku­mo, homo, mono­
polis). Pa­prastai tai lai­koma sa­vai­me su­pranta­mu da­lyku dėl neva vi­siško ir tiesiogi­
nio ati­ti­ki­mo tarp, viena ver­tus, socia­li­nės erdvės ir lai­ko or­ga­ni­za­ci­jos išreiškia­mų 
socia­li­nių struktū­rų bei dar­bo pa­si­da­li­ji­mo lyčių pa­grindu ir, antra ver­tus, kū­nuose ir 
protuose įra­šytų kog­ni­tyvi­nių struktū­rų“ (p. 216–217).

Kaltė – tai dažniau­sias emoci­nis moky­tojų iš­gy­ve­ni­mas. Kaltė iš esmės pri­
klau­so nuo mecha­nizmų, ku­rie išori­niai vi­du­jai referentenių moder­nybės sistemų at­
žvilgiu. Kaltė tu­ri mora­li­nio pra­si­žengi­mo konota­ci­ją: tai neri­mas, kylantis iš to, kad 
asmuo nega­li ar­ba nesu­geba elg­tis pa­gal tam tikras mora­li­nio impera­tyvo for­mas. 
Ši neri­mo for­ma la­biau­siai reiškia­si tokio ti­po vi­suomenėje, kur socia­li­nis elgesys 
valdomas pa­gal įsi­ga­lėju­sius mora­li­nius priesa­kus, ku­riuos su­kū­rė ir sankciona­vo 
tra­di­ci­ja (Giddens, 2000). Nuola­ti­nis kaltės jausmas ga­li kelti di­delį neri­mą. Ir jei­gu 
mokytojai dažnai apie tai kalba, pa­stoviai jau­čia vi­sa apimantį nu­si­vyli­mą ir neri­mą, 
jie ga­li pra­rasti norą dirbti. Gru­pi­nių inter­viu metu išryškėjo, kad mokytojams kyla 
perse­kio­janti kaltė

„Dažniausiai bū­na koks pro­jektas, kurį jau turi padary­ti vakarui. Duo­da 
labai mažai lai­ko. Švieti­mo sky­rius tiesiog nemato mū­sų užimtumo. Ir tu matai, 
kad nespėji, čia vertiesi per galvą, skambi­ni, atsi­praši­nėji, tei­gi, kad pamir
šom, sau pri­si­i­mi kaltę kur esi vi­siškai nekaltas“; „<...> Kai negali kai kurių 
darbų atlikti, jautiesi kaltas“; „... ir mums asmeniškai sunkiau vest kažko­kį 
po­kalbį, jei­gu kažko prašo ... ir vėl jautiesi kaltas...“. 

Per­sekiojančios kaltės jausmą ska­ti­na atskai­tomybė, intensyvi­ni­mas. Mokyto­
jai pa­brėžė švieti­mo skyriaus nesu­pra­ti­mą ir nema­tymą tikrojo mokytojo užimtu­mo. 
O tai, kad nespėja įvykdyti švieti­mo skyriaus pa­vestų dar­bų, mokytojai pri­si­i­ma kal­
tę sau. Šią problemą bū­tų ga­li­ma išspręsti mokyklų glau­desniu bendra­dar­bia­vi­mu su 
švieti­mo skyriu­mi. Kad di­dėjantys lū­kesčiai nebu­vo ar nebus pa­tenkinti, atsi­randa 
rū­pestis ir bai­mė. Ski­ria­mi įvai­rūs projektai, konkur­sai yra pri­meta­mi. Di­dėjantys rei­
ka­la­vi­mai įvai­rių doku­mentų pildymui užgožia pa­grindi­nį mokytojo dar­bą su moks­
lei­viais – juos išklau­syti, užsi­imti ug­domąja veikla ir pan.; ir depre­sy­vi kaltė

,,<...> konflikti­nėse si­tuaci­jo­se yra kaltas mo­ky­to­jas <...>“; ,,<...> dėl visko 
kaltas mo­ky­to­jas <...> nes negali sudo­minti vai­kų <...>“„Jei kas neišlai­kė, tai 
jautiesi kaltas, yra negera“ „<...> stresą pati­riam, nes mus paskui kalti­na, kad 
mes balą mušam <...>“; „<...> di­džiausią stresiuką sukelia tai tikriausiai... 
tas iš tikrųjų čia ir mū­sų kaltės gal yra... tas galvo­ji­mas, kad mo­ky­to­jas turi čia 
to­bulai padary­ti, arba maksi­maliai labai gerai <...>“ 

Mokytojai nuolat sa­vo profesi­nėje veikloje sie­kia tobu­lu­mo. Perek­cionizmas 
bū­dingas šiai profesi­jai dar ir dėl to, kad dažniau­siai peda­gogi­nį dar­bą dir­ba mote­
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rys. Tai, kad tėvai nesu­pranta mokymo esmės, dažnai iškrei­pia vai­ko pa­siektų ži­nių 
rea­lybę. Kaip ir dau­geliui sa­vi vai­kai yra pa­tys geriau­si ir protingiau­si. Jei vai­kui 
nesi­seka moky­tis kokio nors daly­ko, tai pirmiau­sia yra kalti­namas moky­tojas. Kaip 
tei­gia Harg­rea­ves (1999), emoci­nė tobu­lu­mo siekio di­na­mi­ka dažniau­siai atsi­randa 
dėl di­dėjančio spau­di­mo dar­bo vietoje. Beje, kai tobu­lu­mo siekianti asmenybė netu­ri 
asmeni­nių, vi­suomeni­nių trū­ku­mų, yra trumpa­lai­kis sprendi­mas. Ilgai­niui tai su­kelia 
la­biau iškreiptus pa­da­ri­nius ir „per­degi­mo“ problemas, ci­nišku­mą ar profesi­jos me­
ti­mą. Tokiais atvejais tu­ri pa­dėti Pa­ra­mos progra­mos dar­buotojams, temi­niai streso 
semi­na­rai, edu­ka­ci­nio konsulta­vi­mo insti­tu­ci­jos ir pan.

Stresas pa­si­reiškia fi­ziologi­niais ir psi­chologi­niais simptomais: 
„stresą jaučiu, galvą skauda, raudo­nom dėmėm išmeta“; „nugaros skaus

mai“; „kai ką nors gauni, tuo metu streso gal ir nepajauti, bet paskui ir galva 
skauda.“; „atei­ni neišsi­miego­jęs, mo­teriškos pro­blemos“; „Sapnuo­ji, kad ne
atlieki darbų, pvz., neatšvieti kontro­li­nių“. 

Taip pat pa­si­domėjome, kaip mokytojai bando įveikti stresą. Kai ku­rie tei­gė, 
kad svei­ka­tos problemos yra su­si­ję su gebėji­mu ra­miai žiū­rėti į dar­bą: 

„Kas daugiau svei­katą suės, jei ne mo­kykla. Ta nuo­lati­nė nervi­nė įtampa. 
Kol neišmoksiu ramiai žiū­rėti į darbą, tol nesi­baigs mano svei­katos pro­ble
mos“.

Ki­ta moky­toja nau­doja saviįtai­gą, keis­dama mąs­ty­mą: 
„aš tai minty­se bandau kažką daryt... taip aš vi­są lai­ką galvo­ju, o kam aš 

stresuo­siu, nu kas nuo to geriau bus, kas pasi­keis nuo to, jei nervuo­siuos... 
saviįtai­ga“. 

Pozi­ty­vus mąs­ty­mas yra vienas iš stresą ma­ži­nančių veiksnių. Jau­nesnio am­
žiaus mokytoja va­žiuoja kiekvienais metais į psi­chologi­jos semi­na­rus, ku­riuose psi­
chologiškai pa­si­ruošia vi­siems metams: 

„<...> Išvažiavau į pirmą anti­stresi­nę sto­vyklą. Ten renkasi adleristai, in
di­vi­dualio­sios psi­cho­lo­gi­jos pasekėjai, kurių metu išmo­kau įveikti sunkumus. 
<...> Šiandien aš mo­ku į vi­sa tai pažiū­rėti ki­taip, mo­ku susi­valdy­ti, pri­imti 
vi­sa tai“. 

Vyresnio amžiaus mokytoja poilsiui lai­ką ski­ria įvai­rioms ke­lionėms. Ji pa­
brėžė, kad „geriau pi­ni­gus pataupy­siu kelio­nėms, ekskursi­joms... ki­ta <...> galbūt 
nusi­pirktų kai­li­nius“. Nors šio tyri­mo metu ir išryškėjo, kad mokytojo dar­bas per 
daug ru­ti­ni­nis, ta­čiau štai mu­zi­kos mokytojas atsi­pa­lai­duoja sa­vaitga­liais koncer­tuo­
damas: 

„<...> išvažiuo­ju gro­ti į vestuves. Man atsi­palai­davi­mas yra tai, kai savait
galiais galiu išvažiuo­ti į vestuves, ten atgro­ti ir apie nieką negalvo­ti... gro­ju, 
gro­ju... ir viskas <...>“. 

Dau­geliui mokytojų atsi­pa­lai­duoti pa­deda fi­zi­nis darbas: 
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,,<...> atsi­palai­duo­ti padeda fizi­nis darbas <...> so­das, žemė <...> namo 
ei­nu pėstute per vi­są miestą“. 

Jau­nesni mokytojai streso įvei­kai renka­si sporto užsi­ėmi­mus: 
„kai aš sportuo­ju sporto klube, aš jaučiu tada, kai buvo stresas“; „spor

tuo­ju“, „sportas lauke“ „lankau fizi­nę jo­gą, ir po to turiu to­kią tai­syklę sa
vaitgaliais nedirbu jo­kių darbų, kurie susi­ję su mo­kykla, nesi­nešu jo­kių darbų 
namo“; ,,Aš ei­nu sportuo­ti aero­bi­ką. Susi­radau auto­treningą...“. 

Nema­žai peda­gogų stresui ma­žinti, atsi­pa­lai­duoti nuo dar­bo užsi­i­ma namų 
ūkio darbais:

„langus nuvalau...namų tvarky­mas <...>“„So­das – mo­ky­to­jui geriausias 
streso nuėmėjas. Mo­ky­to­jai puo­la į fizi­nius darbus: daržas, gry­bavi­mas ir 
pan.“. 

Infor­mantai pa­žymėjo, kad su kolektyvu va­žiuoti į ekskur­si­ja nėra gerai, nes 
mokytojai vis tiek nuolat kalba apie dar­bą, nega­li atsi­pa­lai­duoti, ati­trūkti nuo dar­bi­
nių rū­pesčių: 

,,<...>į ekskursi­jas su ko­lekty­vu ar mo­ky­to­jais važiuo­ti nesąmo­nė, nes ne
mo­ka atsi­palai­duo­ti, ati­trūkti nuo darbo, kalba apie darbą išti­sai. Renka me
džiagą darbui. Juk ekskursi­ja tai po­ilsis, o ne patirties siekis <...>“.

Gru­pi­nių inter­viu metu išryškėjo mokytojų porei­kis įgy­ti tei­si­nių ži­nių. Mo­
kytojo tei­si­nis švieti­mas ga­lėtų bū­ti kaip viena iš streso redu­ka­vi­mo ga­li­mybių:

„<...> niekas neorgani­zuo­ja semi­narų dėl tei­si­nio išprusi­mo mū­sų atžvil
giu. Galbūt irgi kažkiek nuimtų streso, jei­gu mo­ky­to­jas ži­no­tų, kad jis gali kreip
tis į po­li­ci­ją<...> Mo­ky­to­jai ši­to neži­no ir yra mani­puliuo­jama, tai yra plius 
papildo­mas stresas, nes tu bi­jai <...>“. 

Ki­ti mokytojai pa­siū­lė kaip streso ma­ži­ni­mo ga­li­mybę  popie­tes ar pasi­sėdė­
ji­mus po darbo:

„labai seniai kalbama apie tas mo­ky­to­jų grupes, kurios nuo 18 val. ar nuo 
18.30 val. bū­tų kažko­kie pasi­sėdėji­mai, susi­rinki­mai ... aišku ten ne vi­si važiuo
tų... bet jei­gu yra kažko­kios iškro­vos grupės ... nes nevi­sada gali apie tai pakal
bėti su savo vy­ru, ne vi­sada su savo vai­kais pakalbėsi apie tai“. 

Partnerystės tinklas itin efektyvus bū­das tobu­li­nant dar­bi­nę veiklą. Partnerys­
tė grindžia­ma lygia­ver­te interakci­ne sąvei­ka. 

Api­bendri­ni­mas. Mokytojai pa­brėžė, kad su­si­ti­ki­mui su profesi­niu stresu jie 
peda­gogų rengi­mo insti­tu­ci­jose vi­sai nebu­vo pa­ruošti. Tas pats pa­sa­kyti­na ir apie 
da­bar­ti­nę peda­gogų tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo sistemą. Psi­chologi­nės pa­krai­pos tęsti­nių  
kur­sų modu­liuose dar šiek tiek kalba­ma apie stresą, ku­rį pa­ti­ria moki­niai, ta­čiau bū­
tent apie mokytojų profesi­nį stresą, jo speci­fi­ką, raiškos for­mas, įvei­ki­mo ir redu­ka­
vi­mo bū­dus jokių kur­sų ir modu­lių nėra. Ši išva­da su­si­šau­kia su peda­gogų rengi­mo 
ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo ug­dymo tu­ri­nio doku­mentų (progra­mų ir modu­lių apra­šų) 
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ana­li­ze, ku­ri bu­vo atlieka­ma greta gru­pi­nio inter­viu ir standar­ti­zuotos apklau­sos. 
Nors mokytojai su­si­ti­ki­mui su profesi­niu stresu nieka­da nebu­vo ir nėra ruošia­

mi, gru­pi­nių inter­viu metu mokytojai atsklei­dė ir tema­ti­za­vo la­bai įvai­rius peda­gogų 
profesi­nio streso aspektus. Tai rodo, kad tir­ta profesi­nė bendruomenė subjektyviai 
yra į nag­ri­nėja­mą reiški­nį la­bai įsi­gi­li­nu­si, profesi­nis stresas, ga­li­ma da­ryti prielai­dą, 
yra mokytojų gi­liai per­gyventas, „iškentėtas“ ir gerai ži­nomas da­lykas. Ma­ža to, 
mokytojai mokymosi iš kasdienio gyveni­mo ir mokymosi iš profesi­nės veiklos bū­
du grynai intui­tyviai atranda, su­si­for­muoja ir išbando sau tinkančias rea­bi­li­ta­vi­mosi 
nuo profesi­nio streso priemones. Nepai­sant nedi­delės imties, bu­vo aptikta nemen­
ka tokių indi­vi­du­a­lių emanci­pa­vi­mosi ir rea­bi­li­ta­ci­jos nuo profesi­nio streso for­mų 
įvai­rovė. Kai ku­rios tų for­mų yra tikrai efektyvios. Šį klau­si­mą atei­tyje tikrai ver­ta 
pa­tyri­nėti deta­liau, kad ki­tiems mokytojams ga­li­ma bū­tų pa­teikti gerosios prakti­kos 
pa­vyzdžių. 

Tyri­mo ei­goje bu­vo rasti vi­siškai nau­ji peda­gogi­nio dar­bo stresoriai, ku­rie, mū­
sų duomeni­mis, moksli­nėje li­tera­tū­roje iki šiol įvar­dinti nebu­vo. Pir­ma, tai stresas, 
dėl „kū­rybi­nio per­fekcionizmo“. Kū­rybingi ir ambi­cingi mokytojai nuolat galvoja, 
kaip pa­da­ryti, kad kiekviena pa­moka bū­tų nepa­kar­toja­ma, įsi­minti­na, išskir­ti­nė, kad 
peda­gogas, kiekvieną kar­tą su­si­ti­kęs pa­mokoje su moki­niais, juos su­domintų ir nu­
si­vestų pa­ži­ni­mo keliais paskui sa­ve. Yra bi­joma­si nuobodžios nekū­rybingos pa­mo­
kos. Ilgai­niui pa­stangos nuolat išrasti peda­gogi­nių nau­jovių ima var­ginti ir išseki­na 
mokytoją. Tai nau­ja streso kilmės di­mensi­ja, ka­dangi dažniau kalba­ma apie peda­go­
gi­nio dar­bo ru­ti­ną kaip apie profesi­nį stresorių. Pa­žymėti­na, kad stresorius, kylantis 
dėl „kū­rybi­nio per­fekcionizmo“, pa­si­reiškia tik kai ku­riose mokyklose, pa­si­žymin­
čiose aukšta edu­ka­ci­ne kultū­ra, speci­fi­niu la­bai motyvuotų moki­nių kontingentu. 
Antra, tai stresas, kylantis dėl valstybi­nių eg­za­mi­nų tvar­kos. Tai grynai lietu­viškas 
kultū­riškai speci­fi­nis fenomenas, ku­rio nėra ki­tose ša­lyse, va­di­na­si, ati­tinka­mas stre­
sorius tarptau­ti­nėje moksli­nėje li­tera­tū­roje nėra atspindėtas.

2.5. Mokytojų masinės apklausos uždaro tipo  
klausimynu metodika ir rezultatai

2.5.1. Apklau­sos instru­mentas: tu­ri­nio di­mensi­jos ir me­todologi­nė 
koky­bė 

Lietu­vos mokytojų bendruomenėje bu­vo išpla­tintas nemenkos apimties stan­
dar­ti­zuotas klau­si­mynas, ku­rį mokytojai pildė raštu. Klau­si­myną su­da­ro 49 pir­mi­niai 
požymiai (klau­si­mų) (deta­liau žr. klau­si­myno pa­vyzdį di­ser­ta­ci­jos 3 priede). Iš jų 14 
klau­si­mų skir­ti mokytojo sociodemog­ra­fi­nėms cha­rakteristi­koms identi­fi­kuoti, o 10 
klau­si­mų skir­ti mokyklos socia­li­niam por­tretui („profi­liui“) api­bū­dinti (pvz., ti­pas, 
dydis, miesto ar kai­mo mokykla, moki­nių kontingento ypa­tu­mai etc.). Li­kę 25 klau­
si­mai skir­ti mokytojų dar­bi­niam stresui ir nuovar­giui tir­ti.  



137

Išskir­ti­nis dėmesys tyri­mo metu bu­vo ski­ria­mas apklau­sos anoni­mišku­mui ir 
konfi­dencia­lu­mui užtikrinti. Iš per­sona­lo ir edu­ka­ci­nės diag­nosti­kos tyri­mų yra ži­
noma, kad socia­li­nėse apklau­sose respondentų atsa­kymai dažnai bū­na orientuoti į 
socia­li­nius lū­kesčius (Mer­kys, Žydžiū­nai­tė, 2007). Konfi­dencia­lu­mą užtikrinti bu­vo 
svar­bu, todėl, kad da­lis klau­si­mų pa­kanka­mai intymūs, su­si­ję su mokytojo pri­va­čia 
sfera (svei­ka­ta ir dva­si­ne bū­sena, si­tu­a­ci­ja šei­moje, ma­teria­li­ne pa­dėti­mi). Dar ki­ti 
klau­si­mai bu­vo su­si­ję su profesi­ja, ta­čiau ir­gi tu­rėjo potekstę, dėl ku­rios apklaustieji 
ga­lėjo veng­ti nuošir­džių atsa­kymų. Pa­vyzdžiui, tai klau­si­mai apie socia­li­nį kli­ma­tą 
mokykloje, va­dova­vi­mo sti­lių. 

Apklau­sos konfi­dencia­lu­mo bu­vo siekia­ma bent dviem bū­dais. Pir­ma, anketo­
je nebu­vo jokių respondento konkrečią ta­pa­tybę lei­džiančių nu­sta­tyti klau­si­mų. Ma­
ža to, nebu­vo pra­šoma nu­rodyti netgi mokyklos pa­va­di­ni­mą, klausta tik apie stei­gėją 
ir mokyklos ti­pą. Antra, bu­vo žiū­ri­ma konfi­dencia­lu­mo apsau­gos pa­čios apklau­sos 
metu. Mokytojai apklau­sai bu­vo telkia­mi dviem bū­dais: apklau­sia­mi gru­pėje kva­li­
fi­ka­ci­jos kur­sų metu ar­ba tiesiog mokyklose. Pasta­ruoju atveju bu­vo pai­soma, kad 
mokytojai iš bendros krū­vos pa­imtų sau anketą, o ją užpildę, pa­dėtų atgal neutra­lioje 
vietoje į bendrą krū­vą (dėžę), neda­lyvau­jant ir nekontroliuojant admi­nistra­ci­jai.  

Klau­si­myne atspindėti la­bai įvai­rūs mokytojo profesi­nės veiklos kontekstai 
ir aspektai, hi­potetiškai su­si­ję su profesi­niu stresu ir nuovar­giu (žr. 3 lentelę šia­me 
skyrelyje ir klau­si­myno pa­vyzdį di­ser­ta­ci­jos prieduose). Atspindėti stresoriai, išplau­
kiantys iš: 1) socia­li­nės struktū­ros ir bendro socia­li­nio konteksto (konku­renci­jos 
ir pa­sieki­mų kultas, per­fekcionizmas; profesi­jos presti­žo ir tinka­mo atlygio stoka; 
įtampa ir netolygu­mai mokytojų dar­bo rinkoje; bendras socia­li­nis pesi­mizmas etc.); 
2) or­ga­ni­za­ci­jos lyg­mens stresoriai (dar­bo aplinka ir jos aprū­pi­ni­mas, dar­bo krū­vis, 
santykiai su kolegomis ir admi­nistra­ci­ja ir kt.), indi­vi­du­a­laus ir pri­va­taus lyg­mens 
stresoriai (svei­ka­tos būklė, pa­si­tenki­ni­mo profesi­ja stoka, šei­mos pa­ra­ma ir kt.)

Klau­si­myno tu­ri­nio di­mensi­jos ir konkrečios for­mu­luotės ki­lo iš dviejų šalti­
nių. Tai: a) teori­nės ži­nios apie ti­ria­mą reiški­nį, ku­rios bu­vo aptiktos išstu­di­juotoje 
moksli­nėje li­tera­tū­roje ir b) hi­poteti­nės įžvalgos (žr. teori­nį hi­poteti­nį modelį 1.5. 
skyrelį).  

Teoriškai hi­potetiškai su­for­mu­luota di­mensi­jų ir konkrečių klau­si­mų struktū­ra 
bu­vo specia­liai pa­tikrinta empi­ri­nėmis sta­tisti­nėmis priemonėmis. Šia­me kontekste 
mi­nėtą aspektą tikslinga nu­šviesti deta­liau. Di­mensi­jos sąvoka toliau bus var­toja­
ma, kuomet nori­ma pa­brėžti ti­ria­mo reiški­nio – peda­gogų streso – vi­di­nę ir išori­nę 
struktū­rą. Ska­lės sąvoka bus var­toja­ma, kuomet nori­ma tyri­mo procese ir rezulta­tuo­
se pa­brėžti ma­ta­vi­mo aspektą. Tam tikra prasme ska­lės ir di­mensi­jos sąvokos yra 
si­noni­miškos, o apklau­sos instru­mentas yra traktuoja­mas kaip sa­vi­tas nuomonių ir 
nuosta­tų ma­ta­vi­mo prietai­sas.

Kiekybi­nių socia­li­nių tyri­mų, pa­remtų apklau­sos ir testa­vi­mo metodais, prak­
ti­koje yra įprasta tikrinti ma­ta­vi­mo instru­mentų va­li­du­mą ir pa­ti­ki­mu­mą. Mi­nėta 
standar­ti­nė pa­tikros procedū­ra bu­vo atlikta su vi­somis mokytojų streso klau­si­myno 
ska­lėmis (žr. 4 priedo lentelėse), sa­vai­me su­pranta­ma, išskyrus va­di­na­muosius socio­
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demog­ra­fi­nius ir mokyklos klau­si­mus. Pa­tikra pa­remta kla­si­ki­ne testų teori­ja (Lie­
nert, Ra­atz, 1998; Mer­kys, 1999)

3 lentelė
Klau­si­my­no diagnos­ti­niai blokai ir juos su­darantys kintamie­ji

Lygme­
nys Diagnos­ti­nių kintamųjų blokai Pirmi­niai

Požymiai

Mokyk­los sociali­nis portretas 30
OL Mokytojo dar­bo krū­vis 17

MIL Mokytojo sa­vi­jau­ta dar­be 46
OL Mokyklos jau­ku­mas ir mokytojo dar­bo vietos mikroaplinka, komfor­tišku­mas 25
IL Atvyki­mas į dar­bą 3

OL Moki­nių ir mokytojų tar­pu­sa­vio santykiai, dar­bas pa­mokoje 15
OL Mokykli­nė per­trau­ka 13
OL Adminstar­ci­jos tei­kia­ma pa­galba mokytojui ir va­dova­vi­mo sti­lius 19
OL Mokytojo dar­bo aplinka, mokytojo dar­bi­nės veiklos ma­teria­li­nis aprū­pi­ni­mas 11
OL Tėvų pa­galba ir pa­ra­ma mokytojui 11
OL Specia­listų tei­kia­ma pa­galba mokytojui ir mokytojų bendra­dar­bia­vi­mas 7
OL Peda­gogų tar­pu­sa­vio santykiai ir kolektyvo psi­chologi­nis kli­ma­tas 22
ML Konku­renci­jos ir pa­sieki­mų kultas mokykloje 17
OL Infor­ma­ci­jos sklai­da ir komu­ni­ka­ci­ja mokykloje 9
OL Ini­cia­tyvos ska­ti­ni­mas ir slopi­ni­mas mokykloje 10
IL Atvi­ru­mas švieti­mo inova­ci­joms ir priešišku­mas pokyčiams 7

MIL Šei­ma ir pri­va­ti aplinka 6
IL Dar­bo vietos užtikri­ni­mas. Diskomfor­tas dėl nepri­tekliaus 16

OL Mokytojo užima­mos pa­rei­gos 18
OL Mokytojo pa­pildomi įsi­pa­rei­goji­mai/ įpa­rei­goji­mai 21
ML Bendras sociali­nis pesi­mizmas 13

MIL Apie mokytojo svei­ka­tą 14
OL Dar­bo sa­vai­tės dienotvar­kė 20
IL Streso šalti­niai 26

MIL Pasi­tenki­ni­mas profesi­ja 16
ML Mokytojo profesi­jos prestižas 9

Socioedu­ka­ci­niai ir demog­ra­fi­niai duomenys 30
Lyg­menys: makro- lyg­mens – ML; or­ga­ni­za­ci­nio lyg­mens – OL; mikro- ir intra­per­sona­li­nio 
lyg­mens – MIL; indi­ferentiškas lyg­muo – IL.

Ska­lių pa­ti­ki­mu­mas bu­vo tikri­na­mas nau­dojant kla­si­ki­nį Kronba­cho Alfa ko­
efi­cientą (Cronbach-alfa). Šis rodiklis, kaip ži­noma, rodo testo (klau­si­myno) ska­lių 
vi­di­nę der­mę (inter­nal consistency). Rodiklio maksi­ma­li teori­nė reikšmė ga­li bū­ti ly­
gi 1. Kuo di­desnė rodiklio reikšmė, tuo geresnis ska­lės pa­ti­ki­mu­mas. Jei­gu neda­romi 
indi­vi­du­a­lūs diag­nosti­niai sprendi­mai, tai mi­ni­ma­li leisti­na rodiklio reikšmė yra 0,5. 
Peda­gogų apklau­sos tyri­mas, pri­sta­tomas šioje di­ser­ta­ci­joje, yra ti­pi­nis atvejis, kuo­
met dir­ba­ma tik su popu­lia­ci­jų vi­dur­kiais, o kokie nors indi­vi­du­a­lūs diag­nosti­niai 
sprendi­mai, ypač tokie, ku­rie tu­rėtų povei­kį ti­ria­mojo biog­ra­fi­jai, nebu­vo da­romi. 
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Metodologi­nėje li­tera­tū­roje nu­rodoma, kad vi­suoti­nį pri­pa­ži­ni­mą pelnęs Kron­
ba­cho rodiklis yra jautrus testo ilgiui. Esant la­bai trumpam testui (iki 6 užda­vi­nių ar 
klau­si­mų), mi­nėtas rodiklis ma­žai iškalbingas ir jo reikšmė su­ma­žėja. Kuomet testas 
ilgas, siekia bent kelioli­ka užda­vi­nių ar klau­si­mų, Kronba­cho rodiklis tu­ri tendenci­ją 
di­dėti, iš da­lies nepri­klau­somai nuo ska­lės kokybės (Lienert, Ra­atz, 1998). Tai­gi ska­
lėms, ku­rių ilgis ketu­ri testo žingsniai ir ma­žiau, šis rodiklis nebu­vo skai­čiuoja­mas. 
Ka­dangi nema­žai nau­dotų ska­lių bu­vo pa­kanka­mai ilgos, tai pa­ti­ki­mu­mo kontrolei 
greta Kronba­cho koefi­ciento bu­vo nau­doja­mas Spir­meno Brau­no (Spear­men Brown) 
koefi­cientas, ku­ris yra pa­remtas testo skėli­mo pu­siau metodu ir yra ma­žiau jautrus 
testo ilgiui (Lienert, Ra­atz, 1998; Mer­kys, 1999). Abiejų mi­nėtų koefi­cientų reikš­
mės dau­geliu atvejų yra išskir­ti­nai aukštos ir tai liu­di­ja la­bai gerą klau­si­mų įver­čių 
su­ma­vi­mo pa­grindu su­da­rytų ska­lių metrologi­nį pa­ti­ki­mu­mą (žr. 4 lentelę).

4 lentelė
Skalių metrologi­nis pati­ki­mu­mas, Kronbacho ir Spirme­no  

Brau­no koe­fi­cientai (N = 961)

Skalė Diagnos­ti­nių tei­gi­nių pavyzdžiai Požy­
mių sk.

Kronbacho 
koe­fi­cientas
(Cronbach 

alpha)

Spirme­no 
Brau­no ko­
e­fi­cientas

(Spear­man-
Brown)

Moky­to­
jo darbo 
krū­vis 

Kai mokytojui tenka tiek dar­bų vienu metu, tiesiog 
nebelieka jėgų skir­ti pa­kanka­mai dėmesio moki­
niui ir pa­mokai;
Mokytojo dar­bas sunkus, dar­bo apimtis di­delė, il­
gai­niui tai nei­gia­mai atsi­liepia mokytojo gyveni­mo 
kokybei, dva­singu­mui;
Mokytoją seki­na dau­gybės pa­rodomųjų rengi­nių 
or­ga­ni­za­vi­mas, ku­rie for­ma­liai lyg nėra pri­va­lomi, 
ta­čiau juose da­lyvau­ti vis vien tenka;
Dažnas mokytojas, norėda­mas pri­si­dur­ti prie algos, 
dir­ba ir vargsta net keliose mokyklose.

16 0,92 0,78

Savi­jau­
ta darbe 
pas­taruo­
ju me­tu

Kažkur dingo ma­no dar­bingu­mas;
Dar­bas mokykloje taip išvar­gi­na, kad regis nebėra 
gyveni­mo džiaugsmo;
Man užei­na neri­mo priepuoliai ir ma­nau, kad to 
priežastis yra per­var­gi­mas mokykloje;
Užgriū­va bega­lė svar­bių dar­bų, bet nėra jėgų pra­dė­
ti ir viską nu­stu­mi atei­čiai.

7 0,97 0,94
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Konku­
renci­ja ir 
pasie­ki­
mų kul­
tas mo­
kykloje

Mokytojai eg­za­mi­nų išva­ka­rėse pa­ni­kuoja dėl sil­
pnesnių moki­nių;
Eg­za­mi­nų dikta­tas „užmu­ša“ peda­gogi­nę kū­rybą, 
trukdo kur­ti „džiaugsmo mokyklą“;
Aš kri­tiškai ver­ti­nu viešai skelbia­mus mokyklų 
rei­tingus. Pasta­rieji rei­tinguoja ne peda­gogų meist­
rišku­mą, bet moki­nių kontingento kokybę ir tėvų 
„ki­šenę“;
Mokytojus la­bai er­zi­na nuola­ti­nis eg­za­mi­nų tvar­
kos kai­ta­lioji­mas;
Mokykla nuolat nori pa­si­pui­kuoti, pa­si­rodyti ge­
riau negu yra iš tikro, o tai nuolat bandoma pa­da­ry­
ti mokytojų sąskai­ta.

17 0,92 0,86

Bendras 
sociali­nis 
pe­si­miz­
mas

Dėl pra­stos poli­ti­kos, dėl ver­tybi­nio pa­kri­ki­mo Lie­
tu­vos vi­suomenės atei­tis man atrodo mig­lota;
Kuo toliau, tuo la­biau mū­sų vi­suomenėje stinga pi­
lietišku­mo, socia­li­nio soli­da­ru­mo, noro rū­pintis ne 
tik sa­vi­mi, bet ir bendrais rei­ka­lais;
Nesi­ma­to jokių požymių ir prielai­dų, kad ei­li­nio 
,,ma­žo žmogaus“ gyveni­mas Lietu­voje ar­ti­miau­siu 
metu pa­gerėtų;
Kai su­ži­nai, jog Lietu­va ,,pir­mau­ja“ pa­gal sa­vi­žu­
džių skai­čių, au­toįvykių skai­čių, kad la­bai ma­ža 
vi­du­ti­nė gyveni­mo trukmė, apima liū­desys ir nevil­
tis.

13 0,90 0,82

Admi­nist­
raci­jos 
tei­kiama 
pagalba 
moky­to­
jui ir va­
dovavi­mo 
sti­lius 

Prie vienų mokytojų ka­bi­nėja­ma­si dėl smulkmenų, 
o ki­tų toleruoja­mos net di­džiu­lės pra­žangos;
Mokyklos di­rektorius – prievaizdas, ku­ris tik seka, 
žiū­ri, kontroliuoja, iš jo jokios pa­galbos ir pa­lai­ky­
mo;
Di­rektoriui rei­kėtų pa­si­mokinti kaip išklau­syti ki­
tus;
Mokytojams kyla daug neaišku­mų, kokia yra mo­
kyklos stra­tegi­ja, ko mes kaip or­ga­ni­za­ci­ja siekia­
me ir kur ei­name.

18 0,94 0,93

Bu­vo apsi­spręsta neapsi­ri­boti mi­nėtais ska­lės pa­ti­ki­mu­mo koefi­cientais, bet 
skai­čiuoti ir ki­tus rodiklius. Kronba­cho ir Spir­meno Brau­no koefi­cientų ri­botu­mas 
tas, kad jie pa­rodo ska­lės – kaip vi­su­mos kokybę, bet nepa­rodo pa­vienių klau­si­mų 
diag­nosti­nio infor­ma­tyvu­mo. Siekiant įver­tinti pa­vienių klau­si­mų pa­ti­ki­mu­mą, bu­vo 
skai­čiuoja­mas vieneto vi­su­mos rodiklis. Kaip žinoma, tai yra pa­vienio klau­si­mo įver­
čio ir bendro testo ba­lo korelia­ci­ja (Bi­ti­nas,1998; Mer­kys, 1999). Kuo ji aukštesnė, 
tuo pa­ti­ki­mesnis ir tinka­mesnis šiai ska­lei yra konkretus klau­si­mas. Ki­taip ta­riant, 
tokiu atveju klau­si­mas gerai ski­ria ti­ria­muosius pa­gal ma­tuoja­mą sa­vybę. Bet ku­riuo 
atveju šio koefi­ciento reikšmė nega­li bū­ti nei­gia­ma. Yra neblogai, jei reikšmė vir­ši­ja 
0,20 ri­bą. Mi­nėto rodiklio raiška konkrečiose ska­lėse yra pa­teikta 5 lentelėje. 

4 lentelės tęsinys
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5 lentelė
Pavie­nio klau­si­mo įverčio ir bendro tes­to balo kore­liaci­ja (N = 961)

Skalė Diagnos­ti­nių tei­gi­nių pavyzdžiai 
Požy­
mių 
sk.

Vie­ne­to vi­su­mos 
kore­liaci­ja (r/itt)

me­an min max

Moky­to­
jo darbo 
krū­vis 

Kai mokytojui tenka tiek dar­bų vienu metu, tiesiog nebe­
lieka jėgų skir­ti pa­kanka­mai dėmesio moki­niui ir pa­mo­
kai;
Mokytojo dar­bas sunkus, dar­bo apimtis di­delė, ilgai­niui 
tai nei­gia­mai atsi­liepia mokytojo gyveni­mo kokybei, dva­
singu­mui;
Mokytoją seki­na dau­gybės pa­rodomųjų rengi­nių or­ga­ni­
za­vi­mas, ku­rie for­ma­liai lyg nėra pri­va­lomi, ta­čiau juose 
da­lyvau­ti vis vien tenka;
Dažnas mokytojas, norėda­mas pri­si­dur­ti prie algos, dir­ba 
ir vargsta net keliose mokyklose.

16 0,41 0,15 0,77

Atvi­ru­
mas švie­
ti­mo ino­
vaci­joms, 
prie­šiš­ku­
mas poky­
čiams 

Mokyklą, mokytoją šiandien pa­siekia dau­gybė nau­jovių, 
ku­rios įneša cha­osą, išderi­na mokytojo dar­bi­nę veiklą;
Nau­jovės, stai­gūs pokyčiai mokykloje vi­sa­da yra su­si­ję su 
ri­zi­ka, tuo tar­pu pa­gerėji­mas pa­prastai bū­na tik ta­ria­mas;
Dau­gu­ma mokyklą užplūstančių nau­jovių tik seki­na mo­
kytoją, išblaško jo dėmesį ir jėgas, tiesiog trukdo su­si­telk­
ti ties svar­biau­siu užda­vi­niu – mokyti ir auklėti vai­kus.

7 0,62 0,30 0,89

Konku­
renci­ja ir 
pasie­ki­
mų kultas 
mokyk­
loje

Mokytojai eg­za­mi­nų išva­ka­rėse pa­ni­kuoja dėl silpnesnių 
moki­nių;
Eg­za­mi­nų dikta­tas „užmu­ša“ peda­gogi­nę kū­rybą, trukdo 
kur­ti „džiaugsmo mokyklą“;
Aš kri­tiškai ver­ti­nu viešai skelbia­mus mokyklų rei­tingus. 
Pasta­rieji rei­tinguoja ne peda­gogų meistrišku­mą, bet mo­
ki­nių kontingento kokybę ir tėvų „ki­šenę“;
Mokytojus la­bai er­zi­na nuola­ti­nis eg­za­mi­nų tvar­kos kai­
ta­lioji­mas;
Mokyk­la nuolat nori pasi­pui­kuoti, pasi­rody­ti geriau negu 
yra iš tikro, o tai nuolat bandoma pa­da­ryti mokytojų są­
skai­ta.

17 0,40 0,15 0,76

Bendras 
sociali­nis 
pe­si­miz­
mas

Dėl pra­stos poli­ti­kos, dėl ver­tybi­nio pa­kri­ki­mo Lietu­vos 
vi­suomenės atei­tis man atrodo mig­lota;
Kuo toliau, tuo la­biau mū­sų vi­suomenėje stinga pi­lietišku­
mo, socia­li­nio soli­da­ru­mo, noro rū­pintis ne tik sa­vi­mi, bet 
ir bendrais rei­ka­lais;
Nesi­ma­to jokių požymių ir prielai­dų, kad ei­li­nio ,,ma­žo žmo­
gaus“ gyveni­mas Lietu­voje ar­ti­miau­siu metu pa­gerėtų;
Kai sužinai, jog Lietu­va ,,pir­mau­ja“ pa­gal sa­vi­žu­džių skai­
čių, au­toįvykių skai­čių, kad la­bai ma­ža vi­du­ti­nė gyveni­
mo trukmė, apima liū­desys ir neviltis.

13 0,39 0,11 0,72

Admi­nist­
raci­jos 
tei­kiama 
pagalba 
moky­to­
jui ir va­
dovavi­mo 
sti­lius 

Prie vienų mokytojų ka­bi­nėja­ma­si dėl smulkmenų, o ki­tų 
toleruoja­mos net di­džiu­lės pra­žangos;
Mokyklos di­rektorius – prievaizdas, ku­ris tik seka, žiū­ri, 
kontroliuoja, iš jo jokios pa­galbos ir pa­lai­kymo;
Di­rektoriui rei­kėtų pa­si­mokinti kaip išklau­syti ki­tus;
Mokytojams kyla daug neaišku­mų, kokia yra mokyklos 
stra­tegi­ja, ko mes kaip or­ga­ni­za­ci­ja siekia­me ir kur ei­na­
me.

18 0,46 0,12 0,79
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Tikri­nant su­for­muotų ska­lių metodologi­nę kokybę, bu­vo nepa­si­ri­bota vien tik 
pa­ti­ki­mu­mo (Relia­bi­li­ty) kontrole. Pa­pildomai bu­vo atlikta su­da­rytų ska­lių metodo­
logi­nės kokybės kontrolė, tai­kant faktori­nės va­li­da­ci­jos metodą (Factorial Va­li­di­ty) 
(Moosbrug­ger, Kela­va, 2008). Priešingai nei mi­nėti koefi­cientai, ku­rie pa­remti ele­
menta­riomis apra­šomosiomis sta­tisti­komis, faktori­nė va­li­da­ci­ja remia­si, kaip jau ma­
tyti iš jos pa­va­di­ni­mo, su­dėtingu dau­gia­ma­čiu sta­tisti­niu metodu – faktori­ne ana­li­ze. 
Jei vi­si ska­lės klau­si­mai koreliuoja su ekstra­huotu faktoriu­mi pa­kanka­mai aukštai, o 
faktoriaus pa­aiškinta sklai­da yra aukšta, da­roma išva­da, kad vi­si užda­vi­niai yra duo­
tai ska­lei tinka­mi ir atstovau­ja diag­nosti­nio konstrukto, ku­rį ma­tuoja ska­lė, teori­nę 
užda­vi­nių ai­bę. Todėl 6 lentelėje pa­teikti tokie rodikliai, kaip faktoriaus pa­aiškinta 
sklai­da ir pa­vienių klau­si­mų, įei­nančių į ska­lę, faktori­niai svoriai. 

6 lentelė
Skalės metrologi­nis pati­ki­mu­mas, faktori­nio svorio  

vali­daci­jos rodikliai (N = 961)

Skalė Tei­gi­niai
Požy­
mių 
sk.

Pa­
aiškin­
ta sklai­
da %

Faktori­nis svoris 
(L)

me­an min max

Moky­
tojo 
darbo 
krū­vis 

Kai mokytojui tenka tiek dar­bų vienu metu, tiesiog 
nebelieka jėgų skir­ti pa­kanka­mai dėmesio moki­niui 
ir pa­mokai;
Mokytojo dar­bas sunkus, dar­bo apimtis di­delė, ilgai­
niui tai nei­gia­mai atsi­liepia mokytojo gyveni­mo koky­
bei, dva­singu­mui;
Mokytoją seki­na dau­gybės pa­rodomųjų rengi­nių or­ga­
ni­za­vi­mas, ku­rie for­ma­liai lyg nėra pri­va­lomi, ta­čiau 
juose da­lyvau­ti vis vien tenka;
Dažnas mokytojas, norėda­mas pri­si­dur­ti prie algos, 
dir­ba ir vargsta net keliose mokyklose.

16 42,45 0,64 0,44 0,77

Atvi­
ru­mas 
švie­
ti­mo 
inova­
ci­joms, 
prie­šiš­
ku­mas 
poky­
čiams 

Mokyklą, mokytoją šiandien pa­siekia dau­gybė nau­jo­
vių, ku­rios įneša cha­osą, išderi­na mokytojo dar­bi­nę 
veiklą;
Nau­jovės, stai­gūs pokyčiai mokykloje vi­sa­da yra su­
si­ję su ri­zi­ka, tuo tar­pu pa­gerėji­mas pa­prastai bū­na 
tik ta­ria­mas;
Dau­gu­ma mokyklą užplūstančių nau­jovių tik seki­na 
mokytoją, išblaško jo dėmesį ir jėgas, tiesiog trukdo 
su­si­telkti ties svar­biau­siu užda­vi­niu – mokyti ir auk­
lėti vai­kus.

7 63,97 0,79 0,54 0,90

Konku­
renci­ja 
ir pasie­
ki­mų 
kultas 
mokyk­
loje

Mokytojai eg­za­mi­nų išva­ka­rėse pa­ni­kuoja dėl silpnes­
nių moki­nių;
Eg­za­mi­nų dikta­tas „užmu­ša“ peda­gogi­nę kū­rybą, 
trukdo kur­ti „džiaugsmo mokyklą“;
Aš kri­tiškai ver­ti­nu viešai skelbia­mus mokyklų rei­tin­
gus. Pasta­rieji rei­tinguoja ne peda­gogų meistrišku­mą, 
bet moki­nių kontingento kokybę ir tėvų „ki­šenę“;
Mokytojus la­bai er­zi­na nuola­ti­nis eg­za­mi­nų tvar­kos 
kai­ta­lioji­mas;
Mokyk­la nuolat nori pasi­pui­kuoti, pasi­rody­ti geriau 
negu yra iš tikro, o tai nuolat bandoma pa­da­ryti mo­
kytojų sąskai­ta.

17 41,50 0,64 0,54 0,76
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Ben­
dras so­
ciali­nis 
pe­si­miz­
mas

Dėl pra­stos poli­ti­kos, dėl ver­tybi­nio pa­kri­ki­mo Lietu­
vos vi­suomenės atei­tis man atrodo mig­lota;
Kuo toliau, tuo la­biau mū­sų vi­suomenėje stinga pi­lie­
tišku­mo, socia­li­nio soli­da­ru­mo, noro rū­pintis ne tik 
sa­vi­mi, bet ir bendrais rei­ka­lais;
Nesi­ma­to jokių požymių ir prielai­dų, kad ei­li­nio ,,ma­
žo žmogaus“ gyveni­mas Lietu­voje ar­ti­miau­siu metu 
pa­gerėtų;
Kai su­ži­nai, jog Lietu­va ,,pir­mau­ja“ pa­gal sa­vi­žu­džių 
skai­čių, au­toįvykių skai­čių, kad la­bai ma­ža vi­du­ti­nė 
gyveni­mo trukmė, apima liū­desys ir neviltis.

13 40,83 0,63 0,30 0,76

Admi­
nistraci­
jos tei­
kiama 
pagalba 
moky­
tojui ir 
vadova­
vi­mo 
sti­lius 

Prie vienų mokytojų ka­bi­nėja­ma­si dėl smulkmenų, o 
ki­tų toleruoja­mos net di­džiu­lės pra­žangos;
Mokyklos di­rektorius – prievaizdas, ku­ris tik seka, žiū­
ri, kontroliuoja, iš jo jokios pa­galbos ir pa­lai­kymo;
Di­rektoriui rei­kėtų pa­si­mokinti kaip išklau­syti ki­tus;
Mokytojams kyla daug neaišku­mų, kokia yra mokyk­
los strategi­ja, ko mes kaip organi­zaci­ja siekiame ir 
kur ei­name.

18 47,74 0,68 0,32 0,80

Li­tera­tū­roje yra nu­rodoma, kad faktorius, ku­rio pa­aiškinta sklai­da ma­žesnė 
nei 10 proc., tiesiog ig­noruoja­mas, be to, ska­lėje tu­ri bū­ti bent trys užda­vi­niai (šiuo 
atveju klau­si­mai), ku­rių faktori­niai svoriai yra di­desni nei 0,60 (Bi­ti­nas, 1998; Mer­
kys, 1999). Kaip ži­noma iš faktori­nės ana­li­zės tai­kymo teori­jos ir prakti­kos, šis meto­
das ga­li bū­ti nau­doja­mas tik ta­da, kai pa­vyksta rasti faktoriaus teori­nę inter­preta­ci­ją 
(Backhaus ir kt., 2008). Ki­taip ta­riant, rei­kia pa­aiškinti, kodėl vi­si į ska­lę pa­tekę 
požymiai tar­pu­sa­vyje koreliuoja ir yra su­si­ję. Kaip ma­tyti 6 lentelėje, atski­ras ska­les 
su­da­rantys klau­si­mai yra tu­ri­nio požiū­riu viena­lyčiai. Nors konkrečioje ska­lėje yra 
po kelioli­ka ar keliasdešimt skir­tingų klau­si­mų, vi­si pa­tekę į ska­lę klau­si­mai su­da­ro 
vieningą tema­ti­nį lau­ką, o pa­teikti faktori­nės va­li­da­ci­jos rodikliai aukšti. Tai rodo, 
kad teoriškai hi­potetiškai su­for­muotos klau­si­myno diag­nosti­nės di­mensi­jos, taip pat 
su­for­muota pir­mi­nių ti­ria­mų požymių (klau­si­mų) struktū­ra yra tinka­ma ir moksliš­
kai pa­grįsta.   

2.5.2. Apklau­sos ty­ri­mo imties api­bū­di­ni­mas

Pa­reng­tas klau­si­mynas bu­vo išpla­tintas Lietu­vos mokytojų profesi­nėje ben­
druomenėje. Pa­mi­nėti­ni kai ku­rie imtyje reprezentuoja­mos tiksli­nės respondentų 
gru­pės apri­boji­mai. Pa­žymėti­na, kad  šia­me tyri­me sąmoningai nebu­vo apklau­sia­mi 
mokyklų admi­nistra­ci­jos atstovai – di­rektoriai ir jų pa­va­duotojai. Taip pat nebu­vo 
apklau­sia­mi va­di­na­mieji švieti­mo pa­galbos specia­listai logopedai, socia­li­niai dar­buo­
tojai ir pan. Bu­vo apklau­sia­mi tik da­lykų mokytojai, taip pat pra­di­nių kla­sių mokyto­
jai. Su­for­muotoje apklau­sos duomenų ba­zėje fi­gū­ruoja 961 respondento atsa­kymai, 

6 lentelės tęsinys
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tinka­mi sta­tisti­niam apdoroji­mui. Esant tokiam imties tū­riui maksi­ma­li leisti­na rezul­
ta­tų pa­klai­da siekia tik 3 proc. 

Klau­si­myno grįžta­mu­mo kvota pa­kanka­mai aukšta ir siekė 90 proc. Tai geras 
pa­sieki­mas, ka­dangi klau­si­mynas la­bai ilgas ir potencia­liai ga­lėjo išvar­ginti respon­
dentus ir juos demotyvuoti. Anketų užpildymo užbaig­tu­mas ir kokybė taip pat geri, 
išbrokuotos tik kelios anketos. Kai ku­rie mokytojai išreiškė sa­vo pri­ta­ri­mą apklau­
sai, įra­šyda­mi pa­dėkas ir pa­linkėji­mus tyri­mui bei jo au­torei, nors toks pa­gei­da­vi­mas 
ar klau­si­mas anketos struktū­roje nebu­vo įkomponuotas. Tokiose sa­vo ini­cia­tyva ir 
laisva for­ma pa­ra­šytose pa­sta­bose bu­vo pa­brėžia­mas apklau­sos aktu­a­lu­mas, rei­ka­
lingu­mas, anketos klau­si­mų tu­ri­nio ryšys su rea­liu mokyklos gyveni­mu, netgi bu­vo 
išreiškia­mos viltys, kad po tokio išsa­maus tyri­mo mokytojų profesi­nia­me lau­ke „tu­rė­
tų pra­dėti kažkas keistis“. Nei­gia­mų repli­kų aptikta nebu­vo. Į apklau­są pozi­tyviai ir 
da­lykiškai su­rea­ga­vo ne vienas mokyklos di­rektorius. Bu­vo išreikštas pa­stebėji­mas, 
kad „vos ne pusė anketos klausi­mų tinka mo­kyklos vi­daus audi­tui“. Bu­vo išsa­komas 
pa­gei­da­vi­mas gau­ti api­bendrintus „savo mo­kyklos duo­menis“, nors ši­tokį pa­gei­da­vi­
mą ir keblu įgyvendinti dėl respondentams duotų konfi­dencia­lu­mo įsi­pa­rei­goji­mų37. 
Mi­nėti faktai rodo, kad respondentai ir mokyklos, ku­riose bu­vo atlieka­ma apklau­sa, 
pa­si­žymėjo stipria motyva­ci­ja tyri­mui ir pa­lankia bendra­dar­bia­vi­mo elg­sena. Ši ap­
linkybė pa­kanka­mai svar­bi, ka­dangi klau­si­mynas iš tiesų ekstrema­liai ilgas. Klau­
si­myno pir­mi­nio išbandymo metu da­lis eksper­tų atkrei­pė dėmesį, kad ekstrema­liai 
di­delis anketos ilgis, apimantis 24 pusla­pių sąsiu­vi­nį ir 49 klau­si­mų, yra per ilgas ir 
kyla ri­zi­ka sužlug­dyti apklau­są. Kaip rodo išdėstyti faktai ir ar­gu­mentai, ati­tinka­ma 
prog­nozė nepa­si­tvir­ti­no. Hi­potetiškai ga­li­ma bū­tu nu­rodyti bent kelias priežastis, ko­
dėl anketų grįžta­mu­mo kvota, nepai­sant ekstrema­liai ilgo klau­si­myno, yra pa­kanka­
mai aukšta. 1. Klau­si­mų tu­ri­nys atliepia profsąjungi­nius mokytojų interesus su­dėtin­
gų refor­mų ir nesau­gios dar­bo rinkos kontekste. 2. Su­da­rant anketą, bu­vo tai­komos 
specia­lios klau­si­mynų gra­fi­nio kompona­vi­mo ir logi­nio or­ga­ni­za­vi­mo techni­kos, 
di­di­nančios respondentų motyva­ci­ją ir nu­si­tei­ki­mą bendra­dar­biau­ti pildant ekstrema­
liai ilgus klau­si­my­nus (Merkys, 2008).  

Da­lyva­vi­mo apklau­soje sa­va­norišku­mo princi­pas užker­ta ga­li­mybę tyrėjui 
su­for­muoti nepri­ekaištingą ti­ki­mybi­nę imtį, ku­ri, kaip ži­noma iš atranki­nių tyri­mų 
teori­jos ir prakti­kos, yra pa­ti kokybiškiau­sia. Deja, dėl eti­nių ir or­ga­ni­za­ci­nių aplin­
kybių imties kokybė tam tikra prasme ima nebepri­klau­syti nuo socia­li­nio tyri­nėtojo 
pa­stangų ir va­lios. Va­di­na­si, neišvengia­mai tenka dirbti su pa­togiosiomis imti­mis. 
Tokiu atveju svar­bu tu­rėti sąlygi­nai di­delę imtį, ku­ri pa­si­žymėtų bent jau šiomis 
sa­vybėmis: 1) geog­ra­fi­ne įvai­rove (imtis netu­rėtų bū­ti pa­imta iš vienos vietovės); 
2) lizdų (Clusters of Sampling) įvai­rove. Tar­ki­me, respondentai tu­rėtų bū­ti įvai­raus 
amžiaus, dėstyti įvai­rius da­lykus, pa­si­žymėti skir­tingomis kva­li­fi­ka­ci­nėmis ka­tego­
ri­jomis ir pan. Imties lizdų įvai­rovė tai­kyti­na ne tik pa­vieniams respondentams, bet 
37 Konfi­dencia­lu­mo apsau­gos problemos sprendi­mas bu­vo rastas. Bu­vo su­si­tar­ta, kad di­rekto­
riai gaus duomenis, ta­čiau juose bus išva­lyti  vi­si indi­ka­toriai, pa­gal ku­riuos konkretų respon­
dentą bū­tų ga­li­ma identi­fi­kuoti netiesiogiai (lytis, amžius, krū­vis, dėstomas da­lykas). Pa­likti 
tik nuomones atspindintys atsaky­mai. 
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ir mokykloms, iš ku­rių bu­vo pa­si­telkia­mi respondentai mokytojai. Tai reiškia, kad 
imtyje tu­rėtų bū­ti atspindėta esa­ma mokyklų įvai­rovė pa­gal švieti­mo įstai­gos ti­pą, 
dydį, moki­nių kontingento ypa­tu­mus ir pan. Tokios imties kokybė iš da­lies ga­li bū­ti 
kontroliuoja­ma žiū­rint, ar jos struktū­roje nėra sistemingai pa­si­kar­tojančių ir la­bai 
stipriai išreikštų asi­metri­jų, išduodančių su­for­muotos imties atotrū­kį nuo fakti­nių 
ti­ria­mo sektoriaus rea­li­jų. Tai reiškia, kad imtis nega­li bū­ti su­for­muota vien iš gimna­
zi­jų ar­ba vien iš pra­di­nių mokyklų, taip pat vien iš didmiesčio mokyklų, ig­noruojant 
ur­ba­ni­za­ci­jos veiksnius ir pan. Dir­bant su teori­nėmis imti­mis ir su pa­togiosiomis im­
ti­mis, ga­lioja tyri­mo metodologi­nės kultū­ros nor­ma, ku­ri įpa­rei­goja tyrėją pa­rodyti ir 
deta­li­zuoti sa­vo imtį. Sa­vo ruožtu ši­tokia procedū­ra išplau­kia iš tyri­mo kar­toti­nu­mo 
nor­mos, ku­ri įpa­rei­goja tyrėją taip pri­sta­tyti sa­vo tyri­mų metodi­ką (instru­mentus, 
metodus, imtį), kad ki­ti tyrėjai ga­lėtų pa­kar­toti tyri­mą tiesiogiai ar­ba minti­nio eks­
peri­mento bū­du, ka­dangi tik ši­taip mokslas, kaip konser­va­tyvi insti­tu­ci­ja, ga­li gintis 
nuo duomenų falsi­fi­ka­ci­jos ir nemokšišku­mo (Mer­kys, Vaitkevi­čius, 2004). 

Toliau skai­tytojui bus pa­teiktos pa­grindi­nės imties cha­rakteristi­kos. Čia ver­ta 
išskir­ti du aspektus: 1) pa­rodyti, kokia žmoniškųjų išteklių demog­ra­fi­nė struktū­ra 
atstovau­ja­ma imtyje ir 2) pa­rodyti, kokia mokyklų kaip or­ga­ni­za­ci­jų ti­pologi­nė įvai­
rovė yra tyri­mo imtyje atspindėta.

La­bai iškalbingas rodiklis yra apklaustų mokytojų pa­si­skirstymas pa­gal lytį. 
Tai, kad mokytojo profesi­ja Lietu­voje „moteriška“, yra vi­suoti­nai ži­nomas faktas. 
Iš ŠVIS (Švieti­mo valdymo infor­ma­ci­nės sistemos) yra ži­noma, kad vyrų nuošimtis 
mokytojų bendruomenėje siekia apie 13,5 proc. Beveik vi­sai nėra mokytojų vyrų 
pra­džios mokykloje, dau­giau – gimna­zi­jose ir profesi­jos mokyklose, kur tei­kia­mos 
ir bendrojo la­vi­ni­mo pa­slau­gos. Ana­logiškai la­bai asi­metriškas ir pa­na­šus lyčių santy­
kis gau­tas ir apklau­sos tyri­mo imtyje, kur vyrų yra 9,3 proc. Šis nuošimtis nežymiai 
ma­žesnis už ana­logišką rodiklį genera­li­nėje ai­bėje todėl, kad imtyje neatspindėtos 
profesi­jos mokyklos, ku­riose sąlygi­nai bū­na šiek tiek dau­giau vyrų. 

Amžiaus požiū­riu apklaustųjų peda­gogų imtis yra pa­kanka­mai įvai­ri ir atspin­
di fakti­nes mokytojų dar­bo išteklių sociodemog­ra­fi­nes tendenci­jas (žr. 3 pav.). Ap­
klaustųjų amžiaus vi­dur­kis yra 44 metai, standar­ti­nis nuokrypis – 10 metų. Jau­niau­
sias apklaustas mokytojas – 23 metų, o vyriau­sias yra 70 metų amžiaus.
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3 pav. Respondentų pa­si­skirstymas amžiaus aspektu (N = 610)
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Imtyje atstovau­ja­mi ir jau­ni mokytojai, ir vi­du­ti­nio amžiaus mokytojai, yra ne­
di­delis nuošimtis pensi­ninkų. Dau­giau­sia yra 41–50 metų amžiaus mokytojų. Peda­
gogi­nio dar­bo sta­žo vi­dur­kis yra 21 metai, standar­ti­nis nuokrypis 10 metų. Di­džiau­
sio sta­žo precedentas – 52 metai, nors tokie atvejai ir nėra ti­pi­niai. 

Apklaustųjų pa­si­skirstymas pa­gal dėstomus da­lykus taip pat rodo, kad imties 
struktū­ra šiuo požiū­riu yra įvai­ri ir ati­tinkanti fakti­nes rea­li­jas (žr. 4 pav.). Svar­bus 
momentas, kad bū­tų atstovau­ja­mi tie dėstomi da­lykai, ku­riuose di­delis nuošimtis 
moki­nių lai­ko valstybi­nius eg­za­mi­nus. Iš inter­viu pa­aiškėjo, kad  moki­nių rengi­mas 
valstybi­niam eg­za­mi­nui yra di­delis iššū­kis mokytojui ir įtampos šalti­nis. 
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Pradini  klasi  mok.

Tikslieji mokslai

Gamtos mokslai

Socialiniai mokslai

Humanitariniai mokslai

K rybos mokslai

4 pav. Respondentų pa­si­skirstymas pa­gal dėstomus da­lykus (N = 961)

Imtyje atstovau­ja­mi mokytojai, tu­rintys įvai­rias kva­li­fi­ka­ci­nes ka­tegori­jas (žr. 
5 pav.). 
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Metodininkas

Siekia metodininko statuso

Ekspertas arba jo siekia

Vyr. mokytojas

5 pav. Respondentų pa­si­skirstymas pa­gal kva­li­fi­ka­ci­nes ka­tegori­jas (N = 961)

Pa­žymėti­na, kad respondentų pa­si­skirstymas pa­gal kva­li­fi­ka­ci­nes ka­tegori­jas 
pa­kanka­mai įvai­rus. Di­desnis nuošimtis yra mokytojų tu­rintys metodi­ninko kva­li­fi­
ka­ci­nę ka­tegori­ją. 

Pa­žymėti­na, kad imtyje pri­imti­nomis su­ba­lansuotomis propor­ci­jomis atstovau­
ja­mi įvai­rūs mokyklų ti­pai: pra­di­nės ir pa­grindi­nės mokyklos (33 proc.), vi­du­ri­nės 
mokyk­los (35,7 proc.) ir gimnazi­jos (31,3 proc) .
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Mokyklų imtyje atspindėta ir miesto - kai­mo speci­fi­ka. 158 respondentai nu­ro­
dė, kad dir­ba mokykloje, esančioje kai­me ar­ba nedi­delia­me miestelyje. Geog­ra­fi­jos 
požiū­riu, tir­tos mokyklos atstovau­ja stei­gėjus38 bemaž iš vi­sų Lietu­vos regionų (ap­
skri­čių) (žr. 6 pav.). 

Mokyklo tipo žym jimas
     Pradin s
     Pagrindin s
     Vidurin s
     Gimnazijos

6 pav. Tir­tų mokyklų pa­si­skirstymas geog­ra­fi­jos aspektu 

Peda­gogų streso raiškai ga­li tu­rėti įta­kos mokyklos dydis. Pa­žymėti­na, kad im­
tyje pri­imti­nomis propor­ci­jomis atstovau­ja­mos skir­tingo dydžio mokyklos. Mokyk­
lų tinklo per­tvar­kos išda­voje ša­lyje ženkliai su­ma­žėjo la­bai ma­žų mokyklų skai­čius. 
Apklau­sos imtyje reprezentuoja­mų mokyklų pa­si­skirstymas pa­gal dydį atspindėtas 
7 pa­veiksle. 

38 Bendrojo la­vi­ni­mo mokyklų stei­gėjas Lietu­voje pa­prastai yra vietos sa­vi­valdybė. Pa­vie­
niais atvejais stei­gėju bū­na apskri­ties vir­ši­ninko admi­nistra­ci­ja, pvz. Vilniaus ra­jone. 
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7 pav. Mokyklų pa­si­skirstymas pa­gal dydį (N = 900)

Peda­gogų streso raiškai ga­li tu­rėti įta­kos mokyklos moki­nių kontingento struk­
tū­ra. Jei moki­nių nuošimtis, atei­nančių iš socia­liai silpno sluoksnio, yra di­delis, tai 
mokytojų dar­bas tikrai nepa­leng­vėja. Pa­žymėti­na, jog inter­viu metu bū­tent pa­grindi­
nių mokyklų mokytojai dažniau skundėsi „sunkiu“ ir mokymosi motyva­ci­ja nepa­si­
žyminčiu moki­nių kontingentu. Neretai tėvai, atstovau­jantys socia­liai ir kultū­riškai 
stipresnį sluoksnį, esant ga­li­mybei, pri­vengia vai­kus leisti į tokią mokyklą.  

Kaip ma­tyti iš 8 pa­veikslo, apklausti mokytojai šiuo požiū­riu atstovau­ja mo­
kykloms, ku­rių moki­nių kontingento struktū­ra yra įvai­ri.
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8 pav. Moki­nių pa­si­skirstymas mokykloje iš socia­liai ir ekonomiškai silpnesnio 
sluoksnio šei­mų (N = 940)

Nors Lietu­vos švieti­mo tei­syne tai ir nėra įtvir­tinta, visgi Lietu­voje ima at­
si­rasti tam tikra mokyklų hierar­chi­ja, tiksliau pa­sa­kius, švieti­mo rinkoje atsi­randa 
skir­tingi mokyklų „preki­niai ženklai“, mokyklos pa­si­žymi la­bai skir­tingu įvaizdžiu 
ir repu­ta­ci­ja. Pa­prastai mokyklos dir­ba teri­tori­niu princi­pu, moki­niai su­ei­na iš tos 
vietovės ar mikrora­jono, ku­ria­me stovi mokykla. Visgi atsi­randa mokyklų, ku­rios 
dir­ba „eksteri­tori­niu“ princi­pu. Kai ku­rių tokių mokyklų va­di­na­ma­sis „geras var­das“ 
ima pri­traukti moki­nių kontingentą iš la­bai įvai­rių vietovių. Į tokias mokyklas tėvai, 
pa­rastai vi­du­ti­nės ir aukštesnės kla­sės atstovai, pa­si­ryžę daug pa­pildomai investuoti 
į vai­kų švieti­mą, su­veža sa­vo atža­las iš vi­sos apylinkės, nežiū­rėda­mi atstu­mo. Tokio­
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se mokyklose ima for­muotis sa­vi­ta moki­nių kontingento socia­li­nė struktū­ra, sa­vi­ta 
peda­gogų per­sona­lo struktū­ra, tuo pa­čiu ima for­muotis ir ypa­tinga mokyklos edu­ka­
ci­nė kultū­ra. Ki­ta ver­tus, ga­li bū­ti mokykla, ku­ri dir­ba išimti­nai teri­tori­niu princi­pu ir 
ji stovi socia­liai nepa­lankioje, „depresuojančioje“ vietovėje. Tokioje mokykloje taip 
pat pra­deda for­muotis speci­fi­nė moki­nių kontingento struktū­ra, speci­fi­nė mokyklos 
edu­ka­ci­nė kultū­ra.  Bemaž penkta­da­lis (18,8 proc.) apklaustų mokytojų yra iš mo­
kyklų, ku­rios aptar­nau­ja tik konkretų mikrora­joną, vietovę. La­bai pa­na­šus nuošimtis 
(16 proc.) mokytojų nu­rodė dir­bantys mokyklose, ku­rių kontingento struktū­roje do­
mi­nuoja mi­nėti „su­vežti­niai‘ moki­niai. Na­tū­ra­lu, kad di­džiau­sią santyki­nį dydį (65,2 
proc.) tu­ri mokyklos, ku­rioms sa­ve sunku pri­skir­ti prie ku­rio nors vieno iš mi­nėtų 
kraštu­ti­nių ti­pų.

Apklaustų mokytojų imties dydis, ar­tėjantis prie tūkstančio stebi­nių, taip pat 
respondentų sociodemog­ra­fi­nių cha­rakteristi­kų įvai­rovė, mokyklų, ku­rios da­lyva­vo 
tyri­me, geog­ra­fi­nė ir ti­pologi­nė įvai­rovė rodo, kad tyri­mo imtis yra na­tū­ra­li, ati­tinkan­
ti fakti­nes rea­li­jas ir tinka­ma iškeltiems apklau­sos tyri­mo užda­vi­niams įgyvendinti.

2.5.3. Moky­tojų standarti­zuotos apklau­sos raš­tu re­zultatai

Subjekty­vus sveika­tos įsivertinimas 
Peda­gogų apklau­sa pa­si­žymėjo gau­sia pir­mi­nių indi­ka­torių struktū­ra. Siekiant 

nepa­skęsti infor­ma­ci­joje apie pir­mi­nius indi­ka­torius, bu­vo lai­koma­si specia­lios duo­
menų ana­li­zės ir pa­tei­ki­mo takti­kos. Bu­vo skai­čiuoja­mas vi­du­ti­nis pri­ta­ri­mo ati­tin­
ka­mos tema­ti­kos ska­lės tei­gi­niams procentas. Tokia duomenų ana­li­zės ir pa­tei­ki­mo 
for­ma yra pra­na­šesnė už tra­di­ci­nį ska­lių ar­ba pa­vienių indi­ka­torių raiškos aritmeti­nių 
vi­dur­kių pa­tei­ki­mą. Tą yra įrodęs Borg, Gabler (2002), jos lai­kosi ir ki­ti tyrėjai (Mer­
kys, Balčiū­nas, 2004; Mer­kys ir kt., 2006, 2009). 

Deta­lesnė infor­ma­ci­ja apie vi­sus pa­vienius apklau­sos indi­ka­torius, atspindin­
čius mokytojų streso raišką ir jos kontekstą, yra pa­teikta prieduose (žr. 5 priedą, 1–6 
lenteles). 

Nors pri­pa­žįsta­ma, kad sai­kingas stresas ga­li veikti mobi­li­zuojančiai, ta­čiau 
apskri­tai apie stresą dažniau­siai vi­sai pa­grįstai kalba­ma nei­gia­ma­me kontekste. Šiuo 
požiū­riu pa­brėžia­mas destruktyvus ilga­lai­kio streso povei­kis žmogaus dar­bingu­mui, 
dva­si­nei bū­senai, svei­ka­tai, gyveni­mo kokybei. Todėl na­tū­ra­lu, kad au­torės su­da­ry­
toje mokytojų streso anketoje dau­gu­ma klau­si­mų (pir­mi­nių indi­ka­torių) na­tū­ra­liai 
pa­si­žymėjo nei­gia­mu tu­ri­niu. Vi­sos ska­lės su­da­rytos taip, kad aukštesnis ba­las at­
spindėtų di­desnę, stipresnę streso raišką ir iš to išplau­kiančias nei­gia­mas pa­sekmes. 
Visgi anketoje yra pa­vieniai pozi­tyvaus tu­ri­nio tei­gi­niai. Jie bu­vo įvesti tuo tikslu, 
kad išveng­tu­me klau­si­mų for­mu­luočių monotoni­jos ir va­di­na­mųjų „taip“ atsa­kymų 
domi­na­vi­mo. Yra ži­noma, kad nuosta­tų klau­si­mynuose rei­kia veng­ti vien tei­gia­mų 
ar­ba nei­gia­mų for­mu­luočių ir jos pri­va­lo bū­ti bent šiek tiek atsver­tos, taip anketoje 
ir bu­vo pa­da­ryta. 
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Vi­sais atvejais, skai­čiuojant ska­lės vi­du­ti­nius rodiklius (atsa­kymų įver­čius, 
pri­ta­ri­mo procentus) tei­gia­mo tu­ri­nio klau­si­mų įver­čiai bu­vo, prieš apdorojant duo­
menis, tinka­mai per­koduoti, kad negriau­tų ati­tinka­mos ska­lės logi­kos.  
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9 pav. Mokytojo nu­rodyti svei­ka­tos su­tri­ki­mų simptomai (N = 936)

Tiek streso momenti­nė raiška, tiek ilga­lai­kės (nuotoli­nės) streso pa­sekmės vi­
sų pir­ma yra kli­ni­ki­nis simptomas. Ilga­lai­kis stresas ali­na svei­ka­tą. Antra, yra ži­no­
ma, kad stresas neretai iššau­kia pa­ū­mėji­mą tų li­gų ir simptomų, ku­rie jau yra chro­
niški ir galbūt yra atsi­ra­dę dėl ki­tų su stresu vi­sai nesu­si­ju­sių priežasčių. Si­tu­a­ci­ja 
yra la­bai dia­lektiška, ka­dangi vienas ar ki­tas simptomas ga­li pa­si­reikšti ir kaip streso 
diag­nosti­nis rodiklis, ir kaip ilga­lai­kio streso pa­sekmė.  

Šiuo požiū­riu apklaustų mokytojų popu­lia­ci­joje gau­ti iškalbingi duomenys.  
Įvai­riems kli­ni­ki­niams simptomams vi­du­ti­niškai pri­ta­ria 29,2 proc. apklaustų­

jų. Tai šiek tiek dau­giau nei apytiksliai kas ketvir­tas mokytojas. Bemaž kas penktas 
mokytojas (17,7 proc.) kenčia nuo neri­mo ir pa­ni­kos priepuolių. Apytiksliai kas ket­
vir­tas mokytojas dažnai jau­čia šiuos kli­ni­ki­nius simptomus: skausmą šir­dies plote ir 
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šir­dies per­mu­ši­mus, pa­di­dintą pra­kai­ta­vi­mą, galvos svai­gi­mą, pa­di­dintą skrandžio 
rūgštingu­mą, pa­di­dėju­sį ar­ba su­ma­žėju­sį krau­jospū­dį. Daug­maž kas trečias mokyto­
jas jau­čia šiuos simptomus – stai­gų nuotai­kų svyra­vi­mą, mieguistu­mą, ga­lū­nių tir­pi­
mą, su­tri­ku­sią virški­ni­mo ir žar­nyno veiklą. Bemaž kas antras mokytojas kenčia nuo 
nu­ga­ros skausmo, galvos skausmo, skundžia­si pa­di­dintu dir­glu­mu. 

Subjektyvaus konkrečių simptomų įsi­ver­ti­ni­mo, ku­rį pildyda­mi klau­si­myną 
atli­ko mokytojai, rezulta­tai su­si­šau­kia su svei­ka­tos įsi­ver­ti­ni­mo rezulta­tais (žr. 5 
priedą, 1 lentelę). Vi­du­ti­nis pri­ta­ri­mas tei­gi­niams, atspindintiems pra­stoką svei­ka­tos 
būklę, siekia 22,5 proc. Kaip rodo apklau­sos duomenys, maždaug kas ketvir­tas mo­
kytojas su­si­du­ria su rimtesnėmis svei­ka­tos problemomis. Tei­gi­niui „mano svei­kata 
tie­siog pui­ki“ ga­li pri­tar­ti maždaug tik kas trečias respondentas (30,6 proc.), maž­
daug kas trečias respondentas nu­rodo, jog „nuo­lat jaučia neri­mą dėl savo svei­katos 
būklės“. Bemaž kas ketvir­tas mokytojas nu­rodo, jog „nuolat tenka gerti re­cepti­nius 
vaistus“, „sergu chro­niška li­ga ar li­go­mis“, „tenka nuo­lat ko­vo­ti už savo svei­katą“. 
Kas dešimtas mokytojas kenčia nuo skausmo sindromo (12,3 proc.). Tei­gi­niui „Jau
čiu di­delę bai­mę, kad galiu netekti darbingumo, kad teks gy­venti iš invali­dumo pensi
jos“ pri­ta­ria kas penktas mokytojas (20,9 proc.). 

Išdėstyti apklau­sos faktai rodo, kad mokytojų profesi­nės bendruomenės svei­
ka­tos būklė, ti­kėti­na, jau yra rimta problema, ver­ta gi­lesnių tyri­nėji­mų. Ži­noma, rei­
kia įver­tinti, kad šia­me kontekste kalba­ma ne apie objektyvias medi­ci­ni­nes išva­das, 
pa­imtas iš li­gonio kor­telės, bet apie subjektyvius mokytojų įsi­ver­ti­ni­mus. Aki­vaizdu, 
kad mokytojų svei­ka­tos būklę ver­tėtų atei­tyje pa­tyri­nėti deta­liau. Šios di­ser­ta­ci­jos 
kontekste gau­ti moksli­niai ra­di­niai reikšmingi bent keliais aspektais. Pir­ma, kaip 
mi­nėta, kli­ni­ki­niai simptomai ga­li bū­ti ir streso raiškos indi­ka­toriu­mi, ir pa­sekme. 
Antra, reikšmingas faktas yra tas, kad sąlygi­nai nema­žai da­liai mokytojų jų svei­ka­
tos būklė jau yra ta­pu­si pa­pildomu nuola­ti­niu stresoriu­mi.

Mo­ky­to­jų pro­fe­sinis iš­se­kimas ir pro­fe­sinis nuo­vargis  
Klau­si­myne mokytojams bu­vo pa­teikti net 46 tei­gi­niai, atspindintys vienokius 

ar ki­tokius peda­gogų profesi­nio išseki­mo, profesi­nio per­degi­mo ir profesi­nio streso 
simptomus. Tokia ilga ska­lė yra pri­va­lu­mas, ka­dangi tai pats svar­biau­sias apklau­sos 
diag­nosti­nis konstruktas, tu­rintis šia­me tyri­me pri­klau­somo kinta­mojo sta­tu­są. Meto­
dologi­nėje li­tera­tū­roje yra nu­rodoma, jog pri­klau­somas kinta­ma­sis tu­ri bū­ti pa­remtas 
kuo pa­ti­ki­mesniu instru­mentu, o tai pri­klau­so nuo testo (ska­lės) ilgio (Lienert, Ra­atz, 
1998). Aukšti šios ska­lės įver­čiai rodo, kad rea­liai yra pa­ti­ria­mas dar­bi­nis stresas ir 
jo pa­sekmės – profesi­nis išseki­mas bei profesi­nis per­degi­mas.  

Šiuos da­lykus – profesi­nį stresą, profesi­nį išseki­mą ir per­degi­mą – sunkoka 
atskir­ti netgi teoriškai. Visgi ga­li­ma sa­kyti, kad mi­nėtus da­lykus di­ferenci­juoja lai­ko 
ir pa­stovu­mo di­mensi­ja. Profesi­nis stresas ga­li pa­si­reikšti ir kaip momenti­nė, lai­ki­na, 
si­tu­a­ci­nė di­mensi­ja. Profesi­nis per­degi­mas ir profesi­nis išseki­mas, ma­tyt, pa­si­reiškia 
kaip ilgai pa­si­reišku­sio dar­bi­nio streso nei­gia­mos ir sąlygi­nai sta­bi­lios pa­sekmės. 
Šia­me kontekste la­bai iškalbingas faktas yra procenti­niai mokytojų atsa­kymų pa­si­
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skirstymai, gau­ti pa­gal kai ku­riuos tei­gi­nius. Bemaž kas antras apklaustas mokytojas 
pri­ta­ria tei­gi­niui – „nepakanka ir savaitgalio, kad atsi­gautume nuo mo­kykli­nio streso 
ir nuo­vargio“ (46,9 proc.), kas ketvir­tas mokytojas (25,9 proc.) tei­gia, kad „Ne­pai
sant ilgų mo­ky­to­jo atosto­gų, man vis vien nepavyksta tinkamai pailsėti“. Tiesiogiai, 
be užuolankų, su­for­mu­luotam tei­gi­niui „Dėl profesi­nio nuovar­gio, dėl profesi­nio per­
degi­mo sindromo vos ne vos pri­si­ver­čiu atei­ti į mokyklą“ pri­ta­ria bemaž kas penktas 
(17 proc.) mokytojas. Pa­na­šios pra­smės tei­gi­niui „jaučiuo­si išsekęs, pavargęs ir to 
priežastis yra darbas mo­kyklo­je“ pri­ta­ria sąlygi­nai aukštas nuošimtis (42,7 proc.) 
mokytojų. 

La­bai iškalbingi profesi­nio streso, išseki­mo ir per­degi­mo indi­ka­toriai (simp­
tomai) yra nuola­ti­nis neri­mas, įtampa, pa­ti­ria­mi profesi­nėje veikloje; kri­tęs dar­bin­
gu­mas, nepai­sant investuoja­mų di­delių pa­stangų; pojū­tis, kad nebevaldai si­tu­a­ci­jos. 
Neri­mo profesi­joje indi­ka­toriams (tei­gi­niams) pri­ta­ria apie 60 proc. mokytojų. Tei­gi­
niams, atspindintiems kri­tu­sį dar­bingu­mą, vi­du­ti­niškai pri­ta­ria kas ketvir­tas mokyto­
jas (20–34 proc.); diag­nosti­niams tei­gi­niams, atspindintiems pa­dėties nevaldymo ir 
kontrolės ir sa­vi­kontrolės pra­ra­di­mo pojū­tį, vi­du­ti­niškai pri­ta­ria 11–23 proc. apklaus­
tų mokytojų. 

„Sa­vęs pla­ki­mas“, kaltės jausmo (dažnai vi­sai nepelnyto) nuola­ti­nis pa­tyri­mas 
yra žinomi ir su depresi­jos fenomenu sieja­mi simptomai. Tei­gi­niui „Nuo­lat priekaiš
tauju sau, gėdi­juo­si, jaučiu kaltės jausmą, kad esu prasta mo­ky­to­ja“ pri­ta­ria kas 
penk­tas respondentas (22,3 proc.).  

Išdėstytus sta­tisti­nius nuomonės ir sa­vęs ver­ti­ni­mo faktus, ku­riuos atsklei­dė 
apklau­sa, reiktų ver­tinti atsi­žvelgiant į nemenką imties dydį (N ≈ 1000) ir pla­čią ge­
og­ra­fi­nę imties lizdų įvai­rovę. Rasti sta­ti­niai nuomonės raiškos dėsningu­mai rodo, 
kad mokytojų stresas, profesi­nis išseki­mas ir profesi­nis per­degi­mas yra Lietu­vos 
mokytojų profesi­nėje bendruomenėje sąlygi­nai pa­pli­tęs ir sistemingai pa­si­reiškiantis 
fenomenas. Ki­taip ta­riant, tenka kalbėti ne apie li­tera­tū­ri­nį ar teori­nį da­lyką, ne apie 
pa­vienes sta­tisti­nes išimtis, bet apie sąlygi­nai ma­si­nį rea­lų reiški­nį. 

Pe­da­go­gų stre­so raiš­kos veiksniai ir kontekstas: makro­lygmuo
Mokytojų streso raiška bu­vo užfiksuota pa­gal vi­sus teoriškai hi­potetiškai su­

konstruotus klau­si­myno diag­nosti­nius blokus (di­mensi­jas) ir, ati­tinka­mai, pa­gal vi­sus 
streso raiškos bei veiksnių lygius. Čia tu­ri­ma galvoje makrolyg­mens, or­ga­ni­za­ci­jos 
lyg­mens ir indi­vi­du­a­laus lyg­mens stresoriai bei streso raiškos kontekstai. Mokytojų 
nuosta­tose, ku­rios su­si­ję, kaip apklau­sose įprasta, su subjektyviu profesi­nių stresorių 
ver­ti­ni­mu, pa­si­reiškia tam tikri rei­tingo (hierar­chi­jos) dėsningu­mai. Apklau­sos rezul­
ta­tai viena­reikšmiškai rodo, kad subjektyvaus ver­ti­ni­mo prasme pa­tys stipriau­si stre­
soriai išplau­kia iš makrolyg­mens konteksto. Šie stresoriai ir streso raiškos kontekstai 
mokytojų subjektyviai su­vokia­mi kaip pa­tys skaudžiau­si. 

Šiuo požiū­riu ypač simptomiški „Bendro­jo so­ciali­nio pesi­mizmo“ ska­lės rod­
menys (žr. 5 priedą, 2 lentelę). Vi­du­ti­nis pri­ta­ri­mas tryli­kai mi­nėtos ska­lės tei­gi­nių 
siekia 81,6 proc. Žemiau­sią pri­ta­ri­mo procentą (rei­tingą) įgau­na tei­gi­nys, atspindin­
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tis emig­ra­ci­nes peda­gogų nuosta­tas ir keti­ni­mus. Ati­tinka­mo tu­ri­nio tei­gi­niui pri­ta­ria 
41,2 proc. Ži­noma, kad šis pri­ta­ri­mas ir­gi yra la­bai aukštas ir rodo, jog ilgai­niui ša­ly­
je ga­li rastis toks fenomenas, kaip ma­si­nė mokytojų emig­ra­ci­ja. Pa­na­šiai jau yra su 
gydytojų emig­ra­ci­ja. Gydytojams šiuo požiū­riu eg­zistuoja di­desnė ma­nevro laisvė, 
ka­dangi jų kompetenci­ja nėra su­si­ju­si su konkrečia ša­li­mi ir konkrečia kultū­ra. Visgi 
infor­ma­ti­kos, gamtos mokslų, menų, užsienio kalbų mokytojai ir­gi nėra pri­rišti prie 
konkrečios ša­lies ir praktiškai ga­li išvykti bet kur, kur tik pa­trauklesnės dar­bo ir gy­
veni­mo sąlygos. Be abejo, Lietu­vos mokytojų emig­ra­ci­nės nuosta­tos ir emig­ra­ci­niai 
keti­ni­mai yra atski­ra aktu­a­li tema, ku­ri komentuoja­moje apklau­soje atspindėta tik 
pa­vieniu klau­si­mu ir nėra šios di­ser­ta­ci­jos objektas.

Kur kas la­biau ver­tas dėmesio yra tas faktas, kad pa­ša­li­nus iš ana­li­zės emig­ra­
ci­nių nuosta­tų klau­si­mą, vi­du­ti­nis pri­ta­ri­mas li­ku­siems dvyli­kai socia­li­nį pesi­mizmą 
atspindinčių tei­gi­nių išau­ga iki 85 proc. Diag­nozės požiū­riu la­bai iškalbingam tei­gi­
niui: „Dėl prastos po­li­ti­kos, dėl verty­bi­nio pakri­ki­mo Lietuvos vi­suo­menės atei­tis 
man atro­do mig­lo­ta“ pri­ta­ria devyni dešimta­da­liai (89,9 proc.) mokytojų. Tokį pat 
aukštą pri­ta­ri­mo procentą pa­siekia ir ki­ti diag­nosti­niai tei­gi­niai apie prastą demog­ra­
fi­nę ša­lies si­tu­a­ci­ją, apie prastą gyveni­mo kokybę ir kt. Bemaž 80 nuošimčių (78,9 
proc.) mokytojų pri­ta­ria tei­gi­niui „Manau, kad tei­si­nė valsty­bė Lietuvo­je išmontuo­ta, 
o pi­lietiškumo ir demokrati­jos nėra“. 

Šis rezulta­tas yra kiek neti­kėtas. Ži­noma, kri­zės sąlygomis bu­vo ga­li­ma ti­kė­
tis tam tikrų nu­si­vyli­mo nuotai­kų ir tarp mokytojų, ta­čiau nu­stebi­no pats pri­ta­ri­mo 
socia­li­nio nu­si­vyli­mo nuotai­koms mastas. Pla­nuojant tyri­mą, hi­potetiškai bu­vo gal­
voja­ma, kad pa­grindi­nis mokytojo profesi­nės įtampos ir rū­pesčių mazgas bus su­si­jęs 
su jo konkrečia mokykla. Tu­ri­ma galvoje santykiai su admi­nistra­ci­ja, kolegomis, 
tėvais, moki­niais, di­delis krū­vis, nuola­ti­nės refor­mos etc.

Kaip ten bebū­tų, kraštu­ti­nai stipriai išreikštas Lietu­vos mokytojų profesi­nės 
bendruomenės socia­li­nis pesi­mizmas, au­torės nuomone, yra la­bai nepa­lankus faktas. 
Pi­ma, mokykla ir mokytojas dir­ba ne užda­roje ir steri­lioje aplinkoje, bet rea­lioje 
vi­suomenėje. Antra, mokykla ir mokytojas sa­vo ug­dyti­nius rengia ne kažkokiai abst­
rakčiai anoni­mi­nei erdvei, bet tai pa­čiai vi­suomenei. Tenka pri­pa­žinti, kad kraštu­ti­nis 
Lietu­vos mokytojų socia­li­nis pesi­mizmas nėra vien li­guistos vaizduotės pa­da­ri­nys. 
Tokia nei­gia­ma mokytojų nuosta­ta bent jau iš da­lies tikrai tu­ri rea­lų pa­grindą. Ga­li­
ma tik įsi­vaizduoti, kokia nepa­vydėti­na yra peda­gogo si­tu­a­ci­ja, ku­rio sąmonė yra 
per­smelkta socia­li­niu pesi­mizmu, nu­si­vyli­mu vi­suomene ir valstybe, neti­kėji­mu jos 
atei­ti­mi. Kaip mokytojui dirbti, jei nėra ti­kėji­mo atei­ti­mi, jei nėra pozi­tyvaus pa­vyz­
džio? Apskri­tai atei­ties di­mensi­ja, opti­misti­nis jos vaizdi­nys, nuola­ti­nis pozi­tyvus 
ug­dyti­nio progra­ma­vi­mas ir projekta­vi­mas gra­žiai atei­čiai yra sėkmingos peda­gogo 
veiklos šer­dis (Bi­ti­nas, 2000). Kaip ug­dyti, jei neti­ki vai­ko, ku­rį ug­dai, atei­ti­mi ir ne­
ti­ki vi­suomenės, bendruomenės, ku­riai ug­dai vai­ką, atei­ti­mi? Šiuo požiū­riu la­bai įdo­
mūs ir ver­tingi bū­tų tarpkultū­ri­niai pa­lygi­na­mieji tyri­mai, kuomet ana­logišku klau­si­
mynu bū­tų apklausti ir ki­tų kraštų peda­gogai, atstovau­jantys skir­tingus geopoli­ti­nius 
ir kultū­ri­nius regionus. Bū­tų ga­li­ma įver­tinti, ar kraštu­ti­nis socia­li­nis peda­gogų pesi­
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mizmas yra bū­dingas tik Lietu­vai (ir ki­tiems pa­na­šaus istori­nio li­ki­mo kraštams), ar 
jie bū­dingas ir ki­toms ša­lims?  

Ki­ta streso temai aktu­a­li ska­lė, ku­rioje gau­na­mi la­bai aukšti pri­ta­ri­mo diag­nos­
ti­niams tei­gi­niams procentai, yra „Mokytojo dar­bo krū­vio“ ska­lė. Šios ska­lės tei­gi­
niams, atspindintiems pa­di­dintą ir nenor­ma­lų mokytojo krū­vį, vi­du­ti­niškai pri­ta­ria 
trys ketvir­ta­da­liai respondentų (74,1 proc.) (žr. 5 priedą, 3 lentelę). Dar­bo krū­vis iš 
pir­mo žvilgsnio yra toks da­lykas, ku­ris lyg ir pri­klau­so nuo dar­buotojo va­lios, nuo 
su­si­ta­ri­mo or­ga­ni­za­ci­jos vi­du­je. Visgi peda­gogo dar­bo krū­vio apimtis ir nor­ma­vi­mas 
išplau­kia iš tam tikrų socia­li­nių standar­tų, tra­di­ci­nio su­pra­ti­mo, ką ir už kiek tu­ri pa­
da­ryti mokytojas. Mokytojo noras tu­rėti di­delį krū­vį dažnai išplau­kia iš noro tu­rėti 
di­desnį – žmogaus oru­mo nežemi­nantį – atlygi­ni­mą. Tai­gi, Mokytojo dar­bo krū­vis 
ir nor­ma­vi­mas lai­kyti­ni pa­ra­metrais, ku­riuos vi­sų pir­ma  užduoda bū­tent makrolyg­
muo.

La­bai aukštą pri­ta­ri­mo procentą, siekiantį apie 90 proc., su­renka šie nag­ri­nėja­
mo klau­si­mo požiū­riu la­bai iškalbingi tei­gi­niai: „Di­delis mo­ky­to­jo darbo krū­vis suke
lia stresą, ali­na svei­katą“ (91 proc.); „Mo­ky­to­jo darbas sunkus, darbo apimtis di­de
lė, ilgai­niui tai nei­giamai atsi­liepia mo­ky­to­jo gy­veni­mo ko­ky­bei, dvasingumui“ (88,2 
proc.); „Padi­dintas mo­ky­to­jo darbo krū­vis trukdo harmo­ningai derinti pro­fesi­nius ir 
šei­my­ni­nius vaidmenis“ (88,5 proc.). Ži­noma, šie rezulta­tai bū­tų dar iškalbingesni, 
jei juos ga­lėtu­me pa­lyginti su ana­logiškais duomeni­mis, gau­tais apklau­sus ki­tų profe­
si­jų atstovus, pvz., gydytojus ir slau­gytojus, valstybės tar­nau­tojus, samdomus va­dybi­
ninkus ir pan. Pa­žymėti­na, kad pa­kanka­mai aukštą pri­ta­ri­mo procentą pa­siekia ir ki­ti 
pa­di­dinto mokytojų krū­vio aspektai: biu­rokra­ti­ja ir „popierizmas“, vis menkėjančios 
ga­li­mybės su­si­telkti į peda­gogi­nę kū­rybą ir ug­dyti­nius. 

Ne ką ma­žesnį vi­du­ti­nį pri­ta­ri­mo procentą (73 proc.) pa­siekia ir ska­lės „Kon
kurenci­jos ir pasieki­mų kultas mo­kyklo­je“ tei­gi­niai (žr. 5 priedą, 4 lentelę). Tar­si 
su­si­ta­rę mokytojai pa­brėžia, kad, besi­vai­kant įspū­dingų lai­mėji­mų, nu­ver­ti­na­mas 
itin sunkus dar­bas su pa­čiais silpniau­siais moki­niais (apie 80–90 proc.). Nemenku 
stresoriu­mi tampa valstybi­niai eg­za­mi­nai, dažnas jų tvar­kos kai­ta­lioji­mas, neri­mas 
dėl silpnesnių moki­nių eg­za­mi­nų rezulta­tų (apie 80 proc.). Ana­logiški ver­ti­ni­mai 
apie valstybi­nių eg­za­mi­nų tvar­ką, kaip apie di­delį stresorių, išplau­kia ir iš peda­gogų 
spau­dos diskur­so ana­li­zės, ir iš gru­pi­nio inter­viu su mokytojais rezulta­tų. Mokytojus 
glu­mi­na ži­niasklai­doje skelbia­mi mokyklų rei­tingai. Vi­si gi­liau mąstantys su­vokia, 
kad tokie rei­tingai pri­klau­so ne tiek ir ne tik nuo peda­gogų meistrišku­mo, kiek nuo 
moki­nių kontingento, ku­rį tra­di­ciškai pri­trau­kia viena ar ki­ta mokykla. Tokiu bū­du 
rei­tingas sig­na­li­zuoja ne apie ug­dymo kokybę, bet apie sa­vi­tą mokyklos moki­nių 
socia­li­nę struktū­rą ir pa­di­dintą moki­nių tėvų motyva­ci­ją investuoti į švieti­mą pa­pil­
domai (tu­ri­ma galvoje vai­kų vežioji­mas į mokyklą iš tolesnių vietų, korepeti­torių 
samdy­mas ir pan.). 

Bemaž 70 proc. (69,9 proc.) siekiantį vi­du­ti­nį pri­ta­ri­mą gau­na tei­gi­niai, at­
spindintys mokytojo profesi­jos presti­žo defi­ci­tą (žr. 5 priedą, 5 lentelę). Kai ku­rie 
diag­nosti­niai tei­gi­niai pa­siekia kraštu­ti­nai aukštą vi­du­ti­nį pri­ta­ri­mą, siekiantį apie 
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90 proc.: „Man kelia susi­rū­pi­ni­mą tai, kad mo­ky­to­jo pro­fesi­ja vis labiau praranda 
auto­ri­tetą ir presti­žą“ (89,7 proc.); „Ir kaip besi­dangsty­tume skambio­mis frazėmis, 
vi­suo­menėje mo­ky­to­jas sto­vi laipteliu žemiau už tei­si­ninką, gy­dy­to­ją ar valdi­ninką“ 
(88,6 proc.). Dau­giau nei 80 proc. mokytojų pri­ta­ria tei­gi­niui, jog ži­niasklai­da nuolat 
for­muoja nepelnytai prastą mokytojo įvaizdį. Net 44 proc. mokytojų tei­gia, jog „Kar
tais rimtesnėje kompani­jo­je vengiu pri­si­pažinti, kad esu mo­ky­to­jas“.

Ki­tas esmi­nis veiksnys (stresorius), pa­vei­kiantis mokytojo profesi­nę veiklą, 
yra nuola­ti­nės refor­mos, inova­ci­jos ir mokyklos bei švieti­mo kai­ta. Vi­du­ti­nis pri­ta­
ri­mas diag­nosti­niams tei­gi­niams, atspindintiems priešišku­mą nau­jovėms ir kai­tai, 
siekia bemaž 60 proc. (56,7 proc.) (žr. 5 priedą, 6 lentelę). Šia­me kontekste ver­ti 
dėmesio kai ku­rie tei­gi­niai, ku­riems pri­ta­ria netgi apie du trečda­lius mokytojų: „Nuo
lati­nės reorgani­zaci­jos ir pseudo reformos kelia mo­ky­to­jams stresą ir trukdo dirbti“ 
(71 proc.) ar­ba „Mo­ky­to­jo gali­my­bės tikrai per menkos pri­imti teik daug naujo­vių, 
kurių įgy­vendi­ni­mui pri­rei­kia daugiau lai­ko nei numaty­ta“ (63,5 proc.). Svei­kinti­na, 
kad peda­gogų priešišku­mas kai­tai Lietu­voje jau yra ta­pęs di­ser­ta­ci­nio nag­ri­nėji­mo 
objek­tu (Ci­bulskas, 2006), ku­rį tikrai ver­ta pa­tyri­nėti deta­liau. Kaip ten bebū­tų, ten­
ka pri­imti faktą, kad kai­ta ir inova­ci­jos kelia mokytojams nemenką stresą. Ga­liau­siai 
iš tiesų tenka pri­pa­žinti, jog per pasta­ruosius 10–15 metų Lietu­vos bendrojo la­vi­ni­
mo mokykla ir jos aplinka pa­tyrė la­bai daug refor­ma­vi­mo pokyčių bei inova­ci­jų. Pa­
mi­nėsi­me tik keletą iš jų – valstybi­nių eg­za­mi­nų tvar­kos kai­ta, profi­lia­vi­mas, kva­li­fi­
ka­ci­nių ka­tegori­jų ir atesta­ci­jos įvedi­mas mokytojams, moki­nio krepšelio įvedi­mas, 
mokyklų tinklo per­tvar­ka ir mokyklų reor­ga­ni­za­ci­ja, moki­nių pa­vėžėji­mo įdiegi­mas, 
eta­ti­nio apmokėji­mo eksperi­mentas, išori­nio ir vi­daus au­di­to sistemos įdiegi­mas, mo­
kyklų vi­daus struktū­ros ir valdymo modelio kai­ta. Kai ku­rie pokyčiai, pa­vyzdžiui, 
mokyklų reor­ga­ni­za­ci­ja atski­rose vietovėse ir bendruomenėse iš tiesų bu­vo la­bai 
skausmingi, trau­muojantys. Tar­ki­me, mokykla pelnytai sva­jojo tapti gimna­zi­ja, o 
dėl moki­nių stokos šioje vietovėje bu­vo reor­ga­ni­zuota į pa­grindi­nę mokyklą. Atski­
ra skausminga tema yra mokyklos užda­rymas pa­vienėse vietovėse dėl moki­niųskai­
čiaus ma­žėji­mo. Šiandien iš istori­nės per­spektyvos ga­li­ma pa­stebėti, kad kai ku­rie 
refor­ma­vi­mo  pokyčiai bu­vo ini­ci­juoja­mi netu­rint rei­kia­mo lyg­mens įsta­tymo, bu­vo 
pa­remti tik gai­rėmis ar stra­tegi­jomis.  

Vi­sa tai rodo, kokia svar­bi yra demokra­ti­nė švieti­mo poli­ti­ka, kuomet pla­nuo­
ja­mi pokyčiai pla­čiai išdisku­tuoja­mi interesų gru­pėse, vi­suomenėje, viešai apta­ria­mi 
įvai­rūs mokyklos kai­tos modeliai bei ga­li­mos pa­sekmės. Ati­tinka­mos demokra­ti­nėms 
procedū­roms ir modelių pa­ieškai svar­bu skir­ti pa­kanka­mai lai­ko. Šia­me kontekste 
ga­li­ma pa­si­džiaug­ti, kad šiuo metu LR ŠMM pa­su­ko bū­tent demokra­ti­nės švieti­mo 
poli­ti­kos for­ma­vi­mo keliu. Šiuo metu yra pra­deda­ma ruošti švieti­mo ir bendrojo 
la­vi­ni­mo mokyklos stra­tegi­ja, ku­ri bus įgyvendi­na­ma 2013–2017 metais39. 2010 m. 
yra pa­skelbti disku­si­jų metais, 2011 metai – sprendi­mų pa­ieškos metais, o 2012 m 
yra apskelbti sprendi­mų pri­ėmi­mo ir įtvir­ti­ni­mo metais. Hi­potetiškai ga­li­ma ti­kėtis, 
kad demokra­ti­nis švieti­mo kai­tos ir refor­mų ini­cia­vi­mas bei vykdymas ilgai­niui pri­
39 http://www.smm.lt/svieti­mo_bukle/docs/pr_ana­li­ze/SPA%287%29_Valstybi­ne%20svieti­
mo%20strategi­ja.pdf 
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si­dės prie to, kad pokyčiai, ku­rie švieti­me ir mokykloje yra neišvengia­mi, nebeveiks 
mokytojų kaip toks stiprus ir nepa­lankus stresorius. Šiuo požiū­riu atliktą mokytojų 
apklau­sos tyri­mą bū­tų pra­sminga kar­toti po kokių 5 metų. 

Pe­da­go­gų stre­so raiš­kos veiksniai ir kontekstas: mikro- ir inra­perso­na­linis 
lygmuo

Apklau­sos rezulta­tai rodo, jog pa­di­dintą stresuotu­mą dar­bi­nės veiklos konteks­
te mokytojai sąlygi­nai nėra linkę sieti su indi­vi­du­a­liais ir mikrolyg­mens veiksniais. 
Apie tai liu­di­ja sąlygi­nai žemas pri­ta­ri­mo procentas, ku­rį pa­prastai atspindi tei­gi­niai, 
reprezentuojantys mi­nėtą streso veiksnių ir streso raiškos konteksto lyg­menį. 

Dar­bi­nis stresas yra sa­vi­ta streso rū­šis. Sa­vo ruožtu dar­bi­nio streso raiškos ly­
gis ga­li smar­kiai va­ri­juoti indi­vi­do lyg­meniu. Tose pa­čiose dar­bi­nės veiklos aplinky­
bėse vienas mokytojas bus smar­kiai stresuotas, o ki­tas ne. Antai vi­du­ti­nis pri­ta­ri­mas 
tei­gi­niams, ku­rie diag­nozuoja ga­li­mai nepa­kanka­mą mokytojo profesiona­lu­mą kaip 
dar­bi­nio streso šalti­nį, tesiekia tik 9,7 proc. Ska­lės „Menkas pa­si­tenki­ni­mas profesi­
ja“ tei­gi­niams vi­du­ti­niškai pri­ta­ria 25,5 proc. mokytojų. Mokytojo šei­ma ir pri­va­ti 
aplinka respondentų taip pat nėra atpa­žįsta­ma kaip reikšmingesnis dar­bi­nės įtampos 
ir profesi­nio streso šalti­nis. Tei­gi­niai, ku­rie atspindi problemas šei­moje, ri­botas ga­li­
mybes mokytojui na­muose atsi­pa­lai­duoti, su­laukti pa­lai­kymo dėl sunkios profesi­jos 
ir pan. pa­si­žymi sąlygi­nai žemu vi­du­ti­niu pri­ta­ri­mo procentu (21,5 proc.). 

Šiuo požiū­riu iškalbingi ir ki­tų mikro- bei indi­vi­du­a­laus lyg­mens ska­lių apie 
stresą rodmenys. Ska­lės „Menkas pasi­tenki­ni­mas pro­fesi­ja“ tei­gi­niams vi­du­ti­niškai 
pri­ta­ria 25,5 proc. mokytojų. Jei tokį faktą ver­tintu­me iš idea­lybės pozi­ci­jų, tai toks 
procentas visgi yra aukštas, ka­dangi maždaug kas ketvir­tas mokytojas yra nepa­ten­
kintas profesi­ja. Jei pri­si­mintu­me, kad makrolyg­mens streso veiksnius ir raiškos kon­
tekstus atspindinčiose ska­lėse vi­du­ti­nis pri­ta­ri­mo procentas siekė net 65–90 proc., tai 
toks nuošimtis jau nebeatrodo itin aukštas. 

Pa­žymėti­na, kad mokytojo šei­ma ir pri­va­ti aplinka respondentų taip pat nėra 
atpa­žįsta­ma kaip reikšmingesnis dar­bi­nės įtampos ir profesi­nio streso šalti­nis. Tei­gi­
niai, ku­rie atspindi problemas šei­moje, ri­botas ga­li­mybes mokytojui na­muose atsi­pa­
lai­duoti, su­laukti pa­lai­kymo dėl sunkios profesi­jos ir pan., pa­si­žymi sąlygi­nai žemu 
vi­du­ti­niu pri­ta­ri­mo procentu (21,5 proc.). 

La­bai simptomiška, kad va­di­na­mieji or­ga­ni­za­ci­nio lyg­mens profesi­nio stre­
so veiksniai bei raiškos kontekstai komentuoja­ma­me rei­tinge užima ar­ba vi­du­ti­nes, 
ar­ba žemas pozi­ci­jas. Pa­gal apklau­sos rezulta­tus, di­desnį stresuotu­mą mokytojams 
ga­li­mai kelia ne santykiai su kolegomis ar admi­nistra­ci­ja, bet santykiai su tėvais. 
Ska­lės „Tėvų pagalbos ir paramos mo­ky­to­jui sto­ka“ diag­nosti­niams tei­gi­niams vi­
du­ti­niškai pri­ta­ria 42 proc. mokytojų.  Ska­lės „pedago­gų tarpusavio santy­kiai ir ko
lekty­vo psi­cho­lo­gi­nis kli­matas“ tei­gi­niams, ku­rie atspindi ga­li­mus streso šalti­nius, 
vi­du­ti­niškai pri­ta­ria tik 19,6 proc. mokytojų. Tyri­mo rezulta­tai tar­si griau­na mi­tą 
(ar­ba netgi stereoti­pą) apie ta­ria­mai  pra­stoką psi­chologi­nį kli­ma­tą, ku­ris pa­prastai 
su­si­klosto moteriška­me kolektyve – mokykloje. Ka­li­nauskai­tė, ku­ri deta­liau tyri­nėjo 
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or­ga­ni­za­ci­nio kli­ma­to raišką įvai­raus ti­po dar­bo or­ga­ni­za­ci­jose, taip pat nu­sta­tė, kad, 
santyki­nai ver­ti­nant, mokykla nėra ta or­ga­ni­za­ci­ja, ku­ri pa­si­žymi prasčiau­siu socia­li­
niu psi­chologi­niu kli­ma­tu tarp dar­buotojų (Ka­li­nauskai­tė, 2008). 

Ska­lės „Admi­nistraci­jos tei­kiama pagalba mo­ky­to­jui ir vado­vavi­mo sti­lius“ 
tei­gi­niams, ku­rie atspindi ga­li­mus streso šalti­nius ir jo raiškos kontekstus, vi­du­ti­
niškai pri­ta­ria tik 17,6 proc. peda­gogų. 

Ryškesniu streso šalti­niu bei raiškos kontekstu mokykloje netampa ir švieti­
mo pa­galbos specia­listų veikla (logopedo, socia­li­nio dar­buotojo, psi­chologo). Tai 
na­tū­ra­lu, ka­dangi mi­nėti profesiona­lai tam ir yra mokykloje, kas mokytojui bū­tų 
leng­viau. Nega­tyviems mi­nėtos ska­lės aspektams vi­du­ti­niškai pri­ta­ria tik 20,7 proc. 
mokytojų. 

Kompiu­teri­zuotoje moder­nioje mokykloje vi­di­nė komu­ni­ka­ci­ja mokyklose 
taip pat vyksta ga­na sklandžiai ir šis apsektas pa­prastai netampa dar­bi­nio streso šal­
ti­niu. Antai nega­tyviems ska­lės „Informaci­jos sklai­da ir ko­muni­kaci­ja mo­kyklo­je“ 
vi­du­ti­niškai pri­ta­ria tik 14,3 proc. mokytojų. 

Vi­du­ti­nes pozi­ci­jas komentuoja­ma­me rei­tinge užima tokie fenomenai kaip 
mokykli­nė per­trau­ka ir mokytojo dar­bo vietos įrengi­mas. Vi­du­ti­nis pri­ta­ri­mas nega­
tyviems mi­nėtų ska­lių indi­ka­toriams siekia 40,6 proc. („mokykli­nė per­trau­ka“) ir 44 
proc. („Mokytojo dar­bo aplinka, dar­bi­nės veiklos ma­teria­li­nis aprū­pi­ni­mas“). Pa­žy­
mėti­na, kad per­trau­ka tampa mokytoją  stresuojančiu veiksniu ne todėl, kad peda­go­
gai nesu­valdo moki­nių per per­trau­ką. Problema yra per­trau­kų trumpu­mas (neįma­no­
ma pailsėti, atsi­pa­lai­duoti, su­si­tvar­kyti hi­gieni­nius rei­ka­lus) ir bū­ti­nybė intensyviai 
kontaktuoti per per­trau­ką su admi­nistra­ci­ja, sa­vo auklėti­niais ir kolegomis. Pa­di­dinti 
per­trau­kų trukmės dažnai nega­li­ma dėl to, kad da­lis moki­nių yra vežioja­mi ir yra 
„pri­rišti“ prie transpor­to tvar­ka­raščio. 

Ska­lės „Mokyk­los jaukumo stoka“ nei­gia­miems diag­nosti­niams tei­gi­niams 
vi­du­ti­niškai pri­ta­ria tik 17,6 proc. mokytojų. Bendra­me nei­gia­ma­me mokytojų ap­
klau­sos rezulta­tų fone dėl ši­tokio rezulta­to ga­li­ma tik pa­si­džiaug­ti ir pa­stebėti, kad, 
ma­tyt, tokios švieti­mo ini­cia­tyvos, kaip mokyklų tobu­li­ni­mo progra­ma, mokyklų tin­
klo opti­mi­za­vi­mas, ku­rios bu­vo vykdytos ša­lies mastu, jau su­brandi­no sa­vo vai­sius. 
Mokyklų tinklas tam ir bu­vo opti­mi­zuoja­mas, kad nefi­nansuotu­me dėl demog­ra­fi­nių 
išteklių stokos aki­vaizdžiai nykstančių ir neper­spektyvių mokyklų. Ša­lyje nemenkas 
dėmesys bu­vo ski­ria­mas bū­tent demog­ra­fiškai per­spektyvių mokyklų renova­ci­jai, 
remontui, apšilti­ni­mui. Tegul ir ga­na skausmingai, ta­čiau demog­ra­fiškai neper­spek­
tyvios mokyklos, pa­smerktos skur­džiams vegeta­vi­mui, pa­laipsniui bu­vo apdai­riai 
užda­romos ar­ba pa­ver­čia­mos stambesnių mokyklų fi­lia­lais. Ma­teria­li­nė mokyklų 
būklė ir esteti­ka, pa­veldėta iš sovietmečio, kaip ži­noma, bu­vo ga­na pra­stoka. Apdai­
rios švieti­mo poli­ti­kos ir švieti­mo va­dybos dėka (tiek ša­lies, tiek stei­gėjų lyg­meniu) 
pa­vyko pa­siekti, kad šiandien dau­giau nei 80 proc. mokytojų pri­pa­žįsta, kad jie dir­
ba jau­kiose, tinka­mai įreng­tose mokyklose. Tai la­bai svar­bu, ka­dangi iš ekologi­nės 
psi­chologi­jos yra ži­noma, kaip smar­kiai ar­ti­miau­sia aplinka – pri­va­ti ir dar­bi­nė – pa­
vei­kia asmenybę, jos dva­si­nę bū­seną, dar­bingu­mą ir sa­vi­jau­tą (Plungė, 2010). Šis 
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rezulta­tas, au­torės nuomone, yra reikšmingas di­ser­ta­ci­jos moksli­nis ra­di­nys. Jis aki­
vaizdžiai pa­rodo, jog apdai­rios ir kryptingos švieti­mo poli­ti­kos bei va­dybos dėka 
ilgai­niui ga­li­ma pa­siekti konkrečių pozi­tyvių pokyčių.  

Ma­si­nės apklau­sos bū­du nu­sta­tyti rei­tingo dėsningu­mai apie įvai­rius moky­
tojų streso šalti­nius ir raiškos kontekstus lei­džia, hi­potezės tei­sėmis, for­mu­luoti api­
bendri­nančią išva­dą ir rekomenda­ci­ją. Pa­grindi­niai streso redu­ka­vi­mo mokytojo pro­
fesi­jos lau­ke sver­tai yra sieti­ni bū­tent su makrolyg­mens veiksniais. Vi­sų pir­ma čia 
pa­mi­nėti­ni tokie da­lykai, kaip: 1) švieti­mo poli­ti­kos ir švieti­mo tei­syno tobu­li­ni­mas; 
2) peda­gogų dar­bo pla­na­vi­mas, nor­ma­vi­mas ir apskai­ta; 3) tei­singas atlygis už moky­
tojo dar­bą; 4) mokytojo profesi­jos presti­žo geri­ni­mas (ne skambiomis tra­fa­reti­nėmis 
fra­zėmis, o rea­liai ir iš esmės) ir kt. Vi­si išvar­dinti da­lykai sieja­si su švieti­mo poli­ti­
kos da­rymu (pla­či­ąja prasme) ir su tinka­ma švieti­mo va­dyba, vykdoma vi­sos ša­lies 
mastu. 

Apklau­sos bū­du rasti faktai ir dėsningu­mai vi­su­moje su­si­šau­kia su tais faktais, 
ku­rie bu­vo rasti tai­kant ki­tus metodus – peda­gogi­nės spau­dos diskur­so ana­li­zę, gru­pi­
nius mokytojų inter­viu. Pasta­roji aplinkybė su­stipri­na apklau­sos bū­du gau­tų išva­dų 
va­li­du­mą ir pa­ti­ki­mu­mą.
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3. MOKYTOJŲ RENGIMO IR ŠVIETIMO 
VADYBOS TOBULINIMO GAIRĖS ATLIKTO 
TYRIMO KONTEKSTE

3.1. Mokytojų streso edukacinės ir švietimo vadybos 
redukavimo prielaidos

Atli­kus kiekybi­nį ir kokybi­nius tyri­mus, išryškėjo šios edu­ka­ci­nės ir švieti­mo 
va­dybos redu­ka­vi­mo prielai­dos:

Mokytojų streso redu­ka­vi­mo prielai­dos, sieti­nos su švieti­mo tei­syno ir dar­bo 
or­ga­ni­za­vi­mo tobu­li­ni­mu

Nu­ma­tant švieti­mo va­dybos priemones mokytojų streso redu­ka­vi­mui, vi­sų 
pir­ma rei­kia atkreipti dėmesį į švieti­mo, peda­gogų veiklą reg­la­mentuojančius doku­
mentus bei įsta­tymus. Pir­miau­sia atkreipti­nas dėmesys į peda­gogi­nio dar­bo krū­vio 
nor­ma­vi­mą. Pla­nuojant dar­bo krū­vį, svar­bu atsi­žvelg­ti į tai, kad pa­mokų skai­čius 
per sa­vai­tę netu­rėtų vir­šyti 18 aka­demi­nių va­landų. Švieti­mo ir mokslo mi­nisteri­
jos atstovai, tinka­mai įver­ti­nę šios profesi­jos ri­zi­kos faktorius, pri­va­lo nu­ma­tyti ir 
ati­tinka­mą atlygi­ni­mą. Mokytojo atlygi­ni­mo kėli­mas yra vienas iš bū­dų for­muoti 
tei­gia­mą mokytojo profesi­jos presti­žą ir pa­trauklu­mą. La­bai svar­bų vaidmenį atlieka 
ir švieti­mo poli­ti­kos for­ma­vi­mas. Tei­gia­mas mokytojo profesi­jos įvaizdžio kū­ri­mas 
ži­niasklai­doje tu­ri itin stiprų povei­kį vi­suomenės nuosta­toms for­muoti mokytojo at­
žvilgiu. Pri­imant įsta­tymus ar ktius tei­sės aktus, su­si­ju­sius su peda­gogo profesi­ne 
veikla, tu­rėtų da­lyvau­ti ir mokytojai.

Or­ga­ni­zuojant peda­gogi­nį dar­bą, la­bai svar­bu, kad admi­nistra­ci­ja su­bur­tų ati­
tinka­mas dar­bo gru­pes, pa­skirstytų užduotis ir resur­sus, nu­sta­tytų aiškias atsa­komy­
bės ri­bas, pa­skirstytų įga­lioji­mus, nu­sta­tytų tar­pu­sa­vio ryšius. Pla­nuojant peda­gogų 
profesi­nę veiklą, svar­bu nu­sta­tyti porei­kius, nu­ma­tyti rezulta­tus, api­brėžti tikslus, 
pa­rinkti tinka­mus dar­bo metodus, rasti fi­nansa­vi­mo šalti­nius, su­da­ryti pa­lankų dar­
buotojams dar­bo tvar­ka­raštį (gra­fi­ką), išklau­syti ir atsi­žvelg­ti į dar­buotojų nuomonę, 
pa­si­sa­kymus ir pa­siū­lymus.

Ki­tas svar­bus mokytojų streso redu­ka­vi­mo švieti­mo va­dybos priemonėmis as­
pektas yra geras kolektyvo mikrokli­ma­tas. Tai yra vienas iš svar­besnių admi­nistra­ci­
jos užda­vi­nių. La­bai svar­bu, kad mokytojui bū­tų su­da­rytos tinka­mos dar­bo sąlygos, 
tai yra: kla­sėje bū­tų nau­jau­sia kompiu­teri­nė įranga, multi­media, grotu­vas, įra­šymo 
įranga, filma­vi­mo ka­mera, fotoapa­ra­tas, kopi­ja­vi­mo apa­ra­tū­ra; tinka­mai apšviestas 
kabi­netas. 

Dar­bo or­ga­ni­za­vi­mui la­bai svar­bus ne tik adni­nistra­ci­jos, bet ir mokytojų 
sprendi­mų pri­ėmi­mas. Svar­bu mokykloje įdieg­ti pa­lankią mokytojui dar­bo kontro­
lės sistemą, ku­ri bū­tų ne „kontroliuoja­mojo“, bet pa­ra­mos ir pa­galbos pobū­džio. 

Di­rektorius mokykloje tu­ri įdieg­ti vi­di­nę komu­ni­ka­ci­ją, ku­rios tikslai: gerinti 
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dar­buotojų tar­pu­sa­vio santykius; kad infor­ma­ci­ja dar­buotojus pa­siektų lai­ku; su­lauk­
ti grįžta­mojo ryšio iš žemesnių grandžių dar­buotojų – tokiu bū­du dar­buotojai bū­na 
ne tik infor­muoti, bet ir įtraukti į mokyklos veiklą, išklau­syti. Vi­sa tai rei­ka­linga 
tam, kad dar­buotojai ži­notų, ko mokykla siekia, ir pa­dėtų įgyvendinti tuos tikslus. 
Admi­nistra­ci­ja tu­ri įdieg­ti ati­tinka­mą or­ga­ni­za­ci­joje nau­doja­mų ska­ti­ni­mo priemo­
nių lygį. 

Mokykloje tu­ri bū­ti psi­chologas, pa­reng­tas su­teikti pa­galbą ne tik moki­niui, 
bet ir mokytojui. Psi­chologi­nė pa­galba taip pat ga­li bū­ti su­tei­kia­ma nuotoli­niu bū­du, 
or­ga­ni­zuojant e-konferenci­jas, ku­rių metu da­li­ji­ma­si ne tik profesi­ne dar­bo pa­tir­ti­mi, 
bet ga­li bū­ti ir infor­ma­ci­nio pobū­džio semi­na­rai, pokalbiai, pa­si­ta­ri­mai, disku­si­jos 
ir pa­na­šiai. 

Partnerystės tinkluose mokytojai bendra­dar­biau­ja su ki­tomis insti­tu­ci­jomis, 
tei­kiančiomis įvai­rią infor­ma­ci­ją, psi­chologi­nę pa­galbą peda­gogams. Regionuose 
bū­ti­ni Pedago­gi­niai centrai, ku­rie or­ga­ni­zuoja įvai­rius rengi­nius, mokymus ir pan. 
Mokykloje ga­li­ma įkur­ti mentoriaus eta­tą. Jo vaidmuo – su­teikti pa­galbą ir pa­ra­mą 
tik pra­dėju­siems dirbti peda­gogams. Besikeičiančioje švietimo sistemoje ypatingos 
svarbos yra švietimo darbuotojų profsąjungų vaidmuo, kurios gali atstovauti 
mokytojų interesus įstatymų leidybos lygmenyje, Švietimo ir mokslo ministerijoje 
priimant sprendimus, turinčius įtakos pedagogų karjerai.

Mo­ky­to­jų stre­so re­du­ka­vimo prie­laidos, sie­tinos su pe­da­go­gų rengimo ir tęs­
tinio kva­lifi­ka­vimo to­bu­linimu

Peda­gogo profesi­ja pa­si­žymi speci­fišku­mu. Tad renkantis peda­gogo profesi­ją 
tu­ri bū­ti su­tei­kia­ma infor­ma­ci­ja apie šios profesi­jos ypa­tybes ir mokytojui rei­ka­lin­
gų psi­chologi­nių sa­vybių svar­bą peda­gogi­nia­me dar­be. Bū­si­mieji peda­gogai tu­rėtų 
tu­rėti tam tikras sa­vybes, bū­dingas ir rei­ka­lingas peda­gogi­niam dar­bui. Stojant į aukš­
tąsias mokyklas, reiktų vykdyti atranką, pvz., eg­za­mi­nas, pokalbis ir pan. Taip pat ir 
stu­di­jų progra­mose tu­rėtų atsi­spindėti peda­gogo profesi­jai speci­fi­niai stu­di­jų modu­
liai, ku­rių tu­ri­nys orientuotas ne tik į bendrų ži­nių pa­tei­ki­mą, jų sampra­tų atsklei­di­
mą, bet ir mokytojo profesi­nėje veikloje stresi­nių si­tu­a­ci­jų sprendi­mo ga­li­mybes. 

Keliant kva­li­fi­ka­ci­ją, tęsti­nių stu­di­jų metu rei­kėtų siū­lyti mokytojams da­lykų 
modu­lius, ku­riuose mokytojai su­pa­žindi­na­mi su profesi­nio streso, nuovar­gio, išseki­
mo redu­ka­vi­mo ga­li­mybėmis, kalba­ma ne tik apie da­lykų metodi­kas, bet mokytojai 
mokomi spręsti ir vienas ar ki­tas stresi­nes si­tu­a­ci­jas jų profesi­nėje peda­gogi­nėje veik­
loje, mokytojui pa­ti­riant stresą. Taip pat svar­bu su­da­ryti ga­li­mybę užskai­tyti ir sa­va­
rankiško mokymosi or­ga­ni­za­ci­joje va­landas įtrau­kiant į atesta­ci­jos nuosta­tus. Tęsti­
nių stu­di­jų insti­tu­tai, švieti­mo centrai ga­lėtų su­da­ryti sąlygas mokytojams, pra­dėju­
siems profesi­nę kar­jerą, įgyti pa­pildomų ži­nių, rei­ka­lingų mokytojo profesi­nio streso 
redu­ka­vi­mui išskir­ti­nėse si­tu­a­ci­jose. Dėstomų modulių turinyje galėtų atsispindėti 
pedagoginio streso simptomų atpažinimas ir diagnostinė savianalizė; konkrečių 
antistresinių relaksacinių metodikų ir technikų įvaldymas, supažindinimas su gerąją 
patirtimi atitinkamoje srityje; gebėjimo pačiam susimodeliuoti savo individualią 
antistresinę programą ugdymas. 
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Mo­ky­to­jų stre­so re­du­ka­vimo prie­laidos, sie­tinos su mo­kyklos orga­niza­cinės 
kultū­ros kaitos prie­mo­nė­mis

Numatant mokytojų streso redukavimo prielaidas, sietinas su mokyklos 
organizacinės kultūros kaita, pirmiausia pabrėžtinos mokyklos vertybės ir jų 
išsaugojimas, kuriama edukacinė aplinka. Svarbūs darbuotojų tarpusavio santykių ir 
teigiamų, pozityvių emocijų išlaikymas. Mokytojų metodiniuose rateliuose paprastai 
yra kalbama apie mokinio veiklą, esamas problemas ir pan. Žinoma, tai yra svarbu, 
nes, pavyzdžiui, mokiniai, ateinantys iš socialiai silpno sluoksnio, mokytojo darbo 
tikrai nepalengvina ir tai tampa reikšmingu mokytojų profesinio streso veiksniu.  
Tokiu atveju, galėtų būti diskutuojama ir apie mokytojui reikalingą pagalbą, stresinių 
situacijų mažinimą/švelninimą. Metodiniame ratelyje mokytojai galėtų dalintis gerąją 
patirtimi, atsivėrimas, išsikalbėjimas bendraminčių tarpe sudaro neblogas prielaidas 
grupinei psichoterapijai, į metodinį ratelį laikas nuo laikas galėtų pasikviesti 
psichologą. Taip pat labai svarbu, kad vyktų mokymasis individualiai ir grupėje, 
tiek formalus, tiek neformalus mokymasis, nuotolinis mokymasis, organizuojamos 
įvairios paskaitos, seminarai, ekskursijos, stažuotės, projektinės veiklos. Išskirtinai 
svarbus organizacinis didaktinis momentas yra mokymo/si laiko planavimas bei 
darbo tvarkaraštis. 

Svar­bu or­ga­ni­za­ci­joje su­da­ryti sąlygas ir ga­li­mybes tėvų ir peda­gogų bendra­
dar­bia­vi­mui, kuomet ga­li­ma nu­ma­tyti mokytojų profesi­nio streso redu­ka­vi­mo prie­
lai­das.

Mo­ky­to­jų stre­so re­du­ka­vimo prie­laidos, sie­tinos su me­dijų pe­da­go­gika ir 
au­to­didaktika

Mokykla pa­prastai gau­na įvai­rią metodi­nę li­tera­tū­rą skir­tą moki­niams, moki­
nių ug­dymo procesui, tad bū­tų tikslinga mokytoją aprū­pinti specia­lia li­tera­tū­ra ne tik 
apie stresą, bet ir tokia, ku­ri pa­leng­vintų jo peda­gogi­nį dar­bą, pvz., pa­mokų išpla­na­
vi­mai, doku­menta­ci­jos pildymo pa­vyzdžiai ir pan.. Tai yra itin reikšminga nu­ma­tant 
mokytojo profesi­nio streso redu­ka­vi­mo prielai­das. Taip pat yra rei­ka­lingi įvai­rūs 
infor­ma­ci­niai lei­di­niai apie au­togeni­nes treni­ruotes, spor­to užsi­ėmi­mus, relakso kom­
pakti­niai diskai. Kaip išryškėjo gru­pi­nių inter­viu metu, la­bai svar­bus pa­tir­ti­nis moky­
ma­sis. Tyri­mas pa­rodė, kad la­bai svar­bu yra tai, kaip mokytojas pra­lei­džia atostogas, 
laisva­lai­kį, ku­rių metu ne tik įgyja­ma pa­tir­tis, bet relaksa­ci­nė streso priemonė. La­bai 
reikšmingas ir streso redu­ka­vi­mo bū­dų pa­si­rinki­mas remiantis tu­ri­ma pa­tir­ti­mi. 

3.2. Kitos mokytojų streso redukavimo prielaidos ir 
tyrimo tęstinumo perspektyvos

Plėtojant toli­mesnius mokytojų profesi­nio streso raiškos ir jo redu­ka­vi­mo tyri­
mus, ga­li­ma nu­ma­tyti šias tyri­mų kryptis:

Atliktas kiekybi­nis tyri­mas, nau­dojant mokytojų standar­ti­zuotą apklau­są raš­
tu, rodo, kad yra ga­li­mybės vykdyti tyri­mą, įtrau­kiant ki­tas informantų katego­ri­jas: 
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1) 	besi­mo­kančius/bai­gusius mo­kyklą mo­ki­nius, jų tėvus, bendruo­menę pagal 
mo­kyklos geog­rafinę padėtį; 

2)	 so­ciali­nius pedago­gus, psi­cho­lo­gus, admi­nistraci­jos atsto­vus; 
3) 	 savi­valdy­bių, švieti­mo sky­rių vado­vus, švieti­mo po­li­ti­kos atsto­vus. 
Atliekant koky­bi­nius ty­ri­mus, tikslinga: 
1) 	 vykdyti ir indi­vi­dualius interviu su admi­nistra­ci­ja, moki­niais, mokytojais; 
2) 	 atlik­ti atvejo anali­zę (stresi­nių, konflikti­nių si­tu­a­ci­jų atsi­ra­di­mo priežastys 

ir jų sprendi­mas);    
3) 	 anali­zuoti įvai­rią peri­odi­nę ži­niasklai­dą; 
4) 	i šana­li­zuoti mo­kyklų nuo­status, strategi­nius planus; pra­sminga bū­tų tai­ky­

ti kiekybi­nę ir kokybi­nę content ana­li­zę, eksper­tų apklau­sas, na­ciona­li­nio 
cur­ri­cu­lu­m‘o pa­lygi­ni­mą su ana­logiškais ki­tų ša­lių doku­mentais

5) 	at likti bū­si­mųjų mokytojų, tik pradėjusių pro­fesi­nę karjerą ir mokytojų 
turinčių di­delę darbo patirtį streso darbe dieno­raščių ana­li­zę. 

6) 	gr u­pi­nių su mokytojais inter­viu metu bu­vo aptikta nemenka indi­vi­du­a­lių 
emanci­pa­vi­mosi ir rea­bi­li­ta­ci­jos nuo profesi­nio streso for­mų įvai­rovė. Kai 
ku­rios tų for­mų yra tikrai efektyvios. Šį klau­si­mą atei­tyje tikrai ver­ta pa­
tyri­nėti deta­liau, kad ki­tiems mokytojams bū­tų ga­li­ma pa­teikti gerosios 
prakti­kos pa­vyzdžius. 

7) 	 tikslinga dau­giau dėmesio skir­ti asmeni­nio gyveni­mo ir profesi­nio dar­bo 
sąsa­joms, ana­li­zuojant ne tik stresą įta­kojančius veiksnius, bet ir profesi­
nio streso redu­ka­vi­mo ga­li­mybes.

Tikslinga vykdyti ug­do­mąjį eksperi­mentą, kai ty­ri­mo pagrindu organi­zaci­joje 
atlieka­mi pokyčiai redu­kuojant stresą. Šios di­ser­ta­ci­jos tyri­muose dau­giau dėmesio 
su­telkia­ma į streso raišką, kontekstą. Profesi­nį stresą bū­tų įdomu tir­ti ir kauzali­nių hi
po­tezių pagrindu. Išgryni­nant profesi­nio streso speci­fi­nius aspektus, bruožus, ga­li­ma 
atlik­ti ty­ri­mus ir ki­tų pro­fesi­jų laukuo­se, nu­sta­tant konkrečių profesi­jų streso priežas­
tis, si­tu­a­tyvu­mą ir speci­fišku­mą redu­ka­vi­mo priemonėms pa­reng­ti. Ka­dangi šia­me 
di­ser­ta­ci­nia­me tyri­me išryškėjo Lietu­vos kultū­rai bū­dingi streso raiškos aspektai, 
tad įdomu atlikti tarpkultū­ri­nius tyri­mus, nau­dojant tiek kiekybi­nius, tiek kokybi­nius 
ty­ri­mo metodus. 
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Apibendrinančios išvados,  
interpretacija, diskusija

1. Iš­vados, iš­plau­kiančios iš moks­li­nės li­te­ratū­ros apžvalgos
Streso fenomenas yra multi­discipli­ni­nio pobū­džio ir ana­li­zuoja­mas įvai­rių 

mokslų sri­tyse, di­desnį dėmesį su­telkiant į psi­chologi­nius ir medi­ci­ni­nį aspektus. 
Stresas ga­li pa­si­reikšti la­bai įvai­riai, pa­vyzdžiui motyva­ci­jos pra­ra­di­mu, svei­ka­tos 
su­tri­ki­mais tokiais kaip galvos, nu­ga­ros skausmai, nuola­ti­nis nuovar­gis, išseki­mas, 
įtampa ir pan. Mokytojų profesi­nio streso tyri­mai dau­gelyje ša­lių atlieka­mi itin 
pla­čiai. Ta­čiau di­desnis dėmesys su­telkia­mas į psi­chologi­nius aspektus. Mokytojo 
profesi­nis stresas ana­li­zuoja­mas gi­li­nantis į vaidmenų pa­skirstymą dar­bo vietoje, 
vaidmenų aišku­mą, api­brėžtu­mą, dar­bo krū­vį, mokslei­vių elgesį, dar­bo sąlygas mo­
kykloje, psi­chologi­nį mikrokli­ma­tą, kolektyvo tar­pu­sa­vio santykius. Mokytojų pro­
fesi­nį stresą keliantys veiksniai yra dau­giau kaip iššū­kiai, pa­si­reiškiantys di­deliais 
rei­ka­la­vi­mais profesi­nėje dar­bi­nėje veikloje, nuola­ti­ne kai­ta. Moksli­nės li­tera­tū­ros 
ana­li­zė pa­rodė, kad profesi­nio streso redu­ka­vi­mo prielai­dos ga­li­mos iš kelių pozi­ci­
jų: makrolyg­mens, or­ga­ni­za­ci­nio lyg­mens, mikro- ir intra­per­sona­li­nio lyg­mens.

2. Išvados, iš­plau­kiančios iš ty­ri­mo me­todologi­nio ir me­todi­nio įdirbio
Triangu­lia­ci­nė pri­ei­ga, ku­ri nu­ma­tė įvai­rių moksli­nės infor­ma­ci­jos šalti­nių ir 

įvai­rių šios infor­ma­ci­jos su­rinki­mo bei apdoroji­mo metodų deri­ni­mą, di­ser­ta­ci­nia­
me tyri­me pa­si­tei­si­no. Kaip ir moksli­nės infor­ma­ci­jos šalti­niai šia­me tyri­me bu­vo 
nau­doja­mi: a) mokytojų nuomonė ir pa­tir­tys; b) peda­gogų profesi­nės spau­dos tu­ri­
nys ir medžia­ga; c) mokytojų rengi­mo ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo progra­mų apra­šai. 
Kaip moksli­nės infor­ma­ci­jos su­rinki­mo metodai bu­vo nau­doja­mi: a) standar­ti­zuota 
apklau­sa raštu; b) gru­pi­nis inter­viu; c) diskur­so ir tu­ri­nio ana­li­zė. Kaip duomenų 
apdoroji­mo metodai bu­vo nau­doja­mi apra­šomoji ir dau­gia­ma­tė sta­tisti­ka, diskur­so 
ir tu­ri­nio ana­li­zė. Atski­rais atvejais infor­ma­ci­jos šalti­nių ir metodų deri­ni­mas pa­dė­
jo pa­tikslinti gau­tą moksli­nę infor­ma­ci­ją, gi­liau pa­grįsti jos objektyvu­mą ir pa­ti­ki­
mu­mą. Antai gru­pi­nių inter­viu metu skir­tingos infor­mantų gru­pės nepri­klau­somai 
viena nuo ki­tos akcenta­vo, jog nieka­da (nei stu­di­jų uni­ver­si­tete metu, nei tęsti­nio 
kva­li­fi­ka­vi­mo kur­sų metu) nebu­vo pa­reng­ti su­si­ti­ki­mui su tokiu nema­loniu reiški­niu 
kaip mokytojo profesi­nis stresas. Pa­pildomai di­ser­tantės atlikta peda­gogų rengi­mo 
ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo progra­mų apra­šų ana­li­zė ši­tokią nuomonę tik pa­tvir­ti­no. 
Atski­rais atvejais bu­vo rasti nau­ji, anksčiau neži­nomi, ti­ria­mo reiški­nio – mokytojų 
streso - raiškos aspektai. Pasta­rieji nebū­tų bu­vę rasti, jei­gu bū­tų apsi­ri­bota tik vienu 
infor­ma­ci­jos šalti­niu ir vienu tyri­mo metodu.
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3. Empi­ri­nio diagnos­ti­nio ty­ri­mo išvados
3.1.	 Atliktas pe­dagogų apklau­sos ty­ri­mas lei­džia formu­luoti šias pagrin­

di­nes iš­vadas:
3.1.2.	 Apklau­sos bū­du rasti faktai ir dėsningu­mai vi­su­moje su­si­šau­kia su tais 

faktais, ku­rie bu­vo rasti, tai­kant ki­tus metodus – peda­gogi­nės spau­dos 
diskur­so ana­li­zę, gru­pi­nius mokytojų inter­viu. Pasta­roji aplinkybė su­
stipri­na apklau­sos bū­du gau­tų išva­dų va­li­du­mą ir pa­ti­ki­mu­mą. 

3.1.3.	 Mokytojų streso raiška bu­vo užfiksuota pa­gal vi­sus teoriškai hi­pote­
tiškai su­konstruotus klau­si­myno diag­nosti­nius blokus (di­mensi­jas) ir, 
ati­tinka­mai, pa­gal vi­sus streso raiškos bei veiksnių lygius. Čia tu­ri­ma 
galvoje makrolyg­mens, or­ga­ni­za­ci­jos lyg­mens ir indi­vi­du­a­laus lyg­mens 
stresoriai bei streso raiškos kontekstai. 

3.1.4. 	 Mokytojų nuosta­tose, ku­rios su­si­ję su, kaip apklau­sose įprasta, subjekty­
viu profesi­nių stresorių ver­ti­ni­mu, pa­si­reiškia tam tikri rei­tingo (hierar­
chi­jos) dėsningu­mai. Apklau­sos rezulta­tai viena­reikšmiškai rodo, kad, 
subjektyvaus ver­ti­ni­mo prasme, pa­tys stipriau­si stresoriai išplau­kia iš 
makrolyg­mens konteksto. Šie stresoriai ir streso raiškos kontekstai mo­
kytojų subjektyviai su­vokia­mi kaip pa­tys skau­džiau­si. 

3.1.5. 	 Šią išva­dą apie makrolyg­mens streso veiksnius ir raiškos kontekstus 
tikslinga deta­li­zuoti. Antai vi­du­ti­nis pri­ta­ri­mas dvyli­kai „Bendro Socia­
li­nio pesi­mizmo“ ska­lės tei­gi­nių siekia net 85 proc. ir svyruoja nuo 66,9 
iki 92,5 proc. Vi­du­ti­nis pri­ta­ri­mas ska­lės, atspindintiems pa­di­dintą mo­
kytojo dar­bo krū­vį, siekai 74 proc. Nors dar­bo krū­vis yra indi­vi­du­a­lus 
pa­ra­metras, iš da­lies pri­klau­santis nuo dir­bančiojo va­lios, visgi peda­go­
go dar­bo krū­vio apimtis ir nor­ma­vi­mas išplau­kia iš tam tikrų socia­li­nių 
standar­tų, tra­di­ci­nio su­pra­ti­mo, ką ir už kiek tu­ri pa­da­ryti mokytojas. 
Mokytojo noras tu­rėti di­delį krū­vį dažnai išplau­kia iš noro tu­rėti di­desnį 
atlygi­ni­mą. Mokytojo dar­bo krū­vis ir nor­ma­vi­mas lai­kyti­ni pa­ra­metrais, 
ku­riuos vi­sų pir­ma užduoda bū­tent makrolyg­muo. Ska­lės „diskomfor­tas 
dėl nepri­tekliaus“ tei­gi­niams vi­du­ti­niškai pri­ta­ria 52 proc. mokytojų. Ne­
menkas stresorius, pa­siekiantis la­bai aukštą vi­du­ti­nį pri­ta­ri­mo procentą 
(73 proc.), yra „konku­renci­ja ir pa­sieki­mų kultas mokykloje“. Streso 
raiškos ir kilmės požiū­riu mokytojus trau­muoja menkas profesi­jos pres­
ti­žas. Vi­du­ti­nis pri­ta­ri­mas ati­tinka­mo pa­va­di­ni­mo ska­lės tei­gi­niams sie­
kia 70 proc. Mokytojams stresą kelia ir pokyčiai bei nau­jovės, nuolat už­
griū­nantys mokyklą. Vi­du­ti­nis pri­ta­ri­mas ati­tinka­mos ska­lės tei­gi­niams 
siekia 57 proc. 

3.1.6. 	 Pa­di­dintą stresuotu­mą dar­bi­nės veiklos kontekste mokytojai sąlygi­nai 
nėra linkę sieti su indi­vi­du­a­liais ir mikrolyg­mens veiksniais. Apie liu­di­
ja sąlygi­nai žemas pri­ta­ri­mo procentas, ku­rį pa­prastai atspindi tei­gi­niai, 
reprezentuojantys mi­nėtą streso veiksnių ir streso raiškos konteksto lyg­
menį. Antai vi­du­ti­nis pri­ta­ri­mas tei­gi­niams, ku­rie diag­nozuoja ga­li­mai 
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nepa­kanka­mą mokytojo profesiona­lu­mą kaip dar­bi­nio streso šalti­nį, 
tesiekia tik 9,7 proc. Ska­lės „Menkas pa­si­tenki­ni­mas profesi­ja“ vi­du­
ti­niškai pri­ta­ria 25,5 proc. mokytojų.  Mokytojo šei­ma ir pri­va­ti aplin­
ka respondentų taip pat nėra atpa­žįsta­ma kaip reikšmingesnis dar­bi­nės 
įtampos ir profesi­nio streso šalti­nis. Tei­gi­niai, ku­rie atspindi problemas 
šei­moje, ri­botas ga­li­mybes mokytojui na­muose atsi­pa­lai­duoti, su­laukti 
pa­lai­kymo dėl sunkios profesi­jos ir pan. pa­si­žymi sąlygi­nai žemu vi­du­ti­
niu pri­tari­mo procentu (21,5 proc.). 

3.1.7.	 La­bai simptomiška, kad va­di­na­mieji or­ga­ni­za­ci­nio lyg­mens profesi­nio 
streso veiksniai bei raiškos kontekstai užima komentuoja­ma­me rei­tinge 
ar­ba vi­du­ti­nes, ar­ba žemas pozi­ci­jas. Pa­sak apklau­sos, di­desnį stresuotu­
mą mokytojams ga­li­mai kelia ne santykiai su kolegomis ar admi­nistra­ci­
ja, bet santykiai su tėvais. Ska­lės „Tėvų pa­galbos ir pa­ra­mos mokytojui 
stoka“ diag­nosti­niams tei­gi­niams vi­du­ti­niškai pri­ta­ria 42 proc. mokyto­
jų. Ska­lės „peda­gogų tar­pu­sa­vio santykiai ir kolektyvo psi­chologi­nis 
kli­ma­tas“ tei­gi­niams, ku­rie atspindi ga­li­mus streso šalti­nius, vi­du­ti­niš­
kai pri­ta­ria tik 19,6 proc. mokytojų. Ska­lės „Admi­nistra­ci­jos tei­kia­ma 
pa­galba mokytojui ir va­dova­vi­mosti­lius“ tei­gi­niams, ku­rie atspindi ga­li­
mus streso šalti­nius ir jo raiškos kontekstus, vi­du­ti­niškai pri­ta­ria tik 17,6 
proc peda­gogų. Ryškesniu streso šalti­niu bei raiškos kontekstu mokyklo­
je netampa ir švieti­mo pa­galbos specia­listų veikla (logopedo, socia­li­nio 
dar­buotojo, psi­chologo). Tai na­tū­ra­lu, ka­dangi mi­nėti profesiona­lai tam 
ir yra mokykloje, kas mokytojui bū­tų leng­viau. Nega­tyviems mi­nėtos 
ska­lės aspektams vi­du­ti­niškai pri­ta­ria tik 20,7 proc. mokytojų. 
Kompiu­teri­zuotoje moder­nioje mokykloje vi­di­nė komu­ni­ka­ci­ja mokyk­
lose vyksta ga­na sklandžiai ir šis apsektas pa­prastai netampa dar­bi­nio 
streso šalti­niu. Nega­tyviems ska­lės „Infor­ma­ci­jos sklai­da ir komu­ni­ka­
ci­ja mokykloje“ vi­du­ti­niškai pri­ta­ria tik 14,3 proc. mokytojų. Vi­du­ti­nes 
pozi­ci­jas komentuoja­ma­me rei­tinge užima tokie fenomenai kaip mokyk­
li­nė per­trau­ka ir mokytojo dar­bo vietos įrengi­mas. Vi­du­ti­nis pri­ta­ri­mas 
nega­tyviems mi­nėtų ska­lių indi­ka­toriams siekia 40,6 proc. („mokykli­nė 
per­trau­ka“) ir 44 proc. („Mokytojo dar­bo aplinka, dar­bi­nės veiklos ma­
teria­li­nis aprū­pi­ni­mas“). 

3.1.8.	 Ma­si­nės apklau­sos bū­du nu­sta­tyti rei­tingo dėsningu­mai apie įvai­rius 
mokytojų streso šalti­nius ir raiškos kontekstus lei­džia, hi­potezės tei­sė­
mis, for­mu­luoti api­bendri­nančią išva­dą ir rekomenda­ci­ją. Pa­grindi­niai 
streso redu­ka­vi­mo mokytojo profesi­jos lau­ke sver­tai yra sieti­ni bū­tent 
su makrolyg­mens veiksniais. Vi­sų pir­ma čia pa­mi­nėti­ni tokie da­lykai, 
kaip: 1)švieti­mo poli­ti­kos ir švieti­mo tei­syno tobu­li­ni­mas; 2) peda­gogų 
dar­bo pla­na­vi­mas, nor­ma­vi­mas ir apskai­ta; 3) tei­singas atlygis už moky­
tojo dar­bą; 4) mokytojo profesi­jos presti­žo geri­ni­mas (ne skambiomis 
tra­fa­reti­nėmis fra­zėmis, o rea­liai ir iš esmės) ir kt.
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3.2.	 Koky­bi­nio ty­ri­mo išvados
3.2.1.	 Gru­pi­nių interviu, atliktų su moky­tojais, iš­vados:
Gru­pi­nių inter­viu su mokytojais metu išryškėjo, kad stresas yra ži­noma ir aktu­

a­li mokytojams tema. Su mokytojo profesi­niu stresu nesu­si­pa­ži­nę peda­gogai, atsklei­
dė ir tema­ti­za­vo la­bai įvai­rius peda­gogų profesi­nio streso aspektus. Tai rodo, kad 
tir­ta profesi­nė bendruomenė subjektyviai yra į nag­ri­nėja­mą reiški­nį la­bai įsi­gi­li­nu­si. 
Profesi­nis stresas, ga­li­ma da­ryti prielai­dą, yra mokytojų gi­liai per­gyventas, „iškentė­
tas“ ir gerai ži­nomas da­lykas. Ma­ža to, mokytojai mokymosi iš kasdienio gyveni­mo 
ir mokymosi iš profesi­nės veiklos bū­du grynai intui­tyviai atranda, su­si­for­muoja ir 
išbando sau tinkančias rea­bi­li­ta­vi­mosi nuo profesi­nio streso priemones. Nepai­sant 
nedi­delės imties, bu­vo aptikta nemenka tokių indi­vi­du­a­lių emanci­pa­vi­mosi ir rea­bi­
li­ta­ci­jos nuo profesi­nio streso for­mų įvai­rovė. Kai ku­rios tų for­mų yra tikrai efekty­
vios. Šį klau­si­mą atei­tyje tikrai ver­ta pa­tyri­nėti deta­liau, kad ki­tiems mokytojams 
ga­li­ma bū­tų pa­teikti gerosios prakti­kos pa­vyzdžius. 

Tyri­mo ei­goje bu­vo rasti vi­siškai nau­ji peda­gogi­nio dar­bo stresoriai, ku­rie, mū­
sų duomeni­mis, moksli­nėje li­tera­tū­roje iki šiol įvar­dinti nebu­vo. Pir­ma, tai stresas, 
dėl „kū­rybi­nio per­fekcionizmo“. Kū­rybingi ir ambi­cingi mokytojai nuolat galvoja, 
kaip pa­da­ryti, kad kiekviena pa­moka bū­tų nepa­kar­toja­ma, įsi­minti­na, išskir­ti­nė, kad 
peda­gogas, kiekvieną kar­tą su­si­ti­kęs pa­mokoje su moki­niais, juos su­domintų ir nu­
si­vestų pa­ži­ni­mo keliais paskui sa­ve. Yra bi­joma­si nuobodžios nekū­rybingos pa­mo­
kos. Ilgai­niui pa­stangos nuolat išrasti peda­gogi­nių nau­jovių ir įdomybių ima var­ginti 
ir išseki­na mokytoją. Tai nau­ja streso kilmės di­mensi­ja, ka­dangi dažniau kalba­ma 
apie peda­gogi­nio dar­bo ru­ti­ną, kaip apie profesi­nį stresorių. Pa­žymėti­na, kad stre­
sorius, kylantis dėl „kū­rybi­nio per­fekcionizmo“, pa­si­reiškia tik kai ku­riose mokyk­
lose, pa­si­žyminčiose aukšta edu­ka­ci­ne kultūra, speci­fi­niu la­bai motyvuotų moki­nių 
kontingentu. Antra, tai stresas kylantis dėl valstybi­nių eg­za­mi­nų tvar­kos. Tai grynai 
lietu­viškas kultū­riškai speci­fi­nis fenomenas, ku­rio nėra ki­tose ša­lyse, va­di­na­si ati­tin­
ka­mas stresorius tarptau­ti­nėje moksli­nėje li­tera­tū­roje nėra atspindėtas.

3.2.2.	 Pe­dagogų profe­si­nės spau­dos dis­kursų anali­zės re­zultatai
Išana­li­za­vus peda­gogų profesi­nę peri­odi­nę spau­dą išryškėjo, kad apžvalgi­nin­

kai nema­žą dėmesį su­telkia mokytojo profesi­jos presti­žo tema­ti­kai. Šia­me diskur­
se sprendi­mų ga­lia su­tei­kia­ma švieti­mo ir mokslo mi­nisteri­jos atstovams. Mokyklų 
admi­nistra­ci­ja pa­brėžia pa­čių peda­gogų ga­lią spręsti mokytojų profesi­jos presti­žo 
problemą. 

Mokytojų tei­sių ir pa­lai­kymo diskur­sas tampa aktu­a­liau­sias peda­gogams. Šią 
problemą siū­loma spręsti dėmesį su­telkiant į švieti­mą reg­la­mentuojančius doku­men­
tus. Pa­brėžia­ma dar­bo sąlygų su­da­rymo problema, ku­rią išspręsti ga­li­ma skyrus pa­
kanka­mą fi­nansa­vi­mą. Stresi­nes si­tu­a­ci­jas keliančius veiksnius ša­linti admi­nistra­ci­
jos pa­galba. Taip pat šia­me diskur­se atlieka svar­bų vaidmenį psi­chologi­nės peda­go­
gi­nės tar­nybos, ku­rios pri­va­lo su­teikti pa­galbą ne tik moki­niams, bet ir mokytojams. 
Pa­brėžia­mas ir asistentų (pa­galbi­ninkų) vaidmuo kla­sėje, ša­lia mokytojo.

Apie mokytojų profesi­nį stresą yra kalba­ma pla­čiau pa­čių apžvalgi­ninkų, ku­
rie, pa­sak mokytojų, dezorientuoja vi­suomenę apie peda­gogo profesi­ją. Ši profesi­ja 
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tampa never­ti­na­ma dėl to, kad peda­gogi­nį dar­bą dažniau­siai dir­ba moterys, ku­rios 
yra emociškai jautresnės, orientuoja­si į išori­nį įver­ti­ni­mą, pri­pa­ži­ni­mą ir pa­lai­kymą, 
jau­čia di­delę pokyčių bai­mę ir jiems nėra pa­si­ruošu­sios. Išryškėjo mokytojų profesi­
nį stresą įta­kojančių veiksnių siu­žeti­nės li­ni­jos, ku­rios atsi­spindi makrolyg­menyje, 
or­ga­ni­za­ci­nia­me lyg­menyje, mikro- ir intra­per­sona­li­nia­me lyg­menyse. 

3.2.3.	 Pe­dagogų rengi­mo ir tęs­ti­nio kvali­fi­kavi­mo programų anali­zės re­
zultatai

Mokytojai su­si­ti­ki­mui su profesi­niu stresu peda­gogų rengi­mo insti­tu­ci­jose vi­
sai nebu­vo pa­ruošti. Tas pats pa­sa­kyti­na ir apie da­bar­ti­nę peda­gogų tęsti­nio kva­li­fi­
ka­vi­mo sistemą. Psi­chologi­nės pa­krai­pos tęsti­nių kur­sų modu­liuose dar šiek tiek kal­
ba­ma apie stresą, ku­rį pa­ti­ria moki­niai, ta­čiau bū­tent apie mokytojų profesi­nį stresą, 
jo speci­fi­ką, raiškos for­mas, įvei­ki­mo ir redu­ka­vi­mo bū­dus kur­sų ir modu­lių nėra. 
Ga­li­ma tik nu­ma­nyti, kad yra užsi­mena­ma apie mokytojų profesi­nio streso apraiškas 
va­dybi­nės ar peda­gogi­nės pa­krai­pos da­lykuose. Ši išva­da su­si­šau­kia su peda­gogų 
rengi­mo ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo ug­dymo tu­ri­nio doku­mentų (progra­mų ir modu­lių 
apra­šų) ana­li­ze.

Diskusija

Tyri­mo duomenys su­tei­kia nemažai ar­gu­mentų apie tai, jog tu­rėtų bū­ti kore­
guoja­mas peda­gogų rengi­mo ir tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo tu­ri­nys (cur­ri­cu­lum). Jis tu­rėtų 
bū­ti koreguoja­mas ta linkme, kad ati­tinka­ma­me tu­ri­nyje atsi­rastų ži­nių ir kompeten­
ci­jų da­ri­niai apie profesi­nį stresą, tokią jo speci­fi­nę atmai­ną kaip peda­gogų stresas, 
bei konkrečias streso įvei­ki­mo metodi­kas ir techni­kas. Rengiant peda­gogus ži­nios 
apie profesi­nį stresą ir jo įvei­ki­mo bū­dus stu­dentus tu­rėtų pa­siekti kelis kar­tus ir 
skir­tinguose kontekstuose. Mū­sų nuomone pir­mą kar­tą ži­nios apie profesi­nį stresą tu­
rėtų bū­ti su­teiktos dar stu­di­jų pra­džioje, tar­ki­me, tam ypač tiktų „Specia­lybės įva­do“ 
modu­lyje. Gi­lesnės ži­nios apie stresą apskri­tai taip pat tokias jo atmai­nas kaip peda­
gogų stresas ir moki­nių mokykli­nis stresas tu­rėtų bū­ti su­tei­kia­mos dėstant psi­chologi­
jos discipli­nų ciklą (pvz., bendrąją psi­chologi­ją, peda­gogi­nę psi­chologi­ją, svei­ka­tos 
mokslo modu­lius ir pan.). Dar viena ga­li­mybė, kuomet mū­sų nuomone, tikslinga 
grįžti prie peda­gogų profesi­nio streso klau­si­mų yra „Švieti­mo va­dybos“ ar ki­tas pa­
na­šus modu­lis. Jei psi­chologi­jos modu­liuose profesi­nis stresas pa­tei­kia­mas iš indi­vi­
du­a­lybės pozi­ci­jų tai va­dybi­nio profi­lio modu­liuose atsi­randa ga­li­mybė pa­žvelg­ti į 
profesi­nį stresą per mokyklos or­ga­ni­za­ci­nės ir va­dybi­nės kultū­ros, jos žmogiškųjų 
išteklių kontekstą, per socia­li­nių santykių ir socia­li­nio kli­ma­to mokyklos bendruome­
nėje prizmę. Ga­liau­siai, mū­sų nuomone, la­bai svar­bu ži­nias apie peda­gogų profesi­
nio streso ir jo įvei­ki­mo bū­dus vienaip ar ki­taip integ­ruoti į peda­gogi­nės prakti­kos tu­
ri­nį ir procesą. Ši­toks daug­kar­ti­nis ir dau­giapla­nis bū­si­mų peda­gogų su­pa­žindi­ni­mas 
su ati­tinka­momis ži­niomis, ti­kėti­na, žymiai geriau pa­reng­tų bū­si­muosius peda­gogus 
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su­si­ti­ki­mui su tokiais pa­vojingais ir klastingais reiški­niais kaip profesi­nis stresas, 
profesi­nis išseki­mas ir profesi­nis per­degi­mas. 

Tu­rint galvoje, kad į tęsti­nio kva­li­fi­ka­vi­mo sistemą atei­na peda­gogai jau tu­rin­
tys nemenką prakti­nę pa­tir­tį, jų „anti­stresi­nio pa­rengi­mo“ tu­ri­nys ir metodi­ka ga­lėtų 
bū­ti kiek ki­tokie nei stu­dentų. Ga­lėtų bū­ti dau­giau su­si­koncentruoja­ma į tokius da­ly­
kus kaip peda­gogi­nio streso simptomų atpa­ži­ni­mas ir diag­nosti­nė sa­via­na­li­zė; kon­
krečių anti­stresi­nių relaksa­ci­nių metodi­kų ir techni­kų įvaldymas, su­pa­žindi­ni­mas su 
gerąją pa­tir­ti­mi ati­tinka­moje sri­tyje; gebėji­mo pa­čiam su­si­modeliuoti sa­vo indi­vi­du­
a­lią anti­stresi­nę progra­mą ug­dymas. 

Peda­gogų stresas ir jo įvei­ki­mo techni­kos, mū­sų nuomone, ga­lėtų ir tu­rėtų tap­
ti da­lyki­nių metodi­kų ra­telių interesų objektu. Mū­sų tu­ri­mais duomeni­mis dau­gelio 
tokių metodi­nių ra­telių veikla yra la­bai nau­dinga ir pra­sminga. Nag­ri­nėja­mi va­dovė­
liai, mokymo ir mokymosi metodai, ug­dyti­nių pa­sieki­mai. Visgi problema yra ta, 
kad metodi­niai ra­teliai pa­prastai apsi­ri­boja di­dakti­ne veikla ir toks fenomenas kaip 
peda­gogų stresas netampa šio kolegia­laus (komandi­nio or­ga­no) ana­li­zės objektu. 
Metodi­nia­me ra­telyje mokytojai ga­lėtų da­lintis gerąją pa­tir­ti­mi, atsi­vėri­mas, išsi­kal­
bėji­mas bendra­minčių tar­pe su­da­ro neblogas prielai­das gru­pi­nei psi­chotera­pi­jai, į 
metodi­nį ra­telį lai­kas nuo lai­kas ga­lėtų pa­si­kviesti psi­chologą. 

Prie peda­gogų streso įvei­ki­mo mokyklose, mū­sų nuomone, ga­lėtų pri­si­dėti 
nau­jai diegia­mas mokyklų valdymo modelis, taip pat eta­ti­nis mokytojų dar­bo apmo­
kėji­mas, peda­gogų dar­bo krū­vio su­nor­mi­ni­mas, ci­vi­li­zuotų profsąjungų kū­ri­ma­sis ir 
įsi­tvir­ti­ni­mas kiekvienoje mokykloje. Be to, svar­bu tobu­linti švieti­mo tei­syną, moky­
tojo veiklą reg­la­mentuojantį tei­syną taip, kad toks reiški­nys kaip „kū­rybi­nės mokyto­
jo atostogos“ bū­tų ne tuščia dekla­ra­ci­ja, bet rea­liu da­lyku.
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