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=——— [VADAS

Socialiniy poky¢iy ir Svietimo reformy peripetijose mokytojuy darbas atsidiire
nuolatinio kaitos proceso siikuryje. Tai itakoja mokytojo profesing veikla, jos koky-
be, darbo efektyvuma. Mokytojas tapo tarsi ,,uzsuktas mechanizmas®, privalantis
ir naujoves joje itakoja politiniai, socialiniai, demografiniai, ekonominiai, organiza-
ciniai poky¢iai, informaciniy technologijy plétra, globalizacija. Sie poky¢iai keigia
ir mokytojo vaidmeny pasiskirstyma, reikalavimus jo kompetencijai, motyvacija, so-
cialing gerove ir sveikata.

Siandien mokytojo darbas pasikeité i§ esmés. Atsirandan¢ios naujos komu-
nikacinés informacinés technologijos, vis didesnis gyvenimo tempas pirmiausia
Svietimo sistemoje itakoja intensyvia kaita. Nebeuztenka universitetinio pedagogo
parengimo. Kyla poreikis mokytis visa gyvenima tiek savarankiskai, tiek keliant kva-
lifikacija kitose institucijose. Paskutini deSimtmetj vykstanc¢ios reformos i Svietimo
sistemg inesa daugiau nerimo, itampos nei gerovés. Mokytoju darbo psichologiniai,
vadybiniai, edukaciniai aspektai per pastaruosius metus atsiduré daugelio mokslinin-
kuy démesio centre.

Beckas (1992) teigia, jog rizikos visuomenéje reiskiasi ne vien grésmés aplin-
kai ir sveikatai — Cia veikia aibés susipynusiu Siuolaikinio socialinio gyvenimo po-
ky¢iy: permainingi uzimtumo modeliai, stipréjantis netikrumas dél darbo, mazéjanti
tradicijy ir paprociy itaka savimonés identitetui, tradiciniy Seimos modeliy irimas ir
asmeniniy santykiy demokratizavimas (Giddens, 2005). Kaip teigia Merkys (20006),
mokytojo profesija pasizymi iSskirtinumu, kuris iki Siol néra tinkamai atpazintas ir
ivertintas. Autorius pabrézia, kad XXI a. mokytojo situacija komplikuojasi, kadangi
jisnetenka savo tradiciniy talkininky ir sajungininky. Gritina, transformuojasi tradici-
niai socializacijos institutai — Seima, teritoriné bendruomené, religija ir baznycia. Vi-
suomené kelia mokyklai ir mokytojui vis didesnius ir ne visada realius reikalavimus.
Mokytojas yra vienas centriniy ugdymo proceso socialiniy veikéju (Merkys, 2000).
Ar mokytojas yra pasiruosgs priimti XXI amziaus keliamus reikalavimus? Profesinis
stresas tampa nuolatiniu mokytojo darbinés veiklos palydovu.

Stresas ir jo redukavimo galimybés — multidisciplininis konceptas, kuris yra
aktualus daugelyje mokslo sri¢iy — medicinos, biologijos, socialinés ir darbo psicho-
logijos, vadybos, edukologijos. UzZsienio Salyse, skirtingai nei Lietuvoje, yra placiai
tyrinéjamas mokytojy streso paplitimas ir jo jveikos, redukavimo priemoniy taikymo
galimybés organizacijoje (McCormick, 1992; Soyibo, 1994; Ross, Altmaier, 1994;
Travers, Cooper, 1996; Wisniewski, Gargiulo, 1997; Okorie, 1997; Kyriacou, 2001;



Salo, 2002; Shan, Austin, Muncer, 2005; Pearson, Moomaw, 2005; Montgomery,
Rupp, 2005; Ravichandran, Rajendran, 2007; Milner, Khoza, 2008).

Darbinis stresas yra pazistamas pasauliniu mastu kaip pagrindinis i$stukis dar-
buotojy sveikatai ir juy organizacijy klestéjimui. Europos saugos ir sveikatos darbe
agentlira pranesa, kad stresas darbe sukelia daugiau nei ketvirtadalj visy su darbu
susijusiy sveikatos sutrikimy, dél kuriy netenkama darbingumo dviems ar daugiau
savai¢iy'. 1999 m. statistika rodo, kad Europos Sajungos valstybéms kasmet stresas
darbe kainuoja maziausiai 20 milijardy eury’. Stresas darbe gali sukelti depresiska
nuotaika, nerima, nervinguma, nuovargj, o ilgainiui ir sunkias ligas. Jis taip pat labai
zenkliai {takoja darbo naSuma, kiirybinguma ir konkurencinguma.

Darbas zmogaus gyvenime tapo itin svarbus ir reikSmingas, atlieckama vis dau-
giau tyrimy apie stresa darbe. Pabréziama darbinio gyvenimo kokybé kaip neatsieja-
ma gyvenimo kokybeés dalis (Mirvis, Lawler, 1984; Datta, 1999; Schabracq, Cooper,
2000; Bandziene, 2009). Atliekamy tyrimy rezultatai rodo, kad darbuotojy patiria-
mas stresas itin daug kainuoja ne tik organizacijai, bet ir visai Saliai. Darbuotojai,
kurie patiria stresa, yra zymiai dazniau sergantys, maziau motyvuoti ar patenkinti
savo darbu.

Atliekami tyrimai uzsienio Salyse démesi sutelkia { streso raiska, pavyzdziui,
nuovargi, kai yra sunku sukoncentruoti démesj i tam tikra veikla. Mokytojo profesija
ivardijama kaip viena stresiSkiausiy, charakterizuojama darbo kriivio kiekybe, silpna
karjeros struktiira, mazu atlyginimu (Jenkins, Calhoun, 1991; McCormick, 1992).
Daugelis mokslininky pazymi, kad pedagogo profesijos atstovai yra vieni i$ labiau-
siai patirianciy profesinj stresa (Montgomery, Rupp, 2005; Pearson, Moomaw, 2005;
Travers, Cooper, 1996; Kyriacou, 2001). Mokslininkai tyrimuose akcentuoja ir mo-
kytojo vaidmeny stresa, tai yra iSrySkina vaidmeny konflikta ir vaidmeny dvipras-
miSkuma (Conley, 2000); analizuojamos mokytojy streso ir atsakomybés sasajos,
akcentuojamas socialinis ir politinis kontekstas. Pedagogams kelia stresa besiplecian-
ti veikly jvairové ir modern¢janti mokykla (Hepburn, Brown, 2001), kuri Siandien
tampa | pasiekimus besiorientuojancia organizacija. Analizuojami pasitenkinimo dar-
bu aspektai, iSskiriant individo asmenines savybes, turincias poveiki pasitenkinimui
darbu ir organizacijos veiksnius, itakojancius darbuotojo pasitenkinima darbu (Butt,
Lance, 2005), pabréziamas perdegimas ir iSsekimas (Kimberly, 2007; Maslach ir kt.,
1997, 1996). Atliekami tyrimai apie mokytojo baimes juy ivertinimo aspektu (Conley,
Glasman, 2008). Didesnis démesys yra skiriamas streso tyrimams apie pedagogus
dirbancius su nejgaliaisiais vaikais (Forlin, 2001; Wisniewski, Gargiulo, 1997).

Joiner (2001) tyrimuose analizuoja streso sasajas su vadovo socialiniais li-
kesciais ir organizacijos kultiira, pabrézdamas tautos kultiira. Fotinatos-Ventouratos,
Cooper (2005) analizuoja stresa lyties aspektu, streso dimensijas, itakojancias nepasi-

' Su darbu susijusios sveikatos problemos ES 1998-1999, Eurostatas. Liuksemburgas,
2001.

2 Patarimai dél streso darbe — gyvenimo prieskonis ar mirties pabuc¢iavimas? Europos Komi-
sija, Liuksemburgas, 2001. (Guidance on work-related stress — spice of life or kiss of death?)
European Commission. Luxembourg, 2001.



tenkinima darbu motery ir vyry kolektyvuose siejant tai su socialine klase. Bertoch,
Nielsen ir kt. (1988), atlikdami mokytojy streso tyrimus, analizuoja aplinkos streso-
rius, kurie apima moksleiviy drausmés ir nuostaty, pazitry problemas, mokytojo
kompetencijas, mokytojo —administracijos tarpusavio santykius, kaip papildomi stre-
soriai skiriami atsakingumo lygis, didelis moksleiviy skaicius klas¢je, mazas atlygi-
nimas, didelé priklausomybé nuo moksleiviy ir mazéjantis visuomenés palaikymas.
Taip pat autoriai skiria individualiu lygmeniu sukeltus stresorius, kurie siejami su
savivoka. Profesinés sveikatos psichologijos srityje daug démesio skiriama darbinés
itampos ir Sirdies ligy sasajuy tyrimams (Theorell, Karasek, 1996).

Lietuvoje streso tema atlikty tyrimy isties mazai. Tik pastaryjy mety eigoje pa-
sirodé keletas darbuy, kuriuose atsispindi psichosocialiniai stresoriai darbe biomedici-
nos moksly srityje (Pajarskiené, 1999), motery stresas darbo aplinkoje (Valackieneé,
2001, 2002), streso atpazinimas ir jveikimas psichologiniu aspketu (Pikiinas, Palu-
janskiené, 2005), taip pat psichologijos moksly srityje atliktas tyrimas apie stresa
ir elgesio savireguliacija (Grakauskas, 2006; Grakauskas, Valickas, 2006). Vadybos
moksly kontekste atliktas tyrimas apie streso darbe valdymo priemones ir juy veiks-
minguma (Bandziené, 2009). Uzsienio Saliy autoriai vadybos mokslo srityje anali-
zuoja darbo aplinkos veiksnius jtakojancius stresa (Mattseon, 1989, Clarke, Cooper,
2004). Edukologijos moksly srityje kai kurie streso aspektai nagrinéjami Bulajevos
(2001) disertaciniame tyrime apie pedagogy saviugdos veiksnius Svietimo kaitos sa-
lygomis. Nors autore i$skirtus veiksnius, jtakojancius pedagogo saviugda, nejvardija
kaip stresa jtakojanciais veiksniais, taiau pazvelgus psichologiniu aspektu, galima
juos ivardyti kaip stresorius. Bagdonas (2007a) disertaciniame tyrime apie mokyklos
baimeés raiska ir jos jveikimo edukacinius veiksnius akcentuoja baimés raiska, kuria
galima traktuoti kaip mokytojo profesinio streso veiksnj, pasireiskianti per mokslei-
viy egzaminus, konkursus, ivairius mokyklos mastu ir tarp mokykly organizuojamus
renginius, mokytojo baime prarasti darbg ir pan. Beje, iSryskéja ir tai, kad yra anali-
zuojama tik moksleiviy baimés raiska, kuomet yra itin svarbiis ir mokytojo baimés,
streso raiskos aspektai mokykloje.

Streso fenomenas daugiausiai tirtas psichologijos, medicinos moksly srityse.
Siandien vis dazniau streso reiskinys aptinkamas darbo psichologijos, vadybos moks-
Iy tyrimuose. Taciau, kaip teigia Bandziené (2009), mokslinéje literatiiroje pasigenda-
ma kompleksinio stresoriy vertinimo bei nesutariama, kurie i8S ju sukelia didziausia
stresa. Profesinio streso tyrimai daugiausia démesi sutelkia i etiologija, ivertinimg ir
tretines intervencijas, tai yra pagalbos darbuotojams programas individualiu lygme-
niu (Kenny ir kt., 2000). Mokslinéje literatiroje didesnis démesys sutelkiamas i orga-
nizacijos lygmenyje vertinamas pasekmes arba individualaus lygmens matavimus.

Vis délto, nepaisant minéto pozityvaus profesinio streso aspekty tyrinéjimy
idirbio, tenka konstatuoti, jog tyrimuose mazai akcentuojamas mokytojy profesinio
streso Svietimo vadybos ir edukaciniy redukavimo priemoniy taikymas. Pasigenda-
ma mokytojy profesinio streso redukavimo Svietimo vadybos ir edukacinémis prie-
monémis tyrimy, nagrinéjanciy §i fenomena Zymiai platesniame kontekste, tai yra:



makrolygmenyje — $vietimo ir darbo teisyno tobulinimas, mokytojo profesijos pres-
tizo kiirimas, darbo kriivio normavimas, tgstinio kvalifikavimo tobulinimo sistema
ir pan.; organizaciniu lygmeniu — organizacijos kultira, edukaciné kultura ir eduka-
cinés tradicijos, mokiniy kontingentas, tévy kooperatyvumas ir nusiteikimas bendra-
darbiauti su mokykla, mokyklos personalo struktiira, personalo amzius, issilavini-
mas, mokyklos edukaciniai pasiekimai, socialiniai santykiai, ju pobudis tarp ivairiy
mokyklos socialiniy veikéjy (administracijos, pedagogu personalo, mokiniw); mikro-
ir intrapersonaliniu lygmenyse — privati mokytojo aplinka, Seima, asmenybiniai re-
sursai, sveikatos biikle, profesiné kompetencija.

Isdéstyti samprotavimai ir argumentai lémé tokios disertacinio tyrimo temos
pasirinkima: ,,Mokytojuy profesinis stresas ir jo redukavimo prielaidos Svietimo vady-
bos bei edukacinémis priemonémis*.

Disertacinio tyrimo problema gali biiti apibuidinta §iais klausimais, atsakymuy
1 kuriuos paieska reikalauja specialiy moksliniy tyrimuy:

1. Ar profesinis stresas Lietuvos pedagogingje profesinéje bendruomenéje
yra placiai (arba tik nezymiai) iSplites? Ar profesinis stresas Lietuvos pe-
dagoginéje profesingje bendruomenéje yra stipriai (arba nestipriai) iSreiks-
tas? Koks apytiksliai nuosimtis Lietuvos pedagogu kencia nuo profesinio
streso tokiu mastu, kuris, galima sakyti, riboja ju gyvenimo kokybe, pro-
fesini pasitenkinima ir profesinés veiklos kokybg? Ar Lietuvos pedagogu
bendruomengéje profesinis stresas yra (néra) tiek isreikstas, kad reikalauty
specialiy intervencijy: a) Svietimo politikos koregavimo; b) mokyklos ir
pedagogo profesing veikla reglamentuojancio teisyno tobulinimo; ¢) mo-
kyklos valdymo tobulinimo ir mokyklos organizacinés kultiiros pokyciy;
d) pedagogy darbo motyvavimo sistemos tobulinimo; e) pedagogu pro-
fesinio rengimo, atrankos, atestacijos ir tgstinio kvalifikavimo sistemos
tobulinimo?

2. Ar egzistuojanti pedagogy rengimo, praktinio mokymo ir tgstinio kvalifi-
kavimo sistema pakankamai parengia (neparengia) pedagogus susitikimui
su stresu mokykloje? Ar pedagogai Zino profesinio streso simptomus, kon-
krecius streso jveikimo biuidus ir technikas? Kokius konkrec¢ius relaksaci-
jos budus ir technikas Lietuvos pedagogai taiko norédami atsigauti nuo
neigiamo profesinio streso poveikio, atgauti dvasing pusiausvyra? Kokio-
mis subjektyviomis teorijomis ir kokio pobiidZio ziniomis remiasi tokios
relaksacinés technikos? Kiek tokios priemonés yra ,,buitinio*, ,,liaudisko*
lygmens, kiek jos remiasi religine-mistine samone arba, kiek jos yra pa-
remtos modernaus mokslo ziniomis apie autogening treniruote, psichotera-
pija, neurolingvistini programavima, pozityvaus mastymo psichologija ir
kt.?

3. Kiek efektyvios, redukuojant pedagogu profesinj stresa, gali buti tokios
edukacinés (placiaja prasme) priemonés kaip: a) autodidaktika, b) patirti-
nis mokymasis i§ gyvenimo, c) refleksyvus mokymasis darbe (individua-
liai ir partnerystés tinkluose su kolegomis, bendraminciais), d) pedagogu
profesiné spauda, medijy pedagogika ir kitos galimos priemonés?
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4. Kokiy indikatoriy ir dimensijy pagalba gali bti identifikuojamas ir verti-
namas Lietuvos pedagogu profesinis stresas? Kokia yra pedagogy streso
raiSka pagal atskiras strukttirines streso dimensijas, kaip jos tarpusavyje
susije?

5. Ar Lietuvos pedagogy profesinéje bendruomenéje egzistuoja saviti statisti-
niai pedagogu tipai, pasiZymintys skirtingais streso raiSkos profiliais?

6. Ar egzistuoja kultiiriSkai specifiski pedagogy profesinio streso raiskos
bruozai, biidingi biitent Lietuvos pedagogu profesinei bendruomenei?

7. Kokie iSoriniai veiksniai stipriausiai paveikia pedagogu profesinj stresa?

Disertacinio tyrimo objektas — profesinis stresas.

Tyrimo dalykas — pedagogu profesinio streso raiska ir jo redukavimas Svieti-
mo vadybos bei edukacinémis priemonémis.

Disertacinio tyrimo tikslas — atskleisti Lietuvos pedagogu profesinio streso
raiSka (paplitimo ir stiprumo laipsnj), taip pat pagristi Svietimo vadybos ir edukaci-
nes priemones, igalinan¢ias mazinti neigiamas profesinio streso pasekmes.

Sio disertacinio projekto bendro tikslo buvo siekiama jgyvendinant konkre-
¢ius dalinius tyrimo uZdavinius:

1) iSnagrinéti moksling literatiira apie profesini nuovargj, profesini perdegi-
ma ir profesinj stresa, taip pat apie galimybes minétas neigiamybes ma-
zinti darbo politikos ir darbo teisés, organizaciju vadybos ir edukacinémis
priemonémis;

2) parengti pedagogu profesinio streso tyrimo dizaina, paremta skirtingy kie-
kybiniy ir kokybiniy metodiky derinimu: kiekybinés apklausos rastu, pe-
dagogu grupinio interviu, pedagogy profesinés spaudos diskurso analizé
ir pedagogy rengimo ugdymo turinio analize;

3) atlikti kiekybinius matavimus, patikrinti standartizuotos apklausos instru-
mento validuma ir patikimuma, surinkti empirinius duomenis uzsibréztais
kokybiniais metodais, nustatyti Lietuvos pedagogu profesinio streso rais-
ka ir ja paveikiancius veiksnius; atlikti suplanuotus kokybinius tyrimus;

4) atlikti empiriniy tyrimy (kiekybinio ir kokybiniy) duomeny interpretacija,
pateikti konkrecias rekomendacijas, kaip Svietimo vadybos ir edukacine-
mis priemonémis Svelninti neigiamas pedagogy profesinio streso pasek-
mes.

Disertacinio tyrimo teorinj pagrindg sudaro jvairiy socialiniy moksly teori-
niy ir koncepciniy nuostaty derinys:

1) zmogiskyjy istekliy mokslo, darbo ir organizacijy psichologijos, darbo ir
organizacijy sociologijos Zinios apie: a) profesini nuovargi, profesini per-
degima ir profesinj stresa, ji paveikiancius veiksnius ir neigiamy streso
pasekmiy mazinimo prielaidas; b) apie biitinybe derinti efektyvios, i pasie-
kimus orientuotos organizacijos modelj ir personalo pasitenkinima darbu
bei komforta; ¢) apie profesinio gyvenimo jtaka subjektyviam laimés pojii-
¢iui ir gyvenimo kokybei;



2) klinikinés psichologijos Zinios apie stresa;

3) Svietimo vadybos ir pedagoginés psichologijos Zinios apie pedagogy profe-
sini nuovargj ir stresa;

4) pedagogy rengimo ir tgstinio kvalifikavimo koncepciniy pozitriy ir kon-
kreciy tyrimy zinios;

5) zmogiskyju istekliy mokslo ir Siuolaikinés edukologijos Zinios apie patirti-
ni mokymasi ,,i§ gyvenimo*, refleksyvy mokymasi, mokymasi darbo vie-
toje ir mokymasi partnerystés tinkluose;

6) Siuolaikinés edukologijos Zinios apie autodidaktika, nuotolini mokyma ir
mokymasi, medijy pedagogika.

Tyrimo metodologinj pagrinda sudaro Siuolaikinés socialiniy moksly meto-
dologijos mokymas apie empirinj socialinj tyrima ir jo alternatyvias atmainas — kie-
kybini tyrima ir kokybinj tyrima. Kiekybinis tyrimas Siame disertaciniame projekte
yra parengtas klasikine testy teorija ir metodologiniu mokymu apie atranking kieky-
bing apklausa rastu. Kokybinis tyrimas disertaciniame projekte parengtas Siuolaiki-
némis sampratomis apie: a) grupinj interviu; b) diskurso analizg.

Disertacinio tyrimo empiriné bazé ir taikyti tyrimo metodai:

1) Tyrimo metu iSanalizuoti 2005-2008 mety profesinio periodinio dienras-

¢io ,,Dialogas® 77 straipsniai, atliekant diskurso analizg;

2) Atliktas mokytoju grupinis interviu. Grupiniy interviu metu apklaustos
penkios mokytojuy grupés i skirtingy mokykly. Grupése dalyvavo nuo 6
iki 14 mokytoju. IS viso apklausti 45 pedagogai i§ penkiy skirtingy ,,X*
miesto ir ,,Y* rajono mokykly;

3) ISanalizuota pedagoguy rengimo ir tgstinio kvalifikavimo dokumenty ugdy-
mo turinio analizé. Analizuota 20062009 mety testinio kvalifikavimo mo-
duliai, pedagogu rengimo universitetinés programos, moduliy turinys;

4) Atlikta standartizuota apklausa rastu. Klausimyna sudaro 25 diagnostiniai
blokai. I$ viso apklausta 961 mokytojai i skirtingy miesty ir rajony mo-
kykly.

Disertacinio tyrimo mokslinis naujumas pasireiskia tuo, kad empirinio tyri-
mo priemonémis (derinant kokybinius ir kiekybinius metodus) surinkta gausi faktiné
medziaga apie pedagogy profesinio streso raiska Lietuvos (jos Svietimo ir mokyklos)
kultiiros salygomis.

Tyrimo teoriné reik§mé gali biiti apibiidinta tuo, kad praplésti, patikslinti
moksliniai teoriniai vaizdiniai apie pedagogy profesinio streso, kaip kiekybiskai
matuojamo ir kokybiskai ,,stebimo* konstrukto, konkrecius raiskos indikatorius ir
dimensing-kategoring struktiira, taip pat apie jvairius veiksnius, paveikiancius Lietu-
vos pedagogy profesinio streso raiska.

Tyrimo praktiné reik§mé pasireiskia tuo, kad suformuluota konkreciy, teoris-
kai ir empirisSkai pagristy priemoniy ir rekomendacijy sistema, igalinanti redukuoti
Lietuvos pedagogu profesingje bendruomengje kylanti stresa, mazinti jo neigiamas
pasekmes Svietimo vadybos ir edukacinémis priemonémis.
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Ginamieji teiginiai

Streso jveikimo gebéjimas, kuris yra iSskirtinai svarbus efektyviai moky-
tojo ir mokyklos veiklai, galiojan¢iose mokytoju rengimo programose ir
testinio kvalifikavimo moduliuose atstovaujamas akivaizdziai nepakanka-
mai. Minéto tipo dokumentai Siuo pozitriu turéty biiti atnaujinami ir tobu-
linami.

Naudojant skirtingus mokslinius informacijos $altinius, skirtingus informa-
cijos rinkimo ir apdorojimo buidus (metodus), nustatyta, kad Lietuvos mo-
kytoju profesingje bendruomenéje darbinis (profesinis) stresas pasireiskia
sistemingai, maza to, stresas pasireiskia pagal visas { tyrimo kintamuyju
struktiirg teoriskai hipotetiskai itrauktas ir/arba empiriniu induktyviniu bii-
du rastas diagnostines dimensijas.

Masiné mokytojuy apklausa atskleidé kai kuriuos sistemingai pasikartojan-
Cius streso raiskos indikatoriy ir konteksty hierarchijos (reitingo) désnin-
gumus. Pasak subjektyvaus mokytojuy suvokimo, salyginai stipriausiai
pasireiSkiantys streso Saltiniai ir kontekstai yra sietini su makrolygmens
veiksniais (bendras socialinis pesimizmas, profesijos prestizo stoka, padi-
dintas darbo krtvis esant kuliam atlygiui, pokyciy ir inovacijy baimé etc.).
Zemiausias pozicijas empiriskai sudarytame stresoriy vertinimo reitinge
uzima intrapersonalinio ir individualaus lygmens veiksniai. Tarping ir / ar-
ba indiferentiska padéti reitinge uzima organizacinio lygmens veiksniai ir
kontekstai, kurie uzima arba zemas, arba vidutines pozicijas.

Pacios efektyviausios mokytojuy darbinio streso redukavimo prielaidos ir
priemonés Lietuvos visuomenés ir mokyklos kultiiros salygomis $iuo me-
tu yra sietinos su poky¢iais makrolygmeniu. Cia turima galvoje §vietimo
politikos ir §vietimo teisyno tobulinimas, pedagogo profesijos prestizo di-
dinimas, tinkamas darbo kriivio normavimas, darbo apskaita, atlyginimo
ir motyvavimo sistemy tobulinimas, demokratinés $vietimo politikos itvir-
tinimas etc.

Egzistuoja nemenkos neiSnaudotos galimybés redukuoti profesini stresa
edukacinémis priemonémis (nuotolinis mokymasis, savarankiskas moky-
masis, medijy edukacija, patirtinis mokymasis) ir organizacinio lygmens
vadybinémis priemonémis (organizacinis mokymasis, organizacijos kultii-
ros kaita)

Disertacijos struktiira: ivadas, trys skyriai, iSvados, rekomendacijos, litera-
tiiros sarasas ir priedai. Disertacinis tyrimas iliustruotas 9 paveikslai, 6 lentelémis.
Remiamasi 253 literatiiros Saltiniais. Darbo apimtis — 180 puslapiy (be priedu).
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Publikacijos disertacijos tema recenzuojamuose periodiniuose mokslo lei-
diniuose:

Bubelien¢ D., Merkys G. (2010). Bandymas zvelgti { pedagogu profesini stre-

sa kompleksiskai: empirinio tyrimo duomenys. Mokytojy ugdymas. Nr. 14 (1).
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Merkys G., Bubeliené D. (2009). Profesinis stresas pedagogy akimis: grupiniy

interviu rezultatai // Mokslas ir edukaciniai procesai, Nr. 2 (9). P. 115-134.
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Bubelien¢ D. (2006). Laiko reikSmingumas mokytojo vaidmeny kaitos kon-

tekste // Jaunyjy mokslininky darbai. Nr. 4 (11). P. 54-57.

Disertacijos tema paskelbtos publikacijos kituose $altiniuose:

Bubeliené D. (2006). Teachers’ Stress: Multidisciplinary Conceptions’ Com-
plexion // Baltic Psychology in Global Context: Where Do We Stand? Rygos
universitetas, Latvija.

Bubeliené¢ D. (2005). Ilemarorumdeckas KOMIICTCHIIMS KaK KOMIIOHCHT
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Bubeliené¢ D. (2004). ®dakrtopsl cTpecca, BIUSIONIME HA I€JaroroB:
TeopeTuueckuil acnekt // Pedagogika: teorija ir praktika. Pedagogy svieti-
mas: tradicijos ir tobulinimasis. Pedagogikos akademija, Liepoja.
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I. MOKYTOJU PROFESINIS STRESAS
KAIP EDUKOLOGIJOS IR SVIETIMO
VADYBOS OBJEKTAS: TEORINIS APSEKTAS

1.1. PROFESINIS (DARBINIS) STRESAS KAIP SAVITAS
FENOMENAS IR TARPDISCIPLININIU TYRIMU OBJEKTAS

1.1.1. Stresas kaip biomedicininis ir psichosocialinis fenomenas

Savoka stresas nagrinéjama jvairiy moksly kontekste, remiantis skirtingomis
teorijomis. Tai suteikia galimybe stresa analizuoti kaip tarpdisciplininj socialiniy
moksly tyrimy objekta.

Termina stresas sukiiré Seljé (Kanada). IS pradziy streso savoka buvo varto-
jama tik fiziologijoje, véliau ir psichologijoje. Stresas, Zzmogaus biisena, kylanti dél
ivairiy ekstremaliy poveikiy, t. y. stresoriy. Seljé teigé, kad stresas — bendrasis adap-
tacinis sindromas, nespecifiné organizmo reakcija i kiekviena nepalanky poveiki. Pri-
klausomai nuo stresoriaus riisies ir jo poveikio pobiidzio skiriamos stresoriy riisys.
Pati bendriausia klasifikacija (Psichologijos zodynas, 1993): 1) psichiniai stresoriai,
kurie dar skirstomi j informacinius ir emocinius. Informacinj stresoriy sukelia tokia
situacija, kai dél pernelyg gausios informacijos zmogus nepajégia atlikti uzduociuy,
nespéja reikiamu spartumu priimti teisingy sprendimuy, ypac jei uz ty sprendimy pa-
darinius jam tenka didziausia atsakomybé. Emocinis stresorius kyla grésmés, pavo-
jaus situacijose; ir 2) fiziologiniai stresoriai. Vadinasi, zmogus, jausdamas nesuderi-
namuma tarp jam keliamy reikalavimy ir jo sugebéjimo Siuos reikalavimus jvykdyti,
patiria stresa, kuris apima fiziologines, psichologines ir elgesio reakcijas. Stai Ari-
kewuyo (2004) streso pozymius skirsto i vidinius, kurie apima pykinimo pojucius,
nepastovig nuotaika arba galvos skausmus ir iSorinius poZymius — elgsenos aprais-
kas, tokias kaip daikty métymas, trankymas, dreb¢jimas i$ pykcio, verkimas. Taciau
zmonés patiria skirtinga streso lygj, kuris priklauso nuo darbo salyguy, aplinkos. In-
divido reakcijos stresingje situacijoje skiriamos i: 1) elgesio — silpnumo ir silpnybiy
pojiicius, bet ko griebimasi skubant, praradima to, ka turéjo (pvz., turto), pojacius,
kad tave valdo laikas arba slegia, engia kolegos, administracijos reikalavimai; ir 2) fi-
ziologines, kurios pasireiskia aukstu kraujo spaudimu, nepastovia nervine biisena, ne-
tolerantiSkumu (pyktis, isikar§¢iavimas), nugaros skausmais, {tampa Seimyniniame
gyvenime (Arikewuyo, 2004).

Stresas, jo itaka sveikatai bei galimybés jveikti stresa, pasak Jusienés, Lauri-
naviciaus (2007), dabartinéje psichologijoje yra bene viena i§ dazniausiai tyrinéja-
muy, studijuojamy, eskaluojamy temy. Autoriy teigimu, savoka ,,stresas*, kuri Sian-
dien itin daznai minima Ziniasklaidoje, darbingje veikloje, kasdieniniame gyvenime,
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anksciau buvo apibréziama kaip frustracija ir frustracijos tolerancija, o stresiné biise-
na — kaip nerimas, universalus zmogiskasis motyvas, ver¢iantis mus elgtis vienaip ar
kitaip. Tyrinétoju nuomone, stresas — tai didesni nei iprasta reikalavimai asmeniui ir
deél to kylanti grésmé jo gerovei bei méginimai jveikti ta grésme, o frustracija — nema-
loni psichiné biisena, kuri atsiranda susidiirus su vidiniais arba iSoriniais trukdziais
siekiant tikslo.

Gerig, Zimbardo (I'eppur, 3umbapmo, 2004) stresa apibrézia kaip pasikartojan-
¢ia organizmo reakcija i erzinancius jvykius, kurie iSderina organizmo pusiausvyra
ir organizmas patiria arba pranoksta individo geb¢jimus iveikti $iuos sunkumus. Er-
zinantys {vykiai apima skirtingas vidines ir iSorines aplinkybes, salygas, kurios ben-

vy —

kiai suzadina psichologiskai, fiziskai ir skatina mus igyti nauju igiidziy ir suprasti,
iSmokti, jveikti savo darba. Susidiirgs su i8Siikiais, individas jaucia atsipalaidavima
ir pasitenkinima. I$8tkis yra svarbus veiksnys sveikatai ir darbo produktyvumui®.

Paprastai streso fenomenas analizuojamas trijose konceptualiose srityse: stre-
so priezasCiy (inzinierinis modelis); streso tarpininky (interakcinis modelis); streso
apraiSku (fiziologinis modelis).

Streso daugiareikSmé samprata skirstoma (Ababkovas, Perre, 2004) i keturias
grupes: 1) stresas jvardijamas kaip situacinis, suerzinantis fenomenas, apsunkinantis
ivykiy eiga; 2) stresas kaip reakcija; 3) stresas kaip tarpinis kintamasis; 4) stresas
kaip transakcijos procesas. Stresas gali buti apibréziamas kaip individo susidiirimas
su aplinkiniu pasauliu.

Lewig, Dollard (2001) teigia, kad streso teorijos apima daugeli panasumu,
kurie Sias teorijas sustiprina ir viena kita papildo. Pollock (1988) pastebi, kad streso
paplitimas ir raiSka visuomenéje rodo tiesiogiai analogiska savo iSaiskinima kaip te-
orini koncepta. Autorius pabrézia, kad stresas yra iSgalvotas konceptas, tampantis so-
cialiniu faktu, kurio detalizavimas turi rysky ir aisky efekta bendriems isitikinimams
ir elgesiui. Sis teigiamas simbiozinis tarpusavio santykis tarp kasdieniy isitikinimy ir
mokslo teorijuy gali turéti svarbias pasekmes darbuotojams (Lewig, Dollard, 2001).

Europos darbuotoju saugos ir sveikatos agentiira pranesa, kad Siandien Euro-
poje streso paplitimas yra Zymiai aukstesnio lygio. Agentiiros tyrimai, atlikti 2002
metais lyties aspektu, parode, kad: psichinés jtampos paplitimas darbe Latvijos (mot.
42 %, vyr. 36 %), Estijos (mot. 42 %, vyr. 34 %), Lietuvos (mot. 52 %, vyr. 44 %) ir
Suomijos (mot. 43 %, vyr. 34 %) valstybése yra didesnis motery nei vyry; bendras
streso paplitimas 2005 metais didesnis vyry (21 %) nei motery (19 %).

Eksperimentinéje psichologijoje ir ergonomikoje stresas laikomas stimulu, o
psichofiziologija ir profesiné medicina stresa laiko psichologine, fiziologine organiz-
mo reakcija { tam tikrg grésme (Chmiel, 2005). Tyrimy apie stresa praktikoje sukurta
ivairiy streso konceptualizavimo kryp¢iy, teorijy ir modeliu:

3 Stress... at work. Niosh publication. No. 99-101: <www.cdc.gov/niosh/stresswk.html>.
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Bodrov (boapos, 2006) pristato pagrindines streso teorijas ir modelius: 1) Geneti-
né-konstitucionaliné teorija, kurios esmé — organizmo gebéjimas priesintis stresui
priklauso nuo likimo apsaugos strategijy funkcionavimo nepriklausomai nuo esa-
muy aplinkybiy. Tyrimai Sioje srityje tampa bandymu nustatyti ry§j tarp genetinés
kompleksijos ir kai kuriomis fizinémis charakteristikomis, kurios gali sumazinti
bendra individualybés gebéjima priesintis stresui; 2) Polinkio  stresq modelis
pagristas saveikos efektais tarp aplinkos ir vidiniy faktoriy; 3) Psichodinaminis
modelis, pagristas Z. Freudo teorija, kurioje aprasomi du nerimo (nerimavimo,
susirfipinimo) atsiradimo ir apraisky tipai: a) signalizuojantis nerimas isryskéja
kaip (nu-)sp¢jimo realios vidinés grésmes reakcija; b) trauminis nerimas plétoja-
si veikiamas nesamoningo, vidinio $altinio; 4) Wolff modelis, kuriame autorius
stresa analizuoja kaip fiziologing reakcija i socialinius-psichologinius stimulus
ir nustaté Siy reakcijy priklausomybg nuo poziciju, santykiuy, individo elgesio mo-
tyvuy, situacijos apibréztumo ir poziiirio i Sia situacija (Bodrov (boapog), 2006).
Kaip teigia Lemme (2003), situacijos dazniau suvokiamos kaip stresinés, jei jo-
se individas gali netekti ko nors labai svarbaus (Hobfoll, 1989) arba jei vertina
jas kaip nezinomas, nenuspéjamas ir nevaldomas (Lemme, 2003). 5) Tarpdiscip-
lininis streso modelis (Bodrov (bompos), 2006) — stresas atsiranda ijtakojamas
stimuly, kurie daugelyje individy i$8aukia nerima ir fiziologines, psichologines,
elgesio reakcijas, privedancias i auksStesni funkcionavimo lygi ir naujesniy regu-
liavimo galimybiu; 6) Konflikty teorijos. Keletas streso modeliy atspindi subjek-
ty elgesio visuomengje sasajas ir nerimo bilisenas santykiuose, kurie atsispindi
grupiniuose procesuose. Esminés nerimo priezastys susijusios su visuomeneés
nariy biitinybe paklusti jos socialiniams normatyvams. Viena i§ konflikty teoriju
suponuoja, kad streso perspéjimas turi remtis suteikimu visuomenés nariams pa-
lankiomis salygomis vystymui (-si), plétojimui (-si), ugdymui (-si) ir aukStesniu
lygmeniu renkantis gyvenimo salygas ir pozicijas. Konflikty teorijos analizuoja
kokybés aspektu streso priezas¢iy faktorius stabiliuose socialiniuose santykiuo-
se, ekonominés gerovés ir paslaugy pasiskirstyma visuomenéje, tarpasmening
saveika tarp valdzios struktiiry. Socialiniai aspektai sudaro pagrinda ir tokiose
streso teorijose, kaip visuomenés socialinio vystymo evoliuciné teorija, ekologi-
né teorija (socialiniy reiskiniy vaidmuo visuomenéje), gyvenimo pokyciy teori-
ja (Seimoje, darbe ir pan.); 7) D. Mechanik modelis. Centriniu elementu Siame
modelyje tampa supratimas ir adaptacijos mechanizmai. Adaptacija apibréziama
kaip individo gebéjimas kovoti su situacija, savo jausmais, iSauktais $ios situaci-
jos. Taigi yra dvi apraiskos: 1) iveikimas (coping) — kova su situacija; 2) gynyba
(defense)—kova su jausmais, iSSauktais situacijos. Situacijos jveikimas, isisavini-
mas apibréziamas kryptingu elgesiu ir geb¢jimais priimti adekvacius sprendimus
vykdant gyvenimo keliamus uzdavinius ir reikalavimus; 8) Stresas kaip elgesio
reakcijos j socialinius-psichologinius stimulus. H. Selye fiziologinio streso mode-
li modifikavo B. P. Dohrenwend. Autorius stresa analizavo kaip organizmo biise-
na, kurio pagrinda sudaro adaptacinés ir neadaptacinés reakcijos. Streso poveiky-
je jis pirmiausia iSskiria socialinius aplinkos faktorius, tokius kaip ekonominés

15



ar Seimyninés nesekmes, t. y. objektyvius ivykius, kurie trikdo ar ketina sugriauti
individo jprasta gyvenima. Sie jvykiai ne biitinai neigiami ir ne visada veda i ob-
jektyvia krize; 9) Integracinis streso modelis. Centring vieta Siame modelyje uz-
ima problema, reikalaujanti i§ Zmogaus priimti sprendimus, ir supratimas, kuris
apibréziamas kaip apraiska, poveikis zmogui stimuly ir salygu, reikalaujanciy i$
jo arba paaukstinimo, arba jprasto veiklos lygio apribojimo. Zmogaus gebéjimai
spresti kylancias problemas priklauso nuo daugelio faktoriy: 1) zmogaus resur-
sy — jo bendry galimybiy spresti skirtingas problemas; 2) asmeninio energetinio
potencialo, biitino spresti konkrecia problema; 3) problemos atsiradimo, jos neti-
kétumo lygio; 4) psichologiniy ir fiziologiniy nuostaty buvimo ir adekvatumo {
konkrecia problema; 5) pasirinktos reakcijos tipo — gynybinio arba agresyvaus.
Travers, Cooper (1996) iSskiria tris streso konceptualizavimo kryptis: 1) Stresas
kaip priklausomas kintamasis (pvz., reakcija). Stresas analizuojamas kaip reak-
cija i stimulus, pvz., nerima kelianti situacija ar aplinka: veiklos, darbo pokytis,
kenksmingos sveikatai salygos. Reakcija gali biiti analizuojama fiziologiniu, psi-
chologiniu arba elgsenos aspektais; 2) Stresas kaip nepriklausomas kintamasis
(pvz., stimulas). Siuo atveju tyréjas stresa vertina kaip fenomena, kuris yra indi-
vidui pasalinis, nejvertinamas individualiu suvokimu, patirtimi, kaip griaunanti
aplinkos veiksni. Tarp stresinio stimulo ir jo (neigiamy) pasekmiy egzistuoja
tiesioginis rysys, nes streso dydis iSreiSkiamas zalingo stimulo veikimo trukme:
juo spartesnis darbo tempas, juo didesnis stresas. Iki Siol daugiausia streso tyri-
my, kuriuose buvo remiamasi $iuo pozitiriu, telké démesi i darbo turini. Buvo
analizuojamas tam tikry darbo charakteristiky stresinis poveikis; 3) Stresas kaip
tarpinis procesas. Pagal §] pozilri stresinés reakcijos yra zmogaus ir aplinkos
saveikos rezultatas. Potencialiai stresiniai stimulai skirtingiems Zzmonéms gali
sukelti nevienodas stresines reakcijas priklausomai nuo to, kaip Sie zmonés kog-
nityviai vertina situacijq ir kiek turi i$tekliy jai jveikti.

Panasiai streso modelius apibrézia ir Hiebert (1985): aplinkos (kaip stimulo) —
stresas apibréziamas kaip bet kuri situacija, sukelianti pokycius homeostatinia-
me procese; individo reakcijos — stresas kaip reakcija yra apibréZiamas organiz-
mo is$8aukty reakcijy iSraiska; sqveikos tarp aplinkos ir individo — stresas kaip
saveika, tai yra santykis tarp individo ir jo aplinkos. Lazarus, Folkman (1984),
Folkman, Lazarus ir kt. (1986) stresa apibréze kaip saveika tarp individo ir aplin-
kos, ivertinant individo resursus ir, kaip rezultata, suardanti jo kasdiening veikla,
ruting (Baba, Jamal, 1991)..

Levinson (1978) isskiria keturis raktinius konceptus, iSplaukiancius i§ moksliniy
tyrimy, kurie numato daugiau tiksliy ir aiskiy streso apibrézciy. Tai yra streso-
riai, stresinés reakcijos, eustresas ir distresas. Autoriaus teigimu, stresorius yra
asmens reakcija, atsakas i psichologini ar fiziologini poveiki ir jvardijamas kaip
reikalavimas, pareikalavimas. Stresiné reakcija yra apibendrinta, nukopijuota,
nejsisamoninta nattraliy kino energijos iStekliy mobilizacija, kai susiduriama
su reikalavimais. Eustresas — konstruktyvus stresas ir distresas — destruktyvus
stresas. Levinson (1978) stresa apibrézé per du pagrindinius konceptus: 1) saves
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tobulinima, tai yra asmenybiniy savybiy nesuvokimaq, kuriuvos Zmogus issiugde is
tévy modelio ir is tikéjimo, fantazavimo apie save, saves tobulinimo, ir 2) savi-
vaizdi, kuris susideda is pozityviy ir neigiamy savybiy, kurias individas formuo-
Jja apie save. Levinson‘o modelyje stresas yra itampa tarp saves tobulinimo ir sa-
vivaizdzio. Autoriaus nuomone, kuo daugiau divergencijos, tuo daugiau streso.

Furst (1998) manymu, didelis tokiy teoriju, pagal kurias stresas priklauso tik
nuo iSoriniy salygy, trikumas, kad jos neatsizvelgia i individualius skirtumus. Stre-
so pasekmeés pasireiskia trimis lygiais: fiziologinés reakcijos | stresq — pulso daznis,
hormony i$skyrimas ir ilgalaikiai psichosomatiniai bei somatiniai sutrikimai (Sirdis);
psichologinés reakcijos | stresq — pyktis, nesaugumas, ilgalaikis prislégtumas ir dir-
glumas; rezultaty lygmuo — pasikeicia atlieckamos veiklos kokyb¢ ir greitis. Stresi-
nés reakcijos yra skirstomos i fizines, kognityvines, emocines, motyvacines, elge-
sio, kurios pasireiskia individualiu, tarpasmeniniu, organizaciniu lygmeniu (Chmiel,
2005).

Cohen, Kessler, Gordon (1995) streso procesa ivardijo kaip: aplinkos patyri-
ma (aplinkos keliami reikalavimai, stresoriai ar ivykiai); stresiniy situaciju subjektyvy
vertinima (streso jvertinimas arba suvokimas); elgesio reakcija i stresorius ar jvertinima
(stresinés reakcijos). Pagal Derogatis (1987), stresas gali biiti apibréziamas kaip psi-
chologiskai jtempta biisena trijy pagrindiniy sri¢iy: individualybés tarpininky (laiko
spaudimo konstruktas, varomosios jégos, nuostatos, atsipalaidavimo galimybés, vaidmens
apibréztis); aplinkos faktoriy (profesinio pasitenkinimo konstruktas, §eimyninis pasitenki-
nimas, sveikatos bukl¢); emociniy reakciju (priesiskumo konstruktai, itampa, depresija).
Cranwell, Abbey (2005) praplecia streso samprata, pateikdami streso proceso ir sq-
veikos elementus tarp asmens (budas suvokti situacija, asmeninis jo poveikis, mastymo
procesas ir sugeb¢jimas greitai atgauti fizinés ar psichinés biisenos jégas), sifuacijos (nu-
mato konteksta, individo maziau ar daugiau suvokiama kaip stresing), stresoriy (itampa,
sukeliama ir iSoriniy, ir vidiniy veiksniu), asmens reakcijos i patiriama {tampa ir asmens
strategijos kovoti su $ia situacija. Selye stresu vadina tam tikras organizmo reakci-
jas (ne tik fiziologines, harmonines, bet ir veiksmus), tai yra kiekviena nespecifing
kiino reakcija i jam iskelta uzduoti. Sia biisena sukelian¢ius veiksnius jis vadina
stresoriais. Autorius skiria tik teigiamai veikiantj stresa, kuris stimuliuoja ir skatina
siekti geresniy rezultaty, ir kenksminga distresa, kuris gniuzdo ir sekina (Selye, cit.
i8: Furst, 1998). Kitos teorijos stresa laiko dirgikliu. Tai yra tam tikros stimuliuo-
jancios situacijos, atskiri dirgikliai, iStisos situacijos arba stimuliacijos nebuvimas.
Cranwell, Abbey (2005) atskleidzia hiperstreso ir hipostreso sampratas. Hiperstresa
individas jaucia tuomet, kai jtampa pasidaro pernelyg didelé. Individas skirtingose
situacijose gali skirtingai reaguoti ir kada eustresas perauga i hiperstresa, priklauso
nuo atskiro individo. Hipostresas — per mazai itampos ir nuobodulys taip pat gali
bti streso priezastimi. Tokio streso formos dazniausiai biina uzgniauztos emocijos,
frustracija arba apatija ir depresija (Bandziene, 2009).

Pagal Posky (1986), individo streso patyrimui turi jtakos:

1) endogeniniai veiksniai, besireiskiantys paveldimumu ir branda, kuria ga-
lima tam tikru laipsniu reguliuoti, nes ji, saveikaudama su aplinka, ir pati nuo jos
priklauso, o ne tik nuo paveldimumo;
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2) egzogeniniai veiksniai (aplinkos poveikis), kurie reiskiasi daugiausia iSmo-
kimo keliu per percepcija — suvokima, identifikavima, imitavima bei mokymasi, ir
operacija — praktini veikima — minting ir manipuliacing veikla, darba, aplinkos bei
santykiy pertvarkyma. Individas iesko naujy veiklos biidy, objekty jveikti sunkumus
ir priestaravimus. Autoriaus teigimu, zmogus keiciasi priklausomai nuo salygu, tad
reikia atsizvelgti | keleta aplinkybiy: 1) tos pacios salygos {vairiems Zzmonéms gali
suformuoti skirtingas pozicijas, nes kiekvienas individas turi savo skirtingas vidines
salygas, kuriy santykis su iSorinémis salygomis gali pakeisti ir aplinkinj pasaulj, ir
ta pacia asmenybe; 2) skirtingomis salygomis tas pats Zmogus elgiasi arba nevieno-
dai, arba visais atvejais yra vientisas, elgiasi pagal savo isitikinimus, pasauléziiira,
dorovinius bei etinius jprocius; 3) asmenybe¢, turédama pastovia psiching sandara
(kurios pastovuma lemia gana pastovios gyvenimo salygos, nervy sistemos tipologi-
nés savybés, o dinamiskuma — visuomeninis aukléjimas ir jvairts salygu pakitimai),
vientisus psichinius procesus, biisenas bei savybes ir pasizymédama veiklos aktyvu-
mu, formuojasi ne dalimis, o kaip vientisa visuomeneés lastelé.

Pasak Bagdono (2007), stresas gali pasireiksti jvairiai: sunku bendrauti, atsiran-
da nes¢kmeés baimeé, sunku kontroliuoti aplinkybes, pasireiskia atsakomybés baimé,
perdéta savikontrolé ir panasiai. Autorius streso biikle apibtidina kaip iskilusia buti-
nybe i$spresti konflikting situacija ir adaptuotis prie naujy salyguy, o nejveikto profe-
sinio streso pasekmé yra ,,perdegimo* sindromas. Perdegimas, pasak Maslach ir kt.
(1996), Brouwers, Tomic (2000), tai emocinis iSsekimas, kylantis d¢l tarpasmeninés
saveikos sukelto streso. Pagrindinémis perdegimo iSsivystymo priezastimis autoriai
vadina santykius tarp asmenybés ir situacijos veiksniu. Sie santykiai apibiidinami
kaip disbalansas arba konfliktas. Juodraitis (2004) nurodo, kad perdegimo fenome-
nas vertinamas trimis aspektais: emocinio i§sekimo, depersonalizacijos ir profesiniy
pasiekimy sumazéjimo®. Sis modelis i§samiai apibiidina psichologines perdegimo
apraiskas, neakcentuodamas darbuotojy fizinés biiklés neigiamos dinamikos. Perde-
gimo komponenty sasajos ir ju reiSkimosi sekos supratimas svarbus ne tik teoriniu,

* Emocinis iSsekimas pasireiskia sumazéjusiu emociniu tonusu, depresijos simptomais, pra-
randamas susidoméjimas aplinka ir emocinés jkrovos Saltiniai. Atsiranda dirglumas ir frust-
racijos blisena, nulemiantys pyk¢io protriikius ir kitas nepalankiy ugdytiniams, kolegoms
emocijy apraiskas, prarandami teigiami jausmai moksleiviams — emocinio i§sekimo jausmas.
Sis komponentas yra pagrindinis perdegimo stresinis matmuo. Depersonalizacija pasireiskia
santykiy su kitais Zmonémis deformavimusi, padidéjusia priklausomybe nuo kity ar, prie-
Singai, negatyvumo, cinizmo kolegy ar moksleiviy atzvilgiu vystymusi. Tai gali pasireiksti
Siurksciu ar apatisku, artimesnio tarpasmeninio kontakto vengianciu elgesiu, besiremianciu
formaliu nustatyty taisykliy vykdymu. ISrySkéja nuostaty kity atzvilgiu deformavimosi (de-
humanizacijos) rezultatas. Depersonalizacija atspindi perdegimo tarpasmeninj mata. Profesi-
niy pasiekimy sumaZéjimas pasireiskia perdéto savikritiSkumo atsiradimu. Sumazéja savo
veiklos kompetencijos ir produktyvumo vertinimas. Galvodami apie save blogai, zmongs i$
tiesy pradeda prasciau atlikti savo darba, vystosi neigiamas poziiiris | atlickamas pareigas.
Reiskiasi tendencija nusimesti atsakomybe, atsiriboti nuo kity, vengti darbo pirmiausia psi-
chologiskai, véliau ir fiziskai. Susilpnéja arba net i8nyksta profesiné motyvacija. Tai saves
vertinimo perdegimo matmuo.
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bet ir praktiniu aspektu, kad bty galima tikslingiau planuoti ir taikyti prevencines
strategijas. Perdegimas — tai pamazu besivystantis procesas ir vieno komponento
atsiradimas pagreitina kito vystymasi. Emocinis i$sekimas pasireiskia pirmiausia ir
skatina depersonalizacijos vystymasi, o profesiniy pasiekimy sumazéjimas atsiranda
savaime. Kiti autoriai (Edewich, Brodsk) iskiria keturias perdegimo raidos fazes ir
papildo ju apraSyma rekomendacijomis, kaip koreguoti neigiamas biisenas:

1) Pirmaqjq faze autoriai vadina jkvépimu. Siame etape Zmogus labai vertina
savo darba, aktyviai uzmezga asmenines saveikas su moksleiviais, kole-
gomis, energingai dirba ir tikisi sékmés. Sioje stadijoje pagrindinis perde-
gimo iSvengimo tikslas — formuoti realu pozitri i darba. Biitina mokytis
ilaikyti pakankama atstuma tarp saves ir kolegy, moksleiviy, semtis patir-
ties 1§ s€kmingy sprendimy ir nesureikSminti nesékmiy;

2) Antrosios fazés pozymis — susidoméjimo darbu praradimas. Darbas pra-
randa savo patraukluma. Astrios konfrontacijos su realybe, stagnacijos
darbe jausmas laikomas nepatenkinty egzistenciniy poreikiy — poreikio
turéti daugiau laisvo laiko, Svenciy, daugiau bendrauti su Seima ir drau-
gais — simptomu. Siy simptomy profilaktikai siiloma periodiskai atnau-
jinti savo darbo turini — kelti kvalifikacija, imtis naujy darbo funkcijy,
sutelkti démesi i uzduoties uzbaigima, dalyvauti naujuose projektuose,
vadovauti naujiems bendradarbiams;

3) Trecioji fazé vadinama ,,frustracija . Jos ypatumas — destruktyvi energija:
samoningas atsisakymas atlikti uzduotj, kapituliacija realybés akivaizdo-
je, vangus aktyvumas; biidingos mintys (,,a$ ¢ia nieko negaliu padaryti)
ir abejonés (,,ar apskritai ¢ia jmanoma kuo nors padéti);

4) Ketvirtoji fazé ,,apatija‘ pasizymi moraliniu ir etiniu abejingumu, ciniz-
mu, formaliu pareigy vykdymu, nesibaigiancia frustracija darbe, tiesio-
giniy kontakty su kolegomis, moksleiviais vengimu (cit. i$: Juodraitis,
2004).

Mokslingje literattiroje yra analizuojami ir kiti streso atsiradimo faktoriai, ku-
rie vis dazniau siejami su darbinés veiklos procesu, su tokiais kintamaisiais kaip
darbinés veiklos sudétingumas, reik§mingumas, neapibréztumas, jos grésmingumas,
neigiamas jos poveikis fiziologinei/psichologinei sveikatai. Streso sampraty {vairove
ir ju skirtingas apibréztis lemia tai, kad stresas analizuojamas jvairiy moksly srityse,
kuriose 1 §i reiskini zitirima i§ savy perspektyvu (Cooper, Dewe, O’Driscoll, 2001).
Apibréziant profesinio streso samprata ir streso priezastis profesinéje darbingje veik-
loje, biitina analizuoti {vairias gyvenimo sritis, turin¢ias poveiki individo patiriamam
stresui profesingje (darbinéje) veikloje.

1.1.2. Profesinis (darbinis) stresas kaip savitas streso poriiis

Profesinio streso konceptualizacija {vairi ir nevienareik§mé. Nikiforova
(Huxudoposa, 2006) teigia, kad profesinéje veikloje individas susiduria su dauge-
liu specifiniy stresoriy, turinéiy ilgalaiki ir nepertraukiama poveiki, kuris i§Saukia
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pervargima, profesines ligas, ankstyva sen¢jima. Profesinio streso tyrimai parodeé,
kad individas patiria stresa, kai darbuotojas neturi motyvacijos veiklai (nesidomi-
ma sava profesija) ir neturi galimybiu kontroliuoti situacijas, laisvai keisti uzduo¢iy
vykdymo terminus, darbo tempa. Autoré tarp profesiniy stresoriy, turin¢iy poveiki
sveikatai, i$skiria: darbo profilio pokycius, i$¢jima/atleidima i$ darbo, atsakomybeés
augima/mazéjima, konfliktus su kolegomis. Kaip svarbiis streso faktoriai i§skiriami
ir darbo savaités valandy skaiCiaus augimas, didelé atsakomybé uz Zzmones, teisiy ir
pareigy neapibréztumas bei neaiSkumas, atlickamos veiklos nuolatiné monotonija.

Nikiforova (Huxudopona, 20006) iskiria keturias galimas stresogenines fakto-
riy grupes, biidingas bet kuriai profesinei veiklai:

1))

2)

3)

komunikaciniai faktoriai priklauso profesinés veiklos socialiniam-psicho-
loginiam aspektui ir apibtidina specialisto darbo vieta profesinéje orga-
nizacijoje. Autoré pazymi, kad Zzmogaus bendravimas i§ prigimties yra
konfliktiskas. Yra skiriama vertikali ir horizontali bendravimo struktiira.
Vertikalus faktorius turi ypatinga reikSmg grieztai reglamentuotose profe-
sinése struktiirose. Budingi formals santykiai pavaldumo sistemoje. Kuo
daugiau zmoniy yra tiesiogiai pavaldis, tuo didesng itampa patiria darbo
vadovas. ,,Horizontalusis* faktorius susijes su neformaliuoju bendravimu
ne pavaldumo sistemoje. Profesionalai, izoliuoti darbo metu nuo visuome-
nés, kolektyvo, kenéia nuo socialinés deprivacijos (JIebenen, Ky3Heros,
1983, cit. i$: Huxudoposa, 2006);

informaciniy faktoriy grupé susijusi su veiklos struktiira, jos operacine
sudétimi. Svarbiausias yra algoritmizacijos lygmuo, atspindintis profesi-
niy operacijy nuosekluma, tvarkyma, ir euristikos lygmuo, atspindintis
veiklos kiirybing prigimti ir profesiniy uzduociy sprendima netradiciniais
buidais. Sékminga profesiné veikla algoritmizacijos neapibréztumo saly-
gomis reikalauja tokiy asmenybés savybiy lavinimo kaip iniciatyvumo,
sumanumo, labilumo, atvirumo naujovéms ir greitos stereotipinés kaitos.
Euristiné veikla bus sékminga, jei darbuotojas pasizymes kurybiskumu;
emociniai faktoriai — atsakomybé (atspindinti tiesioging socialing veiklos
reikSmeg, specialisto poveiki kity Zmoniy likimui), darbo grésmé sveikatai.
Profesiné sékmé pavojingose veiklose uztikrinama streso-tolerantisSkumu,
emocinio-valingumo tvirtumu, gebéjimu pateisinamai rizikuoti, smalsu-
mu. Nepakankamas $iy savybiy lavinimas, ugdymas isSaukia neurotinius
ir psichosomatinius susirgimus;

4) fiziologo-higieniniai faktoriai — apima stresorius, kurie yra materialinés,

fizinés prigimties ir betarpiskai veikia Zzmogaus organizma. Pagrindiniai
ivardijami stresoriai yra isikiirimas darbo vietoje (mikroklimatas, oro gai-
va, aplinkos Svara, apSvietimas, triuk§mas ir vibracija) ir darbinio proceso
ritmiSkumas (darbinés veiklos pertraukinéjimas, uzduo¢iy nenuspéjamu-
mas). Veikiant Siems stresoriams, veiklos s¢kme jtakoja tokios pat profe-
sinés savybés kaip ir grésme kelianCiomis salygomis ir jas papildo Sios
savybés: auksta saviorganizacija, valingumo savybés, efektinga psichiné
savireguliacija (Huxudoposa, 2006).
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Cartwright, Cooper (1997) su profesinio streso patyrimu sieja skurdzias dar-
bo salygas, ilgas darbo valandas, pamaininj darba, keliones, rizika ir pavojus, nau-
jas technologijas, darbo kriivio virSijima ar darbo nebuvima. Ross, Altmaier (1994),
Beehr, Newman (1995), Beehr, Jex ir kt. (2000) apibiidina profesini stresa kaip dar-
bo salygu saveika su darbuotojo charakteristikomis — darbo reikalavimais, vir§ijan-
&iais darbuotojo gebéjimus juos vykdyti. Sis apibrézimas taikomas asmens-aplinkos
kontekste. Tyréjai, remdamiesi kity autoriy moksline patirtimi, i$skiria tris pozymiy
kategorijas, turin¢ias itakos profesiniam stresui: psichologini, fizinés sveikatos ir elg-
senos aspekta. Kaip matyti, autoriai profesinio streso apibrézti papildo psichologiniy
pozymiy kategorija, kuri apima emocines ir kognityvines problemas, jvykstancias
darbinés veiklos salygomis. Papildomi psichologiniai poZymiai yra depresija, jtam-
pa, frustracija, darbo monotoniskumas, atsiskyrimas ir nuolatinis pasipiktinimas.

Profesinio streso tyrimai, atliekami psichologijos moksly srityje, atskleidzia
sasajas tarp geb¢jimy dirbti ir profesinés sveikatos savijautos. JAV ir Europoje du
paskutinius deSimtmecius plétojami intensyvis tyrimai apie mokytojy patiriamo stre-
S0 priezastis ir jo pozymius. ISryskéja tyrimy apie mokytojuy stresa kryptys (perdegi-
mo, kontrolés lokuso, vaidmeny konflikty ir neapibréztumo aspektai) ir stresa suke-
lianCios priezastys: laiko spaudimas; mokyklos ir visuomenés bendradarbiavimas;
profesinis nerimas; pedagoginiy uzduociy neaiSkumas, neapibréztumas; bevykstan-
tys greitu tempu pokyciai Svietimo sistemoje nuo 1980 iki 1990 mety. Europos dar-
buotoju saugos ir sveikatos agentiira’ teigia, kad ,,darbe patiriamas stresas yra viena
didZiausiy sveikatos ir saugos problemuy, su kuriomis susiduriame Europoje. Stresa
patiria beveik ketvirtadalis darbuotojy. Tyrimai rodo, kad stresas yra 50-60 % visy
nedarbo dieny priezastis“. Pabréziama, kad pagal 2005 mety duomenis stresas yra
antroji pagal paplitima su darbu susijusi sveikatos problema, su kuria susiduria 22 %
darbuotojy, dirbanciy 27-ose ES Valstybése Narése. Ypa¢ paminétini pokyciai, ku-
rie darbo pasaulyje daro vis didesnj spaudima darbuotojams — mazinamos islaidos
ir naudojamasi uzsakomosiomis paslaugomis, reikia demonstruoti didesnj funkcinj
ir kvalifikacini lankstuma, dazniau sudaromos laikinosios darbo sutartys, didéja ne-
stabilumas, intensyvéja darbas (kartu did¢ja darbo kriivis ir spaudimas) ir menkai
derinama darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

Pagal Okorie (1997), nuolatiniai vélavimai i darba, netvarkingumas, pravaiks-
tos, personalo kaita, pojitis dél nejvertinimo ir darbo kokybés mazéjimas yra jprasti
streso pozymiai, kurie gali paveikti personalo moralg (dvasing buiklg, nuotaika) ir
darbinés veiklos kokybe. Kaip teigia Furst (1998), darbe stresa sukelia per didelis
ar per mazas kriivis, monotonija, netikrumas, baimée (prarasti darba), socialiniai kon-
fliktai. Stai darbo psichologija (Lapé, 1980) atskleidZia globalines streso atsiradimo
priezastis:

o Darbo jégos kaita. Tai ne tik materialiniai nuostoliai organizacijai, dirban-

¢iajam, bet ir nestabilumas socialinéje grupéje;

o Pravaikstos, ypac trumpalaikés, kurios ne tik mazina darbinguma, bet ir

sukelia nemalonius i§gyvenimus;

5> Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiira. Prieiga per interneta: <http://osha.europa.
eu/lt/topics/stress> [Zitiréta: 2008-12-22]
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o Nelaimingi atsitikimai organizacijoje, sukeliantys baime, nepasitikéjima
savimi ir pan.;

o Darbo nasumo maz¢jimas neracionaliai naudojant darbo laika;

« Klaidos darbe;

o Konservatyvizmas darbe, kai tritksta naujoviy, nediegiama nauja technika
ir technologijos;

o Bendravimo sunkumai;

o Psichoneurozés, psichosomatiniai sutrikimai;

o Nenusisekes gyvenimas Seimoje, visuomenéje;

» Neéra galimybiy kelti kvalifikacija, tobuléti darbe.

Darbinis stresas apibiidinamas ir kaip darnos stoka tarp individo ir darbinés
aplinkos. Kaip teigia Chmiel (2005), asmens-aplinkos (As-Ap) suderinamumo mo-
delis remiasi prielaida, kad aplinkos veiksniy ir atitinkamy asmens savybiy saveika
apibrézia su darbu susijusia itampa. Pagal §i modeli darbini stresa galima apibrézti
arba kaip asmens galimybiy ir aplinkos salyguy neatitikima, arba kaip asmens gebéji-
my ir aplinkos reikalavimy neatitikima (pvz., gali nesutapti pedagogo iskelti tikslai
perteikti mokiniams informacija ir moksleiviy gebéjimas ja perimti). Antrasis As-Ap
modelio elementas — skirtumas tarp objektyvaus ir subjektyvaus neatitikimo. Objek-
tyvus neatitikimas reiskia tikrosios biisenos ar salygu, kuriomis dirba pedagogas, ir
objektyviy darbinés situacijos charakteristiky skirtuma. Subjektyvus neatitikimas —
tai pedagogo pozitrio i save ir i aplinka skirtumas. TaCiau paprastai jvertinamas tik
subjektyvus asmuo ir subjektyvi aplinka, o ne jy objektyvils atitikmenys. Be to, gyny-
bos mechanizmai padeda sumazinti subjektyvy neatitikima, pavyzdziui, ji neigiant.

Maslach ir kt. (1996) apraSo SeSias pagrindines disbalanso arba konflikto sri-
t1s:

1) Darbiniy reikalavimy ir darbuotojo resursy neatitikimas. Darbuotojo resur-
sai $iuo atveju gali apimti iStisa spektra —nuo individualaus reagavimo mo-
deliy, asmenybés savybiy, profesiniy mokéjimy ir jgudziy iki finansiniy
pagalbos teikimo galimybiy, kurias nustato valstybés politika;

2) Priestaravimas tarp Zmoniy noro savarankiskai pasirinkti problemuy, uz
kurias jie atsakingi, sprendimo budus ir vadovy, ribojanciy biitinos infor-
macijos pasiekiamuma, atsilikimo bei nekompetentingumo. To pasekmé —
darbuotojams atsirandantis menkavertiSkumo ir nenaudingumo jausmas;

3) Disbalansas tarp darbuotojo poreikio gauti atlygi ir realios galimybés ji
gauti (visiems zmonéms biidinga laukti atsakomosios reakcijos — dékingu-
mo uz ripinimasi, empatija ir démesi);

4) Nesutapimas tarp teisingumo poreikio ir teisingumo nebuvimo. Aiskinant
Sio tipo disbalansa, daznai remiasi Adamso teisingumo teorija, kurioje ana-
lizuojamas santykis tarp darbo sanaudy ir atpildo;

5) Zmoniy poreikiui kurti pozityvius rysius su kitais trukdo konfliktai organi-
zacijos viduje arba profesin¢ izoliacija.

Vertybiy konfliktas, kuris gali pasireiksti prieStaravimu tarp saziningumo ir

biitinybés slépti informacija, atsizvelgiant i darbo interesus. Sio pobiidzio disbalansa
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gali sukelti pareigybiniy funkciju konfliktas: turi vykdyti pedagogu funkcijas — mo-
kyti ir aukléti (o tai suponuoja atitinkamas vertybes), kita vertus, buti prizitirétojais.

Stresas yra analizuojamas pagal Sias darbo kategorijas atskleidziant darbo kon-
teksta ir turini (zr. 1 lentele). Darbo kontekstas apima: organizacijos kultiirq ir funk-
cijas — streso patyrimui turi poveikj silpna komunikacija, menka parama problemy
sprendimui ir individo ugdymui, neaiskiis organizacijos keliami tikslai; vaidmenys
organizacijoje — vaidmeny dviprasmiskumas ir konfliktai, atsakomybe¢ itakoja dar-
buotojy stresa; karjeros ugdymas — karjeros sastingis ir neaiSkumas, nejvertinimas
ar pervertinimas, menkas atlygis, darbo saugumo stoka, Zema socialin¢ verté dirbti;
sprendimy priémimas — menkas dalyvavimas sprendimy priémime, kontrolés stoka
po darbo; tarpusavio santykiai darbe — socialiné ar fiziné izoliacija, silpni rySiai, tar-
pusavio santykiai su vadovais, tarpasmeniniai konfliktai, socialinés paramos stoka;
., namai — darbas “ sqveika — priestaringi darbo ir namy reikalavimai, menkas palai-
kymas namuose, dvigubos karjeros problemos (Cox, 2000).

1 lentelé

Darbinio streso charakteristikos (cit. i$: Cox, 2000, p. 68)

KATEGORIJA [ SALYGOS, APIBREZIANCIOS PAVOJU, RIZIKA
DARBO KONTEKSTAS
Organizacijos kulttra ir funk- | Silpna komunikacija, menka parama problemy sprendimui ir indivi-
cijos do ugdymui, neaiskiis organizacijos keliami tikslai
Vaidmenys organizacijoje Vaidmeny dviprasmiskumas ir konfliktai, atsakomybé zmonéms
Karjeros ugdymas Karjeros sastingis ir neaiSkumas, nejvertinimas ar pervertinimas,
menkas atlygis, darbo saugumo stoka, zema socialiné verté dirbti

Sprendimy platumas / kon- | Menkas dalyvavimas sprendimy priémime, kontrolés stoka po darbo
trolé

Tarpusavio santykiai darbe | Socialiné ar fiziné izoliacija, silpni rySiai, tarpusavio santykiai su va-
dovais, tarpasmeniniai konfliktai, socialinés paramos stoka

,,Namai — darbas‘ sgveika Priestaringi darbo ir namy reikalavimai, namuose menkas palaiky-
mas, dvigubos karjeros problemos

DARBO TURINYS
Darbo aplinka ir darbo aprii- | Problemos dél jrangos patikimumo, naudingumo, tinkamumo
pinimas

Uzduociy projektavimas, [vairovés ar trumpy darby stoka, fragmentiniai ar beprasmiski darbai,
konstravimas nepakankamai panaudojami iglidZiai, itin stiprus neapibréZtumas
Darbo kriivis Darbas virsija kriivi arba jo labai mazai, kontrolés stoka po didelio

darbo kriivio, laiko jtampa

Darbo grafikas / tvarkarastis | Pamaininis darbas, nelankstus darbo tvarkarastis, nenuspéjamos dar-
bo valandos, ilgos/antivisuomeninés darbo valandos

Darbo turinio aspektu yra iSrySkinama: darbo aplinkos ir darbo apripini-
mas — pavoju, rizika pabrézia problemos dél irangos patikimumo, naudingumo, tin-
kamumo; uzduociy projektavimas, konstravimas — darby ivairovés stoka, fragmenti-
niai ar beprasmiski darbai, nepakankamai panaudojami jgtidziai, itin stiprus neapib-
réztumas; darbo kriivis — darbas vir$ija kruvj arba jo labai mazai, kontrolés stoka po
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didelio darbo krtvio, laiko itampa; darbo grafikas/tvarkarastis — pamaininis darbas,
nelankstus darbo tvarkarastis, nenuspéjamos darbo valandos, ilgos/antivisuomeni-
nés darbo valandos.

Darbinio streso fiziniai poZymiai pasireiskia sveikatos sutrikimais, dazniau-
siai Sirdies, alerginiais susirgimai, nemiga, galvos skausmais (Ross, Altmaier, 1994).
Elgesio pozymiai skiriami { dvi kategorijas:

1) Priklausominuo darbuotojo, pasireiskiantys darbo vengimu, besaikiu vais-

ty ir alkoholio vartojimu, nereguliariu valgymu, agresija tarp kolegy ar
Seimos nariy, bendromis tarpasmeninémis problemomis;

2) Priklausomi nuo organizacijos — tai pravaikstos, darbo keitimas, produkty-
vumo netekimas. Ross, Altmaier (1994) teigimu, profesinis stresas daznai
painiojamas su perdegimu, iSsekimu. Perdegimas, iSsekimas jvardijamas
kaip tebevykstancio, uztrukusio darbinio streso rezultatas. Jis yra vienas i§
svarbiausiy dél nepataisomo darbinio streso. Perdegimas yra i$skiriamas
1 tris dalis: fizinis i$sekimas, emocinis iSsekimas ir psichinis iSsekimas.
Darbuotojai, kurie yra pervarge, daznai ne tik iSeina i$ darbo, bet ir keicia
profesija. Sis reiskinys daznas §vietimo ir slaugos moksly srityse (Mas-
lach, Jackson, Leiter, 1996).

Pastebéta, kad pasitenkinimo darbu priezastys apima socialinius kontaktus ir
saveikas taip pat kaip ir sekmingas mokymas, kuris gali reprezentuoti pagrindinius
pasitenkinimo darbe faktorius bendrai ir iSkelia tai, kad mokytojai linke baiti moty-
vuoti asmeniskai dalyvaudami savo darbe. ISoriné motyvacija yra visada svarbi ir
menkas finansinis atlyginimas yra matomas kaip pagrindinis frustracijos Saltinis. Mo-
kytoju pasitenkinimo darbu stoka yra charakterizuojama pastebimy, rySkiy sunkumuy
atsipalaiduojant nuo darbo, dehumanizuojant nuostatas tarp mokiniy. Nuovargio ir
darbo koncepcija jvardijama kaip nuolatin¢ kova. Simptomai yra arti pirmos pervar-
gimo fazes laipsnio (,,burned out state) (Golembiewski, 1983, cit. i§: Mykletun,
1988). Nepasitenkinimas darbu — tai profesinio streso padarinys, pasireiskiantis dar-
buotojo nenoru eiti { darba, nerandantis pagrindo atlikti darba gerai. Maslach, Leiter
(1997) teigimu, pervargimas, perdegimas néra paciy Zzmoniy problema, ji iskyla is so-
cialinés aplinkos, kurioje jie dirba. Darbo vietos struktiira ir funkcionavimas, veikla
formuoja/derina kaip Zmonés saveikauja tarpusavyje ir kaip jie atlieka savo darbus.
Jei darbovieté nepripazista darbo humaniSkumo bruozy, tai pervargimo rizika tik
auga, atneSdama didelius finansinius nuostolius. Kaip teigia autorés, prie§ dvideSimt
mety perdegimas buvo svarbus objektas tokiose profesijose kaip zmogiskuyju paslau-
gu, sveikatos priezitiros ir §vietimo. Siandieninéje terminologijoje $ios profesijos yra
high-touch, tai yra apima daug ,,akis-j-aki* kontakty. Siandien perdegimas tampa
svarbus ten, kur yra keliami emociniai ir fiziniai reikalavimai, didinantys perdegimo
rizika. Keliant Siuos darbo reikalavimus, ilgos darbo valandos ir pernelyg didelis
darbo kriivis yra didziulis pervargimas, kuris pasireiskia konfliktais su klientais, pa-
cientais, studentais, kolegomis ar administracija (Maslach, Leiter, 1997; Vanderbeg-
he, Huberman, 1999; Cano-Garcia ir kt., 2005; Brouwers, Tomic, 2000). Nepasiten-
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kinimas darbu sukelia stresg ir galiausiai pervargima, perdegima, jeigu sudaromos

salygos stresui uzsitesti. Profesingje veikloje streso atsiradimo priezastys susij¢ su

darbo proceso ekstremaliu poveikiu, darbing veikla jtakojanciomis organizacinémis,

socialinémis, ekologinémis ir technologinémis ypatybémis (boapos, 2006).

Apibendrinant streso pateikiamas sampratas, teorinius modelius, koncepcijas
ir profesinio streso apibréztis, galima teigti, kad:

o Stresas gali biiti suprantamas kaip priklausomas kintamasis, nepriklausomas kin-
tamasis, tarpinis procesas, transakcijos procesas. Paprastai streso fenomenas ana-
lizuojamas trijose konceptualiose srityse: streso priezasCiu (inZinierinis modelis);
streso tarpininku (interakcinis modelis); streso apraiskuy (fiziologinis modelis). Moks-
linéje literatiiroje vieningo streso apibrézimo néra, kadangi $i savoka placiai nau-
dojama ivairiy moksly kontekstuose, tai yra biomedicinos, psichologijos, vady-
bos srityse.

. Sioje disertacijoje tarp savoky profesinis stresas, profesinis nuovargis, isseki-
mas, perdegimas néra aiskios takoskyros. Yra laikomasi vientisy ir neatskiriamy
$iy sampraty apibrézciy, labiau sutelkiant démesi i neigiama streso poveiki.

» Stresas Sioje disertacijoje yra analizuojamas i$ tarpdisciplininés socialiniy moks-
Iy perspektyvos, sutelkiant démesi | edukologijos ir Svietimo vadybos moksly
sritis. Laikomasi tokios mokytojo profesinio streso darbe sampratos: mokytojo
profesinis stresas yra kaip tarpinis procesas — mokytojo ir aplinkos saveika, tai
yra, kai mokytojas aplinkos veiksnius supranta kaip jam keliamus i$siikius, kurie
neigiamai veikia jo profesing, asmening gerove ir jis negali jveikti ar sumazinti
Sio neigiamo poveikio.

1.2. ISSUKIAI SIUOLAIKINIAM PEDAGOGO PROFESINIAM
VAIDMENIUI KAIP DARBINIS STRESORIUS

1.2.1. MokyKklos ir pedagogo profesinés veiklos bruozai

besikei¢iancioje visuomenéje

pedagogo profesinei veiklai. Svietimo ir ugdymo turinio modernéjimas rodo tai, kad
mokykla i§gyvena nuolating kaita. Mokyklos buvo sukurtos tam, kad perduoty ir
puoseléty savo tautos kulttirg ir tradicijas, paprocius, kartu atlikty socializacijos vaid-
meni — padéty jaunajai kartai prisitaikyti ir priimti nusistovéjusia socialing sankloda.
Mokykla, atsidtirusi nuolat kintan¢iame postmodernistiniame pasaulyje, iSgyvena
itin priestaringa laika, taciau, norédama ir toliau atlikti socializacijos funkcija, turi
keistis taip, kaip kinta ja supanti aplinka (Zelvys, Biidiené ir kt., 2003). Daznai pe-
dagogu bendruomené priesinasi kaitai, dél kurios atsiranda daug netikrumo, netgi
daugiau galios suteikiantys poky¢iai sukelia $iek tiek nerimo. Poky¢iai ir naujoviy is-
bandymas visada kelia rizika (Guskey, 2004; Zelvys, Biudiené ir kt., 2003). Hopkins
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ir kt. (1998) pabrézia, kad naujoviy perteklius yra viena i$ rim¢iausiy ir budingiausiy
problemy, su kuriomis susiduria Svietimo sistema. Daugelis mokykly kaitos tarpsni,
pokyc¢ius pedagogo darbinéje veikloje suvokia kaip galimybe keisti ir tobulinti ugdy-
mo turinj, mokymo organizavima arba metodus. Kaita, naujovés Siandienos pedago-
go profesinéje veikloje tampa neatsiejamybe, o visuomené, vis labiau priprasdama
prie kaitos kaip prie gyvenimo biido, laukia poky¢iy, kuriy gaus¢jimas, visaapiman-
¢ios kaitos nenuspéjamumas vadinamas ,,sistemine kaita® (Hopkins ir kt., 1998).
Senge (1990) mokykla jvardija kaitos vienetu, nes Cia susikerta visuomenés reikala-
vimai, moksleiviy bei mokytojuy likesciai ir mokymosi poreikiai. Pasak autoriaus,
pokyciai tampa prasmingi tik tuomet, kai yra nuolat mokomasi. Tad kaitos procese
svarbus mokymasis, kuris jveikiamas tik tiems mokytojams, vadovams, kurie patys
mokosi grupémis arba mokykloje, kaip organizacijoje, ir pritraukia visus jos narius
(Senge, 1990, cit. i$: Dalin ir kt., 1999). Tai rodo, kad nuolat mokantis jgyjamas mo-
kytojo asmeninis iSprusimas, kuris yra labai reikSmingas igyvendinant naujoves.

Simonaitiené (2003) pastebi, kad visuomeneés poziiiriu mokykla, mokytojas
yra atsakingi uz visa, kas susij¢ su vaiku ir jo ugdymu. Postmodernios visuomenés
charakteristikos apibrézia esminiai naujus reikalavimus $vietimui. Autoré akcentuo-
ja tai, kad XXI amziaus Svietimas i§ esmés skirsis nuo XIX—XX amziaus Svietimo,
nes treCiajame tiikstantmetyje kiekvienas bet kurios visuomenés pilietis turés gebéti
ne tik rasyti, skaiCiuoti ir skaityti, bet ir naudotis technologijomis, bendradarbiauti,
generuoti ir keistis idéjomis, biiti atviras kity idéjoms bei jvairioms kultiroms, kritis-
kai ir kiirybiskai mastyti, turéti vizija ir prisitaikyti prie nauju salygy, gebéti dirbti
komandoje, biiti atsakingu uz savo poelgius, vadovauti sau ir kitiems bei tobuléti
padiam ir tobulinti bendruomeng ar organizacija. Siy dieny mokykla yra itin proble-
miska sritis (Simonaitiené, 2003; Bauman, 1998), kuriai tyrinéti skiriamas dauge-
lio mokslininky démesys, t. y., filosofu, pokyc¢iu valdymo teoretiky (Drucker, 1993;
Fullan, 1993), mokyklos praktikos kaitos tyrinétoju (Dalin, Rolf, Kleekamp, 1993;
Stoll, Fink, 1996; Hargreaves, 1999).

Europinés $vietimo dimensijos sukuria i§ esmés nauja pedagogo veiklos erd-
Ve, naujus ir nejprastus mokytojo vaidmenis. Mokytojas turi biiti ne tik informacijos
perdavéjas, organizatorius, auklétojas, bet ir ugdymosi/mokymosi procesy skatinto-
jas, visos bendruomenés vadovas. Tai akcentuojama pasaulinése bei europinése Svie-
timo dimensijose, ypac nuostatose teikti prioriteta mokymuisi visa gyvenima (Delo-
res, 1996; Tuméniené, Janiiinaite, 2000, 2002, 2004). Kaip teigia Lapina, Piaduskina
(Jlanmmua, Ilaxymxuaa, 2008), pokyciy eigoje atsiranda naujos pedagogo veiklos
funkcijos, nes visuomenés poziiiris keiciasi ne tik i pedagogo veikla, bet apskritai
1 ugdyma, Svietima. Autorés pabrézia, kad naujy vaidmeny poreikis rodo mokyto-
jo multidisciplininio pozitirio reikSminguma ir svarba ivairiose srityse. Psichologi-
niuose-pedagoginiuose tyrimuose pedagoginés veiklos esmé ir mokytojo profesijos
formavimosi dinamiskumas yra aiSkinamas skirtingai. Pirmiausia pedagoginé veik-
la atskleidziama tarpusavio rysiy ir tarpusavio salygotumo triju baziniy kategorijuy:
profesinés veiklos; mokytojo asmenybés; mokytojo individualybés saviraiska kaip
ypatinga pozicija bendravime ir profesiniy uzdaviniy sprendime. Mokytojo asme-
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nybé tampa mokytojo darbo Serdimi, apibréziancia profesing pozicija pedagoginéje
veikloje. Antra, jei profesiné veikla yra darbo technologija, tai profesiné mokytojo
veikla — ypatinga forma humanistinio ir meninio charakterio socialiné veikla, turinti
veiklos subjektq — mokytoja; ypatingq tikslq — jaunesnés kartos parengimas atlikti
nustatytas bei aiSkias funkcijas ir sukauptos patirties, kulttiros perdavimas; dalyki-
nj kryptingumq — mokini; turinj, technologijq ir veiklos rezultatq — mokinio Svieti-
mo lygis, lavinimas ir aukléjimas; ir savo terminijos bagaza (Jlanmna, [IsxymkuHa,
2008).

Mokytojas Siandien nebéra lyderis, jis yra pagalbininkas, draugas. Daugelis
prevenciniy programuy, pvz., narkomanijos, prekybos Zzmonémis, prieSgaisrinés ap-
saugos, yra ,,uzver¢iamos ant mokytojo peciy®, jis privalo ripintis Salutiniais dar-
bais, o tiesioginiam darbui, asmeniniam tobuléjimui laiko lieka per mazai. Kaip tei-
gia Merkys (2006), per pastaruosius 100 mety i§ esmés pasikeité ugdymo turinys
(kurikulumas). D¢l sparcios mokslo ir technologijy plétros ugdymo turinys nuolat
keiciasi, plétojasi dviem kryptimis: 1) didéja medziagos, kuria jaunajai kartai rei-
kia {sisavinti, apimtis, 2) turinio pozitriu §i medziaga darosi vis sudétingesné. Tuo
tarpu zmogaus psichofizinés galimybés islieka tos pacios. Ugdymo turinys, moky-
mo planai vis auga, ,,puciasi®. XXI a. mokytojo situacija komplikuojasi, kadangi jis
netenka savo tradiciniy talkininky ir sajungininky. Gritiva tradiciniai socializacijos
institutai — Seima, teritoriné bendruomené, religija ir baznyc¢ia. Mokytojas yra vienas
centriniy ugdymo proceso socialiniy veikéjy (Merkys, 2006). Siandien akcentuoja-
ma Ziniy visuomené, skatinanti mus tapti ne $iaip visuomene, bet ziniy visuomene,
kurig apibiidina sparti mokslo ir technologiju kaita, neiSvengiama biitinybé nuolat
darbuotojams kelti kvalifikacija®. Nauji mokslo atradimai ar kita panasi informacija
Siandien tapo prieinama kiekvienam. Informacijos sklaidos greitis ir gausa atitolina
zmogy nuo gyvenimo ¢ia ir dabar — realy gyvenima nepastebimai keicia gyvenimas
virtualioje erdvéje, kuri yra ir informacijos, ir pramogy Saltinis. Elektroninis moky-
mas tampa kasdienybe, turinti nemazai privalumy. Atidziau pazvelgus i nuotolini
mokyma, iSryskéja faktas, kad atitolstama nuo dorovinio aukléjimo galimybés — i$
ugdymo proceso atimama jo dvasia ir siela, paverc¢iant ugdyma instrumentisku ziniy
perteikimo mechanizmu, né kiek nepadedanciu grazinti pasauliui dorovinio veido
(Suprun, 2010).

Dél besikeicianciy visuomenes reikalavimy mokyklai ir mokytojo profesijai
pastaraisiais metais mokytojo asmenybés ypatumai, jo santykiai su vertybémis, eti-
niai darbo aspektai vis dazniau atsiduria ugdymo filosofy, edukology, psichology
démesio centre (Lepeskiene, 2004). Apie mokytojo asmenybés vaidmens svarba pe-
dagoginiame darbe yra kalbéje nemazai Lietuvos pedagogu. Stai Salkauskis (1992)
kele reikalavimus mokytojui, pabrézdamas tai, kad Svietimo darba turi dirbti pedago-
go darbu besidomintys ir gabumy turintys zmonés. Biitina pedagoginio darbo salyga
jis laiké laisva ir samoninga orientavimasi ir kultiros problematikoje, nes prieSingu

6 Suprun O. (2010). Ziniy visuomengs ir mokytojo vaidmens transformacijos. Lietuvos rytas.
Prieigaperinterneta: <http:/www.Irytas.1t/-12726326181271866109-%C5%BEini%C5%B3-
visuomen%C4%97s-ir-mokytojo-vaidmens-transformacijos.htm> [zr. 2010-04-30].
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atveju mokytojas visada gali bti linkgs pasyviai plaukti pasroviui, bei nepajégus ug-
dymui panaudoti laisvos zmogaus asmenybeés teikiamy galimybiy. Lauzikas (1974),
pabrézdamas mokytojo asmenybés vaidmeni mokymo-aukléjimo darbe ir bendrai
krasto kultiirai, kelia reikalavima mokytojo asmenybei biiti stiprios dvasios, stipriy
profesiniy ir potenciniy jégy.

Kaip teigia Lepeskiené (1996), profesinéje veikloje mokytojas realizuoja vi-
dines potencines galias bei sudaro asmenybés saves vertinimo ir savigarbos jausmo
pagrinda. Autorés nuomone, kiekvienas mokytojo atlickamas vaidmuo reikalauja
atitinkamy igtidziy. Mokytojas profesiniame gyvenime veikia remdamasis savimi,
naudodamas vidines savo galias, todél mokytojo asmenyb¢ yra svarbiausias jo darbo
variklis. Tam, kad mokytojas galéty optimaliai iSreiksti save, jis turi pazinti, mokéti
iSnaudoti savo silpnasias ir stipriasias puses ir nuolat tobulinti, ugdyti save.

Hargreaves (1999) akcentuoja mokytojo nerima dél kompetencijos, baimés
atrodyti nekompetentingiems patiems sau ir bendradarbiams. Si baimé pirmiausia
kyla dél to, kad mokytojavimas kaip profesija neturi tvirto techniniy profesijos zZiniy
pamato, o antra, kad savavaliskai primetami mokymo likesciai, kurie dazniau remia-
si supaprastintais, o ne daugialypiais kompetencijos modeliais, be to, gali buiti sun-
kiai suderinami su mokytojo vidine savastimi ar konkrec¢iu darbo kontekstu. Pasak
autoriaus, nerimas dél kompetencijos gali dar labiau padidéti, jeigu i mokytojavima,
kaip vieSq srit], nejsileidziami intymis jausmai, jei grieztai atskiriami profesinis ir
asmeninis gyvenimai.

Lapina, Piaduskina (JIarmna, [lsaymxuna, 2008) iSskiria Siuos pedagogo pro-
fesinés veiklos ypatumus:

1) Pedagogo profesiné veikla yra tiesiogiai priklausoma ir sqlygojama ugdy-
tinio veiklos specifikos ir atvirksciai. Tarpusavio ry§j ir tarpusavio salygo-
tuma rodo tai, kad pedagoginés veiklos subjektai yra maziausiai du indivi-
dai, kurie pedagoginiame procese tarpininkauja: auklétojas ir auklétinis,
mokytojas ir mokinys, socialinis pedagogas ir vaikas. Pedagogas veiklos
tiksla, objekta, priemones, metodus, rezultata renkasi ir realizuoja vado-
vaudamasis moksleivio veiklos tikslu, objektu, priemonémis, metodais ir
rezultatais. Neatsizvelgus i §i specifiSkuma, pedagogo veikla yra zlugdo-
ma;

2) Pedagogo profesinéje veikloje visuomenés tikslai tebéra atitinkantys mo-
kytojo veiklos poreikius, tikslus ir motyvus. Mokytojas, ugdydamas vaikaq,
priartina mokinio veiklos poreikius, tikslus ir motyvus, kurie yra visuome-
niskai reiksmingi. Si specifiskuma patvirtina tai, kad pedagoginé veikla
visuomet buvo ir yra reikalinga visuomenei;

3) Pedagogo profesiné veikla specifiné savo realiu apripinimu, kuri sudaro
priemonés ir jy panaudojimo bidai, atitikimas subjekto darbo pobidj. Pe-
dagogo darbo turinj i§ esmés sudaro tarpusavio santykiai su Zzmonémis, ku-
riy pastangas biitina pakreipti i visuomenés idealo siekius. Tai visy pirma
intelektualinis darbas, pagrindiné uzduotis pakeisti, reformuoti ugdytinio
veikla, taikant vis efektyvesnius biidus. Sios misijos jvykdymui pedago-
gas turi biiti parengtas ir kaip profesionalas, ir kaip asmenybé;
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4) Pedagogo veiklos ir ugdytinio rezultatai tarpusavyje yra sqlygoti, pedago-
ginés veiklos procese kiekvienas is jy tobuléja. Pedagoginé veikla perfor-
muoja kiekviena pedagoginio proceso dalyvi, veikéja. Keisdamas save,
jis igyja Zinias, mokéjimus, jgiidzius, formuoja asmenines savybes, lavina
gebéjimus, patenkina ir praturtina savo poreikius, realizuoja tikslus ir mo-
tyvus, tobulina aplinkinj pasaulj ir save jame. Kiekvienas pedagoginés
veiklos subjektas siekia jgyvendinti savo tiksla. Pasiekty rezultaty verté pe-
dagogui ir ugdytiniui yra skirtinga. Pedagogui svarbiausias kriterijus — ug-
dytinio veiklos atitikimas visuomeniniam idealui (Jlanuna, [Isaymkuna,
2008).

Populiarus mokytojuy darbo ivaizdis yra darbas klaséje su vaikais — klausinéji-
mas, uzduotys, patarimai, tvarkos palaikymas, mokymo medziagos pateikimas, mo-
kiniu vertinimas pazymiais ar ju klaidy taisymas. Daugeliui atrodo, kad mokymo es-
meé yra Sios veiklos ir pasirengimas jas atlikti. Nors skiriamos investicijos personalui
lavinti ir kvalifikacijai tobulinti, mokymas klaséje net mokytojams tebéra mokymo
aSis (Hargreaves, 1999). Pastaraisiais metais daug démesio skiriama tévy susirinki-
mams, mokytoju posédziams, metodiniams rateliams, dokumentacijos pildymui, sa-
siuviniy taisymui. Sios veiklos néra akivaizdziai matomos, todél visuomené nelaiko
ju pedagoginio darbo/veiklos sudétine dalimi, o sprendzia apie mokytojo darba i$
turimos patirties, t. y. prisimena savo mokyklinius metus, mokytoja pries klase ais-
kinanti naujus dalykus, o ne besiruosianti pamokoms, dalyvaujanti {vairiuose posé-
dziuose, ataskaity rengime, pildantj dokumentus ir pan. Tad visuomenei pedagogo
darbas atrodo visiskai nereikalaujantis daug energijos ir pastangy (Dalin, 1999; Mer-
kys ir kt., 2004).

Siandien mokytojas tampa mokymosi proceso vadybininku: jis planuoja, or-
ganizuoja, kuria ir vertina salygas, vadovauja moksleiviams ir riipinasi moksleiviy
mokymosi motyvacija (Billimora, 1995, cit. i§: Simonaitien¢, 2003). Tai ipareigoja
mokytojus tapti ypac¢ aukstos kompetencijos ,,mokymosi konsultantais®, zinanciais
ir mokanciais taikyti mokymosi technologijas, mokymosi per visa gyvenima prie-
mones ir technikas, sugebanciais plétoti lyderystés gebéjimus. Tad mokytojas turi
buti lankstus (nes kintantis mokyklos kontekstas kelia atitinkamus reikalavimus),
nuolat besidomintis mokymo naujovémis, nuolat besimokantis, tiriantis savo veikla
ir kuriantis savas teorijas, kaip tobulinti savo veikla klaséje, mokyma ir keisti savaja
mokykla. Taigi, pirmasis pedagogo veiklos kaitos aspektas — nuolatinis mokymasis,
o antrasis — bendradarbiavimas, kuris apima bendra veikima, planavima, kultira,
tobulinima, organizavima, tyrima (Simonaitiené, 2003). Kaip teigia Simonaitiené
(2003), siandien mokyklose labiau iSryskeéja individualizmas. Tad norint pereiti prie
bendradarbiavimo kulttiros, bitini tam tikri pokyciai pedagogy mastyme, vertybiné-
se orientacijose, pozilriuose, praktinéje veikloje. Mokyklinés organizacijos nariai
turi mokytis bendradarbiauti bei bendradarbiaudami mokytis ir taip tobuléti patys
bei tobulinti organizacija (Hargreaves, 1999).

Pradedanciam dirbti pedagogui Siandieniné ziniy visuomen¢ kelia naujus i83i-
kius, kuriuos Monkevicieng ir kt. (2008) ivardija taip:
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1) Postmodernistinei Siandienos visuomenei biidinga vertybiy kaita ir sumais-
tis, iSgyvenama vertybiy krizé. Ugdymo institucijoms ir pedagogams ke-
liamas uzdavinys — atlikti moraling misija, ugdant nuolat ieSkoti prasmés,
ugdyma gristi vertybémis, prisiimti atsakomybe. To paties mokyti ir ugdy-
tinius (Parkay, Hass, 2000);

2) Pedagogui keliamas is$stikis prisiimti pareiga puoseléti ugdytinio tapatu-
mo, tautinio identiteto jausma, padéti ugdytiniui rasti autentiska saves re-
alizavimo biida, kurti laisvo kirybisko Zzmogaus ir demokratinés ateities
tevynés jvaizdi (Parkay, Hass, 2000; Loughran, Berry, 2005);

3) Pedagogas privalo prisidéti prie visuomenés darnios plétros tendencijy;

4) Pedagogas turi buti pasirenges puoseléti ugdytinio informacini ir techno-
logini rastinguma: ugdyti informacijos valdymo gebéjimus, skaitmeninio
raStingumo pradmenis, technologini mastyma (Hoogveld, Paas, Jochems,
2005);

5) Siandieningje visuomenéje daugéja agresijos, prievartos, liberaléja poziii-
ris | narkotikus. Bitina stiprinti prevencini ugdyma. Pedagogui bitina
terapiné kompetencija — gebéjimas didinti mokinio/vaiko atsparuma nei-
giamoms socialinéms jtakoms, Svelninti neigiamo socialinio poveikio pa-
sekmes (Loughran, Berry, 2005);

6) Pedagogo atsakomybe didina $vietimo decentralizacija ir pakites poziiiris
1 ugdymo(si) turinj. I$skiriami du ugdymo(si) turinio lygmenys: 1) numa-
tomas ugdymo turinys, t. y. tas, kuris sitilomas ugdymo programose, vado-
véliuose, knygose pedagogui ir kt.; 2) pasiektas ugdymo turinys — tai, kas
i§ numatyto ugdymo turinio tapo ugdytinio savastimi, t. y. jo susidarytos
vertybinés nuostatos, igyti geb&jimai, Zinios ir patirtis. Pedagogas atsako uz
pasiekto ugdymo turinio kokybe (Monkevicieng, Stankeviciené, 2008).

Kelchtermans, Vanderberghe (1994) pusiau strukttiruoty interviu btudu tyriné-

jo mokytojy profesines biografijas ir nustaté, kad ju profesinis tobul¢jimas tiesiogiai
susijes su saves, kaip zmogaus ir profesionalo, pazinimu ir asmenybés brendimu. Jie
nurod¢, jog mokytojo saves, kaip profesionalo, vaizdas susideda i$ keleto dimensiju:
as-vaizdo, kuris yra mokytojo atsakymas i klausima ,,kas as esu kaip mokytojas?*, sa-
viverteés, darbo motyvacijos (profesijos pasirinkimo motyvy), pasitenkinimo darbu,
savo uzdaviniy suvokimo ir ateities perspektyvy (Lepeskiene, 2001). Kaip teigia Le-
peskiené (2001), mokytojo saves pazinimas yra organizuojantis veiksnys, lemiantis
darbo sékme. Saves pazinimas ir gebéjimas isisamoninti — biitini mokytojo profesijai
keliami reikalavimai. Mokytojo saves pazinimo gil¢jimas gali biiti aiSkinamas kaip
jo profesinis tobul¢jimas, nes yra svarbu pazinti save, kaip profesionala, zinoti savo,
kaip mokytojo, stipriasias ir silpnasias puses, biiti {sisamoninusiu savo profesinius
uzdavinius, tikslus, profesinés veiklos vieta gyvenime. Tuméniene (2002), remdama-
si kity mokslininky (Hargreaves, 1999; Butkiene, Kepalaite, 1996; Calhoun, 1994)
patirtimi, pabrézia asmeninés savirefleksijos svarba keiciantis pedagogo-auklétojo
riboms. Pasak autorés, pedagogas turi iSmokti asmeninés savirefleksijos, nes tai yra
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pats geriausias kelias pazinti ir suprasti save postmodernaus visuomenés biivio ko-
kybés pozitriu. Taylor (1989) (Dalin, Rolff, Kleekamp, 1999) pabrézia tai, kad la-
bai svarbi tampa platesné pedagogo asmeninio autentiSkumo paieska, kai vengiama
ribotumo ir uzdarumo, pataikavimo sau, o stengiamasi nuoSirdziai i save atsigrezti
ir atsizvelgiant i tai — tobulintis. Tai rodo, kad smulkiy poky¢iy mokymo praktiko-
je labai reikSmingas mokytojo saves vertinimas. Mokytojas reaguoja i asmeninius
sprendimus, sékmés bei klaidos nuojauta, ivykius klas¢je, kasdienybés spaudima.
Kai 8is procesas vyksta mety metais, mokytojas vis maziau randa galimybiy tobule-
ti, pamazu ima grimzti i vis didesng rutina, darbas darosi nejdomus, nepatrauklus, ir
mokytojas pradeda jaustis dirbas izoliuotai (Dalin, Rolff, Kleekamp, 1999).

Pedagogo vaidmens samprata kinta ir Siuolaikinéje ugdymo filosofijoje. Nau-
jomis salygomis mokytojas pats tampa mokiniu, nes nuolat biitina sisavinti naujus
dalykus ir tobulinti savo meistriSkuma (Duoblien¢, 2006). Fullan (1998) apraSyda-
mas S$iuolaikinio mokytojo profesionalumo sampratg, pabrézia tokius gebéjimus
kaip asmeninio tikslo arba asmeninés vizijos reikSme kaip kelig { organizacinius po-
kycius; doméjimgsi, kuris reiskia nuolatini ieskojima, klausimy kélima ir nuolatini
mokymasi; meistriskumgq, tai yra ne tik mastyti apie naujas id¢jas, bet ir jas taikyti
praktiskai, tobulinti savo meistriSkuma ir profesionaluma. Kartu tai yra ir priemonés
siekti gilesnio suvokimo, i§ kurio kyla naujos nuostatos. Taciau meistriSkumas néra
dalykas, jgyjamas visiems laikams — tai procesas ir nuolatinis mokymasis; bendra-
darbiavimas, akcentuojamas kaip vienas svarbiausiy postmodernios visuomenés rei-
kalavimy. Gebg¢jimas bendradarbiauti reiSkia produktyviai plétoti santykius su ben-
draamziais, kolegomis ir organizacijomis (Musneckiené, 2007).

Vis dazniau démesio centre atsiduria mokytojo asmenybés ypatumai, jo santy-
kiai su vertybémis, etiniai darbo aspektai dél nuolat besikeicianciy keliamy reikalavi-
muy mokyklai, mokytojo profesijai, vaidmeniui (Gedviliené, 2008). Mokytojo profe-
sionalumas siejamas su jo asmenybés ypatumais, o ne vien dalyko Zinojimu, didéja
mokytojo atsakomybé ir pleciasi jo ribos. Mokytojui, kaip nei vienai kitai profesijai,
keliami itin dideli reikalavimai.
kalavimai pedagogui ir jo profesinei veiklai kei¢ia mokytojo vaidmeny pobidi. Vis
labiau teikiamas prioritetas mokymuisi visa gyvenima, nes, keiciantis ugdymo turi-
niui, sudétingéjant mokymo turiniui reikalingos naujos kompetencijos. Mokytojas
turi spéti zengti kartu su jaunaja karta, zinoti, suprasti vaiky poreikius vis labiau
modern¢jancioje informacinéje ziniy visuomenéje. Tad Sio tyrimo kontekste tikslin-
ga atskleisti specifinius pedagogu profesinio streso raiskos aspektus ir jtakojancius
veiksnius.

1.2.2. Pedagogy profesinio streso raiSka ir jtakojantys veiksniai

Mokytoju profesinis stresas — analizuojamas psichologijos, vadybos, medici-
nos, edukologijos moksly srityse — multidisciplininis socialiniy moksly tyrimy objek-
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tas. Pedagogo profesija pasizymi specifiskumu (Zelvys, 2001), kuria daugelis auto-
riy (Otto, 1985; Soyibo, 1994; Reglin, Reitzammer, 1998; Ramsey, 2000) ivardija
kaip labiausiai sukeliancia stresa.

Tyrimai rodo, kad mokytojai gali patirti stresa dél daugelio priezascCiy, kurios
bendrai apima prastas darbo salygas ir mokymo istekliy stoka (Soyibo, 1994). Ot-
to (1985) nustate, kad Australijoje mokytojams stresa sukelia vaidmens neapibréz-
tumas, pripazinimo stoka, kurie atsiranda dél prastos darbinés aplinkos, kontrolés
stokos, galimybiy nebuvimo priimti sprendimus, prasto bendravimo ir dél emociniy
reikalavimy mokymo procese. Australijos mokslininkai Jongeling ir Lock (1991)
iSskiria platesniame kontekste mokytoju streso veiksnius: /) mokykloje vyraujanti
itampa, 2) problemy iskilimas uz mokyklos riby, 3) laiko stoka, 4) moksleiviy tarpu-
savio santykiai; 5) darbuotojy emociné biiklé; 6) darbo veiklos nestabilumas. Ram-
sey (2000) akcentavo tai, kad, atéjus dirbti mokytojui i mokykla, daznai ji skiria {
klases, kuriose moksleiviai blogiau mokosi, yra nepaklusniis. Kai kuriais atvejais ka
tik pradéje dirbti mokytojai, skirtingai nei patyre, moko ne pagal savo specializacija.
Magagula (2005) i$skyre priezastis, dél kuriy mokytojai patiria stresa, siedamas su
pedagogo gebéjimais planuoti ir bendrauti: nesugebéjimas planuoti veiklos, laiko pa-
skirstymas,; bendravimo stoka su direktoriumi, mokytojais ir moksleiviais, nesugebé-
Jimas valdyti didesnj moksleiviy skaiciy klaséje; priemoniy trikumas; didelis darbo
kriivis; moksleiviy nedrausmingumas; nesugebéjimas priimti vykstancius pokyciy
bei adaptuotis; vaidmeny neaiSkumas, dviprasmiskumas ir konfliktai.

Reglin, Reitzammer (1998) tyrin¢ja Amerikos mokytojy stresa kaip aktualiau-
sig problematika Svietimo srityje. Ypatingai démesij atkreipia | labiausiai stresa ita-
kojancias priezastis: smurtas privilegijuotose, vidurinése mokyklose, kova su paaug-
liais bei juy susidariusiomis klikomis, mokytoju darbo kriivis. Autoriai pabrézia, kad
smurtas mokykloje yra visuomenés problema. Mokytojams yra grasinama jvairiu pa-
ros laiku. Tai reiskia, kad mokytojai jaucia nuolating baime. Taip pat autoriai akcen-
tuoja jvairiy kliky susidaryma. Goldstein ir Huff (1993) klikas apibrézé kaip uzdaras
individy organizacijas, kurios skiriasi savo kalba, rase, elgesiu. Lietuvos mokyklose
yra aktuali smurto problematika. Smurtaujama daugiau moksleiviy tarpe, taciau pa-
sitaiko atveju, kai smurtas pasireiskia ir prieS mokytojus. Smurtas dazniausiai pasi-
reiSkia patyCiomis irnepagarba pedagogui. Kita streso priezasti Reglin, Reitzammer
(1998) nurod¢ mokytoju darbo kriivi ir iskelé klausimus, | kuriuos pedagogai turéty
atsakyti planuodami savo profesing darbing veikla: Ar jus atskiriate ir paskirstote
pagal prioritetus uzduotis, darbus, kuriuos norite {vykdyti? Ar jis sudarote darbo
tvarkarasti? Ar jis nustatote iSteklius, kurie padés igyvendinti iskeltus tikslus? Kaip
jus ivertinate savo efektyvuma igyvendinant tikslus?

Kyriacou (1989; 2001), Dunham, Varma (1998) mokytojy streso sampratq api-
buidina kaip nemaloniy emociju patyrima, kuris pasireiskia alkiu, frustracija, jtampa,
depresija ir nervingumu, i$plaukianéiais i§ ju pedagoginés veiklos. Sis apibrézimas
siejamas su mokytoju streso modeliu, kuriame svarbiausias poziliris i stresa yra nei-
giamy emocijy patyrimas, sukelty mokytojo percepciju, kuriose ju darbo situacijos
sukelia grésmg ju savigarbai ir gerovei. Mokytojo perdegimas apima psiching biise-
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na, emocinj iSsekima ir nuostatas mokyme, kuriy rezultatas atsiranda dél per ilgai
patirto streso (Kyriacou, 1989, 2001; Pearson, Moomaw, 2005). Wisniewski, Gar-
giulo (1997) mokytoju streso samprata apibrézia kaip pasekmes mokytojuy gebéjimo
vykdyti reikalavimus, skirtus jiems ju profesiniame vaidmenyje. Friedman (2000)
nustaté, kad, kai mokytojai jaucia neveiksminguma ir efektyvumo stoka darbinéje
veikloje, izvelgia neatitinkantys reikalavimy savo pedagoginiame darbe ir praranda
pasitikéjima savo profesionalumu. Mokytojy stresas traktuojamas siejant pedagogui
keliamus reikalavimus jo darbinéje veikloje, streso patyrima, reakcijas { situacijq ir
ju raiska bei pasekmes profesinéje darbingje veikloje.

Neaiskios profesinés kompetencijos ribos, pareigybiniy funkcijy neapibréztu-
mas lemia nevienoda darby paskirstyma — vieni darbuotojai per daug apkraunami,
kiti nepakankamai. Vir§valandziai, didelis klienty skaicius, sprendziamy problemuy
svarba, savarankiSskumo stoka sprendziant problemas, mazas atlyginimas — tai svar-
biausios priezastys, lemianc¢ios pedagogu stresa (Bagdonas, 2007b).

Travers, Cooper (1996) isskiria Sias mokytoju patiriamo streso Saltiniy kate-
gorijas: 1) mokytojy vaidmenys mokykloje kaip stresorius, kuris apima vaidmeny
dviprasmiskuma, vaidmeny priestaringuma (individo vaidmens konfliktai; vidiniai
konfliktai; iSoriniai konfliktai; vaidmenu perkrova), vaidmenu perkrova/nepakanka-
mumas, atsakomybe uz kitus, pasirengimas vaidmenims, vyresniy kolegy vaidmuo;
2) tarpusavio santykiai mokykloje kaip stresorius, kuris apima tarpusavio santykius
su kolegomis ir tarpusavio santykius su moksleiviais; mokyklos tipas, itakojantis
mokytojy stresa, tarpusavio santykius su administracija; 3) profesinés veiklos tobu-
linimas — darbo saugos stoka, uzimamo statuso netinkamumas, profesinis uzsiblo-
kavimas; organizacijos struktiira ir klimatas — dalyvavimas sprendimy priémime,
pareigy ivertinimas; organizacijos kultira; 4) namy-darbo sqveika — konfliktai tarp
vyro ir zmonos; kriivis — keliami reikalavimai ir darbe, ir namuose; vaidmenys na-
muose ir darbe; santykiy dilema; lygiateisiSkumo dilema; santykis tarp darbo ir Sei-
mos — vaidmeny itampa ar kruvis; tarpasmeniniai konfliktai; vaidmeny nelaisvé; Sei-
mos vaidmeny pokyciai per laika. Autoriai apiblidina Sias streso apraisky grupes:
emocinés apraiskos — jaucia jtampa, nepasitenkinima, depresija, baime ir frustracija
ar zema savigarba, kuriy galutinis rezultatas yra perdegimas; elgesio apraiskos — ape-
tito sutrikimai, piktnaudziavimas rukymu ir alkoholiu, sunku uzmigti; fiziologinés
apraiskos — sirdies permusimai, psichosomatiniai susirgimai, nuovargis ir i§sekimas.
Taip pat i$skiria protinius susirgimus, kurie pasireiSkia galvos skausmais, nervinémis
ligomis, itampa; perdegimas, kaip pati aukSciausia reakcija i stresa. UzZsitgses stresas
yra bendras emocinis i$sekimas, kuris traktuojamas kaip perdegimas, pasireiskiantis
i$¢jimu i§ darbo, abejingumu, apatija mokyklai; nepasitenkinimas darbu — vienas
pagrindiniy pozymiy elgesio apraiSkose patiriant stresg darbe yra Zemas pasitenki-
nimas darbu (daugelyje tyrimy iSryskéja, kad nepasitenkinimas darbu yra susijgs su
atlyginimu, karjeros galimybémis, profesinés veiklos struktiira, kvalifikacijos, parei-
gu, statuso pakélimo galimybémis). Grakauskas (2007) teigia, kad nepasitenkinimas
darbu yra svarbus socialinis-psichologinis aspektas, kylantis i§ darbinés (ekonomi-
nés) asmens situacijos.
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Lepeskiené, Bulotaite (2006) streso Saltinius suskirste | 6 kategorijas: 1) svie-
timo sistemos ir socialiniai pokyciai,; 2) vaidmeny konfliktai ir vaidmeny sumaistis;
3) blogos fizinés ir socialinés darbo sqlygos; 4) probleminiai mokiniai; 5) prasti
profesiniai santykiai ir bendradarbiavimas su kolegomis; 6) probleminiai mokytojai,
tai yra mokytojai, kurie nenori keistis, nenori permainy, kuriy zemesné kvalifikacija,
blogesnis pasirengimas ir pan.

Psichologiniu aspektu mokytojy stresas yra siejamas su distresu, kuris gali
biti itakojamas skirtingy susidorojimo mechanizmy ir asmenybés savybiy, bruozy
(Montgomery, Rupp, 2005).

Daugelis mokytoju nusivilia profesija, pajute dideli neatitikima tarp pastangy
ir rezultaty. Mokytojai dirba daug ir atsidave, taciau pastebi maza, pastangy neatitin-
kantj rezultata. Jie nemato prasmés toliau testi darba ir palieka mokykla (Friedman,
1995, cit. i$: Monkeviciené, Stankeviciene, 2008). Kaip teigia Hargreaves (2008),
mokytojo darbe rizika reikalauja ypatingo pasitikéjimo procesais ir zmonémis. Sis
profesinis pasitikéjimas apima aktyvy isipareigojima bendram darbui, atvirumui ir
abipusiam mokymuisi. Beje, jei mokytojas nori tobuléti kaip profesionalas ir turéti
itakos sudétingame mokykly pasaulyje, jis privalo iSmokti pasitikéti ir vertinti tiek
tolimus ir nuo ju besiskiriancius kolegas, tiek ir tuos, kurie yra tokie patys, kaip ir
jie. Toks profesinis pasitikéjimas pastiméja zmones i netikrumo ir nezinomybeés sri-
ti ir Sia prasme apima pasiryzima rizikuoti arba atsidurti pazeidziamoje situacijoje.
Komandinis darbas, mokymasis i§ zmoniy, kurie yra kitokie, atviras dalijimasis in-
formacija — visos $ios esminés ziniy visuomenés sudedamosios dalys yra susijusios
su pazeidziamumu, rizika ir pasiryzimu pasitikeéti tuo, jog komandinis darbas ir part-
nerysté galiausiai pasitarnaus visy gerovei (Hargreaves, 2008).

Siandienos mokytojas patiria stresa dél daugelio priezas¢iy. Pirmiausia pa-
Cioje artimiausioje darbo aplinkoje — klas¢je. Spartéjantis gyvenimo tempas vercia
mokytoja spéti ,,bégti* kartu su moksleiviais pagal ju gyvenimo tempa. Gyvenimas
nestovi vietoje, jis keiciasi. Vaiky doméjimasis naujomis technologijomis skatina
mokytoja permastyti ir ugdymo turini. Ruosimasis pamokoms tampa itin kiirybine
veikla, kuri reikalauja ne tik kiirybiskumo, bet ir nemazai laiko sanaudy. Kiirybiné
veikla, nuolatinés paieskos neleidzia mokytojui atsipalaiduoti, atsikvépti. O tai mo-
kytoja sekina, vargina. Itin mokytojams kelia riipesti vaiky gimstamumo maz¢jimas.
Vaiky skaiciaus kintamumas klaséje mokytojams ne tik trukdo palaikyti tvarka ir
kelia jtampa, bet ir sunkina pasirengima pamokoms. Did¢jantys reikalavimai mo-
kytojams, atskaitomybé tévams, administracijai daugeliui mokytoju didina jtampa.
Kaip teigia Flindersas (Hargreaves, 1999), mokytojavimas labiau nei bet kuri kita
profesija yra veikla be pabaigos. Jeigu biity laiko ir energijos, pamoky planai bii-
ty nuolat perzitrimi ir gerinami, skaitiniai i§ naujo rengiami, per trimestra iSmoks-
tama vis daugiau, moksleiviams skiriama daugiau individualaus démesio, idémiau
vertinami namy darbai. Dar vieng i$ stresa kelianciy priezasCiy galima isskirti laiko
paskirstyma. Campbellas (Hargreaves, 1999) isskyré keturias laiko riisis, naudotas
taikant ir remiant mokyklos individualizuoto ugdymo turinio tobulinima jo tyrinéto-
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se deSimtyje mokyklu: grupés laikas, skirtas bendram planavimui, vykstan¢iam ne
darbo metu ir vadinamam savanorisku, moraliniu isipareigojimu; nuciuptas laikas
skubotam konsultavimuisi su kitais mokytojais darbo metu; asmeninis laikas po pa-
mokuy, skirtas individualiai skaityti, planuoti ir lankyti kursus; kity kontakty laikas (ar-
ba pasirengimo laikas), kai mokytojai pagal tvarkarasti su klase nedirba. Mokslinin-
kas nustaté, kad Britanijos pradinése mokyklose ypa¢ maza pastarojo laiko. Laiko
reik§minguma mokytojo profesinéje veikloje disertanté aptaria straipsnyje ,,Laiko
reikSmingumas mokytojo vaidmeny kaitos kontekste®, iSrySkindama tai, kad laiko
suspaudimas mokyklose didina lankstuma, gerina bendravima, taciau kartu sukuria
nepakeliama darbo kriivi, stresing mokytoju biisena (Bubeliené, 2006). Laikas yra
traktuojamas kaip vienas i§ svarbiausiy iStekliy kaitos procese. Svarbu laiko atzvil-
giu mokytojams sudaryti salygas kelti profesing kvalifikacija, mokytis savarankiskai
ar grupése, planuoti darba, susitikti su kolegomis ir bendradarbiauti, parengti darbo
grafika, naudotis tam tikromis patalpomis reikiamu metu, perzitiréti savo strategijas
ir padaryti reikiamus pakeitimus, aptarti su kolegomis esamus sunkumus ir priimti
biitinus sprendimus ir pan.

Laiko paskirstymas itin reikSmingas mokytojo darbinéje veikloje. Daznai mo-
kykloje mokytojams tenka atlikti darbus, kurie reikalauja greitos ,,pagavos® ir ilgo
uzduodiy atlikimo laiko. Tai mokytojams kelia jtampa, pervargima. Cia isryskéja dar-
bo kriivio paskirstymas. Tarkime, rusy kalbos ar pranctizy kalbos mokytojas maziau
pergyvens nei lietuviy kalbos mokytojas, kuris turi paruosti moksleivius egzami-
nams. Tai, ko bus reikalaujama per egzaming, mokytojai suzino antroje mokslo me-
ty puséje. Nezinomybé mokytojo darba dar labiau apsunkina, o nuolatinis riipestis
sekina, kelia pervargima, stresa. Laiko paskirstyma galima sieti su laiko planavimu,
kuris pedagoginéje veikloje uzima itin reikSminga vieta. Mokytojas privalo planuoti
ugdomaja veikla metams, ménesiui, savaitei, dienai.

Apibendrinant galima teigti, kad:

o Moksliniuose tyrimuose iSryské¢ja esminés mokytojy streso priezastys,
tokios kaip mokymas moksleiviy, kurie stokoja motyvacijos; drausmés
palaikymas; laiko itampa ir darbo kriivis; buti vertinamam kolegu; kovoji-
mas su kolegomis; savigarba ir reputacija; valdymas ir administravimas;
vaidmeny konfliktas ir dviprasmiSkumas; prastos darbo salygos. Vis dél-
to svarbu atkreipti démesi i tai, kad esminés streso priezastys patiriamos
mokytoju yra specifinés kiekvienam ir priklausys nuo sudétingai apibre-
ziamos saveikos tarp asmeny, iglidziy ir aplinkybiy (salygu). ISryskinant
dazniausiai pasitaikancias streso priezastis mokytojams, svarbu atkreipti
démesi i specifinius asmenybinius rySius bei interesus. Bendraja prasme,
vis délto tai yra skirtumai pagrindinése mokytojy streso priezastyse tarp
Salies pagristy valstybinés Svietimo sistemos charakteristiky, apibréztos
mokytoju padéties ir vyraujanciy nuostaty, vertybiy palaikomy visuome-
néje (Bubeliené, 2007).

» Pedagogo profesiné veikla yra tiesiogiai priklausoma ir salygojama ugdy-
tinio veiklos specifikos ir atvirksciai. Pedagogo profesingje veikloje visuo-
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menés tikslai tebéra atitinkantys mokytojo veiklos poreikius, tikslus ir mo-
tyvus, kurie, ugdydami vaika, daro mokinio veiklos poreikius, tikslus ir
motyvus visuomeniskai reikSmingus. Pedagogo profesiné veikla specifine
savo realiu apriipinimu, kuri sudaro priemonés ir ju panaudojimo budai,
atitikimas subjekto darbo pobiidi. Pedagogo veiklos ir ugdytinio rezultatai
tarpusavyje yra salygoti, pedagoginés veiklos procese kiekvienas i$ juy to-
buléja.

« Siandieniné Ziniy visuomené kelia naujus is$ikius tiek mokyklai, tiek
pedagogui, akcentuodama mokytojo asmenybés ypatumus ir jo santykius
su vertybémis. ISStukiai pasireiskia visuomenei biidinga vertybiy kaita
ir sumaistimi, pedagogo pareiga puoseléti ugdytinio tapatumo, tautinio
identiteto jausma, kurti laisvo kiirybisko zmogaus ir demokratinés ateities
tévynés ivaizdi, pedagogo terapinés kompetencijos butinumu, tai yra
gebéjimu didinti ne tik mokinio/vaiko, bet ir savo atsparuma neigiamoms
socialinéms jtakoms, $velninti neigiamo socialinio poveikio pasekmes.

1.3. SIUVOLAIKINIS KONCEPCINIS POZIURIS | DARBINIO
STRESO REDUKAVIMO PRIELAIDAS BEI GALIMYBES

1.3.1. Makrolygmens veiksniai, jtakojantys mokytojy profesinio
streso raiSka

Globalizacijos priezastis mokslininkai aiSkina dvejopai: 1) iSskiria vieng pa-
grindinj veiksni — informacines technologijas; ir 2) kaip jvairiy veiksniy — technolo-
giniy poky¢iy, rinkos jégu, ideologijos ir politiniy sprendimy konflikta (Grakauskas,
2007). Sahlberg (2004) pabrézia tai, kad makrolygmeniu globalizacija musy kasdie-
ni gyvenima veikia dviem paradoksaliais biidais: 1)globalizacija jungia pasaulio
kultiiras per pasaulinius rysiy tinklus ir laisvesni asmeny judéjima. Tuo paciu metu
ji kelia {tampa tarp tu, kurie gauna daugiau naudos, ir ty, kuriuos rinkos vertés ir
vartotojiskos kulttiros, biidingos daugeliui visuomeniy, gali socialiai izoliuoti, ypac
tuos regionus, kurie kencia nuo skurdo arba léciau vystosi. Autoriaus teigimu, at-
eityje valstybinio Svietimo lauks iSméginimas teikti pirmenybg mokymo etikai ir
pasaulinei atsakomybei, kurios perzengia ziniy ekonomikos ribas; 2) globalizacija
skatina konkurencija, nepaisant to, kad strateginiai aljansai tarp konkuruojanciy Sa-
liy vis dazniau biina sékmingi. Konkurencija, kuria siekiama plésti rinkas, skatinti
naujoves ir ugdyti aukstos kvalifikacijos darbo jéga, kei¢ia veiklos démesio centra,
pereinama nuo kiekybes prie kokybés ir nuo puikaus fakty zinojimo prie lankstumo
profesinéje srityje ir nuolatinio asmens gebéjimy tobulinimo. Sahlberg (2004) many-
mu, globalizacija mokymui ir mokymuisi daro trejopa poveiki: 1) Svietimo plétoté
daznai grindziama pasauline suvienodinta darbotvarke, 2)standartizuotas mokymas
ir mokymasis naudojami kaip kokybés gerinimo priemongs ir 3) vis akivaizdziau pa-
bréziama konkurencija tarp asmeny ir mokykly.
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Minétos priezastys i$Sauké panaSius pozilrius ir §vietimo sistemoje. Daugely-
je saliy tradiciniam valstybiniam Svietimui meté i$8tik{ kuriami standartai, gilesnis ir
grieztesnis tikrinimas, kurj skatina atsiskaitomumas, bei alternatyvios finansavimo
formos. Skatinama konkurencija — kurios mokyklos, mokiniai, mokytojai pasieks
geresniy rezultaty nacionaliniu lygmeniu ar tarpnacionaliniu lygmeniu — formuoja
poziiir], kad $i konkurencija pagerins $vietimo kokybe. Taciau siekiant Sios kokybeés,
tuo pat metu yra mazinamos léSos mokykloms bei kiti reikalingi iStekliai. Kaip vie-
nintelis mokyklos, mokytojo sékmés garantas tapo moksleiviy pasiekimy rezultatai,
dalyvaujant jvairiuose konkursuose, mokiniy akademiniy pasiekimy testy rezultatai.
Mokytojams kelia nerima tai, kad jie negali tinkamai paskirstyti laiko, skirdami di-
dziausia démesi mokiniy pasiruo$imui egzaminams, o ne mokymui ir mokymuisi
(Sahlberg, 2004). Kaip teigia Hargreaves (2003), uzuot suteikus daugiau erdvés nau-
joviskam mokymui ir kiirybisSkam mokymuisi mokyklose, i§ mokytojy ir mokiniy
atimtos galimybés biti lankstiems ir rizikuoti, o tai yra biitina gyvenant ziniy ekono-
mikos salygomis.

Anot McGinn (1999), globalizacija mazino mokymo, kaip Svietimo technolo-
gijos, efektyvuma, o tai jtakojo keletas veiksniy. Pirmiausia tai Zzmoniy emigracija/
migracija. Tai, Zinoma, turi poveik] ir mokytojo profesinio streso raiskai, nes, kaip
teigia Simonaitiené (2007), vykstanti migracija mokykloms kelia i$sukius — sude-
rinti skirtingus mokiniy poreikius, iprocius ir kultdiras. Pasak McGinn (1999), kitas
svarbus veiksnys — informacijos judéjimas, kuris turi itakos ir mokytoju profesinio
streso raiskai, nes mokyklose perduodama informacija émé vis labiau skirtis nuo kity
Saltiniy perduodamos informacijos, vis labiau rySkéja skirtumas tarp mokymo siste-
my ir masinio informavimo priemoniy turinio. Sis skirtingumas atsirado todél, kad
labai sumazgjo valstybiniy ir privaciy institucijy jtaka valdant masinio informavimo
priemones. Siandien mokyklose mokiniai mokosi tiek naudodamiesi tradicinémis
mokymo technologijomis, tai yra raSytinémis ir sakytinémis, tiek elektroninémis,
taciau iSmokstami dalykai skiriasi, o elektroninés technologijos mokiniams jdomes-
nés nei vidutinis mokytojas. Vaikai keleta karty daugiau laiko praleidzia zitarédami
televizoriy nei klausydamiesi mokytojo ar skaitydami knygas, o kompiuteriai dar
labiau sumenkino mokyklos itaka. Taigi technologijy judéjimas (McGinn, 1999) tu-
réjo ir neigiama poveiki, keldamas mokytojams stresa ir jtampa dél pedagogo kaip
specialisto, profesionalo nuvertinimo. Giddens (2005) teigia, kad informaciniy tech-
nologijy sklaida praplété zmoniy salyc¢iuy visame pasaulyje galimybes. Ji padeda ir
lengviau gauti informacija apie atokiy viety zmones ir jvykius. Autorius pabrézia,
jog kiekviena dieng globalios medijos tiekia Zzmonéms | namus naujienas, vaizdus
bei informacija, tiesiogiai ir pertraukiamai sujungdamos individus su iSorés pasau-
liu. Kalbant apie informaciniy technologiju diegima i Svietima, paminétinas idéjy
ir vaizdiniy judéjimas (McGinn, 1999; Giddens, 2005). Vaizdiniai, idéjos, daiktai ir
stiliai dabar pasklinda po pasaulj kur kas greiciau negu kada nors anksc¢iau. Naujos
informacinés technologijos, tarptautiné ziniasklaida ir globali migracija drauge pa-
skatino laisva kultiiros sklaida per nacionalines sienas (Giddens, 2005).
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Taip pat McGinn (1999) pabrézia tai, kad globalizacija daugiausia prisidéjo
prie sumazéjusio visuomenés noro finansuoti valstybines mokyklas. Istekliy jude-
Jjimas sumazino materialiniy iStekliy parama mokykloms, taip apsunkindamas mo-
kytojo darba, neskiriant pakankamai 1éSy isigyti reikiamoms priemonéms ar kitai
pagalbinei technikai ugdymo procesui vykdyti. Beje, globalizacija darbo pasaulyje
sukélé didziules transformacijas. Daugelj tradiciniy darbinés veiklos priemoniy pa-
keité naujos technologijos, tac¢iau dél l1ésuy stokos Svietimo kokybei ir efektyvumui
kelti mokykla, mokytojas netenka tradiciniy pagalbiniy priemoniy savo profesinei
darbinei veiklai (Merkys, 2006).

Taigi, globalizacija nusako fakta, kad mes vis labiau gyvename ,,viename pa-
saulyje®, tad stipréja individy, grupiy ir tauty tarpusavio priklausomybé. Globaliza-
cija kuria politiniai, socialiniai, kultiiriniai bei ekonominiai veiksniai, o labiausiai
pirmyn ja stumia besivystancios informacinés ir komunikacinés technologijos, ku-
rios padidino zmoniy tarpusavio saveikos greiti ir mastg visame pasaulyje (Giddens,
2005). Pasak Zelvio (2003), globaliis pasaulio ekonomikos poky¢iai sukélé trejopa
Saliy Svietimo sistemy reakcija ir i§Sauké konkurencijos sukeltas reformas, kuriomis
reaguojama | pasikeitusius vidaus ir tarptautinés darbo rinkos reikalavimus bei atsi-
radusius naujus mokymo biidus ir formas; finansiniy sumetimy nulemtas reformas,
kurios susijusios su sumazejusiu vieSojo sektoriaus finansavimu ir ribotomis toles-
nés valstybinio Svietimo plétros galimybémis; lygiy galimybiy reformas, kuriomis
stengiamasi skatinti socialinj paslankuma ir mazinti socialinius skirtumus.

Pasauliné konkurencija iskélé Svietimui tokius reikalavimus, kuriuos mokyk-
los néra visiskai pajégios ivykdyti/patenkinti (McGinn, 1999; Sehr, 1997). Konkuren-
cija tapo nuolatiniu procesu $vietimo sistemoje. Dél konkurencijos mokytojai daznai
patiria stresa, itampa. Konkurencija daznai pasireiskia per moksleiviy egzaminus,
ivairius skelbiamus aukstesniy institucijuy konkursus tarp mokykly, mokiniy. Kelia-
parengti mokinius dalyvauti Siuose konkursuose, renginiuose. Tai tampa nuolatiné-
mis mokytojo kiirybinémis paieSkomis moksleiviy originalesniam pasirodymui ar
dalyvavimui. Kaip nurodo Bagdonas (2007), mokytojus veikia egzaminy sistemos
ypatumai, ministerijos, Svietimo skyriaus reikalavimai, todéel jie turi nedaug sava-
rankiSkumo, nes privalo vykdyti nurodymus. Autorius pabrézia Hurrelmann (1994)
pastebéjima apie mokyklos kaip organizacijos saveika su Svietimo institucijomis,
palaikant pozityvius socialinius rysius, nes nesuderinti veiksmai, skubéjimas, neefek-
tyvus planavimas i$Saukia stresg bei sukelia baimg visiems, sgveikaujantiems mokyk-
los aplinkose. Konkurencija skatina ir perfekcionistinius siekius. Stoeber, Rennert
(2008) nustate, kad perfekcionizmas mokytojo profesinéje veikloje turi sasajy su
streso ivertinimu, streso iveikos stiliumi ir perdegimu; perfekcionizmas turi tiek po-
apraiskomis ir aktyvia jveika ir atvirksciai grésmés/netekties apraiskomis, jveikos
iSvengimu ir perdegimu, tuo tarpu neigiamos reakcijos | netobuluma tiesiogiai susije
su grésmeés apraiskomis, jveikos vengimu, ir perdegimu ir atvirks$ciai isStkiy aprais-
komis ir aktyvia jveika.
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Globalizacijos procesai, mazindami mokymo kaip Svietimo technologijos
efektyvuma, taip pat suformavo didesni mokymosi poreikj, nes vidutinis i§simoksli-
nimo lygis visuomengje auga, zmogaus iSsimokslinimas turi biiti toks, kad issiskirty
i$ kity; padidéjusios abejonés dél to, kokios vertybes, igidziai ir zinios bus naudin-
giausios besimokanciajam ir visuomenei ateityje. Dél intensyvesnio Zmoniy, Ziniy,
idéjy ir technologijy judéjimo studentams, ju tévams ir mokymo programy sudary-
tojams darosi vis sunkiau numatyti, koks mokymo turinys geriausiai paruos besimo-
kanciuosius ateiciai. Sitilomas sprendimas — praplésti mokymosi pasitlymy spektra
ir taip sumazinti rizika (Brown, 1997; Sehr, 1997); mokymosi poreikis iSaugo dar ir
dél ekonomikos sudéties pokyciy. Naujy darbo viety kiirimas auksto gyvenimo lygio
Salyse proporcingai pasiskirsto tose srityse, kuriose tradiciskai mokami didesni atly-
ginimai. Taciau Siose srityse dirban¢iy zmoniy skai¢ius yra visai nedidelis. Didelis
pradinis atlyginimas pritraukia daug daugiau norinciyju isidarbinti nei pati laisva
darbo vieta, tod¢l darbdaviams atsiranda galimybé rinktis i§ labiau iSsimokslinusiy
kandidaty, taip dar labiau ,,iSpuciant” mokymosi poreiki. McGinn (1999) teigia, jog
globalizacija pakeité socialinj ir ekonomini konteksta, kuriam mokyklos buvo pritai-
kytos. Ypac uzsienio Salyse nuolat didéja mokyklose besimokanc¢iy mokiniy jvairo-
vé, kuri sumazina teorinio ir praktinio mokymo efektyvuma. Mokyklos konkuruoja
su geriau finansuojamais ziniy ir vertybiy Saltiniais. Politikos atstovai, valdininkai,
anksciau nedalyvaudave priimant su Svietimu susijusius sprendimus, $iandien kelia
mokykloms tokius reikalavimus, kokius ivykdyti jos néra pritaikytos. Beveik visos
pasaulio Salys dalyvauja brangiai kainuojanciame ir politiSkai sudétingame proce-
se pertvarkant esama mokykly sistema, taciau nematyti, kad kuri nors i§ vykdomy
mokyklos reformy gerokai pakeisty mokyklos kaip organizacijos ar mokymo(-si)
rezultatus (Sehr, 1997). Kaip teigia Bagdonas (2004), vyraujanti Svietimo politika
formuoja mokytojuy nesaugumo jausma ir yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, jtako-
jan¢iy mokytoju streso ir baimeés atsiradima. Beje, kaip teigia autorius, mokytoju
nesaugumas, stresas ir baimé turi tiesioginés itakos moksleiviy baimeés formavimui-
si. Taigi, mokyklos streso ir mokyklos baimés problema yra kompleksing, jtakojan-
ti tiek mokytojus, tieck moksleivius, todél jos sprendimas sudétingas, reikalaujantis
problemos sprendimo §vietimo politikos, visuomenés, mokyklos kaip organizacijos
lygmeniu. Hepburn, Brown (2001), atlikdami tyrima apie mokytojy stresa ir atskai-
tomybés valdyma Skotijoje, isryskina tai, kad mokymo problemy apibiidinimas yra
streso pagrindas, turintis svarbig socialing ir politing reik§me mokytojams.

Pastaraisiais deSimtmeciais mokykla iSgyveno permanentini pokyciy ir re-
formy biivi: tautinés mokyklos koncepcija, profiliavimo eksperimentas, egzaminy
reforma, mokinio krepselio idiegimas, mokykly tinklo pertvarka ir mokyklos struk-
tiros tobulinimo programa, bendryjy programy ir iSsilavinimo standarty poky¢iai
(Duobliené, 2008). Pasak Carnoy (1999), globalizacija ivairiai veikia Svietima. Pir-
miausia tai daro jtaka darbo turiniui ir organizavimo formoms. Darbuotojy veikla
tampa jvairiapusiskesné, o darbo pobiidis vis dazniau keiciasi. Kyla poreikis pareng-
ti aukStesnio iSsilavinimo darbuotojus, nes dominuoja vis dinamiskesné ir sudétin-
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gesné darbiné veikla. O kad parengti daugiau kvalifikuoty darbuotoju, besivystanciy
$aliy vyriausybés priverstos plétoti savo §vietimo sistemas. Svietimo laiméjimai vis
dazniau lyginami tarptautiniu mastu, o tai neiSvengiamai daro jtaka ugdymo turinio
kaitai. Ugdymo istaigose vis labiau taikomos informacinés technologijos, kuriy pa-
galba siekiama iSplésti Svietimo prieinamuma, pirmiausia pasitelkus nuotolini moky-
ma, pasinaudojant kompiuterizacijos ir interneto teikamomis galimybémis, gerinti
mokymo kokybeg. Informacinés technologijos igalina kurti visuotinj $vietimo tinkla.
Visuotinis informacijos tinklas reiskia pasaulinés kultiiros formavimasi (Zelvys,
2003). Globalizacijos salygomis nuolat besikeicianti aplinka, didéjanti konkurencija
tarp regiony ir $aliy, modernizacija, spartéjantis gyvenimo tempas, taip pat iSaugu-
sios gyventoju pretenzijos ir lukesciai vieSyju paslaugy kokybei nuolat kelia naujus
i$8tikius bendrojo lavinimo mokyklai (Merkys, Balcitinas ir kt., 2009). Kai kurios
visuomenés grupés kovoja pries globalizacija ir propaguoja vertybes, kurios i§ prin-
cipo yra globalaus pobiidzio — tradicinés religijos, gamtosauga, feminizmas — taciau
konfliktuoja su visuotine ekonomikos rinka. Globalizacijos eroje kyla nauja vertybiy
priespriesa (Zelvys, 2003). Ta¢iau, pasak Hargreaves (2008), mokyklos ir §vietimo
politikos sistemos neveikia kaip greitos, lanksCios ziniy organizacijos. Mokytojai
turi kesti politiky galios sukurta chaosa. Visa eilé reformy tik dar labiau apsunkino
mokytojo darba. Autoriaus teigimu, standartais grindziamos reformos mikrovadyba
turéjo zalingos itakos mokymui, mokiniams ir mokytojy santykiui su savo darbu ir
vieny su kitais. Ypatingai pabréziamas stresas, iSsekimas, pasitenkinimo ir motyvaci-
jos praradimas ir pasitraukimas i§ darbo (Hargreaves, 2008).

Disertantés teigimu, reformy ir poky¢iy gausa $vietimo sistemoje turéjo itakos
mokytoju profesinio streso raiskai. Taip pat vykstantys pokyc¢iai §vietimo sistemoje
turéjo itakos ir visuomengje mokytojo profesijos statuso, prestizo formavimuisi.
Siandien mokytojo profesija laikoma ne itin prestizine. Mokytojo darbas visuome-
nés pozitriu néra patrauklus. Tai, Zinoma, yra vertinama pagal mokytojo gaunama
atlyginima, esamas darbo salygas, socialines garantijas ir pan. Ziniasklaidoje moky-
tojo profesijos prestizo probleminiai klausimai susilauké itin didelio démesio (Bajo-
ritinaite ir kt., 2004). Paprastai mokytojo profesija apibiidinama kaip labai daug atsa-
komybés reikalaujanti veikla, emociskai ir psichologiskai itemptas darbas. Tai, kad
mokytojo profesija néra Siandien prestizing ir $is darbas néra tinkamai jvertinamas
tiek visuomeneés, tiek Svietimo politiky, mokytojams kelia itampa, i jy profesini dar-
ba ineSama sumaistis, sukuriamos stresinés situacijos. Tarptautiniuose tyrimuose’
pabréziama, kad tie, kurie atsakingi uz Svietimo teikima, privalo gerinti mokytojo
profesijos statusa. Taip pat iSrySkinama, kad pastaraisiais metais mokytojy vaidmuo
pasikeité — mokytojo darbe vyrauja daug daugiau ir jvairesniy uzduociy, jie turi dau-
giau pareigy bei privalo dirbti su mokiniais i§ daugiakultiirés aplinkos. Tyréju nuo-

7 Projekto ,,Mokytoju kvalifikacijos tobulinimo metodologinio tinklo kiirimas® santrau-
ka ,,Mokytojo profesijos statusas ir bidai ji pagerinti {vairiy tiksliniy grupiy samoneé-
je“ [zitréta: 2009-12-05]. Prieiga per interneta: <http://sac.ipc.lt/images/19%20verti-
mas%20SAC%202008%20Mokyt0jo%20prof%?20statusas%20Latvija%2008%2011%2017.
pdf>.
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mone, tokia uzduociy jvairovée tam tikra prasme trukdo visuomenei suprasti mokyto-
jo darba, taciau siaura uzduociy specializacija tradiciskai buvo buidinga auksta statu-
sa turinCioms profesijoms. Svarbiausias statuso identifikavimo problemas jie sieja su
darbo aplinka, ypac su iSaugusia atsakomybe ir padidéjusiu mokytojuy darbo kraviu.
Latvijos mokytojy nuomone, pedagogo profesijos statusas yra aukstas. Pasak respon-
denty, mokytojo profesija vis dar yra viena i§ paklausiausiy, ir mokytojas iSlieka
»svarbia figiira tam tikroje visuomenéje, tam tikroje aplinkoje‘‘. Mokytojai daro dide-
le jtaka jauniems zmonéms ir kartu visuomenei. Tai, kad dalis pedagogus ruoSianciy
mokykly absolventy neina dirbti i mokyklas, siejama ne su Zemu $ios profesijos sta-
tusu, o labiau su esama padétimi Svietimo sistemoje ir valstybés politika mokytoju
atzvilgiu. Taciau, kaip rodo $is tyrimas, didesné respondenty dalis mokytojo profesi-
jos statusa jvardija kaip zema. Jy nuomone, visuomengje susiformavo stereotipas,
kad tie, kurie pasirenka mokytojo darba, tiesiog negali susirasti nieko geriau. Dides-
nis darbo kriivis ir daugiau atsakomybés labiau siejami su mokymu nei kitose profe-
sijose, o didziausia kritika taip pat tenka mokytojams. Beje, kaip nurodoma tyrime,
per pastaruosius trejus metus Latvijos Ziniasklaidoje labai daznai buvo eskaluojama
mokytoju atlyginimy tema. Kaip pastebi disertacijos autoré, mokytoju atlyginimy
tema taip pat yra itin aktuali Lietuvos ziniasklaidoje, Svietimo politikos lygmenyje,
visuomengje. Politikai, taupydami biudzeto léSas ir nenorédami pakenkti Svietimo
kokybei, sitilo mazinti mokytojams atlyginimus arba etatus. Tad mokytojas néra uz-
tikrintas nuolatine darbo vieta, o tai kelia nerima, jtampa, stresa. Beje, Siandien iSrys-
kéja tai, kad vis maziau aukstasias mokyklas baigusiy pedagogy dirba mokykloje dél
per mazo atlyginimo, dél darbo viety skaiciaus mazéjimo, dél zemo mokytojo statu-
so visuomengje. 2004 metais atliktas tyrimas ,,Mokytoju poreikio kaita ir karjeros
ypatumai optimizuojant mokykly tinkla“ parodé, kad mokyklose auga didesnj darbo
staza turin¢iy mokytojy skaicius, nevyksta nattraltis pedagogy kaitos procesai, daly-
je viduriniy mokykly ir gimnazijy 2003 / 2004 m. m. stipriai iSaugo mokytojy darbo
kriivis. Kaip teigiama tyrime, mokytoju kaita bendrojo lavinimo mokykloje yra natii-
ralus procesas, tac¢iau pastaruoju metu nemaza problemy Sioje srityje kyla dél maze-
janc¢io moksleiviy skai¢iaus bei mokyklos tinklo pertvarkos savivaldybése. Tyrimu
atskleista, kad optimizuojant tinkla, maze¢jant/didéjant mokiniy skaiciui, mokyklose
vyksta poky¢iai, jtakojantys toki mokytojo karjeros elementa, kaip pasitenkinimas
mokyklos situacija. Taip pat tyrime domeétasi, kokios yra svarbiausios mokytojy per-
sonalo problemos, kurias sukélé mokykly pertvarka, mokiniy skaic¢iaus mokykloje
did¢jimas/mazejimas. Tyrime dalyvave vadovai | pirma vieta iSkelia mokytojy mate-
rialinius, fizinius, saugumo poreikius, uztikrinan¢ius sékminga mokytojo profesinés
karjeros raida. Saviraiskos, savirealizacijos poreikiai, kuriuos riboja (ar sudaro gali-
mybes) mokykly tinklo pertvarka, pristatomi antrame plane. Mokyklos reorganizaci-
ja, mokyklos tipo pasikeitimas paveiké mokytoju darbo kravi. Beje, reorganizuojant
mokyklas i§ vidurinés i pagrinding, pagrinding — i prading, o prading mokykla uzda-
rant, mokytojams sukélé nemazai streso ir iSgyvenimy dél darbo vietos keitimo, dar-
bo krtvio pokyc¢iy, mokiniy skai¢iaus mazejimo (Bajoritinaité ir kt., 2004). Automa-
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tiskai tévai vaikus mokytis pervedé i viduring mokykla ar gimnazija, nes pagrindine-
je mokykloje mokytis nebepatogu ir, kaip teigia respondentai, ne taip prestiziska.
Tyrime nurodoma, kad labiausiai mokykly tinklo pertvarka sumazino pagrindiniy
mokykly galimybes pritraukti didesni mokiniy skaiciy, o labiausiai padidino — gim-
nazijy ir viduriniy mokykly (Merkys, Bal¢itinas ir kt., 2004). ISryskéja ir kitas itin
stiprus stresorius, veikiantis mokytojo profesing veikla ir karjera. Pirmiausia tai, kad
po mokykly reorganizacijos mokytojams iSaugo darbo kriiviai. Nors ir mazéjo moks-
leiviy skaicius, taiau pamoky skaicius isliko tas pats. Vadovai, atsizvelgdami i atei-
ties perspektyvas, i mokykla jauny specialisty nepriéme, tad likusieji mokytojai dir-
bo itin dideliu darbo kriiviu, kuris mokytojams kélé pervargima, iSsekima. Taip pat
mokytojams kelia stresa ir nepilnas darbo kriivis. Su darbu ne visu etatu yra glau-
dziai susijes darbas keliose darbovietése: nesant pakankamai kriivio vienoje mokyk-
loje, mokytojai papildomai dirba kitose mokyklose. Mokslininky nuomone, mokyto-
ju mobilumo didinimas yra vienas i§ biidy spresti specialisty poreikio ir pertekliaus
problemas. Yra nemaza mokytojy, dirbanc¢iy kaimo mokyklose, kurie gyvena kitoje
vietovéje negu yra mokykla, ir vazingja i darba (Merkys, Balcitinas ir kt., 2004). Tai,
kad mokytojams tenka dirbti keliose darbovietése, turi jtakos ju profesinio streso
raiSkai. Darbas keliose darbovietése mokytojui yra psichologiSkai nepalankus. Jie
nesijaucia esantys Sio kolektyvo nariais, negali pilnai isitraukti { mokyklos veikla,
jaucia {tampa, stresa. Beje, mokykly reorganizacija, klasiy komplekty mazéjimas su-
lauke etaty skaiCiaus mazinimo pasekmiy. Pirmiausia i§ darbo atleidziami jauni, ne-
spéje igyti aukstesnés kvalifikacinés kategorijos darbuotojai (Merkys, Balcitinas ir
kt., 2004). Darbo kodekso 135 str. numatyta, kad, mazinant etatus, pirmenybés teisg
bti palikti dirbti turi darbuotojai: 1) kurie toje darbovietéje buvo suzaloti arba susir-
go profesine liga; 2) kurie vieni augina vaikus iki SeSiolikos mety arba prizitri kitus
Seimos narius, pripazintus I ar II grupés invalidais; 3) kurie turi ne maziau kaip de-
Simties mety nepertraukiamaji darbo staza toje darbovietéje (iSskyrus igijusius teisg
1 visa senatvés pensija arba ja gaunancius); 4) kuriems iki senatvés pensijos liko ne
daugiau kaip treji metai ir kt. Sie reikalavimai (i§skyrus 1) taikomi mokytojams, ku-
riy kvalifikacija néra zemesné uz kity tos pacios specialybés mokytoju, dirbanciy to-
je mokykloje, kvalifikacija. Taigi, darbo kodekso nuostatos apsprendzia, kad,
mazinant etatus, i§ darbo visy pirma atleidziami jauni, keleta mety mokykloje dirbg
ir dar, pagal istatymus, negalintys jgyti aukstesnés kvalifikacinés kategorijos mokyto-
jai. Beje, iSrySkéja ir tai, kad daznai vadovams tenka atleisti geriau dirbantj jauna
pedagoga, o ne aukstesng kvalifikacija turinti pedagoga, bet dirbanti Zymiai blogiau.
Tai ineSa sumaistj, nerima ir vadovams (Merkys, Bal¢itinas ir kt., 2004). Galima kon-
statuoti, kad jauni mokytojai patirs profesinj stresa dél darbo vietos nesaugumo, jo
profesinés veiklos nejvertinimo. Mokytojai patirty maziau streso, jeigu i$ anksto ga-
léty numatyti mokiniy skaiciaus pokycius, mokykly tinklo pertvarkos zingsnius, ,,Sa-
lies bei atskiry savivaldybiy $vietimo politikos stabilumas leisty sukurti mokyklos
strategija, kaitos modelj, kurio sudétiné dalis biity personalo politika. Mokykly vado-
vai teigia, kad svarbu ne tik i§ anksto zinoti mokytoju poreiki, bet ir savalaikiai infor-
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muoti mokytojus apie gresianc¢ius pasikeitimus, galincius itakoti ju karjera* (Mer-
kys, Balcitinas ir kt., 2004). Pasak Merkio, Bal¢itino ir kt. (2004), sprendziant kylan-
¢ias mokytojy idarbinimo/atleidimo problemas mokykloje, svarby vaidmenj atlieka
Svietimo skyrius, kuris turéty imtis jam ne visiskai budingos veiklos ir neapsiriboti
vien specialisty apskaita mokyklose. Tyréjai pabrézia, kad centralizuota pedagogy
paklausos ir pasiiilos apskaita, duomeny baz¢, prieinamos kiekvienam vadovui, turé-
ty palengvinti jdarbinimo problemy sprendima, pavaduojancio specialisto paieska.
Beje, kalbant apie bedarbystés problemas ir ju sprendima, galéty biti aktyvesné savi-
valdybés Svietimo padalinio veikla mokytoju perkvalifikavimo ir kvalifikacijos kéli-
mo srityse (Merkys, Bal¢itinas ir kt., 2004). Taip pat reikSmingas ir svarbus pedago-
gu profesiniy sajungy vaidmuo atstovaujant mokytojo interesus istatymuy leidybos
lygmenyje, Svietimo ir mokslo ministerijoje priimant sprendimus, turinéius jtakos
pedagogu karjerai: dél etatinio darbo apmokéjimo tvarkos, dél perkvalifikavimo tvar-
kos, dél minimalaus mokiniy skaiciaus klaséje, dél mokytojy atlyginimo, pensijy di-
dinimo, socialinés paramos be darbo likusiems mokytojams ir kitais Svietimo politi-
kos klausimais (Merkys, Balcitinas ir kt., 2004; Bajoritinaité ir kt., 2004). Profesinés
sajungos galéty ieskoti konstruktyvesniy mokytoju problemy sprendimo biiduy, siekti
partnerystés, daugiau bendradarbiauti su mokykly vadovybe, mokytojais, spren-
dziant kvalifikacijos kélimo ar persikvalifikavimo klausimus, suteikti mokytojams
teisinio Svietimo paslaugas.

Grakauskas (2007) pabrézia, kad informacinés, globalios ekonomikos saly-
gomis iSryskéjo tradicinés organizacijos krizé. Pasak tyréjo, tradicinéms organizaci-
joms buvo budingas tikslus funkcijuy pasidalijimas, centralizuotas sprendimy priémi-
mas, hierarchiné struktiira, bet tradicinés organizacijos buvo nelankscios, negaléjo
greitai taikytis prie besikeicianciy rinkos poreikiy. Dabartiniu metu daugelis organi-
zacijy igavo naujas formas, émé taikyti naujus darbo organizavimo metodus. Apie
tai byloja ir 2009 metais atlikto tyrimo ,,Mokykly vidaus strukttros ir valdymo mo-
deliy projekty igyvendinimo sékmés vertinimas‘® rezultatai. Pasak tyréju (Merkys,
Bal¢itinas ir kt., 2009), dél Modelio idiegimo mokyklose: 1) tapo aiskesnis pasida-
lijimas darbais ir atsakomybe, i$sigrynino funkcijos, aisku dél ko ir pas ka kreiptis;
pageréjo mokyklos valdymo kokybé, geriau administruojama; 2) efektyvesnis pasi-
daré mokyklos veiklos koordinavimas, pageréjo bendradarbiavimas tarp koleguy, tarp
administracijos ir mokytoju; 3) teigiami personalo darbo kriivio, jo pasiskirstymo,
normavimo pokyc¢iai; mokytojams sumazéjo papildomo darbo, ,,popierizmo*‘; buvo
optimizuotas administracijos darbo kriivis, direktoriai ir pavaduotojai gali susitelkti
ties strateginiais klausimais; 4) suaktyvéjo metodiné veikla, pageréjo ugdymo rezul-
taty savianalizé ir stebésena, pageréjo pagalba mokytojui ir mokiniui; 5) efektyves-
né pasidaré komunikacija, pageré¢jo informacijos sklaida bei jos valdymas, plétojasi
IKT diegimas; efektyvesnis dokumenty ir duomeny valdymas idiegus kompiuterines
programas; 6) padidéjo mokyklos atvirumas, vystosi demokratiskumas, stipréja sa-

§ Merkys G., Bal¢ianas S. ir kt. (2009). Mokykly vidaus struktiros ir valdymo modeliy pro-
jekty igyvendinimo sékmés vertinimas. Prieiga per interneta: <http://www.smm.lt/docs/pro-
jektai/mstp/MSTP%20tyrimo%20ataskaita.pdf> [Zr. 2009-11-25].
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vivalda; pastebimi teigiami organizacijos kultiiros, socialinio-psichologinio klima-
to pokyciai, padidéjo saugumas mokykloje. Tikétina, kad mokytojai patirs maziau
streso, kuris daro neigiama poveiki ju fizinei ar psichologinei sveikatai, profesinei
darbinei veiklai. MSTP eksperimente dalyvaujancios mokyklos kartu dalyvavo ir
etatinio mokytoju darbo apmokéjimo eksperimente. Tyrimo metu dométasi, ar viena-
laikis abiejuose eksperimentuose numatyty intervenciniy veiksniy taikymas sukuria
sinergijos efekta mokyklos veiklos gerinimo prasme. Tyréjai teigia, jog buvo konsta-
tuota sistemingai iSsakoma nuomoné¢, kad Sios dvi eksperimentinés iniciatyvos tarsi
papildo ir teigiamai paveikia viena kita; etatinis darbo apmokéjimas padéjo suprati
MSTP projekto nauda, nes drauge su funkcijy perskirstymu buvo galima taikyti ir
nauja apmokeéjimo tvarkg atliekant priskirtas funkcijas. Taip pat iSryskéjo tai, kad,
ivedus mokykloje etatini apmoké&jima, atsirado galimybé apmokéti uz realiai atlicka-
mus papildomus | mokytojo pareigybés aprasyma neitrauktus darbus, tai yra atsirado
galimybé normalizuoti mokytojo darbo kriivi. Tokiu biidu, pasak tyréjy, etatinis ap-
mokejimas gali biiti traktuojamas ir kaip pakankamai efektyviai motyvuojanti siste-
ma. Disertantés nuomone, normalizuojant mokytojo darbo kriivi, atsiranda galimybé
redukuoti mokytojo profesini stresa, pervargima, nes, vykstant darby pasidalijimui,
tapo aiskesnés mokytojo veiklos sritys, uz konkrecius darbus gauna papildoma atly-
gi, nes, kaip teigiama tyrime, etatinio apmokéjimo sistemoje yra labai aiskds krite-
rijai bei tvarka, pagal kuriuos yra apmokama uz atlickamus darbus. Pasak Merkio,
Balcitino ir kt. (2009), etatinis apmokéjimas taip pat siejamas ir su efektyvesniu,
demokratiSkesniu, aiSkesniu mokytoju veiklos planavimu bei mokyklos veiklos or-
ganizavimu. Etatinio apmokéjimo privalumas tas, kad jis padeda geriau organizuoti
mokyklos veikla, o mokyklos valdymas, veiklos organizavimas tapo efektyvesnis ir
lankstesnis, atsirado daugiau galimybiy sékmingai, laiku reaguoti { poky¢ius. Dar
vienas {domus pastebéjimas, jog etatinis apmokejimo modelis padeda racionaliau
naudoti mokyklos isteklius, i§laisvina finansinius iSteklius apmokéjimui uz kitus dar-
bus (Merkys, Bal¢iiinas ir kt., 2009).

Ryskus globalizacijos reiskinys yra tautinés nesantaikos elementai mokyklo-
se. Tai ypatingai pasireiskia tautiSkai misriuose Lietuvos miesty rajonuose. 2006
metais atliktame tyrime ,,Mokymosi prieinamumas Vilniaus rajono gyventojams*
teigiama, kad daznai mokyklos tam tikra mokomaja kalba ar vienos tautinés daugu-
mos / mazumos atstovai kaltina kitos tautinés daugumos/mazumos ar mokyklos kita
mokomaja kalba atstovus vykdant nesazininga konkurencija (Merkys, TeleSiené ir
kt., 2006). Tyrimo autoriai pabrézia tautinés nesantaikos elementus ir tai, kad daz-
niau lietuviy tautybés ar lietuvisky mokykly atstovai teigia pastebi nesaziningos kon-
kurencijos atvejy. Pasak tyréjy, minimi tokie konkurencija iskreipiantys veiksniai
kaip bendruomenés spaudimas, arCiausiai visuomenés esanciy valdzios institucijy
(seniiinijy) spaudimas, materialiniai motyvatoriai ir kt.

Kaip teigia Chmiel (2005), su darbiniu stresu susijusios milziniskos islaidos,
paskatinusios imtis veiksmy nacionaliniu ir Europos lygmeniu kuriant jstatymus,
kurie padéty sumazinti darbinj stresa. Tai ypac¢ aktualu tokiose Salyse kaip Jungti-
né Karalysté, Svedija, Olandija. Pasak autoriaus, Siuolaikiniai jstatymai pabrézia:

44



a) placia ir teigiama sveikatos koncepcija; b) universaly poziiirj, jungiantj sveikas
bei saugias darbo salygas ir gerove; ¢) darbdavio ir darbuotojo aktyvy dalyvavima ir
bendra atsakomybe; d) savireguliacija, sukuriant palankia aplinka, pavyzdziui, oficia-
liai isteigiant sveikatos ir saugos darbe tarnybas.

Atliktuose tyrimuose matyti, kad daugelis globaliy veiksniy, itakojanciy profe-
sinj stresa, atsispindi organizaciniame lygmenyje. Tad tikslinga paanalizuoti ir orga-
nizacinio lygmens veiksnius, jtakojancius profesinio streso raiska.

1.3.2. Organizacinio lygmens veiksniai, jtakojantys profesinio
streso raiska

Cooper, Marshall (1978) tyrimuose apie profesini stresa i$skyré organizaciniy
kintamuyjy grupes, kuriose atsispindi streso priezastys ir raiska darbo vietoje: veiks-
niai, budingi darbui (darbinei veiklai) — karstis, triuk§mas, chemikaly kvapai, padie-
nis darbas; tarpusavio santykiai darbe — konfliktai su bendradarbiais arba vadovais,
socialinés paramos stoka; vaidmenys organizacijoje — vaidmeny dviprasmiskumas,
neaiSkumas; tobulinimosi galimybés — padéties stoka, paaukstinimo perspektyvos
stoka, darbo apsaugos stoka, karjeros galimybiy stoka; organizacijos struktiira ir kli-
matas — autonomijos stoka, stoka galimybiy dalyvauti priimant sprendimus, kontro-
1és stoka darbo eigoje; namy (Seimos) ir darbo sasajos — konfliktai tarp Seimyniniy ir
darbiniy vaidmenu. Clark (1985) nuomone, organizaciniu lygmeniu stresas atsispin-
di, kai padaugéja pedagogu praleisty dieny skaicius dél ligos ir iSauga darbuotoju
iSeinanc¢iy i§ darbo dél pensinio amziaus (Gaziel, 1993).

Kaip organizacijoje sekasi kurti, numatyti, igyvendinti mokytojuy profesinio
(darbinio) streso redukavimo priemones tiek edukaciniu, tick vadybiniu aspektu, la-
biausiai parodo susiformavusi mokyklos kaip organizacijos kulttra. Peterson, Deal
(1998; cit. i8: Guskey, 2004) teigimu, kiekviena mokykla dazniausiai turi savitg kul-
tira, susiformavusia zmonéms ilgai dirbant kartu, sprendziant problemas ir atlaikant
iSbandymus. Savita mokyklos kultiira paaiskina glaudziai susije¢ kintamieji: aplinka,
vertybés, struktiira, zmoniy santykiai, strategija (Dalin ir kt., 1999). Organizacijos
kultiira — esminiy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi organizacija, yra pripazistama
organizacijos nariy, tai tarsi organizacijos vidinés charakteristikos, kurios atskiria
vienas mokyklas nuo kity ir jtakoja individy elgesi (Jucevi¢iené, 1996; McEvoy,
2000). Mokyklos kultura sudaro pagrindinés vertybés, kurios islaiko organizacija,
kartu formuoja darbuotojy poziiirius ir elgesi, nustato standartus ir normas bei nu-
lemia organizacijos socialiniy simboliy, kalbos, ideologijos, ritualy ir mity raiska.
Siekdami savo tiksly ir spresdami iskilusias problemas, darbuotojai vadovaujasi ati-
tinkama tai organizacijai biidinga nuostaty ir vertybiy visuma. Organizacijos kultiira
kreipia ir formuoja individu elgesi organizacijoje. Tai pageidauting ir nepageidauting
elgesi atskiriantis kontrolés mechanizmas, organizacijos istorija, isipareigojimy vyk-
dymo priemoné ir sékmés receptas (Ixyens, 2001).

45



Visos mokyklos bendruomenés veikla orientuota i nuolatini mokyklos kulti-
ros kiirima ir plétojima. Kuriant ir puoseléjant kultiira, mokykloje ugdomas ne tik
intelektas, bet ir vertybes, nuostatos, etiketas, vaizduoté; mokyklai svarbus ivaizdzio
klausimas, nes taip atrandama dermé tarp iSorinio pasaulio ir mokyklos nuostaty;
mokyklos kultiira kuriama kasdieniame ugdymo procese bendraujant ir bendradar-
biaujant, mokant ir mokantis, ieSkant idéjy ir jas igyvendinant (Sirutaviciiite, 2008).
Kaip teigia Sirutaviciate (2008), Siandien mokykloje visas démesys sutelkiamas {
vertybiy perkainojima ir gebéjimo mastyti ugdyma, nes visuomené susiduria su tau-
tinés tapatybeés niveliavimu, kosmopolitizmo idéjomis, Siuolaikinémis kulttiros dehu-
manizavimo tendencijomis. Svarby vaidmeni atlieka vertybés, kurios yra kulttiros
pagrindas. Aiski vertybiy sistema, kurig formuoja mokyklos vadovybé, mokiniai,
mokytojai, tévai ir apibréztos mokiniy elgesio taisyklés, padeda siekti tiksly, lemia
elgsena, reguliuoja mokyklos darba. Beje, Svietimo kokybé ir rezultatas pasiekiamas
dél partnerystés, kuri grindziama pazinimo, komunikacijos ir dalyvavimo procesu.
Sirutavic¢iate (2008), remdamasi savo patirtimi, teigia, kad pazinimo, komunikacijos
ir dalyvavimo proceso tikslas yra patirties igijimas, psichologinio saugumo didini-
mas, patirties sklaida, susidedantis i$ keliy etapy:

1) Skatinimas, propagavimas, inicijavimas, formavimas, patarimas, rekomen-

dacijos ir pan.;

2) Griztamosios informacijos gavimas i§ pavaldinio (kaip sekési adaptuotis
naujame kolektyve, kaip atliktas darbas, kaip iSspresta problema ir pan.)
apskritojo stalo, iSpléstiniy direkciniy pasitarimy forma ir kt.;

3) Atlikto darbo jvertinimas — teigiamy ir taisytiny dalyky i$skyrimas;

4) Teigiamos motyvacijos zZadinimas tolesniam produktyviam darbui.

Taigi, bendruomenes nariy bendravimas ir bendradarbiavimas yra vienas i$ pa-
grindiniy veiksniy, rodanc¢iy mokyklos kulttros lygi: 1) mokyklos ir tévy rySys yra
svarbus veiksnys plétojant mokyklos kulttira ir visapusiskai ugdant vaika; 2) kokybe
rodo ir kiekybé (masiskumas atviryjy dury dienomis; susirinkimy lankymas; gerano-
riskas 2 proc. pajamy mokescio pervedimas mokyklai); 3) mokytoju ir mokiniy dia-
logas; 4) mokytojy tarpusavio dialogas; 5) mokyklos kultiira lemia ir bendradarbiavi-
mas su kitomis $vietimo jstaigomis; 6) bendradarbiavimas su kultiiros istaigomis.

Mokytojo patiriamam stresui yra labai svarbus mokyklos organizacinis klima-
tas, kuris yra organizacijos nariy suvokiamy atributy rinkinys, nusakomas tuo, kaip
organizacijoje elgiamasi su jos nariais ir aplinka. O organizacijos nariy patiriama
vidin¢ aplinka veikia organizacijos nariy elgesi ir gali biiti apibiidinama vertybiniy
orientacijy terminais (Targamadze, 1999). Organizacijos mikroklimatas apibtidina
psichologing organizacijos kokybe, atspindinCia darbuotojy savijautos ir emociniy
biiseny bendrumus organizacijoje bei savyje apjungia visa ivairiy charakteristiky
kompleksa: darbuotojy pasitenkinima darbu ir jo turiniu, tarpusavio santykius su
kolegomis, santykius tarp ly¢iy, vadovavimo stiliy, santykiy konfliktiSkumo lygi,
personalo profesini pasirengima ir pan. (Juceviciene, 1995; Barvydiené, Kasiulis,
1998). Milner, Khoza (2008) tyrime apie mokytoju stresa ir mokyklos klimata tarp
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mokykly su skirtingais ugdymo pasiekimais, mokyklos klimata apibtidino i$ dvieju
perspektyvy, pirma, mokykla kaip atvira sistema — tokia mokyklos kulttra yra grin-
dziama pagarba, pasitikéjimu, saziningumu, galimybémis mokytojams, mokiniams
dalyvauti bendrai operatyviai ir konstruktyviai bendrauti tarpusavyje; antra, mokyk-
los klimatas grindziamas sveikos organizacijos koncepcija. Organizacijos, kuriose
yra vertinama darbuotojuy sveikata, kultiira pasizymi tokiomis charakteristikomis
kaip organizacijos parama, kolegy parama, konstruktyviais, neformaliais santykiais
tarp kolegu, prasmingu darbuotojy dalyvavimu, efektyvia komunikacija ir informaci-
jos pasikeitimu ir klimatu, kuris skatina darbuotojy sauga ir sveikata (Bamber, 2006;
Bandziené, 2009). ,,Sveikos® mokyklos klimatas pasizymi pozityviais mokytojy, mo-
kiniy tarpusavio santykiais, aukstais akademiniais pasiekimais, stipria materialine,
akademine parama personalui. Mokytojo profesijoje itin svarbus pozityvus poziiiris,
siekiant geresniy rezultaty ne tik individualiame tobuléjime, bet ir organizaciniu lyg-
meniu. Taip tampa reikSminga administracijos, tévy ar kity specialisty parama, nu-
matant streso redukavimo edukacines ir Svietimo vadybos priemones. Mokytojai, la-
biau pasitikintys organizacijos keliamais tikslais, vertybémis, galintys laisvai priimti
sprendimus investuojant savo zinias, igiidzius i organizacijos veikla, patiria didesni
pasitenkinima darbu ir maziau neigiamai veikiantj stresa, nes jaucia darbo veiklos
krypti ir jo prasmg (Leong, Furnham, Cooper, 1996; Bandzien¢, 2009). Remiantis
Bagdono (2007) iSsakytomis mintimis, pabréztina tai, kad nepalankus mokyklos kli-
matas, komplikuotas organizacijos nariy bendravimas, jtempti, negeranoriski darbuo-
toju santykiai, nesutelktas vadovavimas, neefektyvi komunikacija i$Saukia agresija,
baimes ir stresa. Darbo keitimo, nedarbingumo dieny skai¢iaus iSaugimo priezastys
susietos su mokykla kaip organizacija. Jeigu organizacijoje vyrauja nepalanki kulti-
ra, stresy patiriama daugiau negu toje, kur vyrauja daugeliui priimtinos vertybés ir
palankus klimatas. Tai rodo, kad labai svarbus yra tarpasmeniniy santykiy pazinimas
grupése. Kadangi mokykloje puoseléjama partnerysté, tai itin reikSminga tampa tei-
giama emociné ir kognityviné atskiry asmenybiy tarpusavio saveika. Mokyklos kaip
organizacijos mikroklimato psichologinés ir vadybinés salygos turi poveiki efekty-
viai komandinei mokytoju veiklai, produktyvumui, mokytojo kaip asmenybés rai-
dai, mokytoju gyvenimo kokybei. Labai svarbios organizacijos klimato dimensijos
yra savarankiSkumas, struktiira, atlygis, sprendimy rizika, nuoSirdumas, parama, to-
leravimas, konfliktai, darbo standartai (Furhnam, 1999).

Dél susidariusios ekonominés, politinés situacijos Lietuvoje nemazai gyven-
toju iSvyksta dirbti { kitas Salis. Tai turi poveikj ir Svietimo sistemai. Tévy palikti
vaikai Lietuvoje ne visuomet yra tinkamai prizitirimi, pavyzdziui, paliekami su seny-
vo amziaus seneliais arba su vyresniais broliais/seserimis. D¢l tévy iSvykimo i kitas
Salis stresa pirmiausia patiria mazameciai vaikai. Tac¢iau mokytojams tai taip pat ke-
lia nerima, papildomus riipescius, stresa. Mokytojams tenka itin didelé atsakomybé
prizitreéti, ripintis mokyklos vaikais ne tik pamoky metu, bet ir kitu laiku (Butvilas,
Gumuliauskiené, Butviliené, 2008; Maslauskaité, Stankiiniené, 2007).

Viena i$ profesinio streso redukavimo galimybiy yra bendradarbiavimas tarp
mokytojy ir tévy. Problemy, kylanciy dél vaiky mokymosi ar elgesio, sprendimas
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kartu su tévais itin sumazinty neigiama poveiki mokytoju streso patyrimui. Siuo
atveju tévai tampa mokytoju partneriais. Besikeiciantis gyvenimo tempas diktuoja
naujas tévy ir mokytojy bendradarbiavimo formas, tokias kaip bendravimas per elek-
troninj pasta, internetinius pokalbius, informacijos pateikima mokyklos internetine-
se svetainése ir pan. Tévy uzimtumas, ilgos darbo valandos ne visuomet suteikia
galimybe pasirlipinti savo vaikais. Tad nemaza atsakomyb¢ atitenka ir mokytojams,
kurie daznai i§ tévy sulaukia priekaiSty dél netinkamo vaiky aukléjimo ar mokymo.
Taciau tévy nejsitraukimas i vaiko aukléjima ir atsakomybés ,,uzmetimas ant moky-
tojo peciu” pedagogams kelia itampa, pervargima. Kaip teigia Ainscowas, Muncey
(1989) (cit. Hopkins ir kt., 1998), mokytojai tévus suvokia kaip 1) kliiiti. Mokytojai
mano, kad tévai, kuriy vedybinis gyvenimas néra normalus arba jie abejingi vaiky
aukléjimui, galbiit trukdo vaiko pazangai ir blogina jo padéti; 2) isteklius/priemone.
Mokytojas gali manyti, kad tévai yra potencialiis pagalbininkai; pavyzdziui, padeda
namuose mokytis skaityti; 3)mokytojas gali pajusti, kad nebttina elgtis su tévais
kaip profesionalui su klientu, galima dirbti kaip lygis; 4) vartotojq. Kai kurie tévai
isivaizduoja, jog mokykla teikia paslaugas, o jie turi teis¢ reiksti nepasitenkinima, jei
$i neduoda to, ka sako turinti duoti. Jei tévai laikosi tokio pozitirio, iSkart atsiduria
vartotojo vaidmenyje (Hopkins ir kt., 1998). Daznai tévy pozitris i mokytojus grin-
dziamas ju paciy patirtimi mokykloje. Jei ta patirtis buvo neigiama, tévai gali mokyk-
la laikyti institucija, kuri zmones blogai veikia. Dél to svarbu, kad bendravimas tarp
mokyklos ir tévy bty efektyvus.

Organizacijoje kylancias stresines situacijas jtakoja ir mokyklos personalo
struktiira, personalo amzius, iSsilavinimas. Siandien pastebima, kad ka tik baigg stu-
dijas pedagogai ne visuomet savo darbing profesing karjera pradeda mokykloje. Tai
itakoja daugelis veiksniy, tokiy, kaip nepakankamas atlyginimas, maz¢jantis moks-
leiviy skai¢ius, darbo kriivis ir pan. Kaip teigia Merkys ir kt. (2004), vadovai, neno-
rédami turéti problemy ateityje dél demografiniy procesy maze¢jant mokiniy skaiciui,
daliai mokytoju sudaro maksimaliai didelius pamoky kriivius, o naujy, jauny pedago-
gu nepriima. Tokia personalo politika yra patogi ir priimtina mokykloje dirbantiems
pedagogams, taCiau néra labai palanki mokyklos atsinaujinimui, radikalesniems
Svietimo pokyciams. Beje, LR Darbo kodekse ir pedagogu atestacijos nuostatuose
itvirtinta tvarka, mazinant etatus, eliminuoja i ugdymo institucijy jaunus, igijusius
Siuolaikinj i$silavinima pedagogus. Tad turéty biiti stiprinama pedagogy idarbinimo
1 mokykla ir atleidimo i8 jos proceso vadybiné kontrolé. Situacija, kuomet mokyto-
jai pensininkai mety metais dirba padidintu kriviu, o naujai parengti ir Siuolaikini
iSsilavinima igije mokytojai negali jsilieti | Svietimo sistema ir pradéti profesinés
karjeros, jau yra (ir ateityje vis labiau darysis) etiSkai nepatraukli. Pasak tyréjuy, ga-
lima pagristai diskutuoti apie tai, kiek tokia situacija atitinka visuomenés interesus
ir yra socialiai teisinga, galiausiai ar tokia padétis skatina Svietimo kaita ir kokybe.
Vyresniy (ypac pensinio amziaus) darbuotojy salyginis konservatizmas, rezistenciné
nuostata naujovéms, moderniy kompiuteriniy technologijy baimé yra darbo psicho-
logijos ir organizacijy moksluose empiriskai jrodytas statistinis faktas. Tyr¢jai kelia
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hipoteting prielaida, kad natiiraliy mokyklos personalo kaitos procesy stabdymas at-
eityje gali neigiamai paveikti Svietimo atsinaujinima, kompiuteriniy technologijy ir
moderniy mokymosi metody bei inovacijy integravima { pamoka (Merkys, Balcit-
nas ir kt., 2004).

Svelninant stresines situacijas labai svarbiis darbuotojy tarpusavio santykiai,
darbuotojy motyvacijos skatinimas, nukreipimas tinkama linkme atliekant darbines
uzduotis. Tad svarbus vaidmuo cia atitenka vadovui, kurio uzduotis sudaryti tinka-
mas organizacines salygas ir parinkti veiklos metodus taip, kad darbuotojai galéty
geriausiai pasiekti ir igyvendinti savo paciy tikslus, nukreipdami pastangas organiza-
cijos uzdaviniy linkme (Butkus, 1996; Stoner, Freeman, Gilbert, 2001). Itin atsakin-
gas momentas yra darbas grupése. Siekiant organizacijos tikslo, turi biti uztikrintas
s¢kmingas grupiy bendradarbiavimas. Grupiy viduje ir veikloje tarp grupiy, bendra-
darbiavime svarbi komunikacija, kuri aiSkinama kaip vieno asmens informacijos per-
davimo kitam asmeniui procesas. Komunikacijos procesas turi poveiki darbuotojo
emocinei, psichologinei biisenai. Beje, nuolatinés naujovés vis inesa | organizacija
nerima, nes daznai pasitaiko, kad ivykdyti tam tikras uzduotis (pvz., ataskaitas ir
pan.) reikia labai greitai, o tai darbuotojams kelia nerima, stresa, pervargima. Kaip
teigia Hargreaves (2008), standartais grindziamos reformos mikrovadyba tur¢jo za-
lingos itakos mokymui, mokiniams ir mokytoju santykiui su savo darbu ir vieny su
kitais. Autorius taip pat pabrézia mokytoju patiriama stresa, iSsekima, pasitenkinimo
ir motyvacijos praradima ir pasitraukima i§ darbo. Mokytojai nuolat gauna jvairius
aukstesniy institucijy keliamus reikalavimus. Mokytojas tiesiog atitriiksta nuo tiesio-
ginio darbo, tai yra mokymo, kuriame nebepatiria tokio pasitenkinimo, nes jaucia
nuolating itampa. Mokytojus iSsekino, pasak Hargreaves (2008), ir tai, kad darbe
jie neteko kirybiskumo ir spontaniSkumo, juos suzeid¢ tai, kad i§ ju buvo atimta
autonomija. Yra labai svarbu patiems priimti sprendimus savo kiirybinéje darbiné-
je veikloje ir savo pamokoje pasitelkti vaizduotg. Kaip teigia autorius, standartais
grindziama reforma taip pat paveiké mokytojy santykius su kitais, ypac kolegomis,
tai yra suardé gebéjima bendradarbiauti tiek mokytojams tarpusavyje, tieck administ-
racijai su mokytojais. Tai rodo, kad bendradarbiavimas taip pat reikSmingas ir tarp
institucijy — partnerystés tinkluose. Mokyklos tarpusavyje gali dalintis profesine pa-
tirtimi, sprendziant kylancias problemas, konfliktus.

Hargreaves (2008) pabrézia emocinio intelekto reikalinguma ir svarba efekty-
viam komandiniam darbui, problemy sprendimui ir grupinio suaugusiyjy mokymosi
plétrai ir vadybai. Emociniy kompetencijy ivaldymas zenkliai padidina darbo nasu-
ma ir asmeninius santykius. Penkios bazinés emocini intelekta sudarancios kompe-
tencijos yra: savo paties emocijy pazinimas ir geb&jimas jas isreiksti; sugebéjimas
isijausti { kity Zmoniy emocijas; sugebéjimas stebéti ir reguliuoti savo paties emo-
cijas, kad jos netapty nekontroliuojamos; pajégumas motyvuoti save ir kitus; socia-
liniai igiidziai, leidziantys praktiSskai panaudoti pirmasias keturias kompetencijas.
Sie ivardinti emocinio intelekto aspektai jgalina darbuotojus i§vengti nemaloniy
padéciy, iStverti sunkumus ir nuvilianc¢ius pokyc¢iy momentus, kurti labai iSmonin-
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gas komandas, veiksmingai spresti problemas, vertinti skirtingus komandos nariy
mokymosi stilius ir skirtinga kultiiring jy patirtj ir sugebéti iSspresti konfliktus Siems
iSkilus. Emocinés kompetencijos tobulina organizacijas ir santykius. Emocinis inte-
lektas uztikrina emocinius pagrindus bendram profesiniam mokymuisi ir mokytoju
komandiniam darbui.

Dubauskas (2006) pabrézia, kad darbuotojy motyvacija didina sudarytos saly-
gos, padedancios atskleisti ir ugdyti ju sugeb¢jimus, uztikrinti profesini tobuléjima,
taip pat ne maziau svarbia reikSme darbuotojy pasitenkinimui turi pats darbo pobiidis
ir darbo aplinka. Tinkamos darbo aplinkos kiirimas — tai salygu dirbti {domuy, atsakin-
ga darba sudarymas, gery santykiy su vadovais ir kolegomis uztikrinimas. Autorius
iSskiria Siuos svarbius aspektus: konflikty sprendimas; delegavimas ir kontrolé; gru-
pinio darbo organizavimas; kritika ir gyrimas; pasitenkinimas darbu. Darbuotojas,
ateidamas { organizacija, turi tam tikra vertybiy ir likesc¢iy sistema — norus, porei-
kius, viltis, prioritetus, patirti. Autorius teigia, kad $i visuma sudaro tai, ko Zmogus
tikisi i§ darbo. Pasitenkinimas darbu isreiskia atitikima tarp to, ko zmogus tikisi, ir
atlygio, kuri jis gauna dirbdamas. Beje, pasitenkinimas darbu glaudziai siejamas su
psichologiniu kontaktu, motyvacine teisingumo teorija bei kitais motyvaciniais me-
chanizmais. Labai svarbus valdzios ir iStekliy paskirstymas tarp organizacijos nariy
ir ju suderinamumo procesas, kuris apima tokias veiklos sritis: darby pasidalijimas,
darby projektavimas; darby grupavimas pagal funkcijas, procesus, laikg ir pan.; val-
dymo rysiy nustatymas — atsiskaitomumas, hierarchijos sukiirimas; valdzios paskirs-
tymas — delegavimas, centralizavimas, decentralizavimas; pareigybiy suskirstymas;
koordinavimas — atskiry organizacijos daliy veiklos integravimo procesas, siekiant
bendry organizacijos tiksly (Stoner, Freeman, Gilbert, 2001). Mokytojams labai
svarbus ir finansiniy iStekliy pasklrstymas Daznai jiems tenka priemones, skirtas
mokymo procesui, isigyti i§ savo 1é3y. Saparnio, Saparnienés (2004) atlikto tyrimo
rezultatai rodo, kad eilinis mokytojas, o ne mokyklos vadovas, pareigoms vykdyti
dazniau ir daugiau bus priverstas panaudoti asmeniniy léSy. Vadovas turi didesnes
galimybes nei mokytojas pasinaudoti kopijavimo aparatu, ,,valdiSkomis* kanceliari-
némis prekémis, gauti komandiruotés apmokéjima, savo iniciatyva pirkti mokyklai
knyga ar mokymo priemong uz ,,valdiskas* 1ésas ir t. t. Matydami ugdymo proceso
tobulinimo galimybes ir neturédami adekvaciy finansiniy galimybiy bei budami pri-
versti daznai naudoti asmenines 1€Sas, mokytojai yra labiau frustruojami nei vado-
vai, kurie minimalias 1éSas, reikalingas vadybinéms pareigoms vykdyti, suplanuoja
mokyklos biudZete ir re¢iau aplinkybiy veréiami naudoti asmenines 1¢sas (Saparnis,
Saparniené, 2004; Saparnis, 2000).

Organizacijoje visada egzistuoja konfliktai tarp darbuotojy, kuriy skirtingi po-
ziliriai, nuostatos, zinios, geb¢jimai. Konfliktas trukdo kitam zmogui, grupei pasiekti
savo tikslus, sukelia ir skatina jtampa tarpasmeniniuose santykiuose. Paprastai kon-
fliktus organizacijoje sukelia resursy stygius (jranga, pinigai, laikas), ignoruojami
zmogaus poreikiai (fiziniai, psichologiniai, socialiniai), Zmoniy vertybiy skirtumai.

Hargreaves (1999) skiria bendradarbiavimo kultiira ir tariamo kolegialumo
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kultiira, kurios yra visisSkai skirtingos. Esant bendradarbiavimo kultiirai, darbiniai
mokytoju tarpusavio santykiai dazniausiai yra: savaiminiai — jie susij¢ pirmiausia
su mokytojais kaip socialine grupe. Administracija gali juos remti ir padéti palan-
kiai planuodama laika. Siuo poziiiriu bendradarbiavimo ir kolegialumo savaimingu-
mas bei juy kulttira néra visiskai nepriklausomi nuo administracijos sukurty pagalbos
btdy. Taciau i§ esmés bendradarbiavimo ir kolegialumo darbiniai santykiai iSsiru-
tulioja i§ mokytojy bendruomenés ir yra jos palaikomi; savanoriski — mokytojai
bendradarbiauja ne dél administraciniy suvarZzymy ar privalomumo, bet todél, kad,
remdamiesi patirtimi, asmeniniu polinkiu ir neverciami suvokia, kad iSvien dirbti
ir smagu, ir nasu; skatinantys tobulinti — mokytojai bendradarbiauja pirmiausia dél
to, kad imtysi realizuoti asmenines iniciatyvas arba vykdyty i iSorés pasiilytas ar
isipareigotas vykdyti. Bendradarbiavimo kultiira dazniausia skatina mokytojus dirbti
drauge ar siekti tiksly, bet ne vykdyti kity numatytus tikslus. Mokytojai yra veikiau
kaitos iniciatoriai, o ne vykdytojai. Jei biitina reaguoti i iSorés paliepimus, jie tai daro
pasirinktinai, remdamiesi profesine savikliova ir laisvu bendruomenés sprendimu;
paplite — bendradarbiavimo kultiira daznai nenumato pagal tvarkarasti bendro darbo
(pvz., reguliariy planavimo susirinkimy), neatspindi jo administracine tvarka — kaip
vykstancio tam tikru laiku ir tam tikroje vietoje. Bendradarbiavimo kulttira daro dau-
gelio mokytoju bendra darba beveik nepastebima, trumpa, bet dazna ir neformaly.
Tai gali biti zodis, zvilgsnis, pagyrimas ir padéka, siilymas pasikeisti klasémis, min-
tys apie naujas idéjas, neformaliis pokalbiai apie naujus darbus, problemy déstymas
arba susitikimai su tévais. Siuo atzvilgiu bendradarbiavimo kultiiros néra aiskiai ar
tiesiogiai tvarkomos. Jos yra esminé mokytoju darbo ir buvimo mokykloje dalis; ne-
prognozuojami — dél minéty priezasc¢iy bendradarbiavimo kultiiros padariniai daznai
neapibrézti ir sunkiai prognozuojami. Bendradarbiavimo kultiira nesuderinama su
mokykly sistemomis, kuriose sprendimai del ugdymo turinio ir vertinimo yra labai
centralizuoti. Sunkumai, su kuriais susiduria tokiy mokykly administracija, siekda-
ma padéti sukurti bendradarbiavimo kulttira, gali atsirasti ne tik dél zmoniy santykiuy,
bet ir d¢l kontroleés.

Nuolatiniai pokyc¢iai Svietimo sistemoje mokytojo darbinéje veikloje inesa
daug naujoviy. Mokytojo planuota veikla daznai itakoja nenumatytos aplinkybés.
Kaip teigia Butkus (1996), vykstant pokyciams organizacijoje, didziulg reikSme turi
tokie bruozai kaip nuomonegs, isitikinimai, jausmai, vertybes, konfliktai, neoficialtis
santykiai, uztverti informacijos kanalai ir pan. Pasak autoriaus, daznai esminius po-
kycius organizacijoje smarkiai trukdo, o kartais ir visai suzlugdo psichologinio pobii-
dzio veiksniai: nustebimas, kai darbuotojai biina psichologiskai nepasiruose priimti
pakeitimus; inercija — jpratimas prie nusistovejusios darbo tvarkos ir procediry; tai
daugelis organizacijos nariy sieja su savo saugumu; igiidziy truikumas dirbti naujo-
mis salygomis; emociniai Salutiniai veiksniai — pasitikéjimo savimi, jtakos kitiems,
bendravimo galimybiy sumazéjimas, galimas atsakomybeés, itampos padidé¢jimas; pa-
sitikéjimo vadovybe stoka; galimy nesékmiy baimé; asmeniniai konfliktai su poky-
¢io iniciatoriais arba igyvendintojais; prastas planavimas, neskiriant laiko psicholo-
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giniam ir kvalifikaciniam organizacijos nariy parengimui dirbti naujovés salygomis;
vadovy netaktiSkumas; baime dél darbo statuso ir saugumo (ji neretai biina ir jsivaiz-
duojama dél patikimos informacijos stokos, dél nepasitikéjimo vadovybe); darbo
grupiy sudarymas (jis gali sukelti rimta pasiprieSinima naujovéms, jeigu anksciau
tame darbo bare buvo susidariusi darni, susigyvenusi darbo grupé, kuri naujomis
salygomis turi biiti performuota). Kaitos procese svarby vaidmeni atlieka kontrolés
funkcija, kuri padeda sekti vidinius bei iSorinius pokycius ir nustatyti ju itaka tiek
mokytojo veiklai, tiek visai organizacijai. Pagal R. Karaseko darbo reikalavimy ir
kontrolés modelj, Siy dviejy kintamyjy (darbo reikalavimai ir kontrol¢) santykis lemia
skirtinga darbuotojy savijauta — auksti reikalavimai ir prasta kontrolés sistema neigia-
mai jtakoja darbuotojy savijauta. Kontrolés sistema apima daugeli aspekty: auditas,
kurio metu $vietimo organizacija gali jvertinti viena kurj nors savo veiklos aspekta.
Audita galima interpretuoti tam tikra prasme kaip pagalba mokytojui. [vertinami yra
pedagogy atliekami vaidmenys ir funkcijos, santykiai su tévais, gaunamos dokumen-
tacijos ar pacios mokyklos sukurty dokumenty jvertinimas. Tai Siandien itin aktualios
ir mokytojui kelianCios nerima ir itampa sritys; keliami kvalifikaciniai reikalavimai
uztikrina, kad pradedantys karjera mokytojai, ateidami dirbti, atsineSty { mokykla biti-
ny teoriniy ir praktiniy profesiniy ziniy minimuma ir i$ karto galéty kvalifikuotai atlikti
savo darba; pedagogy atestavimo sistema uztikrina mokytojo darbinés veiklos kokybe.
Pedagogas privalo nuolat tobuléti, plésti savo profesini akirati ir susipazinti su dés-
tomojo dalyko naujovémis. Sios kontrolés sistemos veikia panasiu principu, t. y. taikomi
tam tikri nustatyti rodikliai arba standartai ir, aptikus nukrypima nuo standarty, imamasi
koreguojamuyjy veiksmu.

1.3.3. Mikrolygmens ir intrapersonalinio lygmens veiksniai,
itakojantys profesinio streso raiska

Mikrosistema — artimiausioji aplinka, apimanti gyvenamaja aplinka, kurioje
Zmogus tiesiogiai bendrauja su kitais zmonémis ir objektais. Mikrosistema sudaro
trys pagrindinés sudedamosios dalys: veikla, vaidmenys ir santykiai, kuriuose daly-
vauja tiriamas zmogus. Mikrosistema lemia tai, kaip zmogus suvokia visg sistema,
tai yra, kaip ja vertina fenomenologiskai (Lemme, 2003, p. 447).

Pagal Wong (1993), galima i$skirti mikrolygmens ir intrapersonalinio lygmens
veiksnius, jtakojancius profesinio streso raiska: 1) intrapersonalinis stresas. Kaip tei-
gia autorius (cit. boxpos, 2006), negatyvus poziliris | save, savo veikla, iSgyvenimai
veikia miisy vidini pasaulj ir griauna tarpasmeninius rysius. I $ig streso kategorija jei-
na tokie jvykiai, kaip neissipilde likesciai, nerealizuoti poreikiai, beprasmiski ir be-
tiksliai poelgiai, liguisti prisiminimai, neadekvatus jvykiy vertinimas ir pan. Zmogui
savo veikloje tenka nuolat spresti skirtingus socialinius klausimus. Saveika su kitais
ir jo jvertinimas turi reikSmingg poveiki misy suvokimui, i§gyvenimams, pozitriui
1 ivykius ir iSorinio pasaulio reiSkiniams. Dauguma gyvenimo problemy kyla dél ne-
gatyviy, probleminiy santykiy tarp zmoniu. 2) tarpasmeninis stresas. Tarpasmeninis

52



stresas kyla tuomet, kai tvyro negatyvi darbiné aplinka. Teigiama darbiné aplinka yra
bendradarbiavimo skatinimo veiksnys; 3) asmenybés stresas. Asmeninis stresas yra
tai, ka individas veikia ir kas su juo vyksta, kai jis neivykdo, pazeidzia apibréztus
socialinius vaidmenis, tokius kaip tévy vaidmuo, vyro ir pan. Jis pasireiskia rySium
su tokiais reiskiniais, kaip sveikatos pazeidziamumas, blogi iprociai, seksualinés pro-
blemos, ilgesys, senéjimas, iSéjimas | pensija. Beje, pozityvi dvasiné, psichologiné
savijauta stiprina mokytojo saviraiska, apsaugo nuo stresiniy situaciju. 4) Seimyninis
stresas. Seimyninis stresas apima visus sunkumus susijusius su $eimos palaikymu ir
poziiiriu i ja — darbas namuose, sutuoktiniy problemos, karty konfliktai, gyvenimas
su jaunimu, liga ir mirtis Seimoje, alkoholizmas, skyrybos ir pan. 5) darbinis stresas.
Darbinis stresas paprastai susijes su sunkiu darbo kriiviu, nebuvimu savikontrolés
uz darbo rezultatus, vaidmeny neapibréztumu ir vaidmeny konfliktais. Prastas darbo
saugos apriipinimas, neteisingi darbo veiklos, rezultaty vertinimai gali tapti streso
iStekliais. 6) finansinis stresas. Finansinj stresa kelia negaléjimas apmokéti saskaity,
slegia paskolos, atlyginimo ir darbo kravio neatitikimas, papildomy islaidy atsiradi-
mas.

Mokykloje paprastai pedagogai sutelkia démesi i mokiniy sveikatos ugdyma,
o personalo sveikata ir gerove laiko savaime suprantamu dalyku. Tac¢iau mokytojo
fiziné ir psichiné sveikata turi poveiki jo profesinei veiklai. Verkys, Pileckaité-Mar-
koviené (2009), remdamiesi Tatarnikovos (2006) tyrimais, teigia, kad pedagoginis
darbas, mokytojavimas yra istoriskai uzkoduotas kaip padidintas sveikatos rizikos
veiksnys, o fiziné ir vyry, ir motery sveikata did¢jant pedagoginiam darbo stazui
prastéja. Ypac tarp daugiau kaip 30 mety dirbanciy pedagoguy pastebimas Zymiai
padidéjes itampos lygis. Didéjant pedagoginiam darbo stazui, didé¢ja jtampa ir Sir-
dies susitraukimo daznis. Tai daugiau biidinga moterims pedagogéms. Pileckaités-
Markovienés, Verkio (20006) atliktas tyrimas rodo, kad pedagogu psichiné sveikata
nepriklauso nuo jy Seimyninés padéties, amziaus ar lyties, darbo stazo ar jstaigos,
kurioje jie dirba. Mokslininkai nustaté, kad pedagogu psichiné sveikata yra tiesiogiai
susijusi su juy vidine darna. Nustatyta, kad auksStesnés darnos pedagogai pasizymi
geresne psichine sveikata. Remiantis Antonovsky’o (1987) saliutogenezés teorija,
vidin¢ darna apibtidinama kaip globali Zmogaus gyvenimo orientacija ir iSskiriami
vidinés darnos jausmo komponentai: suprantamumas, sugebéjimas kontroliuoti situ-
acija bei prasmingumas. Anot Antonovsky’o, vidiné darna gali biiti siejama su fizine
bei psichologine zmogaus sveikata (Verkys, Pileckaité-Markoviené, 2009). Kadangi
pedagogo profesija i$ pagrindy skiriasi nuo visy kity profesiju, todél pedagogui ypac
bitina riipintis savimi. Esant jvairaus lygio itampai, sveikatos problemos negali biiti
s¢kmingai sprendziamos be psichofiziologiniy Ziniy, reguliuojanciy ir palaikanciy
darbinguma. Labai svarbus yra biisimyju pedagogy sveikatos ugdymas bei sveikos
gyvensenos skatinimas, nes daznai mokytojas Siy ziniy turi per mazai (Proskuviene,
Zlatkuviené, Cerniauskiené, 1999; Schwarzer, Leppin, 1991).

Kaip teigia Bodrov (boxpos, 2006), daugelis gyvenimo problemy yra susij¢
su praeitimi. Nusivylimai ir moralinés traumos, atsirandancios probleminéje ar pilno-
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je neigiamy situaciju Seimoje, neiSspresti konfliktai su tévais ir vaikais bei daugelis
kity problemy gali persekioti zmogy visa gyvenima. Gédos ir kaltés jausmas zmogy
pririsa prie praeities. Prislégti neigiamy emocijy ir prisiminimy, kartais besiraminan-
tys alkoholiu, tampa ilgalaikiu vidinés itampos $altiniu. Siandien gyvenimas pripildy-
tas vidiniy stresoriy. Egzistencing krizé neramina kaip santykyje jos reikSmingumo
gyvenime, taip ir reikSmingumo paties gyvenimo skirtingais jo etapais. Neigiamos
emocijos taip pat nuteikia distresui. Aukstas emociniy reakcijy lygis nuolat isSauks
sutrikimus, itampa, baime¢. Gyvenimas gali tapti nepakenc¢iamu, jei daugelis likes-
¢iy ir svajoniy neissipildo. Vidinis nerimas ir grésmé labai daznai sustiprina ko nors
blogo nujautima. Grésmeés, nerimas dél busimy nesé¢kmiy, nelaimiy gali sukelti dar
didesni stresa nei reali nelaimé ar nesekmé. Senéjimo ir mirties baimé gali slopinti
bities dziaugsma, iSkreipti pozityvia gyvenimo prasme. Taigi vidiné jtampa turi po-
veiki visoms gyvenimo sritims, iSkylan¢ioms problemoms. Tai rodo intrapersonali-
niy stresoriy analizés svarba (Carlyle, Woods, 2002; Jones, Bright, 2001; bompos,
2000, 2006).

Dél globaliy technologiniy ir ekonominiy veiksniy pakitusi darbo samprata
veikia ir asmens poziiiri i darba. Teigiama, kad tinkamas pozitiris | darbg lemia ir
kokybiskos darbo jégos atsiradima. Netinkamas poziiiris { darba mazina darbo rezul-
tatyvuma ir produktyvuma. Nuo poziiirio i jvairius darbo aspektus priklauso, kaip
zmogus vertina savo darba ir reaguoja i {vairias darbines situacijas (Cappelli, Rogov-
sky, 1994). Rudaitiené, Vysniauskien¢ (2002) akcentuoja emocinés iSminties biiti-
nybe Siuolaikiniame didéjancios itampos pasaulyje, kuris vis labiau pabrézia tokias
vertybes kaip atvirumas jvairovei, klaidoms ir konfliktams, kritinei savirefleksijai.
Autores, pagrindusios emocinés inteligencijos funkcijy esme, iSryskino jos edukaci-
nes prielaidas, kurias lemia vidiniy faktoriy jtaka: gebéjimas suvokti, atpazinti, su-
prasti ir valdyti savo emocijas bei jausmus, stichiskus troskimus, pasverti interesus ir
pasekmes, suprasti ir jveikti iSorinés aplinkos faktorius. Esant jtampos situacijoms,
emocing inteligencija suteikty energijos, padéty kurti pasitikéjimo santykius bei ska-
tinty kiirybisSkuma per intuicija ir pojtcius. Pasak autoriy, emocing inteligencija tarsi
gyvenimo logika ar ,,sveikas protas® galéty biiti vystoma kaip tarpdisciplininé as-
menybés ugdymo priemon€, o jos vertybiné funkcija suteikty naujos ugdymo(-si)
kokybés galimybg (Rudaitiené, Vysniauskiené, 2002). Emociné inteligencija tai — de-
ramas darbuotojo elgesys jvairiose situacijose. Tai budinga vyresnio amziaus darbuo-
tojams, nes emocingé inteligencija susiformuoja i§ gyvenimo patirties’. Rpinimasis
savo sveikata, fizinis ir psichinis nepervargimas sudaro salygas plétoti emocing inteli-
gencija, kuri teigiamai veikia gyvenimo sékme. Nuolatinis pervargimas daro zmogu
ne tik nervinga, bet ir lengvai pasiduodanti neigiamiems jausmams, netenkama jaus-
my inteligencijos (JovaiSa, 2005)

Kaip teigia Grakauskas (2007), karjeros valdymas, profesinés veiklos pasirin-
kimas glaudZiai siejasi su individualaus gyvenimo stiliaus samprata. Darbo ir darbi-

9 Kubilien¢ L., Neliupitis M. (2005). Zmogiskojo kapitalo apsauga. Farmacija ir laikas.
Nr. 3. Prieiga per interneta: <http://www.emedicina.lt/site/files/farmacija_ir laikas/2005 03/
zmogiskas kapitalas.pdf> [zr. 20010-02-01].
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nés aplinkos rinkimasis yra vienas pagrindiniy gyvenimo stiliaus formavimosi veiks-
niy. Gyvenimo stiliaus, kuriam turi jtakos profesija, pagrindas yra darbin¢ veikla,
profesija, uzsiémimas. Siuo atveju darbiné veikla glaudziai susijusi su individo asme-
nybés formavimusi. Svarbiausi toki gyvenimo stiliy lemiantys veiksniai (Zablocki,
Kanter, 1976; cit. i§ Grakauskas, 2007): 1) kiek turima profesija ,,atima asmeninio
laiko®, t. y. kiek laiko skiriama darbui ir asmeniniam gyvenimui; 2) darbo valandos
ir darbotvarké; 3) profesijos teikiama nauda (finansing, galios ir prestizo, pazinciy,
asmeninio tobulé¢jimo ir pan.); 4) profesiné kulttra kaip vertybiy pagrindas; 5) emo-
cinis klimatas.

Apibendrinant galima teigti, kad labai svarbi individo sveikatos buklé ir psi-
chologiné savireguliacija. Negatyvus poziiiris i save, savo veikla, destruktyviis iSgy-
venimai veikia mokytojo vidini pasaulj ir griauna tarpasmeninius rysius. Cia netgi
sunku yra nustatyti, kas yra streso veiksnys, kas diagnostinis simptomas, o kas pa-
sekme. Minéti dalykai dialektiskai persipina. Su Sia streso kategorija susij¢ tokie {vy-
kiai, kontekstai ir pasekmés, kaip neissipildg lukesciai, nerealizuoti poreikiai, bepras-
miski ir betiksliai poelgiai, panikos priepuoliai ir ateities baimé, nekonstruktyvus
konfliktavimas, liguisti, traumuojantys prisiminimai, neadekvatus jvykiy vertinimas
ir pan. Labai svarbi Seimos teikiama reabilitaciné relaksaciné funkcija, palaikymas
profesinéje darbingje veikloje. Itin svarbios {vairios asmenybés vidinés dispozicijos
(pvz., emocinés intelgencijos), profesinés kompetencijos, kurios yra atsakingos uz
gebéjima iveikti stresa ir adaptuotis profesingje veikloje.

Remiantis tyrimuose pateikiamais faktais ir ju analize, galima konstatuoti,
kad:

e Makrolygmens veiksniai, jtakojantys profesinio streso raiska, yra: mokyto-
jo profesinés veiklos socialinis kontekstas; socialiniai procesai, sukurian-
tys pasekmes mokyklai ir mokytojo profesinei veiklai; Svietimo teisynas,
Salies lygmens teisiniai dokumentai, §vietimo ekonomika ir §vietimo finan-
savimas; gyventoju demografiniai iStekliai ir mokyklinio amziaus vaiky
iStekliai, migracija, emigracija; pedagogu poreikis, darbo rinka, pedagogu
pasitlos ir paklausos santykis, mokytoju rengimo ir testinio kvalifikavimo
sistema, visuomenes socialinis uzsakymas ir reikalavimai mokyklai, tévy
lukesciai ir reikalavimai mokyklai; mokyklos vadyba, valdymo modelis,
mokykly tinklo pertvarka, Svietimo reformos.

e ISryskéjo esminiai organizacinio lygmens veiksniai, kurie turi poveiki pro-
fesinio streso raiskai: mokyklos kaip organizacijos kulttra, edukaciné kul-
tiira ir edukacines tradicijos, mokiniy kontingentas, tévy kooperatyvumas
ir nusiteikimas bendradarbiauti su mokykla, mokyklos personalo struktii-
ra, personalo amzius, i$silavinimas, mokyklos edukaciniai pasiekimai, mo-
kyklos organizacinis klimatas, socialiniai santykiai, ju pobiidis tarp ivairiy
mokyklos socialiniy veikéjy. Taip pat reikSmingi veiksniai yra mokyklos
materialinis apripinimas, mokyklos artimiausia aplinka, administracijos
pagalba, komfortas, Siuolaikiska aplinka ir pan.

e Mikrolygmens ir intrapersonalinio lygmens veiksniai, turintys poveikj pro-
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fesinio streso raiSkai: turima gyvenimo, darbo patirtis, artimiausia aplin-
ka — Seima ir jos teikiama reabilitaciné relaksaciné funkcija, palaikymas
profesinéje darbinéje veikloje, mokytojo fiziné ir psichiné sveikata, vidiné
darna.

1.4. PROFESINIO (DARBINIO) STRESO IVEIKIMO
EDUKACINEMIS IR SVIETIMO VADYBOS PRIEMONEMIS
PRIELAIDOS BEI ISTEKLIAI

1.4.1. Prielaidos ir resursai, sietini su psichopedagoginés pagalbos ir
edukacinio konsultavimo institucijy veikla

Pedagogai, profesinéje veikloje susidiirg su tam tikrais sunkumais, abejoné-
mis, profesinés situacijos sudétingumu ar nezinojimu, turéty turéti galimybe visa tai
aptarti su kolegomis ar specialistais. Siandien itin populiari edukaciné konsultavimo
institucijy veikla (Dirgéliené, Veckiené, 2009). Kuhmonen (2005) teigimu, konsulta-
vimo paslaugos yra teikiamos vadovaujantis tolerancijos principu, kurj nustato pati
konsultavimo savoka, konsultavimo teorijos, Svietimo vertybés bei normos ir visuo-
mené, kuria sudaro jvairios kultiiros. Autorius teigia, kad konsultavimas puoseléja ir
plétoja bendradarbiavima ir griztamojo rysio sistema tarp skirtingy mokslo jstaiguy,
socialinés paramos tinklo ir darbinés veiklos. Pats didziausias iSbandymas konsul-
tavimui — tai kintanti visuomené. Postindustrinéje visuomenéje Zmoniy gyvenima
veikia tarpusavio santykiai ir nuolatinés pertvarkos. Toks gyvenimas pasireiskia tuo,
kad zmoniy gyvenimas yra netolygus, situacijos kinta, atsiranda nenuspéjamumas ir
auga nestandartiniy jvykiy sekos svarba. Socialiniai poky¢iai reikalauja, kad moky-
tojai sugebéty keistis ir mokytis. Globalizacija ir darbo mobilumas reikalauja naujy
igiidziy. Viena mokymo jstaiga pati nebegali suteikti visy reikiamy ziniy — biitina
uzmegzti tinklus ir palaikyti funkcinius verslo ir darbo santykius (Kuhmonen, 2005).
Kucinskas (2001) pazymi, kad vienas i§ prieinamiausiy biidy sumazinti darbuotojy
stresa yra ju konsultavimas, bei iSskiria svarbiausias konsultavimo funkcijas: pata-
rimas — paaiSkinimas, ka zmogus pirmiausia turi daryti; nuraminimas — Zmogaus
padrasinimas, jam susidiirus su problema; komunikacija — apriipinimas trilkstama in-
formacija, zmogaus isklausymas, jsiklausymas, atitinkamas reagavimas | problema;
atsipalaidavimas — pagalba zmogui, patyrusiam stresa. Stresoriaus pasalinimas arba
suSvelninimas; mqstymo paskatinimas — pagalba zmogui, kad jis vadovautusi racio-
naliomis mintimis, atsikratyty neracionaliu; perorientavimas — paskatinimas keisti
veiklos tikslus, vertybes, draugus, bendradarbius, situacijas.

Mokytojams gali padéti jveikti/sumazinti streso poveiki, stresines situacijas
tokios edukacinio konsultavimo institucijos kaip Svietimo plétotés centras'’, kurio
misija — aktyviai dalyvauti planuojant ir jgyvendinant Svietimo pertvarka, analizuo-

10 Syietimo plétotés centras. Prieiga per interneta: <http://www.pedagogika.lt>.
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jant ir vertinant bendrojo ugdymo bikle, inicijuojant, kuriant ir diegiant ugdymo
turinio, ugdymo organizavimo bei sprendimy priémimo naujoves; Svietimo informa-
ciniy technologijy centras', Kuris teikia konsultavimo, mokymo, diegimo paslaugas
Svietimo istaigoms ir jy darbuotojams, vykdo leidybing veikla, rengia ir leidzia peri-
odinius bei vienkartinius informacinius leidinius, tarp ju ir elektroninius; Seimos san-
tykiy institutas' — teikia pagalba, kai reikia jveikti sunkumus darbe, dazno darbo kei-
timo priezastis ir pasekmes, problemas su bendradarbiais, sunkumus igyvendinant
iSsikeltus tikslus, nuotaikos sutrikimus (depresija, liidesi, itampa, nerimo jausmus),
bendravimo sunkumus (su partneriu, sutuoktiniu, vaiku, tévais, kitais Seimos nariais,
draugais, bendradarbiais) ir pan.; Nacionalinis egzaminy centras’® yra valstybiné
biudzetiné Svietimo jstaiga, kuri ne tik organizuoja ir vykdo pagrindinio ugdymo
pasiekimy patikrinima, brandos egzaminus, iskaitas, valstybinés kalbos mokéjimo
ir Lietuvos Respublikos Konstitucijos pagrindy egzaminus, atlieka tarptautinius ty-
rimus, bet ir teikia pagalba mokiniui, mokytojui, mokyklai; bei miestuose isikiirg
regioniniai ir universitety Svietimo centrai.

Lietuvos Respublikos Svietimo (2003) jstatymo 24 straipsnyje teigiama, kad:

1) Pagalbos mokyklai ir mokytojui paskirtis — sudaryti salygas mokytojams
toliau mokytis, sukurti aplinka, skatinanc¢ia mokyklos plétra bei mokytojo
profesinj tobuléjima, ir teikti reikalingg informacing, eksperting ir konsul-
tacing pagalba;

2) Konsultacing pagalba mokytojams teikia psichologinés, specialiosios pe-
dagoginés, specialiosios, socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai, moky-
tojai konsultantai ir kiti asmenys;

3) Pagalba mokytoju kvalifikacijai tobulinti yra sudedamoji neformaliojo su-
augusiyjy Svietimo dalis;

4) Svietimo ir mokslo ministerija formuoja mokytoju kvalifikacijos tobuli-
nimo institucijy, kuriy veikla reglamentuoja Svietimo ir mokslo ministro
patvirtinti kvalifikacijos tobulinimo instituciju bendrieji nuostatai, tinkla,
uztikrina valstybiniy kvalifikacijos tobulinimo programy vykdyma.

Remiantis Ruskaus ir kt. (2006) atliktu tyrimu, reikia atkreipti démes; | tai,

kad Pedagoginés ir psichologinés tarnybos (PPT) specialistai pripazista ir dekla-
ruoja itraukimo ir bendradarbiavimo svarba. Ypa¢ svarbiu faktoriumi, leidzian¢iu
kokybiskai atlikti PPT funkcijas, laikomi jvairiis bendradarbiavimo aspektai — ben-
dradarbiavimas su ugdymo istaigy specialistais, bendradarbiavimas konsultuojant
mokyklos bendruomenés narius ir kt. Kaip teigia tyrimo autoriai, PPT realizuojamy
funkciju ir principy analizé rodo, kad prioritetai, kuriuos nurodo ir i kuriuos dabar
orientuojasi PPT specialistai, neatitinka socialinés sgveikinés paradigmos nuostaty
ir néra palankds partnerystés ir socialinio dalyvavimo plétotei. Galima pastebéti, jog
PPT specialistai savo veikloje labiau orientuojasi i klinikini modelj. Vaiko patiriami
sunkumai labiausiai siejami su paciu asmeniu (jo sutrikimais, ribotumais), o ne su

1 Svietimo informaciniy technologijy centras. Prieiga per interneta: <http://www.ipc.1t>.
12 Seimos santykiy institutas. Prieiga per interneta: <http://www.ssinstitut.lt/>.
13 Nacionalinis egzaminy centras. Prieiga per interneta: <http://www.nec.It>.

57



ugdymo salygomis (mokymosi strategijomis, mokymo metodais, mokymo individu-
alizavimu, pedagogo ir ugdytinio saveika ir pan.). Nors, realizuojant konsultavimo
ir metoding funkcijas, palankiai vertinama galimybé bendradarbiauti su mokyklos
bendruomene, taCiau praktiSkai PPT specialistai labiau orientuojasi | konsultavima
kaip i direktyvia pagalba — pamokymus, informavima. Metodiné pagalba suvokiama
kaip seminary, mokymuy organizavimas, pagalba pedagogams pritaikant programas
(modifikuojant, adaptuojant). Taciau praktiskai kiek pedagogams tenka susidurti su
ivairiomis problemomis, sunkumais dirbant su vaikais mokykloje, informacija néra
suteikiama kur ir i ka jie galéty kreiptis vienu ar kitu atveju. Lietuvos Respublikos
$vietimo ir mokslo ministro jsakyme ,,Dél pedagoginés ir psichologinés pagalbos
teikimo modelio* (2003) sitiloma triju lygmeny pedagogingés ir psichologinés pa-
galbos teikimo modelio struktiira, kurioje pirmojo lygmens paskirtis — teikti pirming
specialiaja pedagoging ir psichologing pagalba arciausiai vaiko esancioje aplinkoje,
ugdymo istaigos pedagogams teikti metoding pagalba, Sviesti istaigos bendruomeng,
Seimas ugdymo ir psichologiniais klausimais. Ugdymo istaigose dirbantys specia-
listai — specialieji pedagogai, logopedai, psichologai, socialiniai pedagogai — pagal
savo kompetencija dirba konsultacini darba, tiria ugdymo istaigy problemas, kaupia
ir analizuoja mokykly situacija atspindincius duomenis, vykdo PPT parengtas pre-
vencines programas, SvieCia mokyklos pedagogus, vaikus ir ju tévus aktualiomis
psichologinémis temomis. Sie specialistai profesiskai kuruojami PPT specialistu.
Specialieji pedagogai ir logopedai ivertina vaiky specialiuosius ugdymosi poreikius,
aptaria individualius darbo su vaiku planus, programas, biidus, metodus, tempa, tei-
kia rekomendacijas su vaiku dirban¢iam pedagogui bei tévams.

Psichopedagoginé pagalba yra kompleksinis procesas, numatantis ivairiy re-
sursy panaudojima. Resursai — tai PPT specialisty, pedagogu, tévy, vaiky ir kt. galios
ir kompetencijos (Zinios, igiidziai, nuostatos). Pedagoginés psichologinés tarnybos
koncepcija remiasi bendradarbiavimu, kurio esmé yra partnerysté. PPT yra paramos
organizacija, orientuota { pedagoga ir mokykla, bei grindziama saveika. Partnerysté
vertinama kaip santykiy siekiamybé. Vienas svarbiausiy partnerystés aspekty yra
suprasti, ka ir kiek visi ugdymo(si) proceso dalyviai (vaikai, tévai , pedagogai, spe-
cialistai ir kt.) turi bendra ir kiek jie turi iSmokti vieni i$ kity. Partnerysté grindziama
ne direktyviais santykiais (pedagogas — vaikas; tévai — vaikas; pedagogas — tévai ir
kt.), o lygiaverte interakcine saveika (Ruskus ir kt., 2006). Ta¢iau pedagoginé psicho-
loginé tarnyba néra pakankamai orientuota | pedagoga, grindZziama moderniais ben-
dradarbiavimo konceptais. Teikiama pagalba yra labiau orientuota i vaiko poreikius.
Remiantis Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro jsakymu ,,Dél pedago-
ginés ir psichologinés pagalbos teikimo modelio* (2003) pedagoginé psichologiné
tarnyba turi mokytojams suteikti ir psichologiniy ziniu, pavyzdziui, kaip iveikti stre-
sines situacijas.

Mokytojo padéjéjo funkcijos iSsiskiria labiausiai, kadangi jis padeda savaran-
kiskai dalyvauti ugdyme ir veikloje po pamoky riboty galimybiy bei turintiems labai
dideliy specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniams. Be to, mokytojo padéjéjas visa
veikla derina su mokyklos specialistais ir jam néra biitinas aukstasis i$silavinimas
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(Kvieskiene, 2006). Padedant pradedantiesiems profesing veikla pedagogams tobulé-
ti ir integruotis darbo vietoje, uzsienio Salyse ypatinga svarba yra igijes mentoriaus
vaidmuo. Mentorius paprastai apibréziamas kaip patyrgs pedagogas, individualiai
globojantis pradedanti dirbti pedagoga, skatinantis jo asmening saviugda bei profe-
siniy praktiniy kompetenciju tobuléjima, laiduojantis integracijos | ugdymo institu-
cija ir karjeros sékme. Mentorysté — tai ne vien individuali parama pradedan¢iam
dirbti pedagogui, tai pozityvus poveikis visai ugdymo institucijos kultiirai ir pedago-
gu rengimo sistemai (Montvilaité ir kt., 2008). Nemenka vaidmeni $iandien atlieka
ir $vietimo konsultantai. Svietimo konsultanty veiklos nuostatuose'* nurodoma, kad
Svietimo konsultantas — asmuo, kuris vertina ir konsultuoja mokykly vadovus, ju
pavaduotojus ugdymui, ugdyma organizuojancius skyriy vedéjus, mokytojus, pagal-
bos mokyklai, mokiniui ir mokytojui specialistus ir kitus mokykly bendruomeniy
narius prioritetiniais valstybinés §vietimo politikos, ugdymo turinio igyvendinimo,
ugdymo proceso organizavimo ir mokykly valdymo, tobulinimo bei kitais §vietimo
klausimais.

1.4.2. Prielaidos ir resursai, sietini su medijy edukacija

Siandienos modernus pasaulis jgijo visiskai kitokia prasme nei ankstesnés isto-
rijos epochos. Vietos transformacijos bei nuotolio isiverzimas i lokalig veikla kartu
su medijuoto patyrimo ypatinga svarba radikaliai keicia tai, kas i$ tikryju yra ,,pasau-
lis“. Keiciasi tiek individo ,,fenomenalus pasaulis®, tick ir bendras socialinés veiklos
pasaulis, kuriame vyksta kolektyvinis socialinis gyvenimas. Kiekvienas asmuo se-
lektyviai reaguoja i jvairius tiesioginio ir medijuoto patyrimo, sudaran¢io Umwelt'®,
Saltinius. Labai retais atvejais fenomenalus pasaulis vis dar atitinka jprasting aplinka,
kurioje individas juda fiziSkai. Aplinka yra persmelkta tolimesniy jtaky, ir nesvarbu,
ar tai laikoma priezastimi nerimauti, ar tiesiog yra pripazistama rutiniska socialinio
gyvenimo dalimi. Visi individai aktyviai, nors jokiu bidu ne visada samoningai,
selektyviai jtraukia daugeli medijuoto patyrimo elementy i savo kasdieni elgesi (Gid-
dens, 2000). Pagal McLuhan (2003), Siuolaikinés mediju teorijos pagrinda sudaro
prielaida, esa medijos ir visa apimantis simuliacijos'® procesas teikia i§ esmés nauja
patirti, naujos riiSies komunikacija, o kartu — naujo pobiidzio socialuma ir tokia istori-

v -

14 Svietimo konsultanty nuostatai. Prieiga per interneta: <http://www.mke.lt/index.php?op-
tion=content&task=view&id= 186&Itemid=249>.

15 Fenomenalus pasaulis, su kuriuo individas paprastai ,,susisiekia“ jausdamas potencialius
pavojus ir baimes.

16 Simuliacija (lot. simulatio) — tai melagingas vaizdavimas siekiant suklaidinti, apgauti;
apsimetimas. J.Baudrillard‘o mediju filosofijos kontekste tradiciné $io termino vartosena
modifikuojama, ir juo nusakomas dirbtinis tikrovés iSrySkinimas, (pa)dauginimas, hiperbo-
lizavimas, ,,santir§is*. Visuotinis simuliacijos procesas, anot mastytojo, paciai tikrovei daro
destruktyvia itaka — empiriné tikrové nunyksta, ir jos vieta uzima virtualioji hiperrealybé.
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Kaip teigia McLuhan (2003), Selye savo ,,stresingje* ligos koncepcijoje nag-
rinéja visa aplinkos situacija, taip pat ir naujausios medijy tyrimo kryptys gvildena
ne tik ,,turini®, bet ir aplinka bei kultiiring terpeg, kurioje konkreti medija veikia. Pa-
sak autoriaus, medija modeliuoja ir valdo zmoniy bendravimo bei veiklos mastg ir
forma. Medijos poveikis yra stiprus ir intensyvus biitent tod¢l, kad jai ,,turini* sutei-
kia kita medija (McLuhan, 2003). Gebéjimas panaudoti medijq tinkamai, stresinése
situacijose gali tapti kaip streso redukavimo priemone. Giddens (2000) nuomone,
medijuotos informacijos perémimas i§ dalies priklauso nuo susiformavusiy iproc¢iy
ir jam taikomas principas vengti kognityvinio disonanso. Tai reiskia, kad gaunamos
informacijos perteklius sumazinamas vadovaujantis rutiniSkomis nuostatomis atmes-
ti arba perinterpretuoti potencialiai trikdanc¢ias zinias. Negatyviai vertinant, | toki
uzdaruma, pasak autoriaus, biity galima Zzvelgti kaip i prietara, atsisakyma rimtai
dométis tais poziiiriais ir idéjomis, kurie skiriasi nuo individo jau turimy pozitiriy
ir idéjy; taciau, kitu aspektu zvelgiant, disonanso vengimas — tai tas pats apsauginis
kokonas, padedantis palaikyti ontologini sauguma. Asmeniui reguliarus salytis su
kasdieniame gyvenime gliidin¢ia medijuota informacija §iandien yra pozityvi patir-
tis: tai biidas interpretuoti informacijq kasdienio gyvenimo rutinoje. Individai labai
skiriasi pagal tai, kiek jie atviri naujoms pazinimo formoms ir kiek sugeba toleruoti
tam tikro masto disonansa. Bet visi fenomenalsis pasauliai yra aktyviai sukurti dari-
niai ir visy ju pagrindas yra ta pati pamatiné psichodinamika. Daugelyje moderniy
situacijy individai susiduria su aibe skirtingy dalyky ir paklitiva i ivairias aplinkas,
kuriose ,,tinkamo* elgesio formos gali biiti skirtingos (Giddens, 2000; Lewig, Dol-
lard, 2001; Cartwright, Cooper, 1997).

Nuolat besikeiciancios ,,informacinés™ visuomenés kiirimasis yra biidingas
moderniosios visuomenés bruozas, reiSkiantis principinius zmoniy veiklos ir ju
bendravimo buidy pokyc¢ius, iSaugusi gamybos ir paslaugy procesy intelektualumo
lygmeni bei sparc¢ius informaciniy technologiniy procesy, nulemianciy zmoniy san-
tykius su naujomis ziniomis, plétra. Ateities visuomené — dinamiska, sparciai besikei-
¢ianti aukstai iSsilavinusiy, mobiliy ir nuolat besimokanc¢iy Zzmoniy visuomené. Jos
veiklos pobiidis pagristas sparciu informaciniy technologiju vystymusi, radikaliai
keicianciu ne tik darbo prigimti, jo intelektualumo lygi bei gamybos organizavima,
bet ir zmoniy darbo salygas, skatinanciu decentralizacija bei veiklos procesy lankstu-
ma (Lauzackas, 2005; Hargreaves, 2008).

Medijy edukacija apima labai platy ugdomuy kompetencijy spektra, siejant ne
tik su laikragciais, bet ir kitomis garsy ir vaizdy simbolinémis sistemomis. Siandien
nejmanoma paneigti medijy socialinés, ekonomings, kultiirinés svarbos moderniame
pasaulyje. Visuomenes supratima apie sveikatos problemas itakoja socialiniai ir poli-
tiniai interesai ty, kurie renka informacija ir platina per ziniasklaida. Kaip teigia Gid-
dens (2005), Siandieninis Svietimo pakilimas susijes su ivairiais XIX a. jvykusiais
pokyc¢iais. Vienas i§ ju buvo knygu spausdinimas ir ,,knygy kultiiros* atsiradimas.
Mokslininkas pabrézia, kad mokyklai néra labiau btino dalyko kaip vadovélis, ta-
¢iau Siandien visa tai jau kei¢ia kompiuteriai, multimedijos ir pan. Siuolaikinis jau-
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nimas jau Siandien auga informacijos bei ziniasklaidos visuomenéje ir yra kur kas
geriau susipazings su Siomis technologijomis negu dauguma suaugusiyju, tarp juy ir
mokytojy. Dauguma mokytojuy kompiuterius laiko tradiciniy pamoky papildu, o ne
pakaitalu. Mokytojams iskyla uzdavinys iSmokti prasmingai ir pedagogiskai iSmin-
tingai integruoti naujasias informacines technologijas { pamokas. Siandien tampa
populiartis audiovizualiniai metodai, tokie kaip mokomieji filmai, vidinés televizi-
jos laidos, CD, audiojuostos bei videojuostos (Dessler, 2001; Buckingham, 2003;
Dickson, 2000; Wilson, 1995). Nemazai pedagoginés, psichologinés informacijos
mokytojams elektronine forma galima rasti internete Svietimo pagalbos centry tinkla-
lapiuose. Si informacija yra daugiausia metodinio pobiidZio, ta¢iau tam tikra prasme
pedagogams gali padéti ugdymo procese redukuoti stresiniy situacijy poveiki ne tik
ugdytiniams, bet ir jiems patiems. Ju panaudojimo galimybeés streso mazinimui gali
biti pristatomos jvairiy seminary, tgstinio kvalifikavimo, studiju proceso metu.

1.4.3. Specialisty atrankos, rengimo ir testinio kvalifikavimo
priemoniy optimizavimas

Pedagogu rengimo, idarbinimo, ju darbo organizavimo strategijos klausimais
pradéta aktyviai dométis nuo devintojo XX a. deSimtmecio, kai JAV, Jungtinés Ka-
ralystés, Pranctizijos ir kity Vakary Saliy visuomené suvokeé, kad moksleiviy pasieki-
muy lygis labai pastebimai nukrito (Dzemyda ir kt., 2001). Mokytoju rengimas — tai
visa gyvenima trunkantis procesas. Jis prasideda nuo pat gimimo Seimoje ir tgsiasi
ne tik mokytoju rengimo institucijoje, bet ir po jos baigimo — dirbant mokykloje.
Mokiniai ir jy tévai, sparciai kintantis gyvenimas — patys reikliausi mokytojo rengé-
jai ir griezCiausi vertintojai, ir tik jie turi teis¢ pareiksti apie mokytojo tinkamuma
pedagoginiam darbui. Mokytojo darbo sékmé, zinoma, priklauso ir nuo mokytojuy
rengimo institucijos (Pukelis, 1998). Kaip teigia Dzemyda ir kt. (2001), daugumoje
pasaulio Saliy mokytojai rengiami jvairiy lygiy aukstojo mokslo institucijose — pe-
dagoginése mokyklose, kolegijose ir universitetuose. Mokytoju rengimo programas
paprastai igyvendina jvairiy tipy universitetai — tiek tie, kurie specializuojasi mokyti
bei teikti paslaugas, tiek prestiziniai, turintys iSplétotas doktoranttiros programas bei
placiai vykdantys tyrimus. Kai kurie universitetai specializuojasi tik rengti mokyto-
jus. Keiciantis Svietimo finansavimo principams ir vis daugiau démesio skiriant efek-
tyviam $vietimui skiriamy 1éSy naudojimui, aktualesni tampa ekonominiai mokytoju
rengimo klausimai (Wagner, 1994). Bet kurioje Svietimo sistemoje daug mokytoju
rengimo programas baigusiy absolventy isidarbina kitose iikio Sakose ir neina dirbti
1 Svietimo sfera. Taip elgtis juos paskatina didesni atlyginimai ir geresnés karjeros
galimybés. Demokratinéje visuomenéje negalima prievarta jdarbinti asmeny, baigu-
siy mokytojy rengimo programas, mokytojais, jeigu jie to nenori. Taigi, valstybei
lieka tik moralinés ir ekonominés poveikio priemonés. Gali biiti ir taip, kad kai kuriy
specialybiy mokytojai negali isidarbinti, nes visos ty specialybiy mokytojuy vietos
uzimtos. Tad kyla klausimas, ar tai néra planavimo klaida, jei mokytoju parengiama
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daug daugiau negu ju reikia Svietimo sistemai (Dzemyda ir kt., 2001). Pasak Barkaus-
kaités (2001), mokytojo rengimas yra prioritetinis uzdavinys sprendziant Svietimo
kaitos ir ugdymo kokybés problemas. Europos erdv¢je Svietimas ir mokymas tapo
politikos prioritetu sutelkiant démesi 1 zmogiskyjy istekliy teorijas, kurios pabrézia
aukstos kokybés Svietima ir mokyma, skatinant integracijos procesa, siekiant ekono-
minés ir socialinés gerovés. Todél Siuolaikinis mokytoju rengimas jpareigoja studiju
procesa modeliuoti taip, kad biisimasis mokytojas pasirengty realizuoti tris pagrin-
dinius uzdavinius: asmens ugdymo, visuomenés kiirimo, ekonomikos ktirimo. Vals-
tybés Svietimo plétotes 2003—2012 m. strateginése nuostatose (2003) teigiama, kad
Siandienos mokytojas yra mokymosi organizatorius, mokymosi galimybiy kiiréjas,
mokymosi pataréjas, partneris, tarpininkas tarp mokinio ir jvairiy Siuolaikiniy infor-
macijos Saltiniy. Taigi, mokytojo vaidmuo suprantamas kaip pagalbininko, kuris turi
ripintis besimokanciojo ziniy kiirimo procesu.

Zmoniy istekliy valdymas ir planavimas §vietimo sistemoje yra permanentinis
procesas, kurio tikslas — apriipinti mokykla reikiamais specialistais, reikiamu laiku
ir reikiamoms pareigoms. Tai sudétingas procesas ir labai svarbus bei painus vie$ojo
administravimo uzdavinys (Merkys, 2004).

Vadybos literatiiroje nurodomos $ios personalo mokymo ir kvalifikacijos kéli-
mo biitinumo priezastys (Leoniené, 1997): nuolat kei¢iasi darbo pobiidis (struktiira
ir turinys); mokslo ir technikos pazanga sukelia naujy profesijuy specialisty poreiki;
darbuotojo profesinis pasirengimas ne visai tenkina imonés reikalavimus; nuolati-
nis personalo kvalifikacijos kélimas yra kiekvienos organizacijos, kiekvieno asmens
veiklos laidas; karjeros siekimas, konkurencija skatina darbuotojus nuolatos riipintis
savo kvalifikacijos atnaujinimu, tobulinimu; dalis darbuotojy persisotina savo profe-
sija ir nori ja pakeisti nekeisdami organizacijos; dalis darbuotoju suvokia bedarbys-
tés grésme, organizacijos bankrota ir kitus socialinius-ekonominius pokycius, todél
i§ anksto stengiasi isigyti naujas profesijas neatsitraukdami nuo darbo.

2004 metais atliktame tyrime ,,Mokytoju poreikio kaita ir karjeros ypatumai
optimizuojant mokykly tinkla* iSryskejo tai, kad ganétinai skaudi mokytoju kvali-
fikacijos ir karjeros problema Salies mastu yra ta, kad auksciausios kvalifikacijos
mokytojai — metodininkai ir ekspertai — pasiskirsto labai netolygiai tiek atskirose
savivaldybése, tiek ir pagal mokykly tipus. Kuo aukstesnis mokyklos statusas (pa-
kopa), tuo, tikétina, didesnis auksciausig kvalifikacija turin¢iy mokytojy nuoSimtis
(Merkys ir kt., 2004).

Lietuvos Respublikos Svietimo istatymo (2003) 48 straipsnyje nurodoma, kad
dirbti mokytoju turi teisg: 1) asmuo, igij¢s aukstaji arba aukstesniji (specialyji vi-
durini, igyta iki 1995 mety) iSsilavinima, turintis pedagogo kvalifikacija; 2) pirmi-
nio profesinio mokymo profesijos mokytoju — asmuo, igijes aukstaji ar aukstesniji
(specialyji vidurinj, igyta iki 1995 mety) i$silavinima, bet neturintis pedagogo kva-
lifikacijos, bei asmuo, baiges profesing mokykla, turintis 3 mety atitinkamos srities
darbo praktika. Sie asmenys turi biiti isklause §vietimo ir mokslo ministro nustatyta
tvarka pedagoginiy-psichologiniy Ziniy kursa; 3) neformaliojo vaiky Svietimo mo-
kytoju — asmuo, igij¢s aukstaji, aukstesniji (specialyji vidurini, igyta iki 1995 mety)
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ar vidurini i$silavinima, bet neturintis pedagogo kvalifikacijos, isklauses Svietimo ir
mokslo ministro nustatyta tvarka pedagoginiy — psichologiniy Ziniy kursa. Siandien
$vietimo ir mokslo ministerijoje yra pla¢iai diskutuojama apie tai, kas turi teis¢ dirbti
mokytoju. Ypatingai akcentuojama pedagogo kvalifikacija, kuri yra grindziama kom-
petencijomis. Mokytojo nekompetentingumas yra itin reikSminga problema, kuria
reikia spresti. Daugelyje Saliy veikia valstybinés institucijos, kuriy tikslas — neleisti
nekompetentingiems mokytojams dirbti pedagogini darba. Kompetencijos matavimo
biidy yra ivairiy. Vienas i§ paprasciausiy yra mokytoju testavimas, tai yra dalykiniy
ir profesiniy ziniy matavimas. Taip pat validus mokytoju kompetencijos vertinimo
btidas — nuo vieneriy iki trejy mety trunkantis ju praktinio darbo stebéjimas mokyklo-
je. Kaip teigia Scannell (1994), siekiant apsaugoti visuomeng nuo nekokybisky Svie-
timo paslaugy teikimo ir pakelti mokytojo profesijos statusa, pasaulinéje Svietimo
vadybos praktikoje taikomi jvairtis mokytoju kvalifikacijos formalaus pripazinimo
buidai (Dzemyda ir kt., 2001).

Profesinés kvalifikacijos tobulinimas, jos nuolatinis atnaujinimas ir plétra grin-
dziami Siais principais: lankstumo — kai vyksta nuolatinis profesinés kvalifikacijos
tobulinimosi sistemos atnaujinimas atsizvelgiant | visuomenés nariy poreikius ir eko-
nominius pokycius; prieinamumo —kai visi visuomenés nariai turi lygias teises ir gali-
mybes tobulinti kvalifikacija nepriklausomai nuo amziaus, lyties, tautybés, religiniy
isitikinimy bei kity skirtingumu; nepertraukiamumo ir perimamumo — kai profesinés
kvalifikacijos tobulinimas yra nuolatinis zmoniy ugdymosi procesas, kuriame suau-
gusiy zmoniy neformalusis mokymasis iSsiskiria kaip svarbi, i nuolatinius veiklos po-
ky¢ius ir darbuotojy poreikius reaguojanti profesinio rengimo dalis (Baltoji knyga,
1998). Svarbiausias profesinés kvalifikacijos tobulinimo pozymis yra orientavimasis
i pasikeitusius jvairiy veiklos sri¢iy kvalifikacinius reikalavimus, todél mokymas(-is)
skirtas tobulinti jau turima ir tam tikrai veiklai reikalinga profesing kvalifikacija
(Zemaitaityte, 2007). Knowles (1980), suaugusiuju §vietima jvardijes kaip socialinj
reiskinj, pateikia $ias suaugusiyjy Svietimo reikSmes: 1) suaugusiyjy Svietimas gali
biiti suprantamas kaip procesas, kurio eigoje suaugg zmonés tobulina patirtis ir ju
pagalba jgyja naujas Zinias, supratima, jgiidZius, poZitirius, interesus ar normas. Sio
proceso iniciatoriais gali biiti patys suaugusieji arba jvairiy tipy institucijos, siekian-
cios jtraukti i ji savo darbuotojus ir klientus. Jiems turéty riipéti suaugusiuyjy pozitris
1 mokymasi, mokymosi poreikiai, tikslai, barjerai; 2) suaugusiyjy Svietimas supranta-
mas kaip tam tikros edukacinés veiklos formos (t. y. studijuy grupés, paskaitos, semi-
narai, suplanuotos skaitymo programos, valdomos diskusijos, konferencijos), kurio-
se dalyvauja suaugusieji. Taigi, Sioje sampratoje suaugusiyjy Svietimas yra specialiai
suaugusiems jvairiy institucijy organizuojami renginiai. Tod¢l Siuo atveju démesys
sutelkiamas i galimybiy suaugusiems mokytis sukiirima ir darbo buidy bei metoduy
parinkima; 3) treCioji samprata sujungia dvi pirmasias (suaugusiyju Svietima kaip
procesa ir kaip veikla) i specifini socialinés praktikos lauka, kuriame bendro tikslo
vedini darbuojasi individai, institucijos ir jvairios asociacijos. Sioje sampratoje su-
augusiujy $vietimas tampa judéjimu, nukreiptu i bendro kultiros lygio kélima. Si
samprata dazniausiai taikoma Svietimo politiky ir joje kuriami besimokancios visuo-
menés scenarijai (Knowles,1980, cit. i8: Linkaityté, 2003a).
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Mokymasis visa gyvenima turi tapti svarbiausiu principu, dalyvaujant pilna-
me mokymosi konteksty kontinuume (Mokymosi visa gyvenima memorandumas,
2001). Pasak Lauzacko (2005), kreipiant didesni démesi i suaugusiyjy Zmoniy mo-
kymasi siekiant pagerinti jy isidarbinimo gebéjimus, reikia pabrézti bihevioristinés
pozicijos svarba. Darbo, profesijos poziiiriu dominuoja siekis i§mokti veiklos, pa-
tobulinti tai, kas yra biitina konkreCioms funkcijoms atlikti. | pirma plana iskyla
konkreti individo elgsena, motyvuojanti, skatinanti tam tikrus mokymosi veiksmus.
Taciau, kaip teigia autorius, negalima neigti vidiniy ir iSoriniu mokymosi veiksniu.
Jeigu ankstesné mokymosi patirtis buvo nesékminga, besimokantieji nenorés testi
mokymosi. Jie nenorés mokytis, jei galimybés praktiskai neprieinamos laiko, vietos
ar pasitilos prasme. Jie neturés mokymosi motyvy, jeigu turinys ir metodai neatitinka
ju kultiiriniy perspektyvy ir gyvenimiskos patirties. Mokymosi visg gyvenima memo-
randume (2001) nurodoma, kad individuali mokymosi motyvacija ir ivairios moky-
mosi galimybés yra esminés sékmingo mokymosi visa gyvenima salygos. UNESCO
Svietimo komisijos pranesime ,,Learning: the Treasure Within* (1996) teigiama, kad
testinis mokymasis yra neatsiejamas nuo modernios visuomenés, bet jis neturi biiti
akcentuojamas kaip btidingas tam tikram gyvenimo periodui. Kadangi mokymasis
yra individualus, o visuomené yra organizacing, tai mokymasis privalo biiti siejamas
su Siuolaikinés visuomenés socialumu (Jarvis, 2000, p. 123).

Pagal Giddens (2000), Svietimo ir mokymosi kaita lemia daugybé socialiniy
veiksniy, tarp kuriy ypac ryskus peréjimas nuo lokalumo link globalumo; nuo tradi-
cijos prie universalumo, nuo gyvenimo Seimoje prie individualios gyvenimo trajek-
torijos. Gyvenimo restruktiirizacija veikia ne tik socialines institucijas, ji veikia ir
individa, iSstumdama jj i$ tradicinio gyvenimo biido ir reikalaudama is jo daugybés
sprendimy ir apsisprendimy, kurie daznai atspindi jo pasirengima bei gebéjima pri-
sitaikyti prie naujy ir nuolat kintanc¢iy gyvenimo salygu. Mokymosi visg gyvenima
butinybe diktuoja neiSvengiamai giliis socialiniai ir ekonominiai pokyc¢iai. Kadangi
keiciasi Zmoniy gyvenimai, suaugusiyju mokymasis taip pat keiciasi. Viskas tampa
maziau prognozuojama, zmogus turi greitai apmastyti ir priimti sprendimus. Gid-
dens (1994) pozitiriu, analizuojant Siuolaikines visuomenes, galima panaudoti glo-
balizavimo ir individualizavimo procesy modeliavima. Siuolaikiné visuomené pasi-
zymi savo nariy individualizmo pozymiy ryskéjimu, t. y. saves identifikavimu, savo
gyvenimo planavimu, savireguliavimu, saviugda. Islikti, pritapti ir siekti karjeros
Siame pilname rizikos ir pavojy, taciau kartu pilname naujy patirCiy ir galimybiy pa-
saulyje biitina salyga yra mokymasis. Autorius, kalbédamas apie asmens tapatuma,
jo gyvenimo trajektorija ir planus, pabrézia lemtingus momentus, kuriuos jis mato,
kada individas, kad ir kaip refleksyviai formuojantis savaji tapatuma, privalo sustoti
ir atkreipti démesj i naujus reikalavimus ir naujas galimybes. Tokiais momentais,
kada reikia i$ naujo pazvelgti i gyvenima, pastangos reflektuotis ypac svarbios ir in-
tensyvios (Lauzackas ir kt., 2005).

Nuolatiniai pokyciai darbo rinkoje, didéjantys profesiniai reikalavimai peda-
gogams, kvalifikacijos suteikimo procediiry tvarkos kaita, darbo rinkos ir akademi-
nio pasaulio bendradarbiavimas i$ esmés keicia ne tik pedagogu rengima, bet ir ju
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darbo pobiidi. Kad sugebéty prisitaikyti prie sparc¢iai kintancios ziniy visuomenés ir
ugdymo institucijos, pedagogas turi biiti ugdomas kaitai; turi turéti mokymosi visa
gyvenima nuostatas; pedagogo rengimas turi biiti orientuotas i darbo rinkos porei-
kius ir pedagogo kompetenciju ugdyma (profesijos standarta); pedagogo rengimas
turi biiti orientuotas i ateities vertybes, susijes su Siuolaikinio ugdymo(-si) kontekstu
ir aplinka (Hoogveld, Paas, Jochems, 2005, cit. i§: Monkeviciené, Stankevi¢iené,
2008). Tijuné¢liene (2000) pazymi, kad atskleidziami mokytojo asmenybés tobuléji-
mo paskaty veiksniai yra daugiau egzogeninio pobiidzio: mokytojui privalu tobuléti,
kad tapty visaverte asmenybe, biity pavyzdziu mokiniams; tobulé¢jimo reikalauja dar-
bo objektas / subjektas; pedagoginiam procesui svetimas Sablonas, rutina. Drauge
iSrySkinama imanentiné tobuléjimo paskata — poreikis vykdyti pasaukimo pareigas,
pasaukimo raiSkos — socialumo ir prigimtiniy gabumy bei polinkiy aktualizavimas.

Profesinei kvalifikacijai labai svarbu ne tik mokymo programoje numatytas
patirties (kaip ziniy, mokéjimy, igiidziy) igijimas (mokykliné patirtis), bet ir savaran-
kiskas jvairiy profesinés veiklos charakteristiku pajutimas (veikliné patirtis) (Lauzac-
kas, 1997). Patirtis — tai {vairiy Zmogaus patirty tikroveés pazinimo fakty bei veiklos
biidy visuma. Kaip teigia Bydam (2000), ,,patirtis — tai veikla, kuri pasireisSkia per
abipuse subjektyvumo ir objektyvumo priklausomybe ir visada susijusi su kuo nors
kaip visumos dalis. I$ patirties formuluojamos i§vados kyla i§ mastymo, o nauja pa-
tirtis, atsirandanti iSsprendus problemas, skatina nauja mastyma ir tolesni patirties
kaupima“ (p. 45). Kadangi kvalifikacija apibiidina tam tikrai profesijai reikalingos
kompetencijos, t. y. Zinios, gebéjimai ir igiidziai, tad visiskai suprantama, kad profe-
sinés veiklos pradzioje ir po tam tikro laiko kompetencijos gerokai skirsis. Reali dar-
buotojo kvalifikacija keicCiasi ir jos augimas dazniausiai yra siejamas ne tiek su nau-
jomis profesinémis ziniomis, kiek su ju panaudojimo praktingje veikloje atsirandan-
Clomis sudétingesnémis charakteristikomis, tai yra su praktiniu patyrimu. Praktinis
patyrimas sudaro salygas laipsniSkam mokymo istaigoje igytos kvalifikacijos, ypac
mokeéjimy ir igiidziy, plétojimui. Todél praktinis patyrimas yra svarbus kvalifikacijos
elementas (Lauzackas, 2005). Keliami nauji reikalavimai, nuolat vykstanti veiklos
charakteristiky kaita skatina pedagoga tobulinti savo turima kvalifikacinj potenciala.
Kaip teigia Lauzackas (2005), ,,kvalifikacijos tobulinimo procese yra jgyjamos su
naujy reikalavimy, operacijy, funkcijy atlikimu susije¢ kompetencijos, papildancios
anksciau jgyta ir turima kvalifikacija dirbti tam tikroje profesijoje* (p. 38). Profesi-
nis tobulinimasis yra nuolatin¢ veikla, neatskiriama visy vadovavimo formy ir ko-
legisko dalijimosi patirtimi dalis, natralus ir nuolat besikartojantis procesas, savy-
bingas visoms mokymosi aplinkoms. Profesinio tobulinimosi procesas suvokiamas
kaip nuolatinis darbas, kuriame dalyvauja visi organizacijos nariai (Guskey, 2004).
Fullan (1996) manymu, pagrindinis daugelio mokytoju dalyvavimo profesinio tobu-
linimosi veikloje motyvas yra noras tapti geresniais mokytojais. Jie mano, kad profe-
sinis tobulinimasis yra daugiausia zadantis ir lengviausiai pasiekiamas jy profesinio
augimo biidas. Profesinis tobulinimasis yra neatskiriama visy vadovavimo formy ir
kolegisko dalijimosi patirtimi dalis. Tokiu poziiiriu profesinis tobulinimasis yra na-
turalus ir nuolat besikartojantis procesas, savybingas visoms mokymosi aplinkoms
(Guskey, 2004).
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Guskey (2004), apraSydamas profesinio tobulinimosi dalyviy tikslus juos ski-
ria | kategorijas: 1) kognityviis tikslai, susij¢ su konkreciy turinio bei pedagoginiy
ziniy elementy panaudojimu (Shulman, 1986). Tai apima mokytojy déstomo turinio
supratima, teorija ar logini naujy idéjy pagrinda, sékmingam naujoviy diegimui ba-
ting technika, procediiras, kuriy tenka imtis pritaikant naujoves prie mokiniy lygio
ar konteksto, bei naujoviy pasekmiy numatyma; 2) psichomotoriniai tikslai nusako
tuos igtdzius, praktika ir elgesio modelius, kurie igyjami dalyvaujant profesinio to-
bulinimosi veikloje. Daznai Sie tikslai susieja tai, kg dalyviai geba padaryti, su tuo,
ko jie iSmoksta; ir 3) afektiniai tikslai — nuostatos, isitikinimai, kuriuos dalyviai 18-
siugdo profesinio tobulinimosi renginio déka. Tai gali buti igytos naujos ar pakore-
guotos senos nuostatos ar isitikinimai.

Dzemyda ir kiti (2001) teigia, kad, siekiant aukstos ugdymo kokybés, tenka rti-
pintis ne tik mokytoju papildymu ir adaptacija mokykloje, bet ir jy darbingumo palai-
kymu. Svarbus veiksnys, mazinantis mokytoju darbinguma ir bloginantis mokytoju
darbo kokybeg — nusivylimas bei susvetiméjimas, atsirandantis dél nuolat patiriamy
stresu. Pasak autoriaus ir kt. (2001), psichologai pabrézia, kad svarbi jo priezastis
yra nuolatiniai stresai, kuriuos patiria mokytojai, nepajégdami prisitaikyti prie spar-
¢ios salygu ir Svietimo procesy kaitos. Sociologai, neneigdami stresy jtakos, nurodo
tokias priezastis kaip socialiniai demografiniai faktoriai, netinkamas mokytoju pa-
rengimas darbui, ugdymo organizavimo ir vadybos problemos, nuolatinés reformos.
ISvengti daugelio stresiniy situacijy galima mokytojus geriau parengiant darbui rea-
liomis mokyklos salygomis, tiksliai ir laiku informuojant juos apie diegiamas naujo-
ves, keliant ju kvalifikacija ir teikiant metoding parama.

1.4.4. Prielaidos, iSplaukiancios i§ organizacinio mokymo / mokymosi

Darbinis ar profesinis mokymasis yra sudétiné suaugusiyjy socializacijos da-
lis. Darbe zmogus turi iSmokti daugiau nei vien tik vykdyti priklausanc¢ias uzduotis,
bet ir toje organizacijoje vyraujanciy taisykliy bei normy. Kiekviena organizacija
yra socialiné sistema, kurioje, be vyraujan¢iy normy ir vaidmeny, yra nusistovejusi
socialing struktiira — nusistovéje bendravimo modeliai (Liubiniené, 2002). Sociali-
zacija organizacijoje — tai nuolatinis procesas, kurio metu darbuotojams iteigiami
organizacijos ir jos padaliniy suformuoti tradiciniai pozitiriai, standartai, vertybés,
elgesio modeliai, tai yra perduodama kas reikalinga naujam darbui bei socialiniam
vaidmeniui atlikti, mokantis taisykliy, paprociy, tradicijy (Kucinskas, 2001; Dessler,
2001). Pasak Dessler (2001), viena i$ naujo darbuotojo socializavimo sudétiniy da-
liy — orientavimas, kurio metu naujai priimtiems darbuotojams pateikiama pagrindi-
né informacija, kad patenkinamai atlikty darba. Tik pradéjusiam dirbti darbuotojui,
senbuviai perduoda savo igidzius, zinias, reikalingas naujam darbui bei vaidmeniui
organizacijoje atlikti (Sakalas, 1996). Nuo tarpusavio santykiy nuosSirdumo priklau-
sys, ar naujas darbuotojas sudarys tandema su senbuviais, ar jy tarpusavio santykiai
skatins socializacijos proceso plétra. Socializacija organizacijoje apima tokius reiski-
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nius, kaip mokyma darbo grupéje, organizacijos vertybes, taisykles, veikimo budus
bei normas, visuomeniniy ir darbiniy santykiy ugdyma, naujam darbui reikalingy
ziniy ir igiidziy ugdyma (Kurutiene, 2006). Pastaraisiais metais mokymo turinys bu-
vo prapléstas. Jei anks¢iau mokant démesys buvo sutelktas vien tik | darbo igiidziy
formavima, tai Siandien mokymas reiskia ir korekcines priemones, padedancias uz-
pildyti ziniy spragas, mokejima suburti komanda, priimti sprendimus ir bendrauti
(Dessler, 2001).

Mokymai organizacijoje gali biiti naudojami siekiant padéti organizacijoms
prisitaikyti prie poky¢iy. Siandien { darbo organizacija sparéiai verziasi jvairios edu-
kacinés naujovés. Vienas i$ tokiy inovaciju yra ugdomasis vadovavimas, kuris pagal
Van Kessel, yra savita supervizijos forma arba savita pratyby forma Salia supervizi-
jos (Kiaunyté, 2009). Sis modelis numato mokymosi proceso atnaujinima, jvedant
mokymo veiklos naujoves: nauja poziiiri | besimokanciojo dalyvavima mokymo (-si)
procesuose bei pagalbos jiems biidus. Taip pat paminétina supervizija, mentorysté,
kuriy esme ta, kad labiau patyrg ir kompetentingi darbuotojai nuolat globoja, veda,
moko maziau patyrusius darbuotojus ju darbo vietoje (Merkys, 2008; Linkaityte,
2003a; Linkaityte, Luksyte, 2003b). Didziulés darbuotojy tobul¢jimo galimybés yra
sietinos su vadinamuoju mokymusi partnerystés tinkluose (Jucevicien¢, 2007). Tai
labai universalus mokymosi ,,i§ gyvenimo* metodas, perzengiantis darbo organizaci-
cialistai, atsakingi uz audita mokykloje, gali savo rajone ar mieste sudaryti metodini
rateli, suformuoti partnerystés tinklus ir nuolat vieni i$ kity mokytis. Galima organi-
zuoti ir darbinius susitikimus (pvz., karta per ménesj) ir pan. Tokius bendravimo ir
mokymosi partnerystés tinklus gali kurti, pvz., savivaldybiy senitinai, savivaldybiy
vieSyju rysiy tarnyby vadovai, ministerijy personalo tarnyby vadovai ir pan. Galima
susidaryti veiklos ir susitikimy plana, dalintis pazangia patirtimi, aptarti nesékmes,
studijuoti naujus teisés aktus ir jy teikiamas galimybes, pasikviesti i savo renginius
idomius lektorius ar ekspertus (Merkys, 2008). Kaip teigia Bukantaite (2005), tinkli-
n¢ organizacija galima sieti su besimokancia organizacija, kuriy atsiradima itakojo
kaita ir siekis prie jos prisitaikyti. Autorés manymu, tinklinés organizacijos tikslai
idealiai atitinka besimokancios organizacijos tikslus, o tinklinés organizacijos idé-
ja — sujungti iSorinius partnerius tvirtais ry$iais, kurie jtakoja bendra strategija ir mo-
kymasi antrina besimokancios organizacijos idéjai. Vadinasi, besimokanti organizaci-
ja gali buiti tinkline ir tinkliné organizacija gali buti besimokanti. Tam, kad mokyklos
funkcionuoty kaip tikros besimokancios bendruomenés, jose dirbantys mokytojai
privalo turéti daugiau laiko profesinéms zinioms {tvirtinti ir darbo igidZziams tobu-
linti (Abdal-Haqq, 1996; Lieberman, 1995; Nacionalin¢ $vietimo laiko ir mokymosi
komisija, 1994; Raywid, 1993; Woodilla, Boscardin&Dodds, 1997, cit. i§: Guskey,
2004). ,,Besimokancios organizacijos — tai tokios organizacijos, kurios turi sistemas,
mechanizmus ir procesus, kuriuos naudoja nuolatiniam savo darbuotojy (nuolatiniy
ir ne) gabumy ugdymui ir siekdamos subalansuoty Sios organizacijos ir bendruome-
niy, kuriose jie dalyvauja, tiksly* (Bowyer, Murphy, Bortini, Garcia 2000, p. 69).
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Senge (1990) apibrézia besimokancia organizacija kaip ,,organizacijg, kuri nuolat
didina savo ateities kiirimo galia. Tokiai organizacijai nepakanka paprasciausiai is-
gyventi. Mokymasis iSgyventi, kuris dazniausiai yra vadinamas adaptyviuoju mo-
kymusi, yra ne tik svarbus, bet tiesiog biitinas. Taciau besimokanciai organizacijai
adaptyvusis mokymasis turi biiti derinamas su generatyviniu mokymusi, kuris ugdo
misy sugebejima kurti* (Bowyer, Murphy, Bortini, Garcia, 2000, p. 70). Suaugusiy-
ju mokymosi patirtis turi didelés itakos tolesniam mokymuisi. Pasak Jarvis (2001),
mokymasis yra kasdienio gyvenimo ir samoningos patirties esmé; tai procesas, kai
patyrimas transformuojasi i zinias, igiidzius, pozilrius, vertybes ir isitikinimus, yra
nuolat jprasminamas, nes samoningo zmogaus patyrimas vyksta laike, erdvéje, vi-
suomeng¢je ir tarpusavio santykiuose. Taigi, mokymasis yra procesas'’, suteikiantis
gyvenimo patirtims prasme ar siekis jas suprasti. Taciau jis néra vien atsakas Sioms
patirtims, nes jis daznai yra proaktyvus, pats siekia sukurti patirtis ir taip atrasti nau-
ja zinojima, igiidzius, pozilrius ir t. t. Autoriaus teigimu, bet koks mokymasis pra-
sideda nuo patirties, o0 Zmoniy mokymasis darbo vietoje priklauso nuo darbo bei ju
vietos biurokratinéje hierarchijoje. Darbo vietoje yra dvi lygiagrecios patirtys: tiesio-
giai patiriamoji ir igtidziai, kuriy mokoma zmogiskyju istekliy plétros uzsiémimuose
ar testinio profesinio ugdymo programose. Simonaitiené (2003), remdamasi Senge,
Ross, Smith, Robers, Kleiner (1994, p. 49) moksline patirtimi, teigia, kad mokyma-
sis organizacijoje reiSkia nuolat besitgsianti savo patirties tyrima. Remiantis Senge
(1990) isskirtais mokymosi tipais, galima teigti, kad streso redukavimo procese yra
svarbus: 1) adaptyvus mokymasis, kuris yra orientuotas | praeiti, nukreiptas praeities
situacijos issiaiSkinimui ir klaidy iStaisymui ar elgsenos pakeitimui; 2) generuojan-
tis mokymasis, orientuotas i ateiti, i idéjy izvalga ir problemy paieska, taip sukuriant
galimybes ir prielaidas jtakoti aplinkos pokycius (Simonaitiené, 2003). Tai rodo, kad
profesinéje veikloje svarbu igyti patirties, kad bity galima spresti stresines situacijas
ir gebéti numatyti jas ateityje remiantis turima profesine patirtimi.

Merkys (2008) pabrézia, kad besimokancioje organizacijoje kiekvienas mo-
kosi ir tobulina veiklos salygas asmeniniams, organizaciniams tikslams. Pasak auto-
riaus, besimokanti organizacija yra tokia organizacija, kuri:

1) Nuolat jautriai stebi procesus, vykstancius: a) organizacijos viduje, b) or-

ganizacijos artimojoje aplinkoje ir ¢) organizacijos tolimoje aplinkoje;

2) Yra aktyvi organizacija, gebanti darniai subalansuoti savo aktyvumus or-

ganizacijos viduje ir organizacijos iSoréje;

3) Konstruoja partnerystes tinklus su kitomis organizacijomis, mokosi i$ ki-

ty organizaciju;

17 <> Sis socialinis procesas turi dvi dimensijas. Yra tiesioginé patirtis, kuri jgyjama vei-
kiant ir suvokiant pojiciais, ji vadinama pirmine patirtimi. Taip pat yra ir netiesioginé — per
tarpininka, bendraujant jgyjama — patirtis, ji vadinama antrine patirtimi. Pirminé patirtis yra
praktiné, o antriné gali biiti teoriné. <...> Kas karta patirdami kazka nauja, jie naudojasi turi-
momis ziniomis, kad ta patyrima i$siaiskinty ir, jei reikia, paversty savo naujomis Ziniomis,
igidZiais ar poziiiriais, leidzianciais jiems tobuléti. Tai socialinis reiskinys, kuris ir yra moky-
mosi pradzia (Jarvis, 2001).
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4) Reflektuoja savo veikla, masto kritiskai, mokosi i§ s€kmiy ir nesekmiy;

5) Siekia savo veiklos tobulumo ir efektyvumo per mokymasi;

6) Kauria savo ateitj investuodama { organizacijos nariy mokymasi ir tobulé-

jima;

7) Yra atvira naujovéms ir kaitai;

8) I8kelia ir skatina tuos vadovus, kurie riipinasi darbuotoju mokymusi ir

tobuléjimu;

9) Diegia individualaus, grupinio ir organizacinio mokymo/mokymosi prin-

cipus;

10) Nuolatini mokymasi laiko pagrindine organizacijos kultiiros vertybe;

11) Kuria mokymo rémimo sistemas, Salina mokymosi kliatis, uztikrina mo-

kymasi visose organizacijos grandyse;

12) Siekia integruoti darba ir mokymasi, harmoningai parinkdama tinkama ir

pageidaujama mokymosi stiliy darbuotojams ir padaliniams.

Besimokancios organizacijos pagrindinés savybés yra mokymasis, poZiiris §
pokycius, jgalinimas, vertybés ir jsitikinimai (Dobson, 2008; Gunter, 1996). Besimo-
kancios organizacijos konceptas ir atitinkama pazangi organizacijy valdymo prak-
tika jpareigoja organizacija kurti savo viding mokymo sistema. Cia kalbama ne tik
apie individy mokymo sistema, bet ir apie grupinio bei organizacinio mokymo/si
sistema (Merkys, 2008). Individas mokosi visa laika, taciau tai dar néra organizaci-
nis mokymasis. Bet jeigu mokymasis vyksta grupése, tai individai tampa mokymosi
»~mikrovisata“ organizacijoje (Senge, 1990; Gunter, 1996).

Tereskinas (2005), nagrinédamas postmoderniy teoretiky Jameson, Harvey,
Baudrillard poziiiri i subjekto tapatybg, apibendrina, kad ,,savireflektyvis ir nuolat
abejojantys individai nebesugeba sukurti stabilios tapatybés jausmo* (cit. i$: Kiau-
nyte, 2009, p. 360). Kaip intervenciné priemoné, asmenj ieskoti savo tapatumo ir ji
kurti skatina supervizija, kuri leidzia reflektuoti, tai yra vertinti, apmastyti, iSgyven-
ti veikiant ir taip plétoti profesines kompetencijas bei skatina patirtini mokymasi.
Refleksija uzima labai svarbia vieta streso jveikimo mechanizme bei apima saves
ir kito zmogaus supratima, vertinima, savo nuomonés lyginima su kity Zmoniy nuo-
monémis. Pagal Jarvi (2001), refleksija — samoningas analizés procesas, lemiantis
poky¢ius, tai yra démesio sutelkimas i veikla ir jos rezultatus. Refleksija skatina
zmogaus socialiné saveika su jo aplinka, kylanti jtampa tarp jo vidinio pasaulio ir
iSorinés aplinkos tendencijy. Zmogui veikiant, mastant, bendraujant kylantys sunku-
mai skatina refleksija, sprendimu, kaip jveikti iSkilusias problemas, paieskas. Indivi-
das, pasinaudodamas ankstesne patirtimi, ieSko naujy idéjy, kuria veiklos strategijas,
o sprendimo priémimas nulemia tolesn¢ veikla ir rezultatus. Neretai sprendimams
priimti truksta laiko, o greiti ir neapmastyti arba zmogaus viduje kaupiami atidéti
sprendimai kelia baimeg, nerima, viding itampa. Laikas supervizijoje yra skiriamas
zmogaus probleminei situacijai suvokti ir sprendimo biidy paieskai. Supervizijos
procese, kuris grindziamas refleksija, skiriami Sie etapai: profesinés realybés sudétin-
gumo suvokimas; kaitos poreikis; situacijos racionalizavimas; sprendimo paieska.
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Taigi supervizija — tai konsultavimas profesiniy santykiy klausimais, skatinantis ir
padedantis darbuotojui, grupei, organizacijai isivertinti savo profesing veikla, numa-
tyti jos tobulinimo kryptis, siekiant padidinti darbuotojo socialing kompetencijg ir
organizacijos veiklos veiksminguma (Kiaunyté, 2009).

Kaip dar viena prielaida, iSplaukianti i§ organizacinio mokymo/si, yra patirti-
nis mokymasis (Zuzeviciiite, 2008). Modernéjanc¢iame ugdymo ir personalo plétros
moksle jau yra zinoma, kad suauge zmonés labiausiai savo kompetencijas gilina
darbo vietoje, mokydamiesi i§ patirties, i§ gyvenimo (Zuzeviciiité, Tereseviciene,
2007). Jei kalbame apie suaugusi zmoguy, subrendusi darbuotoja, tai dazniau moko-
masi i§ gyvenimo, i$ kurio iSmokstama daugiau nei uz mokymo jistaigos sieny ar
vienos dienos kursuose. Sitokio neformalaus mokymosi rezultaty uzskaitymas (pri-
pazinimas ir sertifikavimas) yra visapusiskas socialinis géris, nes sutaupomos 1€Sos
ir laikas, kurie biitini formaliam instituciniam mokymui organizuoti, be to atveria-
mos galimybés individo mobilumui darbo rinkoje. Siame kontekste privalu paminéti
ir vadinamaji ,.kompetencijos aplanko* (portfolio) metoda (Simonaitiene, 2007).
Jo esmé tokia, kad pretendentai ar kiekvienas darbuotojas turi kaupti, formuoti sa-
vo kompetenciju aplanka. Egzistuoja specialiis kursai, kaip to iSmokti, yra parengti
vadoveliai, mokantys kaip tai daryti. Kompetencijy aplanke sukaupta ir dokumentuo-
ta informacija tampa pagrindu, kuriuo remdamosi ekspertinés institucijos uzskaito
(arba neuzskaito) neformaliai igytas kompetencijas. Pati populiariausia, labiausiai
zinoma ir turbiit maziausiai diskusijy bei abejoniy kelianti edukaciné inovacija yra
nuotolinis (distancinis) mokymas.'® Siandien turbat biity sunku rasti protinj darba dir-
bantj darbuotoja, kuris bent fragmentiskai nebtity isijunges i nuotolini mokyma(-si).
Zinoma, nuotolinis mokymas yra Zymiai daugiau nei informaciniy teksty ir mokymo-
si medziagos paieska internete (Merkys, 2008).

Easterby-Smith (1997) pazyméjo, kad besimokanti organizacija Zymiai arti-
miau susijusi su pragmatiSkumu, normiskumu ir ikvépimu (Senge, 1990). Literatiira
tampa pragmatiska tuo, kad ji démesj sutelkia i tai, kaip sékmingai organizacijos igy-
ja, paskirsto ir naudoja Zinias, kad pasiekty organizacijos tiksly. Ypatingai akcentuo-
jamas ziniy kiirimas veiklai, o ne zinios dél saves. Pabréziama tai, kad organizacijos
yra dalis sudétingy socialiniy sistemy, kuriy negali pilnai kontroliuoti. Organizacija,
uzuot izoliavusi save nuo supancios aplinkos, tiesiog privalo pagal galimybes pri-
imti pokycius. Kitas pragmatiSkumo aspektas — besimokancios organizacijos teore-
tikai sukiiré metody ir priemoniy masyva diagnozuoti, nagrinéti elgesio modelius
organizacijoje ir uzsiima ,,transformuojané¢iu mastymu*. Sis poziiiris yra norminis ta
prasme, kad apima esmines vertybes, informuojancias praktiskai besimokancios or-
ganizacijos viduje, kurios apima Sias ypatybes: a) vertinti {vairias Zinias ir mokymosi
stilius, kuriant mokymosi aplinka; b) skatinti dialoga ir skirtingy pozitriy, patirciy
tyrinéjimus, generuoti kiirybinj mastyma; c) dirbti grupése, kolektyviai, naikinant
klititis organizacijos viduje, kad btity galima realizuoti kiirybini potenciala; d) skatin-

18 Lietuvos virtualus universitetas: monografija / [sudarytoja Danguolé Rutkauskiené]. Kau-
nas: Technologija, 2006. 169 p.: iliustr. ISBN 9955-25-051-8 (Prieiga per interneta: <http://
distance.ktu.lt/livun/>).
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ti vadovavimo galimybes visoje organizacijoje ir mazinti skirtumus tarp vadovy ir
darbuotojuy personalo, tarp strategy ir vykdytoju, tarp paramos ir specialisty persona-
lo. Svarbus saves tobulinimo elementas yra tas, kad besimokancioje organizacijoje
individas ne tik jgyja zinias reikalingas darbui, bet ir vyksta vis gil¢jantis saves pa-
zinimas. Vienas i$ §iy aspekty yra asmeninis savgs pazinimas — individo suvokimas
ir supratimas kaip pasaulyje dirbama, kas motyvuoja zmones, santykio priezastis-
padarinys — ir buti atviram i$$ikiams rySium su Siomis prielaidomis (Roper, Pettit,
2002).

Swieringa, Wierdsma (1992) sukiiré organizacinio mokymosi sampratos mo-
delj, kuris yra grindziamas trimis lygmenimis: pirma, vienkilpis mokymasis, kuriame
nustatytos ir iStaisytos klaidos leidzia jgyvendinti uzsibréztus tikslus. Problemos yra
izvelgiamos konkrecios situacijos ar konteksto ribose. Toks mokymasis vyksta rea-
lizuojant vadinamaja techning refleksija (Juceviciene, 2007); pagal Argyris, Schon
(1974) (cit. i8: Dalin, 1999), vienkilpis mokymasis susij¢s su mokyklos priemoné-
mis, bet nekeliantis tiksly bei pabréziamas veiksmingumas; antra, dvikilpis mokyma-
sis susijes su klaidy, normy ir plany koregavimu siekiant nustatyti, kaip tai atitinka
pagrindines organizacijos vertybes, politika ir procediiras, kuriomis remiamasi ir ku-
riami tie standartai ir normos. Tai yra pertvarkomasis mokymasis, per kurj koreguo-
jami pagrindiniai organizacijos aspektai. Dvikilpis mokymasis yra traktuojamas kaip
klaidy i$aisSkinimas ir pataisymas, reikalaujantis poky¢iy ne tik strategingje veikloje,
bet ir valdymo praktikoje. Beje, kaip teigia Tuméniené (2002), dvikilpis mokyma-
sis imanomas tik tuomet, kai pedagogas turi tam tikry reikalingy gebéjimuy, tai yra
pirmuoju atveju — geba/yra kompetentingas refleksuoti savo veikla, antruoju atve-
ju — verbalizuoti (tai yra nusakyti) savo vidines zinias ir perteikti jas kitiems. Argy-
ris, Schon (1974) (cit. i$: Dalin, 1999) teigia, kad organizacinis mokymasis susijgs ir
su tikslais, ir su priemonémis. Remdamasis dabarties patirtimi, jis stengiasi iSugdyti
nauja vizija, naujus tikslus ir priemones; ir tre€ia, trikilpis mokymasis susijgs su orga-
nizacijos ankstesnés patirties apzvalga ir refleksija, derinant ja su dabarties situacija,
jos problemomis ir turima informacija bei Sitaip siekiant jvaldyti naujas mokymosi
veiklas ir {zvalgas. Sis modelis turi realy potencialg taikant {zvalguma ir plétojima
planavimo procese, kuriame vieno ciklo mokymasis vyksta gana reguliariai day-to-
day forma valdant veikla; tuo tarpu trigubo ciklo mokymasis vyksta kaip ilgalaikis.
Taigi, prieSingai nei vienkilpio mokymosi modelis, dvikilpis mokymasis ypatingas
tuo, kad naudojamas siekiant prisitaikyti prie nuolat kintanc¢iy salyguy ir dél Sios prie-
zasties keiciasi pati organizacija, jos prioritetiniai tikslai, strategija, politika (Swie-
ringa, Wierdsma, 1992; Gunter, 1996; Dalin, 1999; Tubutiené, Morktinaité, 2008).
Trikilpis mokymasis laikomas tam tikra dvikilpio iSmokimo r@i$imi, kai organizaci-
jos nariai kvestionuoja ne pamatines kokio nors veiksnio nuostatas, bet strukttirinius
organizacijos bruozus, zmoniy santykius, pasireiskianc¢ius per konfliktus, bendradar-
biavima, konkurencija (Thomsen, 2003, cit. iS: Tubutiené, Morkiinaité, 2008).

Robinson (1995), apibendrings Svietéju ir psichology, dirbusiy su suaugusiais
patirti, pabrézia, kad Siuo metu rySkéja suaugusiyjy mokymosi tiksly tipologija, kuri
apima penkias mokymusi siekiamy naujoviy sritis: 1) asmening tobuléjimq — indivi-
duali saviaktualizacija, sudaranti galimybg tobuléti harmonizuojant aplinka; 2) so-
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cialini ir asmeninj tobuléjimq — asmeninis vystymasis ir socialinis brendimas. Besi-
mokantieji nori ne tik patys tobuléti, bet ir siekia gerinti savo santykius su socialine
aplinka darbo vietose ir kitose grupése; 3) organizacini efektyvumq — mokymasis
paruosti programas, kurios igalinty siekti organizacijos veiklos gerinimo per ,,zmo-
giskujy istekliy plétojima‘; 4) intelekto lavinimg — mokymasis, siekiant naujy Ziniy
ir geb¢jimy. Jis vertinamas pats savaime kaip ,,moraliai, socialiai ir politiSkai neutra-
lus*; 5) socialine transformacijq — mokymasis sukelti radikaly socialini pokyti per
suaugusiy mokyma. Juo numatoma daryti pokyc¢ius socialingje sistemoje: ja transfor-
muoti ar liberalizuoti (Linkaityté, 2003a; Linkaityté, Teresevic¢iené, 1999).

Suaugusieji privalo suderinti savo pareigas darbe su poreikiu ir galimybe mo-
kytis. Pareigybés sukuria tam tikrus suaugusiyjy mokymo barjerus, t. y. antimotyvaci-
nius faktorius. Juos galime suskirstyti i tris grupes: akademinius — prisitaikymas prie
tvarkarascio, per didelis sudétingumo lygis, literatiiros stoka; suderinamumo — laiko
stoka, finansiniy galimybiy stoka, suderinimas su darbu; asmeninius — nepasitikéji-
mas, susidoméjimo stoka, Seimyniné padétis, motyvacijos stoka (Januliené, VerSins-
kiene, 2003).

Fuller, Unwin (2001) pastebéjo organizacinio konteksto itaka. Autoriai, iStyre
dvieju mokyklos mokytoju mokymasi, pastebéjo, kad, nepaisant, kokio pobudzio
mokymai vyko, abu kolektyvai gavo didel¢ nauda, nes sugebé&jo tinkamai priimti
sillomas galimybes. Tinkamas organizacinis darbas suteiké visiems kolektyvo na-
riams galimybg mokytis ir nejausti laiko ir iStekliy apribojimy. Dazniausiai moky-
mosi procesas darbovietéje apibuidinamas kaip 1) savaiminis mokymasis — tai na-
turalus, kiekviena diena vykstantis mokymasis'’. Mokytojai darbo vietoje mokytis
gali savaiminiu, i§ kasdienés praktikos btidu, dalindamiesi idéjomis, darbo stebéjimo
pasiiilymais, pastabomis, iskelty tiksly igyvendinimo pasiekimais. Svarbu, kad idé-
ju pasidalijimas vykty apsikeitimo principu, o ne vienos krypties Ziniy perdavimu
(Hodkinson, Hodkinson 1999, cit. i$: Lauzackas ir kt., 2005); ir 2) neformalusis
mokymasis, kuris vyksta Salia pagrindiniy Svietimo ir mokymo sistemy. Jis, kaip
ir formalusis mokymasis, yra apgalvotas ir organizuotas. Neformalusis mokymasis
budingas kvalifikacijos tobulinimo sriciai (cit. i§: Lauzackas, 2005). Kaip teigia Hop-
kins ir kiti (1998), darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas mokykloje imanomas, jei
sukuriamos §ios salygos: nustatyta mokyklos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
politika; numatytos procediiros, garantuojancios, kad darbuotojy tobulinimo politika
tenkina darbuotojy reikmes; aptariami darbuotojy profesiniai poreikiai; teikiama pa-
rama mokykla tobulinantiems darbuotojams.

19 Skirtingai nuo formaliojo ir neformaliojo, savaiminis mokymasis nebitinai i§ anksto ap-
galvotas, maziau organizuotas, maziau strukttiruotas, gali biiti skatinamas gyvenimo, aplin-
kybiy, Seimos, salygu, todél jo gali nepripazinti net patys individai, papildantys savo Zinias
ir gebéjimus.
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1.4.5. Autodidaktika, saviugda, savarankiSskas mokymasis

Kol mokymosi visa gyvenima idéjos nebuvo tapusios kertinémis Svietimo po-
litikos idéjomis, daugiausia démesio i$ visy suaugusiyjy Svietimo formy skirta for-
maliajam profesiniam mokymuisi, suteikian¢iam zmogui specialybg ir sudaranciam
salygas dalyvauti darbo rinkoje. Pastaruoju metu, ple¢iantis suaugusiyjy mokymosi
tiksly sampratai ir daugéjant mokymosi biidy, ne maziau vertingomis laikomos ir
kitos mokymosi formos, kinta suaugusiyju Svietimo prioritetai ir jo organizavimo
uzdaviniai. Lygia greta daugéja tyrimais pagristos informacijos apie suaugusiyjy mo-
kymosi veiksnius bei poreikius?. Siame skyriuje didesnis démesys skiriamas suaugu-
siyju autodidaktikai, saviugdai ir savarankiSkam mokymuisi.

Tikslinga, sisteminga, savarankiSka ir autonominé mokymosi subjekto veik-
la, skirta zinioms igyti, vaizduotei lavinti, kategorijoms ir savokoms suvokti, mo-
kéjimams ir jglidziams formuoti vadinama autodidaktika (Anuziene, 2003), kurios
pagrindinés charakteristikos yra: autonomija — tai geb&jimas numatyti ir atsirinkti
mokymosi tikslus, principus, turini, metodus, priemones ir juos realizuoti be jokios
iSorinés pagalbos ar prievartos (neformalus autodidaktikos aspektas); savarankisku-
mas, kuris reiSkiasi kaip asmenybés ypatybé, aktyvumas, gebéjimas mobilizuoti,
koncentruoti visas gyvybines jégas siekiant uzsibrézto tikslo ir geb&jimu realizuoti
mokymosi tikslus, principus, turini, metodus, numatytus Svietimo sistemos, be jo-
kios iSorinés prievartos (Anuziené, 2003).

Autodidaktika arba savimoka suprantama kaip tikslinga, savarankiska ir auto-
nominé mokymosi subjekto veikla, skirta jgyti zinias, jas isisavinti, plésti vaizduotg,
itvirtinti kategorijas ir sagvokas, formuoti mokejimus ir igiidzius (Dictionnaire encyc-
lopédique de 1‘éducation et de la formation, 2000, cit. i§: Anuziené, 2006).

Knowlesas vadina savarankiska mokymasi vienu i§ pagrindiniy suaugusiyjy
mokymo ypatumy. Vadinasi, suaugg asmenys turi suprasti, kaip kontroliuoti savo
mokymosi procesa ir imtis projektinio darbo atsizvelgiant i savo interesus. Kalbéda-
mas apie savarankisko mokymosi idéja, Brookfieldas pateikia kitoki pozitiri i minéta
mokymosi procesa. Cia teigiama, kad suaugusieji patys kontroliuoja savo mokymasi
iSskirdami tikslus, pasirinkdami resursus ir mokymo/mokymosi metodus bei jver-
tindami savo progresa. TaCiau §ioje teorijoje teigiama, kad savarankisko mokymo/
mokymosi metodas negali apimti projektinio ir komandinio darbo kaip mokymosi
metodo, be to, paneigiama bendry interesy panaudojimo galimybé (Januliené, Ver-
Sinskiené, 2003).

XX amziuje vyravo dvi bendrosios mokymosi sampratos: bihevioristing; kogni-
tyvioji. Siuolaikiné mokymosi samprata — konstruktyvizmas, kuris, pasak Sahlberg,
yra ne mokymosi, bet zinojimo teorija, sicjama su daugeliu teorijy (Adaskeviciené,
2007; Jagminiené, 2007). Anot Adaskevicienés (2007), tam, kad vykty mokymasis,
jis turi buti prasmingas, nes tai yra aktyvus supratimo, reikSmiy ir jgiidziy konstravi-
mo procesas. Beje, mokymasis visada remiasi turimomis Ziniomis ir kognityviomis
struktiiromis. Tad Siuo atveju mokymasi galima suprasti kaip ankstesniy ir naujy zi-

2 Kaip padidinti suaugusiujy mokymosi galimybes? (2007). Svietimo problemos analizé.
Vilnius., gruodis Nr. 9 (20).
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niy arba igiidziy susiejima. Siandien mokymasis tampa besikei¢iangios visuomenés
pozymiu ir yra nuolatinis Zmogaus palydovas per visa jo samoninga gyvenima. Indi-
vidas, patekes 1 nauja organizacija, pirmiausia turi kazka formaliai valdyti. Atsiranda
poreikis valdyti save naujoje situacijoje, t. y. susitvarkyti su naujomis pareigomis,
naujais zmonémis, naujomis emocijomis. Kaip teigia Bowyer ir kiti (2000), moky-
masis gali biiti apibuidintas kaip susipazinimas su savo potencialu, pasireiSkiantis
naujomis ziniomis, naujais geb&jimais, nauju pozitiriu, naujais igidziais ir ypac visy
$iy dalyky derinimu siekiant profesionalumo. Mokymasis — tai intelektine veikla,
pasizyminti aktyvumu. Autoriy nuomone, neformaliame Svietime pirmenyb¢ teikia-
ma mokymuisi, todél asmeninis mokymasis ir mokymasis mokytis tuomet atsiduria
saves ugdymo démesio centre. Aplinka ir kiti zmonés yra ypa¢ svarblis mokantis,
nes jie sukuria konteksta ir suteikia papildomos reik§meés tam, kuris mokosi. Siuolai-
kingje visuomengje intelektualusis kapitalas pakeité tradicing kapitalo, kurio reikia
siekiant sékmés versle ar gyvenime, reikSme¢. Mokymasis mokytis yra pagristas su-
pratimu, kad yra jvairiy mokymosi budy, kai naudojama visa asmenybé¢, iskaitant
intelekta, emocijas, kiina ir gebéjima mastyti. Douglas, Shepherd (2002), Chermack,
van der Merwe (2003), Searle (1995), Berger, Luckman (1999) pabrézia, kad moky-
masis yra: 1) aktyvus supratimo, reikSmiy ir igiidziy konstravimo procesas; 2) siejant
sukauptas zinias, mokymasis remiasi turimomis Ziniomis ir pazinimo struktiromis;
3) bendradarbiavimas, kuris kaip socialin¢ sgveika gali paskatinti konstruoti ir trans-
formuoti Zinias; 4) savitvarka. Besimokantysis moka organizuoti, planuoti, kontro-
livoti; 5) mokymasis turi tiksla. Prasmingai mokytis padeda aiskus tikslo suvokimas
ir orientavimasis i ji; 6) susijes su kontekstu ir aplinkybémis. Taigi, mokymasis yra
aktyvus konstravimo procesas, sukaupty ziniy susiejimas, bendradarbiavimas, savit-
varka, procesas, turintis tikslg ir susijes su kontekstu ir aplinkybémis.

Honey, Mumfordas (Bowyer, Murphy, Bortini, Garcia, 2000) nustaté skirtin-
gus mokymosi stilius. Ju teorijoje teigiama, kad kiekvienas asmuo mokosi i$ speci-
finiy situaciju. Gebéjimas taikyti ivairius mokymosi stilius reiskia, kad asmuo gali
mokytis i$ jvairiy situacijy ir patiréiy, taip maksimalizuodamas mokymosi galimy-
bes. Tad kai kuriose situacijose lavinimas tampa galimybe apsvarstyti savo patirtj ir
mokytis i$ jos. Ypac¢ darbinése stresinése situacijose svarbi turima patirtis, gebéjimas
taikyti tinkamus streso redukavimo biidus. Tad tampa reik§mingas ir svarbus Honey,
Mumfordo sukurtas Kolbo empirinio mokymosi ciklas, transformuotas i spiralg, sie-
kiant pabrézti nuolating raida. Pagal $ia teorija, svarbu yra ne tai, kas nutinka tau, o
tai, ka tu darai su tuo, kas tau nutinka. Empirinis mokymasis yra keturiy etapy proce-
sas. Nesvarbu, kiek laiko reikia, kur kas svarbiau yra pereiti nuo patirties fazés prie
jos apmastymo, prie kritinés analizés ir apibendrinimy bei prie naujai igytos kompe-
tencijos panaudojimo planavimo. Beje, autoriai Siuos keturis mokymosi etapus sieja
su mokymosi stiliais. Pirmasis etapas — veikimas ir patirtis yra kasdienio gyvenimo
dalis, bet taip pat gali buti suplanuota galimybé. 18 patirties geriausiai mokosi akty-
vistai, kai yra nauja patirtis, problemos ir galimybeés, i§ kuriy galima mokytis. Sio
mokymosi stiliaus individas gali inikti { trumpas ,,¢ia ir dabar* uzduotis. Jie gauna
daugiausia démesio, gerai pastebimi, pasineria { uzduoti, kuri, ju manymu, yra sun-
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ki; antrasis etapas — to, kas tau nutiko, stebéjimas ir mqstymas apie tai. Skatinami
stebéti, mastyti ir iSsamiai nagrinéti uzduotis geriausiai mokosi mgstytojai, kuriems
leidziama mastyti prie$ imantis veiksmuy, perprasti prie§ komentuojant. Jie turi gali-
mybe perzvelgti, kas nutiko, ka iSmoko, gali priimti sprendima per tam tikra laika,
kai néra spaudimo ir artimo galutinio termino; treciasis etapas — isvady darymas is
patirties ir apibendrinimai. Turédami laiko metodiskai tyrinéti asociacijas ir sasajas
tarp ideéjy, ivykiu ir situacijy, geriausiai mokosi feoretikai. Jie yra struktiirinése situa-
cijose su aiskiais tikslais. Jie turi galimybe tikrinti ir iSméginti pagrinding kieno nors
metodika, prielaidas ar logika. Jie yra intelektualiai isitempe; ketvirtas etapas — nau-
jai jgytos kompetencijos taikomumas ar naujos patirties planavimas. Pragmatikai
geriausiai mokosi, kai yra akivaizdus rysys tarp dalyko esmés ir problemos ar galimy-
bés darbe. Jiems parodomos darbe naudojamos technikos, turincios akivaizdy prakti-
ni pranasuma, $iuo metu taikyting ju darbe. Jie turi galimybe paméginti ir iSbandyti
technikas praktiskai prizitirimi patikimo eksperto ir sulaukdami jo komentary bei
susikoncentruoti i praktinius dalykus (Bowyer, Murphy, Bortini, Garcia, 2000).

Lietuvos Respublikos Neformaliojo suaugusiyjy svietimo jstatyme (1998)
yra skiriamos Sios pagrindinés neformaliojo suaugusiyjy Svietimo formos: 1) orga-
nizuota tiksliné saviSvieta; 2) kursai (dieniniai, vakariniai, tgstiniai, trumpalaikiai ir
kt.), seminarai, paskaitos; 3) neakivaizdinis (nuotolinis) Svietimas; 4) ziniasklaidos
priemonémis perteikiamos SvieCiamojo pobiidzio programos.

Kaip teigia Jarvis (2001), neformaliam mokymuisi budingas atsitiktinis mo-
kymasis, galintis vykti ir institucijoje. Neformalyji mokymasi kontroliuoja pats be-
simokantysis. Atsitiktinis mokymasis yra Salutinis kokios nors veiklos produktas:
tai uzduociy vykdymas, tarpusavio saveika, organizacijos kultiiros pajauta, eksperi-
mentavimas ar net formalus mokymasis. Neformalus mokymasis vyksta socialinése
situacijose, kurioms biidingos socialinés tarpusavio saveikos normos, bet nebtidin-
gos 1§ anksto nustatytos formalios biurokratinés organizacijos procediiros. Vykstant
visoms mokymosi formoms, formuojasi ir tobuléja individo savastis (Jarvis, 2001).

Neformalusis savaiminis arba informalusis Svietimas apibréziamas kaip atsi-
tiktinis pozitriy, ziniy ir igiidziy (akcentuojant pozitirius) perdavimas, labai skirtingi
laiko, vietos ir medziagos organizavimo modeliai (Colletta, 1996); tai — nattralus
kiekviena dieng vykstantis mokymasis, kuris nebiitinai yra i§ anksto apgalvotas, to-
del jo gali nepripazinti né patys individai, papildantys savo zinias ir igidzius (Moky-
mosi visa gyvenima memorandumas, 2001); tai — veikla, kuri yra nestrukttirizuota,
nesistemiska, vykstanti skirtingose vietose, kuriai priklauso massmedia, $vietimas
darbo vietoje bei politikos srityje, ziniasklaidoje (Margheri, 1997); tai — atviras, ne-
planuotas Svietimas svarbiose gyvenimo ir darbo situacijose (Dohmen, 1999); tai —
idéjy pasikeitimo su kitais zmonémis procesas, i§ kurio gali kilti naujy idéjy ir ziniy
(Jarvis, 1987) (pagal Zemaitaityté, 2007).

Tereseviciené, Gedviliené (2003) mokymosi procesa ivardija kaip zmogaus
tobulé¢jima. Mokymosi procese zmogaus individuali patirtis, asmeniné gyvenimo
istorija, dabartiné socialiné situacija salygoja tai, kaip individas suvokia realybg.
Mokytojas, siekdamas profesiniy tiksly, nuolat mokosi. Jis kontroliuoja savo darbo
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erdve, todél mokytojas veikdamas gali reflektuoti ir i§ Sio proceso mokytis. Taigi,
pats darbas, per kurj jie gali mokytis ir tobuléti kaip asmenybés, yra stimulas. Kaip
teigia Shelton (1999) (Tereseviciene, Gedviliené, 2003), refleksijos panaudojimas
yra vienas efektyviausiuy nuolatinio profesinio tobuléjimo budu. Jis pabrézia, kad
refleksija yra procesas, su kuriuo profesiné patirtis yra ver¢iama (konvertuojama) i
mokymasi; §is veré¢iamas | profesing ir asmening plétra, pagaliau pastaroji ver¢iama
1 profesinés veiklos kokybiskesni (geresnj) atlikima. Shelton nuomone, refleksijos
rezultatas gali buti nauji igiidZiai, naujos zinios, naujas supratimas, nauja prasme,
naujas suvokimas. Sio naujo i§mokimo pritaikymas jau egzistuojanéiam supratimui,
igiidziams, savybéms bei poziliriams padeda iSmokima versti auksStesnés kokybés
profesine veikla. Pritaikydamas patirtinio-reflektyvaus mokymosi fenomeng moky-
toju profesinei veiklai Arends (1999) pastebi, kad tik islaisving refleksija jie pradeda
formuluoti savus principus ir taisykles savoms teorijoms kurti mokant. Todél moky-
mo(-si) tobulinimui svarbiis Sie keturi aspektai:

e Mokymasis visa gyvenima. Tobuléjimas yra procesas, kuriam reikalingas
laikas. O sujungus tai su kintanc¢iomis teorijos nuostatomis, vertybémis,
tai tampa tobuléjimo imperatyvu, pabréZzianciu mokymosi visa gyvenima
reikSme;

e Ziniy pagrindas. Juo laikomos Zinios apie mokinius ir ju savybes, mokiniy
mokymasi, mokymo programy projektavimo, klasés valdymo ir organiza-
vimo, mokomuyjy dalyky zinios, ugdymo tiksly, vertybiy supratimas;

e Mokymo metody repertuaras. Pabréziama taikomy mokymo metody ivai-
rove ir jy repertuaro plétimas, jgyjant ir iSbandant naujus metodus;

e Apmastymas (refleksija). Tai procesas ,,per kuri Zmogus paZzista savo pa-
ties biisenas, ir kitas atvejis, kai ji suvokia ir vertina kitas asmuo®. Ana-
lizuojant ir apmastant patirti, ji tampa daug vertingesné. Pasak Arends,
tik islaisving refleksija ,,mokytojai pradeda formuluoti savus principus ir
taisykles, kad galéty pradéti kurti savas teorijas, kuriomis vadovautysi mo-
kydami* (Tereseviciene, Gedviliené, 2003).

Kaip teigia Lauzackas ir kt. (2005), mokymasis visa gyvenima paprastai ap-
ima tris pagrindinius tikslus: pirmiausia — tai ekonominio augimo ir valstybiy, imo-
niy ir individy konkurencingumo skatinimo veiksnys; antra — socialinei integracijai,
multikultiriSkumo sanglaudai, bendruomeniskumo palaikymui, t. y. pilietiSkumo
skatinimo veiksnys; ir tre¢ia — d¢l individo asmeninio augimo, jo asmeninés vertes ir
gyvenimo kokybés. Mokymosi visa gyvenima idéja atkreipia démesi i laiko dimensi-
ja — 1 mokymasi periodiskai arba nuolat. Ta¢iau tuo pac¢iu metu turime atsizvelgti i:
mokymosi veikly jvairove; mokymasis yra veikla ir vaidmenys, kuriuos jvairiu metu
ir {vairiose vietose galime keisti; mokymasis gali vykti ir vyksta Seimoje, laisvalai-
kiu, bendruomenés gyvenime ir kasdieniame darbe.
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1.5. MOKYTOJU STRESO REDUKAVIMO EDUKACINEMIS IR
SVIETIMO VADYBOS PRIEMONEMIS HIPOTETINIS MODELIS

Hipotetinis modelis Siame disertaciniame darbe, remiantis moksline literatiira,
zinybings statistikos analize, numato mokytojy streso redukavimo prielaidas Svieti-
mo vadybos bei edukacinémis priemonémis. Modeliavimas — tai modeliy kiirimas,
kad biity galima iSnagrinéti arba istirti objektus, procesus, reiskinius. Tai yra ,,vieno
objekto savybiy pakartojimas kitame objekte (modelyje), norint geriau pazinti pirma-
jiobjekta™ (Merkys, 1999, p. 18).

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad mokytojo profesinis stresas yra sieja-
mas su nuovargiu, jtampa, i$sekimu, pervargimu, perdegimu. Siy savoky sampratos,
kaip jau buvo minéta, disertacijoje néra atskiriamos, tai yra néra takoskyros. Mokyto-
jo profesinis stresas ir jo redukavimo Svietimo vadybos bei edukacinémis priemoné-
mis prielaidos atsispindi hipotetiniame modelyje (Zr. 1 pav.). Sis hipotetinis modelis
sudarytas tam, kad biity galima numatyti tolesng Sio disertacinio tyrimo eiga.

Dauguma moksliniy tyrimy apie stresa yra orientuoti i psichologinius aspek-
tus (1.1. skyrius). Atliktuose tyrimuose iSryskéja streso samprata ir jo jveikos/mazini-
mo priemonés grindziamos i$ kity moksly perspektyvy. Siame modelyje disertacijos
autoré siekia parodyti mokytojo profesinio streso ir jo redukavimo prielaidas tarp-
disciplininiu aspektu, tai yra atskleidziant tiek edukacinius, tiek Svietimo vadybos
aspektus makro-, organizaciniu, mikro- ir intrapersonaliniy veiksniy lygmenyse.
sikeic¢iancioje visuomengje leido atskleisti globalius tarptautinius veiksnius, kurie
itakoja mokytojo profesinio streso raiska. Kaip pats ryskiausias veiksnys isryskéjo
mokytojo profesinés veiklos socialinis kontekstas: globalizacijos poveikis, sociali-
né kaita, Svietimo kaita, i§Stkiai mokyklai ir mokytojo profesinei veiklai, kurie yra
akcentuojami daugelyje atlieky tyrimy (Merkys, Balcitnas ir kt., 2004, 2006, 2008,
2009; Sehr, 1997; Sahlberg, 2004; McGinn, 1999; Duobliené, 2008). Labai svarby
vaidmeni atlieka Salyje vykstantys socialiniai procesai, sukuriantys pasekmes mo-
kyklai ir mokytojo profesinei veiklai, tai yra mokytojo profesijos prestizas, valstybés
vadovu pozitiris { mokytojo profesija, Svietimo teisyno ir Salies lygmens teisiniai
dokumentai. Svietimo darbuotojuy profsajungy vaidmuo besikeitian¢ioje §vietimo
sistemoje yra ypatingos svarbos. Profsgjungos gali atstovauti mokytoju interesus
istatymy leidybos lygmenyje, Svietimo ir mokslo ministerijoje priimant sprendimus,
turin¢ius jtakos pedagogu karjerai (Merkys, BalCitinas ir kt., 2004; Bajoritinaité ir
kt., 2004). Cia isryskéja konkurencija tarp §vietimo institucijy, kurig lemia tam tikra
prasme ir Svietimo rinka, gyventoju demografiniai iStekliai ir mokyklinio amziaus
vaiky iStekliai, migracija, emigracija, perfekcionistiniai siekiai orientuoti tiek i save,
1 kitus ir motyvacinis spaudimas konkuruoti i§ socialinés makrostruktiiros (Stoeber,
Rennert, 2008; Merkys, Zydiiﬁnaité, 2007). Visuomenés poziiiris, keliami reikala-
vimai ir lukesciai mokytojams, mokyklai daznai jtakoja mokytoju profesinio streso
raiska bei pasekmes. Kaip parodé mokslinés literattiros analizé (1.3. ir 1.4. skyriai),
numatant mokytoju profesinio redukavimo priemones svarby vaidmenj atliecka pe-
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dagogu poreikio, pedagogu pasitlos ir paklausos santykio analizé bei numatymas.
Mokytoju rengimo ir testinio kvalifikavimo sistemos moduliy, programy tobulini-
mas svariai galéty prisidéti prie mokytojo profesinio streso redukavimo prielaidy
numatymo tiek edukaciniu, tiek $vietimo vadybos aspektais. Ypa¢ pradedantiems
mokytojo profesijos karjera reikSminga pedagogy veiklos vertinimo ir atestavimo
sistema. Suteikiama pagalba jauniems mokytojams — mentoriaus, administracijos,
kvalifikacijos tobulinimo, pedagoginés psichologinés tarnybos, edukacinio konsulta-
vimo institucijy — padéty jveikti ar bent jau sumazinti streso poveikj. Taip pat didelg
itaka turi Svietimo reformos, valdymo modelio diegimas, etatinio darbo ivedimas,
mokykly tinklo pertvarka. Vykstantis diskursas ziniasklaidoje apie Svietima, mokyk-
la kuria mokytojo profesijos portreta.

Organizaciniame lygmenyje (1.3. skyrius) pirmiausia iSryskéja mokyklos,
kaip organizacijos kultiira, kurig atskleidzia mokyklos vertybés, aplinka, struktira,
7moniy santykiai, strategija (Saparnis, 2000; Saparnis, Saparnien¢, 2004). Tyrimuo-
se (Merkys, BalcCitinas ir kt., 2004, 2006, 2009) isryskéjo mokiniy kontingento, tévy
kooperatyvumo ir nusiteikimo bendradarbiauti su mokykla svarba. Ypatinga reikSme
turi ir mokyklos personalo struktiira, personalo amzius ir i$silavinimas. Konkurenci-
némis salygomis ypatinga svarba uzima ir mokyklos edukaciniai pasiekimai, kurie
ir mokyklos organizacinis klimatas, socialiniai santykiai ir jy pobudis tarp ivairiy
mokyklos socialiniy veikéju. Mazinant mokytoju profesini stresa, svarbu mokytojui
sukurti komfortiska darbo aplinka, kuri biity apriipinta reikiama metodine literatura,
priemonémis ir mokytojas gauty parama i§ administracijos.

Taip pat svarby vaidmenj atlieka ir mokytojo tiek fizing, tiek psichiné sveikata,
kurie, sutelkus démesj vien tik { mokiniy sveikata, tampa tarsi savaime suprantamu
dalyku. Tac¢iau mokytojo sveikata turi ypatinga svarba numatant profesinio streso re-
dukavimo priemones. Mikro- ir intrapersonalinio lygmens veiksniai — asmenybiniai
resursai, vidiné darna, pati artimiausia aplinka — Seima.
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ORGANIZACINIO MIKRO IR
MAI\(}E?}? S‘;\I(ii[IENS LYGMENS INTRAPERSONALINIO
VEIKSNIAI LYGMENS VEIKNSIAI
Y A Y
Mokykla ir mokytojas

!

MOKYTOJO PROFESINIS STRESAS
Profesinis i§sekimas, nuovargis ir perdegimas

' ! '

Individualus Tarpasmeninis Organizacinis

' ! !

EMOCINIS KOGNITYVINIS FIZINIS ELGSENOS MOTYVACINIS

f

Galimybé redukuoti streso edukacinémis ir §vietimo vadybos priemonémis

Svietimo
politikos tei-
syno bei darbo
organizavimo
tobulinimas

Pedagogu
rengimo

ir testinio
kvalifikavimo
tobulinimas

Mokyklos Mediju ;
organizacinés pedagogika ir

kultiiros kaita autodidaktika

1 pav. Mokytoju streso redukavimo edukacinémis ir Svietimo vadybos
priemonémis hipotetinis modelis

Hipotetiniame modelyje parodoma, kad mokykla ir mokytoja itakoja makro-
lygmens, organizacinio lygmens, mikro- ir intrapersonalinio lygmens veiksniai, kurie
lemia mokytojo profesinj stresg ir jo raiSka individualiu, tarpasmeniniu ir organiza-
ciniu lygmeniu, o stresines reakcijas galima isskirti { $ias grupes: emocines, kognity-
vines, fizines, elgsenos, motyvacines. Galima numatyti mokytojy streso redukavimo
prielaidas edukacinémis ir $vietimo vadybos priemonémis (1.4. skyrius), tobulinant
$vietimo teisyna ir darbo organizavima, pedagogy rengimo ir tgstinio kvalifikavimo
ugdymo turinj, pasitelkiant mokyklos organizacinés kultiiros kaitos priemones ir me-
dijuy pedagogikos ir autodidaktikos galimybémis.
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2. MOKYTOJU PROFESINIO STRESO
RAISKOS EMPIRINIO TYRIMO DIZAINAS IR
REZULTATAI

2.1. BENDROJI TYRIMO DIZAINO SCHEMA

ISanalizavus ir apibendrinus mokslinéje literatiroje pateikiamas streso sam-
pratas, mokytojo profesijos bruozus besikeiciancioje visuomenéje, makrolygmens,
organizacinio lygmens, mikrolygmens ir intrapersonalinio lygmens veiksnius, jtako-
jancius profesinio streso raiska, atsizvelgiant { pedagogy profesinio streso redukavi-
mo prielaidas bei iSteklius, buvo sudarytas mokytojy streso ir jo redukavimo edukaci-
némis bei Svietimo vadybos priemonémis tyrimo dizainas (zr. 2 paveiksla).

Tyrimo objektas — profesinis stresas.

Disertacinio tyrimo tikslas — atskleisti Lietuvos pedagogu profesinio streso
raiSka (paplitimo ir stiprumo laipsnj), taip pat pagristi Svietimo vadybos ir edukaci-
nes priemones, igalinan¢ias mazinti neigiamas profesinio streso pasekmes.

Disertaciniame tyrime naudota metody trianguliacija, tai yra jvairiy moksli-
nés informacijos Saltiniy ir Sios informacijos surinkimo ir apdorojimo metody de-
rinimas. Tyrimo metu atlikta standartizuota apklausa rastu, naudojant misraus tipo
klausimyna, kuri sudar¢ 49 klausimai (pozymiai). Anketa sudaro jvadin¢ dalis, ku-
rioje atsispindi tyrimo tikslas, anketos pildymo instrukcija, tiksliné tiriamujy grupé;
mokyklos socialinis ,,portretas‘; pagrindiniai klausimai, kuriais atskleidziama moky-
toju profesinio streso raiska, pasekmeés; demografiniai tiriamyjy duomenys. I§ viso
apklaustas 961 mokytojas. Kaip pagalbiniai kiekybinio tyrimo metodai yra kokybi-
nio tyrimo metody kompleksas: grupiniai interviu su mokytojais. Grupiniy interviu
metu apklaustos penkios mokytoju grupés is skirtingy mokykly. I$ viso apklausti 45
pedagogai i$ penkiy skirtingy ,,X* miesto ir ,,Y* rajono mokykly; mokytojy profesi-
nés periodinés spaudos diskurso analizé, 1§ viso iSanalizuota 2005-2008 mety profe-
sinio periodinio dienras¢io ,,Dialogas‘ 77 straipsniai; analizuoti 2006—-2009 mety fes-
tinio kvalifikavimo moduliai, pedagogy rengimo universitetinés studijy programos ir
moduliy turinys. Kokybiniy tyrimy metu démesys buvo sutelkiamas i tokias savokas
kaip profesinis stresas, profesinis nuovargis, issekimas, perdegimas.
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Makrolygmens Organizacinio lygmens Mikrolygmens ir

veiksniai veiksniai intrapersonaliniai veiksniai
KONTEKSTAS
VEIKSNYS RAISKA  PASEKME

A
Grupinis interviu STANDARTIZUOTA APKLAUSA RASTU Profesinés periodinés
N =961 > dos disk
N =45 spaudos diskursas
77 straipsniai

T~ e

Pedagogu rengimo studijy programy ir testinio kvalifikavimo
ugdymo dokumenty turinio analizé

Y

2 pav. Mokytojy profesinio streso tyrimo dizaino schema

2.2. MOKYTOJU PROFESINES PERIODINES SPAUDOS
DISKURSO ANALIZE IR REZULTATAI

Sioje disertacijoje mokytoju profesinés periodinés spaudos diskurso analizé
yra kaip papildomas tyrimo metodas. Ziniasklaida §iandien uZzima itin svarbia vieta
zmoniy gyvenime. Ji kuria jvairius stereotipus, nuostatas ne tik politiniame gyveni-
me, bet ir zmoniy kasdienybéje. Prie§ pradedant periodinés spaudos diskurso anali-
zg, tikslinga apibrézti diskurso samprata ir paskirtj Siame disertacijos tyrime.

Disertacijos autoré diskursa analizuoja kaip $nekéjima, kalbéjima, kurie inter-
peliuoja subjektus vieSoje erdvéje. Analizei naudojamas turinio analizés metodas,
kuriuo siekiama atskleisti pedagogu streso raiSkos aspektus per ziniasklaida, kuri
modernioje visuomenéje visose gyvenimo sferose uzima isskirtini vaidmeni. Sia-
me tyrimo etape siekiama iSryskinti, kaip diskursuose kalbos pagalba jvairls vei-
kéjai — apzvalgininkai, mokytojai, Svietimo ir mokslo atstovai, Lietuvos mokytoju
profesinés sajungos, tévai, mokykly vadovai — pateikia socialiai sukonstruotas pa-
saulézitiras, vertybes, idéjas, poziiirius, nuomones; diskurso proceso metu jprasmina
situacijas, socialinius vaidmenis, tapatybes, tarpasmeninius santykius. Diskurso ana-
lizés pagalba siekiama suprasti, kaip tarpusavyje saveikauja veikéjai, kaip Sios savei-
kos metu yra apibréziamos problemos ir kokio pobiidzio sprendimai yra priimami.
Hajer (1995, 1996) suvokia diskursa kaip tam tikra pasaulio suvokimo ir $nekéjimo
apie ji buda. Diskursas nusako, kaip individai konceptualizuoja tam tikra objekta
ir kokie, ty individy nuomone, sprendimo biidai yra tinkamiausi probleminése si-
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tuacijose. Skirtingi veiksmai yra laikomi priimtinesniais individy su skirtingomis
pasauléziiiromis (Telesiené, 2006; Ainsworth, 2003; Gruber, Kaltenbacher, Muntigl,
2007; Bednarek, 2006). Sioje disertacijoje remiamasi diskurso analizés principais:
1) valdzios santykis — valdzia iSplinta per socialinius santykius ir gali kurti ar sulai-
kyti, varzyti elgsena ir idéjas. Tad galima daryti prielaida, kad tie, kurie valdzioje
(ar ja turi), turi galig kurti dominuojantj diskursa kontroliuojant kity nuomones ir
veiksmus (Mills, 1997). Valdzia yra retai neribota — valdzia gali biti efektyvi tik
tam tikroje grupéje ar tam tikrose situacijose ir tam tikru laiku (Van Dijk, 1985);
2) socialinés problemos — diskurso analizés tikslas yra padaryti aiskias suprantamas
normas ir taisykles, kurias kuria kiekviena diena socialiniai veiksmai. Diskurso ana-
litikai klausia apie tai kaip diskursas kuria dominavima bei Saliskuma ir koki povei-
ki Sis efektas turi visuomenei (Fairclough, 2003). 3) diskursas sudaro visuomene
ir kultirq — diskurso analitikai pripazista, kad visuomené yra pripildyta diskursu,
kuriais vadovaujantis Zmonés supranta, kas jvyksta aplink juos ir kaip jie turéty elg-
tis. Kultiira ir visuomené jtakoja kaip zmonés sutinka, priesinasi ir jveikia diskursus
bendry reprezentavimy, pazinimo ir ideologiju apskaitoje (Potter, Wetherell, 1987);
4) diskursas kuria ideologini darbq. Diskurso analizé néra vien tiktai diskursas, bet
ir tai, kaip zmones, grupés priima, interpretuoja ir naudoja juos. Diskurso mintis yra
biiti ideologiniu ir kaip bendradarbiauti palaikant tam tikrus valdzios ir dominavimo
rySius. Diskursas yra taip tvirtai isigal¢jes, isitvirtings zmoniy kasdieniniame gyve-
nime, kad jie dazniausiai jo nepastebi (Dijk, 2006). Pagal Fairclough (2003) visi dis-
kursai yra ideologiskai investuoti; todél, kai zitirime | kalba ir teksta, mes tikrai zitiri-
me | vietinés ideologijos pavyzdzius praktikoje; 5) diskursas yra socialinio veiksmo
forma — diskurso analizé yra socialiai atsidavusi paradigma, kuri stengiasi atskleisti
ir atkreipti démesi i visuomeniskai svarstomas problemas, kad jos nelikty nepastebé-
tos; analitikas operuoja integralumo ir socialinio teisingumo principais. Svarbu, kad
analitikas atskleisty savo politika, visuomening ir moraling pozicijas ir visada dirbty
saziningai; 6) tekstas ir visuomené yra tarpininkaujantys — tekstas atlieka itin svarby
vaidmeni modeliuojant visuomenés veikla; kartais Sie rySiai gali biti netiesioginiai
ir sudétingi. Diskurso analizés dalis apima $iy teksty identifikavima ir parodo atlieka-
ma vaidmenj nukreipiant zmoniy veikla (Fairclough, 2003; Potter, Wetherell, 1987;
Theo van Leeuwen, 2008).

Young (1980) teigia, kad nors faktai apie stresg yra gristi mokslu, taciau jie
yra ideologiniai. Taip yra todél, kad procesai, taikomi surinkti duomenis ir pritaikyti
teorines zinias duomeny interpretavimui, yra istoriSkai determinuoti ir gali buti pa-
tvirtinti jprasty ziniy tick mokslininkams, tiek skaitytojams. Faktai apie stresa yra ne
tik socialiai sukonstruoti, bet yra konstruoti kuriant jprastines, tradicines reik§mes.
Moksle apie streso diskursa aiSkiai apibrézia ideologinis komponentas.

Analizuojant straipsnius, pirmiausia buvo ieSkomi tokie reikSminiai zodziai
kaip profesinis stresas, darbinis stresas, nuovargis, iSsekimas, pervargimas, jtampa.
Taciau mokytojy profesinis stresas gali biiti atskleistas ir per kitas reikSmines savo-
kas, kurios atspindi mokytojy profesinj stresa sukeliancius veiksnius makro-, mikro-,
mezolygmenyse.

Tyrimo metu buvo analizuojami 2005-2008 metais paskelbti straipsniai mo-
kytoju profesiniame periodiniame dienrastyje ,,Dialogas®, kuris yra populiariausias
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pedagogu skaitomas profesinis periodinis leidinys. I viso iSanalizuota 77 straipsniai
(zr. 1 priedas). Skaitant straipsnius, iSrySkéjo siuzetinés linijos, tai yra pasikartojan-
¢ios, jau Zinomos profesinio streso raiskos dimensijos ir naujos dimensijos, kurios
neatsispindéjo sudarant klausimyna ir grupiniy interviu metu.

Toliau yra tikslinga aptarti Sias iSrySkéjusias siuzetines linijas.

Mokytojo profesijos prestiZas

Mokytojo profesijos prestizo klausimai dazni jvairiose Ziniasklaidos srityse.
Mokytojo darbas paciy apzvalgininky akimis yra jvardijamas kaip degraduojancio
zmogaus profesija, i$ kurios nejmanoma ,,prasimusti* auks¢iau. Mokytojo, kaip zmo-
gaus, veikimas §ios profesijos veikloje siejamas su bilties, tai yra su egzistencijos
problema. Jei mokytojas yra mokytoju visa gyvenima, tai reiskia, kad jis tobuléja
kaip profesionalas, ieSkodamas biidy kaip kokybiskiau atlikti ugdymo darbus:

,,<...> Kaipgi Sitaip — vis mokytojas? Kodél tau niekaip nepavyksta prasi-
musti? <...> Tai neiskilai — vadinasi, po truputj vis degraduoji... “ (Eitminavi-
Cius S. Ar géda visa gyvenima bti eiliniu mokytoju? Dialogas, 2007, nr. 31
(766), p. 7.) ,, Esu mokytojas visq gyvenimq — vadinasi, ne Sokinéju, kur silciau,
o méginu suprasti buvimo mokykloje esme ir svarbq. Méginu vis kokybiskiau
atlikti kai kurivos ar daugelj ugdymo darby. Ar tokia pozicija néra neformalus
dvasinis, profesinis tobuléjimas? Kad ir kaip pavadintume savo mokytojyste,
Jivisada bus susijusi su poziiiriu § egzistencijos problemas. “ (Eitminavicius S.
Ar géda visa gyvenima biiti eiliniu mokytoju? Dialogas, 2007, nr. 31 (766),
p.7.)

Apzvalgininkai gera mokytoja pristato toki, kuris rizikuoja ir nepaklasta
poky¢€iams, tai yra ne taip lengvabudiskai ir paklusniai priima. Jie atrenka tai, kas
yra reikSminga, naudinga ugdymui. Taip pat iSrySkinama ir tai, kad metodika to-
buléja, taciau turinys iSlieka tas pats. Tampa nebeaiSku ar tai yra novacija, ar
seniena:

,,...geras yra tas mokytojas, kuris rizikuodamas savo karjera, gal net pinigi-
ne, nepakliista naujiems véjams tuomet, kai Sie yra tik nauji, bet nereiksmingi
<...> Mokytojas jau 15 mety pavasari, rudenj vedzioja mokinius gatvémis,
praso sustoti, jsizitiréti, jsiklausyti. Metodika galbiit tobuléja, bet turinys lieka
tas pats. Zinoma, kartu einantieji — vis kiti. Ar §j kolegos metodq vadiname
novacija ar ,,seniena‘'? <...> Talentingas mokytojas; Mokytojas is Dievo ma-
lonés* <...> bene labiausiai tai pasireiskia mokéjimu gana zaismingai, nejky-
riai, neapsunkinant, nesmukdant, neiskeliant, nepabreéziant savo apsiskaitymo
ir iSmintingumo per pamokq paaiskinti naujas ar tik pamirstas mokslo tiesas.
<...>,,...geras mokytojas yra tas, kuris nori kuo mazesnémis sqnaudomis dar-
bq atlikti kuo efektyviau. Ir savo, ir kito jégas tausodamas. Aiskinti supranta-
mai — Stai tas paslaptingas variklis. <...> ,,Geras mokytojas sugeba ar labai
stengiasi biiti Salia mokiniy. Tai, manyciau, yra bemaz sunkiausia. Biiti Salia:
netrukdyti, neerzinti, neljsti neprasomam su savo pasiillymais, kartais galbiit ir
uzsimerkti. Galbiit uzsimerkti bent jau tuo metu, kai situacijos nesuvokiamos,
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ekspromtinis reagavimas gali tik priskaldyti malky. Tai nelengva, trapu, daz-
nai skaudu. <...> Jeigu mokytojai isdristy papasakoti apie savo nuoskaudas,
turétume labai vertingq knyga, miisy profesijos komplikuotumo, kity nedékin-
gumo paliudijimq. “ (Eitminavicius S. Geras mokytojas — koks jis? Dialogas,
2007, nr. 14 (749), p. 5.)

Geras mokytojas tas, kuris yra talentingas, ,,i§ Dievo malonés®, pasizymintis
tam tikrais gebéjimais paaiSkinti mokslo tiesas, kurios irgi yra naujos ar tik pamirs-
tos mokslo tiesos. Apzvalgininkas mokytoja apibtidina kaip neikyry, Zaisminga, ne-
smukdantj ir nepabréZziantj savo apsiskaitymo, iSmintingumo. Tiesiog mokytojas tu-
ri biiti $alia mokiniy, jiems netrukdant, neerzinant, nelendant su savo pasitilymais.
Nesuvokiamose situacijose mokytojas turéty tiesiog uzsimerkti ir nematyti kai kuriy
dalyky. Tai daznai mokytojams skaudu. Si profesija, pasak apzvalgininko, yra itin
komplikuota.

Mokytojo gerumas siejamas su egzaminy rezultatais, atsakingumu uz mo-
kyklos, miesto rezultatus, ugdymo kokybe, informacijos sklaida:

., Biiti geru mokytoju dabar — nereiskia vien pasiekti gery egzaminy rezul-
taty. Tai ir gebéti mokyti bei ismokyti visus, tai ir metodiné veikla, kai nezinia
kodél pasidarai atsakingas ne tik uz savo, bet ir uz mokyklos ar net miesto rezul-
tatus, ugdymo kokybe, informacijos sklaidg. * (Versloviené V. Kelias { niekur...
Dialogas, 2007, nr. 15 (750), p. 5.)

Biiti mokytoju Siandien — tai néra biiti autoritetu, kaip Smetonos laikais.
Tai siejama su tuo, kad tais laikais nebuvo tiek i$silavinusiy, Zinan¢iy ir iSmananciy
mokslines aukléjimo teorijas zmoniuy, kurie galéjo vertinti mokytojo darba:

., Kq reiské Smetonos laikais biiti mokytoju? Neisvengimai — biiti autorite-
tu. Ir kiek tokiy mokytojy buvo? Per kelis kaimus vienas, tad ir sveikino visi
Ji kepures nukeldami. <...> O kuri Seima tada, smetoninéje Lietuvoje, ismané
mokslines aukléjimo teorijas ir galéjo VERTINTI mokytojo darbq? Net minties
tokios nebuvo. Dabar ir mokytojas, ir gydytojas — profesijos kaip simtai kity, o
darbas maziau apmokamas nei koks nors kitas, — tai is kur bus ta besqlygiska
pagarba? <...> Smetoninis mokytojas <...> tada ... buvo eruditas.’'<...> gali
rinktis: lengvai gyventi, bet biiti ,,mase* ar ,juodai arti* ir biti Mokytoju.
<...> Blogiausia, kad tokie net pamokos vesti nesugebantys mokytojai visq
energijq nukreipia ne i savo kompetencijos ugdyma, o { kolegy Zeminimq, jy
darbo menkinimq, kazkokios lygybés reikalavimq.” (Versloviené V. Kelias i
niekur... Dialogas, 2007, nr. 15 (750), p. 5.)

Apzvalgininké mokytojo profesijos jvertinima sieja su pinigine iSraiSka. Mo-
kytojas, pasak jos, turi daug dirbti — ,,juodai arti“. O ir mokytojai, dirbantys ne i$
pasaukimo, energija nukreipia i visa ko griovimg ir neigima:

,,...didelé dalis mokytojy net didziuojasi tuo, kad gali ignoruoti padoraus
elgesio ir bendravimo taisykles, kad niekuo nesidomi, nieko nemyli, nieko da-

21 §j citata priskiriama ir prie Mokytojo palaikymas, moralé, teisés; Darbo vertinimas, kon-
trolé.
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bartinéje sSvietimo sistemoje nesupranta, o issilavinusiq energijq nukreipia i vi-
sa ko griovimq ir neigimq. ** (Versloviené V. Kelias i niekur... Dialogas, 2007,
nr. 15 (750), p. 5.)

Mokytoju pedagoginé veikla vaizduojama kaip katorga. Mokytojas, pasirink-
damas §ig profesija galéjo numatyti jo biisima atlyginima, tac¢iau pedagoginio dar-
bo psichologiniu aspektu nejvertino, nes nedirbus tiesiog nejmanoma jzvelgti. Ypac
pabréziamas moksleiviy elgesys ir kova su jais. Taciau visuomené §ito nesupranta.
Mokytojai yra kaltinami tingumu, i§rySkinamas jy privilegijuotumas dél ilgy vasaros
atostogu. Pedagogu iSkeltos problemos prilyginamos aimanavimui ir skundimuisi:

,,Nors priezasciy, dél ko daugeliui Salies mokytojy pedagoginé veikla tam-
pa katorga, sociologai netyré, taciau aisku, jog darbas mokykloje darosi vis
sunkesnis ne tik del mazo atlyginimo. Jo dydj mokytojo profesijq pasirinkusieji
galéjo jvertinti is anksto. O Stai { nuolat provokuojancius ir dirbti trukdancius
mokinius atsizvelgta nebuvo. Kasdiené kova su jais pedagogine veiklg daro
panasiq | katorgq ir kasdien pareikalauja vis naujy auky. Taciau nedaug zmo-
niy supranta ir uzjaucia mokytojus. Jie daznai kaltinami tingumu, o dél ilgy
atostogy laikomi itin privilegijuotais. Esq mokytojai tik ir temoka aimanuoti
ir skystis likimu. “ (Strazdas V. Ties nervinio luzio riba. Dialogas, 2005, nr. 15
(655),p. 1,4))

Mokytojo profesijos statusui tur¢jo itakos Svietimo dokumentuose daromos
pataisos. Akcentuojama tai, kad valdininkai priskyré Svietima paslaugy sriciai bei
greitai kintantis gyvenimas, naujy technologijy atsiradimas:

Manau, kad akcentuotq ir jstatymiskai jteisintq Svietimo priskyrimq pa-
slaugy sriciai lémé valdininky noras nureiksminti mokytojq. Daug amziy isskir-
tine laikytq mokytojo profesijq savaime nublukino gerokai pakites gyvenimas,
naujy technologijy atsiradimas. <...> Taigi valdininkai tiesiog koja paspyré
ir taip kintantj bei silpstanti Lietuvos mokytojy autoritetq. Ryskiausias spy-
ris — Svietimo jstatyme padarytos pataisos. Kai atsiranda nauja formuluoté —
,,Svietimo paslaugos*“, atsiranda ir paslaugy teikéjai. Kai kurie mokytojai 5§
,,Statusq ** priemé itin skaudziai./Tada né viena politiné partija nejziiiréjo, kad
tai pakenks mokytojo profesijos prestizui, o dabar visos rypauja ir Zada, ypac¢
pries rinkimus, surasti stebuklingg domkratq ir juo pakelti mokytojo autorite-
tq.  (Tervidyté E. Kai mokytoja keicia paslaugu teikéjas. Dialogas, 2008, nr.
5(787),p. 1, 3.)

Valdininkai, tiesiog {vesdami pataisas Svietimo jstatyme, dar labiau sumenki-
no Lietuvos mokytojy autoriteta. Naujos formuluotés ,,Svietimo paslaugos®, ,,paslau-
gy teikéjai” mokytojams kelé nepasitenkinima. Politikai neizvelgé tuomet galimy
pasekmiy.

Svietimo ir mokslo ministerijos atstovai mokytojus mato piktais veidais, tei-
gia, kad pirmiausia mokytojas turi biiti besiSypsantis ir rodyti pagarbg vaikams:

,,-..2iriu § piktus mokytojy veidus ir galvoju, kad jie moko miisy vaikus,
pamanau: gal biity neblogai pastatyti pries juos didelj veidrodj, kad patys pa-
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matyty, kaip atrodo jy israiskos, isgirsty, kaip skamba jy Zodziai. Kai nori
pagarbos is vaiko — turi pirmiausia jausti ir rodyti pagarbq jam. Pyktis isprovo-
kuoja pykti, kuris paskui kitomis formomis atsigrezia j tuos pacius mokytojus.
(Tervydyté E. Pokalbis su SMM ministre R. Zakaitiene: ,,Kai Ziiriu { mokyto-
ju veidus...“. Dialogas, 2007, nr. 9 (744), p. 3, 13.)

Tam, kad atkurty mokytojo profesijos prestiza politikai pirmiausia siiilo kel-
ti atlyginimus. Tac¢iau mokytojo profesijos prestizo smukimas yra tiek isibégéjes,
kad ir atlyginimai, tikriausiai nei$gelbétu. Tad labai svarbu apibrézti mokytojo profe-
sijos prestizo aspektus, beje ,,Atlyginimy kélimas — viena is komplekso priemoniy “.
Biitina uztikrinti ir mokytoju rengimo salygas, kokybe, finansavima. Biitina parama
ir dirbant jau mokykloje, pavyzdziui, kvalifikacijos kélimui skirti metus laiko (po
keleriy darbo metuy):

,....kokias zingsniais ketinama mokytojo autoritetq atkurti? Atsakymas
kiek nuviliantis: kone visos partijos Zino vienintelj universaly vaistq — atly-
ginimy kélimq. <...>atlyginimas yra pirmas biitinas zZingsnis siekiant atkurti
profesijos prestizq. Jeigu mokytojo profesija netaps darbo rinkoje patraukli
ir konkurencinga, negalima tikétis, jog pavyks i Si nelengvq keliq pritraukti
pakankamai gabiy jauny zmoniy — tiek, kad isaugty derama pamaina dabar
dirbantiems pedagogams.<...>mokytojo profesijos prestizo smukimas tiek isi-
bégéjes, kad vien atlyginimais padéties greitai nepakeisi<...>, toks — grynai
ekonominis magstymas isleidzia is akiy tuos kiekybiskai ir finansiskai nepama-
tuojamus, sunkiai uzciuopiamus mokytojo autoriteto aspektus, kurie ir sudaro
tikrqjq jo Serdy. Jeigu is tiesy norime suprasti, kaip tq autoritetq atkurti, turime
sistemiskai apmastyti, kas ji sudaro ir kas dabar trukdo jam rastis.<...>moky-
tojo autoritetui atkurti biitinas pacios profesijos patrauklumas<...>. Drauge
butina uztikrinti, kad mokytojai buty rengiami prestizinése, kokybiskiausiose
aukstosiose mokyklose, o studijoms gauty tikslines valstybés stipendijas. Svar-
bios ir socialinés lengvatos — pavyzdziui, galimybé SeSerius metus atidirbus
septintuosius paskirti apmokamoms tobuléjimo atostogoms (Siuolaikiniame
greitai besikeicianciy ziniy pasaulyje tai anaiptol ne prabanga, o biitinybé) ir
anksciau iseiti | pensijqg (Adoménas M. Mokytojo autoriteto atkiirimo klausi-
mu. Dialogas, 2008, nr. 37 (819), p. 16.)

Lietuvos mokytojy profesinés sajungos atstovai §vietimo sistemos krize sieja
su mokytojo profesijos Zlugdymu. Pabréziamas pedagoginio darbo nuvertinimas
pinigine prasme. Svietimo sistema reglamentuojanéiuose dokumentuose akcentuo-
jamos mokytojo pareigos, o teiséms vietos beveik néra. Papildomi darbai uzgozia
mokytojo kiirybing veikla:

,,...5vietimo sistema patiria krize. Vienas ryskiausiy faktoriy yra svarbiau-

sio Svietimo sistemos asmens — mokytojo — autoriteto suzlugdymas. <...> vals-

tybé nesirapina pedagogo prestizu <...> pedagoginis darbas nuvertintas pi-

nigine prasme. Svietimo sistemq reglamentuojanciuose dokumentuose <...>

mokytojas nuzmoginamas, nes prioritetas teikiamas mokytojo pareigoms, o tei-

sems vietos beveik nelieka <...> tos kelios teisés ignoruojamos pazeidziant jsta-

tymus. Mokytojas, apkrautas papildomais darbais, praranda galimybe dirbti
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efektyviai ir kitrybingai. “*? (Ministré iSklausé LMPS atstovus. Dialogas, 2007,
nr. 9 (744),p. 7.)

Mokytojai nepasitenkinima jaucia dél nenormalios Svietimo padéties, ver-
giSkos mokytojo situacijos Svietimo sistemoje. Pedagogai yra praktikai, galintys la-
bai daug padéti ir patarti vykdant Svietimo reforma, kuri vadovaujasi tik teorijomis:

,,...Lietuvos mokytojy nepasitenkinimaq ir kovos veiksmus issauké nenorma-
li Svietimo padétis ir vergiska mokytojo situacija Svietimo sistemoje. ,,...Svieti-
mo reforma, vykdyta vadovaujantis tik teorijomis ir visiskai ignoruojant tradi-
cijas bei praktiky patarimus, uzuot pagerinusi svietimo sistemq, jq sugriove. "
(Griciené D. LMPS reikalavimai ministerijai. Dél ugdymo jstaigy darbuotojy
padéties gerinimo. Dialogas, 2007, nr. 9 (744), p. 7.)

Mokytojas visuomenei pateikiamas kaip vienintelis blogio Saltinis vykstan-
Ciose Svietimo sistemos peripetijose:

. Mokytojas ,,istraukiamas * is konteksto ir pateikiamas visuomenei kaip
vienintelis blogio Saltinis — o juk jis yra tik viena is sudétiniy Svietimo siste-
mos grandziy, ir, beje, ne pati blogiausia. <... > Siandien vienos is tauriausiy
mokytojo <...> profesijos tapo neprestizinémis ir negerbiamomis *“. (Voloskevi-
¢iené J. Démesys pageidautinas, bet ne SaliSkas. Dialogas, 2007, nr. 16 (751),
p.- 8.)

Mokytojo profesija tapo neprestizine, nes ,,néra mokytojo statusq jtvirtinan-
¢iy dokumenty*. Priprate, kad mokytojas dirba aukodamas savo laika, savo Seima,
savo atlyginima ir t. t. Tai, ka mokytojas darydavo i§ idéjos, dabar tapo prievole:

., Siandieninis mokytojas neturi teisés turéti normaliq Seimq ir ja ripintis,
nes visas laisvas nuo tiesioginio darbo laikas skiriamas jvairioms prevenci-
joms ir kitiems darbams.

Mokytojo vaidmeny gausa paverté mokytoja ,,artistu®, universaliu spe-
cialistu. Atlyginimas ir besaikés kvalifikacinés programos rodo mokytojo kaip la-
biausiai nekvalifikuoto darbuotojo statusa musy Salyje. Tik atlyginimo dydis ir su-
tvarkyta, subalansuota darbo sistema gali i$spresti mokytojo profesijos prestizo kéli-
mo problemas:

,,Mokytojai tapo tikrais artistais, gebanciais unikaliai transformuotis i be-
gale socialiniy vaidmeny. Atrodyty, toks universalus specialistas — aukso ver-
tés, Taciau kita realybés dalis — atlyginimai ir besaikés kvalifikacinés progra-
mos — rékte rékia, kad mokytojai yra patys nekvalifikuociausi darbuotojai mii-
sy Salyje. <...> Deklaruojama, jog reikia pakelti mokytojo prestizq. Prestizas
pakils savaime, kai mokytojui bus tinkamai atlyginta uz jo darbq. Atlyginimo
dydis visada nusako dirbanciojo verte. Kai pakils verté — kils ir prestizas. <...>
Kitq dalj prestizo sudaro sutvarkyta ir subalansuota darbo sistema... "

Mokytoju teigimu, bati mokytoju — tai yra gyvenimo biidas. Svietimo siste-
moje susidariusi situacija greitai nepasikeis. Daugelis aktyvesniy mokytojy iSvyksta

22 §j citata taip pat priskiriama prie Mokytojo palaikymas, moralé, teisés; Darbo kriivis.
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i$ Salies. Tie, kurie Cia pasilieka, tyliai skundziasi, neisreiskia esamy problemy gar-
siai. Todél ir mokytojo prestizas nedidéja.

., Vaikystéje ruosiausi buti mokytoja. Uzaugusi suvokiau, kad tai néra vien
profesija — tai gyvenimo biidas, todél sqmoningai bégau nuo Sios profesijos.
Bet kartq trumpam uzsukau | mokyklq ir cia pasilikau. “<...> ,,Mokytojas ne-
mano, kad padétis greitai pasikeis, nes aktyviis, pasaulio bent kiek mate peda-
gogai palieka mokyklas arba isvyksta is Salies. Ty, kurie lieka ir toliau tyliai
skundziasi, jog su jais niekas nesiskaito, prestizas, deja, nedidéja*. (Skoruls-
kiené R. Trumpam uzsukau ir ... Dialogas, 2005, nr. 10 (650), p. 8-9.)

Mokytoju teigimu, destrukeija iSoréje kelia jiems stresa. Visuomené sufor-
muoja mokytoju ivaizdi tik jiems buidinga iSvaizda, eisena ir pan.:

,,Destrukcija isoréje sukelia nuolatine stresine biisenq, pazenklina mo-
kytojus tik jiems budinga eisena, laikysena, gestikuliacija ir pagaliau veido
israiska. ** (Butanavicius V. Kelio kryptis — Mokytojas. Dialogas, 2007, nr. 36
(771), p. 5.

Pedagogai Lietuvos mokytojus sieja su tarybiniy laiky mokytojais. ISrySkina
tai, kad Siandienos jaunimas yra gimes jau nepriklausomoje Lietuvoje ir gyvena jau
visiskai kitu tempu, kitomis salygomis:

,,Dauguma Lietuvos mokytojy tebéra tarybinés sistemos produktai. <...>
Taigi prie sovietiniy ,,pakaziichy “ pripratusi administracija ir jai prijaucian-
tys pedagogai ta pacia dvasia ugdo — tiksliau luoSina — ir jaungjq kartq, gimu-
siq ir augusiq jau nepriklausomoje Lietuvoje. * (Jasulevic¢iené 1. Viesa keliak-
lupsciavima uzdrausti istatymu! Dialogas, 2006, nr. 19 (706), p. 9.)

Yra pabréziama begaliné mokytojo kantrybé sprendziant sudétingus ir opius
klausimus su jvairiomis bendruomenémis:

., Mokytojai is tiesy yra inteligentai, sugebantys nuosirdziai dirbti, aukotis
mokiniy, valstybés ir jos ateities labui, nepaisydami nepritekliy ir nepatogu-
muy. Jie is tiesy yra neiSpasakytai kantriis, nes jokia kita profesija nereikalauja
tokios kantrybés, kokia reikalinga mokytojui, nuolat bendraujanciam ir spren-
dzianciam opius bei sudétingus klausimus su labai skirtingomis mokiniy, jy
tévy, savo kolegy bendruomenémis. (Norkuviené V. Svietimo san¢os pansos.
Dialogas, 2008, nr. 13 (795),p. 1, 5.)

Mokykly vadovy teigimu mokykla serga dvasios liga, nes esame viskuo ap-
krauti. Mokytojas viska daro nepaisydamas savo jausmuy, sveikatos ir pan.:

. Mokykla serga. Diagnozé —néra dvasios. Néra moraliniy pagrindy, kulti-
ros. <...> Esame per daug viskuo apkrauti. Zinoma, geras mokytojas tai darys,
nepaisydamas nieko. Tokiam mokytojui skaudes...  (,,Kompiuteriy turime, dva-
sios — vis maziau...“ Pokalbis su Vilniaus Solom Aleichemo vidurinés mokyk-
los direktoriumi Misa Jakobu. Dialogas, 2007, nr. 11 (746), p. 1, 7.)

Siandienos vaiky supratimas rodo mokytojo geruma. Pabréziama, kad mokyto-
jo prestizas priklauso ne nuo ,,virStneliy“, bet tik nuo paties mokytojo. Pirmiausia
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tai reikia dirbti i$ paSaukimo. Mokytojus motyvuoti ne vien pinigine iSraiSka. Akcen-
tuojamas mokytojo mokymasis savarankiskai jveikti savo baimes:

,,Geras mokytojas turi buti jdomus vaikams, turi suprasti, kuo ir kaip gyve-
na jo mokiniai. Geras mokytojas sugeba motyvuoti daznai maistaujancius mo-
kinius, paskatinti savarankiskai, kritiskai mastyti, jkvépti pasitikéjimo savimi
ir iSsaugoti savo autoritetq.<...> problemq reikéty spresti ne nuo ,,virsunéliy ,
bet nuo pat ,,sakneliy . Mokytojo profesijos prestizas pakils tada, kai mokyto-
Jais taps tie, kurie turi pasaukimq. Reikia kelti mokytojy motyvacijq dirbti, ir
ti kariing ir pripazinti pirmiausia sau: ,, Taip, as ne viskq Zinau, man reikia dar
daug ko ismokti.  Mokytojas turi jveikti savo baimes, issiugdyti savarankisku-
maq. Jis turi pats tai suprasti ir sugebéti perduoti vaikams. ** (Jankauskas V. Ne-
formalioji (r)evoliucija: pradék nuo saves. Dialogas, 2008, nr. 7 (789), p. 10.)

Tévy nuomone, dél visy bédy yra kaltinama mokykla ir mokytojas. Jie pabré-
zia mokytojo, kaip asmenybés, laisve:

,,Dél visy bédy kaltiname mokyklq ir mokytojus, juo mokome, nuolat is jy
kazko reikalaujame — pamirstame, kad tik laisva asmenybé gali ugdyti laisvq
ir visateisj pilietj. “ (Jurevi¢iai V. ir V. Turime teisg pasakyti. Dialogas, 2007,
nr. 9 (744), p. 6.)

Moksleiviy elgesys

Apzvalgininky teigimu, uz vie$sa mokytojo izeidima turi biiti baudZiami tiek
mokiniai, tiek jy tévai. Mokytojui blogo elgesio mokiniai trukdo dirbti klaséje. Tai
trukdo ir kitiems mokiniams. Keliamas klausimas ar mokytojas privalo gelbéti visa
visuomeng nuo blogo elgesio vaiky, galbiit nuo nusikaltéliy:

,,...mokiniai ar jy tévai privalo biti baudziami uz viesq mokytojo izeidimq.
Mokytojq apspjoves, ispliides necenziiriniais zodziais, jam smoges, pagrasings
ginklu ar susidorojimu mokinys turi biti baudziamas teismo. <...> Labiausiai
mokytojams nervus gadina mokiniai ,,sirsés . Jie <...> ignoruoja jo nurody-
mus, pamokos metu uzsiima pasaliniais darbais, triuksmauja, trukdo mokyto-
Jjui vesti pamokq, trukdo dirbti kitiems mokiniams. <...> Ar tikrai taip mokyto-
Jas privalo gelbéti savo nervy ir normaliy mokiniy darbo sqskaita visuomene
nuo galbit nusikaltéliy? “*

,,Daugeli mokytojy sokiruoja ir slegia jaunimo kalba. Rusisky keiksmazo-
dziy arsenalas pasipildé angliskais, taciau teiséty poveikio priemoniy keikii-
nams mokytojai kaip neturéjo, taip ir neturi.<...> Taciau net ir jzeidinéjamas,
grasinimy susilaukiantis pedagogas privalo biiti ramus ir mandagus. Vis délto
uzslopinti jausmai niekur nedingsta. <...> pedagogai yra pritvinke pykcio ar
ituzio, bet niekas nepagalvoja apie sio reiskinio priezastis. Kai kurie moky-
tojai, nepajégdami susiimti stresinése situacijose, | darbq paleidzia rankas.
<...> mokytojy ir mokiniy konfliktai darosi vis labiau populiaréjanciu regioni-

‘@

nés Ziniasklaidos Zanru. .

2 §j citata taip pat priskiriama prie Mokytojo palaikymas, moralé, teisés.
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Mokytojai patiria stresa dél mokiniy netinkamo elgesio. Mokytoju ir mokiniy
konfliktai tampa viena opiausiy problemu.

Siandien ypatingai sustipréjo vaiky agresyvumas. Tai jtakoja televizija. Vai-
kams nuolat reikia veiksmo, tai mokytoja tiesiog vercia iesSkoti vis naujy metody, bii-
dy kaip juos sudominti. Mokytojams kelia nerima ir jtampa moksleiviy netinkamas
elgesys:

., Nevykusiy juokeliy ir ,,issidirbinéjimy " pamokose buvo visada, bet siais
laikais vaiky agresyvumas itin sustipréjo <...> Moksleiviai krecia Sunybes,
triukSmauja arba tiesiog ,,atsijungia “ ir nedalyvauja pamokose.<...> prisiziii-
réje filmy, mokiniai ir pamokose nuolat iesko veiksmo, jie tiesiog nepakelia ty-
los. Vaikams reikia nuolat kq nors siilyti, visqlaik turi kas nors vykti, tik tuomet
Jie dalyvauja pamokoje. <...> daug riupesciy mokytojams keliantis netinkamas
moksleiviy elgesys klaséje daznai biina tik apsauginé reakcija | patiriamas ne-
sekmes ir nuolatine jtampq*.

Mokytojai, kaip niekas kitas, tikriausiai labiausiai jaucia gyvenimo tempa.
Jaunimas Siandien gyvena kitoki gyvenima. Ir jeigu mokytojas to nesupranta, tada
su juo yra elgiamasi agresyviai. Taip jaunimas iSsprendzia problemas, tai, kas jiems
trukdo:

., Pastaryjy mety jvykiai rodo, kad jaunuoliai aktyviai ruosiasi ,,naujosios
visuomenés “ gyvenimui <...> jeigu mokytojai trukdo siam ,,ugdymosi* proce-
sui, juos galima sutramdyti (padegti jy drabuzius, apmétyti keiksmazodziais,
apstumdyti). “**

Mokytojai pabrézia, kad ,, ne vien mokykla serga ,,nedvasios ** liga. Serga visa
visuomené . Agresijos apraiSkos matyti kiekviename zZingsnyje. Mokytojai teigia,
kad atsisakg savo principy, tiesiog prarasty save:

,,Agresijq jauciu kiekvienq dienq ir beveik per kiekvienq pamokq. Tiesiogi-
niai ir Siurkstiis ispuoliai reti, bet labai skaudiis, pvz., skundimas administra-
cijai melagingai iSkraipant ar interpretuojant tai, kq darau ar sakau, ir visa-
da dél nepasitenkinimo vertinimu. <...> Labiausiai vargina tai, kad mokiniai
beveik neuzsiciaupia, nuolat bet kq kalba, o dialogo atveju biitinai stengiasi
pasakyti paskutini zodj, kad biity ispidis, esq jie vis tiek teisiis. <...> kad pa-
tekau | pragarq, néra teisingas <...> as, kaip ir kai kurie kolegos, ,,istrigau*
savo principuose, kuriy atsisakiusi, manau, prarasciau save. " (Agresija pries
mokytojus: yra ar ne? Pragaras — ne vieta, o savijauta. Dialogas, 2008, nr. 6
(788), p. 9.)

Mokytojo teigimu, patys pedagogai daznai iSprovokuoja agresyvias situaci-
jas:

,,...mokytojai yra potencialus agresijos Saltinis (ir algy didinimai cia ne-
padeés, nes zeminanciy darbo sqlygy nepakeis). <...> o daznai net ir patys to
nesuprasdami isSprovokuoja ir patys mokytojai, o pasekmé tokia, kad patys ir
nukencia. “ (Mazrimas S. Agresija pries mokytojus: yra ar ne? Tik laiko klausi-
mas. Dialogas, 2008, nr. 6 (788), p. 9.)

24 §j citata taip pat priskiriama prie Mokytojo palaikymas, moralé, teisés.

90



Taciau, kai mokytojas nuolat girdi i§ moksleiviy jZeidinéjimus, grasinimus,
jam tai kelia jtampg, nerima:

..... mokiniai jq nuolat jzeidzia Zodziais, demonstruoja atvirq nepaklusnu-
maq, buvo net grasinimy (,,...as Zinau, kur tavo masina stovi ir kokiomis gatve-
mis vaikstai vakare... ) (Kakanauskas A. Padidinti atlyginimai problemy neis-
spres. Dialogas, 2008, nr. 39 (821), p. 5.)

Mokytojai kaip didziausia problema iSryskina socialiai apleistus, emociskai
nestabilius, ydingo elgesio, sadistiniy polinkiy vaikus. Jie atraukia démesi nuo pla-
nuoto darbo. Tai neigiamai veikia mokytojus:

,,DidZiausia problema klasése yra socialiai apleisti, emociskai nestabilits,
ydingo elgesio, sadistiniy polinkiy vaikai. Jie ilgam atitraukia mokytojy déme-
si nuo norinciyjy dirbti. Pedagogy bejégiskumas pries tokius ugdytinius nei-
giamai veikia visus. ** (Sankauskiené R. Tikite Sventa gabumy galia? Dialogas,
2007, nr. 11 (746),p. 1,7.)

Tévai, kalbédami apie moksleiviy agresyvy elgesi, démesi sutelkia tik { moki-
ni. TaCiau visiSkai neatkreipia démesio i tai, kad pirkti paslauga pas kitus mokytojus
tenka butent del vaiky blogo elgesio, nes jie trukdo dirbti ne tik vaikams klaséje, bet
ir mokytojui, kuri lygiai taip pat vargina ir kelia stresa:

..... dukra mums pasakojo, kad mokykloje yra mokiniy, kurie savo elgesiu
provokuoja mokytojus, apsvaige nuo kompiuteriniy zaidimy, cigareciy, alko-
holio elgiasi agresyviai, per pertraukas stumdo ne tik kitus moksleivius, bet ir
mokytojus — praso jy cigareciy, vartoja necenziirinius zodzius. Apsilankymai
pas mokyklos psichologus tokiy moksleiviy neveikia. Per pamokas jie triuks-
mauja, neleidzia susikaupti norintiems mokytis. Todél tévai, jeigu nori, kad jy
atzalos jveikty valstybinius egzaminus, yra priversti mokytojy paslaugas pirk-
ti, apkrauti vaikus papildomu kritviu. *“ (Jureviciai V. ir V. Turime teis¢ pasaky-
ti. Dialogas, 2007, nr. 9 (744), p. 6.)

Moksleiviy elgesys — socializacijos problema, kuri yra kaip viena pagrindi-
niy darbo trikdziy ir nusivylimuy:

,, Vidurinés grandies pedagogai jvardija mokiniy elgesi ir socializacijos
problemas kaip vienq pagrindiniy jy darbo trikdziy ir nusivylimy. Kai kurie
teigia, kad svietimo biiklé nepagerés, kol nepagerés visuomenés socialiné biik-
le.* (Sakadolskiené E. Klausimai norintiems tapti politikais. Dialogas, 2008,
nr. 35 (817), p. 5.)

Pasitenkinimas darbu, konkurencija

Pedagogams kelia itampa ir stresa vykstanti tarpusavyje konkurencija. Mo-
kytojai zinojima kuria kartu. Ta¢iau konkurencijos atveju néra tarpusavyje susitari-
mo, bendradarbiavimo. Konkuruoti yra neproduktyvu, nevyksta kooperuotumas:

,,O Stai kolegy strélés veria daug skaudziau. Taigi kas esame vienas kitam?
Pirmiausia konkurentai. Nedarbas beldziasi | visy sqmone ir pasqmone. Tu-
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ri sugebéti save parduoti darbdaviui. Ar tai jmanoma nenuskriaudziant kito?
Man regis, taip. Bet laimi nebiitinai geriausi specialistai — gyvenimélio dziun-
glés turi ir savo jstatymy. * (Eitminavicius S. Ar mokytojas mokytojui — vil-
kas? Dialogas, 2006, nr. 7 (694), p. 6.)

Mokytoju nerimo priezastys mokslo metu pradzioje gliidi pacioje Svietimo
sistemoje, kurios akimis mokytojas yra vergas. Mokykloje néra sudarytos darbo
salygos, kurios leisty mokytojams realizuoti sukaupta potenciala ir patirti, slopina-
ma iniciatyva, kiirybingumas. [vairtis vykdomi eksperimentai, kontrolé mokytojui
grei¢iau trukdo dirbti nei padeda. Tai mokytojams kelia nuolating jtampa, nerima,
baime:

,,Priezasties, kodél mokytojams mokslo mety pradzia kelia didelj nerimaq,
profsqjungos atstovai siitlo ieskoti pacioje Salies Svietimo sistemoje. ,, Pirmiau-
sia, tai sistemos poziuris { mokytojq ne kaip i iskiliq, savarankiskq asmenybe,
tikinciq savo pedagoginés veiklos reiksmingumu ir gebanciq tinkamai ugdyti
biisimq Lietuvos kartq, o kaip i vergq, kuris atitinka Zodzio pedagogue etimolo-
gine reiksme — vergas, lydintis vaikus i mokykla, <...> Darbo sqlygos mokymo
istaigose ne tik neleidzia mokytojams realizuoti sukaupto potencialo ir patir-
ties, bet zZudo bet kokiq iniciatyvq ir kiirybingumgq.

., <...>mokyklos aplinka néra palanki mokytojams, kad ji neleidzia siekti
aukstesniy tiksly ir realizuoti prasmingy vizijy <...> nuolatiniai eksperimen-
tai, komisijos ir inspektoriai, kurie pedagogams labiau trukdo nei padeda. Mo-
kytojai<...> yra spraudziami j rémus. <...> Nuolatinis nepasitenkinimas savo
veikla, savo principy lauzymas, baimé biti nesuprastam, apréktam, nubaus-
tam, pagaliau ir atleistam — tai toli grazu ne visas sqrasas naujy ,,mokyklofo-
bijy*“, slegianciy Siuolaikinius Lietuvos mokytojus. “ (Strazdas V. Viskas tavo
rankose... Dialogas, 2008, nr. 31 (813), p. 4.)

Dar vienas apzvalgininko pabréziamas darbo pasitenkinimo aspektas tai, kad
mokytojas turi turéti save darbo vieta, kuri biity aprapinta naujausia kompiu-
terine technologija. Sickiama idealaus varianto, kad mokytojas turéty atskira kabi-
neta:

,,Mokytojas privalo turéti vietq, kur galéty ilsétis, netrukdomas ruostis pa-
mokoms ir taisyti sqsiuvinius <...> atskira patalpa, kurioje kiekvienam moky-
tojui biity skirtas stalas ir geros kokybés kompiuteris, skaitytuvas ir spausdin-
tuvas. Idealus variantas — kiekvienam atskiras kabinetas. * (Kakanauskas A.
Programa minimum. Dialogas, 2007, nr. 10 (745), p. 7.)

Darbo aplinkos nejaukumas, darbo vietos nebuvimas skatina mokytoja ,,darbi-
nius darbus® atlikti namuose, ten, kur aplinka sava ir jauki. Pabréziama valdininky
pareiga susiriipinti mokytojo darbo kriiviu, tai yra jo normalizavimu, darbui geres-
niy salygu sudarymu. Mokykloje taip pat turéty buti ir poilsio kambariai, skirti
mokytojams, tokie, kad biity galima pailséti, atsipalaiduoti, uZsiimti kita, ne su
darbu susijusia veikla. Tuomet pedagogai nesinesty darby | namus:

,,Pedagogés noréty kuo greiciau atidirbti savo laikq ir skubéti namo, kur
aplinka sava ir kur kas jaukesné. To nenoro priezastis gana aiski — beveik né
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vienoje mokykloje néra sqlygy bei vietos, kur mokytojas galéty ramiai ir niekie-
no netrukdomas dirbti. Taigi vertéty aptarti dar nesvarstytq dalykq — pedagogo
darbo sqlygas. Beje, tai galéty tapti nauja darbo kryptimi SMM valdininkams
ir profsqjungy vadovams. Uzuot per dienas maqste, kaip paversti mokytojq vi-
sisku vergu, ir krove jam papildomus darbus vienq po kito, valdininkai galéty
pagalvoti, kaip sumazinti pedagogy darbo krivi iki normalaus ir sudaryti tam
darbui kuo geresnes sqlygas. / Kad mokytojy kambarys netinkama vieta ruostis
ateinanciai pamokai ar taisyti sqsiuviniams, su tuo sutiko visi kalbinti pedago-
gai. Taciau siek tiek aptvarkius jis gali tapti mokytojy poilsio kambariu. <...>
Taigi tiesiog reikéty susikurti jaukiq aplinkq, kur mokytojai galéty ilsétis ir uzsi-
imti atpalaiduojancia, nesusijusia su tiesioginiu darbu veikla./Mokytojas priva-
lo turéti vietq, kur galéty ruostis pamokoms, taisyti sqsiuvinius, ramiai skaityti
metodine literatiirq ir t.t. <...> né vienas pedagogas nesinesty darbo { namus.
Geriau tegul pareina valanda kita véliau, bet biina zmona ir motina, o ne peda-
gogé, kuri net savaitgaliais dazniausiai neturi mums laiko... " (Kakanauskas A.
Kodél mokytojai nenori ,,langy“? Dialogas, 2006, nr. 41 (728), p. 6.)

Mokytojai pabrézia, kad valdininkai tik trukdo jiems dirbti, apkraudami
papildomais darbais. Pedagogy nuomone, valdininky nesikiSimas j darbo veikla
yra pats geriausias biidas pagerinti darbo kokybe:

,,Gana rimtai pamoky kokybei kenkia SMM valdininkai, apkraudami mo-
kytojus daugybe papildomy popieriniy darby. Kalbinty mokytojy nuomone,
valdininkai smarkiai pagerinty pedagogy darbo sqlygas ir jy vedamy pamoky
kokybe, jei, sakykim, kokiems trejiems metams visi uzmigty ziemos miegu. Jau
vien uZ tai, kad nesikisa kur nereikia ir netrukdo dirbti, SMM valdininkams
buty galima padvigubinti algas. O jei jvykty stebuklas ir valdininkai is tikro
imty rapintis mokytojy algy didinimu, darbo palengvinimu, sqlygy gerinimu,
mokykly materialinés bazés stiprinimu... “ (Kakanauskas A. Kas pagerinty pa-
mokuy kokybe? Dialogas, 2006, nr. 43 (776), p. 3.)

Tai, kad mokytojas dirba namuose yra seniai jsiSaknijes jprotis. Vergija
taip pat yra jprotis. Tiesiog zmogus nebesugeba biiti laisvas. Pasiaukojimas siste-
mai tai tarsi poreikis. Mokytojas palyginamas su prisukamu ,,automatu‘. Pats peda-
goginis darbas tampa katorga, todé¢l vis labiau norisi kuo greiciau bégti namo, kur
aplinka jaukesné:

,,...del mokytojams pailséti skiriamy ,,langy " iSrysSkina paprastq faktq —
dauguma pedagogy jprato dirbti namuose ir tas jprotis yra tvirtai isisaknijes.
<...> Vergija tapo jprociu ir kuo ilgesnis mokytojo darbo stazas, tuo tas jprotis
yra stipriau susiformaves. Taigi mes paprasciausiai nemokame biiti laisvais
normaliai dirbanciais specialistais — aukotis sistemai jau tapo daugumos peda-
goguy poreikiu.<...> Namuose, kur tenka istaisyti kritvq sqsiuviniy ir pasirengti
SeSioms ateinancioms dienos pamokoms, pasiruoSiame nekokybiskai. Kad ir
kokie ekspertai butume. Mokytojas tampa nebe zmogumi, o prisukamu ,,auto-
matu“. Aisku, toks nori kuo greiciau atbiiti nemaloniq ,,katorgq " ir skubéti na-
mo, kur aplinka Siek tiek zmoniskesné. Tuo tarpu turint normaly kritvi ir gerai
pasiruosus darbas su mokiniais gali net malonumq teikti.“ (Kakanauskas A.
,,Langai“ — tik dalis sprendimo. Dialogas, 2006, nr. 34 (721), p. 7.)
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Svietimo ir mokslo ministerijos atstovo teigimu, jei yra kazkokie nesusiprati-
mai, nesusikalb¢jimai tarp pedagogu bendruomenés ir ministerijos ir visy Svietimo
sistemoje dirbanciyjuy, tai pirmiausia turi vykti diskusija, aiSkinimasis, atsizvelgi-
mas j vienas kito nuomong. Naujoves priima sunkiai ne tik mokykla, bet ir visa
visuomeneg:

,,Mano, kaip ministro, didziausias noras — kad santykiai tarp pedagogy
bendruomenés ir ministerijos bei visy Svietimo sistemoje dirbanciyjy biity
kuo geriausi. Esu jsitikines: jeigu pedagogai yra nepatenkinti arba ko nors
nesuprato, turétume diskutuoti, aiskinti bei atsizvelgti | jy nuomone. Juk mes
tarnaujame visuomenei. Su mokykla yra susijusi beveik kiekviena seima, tad
ir suprasti pokycius turéty visi. Antra vertus, kiekviena naujové yra sunkiai
priimama.<...> ..labai daznai naujovés yra nesuprantamos. O struktirinius
pertvarkymus — ypac mokykly — ir kity Saliy visuomenés priima labai sunkiai. *
(Méginsime issikapstyti i§ chaoso. E. Tervidytés interviu su SMM ministru
R. Motuzu. Dialogas, 2005, nr. 17 (657), p. 1-5.)

Lietuvos mokytojy profesinés sajungos atstovai diskutuoja apie pedagogui rei-
kiamos pagalbos suteikima. Turima omenyje ne tik metoding, bet ir psichologiné,
teisiné pagalba. Pabréziama tai, kad mokytojas Siandien yra uzguitas ir beteisis, is-
gyvenantis nuolatinj psichologinj spaudima ir materialinj diskomforta:

,,Ar kas pasidoméjo, kokios pagalbos reikia pedagogui, visos klasés aki-
vaizdoje patyrusiam psichologingi ar net fizini hiperaktyvaus mokinio smurtq?
Dazniausiai toks pedagogas sulaukia tik administracijos, svietimo skyriaus,
vaiko teisiy apsaugos ir kity tarnyby kaltinimy. <...> O koks vaidmuo tokiomis
aplinkybémis skiriamas mokytojui? “*’ (Voloskevi¢iené J. Démesys pageidauti-
nas, bet ne Saliskas. Dialogas, 2007, nr. 16 (751), p. 8.)

,,...51andien mokytojas jauciasi uzguitas ir beteisis, iSgyvena nuolatinj psi-
chologini spaudimaq ir materialini diskomfortq. “** (Griciené¢ D. LMPS reika-
lavimai ministerijai. Dél ugdymo istaigy darbuotoju padéties gerinimo. Dia-
logas, 2007, nr. 9 (744), p. 7.) ,,...né kiek ne geriau jauciasi ir pedagogas.
Uzguitas, nelaimingas, suirzes, nusivyles, beteisis, visy ir viskuo kaltinamas...
Pensinio amziaus sulaukes mokytojas tampa panasus { nuvarytq arklj, nes or-

..... ‘

Mokytojai pabrézia didelj kontaktiniy valandy skaiciy, kuris labai iSvargi-
na. Tai pasireiskia irzlumu, nervingumu, ypatingai pavasari. Pabréziamas darbo saly-
gu pablogéjimas, tai yra padidéjes mokiniy skaicius klasése, dokumentacijos gausa,
nesibaigiantys mokomuju ir egzaminy programos pokyciai. Tai kelia mokytojams
stresa:

,,Didelis kontaktiniy valandy skaicius labai iSvargina mokytojq. Jis tampa
irzlus, nervingas, niekur nespéja (tai ypac isryskéja pavasari baigiantis moks-
lo metams), todél, turédamas normaly pamoky kritvi, pedagogas neatsisakyty

6

papildomai uzsidirbti vienq kitq litq pasédédamas ,,prie popieriy . “ (Rama-

25 §j citata taip pat priskiriama prie Mokytojo palaikymas, moralé, teisés.
26 Si citata taip pat priskiriama prie Mokytojo palaikymas, moralé, teisés.
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nauskas R. Néra pinigy — néra ir darby. Dialogas, 2007, nr. 20 (755), p. 4.)
,,Per pastaruosius metus labai pablogéjo miisy darbo sqlygos: daugeliui
mokytojy tenka dirbti klasése, kuriose mokiniy skaicius virsija normgq, realiai
daugéja, bet nemazéja, kaip ne kartq SMM Zadéta, ivairiy praktiskai nenaudin-
gy ,,popieriy “, suryjanciy misy brangy laikq, mums primetama daugybé neap-
mokamy darby, kuriy pagal savo pareigas neturétume dirbti, niekaip nesibai-
gia mokomuyjy ir egzaminy programy keitimas, ypac didelj stresq ne tik mums,
bet ir mokiniams kelia jvairiis su brandos egzaminais susije¢ skauduliai. “ (Nor-
kuviené V. Svietimo san¢os pansos. Dialogas, 2008, nr. 13 (795), p. 1, 5.)

Tai, kad mokytojas jauciasi darbe tik patenkinamai, lemia darbo salygos. Mo-
kytojas néra apriipintas visa reikalinga iranga, priemonémis, patalpos yra Saltos, néra
galimybiy sveikai pavalgyti:

.,Mokykloje jauciuosi patenkinamai. Tokiq savijautq lemia tai, kad mokyk-
loje mokytojui néra sudarytos geros darbo sqlygos: triksta patalpy, néra kom-
piuterizuotos darbo vietos, ziemq patalpos saltos, néra galimybiy sveikai pa-
valgyti. <...> Noréciau pakeisti darbq, nes mokytojos darbas, nors ir jdomus
bei man malonus, néra vertinamas visuomenés ir nejvertintas finansiskai.
(Kokiomis nuotaikomis startuojate, Mokytojai? ,,Dialogas,, klausia. Dialogas,
2007, nr. 31 (766), p. 9.)

Mokytojai teigia, kad yra apkraunami papildomais beprasmiais darbais,
kurie sukelia jiems stresa. Mokytojas yra iSnaudojamas ir jau pasieké Sio chaotisko
gyvenimo ,,dugna‘:

,,Dabartiné tvarka visai neskatina mokymosi motyvacijos, apkrauna moky-
tojus ir mokinius papildomu beprasmiu darbu, sukelia nereikalingq stresq.
(Varneliené A. [ naujus mokslo metus — su senomis problemomis? Dialogas,
2005, nr. 28 (668), p. 11.)

,,Siandien mokytojas yra isnaudojamas neatsizvelgiant i jo intelekting ir
emocinj nusiteikimq bei (ne)pripratimq, Siandien jis — chaotisko gyvenimo
,,dugne . (Kuncien¢ J. Atsikratykim vergo psichologijos! Dialogas, 2005, nr.
45 (685),p.7.)

Mokytoju nuovargio ir jtampos, pykcio prieZastimis tampa jvairiausios
intrigos bei auksti reikalavimai, kuriuos kelia ne tik visuomeng, bet ir patys peda-
gogai. Sutikdami nesti toki kriivi pedagogai nieko nelaimi. Tai atima 18 ju laika, kiiry-

i déstoma dalyka:

., Esu gsitikinusi, kad mokytojy nuovargio, jtampos ar net pykcio priezasti-
mi dazniau tampa ne tiek sunkus darbas su mokiniais, kiek pacios jvairiausios
intrigos, taip pat itin auksSti visuomenés ir paciy pedagogy reikalavimai mo-
kytojy darbui.* (Jasulevi¢iené 1. Metamorfozés (II). Dialogas, 2005, nr. 31
(671), p. 6.)

,,...nieko nelaimésime ir be atodairos aukodamiesi — nesdami kritvj, kurj
Svietimo valdzia galéty sumazinti. Esame pervarge, jauciamés bejégiai, nelai-
mingi <...> Koks mokytojas, toks ir jo déstomas dalykas." (Saltiené 1. Mums
pateiktas klausimas, — ka atsakysime? Dialogas, 2006, nr. 39 (726), p. 7.)

95



Mokytojas, nuolat patirdamas stresg, jausdamas jtampa, jauciasi nesaugus,
pradeda abejoti savo darbo prasme. Pedagogai privalo iSsakyti savo nepasitenki-
nima, poreikius. Apie mokytojo ,,portreto pokycius visuomeng informuoti turi pats
mokytojas:

,,Pedagogas turi socialine pareigq apginti ne tik kity interesus — pirmiausia
Jis turi apginti save. Kam jis rilpi pavarges, litidnas? Kas isties pagalbos rankq
Jjam suklupus — veikiau apkaltins. Nuolat patirdamas stresq mokytojas jauciasi
ir yra nesaugus, abejojantis savo darbo prasme. Toki pedagogq paprasta su-
trikdyti. Todél itin svarbu mokytojui jkainoti savo verte, atkakliai ir garsiai kel-
ti reikalavimus. Mokytojas privalo vertinti savo reputacijq, garbe ir orumaq. Ir
ne kas kitas, o jis pats turi garsiai pranesti apie savo keitimgsi. “ (Kunciené J.
Atsikratykim vergo psichologijos! Dialogas, 2005, nr. 45 (6 85), p. 7.)

,,...deél ty atlyginimy dar pusé bédos — istverty ir su mazesniu. Taciau ji
nesijaucia saugi. Daugelyje mokykly vis dar visas teises tebeturi chuliganai
ir asocialiy Seimy vaikai — mokytojai teturi pareigas.* ,,...mokykloje jauciasi
nejaukiai, jos nervai nuolat jtempti ir noriai pakeisty darbq | ramesni, kad ir
su mazesniu atlyginimu.” (Kakanauskas A. Padidinti atlyginimai problemy
neisspres. Dialogas, 2008, nr. 39 (821), p. 5.)

Mokytojai galéty iskesti ir ta mazesni atlyginima, taciau jiems reikia saugu-
mo. Yra garsiai pabréziamos tik mokytojo pareigos, o teisés nustumiamos | Salj.

Pedagogas privalo biiti laisvas, kad galéty dirbti efektyviai ir kokybiskai.
Autonomija — vienas i§ stresa maZinanéiy veiksniy. Svietimo sistemos reformos nai-
kina visa, kas tauru ir vertinga. Mokytojai save prilygina Don Kichotui, kuris gyvena
viltimi ir tikéjimu, kad kazkas pasikeis:

., Mokytojy Sirdyse niekada nebuvo uzmiges Laisvés jausmas. Tiesiog visq
energijq jie buvo nukreipe | savo vis dar mégstamq tiesioginj darbq ir savo
mokinius. Mokytojas iki Siol kaip Don Kichotas tikéjosi pats vienas, tik savo at-
sidavimu, kantrybe ir tikrai stebétinai ilgai iSgyvenusiu tikéjimu, kad valstybei
yra svarbus, nugaléti Svietimo kelyje dygstancius véjo malinus. Siandien jis
suvokeé, kad svietimo sancos pansos ir jy pasaulio suvokimas baigia uzdusinti
viskq, kas dar gyva ir tauru*. (Norkuviené V. Svietimo san&os pansos. Dialo-
gas, 2008, nr. 13 (795), p. 1, 5.)

ISryskéjo ir tai, kad kartais nesusikalbéjimas tarpusavyje, nesugebéjimas su-
prasti vienas kito, {vyksta ir d¢l mokytojy skirtingy poZiuriy j darbg. Tai gali lemti
ir karty skirtumai:

,, Vis délto pradedant naujus mokslo metus labiausiai norisi mqstyti apie
vidines pedagogy pykcio ar nusivylimo priezastis. Ir viena is jy yra pedagogy
nesusikalbéjimas tarpusavyje, nesugebéjimas suprasti vienas kito. Pretekstas
Siai konfrontacijai dazniausiai ir biina skirtingas tradicinio (idealistinio) ir
naujo tipo (daugiau pragmatiko) mokytojy poziiris | darbq. ** (Jasuleviéiené 1.
Metamorfozés (II). Dialogas, 2005, nr. 31 (671), p. 6.)
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Darbo kravis

Apzvalgininkas akcentuoja apmokamas papildomas valandas, kurios neati-
tinka realybés. Néra tinkamai jvertintas mokytojo darbo kruvis, nepaskaiciuota,
kiek realiai mokytojas sugaiSta vienai ar kitai veiklai. PabréZiamas ruo$imosi pamo-
koms laikas, kuris paprastai skiriamas namuose, nes mokykloje darbo vieta turi ne
visi mokytojai. Mokytojai aukoja savo asmeninj laika, todél nukencia ir pasirengimo
kokybé:

SMM dabar . trupina“ — prideda mokytojams apmokamq valandq, dvi,
tris ,,papildomiems *“ darbams. Tie ,,trupinimai‘ panasis i ismaldq — Zemina
zmoguy. O reikia tiesiog realiai jvertinti, kiek laiko mokytojas sugaista ruosda-
masis pamokoms. <...> nebiitina atsizvelgti | mokytojo specialybe. Pamokai
ruostis privalo visi... <...> galimybe ruostis pamokai darbo laiku ir darbo vie-
toje privalo turéti visi mokytojai. Tai labai pagerinty pamoky kokybe.

,,Jei mokytojai patys nesusipranta, tokias sqlygas turéty sudaryti ministeri-
Jja, tada ji galety (ir turéty) reikalauti, kad mokytojai pamokoms ruostysi rim-
tai. ** <...> mokytojai pamokoms rengiasi namie, sj darbq atlieka nemokamai,
aukodami jam savo asmeninj laikq, todél neretai ruosiasi nekokybiskai arba
visai nesiruosia. <...> Mokytojas neprivalo nestis kriivos sqsiuviniy j namus ir
savaitgalj, uzuot bendraves su Seima, nemokamai taisyti kontroliniy, namy ir
kitokius darbus. Tai irgi biitina dirbti darbo vietoje ir darbo metu. Uz §j darbq
turi biiti sumokama, jam turi biiti skiriamas realus laikas. <...> Sj laikq bitina
realiai jvertinti, ir tai imanoma padaryti. * ,,<...> papildomus darbus dirba ne
visi mokytojai, tad papildomos valandos turi biiti skiriamos konkretiems moky-
tojams uz konkrecius darbus.

Apzvalgininkas teigia, kad mokytojai taip pat turi ir nemazai islaidy dél dar-
bo. Vélgi Siandienos susidariusi situacija Svietime lyginama su sovietmecio laikais.
Svietimo sistemoje turi biti sutvarkyta finansavimo sistema. Kitose ne $vietimo
institucijose darbuotojai yra apripinti visomis reikalingomis kanceliarinémis prie-
monémis darbui:

,,Mokytojai turi nemazai papildomy islaidy. <...> Daugelis mokytojy, ypac¢
dirbanciy kaimo mokyklose,  darbq vaziuoja. Kelionés islaidas sovietmeciu
apmokédavo — biitina ir dabar. Kaimo mokykly mokytojy atlyginimai ir taip
gerokai mazesni negu miesto. <...> Sie pedagogai priversti zymiq jy dalj skirti
transporto islaidoms. / Daugelis mokykly neturi lésy popieriui, o kopijuoti ir
dauginti metodine bei padalomqgjq medziagq reikia. Tad mokytojai perka popie-
riy ir daugina medziagq savo lésomis, kai kurie nesigédija uz tai paprasyti po
litq is mokiniy, taciau dauguma drovisi. Taigi mokykla privalo arba turéti pa-
kankamai popieriaus ir gerq kopijavimo aparatiirq, arba atlyginti mokytojams
uz popieriy ir kopijavimq kitur. Niekada negirdéjau, kad koks nors kitas vals-
tybés tarnautojas savo rastams — dazniausiai, beje, kur kas maziau svarbiems
nei mokytojo — pirkty popieriy is algos. Mokytojai perka. Ir ne tik popieriy.... /
Pedagogai su mokiniais daug ir daznai kalbasi telefonu. <...> ... pedagogai
yra bene vieninteliai valstybés tarnautojai, kuriems tarnybiniai pokalbiai tele-
Jfonu neatlyginami. / yra ir kitokiy papildomy, islaidy: komandiruotés j semina-
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rus, ekskursijos, jvairiis tobulinimosi renginiai. Mokyklos administracija priva-
lo turéti tam lésy. ** (Kakanauskas A. Programa minimum. Dialogas, 2007, nr.
10 (745),p. 7.)

Susirtipinima kelia vis labiau Lietuvos mokyklas uzvaldantis biurokratiz-
mas. Didelg poilsio laiko dalj tenka skirti jvairiy veikly apraS§ymams, plany, ataskai-
ty rengimui. Mokytojai turéty izvelgti Sios dokumentacijos prasme ir nauda ju pe-
dagoginei veiklai, ju, kaip profesionaly, tobul¢jimui. Apzvalgininkas pabrézia, kad
daugelis rasty yra beprasmiai, neturintys itakos ugdymo tobulinimui; biurokratizmo
priezastys yra nepasitikéjimas vieny kitais, o rastais galima kontroliuoti; ir ,,vir$iine-
liy* pasipelnymas, kad galéty efektyviau valdyti. Numatant jvairius pokyc¢ius Svieti-
mo sistemoje, biitinai turi dalyvauti ir mokytojai:

,,Mums ir miisy kolegoms kelia nerimq vis labiau Lietuvos mokyklas uzval-
dantis biurokratizmas. Mokykly vadovams ir mokytojams didele darbo ir net
poilsio laiko dalj tenka skirti savo veiklos aprasymui, jvairiy plany, ataskaity,
atsakymy rengimui. Apmaudu, kad daugelis rasty yra formaliis, neturintys re-
alios jtakos ugdymo tobulinimui. <...> yra dvi pagrindinés vis didéjancio biu-
rokratizmo priezastys. Pirmoji — nepasitikéjimas vieny kitais ir is jo kylantys
siekimas pagal rastus kontroliuoti, kaip dirbama ir buvo dirbta. Antroji — kai
kuriy institucijy ar bent jy darbuotojy noras gauti is mokykly didziulj kiekj in-
formacijos apie viskq, kad galéty tariamai efektyviau valdyti svietimq. “ (Straz-
das V. Popierizmas mazinamas, bet popieriy nemazéja. Dialogas, 2006, nr. 40
(727), p. 4.)

O Siandien yra atvirk$c¢iai — mokytojas spaudziamas Siy naujoviy, palieka-
mas be jokios pagalbos. Nors yra institucijos, kurios privalo suteikti mokytojui pa-
galba ir parama. Mokytojas nuolat jaucia jtampa ir stresa, o tai pasireiskia pykciu:

,,...mokytojas metodiskai spaudziamas is virSaus nuleidziamy naujoviy ir
paliekamas be jokios metodinés pagalbos, nors aibé ,,centry”, kuriy pirmoji
Sfunkcija tq pagalbq mokytojui teikti, klesti. Jau vien Siy (tikrai ne vieninteliy)
permanenting stresq kelianciy aplinkybiy pakanka, kad pedagogo padéti biity
galima vadinti ribine. Nuolatiné jtampa natiraliai daro mokytojq piktq ir ypac
akylq — kiekvienq naujq valdzios atstovy nekompetencijos atvejj Lietuvos moky-
tojas yra pasirenges demaskuoti be gailescio. “ (Lozuraityté L. Ar bus kas taiso
egzaminy darbus? Dialogas, 2007, nr. 15 (750), p. 3.)

Mokytojo profesiné veikla yra intensyvus protinis darbas. Todél pabréziama
tai, kad mokykloje pertrauka turéty biti skiriama mokytojo poilsiui, o ne papil-
domiems darbams:

., Intensyvaus protinio darbo atveju — toks yra mokytojy darbas — pertrau-
kos turéty biiti dar ilgesnés. Todél pertraukos tarp pamoky turi biiti skirtos mo-
kytojy poilsiui, o ne papildomiems darbams atlikti.“ (Paulauskas V. Jei tikrai
SMM noréty paskaiéiuoti... Dialogas, 2008, nr. 15 (797), p. 7.)

Mokytoju teigimu, jie daznai aukoja savo Seimg dél darbo ir nuolat gyvena
viltimi, kad kada nors bus geriau. Ypac pabrézia auklétojo pareigas, kurios atimdavo
visg laisva laika po darbo. Auklétojas nuolat jaucia itampa, stresa dél daugybés jam
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tenkanciy darby ir atsakomybés. Klasés auklétojo pareigos tapatinamos su gyve-
nimo budu:

,,<...> Gana aukoti savo Seimq, nervus, laikq ir penétis viltimi, kad kada
nors bus lengviau. Ir tik Siemet pirmasyk — per 20 darbo mokykloje mety — pa-
tyriau kazkq panasaus | laisvés pojuti. O juk iSsivaduoti is Siy — klasés aukle-
tojo — pareigy, nusikrauti bent dalj tos nastos ir atsakomybés noréty bemaz
99 proc. mokytojy <...> tyliai dziaugiausi, kad manes nebeliecia kasdien vis
naujus darbus atlikti jpareigojantys skelbimai. ,,Klasiy auklétojai! Planus pri-
statyti iki rugséjo 5 dienos!* — visi lyg kokie orakulai turime nuspéti, su kokio-
mis problemomis susidursime per 10 darbo ménesiy. <...> Reikia kviestis |
pagalbq kolegas — taip daug jtikinamiau <...> Vargu ar jmanoma nusakyti tq
daugybe klasés auklétojui tenkanciy darby, nupasakoti nuo Siy pareigy neatsie-
Jjamq nuolatine jtampq. Biti klasés auklétoju — tai gyvenimo biidas, kiekvienam
vaikui darantis neapsakomai didele jtakq. Ir visa tai uz niekinj atlyginimq. *
(Jukniené A. Nebenoriu buti klasés auklétoja. Dialogas, 2007, nr. 16 (751),

p.5.)

Valstybés poZziiiris | pedagoga, pedagogo profesija daznai mokytoja skatina
susimastyti dél darbo (profesijos) keitimo. Viso to priezastimi tampa nekylantys
atlyginimai, mokytojo darbo nejvertinimas:

,,Su vaikais jauciuosi puikiai. Darbas patinka, dirbame jji, kaip Zinia, is
idéjos. Taciau netenkina valstybés pozZiuris { mokytojus, o atlyginimas — juo-
kingas. <...> Viliuosi, kad pagaliau mus kas nors jvertins ir baigs Saipytis.
O Siaip — yra kity perspektyvy <...> jei algos bus tokios pacios ir nesikeis
visuomenés bei mokiniy poziiiris, nebedirbsiu mokytoja. © (Kokiomis nuotaiko-
mis startuojate, Mokytojai? ,,Dialogas* klausia. Dialogas, 2007, nr. 31 (766),

p-9)

Kaip pagrindinis reikalavimas keliamas mokytojams — profesionalumas. O
mokytojai, kurie geba atskirti darba ir namus yra jvardijami kaip naujojo tipazo, ir
tokie mokytojai yra zymiai profesionalesni:

., Taciau pagrindinis reikalavimas turi biiti profesionalumas. Jeigu moky-
tojas yra puikus specialistas, tegul jis sveria savo darbo valandas kad ir vais-
tininko svarstykléemis. “,,Kita vertus, ribos tarp darbo ir namy nebuvimas ar
tiesiog konkreciy savo darbo valandy nezinojimas visuomet yra pavojingas
zmogui. Tad tikrai neverta keiksnoti ir ty naujojo tipazo mokytojy, sugebanciy
apibrézti savo pareigas ir teises arba tiesiog norinciy profesionaliau Ziireéti |
darbq ir taip planuoti savo laikq. Svarbiausia isdristi biiti savimi. “ (Jasulevi-
¢iené 1. Metamorfozés (I). Dialogas, 2005, nr. 31 (671), p. 6.)

Reikalavimus mokytojui kelia tiek mokyklos administracija, tiek tévai. Moky-
tojas yra nuolat stebimas ir vertinamas mokiniy ir koleguy. O projektus, kuriuos
paprastai skatina rasyti kitos Svietimo institucijos, raso tik dél vienintelio papildomo
atlyginimo:

,,Nesyksti reikalavimy mokytojui mokyklos administracija, ugdytiniy tévai;

Jinuolat stebi bei vertina mokiniai ir kolegos. O kur dar kitos Svietimo instituci-
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Jjos, raginancios, pvz., aktyviai rasyti projektus... Visi suprantame, kad projekty
rasymo esmé — pinigai. “ (Kunciené J. Atsikratykim vergo psichologijos! Dialo-
gas, 2005, nr. 45 (685), p. 7.)

Vadovai turi garantuoti geras darbo salygas mokytojams. Taciau jie to siekia,
kad parodyty, koks yra geras vadybininkas. Direktorius démesi labiau kreipia | vady-
binius aspektus. ISkeldamas egzaminy organizavimo tvarka, i$ karto kelia klausima
dél mokytoju atostogu, mokymo proceso dezorganizacijos:

,,-..Privalau garantuoti savo pavaldiniams normalias darbo sqlygas, jeigu
to nepadarau— esu blogas vadybininkas. <...> kritikuociau nepagarbq mokyto-
Jui apskritai miisy visuomenéje. * ,, Dziaugémés, kai atsirado valstybiniai egza-
minai. Dabar dzZiaugsmas baigia isblésti: is mokykly pamoky metu isvyksta po
22 ir daugiau mokytojy — joks mokymo(si) procesas nebejmanomas, egzaminy
sesija iStesta — tenka aukoti mokytojy atostogas.<...> Ar tokios tvarkos noréjo-
me, kai kitréme strategijas, dokumentus, kai reformavome svietimq?/Ateis die-
na, kai mokytojai susivoks, kad jie yra didelé jéga, kad jy profsqjungy lyderis
puldamas viso labo tik ginasi, savo padétimi ripinasi, o ne siekia konkreciai
palengvinti mokytojy daliq. Juk tuos zaidimus — vis po trupinélj reikalauti ir
neziiréti is esmés — mes suprantame...* (Puchoviciené D. Ar miisy laisvé — tik
jos ilgesys? Dialogas, 2006, nr. 20 (707), p. 7.)

Tévai taip pat pastebi tai, kad mokytojai yra apkraunami begale nereikalin-
gu darby, kurie atima visa energija, reikalingg vaiky ugdymo procese:

..... mokytojams kraunamos nekontaktinés valandos, per kurias jiems priva-
lu atlikti begales nereikalingy darby ir tenka visokiems popieriams eikvoti sa-
vo energijq, taip reikalingg moksleiviams ugdyti.* (Jureviéiai V. ir V. Turime
teisg pasakyti. Dialogas, 2007, nr. 9 (744), p. 6.)

Kvalifikacijos kélimas

Pirmiausia iSryskéja tai, kad tik atéjusiam { mokykla dirbti pedagogui néra su-
teikiama jokia pagalba, parama, o kaip tik dar labiau apsunkinamos darbo salygos.
Kolegy ar administracijos palaikymo taip pat nesulaukia. Néra diegiamas komandi-
nis darbas, kuris itin padeda probleminése situacijose:

,,Naujai atvykusiam mokytojui paprastai paskiriama didziausiy neklauza-
dy klasé — senieji pasinaudoja proga jos atsikratyti. O kai jaunas specialistas
ar specialisté dirbdami su neklauzadomis turi problemy, daugelis kolegy tuo
nuoSirdziai dzZiaugiasi ir piktokai pasisaipo. Jei jaunuolis ateis pas direktoriy
ar pavaduotojq ir apie tai papasakos, bus nebent grieztai isbartas ir informuo-
tas, kad jo problemos — jo paties reikalas. Greiciausiai jis nesulauks jokios
pagalbos — nei fizinés, nei metodinés, nei moralinés. Biitent todel miisy mokyk-
lose ir néra nei komandy, nei komandinio darbo. “?’

Kvalifikacijos kélimas mokytojui yra pats skaudziausias dalykas, dél griezty
reikalavimy, valandy skai¢iaus nustatymo:

27 §j citata taip pat priskiriama pric Mokytojo palaikymas, moralé, teisés.
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,, Viena is skaudziausiyjy mokytojo gyvenimo sriciy — kvalifikacijos kélimas.
Ne dél to, kad visq laikq dera tobuléti, o dél savotiskos diktatiiros: egzistuojan-
tys griezti nurodymai, kiek valandy turime skirti Siam darbui, yra ir gana for-
maliis, ir neretai is miisy pasisaipantys. * (Eitminavicius S. Savanoriai ikaitai.
Dialogas, 2006, nr. 23 (710), p. 7.)

Mokytojai pabrézia, kad keliant kvalifikacija pedagogai yra spraudziami j
rémus dél ivairiy metodiniy nurodymy, dokumentacijos gausos:

... turéty reiksti, kad mokytojui, besirenkanciam kvalifikacijos kélimo bii-
dus ir formas, jokiy kliiiciy negali biti daroma. Bet! [ rémus mokytojus sprau-
dzia jvairas metodiniai nurodymai, iSaiskinimai ir kiti ,,popieréliai . * (Damb-
rauskiené R. Patogios kédés iskreipia mastyma. Dialogas, 2007, nr. 21 (756),
p-7.)

Egzaminy kultas, konkurencija

Apzvalgininkai mokytoju baimg sieja su abiturienty egzaminais. Baimé, pa-
sak apzvalgininko, atsiranda dél to, kad mokytojas mano, jog jis nepakankamai pa-
ruosia mokinius egzaminams, juy Zinios nepakankamai tvirtos. Mokytojai bijo dél
netikéty uzduociy:

,,Artéjant abiturienty egzaminams nuolat kyla isterija. Visi kazkodél siaubin-

gai bijo. Ko? Ypac sunkiai suvokiu, kodél taip baiminasi ir ,,is visy pusiy " sten-

giasi apsidrausti mokytojai. Priezastys, manyciau, gali biti dvi: arba pedagogas

Jaucia, kad dirbo nepakankamai kokybiskai ir dél to mokinio Zinios yra netvirtos,

arba egzaminy uzduotys yra ,,is kito pasaulio*, ir mokytojas bijo, kad jos gali

buti ,,netikétos “, neatitikti mokiniy jgyty Ziniy ir susiformuoty jgudziy. © (Kaka-

nauskas A. Ugdome ar zlugdome. Dialogas, 2007, nr. 14 (749), p. 7.)

Taip pat pabréziama mokytojo ,,nelaisvé“‘priimant sprendimus, ypa¢ vertinant
moksleiviy zinias. Mokytojai yra kaltinami, kad blogai dirba. Tai kelia nesutarimus
su administracija:

., Tam, kad palikty mokinj kartoti kurso, mokytoja turéty nueiti ,, kryziaus *
kelius: surasyti daugybe popieriy, itikinti tévus, gauti jy sutikimq,; tokiq pe-
dagoge mokyklos administracija ,,aukléty”, kaltinty, kad blogai dirba ir t. t.
Natiralu, kad mokytojos stengiasi Siy vargy ir pazeminimy, isvengti. ** (Kaka-
nauskas A. Ugdome ar zlugdome. Dialogas, 2007, nr. 14 (749), p. 7.)

Darbo vertinimas, kontrolé
Apzvalgininkai pastebi, kad mokytojas neturi jokiy pagalbininky, padéjéjy sa-
vo profesinéje veikloje. Stebintys pamokas administratoriai néra mokytojui pagalbi-
ninkai. Paprastai pamokos stebétojas yra grieztas ir jo yra bijoma:
,,--.jeigu jos pamokas nuolat stebéty, ji paprasciausiai neatlaikyty per di-
delio darbo kriivio, nes tada pamokoms reikéty rimtai ruostis. <...> Net jeigu

stebétojas téra kurio nors mokinio tévas, pamokos vesti formaliai jau nega-
lima <...> dalis pedagogy, ko gero, neatlaikyty jtampos ir atsidurty pas psi-
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chiatrq... Mokytojai nesuinteresuoti kruopsciai ruostis pamokoms, nes jiems
uz i darbq kol kas nemoka. <...> vis délto dar likty psichologinio diskomforto
problema — miisy mokyklose stebétojas vertinamas anaiptol ne kaip padéjéjas
ir biciulis. Tai yra grieztas vertintojas, virsininkas, kurio bijoma, kuris nezi-
nia prie ko gali ,,prisikabinti “ ir nezinia ko pareikalauti is mokytojo. ** (Kaka-
nauskas A. Kodél Mokytojo pamokos nieko nedomina? Dialogas, 2007, nr. 16
(751),p. 7.)

Tikrinimo metu mokytojas savo nuomoneés neisreiskia, nes stebétojas remia-
si jau turimu pamokos struktiiros ,,Sablonu® ir pedagogas negali nukrypti nuo Sios
eigos. Taciau ne kiekviena pamoka gali vykti pagal nustatyty struktiirg. Mokytojas
tarsi sau priestarauja laikydamasis nustatyty taisykliy, praranda laisve kiirybinéje
veikoje. Tai mokytojams kelig itampa, baime, stresa:

,,Mokytojas savo nuomonés negali turéti — jis tik nuolankiai isklauso ir vyk-
do <...> atsirasty pedagogy, kurie to nuolatinio tikrinimo neistverty, ypac jei
tiems nurodymams pats mokytojas nepritaria. “ (Kakanauskas A. Kodéel Moky-
tojo pamokos nieko nedomina? Dialogas, 2007, nr. 16 (751), p. 7.)

Mokytojai daugiau kalba apie audita, kurj palygina su loterija. Mokytojai
néra informuojami apie auditoriaus apsilankyma pamokoje. O dar labiau mokytojas
nezino, kaip ta diena bus nusiteike mokiniai, kiek jie bus darbingi. Auditorius yra
pasalinis zmogus, kuris veikia klasés atmosfera. ISorinis auditas, pasak mokytoju,
yra visiskai bevertis, tik popieriy pildymo procesas. Bandoma irodyti, kad auditas
néra blogas dalykas ir pabandzius rasti teigiamus aspektus, jis gali net labai padéti
tiek veikloje su mokiniais, tiek paties mokytojo tobuléjimo, kaip profesionalo, spe-
cialisto, aspektu:

,,ISorinis auditas — savotiska loterija, jos rezultatai priklauso nuo to, koks
Zmogus ir kokios nuotaikos ateis stebéti pamokos, kaip tqdien bus nusiteike,
kiek bus darbingi mokiniai ir t. t. Juolab, kad bet koks stebétojas | pamokq at-
eina kaip pasalinis asmuo, kuris paveikia (sujaukia) klasés energetikq ir jpras-
tine atmosferq. Tad natiralu, kad mokytojo-mokiniy organizmas nevalingai
stengiasi svetimkiinio atsikratyti. <...> Negalima teigti, kad iSorinis auditas
visiskai bevertis — jis, be abejo, turi ir ,,pliusy “: privercia pedagogus labiau
garbinti savo Dievq — Popieriy, ilgiau su juo bendrauti, ji dailinti, puoseléti
<...> nesvarbu, kad mokinio ugdymui lieka mazai laiko. <...> Kolegoms, kele-
tq ménesiy laukiantiems devyngalvio slibino — isorinio audito — pasirodymo,
siilyciau neislaidauti — nesusipirkti viso vaistinése esancio citramono ar anal-
gino <...>, nepulti ieskoti nesanciy ligy, jy padariniy ir komplikacijy siekiant
gauti magiskq popieriy — nedarbingumo lapelj. <...> ...auditoriai néra kazko-
kia antzmogiy ar klonuotyjy serija. Stebétojy isvadomis <...> aklai tiketi biity
naivu, bet... tiesos griidas jose yra, juk kad ir kaip ten bebiity — is auksciau ir
is Salies geriau matyti.* (Skapariené V. Auditofobija. Dialogas, 2007, nr. 10
(745),p. 9.)

Pedagoginé kultiira, lytiSkumas
Pedagoginj darba apZvalgininkas priskiria moterims, nors pedagoginj dar-
ba dirba ir vyrai. ISry§kina motery darbStuma, démesio nekreipima j savo svei-
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kata. Taip pat pabréziama, kad mokytojoms direktoriai leidzia dirbti ir virSkravius,
néra ieSkoma jauny specialisty:

,,Motery darbstumas, kurj tradiciskai laikome dorybe, pasirodo, gali reiks-
tis ir kaip yda. Aisku, ne visoms pedagogéms tinka palyginimas su skruzdémis,
bet tokiy — pasiryzusiy dél pinigy ,,arti “ neskaicivojant valandy, nusispjovus |
sveikatq bei darbo kokybe — tikrai yra nemazai.<...> Taciau ar galime smerkti
pedagogy senbuviy norq dirbti ir uzdirbti? Mokykly direktoriai ir pavaduo-
tojai noriai leidzia darbstuoléms dirbti didesniu kritviu — neskuba kreiptis |
darbo birzaq, neiesko jauny specialisty. “ (Kakanauskas A. Dirbti be saiko ar...
Dialogas, 2006, nr. 37 (724), p. 3.)

ISryskinamas mokytojy motery pedagoginés kultliros prieStaravimas tarp pro-
fesiniy ir $eimyniniy pareigy bei kaltés jausmas pries Seima. Seimoje kylantys kon-
fliktai, nesutarimai dél darbinés profesinés veiklos daznai kelia mokytojoms stresa,
itampa, pervargima. Taip pat pabréziamas pozityvus pozidris { darba ir tai, kad nepa-
kankamas palaikymas ir pripazinimas, skatina mokytojas imtis daugiau pareigu:

,,Mokytojy motery pedagogine kultiirq ypac veikia priestaravimas tarp pro-
fesiniy ir Seimyniniy pareigy. Jis daznai vercia jausti kalte pries savo vaikus ir
Seimgq, yra vidiniy konflikty prieZastis. Kadangi mokytojos lengviau pasiduoda
itaigai, yra jautrios socialiniam spaudimui, jos orientuojasi | iSorinj jvertini-
maq, pripazinimq ir palaikymq. Jei jo stinga, daznai imasi daugiau pareigy.
Sios pastangos tik dar labiau nualina, o norimo jvertinimo mokytojos taip ir
nesulaukia. Nenuostabu, kad nuoskauda ir nepasitenkinimas yra nuolatiniai
tokio veikimo biido palydovai. Pozityviy jvertinimy stygius daznai yra vieninte-
le priezastis, dél kurios mokytojos moterys mokykloje jauciasi nereikalingos,
nenaudingos ir saves nerealizuojancios asmenybés. Profesinis nepasitenkini-
mas daznai dangstomas konfliktiskais santykiais darbe, mazu atlyginimu, Zemu
profesijos statusu, dideliu darbo kritviu.

Mokytojos didesnj démesi sutelkia i tarpasmeninius santykius, nei | darbinés
veiklos turini, jos jaucia didesng baim¢ pokyciams, kurie Siandienos globaliomis sa-
lygomis tiesiog neiSvengiami:

,,Daugelis mokytojy motery pasizymi perdétu reiklumu, noru kontroliuoti.
Jos jaucia didele pokyciy baime ir jiems néra pasiruosusios. <...> Mokytojy
motery pedagoginei kultiirai bildingas nerimas, nepasitikéjimas savimi, pavy-
do jausmai. Sociokultiiriniy interesy daug, taciau Zinios daznai pavirsutiniskos
ir chaotiskos. <...> Profesinéje veikloje mokytojoms moterims labiau svarbiis
kolektyviniai ir tarpasmeniniai santykiai, darbo sqlygos, maziau — veiklos tu-
rinys. “ Mokytojoms moterims ,,...reguliuoti savo emocine biisenq sekasi pras-
Ciau. <...> ...puikus visumos matymas neretai joms trukdo zvelgti svarbiau-
sias detales ir daryti konkrecius sprendimus.

Mokytojo palaikymas, moralé, teisés
Apzvalgininkai pabrézia tai, kad mokykloje turi biiti apsauga, jkurtas teisi-
ninko etatas:
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,,...mokiniai ar jy tévai privalo biti baudziami uz viesq mokytojo izeidimq.
Mokytojq apspjoves, ispliides necenziiriniais zodziais, jam smoges, pagrasines
ginklu ar susidorojimu mokinys turi biiti baudziamas teismo. <...> Galbiit ad-
ministracinio teismo procediiras galéty tvarkyti apsiéeme mokyklas globoti tei-
sininkai. Per vieSus renginius ar Siaip esant reikalui mokytojus ir mokinius turi
saugoti policininkai ar privaciy saugos tarnyby darbuotojai. Mokyklos admi-
nistracija privalo turéti visam tam bitiny lésy. © (Kakanauskas A. Programa
minimum. Dialogas, 2007, nr. 10 (745), p. 7.)

Mokytojo paramai sitiloma mokykloje jkurti asistenty etatus darbui su specia-
liyju poreikiy vaikais:

,, Vienas is budy palengvinti siy mokytojy darbq yra atiduoti specialistams
dailes, darby, kiino kultiiros ir muzikos pamokas. Be to, pradiniy klasiy moky-
tojams tikrai daug padeéty ir yra reikalingi asistentai darbui su specialiyjy po-
reikiy mokiniais. * (Kakanauskas A. Ko reikalauti? Svarstome etatini mokytoju
darbo apmokéjimo modeli. Dialogas, 2007, nr. 18 (753), p. 7.)

Pedagogams biitinas teisinis iSsilavinimas, kad galéty tinkamai naudoti sa-
vo, kaip mokytojo, teises profesiniame darbe:

,,...kad ispuoliy pries mokytojus sumazeéty <...> mokytojams reikia daugiau
teisiy. <...> toks manymas rodo nepakankamq mokytojy teisinj issilavinimq.
Pedagogai turi visas teises kaip ir bet kurie kiti Lietuvos Respublikos pilie-
Ciai <...> tik jy nezino ir nesugeba jomis naudotis praktiskai. <...> tik tiesiog
mokytojams reikia pabendrauti su teisininkais ir iSsiaiskinti, kokias teises ji
turi ir uz kq mokinius arba jy tévus galima patraukti baudziamojon atsako-
mybén. *“ (Kakanauskas A. Kokios apspjautojo teisés. Dialogas, 2007, nr. 12
(747),p.7.)

Mokytojo teisés néra tiksliai nustatytos. Svietima reglamentuojanéiuose do-
kumentuose yra labiau akcentuojamos mokytojo pareigos, teisés palickamos antra-
me plane:

,,Biitina tiksliai nustatyti mokytojo teises. Dabar pedagogai daznai slepia
savo ligas, ypac psichinius negalavimus, — bijo netekti darbo. Biitina numatyti
solidzias kompensacijas <...> didziausios turéty biiti mokytojams, kurie dirb-
dami S sunky darbq susirgo psichinémis ligomis ar tapo psichiskai nejgaliis.
(Kakanauskas A. Programa minimum. Dialogas, 2007, nr. 10 (745), p. 7.)

Svietimo ir mokslo ministerijos atstovai teigia, kad Ziniasklaidoje daugiau yra
akcentuojamos ir iSaukstinamos mokinio teisés, o mokytojo — sumenkinamos. Svieti-
mo politikoje turi biiti rastas konsensusas:

\Ziniasklaida daugiau kalba apie moksleivius — mokytojai jauciasi nu-
skriausti, jiems atrodo, kad moksleivio teisiy iSaukstinimas yra pedagogo tei-
siy_sumenkinimas <...> Svietimo politikoje tq pusiausvyrq svarbu islaikyti,
reikia rasti konsensusq. Puoseléti draugiskus mokytojy, tévy ir moksleiviy san-
tykius. * (Tervydyté E. Pokalbis su SMM ministre R. Zakaitiene: ,,Kai Zitiriu {
mokytojy veidus...“. Dialogas, 2007, nr. 9 (744), p. 3, 13.)
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Lietuvos mokytojuy profesinés sajungos atstovai pabrézia, kad prioritetai yra
teikiami pareigoms, o ne teiséms. Reglamentuojanciuose dokumentuose mokytoja
nuzmoginamas:

Svietimo sistemaq reglamentuojanciuose dokumentuose <...> mokytojas nu-
Zmoginamas, nes prioritetas teikiamas mokytojo pareigoms, o teiséms vietos
beveik nelieka <...> tos kelios teisés ignoruojamos pazeidziant jstatymus. (Mi-
nistré i8klausé LMPS atstovus. Dialogas, 2007, nr. 9 (744), p. 7.)

Lietuvos mokytoju profesinés sajungos atstovy teigimu mokytojas yra tik kal-
tinamas jvairiose probleminése situacijose su mokiniais. Taciau pagalba jiems néra
suteikiama. Mokytojas jauciasi uzZguitas ir beteisis, iSgyvenantis nuolatini psicho-
loginj spaudima ir materialinj diskomforta:

,Ar kas pasidoméjo, kokios pagalbos reikia pedagogui, visos klasés aki-
vaizdoje patyrusiam psichologini ar net fizini hiperaktyvaus mokinio smurtq?
Dazniausiai toks pedagogas sulaukia tik administracijos, Svietimo skyriaus,
vaiko teisiy apsaugos ir kity tarnyby kaltinimy. <...> O koks vaidmuo tokiomis
aplinkybémis skiriamas mokytojui? “ (Voloskevi¢ien¢ J. Démesys pageidauti-
nas, bet ne Saliskas. Dialogas, 2007, nr. 16 (751), p. 8.)

,,Nors gyvename teisinéje valstybéje, nuolat kalbama apie mokytojo parei-
gas ir visai pamirstama apie jo teises.<...> Iki Siol néra nei mokytojo, nei kla-
ses auklétojo darbo pareiginiy instrukcijy.<...> Siandien mokytojas jauciasi
uzguitas ir beteisis, iSgyvena nuolatinj psichologini spaudimq ir materialinj
diskomfortq. “ (Griciené D. LMPS reikalavimai ministerijai. Dél ugdymo istai-
gu darbuotojy padéties gerinimo. Dialogas, 2007, nr. 9 (744), p. 7.)

Mokytojai teigia, kad Ziniasklaida dezorientuoja visuomeng apie mokytojo
profesija. Mokytojas yra pristatomas kaip blogas zmogus, kaltinamas dél Siandienos
vaiky blogo elgesio:

Visoms institucijoms su Ziniasklaida priesaky norisi parodyti tik viena —
koks blogas tas zmogus, kurio profesija — mokytojas. Aisku, nepamirstant kiek-
viena proga priminti, kad biitent jis kaltas dél Siandieninio paauglio nuzmogéji-
mo. * (Pagrindinés mokyklos mokytojas. Paliktas vienas, suri§tomis rankomis.
Dialogas, 2007, nr. 17 (752), p. 8.)

,,Ar spaudos pranesimai apie keliamq mums atlyginimq (pridedamos valan-
dos uz tam tikrus barus, taciau neskaiciuojama galutiné pinigy suma) nedezo-
rientuoja visuomenés? Kodél manoma, kad vaiky, paaugliy auklétojai privalo
visq laikq gyventi tik dvasios turtais? “ (Eitminavicius S. Pradékime spalj lais-
ky savaite. Dialogas, 2007, nr. 35 (770), p. 7.)

Mokytoju neisklauso psichologinés pedagoginés tarnybos darbuotojai. Tai,
kad klaséje yra ir specialiyju poreikiuy vaiky, mokytojo darba labai apsunkina. Cia
biitinai turi biiti asistentas:

,,Nenori mokytojy balso girdeti ir pedagoginiy psichologiniy tarnyby dar-
buotojai, jau keletq mety aiskinantys, kaip gera bendrojo lavinimo mokykloje
specialiyjy poreikiy vaikams. <...> ...kaip mokytojui per pamokq persiplésti i
kelias dalis, norint dirbti ir su jais (ivairiy negaliy turinciais), ir su vadinamai-
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siais sveikaisiais <...>? (Pagrindinés mokyklos mokytojas. Paliktas vienas,
suriStomis rankomis. Dialogas, 2007, nr. 17 (752), p. 8.)

Mokytojo teisés baigiasi pamokomis ir apsiriboja mokyklos teritorija. Plates-
néje erdvéje mokytojas iSnyksta, jis yra perfrazuotas:

<...> Mes dar kartq jtikiname save <...> kad miisy teisés baigiasi pamo-
komis ir apsiriboja mokyklos teritorija. O toliau, platesnéje erdvéje, esi tik
suraitytas sumazgytas ir { savo vietq pastatytas — beveik kaip miisy tautos mjslé
perfirazuotas. “ (Blindziuviené R. Sauksmininko metonimija. Dialogas, 2007,
nr. 26 (761), p. 5.)

Akcentuojama, kad mokytojas turi teisg i geras darbo salygas, teis¢ reikalauti
i§ administracijos, kad buity Salinamos stresines situacijas sukelian¢ios priezas-
tys. Mokytojas neprivalo dirbti laisvalaikio ar atostogy metu, atlikti ,,primestus® ne-
priklausancius darbus. [gyvendintos teisés padéty mokytojams biti daug darbinges-
niems, naudingesniems mokiniams, visuomenei:

,,Mokytojas turi teise j geras darbo sqlygas. Mokykloje turi biiti Silta, Svie-
su, jauku. Mokykloje turi biiti geras mikroklimatas. Mokytojas turi teise reika-
lauti is administracijos, kad buty Salinamos stresines situacijas sukeliancios
priezastys. Mokyklos aplinka, pedagogy tarpusavio santykiai neturéty griauti
mokytojo sveikatos, trumpinti amziaus. Mokytojas neturéty dirbti savo lais-
valaikio ar atostogy metu. Reikia uzginti primetinéti mokytojams nepriklau-
sancius darbus. Naudodamiesi savo pareigomis ir teisémis § darbq mokykloje
turétume eiti pakilios nuotaikos, o ne niuriai skaiciuoti metus, likusius iki is-
svajotos pensijos. Sioje srityje patys turétume biiti aktyvesni. ,,SusigrqZine
teises, biisime darbingesni, o tai reiskia — ir naudingesni savo mokiniams bei
visuomenei. “ (Vizbaras V. Keli akmenéliai i sistemos darza. Dialogas, 2005,
nr. 11 (651), p. 6.)

Pabréziama, kad mokytojas turéty drasiau kovoti uz savo teises, nebijoti
kreiptis | teismg. Tai yra pilietiSkas veikimo biidas. Jei mokytojas gina savo teises,
tai reiskia, kad jis gina tautieiy ir bendrapilieciy teises:

., Eiti { teismq ginti savo teisiy yra labai pilietiSkas veikimo biidas, jo nerei-

kety drovétis <...> Jei pilieciai taip elgtis vengia, tuomet valdzia gali daryti kq

nori—virsyti jai suteiktus jgaliojimus ir kitaip paZeidinéti jstatymus. <...> byly

nagrinéjimas teismuose kuria precedentus, kurie sudaro sqlygas, kad panasiy
pazeidimy ateityje mazéty ar jie visai isnykty. Tie, kurie gina savo teises, gina

ir kity tautieciy bei bendrapilieciy teises.“ (Deveikis L. Pedagogas — vergas.

Dialogas, 2006, nr. 42 (729), p. 8-9.)

Kalbant apie mokytojo teises, pabréziama tai, kad i§ mokytojo yra atimama
teisé rinktis kvalifikacijos kélimo forma. Taip ribojama mokytojo laisvé. Taip
pat, kad mokytojo atlyginimas yra labai kuklus, jis neturi galimybés iSvykti i uz-
sienio Salj, nors tai biity naudingiau nei isklausyti kad ir geriausia kolegos darbo
patirtj:
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... IS mokytojo atimama teisé rinktis tq kvalifikacijos kélimo formq, kuri
Jam reikalingiausia ir priimtiniausia. <...> tik savoje mokykloje ar tik Lietuvo-
Je uzdaryto mokytojo akiratis siauréja. Siandien daugelis mokiniy jau atosto-
gauja uzsienyje. Ar pazinti kitos Salies kultirq néra vertingiau nei isklausyti
kolegos pranesimq kad ir apie geriausiq darbo patirti?<...> pedagogo atlygi-
nimas yra toks kuklus, kad uz ji pamatyti kad ir paciq artimiausiq uzsienio Salj
beveik nejmanoma. <...> kodél pedagogo teisés yra siauresnés negu kity pro-
fesijy atstovy ar valdininky? Ar pati Svietimo ir mokslo ministerija nerengia is-
vky | uzsienj? Ar nesinaudoja tokia kvalifikacijos kélimo forma? * (Jé¢iuté R.
Kodél skurdiname mokytojus? Dialogas, 2006, nr. 41 (728), p. 2.)

Apibendrinimas. Atlikus pedagogy profesinés spaudos diskurso analizg iSrys-
kéjo, kad mokytoju streso tematika Lietuvos vieSajame diskurse ir vieSojoje nuomo-
néje uzima pakankamai auksto aktualumo pozicija daugelio stresa jtakojanciy veiks-
niy atzvilgiu. Lietuvoje visuomenés nuomonés apie mokytojo profesinj stresa atlie-
pia ziniasklaidoje pateikiamas nuomones ir diskursyvines siuzetines linijas. Vyrauja
konsensusas, kad mokytojai patiria stresa ir jo raiSka, pasekmés yra aiskiai matomos
(zr. 3 lentelg). ISryskéjo siuzetinés linijos, kurias galima grupuoti { makrolygmens,
organizacinio, mikro- ir intrapersonalinio lygmens veiksnius.

Pastebetina, kad ypac placiai vyksta apzvalgininky diskursas apie mokytojo
profesijos prestiza, siejant su degradavimu, egzistencijos problema, autoritetu. Pa-
bréziamas ugdymo turinio pastovumas ir metodiky modernéjimas. Siame diskurse
sprendimy galia suteikiama Svietimo ir mokslo ministerijos atstovams. Mokykly ad-
ministracija pabrézia paciy pedagogy galia spresti mokytoju profesijos prestizo pro-
blema. Lietuvos mokytoju profesinés sajungos atstovai mokytojo profesijos zlugima
sieja su Svietimo sistemos krize bei pabrézia mokytojo vaidmeny gausuma.

Mokytojy teisiy ir palaikymo diskursas tampa aktualiausias pedagogams. Sia
problema sitiloma spresti démesj sutelkiant | $vietima reglamentuojancius dokumen-
tus. Pabréziama darbo salygu sudarymo problema, kuria iSspregsti galima skyrus pa-
kankama finansavima. Stresines situacijas keliancius veiksnius turi Salinti administ-
racija. Taip pat Siame diskurse svarby vaidmenj atlieka psichologinés pedagoginés
tarnybos, kurios privalo suteikti pagalba ne tik mokiniams, bet ir mokytojams. Pabre-
ziamas ir asistenty (pagalbininky) vaidmuo klaséje, Salia mokytojo.

Apie mokytojuy profesinj stresa yra kalbama placiau paciy apzvalgininky, ku-
rie, pasak mokytoju, dezorientuoja visuomeng apie pedagogo profesija. Si profesija
tampa nevertinama dél to, kad pedagoginj darba dazniausiai dirba moterys, kurios
yra emociSkai jautresnés, orientuojasi i iSorinj {vertinima, pripazinima ir palaikyma,
jaucia didelg pokyciu baimg ir jiems néra pasiruosusios.

Mokytojas turi biiti laisvas, kad galéty dirbti efektyviai ir kokybiskai. Auto-
nomija — vienas i$ stresa mazinanc¢iy veiksniy. Nuolat patirdamas stresa, jausdamas
itampa, pedagogas jauciasi nesaugus, pradeda abejoti savo darbo prasme. Mokytoju
nuovargio ir itampos, pykcio priezastimis tampa jvairiausios intrigos bei auksti reika-
lavimai, kuriuos kelia ne tik visuomené, bet ir patys pedagogai.
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2.3. MOKYTOJU RENGIMO IR TESTINIO KVALIFIKAVIMO UG-
DYMO TURINIO DOKUMENTU ANALIZE IR REZULTATAI

Grupiniy interviu su pedagogais metu (zr. 2.4. skyreli) buvo iSsakyta mintis,
kad mokytojams triiksta ziniy apie profesini ir pedagogy stresa, taip pat truksta zi-
niy ir praktiniy igiidziy kaip profesini stresa iveikti ar bent jau susvelninti. Interviu
metu respondentai pabrézé, kad susitikimui su tokiu klastingu pedagogo profesijos
fenomenu kaip mokytojo darbinis stresas, jie nebuvo supazindinti nei studijy metais,
nei bandomuoju laikotarpiu pradedant profesing karjera mokykloje, nei tgstinio jau
patyrusiy pedagogy kvalifikavimo procese. Ypatingai simptomiska yra tai, kad atitin-
kama nuomon¢ ir vertinimai buvo nepriklausomai vienas nuo kito i§sakyti visuose
interviu imties pogrupiuose. Apklausti mokytojai pabréze, kad jie Siokiy tokiy ziniy
studijy ir testinio kvalifikavimo metu gavo nebent tik apie mokiniy stresa.

Toks faktas pasirodé Sokiruojantis. Jis leidzia bent jau vienu aspektu (turima
galvoje pedagogy parengimas susitikimui su profesiniu stresu) vertinti esama peda-
gogy rengimo ir tgstinio kvalifikavimo sistema pakankamai kritiskai. Kita vertus,
jeigu tai, kg sako pedagogai, yra tiesa, tai pedagogy rengimo ir tgstinio kvalifikavi-
mo sistema pasizymi tam tikromis galimybémis ja patobulinti. Pries teikiant prakti-
n¢ rekomendacija tobulinti pedagogy rengimo ir kvalifikavimo turinj, integruojant
modulius apie profesini stresa, buvo nusprgsta pakontroliuoti ar mokytojy kritiniai
pastebéjimai yra pagristi ir objektyvis.

Zinoma, i§sami pedagogy rengimo turinio dokumenty (curriculum) analizé ga-
léty tapti atskiro disertacinio tyrimo nagrinéjamu objektu. Misy nuomone, prasmin-
ga bty taikyti kiekybing ir kokybing content analizg, eksperty apklausas, naciona-
linio curriculum‘o palyginima su analogiskais kity Saliy dokumentais etc. Norétysi
iSreiksti vilti, kad tokie aktualiis tyrimai bus padaryti.

Sio disertacinio tyrimo kontekste buvo apsispresta atlikti pedagogu rengimo
dokumenty apzvalga pagalbinio, papildomo metodo teisémis®. Sis tyrimo fragmen-
tas atlickamas praktiskai vien tam, kad biity galima patikrinti pedagogy nuomonés
pagristumg ir atitinkamos ugdymo turinio tobulinimo rekomendacijos pagristuma.
Buvo pasirinktas ekspertinio vertinimo metodas, dalyvaujant vieninteliam eksper-
tui’!. Siame kontekste prasminga pagristi eksperto kompetencija, jo pasirengima
vertinti pedagogu rengimo ugdymo dokumentus. Pazymétina, kad eksperté turi 6
mety trukmés pedagoginio darbo patirtj Siauliy universiteto Edukologijos fakulteto
Edukologijos katedroje. Per tq laika ekspertés buvo parengti/skaitomi Sie moduliai:
Mokyklos vadyba;, Komandinis darbas; Mokyklos ir ikimokykliniy istaigy vadyba;
Socialiniy pedagoginiy kompetencijy ugdymas; Vaiko teisiy apsaugos institucijy va-
dyba; Socialinis pedagoginis darbas su Seima ir vaiku; Vaiko kiirybiskumo ugdymas.
Taip pat dalyvauta studijy programy rengimo procese ir studijy programy savianali-

30 Pazymétina, kad pagrindinis Sio disertacinio tyrimo metodas yra kiekybiné pedagogy ap-
klausa standartizuotu klausimynu.
31 Eksperto vaidmenj atliko pati disertanté.
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zes procese. [Sdéstyti faktai ir argumentai rodo tam tikra eksperto pasirengima atlikti
pedagogu rengimo dokumenty ekspertinj vertinima.

Vertinimui buvo pasirinkti pedagogy rengimo programy ir ju moduliy aprasai.
Taip pat buvo nagriné¢jami moduliy aprasai pagal kuriuos vykdomas jau patyrusiy
pedagogu testinis kvalifikavimas. Buvo perzitrétas gana nemazas masyvas kvalifika-
cijos kélimo programy ir ju moduliy®.

Prieinant prie tyrimo medziagos, iSkilo kai kurios problemos ir nesklandumai,
kuriy iveikimas nepriklausé nuo tyréjo valios ir pastangy. Konkreciai paaiskejo, kad
bemaz visos testinio pedagogy kvalifikavimo programos yra laisvai prieinamos inter-
netinése svetainése®*. Tuo tarpu, galimybé pasiekti bet kurios norimos programos ir
jos modulio apraSus kartais biidavo problemiska. Pasirodo $i medziaga néra laisvai
prieinama internete*. Disertacijos autorés nuomone, tai néra gerai bent dviem as-
pektais: turima galvoje teisinis ir edukaciniy paslaugy marketingo aspektai. Pedago-
gus rengiantys universitetiniai padaliniai yra valstybiniai. Valstybinéje istaigoje visa
dokumentacija, kuri tik nesudaro valstybés paslapties, modernaus ir demokratinio
vie$ojo administravimo poziliriu turéty biiti interesantams ir pilie¢iams laisvai priei-
nama. Tokia galioja teisiné norma. Moduliné studiju sistema ES Salyse kaip tik tam
ir buvo idiegta, kad studijuojantieji galéty pageidaujamus kreditus ir modulius i savo
»edukacinj krepSeli“ rinktis skirtinguose universitetuose ir net skirtingose Salyse™®.
Vadinasi interesantui, potencialiam ir mobiliam studentui, kuris noréty atvykti { Y
universiteta ir iSklausyti X modulj, to negalima padaryti d¢l informacijos neprieina-
mumo. Tokiu atveju ne tik pazeidziamos studijuojanciojo teisés, bet ir ignoruojami
modernios vieSojo sektoriaus organizacijos kultiiros standartai ir vieSyjuy paslaugy
marketingo standartai (Hopeniené, Bagdonien¢, 2005). Disertacijos autorei susidaré
ispudis, kad atitinkama informacija bandoma slépti dél keliy motyvu: 1) keistokai ir
ne visai teisingai suprantama autoriy teisiy apsauga; 2) kritikos ir iSorinio vertinimo
baimé.

Disertacijos autoré pradzioje turéjo ketinima, pasiremdama ekspertinio verti-
nimo metodu, perzvelgti visas universitetines pedagoguy rengimo studijy programas
ir ju moduliy aprasus. Deja, dél minéto organizacijy uzdarumo, medziagos nepriei-
namumo pavyko gauti 60 proc. pedagogy rengimo universitetinio lygmens studijy
programy. Toks nuoSimtis yra pakankamas, kad darytume apibendrinimus.

Programy ir moduliy vertinimas pasizymejo tam tikra logika ir nuoseklumu.
Pirmiausia buvo perzitirimos studijy programos ir jose esantys moduliy pavadinimai.

32 Prieiga per interneta: http://www.ppre.lt/ktpp/archyvas/

33 Pedagogu profesinés raidos centras: http://www.pprc.lt/ktpp/archyvas/

34 Tik kai kuriuos pedagogy rengimo studijuy programy planus/tinklelius galima rasti universi-
tety katedry internetinése svetainése, studiju skyriy kuruojamoje akademinéje informacingje
duomeny sistemoje bei pateikti studijuy programy aprasai Svietimo ir mokslo ministerijos tin-
klalapyje atviroje informavimo, konsultavimo, orientavimo sistemoje AIKOS: http:/www.
aikos.smm.It/aikos/index.htm. Moduliy aprasus dalinai galima perzitréti studijuy skyriy ku-
ruojamoje akademingje informacinéje duomenu sistemoje.

35 Kreditai turi dar kita funkcija — studijy trukmeés ir diplomo lygiavertiskumo funkcija.
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Konkreciai buvo ziiirima ar yra moduliy pavadinimuose tokie reik§miniai ZodZziai pro-
fesinis stresas, darbinis stresas, nuovargis, issekimas, pervargimas. Po to programos
ir moduliai buvo nagring¢jami detaliau. Tarkime, reikSminiy zodziy stresas, nuovar-
gis ir pan. modulio pavadinime gali ir nebiti. Atitinkama tematika ir problematika
gali buti nagrinéjama modulyje, kurio pavadinimas visai kitoks. Tikétina, kad streso
ir profesinio nuovargio klausimai gali buti nagrin¢jami tokio tipo moduliuose kaip
Ivadas | studijas; Studijy jvadas. [vadas | specializacijq; Edukologijos pagrindai.
Pedagogika; Vadybos jvadas; Mokyklos vadyba; Svietimo vadyba; Psichologijos jva-
das; Socialiné psichologija ir pedagogika, Raidos ir pedagoginé psichologija, Ben-
droji ir diferenciné psichologija, Socialiné psichologija; Profesijos kompetencijy
ugdymosi praktika; Emocinés sveikatos ugdymas ir pasirenkami dalykai (Pozityvaus
mastymo pagrindai; Stresas ir streso valdymas); Konflikty sprendimo psichologija
ir pan. Todél nebuvo galima apsiriboti vien tik moduliy pavadinimy analize, teko
atlikti gilesng analizg, tai yra modulio anotacijos, temy ir literatiros saraso. Toliau
pateikiami moduliai ir ju anotacijos, kuriuose tikétina, kad yra analizuojamas peda-
gogy profesinio streso fenomenas.

1. Raidos ir pedagoginé psichologija. Praktika

Studijuojant §i kursa, analizuojami <...> mokytojo vaidmens ypatumai, peda-
gogo kaip pedagoginés sqveikos vadovo kompetencijos. Ugdomos kompetencijos:
profesinio tobuléjimo; organizacijos tobulinimo bei poky¢iy valdymo; bendravimo ir
bendradarbiavimo; psichologiniy ziniy, identifikuojant ir sprendziant mokyklos ben-
druomenéje kylancias psichopedagogines problemas.

2. Mokyklos vadyba

<...> Lietuvos $vietimo sistemos integracija i ES Svietimo sistema, Lietuvos
$vietimo reforma, informacinés visuomenés formavimosi, globalizacijos, sparcios
kaitos, mokymosi visa gyvenima, sociokultliriniai ir kt. isSikiai kelia Svietimo orga-
nizacijy valdymui naujus reikalavimus, kurie neatsiejami nuo kiekvieno pedagogo,
Svietimo organizacijos vadovo sisteminio pozitirio { ugdymo institucijy, ju kaitos val-
dymo formavimosi. <...> Ugdomos kompetencijos: Gebé¢jimo identifikuoti Svietimo
organizacijy specifiSkuma suvokimo.

3. Psichologijos jvadas

Nagrinéjama psichologijos objekto — psichikos — samprata, strukttra. Susipa-
zistama su psichologijos metodais, psichologinio tyrimo metodais, psichologinio ty-
rimo technikomis, metodikomis. Aptariami démesio ir veiklos klausimai, psichiniai
procesai, nagrinéjamos asmenybés teorijos, asmenybés struktiiros, kryptingumo pro-
blemos, individualiosios asmenybés savybés, aptariami psichikos sveikatos, psicho-
loginés pagalbos klausimai. Ugdomos kompetencijos: Studentai iSmoksta analizuo-
ti psichologing literatlira, identifikuoti psichinius reiskinius praktinéje veikloje. 1gis
psichologinio tyrimo igidziy, gebés igytas Zinias taikyti savizinai, geresniam kity
Zmoniy pazinimui.

4. Socialiné psichologija ir pedagogika

Nagrinéjama <...> profesiné socializacija, resocializacija. Analizuojami so-
cializacijos mikroveiksniai, mezoveiksniai, makroveiksniai, megaveiksniai, socialinj
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suvokimq jtakojantys faktoriai. Ugdomos kompetencijos: Gebéti suprasti vaiko, pa-
auglio, suaugusiojo socializacijos proceso, saves vertinimo ir socialinio suvokimo
vyksmq, analizuoti pedagoginius reiskinius socialiniu aspektu, suvokti socialinio ug-
dymo integracinius rysius su edukologija ir socialiniais reiskiniais. <...>

5. Bendravimo psichologija

Tikslas — ugdyti gebéjima efektyviai bendrauti ir bendradarbiauti, parodyti
bendravimo reikSmg saviraiskai, santykiy kiirimui, profesinei veiklai. Anotacija: nag-
rinéjami komunikaciniai, interakciniai ir percepciniai bendravimo proceso aspektai,
bendravimo turinys ir formos, verbalinio ir neverbalinio bendravimo psichologiniai
désningumai. Formuojami socialiniai igiidziai: aktyvus klausymas, atvirumas ir pasi-
tikéjimas, pagalbos praSymas ir siiilymas, ,,ne* sakymas, mokéjimas jveikti stresines
situacijas.<..> Ugdomos kompetencijos: komunikaciné ir informacijos valdymo;
organizacijos tobulinimo bei poky¢iy valdymo; ugdymui/si palankios aplinkos kii-
rimo; reflektavimo ir mokymosi mokytis; profesinio tobul¢jimo; bendravimo ir ben-
dradarbiavimo; pilietinio aktyvumo ir tarpkulttiriné.

6. Pedagogika

Modulis supazindina studentus su pedagogikos mokslo vieta edukologijos
moksly sistemoje, jo esme ir reikSme ugdant kiirybingg mokytojq, gebanti logiskai
apmastyti ir modeliuoti ugdymo procesa, atrinkti ir panaudoti naujausias ugdymo
technologijas, atsizvelgiant { konkrecias aplinkybes, ugdytiniy kontingenta bei ugdy-
mo tikslus sparciai besikeic¢iancioje postmodernistinéje visuomenéje. [vairiy ugdy-
mo institucijy ugdomojo darbo specifika, koordinavimas bei perimamumas.

3 lentelé¢je iSdéstytos kai kuriy moduliy turinio temos ir potemés, kuriose ga-
limas biisimy mokytoju supazindinimas su pedagogu profesinio streso fenomenu,
nuovargiu, iSsekimu.

3 lentelé
Moduliy turinio temos, kuriose galimas biisimy mokytojuy
supazindinimas su pedagogy profesinio streso fenomenu

Tema Potemés
Ugdymo institucijos | Grupés institucijoje, grupiy ypatybés, funkcijos. Grupiy vystyma-
bendruomenés sis;
sutelktumas Komanda, komandos formavimas. Vaidmenys komandoje. Vadovo
pozicija formuojant komanda; Bendruomenés bendradarbiavimas,
atsakomybés dél bendro darbo sistema.

Vadovavimo mokyk- | Mokyklos gyvenimas. Mokyklos bendruomené. Pedagoginio darbo
lai specifika ypatybés mokykloje. Mokyklos gyvenimo organizavimas.

Svietimo organizaci- | Svietimo organizacijos kultiiros samprata, kultiiros tipai, reik§min-
ju kultiira, jos raidos | gumas, struktiira. Mokyklos kultiiros raidos ypatumai. Mokyklos

problemiskumas. kaip besimokancios organizacijos bruozai. Mokykla kaip kaitos
vienetas.

Svietimo sistema, jos | <...> Svietimo ir Zmogiskieji istekliai <..>

samprata
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3 lentelés tgsinys

Darbo istekliy valdy-
mas

Darbo istekly planavimas. Personalo jvertinimas ir parinkimas. Dar-
bo istekliy ugdymas.

se situacijose valdy-
mas.

Konflikty signalai. | {tampa, nesusipratimas, incidentas, diskomfortas. Signaly atpazini-
mas.
Emocijy konfliktiné- | Emocinis stresas ir jo valdymas. Empatija. Klausymosi stiliai. Pa-

grindinés gero klausymosi taisyklés.

Emocijos

Emocijy teorijos, funkcijos, klasifikacija, raiska.

AS vaizdas bendra-
vime.

,,AS*“ vaizdo komponentai, formos. Saves pazinimo ir bendravimo
rysys.

Emociniai bendravi-
mo komponentai.

Savijauta bendravime, intuityvus ir samoningas bendravimo proce-
so vertinimas. Empatija.

Mokytojo asmenybés
psichologinis pazini-
mas.

Temperamento tipo, charakterio bruozu, emocinés biisenos, pedago-
giniy gebéjimy, savivertés, motyvacijos pasiekimams tyrimas.

Ugdymo veiksniai ir
veikéjai

Mokytojas, auklétojas — kvalifikuotas ugdymo veikéjas.
Asmeninés ir profesinés ugdytojo kompetencijos.
Ugdytojo vaidmeny kaita ir jos priezastys

Socialinis suvokimas

Socialinio suvokimo problema. Konteksto jtaka. Kito Zmogaus elge-
sio priezasciy supratimas. Atribucines klaidas lemiantys faktoriai.
Kategorizacija ir socialiniai stereotipai. Elgesio ir nuostaty rysys.

Socializacijos sam-
prata ir esmé.

Zmogaus socializacijos prielaidos. Zmogus — socializacijos objek-
tas ir subjektas Socialinés grupés reik§mé individo socializacijos
procese. Socialiniy grupiu ivairové. Socializacijos tipai: pirminé
socializacija, antriné socializacija

Konformizmas

Konformizmo samprata ir eksperimentiniai tyrin¢jimai. Konformiz-
ma didinantys ir mazinantys veiksniai. Reagavimo i socialing itaka
budai.

Visuomenés sveika-
tos mokslo pagrindai

Sveikatos sociologija, ekonomika, psichologija ir etika. Sveikatos
raida ir paveldimumas, fiziné aplinka. Socialiniai, gyvensenos ir
psichologiniai sveikatq veikiantys veiksniai. Sveikatos vertinimas.
Visuomenés sveikatos strategijos.

Mokytojas — eduka-
cingés sistemos sub-

Mokytojo asmenybés ypatumai pedagoginéje sqveikoje, profesinés,
psichosocialinés kompetencijos, vadovavimo klasei psichologiniai

jektas aspektai.
Ugdymo higienos <..> Emocijos ir stresas.
pagrindai

Galima tik numanyti, kad pateiktose temose ir ju potemése biisimieji mokyto-
jai supazindinami su pedagogu profesiniu stresu, nuovargiu, i§sekimu. Kai kuriose te-
mose atsispindi streso savoka, taciau tai orientuota i bendro pobiidzio savokos prista-
tyma, o ne i pedagogo profesijai biidingas stresines situacijas. Beje, tokiy reikSminiy
zodziy kaip profesinis stresas, darbinis stresas, nuovargis, issekimas, pervargimas

nebuvo aptikta.
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ISanalizavus pedagoguy testinio kvalifikavimo programy turinj iSaiskéjo, kad
jaunuo 2005 mety yra moduliai/programos, kuriy metu mokytojai yra supazindinami
bei plétojamos ju kompetencijos streso pazinimui, jo jveikai profesiniame pedagogi-
niame darbe, pavyzdziui Stresai mokytojy darbe ir jy jveikos galimybés, Emocinis intelek-
tas pedagogo darbe. TaCiau tokiy reikSminiy zodziy kaip profesinis stresas, darbinis
stresas, nuovargis, iSsekimas, pervargimas moduliy pavadinimuose ar jy temose ne-
buvo aptikta. Dazniausiai moduliuose stresas daugiau analizuojamas orientuojantis {
ugdytinj. Kaip pedagogy rengimo studijy programose, taip ir tgstinio kvalifikavimo
moduliuose/programose pedagoguy profesinis stresas, darbinis stresas, pervargimas,
nuovargis, issekimas gali biiti analizuojamas ir tokiuose moduliuose/programose:
ZmogiSkyjy istekliy vadyba,; Mokytojy kompetencijy plétoté; Mokykla — besimokanti
organizacija; Mokyklos kultiiros kitrimo ir jgyvendinimo vadyba; Vadybinés veiklos
sritis: zmogiskyjy istekliy, turto ir lésy valdymas.

Modulis. Stresai mokytojy darbe ir jy jveikos galimybés. (2005 m.)

Tikslai. Suteikti mokytojams Ziniy apie stresa, jo itaka fizinei bei psichinei
sveikatai, padéti pazinti bei jvardyti stresines situacijas savo darbe ir padrasinti bei
pratinti pasirlipinti savo psichine sveikata.

Numatomas rezultatas. Mokytojai ne tik iSmoks pazinti streso Saltinius savo
gyvenime, bet ir igis patirties, kaip juos iveikti. Mokytojai bus padrasinti patiems
ripintis savo psichine sveikata bei didinti psichinj atsparuma.

Turinys. Siuolaikiné streso teorija. Ar stresas — kasdieninio gyvenimo palydo-
vas? H. Selje streso teorija. Streso $altiniai. Streso simptomai: fiziniai, emociniai,
psichologiniai. Gyvenimas be stresy — uz ir pries. Streso Saltiniy pazinimas. Stresai
mokytojo darbe. ,,Perdegimo sindromas®. Psichiné sveikata. Psichinés sveikatos sam-
prata. Psichinis atsparumas. Psichinj atsparuma mazinantys ir didinantys veiksniai.
Mokytojo psichiné sveikata. Streso jveika. Brandi ir nebrandi streso jveika.

Turinys. Stresas ir jo iveika. Konflikto samprata, konflikty analizé. Emocinis
intelektas ir jo ugdymas. Emocinis streso ir konflikto iSgyvenimas. Elgesys konflik-
to metu. Tarpininkavimas konflikte. Konflikty sprendimo budai. Reikalingi igiidziai.
Asmeninés nuostatos ir konflikto sprendimas. Gynybiskumas ir konfliktiSkumas.
Konfliktai ir jy sprendimas.

Programa. Emocinis intelektas pedagogo darbe.

Programos tikslas. Sudaryti salygas ugdyti pedagogu emocini intelekta, jo
kompetencijas kaip instrumentg savo ir organizacijos darbo kokybei gerinti, numaty-
ti galimas tobulg&jimo sritis.

Programos uzdaviniai. 1. Praplésti pedagogu zinias apie emocini intelekta
kaip juy darbo instrumenta. 2. Padéti pedagogams tobulinti savo ir kity Zmoniy jaus-
muy isisamoninimo, diferenciacijos ir valdymo praktinius igtidzius. 3. Padéti analizuo-
ti ir gsivertinti savo naudojamy streso jveikimo biudy efektyvumq ir supazZindinti su
naujais streso jveikimo budais.
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Temos: <...> Streso priezastys ir pagrindiniai pozymiai. Stresa sukelianciy
veiksniy atpazinimas. Ju riiSys. Saves pazinimas stresinése situacijose, kriziy metu.
Kas yra pozityvi emociné energija ir ,,perdegimo sindromas*.

Modulis. Konstruktyvus problemy sprendimas ir konflikty valdymas

Tikslas. Lavinti pedagogy bendravimo ir bendradarbiavimo igtidzius.

Temos: <...> Pasitikintis elgesys ir jo reiksmé konflikty sprendimui bei streso
pveikimui.

Modulis. Pazinti ir ugdyti save — tai suspéti su XXI amziaus profesinés veiklos
kaita.

Tikslas. Tobulinti pedagoguy ir kity suaugusiyju saviugda kaip komunikaciniy
gebéjimy vystymo(si), prisitaikymo prie darbinés veiklos kaitos veiksni atveriant
XXI amziaus pagrindiniu gebé¢jimy konteksta.

Temos. <...> Polinkis i stresg ir psichinés savireguliacijos metodai. Savo lai-
ko valdymas.

Modulis. Kriziniy situacijy valdymas.

Tema: Atsparumo stresinéms situacijoms didinimas. Stresiniy situacijy val-
dymas. Konflikty valdymo gebéjimuy lavinimas. Programos tikslai: <...> suteikti
daugiau teoriniy ziniy, igidziy, atpazinti krizés iStiktus vaikus, ugdyti praktinius
kriziniy situacijy valdymo igidzius, geb¢jimus padéti krizés istiktam vaikui. Padéti
pedagogams susipazinti ir susisteminti zinias apie streso pozymius, profilaktika ir at-
sipalaidavimo budus, padéti vaikams lengviau jveikti ju psichologines krizes.

Modulis. Zmogiskyjy istekliy vadyba.

Norminiai dokumentai, reglamentuojantys darba su personalu. Mokyklos kaip
organizacijos ir personalo siekiai, ju derinimas. Personalo valdymo turinys ir jo igy-
vendinimas mokykloje. Veiksmingos mokyklos personalo politikos modeliavimas

Modulis. Mokytojy kompetencijy plétote.

Kvalifikacijos ir kompetencijos samprata. Mokytoju kompetencijos plétotés
Lietuvoje ir Europoje sasajos. Mokytoju nuostatos ir principai. Mokytoju savistaba,
savikiira ir savivalda — asmeniniy ir instituciniy mokytoju kompetencijy plétojimo
pagrindas.

Modulis. Mokykla — besimokanti organizacija.

Ziniy ir informacinés visuomenés keliami reikalavimai $vietimui ir mokyklai.
Besimokancios organizacijos bruozai. Mokykla — besimokanti organizacija: bruozai,
ypatumai. Personalo gebéjimy ir kompetencijos tobulinimas. Mokymosi organizaci-
joje budai ir procediiros.

Modulis. Mokyklos kultiiros kitrimo ir jgyvendinimo vadyba.

Mokyklos kultiiros sampratos: bendroji, pedagogu, vadovavimo, mokyklos
(organizavimo). Vertybés kaip organizacijos raidos veiksnys. Bendravimo ir bendra-
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darbiavimo kultiira. Mokyklos kultiiros aspekty vertinimas vidaus audito metodikoje
ir ugdymo programy akreditacijos kriterijuose. Vadovo veikla formuojant ir keiciant
mokyklos kultiira.

Modulis. Vadybinés veiklos sritis: zmogiskyjy istekliy, turto ir lésy valdymas.

Personalo valdymas. Darbuotoju veiklos vertinimas, kvalifikacijos tobulinimo
organizavimas, darby reglamentavimas ir darbuotojy saugumo uztikrinimas, persona-
lo valdyma reglamentuojantys teisés aktai. Mokyklos apsirtipinimas finansiniais ir
materialiniais iStekliais ir $iy iStekliy valdymas.

Pedagogu profesinio streso specifiSkumas gali biiti atskleidziamas tokiose
temose: Mokyklos kaip organizacijos ir personalo siekiai, jy derinimas. Persona-
lo valdymo turinys ir jo jgyvendinimas mokykloje. Mokytojy savistaba, savikiira ir
savivalda — asmeniniy ir instituciniy mokytojy kompetencijy plétojimo pagrindas.
Personalo gebéjimy ir kompetencijos tobulinimas. Mokymosi organizacijoje biidai
ir procediiros. Mokyklos kultiiros sampratos: bendroji, pedagogy, vadovavimo, mo-
kyklos (organizavimo). Vertybés kaip organizacijos raidos veiksnys. Bendravimo ir
bendradarbiavimo kultira. Mokyklos kultiiros aspekty vertinimas. Personalo valdy-
mas. Darbuotojy veiklos vertinimas, kvalifikacijos tobulinimo organizavimas, darby
reglamentavimas ir darbuotojy saugumo uztikrinimas, personalo valdymgq reglamen-
tuojantys teisés aktai.

Perzitrejus literatiira bei jos turinj, galima teigti, kad pedagogu rengimo stu-
dijy programy moduliuose ir tgstinio kvalifikavimo moduliuose yra naudojama lite-
ratiira, kurioje daugiau ar maziau yra aptariamas pedagogo profesinis stresas, perde-
gimas, nuovargis ar pedagogo profesijos specifiSkumas. Pavyzdziui, Hargreaves A.
(1999). Keiciasi mokytojai, keiciasi laikai. Vilnius: ,, Tyto alba*; Hopkinsas D., Ai-
niscow M., West M. (1998). Kaita ir mokyklos tobulinimas. Vilnius: ,, Tyto Alba*;
Zelvys R. (2001). Svietimo vadybos pagrindai. Vilnius: VU leidykla; Barvydiené V,
Kasiulis J. (1998). Vadovavimo psichologija. Kaunas: ,, Technologija* ir panasiai.

Atlikus pedagogu rengimo studijy programy ir tgstinio kvalifikavimo modu-
liy analize keliomis minétomis pakopomis, paaiskéjo, kad mokytojai buvo visiskai
te1sus.

2.4. MOKYTOJU GRUPINIU INTERVIU METODIKA IR
REZULTATAI

Siuolaikiniuose tyrimuose grupinés diskusijos (angl. focus group) metodas
taikomas, kai norima suprasti elgesi, suzinoti pozitiri i tyrimo problema, vykiy ei-
ga. Siame tyrime itin svarby ir reik§minga vaidmenij atlieka vykstanti saveika tarp
grupés dalyviu (Rupsiené, 2007; Litosseliti, 2003). Grupinés diskusijos néra laisvas
pokalbis tarp grupés nariu. Cia yra sutelkiamas démesys i aiskiai sudaryta darbotvar-
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ke. Problemos apibrézimas reikalauja aiSkaus iSdéstymo — kokios ir i§ kur siekiama
iSgauti informacija (Stewart ir kt., 2007).

Pazymétina, kad Siame disertaciniame tyrime kokybiné metodika (konkreciai
grupinis interviu) buvo laikoma pagalbiniu metodu. Grupiniais interviu buvo sie-
kiama keleto tiksly. Pirma, buvo tikimasi rasti pedagogy profesinio streso raiskos
dimensijas ar aspektus, kurie dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy nebuvo atspindéti
kiekybinio klausimyno pozymiy struktiiroje. Tokia taktika buvo siekiama bent i$
dalies kompensuoti $i specifinj standartizuoto kiekybinio klausimyno trikuma, kaip
tiriamy pozymiy struktiiros uzdarumas. Problema ta, kad kiekybinés apklausos metu
gali biiti pagilintos Zinios tik apie tas profesinio streso raiskos dimensijas, kurios jau
buvo zinomos iki tyrimo. Uzdaro tipo kiekybinis klausimynas paprastai neleidzia
atrasti naujus tiriamo fenomeno raiskos aspektus. Antra, buvo tikimasi detalizuoti,
giliau suprasti ty profesiniy streso aspekty raiska, kurie teoriskai ir/arba hipotetiskai
jau buvo zinomi sudarant klausimyna.

Siame kontekste tikslinga apibadinti mokyklas, i§ kuriy pedagoginio perso-
nalo buvo suformuotos grupés fokusuotiems interviu. Toliau trumpai apibiidinsime
konkrecios tyrimui atrinktos mokyklos kaip organizacijos charakteristika bei trumpa
sudarytos grupés profesini ir demografini ,,portreta™. Tyréjai informantams (mokyto-
jams) isipareigojo garantuoti apklausos konfidencialuma. Buvo isipareigota nenuro-
dyti netgi konkrecios mokyklos pavadinimo, nekalbant jau apie tai, kad konkrecios
personalijos lieka visiskai anonimiskos. Toliau pateiksime tik ,,anonimizuotas‘ mo-
kykly charakteristikas.

Tyrimui atrinkty mokykly situacija ir organizacijos portretas

Didmiescio ,.X* mokykla .,.Y*. Tai tipiné¢ didmiesc¢io senos statybos 1975 me-
ty blokiniy daugiabuc¢iy mikrorajono mokykla. Paprastai tokia mokykla aptarnauja
iSskirtinai konkretaus mikrorajono moksleivius, priesingai nei kokia nors garsig opi-
nija turinti mokykla, { kuria tévai suveza vaikus i$§ paciy ivairiausiy miesto vietoviy
ir netgi priemiesc¢iy. Mikrorajone, kurj aptarnauja mokykla, dominuoja socialiai ir
ekonomiskai silpnesnés Seimos, kadangi dauguma stipresnj potenciala turinciy Sei-
muy ekonomikos kilimo ir paskoly bumo laikotarpiu paprasciausiai iSsikélé i labiau
patrauklius ir prestizinius miesto ir jo apylinkiy vietoves. Mokykla i§gyvena toli gra-
Zu ne patj graziausia savo istorijos laikotarpi. Sunkumy ir problemy priezastis — de-
mografiné krizé ir mokyklinio amziaus vaiky stygius. Mokykly tinklo pertvarkos
peripetijose mokykla pasirinko pagrindinés mokyklos, kurioje vaikai mokosi tik iki
astuntos klasés, modelj. Nemalonus momentas tai, kad artimiausia vasara bus iSlei-
dziama paskutiné dvyliktoky laida. Kadangi vyresnés klasés ilgesni laika, tai nuo
kity mety mokykla tampa astuonmete mokykla. D¢l reorganizacijos mokyklos ben-
druomen¢ iSgyvena tam tikra dvasing trauma, kuri yra daugeliui mokytojy dar skau-
desné, kadangi mokykloje labai maza personalo kaita ir didzioji dauguma mokytoju
yra mokyklos senbuviai, prisimenantys mokyklos augimo ir klest¢jimo laikus (bent
jau demografine prasme). Skausmingas apsisprendimas tapti pagrindine aStuonmete
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mokykla turi salygini privaluma. I$ didelio ,,kombinato* mokykla virsta optimalaus
dydzio Svietimo istaiga, turin¢ia apie Sesis Simtus penkiasdesimt mokiniy. Bent jau
artimiausiu laikotarpiu neblogas mokinio krepselis Siai mokyklai yra garantuotas.
Sios mokyklos direktorius yra vyresnés kartos atstovas, vadovaujantis §iai mokyk-
lai daugiau nei dvideSimt penkerius metus, turintis autoriteta savivaldybéje ir jos
Svietimo skyriuje, taciau turintis polinki | grieztoka valdymo stiliy. Mokykla pelny-
tai didziuojasi savo iSskirtiniais pasiekimais popamokinio ir uzmokyklinio ugdymo
srityje. Direktorius didziuojasi, kad { kai kuriuos biirelius ir uzsiémimus ateina daug
mokiniy netgi i§ kity mokykly (iki 60 proc.). Siuo pozitiriu mokykla yra tapusi trau-
kos centru.

Si mokykla grupiniy interviu imtyje kaip analizés vienetas jdomi dél keliy
aspekty. Minimoje mokykloje galima tikétis savitos (galbiit padidintos) mokytoju
streso raiskos dél: a) ,,sunkaus* mokiniy kontingento; b) dél mokiniy skai¢iaus ma-
z¢&jimo ir mokyklos ilgalaikés perspektyvos neapibréztumo (nerimas dél klasiy su-
komplektavimo ateityje, dél darbo kriivio sudarymo); c) dél grieztoko ir reiklaus
vadovavimo stiliaus.

Sioje mokykloje i grupinj interviu atéjo septyni mokytojai (3esios moterys ir
vienas vyras). Grup¢je nebuvo visiskai jauny karjera pradedanciy mokytojy. Domi-
navo mokytojai, turintys labai didelg patirti, ir mokytojai, vaizdziai tariant, jau ,,ap-
Silg” mokykloje (turintys 5—12 mety patirtj). Pagal déstomus dalykus mokytojai pa-
siskirsté Sitaip: matematikos (1), lietuviy kalbos ir literattiros (2), angly (1), istorijos
(1), muzikos (1), kiino kultiros (1). Mokytojai diskusijoje dalyvavo noriai. Siek tiek
dominuoti grupéje buvo linkusios abi lietuviy kalbos mokytojos. Tai i§ dalies buvo
palanki aplinkybé, kadangi jos atsakinéjo labai taikliai (i tema), sédéjo prieSingose
stalo pusése ir ju aktyvumas sudaré gyvo, natiiralaus pokalbio ivaizdi. Nestabdant
ir neslopinant aktyviyju mokytojy, lik¢ mokytojai taip pat prasmingai pasisake, tik
i juos dazniau reikéjo kreiptis asmeniskai, pvz., nukreipti zvilgsni, paklausti, ,,0 kq
Jjiis manote” ir pan.? Sioje grupéje pokalbis nebuvo jraginéjamas, o buvo asistento
stenografuojamas ir konspektuojamas, kadangi pradzioje jautési nedidelé informan-
ty itampa.

X didmieséio gimnazija ,.Z*. Tai mokykla, esanti tipiniame daugiabuciy ra-
jone, statytame apie 1982-1986 metus. Greta daug konkuruojanc¢iy mokykly. Tinklo
pertvarkos peripetijose $i mokykla iSsikovojo gimnazijos statusa ir kaip meteoras
isiverzeé | miesto gimnazijy-senbuviy ratg. Jai sunkoka su senbuvémis konkuruoti,
taciau naujosios gimnazijos autoritetas nuolat auga. Dienrascio ,,Veidas* skelbiama
Salies gimnazijy ir viduriniy mokykly reitinge per keleta mety ji i reitingo dugno
Sokteléjo | mazdaug keturiasdeSimtaja pozicija. Tai ispiidingas Suolis, kadangi ben-
dra reitinguojamy mokykly sarasa sudaro net 523 mokyklos (zr. ,,Veidas® 2009 m.,
nr. 32). Natiralu, kad tokia mokykla dirba ne tik mikrorajonui, i ja verziasi mokiniai
i$ {vairiy miesto vietoviy, priemiesCiy ir netgi rajono. Mokykla $iuo metu turi 710
mokiniy.

Mokyklos siela — jos direktorius, Zzmogus nejaunas, turintis didel¢ vadovavi-
mo patirt, siekian¢ia sovietinius laikus. Neseniai direktorius nepabijojo kartu su
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keliais kolegomis direktoriais baigti Svietimo vadybos magistrantiirg universitete.
Mokykla atvira kaitai ir naujovéms. Krepselio 1éSy uztenka, vadybiskai tvarkomasi
neblogai, direktorius didziuojasi, kad eilinis mokytojas jo mokykloje gauna maziau-
siai 3,5 tikst. lity priskaiCiuoto atlyginimo. Direktorius yra tikras lyderis, pasizymi
labai subtiliu humoro jausmu, kolektyvo yra gerbiamas. Kolektyve vyrauja palankus
socialinis psichologinis klimatas, demokratiSka atmosfera. Kadangi direktorius Siai
mokyklai vadovauja nuo pat jos ikiirimo, tai jam pavyko suburti nebloga kiirybingy
mokytoju kolektyva. Personalo struktiira demografiniu pozidiriu subalansuota, taciau
Siek tiek dominuoja jauni mokytojai. Direktorius samoningai stengiasi kurti mokyk-
loje jaukia aplinka ir antistresines darbo salygas. ISkalbingas pavyzdys: mokykloje
direktoriaus iniciatyva buvo atsisakyta tradicinio skambucio. Daugumoje mokykly
skambuciai iSlik¢ nuo sovietiniuy laiky. Ju garsas labai ikyrus, stiprus ir veikiantis
nervus. Vietoj tokio skambucio atsirado malonesnis garsinis signalas, primenantis
aerouoste naudojama garsinj signala, kuomet keleiviams pranesama apie isodinima
i reisg ir pan. Dalis konservatyvesniy mokytoju pasigedo tradicinio skambucio. Di-
rektorius jiems atsaké: ,Jums reikia, kaip lentpjiivéje, kad kaukty kaip ,,zeimeris?*;
»Kodeél universitete déstytojai issivercia be skambucio? Tiesiog Zino tvarkarastj ir
jo laikosi“. Mokykloje dominuoja Sviesios spalvos, tai suteikia jaukumo ir Siltumo
pojiiti. Pastato iSplanavimas taip pat yra dékingas, nes néra ilgy ,.kilometriniy* kori-
doriy.

Si mokykla grupiniy interviu imtyje kaip analizés vienetas jdomi dél keliy
aspekty. Minimoje mokykloje galima tikétis savitos mokytoju streso raiskos dél: 1)
moksleiviy egzaminy; 2) moksleiviy auksty reikalavimy i§ mokytojy kaip profesio-
naly.

Sioje mokykloje i grupinj interviu atéjo septyni mokytojai (3esios moterys ir
vienas vyras). Grup¢je nebuvo visiskai jauny karjera pradedanciy mokytojy. Domi-
navo mokytojai turintys labai didelg darbo patirtj (turintys 4—12 mety patirti). Pagal
déstomus dalykus mokytojai pasiskirsté Sitaip: istorijos (1), muzikos (2), lietuviy
kalbos (2), angly kalbos (1), dailés (1).

Didmiescio ..X* mokykla ,.P*. Tai mokykla, kuri yra miesto centre, statyta
apie 1971 metus. Nors mokykla iki 8-0jo deSimtmecio buvo eksperimentiné, moky-
toju mening, popamokiné veikla visuomet sulaukdavo itin didelio démesio i$ miesto,
rajony, uzsienio mokslininky, teoretiky-metodininky, mokytoju praktiky. Mokykla
pasizymi savita personalo struktiira, mokyklos kaip organizacijos kulttira. Mokykla,
turinti garsia opinija, aptarnauja skirtingy mikrorajony moksleivius, ¢ia tévai suveza
vaikus i$ paciy jvairiausiy miesto vietoviy ir netgi priemies¢iy. Beje, kaip iSskirtinis
Sios mokyklos bruozas yra patekimas mokytis $ioje mokykloje — biisimieji pirmokai
turi laikyti stojimo egzaming i§ N dalyky. Nuolat vyksta nemazi konkursai. Direkto-
rius dziaugiasi, kad i Sia mokykla norin¢iy patekti moksleiviy yra labai daug, nors
mokykla yra tik a§tuonmeté. Siuo metu mokykloje mokosi arti tiikstan¢io mokslei-
vig.

Mokyklos direktorius yra Siuolaikiskas, aktyviai dalyvaujantis jvairiose pro-
jektinése veiklose bei skatinantis dalyvauti ir visus mokytojus. Direktorius baige

122



Svietimo vadybos studijas ir igijo magistro laipsni. Mokykla bendradarbiauja ne tik
su Lietuvos Svietimo institucijomis, bet ir su uzsienio Saliy mokyklomis. Pedagogi-
nis personalas i{domus tuo, kad ji sudaro ne tik jvairaus amziaus, bet ir skirtinga dar-
bo patirtj turintys pedagogai, kurie yra aktyvis, energingi, kiirybingi.

Si mokykla grupiniy interviu imtyje kaip analizés vienetas jdomi dél keliy
aspekty. Minimoje mokykloje galima tikétis savitos mokytojuy streso raiskos deél:
a) savitos mokyklos kaip organizacijos kultiiros; b) dél itin kiirybinés pedagoginés
veiklos; ¢) dél didelio moksleiviy skai¢iaus.

Sioje mokykloje grupiniame interviu dalyvavo etikos (1), kiino kultiiros (1),
angly k. (1), istorijos (1), pradiniy klasiy (1), dailés (1) mokytojai. Mokytojuy amzius
ivairus ir jy darbo patirtis, darbo stazas skirtingas. Viena i$ ju yra dirbusi uzsienio
gimnazijoje, kita mokytoja, iki pradéjo dirbti Sioje mokykloje, dirbo kitoje Svietimo
institucijoje. Mokytojos buvo itin diskutuojancios, kalbéjo laisvai.

Didmieséio ,.X* mokykla ,,R“. Si mokykla yra miesto centre, daugiabuciy
ir nuosavy namy mikrorajone. Mokykla jkurta 1992 metais jézuity bendruomenei
priklausangiose patalpose. Si mokykla issiskiria i3 kity mokykly tuo, kad tai yra kata-
likiskoji pradiné mokykla. Mokyklos pastatas yra nedidelis, tvarkingas, nors viduje
kai kurios patalpos reikalauja atnaujinimo, remonto. Mokytojai yra Sios mokyklos
senbuviai, turintys itin didel¢ darbo patirti, kuri susikaupé¢ biitent Sioje mokykloje.
Mokyklai vadovauja direktore, kuri yra aktyvi, kirybinga, dalyvaujanti jvairioje
veikloje.

Si mokykla grupiniy interviu imtyje kaip analizés vienetas jdomi dél keliy
aspektu. Minimoje mokykloje galima tikétis savitos mokytojy streso raiskos dél:
a) mazas mokytoju kolektyvas; b) mazéjantis moksleiviy skaicius; c) iSskirtiniy edu-
kaciniy tradicijy, kultiiros.

Sioje mokykloje i grupinj interviu atéjo devyni mokytojai (a§tuonios moterys
ir vienas vyras). Grupéje nebuvo visiskai jauny karjera pradedanc¢iu mokytoju. Do-
minavo mokytojai turintys labai didelg¢ darbo patirti (5—15 mety darbo patirti). Mo-
kytojai diskusijoje dalyvavo noriai, taciau interviu metu kai kurie mokytojai kalbéjo
ne itin atsiskleisdami. Taciau mokytojai daug labiau atsiskleidé seminaro ,,Mokytoju
patiriamas stresas Siandienos mokykloje‘*® metu, kuris buvo skaitomas po savaités.
Cia mokytojai i§saké savo nuomong atviriau ir i§samiau. Tai i§ dalies buvo palanki
aplinkybé, kadangi seminaro metu buvo kalbama zZymiai placiau apie mokytojuy pro-
fesinj stresa ir jo raiSka, pervargima, perdegima, tad mokytojai galéjo paanalizuoti
placiau savo turima pedagoginio darbo patirti, palyginti su teoriniais aspektais. Semi-
naro metu mokytojy iSsakytos nuomonés apie patiriama stresa nebuvo jrasin¢jamos,
o buvo konspektuojamos ir stenografuojamos asistento. Dékinga situacija buvo ir ta,
kad seminaro metu visi sédéjo prie apvalaus stalo, galéjo tarpusavyje diskutuoti ir ju
aktyvumas sudar¢ natiiralaus pokalbio jvaizdi.

Didmiesé&io ..X* mokykla ..S“. Si mokykla yra miesto rajone, nuosavy namy
rajone. Mokyklos pastatas yra nedidelis, tvarkingas. Pedagogu personalas pagal dar-

3¢ Seminarg ved¢ disertacijos autoré Daiva Bubeliené (2008-12-20).
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bo patirtj Sioje mokykloje labai jvairus, kai kurie i$ ju turi didelg¢ darbo patirti, su-
kaupta bitent Sioje mokykloje, o kai kurie tik pradedantys savo karjera, ateje is kity
mokykly. Mokyklai vadovauja direktore, kurios valdymo stilius yra grieztokas.

Si mokykla grupiniy interviu imtyje kaip analizés vienetas jdomi dél keliy as-
pekty. Minimoje mokykloje galima tikétis savitos mokytoju streso raiskos dél: a) ma-
zas mokytoju kolektyvas; b) mazé¢jantis mokiniy skaicius; c) dél tévy neisitraukimo
ir nebendradarbiavimo su mokykla.

Sioje mokykloje i grupini interviu atéjo dvylika mokytoju (vienuolika motery
ir vienas vyras). Grupéje nebuvo visiskai jauny karjera pradedan¢iy mokytojy. Domi-
navo mokytojai turintys didele pedagoginio darbo patirtj, keletas mokytoju buvo tik
pirmi metai pradeje dirbti Sioje mokykloje. Mokytojai diskusijoje dalyvavo ne itin
noriai. Kai kuriuos mokytojus tekdavo paskatinti iSreiksti savo nuomong. Mokytoju
iSsakytos nuomonés apie patiriama stresa buvo jrasiné¢jamos.

Grupiniy interviu rezultatai

Grupiniy interviu metu mus domino ir tos dimensijos, kurios atsispindéjo teori-
joje, klausimyne ar diskurso analizgje. Taciau Sio tyrimo metu iSry$kéjo ir naujos siu-
zetinés linijos apie mokytoju streso raiska, kurios neatsispindi klausimyne, teorijoje,
diskurse. Grupiniy interviu metu iSryskéjo mokykly situatyvumas, nes jos kiekviena
savotiskai skirtingos.

ISanalizavus grupiniy interviu metu i$sakytas mokytoju nuomones, labiausiai
démesi atkreipé tai, kad mokytojai apie stresa ir jo iveika, pedagogo profesijos stre-
siSkuma néra iSklause paskaity ar kursy. Keliant kvalifikacija, mokytojy teigimu,
teorija yra atitrukusi nuo praktikos. Kvalifikacijos kélimo seminaruose dazniausiai
kalbama apie dalyky metodikas. Beje, Siandien mokytojai patiria stresa dar ir dél to,
kad studijuy metais jie nebuvo mokyti kaip pildyti dokumentacija:

,,<...> kvalifikacijos kélimas — teorija atitrikusi nuo praktikos <..>"*
,,<...> bakalauro diplomu negavo jokiy ziniy, kad si profesija streso, jtampos
pilna <..>*,, Apie stresq niekas nekalbéjo, magistrantiiros paskaitose Siek
tiek girdéjom* , kvalifikacijq keliant seminaruose paprastai biina metodikos
dalykai...”; ,, <...> universitete nemoké tai, kas uz pamokos <...> nemoké .nei
zurnalus kaip pildyti... pamokq kaip vesti tai buvo atkalta... bet visq kita kas |
salj... viskas... jau ten pats irkis .

Mokytojas turi gebéti prisitaikyti prie kintanc¢iy reikalavimy. Taciau, jeigu rei-
kalavimai keiciasi labai daznai, mokytojai tiesiog nespéja mokytis ir ,, jsivaZiuoti
pagal naujus reikalavimus . Siandien labai populiaru, kad i mokykla ateina lektoriai
skaityti mokytojams paskaity, seminary. Pedagogy teigimu, daznai lektorius pristato
teorinius aspektus, nezino tikrosios padéties mokykloje, bando esamas problemas
lyginti su uZsienio Saliy problemomis tik pasiskaitgs knygu, taciau tai yra nesulygi-
nama:

,, <...> tik lektoriai ateina nelabai pasiruose, nelabai zino, kas ta krizé gali
buti mokykloje <...>*; , reikia, kad tas, kuris dirba, verda toj koséj...“; ,, bet,
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kai ateina teoretikai, visiskai atitritke nuo mokyklos, pasiskaite knygy pradeda
pasakoti apie Australijos arba Amerikos ar dar kazkieno patirti.. tai visiskai
skirtingi dalykai.

Netgi negalima lyginti kaimo ir miesto mokyklose kylanciy problemu: ,,7uo
labiau miestas ir kaimas... tie konfliktai gali biti visiskai skirtingi “.

Tyrimo metu buvo pasidométa, kas mokytojams kelia stresa. Pedagogai Sian-
dienos mokytoja palygino su ,,senovés™ mokytoju, kuomet mokytojas dar turéjo vi-
siskai kitokj statusa visuomenéje, jis buvo autoritetas: ,, Tévai skiepydavo vaikams,
kad mokytojas yra Dievas . Mokytojas kaime, mieste buvo Sviesulys ir visy gerbia-
mas. Galbit tai Iémé ir kitokios priezastys. Tuomet ne visi tiek Zinojo apie aukléjimo
tiesas, nebuvo tiek akcentuojamos teisés ir pareigos, tik mokytojo iSsakyta kalba
buvo tiesa. Siandien mokytojo profesijos ,.portretas® kiek kitoks, i profesija tapo
visuomenei nepatraukli:

»<...> Siandien atéje aiskina, kad ,,tu ¢ia nemokysi mano vaiko taip*;
., Nepatraukli profesija” ,,<..> mokytojas yra Siandien pranykes visiskai
<..>“, Zeidzia, kad Ziniasklaidoje mokytojas pasiepiamas*; ,, <...> o mokyto-
Jjo autoritetas is tikryjy yra zemas Lietuvoje <...>".

Vykstantys streikai naudos teduoda labai mazai. Jau vien atlyginimas rodo tai,
kad pedagogo profesija néra vertinama. Ziniasklaidoje taip pat apstu straipsniy apie
mokytojo profesijos neprestiziSkuma, per televizija ivairiose pramoginése laidose
daznai parenkamas mokytojo personazas, kuris tampa pasaipos objektu. Tai mokyto-
ja neramina, kelia jtampa.

Grupiniy interviu metu mokytojai itin pabrézé darbo kruivio neoptimaluma,
popierizmo ir dokumentacijos pildymo gausg:

,»<...> jauciu stresq, itampq dél papildomy darby, nes negali susikoncen-

truoti { savo dalykq. Vietoj to, kad ruostis angly k. pamokai, turi pildyti doku-

mentacijq <..>*; , stresq sukelia visi dokumentai <...>"; , taisau sqsiuvinius

iki pirmos valandos vakaro .

Mokytojas jaucia nuolating itampa, kai negali démesio skirti vien tik savo
déstomam dalykui, o turi visa save atiduoti papildomiems darbams, tokiems kaip
dokumentacijos pildymui ir pan. Mokytojai norédami uZztikrinti savo darbo kokybg,
teigia, kad pamoky skaicius taip pat turéty biiti mazesnis:

»<..>tada ne dvideSimt penkias jis jas turéty turéti per savaite, pvz. astuo-
niolika daugiausia, kad tikrai pasiruost pamokai, nes vat irgi pagalvoji nore-

Ciau taip ir taip, ir kitaip.. bet tiesiog nespéji, kad tuos standartus sutilpt kq tu

per pamokq turi nuveikt, kiek tu turi suspéti <...>*; ,, <...> mokytojo kriviai

yra visiskai ne optimaliis, visiskai per dideli, absoliuciai <...>*.

Nustatyta, kad dalyje viduriniy mokykly ir gimnazijy jau 2003 /2004 m. m.
stipriai iSaugo mokytoju darbo krtvis. Vadovai, nenorédami turéti problemy ateityje
dél demografiniy procesy (mazéjancio gimstamumo, didéjan¢ios emigracijos) mazé-
jant mokiniy skaiciui, daliai mokytoju sudaro maksimaliai didelius pamoky kriivius,
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0 nauju, jauny pedagogy nepriima. Tokia personalo politika yra patogi ir priimtina
mokykloje dirbantiems pedagogams, taciau néra labai palanki mokyklos atsinauji-
nimui radikalesniems Svietimo pokyc¢iams (Merkys, 2004). Pedagogai pabrézé tai,
kad jiems svarbiausias yra ju déstomas dalykas, kuris yra pagrindinis juy darbo veik-
los aspektas. Taciau mokytojai galbtit neizvelgia dokumentacijos pildymo prasmes
ir naudos. Dokumentacijos pildymas mokytojams gali padéti tobulinti pedagoging
profesing veikla, taciau jei mokytojai nepripazista mokymasi akcentuojancios doku-
menty pildymo funkcijos, priima tai kaip technini papildoma darba, tai mokytojas
patiria stresg ir {tampa. Grupiniy interviu metu mokytojai paminéjo ir darbo veiklos
ivertinimg. Pirmiausia pabréze tai, kad aukstesnés institucijos jiems trukdo dirbti,
pasiima visus laurus uz mokytojo atliktus darbus nuopelnus:

., <...> Svietimo skyrius trukdo dirbti... kq mes padarom, jie visus laurus
pasiima*; ,,Jeigu kas nors kq nors pagarsina, pvz., véjo jégaines, tai siuncia
i mokyklg, kad rasyty mokiniai rasinius. O moksleiviai nieko uz tai nieko ne-
gauna. “ Kiti mokytojai teigé, kad pats darbo, kiirimo procesas ir yra varginan-
tis, keliantis stresa: ,, AS kuriu, kuriu, kuriu... stresuoju “ taciau, kai rezultatas
»<...> koncertas, kuriame ploja vaikams, mokytojui <...>".

Labai svarbu sulaukti darbo jvertinimo. Tai padeda mokytojams patirti maziau
streso. Mokslingje literatiiroje mokytojo darbas yra jvardijamas kaip itin kiirybiskas.
Kiekvienos pamokos turinys yra kitoks, kuris reikalauja i§ mokytojo daug kiirybiniy
idéju. Gimnazijos pedagogai, kuriy mokykloje mokosi itin motyvuoti mokiniai, pa-
brézé kiirybing veikla kaip stresg kelianti veiksnj. Kiirybinés paieskos ivardintos
informanty kaip pagrindinés stresa sukeliancios priezastys:

,,auovargis ir stresas isplaukia is to, kaip c¢ia pateikti medziagq,<...> naujy
formy, naujy metody <..> Nes jie visko turi... o kq as dar galéciau? Man asme-

niskai stresas ir nuovargis mano darbe yra tose paieskose “.

Tai, zinoma, jtakoja ir kintantis gyvenimo tempas, atsirandancios naujovés
bei ju gausa. Mokytojo veikla Siandien reglamentuota standartais, programomis ir
{vairiais teisiniais dokumentais. Pedagogo pagrindinis darbas yra su mokiniais klasé-
je. Siandien atsirandan¢ios naujovés kelia mokytojams naujus uzdavinius, kurie ska-
tina pedagogus spéti eiti ,.koja kojon su vaikais, pagal ju gyvenimo tempa. Siame
kontekste kalbama apie programy turinio nekintamuma, gyvenimo kaita:

Hturime programy turing, kuris yra nekintantis, o gyvenimas keiciasi. Pro-
gramos atitritke nuo realybés, tikro gyvenimo. Atsirado didelés zirklés <...>
Siandien vaikai gyvena pagal Siandienos gyvenimo tempq. Jie yra to gyvenimo
vaikai*,; ,, Vaikus veikia aplinka. Ir niekas ,,is virsaus * nepadeés. Nes tik mokyto-
Jjas mato, kokiu tempu turi bégti su vaikais, nes esi Salia jy ir matai kokiu tempu
Jie béga <...>*; | ir tempas. Labai daug visko.

Ne visi suauge Siandien tiek zino, tarkim, apie darbo galimybes su kompiute-
riu, tiek kiek zino vaikai:

126



,,<...> IKT vaiky pritraukimas — nedalyvavimas pamokoje <...>*, <..>
kultiiros naikinimas — elgesys, manieros <...>*, <..> stresas, nes nezinai kaip
sudominti vaikq <...>".

Programose pateikiamos mokymo temos néra pakitg, pavyzdziui, Siandienos
pasauliniu mastu pripazinty Lietuvos rasytoju kiiriniy mokyklose neanalizuoja. O ir
senesnieji kiiriniai, kurie be abejonés yra reikSmingi ir svarbiis, pateikiami ne pagal
Siandienos gyvenimo biida, tempa, tai yra neieSkoma kity metody, situaciju kaip
visa tai pateikti. Vaiky supratimas ir mastymas Siandien yra kitoks. Informacinés ir
komunikacinés technologijos visuomenéje formuoja naujus bendravimo santykius,
saviraiSkos budus, elgsena tick suaugusiyju, tiek vaiky tarpe. Tai skatina mokytoja
ieskoti vis kitokiy biidy, metody pateikti mokomaja medziaga. Taciau mokytojai in-
terviu metu pabrézé tai, kad pedagogo darbas yra rutininis:

., kodél atsiranda nenoras, galbiit dél rutinos, nesgi istisai tas pats ir tas
pats veiksmas *; ,,vis sukiesi ratu, néra net kada iseit i platesne erdve <..>"
,,<...> mokytojas ,,uzsuktas mechanizmas <..>*.

Tai rodo kasdieniné pamokos trukmeé, tas pats darbo pradzios laikas, pamoky
skaiCiaus pasikartojamumas:

., ir tas vat nuo skambucio iki skambucio, tos keturiasdesimt penkios minu-
tés, tas zinai vat Siandien ateisi Siandien tau tiek vat pamoky, ir mazdaug vat....
gaunasi vat tokia rutina... keliesi tq paciq valandq ten mazdaug... tiek pat pa-
moky beveik... na vat toks... .

Mokytojai pazyméjo, kad ,, mokytojo stresas tuo ir skiriasi, kad jis nuolat gy-
vena mokytojo gyvenimq, <...> nesvarbu ar tai savaitgalis, ar kt. diena..”; ,, Mes
darbq issinesam ir namo. Mes visq laikq gyvenam darbe. *; ,, neatsijungi nuo darbo
ir savaitgali*“.

Rutiniskuma mokytojai pabréz¢ dar ir dél to, kad nuolat gyvena savo profesi-
ja. Jie teigia:

,,mes neiseinam is to vaikisko amzZiaus, jeigu taip mqstant, <..> aisku per-
duodam Zinias... bet lyg ir mokom to planavimo tais skambuciais, taip ir mes

visq gyvenimgq... taip ir mqstau... bisiu septyniasdesimt ar ten SeSiasdesSimt

penkiy mety ir visq laikq su lyg skambuciu kaip mazam vaikui... ir kuo toliau

dirbu, tai gali man jo nebebiiti... vidinis balsas toks eina ir viskq pasako, kad

“«

Jau*.

Mokytojas akcentuoja tik faktus, kurie yra bet kurioje organizacijoje (pvz.,
darbo grafikas). Tai yra tik tvarka palaikanti laiko strukttira kasdieninéje darbo veik-
loje. Mokytojai nejsigilina { darbo turinj ir jo kiirybines paieskas. Laiko struktiira
yra kaip faktiSkumas, i kuri privaloma atsizvelgti, su juo sinchronizuoti savuosius
planus. Savo planams ivykdyti individas turi tik tam tikra laiko tarpa, ir $ito zinoji-
mas daro itaka jo pozitriui i Siuos planus. Laiko stoka yra vienas i§ stresa kelian¢iy
veiksniy:
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,,<...> laiko trukmé pateikti medziagq mokiniams per pamokq <...>“,<..>
uzimtumas — Sesios pamokos, budéjimas, néra laiko net kada papietaut <...>...
néra net kada iseit | platesne erdve <...> tai neleidzia atsipalaiduoti, jauciame

itampq“.

Mokytojo vaidmeny paskirstymas ir planavimas uztikrina sekminga darbo die-
na. Siandien mokytojas mokykloje atlieka daugeli vaidmeny, kurie atsiskleidzia per
ivairias jo veiklas. Grupiniy interviu metu mokytojai pabrézé kaip viena i§ labiausiai
kelian¢iy nerima, tai yra auklétojo kaip Seimos nario, tévy vaidmen;j:

,,<...> auklétojo vaidmenys — mama, tétis... tévai isvaziave. <...> Tévy ne-
klauso, tai turi tvarkytis mokytojas. Mokykloje neklauso, tai pirmiausia aisku,

kad ir namuose neklauso®; ,,<..> kultiiros ugdymas <...> vaikus mokome mo-
kykloje, jei namuose to nemokomi<...>*.

Kaip zinia, Siandieniné ekonominé situacija Lietuvoje daugeli gyventojy ver-
¢ia pragyvenimui uzsidirbti vykti i kitas Salis. Jie savo vaikus daznai palieka prizii-
réti seneliams, giminaiciams ir pan. Pedagogams tenka pasirtipinti ne vienu ju vaiku.
Tai jiems kelia papildomus riipesCius, nerima, atsakomybeés jausma. Taciau Sie vaid-
menys (auklétojas-mama, tétis) neatsirasty, jei nebiity sukauptas bendras zinojimo
bagazas. Mokytojai daznai troksta ripintis, prisiristi ir myli savo mokinius. Atlikti
Nias tyrimai (pagal Hargreaves, 1999) atskleid¢, kad globos, puoselg¢jimo ir prisirisi-
mo etika yra dazna ir badinga motery moralés bei tarpusavio santykiy savybé. Zmo-
gaus globa reiSkia socialing ir moraling atsakomybe.

Kitas iSrySkéjes aspektas — démesio paskirstymas. Mokytojui tiesiog neima-
noma prieiti prie kiekvieno mokinio per pamoka, kai ju klas¢je yra trisdesimt:

,»<...> mokytojas jaucia jtampq visq dienq. Démesji turi paskirstyti trisde-

Simciai vaiky, tai veikia zmogaus emocijas <...> stebi kiekvienq tavo zingsnj

<>

Tai veikia mokytojo emocijas. Mokytojas turéty izvelgti ir teigiamus daly-
kus — didesnis mokiniy skaicius suteikia galimybe klaséje dirbti naudojant jvairius
metodus, pvz. grupinis darbas, diskusija, ta pati klausima gali analizuoti i$ skirtingy
poziciju. Taip igalinamas mokymasis, kai patys mokiniai kuria zZinojima. Tai dera su
konstruktyvizmo principais, besiremianciais Siuolaikiniu ugdymo procesu, tai yra
laikomasi nuomoneés, kad zinios ne objektyviai egzistuoja pasaulyje, laukdamos, kol
bus atrastos, bet yra kuriamos socialin¢je interakcijoje. Pats zmogus susikuria sau tin-
kama darbo aplinka. Jis privalo valdyti savo stimulus, tai yra biitina iSankstiné prie-
laida darbinei tvarkai kurti. Taigi, mokytojas pats kuria darbo salygas ir aplinka:

»<...> vaikams paaiskinu, kad as irgi Zzmogus, as nespéjau, atsiprasau, as
iStaisysiu kitq dienq <..> paciai ten nemalonu, kad kritva kaupiasi... bet biina,
kad kojy nebepavelki <...> nes is tikryjy paminklo nepastatys, kad biitent Sian-
dien istaisysiu tuos darbus “.

Tai rodo, kad mokytoja geba sutarti su mokiniais. Tikétina, kad $i mokytoja
patiria maziau streso santykyje su mokiniais, jai yra lengviau iSspresti kylancius
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sunkumus ir problemas. Sutarimas tarpusavyje, geb¢jimas bendradarbiauti svarbus
iveikiant stresines situacijas.

Grupiniy interviu metu iSryskeéjo ir tai, kad Siandienos vaikai taip pat kelia
reikalavimus. Jie gali rinktis mokytoja, pavyzdziui, ruoSiantis egzaminams:

,»Mokiniai yra didelé valdzia,; , Jie reikalauja paslaugos*. ,,<...> vaikai
nori, kad mokytojas dirbty taip, kad islaikyty egzaming .

Eskaluojant moksleiviy teises (tik teisés!), keiciasi mokytojo vaidmuo. Jis yra
pastatomas i tokia pozicija, kuri jam kelia daug abejoniy apskritai d¢l darbo vietos
uztikrinimo. Galbiit kolektyve mokytojas ir yra palaikomas, gerbiamas ir vertina-
mas. Taciau teisiniai istatymai ir kiti dokumentai neuztikrina nuolatinés mokytojo
darbo vietos. Tai ypatingai svarbu mokyklose, kuriose mazéja moksleiviy skaicius,
ir Sios institucijos lieka ant i§likimo ribos. Interviu metu informantai pabrézé egzami-
ny, moksleiviy Ziniy vertinimo, konkursy poveiki, ivardijo kaip streso Saltini:

,,<...>jauti didele atsakomybe, jtampq,. Sunku parengti egzaminui <...>*
negali neigiamo pazymio rasyti, nes mokytojas nesugebéjo jzvelgti <..>*
,,<...> lenktynés...konkursai...mokytojas raso uz vaikus darbus. Konkursai
tarp mokytojy... “ nesijauciu saugi, nes neZinau kokie bus reikalavimai egzami-
nui. Bet neesam tikri, kokia bus egzamino programa kitais metais *.

Mokytojai pabrézé atsakomybe ir jauciama jtampa, nezinomybg dél busimyju
egzaminy reikalavimy. I$aiskéjo tai, kad mokytojas irgi ideda nemazai pastangy i
moksleiviy konkursinius darbus. Tikétina, kad mokytojui tai yra papildomas streso
Saltinis. Tuomet mokiniy konkursiniai darbai netenka prasmés, nes uz juos darba
atlieka mokytojai. Kiti mokytojai kaip itin stresines situacijas ivardijo moksleiviy
Ziniy vertinima uz ,,paprastesnius‘ dalykus, pavyzdziui, dailg, geografijq ir pan.:

,, <...> stresinés situacijos biina dar ir tada, is mano dalyko (gamtos moks-

lai) gauna vaikas ketvertq <...>*; ,, <...> mamos atéjimas su tokiu karingu sto-
tu, pareiskimu <...>"; , <..> kilo su mama konfliktas, ir buvo gincas<...> .

Tévai §iuose mokomuosiuose dalykuose nejzvelgia prasmés. Mokytojai turéty
tévams iSaiskinti $iy dalyky svarba vaiko ugdymui/si. Kalbant apie egzaminus isrys-
kéjo ir tai, kad mokytojams sunkiausias yra pavasaris:

,,Sunkiausias pavasaris, nes artéja egzaminai*; ,, Pavasariai yra iSsunkti,
net su kolegom niekur neisvaziuojam*; ,, Pavasarinés neviltys, daugybé darby

‘

nereikalingy, popieriai*.

Tai rodo tam tikra prasme sezoniskumo dimensija. Tikétina, kad mokytojai
patiria daugiau streso ir tuomet, kai vyksta jvairios tradicinés, paprotinés Sventes,
Lietuvos istoriniy daty minéjimai.

Kitas iSryskéjes stresa sukeliantis Saltinis yra santykiai su vaikais. Miesto
mokykly mokytojai pergyveno dél to, kad mazéja klasése vaiky, taciau rajono mo-
kyklos pedagogai i tai iSreiské kiek kitoki poziiirj ir supratima. Pastarieji teige, kad
vaiky elgesys jiems ir kitiems mokiniams trukdo dirbti, o tai kelia itampa, sunku su-
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telkti démesi { mokomaja medziaga ir pan. tad Siuo atveju mokytojos dziaugesi, kad
tie mokiniai buvo i§ mokyklos pasalinti:

., Siais metais labai dziaugiausi, nors kaip mokytoja ir neturéciau dziaug-
tis, kad dvi mokinés iséjo is penktos klasés, bet, kaip tos klasés vaiko ir mama,
tai dziaugiuosi, nes iséjo dvi labai nemotyvuotos <...> Tai man is tikryjy kaip
mokytojai truputi stresas, kad mazéja vaiky, bet istikryjy dziaugsmas is kitos
puses, kad sita klasé yra Saunesné déel nemotyvuoty dviejy mokiniy... ir gal-
voju mokytojai yra gerokai lengviau su tais mokiniais kitais dirbti*; ,,<...>
siandien nebuvo to vaiko klaséje. Ir as tiek dziaugiausi...tai yra Ziauru, bet as
dziaugiausi, kad jo néra klaséje*; ,,<...> kad tikrai atsikvépiame... tampémeés,
tampémeés... jau nekalbu apie tai, kiek auklétojai teko suvargti, nes ir tévai néra
motyvuoti...tas vaikas nusikaltimus darantis... ir, kai per posédi nubalsuojame
kazkq pasalinti is mokyklos, tiesiog patys save apvalome, negraziai pasakiau,
bet taip sumaziname sau tas neigiamas emocijas, stresq. Ir is tikryjy toj klaséj,
pavyzdziui man, yra lengviau dirbti. As galiu démesj skirti visiems geriems mo-
kiniams *; ,, tai, kad mazéja vaiky, reikia jzvelgti ir pozityviy dalyky. AS galiu
diferencijuoti, individualizuoti mokymaq*.

Mokytojai {zvelgia ir teigiamus dalykus: galima individualizuoti mokyma, ki-
tiems mokiniams netrukdo dirbti, mokytojui lengviau vesti pamoka.

Mokytojai akcentavo santykiy su tévais, administracija, kolegomis palai-
kymo atotriikj kaip streso Saltini. Administracijos nuotaika itin jtakoja mokyklos
psichologini klimata:

,,<...> turi ziuréti valdziai patinka-nepatinka <...>“; ,, pries vedant pamo-
kas, ateini { mokytojy kambari ir klausi, o nuotaika kokia Siandien? Kuris pir-
mas eisim? <...> tai vat kiek paZistam savo administracijq .

Mokytoja, dirbusi mokykloje, kurioje kolektyvas labai didelis, teigia, kad tai
kelia stresa:

,,esu dirbusi dideléje mokykloje, kur mokytojy Sesiasdesimt. Kai kurie net
nesusitinka, dvi pamainos... ten nepazisti zmoniy... o kai pazisti ir to streso ma-
Ziau, nes Zinai kaip kas reaguos “.

Kai kolektyvas mazesnis, mokytojui yra lengviau ta prasme, kad Zino, i§ ko
gali sulaukti paramos ir palaikymo: ,, Zinai, is ko sulauksi tuoj pat palaikymo . MaZesni
stresa mokytojai patiria, kai kolektyve jau yra visi labai gerai pazjstami:

,,mes esam senbuviai, mes vienas kitq palaikom ir tas stresas mums su-
mazéja ... ivykus konfliktinei situacijai, pavyzdziui, pradinukas prispjové ir jis
nesuvalo, tai, jeigu eina pro Salj kolega, tai tikrai Zinau, kad jis nepraeis pro
sali ir pades tq konfliktq isspresti. Tai vat galvoju, kad vieni kitus palaikydami

‘

labai daug pasiekiam .

Tad labai svarbu, kad kolektyve biuity geras mikroklimatas. Daznai mokytojai
patiria stresa ne tik kai yra problemy su vaikais, bet ir tada, kuomet negali prisikvies-
ti i mokykla tévuy:
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., taciau kartais yra tokiy atvejy, kai yra problemy su vaiku, o téveliy, kiek
Juos bekviesi, jy néra. Ir policijom gali gasdinti, bet ... tada is tikryjy yra ty
stresiniy situacijy .

Taip pat mokytojams kelia stresa, kai tévams turi pateikti informacija apie
vaikus:

., kai tenka konsultuoti tévus, as visada patiriu stresq. Tada as galvoju, kaip
as tévams paaiskinsiu tq informacijq, kaip jq supras, kaip jie reaguos ... ypac¢
Jeigu tai liecia kazkokias problemas.... nes téveliai galvoja, kad jy vaikai yra
stebuklas. ,,<...> tévai kelia mokytojams reikalavimus, mokykla turi ruosti vai-
kaq seimai <...>*; , <...> i§ virsaus kyla reikalavimai, mokytojas turi viskam
paruosti vaikus <...> .

Kaip teigia Hargreaves (1999), kai kurie tévai isivaizduoja, jog mokykla teikia
paslaugas, o jie turi teis¢ reiksti nepasitenkinima, jei §i neduoda to, ka sako turinti
duoti. Jei tévai laikosi tokio pozitirio, iSkart atsiduria vartotojo vaidmenyje. Tévy
pozitiriai { mokyklas ir mokytojus taip pat esti jvairtis. Daznai tévy poziiiris { mokyto-
jus grindziamas ju paciy patirtimi mokykloje. Jei ta patirtis buvo neigiama, tévai gali
mokykla laikyti institucija, kuri Zmones blogai veikia. Dél to svarbu, kad bendravi-
mas tarp mokyklos ir tévy buty efektyvus. Mokytojas yra profesionalas ir turi gebéti
pateikti informacija tévams. Tai yra tam tikra bendradarbiavimo forma. Mokytojams
svarbu jtraukti tévus { mokyklos gyvenima.

Kaip stresa keliantj Saltini mokytojai jvardijo pertrauka ir budéjimus jos
metu, skambutj:

,,per pertraukq didziausias stresas budéjimai ... nuo triuksmo... kaukimo *;
Stresas mums yra skambutis <...>"; | stresas man pasibaigia treciq valandq
dienos, kai iSeina mokiniai is mokyklos. <...> Pirma dienos pusé yra tokia
stresiné, tu kq tik vedei pamokas, per pertraukq pas tave atbégo auklétinis ... o
nueini | mokytojy kambari, trisdesimt kvadratiniy metry, o sédi kiek zmoniy? *;
,,man tai, pavyzdziui, peilis yra triuk§mas, baisu, as neZinau, pareinu vien nuo
triukSmo pavargusi ir cia niekaip jo nesuvaldysi, nes tai yra mazi vaikai*".

Stai gimnazijos mokykloje direktoriaus iniciatyva buvo atsisakyta tradicinio
skambucio. Daugumoje mokykly skambuciai i$like nuo sovietiniy laiky. Ju garsas
labai ikyrus, stiprus ir veikiantis nervus. Vietoj tokio skambucio atsirado malones-
nis garsinis signalas, primenantis aerouoste naudojama garsinj signala, kuomet ke-
leiviams praneSama apie isodinima i reisg ir pan. Dalis konservatyvesniy mokytoju
pasigedo tradicinio skambucio.

Mokytoju turima prakting patirtis rodo, kad Svietimo sistemoje vykstantys po-
kyciai neatitinka realybés:

»<...> paskutiniu metu man stresq sukelia tai, kad mes, mokytojai prakti-
kai, desimtmeti dirbantys mokykloje, zZinom, kad nu neveiks ta sistema taip,
nebus taip gerai, nereikia taip ar anaip keist. Mes ta prasme galim jau is prakti-
kos vadovautis, netgi geranoriskai, ne tai, kad atmest visas naujoves ar kazkq,
bet vis tiek bus kitaip negu mes galvojam ir nieks | miisy nuomone neatsizvelgs
pradedant ministerija ir pan. *
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Valdzia i$plinta per socialinius santykius ir gali kurti ar sulaikyti, varzyti elg-
seng ir id¢jas. Tie, kurie valdzioje (ar ja turi), turi galig kurti dominuojantj diskursa
kontroliuojant kity nuomones ir veiksmus:

,,<...> Svietimo politika — kaita privalo biti, bet siekiama kurti ,,negud-
riy tautq” <...>*,,<..> pertvarkos, reorganizacijos, darbo netektis — stresas
<..>";,,<..> Viskas taip yra pastatyta. Vardan ko, vardan to, kad viskq tau-
pome... mes mokemés po keturiasdesimt vaiky klaséje, taupém, ir dabar praéjo
tiek mety, vél taupom. Svietimas niekur nepajudéjo is tos vietos kur buvo*.

[ Svietimo sistemos pertvarka mazai itraukiami mokytojai, kurie galéty duoti
daug praktiniy patarimy — kaip keisti, pvz., egzaminy tvarka, programas ir pan.

Tradicinis socialinis mokslas palaiké esencialisting pozicija kalbant apie lytis.
AkivaizdZiausias argumentas, kuris ¢ia gali pasitarnauti, yra sveiko proto diktuoja-
ma nuostata, kad viskas pasaulyje yra skirstoma i vyriska ir moteriska. Svarby vaid-
menj irgi vaidina lyties konstravimas. Galia privercia suprasti lyti taip, kaip galia
turintiems individams patogiau. O disponavimas galia yra vienas i§ svarbiausiy re-
sursy, padedanciy islaikyti, stiprinti galios struktiiroms palankia pozicija. Vokieciy
mokslininké Hoff pastebi, kad ,,visuomenés organizacijos, kurioje vyrai ir moterys
vaidina tam tikrus vaidmenis, neimanoma suprasti be atitinkamy valdzios sistemy
analizes* (Xod, 1999, p. 42). Specialios institucijos konstruoja tam tikra socialing
tvarka. Kad ji biity veiksminga, turi biiti ir ta tvarka palaikancios struktiiros, kurios
savo ruostu konstruoja jvairioms pasikeitusioms aplinkybéms pritaikytus socialinés
tvarkos modelius. Bourdieu, Wacquant (2003) kalba apie ikiinyta politika. Pasak
Jju, »,vyriskos sociodicéjos specifing veikmg lemia tai, kad ji jteisina dominavimo
santykius, ikeldama juos i biologiskuma, kuris pats yra biologizuotas socialinis kon-
struktas® (p. 218). Grupiniy interviu metu iSryskéjo mokytojy nuomoné apie tai, kad
mokyklai visgi turi vadovauti vyras, nes moteris yra emocionali ir d¢l jos nuotaiky
kaitos darbuotojy kolektyve tvyro neigiama psichologin¢ atmosfera:

,,galbiit pacios administracijos kintancios nuotaikos, kurios persiduoda ...
isvis tau pasakys su tokiu nukirtimu... biity kazkoks dialogas, pokalbis... galbiit
tos motery problemos, emocijos... jei biity administracijoje vyras, pvz., direkto-
rius, galbut bity kitaip... kas paZistam savo administracijq, daugiau dirbame,
vis maziau reaguojame... 3 % reaguoji, nes Zinai, kad apsiramins, praeis...";
,,as visada dirbau kur vadovas vyras .... racionalistai, jie kazkokie kitokie, tas
miisy direktorius, pavyzdziui, jeigu nuleidai garq, jis isklausé ir pasake stop...
vyras kitaip sako, kad taip, taip, taip “; ,, administracijoje moteris... jy ripeste-
liai taip matosi... ir mums asmeniskai sunkiau vest kazkoki pokalbj, jeigu kazko
praso ... ir vél jautiesi kaltas... *.

Galia apima ne vien valdZzios kaip tiesioginio dalyvavimo valdyme (pirmiau-
sia politiniame) samprata, bet nurodo ir | gilesng samprata. Galia atsispindi ir politi-
koje, ir ekonomikoje, ir kasdienio gyvenimo praktikoje. Gofman (2001) (I'odman,
2001) pateikia jvairaus socialinio elgesio scenarijuy pavyzdziy, kurie aiskiai parodo,
kaip giliai yra jsiSaknijusios elgesio formos, kad jos praranda socialinio konstravi-
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mo atspalvi ir priimamos kaip grynai esencialistinés. Socialiai sukonstruotos tam
tikros normos, kaip turéty elgtis moteris ir vyras atitinkamai pagal savo lyti, yra kon-
struojamos ir palaikomos socializacijos procese. Pasak Bourdieu, Wacquant (2003),
,»vyriska tvarka yra taip giliai isiSaknijusi, jog tarsi nereikalinga pateisinimo: ji turi
biti pripazistama kaip nereikalaujanti {rodymy, visuotiné (vyras ir yra ta ypatinga
bitybé, kuri save suvokia kaip visuoting, kuriai priklauso zmogiskumo, homo, mono-
polis). Paprastai tai laikoma savaime suprantamu dalyku dél neva visisko ir tiesiogi-
nio atitikimo tarp, viena vertus, socialinés erdvés ir laiko organizacijos iSreiskiamy
socialiniy struktiiry bei darbo pasidalijimo ly¢iy pagrindu ir, antra vertus, kiinuose ir
protuose irasyty kognityviniy struktiry (p. 216-217).

Kalté — tai daZniausias emocinis mokytojy iSgyvenimas. Kalté i§ esmes pri-
klauso nuo mechanizmu, kurie iSoriniai vidujai referenteniy modernybés sistemy at-
zvilgiu. Kalté turi moralinio prasizengimo konotacija: tai nerimas, kylantis is to, kad
asmuo negali arba nesugeba elgtis pagal tam tikras moralinio imperatyvo formas.
Si nerimo forma labiausiai reiskiasi tokio tipo visuomenéje, kur socialinis elgesys
valdomas pagal isigaléjusius moralinius priesakus, kuriuos sukiiré ir sankcionavo
tradicija (Giddens, 2000). Nuolatinis kaltés jausmas gali kelti dideli nerima. Ir jeigu
mokytojai daznai apie tai kalba, pastoviai jaucia visa apimantj nusivylima ir nerima,
jie gali prarasti nora dirbti. Grupiniy interviu metu iSryskejo, kad mokytojams kyla
persekiojanti kalté

,,»Dazniausiai biina koks projektas, kuri jau turi padaryti vakarui. Duoda
labai mazai laiko. Svietimo skyrius tiesiog nemato miisy uZimtumo. Ir tu matai,
kad nespéji, cia vertiesi per galvq, skambini, atsiprasSinéji, teigi, kad pamir-
som, sau prisiimi kalte kur esi visiskai nekaltas*; ,,<...> Kai negali kai kuriy
darby atlikti, jautiesi kaltas*; ,,... ir mums asmeniSkai sunkiau vest kazkokj
pokalbj, jeigu kazko praso ... ir vél jautiesi kaltas... .

Persekiojancios kaltés jausma skatina atskaitomybé, intensyvinimas. Mokyto-
jai pabréze Svietimo skyriaus nesupratima ir nematyma tikrojo mokytojo uzimtumo.
O tai, kad nespé&ja jvykdyti Svietimo skyriaus pavesty darby, mokytojai prisiima kal-
te sau. Sia problema biity galima i§spresti mokykly glaudesniu bendradarbiavimu su
Svietimo skyriumi. Kad didéjantys lukesc¢iai nebuvo ar nebus patenkinti, atsiranda
ripestis ir baimé. Skiriami jvairtis projektai, konkursai yra primetami. Did¢jantys rei-
kalavimai jvairiy dokumenty pildymui uzgozia pagrindini mokytojo darba su moks-
leiviais — juos isklausyti, uzsiimti ugdomaja veikla ir pan.; ir depresyvi kalté

,»<...> konfliktinése situacijose yra kaltas mokytojas <..>*;,,<...> deél visko

kaltas mokytojas <...> nes negali sudominti vaiky <...> ", Jei kas neislaike, tai

Jjautiesi kaltas, yra negera* ,, <...> stresq patiriam, nes mus paskui kaltina, kad

mes balq musam <..>*; ,<..> didZiausiq stresiukq sukelia tai tikriausiai...

tas is tikryjy cia ir miisy kaltés gal yra... tas galvojimas, kad mokytojas turi cia

tobulai padaryti, arba maksimaliai labai gerai <...> "

Mokytojai nuolat savo profesinéje veikloje siekia tobulumo. Perekcionizmas
buidingas $iai profesijai dar ir dél to, kad dazniausiai pedagogini darba dirba mote-
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rys. Tai, kad tévai nesupranta mokymo esmés, daznai iskreipia vaiko pasiekty zZiniy
realybe. Kaip ir daugeliui savi vaikai yra patys geriausi ir protingiausi. Jei vaikui
nesiseka mokytis kokio nors dalyko, tai pirmiausia yra kaltinamas mokytojas. Kaip
teigia Hargreaves (1999), emociné tobulumo siekio dinamika dazniausiai atsiranda
dél did¢jancio spaudimo darbo vietoje. Beje, kai tobulumo siekianti asmenybé neturi
asmeniniy, visuomeniniy trilkumy, yra trumpalaikis sprendimas. [lgainiui tai sukelia
labiau iSkreiptus padarinius ir ,,perdegimo* problemas, ciniSkuma ar profesijos me-
tima. Tokiais atvejais turi padéti Paramos programos darbuotojams, teminiai streso
seminarai, edukacinio konsultavimo institucijos ir pan.
Stresas pasireiskia fiziologiniais ir psichologiniais simptomais:

., Stresq jauciu, galvq skauda, raudonom déemeém ismeta “; ,, nugaros skaus-
mai*; ,, kai kq nors gauni, tuo metu streso gal ir nepajauti, bet paskui ir galva
skauda.*; ,, ateini neissimiegojes, moteriskos problemos*; ,, Sapnuoji, kad ne-
atlieki darby, pvz., neatsvieti kontroliniy .

Taip pat pasidoméjome, kaip mokytojai bando jveikti stresa. Kai kurie teige,
kad sveikatos problemos yra susij¢ su gebé¢jimu ramiai zidiréti { darba:

»Kas daugiau sveikatq sués, jei ne mokykla. Ta nuolatiné nerviné jtampa.
Kol neismoksiu ramiai ziuréti j darbq, tol nesibaigs mano sveikatos proble-

I

mos .
Kita mokytoja naudoja savijtaiga, keisdama mastymg:

,,as tai mintyse bandau kazkq daryt... taip as visq laikq galvoju, o kam as
stresuosiu, nu kas nuo to geriau bus, kas pasikeis nuo to, jei nervuosiuos...
savijtaiga “.

Pozityvus mastymas yra vienas i$ stresa mazinanc¢iy veiksniy. Jaunesnio am-
ziaus mokytoja vaziuoja kiekvienais metais i psichologijos seminarus, kuriuose psi-
chologiskai pasiruos$ia visiems metams:

., <...> ISvaziavau | pirmq antistresine stovyklq. Ten renkasi adleristai, in-
dividualiosios psichologijos pasekéjai, kuriy metu ismokau jveikti sunkumus.
<...> Siandien as moku { visa tai paziuréti kitaip, moku susivaldyti, priimti

¢

visa tai “.

Vyresnio amziaus mokytoja poilsiui laika skiria jvairioms kelionéms. Ji pa-
bréze, kad ,, geriau pinigus pataupysiu kelionéms, ekskursijoms... kita <...> galbiit
nusipirkty kailinius . Nors §io tyrimo metu ir iSrySkéjo, kad mokytojo darbas per
daug rutininis, taciau Stai muzikos mokytojas atsipalaiduoja savaitgaliais koncertuo-
damas:

., <...> ISvaziuoju groti j vestuves. Man atsipalaidavimas yra tai, kai savait-
galiais galiu iSvaziuoti { vestuves, ten atgroti ir apie niekq negalvoti... groju,
groju... ir viskas <...> "

Daugeliui mokytojy atsipalaiduoti padeda fizinis darbas:
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,,<...> atsipalaiduoti padeda fizinis darbas <...> sodas, zemé <...> namo
einu péstute per visq miestq .

Jaunesni mokytojai streso jveikai renkasi sporto uzZsiémimus:

kai as sportuoju sporto klube, as jauciu tada, kai buvo stresas ", ,,spor-
tuoju”, ,,sportas lauke" ,, lankau fizine jogq, ir po to turiu tokiq taisykle sa-
vaitgaliais nedirbu jokiy darby, kurie susije su mokykla, nesinesu jokiy darby
namo*; ,,AS einu sportuoti aerobikq. Susiradau autotreningq...".

Nemazai pedagogu stresui mazinti, atsipalaiduoti nuo darbo uzsiima namuy
ukio darbais:

Llangus nuvalau...namy tvarkymas <...>*, Sodas — mokytojui geriausias
streso nuéméjas. Mokytojai puola | fizinius darbus: darzas, grybavimas ir

“

pan. “.

Informantai pazyméjo, kad su kolektyvu vaziuoti i ekskursija néra gerai, nes
mokytojai vis tiek nuolat kalba apie darba, negali atsipalaiduoti, atitriikti nuo darbi-
niy ripesciy:

,,<...>[ ekskursijas su kolektyvu ar mokytojais vaziuoti nesqmoné, nes ne-

moka atsipalaiduoti, atitritkti nuo darbo, kalba apie darbq istisai. Renka me-
dziagq darbui. Juk ekskursija tai poilsis, o ne patirties siekis <...>*.

Grupiniy interviu metu iSryskéjo mokytoju poreikis jgyti teisiniy Ziniy. Mo-
kytojo teisinis Svietimas galéty biiti kaip viena i§ streso redukavimo galimybiy:
»<...> niekas neorganizuoja seminary dél teisinio iSprusimo misy atzvil-
giu. Galbut irgi kazkiek nuimty streso, jeigu mokytojas zinoty, kad jis gali kreip-
tis | policijq<...> Mokytojai Sito nezino ir yra manipulivojama, tai yra plius
papildomas stresas, nes tu bijai <...>".

Kiti mokytojai pasitilé kaip streso mazinimo galimyb¢ popietes ar pasisédé-
jimus po darbo:

,,labai seniai kalbama apie tas mokytojy grupes, kurios nuo 18 val. ar nuo
18.30 val. biity kazkokie pasisédéjimai, susirinkimai ... aisku ten ne visi vaziuo-
ty... bet jeigu yra kazkokios iskrovos grupés ... nes nevisada gali apie tai pakal-
béti su savo vyru, ne visada su savo vaikais pakalbési apie tai“.

Partnerystés tinklas itin efektyvus budas tobulinant darbing veikla. Partnerys-
te grindziama lygiaverte interakcine saveika.

Apibendrinimas. Mokytojai pabréze, kad susitikimui su profesiniu stresu jie
pedagogu rengimo institucijose visai nebuvo paruosti. Tas pats pasakytina ir apie
dabarting pedagogu testinio kvalifikavimo sistema. Psichologinés pakraipos testiniy
kursy moduliuose dar Siek tiek kalbama apie stresa, kurj patiria mokiniai, taciau bi-
tent apie mokytoju profesinj stresa, jo specifika, raiskos formas, jveikimo ir reduka-
vimo biidus jokiy kursy ir moduliy néra. Si i§vada susiSaukia su pedagogu rengimo
ir testinio kvalifikavimo ugdymo turinio dokumenty (programy ir moduliy aprasy)
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analize, kuri buvo atliekama greta grupinio interviu ir standartizuotos apklausos.

Nors mokytojai susitikimui su profesiniu stresu niekada nebuvo ir néra ruosia-
mi, grupiniy interviu metu mokytojai atskleid¢ ir tematizavo labai jvairius pedagogu
profesinio streso aspektus. Tai rodo, kad tirta profesiné bendruomené subjektyviai
yra | nagrin¢jama reiskini labai isigilinusi, profesinis stresas, galima daryti prielaida,
yra mokytoju giliai pergyventas, ,iSkentétas™ ir gerai zinomas dalykas. Maza to,
mokytojai mokymosi i§ kasdienio gyvenimo ir mokymosi i§ profesinés veiklos bii-
du grynai intuityviai atranda, susiformuoja ir iSbando sau tinkancias reabilitavimosi
nuo profesinio streso priemones. Nepaisant nedidelés imties, buvo aptikta nemen-
ka tokiy individualiy emancipavimosi ir reabilitacijos nuo profesinio streso formy
ivairové. Kai kurios ty formy yra tikrai efektyvios. Si klausima ateityje tikrai verta
patyrinéti detaliau, kad kitiems mokytojams galima biity pateikti gerosios praktikos
pavyzdziy.

Tyrimo eigoje buvo rasti visiSkai nauji pedagoginio darbo stresoriai, kurie, mu-
sy duomenimis, mokslinéje literatiiroje iki Siol ivardinti nebuvo. Pirma, tai stresas,
deél ,kiirybinio perfekcionizmo®. Kurybingi ir ambicingi mokytojai nuolat galvoja,
kaip padaryti, kad kiekviena pamoka buty nepakartojama, isimintina, iSskirtiné, kad
pedagogas, kiekviena karta susitikes pamokoje su mokiniais, juos sudominty ir nu-
sivesty pazinimo keliais paskui save. Yra bijomasi nuobodzios nekiirybingos pamo-
kos. Ilgainiui pastangos nuolat iSrasti pedagoginiy naujoviy ima varginti ir iSsekina
mokytoja. Tai nauja streso kilmés dimensija, kadangi dazniau kalbama apie pedago-
ginio darbo ruting kaip apie profesini stresoriy. Pazymeétina, kad stresorius, kylantis
dél , kiirybinio perfekcionizmo®, pasireiskia tik kai kuriose mokyklose, pasizymin-
ciose auksta edukacine kultiira, specifiniu labai motyvuoty mokiniy kontingentu.
Antra, tai stresas, kylantis dél valstybiniy egzaminy tvarkos. Tai grynai lietuviskas
kultairiskai specifinis fenomenas, kurio néra kitose $alyse, vadinasi, atitinkamas stre-
sorius tarptautinéje mokslinéje literatliroje néra atspindétas.

2.5. MOKYTOJU MASINES APKLAUSOS UZDARO TIPO
KLAUSIMYNU METODIKA IR REZULTATAI

2.5.1. Apklausos instrumentas: turinio dimensijos ir metodologiné
kokybé

Lietuvos mokytoju bendruomenéje buvo iSplatintas nemenkos apimties stan-
dartizuotas klausimynas, kuri mokytojai pildé rastu. Klausimyna sudaro 49 pirminiai
pozymiai (klausimy) (detaliau zr. klausimyno pavyzdi disertacijos 3 priede). IS ju 14
klausimu skirti mokytojo sociodemografinéms charakteristikoms identifikuoti, o 10
klausimu skirti mokyklos socialiniam portretui (,,profiliui®) apibiidinti (pvz., tipas,
dydis, miesto ar kaimo mokykla, mokiniy kontingento ypatumai etc.). Like 25 klau-
simai skirti mokytojuy darbiniam stresui ir nuovargiui tirti.
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I8skirtinis démesys tyrimo metu buvo skiriamas apklausos anonimiSkumui ir
konfidencialumui uztikrinti. IS personalo ir edukacinés diagnostikos tyrimy yra zi-
noma, kad socialinése apklausose respondenty atsakymai daznai biina orientuoti {
socialinius likes¢ius (Merkys, Zydzitinaité, 2007). Konfidencialuma uztikrinti buvo
svarbu, todel, kad dalis klausimy pakankamai intyms, susij¢ su mokytojo privacia
sfera (sveikata ir dvasine biisena, situacija Seimoje, materialine padétimi). Dar kiti
klausimai buvo susij¢ su profesija, taciau irgi turéjo potekste, dél kurios apklaustieji
galéjo vengti nuosirdziy atsakymu. Pavyzdziui, tai klausimai apie socialini klimata
mokykloje, vadovavimo stiliy.

Apklausos konfidencialumo buvo siekiama bent dviem biidais. Pirma, anketo-
je nebuvo jokiy respondento konkrecia tapatybe leidzianciy nustatyti klausimy. Ma-
7a to, nebuvo prasoma nurodyti netgi mokyklos pavadinima, klausta tik apie steigéja
ir mokyklos tipa. Antra, buvo zitirima konfidencialumo apsaugos pacios apklausos
metu. Mokytojai apklausai buvo telkiami dviem biidais: apklausiami grupéje kvali-
fikacijos kursy metu arba tiesiog mokyklose. Pastaruoju atveju buvo paisoma, kad
mokytojai i§ bendros kriivos paimty sau anketa, o ja uzpilde, padéty atgal neutralioje
vietoje i bendra kriiva (dézg), nedalyvaujant ir nekontroliuojant administracijai.

Klausimyne atspindéti labai jvairtis mokytojo profesinés veiklos kontekstai
ir aspektai, hipotetiskai susije su profesiniu stresu ir nuovargiu (zr. 3 lentelg Siame
skyrelyje ir klausimyno pavyzdi disertacijos prieduose). Atspindéti stresoriai, i$plau-
kiantys i8: 1) socialinés struktiiros ir bendro socialinio konteksto (konkurencijos
ir pasiekimy kultas, perfekcionizmas; profesijos prestizo ir tinkamo atlygio stoka;
itampa ir netolygumai mokytoju darbo rinkoje; bendras socialinis pesimizmas etc.);
2) organizacijos lygmens stresoriai (darbo aplinka ir jos apriipinimas, darbo kriivis,
santykiai su kolegomis ir administracija ir kt.), individualaus ir privataus lygmens
stresoriai (sveikatos bukle, pasitenkinimo profesija stoka, Seimos parama ir kt.)

Klausimyno turinio dimensijos ir konkrecios formuluoteés kilo i§ dviejy Salti-
niy. Tai: a) teorin€s zinios apie tiriama reiskini, kurios buvo aptiktos iSstudijuotoje
mokslinéje literatiiroje ir b) hipotetinés izvalgos (zr. teorini hipotetini modelj 1.5.
skyreli).

Teoriskai hipotetiSkai suformuluota dimensijy ir konkreciy klausimy strukttira
buvo specialiai patikrinta empirinémis statistinémis priemonémis. Siame kontekste
mineétg aspekta tikslinga nusviesti detaliau. Dimensijos savoka toliau bus vartoja-
ma, kuomet norima pabrézti tiriamo reiskinio — pedagogy streso — viding ir iSoring
strukttira. Skalés savoka bus vartojama, kuomet norima tyrimo procese ir rezultatuo-
se pabrézti matavimo aspekta. Tam tikra prasme skalés ir dimensijos savokos yra
sinonimiskos, o apklausos instrumentas yra traktuojamas kaip savitas nuomoniy ir
nuostaty matavimo prietaisas.

Kiekybiniy socialiniy tyrimy, paremty apklausos ir testavimo metodais, prak-
tikoje yra iprasta tikrinti matavimo instrumenty validuma ir patikimuma. Minéta
standartiné patikros procediira buvo atlikta su visomis mokytoju streso klausimyno
skalémis (zr. 4 priedo lentelése), savaime suprantama, iSskyrus vadinamuosius socio-
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demografinius ir mokyklos klausimus. Patikra paremta klasikine testy teorija (Lie-
nert, Raatz, 1998; Merkys, 1999)

3 lentelé

Klausimyno diagnostiniai blokai ir juos sudarantys kintamieji

Lyng;’lsle- Diagnostiniy kintamyju blokai f)l(:;;:::::

Mokyklos socialinis portretas 30

OL | Mokytojo darbo kriivis 17
MIL | Mokytojo savijauta darbe 46
OL | Mokyklos jaukumas ir mokytojo darbo vietos mikroaplinka, komfortiskumas 25
1L | Atvykimas { darba 3
OL | Mokiniy ir mokytojy tarpusavio santykiai, darbas pamokoje 15
OL | Mokykliné pertrauka 13
OL | Adminstarcijos teikiama pagalba mokytojui ir vadovavimo stilius 19
OL | Mokytojo darbo aplinka, mokytojo darbinés veiklos materialinis apriipinimas 11
OL | Tévy pagalba ir parama mokytojui 11
OL | Specialisty teikiama pagalba mokytojui ir mokytoju bendradarbiavimas 7
OL | Pedagogy tarpusavio santykiai ir kolektyvo psichologinis klimatas 22
ML | Konkurencijos ir pasiekimy kultas mokykloje 17
OL | Informacijos sklaida ir komunikacija mokykloje 9
OL | Iniciatyvos skatinimas ir slopinimas mokykloje 10
IL | Atvirumas $vietimo inovacijoms ir priesiSkumas pokyciams 7
MIL | Seima ir privati aplinka 6
1L | Darbo vietos uztikrinimas. Diskomfortas dél nepritekliaus 16
OL | Mokytojo uzimamos pareigos 18
OL | Mokytojo papildomi isipareigojimai/ ipareigojimai 21
ML | Bendras socialinis pesimizmas 13
MIL | Apie mokytojo sveikata 14
OL | Darbo savaités dienotvarké 20
IL | Streso Saltiniai 26
MIL | Pasitenkinimas profesija 16
ML | Mokytojo profesijos prestizas 9
Socioedukaciniai ir demografiniai duomenys 30

Lygmenys: makro- lygmens — ML; organizacinio lygmens — OL; mikro- ir intrapersonalinio

lygmens — MIL; indiferentiskas lygmuo — IL.

Skaliy patikimumas buvo tikrinamas naudojant klasikini Kronbacho Alfa ko-
eficienta (Cronbach-alfa). Sis rodiklis, kaip zinoma, rodo testo (klausimyno) skaliy
viding dermg (internal consistency). Rodiklio maksimali teoriné reikSmé gali buti ly-
gi 1. Kuo didesné rodiklio reik§mé, tuo geresnis skalés patikimumas. Jeigu nedaromi
individualis diagnostiniai sprendimai, tai minimali leistina rodiklio reik§mé yra 0,5.
Pedagogu apklausos tyrimas, pristatomas Sioje disertacijoje, yra tipinis atvejis, kuo-
met dirbama tik su populiacijy vidurkiais, o kokie nors individualiis diagnostiniai
sprendimai, ypac tokie, kurie turéty poveiki tiriamojo biografijai, nebuvo daromi.
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Metodologingje literatiiroje nurodoma, kad visuotini pripazinima pelngs Kron-
bacho rodiklis yra jautrus testo ilgiui. Esant labai trumpam testui (iki 6 uzdaviniy ar
klausimy), minétas rodiklis mazai iSkalbingas ir jo reik§mé sumazéja. Kuomet testas
ilgas, siekia bent keliolika uzdaviniy ar klausimy, Kronbacho rodiklis turi tendencija
didéti, i$ dalies nepriklausomai nuo skalés kokybés (Lienert, Raatz, 1998). Taigi ska-
léms, kuriy ilgis keturi testo zingsniai ir maziau, Sis rodiklis nebuvo skai¢iuojamas.
Kadangi nemazai naudoty skaliy buvo pakankamai ilgos, tai patikimumo kontrolei
greta Kronbacho koeficiento buvo naudojamas Spirmeno Brauno (Spearmen Brown)
koeficientas, kuris yra paremtas testo skélimo pusiau metodu ir yra maziau jautrus
testo ilgiui (Lienert, Raatz, 1998; Merkys, 1999). Abieju minéty koeficienty reiks-
més daugeliu atvejy yra iSskirtinai aukstos ir tai liudija labai gera klausimy iverciy
sumavimo pagrindu sudaryty skaliy metrologinj patikimuma (zr. 4 lentelg).

4 lentelé
Skaliy metrologinis patikimumas, Kronbacho ir Spirmeno
Brauno koeficientai (N = 961)

Kronbacho Spirmeno

Pozy- | koeficientas Brauno ko-

Skalé Diagnostiniy teiginiy pavyzdziai i | (ot eficientas
i5ie) (Spearman-

P Brown)

Kai mokytojui tenka tiek darby vienu metu, tiesiog
nebelicka jégu skirti pakankamai démesio moki-
niui ir pamokai;

Mokytojo darbas sunkus, darbo apimtis didel¢, il-
Mokyto- | gainiui tai neigiamai atsiliepia mokytojo gyvenimo
jo darbo |kokybei, dvasingumui; 16 0,92 0,78
kriaivis Mokytoja sekina daugybés parodomyjy renginiy
organizavimas, kurie formaliai lyg néra privalomi,
taciau juose dalyvauti vis vien tenka;

Daznas mokytojas, norédamas prisidurti prie algos,
dirba ir vargsta net keliose mokyklose.

Kazkur dingo mano darbingumas;

Darbas mokykloje taip i$vargina, kad regis nebéra

Savijau- i . .
ta darbe |&YYenImO dziaugsmo;

astaruo- Man uzeina nerimo priepuoliai ir manau, kad to 7 0,97 0,94
qu metu | PricZastis yra pervargimas mokykloje;

Uzgritiva begalé svarbiy darby, bet néra jégy pradé-
ti ir viska nustumi ateiciai.

139



4 lentelés tesinys

Mokytojai egzaminy iS§vakarése panikuoja dél sil-
pnesniy mokiniy;

Egzaminy diktatas ,,uzmusa“ pedagoging kiiryba,
trukdo kurti ,,dziaugsmo mokykla“;

ﬁ‘;‘g“;lr A% kritiskai vertinu viesai skelbiamus mokykly
asieJki- reitingus. Pastarieji reitinguoja ne pedagogy meist-
El Kul- riSkuma, bet mokiniy kontingento kokybg ir tévy 17 0,92 0,86
ta;l mo- Hkiseng”;
s Mokytojus labai erzina nuolatinis egzaminy tvar-

kos kaitaliojimas;

Mokykla nuolat nori pasipuikuoti, pasirodyti ge-
riau negu yra is tikro, o tai nuolat bandoma padary-
ti mokytoju saskaita.

Dél prastos politikos, dél vertybinio pakrikimo Lie-
tuvos visuomenés ateitis man atrodo miglota;

Kuo toliau, tuo labiau miisy visuomenéje stinga pi-
lietiSkumo, socialinio solidarumo, noro ripintis ne
Bendras | tik savimi, bet ir bendrais reikalais;

socialinis | Nesimato jokiy pozymiy ir prielaidy, kad eilinio

Al . « . . S 13 0,90 0,82
pesimiz- |,,mazo zmogaus“ gyvenimas Lietuvoje artimiausiu
mas metu pageréty;
Kai suzinai, jog Lietuva ,,pirmauja‘“ pagal savizu-
dziy skai¢iy, autoivykiu skai¢iy, kad labai maza
vidutiné gyvenimo trukmé, apima litidesys ir nevil-
tis.
Prie vieny mokytojuy kabinéjamasi dél smulkmeny,
Administ- | o kity toleruojamos net didziulés prazangos;
racijos Mokyklos direktorius — prievaizdas, kuris tik seka,
teikiama | ziGiri, kontroliuoja, i$ jo jokios pagalbos ir palaiky-
pagalba | mo; 18 0,94 0,93

mokyto- | Direktoriui reikéty pasimokinti kaip isklausyti ki-
juiir va- |tus;

dovavimo | Mokytojams kyla daug neaiskumuy, kokia yra mo-
stilius kyklos strategija, ko mes kaip organizacija siekia-
me ir kur einame.

Buvo apsispresta neapsiriboti minétais skalés patikimumo koeficientais, bet
skaiCiuoti ir kitus rodiklius. Kronbacho ir Spirmeno Brauno koeficienty ribotumas
tas, kad jie parodo skalés — kaip visumos kokybe, bet neparodo pavieniy klausimy
diagnostinio informatyvumo. Siekiant jvertinti pavieniy klausimy patikimuma, buvo
skaiCiuojamas vieneto visumos rodiklis. Kaip zinoma, tai yra pavienio klausimo jver-
¢io ir bendro testo balo koreliacija (Bitinas,1998; Merkys, 1999). Kuo ji aukstesné,
tuo patikimesnis ir tinkamesnis Siai skalei yra konkretus klausimas. Kitaip tariant,
tokiu atveju klausimas gerai skiria tiriamuosius pagal matuojama savybg. Bet kuriuo
atveju Sio koeficiento reik§mé negali biiti neigiama. Yra neblogai, jei reikSmé virsija
0,20 riba. Minéto rodiklio raiska konkrecCiose skalése yra pateikta 5 lenteléje.
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5 lentelé

Pavienio klausimo jvercio ir bendro testo balo koreliacija (N =961)

Pozy- | Vieneto visumos
Skalé Diagnostiniy teiginiy pavyzdZiai miy koreliacija (r/itt)
sk. | mean | min | max

Kai mokytojui tenka tiek darby vienu metu, tiesiog nebe-
lieka jégy skirti pakankamai démesio mokiniui ir pamo-
kai;

Mokytojo darbas sunkus, darbo apimtis didelé, ilgainiui
Mokyto- | taineigiamai atsiliepia mokytojo gyvenimo kokybei, dva-
jo darbo | singumui; 16 0,41 | 0,15 | 0,77
kriuvis Mokytoja sekina daugybés parodomyjy renginiy organi-
zavimas, kurie formaliai lyg néra privalomi, ta¢iau juose
dalyvauti vis vien tenka;

Daznas mokytojas, norédamas prisidurti prie algos, dirba
ir vargsta net keliose mokyklose.

Atviru- | Mokykla, mokytoja Siandien pasiekia daugybé naujoviy,
mas Svie- | kurios inesa chaosa, iSderina mokytojo darbing veikla;

timo ino- | Naujovés, staigiis pokyc¢iai mokykloje visada yra susijg su
vacijoms, |rizika, tuo tarpu pageréjimas paprastai biina tik tariamas; 7 0,62 | 0,30 | 0,89
priesisku- | Dauguma mokykla uzplistanciy naujoviy tik sekina mo-
mas poky- | kytoja, iSblasko jo démesj ir jégas, tiesiog trukdo susitelk-
¢iams ti ties svarbiausiu uzdaviniu — mokyti ir aukléti vaikus.

Mokytojai egzaminy iSvakarése panikuoja dél silpnesniy
mokiniy;

Egzaminy diktatas ,,uzmusa‘“ pedagoging kiiryba, trukdo
Konku- | kurti ,,dziaugsmo mokykla“;

rencija ir | AS kritiskai vertinu vieSai skelbiamus mokykly reitingus.
pasieki- | Pastarieji reitinguoja ne pedagogu meistrisSkuma, bet mo-
my Kultas | kiniy kontingento kokybg ir tévy ,.kiSeng™;

mokyk- | Mokytojus labai erzina nuolatinis egzaminy tvarkos kai-
loje taliojimas;

Mokykla nuolat nori pasipuikuoti, pasirodyti geriau negu
yra i§ tikro, o tai nuolat bandoma padaryti mokytoju sa-
skaita.

17 0,40 | 0,15 | 0,76

Dél prastos politikos, dél vertybinio pakrikimo Lietuvos
visuomenés ateitis man atrodo miglota;

Kuo toliau, tuo labiau miisy visuomengje stinga pilietisku-
Bendras | mo, socialinio solidarumo, noro ripintis ne tik savimi, bet
socialinis | ir bendrais reikalais;

pesimiz- | Nesimato jokiy pozymiy ir prielaidy, kad eilinio ,,mazo Zmo-
mas gaus gyvenimas Lietuvoje artimiausiu metu pageréty;

Kai suzinai, jog Lietuva ,,pirmauja“ pagal savizudZziy skai-
¢iy, autojvykiy skaiciy, kad labai maza vidutiné gyveni-
mo trukmé, apima lifidesys ir neviltis.

13 0,39 | 0,11 | 0,72

Administ- | Prie vieny mokytojy kabin¢jamasi dél smulkmeny, o kity
racijos toleruojamos net didziulés prazangos;

teikiama | Mokyklos direktorius — prievaizdas, kuris tik seka, zifiri,
pagalba | kontroliuoja, i jo jokios pagalbos ir palaikymo;
mokyto- | Direktoriui reikéty pasimokinti kaip isklausyti kitus;
juiir va- | Mokytojams kyla daug neaiskumy, kokia yra mokyklos
dovavimo | strategija, ko mes kaip organizacija siekiame ir kur eina-
stilius me.

18 0,46 | 0,12 | 0,79
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Tikrinant suformuoty skaliy metodologing kokybe, buvo nepasiribota vien tik
patikimumo (Reliability) kontrole. Papildomai buvo atlikta sudaryty skaliy metodo-
loginés kokybés kontrolé, taikant faktorinés validacijos metoda (Factorial Validity)
(Moosbrugger, Kelava, 2008). PrieSingai nei mineéti koeficientai, kurie paremti ele-
mentariomis apraSomosiomis statistikomis, faktoriné validacija remiasi, kaip jau ma-
tyti i$ jos pavadinimo, sudétingu daugiamaciu statistiniu metodu — faktorine analize.
Jei visi skalés klausimai koreliuoja su ekstrahuotu faktoriumi pakankamai aukstai, o
faktoriaus paaiskinta sklaida yra auksta, daroma iSvada, kad visi uzdaviniai yra duo-
tai skalei tinkami ir atstovauja diagnostinio konstrukto, kuri matuoja skalé, teoring
uzdaviniy aibg. Todél 6 lentel¢je pateikti tokie rodikliai, kaip faktoriaus paaiskinta
sklaida ir pavieniuy klausimu, jeinanciy i skalg, faktoriniai svoriai.

6 lentelé
Skalés metrologinis patikimumas, faktorinio svorio
validacijos rodikliai (N =961)
Poiy- Pa- | Faktorinis svoris
Skalé Teiginiai miy | A1Kin- (L)
tasklai- q
sk. mean | min | max

da %

Kai mokytojui tenka tiek darby vienu metu, tiesiog
nebelieka jégu skirti pakankamai démesio mokiniui
ir pamokai;

Mokytojo darbas sunkus, darbo apimtis didele, ilgai-

?:)I.(:) ky- niui tai neigiamai atsiliepia mokytojo gyvenimo koky-

1 bei, dvasingumui; 16 42,45 | 0,64 | 0,44 | 0,77
darbo . . . . ..
Kriivis Mokytoja sekina daugybés parodomyjy renginiy orga-

nizavimas, kurie formaliai lyg néra privalomi, taciau
juose dalyvauti vis vien tenka;

Daznas mokytojas, norédamas prisidurti prie algos,
dirba ir vargsta net keliose mokyklose.

Atvi- Mokykla, mokytoja Siandien pasickia daugybé naujo-
rumas |viy, kurios ineSa chaosa, i§derina mokytojo darbing
Svie- veikla;

timo Naujoves, staigiis pokyciai mokykloje visada yra su-
inova- |sij¢ su rizika, tuo tarpu pageréjimas paprastai biina
cijoms, | tik tariamas;

priesis- | Dauguma mokykla uzplastanéiy naujoviy tik sekina
kumas | mokytoja, iSblasko jo démesj ir jégas, tiesiog trukdo
poky- | susitelkti ties svarbiausiu uzdaviniu — mokyti ir auk-
¢iams | 1éti vaikus.

Mokytojai egzaminy i§vakarése panikuoja dél silpnes-
niy mokiniy;

Egzaminy diktatas ,,uzmusa“ pedagoging kiryba,

7 63,97 | 0,79 |0,54|0,90

ll_(e(:;?l: trukdo kurti ,,dziaugsmo mokykla“;
itpa :ie- AS kritiskai vertinu viesai skelbiamus mokykly reitin-
kimy gus. PaSFaI:le_]l relFlnguOJa ne peda.gogq mel'svtrlsk‘gmac, 17 41,50 | 0,64 |0,54]0,76
Kultas bet mok_lmq kon.tlng?nto kokyl?qnlr tévu ,,klsenq ;
Mokytojus labai erzina nuolatinis egzaminy tvarkos
mokyk- A
loje kaitaliojimas;

Mokykla nuolat nori pasipuikuoti, pasirodyti geriau
negu yra i$ tikro, o tai nuolat bandoma padaryti mo-
kytoju saskaita.
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6 lentelés tesinys

Dél prastos politikos, dél vertybinio pakrikimo Lietu-
vos visuomengs ateitis man atrodo miglota;

Kuo toliau, tuo labiau miisy visuomenéje stinga pilie-
Ben- tiSkumo, socialinio solidarumo, noro riipintis ne tik
dras so- | savimi, bet ir bendrais reikalais;

cialinis | Nesimato jokiy pozymiy ir prielaidy, kad eilinio ,,ma- | 13 40,83 | 0,63 | 0,30 | 0,76
pesimiz- | Zzo zmogaus® gyvenimas Lietuvoje artimiausiu metu
mas pageréty;

Kai suZinai, jog Lietuva ,,pirmauja“ pagal savizudziy
skaiciy, autojvykiy skai¢iy, kad labai maza vidutiné
gyvenimo trukmé, apima liidesys ir neviltis.

Admi-
nistraci- | Prie vieny mokytojuy kabinéjamasi dél smulkmeny, o
jos tei- | kity toleruojamos net didziulés prazangos;

kiama | Mokyklos direktorius —prievaizdas, kuris tik seka, Zii-
pagalba | ri, kontroliuoja, i§ jo jokios pagalbos ir palaikymo;
moky- | Direktoriui reikéty pasimokinti kaip iSklausyti kitus;
tojui ir | Mokytojams kyla daug neaiskumy, kokia yra mokyk-
vadova- | los strategija, ko mes kaip organizacija siekiame ir
vimo kur einame.

stilius

18 | 47,74 | 0,68 (0,32 | 0,80

Literatiroje yra nurodoma, kad faktorius, kurio paaiskinta sklaida mazesné
nei 10 proc., tiesiog ignoruojamas, be to, skaléje turi buti bent trys uzdaviniai (Siuo
atveju klausimai), kuriy faktoriniai svoriai yra didesni nei 0,60 (Bitinas, 1998; Mer-
kys, 1999). Kaip zinoma i$ faktorinés analizés taikymo teorijos ir praktikos, $is meto-
das gali biiti naudojamas tik tada, kai pavyksta rasti faktoriaus teoring interpretacija
(Backhaus ir kt., 2008). Kitaip tariant, reikia paaiskinti, kod¢l visi i skale pateke
pozymiai tarpusavyje koreliuoja ir yra susij¢. Kaip matyti 6 lenteléje, atskiras skales
sudarantys klausimai yra turinio poziiiriu vienalyc¢iai. Nors konkrecioje skaléje yra
po keliolika ar keliasdesimt skirtingy klausimy, visi pateke i skalg klausimai sudaro
vieninga tematinj lauka, o pateikti faktorinés validacijos rodikliai auksti. Tai rodo,
kad teoriskai hipotetiskai suformuotos klausimyno diagnostinés dimensijos, taip pat
suformuota pirminiy tiriamy pozymiy (klausimy) struktiira yra tinkama ir mokslis-
kai pagrista.

2.5.2. Apklausos tyrimo imties apibiidinimas

Parengtas klausimynas buvo i$platintas Lietuvos mokytoju profesinéje ben-
druomeng¢je. Paminétini kai kurie imtyje reprezentuojamos tikslinés respondenty
grupés apribojimai. Pazymeétina, kad Siame tyrime samoningai nebuvo apklausiami
mokykly administracijos atstovai — direktoriai ir ju pavaduotojai. Taip pat nebuvo
apklausiami vadinamieji §vietimo pagalbos specialistai logopedai, socialiniai darbuo-
tojai ir pan. Buvo apklausiami tik dalyky mokytojai, taip pat pradiniy klasiy mokyto-
jai. Suformuotoje apklausos duomeny bazéje figiruoja 961 respondento atsakymai,
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tinkami statistiniam apdorojimui. Esant tokiam imties tiiriui maksimali leistina rezul-
taty paklaida siekia tik 3 proc.

Klausimyno griztamumo kvota pakankamai auksta ir sieké 90 proc. Tai geras
pasiekimas, kadangi klausimynas labai ilgas ir potencialiai galéjo iSvarginti respon-
dentus ir juos demotyvuoti. Ankety uzpildymo uzbaigtumas ir kokybé taip pat geri,
iSbrokuotos tik kelios anketos. Kai kurie mokytojai iSreiské savo pritarima apklau-
sai, iraSydami padékas ir palinkéjimus tyrimui bei jo autorei, nors toks pageidavimas
ar klausimas anketos strukttiroje nebuvo ijkomponuotas. Tokiose savo iniciatyva ir
laisva forma paraSytose pastabose buvo pabréziamas apklausos aktualumas, reika-
lingumas, anketos klausimy turinio rysys su realiu mokyklos gyvenimu, netgi buvo
iSreiskiamos viltys, kad po tokio i§samaus tyrimo mokytoju profesiniame lauke ,,turé-
ty pradéti kazkas keistis*. Neigiamy repliky aptikta nebuvo. [ apklausg pozityviai ir
dalykiskai sureagavo ne vienas mokyklos direktorius. Buvo isreikstas pasteb¢jimas,
kad ,,vos ne pusé anketos klausimy tinka mokyklos vidaus auditui*. Buvo iSsakomas
pageidavimas gauti apibendrintus ,,savo mokyklos duomenis*, nors §itoki pageidavi-
ma ir keblu jgyvendinti dél respondentams duoty konfidencialumo isipareigojimy®’.
Minéti faktai rodo, kad respondentai ir mokyklos, kuriose buvo atliekama apklausa,
pasizyméjo stipria motyvacija tyrimui ir palankia bendradarbiavimo elgsena. Si ap-
linkybé pakankamai svarbi, kadangi klausimynas i§ tiesy ekstremaliai ilgas. Klau-
simyno pirminio iSbandymo metu dalis eksperty atkreipé démesi, kad ekstremaliai
didelis anketos ilgis, apimantis 24 puslapiy sasiuvini ir 49 klausimy, yra per ilgas ir
kyla rizika suzlugdyti apklausa. Kaip rodo iS§déstyti faktai ir argumentai, atitinkama
prognozeé nepasitvirtino. Hipotetiskai galima biitu nurodyti bent kelias priezastis, ko-
dél ankety griztamumo kvota, nepaisant ekstremaliai ilgo klausimyno, yra pakanka-
mai auksta. 1. Klausimy turinys atliepia profsajunginius mokytojy interesus sudétin-
gu reformy ir nesaugios darbo rinkos kontekste. 2. Sudarant anketa, buvo taikomos
specialios klausimyny grafinio komponavimo ir loginio organizavimo technikos,
didinancios respondenty motyvacija ir nusiteikima bendradarbiauti pildant ekstrema-
liai ilgus klausimynus (Merkys, 2008).

Dalyvavimo apklausoje savanoriSkumo principas uzkerta galimybe tyréjui
suformuoti nepriekaistinga tikimybing imtj, kuri, kaip zinoma i$ atrankiniy tyrimy
teorijos ir praktikos, yra pati kokybiskiausia. Deja, dél etiniy ir organizaciniy aplin-
kybiy imties kokybé tam tikra prasme ima nebepriklausyti nuo socialinio tyrinétojo
pastangy ir valios. Vadinasi, nei§vengiamai tenka dirbti su patogiosiomis imtimis.
Tokiu atveju svarbu turéti salyginai didele imti, kuri pasizyméty bent jau Siomis
savybémis: 1) geografine {vairove (imtis neturéty biti paimta i§ vienos vietoveés);
2) lizdy (Clusters of Sampling) ivairove. Tarkime, respondentai turéty biiti jvairaus
amziaus, déstyti jvairius dalykus, pasizymeéti skirtingomis kvalifikacinémis katego-
rijomis ir pan. Imties lizdy jvairové taikytina ne tik pavieniams respondentams, bet

37 Konfidencialumo apsaugos problemos sprendimas buvo rastas. Buvo susitarta, kad direkto-
riai gaus duomenis, ta¢iau juose bus iSvalyti visi indikatoriai, pagal kuriuos konkrety respon-
denta biity galima identifikuoti netiesiogiai (lytis, amzius, kravis, déstomas dalykas). Palikti
tik nuomones atspindintys atsakymai.
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ir mokykloms, i§ kuriy buvo pasitelkiami respondentai mokytojai. Tai reiskia, kad
imtyje turéty biiti atspindéta esama mokykly jvairové pagal Svietimo istaigos tipa,
dydj, mokiniy kontingento ypatumus ir pan. Tokios imties kokybé¢ i§ dalies gali biti
kontroliuojama ziiirint, ar jos struktiiroje néra sistemingai pasikartojanciy ir labai
stipriai iSreik$ty asimetrijy, iS§duodanciy suformuotos imties atotriiki nuo faktiniy
tiriamo sektoriaus realijy. Tai reiskia, kad imtis negali buiti suformuota vien i§ gimna-
zijy arba vien i§ pradiniy mokykluy, taip pat vien i§ didmies¢io mokykly, ignoruojant
urbanizacijos veiksnius ir pan. Dirbant su teorinémis imtimis ir su patogiosiomis im-
timis, galioja tyrimo metodologinés kulttiros norma, kuri jpareigoja tyreja parodyti ir
detalizuoti savo imti. Savo ruoZztu Sitokia procedira iSplaukia is tyrimo kartotinumo
normos, kuri ipareigoja tyré¢ja taip pristatyti savo tyrimy metodika (instrumentus,
metodus, imtj), kad kiti tyréjai galéty pakartoti tyrima tiesiogiai arba mintinio eks-
perimento biidu, kadangi tik Sitaip mokslas, kaip konservatyvi institucija, gali gintis
nuo duomeny falsifikacijos ir nemoksiskumo (Merkys, Vaitkevicius, 2004).

Toliau skaitytojui bus pateiktos pagrindinés imties charakteristikos. Cia verta
iSskirti du aspektus: 1) parodyti, kokia Zzmoniskyjy istekliy demografiné struktiira
atstovaujama imtyje ir 2) parodyti, kokia mokykly kaip organizacijy tipologing ivai-
rove yra tyrimo imtyje atspindéta.

Labai iSkalbingas rodiklis yra apklausty mokytojy pasiskirstymas pagal lytj.
Tai, kad mokytojo profesija Lietuvoje ,,moteriska®, yra visuotinai Zinomas faktas.
I3 SVIS (Svietimo valdymo informacinés sistemos) yra zinoma, kad vyry nuogimtis
mokytoju bendruomengje siekia apie 13,5 proc. Beveik visai néra mokytoju vyry
pradzios mokykloje, daugiau — gimnazijose ir profesijos mokyklose, kur teikiamos
ir bendrojo lavinimo paslaugos. Analogiskai labai asimetriSkas ir panaSus ly¢iy santy-
kis gautas ir apklausos tyrimo imtyje, kur vyry yra 9,3 proc. Sis nuogimtis nezymiai
mazesnis uz analogiska rodikli generalingje aibéje todel, kad imtyje neatspindétos
profesijos mokyklos, kuriose salyginai biina Siek tiek daugiau vyry.

Amziaus pozitiriu apklaustyjy pedagogy imtis yra pakankamai vairi ir atspin-
di faktines mokytoju darbo iStekliy sociodemografines tendencijas (zr. 3 pav.). Ap-
klaustyjy amziaus vidurkis yra 44 metai, standartinis nuokrypis — 10 mety. Jauniau-
sias apklaustas mokytojas — 23 mety, o vyriausias yra 70 mety amziaus.

61-70 m. 3,3%
51-60 m. | 21,5%
41-50 m. 1 37,5%
31-40 m. 1 23,3%
23-30 m. 1 14,4%
0% 1(;% 20“’/0 30“'/«: 4(;%

3 pav. Respondenty pasiskirstymas amziaus aspektu (N = 610)
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Imtyje atstovaujami ir jauni mokytojai, ir vidutinio amziaus mokytojai, yra ne-
didelis nuoSimtis pensininky. Daugiausia yra 41-50 mety amziaus mokytoju. Peda-
goginio darbo stazo vidurkis yra 21 metai, standartinis nuokrypis 10 mety. Didziau-
sio stazo precedentas — 52 metai, nors tokie atvejai ir néra tipiniai.

Apklaustyjy pasiskirstymas pagal déstomus dalykus taip pat rodo, kad imties
struktiira §iuo pozilriu yra jvairi ir atitinkanti faktines realijas (Zr. 4 pav.). Svarbus
momentas, kad bty atstovaujami tie déstomi dalykai, kuriuose didelis nuoSimtis
mokiniy laiko valstybinius egzaminus. I§ interviu paaiskéjo, kad mokiniy rengimas
valstybiniam egzaminui yra didelis i§§tkis mokytojui ir jtampos Saltinis.

Kirybos mokslai 13,2%
Humanitariniai mokslai 33,4%
Socialiniai mokslai 9,3%
Gamtos mokslai 8,4%
Tikslieji mokslai 16,4%
Pradiniy klasiy mok. 19,3%
0% 16% 26% 36% 46%

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal déstomus dalykus (N = 961)

Imtyje atstovaujami mokytojai, turintys jvairias kvalifikacines kategorijas (zr.
5 pav.).

Vyr. mokytojas 19,9%

Ekspertas arba jo siekia | 5,5%
Siekia metodininko statuso ] 16,4%
Metodininkas | 58,1%
0% 21;% 46% s(;%

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kvalifikacines kategorijas (N =961)

Pazymétina, kad respondenty pasiskirstymas pagal kvalifikacines kategorijas
pakankamai jvairus. Didesnis nuoS§imtis yra mokytoju turintys metodininko kvalifi-
kacing kategorija.

Pazymétina, kad imtyje priimtinomis subalansuotomis proporcijomis atstovau-
jami jvairiis mokykly tipai: pradinés ir pagrindinés mokyklos (33 proc.), vidurinés
mokyklos (35,7 proc.) ir gimnazijos (31,3 proc) .
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Mokykly imtyje atspindéta ir miesto - kaimo specifika. 158 respondentai nuro-
dé, kad dirba mokykloje, esancioje kaime arba nedideliame miestelyje. Geografijos
pozitriu, tirtos mokyklos atstovauja steigéjus®® bemaz i§ visy Lietuvos regiony (ap-
skriciy) (zr. 6 pav.).

‘Mazeikiy r. sav. | i ]
Skuodo r. sav. Akmenés r. sav. jonigkior. sav.
- Birzy r. sav.

B Fasvalior. sav.

Kretingos r. sav. [ me e Pakrugjo r. sai!-. | [ ] | ]

B Plungés r.sav. Siauliy r say

T Siaviiyospat: Tupisiio r, say,) ROKIEKIoT. 5av.
_ o
e ‘Rietavo sav, ue Panevézio m. sav. Zarasy r. sav.
-Klaipedos r. sav. ” Kelmés r. sav.  RadviliSkio r. sav. Panevéio r. sav.:

Visa}ﬁim m. sav.

Silalés r. sav Utenos r. sav.

AnyksEiyr. sav

Ignalinos r. sav.
Silutés r. sav. Raseiniy r. sav. ot

Ukmergés r. saw.

Kédainiy r. sav

Taurages r. sav.
onm

Jurbarko r. sav.

Moléty r. sav

Pagégiy sav.

Jonavos r. sav Sventioniy r. sav.

é_ir\rintq L. sav,

Kaunor. sav.
|

“Sakiy r. sav. Kamav.
u

Kaisiadoriy r. sav.
Kazl Riidos sav., ol 'ﬁj
Llektrény sav= (F Vilniaus r. sav.

Vilniaus m. sav.

P
Vilkavigkio r. sav. _ Prieny r. sav.
- . - Birstong sav.
Marijampolés sav. " Teakigr: sav.

Alytaud . sav.
Alyta us T, sav.

Mokyklo tipo Zymé jimas

Kalvarijos sav. Salgininky r. sav!

Pradinés

M Pagrindinés )

@ Vidurinés Lazdijy r. sav. Varénos r. sav.
Gimnazijos

Druskininky sav.

6 pav. Tirty mokykly pasiskirstymas geografijos aspektu

Pedagogu streso raiskai gali turéti jtakos mokyklos dydis. Pazymeétina, kad im-
tyje priimtinomis proporcijomis atstovaujamos skirtingo dydzio mokyklos. Mokyk-
Iy tinklo pertvarkos iSdavoje Salyje Zenkliai sumazéjo labai mazy mokykly skaicius.
Apklausos imtyje reprezentuojamy mokykly pasiskirstymas pagal dydi atspindétas
7 paveiksle.

38 Bendrojo lavinimo mokykly steigéjas Lietuvoje paprastai yra vietos savivaldybé. Pavie-
niais atvejais steigéju biina apskrities virSininko administracija, pvz. Vilniaus rajone.
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Didelé m-kla (daugiau nei 901 mok.) 23,3%

Gana didelé m-kla (iki 900 mok.) 29,1%
Nedidelé m-kla (iki 700 mok.) 23,0%
Maza m-kla (iki 500 mok.) 24,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

7 pav. Mokykly pasiskirstymas pagal dydi (N = 900)

Pedagogu streso raiskai gali turéti jtakos mokyklos mokiniy kontingento struk-
ttra. Jei mokiniy nuoSimtis, ateinanciy i socialiai silpno sluoksnio, yra didelis, tai
mokytojy darbas tikrai nepalengvéja. Pazymétina, jog interviu metu butent pagrindi-
niy mokykly mokytojai dazniau skundési ,,sunkiu“ ir mokymosi motyvacija nepasi-
zyminciu mokiniy kontingentu. Neretai tévai, atstovaujantys socialiai ir kultriskai
stipresnj sluoksni, esant galimybei, privengia vaikus leisti | tokia mokykla.

Kaip matyti i$ 8 paveikslo, apklausti mokytojai Siuo pozitiriu atstovauja mo-
kykloms, kuriy mokiniy kontingento struktiira yra jvairi.

virs$ 30 proc. mok. 16,4%
iki 30 proc. mok. 39,5%
iki 10 proc. mok. 31,2%
tik pavieniai mok. 12,9%
0% 1(;% 26% 36% 40“% 5(;%

8 pav. Mokiniy pasiskirstymas mokykloje i§ socialiai ir ekonomiskai silpnesnio
sluoksnio Seimy (N = 940)

Nors Lietuvos Svietimo teisyne tai ir néra itvirtinta, visgi Lietuvoje ima at-
sirasti tam tikra mokykly hierarchija, tiksliau pasakius, Svietimo rinkoje atsiranda
skirtingi mokykly ,,prekiniai Zenklai*, mokyklos pasizymi labai skirtingu {vaizdziu
ir reputacija. Paprastai mokyklos dirba teritoriniu principu, mokiniai sueina i§ tos
vietovés ar mikrorajono, kuriame stovi mokykla. Visgi atsiranda mokyklu, kurios
dirba ,,eksteritoriniu‘ principu. Kai kuriy tokiy mokykly vadinamasis ,,geras vardas‘
ima pritraukti mokiniy kontingenta i§ labai jvairiy vietoviu. | tokias mokyklas tévai,
parastai vidutinés ir auksStesnés klasés atstovai, pasiryz¢ daug papildomai investuoti
1 vaiky Svietima, suveza savo atzalas i§ visos apylinkés, nezitirédami atstumo. Tokio-

148



se mokyklose ima formuotis savita mokiniy kontingento socialiné struktiira, savita
pedagogu personalo struktiira, tuo paciu ima formuotis ir ypatinga mokyklos eduka-
ciné kultiira. Kita vertus, gali buti mokykla, kuri dirba iSimtinai teritoriniu principu ir
ji stovi socialiai nepalankioje, ,,depresuojancioje* vietoveje. Tokioje mokykloje taip
pat pradeda formuotis specifiné mokiniy kontingento struktiira, specifiné mokyklos
edukaciné kultira. Bemaz penktadalis (18,8 proc.) apklausty mokytoju yra i§ mo-
kykly, kurios aptarnauja tik konkrety mikrorajona, vietove. Labai panasus nuoSimtis
(16 proc.) mokytoju nurodé¢ dirbantys mokyklose, kuriy kontingento struktiiroje do-
minuoja minéti ,,suveztiniai‘ mokiniai. Nattralu, kad didziausia santykini dydj (65,2
proc.) turi mokyklos, kurioms save sunku priskirti prie kurio nors vieno i§ minéty
krastutiniy tipy.

Apklausty mokytojy imties dydis, artéjantis prie tikstancio stebiniy, taip pat
respondenty sociodemografiniy charakteristiky ivairove, mokykly, kurios dalyvavo
tyrime, geografing ir tipologing j{vairove rodo, kad tyrimo imtis yra nattrali, atitinkan-
ti faktines realijas ir tinkama iSkeltiems apklausos tyrimo uzdaviniams igyvendinti.

2.5.3. Mokytoju standartizuotos apklausos rastu rezultatai

Subjektyvus sveikatos isivertinimas

Pedagogu apklausa pasizymeéjo gausia pirminiy indikatoriy strukttira. Siekiant
nepaskesti informacijoje apie pirminius indikatorius, buvo laikomasi specialios duo-
meny analizes ir pateikimo taktikos. Buvo skai¢iuojamas vidutinis pritarimo atitin-
kamos tematikos skalés teiginiams procentas. Tokia duomeny analizés ir pateikimo
forma yra pranasesné uz tradicini skaliy arba pavieniy indikatoriy raiskos aritmetiniy
vidurkiy pateikima. Ta yra irodgs Borg, Gabler (2002), jos laikosi ir kiti tyréjai (Mer-
kys, Balcitinas, 2004; Merkys ir kt., 2006, 2009).

Detalesné informacija apie visus pavienius apklausos indikatorius, atspindin-
¢ius mokytojy streso raiska ir jos konteksta, yra pateikta prieduose (zr. 5 prieda, 1-6
lenteles).

Nors pripazistama, kad saikingas stresas gali veikti mobilizuojanciai, taciau
apskritai apie stresa daZniausiai visai pagristai kalbama neigiamame kontekste. Siuo
poziiiriu pabréziamas destruktyvus ilgalaikio streso poveikis Zzmogaus darbingumui,
dvasinei biisenai, sveikatai, gyvenimo kokybei. Tod¢l natiiralu, kad autorés sudary-
toje mokytoju streso anketoje dauguma klausimy (pirminiy indikatoriy) natdiraliai
pasizyméjo neigiamu turiniu. Visos skalés sudarytos taip, kad aukstesnis balas at-
spindéty didesng, stipresne streso raiska ir iS to iSplaukiancias neigiamas pasekmes.
Visgi anketoje yra pavieniai pozityvaus turinio teiginiai. Jie buvo jvesti tuo tikslu,
kad i§vengtume klausimy formuluo¢iy monotonijos ir vadinamuyjy ,.taip* atsakymuy
dominavimo. Yra zinoma, kad nuostaty klausimynuose reikia vengti vien teigiamy
arba neigiamy formuluociy ir jos privalo biiti bent Siek tiek atsvertos, taip anketoje
ir buvo padaryta.
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Visais atvejais, skaiCiuojant skalés vidutinius rodiklius (atsakymuy ivercius,
pritarimo procentus) teigiamo turinio klausimy {verciai buvo, prie§ apdorojant duo-
menis, tinkamai perkoduoti, kad negriauty atitinkamos skalés logikos.

/% 32,1% 20,1%

Nugaros skausmai 21,2% 34,0%
Padidéjes dirglumas @Al 29,7% 26,2%
Slopinimas, mieguistumas, apatija 30,9% 33,4%
Sutrinka vir§kinimas ir zarnyno veikla | 27,7% 37,8%
Staigus nuotaiky svyravimas ¥ 31,0% 351%
Atsiranda padidintas noras valgyti, uzkandziauti 23,0% 46,5%
Skauda sanarius, "tirpsta"” galiinés 24,0% 45,6%
Padidintas kraujospudis 18,8% 51,6%
Galvos svaigimas 31,2% 40,0%
Padidintas prakaitavimas 23,9% 49,2%
Edarémuo 20,0% 54,2%
Sirdies permusimai 25,9% 49,0%
Skausmas Sirdies plote 30,5% 45,3%
Nukrites kraujospudis % 16,7% 60,0%
Sunku susikaupti, i§laikyti démesj £ % 41,4% 35,3%
Nerimo ir panikos priepuoliai 29,1% 53,2%
Triksta oro, dusimas 18,6% 65,8%
Dingsta noras valgyti, néra apetito 25,1% 61,2%
0% 20“’/9 4(;% G(;% 8(;% 106%
B Bemaz nuolat # Daznokai Labai retai Visai néra

9 pav. Mokytojo nurodyti sveikatos sutrikimy simptomai (N = 936)

Tiek streso momentiné raiska, tiek ilgalaikés (nuotolinés) streso pasekmés vi-
sy pirma yra klinikinis simptomas. Ilgalaikis stresas alina sveikata. Antra, yra zino-
ma, kad stresas neretai i$Saukia paiméjima ty ligy ir simptomuy, kurie jau yra chro-
niski ir galbiit yra atsirade dél kity su stresu visai nesusijusiy priezas¢iy. Situacija
yra labai dialektiska, kadangi vienas ar kitas simptomas gali pasireiksti ir kaip streso
diagnostinis rodiklis, ir kaip ilgalaikio streso pasekmé.

Siuo pozitiriu apklausty mokytoju populiacijoje gauti iskalbingi duomenys.

Ivairiems klinikiniams simptomams vidutiniskai pritaria 29,2 proc. apklausty-
ju. Tai siek tiek daugiau nei apytiksliai kas ketvirtas mokytojas. Bemaz kas penktas
mokytojas (17,7 proc.) kencia nuo nerimo ir panikos priepuoliy. Apytiksliai kas ket-
virtas mokytojas daznai jaucia $iuos klinikinius simptomus: skausma Sirdies plote ir

150



Sirdies permusSimus, padidinta prakaitavima, galvos svaigima, padidinta skrandzio
rigstinguma, padidéjusi arba sumazgéjusi kraujospudi. Daugmaz kas trecias mokyto-
jas jaucia Siuos simptomus — staigy nuotaiky svyravima, mieguistuma, galiiniy tirpi-
ma, sutrikusia virskinimo ir Zarnyno veikla. Bemaz kas antras mokytojas kencia nuo
nugaros skausmo, galvos skausmo, skundziasi padidintu dirglumu.

Subjektyvaus konkreciy simptomy isivertinimo, kuri pildydami klausimyna
atliko mokytojai, rezultatai susiSaukia su sveikatos jsivertinimo rezultatais (zr. 5
prieda, 1 lentelg). Vidutinis pritarimas teiginiams, atspindintiems prastoka sveikatos
bukle, siekia 22,5 proc. Kaip rodo apklausos duomenys, mazdaug kas ketvirtas mo-
kytojas susiduria su rimtesnémis sveikatos problemomis. Teiginiui ,,mano sveikata
tiesiog puiki* gali pritarti mazdaug tik kas trecias respondentas (30,6 proc.), maz-
daug kas trecias respondentas nurodo, jog ,,nuolat jaucia nerimq dél savo sveikatos
bitklés*. Bemaz kas ketvirtas mokytojas nurodo, jog ,,nuolat tenka gerti receptinius
vaistus®, ,,sergu chroniska liga ar ligomis*, ,,tenka nuolat kovoti uz savo sveikatq*.
Kas desimtas mokytojas kenc¢ia nuo skausmo sindromo (12,3 proc.). Teiginiui ,,Jau-
Ciu didele baime, kad galiu netekti darbingumo, kad teks gyventi is invalidumo pensi-
jos* pritaria kas penktas mokytojas (20,9 proc.).

I8déstyti apklausos faktai rodo, kad mokytojy profesinés bendruomenés svei-
katos biiklé, tikétina, jau yra rimta problema, verta gilesniy tyrinéjimy. Zinoma, rei-
kia jvertinti, kad Siame kontekste kalbama ne apie objektyvias medicinines iSvadas,
paimtas i$ ligonio kortelés, bet apie subjektyvius mokytoju isivertinimus. Akivaizdu,
kad mokytojy sveikatos bikle vertéty ateityje patyrinéti detaliau. Sios disertacijos
kontekste gauti moksliniai radiniai reikSmingi bent keliais aspektais. Pirma, kaip
Antra, reikSmingas faktas yra tas, kad salyginai nemazai daliai mokytoju juy sveika-
tos biiklé jau yra tapusi papildomu nuolatiniu stresoriumi.

Mokytojy profesinis iSsekimas ir profesinis nuovargis

Klausimyne mokytojams buvo pateikti net 46 teiginiai, atspindintys vienokius
ar kitokius pedagogu profesinio i§sekimo, profesinio perdegimo ir profesinio streso
simptomus. Tokia ilga skalé yra privalumas, kadangi tai pats svarbiausias apklausos
diagnostinis konstruktas, turintis Siame tyrime priklausomo kintamojo statusa. Meto-
dologinéje literatiiroje yra nurodoma, jog priklausomas kintamasis turi biti paremtas
kuo patikimesniu instrumentu, o tai priklauso nuo testo (skalés) ilgio (Lienert, Raatz,
1998). Auksti Sios skalés iverciai rodo, kad realiai yra patiriamas darbinis stresas ir
jo pasekmes — profesinis iSsekimas bei profesinis perdegimas.

Siuos dalykus — profesinj stresa, profesinj i§sekima ir perdegima — sunkoka
atskirti netgi teorisSkai. Visgi galima sakyti, kad minétus dalykus diferencijuoja laiko
ir pastovumo dimensija. Profesinis stresas gali pasireiksti ir kaip momenting, laikina,
situaciné dimensija. Profesinis perdegimas ir profesinis iSsekimas, matyt, pasireiskia
kaip ilgai pasireiskusio darbinio streso neigiamos ir salyginai stabilios pasekmés.
Siame kontekste labai iskalbingas faktas yra procentiniai mokytojy atsakymuy pasi-
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skirstymai, gauti pagal kai kuriuos teiginius. Bemaz kas antras apklaustas mokytojas
pritaria teiginiui — ,,nepakanka ir savaitgalio, kad atsigautume nuo mokyklinio streso
ir nuovargio* (46,9 proc.), kas ketvirtas mokytojas (25,9 proc.) teigia, kad ,,Nepai-
sant ilgy mokytojo atostogy, man vis vien nepavyksta tinkamai pailséti. Tiesiogiai,
be uzuolanky, suformuluotam teiginiui ,,Dél profesinio nuovargio, dél profesinio per-
degimo sindromo vos ne vos prisiverciu ateiti { mokykla* pritaria bemaz kas penktas
(17 proc.) mokytojas. PanaSios prasmeés teiginiui ,,jauciuosi issekes, pavarges ir to
priezastis yra darbas mokykloje* pritaria salyginai auksStas nuoSimtis (42,7 proc.)
mokytoju.

Labai iSkalbingi profesinio streso, iSsekimo ir perdegimo indikatoriai (simp-
tomai) yra nuolatinis nerimas, itampa, patiriami profesinéje veikloje; kritgs darbin-
gumas, nepaisant investuojamy dideliy pastangy; pojiitis, kad nebevaldai situacijos.
Nerimo profesijoje indikatoriams (teiginiams) pritaria apie 60 proc. mokytoju. Teigi-
niams, atspindintiems kritusi darbinguma, vidutiniskai pritaria kas ketvirtas mokyto-
jas (2034 proc.); diagnostiniams teiginiams, atspindintiems padéties nevaldymo ir
kontrolés ir savikontrolés praradimo pojtti, vidutiniskai pritaria 11-23 proc. apklaus-
ty mokytoju.

»Saves plakimas®, kaltés jausmo (daznai visai nepelnyto) nuolatinis patyrimas
yra zinomi ir su depresijos fenomenu siejami simptomai. Teiginiui ,,Nuolat priekais-
tauju sau, gédijuosi, jauciu kaltés jausmaq, kad esu prasta mokytoja‘ pritaria kas
penktas respondentas (22,3 proc.).

ISdéstytus statistinius nuomonés ir saves vertinimo faktus, kuriuos atskleide
apklausa, reikty vertinti atsizvelgiant { nemenka imties dydi (N = 1000) ir placia ge-
ografing imties lizdy jvairove. Rasti statiniai nuomonés raiSkos désningumai rodo,
kad mokytoju stresas, profesinis iSsekimas ir profesinis perdegimas yra Lietuvos
mokytojy profesinéje bendruomeneéje salyginai paplites ir sistemingai pasireiskiantis
fenomenas. Kitaip tariant, tenka kalbéti ne apie literatrini ar teorinj dalyka, ne apie
pavienes statistines iSimtis, bet apie salyginai masinj realy reiskini.

Pedagogy streso raiSkos veiksniai ir kontekstas: makrolygmuo

Mokytoju streso raiska buvo uzfiksuota pagal visus teoriSkai hipotetiskai su-
konstruotus klausimyno diagnostinius blokus (dimensijas) ir, atitinkamai, pagal visus
streso raiskos bei veiksniy lygius. Cia turima galvoje makrolygmens, organizacijos
lygmens ir individualaus lygmens stresoriai bei streso raiSkos kontekstai. Mokytoju
nuostatose, kurios susijg, kaip apklausose iprasta, su subjektyviu profesiniy stresoriy
vertinimu, pasireiskia tam tikri reitingo (hierarchijos) désningumai. Apklausos rezul-
tatai vienareikSmiskai rodo, kad subjektyvaus vertinimo prasme patys stipriausi stre-
soriai i¥plaukia i§ makrolygmens konteksto. Sie stresoriai ir streso raiskos kontekstai
mokytoju subjektyviai suvokiami kaip patys skaudziausi.

Siuo pozitiriu ypaé¢ simptomiski ,,Bendrojo socialinio pesimizmo* skalés rod-
menys (zr. 5 prieda, 2 lentelg). Vidutinis pritarimas trylikai minétos skalés teiginiy
siekia 81,6 proc. Zemiausia pritarimo procenta (reitinga) igauna teiginys, atspindin-
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tis emigracines pedagogu nuostatas ir ketinimus. Atitinkamo turinio teiginiui pritaria
41,2 proc. Zinoma, kad $is pritarimas irgi yra labai aukstas ir rodo, jog ilgainiui 3aly-
je gali rastis toks fenomenas, kaip masiné mokytoju emigracija. Panasiai jau yra su
gydytoju emigracija. Gydytojams Siuo poziiiriu egzistuoja didesné manevro laisve,
kadangi ju kompetencija néra susijusi su konkrecia Salimi ir konkrecia kultiira. Visgi
informatikos, gamtos moksly, meny, uzsienio kalby mokytojai irgi néra priristi prie
konkrecios $alies ir praktiskai gali iSvykti bet kur, kur tik patrauklesnés darbo ir gy-
venimo salygos. Be abejo, Lietuvos mokytojuy emigracinés nuostatos ir emigraciniai
ketinimai yra atskira aktuali tema, kuri komentuojamoje apklausoje atspindéta tik
pavieniu klausimu ir néra §ios disertacijos objektas.

Kur kas labiau vertas démesio yra tas faktas, kad pasalinus i$ analizés emigra-
ciniy nuostaty klausima, vidutinis pritarimas likusiems dvylikai socialini pesimizma
atspindinciy teiginiy iSauga iki 85 proc. Diagnozés poziiiriu labai iSkalbingam teigi-
niui: ,,Dél prastos politikos, del vertybinio pakrikimo Lietuvos visuomenés ateitis
man atrodo miglota* pritaria devyni deSimtadaliai (89,9 proc.) mokytoju. Toki pat
auksta pritarimo procenta pasiekia ir kiti diagnostiniai teiginiai apie prasta demogra-
fing Salies situacija, apie prasta gyvenimo kokybe ir kt. Bemaz 80 nuoSimciy (78,9
proc.) mokytoju pritaria teiginiui ,,Manau, kad teisiné valstybé Lietuvoje ismontuota,
o pilietiSkumo ir demokratijos néra“.

Sis rezultatas yra kiek netikétas. Zinoma, krizés salygomis buvo galima tike-
tis tam tikry nusivylimo nuotaiky ir tarp mokytojuy, taciau nustebino pats pritarimo
socialinio nusivylimo nuotaikoms mastas. Planuojant tyrima, hipotetiskai buvo gal-
vojama, kad pagrindinis mokytojo profesinés itampos ir riipes¢iy mazgas bus susijes
su jo konkrecia mokykla. Turima galvoje santykiai su administracija, kolegomis,
tévais, mokiniais, didelis kriivis, nuolatinés reformos etc.

Kaip ten bebitity, kraStutinai stipriai iSreikStas Lietuvos mokytoju profesinés
bendruomenés socialinis pesimizmas, autorés nuomone, yra labai nepalankus faktas.
Pima, mokykla ir mokytojas dirba ne uzdaroje ir sterilioje aplinkoje, bet realioje
visuomenéje. Antra, mokykla ir mokytojas savo ugdytinius rengia ne kazkokiai abst-
rakc¢iai anoniminei erdvei, bet tai paciai visuomenei. Tenka pripazinti, kad kraStutinis
Lietuvos mokytoju socialinis pesimizmas néra vien liguistos vaizduotés padarinys.
Tokia neigiama mokytojuy nuostata bent jau i§ dalies tikrai turi realy pagrinda. Gali-
ma tik jsivaizduoti, kokia nepavydétina yra pedagogo situacija, kurio samoné yra
persmelkta socialiniu pesimizmu, nusivylimu visuomene ir valstybe, netikéjimu jos
ateitimi. Kaip mokytojui dirbti, jei néra tikéjimo ateitimi, jei néra pozityvaus pavyz-
dzio? Apskritai ateities dimensija, optimistinis jos vaizdinys, nuolatinis pozityvus
ugdytinio programavimas ir projektavimas graziai ateiciai yra sékmingos pedagogo
veiklos Serdis (Bitinas, 2000). Kaip ugdyti, jei netiki vaiko, kurj ugdai, ateitimi ir ne-
tiki visuomenés, bendruomenés, kuriai ugdai vaika, ateitimi? Siuo poZitiriu labai jdo-
mds ir vertingi bty tarpkultiiriniai palyginamieji tyrimai, kuomet analogisku klausi-
mynu biity apklausti ir kity krasty pedagogai, atstovaujantys skirtingus geopolitinius
ir kultiirinius regionus. Biity galima jvertinti, ar kraStutinis socialinis pedagogu pesi-
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mizmas yra biidingas tik Lietuvai (ir kitiems panasaus istorinio likimo krastams), ar
jie biidingas ir kitoms Salims?

Kita streso temai aktuali skalé, kurioje gaunami labai auksti pritarimo diagnos-
tiniams teiginiams procentai, yra ,,Mokytojo darbo krivio* skalé. Sios skalés teigi-
niams, atspindintiems padidinta ir nenormaly mokytojo krtvi, vidutiniSkai pritaria
trys ketvirtadaliai respondenty (74,1 proc.) (zr. 5 prieda, 3 lentelg). Darbo kruvis i§
pirmo zvilgsnio yra toks dalykas, kuris lyg ir priklauso nuo darbuotojo valios, nuo
susitarimo organizacijos viduje. Visgi pedagogo darbo kriivio apimtis ir normavimas
iSplaukia i$§ tam tikry socialiniy standarty, tradicinio supratimo, ka ir uz kiek turi pa-
daryti mokytojas. Mokytojo noras turéti dideli kriivi daznai iSplaukia i§ noro turéti
didesni — Zmogaus orumo neZeminantj — atlyginima. Taigi, Mokytojo darbo krtivis
ir normavimas laikytini parametrais, kuriuos visy pirma uzduoda biitent makrolyg-
muo.

Labai auksta pritarimo procenta, siekiantj apie 90 proc., surenka §ie nagrinéja-
mo klausimo pozitiriu labai iSkalbingi teiginiai: ,,Didelis mokytojo darbo kriivis suke-
lia stresq, alina sveikatq™ (91 proc.); ,,Mokytojo darbas sunkus, darbo apimtis dide-
lé, ilgainiui tai neigiamai atsiliepia mokytojo gyvenimo kokybei, dvasingumui* (88,2
proc.); ,,Padidintas mokytojo darbo kriivis trukdo harmoningai derinti profesinius ir
Seimyninius vaidmenis“ (88,5 proc.). Zinoma, $ie rezultatai bty dar iskalbingesni,
jei juos galétume palyginti su analogiskais duomenimis, gautais apklausus kity profe-
sijy atstovus, pvz., gydytojus ir slaugytojus, valstybés tarnautojus, samdomus vadybi-
ninkus ir pan. Pazymétina, kad pakankamai auksta pritarimo procenta pasiekia ir kiti
padidinto mokytojy krivio aspektai: biurokratija ir ,,popierizmas®, vis menkéjancios
galimybés susitelkti { pedagoging kiiryba ir ugdytinius.

Ne ka mazesnj vidutinj pritarimo procenta (73 proc.) pasiekia ir skalés ,,Kon-
kurencijos ir pasiekimy kultas mokykloje* teiginiai (zr. 5 prieda, 4 lentelg). Tarsi
susitare mokytojai pabrézia, kad, besivaikant jspiidingy laiméjimy, nuvertinamas
itin sunkus darbas su paciais silpniausiais mokiniais (apie 80—90 proc.). Nemenku
stresoriumi tampa valstybiniai egzaminai, daznas ju tvarkos kaitaliojimas, nerimas
dél silpnesniy mokiniy egzaminy rezultaty (apie 80 proc.). Analogiski vertinimai
apie valstybiniy egzaminy tvarka, kaip apie dideli stresoriy, iSplaukia ir i§ pedagogu
spaudos diskurso analizés, ir i§ grupinio interviu su mokytojais rezultaty. Mokytojus
glumina ziniasklaidoje skelbiami mokykly reitingai. Visi giliau mastantys suvokia,
kad tokie reitingai priklauso ne tiek ir ne tik nuo pedagogu meistriskumo, kiek nuo
mokiniy kontingento, kurj tradiciSkai pritraukia viena ar kita mokykla. Tokiu budu
reitingas signalizuoja ne apie ugdymo kokybe, bet apie savita mokyklos mokiniy
socialing struktiirg ir padidinta mokiniy tévy motyvacija investuoti { Svietima papil-
domai (turima galvoje vaiky veziojimas { mokykla i$ tolesniy viety, korepetitoriy
samdymas ir pan.).

Bemaz 70 proc. (69,9 proc.) siekianti vidutini pritarima gauna teiginiai, at-
spindintys mokytojo profesijos prestizo deficita (zr. 5 prieda, 5 lentelg). Kai kurie
diagnostiniai teiginiai pasiekia kraStutinai auksSta vidutini pritarima, siekianti apie
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90 proc.: ,,Man kelia susiripinimgq tai, kad mokytojo profesija vis labiau praranda
autoritetq ir prestizq* (89,7 proc.); ,,Ir kaip besidangstytume skambiomis frazémis,
visuomenéje mokytojas stovi laipteliu Zemiau uz teisininkq, gydytojq ar valdininkq*
formuoja nepelnytai prasta mokytojo ivaizdi. Net 44 proc. mokytoju teigia, jog ,,Kar-
tais rimtesnéje kompanijoje vengiu prisipazinti, kad esu mokytojas*.

Kitas esminis veiksnys (stresorius), paveikiantis mokytojo profesing veikla,
yra nuolatinés reformos, inovacijos ir mokyklos bei $vietimo kaita. Vidutinis prita-
rimas diagnostiniams teiginiams, atspindintiems priesiSkuma naujovéms ir kaitai,
siekia bemaz 60 proc. (56,7 proc.) (zr. 5 prieda, 6 lentelg). Siame kontekste verti
démesio kai kurie teiginiai, kuriems pritaria netgi apie du trecdalius mokytoju: ,,Nuo-
latinés reorganizacijos ir pseudo reformos kelia mokytojams stresq ir trukdo dirbti‘
(71 proc.) arba ,,Mokytojo galimybés tikrai per menkos priimti teik daug naujoviy,
kuriy jgyvendinimui prireikia daugiau laiko nei numatyta‘ (63,5 proc.). Sveikintina,
kad pedagogu priesiskumas kaitai Lietuvoje jau yra tapgs disertacinio nagrinéjimo
objektu (Cibulskas, 2006), kuri tikrai verta patyrinéti detaliau. Kaip ten bebtty, ten-
ka priimti fakta, kad kaita ir inovacijos kelia mokytojams nemenka stresa. Galiausiai
i$ tiesy tenka pripazinti, jog per pastaruosius 10—15 mety Lietuvos bendrojo lavini-
mo mokykla ir jos aplinka patyré labai daug reformavimo poky¢iy bei inovacijy. Pa-
minésime tik keleta i$ ju — valstybiniy egzaminy tvarkos kaita, profiliavimas, kvalifi-
kaciniy kategorijy ir atestacijos jvedimas mokytojams, mokinio krepselio jvedimas,
mokykly tinklo pertvarka ir mokykly reorganizacija, mokiniy pavézejimo idiegimas,
etatinio apmokéjimo eksperimentas, iSorinio ir vidaus audito sistemos idiegimas, mo-
kykly vidaus struktiiros ir valdymo modelio kaita. Kai kurie pokyc¢iai, pavyzdziui,
mokykly reorganizacija atskirose vietovése ir bendruomenése i§ tiesy buvo labai
skausmingi, traumuojantys. Tarkime, mokykla pelnytai svajojo tapti gimnazija, o
dél mokiniy stokos Sioje vietoveje buvo reorganizuota i pagrinding mokykla. Atski-
ra skausminga tema yra mokyklos uzdarymas pavienése vietovése dél mokiniyskai-
¢iaus mazéjimo. Siandien i3 istorinés perspektyvos galima pastebéti, kad kai kurie
reformavimo pokyciai buvo inicijuojami neturint reikiamo lygmens istatymo, buvo
paremti tik gairémis ar strategijomis.

Visa tai rodo, kokia svarbi yra demokratiné Svietimo politika, kuomet planuo-
jami poky¢iai placiai iSdiskutuojami interesy grupése, visuomene¢je, viesai aptariami
ivairtis mokyklos kaitos modeliai bei galimos pasekmés. Atitinkamos demokratinéms
procediiroms ir modeliy paieskai svarbu skirti pakankamai laiko. Siame kontekste
galima pasidziaugti, kad §iuo metu LR SMM pasuko biitent demokratinés §vietimo
politikos formavimo keliu. Siuo metu yra pradedama ruosti $vietimo ir bendrojo
lavinimo mokyklos strategija, kuri bus jgyvendinama 2013-2017 metais**. 2010 m.
yra paskelbti diskusijy metais, 2011 metai — sprendimy paieskos metais, 0 2012 m
yra apskelbti sprendimy priémimo ir itvirtinimo metais. HipotetisSkai galima tikétis,
kad demokratinis Svietimo kaitos ir reformy iniciavimas bei vykdymas ilgainiui pri-

3 http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/pr_analize/SPA%287%29 Valstybine%20svieti-
mo%?20strategija.pdf
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sidés prie to, kad pokyciai, kurie Svietime ir mokykloje yra neiSvengiami, nebeveiks
mokytoju kaip toks stiprus ir nepalankus stresorius. Siuo pozitiriu atlikta mokytojy
apklausos tyrima bty prasminga kartoti po kokiy 5 mety.

Pedagogy streso raiSkos veiksniai ir kontekstas: mikro- ir inrapersonalinis
lygmuo

Apklausos rezultatai rodo, jog padidinta stresuotuma darbinés veiklos konteks-
te mokytojai salyginai néra linke sieti su individualiais ir mikrolygmens veiksniais.
Apie tai liudija salyginai Zemas pritarimo procentas, kurj paprastai atspindi teiginiai,
reprezentuojantys mineéta streso veiksniy ir streso raiSkos konteksto lygmen;.

Darbinis stresas yra savita streso riisis. Savo ruoztu darbinio streso raiskos ly-
gis gali smarkiai varijuoti individo lygmeniu. Tose paciose darbinés veiklos aplinky-
bése vienas mokytojas bus smarkiai stresuotas, o kitas ne. Antai vidutinis pritarimas
teiginiams, kurie diagnozuoja galimai nepakankama mokytojo profesionaluma kaip
darbinio streso Saltinj, tesiekia tik 9,7 proc. Skalés ,,Menkas pasitenkinimas profesi-
ja* teiginiams vidutiniskai pritaria 25,5 proc. mokytoju. Mokytojo Seima ir privati
aplinka respondenty taip pat néra atpazistama kaip reikSmingesnis darbinés jtampos
ir profesinio streso Saltinis. Teiginiai, kurie atspindi problemas Seimoje, ribotas gali-
mybes mokytojui namuose atsipalaiduoti, sulaukti palaikymo dél sunkios profesijos
ir pan. pasizymi salyginai Zemu vidutiniu pritarimo procentu (21,5 proc.).

Siuo poziiiriu iskalbingi ir kity mikro- bei individualaus lygmens skaliy apie
stresa rodmenys. Skalés ,,Menkas pasitenkinimas profesija‘ teiginiams vidutiniskai
pritaria 25,5 proc. mokytojy. Jei tokj fakta vertintume i idealybés pozicijy, tai toks
procentas visgi yra aukstas, kadangi mazdaug kas ketvirtas mokytojas yra nepaten-
kintas profesija. Jei prisimintume, kad makrolygmens streso veiksnius ir raiskos kon-
tekstus atspindinciose skalése vidutinis pritarimo procentas sieké net 65-90 proc., tai
toks nuoSimtis jau nebeatrodo itin aukstas.

Pazymétina, kad mokytojo Seima ir privati aplinka respondenty taip pat néra
atpazistama kaip reikSmingesnis darbinés itampos ir profesinio streso $altinis. Teigi-
niai, kurie atspindi problemas Seimoje, ribotas galimybes mokytojui namuose atsipa-
laiduoti, sulaukti palaikymo dél sunkios profesijos ir pan., pasizymi salyginai Zemu
vidutiniu pritarimo procentu (21,5 proc.).

Labai simptomiska, kad vadinamieji organizacinio lygmens profesinio stre-
so veiksniai bei raiSkos kontekstai komentuojamame reitinge uzima arba vidutines,
arba zemas pozicijas. Pagal apklausos rezultatus, didesni stresuotuma mokytojams
galimai kelia ne santykiai su kolegomis ar administracija, bet santykiai su tévais.
Skales ,,Tévy pagalbos ir paramos mokytojui stoka* diagnostiniams teiginiams vi-
dutiniSkai pritaria 42 proc. mokytoju. Skalés ,,pedagogy tarpusavio santykiai ir ko-
lektyvo psichologinis klimatas* teiginiams, kurie atspindi galimus streso Saltinius,
vidutiniskai pritaria tik 19,6 proc. mokytoju. Tyrimo rezultatai tarsi griauna mita
(arba netgi stereotipa) apie tariamai prastoka psichologini klimata, kuris paprastai
susiklosto moteriskame kolektyve — mokykloje. Kalinauskaite, kuri detaliau tyringjo
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organizacinio klimato raiska jvairaus tipo darbo organizacijose, taip pat nustate, kad,
santykinai vertinant, mokykla néra ta organizacija, kuri pasizymi prasciausiu sociali-
niu psichologiniu klimatu tarp darbuotojy (Kalinauskaité, 2008).

Skalés ,,Administracijos teikiama pagalba mokytojui ir vadovavimo stilius*
teiginiams, kurie atspindi galimus streso Saltinius ir jo raiskos kontekstus, viduti-
niskai pritaria tik 17,6 proc. pedagogy.

Ryskesniu streso Saltiniu bei raiskos kontekstu mokykloje netampa ir Svieti-
mo pagalbos specialisty veikla (logopedo, socialinio darbuotojo, psichologo). Tai
natiiralu, kadangi minéti profesionalai tam ir yra mokykloje, kas mokytojui bty
lengviau. Negatyviems minétos skalés aspektams vidutiniskai pritaria tik 20,7 proc.
mokytoju.

Kompiuterizuotoje modernioje mokykloje vidiné komunikacija mokyklose
taip pat vyksta gana sklandziai ir Sis apsektas paprastai netampa darbinio streso Sal-
tiniu. Antai negatyviems skalés ,,/nformacijos sklaida ir komunikacija mokykloje*
vidutiniskai pritaria tik 14,3 proc. mokytoju.

Vidutines pozicijas komentuojamame reitinge uzima tokie fenomenai kaip
mokykliné pertrauka ir mokytojo darbo vietos irengimas. Vidutinis pritarimas nega-
tyviems minéty skaliy indikatoriams siekia 40,6 proc. (,,mokykliné pertrauka®) ir 44
proc. (,,Mokytojo darbo aplinka, darbinés veiklos materialinis apriipinimas‘). Pazy-
métina, kad pertrauka tampa mokytoja stresuojanciu veiksniu ne todél, kad pedago-
gai nesuvaldo mokiniy per pertrauka. Problema yra pertrauky trumpumas (neimano-
ma pailséti, atsipalaiduoti, susitvarkyti higieninius reikalus) ir biitinybé intensyviai
kontaktuoti per pertrauka su administracija, savo auklétiniais ir kolegomis. Padidinti
pertrauky trukmés daznai negalima dél to, kad dalis mokiniy yra veziojami ir yra
,»priristi prie transporto tvarkarascio.

Skalés ,,Mokyklos jaukumo stoka neigiamiems diagnostiniams teiginiams
vidutiniskai pritaria tik 17,6 proc. mokytojy. Bendrame neigiamame mokytoju ap-
klausos rezultaty fone dél Sitokio rezultato galima tik pasidziaugti ir pastebéti, kad,
matyt, tokios $vietimo iniciatyvos, kaip mokykly tobulinimo programa, mokykly tin-
klo optimizavimas, kurios buvo vykdytos Salies mastu, jau subrandino savo vaisius.
Mokykly tinklas tam ir buvo optimizuojamas, kad nefinansuotume dél demografiniy
istekliy stokos akivaizdziai nykstanciu ir neperspektyviu mokykly. Salyje nemenkas
démesys buvo skiriamas biitent demografiskai perspektyviy mokykly renovacijai,
remontui, apS$iltinimui. Tegul ir gana skausmingai, taciau demografiskai neperspek-
tyvios mokyklos, pasmerktos skurdziams vegetavimui, palaipsniui buvo apdairiai
uzdaromos arba paverciamos stambesniy mokykly filialais. Materialiné mokykly
buklé ir estetika, paveldéta i§ sovietmecio, kaip zinoma, buvo gana prastoka. Apdai-
rios Svietimo politikos ir Svietimo vadybos déka (tiek salies, tiek steigéjuy lygmeniu)
pavyko pasiekti, kad Siandien daugiau nei 80 proc. mokytoju pripazista, kad jie dir-
ba jaukiose, tinkamai jrengtose mokyklose. Tai labai svarbu, kadangi i§ ekologinés
psichologijos yra zZinoma, kaip smarkiai artimiausia aplinka — privati ir darbiné — pa-
veikia asmenybe, jos dvasing biisena, darbinguma ir savijauta (Plunge, 2010). Sis
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rezultatas, autorés nuomone, yra reikSmingas disertacijos mokslinis radinys. Jis aki-
vaizdziai parodo, jog apdairios ir kryptingos $vietimo politikos bei vadybos déka
ilgainiui galima pasiekti konkreciy pozityviy pokyc¢iy.

Masinés apklausos biidu nustatyti reitingo désningumai apie ivairius moky-
toju streso Saltinius ir raiSkos kontekstus leidZia, hipotezés teisémis, formuluoti api-
bendrinancia iSvada ir rekomendacija. Pagrindiniai streso redukavimo mokytojo pro-
fesijos lauke svertai yra sietini biitent su makrolygmens veiksniais. Visy pirma ¢ia
paminétini tokie dalykai, kaip: 1) Svietimo politikos ir §vietimo teisyno tobulinimas;
2) pedagoguy darbo planavimas, normavimas ir apskaita; 3) teisingas atlygis uz moky-
tojo darba; 4) mokytojo profesijos prestizo gerinimas (ne skambiomis trafaretinémis
frazémis, o realiai ir i§ esmes) ir kt. Visi iSvardinti dalykai siejasi su Svietimo politi-
kos darymu (placiaja prasme) ir su tinkama Svietimo vadyba, vykdoma visos Salies
mastu.

Apklausos biidu rasti faktai ir désningumai visumoje susiSaukia su tais faktais,
kurie buvo rasti taikant kitus metodus — pedagoginés spaudos diskurso analizg, grupi-
nius mokytojy interviu. Pastaroji aplinkybé sustiprina apklausos btidu gauty iSvady
validuma ir patikimuma.

158



3. MOKYTOJU RENGIMO IR SVIETIMO
VADYBOS TOBULINIMO GAIRES ATLIKTO
TYRIMO KONTEKSTE

3.1. MOKYTOJU STRESO EDUKACINES IR SVIETIMO VADYBOS
REDUKAVIMO PRIELAIDOS

Atlikus kiekybini ir kokybinius tyrimus, iSryskéjo Sios edukacinés ir Svietimo
vadybos redukavimo prielaidos:

Mokytoju streso redukavimo prielaidos, sietinos su Svietimo teisyno ir darbo
organizavimo tobulinimu

Numatant Svietimo vadybos priemones mokytoju streso redukavimui, visy
pirma reikia atkreipti démesi i Svietimo, pedagogy veikla reglamentuojancius doku-
mentus bei jstatymus. Pirmiausia atkreiptinas démesys i pedagoginio darbo kriivio
normavima. Planuojant darbo kriivi, svarbu atsizvelgti i tai, kad pamoky skaicius
per savaite neturéty virSyti 18 akademiniy valandy. Svietimo ir mokslo ministeri-
jos atstovai, tinkamai jverting Sios profesijos rizikos faktorius, privalo numatyti ir
atitinkama atlyginima. Mokytojo atlyginimo kélimas yra vienas i§ biidy formuoti
teigiama mokytojo profesijos prestiza ir patraukluma. Labai svarby vaidmeni atlicka
ir Svietimo politikos formavimas. Teigiamas mokytojo profesijos jvaizdzio kiirimas
ziniasklaidoje turi itin stipry poveikj visuomenés nuostatoms formuoti mokytojo at-
zvilgiu. Priimant jstatymus ar ktius teisés aktus, susijusius su pedagogo profesine
veikla, turéty dalyvauti ir mokytojai.

Organizuojant pedagoginj darba, labai svarbu, kad administracija suburty ati-
tinkamas darbo grupes, paskirstyty uzduotis ir resursus, nustatyty aiskias atsakomy-
bés ribas, paskirstyty igaliojimus, nustatyty tarpusavio rysius. Planuojant pedagogu
profesing veikla, svarbu nustatyti poreikius, numatyti rezultatus, apibrézti tikslus,
parinkti tinkamus darbo metodus, rasti finansavimo $altinius, sudaryti palanky dar-
buotojams darbo tvarkarasti (grafika), iSklausyti ir atsizvelgti { darbuotojy nuomong,
pasisakymus ir pasitlymus.

Kitas svarbus mokytoju streso redukavimo Svietimo vadybos priemonémis as-
pektas yra geras kolektyvo mikroklimatas. Tai yra vienas i§ svarbesniy administraci-
jos uzdaviniy. Labai svarbu, kad mokytojui biity sudarytos tinkamos darbo salygos,
tai yra: klaséje blity naujausia kompiuteriné iranga, multimedia, grotuvas, iraSymo
iranga, filmavimo kamera, fotoaparatas, kopijavimo aparatiira; tinkamai apSviestas
kabinetas.

Darbo organizavimui labai svarbus ne tik adninistracijos, bet ir mokytoju
sprendimy priémimas. Svarbu mokykloje idiegti palankia mokytojui darbo kontro-
lés sistema, kuri biity ne ,,kontroliuojamojo*, bet paramos ir pagalbos pobudzio.

Direktorius mokykloje turi idiegti viding komunikacija, kurios tikslai: gerinti
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darbuotojy tarpusavio santykius; kad informacija darbuotojus pasiekty laiku; sulauk-
ti griztamojo ryS$io i$ Zemesniy grandziy darbuotojy — tokiu bidu darbuotojai bina
ne tik informuoti, bet ir itraukti { mokyklos veikla, iSklausyti. Visa tai reikalinga
tam, kad darbuotojai zinoty, ko mokykla siekia, ir padéty igyvendinti tuos tikslus.
Administracija turi jdiegti atitinkama organizacijoje naudojamy skatinimo priemo-
niy lygi.

Mokykloje turi biiti psichologas, parengtas suteikti pagalba ne tik mokiniui,
bet ir mokytojui. Psichologiné pagalba taip pat gali biiti suteikiama nuotoliniu biidu,
organizuojant e-konferencijas, kuriy metu dalijimasi ne tik profesine darbo patirtimi,
bet gali buti ir informacinio pobiidzio seminarai, pokalbiai, pasitarimai, diskusijos
ir panasiai.

Partnerystés tinkluose mokytojai bendradarbiauja su kitomis institucijomis,
teikianCiomis jvairia informacija, psichologing pagalba pedagogams. Regionuose
butini Pedagoginiai centrai, kurie organizuoja jvairius renginius, mokymus ir pan.
Mokykloje galima jkurti mentoriaus etata. Jo vaidmuo — suteikti pagalba ir parama
tik pradéjusiems dirbti pedagogams. Besikeiciancioje Svietimo sistemoje ypatingos
svarbos yra Svietimo darbuotoju profsajungy vaidmuo, kurios gali atstovauti
mokytojy interesus istatymy leidybos lygmenyije, Svietimo ir mokslo ministerijoje
priimant sprendimus, turin¢ius jtakos pedagogy karjerai.

Mokytojy streso redukavimo prielaidos, sietinos su pedagogy rengimo ir tes-
tinio kvalifikavimo tobulinimu

Pedagogo profesija pasizymi specifiskumu. Tad renkantis pedagogo profesija
turi buti suteikiama informacija apie Sios profesijos ypatybes ir mokytojui reikalin-
gu psichologiniy savybiy svarba pedagoginiame darbe. Biisimieji pedagogai turéty
turéti tam tikras savybes, budingas ir reikalingas pedagoginiam darbui. Stojant i auks-
tasias mokyklas, reikty vykdyti atranka, pvz., egzaminas, pokalbis ir pan. Taip pat ir
studijy programose turéty atsispindéti pedagogo profesijai specifiniai studijy modu-
liai, kuriy turinys orientuotas ne tik i bendry ziniy pateikima, ju sampraty atskleidi-
ma, bet ir mokytojo profesinéje veikloje stresiniy situacijy sprendimo galimybes.

Keliant kvalifikacija, tegstiniy studijy metu reikéty sidilyti mokytojams dalyky
modulius, kuriuose mokytojai supazindinami su profesinio streso, nuovargio, iSseki-
mo redukavimo galimybémis, kalbama ne tik apie dalyky metodikas, bet mokytojai
mokomi spresti ir vienas ar Kitas stresines situacijas ju profesinéje pedagoginéje veik-
loje, mokytojui patiriant stresg. Taip pat svarbu sudaryti galimybg uzskaityti ir sava-
rankiSko mokymosi organizacijoje valandas jtraukiant i atestacijos nuostatus. Testi-
niy studijy institutai, Svietimo centrai galéty sudaryti salygas mokytojams, pradéju-
siems profesing karjera, igyti papildomy ziniy, reikalingu mokytojo profesinio streso
redukavimui iSskirtinése situacijose. Déstomy moduliy turinyje galéty atsispindéti
pedagoginio streso simptomuy atpazinimas ir diagnostiné savianalizé; konkre¢iy
antistresiniy relaksaciniy metodiky ir techniky ivaldymas, supazindinimas su geraja
patirtimi atitinkamoje srityje; gebéjimo paciam susimodeliuoti savo individualig
antistresing programa ugdymas.
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Mokytojy streso redukavimo prielaidos, sietinos su mokyklos organizacinés
kultiiros kaitos priemonémis

Numatant mokytoju streso redukavimo prielaidas, sietinas su mokyklos
organizacinés kultiiros kaita, pirmiausia pabréztinos mokyklos vertybés ir ju
i§saugojimas, kuriama edukacin¢ aplinka. Svarbiis darbuotojy tarpusavio santykiy ir
teigiamy, pozityviu emocijy i$laikymas. Mokytoju metodiniuose rateliuose paprastai
yra kalbama apie mokinio veikla, esamas problemas ir pan. Zinoma, tai yra svarbu,
nes, pavyzdziui, mokiniai, ateinantys i§ socialiai silpno sluoksnio, mokytojo darbo
tikrai nepalengvina ir tai tampa reikSmingu mokytoju profesinio streso veiksniu.
Tokiu atveju, galéty buti diskutuojama ir apie mokytojui reikalingg pagalba, stresiniy
situacijy mazinima/Svelninima. Metodiniame ratelyje mokytojai galéty dalintis geraja
patirtimi, atsivérimas, i$sikalbéjimas bendraminéiy tarpe sudaro neblogas prielaidas
grupinei psichoterapijai, i metodini rateli laikas nuo laikas galéty pasikviesti
psichologa. Taip pat labai svarbu, kad vykty mokymasis individualiai ir grupéje,
tiek formalus, tiek neformalus mokymasis, nuotolinis mokymasis, organizuojamos
ivairios paskaitos, seminarai, ekskursijos, stazuotés, projektinés veiklos. I$skirtinai
svarbus organizacinis didaktinis momentas yra mokymo/si laiko planavimas bei
darbo tvarkarastis.

Svarbu organizacijoje sudaryti salygas ir galimybes tévy ir pedagogu bendra-
darbiavimui, kuomet galima numatyti mokytoju profesinio streso redukavimo prie-
laidas.

Mokytojy streso redukavimo prielaidos, sietinos su medijy pedagogika ir
autodidaktika

Mokykla paprastai gauna jvairia metoding literatiirg skirta mokiniams, moki-
niy ugdymo procesui, tad biity tikslinga mokytoja apriipinti specialia literatra ne tik
apie stresa, bet ir tokia, kuri palengvinty jo pedagogini darba, pvz., pamoky iSplana-
vimai, dokumentacijos pildymo pavyzdziai ir pan.. Tai yra itin reik§minga numatant
mokytojo profesinio streso redukavimo prielaidas. Taip pat yra reikalingi jvairlis
informaciniai leidiniai apie autogenines treniruotes, sporto uzsiémimus, relakso kom-
paktiniai diskai. Kaip iSryskéjo grupiniy interviu metu, labai svarbus patirtinis moky-
masis. Tyrimas parodé, kad labai svarbu yra tai, kaip mokytojas praleidzia atostogas,
laisvalaiki, kuriy metu ne tik igyjama patirtis, bet relaksaciné streso priemoné. Labai
reik§mingas ir streso redukavimo biidy pasirinkimas remiantis turima patirtimi.

3.2. KITOS MOKYTOJU STRESO REDUKAVIMO PRIELAIDOS IR
TYRIMO TESTINUMO PERSPEKTYVOS

Plétojant tolimesnius mokytojy profesinio streso raiskos ir jo redukavimo tyri-
mus, galima numatyti Sias tyrimy kryptis:

Atliktas kiekybinis tyrimas, naudojant mokytoju standartizuota apklausg ras-
tu, rodo, kad yra galimybés vykdyti tyrima, itraukiant kitas informanty kategorijas:
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1) besimokancius/baigusius mokyklq mokinius, jy tévus, bendruomene pagal
mokyklos geografine padét;

2) socialinius pedagogus, psichologus, administracijos atstovus;

3) savivaldybiy, svietimo skyriy vadovus, Svietimo politikos atstovus.

Atliekant kokybinius tyrimus, tikslinga:

1) vykdyti ir individualius interviu su administracija, mokiniais, mokytojais;

2) atlikti atvejo analize (stresiniy, konfliktiniy situacijy atsiradimo priezastys
ir ju sprendimas);

3) analizuoti jvairiq periodine ziniasklaidg;

4) iSanalizuoti mokykly nuostatus, strateginius planus; prasminga biity taiky-
ti kiekybing ir kokybing content analizg, eksperty apklausas, nacionalinio
curriculum‘o palyginima su analogiskais kity Saliy dokumentais

5) atlikti basimyju mokytoju, tik pradéjusiy profesine karjerq ir mokytoju
turinciy didele darbo patirtj streso darbe dienorasciy analizg.

6) grupiniy su mokytojais interviu metu buvo aptikta nemenka individualiy
emancipavimosi ir reabilitacijos nuo profesinio streso formy jvairové. Kai
kurios ty formy yra tikrai efektyvios. Sj klausima ateityje tikrai verta pa-
tyrinéti detaliau, kad kitiems mokytojams biity galima pateikti gerosios
praktikos pavyzdzius.

7) tikslinga daugiau démesio skirti asmeninio gyvenimo ir profesinio darbo
sasajoms, analizuojant ne tik stresa jtakojancius veiksnius, bet ir profesi-
nio streso redukavimo galimybes.

Tikslinga vykdyti ugdomaji eksperimentq, kai tyrimo pagrindu organizacijoje
atlickami pokyc¢iai redukuojant stresa. Sios disertacijos tyrimuose daugiau démesio
sutelkiama | streso raiska, konteksta. Profesinj stresa buity jdomu tirti ir kauzaliniy hi-
poteziy pagrindu. ISgryninant profesinio streso specifinius aspektus, bruozus, galima
atlikti tyrimus ir kity profesijy laukuose, nustatant konkreciy profesijy streso priezas-
tis, situatyvuma ir specifiSkuma redukavimo priemonéms parengti. Kadangi Siame
disertaciniame tyrime iSrySkéjo Lietuvos kulttirai budingi streso raiSkos aspektai,
tad i{domu atlikti tarpkultiirinius tyrimus, naudojant tiek kiekybinius, tiek kokybinius
tyrimo metodus.
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APIBENDRINANCIOS ISVADOS,
INTERPRETACIJA, DISKUSIJA

1. ISvados, iSplaukiancios iS mokslinés literatiiros apZvalgos

Streso fenomenas yra multidisciplininio pobiidzio ir analizuojamas ivairiy
moksly srityse, didesni démesi sutelkiant i psichologinius ir medicinini aspektus.
Stresas gali pasireiksti labai {vairiai, pavyzdziui motyvacijos praradimu, sveikatos
sutrikimais tokiais kaip galvos, nugaros skausmai, nuolatinis nuovargis, iSsekimas,
itampa ir pan. Mokytoju profesinio streso tyrimai daugelyje Saliy atliekami itin
placiai. Taciau didesnis démesys sutelkiamas i psichologinius aspektus. Mokytojo
profesinis stresas analizuojamas gilinantis { vaidmeny paskirstyma darbo vietoje,
vaidmeny aiSkuma, apibréztuma, darbo kriivi, moksleiviy elgesi, darbo salygas mo-
kykloje, psichologini mikroklimata, kolektyvo tarpusavio santykius. Mokytoju pro-
fesinj stresa keliantys veiksniai yra daugiau kaip i$Stkiai, pasireisSkiantys dideliais
reikalavimais profesingje darbingje veikloje, nuolatine kaita. Mokslinés literattiros
analize parodé, kad profesinio streso redukavimo prielaidos galimos i$ keliy pozici-
ju: makrolygmens, organizacinio lygmens, mikro- ir intrapersonalinio lygmens.

2. ISvados, iSplaukiancios i$ tyrimo metodologinio ir metodinio jdirbio

Trianguliaciné prieiga, kuri numaté jvairiy mokslinés informacijos Saltiniy ir
ivairiy Sios informacijos surinkimo bei apdorojimo metody derinima, disertacinia-
me tyrime pasiteisino. Kaip ir mokslinés informacijos Saltiniai Siame tyrime buvo
naudojami: a) mokytojy nuomon¢ ir patirtys; b) pedagogu profesinés spaudos turi-
nys ir medziaga; c) mokytoju rengimo ir tgstinio kvalifikavimo programy aprasai.
Kaip mokslinés informacijos surinkimo metodai buvo naudojami: a) standartizuota
apklausa rastu; b) grupinis interviu; c) diskurso ir turinio analizé. Kaip duomeny
apdorojimo metodai buvo naudojami aprasomoji ir daugiamaté statistika, diskurso
ir turinio analizé. Atskirais atvejais informacijos Saltiniy ir metody derinimas padé-
jo patikslinti gauta moksling informacija, giliau pagristi jos objektyvuma ir patiki-
muma. Antai grupiniy interviu metu skirtingos informanty grupés nepriklausomai
viena nuo kitos akcentavo, jog niekada (nei studijy universitete metu, nei tgstinio
kvalifikavimo kursy metu) nebuvo parengti susitikimui su tokiu nemaloniu reiskiniu
kaip mokytojo profesinis stresas. Papildomai disertantés atlikta pedagogy rengimo
ir testinio kvalifikavimo programy aprasy analizé Sitokia nuomong tik patvirtino.
Atskirais atvejais buvo rasti nauji, anks¢iau nezinomi, tiriamo reiskinio — mokytoju
streso - raiSkos aspektai. Pastarieji nebtity buve rasti, jeigu biity apsiribota tik vienu
informacijos Saltiniu ir vienu tyrimo metodu.
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3. Empirinio diagnostinio tyrimo iSvados
3.1. Atliktas pedagogu apklausos tyrimas leidZia formuluoti Sias pagrin-
dines iSvadas:

3.1.2.

Apklausos biidu rasti faktai ir désningumai visumoje susisaukia su tais
faktais, kurie buvo rasti, taikant kitus metodus — pedagoginés spaudos
diskurso analize, grupinius mokytoju interviu. Pastaroji aplinkybé su-
stiprina apklausos buidu gauty iSvady validuma ir patikimuma.

. Mokytoju streso raiska buvo uzfiksuota pagal visus teoriSkai hipote-

tiskai sukonstruotus klausimyno diagnostinius blokus (dimensijas) ir,
atitinkamai, pagal visus streso raikos bei veiksniy lygius. Cia turima
galvoje makrolygmens, organizacijos lygmens ir individualaus lygmens
stresoriai bei streso raiskos kontekstai.

. Mokytojuy nuostatose, kurios susije su, kaip apklausose iprasta, subjekty-

viu profesiniy stresoriy vertinimu, pasireiskia tam tikri reitingo (hierar-
chijos) désningumai. Apklausos rezultatai vienareikSmiskai rodo, kad,
subjektyvaus vertinimo prasme, patys stipriausi stresoriai iSplaukia i$
makrolygmens konteksto. Sie stresoriai ir streso raiskos kontekstai mo-
kytoju subjektyviai suvokiami kaip patys skaudziausi.

Sia i¥vada apie makrolygmens streso veiksnius ir raiskos kontekstus
tikslinga detalizuoti. Antai vidutinis pritarimas dvylikai ,,Bendro Socia-
linio pesimizmo* skalés teiginiy siekia net 85 proc. ir svyruoja nuo 66,9
iki 92,5 proc. Vidutinis pritarimas skalés, atspindintiems padidinta mo-
kytojo darbo kraivi, siekai 74 proc. Nors darbo kriivis yra individualus
parametras, i$ dalies priklausantis nuo dirbanciojo valios, visgi pedago-
go darbo kriivio apimtis ir normavimas iSplaukia i§ tam tikry socialiniy
standarty, tradicinio supratimo, ka ir uz kiek turi padaryti mokytojas.
Mokytojo noras turéti didelj kriivi daznai iSplaukia i§ noro turéti didesni
atlyginima. Mokytojo darbo kriivis ir normavimas laikytini parametrais,
kuriuos visy pirma uzduoda biitent makrolygmuo. Skalés ,,diskomfortas
dél nepritekliaus* teiginiams vidutiniskai pritaria 52 proc. mokytojuy. Ne-
menkas stresorius, pasiekiantis labai auksta vidutinj pritarimo procenta
(73 proc.), yra ,.konkurencija ir pasiekimy kultas mokykloje®. Streso
raiskos ir kilmeés pozitiriu mokytojus traumuoja menkas profesijos pres-
tizas. Vidutinis pritarimas atitinkamo pavadinimo skalés teiginiams sie-
kia 70 proc. Mokytojams stresa kelia ir pokyciai bei naujovés, nuolat uz-
gritinantys mokykla. Vidutinis pritarimas atitinkamos skalés teiginiams
siekia 57 proc.

. Padidinta stresuotuma darbinés veiklos kontekste mokytojai salyginai

néra linkg sieti su individualiais ir mikrolygmens veiksniais. Apie liudi-
ja salyginai zemas pritarimo procentas, kuri paprastai atspindi teiginiai,
reprezentuojantys minéta streso veiksniy ir streso raiskos konteksto lyg-
menij. Antai vidutinis pritarimas teiginiams, kurie diagnozuoja galimai
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nepakankama mokytojo profesionaluma kaip darbinio streso Saltini,
tesiekia tik 9,7 proc. Skalés ,,Menkas pasitenkinimas profesija* vidu-
tiniskai pritaria 25,5 proc. mokytoju. Mokytojo Seima ir privati aplin-
ka respondenty taip pat néra atpazistama kaip reikSmingesnis darbinés
itampos ir profesinio streso Saltinis. Teiginiai, kurie atspindi problemas
Seimoje, ribotas galimybes mokytojui namuose atsipalaiduoti, sulaukti
palaikymo dél sunkios profesijos ir pan. pasizymi salyginai zemu viduti-
niu pritarimo procentu (21,5 proc.).

. Labai simptomiska, kad vadinamieji organizacinio lygmens profesinio

streso veiksniai bei raiskos kontekstai uzima komentuojamame reitinge
arba vidutines, arba zemas pozicijas. Pasak apklausos, didesni stresuotu-
ma mokytojams galimai kelia ne santykiai su kolegomis ar administraci-
ja, bet santykiai su tévais. Skalés ,,Tévy pagalbos ir paramos mokytojui
stoka* diagnostiniams teiginiams vidutiniskai pritaria 42 proc. mokyto-
ju. Skalés ,,pedagogu tarpusavio santykiai ir kolektyvo psichologinis
klimatas* teiginiams, kurie atspindi galimus streso Saltinius, vidutinis-
kai pritaria tik 19,6 proc. mokytoju. Skalés ,,Administracijos teikiama
pagalba mokytojui ir vadovavimostilius* teiginiams, kurie atspindi gali-
mus streso Saltinius ir jo raiSkos kontekstus, vidutiniskai pritaria tik 17,6
proc pedagogu. Ryskesniu streso Saltiniu bei raiskos kontekstu mokyklo-
je netampa ir Svietimo pagalbos specialisty veikla (logopedo, socialinio
darbuotojo, psichologo). Tai natiiralu, kadangi minéti profesionalai tam
ir yra mokykloje, kas mokytojui biity lengviau. Negatyviems minétos
skalés aspektams vidutiniskai pritaria tik 20,7 proc. mokytoju.
Kompiuterizuotoje modernioje mokykloje vidiné komunikacija mokyk-
lose vyksta gana sklandziai ir Sis apsektas paprastai netampa darbinio
streso Saltiniu. Negatyviems skalés ,,Informacijos sklaida ir komunika-
cija mokykloje* vidutiniskai pritaria tik 14,3 proc. mokytoju. Vidutines
pozicijas komentuojamame reitinge uzima tokie fenomenai kaip mokyk-
liné pertrauka ir mokytojo darbo vietos jrengimas. Vidutinis pritarimas
negatyviems minéty skaliy indikatoriams siekia 40,6 proc. (,,mokykliné
pertrauka®) ir 44 proc. (,,Mokytojo darbo aplinka, darbinés veiklos ma-
terialinis apripinimas‘).

. Masinés apklausos biidu nustatyti reitingo désningumai apie ivairius

mokytoju streso Saltinius ir raiSkos kontekstus leidzia, hipotezés teise-
mis, formuluoti apibendrinancia iSvada ir rekomendacija. Pagrindiniai
streso redukavimo mokytojo profesijos lauke svertai yra sietini biitent
su makrolygmens veiksniais. Visy pirma ¢ia paminétini tokie dalykai,
kaip: 1)Svietimo politikos ir Svietimo teisyno tobulinimas; 2) pedagogu
darbo planavimas, normavimas ir apskaita; 3) teisingas atlygis uz moky-
tojo darba; 4) mokytojo profesijos prestizo gerinimas (ne skambiomis
trafaretinémis frazémis, o realiai ir i§ esmés) ir kt.
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3.2. Kokybinio tyrimo iSvados
3.2.1. Grupiniy interviu, atlikty su mokytojais, iSvados:

Grupiniy interviu su mokytojais metu isSryskejo, kad stresas yra zinoma ir aktu-
ali mokytojams tema. Su mokytojo profesiniu stresu nesusipazing pedagogai, atsklei-
dé ir tematizavo labai jvairius pedagogu profesinio streso aspektus. Tai rodo, kad
tirta profesiné bendruomen¢ subjektyviai yra | nagrin¢jama reiskini labai isigilinusi.
Profesinis stresas, galima daryti prielaida, yra mokytoju giliai pergyventas, ,,iSkente-
tas* ir gerai zinomas dalykas. Maza to, mokytojai mokymosi i§ kasdienio gyvenimo
ir mokymosi i§ profesinés veiklos buidu grynai intuityviai atranda, susiformuoja ir
iSbando sau tinkancias reabilitavimosi nuo profesinio streso priemones. Nepaisant
nedidelés imties, buvo aptikta nemenka tokiy individualiy emancipavimosi ir reabi-
litacijos nuo profesinio streso formy jvairové. Kai kurios ty formy yra tikrai efekty-
vios. Si klausima ateityje tikrai verta patyrinéti detaliau, kad kitiems mokytojams
galima biity pateikti gerosios praktikos pavyzdzius.

Tyrimo eigoje buvo rasti visiskai nauji pedagoginio darbo stresoriai, kurie, mu-
sy duomenimis, mokslinéje literatiiroje iki $iol jvardinti nebuvo. Pirma, tai stresas,
dél ,kirybinio perfekcionizmo®. Kiirybingi ir ambicingi mokytojai nuolat galvoja,
kaip padaryti, kad kiekviena pamoka biity nepakartojama, isimintina, i$skirtiné, kad
pedagogas, kiekviena karta susitikgs pamokoje su mokiniais, juos sudominty ir nu-
sivesty pazinimo keliais paskui save. Yra bijomasi nuobodzios nekiirybingos pamo-
kos. Ilgainiui pastangos nuolat iSrasti pedagoginiy naujoviy ir idomybiy ima varginti
ir i§sekina mokytoja. Tai nauja streso kilmés dimensija, kadangi dazniau kalbama
apie pedagoginio darbo rutina, kaip apie profesinj stresoriy. Pazymétina, kad stre-
sorius, kylantis dél ,,kiirybinio perfekcionizmo*, pasireiskia tik kai kuriose mokyk-
lose, pasizyminciose auksta edukacine kultiira, specifiniu labai motyvuoty mokiniy
kontingentu. Antra, tai stresas kylantis dél valstybiniy egzaminy tvarkos. Tai grynai
lietuviskas kultiiriSkai specifinis fenomenas, kurio néra kitose Salyse, vadinasi atitin-
kamas stresorius tarptautingje mokslingje literatiiroje néra atspindétas.

3.2.2. Pedagogy profesinés spaudos diskursy analizés rezultatai

ISanalizavus pedagogu profesing perioding spauda iSryskéjo, kad apzvalginin-
kai nemaza démesij sutelkia mokytojo profesijos prestizo tematikai. Siame diskur-
se sprendimy galia suteikiama Svietimo ir mokslo ministerijos atstovams. Mokykly
administracija pabrézia paciy pedagogu galia spresti mokytojy profesijos prestizo
problema.

Mokytojy teisiy ir palaikymo diskursas tampa aktualiausias pedagogams. Sia
problema sitiloma spresti démesi sutelkiant | Svietima reglamentuojancius dokumen-
tus. Pabréziama darbo salygu sudarymo problema, kuria iSspresti galima skyrus pa-
kankama finansavima. Stresines situacijas keliancius veiksnius Salinti administraci-
jos pagalba. Taip pat Siame diskurse atlicka svarby vaidmenj psichologinés pedago-
ginés tarnybos, kurios privalo suteikti pagalba ne tik mokiniams, bet ir mokytojams.
Pabréziamas ir asistenty (pagalbininky) vaidmuo klaséje, Salia mokytojo.

Apie mokytoju profesini stresa yra kalbama placiau paciy apzvalgininky, ku-
rie, pasak mokytojy, dezorientuoja visuomeng apie pedagogo profesija. Si profesija
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tampa nevertinama d¢l to, kad pedagogini darba dazniausiai dirba moterys, kurios
yra emociSkai jautresnés, orientuojasi i iSorinj jvertinima, pripazinima ir palaikyma,
jaucia didele pokyciy baime ir jiems néra pasiruosSusios. ISryskéjo mokytojy profesi-
nji stresa itakojanciy veiksniy siuzetinés linijos, kurios atsispindi makrolygmenyje,
organizaciniame lygmenyje, mikro- ir intrapersonaliniame lygmenyse.
3.2.3. Pedagogu rengimo ir testinio kvalifikavimo programy analizés re-
zultatai
Mokytojai susitikimui su profesiniu stresu pedagogu rengimo institucijose vi-
sai nebuvo paruosti. Tas pats pasakytina ir apie dabarting pedagogu testinio kvalifi-
kavimo sistema. Psichologinés pakraipos tgstiniy kursy moduliuose dar Siek tiek kal-
bama apie stresa, kuri patiria mokiniai, taiau bitent apie mokytoju profesinj stresa,
jo specifika, raiskos formas, iveikimo ir redukavimo btdus kursy ir moduliy néra.
Galima tik numanyti, kad yra uzsimenama apie mokytoju profesinio streso apraiskas
vadybinés ar pedagoginés pakraipos dalykuose. Si i§vada susisaukia su pedagogy
rengimo ir testinio kvalifikavimo ugdymo turinio dokumenty (programy ir moduliy
aprasy) analize.

DISKUSIJA

Tyrimo duomenys suteikia nemazai argumenty apie tai, jog turéty buti kore-
guojamas pedagoguy rengimo ir testinio kvalifikavimo turinys (curriculum). Jis turéty
biti koreguojamas ta linkme, kad atitinkamame turinyje atsirasty Ziniy ir kompeten-
ciju dariniai apie profesinj stresa, tokia jo specifing atmaina kaip pedagogy stresas,
bei konkrecias streso iveikimo metodikas ir technikas. Rengiant pedagogus Zinios
apie profesinj stresa ir jo iveikimo budus studentus turéty pasiekti kelis kartus ir
skirtinguose kontekstuose. Miisy nuomone pirma karta zZinios apie profesinij stresg tu-
réty biiti suteiktos dar studijy pradzioje, tarkime, tam ypac tikty ,,Specialybés jvado*
modulyje. Gilesnés Zinios apie stresa apskritai taip pat tokias jo atmainas kaip peda-
gogy stresas ir mokiniy mokyklinis stresas turéty biiti suteikiamos déstant psichologi-
jos discipliny cikla (pvz., bendraja psichologija, pedagoging psichologija, sveikatos
mokslo modulius ir pan.). Dar viena galimybe, kuomet miisy nuomone, tikslinga
grizti prie pedagogu profesinio streso klausimy yra ,,Svietimo vadybos® ar kitas pa-
nasus modulis. Jei psichologijos moduliuose profesinis stresas pateikiamas i§ indivi-
dualybés pozicijy tai vadybinio profilio moduliuose atsiranda galimybé pazvelgti {
profesinj stresa per mokyklos organizacinés ir vadybinés kultiiros, jos zmogiskuju
iStekliy konteksta, per socialiniy santykiy ir socialinio klimato mokyklos bendruome-
néje prizme. Galiausiai, miisy nuomone, labai svarbu Zzinias apie pedagogy profesi-
nio streso ir jo jveikimo biidus vienaip ar kitaip integruoti i pedagoginés praktikos tu-
rinj ir procesa. Sitoks daugkartinis ir daugiaplanis biisimy pedagogu supazindinimas
su atitinkamomis ziniomis, tikétina, Zymiai geriau parengty biisimuosius pedagogus
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susitikimui su tokiais pavojingais ir klastingais reiskiniais kaip profesinis stresas,
profesinis iSsekimas ir profesinis perdegimas.

Turint galvoje, kad i tegstinio kvalifikavimo sistema ateina pedagogai jau turin-
tys nemenka prakting patirti, ju ,,antistresinio parengimo turinys ir metodika galéty
bti kiek kitokie nei studenty. Galéty bti daugiau susikoncentruojama i tokius daly-
kus kaip pedagoginio streso simptomy atpazinimas ir diagnostiné savianalizé; kon-
kreciy antistresiniy relaksaciniy metodiky ir techniky jvaldymas, supazindinimas su
geraja patirtimi atitinkamoje srityje; geb¢jimo paciam susimodeliuoti savo individu-
alia antistresing programa ugdymas.

Pedagogu stresas ir jo iveikimo technikos, miisy nuomone, galéty ir turéty tap-
ti dalykiniy metodiky rateliy interesy objektu. Misy turimais duomenimis daugelio
tokiy metodiniy rateliy veikla yra labai naudinga ir prasminga. Nagrinéjami vadove-
liai, mokymo ir mokymosi metodai, ugdytiniy pasiekimai. Visgi problema yra ta,
kad metodiniai rateliai paprastai apsiriboja didaktine veikla ir toks fenomenas kaip
pedagogu stresas netampa Sio kolegialaus (komandinio organo) analizés objektu.
Metodiniame ratelyje mokytojai galéty dalintis geraja patirtimi, atsivérimas, i$sikal-
béjimas bendraminciy tarpe sudaro neblogas prielaidas grupinei psichoterapijai, i
metodinij ratelj laikas nuo laikas galéty pasikviesti psichologa.

Prie pedagogy streso iveikimo mokyklose, miisy nuomone, galéty prisidéti
naujai diegiamas mokykly valdymo modelis, taip pat etatinis mokytoju darbo apmo-
kéjimas, pedagogy darbo kriivio sunorminimas, civilizuoty profsajungy kiirimasis ir
isitvirtinimas kiekvienoje mokykloje. Be to, svarbu tobulinti §vietimo teisyna, moky-
tojo veikla reglamentuojantj teisyna taip, kad toks reiskinys kaip ,,kiirybinés mokyto-
jo atostogos* bty ne tuscia deklaracija, bet realiu dalyku.
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