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SANTRAUKA
Petras Valiulis

Kaimo turizmo sodyby jvaizdZio formavimas. Magistro darbas.

Darbo tikslas-iSanalizuoti kaimo turizmo sodyljvaizdZio formavin interneto svetaise,
atsizvelgiant ne tiki vartotoy nuomor, bet ir j kaimo turizmo sodylp internetinij svetainy
analiz.

Darlm sudaro trys dalys. Pirmojoje dalyje nagjami kaimo turizmo bei jvaizdzio
formavimo sampratos, aptarti pagrindinigaizdzio formavimo elementai internete. Taip pat
pateikti uzsienio ir Lietuvos autarisudaryti modeliai, susijsu organizacijo$vaizdzio kirimu bei
pateikta bendra Lietuvos kaimo turizmo internet@tainy situacija. Antrojoje dalyje, atliktas
vartotoy nuomomrs tyrimas bei svetaigianaliz2. Pasitvirtina dvi hipotes. Pirmoji - sodyb
Seimininkai nepakankamai gerai iSnaudoja informactachnologij galimybes, kurdamijvaizdi,
bei, antroji- kaimo turizmo internetipisvetainy suformuotas sodybgsaizdis dargtaka vartotojy
pasirinkimui. Treioje Sio darbo dalyje sudaromas kaimo turizmo sqdiaizdZio formavimo
internetirese svetaiéise modelis.

Darbo gale pateikiamos rekomendacijos kaimo turizodyhy savininkams, iSvados bei
literatiros grasas.

SUMMARY

Petras Valiulis

Image Formation of Rural Tourism. Master's work

The aim of this work — to establish how is formgtthe image of rural tourism'‘s bartons in
websites taking it into users opinion and the asialgf rural tourism bartons' websites.

This work consists of three parts. The first onalyres the organization’s image concept,
and discusses about the main image formation eleneimternet. There are also presented models
of foreign and Lithuanian authors that are relatedmage formation and presented a general
situation of rural tourism barton‘s websites inHugnia. There are written about research of users
opinion and the analysis of websites in the secpad of the work. There are proved two
hypothesis in the research. The first, that the eva/rof rural tourism bartons do not use all
opportunities of information technologys to createge. The second, the image created in rural
tourism barton’s websites influences user's choiteere is made a model of image formating of
rural tourism bartons in websites.

There are also written recommendations to ownersraf tourism bartons, conclusions and

the list of literature in the end of this work.
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IVADAS

Kaimo turizmas — gana nauja verslo sritis, kuritpessiais metais labiausiaieppjama kaip
verslire veikla kaime. Siuolaikiemis konkurencijos glygomis verslininkai, siekdamiékmingos
veiklos, turi mokti valdyti dideks apimties komercininformacip, suprasti ir analizuoti rinkoje
vykstartius procesus. Tatl cia kyla hitinybé atsizvelgti i rinkoje pasirodatias naujoves,
techninius paslaugbei preki tobulinimus. Tad tampa svarbu nagtirsritj, kurioje galima iSgisti
kaimo turizmo teikiam paslaug spekta, palengvinartbiasimy ir esany klienty prieinamurng prie
teikiamy paslaug, tobulinti organizacinius principus bei gerintisteug; kokybe, kad vartotojui
kaimo turizmo paslaugaihy patraukli. Visa tai galima pavadinti vienaveka — kaimo turizmo
jvaizdZio formavimu.

Temos aktualumas.Lietuvoje nuolat digja kaimo turizmo sodyb skatius. Tg patvirtina
jvairis statistiniai leidiniai. Nepalankiosgkininkavimui, bet rekreaciniu pakiiu patraukliose
kaimo vietoése Siai veiklai pastatytos naujos ar pritaikytososesodybos. Auganti poilsio kaimo
sodybose paklausa, djdntis poilsio paslaugas teikiéig sodyly skatius skatina paslaug
kokybés augim bei konkurencg. Deja, ne visi konkurencije rinkoje veikiantys verslininkai
supranta kaimo turizmgvaizdzio kirimo ir gerinimo svarp Siuolaikinio verslo formavime bei
vystyme. Ypatingai tai pasireiSkia tuomet, kai mdame Kkalkti apie kaimo turizmojvaizd
internetirese svetaiése. Tai matyti iS kaimo turizmo informacijos pateik ir teikiamo
reikSmingumo internetisse svetaiése. Suprantama, jogvaizdzio formavimas internetise
svetairgse svarbus tolesnei verslafpi, nes verslininkas auga kartu su vartotojusitaikydamas
prie jo poreiky. Ypatingai tai pasireiSkia Siais laikais, kai infaacires technologijos spaiai
tobukja, o informacija, gaunama internete, tampa pati@usiu ir prieinamiausiu informaciniu
Saltiniu kaimo turizmo sodyppaslaug vartotojui.

Magistro tezse analizuojamas kaimo turizmo sodyjvaizdis. Siekiant iSsamesnio bei
gilesnio tyrimo ir apiuopiamesni rezultat,, pasirinkta sritis susiaurinta, tad magistro¢sez
nagrirgjamas kaimo turizmo sodyhvaizdzZio formavimas internetise svetaiése.

Problema. [vaizdzio Kirimo klausimai yra aktuat tiek rySy su visuomene, rinkodaros,
vadybos stiiy specialistams, tiek paslaugeikéjams. Todl daugyke autoriy, tokiy kaip |.
Vainiere(2001), A. Astromskiet (1999), L. Zalys (2002), I. Zalien(2006), G. Pasidkeiiite
(21997), 1. Svetikiea (2002) ir daugelis kit analizuoja Sia tema, akcentuodami kaimo turizmo
jvaizdzio formavim, kaip viery iS pktros veiksni. [vaizdis apilidina kaimo turizmo sodyb ja
jvertina ir apsprendzia kiekvierfmnogaus elgégos atzvilgiu. Siuolaikias kaimo turizmo sodybos
jvaizdZio kirimas ir stiprinimas tuty bati vienas iS pagrindini keliamy uzdavini, t&iau jy

Seimininkai vis dar neskiria pakankamantesio tam. Daugelis kaimo turizmo sodyavinink



daznai nesuvokia, kad skelbdami savo paslaugasiufga bendr kaimo turizmojvaizdi, kuris
labai svarbus ptojant tolesn veikls. Del greitai besivystagiy informaciniy technologiy,
Siuolaikiniam klientui patraukliausia ir prieinamsia informacija gaunama internete, dod
jvaizdZio Kirimas Sioje srityje tampa vienu iS svarbiguskdavini.

Hipotezés: Lietuvos kaimo turizmas — sggai besikuriantis ir besivystantis verslas, kuriam
vis dar reikalingas teigiamas ir patrauklus klienjuaizdzio kirimas, todl keliamos tokios
hipotezs:

H;— sodyly Seimininkai nepakankamai gerai iSnaudoja informiadiechnologiy

galimybes, kurdamijvaizd.

H, - kaimo turizmo internetini svetainy suformuotas sodybadsaizdis dardgtaka vartotoy

pasirinkimui.

Hs;— kuo daugiau gandivertinta sodyba - tuo didesnis ilid dedamas Seiminimkj

internetiny svetainy jvaizdzio formavin.

Darbo tikslas — pateikus mokslies literatiros analiz atlikti kaimo turizmo sodyip
jvaizdzio formavimo internetirse svetaiése tyrimg bei pateikti kaimo turizmo sodybivaizdzio
formavimo internetiase svetaiése model

Tyrimo objektas — kaimo turizmo sodyipjvaizdis internetigse svetaiése.

Darbo uzdaviniai:

» Pateikti kaimo turizmo sampratgsaizdzio formavimo bei kaimo turizmo sodybraizdzio
formavimo internetigise svetaiése teorinius aspektus;

» Atlikti kaimo turizmo sodyl jvaizdzio formavimo internetirse svetaiése tyrim.

e Sukurti bei grafiSkai pateikti kaimo turizmo sodyljvaizdzio internetiase svetaiése
formavimo model

Darbo metodai:

Magistro tezse naudotanokslires literafiros bei anketose gautiuomem analiz, sinte2,
lyginimas. Duomenims surinkti naudotas anketavimaitiktas kiekybinis duomen rinkimas
(Kiekybinio tyrimo rezultay lyginamoji analiz su sudaryta kaimo turizmo sodyhbvaizdZio
karimo interneto svetaigse tyrimu, remiantis A. BeleZ&o (2008) parengtais organizagij
interneto svetaini vertinimo metodikos inovaciniais aspektais) itesisinamas, duomgrapzvalga,
analiz, lyginimas, apibendrinimas, detalizavimas ir agglpieSkojimas.

Magistro teziy teorinis reikSmingumas Darbe analizuojamivairiy veiksni jtaka kaimo
turizmo sodyl jvaizdzio formavimui internetitse svetaiése. Kaip teorinreikSminguna galima

laikyti ir sukurty kaimo turizmo sodyipjvaizdzio formavimo internetése svetaiese model



Magistro teziy praktinis reikSmingumas. Remiantis interneto vartotpj nuomone,
magistro tegse jvertinta bei iSanalizuota kaimo turizmo sodypaslaug teikimo visuma, kaimo
turizmo sodyk jvaizdis beiivaizdis internetidse svetaiése.

Magistro tezése iSnagrireti ir panaudoti Sie teoriniy ir praktini y Zinig Saltiniai:
Lietuvos ir uzsienio Sajimokslininky darbai, moksliniai straipsniai, konferengcipedziaga.

Magistro teziy struktara.

Magistro tezes sudargvadas, trys dalys, iSvados, rekomendacijos, nasdbterafiros
sarasas bei priedai. Pirmojoje — konceptualiojojeoli@je) dalyje analizuota kaimo turizmo
samprata bei jo teikiagnpaslaug klasifikacija. Taip pat joje aptartas kaimo turznsodyln
ivaizdzio formavimas internetige svetaiése formavimas. Nagréti jvaizdzio formavimo principai
bei pateikti modeliai. Antrojoje — analitise (tiriamojoje) magistro teridalyje atliktas vartotgj
nuomores apie kaimo turizmo paslamgasirinkimy tyrimas bei vartotej nuomors apie kaimo
turizmo paslaug jvaizd interneto svetagse tyrimas. Tyrimo atlikimu buvo grindziamos bei
paneigiamos iSkeltos hipotez Treiojoje — konstruktyviojoje dalyje, remiantis tyrimmetu
gautais duomenimis, sukurtas kaimo turizmo sadyhizdzio internetigase svetaiése formavimas
bei pateiktas formavimo modelis.

Magistro teziy apimtis.

Magistro tezes sudaro 61 puslapis. Pateikti 29 igakdiai ir 6 lenteks bei 2 priedai.



1. KAIMO TURIZMO JVAIZDZIO FORMAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Kaimo turizmo samprata bei paslaug klasifikacija

Nors Lietuvoje #ra tikslaus kaimo turizmo api@imo, jis jvairiuose Saltiniuose apibdinamas
panaSiai. Norint apiinti poils kaime ir suvokti, kas yra kaimo turizmas, pirmiauseikia
iSsiaiSkinti gvoka turizmas. Siandien mes turignprimame kaip didglXX| a. fenomen, kaip
vieng iS Sviesiausj reisSkiny masy laikmetyje, kurisjsiskverbiaj visas nisy gyvenimo sferas ir
keicia supant pasaul Turizmas tapo vienu iS svarbiaywsekonomikos fakton, todl mes
nagrirejame ne paprastai, kaip iSwyhkrba poilg Pagal N. KabusSkg(2000), turizmas — tai ne tik
svarbi ekonomikos sritis, apimanti turistinbrganizaton ir tarpininky, kuriuos reikia valdyti,
veikla, bet ir svarbi Zmoni gyvenimo dalis. Jis apima Zmogaus santykiusj supagia aplinka
[22]. Turizmas ne tik ekonominis, bet ir kartu soiiis, kultirinis, ekologinis ir politinis reiskinys.
[23] Kadangi kaimo turizmas yra viena turizmagyj tad jis yra vertinamas tais @ais kriterijais
kaip ir turizmas. O mokslige literatiroje dazniausiai nurodomos Siuos turizmigsys [39]:
kultdrinis pazintinis turizmas — kai turistai keliaujazintiniais tikslais; sanatorinis turizmas —
keliaujama, norint sustiprinti sveikatbei pasigydyti; verslinis turizmas — tai versloliGgés;
profesinis turizmas - tai keliés profesiniais sumetimais; etninis turizmas — fantgjo krasSto
lankymas, susipazinimas seéviSke; sportinis turizmas - tai kelié® susijusios su dalyvavimu
sporto varzybose; religinis turizmas - tai Swewiety lankymas; nuotykinis turizmas — kai
keliaujama norint patirti nuotylj Poilsio turizmas — tai poilsks keliores, kurio tikslas paildi.
1998 metais kovo 19 dierpriimtame LRjstatyme turizmas yra api@iamas kaip tikslinga zmoui
veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uZalatines gyvenamosios vietos tjme ilgiau kaip
vienerius metus, jei Si veiklagra mokymasis ar mokamas darbas lankomoje viet&p Turizmas
apima visas kelioni atostog, ekskursiy rasis, kai Zmogus palieka nuolatigyvenang vietg ilgiau
nei vienai parai ir trumpiau nei 12emesiy, o keliores tikslas #ra samdoma veikla.

Turizmo jstatyme ir Valstybinio departamento patvirtintugsenimaliuose reikalavimuose
patalpoms turistams apgyvendinti teikiant kaimaziuo paslaugas” yra teigiama, kad kaimo
turizmo paslauga yra apgyvendinimo paslauga, kai nustatys mokesi ar be mokeaSo
iSnuomojama apgyvendinimuirengta individuali gyvenamoji patalpa ar atskirinkzariai ir
papildomai suteikiamos aktyvaus poilsio galiragbSis teiginys suformuoja klaidipguomor,
kad kaimo turizmas yra tik apgyvendinimo paslaugasd, kas Valstybinio turizmo departamento
patvirtintuose ,minimaliuose reikalavimuose pataipo turistams apgyvendinti teikiant kaimo

turizmo paslaugas” vadinama kaimo turizmu — apgglu@mo paslauga yra poilsis kaime. Poilsis

1 1980 m. Pasaulife turizmo konferencijoje, kusi Maniloje organizavo WTO (Pasaulio Turizmo organijs
paskelbtas iSsamus turizmo agiimas.
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kaime — tai yra tik viena iS kaimo turizmo veiklssi¢iy. Toks poilsis suteikia lankytojams
galimybe patirti, kas yra kaimas, kokie jo Zmgm paveldas, kulta, gyvenimo bdas. O anot A.
Astromskiers (1999),kaimo turizmas — tai kelignj kaimo vietoe, norint pailsti gamtoje,
maitintis natiraliu, SvieZiu maistu bei uzsiimti tai aplinkaidinga veikla [5].

Norint geriau iSsiaiSkinti, kas yra kaimo turizmasjkia atsiZzvelgti ne tikj Lietuvoje
suformuoy samprag, tokiy autory, kaip, | Svetikiea (2002), G. Kubilite (1997), G.
PasisSkewuiate (1997) ir kt., bet ir uzsienio Sglautory. Pavyzdziui, C. Cavaco (1992), A. Chapon
(1992) ir pan. Mat skirtingose valstgde, kaimo turizmas suprantamas skirtingai. Pavyzdzi
Lenkijoje jis suprantamas kaip ,agrotutystyka“, kpiataus pasirinkimo paslaygspektn teikia
kaimo zmoss, kurie skirti turisto poilsio ir laisvalaikio fenems patenkinti, 0 Danijoje kaimo turizmas
apitidinamas, kaig kaimg atvykusi; poilsiautoj poreikiy patenkinimas, kuris teikia papildomas
pajamasikininkams [55]. Kanadoje — jis procesas, kuriudkisima pritraukti lankytojug kaimo
vietoves ir paéti jiems iSleisti pinigus tose vietose. O Lietuvojaip jau migta, kol kas ara
vieningo kaimo turizmo apibZimo. DaZnai sutinkamas ,agroturizmas”. IS pirmdganio atrodo,
kad rera skirtumo tarp kaimo turizmo ir agroturizmo. iErtjy skirtumas yra ir jis gana svarbus
[46].

Kaimo turizmas yra viena rekreaainveikly, kurios vyksta neurbanizuotose vieteg,
visuma. Tai — industrijos sektorius, kuriam chagaikigas smulkus turizmo verslagigalintis
zemes tkio veiklai naudojamuose, miskingose beiumaliuose plotuose. Sutinkant su I. Vainiene
(2001), A. Urbiu (1996), jis labiau tiktapibezti turizmui, glaudziai susijusiam su zésnikiu
(pvz., poilsis pasiikininka, sudarant galimyp susipaZinti su Zeés tkio darbais; paZintis
ekskursijosj zenes akio jmones ir t.t.) [51]. Galima teigti, kad EuroposySal agroturizmas — tai
poilsis padikininka, turinti didef tkj, nors ,kaimo turizmo* svoka yra platesy ,agroturizmas” —
tai tik viena iS kaimo turizmousiy. A. Astromskieg (1999) pabizia, jog pardavimo proceso
poziiriu — ,kaimo turizmo produktas” — tai ne tik sodyeeimininko kuriamos paslaugos, bet ir
gamta, aplinka, jos teikiamos pramogos ir malonuni&skiriami pagrindiniai kaimo turizmo
komponentai — sportés ir laisvalaikio pramogos, nakwmgamtoje ar ngrastoje kaimo aplinkoje,
nacionalire virtuve, etnografiniai patiekalai, civilizacijos laikaigjprastas susisiekimasegdiomis,
dviratiais, valtimis ir t. t.). Siuo metu kaimo turizmeeldorius spafiai vystosi, tad plé&asi
papildomy paslaug spektras. Jei prieS deSimtinégimo turizmo paslauga buvo tapatinama su
pasyviu poilsiu kaime, tai dabartimis Sios paslaugos yra kompleksindaugialyps, teikiartios
jvairius emocinius patyrimus. Kaimo turizmo prodsktgapo paslaug ir salygy, siilomy

poilsiautojui poilsio ir pramagtikslo poreikiams patenkinti, visuma [6].
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Remiantis Lietuvos turizmo departamento duomenigaibma teigti, kad kaimo turizmas
yra viena iS sp&rausiai besigitojartiy turizmo sréiy. | kaimo turizmy galima ziréti iS keliy

pozicijy [7]:

» Kaip pajamy Saltinis IS poilsio paslaug organizavimo veiklos kaime gaunamos
pajamos. Tai veikla, teikianti specifines paslaugdgykstantiems poilsiautj kaima. Poilsio
paslaug teikimas ir jj organizavimas kaimo vietége — alternatyvuskininkavimui verslas.

» Kaip visuomees reiskinygapo svarbus verslininkams irgia bendruomenei.

» Kaip socialinis reiSkinys Tai kaimo turizmo sodyp Seimininky bei jy lankytoy
tarpusavio santylgivisuma (t.y. paslaugtiekéjy ir gawjy bendradarbiavimas).

Atlikus literatiros analiz (Vitkiene, 2004, Pranulis, 2000, Kotler, 1992 ir kt.) galidaryti
iSvady, kad paslauga suvokiama subjektyviai, nes @pitii ja néra taip paprasta. Apibendrinant
jvairiy autoryy nuomor galima teigti, kad paslauga gatfitb nemateriali veikla, kuri prisideda prie
zmony poreiky tenkinimo; pardavimo objektivardijama veikla, kuri gali suteikti naadbei
patenkinti poreikius; prek kurios turinys ir kokyb priklauso nuo paslaugos téj& ir gawjo
tarpusavio kontakt ypatybiy. Remiantis analizuojamos liteéabs autonj pateiktomis paslaug
savylemis, galima iSskirti tokias:

Neapiuopiamumas— sukelia nemag keblumy ir vartotojams, ir paslauwg teikéjams.
Vartotojams sunku suvokti ijvertinti paslaugos nagd kol ja nepasinaudota. Paslautgikeéjas
turéty pabezti, kokia iSskirtine naudy patirs paslaugos vartotojas.¢lau tai yra tik pazadai, kuriais
vartotojas turi patikti. Siam tikslui pasiekti pady palankus paslaugos teéjk jvaizdis.

HeterogeniSkumas(nevienodumas, nevienaiskumas), kagt pasinaudejs paslauga,
vartotojas apieaj susikuria palank arba nepalank poZiirj. Si prieZastis skatina stengtis Kurti
palank jvaizd apie paslaugas ir jos tejlks, nes nuo to priklauso, ar dar kavartotojas naudosis
teikiamomis paslaugomis. Identisbaslaug néra. Tai alygoja skirtingi paslaug deriniai, teikimo
formos, laikas, nauda vartotojui ir kaiskirtumas.

Neatskiriamumas paslaugos teikimo ir vartojimo vienev Daugeliu atveju paslauga
teikiama ir vartojama tuo pat metu. Kuriant palaikaizd, el Sios savybs iSkyla problema, tai
geros kokybs garantavimas. Bet koks nesklandumas ar nukrypmasiustatyt standan tuoj pat
matomas vartotojui ir tai gali tesi jtakos neigiamanvaizdzio Kirimuisi.

Nekaupiamumagaslauga egzistuoja tol, kol vartojama. Kadanglquam neagiuopiama,
tai ndmanoma sukaupti jos atsar@ cl to ir efektyviai valdyti organizacijos paggumus.

Vartotojas dalyvauja paslaugos teikimo procepaslaug teikimo sistemoje vartotojas

atlieka du vaidmenis: vartotojo ir dalyvio. Kurigmalanky jvaizdi, reikia atkreipti dmeg j tai, kad

12



tiek vartotojo ir paslaugos teijo rySiai, tiek ir vartotojo dalyvavimas veikia paslaugos rezultat
ir paslaugos kokyp

Nuosavyb neperduodamanes paslauga tai procesas, ji neturi nuosayBaslaug teikéjai
laikinam vartotojo naudojimuisi perduoda kai kurrasterialines vertybes, bet necpapaslaug.
Paslauga — tai bendras tgiir vartotojo gveikos.

Norint suprasti, kaip veikia kaimo turizmo verslasikety iSsiaiskinti, kas yraident kaimo
turizmo paslauga, kuri artimai susijusi su kitotiszmo paslaugomis. Si paslauga reglamentuojama
Turizmo jstatyme. Pagal J. Stulpiraf2000) turizmo paslauga, tuocpair kaimo turizmo paslauga, yra
karybingg Zmoniy sukurtas produktas, kuris pereina etapus ngsdiSkelimo iki realizavimo ir
vartojimo, tik jos ypatumas tame, kad realizaviryi@s neatsiejamas nuo vartojimo. Paslaugas sukuria i
realizuoja teilkjai, restoranai, vieskiai, kaimo sodybos ir kitos apgyvendininjstaigos ir vezimo
paslaug teikéjai. Kaimo turizmo paslauga yra priklausoma nuoos&kumo faktoriaus, kuris veikia
turizmo vers tiesiogiai, t.y. sezono metu turizmo paslaugosapsia gali bti didesre uz pasila, o ne
sezono metu keliautpjpaklausa Zymiai suméga [46]. Svetikiens (2002) nuomone - atskirti kaimo
turizmo paslaugnuo su g saveikaujagiy kity turizmo GiSiy sunku, o kartais net jrmanoma. Toé
yra padiilyta apibezti kaimo turizmo paslaugpagal tai, kaip ji g/eikauja su sup@i aplinka. Norint
turizmg apibgZti kaip kaimo, jis tusty atitikti visasjstatymy nustatytus reikalavimus [47].

Kaimo turizmas siejamas su veikla mazai apgyvendmtvietoése, bei su paslaugomis
siilomomis kaime, kur poilsiautojas fsta kaimo papkgus ir turi nog atitrikti nuo miesto gyvenimo
ritmo. 2003 maj pabaigoje Lietuvos Seimo patvirtinti turizmstatymo pakeitimai teigia, kad
kaimo turizmo paslauga kaimo gyvenamojoje viet@éje ar mieste, kuriame gyvena ne daugiau
kaip 3000 gyventaj, tkininko sodyboje ar individualiame gyvenamajame tqias teikiama
specialaus apgyvendinimo paslaygarios teilkéjai privalo:

1) tureti turistams apgyvendinti pritaikytsodyla ar atskirus pastatus kuriuose apgyvendinimui
skirty kambary (numeriy) yra ne daugiau kaip 20;
2) sudaryti kaimo turizmo paslaugos teikimo reikalavinatitinkagias glygas. Tamgstatyme
nurodyta, kad specialaus apgyvendinimo paslaygodiiting apgyvendinimo poreiki tenkinimas
ir atitinkamy slygy sudarymas tam tikslui skirtame (pritaikytame) psest jj grupeje ar
apgyvendinimuirengtoje teritorijoje, kuriuose:
» patalpos ir teritorija suplanuotos taip, kadyogalima teikti apgyvendinimo paslaugas;
* yra aikStelj apgyvendinti turistus palapgise ar mobiliuose nameliuose arba yra
apgyvendinimui skiif stacionam namelyy ar apgyvendinimuirengty kambany;
* bendras komercinis apgyvendinimo viendtikStely, namely, patalp ar kamban)
valdymas;

» yra bendro naudojimo pataioilsio ar specialioms paslaugoms teikti;

13



* yrajranga maitinimo ir higienos poreikiams tenkinti [332], [44].

Turizmo jstatymo nuostatos iSgie iki Siol nusisto¥jusia siaug kaimo turizmo, kaip
apgyvendinimo paslaugos kaime, samgpratkaimo turizmo sodylp Seimininkusijvardija kaip
specialaus apgyvendinimo paslaugikéjus. Galime teigti, kad kaimo turizmo sodybos Seimitas
yra pagrindinis poilsio paslaugos gamintojas irkdgs, verslo savininkas ir vadybininkas.
Konkurencijos pofiriu, dabar kaimo turizmo sodybSeimininkai turizmo paslaug rinkoje
konkuruoja su kitais specialaus apgyvendinimo paglateikéjais - kurorty sanatorijomis,
reabilitacijos centrais, kempingais, turizmo ceigtraoilsio ir jaunimo nakvy#s namais. Vadinasi,
kaimo turizmo sodybos Seimininkui Salia savo sodypooseadjimo kaskart tenka di vis daugiau
pastang ir vadybires veiklos tobulinimui, sodybasaizdZio Kirimui.

Poilsio kaimo sodyboje paslaugos §paopuliarios tarp miesto gyvenioj kadangi skirtos
atvykstariy j kaimg poilsiautoj rekreacijai, fizikms, dvasiams arba Erybinéms ggoms atgauti.
Anot |. Vainieres (2001)ir kt. ,rekreacija — tai zmogaus fizinir dvasinij jegy atgavimo procesas”. [51]
Taigi rekreacijos procesas pgtgis teigiamomis emocijomjspudziais, patirtais malonumais. Skirtingai nuo
kity turizmo organizaqy, kaimo turizmo sodybos 0 visg spekty tarpusavyje susijusiturizmo
paslaug, tokiy kaip: akmens apdirbimas, audimas, augkbmpozicijos, drozyba, kalvyst
karpiniai, keramika, mezgimas, pynimas, tapyba.ivéiklos, kurios gali @iti pasiilytos kaimo turizmo
sodybos savinink Vienas iSidomesni kaimo turizmo @Siy yra agrarinis turizmas, kurio metu turistas
ne tik gyvena kaimo sodyboje, bet ir uzsiimdne veikla joje. Kaimo turizmo paslaugas galime

skirstytij dvi grupes: pagrindiss ir papildomos (zr. 1 pav.).

’(Kaimo turizmo paslaugos

/Papildomos: \ g
» filmavimas ; Pagrindinés:
Skalbimas ir kt. ¢ apgyvendinimas;
smulkaus remonto darb . maitinimas:

papildom; pramog
organizavimas; . numatytos pramogos

e meggjidki uZsemimai;
e vakaronij,
. ekskursiy organizavimas

- 2N /
1 pav. Kaimo turizmo paslaugklasifikacija
Saltinis: sudaryta, remiantis Olekaite, G. (2007)Rijps regiono kaimo turizmgvaizdZio kirimas.
Kaunas. LZU.

~

Siekiant sukurti palank sodybosjvaizd, sodybos Seimininkai turi stengtis kuo geriau
patenkinti poilsiautaj like<ius. Reikia atkreipti éimeg j tai, kad kiekvieno poilsiautojaike<iai
skiriasi. Kaimo turizmo paslaugteikimas yra pagstas bendravimo ir savitarpio supratimo tarp
sodybos Seimininko ir vartotojo stiprinimu. Poilsiajas tikisi, kad jis bus aptarnautas iSskirtinai,
bus atsizvelgtg jo norus ir pageidavimus. Jei sodybos Seimininkdsrmacip apie lisimaja
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paslaug ar jy pakef sugeba patekti taip, kad poilsiautojas prieS adaykasj sodyla susidaro
palank; jvaizdi, o atvykusj ja pirmas jspudis pateisina jo iSankstiniusikestius, tai sodybos
Seimininkui belieka tolesniais savo veiksmais pafiita biisery. Jei sodybos Seimininkai patenkins
poilsiautojo poreikius, taiatygos teigiama poziirj j paslaug teikéja. Sekmingas kaimo turizmo
paslaugos teikimas turi sukurti kuo didgsme tik fizinj, bet ir emocin pasitenkining [43].
Remiantis analizuojama litetah galima akcentuoti, kad poilsiautojas poilsio lpag vertina

dviem poziiriais: faktais irjspidziais.

Kaimo turizmo paslaugvertinimo kriterija >

= ) (@ )

Fakiai Ispudziai:

. sodybos vieta, Siltas sutikimas;
pasta
iSdestymas; . demesingumas;
kambari; dydZio, svetingumas;
apstatymo,
inventoriaus,loy . draugisSkumas;
skatiaus ) geranoriskumas;
priimtinumas;

maitinimas; . atidumas;
gandy skatius;
organizuojamos pramogos;
teikiamos palaikymas;
papildomos
paslaugos;
sodybos ir aplink § aplinkg . paslaugumas;

. informatyvumas;
C ) & Y

§ 2 pav. Kaimo turizmo paslaugvertinimo kriterijai
Saltinis: sudaryta, remiantis OlekajtG. (2007). Dakijos regiono kaimo turizmgvaizdzio Kirimas.
Kaunas. LZU.

geros nuotaikos

bendravimas, pokalbiai;

Sodybos Seimininkai siekiantys kurti sodybos palgiviaizd, turi pateikti informacy taip,
kad poilsiautojo iS anksto susikurtasizdis atitikyy faktine situacip ir tai virsty palankiujspidziu
[8]. Reikia pazymiti, kad labai svanp vaidmeri atlieka teikiang paslaug kokybe, kuriant palani
sodybos ir paslaug jvaizd. A. Armaitiere (2002), kokyk turizmo versle apidina, kaip
individualiy poreikiy tenkinimg laikantis tam tikg standam. Dél paslaugos neg&popiamumo,
poilsiautojas poilsio paslaaggali jvertinti tik atvykes ir pabugs sodyboje [4]. Sodyp
Seimininkams svarbu suvokti, kaip susiformuoja ajpesksuvokiama poilsiautojo paslapgokybs.
Tai leidZia gerinti sodybos teikianpaslaug kokybe bei stiprinti konkurencingum Poilsiautojai

vertindami paslaugkokylbg, lygina patirg paslaug su laukiama (Zr. 3 pav.).

Laukiama Suvokiama Patirta kokyle

kokybe kokyhe

Technire Funkcire
kokyhe kokybe¢

3 pav. Paslaug kokybés modelis
Saltinis: Mikalauskier, A. ir kt. (2001). Paslaugkokyhes valdymo ypatumai/ Organizagiyadyba:
sisteminiai tyrimai, Nr. 20, Vilnius. P. 171.
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Paslaug kokybes valdymo suétinguma salygoja kintanti patirta paslaugkokybe. Patirtos
paslaugos kokyds valdymas vykdomas per techgiir funkcine paslaugos kokybes. Techniniu
kokybes atveju svarbi pagalbuppriemoniy, kurios prisideda prie pagrindis paslaugos teikimo bei
operacinio personalo darbo kokyh kontrot. Funkcires kokykes atveju paslaugos kokytkuria
kontaktinis personalas ir &popiami paslaugos elementai. Funkcpaslaug kokybe valdyti labai
sucktinga @l personalo tiesioginio kontakto su paslaugos veytio Pagrindinis ir sunkiausiai
kontroliuojamas veiksnys yra kontaktinio personalgotaika, kum jtakoja jvairiausi aplinkos
veiksniai: poilsis, santykiai su artimaisiais, kgbenis, sveikata, oras ir pan. Kuriaitaizd
personalo kontrellabai svarbi, nes jis yra pagrindinis Saltinispgeiojantigmonei pasitenkinusius
ir nepasitenkinusius poilsiautojus [58]. ®bdsodyhy Seimininkai turi iSsiaiSkinti irjvertinti
darbuotoy poreikius, vykdyti mokymo bei tobulinimo programa®aslaug kokybes valdymas
apima vig suvokiamos paslaug kokybes element valdyma. Poilsiautoy patirta kokyle,
integruojanti technig ir funkcing paslaugos puses, papildoma dar vienu aspektu Isiguiojo
laukiama kokybe. Tai itin svarbus sodybai aspekiasant jvaizd. Juk jei poilsiautojoike<iai
nereaiis bendroji suvokta kokybbus palaikyta prasta net tuo atveju, jei objekdywertinant
patirta kokyls bity tinkama, tuomet nuketg sodybogvaizdis. Galima teigti, jog patirta paslaugos
kokybé ne visuomet sutampa su tuo, kaip iSuyjirpoilsiautojaijvertins gautos paslaugos kokyb
Bendroji suvokta paslaugos kokybusiformuoja kaip santykis tarp patirtos ir lauk@s kokyles.
Vadinasi, poilsiautojai galutjreprending apie paslaugos kokyglpriima palygir patirty kokybe su
savo likegiais.

Kadangi kaimo turizmo paslaugos “gaminamos” ir @g@inos toje p&oje vietoje ir tuo
p&iu metu, tai turi sutapti mity paslaug paklausos bei pados ir vieta, ir laikas. Vietos
sutapimas reiskia, kad poten@islkaimo turizmo paslaugos vartotojai tudtibten, kur jie gaity
pasinaudoti paslauga. Taigi jie turi nuvyktisodyls, uzsiimagia poilsio kaime teikimu, kitaip
paslaugay nepasieks [20]. Vykstant visiems verslo procesameau metu taip pat svarbus ir
nuoseklumas bei solidarumas. Kaimo turizmo pasjaegejams svarbu i$ anksto gerai apgalvoti
savo veiksm plara, kaip priims atvykusius poilsiautojus. Kaimo tumia veiklos tikslas — teigiamos
poilsiautoj; emocijos. Poilsiautojas turi Zinoti, kad atggkj sodyly kaime bus kokybiSkai
aptarnautas bet kuriuo laiku. Organizuojant aktpoilsio paslaug ir pramog teikima, reikia
Zinoti, kad poilsiautojas, dalyvaudamas paslaugasmo teikimo ir vartojimo procese, ne tik
veikia, galvoja, bet ir pramogauja, patiria emazijgaimo turizmo sodybos Seimininkopestis,
kad poilsiautojas aryj grupe patirty kuo daugiau teigiam emociy, padeda&iy atsikratyti
kasdienybs ripe<iy, jtampos, vefianciy atsinaujinti fiziSkai, tiek dvasiskai, visa taiestau kuriant
jvaizd. Taigi poilsis kaimo turizmo sodyboje — verslasriame dominuoja Zzmogiskasis faktorius —

Zzmores, teikiantys asmenines paslaugas kitiems Zmgn Tocl ¢ia ypatingai svarbiais verslo
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seckmés veiksniais tampa svetingumas, bendravimas. Chvelbok (1999) pakzia, jog
svetingumas iSreiSkia paslau¢eikejy rapinimasi vartotojais. O anot A. Armaitiéa (2002), net
patys geriausi atostqgjspudziai iSbks, jeigu poilsiautojai bus nemokSiSkai ar nedrakagis
aptarnauti [59]. Kuo svetingiau poilsiautojas paimas, tuo labiau jis bus patenkintas irésor
grizti, skleisti gerus atsiliepimus kitiems poten@aflis poilsiautojams. Darbuotojai privalo
patikimai reprezentuoti sodygbir sckmingai bendrauti su poilsiautojais, tai vienasjvaizdzio
gerinimo kudy.

Apibendrinant, galima teigti, kad kaimo turizmaa gaug platesns;voka negu vien poilsis kaime.
Aisku, kad poilsis kaime yra neatsiejamas nuo gastaplinkos, vietoés kraStovaizdzio, kaimo
kultarinio paveldo ir etninio savitumu, kurio taip pdgsta miesto gyventojai, norintys pagjt nuo
rutinos, juos varginaio gatws triukSmo. Tod tokie autoriai, kaip R. Burton (1995), E. Vitkien
(2004), J. Stulpinait(2000), moksligje literatiroje pateikia daugiajvairiy turizmo sampratos aiskinim
kuriy esnt iSlieka tokia pati. O poilsio kaime paslaugos + ra tik tiesiogigs, susijusios su
poilsiautoj; aptarnavimu paslaugos, bet visas kompleksas veikssusijusiy su kaimo
infrastruktiros ir gero¢s pktojimu. Bet kurioje sodyboje poilsiautojai neapssst toal reikia
stengtis kurti palank kaimo turizmo sodybogvaizd. Toctl tolesre kaimo turizmo versloé&kme
daugiau priklauso ne tik nuo to, kiek investuptaodybosjrang, bet ir kaip paslaugos tejki
sugelds tenkinti vis besikéiancius vartotoy rekreacinius poreikius, kaip jie sugslgyti vartotoy
pasitikejima, kiek stengsis suvokti poilsiautpjprccius, ikesius, jspeti jy nuotaikas bei poreikius
ir, zinoma, kaip sugels padgsinti vartotojus naudotis @pmomis naujogmis, naujomis

paslaugomis, ir, svarbiausia, kaip suggebukurti palani sodybogvaizd.

1.2. lvaizdzio samprata bei jo formavimo modeliai

Mokslineje literatiroje iki Siol nesusiformavo vienas aiSkus ir negtideingas jvaizdzio*
reikSmes apibézimas. Esamavairiy poZiriy. Vieni teoretikaijvaizd sieja su asmens pgjais —
vertinimais, jausmais ir nuostatomis organizacigigvilgiu. Taigi jvaizdis jiems — pazintinio
proceso padarinys. Kiti laikgvaizdi komunikacijos rezultatu, neg§ jnulemia organizacijos
skleidziama informacija. Taigi reilq jvairiais aspektais apiiti, kas tai yrgvaizdis. Zodigvaizdis — tai
tiesioginis vertimas iS angkalbos, kuris reiskia vaiadatspingl pavidad, pranaSum taiau tas zodis turi
daug gilesa prasm. Visuotireje lietuviy enciklopedijoje pateikiamas toksaizdzio apibézimas:
»Jvaizdis (vadyboje), tam tikro objekto (pksk paslaugosjmores, zZmogaus aryj grupes)
subjektyvus vaizdinys, emocinis suvokimas" [49].Oeateikiere ( 2003) teigia, kagvaizdis tai icdju,
suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos paslaugos vartotojas turi organizacijsilgiu visuma,jtakojama
materialiny ir socialiny vertyby [17]. S. Krasausk&it(2004), pakizia, kadjvaizdis yra nisy supratimo

apie esam situacip modelis [26]. Ta&iau yra ir skirting poZiiriy j jvaizd. Vieni teigia, kadjvaizdis
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atsiranda savaime, ty. yra nekonstruojamas, Wil jvaizdis yra &mingo vadovavimo rezultatas.
PavyzdZiui, A. Pikiinas (2002) [40]vaizd apibkZia, kaip organizacijos paveikslkurj adresatas
susiformavo remdamasis daugelip@siekusj pranesSim, kuriuos ji suvok. Autorius akcentuoja,
jog susiduriama su individualia suvokimo ir venimd sistema, interpretavimo ir subjektyvumo
fenomenais. O S. Krasauskait(2004) teigimy,organizacijos jvaizdis— tai savarankiSkas daugelio
zmony organizacijos ar kompanijos valdymdspidis apie organizacij formuojasi asmeninio
susidirimo su organizacija metu, klausantis visuogjensklandatiy gandy bei iS5 masias
informacijos platinimo priemoni praneSim®. ,Organizacijosjvaizdis — tai bendras ir vientisas
jvairiy visuomers grupijy suvokimas, supratimas apie organizadij jos veikh. Tai zmoni
nuomony, poziiriy bei vaizding apieimore visuma [2]. Taiau vis @lto prieita prie vienos iSvados,
kadjvaizdis turi laiti valdomas, planuojamas ir kontroliuojamas.

Svarbu, kadvaizdis ity teigiamas. Teigiamas organizacijos (analizuojatveja kaimo
turizmo sodyh galime vadinti organizacijgyaizdis teikia Siuos pranasumus suteikia organaaci
tam tikny rinkos galij, nes sumaZzina kliemtjautrumy kainoms, sumaZzina prekipaketiamumo
efeky, apsaugo organizagijnuo konkurent ataky ir sustiprina organizacijos pozicijas prek+
pakaitaly atzvilgiu, palengvingvairaus pobdZzio iStekly (finansiny, informacinij, darbuotaj ir
kt.) pasiekiamum ir iSlaikymg, taip pat padeda organizacijai pasiekti konkunmgnpranasura,
padidina organizacijos rinkos vertuztikrina organizacijos dinamigkplétra bei ilgalaikiy tiksly
pasiekimy. Apibendrinant galima teigti, kad organizacijpsizdis turi: atitikti tikrow, akcentuoti
pagrindines organizacijos veiklos pmlp nusakatias savybes, tikti visoms organizacijos tikétirs
grupems arba bti neutralus bei fiti suplanuotas, nuolat valdomas, bgsantis procesas.

M.Taljanait (2001)jvaizd skirstoj keturis tipus, kurie yra reikSmingi tiek atskiradivido,
tiek organizacijos lygmeniu [33]:

Organizacijos jvaizdis apie p pacia. J sudaro tos jos narivertykes, &l kuriy sutariama,
taip pat bendritkesiai visos organizacijos atzvilgiu. ¥au Sisjvaizdis rera paprastas jos nari
vertybiy ir lukeiy agregatas. Jis yra kaip tik tai, kas organizacgaiteikia iSskirtif
kolektyviskumy. Tik besikuriant organizacijai arba iSkilus realigesmei jos egzistavimui, Pas
organizacijogvaizdis apie save pradeda stipriai asocijuotis@kigiais individais, o Si asociacija
paprastai iSskiria galingiausius organizacijosusari

Organizacijos trajektorijos jvaizdis, organizacijogvaizd apie save iSplga j ateities kaip
troskimy jvykiy ir laiméjimy suvokimg. Kitaip tariant, tai reiskia tai, kuo organizackatina tapti ir
ka ji ketina pasiekti, arba nusako tuos skiriamuosingzus, kurie apildina organizacijos ateities
ideah ar vizijg. Ir nors organizacijos ateitiggaizdis dazniausiai gyvuoja tik jos adlkdusio lygio
vadow mintyse, jo pagrindinius elementus iy iksly santykire svarly bitina paskleisti visoje
organizacijoje siekiant uztikrinti sprendinpriemimo kryptinguna visais organizacijos lygiais.
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Organizacijos projekcija kaip vaizdinys apibendrina organizacijos veikigyvendinant jos
tikslus tam tikru konkr&iu laikotarpiu, uztikrinant plan jgyvendinimy. Projektuojamas
organizacijos vaizdinys yra formalir neformaliy organizacijos socialinirySiy bei informacini
proceg rezultatas. Daugeliui organizacijy jvaizdis turi kiekybig iSraiSky, nes Sis vaizdinys
remiasi skaiiais, kuriuos lengva sk&uoti. Kur kas sunkiaui § proceg jtraukti kokybinius
rodiklius arba duomenis ir bendru pagringhertinti visas priezastis ir tendencijas, kurioSkaja
lyginant organizacijos trajektogijr projekcija.

Organizacijos veiklos jvaizdj sukuria jos planai ir taktika, kurie koordinuojasjo
padaliny ir pavieniy individy veikla. Tai, kokio veiklosjvaizdzio siekia organizacija, geriausiai
parodo jos strateginiai planai ir sudaromi biudetgiau kur kas geriau visa tai atspindi priimami
kasdieniniai sprendimai, poelgiai ir tai, kaip pastomi iStekliai. Kitaip tariant, tarp organizacy
siekiamo irjgyvendinamo veiklogvaizdzio yra esminis skirtumasj Skirtumy geriausia idreidkia
visuotinai pripaistamas sunkumas nustatyti, ar kpkiors veiksm negkmés netme nevykusiai
apgalvotas veiklogvaizdis arba niekam tgs jo jgyvendinimas.]vaizdis, kaip psichologinis-
socialinis fenomenas, paveikia kiekvienos organjaagyvenin.

Zmores neretai labiau reaguojeorganizacijogvaizd, o nej realyte. Jvaizdis neatsiranda
savaime. Tai nuolatén planinga, nuosekili ir tikslinga veikla, reikalanji pastang ir materialini
iStekliy. Juk jvaizdis tiesiogiai veikia pardavimus, pelnbasimy darbuotoy nory dirbti toje
imorgje. JvaizdZio Kirimas irjtvirtinimas — tai veikla, kurios rezultatai nepasio iS karto [17].
Paprastaiivaizdis aptpia tokius savarankiskus pozymius - atributus, &uxidingi konkre&iam
objektui. Sie poZymiai gali egzistuoti objektyviaiba juos papramusiai objektui gali priskirti
zmores. Pavyzdziui, galiiti sukurtas svetingos sodybpaizdis, nors iS tikfjy sodyba tokia éra.
Kadangijvaizdis yra adekvatus savo neSikliui ir turi jo dausiy bruoz, jis iSskiria sodyb -
nesSiki tarp panasi sodyhy, pabezia jos ypatybes ir speciti{16]. [vaizdis rera nekintantis, kieno
nors vien kart ir visiems laikams sukurtas. Jis yra dinamiskasatributai persitvarko, k&gasi
priklausomai nuo pokiyy paiame neSiklyje arba Zmanigrupes smoregje. Tai reiSkia, kad
negalima kalbti apie jvaizd visuomegje apskritai. Reikia paméti, kad jvaizdis veikiajvairias
visuomers grupes (Zr. 4 pav.). Visuomensusilirimuose visada ima jvairiy visuome®rs grupi
(sluoksni) atstowy, kuriy charakteristikos gali i labai skirtingos (pvz., pagal iSsilavinimo,
pajamy lyg;j ir kt.). Geriausiu atveju galima kalb apie vyraujarjtjvaizd daugumai [38].

Tiksliniy grupiy
vilioiimas
Kiti iStekliy

turétoiai

4 pav. lvaizdzio veikiamos gruys
Saltinis: Mikalauskier A. ir kt. (2001). Paslaugkokybes valdymo ypatumai/ Organizagiyadyba:
sisteminiai tyrimai, Nr. 20, Vilnius. P. 171 — 250.
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Zavjalov (2000) detalizuodamas rinkodaros tiksluartotoy poreiky tenkinimas, pelnas,
iSskirtiniai konkurentiniai pranaSumai) nurodojwaizd kaip $kmingos turizmo vadybos rezuliat
[59]. Pasaulyje savgmores jvaizdzio kirimas laikomas vienu iS svarbiaystrateginio valdymo ir
marketingo tikal. Tai ne mazZiau svarbu, negu nadgchnologij diegimas, finansiss sferos
stabilizavimas, personalo ugdymas, pardavirmkos pktimas. Kasdien susiduriame gwairiy
imoniy pagamintais produktais ar g@mis jmoremis ir apie jas susidaromgaizd. Netgi
netuedamas informacijos apjenore, gali susikurti pagnorgje subjektywy jspidj apie p kaip apie
didek ar maa, SiuolaikiSlky ar senamadigkir pan. organizacij [47], nes dazniausigvaizdis rera
toks, kokio organizacija nusipelno ar pageidaujega@izacija realylje gali kiti kur kas geresn
nei apie § mano visuomeh Vienais atvejaigspudis apie organizacijsusidaro 8 jos aktyvios
veiklos bei kontrals, kai organizacija skiria¢thes savojvaizdzio Kirimui ir perdavimui, koreguoja
ji atsizvelgdama poreikius ir aplinkybes. Kitais atvejais - sponai, kai organizacija specialiai
nekuria savavaizdzio, tad asmeny$ gali susidaryti vienaip ar kitaip susig su organizacija arba
suzinog apie p iS aplinkiny. Netgi tuo atveju, kai organizacija sistemingakuméa ir neperduoda
jokio jvaizdzio. Argenti (1992) teigimu, ,kiekviena orgaacija turi savojvaizd, net jei ji
samoningai jo ir nekuria“ [43]. Té@au palankus organizacijopraizdis rera atsitiktinis, jis
sukuriamas, pasiekiamas, tucipair valdomas. Tadvaizdis - tai ne tik fakto konstatavimas, jog
organizacija yra gera, nasi.

Kiekvienai jmonei svarbu sukurtig&iningos ir stabilios organizacijdspidj, tiau tai dar
ne viskas. Atsizvelgiant imores veiklos pold;j, svarbu palizti pagrindines jos veiklos pabj
nusakagias savybes. Kaip teigia G.@eikiere (2002) ,Labai sunku sukurti universal
organizacijosjvaizd, kuris ity palankus visoms tikslems grugms [19]. Taip yra tod, kad
paprastai organizacija kontaktuojajsairiomis visuomeés grugmis, kuriy vertinimo kriterijai bei
vertybiy sistemos yra skirtingos, o kartais netgi prieSgngena kitai. Todl organizacija priversta
kurti jvaizd kiekvienai tikslinei grupei atskirai, nes prieSingtveju gali atsirasti atmetimo efektas."
Tad galime daryti prielaid kad kiekviengmore jvaizd turi sukurti pati sau atkreipdamandeg |
tik jai vienai hidingus bruozus, vertybes ar kriterijus. Organizegijvaizdis formuojasi
nepriklausomai nuo to, nori ji to ar nenori. Jididaiti toks, kokio noétysi, gali kiti visai
prieSingai, tdiau jis vis tiek yralmores jvaizd pastebime tik tada, kai jis yra ypatingai gerdsar
ypatingai blogas. Visais kitais atvejais jis tigsigra. Abu jie gali keistis d daugelio sunkiai
suvokiamy priezagiy. Jvaizdis gali Inti gana efektyvi prieman potencialy paslaugos Klient
elgsenaitakoti. Nuo to, kokasmeniin,modef*“ jie susikurs, priklausys tolesnij peiksmai. Galime
pazymeti jog 1977 metais buvo pateiktas pirmgsmres jvaizdzio kirimo modelis.

Dabar pabandysime apZzvelgimores jvaizdzio kirimo modelius. Vienas iSyj yra
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S.Kennedy (1977jvaizdzio Kirimo modelis (zr. 5 pav.)., kurio pagrindinis ti&slbuvo atskleisti
kaip kuriamajmores jvaizdZio programa [24]. Pagrindinis Sio modegi@Sasi moksh buvo tas,
kad jis suformavo efektyvaugnores jvaizdzio sukrimo silyga — jvaizdis turi parodyti readi

imores veikh.

. . N - f Netiesioginis rySys
Istatymai _> Ob]ety\fs_torga_nlzacuos Imones Personalo su organizacija —_—
riterijai poZiris
- Salies A
ekonomika ’ + Formaliai apibézti . ) . .
organizacijos tikslai Grv;ztama5|s Atgalinis Tysys
«  Atlyginimo rysysj jmores v su organizacijo:
-Kor_1kurer_1q_> strukiros politika - - personalu
veiksmai . Pamatuojami 1Sorinis grupi
produkty pozymiai pozinsy
+ Produkt organizacij
-Kultiira - S
Tiesiogire
patirtis v
1Sorinis
nepriklausomas
A rupss
Galimajtaka grupes
—’ neturirtios
tiesioginiy
santyki; su
organizacija

§ 5 pav. Organizacijogvaizdzio kirimo modelis
Saltinis: Kennedy, S. (1977) Nuturing Corporate Imageaurbgean Journal of Marketing. vol. 11, no. 3.

Tobulesi jvaizdzio kirimo mode] 1986 metais pristatG. Dowlingas (2001) (Zr. 6 pav.).
Pastarasis unikalus tuo, kad dawgnésio skiriama organizacijos vykdomos komunikacgearbai
pabezti. Jis iSsky& institucijos vidirge komunikacig, tarpasmenig komunikacig bei marketingo
komunikacip. Vienu i$ pagrindinj veiksni formuojant organizacijograizd G. Dowlingas (2001)
pasirinko komunikacij dél keliy priezasiy: tarpasmenisikomunikacija atskleidZia tugsaizdZzius,
kuriuos turi atskiros tiksligs grugs, o masias informavimo priemogs parodo, kaip organizacija
suvokia pati save, &@mu Siame procese institucija iS esmnelinkusi uztikrinti komunikacijos

efektyvumo tarp atskirtiksliniy grupl ir jy viduje [2].

Organizacig
kultara
1Sorine
tarpasmenié
L/ komunikacija
| \ Ankstesr
Normali Vidine konukacija Darbuotoj Tarpasmenié 13oriniy grupiy patir_tis .
organizacijos q ivaizdis konukacilt N jvaizdis < naudojantis
politika g organizacijos
produktais
Griztamasis rysys Griztamasis rysys Parama
gaunama i$
Marketingo paskirstymo
konuinikacija kanaly

6 pav. G. Dowlingo organizacijogsaizdzio Kirimo modelis
Saltinis: Driteikierg, G. (2002) Rysiai su visuomene. Organizacij@zdzio kirimas: apibendrinamojo
modelio link / Informacijos mokslai: mokslo darb¥ilnius. P. 97 — 106
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Aptardamas savo moddR. Abrattas (1989) teig kad Siame modelyje pavaizduojasres
jvaizdZio valdymo procesas. Jis tgi¢ad yra trygmores jvaizdzio vadybos aspektai: asmeéyb

identitetas ifjvaizdis (Zr. 7 pav.)

Organizacijo indvidualuma
Organizacijos jvaizdis

Organizacijos filosofija Organizacijos identitetas

- . Klientai
Esmires vertyles Organiacijos
. * komunikacijos tikslai ir Vyriausyhe
Organizacijos kuitra ,Zaidimo planas*
Bankininkai

A 4

Strateginis *aldymas Funkciniai komunikacijos

tikslai

Organizacij*s misija

FunkcijJs ir sistemos

Jtakos grups

Ivaizdzio interfeisas
Organizacijos auditorija

A . Pagrindire
Verslo tikslai auditorija
v
Strategijos formulavimas Ziniasklaida
Strategijosgyvendinimas Verslininkai
A
Vidiné publika

Grjztamasis rysys

7 pav. R.Albratto organizacijograizdzio Kirimo modelis
Saltinis: Abratt, R. A. (1989). New Approach to the Corggeranage Management Process / Journal of
Marketing Management. vol. 5, no. 1

Organizacijos asmenylapima tokias sritis kaip jos filosofija, vergdir strategija, kurios
veikia identiteg. ldentitetas susip su komunikacijos tikslais ir strakbmis. Imonei gveikaujant

sujvairiomis auditorijomis, identitetas padeda kinvtizd, pagists firmos realybe [18].

Marketingo Organizacijogvaizdis
Identitetas konikacija - -
— - Klientai
Organizacijos Marketingo |
isija »| komunikacijos d Vyriausyhs
strateqiio.  [¢— « YHatsy
Organizacija &5 ininkai
ﬁ?OSOﬁja I GriZztamasis ry3ys Vidinis marketingas ,}% % Bankininkai
- 8 | ® |1takos grups
Pagrindies  [€— clg
vertybis Y 2 | 'S | Tiek¢jai
z Darbuotoj P I3 <
N S < R[N
Organizacijos > pozidris j | S S | Ziniasklaida
kultiira identite » = | D
o .
A A Vartotojali
Produktai ir Visuomeré
»  paslaugos T

8 pav. Ind patobulintas R. Abratto organizacijesizdzio modelis
Saltinis: Driteikiere, G. (2004). Organizacijgsaizdzio kirimas: apibendrinamojo modelio link. Vilnius:
Vilniaus universitetas.

8 paveiksle pateiktas R. Abrato modelis organipacipgentitetas iSskiriamas kaip estin
priezastis iSreikStastaigos individualumu. Jis pateikia ailveiksny, nulemiagiy organizacijos
individualumg: formuoja organizacijos istorijajsitikinimai, filosofija, technologijos paltdis ir
kokybe, nuosavyb, zmores, lyderiai, etigs ir kultirines vertyles, organizacijos strategija,
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patikimumas, pelningumas ir apyvarta, stfuks ir sistemos beijjorientacija ir t. t. Sios igos
formuoja iSvad, kad kiekvienos organizacijos identitetas yra ahik, pagistas individualia
patirtimi. Taip pat unikalia galima traktuoti ir mhk&tingo komunikacijos strategjj nes ji
grindziama vertybmis, priklausatiomis identitetui. Si strategija susijusi su instifos

komunikacijos tikslais ir apikzia komunikacijos priemogivaidmer [1].

Organizacijos
Organizacijos . . . Ivaizdis
indvidualumas O.rganl'zacuos Gr;ztfjlmass _____
identitetas rysys & -
— < Marketingo Marketingo
W'_> Organlgacuos »| komunikacijos strategija_komunikacija S
misiia kultara \ @ §
J’a Organizacijos o Vidinis l 2|3
OrganiZacijos strategija Orga“'Z?C!JOS marketingas 5 ©
filosciija simboliai »|  Personalo poiiis j »| £ | 8
T - imores identiteg Asmenire o =)
Esmires vertyles W% komukacija %‘ _g
GriZtamasis Griztamasis N g %
rysys rysys s o

9 pav. H.Stuart organizacijogzaizdZio modelis
Saltinis: Driteikierg, G. (2002) RySiai su visuomene. Organizacij@zdzio kirimas: apibendrinamojo
modelio link / Informacijos mokslai: mokslo darbgilnius. P. 97 - 106

I H.Stuart (1999) modglzr. 9 pav.)jitrauktajmores kultira ir simboliai sujungiant juog
vieg erdw su jmores identitetu. Modelis atskledd vidinius bei iSorinius jmones rySius.
Mokslininke teige, jog personalo vaidmuo valdajwaizd yra labai svarbus. Sis modelis taip pat
iSlaike jmores identiteto irjvaizdzio interfeiso g/oka. Jame yp& svarbu tai, kad tarp firmos
individualumo ir jos identiteto buvgterptajmores strategija parodant, kad jos identitetas - tai
samoningas individualumo, kaip strateginio sprendifh@]. Kuriantjvaizdi, atsizvelgiani jvaizd
kuriargius veiksnius, reikia pasirinkti jo tp palank;, neutral;, universal, pageidaujam nuo to
priklausys koki priemoniy prireiks kuriant jvaizd. Dazniausiai siekiama sukurti palank
pasizymini adekvatumu, originalumu, plastiSkumu, adresatsluiku, arba neutrgl kuriam
budingas kompleksiSkumas, tiesos atitikimas, papnaas, aiSkumas bei konkretumasizdzius.

Nagrirgjant mokslirg literatiira pastebta, kad vienareikSmisSkgvaizdzio apibézimo rera.
Jvairis autoriai Ceikauskies, 1997; Dfteikiere, 2003; Normanas, 2000 ir kt). skirtingai nusako
jvaizd, tatiau esng iSlieka ta pati vaizd ne tik susikuria pats vartotojas, bet jariknui dideks
jitakos turi ir tokie veiksniai, kaip marketingo komkacija, organizacijos kulta ir pan., t.y. p&o

sodybos savininko veiksmai bei pastangos.

1.3. Ivaizdzio formavimo kaimo turizme teoriniai aspektai

Kuo tikslesnis ir konkretesnisaizdis, tuo didesntikimybe¢, kad jis bus tinkamas tik tam
tikroms paslaug vartotoy grupms, bet tai reiSkia, kad jis tuo ga metu gali sukelti kitoms
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vartotoy grupms atmetimo reakaij Sujungus neutralsu palankiu gausime pageidauggjvaizd.
Egzistuoja ir nepalankugvaizdis. Jis @ra tikslingai kuriamas, bet atsiranda organizacijai
nepatenkinus vartotgj like<iy, juos nuvylus. Sodybogvaizdzio kirimo principus galima

pavaizduoti piramide, kurioje atsispirgiaizdzio kirimo proceso lygmenys (Zr. 10 pave#§l

IVAIZDIS

| PROFILIS |

IDENTITETAS |

| KULT URA |

| PAGRINDAS |

10 pav. JvaizdZzio kirimo proceso lygmenys
Saltinis: Driteikierg, G. (2002) Rysiai su visuomene. Organizacij@zdzio kirimas: apibendrinamojo
modelio link / Informacijos mokslai: mokslo darb#ilnius. P. 97 — 106.

PAGRINDAS. Tai pagrindigs idkjos, pavyzdziui, iSreikStosistatymais, lemiafios
sodybos gyvavim Nusako, kas tai per sodyba yra, loWiets ji uzima bendrojeaikio sistemoje,
kokias funkcijas ji atlieka. Siame lygmenyje, piiety jstatymai apibiZia sodybos veiklos ribas ir
galimybes. Yra daug sodybuzsiimagiy ta p&ia veikla ir vienodai Siame lygmenyje apinam,.
Sodyhy pagrindas gali iti toks pats — tokia pati veiklos kryptigtatymai, kuriais vadovaujamasi,
panasus finansinis pggjumas. Kulira padeda atskirti organizagiyierg nuo kitos.

KULT URA. Atlikus nagrirtjamos literatros analiz, galima akcentuoti, jog sodybos
kultara, tai organizacijos darbuotppripadstamos vertyés ir poZziiriai, pasireiSkiantys elgesiu su
poilsiautojais, prioritat pasirinkimu. P. Zakare$ius nurodo keturis organizacijos kulbs tipus,j
kuriuos reikia atsizvelgti kurianvaizd. Tai tipai, sudaryti pagal: personalo tarpusaaotgkiy
kriterijus; veiklos organizavimo ir vadovavimo laitjus; psichologinio mikroklimato kriterijus;
Galimybiy darbuotojams pasireiksti kriterijus [56]. Reikiabgzti, jog sodybose, priskiriamose
iSvardintiems kuliry tipams, darbuotojai vadovaujasi skirtingomis vettyis, idealais,
isitikinimais, nuostatomis, normomis, pouais, principais ir t.t. Akivaizdu, jog kiekvien®j
sodyboje yra savi simboliai, istorijos, tradicijagremonijos, ritualai ir t.t. Reikia akcentuobgj
kiekviena sodyba turi savo kafy. Tai galima pavadinti tam tikru elgesiaidu, kuij grupe
sugalvoja, tobulina, spsdama jos iSorinio prisitaikymo ir vidia integracijos problemas. Sis
elgesio Indas pasiteisina, kai darbuotojai, susidsu problemomis, Zino, kaip jas sgti. G.
Dowlingas akcentuoja, jog tik su stipria vidaudtéxa sodyba gali sudaryti palankvaizd

paslaug vartotojams. Kiekvienas darbuotojas turi suprdsid kaimo turizmo sodybos tikslas —
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kuo geriau aptarnauti poilsiautojus ir teikti jienmsalorny poils, aptarnauti taip, kad virdyt
poilsiautojo tike<tius. O tai galima pasiekti gerinant aptarnavimdikal| kuri yra neatskiriama nuo
visos kaimo turizmo sodybos katbs. G. Dowlingas teigia, jog gerintraizd reikia pradti nuo

joje dirbargiy Zmoniy. Aptarnaujatio personalo santykiai, iSvaizda ir pasiryZzimasli§pi bet kur
kliento praSym sudaro bendrjspidj apie sodyb. Reikia stengtis poilsiautpjaptarnauti taip, kad

jis tapyy nuolatiniu sodybos poilsiautoju. Nuo to priklausgsioginis sodybos pelnas — kuo daugiau
ji_pritrauks ir iSlaikys nuolatinj poilsiautoj;, tuo didesnis bus pelnas, kuo geriau personalas
aptarnaus klientus, tuo gerg¢praizd jgaus sodyba [40].

Atlikus nagrirejamos literairos analiz, galima iSskirti bendrus veiksnius, lemiars ir
kuriargius kaimo turizmo sodybos kalg: valdymo stilius; kaimo turizmo sodybos strategija
politine, teisire, socialire, technologig, ekonomir aplinka, kurioje sodyba veikia; kaimo turizmo
sodyhy resurg (zmogiSkjjy ir materialyjy) kokyke ir kiekybe, siekiant sodybos misijos, tiksl
uzdavini ir strategij jgyvendinimo; kaimo turizmo sodybos darbugtgiinios, sugedjimai,
patirtis; formali ir neformali komunikacija. Kuita yra tas pagrindas, kuris lemia sodybos identitet
- jau labiau matomo ir lengviau suprantamo sodybagzdzio lygmens - iimasi.

IDENTITETAS. N. Ind akcentuoja, jog identitetas — tai organigeciindividualumas.
Reikia pabézti, kad identitetas yragsoningas kultros iSreiSkimas. G. Dowlingas p&bia, jog
norint jveikti konkurentus reikia, iSsiskirti saviwaizdziu, sudaryti savotigkkultira, kuri paes
siekti palankaugvaizdZio. Kaimo turizmo sodybos individualumas igkyS sodybos kuiiros,
esminiy vertybiy, jsitikinimy, kurie, savo ruoztu, yra sodybos filosofijos dakaimo turizmo
sodybos individualumas - tai visuma savyby, kurios identifikuoja sodyp Visi sodybos
darbuotojai yra tapas sodybos individualumui, iS esmjie yra vienas ir tas pats. Kaimo turizmo
sodybos individualumas naudojamas savo identisgtgingti. Kaimo turizmo sodyb identitetas -
tai matomy sodybos ypatyl, pagal kurias poilsiautojai gali atpazinti sogyktirimas. Identiteto
karimas padeda sodybai iSskirti save i§lsbdyly tarpo. Identitef turi visos sodybos. Kai kurios
jy siekia amoningai j planuoti ir valdyti. Kitos sodybodipinasi maZiau savo identitetu, t. y. tuo,
kaip jos atrodo visuomeje. Dazniausiai tokios sodybos neturi rySkgeeszdzio, ir labai tiktina,
kad jos gali lati painiojamos ar visiSkai neteisingai suprantamissiomenje. ldentitetu sodyba
gali savo poilsiautojams perduoti tris pagrindinggas: kas sodyba yraaki daro ir kaip ji tai
daro. Skirting sodyly teikiamos paslaugos yra artimos ar panasiog| wmtybos identitetas yra
vienintelis kriterijus, leidZiantis identifikuotioglyls ir jg iSskirti i$ kity konkurenting sodyhy tarpo.
Sodybos identitetas kuriamas ir &aimas tam, kadtakos grups suvokg, kokia iS tikmgyjy yra
sodyba. Pa¢tina tai, kad sodybos identiteto valdymas — tanpbta, tikslinga veikla, kuri remiasi
sodybos individualumu, o tai leidzia ¢iis, kadjvaizdis atitiks sodybos realybr bus toks, kokio

sodyba siekia. A. PHkinas [40] nurodo tris identiteto tipusVienalytis identitetas(Visa
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organizacija naudoja vignvizualy stiliy, kuris iS karto atpagtamas bet kurioms organizacijos
prekems paslaugomspatiketinis identitetas Qrganizacija kuria stiprcentrirj identitety palikdama
teiss dukterires ir susijusioms organizacijoms kurti nuosgatiliy), identitetas paremtas prekiniais
vardais (Kiekviena dukteria organizacija ar funkcin grandis turi savo stili o pagrindigs
organizacijos identitetasera identifikuojamas. Kaimo turizmo sodyba gali¢tutabai daugialyp
jvairiapug identiteg. Tokiu atveju sodybogvaizdis gali lati per daug iSsisklaigh ir nevieningas.
Profilio pagalba iSrySkinami svarbiausi identitettementai, oy esminiai bruozai pateikiami
pagrindiremsijtakos grupms).

PROFILIS. Organizacijos identiteto profilis - tai aiSkus apiimas, kas organizacija yra,
ka ji veikia, kaip ji tai atlieka, ir jo pateikimasisuomenei. Profil galima lity pavadinti
organizacijos identiteto kryptingu palaikymu. Ypag ir lemiany vaidmeri sodybos identiteto
profilyje vaidina kaimo turizmo sodybos misijos lagzimas. Atlikus nagriefamos literaliros
analiz, galima akcentuoti, kad misija - tai sogyisuomenei pristatantis pranesimas, iSreisSkiantis
visos veiklos paskift vaidmerj, apibgziantis verslo ribas ir rodantis jo esnifrumpai tai galima
iSreiksti klausimu: ,Kas mes esameg Karome ir i darysime ateityje?* Reikia paiati, kad
poilsiautojui svarbiausia - ne paslauga ir, aisl@pati sodyba, o savo poreikio patenkinimas.eTod
kaimo turizmo sodybos misijos apéiiimas turi prasiéti nuo poilsiautojo, nuo jo situacijos, jo
vertybiy ir jo lake<iy. Kaimo turizmo sodybos misija turi aiSkiai pasakigas yra kaimo turizmo
sodyhy paslaug vartotojai? Kokius poilsiautgjporeikius turi patenkinti? Kolipaslaug pagalba
poreikiai bus tenkinami?

Daznai misija ir vizija naudojama kaip ZodZiai simoai, ta&iau reilety pastebti, kad tai
yra skirtingas reikSmes turintys zodziai. Vizijarodo ateii ir gali biti pasiekta. Kai tai nutinka,
turi bati suformuluota nauja vizija. Misija, priesSingaraysusijusi su dabartimi - kas mes esame? -
tuo p&iu metu isSlaikant nepriklausanuo laiko organizacijos identiteto ir ambicipaaiskinim.
Kuriant misip, reikia suvokti, kad misijos pajutimas turi kikaimo turizmo sodybos viduje, tarp
darbuotoj. Cia svarbu pastefi, kad jei misijos formuluat deklaruoja kryptingumy jsitikinimy
aiSkumy ir vieninguma, kuriy iS tiesy nera, jie gali padaryti daugiau zalos nei gero, foojaat
sodybosjvaizd. Todl misijos formuluo¢ turi bati reali. Kaimo turizmo sodyba turi suprasti ir
perteikti individualung elementais, kurie galititi suprasti sodybos kliegfos viduje ir iSogje. Per
pateikiamus iry pastebimus sodybos identiteto elementus poilg@usoisidaro savivaizd apie
kaimo turizmo sodyd

IVAIZDIS. Tai jspidis apie objekt visuomegje. LogiSka seka nuo fundamentalkaimo
turizmo sodybos veilgllemiartiy veiksnij, per sodybos kuiitg, identiteto Kirimg, sodybos misijos
pateikimy visuomenei, kylama iki kaimo turizmo sodyhwaizdzio visuomegje. Sodybos sukurtas
jvaizdis yrajvairiy elemeng derinio rezultatas. Kiekvienos sodybos Seiminitikelas - gZiningai
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kurti jvaizd. Kaimo turizmo sodybosgvaizdis turi p atitikti, palaikyti jos kultira, turi tikti jos
strategijai, Iaty aiSkus ir nuoseklus. Analizuojant mokslifiteratirg pastebta, kad tikslingaj
jvaizdi, kaipj sskmingos turizmo vadybos rezuliatity pazvelgti rinkodaros komplekso elemgnt
aspektu. PavyzdZiui, tokie mokslininkai kaip Mullidardy ir Sutton patobulino ,4P* (produktas, kaina
pateikimas, émimas) koncepcij jvesdami penkjj ,P“ elemens, t. y. rySius su visuomene. [21].
Analizuojant dilomy rinkodaros elementsarysi, buvo pastedia, kad tokie rinkodaros komplekso
elementas ne visai tiksliai apithna turizmo paslaugos pateikimrinka. Toctl, A. Palmer papild
dar vienu elementu — pigjg aptarnavimu (,Cs") (Cs — pigy aptarnavimas), kuris Siai laikais yra
pripazintas ir kif mokslininky, tokiy kaip B. Dzi. Taigi, remiantis au&&u nurodyy autoriy nuomone,
buvo sukurtas rinkodaros komplekso elemdatpusavio s/eikos paveikslas (zr. 10 pav.) turizmo
organizacijoje. Jame pateiktpsizdzio grysis su rinkodaros komplekso elementais, kokienelgai

jvaizd veikia tiesiogiai, o kokie per iSorinius veiksnifss].

KAINA [ ——h L R
. " REKLA Pardavimy »  FIZINIAI

' MA skatinimas E " >

: :

1 1

! ]

! ]

! 1

! ]

! ]

: 1

Ll 1

PATEIKIMAS [N e ! PROCESAIL

- Y P
i . Rysiai su | >

' Asmeninis visuomene |

! pardavimas |

L 1

! REMIMAS '

: Add :

i v FIRMOS PERSONALAS !

1
: 3—I PRODUKTAS !
¥ PIRKEJAI

PIRKEJU APTARNAVIMAS
11 pav. Rinkodaros komplekso elemgrtarpusavio rySiai turizmo
organizacijoje
Saltinis: Zalys, L., Zaliew, 1., Janulien, I. (2006) Turizmo organizacijgsaizdzio formavimo aspektai
rinkodaros poiiriu. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektgv&iauliai: Siaulj universitetas. P.
401-421.

Remiantis (Zr. 11 paveiksl nurodytu paveikslu galima teigti, kad toks integas podiris j
jvaizdzio formavim suteikia organizacijai galimgbne tik suformuoti gere$niSorini vaizcy
vartotojams ir pasiekti numatytus tikslus, betitikrinti veiklos £kme ateityje, ypé lenktyniaujant
su konkurentais. Prie veikgniemiartiy sskmingg turizmo vadyba, reikia priskirti reklagrr rySius su
visuomene, oyj salycio vieta — populiarinimas, kurio egnpaskleisti teigiam informacip apiejmore per
jtakingus visuomes atstovus. Tai lemignones atpaZzinim skirtingose visuomenes sluoksniuose. Kaimo
turizmo verslininkai reklamuojasi spaudoje, intéendendradarbiauja su turizmo informacijos cesntrai

Dauguma sodybpriklauso Kaimo turizmo asociacijai, jas atpaZistipatentuoto Zenklo - Zaliame
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fone stovigio gandro [57]. T&au, tiriantjvaizd galima susidurti su tokia problema, kaip pavyziziu
gali bati sukurtas svetingos sodybpaizdis, nors iS tikfjy sodyba tokia éra. Jvaizdis turi pabszti
sodybos ypatybes, kuom ji iSsiskiria iSykifvaizdis yra dinamiskas, jo atributai persitvarkeiciasi
priklausomai nuo pokyy paioje sodyboje ar Zmomigrupges gmoreje. Reilkety pazyngti, kad sodybos
jvaizdis pasireiSkia kaip patirtos paslaugos keékyjvertinimas. Tai asmens ay grupss nuomoa,
gera ar bloga, tarsi reabg atspindys. Kaip paiia R. Normanas (2000sodybosjvaizd kuria
darbuotojai ir aplinka, paslaugos,¢es jmores kultira bei jos uZzimama rinkos dalis [35]. Kaimo
sodybos vadyba teéy remtis kliento aptarnavimo kafg, nes klientas yra svarbiausias paslaugas
teikiartios organizacijos elementas. Taigi, norint pasiekikSy aptarnavimo lygmen aptarnaujantis
personalas téty bati kvalifikuotas, be to, dirbant sodyboje reikiabtdinti personalojgudzius.
Amerikieciy mokslininkas R. Normanas (2000), organizacij@zd pateikia kaip viena iS¢kmingos
vadybos sudedamy daliy. Jis pabizia, kadjvaizdis yra galinga priemersiekiant skmingo verslo
pletojimo. Siais laikais kaimo turizmo sodyba edamaijgyti ilgalaikj konkurencim pranasur, turi
valdyti gerokai daugiau iSteklinei technologija ar verslo strategija. Nauji iretiniai sprendimai
kuriami labai greitai, yra lengvai kopijuojamosouacijos spatiai plinta ir greitai pasensta, ir
rinkos lyderiu tampa nebe tas kuris turi naujauséehnologijas ar gali pasyti nauja iSskirting
paslaug, o tas, kurio konkurencirmpranasSum nulemia unikais iStekliai. Todl pastaruoju metu,
sodybos &meé turety biti vis labiau siejama su jos gginu, kurti, pktoti ir valdyti savo unikalius
iSteklius, kuryj viena i$ svarbiausidaliy — sodybogvaizdis.Ivaizdis savo unikalumu yra specifinis
konkurencinio pranasumo Saltinis, kurio negalima mgoirkti, nei nukopijuoti [17]. Taigi reikia
apibendrinant akcentuoti, jog nagfiant moksli literatirg pastebta, kad vienareikSmisko
jvaizdzio apibézimo rera. Jvairis autoriai, tokie, kaip MCeikauskien (1997), G. Dateikiers
(2003), R. Normanas (2000) ir kt. gan skirtingasakojvaizd, tatiau esng iSlieka ta pati 4vaizd
ne tik susikuria pats vartotojas, bet jariknui dideks jtakos turi ir tokie veiksniai, kaip marketingo

komunikacija, organizacijos kdita ir pan., t.y. p&o sodybos savininko veiksmai ir pastangos.

1.4. Kaimo turizmo jvaizdZio karimas Lietuvos internetinéje erdveje

Lietuvoje yra palankios rekreaésm slygos, leidziadios pktoti kaimo turizmo versl
Lietuvos Respublikos zers ukio ministerijos duomenimis, Lietuvos rekreacinistgncialas,
tinkamas kaimo turizmo girai, yra itin jvairus — j sudaro gaus miskai (32 proc. Salies
teritorijos), tankus vidaus vandetinklas (2 850 ezerai ir 760 uf)j kultiros paveldo objektai ir
tradiciniai amatai. Turizmui ygapatrauklios saugomos teritorijos (5 nacionalimieB0 regioniny
parky, 26 draustiniai) [23]. Gads kurorty gydomieji ir rekreaciniai iStekliai gali patenkint
didziulius sveikatingumo paslaygir kurorty plétros poreikius. Kurorto statasturi BirStono,
Druskininky, Neringos ir Palangos miestai, kuriuose gausu iisies iStirty mineralinio vandens ir
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gydomyjy durpiy iStekliy, sveikatinimui palankus mikroklimatas. Lietuvos ltkuos vertyby
registre uZregistruota apie 25000 Kuits paveldo objekt iS jy daugiau kaip 7000 — valstyh
saugomi kuliros paveldo objektai. Turizmui svarbios iSlikusmlys, gynybinio paveldo objektai,
baznyios ir vienuolynai, dvarai ir dvarsodybos, istoriniai parkai, etnografiniai kainmapramors
paveldas [25], [27]. T@au norint pétoti Sig turizmo srif neuZtenka vien palankios geogragn
pactties ar grazaus kraStovaizdzio. Reikia galvoti pieavadyly, marketing ir pan. Vienas iS
svarbiausi uzdaviny — jvaizdzio Kirimas. Kaimo turizmo sodybjvaizdzio kirimui jtakos turi
daugelis veiksnj, kuriuos Mlitina analizuoti, norint pasiekti teigiamrezultaty. Ivairis autoriai
pabezia, jog aplinkoje, kurioje veikia turizmgmore, vyksta sudtingi komunikaciniai procesai.
Pavyzdziui, kaimo turizmo sodyba kontaktuoja sugmmutojais, bankais, draudimo kompanijomis ir
pan. Komunikacijos procesas nagjamas kaip informacijos pasikeitimas tarp dyi@j daugiau
Zmoniy. Remimu uzmezgamas ry3ys tarp sodybos ir paglaagotojy. Sio rysio tikslas — pasiekti,
kad vartotojai reaguotj pateikiama informacip. Budingiausia atsakomosios reakcijos forma —
kaimo turizmo paslaugpirkimas. Siekiant Sios pageidaujamos reakcijadele reikSne turi ne tik
perduodamos informacijos turinys, bet ir jos pemaew bidas bei pateikimo forma, ir laikas. E.
Vitkiené¢ (2004) pazymi, kad Stantonas W., Sommersas MseBais, analizuodami iSskirtini
sriciy rinkodan, nurodo, jog komunikacijos programoje paslaug#édateti jmore turi siekti trijy
svarbiausi tiksly [54]:

1) Parodyti teikiam paslaug naudingumn.

2) ISskirti teikiama paslaug iS konkurent.

3) Sukurti geg paslaug jmores reputac.

ISskiriamos 4 veiksmgrupes, kurios dargiaka komunikaciniui rySiui ir turijtakos kaimo
turizmo sodybogvaizdzio kirimui: reklama; pardavim skatinimas; populiarinimas; asmeniSkas
pardavimas. E. Vitkien(2004), A. Armaitiea (2002) ir kt. iSskiria dar vienremimo komplekso
veiksmy grupe — zodire rekomendacija.Reklama yra viena iS verstengs prielaid; ir vienas
svarbiausi ir neatskiriam verslo vadybos elemant]vairtis autoriai reklar apilndina skirtingai,
bet esm iSlieka ta pati. Remiantis litetabs analize ir sinteze galima teigti, kad reklam#ai
uzsakovo apmokamas neasmenisSkas informacijos apieeq paslaugas aré¢jds skleidimas,
samoningas, kryptingas ir planingas poveikis Zgras, siekiant uzsakovo numajytiksly. Kaimo

turizmo reklamos procgssudaro keturios grandys: reklamos d&as, reklamos priemouni
gamintojas, reklamos platinimo prientsnir vartotojas.

Reklamos Reklamos Vartotojas
davéjas agentiros

12 pav. Reklamos proceso struka
Saltinis: Astromskie, A. (1999). Kaimo turizmas — poilsio paslawugjstema / Organizagijvadyba:
sisteminiai tyrimai, Nr. 12, Kaunas: Vytauto Didianiversitetas.

Reklamos
platinimo
priemonés
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Reklama naudojama tikska auditorijos atsakui paskatinti. Tas atsakas lgali suvokimo
lygmens: pavyzdZiui, vartotojas susidaro tamatikuomor ar pozirj, kuri paketia reklama.
Atsakas taip pat galithi tam tikra vartotojo elgsena: pavyzdziui, varfasprads naudotis siloma
paslauga arba présl naudotis Sia paslauga dazniau nei @&nksReklamosasiy ir jy neSikliy yra
jvairiy, kuriuos gali pasirinkti sodyp Seimininkai kurdami sawt jvaizd. V. Valartiauskait
(2003), V. Koriute (2003) nurodo, kad G. A. Churchill pgbra, jog apsisprendziant karg-ias) iS
nurodyty priemoniy pasirinkti reikiajvertinti 4 kriterijus:pasiekiamugn kiek skirtingy Zmoni bus
paveikti reklamos;reitingus — kiek procennamy ukiy klausosi radijo stoties ar tri TV
programy;daznum — vidutiniSkai kiek kan tikslinio segmento vartotojas bus paveiktas
(pamatys, isSgirs) reklamosarsaudas ttkstargiui — ssnaudos 1000 zmowpiar nany tkiy pasiekti
vienu skelbimu per vienziniasklaidos prieman[52]. Reklama, kaip rySio su vartotojais palaikymo
priemore yra svarbi, nes pristato kaimo turizmo soglydhidelei potencialj vartotoy grupei.
Kiekvienos reklamos metu pateiktos informacijos idalizsilieka vartotojo @moreje, kur
sukuriamas bendras vaizdas (nuog)a@pie teikiamas paslaugas, taip pat apiegpsodyly. Jvaizd
kurianti reklama kuriama atsizvelgiantikslinés grugs psichologinius, socialinius, demografinius
ypatumus. Galima iSskirti pagrindinius reklamegizdzio uzdavinius: kurti vartotojui teigiam
palank) pozirj j teikiamas paslaugasijirsodyl; jgyti vartotoy pasitikejima, kad jie naudajsi tik
tos sodybos teikiamomis paslaugomis; kurti patilsmendybosijvaizd. Reklamos priemoni
spekty labai apriboja unikali paslaygsavyle — paslaugos ne materialumas — svarbi paslaugos
savyle, reiSkianti, kad y negalima pamatyti, paragauti, paliesti, iSgirgtiuguosti tol, kol y
neisigyji [14]. Tai reiSkia, kad paslaugos negalimaSai demonstruoti. Visa tai sukelia tam gikr
netikrumo jausm Netikrumas didja el to, kad paslaugos neturi @popiamy savybij, kurias
vartotojas gaity jvertinti prieSjsigydamas paslaggBendgjj vaizch ar jvaizd apie reklamuojam
paslaug potencialus vartotojas gali sudaryti tik sawpmsres lygyje. Todl ir, skirtingai nei
materialyjy produkty reklamavimas, reklamuojant paslauggalima naudoti labai ribst
.abstrakiiy* reklamos priemonj spekts: fantazija, nuotaika aigvaizdis, muzika, simbolin
asmenyb. Kaimo turizmo sodybos reklamuojasi periodiniuodeidiniuose (Zurnaluose,
laikragiuose, telefon knygose, kataloguose), internete. ¥pgaopuliafis kaimo turizmo sodyb

katalogai (Zr. 13 pav.).

Kaimo turizmo kataloaai |

/‘ >

| Spausdintas kataloc | | Vaizdo kataloge | | Internetinis katalgas |

13 pav. Kaimo turizmo katalog risys
Saltinis: Astromskies, A., Sirusie, R. (2007). Kaimo turizmas: leidinys pradedantess vers).
Kaunas: Lietuvos kaimo turizmo asociacija. P.271.
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Kataloguose pateikiama (Zr.14 pavetkglglausta, simboliais iSreikSta informacija apiénka
turizmo sodybas. Sodybos reklamuojasi ir kituoddarainiuose leidiniuose — leidzia reklaminius
lapelius, lankstinukus, organizuojamus renginiudamuoja plakatuose. Kaimo turizmo sistema

Lietuvoje yra trij lygiy: Salies, regiono, individualios sodybos.

Parodos, mugs

Kaimo tuizmo Kaimo turizmo informacinis centras

reklamos sisten

Kaimo turizmo katalogo leidyba

Salies Internetinis kaimo turizmo katalogas

Videofilmai, reklama per TV

Regiono kaimo turizmo kataladeidyba |

Vietiniy keliy ir turistiniy objeky Zentlapiy leidyba |

Indvidualios
> sodvbo Kelrodziai |
Reklaminiai lankstinukai atvirlaiSkiai |
v
Kaimo turizmo paslaugos Skelbimai spaudoje, videofilmai |

vartotoia:

Suvenyrai smulkios dovanos |

13 pav. Kaimo turizmo reklamos sistema
Saltinis: Astromskie®, A., Sirusieg, R. (2004). Kaimo turizmas: knyga sodydeimininkams. Kaunas:
LRZUR, P. 304.

Informavimo paslaugoms teikti kuriami ir Turizmdaenmacijos centrai (TIC), kurie: kaupia
jvairia informacip apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir viesprengia, leidZia ir platina
informacinius ir kartografinius leidinius; uzsako parduoda nakvys vietas, kelioés bilietus,
turizmo paslaug paketus; teikia informagij poilsiautojams. T&@au neuztenka tik informuoti
klientus apie teikiamas paslaugasitiBas pardavim skatinimas —veiksmai, kuriais pirjui
sudaromos ypatingos pirkti paslaugkatinadios slygos. Reklama pateikia vartotojui priezastis,
kocel reikia jsigyti siiloma paslaug, o pardavimp skatinimy tikslas suzadinti vartotojo nr
paslaug jsigyti tuoj pat. Pasiekti norimui tikslui gali p&d palankus kaimo turizmo sodybos
jvaizdis. Planuojant pardavimo skatinimo priemonagmami tokie sprendimai: nustatomi
pardavimo skatinimo tikslai; parenkamos prieggn parengiama veiksm programa; pagal
galimybes iSbandoma ijgyvendinama programa; vertinami atliktos akcijoguttatai. Kaimo
turizmo paslaugos skatinimui naudojamos ir Sio®rmares: nemokamai suteikiama galimyb
pasinaudoti paslauga. Sudaromelygos iSbandyti naujai 8ioma paslaug - dovanos ir premijos.

Nusipirkusieji kaimo turizmo paslaygkomplekt gauna dovan arba suteikiama galimgblabai
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pigiai jsigyti papildom paslaug; konkursai ir loterijos. Vartotojas gali dalyvautiaiméti paslaug
kaip prizz. Konkursuose reikia pademonstruoti tam tikrasiasin o loterijjos yra paggtos
atsitiktinumo principu; ypatinga kaina. Tai prienépmaudojama kartu su reklama. Si priemon
daZnai naudojama, siekiant paskatinti pirkigpatingomis progomis; mazespaslaug ilgesniam
laikotarpiui ar didesnio paslaudiekio pirkimo kaina. Pirkdamas kaimo turizmo @asgjas i$ karto
ilgesniam laikotarpiui ar kelis paslaugaketus, pirijas moka maziau. Svarbus ir populiariniraas
tai draugiSk santykiy su jvairiomis organizacijomis, visuomeés sluoksniais ir pavieniais
asmenimis krimas, padedantis kurti kaimo turizmo sodyljesizd ir sudaryti palankiasab/gas
jos veiklai. Kaimo turizmo populiarinimo tikslasayrskleisti zinias apie sodylir jos veikh; gerinti
siilomo produkto ir paslaugijvaizd; kurti turistinio produkto visuomengnpaklausg; pritraukti
kompetentingus darbuotojus; pritraukti investuasojusalies verslo sektayi uztikrinti sodybos
zinomumy,; sukurtijvaizd ir jj jtvirtinti. Populiarinimas nuo reklamos skiriasi fu@ad informacyg
pateikia ne konkretus uz jos skleidimpmokantis asmuo, bet populiarinimu uzsiima orzgaijos
ir masires informacijos priemoni atstovai savo iniciatyva. Tokie praneSimai tiemogeskatina
pirkti paslaugas, bet formuoja vartajgjuomonr apie jas iry tiekejus.

Kaimo turizmo sodybosékmei turi jtakos ir visuomess nuomon apie $ versh bei
sodybos veikd. Labai svarbu, kad atsiliepimaiity geri, tai padeda kurti palanksodybaijvaizd.
Populiaruna didina masinj informacijos priemonj susidongjimas kaimo turizmu, gali idi
organizuojami sodybos reputackeliantys renginiai, dalyvaujamaairiose populiariose akcijose,
labdaringoje veikloje [21]. Verslackmei turi jtakos - gey santykiy su visuomene, kontaktimis
auditorijomis palaikymas, sukuriant palanjmores jvaizd, valdantjmonei nepalankius gandus,
paskalas ir incidentus. Geri santykiai su visuomgak hiti labai jtakinga paslaugog/aizdzio
remimo priemor. Palankaugvaizdzio sukirimas nepriklauso vien tik nuo rysSisu visuomene
darbuotoy pastang. Labai svarbu, kad kuriamas sodyljeaizdis nesiskig nuo realybs. Kuriant
sodybos, kaip begipinartios savo poilsiautojaipraizd, bitina, kad tikro¢je poilsiautojas gaut
aukstos kokybs paslaugas. RySiai su visuomene gali padaryti @dibek jtaka vartotojams, beje,
zymiai mazesne kaina nei reklama. Sodyba gali sukdomy pristatymy apie save, apie savo
veikla, kuri praneSa keletas skirtingZiniasklaidos @Sy, efektas gaunamas toks pat, kaip
reklamuojantis. Be to, tokios informacijos patikimas daug didesnis nei reklamos [5]. Asmeninis
pardavimas- tiesioginis paslaugos teijo ir paslaugos vartotojo arba paslaugoséfeilr uzsakovo
bendravimas, kurio metu paslaugos &gk daro jtaka paslaugos vartotojo ar uZsakovo
sprendimams — neatsiejama kaimo turizmo verslsdaiidinga dvipus asmenig komunikacija —
pardavjai (kaimo turizmo sodypdarbuotojai) bendrauja su individualiais vartoi®ja asmeniskai,
telefonu, vaizdo priemoniar kitokiy priemony déka. Asmeninis pardavimas kai kuriais atvejais

gali biti daug veiksmingesnis nei reklama. Pafkgaivgali pritaikyti konkre&ia paslaug pagal
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kiekvieno vartotojo individualius poreikius ir a#is &l teikiamy paslaug pardaviny salygy Jei
vartotojo poreikiai patenkinami, tai tytakos palankaus sodybpaizdZio Kirimui [3] . Kad kaimo
turizmo paslaugomis naudgi, reikia sugedti jas padgilyti, jrodyti, kuo jos gali bti jdomios
konkretiam vartotojui, taip galima pat vartotojui apsispysti naudotis btent tos sodybos
teikiamomis paslaugomis. Asmeninis pardavimas gasimazesnes vartotpjgrupes, bet jis turi
didesr jtaka vartotojams ir yra veiksmingesnis negu reklamaridu palank jvaizd teikiamoms
paslaugoms, labai svarbu, kaip darbuotojai kalbé klgiasi, kaip aptarnauja paslgugrtotojus,
kaip siilo paslaugas. RySio efektas yra teigiamas, kaiapgsls vartotojas gali pasakyti, kad juos
aptarnaujantys darbuotojai yrandesingi, paslaugs, atidis, tvarkingai apsirergir t.t. ir pasirye
naudotis silomomis paslaugomis. Kaimo turizme asme¢mardavim atlieka sodybos Seimininkas,

jo Seimos nariai. Kaimo turizmo sodyboje galimotuki®s asmeninio pardavimo priensn

[ SVECIU DUOMENY BAZE ]

ASMENINIS PARDAVIMAS

REKLAMA
_VARTOTOWN)
IS LOPY | LUPAS"

TELEFONU

[ INTERNETU ]

14 pav. Asmeninio pardavimo priemes
Saltinis: sudaryta, remiantis OlekajtG. (2007). Dakijos regiono kaimo turizmgvaizdzio kirimas.
Kaunas. LZU

Pardavimas telefonu yra dazniausiai naudojamas is§ pardaviny kaimo turizmo
sodybose. T@au labai daznai sodybSeimininkai praranda poilsiautojus atlikdami neteisingai.
Asmeniniam pardavimui elektroniniu paStu kaimo zmd sodybose naudojamos dvi priergin
uzsakyma patvirtinantys laiSkai; susira®jmas su nuolatiniais poilsiautojais. Laigksiuntimas
buvusiems poilsiautojams dazZnai paskatina juosi a@s$toviais poilsiautojais. Ypapatartina
laiskus sisti per tam tikras progas (Kalos, vestuvyj metires, naujoés sodyboje). Zodinis
skatinimas apiiddinamas kaip paslaygvartotoy dalijimasis nuostatomis apie vierar kit
paslaug, patirtas emocijas, intelekiiar psichologinpasitenkinina, paslaug teikimo pranaSumus,
traikumus vienoje ar kitoje paslaugas teikiaje kaimo turizmo sodyboje. Zodia rekomendacijos
— tai paslaugos thkimo procese dalyvavusi paslaug vartotoy ir teikejy patirto rezultato
rekomendacija. Yra manoma, kad zadipa&iy poilsiautojj rekomendacijos daugiau padeda kaimo
turizmui negu reklama ar kitos brangios prieggnPoilsiautojai noriai pasakoja sajspidzius

kitiems. Jeigu jiems patiko poilsis sodyboje, tpieaja suzinos ir susidoas penkios bsimy
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poilsiautoj; Seimos, o jeigu poilsis paliko prasispidj, tai neigiama informacija bus paskleista
dvideSintiai Seimy [40]. Taigi tai taip pat viena i$ priemanivaizdzio Kirimui.

Tad dabartiamis rinkos glygomis jau nepakanka ger@engti ir jruosti sodybh poilsiui
kaime, nustatyti kamir laukti, kol atvyks poilsiautojai. Sodybos Seimmkas Salia kif darhy turi
moketi pateikti informaciy apie savo sodyboje teikiamas paslaugas potenoslgoilsiautojams,
juos sudominti ir paskatinti atvykti #§s. Vienas iS palankiaugir labiausiai prieinang, o be to ir
vartotojui priimtiniausy bidy — internetas. Kaimo turizmo sodylinterneto svetaini kiirimas —
puikus hidas formuoti ar gerinti sodybgsaizd. Organizacijos tinklapis — ypatinga prienéon
organizacijosjvaizdziui kurti. Jokioje kitoje priemafe réra taip koncentruotai ir prieinamai
perteikiamas organizacijogvaizdis: pateikiama informacija, kurianti vartajojpasitikejima
organizacija ir specifininformacija. Kad kurf norimg organizacijogvaizd, tinklapis turi tinkamai
ir patraukliai pristatyti organizagaijlankytojams, sklandziai veikti, suteikti reikalignformacip
bei paslaugas irthi lankomas. Galima daryti iSvadkad organizacijos tinklapis gali atlikti daugel
funkcijy, praptsdamas tam tikras tradicines organizacijos atlidsafunkcijas arba suteikdamas
galimybes jas vykdyti visiSkai naujaisidis (pvz., elektronin prekyba). Tinklapyje kuriamo
organizacijosjvaizdzio ir jo element apibgztis dar gra susiformavusi, taéau Sio jvaizdzio
nagrirejimui galima pritaikyti bendy organizacijos, t. y. kaimo turizmo sodybggaizdzio
aiskinimg. Tad apibendrinant galime teigti, kad Lietuvojegant kaimo turizmo sodybskatiui,
vis dazniau suvokiamg@aizdzio formavimo svarba, tédpasitelkiama vis daugiau priemagnjo

karimui bei gerinimui, o viena svarbiaust internetas.
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2. KAIMO TURIZMO SODYB U JVAIZDZIO FORMAVIMO INTERNETIN ESE
SVETAIN ESE TYRIMAS

2.1.Tyrimo metody ir procedary apraSymas

Ivaizdis yra svarbus veiksnys, lemiantis organizacignalizuojamu atveju — kaimo turizmo
sodyly, gyvavimp. Tai pirmas ir tolimesnisjspidis, kuris formuojasi asmeninio Zmogaus
susidirimo su organizacija metu, klausantis visuogsemuomoRrs ir masigs informacijos
priemoni. Tafiau jvaizdZio ngmanoma suformuoti visam laikui - jis yra dinamiSkgsatributai
persitvarko, keiiasi atsizvelgiani paios organizacijos ir visuomes samores pokyius. Ta pai
jvaizd jvairiy grupiy atstovai gali nusakyti labai skirtingai, tas palgektas gali turti daugjvairiy
jvaizdzy. Tockl labai svarbu nuolat stéth visuomerje ir rinkoje vykstagiuos pokyius bei
galvoti apie naujugsaizdzio formavimo bdus bei galimybes.

Taigi galima teigti, kad kiekvienos sodybos savkoirpktojamo verslo vadyba turiti
nukreiptaj palankaus ir teigiama@ sodybomsvaizdzio sukrima, kuris priversj vartotojus elgtis naudinga
sodybai linkme, gvaizdis sukelj tik teigiamus atsiminimus ar emocijas, suZagdmarg naudotis tos, o ne
kitos sodybos teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo hipotezés:

H;— sodyly Seimininkai nepakankamai gerai iSnaudoja informigdiechnologijy

galimybes, kurdamjvaizd.

H, - kaimo turizmo internetini svetainy suformuotas sodybagsaizdis dargtaka vartotoy

pasirinkimui.

Hs;— kuo daugiau gandivertinta sodyba - tuo didesnis #lid dedamas Seiminimkj

internetiny svetainy jvaizdZio formaving.

Kaimo turizmas laikomas vienu iS spausiai augagiu turizmo paslaug sektoriumi
Lietuvoje. 2006 metais buvgegistruotos 531 kaimo sodybos, o 2007 m. — jau SR8tistikos
departamento duomenimis 2008 metais apgyvendinimslapgas teik 546 kaimo turizmo
sodybos, 0 2009 metais — 588 kaimo turizmo sodyPateikta 1. lenteje.

1 lenteé
Kaimo turizmo sodyby pokytis Lietuvoje 2006 — 2009 m.
Kaimo turizmo sodyt skacius Padiajimo/ sumazjimo kitimo tempai lyginan

Lietuvoje iS viso: su prajusiais metais %
200¢ 531 +33.4%
2007 538 +1.3%
2008 546 +1.5%
2009 588 +7.1%

Saltinis:sudarytas darbo autoriaus, remiantissttiatis departamento duomenimis

35



Eksperty duomenimis, 2009 metais kaimo sodybose poilsiad® L tikst. Zzmoni, iS jy —
27,6 tikst. (11,2 proc.) uzsienimy, t.y. 23,7 procento maziau lyginant 2008 m. Redjniai kaimo
turizmo paslaug vartotojai yra Salies gyventojai, 0 uzsienio ti#iglar tik atranda giturizmo 6§
Lietuvoje. Galime dsiai teigti, kad bgant laikui kaimo turizmas, kaip verstirveikla, spatiai
pleciasi, tad ir jos teikiamp paslaug paklausa digja. Toctl apie jy jvaizdzio formaving kalbeti
butina, yp&, kai konkurencija tokia didel Kaimo pktra vis labiau atsispindi bendroje interneto
infrastruktiroje. Valstybiy ir verslo organizacj personalo funkcijas —jvaizdZio kirima,
komunikacip su lankytojais, marketingr reklany bei daugelkity — vis dazniau perima interneto
svetaires A.Balezentis (2008). Informacija internete tamjglabiau populiaresnis ir prieinamesnis
budas reklamuoti bei informuoti klientus apie kaimoizmo sodyly teikiamas paslaugas.

Tyrimo tikslas — atlikti kaimo turizmo sodyl jvaizdzio formavimo internetéise svetaiése
tyrima.

Tyrimo objektas - kaimo turizmo sodylpjvaizdis internetiase svetaiése.

Siekiant iSanalizuoti Siuos duomenis keertinti situacig, kaip kaimo turizmo sodybos
kuria savojvaizd buvo pasirinkta tirti sodyb internetines svetaines, nes tai vienas svarhjausi
komunikacijos kdy ir kanaly Lietuvos rinkoje. Be to, remiantis atliktu tyrimbuvo jrodyta, kad
internetas — prieinamiausia ir viena i$ efektyviaygiemoniy kurti ir plétoti jvaizdi. Tad interneto
tinklalapis yra viena i$ galignpriemony kaimo turizmo sodybos Zinomumui padidinti.

Statistikos departamento duomenimis internetu naa@909 m. pirajj ketvirti naudojosi
55 proc. vig namy tikiy, tai matoma 16 paveiksle. Mieste interneto paigigmuose t@jo 62 proc.,
kaime — 41 proc. nagnakiy (http://www.stat.gov.It). 2001m. interneto prigiguréjo tik 3,2 proc.
Siuo metu Sis rodiklis yra zymiai didesnis t.y 5#r6c. nam tkiy. 13 to galime daryti prielaig
kad interneto pasiekiamumas ¢l ir vis daugiau Lietuvos Zzmaninaudojasi Sia paslauga, o tai

kaimo turizmo sodyip savininkus vetia naudotis jo teikiamomis galimyginis.
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15 pav. Namy tkiali, turintys interneto prietgy
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis statistilegadamento duomenimis (http://www.stat.gov.lt)
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Norint nustatyti bendrinternetini; svetaini btkle, buvo sudaryta kaimo turizmo sodyb
jvaizdZio kirimo interneto svetaése analiz, remiantis A. Belezefio (2008) parengtais
organizacij interneto svetaini vertinimo metodikos inovaciniais aspektais. Tyrinatlikti buvo
nustatyti SeSi vertinimo kriterijai:

. StrategiSkumas — kaimo turizmo sodybos veikloditigsmas;

. Inovatyvumas — teikiamo naujes;

. Ivaizdzio dizainas — internetia svetaifs dizainas;

. Komunikavimas — numatytos komunikagsngalimyles su vartotojais;
. Reklama — Ar pristatomos paslaugos?

. Marketingas - Ar vykdomos akcijos, yra specjgasiilymy?

Svetainei vertinti sudaryta SeSkriterijy schema, kutg kiekvienas turi penkis klausimus,
pagal kuriuos atskleidZziami pagrindiniai kritgriprincipai. Teigiany atsakynmg skatius lygus
atitinkamo kriterijaus vienam vertinimo balui. Vi@inas pagal teigiam atsakyny skatiy yra
pranaSesnis uz intervalinskaliy naudojimy, nes nereikia sudaryti ir taikyti stétthgos kiekvieno
balo nustatymo ijvertinimo metodikos. Remiantis vertinimo balais @&wna Zvaigzdia diagrama,
iSreiSkianti svetaiés vertinimo profil (visumg), taip pat atliekama vertinimo analiz10].
Kiekvienas kriterijy sudaro penkios dalys, kurios vertinamos balaisiepateikti duomenys) arba 1
(pateikti duomenys). Visa informacija pateikta gge.

Remiantis kaimo turizmo asociacijos internetinetave (www.atostogoskaime.It) buvo
atrinktos 141 iS 330 kaimo turizmo sodybos, kutios internetines svetaines. Jassiuotos pagal
gandry skatiy (gandrais zymimos kaimo turizmo sodykvalifikacines (komforto) kategorijos).

ISanalizavus kaimo turizmo asociacijos interngtswetaini duomenis (zr. 17 pav.)
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16 pav. Kaimo turizmo sodyb internetines svetaines
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Pastebta, kad:

* 1S 14 vieno gandro sodyhnternetines svetaines turi tik 5.
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» Did¢jant gandy skatiui, didéja ir interneting svetaing skatius. 1S 87 dviaj gandy
sodyhy internetines svetaines turi 22 sodybos, o 65urnet

* 18152 triy gandy sodyly 93 neturi internetiés svetaigs.

« Geresg situacija ketuti gandr sodyboseCia i$ 77 sodyb 55 jy turi internetines
svetaines, o 22 neturi.

IS to galime daryti prielaidas, kad tik mazdaug é¢plgimo turizmo sodylp savininkg
supranta informacini technologiy svarla, jy sodyly jvaizdzio Kirimui bei gerinimui. Siekiant
pagisti sudarytos internetinisvetainy anali2zs duomenis, sudaryta vartaiagpklausa, pateikta 1
priede. Apklausoje keliami tokiezdaviniai:

1. Susegmentuoti respondentus pagal aytj, gyvenam vieta bei iSsilavinin.

2. Atskleisti vartotoy nuomor apie kaimo turizmo paslaugpasirinkim.

3. ISanalizuoti vartotej nuomor apie kaimo turizmo paslaugjvaizd interneto
svetairese.

Apklausa vykdyta anketavimo metodu. Anketa sudai§/@dviey daliy. Pirmoji dalis skirta
demografinei apzvalgai, kurioje klausimai, padegargusipaZzinti su respondentais: lytis, amzius,
iSsilavinimas, gyvenamoji vietéy Antroji dalis — bendro podiio kaimo turizmo jvaizdzio
vertinimas — respondanteiksniai, lemiantys sodybos pasirinkininterneto vartotej atzvilgiu.
Apklausa, suformuota taip, kadth galima atsakytj tokiusprobleminius klausimus:

1. Kokie veiksniai svarbiausi kaimo turizmo sodyjvaizdzio formavimui.
2. Kaip kaimo turizmo sodyb internetis svetaigs lemia vartotaj pasirinking
renkantis sodybpoilsiui, laisvalaikio praleidimui, Sve#rns ir kt.

Anketine apklausa vyko, pasinaudojus internetinio puslapiaw.publika.lt siiloma
paslauga, kurios éka sudarytomis internetimis anketomis buvo apklausti 204 respondentai.
Respondentai buvo pasirenkami neatsitiktiniu iiti&tgiu badais. Pirmiausia istirti atsitiktiniai
respondentai, kuriems iSplatintos internedimpklausos nuorodos (170 responggrkita dalis -
kaimo turizmo sodwip savininky nurodyti asmenys, naudsj kaimo turizmo paslaugomis, kuriems
buvo iSsysti 120 paklausimp uzpildyti anked. 1S jy atsak 74 respondentai. Anketavimaidu
surinkta ir apdorota informacija pgd istirti respondent nuomor apie kaimo turizmagvaizdzio
formavimo ypatumus.

Tyrimas buvo vykdomas tokiais etapais:

Pasirengimas apklausos vykdymui (2009 m. liepagpkricio meén.)
Duomenm rinkimas (2009 m. lapkfio — gruodZio man.)

Duomenmn suvedimas ir apdorojimas (2010m. sausio — ko¥n.Jn

Duomem analiz ir iSvados (2010 m. sausio — kove@m)

o M w NP

Tyrimo iSvad, ir pasiilymy formulavimas (2010 m. kovo — balandziem)
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Atlikus apklaug, duomenys apdoroti rankiniu ir kompiuterinididu, naudojant tokias
programas, kaip Microsoft Excel ir Microsoft Word.

2.2.Vartotoj y tyrimas pagal demografinius duomenis

Respondent nuomonei istirti pasirinkta anketinapklausa, kurios metu dalyvavo 204
respondentai. Susisteminus apklausos metu gautmehis paaidjo, kad apklausoje aktyvessn
moterys, kurios sudam0,78 proc. (124 moterys) vigpklaustjy, o vyn tik 39,22 proc. (80 vyy).

18 paveiksle pateiktas apklaujst respondent pasiskirstymas pagal iyt

100%
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60% -

40%-

20%-+

0%+

Vyras Moteris

‘D iki 25 @ 26-35 @ 36-45 O 46 ir daugiau ‘

17 pav. Respondentpasiskirstymas pagal lyir amziaus grupes (N=204)

IS paveiksle pateigjtduomem matyti, kad daugiausia respondenki 25 met; amziaus, o
tai sudaro 60 proc. wisapklaustjy. Analizuojant pagal Iyt- 53 proc. vig apklausg vyry ir 66
proc. apklausoje dalyvavusimotery. 26-35 mei amziaus sudaro 17 proc. wispklaustjy, is
kuriy 23 proc. vyrai ir 14 proc. moter36-45 maj amziaus respondentai sudaro 15 proc.y 5j
proc. vyrai ir 14 proc. moter Maziausiali, tik 8 proc., sudaro 46 ir daugiau urenziaus grup (8
proc. vym ir 6 proc. motey). 1S pateiky duomem galime daryti iSvadas, kad daugiausia kaimo
turizmo paslaugomis domisi ir yra aktyvesni jawggpondentai.

Susisteminus apklausos duomenis paséelixad daugiausia apklaygt iSsilavire, t.y 63,24
proc. turi aukdfjj universitetiri arba neuniversitetjiriSsilavinima. Nemaz respondent dal sudaro
turintys vidurirj iSsilavinimg t.y 28,92 proc. (59 respondentai). Tik 7,84 prd& responden) -

profesin iSsilavinimg. Pagal iSsilavinirp respondent pasiskirstymas matomas 19 paveiksle.
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Vidurinis Profesinis Aukstesnysis Aukstasis

I3silavinimas

18 pav. Respondent pasiskirstymas pagal iSsilavirgnN=204).

Tiriamieji skirstomi pagal gyvenaajy viets. Nustatyta, kad daugiausia apklagstgyvena
mieste t,y 82,84 proc. (169 respondentai). Magest sudaro gyvenantys miestelyje - 11,76 proc.
(24 respondentai) ir tik 5,39 proc. (11 respondgtgigia gyvenantys kaime. 20 paveiksle pateiktas
apklaustjy respondent pasiskirstymas pagal gyvengmviets.

@ Miestas (daugiau
kaip 3000
gyventojy)

m Miestelis (500 iki
3000 gywentojy)

0O Kaimas (iki 500
gyventojy)

19 pav. Respondent pasiskirstymas pagal gyvengmviets (N=204).

Galime daryti prielaig iS pateikty duomenm, kad turizmo paslaugomis dazniausiai naudojasi
miestie€iai, norintys atitiikti nuo urbanistiSkos kasdiernsdy keliauti iletis ten, kur grazi gamta,
puikus kraStovaizdis ir pan. O juk kaimo turizmalgoos esti prie ugi ezet;, miSky, kas kaimo

Zmogui - kasdienyh

2.3.Vartotoj y nuomones apie kaimo turizmo paslaug pasirinkim a tyrimas

Remiantis anketi#s apklausos duomenimis, iStirta, kad kaimo turizpaslaugomis
respondentai daZniausiai naudojasi 1&adr metus ir ri@au 60,26 proc. (123 respondentai). “1
karty per 6 nénesius” - 18,63 proc. (38 respondentai). Kger 3 nénesius ir dazniau 10,78 proc.
(22 respondentai) . Visai nesinaudoja kaimo turizraslaugomis 10,29 proc. (21 respondentas). 21
paveiksle pateiktas apklaypi respondent pasiskirstymas pagal dazngmlankantis kaimo

turizmo sodybose. Galime daryti iSvadas, kad Sigmaislaugomis Zmas Siuo metu naudojamasi
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kartg per metus ir riau @l Salyje esatios sunkios ekonomés padties. Juk sunkmetis paliet

visas verslo sritis, ne iSimtis ir kaimo turizmas.

10% 11%

60%

‘D kartg per 3 mén ir dazniau, B 1 kartg per 6 ménesius 1 kartg per metus ir re¢iau O nesinaudoju ‘

20 pav. Respondentpasiskirstymas pagal dazngntankantis turizmo
sodybose (N=204)

Susisteminus apklausos duomenis pastetkad iS vig teikiamy kaimo turizmo paslaug
respondentus labiausiai domina pagalpuoma ir grazus gamtovaizdis. 58,82 proc. (120
respondeny) pazyntjo, kad Sios paslaugos labai domina. IS to galiemytdiSvadas, kad vartotojai
daZniausiai ieSko vietgsairiy renginy ir Svertiy Sventimui, nes sodyboje tam palankiglygos:
didek erdw, grazus kraStovaizdis, jpeasta aplinka,jvairios atrakcijos. Analizuojant kitus
duomenis paai#ko, jog vartotojus labiau domina aktyvus poilsi® {&oc. teig labai domina), nei
pasyvus, nes tik 29,90 proc. apklagstjis labai domina. Respondgmuomor taip pat lygiomis
dalimis pasidalino & sveikatingumo proceuty. 47,06 proc. teigy kad juos labai domina, 27,94
proc. - vidutiniSkai domina, o 15,69 - mazZai domifi& 9,31 proc. nedomina. Tai parodo, kad
kaimo turizmo sodyboms svarbapintis ne tik patalp estetika ir groziu, bet ir kit paslaug
organizavimu bei teikimu. PavyzdZiui, groZio progemmis, aktyvaus poilsio galimgmis:
plaukimu baidamis, pasivazigimas keturrgiu misko takeliais, jodigimu arkliais ir pan.

Respondent pasiskirstymas pagal dominarpaslaug vertinimg matomas 22 paveiksle

70%
60%
50%
40%

58,82% 58,82%
47,06%

35,29%
29,90%

Procentai

30% 1,08%
20% ,73%
10% ’
0% - ‘ ‘ ‘ ‘
patalpy nuoma pasyvus poilsis aktyvus poilsis gamta, sveikatingumo
kraStovaizdis ir proceduros
pan.

@ Labai domina @ VidutiniSkai 0 MaZai domina [0 Nedomina

21 pav. Respondentpasiskirstymas pagal paslaugasirinkimg (N=204).
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IS pateikyy duomem (zr. 23 pav.), galime pastgh kad apklausiy apsisprendimui
daugiausiaijtakos turi (net 67,65 proc.) vieta, kurioje yrarkai turizmo sodyba. Taip pat diglel

svery jy apsisprendimui turi paslaugos kaina. 58,82 proteige, kad tai labai svarbu.

Labai svarbu

Nezinau Svarbu

Visai nesvarbu Mazai svarbu

—e— Vieta , kurioje yra kaimo turizmo sodyba
—m=— Nedidelés paslaugy kainos
Draugy rekomendacijos

Reklama (televizijoje, spaudoje, internete)

22 pav. Aplinkybés lemiartios respondentpasirinkimy (proc.)

ISskiriant respondentus pagalijlyfr. 2 lented) paaisSkjo, jog 73 proc. moteyr labai
svarbi vieta, kurioje yra kaimo turizmo sodyba & [groc. j; - kaina, o 59 proc. vyrvieta pasirod
labai svarbi, o kaina - 45 proc. (labai svarbi).Zdlsr jtaka turi draugy rekomendacijos 44,12 proc.
ir reklama televizijoje, spaudoje, internete -12froc. vig apklaustjy.

Respondenty nuomones pasiskirstymas pagal lyj (proc.)

Labai svarbu Svarbu MaZai svarhu  Visai nesvatbu inder
Vyr. | Mot. | Vyr. | Mot. | Vyr. | Mot. Vyr. | Mot. Vyr. | Mot.
Vieta , kurioje yra kaimo
turizmo sodyba 59 73 25 21 14 2 g 1 1 y.
Nedidebs paslaug kainos 45 68 43 25 8 2 5 3 0 2
Draug rekomendacijos 43 45 36 43 15 8 4 1 3] 3
Reklama (televizijoje,
spaudoje, internete) 18 22 39 31 28 35 14 10 3 2

Analizuojant klausira, kokia informacija jiems daugiausiai dajtaka, renkantis kaimo
turizmo sodyh, iS pateiki duomen (zr. 3 lentet) pastebime, kad 43,7 balo (iS galirh00 baiy)
apklaustjy, renkasi informacyj, pateiky internete. Taigi galime teigti, kad kaimo turizmo
Seimininkai @réty tinkamai pateikti informacij internete, nes tai daro didejtaka vartotaj
apsisprendimui, renkantis sodyhO tai reiSkia, jog sodypSeimininkai privalo @ipintis teigiamu
jvaizdZiu internetigje erdwje.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, susijsissu kaimo turizmo sodybteikiamy

paslaug vertinimu (Zr. 3 lente)), galima teigti, kad maZiausiai daliai respondenénkantis kaimo
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turizmo sodybh néra svarbus toks veiksnys, kaip gapdkatius. Taijvardino 24,02 proc. kaip
mazai svarbu ir 23,04 proc. - kaip visai nesvaiaip pat iS tyrimo metu gawtezultat;, galime
teigti, kad respondentams, pasirenkant kaimo twizodyl, labai svarbus veiksnys - paslaug
kokyhe (53,92 proc.), taip pat ir geras personalas. 5pifs. teig, kad tai labai svarbu. Be to,
lankytojams svarbi ir kaimo turizmo sodyhbplinka. 91,67 proc. tetgkad, renkantis kaimo turizmo
sodyla, svarbus kraStovaizdzio patrauklumas bei terdsripatrauklumas, t.y. 89,22 proc. svarbus
ar labai svarbus veiksnys.

2 lenteé
Respondenty pasiskirstymas pagal kriterijy svarba, renkantis kaimo turizmo sodybas
(proc.)

Labai Mazai Visai

svarbu| Svarbu| svarbu | nesvarbu Nezinau
Pramog gausa 49.51 34.31 7.84 5.39 2.94
Paslaug kokybe 53.92 35.78 4.90 2.94 2.45
Vaiky uZzimtumas 38.24 19.12 19.61 14.22 8.82
Geras maitinimas 35.29 50.49 6.8 4.41 2.94
Geras personalas 52.45 34.80 6.86 2.45 3.43
Internetas 12.75 31.86 29.41 22.55 3.43
Vaizdo aparatra 27.94 17.65 27.45 21.57 5.39
Telefono rySys, faksas 21.5¢ 40.69 17.16 16.18 4.41
Televizija 26.47 23.04 25.49 20.59 4.41
Rami aplinka 38.24 49.51 5.88 3.43 2.94
Apylinkiy kraStovaizdzio 62.75| 28.92 | 3.43 1.47 3.43
patrauklumas
Sodybos teritorijos patrauklumas 51.47 37.15 6.37 .942 1.47
Patogus pasiekimas 49.02 34.31 9.31 4.9( 2.45
Gandy skatius 19.61 25 24.02 23.04 8.33

Taigi kaimo turizmo sodyib Seimininkams reikiatipintis ne tik sodybos aplinkosikmu,
bet ir paslaug organizacija, kad lankytojamgity sukurtas palankugpidis — t.y. suformuotas
teigiamasjvaizdis. T&iau apklaustiesiems ne toks svarbus Siuolaikit@chnologiy veiksnys.
Pavyzdziui, vaizdo apafat, internetas, televizija, telefono rysys ar fakshuk naudojantis kaimo
turizmo paslaugomis, svarbiausia poilsis (nesvabuaktyvus, ar pasyvus) bei aikimas nuo

kasdiers rutinos, Siuolaikinj informaciny technologiy poveikio.

3 lentet
Veiksniai, darantys jtaka kaimo turizmo sodybos pasirinkimui
Vertinimo vidurkis

Pagal draug rekomendacijas 33.8

Informacijos pateiktos internete 43.7

Spaudos 6

Televizijos 5.6

Telefonu (pvz. 118) 6.2

Kita ........oceenee. 2.6
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IS pateiktu duoman (Zr. 4 lentetje), analizuojant, kokiais Saltiniais responderni&giko
informacijos apie kaimo turizmo sodybas, teigiak& pirmiausia informacijos ieSko internete (net
43,7 balo i§ 100). Taigi pasitvirtina teiginys, katernetas pati patraukliausia ir lengviausiai
prieinama priema#) ieSkant vartotojui aktualios informacijos, tucjpeir H, hipotez — kad kaimo
turizmo internetini svetaini suformuotas sodybgsaizdis dargtaka vartotoy pasirinkimui.

Pastebime, kad 33,8 balo gauta iS5 apklgystenkantis kaimo turizmo sodylpagal draug
rekomendacijas. Kaip mita ir teorireje dalyje, Zodias p&iy poilsiautoj rekomendacijos
daugiau padeda kaimo turizmui negu reklama ar Kiw@sgios priemass. Jeigu poilsiautojams
patiko poilsis sodyboje, tai apig $uzinos ir susidoas penkios bsimy poilsiautoj Seimos, o jeigu

poilsis paliko pragtjspudi, tai neigiama informacija bus paskleista dvidesainseim.

2.4.Vartotoj y nuomones apie kaimo turizmo paslaug jvaizdj interneto svetairese tyrimas

Nagrirejant klausim ,Ar internete teikiamos informacijos apie kaimoritino sodybas
pakanka“,daugiau kaip pus (57,84 proc.) atsakymas — teigiamas (Zr. 24)paaiau gauti
duomenys nesutampa su atliktos interngtgvietaini analizs duomenimis, sudarytais remiantis A.
BeleZeio (2008) parengtais organizagijnterneto svetaini vertinimo metodikos inovaciniais
aspektais, pasirodo, kad kaimo turizmo interréstisvetais rera tokios informatyvios, kaip teigia

respondentai. Tai matoma ir 26 paveiksle.

3.0200 7-84% 10.78%

@ Visada pakanka
| Pakanka

O Retai pakanka
0O Nepakanka

19.61%

57.84% | Neturiu nuomoneés

23 pav. Respondentpasiskirstymas vertinant informaginternete (proc.)
(N=204)

Lyginant miretag analiz, kurioje iSskirti atrinkti kaimo turizmo sodybsvetaigse esami
komponentai, su respondenatsakymais, kuriais jie iSskyrsavo svarbiausius komponentus,
matome, kad duomenys akivaizdziai skiriasi: daygelgvetaini néra vartotojams naudimg
nuorod;. IS to galime daryti prielaid kad daugelis respondgnhepakankamajsigilino j Sio
klausimo esmy, o0 gal nesuvokia, kokios informacijos jiems iSrdjk truksta, nes tik 10,78 proc.
respondent teigia, kad informacijos visada pakanka. Likusidalis respondent teigia, kad
informacijos retai pakanka (19,61 proc.), o nepékatik 3,92 proc. lik 7,84 proc. apklausjy

teige neturintys nuomass Siuo klausimu (Zr. 24 pav.).
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Svarbiu ir Wtinu nagrireti klausimu tampa - reklama internete. Juk ji -arkv priemog
formuoti jvaizdZziui. 18analizavus apklaugi ankety duomenis paaigjo, kokia yra respondeunt
nuomore apie reklamos efektyvuanNet 78,92 proc. teég kad reklama internete yra efektyvi ir tik
8,33 proc. su Siuo teiginiu nesutiko. 12,75 proetugjo nuomors. 25 paveiksle pateiktas
apklaustjy respondent pasiskirstymas ,ar internetimeklama internete yra efektyvi“.

Interneto reklama yra orientuoisspecifire auditorig. TradiciSkai interneto vartotojas yra
jaunesnis, bet pastaraisiais metais pastebimageasss auditorijos augimas. Dalis nuo 25 met
vyresni dabar jau sudaro &dalj interneto vartotaj ir $i dalis nuolat auga. Zmes daug laiko
praleidzia narSydami internete, ne tik mokslo abdaeikalais, bet ir laisvalaikiu, tédvienokiu ar
kitokiu budu jie susiduria su reklama interneto sveis@ O tai ir nime tokj didel teigiamo
efektyvumo rodiki.

8.33%

R,

‘I:I Taip Ne @™ Nezinau ‘

24 pav. Internetires reklamos naudingumas internete (N=204).

IS 5 lentetje pateikty duomemy matyti, kad, respondapnuomone, kaimo turizmo sodybai
labai reikia tuéti internetire svetaig. Net 76 proc. vartotgjjvertino § kriterijy aukgiausiu balu.
Vertinant ank&iau iStirtus duomenis apie interneto prieigos naikyje didkjima, galime teigti, kad
Sie duomenys yra tikslingi — kuo daugiau internetdotoy, tuo reklama tampa efektyvesne.

Ne maziau svarbu iSsiaiSkinti, ar svarbus sodyb@szdzio formavimui interneto svet&s
karimas. Vertinant rezultatus iSskiriami respondenpaigal lyi. Jie tugjo galimylke jvertinti
kiekvierg kriterijy - svetaigse teikiamas galimybes pagal swarb klausimy ,Kaip manote, ar
kaimo turizmo sodybai reikia teti internetire svetaig” (zr. 26 paveiks]), moterys daugiausia (net
44,4 proc.) teig, kad kaimo turizmo sodybinternetinis puslapis yra labai svarbpsizdzio
karimui, o vyny nuomor pasiskirst j dvi dalis: 30 proc. vy respondent jvardino kaip labai

svarbu ir 36,3 proc. kaip maziau svarb
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25 pav. Respondemntnuomonr apiejvaizdzio svarb internete. Pasiskirstymas
pagal lyf (N=204)

IS 5 lentets pateikyg duomemy matyti, kad respondentams kaimo turizmo sadiytberneto
svetairése svarbi patogi navigacija, informacijos naujunRespondentai, atsakitiamij klausing,
»Ar svarbus internetiés svetains dizainas*jvertino kaip labai svarpkriterijy. Net 82 proc. teig
kad svarbu, bet pateiktame kitame klausime, araligifas profesionalaus dizainas, respongent
nuomore issiskirse¢: 19 proc.jvardijo, kad labai svarbu, 43 proc. ii¢ad tai yra svarbu, o 27,5
proc. - kad tai mazai svarbu.

Apklaustiesiems pasirédmaziau svarbus sodybos logotipas bei svésaanimacija. Tad
apibendrinant galime teigti, kad zntons, kaimo turizmo paslaygvartotojams, yra aktualus
patogus interneto svetas naudojimas ( kadily lengva atrasti duomenis) ir vizualinis sodybos
svetaires pateikimas (nors dizainas galitbir neprofesionalus), kuris tampa svarhkiaizdzio

formavimo elementu.

4 lentet
Respondenty nuomonre apie internetines svetairés jvaizdzio poZymius (proc.)
1 2 3 4 5

balas | balai | balai | balai | balai
Kaip manote ar kaimo turizmo sodybai reikiaétuimternetire svetaig? 2 2 8 12 76
Ar svarbus kaimo turizmo sodybpsizdZiui jos internetinis tinklapis 2 2 14 425 B9
Ar svarbus sodybos tinklapiui dizainas? 3 @ 18 27 6 4
Ar reikalingas kaimo turizmo sodybai pavadinimas? 1 3 15,5 | 40,5 40
Ar svetaire turety bati animuota? 7,5 13,5 24 21 34
Ar svarbu sodybai teti logotipa? 6 10 26 40,5 17,5
Ar svarbi tinklapiui patogi navigacija, t.y. svatés Zentlapis? 2,5 3,5 11,5 28 54,5
Ar svarbus internetits svetains profesionalus dizainas? 4.5 6 27,5 43 19
Ar kaimo turizmo sodybos internetisvetair pritraukia lankytaj? 1,5 4,5 14 38,5 4115
Ar svarbus informacijos naujums 0,5 1 8 34,5 56
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Kaimo turizmo internetié svetaig - svarbijvaizdzio formavimo dalis, tadl labai svarlas
svetairgs komponentai, iS kuyisusideda svetain Atrinkus svetaiase dazniausiai pasikartofans
komponentus, respondentams jie pateikipsitinti - kurie, jj nuomone, yra svarbiausi.

Susisteminus gautus ankesnapklausos duomenis paaigk kad beveik visijvardinti
internetiny svetainy galimi komponentai yra aktus. Kaip svarbiausius svetas komponentus
daugiau nei 80 proc. responderivardino Siuos: foto galerija, galimybuzsisakyti paslaugas
internetu, informacija apie teikiampaslaug kainas, akcijos, interaktyg pasisakymai (forumai),
uzimtumo kalendoriai, speciad pasiilymai, siilomos papildomos paslaugos, paslaagrasymas,
atvykimoj sodyl zentlapis.

5 lentet
Kaimo turizmo internetini y svetainiy komponenty pasiskirstymas, remiantis respondent

nuomone (proc.)

Labai | Svarbt MazZai Visai NeZinat

svarbu svarbu nesvarbu
Foto galeriji 75.4¢ | 17.1¢ 2.94 1.9¢ 2.4t
Galimybe uZsisakyti naujienlaiskius 2598  33.8p 30.39 735 245
Galimybe uZsisakyti paslaugas internetu 52.p4  28.43 11.27 414 2.94
Svetiy knyge 21.0¢ | 40.6¢ 26.47 6.37 5.3¢
Informacija apie teikiam paslaug kainas 63.73] 26.96 3.92 2.94 2.45
Akcijos 61.7¢ | 27.4f 4.9 2.94 2.94
Interaktyvis pasisakymai (Forumai) 27.94  42.16 18.63 7.35 3.92
UZimtumo kalendoriai 49.51 32.35 10.78 3.92 3.48
Tiesioginio vaizdo pateikimi 25.4¢ | 38.2¢ 23.0¢ 7.84 5.3¢
Apradymas apie dirbainpersonal 27.45| 27.45 33.33 6.37 5.39
Gerlejy klubas 15.69| 32.35 31.37 14.22 6.317
Speciaiis pasiilymai 51.47 | 36.2i 5.3¢ 3.4% 3.4%
Sitlomos papildomos paslaugos 43.14  47.%5 441 147 43 3.
Paslaug aprasyme 59.31 | 32.3¢ 3.43 2.4k 2.4t
Svetaires zentlapis 34.31 | 39.71 16.€7 4.6 4.41
Atvykimo j sodyly Zentlapis 65.69| 26.47 3.43 1.96 2.45

IStyrus kaimo turizmo svetaines pagal sudargbdyly jvaizdzio kirimo interneto
svetairtse analize, paai8jo tokie rezultatai: daugelyje kategarijatsilieka viena gandro
internetires svetains - net penkj iS devyni kategorijj svetaigse rera. Geresé situacija dviey,
trejy ir keturiy gandy sodyboseCia jau dagelis i$ iSvardiatkategorij yra pateiktos. Procentinis
pasiskirstymas matomas 27 paveikge. Galime daryti prielaidas, jog kaimo turizmavainkai
neatsizvelgia vartotoy luke<ius, nes daugelyje internetinsvetainy néra pateikta vartotojams
reikalinga informacija. Tad hipotézH;- pasitvirtina, sodylp Seimininkai nepakankamai gerai

iSnaudoja informacini technologiy galimybes, kurdamjvaizd.
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26 pav. Kaimo turizmo sodylt komponeni analiz (proc.)

Atrinkus svetainse dazniausiai pasikartofans komponentus, respondentams

suteikta

galimybke jvertinti jy svarly (zr. 28 paveikslj). Daugel komponeni respondentajvardijo, kaip

labai svarbius, iSskyrus istafijJi respondentams pasitode tokia svarbi.

Akcias 1286

Kontaktus

Kaimo turizmo

sodybos istoxj;

Bendn
informacip

52,

45

Teikiamas \
paslaugas 3%

78,43

82,35

79,41

W 5 balai
O 4 balai
O 3 balai
H 2 balai
O 1 balag

40 100

60

80

Procentai

27 pav. Kaimo turizmo sodylp komponeni analiz (proc.) (N=204)

Ivertinus sodyb internetinius puslapius, paaé§t, kad kuo didesnis gandiskatius, tuo
dedamas didesnis iélis Seimininky j sodyly jvaizdzio Kirima internete. Itin aukStu rodikliu

iSsiskye ketury gandn sodybosjvaizdzio dizaino kategorijoje (80 proc.) Zr. 29 eiksklj. Siose

svetairese sukurtos profesionalus dizainas, daugelis tavio ssodybos logotipus, informacija
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teikiama uzsienio kalba. Negkmaziau Sioje srityje atsilieka wjijgandy sodybos (69 proc.), o
dviejy gandg sodybos surinko 52 proc., Vieno gandro tik - 2dcpi$ Sij duomeny galime teigti,
kuo auksStesniu ganglrskatiumi jvertininéta sodyba tuo internetin svetains dizainas yra
profesionalesnis, nes didesnlkSos skiriamos dizainotkimui (o tuo pdiu ir jvaizdzio). T
pabgZia vieno gandro sodybos, kursvetairs yra daznai sukurtos $ig sodybos Seiminink
patiomis, pigiausiomis priema@mis. T&iau tai nereiskia, pagal sodybos gandkatiy galime
vertinti ir internetires svetains organizacia biikle. Tai parodo atlikta svetaipanaliz.

1. StrategiSkumas :
100

90
80

70

6.Marketingas: 50 2.Inovatyvumas:

5.Reklama: 3. lvaizdzio dizainas:

—e— vienas gandras
—#— du gandrai
trys gandrai
keturi gandrai

4.Komunikavimas:

28 pav. Sodyhy internetiny svetainy vertinimas

Ivertinus faka, kad dviey, trijy, ketury gandy svetaigs surinko panasiai bgl galime
teigti, jog daugelis svetais kurtos pagal SablanTik nedaugelyje pateikiama ngupeéjy, tokiy,
kaip uzsakyti paslaugas internetu, ar virtualughkdbrius, parodantis ateitieg/kius sodyboje t.y
suplanuotus renginius, rezervacdr pan. Taigi Kl hipotez nepasitvirtino, nes tikieno gandro
sodybos labiau atsiliko nuo Kisodyly savojvaizdzio kirimu.

ISanalizag ir jvertine internetines svetaines galime teigti, jog Hhipotez pasitvirtino -

sodyhy Seimininkai nepakankamai gerai iSnaudoja informiactechnologiy galimybes kurdami
jvaizd.
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Apibendrinant atlikj tyrima galima daryti iSvagl kad kaimo turizmo sodybSeimininkai
privalo daug dmesio skirti j veiklos organizacijai ir nuolatiniam tokgjimui, nes nauj idéjy ir
priemoniy joms jgyvendinti paieSka padedsaizdZio Kirimui, o juk ne visi nesugeba tinkamai
panaudoti galimus resursus. O internetasgstapmony gyvenimo dalimi, - puiki prieman

pateisinti tikestius.
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3. KAIMO TURIZMO SODYB U JVAIZDZIO FORMAVIMO INTERNETIN KESE

SVETAIN ESE MODELIS

3.1. Kaimo turizmo jvaizdzio internetinése svetaigse modelio grafinis vaizdas

Remiantis pateiktomis teodémis bei empiridmis magistro teamis, sukurtas kaimo

turizmo internetini svetainy jvaizdzio formavimo modelis, kuris pateikiamas 29giksklyje

Teoriné analize
Kaimo turizmo sodyb jvaizdZio formavimo
teoriniai aspektai

| etapas > Tik;lo nustymas
» Objekto nustatymas
» Uzdaviny
suformavimas
Kaimo turizmo » Hipotezi ikelimas Ivaizdzio
sampratos analiz % sampratos analiz
v b
EMPIRIN E DALIS
KAIMO TURIZMO SODYBU [VAIZDZIO FORMAVIMO INTERNETO SVETAINESE
TYRIMAS
Il etapas
v A 4
INTERNETO SVETAINI U TYRIMAS INTERNETO SVETAINI U
atliktas remiantis A. Belezéio (2008) parengtais VARTOTOJ U APKLAUSA
organizacij interneto svetaimi vertinimo metodikos Anketavimo metodu
inovaciniaisaspektai

Il etapas

>  Atskleista kaimo turizmo bei jfvaizdZio formavimo samprata,

> Atliktame tyrime patvirtinamosvi hipotezs. Pirmoji - sodyb

Rezultatai

apzvelgti teoriniai modeliai, kaimo turizmo inteto svetainj
situacija.

Seimininkai nepakankamai gerai iSnaudoja informadiechnologii
galimybes, kurdamivaizd, bei, antroji- kaimo turizmo internetini
svetainij suformuotas sodybagsaizdis dargtaka vartotoy
pasirinkimui.

29 pav. Kaimo turizmo sodyt jvaizdzio formavimo modelio grafinis vaizdas

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus

Pateiktame modelyje aiSkiai &gtoma darbo struiita, veiksny eiliSkumas:

> Teorire dalis — samprataiSkinimas, teorinj modely analiz;
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> Empirir¢ (tiriamoji) dalis - atliekamas vartoippuomors tyrimas bei

respondent nuomors ir atlikto interneto svetaigityrimo duomen lyginamoji analiz.

3.2.Kaimo turizmo jvaizdzio formavimo internetinése svetaigse modelio apraSymas

Sukurtas kaimo turizmo sodyhivaizdzio formavimo modelis (zr. 29 pav.) leidziariga
suprasti, kokia svarbi kaimo turizmo sodybai yr@inetire svetairs.

Kaimo turizmo sodyb jvaizdzio formavimo modelis susideda iSyrgtap:

Pirmasis etapas.PrieS nagrigjant teorirg dali bei atliekant tyrim, iSkeltas magistro tezi
tikslas, suformuoti uzdaviniai, nusistatytas obgesktiSkeltos hipotes.

Pirmojoje dalyje atskleidZiama, kad kaimo turizmasSiuo metu spérai besipétojanti
verslo Saka. Norint iSanalizuoti kaimo turizmo saatp kyla bitinybé iSsiaiskinti, kas yra kaimo
turizmas, nes Siuo metu vieningo apidmo Lietuvoje ®ra. |Sanalizavus literata, remiantis ne
tik Lietuvos, bet ir uZsienio S$ali autoriais, iSskiriamos pagrindi® kaimo turizmo sodypb
teikiamos paslaugos bei klasifikacija.

Nustatyta, kad svarbu formuoti sistermingei teigiama kaimo turizmo sodybogvaizd.
Mokslingje literatiroje iki Siol taip pat éra suformuoto vieno aiSkus ir neprieStaringeajzdzio”
apibrzimo, toal pateikiami net keli jo formavimo modeliai, remtan skirtingais autoriais.
Magistro tezse aptarta toki autory kaip Kennedy S., (1977), Dowling G., (1986), Abr&it,
(1989), Ind N., (1997), Stuart H., (1994,1998),uteikiercs G., (2003)jvaizdzio formavimo
modeliai, kurie leidzia geriau suvokti, kokie elemta kuria organizacijos, analizuojamu atveju
kaimo turizmo,jvaizd.

Prieita prie nuomass, kad informaciés technologijos spéiai tobukja, o informacija,
gaunama internete, tampa patraukliausiu ir prieiaasiu informaciniu Saltiniu kaimo turizmo
sodyhly paslaug vartotojui. Toél Sioje dalyje akcentuojamas kaimo turizmo sagybaizdzio
formavimas latent interneto svetaése. Tai aptariama 1.4 skyriuje.

Antrasis etapas. Atliekamas kaimo turizmo sodybjvaizdzio formavimo tyrimasPagal
sudarys anke#, analizuojami duomenys, gauta nuomols interneto vartotaj apie kaimo turizmo
sodyly jvaizdZio formavim internetirse svetaiése. Jie lyginami su kaimo turizmo sodyb
jvaizdzio kirimo interneto svetaiése analize, sudaryta remiantis A. BeleZer(2008) parengtais
organizaciy interneto svetaimi vertinimo metodikos inovaciniais aspektais, norinstatyti bendy
internetiny svetainy bukle bei gauti duomenys lyginami su respondgpateiktais duomenimis.

Svetainy tyrimui atlikti nustatyti SeSi vertinimo kriterija pagal kuriuos ir vertinamos
svetairgs. Tai strategiSkumas — kaimo turizmo sodybos weikikslingumas; inovatyvumas —

teikiamo naujovs; jvaizdzio dizainas — internetis svetaids dizainas; komunikavimas -
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numatytos komunikacés galimyles su vartotojais; reklama — parodo, ar pristatopesaugos;
marketingas - nustatoma, ar vykdomos akcijosspegialyy pasiilymy.

Siekiant pagsti sudarytos internetini svetaing analiZs duomenis, sudaryta vartofoj
anketa, kurios pagrindiniai uzdaviniai - susegmetittespondentus pagal amziytj, gyvenam
vieta bei iSsilavinima, iStirti vartotoy nuomor apie kaimo turizmo paslaugpasirinkimg bei
jvaizd interneto svetaise.

IS anket bei svetainj analizs gauti rezultatai patvirtina dvi iSkeltas hipote 2 trijy:

Pirmoji - sodyly Seimininkai nepakankamai gerai iSnaudoja informgcitechnologiy
galimybes, kurdamijivaizd. Si hipotez patvirtinama.

Antroji hipotez taip pat pagrindziama - kaimo turizmo internefisivetaini suformuotas
ivaizdis dargtaka vartotoy pasirinkimui.

Trecioji paneigiama - kuo daugiau gandwertinta sodyba - tuo didesnis Seimininkdelis
dedamas internetiniy svetainy jvaizdzio formavim.

Trediasis etapas. Sukuriamas magistro tezes apibendrinantis kaimazmar sodyly

jvaizdzio formavimo interneto svetase modelis.
3.3.Kaimo turizmo sodyhy jvaizdzio gerinimo internetinése svetaigse rekomendacijos

Daugiau dmesio kaimo turizmo sodybSeimininkams skirti iSorinei vaizdinei reklamai:
skelbimams, plakatams, vaizdo klipams per teleyizi yp& internetui. Nes reklama — puiki
priemore jvaizdzio formavimui, o ypainternete.

Sodyly Seimininkams burtisj bendruomenes, asociacijas, kad nuolat Binapie
naujausias priemones versl@tphi ir geriau valdyj turisty srautus.

Nuolat atnaujinti kaimo turizmo sodylinterneto svetaines, o jej néra — sukurti, nes tam
dideliy iSlaidy nereikia. Pavyzdziui, svetaise pateikti vis daugiau tokiu nuorngdkaip istorija,
fotogalerija, atsiliepimai, vaizdo klipai, detaluszentlapis, suriStas, pavyzdziui, su
www.googlemaps.com internetine sistema, pateiktarisy jvykiy kalendory ar galimyle
uzsisakyti sodybos paslaugas internetu. Nes Styantotoy; nuomor, kas domina kaimo turizmo
internetireje svetaiwje, respondentavardijo Siuos kriterijus kaip labai svarbius.

Internetirtse svetaiése reikia nuolat informuoti visuomenapie teikiamas naujas
paslaugas, naujienas, akcijas beispl paslaug spekta. Juk zmoams jdomu tai, kas nauja,
nepatirta.

Rengti ir vykdyti bendradarbiavimo su kitomis ongaacijomis programas, kaduty
kuriamas dar geresnis sodyljuaizdis.

Parengti savo sodybdgizdzio formavimo program

Bendradarbiauti su uzZsienio $akaimo turizmo sodylp savininkais, dalintis patirtimi su
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jais. Tai labai svarbu, nes kitose Salyse Si vesslis gali vystytis daug gré&au nei Lietuvoje, tad
norint $kmingos pttros tokioje konkurencingoje rinkoje-aifina tobuéti, plésti zinias bei pritaikyti
jas praktikoje (integruoti naujoves).

Rengti pramoginio patdzio renginius sodyboje, karaoke vakarygairias Sventes,
tautodaits vakarus ir pan., nes pramogos — viena i$ svasigidaimo turizmo sodwp teikiamy

paslaug, galinti pritraukti dar daugiau Klient
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ISVADOS
> Kaimo turizmo gvokos tikslaus apibzimo rera, t&iau jis jvairiuose Saltiniuose
apibidinamas panasiai.
> Lietuvos ir uzsienio autoriai pataia, kad paklausa poilsiui kaimo sodybose nuolggau
Todkl didéjantis poilsio paslaugas teiki&g sodyhy skatius skatina paslaugkokybés augim bei
konkurenciy, tad Siandienvaizdzio kirimo klausimas tampa vienu iS aktualiausiek rySy su
visuomene, rinkodaros, vadyboséarispecialistams, tiek paslautgikéjams.
> Verslininkai, siekdami &mingos veiklos, turi maki valdyti dideks apimties
komercirg informacip, suprasti ir analizuoti rinkoje vykst&éins procesus, nagt, kurioje srityje
galima iSpésti kaimo turizmo teikiamp paslaug spekta, kuris palengvint busimy ir esany klienty
praeinamura prie teikiamy paslaug, bei tobulinti organizacinius principus bei geripaslaug
kokybe, kad vartotojui kaimo turizmo paslaugatilp patraukli. Deja, ne visi sodybsavininkai
supranta jvaizdzio kirimo ir gerinimo svar Siuolaikinio verslo formavime bei vystyme. Aiskiai
tai galime stelti ir i§ kaimo turizmo informacijos pateikimo ir ikkamo reikSmingumo
internetirese svetaiése.
> ISanalizavugvaizdzio formavimo priemones bei modelius litérafe, konstatuojama,
kad autoriai taip pat nevienodai interpretuojae$iirg, pateikdamijvairius jvaizdzio formavimo
priemoni principus, taiau esng islieka ta pati.
> Organizacijos, analizuojamu atveju kaimo turizmodydms, jvaizdis gali [ati
teigiamas, neigiamas arba neap#tas, priklausomai nuo visuomsnpoziirio, nuo fakt, kaip
organizacija @ipinasi savgvaizdzio formavimu ir tolimesniu @lojimu.
> Sodyhy Seimininkai neturi apleisfvaizdzZio palaikymo, o nuolatipintis ir skirti tam
pastang, jgudZiy, ¢Sy ir laiko rySiams su visuomene. Tai matoma ir Lvetsi interneto svetadse.
Ne visos kaimo turizmo sodybos internete tinkamasklaidZzia savo paslayg spekts,
nepakankamaiéy ir idejy skiria svetaias dizainui ir pan. Juk interneto svetair vienas iS
pagrindiny jvaizdzio formavimo elemegtSiuolaikireje konkurencingoje rinkoje, kai informae
technologijos tampa zmangyvenimo dalimi.
> Atlikus kaimo turizmo sodwp jvaizdZio formavimo tyrim bei apibendrinus anketin
vartotoy apklaug paaiskjo, kad: respondentapsisprendim renkantis kaimo turizmo sodyb
nulemia informacija, gauta interne¢3,7 balo iS 100 ). IS Sio teiginio galime dar@vad, kad
internetas — svarhivaizdzio formavimo prieman Tuo p&iu patvirtinama hipotez H, - kaimo
turizmo internetini svetaini suformuotagvaizdis dargtaka vartotoy pasirinkimui.
> Vartotojy nuomone, kaimo turizmgvaizdzio formavimui internetin svetaig turi
didek reikSme. 42,5 procjvardijo, kad svarbu, 39,5 proc. - labai svarbu. R@fproc. apklausiy
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teige, kad kaimo turizmo sodybai reikia &tirinternetire svetair. Nors realybje, iStyrus kaimo
turizmo sodybas pagal kaimo turizmo asociacijosntleruis, iS pateikt kaimo turizmo sodwp tik
43 proc. tugjo internetines svetaines. Tadipotez H; — sodyly Seimininkai nepakankamai gerai
iSnaudoja informacini technologijj galimybes, kurdamivaizd — pasitvirtina. Tai patvirtina ir
atlikta kaimo turizmo sodypanaliz pagal A. Belezeatio (2008) parengtais organizaginterneto
svetainy vertinimo metodikos inovaciniais aspektais.

> ISaiSkinta, kad svetadse tiksta klientui reikalingos informacijos. Tiau tai
nereiSkia, kad kuo daugiau gagdwertinta sodyba - tuo didesnis Seimininikdelis dedamas
internetiny svetainy jvaizdzio formavim, kaip teigiama Kl hipotezje, kuri paneigiama.

> Remiantis pateiktomis teoémis bei empirigmis magistro teamis, sukurtas kaimo
turizmo internetini svetainy jvaizdzio formavimo modelis, kuris leidzia geriaupgasti, kaip

formuojamas kaimo turizmo sodylivaizdis interneto svetaise.
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1 priedas
Anketa

1. Jus esate*
C Vyras
e Moteris

2. Jasy amzius:*

‘ i ‘

3. Jusy iSsilavinimas:

| E

4. Jisy gyvenamoji vieta:
Miestas (daugiau kaip 3000 gyvenfpj
Miestelis (500 iki 3000 gyventg)
Kaimas (iki 500 gyventaj)

5. Kaip daZnai naudojaks kaimo turizmo paslaugomis?*

kartg per 3 ngn. ir dazniau,
1 karg per 6 ngénesius

1 kary per metus ir rdau

0O 0 n n

nesinaudoju

6. Kokios kaimo turizmo paslaugos Jus domina?*

Labai domina VidutiniSkai Mazai domina Nedomina

patalp; nuoma C e e e
pasyvus poilsis C e e e
aktyvus poilsis C e e e
gamta, krastovaizdis ir pal e e e
sveikatingumo procedudlos [ e e e

7. Kokios aplinkybés lemia Jisy pasirinkima? "

Labai Mazai Visai ..
Svarbu NeZinau
svarbu svarbu nesvarbu
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Vieta , kurioje yra kaimo turizmcEj

sodyba
Nedidets paslaug kainos e
Draug rekomendacijos e

Reklama (televizijoje, spaudoj ®
internete)

8. leskodami kaimo turizmo sodybos daZniausiai vad@ujatés:”

Padalinkite 100 % visiems atvejams

Pagal draug rekomendacijas IT
Informacijos pateiktos interne|0_
Spaudos
Televizijos
Telefonu (pvz. 118)

EEEE

100

9. Planuojant atostogas kaimo turizmo sodybose Junsvarbu:”

Labai
svarbu

Pramog gausa
Paslaug kokyhe

Vaiky uzimtumas
Geras maitinimas
Geras personalas
Internetas

Vaizdo aparatra
Telefono rySys, faksas
Televizija

Rami aplinka

O ooooooooonon

Apylinkiy kraStovaizdZio
patrauklumas

Sodybos teritorijos patrauklumi3
Patogus pasiekimas e

Gandy skakius e

o0 0o

C

Svarbu

oo onooooooonnan

C

o0 0o

C

svarbu

oo onooooooonnan

C

O oOono o

Visai
nesvarbu

OO0 o onoooooonnanon

C

0O 0Oon o

NezZinau

oo onooooooonnan

C

10. Kaip manote, ar internete teikiamos informacije apie kaimo turizmo sodybas pakanka?

G Visada pakanka
G Pakanka
L Retai pakanka
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12.

13.

Nepakanka
Neturiu nuomoas
Ar reklama internete Jasy nuomone yra efektyvi?
Taip
Ne
Nezinau

ISreiSkite savo nuomoa apie kaimo turizmo jvaizdj internete:’
(nuo 1 — visiSkai nesvarbu iki 5 — labai svarbu)

[EEN
N
w

Kaip manote, ar kaimo turizmo sodybai reikigtuinternetirg
svetair?

Ar svarbus kaimo turizmo sodybpgizdZiui jos internetinis
tinklapis?

Ar svarbus sodybos tinklapiui dizainas?

Ar reikalingas kaimo turizmo sodybai pavadinimas?
Ar svetaire turety bati animuota?

Ar svarbu sodybai teéti logotipa?

Ar svarbi tinklapiui patogi navigacija, t.y. svaiés Zenglapis?

onooonono o o
onoooooon n o

Ar svarbus internetiss svetains profesionalus dizainas?

Ar kaimo turizmo sodybos internetisvetair pritraukia lankytoy? [

onoooooon o n

Ar svarbus informacijos naujumas? e

Kaip manote, kas kaimo turizmo sodybos internéntéje svetairgje svarbu?

Labai Mazai Visai
Svarbu
svarbu svarbu nesvarbu

0

Foto galerija

Galimyhe uzsisakyti
naujienlaiskius

Galimyke uzsisakyti paslaugas
internetu

Sveiiy knyga

Sialomos pramogos

Informacija apie teikiamas
paslaug kainas

Akcijos
Interakty\iis pasisakymai
(Forumai)

Uzimtumo kalendoriai

Tiesioginio vaizdo pateikimas

onooooo0oonon on
Oonooo0oon0onaon o

onooooo0oonon on
OonooOon0o0onon on

ApraSymas apie dirbaint

onoooooon o n

onoooooon n o

Nezinau

onooooo0oonon on
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persona

Gerkejy klubas C e e e
Specialis pasiilymai C e e e
Siilomos papildomos paslaugosf: C e e
Paslaug aprasymas e e e e
Svetairgs zenglapis e e e e
Atvykimo j sodyha Zenelapis C e e e

14. PaZynekite, kaip svarbu kaimo turizmo sodybos internetineme puslapyje rasti:
(nuo 1 — visiSkai nesvarbu iki 5 — labai svarbu)

1 2 3 4 5

Bendgy informacij CE C DB B
Kaimo turizmo sodybos istogij [2 [Z [ [ [
Kontaktus E E E & &
Kainas C B B B B
Naujienas C & C &
Akcijas C & C &
Teikiamas paslaugas C & C &

" - Privalomi uZpildyti laukai.

onoononan



2 priedas
KAIMO TURIZMO INTERNETO SVETAINI U TYRIMAS

1 lenteé
Vieno gandro sodyly internetini gy svetainiy duomenys:
Vieno gandro sodyly internetini y svetaing duomenys:
1. StrategiSkumas
— - >
Ar nurodytos pagrindigs veiklos krytys 7 0 0 1 1
Ar pateiktas apraSymas apie dirbgrersonaj 0 0 0 0
Ar pateikti pagrindiniai organizacijos raidos fakta 0 0 0 0
i i ?
Ar pateiktos lankomos vietos? 0 0 1 0
Ar nurodyti kontaktai (ry&i duomenys) ir adresai, nuorogontakt) puslap? 1] 1 1] 1| 1
2.Inovatyvumas:
Ar informuojama apie visas svarbiausias naujoves? ol ol ol ol o
Sitlomos papildomos naujos paslaugos 0 0 ol o 0
Ar i8sami informacija apie renginius pateikiamaisto? ol ol ol ol o
Ar pateikta diferencijuota informacija skirtingor@nkytojy grupems? 0 0 ol o 0
T - — —
Ar paSalinama pasenusi, neaktuali informacija? 0 0 ol o 0
3. Ivaizdzio dizainas:
Ar yra bendras ifsimenantis organizacijos pavadinimo, emblemos \ntbdres
dizainas? 0 1 0| O 0
Ar yra patraukiatios dcmeg antrasts apie svarbiaugiorganizacijos veilg? 0 1 1 0 1
i R i?
Ar nurodytos nuotraukos igjapraSymai? 11 1] 1l 1
Ar pateiktas profesionalus dizainas sveitaidizainas® 0 0 ol o 1
— —— —
Ar galima informacija uzsienio kalbomis? ol o 11 ol o
4 Komunikavimas:
i 2
Ar pateiktos apklausos? ol ol ol ol o
ikt ini g i?
Ar pateikti elektroninio pasto adresai? 1 1 1 1 1
Ar yra galimyle bendrauti su Seimininkais interaktyviai 1 1 1 1 1
Ar galima surasti sodybpagal pateikt vieta Zenelapyje? 1] 1 1] ol 1
Ar numatyta komunikavimo (paklausighsu lankytojais tvarka? 11 ol ol ol o
5.Reklama
i i i?
Ar pateikta paslaugpristatymai? 1 1 1 1 1
i g i?
Ar nurodyti paslaug pranasumai? 0 0 1 1 1
iekvi g i?
Ar yra detaiis kiekvienos paslaugos aprasymai~ 0 0 1 1 1
Ar paslaugos yra skirtomgsairiems klient poreikiams? ol o 1] ol 1
Ar pateikti klieny atsiliepimai? ol ol ol ol o
6.Marketingas:
iki inos?
Ar pateikiamos paslaugkainos? 1 1 0 1 1
ikta i i i ias?
Ar pateikta informacija apie vykdomas akcjas? 0 0 ol o 0
— - - =
Ar pateikti specidls pasilymai? 0 0 ol o 0
— ——
Ar paslaugos teikiamos elektroninitdu? 0 0 ol o 0
Ar atsakomi daZniausiai uzduodami klausimai 0 0 ol o 0
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2 lentet

= 'E .(C
3 = g g
@ = E g
E 2 5| e
E < Nl £ 3 §
- . . . EEE 3 |2 £ £ '
Dviejy gandro sodyhy internetiniy svetainiy duomenys: £= § 5 Y £ g Z §
g _5‘ g2 HEE Z g2g | 2
_ o |2 d < o =
1. StrategiSkumas
Ar nurodytos pagrindigs veiklos krytys ? 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 i o 0 1
Ar pateiktas apraSymas apie dirbgrgrsonaj o 0 o 0 0 o 0 0 ol q o 0 0 0
Ar pateikti pagrindiniai organizacijos raidos fakta ol o 1 ol o] of o 0 0 0 o o |o 1
i i 2
Ar pateiktos lankomos vietos? ol ol 12| ol ol ol o 0 0 0 o o [1 o
Ar nurodyti kontaktai (ry§i duomenys) ir adresai, nuorogiontakt;
puslap? 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
2.Inovatyvumas;
Ar informuojama apie visas svarbiausias naujoves? 0 ol o ol o o] o 0| o 1 1| 0
Sitlomos papildomos naujos paslaugos 1] 1] 1] o] o] 1] 0 ol 1 1 1] 1
Ar iSsami informacija apie renginius pateikiamaiigksto? ol ol ol o o] of o 0 0 o i o Jo o
Ar pateikta diferencijuota informacija skirtingori@mkytojy gruptms? 1 1 1 ol o] of o 0 1 o L o Jo Jo
ali i i iia?
Ar paSalinama pasenusi, neaktuali informacija? 11 10 ol ol 1| o o 1 0 0 i o 1 |1
3. ]Jvaizdzio dizainas
Ar yra bendras ifsimenantis organizacijos pavadinimo, emblemos bei
svetaires dizainas? 1 1 1 ol ofl o 1 0 0 0 L o Jo |o
Ar yra patraukiatios ccmeg antrasts apie svarbiausiorganizacijos
veikla? 1] 1] 1] o] o] o] o ol o 1 o 1
— = >
Ar nurodytos nuotraukos igjaprasymai? o1l a1 1] 1] o2 ol 1 1 1] 1
Ar pateiktas profesionalus dizainas sveitaidizainas? 1l 1] 1] ol ol o 1 0 1 1 i o o |1
— — —
Ar galima informacija uZsienio kalbomis? il ol 1| 1| ol of 1 o| o 1 o] 1
4.Komunikavimas:
i 2
Ar pateiktos apklausos? ol ol ol ol ol o o 0 0 0 o o fo o
— — = =
Ar pateikti elektroninio pasto adresai? 1 1l 1l 1| 1] ol o 1 1 1 i o o o
Ar yra galimyke bendrauti su Seimininkais interaktyviai i 1 1] 1] ol ol o 0| 1 1 o] 1
- - T —— —
Ar galima surasti sodybpagal pateikt vieta Zentlapyje? 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1
ikavi i jai ?
Ar numatyta komunikavimo (paklausifnsu lankytojais tvarka? 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1
5.Reklama
i i i?
Ar pateikta paslaugpristatymai? 1l 1] 1l ol of ol o o| 1 1 o] 1
- = >
Ar nurodyti paslaug pranasumai? 1 1 1 ol ol ol o 0 1 1 i o Jo o
— < =
Ar yra detaiis kiekvienos paslaugos apraSymai 11 ol 1! 1| ol ol o 0 1 0 i o o o
Ar paslaugos yra skirtomgsairiems klient) poreikiams? 1] 1] ol ol ol o 0 1 9 i o o Jo
Ar pateikti klieny atsiliepimai? ol ol ol 2| ol ol o ol| o 0 o| o
6.Marketingas
iki inos?
Ar pateikiamos paslaugkainos? 10 ol ol 2| 1] ol o 1] 1 0 1] 1
ikta i i i jas?
Ar pateikta informacija apie vykdomas akcjas? o 0 0 0 0 0 0 0 ol o 1 0 0 0
— - - =
Ar pateikti specidls pasiilymai? ol o 1 ol ol ol o 0 0 0 i o 1 o
iki inindu?
Ar paslaugos teikiamos elektroniniadu? 1 1] o 1 ol ol o 0 0 1 i o Jo |o
Ar atsakomi dazniausiai uzduodami klausimai ol ol ol ol ol ol o o] 1 0 o] o

o o o o
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Triju gandry sodyby internetiniy svetainiy

duomenys:

1. Strategiskumas :

Ar nurodytos pagrindigs veiklos krytys ?

Ar pateiktas aprasSymas apie dirbigrgrsonal

Ar pateikti pagrindiniai organizacijos raidos fak

Ar pateiktos lankomos vietos?

Ar nurodyti kontakta(rySiy duomenys) ir adresai, nuorod 1| 1| 1| 1| 1 2 2 1| 1| 2| 2f 2 2} 1} 1} 2| 2 2| 2| 2| 2| | 2f 2| 2| 1| 2} 2| 2f 2f 2| 2| 2y | | 2| 2| 1) 2| | af 2 2| 2] 2| 2| | 2f 2| 2| 2| 1| 2f 2| 12 1] 1] 1

kontaky puslap?

2.Inovatyvumas:

Ar informuojama apie visas svarbiausias naujo

Sitlomos papildomos naujos paslaugos

Ar i8sami informacija apie renginius pateikiamari&sto?

Ar pateikta diferencijuota informacija skirtingonaskytop| 0] 0| 0 o] of o] of of o] of 1f o] of 1f o] of o] o] of o] o] of 1| of 1| 1] of of o] of ol of of of of of o] 1f of 1] o] o] o] of 1] o] of O] o] of 1| of of o] of of o] O

grupems?

Ar paSalinama pasenusi, neaktuali informacija?

3.1vaizdZio dizainas:

Ar yra bendras ifsimenantis organizacijos pavadinimo,

emblemos bei svetaia dizainas?

Ar yra patraukiatios cémeg antrasts apie svarbiaugi

organizacijos veiki?

japrasymai

Ar nurodytos nuotraukos it

Ar pateiktas profesionalus dizainas sveitaidizainas?

Ar galima informacija uzsienio kalbomis?

4.Komunikavimas:

Ar pateiktos apklausos?

Ar pateikti elektroninio pasto adresai?

Ar yra galimyle bendrauti su Seimininkais interaktyviai

Ar galima surasti sodybpagal pateikf vieta Zentlapyje?

Ar numatyta komunikavimo (paklausignsu lankytojais

tvarka?

5.Reklama:

Ar pateikta paslaugpristatymai?

Ar nurodyti paslaug pranasumai?

Ar yra detaiis kiekvienos paslaugos aprasymai?

Ar paslaugos yra skirtomasairiems klienty poreikiams?

Ar pateikti klient; atsiliepimai?

6.Marketingas:

Ar pateikiamos paslaugkainos?

Ar pateikta informacija apie vykdomas akcjas?

Ar pateikti specials pasilymai?

Ar paslaugos teikiamos elektroniniadu?

Ar atsakomi daZniausiai uzduodami klausimai
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Keturi y gandry sodyhy
internetini y svetainiy duomeny

1. Strategiskumas :

Ar nurodytos pagrindigs veiklos krytys ?

Ar pateiktas apraSymas apie dirtbigrgrsonal

Ar pateikti pagrindiniai organizacijos raidos faRai

Ar pateiktos lankomos vietos?

Ar nurodyti kontaktai (ry$i duomenys) ir adresai, nuoroga

kontaky puslap?

2.Inovatyvumas:

Ar informuojama apie visas svarbiausias naujoves?

Sitlomos papildomos naujos paslaugos

Ar i8sami informacija apie renginius pateikiamari&sto?

Ar pateikta diferencijuota informacija skirtingonakytoj:

grupms?

Ar paSalinama pasenusi, neaktuali informacija?

3.1vaizdzio dizainas:

Ar yra bendras ifsimenantis organizacijos pavadinimo, emblempso| 1| 1| 1f 1f 1| 1f 1| 1| 1| of 1f oy 1| 1| 1f 1f 2f 1| 1| 1f 1| 2| of 2| o| 1} 1f of 1f 1| 12| 2| 2| | 2f 1| 1} of 1} of zf 2| 1] 1| 1| 1| 2| 1} 1} 1| Oof 1f Of 1

bei svetaigs dizainas?

Ar yra patraukiatios démes antradts apie svarbiausi

organizacijos veiki?

Ar nurodytos nuotraukos igjapraSymai?

Ar pateiktas profesionalus dizainas sveitaidizainas?

Ar galima informacija uZsienio kalbomis?

4.Komunikavimas:

Ar pateiktos apklausos?

Ar pateikti elektroninio pasto adresai?

Ar yra galimyl: bendrauti su Seimininkais interaktyviai

Ar galima surasti sodybpagal pateikf vieta Zentlapyje?

Ar numatyta komunikavimo (paklausignsu lankytojais tvarka?

5.Reklama:

Ar pateikta paslaugpristatymai?
Ar nurodyti paslaug pranaSumai?

Ar yra detaiis kiekvienos paslaugos apraSymai?

Ar paslaugos yra skirtomagairiems klienty poreikiams?

Ar pateikti klient; atsiliepimai?

6.Marketingas:

Ar pateikiamos paslaugkainos?

Ar pateikta informacija apie vykdomas akcjas?

Ar pateikti specials pasilymai?

Ar paslaugos teikiamos elektroniniadu?

Zduodami klausimai

aZniausiai uz

Ar atsakomi d.
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1. StrategiSkumas :

6.Marketingas: 2.Inovatyvumas:

5.Reklama: 3. vaizdZio dizainas:

4.Komunikavimas:

1 pav. Vieno gandro sodybinternetinij svetaini duomenys:

1. StrategiSkumas :

60
40
6.Marketingas: / 2.Inovatyvumas:

20

>

5.Reklama: \

4 Komunikavimas:

3. vaizdzio dizainas:

\

2 pav. Dviejy gandr sodyly internetiniy svetainy duomenys:
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1. StrategiSkumas :
250

00
. 50
6.Marketingas: 5 2.Inovatywumas:
50
5.Reklama: 3. vaizdzio dizainas:

4.Komunikavimas:

3 pav. Trijy gandy sodyly internetingy svetainij duomenys:

1. StrategiSkumas :

6.Marketingas: 2.Inovatywumas:

5.Reklama: ZlQvaizdzio dizainas:

4.Komunikavimas:

4 pav. Keturiy gandg sodyly internetini; svetaini duomenys.
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