SANTRAUKA

Juraté Ancikiene

Paslaugy teikimo kokybés gerinimas apgyvendinimo ir maitinimo sektoriuje,
socialinio atsakingumo kontekste. Magistro darbas.

Magistro darbe yra aiSkinamasi kaip apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikiantis
sektorius siekia paslaugy tiekimo kokybés gerinimo socialinio atsakingumo kontekste. Tyrimo
duomenys rodo, kad imonés siekia bti socialiai atsakingos ir taip gerinti savo paslaugy kokybe.
Imoniy socialinis atsakingumas rySkus jmonés darbuotojy lygiy galimybiy, socialinés gerovés,
mokymy, sveikatinimo ir psichologinio klimato gerinimo, bendradarbiavimo su suinteresuotomis
Salimis (verslo partneriais, konkurentais, klientais), visuomenés atsakingumo srityse. Maziau
démesio yra skiriama aplinkosauginéms problemoms. Vadovy pozilriu, socialinis atsakingumas
imonei padeda gerinti paslaugy kokybe, didindamas jmonés veiklos efektyvumg. Darbuotojai
akcentuoja jo jtaka maZinant jmonés rizikg nevykdyti jsipareigojimy klientams. Teigiama, kad
imonés yra pajégios biiti socialiai atsakingos, taCiau bitina gerinti kai kurias socialinio
atsakingumo sritis: tubulinti aplinkos apsaugos sritj, darbdavystés praktikos sritj. Tyrimo
duomeny analizé patvirtino darbe iSsikelta hipoteze, kad apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas

teikiantis sektorius sickia gerinti savo paslaugy kokybe per socialinj atsakinguma.

SUMMARY

Juraté Ancikiené

Improving the quality of service provision of accommodation and catering sector in
the context of social responsibility. Master's thesis.

Master's thesis examines how the accommodation and food services sector providing
services to improve quality of supply in the context of social responsibility. The experimental
results show that the company strives to be socially responsible and so improve their quality of
service. Corporate social responsibility striking employees equal opportunities, social welfare,
training, health and psychological climate in the improvement of cooperation with stakeholders
(business partners, competitors, customers),in the public areas of responsibility. Less attention is
devoted to environmental problems. In terms of production heads of social responsibility helps the
company to improve the quality of services, increasing business performance. Staff members
emphasize their role in reducing the risk of default enterprise customers. It is alleged that the
company is able to be socially responsible, but it is necessary to improve some areas of social
responsibility: environmental activity, employment practice. Analysis of survey data confirmed
the hypothesis of the work set in the accommodation and catering services, providing the industry

aims to improve the quality of their services through social responsibility.
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IVADAS

Pasaulio ekonomikos globalizacija bei tarptautinés prekybos plétra skatina sparcius
kokybés, kaip vieno i§ esminiy jmoniy bei jy produkto konkurencingumo elemento,
internacionalizavimo procesus. Nes S$iandien visapusiSkas produkto ar paslaugos kokybés
gerinimas yra viena aktualiausiy pasauliniy problemy, salygojan¢iy sékmingg ekonominj
vystymasi (C. C. Barczyk 1999).

Siuolaikinés technikos sudétingumas, gamybiniy procesy mechanizavimas ir
automatizavimas, gyventojy poreikiy didéjimas, kylant jy materialinei gerovei, sudaro objektyvias
salygas planingai gerinti visos produkcijos bei paslaugy kokybe (lacobucci, Grayson, Ostrom,
1994).

XXI a. perspektyva numatancioje Europos kokybés programoje kokybé pripazjstama
pagrindine Europos organizacijy konkurencingumo didinimo priemone, o kokybés politikai
suteikiama verslo bei vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos plétojimo strateginé reikSmé. Todél
ir atnaujintoje Lisabonos strategijoje ypatingas démesys skiriamas tobulinti Europos Sajungos
organizacijy veiklg ir jy produkty ir paslaugy kokybe bei didinti konkurencinguma, Ziniy
ekonomikos ir inovacijy plétotei bei gerinti intelekto iStekliy kokybe (Ruzevicius, 2006).

Pastaruoju metu taip pat galime pastebéti, kad formuojant bet kokios jmonés strategija,
vis labiau yra atsizvelgiama ne tik i jos ekonoming bei techning sistema, struktiira, bet vis daugiau
démesio ir 1éSy yra skiriama jmongs socialinéms etinéms vertybéms bei tikslams. Nemazai jmoniy
vis dazniau kreipia démesj | vis platesn] suinteresuotyjy rata, j kurj be jmonés akcininky, vadovy
bei darbuotojy, itraukiami ir jy Seimy, vartotojy, tiekéjy, konkurenty, bendruomenés bei
visuomenes interesai (Gudoniené, Leipuviené, 2007). Taip pat galime pastebéti, kad ntidienoje
tiek vieSajame diskurse, tiek Siuolaikinés vadybos teorijose nemazas démesys yra skiriamas
Jmoniy socialinei atsakomybei, individo vaidmeniui jmon¢je, pabréziama darbuotojy bei
darbdaviy partneriSko bendradarbiavimo ir pasitikéjimo svarba.

Kalbant apie jmoniy paslaugy gerinima, vis labiau akcentuojamas jmoniy socialinis
atsakingumas, kuris traktuojamas kaip labai plataus spektro procesas, kurj pasitelkdami
verslininkai savanoriSkai jtraukia socialinius klausimus j savo jmoniy veiklg, tuo paciu ir |
santykius su suinteresuotosiomis Salimis. Kadangi jmoniy socialinis atsakingumas suteikia
galimybe dideléms ir mazoms jmonéms kartu su suinteresuotosiomis Salimis Salia socialiniy
derinti ir ekonominius bei aplinkosaugos tikslus, todél Sis procesas tampa vis svarbesnis tiek
Europos Sgjungos S$alyse, tiek Lietuvoje (Nacionalinéj Lisabonos strategijos jgyvendinimo
programa, 2005; Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 - 2008 m. programa, 2006; Atsakingo

verslo praktika, 2007 ir kt.). Pasaulyje vis labiau akcentuojamas jmoniy socialinio atsakingumo



rémimas byloja apie tai, kad atsiranda poreikis ginti bendrgsias vertybes ir didinti solidaruma bei
sanglauda socialiniu aspketu tiek imonés viduje, tiek uz jos riby.

Darbo temos aktualumas ir problema.

[vairtis vartotojy judéjimai ir vartotojy iSprusimo kilimas davé impulsg kurtis naujoms
koncepcijoms, tokioms kaip: socialinés ir etinés rinkodaros, j vartotojg orientuotos rinkodaros
koncepcijai, kurios i§ esmés keicia jmoniy tkininkavimo filosofijg bei paciy jy valdymo politika.
Siame kontekste, socialinis atsakingumas vis jgyja didesne svarba, nes moralinés dimensijos bei
etikos suvokimas nukreipia versla tam tikra linkme, kuri gali lemti jmonés sékme arba net
zlugimg. Tad nenuostabu, kad vis labiau akcentuojama, jog tik tinkamas etikos suvokimas bei
auksta pacios jmonés moralé gali uztikrinti geras ir ilgalaikes jos verslo perspektyvas. Tuo tikslu
atlieckami socialinio atsakingumo sklaidos tyrimai, pradétos rengti ataskaitos, pateikiamos
rekomendacijos jmonéms ir pan. (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 - 2008 mety programa,
2006; Lietuvos Respublikos teisinés bazés analizé dél jmoniy socialing atsakomybe
skatinan¢iy ir trukdanciy veiksniy, 2007 ir kt.). Visa tai tampa itin svarbu siekiant gerinti ir
jmonés paslaugy kokybe

Imoniy socialinio atsakingumo tyrimai uzsienio Salyse jau kuris laikas yra jprastas
dalykas. Pastebime, kad pastaruoju metu tokio pobiidzio tyrimai tampa vis aktualesni ir Pabaltijo
Salims, tame tarpe Lietuvai. (Pasaulio Banko jmoniy socialinés atsakomybés tyrimas, Pabaltijo
regione 2005; Bendros socialinés atsakomybés tendencijos tarp mazy ir vidutiniy jmoniy Baltijos
Salyse, 2007; Imoniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas, 2007 ir kt.). Vis
placiau musy Salyje plinta ir atsakingo verslo idéja: Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
atstovai nuo 2004 mety nuolat dalyvauja Europos Komisijos ISA plétros darbo grupéje. Ikurtas
Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinklas (http://www.socmin.lt/index.php?768592855),
veikiantis kaip Jungtiniy Tauty Pasaulinio Susitarimo tinklo dalis, vis aktyviau vykdomi dialogai
tarp jvairiy sektoriy. Visa tai labiau padeda kitais nei jprasta aspektais pazvelgti | jmonés veiklg ir
jvertinti jg pagal socialiai atsakingo vystymosi Kriterijus.

Siandienai visos suinteresuotos $alys i§ jmonés tikisi geresniy paslaugy, o tuo padiu ir
socialiai atsakingo elgesio, taciau kaip galime pastebéti, ne visos jmonés yra pasirengusios tai
pritaikyti savo praktikoje, nes labai daznai jos susigundo didesne ekonomine nauda,
nepakankamai domisi ilgalaikémis ateities perspektyvomis, nesuvokdamos arba nenorédamos
suprasti, kad socialiai atsakinga jmoné bei jos vykdoma veikla gali uztikrinti kur kas geresnes ir
ilgalaikes verslo perspektyvas (Aleksandras, 2005; Zirgutis, 2006; Vasiljevas, Pugétaite, 2006;
Gudoniené, Leipuvieng, 2007).

Remiantis nuostata, kad Siuolaikinés jmonés turi siekti gerinti savo paslaugas bei taip pat

biiti socialiai atsakingos (Atsakingo verslo paraktika, 2007), Siauliy miesto apgyvendinimo ir



maitinimo paslaugas teikian¢ios jmonés taip pat siekia tobulinti savo paslaugas vykdant socialinio
atsakingumo politikg, kurios paskirtis — apibrézti svarbiausias nuostatas, diegiant socialiai
atsakingo bei darniai vystomo verslo kultiirg ir praktika jmonéje ir jos aplinkoje.

Remiantis tuo, kad visos apgyvendinimg ir maitinimg paslaugas teikian¢iy jmoniy
vykdomos funkcijos yra grindziamos sukuriama verte, 0 toji verté turi atitikti tikrajg $iy jmoniy
veiklos kultiirg, todél Siame darbe, per socialinio atsakingumo teorinj nagrin¢jimg, bus siekiama
atskleisti, kaip Sios imonés siekia gerinti savo paslaugy kokybe per socialinio atsakingumo
prizmg.

Tyrimo hipotezé. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikiantis sektorius siekia
gerinti savo paslaugy kokybe per socialinj atsakinguma.

Tyrimo objektas. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikianc¢io sektoriaus paslaugy
kokybés gerinimas.

Tyrimo dalykas. Socialinis atsakingumas.

Tyrimo tikslas.

Issiaiskinti kaip apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikiantis sektorius siekia
paslaugy tiekimo kokybés gerinimo, socialinio atsakingumo kontekste.

Darbo uzdaviniai.

1. ISanalizuoti paslaugy gerinimo svarbg jmonéms.

2. I8siaiSkinti jmonés socialinio atsakingumo ir jo pagrindiniy sudedamyjy turinj.

3. Atskleisti Siauliy mieste apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy
darbuotojy poZziiirj | paslaugy gerinima, socialinio atsakingumo kontekste.

Darbo metodai.

» Teoriniai: mokslinés literatiiros analiz¢, loginis apibendrinimas.

* Empiriniai: jmonés darbuotojy anketiné apklausa.

= Statistiniai: matematinés statistikos metodais atlikta tyrimo duomeny analizé. Duomenys
apdoroti SPSS kompiuterine programa.

Tyrimo imtis.

Tyrime dalyvavo 144 respondentai i§ 5 — iy, Siauliy miesto, apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugas teikianciy jmoniy.

Darbo struktira.

Darbg sudaro santrauka, turinys, jvadas, mokslinés literatiiros analiz¢, tyrimo duomeny

analizé, iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas, priedai.

1. IMONES PASLAUGU GERINIMO JGYVENDINIMO, SOCTALINIO
ATSAKINGUMO KONTEKSTE TEORINE ANALIZE



1.1. Paslaugy gerinimo kokybé ir jos svarba jmonei

Pramongs iSsivystymo salygomis produkcijos bei paslaugy kokybei biidingas tarpSakinis
pobiidis, nes vieno gaminio ar paslaugos kokybé kuria daugelio jmoniy produkcijos (paslaugy)
kokybe. Aukstos kokybés paslaugy suteikimas yra biitina sglyga verslo sékmei ir iSlikimui
(lacobucci, Grayson, Ostrom, 1994).

Todél, pasak C. C. Barczyk (1999), norint iSgyventi rinkos sglygomis, bet kuriai jmonei
butinai reikia garantuoti savo produkcijai bei paslaugoms konkurentiska kokybe ir kaing.

Keiciantis rinkos reikalavimams ir vartotojy jpro¢iams, Siuo metu visame pasaulyje
vartotojai kelia vis didesnius reikalavimus produkty ir paslaugy kokybei. Lietuvos mokslo ir
technologijy Baltojoje knygoje (2001), apibrézianciojoje ilgalaike mokslo bei technologijy plétros
strategija, kokybés vadybos problemy sprendimas priskiriamas prie prioritetiniy, nes padidéje
vartotojy reikalavimai daugelj jmoniy bei organizacijy vercia pertvarkyti savo vidines vadybos
sistemas, kurios leidzia uztikrinti tinkamg gaminamy produkty arba teikiamy paslaugy kokybg.

Kokybé yra gana sudétinga savoka, tapusi viena i§ visuotinai patraukliausiy visoje vadybos
teorijoje. Jau nuo seny laiky buvo Zinoma, kad kokybé yra itin svarbi. Metrologija, sertifikacijos,
inspekcija — Sios priemonés buvo naudojamas daugelj Simtmeciy dar prie§ misy erg. Tad ir
Siandien kokybé tampa viena i§ savity veiksminga rinkos funkcionavimo norma, kurios
organizacijos turi laikytis siekiant jgyti klienty pasitikéjima.

A. Kazilitinas (2006) pabrézia, kad kokybé yra tiek politinis, tiek kultiirinis, tiek socialinis
procesas, taCiau jos klausimai visuomen¢je pagrinde siejami su vartotojy poreikiais bei jy
tenkinimu.

Kas yra kokybé? Sio zo0dzio analizé rodo, kad jo prasmé yra nevienareik§mé. Zodis
»Kokybé* kasdieningje kalboje jvairiems Zmonéms turi skirtingg prasme.

Mokslinéje literatiiroje (Vilkelis, 2000; Vanagas, 2004; Kazilitinas, 2006; Rudzevicius,
2006 ir kt.) kokybé dazniausiai traktuojama kaip:

1. specifikacijy atitikimas (kaip santykinis ydy nebuvimas);
2. vartotojo reikalavimy tenkinimas (kokybés lygis yra vartotojo pasitenkinimo gaminio
parametrais ir ypatybémis lygis).

Kokybe taip pat galima apibréZti kaip ,.tikimag vartoti, kas reiSkia daugybe elementy,

reikalingy visapusiSkoms vartotojo reikméms tenkinti.
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Kad geriau suprasti kokybe¢ sagvoka, biitina aptarti ir kai kuriuos terminus. Tai:

» Poreikis. Jis yra pradinis elementas. Jy charakteristikos turi atitikti objekto kokybés
charakteristikas.

» Objektas. Tai kas gali bati individualiai apraSytas ir perzitrétas. Objektas gali bati veikla,
procesas, produkcija, organizacija, Zmogus.

» Charakteristika. Tai tarpusavio rysys tarp priklausomy ir nepriklausomy kintamyjy, iSreiksty
teksto ar lenteliy pavidalu, matematinémis formulémis ar grafikais, technikoje aprasomos
funkcijomis.

» Savybés. Savybés kaip ir kokybé yra filosofiné kategorija, iSreiskianti tokiag gaminio puse, kuri
nusako jos skirtumus ir panasumus su kitais daiktais, bei nurodo santykj su jais. Kai kuriuose
zinynuose, kokybé reiskia tinkamumo vartojimui arba pirminio, uzsibrézto tikslo atitikima,
vartotojy poreikiy patenkinimg.

Kokybés sampratos grandiné parodo svarbius jos aspektus:

1. kokybé parodo kokiu lygiu jmonés prekés ar paslaugos atitinka vidinéms techninéms
salygoms;

2. jvertina konstrukcijos kokybe, kitaip sakant kokybé gali atitikti konstrukcijos technines
salygas, bet pati konstrukcija gali biiti Zemos kokybés;

3. kokybé parodo kokiu laipsniu gaminama produkcija ar teikiamos paslaugos atitinka vartotojo
poreikius.

Taigi, pagal standartizuota kokybés terminologija, kokybé - tai visuma objekty
charakteristiky, turiniy tenkinti nustatytus ir numanomus poreikius, t.y., turimyjy charakteristiky
visumos atitikties reikalavimams laipsnis (Vanagas, 2004).

Kokybé sujungia objektus ir daro juos vienalyCius. Gaminio ar paslaugos kokybés
kategorija labai priklauso nuo savybiy visumos, funkcionavimo su kitais objektais vieningumo ir
negali priklausyti tik nuo keliy atskiry elementy.

Visi kokybés specialistai pabrézia, jog j kokybe nereikia Zitréti kaip  trukdymga ar iSlaidas.
Kokybés privalumams ir nesekmingo jos principy jgyvendinimo i$laidoms reikia teikti ypatinga
svarbg.

Paslaugy kokybés savoka yra sudétinga, taiau dauguma paslaugy vartotojy paslaugy
kokybe supranta kaip visy likesciy patenkinimg. Todél yra daugybé modeliy bandanciy apibrézti
ir paaiskinti paslaugy kokybe. Kiekvienas 1§ jy modeliy turi savo silpnasias ir stiprigsias puses.

Skiriami Sie pagrindiniai paslaugy kokybés modeliai: A. Parasuraman, V. A. Zeithalm ir L.
Berry (1991) SERVQUAL modelis, N. Kano (1984) modelis, C. Gronroos (1982) bendrai suvoktos
kokybés modelis. Populiariausias i$ jy yra A. Parasuraman, V. A. Zeithalm ir L. Berry (1991)
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SERVQUAL modelis, remiantis kuriuo kokybé apibréziama kaip vartotojo nuomoné apie

bendra produkty ar paslaugy ir jy lukesciy ir poreikiy atitikima (Zr. 1 lentele).

1 lentele
Pagrindiniai paslaugy kokybés modeliai
Modelis, autorius Modelio apibidinimas
SERVQUAL
A. Parasuraman, Modelis leidzia jvertinti klienty lukes¢ius apie tam tikros paslaugos teikimg bei
V. A. Zeithalm, paslaugos kokybe po jos suteikimo.

L. Berry (1991)

N. Kano (1984) modelis Modelis skiria tris pagrindinius vartotojy reakcijy tipus: bitinos, kiekybings,
siurprizings.

C. Gronroos (1982) bendrai | Modelis paslaugy kokybe apibiidina kaip tikétino jvykdymo ir esamo jvykdymo
suvoktos kokybés modelis | palyginimo rezultata.

SERVQUAL modelis leidzia identifikuoti kokybés jgyvendinimo politikos efektyvuma
atskiruose paslaugos teikimo etapuose, palyginti paslaugy kokybés konkurencinguma toje pacioje
Sakoje, kategorizuoti vartotojy segmentus, atsizvelgiant | skirtingg kokybés samprata, fiksuoti
paslaugy kokybés pokycius atskirais laikotarpiais, atliekant longitudinius ar momentinius tyrimus
(Hopeniené¢, Ligeikiené, 2002).

Kaip matyti 1 lenteléje, N. Kano modelis skiria tris pagrindinius vartotojy reakcijy tipus.
Pirmas produkty charakteristikas (batinos), Zzmonés laiko savaime suprantamomis. AnNtroji
charakteristiky grupé — ,kiekybinés“. Siuo atveju vartotojy pasitenkinimas auga kiekybiskai
ger¢jant tam tikram rodikliui. TreCioji charakteristiky grupé — tam tikry produkty savybiy
nebuvimas neatstumia klienty — jie paprasc¢iausiai jy nelaukia.

Remiantis C. Gronroos (1982) bendrai suvoktos kokybés modeliu, bendrajai kokybei
priskiriamos dvi dimensijos: techniné kokybé, kuri atspindi tai, kg vartotojas gauna paslaugos
metu, t. y. rezultata. Ji susijusi su materialinémis paslaugos teikimo bei funkciné paslaugy
kokybés dimensija, kuri perteikia tai, kaip teikiama paslauga, t. y. teikimo procesg. Taigi bendrai
suvokiamg paslaugos kokybe lemia laukiama ir patirta kokybeé.

Pasak H. Medeksos (2003), kadangi tarp paslaugos ar gaminio egzistavimo stadijy yra
glaudus rySys, tad atsiradus nuokrypiy bent vienoje i§ jy, gaminio/paslaugos kokybé i§ karto
blogé¢ja, todél kokybés gerinimo problema negali biiti iSspresta patobulinus tik atskirus elementus
ar veiksmy grupes. Pasak A. Kaziliino (2006), $ig problema reikia spresti kompleksiskai,

nepamirStant ne tik gaminiy ar paslaugy projektavimo, jy gamybos bei eksploatavimo, bet ir
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visose stadijose dalyvaujanc¢iy mokslinio tyrimo bei projektavimo konstravimo organizacijy ir
jmoniy susivienijimo veiklos. Taip sistemingai sprendziant produkcijos gerinimo klausimus,
atsirado terminas produkcijos kokybés valdymas.

Produkcijos kokybés valdymo klausimai yra auksciausios valdZios prerogatyva.

Produkcijos kokybés valdymu vadinamas reikalingo produkcijos kokybés lygio nustatymas
projektuojant produkcija, gaminant ir eksploatuojant. M. R. Vilkelio (2000) poziiiriu, produkcijos
(paslaugy) kokybé valdoma sistemingai kontroliuojant kokybe ir valdant veiksnius, turincius jai
jtakos.

Kokybés valdymas yra jmonés susivienijimo $akos tikio lygis. Kiekviename valdymo lygyje
sprendziami jam biidingi uzdaviniai, naudojant atitinkamas priemones kokybei valdyti. IS
inzineriniy, techniniy, organizaciniy, ekonominiy, technologiniy, kontrolés, iSbandymy,
transportavimo ir kity priemoniy sudaromos produkcijos kokybés valdymo sistemos.

Kadangi kokybes klausimai turi kompleksinj pobtdi, tad jie nagrin¢jami visuose valdymo
lygiuose bei visuose padaliniuose. Paskutinioji kokybés valdymo koncepcija yra visuotinés
kokybés vadyba - tokia vadybos filosofija ir metodologija, kuriuos pasirinkusi jmoné nuolat
tobul¢ja, jtraukdama j tobulinimo veikla visus darbuotojus ir sieckdama kuo geriau patenkinti
vartotojy poreikius, gerindama produkto kokybe ir mazindama kastus (Vanagas, 2004, p. 20).

Kokybés vadyba uztikrina jmonés procedury atitiktj kliento reikalavimams. Ji taip pat
padeda jmonei susikurti bendrovés vidiniy procesy kontrole - lengviau juos valdyti, vertinti ir
gerinti. Tai pirmasis zingsnis nuolatinio jmonés verslo gerinimo link.

Kokybés vadyba apima kokybés valdyma ir kokybés uZtikrinima.

Kokybés valdymas — tai operatyvinio pobiidZio priemongs ir veikla, skirta tikrinti procesus ir
Salinti jy nepatenkinamo vyksmo priezastims visose kokybés kilpos etapuose, siekiant
ekonominio efektyvumo.

Su kokybés valdymu yra susijusi kontrolée — veiksmas, pvz. objekto vienos ar daugiau
savybiy matavimas, tyrimas, bandymas ar kalibravimas ir rezultaty palyginimas su tam tikrais
reikalavimais, siekiant nustatyti kiekvieno parametro atitiktj.

Kokybés valdymgq sudaro tokiy veiksmy seka:
valdymo objekto parinkimas;
valdymo parametry, matavimo priemoniy parinkimas;

valdymo tikslo suformavimas valdomam objektui;

A wnp e

sensoriaus, kuris galéty iSmatuoti valdomg objekta numatytais matavimo vienetais,

parinkimas arba sukiirimas;

o

gamybiniy ir negamybiniy operacijy faktinio atlikimo matavimas;

6. skirtumo tarp atlickamo faktiskai ir numatyto operacijy atlikimo jvertinimas;

13



7. atitinkamy priemoniy taikymas, kai skirtumas yra per didelés.

Pasak M. R. Vilkelio (2000), bet kokioje jmonéje kokybés valdymo objekty yra isskiriama
daug, taciau Sglyginai gali buti iSskiriami Sie kokybés valdymo objektai:
= technologiniai kokybés valdymo objektai (produkty, paslaugy kokybés charakteristikos,

procesy salygos ir kt.);
» vadybiniai kokybés valdymo objektai (santykiai su klientais, su savo darbuotojais, su
visuomene ir kt.).

Produkcijos ar paslaugy kokybés valdymo pagrindiné funkcionavimo sglyga - vieningos
gamybos technologinio pranaSumo sistemos jdiegimas. Pagrindinis kokybés valdymo
reikalavimas - geriau orientuotis j klientus, produkcijos bei paslaugy vartotojus. Siekiant visa tai
realizuoti, biitina ne tik iSsiaiskinti klienty poreikius, bet ir numatyti ty poreikiy pokycius pagal
klienty pageidavimus. Tad juos biitina transformuoti i tikslus ir uzdavinius, kuriuos sprendzia
kokybés sistema, kuri jmon¢je gali padidinti bendra veiklos efektyvuma, pagerinti rySius su
klientais bei padidinti klienty pasitikéjima.

Kokybés sistemy kiirimas ir diegimas turi itin didele jtaka gerinant jmoniy veikla, taip pat
produkcijos kokybei bei konkurencingumui (Ruzeviéius, 2006).

A. Kazilitinas (2006) pazymi, kad kompleksiné kokybés valdymo sistema yra visuma
renginiy, metody bei priemoniy, taikomy reikiamam produkcijos ar paslaugy kokybés lygiui
pasiekti, taip pat tam lygiui uztikrinti ir palaikyti ruoSiant produkcijos gamybg bei ja gaminant,
saugant, transportuojant ir eksploatuojant.

Visus veiksnius, salygojan€ius jmon¢je gaminamos produkcijos ar teikiamy paslaugy
kokybés lygj, galima suskirstyti j organizacinius, teisinius, techninius, ekonominius, socialinius
veiksnius. Sie veiksniai glaudZiai tarpusavyje susije ir sudaro tam tikros sistemos elementus.

Pastaruoju metu tie pavieniai, tiek didziausi jmoniy klientai reikalauja, kad tiekéjai turéty
kokybes sertifikata, kuris vis dazniau tampa viena pagrindiniy sutarties salygu. Sertifikatas jrodo
klientams, kad jmon¢ turi reikalingas sistemas, padedancias jvykdyti savo jsipareigojimus.

Sertifikavimas yra sudétiné atitikties jvertinimo sistemos dalis. Lietuvoje atitikties
jvertinimo sistema reglamentuoja Lietuvos Respublikos atitikties jvertinimo jstatymas (Zin., 1998,
Nr. 92 - 2542), nustatantis produkty, procesy, paslaugy, kokybés sistemy ir fiziniy asmeny
kvalifikacijos atitikties jvertinimo sistemos struktiirg, dalyviy pareigas ir teises.

Kadangi sertifikuota kokybés vadybos sistema jmongje parodo, kad jai svarbi yra tiek
gaminiy ar paslaugy kokybe¢, tiek kliento poreikiy tenkinimas, tad jmonés, norédamos gauti
kokybés vadybos sistemos sertifikatus, yra priverstos apsispresti, ar priimtini joms 1SO 9001
standarte iSdéstyti reikalavimai. Kadangi ISO 9001 yra tarptautiniu mastu pripazintas vadybos

sistemy standartas ir yra vertinimo matas, pagal kurj atlieckamas kokybés vadybos sistemy
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sertifikavimas, todél bet kurios jmonés kokybés sistema, parengta pagal 1ISO 9000 standartus, yra
aukStos kokybés garantas ir vienas 1§ esminiy sékmés veiksniy nuolat besivystancioje
ekonomikoje.
Atsizvelgdamos j LST EN ISO 9001 reikalavimus kokybés vadybos sistemoms, jmonés
siekia:
* jrodyti savo sugeb¢jimg nuolat tiekti produkta atitinkant] vartotojo ir atitinkamy
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus;
= rezultatyviai taikydama kokybés vadybos sistemg, jskaitant jos nuolatinj gerinimg bei
vartotojo ir atitinkamy reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy atitikties uztikrinima;
» jmoné siekia, kad vartotojas biity kuo labiau patenkintas.
Kokybés vadybos sistemos jdiegimas yra priskiriamas strateginiams jmonés sprendimams
(Ruzevicius, Cepulis, 2006).
Bet kokia jmoné, prie§ pateikdama savo gaminj ar paslaugg vartotojams, turéjo tai sukurti
bei jforminti dokumentais, jgyvendinti ir prizitiréti kokybés vadybos sistemq bei nuolat gerinti jos

rezultatyvuma. Visa tai jmonéje jgyvendinama Siais etapais:

identifikuojant kokybés vadybos sistemos reikiamus procesus, nustatant jy taikyma N

imong¢je;

= apibréziant $iy procesy seka;

» apibréziant rezultatyvy procesy veikimg bei valdyma uztikrinancius kriterijus bei metodus;

» uztikrinat, kad bus gaminami proceso veikimui ir monitoringui reikiami iStekliai bei
informacija;

= stebint, matuojant, analizuojant, vertinant auk§c¢iau minétus procesus;

= jgyvendinant planuotiems rezultatams pasiekti ir procesams sékmingai gerinti reikalingus
veiksmus (RuZevicius, 2006).

Siam tikslui pasiekti jmoné turi kurti ir nustatyti ypatingas, o reikalui esant ir papildomas,
komunikacines darbo su klientais formas, patvirtinancias tg fakta, kad i jy reikalavimus atsizvelgta
ir jie yra tenkinami. Todél jmoné turi nuolat stebéti, kaip yra tenkinami klienty poreikiai, mokytis
nustatyti ty poreikiy tenkinimo lygj bei imtis reikiamy priemoniy nesusipratimams iSvengti.

Taigi, kokybés vadybos sistema yra vadybos sistema, skirta jmonés veiklai, susijusiai su
produkty ar paslaugy kokybe, nukreipti ir valdyti.

Kadangi, kaip pazymi A. Kaziliinas (2006), sudarant kokybés sistemg ir kuriant jos
struktiirg yra numatomos galimybés ja nuolat tobulinti, todé¢l bet kurioje jmonéje siekiama:
= kurti ir gaminti tik tokig produkcija/paslaugas, kurios(-iy) kokybé¢, techniniai ekonominiai
rodikliai atitikty pasaulinés technikos pasiekimus;

» didinti auk$c¢iausios kokybés produkcijos lyginamajj svorj bendroje jos gamyboje;
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= planingai gerinti produkcijos kokybés rodiklius;
= laiku pakeisti ar nutraukti antros kategorijos produkcijos/paslaugy gamybg ar teikima;
= gerinti jmonés veiklos ekonominius rodiklius.

Imonés veikla jos vadovybé siekia gerinti ne tik mazais, pasak J. Ruzeviciaus (2006),
nuolatinio gerinimo Zingsniais, bet ir radikaliais procesy pokyciais. Vykstant Siems pokyc¢iams,
imonés vadovybé kartu siekia uztikrinti kokybés vadybos sistemos funkcijoms prizitréti
reikiamus iSteklius bei informacija. Tokiu buidu, ijmonéje procesai vyksta kaip vientisa rezultatyvi
bei efektyvi sistema.

Siekiant kuo geriau jsistvirtinti Siandieninéje rinkoje, bet kuris iikio subjektas, norédamas
laimeti konkurencinga kova, turi nuolat tobuléti; kas ir skatina bei gerina ir to tkio subjekto
pateikiamy prekiy ar paslaugy kokybe. Todél, kaip pabrézia P. Vanagas (2004), gerai
organizuotoje jmongje biitina visy padaliniy, visy darbuotojy gera veiklos kokybé, nes kokybe

reikia tikrinti ne tuomet, kai kas nors sugenda, o jau tuomet, kada niekas ir nesiruo$ia gesti.

1.2.  Socialinis atsakingumas ir jo jtaka imonés paslaugu kokybei

Esant konkurencinéms salygoms, siekdamos geresniy savo veiklos rezultaty, jmonés
nei§vengiamai siekia auk$tos gaminamy prekiy ir teikiamy paslaugy kokybés bei norédamos
iSsilaikyti ir pléstis rinkoje turéty neiSvengiamai vadovautis darnios ir ilgalaikés plétros principais.
Dél didéjancios jtakos grupiy spaudimo sékmingai veikianc¢ios jmonés yra priverstos savo sekme
dalytis su kitais, teikdamos naudag tiek visuomenei, tiek savo darbuotojams, tiek aplinkai. Taigi
Jmonéms atsiranda poreikis sudaryti savotiSka neformalig socialing ir ekonoming sutart] tarp
organizacijos ir jos veiklai jtakg daranciy grupiy.

Atsakingumas yra etikos ir teisés kategorija, atspindintis specifinj socialinj ir moralinj teisinj
asmens santykj su visuomene, kuriam buidingas savo moralinés ir teisés normy vykdymas. Tokia
kategorija nusako, kiek sugebama ir galima buti savo veiksmy subjektu: samoningai, apgalvotai ir
savo noru vykdyti tam tikrus reikalavimus bei spresti jam iskilusius uzdavinius, taip pat teisingai
pasirinkti ir pasiekti tam tikrg rezultatg (Prunskus, 2003).

Kadangi ilga laikg visuomeniné verslo orientacija buvo jvairiai traktuojama bei paciy
jmoniy atmetama, todél, kaip galima pastebéti, nei mokslinéje literatiroje, nei tarptautiniy ir
nevyriausybiniy organizacijy dokumentuose ar valstybiy nacionalinés politikos instrumentuose
nerasime vieningo jmoniy socialinio atsakingumo apibrézimo.

Reikia pripazinti, jog Lietuvoje dar tik kuriasi palanki aplinka visavertei atsakingo verslo

praktikai, tod¢l yjmonés dar gali susidurti su klititimis ir jvairiais apribojimais. Taip yra ne tik del
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informacijos trikumo, bet ir dél gilesniy sisteminiy priezas¢iy. Ne tik Lietuvoje, bet ir pasauliniu
mastu dar reikia labai daug nuveikti, kad atsirasty atsakingo verslo praktikai palanki aplinka,
jgalinanti jmones be dideliy pastangy praktikuoti darnaus vystymosi principus (Atsakingo verslo
praktika, 2007).

Darnus vystymasis — tai visuomenés vystymasis sudarantis galimybe pasiekti visuoting gerove
dabartinei ir ateinanc¢ioms kartoms, derinant aplinkosauginius, ekonominius ir socialinius
visuomenés tikslus ir nevirSijant leistiny poveikio aplinkai riby (Nacionalinés darnaus vystymosi
strategija, 2003, Zin. Nr. 1160).

Anot D. Streimikienés, N. Vasiljevienés (2004), darnaus vystymosi siekis — uztikrinti
tinkamg asmens gyvenimo kokybe, siekti visuomenés geroves ir saugumo, iSmintingai suderinus
ekonomikos, visuomenés plétotés bei aplinkos apsaugos reikmes.

Darnus vystymasis apima tris pagrindines dimensijas:

1. ekonoming, kai vystymasis sudaro salygas ilgalaikiam stabiliam ekonomikos augimui;

2. ckologing, kai naudojama tiek gamtiniy istekliy, kad jy likty ir ateities kartoms;

3. socialing dimensija, kuri reikalauja, kad bty patenkinti Zmogaus prigimtiniai poreikiai,
kuriamas visapusiskai kokybiskas gyvenimas (Streimikien¢, Vasiljeviené, 2004).

Harmoninga visy trijy (socialiniy, ekonominiy ir ekologiniy) visuomenés raidos matmeny
plétra jmanoma tik visy socialiniy grupiy pastangomis, ieSkant optimaliy keliy ir strategijy

darnaus vystymosi siekiams jgyvendinti.

1.2.1. Socialinio atsakingumo bendrasis apibiidinimas

Socialinio atsakingumo samprata atspindi konkretaus laikmeéio visuomenés ripeséius ir
aktualijas, o Sie laikui bégant keiCiasi. Atitinkamai keiciasi ir socialinio atsakingumo samprata bei
visuomenes liikes¢iai organizacijy atzvilgiu Sioje srityje. Pradzioje socialinis atsakingumas buvo
suprantamas kaip aukojimas labdarai, véliau sgvoka issiplété j etiska darbdavyste ir sgzininga
versla, o paskutiniuoju metu iSsiplétojo | sritis, tokias kaip Zmogaus teisés, aplinkos apsauga,
vartotojy apsauga, darnioji plétra. Siandien jmonés socialinis atsakingumas reikia, kad priimdami
sprendimus, specialistai atsako uz kiekvieng savo veiksma, kuris paveikia zmones, jy
bendruomenes ir aplinka.

Dar visai neseniai socialinis atsakingumas buvo traktuojamas kaip viena i§ sudedamyjy
jmonés socialinés atsakomybés daliy (zr. 1 pav.). Tadiau Siandien socialinis atsakingumas
tapatinamas su socialine atsakomybe, tad dauguma autoriy kalbédami apie socialinj jmonés

atsakinguma, tuo paciu praplecia jj iki socialinés atsakomybeés (zr. 2 lentele).
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SOCIALINE ATSAKOMYBE

EKONOMINIS
ATSAKINGUMAS

SOCIALINIS
ATSAKINGUMAS

APLINKOSAUGINIS
ATSAKINGUMAS

Imonés vykdomos

Isitikinti, jog jmoné Rﬁpinima}sis veiklos poveikiy

yra pelningai - darbuotojy aplinkai zinojimas.

investuojanti tiek kompetencija,

ilgalaikiame tiek gerove ir Aplinkos sauga

trumpalaikiame motivacija. reglamentuojanéiy

periode. ) . teisés akty Zinojimas
= Atvirty santykiy ir jy paisymas.

= Konkurencingy palaikymas su

gf{millliu,w (siql?teresvu?to. =  Pastovus veiklos
atitin a.ncu,} . 1al0g0 salimis. plétojimas.
vartotojy poreikius,

produkcijos = Geros praktikos ir = Reikali kv
plétojimas. bendradarbiavimo prmncal the

Katini nustatymas ir
skatinimas. igyvendinimas.
-, @@
SOCIALINE ATSAKOMYBE YRA BENDROSIOS VEIKLOS SALYGU
UZTIKRINIMAS ILGALAIKEJE PERSPEKTYVOJE

1 pav. Socialinés atsakomybés pagrindiniai elementai

Saltinis: Bendroji socialiné atsakomybé energetikos pramonéje. Verslo gidas. [Zitiréta 2009-02-
15]. Prieiga per internetg: http://demo.lIsta.lt/files/projects/3_Finergy LT.doc

Socialiné atsakomybé yra labai plataus spektro procesas, apimantis visg produkto ar
paslaugos gamybos ar kiirimo ciklg bei su tuo susijusius aplinkosauginius, socialinius, finansinius
bei etinius aspektus. Kitaip tariant, socialiné politika yra tai jmoniy ideologija, politika ir praktika,
atspindinti tokig jmoniy elgsena, kai jos 1 savo veiklg savanoriSkai jtraukia socialinius ir
aplinkosaugos klausimus bei palaikydama rySius su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir
valdZios atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei ir gamtai vertybiniais principais
(Gudonieng, 2007).

Bendrai jmonés socialinis atsakingumas traktuojamas kaip organizacijos suvokta
atsakomybé uz jos sprendimy ir veiklos jtaka aplinkai ir visuomenei. Socialiai atsakinga
organizacija priimdama sprendimus ir vykdydama veiklg atsizvelgia | suinteresuotyjy Saliy
lukescius, laikosi teisés akty ir tarptautiniy normy, prisideda prie darniosios plétros ir visuomenés
gerovés kélimo (Socialinis atsakingumas ir SA8000 standartas, 2009).

2 lenteléje matyti jvairiy autoriy pateiktas socialinés atsakomybés sampratas.
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2 lentelé

Socialinés atsakomybés (socialinio atsakingumo) samprata

Autorius, Saltinis Sampratos apibiadinimas

Tai samoningai kuriamy ekonominiy, politiniy, teisiniy, doroviniy
santykiy tarp jmonés ir visuomenés, jvairiy jos struktiry forma;
V. Prunskus (2003) pasirengimas atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus; geb¢jimas atlikti
pareigg ir priimti visuomenés sankcijas, esant tam tikroms teisingumo arba
kaltumo salygoms.

A. Vasiljevas, Tai atsakomybés ir atsiskaitomybés visuomenei nuostaty jgyvendinimas
R. Pugétaité (2005) bei kaip tokia jmonés veikla, kuri zengia toliau nei reikalauja teisinés
normos bei ekonominio pelno siekiai.

V. Gudonieng, K. Tai ilgalaikis verslo isipareigojimas etiSkai elgtis ir vykdant ekonoming
Liepuvieng, (2007) plétra prisidéti prie darbuotojy ir jy Seimy gerovés, taip pat vietinés
bendruomenés ir apskritai visuomenés gyvenimo lygio tobulinimo.

Imoniy socialing atsakomybe | Tai jmoniy ideologija, politika bei praktika, atspindinti tokig jmoniy
2006-2008 metais skatinan¢iy | elgsena, kai jos | savo veiklg savanoriSkai jtraukia socialinius ir
priemoniy programa (Zin., aplinkosaugos klausimus bei santykiuose su visais suinteresuotais
2005, Nr. 40-1290) visuomenegs, verslo ir valdzios atstovais vadovaujasi pagarbos Zzmogui,
visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.

Taigi beveik visais atvejais socialinés atsakomybés sagvoka suprantama ir kaip socialinis
atsakingumas, ir net kaip moraliné jmonés atsakomybe.

Moraliné atsakomybé — tai tam tikras Zmogaus santykis su pasauliu, asmenybés veiklos ir
elgesio reguliavimo bidas. Moralin¢ atsakomybé kyla i§ moralés, kuri yra viena i§ visuomenes
samones formy, socialinis institutas, reguliuojantis Zmogaus elgesj visose be iSimties visuomenés
gyvenimo srityse (Misevicius, 2004). Tai viena i§ pagrindiniy moralés sgavoky, nusakanti
asmenybés santykj su jai keliamais moraliniais reikalavimais, laisvu apsisprendimu (Prunskus,
2003).

Tad galima daryti prielaida, kad tai, kg dauguma autoriy (Prunskus, 2003; Vasiljevas,
Pucétaite, 2005; Gruzevskis, Vasiljeviené, Moskvina, Klénaité, 2006; Gudoniené, Liepuviené,
2007 ir kt.) vadina socialiai atsakinga jmonés veikla, visy pirma yra jmonés paklusimas visuotinai
pripazjstamoms moralés nuostatoms. Socialinis jmonés atsakingumas kyla kaip moralinés
organizacijos nariy (paciy vadovy, darbuotojy) atsakomybés rezultatas — etiSky ir neetisSky
sprendimy priémimo, sprendziant moralines problemas, pasekmé. Juk moraliné jmonés

motyvacija lemia jmonés socialinés atsakomybes lygj.
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Kaip pazymi V. Prunskus (2003), socialiné jmonés atsakomybé glaudziai susijusi su juridine
atsakomybe. Juridiné atsakomybé siauresné, paprastai kylanti kaip moralinés ir socialinés
atsakomybés stoka. Taciau socialiné atsakomybé nereiskia, kad jmoné tapusi socialiai atsakinga
privalo atsisakyti savo pirminiy ekonominiy tiksly, juk ir socialiai atsakingos firmos gali buti
pelningesnés uz tas, kurios yra maziau atsakingos. Socialiné atsakomybé¢ reikalauja i§ jmoniy
suderinti gaunama naudg bei tos naudos pasiekimo budus.

Bet kokiu atveju, pasak L. Kazokienés (2005), imonés yra visuomenés dalis, tai moralés
normos turi atsispindéti ir jy elgsenoje, t.y. elgtis socialiai atsakingai.

Socialiai atsakinga veikla jmonés turi vykdyti tokius moralinius jsipareigojimus:

* nedaryti zalos;

» nekenkti aplinkai (netersti oro ir vandens, kontroliuoti keliamo triukSmo lygj ir kt.);

" nepaZeisti saugumo ty, kurie yra jimonés veiklos zonoje (gyvenantys netoliese ar perkantys
produkta);

* mazinti zalg dél galimo aplinkos uzterSimo;

* nesumazinti ekonominiy veiksniy laisves;

* biiti sgZiningomis savo sandoriuose ir remtis sudarytomis sutartimis (Prunskus, 2003).

Socialiai atsakingos jmonés nuostatos yra sudétiné jos dalis. Sios nuostatos turi biiti nuolat
taikomos jmonés praktikoje. Bitina apbrézti, kad socialinio atsakingumo koncepcija taikytina
visoms organizacijoms, nesvarbu ar tai buity verslo ar kitos paskirties organizacija (Socialinis
atsakingumas ir SA8000 standartas, 2009).

Socialinis atsakingumas yra jmonés kritinis reputacijos faktorius. Reputacija tuo paciu yra
svarbus bendrosios sékmés faktorius. Ji apibiidina visuomenés poZiiirj ] jmong¢, ar vartotojai
noréty $ig imong pasirinkti, ar jmoné pajégi samdyti geriausius specialistus, ar partneriai domisi
Sia jmone, ir koks finansininky ir investuotojy poziiiris i §ig jmong ir pan.

Pasak V. Prunskaus (2003), jmonés socialinis jsipareigojimas labiausiai yra orientuotas j
visuomene. Kadangi jmoné visuomenéje veikia tik dél vienintelio tikslo — gaminti prekes ir
paslaugas taip didinant savo pelninguma, todél remiantis $ia pozicija, galima iSskirti tokius
argumentus:

* jmonés yra atsakingos akcininkams kaip savininkams, todél jos privalo paisyti akcininky
interesy, kad gauty didZiausia pelng;

» jvairiy socialiniy salygy gerinimo programas turi vykdyti ne verslo organizacijos, bet
atitinkamos institucijos;

* jmon¢, nusprendusi skirti dalj léSy socialinéms programoms vykdyti, skriaudzia savo
akcininkus, atimdama i§ jy pelno dalj ir investuodama j sritj, i§ kurios gaunamas pelnas yra

sunkiai ap¢iuopiamas;
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» socialiniy programy islaidos yra jtraukiamos ] produkcijos ar paslaugy kainas, o tai
prieStarauja vartotojy ir akcininky interesams.

V. Gudoniené (2007) nurodo, kad socialinio atsakingumo versle praktika yra skatinama
Jvairiais lygmenimis, tod¢l galima jg nagrinéti Siuose lygmenyse:
= pasaulinés praktikos;

" regiony;
»  Saliy;
= jvairiy veiklos sriciy.

Kita vertus, Sios praktikos diegimo apimtis priklauso ir nuo kity veiksniy: visuomenés
lukes€iy, normatyviniy dokumenty, standarty, tyrimy, skatinimo priemoniy. Todél socialiniy
iniciatyvy praktikg ne visada galima kopijuoti ir perkelti j kitas Salis ar sritis vien tiesiogiai.

Imoniy socialinis atsakingumas yra glaudziai susijes SU darnia plétra, todél, kaip pazymi
Pasaulio aplinkos ir plétros komisija (World Commission on Environment and Development),
toks vystymasis, kuris suderina dabartinius poreikius su ateinanciy karty poreikiais, t.y. néra
priestaravimo tarp karty poreikiy, turi biiti svarbus visoms jmonéms bei organizacijoms. Darni
plétra turi bati susijusi su jmoniy ketinimais sugretinti aplinkosauginius, socialinius, ekonominius

ir finansinius klausimus.

1.2.2. Socialinio atsakingumo pagrindiniai elementai

V. Gudonien¢, K. Leipuviené¢ (2007) pabrézia, kad socialinis atsakingumas tampa
konkurencingumo rodikliu greta kainos, kokybés ir aplinkosauginiy klausimy. Remiantis tuo,
socialinio atsakingumo pagrindiniai elementai tampa pagrindu Siems tikslams pasiekti.

Imonéje socialinis atsakingumas turéty apimti:

* riOpinimasi darbuotojy gerove, jy tobulinimu bei motyvimu;

= atviro bendravimo su suinteresuoto dialogo Salimis palaikyma;

* bendradarbiavimo skatinima;

= aktyvy riipinimasi visuomenegs ir klienty poreikiais (Kazokiené, 2005).

Socialinis atsakingumas ir SA8000 standartas (2009) isskiria Sias pagrindines socialinio

atsakingumo sritis:

1. Zmogaus teises;

2. darbdavystés praktika;
3. aplinkos apsauga;
4

etiSkas verslas;
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5. santykis su vartotojais;
6. bendruomenés jtraukimas.

Papildomai Sioms sritims, dar priskirtinas organizacijos valdymas, nuo kurio priklauso
sprendimy socialinio atsakingumo klausimais priémimas ir jy vykdymas.

V. Gudonien¢ ir K. Leipuvien¢ (2007) jmoniy socialinj atsakinguma skirsto j dar
smulkesnes sritis:

1. Darbo santykiai:
= jdarbinimas;
= vadovybeés ir darbuotojy santykiai,
= darby sauga;
* mokymai ir Svietimas;
» lygios galimybés ir mazumos.
2. Zmogaus teisés:
= strategija ir vadyba;
= diskriminavimas;
* jungimosi j asociacijas ir kolektyviniy deryby laisvé;
= vaiky darbas;
= prievartinis darbas;
*  saugumas;
"  esminés teises.
3. Visuomené:.
=  bendruomeng;
» kysSininkavimas ir korupcija;
* politiné jtaka;
= konkuravimas ir kainodara.
4. Atsakomybé uz produkcijg:
= vartotojy sveikata ir sauga;
= reklama;
= pagarba privatumui.

Kadangi didZiausias jmonés turtas yra Zzmonés, kurie dirba ir kuria §ig jmong, todé¢l labai
svarbu yra riipintis jmonés darbuotojy gerove, jy tobulinimu bei skatinimu. Kartu jmoné
prisideda prie uzimtumo problemy sprendimo ir visapusisko darbo rinkos formavimo (Gudonieng,
Liepuvieng, 2007).

Pasak R. Pucétaités ir A. Vasiljevo (2006), tokia jmoné, kuri atsizvelgia | darbuotojy
gerove, siekia uztikrinti jy tinkamas darbo (ir ne tik) salygas, pat] darbuotoja aktyviau motyvuoty
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derinti jo individualius siekius su jmonés tikslais, tuo paciu komandinj darbg, kuris jgalina
efektyvinti jmoneés darbo rezultatus.

Imoniy jgyvendinamas socialinis atsakingumas gali apimti Sias sritis, susijusias su
zmogiskaisiais istekliais.:
personalo mokymo(-si) skatinimas;
darbuotojy (ir jy Seimy) laisvalaikio organizavimas, sveikos gyvensenos propagavimas;
psichologinio klimato darbe gerinimas;
lygiy galimybiy plétra;

sveikatos apsauga ir saugumas darbe;

I T A

aktyvesnis dalyvavimas bendruomenés veikloje ir pan. (Gudoniené, Liepuviené, 2007).

Siandien visuomeng¢je individo darbin¢ veikla — ne tik priemoné patenkinti i§gyvenimo
poreikius, bet ir jo statusg visuomenéje jtakojantis rodiklis. Ivairtis darbai yra nevienodai
vertinami ir atlyginami. Tad objektyviis jy vertinimai turéty atspindéti paties darbo esmines
charakteristikas: tai, kokiy igiidziy, pastangy bei atsakomybés jis reikalauja, kokiomis salygomis
atlieckamas. Taciau praktikoje pastebima tai, kad darbo vertinimas dazniau susij¢s su tam tikromis
ji atliekanciy asmeny savybémis (lytis, amzius, religija ir pan).

Kadangi pastaruoju metu jmonéms yra labai svarbu kuo efektyviau plétoti savo versla bei
sugebéti islikti konkurencingje rinkoje, jmonése daugiausia démesio turéty biti skiriama darbo
vietoms be diskriminacijos, skatinan¢iy mokymasj ir profesionaly poziiirj bei leidzianéiy
subalansuoti darbg ir kitus gyvenimo aspektus, kiirimui. Siekiama, kad atsakingos jmonés, kuriose
dirba jvairiy tautybiy zmonés, gerbs Zzmogaus teises, uztikrins socialinj teisinguma ir netoleruos
priverstinio bei vaiky darbo (Gudoniené, Liepuvieng, 2007).

Anot A. Vasiljevo, R. Pucétaités (2006), bet kurioje jmong¢je darbuotojy teisiy uztikrinimas
vaidina svarby vaidmen] pacios jmonés egzistavime. Darbuotojams uztikrinamos zmogaus teisés,
lygios galimybés, sudaromos salygos mokytis ir kelti kvalifikacija. Ne tik aukStos kvalifikacijos
bei didelés patirties darbuotojai tikisi teisingo bendradarbiy elgesio, gery darbo salygy ir
pakankamo uzdarbio. Lygios galimybés bei zmogaus teisés turi buti praktikuojamos visy jmonés
darbuotojy atzvilgiu.

Siekiant nepazeisti Zmogaus teisiy jmongje, turi biiti atsizvelgiama, kad:
= darbuotojy teisés buty tiksliai reglamentuojamos, nes tai skatina sgziningai atlikti pareigas bei

etiskai elgtis;
= darbuotojai turi teis¢ 1 privatumg ir laisve, jy pazeidimas sukelia nerimg ir nepasitikéjima;
= darbuotojai dalyvauty priimant sprendimus, kurie susije su jy gyvenimu.
A. Vasiljevas ir R. Pucétaité (2006) pabrézia, kad darbdaviai, kurie darbuotojus pavercia

ekonominiu turtu, laimi prie§ konkurentus. Jie laimi turédami platesnj potencialiy darbuotojy ir
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naujyjy rinky pasirinkima, taip pat skatina kiirybingumg, novatoriSkuma ir motyvacijg tarp savo
darbuotojy. Todé¢l, anot V. Gudonienés, K. Liepuvienés (2007), bet kurioje jmonéje turéty biti
sudarytos lygios galimybés visiems jmonés darbuotojams.

Vis labiau tampa akivaizdu, kad pasaulis, kuriame nuolat kuriamas verslas sparc¢iai kinta:
didéjancios emigracijos pasekmé — didéjanti etniné ir kultiriné jvairové; visy lytiniy orientacijy
atstovai gyvena daug atviriau ir labiau pasitiki nei anks¢iau; Zmonés su negalia, turédami tam
visas teises, praso lygiy galimybiy ir tikros integracijos kaip darbuotojai ir Kaip vartotojai;
vyresnio amziaus zmonés sudaro zenklig visuomenés dalj, vis mazé¢ja darbingy jauny Zmoniy
skaiCius ir pan. Visa tai sukelia tiek teigiamy, tiek neigiamy pasekmiy, jtakojanciy jmonés
pelninguma; todél orientuojantis j tai, jmonés, galvojancios apie savo verslo ateitj, pripazjsta $iuos
poky¢ius ir stengiasi numatyti kaip elgtis siuo metu bei ateityje.

Lygiy galimybiy taikymas imongje turéty apimti:

lygiy galimybiy moterims, mazumoms bei nejgaliesiems uztikrinima;

» raSytinius diskriminacinius standartus, apimancius kilme, religija, seksualin¢ orientacija,

politikg ir procediiras dél seksualinio priekabiavimo;

lygiy galimybiy valdymo perzvelgima (Gudoniené, Liepuviené, 2007).

Nuolatinis kiekvienos jmonés asmenybés tobul¢jimas yra laikomas vienu i§ imonés s€ékmes
faktoriy, tai yra vienas i§ jmonés socialinés atsakomybés dirban¢iam personalui sudedamyjy.
Todél tieck musy Salies, tieck uzsienio jmonése turi biiti plétojamas mokymasis ir profesinis
tobul¢jimas, kaip nuolatinis Ziniy atnaujinimas, gilinimasis ir pazangiausiy idéjy panaudojimas
darbe (Pucétaite, Vasiljevas, 20006).

Siuolaikinéje visuomenéje kiekvienam bet kurios jmonés darbuotojui yra budingas
informuotumas, intelektualumas, atvirumas, atsakomybé bei sisteminis mastymas. Sie ir dar
daugelis kity poky¢iy daro itin didele¢ jtakg jmonés socialiniam atsakingumui. Kasdien vis dazniau
susiduriama su naujais kompetencijos reikalavimais, todél Siuolaikiniai darbuotojai turi biti
kompetentingi, kad uztikrinty sklandzig ir kokybiskg savo darbing veiklg jmonéje.

Siandien naujus reikalavimus jmonés darbuotojy veiklai, jy kvalifikacijai bei kompetencijai
diktuoja esminiai pastaryjy mety pasikeitimai visos Lietuvos valstybés ekonominiame gyvenime.
Kadangi dauguma jmoniy, kurios vykdo tam tikrg veikla, tikisi i§ to gauti kuo didesnj pelna, tad
didzioji dalis gaunamy pajamy i$ verslo priklauso nuo to, kaip jmonés darbuotojai atlieka savo
pareigas.

Siuolaikidkas darbuotojas turi gebéti nuolat mokytis ir ieSkoti Ziniy, i¥mokti rasti geriausia
sprendima kirybiSkai mastydamas, adaptuodamasis kolektyve ir greitai besikei¢iancioje
aplinkoje. Tik nuolat besimokantis, prisitaikantis ar net aplenkiantis visuomenés, technikos ir

kitus pokycCius darbuotojas yra vertingas jmonei ir visuomenei. Toks Zmogus visuomet ras savo
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vietg joje (Bakanauskiené, 2002). Remiantis tuo, mokymasis turi tapti Zzmogaus prigimtiniu
poreikiu, skatinanciu jo aktyvuma, poreikj realizuotis.

Personalo valdymo literatiiroje terminai ,,personalo mokymas* ir ,,personalo tobulinimas®
siejami su turimos darbuotojo kvalifikacijos atnaujinimu — | kvalifikacijos kélimu® ir
,.kvalifikacijos keitimu* — perkvalifikavimu.

A. Sakalas (1996), personalo mokymas yra suprantamas kaip suteikimas darbuotojams
kvalifikacijos, reikalingos $iuo metu jy uzimamoms pareigoms atlikti arba jos tobulinimas.

I. Bakanauskiené (2002) darbuotojy mokyma traktuoja kaip suteikiamos darbuotojams
kvalifikacijos, reikalingos $iuo metu jy uzimamoms pareigoms atlikti arba jos tobulinimas. Tai
jvairiausios pastangos gerinti valdymo lygi teikiant vadovams zinias, keiCiant jy pozitrj ar
tobulinant jgiidZius.

Vienoks ar kitos mokymas reikalingas visiems darbuotojams, tai biidas jgauti daugiau
pagrindiniy Ziniy apie naujas technologijas bei praplésti akiratj, atneSantis naudos tiek darbuotojui
tiek darbdaviui. Kadangi kiekvienos jmonés personalas ir administracija yra suinteresuoti
geresniais darbo rezultatais ir darbo uzmokesciu, todél personalo veiklg jprasta reglamentuoti
kvalifikaciniais reikalavimais vadovaujantiems specialistams ir tarnautojams.

Kvalifikacija — asmens gebéjimai zinios, kurias jis sugeba tam tikroje veikloje panaudoti
tam tikru lygiu. Kvalifikacija jgyjama jgimty gabumy ir ugdomy bei lavinamy bendryjy gebéjimy
pagrindu. Sis terminas naudojamas siekiant pabrézti veiklos arba asmens profesiniy gebéjimy tam
tikroje srityje lygmenj. Juo apibréziami situaciniai tam tikros veiklos reikalavimai ir asmeninés
savybés (Bakanauskiené, 2002).

Kvalifikacijos tobulinimas, pasak R. Lauzacko (2000), yra suaugusiyjy mokymosi procesas,
orientuotas iSplésti jgytas profesines zinias, sugebéjimus, nuostatus, elgsenas, kad zmogus galéty
kompetentingai dirbti. Tai procesas, kurio metu, taikant jvairias kvalifikacijos tobulinimo formas,
yra patobulinama anksciau jgyta profesin¢ kvalifikacija.

Bet kokiai kvalifikacijai yra bitina tam tikra kompetencija — tai atitikimas visumos
reikalavimy, keliamy profesionalui, turin¢iam tam tikrg kvalifikacija, todél jmonéje dirbancio
darbuotojo tam tikros kvalifikacijos suteikimas yra ne baigtinis taskas arba produktas, bet tik visg
gyvenimg trunkancio darbinés patirties jgyjimo proceso pradzia, kompetetingumo formavimo(si)
atskaitos taskas (StaniSauskiené, 2004). Turéjimas tam tikrg kiekj kompetencijy, sudaro
kvalifikacija, kuri zymi, kiek ir kokiy kompetencijy asmuo yra jgijes (Cittieniené, Sarkitinaite,
2004).

Mokslingje literatiiroje daznai yra nurodomos trys kompetencijy charakteristikos, kurios yra

reikalingos bet kokios jmonés darbuotojui:
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1. Individo kompetencijos — tai elementariy gebéjimy (zZiniy, gebé&jimy ir pan.) visuma, Kkuri
formuojama skirtingais biidais.

2. Kolektyviné kompetencija pagal kurig ji yra neatskiriama organizacijos dalis. Pastebéta, kad
problematiska jzvelgti, apibiidinti ir matuoti kolektyvine kompetencijg, kuri kelia ir kitas
problemas — lankstumo, individo gebéjimo prisitaikyti prie naujy aplinkybiy.

3. Gebe¢jimy komponenty ir veiklos aplinkybiy jvairumas neleidzia numatyti, kaip kompetencijos
veikia pedagogy darbo efektyvuma. Formalus sertifikavimas, atestacija, testai gali biiti tik tam
tikri, bet gana riboti jy identifikavimo biidai.

Imonés darbo sékmé priklauso ne tik nuo profesiniy kompetencijy, tokiy kaip Zzinios,
gebéjimai, asmenybés savybés. Tam jtakos turi ir profesinis kryptingumas.

Profesing kompetencija laiduoja dvejopi darbuotojo gebéjimai: specifiniai profesiniai
gebéjimai bei bendrieji veiklos planavimo ir organizavimo gebéjimai (StaniSauskiené, 2004).

Vis tai yra daugiau ar maziau susij¢ ir su jmonés socialiniu atsakingumu. Tinkama
kvalifikacija bei reikalingomis kompetencijomis, pasizymintis jmonés darbuotojas, suprasdamas
savo verte bei jtaka jmonei, sieks tinkamai jtakoti jmonés socialinj atsakingumg. Todél jmonés
darbuotojy socialinio atsakingumo skatinimas turéty remtis galimybe mokytis, kelti kvalifikacija
ir nuolat tobuléti profesingje veikloje.

Kaip pazymi A. Vasiljevas, R. Pucétaite (2006), bet kurios jmonés vadovas turi siekti
tinkamai jtakoti darbuotojus bei jy asmening pozicija jmonés atzvilgiu. Mokymai bei profesinio
tobul¢jimo galimybés turéty tapti paskatinimu darbuotojui gerai atlikti savo darba, tuo paciu
siekiat ir bendryjy jmonés tiksly.

Darbuotojy mokymai bei profesinis tobuléjimas jmonéje turéty apimti:

* mokymo uZtikrinimg visiems darbuotojy lygiams, siekiant uzsibrézty kiekybiniy tiksly;

» programas, skirtas testiniam darbuotojy jdarbinimui remti;

= politikg dél mokymosi atostogy bei magistrantiiros studijy;

* lyderiavimo skatinima;

= testinio mokymo kursy prieinamuma, naujy jgiidziy ir profesionalumo ugdyma technologijy
plétra;

= su socialine atsakomybe, tame tarpe ir socialiniu atsakingumu, susijusius mokymus ir
programas;

* mokymo programas zmonéms su specialiais poreikiais ir kt. (Gudoniené, Liepuviené, 2007).

Sparciau investuojant | jgiidziy formavimg ir visg gyvenimg trunkantj mokyma, didinamas
Salies konkurencingumas. Darbuotojy mokymo programy déka jmoneés iSnaudoja §j veiksnj savo
konkurencingumui didinti. Kartu yra didinamas ir bendras Salies tkio efektyvumas bei

konkurencingumas.
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Bet kurioje jmonéje darbuotojy santykiai, turi didelés jtakos jmonés socialiniam
atsakingumui, todél labai svarbu, kad jmonéje vyrauty teigiama darbo atmosfera (Vasiljevas,
Pucétaite, 2006).

Imonéje plétojami geri vidaus tarpusavio santykiai tampa vienu i§ biidu sudaryti tinkamas
prielaidas jmonés socialiniam atsakingumui formuotis. Tai gali reikstis per:

1. galimybe sudaryti profesines sgjungas bei teisés kolektyvinéms deryboms pripazinima;

2. nuolat darbuotojams teikiamg iSsamig informacijg apie jmong;

3. komunikacijos uztikrinima;

4. darbuotojy rémima, siekiant uztikrinti balansg tarp darbo, Seimos ir kity asmeniniy siekiy;

5. darbo salygy skaidruma;

6. gerus rySius Su sgjungomis, darbuotojy asociacijomis sickiant efektyviai valdyti krizes ar
restruktiirizavima,

7. atleidimo i8 darbo politika, paramg ieSkant darbo ir pan. (Gudoniené, Liepuviené, 2007).

Tokiu budu socialiniu atsakingumu besivadovaujanti jmoné efektyviai motyvuoja derinti
darbuotojy individualius siekius su jmonés tikslais, tuo paciu suponuoja komandinj darba, kuris
optimizuoja darbo procesus, jgalina didinti darbo rezultatus, taip pat daro jmone¢ socialiai
atsakinga bei konkurencinga Salia kity jmoniy.

Kaip pazymi 1. Bakanauskiené (2002), jimonés vadovas, norédamas, kad jo verslas klestéty,
turi i$sirinkti ne tik gerus, bet ir tinkamai kvalifikuotus darbuotojus; taciau, deja, tai dar nesuteikia
garantijos, kad tas darbuotojas nepaliks jmonés, gaves geresnj pasiiilymg apie didesnj uzmokestj
ar geresnes darbines salygas, tolimesnés karjeros galimybes. Kita vertus, neaiSku ar darbuotojas
yra pakankamai motyvuotas atlikti savo pareigas, panaudodamas visus savo sugeb¢jimus ir
galimybes. Tad pastaruoju metu darbdaviai vis dazniau atkreipia démesj j savo darbuotojus, jy
lukescius ir pasitenkinimg darbu.

Vienas universaliausiy veiksniy, motyvuojanciy bet kokios jmonés darbuotojus darbui, yra
tam tikra skatinimo sistema.

Bet kokig jmonés darbuotojy veiklg skatina tam tikri motyvai. Motyvai apibtidinami kaip
veiklos stimulai, susij¢ su individualiy poreikiy tenkinimu. Motyvas reiskia vidinj Zmogaus
aksting ar stimulg, kuris skatina Zmogy pasirinkti tam tikrag poelgiy krypti bei forma,
patenkinancias skatulj. Jei skatulys yra labai rySkus, stipriai susijes su organiniy kiino reikalavimy
tenkinimu, tai jj vadiname potraukiu ar geiduliu (Butkiené, Kepalaite, 1996).

Motyvai kyla i§ poreikiy, kurie yra veiklos ir elgesio paskatos. Poreikis yra traktuojamas
kaip interesas, reikiamybe¢, reikalavimas, tai kas bitina ir reikalinga (Lyberis, 1980). Tai iSorinio

ar vidinio trikumo iSgyvenimas bei tendencija jj pasalinti. Autorius taip pat pabrézia, jog tai gana
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universalus veiklos veiksnys, manydamas, jog poreikiais galima vadinti socializuotus,
struktirinius ir sgmoningus potraukius.

Motyvais gali tapti ne tik darbuotojo tam tikri poreikiai, bet ir jo tikslai, interesali,
jsitikinimai, nuostatos, paziiiros, vertybés, idealai, emocijos, nes visi Sie pateikti dariniai skatina
asmenybe vienaip ar Kitaip veikti.

Kaip galima pastebéti, anks¢iau vadovai neteisingai traktavo darbuotojy elgsena, nors jy
panaudoti veiksmai daZnai buidavo labai veiksmingi. Riestainio - rimbo politika yra viena i
seniausiy zmonijoje: nepaklusniis naikinami, o paklusniems duodama tik tiek, kad galéty
isgyventi. Sj motyvavimo biida derinant su specializavimu ir kooperavimu, darbo nasumas labai
ispudingai padid¢jo ir tai prisimenama iki Siol. Laikui bégant, geréjo zmoniy gyvenimas ir
vadovai pradéjo suprasti, kad paprastas riestainis ar rimbas ne visada verc¢ia zmogy uoliau dirbti.
Visa tai vadova skatino ieskoti naujy motyvavimo priemoniy problemos sprendimy.

Siandien egzistuojanéias motyvavimo teorijas galima suskirstyti j dvi grupes:
1. pasitenkinimo darbu, kuri remiasi identifikavimu, vidiniu poreikiu, kurie vercia zmones taip, o
ne Kitaip veikti ar elgtis;
2. elgsenos reguliavimo teorijos pagrindas — zmoniy elgesio keitimas organizacijai naudinga
Kryptim.

Daugeliu klausimy Sios teorijos yra gana priestaringos, taciau i§ esmés jos viena Kitos
neneigia. Poreikis skatina zmogy imtis kokiy nors veiksmy, kad patenkinti jj. Atsizvelgiant |
poreikiy patenkinimo laipsnj, Zmogus Zino, kaip jam reikés elgtis ateityje.

Pasak A. Sakalo, V. Silingienés (2000), tam tikros jmonés darbuotojai aktyviai sieks bendry
tiksly, jei tik bus tikri, kad tai padés jiems jgyvendinti jy poreikius. Todé¢l vadovams svarbu
atminti, kad darbo rezultatai bus geresni tada, kai darbuotojams ne tik bus iSaiSkinta, ko i$ jy
norima, bet ir suteikiama tai, ko jie nori.

Kiekvienos jmonés veiklos efektyvumui jtakos turi darbuotojy poreikiai bei jy
patenkinimas. Remiantis A. Maslovo (2006) teorija, zmoniy motyvacija lemia platus jy poreikiy
spektras, tod¢l poreikiai gali biiti patenkinami tik eilés tvarka pagal svarba.

D. MakKlelando motyvacijos modelis akcentuoja aukstesnio lygio darbuotojy poreikius:
valdZios poreikj, kuris pasireiskia kaip noras daryti jtakg kitiems Zmonéms; sékmes poreikj, kaip
norg iki galo sékmingai atlikti darbg bei priklausomumo poreikj, pagal kurj zmonés suinteresuoti
turéti draugy, gerus santykius su kitais, padéti kitiems.

Orientuodamasis ] tai bei sieckdamas motyvuoti savo jmonés darbuotojus, vadovas turi
suteikti pavaldiniams galimybe patenkinti jy poreikius tokiu buidu, kuris kartu salygoty jmonés

tiksly jgyvendinima.
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Taigi, motyvacija yra esmé geram darbingumui pasiekti. Jos egzistavimg jmonéje galima
apibreézti kaip tam tikru buidu organizuotg personalo materialinio ir moralinio skatinimo sistema,
kuri suzadina Zzmogaus elgesj, nukreipia §j elgesj tinkama linkme ir padeda Sig biiseng palaikyti
per visg darbinés veiklos perioda.

Zmonés vertybes supranta labai jvairiai ir skirtingai vertina tokj patj atlyginima. Kadangi
zmoniy vertybés yra labai skirtingos, tai ir to paties atlyginimo supratimas gali baiti skirtingas.

Daugumai zmoniy pagrindinis motyvas jungtis j veiklos organizacijas ir jtemtai dirbti jose
yra uz tg darbg gaunama pinigy suma, kurig galima iSkeisti j kity zmoniy ir organizacijy teikiamag
produkcija arba paslaugas. Todél ¢ia galima isskirti Siuos atlyginimo budus, tokius kaip, vidinis
atlyginimas, kurj duoda pats darbas: pasitenkinimo jausmas darbg baigus, pasitenkinimas gavus
reikSmingg darbg ir kt. bei iSorinis atlyginimas, kurj duoda organizacija (alga, paaukStinimas,
simboliai ir kt.) (Buéitiniené, 1996).

Galima paZzymeéti, kad jmonése, kuriose darbdaviai riipinasi savo darbuotojais ir stengiasi
patenkinti jy poreikius, kuriy vienas svarbiausiy - atlyginimas, tai didéja darbuotojy
pasitenkinimas darbu, o kartu ir darbo motyvacija, yra didesné.

Pajutes, kad uz darbg atsiskaitoma neteisingai arba nesaziningai, asmuo jaucia nuoskaudg. Ji
pasireiSkia pastangy, skirty darbui, sumazéjimu ir sustipréjusiomis mintimis apie tai, kad reikia
keisti darbg. Kai zmogus jauciasi saugus ir uztikrintas dél savo ir savo $eimos pagrindiniy
poreikiy patenkinimo, iSkyla nauji poreikiai, kuriy patenkinimo galimybés motyvuoja darbui. Tai
gali buti saves jtvirtinimo ar savirealizacijos poreikis, pagarbos poreikis, poreikis biiti kompanijos
ar kolektyvo nariu, poreikis lyderiauti ir pan.

Kad darbuotojui atlygis uz atlikta darbg buty efektyvus bei jtakoty jo teigiamg pozilrj |
Jmonés socialinio atsakingumo formavima(-si), jis turi biiti dosnus ir reikSmingas: skatinimo biido
tikslas — struktiirizuotai pasiekti tinkamg balansg tarp darbuotojy motyvacijos ir jmonés bendryjy
tiksly.

Imong¢je siekiant tinkamo socialinés atsakomybés formavimo i§ darbuotojy pusés, bitinas
darbuotojy skatinimas bei motyvavimas.

Darbuotojy skatinimas bei motyvavimas galimas Siais buidais:
= teisingas jvertinimas ir skatinimas;
» pelno dalijimosi schemos (premijos, akcijy jsigijimo galimybé);
» draudimas ir (arba) medicininé priezilira;
* jmonés pasalpy schemos;
* nejgalumo politika,
= parama perkélimo metu;

» virSvalandziy kompensavimas ir kt. (Gudoniené, Liepuviené, 2007).
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Jei atlyginimo sistemos elementai patenkina darbuotojo poreikius, tai teigiamai veiks ir
pacio darbuotojo poziiirj ] jimonés socialing atsakomybe¢ bei per darbuotojo veikla, bus tinkamai
sieckiama ir jmonés socialinio atsakingumo. Tuo tarpu jei jmonés darbuotojai bus nepatenkinti
atlygiu, tai neskatins jy tobuléti bei efektyviai dirbti jmonés naudai.

Bitina paminéti, kad tiek teoriniame lygmenyje, tiek praktikoje jmonés veikla socialinio
atsakingumo srityje turéty apimti ir darbuotojy saugos bei sveikatos reikalavimy laikymgsj.

Darbuotojy saugos ir sveikatos gerinimas jmonéje turéty vykti Siais budais:

=

sagmoningumo skatinimas;
2. Kkeitimasis informacija: geriausios praktikos pavyzdziy iSvieSinimas, internetinio tinklo
karimas, projekty igyvendinimas, metodiniy nurodymy rengimas;
3. standartizavimas ir sertifikavimas;
4. pranesimy, ataskaity rengimas visuomenei ir komunikacijos stiprinimas;
5. socialinis dialogas tarp nevyriausybiniy organizacijy, privataus sektoriaus ir visuomenés ir
kt. (Gudonien¢, Liepuviené, 2007).

Uzsienio valstybiy patirtis rodo, kad jmonés, nesudarancios saugiy ir sveiky darbo salygy,
rinkoje atrodo nepatraukliai, patiria ne tik darbuotojy, bet ir vartotojy bei potencialiy investuotojy
spaudimg. Todél didindamos savo konkurencingumg jmonés privalo labiau investuoti i
psichologiniy, fiziniy, socialiniy darbo salygy gerinima.

Dar vienas labai svarbus socialinio atsakingumo elementy - santykiai su suinteresuoto
dialogo Salimis (darbuotojais, klientais, partneriais ir kt.), kurie turi buti atviri ir patikimi, nes
bendravimas yra dvipusis rySys tarp imonés ir jos suinteresuoto dialogo Saliy.

A. B. Carroll (1999) pateikia pastebéjima, kad tarp jmonés socialinio atsakingumo ir jmonés
suinteresuotyjy grupiy Yyra natdaralus suderinamumas. Suinteresuotyjy grupiy koncepcija
sukonkretina Zodzio socialiné prasme bendrame jmonés socialinio atsakingumo kontekste. Si
koncepcija paaiskina socialinio atsakingumo, apibréziant specifines grupes ar asmenis, Kurias
jmoniy socialinis atsakingumas turi jtraukti savo orientacijoje ir veiksmuose.

Suinteresuotyjy grupiy teorija jvardija ir suasmenina tas visuomenés grupes ir tuos narius,
kurie verslui yra svarbiausi ir kurie daro jam didZiausig jtaka. Suinteresuotos grupés — tai asmuo,
grupé, organizacija arba sistema, kuri daro jtaka organizacijos veiksmams ir atvirkséiai (Bartol,
Martin, 1994).

L. E. Boone ir D. L. Kurtz (1992) pateikia detalizuotg organizacijos suinteresuotyjy grupiy
Sarasa, | kurj jeina vyriausybé, bendruomeng, kreditoriai, investuotojai, akcininkai bei darbuotojai.
Tuo taru L. R. Daft (2006) bei K. M. Bartol, D. C. Martin, (1994) suinteresuotasias grupes,

tiekéjus ar vietines bendruomenes, taip pat jvardija kaip vienas svarbesniy.
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Kadangi jvairios jmonés turi nemazai suinteresuoto dialogo Saliy, jos turi nustatyti kuri i$ jy
yra svarbiausiai ir labiausiai jtakojanti jmonés veikloje. Pasak L. Kazokienés (2005), tad skirtingi
imonés lygmenys riipinasi skirtingomis suinteresuoto dialogo Salimis.

Kad pasiekti pasitikéjimg bendravime, jmonés informacija pateikiama ataskaitose turi biti
tiksli ir pakankama. Jmoné turi biiti pajégi iSklausyti ir rimtai atsizvelgti j suinteresuoto dialogo
Saliy pareikstus klausimus, poziiir] ir nuomong. Bendravimas — daug pastangy atimantis procesas,
kadangi jmoné turi pristatyti savo vertybes tuo paciu suprasti kitos Salies vertybes.

Bendravimas su suinteresuoto dialogo Salimis apima daug skirtingy situacijy, kaip dvisalj
bendravimg ir visuomeninius renginius. Kiekvienas renginys unikalus, ir skirtingos situacijos,
salygojamos suinteresuoto dialogo S$aliy, viena nuo kitos skiriasi. Bendravimas turéty buti
suplanuotas ir organizuotas atsizvelgiant j kiekvienos suinteresuoto Salies pozymj. Imonés turéty
susitelkti 1 personaliniy kontakty uzmezgimg su jvairiomis suinteresuoto dialogo Salimis ir
uzsitikrinti, kad Sie ry$iai nuolatiniai.

Kaip pazymi L. Kazokiené¢ (2005), dazniausiai su suinteresuoto dialogo Salimis jmoné
bendrauja dél keleto priezasciy. Tai gali bati:

» investiciniai sprendimai;
= aplinkos poveikio vertinimas;
» kontroliuojanciy valdzios institucijy apsilankymas ir pan..

Jeigu tokiy priezas¢iy néra arba jeigu priezastys nesiejamos su visomis pagrindinémis
suinteresuoto dialogo Salimis, jmonés gali organizuoti informacines sesijas, atviras dienas arba
kitus atitinkamus renginius. Reguliariis susitikimai su pagrindinémis suinteresuoto dialogo Salimis
gali biiti nuolatos planuojami, kai kuriais atvejais nebiitinai dél konkrecCios prieZasties.

Bendraujant su suinteresuoto dialogo Salimis svarbu jsitikinti, kad abi Salys supranta
bendravimo tiksla, kokie klausimai bus aptariami ir kokie yra skirtingy Saliy likesciai. Tai
apsaugo nuo nesusipratimy ir nukrypimy nuo aktualios diskusijos temos.

S¢kmingam bendravimui su suinteresuotomis Salimis reikia $iy salygy:

= atvirumo ir pasitikéjimo siekimo;

* nuoSirdaus i8klausymo ir nuomoniy aptarimo;
* sisteminio pozilrio ir nuoseklumo;

= vadovautis veiksmingumu.

Bet kokiai jmonei visy svarbiausia yra klientas ir jo poreikiy patenkinimas. Tad siekdamos
patenkinti klienty poreikius, jmonés:

1. naudoja efektyvias darbuotojy mokymy programas jgtidziams tobulinti;
2. stengiasi patenkinti klienty poreikius ir lukescius;

3. pasirenka kompetetingus, paslaugius, tinkamai atliekanc¢ius savo pareigas, darbuotojus;
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4. yra atvira naujoms idéjoms;
5. investuoja laikg ir pinigines 1éSas | geras informacines sistemas, suteikiancias klientams
galimybe gauti teisinga, iSsamig informacija reikiamu metu.

Teikiant jvairias paslaugas jmonése turi buti laikomasi jstatymy ir reguliavimo institucijy
reikalavimy, kuriais remiamasi jmonés misijoje ir vertybése, etikos kodekse bei kokybés vadove
iSdéstytais santykiy su klientais principais ir siekiama jvykdyti duotus pazadus.

Pasaulio banko tyrimo duomenimis, Lietuvos jmonés nurodo Siuos pagrindinius pranaSumus
ir naudg, gaunama jgyvendinant socialinio atsakingumo praktika, kuri susijusi su suinteresuoty
grupiy veikla:

= verslo pastovumas;

» konkurencinis pranasumas;

= darbuotojy lojalumas;

» kvalifikuoty darbuotojy pritraukimas ir i§laikymas;
» produktyvumo didé¢jimas, kokybé ir pajamos;

* finansiniy galimybiy did¢jimas;

» sgnaudy mazéjimas (Gudoniené, Liepuviené, 2007).

Kadangi visos jmonés egzistuoja ir veikia visuomengje, todél rySiais ir kontaktu su
visuomene galima laikyti viska, kg daro jmone, nes kiekvienas jos veiksmas daugiau ar maziau
paveikia visuomeng. Visuomené ir verslas yra neatsicjamos dalys, nuolat sgveikaujancios
tarpusavyje (Kazokiené, 2005).

Imoneés rysiai su visuomene atspindi visuomenés reikmes, nes pacios jmonés stengiasi
visuomenei neakcentuoti, kad siekia sau naudos. Siekiama, kad rySiai su visuomene tapty
vienodai naudingais ir pac¢iai jmonei, ir visuomenei. Konkrecioje situacijoje tai pasireiskia per
jmonés pasiryzima koreguoti savo veikla, jeigu to reikalauja aplinkos faktoriai, 0 ne vien laikytis
savo veiklos linijos, primesti savo tikslus visuomenei.

Aktyviai dalyvaudama visuomenés gyvenime, jmoné siekia jtakoti ne tik teigiamus
poky¢ius miesto, regiono, bet ir visos Salies mastu. Vadovaudamasi socialiai atsakingo verslo
filosofija, jimonés aktyviai dalyvauja projektuose, kuriy tikslas — zmoniy socialinio solidarumo
skatinimas, pagalba patyrusiems nelaime ir pan.

Biidamos atsakingos prie§ visuomene, jmonés turi siekti uzkirsti kelig korupcijai tiek
Jmones viduje — supazindindamos darbuotojus su sgziningo verslo principais ir etikos normomis,
tiek iSoréje — skatindamos saziningg verslo politikg ir skaidry bendravimg su valstybinémis
institucijomis, remdamos kitas jmones, kurios Salyje realizuoja socialiai atsakingg pozitirj i versla

(Kazokiene, 2005).
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Kadangi verslo etika glaudziai siejasi su zmogaus ekologine kultiira, todél norint jveikti
Siandienos ekologing kriz¢, butina ugdyti Zmogaus sagmoninguma, moraling atsakomybe uZz
Svaresnés gamtos iSsaugojimg ateities kartoms. Kadangi aplinkosaugos problemos tampa vis
labiau aktualesnés, todél labai svarbus yra jmoniy moralinis nusistatymas $iy dalyky atzvilgiu.
Tampa bitina ekologizuoti specialisty pasaulézitirg, kelti verslininky ekologing kultiirg, stiprinti
gamtosaugos atsakomybe (Misevicius, 2004).

Socialinés atsakomybés, tame tarpe ir aplinkosauginés, klausimai dabar tapo tokie aktuals,
kad jy ignoravimas jmonei gali brangiai kainuoti. Zvelgiant j ateitj, ekologinés problemos kelia
didziule grésme, ir strategiSkai mastan¢ios jmonés jau jtraukia klimato kaitos, jvairiy isStekliy
trikumo, uzter§tumo problemas planuojant savo veiklg ateiciai (Atsakingo verslo praktika, 2007).

Atsakomybé uz gamtos isSnaudojimg — atsakomybé uz ateitj, tai perspektyviné, ekologiné
atsakomybé. Tad jei jmongje nebus atsizvelgiama } aplikos apsaugos klausimus, galimos Sios
gresmes:

= atsakomybé uz tarsa;

= 7zaliavy ir energijos tiekimo problemos;

» jvaizdzio ir reputacijos problemos;

= teisinés problemos;

= produkty boikotas;

* rinky praradimas (Atsakingo verslo praktika, 2007).

Vadovaudamosios darnaus vystymosi principais, jmonés ypatingg démesj turi skirti
pavojingy medziagy panaudojimui, atlieky vadybai, darbo ir produkty reikalavimams, duomeny ir
informacijos apie jmonés paslaugy poveikj aplinkai teikimui. Aktyviai bendradarbiaudamos su
vyriausybiniu ir nevyriausybiniu sektoriumi, jmonés turi siekti prisidéti prie verslo aplinkos
gerinimo.

Samoningas visy jmonés darbuotojy elgesys aplinkos apsaugos atzvilgiu, pagristas
atsakomybe ir bendradarbiavimu bus pasiektas, tik tuo atveju, jei bus vystomi ir gerinami
darbuotojy apmokymai bei procediiros, padésiancios visiems jmonés darbuotojams suvokti
aplinkos apsaugos svarba. Taip pat butina uZtikrinti savanoriSka ir tinkama bendravima su
Klientais bei kitomis suinteresuotomis $alimis bei jtraukti ir pacig visuomeng j $j procesa.

Besiremiancios darnaus vystymosi principais, jmonés turi skirti ypatingg démesj energijos ir
pavojingy medziagy panaudojimui, atlieky vadybai, darbo ir produkty reikalavimams, duomeny ir
informacijos apie jmonés poveikj aplinkai teikimui ir pan. (Gudoniené, Liepuvieng, 2007).

Anot L. Kazokienés (2005), Siandien tradicinj modelj kei¢iant naujo tipo jmone, turi biti
vykdoma moraliné¢ atsakomybé prie§ visas suinteresuotas grupes, kurioms jtakg daro jmoneés

veikla.
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Svarbiausia, kad jmoné galéty pripazinti §iuos etinio pobiidzio modelius:
1. wvaldzios, kurig valdo verslo apimtis, turi atitikti socialinés atsakomybés apimtj;
2. verslas turi veikti kaip atvira sistema, kuri i§ darbuotojo, visuomenés, tiekéjy ir kt., gauna
biting informacija bei pateikia jam objektyvias zinias apie savo veikla;
3. savo verslo kompetencijos ribose darbuotojui turi padéti spresti socialines problemas.
Daugelis autoriy (Vasiljeviené, 2000; Kazokien¢, 2005; Vasiljevas, Pucétaité, 20006;
Gudoniené, Liepuviené, 2007 ir kt.) pabrézia, kad jmoné gauna tokia naudg i$ socialiai atsakingos
Jmongs veiklos:
» Kkeliamas prekybinio zenklo suvokimas ir jo reputacija;
= | kolektyva pritraukiami geresni talentai (darbuotojai);
= skatinamas geresnis komandinis darbas bei produktyvumas;
* jmoné tampa priimtinesné naujiems partneriams ir klientams;
= plétojami teigiami vesieji rySiai su pilietine visuomene ir valdZios institucijomis;
* nauja koncepcija, leidzianti pralenkti konkurentus ir Kt.
Apibendrinant galima daryti prielaida, kad butina socialinio atsakingumo sglyga — bendras
valdymas, kuris atitinka galiojantiems principams ir jy jgyvendinimui; kur darbuotojai dalyvauja
principy formavimo procese ir kad Sie principai siejami su darbuotojy interesais, kur jmonés

vidiniai jsipareigojimai yra nedviprasmiski.

1.2.3. Socialinio atsakingumo jgyvendinimo svarba ir nauda jmonei

Siandien esant konkurencinéms salygoms, siekdamos geresniy savo veiklos rezultaty, Visos
jmonés neiSvengiamai nori aukStos gaminamy prekiy bei teikiamy paslaugy kokybés, todél
norédamos issilaikyti ir pléstis rinkoje turéty neiSvengiamai vadovautis darnios ir ilgalaikés
pletros principais. D¢l didéjancios jtakos grupiy spaudimo sékmingai veikiancios jmoneés
priverstos savo sékme dalytis su Kkitais, teikdamos nauda visuomenei, savo darbuotojams ir
aplinkai.

Imonéms atsiranda poreikis sudaryti savotiska neformalig socialing ir ekonoming sutartj tarp
organizacijos ir jos veiklai jtaka daranciy grupiy. Todél socialiai atsakingos jmonés turi
apsvarstyti ne tik savo veiklos socialing jtaka, bet atsizvelgti i salygas, kuriomis dirba visi jy
tiekéjai bei Kiti verslo partneriai. Kita vertus, vis daugiau vartotojy nori buti garantuoti, kad
produktai, kuriuos jie perka ir vartoja, buvo pagaminti socialiai atsakingomis sglygomis —

neisnaudojant darbuotojy, o ypac vaiky (Gudoniené, 2007).
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Imonés socialinis atsakingumas gali buti nagrinéjama dviem lygmenimis: vidiniu bei
iSoriniu. Socialiniu atsakingumu savo veikloje besiremianti jmoné pirmiausia riipinasi savo
darbuotojais ir sprendzia investicijy ] intelektinj kapitalg, darbuotojy sveikatos, saugos
uztikrinimo ir Kitus pana$ius uzdavinius. Taip ji savo veikloje laikosi darnios plétros principy, nes
tik taip plétojama jmonés veikla gali uztikrinti ilgalaikj jimonés konkurencinio pranasumo augima.

Kita vertus, jmonés taip pat yra priklausomos nuo vietiniy bendruomeniy: jos samdo
daugumga darbuotojy 1§ vietinés darbo rinkos, todél yra suinteresuotos bendruomenés gyventojy
sveikata, tinkamu iSsilavinimu ir kitais jy poreikiais. Be to, jmonés socialing veiklg gali skatinti ir
kitos iSoréje esancios jtakos grupés: konkurentai, klientai, tickéjai, subrangovai. Taip jmonés
soialinj atsakinguma apima ne tik jos pacios veikla, bet visg tickimo granding (Gudoniené,
Liepuvieng, 2007).

[vairiuose S$altiniuose (Kazokiené, 2005; Guogis, 2006; Jmoniy socialiné atsakomybé.
Aktualis socialinés politikos klausimai, 2006; Atsakingo verslo praktika, 2007; Gudoniené, 2007,
Gudoniené Liepuviené, 2007; ir kt.) yra nurodomi S$ie argumentai ,,uz“ jmoniy socialinj

atsakingumgq:

» didziausias jmonés interesas — didinti visuomenés, kurioje jmoné¢ veikia, gerove;

» socialiai atsakinga veikla gali biiti ir ateityje neabejotinai pelninga;

* jmon¢ turi biiti socialiai atsakinga, kad pritapty teisin¢je visuomengje;

» socialiai atsakinga veikla yra morali, etiSka veikla;

= sukuriamos palankios verslui ilgalaikés perspektyvos;

» socialinis atsakingumas gerina jmonés jvaizdj;

* jmon¢ egzistuoja dél to, kad yra naudinga visuomenei,

» socialinis atsakingumas butinas, norint iSvengti vyriausybés reguliavimo;

= socialinis atsakingumas i§ jmonés reikalauja sociokultiirinés normos;

= socialinis atsakingumas — akcininko didziausias interesas, nes ji didina akcijos kaina;

* visuomen¢ leidZia jmonei iSspresti socialines problemas, kuriy negali i§spresti vyriausybe;
* jmon¢ yra institucija su tam tikrais finansiniais ir Zmogiskais iStekliais ir yra pajeégi spresti kai

kurias socialines problemas.
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3 lentelé

Imoniy socialinio atsakingumo nauda vieSyju tiksly poZiiriu

Suinteresuoty
asmeny grupés

Nauda

Darbuotojai

Geresnés politikos priemongs leidzia padidinti motyvacija

Teisingas ir etiSkas vadovy elgesys leidzia padidinti darbo

nasuma

Maziau su darbu susijusiy gincy bei streiky

Geresnés darbo salygos

Imoné lengviau pritraukia aukstos kvalifikacijos darbuotojus bei jaunima
Mazesnés iSlaidos darbuotojy paieskai bei samdymui

Galimybé mokytis

Zmogaus teisiy, lygiy galimybiy uztikrinimas

Skaidraus darbo uzmokes¢io mokéjimas

Pirkéjai

Peréjimas prie etisko vartojimo
Maziau gincy

Apsaugota reputacija

Prekybos zenklo kokybés pripazinimas
Maziau kenksmingy produkty pasiiila

Tiekéjai

Geresnés kokybés indélis
Didesnis pasitikéjimas
Lankstesni santykiai

Bendruomené

Didesnis noras priimti naujas investicijas
Parama etinéms mazumoms

Apripinimas bustu

Socialiné pagalba

Neigaliyjy rémimas

Vaiky, sporto, kultiiros, baznyc¢ios rémimas
Bedarbiy integracija j darbo rinka

Vyriausybé

Didesnis pasitikéjimas

kompanija

Maziau teisiniy gincy

Palankesnis prekybos rezimas

Palankiau sutinkama plétra

Efektyvesnis bendradarbiavimas su socialinés politikos institucijomis

Aplinka

Maziau teisiniy gincy

Pageréjes visuomenés jvaizdis

Pageréjusi darbo aplinka bei darbuotojy sveikata
Gamtosaugos, saugumo, taupumo technologijy tobulinimas

Svietimas aplinkos klausimais
Tar$os mazinimas

Saltinis: Jmoniy socialiné atsakomybé. (2006). Nr. 7. Darbo ir socialiniy tyrimy institutas,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos Respublikos TriSalé taryba.
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Kaip matyti 3 lenteléje, vienokiag ar kitokia nauda i§ socialiai atsakingos jmonés veiklos
gauna visos suinteresuoty asmeny grupéS. Imonés socialinis atsakingumas stiprina jmongs
reputacijg, didina konkurencinguma, geréja finansiniai rodikliai, skatinamos investicijos. Be to,
socialiai atsakinga verslo veikla skatina technologijy tobulinimg (gamtosauga, saugumas,
taupumas), taip pat procesy tobulinimg, maziau kenksmingy produkty pasiiila, visuomenés
informavimg apie kenksmingas medziagas, pagalbg nejgaliesiems, 0 Kartu gerina darbo rinkos
padétj. Imonés, vykdydamos socialiai atsakingg veikla, taip pat gali prisidéti prie bendruomenés
problemy sprendimo, o0 jose darbuotojams uztikrinamos zmogaus teisés, lygios galimybés,
sudaromos salygos mokytis bei kelti kvalifikacija ir pan.

Pasak V. Gudonienés (2007), Pasaulio banko tyrimo duomenimis, Lietuvos jmonés nurodo
Siuos pagrindinius pranasumus ir naudq, gaunamgq jgyvendinant jmoniy socialinio atsakingumo
praktikg:
= geresnis jvaizdis ir reputacija;
= aplinkosauga;
= neapciuopiama nauda;

* jnaSas ] nuolatinj Lietuvos vystymasi;

* padidéjes zinomumas;

» solidarumo visuomenéje skatinimas;

» Kklienty ir darbuotojy lojalumas;

* vietiniy valdZios institucijy parama,

= verslo pastovumas;

= konkurencinis pranasumas;

» kvalifikuoty darbuotojy pritraukimas ir iSlaikymas;
= produktyvumo didéjimas, kokybé ir pajamos;
» finansiniy galimybiy didéjimas;

» sgnaudy mazéjimas.

Atsakingo verslo praktikos taikymas gali padéti jmonei sukurti konkurenciniy prana$umy,
atverti novatoriSky galimybiy bei elementariai padéti sumazinti veiklos kaStus. Ir nors kartais
teigiama, kad dirbti atsakingai daug kainuoja ir gali neigiamai paveikti jmonés pelningumo
rodiklius, taciau neretais atvejais socialinio atsakingumo principy jdiegimas nebiitinai jmonei
atsieina brangiau, o atvirksciai, profesionalus atsakingo verslo praktikos pritaikymas gali pagerinti

jmonés pelningumo rodiklius (Atsakingo verslo praktika, 2007).
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Be to, kai kurios jmoniy socialinio atsakingumo iniciatyvos gali bati vertinamos ne kaip
nauda, o kaip nepadaryta zala, pvz., socialiai atsakinga reklama, maisto produktai, atlieky
tvarkymas, tar§os mazinimas ir pan.

Jungtiniy Tauty plétros organizacija Lietuvoje nurodo §iuos motyvus, dél kuriy jmonéms
verta biiti socialiai atsakingomis dalyvaujant Pasauliniame susitarime:

1. Tai padeda gerinti rizikos valdyma jmon¢je ar organizacijoje ir parengti iSankstinius galimy
kritiniy situacijy veiksmy planus.

2. Buvimas Pasaulinio susitarimo nare patvirtina, kad jmoné pripazjstama socialiai atsakinga
pasauliniu mastu — tai itin svarus konkurencingumo rodiklis, ypa¢ naudingas naujose rinkose
siekian¢ioms jsitvirtinti Lietuvos jmonéms.

3. Gerina organizacijos jvaizdj ir (ar) prekés Zenklo vadyba, darbuotojy morale ir lojaluma bei
produktyvuma, veiklos efektyvuma.

4. Suteikia verslo jmonémis ir organizacijomis galimyb¢ keistis patirtimi, Ziniomis ir
inovacijomis apie aktualias verslui problemas.

5. Padeda formuoti praktinius sprendimus globalizacijos ir darnios plétros problemoms spresti.

6. Patvirtina, kad $ios jmonés yra lyderés, nes remia visuotinius principus ir atsakingo verslo
idéjas (Gudonieng, 2007; Socialiné atsakomybé Lietuvos versle, 2009).

Socialinio atsakingumo iniciatyvas ir jy naudg galima suskirstyti pagal Siy iniciatyvy
pritaikymo sritis: rinkos, uzimtumo, visuomenés/bendruomenés bei aplinkosaugos.

Imoniy socialinis atsakingumas, susijes Su rinka bei ekonominiu poveikiu rinkoje,
pirmiausia apima tokius dalykus kaip produkty ir/ar paslaugy poveikis, taip pat etiSska prekyba,
konkuravimo skaidrumas ir parama sgziningai globalizacijai.

Imoniy socialinis atsakingumas, susijgs SU uZimtumu, Zmogaus teis€émis bei darbo
standartais, daugiausiai démesio skiria darbo vietoms be diskriminacijos, skatinan¢iy mokymasi ir
profesionaly poZiiirj bei leidzian¢iy subalansuoti darbg bei kitus gyvenimo aspektus, kiirimui. Yra
tikimasi, kad atsakingos jmonés, kuriose dirba jvairiy tautybiy zmonés, gerbs zmogaus teises,
uztikrins socialinj teisingumg ir netoleruos priverstinio bei vaiky darbo. Taip pat jmonés gali
uztikrinti saugias ir sveikas darbo vietos salygas, mazinti neigiamg paslaugy ir produkty jtaka.
Aktyviai dalyvaudamos visuomeninéje veikloje, jmonés skatina regioning plétra, Svietima,
sveikatos apsauga, tuo paciu jos siekia maksimizuoti tam skiriamy 1éSy, laiko ir kity iStekliy kiek;j
(Gudonieng, 2007).

Socialiai atsakingos jmonés atsizvelgia ir j aplinkosaugos rizikos valdyma, kuris yra susij¢s
su natiiraliy gamtos sistemy apsauga, jskaitant ekosistemas, zeme, org ir vandenj (Misevicius,

2004).
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Apibendrinant jvairiy Saltiniy (MiseviCius, 2004; Aleksandras, 2005; Kazokiené, 2005;
Vasiljevas, Pucétaité, 2005, 2006; Gruzevskis, Vasiljevien¢, Moskvina, Klénaité, 2006; Guogis,
2006; Zirgutis, 2006; Gudonien¢, Liepuvieng, 2007; Gudoniené, 2007; Simagius, 2009; Lietuvos
Respublikos teisinés bazés analizé dél jmoniy socialing atsakomybe skatinanCiy ir trukdanciy
veiksniy, 2007; Socialiné atsakomybé Lietuvos versle, 2009; Socialinis atsakingumas ir SA8000
standartas, 2010 ir kt.) pateiktus teiginius apie socialinio atsakingumo naudg jmonei, galima
iSskirti tai, kad:
= geresnis verslo ir verslumo jvaizdis visuomenéje, padedant formuoti teigiamg pozitr] |

versluma;

= geresnis zmogaus teisiy, aplinkosaugos ir pagrindiniy darbo standarty, 0 ypac besivystanciose
Salyse, uztikrinimas;

= labiau integruota darbo rinka, nes jmonés gali aktyviau rinktis darbuotojus ir i socialiai
remtiny grupiy;

= didesnés investicijos | darbo jgldziy formavima, visa gyvenimg trunkantj mokymasi,
jsidarbinimo galimybes, kurios yra bitinos norint uztikrinti konkurencinguma pasaulinéje
ziniy ekonomikoje ir spresti senstancios visuomenés Europoje problema;

» visuomenés sveikatos gerinimas, kurj lemia savanoriS§ka jmoniy veikla tokiose srityse kaip
maisto ir netoksiniy chemikaly pardavimas ir zenklinimas;

» didesnis naujoviy, padedanciy sprgsti visuomenines problemas, diegimas, Kkuris padéty
uztikrinti aktyvesnis bendradarbiavimas su iSorés suinteresuotosiomis pusémis ir iSradimams
palankesné darbiné aplinka;

= tikslingesnis gamtos iStekliy naudojimas bei tarSos mazinimas visy pirma dél investicijy j
ekologines naujoves ir savanorisky aplinkos valdymo sistemy bei Zenklinimo;

* skurdo maZinimas ir paZanga siekiant tikstantmecio plétros tiksly;

* nauja koncepcija, leidzianti pralenkti konkurentus ir pan.

Imoniy socialinis atsakingumas yra svarbus, nes jis atspindi pagrindines visuomenés,
kurioje norima gyventi, vertybes. Jis svarbus atskiroms jmonéms, tiek maZoms, tiek dideléms,
kurios, pateikdamos naujas prekes ir paslaugas, naujus jgudzius ir aktyviai dalyvaudamos,
netolimoje ateityje ir ilgalaikéje perspektyvoje gerina ekonominius, aplinkosaugos ir socialinius

rodiklius.

1.2.4. Socialinio atsakingumo situacija Lietuvoje

Plétojantis demokratijai, vieSumui, informacijos prieinamumui, vis didesné visuomenés

dalis tampa neabejinga socialiniams verslo aspektams. Jvairios suinteresuotosios Salys —
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vartotojai, klientai, darbuotojai, profesinés sgjungos, bendruomenés, nevyriausybinés
organizacijos, fondai, paramos teikéjai, investuotojai vis labiau domisi jmoniy veikla bei ja
jvairiais budais jtakoja. Imonés taip pat ieSko biidy kaip patenkinti visuomenés bei suinteresuotyjy
Saliy lukescius, tame tarpe ir socialinio atsakingumo srityje.
Lietuvoje diskursas, susijes su socialiniu atsakingumu versle, pastaruoju metu tampa vis
daznesniy studijy ir diskusijy objektu. Zlugus Soviety Sajungai, Ryty ir Centrinés Europos Salyse
apie socialinj atsakinguma buvo nezinoma, o daugelis jmoniy vengé jsipareigojimy net
vyriausybei.
Siandien verslo socialinis atsakingumas bei jo idéjos kartu su praktika pasiekia Lietuva
jvairiais budais. Tam turi jtakos globalizacijos procesas, ES politika verslo socialinés
atsakomybeés atzvilgiu bei konkrecios vietinés problemos, kurioms sprgsti neuztenka vien jprasty
metody. Taciau pasak V. Gudonienés ir K. Liepuvienés (2007), atliktos socialinio atsakingumo
ataiskaitos miisy $alyje situacija i$ esmés yra panasi kaip ir kitose naujose ES narése.
V. Gudoniené, K. Liepuviené (2007) apibendrina esamg socialinio atsakingumo Lietuvos
jmoneése situacijq.
= socialinis atsakingumas yra naujas reiskinys, todél triikksta supratimo apie tai, kas tai yra;
= socialinio atsakingumo poreikis aktualus, nes jvykusi greita privatizacija padidino atotriikj
tarp turtingy ir vargSy, paskatino korupcijos protriikj, apribojo galimybes visateisiSkai
naudotis sveikatos apsaugos galimybémis ir pan.;

* iniciatyvy skaiCius didéja, nes, jmonés jauciasi ekonomiskai stabilesnés bei atsiranda vis
daugiau nevyriausybiniy organizacijy, kurios pradeda daryti spaudima;

» ir atvirk$¢iai — Salys ir regionai, kuriuose ekonomika maziau pazengusi j priekj, daugiau
koncentruojasi j ekonominius pasiekimus, ne visada suderinamus su socialiai teisinga veikla.

Tokia situacija Salyje susiklosté todél, kad vis dar Siuo metu Lietuvos Respublikoje néra
istatymo, aiskiai reglamentuojancio jmoniy socialinj atsakingumg. Imoniy socialiniy iniciatyvy,
suprantamy kaip laisvanoriSky jmoniy socialinés atsakomybés formy, reikalingumas bei jy
reguliavimo neiSvengiamumas S$iuolaikingje visuomenéje placiai diskutuojamas ne tik misy
Salyje, bet ir tarptautiniu mastu Europos Sajungoje.

V. Gudoniené¢ (2007) pazymi, kad iSsivysciusiose Europos Salyse svarbiausias laikytis
socialiai atsakingo pozitrio skatinantis veiksnys yra vartotojai ir visuomenés spaudimas. Tuo
tarpu Lietuvoje tokio pobudzio iniciatyvy pradininkai yra uzsienio investuotojai ir uZsienio
partneriai, su kuriais savo veikloje susiduria musy $alies jmonés. Kita vertus, tai dar gali lemti
faktas, kad Lietuvoje vyrauja labai mazas uzsienio investicijy lygis, nes Lietuva ilga laika uzima
vieng paskutiniy viety pagal §j rodiklj ES, todél ¢ia ekonomikos plétra daugiausia vyksta vietine

iniciatyva (Gudoniené, Liepuviené, 2007).
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Lietuvoje jmoniy socialinio atsakingumo klausimais riipinasi atskiras skyrius prie Darbo ir
socialinéS apsaugos ministerijos, kuris nustato jmoniy socialinés atsakomybés plétros priemones
misy Salyje ir dalyvauja ES posédziuose bei atsiskaito uz miisy Salies pasiekimus.

Europos Komisija Socialinés politikos 2000 m. darbotvarkéje (Social Agenda 2000 - 2005)
jvardino jmoniy socialing atsakomybe, tame tarpe ir socialinj atsakinguma, kaip vieng iS$
mechanizmy, galin¢iy uztikrinti efektyvig ES ekonomikos plétrg bei socialinj stabilumg. ES
valstybés narés buvo paragintos skatinti iniciatyvas, susijusias su jmoniy socialinés atsakomybés
patirties bei praktikos populiarinimu.

2005 m. birzelio 2 d. trisdeSimt devynios Lietuvos jmonés ir organizacijos tapo Pasaulinio
susitarimo narémis ir vieSai pasizadéjo savo strategijoje, santykiuose su partneriais ir vartotojais
bei kasdieningje veikloje vadovautis Zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos
su korupcija principais. Lietuvos atsakingo verslo iniciatyva parémé Nacionalinis socialiai
atsakingo verslo jmoniy tinklas, susikiirgs 2005 m.

2005 m. kovo mén. Vadovy Taryboje Komisija pripazino, kad jmoniy socialiniam
atsakingumui gali tekti vienas i§ pagrindiniy vaidmeny uztikrinant tvary vystymasi ir tuo paciu
didinant Europos naujoviy potencialg ir konkurencinguma. Integruotose vystymosi ir uzimtumo
gairése (2005 - 2008) Taryba rekomendavo, kad valstybés narés turéty skatinti jmones kurti
bendra socialing atsakomybe.

Imoniy socialinio atsakingumo problematika atsispindi Nacionalinéje Lisabonos strategijos
jgyvendinimo programoje (Zin., 2005, Nr. 139-5019). Sio dokumento antroje dalyje kalbant apie
Lietuvos jmoniy konkurencingumo plétimo galimybes, socialinis atsakingumas yra pateikiamas
kaip viena i§ priemoniy siekiant skatinti verslumo kulttirg bei sudaryti palankia aplinkag mazoms ir
vidutinéms jmonéms — skleisti socialiai atsakingo verslo 1d¢ja.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 - 2008 m. programoje (Zin., 2006, Nr. 315) dalyje
,Darbas, $eima, socialiné apsauga® yra jtvirtinta nuostata, kuri skelbia, kad butina skatinti ir
didinti verslo socialing atsakomybe, ] kurig jeina ir socialinis atsakingumas.

Uztikrinant Sios politinés nuostatos tgstinuma, $i nuostata buvo perkelta j keturioliktosios
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 - 2008 mety programa (Zin., 2006, Nr. X-767), kurioje
akcentuojama, kad jmonei biitina tobulinti darbo santykius reglamentuojancius teisés aktus,
didinti verslo socialinj atsakinguma, taip pat skatinti civilizuotus darbdavio ir darbuotojo
santykius, socialing partneryste ir kolektyviniy darbo santykiy plétote.

Igyvendinant Vyriausybés programos nuostata, 2005 m. Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu Nr. A1-337 buvo patvirtintos Jmoniy socialing atsakomybe 2006 - 2008 metais
skatinangios priemonés (Zin., 2006, Nr. 2-28). Priemoniy sarasas buvo parengtas atsizvelgiant tiek

1 Europos Komisijos rekomendacijas, tiek j 2004 - 2005 m. Darbo ir socialiniy tyrimo instituto
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atlikto mokslinio tyrimo ,,Korporatyvios socialinés atsakomybés priemoniy jgyvendinimas
Lietuvoje* bei jo eigoje atliktos imoniy vadovy apklausos rezultatus.

Jungtiniy Tauty vystymo programos ,,Jmoniy socialinés atsakomybes padéties Lietuvoje
bazinis tyrimas 2007 parodé¢, kad didesnés Lietuvos jmonés yra gana gerai susipazinusios su
Jmoniy socialinés atsakomybés sgvoka bei zino, kaip reikia vykdyti socialiai atsakingg versla.
Taciau tyrimo duomenys parodé¢, kad mazosioms, vidutinéms bei vieSosioms jmonéms reikia apie
socialinj atsakingumg papildomai paaiskinti.

Paaiskéjo, kad jmoniy socialinis atsakingumas yra terminas, kuris yra labiausiai naudojamas
akademiniuose sluoksniuose, didelése tarptautinése kompanijose bei aukStame Europos Sgjungos
politiniame lygmenyje. Abstrak¢iai skambantys graziis terminai daznai biina nepriimtini mazoms
ir vidutinéms jmonéms, kurios neturi nei laiko, nei 1ésy skirti jvairiy socialiai atsakingo verslo
valdymo standarty jgyvendinimui ar leisti nepigiai kainuojancias socialines ataskaitas (Atsakingo
verslo praktika, 2007)

Sprendziant pagal Europos Komisijos uzsakyto Pasaulio Banko atlikto jmoniy socialinés
atsakomybeés tyrimo, atlikto dar 2005 metais, Pabaltijo regione rezultatus, pagrindiniai veiksniai
ribojantys verslo socialinio atsakingumo plétra yra susij¢ su kaStais bei jstatymine baze, tad
siekiant socialinio atsakingumo platesnio pritakymo misy Salyje, bitina sudaryti palankesnes
salygas verslo socialinio atsakingumo principy taikymui. Nes jei nebus atitinkamo teisinio
reguliavimo bei tam tikry skatinamyjy priemoniy, jmoniy socialinio atsakingumo vystymasis
Lietuvoje negali klostytis taip darniai bei rezultatyviai, kaip to tikisi Europos Sgjunga.

2007 metais buvo parengtas Lietuvos Respublikos socialiniy iniciatyvy skatinimo jstatymo
projektas, kurio tikslas — skatinti jmones buti socialiai atsakingomis, investuoti j socialiniy
iniciatyvy diegimg ir jgyvendinimg, jskaitant ir Sioms iniciatyvoms jgyvendinti reikalingg
infrastruktiira, vykdyti ir plétoti pazangia socialiniy iniciatyvy praktika.

Jei §is projektas buty igyvendintas, tai ijmoniy socialinio atsakingumo vystymui suteikty
teisin] pagrinda, skatinty Lietuvos jmones investuoti | socialiai atsakingg veikla, jgyvendinti ir
plétoti socialines iniciatyvas. Jis ne tik padéty didinti darbuotojy socialing gerove ir jy lojaluma,
taCiau taip pat suteikty galimybe gerinti ir visuomenés sveikatg, aplinkosaugos standarty
laikymasi, skatinty BVP augima, leisty uztikrinti Zmogaus teises, skaidrig ir etiskg verslo praktika
ir kity socialiai atsakingo verslo bei viesSyjy tiksly pasiekima.

Nors §iuo metu néra galimybés tiksliau vertinti tiek atskiry jmoniy socialiniy iniciatyvy, tiek
ir bendro jy poveikio, taciau analizuojant tam tikrus socialinius, aplinkos poky¢ius Lietuvoje
galima nustatyti, kaip jmoniy socialinis atsakingumas prisideda prie vieSyjy tiksly jgyvendinimo

(Gudonieng, Liepuviené, 2007).
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Taciau neziurint ] tai, Sioje srityje iSliko nemazai problemy, neteisingy sampraty bei
praktiky. Daugelis jmoniy vercia savo darbuotojus dirbti nemokamus vir§valandzius, ,,savo noru‘
prasyti nemokamy atostogy, neretai véluojama iSmokéti atlyginimus, daugybé Zzmoniy darbe
patiria stresg ar net psichologinj terorg ir pan. Daug atvejy, Lictuvos jmonése, kai véluojama
atsiskaityti ne tik su darbuotojais, bet ir su kreditoriais, tiekéjais, pasiteisinant bloga verslo
aplinka, ar tuo, jog visi elgiasi tik savo interesy paisydami (Vasiljevas, Pucétaité, 20006).

Pasak A. Vasiljevo ir R. Pucétaités (2005), atsizvelgiant | tai, biitina rimtai analizuoti, kodél
Lietuvos jmonése vyksta tokie procesai, kurie jau nebiidingi pazengusios ekonomikos valstybéms
bei siekti permodeliuoti bei rekonstruoti nepalankius jmoniy reiskinius.

Socialinj atsakinguma praktikoje galima diegti tik pasiekus tam tikra ekonominio,
kultiirinio, moralinio i$sivystymo lygj, todél reikia jau Siandien mokytis ir mokyti socialiai
atsakingo — etisko elgesio, panaudojant socialiniy humanitariniy moksly pasiekimus,
metodologiSkai pagristai adaptuojant Vakary jmoniy patirtj. Tod¢l tam reikia jvertinti Lietuvos
kultiirinj, socialinj, ekonominj, politinj konteksta, taip pat siekti naudoti moksliskai pagrista
dalykinés etikos instrumentarijy, optimizuoti jmoniy vadyba, gerinti zmogiskajj kapitalg bei tuo
paciu kurti jimonés, o kartu ir nacionalinj konkurencinguma.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje jmonés socialinio atsakingumo idéja, t.y.
atsakingo verslo vykdymas nepazeidziant zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, neskatinant
korupcijos, neterSiant aplinkos ir darant gera visuomenei, dar néra placiai Zinoma bei jdiegta
imoniy verslo praktikoje, taCiau jau galima pastebéti, kad palaipsniui teigiami poslinkiai ir

savanoriSkos iniciatyvos jau atsiranda.
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2. IMONES PASLAUGU GERINIMO IGYVENDINIMO, SOCIALINIO
ATSAKINGUMO KONTEKSTE, TYRIMO ORGANIZAVIMAS

2.1. Tyrimo bendroji charakteristika

Atlikus mokslinés literatliros analize, kurioje buvo aptarta paslaugy kokybés gerinimo
svarba jmonéms bei socialinio atsakingumo ir jo pagrindiniy sudedamyjy turinys, nuodugnesnei
$io darbo temos analizei buvo pasirinktas empirinis tyrimas — jmonés darbuotojy anketavimas. Sis
empirinis tyrimas buvo pasirinktas siekiant atskleisti socialinio atsakingumo jtaka jmonés
paslaugy kokybei bei norint pateikti tam interpretacinj holistinj paaiskinima.

Tyrimo hipotezé.

Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikiantis sektorius siekia gerinti savo paslaugy
kokybe per socialinj atsakinguma.

Tyrimo tikslas.

ISsiaiSkinti kaip apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikiantis sektorius siekia paslaugy
tiekimo kokybés gerinimo, socialinio atsakingumo kontekste.

Tyrimo metodai.
= Empiriniai: Siauliy miesto jmoniy darbuotojy anketiné apklausa.
= Statistiniai: matematinés statistikos metodais atlikta tyrimo duomeny analizé. Duomenys

apdoroti SPSS kompiuterine programa.

Tyrimo imtis.

Tyrime i8 viso dalyvavo 144 respondentai.

Atsizvelgiant | tyrimo tikslg, duomeny rinkimas buvo vykdomas apklausos badu, nes taip
apklausiant respondentus, buvo galima gauti darbui reikalingy fakty, suZinoma nuomoné,
poziiiriai bei pozicijos. Sis tyrimo biidas leido gilintis ir surasti atsakymus j klausimus ,kas®,
»Kaip®, ,kodel bei padéjo iSsiaiSkinti jmonés darbuotojy pozicija bei jy atitinkamus veiksmus
salygojancias priezastis.

Siam tyrimui buvo pasirinktas vienas pirminiy duomeny rinkimo biidy — apklausa.

Atliekant §j tyrima, duomenys buvo renkami atliekant strukttirizuota apklausg anketavimo
biidu, pateikiant respondentams i$ anksto sudaryta anketa — klausimyng, nes anketiné apklausa
padeda struktarizuoti renkamus duomenis, lengviau juos apdoroti ir analizuoti naudojant SPSS
kompiuterine programa.

Apklausa buvo netiesioginé. Pasirinktas dalijamosios apklausos tipas dalijant
apklausiamiesiems anketas ir paliekant jiems savarankiSka iniciatyva patiems uzpildyti anketos

atsakymus.
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Tyrimo instrumentas

Remiantis nagrinéta moksline literattira buvo parengtos dvi anketos — darbuotojams (zr. 1
priedas) bei vadovams (zr. 2 priedas).

Kuriant anketas buvo jvertintos dvi aplinkybés:

1. ISsiaiskinta ir tiksliai apibréZzta tai, kg siekiama istirti ir ] kokius galutinius klausimus atsakyti.
2. Issiaiskinta kokie duomenys turi biiti surinkti, kad véliau juos apdorojant ir interpretuojant
bty galima atsakyti j svarbiausius tyrimo klausimus.

Klausimyno pradzioje pateiktas trumpas prisistatymas, kuris suteikia informacija
respondentui, kas ir kokiu tikslu atlieka tyrimg. Nurodoma, kad anketa yra anoniminé, tad joje
nebuvo praSoma nurodyti respondento vardo ir pavardés.

Anketos pradzioje respondento paprasoma nurodyti pagrindinius savo socialinius
demografinius duomenis (lytj, amziy, i$silavinimg, pareigas, ar respondentas tiesiogiai bendrauja
su klientais). Toliau anketoje klausimai yra pateikiami blokais, atspindinciais tam tikras
charakteristikas:

» Pozitris j socialinj atsakingumag ir jo sudedamasias dalis.

= Darbuotojy lygios galimybés.

» Darbuotojy socialinés gerovés aktualumas.

* Darbuotojy mokymas.

* Démesys sveikatinimo veiklai.

* Imoneés psichologinis klimatas.

* Bendravimas su jvairiomis suinteresuotomis Salimis.

= Aplinkosaugos problemos.

» Atsakomyb¢ visuomenés atzvilgiu.

» Klausimai, atspindintys socialinio atsakingumo jmon¢je rysj su teikiamy paslaugy kokybe (zr.
1-2 priedus).

Anketoje klausimai pateikiami taip, kad iki galo islaikyty respondento démesj. Taip pat
respondentams padékojama uz bendradarbiavima.

Klausimyne buvo panaudoti daugiavarian¢io atsakymo klausimai, kuriais praSoma pasirinkti
atsakymg daugiau negu 1§ dviejy varianty. I§ pateikty uzdaro tipo klausimy respondentas galéjo
pasirinkiti vieng jam labiausiai priimting atsakymo variantg. Atsakant | kai kuriuos klausimus,
respondentui, be siiilomy atsakymo varianty, taip pat buvo palikta galimybé jrasyti ir savo
nuomong.

Kad ir koks biity informacijos surinkimo metodas pasirinktas, tyr¢jo darbas — sumazinti

informacijos rinkimo proceso klaidas, todé¢l pries atliekant tikrajj reikalingy duomeny rinkima,
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buvo atliktas bandomasis tyrimas. Parengtas klausimynas buvo iSbandytas, remiantis nedidelio 5
respondenty skaiciaus atsakymy pavyzdziu, siekiant jsitikinti, ar parengti klausimai yra aisks ir
suprantami. IS bandomojo tyrimo metu gauty riboto kiekio duomeny buvo galima matyti, ko
reikia tikétis i§ vélesniy tyrimo etapy. Sie duomenys parodé, kad buvo gauti visi reikalingi
atsakymai ] pateiktus klausimus.

Siam tyrimui pasirinkta neatsitiktiné patogumo atranka, remiantis kuria klausinétojas
pasirenka tuos respondentus, kuriuos patogu apklausti, t.y. respondentai atsirado reikiamu laiku
reikiamoje vietoje. Kita vertus, patogumo atranka buvo pasirinkta ir dél to, kad tai pats pigiausias

ir maziausiai laiko reikalaujantis atrankos metodas.
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3. PASLAUGU KOKYBES GERINIMO SOCIALINIO ATSAKINGUMO
KONTEKSTE TYRIMO DUOMENU ANALIZE

3.1. Respondenty socialiniai — demografiniai duomenys

Siauliy miesto apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikian¢io sektoriaus tyrime i§ viso
dalyvavo 144 respondentai. Anketos buvo pateiktos 153 respondentams, i$ jy grazintos ir tinkamai
uzpildytos buvo tik 144.

Zemiau pateikta 4 lentel¢ atspindi socialinius — demografinius tyrime dalyvavusiy
respondenty duomenis. Kadangi apklausos duomenys yra analizuojami bei lyginami tarpusavyje
remiantis jmonés vadovy bei jy darbuotojy pozitriais, todél ir Sioje lenteléje socialiniai —

demografiniai duomenys pateikti iSskiriant vadovus bei darbuotojus.

4 lentelé

Respondenty socialiniai — demografiniai duomenys

%
Duomenys N =144
vadovai | darbuotojai
Lytis
moterys 50 67,4
vyrai 50 32,6
Amzius
Iki 25 mety 12,5 15,9
Nuo 26 — 35 mety - 38,4
Nuo 36 — 45 mety 50 30,4
Nuo 46 — 55 mety 25 13
Nuo 56 — 65 mety 12,5 2,2
ISsilavinimas
Aukstasis 62,5 16,7
Nebaigtas aukstasis 37,5 31,9
Specialus vidurinis - 51,4
Bendravimas su klientais
Tiesiogiai 62,5 52,2
Netiesiogiali 37,5 47,8
Skaicius
Pareigos N =144
Vadovai 8
Darbuotojai 136

Kaip matyti 4 lenteléje, tyrime dalyvavo 8 vadovai (100 %) bei 136 darbuotojai (100 %).
Pagal Iytj vadovy pareigas einantys asmenys pasiskirsté po lygiai: 50 % motery, 50 % vyry.
Dauguma vadovy yra nuo 36 iki 45 mety (50 %), turintys aukstaji iSsilavinima (62,5 %) bei
tiesiogiai bendraujantys su klientais (62,5 %). Tuo tarpu dauguma tyrime dalyvavusiy darbuotojy
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yra moterys (67,4 %), nuo 26 — 35 mety amziaus (38,4 %), jy i$silavinimas yra specialus vidurinis
(51,4 %) bei taip pat tiesiogiai bendrauja su kleintais (52,2 %).

Atlikus respondenty apklausg, remiantis matematinés statistikos metodais, buvo atlikta
tyrimo duomeny analizé, kurios metu tyrimo duomenys apdoroti SPSS kompiuterine programa.
[Sanalizavus gautus tyrimo duomenis, buvo sudaryta 9 paveikslai, 10 lenteliy, vaizdziai
iliustruojanciy respondenty pateiktus atsakymy rezultatus. Diagramose respondenty pateikti

atsakymai i$skiriami pagal jy atlickamas pareigas: vadovai ir darbuotojai.

3.2. Poziiiris j socialinio atsakingumo realizavimg jmonése

Atliekant §j tyrima, pradzioje buvo labai svarbu suZzinoti, kas, respondenty pozitriu, sudaro

jmonés socialinj atsakinguma. 2 paveikslas atspindi respondenty pateiktus atsakymy rezultatus.

bendruomenés, visuomeneés 22,5
jtraukimas 62,5
i 38,4 100

santykis su vartotojais

¢.8 100

etiSkas verslas

3
@ Darbuotojas
. 31,2 @ Vadovas
aplinkos apsauga

62,5

darbdavystés praktika ﬁiw s

- .. 58,7
Zmogaus teisés 87,5

o
[N)
(@]
N
o
o))
o

80 100

2 pav. Vadovy ir darbuotojy poziiirio j tai, kas sudaro socialinj

atsakinguma, palyginimas (N=144)

Paaiskejo, kad respondenty poziiiris | tai, kas sudaro socialinj atsakinguma, iSsiskyré. Visi
vadovai akcentavo, kad socialin] atsakinguma sudaro etiSkas verslas (100 %) bei santykis su

vartotojais (100 %). Taip pat dauguma vadovy nurodé, kad ji apima ir Zmogaus teisés (87,5 %)



bei bendruomenes, visuomenés jtraukimas (62,5 %), aplinkos apsauga (62,5 %) ir darbdavystés
praktika (62,5 %).

Tuo tarpu, pasak daugumos darbuotojy, socialinj atsakingumg visy pirma sudaro zmogaus
teisés (58,7 %), darbdavystés praktika (50 %). Darbuotojai taip pat akcentavo ir santykj su
vartotoju (38,4 %) bei etiska elgesi (34,8 %).

Atsakydami  §j klausima, nei vienas i§ respondenty nenurodé savo atsakymo varianto.

Apibendrinant $io klausimo atsakymy rezultatus, galima daryti prielaida, kad vadovy ir
darbuotojy poziiiris ] socialinj atsakingumg skiriasi: vadovai akcentuoja etisSka verslg bei santykius
su vartotojais, darbuotojai - zmogaus teises, darbdavystés praktika.

Toliau buvo siekiama i$siaiskinti, kokios i§ nurodyty socialinio atsakingumo sudedamyjy

yra svarbios respondenty jmonéms (zr. 3 pav.).

skaidraus ir etinio verslo skatinimas 123 87 5
atsakomybeé prie$ klientus 47,1 187.5
regiono ekonomikos skatinimas .§:1__| 87 5
dalyvavimas bendruomenés veikloje -ﬁg—l 875
aplinkos apsauga ir poveikio aplinkai [ 10)9
mazinimas
i B Darbuotojas
sveikatos apsauga ir saugumas darbe [ 32.6 187.5 O Vadovas
| 18,1
lygiy galimybiy plétra [ 1 62,5
| 413
psichologinio klimato darbe gerinimas —75
darbuotojy laisvalaikio organizavimas, [ 7,2
sveikos gyvensenos propagavimas 25
. - 26,8
personalo mokymosi skatinimas —50
]

0 20 40 60 80 100

3 pav. Vadovy ir darbuotojy poziiirio i tai, kokios yra svarbiausios jy imongje socialinio

atsakingumo sudedamosios dalys, palyginimas (N=144)

Kaip matyti 3 paveiksle, atsakydami j §] klausimg, vadovai buvo kur kas aktyvesni.
Dauguma vadovy nurodé, kad jy imonése yra itin svarbi atsakomybé pries klientus (87,5 %) bei

sveikatos apsauga ir saugumas darbe (87,5 %). Akcentuojamas ir psichologinio klimato gerinimas
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(75 %), lygiy galimybiy plétra (62,5 %) bei personalo mokymosi skatinimas (50 %). MaZiausias
démesys i§ vadovy pusés yra skiriamas darbuotojy ir jy Seimy laisvalaikio organizavimui, sveikos
gyvensenos skatinimui jy tarpe (25 %).

Tuo tarpu dauguma apklausoje dalyvavusiy darbuotojy nurodé, kad jy jmong¢je svarbiausios
socialinio atsakingumo sudedamosios yra atsakomybé prie§ klientus (47,1 %), teigiamas
psichologinis Klimatas (41,3 %), sveikatos apsauga ir saugumas darbe (32,6 %) bei personalo
mokymosi skatinimas (26,8 %). Kaip ir vadovai, darbuotojai maziausiai akcentavo darbuotojy ir
ju Seimy laisvalaikio organizavimg, sveikos gyvensenos skatinima (7,2 %) bei regiono
ekonomikos skatinima (5,1 %).

Atsakydami  §j klausima respondentai taip pat nepateiké nei vieno savo atsakymo varianto.

Apibendrinant respondenty pozitirj, galima daryti prielaida, kad tiek vadovy, tiek darbuotojy
nuomonés dél svarbiausiy jy imoniy socialinio atsakingumo sudedamyjy panaSiai sutapo.
Akcentuojama atsakomybé prie§ klientus, sveikatos apsauga ir saugumas darbe, teigiamas
psichologinis klimatas. Maziausiai démesio yra skiriama darbuotojy ir jy Seimy laisvalaikio
organizavimui bei sveikos gyvensenos skatiniui.

Bet kokios jmonés socialiné atsakomybé yra susijusi su jmonés zmogiskaisiais iStekliais.
Kadangi mokslingje literatiroje yra nurodoma, jog darbuotojy lygios galimybés yra viena
svarbiausiy jmonés socialinio atsakingumo daliy, todél Zemiau pateikta 5 lentelé vaizdziai
iliustruoja respondenty pozitrj j darbuotojy lygiy galimybiy situacija jmonése.

Pirmuoju Sio klausimy bloko apie darbuotojy lygias galimybes klausimu, buvo siekiama
i$siaiSkinti ar jmonéje niekas nediskriminuoja darbuotojy dél jy lyties, nes miisy visuomenéje vis
dar gajus poziiiris ] moteris, kaip 1 Zemesnes (d¢l pareigy, darbo salygy, atlyginimo, skiriant
lengvatas ar premijas, uZimtumo prieinamumo atzvilgiu ir pan.) darbuotojas. Atsakymai ] §j
klausimg tiek vadovy, tiek darbuotojy buvo panasiis. Dauguma (62,5 %) vadovy nurodé¢, kad
tikrai jy jmongje niekas nediskriminuoja darbuotojy deél jy lyties. Tam pritaré ir ketvirtadalis
vadovy (25 %). Dauguma darbuotojy taip pat nurode, kad jy tikrai niekas nediskriminuoja dé¢l jy
Iyties (45,7 %). Jiems paantrino ir 30,4 % darbuotojy, pateikdami teigiamg atsakymg. Taciau labai
panasi dalis vadovy (12,5 %) bei darbuotojy (15,9 %) pateiké neigiamg atsakymo varianta,
nurodydami, kad jy jmon¢je vis dél to egzistuoja darbuotojy diskriminacija dél jy lyties (Zr. 5
lentelée).

Visuomenéje taip pat galima sutikti nemazai apribojimy, kuriuos jtakoja zmogaus amzius.
Pastebéta, kad ntidienos daugelio vyresniojo amziaus darbuotojy turima kompetencija neatitinka
dabartiniy darbo rinkos poreikiy, nes praeityje jgyta profesine¢ kvalifikacija yra per daug
specializuota, mokymosi metu nebuvo iSugdyti bendrieji geb&jimai. Su tam tikra diskriminacija

susiduria ir jauni Zmonés, kuriems yra sakoma, kad jie neturi patirties, yra per jauni ir pan.
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Remiantis tuo, respondenty buvo teirautasi kaip jy jmonése yra susiklos¢iusi situacija dél
diskriminacijos darbuotojy amziaus atzvilgiu. 5 lentel¢je matome, kad tiek vadovai, tiek
darbuotojai yra jsitiking, kad niekas jy jmonése nediskriminuojamas dél amziaus. Su tuo visiskai
sutinka 62,5 % vadovy bei 59,4 % darbuotojy. Tam pritaria ir 37,5 % vadovy bei panasi dalis (37

%) darbuotojy. Tik 3,6 % darbuotojy netur¢jo savo nuomoneés Siuo klausimu.

5 lentelé
Pozitiris j darbuotojy lygias galimybes jmonése (N=144)
Tikrai, Taip Neturiu Ne Tikrai,
taip nuomonés ne
TEIGINIAI Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb.

% % % % % % % % % %
1. Nediskriminuoja 625 45,7 25 30,4 - 6,5 125 | 159 - 1,4
deél lyties '
2. Nediskriminuoja 625 59,4 37,5 37 - 3,6 ; - ; ;
dél amziaus '
3. Nediskriminuoja 25 33,3 - 3,6 ; - ; 7
nejgaliy darbuotojy ie 9a
4. Nediskriminuoja
el Kilmes 755 59,4 25 33,3 - 5,8 - 1,4 - -
5. Imonéje niekas
nediskriminuoja 62,5 55,1 25 29 125 | 145 - 14 - -
del religijos
6. Nediskriminuoja
dél jy seksualinés 62,5 46,4 25 239 | 125 | 283 - 14 - -
orientacijos
7. Nediskriminuoja 625 60.1 37,5 31,2 - 6,5 - 2,2 - -
dél jy iSsilavinimo ' '
8. Nepatiriamas
seksualinis 50 43,5 37,5 319 12,5 22,5 : 14 : 7
priekabiavimas

Pastaruoju metu ] nejgaliy asmeny grupe Zitrima kiek palankiau nei praeita deSimtmet;,
taciau remiantis Europos Bendrijos iniciatyvy EQUAL bendruoju programavimo dokumentu 2004
— 2006 metams (2003), nejgalieji bedarbiai sudaré tik 2,4 % visy bedarbiy. Kokia yra Siandienos
situacija respondenty jmonése dél nejgaliyjy lygiy galimybiy uztikrinimo iliustruoja 5 lentelés
klausimy bloko 3 klausimas. Tiek vadovai, tiek darbuotojai nurodé, kad jy jmonése néra
diskriminuojami tokie darbuotojai. Tai itin pabrézia 75 % vadovy ir 62,3 % darbuotojy. Tik 3,6 %
darbuotojy abejoja tuo, o 7 % jy pateiké neigiamg atsakymo variantg.

Misy visuomenéje yra paplit¢ jvairiis diskriminavimai. Diskriminuojamos jvairios asmeny
grupés atsizvelgiant ] tautines mazumas, seksualing orientacijg, iSsilavinimo ir kt. Todél

respondenty taip pat buvo pasiteirauta ar visa tai nevyksta jy jmonése.
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5 lentel¢je matyti, kad dauguma respondenty akcentuoja, jog jy imonése darbuotojai néra
diskriminuojami dél kilmés: 75,5 % vadovy bei 59,4 % darbuotojy. Ir tik 1,4 % darbuotojy su tuo
nesutinka ir mano, kad dirbamoje imonéje yra darbuotojy diskriminacija dél kilmés. 62,5 %
vadovy bei 55,1 % darbuotojy yra jstiking, kad jie néra diskriminuojami dél religijos. Tokia pat
dalis (62,5 %) vadovy bei 46,4 % darbuotojy pabrézia, kad jy niekas nepersekioja dél jy
seksualinés orientacijos. Tam paantrina ir 25 % vadovy bei 23,9 % darbuotojy. 12,5 % vadovy ir
28,3 % darbuotojy neturi nuomonés Siuo klausimu. Taip pat dauguma respondenty yra jsitikine,
kad jy niekas nediskriminuoja dél i$silavinimo. Taip nurodé¢ 62,5 % vadovy ir 60,1 % darbuotojy.
Taciau, pasak 2,2 % darbuotojy, jiems teko su tuo susidurti.

Lietuvoje seksualinis priekabiavimas apibréziamas LR Motery ir vyry lygiy galimybiy
istatyme (Zin., 1998, Nr. 112-3100), kuriame nurodoma, kad uzgaulus, zodziu ar fiziniu veiksmu
iSreikstas, seksualinio pobiidZio elgesys, su asmeniu, su kuriuo sieja darbo, tarnybiniai ar kitokio
priklausomumo santykiai yra laikomas seksualiniu priekabiavimu. M. Gustainienés (2005) atlikti
tyrimai byloja, kad tokiy atvejy Lietuvos jmonése pasitaiko nemazai. Remiantis tuo respondenty
buvo teirautasi, ar jmonéje, kurioje jie dirba, niekas nepatiria seksualinio priekabiavimo.
Dauguma respondenty yra tvirtai jsitiking, kad jy jmonéje niekas néra seksualiai iSnaudojamas.
Taip teigia pusé (50 %) vadovy bei 43,5 % darbuotojy. Jiems pritaria ir 37,5 % vadovy, 31,9 %
darbuotojy. Taciau 12,5 % vadovy ir 22,5 % darbuotojy neturi nuomongs $iuo klausimu.

Apibendrinant klausimy bloko, apie pozitrj j darbuotojy lygias galimybes, atsakymus,
galima daryti prielaida, kad daugumos tiek vadovy, tiek darbuotojy manymu, jmonéje darbuotojai
néra diskriminuojami dél lyties, dél jy amzZiaus, dél nejgalumo, kilmeés ar religijos, dél seksualinés
orietacijos bei iSsilavinimo. Taip pat dauguma respondenty nurod¢, kad niekas jmonése nepatiria
seklusalinio priekabiavimo.

Sekantis klausimy blokas buvo skirtas iSsiaiskinti ar jmonei yra aktuali darbuotojy socialiné
gerove, kuri tuo paéiu motyvuoja patj darbuotojg aktyviau motyvuoty jo individualius siekius su
Jmonés tikslais, tuo paciu gerinty komandinj darbg, kuris jgalina efektyvinti ir visos jmonés darbo
rezultatus. Respondenty poziiirj ] tai atspindi 6 lentelé.

Visy pirma buvo siekiama i$siaiSkinti ar jmoné, kurioje respondentai dirba, siekia, kad
darbas tapty ne vien pragyvenimo, bei ir darbuotojy asmenybés augimo Saltiniu. Dauguma
respondenty, 75 % vadovy bei 42 % darbuotojy, su tuo sutinka. 12,5 % vadovy ir 18,8 %
darbuotojy pabrézia, kad jmonéje tikrai sickiama, kad darbas tapty ne vien pragyvenimo, bei ir
darbuotojy asmenybés augimo Saltiniu. Taciau, kaip matyti 6 lentel¢je, net 21,7 % darbuotojy
pateiké neigiamg atsakymo variantg, o 1,4 % darbuotojy tikrai yra jsitiking, kad jy jmonéje tuo

visiSkai nesirtipinama.
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Pozitiris j darbuotojy socialine gerove imonése (N=144)

6 lentelé

TEIGINIAI

Tikrai,

taip

Taip

Neturiu
nuomonés

Ne

Tikrai,

ne

Vadov.
%

Darb.

%

Vadov.
%

Darb.

%

Vadov.
%

Darb.

%

Vadov.
%

Darb.

%

Vadov.
%

Darb.
%

1. Siekiama, kad darbas
tapty ne vien tik
pragyvenimo, bet ir
darbuotojy asmenybés
augimo S$altiniu

12,5

18,8

75

42

12,5

15,9

21,7

14

2. Puoseléja tradicijas ir
Sventes, kurios suburia ir
suvienija visus
darbuotojus

12,5

19,6

87,5

54,3

4,3

19,6

2,2

3. Rupinasi darbuotojy
laisvalaikio leidimo
galimybémis

16,7

62,5

36,2

12,5

7,2

25

15,9

23,9

4. Siekiama sudaryti
palankias darbo salygas
Seimos ir darbo
isipareigojimams derinti

62,5

26,1

37,5

58

11,6

4,3

5. Taikomi jvairts
darbuotojy skatinimo
budai (materialiniai,
nematerialiniai)

15,9

87,5

54,3

7,2

12,5

18,8

3,6

Siekiant jmonés darbuotojy gerovés, kiekviena jmoné turi ripintis savo jmonés kultiira,

puoseléti geras tradicijas, Svesti Sventes ir pan. Visa tai yra svarbus veiksnys, salygojantis
darbuotojy tarpusavio santykius, darbuotojy poziiirj j jmone bei jos tikslus, jos ripinimagsi jais.
Remiantis tuo ir buvo siekta iSsiaiskinti vadovy bei darbuotojy poziiirj ] tai (Zr. 6 lentele).
Paaiskéjo, kad dauguma vadovy (87,5 %) bei darbuotojy (54,3 %) mano, kad jy jmoné
siekia puoseléti tradicijas bei Sventes, kurios suvienija darbuotojus. Tam visiskai pritaré 12,5 %
vadovy bei 19,6 % darbuotojy. Taciau tai paneigia 19,6 % darbuotojy, o 2,2 % jy ta itin
akcentuoja — jmoné nepuoseléja tradicijy ir Svenciy, kurios padéty suvienyti visus darbuotojus.
Siekdami iSlaikyti darbuotojy lojaluma savo imonei, jmonés vadovai turi ripintis ne tik
materialinés darbuotojo gerovés patenkinimu, bet ir darbuotojy laisvalaikiu. Todél respondenty
buvo teirautasi ar jy jmon¢ ripinasi darbuotojy laisvalaikio leidimo galimybémis. Nors nemaza
dalis vadovy (62,5 %) nurodé, kad jy jmonéje yra to siekiama, taciau darbuotojy pozitris j tai kiek
i$siskyre. 36,2 % darbuotojy sutinka, kad jy jmoné riipinasi savo darbuotojy laisvalaikio leidimo

galimybémis, tam visiSkai pritaria ir 16,7 % darbuotojy. Taciau 15,9 % jy pateiké neigiama
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atsakymo varianta, o net 23,9 % darbuotojy tikrai uztikrino, kad jy jmoné nesiriipina darbuotojy
laisvalaikiu.

Kiekvienam darbuotojui yra svarbu, kad jmoné sudaryty jam palankias darbo salygas, itin
tai aktualu, kai kalba eina apie Seimos bei darbo jsipareigojimy derinimg. Todél ketvirtuoju Sio
klausimy bloko klausimu respondenty buvo teirautasi, ar jy jmonéje yra siekiama sudaryti
palankias darbo salygas Seimos ir darbo jsipareigojimams derinti — taikyti lanksc¢ius darbo
grafikus darbuotojams, auginantiems vaikus iki 14 mety, nejgalius vaikus ir pan. (zr. 6 lentelé).

Kaip matyti 6 lentel¢je vadovai (62,5 %) itin pabrézé, kad jmoné stengiasi sudaryti
palankias darbo sglygas Seimos ir darbo jsipareigojimams vykdyti. Su tuo visisSkai sutinka ir 26,1
% darbuotojy. Kad jmoné stengiasi tai realizuoti, nurodé 37,5 % vadovy bei daugiau nei pusé (58
%) darbuotojy. 4,3 % darbuotojy pateiké niegiama atsakymo variantg.

Itin svarbus darbuotojy lojalumo iSlaikymo budas — skatinimas. Pastarasis yra vienas i$
svarbiausiy veiksniy, motyvuojantis darbuotojy veiklg. Todél ir respondenty buvo pasidomeéta, ar
ju imonéje yra taikomi jvairiis darbuotojy skatinimo btidai, tick materialiniai, tiek nematerialiniai.
Dauguma respondenty, 87,5 % vadovy ir 54,3 % darbuotojy, teigia, kad jy jmoné taiko jvairius
darbuotojy motyvavimo biidus. Tam visiskai pritaria 15,9 % darbuotojy. Taciau, pasak 12,5 %
vadovy bei 18,8 % darbuotojy, jy imoné to nedaro. Su tuo visSkai sutinka 3,6 % darbuotojy.

Apibendrinant klausimy bloko, apie darbuotojy socialinés gerovés realizavimag jmonéje,
respondenty atsakymus, galima daryti prielaidg, kad jmonése yra siekiama, jog darbas tapty ne
vien tik pragyvenimo, bet ir darbuotojy asmenybés augimo Saltiniu; jmones puoseléja tradicijas ir
Sventes, kurios suburia visus darbuotojus; siekiama sudaryti palankias darbo salygas Seimos ir
darbo jsipareigojimams vykdyti; jmonése taikomi jvairiis darbuotojy skatinimo buidai. Taciau,
Jmonés kiek silniau riipinasi darbuotojy laisvalaikio leidimo galimybémis. Itin tai akcentuoja
darbuotojai.

Siandienos ekonominiai bei socialiniai poky¢iai kelia naujus reikalavimus Zmonéms, tad
del Sios priezasties palaipsniui ima jsitvirtinti nuolatinio mokymosi idéja. Ne iSimtis yra ir jmonés
darbuotojy mokymas, kuris pastaruoju metu tapo itin aktualus (Zr. 7 lentelé).

Respondenty buvo teirautasi ir apie jmonés darbuotojy kvalifikacijos kélimg. Ir nors
dauguma, 62,5 % vadovy bei 47,8 % darbuotojy, respondenty pateiké teigiamg atsakymo varianta,
taciau net 18,8 % darbuotojy nurodé, kad jy ijmoné neskatina savo darbuotojy keltis kvalifikacija.

Su tuo visiskai sutinka 7,2 % darbuotojy.
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Pozitris i darbuotojy mokymo aktualuma jmonéms (N=144)

7 lentelé

Tikral, . Neturiu Ne Tikral,
. Taip .
taip nuomonés ne
TEIGINIAI Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb.
% % % % % % % % % %
1. Skatina savo darbuotojy 62.5 47.8 - 116 - 18.8 - 7.2
. .. L1 37,5 14,5 J ' ' ' '

kvalifikacijos kélimag
2. Yra sudarytos mokymo
bei profesinio tobuléjimo 375 | 196 50 57,2 - 94 | 125 | 109 - 2,9
galimybés
3. AsmeniSkai taip pat teko 62.5 333 _ 23 25 355 _ 15.9
tobulintis 2 | 128 ! ! ! ! !

Taip pat buvo siekiama i$siaiskinti respondenty pozitrj | tai, ar jy jmonés darbuotojams yra
sukurtos ne tik puikios darbo salygos, bet ir mokymo bei profesinio tobul¢jimo galimybeés. 7
lenteléje matyti, kad respondenty atsakymai kiek iSsiskyré. Nors didesné dalis vadovy (50 %) bei
darbuotojy (57,2 %) pateiké teigiamg atsakymo variantg, o jiems tai itin paantrino 37,5 % vadovy
ir 19,6 % darbuotojy, ta¢iau nemazai vadovy (12,5 %) bei darbuotojy (10,9 %) nurodé, kad jy
Jmong¢je néra sudarytos mokymo bei profesinio tobul¢jimo galimybés. Tam visiskai pritaria 2,9 %
darbuotojy. Sekantis klausimas respondentams buvo pateiktas siekiant iSsiaiSkinti ar jiems
asmeniskai taip pat teko tobulintis. 7 lentel¢je matyti, kad vadovy ir darbuotojy pateikti atsakymai
i18siskyré. Dauguma (62,5 %) vadovy teige, kad jiems taip pat asmeniskai teko tobulintis. Tuo
tarpu dauguma (35,5 %) darbuotojy nurodé, kad jiems neteko to daryti. Ketvirtadalis (25 %)
vadovy taip pat pateiké §j atsakymo varianta. Kad tikrai nesitobulino, atsakeé 15,9 % darbuotojy. Ir
tik panasi dalis vadovy (12,5 %) bei darbuotojy (12,3 %) pabreze, kad jiems tikrai asmeniSkai
teko tobulintis.

Apibendrinant klausimy bloko, apie darbuotojy mokymo aktualuma jmonése, atsakymy
rezultatus, galima daryti prieliada, kad vadovai kur kas labiau nei darbuotojai akcentuoja, kad
Jmon¢je yra skatinama kelti kvalifikacijg, yra sukurtos mokymo bei profesinio tobulé¢jimo
galimybeés ir galima asmeniskai tobulintis (Zr. 7 lentele).

Ripintis darbuotojy gerove, taip pat reiSkia jiems sudaryti tinkamas bei saugias darbo
salygas, kurios atitikty higienos normos reikalavimus, biity darbuotojui priimtinos bei nekelty
pavojaus jo gyvybinéms funkcijoms, todeél 8 lenteléje matyti, kaip pasiskirsté respondenty

atsakymai apie §j socialinio atsakingumo sudedamosios dalies jmon¢ realizavima.
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Net 75 % vadovy ypa¢ pabréze, kad darbuotojams yra sudarytos saugios, reikalavimus
atitinkancios salygos. Su tuo sutiko ketvirtadalis (25 %) vadovy bei dauguma (57,2 %)
darbuotojy. Ir nors 10,1 % darbuotojy neturéjo nuomonés $iuo klausimu, taciau 2,9 % darbuotojy
nurodé¢, kad jy jmonéje néra sudaryta saugiy darbo salygy. Tokia pat dalis (2,9 %) darbuotojy
atsaké, kad tikrai ne.

8 lentelé
Poziiiris j sveikatinimo veikla imonése (N=144)
T|k_ra|, Taip Neturlu' Ne Tikrai,
taip nuomonés ne
TEIGINIALI Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb.
% % % % % % % % % %

1. Sudarytos saugios,
reikalavimus atitinkanc¢ios 75 27,5 25 57,2 B 10,1 - 2,9 - 2,9
darbo salygos

2. Skiriamas papildomas

démesys darbuotojy 50 42 - 31,9 - 13,8 - 2,9
. el 50 9,4

sveikatos priezitirai,

psichologinei pagalbai

Kaip matyti 8 lenteléje, pusé (50 %) itin akcentavo, kad jmonéje yra skiriamas papildomas
démesys darbuotojy sveikatos prieziiirai. Su tuo visiskai sutiko 9,4 % darbuotojy. Kad jmonéje
yra skiriama daug démesio darbuotojy sveikatai nurodé likusioji dalis (50 %) vadovy bei dauguma
(42 %) darbuotojy. Taciau galima pastebéti, kad net 31,9 % darbuotojy neturéjo nuomonés $iuo
klausimu. O nemaza dalis (13,8 %) jy pateiké neigiamg atsakymo variantg.

Apibendrinant respondenty pateiktus atsakymus apie sveikatinimo veiklg jmonése, galima
daryti prielaida, kad vadovai itin pabrézia, jog jmonése yra sudarytos saugios darbo sglygos bei
skiriamas papildomas démesys darbuotojy sveikatai, taciau su tuo nevisiSkai sutinka darbuotojai.

Imoniy jgyvendinamas socialinis atsakingumas bus visapusiskas, jei jmonés darbuotojams
bus sudarytas tinkamas psichologinis klimatas, o paciy darbuotojy tarpusavio santykiai bus
teigiami. Todél respondenty taip pat buvo pasiteirauta ar jy jmonése yra gerinamas psichologinis
klimatas (zr. 9 lentelé).

PradZioje respondenty buvo pasidométa, ar jmonéje vyrauja vieningos darbuotojy elgesio
normos bei vertybés. Atsakant j §j klausimg, vadovy bei darbuotojy nuomoneés kiek iSsiskyre. Kad
tikrai taip yra, tvirtino net 62,5 % vadovy ir tik 13,8 % darbuotojy. Teigiamg atsakyma nurodé
likusieji 37,5 % vadovy ir daugiau nei pusé (55,1 %) darbuotojy. Taciau tuo abejoja 17,4 %
darbuotojy, o neigiamg atsakymag nurodé 13 % Siy respondenty. 7 % darbuotojy pabrézé, kad jy
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jmonéje tikrai nevyrauja vieningos darbuotojy elgesio normos, o juo labiau vertybés (zr. 9

lentelé).
9 lentelé
Poziiiris j psichologinio klimato gerinima jmonése (N=144)
Tikrai, . Neturiu Ne Tikrai,
. Taip .
taip nuomonés ne
TEIGINIAI Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb.

% % % % % % % % % %
1. Vyrauja vieningos
darbuotojy elgesio 62,5 13,8 37,5 55,1 } 17,4 } 13 } 7
normos bei vertybés
2. Darbuotojai lojaliis 625 16,7 25 52,9 12,5 27,5 - 2.9 - -
savo jmonei '
3. Vyrauja darbuotojy geri
tarpusavio santykiai, 62,5 128 | 375 50 - 21 - 14,5 - 7
pasitikéjimas, plétojama
tolerancija
4. Darbuotojams teikiama
i$sami informacija apie 25 9,4 37,5 42 - 18,1 37,5 18,1 ; 12,3
jmone

Kiekvienai jmonei yra svarbu, kad jos darbuotojai biity jai lojaliis, todél ir respondenty buvo

teirautasi ar jie yra lojallis savo jmonei. Paaiskéjo, kad dauguma (62,5 %) vadovy yra visiskai
isitiking, kad jy darbuotojai yra lojallis savo jmonei. Dauguma (52,9 %) darbuotojy pateike
teigiamg atsakymo variantg. Taciau net 12,5 % vadovy bei 27,5 % darbuotojy neturéjo savo
nuomoneés Siuo klausimu.

Taip pat respondenty buvo teirautasi, ar jy imonéje vyrauja darbuotojy geri tarpusavio
santykiai, tarpusavyje vyrauja pasitikéjimas, plétojama tolerancija ir pan. Dauguma (62,5 %)
vadovy bei 13,8 % darbuotojy yra jsitiking, kad jmonés darbuotojy tarpe vyrauja geri tarpusavio
santykiai. Tam pritaria 37,5 % vadovy bei pusé (50 %) darbuotojy. Taciau 14,5 % darbuotojy tam
priestarauja, o 7 % jy teigia, kad jy jmoné¢je tikrai néra geri darbuotojy tarpusavio sanykiai.

Pasiteiravus ar imong¢je darbuotojams teikiama i§sami informacija apie imonge, respondenty
klausimai kiek rySkiau iSsiskyré. Kad tikrai taip yra, tvirtino 25 % vadovy bei 9,4 % darbuotojy.
Su tuo sutinka ir 37,5 % vadovy bei dauguma (42 %) darbuotojy. 18,1 % darbuotojy neturi
nuomones Siuo klausimu. Kad jmonés darbuotojams néra suteikiama iSsami informacija, nurodé
net 37,5 % vadovy bei 18,1 % darbuotojy. tuo visiskai jsitikine yra 12,3 % darbuotojy.

Apibendrinant respondenty pateiktus atsakymus apie psichologinio klimato gerinimag

Jmonese, respondenty nuomonés kiek labiau iSsiskyré. Nors dauguma vadovy ir darbuotojy yra
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jsitikine, kad jmonéje vyrauja vieningos darbuotojy elgesio normos bei vertybés, esti geri
tarpusavio santykiai, taciau skirtingai nuo vadovy, darbuotojai néra visiSkai garantuoti jmones
darbuotojy lojalumu bei jiems suteikiama iSsamia informacija apie jmong (zr. 9 lentel¢).

Galima pastebéti, kad pastaruoju metu verslininkai keifia pozitr] j bedravimg su
suinteresuotomis $alimis. Dauguma jmoniy pertvarko savo strategijas taip, kad iStekliai biity
valdomi atsizvelgiant ne j siilomy produkty gama, o derinami su esamais arba formuojamais
klienty bei verslo patrneriy poreikiais. Kadangi tinkamas bendravimas su jvairiomis
suinteresuotomis Salimis yra ir viena i§ socialinio atsakingumo sudedamyjy daliy, todél ir
respondenty buvo pasiteirauta kiek jmonei yra aktualus bendravimas su suinteresuotomis salimis

(klientais, verslo partneriais ir pan.). 10 lentelé atspindi apklaustyjy pateiktus atsakymy rezultatus.

10 lentelé
Tikrai, . Neturiu Ne Tikrai,
. Taip X
taip nuomonés ne
TEIGINIAI Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb.

% % % % % % % % % %
1. Aktyviai bendrauja ir
bendradarbiauja su kitomis 375 6,5 625 | 551 - 36,2 - 2,2 - -
Jmonémis
2. Linkusi keistis reikalinga
informacija su kitomis 12,5 4,3 75 48,6 - 348 | 125 8,7 - 3,6
Imonémis
3. Bendrauja su tiesioginiais, 125 29 87,5 59,4 - 32,6 - 3,6 - 1,4
netiesioginiais konkurentais ' '
4. Bendrauja su tais paciais
verslo partneriais tol, kol 25 5,8 25 41,3 ) 42,8 37,5 3,6 12,5 6,5
jsitvirtinama versle
5. Svarbiausia - klientas 875 348 12,5 60,1 = 4,3 = = = 7
6. Stengiasi patenkinti klienty 75 348 25 59,4 - 58 - - - -
poreikius ir lukescius ’
7. Investuoja j geras
informacines sistemas,
suteikiancias klientams
galimybe gauti iSsamig 50 10,1 50 54,3 ; 29,7 - 51 } 7
informacija apie teikiamas
paslaugas bei jy kokybe

Pozitiris j bendravimo su suinteresuotomis Salimis aktualumag jmonése (N=144)

Pirmuoju $iy klausimy bloko klausimu respondenty buvo teirautasi, ar, jy manymu, jmoné
aktyviai bendrauja ir bendradarbiauja su kitomis jmonémis. Kaip matyti 10 lentel¢je, dauguma

vadovy (62,5 %) bei darbuotojy (55,1 %) teigé, jog jy imonés aktyviai bendradarbiauja su kitomis
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imonémis. Tai uZtikrino ir nemaza dalis (37,5 %) vadovy, kurie pabrézeé, kad tikrai taip, jy jmone
bendaruja ir bendradarbiauja su kitomis jmonémis. Tafiau nemaza dalis (36,2 %) darbuotojy
neturé¢jo nuomones Siuo klausimu, kas byloja apie tai, jog darbuotojai néra i§samiai informuoti
apie savo jmonés bendradarbiavimg su kitomis jmonémis.

Respondenty taip pat buvo teirautasi, ar jy jmoné keiciasi reikalinga informacija su kitomis
imonémis, nes tai yra svarbus veiksnys, jtakojantis jmoniy tarpusavio santykius. Nors matyti, kada
dauguma (75 %) vadovy teigia, kad jy jmoné su kitomis jmonémis kei¢iasi jiems reikalinga ir
svarbia informacija, taciau darbuotojy nuomoné Siuo klausimu kiek ryskiau issiskyré. Dauguma
(48,6 %) darbuotojy sutiko su vadovy nuomone, taciau net 34,8 % darbuotojy netur¢jo savo
nuomonés Siuo klausimu, 8,7 % jy pateiké neigiamg atsakymo varainta, o 3,6 % darbuotojy tikrai
patikino, kad jy jmon¢ néra linkusi keistis su kitomis jmonémis reikalinga informacija. Neigiama
atsakymo variantg nurod¢ ir 12,5 % apklausoje dalyvavusiy vadovy.

Nagring¢jant jmoniy bendravimg su suinteresuotomis Salimis, respondenty buvo pasiteirauta,
ar jy jmoné bendrauja su tiesioginiais ir netiesioginiais konkurentais. Paaiskéjo, kad daugumos
vadovy (87,5 %) bei darbuotojy (59,4 %) teigimu, jy jmonés bendrauja su tiesioginiai ir
netiesioginiais konkurentais. Nors nemaza dalis (32,6 %) darbuotojy ir vél nepateiké savo
nuomongs Siuo klausimu (zr. 10 lentelé).

Imonés, pastoviai bendraudamos su tais paciais verslo partneriais, turi kur kas didesnés
naudos, nei tos jmonés, kurios nuolat juos keicia. Tad ir respondenty buvo teirautasi ar jy jmoné
bendrauja su tais paciais verslo partneriais tik tol, kol jsitvirtinama versle. Kaip matyti 10
lenteléje, atsakant j §j klausima, respondenty poziiiriai iSsiskyré. Dauguma vadovy (37,5 %) teige,
kad taip néra, nes jmon¢ bendrauja su tais paciais verslo partneriais ir toliau. Tuo tarpu dauguma
darbuotojy (42,8 %) neturi nuomones Siuo klausimu. Kiek mazesné jy dalis (41,3 %) nurodo, kad
tikrai jy jmoné su verslo partneriais bendrauja tik tol, kol jsitvrtina versle.

Kadangi jmonés veiklos sékmingumas priklauso nuo klienty, todél respondenty buvo
teirautasi ar jy jmonei klientas yra svarbiausia. Paaiskéjo, kad tiek vadovy, tiek darbuotojy
poziiiriai panaSiai sutapo, nes jy jmonéms klientas yra svarbiausia. Itin tai akcentavo 87,5 %
vadovy bei su tuo sutiko 60,1 % darbuotojy. Ir tik 7 % darbuotojy teigé, kad jy imonei klientas
néra svarbiausia.

Tiek teorijoje, tiek praktikoje yra nurodoma, kad labai svarbu yra tinkamai patenkinti
klienta, tod¢l ir apklaustyjy buvo teirautasi ar jy jmoné stengiasi patenkinti klienty poreikius bei
lukescius. 75 % vadovy bei 34,8 % darbuotojy tvirtai pabrézé, kad jiems tai yra labai svarbu. Su
tuo sutinka ketvirtadalis (25 %) vadovy bei 59,4 % darbuotojy. Ir tik 5,8 % darbuotojy neturéjo

nuomones Siuo klausimu (zr. 10 lentelée).
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Siekdamos atitinkti Siy dieny situacijag, dauguma jmoniy, tuo paciu siekdamos kuo
visapusiSkiau patenkinti klienty poreikius, naudoja efektyvias mokymy programas darbuotojy
igiidziams tobulinti, stengiasi buti arciau savo klienty, labiau investuoja j geras informacines
sistemas, suteikiancias klientams galimybe gauti teisingg, iSsamig informacijg reikiamu metu.
Remiantis tuo, respondenty buvo teirautasi, ar jy jmoné investuoja j geras informacines sistemas,
suteikiancias klientams galimybe gauti teisinga, iSsamig informacija apie teikiamas paslaugas.
Atsakymai i §j klausimg respondenty tarpe kiek iSsiskyré. Pusé vadovy (50 %) pabrézé, kad jy
vadovaujamos jmongs tikrai investuoja } tai. Likusioji dalis (50 %) jy taip pat pateiké teigiama
atsakyma. Teigiamg atsakymg pateiké ir dauguma (54,3 %) darbuotojy. Taciau 29,7 % jy neturéjo
nuomonés Siuo klausimu, o 5,1 % pateiké neigiamg atsakymo variantg. 7 % darbuotojy ypac
pabrézé, kad jmoné, kurioje jie dirba, tikrai neinvestuoja j geras informacines sistemas, Kurios
suteikty Klientams galimybe gauti teisingg iSsamig informacija apie teikiamas paslaugas.

Apibendrinant klausimy bloko, apie jmonés bendradarbiavimg su suinteresuotomis Salimis,
respondenty atsakymus, galima daryti prielaida, kad dauguma respondenty nurodo, jog jy imonés
aktyviai bendradarbiauja su kitomis jmonémis, keiCiasi reikalinga informacija, bendrauja su
tiesioginiais bei netiesioginiais konkurentais, kuo ilgiau stengiasi palaikyti rySius su tais paciais
verslo partneriais. Respondentai pabrézé, kad jmonéms itin svarbus yra klientas, todél siekiama
patenkinti jo liikeséius, todél dauguma jmoniy ir investuoja j geras informacines sistemas, Kurios
suteikty Klientams galimybe gauti teisingg iSsamig informacija apie teikiamas paslaugas (zr. 10
lentelg).

Viena i§ svarbiy socialinio atsakingumo sudedamujy yra ekologiné. Siandien aplinkos
apsaugos problemos turi biiti labai svarbios jvairioms jmonéms, nes jy veikla veikia aplinka, kartu
sukeldama ir negatyviy padariniy. Remiantis tuo, respondenty buvo klausiama ir apie tai, kiek
Jmonéms yra aktualios aplinkosaugos problemos (zr. 11 lentel¢).

11 lentel¢je matyti, kad respondenty atsakymai } $io klausimy bloko klausimus kiek ryskiau
18siskyré. Respondenty buvo teirautasi, ar jy imoné taiko kokias nors priemones gamtai apsaugoti.
Nors puse (50 %) vadovy teige, kad jy jmoné taiko kokias tai priemones gamtai apsaugoti, taciau
dauguma (38, 4 %) darbuotojy neturi nuomonés Siuo klausimu. Kiek maZzesné dalis (32,6 %)
darbuotojy pritaria vadovams, kad jy imonése yra taikomos kai kurios gamtosauginés priemongs.
Taciau 12,5 % vadovy bei 13 % darbuotojy tam priestarauja, o 7 % darbuotojy pabrézia, kad tikrai
taip néra.

Mokslinéje literatiiroje yra teigiama, kad pasaulio gerinimas visy pirma priklauso nuo
kiekvieno asmens, kuris turi jausti atsakomybe uz ateit], todél kiekvienam darbuotojui yra svarbu
ir tobuléti Sioje srityje, todél respondenty buvo teirautasi yra jmonéje vykdomi jy apmokymai,

padedantys darbuotojams suvokti aplinkos apsaugos svarbg. 11 lenteléje matyti, kad respondenty
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nuomones smarkiai i8siskyré. Nors dauguma vadovy (37,5 %) bei darbuotojy (25,4 %) pateiké
teigiamg atsakymo variantg, taCiau tam prieStaravo net ketvirtadalis (25 %) vadovy bei 19,6 %
darbuotojy. Kad jmonéje tap tikrai nerealizuojama, nurodé net 22,5 % darbuotojy. 25 % vadovy

bei 15,9 % darbuotojy neturi nuomonés Siuo klausimu.

11 lentelé
Poziiiris j aplinkos apsaugos problemas ijmonése (N=144)
Tikrali, . Neturiu Ne Tikrali,
- Taip .
taip nuomonés ne
TEIGINIAI Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb.

% % % % % % % % % %
1. Taiko jvairias priemones 125 15,2 50 32,6 25 38,4 12,5 13 - 7
gamtai apsaugoti '
2. Vykdomi darbuotojy
apmokymai, kurie padeda 125 | 152 | 375 | 254 25 15,9 25 19,6 - 22,5
suvokti aplinkos apsaugos '
svarbg
3. AS asmeniskai, kaip Sios
imonés darbuotojas, 25 181 | 375 | 47,8 25 21 125 | 12,3 - 7
stegiuosi prisidéti prie '
aplinkos apsaugos
4. Siekiama jtraukti
visuomeng j gamtos 12,5 15,9 37,5 31,2 25 42 25 10,1 } 7
apsauga

Kadangi saugant gamta yra svarbi kievieno zmogaus asmeniné pozicija, todél buvo
sickiama i8siaiSkinti ar respondentai asmeniskai, kaip Sios jmonés darbuotojai, nors Kiek prisideda
prie aplinkos apsaugos. Paaiskéjo, kad dauguma respondenty stengiasi tai daryti: 37,5 % vadovy
bei 47,8 % darbuotojy. tac¢iau net 12,5 % vadovy ir 12,3 % darbuotojy pateiké neigiamg atsakymo
variantg. Jiems itin paantrino 7 % darbuotojy. NemaZzai respondenty, 25 % vadovy bei 21 %
darbuotojy, netur¢jo nuomonés Siuo klausimu.

Ekologiné atsakomybé turi apimti ne vien tik pavienius asmenis, bet tam reikia suburti visa
visuomeng, jtraukti j tai bendruomenes, todeél ir respondenty buvo pasiteirauta, ar jy jmonéje yra
siekiama jtraukti bendruomenes, visuomeng | gamtos apsaugg. Atsakant j §j klausimg, vadovy bei
darbuotojy nuomonés kiek iSsiskyré. Dauguma vadovy (37,5 %) pateiké teigiamg atsakymo
varianta, o dauguma darbuotojy (42 %) neturéjo nuomonés Siuo klausimu. Kevirtadalis (25 %)
vadovy j §j klausimg atsaké neigiamai, jiems pritaré 10,1 % darbuotojy, o 7 % ju, itin pabreéze, kad

Juy imon¢ nesiekia jtraukti visuomenés ] gamtos apsaugos veikla.
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Apibendrinant klausimy bloko, apie gamtos apsaugos problemy aktualumg jmonéms, galima
daryti prielaida, kad nors jmonés ir kazkiek taiko priemoniy gamtai apsaugoti, taiau tam yra
skiriama per mazai démesio, nes darbuotojai mazai prisideda prie Sios veiklos, nelabai aktyviai |
tai jtraukiama ir visuomené bei bendruomenés.

Dar viena svarbi socialinio atsakingumo dalis — jmonés atsakomybé visuomenés
(bendruomeniy) atzvilgiu, todél respondenty buvo pasiteirauta, ar jmoné, kurioje jie dirba yra

atsakinga uz tai. 12 lentelé atspindi respondenty pateiktus atsakymy rezultatus.

12 lentelé

Poziiiris j imoniy atsakinguma visuomenés (bendruomenés) atzvilgiu (N=144)

Tikrai, . Neturiu Ne Tikrai,
. Taip .
taip nuomonés ne
TEIGINIAI Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb. | Vadov. | Darb.
% % % % % % % % % %

1. Siekia aktyviai dalyvauti
visuomeneés, bendruomenés 65,5 1338 37,5 58 B 25,4 B 2,9 B B
gyvenime
2. Dalyvauja labdaringoje 625 | 101 25 56,5 - 29 125 | 36 - 7
veikloje '
3. Siek%g y?kirst.i ke!iq ’ 87,5 123 - 63,8 12,5 22,5 - 1,4 - -
korupcijai jmonés viduje
i. Slek%g y?klrst} killq" 75 167 25 58,7 - 23,2 - 1,4 - -

orupcijai jmonés iSoréje

Respondenty buvo pasiteirauta, ar jy jmoné siekia aktyviai dalyvauti visuomenés,
bendruomenés gyvenime. Dauguma vadovy (65,5 %) uztikrino, kad jy jmonése yra siekiama
aktyviai dalyvauti bendruomeniy, visuomeneés gyvenime. Tam pritaria ir 58 % darbuotojy. Taciau
2,9 % jy tam priestarauja, o kiek daugiau nei ketvirtadalis (25,4 %) darbuotojy neturi nuomonés
Stuo klausimu.

Imon¢, dalyvaudama labdaringoje veikloje, itin taps artima su bendruomeng, kuri, savo
ruoZtu, bus palanki ir jmonei, todél sekan¢iu klausimu buvo noréta suzinoti, ar jmonés dalyvauja
labdaringoje veikloje (pvz., Zmoniy socialinio solidarumo skatinimas, pagalba patyrusiems
nelaimg¢ ir pan.). Paaiskéjo, kad daugumos vadovy (62,5 %) teigimu, jy jmonés tikrai siekia
dalyvauti labdaringoje veikloje. Teigiamg atsakymo variantg nurodé ir 56,5 % darbuotojy. Taciau
su tuo nesutiko 12,5 % vadovy bei 3,6 % darbuotojy, o 7 % jy nurodé, kad jy jmoné tikrai
nedalayvauja labdaroje (Zr. 12 lentelé).
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Respondenty buvo teirautasi, ar jy jmon¢, sickdama biiti atsakinga prie§ visuomeng, siekia
uzkirsti kelig korupcijai ir jmonés viduje — Supazindindama darbuotojus su sgziningo verslo
principais ir etikos normomis. Kad tai yra itin taikoma jmonése, pabrézé 87,5 % vadovy.
Teigiamg atsakymo varianta nurodé¢ ir dauguma (63,8 %) darbuotojy. Taliau nemazai
respondenty, 12,5 % vadovy bei 22,5 % darbuotojy, neturéjo savo nuomonés Siuo klausimu.

Taip pat respondenty buvo teirautasi apie tai, ar jy imoné, sieckdama biiti atsakinga pries
visuomeng, siekia uzkirsti kelig korupcijai ir jimonés iSoréje — skatina sgziningg verslo politika ir
skaidry bendravimg su valstybinémis institucijomis, remia kitas jmones ir pan. Paaiskéjo, kad
jmonés stengiasi tai daryti. Itin taip pabrézé 75 % vadovy. Su jais sutiko ir dauguma (58,7 %)
darbuotojy (zr. 12 lentele).

Apibendrinant klausimy bloko, apie jmonés atsakinguma visuomeneés atzvilgiu, galima
daryti prielaida, kad imonés siekia dalyvauti bendruomeniy, visuomenés gyvenime, labdaringoje
veikloje. Norédamos biiti socialiai atsakingos prie§ visuomeng, jos tuo paciu siekia uzkirsti kelig

korupcijai tiek jmonés viduje, tiek iSoréje.

3.3. Poziiiris i imoniy paslaugy kokybés gerinima, socialinio
atsakingumo kontekste
Kadangi yra teigiama, jog jmonés socialinis atsakingumas jtakoja jos paslaugy kokybe,
todél ir jmonés vadovams bei darbuotojams buvo pateiktas Sis klausimas. 4 paveikslas atspindi

respondenty pateiktus atsakymy rezultatus.

=
neturiu nuomones
I 1,4
ne
_ B Darbuotojas
. 53,6 O Vadovas
taip =
. - 42
tikrai taip | 75
I I I
T T T
0 20 40 60 80 100
%

4 pav. Pozitris ] imongs socialinio atsakingumo jtaka paslaugy kokybei (N=144)

Kaip matyti 4 paveiksle, dauguma (75 %) vadovy yra tvirtai jsitiking, kad jmonés socialinis

atsakingumas turi jtakos ir jos paslaugy kokybei. Dauguma (53,6 %) darbuotojy taip pat mano,
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kad tai susije dalykai. Taciau 2,9 % darbuotojy neturéjo nuomonés Siuo klausimu, o 1,4 % jy tam
papariestaravo.

Apibendrinant daugumos respondenty atsakymus, galima daryti prielaida, kad jie yra
jsitikine, jog imonés socialinis atsakingumas turi jtakos ir jos paslaugy kokybei.

5 paveiksle matyti respondenty poziiris j tai, kaip socialinis atsakingumas jmonei padeda

gerinti paslaugy kokybg.

atsiveria geresnés verslo perspektyvos

|62,5

,padeda nuolat gerinti vidinius procesus
padidinti jmonés galimybes siekiant
strateginiy jos tiksly jgyvendinimo

42
jtakoja didesnj darbo nasuma _ 87,5

| B\ Darbuotojas

1 1
[
N
I

O Vadovas

padeda darbuotojams teikti tik tokias 18,1
paslaugas, kuriy kokybé, techniniai -

ekonominiai rodikliai atitinka pasaulinius 375

pasiekimus '

.. . . - - 48,6

sumazina rizikg nejwkdyti jsipareigojimy

klientams _I 625

padidina veiklos efektywmag
N N E—
0 20 40 60 80 100

%

5 pav. Pozitris | socialinio atsakingumo daromg jtaka jmonés paslaugy kokybei (N=144)

PaaiSkéjo, kad vadovai kur kas rySkiau akcentuoja socialinio atsakingumo teikiamg nauda
paslaugy kokybei. Visi (100 %) vadovy pabrézé, kad tai tikrai didina jmonés veiklos efektyvuma.
Nemazai vadovy nurodé, kad tai jtakoja didesnj darbo nasumg (87,5 %) bei padeda nuolat gerinti
vidinius procesus ir padidinti jmonés galimybes siekiant strateginiy jos tiksly jgyvendinimo (75
%). Tuo tarpu dauguma (48,6 %) darbuotojy nurodé, kad socialinis atsakingumas sumazina
jmones rizika nevykdyti jsipareigojimy klientams. Taip pat darbuotojai pabréze, kad socialinis

atsakingumas padidina jmonés veiklos efektyvuma (44,9 %) bei darbo nasuma (42 %).
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Vadovai (37,5 %) bei darbuotojai (14,5 %) maziausiai akcentavo tai, kad socialinis
atsakingumas padeda darbuotojams teikti tik tokias paslaugas, kuriy kokybé, techniniai
ekonominiai rodikliai atitinka pasaulinius pasiekimus.

Atsakydami j §j klausima, nei vienas 1§ respondenty nepateiké savo atsakymo varianto.

Apibendrinant respondenty pateiktus atsakymus, galima daryti priclaida, kad vadovy
poziiiriu, socialinis atsakingumas jmonei padeda gerinti paslaugy kokybe, nes padidina jmonés
veiklos efektyvuma. Darbuotojai pabréze, kad socialinis atsakingumas sumazina jmonés rizika
nevykdyti jsipareigojimy klientams, o tai jtakoja ir jmonés paslaugy kokybe.

Mokslin¢je literattiroje nurodo, kad vadovai turéty aktyviau supazindinti jmonés
darbuotojus su socialiniu atsakingumu bei apie tai dazniau kalbétis, kartu aiSkintis kylancias
problemas Siuo klausimu. Todél ir jmonés vadovy, ir darbuotojy teirautasi ar vadovai su savo

darbuotojais tikrai kalbasi apie socialinj atsakinguma. 6 paveikslas atspindi pateiktus atsakymus.

e

tikrai ne . 3.6

neturiu nuomoneés

W Darbuotoj
ne N (145 arbuotojas

O Vadovas
60,9
taip — e

tikrai taip B 7.2 |

0 20 40 60 80 100

6 pav. Vadovy kalbéjimasis su darbuotojais apie socialinj atsakinguma (N=144)

6 paveiksle matyti, kad ir vél vadovy pateikti atsakymai buvo kur kas teigiamesni, nei
darbuotojy. Dauguma (75 %) nurod¢, kad jie kalbasi su savo darbuotojais apie tai. Tai patvirtino ir
nemaza dalis (60,9 %) darbuotojy. Taciau 14,5 % darbuotojy nurodé, kad jy jmonés vadovas
nesiklaba su savo darbuotojais apie socialinj atsakinguma. Tam visiskai pritare 3,6 % darbuotojy.
13,8 % $iy respondenty neturéjo savo nuomonés Siuo klausimu.

Apibendrinant respondenty pateiktus atsakymus, galima daryti prielaidg, kad nors
darbuotojy poziiiris kiek ryskiau iSsiskyré, taciau dauguma respondenty teigé, kad jmonés vadovai

su savo darbuotojais kalbasi apie socialinj atsakinguma.
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Sekanciu klausimu tiek vadovy, tiek darbuotojy buvo teirautasi ar jmonés vadovai
akcentuoja, kad socialinis atsakingumas gerina jmonés paslaugy kokybe. Respondenty pateikti
atsakymai atsispindi 7 paveiksle. Jame matyti, kad ir Siuo klausimu respondenty atsakymai
pasiskirsté kiek kitaip, nors abi pusés ir nurodé, kad vadovai tikrai kalbasi su darbuotojais apie
socialinio atsakingumo jtaka jmonés paslaugy kokybei. Taip teigia 62,5 % vadovy bei 54,3 %
darbuotojy. Taciau 11,6 % darbuotojy tai neigia, o 1,4 % jy net pabrézia, kad tikrai tai néra

daroma jy imongje. 18,1 % darbuotojy neturéjo savo nuomonés Siuo klausimu.

o momonce N 161
neturiu nuomonés
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7 pav. Vadovy akcentavimas darbuotojams, kad socialinis atsakingumas gerina

imongs paslaugy kokybe (N=144)

Apibendrinant daugumos respondenty pateiktus atsakymus, galima daryti prielaida, kad nors
ne visi darbuotojai sutinka su tuo, jog jy jmoniy vadovai akcentuoja socialinio atsakingumo jtaka
gerinant jmones paslaugy kokybe, taciau dauguma darbuotojy ir patys ijmoniy vadovai nurodo, jog
yra kalbamasi apie socialinio atsakingumo jtakg jmonés paslaugy kokybei (Zr. 7 pav.).

Bet kuriai jmonei yra labai svarbu kiek galima geriau pritapti teisinéje visuomenéje, o tai, be
abejo, siejasi su jmonés paslaugy kokybe. Tad respondenty buvo teirautasi ar jie pritaria nuostatai,
kad jmonéje turi biiti paisoma socialinio atsakingumo, kad ji ne tik pritapty teisinéje visuomengéje,

bet ir gebéty gerinti savo paslaugy kokybe. 8 paveikslas atpindi jy poziiirj  tai.
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8 pav. Pozitiris | nuostatg, kad jmonéje turi biiti paisoma socialinio atsakingumo ne tik dél

teisinés visuomeneés, bet ir geb¢jimo gerinti savo paslaugy kokybe (N=144)

Paaiskéjo, kad vadovai ir Siuo klausimu laikosi savo pozicijos. Dauguma jy (62,5 %)
akcentavo, kad tikrai tai yra labai svarbu. Tam pritaré ir daugiau nei puse (57,2 %) darbuotojy.
Taciau darbuotojy tarpe atsirado ir tokiy, kurie pateiké neigiamg atsakymo varianta (2,2 %) ar net
itin akcentavo savo neigiama pozicija (7 %). 3,6 % darbuotojy neturéjo nuomonés Siuo klausimu
(zr. 8 pav.).

Apibendrinant daugumos respondenty pateiktus atsakymus, galima daryti prielaida, kad tiek
vadovai, tiek darbuotojai sutinka su nuostata, kad jmongje turi biiti paisoma socialinio
atsakingumo, nes taip ji ne tik pritaps teisinéje visuomengéje, bet ir gebés gerinti savo paslaugy
kokybe.

Respondenty taip pat buvo teirautasi ar jy jmoné yra pajégi biiti socialiai atsakinga.
Respondenty pateiktus atsakymus vaizdziai atspindi 9 paveikslas. Jame matyti, kad dauguma
respondenty, i§ kuriy (62,5 %) vadovy bei 23,2 % darbuotojy, mano, kad jy jmoné tikrai yra
pajégi biiti socialiai atsakinga. Su tuo sutinka ir dauguma (64,5 %) darbuotojy bei likusioji dalis
(37,5 %) vadovy. Taciau 2,2 % darbuotojy su tuo nesutinka. 7 % darbuotojy teigia, kad jy jmoné
tikrai néra pajégi buti socialiai atsakinga. 9,4 % darbuotojy neturéjo nuomonés Siuo klausimu.

Nors darbuotojy pozitris kiek rySkiau iSsiskyré, taciau apibendrinant daugumos respondenty
pateiktus atsakymus, galima daryti prielaida, kad jy pozitriu, jmonges, kuriose jie dirba, yra

pajégios biiti socialiai atsakingos.
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9 pav. Pozitris j jmonés pajéguma biiti socialiai atsakinga (N=144)

Bet kuri jmoné¢ turi ieSkoti savo silpnesniy pusiy bei stengtis jas pagerinti, siekiant savo
veiklos efektyvumo. Todél respondenty taip pat buvo pasiteirauta, kg jie mano apie socialinio
atsakingumo sritis, kurias dar reikéty tobulinti jmonei, kad tai pagerinty ir teikiamy paslaugy

kokybe. 10 paveikslas atspindi pateiktus atsakymy rezultatus.
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10 pav. Pozitris j socialinio atsakingumo sritis, kurias dar reikéty tobulinti jmonei,

kad tai pagerinty teikiamy paslaugy kokybe (N=144)
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Paaiskéjo, kad tiek vadovai, tiek darbuotojai siiilo jmonei siekti gerinti jvairias socialinio
atsakingumo sritis. Vadovai labiausiai akcentuoja aplinkos apsauga (87,5 %) bei santykius su
vartotojais (75 %) ir bendruomenés jtraukimg (75 %). Tuo tarpu darbuotojai labiau pabrézia
darbdavystés praktikos sritj (37,5 %), etiSka versla (34,1%) bei darbuotojy teisiy sriti (33,3 %).
MaZziausiai vadovai akcentavo etiSko verslo sritj (25 %), darbuotojai - bendruomenés jtraukima
(12,3 %) (zr. 10 pav.).

Atsakant ] §j klausimg nei vienas i§ respondenty nepateiké savo atsakymo varianto.

Apibendrinant respondenty pateiktus atsakymus, galima daryti prielaida, kad vadovai
labiausiai jmonéms sitilo tubulinti aplinkos apsaugos sritj, darbuotojai — darbdavystés praktikos
srit].

Paskutiniuoju klausimu darbuotojams buvo siekiama iSsiaskinti kokias jie pateikty
rekomandacijas vadovaujan¢iam personalui dél efektyvesnio socialinio atsakingumo realizavimo

imong¢je, kuris taip pat padéty gerinti ir paslaugy kokybés efektyvuma (Zr. 13 lentelé).

13 lentelé
Darbuotojy rekomendacijos vadovaujanéiam personalui dél efektyvesnio socialinio

atsakingumo realizavimo jmonéje, kuris gerinty ir paslaugy kokybe (N=144)

%
REKOMENDACIJOS

Vadovaujantis personalas turi siekti suvokti, kad darbuotojai geriau dirbs tik tada, kai 435
jiems padés gerai jaustis jvairiis ,,zmogiSkumo* elementai, integruoti darbo aplinkoje. ’
Saugoti savo darbuotojy sveikatg ir sauguma. 33,3
Teikti darbuotojams sauguma, sudarant ilgalaikes darbo sutartis. 23,4
Dorai elgtis su savo darbuotojais ir besikreipianciais dél darbo (nediskriminuoti). 29
Taikyti teisingg jvertinimg ir skatinima. 42
Taikyti parama perkélimo metu. 9,4
Taikyti vir§valandziy kompensavimg. 26,1
Daugiau investuoti j darbuotojy iSsimokslinimg ir lavinima. 37
Laiduoti, kad darbuotojai nedalyvauty kysininkavime ir korupcijoje. 13
Investuoti j darbuotojy socialinj atsakinguma. 18,8
Biitinas klienty reikmiy analizavimas. 19,6
Garantuoti, kad jmonés produktai, paslaugos ir veikla nekenks aplinkai. 16,7
Labiau remti labdarg ir visuomeninius projektus. 3,6
Aktyviau spresti socialines problemas, tokias kaip nusikalstamumas, skurdas ir pan. 6,5

Kaip matyti 13 lenteléje, darbuotojai savo vadovams labiausiai rekomenduoja siekti suvokiti,

kad darbuotojai geriau dirbs tik tada, kai jiems padés gerai jaustis jvairiis ,,zmogiSkumo*
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elementai, integruoti darbo aplinkoje (43,5 %), sitlo taikyti teisingg jvertinimg ir skatinimg (42
%) bei daugiau investuoti j darbuotojy iSsimokslinimg (33 %). Taip pat nemaza dalis (33,3 %)
darbuotojy pataria vadovaujanciam personalui stengtis dorai elgtis su savo darbuotojais ir
besikreipianéiais dél darbo (29 %), taip pat saugoti savo darbuotojy sveikatg ir sauguma,
nepamir$ti vir§valandziy kompensavimo (26,1 %) ir teikti darbuotojams saugumg, sudarant
ilgalaikes darbo sutartis (23,4 %).

Maziausiai darbuotojai akcentavo, kad jmoné turéty aktyviau spresti socialines problemas,
tokias kaip nusikalstamumas, skurdas ir socialinis atskirtinumas (6,5 %), rengti labdarg bei
visuomeninius projektus (3,6 %).

Apibendrinant darbuotojy rekomendacijas vadovaujan¢iam personalui dél efektyvesnio
socialinio atsakingumo realizavimo jmonéje, kuris taip pat padéty gerinti ir paslaugy kokybés
efektyvuma, galima daryti prielaida, kad darbuotojams yra svarbu, jog jy imoniy vadovai siekty
integruoti jvairius ,,zmogiSkumo* elementus darbo aplinkoje, taikyty teisingg jvertinimg ir

skatinimg, daugiau investuoty j darbuotojy i§simokslinimg ir lavinima.
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ISVADOS

Atlikus mokslinés literatliros analize¢, galima konstatuoti, kad siekiant kuo geriau jsistvirtinti
Siandieninéje rinkoje, bet kuri jmone, norédama laiméti konkurencinga kova, turi nuolat
tobuléti; tai ir skatina bei gerina ir to wikio subjekto pateikiamy prekiy ar paslaugy kokybe.
Gerai organizuotoje jmongje biitina visy padaliniy, visy darbuotojy gera veiklos kokybé.
Tokiu budu, imonéje procesai vyksta kaip vientisa rezultatyvi bei efektyvi sistema.

Mokslings literatiiros analizé padéjo iSsiaiskinti, kad bet kuri jmoné yra visuomenés, kurioje
funkcionuoja, dalis, tod¢l norédama iSsilaikyti ir pléstis rinkoje ji turi vadovautis darnios ir
ilgalaikés plétros principais, taigi ir biti socialiai atsakinga. Socialinis atsakingumas yra
imongs kritinis reputacijos faktorius. Tuo paciu tai yra procesas, kurj pasitelkdami verslininkai
savanoriSkai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimus j savo jmoniy veikla, i
santykius su suinteresuotosiomis Salimis. Ji reiSkia, kad priimdamos sprendimus, jmonés
atsako uz kiekvieng savo veiksma, kuris paveikia darbuotojus, klientus, verslo partnerius,
konkurentus, bendruomenes bei aplinka. Sékmingai veikianti jmoné turi integruoti visus
pagrindinius socialinio atsakingumo elementus, ekonominj, socialinj, gamtosauginj, kad jie
veikty pusiausvyroje.

Atlikus Siauliy miesto apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy paslaugy
kokybés gerinimo, socialinio atsakingumo kontekste, tyrima, buvo nustatyta, kad vadovy ir
darbuotojy pozitris j tai, kas sudaro socialinj atsakingumg iSsiskyré: vadovai akcentuoja etiSka
versla (100 %) bei santykius su vartotojais (100 %), darbuotojai - Zmogaus teises (58,7 %),
darbdavystés praktika (50 %). Nurodydami socialinio atsakingumo sudedamgsias dalis,
svarbiausias jy jmonéms, respondentai akcentuoja atsakomybe prie§ klientus, sveikatos
apsaugg ir saugumg darbe, teigiamg psichologinj klimata.

Tyrimo duomenys byloja, kad jmonése vyrauja lygios galimybés: darbuotojai néra
diskriminuojami dél lyties, dél amziaus, del nejgalumo, kilmés ar religijos, dél seksualinés
orietacijos bei iSsilavinimo. Taip pat dauguma respondenty nurodé, kad niekas jmonése
nepatiria seklusalinio priekabiavimo.

Atliktas tyrimas parodé, kad jmonése riipinamasi darbuotojy socialine gerove: siekiama, kad
darbas tapty ne vien tik pragyvenimo, bet ir darbuotojy asmenybés augimo Saltiniu;
puoseléjamos tradicijos ir Sventés, kurios suburia visus darbuotojus; siekiama sudaryti
palankias darbo sglygas Seimos ir darbo jsipareigojimams vykdyti; taikomi jvairiis darbuotojy
skatinimo budai. Taciau, jmonés kiek silpniau ripinasi darbuotojy laisvalaikio leidimo
galimybémis.

Tyrimo duomeny analizé rodo, kad vadovai kur kas labiau nei darbuotojai akcentuoja, kad
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Jjmonéms yra aktualus darbuotojy mokymas: darbuotojai skatinami kelti kvalifikacijg (62,5
%), yra sukurtos mokymo bei profesinio tobul¢jimo galimybés (50 %), tenka tobulintis
asmeniskai (62,5 %).

Siauliy miesto apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy paslaugy kokybés
gerinimo, socialinio atsakingumo kontekste, tyrimas parod¢, kad jmonése yra skiriamas
nemazas démesys darbuotojy sveikatinimo veiklai. Tai ypa¢ akcentuoja vadovai:
darbuotojams yra sudarytos saugios, reikalavimus atitinkancios salygos (75 %), skiriamas
papildomas démesys darbuotojy sveikatos priezitrai (50 %).

Tyrimo duomeny analizé rodo, kad nors dauguma vadovy ir darbuotojy yra jsitiking, kad
imonéje egzistuoja vieningos darbuotojy elgesio normos bei vertybés, vyrauja geri tarpusavio
santykiai, taciau skirtingai nuo vadovy, nemaza dalis darbuotojy neturi nuomonés dél jmongés
darbuotojy lojalumo (27,5 %) bei jiems suteikiama i$samia informacija apie jmong (18,1 %).
Tyrimo duomenys rodo, kad jmonés siekia aktyviai bendradarbiauti su jvairiomis
suinteresuotomis Salimis: aktyviai bendradarbiauja su kitomis jmonémis, keiciasi reikalinga
informacija, bendrauja su tiesioginiais bei netiesioginiais konkurentais, kuo ilgiau stengiasi
palaikyti rySius su tais paciais verslo partneriais. Imonéms labai svarbus yra klientas, todél
siekiama patenkinti jo lukesCius, tod¢l dauguma imoniy ir investuoja i geras informacines
sistemas, kurios suteikty klientams galimybe gauti teisingg iSsamig informacijg apie teikiamas
paslaugas.

Atlikus Siauliy miesto apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy paslaugy
kokybés gerinimo, socialinio atsakingumo kontekste, tyrima, paaiskéjo kad jmonés mazai
démesio skiria aplinkosaugos problemos: yra taikomos priemonés gamtai apsaugoti, taciau
darbuotojai maZzai prisideda prie Sios veiklos, nelabai aktyviai j tai jtraukiama ir visuomené bei
bendruomenés.

Tyrimo duomeny analizé rodo, kad jmonés siekia biiti socialiai atsakingos prie§ visuomeneg:
dalyvauja bendruomeniy, visuomenés gyvenime, labdaringoje veikloje, siekia uZkirsti kelig
korupcijai tiek jmonés viduje, tiek iSoréje.

Tyrimo duomeny analizé rodo, kad dauguma vadovy (75 %) bei darbuotojy (42 %) pabrézia,
kad jmonés socialinis atsakingumas turi jtakos ir jos paslaugy kokybei. Vadovy poziriu,
socialinis atsakingumas jmonei padeda gerinti paslaugy kokybe, nes padidina jmonés veiklos
efektyvumg (100 %). Darbuotojai pabrézé, kad socialinis atsakingumas sumazina jmonés
rizika nevykdyti jsipareigojimy klientams (48,6 %), o tai jtakoja ir jmonés paslaugy kokybe.
Nors darbuotojy (54,3 %) pozitiris kiek ryskiau iSsiskyré nuo vadovy (62,5 %), taCiau
dauguma respondenty teigé, kad jmonés vadovai su savo darbuotojais kalbasi apie socialinj

atsakinguma bei jo jtaka paslaugy gerinimo kokybei. Tiek vadovai (62,5 %), tiek darbuotojai
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(57,2 %) sutinka su nuostata, kad jmonéje turi buti paisoma socialinio atsakingumo, nes taip ji
ne tik pritaps teisinéje visuomengje, bet ir gebés gerinti savo paslaugy kokybe. Respondentai
nurodé¢, kad jmonés, kuriose jie dirba, yra pajégios biti socialiai atsakingos. Taciau biitina
gerinti kai kurias socialinio atsakingumo sritis: vadovai sitilo tubulinti aplinkos apsaugos sritj
(87,5 %), santykius su vartotojais (75 %) ir bendruomenés jtraukimg (75 %), darbuotojai —
darbdavystés praktikos sritj (37,5 %), etiska versla (34,1%) bei darbuotojy teisiy sritj(33,3 %).
Tyrimo duomeny analizé parodé, kad darbuotojai, vadovaujan¢iam personalui dél
efektyvesnio socialinio atsakingumo realizavimo jmong¢je, kuris taip pat padéty gerinti ir
paslaugy kokybés efektyvuma, rekomenduoja siekti integruoti jvairius ,,zmogiSkumo*
elementus darbo aplinkoje (43,5 %), sitlo taikyti teisingg jvertinimg ir skatinimg (42 %) bei
daugiau investuoti j darbiotojy iSsimokslinimag (33 %).

Atliktas Siauliy miesto apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy paslaugy
kokybés gerinimo, socialinio atsakingumo kontekste, tyrimas patvirtino darbe iSsikelta
hipoteze¢, kad apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikiantis sektorius siekia gerinti savo

paslaugy kokybe per socialinj atsakinguma.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis Siauliy miesto apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikianéiy jmoniy paslaugy

kokybés gerinimo, socialinio atsakingumo kontekste, tyrimo analizés rezultatais bei iSvadomis,

Jmonéms sitilomos $ios rekomendacijos:

1.
2.

Vadovai turéty labiau siekti skatinti jmonés darbuotojy lojaluma.

Aktyviau diegti inovacijas jmoniy aplinkosaugos srityje, ] tai jtraukiant ir visuomeng.
Vykdyti apmokymus, kurie padéty formuoti jmonés darbuotojams ekologine atsakomybe.
Vadovaujantis personalas turéty aktyviau informuoti darbuotojus apie socialinj
atsakinguma bei jo svarbg jmonei.

Vadovai turéty aktyviau informuoti darbuotojus apie socialinio atsakingumo jtakg jmoniy

paslaugy kokybei, aiskintis tai tiek teoriniu, tick parktiniu aspektu.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
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