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SANTRAUKA
Ona Kuncien¢
Turizmo politikos formavimas Lietuvoje
Magistro darbas.

Magistro baigiamajame darbe analizuojami turizmo politikos formavimo ypatumai
Lietuvoje. Teorin¢je darbo dalyje apZvelgiama turizmo sistema, kurios planavimas ir valdymas
vykdomas trimis lygmenimis. Akcentuojama, kad veiksminga turizmo plétra miisy Salyje galima
tik suderinus visy lygiy organizacines struktiiras ir esant tvirtiems koordinavimo rySiams. Atlikus
Lietuvos turizmo iStekliy ir paslaugy bei PEST ir SSGG analizes, daroma iSvada, kad svarbiausi
prioritetai formuojant turizmo politika Lietuvoje yra vietinio turizmo plétoté ir atvykstamojo
turizmo plétote.
Praktinéje darbo dalyje analizuojama Lietuvos turizmo jmoniy vadovy turizmo politikos
suvokimo biukle, vertinama, kaip Sie darbuotojai yra susipaZing su valstybinémis ir regioninémis
strategijomis. Remiantis atlikto tyrimo metu gautais duomenimis daroma iS§vada, kad dabartinéje
turizmo sistemoje néra kompleksiSkumo, t.y. turizmo politika néra pilnai suderinta valstybiniu,
instituciniu ir regioniniu lygmeniu. AtsizZvelgiant i tai pateikiamos rekomenduojamos Lietuvos

turizmo politikos formavimo gerinimo kryptys.

SUMMARY
Ona Kuncien¢
Tourism policy formulation in Lithuania.
Master’s work.

Master’s final paper focuses on the characteristics of tourism policy formation in
Lithuania. The theoretical part gives an overview of the tourism system, the way it is being
planned and managed at three levels. It is emphasized that the effective development of tourism
in our country can be achieved only by cooperation of organizational structures at all levels and
by having tight coordination. Based on completion of the Lithuanian tourism resources and
services as well as PEST and SWOT analysis conclusion can be drawn that the most important
priorities in shaping the tourism policy in Lithuania are development of local and inbound
tourism.
The practical part of the paper analyzes Lithuanian tourism business managers understanding of
state policy on tourism, assessing their knowledge of national and regional strategies. Based on
survey data collected conclusion can be drawn that there is no complexity in the current tourism
system. i.e. Tourism policy is not fully aligned to state, institutional and regional level. Therefore,

recommendations on how to improve Lithuanian Tourism policy are presented.
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IVADAS

Aktualumas. Visame pasaulyje turizmo verslas yra laikomas viena pelningiausiu verslo
rusiy. Todél visos pasaulio Salys skatina turizmo plétojima, formuoja ir igyvendina Salies turizmo
politika, skiria IéSas Sio proceso finansavimui.

Turizmas tampa svarbiu ekonomikos sektoriumi ir prioritetine tikio Saka Lietuvoje, kuri,
naudodama iSteklius, veikia gamtos aplinka bei ijtakoja ekonomikos vystyma. Turizmo
organizacijos vis labiau inicijuoja savarankiSskas programas bei veiklas, turizmo ekonominés
naudos maksimizavimu suinteresuotos organizacijos ir institucijos vis placiau naudoja
ekonominio poveikio tyrimus, daugiau démesio skiriant turizmo verslo plétrai tiek pasauliniu tiek
valstybiniu bei regioniniu mastu.

Turizmo politikos formavimas yra labai svarbus klausimas ir Lietuvoje, nes numatant
turizmo plétros strategija yra apibréZiamos ilgalaikés prioritetinés turizmo plétotés kryptys,
bitinos Salies ir jos regiony turizmo verslo plétotei skatinti ir efektyviai panaudoti Salies turistini
potenciala (gamtinius, kultirinius, rekreacinius, ZmogiSkuosius bei verslo infrastruktiiros
iSteklius). Bitina numatyti tikslus ir veiksmus, kurie sustiprinty atskiry valdZios institucijy ir
privataus verslo sektoriy bendradarbiavima ir rySiy galimybes, isisavinant ir racionaliai
panaudojant ES struktiiriniy fondy 1éSas turizmo sektoriaus konkurencingumui stiprinti.

Temos naujumas. Darbe analizuojama Lietuvos turizmo ijmoniy vadovy turizmo
politikos suvokimo btklé, vertinama, kaip Sie darbuotojai yra susipazing su valstybinémis ir
regioninémis strategijomis. 2004 m. kovo — balandZio mén. panaSy tyrimg buvo atlikusi I
Januliené, kurio rezultatus pateiké magistro baigiamajame darbe ,Lietuvos turimo strategijos
formavimo ir jgyvendinimo tobulinimas“. Sio tyrimo metu buvo nustatyta, kad valstybiniu,
regioniniu ir instituciniu lygmenimis néra akcentuojamas ir nekontroliuojamas suderinamumas.
Taciau per pastaruosius SeSerius metus Lietuvos politiniame ir ekonominiame gyvenime ivyko
daug permainy: Lietuva tapo Europos Sajungos ir NATO nare, iki visa pasauli apémusios
ekonominés krizés sparCiai augo Salies ekonomika, vystési atvykstamasis ir iSvykstamasis
turizmas, steigési naujos turizmo imonés, agentiiros. Tod¢l tikétina, kad ir tyrimo metu gauti
rezultatai skirsis nuo 2004 m. tyrimo metu gauty rezultaty.

Tyrimo problema. Pertvarkant Lietuvos ekonomika ir plétojant Salies bendruomenés
verslo galimybes, reikia formuoti konkurencinga turistini kraSta kaip svarbia Baltijos jiiros
turizmo regiono grandj. Siekiant tapti turizmui patraukliu regionu, Lietuvai reikia formuoti Salies
turizmo ivaizdi, kuri itakoja ivairiy lygiu turizmo institucijos. Todél labai svarbu, kad
pagrindiniai turizmo politikos formavimo jvairiuose lygiuose aspektai biity darniis, kompleksiski

ir vienas kita papildantys.



Tyrimo objektas - turizmo politikos formavimo ypatumai Lietuvoje
Tyrimo tikslas — istirti turizmo politikos formavima Lietuvoje
Tyrimo uZdaviniai :
1. ISanalizuoti strategijos esmg bei jos formavimo etapus
2. Istirti turizmo esmg, bei plétros politika
3. ISanalizuoti nacionaling turizmo plétros 2007-2013 m. programa
4. I8tirti Lietuvos turizmo iSteklius ir paslaugas
5. Atlikti Lietuvos turizmo PEST ir SSGG analize
6. Istirti Lietuvos turizmo imoniy vadovy turizmo politikos suvokimo biikle
7. Nustatyti Lietuvos turizmo politikos formavimo gerinimo kryptis
Tyrimo hipotezé — turizmo imoniy vadovai yra pakankamai susipaZing su Lietuvos turizmo

formavimo politika.

Literaturos Saltiniy apZvalga. Sprendziant numatytus uzdavinius pirmiausiai buvo
suklasifikuota gauta informacija. Tai leido atrinkti svarbiausius tyrimo objektus ir tuo paciu
igyvendinti uzsibréZta tiksla. Norint sukaupti galimai pilnesng informacija, medziaga darbui buvo
parinkta i§ jau paskelbty mokslinés literatiiros Saltiniy. Tolimesniuose darbo etapuose visa
sukaupta medZiaga buvo susisteminta ir apibendrinta, numatytas jos iSdéstymo eiliSkumas,
detalizuotas darbo turinys. Ne maziau svarbi darbo dalis buvo iliustracijy parengimas.

Darbe panaudotus informacijos Saltinius galima buty suskirstyti i tris grupes. Pirmajq
grupe sudaro informaciniai Saltiniai, kuriuose pateikiama bendro pobiidZio informacija apie
turizmo politikos formavimo ypatumus Lietuvoje, turizmo sistema bei turizmo politikos
formavimo teorinius aspektus. Tai autoriy teoriné medZiaga, moksliniai straipsniai. Antrqjq grupg
sudaro turizmo veikla reglamentuojanciy teisés akty, turizmo plétros programy ir istatymy
apzvalga. Trecigjq grupe sudaro informacija, kuri buvo gauta atliekant anketinj tyrima.

Tyrimo metodai: raSant teoring darbo dali buvo taikoma mokslinés literatiiros analize,
dokumenty analizé; atliekant tyrimg buvo naudojamas anketinés apklausos metodas; tyrimo metu
gauti duomenys pateikti duomeny statistinés analizés ir tyrimy rezultaty apibendrinimo metody
pagalba.

Darbo struktiira: trys skyriai, iSvados ir literatliros sarasas. Pirmajame darbo skyriuje
analizuojami turizmo plétotés strategijos teoriniai aspektai. Antrajame darbo skyriuje atlickamas
Lietuvos turizmo situacijos tyrimas. Tre€iajame skyriuje pateikiamas Lietuvos turizmo politikos
formavimas ir kryptys.

Teorinis rezultaty reikSmingumas. Teorinéje darbo dalyje pateikta susisteminta

mokslinés literatiiros, turizmo veikla reglamentuojanciy teisés akty, turizmo plétros programy



apzvalga turizmo politikos formavimo klausimais, i$skiriama turizmo sistema ir apzvelgiami Sios
sistemos lygiai.
Teorinis rezultaty reikSmingumo lygmuo sprendziant turizmo politikos formavimo klausimus
paaiskés véliau, priklausomai nuo to, kokiu mastu $ig informacija bus galima panaudoti.
Praktinis rezultaty reikSmingumas. Tyrimas naudingas visoms turizmo srityje
veikian¢ioms imonéms, suinteresuotos verslo plétra. Tyrimo metu gauti rezultatai paskatins Siy
imoniy vadovus aktyviau dométis $alies turizmo politikos formavimo klausimais. Tyrimas
naudingas ir visos Lietuvos rajony savivaldybiy administracijoms, kurios suinteresuotos verslo

plétra rajone.



1.TURIZMO PLETOTES STRATEGIJA
1.1. Strategijos samprata ir formavimas

Zodis strategija kilgs i§ graiky kalbos, kur ,stratos* reiSkia kariuomeng, armija, o
,agein*- vesti, vadovauti, vesti. Kaip teigia V. Urbelis (2001), iki XX a. strategija buvo
suprantama kaip karo vedimo menas. Taciau laikui bégant jos turinys iSsiplété ir dabartiniu metu
apima planavimo ir sprendimo priémimo arba veikimo elementus, kurie kartu sudaro ,,didZiojo*
strateginio plano pagrinda.

XX a. antroje puséje A. Chandleris (Chandler, 1962) pateiké mokslini strategijos
apibrézima, kuriuo remiantis strategija suprantama kaip imonés pagrindiniy ilgalaikiy tiksly ir
uzdaviniy suformulavimas, veiksmuy kurso parinkimas ir iStekliy, reikalingy Siems tikslams
igyvendinti, paskirstymas. Buvo iSskirti ir trys esminiai strategijos elementai: pagrindiniy idéjy
siekimo procesas, veiksmuy seka uZsibréZtiems tikslams pasiekti ir strategijos formuluote.

Pastebétina, kad iki Siy dieny mokslininkai neturi vieningos nuomonés ir diskutuoja apie
strategijos samprata. Vieny autoriy darbuose (Harrison, 2003) ji suprantama kaip planas veiksmu,
kaip elgtis ivairiose situacijose, kity autoriy (Stoner, Freeman, Gilbert, 2001) nuomone, tai plati
programa, apimanti organizacijos tiksly suformulavima ir jgyvendinima: Tai organizacijos
atsakas savo aplinkai laike. G. Minsbergas ir kt. strategijai interpretuoti sitilo penkis apibréZimus

(Zr. 1 pav.).

Strategija

Kaip planas
(samoningai ir i§ anksto numatyta veiksmu seka)

Kaip spaudimas
(manevras skirtas varzovams pergudrauti)

Kaip kelias
(i$ daugelio galimybiu pasirinktas vienintelis)

Kaip pozicija
(pasirinkta vieta konkurencinéje aplinkoje)

Kaip perspektyva
(kolektyviné veikla bendry siekiy igyvendinimui)

1 pav. Strategijos interpretacijos

Saltinis: Munc6epr I'., Anserpasz b., JIammen J1.(2000) IIkomst crpaternii. - CankT—IleTep6ypr.



B. Martinkus (2003) 1 strategija sitlo pazvelgti kaip | perspektyva. Remdamasis
mokslininky nuomone, jis teigia, kad tai ne laiko, o poziirio perspektyva. Kitaip sakant, ji
nusako, kaip Zmonés ir jy organizacijos mato, pastebi ir pazista aplinkini pasauli ir jame
vykstancius procesus.

Apibendrinant visas i$sakytas mintis galima teigti, kad strategija — tai veiklos planas,
kuriame numatyti visi galimi sprendimai bei priemonés siekiant svarbiausiy ateities tiksly.

K.R. Andrews (1965) nurodo, kad formuluojant strategija labai svarbu identifikuoti visas
galimybes ir grésmes, jvertinti rizika ir visa tai suderinti su turimais resursais. Tuo tarpu S. Hofer
ir D. Schendel (1979) strategijos formavimo procesa siiilo interpretuoti kaip strateginiy problemy

sprendimo procesa. Ju nuomone, Sis procesas yra sudarytas i$ septyniy etapy (Zr. 2 pav.).

I etapas. R II etapas.
Dabartinés strategijos ir jos ”| Organizacijos aplinkos ir ¢ia esanéiy
komponenty nustatymas ir ivertinimas galimybiy bei pavojy nustatymas
III etapas. IV etapas.
Resursy analizé »| Vidiniy organizacijos trikumy analizé

V etapas. ] VI etapas. ] VII etapas.
Strateginiy alternatyvy d Strateginiy alternatyvy d Strategijos
nustatymas ivertinimas pasirinkimas

2 pav. Strategijos formavimo etapai

Saltinis: Schendel, D., Hofer C. (1979) Qualitative Research Methods in Strategic Management, Strategic
Management: A New View of Business Policy and Planning. Boston. 1 (10) 1-6.

Neatsiejamos ir labai svarbios strateginio valdymo dalys yra organizacijos visija, misija ir
filosofija. Kaip pastebi J.S. Harrison (2003), vizija yra plaCiausia, o tuo paciu ir konkrec¢iausia
kategorija ir jvardina ja samoningu, nukreiptu i ilgalaike perspektyva veiklos pradzia ir atspirties
tasku. Kitaip sakant, vizija apibiidina atieties organizacijos ivaizdi ir nusako budus, kaip $i ivaizdi
pasiekti. Tuo tarpu misija — tai organizacijos ir vertybiy tiksly suvokimas bei sékmingos veiklos
pojiitis, supratimas, kaip realizuoti organizacijos tikslus (Martinkus, 2003). A. MakSstutis (2001)
teigia, kad tikslai, kurie apibréZia konkreCius organizacijos siekiamus rezultatus, yra naudingi dé¢l
trijy pagrindiniy prieZasciu:

e jie aiSkiai nusako, kas ir kada turi buti pasiekta;



e Kkai tikslai iSkelti, jie tampa veiklos vertinimo matais;
e Jlogiski tikslai naudingi kaip darbuotojy motyvatorius.

Kaip teigia G.T. Palubinskas (1997), filosofija apibiidina organizacijos kultiira, t.y. tiksliai
nusako pagrindinius siekius, isitikinimus, vertybes; paaiskina, kaip plétojamas verslas ir priimami
sprendimai. Svarbiausia filosofijos formulavimo taisyklé — akcentuoti stipriausias organizacijos ir
vadovybés savybes ir neminéti trikumy (Palubinskas, 1997).

Pastebétina, kad organizacijos stipriasias ir silpnasias savybes, jos galimybes bei
potencialias grésmes, o taip pat misija, tikslus, uzdavinius ir strategijas padeda formuoti
organizacijos iSorin¢s ir vidinés aplinkos analizé (PEST analiz¢). Strateginio planavimo
metodikoje (2002) teigiama, kad aplinkos analizé — tai Gikio Sakos (sektoriaus) arba institucijos
politiniy, ekonominiy, socialiniy ir technologiniy (PEST) aplinkos veiksniy jvertinimas.

R. Jucevicius (2000) iSskiria viding (organizacijos iStekliy kiekis ir kokyb¢) ir iSoring
(teisiniai, socialiniai, makroekonominiai veiksniai, esantys uZ organizacijos riby ir galintys
paveikti jos veikla). Kaip pastebi A. MakStutis (2001, p. 280), ,.iSoring aplinka sudaro visuma
pasaulio bendrijos raidos veiksniy, kurie daro nuolating jtaka Lietuvos respublikos visuomenés
(zmogaus, Seimos, kolektyvo), Salies iikio, rinkos raidos politiniam, ekonominiam, socialiniam
efektyvumui, o Sis efektyvumas riboja organizacijos veiklos plétra tiek laike, tiek erdveje®.

Strateginio planavimo metodikoje (2002) nurodoma, kad analize¢, kuri apibendrina ir
iSvien sujungia aplinkos ir iStekliy analizés rezultatus yra vadinama SSGG (arba SWOT) analizé.

Si analizé suklasifikuoja strategija lemian¢ius veiksnius { keturias grupes (Zr. 3 pav.).

Veiksniai

Stiprybés — tai bet kuris veiksnys, padedantis organizacijai siekti
jos tiksly, panaudoti galimybes ir saugotis pavojy. Tai yra visa tai,
ka oreanizaciia daro geriau uz konkurentus.

Silpnybés — tai bet kuris veiksnys, kuris trukdo organizacijos
pastangoms siekti jos tiksly. Jos svarbios todél, kad rodo silpnas|
grandis kurias reikia paSalinti

Grésmés - sudaro organizacijos strategijos pagrinda

Galimybés— tai palankios salygos organizacijos aplinkoje

3 pav. Strategija lemiantys veiksniai

Saltinis: Vasiliauskas, A. (2002). Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija.
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organizacijos pusiy (Zr. 1 lent.).

SSGG (SWOT) analizés modelis

A. Vasiliausko (2002) nuomone, §i analizé leidZia jvertinti rySius tarp stipriyju ir silpnyju

1 lentelé.

STIPRYBES
Dominavimas rinkoje
Mazos sagnaudos

SILPNYBES
Silpna pozicija rinkoje
Nusenusios technologijos

Vadybos patirtis Pernelyg didelés sagnaudos
Finansinis potencialas Nepatyrusi vadyba
NovatoriSkumas Silpnas finansinis potencialas
Reputacija Zema reputacija
Paslaugos kokybé Menka kokybé
Paslaugos diferenciacija

GALIMYBES GRESMES

Naujos rinkos

Naujos paslaugos
Diversifikacijos galimybés
Rinkos augimas

Silpna konkurencija
Politiné¢ situacija
Ekonominis pakilimas
Tarptautinés galimybés

Nauji konkurentai

Augantis klienty spaudimas
Pakaitaly grésmé

Leétas ekonomikos augimas
Ekonominis nuosmukis
Technologinés naujovés
Politiné situacija
Tarptautiniai barjerai

Saltinis: Vasiliauskas A. (2002). Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija.

SSGG (SWOT) analizés metodas yra labai placiai taikomas praktikoje rengiant
organizacijy strategija. A. Vasiliausko (2002) nuomone, objektyvi vidaus veiksniy analizé svarbi
dél dvieju priezasCiy: 1) ji rodo realy organizacijos galimybiy profili; 2) organizacija turi
priemoniy, kovoti su pavojais ir pasinaudoti galimybémis, kurias nustaté iSorés veiksniy analize.
Jei §i analizé parodys, kad imon¢ neturi biitiny iStekliy, reikalingy tikslams siekti, tai organizacija

gali keisti veiklos kryptj ir iSvengti nesékmiuy.

1.2. Turizmo esmé

Kaip pastebi D. Labanauskaité ir V. JusCius (2001), turizmas pradéjo formuotis tada, kai
Zmogaus poreikis maistui bei kitoms iSgyvenimui reikalingoms salygoms buvo patenkintas ir
pradéjo formuotis kitas biitinas poreikis — informacijos ir kelioniy. Taigi, turizmo produkto
formavima lémé kelioniy ir ivairaus pazinimo poreikis. Taciau pripaZistama, kad turizmo

produktas néra pirmo bitinumo preke, kuria Zmogus naudojasi tik tada, kai jis turi uZtektinai
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pajamy pragyvenimui ir kai visuomeneés pragyvenimo bei kultiiros lygis yra pakankamai aukstas.
Kitaip sakant, tai verslas, kuriame dominuoja biitent ZmogisSkasis faktorius (Danulien¢, 1995).

|. Zaliené ir A. Sabaliauskaité (2002) turizma apibréZia kaip santykiy, rysiy ir
reiskiniy visuma, kuri lydi Zmogu kelion¢je ir biinant tose vietose, kuriose néra nuolatinés jo
gyvenamosios vietos ir nesusijusios su darbo veikla. L. Zalys ir kt. (2006) akcentuoja, jog
turizmas yra atviros Salies ivaizdis, paslaugy sferos plétojimas, geresnis Salies infrastruktiiros
naudojimas, naujy darbo viety sukiirimas, geresnis veiklos pasiskirstymas regionuose, aktyvesné
uzsienio valiutos apyvarta, Salies pajamu did¢jimas, mazy ir vidutiniy imoniy plétra ir rySiy su
kitais ekonomikos sektoriais stipré¢jimas. Pasak H. W. Faulkner ir D. J. Walmsley (1998),
turizmas gali buti apibiidinamas ir kaip pasaulinés pramonés Saka, apimanti masini Zmoniy
judéjima ir dideles islaidas prekéms ir paslaugoms.

K.Smith (2007) teigia, jog, i$ tikryju kultliros ir turizmo vystymasis gali tapti
katalizatoriais regeneracijai, kartais suteikdami nauja vilties lygi miestams, kurie jau nebetur¢jo
Sansy. Taipogi turizmas padeda sustiprinti ekonomika ir pakelti socialinj lygi.

Remiantis R.Hopeniene, A. Kamicaityte (2004), turizmui yra biidingas multiplikatoriaus
efektas, kuris susijgs su gaunamomis pajamomis iS turizmo veiklos. Taigi turizmo sektorius
panaudojamas, kaip efektyvus katalizatorius, skatinantis kity sektoriu plétra. Tod¢l labai svarbu
stiprinti rySius tarp turizmo ir kity Salies ekonomikos sektoriy. Tai padeda kurti papildomas darbo
vietas, didinti uZimtuma, tuo paciu sumazina bedarbystés lygi. Ypac svarbu, kad didzioji dalis
turizmo sektoriaus verslo savininkuy, teikianCiy ivairias paslaugas ar uzsiimanciy su turizmu
susijusia prekyba, biity vietos gyventojai, nes tokiu biidu i$ turizmo veiklos gaunamos pajamos ir
pelnas lieka Salyje.

Pastebétina, jog turizmo augimas XX a. tapo vienu pagrindiniy ekonomikos ir visuomeneés
fenomeny. Visuotinis pasaulio globalizacijos procesas tiesiogiai jtakoja tarptautinio turizmo
plétra. Pastaruosius 50 mety turizmas vystési stulbinanciu tempu ir tapo pasauline pramonés Saka.
Remiantis PTO prognozémis, tolimy kelioniy po visa pasauli skaicius per kitus deSimtmecius
spar¢iau didés (5,4 proc. kasmet) nei kelioniy regiony viduje (3,8 proc.). 2002 m. PTO statistiniy
duomeny paskaiGiavimais tarptautiniy turisty iplaukos sieké 463 milijardus, i§ viso po Zemés
rutuli keliavo 693 milijonai turisty, ir prognozuojama, kad $is skaicius iSaugs iki 1 milijardo 2010
metais. Europos turizmas sudaro 2/3 pasaulinio turizmo ir tikimasi, kad iki 2025 mety Siy
kelioniy padvigubés. VidurZemio jiros baseinas pirmauja pasaulyje pagal turisty apsilankymus ir
generuoja 1/3 pasaulio pajamuy, gaunamy i$ turisty (Turizmo esmé).

Pasauliné turizmo Organizacija prognozuoja, kad 2020 metais tarptautiniai atvykimai
pasieks 1,56 milijardo. Vidinés kelionés sudarys 1,2 milijardo pasauliniy atvykimy, o tolimosios

kelionés — 0,4 milijardo. Pagal turisty srauty apimtis, 2020 metais prognozuojami trys labiausiai
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lankomi regionai: Europa (717 mln. Turisty), Ryty Azija ir Ramiojo vandenyno regionas (397

mln.) ir Amerika (282 mln.) (Turizmo pramonés prognozes).

Pasak R.Hopenien¢s, A.Kamicaitytes (2004), turizmui tinkamy vietoviy planavimas ir
plétra turéty remtis tos vietovés gamtiniy iStekliy sistemine analize, kas ir sukuria regiono
unikalumg ir konkurencini pranasuma. Konkurencini pranasuma sukuria: klimatas, geografiné
padeétis, gamtiniai iStekliai, vietiniy gyventojuy turizmo supratimas ir toleravimas bei vietiné
kultiira. Kiti konkurencini pranaSuma kuriantys bei su turizmo plétra susij¢ bruozai yra vietovés
prieinamumas, Zemés ir paslaugy panaudojimo galimybés, gamtiniai pajégumai, infrastruktiira
ir darbo viety pasiila. Dél to turizmo regionus valdancios ir planuojancios institucijos turi
kaupti duomenis apie konkurencinguma lemiancius veiksnius. Tam yra reikalinga sistema. Kaip
teigia S. StoSkus (2001), sistema suprantama kaip tam tikrais rySiais ir tam tikru budu
sutvarkyty komponenty (objekty, elementy, procesy reiskiniy ir pan.) visuma su jai biidingomis
savybémis, kuriy neturi ja sudarantys komponentai. V. Zilinskas ir kt. (2007) nurodo, kad

turizmo sistemos planavimas ir valdymas vykdomas trimis lygmenimis (Zr. 4 pav.).

Lygmenys

| |
Nacionalinis Regioninis Vietinis

4 pav. Turizmo sistemos lygmenys (Zilinskas ir kt., 2007)

Pastebétina, kad Sie lygmenys skiriami pagal planuojamos teritorijos dydi ir
konkretizavimo lygi, kur nacionalinis lygmuo suprantamas kaip visa valstybés teritorija, regiono
— kaip apskritis, t.y. valstybés teritorijos dalis, o vietinis — kaip rajono, t.y. regiono dalis,
savivaldybe ir vietoves, t.y. kaip savivaldybeés dalis.

I. Vainien¢ (2001) visus turizmo sistemoje veikianCius administracinés teisés subjektus

apjungia bendram tikslui — turizmo politikos formavimui (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Turizmo politika (Vainiene, 2001)

Turizmo politikos formavima ir turizmo valdyma misy Salyje reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Turizmo jstatymas (1998). Sio istatymo 18 str. teigia, kad Lietuvos Respublikos
Vyriausybé turizmo srityje atlieka Sias pagrindines funkcijas: tvirtina Nacionaling turizmo plétros
programa, nustatancia valstybés turizmo plétros ir investiciju 1 turizma prioritetus ir priemones;
tvirtina valstybinés reikSmés turizmo, rekreacijos bei kurorty infrastruktiiros projektus; steigia
Valstybinj turizmo departamenta prie igaliotos ministerijos ir tvirtina Sio departamento nuostatus.

Turizmo srityje Vyriausybés jgaliota ministerija — tai Lietuvos Respublikos Ukio
ministerija, kuri vykdo strategini Salies turizmo veiklos planavima bei rengia ir teikia pasitilymus
Vyriausybei d¢l valstybinés reikSmés turizmo, rekreacijos bei kurorty infrastruktiiros projekty
igyvendinimo.

Turizmo veikla Lietuvoje koordinuoja ir turizmo politika formuoja Valstybinis turizmo
departamentas prie Ukio ministerijos. Pagrindiniai jo uZdaviniai yra dalyvauti vykdant strategini
Salies turizmo veiklos planavima ir rengti Nacionaling turizmo plétros programa, pagal savo
kompetencija igyvendinti Sios programos priemones. Departamentas atlieka pakankamai daug
funkcijy, susijusiy su turizmo informaciniy paslaugy sistema ir yra atsakingas uZ turizmo
politikos formavima bei igyvendinima. Jo veikla grindZiama Lietuvos turizmo plétros strategijos
kryptimis, pateiktomis Valstybés ilgalaikés raidos (2002) ir Lietuvos tkio (ekonominés) plétros
iki 2015 mety ilgalaikéje strategijoje.

Turizmo taryba — tai nuolat veikiantis kolegialus patariamasis organas, nagrinéjantis ir
vertinantis svarbiausias Salies turizmo plétros problemas ir teikiantis pasiilymus Ukio
ministerijai, Valstybiniam turizmo departamentui, kitoms valstybés institucijoms,
igyvendinancioms valstybés politika turizmo srityje bei Nacionaling turizmo plétros programa

(Turizmo tarybos nuostatai, 2003).
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Lietuvos Respublikos Turizmo istatymo 21 str. reglamentuoja, kad pagrindin¢ apskrities
virsininko funkcija turizmo srityje yra turizmo plétros apskrityje planavimas, turizmo ir
rekreacijos projekty tvirtinimas ir jgyvendinimas. Apskri¢iy virSininky administracijoms tenka
svarbus vaidmuo panaudojant struktiiriniy fondy parama ekonominei plétrai, ypa¢ rengiant ir
finansuojant strateginius socialinés ir ekonominés plétros projektus. Istatymo 22 str.
reglamentuoja savivaldybiy institucijy funkcijas turizmo srityje, kur teigiama, jog jos steigia
savivaldybés turizmo informacijos centra (nesant savivaldybés isteigto turizmo informacijos
centro, tvarko ir teikia turizmo paslaugy ir iStekliy duomenis Nacionalinei turizmo informacijos
sistemai); planuoja ir vykdo priemones, reikalingas rekreaciniy teritorijy apsaugai, poilsio ir
turizmo veiklai jose plétoti, tvarko Siy teritorijy apskaita, tvirtina rekreaciniy teritorijy naudojimo
reglamentus; vykdo savivaldybés teritorijos turizmo iStekliy ir paslaugy rinkotyra ir rinkodarg ir
kt.

Turizmo politika Lietuvoje formuoja ir kelios vieSosios istaigos bei nevalstybinés
organizacijos. Lietuvos turizmo asociacija (LTA) — tai pirmoji asocijuota turizmo verslo struktiira
Lietuvoje, kurios uZdaviniai: kurti ir vystyti Lietuvoje turizmo industrija ir infrastruktiira;
uzmegzti naujus ir stiprinti esamus rysius su uZsienio turistinémis organizacijomis; kelti turisty
aptarnavimo kulttra ir lygi; gilinti dirbanciyju turizmo industrijoje profesines Zinias; reklamuoti
Lietuvos turizmo galimybes uZsienyje; palaikyti glaudZius kontaktus su valstybinémis ir
visuomeninémis organizacijomis, vystant vidaus ir uzsienio turizma. VS[ , Lietuvos verslo
paramos agentiirq“ (LVPA) — tai pelno nesiekianti institucija, kuri pagal Lietuvos Respublikos
Ukio ministerijos priskirtas funkcijas administruoja nacionalines ir ES paramos léSas, skirtas
Lietuvos verslo, turizmo ir energetikos sektoriams plétoti (VSI LVPA istatai, 2007). Lietuvos
Turizmo informacijos centry asociacijos (LTICA) pagrindinis tikslas - plétoti ir populiarinti
turizmo informacijos tinkla, skatinti naujy turizmo informacijos centry steigima, ju veiklos
kokybe, modernizavima. Si asociacija siekia apjungti Lietuvos turizmo informacijos centrus,
atstovauti juy interesus valstybés valdzios ir valdymo bei savivaldos institucijose bei kuo
efektyviau ir maZesnémis sanaudomis plétoti savo veikla.

Kaip matome, turizmas - tai tikio Saka, apjungianti ivairias paslaugas, profesijas ir yra
susijusi su daugeliu ekonominés veiklos sri¢iy. Turizmo sektoriaus vystymas yra
svarbus ekonomine, socialine, Salies {vaizdzio bei tarptautinio bendradarbiavimo prasmémis.
Lietuvoje turizmo sektoriaus valdymo funkcijas atlieka Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Ukio
ministerija, Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos, apskri¢iuy virSininkai ir
savivaldybés. Salyje veikia turizmo verslo atstovus vienijan¢ios asociacijos. Turizmo rinkodaros
projektus igyvendina Lietuvos ekonominés plétros agentiiros Turizmo plétros departamentas, o

kurorty plétros stebéseng ir tyrimus vykdo vieSoji istaiga Lietuvos kurortologijos tyrimy centras.
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Ukio ministerija vykdo strateginj Salies turizmo veiklos planavima bei dalyvauja formuojant

ir igyvendinant kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros politika.

1.3. Turizmo plétros politikos vieta turizmo sistemoje

A. R. Ligeikienés (2003) nuomone, turizmo plétra gali biti traktuojama kaip turisty ir
vietovés visuomenés gyvenimo kokybés lygio geréjimo prielaida. Sio darbo autoré pritaria $iam
teiginiui, nes turizmo plétra siejasi su tokiais valstybés veiklos sektoriais kaip aplinkos apsauga,
transporto plétra, zemes tkiu, regiony plétra, smulkaus ir vidutinio verslo plétra. Tai reiskia, kad
pleciantis turizmui ekonoming nauda pajus ir kiti sektoriai.

Kaip teigia 1. Zaliené ir kt. (2004), formuojant valstybés turizmo politika, kuri apima
galimus strategijos igyvendinimo veiksmus ir priemones, svarbus aspektas yra tarptautiniai
santykiai, naujos partnerystés galimybés ir plétra, turizmo jvaizdzio kiirimas konkurencinéje
rinkoje.

R. Hopeniene, A. Kamicaityté (2004) akcentuoja, kad Lietuva yra transregioniniy Rytai —
Vakarai ir Siauré — Pietdis rySiy sankirtos zonoje bei ypa¢ svarbiy tranzitiniy trasy erdvéje,
teikiandiy galimybe plétoti turizma. Taciau, kaip pastebi R. Zilinskas ir L. Petravi¢iené (2007),
tarptautinio turizmo poZzitiriu Lietuva pripazistama kaip atskiras turistinis regionas ir kartu kaip
Baltijos juros valstybiy turistinio regiono dalis. Todél efektyviausiai Salies turistinis potencialas
gali biiti panaudojamas bendrame Baltijos jury valstybiy regiono kontekste. Tuo tarpu atskiry
turizmo produkty planavimas Salies mastu gali biiti strategiSkai orientuotas i tikslinius regionus ir
centrus, atsizvelgiant | turizmo iStekliy koncentravimasi. Tiksliniais turizmo plétros regionais
laikytini Pajiirio, Zemaitijos auk$tumu, Ryty Aukstaitijos, Pietrydiy Dziikijos geografiniai
regionai, Vilniaus, Traky, Kauno, Nemuno slénio teritorinés zonos ir Sie pagrindiniai turizmo
centrai: Vilnius, Kaunas, Klaipéda, giauliai, Trakai bei Druskininky, BirStono, Palangos ir
Neringos kurortai (Nacionaliné turizmo plétros 2003—2006 mety programa).

Lietuvos iikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikéje strategijoje (2002) teigiama,
kad veiksminga turizmo plétra galima tik suderinus visy lygiy organizacines struktiiras ir esant
tvirtiems koordinavimo rySiams. Reikia pastebéti, kad Lietuvoje turizmo plétros politikos kryptis
priimdamas {statymus nustato Lietuvos Respublikos Seimas, turizmo valdymo funkcijas atlieka
Vyriausybé, igaliodama Ukio ministerija. Lietuvos Respublikos Ukio ministerija, numatydama
veiklos kryptis, turizmo veiklg dabartiniu metu Lietuvoje reglamentuoja Siais teises aktais:

e Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas
e Nacionalin¢ turizmo plétros 2007-2013 mety programa (Nacionalinés reikSmes

turistiniy marSruty zony Zemelapis)
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e Jono Pauliaus II piligrimy kelio kiirimo ir jo objekty pritaikymo piligrimy ir
turizmo reikméms 2007 —2013 m. programa

e Kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy aprasas,
kurortinés teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy
apraSas ir kurorto ar kurortinés teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms
vietovéms ir panaikinimo taisyklés

e Nacionaliniy vandens turizmo trasy specialusis planas

e Nacionaliniy autoturizmo trasy specialusis planas

Lietuvos hipodromy plétros 2009-2013 mety programa

1.4. Turizmo plétros politikos apzvalga

Per pastaruosius deSimt mety turizmas pasaulyje iSaugo 46 proc. Tai viena pagrindiniy
sri¢iy, kurioje kuriamos darbo vietos. Pasak Pasaulio turizmo organizacijos analitiky, 83 proc.
pasaulio Saliy turizmas yra vienas i§ penkiy pagrindiniy pajamy Saltiniy. 2006 metais pasaulinis
turizmas iSaugo 4,5 proc., o tai papildomi 36 mln. turisty. IS viso pragjusiais metais po pasauli
keliavo 842 mln. Zmoniy. Si verslo Saka pagaliau atrado ir Lietuva — 2006 metais { musy Salj
atvyko 2,18 mln. turisty, tai yra 10 proc. daugiau nei 2005 metais. Daugiausia keliautojy atvyksta
1§ Vokietijos (17,5 proc.), Lenkijos (13,5 proc.), Rusijos (7,9 proc.), Latvijos (7,4 proc.), Anglijos
(5,3 proc.). Lietuvoje turizmas yra laikomas prioritetine iikio Saka ir neatsitiktinai, atsiZvelgiant {
bendraja Europos Sajungos turizmo strategija, Siuo metu parengta jau IV nacionaliné turizmo
plétros 2007-2010 m. programa. Taip pat parengtas Turizmo istatymo pakeitimo projektas bei
parengta ir patvirtinta Kaimo turizmo ir tradiciniy amaty plétros 2007-2013 m. programa.
Turizmo plétros tikslai bendroje Salies tikio struktiiroje turi itakos ir glaudZiai siejasi su kity tikio
Saky strategijomis, jose numatytais veiksmais bei priemonémis (Turizmo pramonés prognozes)

Turizmo plétra siejasi su tokiais valstybés veiklos sektoriais kaip aplinkos apsaugos,
transporto, Zemés ikio, integracijos i ES, regiony, smulkaus ir vidutinio verslo plétra. Taigi, dalis
turizmo plétros funkcijy tiesiogiai ar netiesiogiai patenka { daugelio ministerijy, kity institucijy
kompetencijos sritj. Veiksminga turizmo plétra galima tik esant subalansuotai visu lygiy
organizacinei struktiirai ir tvirtiems koordinavimo rySiams. Plétros priemoniy vykdymas ir
koordinavimas turéty biiti uZtikrinamas remiantis Nacionaline turizmo plétros programa.

Turizmo plétros politikos uzdaviniai, numatyti Lietuvos tkio (ekonomikos) plétros iki
2015 mety ilgalaikéje strategijoje. Pagrindiniai turizmo plétros politikos uzdaviniai:

1. Stiprinti Salies turizmo ir rekreacijos administravimg bei sukurti veiksminga turizma

skatinancia teising aplinka. Turizmo valdymo sistemos optimizavimas. Rekreacijos ir turizmo
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komisijos LR Seime isteigimas. Lietuvos kurorty ir rekreaciniy teritoriju istatymo parengimas.
Lengvaty ir kompensacijy, susijusiy su veiklos apribojimais saugomose teritorijose ir kultiros
paveldo objektuose, turizmo paslaugy teikéjams mechanizmo sukiirimas.

2. Parengti kompleksines programas, turizmo planavimo dokumentus bei projektus.
Nacionalinés turizmo plétros programos rengimas, ja pastoviai atnaujinant ir jvertinant
igyvendinima. Regiony ir savivaldybiy turizmo plétros programy, projekty rengimas ir
igyvendinimas.

3. Veiksmingai iSnaudoti Salies integracijos j ES privalumus. Iki 2002 mety gautos
paramos ir investicijy panaudojimo jvertinimas. Pasirengimas panaudoti ES struktiirinius fondus
turizmo plétrai.

4. Kurti Lietuvos, kaip patrauklios turizmo 3alies, jvaizdj. Salies tarptautinio turizmo
tvaizdZio kiirimo sistemos parengimas ir jos realizavimas. Lietuvos arba Baltijos Saliy turizmo
informacijos centry pagrindinése turizmo rinkose: Vokietijoje, Lenkijoje, Suomijoje, Rusijoje,
Japonijoje, steigimas. Dalyvavimas tarptautinése ir regioninése turizmo mugése. Nacionalinés
turizmo informacinés sistemos sukirimas ir palaikymas. Turizmo informacijos centry visose
Salies savivaldybése steigimas, ju sujungimas | bendra sistema. Dalyvavimas Pasaulio turizmo
organizacijos, Europos turizmo komisijos, Baltijos turizmo komisijos darbe. Dalyvavimas
tarptautiniuose turizmo plétros projektuose.

5. ISplésti apgyvendinimo, turizmo paslaugy ir pramogy sektoriaus jvairove turizmo
centruose ir rekreacinése vietovése. Kempingu tinklo plétra. Ekonominés klasés viesbuciuy
tinklo plétros skatinimas. Pramogu ir vandens parky irengimas. Mazuyjy prieplauky tinklo plétra.
Dviraciy taky sistemy plétra kurortuose ir didZiuosiuose miestuose, nacionaliniy dviraciy trasy
tinklo Salyje suktrimas. Laisvalaikio ir pramogy centry savivaldybiy teritorijose investiciniy
projekty parengimas ir investuotoju paieska. Konferenciju turizmo centry ikiirimas. Kurortinio

turizmo atgaivinimas Palangoje, Druskininkuose, BirStone, Likénuose ir kt. vietovése.

6. Sukurti Lietuvos jirinio ir vidaus vandeny turizmo infrastruktiirg. Klaipédos
kruiziniy laivy terminalo statybos uzbaigimas. Keleiviniy laivy terminalo projektavimas ir
statyba. MaZyju uosty ir prieplauky tinklo KurSiy mariose sukiirimas. Juriniy jachty uosty
projektavimas ir statyba. Jiriniy kelty marsruty su Skandinavijos Salimis skaiciaus didinimas.
Nemuno vandens turizmo trasos sukiirimas.

7. Utztikrinti regioniniy turizmo srauty judéjimg Salies teritorijoje. Turizmo
informacijos kelio Zenkly ir pakelés serviso aikSteliy sistemos sukiirimas bei igyvendinimas.
Europiniuy véziy gelezinkelio linijos ,,Rail Baltica® projekto realizavimas. 2—3 Nemuno upés
perkélu i Rusijos Federacijos Kaliningrado sriti atidarymas. Ryty - Vakary automobiliy keliy

turizmo infrastruktiiros projekto parengimas ir jgyvendinimas. Tarptautiniy keliy (Via Hanzos,
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Gintaro, Valdovy kelio ir kt.) infrastruktiiros projekty parengimas ir jgyvendinimas. ES
reikalavimus pilie€iy judéjimui atitinkanciy pasienio punkty veiklos uZtikrinimas.

8. Pagerinti turizmo sektoriaus statisting apskaitg, skatinti mokslinius tyrimus
turizmo srityje. Statistiniai vidaus ir atvykstamojo turizmo tyrimai. Lietuvos nacionaliniy
rekreaciniy iStekliy banko sudarymas. Reprezentaciniai atvykstamojo ir vietinio turizmo tyrimai.
Teritorinio planavimo ir mokslinio tyrimo darbai. Lietuvos Baltijos jiiros kranto zonos apsauga.
Lietuvos nacionaliniy ir regioniniy parky turizmo ir rekreacijos plétros planavimas.

9. Tobulinti turizmo ir rekreacijos specialisty rengima. Turizmo ir rekreacijos
specialisty poreikio tyrimai. Turizmo ir rekreacijos verslo paslaugy specialisty (ivairiy grandziy)
rengimo profesinése, aukStesniosiose mokyklose, kolegijose ir universitetuose sistemos
suktrimas. Apskri¢iy, savivaldybiy, mokymo istaigy darbuotojuy tgstinis mokymas ir
kvalifikacijos kélimas. Monografijy, vadovéliy, mokymo priemoniy turizmo ir rekreacijos

problematika leidyba, stazuoCiy rémimas.

Planuodami turizmo plétra ir siekdami uzsibrézty tiksly, numatome svarbiausias Salies
galimybes ir veiksnius, kurie daro didZiausia itaka rinkos procesams. Orientuojames i darniosios
plétros principus, kurie reiSkia ekonominiy, socialiniy, ekologiniy interesy suderinima.
Skatinama kuo geriau iSnaudoti gamtos, Zmogiskuosius, kulttros ir finansinius iSteklius, kuriant
konkurencingus ir vartotojui patrauklius turizmo produktus. Plétros tendencijos turizmo
sektoriuje gali garantuoti nuolatini sektoriaus augima, konkurencinguma, gyvybinguma ir
komercing sékmg. Artimiausiu metu Lietuvoje tikimasi ir naujos vieSbuciy plétros bangos.
Lietuva rengiasi svarbiems Salies ivykiams: 2011 metais Lietuvoje vyks Europos vyry krepS$inio
c¢empionatas. 2013 metais Lietuva perims vadovavima Europos Sajungai, tad Sia proga
intensyviai kuriama verslo turizmo infrastruktiira. Informacija apie Lietuva uZsienyje skleidZia
misy Salies turizmo informacijos centrai. 2006 metais veiké 7 Lietuvos turizmo informacijos
centrai uzsienyje: Vokietijoje, Suomijoje, Rusijoje, Ispanijoje ir Lenkijoje, veikla pradéjo
turizmo informacijos centras Jungtin¢je Karalystéje, Londone. Atidarytas centras Pranciizijoje,

planuojama atidaryti ir centrg Italijoje, Japonijoje, Tokijuje.

Daug démesio skirta Salies turizmo infrastruktiirai gerinti ir plésti. Pradétas rengti
Nacionaliniy autoturizmo trasy specialusis planas ir Nacionalinis vandens turizmo trasy
specialusis planas. Juose bus pateikti projektiniai pasifilymai ir suformuluoti turistiniy trasy
plétros prioritetai, ypa¢ atkreipiant démesj | turistines trasas, kuriose yra gausiausi kultiiros
paveldo (dvary, maliiny ir kity objekty) iStekliai ir galimybés juos panaudoti kultiirinio turizmo

reikméms. Sékmingai jgyvendinamas PHARE projektas “Nemuno turistinés trasos pilotinis

18



infrastruktiiros iSvystymas”. Bendra projekto verté — 9,2 mln. Lt (2,67 mln. EUR). Pastatytos 6

stacionariosios prieplaukos ir 12 mobiliyju prieplauky (Turizmas atranda Lietuva).

2004 mety rudenj pradéjo funkcionuoti Nacionaliné turizmo informacijos sistema (toliau —
NTIS). NTIS kaupiami duomenys apie turizmo paslaugas ir iSteklius, informacija apie turizmo
produktus pateikiama per vieSa svetaing www.travel.lt.

Per beveik keturis NTIS egzistavimo metus pasikeit¢ VTD ir, be abejonés, turisto, ieSkancio
informacijos internete, mobiliajame jrenginyje, poreikiai, keitési ir turizmo elektroninés
rinkodaros, e-paslaugy, interneto Zemélapiy technologijos. Sios Nacionalinés turizmo
informacijos sistemos plétros ir modernizavimo galimybiy studijos ir techninés sistemos
pertvarkymo uZduoties dokumento parengimo tikslas yra nustatyti technologines NTIS plétros ir
modernizavimo galimybes, prioritetus ir priemones, reikalingus finansinius resursus. Sistema
pradéjo veikti iSkart dviem kalbomis: lietuviy ir angly. [gyvendinant Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos priemones, NTIS kasmet turéjo biiti jdiegiama nauja kalba. 2006 m.
NTIS svetainéje pradéjo veikti rusy, lenky ir vokieciy kalbos. 2007 m. pradéta diegti italy kalba.
Pagrindin¢ problema su kuria buvo susidurta — informacijos triikumas (Nacionalin¢ turizmo
informacijos sistema). NTIS objektai, apie kuriuos kaupiami, tvarkomi ir teikiami duomenys, yra
turizmo iStekliai :

e rekreaciniai iStekliai (gamtos iStekliai, kultiiros objektai, poilsio infrastruktiiros
objektai);

e specialaus (dalykinio) intereso objektai (mokslo ir technikos centrai, verslo centrai,
kongresy centrai, visuomeniniy organizacijy centrai ir kiti turistinés traukos objektai).

e turizmo paslaugos:

e kelionés organizavimo paslaugos;

e turizmo informacijos paslaugos;

¢ apgyvendinimo paslaugos;

® maitinimo paslaugos;

e pramogy, laisvalaikio ir kitos paslaugos;

e vezimo paslaugos.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. spalio 29 d. nutarimu Nr. 1713  pritarta
Lietuvos kurorty plétros koncepcijai. Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir
ju riby istatymo (Zin., 1994, Nr. 60-1183; 2001, Nr. 41-1420) 3 straipsniu kurorto statusas
suteiktas BirStonui, Druskininkams, Neringai ir Palangai (toliau vadinama - kurortai).

Kurorta galima apibtidinti ir kaip turizmo, sporto bei poilsio objekta, padedantj kurti Salies
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tvaizdi. Atvyke uZsienio turistai sudaro salygas uzmegzti naujus ekonominius rySius, skatina
investicijy pritraukima, iSsiveZa Salies ekonominés, socialinés galios ispudi.

Kurortai yra tas varomasis mechanizmas, kuris realizuoja valdZios, vartotojuy, bei paslaugy teikéju
gydymo ir rekreacijos srityse tikslus, atsizvelgiant i kiekvieno apribojimus ir skatinimus. Tai ta
aSis, apie kuria sukasi visi kurortams darantys jtaka veikéjai: valstybés valdzios atstovai
(vyriausybe, savivaldybés, politikai ir kt.), vartotojai bei paslaugy teikéjai. Didelg itaka kurorty

sistemai turi verslo aplinka.

Lietuvos kurortai — iSskirtinés reikSmés Lietuvos Respublikos teritoriniai vienetai, teikiantys
rekreacines paslaugas Zmoniy sveikatos atstatymui bei poilsiui ir turintys auksSta pridedamaja
verte, formuojantys Salies jvaizdi. Ypatinga démesij reikia skirti gydomujy kurorty plétrai. Sie
kurortai uZ paprastus kurortus pranaSesni tuo, kad iStisus metus veikian¢iose sanatorijose
sukuriamos pastovios darbo vietos. Papildomai darbo viety atsiranda sezono metu, taip pat
nepilnai darbo dienai. Tuo tarpu kurortuose gyventojy uzimtumas smarkiai iSauga tik sezono
metu. Greta sanatorinio gydymo, kurortuose pleCiamas paslaugy spektras: intensyvesnis
kulttrinis gyvenimas ( muzikos festivaliai ir jy ciklai, dailés plenerai ir parodos, mokslinés
konferencijos).

Regiono palyginamasis pranasumas apima veiksnius, susijusius su makro ir mikro
aplinka, kuri yra ypac svarbi kuriant konkurencinj turizmo rinkos pranaSuma. Regiono galimybé
lanks¢iai reaguoti 1 besikeiCian¢ia aplinka ir rinkos paklausa tiesiogiai itakoja jo
konkurencinguma pasaulin¢je rinkoje. Organizuotos su turizmu susijusios infrastruktiiros
egzistavimas arba nebuvimas gali biiti susijgs su regiono konkurencinémis galimybémis. Regiono

gamtiniy iStekliy apsauga sukuria potencialg tolydZios turizmo rinkos konkurencingumui.

S.Hassan (2000) iSskyre keturis konkurencinguma lemiancius veiksnius (Zr. 6 pav.):

Palyginamasis pranasumas. Regiono palyginamasis pranaSumas apima veiksnius,
susijusius su makro ir mikro aplinka, kuri yra ypac svarbi kuriant konkurencinj turizmo

rinkos pranasuma

e Orientacija i paklausa. Regiono galimybé lanksciai reaguoti i besikei¢iancia aplinka ir

rinkos paklausa tiesiogiai itakoja jo konkurencinguma pasaulinéje rinkoje.

e Pramong¢s struktira. Organizuotos su turizmu susijusios infrastruktiiros egzistavimas arba

nebuvimas gali buti susijgs su regiono konkurencinémis galimybémis.

e Gamtos saugojimas. Regiono gamtiniy iStekliy apsauga sukuria potencialg tolydZios

turizmo rinkos konkurencingumui.
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Orientacija j paklausq Palyginamasis pranasumas

e Kokia yra tiksliné rinka? e Klimatas/ geografiné padétis
e Demografinis kriterijus, e  Kultdrinis paveldas ir istorija, gamta
psichografinis kriterijus e  Turizmo paslaugos ir infrastruktiira
e Kas motyvuoja tiksling rinka? e  Saugumo ir sveikatos prieZiiiros sistemos
» o Ekologiniy problemy supratimas <«—»| ¢ Informacijos prieinamumas oy
e  Prisitaikymas prie vietiniy paprociy e Aplinkosauga
e Naujoviy diegimas e Laisvalaikio praleidimo veikla
e  Priklausymas pasauliniams aljansams
Turistinio regiono
konkurencingumo veiksniai
Turizmo infrastruktiira ir kiti paslaugy teikéjai Gamtos saugojimas
e  Turizmo sektorius: e [ turizma orientuota kultiira
- tury organizatoriai e  Stabili politiné santvarka
- vieSbuciai/ kurortai e Aplinkos saugojimo reikalavimai
- kruizai, transporto nuomos jmoneés e Turizmo politika
- kelioniy organizatoriai e Nacionalinis jvaizdis
-> - 1 1mii 1ed 1 - » . . . . . . d
avialinijos/ vieSasis transportas 4> « Investavimo politika besiremianti <
- pramoguimones - aplinkosaugos principais
e Kiti paslaugy teikéjai: e  Kurorty valdymo kampanija
i bar%k'all . e Zemes panaudojimo galimybés
- maitinimo sistema .
. o e Aplinkosaugos programos
- sveikatos prieZiiiros paslaugos L VI
: oS e Ekologinis visuomenés Svietimas
- saugumo ir telekomunikacijos paslaugos . . Gl
. . . . . e Reikalavimy vykdymo uZtikrinimas,
- visuomenés informavimo priemonés .
.. . nuobaudy sistema.
e Tarpininkai

6 pav. Turistinio regiono konkurencinguma lemianciy veiksniy sistema

Saltinis: adaptuota autoriaus pagal Hassan, 2000

Plétros priemoniy vykdymas ir koordinavimas turéty buti uZtikrinamas per Vyriausybés

programa ir Nacionaling turizmo plétros programa (Turizmo plétotés strategija):

Vizija: Lietuva turtingos istorijos ir etninés kultiiros, jvairaus gamtinio landSafto ir

gamtiniy iStekliy turizmo S$alis, teikianti jvairius aukstos kokybés turizmo produktus, tenkinancius

individualius turisty poreikius.

Valstybés Misija - Formuoti ir jgyvendinti racionalia turizmo politika, sukuriant

palankias teisines, investicines salygas visiems turizmo verslo dalyviams efektyviai kurti
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patrauklius turizmo produktus vidaus ir tarptautinése rinkose, uztikrinant racionaly Lietuvos
gamtinio, kultrinio ir socialinio potencialo iSnaudojima, kas salygos konkurenti$ka integracija 1
Europos ir pasauling turizmo rinka.

Bendras strateginis tikslas : Siuolaikinés, atitinkan¢ios pasaulio ir Europos kokybinius
reikalavimus, turizmo infrastruktiiros sukiirimas, leidZiancios kurti ir pateikti { tarptauting turizmo
rinka kokybiSkus ir konkurencingus turistinius produktus, uZtikrinanCius pastovy vietiniy ir
atvykstanciyjy turistiniy srauty didéjima, bei pasiekti turizmo dalies bendrame vidaus produkte
ES vidurki (8%).

Siekiant jgyvendinti iSkelta tiksla, numatomos pagrindinés strateginés kryptys:

1. UZtikrinti ES kokybinius reikalavimus, atitinkancia Salies turizmo infrastruktiiros bei
gyvenamosios aplinkos kokybe, siekiant bendry tikio (ekonomikos) plétros iki 2015
mety ir tolimesnéje perspektyvoje tiksly.

2. Plétoti apgyvendinimo sektoriaus pajégumus, paslaugy ir pramogu ivairove,
uztikrinant juy kokybe.

3. Sukurti tarptautinio turizmo ir Lietuvos kaip patrauklios Salies {vaizdZio formavimo
sistema, skatinancia atvykstamojo turizmo plétra.

4. Racionaliai naudoti Salies kultiiros paveldo ir gamtines vertybes, sukuriant Lietuvos
kaip savito kraSto identiteta stiprinancias naujas vertybes, suderinant ekonomings
naudos ir aplinkos iSsaugojimo tiksly dualizma.

Formuojant valstybés turizmo politika svarbu gerinti tarptautinius santykius, plétoti nauja

partneryste, kurti turizmo jvaizdi konkurencing¢je aplinkoje.

1.5. Tarptautiniai turizmo plétotés aspektai

Kadangi tarptautinis turizmas yra varomoji turizmo jéga, tai tarptautinis
bendradarbiavimas yra neatsiejama turizmo plétotés dalis. Tarptautinio turizmo plétotei didele
itaka turi ir tiesiogiai su turizmu nesusijusiy tarptautiniy santykiy raida. Tarptautinis
bendradarbiavimas turizmo srityje yra labai vairus: pradedant susitarimais tarp valstybiy ir
baigiant tiesioginiu bendravimu tarp Zmoniuy.

Svarbiausi tarptautinio bendradarbiavimo aspektai (Ukio ministerija):

e Lietuvos Respublikos tarpvalstybinés ir tarpZinybinés tarptautinio bendradarbiavimo

sutartys turizmo srityje.

Siuo metu pasira§yta 12 tokiy sutar¢iy: su Baltarusija, Graikija, Gruzija, Italija,

Kazachstanu, Kipru, Lenkija, Portugalija, Rusija, Turkija, Ukraina, Uzbekistanu. Artimiausiu
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metu planuojama tokias sutartis pasiraSyti su Bulgarija, Islandija, Ispanija, Kroatija, Slovénija,
Vengrija ir triSale su Estija ir Latvija. Siomis sutartimis apibréZiami draugiski $aliy santykiai
plétojant tarptautini turizma, sudaromos prielaidos iSkylanc¢iy problemy sprendimui bei
tolimesniam tiesioginiam bendradarbiavimui. Be to, daugelis Siy Saliy yra prioritetinés bei
potencialios turizmo rinkos, todé¢l su Siomis Salimis turi biiti pleiami tarptautiniai rySiai.

e Lietuvos Respublikos ir jvairiy institucijy bei organizacijy dalyvavimas tarptautiniy

organizacijy veikloje.

2002 m. Lietuva istojo i Europos kelioniy komisija (ETC). Si organizacija uZsiima Saliy
nariy rinkodara ir rinkotyra tolimose turizmo rinkose: JAV, Kanadoje, Lotyny Amerikoje,
Japonijoje, Australijoje, Kinijoje, taip pat aktyviai bendradarbiauja su ES institucijomis,
susijusiomis su turizmo plétote.

Baltijos juros Saliy komisijos (BTC) nariai yra 7 Lietuvos istaigos ir imong¢s. Jos
dalyvauja BTC rengiamose konferencijose, verslo misijose ir parodose. Sios organizacijos
pagrindinis tikslas — pristatyti Baltijos jiiros Saliy turizmo galimybes tolimesnéms rinkoms bei
tarpusavio bendradarbiavimo plétojimas.

e Lietuvos jstaigy ir jmoniy tarptautinis bendradarbiavimas vykdant komercine bei

kitokiq veiklq.

Tai ir {vairGis tarptautiniai projektai, ir savivaldybiy bendradarbiavimas, ir tiesioginiai
kontaktai tarp turizmo veikla uzsiimanciy objekty.

e [ntegracija i ES.

Viena i§ pagrindiniy Lietuvos integracijos 1 ES salygy yra Lietuvos teisés akty,
reglamentuojanciy turizmo sektoriy, suderinimas su ES teisés aktais. Tai garantuoja vienodas
paslaugy teikimo salygas, steigimosi galimybes, suvienodina konkurencijos salygas bei
garantuoja vienoda turisty teisiy apsauga ES vidaus rinkoje.

Lietuvos Respublikos istatymai ir instituciju sistema sudaro salygas visiSkai igyvendinti
Tarybos 1998 m. gruodzio 22 d. sprendimo 86/664/EEC, steigiancio konsultavimo ir
bendradarbiavimo procediira, turizmo srityje reikalavimus.

e  Direktyva 90/314/EEC.

Si direktyva skirta kelionés organizavimo paslaugy vartotojy teisiy apsaugai uztikrinti. Si
direktyva nustato informacijos turistui pateikimo tvarka, bitinybg sudaryti turizmo paslaugy
teikimo sutartis ir $iy sutarCiy salygas bei privaloma salyga kelioniy organizatoriams turéti
pakankamas finansines garantijas. Lietuvos Civilinis kodeksas, Turizmo istatymas ir Kelionés
organizavimo paslaugy teikimo taisyklés bei Kelionés organizavimo paslaugy finansiniy

garantijy taisyklés suderintos su minétos direktyvos nuostatomis.
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Turizmas yra tikrai tarptautiné veikla, greitoje transformacijoje atspindinti
informatyvios/informacinés visuomenés pazanga. Viena vertus, pramoné yra jvairiy valstybiniy
institucijy ir intervencijy junginys, kita vertus intensyviy ir nesukoordinuoty veiksmy priimty
begalybés mazy veikéju. Tiek 1S valstybinés, tiek i privac¢ios pusés yra veiksmy
nesuderinamumas, kas apsunkina atpaZinimo ir naudojimo galimybes didesnéms strateginéms
iniciatyvoms S$ioje srityje (Roest, 2004).

Jei iSnaudota iniciatyviai, turizmo jéga gali biti panaudota skatinant milZiniSkus
ekonominius, aplinkos ir socialinius pelnus/naudas. Tai reikalauja konstruktyvaus
bendradarbiavimo tarp vienatipiu veikéju su skirtingomis kompetencijomis, perspektyvomis ir
interesais, ir gan daZnai potencialiai svarbioms iniciatyvoms triksta stimulo. Tai ka IKED
(International Organisation For Knowledge Economy And Enterprise Development) apzvelge,
esminés nepanaudotos galimybés egzistuoja palankiam bendradarbiavimui tarp vieSojo ir
privataus sektoriy Baltijos jiiros regione. Sustipréje kaimyniniai glaudiis rySiai paiame regione
galéty padéti jgyvendinti didesnj dinamiSkuma veikloje.

Anot M. Roes (2004), progresas sutvirtinant Turizmo vystymasi ir sustiprinant jo indélj i
regiono ekonomika ir bendruomenes gali biiti pasiektas, jei tam tikras skaicius svarbiy svarstytiny
klausimy yra sékmingai nukreipti:

1) Regiono marketingas yra tvarkomas/vykdomas keliuose lygmenyse skirtingy veikéjuy,
bet ta pacia kryptimi gan panaSiais veikimo biidais. Turéty buti imanoma gauti ekonoming nauda
per trumpa laika dél geresnio koordinavimo, turint omenyje sinergiju priviliojima
sudominant/patraukiant regioninio marketingo pastangomis. Paklausos {vertinimas ir
ekononimiai rezultatai galéty biiti palengvinti su ivadu apie standartinius ivertinimo budus ir
didesni suprantamuma apie iSlaidy iprocius susijusius su Turizmu, ir netgi bendrus paskirstymo
kanalus. IS marketingo pusés, bendra platforma su bendra pagrindine brendo identifikacija, galéty
sustiprinti regiono ivaizdi potencialiems lankytojams kaip galima Turizmo ir Kelionés tikslo
pasirinkima. Tai  galéty pasidlyti geresnes perspektyvas naujoms tarptautinéms
sajungoms/aljansams tarp jungtiniy iniciatyvy, suteikiant kiekvienai Saliai lankstuma prisistatant
patiems.

2) Turizmo industrijos veiklos jvertinimas daugeliu atvejy remiasi informacija, paremta
kartais netiksliy industriniy standarty, kurie nelabai aiSkiai atspindi su Turizmu susijusia veikla.
Istatymuy leid¢jai yra priversti pasikliauti pasenusia ar nesuderinta informacija i§ komerciniy
Saltiniy, kad suformuoti veiklos strategija. Vis délto, jei regioninés atstovybés yra tinkamai
informuotos, turi biiti svarstomas papildomy ir labiau veiksmingy metody ir jrankiy
igyvendinimas, tam, kad parodyti, kaip gerai sektorius veikia ekonomiSkai. Tai yra sunki, bet

Imanoma uzduotis.
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......

veikia pramonés rezultatus. Profesionaliis, draugiski ir patikimi aukStos kokybés paslaugy tiekéjai
sudaro esming itaka pramonés suvokimui. Yra svarbu nurodyti viena pavyzdi, toki kaip ,,Guide
Rouge* pademonstruojant, kokie atsiranda skirtumai jei yra aiSkumas ir inirtinga konkurencija
tarp veikéju, norint nustatyti rysj su vartotoju interesais. Mokymo standarty apibiidinimas ir
igyvendinimas jvairiose Turizmo industrijos veiklos ir profesiju srityse apriipina darbdavius,
darbuotojus ir mokytojus su praktine informacija ir tikslais, uZdaviniais, reikalingais Turizmo

profesiju atlikimui.
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2. ESAMOS TURIZMO SITUACLJOS TYRIMAS
2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo tipas ir duomeny rinkimo metodai. Esamos turizmo situacijos biuklés
tvertinimui buvo atliekama: dokumenty, reglamentuojanciy turizmo veikla Lietuvoje; turizmo
iStekliy ir paslaugy; Lietuvos turizmo PEST ir SSGG; turizmo jmoniy vadovy turizmo politikos
suvokimo tyrimai.

Turizmo imoniy vadovy turizmo politikos suvokimo biiklés tyrimui buvo pasirinktas
kiekybinis metodas. Darbo autorés nuomone, atliekant kiekybini tyrima sudaromos palankios
salygos apklausti didesni skaiciy respondenty bei gauti iSsamia informacija apie tai, ar turizmo
imoniy vadovai yra susipaZing su valstybinio lygio turizmo plétros strateginémis kryptimis ir
turizmo plétotes formavimo ypatumais.

Atliekant kiekybing apklausa, respondentai atsakinéjo | anketos klausimus jiems patogiu
metu, buvo iSsaugotas ju suteiktos informacijos privatumas.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo tikslui ir uZdaviniams jgyvendinti darbo autoré¢ sukiiré
tyrimo instrumenta - respondenty kiekybinés apklausos anketa, sudaryta iS 14 klausimy. Juos
sudaré 3 klausimy blokai:

1. Klausimai skirti nustatyti, ar turizmo imoniy vadovai yra susipazing su Lietuvos
turizmo plétros strategijomis ir programa.

2. Klausimai skirti jvertinti turizmo plétotés formavimo ypatumus.

3. Klausimai skirti informacijai apie respondentus surinkti.

Tyrimo vieta, imtis ir organizavimas. Anketin¢ apklausa buvo vykdoma apklausiant
turizmo jmoniy vadovus Lietuvoje. Lietuvos Respublikos turizmo istatymas reglamentuoja
turizmo paslaugy teikéjus, kuriuos galima sugrupuoti i keleta grupiu (Zr. 7 pav.).

Kaip matome, turizmo paslaugas teikia daugybé nepriklausomy, skirtinga veikla
uzsiimanciy imoniy, kurias tikslinga suskirstyti { dvi grupes: 1) specializuotos turizmo paslaugas
teikian¢ios imonés (kelionés organizatoriai, kelioniy agentiiros, turizmo informacijos centrai),
kuriy veikla tiesiogiai susijusi su turizmo paslaugy teikimu; 2) paslaugas teikianc¢ios imonés
(maitinimo, apgyvendinimo, transporto imon¢s), kuriy veikla néra nukreipta vien tik turizmo
paslaugy teikimui.

Tyrime dalyvavo ir specializuotas turizmo paslaugas, ir apgyvendinimo paslaugas
teikian¢iy imoniy bei kaimo turizmo sodybu, savo veikla vykdanciy visoje Lietuvoje, vadovai.
Tyrimui atlikti buvo parengta 200 ankety, ta¢iau duomeny apdorojimui buvo tinkamos 122

anketos.
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Turizmo paslaugy teikéjai

Kelionés organizavimo
paslaugy teikéjai
I

I ]
Kelionés organizatoriai Kelioniy agentiiros

Turizmo informacijos
paslaugy teikéjai
I

1 1
Gidai ir kelioniy vadovai Turizmo informacijos centrai

Turisty apgyvendinimo
paslaugy teikéjai

7 pav. Turizmo paslaugu teikéju klasifikacija
Saltinis: Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymas. 1998 m. kovo 19 d. Nr. VIII-667, Vilnius.

Tyrima atliko pati darbo autoré. Su turizmo paslaugas teikian¢iy imoniy vadovais buvo
bendrauta nuvykus 1 ju darbo vieta, telefonu arba elektroniniu pastu. Pastebétina, kad daugiausiai
duomeny apdorojimui tinkamuy ankety gauta tiesiogiai bendraujant su imoniuy vadovais, o
maZziausiai — siunciant jas elektroniniu pastu.

Tyrimo laikas. Tyrimas vyko 2009 m. gruodZio mén. — 2010 m. kovo mén.

Duomeny apdorojimas. Statistinei gauty duomeny analizei naudojamas Exel (2003)

programinis paketas, kuriuo skaiiuojama apraSomoji statistika. Taikant matematinés statistikos

metoda duomenys pateikiami paveiksluose, analizuojami ir apibendrinami.

2.2. Nacionaliné turizmo plétros 2007-2013 mety programos analizé

Lietuvos turizmo sektoriaus valdymo ir finansavimo vertinimas: Lietuvoje turizmo
sektoriaus valdymo funkcijas atliecka Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Ukio ministerija,
Valstybinis turizmo departamentas, apskri¢iy virSininkai ir savivaldybés. Salyje veikia turizmo
verslo atstovus vienijan¢ios asociacijos, taip pat ir savaveiksmio turizmo organizacijos. Turizmo

rinkodaros projektams igyvendinti isteigta vieSoji istaiga Lietuvos turizmo plétros agentiira, o
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kurorty plétros stebésenai ir tyrimams atlikti — vieSoji istaiga Lietuvos kurortologijos tyrimy
centras.

Svarbiausias Salies turizmo problemas nagrinéja, vertina ir pasitlymus, kaip jas spresti,
teikia Turizmo taryba, kuria sudaro valstybés institucijy, Lietuvos savivaldybiu asociacijos,
turizmo verslo atstovus vienijanciuy asociaciju ir savaveiksmiy turizmo organizaciju atstovai.
Turizmo tarybos darbas organizuojamas jos komisijy pagrindu.

Valstybinio turizmo departamento veikla grindZiama Lietuvos turizmo plétros strategijos
kryptimis, pateiktomis Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje ir Lietuvos tikio (ekonominés)
plétros iki 2015 mety ilgalaikéje strategijoje. Pagrindinis turizmo sektoriaus plétra
reglamentuojantis vidutinés trukmés strateginis dokumentas — Nacionalin¢ turizmo plétros
programa. Parengtos ir jgyvendintos 3 nacionalinés turizmo plétros programos.

Nacionalinéje turizmo plétros 2003-2006 mety programoje, patvirtintoje Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodzio 18 d. nutarimu Nr. 1637 (Zin., 2003, Nr. 121-5481),
nurodyti 3 pagrindiniai tikslai, kuriems jgyvendinti numatytos 58 tikslinés priemonés. Sios
programos priemonéms jgyvendinti Valstybiniam turizmo departamentui 2003-2006 metais
skirta 13,8 mln. lity Lietuvos Respublikos biudzeto 1¢Sy, i$ kuriy 2003 metais — 1,8 mln. lity,
2004 metais — 2,9 mln. lity, 2005 metais — 3,8 mlin. lity ir 2006 metais — 5,3 mln. lity (2007
metais skirta 8,4 mln. lity).

Lietuvos pasirengimas narystei ir naryst¢ Europos Sajungoje (toliau vadinama — ES)
suteik¢ daug galimybiy pasinaudoti specialiyju ES programy ir struktiiriniy fondy parama.
Bendra ES parama turizmo plétrai 2004—2006 metais buvo beveik 520 min. lity, ES struktiriniy
fondy parama — 88 procentai, PHARE — 6 procentai, INTERREG — 5 procentai, SAPARD - tik 1
procentas.

Pagal Lietuvos 2004-2006 mety bendraji programavimo dokumenta, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2004 m. rugpjii¢io 2 d. nutarimu Nr. 935 (Zin., 2004, Nr. 123-4486)
(toliau vadinama — BPD), turizmo plétrai skirta 410 mln. lity. Daugiausia 1éSy skirta 3 prioriteto 4
priemon¢je ,,VieSoji turizmo infrastruktiira ir paslaugos® nurodytai veiklai vykdyti. Parama
suteikta 45 projektams (skirta 332 min. lity). Turizmo paslaugoms plétoti ES struktiiriniy fondy
parama buvo skiriama pagal BPD 3 prioriteto 1 priemonés ,,Tiesioginé¢ parama verslui* veiklos
rusiy grupe ,,Apgyvendinimo, konferencijy ir pramogy objekty kiirimas ir plétra bei kultiiros ir
istorinio paveldo objekty pritaikymas turizmo poreikiams®, finansuota 14 projekty (78 mln. lity).

Savivaldybiu pateiktais duomenimis, 20032006 metais savivaldybés i§ savo biudZety
turizmui plétoti skyré 81 mln. lity (2003 metais skirta 16 mln. lity, 2004 metais — 20 min. lity,
2005 metais — 19 mln. lity, 2006 metais — 26 mln. Lity.
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Turizmo teisinés bazés ir planavimo dokumenty vertinimas: 2003-2006 metais
turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo baz¢ patobulinta 2002 metais priémus naujos redakcijos
Lietuvos Respublikos turizmo istatyma ir naujus apgyvendinimo, kelionés organizavimo ir
turizmo informacijos paslaugu teikima reglamentuojanciy istatymy jgyvendinamuosius teisés
aktus.

Nagrinéjamu laikotarpiu sukurta kurorty plétra reglamentuojanti teisin¢ baze. Lietuvos
Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir juy riby istatyme apibréZtas kurorto statusas ir
kurortinés teritorijos statusas, o Kurorty statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms
reikalavimy aprase, Kurortinés teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms
reikalavimy apraSe ir Kurorto ar kurortinés teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms
vietovéms ir panaikinimo taisyklése nustatyti konkretiis kurorto ir kurortinés teritorijos statuso
1gijimo reikalavimai ir tvarka. Pakeistas Lietuvos Respublikos rinkliavy istatymas — jteisinta
rinkliava kurortuose uZz naudojimasi vieSaja kurorty infrastruktiira. Siekdama kuo tinkamiau
naudotis Lietuvos kurorty potencialu ir spresti kurorty plétros ir veiklos sezoniSkumo problemas,
Ukio ministerija 2003—2006 metais parengé studijas: kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo
studija, kurortinés rinkliavos Lietuvoje nustatymo, galimybiy ir pasekmiy jvertinimo praktiniy
taikymo priemoniy parengimo studija, tarptautiniy konferenciju turizmo plétros programing
studija, golfo lauky plétros Lietuvoje galimybiy analize ir studija.

Valstybiniuose parkuose (saugomose teritorijose) rekreacijos ir vieSosios turizmo
infrastrukttros plétra, vadovaudamosi planavimo dokumentais ir parky nuostatais, organizuoja
Siy parky direkcijos. Turizmo plétra saugomuy teritoriju sistemoje reglamentuojanciy planavimo
dokumenty 2003-2006 metais labai padaugéjo. Taigi turizmo plétros galimybés Lietuvos
saugomose teritorijose dar labiau reglamentuotos ir kryptingai orientuotos i ekologini (paZintini)
(toliau vadinama — ekologinis) ar aktyvaus poilsio turizma: Siems tikslams jrengta viesoji
infrastruktira (pazintiniai takai, poilsio ir apZvalgos vietos privatus sektorius orientuotas i darnia
rekreaciniy paslaugy plétra, pirmenybé teikiama kaimo turizmui. Aplinkosaugos ir veiklos
prioritetus nustatantys valstybiniy parky tvarkymo planai, informacinés nuorodos), juridiskai
Iteisina parkuy teritorijos skirstyma i funkcines ir tvarkomasias zonas, kurioms biidingas skirtingas
naudojimo rezimas, apibréZiantis turizmo ir rekreacijos plétros galimybes kiekvienoje valstybinio
parko vietoje ir infrastruktiiros sistemos plétra visoje saugomoje teritorijoje. Saugomose
teritorijose yra didZiausias Salies rekreacinis potencialas, taciau jis kol kas naudojamas
nepakankamai, nes pirmenyb¢ teikiama apsaugai ir reguliuojamam lankymui, o ne rekreacinei
gamtonaudai, t.y. rekreacinés veiklos zonos yra minimalios, o 1ikinés veiklos zonose

neiSskiriamas poilsio veiklos prioritetas. Taigi neatsizvelgiama { visus turizmo infrastrukttiros
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plétros poreikius, o infrastruktiiros stoka riboja turizmo veikla, trukdo placiau naudotis esamomis
rekreacinémis galimybémis.

Deél sudétingos kultiiros vertybiy registravimo tvarkos, tiksliy registravimo ir prieZiliros
reglamenty nebuvimo, aiskiai neapibrézty kultiiros vertybiy tvarkybos reglamenty kultiiros
vertybes pritaikyti turizmui gan sunku. Kultiiros paveldo objekty pritaikymas turizmui ir
vieSiesiems poreikiams uZtikrinty Siy objekty i§saugojimg ir sudaryty salygas organizuoti juose
kulttrinio, dalykinio turizmo ir poilsio veikla, skatinty regiony plétra.

Darni turizmo plétra uZtikrinama planuojant turizmo plétra ir rengiant turizmo specialiojo
teritorijy planavimo dokumentus pagal Turizmo ir rekreacijos schemy ir plany (projekty) rengimo
taisykles. Valstybinis turizmo departamentas nuo 2005 mety pradéjo rengti nacionalinés svarbos
vieSosios turizmo infrastruktiiros specialivosius planus: nacionaliniy dvirafiy turizmo trasy
specialyji plana, nacionaliniy vandens turizmo trasy specialyji plang ir nacionaliniy autoturizmo
trasy specialyji plana. Parengti ir patvirtinti specialieji planai leis nustatyti turizmo plétros
regioninius prioritetus ir rengti ir jgyvendinti vieSosios turizmo (aktyvaus poilsio) infrastruktiiros
projektus, naudojantis ES struktiiriniy fondy ir kitais finansavimo Saltiniais. Igyvendinami
aktyvaus poilsio infrastruktiiros projektai skatins investuoti ir i turizmo paslaugu infrastruktiiros
plétra. Plétojama turizmo infrastruktiira atvers galimybes tinkamiau naudoti Salies rekreacinius ir
kulttrinius iSteklius aktyviam poilsiui organizuoti, vietiniam ir atvykstamajam turizmui skatinti,
o did¢janti paklausa skatins turizmo paslaugy verslo plétra, naujos darbo vietos padés spresti
socialines problemas.

Darniai turizmo plétrai svarbiis ir kiti valstybés ir vietos savivaldos lygmens turizmo
plétros planavimo dokumentai, parengti pagal Nacionalinés turizmo plétros 2007-2013 mety
programos igyvendinimo priemones ir sudarysiantys salygas rengti specialiuosius turizmo planus.
Per $i laikotarpi Valstybinio turizmo departamento uzsakymu parengtos 26 valstybinio ir vietos
savivaldos lygmens turizmo plétros galimybiu studijos. Jose aptarti tam tikry vietoviy gamtos,
kultiros ir zmogiSkyju iStekliy potencialo naudojimo turizmui plétoti veiksmai, nustatyti
vieSosios turizmo infrastruktiros projekty rengimo prioritetai ir turizmo skatinimo savivaldybése
priemonés.

2003-2006 metais ypa¢ suaktyvejo turizmo plétros strateginis planavimas apskrityse ir
savivaldybése. Salies apskri¢iy ir savivaldybiy parengtuose ar rengiamuose juy plétros planuose ir
teritorijy planavimo dokumentuose aptariami turizmo plétros klausimai. Daugeliui apskriciy ir
savivaldybiy turizmas — viena i§ prioritetiniy regiono plétros krypciuy. Lietuvos Respublikos
turizmo istatymas nustato salyga koordinuoti turizmo plétros planavima tiek valstybiniu, tiek
vietos savivaldos lygmenimis, vadovaujantis Nacionaline turizmo plétros programa. Kad geréty

turizmo planavimo rezultatai, racionaliau biity plétojamas turizmo sektorius, geriau naudojami
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finansiniai ir ZmogiSkieji iStekliai, tiek Valstybinis turizmo departamentas, tiek apskriciuy
virSininkai turéty labiau prisidéti prie turizmo plétros plany koordinavimo. Turizmas visy pirma
turéty biiti plétojamas didZiausia rekreacini potenciala turinCiuose turistiniuose centruose
(kurortuose, kurortinése teritorijose) ir vietovése (pajiryje, Zemaitijos aukStumose, Nemuno
zonoje, ryty AukStaitijoje, piety Dzukijoje, valstybiniuose parkuose), kurie nustatyti turizmo
strateginiuose ir teritorijy planavimo dokumentuose.

Vykdyti strategini ir teritorini turizmo planavima ar rengti turizmo projektus visy
pirma kliudo statistikos duomeny ir operatyvios informacijos visuomenei stoka. Esama turizmo
statistikos apskaita neatitinka did¢janciy rinkos poreikiy, kliudo tinkamai vertinti ir planuoti
turizmo sektoriaus veikla. Siekiant uZtikrinti turizmo sektoriaus plétros stebéseng ir gerinti
planavimg, tikslinga tobulinti turizmo statistikos apskaita, sistemingai vykdyti tarptautinio
ir vietinio turizmo statistinius tyrimus (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél

nacionalinés turizmo plétros 2007-2013 m. programos patvirtinimo).

2.3. Turizmo iStekliy ir paslaugy tyrimas

ISnagrinéjus Nacionaling turizmo plétros programa ir Bendraji programavimo dokumenta,
galima i8skirti sekancias turizmo iStekliy ir plétros galimybes:

1. Lietuva turi dideli gamtini turizmo potenciala: pajiirio gamtinis kompleksas,
vidaus vandeny telkiniai (Lietuvoje yra 2850 eZeruy, 760 upiu) ir miSkai, augantys 32 procentuose
Salies teritorijos. Turizmui ypac patrauklios saugomos teritorijos (5 nacionaliniai ir 30 regioniniy
parky, 26 draustiniai), kuriy bendras plotas 2003—-2006 metais padidéjo daugiau kaip 3 procentais
(15,3 procento visos Salies teritorijos). | saugomy gamtiniy teritorijy pritaikyma lankyti
investuota apie 10 mln. lity, irengta 120 pazintiniy taky, 390 poilsio viety, per 50 apzvalgos
aikSteliy, 11 lankytoju centry. Biitina aktyviau plétoti saugomuy teritoriju vieSaja turizmo
infrastruktiira. Irengus mokomuosius ir paZintinius takus, turizmui galéty biti pritaikytos
Lietuvos pelkés, kurios gamtinémis vertybémis ir unikalumu gali privilioti daug uZsienio turisty.

2. Gausiis kurorty gydomieji ir rekreaciniai iStekliai gali patenkinti didziulius
sveikatingumo paslaugy ir kurorty plétros poreikius. Kurorto statusa turi BirStono, Druskininky,
Neringos ir Palangos miestai, kuriuose gausu moksliSkai iStirty mineralinio vandens ir gydomuyju
durpiy iStekliy, sveikatinimui (reabilitacijai) palankus mikroklimatas. Kurorty gamtos iStekliy
pakanka ir intensyvesnei rekreacinei veiklai plétoti. Druskininkuose ir BirStone S$iai veiklai
tinkami vidaus vandenys ir rekreaciniai miSkai, Palangoje — Baltijos jira, jiiros paplidimiai,
rekreaciniai miSkai, unikalus botanikos parkas, Neringoje — Baltijos jira, KurS$iy marios,

papludimiai ir kopos, rekreaciniai miSkai. Rekreacijai ir ypa¢ aktyviam poilsiui kurortai dar per

31



mazai naudoja misky potencialg ir vandens telkinius. Palangos ir Neringos kurorty patraukluma
ateityje gali maZzinti papludimiy erozija ir negeréjanti papludimiy infrastrukttra. Lietuvos kurorty
plétros prioritetas — sveikatingumo ir reabilitacijos veikla. Taigi ypa¢ daug démesio turi buti
skiriama didelj gydomuyjy iStekliy potenciala turinciy kurorty ir kurortiniy teritorijuy
plétrai — pirmiausia plétojama sveikatingumo, aktyvaus poilsio ir turisty apgyvendinimo
infrastruktiira ir kartu veiksmingiau naudojamas esamas potencialas.

3. Didziuli rekreacini potenciala turintys miSkai naudojami lankymui ir visuomenés
poilsiui organizuoti, Siems tikslams jrengta rekreaciné infrastruktiira. Valstybinés imonés misky
urédijos kasmet miskuose irengia, atnaujina, tvarko ir prizitri jvairius rekreacinius objektus. Per
2002-2006 metus Siems tikslams iSleista daugiau kaip 16 mln. lity misky urédiju lésy.
Pagrindinés rekreacinés infrastruktiiros plétros kryptys ne trumpiau kaip 20 mety numatomos
regiono mastu rengiamose misSky tvarkymo schemose, o konkrecios tvarkymo priemonés — misky
urédiju misky tikio veiklos planuose ir individualiuose rekreaciniu objekty projektuose. Siekiant
skatinti miSky rekreacini naudojima, generalinio misky urédo 2006 m. kovo 30 d. isakymu Nr.
1B-77 patvirtinta Rekreacinés infrastruktiros plétros ir tvarkymo valstybiniuose miskuose
programa 2006-2008 metams. Taigi spartesné¢ rekreacinés infrastruktiiros plétra, aktyvesné
informacijos apie miSkuy rekreacines galimybes sklaida, teisinio miSkuy pritaikymo ne tik
lankymui, bet ir turizmui reguliavimo tobulinimas turéty tapti geresnio misky rekreaciniy iStekliy
naudojimo turizmo reikméms veiklos kryptimi.

4. Lietuvos kultiiros vertybiy registre uzregistruota apie 25000 kultiiros paveldo
objekty, iS ju daugiau kaip 7000 — valstybés saugomi kultiros paveldo objektai. Turizmui
svarbios i$likusios pilys, gynybinio paveldo objektai, baznycios ir vienuolynai, dvarai ir dvary
sodybos, istoriniai parkai, etnografiniai kaimai ir pramonés paveldas. Didelj turisty susidomeéjima
kelia 1 UNESCO pasaulio paveldo sarasa jtraukti Vilniaus senamiestis, KurSiy nerija, Valstybinis
Kernaves kultiirinis rezervatas, Struvés geodezinio lanko objektai, nematerialaus paveldo sarase
esantys Lietuvos kryzdirbysté ir lietuviy dainy Svenciy tradicija ir simbolika. Prie kultiirinio
turizmo plétros itin prisideda unikalus Lietuvos sakralinis paveldas. Siekiant iSlaikyti didZiulg
mening verte turincius kulto objektus ir naudoti juos turizmui, ypac piligriminiam, plétoti, svarbu
tenkinti keliaujanciyju poreikius, sukurti atitinkama aplinkos infrastruktiira, sudaryti turizmo
marSrutus. Kultiirinj turizma gali skatinti muziejuose sukaupty archeologijos, istorijos, meno ir
kitokiy kilnojamyju kultiros vertybiy gausa, pleciant ju eksponavimo galimybes: Salyje veikia
3 nacionaliniai muziejai, 15 respublikiniy muziejy ir 3 apskri¢iyu muziejai, 63 savivaldybiu
muziejai (krastotyros ir memorialiniai), 18 Zinybiniu muziejy ir 7 nevalstybiniai muziejai.

Kultiros paveldo objekty pritaikymas vieSiesiems turizmo poreikiams finansuotas ES

strukturiniy fondy léSomis. 2004-2006 metais pagal BPD 3 prioriteto 4 priemonés ,,VieSoji
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turizmo infrastruktiira ir paslaugos* veiklos rusiy grupg ,,VieSyju kulttros ir istorijos paveldo
objekty ir nenaudojamy pastaty atstatymas, restauravimas ir pritaikymas vieSiems turizmo
poreikiams* finansuota 15 projekty, skirta daugiau kaip 80 mln. lity paramos, i§ jy 50 mln. lity —
9 dvary sodybuy pritaikymo vieSiesiems turizmo poreikiams projektams jgyvendinti. Tai sudaro
24 procentus visos 3 prioriteto 4 priemonei ,,VieSoji turizmo infrastruktiira ir paslaugos* skirtos
paramos. Pagal BPD 3 prioriteto 1 priemong ,,Tiesioginé parama verslui® tik vienam projektui
igyvendinti skirta 3,5 mln. lity (kultiros paveldo objektui pritaikyti turizmo paslaugy plétrai).

Didziuma kultiiros paveldo objektu — nepatenkinamos arba net avarinés biklés, mazai
naudojami veSiesiems poreikiams ir neparengti eksponuoti, o tai maZina juy patraukluma
turistams. Kasmet visiems paveldo objektams prizitréti ir restauruoti valstybé skiria itin maZzai
1ésu (apie 20 mln. lity). DidZiuma dvary, turinCiy kultiiros vertybés statusa, priklauso privatiems
savininkams, ir ju pritaikymas turizmo poreikiams priklauso nuo privacios iniciatyvos ar nuosavo
turto naudojimo tiksly. Turizmo poziiiriu vertingiausi paveldo objektai — Lietuvos pilys, taciau
daugelis ju tik i§ dalies naudojami turizmui. Kulttiros paveldo objektus naudoti turizmui daZnai
trukdo nepritaikyta turistams lankyti aplinka ir patys objektai, vieSosios turizmo infrastruktiiros ir
turistiniy paslaugy, o neretai ir planavimo bei iniciatyvos stoka.

5. Kvalifikuoti darbuotojai irgi kuria turizmo paslaugy teikéjy ir visos Salies turizmo
ivaizdi. Turizmo plétra skatina kurti darbo vietas apgyvendinimo ir maitinimo imonése, kituose
sektoriuose, pvz., prekybos, transporto, finansinio tarpininkavimo, nuomos, reklamos. Viesbuciy
ir restorany darbuotoju pastaraisiais metais daugéjo: 2005 metais juy jau buvo 33,1 tikstancio.
Taciau, 2005 mety duomenimis, Lietuvos vieSbuciuose ir restoranuose dirbo tik 2,3 procento visy
Salies darbuotoju (Slovakijoje — 4,1 procento, Cekijoje — 3,8 procento, Estijoje — 3,6 procento).
Lietuvai tapus ES nare, daug viesbuciy ir restorany specialisty iSvyksta i kitas ES valstybes visy
pirma d¢l mazo darbo uzmokescio (2006 mety III ketvirtj sudaré¢ 60 procenty vidutinio darbo
uzmokescio Lietuvoje).

Turizmo paslaugy sektoriaus darbuotojus Lietuvoje rengia 4 universitetinés
aukstosios mokyklos, 8 aukStosios mokyklos (kolegijos) ir 20 profesiniy mokykly. Universitetai
ir kolegijos rengia darbuotojus apgyvendinimo ir kelioniy organizavimo paslaugy imonéms. 2006
metais Sios mokymo istaigos parengé 350 turizmo specialisty, i$ ju 90 — universitetai ir 260 —
kolegijos. Turizmo profesijyu darbuotojy poreikis priklauso nuo uZsienio ir vietos turisty
gausejimo, sezoniSkumo ir bendros turizmo paslaugy sektoriaus plétros. [vairaus lygio turizmo
specialistus rengian¢iy mokymo jstaigy yra visuose svarbiausiuose turizmo plétros regionuose.
Darbdaviy teigimu, didZiausia profesinio rengimo problema — studenty praktinio pasirengimo,
sisteminiy Ziniy ir motyvacijos stoka. Siekdamas spr¢sti esamas problemas, Profesinio mokymo

metodikos centras igyvendina projekta ,Nacionalinés profesinio rengimo standarty sistemos
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plétra®. Pagal §i projekta, be kita ko, bus tiriamas specialisty poreikis, rengiami su turizmo
sektoriumi susijusiy profesijy standartai.

Lietuvos Respublikos turizmo istatyme nustatytas funkcijas 9 apskri¢iy virSininky
administracijose atliecka 12 turizmo darbuotojy, 26 savivaldybiy administracijose turizmo
klausimais dirba po viena darbuotoja, 12 savivaldybiy administraciju isteigti turizmo padaliniai,
kitose 22 savivaldybése neisteigtos pareigybés tiesioginéms turizmo funkcijoms atlikti. UZ
turizmo koordinavima ir plétra atsakingy valstybés institucijy ir savivaldybiy tarnautojy ir kity
turizmo sektoriaus darbuotoju mokyma ir kvalifikacijos tobulinima inicijuoja Valstybinis turizmo
departamentas, 2005 metais jgyvendings projekta ,,ApskriCiy ir savivaldybiu administracijuy
Zzmogiskyjy gebéjimy vystymas ir tobulinimas®. Pagal §i projekta 141 apskriciy ir savivaldybiy
administracijy bei turizmo informacijos centry darbuotojas tobulino turizmo planavimo ir
kokybés valdymo kvalifikacija. Savivaldybiy ir turizmo informacijos centry darbuotoju
kvalifikacijai palaikyti ir tobulinti biitina nuolat vykdyti mokymo priemones, sprendZiancias
darbuotojy kaitos ir veiklos plétros klausimus.

Siekiant efektyviau naudoti gamtinius rekreacijos iSteklius ir kultiiros pavelda turizmui,
spresti vieSosios turizmo infrastruktiiros plétros klausimus ir efektyviai naudoti finansinius
iSteklius, tikslinga planuoti ir jgyvendinti kompleksines turizmo plétros priemones, o
daugiausia investicijy skirti labiausiai turizmui plétoti tinkamiems iStekliy turintiems
regionams, kuriy patrauklumas iki Siol pakankamai neisplétotas, turistiné veikla nejvairi, o
rekreacinis potencialas nenaudojamas. Taigi pirmiausia numatomos investicijos 1 Nemuno
slénio—Kur$iy mariy ir pajario zonos, Siaurés Ryty Aukstaitijos, Vidurio Zemaitijos, Vidurio
Lietuvos regionus ir formuojamus nacionalinés reikSmés turistinius marSrutus, taip pat pavienius
unikalius turistinius objektus, galinius suformuoti patrauklia turisting vietoveg. Nacionalinés
reikSmés turistiniai marSrutai — Salies ar regiono turizmo galimybes pristatanciy ir tarpusavyje
turizmo trasomis jungiamuy turizmo objekty ir vietoviy tinklas — formuojami atsiZvelgiant {
kulttros paveldo objekty turtinguma ir sankaupas (istorinés pilys ir piliakalniai, dvary sodyby ir
parky kompleksai, senamiesciai, istoriniai miesteliai ir etnografiniai kaimai, sakraliniai objektai,
unikal@is muziejai ir inZineriniai statiniai), vietoviy gamtiniy rekreacijos ir gydomuyju istekliy
gausa, saugomy teritorijy tinkla, susisiekimo infrastrukttiros (keliy tinklo, oro uosty, pramoginiy
laivy uvosty ir prieplauky) galimybes. Pagal Salies regiony turistiniy vietoviy ir pavieniy turistiniy
objekty turistini patraukluma, ju kompleksinio naudojimo ir pritaikymo turizmui galimybes,
turizmo objekty koncentracija ir paslaugu, kuriy reikia turistams aptarnauti, poreiki, taip pat
pasiekiamumo ir turistiniy marSruty planavimo ypatumus sitiloma plétoti Siuos nacionalinés
reikSmés turistinius marSrutus:

e Nemuno, KurSiy mariy, pajurio turistini marsruta.
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Sio turistinio marsruto zona apima Lazdijy rajono, Druskininky, Varénos rajono, Alytaus
miesto, Alytaus rajono, Prieny rajono, BirStono, KaiSiadoriy rajono, Kauno miesto, Kauno
rajono, Sakiy rajono, Jurbarko rajono, Tauragés rajono, Pagégiy, Silutés rajono, Klaipédos
rajono, Klaipédos miesto, Neringos, Palangos miesto, Kretingos rajono savivaldybiy teritorijas.
Turizmo infrastruktiiros plétros prioritetas teikiamas objektams ir vietovéms, turintiems dideles
plétros galimybes, — kultiiriniam, aktyvaus poilsio, sveikatingumo (kurortiniam) ir ekologiniam
(pazintiniam) turizmui.

e Ryty Aukstaitijos turistini marSruta.

Sio turistinio mar3ruto zona apima Anyk$¢iy rajono, Ukmergés rajono, Moléty rajono,
Utenos rajono, Svenéioniy rajono, Ignalinos rajono, Kupiskio rajono, Rokiskio rajono, Visagino,
Zarasy rajono savivaldybiy teritorijas. Turizmo infrastruktiros plétros prioritetas teikiamas
objektams ir vietovéms, turintiems dideles plétros galimybes, — aktyvaus poilsio, ekologiniam
(pazintiniam) ir kultiriniam turizmui.

e Zemaitijos turistinj marsruta.

Sio turistinio marSruto zona apima Akmenés rajono, Skuodo rajono, Raseiniy rajono,
Silalés rajono, Kelmés rajono, Rietavo, Plungés rajono, TelSiy rajono, Mazeikiy rajono, §iauliq
rajono, Siauliy miesto savivaldybiy teritorijas. Turizmo infrastruktiiros plétros prioritetas
teikiamas objektams ir vietovéms, turintiems dideles plétros galimybes, — kultliriniam, aktyvaus
poilsio, ekologiniam (pazintiniam) turizmui.

e Vidurio Lietuvos turistinj marsruta.

Sio turistinio mar§ruto zona apima Jonavos rajono, Joniskio rajono, Kédainiy rajono,
Panevézio miesto ir PanevéZio rajono, RadviliSkio rajono, Pakruojo rajono, Pasvalio rajono,
Birzy rajono savivaldybiy teritorijas. Turizmo infrastruktiros plétros prioritetas teikiamas
objektams ir vietovéms, turintiems dideles plétros galimybes, — kulttriniam, aktyvaus poilsio ir
ekologiniam (paZintiniam) turizmui.

e Suvalkijos turistini marsruta.

Sio turistinio marSruto zona apima Kalvarijos, Kazly Rados, Marijampolés, Vilkaviskio
rajono savivaldybiu teritorijas. Turizmo infrastruktiiros plétros prioritetas teikiamas objektams ir
vietovems, turintiems dideles plétros galimybes, — kulttiriniam ir aktyvaus poilsio turizmui.

e Istoriniy sostiniy turistinj marsruta.

Sio turistinio marruto zona apima Elektrény, Sal&ininky rajono, Sirvinty rajono, Traky
rajono, Vilniaus miesto, Vilniaus rajono, Kauno miesto savivaldybiy teritorijas. Turizmo
infrastrukttiros plétros prioritetas teikiamas objektams ir vietovéms, turintiems dideles plétros
galimybes, — kulttiriniam ir aktyvaus poilsio turizmui.

e Lietuvos senamiesc¢iy turistini marSrutg.
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Siam turistiniam marsrutui priskiriami Vilniaus, Traky, Kauno, Silutés, Klaipédos, Telsiy,
Kédainiy, Ukmergés senamies€iai. Turizmo infrastrukttros plétros prioritetas teikiamas dideles
kultiirinio turizmo plétros galimybes turintiems objektams.

e Jono Pauliaus II piligrimy kelio marSruta.

Sis marSrutas jungia piligrimy ir turisty lankomas sakralines vietas (objektus). Sie
objektai biity pritaikyti tarptautiniam piligriminiam turizmui pagal Jono Pauliaus II piligrimy
kelio kiuirimo ir jo objekty pritaikymo piligrimy ir turizmo reikméms 2007-2013 mety programa,
patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 8 d. nutarimu Nr. 842 (Zin.,
2007, Nr. 92-3687)

Pavieniams unikaliems turizmo objektams priskiriami reikSmingi kultiiros paminklai ar kiti
valstybés saugomi kultiros paveldo objektai, turintys didel¢ istoring, archeologing,
architektiiring, mening, etning vert¢, mazai pakitusia planing struktlira, kai juy pritaikymas
kompleksinei veiklai (SvieCiamajai, renginiu (konferenciju) organizavimo, laisvalaikio ir
pramogu) gali didinti turistinés vietoves patraukluma ir gausinti turisty, taip pat skatinti privacias
investicijas { paslaugy versla.

Turizmo infrastruktiiros plétros investicijy prioritetas teikiamas:

e objektams, esantiems nacionalinés reikSmés turistiniuose marSrutuose ir
itrauktiems | specialiuosius nacionalinio lygmens turizmo planavimo
dokumentus arba numatytiems apskri¢iy bendruosiuose planuose ar saugomuy
teritorijy tvarkymo planuose;

¢ reikSmingiems kultiiros paveldo objektams;

e didelio rekreacinio potencialo vietovéms (kurortai, kurortiné€s teritorijos,
saugomos teritorijos);

e objektams, pritaikomiems kompleksinei turizmo veiklai (numatomos
apgyvendinimo, maitinimo, konferencijy organizavimo, sveikatingumo,
aktyvaus poilsio ir kita veikla) ir sukuriantiems didesng pridéting vertg;

e valdzios ir privataus sektoriy partnerystés principu jgyvendinamiems
projektams;

e projektams, skirtiems turizmo sezoniSkumui mazinti.

Nurodytieji investicijy prioritetai, teikiant Europos Sajungos struktiiriniy fondy parama, gali

buti detalizuojami Ukio ministerijos nustatyta tvarka.
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2.4. Lietuvos turizmo PEST ir SSGG (SWOT) analizé

Viena i§ Lietuvos turizmo strategijos daliy yra Lietuvos turizmo PEST analizé. Pradedant

nuo PEST analizés, iSskiriami dabarting turizmo biikle jtakojantys iSoriniai ir vidiniai veiksniai,

kurie apima politing, ekonoming, socialing ir teising aplinka. Sie veiksniai yra vertinami

atsizvelgiant { Europos Sajungos reikalavimus ir pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé

Lietuvos turizmo PEST analizé

POLITINE -TEISINE APLINKA

PRIVALUMAI
Istojus 1 ES, pradéta skatinti konkurencija, remti
smulky ir vidutinj versla siekiant sumazinti

monopolijy ir oligopoliju itaka rinkoms. Valstybé bei
ES deda pastangas, kad ir toliau biity maZinamas
valstybiniy imoniy skaicius bei didinama monopolijy
priezilra.Lietuvos {statymuose yra ijteisinta rasiy,
kultoiry bei religiju lygybé. Valstybé yra ES, Pasaulio

TRUKUMAI

Dazna vyriausybiy kaita, politinis nestabilumas
kenkia ne tik valstybés instituciju veiklai, bet ir
ekonominei Salies aplinkai, apsunkina verslo steigima
bei jo vystyma. Seimas tvirtina LR Vyriausybés
pateiktus jstatymy projektus. DaZna jos kaita
nesuformuoja  vienakryptés politikos,  mokesciy
dydzio istatymy bei juy apskaifiavimo reglamentuotos

prekybos organizacijos ir kity smulkesniy prekyba tvarkos, imoniy steigimo, apskaitos ir kontrolés
reguliuojanc¢iy organizacijy nare. taisykliu.
EKONOMINE APLINKA
PRIVALUMAI TRUKUMAI

BVP spartus augimas, per 2006 metus padidéjo
net 6,9 proc. Nors dabar yra prognozuojamas BVP
augimo tempo létéjimas, taciau jis turéty iSlikti aukStas
ir ateityje (pagal Finansy ministerijos prognozes — apie
5 proc. per metus iki 2010 m.).2006 m., palyginti su
2005 m., vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis
valstybiniame sektoriuje padidéjo 19,1 proc. ir sudaré
1802 Lt, o privaciame sektoriuje augo 20,7 proc. ir
sudaré 1687 Lt.

1. Lietuvoje pastebima aukStesné nei kitose ES
Salyse infliacijos norma, ja lemia sparciai augantis
ukis, didéjantis vidaus vartojimas.
2. Leéti vidurinio sluoksnio formavimosi tempai.
3. Nepakankama valstybés parama SVV vystytis.
4. Lietuvoje infliacija neatitinka Mastrichto
kriterijaus reikalavimy. ES tobula metine infliacija laiko
tokia, kuri yra kiek maZesné nei 2 proc. 2006 m. infliacija
buvo 3,8 proc., 2005 m. 2,7 proc. Kaip matyti, infliacija
yra linkusi kilti, dél to nuo 2007 m. sausio 1 d. neivesta ir
bendra ES valiuta — euras.

SOCIALINE APLINKA

Zemas pragyvenimo lygis, didéjantis nusikalstamumas (ne tik Lietuvoje, bet ir emigranty i§ Lietuvos uZsienio
Salyse, blogéjanti kriminogeniné situacija, blogai funkcionuojantis teisésaugos sistema, jauny iSsilavinusiy Zmoniy
emigravimas i§ Lietuvos — visi Sie veiksniai neigiamai veikia Lietuvos ivaizdi potencialiy turisty i§ uZsienio atzvilgiu.

TECHNOLOGINE APLINKA

D¢l 1éSy stokos nepakankamas inovaciniy-informaciniy technologiju diegimas, kuriant ir rekonstruojant turizmo|
verslo infratsruktiirg yra vienas i§ veiksniy turintis neigiamos jtakos turizmo produkty kiirimo, paskleidimo (informacijal

uZsienio Salims) kokybei.

TEISINE APLINKA

Neuzbaigta formuoti turizmo verslui palanki teisiné sistema kuriant turizmo infrastrukttira, paprastinant turistams
vizy i8davimo bei kitas {vaziavimo | Lietuva procediras, reglamentuojant valstybiniy institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy, verslininky saveikos teising bazg¢. Sios teisinés spragos apsunkina verslininky investicijas | turizmo

infrastruktiira bei kitas paslaugas.

Saltinis: Parengta remiantis Turizmo plétros iki 2015 mety strategija
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Apibendrinant galima teigti, jog tik ger¢jant Lietuvoje ekonominei, socialinei ir

technologinei aplinkoms, susidaryty palankesnés salygos atvykstamojo ir vietinio turizmo plétrai.

Sékminga turizmo plétra gali buti igyjama tik siekiant konstruktyvios partnerystés tarp

turizmo infrastruktiiros, vietinés bendruomenés ir juos reprezentuojancios valdzios kaip tolydaus

vietoves vystymosi salygos (Turizmo plétros projektas).

SSGG analizé paremta pagrindinémis stiprybémis, silpnybémis, galimybémis ir grésmémis,

nustatytomis per dabartinés padéties analiz¢. Joje taip pat atsizvelgiama 1 papildomus

geografinius, socialinius ir ekonominius veiksnius. Si analizé yra pagrindas rengiant plétros

strategija ir formuluojant atskirus prioritetus ir priemones. Turizmo sektoriaus SSGG analizé

pateikiama 3 lentel¢je.

3 lentelé

Turizmo plétros SSGG (SWOT) analizé

Stiprybés
Teisinis reglamentavimas
Parengti ir tobulinami Salies turizmo plétra
reglamentuojantys teisés aktai.
Turizmo istatymas ir rengiamos Turizmo jstatymo
pataisos
Kurorty istatymo projektas.
Geografiné padétis ir gamtiné aplinka
Patogi geografiné padétis, greta esanciy dideliy
turizmo rinky: Baltijos regiono Salys, Vokietija,
Skandinavijos Salys ir Rusija bei kitos NVS Salys.
Lietuva kertantys tarptautiniai transporto ir
keleiviy srautai Rytai-vakarai; Siauré-Pietis
Pakankamai tankus keliy tinklas.
Didelis rekreaciniy vietoviy ir gamtiniy istekliy
potencialas.
Kulttiriniai-istoriniai iStekliai
Turtingas istorinis-kultiirinis paveldas.
Istoriniai-kulttriniai, etniniai rySiai tarp Lietuvos
ir kity Saliy (Lenkija, Vokietija, Rusija, Izraelis,
JAV bei Estija, Latvija).
Turizmo infrastruktiira:
Apgyvendinimo imoniy skai¢iaus did¢jimas
Poilsio namy ir sanatorijy paslaugy kokybés
gerinimas.
Specialiyjy interesy turizmo produkty kiirimo
potencialas: kaimo, vandens turizmo vystymas

Turizmo plétra skatina kultiiros paveldo apsauga
ir ekologini kilima

Stipréjanti rinkos ekonomika atveria galimybes
vietinio ir atvykstamojo turizmo plétrai

Silpnybés
Lietuvos jvaizdzio kaip valstybés ir kaip turistinio regiono
nepakankamas Zinomumas uZsienio rinkose:
Lietuvos kaip valstybés jvaizdZio nepakankamas formavimas.
Lietuvos kaip turistinio regiono potencialo neskatinimas valstybeés
atZvilgiu: nederinami rengiami teisés aktai su Valstybiniu turizmo
departamentu dél ivaziavimo i Lietuva, vizy i§davimo, rekreaciniy
zony/teritorijy, vandens telkiniy turistiniams poreikiams tenkinti.
Informacijos nepakankamumas uZsienio rinkose.
Kity valstybés institucijy rengiamy teisés akty nesuderinamumas su
turizmo plétra:
IvaZiavimo sunkumai dél vizy Ryty rinkos turistams.
Griezti ir nelankstis reikalavimai ir formalumai statyboms,
pernelyg dideli apribojimai, turizmo infrastruktiiros plétrai
rekreacinése teritorijose.
Nepakankamai i§naudojami kultiiros paveldo objektai kaip turistinio
potencialo iSnaudojimas tiek verslo, tiek individualiy turisty
atzvilgiu.
Kaimyniniy Saliy sudaromi barjerai uzsienio rinkoms pasiekti
Lietuva kaip turistinji regiona:
Lenkijos keliy infrastruktiiros biiklé, kriminogeniné biiklé stabdo
kity Saliy jvaziavima i Lietuva.
Turizmo paslaugy infrastruktiiros trikumai:
Siauras apgyvendinimo paslaugy asortimentas: silpnai plétojamas
kempingy, jaunimo namy bei ekonominés klasés apgyvendinimo
paslaugy tinklas.
MaZos pramogy ir laisvalaikio galimybés
Nesukurta konferencijy turizmo infrastruktiira.
Neparengti turimi turistiniai gamtiniai, kultiiriniai, istoriniai
iStekliai.
Apskriciy lygmens sudaromi trukdZiai:
Nepakankamas turizmo sektoriaus administravimo pajégumai
savivaldybése.
Mazas démesys turizmo planavimui ir rinkodarai vietiniame
lygmenyje.
Néra nuolatinio bendradarbiavimo bei tarpusavio rysiy palaikymo
su vietos turizmo paslaugas teikianciais verslininkais, ypa¢ kaimo
sodyby savininky poZiiiriu.
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Kita:

Savivaldybése dirbantys specialistai, neturi patirties tiek praktiniy,
tiek ir moksliniy Ziniy turizmo ir regiony vadybos srityse.

Turizmo paslaugy teikéjy aptarnavimo, svetingumo, kalby
mokéjimo trikumai.

Nepakankamos investicijos turizmo sektoriuje tiek valstybés, tiek ir
privataus sektoriy atzvilgiu.

Trumpas turistinis sezonas.

Galimybés
Teisiniy akty parengimas azartiniy loSimuy,
pramogy vystymo galimybéms.
Smulkaus ir vidutinio verslo rémimo ir vystymo
skatinimas: kaimo turizmo atzvilgiu.

Didéjantys turizmo srautai ir rinky diferenciacija.

Specialiyjy interesy turizmo produkty poreikis
(kaimo, ekologinis, kultiirinis, konferencijy,
kruizinis).

Vieningo Baltijos turistinio regiono galimybiu
iSnaudojimas.

Investicinés aplinkos geréjimas (patrauklumas).
I$naudojimas Ryty rinkos galimybiy.
Efektyvesnis Salies rekreacinio potencialo
iSnaudojimas

Vykstantis Salies restruktiirizacijos proceso
poveikis naujy specialiyjy interesy turizmo
produkty poreikio patenkinimui.

UZsienio investitoriy susidoméjimas: viesbuciy
tinkly plétra, dviraCiy trasy rengimas, Ziemos
pramogu, azartiniy loZimy centry kiirimas ir
plétra.

Rengiamos ekonominés verslo Saky strategijos
suteiks platesnes galimybes turizmo vystymui
Salies ir atskiry turistiniy regiony plétrai.

Grésmés
Nuolat kei¢iami valstybés numatomi prioritetai.
Salies kultiirinio-istorinio ir gamtinio patrauklumo praradimas.
Nesugeb¢jimas padidinti turistiniy srauty dél turizmo plétros
metodologijos neturéjimo.
Artimy turizmo rinky konkurencija Lietuvos turizmo produktui.
Nusikalstamumo nemazéjimas.
Didelé darbuotojy migracija { ES valstybes
Nesugebe¢jimas sukurti patraukly Lietuvos turizmo jvaizdi
Neorganizuoto turizmo srauto didéjimas

Saltinis: Parengta pagal Nacionalinés turizmo plétros 2007-2013 mety programa

Atsizvelgiant 1 Lietuvos turizmo sektoriaus PEST ir SSGG (SWOT) analizes galima teigti,

kad svarbiausi prioritetai yra vietinio turizmo plétoté ir atvykstamojo turizmo plétoté.

Ivertinus turizmo konkurencinius pranaSumus ir atsizZvelgiant | Lietuvos specifiniy turizmo

produkty diferenciacija bei turizmo iStekliy specializacija Lietuvoje, integruojantis i ES bei

lgyvendinant numatytus Lietuvos turizmo plétotés strateginius tikslus ir uzdavinius, iSryskéja

tokiy prioritetiniy turizmo rusiy plétote:

e Kaultiirinis ir pazintinis turizmas.

e Verslo ir dalykinis turizmas.

e Kurortinis turizmas.

e Vandens (jury ir upiy) turizmas.

e Ekologinis ir kaimo turizmas.
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2.5. Lietuvos turizmo jmoniy vadovy turizmo politikos suvokimo tyrimas

2.5.1. Respondenty charakteristika

Kaip jau buvo minéta, i anketos klausimus atsakinéjo 122 turizmo paslaugas teikianciy
imoniy vadovai. Didesnés daugumos amzius nuo 36 iki 50 mety (Zr. 8 pav.). Atsizvelgiant {
tai galima daryti prielaida, jog turizmo imonéms Lietuvoje vadovauja patirties turintys

vadovai.

18-35

daugiau nei 51
19%

metai
25%

36-50
56%

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy, proc.

DidZioji dauguma — moterys (Zr. Priedas 2). AtsiZvelgiant i tai galima daryti prielaida, jog
silpnosios lyties atstoves turi daugiau kompetencijos vadovauti turizmo paslaugas teikian¢ioms

imonéms.

Atsizvelgiant | tai, kad didZioji dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty turi aukstaji
iSsilavinima (Zr. 9 pav.), galima teigti, jog turizmo paslaugas teikian¢ioms imonéms vadovauja

iSsilaving Zmoneés.

40



vidurinis
15%

auktesnysis
20%
aukStasis
65%

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima, proc.

Tyrime dalyvavo (vairias turizmo paslaugas teikian¢iy imoniy vadovai (zr. 10 pav.).
Pastebétina, kad Siy imoniy veikla iS esmés skiriasi. Turizmo istatymo 6 str. reglamentuoja

kelionés organizatoriaus veikla ir nurodo, kad ja sudaro:

e organizuoty turistiniy kelioniy rengimas, juy reklama ir (ar) pardavimas;

e sutar¢iy sudarymas su turizmo paslaugy teikéjais dél ju paslaugu turistams
teikimo kelionés organizatoriaus organizuojamuy turistiniy kelioniy metu;

e atskiry turizmo paslaugu uzsakymas (viety rezervavimas) ir (ar) pardavimas;

e kongresy, konferencijy ir kity panaSiy renginiy organizavimas, kai tai susij¢ su
turizmo paslaugy teikimu;

e  Kkity turizmo paslaugy teikimas.

Mingétasis jstatymo straipsnis reglamentuoja ir kelioniy agentiiros veikla:

e organizuoty turistiniy kelioniy pardavimas kelionés organizatoriaus vardu;

e atskiry turizmo paslaugu uzsakymas (viety rezervavimas) ir (ar) pardavimas;

e  Kkity turizmo paslaugy teikimas.

Kaip matome, kelionés organizatoriai ir kelioniy agentiiros vykdo labai panasia veikla, tik
pastarosios pacios kelioniy neorganizuoja, o parduoda kelioniy organizatoriy keliones.

Turizmo informacijos paslaugas teikia gidai ir kelioniy vadovai bei turizmo informacijos
centrai. [sakymo ,,Dé¢l kvalifikaciniy reikalavimy gido kategorijai...*“ 4 str. nurodo, kad gidas — tai
asmuo, kuris teikia specialia informacija apie lankomus muziejus, meno galerijas, gamtos,
kulttros, mokslo, parody ar kitus objektus arba vietoves, o kelioniy vadovas — tai asmuo, kuris
teikia kelionés informacija ir lydi turistus kelionése Salies viduje ar uZsienyje. AtsiZvelgiant i tai

galima teigti, kad ekskursijos metu informacijos paslaugas teikia gidas, tuo tarpu kelionés metu
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kelionés organizatoriui atstovauja kelioniy vadovas. Reikia pastebéti, kad tiek gidas, tiek ir
kelioniy vadovas gali teikti paslaugas tik turédami juy kvalifikacija patvirtinanti pazyme¢jima. Gidy
kvalifikacija vertinama suteikiant antra, pirma ar aukSCiausia kategorija. Kvalifikacinius
reikalavimus gido ir kelioniy vadovo pazyméjimui gauti, taip pat pazyméjimo isdavimo tvarka
nustato Valstybinis turizmo departamentas.

Turizmo informacijos centro (TIC) veikla reglamentuoja Lietuvos Respublikos Turizmo
istatymas. Sio jstatymo 9 str. nurodo, kad turizmo informacijos centrai gali biti steigiami ir veikti
kaip imonés, biudzetinés ar vieSosios istaigos. Turizmo informacijos centras, naudojantis turizmo
informacijos centro Zenklo (i raidé¢ Zalios spalvos staCiakampyje ir uZrasas ,, Turizmo
informacija®, o uzsienio valstybése — ,,Lietuvos turizmo informacija‘), privalo:

e rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus
objektus ir vietoves;

e rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo
paslaugas, objektus ir vietoves.

Reikia pastebéti, kad turizmo informacijos centrai, kuriy steigéjai yra savivaldybiy ar
valstybés institucijos, tvarko ir teikia turizmo paslaugy ir iStekliy duomenis Nacionalinei turizmo
informacijos sistemai. Tuo paciu jie gali uZsakyti (rezervuoti) apgyvendinimo paslaugas,
transporto bilietus, bilietus i teatrus, koncertus, sporto ir kitus renginius bei prekiauti suvenyrais.

Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymo 10 str. reglamentuoja, kad turisty apgyvendinimo
paslaugas teisés akty nustatyta tvarka gali teikti:

e juridiniai asmenys, teikiantys vieSbuCio tipo ar specialaus apgyvendinimo
paslaugas;

e fiziniai asmenys, teikiantys nakvynés ir pusry¢iy ar kaimo turizmo paslaugas;

e fiziniai ar juridiniai asmenys, teikiantys turistinés stovyklos paslaugas;

e fiziniai ir juridiniai asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas laivuose ir

keltuose.
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Kelioniy

Kaimo turizmo organizatorius
sodyba 18%
26%

Turizmo/kelioniy
agentura
o . . 23%
VieSbutis/motelis
/s ve€iy namai TIC
27% 6%

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés veiklos specializacija, proc.

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo paslaugas teikian¢ioms imonéms daZniausiai

vadovauja 36-50 mety amziaus moterys, turinCioms aukstaji iSsilavinima.

2.5.2. Lietuvos turizmo plétros strategiju ir programos Zinomumo analizé

Tyrime dalyvave respondentai daZniausiai neturi nuomongés apie tai, ar misy Salyje
uztenka moksliniy leidiniy turizmo tematika (Zr. 11 pav.). Taip dazniausiai atsaké apgyvendinimo
(vieSbuciy, moteliy ir sve€iy namuy) bei kelioniy organizavimo (kelioniy organizatoriai ir turizmo
bei kelioniy agentiiros) ir kaimo turizmo paslaugas teikian¢iy imoniuy vadovai. Tuo tarpu
moksliniy leidiniy turizmo tematika daZniausiai pasigenda TIC vadovai. AtsiZvelgiant { imoniy
veiklos specifika galima daryti prielaida, jog imoniy vadovai moksliniy leidiniy turizmo tematika
neskaito, nes dirba praktiniame kelioniy pardavime arba paslaugu (apgyvendinimo, kaimo
turizmo) teikime. Teigusieji, jog Lietuvoje mokslo leidiniy turizmo tematika pakanka,
nuogastavo, kad nelabai ka galima pritaikyti praktikoje. DazZniausiai respondentai pasigenda

moksliniy darby apie imonés veiklos strategiju pritaikymo turizmo jmonése analizg.
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ne
7%

taip
19%

neturiu
nuomonés
74%

11 pav. Respondenty nuomon¢ apie turizmo tematika iSlesty leidiniy skaiciy, proc.

Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy turizmo paslaugas teikianc¢iy imoniy vadovy néra
susipazing su Lietuvos tikio ilgalaikés plétros strategijos iki 2015 m. turizmui skirta dalimi (Zr. 12
pav.). Su Sia strategija yra susipaZzing visi tyrime dalyvave TIC bei keletas kelioniy
organizatoriams ir turizmo bei kelioniy agentiiroms vadovaujantys respondentai. IS dalies su Sia

strategija daugiausiai yra susipazing kaimo turizmo paslaugas teikian¢iy imoniy vadovai.

taip
i$ dalies 9%
20%

1%

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal susipazinima su Lietuvos iikio ilgalaikés

plétros strategijos iki 2015 m. turizmui skirta dalimi, proc.
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Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy turizmo paslaugas teikian¢iy imoniy vadovy néra
susipazing ir su Nacionaline turizmo plétros strategija (Zr. 13 pav.). Su Sia strategija yra
susipazing visi tyrime dalyvave TIC bei keletas kelioniy organizatoriams ir turizmo bei kelioniy
agentiiroms vadovaujantys respondentai. IS dalies su Sia strategija daugiausiai yra susipaZing

kaimo turizmo paslaugas teikianc¢iy imoniy vadovai.

taip

i3 dalies / 13%
26%

61%

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal susipazinima su Nacionaline turizmo plétros

strategija, proc.

Nors didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy turizmo paslaugas teikianc¢iy imoniy vadovy
néra susipazing ir su kurorty plétros programa valstybiniame lygmenyje (Zr. 14 pav.), taciau Sis
skaiCius yra Zenkliai maZesnis lyginant su susipaZzinimu su Nacionaline turizmo plétros strategija
bei Lietuvos tikio ilgalaikés plétros strategijos iki 2015 m. turizmui skirta dalimi (zr. 12-13 pav.).
Su $ia strategija yra susipazing visi tyrime dalyvave TIC, dauguma kelioniy organizaoriams ir
turizmo bei kelioniy agentiiroms vadovaujantys respondentai bei keletas kaimo turizmo paslaugas
teikian¢iy imoniy vadovy. Pastebétina, kad i§ dalies §i programa Zinoma ir apgyvendinimo

paslaugas teikianciy imoniy vadovams.
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iS dalies tai
28% 'P

37%

ne
35%

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal susipazinima su kurorty plétros programa

valstybiniame lygmenyje, proc.

DidZioji dauguma tyrime dalyvavusiy turizmo paslaugas teikian¢iy imoniy neturi
strateginés veiklos plany (Zr. Priedas 3). Siuos planus nurodé turintys tik visi tyrime dalyvave
TIC vadovai ir keli kelioniy organizatoriams ir turizmo bei kelioniy agentiiroms vadovaujantys

respondentai.

Apibendrinant galima teigti, kad tik nedidelé¢ tyrime dalyvavusiy turizmo paslaugas
teikian¢iy imoniy vadovy dalis yra susipazing su Nacionaline turizmo plétros strategija bei
Lietuvos tkio ilgalaikés plétros strategijos iki 2015 m. turizmui skirta dalimi ir kiek didesné dalis
- su kurorty plétros programa valstybiniame lygmenyje. Darbo autorés nuomone, kurorty plétros
programa yra bene aktualiausia problema pajiirio zonoje bei Salia kity vaizdingy viety
isiklirusioms turizmo paslaugas teikian¢ioms imonéms. Tas faktas ir skatina imoniy vadovus

aktyviau dométis Sia programa.

Beveik visi tyrime dalyvavusiy turizmo paslaugas teikianciy imoniy vadovy ekonoming
valstybés politika ivardijo kaip labiausiai itakojancia ju imonés veikla (Zr. 15 pav.). Pastebétina,
kad dabartiniu metu turizmo paslaugas teikian¢ios imonés iSgyvena ne pacius geriausius laikus.
Visy pirma, apgyvendinimo paslaugoms taikomas aukstas — 21 proc. PVM tarifas, kuris yra daug
didesnis nei kaimyninése Latvijoje ir Estijoje. AtsiZvelgiant | tai, kad uZsienio Saliy turistai
Lietuva, Latvija ir Lenkija neretai laiko vienu regionu, Lietuvos apgyvendinimo istaigose
apsistoja reciau nei kaimyninése Salyse. Ekonominis sunkmetis Zenkliai sumazino ir noriniyjy

iSvykti 1 kitas Salis, ir norin¢iy atvykti | Lietuva, skaiciu.
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Aplink os Turizmo

politika 3% 1% 1%
2% ¢
Finansy
politika

3%

Ekonominé
politika
90%

15 pav. Respondenty nuomon¢ apie labiausiai ju imonés veikla jtakojancia valstybés

politikos krypti, proc.

Didzioji dauguma turizmo paslaugas teikian¢iy imoniuy vadovy yra girdéje savoka
darnusis (subalansuotas, tvarus) turizmas (Zr. 4 Priedas). Dazniausiai neigiamy atsakymuy buvo
sulaukta i§ apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy imoniy vadovy.

Taciau didZioji dauguma respondenty neturi nuomoneés ar darnusis turizmas Lietuvoje yra
reikalingas (Zr. 16 pav.). AtsizZvelgiant | tai galima daryti prielaida, jog savoka darnusis
(subalansuotas, tvarus) turizmas Lietuvoje yra vartojamos, taciau daZniausiai nedaug kas gilinasi

1ju esmg.

reikalingas
26%
neturiu nereikalingas
nuomonés 2%
2%

16 pav. Respondenty nuomon¢ apie darnaus turizmo reikalinguma Lietuvoje, proc.
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Nuo 2004 m. geguzés 1 d., Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, atsivéré naujos turizmo
perspektyvos. Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty siekia pasinaudoti iSsiplétusia
rinka, apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioms imonéms ir kaimo turizmo sodyboms aktualiausia
pasinaudoti Europos Sajungos struktiiriniy fondy finansine parama, o TIC labiausia aktualios

tarptautinio bendradarbiavimo galimybés (zr. 17 pav.).

Tarptautinio
bendradarbiavi
- Kita Faropos
. - ajungos
galimybémis e struktiiriniy
0% / fondy finansine
parama
35%

Bsiplétusia
rinka
55%

17 pav. Respondenty nuomon¢ apie privalumus Lietuvai tapus Europos Sajungos nare,

proc.

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo paslaugas teikian¢iy imoniy vadovai turi
nepakankamai Ziniy apie darnyji turizma, o narystés Europos Sajungoje privalumus kiekviena

imon¢ traktuoja skirtingai.

2.5.3. Tyrimo metu iskilusios problemos

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad turizmo paslaugas
teikianc¢ios imones dabartiniu metu susiduria su visa eile problemy. Visy pirma, Lietuvos
Vyriausybés vykdoma ,,mokesciy didinimo politika* neskatina vietinio ir atvykstamojo turizmo,
kas labiausiai atsiliepia apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioms imonéms. Turizmo agentiiry ir
kelioniy organizatoriy veikla kurj laika apsunkino tai, kad Vilniuje buvo uzdarytas oro uostas ir
keliones léktuvu teko planuoti per kity miesty oro uostus. Tai neiSvengiamai didino kelionés

kaina. Todél Sioms turizmo imonéms teko taikyti nuolaidas savo pelno saskaita.
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Ne kokios nuotaikos vyrauja ir TIC. Siy jmoniy vadovy teigimu, eina kalba apie ju
uzdaryma, nuolat maZinamas finansavimas, todél Sios imonés kasdien galvoja kaip iSgyventi.
Nors Lietuvos Respublikos Ukio ministerijos ir Valstybinio turizmo departamento planai ir
uzmojai yra grazus, ta¢iau daznai jie lieka tik popieriuje. Be to, viskas koncentruojama i
didziausius Salies miestus, o provincijai tenka iSgyventi sunky laikotarpi. Pavyzdziui, TIC vadovy
teigimu, Lietuvos Respublikos Ukio ministerijos ir Valstybinio turizmo departamento planuose
buvo numatyta kai kuriuose rajonuose steigti verslo inkubatoriy. Taciau daZniausiai Sie planai
taip ir liko nejgyvendinti. Bet ir ikiirus inkubatoriy jo veikla ne visada yra dZiuginanti — neretai
jie taip pat biuna uzdaromi. Be to, provincijose labai sunku panaudoti i§ Europos Sajungos
struktiiriniy fondy gautas 1éSas. Visy pirma todeél, kad vietovése, kur néra daug lankytiny viety,

labai sunku plétoti atvykstamaji turizma.

Lietuvos turizmo imonéms dazniausiai vadovauja 36-50 m. amzZiaus sulaukusios moterys,
turin¢ios aukstaji iSsilavinima, o ir paciose jmonése personalo pagrinda sudaro moterys.

Atsizvelgiant | tai galima daryti prielaida, jog turizmo imoniy verslas — tai moteriskas verslas.

Kalbant apie mokslinius leidinius turizmo tematika reikia pastebéti, kad turizmo imonéms
jie néra labai svarbiis ir aktualiis. Daugumos respondenty nuomone, Siuose darbuose pateikta
informacija ir tyrimy rezultatus sunku pritaikyti praktikoje. Pasigendama nebent moksliniy darby

apie imonés veiklos strategiju pritaikymo turizmo imonése analizg.

Strateginius veiklos planus turi tik TIC ir turizmo agenttiros bei kai kurios kelioniy
organizavimu uZzsiimancios imoné¢s. Taciau ir Siy imoniy vadovy teigimu, reali imoniu veikla
kartais Zenkliai skiriasi nuo strateginiuos planuose numatytos veiklos. Taip yra todél, kad triikksta
finansavimo (TIC atveju) arba smarkiai sumazéjgs turizmo srautas vercia ieSkoti kity budy kaip

iSsilaikyti rinkoje (turizmo agentiry ir kelioniy organizatoriy atveju).

Tik nedidelé tyrime dalyvavusiy turizmo paslaugas teikian¢iy imoniy vadovy dalis yra
susipazing su Nacionaline turizmo plétros strategija bei Lietuvos ukio ilgalaikés plétros
strategijos iki 2015 m. turizmui skirta dalimi. Kiek didesné dalis respondenty susipaZing su
kurorty plétros programa valstybiniame lygmenyje. Kaimo turizmo sodyby vadovai, ypac tie,
kurie neseniai pradéjo savo versla, yra kiirg¢ projektus, todé¢l yra susipazing su Lietuvos turizmo
formavimo politika, bent jau su kaimo turizmo plétra. Nors didzioji dauguma turizmo paslaugas
teikian¢iy imoniy vadovy yra girdéj¢ savoka darnusis (subalansuotas, tvarus) turizmas, taciau
negal¢jo atsakyti ar jis reikalingas Lietuvai. AtsiZvelgiant i tai galima daryti prielaida, jog
turizmo imonéms Lietuvoje dabartiniu metu svarbiausia yra iSsilaikyti rinkoje, iSgyventi §i
ekonominj sunkmetj. Ne veltui ekonoming Salies politika tyrime dalyvave respondentai jvardino

kaip labiausiai jtakojanc€ia ju veikla. Kurdami trumpalaikius ,,iSgyvenimo® planus §iy {moniy
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vadovai visas turizmo plétros strategijas ir programas valstybés mastu yra palike geresniems

laikams.
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3. LIETUVOS TURIZMO POLITIKOS FORMAVIMO GERINIMAS IR KRYPTYS

Kaip teigia R. Hopeniené ir A.Kamicaityteé (2004), siekiant Lietuvos, kaip turistinio
regiono, kokurencinio pranagumo, nepakanka vien tik turizmo infrastruktiiros vystymo. Siy
autoriy nuomone, turizmo sektoriaus plétra besiremiant tolydZios plétros principais patenkins tiek
turisty, tiek vietiniy gyventoju bei turizmo paslaugas teikian¢iy imoniy poreikius, o taip pat leis
turistiniams regionams islaikyti kokurencini pranasuma kity atzvilgiu.

Kaip teigia 1. Januliené, turizmo sektoriui gali buti taikomas Poon’o stretaginis modelis,

kuris akcentuoja specifinius turizmo imongés kriterijus. Tod¢l autoré sitilo toki model; taikyti ir

Lietuvoje (Zr. 18 pav.).
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18 pav. Sitilomas Lietuvos turizmo strategijos formavimo modelis

Saltinis: Januliené I. Lietuvos turizmo strategijos formavimo ir jgyvendinimo tobulinimas
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Siekiant efektyvaus Lietuvos turizmo strategijos formavimo ir jgyvendinimo, reikalinga
ivairiy strateginiy lygiy suderinimo kontrolé. Pradedant nuo Zemiausio lygmens, strategijos
formavimo kontrol¢ gali uZtikrinti turo operatoriai, kontroliuojantys kelioniy agentiiras bei
receptyvinius turo operatorius. Sio lygmens strategija turi atitikti regioninio lygmens strategijoje
numatytus tikslus ir priemones. Regioninio lygmens strategijai kontroliuoti reikalinga turizmo
taryby veikla. Taciau tokios yra tik didZiuosiuose miestuose. Tokiu atveju Sis vaidmuo gali biti
patikétas TIC. Tiek institucinio, tiek regioninio lygio strategijos turi derintis su valstybinio lygio
turizmo strategija. Todé¢l Sia kontrolg turéty vykdyti tikio ministerija arba turizmo asociacijos. Be
to, prie savivaldybiuy tikslinga ikurti turizmo tarybas, kurios kontroliuoty regioninio ir valstybinio
strategijy lygmeny suderinamuma, tokiu atveju, jei tokios kontrolés nevykdo tkio ministerija ar
turizmo asociacijos.

I. Janulieng, L. Zaliené ir L. Zalys (2004), siekiant uztikrinti efektyvy Lietuvos turizma ir
vairiy turizmo strategijos lygiu suderinamuma, siiilo taikyti §j turizmo strategijos formavimo
modelj bei kontrolés schema.

Reikia pastebéti, kad pastaruoju metu kaimo turizmas tampa svarbia regiono — apskrities -
rajono plétros kryptimi, nes Lietuvoje yra gana ryskiis regioniniai ekonominiy, demografiniy,
infrastruktiros ir gamtiniy salygy, itakojanc¢iy kaimo turizmo paslaugu plétra, skirtumai, kurie
lemia nemazus gyventoju uZimtumo, pajamy lygio ir kity socialinio - ekonominio regiony
1Ssivystymo rodikliy netolygumus.

Visa Europos kaimo politika daugiau ar maziau veikia radikaliis Zemés tikio pokyciai. Iki
1980 m. buvo manoma, jog pirmoji kaimo vietoviy uzduotis — maisto produkty gamyba (tiek
visuomeng¢s, tiek politiky nuomone), o kaimo politikos varomoji jéga buvo — maisto produkty
gamybos didinimas kiek galima Zemesnémis kainomis. Véliau du labai svarbiis jvykiai i§ esmés
pakeité $ia nuostata. Pirmasis, ankstyvaisiais 1980 m. Europos Sajungoje, Bendrosios Zemés
Ukio politikos pasekmé buvo Zemés iikio produkcijos perprodukcija. Antrasis, 1989 m. geleZinés
uzdangos ir Soviety Sajungos Zlugimas, kuris sugriové Soviety rinka, nuo kurios priklausé
Centrinés Europos tkininkai.

Europos zemés tkio politika, susidiirusi su Siais dviem jvykiais, pasikeité pakankamai
greitai, bet skausmingai. Politikos pokycius sukelia ne tik Sie du ivykiai, bet ir kiti faktoriai.
Pasaulio prekybos derybos gali priversti Europos Sajunga sumaZzinti finansing parama
tkininkams bei eksporto subsidijas maisto produktams. Did¢ja visuomenés susiripinimas gyviny
gerove tikiuose, galviju ligomis ir jy galima jtaka Zmoniuy sveikatai, taip pat intensyvios
Zemdirbystés poveikiu aplinkai.

Del Siy ir kity priezas€iy, kaimo politikos tikslas pasikeité i§ ,,daugiau maisto Zemomis

kainomis” 1 tiksla, apimanti Zmoniy gerovés, ekonomikos bei aplinkos aspektus kaimo
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regionuose. Ypatingas démesys skiriamas ekonomikos stiprinimui ir diversifikavimui kaimo
regionuose. Ukininkavimas nebéra vienintelis ar net dominuojantis sektorius Sioje ekonomikos
Sakoje. Ukininky vaidmuo daugelyje regiony keidiasi. Taciau jie vis dar gali biti svarbiis kaip
maisto produkty gamintojai: vis délto Gikininky vizija keiciasi - ateities Ukininkai - tai erdveés
skirtos rekreacijai kuréjai, kulttirinio paveldo sergétojai.

Lietuva, tapusi Europos Sajungos nare igyvendina bendraja Zemes tikio politika (toliau -
BZUP), kurios pagrindinis tikslas — jgyvendinti subalansuota Zemés {ikio modelj visoje Europos
teritorijoje, nepaisant $aliy ir regiony skirtingumo. Sis modelis jungia ekonominiy ir socialiniy
tiksluy derinima, ekosistemuy valdyma, orientavimasi i rinka, taip pat jis turi atitikti Zemdirbiuy,
vartotojy, mokes¢iy mokétojy interesus bei tarptautines taisykles.

Svarbiausios 2007-2013 m. kaimo plétros politika reglamentuojancios taisyklés ir
valstybéms naréms bei regionams numatytos politinés priemonés iSdéstytos Tarybos reglamente
(EB) Nr. 1698/2005. Pagal §i Reglamenta 2007-2013 m. daugiausia démesio bus skiriama trims
kaimo plétros politikos kryptims (Zr. 19 pav.).

KRYPTYS
| |
Zemdirbystés ir miskininkystés aplinkos ir kaimo gyvenimo kokybés kaimo
sektoriy konkurencingumo kraStovaizdZio gerinimas vietovése ir jvairesnés kaimo
didinimas ekonomikos uZtikrinimas

19 pav. Kaimo plétros politikos kryptys 2007-2013 m.
Saltinis: Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1698/2005

Lietuvos nacionalinéje kaimo plétros strategijoje iSkeltas Lietuvos kaimo plétros 2007—
2013 m. bendrasis tikslas ir keturiy krypciy tikslai bei kiekvienos krypties prioritetai, nustatyti
remiantis NKPS pateikta bendraja kaimo plétros vizija (Zr. 20 pav.).
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BENDRASIS LIETUVOS KAIMO PLETROS TIKSLAS

atskiru resionu.

Uztikrinti ekonomikos augimgq, didinant femés nikio, maisto ir misky iikio sektoriy konkurencinguma,
sukuriant galimybiy kaimo ekonominei veiklai jvairinti ir gyvenimo kokybei kaimeo vietovése gerinti, kartu
puoseléjant fmogiskqsias, gamtines ir kitas kaimo vertybes, maZinant skirtumus tarp miesto bei kaimo ir tarp

KRYPTYS, TIKSLAI IR PRIORITETAI

—1 J—
I I ]
I KRYPTIS ,,iemés, maisto II KRYPTIS . Aplinkos ir III KRYPTIS ,.Gyvenimo IV KRYPTIS
ir miskny flkio sektoriaus krastovaizdzio gerinimas* kokybé kaimo vietovése ir ~Leader metodo
konkurencingumo kaimo ekonomikos igyvendinimas™
didinimas™ jvairinimas*
I I [ I
Tikslas Tikslas Tikslas Tikslas
Gerinti aplinka, krastovaizd]
Plétoti Stuolaikiskus i ir sustabdyti biologinés Gennti gyvenimo kokybe ir Skatinti kaimo plétra
konkurencingus Zemes, ivairoves mazejimg didinti gyventojy uzimtuma per vietos iniciatyvas
maisto ir nuiky tkio racionaliai naudojant Zemes kaimo vietoveése. iT partnerystés rysius.
sektorius. isteklius, remiant
subalansuots Zemeés ir nuskay
ukio plétra.

1.1. Zemes fikio ir misko
valdy struktiiros gerinimas.
1.2. Modemizacijos,
technologijos, movacijos
lygio kelimas.

1.3. Zmogiskojo kapitalo
SHprinImas.

2.1 Aplinka tausojanti
o ;

praktika.
2.2. Klimato kaitos
2.3. Biologinés jvairoves
18saugojimas ir didelés
gamtinés vertés bet tradicinig
agrarinmy vietoviy plétra.

3.1. Alternaryviy darbo viety
1 pajanm Saltinng kiirimas.
3.2 Socialinés ir fizinés
mfrastruktiiros gennimas,
kaimo paveldo apsauga ir
puoseléjimas.

4.1. Vietos iniciatywy ir
bendradarbiavimo
skatinimas bei
zmogikym gebéjimm
ugdymas, siekiant rengti
1r séknmungai 1gyvendmt
vietos plétros strategijas.

Eurnius Zemés iikio fondas kaimo ilélrai, Eul'u-ios reﬁ‘om‘nés ilétrns fondas, Euroios

20 pav. Lietuvos kaimo plétros tikslai, kryptys ir prioritetai

Saltinis: Lietuvos nacionaliné kaimo plétros strategija 2007-2013 m.

IIT kryptis skirta gyvenimo kokybei gerinti ir Gikinés veiklos jvairovei skatinti kaimo

vietovese. ISskiriami prioritetai ir priemonés (Zr. 21 pav.). Reikia pastebéti, kad pirmosios

priemoneés tikslas yra remti ir padéti steigtis smulkiam verslui kaimo vietovése. Sios priemonés

1gyvendinimo poveiki aplinkai sunku jvertinti ir apraSyti. Viena vertus, nauja technika, nasesné

gamyba ir kitoks modernizavimas galéty sumazinti neigiama poveiki, taciau, kita vertus, veiklos

suintensyvejimas ir jvairovés didéjimas gali sukelti papildomy grésmiy dirvoZemiui, vandeniui

arba orui, priklausomai nuo remiamos imonés veiklos. Tuo tarpu turizmo veiklos plétra pagal Sia

priemone yra gera galimybé sukurti naujy pajamy Saltiniy. Sios priemonés tikslas yra didinti

pajamas ir kurti naujas darbo vietas, suteikiant daugiau paslaugy ir apgyvendinimo galimybiy

turistams. Pagal antraja priemong siekiama atstatyti arba renovuoti kaimy pastatus, uztikrinti
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vieSaja rekreacing infrastruktiirg ir apsaugoti kultiiros bei krastovaizdzio elementus. Manoma, kad

Si priemoné neturés poveikio aplinkosaugai arba Sis poveikis bus teigiamas.

III KRYPTIS

Alternatyviy darbo viety ir pajamy
Saltiniy kiirimas

ekonomings veiklos jvairinimas

parama verslo kiirimui ir plétrai

kaimo turizmo paslaugy skatinimas

Kaimo turizmo paslaugy skatinimas

kaimy atnaujinimas ir plétra

21 pav. III krypties prioritetai ir priemonés

Saltinis: Lietuvos nacionaliné kaimo plétros strategija 2007-2013 m.

Apibendrinant galima teigti, kad tolydzioje turizmo plétroje labai iSaugo kaimo turizmo
vaidmuo. Dabartiniu metu jis suprantamas kaip ne tik vienas i§ reikSmingiausiy sektoriy
diversifikuotoje vietinéje ekonomikoje, bet ir kaip naujos veiklos bei naujy pajamy Saltinis

ukininkams.
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ISVADOS

Strategija — tai veiklos planas, kuriame numatyti visi galimi sprendimai bei
priemongés siekiant svarbiausiy ateities tiksly. Planuodami turizmo plétra ir sieckdami uZzsibrézty
tiksly, numatome svarbiausias Salies galimybes ir veiksnius, kurie daro didZiausia itaka rinkos
procesams. Atsizvelgiant | Lietuvos turizmo sektoriaus PEST ir SSGG analizes, biisimas
varomasias jégas Europoje bei ES parengta turizmo politika, tikslus, keliamus uZdavinius,
Lietuvoje suformuota turizmo plétotés vizija, misija, strateginiai tikslai bei prioritetinés plétotés
kryptys.

Lietuvos Respublikos Ukio ministerija, numatydama veiklos kryptis, turizmo veikla
Lietuvoje reglamentuoja teisés aktais, iS§ kuriy svarbiausi yra Lietuvos Respublikos turizmo
istatymas ir Nacionaliné turizmo plétros 2007-2013 mety programa.

Turizmo plétra siejasi su tokiais valstybés veiklos sektoriais kaip aplinkos apsaugos,
transporto, Zemées tikio, integracijos i ES, regiony, smulkaus ir vidutinio verslo plétra. Taigi, dalis
turizmo plétros funkciju tiesiogiai ar netiesiogiai patenka | daugelio ministerijy, kity instituciju
kompetencijos sriti. Veiksminga turizmo plétra galima tik esant subalansuotai visy lygiu
organizacinei struktiirai ir tvirtiems koordinavimo rySiams. Plétros priemoniy vykdymas ir
koordinavimas turéty biiti uztikrinamas remiantis Nacionaline turizmo plétros programa.

Formuojant valstybés turizmo politika svarbu gerinti tarptautinius santykius, plétoti
nauja partnerystg, kurti turizmo jvaizdj konkurencingje aplinkoje.

Lietuva turi dideli gamtini ir rekreacini turizmo potenciala, Salyje gausu kultiros
paveldo objekty. Tod¢l igyvendinant numatytus Lietuvos turizmo plétotés strateginius tikslus ir
uzdavinius, iSrySkéja tokiy prioritetiniy turizmo rasiy plétoté: kultlirinis ir pazintinis turizmas;
verslo ir dalykinis turizmas; kurortinis turizmas; vandens (jury ir upiy) turizmas bei ekologinis ir
kaimo turizmas.

Remiantis atlikto tyrimo metu gautais duomenimis galima teigti, kad dabartinéje
turizmo politikoje néra kompleksiSkumo, t.y. turizmo politika néra pilnai suderinta valstybiniu,
instituciniu ir regioniniu lygmeniu.

Lietuvos turizmo sektoriaus PEST ir SSGG analizé parode, kad svarbiausi
prioritetai yra vietinio turizmo plétoté ir atvykstamojo turizmo plétoté.

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus galima teigti, kad darbo pradZioje iSkelta hipotezé
nepasitvirtino - turizmo imoniy vadovai yra nepakankamai susipaZing su Lietuvos turizmo
formavimo politika.

Tolydzioje turizmo plétroje dideli démesj reikia skirti kaimo turizmui.
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REKOMENDACIJOS

Visos Lietuvos mastu biitina stiprinti Salies turizmo ivaizdi. Dabartiniu metu triikksta
net paprasciausiy lankstinuky apie Zymias ir lankytinas Lietuvos vietas.

Perzitiréti provincijos miestuose veikianc¢iy TIC darbo grafika. Problema yra ta, kad
TIC savaitgaliais nedirba, o darbo dienomis retas turistas uzsuka i Siuos centrus.

Lietuvos turizmo strategija turi biiti formuojama valstybiniu, regioniniu ir
instituciniu lygiais pagal hierarchija.

Tolydzioje turizmo plétroje dideli démesi skirti kaimo turizmui.
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PRIEDAS 1.

ANKETA

Gerb. Respondentai,

Sios apklausos tikslas — iSsiaiskinti, kaip turizmo jmoniy vadovai yra susipaZine su
valstybinio lygio turizmo plétros strateginemis kryptimis, turizmo plétotés formavimovimo
ypatumais. Tyrimo rezultatai bus panaudoti rasant magistro baigiamaji darbq.

Apklausq atlieka SU socialiniy moksly fakulteto vadybos magistranté Ona Kunciené.
Prasome uZpildyti anketq, paZymint Jums priimting variantq arba jrasant savo nuomone.

1. Jasy Amzius :
e 18-35
e 36-50

e daugiau nei 51 metai

2. Lytis:
e Mot.

e Vyr.

3. ISsilavinimas :
e Vidurinis
e AukStesnysis

e AuksStasis

4. Jusy imoné yra :
e Kelioniy organizatorius
e Turizmo/kelioniy agentiira
e TIC
e Viesbutis/motelis/sve¢iy namai (pabraukite)

e Kaimo turizmo sodyba

5. Ar Lietuvoje uZtenka moksliniy leidiniy, iSleisty turizmo tematika?

e Taip
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e Ne

e Neturiu nuomonés

6. Jei neuZtenka, nurodykite, kokiai turizmo problemai spr¢sti ar nagrinéti trilksta

IMNOKSIINES TIEETATTIOS 7. ceeeeeeeeeeee e ettt e et e e e e e e e e e eeeee e eaeeeeeeeeaaennaaaeseeeeaenennnaaeseeeeeennnnnas

7. Ar Jus esate susipaZing su Lietuvos ikio ilgalaikés plétros strategijos iki 2015 m.

turizmui skirta dalimi ?
e Taip

e Ne

e IS dalies

8. Ar Jusy imon¢ yra susipazinusi su Nacionaline turizmo plétros strategija ?
e Taip
e Ne

e IS dalies

9. Ar Jus esate susipazing su kurorty plétros programa valstybiniame lygmenyje ?
e Taip
e Ne

e IS dalies

10. Ar Jiisy imong¢ turi strateginés veiklos plang?
e Taip
e Ne

11. Kokia valstybés politikos kryptis labiausiai jtakoja Jiisy imonés veikla;
e Turizmo politika
e Ekonomin¢ politika
e Finansy politika
e Socialiné politika
e Aplinkos apsaugos

®  Kita (NUIOAYKILE)...ccuvrieiiiiieeiiieeeiieeeiieeeiee et te e et eette e et eesateeesbeeessbeeesaaeennaeens
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12. Ar esate girdéje savoka darnusis(subalansuotas, tvarus) turizmas?
e Taip
e Ne

13. Ar manote, kad darnusis turizmas reikalingas?
e Reikalingas

e Nereikalingas
e Neturiu nuomonés

14. Kokiais privalumais manote pasinaudoti Lietuvai esant Europos Sajungos nare?

e Europos Sajungos struktiiriniy fondy finansine parama
e ISsiplétusia rinka
e Tarptautinio bendradarbiavimo galimybémis

@ Kita (NUIOAYKILE)..ccuviieiiiieeiieeeiieeeite ettt ettt et e st esareeeane

Anketa yra anonimin¢, konfidencialumas garantuojamas

Dékoju uz pagalba ir geranoriskumg ©
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