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Laiko valdymas: vadovy strateginés nuostatos

Magistro darbas.

Magistro darbe apzvelgti ir iSanalizuoti jvairiy Lietuvos bei uzsienio autoriy mokslinés
literatQros Saltiniai apie laiko valdymg ir laiko vadyba, strategines nuostatas ir jy formavimasi bei
jtvirtinima. Tyrimas atliktas siekiant i3siaidkinti Siauliy miesto biudZetiniy ir verslo organizacijy
aukscCiausiojo ir viduriniojo valdymo lygmeny vadowvy laiko valdymo strategines nuostatas.

Darbg sudaro dvi dalys. Konceptualioji dalis apima pirmg ir antrg darbo skyrius. Pirmame
skyriuje analizuojami teoriniai laiko valdymo aspektai, apzvelgiama jvairiapuse laiko sgvoka, laiko
valdymo ir laiko vadybos definicijos, pristatomos laiko valdymo technikos, pagrindziamas darbo
laiko sgnaudy batinumas, aptariami darbo laiko nuostoliai ir ,laiko vagys“. Antrame
konceptualiosios dalies skyriuje teoriSkai apibadinami valdymo lygmenys, iSskiriamos
charakteringos vadovy darbo laiko valdymo strateginés nuostatos. Empirinéje darbo dalyje
pristatomas atliktas vadovy laiko valdymo strateginiy nuostaty tyrimas ir pateikiama anketa gauty
duomeny analize.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos, naudotos literatliros sgrasas ir priedai.

SUMMARY

Raimonda Tamoseviciene
Time Management: Heads Strategic Attitudes
Master Thesis.

In this Master work there are reviewed and analyzed various Lithuanian and foreign authors
scientific sources concerning time management and control, strategic attitudes ant their formation
and entrenchment. Research is performed in order to ascertain Siauliai town budgetary and business
organizations high and middle management level heads time management strategic attitudes.

Work consists of two parts. The conceptual part contains the first and the second work chapters.
In the first chapter there are analyzed theoretical time management aspects, overwied multy-faced
time concept, time management and time control definitions, there are presented time managemen

techniques , also it is based time costs necessity, discussed working time loss and ,.,time thieves.” In
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lal part there are theoretically defined management levels,

e empiric part of work there are presented heads working time

earch and presented questionnaire data analysis.

At the end of the work there are given conclusions and recommendations, list of references,

annexes.
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irbi ir daugiaaspekté, kadangi né viena Zmogaus gyvenimo ir

veiklos sfera neegzistuoja ne laike, nesusijusi su laiko veiksniu, nepaskirstyta laike, planuojant ir
struktdruojant gyvenimo tikslus ir siekius, motyvus ir veiksmus, uzduotis ir darbus.

Musy visuomeneje laiko kokybés ir vaidmens vertinimas yra perdém paprastas. Daug Zzmoniy
tai intuityviai supranta ir daugelis uzsiémusiy ir amzinai neturinCiy laiko ieSko issigelbejimo laiko
vadyboje. Siuolaikiniame vadybos moksle ypa¢ didelis démesys imtas skirti laiko problematikai.
Laiko valdymas imtas suvokti kaip vadybines situacijos zmogaus asmeniniame gyvenime ir
organizacijoje gerinimas, optimizavimas. IS Cia ir terminy jvairové: laiko valdymas, laiko vadyba,
savivadyba ir pan.

Laiko sgvoka galima apibrézti ir nagrineti i$ jvairiy mokslo sriCiy ir Saky. Laiko problematika —
viena i seniausiy ir sudétingiausiy mokslo vystimosi istorijoje.

Aktualumas. Laikas Siandien — vienas i$ svarbiausiy Zzmogaus istekliy, todél labai svarbus kaip
profesinis veiksnys. Vertingiausias jis kaip sugebejimas adekvaciai vertinti laiko iSteklius,
gebéjimas susiaurinti arba iSplesti tarpasmeniniy kontakty laiko rémus, laiku ir tiksliai deleguoti
jgaliojimus, ekonomiskiau ir racionaliau panaudoti laikg. Todél racionaliy keliy ir priemoniy
ieSkojimas, kaip vystyti specialisto laiko valdymo kompetencijas — sékmingo vadovavimo ir
personalo valdymo veiksnys.

Vienas iS pagrindiniy specialisto profesinés kompetencijos reikalavimy - racionalus ir
produktyvus darbo laiko panaudojimas, gebéjimas teisingai tvarkyti tiek savo asmeninj, tiek darbo
laikg. Individualiy laiko valdymo technologijy pagrindas — racionalds gyvenimo organizavimo ir
gyvenimo laiko reguliavimo metodai, derinami su socialinés aplinkos reikalavimais.

Temos naujumas. Laiko valdymas Lietuvos akademinéje erdvéje yra analizuotas. Daugiau
demesio skirta darbo laiko organizavimui, vertinant gamybinj sektoriy. Temos naujumas pasireiskia
organizaciniu lygmeniu, kadangi per pastaruosius deSimt mety ne vienoje iS tyrinety organizacijy
nebuvo atlikta laiko valdymo tyrimy moksliniu lygmeniu. Magistro darbe, siejant vadybinius,
psichologinius, filosofinius veiksnius, siekiama pristatyti laiko valdyma ir nuostatas j jj kaip
nuoseklig sistema.

Problema. Laikas yra neribotas, taCiau negrjztamas iSteklius. Paplitusi nuomone, kad jo
nereikia taupyti, kad laikas nera pats savaime vertybé. TaCiau laiko prigimtis yra dualistine: kai
kabama apie asmenj, iS vienos puses laikas yra Zzmogaus asmeninio gyvenimo laikas, iS kitos puses,
kai kalbama apie darbo, profesinius santykius, laikas sglyginai asmeniui nebepriklauso, nes yra

»parduotas* darbdaviui. IS Cia kyla tiek vidiniai, tiek iSoriniai prieStaravimai, kai stengiamasi
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nera suformuota tiek asmeniniy, tiek organizacijos strateginiy

nuostaty laiko valdymo klausimu.

Tyrimo objektas — vadovy laiko valdymo strateginés nuostatos.

Tyrimo dalykas — Siauliy miesto biudZetiniy ir verslo organizacijy auk3giausiojo ir viduriniojo
valdymo lygmeny vadovy nuostatos j laiko valdyma.

Magistro darbo tikslas — iSanalizuoti ir apibendrintai pateikti laiko valdymo teorinius aspektus
bei jvertinti Siauliy miesto biudZetiniy ir verslo organizacijy auks¢iausiojo ir viduriniojo valdymo
lygmeny vadowy laiko valdymo jgiidzius bei nuostatas j laiko valdyma ir strategijas jy atzvilgiu.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti laiko valdymg jtakojanCius veiksnius teoriniu aspektu.

2. )vertinti Siauliy miesto biudZetiniy ir verslo organizacijy auk3Ciausiojo ir viduriniojo

lygmeny vadowy laiko valdymo jgudzius.

3. I&tirti Siauliy miesto biudZetiniy ir verslo organizacijy auksGiausiojo ir viduriniojo lygmeny

vadowvy laiko valdymo strategines nuostatas ir pateikti rekomendacijas.

Tyrimo hipotezé:

1. Tarp laiko sgnaudy analizés ir strateginiy laiko valdymo nuostaty yra tiesioginis rysys.

2. Daugelis vadovy savo darbo laikg organizuoja vadovaudamiesi jproCiais ir asmenine

metodika.

Magistro darbo struktiira. Darbg sudaro dvi dalys. Konceptualioji dalis apima pirmg ir antrg
darbo skyrius. Pirmame skyriuje analizuojami teoriniai laiko valdymo aspektai, aiSkinamasi
jvairiapusé laiko sgvoka, teisiné ir ekonominé laiko samprata, pristatomos laiko valdymo technikos,
aptariami darbo laiko nuostoliai ir ,,laiko vagys®, teorinis laiko sgnaudy aspektas. Antrame skyriuje
teoriSkai apibadinami valdymo lygmenys, iSskiriamos charakteringos vadovy darbo laiko valdymo
strategines nuostatos. Antroje analitingje-tiriamojoje dalyje pristatomas vadovy laiko valdymo
strateginiy nuostaty tyrimas, detalizuojama tyrimo atlikimo metodologija ir anketa gauty duomeny
analizé. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos, naudotos literatliros sarasas
(suformuotas abecéliniu principu) ir priedai.

Darbo metodai ir biidai. Numatytam tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti visy pirma buvo atlikta
iSsami mokslinés literattros analizé. Perzvelgus tiesioginius ir netiesioginius literattros Saltinius
(tarp jy ir internetinius), pirmos — konceptualiosios — magistro darbo dalies pirmame skyriuje
pateikta susisteminta teoriné medziaga laiko valdymo, laiko vadybos, ekonomines ir teisines darbo

laiko sampratos, laiko valdymo techniky, laiko sgnaudy analizés klausimais, iSskirtas ir aptartas

10
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es skyriuje teoriSkai apibudinami valdymo lygmenys, isskiriamos

charakteringos vadovy darbo laiko valdymo strateginés nuostatos.

Teoriné medziaga sisteminta ir pateikta ne tik tekstu, bet ir lentelemis, paveikslais.

Tyrimo metodologija. Antroje analitinéje-tiriamojoje dalyje pristatomas vadovy laiko valdymo
strateginiy nuostaty tyrimas ir anketa gauty duomeny analizé. Pristatant atlikto tyrimo medziaga,
nurodomos sgsajos su konceptualiosios darbo dalies mokslinés literatiros apzvalgomis,
identifikuojamos vidinés prasmines anketa gauty duomeny sgsajos.

Tyrimo duomenys apdoroti naudojantis matematiniais statistiniais metodais (dazniy analize),
loginiais analizés badais (grupavimas, lyginimas, svarbiy veiksniy iSskyrimas, detalizavimas ir
apibendrinimas), duomeny pristatymo ir iSryskinimo grafiniais badais (paveikslai, lenteles).

Detaliai tyrimo metodologija (tyrimo metodas, anketos struktdra, tyrimo imtis, tyrimo atlikimo
laikas, vieta) pristatoma magistro darbo analitineje tiriamojoje dalyje.

Praktinis gauty tyrimo rezultaty reik§mingumas. Atlikus tyrimo duomeny analize galima
teikti, kad hipoteze patvirtinta: didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty yra linke
planuodami laikg vadovautis jproCiais ir taikyti laiko valdymo technikas, metodikas, taCiau
transformuotas j sava laiko valdymo metodika. Taip pat tyrimu pagrjsta ir antra hipotezes dalis, kad
egzistuoja tiesioginis rySys tarp laiko nuostoliy ir sgnaudy analizés, reflektavimo ir teigiamos
nuostatos valdyti laika, o ne bati jo valdomam.

Apibendrinti tyrimo duomenys kai kurioms organizacijoms bus pateikti kaip tyrimo ataskaitos.

11
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, fundamentine, kad trumpai jg apibrezti galima iS esmes tik kaip

filosofine kategorijg. Fizikai Siuo atveju imty formulemis vardyti ir jrodinéti laiko savybes,
palaipsniui atskleisdami ir jrodydami sgvokos turinj. Taciau labiausiai apibendrinantis teiginys bity
tas, kad laikas — tai materijos egzistavimo forma. Viskas egzistuoja laiko ir erdves kontinuume
(L.Klimka, 2005, p. 11). Kadangi laikas yra kaip materijos egzistavimo forma, jj galima pazinti
moksliskai tiriant. Dar A. EinSteinas savo teorija jrode, kad laikas tarsi néra priklausomas nuo
erdves. Remiantis tuo, , laikas ir erdve tera paprastas psichologinis efektas, materialaus pasaulio
produktas. Laikas — tai, kas nuo zmogaus nepriklauso, ko jis nevaldo ir nekontroliuoja, taCiau
suvokiamas kaip atskiras masy veiklos aspektas” (B. Martinkus, S. Stoskus, D. Berzinskieng, 2010,
p. 418).

ISeinant i$ Siy pozicijy, magistro darbe aptariamas laiko konceptas kaip filosofijos, asmenybes

psichologijos, etikos, vadybos moksly objektas.

1.1. Laiko koncepto samprata

Pagal Dabartinés lietuviy kalbos Zodyng (2000), laikas lietuviy kalboje apibréziamas net
SeSiomis reikSmemis: 1. viena pagrindiniy materijos baties formy, kuriai bidinga trukme,
nuoseklumas, nenutrikstama ir negrjZztama tékme; 2. trukme, jos dalomas, matuojamas tarpas; 3.
terminas kam nors atlikti, momentas; 4. atliekamas metas, laisvalaikis; 5. veiksmazodzio forma,
rodanti, kad veiksmas ar bisena priklauso praeiCiai, dabarCiai ir ateiCiai; 6. amzius, periodas,
laikotarpis (p. 349 — 350). Pirmoji zodzio reikSme atspindi filosofijos mokslo terming, o penktoji -
gramatikos mokslo terming. TaCiau visos reikSmés suponuoja savyje pagrindinius dalykus,
atspindincius daugiareikSmes laiko sgvokos esme — laikinuma, negrjztamuma, tekme, apibreztuma
ir neapibréztumg drauge. Apibendrinant, laikas — ,viena pagrindiniy materijos formy, kuriai
badinga trukmeé, nuoseklumas, nenutrikstama ir negrjztama tékme* (B. Martinkus, S. StoSkus, D.
Berzinskieng, 2010, p. 418).

Zmogaus socialings ir asmenings batinybés galimybiy ugdymas racionaliai organizuoti savo
veiklg laike nejmanomas be psichologiniy, asmeniniy, visuomeniniy, istoriniy laiko ypatybiy
specifinio suvokimo ir iSgyvenimo laike organizuojant gyvenimiskaja veikla.

Kaip minéta, /aiko savoka galima apibrézti ir nagrineti is jvairiy mokslo sriCiy ir Saky. Laiko
problematika — viena i$ seniausiy ir sudetingiausiy mokslo vystimosi istorijoje. Pati laiko sgvoka,

anot sociologo A. Gidenso (2005, p. 499), iSsirutuliojo iS religinése apeigose esamy intervaly
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hos ir savaités tvarkaraScius.

problematika buvo pristatoma iSskirtinai kaip filosofinés

interpretacijos objektas. Laiko filosofines interpretacijos pateikiamos Antikos Zymiyjy filosofy
Plutarcho, Sokrato, Heraklito, Platono, Arsitotelio. Svento Augustino ir kt. darbuose. Naujyjy laiky
filosofijoje vienu iS ryskiausiy ,,laiko filosofy“ gali bati pristatytas Dekartas. Veliau laiko ir erdves
filosofines interpretacijas pateike I. Kantas, A. Bergsonas. XIX - XX amziy sandiroje pagrindine
filosofine kategorija laikas tampa S. Kjerkegoro, E.Guserlio filosofijoje, F. Nycés ir V. Diltejaus
»gyvenimo filososfijoje”. Gyvenimo ir laiko problemos buvo nagrinétos ir M. Haidegerio darbuose
(Anzenbacher, 1992).

Iki XIX amziasu pabaigoje j laiko problemy sprendimg isSskirtinai pretendavo filosofija. XX a.
laiko problematika pamazu iSejo uz filosofiniy ieSkojimy remy, kadangi laiko problematika tampa
specifine: mokslo ir technikos revoliucija, mokslo pazanga, greitéjantis gyvenimo tempas,
platejantys informacijos srautai ir jy perdavimo laiko trumpejimas — visa tai rodo, kad realybe jgyja
kitokj laiko suvokima. Pozilris j laika, jo suvokima, nagrinejimg tampa aktualus ne tik filosofams,
juo domisi literatai (V. Sekspyras, J. V. Gété), gydytojai, psichologai, pedagogai (J. A. Komenskis,
Z. Z. Ruso), biologai, matematikai, fizikai (A. Einsteinas) etc. Laikas tampa ne tik teoriniy
ieSkojimy objektu, bet ir zmogaus baties asSimi, kadangi pasireisSkia stipri priklausomybe nuo laiko.

Naujai vertinant laika, paaStréjus laiko pajautimui, saves apmastymams laike, tai tampa laiko
mokslinio tyrinéjimo specifika dabarties moksle. Del pagreitéjusio gyvenimo tempo, ypaC greitai
kintanCios socialines aplinkos, pasikeitusios komunikavimo laike ir erdveje sampratos, laiko
valdymas nuo gebéjimo atlikti uzduotis ,,Cia ir dabar* pereina j asmens perkeliamyjy gebéjimy
rangg, tampa vienu iS svarbiausiy profesiniy veiksniy, plaCiausia prasme komunikaciniy gebéjimy.
Todel svarbus asmens laiko kompetencijos, komunikaciniy gebéjimy ugdymas, apimantis racionaly
laiko iStekliaus naudojimg, apskaitg ir laiko nuostoliy minimizavima, organizuojant socialinius
kontaktus su kitais zmonémis.

Laiko problema yra gana aktuali ir todél gana daug nagrinéjama, ypac uzsienio autoriy, jau nuo
XX amZiaus pradzios, atsiradus poreikiui organizuoti darba, taikyti jvairias lanksCias mokejimo uz
darbg sistemas, nustatant darbo laiko ar iSdirbio normg. Kilasikinis laiko valdymo modelis
nusistovéjo tik XX amziaus septintajame deSimtmetyje ir pasizymeéjo kietumu, grieztumu, sidlomy
schemy ir sistemy nelankstumu, kai akcentuojamas tik planavimas ir veiksmy strukturavimas,
grieztas darby susiejimas su tiksliu astronominiu laiku. XX amziaus pabaigoje toks poziuris jau
buvo aktyviai kritikuotas jvairiy Saliy autoriy ir siiloma laiko valdyma vertinti sisteminiu pozidriu

Lietuviy mokslininky laiko vadybos, laiko valdymo tematika palyginti mazai analizuota. Didesnis
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e laiko valdymo, asmeninés laiko vadybos problemg gana daug

daug teoriniy darby. Todél kyla problema, nes néra sukurtas

vieningas ir visiems priimtinas konceptualus modelis, atspindintis santykj tarp biologinio,
psichologinio ir socialinio laiko sampraty. Taip pat néra iSsirutuliojusi pozicija, kaip koreliuoja
psichologinis, asmeninis ir gyvenimiskasis visuomeninis, profesinis laikas.

Profesiné vadovo kompetencija vertinama ne tik pagal jo profesionalumg, socialinio ir
metodinio pasirengimo lygj, bet ir pagal tai, kiek racionaliai jis geba planuoti ir panaudoti darbo
dienos, savaites etc. laiko iStekliy. Asmenybe tarsi turi, anot A. Bolotovos (2006, p. 3), ,.laiko
jausma®, savaimines Zinias ir gebéjimus, susijusius su laiko ir erdves suvokimu, su bendravimo
laike limitais. Todél asmenybe suvokia tokias laiko charakteristikas, kaip trukme, nuoseklumas,
veiksmy ritmiSkumas, pauziy ilgumas, trukdziai ir pan.

Atspindéjimo gebejimo ir laiko reguliacijos pagrindas yra sudvejinimo principas arba laiko
nesimetriSkumas (objektyvaus ir subjektyvaus, atspindimo ir iSgyvenamo, objektyvaus ir fizinio ir t.
t.), kas, savo ruoztu, atveda prie atspindéto psichologiniy laiky nesimetriSkumo ir jy reguliavimo
veikloje. Asmenybés lygiu atsiranda sugebéjimas savarankiskai pagreitinti ne tik fizinius veiksmus,
bet ir nataralius jsiminimo, mastymo, démesio tempus. Aktualizacija to, kas jsiminta, jgyvendinama
subjektui reikalingu momentu taip pat, kaip ir reikiamu momentu realizuojama mintinio
susizavéjimo funkcija. Savalaikiy psichiniy sugebéjimy ir mechanizmy Siuolaikinis panaudojimas —
tokia pagrindine bendra uzduotis reguliuojant asmenybei savo santykj su pasauliu.

Jeigu psichika struktlruoja veiklg ypatingame laiko kontinuume, turinCiame pradzig, testinuma,
greitj ir pabaiga, tai asmenybe struktdruoja savo egzistencijg, savaip sumaiSydama gyvenimo laike
tam tikras uzduotis, veiklas, jvykius, paskirdama jiems objektyviai ir subjektyviai reikalingg laiko
dalj.

Tuomet svarbus pasidaro kiekvieno Zmogaus gyvenimo kelias ir to asmeninio gyvenimo
kelio laiko iSgyvenimas.

Tuo paciu laiku asmenybé iSvysto kai kuriuos visuomeninius laiko reguliacijos gebéjimus:
sugebéjima planuoti, t.y. operacijy nuoseklumg laike, sugebejimg sutelkti maksimaly susikaupima,
jtampa, pastangas duotuoju laiko momentu, sugebéjimg saugoti numatyta laike veiklos kryptj
vertybiniu ir valios aspektu, abstrahuotis nuo trumpalaikés stimuliacijos, sugebéti iSsaugoti
psichinius rezervus iki veiklos pabaigos, sugebeti nustatyti psichologiSkai ir objektyviai tikslui
pasiekti reikalingg ritmg — veiklos periodiSkuma ir dar daug ka.

Asmeninio laiko reguliavimas — tai gyvenimo kelio ir jo laiko kaita. Jeigu prie veiklos

reguliavimo laiko reguliavimo uzdavinys yra tas, kad buty sujungti psichiniai procesai su laikiniu-
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vius ir subjektyvius veiklos greiCius, tai laiko reguliavimo

kleistos tik per asmenybés santykj su visuminiu, specifiSku ir

dinamiSku gyvenimo procesu, kuris nuzymétas kaip asmenybés gyvenimo kelias.

Asmenybés gyvenimo kelio tyringjimuose Sis dinamiSkas aspektas iSskiriamas remiantis
praeities, dabarties ir ateities kategorijomis. Visy pirma démesys atkreipiamas j asmenybes laiko
subjektyvy charakterj, bet tam, kad galima baty iSskirti asmenybés laiko specifika, kaip tik svarbus
rySys tarp subjektyvaus ir objektyvaus laiko, to, kaip asmenybé nustato Sitg rysj, ir to, kokj
vaidmenj suvaidina subjektyvus laikas reguliuojant gyvenimo kelig kaip objektyvy procesa.

Daugelyje teorijy apie gyvenimo kelig atsispindéjo laiko koncepcija tiksliyjy ir gamtos moksly
srityse, supratimas apie vienodg ir tipiSkg visiems laikg: visy pirma suvokiant gyvenimo kelio
amziaus tarpsniy etapus, kurie, jy teigimu, visy zmoniy unifikavosi ir standartizavosi.
Bendrabiviskas priéjimas leido iSskirti gyvenimo kelig j keletg dedamuyjy, kurios suteikia galimybe
jsivaizduoti jo dinamika.

Praeities, dabarties ir ateities kategorijos adekvaCiausios gyvenimo kelio ypatybems kaip
specifinio laikinio proceso ir ne tik todél, kad juos atsiskleidzia zmogiskojo laiko negrjztamumas,
bet ir todel, kad jie susije su asmenybe, nuolat judancia laike. Konstruktyviausi pasirodé asmenybes
laiko vertinimai, susije su psichologines arba gyvenimo perspektyvos suvokimu. Taciau laiko
perspektyvos samprata daug siauresné nei gyvenimo kelio samprata. Net psichologinése asmenybés
gyvenimo perspektyvos interpretacijose taip pat atsispindejo apribojimo ypaC subjektyviais laiko
parametrais tendencijos, jo vertybinémis — motyvacinémis struktdromis. Pagrindinis visy iSvardyty
pozidriy ribotumas susijes su tuo, kad asmenybé jose néra priezastis, gyvenimiskos dinamikos
subjektas, gyvenimo kelio subjektas.

Tam, kad blty nustatytos asmenybés kaip gyvenimo subjekto ypatybés, butina atskleisti
pagrindinio gyvenimo kelio prieStaros esme. Istorinis ir socialinis asmenybés gyvenimo laikas
tampa ne tik tos epochos, kurioje asmenybé gyvena, ne tik socialiniy procesy ir jvykiy, kuriy
amzininké asmenybe yra, bet ir vidine asmenybes gyvenimo determinante.

Visuomeninis laikas determinuoja vidinj asmeninj gyvenima, kadangi asmenybé gyvena darbu,
0 darbas nulemtas neiSvengiamo visuomeninio laiko. VisuomeniSkai butinas laikas — tai ne tik
paprastas laikas, atiduotas darbui, po kurio lieka laisvo laiko: jis nulemia vertybiy hierarchijg ir yra
asmeninio gyvenimo, jo pagrindiniy struktury determinanté. Drauge visuomeninis laikas — tai
atsipirkimas pateikiamy asmenybes laikiniy galimybiy ir rezervy, susiety su kultira, technika,
mokymusi ir socialine patirtimi.

Vienas i$ pagrindiniy individualaus gyvenimo ir veiklos prieStaravimy yra prieStaravimas tarp
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husia reikSme vystimasis — tai asmenybes galimybiy augimas, jo

tampant asmenybe ir apsisprendimo savarankiskai veikti, jo

individualaus gyvenimisko produktyvumo pakilimas, panasus j veiklos nasumg darbe. Subjekto
gyvenimo kelio struktdra sudaryta iS trijy sudedamyjy, kuriose vienaip ar kitaip atsispindi laiko
determinante. Tos sudedamosios yra: pirmiausia, asmenybés vystimasis, antra, jos sugebéjimas
organizuoti laika, treCia, jos aktyvumas.

Anot K. Abulchanovos (1999), bltent visuma ir gyvenimo kelio nepertraukiamumas ir sudaro
asmenybes vystimosi esme skirtingai nei jo vystimasis atitinkamais amziaus tarpsniais. Asmenybés
vystimasis — poreikio objektyvizavimo realizacija, saves isreiSkimas gyvenimo jvairovéeje ir
gyvenimo procese. Sia prasme kiekvienai asmenybei egzistuoja tipinis batent jai, visuminis,
persmelkiantis visus amziaus tarpsnius, vientisas per visg laikg gyvenimo vystimosi badas. Jis gali
bati progresyvus arba regresyvus, gali vykti harmoningai arba prieStaringai (jau turint mintyje
koreliacijg tarp poreikiy ir galimybiy, turint galvoje gabumus, tarp kdrybinio tipo asmenybés ir
nekdrybiSko charakterio profesijos ir pan.), gali buti intensyvus arba ekstensyvus, labiau
individualizuotas arba tipinis.

Zinoma, asmenybés vystimosi samprata tokia pat daugiasluoksné ir jvairi, sudétinga, kadangi
sujungia prigimtinj psichinj ir sociokultrinj individo vystimasi. Vis délto esant tokiai jvairialypei
vystimosi sklaidai, jos pagrindinis prieStaravimas yra nesuderinamumas tarp auganciy objektyviy
asmenybes galimybiy ir objektyvios socialinés determinacijos jvairiomis sglygomis (dirbant,
bendraujant ir pan.). Svarbus ir socialiniy galimybiy bei sugebéjimo — nesugebéjimo nesutapimas
asmenybei jas realizuoti. Vystimasis — tai visy pirma laiko potencijavimas, asmenybés galimybiy
auginimas, drauge Siy galimybiy iSaugimas ir jy realizacijos svarba paciai asmenybei. Nepilna,
neadekvati, kaip teigia egzistencialistai, savirealizacija — tai vertybiy sunaikinimas, o drauge
asmeninio laiko netekimas, tusCias iSSvaistymas. Gyvenimo tékmés negrjztamumas fizine prasme
tik sustiprina Sito prieStaravimo astruma, bet nesudaro jo esmeés.

Asmeninis gyvenimas, asmenybés gyvenimo kelias ir yra tas antrinis vertybinis darinys ir
procesas, kurj asmenybé sukuria ir jgyvendina objektyvizuodama. GyvenimiSki santykiali,
gyvenimo perspektyvos, gyvenimo pozicija — tai ta veikla, kuri egzistuoja ir jgyvendinama
asmenybes tiek, kiek ji turi vertés asmenybei. Vertybinis pozidris j gyvenimg arba jos vertingumo
iSgyvenimas pasireiskia motyvu suspéti viskg jgyvendinti, paversti kazkuo neiSnykstanciu,
7mogiskai vertingu, visuomeniskai reikmingu. Sitas pagrindinis vystimosi poreikis pasireiskia bent
trimis variantais: siekimu iSplésti savo individualios buties ir savo baigtumo ribas, siekimu

objektyvizuoti save formomis, objektyviomis, rezultatiSkomis, nepaklistanCiomis laikui, siekimu

16


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Unlimited Pag

Click Here to up

Pnr Your complimentary kdovy strategings nuostatos. Magistro darbas.2010.

use period has ended.

Omplete Thank you DRSS artyje. Paskutinis aspektas ir sudaro asmenybes veiklos pagrinda,

PDF Complete.
pejusio ir kaip tusCiai, veltui pragjusio pagrinda.

ringumai gali atrodyti taip, kad, atlikdama realiame gyvenime

veiksmus, elgdamasi atitinkamai, asmenybé pasirodo esanti nepajégi iSgyventi juos kaip vertingus
(atsizvelgiant j asmenines arba visuomenines priezastis). Tai ir yra nuvertinimas, asmenybés laiko
sunaikinimas, o drauge ir poreikis gebejimams vystytis. Vis délto pagrindinio gyvenimo
prieStaravimo issprendimas visiSkai nepriklauso nuo pacios asmenybés. Gyvenimo kelio subjektu
asmenybe tampa tada, kai ima vystytis. Tada tai tiesiogiai priklauso nuo jos gebejimo vystantis
reguliuoti savo gyvenimo laika.

Tam jtakos turi keletas sudedamuyjy. Kaip zinoma, psichologiniai gebejimai (kuriy vystimasis
taip pat tam tikra prasme nepriklauso nuo asmenybés) — tai dariniai, visy pirma pristatantys
prigimtinj - asmeninj, o tik po to asmeninj - socialinj potenciala, kuris leidzia pagreitinti
intelektualinj, veiklos, gyvenimiskajj asmenybes vystimasi. Gabus zmogus, skirtingai nei negabus,
nusimato tam tikrg veiklos tempa, atranda sau galimybe veikti greiCiau, kitais laiko uzmojais.
Vadovavimasis savo gabumais, jy panaudojimas didinant tempa, naujomis laiko galimybémis jau
yra ypatingas asmenybés gebejimas organizuoti gyvenimo laika. Toks laiko panaudojimas ar
nepanaudojimas vyksta realiose struktarose gyvenant (mokantis, dirbant, laisvalaikiu ir pan.).

Objektyvi gyvenimo eiga nepriklauso nuo asmenybés, kuri diktuojama objektyvaus
visuomeninio ir gamtinio - biologinio gyvenimo laiko, pasireiSkia tuo, kad asmenybé negali
pagreitinti arba pailginti visuomeniniy jvykiy, uzsiemimy laiko, negali pailginti savo gyvenimo.
Nuo jos nepriklauso visuomeniskai batinas darbo laikas, ji negali pailginti laisvo laiko.

Vis délto, nors nuo asmenybeés ir nepriklauso visuomeninis laikas, ji iSvysto gebéjimag nustatyti
optimalius santykius atitinkamame laike. Asmenybé iSvysto savyje ypatingg gebejima atitikti, bati
adekvaciai objektyviam laikui, poreikj suspéti, veikti tuo paciu laiku, kaip ir visuomeniniai ar
gamtiniai procesai. Laiku jgyta profesija, jtraukiant iSsilavinimo jgijimg ir meistriSkumo toje
profesijoje jvaldyma, laiku pereiti profesinio gyvenimo (karjeros) etapai, diktuojami ir
egzistuojancios socialines tikrovés, ir optimaliy amzZiaus tarpsniy reikalavimy, ir paCios asmenybés
Siy pasiekimy objektyvizacijos. Kartais Zmogus nesgmoningai nusistato terminus, jvertindamas jy
nesilaikymg kaip asmeninio gyvenimo nesekme arba pergale. Pagrindiniy gyvenimo etapy
jvykdymas, realizavimas (santuoka, vaiky gimimas, karjera) kiekvieno yra jdedami j savotiska
vertybinj - laikinj kontinuuma, kuriame ir yra jvertinami atitinkamos asmenybeés lygiu (dar spésiu,
dar anksti, jau vélu, jau greitai bus vélu ir pan.). Sie laikiniai samprotavimai ir yra daznai
svarbiausia sudedamoji motyvacijos (arba jos kritimo) ir po to realiy gyvenimiSky situacijy

reguliacija ir asmenybes veikla objektyviame laike. SavalaikiSkumas - tokia svarbiausia i$
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niai turi individualyjj - tipinj charakterj. Gyvenimo laiko Kkaip

gis gana skirtingas skirtingiems zmonéms. Tai galima paaiskinti

jvairiomis priezastimis: vieniems tai susije su bendru gyvenimo suvokimu, jy dazniausiai iSvystytas
gebéjimas reflektuoti gyvenima, kitiems tai susije su atsiradimu tokio suvokimo, susijusio su
gyvenimiskomis aplinkybémis, sunkumais ir prieStaromis. Skirtinga ir tokio savalaikiSkumo jausmo
motyvuojanti jéga: daugeliui Zmoniy ryskiai pasireiskia gyvenimiskas skubéjimas, visiskai
nesusijes su realiomis, objektyviomis jy gyvenimo aplinkybemis, lyg jie bijoty visg laikg praleisti
kazka ypac svarbaus. O kiti tokios savybeés apskritai neturi. Vis délto, nepaisant visokiy tipologiniy
skirtumy, asmenybe, pasijusdama nesavalaiké, tuscCiai praleidzia ir geras socialines aplinkybes ir
negali realizuoti savo individualumo.

Dazniausiai darbo srityje, o kai kuriy batent asmeninio gyvenimo sferoje, issivysto (kartais
sagmoningai nesuvokiamas) gebéjimas organizuoti laikg kiek siauresne Sio Zodzio prasme, Kurj
daznai kvalifikuoja kai organizuoto Zmogaus sudedamajg. Saviorganizacija laike, savo darbo ir
laisvalaikio laiko parametry organizavimas sujungia ir planavima, ir laiko apskaitg, moko veiklos
nasumo ir veiklos tempo ir laiko intervaly, reikalavimy ir pan. Produktyvus laiko panaudojimas,
orientacija laike, sugebejimas savaip struktdruoti laikg objektyviomis - neobjektyviomis laiko
sglygomis, artéjant jvykiams, nesant grieztos laiko determinacijos — tai ypatingi asmenybés laiko
valdymo sugebejimai, kurie laiduoja jos savalaikiskuma, produktyvuma, optimaluma visuomeninio
ir asmeninio asmenybés gyvenimo. Butent Cia susidaro laisvo disponavimo laiku galimybeé,
nepaisant objektyvaus laiko tekéjimo. Taip formuojasi laiko paskirstymo pirmenybé asmenybei,
lyginant su subjektyviu uzsiémimy ir jvykiy reikSmingumu, sugebejimas taupyti laika, nekreipiant
demesio j nereikSminga, gebéjimas abstrahuotis nuo einamuyjy reikaly ir bégiojimo, tustybes, kuri
daznai diktuojama objektyviy gyvenimo struktdry. Laiko organizacija atsiranda ir asmenybés
gebéjime jsitraukti j socialinio gyvenimo jvykius ir struktdras, suteikianCias jo gyvenimui didesnj
pagreitj, produktyvesnio tempo tose srityse, kurios brandina asmenybe. Tai pasireiskia gebejimu
greitai suvokti esme, jvykiy logika, jsitraukiant j veikla optimaliausiu momentu.

Vis delto gebéjimas organizuoti laikg neegzistuoja kaip formali, atitraukta nuo asmenybes
vertybiy sistemos ir iSgyvenimy sistema. Pats savaime laiko vertingumo iSgyvenimas, nesusietas su
gebéjimu jj organizuoti, suteikia taip pat mazai, kaip ir gebéjimas jj organizuoti be rysio su tikslais
ir jy reikSmingumo asmenybei. Vertybinis laiko aspektas nematuojamas jo iSgyvenimu kaip tokiu,
sgmoningai pailginant arba sutrumpinant asmenybei laiko apimtis. Laiko vertingumas asmenybei —
tai jos gebejimas iSsaugoti per laikg savo tikslus poreikiams patenkinti, o drauge optimali sglygy
organizacija, kad buty patenkinti pagrindiniai poreikiai gyvenime. Tikruoju gyvenimo subjektu
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poreikius, kuriy nepavyko realizuoti dabartyje, nukreipiant visg

pagrindines vertybés, kad buty jvykdyta saviraiSka ateityje.

Visuomeninio gyvenimo sferos objektyviai skiriasi pagal jvykiy gausa, prieStaravimus, pagal
socialines perspektyvas, vystimosi tempus. Patekusi j tokias sferas (profesines veiklos, kultrinio,
visuomeninio gyvenimo ir netgi asmeninio bendravimo), asmenybe gauna dideles galimybes, daug
intensyviau palaiko rySius su aplinka, greitina gyvenimo tempa. Siuo atveju visuomening
determinacija iSpleCia asmenybés galimybes, padidina jos potenciala.

Psichologine perspektyva — tai kognityvinis gebejimas numatyti ateitj, jg prognozuoti, save
jsivaizduoti ateityje. Sis gebéjimas tipologiskai varijuoja.

Asmenine perspektyva — tai ne tik kognityvinis gebéjimas numatyti ateitj, bet ir visuminis
pasirengimas jam dabartyje, nuostata j ateitj (pavyzdziui, rengimasis sunkumams, laukiantiems
ateityje, neapibréztumui, nusivylimams ir pan.). Tokai perspektyva gali turéti vietg asmenybei su
menku, neiSskaidytu, nesuvoktu kognityviniu supratimu, jsivaizdavimu apie ateitj. Asmenybes
perspektyva atsiveria, jei yra gebéjimy kaip basimy galimybiy, brandos, o po to ir pasirengimo
netiketumams, sunkumams, badingo jai potencialo, gebéjimo organizuoti laika.

Psichologine perspektyvag turi tas, kuris sugeba numatyti ateitj, kas mato asmenine
perspektyva, turi gyvenimiskos patirties, asmeninj potencialg. Gyvenimo perspektyva jtraukia ir
gyvenimo aplinkybes bei salygas, kurios, esant kitiems tiems patiems veiksniams, sudaro galimybe
optimizuoti tolesne gyvenimo tekme. Taciau tai gali bati nepriklausantis nuo asmenybés jtraukimas
j labiau vystanCias, perspektyvesnes visuomeninio gyvenimo sferas, kas is karto iSveda asmenybe j
kitg gyvenimo lygmenj ir galimybes. TacCiau dazniausiai gyvenimo perspektyva atsiveria tam, kuris
pats pasidaro optimaliy, t. y turinCiy daugybe varianty ir galimybiy, gyvenimisky santykiy, atramy
sistema, kurie turi vis augancias vertybines sistemas. Tokiy santykiy ir atramy, kurie garantuoja vis
labiau augantj gyvenimo vertingumg ir kokybe ateityje, atsiperkamumas iSpleCia asmenybes
galimybes. Tai gali bati pavadinta gyvenimo pozicija. Tokia gyvenimo opozicija determinuoja
asmenybes ateitj. Tam tikros gyvenimo ribos, pasiektos zmogaus, veliau padeda pagreitinti jo
gyvenimo tempa, ateityje reikalauja maziau pastangy, tam tikra prasme nulemia jo ateitj.
Turedamas asmenine perspektyva, Zzmogus, jei néra tokios jvaldytos pozicijos, gali greitai iSsemti
savo asmeninius gebéjimus, gabumus, patekdamas j tokias gyvenimo zonas, kurios pilnos sunkumy,
prieStaravimy. Ir atvirksCiai: zonos, neturtingos jvykiy, neapdeda vystytis.

Jeigu vystimasis yra potencialumas, tai laiko rezervavimas (drauge tai sudarymas salygy
dabartyje tam, kas galés vykti ateityje), jeigu gebéjimas reguliuoti ir organizuoti laikg yra asmeninio

pasirengimo ateiCiai pagrindas, tai asmenybés pozicija yra antrinis gyvenimo pasireiSkimas.
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izuoja, iSskyrus issivystymo lygj ir laiko ypatumus, aktyvumas.

otencialumas ir rezervavimas, jei vertingumo iSgyvenimas yra

padauginimo, prisiskyrimo laiko sugebéjimas asmenybei, jeigu sugebéjimas organizuoti laikg yra
jos optimalus panaudojimas, tai aktyvumas yra praktine veiksminga jos realizavimo forma.
Psichologinio laiko koncepcijos autoriai daznai suveda ir Sitg aspekta j subjektywvyjj laika,
supratimg, tikslus, ateitj ir t. t. TaCiau asmenybes laikas — tai ir objektyvus bldas realizuoti
subjektywvy, todel svarbi asmenybés laiko forma, intensyvumas ir jo realizacijos, t. y. aktyvumo,
kokybé. Dinamine charakteristikg turi ne tik postimis, motyvas, bet ir asmeninis realizavimo bidas
— poelgis. TaCiau poelgis — tai ne tik realizuotas motyvas, o aktyvumas — ne tik poreikiy iSraiSkos
forma. Aktyvumo samprata gali bati visiSkai iSplétota tada, kai objektyvios poreikiy realizavimo
sglygos suvokiamos ne kaip duotybe, t. y objektas, adekvatus poreikiams, bet kaip trukdantys jiems
pasiekti, neatitinkantys jy ir t. t Aktyvumas pasireiSkia, kai susiduria du laikai, dvi
determinuojancios tendencijos — subjektyvi ir objektyvi. Jos pasireiSkia kaip prieStaravimy
iSsprendimas tarp Siy dviejy laiky, kaip jy dermes paieSka, kaip jy sglyCio paieSka. Aktyvumas turi
bati apibréztas kaip realus gyvenimo laiko organizavimas, ne tik kaip gebéjimas organizuoti.
Gyvenimo laiko organizavimas — tai objektyvaus visuomeninio ir gamtinio laiko struktiravimas, jy
poveikio perdarymas, apribojimy panaikinimas, galimybiy iSplétimas, Kkrypties pakeitimas.
Aktyvumas yra realus gyvenimo laiko padidinimas, iSplétimas, pripildymas.

Tai pasiekiama jvairiais keliais: vienu atveju, maksimaliu prigimtiniy galimybiy panaudojimu,
0 kitu — atrandant optimaly individualy gyvenimo tempa, veiklumo variantg, treCia, nustatant
savalaikj asmenybes jsitraukimg j socialinius procesus. Taip asmenybé turi isskirti logine faze ir
jvykiy laiko perioda, kuriuo batina bati aktyviai, pavyzdziui, kad buty pagreitintas jvykis. Uz Sios
fazés riby net aktyvumo minimalumas nieko nebekeifia. Zmogus pasirenka aktyvumo formas,
kurios reikalingos, kad baty iSvengta jvykiy uzgriuvimo arba baty palaikytas jy tempas, arba
apskritai jvykiai sulétinti. Maksimalus aktyvumas, pritaikytas neadekvacia forma, negali jtakoti
jvykiy grandinés. Taigi akivaizdu, kad aktyvumas yra subjektyviojo laiko, tiksly, vertybiy ir
objektyviojo laiko sujungimas.

Vystimosi analize, sugebéjimo organizuoti gyvenimg laike ir aktyvumas yra trys asmenybeés
gyvenimo laiko aspektai, parodantys, kad egzistuoja ne patys sau kaip duotybé gamtinis, socialinis,
individualusis laikas, bet skirtingos ir jvairios jo formos tiesiogiai jtakoja konkreCios asmenybes
laikg. Taigi vystimasi atitinka visy pirma potencialusis laikas, asmenybés gebejimy — realusis,
visuomenes nustatytas laikas, o aktyvumo — realusis asmenybeés laikas. Paskutinis — tai laikas,

sujungtas su asmenybes iSgyvenimais, kurie tampa realia asmenybeés vertybe.
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r jo tempai, periodai), tai laikas, kurio asmenybe negali tiesiogiai

aika vystymas ir aktyvumo iSplétimas tiesiogiai turi jtakos

asmenybés laiko suvokimui ir valdymui. Gebejimas organizuoti gyvenimo laikg yra gebéjimas
valdyti, jvaldyti laikg. Drauge gebéjimas priklauso nuo asmenybes aktyvumo, t. y. gebéjimo
jsitraukti j socialinius procesus, nuo asmenybés brandumo, potencialo. Kitaip tariant, asmenybes
vystimasis yra procesas, kuris apima augimo laike galimybe, nepriklausanCig nuo asmenybes, tuo
tarpu kai aktyvumas yra paCios asmenybeés realaus laiko optimizavimo forma, kas paverCia
asmenybes laikg vertybe.

Mokymas valdyti laika, gyventi laike ir jj organizuoti savo gyvenimo kelyje tarsi suponuoja
pozirj, kad laikas néra tik jvykiy seka ,,i5 kairés j deSing“. Tai yra cikliné ir sinchronizuojanti
priemoné: ,,Mes neegzistuojame tik dabartyje, mes atsirandame iS praeities ir turime praeities
asociacijy lobj; ir masy ateitis, kaip ir praeitis, jau turi uzuomazgas dabartyje. Geresnis nei i$ kairés
j deSine grafinis laiko misy gyvenime pavaizdavimas yra esancCiy vienas kitame ir vis didesniy ir
aukstesniy trikampiy eilé” (R. Koch, 2003, p. 149).

Ateitis
Dabartis
Praeitis

. 1 pav. Laiko triada
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal R. Koch. (2003). 80/20 principas: kaip maZzesnémis pastangomis daugiau
pasiekti. Kaunas: Smaltija. P.150.

Paskutiniu metu laiko valdymo problema vis aktualesne tampa ir verslo zmonéms — jvairiy
lygmeny vadovams, vadybininkams, nes greitéja gyvenimo tempas, gauseja informacijos, ji labai
greitai kinta, modernéja technologijos. Drauge i$ dirbancio Zmogaus imama reikalauti vis daugiau ir
efektyvesniy bei greitesniy sprendimy, racionalaus ir naSaus darbo. Todel daugeliui, iSkyla tokiy
problemy: kaip planuoti laika, kaip naSiai ir sekmingai veikti laike, kaip iSvengti chaoso, kaip
valdyti laikg, kaip deleguoti sau ir kitiems jvairias funkcijas ir darbus, kiek, kg ir iki kada galima
atideti, kaip valdyti ,,laiko vagis“, kokios pagrindines laiko praradimo priezastys.

Laiko organizavimo, ekonomijos ir optimalaus bei efektyvaus panaudojimo klausimai
tampa ypac svarbs XX-XXI amziy sanduroje, kadangi, kaip pazymi K. Abulchanova (1999), laiko
valdymas garantuoja optimaliausig suderinamumg tarp supergreityjy technologiniy sistemy ir
Zmogaus galimybiy laike.
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os terminai pradeti vartoti salyginai neseniai. Siekiant iSsamiau

pristatyti laiko valdymo problematika, tikslinga aptarti auksCiau minétas definicijas.

»Valdymas — priemoneé ar priemoniy visuma siekiant valdymo tiksly; tai valdymo sprendimy
parengimas, priémimas ir bendravimas darbe; tai specifiné zmoniy veiklos funkcija“ (B. Martinkus,
S. Stoskus, D. Berzinskieng, 2010, p. 67).

»Vadyba — valdymo, vadovavimo mokslas. Vadyba moksliniu aspektu traktuotina kaip mokslo
kryptis apie organizacijy valdymo metodus, principus, désningumus, organizacinj mechanizma.
Vadyba praktiniu aspektu vertinama kaip specifiné veikla, kurig vykdant reguliuojami visi
organizacijoje vykstantys procesai, t.y. organizacijos nariy darbo planavimas, organizavimas,
vadovavimas ir kontrole. Profesionalioji praktiné vadyba — tai mokslo, valdymo meno ir praktikos
lydinys (B. Martinkus, S. Stoskus, D. Berzinskiene, 2010, p. 67).

Valdyti laiko tiesiogine to zodZio prasme nejmanoma. Valdyti galima tik laiko ,,iSlaidas”. Pagal
B. Martinky, S. Stosky ir D. Berzinskiene (2010, p. 419), laiko valdymas yra saves valdymas laiko
valdyti savo laikg ir darbg, o ne bati jy valdomam®. Laiko valdymas (Time Management) yra
menas, kaip tinkamai iSnaudoti turima laikg (Hink, R. GineviCius, 2006). Asmeninés laiko vadybos
treneris G. A. Archangelskis teigia, kad savokos laiko valdymas, laiko organizavimas ir Time
Management (angl.) yra tapacios. Jos apibréziamos kaip kompleksine veiklos organizavimo
technologija, sutelkiant demes;j j laiko negrjztamumo kriterijy. Tokia, anot autoriaus, interpretacija
yra platesne nei klasikinis poziuris j laiko valdyma kaip laiko istekliaus valdymo technologijg (I". A.
ApxaHrensckuid, 2007, p. 436). Siekiant sukurti teisingus jprocius ir kontroliuoti, kaip jy laikomasi,
pasitelkiama laiko vadyba, kuri, anot J. V. VaitkeviCiaus, apibréziama pirmiausia kaip laiko
valdymas: techniniy, organizaciniy, socialiniy, pedagoginiy, psichologiniy, ekonominiy, juridiniy,
ergonominiy, biologiniy ir kitokiy procesy tikslingas valdymas, siekiant optimaliy rezultaty,
atsizvelgiant j ty procesy ypatumus ir désninguma. Laiko vadyba yra ir vadovavimas — procesas,
telkiantis Zmones ir jiems padedantis ryztingai siekti tiksly: sveikatos, geros savijautos, fizinio ir
psichinio darbingumo, teigiamy veiklos rezultaty (J. V. VaitkeviCius, 2003).

Terminas laiko vadyba reiSkia, kad laikg galima valdyti daug efektyviau, kad tai vertingas ir
deficitinis iSteklius (R. Koch, 2003, p. 147). Nagrinejant laiko panaudojimo problema, pagal B.
Martinky, S. Stosky ir D. Berzinskieng, teisingiau buty vartoti terming ne laiko valdymas, 0 laiko
vadyba, kadangi analizuojant laiko planavimo kokybinius ir kiekybinius rodiklius pastebima, kad
tai yra viena vadybines veiklos funkcijy, kurig nuolat atlieka kiekvienas asmuo. Tokiu budu laiko
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sglyginius Kketuris etapus, atsizvelgiant j keturias skirtingas kartas, kurioms laiko valdymas buvo
ypac svarbus. Detaliai tai pristatoma 1 lenteléje.

Magistro darbe laikomasi nuostatos, kad terminas laiko valdymas yra platesnis, apimantis
organizacijos lygmenj, susijes su planavimu plaCigja prasme, o terminas laiko vadyba vartotinas
analizuojant konkretaus asmens savo darbo laiko organizavimg, planavimg, savivada, saviugda
laiko valdymo rémuose.

1 lentelé

Laiko vadybos teorijos vystimosi etapai

Laiko vadyba Charakteringos laiko valdymo Siekiami tikslai ir
pagal kartas priemonés ir metodai laukiami rezultatai
Pirmosios  kartos  laiko | Ranka raSytos pastabos, planuojamy | Tai bandymai apskaiCiuoti, kiek reikés laiko ir
vadyba darby saraSai. energijos savo darbams jgyvendinti.
Antrosios  kartos  laiko | Tai tvarkaraS€iai, uzraSy knygelés ir | Tai bandymas pazvelgti j ateitj ir sudaryti
vadyba kalendoriai, kuriuose raSomi | basimyjy jvykiy ir veiklos grafika.
numatomi  susitikimai,  jvairios
veiklos.
Tre€iosios  kartos  laiko | Tai dabartiniai darbo organizavo | Atsizvelgiama | vertybes, padedama skirstyti
vadyba metodai. Jie sitlo pakankamai aiskig | tikslus j Siandieninius, tarpinius ir pagrindinius.
ir logiSkg naujove — rinktis | Trakumas - perdétas efektyvumo siekimas, kas
prioritetus, iSsiaiSkinti vertybes ir | trukdo prasmingai bendrauti ir spontaniskai
organizuoti veiklg atsizvelgiant j jas. | mégautis gyvenimu.
Ketvirtosios kartos laiko | Visos technikos ir metodai. Ji remiasi pagrindine idéja, kad reikia
vadyba organizuotis ne savo laika — reikia organizuotis
mums patiems. Todél laiko vadybos metodai
padeda iSvengti neplanuoty darby, sukurti
harmonija su aplinka ir pasiekti ilgalaikiy
veiklos rezultaty.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal
Covey S. R. (2006). 7 sékmés lydimy Zmoniy jprociai. Asmenybés pokyciy pamokos. Kaunas: Mijalba.
Andriaus Cepkaus Blog as. Laiko valdymas. [Internete]. [Zitréta 2010-01-12]. Prieiga per interneta
http://www.great.1t/?p=151

Laiko valdymas apima daug sfery — nuo laiko valdymo techniky ir strategijy iki planavimo, nuo
emocijy iki poveikio sveikatai, nuo pasaulio zemelapio iki asmeniniy jproCiy, nuo metody iki
veiksmy ir sprendimy priemimo.

XX a. pabaigoje pagrindine laiko vadybos ypatybe tapo ne tiek mokymas, kiek ,laiko
vadybininky“, vadovy asmeniniy organizatoriy - tiek tradiciniy asmeniniy treneriy, tiek elektroniniy
priemoniy — samdymas ar pardavimas.

Laiko vadyba nera jvardijama tik kaip laiko valdymo kompetencijos ugdymas, planavimo, laiko
sgnaudy analizées mokymas ir mokymasis. Apzvelgiant jvairiy autoriy atliktus tyrimus (L.
Kublickienes (1989), K. Abulchanovos (1999), R. Koch (2003), P. Berd (2003), M. Kuk (2003), D.

(2003), P. F. Ducker (2004), A. Bolotovos (2006), G. Archangelskio (2007), S.
23

Kaunt


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to up
Unlimited Pages

Your complimentary kdovy strategings nuostatos. Magistro darbas.2010.
use period has ended.
Thank you for using

PDF Complete, " E. Petukienés (2008), Siauliy universiteto bakalaury ir magistry

), galima teigti, kad laiko vadyba yra aktyviai naudojama ir

vidutiniSkai 15-25 proc.

1.3. Ekonominé ir teisiné darbo laiko samprata

Laiko sgvoka, kaip minéta, — daugiareikSmis terminas, todel gali bati vartojamas ir ekonomine,
ir teisine prasme.

Darbas — tai sgmoninga zmoniy veikla, kuri yra ne tik asmeniniy poreikiy, bet ir ekonominiy
tiksly — pajamy gavimo — pasekmé. Ekonomine prasme darbas yra gamybos veiksnys, kuris greta
kity veiksniy yra reikalingas produkcijai gaminti, aptarnauti. Socialines ekonomikos prasme jis yra
vienas iS trijy — darbo, kapitalo, zemés turty — veiksniy (B. Martinkus ir kt., 2000, p.93).

Darbo organizavimas, pagal A. Sakalg, P. Vanaga, B. Martinky (2000), yra darbo proceso
struktros gamybos procese, Zzmoniy tarpusavio sgveikos ir Zzmoniy sgveikos su jrengimais bei
darbo objektais tvarkymas, t. y. darbo proceso sistemos sudarymas. Darbo organizavimas
apibadinamas kaip priemoniy sistema, pagal kurig galima racionaliai panaudoti darbuotojus
valdymo procese, taikant racionaly darbo pasidalijimg ir kooperavima, darbo metodus, darbo viety
organizavimg ir aptarnavima, darbo sglygas, darbo normavimg ir materialinj skatinima. Anot B.
Martinkaus (2003), darbo organizavimas yra visuma priemoniy, padedanciy tikslingai naudoti
darbo jega, esant tam tikram gamybos proceso organizavimo tobulinimo laipsniui.

Pries aptariant ekonoming ir teising darbo laiko samprata, tikslinga baty iSskirti dar dvi laiko
kategorijas — tai asmeninis laikas ir darbo laikas.

Asmeninis laikas yra individualus darbuotojo laiko isteklius. Si sgvoka yra dualisting: i§ vienos
puses, darbo laikas yra jau parduotas darbdaviui ir darbuotojui tarsi nebepriklauso, i kitos puses tas
laikas vis tiek lieka Zzmogaus gyvenimo laiku, jo nepamainomu ir nekompensuojamu istekliumi,
kurj taupyti ir iSnaudoti asmeniniais tikslais Zzmogus yra asmeniSkai suinteresuotas. Daznai tai néra
susije su interesais organizacijos, siekianCios maksimaliai iSnaudoti darbuotojg ir jo darbo laika,
jgyvendinti tikslus.

Lietuvos Respublikos darbo kodekso (jsigaliojes nuo 2003 m. sausio 1 d.) XIHI skyrius
reglamentuoja ,,darbo laikg"“. Darbo laikas - tai laikas, kurj darbuotojas privalo dirbti jam pavestg
darba, ir kiti jam prilyginti laikotarpiai (Darbo kodekso 142 str.). Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatyme (jsigaliojes nuo 2003 m. leipos 1 d.) nurodyta, kad darbo laikas — taio
laikas, kai darbuojas privalo atlikti savo funkcijas, o darbdavys jpareigotas sudaryti darbui atlikti
saugias darbo sglygas. Taip valstybe, apibrezdama jvairiuose teisés aktuose darbo laiko Kategorija,
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mentuose minima pakankamai daug aplinkybiy, j kurias

skirstyti j keletg rasiy, pavyzdziui, normalus darbo laikas,

sutrumpintas darbo laikas, ne visas darbo laikas ir t. t. Visi teisiniai aspektai, atspindintys darbo
laika, yra fiksuojami darbdavio ir darbuotojo pasiraSomoje Darbo sutartyje. Tinkamas darbo laiko
reglamentavimas — butina sglyga socialiniy ir ekonominiy Zmogaus teisy ir teiséty interesy apsaugai
uztikrinti, nes darbo laiko teisiniu reguliavimu siekiama trijy pagrindiniy tiksly: a) kad darbuotojai
jvykdyty jiems keliamo reikalingo darbo norma; b) kad darbuotojams bty sudarytos saugios ir
geros darbo sglygos; c) kad darbuotojai turéty laisvo nuo darbo laiko, kurj galéty panaudoti poilsiui
ir kitiems savo asmeniniams interesams. O tai jau yra laiko vadybos sfera (pagal B. Martinky, S.
Stosky, D. Berzinskiene, 2010, p. 421).

Todel organizacijos yra tiesiogiai suinteresuotos taip organizuoti darbo laiko valdyma, kad
darbuotojo darbas baty kuo efektyvesnis, o darbo laikas iSnaudojamas maksimaliai. Tam reikalingas
korporacinis laiko valdymas (pagal . A. ApxaHrenbckuin, 2007, p. 423), suvokiamas kaip
organizacijos laiko iStekliy valdymas. Siauresne prasme — asmenines laiko vadybos ir bendrosios
organizacijos vadybos susikirtimas ir susiliejimas, susiejant asmenine darbuotojo darbo laiko
vadybg su organizacijos valdymo sistema. Tam galimas pasitelkti ir komandinis laiko valdymas,
apibréziamas kaip kategorija, apimanti tarpusavio rysj tarp vadovo ir jam tiesiogiai nepavaldziy
darbuotojy laiko valdymo. Jis nuo korporacinio laiko valdymo skiriasi tuo, kad komandinio laiko
valdymo atveju yra mazesnes prievartinio paklusimo mechanizmo pritaikymo galimybes planuojant
ar nustatant veiklos terminus, placigja prasme — darbo laikg. Tuomet galimas parengti personalo
laiko valdymo standartas (pavyzdziui, sukurtas kaip savarankiSkas darbo dokumentas
organizacijoje, kaip pareiginiy nuostaty dalis ar pan.), kuriame baty reglamentuoti pagrindiniai
darbuotojy, jy komandy laiko valdymo principai, kai keiCiasi darbuotojai, jy atostogy ar
komandiruoCiy metu (pavyzdZiui, pakeiCiamumas, darby perplanavimas, terminy keitimas ir pan.).

Tiek vadybos teorijoje, tiek praktikoje yra atliekami darbo laiko tyrimai, siekiant vykdyti
analitine ir korekcine veiklas (R. Kirlaite, A. MarcCinskas, 2001). Siekiant didinti darbo naSumg ir
efektyvuma, svarbu jvertinti darbo ir jo mato — darbo laiko — vaidmenj gamyboje. Darbo laiko
tyrimo metodai turi padéti kitiems metodams, pavyzdziui, problemy sprendimo, vertés analizes,
kadangi tyrimo metu gauti duomenys yra neginCijami del jy objektyvumo.

Laikas yra unikalus isteklius tuo, kad jo negalima kompensuoti, valdyti, taupyti ateiCiai, kaupti.
Taciau darbo laikas, kaip ir bet kuris kitas ekonominis iSteklius, turi savo kaing. Yra nustatytos ir
aprasSytos metodikos, kaip jkainoti darbo laikg (B. Martinkus, S. Stoskus, D. Berzinskiene, 2010, p.

420). Siuolaikinése jmonése daznai naudojama laikiné darbo uZzmokesgio sistema. Todél galima
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- tai pagrindinis darbo uzmokesCio apskaiCiavimo kriterijus,

kis tam tikram tikslui pasiekti.

Alternatyvioji laiko kaina (pagal I'. A. ApxaHrenbckuii, 2007) yra tiesiogiai susijusi su
ekonomine darbo laiko verte, nes (pagal analogijg su alternatyvigja pinigy kaina ekonomikoje) tai
kaina ty gerybiy, kurias buvo galima gauti per laiko vieneta. TaCiau tos gerybes nebuvo gautos,
kadangi uz skaiCiuojamg ir jkainojama salyginj darbo laiko vieneta buvo nupirkta Kita.
Alternatyviosios kainos koncepcija ypaC naudinga iSskiriant prioritetus tam, kad blty suprasta, jog
einamieji reikalai, nesvarbus ir neskubus darbai daznai negrjztamai ,,kainuoja“ laiko, kuris galéjo
bati efektyviai ir efektingai panaudotas sprendziant prioritetiSkai svarbias uzduotis.

Laikas — tai iSteklius, ties kuriuo reikia susimastyti, jei norima iSlikti aktyviam ir
konkurentabiliam Siandienos versle, nes ,,informacijos srautai auga kaip lavinos, Zinios pasensta dar
ju nejsisavinus, mastyti nebéra kada. Reikia labai greitai bégti, kad liktum vietoje” (I'. A.

ApxaHrensckuid, 2007, p. 14)

1.4. Laiko valdymo technikos

Vadovas (vadybininkas) gali disponuoti keturiy rasiy istekliais: Zmonemis, jranga, pinigais ir
laiku. Laikas yra negrjztamas. Todel viena i$ vadovo sudetingiausiy uzduociy — disciplinuoti savo ir
pavaldiniy laika, zinoti, kodel ir kaip valdyti laikg. ,,Svarbu mokéti vertinti laikg ty Zmoniy, kurie
yra pavaldis® (B. Martinkus, S. StoSkus, D. Berzinskiené, 2010, p. 428 - 429).

Laiko vadyba parodo, kas yra geras ir kas yra prastas laiko inaudojimas. Siuo atveju savoka
isnaudojimas atskleidzia Zymiai platesnj vartojimo kontekstg ir turinj nei savoka panaudojimas, nes
isnaudojimas suteikia visumos, absoliutumo stilistinj atspalvj.

Paprastai dauguma kompetetingy darbuotojy, viduriniojo ir aukSCiausiojo lygmeny vadovai
iSSvaisto savo laikg jvairioms problemoms, uzdaviniams spresti, darbams atlikti, neisskirdami, kurie
IS jy svarbiausi. Vadovai, kurie jpranta prie tokio greito tempo ir lavinos darby, primena vovere,
besisukancCiame rate (V. Obrazcovas, 2006).

Néra paprasty, visiems priimtiny, lengvai pritaikomy taisykliy, uztikrinanCiy kiekvieno asmens
tiek asmeninio, tiek darbo laiko panaudojimo efektyvuma. Laiko paskirstyma lemia metodiSkumas
ir drausmingumas. Daugelis su laiko vadyba susijusiy metodiky, techniky orientuotos j strukttruota,
drausmingg asmenybés tipg. Zmongs, kurie linke j chaotiskuma, yra karybiniy profesijy atstovai,
bandydami pritaikyti grieztas laiko valdymo rekomendacijas, jauCia stresa, nepasitenkinima, taCiau

pritaikyti ir aktyviai bei efektingai naudoti laiko valdymo technikas jiems nesiseka. IS vienos pusés
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imy galima rasti internete, Ziniasklaidoje, ,,greitojo vartojimo*

knygose (perskaityk ir tapsi milijonieriumi; laiko vadybininkas per tris minutes ir pan.). IS kitos
puses mokslinéje literatlroje kaip pripazintos laiko valdymo technikos, metodikos yra minimos
kelios: Pareto 80/20 principas, ABC analizé, Eizenhauerio matrica, Alpiy metodas, ,,Buferio®
principas (60 proc. suplanuoto laiko), darbo dienos fotografija, asmeninio darbingumo kreivés
metodas, darbams skiriamo laiko analizés technika. Taip pat mokslinéje literattroje iSskiriama ir
pripazjstama asmening, savo susikurta laiko valdymo metodika. Visy darbams skiriamo laiko
analizeés techniky, metodiky tikslas — padéti vadovui (placiausia reikSme — vadybininkui) nustatyti,
ar laiko darbams atlikti yra skiriama tiek, kiek jo turi bati skiriama.

Prioritety nustatymo technikos ir metodikos. Dél iStekliy — pinigy, medziagy, darbo ir laiko
— stokos atsiranda daug problemy. Ten, kur problemy yra daugiau nei iStekliy, batina vadovautis
prioritetais. Prioritety lentelé reikalinga ir badtina, nes ji parodo, kaip nuosekliai ir racionaliai
panaudoti iSteklius.

Prioritetas yra nusakomas dviem dydziais: aktualumu ir skubotumu. Tai galima pavaizduoti

formule:

Prioritetas | = | Svarbumas | X | Skubotumas

2. pav. Prioriteta nusakantys dydziai
Saltinis: Sudaryta darbo autorés.

Laiko vadybos specialistai daznai pataria vadovams, visiems besidomintiems suskirstyti savo
batiny darby sarasg pagal prioritetus. Prioritety nustatymas reiSkia apsisprendima, kurios uzduotys
ar veiklos sritys yra pirmaeilés, kurios antraeiles. Tai jgalina vadova: pirmiausia eikvoti energijg
svarbiausiems darbams; apdoroti gautg informacijg reikalui esant ir neatidéliotinai arba net skubos
tvarka; kaskart susikaupti ir koncentruotis ties viena veikla; efektyviau ir efektingiau atlikti darbus
nusimatyto (nustatyto) laiko ribose; nusistatytus (nustatytus) tikslus pasiekti dar geriau; iSskirti ir
deleguoti visus darbus, kuriuos gali atlikti kiti; planuojamo laiko atkarpos pabaigoje pajusti
pasitenkinimg (malonuma, pasididziavima, nuostabg) atlikus suplanuotus svarbiausius darbus (pagal
I. Baranauskieng, N. PetkevicCiate, 2003).

Dél asmeniniy psichikos savybiy, emocinio sutrikimo, dideliy greitai besikeiCianCios
informacijos kiekiy vadovui sunku tinkamai reaguoti ir atitinkamai jvertinti darbg skubos ir
svarbumo aspektais. Daznai informacija yra priimama kaip emocinis dirgiklis, todél problema

imama vertinti neadekvacCiai: vadovas imasi problemg spresti pagal principg ,,Cia ir dabar®.

27


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

, 8

Unlimited Pag

Click Here to up

Pnr Your complimentary kdovy strategings nuostatos. Magistro darbas.2010.

use period has ended.

om p|ete Thank yo 1SS S, nors jis ir buvo svarbesnis.

PDF Complete.

s

(I. Baranauskiene, N. PetkeviCitte, 2003). Prioritetams nustatyti pagal kriterijus reikalinga
darbus sugrupuoti pagal laiko balansa, sudarytg tiems darbams atlikti, eliminuojant darbus,
nereikalaujanCius vadovo kvalifikacijos, galimus deleguoti pavaldiniams, skatinat pastaruosius
ugdytis atitinkamus profesinius gebéjimus. RXO metodas apima rutinines ar suplanuotas veiklas,
uzduotis, darbus (R), kurios atliekamos dazniausiai tuo paciu i$ anksto zinomu laiku (pavyzdziui,
pasitarimai, ,,penkiaminutes”, darbas su dokumentais ir pan.), taip pat iSankstiniame darbo plane
numatytos uzduotys, jsipareigojimai, darbai. Antroji dedamoji — tai pirmo svarbumo veiklos (X),
kurios nebuvo pazymetos planuojant i anksto darbus, taCiau privalo bati atliktos neatidéliojant.
TreCioji dedamoji — laisvo jsipareigojimo veiklos (O) — iS anksto neplanuoti ne pirmo batinumo
darbai, atliekami turint laiko.

Taikant ABC metoda, siiloma visy pirma suskirstyti darbus j A, B, C grupes. Laiko tyrimais
jrodyta, kad labai svarbiy A tipo darby, svarbiy B ir nesvarbiy C uzduoCiy atlikimo laiko nebdtina
paskirstyti proporcingai. Darby skirstymo apibudinimas ir prioritety nustatymas pagal ABC analizes
metodg pateiktas 2 lenteleje.

2 lentelé

Prioritety nustatymas pagal ABC analizés metoda

Darby suskirstymo lygis Apibudinimas

Tai uzduotys, kurios labiausiai prisideda prie pagrindinio tikslo jgyvendinimo. Jos
A — svarbiausios uzduotys turéty bati atliekamos neatideliotinai ir atlikus gaunami maksimalls ilgalaikiai
rezultatai. Per dieng galimi planuoti vienas du A tipo darbai.

Sias uzduotis tikslinga pradéti tik tada, kai jvykdytos visos A tipo uzduotys. Jos turi
B - svarbios uzduotys biti atliktos greitai. Per ilgai delsiant jos gali tapti A lygio uzduotimis. Per dieng
galimi planuoti du trys A tipo darbai

Jas galima atlikti kada nors ateityje arba i$ viso neatlikti, galima deleguoti. Laikas,

C —mazavertés uzduotys likes nuo A ir B darby atlikimo, skiriamas C tipo darbams.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal
StoSkus S., Petukiené E. (2008). Laiko valdymo efektyvumas: teorinis ir praktinis aspektai. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos. 2008. 3 (12), p. 319 - 327;
Martinkus B., StoSkus S., Berzinskiené D. (2010). Vadybos pagrindai.
Siauliai: V3] Siauliy universiteto leidykla. P. 431 — 432.

Tokia kvalifikacija padeda geriau paskirstyti laika, suteikiant darbams prioritetus numatant jy
atlikimo eiliSkuma. Taciau toks darbo kvalifikavimas nereiSkia, kad vadovas turi atlikti tik A
darbus, o C privalomai deleguoti.

Atsizvelgiant j aukSCiau minety autoriy pristatytus tyrimus, galima teigti, kad daugelis Zzmoniy
60-70 proc. darby kravio priskiria A ir B grupems ir daro iSvada, kad jiems traksta 24 valandy per
parg darbams atlikti.
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nkaus, S. StoSkaus ir D. Berzinskienés (2010, p. 432 - 433),

derinant skubumg ir svarbuma batina, kad ,,svarbus darbas yra tas, kuris atitinka dvi sglygas: 1.
darbuotojo pareiginéje instrukcijoje jraSytas j pareigy saraSa; 2. yra prioritetinis konkreCiam
planuojamam laikotarpiui. Skubas, bet nesvarbls darbai gali bati nuolatinis laiko nuostoliy Saltinis.
Svarbu nuspresti, ar Sias uzduotis atideti, ar deleguoti. Neskubus, bet svarbis darbai turety bati
planuojami ateiCiai, taCiau jvertinus, kad liek apkankamai laiko jiems atlikti, kad praejus tam laikui
jie netapty skubuas. Neskubis ir nesvarbus darbai galéty buti jvardyti kaip nereikalingas demesio
atitraukimas ir neefektingas laiko panaudojimas, todél tokiy darby geriau vengti (W. Hink, R.

Ginevicius, 2006). Kaip veikia visos keturios darby kategorijos, atspindéta 3 paveiksle.

Keturios darby kategorijos

Skubu 3. Deleguokite 1. Darykite nedelsdami
Neskubu 4. Deleguokite arba iSmeskite 2. Jragykite j artimiausiy dieny planus
Nesvarbu Svarbu
Neefektinga veikla pareigy atzvilgiu Efektinga veikla pareigy atZvilgiu

3 pav. Eizenhauerio matrica
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal
Martinkus B., StoSkus S., Berzinskiené D. (2010). Vadybos pagrindai.
Siauliai: V3] Siauliy universiteto leidykla. P. 432 — 433.

Dar vienas darby klasifikavimo pagal svarbumg metodas susiformavo pagal 80/20 principa,
pasiilyta ekonomisto V. Pareto ir jo vardu vadinama. Siuo principu tvirtinama, kad tam tikra dalis
priezasCiy, sagnaudy ir pastangy paprastai duoda didzigjg dalj naudos, produkcijos, bendrgja prasme
— atlygio. Kalbant apie laiko vadybos atvejj, Pareto désnis teigia, kad 80 proc. sugaisto laiko
jvairiems prioritety prasme antraeilems problemoms spresti, duoda tik 20 proc. naudingo rezultato.
Ir prieSingai, 20 proc. sugaisto laiko gyvybiSkai svarbioms problemoms (neatidéliotiniems,
svarbiems, prioritetiniams darbams) spresti duoda 80 proc. naudingo rezultato. Pareto principas
teigia, kad laiko yra pakankamai. Yra ir skaiCiuokliy, kur skaitine iSraiSka pateikiamas pastangy ir
rezultato santykis. Tam, kad buty gauta ,beveik viskas“ — 99 proc., - teisingai nusistacius
prioritetus, pakanka jdeti vos puse. TaCiau kad buty pasiekta likusi rezultato dalis, sudaranti vos 1
proc., anot tyrejy, reikia jdeti daugiau pastangy. Todél Pareto desnj galima uzraSyti ir taip: 49/99
(49 proc. pastangy duoda 99 proc. rezultato) arba 51/1 (51 proc. pastangy duoda 1 proc. rezultato;
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Suolio nuo kokybiniy pageréjimy. P. Drakeris, kalbédamas apie

prioritety iSskyrima, siulo sau kelti ypatingai aukstus tikslus, leidZiancius iS esmés pakeisti situacija,
ieSkoti asmeniniy keliy, kuriais bus pasiektas konkurencinis pranasumas. Tokiu budu atsiskirs
darbai, nesukuriantys rySkaus kokybinio Suolio, o tik sudarantys nezymy kokybinj pageréjima (I
A. ApxaHrensckuin, 2007). Kalbant apie prioritety iSskyrimg batina jvertinti laiko ir kai kuriy
dalyky (ypac susijusiy su asmeniniu, ne tik profesiniu gyvenimu) negrjztamuma.

Alpiy (ALPEN) metodas taip pat svarbus ir tinkamas vadovo laiko planavimo sistemoje.
Taikomas Sis metodas uztrunka iki 8 minuciy laiko planavimui ir apima: kitos dienos (ar keliy
dieny) darbus; tuos darbus, kurie susije su menesio darby sarasu; neatliktus ankstesnés dienos
(dieny) darbus; naujus Sig dieng batinus atlikti darbus; terminus, kuriy batina laikytis (pavyzdziui,
fiksuoti tikslias susirinkimy, susitikimy laiko ribas); batini telefono skambuciai (siekiant, kad jie
netapty ,laiko vagimis®, butina grieztai juos apriboti laike), korespondencija; periodiskai
pasikartojanCius darbus. Svarbu atkreipti démesj, kad vienu metu neblty daromi keli darbai.
Taikant §j laiko valdymo metodg, batina darbo dienos pabaigoje reflektuoti panaudotg darbo laika,
jvertinant kiekvieno darbo trukme (pagal 1. Baranauskiene ir N. PetkeviCiate, 2003).

,Buferio“ principas yra bendrojo pobidzio laiko valdymo priemoné. Jis taikomas, kai darbo
diena yra pakankamai chaotiska ir dazniausiai detaliau planuoti nepavyksta (pavyzdziui, dirbamas
kurybinis, daug intelektiniy pastangy reikalaujantis darbas, nenutriikstamas interesanty srautas,
asmeninio darbingumo kreive i$ dalies sutampa su darbo valandomis ir pan.). Todél planuojama tik
tam tikra darbo laiko dalis (rekomenduojama iki 60 proc. laiko). Tada likes laikas skiriamas
jvairiems trukdziams, kylanCioms problemoms spresti ir pan. Taip pat Sj metodg galima susieti su
ABC, Eizenhauerio matricos technikomis, aki planuojami svarbiausi darbai tada, kai maziau
trukdziy, pavyzdziui, darbo dienos rytas (manoma, kad tai salyginai maziausia trukdziy turintis
laikas) paliekamas svarbiausioms A tipo uzduotims atlikti, o piko valandomis sprendziamos C tipo
problemos ir uzduotys.

Darbo dienos laiko nuotrauka (kai kuriuose Saltiniuose fotografija) — tyrimo metodas, kai
tiesiogiai stebimos visos darbo laiko sgnaudos arba atskiry darbo laiko sgnaudy rasiy kartojimasis
(Martinkus ir kt., 2000, p. 114). Tokiy tyrimy tikslas — iSsiaiskinti, kiek sunaudota laiko jvairiems
darbams, operacijoms ir operacijy elementams atlikti, iStirti naudojamus darbo metodus, iSsiaiskinti
neracionaliai atliekamus veiksmus, darbo laiko nuostolius, jy priezastis. Dazniau darbo dienos
nuotraukos metodas naudojamas gamybinéje sferoje, taCiau jvairiy lygmeny vadovams Kkartais

pravartu pasitikrinti, kokiems darbams, kiek laiko ir kity sagnaudy tenka.
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laikotarpio. Galima teigti, kad jei Zzmogus Zino savo darbingumo

nesj, metus, jis geba padidinti savo veiklos efektyvuma. Tiriant

darbinguma (remiamasi S. StoSkaus ir D. Berzinskienes duomenimis, 2005), nustatyta, kad Zmogus
pirmosiomis 2 — 2,5 val. darbo dienos pradzioje bina darbingiausias. Toks darbingumo lygios
iSsilaiko iki piety pertraukos. PrieS pat piety pertrauka krinta, po piety pertraukos veél didéja. Savaité
darbingumo dinamika panaSi kaip ir dienos. Didziausio darbingumo pasiekiama antradienj —
ketvirtadienj, o penktadienj darbingumas krinta. Pirmadienis ir antradienis skirtas jsitraukti j darba.
Pamazu darbingumas auga. Darbo savaités viduryje darbingumas pasiekia savo pika, o po to
mazéja. Zmogaus mastymas yra inertiskas, nes jam badingas ,jsitraukimas® j darbg per laikg ir
palaipsninis darbingumo ir pasiekiamo rezultato efektyvumo kreivés kilimas, kol pasiekia
maksimaly lygmenj. Todel smegenys negali momentiskai ,,uzmirsti* atliekamo ar jau atlikto darbo
ir efektyviai ,,persijungti“ j kitg darba. Tai batina jvertinti planuojant ir valdant savo laikg ir darbus
laike, ypaC kai atliekamos kurybines, daug intelektiniy pajegy reikalaujanCios uzduotys, kai
asmeninio darbingumo kreivé nesutampa su darbo laiku.

Tokiu atveju darbuotojas, siekiantis geriausio rezultato, atsizvelgia j savo temperaments,
darbingumg (,,vyturiai* — tie Zzmoneés, kurie darbingiausi is ryto, ankstyvi, optimistiski ir veiklus, ir
»peledos* — velyvi, neramus, filosofuojantys, veiklis popietiniu paros metu, pagal A. K. Bolotova,
(2006) nusistato veiklos tempg ir ritma.

Delegavimas. Svarbus vadovo darbo bruozas yra uzduoCiy pakankamai informuotiems ir
jgaliotiems pavaldiniams perdavimas. Tai vadinamasis vertikalusis darbo pasiskirstymas.
Kiekvienas vadovas, nesvarbu, kuriam valdymo hierarchijos lygmeniui atstovauty, savo darbo lakg
skirsto j kelias dalis: 1. tai laikas, skirtas valdymo sprendimams priimti; 2. laikas, skirtas
specializuotiems darbams pagal jo veiklos kryptj atlikti. Remiantis B. Martinkaus, S. Stoskaus, D.
Berzinskienés nuomone (2010), kuo aukstesnis valdymo lygmuo, tuo uzduoCiy pagal konkreCig
specializacijg mazeja, o vadybinio pobudzio darby daugéja. Todél siekdamas organizacijos tiksly
jgyvendinimo vadovas deleguoja tam tikrus darbus pavaldiniams, nors savosios atsakomybes vis
tiek nesumazina. ,,Delegavimas — uzdaviniy ir teisiy perdavimas darbuotojui, kuris tampa
atsakingas uz jy jvykdyma“ (B.Martinkus, S.StoSkus, D. Berzinskiengé, 2010, p. 138). Delegavimas
yra svarbus, nes 1. leidzia vadovui sutaupyti savo darbo laiko; 2. leidzia panaudoti darbuotojy
kurybinj potencialg ir kompetencijg; 3. suteikia didesne veiksmy laisve; 4. tampa svarbiu
motyvatoriumi dirbti ir siekti profesinés sekmés. Pagal klasikinj pozilrj j delegavima, galima teigti,
kad jgaliojimai deleguojami konkreCiai pareigybei, 0 ne jg uzimanCiam zmogui. Todél sidloma

atsizvelgti j C. Barnardo jgaliojimy priémimo koncepcija, kai siiloma atsizvelgti tiek j vadovo, tiek
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iko valdymo metodika. PaCios savaime technikos, metodikos ar

techninés priemonés negali tapti nuolatinio tobuléjimo Saltiniu, savo laiko vadybos metody
tobulinimu, jeigu néra efektyvaus mastymo. Todél efektyviai mastydamas, nuolat ir sistemingai
atlikdamas savo darbo laiko sgnaudy analize, asmuo per tam tikrg laikg susikuria savajg laiko
valdymo metodikg. Anot F. Malik (2005), asmeniné darbo metodika vadovams turi neparastai
didele reikSme, nes tiesiogiai jtakoja jy darbo veiksminguma, nuo jos buvimo ar nebuvimo
priklauso vadovy veiklos rezultatai ir pasiekimai. Pagrindinés sritys, kurias apima asmeniné darbo
metodika (pagal F. Malik, 2005), yra: 1. laiko panaudojimas; 2. gaunamy duomeny apdorojimas;
3.naudojimasis rysiy technika: telefonu, faksu, elektroniniu pastu; 4. oficialiy rasty parengimas;
5.neiSspresti reikalai ir terminai; 6. informacijos kaupimo sistema; 7. procesy formalizavimas; 8.
rysiy palaikymo sistema; 9. sekretores panaudojimas.
Kasdieniam laiko planavimui siiloma daug priemoniy, kurias galima suskirstyti j keletg rasiy
pagal jy naudojimo budus ir priemones (3 lentele).
3 lentelé

Laiko valdymo ir planavimo biidai bei priemonés

Rsis Priemonés
Zmogiskieji iStekliai Sekretoré — referenté, pavaldiniai.
Darbo knyga, tvarkarastis (lentelé su tiksliomis laiko atkarpomis, i$ anksto pazymétais
Popierinés rutininiais darbais), dienorastis, kalendorius, darbo laiko apskaitos lapas, darby tinklelis ir
kt.
Kanceliarinés S_palvqt! Zzymekliai, skirtingy spalwy raSikliai, klijuojami lapeliai, spalvoti popieriaus lapai,
lipukai ir kt.
Techninés Diktofonas, priminimai telefone ir kt.
. . . Kompiuteringé darbo laiko apskaitos programa, elektroniné uzray knygelé, laiko
Kompiuterinés . R - L
planavimo kompiuterinés programos Outlook, Time Assist ir kt.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Apibendrinant laiko valdymo technikas ir metodikas galima teikti, kad jy negalima
suabsoliutinti. Galima sutikti, kad tai skatina susidometi laiko vadyba. Taciau, anot R. Koch (2003),
daznai vadybininkai tampa priklausomi nuo laiko vadybos. Todél svarbiausia, kad tos technikos,
schemos, metodikos suteikty asmeniui naujg poziarj j jprastus dalykus, pasufleruoty naujg uzduoties
ar problemos sprendimo blda, padéty tinkamai organizuotis laike. Tada bus stiprds ir priimami

strateginiai sprendimai.

1.5. ,,Laiko vagys® ir darbo laiko nuostoliai

Darbuotojo samdymas yra ne kas Kita, kaip jo asmeninio laiko pirkimas. Mokédamas uz darbo
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Vadovas plaCigja prasme yra taip pat samdytas darbuotojas, iS

Ciau ne visas darbo laikas yra efektyviai iSnaudojamas, nes jis yra

vagiamas. ,,Uzuot tirti, ieSkant nenaudingo laiko, geriau numatyti, kaip jo iSvengti*, - teigia darbo
laiko tyréjai R. Kirlaité ir A. Marcinskas (2001, p. 152).

Apibendrinant jvairiy tyréjy mintis, galima iSskirti kategorijg biuro darbuotojy, kuriuos
vidutiniSkai kas 8 minutes atitraukia nuo darbo. Taip susidaro apie 2 valandas per diena.
VidutiniSkai per 50 aktyvaus profesinio gyvenimo mety tokiu ,,nekaltu® bidu pavagiama apie 12
proc. zmogaus gyvenimo laiko.

Mokslineje literatlroje veiksniai, turintys neigiamg poveikj darbo efektyvumui arba
efektingumui, kai nesvarbiy darby apgrjstai daugeja, vadinami ,laiko vagimis®, ,laiko rijikais®,
»laiko plésikais®. Dazniausiai iSskiriami tokie, ,,laiko vagys*, kaip:

Neaiskis tikslai. Tai, kad jmoneje laikas naudojamas neefektyviai, pirmiausia rodo aiskiy
jmonés, o Kkartu ir jos padaliniy bei darbuotojy tiksly nebuvimas. Darbuotojai, atlikdami darbo
funkcijas, priimdami sprendimus, nuolatos kaip atskaitos taska ir pagrindinj kriterijy turi turéti
galvoje jmones tikslus. Praradus tiksla, susitelkiama j paCig veikla. Reikia atsisakyti veiklos, kuri
mazai arba visiSkai neprisideda prie pasirinkto tikslo siekimo. Kiekvienas darbuotojas turi turéti
asmeninius, profesinius tikslus. Tas, kuris sugeba prisiversti sistemingai ko nors siekti (turéti
tikslg), o ne Siaip plaukia pasroviui, isties yra naudingas jmonei.

Daugelis Zzmoniy savo tikslus nusako gana miglotai, neapibreztai. Neturédami aiskiy tiksly,
Zmoneés griebiasi tai vieno, tai kito darbo, daro tai, ko nori Kiti, ir taip tusCiai iSSvaisto savo jégas.
Tokie zmones nemoka pakovoti uz save ir pasakyti ,,ne“. NeaiSkas asmeniniai darbuotojo tikslai —
neaiSkus jo tikslai jmonéje, o tai reiSkia tik viena — neefektywvy ir nuostolingg tokio darbuotojo
darba. Realybes nejutimas, neaiSkus tikslai ir su jais susije planai — svarbiausias laiko vagysCiy
pozymis.

Per daug darbu. Daug darby apsieme darbuotojai taip pat pradeda vogti darbo laikg. Jie tiesiog
nebesuspéja laiku atlikti prisiimty darby, privelia klaidy ir galiausiai pervargsta. Ne laiku atlikti
darbai gaiSina bendradarbius. Klaidos niekais paverCia pasiektus rezultatus ar priimamus
sprendimus ir galiausiai viskg tenka daryti i5 naujo. Nuolatinis pervargimas, kai kasdien
pasiliekama padirbéti po darbo, nuvargina, iSsekina darbuotojg. Darbuotojas, nesugebantis jvertinti
jégy, turimy darby ir savosios kompetencijos ir vis prisiimantis papildomy jsipareigojimy, elgiasi
neatsakingai ir nuostolingai ne tik darbo laiko panaudojimo, bet ir naudingumo organizacijai
aspektu.

»Gaisro gesinimas“. Labai populiaris ,degantys” darbai. Tokiy ,gaisry” zidiniai
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nd tik darbas baty atliktas, uzduotis jvykdyta. Tik véliau bandoma

Sis ,,gaisras” jvyko, ka daryti, kad taip daugiau nebeatsitikty.

Nors skubds darbai reikalauja daug pastangy, taCiau jie retai bana svarbls. Skuba labiau reiskia
netvarka, o ne darby svarbuma — tikslo siekima. Todel jeigu darbuotojui pavedamas skubus darbas,

verta issiaiskinti, kodél jj reikia atlikti greitai ir kokie bus rezultatai.

Perfekcionizmas. Siekti idealo yra gerai, taCiau kartais del to nepateisinamai gaiStamas laikas.
Norédamas idealiai, pedantiSkai atlikti darbg darbuotojas ima vertinti patj darbo procesg labiau nei

veiklos tikslg. Todel ne tikslas, o pats darbas iSkeliamas j pirma vieta.

Sokinéjimas nuo vieno darbo prie kito. Tiksly neturintis darbuotojas griebiasi tai vieno, tai
kito darbo ir visg energijg iSSvaisto veltui. Jis didziuojasi tuo, kad sugeba vienu metu dirbti kelis
darbus ir spontaniSkai j viskg reaguoti. Tokie darbuotojai noriai visur dalyvauja. Jie sprendzia kity
darbuotojy problemas, aktyviai kiSasi j kity darbus. Savaime suprantama, kad savo uzduotims atlikti

jiems nelieka laiko.

Prioritety nebuvimas. Daug darbo laiko veltui iSSvaisto tie darbuotojai, kurie nesugeba
nustatyti darby sekos, iSskirti, kurios uzduotys turi bati atliekamos pirmiausia, o kurios gali
palukéti. Paprastai atliekami tie darbai, kurie labiausiai patinka. Taigi prioritetus daznas darbuotojas
nusistato vadovaudamasis emocijomis. TaCiau prioritetai ir yra nustatomi tam, kad emocijos ir
realybé baty atskirtos. Dar sunkiau, kai nera aiskiy prioritety, jie daznai keiCiasi arba vienas kitam
prieStarauja. Visi darbai btna skubds ir labai svarbis, taCiau visy iS karto ir greitai nenudirbsi.
Nesugebejimas nustatyti darby prioritety rodo ir darbuotojo kvalifikacijos stoka.

Prie prioritety nebuvimo galima priskirti ir per dideli pastovuma, nemokéjimg iSskirti
svarbiausiy dalyky. Zmonéms jprasta daryti tai, kas jiems patinka. DaZniausiai tai yra tie darbai,
kurie atliekami greitai ir lengvai, kuriems pakanka ziniy, kurie buvo suplanuoti i anksto. Trumpai
tariant, pirmiausiai atliekami jprasti, nuolatinai darbai. O pagalvoti, kurios uzduotys yra svarbesnes,

ar jos atitinka jmoneés tikslus, pernelyg sunku. Kartais reikéty keisti nusistovéjusia darby eiga.

Blogai veikiantys informavimo kanalai. Dar vienas darbo ,laiko vagis“ — netinkamai
veikiantys informavimo kanalai. Daug prarandama, kai vienas vadovas prisimena nepasakes ko nors
svarbaus kitiems, kai tie jau blna jpuseje darba. Kitas pamirSta atitinkamiems padaliniams perduoti
naujausig informacija, ir darbuotojai veltui gaiSta laikg dirbdami su pasenusiais duomenimis. Dél
tokiy trukdziy darbuotojai galiausiai pradeda nefiksuoti teikiamos informacijos —taip daznai ji buvo
gauta ne laiku, ne vietoje ir dar buvo neteisinga. Tai veda ir prie darby atidéliojimo, kol pasiekiamas

laiko deficitas ir darbas daromas bet kaip.
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laike yra skirtingas. Tiems, kuriems bendravimas — siekiamybe,

pidimas ar atitrikimas nuo darby, net poilsis, neegzistuoja laiko

ribos ir laiko deficitas. Todel jie daznai begerbia kity laiko, nekonstruktyviai vertina tiek savo, ti9ek
aplinkiniy laiko biudzeta.

Daznai sakoma, kad darbuotojas darbo nepadaro gerai ar nepadaro i$ viso, ne tiesiog nezino,
kaip reikéty ta darbg atlikti. Todel neaiskus darbo apibrézimas galety buti jvardytas kaip dar
vienas ,laiko rijikas“. Stengdamiesi nedelsiant kibti j darbus, kad greiCiau jie buty atlikti, daznai
nepasiekiama gery rezultaty, jei prieS tai nebuvo atlikta bisimo darbo atlikimo kad ir trumpa
analizé. Dél neaiSkaus uzduoCiy apsibréZzimo neretai gaunami visiSkai prieSingi rezultatai nei
tikétasi, o kartais jie tik pablogina padétj. Visa tai niekais pavercCia siekj efektyviai iSnaudoti darbo
laika.

Irangos gedimai. Darbo technika tiesiogiai veikia darbo kokybe ir laikg. Jeigu jmonéje
naudojama nekokybiSka, pigi jranga — nuolatiniai jos gedimai neiSvengiami. Be abejonés, tokioje
jmonéje darbai atliekami gerokai léCiau. Be to, dél netinkamai atlikty uzduocCiy darbuotojai gali
meginti visg kalte suversti jrangai. Tuomet panaudojus vadybos apskaitos sistema, darbuotojy
sugaisto laiko kaStus priskirti ne darbo laiko, bet jrenginiy naudojimo kaStams.

Susirinkimai ir pasitarimai, posédziai. Retas vadovas prisipazins, kad gaiSina kity laika.
Darbuotojai savo darbotvarkése susirinkimus pazymi kaip isskirtinj darba, pagal kurj derina visus
kitus veiksmus. )vertinant laiko biudzets, geriau yra ne organizuoti ilgg (2-3 valandas trunkantj)
susirinkimag, o darbuotojus informuoti elektroniniu paStu, intranetu ar susikvietus nedidelémis
grupemis. Tam, kad susirinkimai, posedZiai, pasitarimai netapty ,laiko vagimis®, turéty bati
sudaryta labai aiski ir visiems i$ anksto zinoma darbotvarké, dél ko vadovas kviecia susirinkima,
kas bus aptariama. Siekiant optimizuoti susirinkimo vedimo laika, galima atlikti vadybine apskaitag—

suskaiCiuoti, kiek kainavo organizacijai susirinkimo laikas.

Savikontrolés stoka. Maza bus naudos iS visy pastangy (mokymy, aktyvaus darbo,
darbotvarkes laikymosi ir kt.), jeigu darbuotojas nesugeba saves kontroliuoti ir prisiversti darbus
atlikti pagal numatytas taisykles. Vieng savaite jis dirba pagal numatytg tvarka, o kitg vel ima be
tikslo naudoti darbo laikg. Tam, kad blty palaikomas darbinis ritmas ir nevagiamas laikas, siekiant
pripratinti vadovui save ir darbuotojus, bdtina naudoti chronometrazo metoda, laiko planavimo
tinklelj ar pan. Kaip savikontrolés stoka ir darbo laiko vagimas jvardijamos ir neribotos laike kavos

pertraukéles, per ilgas jsitraukimas j darbg ir pan.

»Paskendimas popieriuose. Dokumentai turi turéti savo vietg. Negalima jy numesti ant darbo
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kumentus, kuriuos sunku priskirti tam tikram susikurtos sistemos

tynele. Kai kuriy specialisty sitlymu, kas tris menesius apie 20

proc. apacioje gulinCiy popieriy galima be gailesCio iSmesti. Paprastai paskestama neaisSkiuose
dokumentuose, kurie néra susije su tikslu. Todeél kiekvieng gautg rastg privalu i karto perzvelgti ir

jvertinti, kiek jis svarbus siekiant organizacijos tiksly.

Netinkamas naudojimasis telefonu ir kitomis rySio priemonémis. Niekam ne paslaptis, kad
pokalbiai daznai pradedami oro ar sveikatos aptarimu, o galiausiai uzmirStama, dél ko buvo
skambinta. Taigi jei prieS rinkdamas numerj darbuotojas nera pasizymejes, kokius klausimus
privalo aptarti, — pokalbis bus neefektyvus. Privalu iSmokti konstruktyviai kalbéti telefonu. Neretas
darbuotojas net svarbaus pokalbio metu atsiliepia j telefono skambucius. Paplitus mobiliojo rysio
telefonams, tai tapo jprasta. Daznai elektroninis pasStas ir internetas naudojami asmeniniams

reikalams, todél, uzuot taupiusios darbo laika, Sios priemones tik gaiSina darba.

Netinkamas darbo laiko planavimas. Netinkamas laiko planavimas — pirmasis pozymis, kad
darbuotojas sgmoningai ar nesamoningai grobsto brangy darbo laikg. Tokie darbuotojai niekada
neraSo panaudotino ir panaudoto laiko ataskaity, teisindamiesi tuo, kad neturi tam laiko. VVadovas ar
vadybininkas laiko apskaita veda labai nenoriai arba iS viso to nedaro. Nepasizymi, kg planuoja
veikti rytoj arba uzraSo darbus labai abstrakciai (pavyzdziui, susitikimas; turety bati: susitikimas su
juristu: darbuotojy darbo sutarCiy aptarimas, dokumenty tvarkymas, sutarCiy su pirkejais perzidra ir
jvertinimas), nelygina, kiek suplanuoty darby i$ tikryjy buvo atlikta ir kas buvo pasiekta, kiek
uztruko laiko atlikdamas planuotus darbus ir kiek atsirado nenumatyty uzduoCiy. Darbotvarke
nurodo vadybininkui, kg jis turi daryti. Turety bati sudaroma ir savaités darbotvarke, numatytas
darby atlikimo laikas, eiliSkumas, kas kitas galety atlikti tam tikrus darbus. Savaites pabaigoje
batina viska patikrinti ir sudaryti kitos savaites darbotvarke. Kai vadybininkai iSmoksta sudaryti
savaites darbotvarke, galima pereiti prie dienos darbotvarkés. Daznai teisinamasi atsiradusiais
neplanuotais darbais. Tai turi bati numatyta i$ anksto ir skirta tam Siek tiek laiko iS ryto ir vakare.

Per §j laika galima iSgerti kavos su netikétai atéjusiais klientais ar atlikti uzsitesusius darbus.

IS kitos pusés perdétas darby planavimas taip pat gali tapti vienu i$ trukdziy efektyviai iSnaudoti
darbo laika. Pakankamai grieztas planavimas tinkamas rutininéje, grieztai reglamentuotoje veikloje.

Taciau esant intelektiniams, kdrybiniams darbams toks planavimas tampa trukdziu.

Netvarkinga darbo vieta. Netvarkingas darbo laiko planavimas yra netvarka laiko atzvilgiu.
Taciau potencialus darbo laiko vagis gali bati pazintas iS netvarkingos darbo vietos: stalas apkrautas
popieriais, svarbi informacija iSmetyta po visas lentynas, net ant grindy, speciali darbo uzrasy

knyguté padéta nezinia kur, rasiklis dazniausiai neraSo, telefony ir svarbiy asmeny sarasai
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etendenty j auksCiausius valdymo postus vertinimo kriterijy yra,

avo darbo aplinka, darbo stalg (pagal Vadybininko zinyng, 2000).

Nesugebéjimas paskirstyti uZduo¢iy, negebéjimas pasakyti ,ne“. Daznai vadovai,
vadovaudamiesi perfekcionistinemis idéjomis (nuostata ,pats padarysiu geriau®), daugelj darby,
kuriuos galéty deleguoti kitiems, atlieka patys, motyvuodami, kad per daug laiko sugaiStama, kol
iSaiSkinama kitam, kg ir kaip daryti. 1S kitos puses, remiantis F. S. Butkaus pristatytais tyrimais
(2003, p. 226 - 229), daugelis vadovy bet kokj atsisakyma spresti jiems iSkeltg problema prilygina
silpnumui ir vadybiniy sugebejimy neturejimui. Viduriniojo valdymo lygmens vadovams ypac
sunku pasakyti lemtingajj ,,ne*, kai kreipiasi aukSCiausiojo lygmens vadovas ir deleguoja atitinkamg
darba. Taciau paprastai ,,laiko vagys* apsiima atlikti paprastesnius, malonesnius darbus ir tuo paciu
metu nevykdo savo jsipareigojimy, apleidzia savo darbg. Darbuotojai, negaudami sunkesniy
uzduocCiy, neturi galimybiy tobuleti ir patys nesgmoningai ima vogti darbo laika, atlikdami

zemesnes kvalifikacijos darbus.

Atidéliojimo sindromas, atidéti reikalai. Jprotis atideti nebaigtus darbus mazina darbo laiko
trukme, nes, nepradejus darbo iS karto, jo Siek tiek prarandama jau tg pacig akimirka. Juk neretai
darbuotojai nukelia darbus rytojui, teisindamasi tuo, kad Siandien vis tiek nesuspes, nors iki darbo
pabaigos dar bana likusi pusé ar net visa valanda. Pradéti verta visada, nes ir per trumpiausig laika
galima §j tg nuveikti. Kiti, pasikviete darbuotojus kg nors aptarti, vercCia laukti arba vis nukelia
pokalbj j kitg dieng. Dar dalis laiko prarandama jau kitg dieng, kai pasiryztama imtis atidéeto darbo,
kuriam vel reikia i$ naujo pasiruosti, nusiteikti, prisiminti ir pan. Dél neryztingumo, delsimo, kaip ir
del perdéto aktyvumo, tusciai eikvojamas darbo laikas.

Daznai darbai atidedami del nezinojimo, kaip juos atlikti ar dél nepilnos informacijos. Tuomet
tusCiai sugaiStama nemazai laiko, bandant darbg ,,nustumti“ kuo toliau ar rasti papildomos

informacijos, konsultantg ar pan.

Trukdymai. Yra kelios trukdytojy kategorijos: kolegos, kurie ne tik veltui eikvoja savo darbo
laikg, bet dar ir trukdo kitiems; netikéti, neplanuoti lankytojai; neplanuoti, nevaldomi telefono

skambuciai, j kuriuos privalu atsiliepti.

Per mazai veiklos. Neturedamas kg veikti darbuotojas ima nesgmoningai vogti darbo laika.
Nepakankamai apkrauti darbu darbuotojai tusCiai slampinéja po jmone, plepa apie viska, tik ne apie
darba. Net ir pats darbSCiausias darbuotojas, dirbdamas ne visu pajégumu, anksCiau ar veliau jpras
dykineti.

Pseudoveikla — apsimetinéjimas, kad dirbama. Darbuotojo apsimetinejimas dirbanCiu yra
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Efektyvaus darbo laiko nustatymo lakmuso popierelis — jmonés tikslai. VVadovas pats turi gerai
suvokti esamus ir bdsimus jmonés tikslus ir moketi juos paaiskinti darbuotojams, parengti nuo
tiksly nenukrypstancias taisykles, stebéti, kontroliuoti, padéti pavaldiniams siekti tiksly. Kuo toliau

j ateitj numatyti tikslai, tuo sekmingiau panaudojamas laikas.

Tik nuo jmoneés vadovo priklauso, ar efektyvus laiko planavimas taps jmones darbo kultdros

dalimi. Jei vadovas elgsis tinkamai, jo pavyzdziu seks ir pavaldiniai.

1.6. Darbo laiko sanaudy analizé

Paprastai dauguma kompetentingy darbuotojy, viduriniojo ir aukScCiausiojo lygmeny vadovai
iSSvaisto savo laikg jvairioms problemoms, uzdaviniams spresti, darbams atlikti, neisskirdami, kurie
IS jy svarbiausi. Vadovai, kurie jpranta prie tokio greito tempo ir lavinos darby, primena vovere,
besisukanCiame rate (V. Obrazcovas, 2006). Dazniausiai nurodomos laiko stygiaus priezastys:
nuolatiné skuba, nuovargis, didelis darbo kravis, darbas namuose ir virSvalandzZiai, darbas
vadovaujantis principu ,,tik a$ pats“, neplaningas darbas, nepakankama darbo motyvacija (R. Koch,
2003, S. Stoskus, 2008; B. Martinkus ir kt., 2010). Laiko valdymo metodas sitlo kiekvienam bet
kurio lygmens vadovui darbo dienos pabaigoje ar vakare skirti bent 15 minuCiy parengti rytojaus
darby plang. Svarbiausia tai atlikti rastu, nes tuomet planas ne tik lieka trumpalaikéje, taciau
jsitvirtina ir ilgalaikéje zmogaus atmintyje. Svarbu, kad darby planas bty maksimaliai suderintas su
siekiamais tikslais, aks jau lemia dalj pavykusiy laiku atlikti darby. Todél iS vakaro suplanuotus
darbus perzilrint darbo dienos pradzioje buatina perziureéti ir iS anksto surasytus tikslus, o darbo
dienos pabaigoje jvertinti jy atlikimg ir pasizymeti naujus. Strategijos ir efektyvaus laiko
panaudojimo instituto Vokietijoje vadovas kryptingg ir tikslinj bandomyjy darbo metody
panaudojimg kasdieninéje praktikoje pavadino savivadyba, kurios pagrindinis tikslas yra darbuotojo
darbo efektyvumo kélimas ir darbo laiko tinkamas panaudojimas (N. Sukelieng, 2003). Tokie
pasitarimai ,,su savimi“ darbo dienos pradzioje ir pabaigoje yra svarbls ir naudingi, leidziantys
analize atliekantiems vadovams pereiti j aukstesnj profesionalumo lygj.

Atliekant savo darbo laiko auditg, siiloma pasirinkti per menesj ar ketvirtj vieng savaite ar
vieng dieng ir intensyviau stebéti bei rastu fiksuoti laiko sgnaudas: su kuo, kiek karty buvo susitikta,
kiek laiko truko susitikimai, pokalbiai telefonu, posédziai ir susirinkimai, pokalbiai su pavaldiniais
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ais procentiniais dydziais, reikety juos palyginti su laiko valdymo

teorijoje rekomenduojamais dydziais: privalomiems darbams patariama skirti nuo 65 iki 75 proc.
darbo laiko; darbams, kuriuos reikéty padaryti, - apie 20 proc.; darbams, kuriuos noretysi atlkikti —
nuo 5 iki 15 proc. laiko (pagal R. Kucinskiene, 2000).

Kaip vienas iS laiko sgnaudy analizés metody sitlytinas ribiniy situacijy modeliavimo metodas,
kai iS anksto pergalvojamos situacijos, kurioms esant reikéty atitinkamai suskirstyti darbus pagal
prioritetus, organizuoti susitikimg tam tikruose laiko rémuose ir pan. Veliau, reflektuojant jau
jvykusig situacija, galima grjzti prie pirminés ir pasitikrinti, ar tinkamai buvo numatytos aplinkybes,
laiko rezervas, nustatyti prioritetai ir pan. Todel labai svarbu, kad laiko sgnaudy analize bty
atliekama rasStu, kadangi jos rezultaty iSlikimas ir prieinamumas yra ilgalaikiSkesnis ir tikslesnis nei
reflektavimas zodziu.

Siekiant strateginiy laiko vadybos tiksly, batina iSmokti fiksuoti uzduoCiy atlikimo teminus,
jvertinat juos iS neiSvengiamumo tasko. Tam batini dienorasCiai, laiko apskaitos tvarkarasciai,
planai, lapai ar pan. Tai batina savivaldos sglyga, leidZianti iSspresti pagrindines uzduotis (pagal A.
K. bonotosa, 2006): fizines buklés analize (darbingumo reguliacija, atsizvelgiant j jo didéjimo ir
mazéjimo ciklus); laiko sgnaudy ir rezultaty efektyvumo analize; laiko nuostoliy ir laiko resursy

analize.

Planavimas gali bati beprasmis ir netikslus, jei nezinoma, ar pasiekta tai, kas buvo suplanuota
pasiekti. Tokiu atveju galima teikti, kad grjztamojo rySio nebuvimas, faktiniy laiko sgnaudy
neanalizavimas — vienos i$ valdymo funkcijy — kontroles — nebuvimas. Todél batina laiko sgnaudy
analizé, nes reflektuojant (Zodziu ar raStu) sugriaunami stereotipai, keiCiamas mastymas |
efektyvesnj, tobuléjama ir randama laiko ne tik darbo laikui, bet ir gyvenimiSkajam bei
nebepasikliaujama pozidriu, kad ,,laikas iSsprendZia viskg™.

Zmongs, kurie kiekvienoje situacijoje atpaZjsta laika trukdanCius veiksnius (,laiko vagis®), gali
teigti, kad suvokia savo veiklos efektyvumo gerinimo pagrindus, moka valdyti patj save laike.
Remiantis aukSCiau minéty mokslininky tyrimais bei magistro darbe pristatomo auksSCiausiojo ir
viduriniojo valdymo lygmeny vadovy laiko valdymo strateginiy nuostaty tyrimu (Zr. magistro darbo
empirine dalj) galima teigti, kad tik apie 15 - 20 proc. respondenty analizuoja savo laiko sgnaudas.
Taciau laiko vadybos mokslininky ir treneriy nuomone, savo laiko biudzeto ir sgnaudy analizé yra
vienintelis veiksmingas ir nesunkiai jvykdomas asmeninis tyrimas, padedantis iSsiaiskinti savojo

laiko realyjj panaudojimg ir galimybe ,,sutaupyti* laiko.
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Visos Salies organizacijos, pagal R. Gineviciy ir V. Stdziy (2007), gali bati skirstomos j tris

sektorius, kurie atspindéti 4 lenteleje.

4 lentele
Lietuvos Respublikos organizacijy sektoriai
Sektorius Priklausancios institucijos
Pirmasis | Valstybinés, savivaldybiy ir kitos Prezidentas, Seimas, Vyriausybé, ministerijos, apskriciy, miesty
organizacijos (vieSojo ir rajony valdzios ir valdymo institucijos, visos biudzZetinés
administravimo sistema) organizacijos: Svietimo, mokymo ir mokslo, kultdros, sveikatos,

taip pat muitinés, kariuomené ir kitos (Cia priskirtinos profesines
sgjungos, politinés partijos, tradicinés visuomeninés ir
jregistruotos religinés bendruomenés, bendrijos bei kita).

Antrasis Verslas Privaios 0kio komercinés struktdros: privacios jmoneés,
bendrovés, Gkio bendrijos, kooperatyvai, taip pat turintieji
patentus ir kitus leidimus.

Treciasis | VieSasis sektorius, galintis | Visos nevyriausybinés organizacijos (iSskyrus profesines
konkuruoti kai kuriose srityse su | sgjungas, politines partijas, tradicines religines bendruomenes ir
pirmuoju sektoriumi bendrijas), kurios mokslo, Svietimo, kultdros, sveikatos apsaugos

ir kitose srityse gali konkuruoti su pirmojo sektoriaus jstaigomis.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal
Ginevicius R., StdZius V. (2007). Organizacijy teorija. Vilnius: Technika. P. 97 -99.

Atliekant tyrima, siekiant nustatyti auksCiausiojo ir viduriniojo lygmeny vadovy laiko valdymo
strategines nuostatas, pasirinktos dviem organizacijy sektoriams — pirmajam, valstybiniy ir
savivaldybiy organizacijoms, bei antrajam, verslo sektoriui — atstovaujantys respondentai (detaliai
tyrimo metodologinis pagrindimas ir tyrimo imties apibtdinimas pateikti darbo empiringje dalyje).
Todel, darbo autores nuomone, tikslinga trumpai pristatyti Lietuvos Respublikos organizacijy
sektorius.

Tam, kad organizacija veikty sekmingai ir planingai, vykdyty jai iSkeltus tikslus, realizuoty
organizacijos misijg ir vizijg, reikalingas zmogus, organizuojantis darbg, koordinuojantis veiksmus,
deleguojantis uzduotis ir kontroliuojantis jy atlikimo terminus bei kokybe. Tokj vaidmenj
kiekvienoje organizacijoje atlieka jos vadovas ar vadovy grupé. Vadovas pacia placiausia reikSme
yra zmogus, atliekantis valdymo veiklg organizacijoje. Kaip apibréziama B. Martinkaus ir kt.
»AiSkinamajame jmones vadybos terminy Zodyne“ (2000), ,,vadovas — tai personalo kategorija,
kuriai priskiriami darbuotojai, kompetentingi priimti sprendimus jvairiose jam patikéto kolektyvo
veiklos srityse, atsakingi uz valdomo padalinio veiklos rezultatus, veikiantys jam patikeétg kolektyva
per savo pavaldinius“ (B. Martinkus, B. Neverauskas, A. Sakalas ir kt., 2000, p. 126). Anot J. A. F.
Stoner ir kt., vadovais laikytini asmenys, atliekantys valdyma, atsakingi uz organizacijos tiksly

pasiekima, kuriy pagrindinis uzdavinys — padéti kietiems organizacijos nariams ir paciai
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ti, 0 ne varyti darbuotojg, rodyti, o ne kalbeti* (Vadybininko

zinynas, 2000, p. 128).

Organizacijos viduje vadovy klasifikacija yra keleriopa. Vadovai Kklasifikuojami pagal: /ygius
(zemiausiojo, vidurinio, aukscCiausiojo lygio vadovai), valdymo sritis (rinkodaros, finansy, gamybos
ir kt. vadovai), suteikiamos valdzios laipsnj bei darbo turing (linijiniai, funkciniai, patariamieji,
numanomieji). Detaliau vadovy Klasifikacija pristatoma Zemiau.

Kita (ar kitos) darbuotojy grupé (-és) atlieka jvairiy lygmeny uzduocCiy vykdytojy funkcijas.
Tad be vadowy (teorine samprata pristatyta aukSciau) Kklasifikuojant valdymo personalg pagal jo
veiklos specifikg valdymo sprendimy paruoSimo, priémimo ir realizavimo etape dar baty priskirtini,
dazniausiai funkcinio pobudzio valdymo sprendimy variantus, bei aptarnaujantis techninis
personalas — siauros specializacijos darbuotojai, aptarnaujantys vadovy ir specialisty veiklg (I.
Bakanauskiengé, N. Petkeviciate, 2003).

Tokiu bodu visi darbuotojai organizacijoje yra tam tikrame hierarchijos lygmenyje,
atitinkamame valdymo lygyje ir vykdo atitinkamas jiems deleguotas funkcijas.

H. Mintzbergo teigimu, organizaciné valdymo struktira — tai priemoniy darbui suskirstyti j
skirtingas uzduotis ir Siy uzduoCiy vykdyma koordinuoti visuma (H. Mintzbergo apbrezimas,
cituojama i§ Martinkus B., Stoskus S., Berzinskiené D. (2010). Vadybos pagrindai. Siauliai. P. 95).
Hierarchija — tai daugiapakopé organizaciné valdymo struktara, kurios grandys, einant i$ virsaus j
apaCig, sudaro grieztai reglamentuotas pavaldumo ir priklausomybes pakopas. Organizacinés
struktaros elementai su jy rysiais grupuojami keliais valdymo lygmenimis (B.Martinkus, S. Stoskus,
D. Berzinskieng, 2010, p. 96).

AukScCiausiasis valdymo lygmuo

(top management)
Institu

cinis Iygis Strateginis valdymas
Vadybinis lygis Vidurinysis valdymo lygmuo

(middle management)
Taktinis valdymas

Techninis lygis
Zemiausiasis valdymo lygmuo
(first — level management)
Operatyvusis valdymas

5 4 pav. Valdymo struktiiros lygmenys 5
Saltinis: Martinkus B., Stoskus S., BerZinskiené D. (2010). Vadybos pagrindai. Siauliai. P. 96.
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organizacijos sprendimy priémima. Si vadybininky grupé atstovauja savininky interesams ir
formuoja organizacijos politika. AukscCiausiojo lygmens vadovas niekada negali bati garantuotas,
kad darbas atliktas iki galo, visada atsiranda galimybe kai kg pataisyti, kai kg pakeisti.

Viduriniojo valdymo lygmens vadovai realizuoja aukscCiausiojo valdymo lygmens suformuotg
organizacijos politikg ir yra atsakingi uz kompetentingg detalesniy uzduoCiy perdavimg
(delegavimg) zemiausiajam valdymo lygmeniui. Jie koordinuoja ir kontroliuoja Zemiausiojo
valdymo lygmens vadovy darba. Sio lygio vadovai atlieka taktinj ir operatyvyjj valdyma.
Specialistai, priklausantys Siai grupei, visada turi nemazai pareigy ir yra gana nepriklausomi
priimant sprendimus. Tai skyriy vadovai, tam tikroms organizacijoms pavaldziy jstaigy direktoriai,
funkciniy skyriy virSininkai. Didelése organizacijose jy yra daug, todel daznai kyla batinybe $j lygj
diferencijuoti, iSskiriant, pavyzdziui, departamenty vadovus, skyriy vadovus ir pan.

Vidurinés valdymo grandies vadovai didelese organizacijose vadovauja dideliems padaliniams.
Jy darbo pobudis atspindi padalinio, 0 ne visos organizacijos veiklg. Jie parengia strateginius
sprendimus priimti reikalingg informacija ir perduoda j auk3Ciausig valdymo lygj. Sie sprendimai
transformuojami j Zemiausig valdymo lygj. Sio lygio vadovus labiausiai veikia vykstantys
ekonomikos ir technologijos pokyciai, tarp jy ir informaciniy technologijy progresas. Tobulejant
technologijoms, atsiranda galimybé apeiti ar panaikinti tarpines informacijos perdavimo grandis,
gaunant informacijg tiesiogiai iS pageidaujamo Saltinio. TaCiau tai nesudaro prielaidy eliminuoti
vidurinjjj valdymo lygmenj kaip atgyvenusj ir nebereikalingg, nes Sis lygmuo sprendzia taktinius
uzdavinius, atlieka organizacijos tiesioginj valdyma, atsizvelgiant j gautus jgaliojimus ir
atsakomybes ribas.

Zemiausiajam valdymo lygmeniui atstovauja Zemesniojo lygio (daZniausiai linijiniai)
virSininkai. Tai vadovai, dazniausiai vadovaujantys darbininkams ar kitiems darbuotojams, taCiau
ne vadovams. Dazniausiai tai meistrai, brigadininkai, kontrolieriai, inZinieriniy grupiy vadovai ir
kiti administratoriai, atsakingi uz konkreCiy uzduoCiy pateikimg tiesioginiams vykdytojams.,
Zemesniojo lygio vadovai daug laiko skiria bendravimui su tiesioginiais uzduo€iy vykdytojais. Sio
lygio vadovai priima sprendimus pagal jiems suteiktus jgaliojimus ir yra pirminiai informacijos apie
konkreCig esamg padétj Saltiniai (pagal B. Martinkus, S. Stoskus, D. Berzinskiene (2010). Vadybos
pagrindai. Siauliai: V3§ Siauliy universiteto leidykla. P. 95 — 97).

Visy valdymo lygiy vadovai atlieka tiek vadybines, tiek ir vykdomasias funkcijas (jos
atspindétos 5 lenteleje).
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ir jiems priklausanciy darbuotojuy kompetencija
‘ iniai Atsakomybé Atsakingi asmenys
AuksCiausiasis Jmones politikos formavimas ir | Atsako uZ tai, kad bty Savininkas
valdymo lygmuo jgyvendinimas. pasiektas strateginis tikslas. Direktoriy valdybos,
stebétojy tarybos nariai
Prezidentas
Administracijos vadovas
Vidurinysis valdymo | Vadovavimas auksciausiojo Atsako uZ tai, kad baty Krypciy direktoriai
lygmuo valdymo lygio deleguotai pasiektas dalinis (taktinis) Veiklos sriciy vadovai
sriciai. tikslas. Skyriy vadovai
Zemiausiasis Vadovavimas siauresnes Atsako uz tam tikro gaminio | Meistrai
valdymo lygmuo kompetencijos ir atsakomybeés pagaminima ar paslaugos Brigadininkai
uzduotims. suteikima. InZinieriniy grupiy vadovai
Administratoriai

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal

Martinkus B., Stoskus S., BerZinskiené D. (2010). Vadybos pagrindai. Siauliai.

Kaip mineta, vadovy klasifikavimo pagrindy yra keletas, nes organizacijos valdymas yra

nevienalytis ir daznai apibudinamas kaip valdymo funkcijy visuma. Vadovai atlieka daug jvairiy

veikly, skiriasi jy pobudis, darbo turinys. Vadowy klasifikavimas pagal suteikiamos valdzios laipsnj

bei darbo turinj pateikiamas 6 lenteléje.

6 lentelé

Vadovy klasifikavimas pagal suteikiamos valdZios laipsni ir darbo turinj

Vadovas

Atsakomybés ribos

Funkcinis vadovas

Atsakingas uz tam tikra, atskirg, konkre€ig funkcine veiklos sritj.

Pagal susitarimg funkcinis vadovas gali bdti atsakingas daugiau nei uZ vieng
funkcinés veiklos sritj.

Gali savo valdymo jgaliojimy rémuose duoti nurodymus kitiems.

Linijinis vadovas

Veikia vienvaldiSkumo principu.

Atsakingas uZ visg jmone, jos padalinj ar savarankiSkai dirbantj skyriy.
Atsako uZ visas to organizacinio vieneto veiklas.

Dideléje jmonéje gali bati keli linijiniai vadovai.

Patariamasis vadovas

Atsakingas uz kokia nors konkre€ig valdymo sritj.
Gali jos remuose duoti kitiems tik patarimus.

Numanomasis vadovas

Atsakingas uz kokia nors konkre€ig valdymo sritj.
Gali jos remuose formaliai duoti kitiems ne tik patarimus, o realiai nurodyti.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal

Martinkus B., Stokus S., BerZinskiené D. (2010). Vadybos pagrindai. Siauliai. P. 96 - 97;
Bakanauskiené |, Petkeviciaté N. (2003). Vadovo darbas: Metodiné priemoné. Kaunas. P. 7 — 8.

Magistro darbe laikomasi nuostatos, kad organizacija — tai Zmoniy ar visuomeniniy grupiy

susivienijimas (B. Martinkus ir kt., 2000), platus terminas, apimantis visy tipy organizacijas. Kai

kalbama apie biudzetines organizacijas, Kaip sinonimai vartojami terminai valstybiné institucija,

savivaldos organas. Jeigu pristatoma verslo jmoné, ji suprantama kaip pelno siekianti organizacija

ir vartojamas Sis terminas, kai vertinamas verslo sektorius.
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lyginamas su kitais darbais nagrinéjamy problemy jvairumu: jis

turi uzsiimti ir techniniais, ir ekonominiais, ir socialiniais, ir teisniais, ir psichologiniais, net
filosofiniais (pvz., doroves), klausimais, spresti visos organizacijos ir jos pavieniy nariy problemas
(F. S. Butkus, 2003). Nors gebéjimg greitai ,,persijungti“ nuo problemos prie problemos galima
laikyti viena vadovo darbo ypatybiy, skirianCiy jj is kity darby, ir vadovas turi iS prigimties jj turéti
ar bati iSsiugdes, reikalas nuolat kaitalioti problemos sprendimui batiny ziniy sistemos neleidzia
tiksliai jvertinti busimyjy laiko sgnaudy. Dar daugiau jtakos tinkamai paskirstyti laiko vadovui turi
nuolatiné emociné jtampa, stresas.

Laiko suvokimas, buvimas laike, jo panaudojimas ir suvokimas, kaip panaudojamas laikas, ar
jis iSnaudojamas maksimaliai ir koks efektas gaunamas, priklauso nuo individualios asmens
psichikos ypatybiy. Skiriamas ,,asociatyvusis®, kuris galima nusakyti ,,esu laiko linijos viduje®,
»judu laiko upéje”, ,,iSgyvenu jvykius laike“, ir ,,disociatyvusis®, kai laikas suvokiamas kaip ,,laiko
strélé”. Anot G. A. Archangelsko (I'. A. ApxaHrenbckuii, 2007), laiko suvokimas gali tiesiogiai
priklausyti ir nuo zmogaus profesines veiklos specifikos. Pavyzdziui, darbuotojas, dirbantis
mechaninj darba, laikg supranta kaip linijg, prasidedancig darbo dienos pradzioje ir besibaigianCig
pabaigoje. Vadybininkas, dirbantis labiau intelektinj darba, koordinuojantis jvairius projektus,
vadovaujantis kitiems darbuotojams, laikg suvokia kaip vaikiSkos delionés detales, kurias darbo
laike (dazniausiai jis bna taip grieztai neapibréztas kaip techninio darbuotojo) turi sudélioti j keletg
vientisy, uzbaigty paveiksly.

Kalbant apie Siuolaikinj laiko valdyma ir asmeninio laiko vadyba negalima apsiriboti tik laiko
planavimu, tvarkingumu, nuoseklumu ar pan. Siekiant sékmes, svarbi saves ir savo veiklos (per jg —
atliekant vadovaujamg darbg — ir savo pavaldiniy, net visos organizacijos, jei atstovaujama
aukSCiausiajam valdymo lygmeniui) kompleksiné valdymo sistema, kurig galima jvardyti kaip
strategine nuostatas organizuoti savo laika. Tam galima pritaikyti ,,laiko valdymo kopecias“ (zr. 5

pav.), kurios atspindi asmens mastymao struktlrg ir nuostatas atitinkamai elgtis.

Filosofija (Kodel vaziuoti?)

Strategija (Kur vaziuoti?)

Technologijos (Kuo vaziuoti?)

Efektyvumas (Kaip eiti?)

5 pav. Laiko valdymo kopécios
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal
ApxaHrenbekuii . A. (2007) . Opeanuszayus epemenu: om udHoU 3 GekmusHocmu K pazeumuio Qupmoi.
Mocksa u fp.: Murep. P. 24 — 25.
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fektyvumas, nusakomas sglyginiu klausimu ,,Kaip ...?*, tam, kad

litas vienam ar kitam darbui atlikti, darbas buty atliktas laiku ir su

maziausiomis pastangomis.

Antras laiptelis, jvardytas kaip technologijos, kurios nusakomos klausimu ,,Kuo ...?“. Tai laiko
valdymo technikos, metodikos, padedancios minimizuoti ,laiko vagis®, efektyviau planuoti ir
jsitekti laike ir pan. KokybiSkai pasikeiCia sgvoka eiti j vaziuoti, tarsi susiejant efektyvuma (pirmas
laiptelis) su strategija (treCias laiptelis), kai siekiama tikslingai pasirinkus laiko valdymo
technologija, padidinti efektyvuma, jvertinus strategines nuostatas.

Strategija (treCias laiptelis) — tai atsakymas j klausima ,,Kur ...?*, tai krypties numatymas, tiksly
iSsikelimas ir jy siekimas, susiejant savo gyvenimiskajg strategijg su organizacijos strategija,
iSeinant i$ asmeninés filosofijos ir nuostaty bei vertybiy pozicijos.

Auksciausias laiptelis — filosofija, susijusi su amzintuoju filosofiniu klausimu “Kodel ...?*
reikia kelti batent tokius tikslus, kaip susieti laiko iStekliaus iSnaudojimg su asmeninemis
vertybémis ir nuostatomis, kaip rasti gyvenimo tikslg, kodél reikia uzsiimti batent tuo ir pan.

H. Mintzbergas ir kt. strategijg pristato visy pirma kaip auksCiausig vadybine veiklg ir pateikia
tokius apibadinimus: strategija - tai planas, kryptis, kursas j ateitj; modelis (Sablonas), kuris tam
tikrg laika sudaro elgsenos turinj; padétis (pozicija); perspektyva; gudrus taktinis zingsnis, manevras
(H. Mintzberg, B. Ahlstrand, J. Lampel, 1998). Strateginis valdymas — nuolatinis, dinaminis ir
nuoseklus procesas, kuriuo remiantis organizacija laiku prisitaiko prie iSores aplinkos pokyCiy ir
efektyviai panaudoja savo iStekliy potenciala (A. Vasiliauskas, 2002). Perfrazuojant Siuos
apibadinimus, galima teigti, kad asmuo, strateguodamas savo veiklg laike ir taip uzsiimdamas
asmenine laiko vadyba, lyg priartéja prie pirmines zodzio strategas reikSmes (iS graiky kalbos
iSvertus stratégia — vadovavimas) — karvedys, strategijos zinovas, asmuo, mokantis vadovauti
visuomeninei, politinei kovai (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2001, p. 707). Taigi strategija — tam
tikras tiksly ir galimybiy suderinimas ir palaikymas, o anot Juceviciaus ir kt. (2003), tai pagrindinio
veiklos tikslo nustatymas bei jos siekiui reikalingy iStekliy ir veiklos bady sistemos parinkimas taip,
kad baty galima maksimaliai pasinaudoti esamomis galimybemis bei minimizuoti pavojus. Todél ir
susidarytg asmens laiko valdymo strategijg galima vertinti kaip tam tikrg programa, kuri nusako
paties asmens ir (jei zmogus uzima vadovaujanCias pareigas, priklauso auksCiausiajam ar
viduriniajam valdymo lygmeniui) organizacijos veikla pakankamai ilgg laikotarpj, bandant
eliminuoti ar sumazinti laiko nuostolius, ,laiko vagis“, drauge uztikrinant, kad besikeiCiant kai
kuriems aplinkos veiksniams, galima bity koreguoti savo veiksmus. Laiko valdymo strategijos

paprastai kyla savaime i$ jy jgyvendinimo (pradzioje daznai nesgmoningo) siekiant rezultato, o ne
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lekyla po viena, tvarkingai — jos, rodos, kyla visos vienu metu.

Vienos problemos sprendimas dazniausiai priklauso nuo kitos problemos sprendimo. Todel
dazniausiai bandoma rasti priemone skubiausiems ir sudétingiausiems sunkumams paSalinti.
Tinkamai organizuotis padeda strateginis mgstymas identifikuoja pagrindine problema, nuo kurios
sprendimo priklauso visy Kkity problemy sprendimas (pagal F. Albertoni, 2006). Strateginis
mastymas remiasi ne skrupulinga visy alternatyvy, nuomoniy bei galimybiy analize, o, prieSingai,
eliminuoja, paprastina, leidzia susitelkti j aiSkaus, lengvo, elementaraus sprendimo paieskas. Kaip
vienas iS strateginio mastymo, leidzianCio sekmingai priimti teisingus sprendimus, pavyzdziy galety
bati schemy sudarymas, nes paprasta, kompaktiSka schema sudaro matymo laukg drauge
pasufleruodama tinkamo sprendimo priémima.

Laiko valdymo strateginems nuostatoms formuotis ypaC didele reikSme turi mastymas,
nukreiptas j efektyvuma. Todel labai svarbu pakeisti asmeniui mastyma ir problemos/-y matyma,
kad baty pasirinktos efektyviausios laiko valdymo technikos, pritaikytos metodikos. Kai pasikeiCia
mastymas, zmogus pajégus pastebeti, jvertinti ir imtis atitinkamy priemoniy neefektyviems ir
neefektingiems procesams ar reiSkiniams Salinti. Anot. G. Archangelsko, ,jei atskaitos tasku
pasirinktume teiginj, kad efektyvumo ir vystimosi rezervai neiSsemiami, tai rasti tinkamg tam
metodg — tai jau taktiniai klausimai, taigi iSsprendZiami* (I". A. ApxaHrenbckuit, 2007, p. 27).

Kartais priimti teisingus strateginius sprendimus trukdo ne issilavinimo ar jgudziy stoka, o
asmenybes organizavimosi laike ypatybés, tam tikri charakterio ar temperamento dalykai. Nuo
gebéjimo prisitaikyti prie laiko daznai priklauso darbingumas ir net Zmogaus sveikata, atsparumas
stresams. A. K. Bolotova, jvardydama kaip vieng svarbiausiy vadovy profesiniy kompetencijy
gebejima strategiSkai organizuoti laika, nurodo, kad kiekvieno asmens laiko suvokimas ir pojatis
skiriasi, nes skiriasi pamatiniai zmogaus savireguliacijos laike tipai (bonotosa A. K., 2006, p. 181 —
182). Zmogaus savireguliacijos laike tipai pateikti 7 lenteléje.

Strateginis laiko planavimas yra priemone, suteikianti galimybes gerinti mokslo pasiekimus ir
daugiau demesio skirti karjerai; turéti daugiau laisvo laiko ir dalyvauti svarbiose veiklos srityse;
gyventi subalansuotg gyvenimg ir meégautis darbu bei laisvalaikiu; susidirus su gyvenimo
sunkumais kontroliuoti savo psichika, elgseng, emocijas ir darba.

Laiko valdymo teorija duoda daugybe patarimy, taCiau neduoda sisteminio pagrindo,
nesuformuluoja strateginés nuostatos ir neduoda efektyvumo Suolio (pavyzdziui, remiantis j atlikto
tyrimo medziaga, galima teikti, kad auksCiausiojo lygmens vadovas, net 4 kartus dalyvaves
jvairiuose laiko valdymo mokymuose per 5 mety laikotarpj, taip ir netaiko jokiy laiko valdymo,
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Zmogaus savireguliacijos laike tipai
Tipas Apibudinimas
Optimalusis Sékmingai jsisavina visus laiko rézimus, geba dirbti jvairias laiko réZzimais ir sékmingai spresti
bet kokias su laiko valdymu susijusias uzduotis.
Deficitinis Visus uzduociy jvykdymo terminus subjektyviai suveda j laiko deficito rézima, taiau laiko
deficito salygomis uzduotj jvykdo sekmingai.
Ramusis Sunkumy patiria tik laiko deficito sglygomis. Kitais atvejais veikia savarankiskai ir sékmingai.
Vykdytojas Sékmingai veikia visais laiko réZimais, iSskyrus atvejus, kai neapibréZtas laikas, terminas. Jo
laiko suvokime vyrauja emocinis iSgyvenimas, tvarkos, pasitenkinimo jausmai.
N . Sékmingai veikia optimalaus laiko salygomis, kai didelé laiko atsarga, TaCiau visiSkai
eramusis neveiksnus laiko deficito sglygomis.
. . Né vienu i$ rézimy neveikia sékmingai, nes yra konfliktisko charakterio, sunkiai iSgyvena
Neoptimalusis o . _
asmeninius laiko valdymo trikumus.

Saltinis: parengta darbo autorés pagal
BonotoBa A. K. (2006). IIcuxonozus opeanuzayuu epemenu. Mocksa: AcnekT lMpec, p. 181 — 182.

Nuostatos yra pozilriai, jsitikinimai, Zmogaus pasirengimas, ,,polinkis vienaip ar kitaip suvokti
kokj nors objekta, numatyti situacijg, atlikti tam tikrg su tuo objektu susijusig tikslingg
veiklg*“(Psichologijos zodynas, 2003, p. 190). Pasak A. SuslaviCiaus (2006, p. 115), nuostatos yra
Zmoniy pozicijy tam tikrais klausimais apibendrinimas, todél nuostatas galima aktyvinti, panaudoti.
Jei nuostata apibréziama kaip asmenybés ar grupes subjektyvi pozicija socialiniy reiskiniy ir
objekty atzvilgiu, galima teikti, kad tokiu atveju tas pats socialinis dirgiklis sukelia skirtingas
Zmoniy reakcijas. Sprendziant Zmogui pasirinkimo problema, jtakos kiti ir kiti motyvaciniai
dariniai: nuostatos, nuomones, jgtdziai, pozidriai, paziros, jsitikinimai.

Zmogui daznai pritroksta jégy, laiko ar noro jvertinti kiekvieng gaunamga signala, taCiau
sprendimg priimti svarbu. Anot A. SuslaviCiaus (2006), pati nuostata gali ,,priimti sprendima,
7mogus Sito gali net nejsisgmoninti. Zmogaus elgesiui nukrypstant nuo jo nuostaty, kyla disonanso
iSgyvenimas, kuris dazniausiai pasalinamas priderinant savo nuostatas prie elgesio, o ne atvirksciai
(V. Legkauskas, 2008, p. 208). Tokiu atveju per tam tikrg laikg susiformave stereotipai padeda
atlikti rutininius darbus, o sprendziant strateginius, reikalaujanCius naujumo, nestandartinio
mastymo klausimus, padeda i$ kito taSko pamatyti naujg sprendima.

Nuostatos néra jgimtos. Zinios, informacija yra vienas i§ nuostatas formuojangiy veiksniy.
Nuostatas formuoja jsitikinimai ir nuomonés, kurios savo ruoztu jtvirtinamos mokymosi proceso
metu, perimant jas iS kity Zmoniy, literaturos Saltiniy, mokymy ir pan. Taip susiformuoja ir
strategine mokymosi visg gyvenima nuostata (kg akcentuoja ir Lisabonos strategija 2000).

6 paveiksle pateiktas Trijy komponenty nuostatos modelis, pristatytas J. Ruskaus ir G. Merkio
(1998 — 1999), atspindintis nuostatos dedamasias — jausmus, pazinimo procesus bei jy jtakoje
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vios. IS vienos pusés nuostaty kitimas gali bati natdralus, sukeltas

tam tikry jvykiy, pakitusiy gyvenimo aplinkybiy, i$ kitos puses keliamas ir aktualizuojama tikslas
gali keisti nuostatas. Kaip ir daugeliui kity pokycCiy, zmogus prieSinasi ir nuostaty kaitai ne vien del
to, kad yra jsitikines savo teisumu ar nenori priimti jam sitlomos kitos, net prieSingos nuostatos.
Nusistovejusios nuostatos garantuoja ir tam tikrg asmenybés pusiausvyrg, o pakitusi nuostata tg
pusiausvyra sutrikdo.

Stimulas
Individai, objektai, socialinés grupés

!

| Nuostata |

! !
| Jausmai | ! | PaZinimas |
Nervines reakcijos, Zzodiné ! Suvokimas, Zzodiné nuomone,
jausmy iSraiska ! Zinojimo israisSka

!

| Elgesys |

Atviri veiksmai, Zodiné atviry
veiksmy iSraiSka
5 6 pav. Triju komponenty nuostatos modelis
Saltinis: Ruskus J, Merkys G. (1998-1999). Nuostaty skalés konstravimo metodologija:
specialusis pedagogas in medias res. Socialiniai tyrimai: tarpdisciplininis poZidris, 2-3, p. 14-28.

Strateginés laiko valdymo nuostatos vadovy darbe yra ypac svarbios, nes nuo jy priklauso ne tik
paties vadovo darbo laiko savivalda, planavimas, bet ir organizacijos darbuotojy laiko valdymas.
Daznai organizacijose, kur vadovai nesilaiko laiko vadybos desniy ir désningumy, taikomas toks
nuostaty keitimo metodas kaip nuostatai priestaraujancio elgesio modelio demonstravimas (pagal
V. Legkauska, 2008). Si jtakos priemoné naudojama organizacijose, siekiantiose suformuoti sau
naudingg darbuotojy elgesj ir nuostatas, taCiau formaliai negalinCiose reikalauti tokio elgesio iS
darbuotojo — neatlygintinai dirbti virSvalandzius, nes tai draudzia jstatymai (Lietuvos Respublikos
darbo kodeksas). TaCiau tose organizacijose, kur siekiama darbuotojg iSnaudoti maksimaliai,
siekiama suformuoti darbuotojo teigiamg nuostatg j nemokamg darbg po darbo valandy, nes ,,visi
aplinkui taip daro“. Kadangi vadovas ir kiti viduriniojo lygmens vadovai daug dirba po darbo
valandy, darbuotojui sunku atlaikyti moralinj spaudima nuolat dirbti virSvalandzius ar nestis darbo j
namus (kaip rodo atlikto tyrimo duomenys, tokia pozicija bidinga nemazai daliai darbuotojy).

Kalbant apie laiko panaudojimo efektyvuma, pagal B. Martinky, S. StoSky ir D. BerZinskiene
(2010) isskiriamos strategines nuostatos efektyvaus darbo laiko panaudojimo jgldziams ugdyti:

perplanuojama  ateitis,  kitur, galimybés, nepabaigtas, atideliojimas, laiko linija, laiko
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darbus padalyti j smulkias uzduotis, Salinti darby vilkinima,

apdovanoti save. Detalesnés strateginiy nuostaty charakteristikos pateiktos 1 priede.

V. Certilio ZodZiais tariant, jei norima, kad darbas bty tikrai padarytas, jis turi bati skiriamas
tikrai uzsiemusiam zmogui, kadangi toks Zmogus geriausiai kontroliuoja laikg. Daug dirbantys
Zzmonés visada sugeba jtraukti j darbotvarke dar vieng darba, nes (pagal S. Stosky ir D.
Berzinskieng, 2005): moka viska atlikti nedelsdami; laikosi terminy ir nemégsta jy pazeisti; yra
iSsiugde gebéjimag viskg atlikti laiku; gerai supranta, kg turi padaryti; darbus atlieka pagal jy
prioritetus.

Strategija, prioritety nustatymas ir sprendimy jais vadovaujantis priémimas yra ypac svarbus
jvertinant nuostatg paCiam valdyti laika, gyventi laike, o ne bati laiko valdomam ir piktintis, kad
gyvenimas praeina pro Salj.

49


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

£ 0

Cllck Here to

Unlimited Pag

Pnr Your complimentary kdovy strategings nuostatos. Magistro darbas.2010.

use period has ended.

om plete Thank you for USing |,y py o STRATEGINIU NUOSTATU TYRIMAS

PDF Complete.

ipe ar organizacija, kuri nebandyty reguliuoti savo veiklos laike:

kuo daugiau zmoniy ir iStekliy apima tam tikra veikla, tuo tiksliau batina reguliuoti laikg
(A.Giddens, 2005, p. 106). Remiantis Sia pozicija, atliktas vadovy laiko valdymo strateginiy

nuostaty tyrimas.

3.1. Tyrimo metodologija: tyrimo metodika ir instrumentas

Tyrimo aktualumas ir problematiskumas. Siuolaikinio gyvenimo tempas yra toks didelis, kad
daznai laikas ima valdyti Zzmogy, o ne atvirksCiai — Zmogus turi organizuotis gyvenimg laike, kad
spety ir jgyti atitinkamos profesinés patirties, sekmingai kopty karjeros laiptais, ir galéty gyventi
savgjj gyvenima. Kadangi laikas yra negrjztamas, nepapildomas, taCiau labai lengvai prarandamas
iSteklius, batina susiformuoti atitinkamas laiko valdymo ir laiko savivadybos nuostatas,
padedancias tinkamai organizuotis laike siekiant jgyvendinti organizacijos, kuriai vadovaujama ar
kurioje dirbama tikslus, suderinant juos su savo asmeniniais tikslais, kad baty efektyviai (ir
efektingai) dirbama.

Tyrimo objektas — Siauliy miesto biudZetiniy ir verslo organizacijy auks¢iausiojo ir viduriniojo
valdymo lygmeny vadovy laiko valdymo strategines nuostatos.

Tyrimo dalykas — Siauliy miesto biudZetiniy ir verslo organizacijy auk3¢iausiojo ir viduriniojo
valdymo lygmeny vadovy nuomoné apie laiko valdyma ir laiko valdymo strategines nuostatas.

Tyrimo tikslas — iSsiaidkinti Siauliy miesto biudZetiniy ir verslo organizacijy auks¢iausiojo ir
viduriniojo valdymo lygmeny vadovy laiko valdymo jgudzius bei nuostatas j laiko valdymg ir
strategijas jy atzvilgiu.

Tyrimo metu buvo iSkelti uzdaviniai:

1. ISanalizuoti laiko valdyma jtakojanCius veiksnius.

2. )vertinti Siauliy miesto biudZetiniy ir verslo organizacijy auk3Ciausiojo ir viduriniojo

lygmeny vadowy laiko valdymo jgudzius.

3. I8tirti Siauliy miesto biudZetiniy ir verslo organizacijy auks¢iausiojo ir viduriniojo lygmeny

vadowvy laiko valdymo strategines nuostatas.

Tyrimo hipotezé:

1. Tarp laiko sgnaudy analizés ir strateginiy laiko valdymo nuostaty yra tiesioginis rysys.

2. Daugelis vadovy savo darbo laika organizuoja vadovaudamiesi jproCiais ir asmenine

metodika.
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Duomeny statistiniai metodai (dazniy analizé).

4. Duomeny loginiai analizes budai (grupavimas, lyginimas, svarbiy veiksniy iSskyrimas,

detalizavimas ir apibendrinimas).

5. Duomeny grafiniai analizes badai (diagramos, lentelés).

Tyrimo metodas. Socialiniai tyrimai yra orientuoti j Zmogaus asmenybe, kurios objektu gali bati
Zmogaus elgesys, gyvenimo budas, asmenybes struktara ir jos (asmenybés) ugdymas. Todel kalbant
apie socialiniy tyrinéjimy tikslus iSskiriamos tokios esmineés jy kryptys, kaip noras suprasti socialine
realybe bei jos remuose nustatyti atskiry individy ar grupiy elgsenos ypatumus (K. Kardelis, 2002,
p. 60).

Apklausa — tai vienas i$ plaCiai paplitusiy tyrimo metody. Pasak K. Kardelio, apklausa yra
populiari dél metodo paprastumo ir lengvumo jg atlikti (K. Kardelis, 2002, p.179). G. Merkio
nuomone, metodo ,,nebléstantj populiarumg lemia santykinis apklausos atlikimo paprastumas,
pigumas, galimybe greitai ir lengvai surinkti daug duomeny“(G. Merkys, 1996, p. 26).

Kaip teigia L. Simanskiené, apklausos i3 anksto gali numatyti potencialias problemas, tam
tikrais atvejais jas izoliuoti ar panaikinti jy priezastis. Jeigu apklausa teisinga, tai jos metu vadovybe
gali suzinoti tikrgjg personalo nuomone apie darbg ir po to atitinkamai reaguoti. Sociologiné
apklausa uztikrina aptikimy ziniy gavimg apie socialinius faktus ir mechanizmus, kurie skatina
kultdriniy procesy atsiradimg, palaikymg arba kaitg, apie kultiros dinamikos dabartinemis
sglygomis désningumy specifikg (L. Simanskiené, 2002, p. 173-176).

Tiriamasis interviu apibreziamas kaip tyréjo inicijuotas dviejy asmeny pokalbis, kurio tikslas —
gauti bating tyrimo uzdaviniams informacijg. Darbe naudojamas strukttruotas interviu (klausimai ir
visa procedura numatomi i$ anksto ir interviu metu mazai kas keiCiama; situacija esti apibrézta; K.
Kardelis, 2002, p. 195-196).

Anketg (tiriamajj interviu), naudojama atliekant tyrima, sudaro 8 struktdrinés dalys: pirma dalis
— demografiné. Sioje dalyje atspindimas respondenty pasiskirstymas pagal lytj, issilavinima,
vadovaujamo darbo stazg, valdymo lygmenj, organizacijos tipa.

Antra — aStunta dalys skirtos iSsiaiSkinti vadovy laiko valdymo strateginéms nuostatoms. Visos
dalys anketoje pateikiamos ir numeruojamos paprastosios eilés tvarka romeniskais skaitmenimis, o
klausimai — arabiSkais skaitmenimis.

Antroje dalyje pateikti klausimai, kuriais siekiama iSsiaiskinti Siauliy miesto biudZetiniy ir

verslo organizacijy auksciausiojo ir viduriniojo lygmeny vadowy laiko valdymo jgtdzius (6- 10
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iginiais siekiama i3siaiskinti, kokie Siauliy miesto biudZetiniy ir

verslo organizacijy auksCiausiojo ir viduriniojo lygmeny vadovy laiko planavimo jgudziai,
kokiomis technikomis jie naudojasi planuodami laikg ir kokios vadovy nuostatos laiko planavimo
atzvilgiu. Tam pateikti 5 pusiau uzdari (11, 12, 14, 15, 16 pozicijos) ir vienas uzdaras (13 pozicija)
klausimai.

Darbo laiko panaudojimo nuostatas ir jgldzius siekta iSsiaiSkinti ketvirtos dalies 36 teiginiais
(17 pozicija).

Penkta dalis (18 pozicija) skirta iSsiaiskinti, kaip vadovai vertina delegavimg (18 pozicija).

TeoriSkai iSanalizavus moksline literattra, perzvelgus jvairius su laiko problematika susijusius
tyrimus, galima teigti, kad ,laiko vagys“ yra viena is didZiausiy laiko valdymo problemy. Todel
SeSta anketos dalimi (19 pozicija) siekiama iSsiaiskinti, kokie trukdziai labiausiai jtakoja vadovy
laiko valdymg ir nuostatas.

Septinta dalis (20 — 22 pozicijos) skirta laiko sgnaudy analizés klausimui, o astuntosios dalies
(23 pozicija) teiginiais siekiama iSsiaiskinti pagrindines strategines vadovy nuostatas laiko valdymo
atzvilgiu.

] anketg su rengejo doc. Dr. S. StoSkaus Zodiniu leidimu integruotas standartinis laiko valdymo
gebéjimy vertinimo testas (Saltinis: Martinkus B., StoSkus S., Berzinskiené D. (2010). Vadybos
pagrindai. Siauliai: SU. P. 440-441).

Siekiant gauti jvairesnés ir objektyvesnés informacijos, pateikiami jvairiai struktdruoti
klausiamieji teiginiai. Respondentai turéjo pasirinkti tik vieng variantg iS keliy pateikty, pasialyti
savo atsakymo variantg, jvertinti atliekamy veiksmy daznuma, pateikti savo nuomone. Tuo tikslu
panaudota Likerto skalé, padedanti nustatyti, kokiu laipsniu respondentas sutinka ar nesutinka su
skaléje pateiktais teiginiais ar objekto, reiSkinio vertinimais (V. Pranulis, 1998, p. 162). Tyrime
pritaikytoje skaléje pateikiami teiginiy, iSreiSkianCiy palanky arba nepalanky respondenty poziurj j
tiriamg objektg ar reiskinj ar jo savybes, rinkinys (vertinimai sutinku, is dalies sutinku, tikrai taip,
tikriausiai taip, tikriausiai ne, tikrai ne ir pan.). Taip pat siekiant jvertinti poziurj, taikoma pozirio
matavimo skale (V. Pranulis, 1998, p. 163), leidzianti kiekybiskai jvertinti asmens pozidrio j
pasirinkta objektg — Siuo atveju j nuostatas valdyti laikg — aspektus (vertinimai nuolat, daznai,
kartais, retai, niekada).

Tyrimo imtis — 213 Siauliy miesto biudZetiniy ir verslo organizacijy auks¢iausiojo ir viduriniojo
lygmeny vadowvy.

Tyrimo vieta — BiudZetiné jstaiga Siauliy miesto savivaldybés administracija, Siauliy miesto
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Tyrimo laikas. 2010 mety kovo — balandzio meén.

Tyrimo metu buvo parengta ir iSdalinta 230 ankety. Kadangi daugiausia atliekant tyrimg buvo
bendrauta tiesiogiai ir asmeniskai, grjzo 213 ankety (85,2 proc.), galima teigti, kad apklausa
pavyko. Likusios 17 ankety (atitinkamai 7,39 proc.) nebuvo grazZintos, teisinantis laiko stoka ir
darby gausa.

Remiantis anketos struktdriniu pagrindu, pateikiama atlikto tyrimo rezultaty analizé kituose

magistro darbo skyriuose.

3.2. Tyrimo imtis

Pirma anketos dalis Informacija apie Jus. Siekiant detaliau apibadinti tyrimo imtj, atlikta
apklausos dalyviy asmeniniy charakteristiky analizeé.

Vykdytoje apklausoje i$ viso dalyvavo 213 respondenty - 213 Siauliy miesto biudZetiniy ir
verslo organizacijy aukscCiausiojo ir viduriniojo lygmeny vadovy, kurie | anketos dalyje turejo
nurodyti bendrojo pobadZio informacija.

Apibendrinus anketos duomenis nustatyta, kad tyrime dalyvavo ir iS 213 respondenty (100,00
proc.) valstybinéms ir savivaldos institucijoms atstovavo 140 respondenty, t. y. 65,73 proc.

tiriamuyjy imties, ir 73 verslo jmoniy atstovai, kas sudaro 34,27 proc. tiriamyjy imties (7 paveikslas).

Verslo jmoneé 34,21

BiudZetiné organizacija 65,73

Procentai (%)

7 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal organizacijos tipa (N=213)
Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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8 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lytj (N=213)
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Pagal iSsilavinimg didziausig dalj sudaré respondentai, turintys universitetinio magistro
kvalifikacinj laipsnj — 135 asmenys (63,38 proc.). Detaliau tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal

Iyties ir iSsilavinimo kriterijus pateiktas 8 lenteléje.

8 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal iSsilavinima (vyru N=69, motery N=144)

Vyrai Moterys
Kvalifikaciné kategorija Respondenty Santykiné dalis Respondenty Santykiné dalis
skaicius (RS) (proc.)* skaicius (RS)* (proc.)*
moksly daktaras 1 1,45 0 0,00
universitetinis magistras 35 50,72 100 69,44
universitetinis bakalauras 15 21,73 28 19,44
profesinis bakalauras 12 17,39 9 6,25
vidurinis 3 4,35 3 2,08
Kita: aukstesnysis 0 0,00 1 0,69
specialusis vidurinis 3 4,35 3 2,08
1S viso: 69 100,00 144 100,00

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
*PASTABA. Toliau lentelése Zymint respondenty skaiciy raoma didZiosiomis raidémis RS, o santykine dalj
nurodant procentais Zymima Proc.

Organizacijos tipas, valdymo lygmuo ir vadovaujamo darbo stazas — Sios dedamosios tyrimo
imtyje yra iSskirtos kaip svarbiausios, todél tikslinga jas aptarti. Detali respondenty pasiskirstymo
pagal aukSCiau minetus ir lyties kriterijus iSklotiné pateikiama 9 lenteleje.

Kaip matyti i$ lenteléje pateikty duomeny, motery apklausoje dalyvavo daugiau nei vyry —
atitinkamai 144 (67,61 proc.) ir 69 (32,39 proc.). Taip pat daugiau apklaustyjy motery dirba
biudZetinése jstaigose — 108 (75,00 proc.), o verslo jmonése — 36 (25,00 proc.). Vyry atvirksciai:
daugiau respondenty atstovauja verslo sektoriui — 39 (56,52 proc.), 0 biudZetinése organizacijose

dirba 30 apklaustyjy (43,48 proc.). AuksCiausiojo lygmens vadovy vyry tarp apklaustyjy daugiau
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ii zenkliai maziau — 33 (22,92 proc.), kai tuo tarpu viduriniajam

bndenciy (77,08 proc.). Motery, biudzetingéje organizacijoje

uzimancCiy vadovaujanCias pareigas yra zenkliai maziau — 10 (6,94 proc.) — nei aukSCiausiojo
lygmens vadoviy versle — 23 respondentes (15,97 proc.). Kai tuo tarpu tarp apklaustyjy vyry
pasiskirstymas pagal valdymo lygmenj biudzetineje ir verslo organizacijose yra panasus: 19 (27,54
proc.) auksCiausiojo lygmens vadovy biudzetinese organizacijose ir 20 (28,99 proc.) — verslo
jmonése. Pagal vadovaujamo darbo stazag respondentai pasiskirsto daugiau ar maziau panaSiai:
aukscCiausiojo lygmens vadovy vyry daugiausia turinCiy 4 — 10 (7, 3,29 proc.) bei 16 — 20 (7, 3,29
proc.) vadovaujamo darbo stazo biudzetinese organizacijose ir 11 — 15 (5, 2,35 proc.) bei 16 — 20
(8, 3,76 proc.) mety verslo jmonese. AukSCiausiojo valdymo lygmens tiek biudZetinése
organizacijose, tiek verslo jmonese dirba daugiausia 4 — 10 (atitinkamai 6 (2,82 proc.) ir 11 (5,16
proc.)) bei 11 — 15 mety vadovavimo patirties turinCios moterys (2 (0,94 proc.) ir 5 (2,35 proc.)).
Tarp viduriniojo valdymo lygmens atstoviy daugiausia biudzetinese organizacijose iki 3 mety
vadovavimo patirties respondenciy — 28 (13,15 proc.) - bei 4 — 10 mety vadovavimo stazg turinCiy
33 (15,49 proc.) motery. Verslo jmonese situacija panasi — 3 darbuotojos (1,41 proc.) turi iki 3 m., o
7 (3,29 proc.) — nuo 4 iki 10 mety vadovaujamo darbo patirties.

9 lentelé

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal valdymo lygmenj, organizacijos tipa ir vadovaujamo
darbo patirti (vyry N=69, motery N=144)

Skirstymo pagrindas Vyrai Moterys
Valdymo lygmuo Organizacijos tipas Valf;t‘i]:tlil:ill?lg t:fs;bo RS Proc. RS Proc.
ki 3 m. 1 1,45 1 0,69
4-10 m. 7 10,14 6 4,17
Biudzetiné 11-15 m. 2 2,90 2 1,39
16-20 m. 7 10,14 1 0,69
Auktiausiasis daugiau kaip 20 m. 2 2,90 0 0,00
ki 3 m. 1 1,45 4 2,78
4-10 m. 2 2,90 11 7,64
Verslo 11-15 m. 5 7,25 5 3,47
16-20 m. 8 11,59 2 1,39
daugiau kaip 20 m. 4 5,80 1 0,69
ki 3 m. 2 2,90 28 19,44
4-10 m. 9 13,04 33 22,92
Biudzetiné 11-15 m. 1 1,45 4 2,78
16-20 m. 1 1,45 14 9,72
Vidurinysis daugiau kaip 20 m. 0 0,00 19 13,19
ki 3 m. 2 2,90 3 2,08
4-10 m. 12 17,39 7 4,86
Verslo 11-15 m. 1 1,45 1 0,69
16-20 m. 2 2,90 1 0,69
daugiau kaip 20 m. 0 0,00 1 0,69
I viso: 69 100,00 144 100,00

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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3.3. Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo dalyviai, apibtding bendrasias charakteristikas, toliau turéjo jvertinti, kokie jy laiko
valdymo jgudziai bei atsakyti j kitus klausimus, leidzianCius nusakyti vadovy laiko valdymo
strategines nuostatas.

Antra anketos dalis Jisy laiko valdymo jgidZiai. Siekiant iSsiaiSkinti, kaip vadovai vertina
savo darbo laiko valdymo jgudzius, pateiktas toks klausimas ir nurodyta 4 verCiy skalé — nuo

puikiai iki blogai. 9 paveiksle pavaizduota, kaip pasiskirsté respondenty nuomones.
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Aukstiausiasis Aukstiausiasis

Iygmuo, biudzeting lygmuo, verslo lygmuo, biudzeting lygmuo, verslo

organizacija, vyrai imone, vyrai (N=20) organizacija, imone, moterys organizacija, vyrai N=17)
(N=19) moterys (N=10) (N=23) (N=13)

Vidurinysis lygmuo, Vidurinysis lygmuo, Vidurinysis lygmuo, Vidurinsis lygmuo,
biudzetine \erslo jmong, vyrai biudzetine versho jmoné,
organizacija, motens (N=13)

moterys (N=98)

‘I:I Puikiai M Gerai O Patenkinamai O Blogai

9 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal
savo darbo laiko valdymo jgiidZiy vertinimg (N=213)
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Galima teikti, kad vadovy nuomoné apie savo darbo laiko valdymo jgudzius yra pakankami
geros nuomoneés, nes ne vienas nepasirinko atsakymo blogai. StatistiSkai daugiausia atsakymy
pasirinkta gerai, taip jvertinant ir savo darbo laiko valdymo jgudzius: taip juos vertina po 11 (57,89
proc. ir 55,00 proc.) auksCiausiojo lygmens tiek biudZetinése organizacijose, tiek verslo jmonése
dirbanciy vyry, kaip ir viduriniojo lygmens moterys — gerai savo laiko valdymo jgldzius vertina 57
(58,16 proc.) viduriniojo lygmens biudzetinése organizacijose dirbancios moterys. Kad puikiai
valdo laika mano 5 (26,32 proc.) auksCiausiojo lygmens biudzetininky vyry, kai verslo sektoriaus
atstovy, taip vertinanCiy savo gebejimus, yra 2 (10,00). AuksCiausiojo lygmens vadoves moterys
panaSiai vertina savo gebéjimus: atitinkamai po 3 (30,00 ir 13,04 proc.). Patenkinamai laiko

valdymo jgudzius vertina  auksSCiausiojo lygmens verslo atstovai — 7 (35,00 proc.), kai
56
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pvy ryski tendencija, kad patenkinamai jgudzius vertina 4 (30,77

roc.) verslo sektoriaus atstovy. Moterys savo darbo laiko jgudzius

vertina panasiai, tik atvirkSCiai nei ir vyrai: Sio valdymo lygmens verslo atstoviy 2 (15,38 proc.)
mano, kad patenkinami jy laiko valdymo jgudziai, kai tuo tarpu 24 (24,49 proc.) tai biudzetininkés
pripazjsta.

Tyrimo dalyviai, atsakydami j 7 anketos klausima, turejo nurodyti, kokiu daznumu (kategorijos
nuolat, daznai, kartais, retai, niekada) ir kuriomis savaités dienomis planuoja intensyviausia darba.
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal tai, kurig savaités dieng ar dienas numato didziausig darby
kravj, lyginant lyties, valdymo lygmens, organizacijos tipo aspektais, per daug nesiskyre, todél

atsakymai skaitine forma pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé

Tyrimo dalyviuy pasiskirstymas pagal didZiausio kriivio numatyma per savaités dienas

(N=213)

Savaités dienos Nuolat DazZnai Kartais Retai Niekada IS viso
RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc.
Pirmadienj 129 | 60,56 | 71 | 33,33 | 8 | 3,76 5 2,35 0 | 000 | 213 | 100
Antradienj 183 {8592 | 20 | 9,39 | 10 | 4,69 0 0,00 0 | 000 | 213 | 100
Treciadienj 179 | 84,04 | 21 | 985 | 4 | 1,88 9 4,23 0 | 000 | 213 | 100
Ketvirtadienj 172 |1 80,75 | 33 | 1549 | 6 | 2,82 2 0,94 0 | 000 | 213 | 100
Penktadienj 127 | 59,62 | 10 | 470 | 5 | 235 | 71 |3333| 0 |0,00 | 213 | 100
SeStadienj 3 141 | 11 | 5,16 | 42 | 19,72 | 52 | 24,41 | 105 | 49,30 | 213 | 100
Sekmadienj 1 0,47 7 3,28 | 9 | 423 | 30 | 14,08 | 166 | 77,94 | 213 | 100

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kaip matyti, daugiausia respondenty didZiausig darby kravj nuolat planuoja antradienj (183
vadovai, 85,92 proc.), treCiadien] (atitinkamai 179, 84,04 proc.) bei ketvirtadienj (172, 80,75 proc.).
Ankety duomenys lyg ir patvirtina taisykle, kad ,,pirmadienis — sunki diena“, todel darbus nuolat
pirmadien;j planuoja 129 respondentai (60,56 proc.), daznai 71 (33,33 proc.), kartais 8 (3,76 proc.),
retai 5 (2,35 proc.) respondenty. Kadangi dienos nuo pirmadienio iki penktadienio apima darbo
savaite, niekada neplanuoti butent Sioms dienoms darby nesiryzta né vienas respondentas (0, 0,00
proc.). Vertinant gautus duomenis ir siejant juos su vadovy laiko valdymo strateginemis
nuostatomis, galima teigti, kad SeStadienj ir sekmadienj darbai taip pat yra planuojami — taip nuolat
elgiasi net 2 iS auksCiausiojo lygmens biudzetiniy organizacijy vadoves (0,94 proc.) ir 1
auksCiausiojo lygmens verslo atstovas (0,47 proc.). Sekmadieniais nuolat darbus planuoja 1
auksCiausiojo lygmens biudzetiniy organizacijy vadové (0,47 proc.). Tokiu atveju galima daryti
iSvada, kad Sie vadovai turi per daug darbo arba tiesiog nemoka tinkamai valdyti savo darbo laiko.
Jdomu, kad minétoji vadove né karto néra dalyvavusi laiko valdymo mokymuose, o savo laiko

valdymo jgudZius vertina puikiai. Tai, kad net atitinkamai 105 (49,30 proc.) ir 166 (77,94 proc.)
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phingumo kreivés laiko valdymo metodg, respondentams buvo

uzduotas klausimas Kuriuo laiku dienoje jauciatés darbingiausias ir produktyviausias?

Apibendrinti duomenys pagal daznumo skale nuolat, daznai, kartais, retai, niekada pateikti 11

lenteleje.
11 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darbingumo ir efektyvumo lygij dienoje (N=213)
Laikas (val.) Nuolat DaZnai Kartais Retai Niekada IS viso
RS | Proc. | RS | Proc. | RS |Proc. | RS |[Proc. | RS | Proc. | RS | Proc.
iki 8 val. 19 893 | 11 516 | 15 704 | 73 | 3427 | 95 |44,60 | 213 100
8 -9 val. 103 | 4835 | 80 |3756 | 19 8,92 7 3,29 4 1,88 | 213 100
9 -—11 val. 194 19108 | 14 6,57 3 1,41 2 0,94 0 0,00 | 213 100
11 - 12 val. 100 | 46,95 | 98 |46,01 | 13 6,10 2 0,94 0 0,00 | 213 100
13 - 14 val. 78 3662 | 93 |4367| 31 |1455| 11 5,16 0 0,00 | 213 100
14 - 16 val. 109 | 51,17 | 81 |38,03| 19 8,92 4 1,88 0 0,00 | 213 100
16 — 17 val. 17 799 | 30 |1408| 31 |1454| 64 |3006| 71 |3333] 213 100
Po 17 val. 9 4,23 14 6,57 23 10,80 50 23,47 | 117 | 54,93 | 213 100

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Teorinj aspekta, kad dienoje darbingiausios ir aktyviausios valandos yra nuo 9 iki 12, t. y. iki
piety pertraukos, ir nuo 14 iki 16 valandos, patvirtina tyrimo duomenys. Tyrimo dalyviy
pasiskirstymas pagal lyties, valdymo lygmens, organizacijos tipo kriterijus per daug nesiskyre, todel
duomenys pateikiami apibendrinta forma.

Net 194 (91,08) respondentai i 213 (100,00 proc.) pasirinko kriterijy nuolat apibudindami savo
darbingumg ir darby efektyvumo lygj laikotarpiu nuo 9 iki 11 valandos, o nuo 11 iki 12 val.
darbingumas kiek krenta, nes tg patj kriterijy jau nurodo 100 respondenty (46,95 proc.). Tai, kad
nuo iki 8 valandos darbingi nuolat jauciasi 19 (8,93 proc.), daznai 11 (5,16 proc.), kartais 15 (7,04
proc.), retai 73 (34,27 proc.), niekada 95 (44,60 proc.) rodo tendencijg (lyginant su 17 lentelés
duomenimis), kad jsitraukimas j darbg yra palaipsninis, o kavos pertraukéles yra vienas iS budy
jsitraukti j darba, aktyvinti save. Ne vienas iS respondenty (100,00 proc.) laiko nuo 9 iki 16
valandos dienos nepazymejo kaip neproduktyvaus, neefektingo darbams atlikti. Laikas nuo 14 iki
16 valandos respondenty vel vertinamas kaip palankus dirbti: 109 vadovai (51,17 proc.) nurodo, kad
jauciasi tuo laiku darbingi ir efektyvis nuolat, o 81 (38,03 proc.) — daznai. Vertinant darbinguma
nuo 16 iki 17 ir po 17 valandos matyti, kad darbingumas krenta, nes kategorijg nuolat pasirinko
atitinkamai 17 (7,99 proc.) ir 9 (4,23 proc.) respondentali, kai tuo tarpu kategorijg niekada nesijaucia
darbingi Zyméjo atitinkamai 71 (33,33proc.) ir 117 (54,93proc.) respondenty.

Siekiant iSsiaiskinti, kokiu laiko rezimu efektyviausiai (ir efektingiausiai) dirba vadovai, tyrimo

respondentams buvo uzduotas klausimas, kokio laiko rezervo sglygomis jiems geriausiai sekasi
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12 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darbo efektyvumo ir termino darbui atlikti santyki
(N=213)
Kategorijos Nuolat Daznai Kartais Retai Niekada IS viso
RS [Proc| RS | Proc| RS |Proc| RS |Proc| RS | Proc| RS | Proc
Aiskiai apibréztas

darbo/uzduoties atlikimo 93 43,66 57 26,76 a7 22,07 15 7,04 1 0,47 213 100
terminas

1S anksto Zinomas
darbo/uzducties atlikimo 98 46,01 74 34,74 15 7,04 17 7,98 9 4,23 213 100
galutinis terminas

Neapibréztas
darbo/uzduoties atlikimo 37 17,37 14 6,57 124 | 58,21 29 13,62 9 4,23 213 100
terminas

Turint didele laiko atsargg
iki darbo/uzduoties | 104 | 48,83 73 34,27 11 5,16 6 2,82 19 8,92 213 100
jvykdymo termino

Laiko deficitas iki
darbo/uzduoties atlikimo 79 37,09 82 38,50 38 17,83 7 3,29 7 3,29 213 100
termino

Galima darba/uzduotj
atlikti palaipsniui, dalimis, | 103 | 48,36 71 33,33 21 9,86 14 6,57 4 1,88 213 100
neskubant

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kaip matyti iS lenteléje pateikty duomeny, geriausiai sekasi dirbti turint didele laiko atsarga iki
darbo/uzduoties jvykdymo termino - taip mano 104 (48,83 proc.) respondenty. StatistiSkai
turédamos laiko rezervg efektyviau dirba moterys (69 atsakymai, 66,35 proc.). Taip pat nuolat
efektyviau dirba jvairiy lygmeny vadovai, kai galima darbg ar uzduotj atlikti palaipsniui, dalimis,
neskubant. Kartais efektyviau dirbama, kai neapibréztas darbo/uzduoties atlikimo terminas — taip
mano 124 (58,21 proc.) respondenty. Laiko deficito sglygomis nuolat dirba 79 (37,09 proc.), o
daznai dirba 82 (38,50 proc.) apklaustyjy vadovy. Taip pat galima teikti, kad dazniau laiko deficito
salygomis dirba aukscCiausiojo lygmens vadovai vyrai: tiek biudzetinio (7, 8,86 proc.), tiek verslo (9,
11,39 proc.) sektoriy atstovai ribinémis laiko situacijomis turi priimti sprendimus nuolat.
AuksCiausiojo lygmens moterys vadoves reCiau dirba laiko deficito rezimu — atitinkamai 1 (1,27
proc.) biudZetinéje organizacijoje ir 3 (3,80 proc.) verslo. Kai tuo tarpu retai arba niekada nedirba
laiko deficito sglygomis tik po 7 (3,29 proc.) respondentus. Abu atsakymo variantus iSskirtinai
zymeéjo tik viduriniosios valdymo grandies vadovés moterys: 1 (14,29 proc.) biudZetinés
organizacijos atstove ir 5 (71,43 proc.) verslo sektoriaus atstovés. Taip pat niekada laiko deficito
sglygomis nedirba 1 (14,29 proc.) aukSCiausiojo lygmens verslo jmones vadove (beje, jos
vadovaujamo darbo stazas yra daugiau nei 20 mety, savo laiko valdymo kompetencijg ji 2 kartus
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nurodyta daznumo skalé: ne karto, 1 kartg, 2 kartus ir kita, kur respondentas pats galejo jrasyti
iSklausyty seminary skaiCiy. Nurodytas ir 5 mety laiko intervalas, jvertinant tai, kad laiko valdymo
mokymai Lietuvoje intensyviau pradéti organizuoti per minétg laikotarpj. Detali respondenty

iSklausyty laiko valdymo seminary ir mokymy isklotiné pateikta 10 paveiksle.

24,41%

45,07%

29,58%

‘D Né karto B 1 kartg O 2 kartus O 3 kartus B 4 kartus ‘

10 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal
dalyvavimo laiko vadybos mokymuose daZznumg (N=213)
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kaip matyti iS 10 paveiksle pateikty duomeny, i$ 213 (100,00 proc.) respondenty né karto laiko
valdymo mokymuose nera dalyvave beveik puse respondenty - 96 (45,07 proc.). Viena (0,47 proc.)
verslo aukscCiausiojo lygmens vadové nurodé mokymuose ir seminaruose dalyvavusi 3 kartus ir 1
(0,47 proc.) auksciausiojo lygmens biudzetinés organizacijos atstovas pazyméjo mokymuose
dalyvaves 4 kartus. 1 kartg mokesi laiko valdymo gudrybiy 63 (29,58 proc.) respondentai. 1S jy net
46 (73,02 proc.) atstovauja Siauliy miesto biudZetinems organizacijoms. I3 po 2 Kartus dalyvavusiy
mokymuose vadovy (jy yra 52, 24,41 proc.) taip pat net 38 (73,08 proc.) atstovauja biudZetinems
organizacijoms. Detaliau pasidoméjus, Zodinio interviu metu Siauliy miesto savivaldybés
administracijos Personalo skyriaus vedéja informavo, jog nuo 2009 m. pavasario kartu partneriais is
Norvegijos, panaudojant Europos ekonomineés erdves finansinius mechanizmus, vykdomas
projektas  Viesyjy paslaugy ir administraciniy  jgiidziy  tobulinimas — Siauliy — mieste

(http://www.siauliai.lt/shared/view.php?kalba=lt&tema=inv-projektaiviespas|&menu=1&title

=Investiciniai projektai). Per minetg laikotarpj jvyko po vienus 12 akademiniy valandy mokymus
Laiko valdymo jgidziy tobulinimas aukSCiausiojo ir viduriniojo lygmens vadovams bei vieni

mokymai, skirti tik auksCiausiojo lygmens vadovams. 2010 m. rudenj planuojami dar dveji
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ina savo darbo laiko valdymo jgadzius ir kiek karty juos tobulino

jvairiuose laiko valdymo seminaruose, anketos trecia dalimi Darbo laiko planavimas siekta
iSsiaiskinti, kaip vadovams sekasi planuoti savo darbo laika, kokiam laikotarpiui jie laikg planuoja,
su kokiais sunkumais susiduria. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darby planavimo laikotarpj
pateiktas 13 lenteleje. Kadangi iSskirtiniy charakteringumy pagal lyties, valdymo lygmens,

organizacijos tipg neisskirta, lenteléje pateikiami apibendrinti respondenty duomenys (N=213).

13 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darby planavimo laikotarpj (N=213)
Planuoju Planuoju Planuoju Planuoju Neplanuoju IS viso
Kategorijos visada daZnai kartais retai

RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc.

Keletui mety j priekj 3 1,41 2 0,94 6 282 | 18 | 8,45 | 184 | 86,38 | 213 | 100
Vieniems metams 17 | 7,98 | 21 | 9,86 37 | 17,37 | 54 | 25,35 | 84 39,44 | 213 | 100
Ketvir€iui 62 | 29,11 | 51 | 2394 | 50 |2347 |29 |1362| 21 9,86 | 213 | 100
Meénesiui 179 | 84,05 | 16 | 7,52 12 560 | 3 1,42 3 1,41 213 | 100
Savaitei 201 | 9437 | 8 | 3,76 3 141 | 1 | 0,47 0 0,00 | 213 | 100
Dienai 204 | 95,77 | 8 | 3,76 1 047 | 0 | 0,00 0 0,00 | 213 | 100

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Analizuojant gautus duomenis matyti, kad net 184 (86,38 proc.) apkalstyjy niekad neplanuoja
laiko ir darby keletui mety j priekj, o nuolat planuoja tik 3 (1,41 proc.) respondenty (i jy 2 (66,67
proc.) vyrai verslininkai, atstovaujantys auksSCiausiajam valdymo lygmeniui, kuriy vieno
vadovaujamo darbo stazas yra nuo 16 iki 20 mety, o kito daugiau kaip 20 mety) ir 1 moteris (33,33
proc.) biudZetinés organizacijos auksciausiojo valdymo lygmens atstove, kurios vadovaujamo darbo
stazas yra nuo 16 iki 20 mety).

Vieniems metams j priekj niekada laiko ir darby neplanuoja 84 (39,44 proc.) respondenty, kai
tuo tarpu nuolat planuoja 17 (7,98 proc.), o kartais 37 (17,37 proc.) respondenty. KetvirCio planus
kartais sudaro 50 (23,47 proc.) vadovy, o nuolat 62 (29,11 proc.) vadovy.

Analizuojant duomenis pasitvirtina teorinése studijose nubrézta linija, kad daugiausia
darbuotojy savo darbo laika planuoja artimesniam laikui — menesiui, savaitei, dienai. Ménesiui 179
(84,05 proc.) vadovy planuoja darbus nuolat, kai niekada to nedaro tik 3 (1,41 proc.) tik viduriniojo
valdymo lygmens vadoviy, atstovaujanCiy biudzetinems organizacijoms. Savaitei ir dienai nuolat
planuoja darbus ir jy atlikimo terminus atitinkamai 201 (94,37proc.) ir 204 (95,77 proc.) jvairiy
valdymo lygmeny vadovai. Tuo tarpu ne vienas (0,00 proc.) respondentas, jvertindamas darbo laiko
planavimg savaitei ar dienai nepasirinko kategorijos niekada. Jdomu, jog del darbo specifikos 1
(0,47 proc.) viduriniojo valdymo lygmens verslo jmones atstovas darbus daznai planuoja net 1

valandai.
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akymy variantai. Detalus nuomonés daznumy pasiskirstymas

pateikiamas 14 lenteléje. Kadangi iSskirtiniy charakteringumy pagal lyties, valdymo lygmens,
organizacijos tipg neisskirta, lenteléje pateikiami apibendrinti respondenty duomenys (N=213).

14 lentelé
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal asmeninio darbo laiko plano sudarymo laika
(N=213)
Nuolat DaZnai Kartais Retai Niekada IS viso

Kategorijos RS | Proc. | RS | Proc. RS | Proc. RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc.

Darbe bet kuriuo darbo
dienos metu, kai

- L ... [ 39| 1831 | 98 | 46,01 | 56 | 26,29 | 20 9,39 0 | 0,00 |213| 100
prisimenu reikiama atlikti

darba/uzduotj

Darbe i$ ryto 149 | 69,95 | 36 | 16,90 | 27 | 12,68 1 0,47 0 | 0,00 | 213 | 100
Pakeliui j darbg 21 | 986 | 27 | 12,68 | 101 | 47,42 | 37 | 17,37 | 27 | 12,67 | 213 | 100
Pakeliui | susitikimus 2 | 094 | 15| 7,04 | 48 | 2254 | 97 | 4554 | 51 | 23,94 | 213 | 100
darbo dienos eigoje

Namie i$ vakaro 7 329 | 13 | 6,10 50 | 23,47 | 64 | 30,05 | 79 | 37,09 | 213 | 100
Namie i$ ryto 15 | 7,04 8 3,76 64 | 30,05 | 77 | 36,15 | 49 | 23,00 | 213 | 100
Laisvalaikiu 0 000 |21 | 986 | 44 | 20,66 | 97 | 4554 | 51 | 23,94 | 213 | 100
Naktj 4 1,88 14 6,57 71 | 33,33 25 11,74 | 99 | 46,48 | 213 | 100

Kalbédamasis su

- 8 3,75 | 47 | 22,07 | 85 | 39,91 | 73 | 34,27 | 0 | 0,00 | 213 | 100
kolegomis darbe

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty atsakymy dazniy pasiskirstymas rodo tendencija, kad dazniausiai asmeninis darbo
laikas yra planuojamas darbe bet kuriuo darbo dienos metu, kai prisimenu reikiamq atlikti
darbg/uzduotj — S} atsakymo variantg su kategorija daznai rinkosi 98 respondentai (46,01 proc.).
Kad darbe bet kuriuo darbo dienos laiku neplanuoja darby, né vienas (0,00 proc.) respondentas
nepazyméjo. Nuolat darbe is ryto planuoja savo veiklg 149 (69,95 proc.) , o daznai 36 (16,90 proc.)
respondenty. Taip pat darby planavimas kartais vyksta ir bendraujant su kolegomis — tai pazymeéjo
85 (39,91 proc.) respondenty. Pakeliui j darbg Kartais darbo dienos veiklg permasto 101 (47,42
proc.) vadowy, kai nuolat tai atlieka 21 (9,86 proc.) respondenty. Laisvalaikis jau paties zodzio
semantine apibréztimi rodo, kad tai yra laisvas, ne darbinei veiklai skirtas laikas. TaCiau tai, kad 21
(9,86 proc.) daznai, 0 97 (45,54 proc.) retai Siuo laiku planuoja savo darbine veiklg patvirtina
teiginj, kad laikas, nesvarbu, ar jis darbo, ar asmeninis, vis tiek yra Zmogaus gyvenimiskojo laiko
dalis ir sunkiai viena nuo kitos atskiriamos. Laisvalaikiu apie darbus, uzduotis, terminus jiems
atlikti negalvoja iS 213 (100,00 proc.) respondenty tik 51 (23,94 proc.). Taip pat ne darbo laikas ir
naktis yra suskirti poilsiui. TaCiau 4 (1,88 proc., visi auksCiausiojo lygmens vadovai, 2 i$ jy (50,00
proc.) moterys) net ir naktj nuolat reflektuoja darbo uzduotis ir planuoja laikg joms atlikti. Kartais

tai atlieka 71 (33,33 proc.) respondentas. Naktj ilsisi ir niekada neplanuoja darbines veiklos is 213
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us, organizuojantis pavaldinius ir vykdantis vadovavimag, kuris

, motyvuoti zmones, kad jie noriai ir iniciatyviai jgyvendinty

organizacijos misijg, tikslus ir strategijg (B. Martinkus, S. Stoskus, D. BerzZisnkiené, 2010, p. 67).
Todel tirta, ar vadovai turi kokios jtakos pavaldiniy laiko planavimui. Tuo tikslu anketoje pateiktas
klausimas, ar vadovas sudaro darby planus savo pavaduotojams ir kitiems darbuotojams. Vadovy
nuomone apie darbo plano sudaryma pavaldiniams skaitine iSraiSka pateikta 11 paveiksle. Kadangi
iSskirtiniy charakteringumy pagal lyties, valdymo lygmens, organizacijos tipa neisskirta, pateikiami

apibendrinti respondenty duomenys (N=213).

50
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35
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Procentai (%)
N
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15,02

Nuolat Daznai Kartais  Retai Niekada

[@save = Kitiems ]

11 pav. Tyrimo dalyviy nuomoné apie darbo plano sudaryma pavaldiniams (N=213)
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kaip matyti i$ paveikslo duomeny, keli vadovai nuolat planuoja darbus savo pavaduotojams — 6 (2,82
proc.). 1S jy 4 biudzetiniy organizacijy atstovai (66,67 proc.) ir 2 verslo atstovai (33,33 proc.). Kitiems
darbuotojams nuolat darbus planuoja 9 (4,23 proc.) respondentai (atitinkamai 4 (44,44 proc.) biudzetininkai
ir 5 (55,56 proc.) verslininkai). Moterys dazniau planuoja savo pavaduotojy ar pavaldiniy darbus: i$ 10 (4,69
proc.) vadovy, 1 (10,00 proc.) aukSciausiojo valdymo lygmens vadové ir 3 (30 proc.) viduriniojo lygmens
vadovés daznai planuoja darbus savo pavaduotojams. Niekada savo pavaduotojams ir Kitiems darbuotojams
darby ir jy atlikimo laiko neplanuoja atitinkamai 89 (41,78 proc.) ir 97 (45,54 proc.) vadovy. Zodinio
interviu metu daugelis vadovy (apie 31 proc.) tvirtino, kad jie darby delegavimo, priminio
nurodymo, kokj darbg ir iki kada turéty atlikti pavaduotojas ar kitas pavaldinys nelaiko darbo laiko
ir darby planavimu, nes tokios yra vadovo pareigos — skirti darbus pavaldiniams. Laiko ir darby
planavimu daugelis vadovy Zodinio interviu metu vadino tai, kad pavaldiniui pateikiamas
(dazniausiai raStu) sgrasas darby su terminais, per kuriuos tie darbai privalo bati atlikti. Net 69 proc.
vadovy, daugiausia (24 proc.) verslo atstovy (iS dalyvavusiy pokalbiuose su tyrimo atlikeja)
pabrezé, kad darbe turi lentas ar stendus, kuriuose jraSomi darbai ir jy atlikimo terminai.

Laiko valdymo jgudziai — per tam tikrg laikg ir su atitinkama darbo praktika jgyjami jgudziai.
Todel siekiant iSsiaiSkinti, kokias laiko valdymo technikas, metodikas naudoja vadovai bei
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, bet nenaudoju, Zinau, nenaudoju, bet planuoju naudoti, zZinau,
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naudoti skale respondentams pateiktos 8 technikos ir metodikos, dazniausiai jvardijamos ir
mokslineje literatiroje bei minimo laiko valdymo jgudziy seminary lektoriy (Saltinis: seminary
planai tokio tipo mokymus organizuojanCiy jmoniy tinklapiuose). Kaip pasiskirsté respondenty
atsakymai, pateikta 12 paveiksle. Kadangi iSskirtiniy charakteringumy pagal lyties, valdymo
lygmens, organizacijos tipg neiSskirta, paveiksle pateikiami apibendrinti respondenty duomenys
(N=213).
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12 pav. Tyrimo respondenty Zinomos laiko valdymo technikos bei nuostata jas naudoti
. (N=213)
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Savo susikurtg metodikg zino ir aktyviai naudoja didzioji dauguma respondenty — 211 (99,06
proc.). Galima teikti, atsizvelgiant j ankety duomenis, kad zinomiausi, taCiau nenaudojami
respondenty darbineje veikloje yra Eizenhauerio matrica (47 respondentai, 22,07 proc.) ir ,,Buferio®
principas (34 respondentai, 15,96 proc.). Maziausiai zinomi (pasirinktas jvertis nezinau) yra Alpiy
metodas — jj taip jvertino 139 respondentai (65,26 proc.) — ir ABC analizé — atirinkamai 80
respondenty (37,55 proc.). Daugelio respondenty nuostata nenaudoti ir neplanuoti naudoti, nors
Zino tokig technika ar metodika, labiausiai iSryskéja vertinant Pareto 80/20 laiko planavimo principg
(126, 59,15 proc.), ABC analize (105, 49,30 proc.), Darbo dienos fotografijg (174, 81,69 proc.),
Asmeninio darbingumo kreives metodg (86, 40,37 proc.). Nuostata pradeti naudoti ABC analize
rySkiausia — 18 respondenty (8,45 proc.) planuoja jg artimiausiu metu naudoti.

Siekiant iSsiaiskinti, kokiais Saltiniais, kriterijais, nuomone vadovaujasi planuodami savo darbo
laikg vadovai, pateiktas klausimas apie tai ir pasitlyti 10 kategorijy, kurias reikejo jvertinti skaléje
pagal daznumg nuo nuolat iki niekada. Kaip pasiskirste respondenty atsakymai, pateikta 15
lenteleje. Kadangi isskirtiniy charakteringumy pagal lyties, valdymo lygmens, organizacijos tipg
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-Cliclfl Here to L iais ir asmenine patirtimi remiasi didZioji dauguma respondenty —

03 (90,91 proc.) i$ 213 apklausoje dalyvavusiyjy (100,00 proc.).

56 (26,29 proc.) nuolat vadovaujasi numatytais tikslais. Nors aukSCiau minéta, kad laiko valdymo
mokymuose, seminaruose iS 213 (100,00 proc.) dalyvave bent vieng kartg beveik pusé respondenty
- 117 (54,93 proc.), kad nuolat vadovaujasi Sia medziaga pazymi tik viena auksCiausiojo lygmens
verslo jmones vadove, turinti 16 — 20 mety vadovaujamo darbo patirtj. 93 respondentai (43,66
proc.) pazymi, kad niekada Sia medziaga planuodami laikg nesivadovauja. PanaSiai pasiskirsto ir
respondenty nuomonés apie mokslinius Saltinius — kartais jais naudojasi 94 respondentai (44,13
proc.), retai 87 (40,85 proc.). Kartais niekuo nesivadovauja, tiesiog dirba kaip dirbe 85 (39,91 proc.)
respondenty. Pagal zymety atsakymy daznuma, retai arba niekada praktiSkai nesinaudojamas
planavimas, grjstas prioritetais pagal pareigybes (8, 3,76 proc. ir 11, 5,16 proc.), kolegy
argumentais (136, 63,85 proc. ir 17, 7,98 proc.), klienty atsileipimais (88, 41,31 proc. ir 8, 3,76
proc.). Atsitiktinai iSgirsta nuomone ar patarimais niekada nesivadovauja 68 respondentai (31,92
proc.). Remiantis $iais duomenimis, galima teikti, Siauliy miesto auk3Ciausiojo ir viduriniojo
lygmens biudzetiniy ir verslo organizacijy vadovai dazniausiai vadovaujasi jau nusistovejusiais per

darbo laikg jgldziais ir jy nuostata naudotis mokslo ar mokymy medziaga néra stipri.

15 lentelé
Tyrimo dalyviy nuomoné apie laiko planavimo Kriterijus ir Saltinius (N=213)
Kategorijos Nuolat Daznai Kartais Retai Niekada IS viso

RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc.
JproCiais 201 | 94,37 4 1,88 8 3,76 0 0,00 0 00,00 | 213 | 100
Prioritetais pagal 73 3427 | 31 |1455| 90 |4225| 8 | 376 | 11 | 516 | 213 | 100
pareigybes
Kolegy argumentais 5 2,35 22 110,33 | 33 | 1549 | 136 | 63,85 | 17 7,98 | 213 | 100
Klienty atsiliepimais 18 | 8,45 40 | 18,78 | 59 | 27,70 | 88 | 41,31 8 3,76 | 213 | 100
Moksliniais Saltiniais 0 0,00 2 0,94 94 | 44,13 | 87 |4085| 30 | 14,08 | 213 | 100
Seminary, mokymy 1 |o0469| 19 | 892 | 77 |3615| 23 | 1080 | 93 | 4366 | 213 | 100
medZiaga
Asmenine patirtimi 193 | 90,61 | 18 8,45 2 0,94 0 0,00 0 0,00 | 213 | 100
Alsitiktinai isgirsta 0 |000| 5 | 235 | 79 |37.00| 61 |2864| 68 |31,92| 213 | 100
nuomone
Numatytais tikslais 56 | 26,29 | 95 | 44,60 | 38 |17,84| 20 9,39 4 1,88 | 213 | 100
Niekuo nesivadovauju 10 | 4,69 24 | 11,27 85 (3991 | 94 |4413| O 0,00 | 213 | 100

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tiriant vadowy laiko valdymo strategines nuostatas svarbu issiaiskinti, kokiomis priemonemis
jie naudojasi planuodami, kur ir kaip fiksuoja suplanuotg laikg. Tuo tikslu anketoje pateikta 15
jvairiy (popieriniy, techniniy, kompiuteriniy) laiko planavimo priemoniy, kurias tiriamieji turejo
suranguoti pagal jy naudojimo daznumg (jvercio skale nuo nuolat iki niekada). Kokios priemoné ir
kokiu daznumu naudojamos, detalizuota 16 lenteléje. Kadangi iSskirtiniy charakteringumy pagal
Iyties, valdymo lygmens, organizacijos tipg neiSskirta, paveiksle pateikiami apibendrinti
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: (N=213)
.. Nuolat Daznai Kartais Retai Niekada IS viso
Kategorijos RS Proc. RS Proc. RS Proc. RS Proc. RS Proc. RS Proc.
Darbo knyga 71 33,33 89 41,78 30 14,08 8 3,76 15 7,04 213 100
Tvarkarastis 43 20,19 31 14,55 34 15,96 70 32,86 35 16,43 | 213 100
Sistemingi uzrasai 11 5,16 21 9,86 38 17,84 39 18,31 104 | 48,83 | 213 100
Nesistemingi uzrasai 52 24,41 20 9,39 29 13,62 14 6,57 98 46,01 213 100
Priminimai telefone a7 22,07 29 13,62 13 6,10 11 5,16 113 53,05 213 100
KIijuojami Iapeliai 128 60,09 56 26,29 16 7,51 2 0,94 11 5,16 213 100

Kompiuteriné darbo laiko

. 3 141 8 3,76 12 5,63 1 0,47 189 | 88,73 | 213 100
apskaitos programa

Spalvoti Zymekliai 49 23,00 | 37 1737 | 59 |27,70 | 60 28,17 8 3,76 | 213 100

Spalvoti popieriaus lapai, 235 | 26 |1221| 5 | 235 | 3 | 141 | 213 | 100

. . 174 | 81,69
lipukai '

Skirtingy spalvy rasikliai 98 | 46,01 3,76 22 1033 | 12 5,63 73 | 34,27 | 213 | 100

5
8

Elektronine ufrasy 1 | 047 | 1 | o047 | 10 | 469 | 14 | 657 | 187 | 87,79 213 | 100
0
5

knygelé

Diktofonas 0 | 0,00 000 | 5 | 235 | 7 | 329 | 201 | 9437 | 213 | 100
Sekretorés — referentés 11 | 516 235 | 190 | 892 | 94 |4413| 84 |3944 | 213 | 100
paslaugos

Stengiuosi viskg jsiminti, |\ o | 751 | 31 | 1455 | 59 | 2770 | 102 | 4780 | 5 | 2.35 | 213 | 100
atsiminti

Rastu nefiksuoju 14 | 657 | 28 | 1315 | 31 | 1455 | 133 | 6244 | 7 | 329 | 213 | 100

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Darbo knyga — tai laiko planavimo, valdymo priemone, kurios pagrindinis elementas yra
planavimo blanky sistema kalendoriniams metams (tradiciSkai 1 lapas 1 dienai ar vienas atvertimas
savaitei). Darbo knyga paprastai bina nepritaikyta pasizymeéti tikslams, todel patogi taktiniam ir
operatyviniam planavimui, kai turima atlikti daug uzduociy, susijusiy su tiksliu laiko limitu. Todel
galima teikti, kad darbo knygg dazniausiai naudoja jvairiy lygmeny vadovai savo darbo laikui ir
uzduotims planuoti — §j jvertj pasirinko 89 respondentai (41,78 proc.) iS 213 (100, 00proc.)
apklaustyjy. Niekada darbo knygos kaip laiko planavimo priemonés nenaudoja 15 (7, 04 proc.)
vadovy. Tvarkarastis (lentele su tiksliomis laiko atkarpomis, iS anksto pazymetais rutininiais
darbais) — retai naudojama laiko planavimo priemone — §j jvertj pasirinko 70 apklaustyjy (32,86
proc.). Tiesiogiai koreliuoja su darbo laiko sagnaudy analize sistemingi ir nesistemingi uzraSai, skirti
laiko ir darby planavimui uzrasSyti — jy niekada nenaudoja atitinkamai 104 (48,83 proc.) ir 98 (46,01
proc.) vadovy. IS Cia galima daryti daling iSvada, kad vadovai, neuzsiraSydami planuojamy darby,
veliau negali atlikti sekmingos ir rezultatyvios laiko sgnaudy analizes, nes nebegali reflektuoti per
ilgesnj laika (pavyzdziui, darbo savaite) atlikty uzduoCiy ir joms sugaisto laiko sanaudy.

Prie kanceliariniy planavimo priemoniy galima prisiskirti klijuojamus lapelius (juos nuolat
naudoja 128 respondentai (60,09 proc.), o retai 2 (0,94 proc.), daznai 56 (26,29 proc.); spalvotus

popieriaus lapus ir lipukus (nuolat juos naudoja planuodami 174 (81,69 proc.), o niekada nenaudoja
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c.) ir 98 (46,01 proc.) respondenty, niekada 8 (3,76 proc.) ir 73

ISskiriant modernigsias technologijas, priminimus mobiliajame telefone nuolat naudoja 47
(22,07 proc., visi jaunesnio amziaus) respondentai, niekada nenaudoja 113 (53,05 proc.)
apklaustyjy. Taip pat néra populiari tarp apklaustyjy Siauliy miesto organizacijy vadovy priemoné
diktofonas (nors uzsienio Saliy laiko valdymo specialisty rekomenduojama kaip populiariausia ir
naudingiausia laiko sagnaudy mazinimo priemong, ypaC rutininiams darbams atlikti) — jo nuolat
nenaudoja ne vienas iS apklaustyjy vadovy (0,00 proc.), nors zodinio interviu metu keli mingjo, jog
tokig priemone turi darbo spintoje. Kartasi juo naudojasi 5 (2,35 proc.), o retai 7 (3,29 proc.)
vadovai. Niekada juo nesinaudoja net 94,37 proc. apklaustyjy — 201 respondentas.

Kompiuterines darbo laiko apskaitos programos ir elektronines uzrasy knygelés yra kiek
populiaresnés tarp jauny Zmoniy ir vyry (nuolat jomis naudojasi atitinkamai 3 (1,41 proc.) ir 1 (0,47
proc.) viduriniojo valdymo lygmens vadovai, visi verslo atstovai). Niekada nei viena, nei kita laiko
valdymo ir apskaitos priemone nesinaudoja atitinkamai 189 (88,73 proc.) ir 187 (87,79 proc.)
apklausos dalyviy.

Apibendrinant gautus duomenis galima daryti iSvada, kad Siauliy miesto apklaustieji vadovai
pirmenybe teikia tradicinéms kanceliarinems laiko planavimo priemonems (vadinamoji pirmosios
kartos laiko vadyba), o moderniosiomis technologijomis naudojasi mazai. ISsiaiSkinti, kodeél jie
renkasi vienokj ar kitokj laiko planavimo bidg nebuvo magistro darbo uzdavinys.

Ketvirta anketos dalimi Darbo laiko panaudojimas siekta issiaiskinti, kaip ir kokiems
darbams vadovai daugiausia sugaiSta laiko ir jvertinti jy atliekamy darby daznumg. Anketoje
pateiktas klausimas, kaip daznai vadovai atlieka vienus ar kitus darbus, ir nurodyti 35 darbai, i$
esmeés kasdien atliekami daugelio darbuotojy, dirbancCiy biure. Drauge Siuo klausimu bandoma
iSryskinti ir apklausiamyjy nuostatas minimus darbus atlikti atsizvelgiant j laiko rezerva, darby
atlikimo eiliSkuma, planingumg ir pan. Kokie darbai ir kokiu daznumu atliekami, pateikta 17
lenteleje. Kadangi isskirtiniy charakteringumy pagal lyties, valdymo lygmens, organizacijos tipg
neiSskirta, paveiksle pateikiami apibendrinti respondenty duomenys (N=213). Kadangi 17 lenteléje
pateikta daug darby charakteristiky, pateiktus darbus galima sglyginai suskirstyti j 8 sglygines
grupes (lenteléje Sios grupes atskirtos paryskintais bruksSniais). 1 grupé, apimanti 1 — 6 pozicijas,
galety bati jvardyta kaip darbai, atliekami iS ryto, prasidedant darbo dienai. 2 grupe (7 — 13
pozicijos) — darbo ir veiklos budai. 3 grupé (14 — 20 pozicijos) — nuostata dirbti esant tam tikroms
sglygoms. 4 (21 — 25 pozicijos) grupé — komunikavimo jgudziai ir jprocCiai. 5 grupe darby (26 — 28
pozicijos) galety bati jvardyta kaip nuostata j darby perkélimg, o 6 (29 — 31 pozicijos) — nuostata j
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pabaigoje.
17 lentele
Tyrimo dalyviy atliekami darbai ir juy daznis (N=213)
Darbai Nuolat Daznai Kartais Retai Niekada IS viso
RS Proc RS Proc RS Proc RS Proc RS Proc RS Proc
1. Susitvarkau darbo stalg ryte 15 7,04 35 16,43 75 35,21 31 14,55 57 26,76 213 100

2. Prie§ darbo pradzig  iSgeriu

Kavos/arbatos ir nusiteikiu dirbti 119 | 55,87 29 13,62 37 17,37 11 5,16 17 7,98 213 100

3. Pradzioje perzvelgiu dienos darbo | o7 | 5o60 | g9 | 3239 | 10 | 469 7 | 320 o | 000 | 213 | 100

plang
féik;L'sm'a“S'a susitvarkau - asmeninius | 7, | 3420 | 20 | 939 | 31 | 1455 | 26 | 1221 | 62 | 2011 | 213 | 100
2;1;:;“”“5” atlieku ankstiau nebaigtus | o5 | 4536 | 12 | 563 | 57 |2676| 28 | 1315| 13 | 610 | 213 | 100

6. Darby imuosi spontaniskai,

. 91 42,72 15 7,04 15 7,04 39 18,31 53 24,88 | 213 100
nepergalvojes

7. Atlieku tuos darbus, kuriuos man

primena atlikii 18 8,45 31 14,55 53 24,88 92 43,19 19 8,92 213 100

8. Dokumentus raSau ranka, po to

perratau kompiuteriu 12 5,63 29 13,62 57 26,76 23 10,80 92 43,19 | 213 100

9. Dokumentus rasau ranka, po to jos

- A ) 8 3,76 14 6,57 26 12,21 60 28,17 | 105 | 49,30 | 213 100
perra$o kompiuteriu pavaldinys

10. Dokumentus dedu | viena, po 10 |\ g9 | 4545 | 43 | 2019 | 41 | 1925 | 11 | 516 | 19 | 892 | 213 | 100

iSskirstau

11. Dokumentus i$ karto dedu j jy vieta 82 38,50 27 12,68 55 25,82 28 13,15 21 9,86 213 100
;ii OS“ dokumentu dirbu vieng karta ir iki | 77 | 3515 | 31 | 14855 | 23 | 1080 | 50 | 2347 | 32 | 1502 | 213 | 100
13.Vienu metu atlieku kelis darbus 94 44,13 28 13,15 51 23,94 24 11,27 16 7,51 213 100

14. Jei jauCiuosi pavarges, darau

pertraukéles 53 24,88 19 8,92 97 45,54 31 14,55 13 6,10 213 100

15. Darau reguliarias pertraukéles tarp

darby 41 19,25 18 8,45 47 22,07 31 14,55 76 35,68 | 213 100

iﬁbv’:fgdigra“ pertraukéliy nepaisydamas | 145 | 4g35 | 34 | 1596 | 44 | 2066 | 14 | 657 | 18 | 845 | 213 | 100

17. Reikalauju, kad man netrukdyty 96 45,07 23 10,80 36 16,90 7 3,29 51 23,94 213 100

18. LeidZiu suprasti, kad man netrukdyty 100 46,95 26 12,21 36 16,90 32 15,02 19 8,92 213 100

19. GrieZtai nustatau laika, kada manes |\ o | 5703 | 15 | gas | 32 | 1502 | 22 | 1033 | 83 | 3897 | 213 | 100
negalima trukdyti

20. Moku pasakyti ,,ne“, kai Kiti

. - 79 37,09 20 9,39 33 15,49 13 6,10 68 31,92 | 213 100
pretenduoja j mano laikg

21. Su pavaldiniais susitinku prie ju | 47 | 798 | 31 | 1455 | 50 | 2347 | 98 | 4601 | 17 | 7.98 | 213 | 100

darbo stalo
22. Pavaldinius kvie€iu j savo kabinetg 89 41,78 10 4,69 33 15,49 7 3,29 74 34,74 213 100
23. Skambinu tik batinu reikalu 114 | 53,52 57 26,76 23 10,80 19 8,92 0 0,00 213 100

24. Pergalvoju prie$ skambindamas, kiek

b L 34 15,96 53 24,88 45 21,13 54 25,35 27 12,68 | 213 100
laiko ir apie ka Snekeésiu

25.  UZuot skambines, susirasinéju

P A 54 25,35 62 29,11 19 8,92 10 4,69 68 31,92 | 213 100
elektroninémis priemonémis

26. Nemalonias uZduotis atidedu kuo

o : - 49 23,00 53 24,88 43 20,19 21 9,86 47 22,07 | 213 100
velesniam dienos laikui

27. Nemalonias uzduotis nebaigtas

. PR 33 15,49 64 30,05 71 33,33 30 14,08 15 7,04 213 100
atidedu kitai dienai

28. Darba stengiuosi pabaigti kad ir | 5o | 5559 | 51 | 9gs | 96 | 4507 | 28 | 1315 | 12 | 563 | 213 | 100

paskubomis
29. Dalj darby atlieku po darbo darbe 21 9,86 22 10,33 91 42,72 50 23,47 29 13,62 213 100
30. Dalj darby neduosi atlikti namuose 23 10,80 15 7,04 73 34,27 21 9,86 81 38,03 213 100

31. Dalj darby atlieku savaitgaliais ar per

15 7,04 13 6,10 37 17,37 69 32,39 79 37,09 | 213 100
atostogas

32. Darbo dienos pabaigoje perzvelgiu

Lo 56 26,29 59 27,70 49 23,00 42 19,72 7 3,29 213 100
praéjusios dienos darbo plang

33. Darbo dienos pabaigoje perzvelgiu

. 84 39,44 51 23,94 39 18,31 26 12,21 13 6,10 213 100
rytdienos darbo plang

34. Darbo dienos pabaigoje permastau,

. - : 31 14,55 32 15,02 66 30,99 38 17,84 46 21,60 | 213 100
kiek pavyko praéjusi darbo diena

35. Susitvarkau darbo stalg darbo dienos

pabaigoje 109 | 51,17 31 14,55 30 14,08 33 15,49 10 4,69 213 100

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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) respondenty susitvarko stalg. Niekada Sio darbo neatlieka 57

rie vadovai, su kuriais buvo tiesiogiai bendrauta tyrimo atlikéjos

panaudojant interviu metoda, teige, kad darbo stalo rytg jiems nereikia tvarkyti, nes §j darbg atlieka
darbo dienos pabaigoje. Sig nuomone patvirtina ir teiginys (8 grupé, 35 pozicija), nes 109
respondentai (51,17 proc.) teigia, kad darbo stalg ir darbo aplinkg susitvarko darbo dienos
pabaigoje.

Net 119 (55,87 proc.) respondenty teigia, kad prieS darbo pradzig nuolat iSgeria kavos, kartais
taip elgiasi 37 (35,21proc.) apklaustieji. Asmeninius reikalus darbo dienos pradzZioje nuolat tvarko
74 (34,74 proc.) apklaustyjy, tuo tarpu Sitaip niekada nesielgia 62 (29,11 proc.) tyrime dalyvavusiy
vadovy. TacCiau remiantis moksline literatiira, galima teikti, kad kavos gerimas, ,,pasiplepejimas* ar
asmeniniy reikaly tvarkymas yra vieni i agresyviausiy darbo laiko ,vagiy“ (rySys su zemiau
esancia informacija apie laiko vagis, Zr. 18 lentelés duomenis).

Nuostata perzvelgti dienos darbo plang pries pradedant darbo dieng (atsakyma nuolat pasirinko
127 (59,62 proc.) respondentai) rodo, kad formuojasi ar jau yra susiformavusi strateginé nuostata
veliau atlikti darbo laiko sgnaudy analize, nes ne vienas (0,00 proc.) respondenty nepasirinko
kategorijos niekada. TaCiau tai, kad darby imamasi spontaniSkai (nuolat tai daro 91 (42,72 proc.),
retai 39 (18,31 proc.)) rodo, kad dalis apklaustyjy dar neturi tvirty laiko valdymo jgudziy ir
nesinaudoja technikomis, kad buty sumazintas darbo laiko neefektyvus naudojimas.

Analizuojant 2 grupes darby nusakomus darbo badus galima pastebeti tendencija, kad retai
vadovai atlieka darbus, kuriuos jiems primena atlikti Kkiti (92, 43,19 proc.), taCiau 18 (8,45 proc.)
vadovy vis dar nuolat reikalauja priminimo, kad darbai buty atlikti laiku. Bendraujant tiesioginio
interviu metu, net 9 patvirtino, kad naudojasi sekretores — referentés paslaugomis, kai kalbama apie
einamuosius dienos planus. IS jy — 5 auksCiausiojo valdymo lygmens vyrai (55,56 proc.), visi
dirbantys verslo jmonese (plg. 16 lentelés duomenis), kur sekretorés — referentes paslaugomis
nurodo nuolat besinaudojantys 11 (5,16 proc.), retai 94 (44,13 proc.), niekada 84 (39,44 proc.)
vadowvy, dalyvavusiy apklausoje.

Dirbdami ir taupydami laikg vadovai dazniausiai patys raSo kompiuteriu, nors nuolat ranka raso
12 (5,63 proc.) respondenty, o veliau perraSo kompiuteriu. Net 8 vadovai (3,76 proc.) dokumentus
raso ranka, po to juos kompiuteriu perraso pavaldinys. TaCiau net 105 respondentai (49,30 proc.)
taip nedirba niekada.

Remiantis F. Malik (2005) galima teikti, kad didziausias darbo trikumas ir trukdis efektyviai
dirbti, yra netvarkingi dokumentai. Apklausos respondentai tai netiesiogiai patvirtina, nes 99 (46,48
proc.) vadovy dokumentus deda j vieng krava, po to iSskirsto, o taip niekada nesielgia 19 (8,92
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iki galo — taip nuolat elgiasi 77 (36,15 proc.) vadovy, daznai 31

P respondentai (15,02 proc.). Tai sglygoja dar vienas vadovavimo

darbo veiksnys — vienu metu atliekami keli darbai — nuolat taip dirba 94 (44,13 proc.) respondentuy,
kartais 51 (23,94 proc.).

Nuostata dirbti iki galo ryski ir atsakant j klausimus apie nuovargj ir sgmoningai daromas
pertraukéles: jeigu jaucCiasi pavarge kartais pertraukeles daro 97 (45,54 proc.) vadovy, o niekada
nedaro 13 (6.10 proc.). Taip pat nera ryskios nuostatos daryti reguliarias pertraukeles darbo metu
(remiantis teoretikais, jos turety bati pazymetos tvarkarastyje, kalendoriuje, jei vadovas dirba ypac
jtemptu grafiku), nes krenta darbingumas, létéja mastymas, suvokimas, karybiSkumas. Nuolat daro
pertraukéles 41 (19,25 proc.), niekada 76 (35,68 proc.) respondenty. Tuo tarpu nuolat dirba
nuovargio ir jtampos sglygomis j tai nekreipdami démesio ir nedarydami pertraukéliy net 103
vadovai (48,36 proc.), niekada taip nesielgia tik 18 (8,45 proc.) apklaustyjy.

Nuolat yra nustate darbo dienoje laika, kai negalima trukdyti, 58 (27,23 proc.), 83 (38,97 proc.)
niekada tokio laiko néra grieztai nustate. Zodinio interviu metu kai kurie vadovai teige, kad toks
grieztas laiko nustatymas gali sudaryti jspidj, jog vadovas — autokratas, pedantas, 0 jmoneje ar
organizacijoje vyrauja nedemokratiSka aplinka. Moka pasakyti ,,ne“, kai j jo laikg pretenduoja Kiti,
nuolat 79 vadovai (37,09 proc.), o 68 (31,92 proc.) dirba nuolatines apgulties sglygomis ar uz
kolegas. Nuostata taupyti ir efektyviai iSnaudoti darbo laikg atsiskleidzia ir per tai, kaip vadovas
bendrauja su pavaldiniais — kvieCiasi juos j savo kabinetg (daznai ir per sekretore — referente, taip
nuolat elgiasi 89 (41,78 proc. ) vadowvy, kai tuo tarpu niekada — 74 vadovai (34,74 proc.). Galima
palyginti su F. Malik (2005) pateikta nuomone, kad vadovas, kviesdamas pavaldinj j savo kabinetg
neskubiu, neprioritetiniu klausimu, gaiSina jo darbo laika. Laika taupo ir efektyvumg didina
susitikimas su pavaldiniais prie jy darbo stalo — taip nuolat elgiasi 17 (7,98 proc.), retai 98 (46,01
proc.), niekada 17 (7,98 proc.) vadowy.

Laiko valdymo teoretiky nuomone, perdetas komunikabilumas, kito laiko negerbimas ir
nesiorientavimas pokalbio laike yra didelis vadovo darbo trikumas. TaCiau prieS skambindami
nuolat pagalvoja, apie kalbés ir kiek laiko truks pokalbis tik34 (15,96 proc.), retai 54 (25,35 proc.),
niekada 217 (12,68 proc.) apklausoje dalyvavusiy vadovy. Elektronines priemones, uzuot
skambinus, yra daznai naudojamos 62 (29,11 proc.), niekada 68 (31,92 proc.) respondenty.

Nemalonias uzduoti nuolat linke atidéti vélesniam laikui (atideliojimo sindromas) 49 (23,00
proc.) vadovy, daznai 53 (24,88 proc.). Nors ir nemalonu, iki galo dirba (t. y. niekada neatideda
velesniam laikui nemaloniy darby) 47 (22,07 proc.) vadovy. Nuolat stengiasi darbus pabaigti kad ir
paskubomis 56 (26,29 proc.), kartais 96 (45,07 proc.) vadovy. Nuostatos niekada neatlikinéti darby
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andy ar nestis nebaigto darbo j namus. TaCiau dirbti po darbo

proc.), kartais 91 (42,72 proc.) respondenty. Niekada nedirba

virsvalandziy darbe 29 (13,62 proc.) vadovy. Galima prisiminti teiginj, kad laisvalaikiu dirba arba
tie, kurie turi per daug darby (tokiu atveju batina perzilréti prioritetus), arba tie, kurie nemoka
dirbti. Sio aspekto i3siaiskinimas nebuvo magistro darbo uZzdavinys, tagiau laisvalaikiu
(savaitgaliais ar per atostogas) nuolat dirbal5 (7,04 proc.), kartais 37 (17,37 proc.) vadovy. Niekada
laisvu laiku stengiasi nedirbti 79 (37,09 proc.) respondenty.

Nuostatg atlikti momenting darbo dienos laiko sgnaudy analize rodo tendencija perzvelgti
praéjusios darbo dienos plang — taip nuolat elgiasi 56 (26,29 proc.) respondenty, daznai 59 (27,70
proc.). Tai teigiamai koreliuoja su kita vadovy nuostata, nes nuolat 31 (14,55 proc.) respondenty
nuolat, 66 (30,99 proc.) kartais atlieka darbo dienos refleksijg (tokios refleksijos niekada neatlieka
46 (21,60 proc.) respondenty). Tai leidzia tekti, kad reflektuodami praéjusig darbo dieng vadovai
permasto ir darbo laiko sgnaudas.

Penkta anketos dalis Darby delegavimas skirta iSsiaiSkinti, kokias nuostatas formuojasi ar jau
turi apklausoje dalyvave Siauliy miesto biudZetiniy ir verslo organizacijy auk3Ciausiojo ir
viduriniojo lygmeny vadovai darby ar uzduo¢iy delegavimo klausimu. Siuo tikslu buvo isskirtos 5
kategorijos, pateiktos kaip sakinio pabaiga. Respondentai turéjo jvertinti sakinj, atspindintj pozitrj j
delegavimag ir iSsakyti savo nuostatg trimis kategorijomis: sutinku, is dalies sutinku, nesutinku. Koks
tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal nuomone apie delegavima, pateikta 13 paveiksle. Kadangi
iSskirtiniy charakteringumy pagal Iyties, valdymo lygmens, organizacijos tipg neiSskirta, paveiksle
pateikiami apibendrinti respondenty duomenys (N=213).

¢ 91,08
~ w0
e 63.85 59,62
5 e ,
€« 43,66 45,07 46,48
[ 41,78
O 3568
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6.57 (260 T 8.4 8,45
.
vadovo darbo vadovo darbo pavaldiniy darbo pavaldiniy darbo laiko  tinkamas darbo laiko
laiko gaiSinimas laiko taupymas laiko gaiSinimas taupymas iSnaudojimas

[ sutinku B |5 dalies sutinku [ Nesutinku

13 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal nuomonge apie darby delegavima (N=213)
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

IS paveiksle pateikty duomeny matyti, kad 194 respondenty (91,08 proc.) laikosi nuostatos
71


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Unlimited Page:

Click Here to up

Pnr Your complimentary kdovy strategings nuostatos. Magistro darbas.2010.

use period has ended.

Omp|ete Thank you S bg darby skyrimas, delegavimas yra tinkamas darbo laiko

PDF Complete.
[a nesutinka tik 1 (0,47 proc.) apklaustyjy vadowvy. IS dalies

45 proc.) vadovy. Nuostatg, kad delegavimas yra naturalus darbo

ir bendradarbiavimo darbe priemone, stiprina tai, kad 127 (59,62 proc.) vadovy mano, jog darby
delegavimas yra naturalus vadovo darbo laiko taupymas, kai tuo tarpu i$ dalies Sig nuomone palaiko
76 respondentai (35,68 proc.), o nesutinka 10 (4,69 proc.). Siekiant jvertinti tendencijas, j
klausimyng jtraukti ir teiginiai, jog delegavimas yra pavaldiniy darbo laiko taupymas — su Sia
nuostata sutinka 18 (8,45 proc.) viduriniojo valdymo lygmens vadowvy, 5 i jy (22,78 proc.) turi iki 3
m. vadovaujamo darbo patirties, iS dalies sutinka 96 (45,07 proc.), o kategoriSkai nesutinka 99
(46,48 proc.) respondenty. Antras teiginys, susijes su nuostata j delegavimg — kad darby skyrimas
kitiems yra pavaldiniy darbo laiko gaisinimas. Sios nuostatos visiskai nepalaiko 89 (41,78 proc.)
respondenty, iS dalies sutinka 93 (43,66 proc.). VisiSkai sutinka 31 (14,55 proc.) respondenty, tarp
kuriy ir 6 auksCiausiojo lygmens vadovai (19,35 proc.), kurie Zodinio interviu metu aiskino, jog
pagal pareigybes, laikantis pareiginiy veiklos nuostaty, kuriuose suraSyta viskas, ka darbuotojas turi
dirbti, pavaldiniui skiriami darbai, auksCiau minetyjy vadovy nuomone, nera laikytini darby
delegavimu. Derinj Darby skyrimas / delegavimas kitiems — tai vadovo darbo laiko gaisinimas Kaip
priimting pasirinko 14 (6,57 proc.) apklaustyjy. 1S jy 4 (28,57 proc.), su kuriais bendrauta tiesiogiai,
aiskino, jog Si nuostata jiems priimtina, nes daznai daugiau laiko sugaiStama iSaiSkinant pavaldiniui,
kas, iki kada ir kodél reikia padaryti, dar batina kontroliuoti (kad perdéta kontrolé nuolat tampa
problema teigia 52 (24,41 proc.) vadovy, o nepakankama kontrolé — 26 (12,21 proc.), zr. 18 lentelés
duomenis), o kartais ir perdaryti nekokybiSkai pavaldinio atlikta darbg — visa tai ,,pavagia®“ is
vadovo daugiau darbo laiko nei paties iS karto atliekamas darbas (plaCiau apie vadovy darbo ,,laiko
vagis“ kalbama zemiau, pristatant 18 lenteleje pateiktus duomenis). 1S dalies tokig nuomone palaiko
dauguma apklaustyjy vadovy — 136 (63,85 proc.), o visiSkai nesutinka 63 (29,58 proc.) respondenty.
Tokig nuomone stiprina ir 18 lenteléje pateikti duomenys: vadovai teigia, jog darbas uz kitus arba
nekokybiskai atlikty darby perdarymas atima darbo laikg nuolat atitinkamai i$ 53 (24,88 proc.) ir 26
(12,21 proc.) vadovy, kartais iS 59 (27,70 proc.) ir 77 (36,15 proc.). Niekada su Sia problema
nesusiduria atitinkamai 24 (11,27 proc.) ir 30 (14,08 proc.) vadovy.

Sesta anketos dalis ,,Laiko vagys“ skirta identifikuoti pagrindiniams darbo laiko nuostoliy
Saltiniams. Respondentams patektos 38 kategorijos (parinktos remiantis teorine moksline medziaga
ir jvardytos kaip dazniausi ,laiko vagys“) ir praSoma pazymeti, nurodant daznumg skaleje nuo
nuolat iKi niekada ,laiko vagis“, pasitaikanCius jy kasdieneje vadybineje veikloje. Apibendrinti
duomenys pateikti 18 lenteléje. Kadangi isskirtiniy charakteringumy pagal lyties, valdymo lygmens,
organizacijos tipg neisskirta, paveiksle pateikiami apibendrinti respondenty duomenys (N=213)
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18 lentelé
Tyrimo dalyviy nuomoné apie ,,laiko vagis* (N=213)
Kategoriios Nuolat Daznai Kartais Retai Niekada I§ viso
sory RS Proc. RS Proc. RS Proc. RS Proc. RS Proc. RS Proc.
Neaiskus darbo/uzduoties tikslas 15 7,04 28 13,15 78 36,62 53 24,88 39 18,31 213 100
Prioritety neiSskyrimas 74 34,74 51 23,94 57 26,76 17 7,98 14 6,57 213 100
Noras per daug vienu kartu padaryti 62 29,11 60 28,17 69 32,39 12 5,63 10 4,69 213 100
Nesupratimas, kaip atlikti uzduotj 21 9,86 32 15,02 53 24,88 89 41,78 18 8,45 213 100
Prastas darbo dienos planavimas 27 12,68 38 17,84 89 41,78 30 14,08 29 13,62 213 100
Asmeninis neorganizuotumas 32 15,02 47 22,07 83 38,97 21 9,86 30 14,08 213 100
Perdétas  gilinimasis j  kiekvieng

dokumenta 47 22,07 51 23,94 88 41,31 20 9,39 7 3,29 213 100
Nesutvarkyta dokumentacija 37 17,37 50 23,47 79 37,09 31 14,55 16 7,51 213 100
Netvarkinga darbo vieta 24 11,27 59 27,70 72 33,80 38 17,84 20 9,39 213 100
Kavos pertraukélés 15 7,04 33 15,49 89 41,78 46 21,60 30 14,08 213 100
Motyvacijos atlikti darbg trikumas 20 9,39 25 11,74 58 27,23 54 25,35 56 26,29 213 100
Nuolatinés informacijos paieskos 27 12,68 28 13,15 72 33,80 54 25,35 32 15,02 213 100
Konfliktinés situacijos darbe 30 14,08 39 18,31 57 26,76 54 25,35 33 15,49 213 100
Konfliktai $eimoje 15 7,04 29 13,62 59 27,70 47 22,07 63 29,58 213 100
Atitraukiantys telefono skambuciai 80 37,56 73 34,27 33 15,49 18 8,45 9 4,23 213 100
Pokalbiai Skaipe, Facebook‘e 0 0,00 0 0,00 7 3,29 10 4,69 196 92,02 213 100
Netikéti, neplanuoti lankytojai 131 61,50 44 20,66 20 9,39 18 8,45 0 0,00 213 100

Nesugebgéjimas pasakyti ,,ne* tiems, kurie

Kesinasi j Jusy darbo laika 68 31,92 13 6,10 33 15,49 20 9,39 79 37,09 213 100

Nepilna, — véluojanti,  besikeicianti | 7 | o) 7 | 63 | 2958 | 59 | 2770 | 32 | 1502 | 12 | 563 | 213 | 100
informacija

Savidrausmés nebuvimas 21 9,86 33 15,49 67 31,46 65 30,52 27 12,68 213 100
Veélavimas 34 15,96 36 16,90 79 37,09 40 18,78 24 11,27 213 100
Nesugebéjimas darbo pabaigti iki galo 7 3,29 11 5,16 56 26,29 45 21,13 94 44,13 213 100

Nuolatinis ~ démesio  atitraukimas, | gg | 4131 | 59 | 2770 | 42 |1972| 11 | 516 | 13 | 610 | 213 | 100
perkélimas nuo vieno darbo prie kito

UZsitesiantys, neplanuoti posédZiai 36 16,90 55 25,82 77 36,15 40 18,78 5 2,35 213 100

Nepakankamas pasirengimas pokalbiams, | 15 | 704 | 21 | 986 | 63 | 2058 | 96 | 4507 | 18 | 845 | 213 | 100

posédZiams

Netikslus grjZtamasis rySys su paSnekovu 28 13,15 43 20,19 58 27,23 51 23,94 33 15,49 213 100
Asmeniniai reikalai ir pokalbiai 25 11,74 33 15,49 81 38,03 39 18,31 35 16,43 213 100
Perdétas komunikabilumas 84 39,44 62 29,11 32 15,02 27 12,68 8 3,76 213 100
Ypatingai didelis darby sarasas 90 42,25 31 14,55 57 26,76 20 9,39 15 7,04 213 100
Atidéliojimo sindromas 43 20,19 50 23,47 51 23,94 44 20,66 25 11,74 213 100
Noras viskg Zinoti 102 | 47,89 22 10,33 63 29,58 8 3,76 18 8,45 213 100
Skubgéjimas, kantrybés stoka 16 7,51 17 7,98 58 27,23 93 43,66 29 13,62 213 100
Per retas darby delegavimas 48 22,54 43 20,19 67 31,46 50 23,47 5 2,35 213 100
Nepakankama deleguoty darby kontrolé 26 12,21 29 13,62 42 19,72 74 34,74 42 19,72 213 100
Perdéta deleguoty darby kontrolé 52 24,41 35 16,43 51 23,94 38 17,84 37 17,37 213 100
Darbas uz Kitus 53 24,88 41 19,24 59 27,70 36 16,90 24 11,27 213 100
Nekokybiskai atlikty darby perdarymas 26 12,21 27 12,68 77 36,15 53 24,88 30 14,08 213 100

Techniniy priemoniy nebuvimas,

. 17 7,98 21 9,86 52 24,41 74 24,88 49 23,00 | 213 100
gedimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Nors anketos atsakymy duomenys rodo, jog asmeninis neorganizuotumas néra didelé problema
valdant laikg (variantg niekada pasirinko 30 respondenty (14,08 proc.), o variantg kartais 83 (38,97
proc.), kai tuo tarpu nuolat — 32 (15,02 proc.) respondenty), galima teikti, jog neorganziuotumas vis
delto yra problema. Jam artimos kategorijos, kaip prastas dienos planavimas (daznai 38 (17,84
proc.), kartais 89 (41,78 proc.), kai tuo tarpu niekada netrukdo tik 29 (13,62 proc.) apklaustyjy);
nesutvarkyta dokumentacija nuolat atima dalj darbo laiko i$ atitinkamai 37 (17,37 proc.), daznai i$

50 (23,47 proc.), kartais iS 79 (37,09 proc.) respondenty, 0 netvarkinga darbo vieta netrukdo
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nuolat laiko praranda 21 (9,86 proc.), kartais 67 (31,46 proc.)

respondenty. Niekada su Sia problema teigia nesusidire 27 (12,68 proc.) vadowy. Véluodami
negrjztamai laikg praranda nuolat 34 (15,96 proc.), daznai 36 (16,90 proc.), o kartais 79 (37,09
proc.). Niekada vélavimas nebuna problema ir ,laiko vagimi* 24 (11,27 proc.) vadovy, nors retai
problemy del to kyla 40 (18,78 proc.) respondenty.

Zinoma, nesugebéjimas darbo pabaigti iki galo gali bati dél jvairiy priezas¢iy, tatiau, remiantis
laiko valdymo psichologija, daznai jis kyla del asmeninio neorganizuotumo, charakterio ar
temperamento ypatybiy: su Sia problema teigia niekada nesusiddre 94 (44,13 proc.) vadowy, kartais
susiduria 56 (26,29 proc.), taCiau daznai tai tampa problema 11 (5,16 proc.) apklaustyjy. Nuolat Si
problema efektyviai dirbti trukdo 7 (3,29 proc.) respondentams, iS jy 1 (14,29 proc.) auksCiausiojo
lygmens vadovas, turintis 11 — 15 mety vadovaujamo darbo patirtj, dirbantis valstybinéje
institucijoje. Like 6 yra viduriniojo valdymo lygmens vadovai, turintys vadovaujamo darbo patirtj
iki 3 ar 4 — 10 mety. Vienas (16,67 proc.) verslo jmoneés viduriniojo valdymo lygmens vadovas,
turintis 4 — 10 mety patirtj, Zodinio interviu metu teige, jog kartais atliekant darbg paaiSkéja, jog jo
toliau daryti nereikia ar kad duomenys netikslas ir pan., todel per darbo metus jgyta nuostata, kad
reikia iki galo nebaigti darbo, jei jis neskubus. TaCiau respondentas pripazjsta, jog tokia nuostata
kartais tampa ir rimta problema, kai paaiSkeja, jog atidétas darbas buvo ir skubus, ir svarbus. Su
auksCiau minétomis kategorijomis glaudziai siejasi ir atidéliojimo sindromas, Kurj iSgyvena nuolat
43 (20,19 proc.), o daznai 50 (23,47 proc.) respondenty, kai Si problema netrukdo efektyviai
iSnaudoti darbo laiko 25 (11,74 proc.) respondenty. 58 (27,23 proc.) vadovy skubéjimas, kantrybés
stoka trukdo tinkamai panaudoti darbo laika, kai nuolat tai problemiska 16 (7,51 proc.), retai 93
(43,66 proc.) respondenty. Tik 29 (13,62 proc.) vadovams iS 213 apklaustyjy (100,00 proc.)
skubgéjimas ir kantrybes stoka nesukelia problemy. Prie asmeninio neorganizuotumo galimas skirti
ir netikslus griztamasis rysys su pasnekovu bei perdétas komunikabilumas, nes Sios kategorijos
apibidina asmens nesugebéjimg tinkamai orientuotis laike ar dél kokiy nors asmeniniy priezascCiy
nejdémiai Kklausytis paSnekovo, del ko trukineja informacijos priémimo kanalai ir pazeidziamas
informacijos priémimas, suvokimas bei grjztamasis rysys (pagal Z. Nauckunaite, 2000). Tai nuolat
problemiska atitinkamai 28 (13,15 proc.) ir 84 (39,44 proc.) vadovy, Kartais dél netikslaus
griztamojo rysio ar perdetos komunikacijos problemy kyla atitinkamai 43 (20,19 proc.) ir 62 (29,11
proc.), o niekada dél to diskomforto neiSgyvena 33 (15,49 proc.) bei 8 (3,76 proc.) apklaustyjy.
Kaip teige keli aukSCiausiojo valdymo lygmens vadovai, su kuriais bendrauta tiesioginio interviu

metu, bendravimas — vienas i$ pagrindiniy vadovo darbo elementy, todél bendravimas tiesiog negali
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ematomas (anot R. MitkeviCius (2004) ,,naminis vagis®), todel ir

nepagaunamas, yra kavos gérimas kaip darbo pradZios ritualas ar poilsio pertraukélés. Kaip buvo
minéta aukSCiau, aptariant darby atlikimo daznumg (plg. 17 lenteles duomenys), net 119
respondenty (55,87 proc.) teigé, kad nuolat pries darbo pradzig isgeriu kavos/arbatos ir nusiteikiu
dirbti, kai niekada tokio papildomo nusiteikimo dirbti nereikia 17 vadovy (7,98 proc.). Remiantis
18 lenteleje pateiktais duomenimis, del kavos gerimo pertraukelés nuolat laikg ,,pavagia® is 15 (7,04
proc.), o daznai iS 33 (15,49 proc.) respondenty. Tik 30 vadovy (14,08 proc.) teigia, kad kavos
gérimas niekada ,,nevagia“ laiko, taip nutinka retai 46 (21,60 proc.) apklaustyjy. Zodinio interviu
metu kai kurie vadovai teige, kad kavos (arbatos) gérimas darbo dienos pradzioje ar Kitu fiksuotu
metu yra tapes organizacijos kultaros dalimi ir Sio proceso nelaiko tusCiai praleistu laiku. 11 — 15
mety vadovaujamos patirties turinti auksCiausiojo lygmens vadove, dirbanti nedideléje verslo
jmonéje, teigé, kad kavos gerimo laikas (,,kavagéris“) leidzia darbuotojams pasijausti ,kaip
Seimoje* (plg. organizacines elgsenos tyréjy nuomone, kad besivystanti, besimokanti ir sekmingai
dirbanti organizacija turi puoseléti vertybes, artimas Seimos vertybéms, kad darbuotojas nejausty
jtampos ir diskomforto, P. JuceviCiené (1996), S. P. Robbins (2003), M. Taljanaite (2001)).

Mokslineje literaturoje nurodoma, kad pacius didziausius laiko nuostolius aukSciausiojo ir
viduriniojo valdymo lygmeny vadovai patiria dél neplanuoty lankytojy ir atitraukianciy,
nekontroliuojamy telefono skambucCiy (B. Martinkus, S. Stoskus, D. Berzinskiené (2010), R.
MitkeviCius (2004). Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, atitraukiantys telefono skambuciai atima
nuolat laiko s 80 (37,56 proc.), daznai i$ 73 (34,27 proc.), o kartais 33 (15,49 proc.). Tik 18 vadovy
pazymi, kad telefonu bendraudami jie praranda darbo laiko (8,45 proc.). Apibendrintai galima
teikti, kad vienokiu ar kitokiu daznumu i$ 213 (100,00 proc.) auksCiausiojo ir viduriniojo valdymo
lygmeny vadovy net 204 vadovai, kas sudaro 95,77 proc. visy apklaustyjy, susiduria su
atitraukiancCiais nuo darby telefono skambuciais, kai tuo tarpu su Sia problema niekada nesusiduria
tik 9 vadovai (4,23 proc.).

Dar didesné daugeliui vadovy yra netikéty, neplanuoty lankytojy problema. Siuo atveju, kad
tokiu badu i$ jy nuolat ,,vagiamas* darbo laikas patvirtino 131 (61,50 proc.) respondenty. Daznai su
Sia problema susiduria 44 (20,66 proc.) apklaustyjy. Né vienas i$ vadovy (0,00 proc.) nepazymejo,
kad Si problema néra aktuali .

Siandienos gyvenime vis didesnj vaidmenj vaidina moderniosios technologijos. Tuo tikslu kaip
vienas iS ,,laiko vagiy“ anketoje pateikty kriterijy buvo pokalbiai Skaip ‘e, Facebook‘e. Matyti, kad

didzioji dauguma apklaustyjy vadovy su Sia problema nesusiduria, nes ne vienas i$ vadovy (0,00
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iduria jaunesni viduriniojo valdymo lygmens vadovai — 7 (3,29

fovai, kuriy vadovaujamo darbo stazas iki 3 mety (42,86 proc.), ir

4 biudzetiniy organizacijy atstovai (57,14 proc., iS jy 2 (50,00 proc.) iki 3 mety vadovavimo
patirties turintys ir 2 (50,00 proc.) 4 — 10 mety patirtj turintys respondentai, abi moterys). Retai Si
problema iskyla 10 (4,69 proc.) respondenty. Daznis niekada buvo nurodytas 196 kartus (92,02
proc. respondenty).

Kaip vienas iS visuomeninio laiko suplanavimo ir tinkamo arba netinkamo panaudojimo
varianty yra poseédziy, susirinkimy, pasitarimy organizavimas. Daznai darbuotojai, iséje i$
susirinkimo ar posedzio, sako, kad veltui praleido laikg. Paprastai susirinkimo data yra
nusprendziama, suderinama i$ anksto. Nuo vadovo kompetencijos ir pagarbos savo komandai,
darbuotojams priklauso, kiek efektyvis ir naudingi bus susirinkimai, posedziai. Retas vadovas
pripazjsta, kad veltui eikvoja kity laika. UZsitesiantys, neplanuoti posédziai bei nepakankamas
pasirengimas pokalbiams, posédziams niekada netampa problema atitinkamai 5 (2,35 proc.) ir 18
(8,45 proc.) apklaustyjy. Kartais yra turéje del to nemalonumy 77 (36,15 proc.) ir 63 (29,58 proc.),
daznai 55 (25,82 proc.) ir 21 (9,86 proc.). Nuolat dél netinkamo poséedziy (susirinkimy, pasitarimy)
organizavimo ar dél nepakankamo pasirengimo jiems laiko praranda atitinkamai 36 (16,90 proc.) ir
15 (7,04 proc.) apklaustyjy vadovy. Tyrimo anketoje nebuvo iSskirta, ar vadovai turi problemy
patys budami nepakankami pasirenge tinkamai vadovauti posédziams (susirinkimams,
pasitarimams), patys neplanuotai ir nemetodiSkai juos Saukia, organizuoja, ar dalyvauja
aukstesniosios valdymo grandies netinkamai organizuojamuose posédziuose (susirinkimuose,
pasitarimuose). Laikomasi nuostatos: jeigu pavaldiniai matys, kad vadovas atsakingai naudoja tiek
savo, tiek pavaldiniy darbo laikg, tuomet ir pavaldiniai gerbs vadovo darbo laikg ir jo netrukdys
menkaverciais ar paties iSsprendziamais klausimais.

Kadangi negebéjimas pasakyti ,,ne*, kai j darbo laikg késinasi kiti, nors patys gali (daznai ir
turi) atlikti patys, yra vienas iS dazniausiy ir asmeniui skaudziausiy, labiausiai demotyvuojanCiy
»laiko vagiy®. Niekada néra su tuo susidire, teigiantys, kad visada geba pasakyti ,,ne”, kai j jy darbo
laika pretenduoja Kiti, yra 79 (37,09 proc.) vadovy. Zodinio interviu metu 3 i$ jy (3,80 proc., visi
auksCiausiojo valdymo lygmens ir turintys 16 — 20 ir vienas daugiau kaip 20 mety vadovaujamo
darbo patirtj verslininkai) teige, kad gebéjimas pasakyti ,,ne“ iSlavéja per darbo metus. Kitu atveju,
anot verslininky, ,,teks dirbti vienam, o atlyginimus moketi visiems®, ,,darbuotojai jpras tingeti ir
laukti vadovo*, ,,bus prarastas darbuotojo asmeninis iniciatyvumas, nebus motyvacijos dirbti*. Taip
pat interviu dalyviai teige, kad kartais vadovai autokratai samoningai pripratina darbuotojus

nesiimti asmeninés iniciatyvos, nes mano prarasiantys kontrole ar sumenkinsiantys savo autoritets.
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liy miesto biudZetiniy ir verslo organizacijy aukscCiausiojo ir

viduriniojo lygmeny vadovy nuomone, matyti, kad daugiausia laiko iS jy atima Sie ,.laiko vagys*:
asmeninis neorganziuotumas, kavos gerimo pertraukelés, nekontroliuojamas lankytojy srautas ir
atitraukiantys telefono skambugiai. Jdomu, jog Siauliy miesto savivaldybés administracijoje ( jau
nuo 2009 mety spalio ménesio dirbama ,,vieno langelio* interesanty aptarnavimo principu, Siauliy
rajono savivaldybées administracijoje toks principas pradetas diegti 2010 mety kovo meénesj

(planuojama baigti 2012 mety sausio meénesj, http://www.siauliai-

r.sav.It/go.php/lit/Vieno_langelio_principo_igyvendinimas_ia/851), taiau anketoje Siy savivaldos

institucijy vadovai parodo, kad minétoji problema yra gana aktuali.

Septinta anketos dalis Laiko sqnaudy analizé. Laiko sgnaudas reikia iSmokti kalkuliuoti taip
pat, kaip ir pinigy sgnaudas. Teigiama, kad vienam ar kitam darbui laiko reikia lygiai tiek, kiek jo
turima, t. y., tiek, kiek galima jam skirti. Btina uzsibrezti laiko limitg — numatytas laiko sgnaudas —
ir stengtis jy neperzengti — juk pinigy neiSleidziam daugiau nei jy turima (l. Baranauskieng, N.
PetkeviCilte, 2003, p. 50).

Septinta anketos dalis skirta iSsiaiSkinti, kaip respondentai vertina laiko sgnaudy analize ir ar
apskritai tokig atlieka. Kad baty lengviau, apklausos dalyviams anketoje pateiktas trumpas
apibadinimas, kas gali bati laikytina laiko sgnaudy analize — tai perzvelgimas, apmastymas, Kiek,
kodél ir kokiems darbams buvo skirtas darbo laikas, asmeninio darbo laiko panaudojimo
efektyvumo jvertinimas, asmeninio darbo laiko SSGG (stiprybés, silpnybe, galimybés, gresmes)
analizée. Kaip pasiskirste atsakymai, pateikta 19 lenteleje. Kadangi isskirtiniy charakteringumy nei
pagal lytj, nei pagal valdymo lygmenj, organizacijos tipg ar vadovavimo darbo stazg neiSskirta,

lenteléje pateikiami visy respondenty (imtis N=213) duomenys.

19 lentelé
Tyrimo dalyviy asmeninio darbo laiko sanaudy analizés daznis (N=213)
Kategorijos Nuolat Daznai Kartais Retai Niekada IS viso
RS Proc. RS Proc. RS Proc. RS Proc. RS Proc. RS Proc.
Kartg per metus 5 2,35 17 7,98 29 13,62 72 33,80 90 42,25 | 213 100
Kartg per ménesj 20 9,39 23 110,80 | 28 13,15 70 |3286| 72 |33,80| 213 100
Kartg per ketvirtj 10 4,69 21 9,86 26 12,21 67 31,46 89 41,78 | 213 100
Kartg per savaite 31 14,55 35 16,43 42 19,72 40 18,78 65 30,52 | 213 100
Kartg per dieng 30 14,08 37 17,37 51 23,94 55 25,82 40 18,78 | 213 100
Zodziu 30 [14,08| 31 |1455| 57 |26,76| 62 | 2911 | 33 15,49 | 213 100
Rastu 7 3,29 6 2,82 21 9,86 89 | 41,78 | 90 | 42,25 | 213 100

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Remiantis magistro darbo Laiko valdymo teoriniy aspekty dalyje pristatytais laiko valdymo

tyrimais ir i$ anksto numatant galimybe, kad kai kurie respondentai neatlieka asmeninio laiko
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proc.) respondenty aukSCiau jvardytus klausimus ir teiginius

praleido ir j juos neatsakinejo 54 (25,35proc.).

Emocijos ypaC svarbios nuostaty formavimosi procese, nes galimybes ir lukesCiai tarpusavyje
glaudziai susije. Tuo tikslu anketoje pateiktas lyg ir tiesiogiai su laiko valdymo strateginiy nuostaty
formavimu nesusijes klausimas, ka respondentai jauCia (iSgyvena) atlikdami asmeninio laiko
sgnaudy analize. Kadangi j anketos klausimg apie atliekamg laiko sagnaudy analize is 213 (100,00
proc.) respondenty teigiamai atsake 159 (74,65 proc.), todél analizuojant atsakymy daznj
apsiribojama imtimi N=159. Detali apibendrinta tyrimo respondenty atsakymy dazniy analizé

pateikiama 14 paveiksle.
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14 pav. Tyrimo respondenty jausmai atlieckant asmeninio darbo laiko analize (N=159)
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Susiformavusi nuomone, kad moterys yra jausmingesnes, jautresnés, aStriau, rySkiau vertina
tiek sékmes, tiek nesékmes. Sig nuomone patvirtina ir atlikta anketos duomeny analizé. Daugiausia
respondenty Zymeéjo atsakyma, jog retai jauCia pyktj analizuodami savo laiko sgnaudas — 70
respondenty (44,03 proc.), iS jy 19 (27,54 proc.) auksCiausiojo lygmens, 29 (42,03 proc.)
viduriniojo vadovy vyry ir 8 (5,56 proc.) auksCiausiojo lygmens bei 14 (9,72 proc.) viduriniojo
lygmens motery. Nuostabg kartais iSgyvena 54 (33,96 proc.), o retai 45 (28,30 proc.) respondenty.
IS jy atitinkamai 34 (23,61 proc.) ir 42 (29,17 proc.) moterys. Nepasitenkinimg daznai taip pat
iSgyvena moterys — iS 58 respondenty (36,48 proc.) net 52 moterys (89,67 proc.) Zyméjo §j
atsakymo variantg. Pasididziavimas ir malonumas — tai tie jausmai, kuriuos respondentai kaip retai
iSgyvenamus Zymejo dazniausiai — atitinkamai 66 (41,51 proc.) ir 71 (44,65 proc.). Tarp jy 43
(65,15 proc.) moterys ir 23 (34,85 proc.) vyrai pasididziavima jvardijo kaip iSgyvenamg retai
jausma atlikus darbg laiku, o malonumg atitinkami kaip iSgyvenama retai jausma jvardijo iS 71
(44,65 proc.) 64 (90,14 proc.) moterys ir 7 vyrai (9,86 proc.). Stresas yra gana stiprus dirgiklis,
netgi kenkiantis sveikata ir darbingumui, Tyrimo duomenimis nuolat stresg perziarédami
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)vyry. Niekada streso kaip dirgiklio neiSgyvena 9 respondentai

proc.) auksciausiojo lygmens vadovai, abu dirbantys biudzetinéje

organizacijoje. Nuolat islikti objektyvis ir ramas siekia 32 (20,13 proc.), iS jy atitinkamai 3
(9,38proc.) auksciausiojo lygmens vadoves, 5 (15,63 proc.) viduriniojo ir 7 (21,88 proc.)
aukscCiausiojo bei 17 (53,13 proc.) viduriniojo lygmens vadovy. Kartais ramiems ir objektyviems
iSlikti pasiseka 59 (37,11 proc.) respondentams, iS jy 47 (79,66 proc.) vyrams ir 12 (20,34 proc.)
motery.

Apibendrinant jausmy, iSgyvenamy atlikus ar atliekant laiko sgnaudy analize, galima daryti
iSvada, kad laiko sgnaudy analizé tiesiogiai susijusi su iSgyvenamais tuo momentu jausmais ir,
remiantis Zodinio interviu medZiaga, turi daugiausia jtakos laiko valdymo korekciniams veiksmams.

Tyrimo respondenty veiksmai atlikus asmeninio darbo laiko sgnaudy analize pateikiami pagal
atsakymy daznj apibendrinti 20 lenteléje. Kadangi 54 respondentai atsake, jog laiko sgnaudy
neanalizuoja, tiriamyjy aibé Siuo klausimu yra N=159. Kadangi iSskirtiniy charakteringumy pagal
Iyties, valdymo lygmens, organizacijos tipg neiSskirta, paveiksle pateikiami apibendrinti
respondenty duomenys (N=159).

20 lentelé
Tyrimo dalyviy veiksmai atlikus asmeninio darbo laiko sanaudy analize¢ (N=159)

Nuolat Daznai Kartais Retai Niekada IS viso

Kategorijos RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc.

Koreguojate tvarkarasty po | ¢ | 577 | 17 | 1069 | 20 | 1824 | 28 | 17.61 | 79 | 49,69 | 159 | 100,00

analizeés

Detaliau planuojate laikg 12 | 755 | 19 | 1195| 60 | 37,74 | 31 | 19,50 | 37 | 23,27 | 159 | 100,00
ISskiriate prioritetus 15 | 9,43 | 21 | 1321 | 62 | 38,99 | 39 | 2453 | 22 | 13,84 | 159 | 100,00
Dirbate virSvalandzius 17 | 10,69 | 29 | 18,24 | 53 | 33,33 | 28 | 17,61 | 32 | 20,13 | 159 | 100,00
NeSatés darbo j namus 16 | 10,06 | 31 | 1950 | 59 | 37,11 | 25 | 15,72 | 28 | 17,61 | 159 | 100,00

Daugiau darby deleguojate 18 | 11,32 | 29 | 1824 | 63 | 3962 | 26 | 16,35 | 23 | 14,47 | 159 | 100,00

Sakote ne* tiems, kurie | o) | 1351 | 26 | 1635 | 68 | 4277 | 31 | 1950 | 13 | 8,18 | 159 | 100,00
pretenduoja j Jusy laika

Toliau dirbate kaip dirbes 22 1384 | 35 | 2201 | 64 |4025| 27 |16,98 | 11 | 6,92 | 159 | 100,00

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kaip mineta auksCiau, ne visi vadovai atlieka savo darbo laiko panaudojimo analize (iS 213
(100,00 proc.) apklaustyjy tokios analizes neatlieka 54 (25,35proc.). Galima teikti, kad net ir atlike
savo laiko sgnaudy ir nuostoliy analize, vadovai imasi mazai korekciniy veiksmy — tarp atsakymy
varianty dominuoja dazniai retai arba niekada: pavyzdziui, niekada tvarkarascio nekoreguoja 79
(49,69 proc.) tyrime dalyvavusiyjy, kai nuolat koreguoja tik 6 (3,77 proc.). Niekada detaliau
nesiima planuoti savo veiklos ir laiko 37 (23,27 proc.), kartais perplanuoja darbus 60 respondenty
(37,74 proc.). Darby prioritetus bando nuolat perskirstyti 15 (9,43 proc.), kai tuo tarpu tai atlieka
retai 39 (24,53 proc.), o niekada 22 proc.(13,84 proc.) apklaustyjy.
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63 vadovai (39,62 proc.), o delegavimo nelaiko efektyvia laiko

foc.) vadovai. Taip pat iStarti ,,ne” kitam, pretenduojanCiam j

asmeninj darbo laika, net ir pamacius, kad dél to veltui eikvojamas laikas, kad nespéjama ar pan.
atlikti kity, daznai svarbesniy darby, jokiy korekcijy nesiima 13 respondenty (8,18 proc.), kartais
veiksmus koreguoja ir mokosi pasakyti ,,ne* 68 (42,77 proc.) apklaustyjy vadovy.

Net atlike laiko sgnaudy analize, vis tiek virSvalandzius nuolat dirba 17 (10,69 proc.), 0 j namus
neSasi darbo 16 (10,06 proc.) darbuotojy. Sekminga laiko sgnaudy analizés iSvada galima laikyti tai,
jog niekada taip nebesielgia atitinkamai 32 (20,13 proc.) ir 28 (17,61 proc.) vadowy.

Tai, kad néra susiformavusi tvirta strateginé nuostata reguliariai atlikti veiklos sgnaudy
refleksijg zodziu ar analize raStu ir kad net jg atlikus nedaromos sisteminés iSvados, neleidziancios
susiformuoti tvirtai nuostatai ,elgtis taip, o ne kitaip®, rodo atsakymy dazniy pasiskirstymas
patvirtinant arba paneigiant teiginj foliau dirbu kaip dirbes. Matyti, kad nuolat ir toliau dirba taip
pat, nekeiCia nuostaty ir veiklos pobldzio 22 (13,84 proc.) respondenty, kartais taip elgiasi 64
(40,25 proc.) vadovy. Tik 11 apklaustyjy teigé, kad atlike laiko sgnaudy refleksijg, jie niekada
nebedirba taip, kaip dirbe.

Nuostatos tvirtumas reguliariai atlikti laiko sgnaudy analize rodo vadovy pasirengimg
strateguoti laiko panaudojimo efektyvuma, reguliuoti darbus laike, kad jei baty atliekami ne
chaotiskai, o planingai, laikantis prioritety, skubumo — svarbumo kriterijaus. Tokia auksCiausiojo ir
viduriniojo valdymo lygmeny vadovy nuostatg teigiamai jtakoja ir jy pavaldiniy darbg bei formuoja
teigiama nuostatg j laiko sgnaudy analize bei efektyvy darbo laiko iSnaudojima.

Astunta anketos dalis — Laiko valdymo strateginés nuostatos. Siekiant iSsiaiSkinti, kokios
strategines nuostatos laiko valdymo aspektu vyrauja tarp auksciausiojo bei viduriniojo biudzetiniy ir
verslo organizacijy vadovy bei vadoviy, sudarytas 25 teiginiy klausimynas. Respondentai turi
pazymeti labiausiai jy nuomone atitinkantj teiginj, pritardami ar nepritardami jam. Nuostata
nusakoma tokiomis kategorijomis: tikrai taip, tikriausiai taip, tikriausiai ne, tikrai ne. Kadangi nei
pagal lytj, nei pagal valdymo lygmenj, organizacijos, kuriai vadovauja, tipa ar vadovaujamo darbo
stazg ypatingy skirtumy neisrySkéjo, pagal aukSCiau minétus Kriterijus respondenty atsakymai
neskaidyti ir apibendrinti pateikiami 21 lenteleje.

Tai, kad jvairiy lygmeny vadovai, besiripinantys organizacijos tiksly siekimu, néra abejingi
laiko valdymo klausimams ir turi susiformave tam tikras nuostatas apie tai, rodo atsakymy dazniy j
auksCiau pateiktus teiginius analize. Net 172 (80,75 proc.) respondenty nedvejodami sutinka, jog
naivu planuoti darbo laikq ir kurti planus metams j priekj, kai viskas taip greitai keiciasi (plg. G.

Archangelskio (. A. ApxaHrenbckuii, 2007) mintj, kad ,reikia labai greitai bégti, jog liktum
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— Tikrai taip Tikriausiai | oy o usiad ne Tikrai ne I§ viso
Teiginiai taip
RS Proc. RS Proc. RS Proc. RS Proc. RS Proc.
Darbo laikg planuoja tik pedantai 31 14,55 97 45,54 11 5,16 74 34,74 213 100,0
Darbo laikg planuoja tik autokratai 38 17,84 124 58,22 30 14,08 21 9,86 213 100,0
Vadovui batina mokytis laiko vadybos 199 93,43 12 5,63 2 0,94 0 0,00 213 100,0
Vadovui bu_tmg Zinoti pagrindinius laiko efektyvaus 198 92.96 15 7.04 0 0,00 0 0,00 213 100,0
valdymo principus
Laiko planavimas yra tik laiko $vaistymas 37 17,37 76 35,68 100 46,95 0 0,00 213 100,0
Laiko sgnaudy analizé nebdtina, siekiant tiklso 59 27,70 93 43,66 42 19,72 19 8,92 213 100,0
Laiko valdymas = pareigingumas 62 29,11 71 33,33 57 26,76 23 10,80 213 100,0
Net ir nezinodamas laiko vadybos teorijos kiekvienas
geras vadovas intuityviai laikosi pagrindiniy jos 72 33,80 74 34,74 64 30,05 3 1,41 213 100,0
principy
Laiko vadyba tampa vis aktualesne dél didéjancio 134 | 6291 | 79 3709 o | o000 | o | 000 | 213 | 1000
darbo kravio ir laisvalaikio deficito
Laiko vadyba ypa¢ aktuali darboholikams 47 22,07 82 38,50 76 35,68 8 3,76 213 100,0

Planuojant savo ir pavaldziy darbuotojy laika reikia

taikyti skirtingus laiko vadybos principus 20 9,39 9 46,01 66 30,99 29 13,62 213 100,0

Laiko vadyba aktuali kiekvienam Zmogui,
siekian¢iam gyvenime harmonijos (optimalaus 68 31,92 133 62,44 12 5,63 0 0,00 213 100,0
skirtingy socialiniy vaidmeny derinimo)

Laiko vadybos taikymas leidZia maksimizuoti
asmeninj produktyvuma ir pasiekti didesnés 76 35,68 127 59,62 5 2,35 5 2,35 213 100,0
profesinés sekmés

Laiko vadyba, visy pirma, orientuota j savikontrole,

s . A . . 53 24,88 119 55,87 31 14,55 10 4,69 213 100,0
todeél jos taikymas leidZia geriau paZinti save

Siuolaikinés laiko vadybos principai — tai jau seniai

praktiniame darbe ,atrastos tiesos” 67 31,46 108 50,70 38 17,84 0 0,00 213 100,0

Laiko vadyba labiau domisi paZangas, j nuolatinj

L - . 97 45,54 89 41,78 27 12,68 0 0,00 213 100,0
tobuléjimg orientuoti asmenys

Laiko vadybg svarbiausia gerai iSmanyti vadovams,

. e . 102 47,89 111 52,11 0 0,00 0 0,00 213 100,0
kurie organizuoja Kity darbuotojy darbg
Laikas organizacijos veikloje yra svarbus isteklius, 70 | 3286 | 138 | 6479 | 5 | 235 | 0 | 000 | 213 | 1000
todél jj batina racionaliai planuoti ir valdyti
Pagarbos nusipelno vadovai, kurie taiko kontrolés 99 46,48 114 5352 0 0,00 0 0,00 213 100,0

priemones, siekdami sumazinti ,laiko vagis“

Pastaruoju metu pernelyg daug démesio skiriama
laiko vadybai (organizacijose tikrai yra rimtesniy 79 37,09 61 28,64 42 19,72 31 14,55 213 100,0
problemy, nei neefektyvus laiko naudojimas)

Kiti organizacijos iStekliai (pvz., kapitalas) yra daug

L e 52 24,41 51 23,94 39 18,31 71 33,33 213 100,0
svarbesni nei laikas

Planuoti darbo laikg galima tik rutininiams, bet ne

Karybiniams darbams bei ju atlikimui 198 | 929 | 15 | 704 | 0 000 | 0 ] 000 | 213 | 1000

Daugelis mano, kad laikas yra ,,neribotas isteklius*,

P L : 19 8,92 154 72,30 0 0,00 40 18,78 213 100,0
todeél jo nereikia planuoti

Neracionalus darbo laiko panaudojimas

o . 62 29,11 139 65,26 12 5,63 0 0,00 213 100,0
organizacijose padaro daug nuostoliy

Naivu planuoti darbo laika ir kurti planus metams j

L . L 172 80,75 37 17,37 3 1,41 1 0,47 213 100,0
priekj, kai viskas taip greitai keiiasi

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Su teiginiu, kad Darbo laikg planuoja tik pedantai tikriausiai sutikty 97 (45,54 proc.), o 74
(34,74proc.) respondenty teigia, jog Sito tvirtinti negalima (pasirinkta atsakymo kategorija tikrai
ne). Siuo atveju vyrai vadovai yra kategoriskesni, nes jy su auks$Ciau minétu teiginiu tikriausiai
sutikty 69 (71,13 proc.), kai tuo tarpu motery Sig kategorijg pasirinko 28 (28,87 proc.). IS mananciy,
kad tai néra teisinga, net 71 moteris (95,95 proc.) ir 3 vyrai (4,05 proc.).

Teiginj Darbo laikg planuoja tik autokratai tikriausiai palaikyty 124 (58,22 proc.) respondenty.

Respondenty nuostata del teiginiy Vadovui bitina mokytis laiko vadybos ir Vadovui biitina

Zinoti pagrindinius laiko efektyvaus valdymo principus pasiskirsté gana tolygiai: su pirmuoju
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pndenty. Taip pat abiem atvejais ne vienas iS respondenty (0,00

. Tokie atsakymai ir jy dazniai leidzia teikti, kad vadovy nuostata

domeétis, mokytis ir realiame vadybiniame darbe taikyti laiko vadybos bei darbo laiko valdymo
principus yra teigiama.

IS kitos pusés, auksCiau pateiktg iSvadg 72 respondentai (33,80 proc.) savotiskai paneigia,
neabejotinai sutikdami (kategorija tikrai taip) su teiginiu, kad Net ir nezinodamas laiko vadybos
teorijos kiekvienas geras vadovas intuityviai laikosi pagrindiniy jos principy. Nors respondenty
nuomoneé Siuo klausimu néra vienalyte: 74 (34,74 proc.) respondenty renkasi kKategorijg tikriausiai
taip, 0 64 (30,05 proc.) tikriausiai ne. Sie duomenys tarsi apstiprinty mintj, jog laiko valdymo vis
deto reikia mokytis, siekiant tinkamai organizuoti ne tik savo, bet ir sau pavaldziy darbuotojy darba.
Nuostatas j aukSCiau minétus teiginius aktualizuoja teiginys, jog Siuolaikinés laiko vadybos
principai — tai jau seniai praktiniame darbe , atrastos tiesos*, kuriam tikriausiai pritarty 108
respondentai (50,70 proc.), o kategoriSkai nesutinkanCiy nera né vieno (0,00 proc.), kai tikrai
pritaria 67 (31,46 proc.) respondenty. TacCiau nuostatg taikyti efektyvumg kelianCius laiko valdymo
desnius rodo teiginio Laiko vadybg svarbiausia gerai iSmanyti vadovams, kurie organizuoja kity
darbuotojy darbg jvertis, kai 102 respondentai (47,89 proc.) visiSkai pritaria Siai nuostatai, o0 111
(52,11 proc.) yra linke pritarti (pasirinktos kategorijos atitinkamai tikrai taip ir tikriausiai taip).
Aptariamg nuostatg stiprina ir tai, jog né vienas iS apklausos dalyviy nepasirinko neigiamos
nuostatos Siuo Klausimu.

Profesionalumo ir laiko valdymo jgudziy reikalauja pozicija mazinti darbe ,laiko vagiy“,
drauge mazinant ir laiko nuostolius. Teigiama nuostatg klausimu Pagarbos nusipelno vadovai, kurie
taiko kontrolés priemones, siekdami sumazinti ,,laiko vagis“ rodo, jog 99 (46,48 proc.) ir 114
(53,52 proc.) apklausos dalyviy renkasi visiSko pritarimo kategorijas tikrai taip ir tikriausiai taip.

Nuostatg j nuolat didéjantj gyvenimo tempg ir informacijos gausg rodo teiginiy Laiko vadyba
tampa vis aktualesné dél didéjancio darbo kritvio ir laisvalaikio deficito ir Laiko vadyba ypac
aktuali darboholikams vertinimas: pirmajam teiginiu visiSkai pritaria 134 respondentai (62,91
proc.), aki tuo tarpu visiSkai ar iS dalies nepritarianCiy nera né vieno (0,00 proc.), o pritarimas ar
paneigimas antrajam teiginiui taip pat néra vienalytis , ne tikrai jam pritaria 47 (22,07 proc.)
respondenty, tikriausiai pritaria 82 (38,50 proc.), nepritaria 8 (3,76 proc.) respondentai.

Nuostata sieti asmeninj ir profesinj gyvenima, tinkamai juos organizuojant laike, ryski vertinat
sutikima ar nesutikima su teiginiais Laiko vadyba aktuali kiekvienam Zmogui, siekianciam gyvenime
harmonijos (optimalaus skirtingy socialiniy vaidmeny derinimo, 133 respondentai (62,44proc.)
tikriausiai sutikty su tokiu laiko valdymo aspektu, o nesutinkanCiy néra ne vieno (0,00 proc.));
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kriausiai sutikty su teiginiu, o tikrai nesutikty 10 (4,69 proc.));

maksimizuoti asmeninj produktyvumq ir pasiekti didesnés

profesinés sékmeés (127 (59,62 proc.) zymejo atsakymo nuostatg tikriausiai taip, 0 neigiama
nuostata buvo iSsakyta po penkis kartus (2,35 proc.) pasirenkant kategorijas tikriausiai ne ir tikrai
ne). Sig nuostata pastiprina ir atsakymy j teiginj Laiko vadyba labiau domisi pazangiis, j nuolatinj
tobuléjimg orientuoti asmenys daznis: 97 respondentai (45,54 proc.) renkasi kategorijg tikrai taip, 0
89 (41,78 proc.) kategorijg tikriausiai taip.

Pripazjstama, kad laikas yra toks pat svarbus ir reikalingas isteklius, kaip ir kapitalas. Daznas
pasako, kad ,laikas — tai pinigai“. Su Siuo teiginiu turbat sutikty tie, kurie tikrai pritaria teiginiui
(70, 32,86 proc.) ir tikriausiai pritarty (138, 64,79 proc.), jog Laikas organizacijos veikloje yra
svarbus isteklius, todél ji biitina racionaliai planuoti ir valdyti. Kad Kiti organizacijos istekliai
(pvz., kapitalas) yra daug svarbesni nei laikas nesutinka 71 (33,33 proc.), o jam visiSkai pritaria 52
(24,41 proc.) arba iS dalies pritaria 51 (23,94 proc.) respondentas (pasirinke atitinkamai vertinimo
kategorijas tikrai taip ir tikriausiai taip).

Galima teigti, atlikus duomeny analize, kad dar gaji nuomong, jog Daugelis mano, kad laikas
yra ,,neribotas isteklius “, todél jo nereikia planuoti. Siai miniai tikrai pritarty 19 (8,92 proc.), 0
tikriausiai pritarty 154 (72,30 proc.) respondenty, kai tuo tarpu §j teiginj laiko nepriimtinu
(kategorija tikrai ne) 40 (18,78 proc.) apklausoje dalyvavusiy auksciausiojo ir viduriniojo lygmeny
vadowy.

Svarbi respondenty nuostata vertinant kurybinius, intelektinius darbus, juolab kad mokslines
literatlros Saltiniuose pabreziama, jog kurybinj ar intelektinj darbg dirbanCio asmens laiko riby
suvokimas yra kitoks nei, pavyzdziui, dirbanio biure. Sig nuostatg patvirtina atlikto tyrimo
rezultatai: respondentai, visiSkai palaiké nuostatg Planuoti darbo laikg galima tik rutininiams, bet
ne kirybiniams darbams bei jy atlikimui: 198 (92,96 proc.) apklausos dalyviy visiSkai tam pritaré
(kategorija tikrai taip), 15 (7,04 proc.) pritaré i$ dalies (kategorija tikriausiai taip).

Daugelio vadybininky esminis darbo principas skelbia, kad efektyvumas = tvarka. Bet
gyvenimas yra labiau chaotiSkas nei tvarkingas, nuoseklus, planingas. Atlikus tyrimg ir
apibendrinus anketos duomenis galima teikti, kad iSkeltas tyrimo tikslas - issiaidkinti Siauliy miesto
biudzetiniy ir verslo organizacijy auksSCiausiojo ir viduriniojo valdymo lygmeny vadovy laiko
valdymo jgudzius bei nuostatas j laiko valdymag ir strategijas jy atzvilgiu - ir uzdaviniai jgyvendinti.
ISkelta tyrimo hipoteze patvirtinta, nes nustatyta, jog tarp laiko sgnaudy analizes ir strateginiy laiko
valdymo nuostaty yra tiesioginis rySys ir Siauliy miesto biudZetiniy ir verslo organizacijy

auksCiausiojo ir viduriniojo lygmeny vadovy laiko valdymo jgudZziai bei nuostatos yra

83


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

,(

Click Here to up

Unlimited Page:

omplete

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

hdovy strateginés nuostatos. Magistro darbas.2010.

Standartizuoto testo rezultaty analizé

Anketos pabaigoje (2 priedas) su autoriaus doc. dr. Stasio StoSkaus sutikimu pateiktas

standartizuotas Laiko valdymo gebéjimy vertinimo testas, publikuotas B. Martinkaus, S. Stoskaus,

D. Berzinskienés knygoje Vadybos pagrindai (Siauliai: V3] Siauliy universiteto leidykla, 2010, p.

440 — 441), kuris gali bati vertinamas ir kaip savikontroles testas.

Standartizuota testa uZpildZiusigjuy imtis. 1S 213 (100,00 proc.) respondenty testg uzpilde 134

respondentai (62,91 proc.). Like 79 (37,09 proc.) arba tyrimo dalyviai testg uzpildé ,,ne teste*

(daznas motyvavo, kad tai ,mano asmeniniy laiko valdymo gebéjimy vertinimas, todél sau ir

pasidarau®) arba teisindamiesi, jog neturi laiko, per daug darby ir pan. Kiek respondenty, atlikusiy

testa, kuriai lyCiai, kokiam valdymo lygmeniui, organizacijos tipui, vadovaujamo darbo patirties

kriterijui atstovauja, pateikta 22 lenteléje.

22 lentelé
Tyrimo dalyviy, atlikusiy standartizuotg testa, pasiskirstymas pagal valdymo lygmenij,

organizacijos tipg ir vadovaujamo darbo patirti (vyru N=36, motery N=98)

Skirstymo pagrindas Vyrai Moterys

Valdy- ... Vadovaujamo Dalyvavusi UzpildZiusi Dalyvavusi UzpildZiusi
moy Orgal.llzacu 08 darbo pajtirtis t))’rrime ! Zl:.testa ! t))’rrime ! Zl:.testa !
lygmuo tipas (metais) RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc. | RS | Proc.
Iki 3 m. 1 1,45 1 2,78 1 0,69 0 0,00
4-10 m. 7 10,14 4 11,11 6 4,17 4 4,08

» Biudzetine 11-15 m. 2 2,90 1 2,78 2 1,39 0 0
8 16-20 m. 7 10,14 1 2,78 1 0,69 1 1,02
% daugiau kaip 20 m. 2 2,90 0 0,00 0 0,00 0 0,00
] Iki 3 m. 1 1,45 1 2,78 4 2,78 2 2,04
= 4-10 m. 2 2,90 1 278 | 11 | 764 9 9,18
< Verslo 11-15m. 5 7,25 3 8,33 5 3,47 1 1,02
16-20 m. 8 11,59 4 11,11 2 1,39 1 1,02
daugiau kaip 20 m. 4 5,80 1 2,78 1 0,69 0 0,00
Iki 3 m. 2 2,90 2 5,56 28 19,44 23 23,47
4-10 m. 9 13,04 5 13,89 33 22,92 28 28,57
Biudzetine 11-15 m. 1 1,45 1 2,78 4 2,78 1 1,02
= 16-20 m. 1 1,45 1 2,78 14 9,72 9 9,18
E‘ daugiau kaip 20 m. 0 0,00 0 0,00 19 13,19 9 9,18
_§ Iki 3 m. 2 2,90 0 0,00 3 2,08 3 3,06
s 4-10 m. 12 17,39 7 19,44 7 4,86 6 6,12
Verslo 11-15m. 1 1,45 1 2,78 1 0,69 1 1,02
16-20 m. 2 2,90 2 5,56 1 0,69 0 0,00
daugiau kaip 20 m. 0 0,00 0 0,00 1 0,69 0 0,00
IS viso: 69 100,00 36 100,00 144 100,00 98 100,00

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Apibendrinant gautus duomenis galima teikti, kad iS viso standartizuotg testg uzpildé iS 69

(100,00 proc.) tyrime dalyvavusiy vyry 36 vadovai, kas sudaro 52,17 proc. respondenty. 144 tyrime
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Ivo aktyvesnes, labiau susidoméjusios ir siekianCios objektyviau

IS.

Pristatant gautus duomenis galima teikti, kad savikontrolés standartizuotg testg uzpildé i$ 33
(100,00 proc.) auksCiausiojo valdymo lygmens motery 18 (54,55 proc.). IS jy 5 atstovauja
valstybinéms institucijoms (27,78 proc.), o 13 — verslo sektoriui (72,22 proc.). Daugiausia motery,
susidomeéjusiy testu ir jj uzpildZiusiy turi 4 — 10 mety vadovaujamo darbo stazg (4; 22,22 proc. —
biudzetinés organizacijos atstoviy, 9 — verslo jmoniy, kas sudaro 50 proc. Siam kriterijui
atstovaujanciy respondenciy.). Viduriniojo valdymo lygmens is 111 (100,00 proc.), atlikusiyjy
standartizuotg testa, yra 80 (72,07 proc.) respondenciy, kuriy 70 (90,00 proc.) atstovauja
biudzetinéms organizacijoms, o 10 — verslo struktiroms (10,00 proc.). Labiausiai testu susidoméjo
viduriniojo lygmens vadoves tiek verslo, tiek valstybinese institucijose dirbancios ir 4 — 10 mety
vadovaujamo darbo patirtj turinCios vadovés. Savikontrolés testas pasirode nepatrauklus viduriniojo
lygmens daugiau kaip 20 mety vadovavimo patirties valstybinese institucijose turincioms vadovems
—1i5 19 (100,00 proc.) tyrime dalyvavusiy testg atliko 9 (47,37 proc.).

Respondenty vyry, kaip minéta auksCiau, tik 52,17 proc., t. y. 36 vadovai, uzpilde savikontrolés
tesa. Analizuojant duomenis matyti, kad is 30 (100,00 proc.) viduriniojo valdymo lygmens vadovy
tik 19, t. y. 63,33 proc., uzpilde savikontrolés testa. Daugiausia uzpildziusiyjy — tiek biudzetiniy
organizacijy, tiek verslo jmoniy apklaustyjy vadovy — atstovauja 4 — 10 mety vadovaujamo darbo
patirtj turintiesiems.

Kaip mineta auksCiau, testas labiausiai sudomino tuos vadovus ir vadoves, kuriy vadovaujamo
darbo patirtis yra nuo 4 iki 10 mety. Galima daryti iSvada, kad tai bltent tas vadovaujamo darbo
laikas, kai vadovas jau yra jgijes minimalios valdymo patirties, bebaigiantis susikurti savo darbo
sistemg ir metodikg (nors negalima teigti, kad tai baigtinis reiskinys, kartg susikurtas ir
nebekintantis — tai testinis procesas), Zinantis savo vadovavimo stiprigsias ir silpnasias puses.

Savikontroles testg pakankamai aktyviai pildé ir iki 3 mety vadovaujamo darbo patirtj turintieji
visy lygmeny ir organizacijy vadovai (zr. 23 lentelés duomenis). Tai paaiSkintina tuo, kad vadovas
dar neseniai dirba tokj darba, jo darbo sistema ir metodika, savo ir pavaldiniy darbo laiko iStekliaus
valdymo patirtis nera tokia didele (arba jos apskritai néra).

Standartizuoto testo ir tyrimo anketos atitiktis. Minétas standartizuotas testas pasirinktas
kaip instrumentas, kuriuo siekta patikrinti, kaip respondentai vertina savo laiko valdymo gebéjimus
(6 anketos klausimas) ir kokius jy laiko valdymo gebejimus atspindi standartizuoto testo rezultatas.
Sj santykj nustatyti leidZia tyrimo anketoje (Zr. 2 prieda) pateikti kai kurie klausimai, kurie
dubliuojasi arba yra isplésti, papildyti, kitaip formuluoti nei standartizuotame teste. Kaip koreliuoja
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fos klausimai, atspindeta 23 lenteleje.

23 lentelé

zuoto testo ir anketos klausimy atitiktis

Eil. Nr. Standartizuoto testo klausimas/teiginys Tyrimo anketos klausimas/teiginys
. _ 11. Kokios trukmes laikotarpiui planuojate
1. Planuoju darbo laika: A SO :
o darbus bei jiems atlikti skirtg laika?
e dienai; L
1 L e Menesiui
e savaitei; o
L e  Savaitei
e ménesiui. S
e Dienai
4. Savo darbo laiko sanaudas: 20. Asmeninio darbo laiko sanaudy analize
2 e uZsiraSau; atliekate: )
' e Rastu
e stengiuosi atsiminti. e Zod%iu
17. Kaip daznai atliekate Zemiau nurodytus
3. 9. Pritrikes laiko pasiimu darbo j namus. darbus?
e  Dalj darby neSuosi atlikti namuose
12. Moku pas_akytl »N€ ’_k"f“ ! ma.no_lalka, nort 19. Nesugebéjimas pasakyti ,,ne“ tiems, kurie
4. pretenduoti kiti, o man batina atlikti svarbesnius Kesinasi 1 Ja :
darbus. ésinasi j Jasy darbo laika

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis
5 Martinkus B., Stoskus S., BerZinskiene D. (2010). Vadybos pagrindai.
Siauliai: V3] Siauliy universiteto leidykla, p. 440 — 441 ir magistro darbo anketos klausimynu.

Atlikus standartizuoto testo ir atitinkamy anketos klausimy palyginamajg analize, matyti, kad
84 respondenty (62,69 proc.), atlikusiy testa, pazymétos kategorijos visiskai sutampa. 19 tyrimo
dalyviy (14,18 proc.) neatitiko 2 pozicijos (pagal 24 lentele) Zyméjimas: visi respondentai teige, kad
laiko sgnaudy neatlieka nei zodziu, nei raStu, taCiau standartizuotame teste Zymejo, jog atlieka laiko
sgnaudy analize zodziu (skyrési tik atlikimo daznis).

Beveik visy tyrime dalyvavusiy ir standartizuotg testg uzpildziusiy respondenty atsakymai tiek
teste, tiek anketoje sutapo, Zymint 4 pozicijg (pagal 24 lentele) — gebéjima/negebéjima pasakyti
»ne, kai kiti kesinasi j jy darbo laika. Nesutapo tik 3 respondenty (22,24 proc.) atsakymai: jeigu
pildydami anketg jie Zyméjo, kad daznai nepasako zmonéms ,,ne“, kai Sie késinasi j jy darbo laika,
tai standartizuotame teste buvo pasirinktas daznis beveik niekada.

Atlikus palyginamajg analize galima teikti, kad anketa gauti duomenys tyrime dalyvavusiy
respondenty atzvilgiu yra pakankamai validi, nes duomenys, tiek gauti iSanalizavus anketose
pateikty informacijg, tiek apdorojus standartizuoto testo rezultatus, sutampa beveik visais atvejais —
i$ 134 (100,00 proc.) maksimaliai sutapo atsakymai 84 respondenty, kas sudaro 62,69 proc.

Standartizuoto testo rezultato ir savo laiko valdymo jgudZiy vertinimo palyginimas.
Jvertinus standartizuoto testo rezultatg pagal surinktus taskus, jis palygintas su anketos 6 klausimu
Kaip vertinate savo darbo laiko jgiidzius pagal Kriterijus puikiai, gerai, patenkinamai, blogai (Zr. 2
priedg). Prie$ atliekant lyginamajg savo laiko valdymo jgudziy analize, darbo autores nusistatytas

standartizuoto testo ir tyrimo anketos bendrasis vertinimo pagrindas, atspindétas 24 lenteléje.
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24 lentelé

ir tyrimo anketos bendrasis vertinimo pagrindas

Gebéjimy vertinimas deSimtbaléje Savo darbo laiko jgiidZiy
sistemoje standartizuotame teste vertinimo skalé tyrimo anketoje
45 balai — puikiai puikiai
44-40 — labai gerai .
39-35 — gerai geral

34-30 — pakankamai
29-25 — patenkinamai
24-20 — nepatenkinamai
19-15 — blogai

patenkinamai

blogai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis
5 Martinkus B., Stoskus S., BerZinskiené D. (2010). Vadybos pagrindai.
Siauliai: V3] Siauliy universiteto leidykla, p. 440 — 441 ir magistro darbo anketos klausimynu.

Remiantis 25 lenteléje pateiktu vertinimo pagrindu, atlikta lyginamoji atsakymy analizé.

Galima teigti, kad pirma pildydami tyrimo anketg, respondentai geriau vertino savo laiko valdymo
jgudzius (detali analize ir apibendrintas vaizdavimas, kaip pasiskirste jsivertinimas, pateikta 9
paveiksle). 3 priede pateikta Tyrimo dalyviy, atlikusiy standartizuotq testq, pasiskirstymas pagal
savo darbo laiko valdymo jgudziy vertinimg anketoje ir teste (N=134) lentelé, kurioje detaliai
parodyta, kaip pasiskirsto savo laiko valdymo jgudziy vertinimas iki atliekant standartizuotg testg ir
kokj jvertinima pateikia testo baly suma. Vertinama atsizvelgiant j lytj, organizacijos tipa, valdymo
lygmenj, vadovaujamo darbo patirt;.
Galima teikti, kad objektyviausiai save vertino 11 — 15 bei 16 -20 mety vadovavimo patirtj turintys
auksCiausiojo bei viduriniojo lygmeny vadovai — daugelis save vertino kategorija gerai tyrimo
anketoje, o standartizuoto testo rezultatas buvo 44-40 — labai gerai, 39-35 — gerai. Galima daryti
iSvada, kad tai vadovai, turintys patirties, mokantys organizuotis darbus laike, Zinantys savo
silpnasias ir stiprigsias puses.

Netiksliai save vertino, tiksliau, pervertino iki 3 mety vadovavimo patirties turintys viduriniojo
valdymo lygmens vadoves, dirbanCios valstybinése institucijose: jeigu savo laiko valdymo jgudzius
jos vertino puikiai arba gerai tyrimo anketoje, tai atlikusios standartizuotg testg surinko balus 34-30
— pakankamai, 29-25 — patenkinamai, 24-20 — nepatenkinamai.

Visy lygiy ir vadovavimo patirties vadovai vyrai savo laiko valdymo jgudzius vertino beveik
tapaCiai tiek tyrimo anketoje, tiek atlikdami standartizuotg testa.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad daugelis Siauliy miesto biudZetiniy ir verslo
organizacijy auksciausiojo ir viduriniojo valdymo lygmeny apklaustieji vadovai savo laiko valdymo
jgudzius vertina geriau nei rodo standartizuoto testo rezultatai, taCiau yra linke mokytis laiko

vadybos ir aktyviai jos principus taikyti savo vadybinéje veikloje.
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I yra vis svarbesne sprendZiant ne tik asmenines zmogaus laiko

problemas, bet ir gerinant organizacijos valdymo efektyvuma. Todél vadovas vis dazniau susiduria

su jam kylancia laiko panaudojimo efektyvumo problema.

ISanalizavus moksling literatiirg laiko valdymo klausimu, daromos tokios i§vados:

Poziaris j laikag tampa vienu iS lemianCiy veiksniy, nuo kurio priklauso pasiekimai ir
laiméjimai. Todél kiekvienam, siekianCiam efektyviai iSnaudoti darbo laika, nedirbti laiko
deficito sglygomis, svarbu vadovautis pagrindiniu laiko valdymo jrankiu — asmenine laiko
vadyba (savivada), nes tai budas paCiam kurti savo karjera ir ateitj.

Racionalus darbo laiko planavimas ir organizavimas yra viena iS vadybiniy funkcijy,
vadovui deleguoty valstybés (biudzetineje organizacijoje) arba savininko (verslo jmoneje)
arba aukStesnio hierarchinio lygmens vadovo. Sekmingas vadovas, tinkamai
strateguodamas, gali padeti pavaldiniui, darbuotojui maksimaliai suderinti savo asmeninius
tikslus su organizacijos tikslais ir taip pasiekti sékmeés valdydamas laikg ir Kitus
organizacijos turimus isteklius.

Laiko vadyba labai glaudziai susijusi su zmogaus veikla laiko valdymo procese. Sékmingai
ir aktyviai taikomos jvairios laiko vadybos strategijos, laiko valdymo technikos ir metodikos
leidzia efektyviai (ir efektingai) iSnaudoti darbo laika, pagerinti veiklos rezultatus apskritai,
nebeSvaistyti laiko ir kity iStekliy, pajausti moralinj pasitenkinimg ir psichologinj komforta.
Laiko valdymas Siuolaikinéje vadyboje yra vienas iS vadovy profesinés kompetencijos
kriterijy, vadovavimo sekmés elementy. Veiklos efektyvumg ir efektingumg rodo vadovo
gebéjimai planuoti, eliminuoti ar sumazinti ,laiko vagis®, tinkamai ir tikslingai deleguoti
darbus ir uzduotis pavaldiniams.

Laiko sgnaudy kontrolé ir analize leidzia identifikuoti laiko nuostoliy Saltinius ir rasti
papildomy laiko ekonomijos iStekliy bei sudaro sglygas iSsiaiskinti, kiek darby svarbumas,
skubumas, sudetingumas imlds laikui, ar adekvacios laiko sgnaudos, kokie darby
paskirstymo laike prioritetai.

Atlikdami darbo laiko sgnaudy analize (tiek savo asmenine, tiek pavaldiniy), vadovai gauna
galimybe verifikuoti savo laiko organizavimo strategijas, pamatyti kitokias laiko
reguliavimo ypatybes ir galimybe pakeisti savo laiko organizavimo buadus i$ neracionaliy j
racionalius, iSvengti jtampos ir streso.

Tik sistemiSkas, nuoseklus, strategiSkas vadovy poziiris laiduoja laiko valdymo

sekmingumg ir efektyvuma bet kurioje organizacijoje.
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) ir verslo organizacijy auksCiausiojo ir viduriniojo valdymo

ai turi susiformave strategine nuostatg mokytis laiko vadybos.

Apklaustieji vadovy savo laiko valdymo jgldzius vertina geriau nei rodo standartizuoto
testo rezultatai.

Daugelis vadovy savo darbo laikg organizuoja vadovaudamiesi jprociais ir asmenine
metodika, mazai taikydami laiko valdymo technikas, nors jas zino.

Apklaustieji vadovai pirmenybe teikia tradicinems kanceliarinems laiko planavimo
priemonéms (vadinamoji pirmosios kartos laiko vadyba), o moderniosiomis technologijomis
naudojasi mazai.

Tiek valdzios institucijy, tiek verslo jmoniy auksCiausiojo ir viduriniojo valdymo lygmeny
vadovy nuostata yra darbus planuoti ménesiui, savaitei, dienai.

Daugelis vadovy efektyviau dirba, kai turi pakankamg laiko rezervg darbui atlikti arba kai
darbg galima atlikti palaipsniui, dalimis, neskubant.

Apklaustyjy vadovy darbo laiko nuostoliai yra didziausi dél asmeninio neorganizuotumo ir
pasikartojanCiy ,laiko vagiy“, iS kuriy dazniausias nekontroliuojamas, nuo darbo
atitraukiantis lankytojy srautas ir atitraukiantys telefono skambuciai.

Tarp laiko sgnaudy analizés ir strateginiy laiko valdymo nuostaty egzistuoja tiesioginis
rySys: reguliariai reflektuojantys ar atliekantys laiko sgnaudy analize vadovai pasiekia

geresniy rezultaty planuodami ir efektyviai iSnaudodami darbo laika.

Remiantis empirinés magistro darbo dalies medziaga, atlikto tyrimo rezultaty analize, galima

teigti, kad iSkeltoji darbo hipotezeé yra patvirtinta.

Dabarties gyvenimas yra didelés informacijos ir labai greito tempo gyvenimas. Taciau laiko

iSteklius yra toks pat — 24 valandos per parg. Kad sekmingiau vadovai valdyty laiko iStekliy,

jvertinant konceptualiojoje ir empirinéje darbo dalyse suformuluotas iSvadas, teikiamos tokios

rekomendacijos:

Sudaryti sutartj su laiko vadybos specialistais, mokslininkais, kurie sukurty laiko valdymo
organizacijoje tyrimo metodika ir instrumentg, aktyvios savo darbo laiko panaudojimo
stebésenos mechanizma, blankus ir ataskaitos rastu forma.

Paskirti organizacijoje asmenj/is, atsakinga/us uz laiko panaudojimo stebéseng ir tyrima.
Jpareigoti jj/juos bent kartg per metus posedyje (susirinkime, pasitarime) pristatyti vadovo/y,
skyriaus (jei organizacija didelé, turinti padaliniy), atskiry pareigybiy darbuotojy darbo laiko
panaudojimo tyrima.
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enas darbuotojas, jskaitant ir visy lygiy vadovus, aktyviai stebety

p panaudojima. Posedzio (susirinkimo, pasitarimo) metu pristatyti

laiko sgnaudy analize raStu ataskaitos forma.

Darbuotojams, del kuriy nuolat kyla laiko deficito darbams atlikti situacija, taikyti dienos
fotografijos metoda, siekiant identifikuoti neefektyvaus laiko panaudojimo priezastis ir
operatyviai jas Salinti.

Organizuoti bent kartg metuose vidinius laiko valdymo seminarus ar mokymus, orientuotus j
tas laiko valdymo problemas organizacijoje, kurios iSrySkéjo po intensyvios laiko
panaudojimo stebésenos/savistabos savaités ataskaity analizés, identifikavus dazniausius
»laiko vagis®, laiko nuostoliy Saltinius. Tokiuose seminaruose ar mokymuose privalomai
turi dalyvauti visi darbuotojai, visy lygmeny vadovai.

PeriodiSkai pasikartojanCiuose posédziuose (susirinkimuose, pasitarimuose) bent kartg per
pusmetj jtraukti j darbotvarke klausimg dél laiko valdymo: laiko valdymo technikos,

charakteringi laiko nuostoliai, darby ir uzduoCiy delegavimas.

90


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary kdovy strategings nuostatos. Magistro darbas.2010.
use period has ended.

Thank you for using -
omplete eoF Conpl LITERATURA

£ C
Click Here to upg
Unlimited Pages ¢

Strateginés vadybos procesas: strateginiy nuostaty formulavimo

paradigma // Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiiros plétrai:
tarptautinés mokslinés konferencijos straipsniy rinkinys (Management theory and studies for
rural business and infrastructure development: proceedings of international scientific
conference) 1 (7). — Akademija LZUU Leidybos centras. P. 23-27.

2. Anzenbacher, A. (1992). Filosofijos jvadas. Vilnius: Kataliky pasaulis.

3. Albertini, F. (2006). Menas vadovauti. Vilnius: Dialogo kultaros institutas.

VDU leidykla.

5. Butkus, F. S. (2003). Vadyba: organizacijos veiklos operatyvaus valdymo pagrindai.
Vilnius: Eugrimas.

6. Covey, S. R. (2006). 7 sékmés lydimy Zmoniy jprociai. Asmenybés pokyciy pamokos.
Kaunas: Mijalba.

7. Andriaus Cepkaus Blog’as. Laiko valdymas. [Internete]. [Zioréta 2010-01-12]. Prieiga per
internetg http://www.great.It/?p=151.

8. Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas. (2000).Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidybos
institutas.

9. Drucker, P. F. (2004). Valdymo issikiai XXI a. Vilnius: Rgrupé.

10. Giddens, A. (2005). Sociologija. Vilnius: UAB ,,Poligrafija ir informatika“.

11. Ginevicius, R., Stdzius, V. (2007). Organizacijy teorija. Vilnius: Technika.

12. Gudauskas, R. (2005). Strateginé vadyba Ziniy ekonomikoje I/ Verslo Zinios. 2005 m. sausio
20 d., priedas ,,Karjera ir vadyba“.

13. Hink, W., Ginevicius, R. (2006). Laiko valdymas. Mokomoji knyga. Vilnius: Technika.

14. Hojlo, P. (2006). Sekmes strategija: tinkamai panaudok savo laikg I/ Vadovo pasaulis, 6.

15. Juceviciene, P. (1996). Organizacijos elgsena. Kaunas: Technologija.

16. JuceviCius, R., JuceviCiene, P., Jankunaité, B., Cibulskas, G. (2003). Mokyklos strategija:
Strateginio vystymo vadovas. Kaunas: Ziniy visuomengs institutas.

17. Kardelis, K. (2002). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. — Kaunas: Judex.

18. Kavaliauskaite, E. (2006). Ar jmanoma valdyti laikg? I/ Vadovo pasaulis, 1.

19. Keenan, K. (1997). Vadybos ABC: Kaip taupyti laikq? Kaunas: Poligrafija ir informatika.

20. Kirlaite, R., MarcCinskas, A. (2001). Vadybos metodai. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla.

91


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

e PDE

Click Here to

Unlimited Pages

omplete

Your complimentary kdovy strategings nuostatos. Magistro darbas.2010.
use period has ended.
Thank you for using

PDF Complete 5gvokos raida ir daugiareikSmiskumas // Mokslinés konferencijos

‘, wkusios 2004 m. rugséjo 17 d., pranesimy medziaga. Klaipéda:
kla.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31

32.
33.

34.

35.

36.
37.

38.
39.
40.
41.

Koch, R. (2003). 80/20 principas: kaip mazesnémis pastangiomis daugiau pasiekti. Kaunas:
Smaltija.

Kucinskiene, R. (2000). Atsakingai naudokite savo darbo laikq I/ Psichologija Tau, 3.
Kucinskiene, R. (2000). Laikas: kas iesko, tas randa I/ Vadovo pasaulis, 9, p. 5 - 11.
Legkauskas, V. (2008). Socialiné psichologija. Vilnius: Vaga.

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas [Internete]. [Zilreta 2010-05-02]. Prieiga per internetg
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=169334.

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas [Internete]. [Zilreta 2010-05-
02]. Prieiga per internetg http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=244880.

Lisabonos strategija 2000. [Internete]. [ziGréta 2009-08-22]. Prieiga per internetg

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/growth-jobs/index It.htm

Malik, F. (2005). Vadovauti, veikti, gyventi: veiksmingas valdymas naujaisiais laikais.
Vilnius: Masy knyga.

Martinkus, B., Neverauskas, B., Sakalas, A., Venskus, R., Zilinskas, V. (2000).
Aiskinamasis jmonés vadybos terminy Zodynas. Kaunas: Technologija.

Martinkus, B., Stokus, S., Berzinskiené, D. (2010). Vadybos pagrindai. Siauliai: V3|
Siauliy universiteto leidykla.

Merkys, G. (1995). Pedagoginio tyrimo metodologijos pradmenys. — Siauliai: SPI leidykla.
Mintzberg, H., Ahlstrand, B., Lampel, J. (1998). Strategy Samari: a guided tour through the

wilds of strategiy management. London: Prentice Hall.

MitkeviGius, R. (2004). Laiko vagys. [Internete]. Vadovo pasaulis. 12. Saltinis:

www.paciolis.It/vip. [ZiGreta 2010-02-09]. Prieiga per internetg

http://www.vakarai.lt/article.php?id=51.

Nauckunaité, Z. (2000). Iskalbos mokymas. Kaunas: Sviesa.

Obrazcovas, V. (2006). Valdymo ir administravimo metodai. Vilnius: Eugrimas.
Obrazcovas, V. (2002). 10 sékmés keliy. Valdymo ismintis. Vilnius: Lietuvos teises
universitetas.
Palubinskas, G. T. (1997). Strateginio planavimo procesas. Kaunas: Technologija.
Pranulis, V. (1998). Marketingo tyrimai. Vilnius: Korinta.
Psichologijos Zodynas (1993). Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidykla.
Razauskas, R. (1994). 365 vadovo dienos: Valdymo etika. Vilnius: Mintis.
92


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Pnr Your complimentary kdovy strategings nuostatos. Magistro darbas.2010.

— use period has ended.
t COm plete Thaﬂ/;gz%gomrpu:;g inizacinés elgsenos pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir informatika.
Click Here to upg 08-1999). Nuostaty skales konstravimo metodologija: specialusis

Unlimited Pages ¢

ocialiniai tyrimai: tarpdisciplininis poziiris, 2-3, p. 14-28.
44. Sakalas, A. (2003). Personalo vadyba. Vilnius: Margi rastai.
45. Sakalas, A., Vanagas, P., Martinkus, B. (2000). Pramonés jmoniy vadyba. Kaunas:

Technologija.

46. SuslaviCius, A. (2006). Socialiné psichologija. Vilnius: Vilniaus universitetas.

47. Stoskus, S. (2002). Bendrieji vadybos aspektai. Siauliai: V3] Siauliy universiteto leidykla.

48. Stoskus, S., Berzinskieng, D. (2005). Vadyba. Vadovélis. Kaunas: Technologija.

49. Stoskus, S., Petukiené, E. (2008). Laiko valdymo efektyvumas: teorinis ir praktinis aspektai.
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2008. 3 (12), p. 319 - 327.

50. Stoner, J. A. F., Freeman, R. E. Gilbert, Jr. D. R. (1999). Vadyba: vert. iS angly kalbos.
Kaunas: Poligrafija ir informatika.

51. Simanskiené, L. (2002). Organizacinés kultiros diagnozavimo problemos // Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai, 2002 (24), Kaunas: VDU.

52. Sukeliené, N. (2003). Sekretorés darbo optimizavimas. Biuro administravimas, 12, p. 9 —
13.

53. Taljunaite, M. (2001). Valstybés institucijy jvaizdis ir organizaciné elgsena. Vilnius:
Lietuvos teises universitetas.

54. Tarptautiniy Zodziy Zodynas (2001). Vilnius: Alma littera.

55. Vadybininko zZinynas: praktinis gidas j sékmingq verslg (2000). Vilnius: Knygy spektras.

56. Vaitkevicius, J. V. (2003). Laiko vadyba. Siauliai: Siaurés Lietuva.

57. Vasiliauskas, A. (2002). Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija.

58. Zakarevicius, P. (2002). Vadyba: genezé, dabartis, tendencijos. Kaunas: Vytauto DidzZiojo
universitetas.

59. Zakarevicius, P. (2003). Pokyciai organizacijose: priezastys, valdymas, pasekmés. Kaunas:
Vytauto Didziojo universitetas.

60. ApxaHrenbckuid . A. (2007). Opeanuszayus epemenu: om auunoil dphghexmusnocmu K
pazseumuro gpupmwur. Mocksa n gp.: MNurep.

61. AbynxaHoBa K. A. (1999). [lcuxonoeus u cosnanue auunocmu. MOCKBA - BoOpoHex:
MOCKOBCKWIA MCUX0M0M0-COLMabHBIA UHCTUTYT.

62. bonotoBa A. K. (2006). ITcuxonoeus opeanuzayuu épemenu. Mocksa: AcnekT lNpec.

63. KybnmukeHe J1. (1989). J/IMuHOCHble 0COGEHHOCTU OopraHu3aunn Bpemenu /I Asmopeghepam

KaHOUOamcKkou ouccepmayuu ncuxonrocuyeckux Hayx. MOCKBa.

93


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDF
omplete

w.C

Unlimited Pages and

Your complimentary kdovy strategings nuostatos. Magistro darbas.2010.
use period has ended.

Thank you for using . . .
PDF Complete, ["'?'% maum Mmenedxcmernm. Mocksa: ['paHa.

u ceos. CaHKT-TeTepbypr: Hesa.

aiim meneoremenm. Mocksa: [lobpas KHUra.

67.
68.

69.

70.

71.

Tpy6Hukos H. H. (1987). Bpems uenoseueckoeo dvrmus. MOCKBa: Hayka.
Viesyjy paslaugy ir administraciniy jgiidziy tobulinimas Siauliy mieste. [Internete]. [Ziaréta
2010-05-09]. Prieiga per internetg

http://www.siauliai.lt/shared/view.php?kalba=lt&tema=inv-projektaiviespas|&menu=1&title

=Investiciniai projektai
Vieno langelio* principo jgyvendinimas Siauliy rajono savivaldybés administracijoje
[Internete]. [Ziaréta 2010-05-09]. Prieiga per internetg

http://www.siauliai-r.sav.It/go.php/lit/VVieno langelio principo igyvendinimas ia/851.

Merkys G. (2006 — 2008 m.). Socialiniy tyrimy metodai. Magistrantams skaityty paskaity
konspektai.
Zydzianaite V. (2007). Tyrimo metodologija (socialiniai ir humanitariniai mokslai).

Projekto ,, Kurkime ateitj drauge* seminary ciklo medziaga.

94


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary pdovy strateginés nuostatos. Magistro darbas.2010.

use period has ended.
C om p | ete Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upgrade to

Unlimited Pages and Expandesh

PRIEDAI

95


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to

Your complimentary kdovy strategings nuostatos. Magistro darbas.2010.
use period has ended.
Thank you for using .
PDF Complete. 1 priedas
25 lentelé
fektyvaus darbo laiko panaudojimo igiidZiams ugdyti
Eil. Nr. Sl:fl?)tsigaltl;e Charakteristika
Perpl . Daznai Zmonés planuoja atlikti vieng ar kitg darba, nusistato eiliSkumo tvarka.
1. pranuojama Sudarinéti planus tam tikram laikui j priekj yra naudingiausia, jei jie yra lankstas,
atettis. atviri permainoms, vieng plano punkta galima pakeisti kitu ir t. t.
9 Kitur Deémesys efektyviausias yra batent dabar. TaCiau naudinga kartais perkelti démesj
) ) kur nors kitur. Tai baty galima palyginti su kiirybinémis pauzémis.
3 Galimybes Dereéty apmastyti savo kiekvienos dienos galimybes ir laiko iSteklius. Svarbiausia
) ) apmastyti ne tai, kas buvo ar dar bus, o tai, kas yra dabar.
4 Nepabaigtas Verta surast.i nebaigtus dzflrbl_Js. Juos reikig .analizu.oti_, _ie_ékoti priezasCiy, kodeél jie
) ’ buvo nukelti vélesniam laikui, kas sutrukdé juos atlikti iki galo.
5. Atidéliojimas. Niekada neverta atidélioti, nes néra tinkamesnio laiko uz esamajj.
Kiekvienas turéty apmastyti, kaip organizuoja savo laika. Tiesiog reikia stebéti
6 Laiko linija save: kokie veiksmai yra atliekami nuolat, neskiriant jiems daug démesio (rutininiai
’ ’ darbai), kokia eilés tvarka atliekami jgudZiy ir susikaupimo reikalaujantys darbai,
kaip paskirstomas laikas.
Galima iSskirti tris laiko orientacijas:
e paciu laiku (angl. in time) - démesys kreipiamas tik j dabartj;
e per laikg (angl. through time) - j viska Zidrint kaip j nenutrikstama tékme;
7 Laiko orientacija. . !arpk!aiko (angl. between time) - viskg matant kaip atskirus, bet panaSius
' jvykius.
Reikia iSsiaiskinti, kaip elgiamasi skirtingose situacijose, ir susikurti savo laiko
orientacijos metoda, kurio pagrindinis tikslas - tapti kiek jmanoma lankstesniu laiko
atzvilgiu.
Kiekvieng darba reikia atlikti atidZiai, tarsi tai baty paskutinis darbas gyvenime.
8. Rytoj mirsiu. Tokiu atveju uZduotis bus atlikta puikiai, norint palikti kuo geresnj jspudj apie save
ir savo darba.
Verta pamastyti apie tai, kokie sprendimai dar nepriimti. Juk yra dalyky, kuriuos
9. Ivykdyti. verta atlikti, bet vis neprisiruoSiama. Todél reikia vadovautis posakiu: ,,Padaryk
arba pamirsk tai!“ (angl. Use it or lose it.).
10 Daryti tai dabar Svarbu pradéti, tuomet darbas bus tikrai atliktas. Svarbiausia pradéti dabar, tuoj pat.
' ) Galima paCiam dirbti ar deleguoti, tik svarbu pradeti.
Daugelis nustebty ir bty nepatenkinti, jei kiti pasisavintyjy pinigus, bet né vienas
Tapti savo laiko neprieStarauja, kai kiti naudojasi jy laiku. Tapti savo laiko Seimininku, vadinasi,
11. DI SaVe neleisti kitiems Svaistyti to laiko, kuris priklauso tik tau. Tai néra savanaudiska.
Seimininku Zinoma, galima kitiems skirti dalj savo laisvo laiko, tik nereikia pervertinti turimy
iStekliy ir neleisti, kad kiti jj Svaistyty.
Visos dienos laikg sudaro tam tikri laiko intervalai: ryto, dienos, vakaro, kurie yra
. . atskirti natiraliais intarpais, pertraukomis. Kuo didesni laiko intervalai, tuo
12 Saugoti savo laikq. dazniau Zmogus galvoja, kad jis turi daug laisvo laiko. Taip kiekvienas gali leisti
trumpas akimirkas savo malonumui.
Lmokti gyventi ir Kiekvi(?no Zmoga_us bi_ol_ogi_nis Iz_aliqudis individL_JaIles, su savo _energijos piku_ ir
13, dirbti pagal atvosIUg_lu. Pz_:lg_al bIO!OgIn! laikrodj galima planuot! uzﬁuomq at_lllgl_mat._Svarblau?_las
biologinj laikrod uzduotis reikia atlikti tuo paros metu, kada jauCiamas didZiausias energijos
antplldis, o rutininius - kada energijos Saltinis senka.
Galima rinktis i$ gausybés daikty, kurie taupo laikg. Pravartu naudotis diktofonu,
ISnaudoti technikos | kad nereikéty nuolat po ranka ieskoti popieriaus ir rasiklio kam nors pasizyméti.
14. ir pramonés Tinka ir kalendoriai, kuriuose diena suskirstyta j tam tikrus laiko intervalus, kad
naujoves. blty galima lengviau susiorientuoti savo planuose. Lipnus spalvoti lapeliai neleis
pamirsti smulkmeny.
Daznai daugybé svarbiy uzraSy yra vienoje vietoje. Kad nereikéty perversti visos
15. Nusistatyti savo uzraSy kravos, patartina turéti savo sistema, pagal kurig bty raSiuojami visi

sistemq.

dokumentai. Taip bus sutaupyta ne tik laiko, kuris Svaistomas ieSkant, bet ir nervy,
kylan€iy nerandant.

96



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary kdovy strategings nuostatos. Magistro darbas.2010.
use period has ended.
Thank you for using

PDF Complete. atinio delsimo priezastimi daZniausia bana Zinojimas, kad tai didelis darbas,
. net nesinori pradéti. Suskirscius darbg j maZesnes uZduotis, tampa lengviau
Click Here to upgrad pldyti ir vykdyti. Svarbiausias Zingsnis, susmulkinus darba, yra atlikti pirmaja
Unlimited Pages ai li. Tuomet atlikus kiekvieng uzduotj, bus jau€iamas pasitenkinimas savimi,
—=Alaiko panaudojimo efektyvumu.

Atpazinus uzduotis, kurios yra vilkinamos, antras Zingsnis yra pripazinti, kad
jprotis atidélioti darbus - tai laiko Svaistymas. Prisipazinus sau. kad, turite bloga
jprotj, reikia priversti save seniai atidéty darby imtis tuojau pat.

Salinti darby
vilkinimg.

17.

Atlikus didZigjg svarbios uzduoties patariama Svesti, bent simboliskai. Savo paties
sukurta apdovanojimy sistema veikia kaip motyvatorius sunkiy uzduociy atlikimui
18. Apdovanoti save. ir kaip patvirtinimas, kad laikas iSnaudojamas efektingai. Apdovanojimu gali bati
bet kas, kas teikia pasitenkinima: kava, malonus muzikinis kdrinys, susitikimas su
draugais ir kt.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal
Martinkus B., Stoskus S., BerZinskiené D. (2010). Vadybos pagrindai.
Siauliai: V3] Siauliy universiteto leidykla, p. 436 —437.
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2 priedas

Gerbiamasis (-oji) Respondente,

HZzia visi Siuolaikinio pasaulio Zmonés — nuolat trikstamo laiko problema.

Gyvenimo tempas naujos |nformacuos srautai, nesibaigiantys darbai reikalauja nuolatinio susikaupimo ir skubéjimo.

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos studijy programos magistranté Raimonda Tamogeviciené (el.
pasto adresas: raimondatamoseviciene@gmail.com) atlieka apklausa, kuria siekiama iSsiaiskinti, kokios vadowvy nuostatos

laiko valdymo klausimu. Jasy nuomoné labai svarbi.

Anketa anoniminé, savo vardo, pavardés, darbovietés, uzimamy pareigy nurodyti nereikia.
Jums tinkantj atsakymo variantg pazymékite X (kryzZeliu) arba V (varnele).
Apklausos duomenys bus panaudoti rengiant ir pristatant magistro darbg tema ,,Laiko valdymas: vadowvy strateginés

nuostatos*.

Anketos pabaigoje - Jiisy laiko valdymo gebéjimy vertinimo testas.

ANKETA

LAIKO VALDYMAS: VADOVU STRATEGINES NUOSTATOS

I BLOKAS: DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

I. INFORMACIJA APIE JUS

Atsakydami j 1 — 5 klausimus, pazymékite po 1 Jums tinkamg atsakymo variantg.

1. Lytis
0 vyras O moteris

2. ISsilavinimas
0O moksly daktaras
0O universitetinis magistras
O universitetinis bakalauras
O kita (jrasykite)

0O profesinis bakalauras
O vidurinis

3. Jusy vadovaujamo darbo staZas
0 iki 3 mety
0 nuo 4 iki 10 mety
0 nuo 11 iki 15 mety

0 nuo 16 iki 20 mety
0 daugiau kaip 20 mety

4. Kuriam valdymo lygmeniui save priskirtuméte:

0O auksCiausiajam

5.  Kokio tipo organizacijoje dirbate:
0O valstybinéje biudZetinéje

O viedojoje jstaigoje

0 viduriniajam

0 verslo

I BLOKAS: BIUDZETINIU IR VERSLO ORGANIZACIJU AUKSCIAUSIOJO IR VIDURINIOJO LYGMENU VADOVU LAIKO

VALDYMO STRATEGINES NUOSTATOS

I1. JUSU LAIKO VALDYMO IGUDZIAI

6.  Kaip vertinate savo darbo laiko valdymo jgudzZius? (Pasirinkite ir paZymékite 1 tinkamq atsakymo variantq).

O puikiai
0 gerai

0O patenkinamai
0 blogai

7. Kuria savaités diena (-as) numatote didZiausia darby kravi? (Galite paZyméti kelis Jums tinkamo atsakymo variantus.)

Savaités dienos Nuolat Daznai Kartais Retai Niekada
pirmadienj o o o o o
antradienj o o o o o
treCiadienj u] u] u] u] u]
ketvirtadienj o o o o o
penktadienj u] u] u] u] u]
SeStadienj o o o o o
sekmadienj o o o o o

8.  Kuriuo laiku dienoje jauciatés darbingiausias ir produktyviausias? (Galite paZyméti kelis Jums tinkamo atsakymo variantus.)

Laikas (val.) Nuolat DaZnai Kartais Retai Niekada
iki 8 val. u] u] u] u] u]
8-9val. u] u] u] u] u]
9-11val. u] u] u] u] u]
11-12val. u] u] u] u] u]
13- 14 val. u] u] u] u] u]
14 - 16 val. u] u] u] u] u]
16 — 17 val. u] u] u] u] u]
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Nuolat Daznai Kartais Retai Niekada
J a a a a a
halutinis u] u] u] u] u]
NeapibréZtas darbo/uZduoties atlikimo terminas u] u] u] u] u]
Turint didele laiko atsarga iki darbo/uzduoties jvykdymo u] u] u] u] u]
termino
Laiko deficitas iki darbo/uzduoties atlikimo termino o o o o o
Galima darba/uzduotj atlikti palaipsniui, dalimis, neskubant u] u] u] u] u]
Kita (jradykite) u] u] u] u] u]

10. Per pastaruosius 5 metus dalyvavote laiko vadybos mokymuose (Pazymékite 1 Jums tinkamq atsakymo variantq):

0O Né karto 0 1 kartg 0 2 kartus

O Kita (jradykite)

III. DARBO LAIKO PLANAVIMAS
11. Kokios trukmés laikotarpiui planuojate darbus bei jiems atlikti skirta laika? (Prie kiekvienos kategorijos pazymékite po 1 tinkamq

atsakymo variantg.)

Kategorijos Plgnuoju Plarvluoj_u Planquu PIanu(_Jju Neplanuoju
visada daznai kartais retai
Keletui mety j priekj o o o o o
Vieniems metams u] u] u] u] u]
Ketvir€iui 5] 5] 5] 5] 5]
Ménesiui u] u] u] u] u]
Savaitei 5] 5] 5] 5] 5]
Dienai u] u] u] u] u]
Kita (jradykite) u] u] u] m] m]

12. Kuriuo darbo ar paros laiku sudarote savo asmeninj darbo plang (Galite pazyméti kelis Jums tinkamo atsakymo variantus.):

Kategorijos Nuolat Daznai Kartais Retai Niekada

Darbe bet kuriuo darbo dienos metu, kai prisimenu reikiamg u] u] u] u] u]
atlikti darba/uzduotj
Darbe i$ ryto u] u] u] u] u]
Pakeliui j darbg u] u] u] u] u]
Pakeliui j susitikimus darbo dienos eigoje u] u] u] u] u]
Namie i$ vakaro o o o o o
Namie i$ ryto u] u] u] u] u]
Laisvalaikiu u] u] u] u] u]
Naktj u] u] u] u] u]
Kalbédamasis su kolegomis darbe u] u] u] u] u]
Kita (jrasykite) u] u] u] u] u]
13. Ar sudarote darbo plana, skirta pavaldiniy atliekamiems darbams: (Galite paZyméti kelis Jums tinkamo atsakymo variantus.):

Kategorijos Nuolat DaZnai Kartais Retai Niekada
Savo pavaduotojams u] u] u] u] u]
Kitiems darbuotojams u] u] u] u] u]

14. Kokias Zinote ir naudojate laiko valdymo technikas? (Jvertinkite kiekvienq technikg, pazymedamz Jums tmkamq variantq.
Zinau, Zinau,

. Zinau ir Zinau, bet nenaudoju, bet nenaudoju ir ..

Technikos . . . . Nezinau

naudoju nenaudoju planuoju neplanuoju
naudoti naudoti

Pareto 80/20 principas u] u] u] u] u]
ABC analizé u] u] u] u] u]
Eizenhauerio matrica o o o o o
Savo susikurta metodika o o o o o
Alpiy metodas u] u] u] u] u]
,,Buferio* principas (60 proc. suplanuoto laiko) u] u] u] u] u]
Darbo dienos fotografija u] u] u] u] u]
Asmeninio darbingumo kreivés metodas u] u] u] u] u]
Kita (jradykite) u] u] u] u] u]

15. Kokiais Saltiniais, kriterijais, nuomone vadovaujatés planuodami savo darbo laika? (PaZymékite visus Jums tinkamus atsakymy

variantus.)

Kategorijos

Nuolat

o
o
Ne
=)
2

Kartais

Retai

Niekada

Jprociais

[m]

[m]

[m]

[m]

Prioritetais pagal pareigybes

Kolegy argumentais

Klienty atsiliepimais

Moksliniais $altiniais

Seminary, mokymy medZiaga

Asmenine patirtimi

Atsitiktinai iSgirsta nuomone

O|0|o|(o|o|o|o

O|o|o|(o|o|o|o|o

O|0|o|(o|o|o|o

O|0|o|(o|o|o|o

O|0|o|(o|o|o|o
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nuodami - Kur ir kaip fiksuojate suplanuotg laika? (PaZymékite visus Jums tinkamus atsakymy

¢~ mri

Nuolat

DaZnai

Kartais

Retai

Niekada

Darbo knyga

[m]

[m]

[m]

[m]

[m]

Tvarkarastis (lentelé su tiksliomis laiko atkarpomis, i$ anksto pazymeétais
rutininiais darbais)

[m}

[m}

[m}

O

[m}

Sistemingi uZraSai

Nesistemingi uzrasai

Priminimai telefone

Klijuojami lapeliai

Kompiuteriné darbo laiko apskaitos programa

Spalvoti Zymekliai

Spalvoti popieriaus lapai, lipukai

Skirtingy spalvy rasikliai

Elektroniné uzrasy knygelé

Diktofonas

Sekretorés — referentés paslaugos

Stengiuosi viska jsiminti, atsiminti

Rastu nefiksuoju

Kita (jradykite)

0O|0|0|0|(0|0|0o(o|0|o|o|o|o|g

0O|0|0|0|(0|0|0o(o|0|o|o|o|o|g

0O|0|0|0|(0|0|0o(o|0|o|o|o|o|g

0O|0|0|0|(0|0|0o(o|0|o|o|o|o|g

0O|0|0|0|(0|0|0o(o|0|o|o|o|o|g

IV. DARBO LAIKO PANAUDOJIMAS

17. Kaip daZnai atliekate Zemiau nurodytus darbus? (Jvertinkite kiekvieng darbg, pazymédami Jums tinkamg variantq.)

Darbai

Nuolat

DaZnai

Kartais

Retai

Niekada

Susitvarkau darbo stalg ryte

[m]

[m]

[m]

[m]

[m]

Prie$ darbo pradZig iSgeriu kavos/arbatos ir nusiteikiu dirbti

PradZioje perzvelgiu dienos darbo plang

Pirmiausia susitvarkau asmeninius reikalus

Pirmiausia atlieku anks€iau nebaigtus darbus

Darby imuosi spontaniskai, nepergalvojes

Atlieku tuos darbus, kuriuos man primena atlikti

Dokumentus ra$au ranka, po to perraSau kompiuteriu

Dokumentus raau ranka, po to jos perraSo kompiuteriu pavaldinys

Dokumentus dedu j viena, po to iSskirstau

Dokumentus i$ karto dedu j jy vieta

Su dokumentu dirbu vieng kartg ir iki galo

Vienu metu atlieku kelis darbus

Jei jauciuosi pavarges, darau pertraukéles

Darau reguliarias pertraukeéles tarp darby

Nedarau pertraukéliy nepaisydamas nuovargio

Reikalauju, kad man netrukdyty

LeidZiu suprasti, kad man netrukdyty

GrieZtai nustatau laika, kada manes negalima trukdyti

Moku pasakyti ,,ne*, kai kiti pretenduoja j mano laika

Su pavaldiniais susitinku prie jy darbo stalo

Pavaldinius kvie€iu j savo kabineta

Skambinu tik batinu reikalu

Pergalvoju prie§ skambindamas, kiek laiko ir apie kg $nekésiu

UZuot skambines, susiraSinéju elektroninémis priemonémis

Nemalonias uZduotis atidedu kuo vélesniam dienos laikui

Nemalonias uzduotis nebaigtas atidedu kitai dienai

Darbg stengiuosi pabaigti kad ir paskubomis

Dalj darby atlieku po darbo darbe

Dalj darby neSuosi atlikti namuose

Dalj darby atlieku savaitgaliais ar per atostogas

Darbo dienos pabaigoje perzvelgiu praéjusios dienos darbo plang

Darbo dienos pabaigoje perzvelgiu rytdienos darbo plang

Darbo dienos pabaigoje permastau, kiek pavyko praéjusi darbo diena

Susitvarkau darbo stalg darbo dienos pabaigoje

Kita (jrasykite)

o|joo|jo|jojo|jojo|jo|jo|jo|jojojofjo|o|o|of|ofo|jo{o|jo|o|O|(o|0|0o|(o 0|0 |o(o|o)|g

o|joo|jo|jojo|jojo|jo|jo|jo|jojojofjo|o|o|of|ofo|jo{o|jo|o|O|(o|0|0o|(o 0|0 |o(o|o)|g

o|joo|jo|jojo|jojo|jo|jo|jo|jojojofjo|o|o|of|ofo|jo{o|jo|o|O|(o|0|0o|(o 0|0 |o(o|o)|g

o|joo|jo|jojo|jojo|jo|jo|jo|jojojofjo|o|o|of|ofo|jo{o|jo|o|O|(o|0|0o|(o 0|0 |o(o|o)|g

o|joo|jo|jojo|jojo|jo|jo|jo|jojojofjo|o|o|of|ofo|jo{o|jo|o|O|(o|0|0o|(o 0|0 |o(o|o)|g

V. DARBU DELEGAVIMAS

18.  Jvertinkite Zemiau pateikto sakinio pratesimo variantus. (Jvertinkite kiekvieng sakinj, pazymédami Jums tinkamg variantg.)

Darby skyrimas / delegavimas kitiems — tai: Sutinku 1 dalies sutinku Nesutinku
vadovo darbo laiko gaiSinimas u] u] u]
vadovo darbo laiko taupymas u] u] u]
pavaldiniy darbo laiko gaiSinimas u] u] u]
pavaldiniy darbo laiko taupymas u] u] u]
tinkamas darbo laiko iSnaudojimas u] u] u]
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Kategorijos Nuolat Daznai Kartais Retai Niekada
Neaiskus darbo/uzduoties tikslas o o o o o

Prioritety neiSskyrimas

Noras per daug vienu kartu padaryti

Nesupratimas, kaip atlikti uzduotj

Prastas darbo dienos planavimas

Asmeninis neorganizuotumas

Perdétas gilinimasis j kiekvieng dokumentg

Nesutvarkyta dokumentacija

Netvarkinga darbo vieta

Kavos pertraukélés

Motyvacijos atlikti darbg trikumas

Nuolatinés informacijos paieskos

Konfliktinés situacijos darbe

Konfliktai Seimoje

Atitraukiantys telefono skambuciai

Pokalbiai Skaipe, Facebook‘e

Netikéti, neplanuoti lankytojai

Nesugebéjimas pasakyti ,,ne” tiems, kurie késinasi j Jasy darbo laikg

Nepilna, véluojanti, besikeiianti informacija

Savidrausmeés nebuvimas

Vélavimas

Nesugebéjimas darbo pabaigti iki galo

Nuolatinis démesio atitraukimas, perkélimas nuo vieno darbo prie kito

UZsitesiantys, neplanuoti posédZiai

Nepakankamas pasirengimas pokalbiams, posédZiams

Netikslus grjZtamasis rySys su paSnekovu

Asmeniniai reikalai ir pokalbiai

Perdétas komunikabilumas

Ypatingai didelis darby sarasas

Atidéliojimo sindromas

Noras viskg Zinoti

Skubgéjimas, kantrybés stoka

Per retas darby delegavimas

Nepakankama deleguoty darby kontrolé

Perdéta deleguoty darby kontrolé

Darbas uz kitus

Nekokybiskai atlikty darby perdarymas

Techniniy priemoniy nebuvimas, gedimas

oo|ojoojo|jojoo|o|ojo|jo|jojoo|jo|jojo|o|jo|o|0|0|0|0|0|O0|O(0|0|0|0|(0 00|00
oo|ojoojo|jojoo|o|ojo|jo|jojoo|jo|jojo|o|jo|o|0|0|0|0|0|O0|O(0|0|0|0|(0 00|00
oo|ojoojo|jojoo|o|ojo|jo|jojoo|jo|jojo|o|jo|o|0|0|0|0|0|O0|O(0|0|0|0|(0 00|00
oo|ojoojo|jojoo|o|ojo|jo|jojoo|jo|jojo|o|jo|o|0|0|0|0|0|O0|O(0|0|0|0|(0 00|00
oo|ojoojo|jojoo|o|ojo|jo|jojoo|jo|jojo|o|jo|o|0|0|0|0|0|O0|O(0|0|0|0|(0 00|00

Kita (jradykite)

VIL LAIKO SANAUDU ANALIZE

Laiko sgnaudy analizé — tai perivelgimas, apmqstymas, kiek, kodél ir kokiems darbams buvo skirtas darbo laikas, asmeninio darbo laiko
panaudojimo efektyvumo jvertinimas, asmeninio darbo laiko SSGG analizé.

20. Asmeninio darbo laiko sanaudy analize¢ atliekate (/vertinkite kiekvieng kategorijq, pazymédami Jums tinkamgq variantg.).

Kategorijos Nuolat Daznai Kartais Retai Niekada
Kartg per metus o o o o o
Karta per ménesj u] u] u] u] u]
Karta per ketvirtj u] u] u] u] u]
Kartg per savaite u] u] u] u] u]
Kartg per dieng u] u] u] u] u]
Zodziu u] u] u] u] u]
Rastu u] u] u] u] u]
Neanalizuojate savo laiko sgnaudy u] u] u] u] u]
Kita (jrasykite) u] u] u] u] u]

Jeigu neatliekate asmeninio darbo laiko sqnaudy analizés, praleiskite 21 ir 22 klausimus, toliau atsakinékite j 23 klausimg.

Atllkdaml asmeninio darbo laiko sanaudy analize jaudiate (PaZymékite visus Jums tinkamus atsakymy variantus.):

Numal uamarl Kartais Retai Niekada
g g g g g
Nuostabg T T T T T
Nepasitenkinimg u] u] u] u] u]
PasididZiavimg u] u] u] u] u]
Malonumg u] u] u] u] u]
Stresg m] m] m] m] m]

101


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

+_Complete

CIick Here to

use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Pnr Your complimentary kdovy strategings nuostatos. Magistro darbas.2010.

y analizés? (PazZymékite visus Jums tinkamus atsakymy variantus.)

Nuolat Daznai Kartais Retai Niekada
a a a a a
[ Detallau planuojate laikg o o o o o
ISskiriate prioritetus u] u] u] u] u]
Dirbate virSvalandZius o o o o o
NeSatés darbo j namus o o o o o
Daugiau darby deleguojate o o o o o
Sakote ,,ne* tiems, kurie pretenduoja j Jasy laika u] u] u] u] u]
Toliau dirbate kaip dirbes u] u] u] u] u]
Kita (jrasykite) u] u] u] u] u]
VIIL. LAIKO VALDYMO STRATEGINES NUOSTATOS
23. Ar sutinkate su pateiktais teiginiais? (Jvertinkite kiekvieng kategorijq, pazymédami Jums tinkamg variantg.)
L A Tikriausiai | Tikriausiai Tikrai
Teiginiai Tikrai taip -
taip ne ne
Darbo laikg planuoja tik pedantai u] u] u] u]
Darbo laikg planuoja tik autokratai u] u] u] u]
Vadovui batina mokytis laiko vadybos u] u] u] u]
Vadovui bitina Zinoti pagrindinius laiko efektyvaus valdymo principus u] u] u] u]
Laiko planavimas yra tik laiko $vaistymas u] u] u] u]
Laiko sgnaudy analizé nebdtina, siekiant tiklso u] u] u] u]
Laiko valdymas = pareigingumas u] u] u] u]
Net ir nezinodamas laiko vadybos teorijos kiekvienas geras vadovas intuityviai laikosi
pagrindiniy jos principy © © © ©
Laiko vadyba tampa vis aktualesné dél didéjancio darbo krivio ir laisvalaikio deficito u] u] u] u]
Laiko vadyba ypa¢ aktuali darboholikams u] u] u] u]
Planuojant savo ir pavaldZiy darbuotojy laika reikia taikyti skirtingus laiko vadybos principus u] u] u] u]
Laiko vadyba aktuali kiekvienam Zmogui, siekian€iam gyvenime harmonijos (optimalaus
skirtingy socialiniy vaidmeny derinimo) © © © ©
Laiko vadybos taikymas leidZia maksimizuoti asmeninj produktyvuma ir pasiekti didesnés 5 5 5 5
profesinés sekmeés
Laiko vadyba, visy pirma, orientuota j savikontrole, todél jos taikymas leidZia geriau pazinti o o o o
save
Siuolaikinés laiko vadybos principai — tai jau seniai praktiniame darbe ,,atrastos tiesos* o o o o
Laiko vadyba labiau domisi paZangs, j nuolatinj tobuléjima orientuoti asmenys u] u] u] u]
Laiko vadybg svarbiausia gerai iSmanyti vadovams, kurie organizuoja kity darbuotojy darbg u] u] u] u]
Laikas organizacijos veikloje yra svarbus isteklius, todél jj batina racionaliai planuoti ir
valdyti 0 0 0 0
Pag_arbos nusipelno vadovai, kurie taiko kontrolés priemones, siekdami sumazinti ,,laiko o o o o
vagis*
Pastaruoju metu pernelyg daug démesio skiriama laiko vadybai (organizacijose tikrai yra
rimtesniy problemy, nei neefektyvus laiko naudojimas) 0 0 0 0
Kiti organizacijos iStekliai (pvz., kapitalas) yra daug svarbesni nei laikas u] u] u] u]
Planuoti darbo laikg galima tik rutininiams, bet ne kirybiniams darbams bei jy atlikimui u] u] u] u]
Daugelis mano, kad laikas yra ,,neribotas iSteklius*, todél jo nereikia planuoti o o o o
Neracionalus darbo laiko panaudojimas organizacijose padaro daug nuostoliy u] u] u] u]
Naivu planuoti darbo laika ir kurti planus metams j priekj, kai viskas taip greitai keiciasi u] u] u] u]
Kita (jradykite) u] u] u] u]

Kitame puslapyje —

Jusy laiko valdymo gebéjimy vertinimo testas
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C Beveik . . . | Beveik
Teiginiai niekada Kartais | Daznai visada
1. Planuoju darbo laika:
. (inenai' * 0 1 2 :
. savaitéi' 0 1 2 3
L 0 1 2 3
e  ménesiui.
2. Kitiems skiriu darbus, kuriuos galima skirti. 0 1 2 3
3. Gebu atlikti savo darbus pagal numatytus terminus. 0 1 2 3
4. Savo darbo laiko sgnaudas:
e uZsirasau; 0 1 2 3
e  stengiuosi atsiminti. 0 1 2 3
5. Analizuoju darbo laiko sgnaudas, kad galéCiau tobuléti, efektyviau
dirbciau ir neslégty nuolatinis laiko stygius. 0 ! 2 8
gty Y9
6. Dazniausiai pirmenybé tenka itin skubiems darbams, o ne tiems, kurie 3 9 1 0
bus svarbis ateityje, bet dar néra skubds.
7. VVéluoju j paskaitas, susirinkimus, kitus renginius. 3 2 1 0
8. Uzsiiminéju smulkmenomis (nereikSmingi pokalbiai telefonu,
kryZiaZodZiai, horoskopai ir t.t.) prieS pradédamas darbus, kurie man 3 2 1 0
nemalonas ir sunkas.
9. Pritrukes laiko pasiimu darbo j namus. 3 2 1 0
10. Kiekviena dieng pagal prioritetus sudarau basimy darby sarasa. 0 1 2 3
Svarbiausius darbus atlieku pirmiausia.
11. Darbus stengiuosi iSdéstyti pagal savo darbingumo svyravima — pasgal 0 1 2 3
asmeninius bioritmus.
12. Moku pasakyti ,,ne”, kai j mano laikg nori pretenducti kiti, 0 man 0 1 2 3
batina atlikti svarbesnius darbus.

Saltinis: Martinkus B., Stodkus S., BerZinskiené D. (2010). Vadybos pagrindai. Siauliai: SU. P. 440-441.

Skaiciy reikSmes sudékite. Maksimali suma galéty bati ne didesné kaip 45.
Jvertinkite savo gebéjimus deSimtbaléje sistemoje taip:

45 balai — puikiai;
44-40 - labai gerai;
39-35 — gerai;

34-30 — pakankamai;
29-25 — patenkinamai;
24-20 — nepatenkinamai;
19-15 - blogai.

Suskaiciuokite, kiek karty lenteléje Zzymédami balus, patekote j paryskinty skaiCiy zong — tai Jusy stiprybes ir kiek karty
patekote j neparyskinty skaiciy zong — tai Jusy silpnybés.

Jeigu Zmogus moka deramai naudotis laiku,
vadinasi, jis yra tikslus, grieZtas, susikaupes, turintis pareigos jausma,
danties jam neuzkalbési, i§ balno jo neiSmesi.

Aleksandra Marinina

5 LABAI JUMS DEKOJU 5
UZ BRANGU LAIKA IR GERANORISKUMA.

103


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

. = CO m p | ete PDF Complete.

Click HeroltoNR

Unlimited Page:

3 priedas

26 lentelé

Tyrimo dalyviy, atlikusiy standartizuotg testa, pasiskirstymas pagal savo darbo laiko valdymo jgiidZiu vertinima anketoje ir teste (N=134)

Isivertinimo v . Puikiai Gerai Patenkinamai Blogai
skalé adybm.lo .darbo
Skirstymo patlrt'ls Anketa Testas Anketa Testas Anketa Testas Anketa Testas
pagrindas metais RS % RS % RS % RS % RS % RS % RS % RS %
iki 3 1 14,29 1 14,29
Auksgiausiasis lygmuo, 4-10 1 14,29 2 28,57 1 14,29 1 14,29 2 28,57 1 14,29
biudzetiné organizacija, 11-15 1 14,29 1 14,29
vyrai (N=7) 16 - 20 1 [1429] 1 [14,29
daugiau kaip 20
iki 3 1 | 10,00 1 | 10,00
Auksgiausiasis lygmuo, 4-10 1 | 10,00 1 | 10,00
verslo jmoné, vyrai 11-15 1 10,00 1 10,00 3 30,00 1 10,00 1 10,00
(N=10) 16 - 20 1 |10,00 2 [2000[ 1 [1000] 1 [1000] 1 [10,00 1 |[10,00
daugiau kaip 20 1 10,00 1
iki 3
Auksciausiasis lygmuo, 4-10 1 | 20,00 2 |40,00| 2 |4000| 1 |2000| 1 |20,00 1 | 20,00
biudZetiné organizacija, 11-15
moterys (N=5) 16 - 20 1 [ 20,00 1 [20,00
daugiau kaip 20
iki 3 2 | 15,38 1 7,69 1 7,69
Auksciausiasis lygmuo, 4-10 2 | 15,38 5 |3846| 4 [3080| 2 |[1538| 3 2 |15,38
verslo jmoné, moterys 11-15 1 7,69 1 7,69
(N=13) 16 - 20 1 | 7,69 1 | 7,69
daugiau kaip 20
iki 3 1 11,11 1 11,11 1 11,11 1 11,11
Vidurinysis lygmuo, 4-10 2 2222 1 | 1111 2 |2222| 1 11,11 1 1111 2 | 2222 1 1111
biudZetiné organizacija, 11-15 1 11,11 1 11,11
vyrai (N=9) 16 - 20 1 [1111] 1 [1111
daugiau kaip 20
Vidurinysis lygmuo, iki 3
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verslo jmoné, vyrai 4-10 1 10,00 5 50,00 3 30,00 1 10,00 3 30,00 1 10,00
(N=10) 11-15 1 |10,00 1 | 10,00
16 -20 1 10,00 1 10,00 | 1 10,00 | 1 10,00
daugiau kaip 20
iki 3 2 2,86 1 1,43 18 | 25,71 | 11 2 2,86 8 11,43 3 4,29
Vidurinysis lygmuo, 4-10 9 12,86 1 1,43 17 | 2429 | 23 1 1,43 1 1,43 3 4,29
biudzetiné organizacija, 11-15 1 1,43 1 1,43
moterys (N=70) 16 - 20 3 | 429 4 [ 571 ] 5 1 [ 143 ] 2 | 286 1 | 143
daugiau kaip 20 4 571 1 1,43 7 |1000| 9 1 1,43 1 1 1,43
iki 3 2 12000 2 1 10,00 1 10,00
Vidurinysis lygmuo, 4-10 1 10,00 4 40,00 2 1 10,00 2 20,00 2 20,00
verslo jmoné, moterys 11-15 1 10,00 1
(N=10) 16 — 20
daugiau kaip 20

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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