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1. Jzanga

,Virtuali tikrove turi tiek pat realybs, kiek ir virtualumo,* todl tarp jvykiy gausos,
kurie buvo svariis Zzengiant XXI amziy, interneto fenomenas uzima iSskietvieta.

Pristatytas kaip tikra revoliucija, internetas pake tradicin Siuolaikines
visuomers bendravim ir perkelé ji | virtualia erdw. ,Tinkly tinklas® pasiek visas
gyvenimo sritis: kulira, ekonomik, teis. Interneto dka atsirado galimyds sudaryti
sandorius, perzengiéins valstylés sienas, neiskeliant kojos iS nanKartu su naujomis
sandonj sudarymo galimyémis, iSkilo kitinybé spesti naujai atsiradusias problemas.

Pagrindinis Sio darbo tikslas — iSanalizuoti sang@udarom naudojant naujausias
technologijas, teisinius aspektus:

e tokiy sandonp reglamentavirg, jo skirtumus bei panaSumus lyginant su
tradiciniam$ sandoriams taikytinomis taisykhis;

e elektroninio dokumento teis¢rgalia ir galimybes kti jrodinéjimo priemone
teisme;

e Salies valios, sudaryti sandoiSraiSkas elektroniniuose sandoriuose 4 Vis
pirma vertinant elektroninio paraso galioginn teisirng galia;

e ofertos ir akcepto pasireiSkinelektroniniy bidu sudaromuose sandoriuose;

¢ elektroniniams sandoriamsdinga problematilg.

Dél elektroninyy sandonj jvairumo ir gausumo, bei ribotos darbo apimties,douv
nuspesta darbe nagréti tik ta sandon; sudaryna, kuris pasireiSkia verslas verslui (ang.
— business to business/b2b) aplinkoje, zZvelgidnios sandorius per Europoguhgos ir
Lietuvos Respublikos teis Saltiniy prizmg. Kadangi Lietuva yra EuroposajBngos
valstyk: na® — jos vidaus teés aktai negali prieStarauti Europagusngos teigs aktams,
todel Zzymaus nagriétiny klausimy reguliavimo skirtumo, tarp gidvieju subjekt; iSleisiy
teisss akt;, negali lti. Atsizvelgiantj tai, Europos gungos ir Lietuvos Respublikos
teisinis reglamentavimas susj su vienu ar kitu elektronipsandony sudarymo aspektu,
bus aptariamas vienas Salia kito, neiSskiriaftgtskirus skirsnius.

Darbe nebus tiriama elektroninisandon; vykdymo, priverstinioigyvendinimo,
tarpininky atsakomybs problematika, taip pat nuoSalyje bus paliktasciéipes, su

vartotojais sudarom sandony, intelektires nuosavyks ir asmens duomenapsaugos

! LEVY, P.Qu'est-ce que le virtuel? Paris: L®écouverte, 1995, p. 9.
2 Tradiciniai sandoriai — susitarimai, sudaromi nefgant Siuolaikini informaciniy technologi, t.y.
bendraujant tiesiogiai, telefonu, paprastu paSpanm.

2



reglamentavimas] darky nebus jtraukti ir tarptautinei privatinei teisei priskira
klausimai.

leSkant atsakymo; auk&iau pateiktus klausimus, darbe naudojamas loginis,
indukcijos, dedukcijos, sisteminis, lyginamasis odeti. Sie metodai pasireiskia visame
darbe: loginis, indukcijos ir dedukcijos — formuafavienas ar kitas iSvadas kiekvieno
darbo skirsnio pabaigoje, sisteminiu ir lyginamuapetodu tyrigjami Lietuvos ir
Europos $§jungos bei uzsienio Sali teiss aktai, reglamentuojantys paprasir
elektronini; sandoni sudarym.

Vienu ar kitu aspektu apie elektroninius sandonua rag tiek uzsienio, tiek
Lietuvos autoriai, tarp kugi pamiretini pirmosios lietuvisSkai iSleistos knygos apie
informaciniy technologij teis; autoriaf: T. Lamanauskas, D. Saiiias, $io darbo
vadovas — M. Civilka ir kt.

Vadowlis ,Informaciniy technologiy teis“ yra vienas svarbiausielektronires
komercijos doktrinini teisss Saltiniy Lietuvoje, todl, kai kurie vado¥lyje suformuluoti
vertinimai, pateikiami ir Siame darbe.

Be mircto vadovlio, Sio darbo Saltiniai — internete randami stsaigi ir
publikacijos, taip pat — informacupitechnologiy teisss srityje iSleisti teigs aktai:
Elektroninio paraso direktyVaElektronires komercijos direktyva Lietuvos Respublikos
elektroninio paradgstatyma8 Lietuvos Respublikos informacis visuomens paslaug
istatyma$ ir kt. Kaip vienas i$ $altini pamirétina ir V. Mikeleno lyginamoji studija
sutatiy teisss klausimai§ bei civilinio kodekso komentarai

Sio darbo kontekste svaib ne tik Europos dungos teigs aktai, bet ir Kiti
tarptautits teigs Saltiniai reglamentuojantys elektroninisandony sudaryma -

 CIVILKA, M., et al.Informaciniy technologij teist. Vilnius: NVO Teis:s institutas, 2004, p. 209.
41999 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tasydtioektyva 1999/93/EBéi Bendrijos elektronini
para§ reguliavimo sistemos (OL, 2000 L 013, p. 12 %20

> 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tas/birektyva 2000/31/EBdl kai kuriy informacires
visuomers paslaug, ypa elektronires komercijos, teisimi aspeki vidaus rinkoje (Elektroniis
komercijos direktyva) (OL, 2000 L 178, p. 1 — 16).

® Lietuvos Respublikos elektroninio paragatymas (su pakeitimais ir papildymais) (Valgg/inios,
2000, Nr. 61-1827).

" Lietuvos Respublikos informagcis visuomess paslaug istatymas (Valstyés Zinios, 2006, Nr. 65 —
2380).

8 MIKELENAS, ValentinasSutariy teis. Bendrieji sutatiy teiss klausimai: lyginamoji studijaVilnius:
Justitia, 1996.

*MIKEL ENAS, Valentinas.,et al. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komes. Sestoji knyga.
Prievoliy teis. Vilnius: Justitia, 2003.



UNCITRAL pavyzdinis elektroninio paragstatyma¥’, 1980 m. Jungtini Taut; Vienos
konvencija @l tarptautini prekiy pirkimo — pardavimo sutaiy**.

Kadangi Europa neturi vieningo civilinio kodeksmaézuojant ofertos ir akcepto
problematils, bus atsizvelgiama ir atskim valstybiy nariy vidaus teiés nuostatas Siais
klausimais.

Nuo ankstesmi, kity autoriy darhy, Sis darbas iSsiskiria tuo, jog jame tiriamas
tradiciniy ir elektroninip sandony reglamentavimo skirtumai bei panaSumai,
analizuojamas elektronie bankininkysis duomenimis paremto elektroninio paraSo
galiojimas, detaliai nagrijamas ofertos ir akcepto pasireiSkimas atskiruose
elektroniniuose sandoriuose bei su tuo susijusioslemos.

Kadangi lggant laikui atsiranda vis naujesnir tobulesis technologijos, kurios,
kartu su savimi, atsineSa vis naujesteorini ir praktiniy problemy — pasirinkta darbo

tema yra nauja ir aktuali.

191996 m. Jungtini Tauy tarptautits prekybos teis komisijos pavyzdinis elektroria komercijos
istatymas [interaktyvus]. [Eieta 2007-11-10]. Prieiga per interaet
<http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electci¥d-89450 Ebook.pdf>.

111980 m. Jungtini Taut, Vienos konvencija @ tarptautinio preki pirkimo — pardavimo sutainy
(Valstybes Zinios. 1995, Nr. 102-2283).



2. Internetas ir elektroniné komercija

2.1. Trumpa ,tinkl g tinklo* istorija

Néra bendro interneto agokos apibézimo. Skirtingose valstyse Si gvoka turi
skirtingus apiladinimus.:

JAV internetas* — tai kompiuterini ir telekomunikacini irenginiy (prietais)
kolektyviné sankaupa, siejanirenginius ir programi@ irangy, kurie apima tarpusavyje
sujungt pasaulin tinkla, naudojant ir veikiani TCP/IP pagrindu (arba pagal kitus
analogiSkus protokolus)igalinar€iy perduoti ir priimti visokios prigimties ir iSies
informacija.*?.

Prandizai ,interney” apibrézia kaip ,visum privatiy ir viesy kompiuteriy tinkly,
kurie yra sujungti tarpusavyje bendro keitimosbimacija protokolo ¢ka“'®. Prangzai
aiskina, jog internetas — tai ,ne tik nauja zmprfiendravimo iSraiSkos forma, bet
tarptautirt decentralizuota erdy kertanti valstybs sienas, erdy kur jokia valstyl, joks
operatorius neturi galivaldyti visos visumos, tai erdy kur kiekvienas individas gali
veikti, reiktis ir dirbti, tai erde — pilna laises*

Idomu tai, jog Lietuvos Respublikoje — jokstatyminio lygmens tets aktas
netvirtina interneto gvokos apibézimo. 4, tik netiesiogiai galima iSvesti iS 2003 m.
kovo 5 d. Vyriausybs nutarimd®. Jame internetas apitinamas kaip vienas i§ bendros
prieigos informacinj tinkly, tarptinklines siveikos protokolais vienijaiiy technir
iranga (kompiuterius) ir tinklus, priklausg&n; informacijos iStekly ir telekomunikaciy
paslaug teikéjams, kitiems juridiniams ir fiziniams asmenims.

Taigi, internetas paprastai apibramas kaip pasaukrkompiuteri; tinkly sistema,
jungianti visuotinius ir vietinius kompiuteritinklus*®

Interneto gimimas ir staigus iSpopuligmas buvo posimis naujos komercis
erdws atsiradimui. Vien 1994 nikurtos kompanijos ,Netscape Communication Corp.”

Ynternet Tax Freedom Act[interaktyvus]. [Zireta 2007-11-20]. Prieiga per interaet
<Www.ecommercecommission.org>.

¥ FALQUE-PIERROTIN Isabellelnternet et les réseaux numériquéd, s.l.: La documentation francaise
1998, p. 52.

% |bidem.

5 2003 m. kovo 5 d. Lietuvos Respublikos Vyriausymutarimas Nr. 290 .8 vie$o naudojimo
kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kont®lir ribojamos vieSosios informacijos platinimo
tvarkos patvirtinimo* (Valstybs zinios, 2003, Nr. 24-1002).

6 Elektronire enciklopedija [interaktyvus]. [#i¢ta 2007-11-20]. Prieiga per interaet
<http://It.wikipedia.org/wiki/Internetas>.



atvejis yra geras viso to pavyzdys. Sios komparpjogramir iranga ,Mosaic*, sukurta
jauno genijaus Mark Andressen, zymiai palengvin&éb naudojim, buvo platinama
nemokamailvestaj birza 1995 m. rugpjcio 9 d. ,Netscape* iki tos @g#os dienos birzos
uzdarymo pasiek2 milijardy doleriy kapitah, kai tuo tarpu pati bendréwealiai nebuvo
uzdirbusi nei cento.

Taciau, Sis néikétinas interneto iSpopuliimas tugjo ir kita, gallit net svarbegn
atgar$ komercijos srityje, ty. elektronéis komercijos, dar kitaip vadinamos E-
komercijos arba kiberkomercijos atsiradim

Prasigjusi nuo keleto EDI sandayi’, elektronirt komercijaigavo tok pagreit,
jog 2005 m. elektronini badu sudaryi sandon; veré buvo 168 bilijonai JAV dolet.
Planuojama, jog 2010 metais rdia vert perkops 316 bilijon JAV doleriy sumy™®,

Taigi, kyla klausimas — kas yra ta elektranikomercija, kuri taip netikai ir

staigiaijsiver { masu gyvening?
2.2. Elektroniné komercija

.Néra unifikuoto ir visuotinai pripazinto elektroréi® komercijos apilézimo. Dar visai
neseniai elektroninkomercija reiSk ne daugiau kaip tradigimpsikeiting duomenimis —
EDI, tatiau per pastaruosius penkis metus interneto koalezacijositakoje elektronia
komercija¢mé apepti vis naujesnes technologijas®.

Internete galima rasti skirtingus Sias/ekos apibéZimus:

Laisvoji elektronir enciklopedija Wikipedi& elektronir; komercij apibeZia kaip
prekybires veiklos lda, kai sutartys sudaromos, o prireikus — ir vykdomuaudojant
informacines technologijas bei priemones, kompiutéinklais ketiantis elektroniniais
duomem praneSimais.

Kituose interneto puslapiuose galima rasti jog etekné komercija tai: ,prek ir
paslaug pirkimas bei pardavimas internety* arba ,bet kokson lineé”® pirkimas ar
pardavimas, kur komerairveikla yra atliekama EDI pagalba®“.

Akivaizdu, jog daZzniausiai pasitaikantys elektrasikkomercijos apiéZimai yra ne

visai tikskis, nes elektronin komercija siejama iSimtinai su sandoriais, atlrakés

" EDI — Elektroniniai apsikeitimai duomenimis (angkelectronic data interchange

8 Statistics: US Online Shopperfinteraktyvus]. [Ziréta 2007-12-02].  Prieiga per intermet
<http://www.shop.org/learn/stats_usshop_generat.asp

9 CIVILKA, M., et al.Informacini technologij, teise. Vilnius: NVO Teigs institutas, 2004, p. 209.

2 Elektronire  enciklopedija [interaktyvus]. [#f¢ta 2007-12-02]. Prieiga per interaet
<http://It.wikipedia.org/wiki/Elektronin%C4%97 _konaja>.

2L Elektroniniy mokejimy terminy Zodynas [interaktyvus]. [#iéta 2007-12-02]. Prieiga per interaet
<http://www.paymentech.com/glogloe.do>.

2 Tiesiogires kreipties éZzimas.



internetu, ty. internetine komercija. Tuo tarpukrasis elektronids komercijos
apibkzimas tuéty apepti ne tik sandorius, sudaromus internetu line, bet ir kitomis
elektronirtmis priemorkmis sudaromas transakcijas, kaip pavyzdziui: tefapis,
pirkimas i$ katalog, esagiy kompaktiniuose diskuose ir pah.

Lietuvos Respublikos informacgia visuomefs paslaug istatymas elektronin
komercip apibgzia kaip informacigds visuomens paslaug teikima ir kita su
informacires visuomens paslaug teikimu susijusi veikla.>* [statymas, apil#damas
elektronires komercijos ribas,yj taip pat nesieja su iSimtinai internete sudaromais
sandoriais, kadangi informaém visuomess paslaugas Sigstatymasivardija kaip
paprastai uz atlyginim elektronirtmis priemoimis ir per atstump individualiu
informacires visuomens paslaugos gajo prasymu teikiamas paslaugasTaigi, nuo
tradicines komercijos elektronin komercija skiriasi vig pirma tuo, jogcia sandoriai
sudaromi per atstum dél ko, sudarant Siuos sandorius, kyla speaifipioblemy, kurios

bus aptartos Siame darbe.

2.3. Elektroninés komercijos riasys

Platus Elektronies komercijos apiiidinimas elektroniniu #du sudarytus sandorius
veréia grupuoti remiantis keliais kriterijais:

Pagal tai — visas sandoris yra atliekamas iSimtetektronirgje erdje ar dalis
sandorio (dazniausiai prekipristatymas) vyksta tradicimis priemogmis, elektronig
komercija skirstomaf®:

o Tiesioging elektroning komercija — prelkés uzsakymas, pristatymas ir
apmokijimas uz j vyksta elektronine forma, elektrogje erdwje. Si mSis mdinga
elektroniniy knygu, programirs irangos, audio, videoukiniy pirkimui ar pardavimui,
t.y. preky, kurias galima pristatyti nuotoliniame skaitmernimie formate.

o Netiesiogire elektroning komercija — prekip uzsakymas vyksta
elektronirgje erdvje, tfiau pa&ios prelkés turi huti pristatytos fiziSkai, pasinaudojant
tradicinemis priemogmis.

Tiesiogires ir netiesiogias elektronigs komercijos iSskyrimas Sio darbo kontekste

yra svarbus tuo, jog esant tiesioginei elektronk@nercijai, uzsakymgvykdymas gali

23 1997 Europos elektronia komercijos iniciatyva. (97) 156, 8 str. [intenakis]. [Ziaréta 2007-12-04];

Prieiga per internet <http://cordis.europa.eu/esprit/src/ecomcom.htm>

4 |ietuvos Respublikos informacis visuomess paslaug istatymas (Valstys Zinios, 2006, Nr. 65 —
2380) 2 str. 1d.

% |bidem.,2 str. 4 d.

61997 Europos elektronia komercijos iniciatyva. (97) 156, 7 str. [intenakis]. [Ziiréta 2007-12-04];

Prieiga per internet <http://cordis.europa.eu/esprit/src/ecomcom.htm>
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atlikti uzsakymo gavimo patvirtinimo funkgij Tokio patvirtinimo reikalauja tiek
Europos §jungos Elektronias komercijos direktyva, tiek Informacis visuomens
paslaug istatyma$’.

Pagal elektroniés komercijos dalywi ypatumus bei charakteristikag, galima
skirstytii penkias grupes:

> verslas verslui (b2b (angl. —business to business) — labiau paplitusi e-
komercijos tSis. Kaip jau buvo mita, Sios @Sies elektroniés komercijos teisia
problematika bus nagrifama Siame darbe;

> verslas vartotojui (b2c (angl. —business to consumer) — nagrirgjant
teisiniu aspektu, tuid platiausia elektroniés komercijos #Sis, turinti savas taisykles ir
reguliavimo ypatumus;

> vartotojai vartotojams (c2c (angl. —consumer to consumer) — palyginus
nauja fisis, kur teisias taisykes dar tik formuojasi.

Remiantis tuo pau klasifikavimu, Salia trip pagrinding, yra iSskiriamos dar
keturios elektroniés komercijos#isys:

o verslas valstybirems institucijoms;

o vartotojai verslui;

o vartotojai valstybinei institucijai;

o valstybinés institucijos verslui, vartotojams ir kitoms valstybinéms
institucijoms.

Nesvarbu, kokia ity elektronirts komercijos #@Sis, pagrindinis jos elementas
visada yra informacis visuomens paslaugos arba, kitaip tariant, — elektroniniali

sandoriai.

27 7r. Sio darbo skyri: ,I3skirtinai elektroniniams sandoriams taikytimeglamentavimas®.
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3. Tradiciniy sandoriy sudarymas

Elektroniniai sandoriai savo esme wipirma yra tokie pat sandoriai kaip ir tradiciniali,
todkl jiems taip pat taikomos tradiciniams sandoriaulsurtos taisykis.

Sio darbo kontekste svarbi ofertos, akcepto, samdsudarymo vietos
problematika tradiciniuose sandoriuose bei Sioblproatikos atsispirigimas vertinant
elektronini; badu sudarytus sandorius.

Tradiciréje teigje sandoriais laikomi agnoningi, laisva valia atliekami asmen
(tiek fiziniy, tiek juridiniy) veiksmai, kuriais siekiama teisinio rezultatoksxii, pakeisti
ar panaikinti civilines teises ir pareigdsAtsiZvelgianti tai, kiek asmen dalyvauja
sudarant sandgrijie tradiciSkai yra iSskiriami vienaSalius, dviSalius ir daugiasalius.
Pastarieji, kartu su dviSaliais — vadinami sutadim

,IS vienaSalio sandorio atsiranda pareigas spdariusiam asmeniui. Kitiems
asmenims iS vienaSalio sandorio pareigos atsirikdatatymy nustatytais atvejais, arba
kai tie asmenys sutink&* Tokie, jstatymuose minimi atvejai yrgedinio teis priimti
palikima, asmens teés dalyvauti vieSai skelbiamame konkurse ir pan. W&aliai
sandoriai beveik nepasireiskia elektragmpgnkomercijoje verslas verslui aplinkoje, &d
Siame darbe nenaggésime ir tradicini vienaSaky sandoni.

Pagrindire ir svarbiausia reikStvystant bei pitojant elektronip komercip —
suteikiama sutartims.

Sutartis Civiliniame kodekse ap#iiama kaip ,dvieg ar daugiau asmen
susitarimas sukurti, pakeisti ar nutraukti civiligiteisinius santykius, kai vienas ar kel
asmenysisipareigoja kitam asmeniui ar asmenims atlikti téRrus veiksmus (ar
susilaikyti nuo tam tikg veiksmy atlikimo), o pastariejigyja reikalavimo teis‘*°. Kitaip
tariant, tam, kadiiy sudaryta sutartis, reikia maziausiai dyi8pliy valios sutapimo —
konsensuso.

Sutarties sudarymo modelis buvo suformuotas klassksutatiy teisss: sudaryti
sutatiai batinas vienos Saliesidymas ir kitos Salies pritarimas Siantilgmui. Sialymas
sudaryti sutaittradiciSkai yra vadinamas oferta, o sutikimas sytdautari — akceptu.
Atitinkamai, asmuo, pasl¢cs sudaryti sutagt — vadinamas oferentu, o asmuo épmes

oferta ir sutikgs sudaryti sutart- akceptantu.

BMIKELENAS, Valentinas., et al. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komers. Pirmoji
knyga.Bendrosios nuostatdéilnius: Justitia, 2001, p. 157.

? Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimisigaliojimo ir ijgyvendinimoistatymas. Civilinis
kodeksas (su pakeitimais ir papildymais) (Valgs/binios, 2000, Nr. 74-2262 ) 1.63 str.

“bidem 6.154 str.



IS pirmo zvilgsnio, toks sutarties sudarymo modetig labai suétingas, tdiau
praktikoje ir teorijoje dl sutafiy sudarymo kyla daug problem kurios skirtingose
valstykese sprendziamos skirtingai.

Nors ir galioja bendra taisykl kad Sak susitarimas pasiekiamas Salims
apsiketiant oferta ir akceptu, ¢&au ,tai néra vienintet sutarties sudarympatvirtinanti
procedira, kadangi CK 6.162 straipsnio 1 dalyje numatysdingybé Saliy susitarim
pasiekti ir kitokiais veiksmais. Si aplinkytypa: reikdminga tais atvejais, kai 3alysl d
sutarties sudarymo derasi. Vykstant deryboms, tdr@ ofertos ir akcepto daznai
iSnyksta, nes Salys ne kagdpsiketia savo pasiymais, juos operatyviai modifikuoja ir t.
t. Saliy susitarimas tokiais atvejais pasiekiamas palaipshingsnis po zingsnio derantis
ir ieSkant konsensuseldatskin sutarties gygy*3*

Europos $jungos mastu éra priimto bendro civilinio kodekso, apiméaa visus
sandorio sudarymo aspektus, dodkiekvienu atveju reikia #réti | valstyby narig
nacionalir teis;, kur, skirtingose valstyse, egzistuoja nesutapimai. Sie nesutapimai yra
svarhis ir elektronini sandon sudarymo kontekste, kadangi Siuolaikikiomunikacijos
priemoniy pagalba tarpusavio susitagnper kelias minutes, gali sudaryti Salys, €&
skirtingose pasaulio pése, t.y. virtualioje aplinkoje iSnyksta tradiésvalstybi sienos.

Profesorius V. Mikalnas savo knygoje ,Sutan teis. Bendrieji sutatiy teises
klausimai: lyginamoji studija“ iSskiria SeSias paglines problemas susijusias su
tradiciniy sutatiy sudarymu:

a) yra nesutariama, ar sutarties sudarymiiinai reikia abiey Saliy valios. Pasak

V. Mikeléno — ,kai kuriose valstyse pripaistama, kad tam tikroms sutartims
sudaryti pakanka vienos $alies valio¥:.“

b) néra vienareikSmiSkai suformuotiabni ofertos pozymiai, é ko daznai
praktikoje kyla toki klausimy, kaip pvz.: ar galima pripazinti oferta preki
iISdéstyma parduotugs lentynoje ar skelbimlaikrastyje; ar pagslyme sudaryti
sutart turi bati visos sutartiesatygos, ar tik esmiés?

c) néra vienos nuomass ¢l to, nuo kurio momentgsigalioja oferta, t.y. tampa
privaloma ir nebegaliidi atSaukiama;

d) néra sutariama ir & butiny akcepto pozymj, pvz.: nesutariama, ar akceptu yra
laikomas sutikimas sudaryti sutarkuriame dalis ofertoje nurodytsutarties

salygu yra modifikuotos;

31 jetuvos Auksiausiojo Teismo Civili byly skyriaus 2005 sausio 19 d. nutartis civijenbyloje UAB
,Vingio kino teatras" v. UAB ,Eika“, Nr. 3K-3-38/2005, kat 42,5; 42.6; 52.3.

%2 MIKEL ENAS, ValentinasSutariy teis. Bendrieji sutatiy teises klausimai: lyginamoji studijaVilnius:
Justitia, 1996, p. 247.
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e) jvairiose pasaulio Salyse skirtingai sprendziamasudimas ¢é sutarties
sudarymo momento. Vienur, sutartis laikoma sudarytao tada, Kkai
iSsiurtiamas akceptas. Kitose valstge, tarp y ir Lietuvoje, sutartis laikoma
sudaryta nuo tada, kai akcgpfauna ar apig puzino oferentas. Atitinkamai, yra
iSskiriamos dvi pagrindigs, t&iau skirtingos, sutarties sudarymo momento
nustatym aisSkinartios, teorijos: emisijos — ir recepcijos;

f) néra bendros nuomeés &l to, kurig vieta reikéty laikyti sutarties sudarymo
vieta: &, kurioje oferentas buvo iSsitiant ofert, ar #, kurioje oferta buvo
akceptuota. Sis klausimas labai svarbus nusjatih 3ali; susitarimui taikytig
teis;.

Taigi, sudarant sutartis iSkyla daug diskutuetikkausimy, nuo kuriy vienokio ar

kitokio atsakymo priklauso, buvo sudaryta sutadrspe.

3.1. Oferta

.Pasiilymas sudaryti sutgrtaikomas oferta, jeigu jis pakankamai apintas ir iSreiSkia
oferento ketinim biti sutarties saistomam jpareigojatiam akcepto atvej{® — tok
ofertos apiladinima pateikia Lietuvos Respublikos civilinis kodeksa&$esant bendro
Europos civilinio kodekso bei turint omenyje elektiniy sandon; galimybes perzengti
valstybi sienas, svails yra ir kitose valstydse sutinkami Siosggokos apiladinimai.

Anglijos teiss doktrina oferta laiko Salies pareiSkimreiSkiani jos ketining
sudaryti sutaitnurodytomis glygomis ir prisiimti iS sutarties kylaius jsipareigojimus,
jeigu pasillymui bty pritarta®*

Italai oferty apibidina kaip veiksnaus asmens vienésabvalios sudaryti sutart
iSraiky, adresuet kitam asmeniui®

Prandizijos teigs doktrina ir teism praktika iSkelia tris reikalavimus ofertai — ji
turi bati galuting, aiski ir i§same®

1980 m. Vienos konvencijabtarptauting prekiy pirkimo — pardavimo sutéi, 14
straipsnyje ofert apibtidina kaip konkréiam asmeniui ar konkretiems asmenims
adresuat siilyma sudaryti sutait kuris yra pakankamai apiitas ir iSreiSkia oferento
ketinimg isipareigoti akcepto atveju. diau, Si konvencija neiSaiSkina ,pakankamo
apibeztumo* sivokos, palikdamaajkonvencijos dalyvi laisvai interpretacijai.

¥ Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimisigaliojimo ir ijgyvendinimoistatymas. Civilinis
kodeksas (su pakeitimais ir papildymais) (Valgs/binios, 2000, Nr. 74-2262 ), 6.167 str.

* RICHARDS, PaulLaw of contract .7 ed.Harlow, EnglandPearson Education Limited, 2006, p. 15.
% MIKELENAS, ValentinasSutariy teise. Bendrieji sutatiy teiss klausimai: lyginamoiji studijaVilnius:
Justitia, 1996, p. 253.

% VENANDET, Guy.,et al. Code Civil Editions Dalloz. 168d.Paris: Dalloz, 2006, p. 1002.
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Tam, kad gilymas kity pripazintas oferta, Lietuvos Respublikos civilikiodekso
komentard’ i§skiriami du litini ofertos pozymiai:

1) sialymas sudaryti sutartturi bati pakankamai apiéztas, t.y. jo turinys
turéty bati toks, jog j gavusi Salis, be jokios papildomos informacijoaléty
apsispesti sudaryti sutaitar ne;

2) oferta yra laikomas tik toks ®ymas, kuris aisSkiai iSreiSkia ofart
pateikusios Salies ketinumsudaryti sutajf t.y. iS padilymo turinio turi kit
akivaizdu, jog jeigu siymas bus priimtas, sutartis bus sudaryta be yjoki
papildomy salygy. Sis kriterijus leidZia atriboti ofeft nuo siilymo pradti
derybas.

Uzsienio valstybs, iSskiria kitokius ofertos pozymius, pvz.: Pranijps tei¢ kelia
papildomy reikalavimy — tikslios kainos nurodymofertoje. Sios 3alies civilinio kodekso
1129 straipsnis nustato, kad sutarties dalykas Hiitri apibréztas, o kadangi kaina yra
laikoma sudedanja dalyko dalimi — ji turi [ati arba tiksliai apibézta, arba turi i
galima j objektyviai nustatyti sutarties sudarymo momefitu.

Anglijos teigs doktrina, skirtingai nei Lietuvos teéisreikalauja, jog oferta iy
adresuota konktgam asmeniui. Anglijoje tik iSimtinais atvejais di@ pripaistamas
siiflymas sudaryti sutartneapibéztam objeksi ratui, kai tuo tarpu kontinente
Europoje (kaip ir Lietuvoj®) aikiai itvirtinta, jog oferta gali bti adresuota arba
konkretiam asmeniui, arba nenustatytam asmskatiui (vieSoji oferta). Sis skirtumas
labai svarbus vertinant tokias situacija, kaip, .pvakelbimas laikrastyje, ar preki
iISdéstymas savitarnos parduotisventynose.

Jei pripazstama vieSoji oferta, prekiiSdestymas parduotwg lentynose yra
laikomas oferta ir pirgjas kasoje pateikdamas prekes — akceptuojalyasi, nupirkti jas
uz tam tiks kaim. Tuo tarpu, nepripagtant vieSosios ofertos egzistavimo, pueki
iISdéstymas lentynoje laikomas tik kvietimu pateikti iwfie Akceptantu, Siuo atveju, yra

pardavjas, kuris gali nuspsti sudaryti sutajtar né®.

$'MIKEL ENAS, Valentinas.,et al. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso kamers. Sestoji knyga.
Prievoliy teis. Vilnius: Justitia, 2003, p. 213.

3 VENANDET, Guy.,et al. Code Civil Editions Dalloz. 105e.dearis: Dalloz, 2006, p. 1002 — 1004.

% Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimisigaliojimo ir ijgyvendinimoistatymas. Civilinis
kodeksas (su pakeitimais ir papildymais) (Valst/binios, 2000, Nr. 74-2262 ) 6.167 str. 2 d.

40 Anglijos Auk&iausiojo Teismo 1960 m. lapkid 10 d. sprendimas civiléje byloje Fisher v.BellQB
394, 3 WLR 919 [interaktyvus]. [@miéta 2008-01-11]. Prieiga per interaet
<http://en.wikipedia.org/wiki/Fisher_v. Bell>.
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Ofertos galiojimas. Ofertosisigaliojimo momentu laikomas momentas, nuo kuriertaf
tampa privaloma ir nebegaliith atSaukiama. Ofertogsigaliojimo momentui nustatyti
teorijoje taikomos kelios taisydd:

a) Gavimo arba recepcijos teorija remiantis Sios teorijos nuostatotomis,

praneSimasisigalioja nuo to momento, kaiij jgauna akceptantas, arba
praneSimas tapo realiai fiziSkai prieinamas égay nors dar ir ara jam
zinomas.

Sia teorija pripaista nemazai vakarEuropos valstylj, tame tarpe ir
Lietuva — Lietuvos Respublikos civilinio kodeksd 68 str. 1 ditvirtina, jog
,oferta isigalioja, kai 4 gauna akceptantds‘ Toks ofertosisigaliojimo
reglamentavimas leidzia valstybs jtvirtinti oferentui palanki nuostad,
nustatania, jog ,net ir neatSaukiamoferta, oferentas gali panaikinti, jeigu
pranesSim apie jos panaikinimadresatas gauna atksi negu ofed, ar kartu
su ja*’. Kaip matysime #iau, elektronini sandon; sudarymo momentui
nustatyti, taip pat pasirinkta recepcijos taig{kl

Taciau, ne visos valstyds turi vienod nuomor dél tradicinio praneSimo
isigaliojimo momento. Tarkim, Praimjos teigs doktrinoje Salia recepcijos
teorijos yra dar viena konkuruojanti teorija — sijois.

b) Emisijos teorija.— remiantis ja, ofertaisigalioja nuo jos iSsiuntimo

momento. Si teorija paprastai taikoma netiesiagis ir nemomentigms

komunikacijy priemorgms, tokioms kaip telegrama ar teleksas. Teorija yra

kilusi iS5 bendrosios teés tradicijos, kur ji buvo suformuluota, siekiant

sureguliuoti ofenj atSaukimo problematik Si teorija grindZziama nuostata, jog

oferentas ar akceptantas savo prang3Juatiki tretiajai Saliai ir tokiu ldu

pastarajai perleidzia tokio praneSimo kongrol

Remiantis Lietuvos Respublikoje galiofaais teigs aktais — kol ,sutartis éna

nesudaryta, ofertgalima atSaukti, jeigu pranesimapie jos atSaukimakceptantas gauna

prie$ i8sisdamas akcegt"

“! Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtimiisigaliojimo irigyvendinimojstatymas. Civilinis
kodeksas (su pakeitimais ir papildymais) (Valsty/kinios, 2000, Nr. 74-2262 ), 6.168 str. 1 d.
“?|bidem., 6.168 str. 2 d.

432000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tas/ivektyva 2000/31/EBdtikai kuriy informacires
visuomers paslaug, ypa elektronires komercijos, teisimi aspeki vidaus rinkoje (Elektronigs
komercijos direktyva) (OL, 2000 L 178, p. 1 — 18}, str.

4 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtimiisigaliojimo irjgyvendinimojstatymas. Civilinis
kodeksas (su pakeitimais ir papildymais) (Valgs/binios, 2000, Nr. 74-2262 ), 6.169 str. 1 d.
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Tokios nuostatos éna ir ji negatty bati jteisinta valstybse, pripaistartiose
treCiaja, t.y. Formulavimo teorj, kuri nustato, jog ,praneSimagsigalioja nuo to

momento, kai gajas pradeda formuluoti savo atsakyigaut, pranesim.“*

3.3. Akceptas

Akceptu laikomas sutikimas sudarydutart, t.y. pareiSkimas arba kitoks akceptanto
elgesys, kuriuo pareiskiamas ofertos:mimag®.

Kaip ir ofertos atveju, kitose Europogjgos valstybse naése akcepto samprata
yra skirtinga. Anglijos teis akceptu laiko galutinir beslygiSka akceptanto praneSim
oferentui apie sutikimsudaryti sutaitoferento silomomis glygomis®’

Prandizijoje akceptu taip pat pripgstamas tik begygiSkas sutikimas sudaryti
sutart®.

Ne tokios grieztos pozicijos laikosi Olandija, lkaja nors ir keliamas reikalavimas,
jog akceptas ity adekvatus ofertai, bei nurodoma, kad ofertglygs neatitinkantis
akceptas Sioje Salyje laikomas prieSprieSine ofeg@nt neesminiams nukrypimas nuo
ofertos sglygy, sutartis laikoms sudaryta akceptanto nurodytosalygomis, jeigu
oferentas tuoj pat tokio akcepto neatrfietaietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.178
straipsnigtvirtinta panasi | Olandijoje galiojatiia nuostad.

Pagrindinis tarptautinis sutay teis reglamentuojantis Saltinis — 1980 m. Vienos
konvencija @l tarptautiniy prekiy pirkimo — pardavimo sutain, aiSkiaijvardija, kuriy
sutarties nuostatpakeitimas bty laikomas atsisakymu sudaryti suiarttuo pat metu

priepriedirts ofertos pateikimu. Sioglggos yra:

a) sutarties kaina;

b) mokejimo budas;

C) prekiy kiekis;

d) prekiy kokybé;

e) prekiy perdavimo vieta ir laikas;
f) Saliy atsakomybs dydis;

“*CIVILKA, Mindaugas. Elektronirés komercijos teisiniai aspektai:bendrieji klausimaVilnius:
Informatikos teigs centras, 2002 m. [interaktyvus]. {izita 2008-01-20], p. 110. Prieiga per integnet
<http://media.search.lt/GetFile.php?0ID=92868&F|69821>.

“® |ietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimisigaliojimo ir igyvendinimojstatymas. Civilinis
kodeksas (su pakeitimais ir papildymais) (Valst/binios, 2000, Nr. 74-2262 ), 6.173 str. 1 d.

" RICHARDS, PaulLaw of contract . ed.Harlow, EnglandPearson Education Limited, 2006 m. p. 25
“8 VENANDET, Guy. et al. Code Civil Editions Dalloz. 105e.&@aris: Dalloz, 2006, p. 1012.

49 MIKEL ENAS, ValentinasSutariy teis. Bendrieji sutatiy teises klausimai: lyginamoji studijaVilnius:
Justitia, 1996, p. 256.
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9) gincy sprendimo bdas®®

Sis grasas yra baigtinis. Baigtiniar3o suformulavimas reskia, jog ofertaly/gy,
susijusty, tarkim, su preki kiekio ir kokylkes patikrinimo idu ir terminais,y jpakavimu,
ir pan., pakeitimas, akceptuojant ofegali bati pripazintas neesminiu, o sutartis bus
laikoma sudaryta, jeigu oferentas tokio akceptamea.

Lietuvos jstatymai neiSvardina konkii@ salygu, kurios yra esmigs, 0 teism
praktika pripagsta, jog slygos yra laikomos esmémis ,priklausomai nuo sutarties
ridies, jos potidZio, apimties alivalios iristatymo.®*

PraneSimo traktavimas kaip akcepto arba kaip pige& ofertos, turi didelteising
reikSme, kadangi, nuo Sios aplinkgb gali priklausyti sandorio sudarymo momentas ir
vieta, kurie yra svaiis sprendziant Saliatsakomybs, rizikos paskirstymo ir taikytinos
teiss klausimus.

Akcepto galiojimas. Akcepto jsigaliojimas yra tas momentas, nuo kada akceptas
sukelia teisines pasekmes. Akcepsigaliojimas kartu reiSkia ir tarp Salisudarytos
sutartiegsigaliojima — teisiy ir pareigy pagal sutajtatsiradina, Zinoma, jeigu pati sutartis
nenumato ko kita.

Akceptoisigaliojimo momentui nustatyti yra taikomos tosipa taisykés, kurios
taikomos ir ofertai: emisijos ir recepcijos. Kaipdfertos atveju, akceptgigaliojimas
Lietuvoje yra siejamas su momentu, kai akgegauna kita 3alis — oferentast.y.
itvirtinta recepcijos taisykl

Visos Europos valstyis pripaista, jog tyt¢jimas ar neveikimas savaime
nelaikomas akceptu, d@au dauguma valstybi(tarp j ir Lietuva) nustato Sios taisydd
iISimtis. Pavyzdziui, Lietuvojetvirtinta norma nustatanti, jog, jei ofertoje yramatyta
galimylké ja akceptuoti nepraneSant apie tai oferentuiéjfityu ar konkliudentiniais
veiksmais), arba tokia iSvada darytina atsiZvelgisgzistuojatius Saliy santykius arba
papraius, toks akceptas — sukelia teisines pasekines

Idomu tai, jog elektronini sandony kontekste konkliudentiniais Salies veiksmais
laikomas informaciés sistemos (kuri suprogramuota automatisSkai vehties vardu)

pagalba atliekamas akcepto igsiuntirfas.

0 1980 m. Jungtini Tauy; Vienos konvencija @ tarptautinio preki pirkimo — pardavimo sutainy
gVaIstybés Zinios. 1995, Nr. 102-2283) 19 str. 3 d.

! Lietuvos apeliacinio teismo Civilinibyly skyriaus 2004 m. rugg 7 d. nutartis civiligje byloje UAB
,,Vingio kino teatras” v. UAB ,Eika"“, Nr. 2A-292 /2004, kat. 47.3, 37.2, 37.9
®2 |ietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimisigaliojimo ir ijgyvendinimoistatymas. Civilinis
kodeksas (su pakeitimais ir papildymais) (Valgs/kinios, 2000, Nr. 74-2262 ), 6.173 str.
*3 |bidem., 6.173 str.
> Lietuvos Respublikos informacis visuomess paslaug istatymas (Valstyts Zinios, 2006, Nr. 65 —
2380), 11 str. 1 d.
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Akivaizdu, jog oferento pateikta oferta negali galneapibézta laiko targ, toctl ji
turi bati akceptuota per ofertoje nurodytermim, o kai jis nenurodytas, — per proting
termim, atsizvelgianti konkreias aplinkybes, tarpuj — ir Sali naudojam rySio
priemoni; galimybes®. Tokiu atveju, sutartis laikoma sudaryta, jeigweiktas pasiekia
oferent, nepasibaigus akceptavimo terminfi.

Zodire oferta turi lmti akceptuojama nedelsiant, jeigu atsizvelgiardonkretias
aplinkybes nedarytina kitokia iSvada Zodinss ofertos akceptavimo taisykkaikoma
telefonu ir panasiomis rysSio priemanis sudaromoms sutartims.

Tiek 1980 m. Vienos konvencijaédtarptautiniy prekiy pirkimo — pardavimo
sutatiy (22 str.), tiek Lietuvos, tiek daugelio kiEuropos valstyl jStatymai pripaista,
jog akceptantas gali atSaukti akegpki to momento, kol oferentag gauna. Akceptas
laikomas atSauktu, jeigu pranedinapie jo atSaukim oferentas gauna artkdu uz
akcept, arba kartu su juo.

Akceptoisigaliojimo momentas svarbus ne tik sutarigegaliojimui, bet ir sutarties

sudarymo vietos nustatymui.

3.4. Sutarties sudarymo momentas ir vieta

Kaip jau buvo migita, Lietuva pripaista recepcijos princygp tockl sutartis laikoma
sudaryta nuo to momento, kai oferentas gauna akgepsutartyje nenumatyta ko kitd.

Sih nuostaq bitina taikyti sistemidkai kartu su Civilinio kodek40166 str.jtvirtinta
prezumpcija, teigiafia, jog ,preziumuojama, kad oferta, akceptas,atSaukimas ar
kitoks praneSimas tapo zinomi adresatui tuo momekti jie pasiek adresato
gyvenamja ar verslo vieg (buveirg), iSskyrus atvejus, kai adresafesdo, kad ne @ jo
ar ¢l jo darbuotoy kaltés jam nebuvgmanoma gauti pranesSimo.

Dispozityvus reglamentavimas reiskia, jog Salys gasitarti (pvz.: preliminarioje
sutartyje) ir @l kitokio sutarties sudarymo momento. Pazfima, jog mirtta norma
galioja tik konsensualéms sutartims ir jokiu #du negali fati pritaikoma realiems
sutartims.

Civilinio kodekso 6.181 str. 5 d. reatims sutartims numato kitakitaisykk — t.y,

kai pagalistatyny ar Sali susitarima bitinas turto perdavimas, sutartis laikoma sudaryta

% Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimisigaliojimo ir igyvendinimojstatymas. Civilinis
kodeksas (su pakeitimais ir papildymais) (Valgs/binios, 2000, Nr. 74-2262 ), 6.174 str.

* MIKELENAS, Valentinas. et al. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso kowmers. Sestoji knyga.
Prievoliy teis. Vilnius: Justitia, 2003 m. p. 220.

" Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimisigaliojimo ir ijgyvendinimoistatymas. Civilinis
kodeksas (su pakeitimais ir papildymais) (Valss/binios, 2000, Nr. 74-2262 ), 6.174 str. 2 d.

*% |bidem., 6.181 str.
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nuo atitinkamo turto perdavimo momento¢l Dokio realiniy sutatiuy reglamentavimo,
elektroniniy sandonj kontekste, jos galitlli sudaromos tik esant tiesioginei elektroninei
komercijai.

Dar viena iSimtis i$ bendro principo, jog sutali&koma sudaryta nuo to momento,
kai oferentas gauna akceptra Civilinio kodekso 6.181 stitvirtinta imperatyvi norma,
numatanti, jog jei pagabtatymy sutartis turi bti tam tikros formos, ji laikoma sudaryta
nuo to momento, kai $alsusitarimas pareiskiamgatym reikalaujama forma’

Pazynttina, jog Si norma taikoma tik tokioms sutartimsyrikms jstatymai
imperatyviai nustato, kad formos nesilaikymas dsutart negaliojagia. Kitais atvejais
Civilinio kodekso 6.181 str. 4 dtvirtintina taisykk nebus taikoma, t&au gali atsirasti
sunkuny jrodingjant tokiy sutatiy sudarymo faki

Bendrosios ofertos ir akcepto taisggkliSimtis nustatyta ir Civilinio kodekso 6.181
str. 3 dalyje. ,Si norma leidZia sutarties Salinnypti nuo bendgju sutarties sudarymo
taisykliy, pagal kurias sutartis laikoma sudaryta, jeigwysausitaria d esmini jos
salygu (CK 6.162 str. 2d). Taau, viena arba abi sutarties Salys per derybasgediksti,
kad sutartis nebus laikoma sudaryta, kol nebudastesidl tam tikros neesmis silygos
arba kol sutartis nebus tinkanifiirminta.“°

Lyginamuoju aspektgdomu tai, jog Anglijos teismpraktikoje sutarties sudarymu
néra pripazstama net ir toks atvejis, kai Salys apsileisutampagiomis ofertomis.
Byloje Tinn v. Hoffman and Coriena Salis iSsiuatoferty kitai Saliai su pagsiymu pirkti
automobi] uz 5000 svar, tuo pat metu, antroji Salis iSsignaisSka pirmajai, silydama
Siai parduoti savo automobpikz 5000 svar. Sutartis buvo pripazinta nesudaryta, kadangi
nebuvo aiSkaus $alsusitarimo sukurti sutartinius teisinius santyRfus

Sutarties sudarymo vieta Lietuvoje laikoma oferegywenamoji ar verslo vieta,
jeigu istatymuose ar sutartyje nenustatyta ko °kitSutarties sudarymo vieta svarbi
nustatant, pavyzdziui sutarties kaisr vykdymo vied, tciau reikSmingiausias aspektas —
taikytinos teigs klausimas. Daugelis kolizipi tarptautis privatires teigs normy,
reglamentuojafiy teises, taikytinos sutartiniams santykiams, nustatygklausiny sieja

Su sutarties sudarymo vieta, fityirtina lex loci contractugprincipa.

% Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimisigaliojimo ir igyvendinimojstatymas. Civilinis
kodeksas (su pakeitimais ir papildymais) (Valst/binios, 2000-09-06, Nr. 74-2262 ), 6.181 sul. 4

% MIKELENAS, Valentinas.et al. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso kowmers. Sestoji knyga.
Prievoliy teis. Vilnius: Justitia, 2003 m. 227 psl.

®1 Anglijos Auk&iausiojo teismo 1873 m. sprendimas ci\Js byloje Tinn v. Hoffman and CA.T 271
[interaktyvus]. [ziréta 2008-01-11]. Prieiga per interaethttp://en.wikipedia.org/wikifinn_v. Hoffman
%2 |ietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimisigaliojimo ir ijgyvendinimoistatymas. Civilinis
kodeksas (su pakeitimais ir papildymais) (Valgs/binios, 2000, Nr. 74-2262 ), 6.181 str. 2 d.
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Elektroniniy sandon; sudarymo atveju, Salys veikia pasitelkdamos taknagi
elektronines rySio priemones, tdia, be Sali, sandon sudaryme neretai dalyvauja ir
vieni ar Kkiti tretieji asmenys. Atsizvelgiant tai, elektroniniu bdu sudaromiems

sandoriams Salia tradicinio, yra taikomas ir sgasiaeglamentavimas.
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4. ISskirtinai elektroniniams sandoriams taikytinasreglamentavimas

4.1. Elektroninés komercijos direktyva ir Lietuvos Respublikos infamacinés
visuomeres paslaug jstatymas.

Platios elektronini sandon; sudarymo galimyés bei ji jvairumas sukelia iinybe
nustatyti papildomas normas, reglamentudigs elektronini sandon; sudaryn.

Europos §junga tokias normagvirtino 2000 m. birZelio 8 d. primdama Europos
Parlamento ir Tarybos direktyv2000/31/EB dl kai kuriy informacires visuomens
paslaug, ypa elektronirts komercijos, teisimi aspekii vidaus rinkoje (Elektroniis
komercijos direktyva). Sios direktyvos nuostatosetlivoje jgyvendintos Lietuvos
Respublikos informacis visuomens paslaug istatymu,isigaliojusiu 2006 m. liepos 1
d.

Pazyngetina, jog iki mireto jstatymo jsigaliojimo, Lietuvos Respublikoje
Elektronires komercijos direktyvos nuostatos bugyvendintos Zzemo teisinio lygmens
aktu —akio ministrojsakym>.

Direktyvos nuostat igyvendinimas p@tatyminio lygmens aktu, kuris, remiantis
Lietuvos Respublikos konstitucinio teismo nutarispane tik kad negali prieStarauti
istatymams, bet negatiterpti iri ju reguliavimo srit, nubuvo tinkamas.

Elektronires komercijos direktyvos ,tikslas — sukurti teisirbaz, kad hity
uztikrintas laisvas informacis visuomens paslaug judéjimas tarp valstyhj nariy.“®®
Direktyva taikoma atsizvelgiantpatios Europos bendrijos tikslus, Bendrijos steigimo
sutarties 43 ir 49 straipsnius ir Bendrijos antriniteigs aktus. Atsizvelgiani tai,
direktyvoje numatomos tik ges hitiniausios priemoés, reikalingos tam, kad vidaus
rinka tinkamai funkcionuat o Bendrijos lygiu bty sukurta zona, kurioje elektroniniam

verslui nelaty jokiy apribojimy.

® Lietuvos Respublikosikio ministro 2002 m. balandZzio 10 dsakymas Nr. 119Dél Kai kuriy
informacires visuome#s paslaug, ypa’ elektronires komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamento
patvirtinimo (Valstybes Zinios, 2002, Nr. 40 — 1517).

® Lietuvos Respublikos Konstitucinio teismo 2005 vasario 7 d. nutarimaBél Lietuvos Respublikos
Vyriausyl#s 2000 m. gegéZ 8 d. nutarimu Nr. 506 "8 nelaiming atsitikimy darbe ir profesini ligy
socialinio draudimo iSmak nuostat; patvirtinimo" patvirting, nelaiming; atsitikimy darbe ir profesing
ligy socialinio draudimo iSmaknuostat 37 punkto (2000 m. gegi8 d. redakcija) atitikties Leituvos
Respublikos nelaimingatsitikimy darbe ir profesini ligy socialinio draudimgstatymo 29 straipsnio 1
daliai (1999 m. gruodzio 23 d., 2001m. liepos Bedlakcijos)Nr. 9/02.

652000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tasybrektyva 2000/31/EBéll kai kuriy informacires
visuomers paslaug, ypa& elektronires komercijos, teisimi aspeki vidaus rinkoje (Elektronis
komercijos direktyva) (OL, 2000 L 178, p. 1 — 1gdeambuts 8 p.
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Nepazeidziant ankstesniBendrijos aki reikalavimy, ypa dél visuomers
sveikatos ir vartotej teisiy gynimo, direktyva taikoma informacis visuomess
paslaugoms.

Informacires visuomens paslaug apibgzimo Elektronirs komercijos direktyva
tiesiogiai nepateikia, duodama blanketituorod, i direktyvos 98/48/EE 1 straipsnio 2
dali, kuri nustato, jog ,Informacis visuomens paslauga“ yra [...] paprastai uz
atlyginima per atsturg, elektronikmis priemomis ir asmenisku paslawggawjo
pradymu teikiama paslauga.

Informacires visuomeas paslaug istatymo 2 str. 4 dtvirtina panas informacires
visuomers paslaug apibgzima, todl teisinio skirtumo ar neatitikimg tarp direktyvoje
ir jstatymejtvirtinty savoky, néra.

IS pateikty apibezimy galime iSkirti tris informaciés visuomess paslaug
pozZymius:

e tokios paslaugos teikiamos per atsiunt.y. Salys éra viena Salia kitos;

e paslaugos teikiamos elektroamis priemogmis — paslauga teikiama,
siuriama ar gaunamaengini ir priemoni;, skirty duomem elektroniniam
saugojimui, kaupimui ir kt., pagalba;

e individualiu uzsakymu® — visuomet, kai teikiamaf@nmacirés visuomeas
paslauga, tai turi Wi daroma individualiu paslaugos gfv uzsakymu.
Remiantis teisingumo teismo praktika, Sio kritar§aneatitinka paslaugos,
kurios, nors ir yra uzkoduotos ir prieinamos tikmtaikriems asmenims
turintiems kod, yra teikiamos visiems jiems, vienu mé&tu.

Informacires visuomens paslaugoms nepriskiriamas paprastas prpkstatymas
ar paslaug teikimas ne per tinkl taip pat elektroninio pasto ar lygia¥ey individualiy
komunikacij; priemoni; naudojimas ne savo verslo ar amato tikslams, irgjes ir radijo
transliavimas. 1Simtys direktyvos galiojimui taiptgaikomos :

a) mokesiy srityje;

b) su informaciis visuomess paslaugomis susijusiems santykiams, kurie yra

reglamentuojami teés akt;, nustatatiy asmens duomerteisirg apsaug;

c) sprendziant klausimus, susijusius su Konkurent¢g@mss nuostatomis;

d) tam tikrai informacigs visuomeags paslaug veiklai:

% Europos parlamento ir tarybos direktyva 98/48/ERlalies kaiianti Direktyva 98/34/EB, nustataiin
informacijos apie techninius standartus ir reglatueteikimo tvark (OL, 1998 L 217, p. 18 — 26).
®7|bidem.,1 str. 2 d.

® Europos teisingumo teismo 2005 m. birzelio 2 dresgimas byloje C-89/04 Mediakabel BV v.
commissariaat voor de MediBCR 1-04891.
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i.  Notan ir atskirus notarinius veiksmus atliekKapasmen veiklai
ii.  Atstovavimui klientui teismuose
ii.  LoSimy veiklai, susijusiai su pinigiés sumos statymu zaidziant
atsitiktinumo principu grindZziamus zaidimus.

Elektronires komercijos direktyva nereglamentuoja ir elektnoniparag teisires
galio®®. & nustato 1999 m. gruodzio 13 d. Europos Parlaménfarybos direktyva
1999/93/EB dl Bendrijos elektronini para§ bendgju principy, kuri dar bus
nagrirgjama Siame darbe.

Elektronires komercijos direktyvajtvirtina nediskriminacinio éimo ir kilmés
valstykes principus.

Nediskriminacinio &zimo principas pasireiSkia valsg/ins naéms nustatytu
draudimu diskriminuoti savo nacionalinieiss akt; pagrindu informaciés visuomegs
paslaug teikéjus, isteigtus kitos valstyds teritorijoje.

Tuo tarpu, Informaciés visuomefs paslaug jstatymas,itvirtina direktyvoje
tiesiogiai nenurodytus, &mau iS jos nuostat iSvedamus informacés visuomess
paslaugoms taikomus principus: elektrasinformos nediskriminavimo, technologinio
neutralumo, funkcinio lygiavertiskum.

Elektronires formos nediskriminavimo principas reiskia, jogonmacijos teisig
galia negali bti paneigta ar apribota vien tik tuo pagrindu, Kathformacija yra sukurta,
iSsiysta, gauta ar iSsaugota elektrannms priemormis. Taigi, jei elektroniniai duomenys
atlieka tas pé&as funkcijas kaip ir popieriniai dokumentai¢ra jokio pagrindo jais
nesiremti sprendziant teisinius klausimus.

Technologinio neutralumo principas — vienas pagnind principy, 1 kuri turi
atsizvelgti istatymy leidéjas reglamentuodamas teisinius santykius, Susgussu
informaciremis technologijomis. Sprincipa jtvirtina ir elektroninio paradgstatymas,
kuri aptarsime #iau. Tuo tarpu, Informaciés visuomess paslaug istatymas nurodo,
jog remiantis Siuo principu ,normos turiutd taikomos atsizvelgiant tikslus, kuri
siekiama atitinkamomis teis normomis, ir stengiantis, kad, kiek tai gatg, vien tik dl
ju taikymo nelaty skatinamas arba diskriminuojamas kowkgg¢echnologiy naudojimas,
taip pat, kad teis normos bty taikomos kiekimanoma neatsizvelgiamttechnologijas,

kurios naudojamos informagis visuomess paslaugoms teikti’*

692000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tasybirektyva 2000/31/EBé&ll kai kuriy informacires
visuomers paslaug, ypa& elektronires komercijos, teisimi aspeki vidaus rinkoje (Elektronis
komercijos direktyva) (OL, 2000 L 178, p. 1 — 16@ambuts 34 p.

0 Lietuvos Respublikos informagcis visuomeas paslaug istatymas (Valstyss Zinios, 2006, Nr. 65 —
2380), 3 str.

" |bidem.,3 str. 3d.
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~Funkcinio lygiavertiSkumo principas reisSkia, kadiss normos turi tti kuo
vienodziau taikomos informacgia visuomess paslaugoms, atliek&ioms analogiSkas
funkcijas.?

Direktyvos 5 str., o informacés visuomess paslaug teikimo jstatymo 6 str.
nuostatos informacé#s visuomends paslaug teikéjams numato speciali nuostad,
reikdming, anonimiSkumo problemos sprendimui. Si nuostptaeigoja, jog paslaug
teik¢jai paslaug gawjams ir kompetentingoms institucijos sudarytuolat prieinam
toliau nurody4 informacip:

a) paslaugos tetjo pavadinima (jei tai fizinis asmuo — vaedir pavar);

b) paslaugos tedjo buveires adres (jei tai fizinis asmuo — gyvenaia vieta);

c) paslaugos tei}jo rekvizitus, tarpy — paslaugos teéfo e- pasto adrgs

d) registn, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apig@aslaugos teifa,
jo registracijos numewar panasi identifikavimo priemonr Siame registre;

e) duomenis apie paslaugos tgkveikla priziarin¢ia institucija;

f) pridétinés verts mokesio mokétojo kody, jeigu paslaugos teijas yra
pridétinés veres mokesio moketojas.

Tokiu badu, direktyvoje bandoma bent iS dalies i§spranonimiSkumo problem
daZnai pasitaikatia elektronini; sandonj konteksté®.

Reglamentuoti sutény sudarym elektronikemis priemogmis Elektronirgs
komercijos direktyvoje ir Visuomeés paslaug informavimo jstatyme iSskirti atskiri
skirsniai: atitinkamai tr&@asis ir ketvirtasis.

Treciajame Direktyvos skirsnyje api#iamos sutartys, kurioms gali atp
netaikomas Elektronés formos nediskriminavimo principas. Yra iSskiriaanketurios
tokiy sutatiy kategorijo$™

a) sutartys, kuriomis sukuriamos arba perduodamosstg¢isekilnojam turta,
ISskyrus nuomos teises;

b) sutartys, kurioms sudaryti, remiantis valstymariy istatymais, reikalingas
valdZios instituciy isikiSimas;

c) laidavimo sutartys ir sutartystldkredito gazinimo garantijos, kurias sudaro
asmenys, veikiantys ne savo amato ar profesijetatik

d) Seimos ar/ir pavelgimo teiss reglamentuojamos sutartys.

2 |bidem.,3 str. 4d.

3 7r. $io darbo skyti: ,Anonimiskumas elektroniniuose sandoriuose®.

42000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tasybirektyva 2000/31/EBé&ll kai kuriy informacires
visuomers paslaug, ypa& elektronires komercijos, teisimi aspeki vidaus rinkoje (Elektronis
komercijos direktyva) (OL, 2000 L 178, p. 1 — 18)tr.
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Tuo tarpu, Lietuvos Respublikos informagsnvisuomess paslaug istatymas daro
ISimtj tik sutartims, kuriomis sukuriamos ar perleidziamei®s i nekilnojanyji daikt,
Siy sutatiy galiojima susiedamas su valstdy kurios teritorijoje yra nekilnojamas
daiktas, teiss normy reikalavimu sutarties form&?. Todkl, darytina iSvada, jog Lietuvos
Respublikojgtvirtinto elektronires formos nediskriminavimo principo ribos yra plakes
nei jas apib¥zia direktyva.
Direktyvos 10 str.jtvirtina reikalavina, jog valstyles nags uztikringy, kad
informacires visuomeans paslaug teikéjas aiskiai, suprantamai ir nedviprasmiskai, pries
paslaugos gayui pateikiant uzsakym pateikt; tam tikm informacip. Sio reikalavimo
galima nepaisyti, jeigu Salys, kurioéra vartotojai — susitaria kitaip. Direktyva reikaja
pateikti informaciy apie:
i.  jvairius techninius etapus, kuriuos reikiaikti sudarant sutart
ii. ar paslaug teikéjas kataloguos sudamytsutarf, ar bent bus galima su ja
susipazinti;

li.  technines priemongsesties klaidoms, prieS pateikiant uzsakymustatyti ir
iStaisyti;

iv.  kalbas, kuriomis sioma sudaryti sutaiit

v. elgesio kodeksus, kuripaslaugos gayas isipareigoja laikytis ir kur tokius

kodeksus Bty galima pasiekti.

Lietuvos Respublikos informagia visuomegs paslaug istatymas analogigk
reikalavim jtvirtina 9 str.

Taigi, sudarigjant sutartis elektroniniutau yra keliami papildomi reikalavimai
aliy bendravimui, esant ikisutartiniams santykiams ofia, tokios nuostatos vipirma
skirtos vartotaj apsaugai, tad, vartojimo sutatiy atzvilgiu, Salys negali pasirinkti,
taikyti ar ne & nuostad.

Misy nagrirejamoje verslas verslui aplinkoje, Salys, &$a® savo srities
profesionalais, gali neapsunkinti gavir susitarti, jog netaikys informavimo reikalawim
tarpusavio santykiams. Siuo atveju sutarties tsirincipas turi auk§aush galia.

Informacijos pateikimo reikalavimaséma vienintelis, kur elektroniniu du
sudaromoms sutartims numato Elektr@sikomercijos direktyva, ir kurioéna tradicini
sutatiy sudarymo atveju.

Direktyvos 11 str. bei Informagia visuomess paslaug 10 str. numato, jog

paslaugos gajui pateikus uzsakym paslaugos te#fas turi nedelsdamas elektroémis

5 Lietuvos Respublikos informagcis visuomeas paslaug istatymas (Valstyss Zinios, 2006, Nr. 65 —
2380), 4 str. 7 d.
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priemorémis patvirtinti, kad gavo uzsakynTokio patvirtinimo gra reikalaujama, jei
Salys, kurios yra profesionalai (ne vartotojaisitag kitaip, arba, jei sutartys, sudaromos
iISkirtinai kekiantis elektroninio pasto praneSimais arba anadkaggS individualiais
pranesimai€.

Minéta nuostata taip pat daro iSinverslo aplinkai, kurioje, prieSingai nei sutar
su vartotojais sudarymo atveju, verslo subjektdi gssitarti, jog netaikys direktyvos 11
str. bei Informaciés visuomess paslaug istatymo 10 stritvirtintos taisykes.

NeaiSkumas kylad tokio patvirtinimo teisini pasekmi, t.y. ar tokio patvirtinimo
nebuvimas gali tuti jtakos sutarties galiojimui, jei gali — tai kaRi Atsakymoi §
klausimy reikéty ieskoti tradicigje sutatiy teissje, ofertos ir akcepto santykyje.

Jeigu tok patvirtinimg laikysime akceptu, tuomet, nesant patvirtinimopuse
galima teigti, jog buvo sudaryta sutartis. Lietiev@juo klausimu teismpraktikos rra,
taciau iSkilus patvirtinimo interpretavimo problemaiietuvos teismai gaty pasiremti
uZsienio 3alj praktika. Stai, pvz.: Anglijos teismai Argos Stsfe byloje, kur kompanija
netyia pasiilé televizijos irenginius, vertus 300 swgr parduoti uz 3 svar kaim,
konstatavo, jog tinklapyje pateikiamos ptskyra tik kvietimas deétis, o ne oferta, tad
pirkéjas, o ne tinklapio valdytojas pateikia oferi kuria turi bati atsakyta akceptu.
PraneSimo apie uzsakymo @nima gavimas, Siuo atveju, laikytinas akceptu, be kurio
pirkéjas negali tiktis, jog sandoris buvo sudarytas.

Galima ir kita nuomoé dél direktyvos 11 str. bei Informacia visuomesas
paslaug istatymo 10 strjtvirtinto patvirtinimo. Sis patvirtinimas nesukejpating;
teisiniy padarini, jeigu ofery priimartios Salies valia, i susaistytai sutartiniais
santykiais, bus iSreikSta kitdithu. Tokia valios iSraiSka daznai atsispindi esgsidginei
elektroninei komercijai, kuomet iS karto po uzsakypateikimo, uzsakovui suteikiama
galimyb: parsisisti skaitmenip produkt. Siuo atveju, S3alies valia iSreiSkiama
konkliudentiniais veiksmais.

Pagal direktyg — uzsakymas ir gavimo patvirtinimas yra laikorautpis, kai salys,
kurioms jie yra skirti, gali juos pasiel&i Tokia nuostatatvirtina miasy jau apta ir
tradiciniams sandoriams taikysinrecepcijos princig kuris elektronini sutatiu

atzvilgiu, esant tinkamam direktyvagyvendinimui, tuéty galioti visose 27 Europos

76 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tas/dorektyva 2000/31/EBéll kai kuriy informacires
visuomers paslaug, ypa elektronires komercijos, teisimi aspeki vidaus rinkoje (Elektroniis
komercijos direktyva) (OL, 2000 L 178, p. 1 — 16}, str. 3 d.

" Anglijos Auk&iausiojo Teismo 1996 m. spalio 24 d. sprendimasitije byloje Argos Distributors Ltd
v. Commissioners of Customs & Exdise 288/94.

82000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tasybirektyva 2000/31/EBéll kai kuriy informacires
visuomers paslaug, ypa& elektronires komercijos, teisimi aspeki vidaus rinkoje (Elektronis
komercijos direktyva) (OL, 2000 L 178, p. 1 — 1@)skr. 1 d. 3p.
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Sajungos valstybse naése. Siuo atzvilgiu, elektronds sutartys turi pranasunrpries
tradiciniu idu sudaromus susitarimus, kadangi, kaip jau&aitbe, tradicini sutatiy
sudarymo atveju, kai kuriose valstge itvirtintas emisijos principas. Tuo tarpu, esant
elektroniniams susitarimams, net ir sudarant sutéarp skirtingose valstyise
gyvenagiy Saly, taikoma ta pati — recepcijos taisykidel ko nebelieka neaiSkum
galinciy Kilti dél skirtingy ofertos ar akceptgigaliojimo momento interpretagij

Verslo aplinkai, kurios kontekste Siame darbe ym@grmejamas elektronimj
sandonj sudarymas, svarbus yra direktyvos 6 str., kitvigtina minimalius reikalavimus,
kurios turi atitikti komerciniai praneSimai.

Komerciniai praneSimai, remiantis direktyva, yrentifikuojami vis; pirma pagal
pranesSimo tiksl: ,jie yra skirti tiesiogiai arba netiesiogiai rakhuoti prekes, paslaugas ar
imonreés, organizacijos ar asmens, besiiacio komercine, pramonine ar amateikla
arba reguliuojama profesija, vart’® Komerciniai pranesimai turi atisitikti Sias
nuostatas:

e jie turi bati identifikuojami kaip tokie;

e turi bati aiSkiai nurodyti fiziniai ar juridiniai asmeny&uriy vardu yra iSsisti
tokie komerciniai praneSimai;

e baty galima aiskiai identifikuoti reklaminius pasymus (nuolaidas, premijas,
dovanas), jei yra leidziami valst§je nagje, kuriojeisisteigs paslaug tiekéjas.
Salygos, kurias reikia patenkinti norint pasinauduinétais pasilymais, privalo
buti lengvai prieinamos ir aiSkiai pateiktos;

e baty galima aiskiai identifikuoti reklaminius konkursasba zaidimus, jei jie yra
leidziami valstylje nagje, kurioje isisteig:s paslaug tiekéjas. Slygos, kurias
reikia patenkinti, norint pasinaudoti nétais padilymais, privalo liti lengvai
prieinamos ir aiskiai pateiktos.

Labai dazna, su Komerciniais praneSimais susijusiblpma, — neuzsakyti
komerciniai praneSimai, kitaip dar vadinami angliSfodziuspam Kaip taisyké, spam
yra siurgiami elektroniniu pastu, tétl spam praneSimus aptarsime kattami apie
elektroniniu paStu sudaromus susitarimus.

Baigiant aptarti Elektrongs komercijos direktyy ir informacires visuomeans
paslaug jstatymy, reikia pamigti, jog abu Sie aktai be #isy jau mirety aspeki, taip pat
reguliuoja tarpinink atsakomyb bei ginty sprendim elektroniemis priemogmis,
tatiau Sie aspektaiéna svarlis Siame darbe nagdjamos temos kontekste: tarpinink

atsakomyb svarbi atsiradus tam tikriems pazeidimams {ygarkes ir orumo pazeidimo,

" lbidem.,2 str. F p.
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ir intelektines nuosavybs apsaugos srityse) — Sie santykiai priskirtinikie) tatiau ne
sutatiy teisei; gity sprendimas — taip pat nuslnuo Sio darbo tyrimo objekto, kadangi
tokie atvejai priklauso nebe sutarties sudarymo,sudarties vykdymo teisiniams

santykiams.

4.2. Elektroninis dokumentas

Elektroniniai sandoriai nuo tradicipisandon skiriasi vigy pirma tuo, jog jie yra
sudaromi ir uzfiksuojami ne materialioje, o elekirgje formoje. Siam tikslui, vietoj
paprasi dokument, yra naudojami elektroniniai dokumentai, kurient® yaikomas
savitas teisinis reguliavimas. Taigi, pagal infooqas laikmen ir yra iSskiriamos dvi
dokument, rasys:

> Popieriniai — dokumentai, kurie yra iSspausdinti@pieriaus.

> Elektroniniai dokumentai — dokumentai, dazniausi@iurintys materialios
formos ir egzistuojantys tik skaitmeniniame format®lorint perziréti tokius
dokumentus, reikalinga speciali programinanga, galinti informacij, iSsaugaf bitais,
parodyti Zmogui suprantama forma.

Dokument, skirstymag popierinius ir elektroninius turi dideteiksSne kalbant apie
rasytinio dokumento suvokin

Daznai visuomet)e galima isgirsti nuomay jog rasytinis dokumentas ir popierinis
dokumentas yra du sinonimai, vienas nuo kito bewékuo nesiskiriantys. IS tilgy tai
yra du skirtingi dalykai, kutn nereiléty painioti: popierinis dokumentas yra tam tikras
formatas, kuriame uzfiksuotas rasytoiokumento forma.

Lietuvos Respublikos civilinio proceso kode¥seaeglamentuojatiame radytini
irodymy pateikiny teismui, taip pat padaryta panasi klaida, t.y.a&tm 198 str. nurodyta,
jog ,dokumento rasytinei formai prilyginami dalyjaociu byloje asmen pasirasSyti
dokumentai, istatymy ir kity teisss akty nustatyta tvarka perduoti telekomunikacij
galiniaisirenginiais.” Tokia nuostata¢ra labai tiksli, kadangi galiniai telekomunikagij
irenginiai yra — telefono, faksimilinio rySio apagtmodemai ir kitos priemes, kurios
prijungtos prie tam tikro tinklo ir yra skirtos mfmacijos perdavimui, ir kuriomis
perduotus dokumentus tarptautiniai ¢sis aktai jvardija kaip rasytidss formos
dokumentus (o ne prilygina raSytinei formai).

Vienas seniausiSaltiny, reglamentuojatiy rasytire dokumend forma yra, nmisy

jau mireta, 1980 m. Jungtini Tauty Vienos konvencija d tarptauting prekiy pirkimo —

8 Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksowviénimo, isigaliojimo ir jgyvendinimoistatymas.
Civilinio proceso kodeksas (su pakeitimais ir payihais) (Valstybs Zinios, 2002 Nr. 36 — 1340)
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paradavimo sutdiy sudarymd® Sios konvencijos 13 stivardija, jog ,konvencijos
tikslais "rasytig@ forma" apima telegram ir praneSim, siurtiama teleksu®, taigi,
telegramos ir teleksai aiSkiai paterikaSytiri termin.

Konvencija tiesiogiai nemini nawju technologiy, tokiy kaip EDI, elektroninis
pasStas, www sandoriai ir pan. bei apie juos niepasisako, taau, atkreipiant éimeg i
tai, jog konvencija buvo pasiraSyta 1980 m., alggiaj jog tuomet tokios priemés
neegzistavo, taigi kyla naalus klausimas, ar ,rasSytirforma® apima ir Sias naagias
technologijas?

Atsakymy i § klausiny pateikia Mindaugas Civilka savo darbe ,1980 m.nédg
konvencija @l tarptautini prekip pirkimo — pardavimo sutéiy ir elektronire

komercija®?

. Autoriaus nuomone, ,Konvencijos gmimo metu nebuvo zinomos tokios
rySio priemors kaip EDI, elektroninis pastas ir pan. [...] Akizdu, kad elektronirmj
komunikacij; kontekste, pati konvencija pateikia tik nugadeleks, o apie kitas formas
neuzsimena [...] Nors teleksas vis darc¢jaatebenaudojamas ir Siandien, telegrama
moderniajame verslo pasaulyje tapo visiSka seniamags viet be konkurencijos @meé
EDI ir elektroninis paStas. Aiskinani EL3 str. — autoriaus past.) konvencijos straipsn
formos lais¥s ir sutarties laisis principas leidzia teigti, kad toks pl@masis aiSkinimas
yra tinkamas.[...] Tai reiSkia, kad Konvencijos dtBaipsnis turi bBti suprantamas, kaip
apimantis visas elektronines priemones komunikaypn@mones.*

Jungtinip Tauty Vienos konvencija @ tarptautinig prekiy pirkimo — pardavimo
sutatiy néra vienintelis tarptautits teigs Saltinis, kalbantis apie raSyirdokumento
forma.

Jungtinyy Tauy Tarptautirs teigs komisijos (UNCITRAL) parengto pavyzdinio
elektronires komercijosistatymo 6 str. nustato, jog rasytiniu turitibpripaZstamas
duomem praneSimas, kai jame esanti informacija yra pagia taip, kad jatiy galima
véliau pasiremf’. Kadangi faksu, elektroniniu pastu ir kitomis reugiomis
telekomunikaciy priemoremis perduodam informacip, turint tinkamy programir
irang, visada galima atpazinti ir ja pasiremti, akivaizgog Si informacija patenka

rasytinio praneSimo apiéima pavyzdinio elektroniés komercijogstatymo prasme.

81980 m. Jungtini Taui; Vienos konvencija @ tarptautinio preki pirkimo — pardavimo sutainy

(Valstybes zZinios. 1995, Nr. 102-2283)

82 CIVILKA, Mindaugas. 1980 mVienos konvencijadl tarptautiniy prekig pirkimo — pardavimo sutaty

ir elektronie  komercija [interaktyvus]. [ziréta 2008-01-23]. Prieiga per interaet
<http://www.teisininkas.lt/downloads/vk_ir_elk.pdf>

81996 m. Jungtini Tauy tarptautits prekybos teis komisijos pavyzdinis elektronis komercijos
istatymas 6 str. [interaktyvus]. {izéta 2007-11-10]. Prieiga per interpet
<http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electci¥d-89450 Ebook.pdf>.
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UNCITRAL pavyzdinisistatymas apikiZia kas tai yra duomarpraneSimas. 2 str.
nurodo, jog tai — informacija, sukurta, ¥sia, gauta ar saugoma elektrainmms
priemoremis, optirtmis ar panasSiomis priemémis, jskaitant bet neapsiribojant,
elektroniniy duomem apsikeitimy (EDI), elektronin past, telegram, teleks ar
telekopijas. Apibendrinus, galime teigti, jog §&tatymas elektroniniais duomenimis
ivardija visus duomenis, kurie sukurti, saugomperduodami ne popierine forma.

Taigi, popierinis dokumentaséra tas pats kas rasSytirdokumento forma, tadl
visais atvejais, kaistatymai dokumento sudarymui reikalauja ra®girformos, tok
dokumen4 atitiks ir tugs lygiai tokh pat galy dokumentas, sudarytas ir/ar pateiktas

elektronirgmis priemogmis.

4.3. Elektroninio dokumento teisireé galia

Kaip jau mireta, Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksasmato, jog
.dokumento raSytinei formai prilyginami dalyvaujam byloje asmen pasirasSyti
dokumentai, istatymy ir kity teisss akty nustatyta tvarka perduoti telekomunikacij
galiniais 'Lrenginiais."84 Ivertinus & savoka kartu su misy, ankstesniame skyriuje
aptartais tarptautés teigs Saltiniais, apiliziarciais elektronini duomem bei rasytinio
dokumento santykiS pirmo zvilgsnio lyg ir nebelieka abejanijog kiekvienas teismas
nagriredamas bylas privalo priimti elektroniniame formptgeikiamugrodymus.

Lietuvos Respublikos teismai nebuvo kngritarti aukgiau iSsakytai nuomonei.
Abejoniy teismams &¢é Civilinio proceso kodekso 114 sitvirtinti reikalavimai, kurie
nurodo, jog ,dalyvaujantis byloje asmuo, kuris m@sicio dokumento turinpagrindzia
raSytiniais irodymais, pridedayj originalus arba nuorasus, patvirtintus teismoarmt
byloje dalyvaujatio advokato ar dokumemtiSdavusio (gavusio) asmens.Gt@nt cl
neatitikimo originalumo reikalavimui, iki ,&més sistemos” v. ,Lietuvos telekomas*
bylos® Lietuvos teismai atsisakydavo priimti ir vertirglektroninius susiraséimus,
kaip jrodymus. Pagtis pasikei¢ po Lietuvos Auk&iausiojo Teismo iSaiskinimo pateikto
minétoje byloje. Lietuvos AukSausiasis Teismas konstatavo, jog pirmosios ingt@nc
teismas, neprijungdamas prie bylos ir nevertindaswssrasiajimo elektroniniu pastu,
pazeid ieSkovo teig pateikti rodymus, tokiu bdu buvo pazeista Civilinio proceso
kodekso 65 strjtvirtinta taisykE, numatanti teismams pareigertinti visus pateiktus

jrodymus.

8 Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksoviréinimo, isigaliojimo ir igyvendinimoistatymas.
Civilinio proceso kodeksas (su pakeitimais ir payihais) (Valstybs Zinios, 2002 Nr. 36 — 1340).

% Lietuvos Aukgiausiojo Teismo Civilini byly skyriaus 2001 m. spalio 10 d. nutartis civijmbyloje!/
~Sekmes sistemos“v. AB ,Lietuvos telekomas®, NBK-3-927/2001 kat. 31.4;

28



Originalumo reikalavimo teismai netiy beslygisSkai laikytis ne tik dl Civilinio
proceso kodekso 65 stitvirtintos taisykés ar Lietuvos Aukdausiojo Teismo
iSaiSkinimo, bet ir @ nuostat;, itvirtinty tarptautigs privatires teigs aktuose:
UNCITRAL pavyzdinis jstatymo 9 str. numato, jog elektroninio duompegsranesSimo
irodomoji galia negaliiiti sumenkinta @l to, kad jis rera originalios formos, jeigu tai yra
geriausiagrodymas, kokio iS asmens, pateikiamji, protingai galima tiktis.

Pozicija, jog elektroninis dokumentas &ty biti priimtinas teisme kaifprodinéjimo
priemor¢, turinti tokia pat galy, kaip ir popierinis dokumentas, pagrindzia ir
Informacires visuomess paslaug istatymas, Kurisjtvirtina elektronis formos
nediskriminavimo princig®. Turhit todl, $iuo metu Lietuvos Respublikos teismai be
vargo priima elektroninius pranesimus kaipdymus®’

Pripazinus, jog, elektroninis dokumentas kartu yraaSytinis dokumentas, kyla
klausimas: kaip tuomet tétg bati sudaromos elektronds sutartys, kadangstatymas
numato reikalavirg, jog visi radytiniai sandoriai yra patvirtinamirpdais>® kurie atspindi
pagrindin sandon; elemend — Salies valios iSraigk

% |ietuvos Respublikos informacis visuomess paslaug istatymas (Valstys Zinios, 2006, Nr. 65 —
2380), 3 str. 2.

87 Lietuvos apeliacinio teismo civilini byly skyriaus 2007 m. spalio 8d. nutartis civje byloje UAB
LStar Communications Worldwide® v. UAB ,Palink;' Nr. 2A-443/2007, kat 42.11.1; 54.

8 |ietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimisigaliojimo ir ijgyvendinimoistatymas. Civilinis
kodeksas (su pakeitimais ir papildymais) (Valgs/binios, 2000, Nr. 74-2262 ) 1.73 str. 2 d.
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5. Elektroninis parasas

Civilinis kodekso 1.63 str. numato, jog pagrindsutatiy sudarymui reikalingaatyga

yra suderinta Salivalia, o Civilinio kodekso 1.73 str. 2 d nustajmg rasytires formos
sandoriai sudaromi surasSant edokumend, pasirasorpvisuy sandorio Sali, arba Salims
apsiketiant atskirais dokumentais. RaSysn formos dokumentui prilyginami Sali
pasiraSyti dokumentai, perduoti telegrafinio, fakiénio rySio ar Kkitokiais
telekomunikaciy galiniais jrenginiais, jeigu yra uZztikrinta teksto apsaugagalima

identifikuoti parag. Taigi, paraSas sutartyje leidzia identifikuotispaSiusias Salis ir
atlieka valios iSraiSkos patvirtinimo funkaij

Pagrindinis teiss aktas reglamentuojantis Elektroniparag yra Lietuvos
Respublikos elektroninio paragdatymas. Jigvirtina, jog:

.Elektroninis paraSas - tai duomenys, kuijterpiami, prijungiami ar logisSkai
susiejami su kitais duomenimis pasjarautentiSkumui patvirtinti ir (ar) pasiraggam
asmeniui identifikuoti®. Panasiai elektroninparag apibkzia Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/93/EB (toliau — Elektroninio paraso direktyva). Pagah $i
direktyva ,elektroninis parasas“ — elektronine forma paiei@tiomenys, kurie yra
prijungti prie kity elektroning duomem arba yra logiSkai susieti su jais ir kurie yra
naudojami kaip autentiSkumo patvirtinimadas®*

Atsizvelgiant i minétus apibézimus, galime iSskirti du elementus, kurie skiria
elektronin parag nuo kity elektroniniy duomem ir paprasto ranka rasyto paraso:

Materialusis elementas § elemeni galima iSskaidytj dvi dalis:

o elektroninis paraSas, kaip ir paprastas ranka aaSphrasSas, yra tam tikri
duomenys, tdau nuo paprasto paraso Sie duomenys skiriasi jag,jie pateikiami
elektronine forma, tad yra jvardijami kaip elektroniniai duomenys. Elektronimparaso
istatymo 2 str. 2 d. nurodo, jog ,Elektroniniai duemgs - tai visi duomenys, kurie
tvarkomi informacini technologiy priemorémis*®, taigi, vienas is itiny elemendg tam,
kad duomenis ity galima ijvardinti kaip elektronip parag yra reikalavimas, jog Sie

duomenys bty sukurti informacigmis priemogmis.

8 |ietuvos Respublikos elektroninio paraatymas (su pakeitimais ir papildymais) (ValstytZinios,
2000, Nr. 61-1827), 2 str. 4 d.

%1999 m. gruodZio 13 d. Europos Parlamento ir Tesytirektyva 1999/93/EBétiBendrijos elektroninj
para§ reguliavimo sistemos (OL, 2000 L 013, p. 12 % 20

 lbidem.,2 str.1d.
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o Sie duomenys yra prijungti prie ¥itlektroniniy duomemn arba yra logiskai
susieti su jais. Vien tik patys elektroniniai duowe, be jokios ssajos su Kkitais
duomenimis (tekstu, paveiksil ir kt.), néra laikoma elektroniniu parasu.

Funkcinis elementas —kadangi anaiptol ne visi informacinpriemoniy pagalba
sukurti duomenys, kurie yra prijungti prie kielektroninip duomem arba yra logiskai
susieti su jais, yra elektroninis paraSastifa jvardinti dar vien elektroninio paraso
elemeny iSskiriani ji i$ kity duomen. Sis elementas — elektroninio paraso djeins
atlikti identifikavimo funkcip.

Tiek materialusis, tiek funkcinis elektroninio psoaelementai yraitini tam, kad
duomuo Ilaty identifikuojamas kaip elektroninis paraSas. Nedagnt vieno iS miéty
element, nebus ir teisiSkai pripggtamo elektroninio paraso.

Tiek Elektroninio paraSo direktyva, tiek ElektrominparaSo jstatymas greta
,elektroninio paraso“ iskiria dar vigrsavoka, t.y. ,saugus elektroninis paras¥s‘Tam,

kad paraSasiity laikomas saugiu, jis turi atitikti Siuos reikaleuis:

> turi bati vienareikSmiskai susig su pasiras#&mu asmeniu (unikalumas);
> turi leisti nustatyti pasirasém asmens tapatgl(identifikavimas);
> turi bati sukurtas priemadmis, kurias pasirasantis asmuo gali kontroliuoti

tik savo valia (saugumas);

> turi bati susigs su pasirasytais duomenimis taip, kad bet kaksldomem
pakeitimas bty pastebimas (integralumas).

.Saugus elektroninis paraSas reikalingas norintatgi informacis sistemos
vartotop ir uztikrinti saugy duomem perdavim, t.y. isitikinti, kad prisistatantysis yra
bitent tas asmuo ir, kad pasirasyti duomenyfimu nebuvo pakeisti®®

Pazynttina, jog elektroninis paraSas pagal Elektroniniara8o jstatymy yra
siejamas su informacimi technologijp priemorémis tvarkomais duomenimis
(elektroniniais duomenimis). Lietuvos Aukdusiasis Teismas 2006 m. balandzio 13 d.
nutartyje konstatavo, jog ,pagal 1999 m. gegu20 d. Vyriausyks nutarimo Nr. 617
,D ¢l keitimosi informacija apie standartus, techniniaglamentus ir atitiktiegsertinimo
procediras taisykli patvirtinimo” priedo 2 d. 2.3.2 papunktelefakso ir telekso
paslaugos nepriskiriamos prie pashaugikiamy elektronirtms priemoams (analogiska
nuostata yra ir 1998 m. liepos 20 d. Europos Patdmir Tarybos Direktyvos 98/48/EB

% |bidem., 2 str. 2 d. ir Lietuvos Respublikos elektronipiarasojstatymas (su pakeitimais ir papildymais)
(Valstybes Zinios, 2000, Nr. 61-1827) 2 str. 5 d.
% CIVILKA, M., et al.Informacini technologij teis. Vilnius: NVO Teisss institutas, 2004, p. 165.
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V priedo 2 dalyje), todl elektroniniam paraSui keliami reikalavimai Siudveju
netaikytini“®*

Reikia pazyniti, jog Lietuvos Respublikos elektroninio paraSgtatymas
priskiriamas naujausiems ir moderniausiestatymams, kadangivirtina technologinio
neutralumo princig, reiSkiani, kadistatymas gali fiti naudojamas elektronipiduomemn
pasiraSymo reglamentavimui, nepriklausomai nuo kwokios konkrgios paraso
formavimo technologijos yra naudojamos. Kaip jauvdumirgta, technologinio
neutralumo princigitvirtina ir Informacirés visuomeas paslaug jstatymas>

Technologinio neutralumo principagtvirtintas ir pripazstamas ne visose
valstylese. Vokietijoje, Argentinoje, Italijoje bei kai kose JAV valstijose yra papig
priedingas reglamentavimas — aikios technologijbgirtinimas. Siose 3Salyse
pripaistama tik vieSojo rakto technologija, kuri pasagilyjkaip ir Lietuvoje) yra
populiariausia IS naudojamSiam tikslui. Viegjy rakiy technologija sukurtas parasas
vadinamas ne elektroniniu, bet skaitmeniniu (angldigital) parasu. AiSkumo dei
vertety pabgzti, jog skaitmeninis paraSas yra tik viena iSgio elektroninio paraso
rasiy.

Taigi, daugumoje valstyhj elektronin parag reglamentuojafiu teiss akiy
leidyboje, naudojamas minimalistinis potds — abstraktus elektroninio paraso
pripazinimas ir abstraky reikalavimy itvirtinimas, vig kita paliekant egzistuojamoms

technologijom&.

5.1. ParaSo formavimas naudojant viagy rakty infrastrukt ir g

Pati populiariausias ir pasaulyje labiausiai paplittechnologija, naudojama pasirasyti
elektroniniams dokumentams, yra vjpgrakty technologija, kuri dar yrgvardijama kaip
Skaitmeninis para3as. Si technologija veikia naamtopos, tarpusavyje "surigt rakiy -
privaty ir vies.

e Privatus raktas iSduodamas sertifikavimo paslautgikéjo pasiraSagiajam
asmeniui. Sertifikavimo paslaugteikéjas yra tréiasis asmuo, kuris per iSduodam
sertifikaty (liudijima) susieja pasirasSéio asmens tapatgbsu paraso formavimo ir
tikrinimo duomenimis (taip uztikrinamas identifikavo kriterijus) bei suteikia galimyb

bet kuriam subjektui susipazinti su sertifikatu.k$osubjektas, tikrindamas sertifikate

% Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2006 balandZio 13 d. nutartis administragin byloje
UAB ,Bit¢ Lietuva" v. Lietuvos Respublikos ny$eguliavimo tarnybaNr. AS“-77-06, kat. 48.

% Lietuvos Respublikos informacis visuomess paslaug istatymas (Valstys Zinios, 2006, Nr. 65 —
2380, 2 str. 3d.

% Internet Law & Policy Forum. Survey of Internatidrialectronic and Digital Signature Initiatives
[interaktyvus]. [ziiréta 2008-01-28]. Prieiga per interaethttp://www.ilpf.org/groups/survey.htm>.
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iraSytus duomenis galisitikinti, jog pasira8 batent tas asmuo, kuris nurodytas
dokumente. Didesnirodomaja galia turi kvalifikuotas sertifikatas (jame nurodomai
informacijai ir jo iSduodatiam sertifikavimo paslaug teikéjui keliami papildomi
reikalavimai), tdiau tai, jog parasaséra paremtas kvalifikuotu sertifikatu savaime
nemazina Sio paraso jurigsgalios.

e VieSasis raktasturi bati Zinomas visiems, kas tik paréty susisiekti su rakit
poros savininku. Jis galitbh panaudotas praneSimo, pasirasSyto m@ivau raktu,
patikrinimui.

~Skaitmenini sertifikaty sudtyje yra informacija apie savinigkvardas, pavag]
darboviet, elektroninio pasto adresas ir kiiegtas interneto narSyé, toks sertifikatas
gali bati naudojamas kaip elektroninis asmens pajymas, kui WEB serveriai gali
patikrinti. Tai padeda iSvengti slaptazodziedimo ir tikrinimo tais atvejais, kai yra
reikalingas naryss patikrinimas®’.

PasiraSymo procesui, be réin vieSo ir privataus rakto, visada reikalinga paraso
formavimo jranga — programin ar/ir technig jranga, kurioje yra saugomi parasSo
formavimo duomenys ir kui panaudojus, pasiraSam duomem atzvilgiu,
suformuojamas elektroninis parasas.

,Siuo metu, kaip viena i$ saugiawsi perspektyviausi technologijy nurodomos
“gudriosios” (smart) kortéls, naudojamos paraso formavimo duomenims saugusti (j
perspektyvios tuo, kad galiab panaudojamos labaivairiems tikslams — ne tik
pasirasymui, bet ir asmens identifikavimui, kaimka korteés ir pan.), o jas panaudojus
su tinkama techninganga galima saugiai pasirasyti duomenfs®.

Dokumento pasiraSymo naudojant skaitmeparag schema éra labai suétinga:
skaitmeninio paraso naudotojas sukuria dokum@nii pasiraSo naudodamas tik jam
vienam zinom privaty rakta. Tam, kad ¥liau bity galima patikrinti pasirasyto teksto
vientisumy, formuojant parag sukuriamos papildomos teksto vientisupatikrinargios

santraukos (toliau santraukos).

7 Skaitmeninio sertifikavimo centras: apie sertifikafinteraktyvus]. [Ziiréta 2008-01-28]. Prieiga per
internety: <http://www.ssc.lt/?name=menu&act=show&do=17,108&>.

% | AMANAUSKAS, Tomas. Elektroninio para$o jstatymas Lietuvoje: privalumai ir dkumai
[interaktyvus]. [ziiréta 2008-01-30]. Prieiga per interaetwww.itc.tf.vu.lt/doc/mokslas/epil.doc>.
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Sios santraukos yra uzkoduojamos naudojant umtrivaty rakt ir tokiu badu

suformuojamas elektroninis

Pasiratantis asmuoo buri:

parasas. Sis paraSas galitib

atkoduotas tik turint vie§i tos

paios rakt poros raki.

Gawjas ISSifruoja |
dokumento elektroninparag ir
IS gauto praneSimo sukuria sayo
santraul. Si, nauja santrauka

yra lyginama su iS skaitmeninig S—
elirominis parasas
iterpiamaz i :nlmmznu_l

parasSo gauta santraukos reikSme.

Eleldroniniu parain
pasiraivias doloumentas

Jeigu abiaj santrauly reikSmes

sutampa, galima daryti iSvad %
e, same tan o
kad dokumentas pakeistds «» Pasicalyta santrauka
& =
nebuvo. Kadangi praneSimas y a§ = Sertifikume Viedas rektas
.. ] L E Dabartinis dokumentas FElekironinis parasas
iSSifruojamas  vieSuoju  raktul, =
E Remlmm;alyg‘nimna D
galima teigti, kad praneSimask —
— 1AFFF12CF
buvo uZkoduotas atitinkam b e s ‘\) &0 il e
asmeniniu raktu, kirgali Zinoti TR P e
tiktai siungjas. Tokiu kdu, B o & -
NEGALIOJANTIS PARASAS GALIOJANTIS PARASAS

iSpildomas integralum

. . . N1
reikalavimag®(Zr. pav. Nr. 1). pav. =T

Skaitmeninis paraSas yra tik viena iS Elektorinergso #@Siy, toctl galimas ir

kitoks dokument pasiraSymas elektroniniutu.

3.2. ParaSo formavimas naudojant internetigs bankininkystés duomenis

Tiek Elektroninio paraso direktyva, tiek Elektroiirparasojstatymas numattf? jog
saugus elektroninis paraSas, sukurtas saugia pd&oaswmvimo jranga ir patvirtintas
galiojartiu kvalifikuotu sertifikatu, elektroniniams duomems turi toki pat teisir galia
kaip ir paraSas rasytiniuose dokumentuose ir yrstitas kaipjrodinéjimo priemore

teisme, taiau tiek direktyva, tiekstatymas toliau numato, jog elektroninis parasamline

% Skaitmeninio sertifikavimo centras: apie sertifikafinteraktyvus]. [Ziréta 2008-01-28]. Prieiga per
internety: <ttp://www.ssc.It/?name=menu&act=show&do=17,10848b.

1901999 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tesydirektyva 1999/93/EBétiBendrijos elektroninj
para§ reguliavimo sistemos (OL, 2000 L 013, p. 12 3 B0str. ir Lietuvos Respublikos elektroninio
paraSgstatymas (su pakeitimais ir papildymais) (Valgsytinios, 2000, Nr. 61-1827) 7 str.
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buti laikomas negaliojafiu vien ¢l to, jog jis yra elektroninis, dra paremtas
kvalifikuotu sertifikatu, gra paremtas akredituoto sertifikavimo paslatgjkéjo iSduotu
kvalifikuotu sertifikatu; ®&ra sukurtas saugia paraso formaviramga.

Siy nuostaf analiz leidZia daryti vienareik3migkiSvady, jog saugus elektroninis
parasas yra tinkama ir leistifi@dinéjimo priemore teisme. Atsizvelgiant Sia nuostad,
Lietuvoje buvo sukurtas saugus elektroninis parakags rera paremtas kvalifikuotu
sertifikatu.

Tinklapyje https://www.eparasas.lgalima pasiraSyti sutartis elektroniniudu,
neturint jokios specialios techrm ir/ar programiés jrangos bei nesinaudojant
sertifikavimo paslaug teikéjo teikiamomis paslaugomis. Tam, kad sudaryti sando
pasinaudojanhttps://www.eparasas.ltinklapiu, pakanka iiti bent vieno iS Lietuvoje
veikiartiy banky internetires bankininkysis paslaugos vartotoju. PasiraSymo procesas
atliekamas tokia tvarka:

Inicijuojantis sutait asmuo (toliau — ,asmuo A*) per puslapusied su banku,
naudojant elektronis bankininkysis duomenis, yra identifikuojamas. Identifikavimo
metu, sistemavww.eparasas.li§ banko gauna asmens vgrdavard ir asmens kol

> Asmuo A suderint su kontrahentu (toliau ,asmuo B*) dokumgnt
pasinaudodamas nemokama programa, p&a/ePDF formaj ir toki dokumend jvedai
sistem.

> Ivecks dokumeni | sistem, asmuo A — bet kuriuo metu gali péad
inicijuoti dokumento pasiraSysn Dokumento pasiraSymas inicijuojamas nurodant kito
asmens, kuris taip pat turi pasirasSyti dokuragasmens B) elektroninio pasto adreés
asmens kog

> Asmuo B savo pasSto éut gauna Zinut su praneSimu apie tdyma
sudaryti susitarimp Tam, kad perskaityti susitaramasmuo B turi atsiversti internetin
tinklalapi, kurio adresas, nurodytas elektroniniame pranesim

> Bandant atidaryti tinklalapnuorodai kuri buvo atsista elektroniniu pastu,
vykdoma asmens B identifikacija, kuri atliekamai&rdaip pat kaip ir asmens A, t.y. per
elektronires bankininkysis sistem. Pazyndtina tai, jog nepatvirtinus asmens B
identifikacijos, négmanoma perskaityti padymo, taip uztikrinamas visiSkas sutarties
konfidencialumas.

> Patvirtinus asmens B identifikagjjSis turi galimyk perziiréti susitarim ir

pasirinkti: pasirasytijjar nepasirasyti.
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> Sutikus pasirasyti, fiksuojama pasiraSymo dataaikals, kurie kartu su
pasirasSiusiojo asmens duomenimjgerpiami i dokumend. (jie matomi vizualiai
deSiniajame dokumento kampe). Tokia sutartis la&@odaryta ir galioja visa apimtimi.

Toks pasiraSymotlas atitinka elektroniniam paraSui keliamus reikethus:

Asmens susiejimas per elektroésnbankininkysis sistem iSpildo unikalumo ir
identifikavimo reikalavimus — bankai, pries atiddayni siskaitas ir prieS iSduodami
elektronirés bankininkysis priemones, visada nustato jlsrasmens tapatyb

Bankai, elektronias bankininkysis priemones iSduoda konkram asmeniui bei
tik tam konkré€iam asmeniui suteikia prisijungimo duomenis. Niek&skyrus pat
asmem kuriam isSduoti prisijungimo duomenys, negali puisgti prie banko sistemos,
todl galima teigti, jogivykdytas ir saugumo reikalavimas.

Integralumo reikalavimas iSpildomas pasirafgint PDF (angl. —@table document
forma) formatu iSsaugattekst, kadangi Siuo formatu iSaugotas tekstas nebegdli b
redaguojamas, be to, nuo pasiraSymo inicijavimo erm Sis tekstas saugomas
www.eparasas.lsistemoje, toél nei viena IS pasirasSamjuy Saly neturi galimylgs ji
pakeisti.

Taigi, www.eparasas.ltsistema paprastam vartotojui yra daug paprastesn
pigesrt nei kvalifikuotu sertifikatu paremtas elektronimgraSas, taau teisiSkai turi
tokia p&ia galia, kaip ir paraSas paremtas kvalifikuotu sertifikatu

3.3. PasiraSantis asmuo ir paraso naudotojas

Kaip jau buvo migta, Civilinio proceso kodekso 1.63 str. numato, pagrindire sutatiy
sudarymui reikalingaa$yga yra suderinta Salivalia. ParaSas — Salvalios iSraiSka. Jau
aptaéme, kas yra elektroninis paraSas ir kaip jis sutias Belieka iSsiaiskinti, kaip ir
kokie subjektai dalyvauja elektroninio paraso syoe.

Elektroninio parasSgstatymas Siuo atveju iSskiria du subjektus — paairtaasmenm
ir paraso naudotej

0 PasiraSantis asmuo- veiksnus fizinis asmuo, kuris turi paraso forimawy
iranga ir, veikdamas savo valia ir savo arba kito asménsiam jis atstovauja, vardu,
sukuria elektronipparag (Elektroninio parasgstatymo 2 str. 7 d.).

0 Paraso naudotojai - asmenys, kurie savo veikloje naudoja elektrpnin
parag arba iS kit asmen gauna pasirasytus duomenis (Elektroninio paiaiymo 2
str 8 d.).

Esminis skirtumas tarp sisubjekty yra tas, jog pasirasSantis asmuo gaiti ik
veiksnus fizinis asmuo, tuo tarpu paraso naudagaju bati tiek fiziniai, tiek juridiniai
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asmenys. Pazyétina, jog Elektroninio paraso direktyva nedaro ¢ogkirtumo ir numato,
jog ,pasirasSantysis asmuo“ — asmuo, kuris turi partormavimojrang, ir veikia savo
arba atstovaujamojo fizinio ar juridinio asmensaashbjekto vardd®’;

Analizuojant Elektroninio paraSgtatymy, pazyngtina tai, jog, tik fizinis asmuo
gali pasirasyti sertifikavimo paslawgeikéjo sudarya sertifikat, ir tik fizinis asmuo,
kurio pradymu buvo idduotas sertifikatas, atsakqateikt; dokumeny tikruma. Sios
istatymo nuostatos sukelia dvegon— ar juridinis asmuo Lietuvos Respublikoje gali
pasirasyti elektroninius susitarimus ir taip iS&iksavo val, bati susaistytu sutarties
nuostat.

Atsakymo paiesk i § klausimy apsunkina Lietuvos Respublikdgstatymat®
numatantys, jog juridinio asmens valios iSraiglatvirtina jo valdymo organo parasas ir
juridinio asmens antspaudas.

Pirmingje Elektroninio parasgstatymo redakcijof€® juridinio asmens problema
nebuvo iSspysta, ta&iau wliau situacija buvo iStaisytgterpiant patais— jstatymo 8 str. 4
d., kuri nurodo, jog ,juridinio asmens atstovo efekinio paraso galia yra prilyginama
juridinio asmens atstovo parasSo, patvirtinto juridi asmens antspaudu, galiai
raSytiniuose dokumentuose*

Taigi, Lietuvoje, juridinio asmens tés pasirasyti elektroniniu parasSu problema
iISspesta, prigjus daugiau teisijo atstovo parasui.

Tarptautirgje praktikoje yra proteguojamas kitas Sios problemsarendimo fidas —
paiam juridiniam asmeniui suteikiama teituréti ir formuoti elektronin parag, juolab,
kad Sio paraSo specifika leidzia sukurti tpkituacip, kai yra vienas parasas ir keli juo
pasiraSantys asmenys, ¢égckaip jau buvo mista, Elektroninio paraso direktyva numato
tik viena IS subjekt; raSiy — pasirasantysis (angl.stgnatory, kuris apibéziamas lygiai
taip pat, kaip pasiraSantis asmuo pagal LietuvospBRaikos elektroninio paraso
istatymy, iSskyrus reikalavim biiti veiksniu fiziniu asmeniu.

Nustatydamas reikalavan jog pasiraSantis asmuoath tik fizinis asmuo, ir
iSskirdamas paraSo tioja bei pasiraSafi asmei Elektroninio paraSojstatymas
netinkamai jgyvendina Elektroninio parasSo direktyvos nuostatias apsunkindamas

elektroniniy sutatiy sudarym juridiniy asmen atzvilgiu.

1911999 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tesydirektyva 1999/93/EBétiBendrijos elektroninj
para§ reguliavimo sistemos (OL, 2000 L 013, p. 12 ¥ 20str. 3 d.

192 | jetuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinmisigaliojimo ir igyvendinimoistatymas. Civilinis
kodeksas (su pakeitimais ir papildymais) (Valst/binios, 2000, Nr. 74-2262 )1.73 str.

193 | jetuvos Respublikos elektroninio parastatymas (Valstyds Zinios, 2000, Nr. 61-1827).
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3.4. Elektroninio paraso teisiré galia

Siame darbe jau ne karbbuvo mireta, jog Elektroninio parasgstatymas, kaip ir
Elektroninio paraSo direktyva, humato, jog saugle&teoninis parasSas, sukurtas saugia
paraSso formavimo jranga ir patvirtintas galioj&u kvalifikuotu sertifikatu,
elektroniniams duomenims turi takipat teisik galia kaip ir paraSas rasSytiniuose
dokumentuose ir yra leistinas karpdingjimo priemors teisme.

Sia nuostaq patvirtina ir Civilinio proceso kodeksas, numatsnjog irodingjimo
procese ,dokumento rasytinei formai prilyginamiydaujartiy byloje asmen pasirasyti
dokumentai, jstatymy ir kituy teiss akiy nustatyta tvarka perduoti telekomunikacij
galiniaisjrenginiais.”

Taigi, saugus, sukurtas saugia paraso formavnaumaga ir patvirtintas galioj&iu
sertifikatu elektroninis paraSas galioja be jokodymy.

Elektroninio paraSgstatymas ir direktyva taip pat nurodo, jog eleking parasSas
negali kiti laikomas negaliojafiu dél bet kurios iS Zzemiau iSvardypriezasiu:

1) kad yra elektroninis;

2) kad rera paremtas kvalifikuotu sertifikatu;

3) kad rera paremtas akredituoto sertifikavimo paslatejkejo iSduotu kvalifikuotu
sertifikatu;

4) kad rera sukurtas saugia paraso formavimranga,

Vadinasi, toks parasas galios visadeodZius jo sauguat®

Dar viery elektroninio paraso galiojimo atyeppibgzia Elektroninio paraso
istatymo 8 str. 3 d., kuri nurodo, jog elektroniparasas visais atvejais turi Elektroninio
parasSojstatymo 8 str. 1 dtvirtinta teisirg galia, jeigu paras naudotojai tarpusavyjecd

to susitaria.

Tokia nuostata neprieStarauja ir Elektroninio paradirektyvai, kadangi jos
preambuts 16 p. nurodo, jog ,elektroniniams parasams, n@miems iSimtinai tik
sistemose, kurios yra paremtos savanoriSkomis, |ppgaating teiz sudarytomis
sutartimis tarp tam tikro dalywiskatiaus, reguliavimo sistema nereikalinga; $adiis\ve
tarpusavyje susitartiétl salygu, pagal kurias jos priimt elektroniniu idu pasirasytus
duomenis, turi Bti pripadstama tiek, kiek tai leidzia nacionalinteis; turi bati
pripazintas teisinis tokiose sistemose naudaqjaiektroniniy paras galiojimas bei y,

kaip irodymy, leistinumas teismo procese”. Remiantis Siomisstatomis, galima teigti,

194 Apie reikalavimus saugiam elektroniniu parasuoraa $io skyriaus pradZioje.
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jog i esms bet kuri elektroniniais duomenimis paremta idé@vimo technologija,
jeigu ji atitinka paprastam elektroniniam paraSeflig&mus reikalavimus (pvz.: PIN kodu
pagista technologijdf>, turi teisin; galia, o teismy praktikoje pripaistama, jog
iSreiSkiant Salies valj dokumentai gali #iti pasiraSomi asmeniskai, arba elektroninio

parasqstatymo nustatyta tvarka’®

3.5. Elektriniu paraSu pasirasyy praneSimy teisinis vertinimas

PasiraSant sandorius galiofan elektroniniu parasu, ofertos ir akcepto problekues,
kuri kyla sudarant sandorius tradiciniuidu, lieka nedaug. Taip yra tdd kad
elektroninio paraso panaudojimo atveju, kartuaumgs sandorio sudaryme dalyvauja ir
treciosios Salys: skaitmeninio sertifikavimo paslaugikéjas, ar tinklapio valdytojas —
parasSo formavimo naudojant elektro¥srbankininkysis duomenis, atveju.

Naudojant saug elektronin parag (viedyju rakty infrastruktiros modelis) oferta
yra laikomas pirminis praneSimas kuris yra uzkodo@s (pasirasomas) ir nustitamas
akceptantui. Kadangi toks praneSimas yra pasiraSytdis iSreiSkia asmens ketinrim
sudaryti sutaitpateiktomis glygomis, to@l neabejotinai yra laikytinas oferta. Jei tok
dokumen4 pasiraSys ir kita Salis, Sios Salies paraso swdeimmas ant dokumento bus
laikomas akceptu, kuris, taip pat vienareikSmisSkaip ir ofertos atveju, iSreiks
pastarosios Salies valdél sutarties sudarymo. Jei akceptantas nesutikarsutikromis
salygomis ir pakoreguos jas, pakeistas dokumentastogb galiojaio pirmosios Salie
elektroninio paraso, t@tl sutarties iniciatoriumi bus laikoma antroji Salsjos iSsistas
dokumentas bus laikomas oferta.

Tuo metu, kai dokumentas pasiraSomas antruoju pardiksuojamas pasiraSymo
momentas (jdokumente pazymi skaitmeninis sertifikavimo cegitrdNuo Sio momento
elektronire sutartis laikoma sudaryta.

Naudojant pasiraSymui sy aptary www.eparas.ltsistema, oferta yra laikomas
pradinis pranesimas, KUPDF formatu pateikia sandanicijuojanti Salis.

Ofertos iSsiuntimo momentu, laikytinas patvirtinilaur; asmuo turi atlikti pries
iSsiurtiant galutin praneSima kitai Saliai, atlikimo momentas. Akcepte ir sutarties
sudarymo momentu laikytinas antrosios Salies subkmomentas, kuris yra fiksuojamas
tuo metu, kai naudojant interneig bankininkysts duomenis prisijungus prie sistemos

antroji Salis paspaudzia mygtykpatvirtinani sutarties sudarym Sandorio sudarymo

195 | jetuvos Auksiausiojo Teismo Civilini byly skyriaus 2002 m. vasario 20 d. nutartis cigjénbyloje
Z.S. v. AB ,Lietuvos taupomasis bankalit, 3K-3-390/2002, kat. 39.2.1; 39.2.3; 39.3.

19 | ietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2004 kepos 1 d. sprendimas administrafgnbyloje
UAB ,Surveda“ v. Mokestini gincy komisija prie Lietuvos Respublikos VyriausytNr. A’-607-04, kat.
11.2; 11.3; 11.6.
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laikas tinklapio automatiSkaterpiamas dokumem. Pazynédtina, jog tuo pat metu, kai
yra patvirtinamas sandoris, yra iSsilamas elektroninio pasto praneSimas pranesSantis
pirmajai Saliai apie sutarties sudarymTokiu bidu, nustatigjant sandorio sudarymo
momend, nenukrypstama nuo Elektrods komercijos direktyvoje, ir Lietuvos
Respublikos teis aktuosetvirtintos recepcijos taisyks.

PasiraSigjant sutart www.eparasas.It sistemoje atveju, dokumentas yra
pateikiamas PDF formatu, téldantrajai Saliai yra tik dvi galimyds: patvirtinti sutait
arba atmesti paslyma. Patvirtinti pakeitus tam tikrasalggas — galimyhi néra. Tokiu
atveju, reikia iS naujo inicijuoti sutarties pasiyem, kur antroji Salis jau bus laikoma
oferentu.

Taigi, elektroninio paraso naudojimas elektromisandon kontekste leidzia ne tik
visiSkai eliminuoti anonimiSkumo probleibet kartu iSsprendzia ir giytinus klausimus
susijusius su akcepto, ofertos ir sandorio sudamromento nustatymu.

Vienintek didesr problema, susijusi su elektroniniu parasu pasmaseutatiy
sudarymu, yra sandorio sudarymo vietos nustatyrSasproblema kyla é to, jog
sandoriui sudaryti (pasirasyti) pasitelkiami trgtesmenys, kuti buvimo vieta daznai
nesutampa su Salbuvimo vieta, be to, Sie tretieji asmenys naugwgramir irang,
kuri gali veikti dar kitoje vietoje.

Sios problemos sprendinpateikia Informaciss visuomess paslaug jstatymas ir
Elektronires komercijos direktyva, kurios preambsill19 p. sistemiSkai taikydami su
Informacires visuomens paslaug istatymo 11 str. 4 p., galime daryti iS4adog
sandorio sudarymo vieta yra oferento gyvenamop adali verslo vieta, nepaisant to, kur

behity jranga, kurios pagalba buvo sudarytas sandoris.

40



6. Atskiry elektroniniy sandoriy raSiy teisinisjvertinimas ir
problematika

Elektroninio paraso panaudojimara vienintet priemor¢, kurios pagalba galima
sudaryti elektroninius sandorius. Kadangi ,elekinéa sutartys pléaja prasme
apibeztinos kaip apimafios tiek dviSalius sandorius, sudarytus ir/ar vykads
elektroniretmis, optiktmis ar panasSiomis priemémis, tiek atviruose, globaliuose
kompiuteriniuose tinkluose (pvz.: internete), tigkprivaciuose, vidiniuose tinkluose
(intranete) iskaitant, bet neapsiribojant, EDI, elektranpast, telegram, telekopip, tiek
ir programires jrangos licencijavimo sutartis?’ akivaizdu, jog yra ir kif elektroniniy
sandon sudarymo bdy.

Ankstesniuose skyriuose buvo aptarti bendri, dauger maziau visiems
elektroniniams sandoriams taikytini, teisinio raguimo ypatumai. Téiau elektronini
sandonj sudarymo bdy gaus ir kiekvieno iS j ypatykes, reikalauja atskiros teisig
analizs tam tikroms sandari gruppms. Siam tikslui visus elektronije erdwje
sudaromus susitarimus galima iSskidvi dideles #@Sis:

A) Internetu sudaromi sandoriai, kurie savo ruoStu grupuojami

e pokalbiyy (angl. —chaf) ir video konferencij sandoriai;

e elektroninio pasto susitarimai;

e WWwW sandoriai.

B) Kitos elektroninés sutartys — jos yra sudaromos naudojantis kitomis

priemorémis nei internetu — vispirma, EDI.

6.1. EDI sandoriai

EDI susitarimai — jie yra Siandierdis elektronigs komercijos proseneliai.

EDI (angl. —electronic data interchange) ssvoka iSvertus iS anglkalbos reiskia
elektronin apsikeitimy duomenimis. Kitaip tariant, kalbama apie technikuri leidZia,
vietoj tradicinio apsikeitimo dokumentais (siuntenpastu ar faksu), ofartar akcept
pateikti kompiuterio pagalba. Tarptauf@ erdje EDI terminas yra apibzimas kaip

elektroninis struktrizuoty duomenm perdavimas i§ kompiuterickompiutef.**®

7 CIVILKA, M., et al.Informacini technologij, teise. Vilnius: NVO Teigs institutas, 2004, p 286.

198 1996 m. Jungtini Tauy tarptautics prekybos teis komisijos pavyzdinis elektroria komercijos
istatymas 2 str. [interaktyvus]. {izéta 2007-11-10]. Prieiga per interpet
<http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electciyfd-89450 Ebook.pdf>.
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.Lyginant su internetu sudaromomis sutartimis, susnai, sudaromi EDI pagalba
skiriasi tuo, kad EDI yra naudojamas tik B2B elekin¢je komercijoje ir yra
neprieinamos vartotojui. EDI dazniausiai naudojaneskirose pramas Sakose,
itraukiant tik ribo4 skatiy partneri*. %

EDI yra elektronigs komercijos pagrindas, jos iStakos. Tam, kadth lgalima
practti naudoti EDI tarp keleto partnaribuvo hitina nusistatyti bendrkalba ir bendras
taisykles. Todl, nuo SeSiasdeSingiy mety, Amerikosimores (pagrinde pervégi ir keli
bankai) pradjo ruosti EDI — priemog, kuri jiems leist geriau panaudotiyj turimas
informacines technologijas (daiktus, medziagasglekomunikacinius tinklus.

Siandien egzistuoja daugybpagal sektorius pasiskéisisiy EDI bendruomeni:
Gencod EAN France, EDltransport, EDIcontruct, GafiBIsport™®.

EDI tinklai gali biti dviejy rusiy:***

Uzdari EDI tinklai— Sie tinklai atsirado patys pirmieji. Jie tiesaigsujungia dviej

ar daugiau verslo subjektkompiuterius. Siuo

. . . [ . . P, | —_— f
atveju, standartizuoti pranedimai siami i3 2 e &
> 9

&—— Akceptas \

vieno kompiuterio tiesiogiai kita kompiutef. | A /

Atsakymas | pranesSim taip pat siutiamas pav. Nr.2
tiesiogiai, tuo p&u tinklu, taip pat naudojant standartizuotus p&mes. Si tinkly
trakumas, jog verslo subjektai, kurie turi daug patigeprivakjo turéti labai daug tinki
tam, kad laty galima tiesiogiai sisti standartizuotus EDI praneSimus. Zr. pav. Nr. 2.

Atviri EDI tinklai —
atsirado kaip uzdar EDI D

tinkly pakaitalas. Jie yra daug é T

patogesni, kadangi verslp

A
/_
4 .

partneriai  bendrauja n¢

tiesiogiai kompiuteris  su 4 :
kompiuteriu, kurie ra X \

. i T I 2 Q‘“\
sujungti atskiromis jungtimis, / 4
o per taip vadinamug ii‘ﬂﬁ;ﬁ;ﬂas 2

. . . B - Kompanija B >
pridétinés  verés  tinklus c- Komﬂz?ja C /

(angl. —value added netvorl

pav. Nr.3

199 CIVILKA, M., et al.Informacini technologij; teise. Vilnius: NVO Teisss institutas, 2004, p. 290.

10 Internetinis  Zurnalas Netalya [interaktyvus]. [Ziréta 2008-02-04]. Prieiga per interaet
<http://www.netalya.com/fr/Article2.asp?CLE=35>.

11 KILIAN, Wolfgang; WIEBE AnreasData Security in Computer Networks and Legal proise
Hannover, Germany: Darmstadt, 1992, p. 119.
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Service — VAN kur be sutarties Salisandorio sudaryme dalyvauja ir &i&sis asmuo -
tinklo tiekéjas (angl. -netvork providey. zr. pav.3.

Tam, kad praneSimadity apsaugotas nuo iSkraipymo ar pakeitimo, tinkl&éjes
prisiima tam tikrugsipareigojimu™*

a) perduoti nepakeistpranesim teisingame formate;

b) apsaugoti praneSamuo iskraipymo;

C) garantuoti, kad praneSimas bus pristatytas jéjggv

d) apsaugoti ir garantuoti pranesSimo saugunkonfidencialuna.

6.2. Sandory, sudaryty EDI pagalba, teisinis vertinimas

Tam, kad laty galima bendrauti EDI pagalba, reikia, jogw@rma abu verslo partneriai
turety kompiuterius, kurie ity sujungti tinklu (tiesiogiai arba per péiihés verts
tinkla). Turint reikiany technire ir programir irangy — hitina, jog abi Salys pasirasyt
tarpusavyje duomenapsikeitimo sutart(angl. —interchange agreementurioje be viso
kito, sutaria ir kokie kodai (Sifrai) bus naudojasandon; sudaryme. Tam tikras kodas
numatomas kaip vienokio ar kitokio pad¥io oferta. Atitinkamai akceptu laikomi Kiti
atskiri kodai.

Esant miitai sutatiai — viena i$ Sali, sutary kodh uzraso standartizuota forma ir
siurtia ja (tiesiogiai arba per tinklo tiéka) i partnerio kompiutgr kuriame Sis kodas
atSifruojamas ir suprantamas kaip pateiktas tamagikpagilymas, t.y. oferta sudaryti
sutarf duomem apsikeitimo sutartyje nurodytomiglggomis.

Antroji Salis, gavusi tokpasiilyma ir su juo sutinkanti, siufia kita standartizuat
pranesSim, kuris, pasirasytoje duomerapsikeitimo sutartyje, numatytas kaip reiskiantis
akcepy. Tokiu bidu yra sudaromas sanddtfs

Taigi, EDI atveju gra anonimiSkumo bei ofertos/akcepto interpretaqijuxblem;.
Remiantis recepcijos teorija, sandoris bus laikoreadarytas nuo to momento, kai
akceptas pasieks oferent.y. bus matomas jo kompiuteryje. Kalbant apiek&bninio
dokumento teisigigalia, jau buvo aptarta, kad remiantis specialiais, tebekniy sandonj
sudaryma reglamentuojafiais aktais (Elektrinias komercijos direktyva, Elektroninio
paraso direktyva, Informacia visuomens paslaug istatymu ir kt.) darytina iSvada, jog
EDI, kaip ir kiti elektroniniu ladu sudaromi sandoriai, negalitbdiskriminuojami vien

dél to, kad yra elektroniniame formate, tb@&DI sandoriai galioja visa apimtimi.

12 CIVILKA, M., et al.Informacini technologij, teise. Vilnius: NVO Teigs institutas, 2004, p 289.
113 KILIAN, Wolfgang; WIEBE AnreasData Security in Computer Networks and Legal proise
Hannover, Germany: Darmstadt, 1992.
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Nors sandorio sudarymo schema ir paprastéguanaudojant EDI verslo aplinkoje,
esant nesutarimui tarp 3dalikyla teisiniy gincy. Jie yra slygoti p&iu EDI, kaip
standartizuat pranesSing. Naudojant iS anksto sutartus kodusjnmenoma pateikti joki
kKity salygu, iSskyrus tas, d kuriy buvo susitarta pasiraSant duomeapsikeitimo sutait

Salys, sudarydamos $iuos susitarimus, neretaiiaeonominius dalykus, visiskai
pamirSdamos teisinius aspektus, tokius kaip, ptesmingumo, uzsakymo ar ofertos
atSaukimo proceadas ir pan.

Tokiy problemy sprendimui gali Bti pasitelkiamos tradiciis sutatiy teisss
taisykks, kurios jau buvo aptartos ankstesniame skyriaf@au ir jos ne visada g
pagelléti, kadangi, tarkim, naudojantis momertims rySio priemoémis nebelieka
galimyhkes pasinaudoti Civilinio kodekso 6.177 str. nuostdilaakcepto atSaukimo. Tik
teorijoje sutariamd® kad naudojantis elektroniniu pastu praneSimas aicepto
atSaukima bus laikomas tinkamai pateiktu, jeigu bus yS&s tuoj pat po akcepto
iISsiuntimo]statymy leidéjas tukty Sia nuostaq aisSkiaijtvirtinti teisés aktuose.

Taigi, EDI Siandien, vis dar yra viena iS labiausiai iSvystytelektronirés
komercijos formm B2B aplinkoje, kadangi kalbama apie automatizuatastykius su
minimaliu ZmogausijsikiSimu.Ta&iau, informacing technologiy progreso éka, EDI

laikui bégant taps istorija, kadangi vis didegeikSne igyja internetu sudaromi sandoriai.

114 MIKELENAS, Valentinas. et al. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso kotawers. Sestoji knyga.
Prievoliy teis. Vilnius: Justitia, 2003, p. 223.
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6.3. Internetu sudaromi sandoriai

Kaip jau buvo miata Sio skyriaus pradzioje, visi internetu sudarasandoriai yra

iSskiriamii:
a) pokalbiy ir video konferencij sandorius;
b) www sandorius;
C) elektroninio pasSto susitarimus.

6.3.1. Pokalbi ir video konferencijy sandoriai ir jy teisinis vertinimas

Sie susitarimai yra labai pamas tradicires balso telefonijos dwlu sudaromas sutartis,
kadangi naudojant pazangiausias technologijas galpasiekti rezultai kai pirkéjas
mato ir girdi parda&a, o Sis pirkkja in live (gyvai), t.y., realiu laiku, tod Siems
susitarimams yra taikomos taisgkl reglamentuojaios informacini paslaug teikima
telefonu.. Kadangi Sio tipo susitarimai atsirangsaj kalbanton line arba rasant Zinutes
chat kanaluose, nekyla didelisunkuny dél tokiy susitariny teisinio jvertinimo. Jiems
taikomos visos tradicinei ofertai ir akceptui tdikps taisykés, kurios jau buvo atskirai
iSnagriretos, o sutartis laikoms sudaryta nuo to momento, tkevo pasiektas Sali
konsensusas sukurti teises ir pareigas, t.y. kkalpm metu viena Salis Zodine forma
(chatsusitarimo atveju — rastu) akceptavo kitos Salasigt oferta.

Aisku, Siuo atveju taip pat gali iskilti nesusipnai dél tinkamai ar netinkamai
iISreikStos Salj valios sudarant susitargnt.y. esant prastam rysiui, gali atsitikti taipgj
viena Salis neisSgigtar uzrasSyt su klaidomis kitos Salies pakima akceptuos. Tokios
situacijos vertinimo, Lietuvos teis doktrina nepateikia, tétdatsakymo reikty ieSkoti
uzsienio valstyhj teissje. Batent Anglijos teigs doktrina numato, jog métoje situacijoje
sutartis gali bti pripazinta sudaryta, jeigu akceptantas neppakartoti gerai neisgingt

oferento 7odj.*®

6.3.2. Www sandoriai

,Www sandoriai— visos interneti¢s elektroniis komercijos $irdis® — tai pagrindia ir

daZzniausiai pasitaikanti elektroninsutatiy rasis. Sie sandoriai daznpiardinami kaip

115 MIKELENAS, Valentinas.Sutariy teis. Bendrieji sutatiy teiss klausimai: lyginamoji studija.

Vilnius: Justitia, 1996, p. 253.

118 CIVILKA, Mindaugas. Elektronires komercijos teisiniai aspektai: bendrieji klausim&ilnius:
Informatikos teigs centras, 2002 m. [interaktyvus]. i#ta 2008-01-20], p. 91. Prieiga per intemet
<http://media.search.lt/GetFile.php?0ID=92868&F|69321.
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internetire komercija, kuri yra tdinga tiek vartotojas vartotojui, tiek verslas-\vers
aplinkai.

Pagrindinis www sandayi elementas — internetas, yra universali atviréesis,
suteikianti galimyk bendrauti kiekvienam su kiekvienglia, elektroniniai sandoriai
prapletia tradicines EDI ribas ir Salia verslo subjgki sandon; sudarymusjtraukia
paprastus vartotojus. Www sandpdéka galimi ne tik reguliars ir pastous komerciniai
santykiai, bet ir vienkartiniai rySiai.

Jau aptart EDI atzvilgiu, kiekvienas rengia Zinutes ir prane$s savo
kompiuteryje, naudodamas savo programas, t.y. naaso simetrinis Sali santyki
strukiirizavimas, tuo tarpu internetiniai elektroniniaindariai yra pagsti batent
asimetriniu Sali santykiy strukiirizavimu — asimetrine techniproliy distribucija. Www
sandoriams nereikalingas joks iSankstinis susi@sintarp sandorio Sali kas buvo
privaloma bendraujant EDI pagalba.

Internetiniai elektroniniai sandoriai veikia seneem@architekiiros pagrindu. Toks
veikimo principas reiskia, jog viena iS $a(dazniausiai pir§as) informacig pasiekia ir
ja valdo iS savo kompiuterio, bet per progragnirang ir vartotojo aplink, kuriuos
beveik visada pateikia kitos Salies — pafgayinternetinis tinklapis.

Skirtingai nei EDI atveju, kai vartotojai veikikadriai, kai yra zinomayj buvimo
vieta, serveris galitdi bet kur ir yra identifikuojamas tik URL (angl.universal resource
locatorg pagalba. Naujausios tinklo technologijogalina verslo subjektus sutar
sudarymo procesautomatizuoti, — perkelti elektriniam agentui -egnamai, kuri naudoja
viding informacip ir Sios informacijos pagrindu priima sprendimus.

Dazniausiai www elektronini sandon; sudaryme dalyvauja ir @®sios Salys,
todl ju schema yra dar seihgesre. Sios tréiosios Salys — tai finansia grugs, kurios
aptarnauja elektroninius atsiskaitymus, nyetiketiy teikéjai ir ypatingai on line

parduotuwi valdytojai.

6.3.3. Wivw sandoriy teisinis vertinimas

Pagrindinis teisinis klausimas iSkylantia; 8andony kontekste — koks yra tinklapio
valdytojo statusas ofertos atzvilgiu, ty ar jishktapyje nurodydamas konkiias
parduodamas prekes teikia konkregsiilyma sudaryti sutajt— ofert, ar tas paslymas
yra tik kvietimas praéti derybas?

Daugelis elektroninmi ar virtualy internetini parduotuwv yra susi ir panasios su
tikromis realiai veikiagiomis parduotu¥mis: potencialus pitjas gali iSsirinkti ¢ paiu

prekiy kaip ir pirkéjas tikroje parduotuyje. Kai pirkejas randa norim isigyti prek;, jis
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perkelia prek i virtualy pirkiniu krepSej. ISsirinkes norimas prekes, pijas patvirtina
pasirinky pirkiniy duomenis bei savo, kaip péjk identifikacip. Tuo p&iu metu
pirkéjas pateikia kredito ar debetmkortets duomenis pardajui.

Taigi, elektronin sandor galime prilyginti paprastam sandoriui, kuris yra
sudaromas parduotéje. Kadangi Lietuvos teismpraktikoje nebuvo situacijos, kurioje
vertinamas preki iSdestymas lentynoje, tenka pasiremti uzsienio teigraktika,i kuria
iSkilus panaSioms problemoms, &tur atsizvelgi ir Lietuvos teismai.

,Pharmeceutical Society of Great Britain v Boots Chemists (Southern) £td
ir Fisher v. Befl'® bylose, kurios buvo nagkitos Anglijos teismuose, buvo paZgta,
jog oferta atsiranda tada, kai pijzs patvirtina savo duomenis pardav (vaisty ar
alkoholio pirkimo atveju), tod prekiy iSdestymas lentynose laikomas ne oferta, o tik
kvietimu ja pateikti.

Tokios pat pozicijos laikomasi ir elektroninparduotuwi atzvilgiu. 4 iS esnés
nulémé Elektronires komercijos direktyvos 11 str. nuostatos, kurgkalauja uzsakymo
gavimo patvirtinimo bei nenumato vieSosios ofegabmyhes.

Sios pozicijos praktinpatvirtinimg taip pat randame Anglijos teisirpraktikoje,
pvz.: Argos Storés® byloje, internetu prekiaujanti kompanija per klgighasiile
televizijos irenginius, vertus 300 swgrparduoti uz 3 svarkaim. Atsirado daugy®
vartotop, ketinariy priimti § pasiilyma, todl kilo gin¢as, kurio metu Argos Stores,
teigé jog tinklapyje iSdstytos preks — yra tik kvietimas détis, bet ne oferta, o piéku
argumentai, jog jie akceptavo nupirktillsima preke uz pateiki kaing yra neteisingi.

Minétoje byloje teismas paneaigirkéju argumentu ir pripazino, jog Argos Stores
veiksmai — preki siilymas internetiniame puslapyje yra tik kvietimasétis ir pateikti
oferta.

Be ankgiau iSvardiny argumeni tokia iSvada yra teisinga, dar ir tddkad tokio
pohidzio sandorio turinys neggb atitikti Argos Stores intergs 0 tuo péiu negatjo
tinkamai iSreiksti jos valiosa sandorio sudarymt?®

17 Anglijos apeliacinio Teismo 1953 m. vasario 5gtemdimas civiligje bylojePharmaceutical Society of
Great Britain v. Boots Cash Chemists (Southern) Qi 401, 1 WLR 482 [interaktyvus]. [#iéta 2008-
02-20]. Prieiga per interngt
<http://en.wikipedia.org/wiki/Pharmaceutical_Soygieif Great Britain_v._Boots_Cash_Chemists_(South

ern)_Ltd.>.
18Anglijos Auk&iausiojo Teismo 1960 m. lapkio 10 d. sprendimas civilije byloje Fisher v.BellQB
394, 3 WLR 919 [interaktyvus]. [@miéta 2008-01-11]. Prieiga per interaet

<http://en.wikipedia.org/wiki/Fisher_v. Bell>.

119 Anglijos Auk&iausiojo Teismo 1996 m. spalio 24 d. sprendimasiiciye byloje Argos Distributors Ltd
v. Commissioners of Customs & Exdise 288/94.

120 pidem.
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Pazynttina, jog nepaisant nepalankaus teismo sprendimkéjai, kurie buvo gay
Argos patvirtininy apie uzsakymo pymima, turéjo teis; i televizijos prekes uz 3 svarus.

Tokia teismo iSakyta nuostata dar kairodo, jog Elektronias komercijos
direktyvoje numatytas patvirtinimas apie uzsakyrawvigna yra laikomas akceptu.

Kadangi pirkjo uzsakymas yra laikomas oferta, sudarydamas sarmiikéjas gali
pakeisti savo nuomendél sandorio sudarymo ir nusgti neteikti ofertos. Tokioje
situacijoje pirkjui yra naudingas Elektronts komercijos direktyvos 11 str., kuris
numato, jog kiekvienu atveju prieS pateikiant u¥sak turi bati galimybe iStaisyti
klaidas. Tokia nuostata taikoma visiems be iSimsianformacini paslaug teikéjams
tiek verslo aplinkoje, tiek sandoriuose su vartait]

Taigi, iSsirinkus norimas prekes (pildi paspaudus mygtak,checkout), pirkéjo
papraSsoma pateikti kreditia ar debeto korteli duomenis. Darant prielaid kad visi
ank<iau mireti veiksmai buvo atlikti teisingai, pardges pateikia pirkjui visus jo
uzsakymo duomenis ir papraso dar k@ubs patvirtinti, jeigu pirkjas tikrai nori sudaryti
sandoy.

Siy duomem patvirtinimo momentu, oferta yra perduodama patfévkuris gali
laisvai pasirinkti: ¢ priimti ar nepriimti (pvz.: pardayas gali manyti, kad korté$
duomenys yra netikss$ ir tuo pagrindu atmesti ofgyt?.

Jeigu pardajas sutiks su pareikSta oferta, jis pateiks @uk praneSim,
patvirtinant uzsakymo gavimy Sis patvirtinimas, kaip jau mdjpme bus laikomas
akceptu. DaZniausiai patvirtinamieji praneSimai ilgiyai yra iSsiutiami pirkéjui jo
nurodytu elektroninio pasto adresu. Tiesiéginelektronigs komercijos atveju —
patvirtinima gali pakeisti konkliudentiniai veiksmai — uzsabgtpaslaugos suteikimas.

Akcepto atveju yra du gito objektai. Pirma — uZzsakymo patvirtinimas iS
pardaejo, dazniausiai yra generuojamas elektroniniidly todtl pardawjas privalo
uztikrinti, kad tinklapyje pateikti duomenyditly teisingi, itent toal, minétoje Argos
Stores byloje, kai vartotojas gavo savo uzsakyntwinpiaa dél televizoriausjrenginiy
pirkimo uz 3 svarus vietoj 300 swarsutartis buvo laikoma sudaryta nepaisant vieaasal
klaidos atsiradusios pagyme. Zinoma, tokiu atveju kyla klausimas, ar auddimis
uzsakymo patvirtinimas tinkamai iSreiSkia SalieBavaiti susaistytai sutarties nuostat

Elektronires komercijos direktyva Sios problemos sprendimoarteshia, t&iau
atsakym randame rmisy nacionaligje teigje: Informacirs visuomess paslaug
istatymasitvirtina nuostat, jog ,laikoma, kad Salis iSsiusipasiilyma sudaryti sutait

(oferta) ir (ar) pateikt pasiilyma sudaryti sutaitpriemé (akceptas), jei juos iSsiunpati

121 RICHARDS, PaulLaw of contract .7 ed.Harlow, EnglandPearson Education Limited, 2006, p. 23.
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Salis, jos atstovas arba informacsistema, kuri Salies ar jos vardu suprogramuoigtive
automatiskai.*?? Tokia jstatymo leidjo pozicija labai apsunkina sandorio nuigjim a
remiantis vien tuo pagrindu, jog programoje buvdaggta klaida, dmusi Salies valios
trakuma, o tuo péiu ir netinkamo sandorio sudargm

Antras, girto objektas susip su www sandoui akceptavimu, — iki Elektronés
komercijos direktyvos atsiradimo bts/ neaiSkumasét! patvirtinimo praneSimo gavimo
momento. Aptardami tradicipisandony sudarym, minéjome, jog atskirose valstybe
narse, Sis momentas reglamentuojamas skirtingai, Wesia didelius teisinius gifus.

Isigaliojus direktyvai, miéty gincu sumazjo, kadangi direktyvos 11 stitvirtina
recepcijos taisykl kuria remiantis sandoris laikkomas sudarytas rmanbmento, kai
praneSimas apie uzsakymo patvirtinpitampa prieinamas oferentui.

Internetini, kaip ir tradiciny sandon; sudarymo vieta nustatoma pagal oferento
buvimo viet.

Verslas verslui aplinkoje daznai sandoriai sudardanp kel informacires
visuomers paslaugas teikidgp subjekt;, kurie veikia ne tik tiesiogiai, bet ir
naudodamiesi tegyjy Saly paslaugomis, tadl oferento buvimo vietos nustatymui yra
svarbu Elektroniés komercijos direktyvos preamlial 19 p., numatantis, jognores,
teikiarcios paslaugas interneto svetgen buveirt vieta yra ta vieta, kur ji veéasi
ekonomine veikla. Buveine negalima laikyti viet&sirioje saugoma interneto svetain

palaikanti techni@jranga ar ta vieta, kurioje galima pasiekii $ietair.
6.3.4. Elektroninio pasto sandoriai ir g teisinis vertinimas

Elektroninio pasto veikimas visada sgsijsu tréiyjy 3aliy jsikisimu. Sios 3alys
daZniausiai tna interneto paslaugiekeéjai, kurie kartu su interneto prieiga suteikia ¢eis

i tam tikm elektroninio pasto adrgsbei savo serveryje saugo vartotojo laiSkus iki to
laiko, kol jie pasiekia vartotojo kompiufefToks elektroninio pasto adresas, pasitelkus
paslaug tiekéja, leidzia pakankamai tiksliai identifikuoti laiSk®ungja, kai, tuo tarpu,
elektroninis pasto adresas, sukurtas kokios norsvwawvetaigs pagalba, neleidzia
identifikuoti ne tik konkretaus asmens, bet ir oegi ar net Salies, iS kurios yradsltas
asmuo. Nra daug jrodingjimo problemy naudojant elektroniniu paStu persius
praneSimus, kadangi jie, kaip ir bet koks kitaskietminis dokumentas, yra laikomi

radytiniu dokumentti?®

122| jetuvos Respublikos informagis visuomess paslaug jstatymas (Valstyss Zinios, 2006, Nr. 65 —
2380), 11 str. 1d.
123 7y, &io darbo skyui ,Elektroninis dokumentas®.
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Elektroniniu pasStu sudaromi sandoriai dazniausiginkami verslas vartotojui
aplinkoje, ta&iau ju pasitaiko ir verslas verslui aplinkoje.ySsandori sudarymas éra
sucktingas. Jei susitarimai sudaromi naudojantis igiaitielektroniniu pastu — jiems
taikome tradiciniams laiSkams skirtas taisykles.

Oferta, akceptas, uzsakymas ar praneSimas yrajagdlie ir sukelia teisines
pasekmes nuo to momento, kai tik buvo gauta&oses Salies tinklo operatoriaus ir
patalpintasi gawjo elektronig pasto dzut. Tokia iSvad leidzia daryti Elektroniés
komercijos direktyvos ir Informacé#s visuomens paslaug istatymo 11 str. nuosiat
analiz. Taliau, tai yra tik prezumpcija, kuri gdly bati paneigta. 2007 m. pabaigoje
Europos teisingumo teismas &jar nagrireti byla'?* kurioje vienas pagrindiniapeliants
argumeni buvo nuostata, jog ,elektroninis laiSkas netusités reiksSngs, kol adresatas
jo neperskait“ Tagiau, apeliant ieskinio atsisak'?®>, o Europos teisingumo teismad d
minéto argumento neisrei8lsavo pozicijos.

Elektroninio pasto susitarimai yra ypatingi, wKitelektroniny bidu sudarom
sandony atzvilgiu, kadangi jiems éma taikoma, Elektroniis komercijos nuostatos,
imperatyviaijpareigojaiios, jog prieS sudarant sutarty. galutinai priimant uzsakyam
informacires visuomeas paslaug teikéjas suteiky galimyly iStaisyti jvedimo klaidas.
Tuo dar kar patvirtinama, jog elektroninio pasSto susitarimadi artimi tradiciniams
sandoriams.

Elektroninio pasto sandoriai — priskirtini prie gasmy, kurie yra sudaromi
momentirgmis priemormis, t.y. elektroninio pasSto praneSimas pasiekigesato pasto
dézute beveik tuo pat metu, kai buvo igstas, todl, elektroninio pasto sandariatveju
Civilinio kodekso 6.177 str. (numatantis, jog akiespnetenka galios, jeigu pranegim
apie jo atSaukim oferentas gauna ardgu arba tuo pau momentu, kai akceptas
isigalioja), realiai beveik rigyvendinamas. Atsizvelgiant tai, kaip ir EDI atveju,
teorijoje yra sutariama, kad naudojantis elektrmnipaStu, praneSimas apie akcepto
atSaukim bus laikomas tinkamai pateiktu, jeigu bus ySgs tuoj pat po akcepto

igsiuntimd?®,

124 2006 m. rugmjcio 1 d. skundas @l Pirmosios instancijos teismo sprendimo byloje 203/06),
publikuota oficialiame Europosysingos leidinyje 2007, Nr. C 224/51 [interaktyvuitréta 2008-02-20].
Prieiga per internet
<http://eur-x.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do20J:C:2006:224:0051:0052:LT:PDF>.

125 Eyuropos teisingumo teismo 2007 m. lapkri29 d. sprendimas byloje C-122/@rostrategies SPRL v.
Europos Bendrijos Komisijgoublikuota oficialiame Europosajsngos leidinyje 2008, Nr. C 64/14
interaktyvus]. [ziiréta 2008-02-20]. Prieiga per internet
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.da20J:C:2008:064:0014:0014:LT:PDF>.

126 MIKELENAS, Valentinas. et al. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso kotaers. Sestoji knyga.
Prievoliy teis. Vilnius: Justitia, 2003, p. 223.
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Elektronires komercijos direktyva ir Informacgis visuomens paslaug istatymas
reguliuoja dar viem — su elektroninio pasto praneSimais susijusi agpekneprasytus
komercinius praneSimus — angliSkai vadinarspsm.

»E-mail Spam- taip pat zinomi kaip masiniai (angl.bdlk e-mai) ar Slamstiniai
(ang. —junk e-mai) praneSimai yra tokie praneSimai, kurie be &@vsutikimo yra
iSsiurtiami daugybei adresatvienu metu*?’. DaZniausiai §i pranesim turinys yra
vienokio ar kitokio pobdzio reklama ar kitokia rinkodaros priengorLabiausiai tokie
praneSimai papkt JAV. Laisvosios internetés enciklopedijos Wikipedia duomenimis
2007 m. nepageidaujankomercini; pranesim srautas sudar0 bilijony praneSim per
diem.

Taigi, nepageidaujami komerciniai praneSimai tajpata viso pasaulio problema,
todkl ir buvo nuspgsta p reguliuoti Europos gungos mastu: Elektronés komercijos
direktyvos 6 straipsnisijtvirtina Siame darbe an&&u jau aptartus minimalius
reikalavimus, kuriuos privalo atitikti komercinipraneSimai. Direktyva taip pdtvirtina
reikalavimy, jog valstylése nagése huty uztikrinta, kad siuéiant neuzsakytus komercinius
praneSimus, juos iy galima identifikuoti kaip tokius. Kéau pazyngtina, jog
direktyvoje nustatytas reguliavimasira visiSkai tinkamas, kadangi direktyva spam
atzvilgiu jtvirtino opt-aut princip, kuris pasireiSkia tuo, jog elektroninipranesim
siungjas privalo konsultuotis su spec. registrais, kosel fiksuojami subjelt
nepageidaujaiiy gauti komercini praneSim adresai. Tokiu #du iS esms buvo
iteisintas spam‘a&®

Komerciniai praneSimai Sio darbo kontekste yra lsvarofertos podiriu. I1Skyla
klausimas ar komercinis praneSimas gautas elekitopiastu gali bti laikomas oferta?
VienareikSmisSkai atsakytiminéta klausimy nemanoma vien @ tokiy pranesSing turinio
jvairows, ka yra pazyndjes ir Lietuvos apeliacinis teismas teigdamas, jogobar ne
ofertos esmiés silygos, priklauso nuo sutartiegsies, jos poidzio, apimties Sali valios
ir istatymo'®

IS vienos puss Elektronirgs komercijos direktyva nenumato vieSosios oferbes,

to, komerciniuose praneSimuose, remiantis direktyua biti nurodomasy pohidis,

127 Elektronire  enciklopedija [interaktyvus]. [#iréta 2007-02-26]. Prieiga per interaet

<http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail_spam>.

128 platiau apie tai CIVILKA, Mindaugas Elektronires komercijos teisiniai aspektai: bendrieji klausima
Vilnius: Informatikos teigs centras, 2002 m. [interaktyvus]. {#ta 2008-01-20], p. 72-77. Prieiga per
internety: <http://media.search.lt/GetFile.php?0ID=92868&EHAB9821>.

129 jetuvos apeliacinio teismo Civilinibyly skyriaus 2004 m. rugj 7 d. nutartis civiligje byloje UAB
,»Vingio kino teatras” v. UAB ,Eika"“, Nr. 2A-292 /2004, kat. 47.3, 37.2, 37.9.
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todkl darant analogij su preki pirkimu internetu, tokius praneSimustty galima laikyti
tik kvietimu dettis.

IS kitos puss — nors ir nenumatyta vieSoji oferta direktyvgienumato daugelio
valstybi nariy teises aktai, todl tokie praneSimai galy bati pripazintais oferta. Be to,
jiems netaikomas direktyvos reikalavimasl duzsakymo patvirtinimo nusiuntimo
uzsakym pateikusiai Saliai, tad sutatiai sudaryti pakaki apsikeitimo dviem
prieSprieSiniais elektroninio pasto praneSimaistitkypirmuoju gatty bati neprasytas
komercinis praneSimas. Jiau visais atvejais tam, kadatlp pripazintas oferta, toks
praneSimas privalo téti visus hitinus, ank8iau aptartus ofertos pozymius.

Elektroninis praneSimas turi tekipat teisig galia, kaip ir bet koks kitas
elektroninis dokumentas, t.y. yra pripstamas raSytiniu dokumentu ir laikomas tinkama
irodinéjimo priemone teisme.

Tiek internetu, tiek elektroniniu paStu sudaromsitrimai, suteikia galimyp
sandoryje dalyvauti Salims, prieS tai néjusioms viena su kita jokio kontakto. Tokia
situacija sukelia vien IS neigiamy interneto pasekmi — galimylky Salims iSlikti

anonimiskoms.

6.5. AnonimiSkumas elektroniniuose sandoriuose

AnonimiSkumas Elektrongs komercijos kontekste yra siejamas su galimybektivei
neatskleidziant savo tapatg Tai dar viena, elektronisa komercijos problema.
Siuolaikires rySio priemoss sukuria $alims galimygbsudaryti sandorius nesusitinkant
fiziSkai, &l ko viena sandorio Salis gali iSlikti visiSkai medma kitai Saliai.

AnonimiSkumas — zZmogaus ar daikto, apie jkames neturime pakankamai
duomen, tam kad bty galima j identifikuoti, bisena, kitaip tariant, asmuo, kurio vard
mes ignoruojame, kuris per atsitiktinameprisistat ar tyia nusépé savo vard, misy
atzvilgiu bus anonima$®

AnonimiSkumu pasizymi sandoriai sudaryti interndiei su juo susijusiomis
priemorémis - www ir elektroninio pasto sandoriai. Tuo t&argaip matme sudarigjant
sandorius EDI, telefaksu ar teleksu su panasipnailslemomis susiduriama labai retai.

AnonimiSkumas internete yra beveik absoliutus, kgdaia réra tradicinio fizinio
bendravimo, o Salisantykiai dazniausiai yra pagti tik morale ir pasitigjimu.

Esmire su Saly anonimiSkumu susijusi problema — anonimiskai syidasandorio

teisinis pripazinimas ir pasekin

130 CAPRIOLI, A. Eric.,Anonymat et commerce électronigfieteraktyvus]. [Ziirétas 2008-02-10]. Prieiga
per internet:;
<http://www.caprioli-avocats.com/pages/publicati@a®cs/tracabilite/edocs_tracabilite_anonymat.htm>.
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Siekiant iSvengti §i problemy, Salys daznai @g#os atskleidZia savo tapatybTokiu
budu, pasiekiamas didesnis sudaromo sandorio saudpipsnis ir sumaga rizika, jog
ateityje bus nugikytas pats sandorio sudarymo faktas su visomis i&ytanciomis
pasekndmis. Saliy identifikavimui daZnai naudojamas elektroninis g8@s (paprastas
elektroninis parasas, saugus elektroninis patd$as

Taciau, net ir esant aiSkioms Salims, iSlieka tamaskinetikrumas, kadangi bet
kuriuos duomenis (ygaesant vartotej aplaidumui) gali pavogti ir jais pasinaudoti
internetiniai piratai (angl. hacke). Tockl, sudarant sandorius elektrogj@ erdje, ten
kur réra fizinio kontakto tarp asmenlieka daug didesnrizika, nei tradicini sandon
atveju, jog sandoris bus sudarytas tarpyséalirios rera tomis, kuriomis dedasi.

Be elektroninio paraso yra iSskiriamos ir kitosivsadnonimiSkum mazinagios
priemores:

a) IP adresas— kiekvienas kompiuteris, jungdamasis prie intesneer TCP/IP
(angl. - Transmission Control Protocol over Intérn€rotocol) yra
identifikuojamas ir visada turi savo unikaladreg. Sis adresas suteikia
galimylke nustatyti valstyb, regiora ar net konkré&ia vieta, kurioje veikia
interneto vartotojas.

b) Elektroninio pasto adresas — daznai elektroninio pasto adreso kairioji gus
(duomenys esantys iki @ zenklo) leidzai susietktetsin; adreg su tam tikru
asmeniu arimone. Zinoma, elektroninio pasto adresai, kurie suéeikiami
nemokamai, nepraSant pasiraSyti specigkslaug teikimo sutatiy ar kitaip
specialiai neidentifikuojant vartotgj gali klaidinti, tocl visada verta atkreipti
démeg ir | deSingja (einartia po @ ZzZenklo) elektroninio pasto adresog¢pus
Tokie elektroninio pasto adresai, kurie turi tggl yahoo.com, gmail.com ar
pan., bus Zymiai maziau patikimi identifikuojantisa

c) Domeno vardas— jis susis su daug teisiniaspeki intelektines nuosavybs
teisiy srityje, ta&iau kartu jis yra identifikacinis duomuo, suteikiisngalimylz
maz; maziausiai nustatyti domeno savininko kibrsaj.

d) Elektroniniai pinigai — priklausomai nuo to, kur Sie pigiai yra iSleiskiriasi
anonimiskumo laipsnis. Atsiskaitant pinigais, €sais tradiciniuose bankuose,
visada nurodomas mélojas ir gskaita, IS kurio pervesti pinigai. Téld
sandorio Salis nebelieka anonimiSka. Tuo tarpu slegiant virtualiomis

mokejimo priemoremis, tokiomis kaip e-gold, ar Paypal tikrasisslaitos

131 7r. 8io darbo skyui ,Elektroninis parasas*
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turétojas iSliks nezinomas, o mgkno pavedimas bus atliekamas panaudojus
pseudomodar kitus, su konkkgu fiziniu asmeniu nesusietus duomenis..

e) Pseudonimy vartojimas — tai subjekto susigalvotas vardas, kuriuo jisiptato
kitiems pasaulinio tinklo subjektams. Padedamasigenimo, asmuo gali tapti
atpazstamas visiSkai neatskleidus jo tapas/b

f) Kitos priemoneés pavyzdziu.: ,cookie” — prieman kuri kaupia duomenis apie
interneto naudotaj

Visos Sios priemass iSreiSkia skirting anonimiskumo laipgnT&tiau, kad ir koks bekiy
sandorio anonimiskumo lygis, sprendziant klausofé tokiy sandony galiojimo, reikia
prisiminti pagrindin civilinés teigs princig — leidziama viskas, kasra draudziama.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.154 sitvirtinantis sutarties sampegat

nenumato Sali identifikacijos, kaip btino sutarties elemento. Jokia kita civilinio kodek
norma taip pat imperatyviai nenustato, jog sandsudarymui htina Sali; identifikacija,

o0 anonimiskai sudarytas susitarimas negalioja. @®kuostatoséna ir Europos §ungos
teisss aktuose, reglamentuojanose civilinius teisinius santykius. Be to, Ciuik
kodeksas nurodo, jog sandoriai (iSskyrus tam tik$amtis) gali kuti sudaryti bet kokia
forma™>? tod:l galima daryti vienareikdmigkisvady, jog anonimiskai sudaryti sandoriai

galioja, o sunkump gali kilti tik igyvendinant juos priverstine tvarka.

132 | jetuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinmisigaliojimo ir igyvendinimoistatymas. Civilinis
kodeksas (su pakeitimais ir papildymais) (Valst/binios, 2000, Nr. 74-2262 ) 1.64 str; 1.71 sfr2lstr.

54



7. 1Svados
1.  Elektroniniai sandoriai savo esme, yra tokie patderiai kaip ir tradiciniali,
tockl jiems privalo liti taikomos tradiciniams sandoriams sukurtos tdisy/kelektroniis
formos nediskriminavimo principas),¢tau, ¢l elektroniniu lidu sudarom sandony
kylan¢ios problemos, suponuojaitnybe tokiems sandoriams Salia tradicinio, taikyti ir
specifin reglamentaviny. Papildomos, elektroniniams sandoriams taikytiteisykks,

priklauso nuo priemonj kurios naudojamos sandoriui sudaryti, specifikos.

2. Elektroniniai sandoriai nuo tradicinisandon skiriasi visy pirma tuo, jog jie
yra sudaromi ir uzfiksuojami ne materialioje, ok&eninéje formoje. Atlikta tarptautimi
ir Lietuvos Respublikos teis akty bei teismy praktikos analig leidzia daryti iSvaal, jog
elektroninis dokumentas turiath laikomas raSytiass formos dokumentu, téH visais
atvejais, kaiistatymai sutarties sudarymui reikalauja raggiformos, 4 atitiks, ir tues
tokia pat gala kaip ir popierinis, dokumentas, sudarytas ir/arefidas elektroniémis
priemorémis. Toks, elektroninis dokumentas yra priimtinagdrtinamas teismuose, kaip

irodymas, patvirtinantis sandorio sudagym

3. Elektroniniy sandonj kontekste Salies vali sudaryti elektronipn sandor
geriausiai iSreiSkia elektroninis paraSas. Darhiktas analizs pagrindu darytina iSvada,
jog teisiSkai priimtiniausia technologija, skirteelgtroninio paraso formavimui, — vig$
rakty infrastruktira paremta technologija. Naudojanta Siechnologip sukurtas
elektroninis paraSas, turi tekipaiia galia kaip ir paraSas popieriniame dokumente.
Taciau, Salies valia, sudaryti sangogali hati iSreikSta ir kity technologiy pagalba
suformuotais parasais. Tokie paraSai neprarasndeigjalios, jei atitiks unikalumo,
identifikavimo, integralumo ir saugumo reikalavimu¥isas Sias gygas tenkina
elektronires bankininkysis duomen ir speciali; interneto puslapi pagalba, sukuriamas

elektroninis parasas.

4. Kiekviena iS priemonj, leidziartiy sudaryti elektronin sandoy, suteikia
skirtingas sandorio sudarymo galimybes, étpcelektroniniy sutatiy atveju, oferta,
akceptas ir sandorio sudarymo momentas, Siose pnig@ pasireiSkia nevienodakldko
kyla skirtingos problemos pvz.: neteisingas elaktiés dokumento formos vertinimas;
sunkumai nustatant sutarties sudarymo momaeofertos ir akcepto buvimo/nebuvimo

interpretavimas, anonimiSkumas ir pan. Atsizvelgian kiekvienos, elektroniniam

55



sandoriui sudarymui naudojamos priere®rspecifikh, Sios problemos sprendziamos
skirtingai.

5. AnonimiSkumas - dazniausiai pasitaikanti ir iSmafi elektroniniams
sandoriams idinga problema. T@au, koks bebity anonimiSkumo lygis sandoryje,
darytina iSvada, jog anonimiSkas sandoris galiojaprobleny gali kilti tik siekiant

priverstinio sandorigvykdymo.
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Santrauka

Elektroniniai sandoriai: sudarymo teisiniai aspektd verslas verslui aplinkoje pagal
Europos Sjungos ir Lietuvos Respublikos teig

Bégant laikui atsiranda vis naujesnir tobulesias technologijos, kurios, kartu su savimi,
atsineSa vis naujesniteoriniy ir praktiniy teisini problemy susijusi su elektronini
sandon; sudarymu. Prasiéfks nuo keleto EDI sandaoyi netikétinas interneto
iSpopuliagjimas da¢ pagrindy elektronirets komercijos atsiradimui. Elektrorin
komercip pagal dalywi ypatumus galima skirstyti kelet rasiy. Siame darbe

nagrirgjama tik viena isy, t.y. sandoriai sudaromi verslas verslui aplinkoje

Siekiant atskleisti elektroninisandonj sudarymo reglamentavimo ypatumus, darbe
tirlamos tradiciniams sandoriams taikytinos ofeilitoskcepto taisykis, bei nevienodas |
suvokimas skirtingose 3alyse. Salia &isykliy, analizuojamos specifis, Elektronigs
komercijos direktyvoje bei Lietuvos Respublikos omhacirés visuomenas paslaug
istatyme jtvirtintos, nuostatos, kurios taikomos iSimtinaieldfoninei komercijai —

informacires visuomeans paslaugoms.

Elektroniniai sandoriai yra ypatingi wispirma tuo, jog jie yra sudaromi ir
uzfiksuojami ne materialioje, o elektrogja formoje, todl darbe nagriamas

elektroninio dokumento galiojimas ir galimybiti jrodinéjimo priemone teisme.

Kadangi pagrindinis sandarsudarymui reikalingas elementas —alalia, darbe
analizuojamas elektroninio paraso (tiek paremek tieparemto kvalifikuotu sertifikatu),
kaip Salies valios iSraiSkos, galiojimas ir su gusig probleminiai klausimai.

Kiekviena i$ priemony, leidZiartiy sudaryti elektroninsandoy, suteikia skirtingas
sandorio sudarymo galimybes, #d darbe taip pat tiriamas ofertos ir akcepto

pasireiSkimas EDI, www puslapi elektroninio pasto pranesSinpagalba sudaromuose

elektroniniuose sandoriuose, bei su tuo susijusblpmatika.

Darbas baigiamas detalesniu vienos, visiems ele&ing sandoriamsabingos,

anonimiSkumo problemos, aptarimu.
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Summary

Electronic transactions: legal aspects of concludgcontracts in a business-to-
business environment under the laws of European Uon and the Republic of
Lithuania

In the course of time it comes into being newer amate unexceptionable technologies
which bring newer theoretical and practical prolderof concluding electronic
transactions. Internet has started from several tEfMsactions and became extremely

popular thus it gave the birth of electronic comoeer

Electronic commerce could be divided according écytiarities of parties into

several types. The work deals with only transastiorbusiness-to-business environment.

On purpose to exhibit the peculiarities of elecitotransaction regulation, it is
analysed offer and acceptance rules applicableatbtibnal transactions and variety of

conceptions in different countries.

According to the mentioned rules, there is an aialypf specific provisions
regulated under Directive of Electronic commercd #me Information society services
Law of Republic of Lithuania, which are exclusiveigvoked in electronic commerce —

for information society services.

Electronic transactions are peculiar because tlmeycancluded and fixed in an
electronic form. Therefore, the validity and pog#ib of being an evidentiary material

are analysed.

The basic element which is required to make a &etien — the free will of parties.
Validity and other related problematic questionselictronic signature are analysed in

the work.

Each of permissive means to make an electronicadion is providing different
possibilities to transact, therefore the influent®ffer and acceptance and other related
problematic questions through EDI, www contractscteonic signature, electronic mail

are analysed in this work.

The work is finalized with a more detailed analysignonymity problem, which is

appropriate to all electronics transactions.
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