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1 priedas

AB Siauliy banko klientui

ANKETA

Noras susimoketi mokescius, Jusy nuomone ypaCc SV ARBI.
padaryti pavedimg, iSsigryninti Ji pades iSsiaiskinti ir geriau
pinigus, Jsigyti nuosava bustg ar suprasti Jasy naudojimosi banko
automobil}, kai truksta teitkiamomis paslaugomis
pakankamai pinigy, bei kitos priezastis norus ir pageidavimus,
priezastys skatina naudotis banky bei atsizvelgiant ] tai patobulinti
teikiamomis paslaugomis... jau esamas ar sukurti naujas
paslaugas, siekiant patenkinti Jusy
poreikius.

Apklausoje dalyvauja Lietuvoje gyvenantys asmenys, kurie naudojasi AB Siauliy banko
tetkiamomis paslaugomis.

Apklausayraan 0 n im iné

Anketos duomenys bus panaudoti rasSant magistrin] darbg. Labiausiai tinkant] variantg pazymekite
(zymejimo pavyzdys [Xl). Jei nerandate tinkamo varianto, atsakyma skyrelyje “kita” JraSykite
pati (-ats). Kai kuriuose klausimuose galite pasirinkti kelis atsakymus (tai bus nurodyta atskirai prie
konkrecCiy klausimy).
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1. Lytis:
Q noteris a vyras

2. Amzius:
a lki 18 m o 36 —40m
o 18 —21m o 41 - 50m
o 22 — 25 m o 51 -60m
o 26 — 30 m O 61 m ir daugiau
o 31 -35m

3. I $sil avi ni mas:
a pradinis o aukStasis
a pagrindinis a profesinis

a vidurinis o kita (Jrasykite)......
a aukStesnysis

4. Jus esate (galite pazyméti kelis tinkamus atsakymo variantus):
a noki nys a nedirbantis (trunpan)
o studentas a bedarbis
a dirbantis o kita (Jrasykite).....
5. Jasy vidutineés pajamos per ménes] (atskaicCius mokesCius):
a iki 600 Lt o 3001 - 4000 Lt
o 601 — 1000 Lt o 4001 - 5000 Lt
o 1001 - 2000 Lt a 5001 Lt ir daugiau
o 2001 - 3000 Lt
6. AB Siauliy banko filialas, kurio paslaugomis naudojatés:
o Siauliy o Tel3iy
o Kelmés a Marijampoles
a Vilnius a Druskininky
a Kurseny a Plunges
a Klaipédos a AnyksSciy
a Pal angos a Visagino
o Siluteés o Kédainiy
O Mazeikiy o Ukmergeés
o Kauno o Birzy
a Vil kavi Skio a Jonavos
o Utenos o Zarasy
a Alytaus o Roki Skio
o Taurages o Kupi Skio
o Radviliskio
a Panevezio
a Birstono
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7. Kokiomis banko teikiamomis paslaugomis naudojates (galite pazyméti
kel is tinkanmus at sakyno vari antus):

FIZINIY ASMENY KREDITAVIMAS

O Kreditai mokéejimo kortelése

O Bosto kreditas

O Kreditas fiziniam asneni ui
(uz uzZstatay)

Q Vartojino kreditas

Q Vartojino kreditas su
paslaugy paketu

O Vartojino kreditas (Visa
Elctron kortelé su
dr audi rmu)

O Studijy kreditas (Kreditai

st udent ans)

BANKO SASKAITOS TVARKYMAS IR

MOKEJIMALI

O Banko sagskaitos atidarymas
ir tvarkymas

O Saskaitos papil dynas
grynai siais pinigais

Q Jplauky savo vardu gavi nmas
vietiniais arba
tarptautiniais pavedi nais

Q Grynyjy pinigy gavi nmas
banko kasoje

Q Uzsienio valiutos pirkimas
ar pardavi nas

O Banko ar kelionés cCekiy
Jsigijimas

Q Prasyno pateikinas
darbdaviui dél nuolatinio
atlyginimo pervedimo ]}
banko saskaitg

O Periodinio nokéjimo
pasl auga

O Tiesioginio debeto paslauga

O Mokéjimo nurodymas uZzZsienio
valiuta

O Salyginis mokeéjimas

O LéSy pervedimai litais ir

valiuta

100

INDELIAI

O Terminuotasis indelis su
mokéjimo kortele

O Kaupiamasis indelis

O Kaupiamasis indelis
internetu

Q Terminuotasis indélis su
kintama palidkany norma

Q Terminuotasis indelis

Q Terminuotasis indelis
internetu

O Taupomasis indélis
(net erm nuot as)

INTERNETINE BANKININKYSTE
O SMS bankas

Q SMs bankas plius

Q SBlinija

Q Informaciniai termnala

MOKEJIMO KORTELES
Visa Electron su draudi nu
Bankomaty paslaugos
Visa kortelés (Electron,
O assic, Cold)
Q MC Standard BIS
Q MC kortelés (Maestro,
St andard. Gol d)

oo0o

KI TOS PASLAUGCS

Kasos operacij os,
Seify nuoma,
Proginiy monety,
numizmatiniy rinkiniy ir
pan. pardavi nas,
Q Klienty korespondencij os

siuntimas kurjeriniu paStu,
Q Vertybiy saugojimas,
a Kita

(Jrasykite) ... ... ... ...

oood
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9.

Kaip daznai naudojates Siy banky teikiamomis paslaugom s?

Bankai

AB DnB Nord bankas
AB SEB bankas

AB bankas “ Snoras’

AB PAREX bankas

AB Sampo bankas

AB Ukio bankas

AB Siauliy bankas

UAB Medicinos bankas
AB bankas “Hansabankas*

Labai
daznai

<

Daznai

Kartais Labai retai

Kiek Jums yra svarbus Sie veiksniail renkantis bankg?

Vertinimokriterijai

Didelé paslaugy Jvairové
Aptarnaujancio personalo informatyviai,
kvalifikuotai ir mandagiai suteiktos
paslaugos

Banko eksterjeras (iSoré)

Banko interjeras (vidus)

Patogi banko strateginé vieta

Kainy palankumas

Paslaugos kompleksiskumas

Paslaugos i3skirtinumas

Banko "vardas' (populiarumas,
Zinomumas)

Suteikiamy paslaugy aptarnavimo laikas
Papildomos paslaugos

Vykdomos akcijos, Zaidimai

Reklama

Paz]stamy, kaimyny ar draugy nuomoné
Informacijos apie bankg ir jo teikiamas
paslaugas gausa

Galimybé banko teikiamomis

L abai
svarbu

paslaugomis naudotis internetu ir telefonu

Patogus darbo laikas
J pratimas bei lojalumas
Kita (JraSykite)......ccocervevvrivrineiereienaiens
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Svarbu

Vidutiniskai
svarbu

Nesinaudoju
Mazai Visiskai
svarbu nesvarbu
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Kaip vertinate AB Siauliy banko veiklg pagal atitinkamus veiksnius?

Vertinimokriterijai

Didelé paslaugy Jvairové
Aptarnaujancio personalo informatyviai,
kvalifikuotai ir mandagiai suteiktos
paslaugos

Banko eksterjeras (iSoré)

Banko interjeras (vidus)

Patogi banko strateginé vieta

Kainy palankumas

Paslaugos kompleksiskumas

Paslaugos i3skirtinumas

Banko "vardas" (populiarumas,
Zinomumas)

Suteikiamy paslaugy aptarnavimo laikas
Papildomos paslaugos

Vykdomos akcijos, Zaidimai

Reklama

PaZ]stamy, kaimyny ar draugy nuomoné
Informacijos apie bankg ir jo teikiamas
paslaugas gausa

Galimybeé banko teikiamomis
paslaugomis naudotis internetu ir telefonu
Patogus darbo laikas

) pratimas bei lojalumas

Kita (JraSykite)......ccocevvevvriviiiiicireiencienn

Nurodykite kokiose srityse AB Siauliy bankas turéty
efektyvesniy sprendimy (galite pazymeti

vari ant us):
O banko )vaizdis
banko rekl ama

pat ogi banko vieta
paslaugy pateikimas

O0DO

personal o kvalifikacija

L abai
gerai

Gerai

Q
Q
Q
Q

Vidutiniskai

L abai

Blogai blogai

ieskoti
kelis tinkamus atsakymo

paslaugy Jvairové
paslaugy kaina

paslaugy kokybé

kita (Jrasykite)........

Ar, Jasy manymu, pakanka informacijos apie AB Siauliy banko teikiamas

pasl augas?
a tikrai pakanka

o tikriausiai pakanka
a tikriausiai

Ar Jums svarbu,

teikiamomis paslaugomis,

nepakanka

priklausomai

teikiamos paslaugos kainuoty maziau?

o | abai svarbu

Q svarbu
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ti krai nepakanka

O neturiu nuomones

kad, naudojantis atitinkamomis AB Siauliy banko
nuo jJy kiekio kitos banko

O nesvarbu
Q nezinau
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14. Kai p daznai Jums tenka pastebéti AB Siauliy banko reklamg pagal jos
rusis?
L abai

Reklamos risis dasnai Daznai Kartais Retai Labai reta Niekada

Spausdinta periodiniuose leidiniuose
Spausdinta neperiodiniuose leidiniuose
Pertelevizija

Tiesioginé (paStu, el. paStu)

Internete

Reklama remiant Jvairius renginius
Reklama paslaugy teikimo vietose
(vitrinos, interjeras, lankstinukai)
Reklaminiai suvenyrai

15. Ko pasi gendate AB Siauliy banke, ka gali pasialyti kiti bankai
(Jrasykite)?

16. Kur) 30k]) priskirtuméte AB Siauliy bankui ?

a Smul kaus ir vidutinio a Pasiropink savimi
versl o partneris a Buok pranaSesnis
O Lengvai ir uztikrintai a Daugi au, nei tikiesi
a Vertinga partneryste a Klientai - masy didziausia
o Jasy pergaliy Jkvéepimas vertybé
17. Kaip vertinate AB Siauliy banko teikiamy paslaugy kai nas?
o paslaugy kaina aukSta o paslaugy kaina zema
o paslaugy kaina prieinama 0 neturiu nuomones

18. Jasy nuomoné apie AB Siauliy banko ir kity banky teikiamy paslaugy

kai nas?

o paslaugy kaina aukStesne o paslaugy kaina zemesne nei
nei konkurenty konkurenty

a paslaugy kaina tokia Q neturiu nuomones

pati kaip ir konkurenty

19. Jasy nuomoné apie AB Siauliy banko ir kity banky teikiamy paslaugy

kokybe?

o paslaugy kokybeée o paslaugy kokybé Zemesné
aukStesne nei konkurenty nei konkurenty

o paslaugy kokybé tokia 0 neturiu nuomones

pati kaip ir konkurenty

20. Jasy nuomone apie AB Siauliy banka. Gal turite pageidavimy, pastaby
ar pasiulymy AB Siauliy bankui? (Jrasykite)

ACIU UZ BENDRADARBIAVIMA.!
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