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SANTRAUKA

Raimonda Vaiitanait
Statybosjmonés veiklos valdymagdiegus ISO 9000 ir ISO 14000 standartus
Magistro darbas

Magistro darbe nagrifamas statybiegs imores veiklos valdymasidiegus kokybs ir
aplinkos apsaugos vadybos standartus, i5aiSkinda8®s9000 serijos standarto koldgvadybos
sistemy diegimo problemos visuotis kokykes vadybos atzvilgiu. ISsamiai analizuojami vadybos
sistemy integravimo ypatumai, kokyls 1SO 9000 ir aplinkos apsaugos ISO 14000 vadybos
sistemos standartreikalavimai bei juogtakojantys veiksniai, kokyis bei aplinkosaugos sistem
naud, imorgje. Teoriniai sprendimai pagti: Abramavéiaus S., Adoreno V., Juceuiaus R.,
Paulauskaits N., Rutkausko J., Vanago P., Gardin D., Hoyle Tsiakals J., West J. bei it
autorip moksliniais straipsniais ir knygomis, kuriose fa@is aspektais analizuojamos ISO 9000
serijos standarto kokyb vadybos sistem diegimo problemos, vadybos sistgnmtegravimo
ypatumai, Aplinkos vadybos sistgrdiegimas Lietuvogmonese.

Atlikta anketire apklausa, siekiant identifikuofimoneés veiklos valdym idiegus kokybs ir
aplinkos apsaugos vadybos sistemas. Patvirtinameecasuformuluota mokslinio tyrimo hipotigz
kad VKV —i kokybke orientuotas UAB ,NCC titanas“ vadovavimaidas, pagstas vig jos nari
dalyvavimu, siekiant ilgalas skmés tenkinant klierf ir naudos visiems savo organizacijos
nariams bei visuomenei. diau visgi UAB ,NCC titanas” reiki didesn démeg skirti paslaug ir
darbuotoy veiklos kokylkés gerinimui, VKV Ziniy tobulinimui, komunikavimo procesui bei vidini

ir iSoriniy klienty like<iy tenkinimui.

SUMMARY

Raimonda Vaiitnait
The administration of constructional enterprise prectice after introducing into it ISO 9000
and ISO 14000 standards

Concluding work of graduate student (master work)

This work analyses the practice of constructiomaémrise administration after introducing
into it the quality and anti-pollution standardiscathe problems of ISO 9000 quality of standard
management system implemention regard to genesdityjmanagement. The management system

integration peculiarities are analysed as welhasrequirements for quality of ISO 9000 series and



anti-pollution ISO 14000 series management systamdarts, factors that influence them, quality
and anti-pollution systems benefit in enterpriskedretical decisions are based on: Abratiasi

S., Adongnas V., Jucevius R., PaulauskaitN., Rutkauskas J., Vanagas P., Gardin D., Hoyle D.
Tsiakals J., West J. and other authors memoirsbaats in which the ISO 9000 series quality
standards of management systems implemention pnsbland pecularities, anti-pollution
management system installation in Lithuania comgmrand so on are analysed by theoretical
aspects.

The survey was made by seeking to identify the athtnation of enterprise after
implemention of quality and anti-pollution managermsystems. The hypothesis of author that the
style of leadership TQM, which is oriented to JCCC titanas* and based on participation of all
members, trying to reach permanent success to theaequirements of customer and get a big
benefit for all members of organization and sociefs confirmed. Though still JISC ,NCC titanas*
should pay more attention to development of theiserand the quality of personnel practice, the
refinement of TQM knowledge, the process of commaitidon and to answer the customers internal

and external expectations.



IVADAS

Temos aktualumas.Norédamos islikti ir skmingai dirbti dinamiSkomis laisvosios rinkos
salygomis, imonés neiSvengiamai susiduria su konkurencinio pranasdidinimo poreikiu. Tuo
tikslu yra kuriamos veiklos vystymo strategijagalinartios imones atremti naujus #§us ir
grésmes. Tokios ilgalaiki tiksly realizavimo priemoés kaip: nauj technologij; diegimasimones
valdymo proces atnaujinimas, veiklos ir produktkokyhes didinimas, atsizvelgiarittarptautinius
standartus ir pan. —¢lemingo verslo garantas. Suprasdamos konkurenciraogSumo reiksm
dauguma Lietuvos kompanijdar prie$ stojimp i Europos Sunga émé gvildenti aktualius
klausimus: kaip padidintimores veiklos efektyvur ir darbo naSua® kaip iSlaikyti klieng ir
irodyti savo imores patikimum? kaip sukurti ger firmos jvaizd? ir kaip igyti tarptautin
pripazinimy? Vienas populiariausi problemos sprendim bady Lietuvoje — kokyks vadybos
sistemy (KVS) karimas bei sertifikavimas pagal tarptautinius standa Bene labiausiai paplitusi
kokybés  vadybos  standart Seima yra ISO  (International  Organisation  for
Standartization)(Lukminait V. Kokybés vadybos sistema - kokib irodymas ar garantas?
http://verslas.banga.lt/It/patark.full/418b700760t5

Kad skmingai pktoty versh, imore turi tinkamai j valdyti. Tam litina idiegti kokykes

aplinkos apsaugos ir kitas vadybos sistemas, kilaidsot;, kad bus pasiektas svarbiausia®nes
tikslas — patenkinti produkto arba paslaugos vajigtoreikiai.

Stipréjant ekonomikos globalizacijai, vis didésraidmern vaidina geras verslo partneiir
kity suinteresuat Saliy tarpusavio supratimas bei pasifiknas. Lietuvosimonres, uzmegzdamos
verslo rySius su Europosijsngos ir kity Saly kompanijomis, susiduria su reikalavimuédtiidiegt,
ir sertifikuoa ISO 9000 kokybs, ISO 14000 aplinkos apsaugos ir kitas vadybotersss
(Ramanauskien A. LST SERT - tarp sertifikavimo  istaigy lyderiy.
http://neris.mii.lt/mt/straipsniai/200306/Ist.doc

ISO 9000 standartplatesi taikyma Lietuvoje skatina keletas veiksniVisy pirma tai
butinybé jrodyti vietos ir uzsienio partneriams, kaahoreje veikianti kokylés sistema pagi
uztikrinti nuolatin kokybiSky produkty bei paslaug teikima. Antra, tai stiprus ginklas
stiprejancioje  konkurencigje kovoje, kartu su ISO 9000 ir ISO 14000 sertifiia jgyjant
pranasurm prie$ konkurentus. Zinomir tarptautiniu mastu pripgstam; metod, taikymasjvairiose
verslo, taip pat ir vadybos, srityse — viena i®laity, didinartiy tarpusavio pasitid§ima verslo
santykiuose. Yra daug priegas el kuriy imonems vertajsidiegti tarptautines sertifikuotas
kokybés valdymo sistemas pagal ISO stangdadtilyvaujant tiek valstybiniuose, tiek ir pritaose
konkursuose klientai teikia pirmenylmorems, turifioms akivaizdziugrodymus, kad josipinasi

savo produkt kokybe. T&iau dictjant sertifikuoty imoniy pasaulyje ir Lietuvoje, pranaseésnbus



tos imores, kurios tués ne tik standarto reikalavimus tenkitian bet svarbiausia efektyvi
kokyhés valdymo sistemy sukuriartia ne tik iSorin (sertifikatas,jvaizdis), bet ir vidif (gamybin)

pranasSura prie$ konkurentus.

Transformuojant ir adaptuojant pasaulio patitiiitina ivertinti tai, kad Lietuvoje yra
specifire nacionalig kultira. Nors diegiant kokys ir aplinkos apsaugos vadybos koncepcijas bei
adaptuojant uzsienio 3alpatirt, jau yra nemazai nuveikta,ctau kokykes ir aplinkos apsaugos
siekimas yra nuolatinis tobilimo procesas, neturintis 1ib Be to, Siuolaikigs verslo aplinkos ir
technologij kitimas yra labai dinamiskas, tedtoweti vietoje negalima.

Bendrovs, noedamos &kmingai konkuruoti rinkoje turi apintis kokybe bei aplinkos
apsauga. Vadinasi, reikia kurti, siekti bei didibéndro¢s sistem, jos paslaug ir gaminiy lygi.
Tik kokybiSka produkt, sulkirusi bei klientui laiku prist&iusi imore gali tikétis sskmingos veiklos.

Efektyviai valdomai organizacijai kokgb parametro iSlaikymas ir palaipsnis jélikas,
yra hitinas kaip oras siekiant uZsitikrinti ilgalailsckme rinkoje. Kokyles vadybos principai patys
prasosi integruojamii bendaja valdymo sistemp Kokybés vadybos principai, dazniausiai
virSijantys ISO 9001 standarto reikalavimus, tampatsiejama organizacijos valdymo dalimi

(Urbanawtius D., Valdymo sistemos efektyvumastp://www.iso9001.It/It/naujienos?topic=268

Sertifikuota kokyls sistema suteikiamonei ir jos klientams &popianmy isipareigojimy
kokybés srityje irodyma. Kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos atitikiigwirtinimo
sertifikatas parodo, kagnorgje buvo atliktas nepriklausomasertinimas ir gautas patvirtinimas,
kad sistemos  atitinka ISO 9001 ir ISO 14000  staodar reikalavimus

(http://www.Irga.lt/ltsite/template.asp?name=ltassesiality.

ISO sertifikatas palengvina darbu uZsienio uzsakovais, suteikia presti#Ztikrina kliento
pasitikejima. Tai nauda rinkodaros prasnidiegus ISO, Bna geresévidiné imoreés tvarka, tampa
aiSkus darb, pareig pasidalijimas, procesai tampa optimalesnitiane dubliuojasi funkcijos,
atsiranda galimyb organizuoti tam tikrus procesus, valdymas dardektgvesnis, o gnaudos
mazesas. Tai vidires ISO diegimo priezastys.

Tyrimo objektas. Statybogmores veiklos valdymasdiegus kokybs 1ISO 9000 ir aplinkos
apsaugos ISO 14000 vadybos standartus.

Tyrimo problema. Kokybés vadybos ir aplinkosaugos sistema padeaaems siekti, kad
vartotojai ity kuo labiau patenkinti. Vartotojai reikalauja prétly kuriy charakteristikos tenkina
ju poreikius ir tikestius. Sie poreikiai beiikesiai iSreiSkiami produkto specifikacijose ir
pateikiami kaip vartotojo reikalavimakKadangi vartotojo poreikiai bei lakestiai kei¢iasi, yra
konkurencija ir tobul ¢ja technika, jmonés yra priverstos nuolatos gerinti savo produktus ir

procesus. Kokyles vadybos sistema gali nurodyti gaires vartotojo ikity suinteresuoyjy Saliy
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patenkinimo gerinimo tikimybei nuolat gerinti. Ji suteikia jmonei ir vartotojui pasitik ¢jim a,
kad jie sugeles tiekti produktus, atitinkan ¢ius reikalavimus.

Ypatingas susiipinimas aplinkos apsaugos pirmiausiai pasijuto dasiai ekonomiskai
iSsivygiusios Salyse, taigi tarptaudim organizacijogme rengti standartus, kurie reglamentuoja ne
tik mus supatios aplinkos — vandens, oro, bei dirvozemio kalsylixontrots metodus, bet ir
tarptautinius aplinkos apsaugos vadybos standartys ISO 14000 serijos standapaketus.

Naujausias po#iris | aplinkosaug atsispindi vis grieZtesniuose aplinkos apsaugos
istatymuose bei labiau ekologiSkose visuoésemuostatose. Statyb@gsiorems hitina prisitaikyti
prie Si aplinkybiy.

Tyrimo tikslas. ISnagrireti statybosimores veiklos valdym idiegus kokybs ir aplinkos
apsaugos vadybos standartus.

Siekiant iSkelto tikslo magistro darbe keliami Siglaviniai:

1) ISsiaiskinti ISO 9000 serijos standarto kokglvadybos sistemdiegimo problemas

visuotines kokykes vadybos atzvilgiu;
2) Atskleisti vadybos sistemintegravimo ypatumus;

3) ISsiaiskinti kokyles ISO 9000 ir aplinkos apsaugos ISO 14000 vadyigiensos
standani reikalavimus bei juogakojartius veiksnius;

4) ISnagrireti kokybés bei aplinkosaugos sistemos naudonrgje;

5) Atlikti anketine apklaug dél imores veiklos valdymadiegus kokybs ir aplinkos
apsaugos vadybos sistemas;

Tyrimo hipotezé. VKV — i kokybke orientuotas UAB ,NCC titanas* vadovavimadas,
pagistas vig jos nariy dalyvavimu, siekiant ilgalaids skmés tenkinant klient ir naudos visiems
savo organizacijos nariams bei visuomenei.

Tyrim y bazé: Teoriniai sprendimai paggti: Abramavéiaus S., Adorano V., Jucewiaus
R., Paulauskais N., Rutkausko J., Vanago P., Gardin D., Hoyle Biakals J., WestJ. bei it
autorip moksliniais straipsniais ir knygomis, kuriose fa@is aspektais analizuojamos ISO 9000
serijos standarto kokyb vadybos sistemir ju diegimo problemos, vadybos sistemmtegravimo
ypatumai, Aplinkos vadybos sistardiegimas Lietuvogmonrese.

Darbo strukiira sudaro teorié ir praktine dalys. Be to, darbas papildytas paveikslais,

lentekmis. Tai leidZia plaiau iSanalizuoti tiriargjj objekt.
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1. KOKYBES IR APLINKOSAUGOS VADYBOS SISTEM U YPATUMAI
1.1. ISO 9000 serijos standarto kokyés vadybos sistem diegimo problemos

visuotinés kokybés vadybos atzvilgiu

Kokybés vadybos sistemosidiegimas priskiriamas strateginiams organizacijos
sprendimams. LST EN ISO 9001:2001 nustato reikalasi kokylds vadybos sistemoms, Kai
organizacija siekigrodyti savo sugedjima nuolat tiekti produkt (paslaug) atitinkani vartotojo ir
atitinkamy reglamentuojatiy teists akt; reikalavimus; rezultatyviai taikydama aSisistem,
iskaitant jos nuolatin gerinimg bei vartotojo ir atitinkamp reglamentuojatiy teiss aki
reikalavimy atitikties uZztikrining; siekia, kad vartotojas by kuo daugiau patenkintas
(Ramanauskien A. LST SERT - tarp sertifikavimo  istaigy lyderiy.
http://neris.mii.lt/mt/straipsniai/200306/Ist.doc

Vieni tyrimai atskleid, kad organizacijos pirajame visuotiis kokykes vadybos (VKV)
igyvendinimo etape diegia kokyp vadybos sisten(KVS) pagal 1ISO 9000 (Johansen, 1995). IS
idiegtos KVS organizacijos tikisi visokeriopos nasdsumazinti kokyés ir kt. kastus, padidinti
apyvart, ir eksporg, ypa& i Europos gungos Salis, (Shih, 1996) motyvuoti darbuotojusgegrinti
produkiy kokyke ir t.t.), taigi, Sie tyrimai patvirtina ry3arp organizacijos siekigyvendinti VKV
ir ISO 9000 standastdiegimo. Kiti tyrimai rodo, kad tokio rySioém, nes yra zinoma daug
registruojadiy KVS firmy, nesiimadiy jokiy VKV igyvendinimo veiksm. Ir atvirkEiai — yra
daug firmy, siekiargiy igyvendinti VKV, t&iau nesiekiatiy ISO 9000 sertifikato (Terziovski,
1999).

Minétini tyrimai implikuoja kazuisti situacip 1ISO 9000 serijos standartdiegimo srityje.
Greitiau Si situacija yra kontroversiSka: teoriSkai 19000 standartai reikalauja kurti ir diegti
kokyhés sistemas, kurios ety skatinti organizacijas toliau siekti VKV, dau praktikoje Sitaip
daugeliu atvej visai neatsitinka. Netgi atvirkii —jdiegusios KVS firmos nerodo jokio noro siekti
VKV. Dar daugiau — kalbama apie tai, kad KVS patfaO 9000 ,sukausto“ organizacijos
iniciatyva tobulinti kokyke (Johansen, 1995). Kita vertus, yra daugyéip vadinam ,kokybés
organizaciy“, kurioms ré motais I1ISO 9000, kadangi jos yra aukStssrvadybos brandos
organizacijos turitios vadybos sistemas, atitink@as Zzymiai grieztesnius, nei ISO 9000
reikalavimus.

Viena prielaida, pagal kuridiegta kokyles vadybos sistema tiy tapti akstinu visuotiés
kokybés vadybos yra ta, kad litefabje visuotinai priimta kokyés evoliucijos stadij klasifikacija,
pagal kury yra keturi kokyks raidos etapai: 1) kokyb inspekcija, 2) kokyts valdymas, 3)
kokybes uztikrinimas, 4) visuotiis kokykes vadyba (Gardin, 1998).

12



Antroji prielaida yra ta, kad pagal ISO 9000 sevigtandartugdiegtos KVS savo turiniu yra
treciojoje kokyhkes raidos stadijoje, t.y., kokgb uZtikrinimo stadijoje (Johansen, 1995), nes Sios
KVS vadinamos ,kokybs valdymo vadybos ir uZztikrinimo“ sistemomis, (Kehol996) o ne,
pavyzdZiui, visuotias kokykes vadybos sistemomis.

Tregioji prielaida yra plaiai sutinkamas teiginys, kad organizacigiegusi KVS pagal ISO
9000 serijos standartus, ir toliau sieks kalgibhitent — visuotiks kokykes. Kitaip tariant, 1ISO
9000 serijos standartas — tai tarsi pamatas Vigyvendinti. Visuotigs kokykes vadybos
igyvendinimas Lietuvoje taip pat labai priklauso 18® 9000 serijos standarto paplitimo, nes su
juo i organizaci ateina ir geresnis supratimas apie kakyb jos tobulinimy. Lietuvos
organizacijoms, siekigioms VKV, verety practti nuo KVS kirimo ir diegimo, kurios tuity ivesti
imorgje tvarlq (,zaidimo taisykles®) ir taip paskatipigyvendinti VKV (Karaszewski, 1998).

Pateikiami keli kritiniai klausimai problemia situacijos prielaidoms.

Pirmiausia, jeigu yra organizaay, igyvendinadiy VKV be standartizuat KVS, tai koctl
reikéty manyti, kad kokybs valdymo ir uztikrinimo sistema pagal ISO 9000jeerstandatt turety
buti prielaida arba akstinas siekti visuatin kokyles? PerSasi mintis, kad jeigu organizacijos
sekmingaiigyvendina visuotia kokybe be ISO 9000 serijos standartai ir reikiy testi Sk tradicija
(Terziovski, 1999).Antra, kokybés valdymo ir uZztikrinimo sistema pagal ISO 9000ijesr
standartus buvo sumanyta kaip vartotojo @ok reikalavimas tie§ui (pardawjui) tiekti
produktus, atitinkakius deklaruojamus kokybinius parametrusy Siparamety laikymasi turi
garantuotiidiegta sistema. Pagal Sh. $hif1993), principiniai VKV reikalavimai yra Sie: 1)
vartotop poreikiy tenkinimas; 2) visuotinis dalyvavimas; 3) nuol&itobulinimas. Kadangi 1SO
9000 serijos standartai taip pat reikalauja uatikrivisy dalyvavimy kokybés valdymo ir
uztikrinimo sistemoje, nuolatirsios sistemos tobulinignper koregavimo ir prevencijos veiksmus
bei gaminti vartotojo reikalavimus atitinkamrodukt (Abramavtius, 1998).Trecia, kol reikéty
siekti visuotires kokyles, jeigu kokyks sistema pagal ISO 9000 serijos standartus gajantkad
organizacijos uzsibgti kokyhes tikslai bus pasiekti?

Visuotines kokyles organizacijoje galima siekivairiais hidais. Vienas iSy — idiegti
kokybés valdymo ir uztikrinimo sistem tafiau Sios sistemos nebuvimas dar nereiSkia, kad
organizacija negali ar nenori siekti VKV. Ir atvithai — KVS buvimas organizacijojgareigoja
siekti visuotires kokylkes, nes Sie standartai tokie yra savo ,prigimtimiy;,. jie skirti kokykes
valdymo ir uZztikrinimo sistemos organizacijoje stukiui (Kehoe, 1996). ISO 9000 serijos
standartai garantuoja minimakokybés reikalavimy lygi. Sis lygis yra btina, tasiau nepakankama
salyga siekti VKV. Kaip Zinia, ,kokyBs organizacijos” tikrai tenkina ISO 9000 serijoarstarto
keliamus reikalavimus, net jei ir oficialiai KV&ra registruotos (Abramatius, 1998). Téiau hity

klaidinga teigti, es VKV yra prielaida kokybs sistemoms diegti — juk visuot® kokyles
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organizacijose kokyds sistemoms pagal ISO 9000 serijos standartusnkiefigikalavimai yra jau
patenkinti (Merrill, 1995)Idiegta KVS yra prielaida visuotinei kokybei siekiine atvirksiai, kaip

tai norima parodyti kritikoje. Dar daugiau + t®iginj pagrindzia ir faktas, kad ISO 9000 serijos
standarto 2000 m. laida pakeista taip, kadutaatr didesniu akstinu siekti visuots kokykes, nes
senoji, t.y. 1994 m. ISO 9000 serijos standartddaiebeatspindi Siandieninio kokgbsupratimo,
(West, 1999) o tai rodo, kad ISO 9000 ,verziasKetvirtaja, visuotires kokyles vadybos stadjj
(Zuckerman, 2000).

Atremiant antgja kritikos dal, galima pasakyti, kad atidziau patyjign ISO 9000 serijos
standarto ir visuotis kokyles vadybos keliamus reikalavimigtikinsime, kad jie dalinai skiriasi.
Didzia dalimi jie sutampa, &&au visuotire kokyke reikalauja dinamiSkumo, o ISO 9000 serijos
standartas — statiSkumo uzsibyy kokyheés tiksly atzvilgiu. Tai tarsi dvi skirtingos sistemos
busenos, abi tvarios, d&u viena yra statiy kita — dinamid. Kokybés uztikrinimo etape, kur
galima sutapatinti su KVSdiegimu organizacijoje, keliami reikalavimai yratddie, negu
visuotines kokykes etape, @ to skiriasi ir abiej evoliucijos stadii principinés nuostatos.
Geriausiai § teigini iliustruoja iStrauka iS Johanseno (1995) tyrimaskaitos, kurioje autorius
cituoja Kalinog ir kt. (1990) ISO 9000 serijos standgktritikus: ,standartas kuria koncepgijpagal
kuria kokybke yra siaura, statiSka ir orientuqtaidy, pabgZianti atitikimg reikalavimams, o tai visai
skiriasi nuo to, kaip kokybsuprantama pagal visuots kokykes koncepci. Pagal 4 kokyhe yra
dinamiSka, orientuota vartotop. Standartai remiasi konservatyvia inspektavimosfiffija, o ne
placia visuotires kokykes vadybos samprata“ (Kalinosi, 1990). diogi kritikos dalis kyla el
abejores, kam reikalinga visuotés kokykes vadyba ir koél neuztenka standartizuptkokyhbes
sistemy? Dalinai i § klausimy galima atsakyti remiantis kokyis vadybos evoliucijos raida.
Visuotine kokybé nelutinai turi tapti organizacijos tikslu, ilgalaikerategija ar ,gyvavimo #du®.
Kiekviena organizacija turi savo tiksl tatiau visa laika egzistuoja pasaulio organizacijoms
universaiis tikslai — pelningumas, subalansuotas vystymakylkoir kt. Kokybé Siandien — tai
konkurencinis pranaSumas, kurori ijgyti daugelis organizacij Kokybés siekti galimajvairiai,
taciau vienas zinomiausiir placiausiai paplitusi budy — siekti josigyvendinant VKV. Vienaip ar
kitaip kokyk: tampa arba yra vienas i$ pagrindimrganizaci tikshy. [diegta KVS nei teoriskai,
nei praktiSkai (dl ko ir kyla problemig situacija) nesuteikia organizacijai to, kas vadiaa
konkurenciniu pranaSumueldkokybés. Idiegta kokylds sistema — tai tik minimalus reikalavim
kokybei uZztikrinimo lygis. Norsidiegta KVS ir uztikrina, kad organizacija pasiekssibreztus
kokyheés tikslus, tai nereiSkia, kad Si organizacija saekokykes. 1S to iSplaukia, kad visuotia
kokybés vadybos siekti reikia. Dar daugiayteé§gini patvirtina ir ISO siekis patobulinti standartus,
ir dabar jau visur pléai paplitusios nacionalis kokyleEs programos iry atributai — nacionaliniai
kokyheés prizai (Tsiakals, 1999).
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Pirmasis probleminis laukas apimtkokybés sistem, atitinkartiy 1ISO 9000 serijos
standartus jgimtas” problemas, antrasis — VKV ir ISO 9000 sevistandart santykio problemas,
(Lee, 1999) tréia — tai pld&iai literatiroje komentuojam visuotires kokykes vadybos
igyvendinimo, keifiant organizacia kultira, klausimy raty ir ketvirtasis (Paulauskait 1998) —
organizaciis kulfiros ir standartizuat kokyhes sistem santyl. Taip ir susidaro problemratas,
bylojantis apie jau realizugtarba potenciali moksliniy tyrimy erdws platuma (Abramaviius,
1998).

1.2. Kokyhés vadybos sistemos ir ISO 9000

Norint uztikrinti ilgalaike verslo gkme, reikia sukurti rezultatywi sistema, apimartia visus
organizacijos valdymo bei veiklos elementlisiores tikslas, diegiant kokys vadybos sistem
pagal ISO 9000 serijos standartus, — taip sutvamkgts imoneje vykstartius procesus, kadij
rezultatas bty kuo geresnis, gmores galutinis produktas lemppelra imonei ir kuo geriau tenkint
vartotoy poreikius (http://www.irs.It). Dabar tarptautinilygiu pripagstami kokylés vadybos
sistermy atitikties sertifikatai yra #itinas ir pakankamagodymas, kadmorgje idiegta kokyls
vadybos sistema atitinka ISO 9000 standartus.

Ar nuolatinio tobulinimo koncepcija neprasilenkia esmine standartidéja? Taip, ISO
9000 Seimos standartai yra galingssnkis valdyti ir uztikrinti kokyk (Gotzamani ir Tsiotras,
2001) bei tinkamas talas skatinti tarptautén prekyly. Taiau juk standartt (tiek technini
specifikacip, tiek ir vadybos sistemos) esm uZztikrinti, jog kity imamasi vig priemoni, kad
proceso pasekénvisada ity nustatytas normas tenkinantis produktas ar paalavadybos prasme
ISO 9000 Seimos standartai nustato principus, adékeius, kad produkavimo procese gimstantis
gaminys ar paslauga tik atitikto produkto ar paslaugos specifikacijas (Rothé&896). Kad ir
kokie tikslai ity keliami standartams, standartais paremta kékyladybos sistema negali duoti to,
ka duoda visuotias kokyhkes vadyba parengta kok§b vadybos sistema — nuolatinio kokgb
gerinimo. Ar ne laikas visuotéis kokyles vadyla paskelbti vienatiniu veiklos ir verslo standartu —
kokybés gerinimo glyga, o standartams ir ateityje palikii jikraja reikSme — uztikrinti (saugoti)
sukurt, (pasiekd, pagerind) kokyle (Abramavtius, 2002)?

Svarbiausios priezastys¢ldkuriy imores siekia gauti kokys vadybos sistematitikties
sertifikatus, yra Sios: 1) gera kolgdvadybos sistema mazina kastus ir didina veiklektyvumg;

2) standait atitiktis padeda gerinti produkcijos, organizasirstrukfiros ir bendg veiklos lyg; 3)
daugelyje Salj to reikalaujaistatymai (pvz., saugos srityje); 4) tuo suinteréisuartotojai; 5) tuo
suinteresuoti partneriai; 6) tai svarbu investwig; 7) tai svarbu kreditoriams; 8) tai sustiprina

nacionalirts produkcijos pozicijas uZsienio konkunentitZvilgiu; 9) tai prapl&ia eksporto
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galimybes; 10) tai sustiprina konkurencines poagiyietirgje rinkoje; 11) atitikties sertifikato
nebuvimas galiiti laikomas rimtu kokybs trikumu.
Zemiau pateikta kokys sistem sertifikavimo procedira.

Apsikeitimas pradine
informacija

rmir, 2-3 sav., -

_______ E;..ltarties sudarymas

max. — 1 m. 4.

_____ Kokybés dokumenty
F analizavimas

Trlikurmy
Ealindmas
|

1-2 mreén.
Trléoumy pafelinimo
patikrindmas
y oy Pradinis auditas
{ivertinimas)
: Horegawimo
rmacs. 3 men. et
I
M | Koregenvimeo wailkesmiy
_______________ - jevwendinimo patikrininas
T+ ? - 1 w
v M. Sertifikato
: iEdavimas
G mén
N r
_____ Fericdinis priefilros
vizitas (5 kartus)
3 m. Koregavimeo
¥ra
itk T 'uil-a?fmnl
o, ] Foragavimo valkemuy
Has 6 : - kgyvendinima patiitdnimas
o
¥ Sertifikato

I I T T T e e i B

stnaujinimas

1 Pav. Kokyhes sistem sertifikavimo procedra
Imore gavusi sertifikat pradeda priklausyti stipriausiommorems savo veiklos srityje.

ISO 9000 sertifikatas palengvina eksporimore idiegusi sistemp padeda sureguliuoti vidgn
imores tvarky, garantuojamas efektyvus valdymasiones darbuotojai aiSkiau supraniamones
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tikslus, procesusyjpareigylés yra grieztai apikéztos. Vienas iS svarbiausdalyky yra — klientai
gali labiau pasitikti imonés gaminamais produktais ir darbo kokybe. Europasleepraktikoje
imores jsidiegusios ISO 9000 standartraktuojamos, kaip solic ir patikimi partneriai, kurie
nesiekia vien tik trumpalaikio pelno, o orientudjasgalaikius planus ir kokyé

Pagrindiniai ISO 9000 serijos standartai (2000 nedakcija):

ISO 9000:2000 kokyb vadybos sistemos. Pagrindai ir terminai bei agilmai. Siame standarte

apraSomi koky&s vadybos sisterrpagrindai ir apikizti kokybés vadybos sistemterminai.

ISO 9001:2000 kokys vadybos sistemos. Reikalavintsiame standarte nustatyti koksgo
vadybos sistem reikalavimai, leidziantysimonei irodyti savo sugeliimus nuolat tiekti
produktus, atitinkagius kliento ir taikytinus privalomuosius reikalavirs, nuolat ir kuo geriau
tenkinti kliento poreikius.

ISO 9004:2000 kokyk vadybos sistemos. Veikimo gerinimo rekomendaSijase standarte
pateikiamos rekomendacijos kolddvadybos sistemrezultatyvumui ir efektyvumui didinti.
Standarto paskirtis - organizacijos veiklos geriagmir klient; bei Kity suinteresuat Saliy
poreikiy tenkinimo didinimas.

Zemiau yra pateikiama 1SO 9001:2000 KVS nairdanei (Zr. 1 lente). | .

1 lente

ISO 9001:2000 kokylés vadybos sistemos naudgnonei

4. Kokyhkes vadybos sistema. Bendrieji reikalavimai| iBertifikatas
reikalavimai dokumentacijai Ukiné tvarka

Tvarka dokumentuose
GraZesni dokumentai

5. Vadovylgs atsakomydb Funkcijy pasiskirstymas

Greitesnis reikalingos informacijos radimas

Aiskas veiklos vertinimo kriterijai

Geresnis savo vaidmens (funkgisupratimagmorgje
Greitesnis sprendimpriémimas

Padicjes vadovyls isipareigojimas prieS darbuotojus
Darbuotojai geriau suvokia kitus procesus

6. IStekly vadyba Darbuotoj tobukjimas

7. Produkto realizavimas Aiskis rySiai tarp proces

Priveria iSsiaiskinti ks mano klientas
Pageéja planavimas

Geresnigvaizdzio sukrimas kliento akyse

8. Matavimas, analizir gerinimas Geresi uzsakymo vykdymo kontrel

Geresk uzdu@iy vykdymo kontro¢

Priemor darbuotoy idéjomsigyvendinti

Priverstire analiz

Privertimas pagalvotid prevenciny veiksmy
AisSkiau nustatyta &reikia ir ko nereikia kontroliuoti

Saltinis: http://www.businessgrain.It/It/isoservices/Iso/

Naudi, kurig teikia ISO 9001:2000 kokyis vadybos sistema, pajaa visosimores veikla
suinteresuotos Salys (Mikulis J. Kas yra ISO?
http://www.tbic.lt/index.php?lang=It&gr=00&id=1&nesv id=67:
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. Klientai. Zymiai sumagjes klaidy skatius ir — efektyviai veikianti rySio su klientais
sistema leis organizacijai nuolat kelti klignpasitenkinimo lyg ir skatins juos naudotisisy

teikiamomis paslaugomis.
. Darbuotojai. AiSki organizacijos valdymo strulkia, — reikalavimai, darbo metodai ir

tikslai didina darbuotaj motyvacip ir skatina kelti kokyhb.

. Vadovai. Kokybés vadybos sistemajtraukianti jmones— strukfira, tikslus,
procediras yra efektyvus valdymioankis.

. Savininkai. Padi@jes imones veiklos efektyvumas, Kliemtpatenkinimo lygis ir

nuolatinis tobulinimagtakoja geresnius verslo rezultatus ir peln
Atskiruose standart skyriuose iSéstytos rekomendacijos ir reikalavimai suformuoja

vientisa kokybés vadybos sistemm kurios modelis pavaizduotas 2 pav.
okyb és vadybos sistemos nuolati
aerinimas

Vartotojai (ir

s . :
suinteresuoto- e - - - - -~z ______.._ Vadovybeés
sios Salys) - atsakomvbs |

Vartotojai (ir kitos
suinteresuoto-sios
Salys)

k- Pa(si)tenki- i
- ’} nimas
1

Stekliy Matavimas,
analizé, gerinimas [

vadyba

] | Gaviniai —
i Reikala- » o0 Produkto
. Vimai | realizavimas

Zyméjimai:
EE— Verte kuriantys veiksmai
Informacijos srautas
PASTABA Teiginys skliausteliuose netaikomas 1SI3.
2 pav. Procesais pagptas kokybs vadybos modelis

(Saltinis: 1SO 9001: 2000 kokyb vadybos sistemos. Pagrindai, terminai ir afilonai)

Schemoje pateiktas KVS bendrasis pracespusavio gveikos modelis bendrais bruozais
taip pat atspindi kai kuriuos iS5 8 kolkyg vadybos princip (orientacijai klienta, lyderiavimas,
proces, sistemos, faktais pagtu sprendina, nuolatinio gerinimo).

Zemiau iSvardijamos prieZastys, kurios trukdo stikirigyvendinti nauding verslui
kokybés vadybos sistemn (Kazokiere D. Kokyhbés vadybos sistema vartotojui ir verslui.
http://www.telebaltika.lt/index.php?id=724

1) atsainus vadawvpoZziris, pasireiSkiantis tuo, kad:
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» projekte dalyvauja netinkamos kvalifikacijos dartmjai (daZniausiai — maZiausiai uzimti, o
vadinasi — ir maziausiai zinantys),

* nenorima gilintisj tiek i kuriamy KVS, tiek aktyviai dalyvautig priZiarint, visas sistemos
administravimo funkcijas sutelkiant viename asmenypaznai net nepriimaame
sprendiny (rezultatas: sistema atnaujinama ir reikiagmaSai padaromi dazniausiai prie$
audit);

2) standartinis konsultanpoziris, pasireiSkiantis tuo, kad:

* bet kuria kainaimores veikla jspraudziamag tipiniy proces rémus, mazai gilinantig
konkretios organizacijos veill (rezultatas:imoré nebeatpasta savo proces o KVS
pasmerkta greit tapti neaktualia);

* mazai @mesio skiriama tam, kad vadovai teisingai suprasindarto reikalavimus ir visos
KVS esng (rezultatas: prikuriamamonei nenauding dokumeng tam, kad uztikrinti
konkretiy standarto punktvykdyma, kai tuo tarpu reikiami duomenys yra fiksuojantais
budais).

3) kokyhkes vadybos sistema aprasomgorfninama dokumentais) nepatraukiudidio.
Dazniausias idas apraSyti KVS — popieéndokumentacija, parengiama teksto redagavimo

programomis (dazniausiai MS Word).

1.3. Vadybos sistem integravimo ypatumai

Siandiem organizacijos, nédamos iSlikti, pakilti ir klesti, turi pasitelkti naujausiais
vadybos koncepcijas, parengtas pazangiausia pagmilrtimi. Pazangos bei nuolatinio togirho
filosofija ir metodai pateikiami visuotés kokykes vadybos (Total Quality Menegement) teorijoje
(Vanagas, 2004). Prakéis rekomendacijos ir reikalavimai organizaciyyadybai Siuo metu yra
pateikiami visoje edje norminiy dokumeng: 1ISO 9001 ir ISO 9004 (koky; ISO 14001 ir ISO
14004 (aplinkos apsauga); OHSAS 18001 ir OHSAS 48@@rbuotoj sauga ir sveikata); SA
8000 (socialig sauga); BS7799 (informacijos sauga); ISO/TS 16@8omobiliy pramomr);
ISO 22000 RVASVT/HACCP, IFS, DS 3027 E, HN 15 (ntaisauga); ISO 19011 (auditas) ir
kitos. Zinant & dokument gaus, natraliai iSkyla klausimas - kaipiiy tikslingiausia juos
igyvendinti organizacijose?

Sis klausimas pastoviai kyla organizaciyadovams, konsultagims ir sertifikacigms
istaigoms,imoniy specialistams ir vadybininkams. Ne kagiuo klausimu diskutuot@aairiose
konferencijose, seminaruose bei nagieama literaiiroje. Vadybos sistemgerinimo problematika

nagrireta zinomy vadybos specialigtdarbuose (Vanagas, 2004; Juc¢aws, 1998; Hoyle, 2001;
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West ir kiti, 2000; McCarmack, 2000; Rummler ir ikitLt995) ir doktorani straipsniuose

(Abromaviius, 2003; Rutkauskag003; Vilkas, 2002, 2003; Bagdonir2002; Vitkauskas, 2002).
Nagrirgjant vadybos sistemas reglamentuéjas dokumentus, paai§k pirma labai svarbi

iSvada - visos vadybos sistemos remiasi nuolatiobulinimo principu, kurio esimiSdéestyta

Shewharto - Demingo ciklo algoritme, pateiktamea8giksle (Vanagas, 2004).

Neigiamas

Tyrin éjimas
(tikrinimas)

giamas
rezultatas

3 pav. Shewharto — Demingo ciklo algoritmas
Saltinis: Vanagas P. Visuotis kokykes vadyba (2004)

Neigiamo rezultato taisymas

A

\ 4

A 4

Planavimas Darymas (Igyvendinimas)

A

Veikimas (darbas patobulintu metodu
ir gerinimas)

Antra labai svarbi iSvada perSasi panagtsa kokykes vadybos 2000 m. ISO 9000 Seimos
standan vaidmen formuojant organizacijos tikslus.

Pagal 1ISO 9000 kuriama koki vadybos sistema yra skirta kokgbtikslams nustatyti
(daryti reikiamus darbus) ir pasiekti (daryti deshbgeriausiu ©du). Ta&iau ar kokylss tikslai yra
tik viena IS tiksh grupiy? Atsakant] § klausimy, reikia jvertinti tai, kad organizacija nenustato
tiksly manydama, kad tai tik gera¢jd. Jei organizacijayvertindama savo strategiiSkelia tikslus,
vadinasi jie kyla i organizacijos misijos bei yi& ir iSreiSkia vadovys siekius (Jucevius,
1998). Kitaip sakant, tai atspindi visos organigziegzistavimo esgn ISO 9000 kokyb
apibrzia kaip ,turimyju charakteristily visumos atitikties reikalavimams laipsLST EN ISO
9000:2001, 3.1.1 p.). Pagal &pibkzima reikalavimai - tai vig suinteresuafju Saliy (ne tik
varotojo) reikalavimai, tog Sis apibézimas gali lati taikomas bet kokio patnZio objektams:
produktams, procesams, aplinkos apsaugai, darbusjgai ir sveikatai, finansams, maisto
saugai ir kitiems (Vilkas, 2003). Taigi kokyb tai terminas, kuris apilglina organizacijos verslo
rezultat; baseny. Viskas ki organizacija daro, tiesiogiai ar netiesiogiai veikerslo rezultatus,
todkl galima teigti, kad visi su verslu susijikslai, yra kokys tikslai. Jei visi verslo tikslai yra
kokybes tikslai, o vadybos sistema pagal ISO 9000 —jsolt ir tiksky nustatymo beiut tiksly
pasiekimo sistema®, tuomet kolddvadybos sistema, atitinkanti ISO 9000 Seimosafaikmus, ir
yra bendroji organizacijos vadybos sistema, ufidmii kokybiSly valdymy ir verslo tiksl
pasiekim, (Vilkas, Jurelionis, 2002).
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Kas atsitinka, kai organizacija, kurdama sistemmasiigyvendinti procesinir sistemin
poziarius? Ji privalo identifikuoti reikalingus proceswerslo tiksly pasiekimui, nustatytiyj
taikyma, apibgzti ju sely ir saveika, nustatyti rezultatyy proces veikima bei valdym
uztikrinartius kriterijus ir metodus, uztikrinti reikiamus eé&lius ir informaciy, paskirstyti
atsakomyb ir jgaliojimus, stebti, matuoti ir analizuoti Siuos procesus, siektiolatinio
gerinimo. Tai esminis visos organizacijos vadybasopulinimas. Toé 1ISO 9001:2000 iSgbtyti
reikalavimai gali fati suprantami kaip reikalavimai visai vadybos sists, uZtikrinagiai
misijos, vizijos, politikos ir tiksi igyvendinimy. Tarkim, organizacija kelia sau papildomus
tikslus aplinkos apsaugai (ISO 14001) ar darbuptsqugai ir sveikatai (OHSAS 18001)
valdyti. Ar tai reiSkia, kad reikia keisti sukarpagal 1ISO 9001 organizacijos valdymady? Jokiu
budu — ne. Kiekvienas §inauj; standafi reikalauja, kad organizacija pgd valdyti tam tikras
papildomas veiklas, kurios iki Siol gatibnebuvo vykdomos. Sios veiklogksningai gali hiti
integruotos i jau anksiau identifikuotus procesus, papildomai nustataeikiamus rySius,
vertinimo rodiklius ir j; kriterijus, matavimo ir monitoringodalus bei apipinima reikiamais
iStekliais (Adongnas ir kt., 2005).

Taigi, ISO 9001:2000 kelia reikalavimusdas vadybos sistemos sudarymui, tuo tarpu
kiti norminiai dokumentai (ISO 14001, OHSAS 180@A 8000 ir t.t.) reikalauja tik papildyti
jau sukurg sistema tam tikromis veiklomis ir mechanizmais jorigg/vendinti. Tokiu atveju Sios
veiklos tik papildo vadybos sistemtatiau neketia paties verslo vykdymoto. Be to, visos
igyvendinamos sistemos (KVS, AVS, DSSVS ir kitog) tabai daug bendrreikalavimy, tokiy
kaip reikalavimai politikoms ir tikslams, dokumarnit jrad; valdymui, neatitikiy ir koregavimo bei
prevencini veiksmy valdymui, vidaus audito vykdymui, nuolatiniam gemui ir kt. Tai dar vienas
argumentas uz §isistery integravimy po bendru vienos ,Vadybos sistemos* pavadinimu.

PripaZstant Sias iSvadas pagtomis, realus vadybos sistemos, integrudjs visas
mums reikiamas veiklas,ikmas gali iti vykdomas dviem #dais (Adongénas ir kt., 2005): 1) 8
karto kuriant irigyvendinant integruatvadybos sistem apimartia visy hormatyviniy dokument,
reglamentuojagiy atskin sistemy, reikalavimus; 2) kuriant ifgyvendinant palaipsniui atskir
sisteny reikalavimus;

Praktikoje sutinkami abu Sietdai. Nezirint koks kidas bus organizacijos pasirinktas,
esminis dmesys tuity bati skirtas kokylds vadybos sistemos, tenkigas ISO 9001:2000
standarto reikalavimusgyvendinimui. Kuriant $i sistem, batina iSskirti organizacijai reikalingus
procesus ir juos sudardias veiklas. Paprastai identifikuoti procesai jamgi i grupes ir
pavadinami: 1) vadovys pareig procesai; 2) produkto realizavimo procesai; 3kt valdymo

procesai; 4) matavim anali2s ir gerinimo procesai.
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Sukiirus irigyvendinus sistem atitinkar€ia 1ISO 9001:2000 reikalavimus, organizacija turi
buti valdoma, kaip tarpusavyje susijust saveikaujarigiy proces sistema, kur kiekvienas procesas
valdomas PDTV (planuok-daryk-tikrink-veik) ciklo moelu (Vilkas M. Kokylkés vadybos sistema

ar vadybos sistema? _http://www.telebaltika.lt/ingdw?id=488 Detalesnis Sios metodikos

Organizacijos strategija, finansins galimybes

paaisSkinimas pateiktas 4 paveiksle.

Organizacijos politika (os) ir tikslai

Reikalavimy
apibrZimas
procesams

Vidiniai ir
iSoriniai
poreikiai

Reikalavimai VARTOTOJAI
procesul (vidiniai ir iSoriniai) ’

A

Pasiekt rezultat; jteisinimas, darbas
patobulintu metodu, gerinimo galimybi
nustatymas

Sprendimai

Vartotojo
pasitenkinimas

Plano vykdymo
rezultatai

Ar

ivykdyti
nlanai’

Y

—» Tikrinimas ir

koregavimas

Igyvendinimas ir
vykdymas

Proceso veikl ir
rodikliy planavimas

Rezultatai

A A

Plano nevykdymo <
problemos

4 pav. Proceso ,Demingo rato” etagveika

Sprendimai

Saltinis: Adongnas, V.; Jurelionis, J.; Vaidvila, A., 2005, p. 19

Ivertinant tai, kad kiekvienas procesas yra ,tarpygasusijusi ar siveikaujargiy veikly
visuma, kuri gavinius paveéia produkcija“ (ISO 9001:2000, 3.4.1 p.) ir valdosn@agal PDTV
metodiky, numatomus organizacijai reikalingus procesus éiklas galime iforminti, taip
vadinamu, vadybos sistemos projektu. Priklausoroai integravimo apimties, Sis projektas gali

buti pavaizduotas taip, kaip buvo parodyta 4 paveiksl

Integruotos vadybos sistemos procesai, vadovagjdBi® 9001:2000 4.1 p. turi tir
.rezultatyviy proces veikima bei valdym, uZztikrinartius kriterijus ir metodus“. Tam ttina

nustatyti veiklos vertinimo rodiklius (indikatorius Svarbiausios 8§i rodikliy, (indikatoriy)
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charakteristikos (Adogmas ir kt., 2005): 1) lengvai matuojami; 2) skivértinti veikla, kuriai mes
galim darytijtaka; 3) suprantami ir mi&iai priimtini; 4) rodantys skirtumarba santyktarp dvieji
dydziy (pvz. plano ir fakto); 5) téti atsakingus asmenis uz informacijos surinkim rodiklio
apskadiavima; 6) nedviprasmiSki (vienareikSmiai); 7) skaiojami ir vertinami pakankamai
daznai (pvz. kasti méneq, karta | ketvirtj), kuo dazniau vertinamastuo proceso valdymo
galimybés geresés; 8) apimantys kuo daugiau proceso weiklai didina proceso vertinimo

naudingumn.

1.4. Aplinkos vadybos sistemp diegimas Lietuvosimonése

1.4.1. Aplinkos apsaugos teisinireikalavimy padidéjimas

Poziiris | aplinka ir jos apsaug smarkiai keiési, ypa& pastaraisiais deSimtréiais. Dar iki
pragjusio Simtmeio mazai kam apskritaiipéjo aplinkos apsaugos klausimai.ciau 60 — aisiais
XX SimtmeZio metais podiris émé keistis. Pradai tam padar mokslininky tyrimai.

Mus supatios aplinkos kokyb nuolat blogja dél didéjancio iSmetam terSal kiekio.
Kasmeti atmosfeq iSmetama apie vianmilijarda tony nuodingy medziag (neskaitant anglies
dioksido), i vandens baseinus iSleidziama apie 15 milijatdny, o zem¢s gelneése kasmet
“palaidojama” apie 85 milijardai tenatlieky (Ka turi zinoti verslininkas apie aplinkos apsaugos
reikalavimus Lietuvai tapus Europosjgos nare, Informacinis leidinys, 2004). Lietuwéasmet
susikaupia apie penkis milijonus tpatlieky. Pagrindiniai terSal Saltiniai: autotransportas (60%),
pramore (30%) ir energijos gamyba (10%). ISmegtora terSalai kelia Sias globalines esmines
problemas — klimato atSiligm raig&iy liety susidarym, ozono sluoksnio irimy biocjvairoves
mazjima.

Reikalavimai aplinkos apsaugai nuolat gigd Lietuvai tapus ES nare ir pasiraSius
tarptautinius susitarimus, labai iSgi@gl reikalavimy aplinkos apsaugai ratas. Lietuva viena i$
pirmyu ES nany practjo taikyti TIPK (tarSos integruota prevencija irrkmlé) leidimy sistena,
(Kairys, 2005), kuri reikalauja taikyti geriausipgeinamus gamybosidus (GPGB). Vig aplinkos
apsaugai keliamreikalavimy vykdymas tampa sunkiggyvendinamasmoreje ngdiegus aplinkos

vadybos sistemos.

1.4.2. Aplinkos vadybos sistemos (AVS) injdiegimas

Aplinkos apsaugos vadyba tai bendrgmores aplinkos apsaugos strategija ir jos

igyvendinimas. Vienas iStbdy stkmingai spgsti aplinkos apsaugos problemas yra aplinkosaugos
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vadybos sistemos (AVS) diegimas (Aplinkos apsaugadybos sistem diegimas Lietuvos
Respublikogmorese, 2004 metaisittp://aaa.am.It/VI/files/0.805588001128950294 )doc

Aplinkos apsaugos vadybos sistema padeda uZtikrgrslo pétra, pagerinti organizacijos

jvaizd, sumazinti Zaliay ir energijos shaudas, mazinti atliek tvarkymo iSlaidas, pasiruosti
griezgjantiems teisiniams reikalavimams, gerinti darhlygas ir mazinti nelaimingus atsitikimus,
gerinti santykius sgvairiomis suinteresuotomis Salimis.

Aplinkos vadyba appia labai daug suintereswpi Saly. Visu suinteresuafu Saly
reikalavimy patenkinimas ir optimalaus sprendimo paieSka wtakiriosimones vadovo #ipestis.
Imorgje idiegta efektyvi AVS garantuoja aplinkosauginio wikngumo didjima, zaliaw ir
energijos taupym valdymo kadt mazininma, klienty ekologiniy reikalavimy tenkinimg, draudima
priimtina kaina, investicij didinima, dirbar€iyjy darbo glygu gegjima, lengvatin leidimy ir
licenciju gavima, imores jvaizdzio gegjima ir rinkos iSpétima. Imores, siekiadios registracijos ES
aplinkosaugos vadybos ir audito sistemoje (EMAS)dli padaryti dviem iidais: 1)idiegusioms
AVS pagal tarptautinio standarto 1ISO 14001 (LST B 14001:2005) reikalavimus ir gavus
atitinkamy  sertifikat, pakankaivykdyti kelet papildomy reikalavimy, parengti aplinkosaugos
deklaraciy, ja patvirtinti ir pateikti registruotigaliotaijstaigai (LR aplinkos ministerijai), 3¥liegti
AVS pagal reglamento EB761/2001 (Europos parlaméntarybos reglamentas:ldorganizacij
savanoriSko dalyvavimo Bendrijos aplinkosaugos Wady ir audito sistemoje (EMAS), EB
Nr.761/2001) reikalavimus, parengti aplinkosaugaklaracip, ja patvirtinti ir pateikti i LR
aplinkos ministeri tvirtinti (Grigas, 2005).

Aplinkos  apsaugos  vadybos  sistemos reikalavimus  nustato  standartas
LST EN ISO 14001:1999. Jis parengtasyvsiciy ir dydziy imorems ir taikytinas skirtingomis
geografiremis, kulirinémis bei socialidmis slygomis. Pagrindinis Sio standarto tikslas — skatin
aplinkos apsaug ir tarSos prevencij atsizvelgianti socialinius ir ekonominius poreikius.
LST EN ISO 14001:1999 nuostatmg/vendinamogvairioseimorese, kokio lygio betity aplinkos
apsaugos vadybos sistema. Pagal standarto nuoli#tesisipareigoti vykdyti aplinkos apsaugos
vadybos reikalavimus ir atitikti Sios sritigstatymus. Be to, svarbu nuolat tadiul Aplinkos
apsaugos vadybos sistema sudafggas Siam tikslui pasiekti (Ramanauskied. LST SERT —
tarp sertifikavimojstaigy lyderiy. http://neris.mii.lt/mt/straipsniai/200306/Ist.doc

Lietuvoje jau per 20@moniy idieg: ir sertifikavo AVS pagal 1ISO 14001 reikalavimusdar
néra imoniy, registruoy EMAS sistemoje. Nuo 2005-11-25 iSduodami sertitikpagal nawj 1SO
14001:2004 redakeij Nuo 2006-05-16 netenka galios sertifikatai, ifdpagal 1ISO 14001:1996

reikalavimus.
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ISO 14001:2004 redakcija pana3s50 14001:1996, taau joje yra nauj reikalavimy ir kai
kurie i8 u ogali hati reikSmingi imorems, turitioms AVS sertifikatus, iSduotus pagal ISO
14001:1996.

ISO 14001:2004 standartas reikalauja, kadres apibézty ir iforminty dokumentais AVS
taikymo srii, aplinkos apsaugos politikojeitn jsipareigojimas laikytis ne tik aplinkosaugos, bet
visy teises akiy bei imorés laisvanoriSkai prisiinat reikalavimy, susijusi su aplinkos apsaugos
aspektaisImores turi identifikuoti visus veiklos, produktir paslaug apsektus, kuriuos ji gali
valdyti ir tuos, kuriems ji gali darytitaka per tiekjus, rangovus, klientus ir kimores turi
uztikrinti, kad visi asmenys, dirbantysiorgje ar jos vardu, twty atitinkany kompetenci, kad
uztikrinti reikSmingyju aplinkos apsaugos aspekinkam valdym. ISO 14001:2004 yra naujas
reikalavimas — tikrinti, kaip vykdomi teis akt; bei imonés prisiimti reikalavimai ir nustatyti
atitikti reikalavimams. O taip pat danjtiaSus apie reikalavimlaikymosi jvertinima. Nustatyta,
kokius jvestinius duomenis reikia pateikti vadovybinei @z®il (tarp 1 — rekomendacijas AVS
gerinti), kokie turi laiti vadovybires analizs iSvestiniai duomenys (Grigas, 2005).

ISO 14000 standartuose aprasytos aplinkos apsawgtybos sistemos modelis ir veikimo
principai panafs | 1SO 9000 serijos standartuose aprasibkybss vadybos sistem Sis
panaSumaggalina sujungti kokyés ir aplinkos apsaugos sistemas, taip mazinantssteny
idiegimo ir palaikymo gnaudas, o sertifikuojant abi sistemas i$ kartoseitifikavimo kain.

Isigilinus i Sio modelio sandarpastebimas, kaip ir ISO 9000:2000 kokybvaldymo
sistemos modelyje, jo panasumas su vadinamuoju m@Emiatu. Sis modelis tinka bet kokios

veiklos ir dydZiojmonei.

9/9/2007

Vadovybiné analize AA politika

‘: Tikrinimas ir koregavimo Planavimas :
PGl Igyvendinimas ir
vykdymaz

5 pav.Aplinkos apsaugos vadybos sistemos modelis

ISO 14001 yra tarptautiniu mastu pripazintas aplghkapsaugos vadybos sistem
igyvendinimo standartas ig pertinimo matas. Aplinkos apsaugos vadybos sistatiiakanti ISO
14001 reikalavimus padeda organizacijai nusta@ikSmingus aplinkos apsaugos aspektus ir

poveikius aplinkai, teisinius ir kitus reikalavimusors Saliy reikalavimus ir likestius. [vertinusi
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pagrindinius poreikius ir rizikas, organizacija iggleriau planuoti, valdyti ir analizuoti savo
aplinkos apsaugos veikl mazinti targ, igyvendindama tarSos prevencijos priemones, bentjeri
aplinkos apsaugos veiksmingam

(http://www.Irga. It/ltsite/template.asp?name=Itassesivironmental#Kodel_diegiama_AVS_

AVS padedamorems parodyti atsakingpoZiir i globalines ir vietines aplinkos apsaugos
problemas, leidzia formalizuotiisipareigojimus aplinkos apsaugos srityje ir parodyi
igyvendinim, taikant politik, tikslus ir aplinkos apsaugos programas.

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos diegimas vykdopenkiais zingsniais (MikSys,
Verslo Europos §ungoje bendrojoje rinkoje vadovas, 2002 m.):

Pirmas zingsnis- imores aplinkos apsaugos politikos suformulavimas. A apsaugos
vadybos sistema prasideda numorés aplinkos apsaugos politikos, kurioje pateikianmosnes
nuostatos aplinkos apsaugos srityje. Pagal stanmdestkalavimus, Sia politika turi dbi
isipareigojama tenkinti galiojéius privalomuosius reikalavimus, uzkirsti ketarSai irigyvendinti
nuolatinio imores veiklos tobulinimo principg Tai iS ties labai rimti jsipareigojimai, kuriems
igyvendinti kitina sukurti ir naudoti atitinkamvadybos priemafi— aplinkos apsaugos vadybos
sistem.

Antras Zingsnis— planavimasImore turi nustatyti ir periodiSkai per#icti jos jtakos
sferoje esatius vadinamuosius aplinkos apsaugos veiksnius,veiklos, gamini ar paslaug
elementus, kurie gali daryti neigianpoveilf aplinkai. Tam reikia aplinkos apsaugos [oii
ivertinti visa imorés veikh ir teritorija, naudojamas medziagas, technologinius procesus,
susidaratias atliekas.

Taciau potencialus neigiamasiores poveikis neapsiriboja tilmores teritorija, todl batina
ivertinti atlieky tvarkymy (iSvezima) ir ju poveik aplinkai, subrangovini organizaciy teikiamas
paslaugas ir pan. Nustas poveikio aplinkai veiksnius pagal tam tikrustérjus ir atsizvelgus
galiojartius privalomuosius reikalavimusertinama, kurie iS giveiksniy gali daryti didel poveild
aplinkai.

Dar vienas svarbus planavimo etapo elementas nkaysliapsaugos tikslir uzdaviniy
nustatymas, atsizvelgiant galiojartius privalomuosius reikalavimus, svarbiausius wueiks,
dararius neigiam jtaka aplinkai, imorés technologines galimybes, finansines, veiklos ersio
perspektyvas bei suintereswdialy nuomomr. Siekiant uZztikrinti 3i tiksly jgyvendinim, turi bati
sudaromos ifgyvendinamos atitinkamos vadybos programos.

Trecias Zingsnis- aplinkos apsaugos vadybos sistenmpgsendinimas.Imoréje turi kit
sukurta iridiegta strukira, kuri pa¢gty efektyviai valdyti aplinkos apsaugos priemonesnTari kit
skiriama pakankami zmogigjy, technini ir finansiny iStekliy. Vadovyles paskirtasigaliotinis

privalo uZztikrinti sistemos veikimir nuolat informuoti vadovybapie sistemos efektyvam
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Sistemosgyvendinimas nenanomas be tinkamonorés padaling darbuotaj parengimo ir
mokymo aplinkos apsaugos klausimais. DarbuotojaiZinoti ir suvokti aplinkos apsaugos politjk
Zinoti ir suprasti, kaipy veikla susijusi su reikSmingais aplinkos apsaugspgektais, Zinoti savo
pareigas ifgaliojimusimores aplinkos apsaugos vadybos sistemoje.

Turi bati apraSyti pagrindiniai aplinkos apsaugos vadylsatemos elementai iryj
saveika, kartu pateikiant nuorodas kitus susijusius dokumentus. diau nereikalaujama
smulkiai apraSyti vig sistemos elementir su aplinkos apsauga susijusios veiklos -
dokumentuose turiitdi iSdéstyti efektyviam sistemos veikimui, jos vientisunhei aplinkos
apsaugos politikos ir tikgligyvendinimui lutini reikalavimai.

Nustaius svarbiausius poveikio aplinkai veiksnius, 38 gausijusi veikla turi #iti planuojama
ir vykdoma aiSkiai apil@ztomis salygomis. Tai reiSkia, kad visos prodeds, nustatafios
proces, susijusii su mirgtais veiksniais, parametrus ar susijusios sujiiek subrangoy teikiamais
gaminiais ir paslaugomis, prival@tbaiskiaijformintos atitinkamais dokumentais.

Dar vienas svarbus aspektagmore turi jvertinti ekologini avarijy ir Kritiniy situacij
atsiradimo tikimyk bei pasiruosti uzkirsti keliarba sumazinti su tuo susijyveilf aplinkai. Turi kit
paruostos, palaikomos ir perdmos bei periodiSkai iSbandomos atitinkamos paresgvarijoms
procediros.

Ketvirtas Zingsnis tikrinimas ir koregavimaslmore turi nustatyti reguliarias procesr
veiklos, kuri gali daryti Zym neigiana poveik aplinkai, stebjimo, matavimo ir duoman
fiksavimo procedras. Kartu turi bti vykdomas reguliarus aplinkos apsaugos rodikir
atitinkamy privalomyju reikalavimy atitikties monitoringas, ty. patimore turi steléti, ar
nenukrypsta nuo valsty reglamentuojamsu aplinkos apsauga susijusbrmatyw,.

Be Siy veiksmy, imore pati periodiSkai turi pasitikrinti (t.y. atliktiidaus audi), ar aplinkos
apsaugos vadybos sisteidagta ir veikia taip, kaip numatyta, ar atitinkarglarto reikalavimus. Tk
vidaus audi imore turi atlikti savo patvirtinta tvarka, jo prograrsudarydama atsizvelgianatskiry
imores veiklos sy svarly ir biikle poveikio aplinkai atzvilgiu.

Be tikrinimo procedry, sistemoje turi {iti numatytos su aplinkos apsauga ir AAVS susijjigikiy
bei neatitikiny (jvykusiy ir galimy) procediros: pareigos ifgaliojimai tvarkyti neatitikimus, maZzintietito
kilusi poveil aplinkai, aiSkintis priezastis, nustatyti ir leilireikiamus ir adekwidus koregavimo ar
prevencinius veiksmus. Biveiksmy pagrindir uZduotis - tobulinti aplinkos apsaugos vadybdersis
paSalinant galimybivykti arba pasikartoti neatitikimams.

Penktas Zingsnis sistemos veikimo analiz Tokia analiz, remiantis sukaupta informacija,
periodiSkai turi atliktijmorés vadovyk. Informacija apie aplinkos apsaugos vadybos s@em
veikima ir aplinkos apsaugos rodikliatitikima turi biti renkama ir laikoma pagal nustatytvarka,
kad, esant reikalui, jadly galima pasinaudoti. Remiantis atlikta analizagkiant didesnio aplinkos
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apsaugos vadybos sistemos efektyvumo ir primanensiimai @l imores aplinkos apsaugos politikos,
jos tiksly ar kity AAVS element keitimo.

Idiegti AAVS gali beveik kiekvienamore. Be abejo, tai aktualiausia torimorems, kuriy veikla
susijusi su dideliu aplinkos tersimu. Pagrindirsankumai diegiant AAVS susijsu reikiany Ziniy
aplinkos apsaugos privalopa reikalavimy srityje stoka ir ¢Sy traikumu pakeisti naudojamas
technologijas maziau tarSiomis, leistaomis patenkinti privalomuosius reikalavimus.

Konsultacijas d aplinkos apsaugos vadybos sistediegimo pagal ISO 14000 reikalavimus
teikia tos paios konsultaciss istaigos, kurios padeddiegti ISO 9000 kokyds vadybos sistemas.

Idiegt ir veikiartia aplinkos apsaugos vadybos sisiegalima sertifikuoti. Sertifikavimo
etapai iS esgs nesiskiria nuo kokys vadybos sistemos sertifikavimo (kuris jau buvasdgs anksau).
Vienintelis skirtumas - aplinkos apsaugos vadylxisraos sertifikavimo metu tikrinamas kitas objekta
(t.y. aplinkos apsaugos vadybos sistema) ir pae feikalavimus (t.y. ISO 14001).

ISO 14000 vadybos sistemkaip ir kity, sertifikatus iSduoda sertifikavimgstaigos. Daugelis
sertifikavimo jstaig: (ypa tarptautini), sertifikuojartiy ISO 9000 standartatzvilgiu, teikia ir 1ISO
14000 vadybos sistepsertifikavimo paslaugas.

Aplinkos apsaugos vadybos sistema (Staniskis dgitnbta aplinkosaugos vadyBalinkos
vadybos sistemos ir standartai : tarptaut. kordnpginy medziaga. Lietuvos mokslas ir pramon
Europos erdés kontekstas, Kaunas, 1998, p.26):

. Padedaimonei sklandziaiisilieti i ja supawia aplinka, nekenkiant gyvybiskai
svarbiems gamtos iStekliams.;

. Garantuoja, kad aplinkos apsaugos veikla vykstaarorgiotai, koordinuotai ir
maksimalus rezultatas pasiektas minimaliomigsidomis.;

. Nustato imores veiklai lmdingus gamtos apsaugos aspektussyarly ir badus
pasalinti negatyy poveik aplinkai;

. LeidZia dgsiai teigti, kad verslas yra nekenksmingas gamtai;

. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos atitikties fdextas laiduoja visoms
suinteresuotoms Salims, kachorés aplinkos apsaugos vadybos sistema yra veiksmmgalat
tobulinama ir pastoviai atitinka standarto 1ISO 14 @@kalavimus.

Naujas podiris | aplinkosaug atsispindi griegjanciuose aplinkos apsaugastatymuose
bei vis labiau ekologiSkose visuonésn nuostatose. Aplinkos apsaugos srityje pagrindin
suinteresuotoji Salis yra visuontgrsavo poreikius iSreiSkianti per atitinkamissatymus ir kitus
norminius reikalavimus, kuxibendro¥s privalo laikytis.

Galiojantis aplinkos apsaugos standartas I1ISO 14tMi6ikia vadybos sistemos moglel
kuriuo vadovaujantis bendrés turi susikurti priemag) padedadia sistemingai valdyti ir gerinti

aplinkai darom poveil4, laikantis privalomjy aplinkosaugos reikalavim Be to, Siame standarte
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yra pateikiamos rekomendacijos ir reikalavimai,pkaiertinti bendrow, ir gaminany produkiy
poveiki aplinkai, kokiais dais teikti atitinkam informacip suinteresuotoms Salims (Pamakstys D.
Imores duomen ir informacijos vadyba aplinkosaugos vadybos giste. Aplinkos vadybos
sistemos ir standartai : tarptaut. konf. praneSimedZiaga. Lietuvos mokslas ir pramdoEuropos
erdws kontekstas, Kaunas, 1998, p. 57-67).

ISO 14001 standarto diegimas pradedamas nuo psadjplinkos apsaugos organizacijoje
(imorgje) analizs, reikSmingiausi aspekt nustatymo ir aplinkos apsaugos politikos suformmeovi

PAAA (pradire aplinkos apsaugos anal)ztikslas yra sudaryti informactnduomen baz,
kuri baty pagrindas aplinkos apsaugos vadybos sistemaitsukur

PrieS praddama spsti savo aplinkos apsaugos probtemrganizacija turi iSsiaiSkinti
(Pivoras V. ISO 14000 serijos standadiegimo perspektyva. Aplinkos vadybos sistemos ir
standartai : tarptaut. konf. pranesirmedziaga. Lietuvos mokslas ir prandorEuropos erdés
kontekstas, Kaunas, 1998, p.79):

. Kokios yra aplinkos apsaugos problemos?;
. IS kur jos atsiranda?;

. Kaip jos atsiranda?;

. Kada jos atsiranda?;

. Kokios problemos yra reikSminges?;

. Kode¢l daromas poveikis aplinkai?

Visais atvejais tuity bati jvertintos visos veiklosa$ygos, atsizvelgiant galimus incidentus
ir avarines situacijas. PAAA procesas ir rezultataety bati iforminti dokumentais. Turi i

padarytos iSvados apie AVS (aplinkos apsaugos \axdgistemos) ptros galimybes.
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2. UAB ,NCC TITANAS* VEIKLOS VALDYMAS [DIEGUS KOKYBES IR
APLINKOS VADYBOS SISTEMAS

2.1. UAB “NCC titanas” charakteristika

Statybireé organizacija UAB ,NCC titanas* (buvusi UAB ,Siayliitanas®)ikurta 1974 m.
Per savo gyvavimo laikotarpmoreé iSaugo ir dabar yra tarp didZiawdiietuvos statybinj imoniy.
Imore atestuota Lietuvos Respublikos Aplinkos ministgej ir turi leidimy vykdyti visus
statybinius darbus. Kompetencijos ir patyrimikal 2000 m. bendr@je jdiegta kokylés sistema
pagal tarptautin ISO 9002 standart 2003 m. persertifikuota pagal LST EN ISO 9001200
standarto reikalavimus. 2006 m. bendjevidiegta aplinkos apsaugos vadybos sistema pagal
tarptautin standag LST EN 1ISO 14001:2004.

Kokybés reikalaujama ir iS subranggpv bei siekiama, kad jie iy partneriai visuose
kokybés klausimuose. Savo veikloje UAB ,NCC titanas* najadnaujausias technologijas, stabi |
tendencijas, glaudziai bendradarbiauja su uzsakawsnje statybos proceso eigoje.

UAB ,NCC titanas” turi zZing ir iStekliy, kurie yra latini statybos projekt planavimui,
valdymui, pastatymui bei prie#iai. llgalaikio patyrimo bei pkéy techniniy ziniy derinys leidzia
UAB ,NCC titanas" prisimti vig atsakomyb uZz didelius ir suétingus projektus
(http://www.siauliutitanas.t/article/archive/5tokius kaip: “Baltpark” vieSbutis Vilniuje (Lietvos

pramonininky konfederacijos 200i#ijy mety konkurso ,Lietuvos Met Gaminys® diplomas),
“Baltpark” vieSbutis Klaigdoje, “Gollner Spedition” krovini terminalas Klaipdoje, Siauli
miesto valymairenginiai, Siauli aerouosto skrydiivaldymo bokstas, Sv. Benedikto vienuolynas
Palendnj kaime, Kelngs raj., I Registn centras Siauliuose, daugi&ai gyv. namai Vilniuje,
Klaipedoje, Nidoje ir Siauliuose, prekybos centras ,Rindifauliuose, gelezinkelie; ligonines
Vilniuje rekonstrukcija, sporto centrai “Impuls” Miuje ir Siauliuose, Siauli visuomess
sveikatos centro rekonstrukcijayengiant laboratorijas, sunkvezimiremonto ir techninio
aptarnavimo centrai Klaigloje ir Siauliuose, administracinis pastatas Vijkiu kita.

UAB ,NCC titanas” stato ne tik Lietuvoje, bet ir yds ribg. UAB ,NCC titanas* veikd
galima apiladinti taip - atliekami statybos darbai nuo paméki rakty. UAB ,NCC titanas*
Lietuvoje ir kitose Salyse stato gyvenamuosius raraacialigs paskirties ir pramoninius objektus,
bankus, vandens valymioenginius, oro uostus, rekonstruoja ir renovugatatus. NCC grup
teikia pilng statybos paslaugpaket ir kuria moderrd aplinka gyvenimui, darbui ir susisiekimui.
Kompanija pétoja gyvenamosios ir komer@® paskirties projektus bei stato biurus,

gyvenamuosius hamus, gamybai skirtus pastatug ta/endina kitus inzinerinius projektus.
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Imorgje dirba vidutiniSkai 200 darbuotgjis kurip 24 yra kvalifikuoti statybos inzinieriai.
Tai aukStos kvalifikacijos specialistai, stagsivVakan Europoje, susipaZzénsu naujausiomis
statybos darlptechnologijomis ir taikantys $ipatirt savo darbe. UAB “NCC titanas” organizagin

valdymo schema pateikta 6 paveiksle.

AKCININK U SUSIRINKIMAS

BENDROVES VALDYBA

GENERALINIS DIREKTORIUS

DARBU SAUGA
DARBUOTOJJ SAUGOS IR

: KOKYBES VADYBOS IR
SVEIKATOS SPECIALISTAS -UKIO i :

1

1

1
1
APLINKOSAUGOS PADALINYS |
1

F——————— — INFORMACINIU TECHNOLOGI1J VADOVYBES ATSTOVAS KOKYBEI

ADMINISTRATORIUS IR APLINKOSAUGAI :_ ________ |
i |
L e = 1 |
|
|
| |
VERSLO PLETROS SKYRIUS PROJEKTJ SKYRIUS FINANSU SKYRIUS |
VERSLO PLETROS DIREKTORIUS VYKDANTYSIS DIREKTORIUS FINANSU DIREKTORE |
MARKETINGO DIREKTORE I
RINKODAROS DIREKTORIUS I |
NEKILNOJAMOJO TURTO DEPART.
VADOVAS FINANSININKES I
NEKILNOJAMOJO TURTO FINANSININK E-EKONOMISTE |
PROJEKTJ VADOVAI |
1
| |
|
| | |
ADMINISTRACWOS SKYRIUS STATYBOS SKYRIUS PROJEKTJ SKYRIUS |
ADMINISTRACIJOS DIREKTORE STATYBOS DIREKTORIUS PROJEKTJ DIREKTORIUS I
I |
F‘—‘ |
PERSONALO | PROJEKTU VADOVAI PIRKIMU GRUFE LINIJINIAI PROJEKTU GRUR: KOKYBES
VADVBININK ES PIRKIMU GRUFES PADALINIAI RANGOS PROJEKT VADOVAS
ADMINISTRATORES | VADOVE DIREKTORE
DARBUOTOJJ SAUGOS IR =
SVEIKATOS SPECIALISTAS | STATYBU VADOVAI | PIRKIMU PROJEKT INZINIERIAI
—UKIO IR INFORMACINIU ! VADYBININKAI
TECHNOLOGH) I

ADMINISTRATORIUS STATYBOS DARBU
VYKDYTOJAI

6 pav.UAB ,NCC titanas” valdymo strukita

UAB ,NCC titanas" - yp& kompetentingas partneris statybos srityje. UZzsakeertina
UAB ,NCC titanas” atliekam darhy kokylbe, kompleksin poziiri { uzsakovo poreiki tenkinimo
produktyvuna.

2.2. UAB ,NCC titanas“veiklos valdymasjdiegus 1SO 9000 ir ISO 14000 standartus

2.2.1. UAB ,NCC titanas" veiklos vykdymas pagal ISO9001:2000 standarto reikalavimus

UAB “NCC titanas” sukire kokyhes vadybos sistem atitinkargéia LST EN 1ISO 9001:2001

(toliau - 1ISO 9001) standarto reikalavimus, siekdam
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1) pademonstruoti savo sudgilna nuolat gaminti uzsakayvporeikius tenkinagius ir
normatyviniy akiy reikalavimus atitinkatius produktus;

2) uztikrinti uzsakow patenkinima efektyviai taikant sistem (jskaitant nuolatinio
gerinimo procesus).

UAB ,NCC titanas" vizija - bati pripaZintu lyderiu statybos rinkoje ir vertinanstatybos
partneriu, maksimaliai tenkinti kliesporeikius.

UAB ,NCC titanas" misija - didinti uzsakoy statinyy vert ir likviduma. UAB ,NCC
titanas” patirtis, pagsta igyta kompetencija, leidziagyvendinti sudtingus statyb projektus.
Klientams silomi kompleksing projeky sprendimai: planavimas, projektavimas, ranga bei
finansavima.

UAB ,NCC titanas” vertyles (http://www.siauliutitanas.|t/article/archive/5

Atsakomyb

Darbe vadovaujasi atsakonggoprincipu;
. Vykdo prisiimtusjsipareigojimus;

Zada tik tai, kg gali jvykdyti.

Verts kirimas

. Savo darbu siekia maksimaliai didinti kligrdtatiniy vert;

. Sialo klientams modernius ir SiuolaikiSkus sprendimus;

. Supranta naujir pazangi technologiy naudojimo svarpir jas taiko savo veikloje.
Tobukjimas

. Nuolatos kelia kvalifikacyj ir tobulina darbqgiadzius;

leSko optimaly veiklos hidy ir pazangiausi darbo metodg.
Verzlumas
Energingai Zengia pirmyn;
Naudojasi verslo teikiamomis galimynis ir jas kuria;
. Drasiai priima pasitaikatius isfikius;
Siekia stipéti ir panaudoti savo patirt
Kokyhkes vadybos sistemos planavimd&agrindinis UAB ,NCC titanaskokykes politikos
tikslas - tenkinant vartotej poreikius, garantuoti stahiliprodukty kokybe. Idiegta kokylés
valdymo sistema pagal ISO 9001 standarto reikadasiir aplinkos apsaugos sistema pagal 1ISO
14001, rodo, jog UAB ,NCC titanas":

. nuolat tobulinama ir gerinama kokysir aplinkos apsaugos sistema;

. imores darbuotojai zino uzsaka\poreikius ir juos maksimaliai tenkina;

. numatomos ir operatyviai Salinamos prieZastys, ngals neigiamai paveikti
produkiy kokybg;
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. tobulinamos statybos darlbechnologijos, diegiamos naujs;

. atnaujinamos bei modernizuojamos nuoksiir sistemingos matavimo, kontésl
priemores;

. nuolat keliama vis lygiu darbuotoj kvalifikacija;

. perkamos tik kokybiSkos medziagos ir gaminiai;

. nustatomi kokybs tikslai ir vykdoma nuolatinjy perziira;

. veikla vykdoma, laikantis atitinkain istatyny ir normatyvini dokument,
galiojartiy Lietuvos Respublikoje;

. vykdomas glaudus bendradarbiavimas su partneriais;

. pirmenyle teikiama prevenciims priemo#ms, siekiant iSvengti veiklosikumy;

. darbai planuojami ir vykdomi taupant iSteklius ielsant geriausi ekonomini
rezultat,.

UAB ,NCC titanas“ vadovyb isitikinusi, kad kokybs politika yra suprantama ir
igyvendinama visuose bendésvlygiuose. UAB ,NCC titanas" didZiuojasi bendéswvdarbuotojais,
kurie aktyviai ir @ziningai dirbdami siekia aukstos ir stabilios UABIGC titanas* atliekanp
statybos danlp kokybes.

Generalinis direktorius nustato UAB “NCC titanas’olkgbés politika ir uztikrina jos
prieinamuna UAB “NCC titanas” darbuotojams. Remiantis Kokgbpolitika formuojami UAB
“NCC titanas” Kokytles tikslai. Kokyles politika perzirima vadovybiny analiziy metu, kad nuolat
iSlikty tinkama.

UAB “NCC titanas” Generalinis direktorius uztikringog Kokyhkes tikslai atitinkamoms
funkcijoms ir UAB “NCC titanas” padaliniams yra nagsti. Kokybés tikslai nustatomi ir
perziirimi procediroje IPR-1. ,Kokyles ir aplinkos apsaugos sistemokumeng ir duomem jrad;
valdymas" nustatyta tvarka.

Generalinio direktoriaugsakymu paskiriamas vadowg atstovas kokyds ir aplinkos
apsaugos vadybos sistemai. Jis:

a) uztikrina, kad kokybs ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos proceaai yr
nustatyti,jgyvendinami ir priZirimi;

b) daro praneSimus UAB “NCC titanas” vadovybei api&yt®s ir aplinkos
apsaugos vadybos sistemos veikioei gerinimo poreik

C) uztikrina, kad uzsakovo reikalavimaitip suprantami visoje organizacijoje.

Vadovyhkes atstovo kokyés ir aplinkos apsaugos vadybos sistefgaliojimai priziirint
kokybés vadybos sistegmustatomi Generalinio direktoriaigsakymu.

UAB “NCC titanas” sukre, iformino dokumentaisigyvendino, palaiko ir nuolat tobulina

kokyhés vadybos sistem tenkinaia ISO 9001 standarto reikalavimus.

33



UAB “NCC titanas™

1) kurdama sistemnustat ir valdo vadybos sistemaiitinus procesus;

2) nustaé Siy proces seky ir ju saveika (2r.7 pav.);

3) uztikrina resursus ir informaaijiting proces vykdymui ir steljimui;

4) matuoja, stebi ir analizuoja procesus, bei atliekgksmus htinus planuotiems

rezultatams pasiekti ir nuolatiniam gerinimui vykidy

Vadovybire Duomem analiz, tobulinimas, Neatitiktiniy
analiz [— prevenciniai veiksmai '4q produki; valdymas
Kokybeés planavimas Matavimas ir Kliento
monitoringas  [@&{  pasitenkinimo
nustatymas
A A
e 1
| 15tekliy |
| valdymas |
| (personalo |
| parinkimas ir | |
| mokymas) |
| |
v | | |
Kliento : Paslaug :
reikalavimy Dokumentacijos Sutarties | pirkimas I )
analiz: parengimas sudarymas | I | | Statybos Pridavimas
Rekalvmal | yzsakymo M| sutarties analiz [ ir — P  darbai
priémimas tvirtinimas | Medziagy |
| pirkimas |
| I |
| |
| Mechanizny |
| ir transporto |
: valdymas, :
I matavimo I
I irengimy I
| prieziara |
| |
| |
7 pav.UAB ,NCC titanas” proces saveika
UAB “NCC titanas” vadybos sistemos dokumentai yra:
a) Kokybeés politika, Kokyles tikslai;
b) Kokybés vadovas;
C) Dokumentaigformintos procedros:
2 lenteb
UAB ,NCC titanas" procediiry sarasas
Sritis / Procedira Uz paruoSimg Uz vykdymo Uz kontrole
atsakingas organizavima atsakingas
atsakingas

Kokyb és vadybos sistemos| UAB “ NCC titanas”Generalinis direktorius
aprapinimo visais
reikiamais iStekliais
uztikrinimas

34



Vadovybés atstovo kokyles
sistemai parinkimas ir
paskyrimas

UAB “ NCC titanas”"Generalinis direktorius

Kokyb és vadybos sistemos
atitikim g 1ISO 9001:2001
standarto reikalavimams

UAB “ NCC titanas”
Kokyl¥s vadovas

UAB “ NCC titanas”
Vadovylags atstovas
kokybei ir aplinkos

apsaugai

UAB “ NCC titanas”
Vadovylas atstovas
kokybei ir aplinkos
apsaugai

IPR — 1. Kokybgs ir aplinkos
apsaugos sistapdokument
ir duomen jrad; valdymas

UAB “ NCC titanas”
Kokyl¥s vadovas

UAB “ NCC titanas”
Vadovylags atstovas
kokybei ir aplinkos

apsaugai

UAB “ NCC titanas”
Vadovylas atstovas
kokybei ir aplinkos
apsaugai

IPR — 2. Klienty reikalavimy
analiz. Sutarties analizir
tvirtinimas. Gamybos
paruoSimo tvarka

UAB “ NCC titanas”
Projekty direktorius,
verslo pbtros

direktorius, statybos

UAB “ NCC titanas”
Projekty direktorius,
verslo pktros

direktorius, statybos

UAB “ NCC titanas”
Projekty direktorius,
statybos direktorius,
verslo pktros

direktorius direktorius direktorius
IPR — 3. Medziag, tiekéju UAB “ NCC titanas” | UAB “ NCC titanas” | UAB “ NCC titanas”
patvirtinimo, pirkimo tvarka.| Pirkimy grupes Pirkimy grupes Pirkimy grupes
Medziag, sandliavimas, vadovas vadovas, Statybos | vadovas
kliento tiekiamo produkto projekty vadovas,
valdymas Statyhy vadovas
IPR — 4. Personalo UAB “ NCC titanas” | UAB “ NCC titanas” | UAB “ NCC titanas”
parinkimas ir mokymas Administracijos Personalo Administracijos

direktorius ,
Darbuotoy saugos ir
sveikatos specialista
informaciniy
technologij ir akio
administratorius

vadybininkas,
Darbuotoy saugos
sir sveikatos
specialistas
informaciniy
technologij ir @zkio
administratorius

direktorius

IPR — 5. Vadovybires
analizs procedra

UAB “ NCC titanas”
Kokyl¥s vadovas

UAB “ NCC titanas”
Vadovylags atstovas
kokybei ir aplinkos

apsaugai

UAB “ NCC titanas”
Generalinis
direktorius

IPR - 6. Mechanizn ir
transporto danpvaldymas

UAB “ NCC titanas”
Statybos direktorius

UAB “ NCC titanas”
Statybos projekt
vadovas

UAB “ NCC titanas”
Statybos direktorius

IPR - 8. Statinio proceso
valdymas. Kokybs
planavimo tvarka.
Subrangoy patvirtinimo,
paslaug pirkimo tvarka

UAB “ NCC titanas”
Statybos direktorius

UAB “ NCC titanas”
Statybos projekt
vadovas

UAB “ NCC titanas”
Statybos direktorius

IPR - 11. Kontrok gamybos
proceso metu ir galutéin
kontrok

UAB “ NCC titanas”
Statybos direktorius

UAB “ NCC titanas”
Statybos projekt
vadovas

UAB “ NCC titanas”
Statybos direktorius

IPR - 12. Matavimo
irenginiy prieziira

UAB “ NCC titanas”
Pirkimy grupes
vadovas

UAB “ NCC titanas”
Statybos projekt
vadovas

UAB “ NCC titanas”
Statybos direktorius

IPR - 13. Neatitiktinio
produkto valdymas,
koregavimo ir prevenciniai
veiksmai

UAB “ NCC titanas”
Kokykes vadovas

UAB “ NCC titanas”

Statybos direktorius,
Projekty direktorius,

Statybos vadovas

UAB “ NCC titanas”
Vadovylgs atstovas
kokybei ir aplinkos

apsaugai
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IPR - 14.Vidaus auditas UAB “ NCC titanas UAB “NCC titanas” | UAB “ NCC titanas”
Kokykes vadovas Kokykes vadovas Vadovylgs atstovas
kokybei ir aplinkos

apsaugai
IPR — 15.Projektavimo UAB “NCC titanas | UAB “ NCC titanas | UAB “ NCC
tvarka Projekt vadovai, Projekty vadovai titanas Projekty
Statybos vadovai direktorius

d) pareigires, darly saugos ir sveikatos darbe instrukcijos;

e) standartai, taisykk ir kiti dokumentai btini:

» apraSytii vadybos sistemjeinartiy proces sek ir saveika;
o uztikrinti efektyw Siy proces vykdymy ir kontrok;

f) duomenm jrasai.

Sie dokumentai ruoSiami, derinami, patvirtinamieidZiami ir valdomi proceafoje IPR-1.
» Kokybés ir aplinkos apsaugos sistemiokumend ir duomenmn, irag; valdymas“nustatyta tvarka.

Vadovyles atsakomyd ir jsipareigojimai. UAB “NCC titanas’vadovyb isipareigoja
tobulinti ir gerinti kokyles vadybos sistemn

a) iSaiSkindama UAB “NCC titanas” darbuotojams apiesakow poreikiy
tenkinimo ir teisini normy reikalavimy laikymosi svarh;

b) nustatydama kokys politika, kokykes tikslus;

c) vykdydama vadovybines analizes;

d) uztikrindama aprpinima batinais iStekliais.

UAB “NCC titanas”, siekdama geriau tenkinti uzsalksyuztikrina, kad yra iSsiaiSkinanui j
poreikiai, atliekama poreili analiz, uZtikrinant, kad juos galimavykdyti. Siekiant uzsakovo
patenkinimo UAB “NCC titanas” atliekamais darbaisayvykdomi uZsakovo patenkinimo
matavimai. Tai atliekama procaje IPR-2. ,Klient; reikalavimy analiz. Sutarties analéz ir
tvirtinimas. Gamybos paruoSimo tvarka“ nustatytria.

Vidiniai rySiai. Keitimasis informacija UAB “NCC titanas” viduje tirinamas per
reguliariai vykstatius administracijos ir gamybinio personalo susiinmis.

Nuolatinio keitimosi informacija tarp padalipivarka yra nustatyta procese bei darbo
instrukcijose.

Vadovybirg vertinamoji analiz. Siekiant laiduoti nuolatin kokybés vadybos sistemos
tinkamumy ir veiksmingum, kokybés vadybos sistema analizuojama néiae kaip kard per
metus. Analizs metujvertinamos gerinimo galimys, poreikis keisti kokyés vadybos sistem
kokyhes politika ir kokybes tikslus.

Vadovybires vertinamosios analig vykdymo tvarkajeitiniy ir iSeitinihy. duomem apimtis

nustatyta procadoje IPR-5. ,Vadovybigas analizs procedra“.
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Aprapinimas iStekliais.Vadovybires analizs metu UAB “NCC titanas” nustato ir laiku
apsimpina istekliais reikalingais:

a) kokybés vadybos sistemaijgyvendinti ir priziiréti bei nuolat didinti jos
rezultatyvuna;

b) siekiant kuo didesnio uzsakgyatenkinimo, tenkinant teitus jy reikalavimus

Zmogiskieji iStekliai. UAB “NCC titanas” uztikrina, jog darbuotojai, kuridarbas daro
poveiki produkto kokybei, turi tamitiing kompetencg. UAB “NCC titanas”:

a) nustato kompetencijos reikalavimus visiems darbjaats;

b) rengia mokym siekiant patenkinti mokymo poreikius;

c) ivertina atlikty veiksmy rezultatyvum;

d) uztikrina, kad darbuotojai suvokia savo darbo syarlai, kaip jie prisideda

siekiant kokylds tikshy;
e) priziari duomem jraSus susijusius su darbuaetojssilavinimu, jgadZiais,
patyrimu ir mokymu.
Zmoniy iStekliy valdymo tvarka nustatyta prodedje IPR-4. ,Personalo parinkimas ir
mokymas"“.
Infrastruktara. UAB “NCC titanas” nustato, pateikia ir pridi infrastrukiira, reikalingy
atliekamy darhy atitikéiai pasiekti. Tai apima:
a) administracinius ir gamybinius pastatus i glarbo erdy bei susijusius

inzinerinius tinklus;

b) proces irang, tiek technines priemones, tiek progragifrang bei
informacif;
c) transporto ir ry§j paslaugas.

Infrastruktiros valdymo tvarka nustatyta progedie IPR-6. ,Mechanizm ir transporto
darhy valdymas".

Darbo aplinka. UAB “NCC titanas” nustato ir valdo darbo aplinkéektorius hutinus
produkto atitikiai pasiekti. Uz tinkam darbo aplinkos faktai nustatym ir valdyma, taip paty
atitikima teisirems reguliuojatioms normoms atsakingas Statybos direktorius ityBtes projeki

vadovas. Kiekvienoje statybvige tinkany darbo aplink uztikrina Statybos darbvadovai.

Ten kur kontrads funkcijos bei koregavimo ir prevenciniai veiksmeikalauja pasipinti
papildomais reikalavimais darbo aplinkai, tokie kedavimai yra nustatomi ir fiksuojami

procedirose bei darbo instrukcijose.

Planavimas. UAB “NCC titanas” planuoja ir tobulina procesus,kedingus produktui

realizuoti. Planuodama produkto realizagjtdAB “NCC titanas”apibézia:
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a) kokybes tikslus ir reikalavimus;

b) poreik procesams nustatyti ir dokumentams sukurti beigpti reikalingais iStekliais;

c) atliekamiems darbams reikalingus patikrinimgteisinimo, stegjimo (monitoringo),
kontroks ir bandym veiksmus ir specifinius jo gnnimo kriterijus;

d) iraSus, reikalingugrodyti, kad statybos procesai ir pats pastatytatings atitinka visus
reikalavimus.

Produkt; realizavimo procesg planavimo tvark ir uz konkre&iy produkto realizavimo
planavimo veiksm atlikima atsakingi darbuotojai nustatyti pro¢edse IPR-1. ,Kokyhés ir
aplinkos apsaugos dokument duomem jrad; valdymas®, IPR-2. ,Klieni reikalavimy analiz.
Sutarties analiz ir tvirtinimas. Gamybos paruoSimo tvarka®, IPR-3Medziagy tiekéju
patvirtinimo, pirkimo tvarka. Medziagsandliavimas, kliento tiekiamo produkto valdymas®, IPR-
8. ,Statinio proceso valdymas. Koky® planavimo tvarka. Subrangpv patvirtinimo, paslaug
pirkimo tvarka“, IPR-11. ,Kontra gamybos proceso metu ir galutikontrok*.

Su uzsakovu sustjprocesailUAB “NCC titanas” apibéZia:

. uzsakovy reikalavimus;

. reikalavimus, kun uzsakovas nenustato, bet jie privalomi produktmamomo arba

specifinio naudojimo atveju;

. statiniams ir atliekamiems darbams keliamiggatymy ir Kkitus privalomuosius
reikalavimus;
. kitus UAB “NCC titanas” nustatytus reikalavimus,rieiatsiranda kaip koregavimo

ir prevencini veiksmy pasekn.

UAB “NCC titanas” analizuoja uzsakovo reikalavimigieSisipareigodama atlikti darbus
UAB “NCC titanas” uZztikrina, jog: 1) reikalavimatatiniui (atliekamiems darbams) ir kaina yra
aiSkiai apibézti; 2) cl reikalavimy susitariama prie$ juos priimant ir paSalinti \8girtumai tarp
priimamy ir anksiau iSreikst reikalavimy; 3) UAB “NCC titanas” gali patenkinti nustatytus
reikalavimus.

Reikalavimy analizs rezultat ir po ju atliekamy veiksmy jraSai yra prifirimi. Jei
reikalavimai statiniui (atliekamiems darbams)ckasi, UAB “NCC titanas” uZztikrina atitinkam
dokumentd; pakeitiny ir pakeitimy perdavim atitinkamiems UAB “NCC titanas” darbuotojams.

UAB “NCC titanas” nustato ir palaiko rySius su uigseu sutarties, statinio statybos ir
uzsakovo atsiliepinpapie produkf (iskaitant ir skundus) klausimams &gir.

Su uzsakovu susijusiproces valdymo tvarka ir uz konketgy su uzsakovu susijusi
veiksmy atlikima atsakingi darbuotojai nustatyti proéedje IPR-2. ,Klient, reikalavimy analiz.

Sutarties analizir tvirtinimas. Gamybos paruoSimo tvarka®“.
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Projeky valdymas. UAB “NCC titanas” atlieka statybos projektvaldyma. Projekt
valdymo proceso etapai, projekto anadizpatikrinimo, projektavimo veiklvykdartiy darbuotoy
atsakomyb bei jgaliojimai, sveikos tarp skirting padaliniy, dalyvaujagiy projektavimo procese
tvarka bei duomanjrag; darymo tvarka nustatyta prodedje IPR-15. ,Projektavimo tvarka“.

Tiekimas. Subrangoy atranka. UAB “NCC titanas” valdo tiekimo ir subrangoatrankos
procesus, siekdama uztikrinti, jogsigyjami produktai ir pasirenkami subrangovai ak#
reikalavimus.

Tiekéjy ir subrangoy jvertinimas UAB “NCC titanas”ivertina ir pasirenka tiekus pagal
ju sugebjimus tenkinti UAB “NCC titanas” reikalavimus. Pakimo, reguliarausjvertinimo
kriterijai nustatyti procegfoje IPR-3. “Medziag tiekéjy patvirtinimo, pirkimo tvarka. Medziag
sanaliavimas, kliento tiekiamo produkto valdymasApie ivertinimo rezultatus ir payj seka®ius
veiksmus daromi duomaernrasai.

Pirkimo informacija Pirkimo dokumentuose pateikiami aisSkiai uzsakomprodukg
(paslaug) apitadinantys duomenys. UAB “NCC titanas” nustato reda@hy tiekéjams ir
subrangovams adekvatamriesS perduodant juos tigams ir subrangovams.

Tikrinimas Perkami produktai tikrinami UAB “NCC titanas” temijoje (objekto statybos
teritorijoje) tiekejui juos prist&ius arba pas tigka pries iSsiuttiant kaip nustatyta procerbje IPR-
3. ,Medziaq; tiekéju patvirtinimo, pirkimo tvarka. MedZziag sandliavimas, kliento tiekiamo
produkto valdymas“

Subrangovui atlikus nustatytus darbus, UAB “NC@urtds” procegroje IPR-8. ,Statinio
proceso valdymas. Kokyb planavimo tvarka. Subrangpwatvirtinimo, paslaugpirkimo tvarka“
nustatyta tvarka atlieka patikrinigm

Pirkimo tvarka ir uz konkr@y tiekimo ir subrangoy atrankos veiksm atlikima atsakingi
darbuotojai nustatyti procatbje IPR-3. ,Medziag tiekéjy patvirtinimo, pirkimo tvarka. Medziag
sanaliavimas, kliento tiekiamo produkto valdymas*

Statyba.Statybos procesvaldymasUAB “NCC titanas” valdo statybos procesus:

. naudodama informaaijj tiksliai apibeéZiantia statinio charakteristikas;

. naudodama darbo instrukcijas;

. naudodama ir prisrédamairengimus ltinus statybos darbams ir kontrolei;
. naudodama tinkamus matavimo prietaisus;

. atlikdama stegimo (monitoringo) ir matavimo veiksmus.

Identifikavimas ir atsekamumas/AB “NCC titanas” identifikuoja statinvisos statybos
metu iki perdavimo uZsakovui.
UZsakovo nuosavybUAB “NCC titanas” fipinasi uzsakovo nuosavybe, kol ta nuosavyb

yra bendro¥s valdoma ar naudojama. UAB “NCC titanas” identifika, patikrina, saugoja ir
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prizitri uzsakovo tud, skirta statiniui statyti. Apie bet kugi prarasi, dingusi ar sugadint
uzsakovo nuosavyldaromi duomenijraSai ir praneSama uzsakovui.

Statinio priezira. UAB “NCC titanas” saugo statinio atitiknuo jo statybos pradzios iki
galutinio perdavimo uzsakovui. Tai apima identifikaa ir nuolatire prieziira statybos metu. UAB
“NCC titanas” atlieka Lietuvos Respublikggatymuose nustatyarantir prieZiira.

Statybos danp atlikimo tvarka ir uz konkr&y veiksmy atlikima atsakingi darbuotojai
nustatyti procetrose IPR-2. ,Klient reikalavimy analiz. Sutarties analézir tvirtinimas. Gamybos
paruoSimo tvarka“, IPR-3. ,Medziag tiekéjy patvirtinimo, pirkimo tvarka. Medziag
sancaliavimas, kliento tiekiamo produkto valdymas*, I8R5 Statinio statybos proceso valdymas.
Kokybés planavimo tvarka.Subrangowatvirtinimo, paslaugpirkimo tvarka®“, IPR-11. ,Kontra
gamybos proceso metu ir galutikontrok*.

Matavimo ir kontroks prietaig valdymasUAB “NCC titanas”:

. nustatytais laiko intervalais kalibruoja matavinndkontroks prietaisus ir atliekayj
patikra, iraSo duomenis apie prietaikalibravimg ir patikra;

. aptikus, kad matavimo ir kontkd prietaisai yra iSsikalibrayivertina, ar teisingi jau
atlikty matavimy rezultatai beiraSo duomenis apie tai;

. priziari matavimo ir kontrads prietaisus, kad jie wisnaudojimo lailg baty tikslas ir
tinkami naudoti;

. saugo matavimo ir kontréd prietaisus nuo reguliavimo, netinkamo naudojimo i
laikymo, ¢l kurio nebegaliai kalibravimas.

Matavimo ir kontrots prietais valdymo tvarka ir uz konkegy veiksmy atlikima atsakingi
darbuotojai nustatyti procatbse IPR-12. “Matavim@rengini prieziira“.

Matavimai, analiz ir gerinimas. UAB “NCC titanas” nustato, planuoja igyvendina

matavimo, ste§jimo (monitoringo), analigs ir gerinimo procesus, reikalingus:

. produkto atitikiai parodyti;
. kokybés vadybos sistemos atitilai uztikrinti;
. kokybés vadybos sistemos rezultatyvumui nuolat didinti.

Procesuose taikomi metodai iy jtaikymo mastas apititi procedirose ir darbo
instrukcijose.

UZsakovo patenkinimasJAB “NCC titanas” renka informacijapie uzsakovo reikalavimn
patenkinim.

UZsakovo nuomass apie jo reikalavim tenkinimg tyrimo tvarka ir uz konkr&y veiksmy
atlikima atsakingi darbuotojai nustatyti procedje IPR-2. ,Klient, reikalavimy analiz. Sutarties

analiz ir tvirtinimas. Gamybos paruoSimo tvarka“.
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Vidaus auditasUAB “NCC titanas” du kartus per metus atlieka kokylvadybos sistemos
vidaus audi, siekdama nustatyti:

. ar sistema atitinka planuotas priemones, ISO 9Qatdarto ir kokybs vadybos
sistemos reikalavimus;

. ar sistema rezultatyviagyvendinama ir prifirima.

Vidaus audi planavimo ir atlikimo tvarka ir uz konkfmy veiksmy atlikima atsakingi
darbuotojai nustatyti procamje IPR-14. ,Vidaus auditas"“.

Proceg; matavimas ir stegjimas (monitoringas).UAB “NCC titanas” nustato, matuoja ir
valdo vadybos sistemos progesitiny uzsakovo reikalavimams patenkinti, parametrukdsima
uztikrinti nuolatin proces gelejima pasiekti planuotus rezultatus.

Generalinis direktorius, Statybos direktorius, PBkaj direktorius, Verslo pitros
direktorius, Administracijos direktorius, Statybpsojekty vadovai, Statybos vadovai, Pirkim
grupes vadovas, Darp saugos ir sveikatos specialistas informacitechnologiy ir tkio
administratorius, kokyds vadovas (pagal procadse nustatyt atsakomyb) stebi ar konkretus
procesas vyksta nustatyta tvarka,japroceg patenkantys gaviniai yra tinkami ir pakankami,
analizuoja, ar pasiekti rezultatai atitinka plarusottaip pat nustatytais intervalais stebi ir mgtuo
visus darbo procesus, tukinos reikSming poveil aplinkai. Taip pat tikrina irivertina kaip
laikomasi aplinkos apsaugos reglamgintstatym.

Jei planuoti rezultatai yra nepasiekti, atliekamrdgavimo veiksmai, siekiant uZztikrinti
produkto atitiktis.

Proces steljimo duomenys analizuojami ir galimi progebulinimo veiksmai priimami
vadovybires analizs metu.

Procesg stelgjimo (monitoringo) ir matavimo tvarka nustatyta peolirose IPR-2. ,Klieng
reikalavimy analiz. Sutarties analéz ir tvirtinimas. Gamybos paruoSimo tvarka“, IPR-3.
.Medziagy tiekéjy patvirtinimo, pirkimo tvarka. Medziag sandliavimas, kliento tiekiamo
produkto valdymas*, IPR-8. ,Statinio proceso valdsnKokyles planavimo tvarka. Subrangov
patvirtinimo, paslaug pirkimo tvarka“, IPR-11. ,Kontra gamybos proceso metu ir galutin
kontrok*.

Produkto matavimas ir steffimas (monitoringas).UAB “NCC titanas” atlieka produkto
(statinio, atskiy statinio elemenf charakteristif matavin ir stelgjima (monitoringy), siekdama
uztikrinti, kad visi reikalavimai produktui yra matkinti. Sis stejimas (monitoringas) atliekamas
procedirose IPR-8. ,Statinio proceso valdymas. Koéybplanavimo tvarka. Subrangpv
patvirtinimo, paslaug pirkimo tvarka“, IPR-11. ,Kontra gamybos proceso metu ir galutin
kontrok“ nustatytuose statybos etapuose. Daromi duamgaSai apie produkto atitikim

nustatytiems kriterijams, kuriuose matytas asnjngrtings atitik.
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UAB “NCC titanas” neteikia statinio pripazinti tiaknu naudoti, kol visi planuoti veiksmai
pagal procegras, STR ir darbo instrukcijaséma baigti ir neuZtikrintas statinio atitikimas

reikalavimams.

Matavimo ir stebjimo (monitoringo) tvarka ir uz konkdey veiksmy atlikima atsakingi
darbuotojai nustatyti procabse IPR-8. ,Statinio statybos proceso valdymaskykés planavimo
tvarka. Subrangay patvirtinimo, paslaug pirkimo tvarka“, IPR-11. ,Kontra gamybos proceso
metu ir galutig kontrok*.

Neatitiktinio produkto valdymasNeatitiktinio produkto valdyms yra vienas i$ svatsi
Sioje organizacijoje kokyds sistemos veikimgodymas. Tai galim@ardinti kaip prevencij blogai
kokybei. Neatitiktinis produktas — tai nekokybiSldiiktas darbas, parinkta nekokybiSka medziaga,
neteisingas dokumentacijos uzpildymas ar dokume@osajuidejimo tvarkos pazeidimas. Nustas
neatitiktini produks, jis analizuojamas nedelsiant ir primamas spiread @l tolesnio produkto
valdymo. Apie neatitiktis daronirasai. Zemiau pateikta (8 pav.) neatitikties Saiimi koregavimo

ir prevencini veiksm; schema.
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Neatitiktiniy produkt; valdymo tvarka ir uz konkegy neatitiktinio produkto valdymo
veiksmy atlikima atsakingi darbuotojai nustatyti procedje IPR-13. ,Neatitiktinio produkto
valdymas, koregavimo ir prevenciniai veiksmai*.

Duomery analize. UAB “NCC titanas” renka ir analizuoja duomenis akakyhbes vadybos
sistemos tinkamumir efektyvurmy bei nustato, kur galiti didinamas kokybs vadybos sistemos
efektyvumas.

Duomenys apie uzsakewatenkinim, produkto reikalavim atitikti, proces ir proces
charakteristikas bei tiéjus renkami procedose Nr. 2; 3; 8; 11; 12 nustatyta tvarka.

Duomem analizs apibendrinimas atliekamas ruoSiantis vadowsanalizs posdziui.

Uz konkre&iy duomem analizs veiksny atlikima atsakingi darbuotojai nurodyti
procediroje IPR-5. ,Vadovybigas analizs procedra®“.

Duomem analizs tvarka ir uz konkrgy duomem rinkima atsakingi darbuotojai nustatyti
procedirose Nr. 2; 3; 8; 11; 12; 13; 14, 15.

Nuolatinis gerinimas. UAB “NCC titanas” nuolat gerina kokyls vadybos sistemos
rezultatyvum, taikydama kokybs politika ir tikslus, audito rezultatus, duomegnanaliz,
koregavimo bei prevencinius veiksmus ir vadovylanaliz:.

Koregavimo veiksmalUAB ,NCC titanas”atlieka koregavimo veiksmus:

. identifikuoja ir analizuoja neatitiktiggkaitant uzsakayskundus);

. nustato neatitikiy priezastis ir prima sprendimuséld veiksmy atitinkartiu
neatitikciy apimtis;

. ivertina veiksm, uzkertadiy neatitikciy pasikartojim, poreik;
. nustato irigyvendina koregavimo veiksmus;

. daro duomenijrasus apie atlikt veiksmy rezultatus;

. analizuoja koregavimo veiksgpoveil.

Koregavimo veiksm atlikimo tvarka ir uz konkrdy koregavimo veiksmp atlikima
atsakingi darbuotojai nustatyti procedje IPR-13. ,Neatitiktinio produkto valdymas, kgeimo

ir prevenciniai veiksmai“.

Prevenciniai veiksmaiUAB “NCC titanas” atlieka prevencinius veiksmus:

. identifikuoja galimas neatitiktis imjpriezastis;

. nustato poreikveiksmams, kurie paSalingalimy neatitilciy prieZastis,
. nustato ir uztikrina prevencipiveiksmy igyvendining;

. daro duomenirasus apie atlikt veiksm; rezultatus;

. analizuoja prevenciniveiksmy poveil.
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Prevencinj veiksmy atlikimo tvarka ir uz konkr&y prevencing veiksmy atlikima atsakingi
darbuotojai nustatyti procamje IPR-13. ,Neatitiktinio produkto valdymas, kgee/imo ir

prevenciniai veiksmai“.

2.2.2. UAB ,NCC titanas" veiklos vykdymas pagal ISO14001:2004 standarto reikalavimus

Aplinkos apsaugos vadybos sistema organizacijoge Agnkli bendrogmores valdymo
sistemos dalis, uztikrinanti, atsizvelgiargocialinius ir ekonominius poreikius, aplinkos aipg ir
tarSos prevencj padedanti organizacijaiikinti suinteresuaisias Salis, kad sukurta aplinkos
apsaugos vadybos sistema yra veiki ir nuolat tobutia.

Sistemos vadybos strudkt, pareigos, procados (zr. 3 lente)) ir iStekliai, numatomi
aplinkosaugos tikslams pasiekti, yra suderinti gganizacijos kokybs vadybos sistema, Kok§b
politika ir tikslais.

3 lentet
Procediry ir jrasy registras
Zymuo Pavadinimas Laikymo Kontroliniy egzemplionj laikytojai Saugojimo
vieta laikas
E R | 01|02|03|04|05]|06]| 07| 08| Archyve po
pakeitimo

AAV-01 | Aplinkos apsaugos vadovas + + + + + + |+ + |+ + 4 metus

A3.1-01 Apllr)kpsaugos aspekt| + + + + + + + + + 4 metus
jvertinimo tvarka +

A3.3-01 Apl|nk_os_ apsaugos tikslir + + + + + + + + + 4 metus
uZdaviniy nustatymo tvarka +

A3.4-01 Aplinkos apsaugos + + + + + + + + 4 metus
programa +

A4.3-01 Pasikeitimo informacija + + + + + + + + + 4 metus
tvarka +

A4.7-01 Pasweng_lmas_ avarijoms |r . + " + " " + " " 4 metus
atsakomju veiksmy tvarka +

AAV-01 | Normatyvini akty sarasas * * + | 7 * * * T+ o+ 4 metus
Ataskaita apie neatitiktig,
koregavimo ir prevencin + 4 metus
veiklag
Mokymo protokolai * + 4 metus
Veikla . ekstremaliomis + + 4 metus
salygomis
Vadovybm:s analizs + 4 metus
protokolai
Monltonngo ir matavim + 4 metus
protokolai
Aud|to_ protokolai, + 4 metus
ataskaitos
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Paaiskinimas:

E - Elektronir laikmena;

R - Rasytig laikmena.

01- generalinis direktorius; 02-vykdantysis direkds; 03-vadovybs atstovas kokybei ir aplinkos apsaugai; 04-statythioektorius; 05-statybos
projekyy vadovai; 06-statybos vadovai; 07-darbugtsaugos ir sveikatos specialistas-informacieichnologiy ir akio administratorius; 08-finans

direktorius.

UAB ,NCC titanas*“idiegta aplinkos apsaugos vadybos sistema atititdadarto LST EN
ISO 14001:2004 reikalavimams ir sudaro prielaid@moizacijai:

. sukurti tinkam aplinkos apsaugos politik

. identifikuoti aplinkos apsaugos aspektus, atsiratida &l organizacijos
veiklos;

. identifikuoti tinkamus teisinj ir normatyviniy akty reikalavimus;

. identifikuoti tikslus ir uzdavinius;

. prisitaikyti prie kintagiy aplinkybiy.

Aplinkos apsaugos vadybos sistema sukurta visai IMBC titanas” veiklai.

Veikloje dalyvauja penkios suinteresuotos Salystotajas (pirkjas), akcininkai, veiklos
partneriai, bendras personalas ir visuom&nkuriy poreikius UAB ,NCC titanas“ pasirues
tenkinti diegdami, pridiredami ir vystydami bei gerindami ekologirsistem, siekdami naudos
organizacijai, kuri iSreiksta:

. vartotop isitikinimu, kad produktas, kubaigus eksploatuoti galima pilnai utilizuoti,

pagamintas aplinkai nekenksmingtdii, panaudojant natalius gamtos produktus;

. gemn su visuomene ir valdzios strakomis santyki palaikymu;

. gaunam kapitaliniy idéjimy efektyvumo gerinimu;

. prestiZo ir paéties gerinimu rinkodaroje;

. visuomens ir valdZios strukiry prevencini poreikiy tenkinimu;

. proces vystymu, priimant sprendimus, netudius zalingo poveikio aplinkai.

Aplinkos apsaugos politika.Organizacijos aplinkos apsaugos politika yra inteta i
vieninga Aplinkosaugos ir Kokyes vadybos politik, suderinta su savininko teise veikiaors
aplinkos apsaugos politika, tikslais ir uzdaviniais

Aplinkos apsaugos politikos pagrindu organizacijojsstatomi veiklos tikslai ir uzdaviniai,
vykdydama juos aukfausioji vadovyl laiduoja, kad aplinkos apsaugos vadybos sisterolitsp:

. atitinka organizacijos veiklos ir produkto palj bei tinkam, poveilj aplinkai;

. apima nuolatinio gerinimgipareigojimus ir tarSos prevengij

. uztikrina aplinkos apsauggstatymy, reglament ir kity reikalavim vykdynm;
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. nubrzZia gaires, pagal kurias nustatomijwertinami aplinkos apsaugos tikslai ir
uzdaviniai.

Aplinkos apsaugos politika, uzdaviniai ir tikslaeibprocedros iforminti dokumentais,
igyvendinti, prizirimi, visi organizacijos darbuotojai supazindinti aplinkos apsaugos vadybos
sistemos politika, tikslais ir uzdaviniais, pastovwobulina Zinias ir kompetengipplinkos apsaugos
srityje.

Organizacijos vadovy) nuolat gerindama aplinkosaugos sistemvadovaujasi
aplinkosaugos standarteikalavimais, Lietuvos Respublikoje galiojgais normatyviniais aktais
bei Tarptautini prekybos imy ekonomirs veiklos, uztikrinant nuolatirgerinimg , Istatais"”.

Aplinkos apsaugos politika pastoviai pfiiima, analizuojama jos atitiktis aplinkosaugos
vadybos principams ir tinkamumas. Aplinkos apsaummiika yra paskleista ir suprantama visuose
bendro¥s lygiuose, prieinama visuomenei.

Planavimas. Aplinkos apsaugos aspektbiAB ,,NCC titanas” sulré ir prizitri procedira
IPR A 3.1-01, pagal kui statybos vadovo nustatyti kiekvienam objektui @dis apsaugos
aspektai.

Atsizvelgianti reikSming, poveil aplinkai turirtius aplinkos apsaugos aspektus, vykdoma
ju itakos aplinkai analiz Vertinimas vykdomas pagal penkbaly sistema, atsizvelgiant esam
aplinkos apsaugodikle bei iSnagrigtus visus aplinkos apsaugos aspektus.

Aplinkosaugos aspektidentifikavimo ir nustatymo tvarka apraSyta prooeje IPR A 3.1-
01.

Teisiniai ir kiti reikalavimai. Organizacijoje yra sukurta ir prizrima procedra (IPR-1
.Kokybés ir aplinkos apsaugos sisterdokumend ir duomenm jrad; valdymas®), kurioje nustatyti
teisiniai ir kiti reikalavimai.

UAB “NCC titanas” aplinkos apsaugos teisipagrindy sudaro Lietuvos Respublikos
istatymai (Aplinkos apsaugos, Atligkvarkymo, Vandens, Mokés; uz aplinkos terSimir kt.),
LAND (Lietuvos aplinkosaugos normatyviniai dokumeit Lietuvos Vyriausyks nutarimai ir kiti
teisiniai dokumentai.

Valstybs Ziniy ,Informaciniai praneSimai“ yra organizacijos kokgbvadovo analizuojami
apie pasikeitimus bei naujustatymus, ekologijos ir aplinkosaugos klausimakykés vadovas
informuoja vadovybs atstog kokybei ir aplinkos apsaugai. Sudegintu vadovybs atstovu
medZiag, kuri reikalinga veiklai, kokyés vadovas paskirsto tarnyboms (pateikiamos kopijos)

Teisiniai aktai ir jstatymai, kuriais naudojasi padaliniai savo ve#Jopaugomi biuro
padalinio segtuvuose, 4 pakeitimus ir negaliojaiiy iS¢mima vykdo kokylkes vadovas.

Teisiniy akty ir jstatymy vykdymo kontro¢ padaliniuose atlieka kokgb vadovas.
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UAB “NCC titanas” veiklos potdis bei organizacijos paskelbta aplinkosaugos iRalit
orientuotai sielf iSsaugoti gamtos iSteklius, mus sufianaplinka paversti dar Svaresne ir
sveikesne.

Tikslai ir uzdaviniai. Organizacijoje aplinkos apsaugos tikslai ir uzdaii nustatyti
remiantis aplinkos apsaugos Politika ir identifikaie aplinkosauginiais aspektais. Nustatant
aplinkosaugos tikslus ir uzdavinius atsizvelgiamachnologines ir finansines galimybes, veiklos,
verslo reikalavimus bei suinteresujot Saliy poZiarj.

Aplinkos apsaugos tikslir uzdaviniy nustatym, remiantis reikSming poveild aplinkai
turinciais aplinkosaugos aspektais, atlieka statyboswal&iekvienam objektui atskirai ir uzpildo
forma FA 3.3 ,Aplinkos apsaugos tikslai ir uzdavininiai(zr. priedy Nr.1). Uzpildyt forma
statybos vadovas pateikia generaliniam direktdviaiinimui.

Pagrindiniai aplinkosaugos tikslai ir uzdavinigiertinant bendrods veiklos pohdi, yra:

. galiojartiu aplinkos apsaugosgstatymy, normatyvini bei administracini akiy
vykdymas;
. racionalus medziag zaliaw, elektros bei Silumiss energijos naudojimas.

Organizacijoje aplinkos apsaugos tikslai ir uzdaiiatitinka aplinkos apsaugos Poliik
tarSos prevencijogipareigojimus.

Igyvendinimas ir vykdymagdiegta aplinkos apsaugos vadybos sistgmaeeigoja kiekviea
organizacijos darbuotgjorientuoti savo veiksmug racional; gamtos iStekli naudojim, sveiky
darbo aplinkos palaikym palankiu organizacijaitnlu sistemos pristatygrwvisuomenei.

Strukiira ir atsakomyb. Vykdant bendrogs nustatyt aplinkos apsaugos politiktikslus ir
uzdavinius, kaip priemanaplinkos apsaugos vadybos sistenmgivendinti, auk&ausiojo lygio
vadovyle laiduoja, kad sistemagyvendinimui ir priezirai skiriami reikiami iStekliai.

Auk&iausia UAB “NCC titanas" vadovy patvirtindama pareigines instrukcijas, nustat
atskim jos nary atsakomyh, suteilé igaliojimus j3 kompetencijos ir numatytfunkciju vykdymo
ribose, apib¥zé tarpusavio rySius. Dokumentacija paskirstyta thomys, valdoma.

Tikslu lengviaujgyvendinti efektyva aplinkos apsaugos vadyb pareigos, atsakomyhr
igaliojimai apibgzti, iforminti ir pranesti vykdytojams - ,,Atsakomylaplinkos apsaugos vadybos

sistemoje” (zr. 4 lente).
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Atsakomybe aplinkos apsaugos vadybos sistemoje

4 lenteé

Darbuotojy saugos ir

akio- administratorius

N [Generalinis direktorius

w|Vykdantysis direktorius

»[sveikatos specialistas-

o|[Statybos direktorius
~|Statybos vadovai
©|Darby vadovai

©|Projekto vadovas

©|Kokybés vadovas

S [Pprojekty v direktorius

Rengia aplinkosaugos pilitik|

Rengia AAS program

Seka AAS veikim

Seka teisinius reikalavimus

Vykdo teigs reikalavimus

UZtikrina gerininy

Rengia ataskaitas

SprendZia ekstrem.situacija

Nustato AAS aspektus

X > x| 2| »| x| X| X| R

> > > > > x| X| X

>| > > > >

> > | >| >
> > | > >

> > > >»| >

x| > X[ > > > | > >

>| > > > >

TerSalai:

a) metalo atliekos

b) tepalai

c¢) kenksm.medz.atliekos

d) mi8riy medz. atliekos

e) darbo aplinka

f) iSorinis dullétumas

> > > > >| >

> > > > >| >

Praveddvad. instruktaz

Atlieka avarij tyrima

>

Atlieka n/a tyrimy

x|l A ]|l | A X X| X R

Rysiai su darbo inspekcija

Darby sauga

Nust. reZiny kontrok

Neatitik¢iu nustatymas ir

priezagiy iSaiSkinimas

> > > > > > > > > > > > >

> > > > > >

Koregavimo ir prevencini

veiksmy taikymas

PrieSgaisrigsirangos

priezidra ir aptarnavimas

ZYMENYS : A — atsako; AD - atsako dalinai; K — kooliuoja; P -ipareigotas informuoti.

AAS - aplinkos apsaugos vadybos sistema.

- nddaimingas atsitikimas.
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Kompetencija, mokymas ir supratim&a$AB “NCC titanas” suliré ir prizitri bei atnaujina
dokumentaisjforminta mokymo poreikio nustatymo, darbuatpjkuriy veikla gali reikSmingai
paveikti aplink, praktinio ir teorinio mokymo procad.

Sukurta irigyvendinta mokymo sistema laiduoja, kad kiekviemasdroes darbuotojas:

. Zino aplinkos apsaugos poligiktikslus ir uzdavinius, supranta proded laikymosi
ir ju reikalavimy vykdymo svarh, vykdo aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikales;

. yra informuotas apie esamus arba galimus reikSmingoveikius aplinkai, yj
priklausomyle nuo kiekvieno asmenis darbo veiklos, supranta tudmnaudy (asmenig,
organizacijai, aplinkai) nuo paggusio aplinkos apsaugos veiksmingumo;

. zino savo pareigas ir atsakomyhgyvendinant aplinkosaugos poliik vykdant
sistemos reikalavimus, laikantis apragytprocediry.

Rysiai. Organizacijoje, atsizvelgiamtesamus aplinkos apsaugos aspektus bei aplinkasaugo
vadybos sistem) yra parengta ir pridrima procedra IPR A 4.3-01 ,,Pasikeitimo informacija

tvarka*“, kurioje apib¢zta:

. vidaus rySiai tarp atskirbendros padalini bei funkcini procediry;

. iS5 suinteresuofu iSors Sali gaunam uzklausimy, pretenziy, pastebjimuy,
nurodymy priémimo, iforminimo (dokumentavimo) bei reagavimfuos tvarka;

. informacijos atitinkamoms valdZios institucijoms suinteresuotoms is&s Salims
(akcininkams) pateikimo, apie nenumatytas situachai reikSming aplinkos apsaugos aspekt
pokycius, tvarka.

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos dokumednte “NCC titanas” pareng iformino ir
priziari integruot kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos vadybos sistdakument ir duomem
irad; valdymo procedta.

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos dokumentai @ejoje saugomi raSytife ir
elektronirgje laikmenose, lengvai prieinami ir susideda, agidkai kokykes vadybos sistemai, i$

(zr. 9 pav.):
. AAV - aplinkos apsaugos vadovas;
. IPR A - aplinkos apsaugos vadybos sistemos pioos
. FA - aplinkos apsaugos vadybos sistemos formos.
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. APLINKOS APSAUGOSAAV-01
KV -01 KOKYBES VADOVAS

VADOVAS
KOKYBES SISTEMOS IPR-XX APLINKOS APSAUGOS
PROCEDJROS IPRA-XX PROCEDJROS

INTEGRUOTOS PROCEDROS

FO-XX FORMOS FA-XX FORMOS

9 pav. Integruota kokybs ir aplinkos apsaugos vadybos sisiedtokument strukfira

Dokumeng valdymas. Organizacijoje dokument saugojimas, iSdavimas ir keitimas
vykdomas proceifoje IPR-1 ,Kokyles ir aplinkos apsaugos sisterdokument ir duomenmn jrad;
valdymas", numatyta tvarka ir uztikrinama, kad:

. dokumentai kokybs vadovo paskirstomi, randasi jiems skirtoje vietdengvai
identifikuojami;

. dokumentai periodiSkai petdimi, esant reikalui, koreguojamiy jtinkamumas
patvirtinamas proceuloje IPR-1;

. visi padaliniai ir tarnybos bei atskiri darbuotgjkirie atlieka esmines aplinkosaugos
sistemos funkcionavimo operacijas, @gnti galiojartiais dokument leidimais;

. negaliojantys dokumentai paSalinamiydaikymo viety;

. nenaudojami dokumentai, téss ir informacijos iSsaugojimo tikslais, atskiriami,
archyvuojami ir zymimi specialiu spaudu ,Negalioja“

. Dokumentai priirimi ir saugomi, § paskirstymas, saugojimas ir atnaujinimas
valdomi procedroje IPR-1 ,Kokylkgs ir aplinkos apsaugos dokumeit duomenm jrag; valdymas“
apraSyija tvarka.
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Veiklos valdymas.Organizacijoje yra nustatytos operacijos ir ajba veikla, kurie
suderinti (atitinka) su reikSmingais aplinkos apgsu aspektais, politika, tikslais ir uzdaviniais,

numatyti vykdytojai, y atsakomyb bei priezira.

Batini aplinkos apsaugos vadybos sistemos politikbksly ir uzdaviniy, valdymo,
prieziiros ir atsakomyss aspektai yra suderinti su Kolkégh vadybos sistema ir organizacijoje
traktuojami, kaip integruota kokyb ir aplinkos apsaugos vadybos sistema.

Parengtis avarijoms ir reagavimagkkstremaly situacip atveju, kai susidariuginepalanki
aplinkybiy iSdavoje kyla grsme Zmoniy sveikatai ar gyvybei bei ilgalaikiam gamybos ritmo
sutrikimui arba reikSmingam aplinkos uzZterStumuiygamizacijoje paruoSta, periodiSkai
modeliuojama ir pridirima procedra IPRA 4.7-01 ,,Pasirengimo avarijoms ir atsalanveiksmy

tvarka“.

Numatytos galimos avars situacijos bei galimos avarijos; tikslu iSvenaitba sumazinti
poveiki aplinkai - atsakomgy veiksmy procediros, yp& veiksmai po avarimi situaciy ar avarij.

Tikrinimas.

Monitoringas ir matavimaiOrganizacijoje sukurtas, dokument#isrmintas ir priziirimas
Aplinkos apsaugos vadovas pagal ijkaustatytais intervalais stebimi ir matuojami visrbo
procesai, turintys reikSmingpoveilj aplinkai bei priZirima ir kalibruojama monitoringo ir
matavimojranga.

Be aplinkos uZterStumo, stebimi ir matuojami pragekuriy veikla iS3aukia uzterStum
taip pat tikrininy ir ivertinama kaip laikomasi aplinkos apsaugos reglaimerstatym;.

Neatitiktys, koregavimo ir prevenciniai veiksmadrganizacijoje sukurta, prisiima

neatitikties valdymo ir koregavimo veiksnesant neatitikiai tvarka bei atsakomyir apima:

neatitikties prieZasties nustatym

. butiny koregavimo veiksmp nustatym ir igyvendining;
. prevencini; veiksmy taikyma, tikslu iSvengti neatitikties pasikartojimo;
. procediry pakeitimus, atsirandéius c:| koregavimo veiksny;

. analiz po pakeitiny ir tobulinima.
[rady valdymas.Organizacijoje yra sukurta kokgh ir aplinkos apsaugos dokument
duomen jrad; valdymo procedra ir priZiarima.

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos duanmeasai organizacijoje yra:

. aplinkos apsaugos aspektai;

. normatyviniy ir kity teisiniy akty registras;
. tikslai ir uzdaviniai,

. aplinkos apsaugos vadybos programa;
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. ira3ai apie praktinmokym;

. pasirengimas avarijomsatsakomieji veiksmai;

. iraSai apie patikr, prieziira ir kalibravim;

. irasSai apie neatitiktis, koregavimo ir prevencinmag&ksmus;
. iraSai apie audito rezultatus;

. vadovybires analizs jrasai.

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos aud®aganizacijoje yra planuojamas ir nustatytais
laiko tarpais vykdomas vidaus auditas, kurio metstatoma, ar aplinkos apsaugos vadybos

sistema;

. atitinka planuotas aplinkos apsaugos vadybos ntasstaei standarto LST EN I1SO
14001: 2004 reikalavimus;

. tinkamaijgyvendinama ir priirima;

Audito programa sudaryta atsizvelgianttliekamy proces svarly aplinkos apsaugai ir
ankstesnj audiy rezultatus.

Audito kriterijai, apimtis, daznumas ir metodol@gygpibezti, auditoriy parinkimas (vidaus
auditui) ir vidaus audito atlikimas laiduoja auddbjektyvum ir beSaliSkum.

Aprasytoji procedra IPR 14 ,Vidaus auditas” apiitia ataskaitos parengimara3;
prieziaros reikalavimus irj vykdymo atsakomyp

Informaciniy technologiy bei apradytju procediry pagrindu organizacijoje sukurta sistema
laiduoja, kad padalini vadovai, atsakingi uz audito reikalawinvykdyma, atlieka koregavimo
veiksmus be nereikalingo delsimo.

Vadovybi@ analiz. Organizacijos vadovy) atsizvelgdama aplinkos apsaugos vadybos
sistemos nuolatin gerinima, tikslu nustatyti jos tinkamuan ir efektyvuny (veiksmingum),
reguliariai (ne r&au, kaip kar per metus), analizuoja ir vertina aplinkos apsaugadybos
sistema pagal apraSyja ir priziarima procedira IPR-5 ,Vadovybirts analizs procedra“.

Pogdyje vadovylds atstovas pateikia surinkinformacip, kurioje analizuojama:

. audity rezultatai;
. igyvendinti, pasiekti aplinkos apsaugos tikslai ;
. aplinkos apsaugos aspekivertinimas, jstatymy ir kitos normatyviis, teisies

dokumentacijos reikalavimpasitikrinimo rezultatyvumas;
. poreikis keisti aplinkos apsaugos politikikslus bei kitus sistemos elementus.
Vadovybires analizs rezultatas fforminti dokumentais sprendimai ir veiksmgkaitant ir
vykdymo kontrot), kurie atliekami organizacijoje pagal apraSyas procedras ir uztikrina:

. aplinkos apsaugos sistemos tinkamuadekvatum ir efektyvumns;
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. aplinkos apsaugos sistemos nuolagierinim.

2.2.3. UAB ,NCC titanas"” veiklos proceq apraSymas

Procediroje IPR-1. ,Kokyles ir aplinkos apsaugos sisterdokument ir duomem jrad;
valdymas“nustatyta duomenirag; identifikavimo, kaupimo, saugojimo, pri@zos, atsekamumo,
paieskos (radimo), laikymo ir sunaikinimo tvarka.

Kokybés ir aplinkos apsaugos sistemokumentai yra vidiniai ir iSoriniai.

Vidiniai dokumentai - kokybs vadovas, proc@dos, pareiginiai apraSymai, formasjores
specialijjy darhy taisykks. ISoriniai dokumentai - Listatymai, LR vyriausyws nutarimai, statybos
techniniai reglamentai (STR), statybos normos (SR$N (ribires statybos normos), LAND
(Lietuvos aplinkosaugos normatyvinis dokumentasN khigienos normos),jmores statybos
taisykks (ST), standartai, projektnrdokumentacija, statybos darburnalai.

Sutrumpinimai ir paaiskinimai:

KVA — kokybés vadovas;

SD - statybos direktorius;

PD — projekt direktorius;

VD - vykdantysis direktorius;

VPD - verslo pitros direktorius;

FD — finang direktorius;

Pl — projekt inZinierius;

SV - statybos vadovas;

SPV - statybos projekivadovas;

PS — projeki skyrius.

Kokybés vadowy (toliau — KV) ir aplinkos apsaugos vadoftoliau — AAV) ruoSia KVA.
ParuosStus kokyds ir aplinkos apsaugos vadovus KVA pateikia vad@a@iai grupei analizei, kad
buty laiduotas aiSkumas, tikslumas, tinkamumas ir K\AYA struktira. Vadovaujatiai grupei
pareiSkus pastabas, KV (AAV) atiduodamas pataisyMA. Pataisytas KV (AAV) pateikiamas
dar kary vadovaujatiai grupei analizei ir patvirtinimui. KV (AAV) tvitina generalinis direktorius.

Kokybeés ir aplinkos apsaugos sistemos pracese nurodyt duomem jrasai valdomi ir
saugomi. Kokybs duomen jraSai turi iti daromi atsaking darbuotoy tam, kad bty galima
irodyti, jog produktas atitinka nustatytus reikataus ir kokylts sistema veikia rezultatyviai.
Atsakingi darbuotojai atsako, kag padaryti kokyks duomen jrasai lity aisSkiaiiskaitomi ir

lengvai atkuriami. Duomanjrasai saugomi segtuvuose.
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UAB “NCC titanas”, siekdama geriau tenkinti uzsaksyuztikrina, kad yra iSsiaiSkinanui j
poreikiai, atliekama poreili analiz, uZtikrinant, kad juos galimavykdyti. Siekiant uzsakovo
patenkinimo UAB “NCC titanas” atliekamais darbaisayvykdomi uZsakovo patenkinimo
matavimai.

UZsakymy (klienty) paieSka vykdoma 3ublais:

1) klientas pats kreipiasi. Jo palsima apsvarsto ir sprendiundél bendradarbiavimo
priima generalinis direktorius. Jei sprendimas itamas, toliau su klientu sutarties sudarymo
klausimais bendrauja generalinis direktorius;

2) dalyvaujant konkursuose statybos darbams atlilatiekskelbiami ,Valstybs ziniy*
priede ,Informaciniai praneSimai“. Sprendirdalyvauti priima generalinis direktorius, vizuodasn
“Informacinius praneSimus® su nuorogakelbimo numey ir taip surandamas klientas;

3) klienty paieSka vykdoma tiesioginkontakt, badu.

Rangos sutarties projektas gaunamas iS klientoukau konkursine medziaga arba
ruoSiamas projektskyriaus.

Rangos sutarties projektas, gautas iS kliento,iarghmas vadovyds pasitarime, kuriame
dalyvauja generalinis direktorius, projektlirektorius (PD), vykdantysis direktorius (VD), ret
plétros direktorius (VPD), statybos direktorius (SDfinang; direktorius (FD). Analigs tikslas -

iSsiaiSkinti kliento poreikius ir savo galimybe®givykdyti. Analizuojami punktai:

. sutarties objekto kaina;
. terminai;
. kokyhbe.

Baigus analiz visi analizs dalyviai pasiraSo ant sutarties projekto. Jearkb reikalavimai
netenkina arba nepakankamai aisk generalinis direktorius kreipiasi klienta, kviesdamas
deryboms dl sutarties slygu. Jei klientas nepateikia sutarties rjioSia PS, atsakingas PD, derina
su VD, SD, FD. Paruogtsutarties projekto kopijVD perduoda klientui. Vesti derybas su klientu
dél sutarties slygy gali tik generalinis direktorius.

Abiem atvejais suderinus sutartlaromi 3 jos egzemplioriai. Du egzemplioriai pasomi
generalinio direktoriaus ir sigiami Klientui. Tr&ias egzempliorius, pasiraSytas wianalizje
dalyvavusi asmen, perduodamag PS. Gaut kliento pasirasSyt sutart perziiri Generalinis
direktorius ir PD, sutikrindami su i egzemplioriumi, laikomu PS. Jei yra pakeiiim
pradedamos derybos su klientl gakeisti punkty arba generalinis direktorius sufartitraukia. Jei
pakeitimy néra, sutait uzregistruoja administratdrgaunamos korespondencijos registravimo
zurnale (zr. priegl Nr.2) supazindina (ant jos pasiraSant) uz jos ywkd atsakingus asmenis,

kuriuos ant sutarties nurodo generalinis direk&rRo to perduodafinans; skyriy saugojimui.
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Prireikus keisti isigaliojusios sutarties alygas (terminus, kai apmokjimo slygas,
kokyhés reikalavimus), 3ali susitarimu sudaromas ,Papildymas prie sutartiesjap auk&iau

apraSyi tvarka (forma kliento arba laisva). Jame nurodomas:

. keiciamos ar papildomos sutarties numeris;
. sutarties Salys;

. sutarties objektas;

. keitimo ar papildymo esi

Gamybos paruoSimo tvaylsudaro konkursigs dokumentacijos ruoSimagnsat; sudarymas,
statinio skatiuojamosios kainos sudarymas, atliktarhy akty registravimas, materialipiataskait
tikrinimas.

Uz konkursigs dokumentacijos pristatymi bendrog atsakingas PD ir VPD. Gautas
konkurso slygas KVA uzregistruoja “Konkursiis dokumentacijos iragnaty registravimo zurnale”
(Zr. priedy Nr. 3). Konkursig dokumentacija pateikiama analizuoti pasitarimuiri&kme dalyvauja
generalinis direktorius, VPD, VD, SD, PD. Analiztikslas — priimti sprendimdél dalyvavimo
konkurse.

Priimta sprendim dél dalyvavimo konkurse generalinis direktorius ubrat konkurso
salygy ir perduoda PD. Jei nuggsta nedalyvauti, konkursalggos informacijos tikslais saugomos
PS archyve 1 metusg¢hau jas sunaikina uz informacis medziagos prieitia atsakingas archyvo
darbuotojas. Nusprendus dalyvauti, konkursiiokumentacija ruoSiama pagal konkuratygose
nurodytas formas. Uz dokumentacijos paruasSatsakingas KVA. 8natinius skaiiavimus ir ki
reikalinga medziag paruoSia PI, patikrina PD.

Paruo&t konkursire dokumentaci KVA pateikia PD patikrinimui. Patikrimt konkursirg
dokumentaci KVA pateikia generaliniam direktoriui tvirtintied reikalingi pataisymai, juos ruoSia
KVA.

Patvirtinus konkursie@ dokumentacij, daroma jos kopija. Laiéus konkurg, kopija
saugoma PS archyve yisstatinio statybos laikotarpir visa garantin laikotarg. Nelaingjus
konkurso, konkursigs dokumentacijos kopija informacijos tikslais samgo archyve 1 metus,
véliau ja sunaikina uz informacits medziagos prieitia atsakingas archyvo darbuotojas.

Tiems objektams, kugistatyba vykdoma be konkursaynsatinius skaiiavimus (zr. pried
Nr. 4) ruoSia PIl, remdamasis kliento suteikta infacija — projektu, technémis specifikacijomis,
atlikus objekto apmatavim Klientui nurodzius, #amata gali lati paruosSta ir kitokia forma. Paruast
samat, PD arba Pl pateikia tvirtinti generaliniam direkti. Jei reikalingi pakeitimai, juos daro

sgmaty ruo%s asmuo.
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Jei generalinis direktoriusisatos nepatvirtina, PD arba Pl daro reikalingusepiakus. Ta
paia tvarka sudaroma neatitiktinio produkto utilizan, taisymo ar panaudojimo kitur iSlaid
samata.

Sutarties ir uzsakovo reikalavinkeitimo klausimais rySius su uzsakovu palaiko Galiras
direktorius. Statybos (remonto, rekonstrukcijos}umgySius su uzsakovu (arba jgaliotu atstovu)
darhy vykdymo klausimais palaiko SV, SPV, PI, SD ir VD.

SD atlieka uzsakovo reikalavimanalizs ir pasilymy ruoSimo proceso monitoriag

(stekzjima), jvertindamas, ar uztikrinamas nuolatinis sugietas pasiekti planuotus rezultatus.

Siekiant laiduoti nuolatinkokybés vadybos sistemos tinkamarn veiksmingum, kokybss
vadybos sistema analizuojama n&aa kaip karg per metus. Analiis metujvertinamos gerinimo
galimybes, poreikis keisti kokyts vadybos sistem kokybes politika ir kokybés tikslus.

UAB “NCC titanas” nustato, matuoja ir valdo vadybsistemos proces bitiny uzsakovo
reikalavimams patenkinti, parametrus, siekdamakuati nuolatin proces gelejima pasiekti
planuotus rezultatus.

Generalinis direktorius, Vykdantysis direktoriusatgbos direktorius, Projektdirektorius,
Verslo pktros direktorius, Administracijos direktorius, Stabs projekit vadovai, Statybos
vadovai, Pirkinn grupes vadovas, Darbsaugos ir sveikatos specialistagkio administratorius,
kokybés vadovas (pagal procatse nustatyt atsakomyb) stebi ar konkretus procesas vyksta
nustatyta tvarka, arproceg patenkantys gaviniai yra tinkami ir pakankami, lemu@ja, ar pasiekti
rezultatai atitinka planuotus, taip pat nustatytatervalais stebi ir matuoja visus darbo procesus,
turincius reikSming poveild aplinkai. Taip pat tikrina ifvertina kaip laikomasi aplinkos apsaugos
reglameni ir jstatymy.

Jei planuoti rezultatai yra nepasiekti, atliekamordgavimo veiksmai, siekiant uztikrinti
produkto atitiktis.

Proces stelzjimo duomenys analizuojami ir galimi proge®bulinimo veiksmai priimami
vadovybires analizs metu.

Vadovybire analiz atliekama kast metuose uz pggusius metus kit mety | ketvirtj.
Organizuoja ir jai vadovauja generalinis direktsridalyvaujant vykdatiajam direktoriui, statybos
direktoriui, finang direktoriui, projekty direktoriui, verslo pitros direktoriui, administracijos
direktoriui, kokykes vadovui, vadovyds atstovui kokybei ir aplinkos apsaugai.vadovybire
analiz generalinio direktoriaus sprendimu galiitib kvieciami ir kiti UAB “NCC titanas”
darbuotojai.

Generalinis direktorius nustato vadovysnanalizs pasitarimo viet ir laika. Visus

pasitarimo dalyvius apie vadovykm analizs pasitarim ne maziau kaip prieS 5 darbo dienas
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informuoja KVA. Per jas, bet netvau kaip 1 diena iki susirinkimo pradzios, pasitaw dalyviai
gali pateikti rastiSkus pagymus itraukti tam tikrus klausimugvadovybires analizs dienotvark
(Zr. priedy Nr. 5).

Vadovybires analizs metu svarstomi klausimai ir priimami nutarimai, taiemi reikalingi
veiksmai ir daromijraSai apie tai, kas buvo padaryta aiks vykusios vadovybis analizs
numatyt; veiksmy atzvilgiu.

KVA vadovybires analizs metu svarstytus klausimus ir priimtus sprendinffosmina
protokole (zr. prieal Nr. 6), kuris yra datuojamas ir pasiraSomas gdingalirektoriaus
Vadovybires analizs dienotvark sudaro:
audiy rezultat; duomenys;
griztamojo rysio iS vartotgjduomenys;
proces vystymo ir paslaugatitikties duomenys;
koregavimo ir prevenciniveiksmy biklés duomenys;
atlikty veiksmy, numatyt, per prajusia vadovybire analiz duomenys;
pakeitimai, kurie gali daryti poveilkkokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistemoms;

N o o M o NP

gerinimo rekomendacijos;

Atsizvelgdamasg vadovybires analizs dalyviy pateikt informacip ir nuomones, kiekvienu
klausimu generalinis direktorius priima atitinkarsprendim, nustato veiksmus, kuriuos reikia
igyvendinti, bei paskiria asmenis, atsakingusuwzeiksmy igyvendinim.

KVA analizuoja vadovybiés analizs metu numatyt veiksmy igyvendinimy bei apie tai
pateikia informaci kitos vadovybiis analizs metu.

Bendrow uztikrina, jog darbuotojai, kugidarbas daro poveilprodukto kokybei, turi tam
buting kompetency. UAB “NCC titanas™ 1) nustato kompetencijos rdé&amus visiems
darbuotojams; 2) rengia mokynsiekiant patenkinti mokymo poreikius; ®ertina atlikty veiksmy
rezultatyvuma; 4) uztikrina, kad darbuotojai suvokia savo dadvarly ir tai, kaip jie prisideda
siekiant kokyRs tiksk; 5) priziari duomem jrasus susijusius su darbuaet@§silavinimu,jgadZiais,
patyrimu ir mokymu.

UAB “NCC titanas” valdo tiekimo ir subrango\atrankos procesus, siekdama uztikrinti, jog
isigyjami produktai ir pasirenkami subrangovai ak# reikalavimus.

UAB “NCC titanas” valdo statybos procesus:

. naudodama informaaijj tiksliai apibezZiantia statinio charakteristikas;
. naudodama darbo instrukcijas;
. naudodama ir prigrédamajrengimus htinus statybos darbams wu kontrolei bei

naudodama tinkamus matavimo prietaisus.
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UAB “NCC titanas” saugo statinio atitikhuo jo statybos pradzios iki galutinio perdavimo
uzsakovui. Tai apima identifikavinir nuolatirg prieziira statybos metu. UAB “NCC titanas”
atlieka Lietuvos Respublikgstatymuose nustatygarantir prieZiira.

UAB “NCC titanas” nustato, planuoja igyvendina matavimo, stéfimo (monitoringo),

analizs ir gerinimo procesus, reikalingus:

. produkto atitikiai parodyti;
. kokybés vadybos sistemos atitilai uztikrinti;
. kokybés vadybos sistemos rezultatyvumui nuolat didinti.

Procesuose taikomi metodai iy jtaikymo mastas apititi procedirose ir darbo
instrukcijose.
UAB “NCC titanas” du kartus per metus atlieka koéylvadybos sistemos ir aplikosaugos

vidaus audy, siekdama nustatyti:

. ar sistema atitinka planuotas priemones, ISO 9001SOD 14000 standarto
reikalavimus;
. ar sistema rezultatyviggyvendinama ir prifirima.

UAB ,NCC titanas” vidaus audito tikslai:

. Nustatyti kokykes ir (arba) aplinkos apsaugos sisteralement ir apibrZty
reikalavimy atitikti arba neatitikt

. Nustatyti aridiegiy kokybés ir (arba) aplinkos apsaugos sisteweiksmingumas
atitinka apibéztus kokyles ir (arba) aplinkos apsaugos tikslus, uzdavinmypsagramas;

. Pateikti vadovybei duomenis ir igtamaji rysi, kurie uztikrinty kokybés ir (arba)
aplinkos apsaugos sistemeikima ir vystyma;

. Suteikti audituojamai bendrovei ir jos skyriamsiggbe pagerinti kokybs ir (arba)
aplinkos apsaugos sistem

Kokybeés ir (arba) aplinkos apsaugos vidaus auditoriaiaymanokyti ir i sara% sudaro KVA
ir pateikia j tvirtinti bendrows generaliniam direktoriui;

Auditoriai yra nepriklausomi ir jiems neturiath daromaijtaka, kuri galty paveikti p
objektyvuma. Audituojamy padaliniy darbuotojai turi gerbti ir palaikyti auditarinepriklausomum
ir besaliSkum.

Kokybeés ir (arba) aplinkos apsaugos vidaus auditai galigdaniniai arba neplaniniai.

Kokybés ir (arba) aplinkos apsaugos vidaus auditogptagrafika (zr. priedy Nr. 7) rengia
auditorius. Planas sudaromas taip, kad; wekybés sistemos elemantfunkcionavimas tity
tikrinamas ne ré@au kaip viem karty per metus.

Neplaninis kokybs ir (arba) aplinkos apsaugos vidaus auditas atiels bendras

generalinio, vykdafiojo, statybos, direktoqi iniciatyva esant neigiamiems poZymiams apie

58



produkto ar paslaugos kokybir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos iakii@am
pablogjimui. Neplaniniam auditui atlikti iSleidZziamas k@noves generalinio direktoriausakymas,
kuriame nurodomas audito tikslas, vieta, laikaglitauvadovas, ifakymo projekt rengia KVA).
Audito atlikimo data suderinama su audituojesiyriy vadovais.

PasiruoSimas auditui vyksta:

. sudaromas tikrinam dokumeng siyraSas pagal audituojamo skyriaus vykdomas
funkcijas;
. patikrinama ar dokumentai, apraSantys kasylv (arba) aplinkos apsaugos siséem

atitinka reikalavimus;

. parengiamas audito klausimynas (priedas Nr. 8);

. instruktuojama audito grép

Auditas pradedamagzanginiu susitikimu su audituojamo skyriaus vado¥dl, anksto
suderinus susitikimo laik

[zanginio susitikimo metu auditorius trumpai apzielg audito
apimt ir tikslus, supazindina su audito atlikimo tvarka.

Audito metu tikrinama ar:

. yra dokumentai, apraSantys kokglir (arba) aplinkos apsaugos siséem

. tai, kas aprasyta kokyb ir (arba) aplinkos apsaugos sistemose dokumesntyos
vykdoma,;

. apraSyta kokyks ir (arba) aplinkos apsaugos sistema leidzZia kthgkekybes ir

(arba) aplinkos apsaugos politikoje numatytus tigs|

Duomenys renkami tikrinant darbo procese naudojantlakumentus, apklausiant
darbuotojus, stebintyjveikla darbo vietose. Visa audito metu sukaupta inforjaagia suraSoma
dokumentuose.

Darbo vietose pasteéjus neatitiktis ar pastabagporminamas neatitikties-pastabos aktas (Zr.
prieca Nr. 9) kuris su vidaus audito planu — grafiku jagenas kokylss vadovui. Kiekvienai
neatitik¢iai ar pastabai - atskiras aktas.

Pabaigus skyriaus kokyb ir (arba) aplinkos apsaugos vidaus audéngiamas baigiamasis
susitikimas, kurio metu skyriaus vadovas supazigi@s su audito metu nustatytomis neatitiktimis
ir pastabomis. Sio susitikimo metu nustatomos psgis ir koregavimo priemeés, aptariami
atsakingi vykdytojai bei koregavimo priemanivykdymo terminai. Priezastis ir koregavimo
veiksmusjraSoaudituojamasis

Kokybés ir (arba) aplinkos apsaugos vidaus audito reiltapibendrinami audito

ataskaitoje (Zr. priedNr. 10). Audito ataskaita parengiama po koregaweikismy patikrinimo.
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Audito ataskatt pasiraso auditorius ir perduoda KVA. AtaskaitakWoes vadovas suteikia
eilées numey, jos kopijosijteikiamos atsakingiems asmeninis. Vidaus audfskaitai ir planavimui
KVA ataskaity registruoja Zurnale (Zr. priedNr. 11) teikia vadovybinei analizei ir iSplatina
ataskaitoje nurodytiems atsakingiems vykdytojams.

Koregavimo priemoni jvykdymas patikrinimas nurodytu laiku. Koregavimoiepnoniy
ivykdymas arba rigykdymas atZzymimas neatitikties-pastabos akte. Siagmasirado auditoriai
atlike koregavimo priemomnijvykdymo patikrinina;

Jei numatytos priemés nevykdytos, asmenys, atsakingi uf jivykdyma, pateikia
laisva forma rastigk paaiskinima KVA, kuriame nurodo ngykdymo priezastis. Jei priezastys
nepagistos, KVA perduodaj$aaiskinina vadovybei, kuri priima sprendim

UAB “NCC titanas” atlieka produkto (statinio, atskistatinio elemenf) charakteristilg
matavimy ir stekgjima (monitoringy), siekdama uztikrinti, kad visi reikalavimai prddui yra
patenkinti.

UAB “NCC titanas” renka ir analizuoja duomenis apkekybés vadybos sistemos
tinkamumy ir efektyvumy bei nustato, kur gali @i didinamas kokybs vadybos sistemos
efektyvumas.

UAB “NCC titanas” nuolat gerina kokgls vadybos sistemos rezultatyvaintaikydama
kokybés politika ir tikslus, audito rezultatus, duomeranaliz, koregavimo bei prevencinius
veiksmus ir vadovybiganaliz.

UAB “NCC titanas” atlieka koregavimo veiksmus:

. identifikuoja ir analizuoja neatitiktiggkaitant uzsakayskundus);
. ivertina veiksm, uzkertadiy neatitikciy pasikartojim, poreik;

. nustato irigyvendina koregavimo veiksmus;

. daro duomenijrasus apie atlikt veiksm; rezultatus;

. analizuoja koregavimo veiksgpoveil.

UAB “NCC titanasatlieka prevencinius veiksmus (@riech Nr. 12):

. identifikuoja galimas neatitiktis imjpriezastis;

. nustato poreikveiksmams, kurie paSalingalimy neatitilciy prieZastis,
. nustato ir uztikrina prevencipiveiksmy igyvendining;

. daro duomenijraSus apie atlikt veiksmy rezultatus;

. analizuoja prevenciniveiksmy poveik.
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3. STATYBOSIMONES VEIKLOS VALDYMO TYRIMAS JDIEGUS ISO
9000 IR ISO 14000 STANDARTUS

Tyrimo tikslas - ivertinti UAB ,NCC titanas” veiklos valdym idiegus ISO 9000 ir ISO
14000 standartus.

Tiriam yjy kontingentas Tyrimo objektu buvo pasirinkti UAB ,,NCC titanas/adovai ir
tarnautojai. $pasirinkimy lemé tai, kad:

. Siojeistaigose nebuvo tirtas veiklos valdymas;

. Idéja atlikti tyrima Sios imorés darbuotojams buvo palankiai sutikta cipa
darbuotoy ir motyvacija suzinoti tyrimo rezultatus.

Formuojant tikslig Zmoniy grupe — tiriamja populiacip sudaé Sioje jstaigose dirbantys
vadovai ir tarnautojai.

Pokalbis buvo vedamas pagal nelabai ggiesttukiira, siekiant iSsiaiSkinti, kaipmores
darbuotojai yra pasiru@skokybés vadybos tobulinimui. Taip pat buvo stengiamadiirsati, ar
zmores turi pakankamai ziniapie VKV, apie savémory, bei iSorinius ir vidinius vartotojus, koks
ju poziiris i vartotojus, ar organizacija turi ilgalaikizija, ar ji yra vieninga, orientuotapastow
tobukjima ir ar joje yra kokios nors komandinio darbo uzuagws. Klausigjant vadow, ar jie
jawia esant palankibei iSvystys infrastruktira kokybés vadybos tobulinimui, ar jie bent by
tokios, buvo siekiama suzinoti, ar jie iS viso ttokios infrastrukiros ivaizd ir ar toks poreikis
Lietuvosimorese yra subrandintas. Buvo kalbinami vadovaujdatky dirbantys darbuotojai Siais

samprotavimais.

Kaip jau mireta, lygiagreiai buvo atlikta anketié apklausa. Apklausa atlikta 2007 met
rugsejo — lapkrcio mén. UAB ,NCC titanas”. Pirmiausia gauti iStaigos vadovo leidimai atlikti
anonimire apklaug. Apklausai buvo pasirinkta anketa. Tada buvo apdtisbendro¥s vadovai ir
tarnautojai. Anketos buvgeikiamos kiekvienam respondentui, paaiSkinanttgiono tikslus ir
papraSanta uzpildyti (2r.13 pried).

Pirmenylke Siam tyrimo metodui buvo skirta téld kad:

. Palyginti per nedid¢llaiko tarm galima apklausti daug zmapi

. Duomen apdorojimui galima pasitelkti informacines sistama

. Analizuojant rezultatus, galima iSsiaiSkinsitaigoje vyraujatias nuomones bei
tendencijas;

. Bendrows vadovai, atsizvelgdanpjiapklausos rezultatus, gali taikyti vienokias ar

kitokias esam situacip itakojartias priemones;
. Anketos anonimiés, toctl laisviau pareiSkiama asmeginuomorg.
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IS viso apklausta 100 respondei(®1 vadovas ir 49 tarnautojai).
Duomen analizei naudota Microsoft Excel 2000 programa.

Pirmiausia pateikiami interviu rezultatai, éliau pateikiami anketinio tyrimo rezultatai.

3.1. UAB ,NCC titanas" vadovy nuomores iSraiSka veiklos valdymo klausimu

UAB ,NCC titanas“ buvo atliktas struitizuotas interviu sumorés vadovais. Interviu
klausimynas pateikiamas 14 priede.

Pokalbiai su vadovaujarais darbuotojais pared jog jie nelabai aiSkiai suvokia, kas yra
visuotines kokykes vadybos sistema, koks yna yaidmuo KVS, kokia yrayj proceso sveika su
kitais procesaigdmones darbuotojai turi tam tikrnetolimos ateities organizacijos viziPastebtas
ir rinkos poveikiojtakoje padidjes dmesys iSoriniams klientams. diau apie vidinius vartotojus
dazniausiai nesusimastoma, nes akivaizdzidista teorinio pasiruoSimo. Norint tenkinti iSorinio
vartotojo reikmes reikia, kagmones darbuotojai tenkint savo vidinig vartotoj; poreikius. Juk
sunku bus pagaminti produktkuris tenking iSoriniy vartotojy poreikius, jeigu organizacijoje
nebusidiegta vidiny vartotop poreikiy patenkinimo mechanizmo, be kurioimanoma sukurti
visais atzvilgiais kokybisk produkt; be nuostoli dél blogos veiklos kokybs. Tod| nepatenkinus
vidiniy vartotoj, poreikiy, iSoriniai vartotojai gali tti nepatenkinti.

Taikyti VKV teorija reiSkia nuolat gerinti. Vadovai sukuria teksistema, kuri skatina
kiekviers padalin ir darbuotog prisicéti prie nuolatinio tobulinimo. Nuolat stédami rezultatus ir
suprasdami benalsias ir speciadisias t; rezultat; priezastis, problemas sprendziantys darbuotojai
gali iStobulinti procesus, kad kok§imuolat geéty.

Imorgje jawiamas akivaizdus susiskaldymas tarp padalifbalima ity teigti, kad
organizacijoje kiekvienas skyrius yra atskiras UAR'Kiekvienas padalinys privalo veikti su kitais
padaliniais kaip visos sistemos dalis. Jei jis lpriko nuo kito padalinignaSo, reikia keistis
informacija, kad bty tenkinami priklausomai daliniai kokgb like<iai ir bendroes kokylkes
standartai.

Imore nesugeba objektyviajivertinti savo resurs galimybi. Imorés veiklos strategija
neapibézta (bent jau nezinoma visiems darbuotojams) ieid2ia tiketis ilgalaikes veiklos skmés,
nors visiems yra zinoma, kachores strategijos paskleidimas organizacijoje learbuotojams ne
tik saugiau jaustis, bet ir generuotéjias ne tik savo veiklai, bet ir visgmores vystymuisi. UAB
.,NCC titanas* neturi veikia#io irankio, uztikrinadio reikiamus sistemos koregavimo ir
prevencinius veiksmus, K&antis iSoriniams ir vidiniams veiksniams. Mazaislalarbuotay Zino,
kad sistemos koregavimo ir prevenisrveiklosirankio sukirimas yra latinas, norint uzkirsti kedi

vidiniy resurg neefektyviam iSnaudojimui. Egzistuojams vidinés problemos: motyvacin
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sistema, komunikacijos problemos, aimaldymo sistema, darbuotokompetencija kyla fitent cél
sisteminiy pokyiy valdymojrankio nebuvimolmonrés organizacié strukfira sudaryta funkciniu, o
ne procesiniu pagrindu, akrekomenduoja LST EN ISO 9001:2000, atskiriant tetey ir
operatyvinius lygmenis, kas leidZia manyti, jogoré neturi geq ilgalaikiy perspektyy. Imones
vidiné kultira bei esanti vadybos sistema orientujotazultaty siekimg tik dalinai, nes iSkeliami
tikslai procesams kartais yra nepakankami, o lartatokie, kuri darbuotojai neturi galimyhi
tiesiogiai jtakoti. Strategigs aplinkos konteksto suvokimas organizacijoje yepakankamas.
Imores strategija darbuotojus pasiekia tik per bendrda@bio informacip, toddl galimi
informacijos iSkraipymai. Nepakankamai lankstus uvidiosios grandies vadaqv poziiris i
naujoves. Tarp struitiniy padalini; iS dalies egzistuoja ,barjerai”, téldegzistuoja ,¢luojartios
informacijos sindromas®“. &a mechanizmo, uZztikring visos imornés komunikavim. Ypa
,zemesrse grandyse* nei$sgtas atgalinio rySio komunikacijos mechanizmas. @iSlajy
resurg pasirinkimas ribotas, specialiskompetencijos lygis ribotas, darbuotojai daznaiurie

sistemini Ziniy. llgalaikéje perspektyvoje specialistrikumo problema tik asis.

3.2. UAB ,NCC titanas" darbuotojy huomoneés tyrimas, jgyvendinant visuotineés kokybes ir
aplinkos apsaugos vady} jmonéje

Tyrime dalyvavo 100 respondentis kuriy 11% motew ir 89% vyn. Respondemntamzius
pasiskirsts sekatiai: (18 — 25 m.) — 19%, (26- 30 m.) — 31%, (3185 — 24%, (36-40 m.) —
16%, daugiau nei 41 m. — 10% .

Ivertinus respondentatsakymus, matyti, jog daugiausia bendjewdirba aukStesji arba
profesin iSsilavinimy tyrintys darbuotojai, t.y. 31 % apklaupt baig: aukStesnija mokykla, 0 53%
- 1igije profesin iSsilavinimg. Tik labai maza dalis respondenigije aukSaji universitetin
iSsilavinima, t.y. 16 %.

B vadovas

0,
49% B administracijos

darbuotojas
O darbininkas

10 pav. Respondenty pareigos
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Kaip jau minejau, bendeéje vidutiniSkai dirba (priklausomai nuo nesezono) apie 200
darbuotoy, tyrimui buvo pasirinkta puse, t. y. 100 resporideKaip matyti iS 10 paveikslo tyrime
dalyvavo 29 %imores vadow, t.y. visi UAB ,NCC titanas" vadovai, 22 % admitriacijos
darbuotoy ir 49 % darbinink.

O Nustato ir pdtoja procesus,
gerinartius organizacijos veikl

11% 15%

@ Nuolat gauna ir naudoja proags
duomenis ir informacij

O Kryptinga pazanga siekiama
nuolatinio gerinimo

O Atliekamas saws jvertinimas

@ Atliekama vadovybia vertinamoj
analiz

11 pav.Atsakymy j klausima ,Kaip J tisy imonés auk&iausioji vadovybé kuria j vartotojus orientuota

organizacija?“ pasiskirstymas

Visuotinés kokykes vadybosigyvendinimas UAB ,NCC titanas" téw prasidti nuo
vadow, pasiSventimo Siai veiklai. Suprantama, kad visSk#sidavimas yra teotinabstrakcija,
todkl buty ne visai racionalu to reikalauti iS vadpvatiau geras visuotis kokylkes filosofijos
iSmanymas jiems yratkinas. UAB ,NCC titanas” vadovydturi pripazinti, jog #ra geriausia, bent
jau ne visur, kur néty tokia hiti. Ji turi biti pasirengusi mokytis i$ kitdaryti pakeitimus, privalo
iSmokti paremti Zzmones.

I klausimy ,Kaip Jasy imores auksiausioji vadovyle kuria i vartotojus orientuat
organizacig?“ respondentai atsaklabai skirtingai. IS paveikslo matyti, jog didZiojlauguma
respondeni suvokia ir zino, jog auk$ausia vadovyb nuolat gauna reikiagnnformacip ir naudoja
procesin poziri, siekdama nuolatinio gerinimo. Tik labai maza apklju dalis mano, jog
vadovyle neatlieka savo atliekandarhy jvertinimo.

Zemiau pateikiamas iSsamesnis aikdsiosios vadovyds pareig ir isipareigojimy
grafikas.
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B Nustato ir pdtoja procesus,
gerinargius organizacijos veigl

B Nuolat gauna ir naudoja proag
duomenis ir informacij

U7

O Kryptinga pazanga siekiama
nuolatinio gerinimo

O Atliekamas saws jvertinimas

0 10 20 30 40 50 | @ Atliekama vadovybia
vertinamoji analiz

%

11 a) pav.Auk&Xiausios vadovyés pareigos iisipareigojimai

Auk&iau pavaizduota diagrama parodo, jog &idsioji vadovylé nuolat gauna ir naudoja

proces duomenis ir informacij

O Funkcionalumu

O Parankumu vartotojui
9% 7% 12%
7% | Oistekly poreikiu

O Strategija ir tikslais

B Esamais ir bsimais Zini, valdymo
299, reikalavimais

B Dokument; sistem sugretinimu

@ Organizacijos vartotqj tiekejy bei
kity suinteresuafjy Saly rySiais

12 pav.Atsakymy i klausima ,Kokias kriterijais, J isy imonéje, atsizvelgiantj organizacijos rezultatyvumg ir

efektyvuma jvertinamas dokumenty rengimas, naudojimas ir valdymas?“ pasiskirstymas

Kaip matyti iS 12 paveikslo, didzioji dauguma — @)apklausiju mano, jog strategija ir
tikslais bei iStekliais, atsiZzvelgiant organizacijos rezultatyvuanir efektyvumy jvertinamas
dokument rengimas, naudojimas ir valdymas. Maziausiai e&dgiama i Ziniy valdymo
reikalavimus ir vartotaj, tiekejus bei suinteresuggias 3alis.

Zemiau pateikiamas i$samesnis kritgmjrafikas, kuriais remiantis vertinamas dokument

rengimas, naudojimas ir valdymas.
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O Funkcionalumu
niekada

i

B Parankumu vartotojui

retai

:
.

0O IStekliy poreikiu

s [0 18 [0 o e 7 |
R O Strategija ir tikslais
daznai |38 3 8D
4 B Esamais ir Bsimais Zini; valdymo
reikalavimais
visada

B Dokument, sistem sugretinimu

B

% O Organizacijos vartotqj tiekeju bei kity
suinteresuatjy Saly rySiais

12 a) pav.Kriterijai, kuriais vertinamas dokumentengimas, naudojimas ir valdymas

Kaip matyti i§ auk&au pateikto grafiko strategija ir tikslais, iStekl poreikiu,

funkcionalumu dazniausiai vertinamas dokumeengimas, naudojimas ir valdymas.

B Orientuojasi vartotog

@ Nustato bendrus organizacijos tikslus
veiklos krypf

=

O veikla itraukia visy lygiy darbuotojus

@ Taiko procesifipoZziiry

6%
B Taiko sistemippoZziiri
3% mp 1
19% ® Nuolat gerina organizacijos veiklos
rezultatus

B Bendradarbiauja su tiejis

13 pav.Atsakymy j klausima ,K g daro Jisy jmonés vadovyle, siekdama rezultatyvaus proces valdymo, kuris

pagerinty organizacijos veikh?" pasiskirstymas

Kaip matyti iS 13 paveikslo, siekdama rezultatyvausfektyvaus procesvaldymo, kuris
pagerint; organizacijos veikl, vadovyle daugiausiai orientuojagi vartotop, bendradarbiauja su
tiekejais beij imores veikh jtraukia vis lygiy darbuotojus. Kadangi VKV teorija pirmiausia
remiasi prielaida, jog darbuotojai turi vienytisgrupe dirbti bendram labui, ,NCC titanas"

organizacijos kultra reikia keisti nuo ,as, as pats” pa#p i platesi, pasaulin,mes”. UAB ,NCC
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titanas” turi suvokti, jog tikf nuolatin kokybés tobulinimy ir stkmeg galima pasiekti geru
individualiu pastiprinimu, kuris priklauso nuo natihio mokymo, pripazinimo ir apsisprendimo.
Zemiau pateikiamas iSsamesnis vadagybeiksmy grafikas, kuriame atsispindi efektyvus ir

rezultatyvus procesvaldymas.

@ Orientuojasi vartotoa

\ =4

niekada

R B Nustato bendrus organizacios

tikslus ir veiklos krypt

b O [ veikla itraukia visy lygiu
darbuotojus

@ Taiko procesinpoziri

retai

kartais

daznai
B Taiko sisteminpoZziiri
visada

B Nuolat gerina organizacijos
4/ veiklos rezultatus

% B Bendradarbiauja su tiejais

13 a) pav.Vadovyles veiksmai, siekiant efektyvaus ir rezultatyvauscps; valdymo

Orientacijaj vartotop yra svarbiausias VKV principas, kuris remiasi aksa, jog vartotaj
tenkinimas yra UAB ,NCC titanas" ilgalatk skmés pagrindas. UAB ,NCC titanas* n@tama
pasiekti ilgalaiks £kmés sugeba greitai reaguatkintartius vartotoy poreikius ir koncentruoja

ribotus iSteklius veiklose, kurios juos tenkint

O Suteikia nenutrkstam mokymy, ir karjeros planavim

O Skatina dalyvauti nustatant tikslus ir primantespdimus

O Skatina atvig abipug informacijos ry$

3% 7% 16%

23% 7% @ Nuolatos analizuoja savo darbuatioreikius

B Sukuria glygas novatoriskumui skatinti

21%

18% B UZtikrina veiksming grupes darta

@ Naudoja darbuotgjpatenkinimo matavimus

@ Tiria priezastis, @l kuriy darbuotojai ateingorganizacij dirbti bei paliekag

14 pav.Atsakymy j klausima ,Kaip J isy imonés vadovyke skatina darbuotojy jtraukim g ir tobul &jim g?*

pasiskirstymas
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Ivertinus respondentatsakymus matyti, jog vadowylskatindama darbuotpjitraukinyg ir

tobukjima uZztikrina veiksming grupes darl, skatina atvig abipu$ informacijos ry§ nuolatos

analizuoja savo darbuotpjporeikius bei suteikia jiems nenuitstamy mokymy ir karjeros

planavimy. MaZiausiai dmesio vadovyb skiria darbuotaj patenkinimo matavimams beilggu

sukiirimu novatoriSkumui skatinti.

Zemiau pateikiamas i$samesnis darbupsatinimo iritraukimo grafikas.

niekada

etai 10 050 7 09004 @b
kartaisi 412 14 0 14 07 |
dainai(@
visada;)
0 iO 20 éO 40 50
%

D

O Suteikia nenutikstam mokymy ir karjeros
planavin

@ Skatina dalyvauti nustatant tikslus ir
primant sprendimus

O Skatina atvig abipug informacijos ry$

@ Nuolatos analizuoja savo darbuatoj
poreikius

B Sukuria alygas novatoriSkumui skatinti
O UZtikrina veiksming grupss darly

B Naudoja darbuotgjpatenkinimo
matavimus

O Tiria prieZastis, @l kuriy darbuotojai atein
iorganizaci dirbti bei paliekag

D

14 a) pav.Darbuotoy skatinimas iitraukimas

Nuo UAB ,NCC titanas‘isipareigojimo lygmens priklauso VKV paiagkekmeé. Tatiau, jei

UAB ,NCC titanas” bus nusiteikusi itglaika mastyti, planuoti ir skirstyti iSteklius, ar bus agkia

tinkama kultirai keisti? Vien pinigini apdovanojim nepakanka. UAB ,NCC titanas“ vadowb

turi kreiptis i darbuotoj savigarl. Kiekvienas turi suvokti, jog jam pakanka atsakbasy ir

gabuny imtis keitimuy.

Darbuotoy; jsitraukimas reisSkia, kad UAB ,NCC titanas" nariditgviai remia nuolatinio

gerinimo pastangas. Dalyvavimas turiitib ne tik savanoriSskas, bendradarbiSkas, nesiremti

grasinimu, jis privalo iti tikslingas, batampos, lankstus ir teikti daug progarybiSkai reikstis.

Svarbiausias VKV vadybos komponentas yra peplitarbuotaj dalyvavimas. Komandinis

darbas — ga&|imas dirbti drauge bendram labui, galintylmdividualiais pasiekimais siekti visos

organizacijos tiks]. Tai variklis, leidziantis UAB ,NCC titanas* pamtems zmoams pasiekti

nejprasty

rezultaty.
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B Padedant savo darbuotojamstpti
kirybinius sugebjimus

0
18% 26% B Atlyginant uz darh ir ripinantis j;
kilimu tarnyboje, vadovaujantis
nuopelnaismorgje

O Uztikrinant abipugkontakt su
pavaldiniais, tinkamai sprendziant
gin¢ytinus klausimus

@ Uztikrinus, kadjgyvendinant darbo
gerinimo priemones, nebus
atleidziami i darb@gmoneés
darbuotojai

15 pav.Atsakymy j klausima , Igyvendinat VKV bitina vadovautis pagarba Zzmogui, jo teiéms ir orumui.

Kokiais veiksmais Sis principas realizuojams @isy imoneje?” pasiskirstymas

Kaip matyti iS 15 paveikslo VKMmorgje realizuojama uztikrinant abipug&ontakt su
pavaldiniais, tinkamai sprendziant gyinus klausimus bei padedant darbuotojamstofl
karybinius sugejimus. Deja, labai retai yra atlyginama uz dailertinami darbuotaj nuopelnai.

Zemiau pateikiamas iSsamesnis pringikuriais realizuojama VKV, grafikas.

. O Padedant savo darbuotojamstpti
niekada() kirybinius sugebjimus

retai 11 (D 14 | 7 |
] B Atlyginant uz darh ir rapinantis y
kilimu tarnyboje, vadovaujantis
| 11 nuopelnaismorcje

kartais 15 17

daznai() 8 ﬂ) O Uztikrinant abipugkontakt su
] pavaldiniais, tinkamai sprendziant

visada()) gin¢ytinus klausimus

@ Uztikrinus, kad jgyvendinant darbo
0 10 20 30 40 50 60 70 gerinimo priemones, nebus atleidZiami
% iS darbojmorés darbuotojai

15 a) pav.Principai, kuriais realizuojama VKV

Kaip matyti i grafiko, veikia visi principai, ks realizuojama VKV. Jukitent UAB
,NCC titanas“ vadovybs reikalas surasti Kitis, trukdartias darbuotojams didziuotis savo darbu.
UAB ,NCC titanas" vadovyb rodo asmenigs elgsenos pavykdkuriuo seki kiti. UAB ,NCC

titanas" pasSalina Witis, Zlugdadias darbuotaj didziavimasi ir jgaliojima. Vadovyle nuoSirdziai
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suinteresuota individualiu darbuotojoasu ar jo darbu grée, suteikia darbuotojams valdzios ir

atsakomybs.

13%

26% . S
B Taip, tai mtina

E Dalinai
O VisiSkai nereikia

O Nezinau

S57%

16 pav.Atsakymy j klausima ,Ar reikia jmonéje i3 esnés gerinti paslaugy kokybe?* pasiskirstymas

Kad hity prieita prie visuotinio apsisprendimo siekti kokgbviena svarbiausipriemoniy
paremti UAB ,NCC titanas" paslaugtobulinima. Tai esminis visuotiés kokykes vadybos
programos dalykas. UAB ,NCC titanas" gdama i dieny pasaulio rinkoje atlaikyti konkurengij
turi akcentuoti kokyb. Vadinasi, reikia kurti, siekti ir didinti bendrés sistem, paslaug lygi. Tik
taip imanoma patenkinti ir virSyti vartotojakesius.

Kaip matyti iS 15 paveikslo didzioji dalis 57 % dgkstjy atsak, jog reikiaimonsje dalinai
gerinti paslaug kokybe, 0 26 %, kad tai iitina. Tad galima daryti iSvad jog imore siekia

nuolatinio tobujimo ir stengiasi patenkinti vartotpporeikius ir tikesius.

14% 0%

| Taip, tai lutina
m Dalinai
O VisiSkai nereiki

27% -
O Nezinau

59%

17 pav.Atsakymy j klausima ,Ar reikia i esmés gerinti visy imonés darbuotojy veiklos kokybe?*

pasiskirstymas
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Darbuotojai yra vidiniai vartotojai.yJtenkinimas yra svarbus dalykas norint uZztikrinti
visuotin kokybés apsisprendim UAB ,NCC titanas” turi pripaZzinti, jog esmérvadybos uzduotis
yra tenkinti darbuotojus iki ribos, reikalingos @akiam nusistatymui gauti.

Ivertinus respondentatsakymus, matyti, jog didZioji dalis — 86 % apidaju mano, jog
reikia gerintijmones darbuotaj veiklos kokyle, tik labai maza dalis, t.y. 14 % su tuo nesutinka
Tai dar kar jrodo, jog UAB ,NCC titanas" darbuotojai savo berthebiy nelaiko rimtais

vartotojais ar tokiais vartotojais, kaip iSoriniai.

5% 16% @ Skiriamos premijos

12% B Apdovanojami vertingomis

dovanomis

O Pagerbiami gads lentose

67% @ VisiSkai navertinami

18 pav.Atsakymy j klausima ,Kaip yra jvertinami Jiisy vadovaujamy Zmoniy nuopelnai ir puikiis darbo

rezultatai?“ pasiskirstymas

Kaip matyti iS 18 paveikslo, 67 % apklayst teigimu, darbuotojai uz nuopelnus yra
pagerbiami gars lentose, 16 % - skiriamos premijos, 12 % apdojaamniovertingomis dovanomis.
Atsirado 5 % apklausty, kurie mano, jog darbuotojanorgje yra visiSkai ngrertinami.

Apdovanojimai yra labai svafils dalykai visai VKV ir organizacijai apskritai. UABNCC
titanas” turi imtis veiksmingos paskair pripazinimo programos, kad savo darbuotojusymaobty
ir atsilyginty jiems, kai bus pasiekta reikSmindpendros tiksh. Priimti tokias nuostatas labai
svarbu, negprastai bendravnepasiekia to, ko nori, nors tai pasiektiiitibkilnu. Jei paskatos gerai
taikomos, jos gali teti didziuli poveilj darbuotojo naSumui. Paskairograma bus veiksminga, jei

darbuotojams bus leidZziama suprasti, jog taij&kdaro, yra gerai ir yra vertinama.
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Zemiau pateikiamas iSsamesnis darbupiegrtinimo grafikas.

niekada — -
| Skiriamos premijos

retai o ] ]
@ Apdovanojami vertingomig

dovanomis
kartais 38 [5] -
‘ O Pagerbiami gads lentose

daznai() 29 i}

O VisiSkai ngvertinami

visada

0 10 20 30 40 50 60
%

18 a) pav.Darbuotoy ivertinimas

7% 4%

@ Visada
B DaZnai
O Kartais
@ Labai retai
B Niekada

49%

19 pav.Atsakymy j klausima ,Ar yra iSaikinamos padalinyje pasitaikan¢ios darbo klaidos ir jy priezastys?"

pasiskirstymas

I klausimy ,Ar yra iSaiSkinamos padalinyje pasitaikéaws darbo klaidos inyj priezastys?“ 49
% apklausijy atsak, jog kartais, 21 % - labai retai, 19 % - dazngib®ndrinant galima teigti, jog
visgi darbo klaidos yra iSaiSkinamos¢itau ju prieZzastys yra neaiskios.

Darbo kokylkes problemos sukelia UAB ,NCC titanas" vartatajepasitenkinira. Teisingai
sakoma, jog aiSkus problemos iSaiSkinimas yra¢ gas sprendimo. Problemos identifikavimo
tikslas yra supratimas, kas yra tikra problema. rirdmis tradicinio poZirio | problemos

sprendina trikumas tas, jog nepakankamai iSrySkinamos probledesgifikavimo etapas, tiinas
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problemos identifikavimo procese. Daznaieiksny orientuoti UAB ,NCC titanas* vadovai nori
persokti tiesiaij problemy sprendimo fag, nuodugniai gerai neiSsiaiSkinproblemos esas ir
prigimties. Jeigu problemos radimo ir identifikawimetapas ignoruojamas, galimas netikros
problemos sprendimas.

0% 6%

B Visada

B Daznai

O Kartais

O Labai retai
68%

B Niekada

20 pav.Atsakymy j klausima ,Ar parengiamos priemonés klaidoms taisyti?* pasiskirstymas

Kaip matyti iS 20 paveikslo 68 % apklauist teigia, jog tik kartais yra parengiamos
priemores klaidoms taisyti, 0 26 % - mano, kad ipkiriemoni; iSvis niekas nerengia. Tad galima
daryti iSvad, jog prevenciniai veiksmamongje netaikomi.

UAB ,NCC titanas” kaip ir daugelio organizagiklaida — laikytis nepastovaus problem
sprendimo poiirio. Veiksmingas problemsprendimas neprivalo iir imantraus pavadinimo ar
savo eksperto, jam reikia vien keljery metod,, kuriy bty Sventai laikomasi. IS tigggerai sugsta
problemy sprendimo sistema, kgrkiaré vidiné organizacijos grup gallit pasieks didesis s£kmés
negu ta, kuriai pasiekti reijo pasitelkti didely iSlaicy ekspertus.

32% S~
45% @ Zinios pakankamap

@ Zinios silpnos
O Neturiu jokiy Zinig

23%

21 pav.Atsakymy j klausima ,Kaip vertinate savo Zinias VKV ir aplinkosaugos sityje?" pasiskirstymas
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Nuolatinis mokymas yra esminigksningos VKV programos reikalavimas. Be jo VKV
butinai Zlugs arba bus traktuojama kaip dar vienanpalaikk vadybos prieman Mokymas
privalus visiems organizacijos lygmenims, nuo Zersia iki aukgiausio.

Ivertinus apklausfy atsakymus matyti, jog respondentinios apie VKV ir aplinkos

apsaugos sistenyra labai Zemo lygio.
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ISVADOS

1) Vadovavimas organizacijai ir jos veiklai buékmingas, jei jis bus sistemingas ir
skaidrus, o organizacijos veikla — kryptinggk®¢ pasiekiamagyvendinant ir priirint vadybos
siterms, kuri sukurta tam, kadiy nuolat gerinami organizacijos veiklos rezultatggizvelgiant
visy suinteresuat Saliy poreikius.

2) Atsiradus poreikiuigyvendinti tikslus aplinkosaugos, darbuatspugos ir sveikatos
ir kitose srityse, tiksly pasiekimas galiiidi vykdomas per KVS — kaip per priemptikslams
pasiekti. Tokiu idu KVS sukurta pagal ISO 9000 Seimos standartagpdaorganizacijos benga
vadybos sistema,kuria integruotos kitos vadybos sistemasnmodifikuodamos bei papildydamos
naujomis veiklos sritimis, téau IS principo nekeisdamas paties organizacijosietio nei tiksiy
pasiekimo kdo. Kokyhkes vadybos sistema, kuriama pagal 2000 m. ISO 9@000$ standartus
keicia buvug organizacijos valdymotala ir tampa vadovyes priemog strateginiams tikslams
pasiekti.

3) Kad organizacija funkcionugtrezultatyviai, ji turi identifikuoti ir valdyti dagei
tarpusavyje susijugiir saveikaujargiy proces. Daznai vieno proceso produkcija yra kito proceso
gaviniai, sisteminis toki proces identifikavimas ir valdymas beiyj tarpusavio sveika
apibidinama kaip ,procesinis pa#is”.

4) Kokybés tiksly pasiekimas gali daryti teigiaarpoveik produkto kokybei, veiksm
rezultatyvumui bei finansiniams rezultatams, taigt suinteresuafy Saliy patenkinimui bei
tarpusavio pastiti§imui.

5) ISO 9001:2000 standartas — pagrindinis dokumeststematiSkai reglamentuojantis
organizacijos procesus ir veiklagjtinas verslo tikslams pasiekti. Koksd vadybos sistema — tai
kokybiSkasimores valdymas, siekiant uzsiaty tiksly visose srityse.

6) Naud, kurig teikia ISO 9001:2000 kokys vadybos sistema ir ISO 140001 aplinkos
apsaugos vadybos sistema, péijawisosimores veikla suinteresuotos Salys: Kljentai (Zymiai
sumazjes klaidy skatius ir efektyviai veikianti rySio su klientais sésha leidZia organizacijai
nuolat kelti klient; pasitenkinimo lygir skatina juos naudotisnores teikiamomis paslaugomis); 2)
darbuotojai (aiSki organizacijos valdymo strukt, reikalavimai, darbo metodai ir tikslai didina
darbuotoy motyvacip ir skatina kelti kokyb); 3) vadovai (kokyhés vadybos sistematraukianti
imores — strukiira, tikslus, procetdras yra efektyvus valdymgankis); 4) svininkai (padicje¢s
imores veiklos efektyvumas, kliemtpatenkinimo lygis ir nuolatinis tobulinimatakoja geresnius
verslo rezultatus ir pei).

7 Atlikus UAB ,NCC titanas“ veiklos valdymavertinima, idiegus ISO 9000 ir ISO
14000 standartus nustatyta, jog:
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. UAB “NCC titanas” nuolat tobulina kokys vadybos sistem tenkinaia ISO 9001
standarto reikalavimus: 1) iSaiSkindama darbuotejamie uzsakayporeikiy tenkinimo ir teisini
normy reikalavimy laikymosi svarh; 2) nustatydama koks/aplinkosaugos politik
kokybés/aplinkosaugos tikslus; 3) vykdydama vadovybineasliaes; 4) uztikrindama afgpinima
batinais iStekliais.

. Bendrov uztikrina, jog darbuotojai, kuridarbas daro poveikprodukto kokybei,
turi tam hiting kompetencii. UAB “NCC titanas”: 1) nustato kompetencijos rddsamus visiems
darbuotojams; 2) rengia mokynsiekiant patenkinti mokymo poreikius; ®kertina atlikty veiksmy
rezultatyvuma; 4) uztikrina, kad darbuotojai suvokia savo dadvarly ir tai, kaip jie prisideda
siekiant kokyls tiksk; 5) priziari duomem jrasus susijusius su darbuaet@§silavinimu,jgadZiais,
patyrimu ir mokymu.

. UAB “NCC titanas” nuolat gerina kokyls vadybos sistemos rezultatyvam
taikydama kokybs politika ir tikslus, audito rezultatus, duomgeranaliz, koregavimo bei
prevencinius veiksmus ir vadovykianaliz;.

. Kadangi UAB “NCC titanas” netenkinami vidipvartotoj; poreikiai, tai analogiskai
néra tenkinami ir iSorinj vartotop poreikiai ir like<tiai, dél to nukergia ne tik darbo kokysy bet ir
organizacijos teikiamp paslaug kokybe. Darbuotojams ftksta zinip VKV srityje, be to
organizacijos padaliniai tarpusavyje neefektyviainkinikuoja.

. Nors UAB ,NCC titanas" ir rasta neatitikim taciau visgi tyrimo hipote& ,VKV — |
kokyhe orientuotas UAB ,NCC titanas" vadovavimaidas, pagstas vig jos nariy dalyvavimu,
siekiant ilgalaiks skmés tenkinant klient ir naudos visiems savo organizacijos nariams bei

visuomenei“ pasitvirtino.

PASIULYMAI

UAB “NCC titanas” reikty didesrn demeg skirti:

1) Paslaug bei produkii kokybés gerinimui. Kokyls sistemos nuolatinis gerinimas
leidzia organizacijai nuolat tohiti, kuo labiau patenkinti vartotejporeikius. Kuo labiau gerinama
produkiy ir paslaug kokybe bei mazinami kasStai, tuo visas tobulumalygoja puikius pasiekimus
versle.

2) Darbuotoj; veiklos kokylés gerinimui. Svarbiausia paversti kokgbgerinim visy
atsakomybe ir kiekvieno darbuotojo kasdieninio dadthlimi, ne jo ar jos kasdieninio darbo priedu;

3) VKV Ziniy tobulinimui. Nuolatinis mokymas yra esminiskmingos VKV
programos reikalavimas. Mokymas privalus visiemgaaizacijos lygmenims, nuo Zemiausio iki

aukgiausio.
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4) Komunikavimo procesui. Gera komunikavimo sistema lyitina, nesigyvendinant
visuotines kokykes vadybos principus reikalinga juos skelbti, irgvsvarbiausia, visiemgodyti,
kad taip daroma. O to freanoma pasiekti be geros komunikavimo sistemos;

5) Vidiniy ir iSoriniy Kklienty luke<iy tenkinimas. Bendray nokdama 3i dieny
pasaulio rinkoje atlaikyti konkurengij turi akcentuoti koky& Vadinasi, reikia kurti, siekti ir
didinti bendros sitemy, paslaug lygi. Tik taipimanoma patenkinti ir virSyti klientlike<ius.

6) Dokument, skatiaus mazinimas. Siekdama uZztikrinti kokytbendrogje idiegta
kokybés valdymo sistema tikimasi pagerinti veiklos rodikl Ta&iau Si kokylés valdymo sistema
turi nemazai fikumy. Dazniausiai pastebimadikumas, tai pernelyg didelis dokumergkatius,
vertias darbuotojus dirbti dvigubdarka, ir dazna kontral, kuri vegia darbuotojus dirbti jatiant
itamm. Tad sillau bendromis vis darbuotoy, o yp& kokyhbés vadovo bei vadovys atsovo
kokybei ir aplinkos apsaugai pastangomis siektiepsk tok situacip tiesiogiai kreipiantisi
Tarptauti standan organizaci.
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