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Santrauka

Magistro darbo tikslas — iStirti vieSojo administravimo kvalifikacija turin¢iy specialisty poreiki
Siauliy miesto valstybés valdymo ir vieSojo administravimo institucijose. Tikslui realizuoti pasirinkti
tyrimo metodai: su darbo tema susijusiy mokslo darby ir vie$aji administravima reglamentuojanciy
teisiniy dokumenty analiz¢, anketiné apklausa bei statistiné duomeny analizé.

Tema aktualumas suponuotas keliais aspektais. Tai — visuomenés poreikis (suinteresuotumas
aukstos kokybés vieSojo administravimo institucijuy teikiamomis paslaugomis), praktinis (vie$ojo
sektoriaus darbuotojy kaitos problemos, institucijos suinteresuotumas auksStos kokybés darbo
rezultatais, efektyviu tiksly igyvendinimu), menkas vieSojo administravimo srities problemy
iStirtumas.

Teorinéje dalyje analizuojama vieSojo administravimo specialisto vieta Siuolaikinés rinkos
salygomis, pateikiami naujausi poziliriai | teorijos ir praktikos santyki vieSajame administravime.
Apzvelgiamos vieSojo administravimo kvalifikacija turin¢iy specialisty profesinés kompetencijos
sritys, specialisty rengimo bei kvalifikacijos tobulinimo sistema. Darbe gilinamasi { situacija ir
problems, kylancias rengiant specialistus kai kuriose uzsienio Salyse, vieSojo administravimo
specialisty rengimo situacija Lietuvos universitetuose, analizuojami vieSojo administravimo
specialisty rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo probleminiai aspektai.

Praktin¢je dalyje pristatoma tyrimo metodologija, tyrimo imties charakteristikos,
instrumentarijus. Tyrimo rezultatuose analizuojamas vieSojo administravimo kvalifikacija turinciy
darbuotoju pasiskirstymas Siauliy miesto vieSojo valdymo ir administravimo institucijose,
identifikuojamos respondenty turimos vie$ojo administravimo zinios, gebéjimai bei kompetencijos,
pristatoma kvalifikavimosi intereso analiz€¢, nagrinéjami vieSojo administravimo specialistams
keliami reikalavimai. Tyrimo rezultatai analizuojami vieSojo administravimo kvalifikacija turiniy
specialisty poreikio poreikio kontekste. Duomeny analizé, tyrimo rezultatai iliustruojami lentelémis ir
paveikslais.

Tyrimas patvirtino hipoteze — Siauliy miesto valstybés valdymo ir viesojo administravimo
institucijose vieSojo administravimo kvalifikacija turin¢iy specialisty poreikis nuolat auga. Pateiktos
rekomendacijos vieSojo administravimo institucijy vadovams, darbuotojams, vieSojo administravimo

specialistus rengian¢ioms aukstojo moklso institucijoms.



Toma Nesaviené. RESEARCH OF PUBLIC ADMINISTRATION SPECIALIST DEMAND (BY
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2008.- 107 p.

Summary

The goal of master study is to examine the demand of public administration specialists in the
state management and administration institutions of Siauliai. The following research methods have
been applied: analysis of legal documents regulating public administration as well as analysis of
relevant studies; questionnaires.

The subject is a point at issue by several aspects. This is the demand of society (interested in the
work of high quality of public administration institutions), practical (constant changes in all spheres
of life encourage turnover of employees, institutions are interested in the results of high quality work,
in implementation of effective objectives), poor investigation of public administration problems.

In theoretical part of the study the place of public administration specialist under modern
market conditions is being analyzed, up-to-date standpoints concerning theory and practice relation in
public administration are presented. Also professional competence spheres of public administration
specialists are being surveyed as well as the system of specialist training and qualification
refinement. Situation and problems arising when training specialists in some foreign countries are
being analyzed as well as public administration specialist training situation in the universities of
Lithuania. Problematic aspects of public administration specialist training and qualification
refinement are being considered too.

In practical part the research methodology, questionnaire characteristics, instrumentarium are
being presented.

Here are being analyzed research results of public administration specialist distribution in
public management and administration institutions of Siauliai. Knowledge, abilities and competences
of respondents are being identified, analysis of specialist qualification interest is introduced.
Requirements for public administration specialists are also being studied. Demand of public
administration specialists in public management and administration institutions of Siauliai falls under
our analysis as well. Data analysis and research results are illustrated by tables and pictures.

Research has confirmed hypothesis — demand of public administration specialists with
profound professional knowledge and capabilities in public management and administration
institutions of Siauliai has been increasing. Recommendations have been submitted to the managers

of public administration institutions, employees, authors of the study programs.
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[VADAS

Darbo aktualumas. Siandieninéje visuomenéje kiekviena organizacija privalo taikytis
prie dinamiSky darbo aplinkos salygu, did¢janti konkurencija skatina pokycius tiek privaciose
organizacijose, tiek vieSajam sektoriui priklausanciose institucijose. Darbuotoju poreikis kinta
kasdien, todé¢l svarbu analizuoti esamuy bei busimy specialisty poreiki vieSajame sektoriuje, tirti
darbuotojy kvalifikacijos lygi, specialisty diferenciacija bei pasiskirtyma vieSojo sektoriaus
institucijose. VieSojo administravimo specialistai turéty buti kvalifikuoti, i$silaving bei atsakingi
darbuotojai, nes jie dirba ne individualiai imonei ar organizacijai, jie yra atsakingi visuomenei (ar jos
daliai). Atskiros disciplinos, susijusios su vieSuoju administravimu, jau buvo déstomos tarpukario
Lietuvoje, jose buvo siekiama apibendrinti vieSojo sektoriaus valdymo patyrima (Jasaitis, 1999). Iki
1940 mety Sioje srityje dirbo nemazai lietuviy mokslininky, buitent: A. Graiciiinas, P. V. Raulinaitis ir
kt. Kuomet Lietuva buvo okupuota, penkiasdeSimt mety vieSojo administravimo studijos bei praktika
buvo nutraukta. Atktrus nepriklausomybe, Lietuvai teko pazvelgti | uzsienio Saliy vieSojo
administravimo praktika bei pasinaudoti juy sukaupta patirtimi.

Darbo tema aktuali keliais aspektais:

o Tai visuomenés poreikis, suinteresuotumas aukstos kokybés vieSojo administravimo
institucijy darbu. Specialisty kokybé laiduojama aukStojo mokslo sistemos tinkamai realizuojama
misija. Todél akivaizdu, jog labai svarbu tirti universitetiniy studiju kokybe, kvalifikacini parengima,
nes visuomeneé i$ universitety tikisi sulaukti profesionaly, gebanciy universitete jgytas kompetencijas
ne tik taikyti praktikoje, bet ir mokéti jas nuolat atnaujinti, efektyviai dalyvauti nuolat
besikeician¢iuose darbo santykiuose, inesti svary indélj i Salies ekonoming socialing plétote (ISoraite,
Cerniauskiené, 2007).

e Praktinis aktualumas - nuolatiniai visy gyvenimo sri¢iy pokyciai skatina darbuotoju kaita,
institucijos suinteresuotos aukstos kokybés darbo rezultatais, efektyviu tiksly igyvendinimu.
Darbuotoju kaitos, motyvacijos problemoms tampa itin aktualiomis naujomis valstybés valdymo ir
administravimo salygomis, mat, neretai vieSojo sektoriaus darbuotojai dirba toje pacioje darbo
vietoje visa gyvenima. Si visuotinai akcentuojama problema egzistuoja daugelyje vieSojo sektoriaus
institucijy, teigiant, kad ilgameciai darbuotojai tam tikra prasme blokuoja viesaji sektoriy nuo
naujoviy, todél dar pasitaikantis Siy istaigy konservatyvus valdymas bei administravimas neretai
atsiliecka nuo individualiy ar privaciy organizacijy. Kiekvienai istaigai labai svarbu, kad dirbty
aukstos kvalifikacijos, kompetentingi specialistai, kuriy déka biity efektyviai pasiekiami numatyti
organizacijos tikslai. Lietuvoje neretai kyla problemy tarp darbuotoju bei darbdaviy, nes pastarajam
darbuotojas daznai reikalingas tik kaip darbo jéga, o ne kaip organizacijos partneris, padésiantis siekti

numatyty rezultaty.



o Menkas vieSojo administravimo srities problemy istirtumas. Istojus Lietuvai i Europos
Sajunga, neretai kyla darbuotojy poreikio bei paklausos problemuy, salygoty auksta kvalifikacija
turinciy specialisty iSvykimo dirbti bei studijuoti { uzsieni. Be to, vieSojo administravimo darbo rinka
zmogiskyju istekliy kaitos atzvilgiu yra viena i$ stabiliausiy, tod¢l neretai jauni specialistai susiduria
su isidarbinimo vieSgjame sektoriuje problemomis. Akivaizdu, jog stokojama tyrimy, atskleidzianciy
tam tikrus vieSojo administravimo srities probleminius bruozus, ypac problemas, susijusias su viesojo
administravimo specialistams buitinomis kvalifikacijomis bei kompetencijomis ir tokiy specialisty
poreikiu. Labai svarbu tobulinti vieSojo administravimo specialisty kvalifikacija, kad vieSojo
sektoriaus institucijy valdymas tapty SiuolaikiSkos visuomenés dalimi bei lemty daugelio Salies

politinés, socialinés, ekonominés, technologinés raidos ir pazangos procesy efektyvuma.

Magistro darbo problema gali biti apibiidinta keliais klausimais, reikalaujanciais specialiy
moksliniy tyrimuy:

1. Kokie vieSojo administravimo institucijose dirbanciyju specialisty kvalifikacijos ir
profesinés kompetencijos ypatumai Siandienos visuomenés kontekste?

2. Kokia vieSojo administravimo kvalifikacija turin¢iy specialisty raiSka vieSojo valdymo ir
administravimo institucijose?

3. Kokios kvalifikacijos ir kompetencijos specialistai turi daugiausia galimybiy isidarbinti
viesojo sektoriaus institucijose?

4. Kokia yra vieSojo administravimo kvalifikacija turin¢iy specialisty rengimo ir tobulinimo
situacija Lietuvoje?

5. Koks yra vieSojo administravimo kvalifikacija turin€iy specialisty poreikis?

Tyrimo objektas — viesojo administravimo kvalifikacija turin¢iy specialisty poreikis.

Siekiant placiau iSanalizuoti iSkeltus klausimus, bei iSsamiau istirti darbo tema, suformuluota
hipotezé:
Siauliy miesto vie$ojo valdymo ir administravimo institucijose didéja poreikis vie$ojo

administravimo specialisty, turin¢iy Siuolaikinio vieSojo administravimo Ziniy ir gebéjimy.

Tyrimo dalykas — viesojo administravimo kvalifikacijos specialisty poreikio tyrimas Siauliy
miesto valdymo ir vie$ojo administravimo institucijose.
Tyrimo tikslas — istirti vieSojo administravimo kvalifikacija turin€iy specialisty poreiki

Siauliy miesto vieSojo valdymo ir administravimo institucijose.



Tyrimo uZdaviniai:

1.

IStirti bei aktualizuoti vieSojo administravimo specialisty kvalifikacijos ir profesinés
kompetencijos ypatumus bei poreikio raiSkos dimensijas Siandienos visuomenés
kontekste.

Alikti vieSojo administravimo specialisty rengimo bei kvalifikacijos tobulinimo Lietuvoje
bei kai kuriose uzsienio Salyse situacijos analizg.

Atlikti vieSojo administravimo kvalifikacija turindiy specialisty raiskos Siauliy miesto
vieSojo valdymo ir administravimo institucijose analizg.

IStirti vieSojo administravimo specialisty poreikj Siauliy miesto vieSojo valdymo ir

administravimo institucijose.

Tyrimo metodologija

Siekiant iStirti vieSojo administravimo kvalifikacija turiniy specialisty poreiki valstybés

valdymo bei vieSojo administravimo instucijose naudotasi mokslo darby, dokumenty bei tyrimu

medziaga, iSnagrinéta bei sistemingai remtasi moksline literatlira apie vieSojo administravimo

kvalifikaciji keliamus reikalavimus.

Tyrimo metodologija grindziama:

1.

Ivairiy uzsienio Saliy ir Lietuvos mokslininky — D. McGraw, L. Weschler, 1999; D.
Osborne, T. Gaebler, 1992; V. Domarko (2003), E. Chlivicko (2001), A. Raipos (2002),
B. Cesnulevi¢ienés, J. Lakio (2002), E. Gusto (2003), R. Snapstienés (2007) ir kt.
idéjomis apie Siuolaikini viesaji administravima.

Siuolaikine socialiniy moksly samprata apie kvalifikacijos ir kompetencijos raiskos bei
tobulinimo organizacijoje ypatumus (B. Denhardt, 2001; T. J. Barth, 2002; T.Vocino, L.
Wilson, 2001; A. Zalys, 2007; P. Juceviciené, P. Liepaité, 2000; A.Raipa, 2002; V.
Domarkas, 2003; V. Tubutiené, 2006; E. Chlivickas, 2001; D.Saparnien¢, 2002 ir kt. ).
Socialiniuose moksluose susiklosciusi ir visuotinai pripazinta empirinio atrankinio tyrimo

metodika.

Magistro darbe taikyti #yrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé:

1.1. Vadybinés literatiiros analiz¢ leido iStirti organizaciju valdymo ypatumus
zmogiSkyjy iStekliy plétros, konkreciai — biisimyju specialisty poreikio raiskos aspektu.
1.2. Dokumenty analizé¢ atveré galimybes susipazinti su Lietuvos Respublikos
istatymais, Valstybés Tarnyboje funkcionuojanciais istatais, nuostatomis, aukstojo

mokslo dokumentais, VieSojo administravimo studijy reglamentu ir pan.



2. Specialisty apklausa (anketos vadovams bei darbuotojams). Tyrimo metu buvo apklausiamas

3.

personalas vienose i§ didesniyju Siauliy miesto vie$ojo valdymo ir administravimo
institucijy. Tai — Savivaldybé¢, Teritoriné muitiné¢, Mokes¢iy inspekcija, Darbo birza,
SODRA Siauliy sk., Nevyriausybiniy organizacijy asociacija. I$ viso buvo apklausti 332
respondentai.

Statistiné duomeny analizé. Duomenys apdoroti panaudojant Ms Excel ir SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences) programing jranga.

Darbe analizuojama:

1. Specialisty rengimo ir tobulinimo situacija. Kurios institucijos rengia vie$ojo
administravimo specialistus arba suteikia galimybe tobulintis?

2. Specialisty diferenciacija. Kokiy kvalifikacijy ir kompetencijy specialistai turi daugiausia
galimybiy isidarbinti vieSojo sektoriaus institucijose? Su kokiomis problemomis susiduria
busimieji specialistai?

3. Specialisty poreikio analizé.

Strategija

1. Magistro darbo temos pasirinkimas, teorinés medziagos rinkimas, tyrimo metodologiniy
pagrindy formulavimas (2006 m. spalio mén. — 2007 m. sausio meén.).

2. Tyrimo instrumento parengimas (2007 m. geguzés meén. — 2007 m. rugsé€jo mén.).

3. PasiruoSimas duomeny rinkimui, apklausos vykdymui (2007 m. spalio mén. — 2007 m.

gruodzio mén.).

4. Anketavimas (2008 m. sausio mén. — 2008 m. vasario meén.).

5. Duomeny analiz¢ ir interpretavimas (2008 m. vasario mén. — 2008 m. kovo mén.).

6. Tyrimo ataskaitos rengimas, iSvady bei pasitilymy formulavimas (2008 m. balandzio

men.).

Duomeny klasifikavimas. Surinkti duomenys sugrupuoti i dvi dalis:

— Anketiniai specialisty apklausos duomenys.

— Anketiniai vadovy apklausos duomenys.

Rezultaty mokslinis naujumas. Rezultatai atskleidé valstybés valdymo ir vieSojo

administravimo institucijy specialisty poreikio ypatumus, identifikuotos vieSojo administravimo
specialistui reikalingos zinios bei gebé¢jimai, atskleisti kvalifikacijos bei kompetencijos tobulinimo
probleminiai bruozai, darbuotoju poziiiris | darba viesajame sektoriuje. IStirta vadovy nuomoné apie

darbuotojuy kvalifikacija, iSsiaiSkinta, kokiy Ziniy bei geb¢jimy specialistams triksta. ISanalizuoti
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tyrimo rezultatai leido atskleisti vieSojo administravimo specialisty poreikj Siauliy miesto viesojo
valdymo ir administravimo institucijose.

Tyrimo rezultatai patvirtino teorinéje dalyje analizuoty teorijy teiginius, kad specialisty
poreikis darbo rinkoje priklauso nuo kvalifikacijos ir kompetencijos laipsnio, todél institucijose
rupinamasi zmogiskuyju istekliy kompetencijy tobulinimu, kvalifikacijos kélimu.

Rezultaty praktinis reik§mingumas. Tyrimas yra taikomojo pobiidZio, t.y. remiantis
rezultatais ir praktinémis rekomendacijomis, gali biiti tobulinami specialisty rengimo bei isitvirtinimo
vieSojo sektoriaus darbo rinkoje budai bei priemonés. Tai, neabejotinai, suponuoja visos vie$ojo
administravimo sistemos Salyje tobulinimo galimybes.

Darbo struktira ir apimtis. Darbas susideda i§ jvado, trijy daliy (teorinio pagrindimo,

metodologinio bei praktinio tyrimy rezultaty), iSvady, literattiros saraSo bei priedy.
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1. VIESOJO ADMINISTRAVIMO KVALIFIKACIJA TURINCIU
SPECIALISTU POREIKIO TEORINIS PAGRINDIMAS

Lietuvos Valstybés tarnybos jstatyme vieSasis administravimas apibréziamas kaip istatymu
ir kity teisés akty reglamentuojama vieSojo adminstravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir
kitiems norminiams teisés aktams jgyvendinti priimant administracinius sprendimus, teikiant
istatymu nustatytas administracines paslaugas, administruojant vieSyju paslaugy teikima ir atliekant
vieSojo administravimo subjekto vidaus administravima (Lietuvos Valstybés tarnyba, 2007). VieSojo
administravimo reglamentas, istatai ir nuostatai pateikiami Lietuvos Valstybés tarnybos istatyme
(Lietuvos Valstybés tarnyba, 2007). Cia apibréziamos savokos (vieSasis administravimas, vie$ojo
administravimo specialistas), pateikiami pareigybiy skirstymai { 20 kategorijy, priémimo bei

atleidimo 1§ darbo, darbo apmokéjimo ir kt. principai.

1. 1. VieSojo administravimo vieta Siuolaikinés rinkos salygomis

Siuolaikinis vieSasis administravimas yra ypac sudétinga istekliy paskirstymo sistema,
veikianti nuolat kintancioje aplinkoje, tad valdymas turi itin lanksciai spresti sudétingiausius
klausimus (Lane, 2000). Pastaryju deSimtmeciy viesojo sektoriaus modernizavimas orientuojamas i
vieSojo sektoriaus pertvarkyma, sistemos ekonomiskumq bei verslo vadybos metody taikymq. Anot V.
Tubutienés (2006), naujosios viesosios vadybos konceptas, kaip vieSojo sektoriaus modernizavimo
idéja, akcentuoja jvairaus profilio specialisty profesionalumo reik§me, realizuojant vieSojo sektoriaus
funkcijas. Taciau Siy specialisty veiklos logikai uztikrinti nebeuztenka vadovautis vien valstybeés
tarnybos nuostatais (Tubutiené, 20006).

A. Raipos (2002) nuomone Siuolaikinése valstybése apie 30 proc. bendrojo nacionalinio
produkto sukuriama vieSajame sektoriuje, teikiant visuomenei prekes ir vie$asias paslaugas. (Raipa,
2002).

Straipsnyje Viesoji politika ir vieSasis administravimas: raida, struktiura ir sqveika
apibrézdamas vieSojo administravimo termina, A. Raipa (2002) teigia, jog administravimas
dazniausiai suprantamas kaip organizavimo priemone, sutelkianti zmogiSkuosius ir materialiuosius
bei finansinius iSteklius, siekiant jgyvendinti valstybés valia ir politinius sprendimus, tenkinti jvairiy
socialiniy grupiy interesus. Anot autoriaus, terminas viesasis dazniausiai siejamas su bendruomene,
visuomene, vieSosiomis institucijomis, ju biurokratiniu personalu. Taip pat terminas viesasis reiskia
administravimo proceso atviruma zinioms, kontrolei, analizei, vertinimui (Raipa, 2002). Galima
teigti, jog vieSasis administravimas — tai atvira (atskaitinga) visos Salies visuomenés poreikiams bei

interesams valdymo forma, reglamentuojama Lietuvos Respublikos istatymu bei teisés aktu.
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Minétame straipsnyje A. Raipa (2006) isskiria tris pagrindines Siuolaikinio viesojo
administravimo plétros kryptis:

* vieSyju institucijy pastangos siekiant efektyvumo;

* vieSyjy institucijy santykis su demokratinémis vertybémis ir tradicijomis;

* inovacijos ir modernizavimo tendencijos vieSajame sektoriuje.

Akivaizdu, kad efektyvus vieSojo sektoriaus institucijy tiksly bei uzdaviniy planavimas,
demokratiniy vertybiy ir tradiciju tasa, naujoviy diegimas bei technologiju modernizavimas sudaro
tvirta pagrinda viesojo administravimo plétrai.

Siekiant vieSojo administravimo kvalifikacija turin¢iy specialisty efektyvesnio
isitvirtinimo  Siuolaikinéje darbo rinkoje, rengiami bei vykdomi Europos Sajungos 1éSomis
finansuojami projektai. 2004-2006 m. laikotarpiu igyvendintos priemoneés, susijusios su mokymusi
visa gyvenima, zmogiskyjuy istekliy kokybés gerinimu moksliniy tyrimy ir inovacijy srityje, darbo
rinkos, S$vietimo, profesinio mokymo, mokslo ir studiju instituciju bei socialiniy paslaugy
infrastrukttiros plétra. Igyvendinant Sias priemones, glaudziai bendradarbiaujama su Europos
socialinio fondo agentiira ir Centrine projekty valdymo agenttra, kurios buvo atsakingos uz
konkreciy projekty vertinima bei igyvendinimo prieziiira (Valstybés tarnybos aktualijos, 2007).

20072013 m. laikotarpiu naudojant ES struktiiriniy fondy 1éSas numatoma:

- tobulinti ir stiprinti mokymosi visa gyvenima institucing sistema;

- gerinti mokymosi visa gyvenima paslauguy kokybe;

- didinti mokymosi visa gyvenima prieinamuma;

- tobulinti tyréjy kvalifikacija ir kompetencija;

- didinti tyréjy skai€iy ir mazinti jy amziaus vidurkj Lietuvoje;

- stiprinti vie$a ir privacia moksliniy tyrimy ir technologinés plétros baze;

- padidinti vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir technologinés plétros veiklos efektyvuma
ir priecinamuma jmonéms;

- pagerinti zZiniy ir technologijy sklaidos terpg, skatinti verslo ir mokslo bendradarbiavima
moksliniy tyrimy ir technologinés plétros srityje;

- uztikrinti aukStesng Svietimo ir studijy sistemos paslauguy kokybg bei prieinamuma,
skatinant visy amziaus grupiy asmenuy mokymasi visa gyvenima (Valstybés tarnybos
aktualijos, 2007).

Numatomuy uzdaviniy igyvendinimas Zymiai pagerins kompetentingo, lengvai prisitaikancio
prie Siuolaikiniy rinkos salygy specialisto rengima. Siy priemoniy vykdymas i$spres didziaja dali
egzistuojan¢iy problemy, susijusiy su specialisty kvalifikacijos ir kompetencijos stygiumi, verslo ir
mokslo bendradarbiavimu, Svietimo sistemos tobulinimu.

Dabartiniu visuomenés raidos laikotarpiu iSsivysciusiy valstybiu pilieciai tikisi vis geresniy
valdzios veiklos rezultaty ir netoleruoja atmestinai dirbanciy istaigy. Tai ipareigoja valdZia nuolat
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ieskoti naujy viesojo administravimo sistemos gerinimo budy, ir todél vis labiau isigali moderniojo
vieSojo administravimo doktrinos, kurios kelia naujus reikalavimus valstybés tarnautojams (Gustas,
2003). Prie§ pora deSimtmeciy D. Osborne ir T. Gaebler (1992) Siuos reikalavimus apibendrintai
suformulavo kaip deSimt principy, kuriais remdamosi valdzios institucijos galéty keisti savo veiklos
esme, lengviau spresty darbuotoju pasirinkimo bei vieSojo administravimo sektoriu valdymo
klausimus. Principai nusako esmines valdzios institucijy savybes:

1) katalizuojanti — labiau koordinuojanti, o ne vairuojanti;

2) paremta visuomenés dalyvavimu — labiau igalinanti, o ne tarnaujanti (visuomené privalo

dalyvauti valstybés valdyme);

3) konkurencinga — sudaranti salygas prekiy pardavimo bei paslaugy teikimo konkurencijai;

4) igyvendinanti misijq — sugebanti tobulinti taisyklémis grindziama valdyma;

5) orientuota | rezultatus;

6) tenkinanti klienty (visuomenés), o ne biurokratijos poreikius;

7) verslininkiska — labiau uzdirbanti, o ne iSlaidaujanti;

8) numatanti (turinti aiskia ateities vizija, kuria siekty igyvendinti tikslus);

9) decentralizuota;

10) orientuota i rinkq (Osborne, Gaebler, 1992).

Apibendrinant mokslininky idé¢jas apie vieSojo administravimo specialisto vieta

Siuolaikinés rinkos salygomis, pastebéta, kad, siekiant efektyvaus valstybés valdymo, labai svarbu
sistemingai nusistatyti prioritetines tobulintinas sritis, atitikti esmines valdZios institucijy savybes.
Taigi, vieSojo sektoriaus institucijy tiksly bei uzdaviniy planavimas bei jgyvendinimas, visuomeniniy
vertybiy ir tradicijy tasa, technologiju modernizavimas sudaro tvirta pagrinda vie$ojo administravimo

plétrai.

1. 2. Naujausi poziuriai j vieSojo administravimo teorijg ir praktika specialisty

poreikio kontekste

Pasak R. B. Denhardt (2001) vieSajame administravime tvyro itampos laukas tarp politikos ir
administravimo, o vie$ojo administravimo studijose stipriausia itampa — tarp teorijos ir praktikos.

Tai atspindi apibendrinanti Siuolaikini poziiirj i teorijos ir praktikos santyki vieSojo
administravimo studijose, kuris suponuoja, kad teorija ir praktika yra neatsiejamos, nors tam tikra
prasme ir konfliktuojancios, studiju proceso dalys. Dabartiniu laikotarpiu nesistengiama jrodinéti
vienos ar kitos $iy sudedamuyjy daliy prioritety, o tik bandoma ivairiais aspektais ivertinti ju saveika,
kartu iSrySkinant akademiniy studijy svarba valstybés tarnautoju profesionalumo ugdymo procese. O.
C. McSwite (2001) teigia, kad ,, ... klausimas, kaip tinkamai teorija siejama su praktika, yra viena i$

nuolatiniy ir erzinan¢iy vieSojo administravimo srities problemuy. Sita problema rySkiausiai
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pasireiSkia vieSojo administravimo magistrantiiroje déstomuy dalyky arenoje®. Konkretizuodami
teorinio mokymo samprata, autoriai jrodinéja, kad teoring kompetencija nusako ne atskiry dalykuy
teorinés Zinios, 0 mastymo biidas, leidZiantis geriausiai jvertinti esama situacijq ir isitikinti bisimyjy
veiksmy biitinybe. Siekiant aukSto kompetencijos lygmens, studijuy programose turi buti ugdoma
pozitiriy ivairové, démesio lankstumas bei kuklumas. Suprantama, kad visy Siy savybiy ugdyti
nejmanoma trumpalaikiuose kursuose. Tam reikalingos gilesnés ir platesnés akademinés studijos ir
atitinkamas iSankstinis pasirengimas.

R. B. Denhardt (2001) teigia, kad, daugelio moksliniy publikacijy autoriy nuomone, viesojo
administravimo teorijos mokymasis yra $ios srities ,,logikos® isisavinimas, ir suprasti ta logika yra
svarbiau negu isigilinti | praktikos detales. Taciau nemazai autoriy laikosi kitos nuomonés. R. P.
Hummel (1997) akcentuoja, jog svarbu ne tik mokytis logikos, bet ir iSmokti, kaip ta logika taikyti
praktiSkai. Taigi svarbu ne tik teoriniai pagrindai, bet ir praktinis jy taikymas realiame darbe.

Sie skirtingi pozifriai salygoja gilesnes diskusijas, kuriomis siekiama i$siaiskinti, kas yra
svarbiau: teorija ar praktika, t. y. ar teorija 1§ esmés veikia praktika ir atveria naujy galimybiy, ar
teoretikai savo darbuose tik apibendrina praktiky patirti. [ minétuosius klausimus vienareik§mio
atsakymo néra ir turbtit negali buti, nes tai individualus reiskinys.

V. Domarkas (2003) pastebi, kad neturintys praktinés darbo patirties ir dirbe ar dirbantys
vieSojo administravimo sistemoje studentai nevienodai vertina teoriniy ir praktiniy ziniy poreiki.
Pirmieji dazniau akcentuoja, kad jiems reikéty daugiau praktiniy ziniy, kadangi jie intuityviai jaucia,
jog akademinés studijos labiau orientuotos i teorija; antrieji, turédami praktinio darbo patirti, neretai
labiau vertina teorines zinias, sieckdami geriau suprasti praktiskai vykstancius procesus.

Teoriniy ziniy ir praktinés patirties junginj apibendrintai galima vadinti profesionalumu.
Pasak N. J. Cayer ir S. J. Parkes (2001) profesionalumas vieSajame administravime, skirtingai negu
kitose veiklos srityse, turi ir kai kuriy specifiniy bruozy, kuriuos lemia:

* Sios sistemos tarnautoju vaidmens ir jy vykdomy funkciju ivairové dél nevienodo viesojo
administravimo organizacijy hierarchinio lygmens (centrinés ir vietos valdzios institucijos) ir
skirtingy pareigu tose organizacijose;

* bitinumas suderinti demokratini valdyma ir atskaitomybg su profesionalumu, politikos
neveikiama vadyba;

* socialiniy ir politiniy procesy kaita, taip pat naujyjy informaciniy technologiju taikymo
ypatybeés.

Apibendrintai vieSojo administravimo sistemos tarnautojy profesionaluma galima vertinti
pagal tai, kaip jie geba efektyviai dirbti sistemoje, kuriai biidinga:

* jvairios, politikos veikiamos funkcijos, kuriomis turi biiti palaikomos politinés sistemos

demokratinés vertybés;
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* konstitucinis reguliavimas, kuriuo siekiama igyvendinti pilieciy (tarp ju ir valstybés
tarnautojuy) lygybés, teis€tumo, visuomenés interesu bei zmogaus teisiu gynimo ir atsakomybés bei
atskaitomybés principus;

* teisinis reguliavimas, kuriuo apribojamos valdzios istaigy kompetencijos ribos ir ty istaigy
tarnautoju funkcijos;

*» socialinis funkcijy pobiidis, pasireiskiantis tuo, kad vieSasis administravimas biitinas
visuomenés poreikiams tenkinti, ir valstybés tarnautojai tiesiogine zodzio prasme turi tarnauti
visuomenei (Cayer, Parkes, 2001).

V. Domarkas (2003) teigia, jog dirbant skirtingo veiklos pobtidzio organizacijose ir einant
Ivairias pareigas, reikalingos ir nevienodo lygmens specialiosios teorinés Zzinios bei patirtis.
Apibendrintai galima teigti, kad reikalingy ziniy ir patirties kiekis priklauso nuo to, kokiame
lygmenyje — techniniame, koncepciniame ar socialiniame — dirbama. Dirbant techniniame lygmenyje,
taikomos i§ anksto aprobuotos, zinomos priemonés, kuriy esmé yra reguliavimas, prieziura ir
prievarta. Todél tuo atveju teoriné kompetencija néra labai svarbi. Tarnautojai, dirbantys
koncepciniame lygmenyje, priima sprendimus, kokiu keliu turéty biiti einama, siekiant uzsibrézty
tiksly tam tikrose veiklos srityse. Jiems biitina teoriné kompetencija, leidzianti geriausiai jvertinti
esamg situacija ir isitikinti biisimyju veiksmuy biitinybe. Dirbant socialiniame lygmenyje, pasak J.
Kooiman (1993), daugiausia démesio turi biiti skiriama programu dalyviy saveikai ir rySiams,
viesosios politikos igyvendinimo procesa traktuojant kaip socialini-politini valdyma, kuriam biidinga
daugiau ar maziau nuolatiné saveika tarp socialiniy partneriy, interesy grupiy, nevyriausybiniy
organizacijy bei kity institucijy ir valdzios. Darbui Siame lygmenyje reikalinga O. C. McSwite (2001)
akcentuota auksciausia teoriné kompetencija, kuri reiskia sistemini mastyma ir analizg, adekvaciai
tvertinant sudétingas situacijas bei, sprendziant problemas, sugebéti pasirinkti tinkamiausia
sprendimo biida.

Anot V. Domarko (2003) veikla techniniame lygmenyje labiausiai reikalinga vykdanciosios
grandies tarnautojams. Ministry, apskrities vir§ininky ir juy pavaduotojy, mery ir ju pavaduotoju bei
kity auksciausiosios vadovaujanciosios grandies asmenuy veikloje paprastai dominuoja socialinis
lygmuo, o vidurinés grandies vadovai dazniausiai veikia koncepciniame arba techniniame
lygmenyse. V. Domarkas (2003) nurodo buidingas organizaciju vadovy funkcijas:

— situacijos analizg;

— politikos alternatyvy formulavimas;

— programy ir projekty planavimas;

— finansy, personalo ir informaciniy sistemy kiirimo ir tobulinimo gairiy nustatymas;

— vidurinés grandies vadybininky pasirinktos politikos alternatyvos igyvendinimas;

— pavaldiniy motyvavimas ir pan.
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R. Cunningham ir L. Weschler (2002) teigia, jog organizaciju vadovy ir viduriniosios
grandies vadybininky funkcijoms atlikti reikalingas skirtingas mokslingumo lygmuo. Analizuojant
Sias pozicijas iSryskéja teorinio ir praktinio mokymo santykis.

Anot V. Domarko (2003) vadovai dazniausiai analizuoja bendrasias situacijas ir su jomis
susietas problemas, kurioms spresti biitinas platus sisteminis pozilris bei sugeb¢jimas pasitelkti
taikomasias ir bendrasias teorijas, taip pat naudotis techninio lygmens informacija. [ tokio pobiidzio
Zinias bei gebéjimus orientuojama dauguma universitetinio lygio studijy programy. Vidurinés
vadybos grandies darbuotojai paprastai sprendzia konkrecius uzdavinius, dirbdami su sau tiesiogiai
pavaldziais zmonémis. Todé¢l jiems labai svarbios konkrecios atitinkamos veiklos srities zinios bei
zinios zmogiskyjy santykiy, lyderiavimo, deryby, organizacijy elgsenos ir kt. srityse. Tokios zinios
gaunamos studijuojant specialiuvosius dalykus auksStosiose mokyklose, taip pat specializuotuose
mokymo kursuose, seminaruose ir pan. Realiame gyvenime retai pasitaiko, kad atitinkamo valstybes
tarnautojo (pareigiino) veikla biity galima vienareikSmiai priskirti tik vienam lygmeniui.
Kompleksinéje valstybés tarnautoju veikloje dazniausiai esama jvairiems sampratos lygmenims
atitinkan¢iy bruozy. Tai siejasi ir su tuo, kad darbo vieSojo administravimo organizacijose specifika,
rengiant ir jgyvendinant sprendimus, daznai reikalauja komandinés veiklos.

Pasak V. Domarko daugelis vieSojo administravimo studijy programuy absolventy prakting
veikla pradeda dirbdami techniniame lygmenyje ir tik véliau gauna pareigybes, kurioms biidingesné
veikla koncepciniame ir socialiniame lygmenyse. Pradiniuose tarnybos etapuose paprastai uztenka
konkrec€iy situacijy analizés gebéjimy, o veélesniuose prisireikia vadybos igiidZiy.

R. B. Denhardt (2001), remdamasis J. Thompson veikalu (1967), valstybés tarnybos karjeros
lygmenis skirsto i technini, vadybinj bei institucini (1 lentelé) ir kelia klausima, | ka turi buti
orientuojamos studiju programos: ar | rengima darbui pradingje tarnyboje (angl. pre-service), ar i
rengima tolesniam darbui (angl. in-service), kylant karjeros laiptais, ypac tais atvejais, kai vieSojo
administravimo magistranttiroje studijuoja asmenys, t¢gsdami darba valstybés tarnyboje. Jis net siiilo
sudaryti skirtingas magistrantiiros studiju programas turintiems praktinio darbo patirties ir jos

neturintiems.
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1 lentele

Asmeninés patirties ir karjeros lygmeny rySiai (pagal R. B. Denhardt, 2001)

Techninis Vadybinis Institucinis

Zinios apie organizacijy
struktiira ir vadybos
sistemas bei vykdomas

Pagrindiniai analitiniai jgiidziai ir
zmogiSkujy resursy, biudzeto ir Tarporganizaciny rysiy ir
finansy, informacijos vadybos 1 ) _ |organizacinés aplinkos,
Pazinimas (Zinios) |(apimant kompiuterini rastinguma) | funkcijas, taip pat valdzios |animant vykdomaja ir

sri¢iy metodikos ismanymas bei  |1f itakos, motyvacijos _.|vieSosios politikos dalj,
vieSosios politikos ir organizaciju de}F:gaVlrr_lq ir palaikanéiy - |jxmanymas
elgsenos supratimas ry$iy sukiirimo svarbos

suvokimas

lgtdziai ir gebéjimai,
Pagrindiniai bendravimo jgtidziai re1ka1¥ng1.\./1esg]g i Sugebgjimas tinkamai
g 8 organizacijy vidinei nukreipti organizacijos

Tarpasmeninio (kalb¢jimas, rasymas, klausymas)  |yadybai ir vieSosios veikla i visuomeng ir

bendravimo patirtis | sugebgjimas dirbti tipiniuose politikos procesams dereétis bei siekti
organizaciju dal.rlmuose b§1 palaikyti, apimant KONSENSUSO U
komandose ir kitose grupése sugebéjima daryti jtaka organizacijos riby
kitiems, palaikyti rySius ir
kt.

Tvirtas psichologinis
pagrindas, sudarantis

Pakankama branda ir pasitikéjimas |Didéjanti apmastymy ir prlelgldas .
Saves pazinimas |S2VO galimybémis efektyviai ir savikritikos patirtis; nepriklausomiems
@Pp atsakingai dirbti vieSosiose didéjantis Ziniy bagazas ir |PO#UIAMS 1 0rganizacijos
organizacijose saves bei kity supratimas vidaus ir iSorés rySius bei

visuomeneés organizacijy
vaidmenj valdymo
sistemoje

Saltinis: Domarkas, V., Teorijos ir praktikos santykio problema viesojo administravimo studijy programose, 2003.

V. Domarko (2003) nuomone pagrindiniy bakalauro ir magistrantiiros, o juo labiau
doktorantiiros studijy programose teorijos ir praktikos santykio problema sprendziama ivairiai.
Bakalauro studijas galima priskirti Ziniy kaupimo, asmeninés patirties etapui, kuriame nedaug lieka
laiko gilesnei jvairiy teorijy analizei bei ju sugretinimui su realiais procesais. Tai daroma aukstesnése
studijy pakopose.

J. Gargan (1998) nuomone, teorija ir praktika susijungia tokia grandine: teorijos
generavimas; teorijos aiSkinimas bei advokatavimas; teorijos diegimas bei rutinizavimas.

Teoriju generavimas — moksliniy tyrimy veiklos rezultatas — buidingiausias doktoranttiros
programoms. Teorijos diegimas yra ne kas kita, kaip teorijos ir praktikos integravimas tiek studiju
programose, tiek praktingje veikloje. To etapo patirtis neretai griztamuoju rySiu salygoja naujy teorijy
atsiradima. Teorijos aiSkinimas yra ir pagrindiniy studijy, ypa¢ magistrantiiros studijy vienas
svarbiausiy uzdaviniy (Domarkas, 2003). Anot T. J. Barth (2002) jeigu studentas teigia, jog realiame
pasaulyje yra kitaip negu nurodo teorija, vadinasi, kad reikia daugiau arba iSsamiau aiSkinti, bet tai

nejrodo, jog ta teorija néra svarbi.
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ISanalizavus naujausius pozitrius i teorijos bei praktikos santyki vieSajame administravime,
galima teigti, jog teorinés zinios susietos su praktine veikla teikia efektyviausia rezultata, rengiant
kompetentingus bei aukStos kvalifikacijos specialistus ir labiau atspindi specialisty poreikiui

keliamus reikalavimus.

1. 3. VieSojo administravimo specialisto samprata

VieSojo administravimo specialistai dirba valstybés arba savivaldybés institucijose ar
istaigose ir atlieka istatymy bei ju pagrindu priimty teisés akty nustatytas vieSojo administravimo
funkcijas: rengia istatymuy, istatymy lydimyjy teisés akty projektus, taiko teisés aktus, prizitri ju
igyvendinima; analizuoja socialines, ekonomines, etines, teisines ir politines problemas, rengia ju
sprendimo projektus, vykdant valstybés tam tikros valdymo srities politika; sudaro valstybiniy
programy ir projekty planus, juos igyvendina bei vertina; rengia ataskaitas ir dokumentus; atlieka
panasSias uzduotis; vadovauja kitiems darbuotojams (VieSojo administravimo..., 2007, 1).

VieSojo administravimo specialistai yra valstybés valdymo ir administravimo institucijy
darbuotojai. Taigi pagal pareigybes jie traktuojami kaip valstybés tarnautojai.

Siuolaikiniams valstybés tarnautojams keliami pagrindiniai reikalavimai:

e stengtis ne tik patiems teikti valdzios paslaugas, bet ir bandyti skatinti kitus prisidéti prie
visuomeneés problemy sprendimo;
e tenkinti pilieciy (klienty), o ne biurokratijos poreikius;

e turéti aiSkia vizija bei siekti ja jgyvendinti;

sugebéti organizuoti | rinka orientuota valdyma.

Siekiant valdzios institucijuy teikiamuy paslaugu kokybés, valstybés tarnautojai skatinami
keisti savo veiklos stiliy: sugebéti dirbti komandoje, priimti sprendimus, atlikti jvairias papildomas
uzduotis, veiksmingai bendrauti.

Administratoriy pareigybé jungia skirtingy profesiju atstovus (ekonomistus, teisininkus,
vertéjus, auditorius ar mokslinius darbuotojus), taciau gausiausia grupé yra vadinamieji viesojo
administravimo specialistai (kuriems keliamas vieSojo administravimo ar politikos moksly
iSsilavinimo reikalavimas).

Sie administratoriai atlicka jvairy darba;

« daZniausiai dirba ES institucijy sektoriniy politiky padaliniuose (pvz.: komisijos Zemés tkio,

Teisingumo ir vidaus reikaly ar Svietimo ir kultiiros generaliniuose direktoratuose);

e atstovauja Sajunga iSoriniuose santykiuose (pvz.: dirba Komisijos delegatiirose uZsienio

Salyse);

e isitraukia i politikos formavima bei vykdyma, dalyvauja rengiant Komisijos teisés aktus
rengime;
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e dalyvauja ES institucijuy darbo grupiy ar komitety veikloje (Valstybés tarnautojy..., 2007, 4).

Aktualizuojant vieSojo administravimo vieta Siuolaikinés rinkos salygomis, svarbiu momentu
tampa specialisty priemimo | darbq ypatumy analizé. Pagal Valstybés tarnybos Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos istatyma ir ji liudijancius teisés aktus valstybés tarnautojai bei §iai specialisty
kategorijai priklausantys vieSojo administravimo kvalifikacija turintys specialistai | darba yra
priimami dvejopai:

— Konkurso budu.

— Be konkurso.

Konkurso metu specialistas egzaminuojamas raStu (testas) ir Zodziu (pokalbis). Pokalbiu
tikrinami jo gebéjimai atlikti numatomas pareigas, tikrinama kvalifikaciné kompetencija. Biisimam
darbuotojui netaikomas reikalavimas turéti valstybés tarnybos staza (iSskyrus kai kuriuos istatymy
nustatytus atvejus). Be konkurso darbuotojai priimami kaip ir verslo sektoriuje (pasirenkant
labiausiai tinkantj), iSskyrus atvejus, kai asmeny yra daugiau. Tuomet jie yra egzaminuojami zodziu
(Valstybés tarnyba. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas ir ji liudijantys teisés aktai,
Vilnius, 2004, p. 10, 11 str.).

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatyme valstybés tarnautoju pareigybés yra
skirstomos i 20 kategorijy, kurios grupuojamos i tris lygius:

1. A lygio pareigybéms reikalingas aukStasis universitetinis arba jam prilygintas

i§silavinimas.

2. B lygio pareigybéms biitinas ne Zemesnis kaip aukstasis neuniversitetinis iSsilavinimas
arba aukStesnysis iSsilavinimas, arba iki 1995 mety igytas specialusis vidurinis
i$silavinimas.

3. C lygio pareigybéms biitinas ne zemesnis kaip vidurinis i$silavinimas ir jgyta profesine
kvalifikacija (Valstybés tarnyba. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas ir ji
liudijantys teisés aktai, 2004, 7 str.).

2 lenteléje pateikiami statistiniai duomenys apie Valstybés tarnyba akivaizdZziai rodo, kad
valstybés tarnautojy skaicius Lietuvos darbo rinkoje auga. IS Valstybés tarnybos statistiniy duomeny
matyti, jog kasmet priimamu valstybés tarnautoju skaicius tendencingai padidéja 1000 ir daugiau

darbuotoju.
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2 lentelé

Valstybés tarnautojy skaicius

Politinio
Metai Pusmetis IS viso Karjeros (asmeninio) Istaigy vadovy
pasitikéjimo

11 26776 25459 838 479
2007

I 25598 24331 799 468

11 24790 23555 769 466
2006

| 23905 22853 588 464

11 21817 20878 481 458
2005

| 21242 20302 484 456

11 20302 19435 428 439
2004

| 19780 18905 438 437

I 19570 18639 446 485
2003

| 18993 18100 416 477

Saltinis: Valstybés tarnyba: Valstybés tarnautojy skaicius, 2007.

Taigi, analizuojant vieSojo administravimo specialisto padéti Siuolaikinés rinkos salygomis,
paaiskéjo, kad vieSojo valdymo ir administravimo institucijy darbuotojy skaicius auga, o tai rodo, kad
poreikis spresti klausimus, susijusius su priimamy ir jau dirbanciyjy specialisty kvalifikacija, jos

tobulinimu, nuolat aktualéja.

1. 4. VieSojo administravimo kvalifikacijg turincio specialisto profesinés
kompetencijos sritys

Kvalifikacijos ir kompetencijos koncepty samprata. Dinamiskai kintancioje
socioekonomingje ir politinéje aplinkoje, reformuojant viesaji sektoriy, ypatingas démesys skiriamas
viesojo administravimo specialisty kvalifikacijai ir profesinei kompetencijai.

Kompetencijos ir kvalifikacijos konceptai yra pakankamai artimi, tod¢l neretai
sutapatinami. Kvalifikacijos [lot. quolificatio] savoka vartotina, kai kalbama apie tai, ka Zmogus
igyja Svietimo sistemoje (Lauzackas, Pukelis, 2000), tuo tarpu kompetencija [lot. competentia] —
gebéjimas pagal kvalifikacija, zinias, igiidzius gerai atlikti veikla (Jovaisa, 2007). T. Stulpinas (1996)
i$skiria dvi pagrindines kompetencijos riisis — socialine (bendraja) ir dalykine (specialiaja, profesing)
kompetencijas.

o Socialiné (bendroji) kompetencija — tai sékminga Zmogaus — pilie€io, visuomenés nario
socialin¢ adaptacija, aktyvus ir efektyvus dalyvavimas socialiniy mainy procesuose, auksta

bendravimo kultira. Kompetentingas zmogus yra turtingas dvasiSkai, daro itaka

aplinkiniams.
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o Dalykiné (specialioji, profesiné) kompetencija nusako Zzmogaus — darbuotojo vert¢ savo

profesijos sferoje. Kompetentingas zmogus yra labai kvalifikuotas savo profesijos zinovas.

R. Ciutiené ir 1. Sarkitinaité (2004) pateikia tokia kompetenciju definicijos klasifikacija (3

lentelé):

3 lentelé

Kompetencijos apibrézimai

Kompetencijos apibréZimas Autorius

Kompetencija — tai sugebéjimas praktinéms situacijoms taikyti pagrindinius tam tikro
o o ) M. Poole, M. Warner (2000)
turinio srities principus ir technikas

Kompetencija — testiné atkarpa, kuri prasideda tik zinojimu, kaip ,.kazka™“ atlikti, ir
o ) o ) ) A. Pearson (1984)
baigiasi zinojimu, kaip ,.kazka“ atlikti labai gerai

Pagrindinés asmens savybés: motyvai, biido bruozai, gebéjimai, {vaizdzio ar socialinio )
) o ) ) ] R. E. Boyatzis (1982, 2002)
vaidmens aspektai, Zinios, kurias asmuo gali panaudoti

Ziniy ir igiidziy derinimas bei gebéjimas juos pritaikyti konkre¢ioms aplinkybéms, | B. Martinkus, A.Sakalas,

vadybos funkcijy atlikimas, atsizvelgiant | aplinkos ir situacijos apribojimus B. Neverauskas (2003)

Pagal situacija reikalinga elgsena, kuri apibréZia, kaip toje situacijose atrodo sékminga
il ! gaes P P ! £ S. C. Schoonover (1998)
veikla

Saltinis: Ciutiené R., Sarkitnaité I. Darbuotojy kompetencija — organizacijos konkurencingumq lemiantis veiksnys, 2004.

Gilinantis { treciojoje lenteléje pateikiamus kompetencijos apibrézimus, pastebéta, kad
labiausiai analizuojama teorijos taikymo praktikoje svarba, gebé&jimas profesionaliai atlikti pavestas
uzduotis. Minima, jog efektyvus asmenybés savybiy panaudojimas, susietas su ziniy bei gebéjimy
igijimu bei tobulinimu, padeda pasiekti optimaliausiy rezultaty. Anot S. C. Schoonover (1998),
kompetencijos pagrinda sudaro sugebéjimas samoningai, adekvaciai reaguoti | susidariusia situacija
ir pasirinkti geriausia problemos sprendimo biida.

P. Jucevicien¢, D. Lepaité (2000) straipsnyje Kompetencijos sampratos erdvé pateikia
kompetencijos priklausomybés nuo kvalifikacijos schema (Zr. 1 pav.). Autorés teigia, jog darbas
suprantamas kaip tam tikry funkciju atlikimo procesas, o veikla akcentuoja ne tik funkcijy atlikima,
bet ir Zzmogaus apsisprendima pasirinkti, kokiais metodais veikti, kad rezultatas biity pasiektas
efektyviausiu keliu. Taigi vieSojo administravimo specialistui labai svarbu kvalifikuotai atlikti darba,

gebéti pasirinkti tinkamiausia biida, kuris garantuoty optimaliausia rezultata.
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Kompetencija

VAN

Asmeninés savybés Vertybés Pozitiriai

‘\‘/;

Kvalifikacija

//\

Gebé¢jimai Mokéjimai Zinios
Gabumai

1 pav. Kompetencijos ir kvalifikacijos tarpusavio rySys (pagal P. Jucevicieng ir D. Lepaitg,
2000).

Saltinis: Juceviéiené, P., Lepaité, D. Kompetencijos sampratos erdve, 2000.

Anot V. Tubutienés (20006), kvalifikacija nusakoma apibréztais jgiidziais ir jgalina atlikti
ribotas uzduotis aiskiai struktiirizuotoje veikloje, kurioje vyrauja aiSkiai nustatytos darbo funkcijos
(rezultatas — atliktas darbas). Tuo tarpu kompetencija traktuojama kaip gebéjimas ivertinti nauja
situacija, pasirinkti joje tinkamus veiklos metodus ir nuolat integruoti dalykines ir profesines Zinias.
Taigi, vieSojo administravimo specialistui neuztenka vien kvalifikacijos, kad efektyviai buty atliktos
ivairaus pobiidzio uzduotys, reikia turéti reikiamy asmeniniy savybiy, tinkama pozilir | pavestas

uzduotis.

Kvalifikacijos ir kompetencijos savokos bei ju sasajos su asmenybés svybémis
akcentuojamos D. Saparnienés (2002) moksliniame darbe. Pasak autorés, kompetencija pasireiskia
tada, kai mobilizuojamos ne vien kognityvinés savybés (zinios, igidziai, meistriSkumas ir pan.), bet
ir visi asmenybiniai resursai — emocin¢é-motyvaciné¢ sfera, valia, intuicija, dorové ir pan. Tod¢l
kompetencija autoré apibrézia kaip asmenybés kognityviniy ir nekognityviniy savybiy raiska
sekmingoje ir efektyvioje profesinéje veikloje (Saparniené, 2002). Kompetentingas Zmogus savo
profesing¢je veikloje ivairiose situacijose veikia sékmingai. Jei zmogus (specialistas) ilga laika
stabiliai yra pajégus veikti sékmingai savo profesinéje veikloje, galima daryti prielaida, kad jis yra
kompetentingas, ir atvirkSc¢iai, jei zmogus nepajégus spresdamas profesinius uzdavinius veikti
s¢kmingai, galima manyti, kad jo kompetencija ribota. Kompetencija realiausiai pasiekiama per

kvalifikacija, tik retais atvejais Zmogus gali tai igyti/susiformuoti be formalios kvalifikacijos.

P. Jucevicienés ir D. Lepaités (2000) parengtoje kompetencijos tobulinimo koncepcijoje

(zr. 2 pav.) atskleidziami budai jai tobulinti.
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Zinos ir geb¢jimai

Asmeninés

Pozitriai, be
savybés

vertybés \

Kompetencija

l

Igyvendinimas veikloje (rySys su veiklos funkcijomis)

ISorinés aplinkos lukesciai

2 pav Kompetencijos tobulinimo koncepcija (pagal P. Jucevic¢ieng ir D. Lepaite, 2000).
Saltinis: Juceviéiené, P., Lepaité, D. Kompetencijos sampratos erdve, 2000.

Anot minéty autoriy, kompetencija gali biiti nustatoma tik veikloje, kuomet
atskleidziami individo geb¢jimai perkelti Zinias ir gebéjimus | naujas situacijas. Tuo tarpu
svarbiausiy kompetenciju dedamyju (Zinios ir gebéjimai, asmeninés savybés ir net poziiiriai bei
vertybés) tobulinimas, plétojimas tampa istaigos zmogiskyju istekliu politikos dalimi (JuceviCiené,
Lepaite, 2000).

Rengiamy vieSojo administravimo specialisty kvalifikacijai ir kompetencijai keliami
reikalavimai nurodyti Vie$ojo administravimo studijy krypties reglamento programoje. Cia
numatomi svarbiausi tikslai, kuriuos igyvendinus buty parengiami auks$tos kvalifikacijos bei
kompetentingi specialistai. Programoje pabréziama, kad besimokantys studentai gauty pakankamus
vieSojo administravimo srities ziniy pagrindus (8 reglamento punktas); gebéty suprasti vieSojo
administravimo institucijy veiklos ir vieSosios politikos formavimo ir ijgyvendinimo procesus (9
reglamento punktas), gebéty taikyti jgytas zinias ir igudzius profesin¢je veikloje (10 reglamento
punktas), mokéty veikti ne vien su vieSuoju administravimu susijusiose srityse (11 reglamento
punktas). Reglamente teigiama, jog vieSojo administravimo studijy programos pagrindas yra
kompetentingi ir kvalifikuoti déstytojai, gebantys duoti studentams ziniy ir iSugdyti gebéjimy, reikalingy
biisimajai profesinei veiklai. Kriterijai, kuriais remiantis vertinama bendra déstytoju kompetencija, yra
akademinio iSsilavinimo lygis, déstymo patirtis, gebéjimas laisvai bendrauti bent viena i§ placiausiai
Europos Sajungoje vartojamy kalby (angly, vokieiy, pranciizy), veiksmingy ir pazangiy mokymo ir
mokymosi metody taikymas, mokslinés veiklos lygis, pripazinimas profesinése, mokslinése ir kitose
bendrijose, kvalifikacijos kélimas, teigiami studenty atsiliepimai apie déstymo kokybe (VieSojo

administravimo..., 2007, 17).

23



Taigi, valstybés valdymo ir vieSojo administravimo institucijose yra labai svarbiis
darbuotojy mokymo, kompetencijos tobulinimo, pozitirio ir istaigy / organizacijy vertybiy ugdymo

veiksniai.
1. 5. VieSojo administravimo specialisty rengimas ir kvalifikacijos tobulinimas

Dinamiskai kintancioje socialingje, ekonomingje bei politinéje aplinkoje vieSojo
administravimo kvalifikacija turinCiy darbuotoju kompetencija tampa svarbus visos Salies raidos
rodiklis. Todél kasmet vis daugiau démesio skiriama jvairiems valstybés tarnautoju profesinio
rengimo bei kvalifikacijos tobulinimo aspektams. V. Domarko (2003) straipsnyje Teorijos ir
praktikos santykio problema vieSojo administravimo studijy programose teigiama, jog Lietuvoje jau
susiformavo dvi formaliojo valstybés tarnautojy profesinio rengimo sistemos:

1) kvalifikacijos tobulinimo kursai;
2) universitetinés studijos.

Kvalifikacijos tobulinimo kursai padeda darbuotojams itvirtinti praktines Zinias teoriniu
pagrindu, suteikiama informacija, kurios labiausiai truksta darbingje aplinkoje. Mokymas vyksta
mokymo istaigose: bendrojo lavinimo mokyklose, neuniversitetinése aukstojo mokslo istaigose,
universitetuose, kur besimokantieji igyja bendresniy, maziau su praktika susiety ziniy. Pasak R.
Snapgtienés (2007) yra skiriamas ir treéiasis lygmuo — asmenybés vystymas. Cia pradedama abejoti,
ar reikalingas pereinamasis ugdymo lygmuo, galbiit biity efektyviausia taikyti integruota tarnautojy
rengimo(si) modelj.

Akademiniy studiju programy absolventy yra nedaug, todél Siuo laikotarpiu Lietuvos
vieSojo administravimo sistemos tarnautoju pagrindiné mokymo forma yra kvalifikacijos tobulinimo
kursai. Taciau pakankamai svarbus ir akademinis vie$ojo administravimo studijy programy vaidmuo.

Igyvendinant valstybés tarnautojy mokymo sistema, iSryskéjo dvi pagrindinés problemos,
ribojancios §ios sistemos valstybés tarnautoju mokymo kiekybing ir kokybing raida:

1) nepakankamas finansavimas;

2) nepakankama personalo tarnyby motyvacija.

Valstybés tarnybos jistatymo 37 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad valstybés tarnautoju
mokyma finansuoja valstybé¢ ir savivaldybés. Tam istaigy iSlaidy samatose turi biiti numatomos 1€sos,
kurios turi sudaryti nuo 1 iki 5 procenty tarnautoju darbo uzmokesciui skiriamy 1ésy. Taciau 1€Sos
valstybés tarnautojy mokymui nenumatytos BiudZeto sandaros istatyme, o Valstybés ir savivaldybiy
biudzety finansiniy rodikliy istatyme islaidos kvalifikacijai tobulinti nurodytos atskira eilute. Todél

1ésas mokymui kiekviena institucija numato pagal savo finansines galimybes.
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1. 5. 1. VieSojo administravimo specialisty rengimas kai kuriose uZsienio

Salyse

Daugiausia vieSojo administravimo tematikos publikaciju yra paskelbg JAV
mokslininkai. Jie diskutuoja dél teorijos bei praktikos santykio, problemos akcentuojamos ivairiais
laikotarpiais ir ju aktualumas jauCiamas dabartiniu Lietuvos vieSojo administravimo studiju
programy raidos laikotarpiu.

J. Honey (1967) kritikuoja vieSojo administravimo studijy programas, nes jos neatitinka
valdzios istaigy poreikiuy, mokydamiesi $iy specialybiy, absolventai negauna praktiniy jgiidziy. Siy
programuy mokymui triikksta kvalifikuoty déstytojy, néra standartizuoty reikalavimy, universitetai
nebendradarbiauja su valdzios institucijomis, tod¢l esama didelio atotriikio tarp mokymosi ir
praktinés veiklos, bibliotekos nepakankamai apriipintos reikiama medziaga, per menkas
finansavimas.

Siekiant tobulinti studenty rengima praktinei veiklai, sitiloma sudaryti salygas aukstyju
mokykly déstytojams stazuotis ar dirbti valdZios istaigose, tokiu budu gerinti déstytoju profesini
pasirengima. Minétoji idéja plétota ir H. Sherman straipsnyje: Cia iSkelta biitinybé sumazinti atotruki
tarp profesoriy ir praktiky, sudarius salygas praktikams déstyti ir vykdyti tyrimus universitetuose, o
profesoriams — dirbti valdzios istaigose (Sherman, 1967). Autoriaus teigimu, praktikai turéty
dalyvauti studijuy programy vertinimuose, o praktikai ir déstytojai rengti bendras konferencijas. Kai
kuriose to meto publikacijose buvo skatinama i vieSojo administravimo magistrantiira daugiau priimti
ivairaus profilio, o ne vien politikos ar socialiniy moksly pagrindines studijas baigusiy asmeny; kartu
akcentuojama, kad magistrantiiros programose placiai turi biti studijuojami vadybos ir politikos
dalykai.

Tuo metu biita ir kitokiy ir nuomoniy: kai kurie mokslininkai teigé, kad vieSojo
administravimo studijos turéty buti orientuotos i bendraji iSsilavinima, o ne i specialisto ugdyma. R.
Miles (1967) akcentavo, kad universitetinés programos turi remtis platy poziiiri formuojanciomis
humanitariniy dalyky, etikos ir kt. disciplinomis, be to, i jas turi biti itraukti administracinés ir
konstitucinés teisés, mikro ir makroekonomikos dalykai bei tiriamasis darbas.

Taigi, siekiant vieSojo administravimo studijy programy raida derinti su to meto
reikalavimais, 1970 m. JAV ikurta Nacionaliné vieSuyju reikaly ir administravimo mokykly asociacija
(NASPAA, angl. National Association of Schools of Public Affairs and Administration), kuri iki Siol
atlieka didelj vaidmeni, reglamentuojant Sios Salies vieSojo administravimo programy strukttrg ir
turini, kad jos geriausiai atitikty jstaigy ir jose dirban¢iy asmeny poreikius. Si asociacija nemazai
nuveike ir skatindama universitetus aktyviau dalyvauti rengiant ir jgyvendinant dirbanciyju valstybés

tarnautojy kvalifikacijos kélimo programas.
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Daugelis JAV universitety praktika valdzios istaigose yra jtrauke i vieSojo administravimo
magistro studijuy programas, o kai kurie net reikalauja, kad baigiantieji Sias programas biity turé¢j¢
vietos, valstijos ar federalinés valdZios institucijose etatines pareigas (Vogino, Wilson, 2001).

Jungtinés Karalystés kai kuriose aukstosiose mokyklose (buvusiose polytechnics) yra
ketveriy mety kombinuotos (angl. sandwich) vieSojo administravimo bakalauro programos. Jose
numatoma, kad studentai vienerius metus turi dirbti vieSojo sektoriaus organizacijose praktinés
veiklos vieSojo administravimo srityje patir¢iai igyti. Senas tradicijas turin€iy universitety studijy
programose praktika paprastai nenumatyta (Chandler, 2002).

Praktikos yra itrauktos i Olandijos (Raadschelders, 1999) ir Estijos (Randma, 2000)
universitety vieSojo administravimo bakalauro programas.

1993 mety gruodzio 7 diena ikurta Latvijos vie$ojo administravimo mokykla (LVAM). Cia
pagal autorines sutartis dirba apie 100 déstytoju, kuriy didZioji dalis yra valstybés tarnautojai, taip pat
yra nemazai ir akademiky. LVAM sitiloma apie 100 jvairiy sri¢iyu mokymo kursuy. Vidutiniskai kursai
yra 1,5 dienos trukmés, trumpiausi trunka puse dienos, ilgiausi (projekty valdymas) — 6 dienas.
Vidutiniskai per metus mokymuose dalyvauja apie 10 000 valstybés tarnautojy. Palyginti su kitomis
Baltijos Salimis ir daugeliu kity Europos Saliy, LVAM yra praktiskai 100 proc. finansuojama i$
valstybés biudzeto. LVAM kartais nuomoja savo patalpas ar techning iranga kity valstybés institucijy
mokymo renginiams. Mokymo renginiai valstybés tarnautojams yra nemokami. Mokéti uz kursus
privalo ne valstybés tarnautojai. Daugiausia juose dalyvauja ministerijy arba joms pavaldziy istaigy ir

institucijy bei savivaldybiu darbuotojuy (Valstybés tarnybos aktualijos, 2007).

1. 5. 2. VieSojo administravimo specialisty rengimas Lietuvos

universitetuose

Aukstojo mokslo studijy programos atlieka svarby vaidmenj, rengiant jaunus specialistus,
todél, kiekvienas stojantysis privaléty i§ anksto turéti vizija, ko jis siekia, pasirinkdamas viena ar kita
studijy programa. Universitetai, savo ruoZtu, taip pat turi tam tikry tiksly, kuriuos siekia jgyvendinti.
Kaip teigia A. Zalys (2007) — pagrindinis universiteto pasaukimas yra dvejopas:

1) rengti auksciausios kvalifikacijos specialistus, tyréjus;

2) kurti naujas mokslo zinias ir zinojima (idéjas, inovacijas, technologijas ir pan.) bei jas

perduoti visuomenei ir pramonei.

Vie$ojo administravimo studijos Lietuvoje pradétos tik 1994 metais. Siuo metu viesojo
administravimo specialistai rengiami 7-iose Lietuvos universitetinése aukStosiose mokyklose.
Keturiose 18 juy (Kauno technologijos universitete, Mykolo Romerio universitete, Vytauto Didziojo

universitete ir Siauliy universitete) yra bakalauro ir magistro (Siauliy universitete — kaip Vadybos
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magistrantliros specializacija) vieSojo administravimo studijy programos; Vilniaus universitete — tik
magistro studijos ir dviejose aukstosiose mokyklose — Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo
akademijoje bei Klaipédos universitete — tik bakalauro studijy vieSojo adminstravimo programos
(Snapstiené, 2007).

Rengiant vieSojo administravimo studiju programas susipina tradicinio (klasikinio) bei
naujojo vieSojo administravimo modeliai, tod¢l specialisty ruoSimas atskiruose Lietuvos
universitetuose yra nevienodas, vieni universitetai labiau akcentuoja teorini studenty rengima, kitur
daugiau démesio skiria tam tikrai mokslo krypciai. Taciau svarbiausias universitety uzdavinys —
suvokti bei nustatyti tinkama teorijos ir praktikos santyki, svarbu, kad tos dalys biity tarpusavyje
susijusios, viena kita papildyty ir teikty efektyviausia nauda, tiek biisimiems mokslininkams, tiek ir
kvalifikuotiems specialistams.

Pastaraisiais metais vis daugiau démesio skiriama misriy (interaktyviy-savarankisky) studiju
formai (Vogino, Wilson, 2001). Si Siuolaikinémis telekomunikacijy technologijomis grindziama
studiju forma gana entuziastingai palaikoma daugelyje moksliniu publikacijy, taciau esama ir
atsargesniy jos vertinimy. Pavyzdziui, R. B. Denhardt (2001) akcentuodamas déstytojy ir studenty
saveikos studijy procese svarba ir teigdamas, kad studijos turi buti abipusiy (tarp déstytojy ir
studenty) informacijos mainy procesas, palieka atvira klausima, ar nuotolinés studijos nepazeis
butiny saveiky déstytojas-studentas ir studentas-studentas. Jis pripazista, kad Siuolaikinés
telekomunikacijy priemonés bei medziagos pateikimo biidai sudaro prielaidas net geriau perteikti
Zinias studentams, negu tai imanoma padaryti déstytojui bendraujant su studentais auditorijoje, taciau
nurodo, kad nuotolinio mokymo forma gerokai susiaurina ugdymo galimybes tarpasmeninio
bendravimo ir saves pazinimo aspektais (Domarkas, 2003).

Ivertinant labai netolygu vieSojo administravimo studiju programy absolventy pasiskirstyma
Lietuvoje ir siekiant visy regiony pageidaujantiems gyventojams sudaryti palankias salygas studijuoti
viesaji administravima, nenutraukiant darbinés veiklos, Lietuvoje misSri studijy forma vis labiau
populiaréja. Kauno technologijos universiteto VieSojo administravimo katedra jos pirmojo vedéjo prof.
Edvardo Jasaicio iniciatyva jau keleta mety jvairiuose Lietuvos regionuose vykdo viesojo administravimo
magistro testiniy studiju programas. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakultetas organizuoja kai kuriy
moduliy studijas misriuoju — interaktyviuoju ir tradiciniu biidu (projekty Biblionova, Ariadne rezultatas).
Nors daugiausia studijose islieka tradicinis déstytoju ir klausytoju tiesioginis bendravimas, o internetas
naudojamas tik informacijai tarp déstytoju ir studenty pasikeisti, taCiau jau kuriamos atskiros (nuotolinés)
uzduotys, skatinancios studentus savarankiskai dirbti, gauti bei keistis informacija ne tik paskaity bet ir laisvu
metu. Tai labai patogus mokymosi biidas, nes ne visi neakivaizdinio skyriaus studentai turi galimybg lankyti
paskaitas, nustatytu metu joms pasiruosti. Interaktyvios studijos suteikia galimybe ruostis laisvu nuo darbo metu,
tada, kada studijuojantysis gali.
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Pasak V. Domarko (2003), reikalavimy didéjimas vieSojo administravimo sistemos darbuotojy
profesionalumui skatina aukstasias mokyklas nuolat analizuoti, kurie studiju metodai geriausiai tinka
siekiant teorinio ugdymo ir praktiniy ziniy bei gebéjimy lavinimo vieningumui puoseléti. VieSojo
administravimo studijy programose labai svarbu ugdyti teorija grindziama kritinj ir kiirybinga studenty
mastyma. Todél pastaraisiais metais Lietuvos aukstosiose mokyklose vis daugiau démesio skiriama
praktiniams jgiidziams plétoti. Siekiama, kad vieSojo administravimo studiju programose bty diegiami
igiidziai daugiau kaip prie§ deSimt mety R. Hambrick (1990) akcentuoti deSimties sri¢iy: raSymo, vieSo
kalb&jimo, informacijos paieskos, interviu, tarpasmeniniy rysiy, tyrimo metody, statistikos ir duomeny
analizés, kompiuteriy naudojimo, grupiy procesy analizés ir teorijos taikymo. Ty igtidziy formavimas
integruojamas i universitetuose déstomus dalykus, praktinius uzsiémimus, kursiniy bei baigiamuyjuy
darby rengima ir kt. Kai kurie Lietuvos universitetai vieSojo administravimo bakalaurams
organizuoja praktikas vieSojo sektoriaus organizacijose. Kauno technologijos universiteto ($iuo metu
jau ir Siauliy universiteto) vieSojo administravimo bakalaurai atlieka vieno ménesio trukmés
praktika, taciau (kaip liudija studenty ir priimanciyjy organizacijy atsiliepimai) per toki trumpa laika
studentams sunku suvokti visus praktinés veiklos niuansus. Todé¢l jos trukme bty tikslinga bent
dvigubai pailginti. Kol nebuvo isleistos pirmosios vieSojo administravimo bakalaury laidos, i Sios
krypties magistrantlira paprastai buvo priimami turintys praktinio darbo patirt] ir {vairy aukstaji
pagrindinj i§simokslinima igij¢ asmenys. Dabar, magistrantiiroje daugéjant neturin¢iy praktinio darbo
patirties asmenu, darosi aktualus ir praktiky ar stazuo¢iy magistrantams organizavimas (Domarkas,
2003).

Pasak D. McGraw bei L. Weschler (1999), geriausiai baigiamojo darbo tiksly pasiekiama,
kai jo rengimo procese yra tyrimo fazé, o darbas organizuojamas tokiais etapais: problemos
identifikavimas ir esminiy jos daliy i§skyrimas, tyrimo uzdaviniy informacijai gauti formulavimas ir
metody parinkimas, formaliosios analizés procesas ir rezultaty apibendrinimas bei rekomendacijy
parengimas (McGraw, Weschler, 1999).

Tokios baigiamyjy darby rengimo struktiros laikomasi ir Lietuvos universitetuose.
Bakalauro ir magistry studiju baigiamieji darbai biina nevienodo lygmens: pirmieji paprastai
apsiriboja siauresnés srities problemy analize ir esti labiau referatinio pobiidZio, antrieji remiasi
gilesniy teoriniy ir (arba) eksperimentiniy tyrimy rezultatais.

Nesunku pastebéti, kad daugelis aptarty klausimy aktualiis dabartiniame Lietuvos vie$ojo
administravimo studijy programy rengimo etape. Didziaja dali akcentuoty problemy bandoma spresti
visose aukstosiose mokyklose, kuriose pastaraji laikotarpi pradétos realizuoti vieSojo administravimo
studijy programos. Pavyzdziui, nesant déstytoju, turin€iy bazini vieSojo administravimo srities
iSsimokslinima, nemazai ju gilino teorines Zinias stazuotése uzsienio universitetuose, o praktiné
patirtis atitinkamose katedrose kaupiama priimant | darba asmenis, turinCius darbo vieSojo
administravimo istaigose patirti. Deja, iki Siol dar reti atvejai, kad vieSojo administravimo specialistai
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déstyty aukstyju mokykly vieSojo administravimo programose, o déstytojai stazuotysi valdzios
istaigose. Siekiant absolventy praktinio parengimo, dar per mazai rengiama studenty praktikuy.
Daugumos auks$tyju mokykly studiju programose studenty praktika valdZzios istaigose i§ vis
nenumatyta, o ten, kur yra, per maza jy trukm¢ (Domarkas, 2003).

Absolventy (ypa¢ magistry) parengimas praktinei veiklai yra vienas svarbiausiy aukstosios
mokyklos uzdaviniy. Taciau, aptarus studiju programu absolventy rengimo praktinei veiklai
akcentus, jokiu biidu nenorima menkinti teorinio parengimo svarbos. Anot V. Domarko (2003),
dabartiniame Lietuvos vieSojo administravimo studijy programy raidos etape daugelio programy
turinyje numatytas geras teorinio rengimo lygis, artimas iSsivysCiusiy Saliy universitetams. Tad
diskusijoms liecka maziau erdvés. Todél daugiausia akcentuojamos praktinio rengimo problemos,
ieSkoma biidy, kaip jas buty galima i$spresti.

Pasak V. Domarko (2003), toliau tobulinant vieSojo administravimo studiju baigiamyjy
darbu rengimo metodus, butina atsizvelgti ir i tai, kad auks$tyju mokykly nustatytieji formalis
reikalavimai baigiamiesiems darbams neuzgozty studenty kiirybinés autonomijos, o pasirenkamos
temos nebiity vienpusiSkai orientuotos | teorijq ar praktika. Suprantama, kad sékmingam baigiamuyju
darby rengimui daug itakos turi ir déstytojy-vadovy kompetencija. Todél kai kuriais atvejais gali kilti
problemy, derinant studenty ir déstytojy interesus, taciau skirtingi interesai nebitinai turéty pakenkti
norimai atskleisti temai, kaip tik studento ir vadovo bendradarbiavimas, nauju nuomoniy bei idéju
sklaida leisty kiek kitaip pazitréti 1 tema (Domarkas, 2003).

Vadinasi, Lietuvos aukstosios mokyklos, rengdamos vieSojo administravimo studijuy
programas, rémési uzsienio Saliy aukStyjyu mokykly patirtimi, pradéta analizuoti i§ uzsienio kalby
versta moksliné literatira, gvildenamos panaSios, kaip ir uzsienio Salyse, su specialisty rengimu

susijusios problemos.

1. 5. 3. VieSojo administravimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo sistema

Lietuvoje

Atktirus nepriklausomybe Lietuvoje, keitési valdymo tvarka, darbo kokybé bei darbdaviy
reikalavimai darbuotojams, o tobuléjant technologijoms atsirado kvalifikuoty bei kompetentingy
darbuotoju paklausa. Taigi, anot E. Chlivicko (2001), Lietuvai teko naujai sukurti valstybés
tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo sistema. Per pirmuosius penkerius nepriklausomybés metus
valstybés tarnautojy mokymas buvo spontaniskas, kartais netgi chaotiSkas. Taciau vélesniais metais
Sioje srityje pasiekta Zymi pazanga. Jau yra paskelbta ir moksliniy darby, kuriuose bandoma jvertinti

valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo poreikius ir galimas strategines Sios veiklos kryptis.
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Lietuvoje valstybés tarnautoju mokymo sistema pradéta kurti 1995 metais, priémus
Valdininky jstatymq (véliau pakeistas Valstybés tarnybos istatymu). Tuo metu valstybinis mokymo
reguliavimas buvo ribotas, tafiau jau ir tada pradéti igyvendinti pirmieji valdininky mokymo
projektai.

1999 metais, priemus Valstybés tarnybos istatymq (Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
Istatymas. Valstybés zinios, 1999), atsirado poreikis teisiSkai stabilizuoti valstybés tarnautoju
mokymo rinka. Pradétas kurti Lietuvos valstybés tarnybos modelis: 1997 m. isteigtas vieSosios
politikos ir vadybos institutas (1 priedas); 1998 m. duota pradzia Lietuvos vieSojo administravimo
lavinimo institucijy  asociacijos veiklai, 2004 m. S$ios asociacijos pastangomis suformuota
Akademiné taryba (2 priedas); 1999 m. isteigtas Lietuvos vieSojo administravimo institutas (3
priedas). Nuo 1997 m. pradéta jgyvendinti Proact mokymo sistema. Ji yra labai efektyvi — atitinka
darbuotojuy konkrecius poreikius, nes sudaroma drauge su numatomos mokyti istaigos personalu
(daugiau apie Sia mokymo sistema zr. 4 priede).

Kvalifikacijos tobulinimo poreikiai skiriasi priklausomai nuo vykdomy funkciju bei pareigu.
Tuo aspektu gali biiti iSskiriamos §ios valstybés tarnautojy grupés:

Pirmoji  grupé — aukSCiausiy kategoriju valstybés tarnautojai (istaigy vadovai, ju
pavaduotojai, departamenty direktoriai). Jie tiesiogiai atsakingi uz valstybés politikos igyvendinimo
programy rengima ir ju realizavima bei iStekliu valdyma. Naujoji vieSojo administravimo samprata
reikalauja, kad ju mokymas turéty biiti orientuotas i sisteminio mastymo ir nauju vadybinés veiklos
standarty jsisavinima.

Antroji grupé — tai naujai | valstybés tarnyba priimti tarnautojai, kuriems svarbu suvokti,
kaip funkcionuoja vieSojo administravimo sistema, kokios yra taisyklés ir procediiros, gebéti
efektyviai taikyti norminius aktus praktikoje.

Trecioji grupé — valstybés tarnautojai, atsakingi uz personalo valdyma. Jiems privalu
iSmanyti zmogiskuyju iStekliy valdymo valstybiniame sektoriuje specifika, pagrindines Zmogiskuyju
iStekliy valdymo bei ugdymo, vieSojo administravimo teorijas, suvokti darbuotojy veiklos
motyvacijos esme, gebéti planuoti ir koordinuoti personalo kvalifikacijos tobulinima.

Ketvirtoji grupé — tarnautojai, besiruosiantys dirbti Europos Sajungos institucijose. Si
tarnautojy grup¢ privalo iSmanyti Europos Sajungos teisyna, Sajungos institucijose taikomas teises
akty rengimo bei priémimo procediiras, deréjimosi mena.

Valstybés tarnautoju mokymo 2002-2006 metuy strategijoje (Valstybés zinios, 2002)
apibrézti du pagrindiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai:

a) gerinti valstybés tarnautojy profesionaluma ir sukurti veiksminga valstybés tarnyba;

b) iki 2004 mety parengti valstybés tarnautojus dirbti narystés Europos Sajungos salygomis.

Be to, Siame dokumente, siekiant uztikrinti mokymui skiriamy léSu racionaly panaudojima,
i§skirtos prioritetinés valstybés tarnautojy mokymo grupés.
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Valstybés tarnybos istatymas ir ji lydintys teisés aktai nustaté mokymo kokybés prieziiiros
mechanizma: valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinima, valstybés tarnautoju
mokymo programy tvirtinima bei reikalavimus jy turiniui (Valstybés Zinios, 2002), numaté valstybés
tarnautojy mokymo metinj planavima. Dabartiniu metu jau apibréztas valstybés tarnautojy mokymo
teisinis reglamentavimas ir finansavimas, nustatyti bendrieji organizavimo principai, kuriamas
valstybés tarnautoju mokymo kokybés prieziiros mechanizmas. Be to, atlikta mokymo poreikiu
aplinkos analiz¢.

Tik 2000 m. jteisinus PHARE finansuojama Dvyniy projekta, pradétas sistemingas valstybés
tarnautoju mokymas. 2001 m. parengtos pirmosios jvadinio mokymo, testinio kvalifikacijos
tobulinimo ir aukSciausiy kategoriju valstybés tarnautoju mokymo programos. Taciau tada dar
nebuvo suformuota valstybés tarnautoju mokymo strategija, nesukurta mokymo sistema, nebuvo
uztikrinta valstybés tarnautoju mokymo kokybés priezitira, nefunkcionavo valstybés tarnautojy
mokymo planavimo mechanizmas, mokymo finansavimas vykdytas, neturint aiSkiy prioritety
(Valstybés tarnautojy..., 2007, 5).

2002-2006 metais Lietuvoje sukurta ir nuolat pleCiama decentralizuota valstybés tarnautoju
mokymo sistema. Iki 2006 m. gruodzio 31 d. buvo patvirtintos 108 valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo jstaigos, kurios i§sidés¢iusios visuose Lietuvos regionuose. Didziausiuose
Lietuvos miestuose esancios valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigos vykdo mokymus
pagal ivairias valstybés tarnautoju mokymo programas, orientuotas { specialius atskiry valstybés
tarnautoju grupiy mokymo poreikius. Tuo tarpu mazesniuose miestuose isikiirusios analogiskos
istaigos daZniausiai stiprina valstybés tarnautojy uzsienio kalby mokéjimo bei kompiuterinio
raStingumo igidzius.

Nuo 2007 m. sausio 1 d. iki 2007 m. birzelio 1 d. Valstybés tarnybos departamente buvo
patvirtintos 43 valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy parengtos mokymo programos.

2006 m. lapkri¢io 22 d. Vyriausybés nutarimu buvo patvirtinta Valstybés tarnautojy
mokymo 2007-2010 mety strategija, kurioje nustatyti prioritetiniai valstybés tarnautoju mokymo
tikslai ir prioritetinés mokymo grupés. 2007 m. Valstybés tarnybos departamentas patvirtino Kauno
technologijos universiteto Panevézio instituto Vadybos mokymo centro parengta mokymo programa,
skirta kovos su korupcija tematikai, ir 3 mokymo programas Europos Sajungos tematika: ,,Europos
Sajungos paramos programy valdymas®“, ,Itaka Europos Sajungos institucijy sprendimams
(lobizmas)®, ,,PasiruoSimas atstovauti Lietuvos interesams, bendradarbiaujant su ES institucijomis®.
Analizuojant valstybés tarnautoju dalyvavimo mokymuose pagal atskiras mokymo raisis 2004 m.,
2005 m., ir 2006 m. rodiklius pastebéta, jog valstybés tarnautojy, dalyvavusiy mokymuose,
susijusiuose su Europos Sajunga, skaicius kasmet vis didéjo.

Didziausiuose Lietuvos miestuose isikiirusios mokymo istaigos vykdo mokymus pagal

ivairias valstybés tarnautoju mokymo programas, orientuotas i specialius atskiry valstybés tarnautoju
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grupiy mokymo poreikius, tuo tarpu mazesniuose miestuose isiklirusios mokymo istaigos dazniausiai
moko uzsienio kalbuy bei stiprina valstybés tarnautoju kompiuterinio raStingumo jgudzius
(Svorobovic, 2007). Tre€iame paveiksle pavaizduotas Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo

istaigy teritorinis pasiskirstymas. I$ jo akivaizdu, kad dauguma mokymo istaigy sutelkta Vilniuje.
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3 pav Valstybes tarnautojy mokymo jstaigy teritorinis pasiskirstymas 2006 m.
Saltinis: Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy teritorinis pasiskirstymas, 2006.

Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo pradmenys suformuluoti 1995 m.
Valdininky jstatyme, kuris jvedé valdininky atestavima. Sis istatymas nereglamentavo valdininky
darbo uzmokescio ir nesiejo jo su atestavimo rezultatais.

1999 m. Valstybés tarnybos istatymas (Valstybés zinios,1999) iteisino:

* valstybés tarnautojy profesionalumo vertinima pereinamuoju trejy mety laikotarpiu;

* valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinima po pereinamojo laikotarpio.

Tuo paciu istatymu buvo nurodyta, kad valstybés tarnautojas per penkerius metus turi igyti
reikiamg iSsilavinima tam tikro lygio pareigoms eiti. Valstybés tarnybos jstatymo nuostaty
prieStaringumas neleido vykdyti tolesnio valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo. Be to,
valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo sistema nesisiejo su darbo uzmokescio sistema,
nenumaté motyvacinés sistemos skatinti valstybés tarnautojui siekti karjeros, priesingai, vertinimo
rezultatai buvo daugiau nukreipti | pareigy pazeminima arba net atleidima i$ pareigy.

Naujos redakcijos Valstybés tarnybos istatymu (Valstybés Zinios, 2002) itvirtinta tarnautojy
tarnybings veiklos vertinimo sistema, kuria siekiama Siy tiksly:

« uztikrinti valstybés tarnautojo veiklos efektyvuma;

* skatinti valstybés tarnautoja tobuléti;

* sudaryti galimybg siekti karjeros;

* nustatyti valstybés tarnautojo mokymo poreiki;
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* sustiprinti valstybés tarnautojo ir jo vadovo bendradarbiavima.

Kiekviena valdzios institucija savo veikla organizuoja vadovaudamasi strateginiais planais.
Institucijy veiklos strateginis planavimas yra nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo
vadovaudamasi organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokycio ir efektyviau panaudoja
savo iSteklius. Anot A. Vasiliausko (2001), svarbus strateginio planavimo proceso elementas yra
1Sorinés aplinkos analizé. Ji atliekama turint tiksla jvertinti pokycCius, galincius daryti itaka
organizacijos strategijai. Visus Siuos elementus turi biiti gerai jvaldg valstybés tarnautojai, ir pagal tai
turi biiti vertinama juy kompetencija bei veikla.

Taigi, valstybés institucijos turi organizuoti darba taip, kad kuo efektyviau tenkinty pilie¢iy
poreikius bei teikty jiems reikalingas paslaugas. Greitai kintanti socialiné, ekonoming, kulttiriné
aplinka ir tam tikri politiniai veiksniai daro tiesioging itaka visuomenés poreikiams. Tod¢l valstybés

tarnautojai turi laiku reaguoti i kintanc¢ia aplinka bei nesunkiai prie jos prisitaikyti.

1. 5. 4. VieSojo administravimo specialisty rengimo ir kvalifikacijos

tobulinimo probleminiai aspektai

Analizuojant vieSojo administravimo specialisty rengimo pobiuidj, remtasi Pasaulio banko

ataskaitos ,, Lietuva. Ziniy ekonomikos plétra. 2003 m. kovas“ siilymais rekomendacijoms
igyvendinti (Sitllymai Pasaulio..., 2007, 6). Studijoje labiausiai pabréziamos $ios problemos:
1) ekonomikos ir darbo rinkos poziiiriu, 2) svietimo politikos aspektu, 3) placiuoju Ziniy ekonomikos
poziiriu, 4) inovacijy sistemos valdymo ir vadybos; 5) praktiniy jgudziy formavimo. V. Domarko
straipsnyje Teorijos ir praktikos santykio problema viesojo administravimo studijy programose
(2003) akcentuojami Sie dalykai:

1. Didelé studenty dalis orientuojasi ne i savarankiska versla, o i darba individualioje ymong¢je
ar valstybingje tarnyboje, todél besimokantiesiems triksta motyvacijos isisavinti profesines Zinias bei
pasiruosti konkuruoti darbo rinkoje, studentai negauna pakankamai praktiniy igiidziy. Siuolaikiné
kvalifikacijy struktira pradeda neatitikti rinkos poreikiy — stinga kvalifikuoty darbininky ir techniniy
darbuotojy. Universitetams triiksta glaudesnio bendradarbiavimo su imonémis, gilesniy rinkos
poreikiy tyrimy. [gyvendinus minétuosius veiksnius, biity galima pagal tyrimy rezultatus rengti {
Siandienos rinka orientuotus specialistus. Tai i§spresty studenty isidarbinimo problema; absolventams
padéty isidarbinti pagal igyta profesija bei iSsilavinimo lygi.

Nemaza dalis aukStyju mokyklu personalo, déstancio specialybés disciplinas, neturi darbo
Siuolaikinéje pramonés, verslo ir paslaugy sferoje patirties ir néra giliau susipaZinusi su $ia sfera.
Déstytojai turéty biiti supazindinami su $iuolaikinés rinkos salygomis, susieti rySi tarp déstomos

specialybés teorinio bei praktinio mokymo (atlikimo).

33



Studijy programy kuriy turinys tiesiogiai orientuotas rengti specialistus verslui ir pramonei,
dalykus retai désto praktikai. Aukstosios mokyklos daznai nepajégios kelti specialisty kvalifikacija.
Studentai nepakankamai jgyja praktiniy jgtidziy. Turéty buti daugiau démesio skiriama praktiniam
mokymui, jie turéty biiti mokomi dirbti komandoje bei atskirai, uzduotys galéty buti derinamos su
praktiniu darbu.

Anot O. Sarmavidiaus (2007) $iuo metu vieSasis valdymas pereina prie strateginio
planavimo: plétojama aiski vizija, planuojant Zingsnius rezultaty pasiekimui bei numatant rezultatus.
Igyvendinant vieSojo administravimo plétros strategija, sickiama iki 2010 m. sukurti profesionalia,
stabilig ir konkurencinga valstybés tarnyba, gebancia tinkamai atlikti savo funkcijas.

Siekiant iSsiaiskinti valstybés tarnautojy poreikius kvalifikacijai tobulinti, 2001 m. pabaigoje
ir 2002 m. Vidaus reikaly ministerija atliko tarnautojy apklausas ministerijose, apskri¢iy virSininky
administracijose ir savivaldybése'.

Apklausy rezultaty analizé leido nustatyti prioritetines valstybés tarnautojy mokymo sritis
pagal mokymo programy blokus. Visuose trijuose administravimo lygmenyse nustatytas didelis
poreikis mokytis vadybos, ekonomikos, teisés, administraciniy gebéjimy ir vieSojo administravimo.
Savivaldybése ryskiai pirmauja vadybos ir ekonomikos mokymosi poreikiai. Taip pat daug
savivaldybiy darbuotojy pageidauja gilinti teisines zinias ir tobulinti administracinius gebéjimus.
Savivaldybiy tarnautojai nejaucia didelio poreikio mokytis uzsienio kalby ir kompiuterinio
rastingumo. Tai rodo, kad ¢ia dar nepakankamai jauc¢iama reali tarptautiniy rySiy bei informacinés
visuomenés kiirimo procesy jtaka (Cesnulevi¢iené, Lakis, 2002).

Atsizvelgus | darbo rinkos poreikius, juos iSanalizavus bei pritaikius aukStyju mokykly
mokymosi programoms, biity sukurta auksto lygio mokymo sistema, kurios déka biity ruoSiami
kompetentingi, kvalifikuoti specialistai, gebantys profesionaliai reaguoti | rinkos pokycius bei
lanks¢iai prie juy prisitaikyti.

2. Taip pat iSryskéja didelé svietimo politikos problema. Mat valdymas ir vadyba yra
nesusiejami, atskirai veikiantys subjektai. Svietimo politika formuojama remiantis ne Ziniy
ekonomikos poreikiais, bet Svietimo jstaigu, ypaC universitety, interesais; néra nuolatinio vidurinés
mokyklos, auks$tosios mokyklos, darbdaviy, studenty, valdzios ir valdymo instituciju bei jas
atstovaujan¢iy nevyriausybiniy organizacijy nuomoniy derinimo, remiantis patikima analitine

medziaga bei pasauline (EBPO, PISA, TALS, kt.) patirtimi.

' Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2001 m. rugséjo 28 d. rastas Nr.1-5076 Dél karjeros valstybés

tarnautojy poreikio mokymui ir kvalifikacijos kélimui
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2002 m. vasario 14 d. rastas Nr.1-972 D¢l valstybés tarnautoju
mokymosi poreikiy.
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Nestebimi darbo rinkos poreikiai. Néra reguliariy, kokybiniy, trumpalaikiy ekonominiy ir
imoniy tyrimy. Néra aiSkiy nacionaliniy inovaciju ir mokslo tyrimy prioritety, todél jvairiis sektoriai
negali prognozuoti ilgalaikiy Zmogiskyjuy istekliy poreikiy.

Valstybés registruojamy nekokybisky studiju programy skaiciaus spartus didéjimas ir Siy
programy derinimas ne su ziniy ekonomikos poreikiais, o su déstytoju gebéjimais mazina galimybes
1gyti ziniy ekonomikai svarbiausiu kompetencijy pagrindus, butinus mokymuisi visa gyvenima.
Turéty buti labiau atsizvelgiama i rinkos, studenty poreikius, o ne 1 déstytoju gebéjimus, personalo
kvalifikacija turéty biiti nuolat keliama, rengiami apmokymai, déstytojai turéty biti susipazing su
Siandienine rinkos situacija.

Valstybés uzsakymas aukStosioms mokykloms dél specialisty rengimo neformuojamas
konkurencijos pagrindu, neatsizvelgiama i Siuolaikinés rinkos salygas, neatsizvelgiama ir i tai, kad
nemaza dalis absolventy jsidarbina ne pagal igyta profesija ir ne pagal i$silavinimo lygi.

Svietimo sistemoje nepakankamai taikomos intelektinés nuosavybés teisiy sistemos, kurios
skatinty kurti, naudoti ir perduoti Zinias.

ISlieka rimtos klititys judéjimui tarp aukStyju mokykly — néra standartiniy procediiry
kreditams perkelti tarp universitety ir i§ kolegiju — i universitetus, néra standartiniy procediiry pereiti
i§ neformaliojo mokymosi | formalias Svietimo istaigas.

ISsprendus Sia problema, studentai galéty lengviau orientuotis i rinkos poreikius, suprasti, ko
reikia verslo pasauliui. Jie biity motyvuoti mokytis kurti bei perduoti informacija. Galédami laisvai
judeti 18 vienos auksStosios mokyklos 1 kita, studentai igyty daugiau ir {vairesniy ziniy, kurios vienaip
ar kitaip padéty praktinéje veikloje.

3. Sitilymuose Pasaulio banko ataskaitos ,, Lietuva. Ziniy ekonomikos plétra. 2003 m. kovas
rekomendacijoms jgyvendinti (Sitilymai Pasaulio..., 2007, 6) teigiama, kad jauCiamos problemos
placiuoju Ziniy ekonomikos aspektu: mokymo istaigy pozitiris { mokyma nesusietas su profesiniais
poreikiais. Aukstyju mokykly studijy programose nepakankamai skiriama démesio aktyviam kurso
isisavinimui, ugdanc¢iam studenty analitini, kiirybini bei sistemini mastyma, socialinius igudzius
(gebéjima dirbti komandoje, komunikabiluma ir kt.) ir asmenines savybes (savarankiSkuma,
atsakinguma, iniciatyvuma). Studentas pratinamas jisiminti, o ne gebéti savarankiSkai remtis
pasaulyje nuolat kaupiamomis ziniomis, igiidZiais bei patirtimi ir kiirybiskai jas taikyti profesingje
veikloje. Jie neorientuojami igyti tokiu gebé&jimy, kurie leisty jam paciam pasiekti, atsirinkti ir
vertinti specialigsias Zinias ir geb&jimus bei savarankiSkai taikyti mokantis visa gyvenima. Minétose
rekomendacijose teigiama, jog daugelyje Lietuvos universitety studijy procesas nevyksta mokslinéje
aplinkoje, kadangi fundamentiniai bei taikomieji tyrimai menki ir Zemo lygio. Formulémis gristas
biudzeto 1¢Sy skirstymas aukstosioms mokykloms, konkursiniams projektams paliekant mazai 1ésy ir
nekvieciant kity Saliy eksperty ju vertinti, stabdo aukstyju mokykly specialisty jtraukima i tyrimus
pagal prioritetines kryptis. LéSy skirstymo metodika neskatina imtis naujy tyrimy krypciy: turint
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idirb; ir daugiau ar maziau tinkama, per ilga laika surinkta jranga, uzsitikrinama galimybé be
didesnés rizikos publikuoti tarptautinés mokslo bendruomenés pripazintuose mokslo zurnaluose jau
seniai vykdomy tyrimy rezultatus, nors jie ir neaktualts (Sitilymai Pasaulio..., 2007, 6). Jei détytojai
biity kartu ir mokslininkai bei kiir¢jai, studentai jausty motyvacija patys atrasti kazka naujo, kurti
medziaga, o ne iSmokti pateiktaja. Tai duoty naudos ne tik Lietuvos, bet ir visam mokslo pasauliui.

4. Galima iSskirti inovacijy sistemos valdymo ir vadybos problemas. Svarbiausia jyu —
Lietuvoje néra inovacijy politikos sistemos. Ne tik moksliniy tyrimy institucijos, bet ir
eksperimentinés plétros bei inovacijy klausimus sprendZiancios valstybés administravimo institucijos
veikia atskirai ir nekoordinuotai. Siuo metu su mokslo ir studiju instituciju veikla susijusius
valstybinés politikos klausimus sprendzia Svietimo ir mokslo ministerija, o eksperimentinés plétros ir
inovaciju rezultatus naudojantis verslo sektorius yra Ukio ministerijos reguliavimo sferoje. Taciau
moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros bei inovacijy sritys yra susijusios ir natiiralu, kad uz
strateginiy sprendimy priémima ir vykdyma inovaciju srityje Svietimo ir mokslo bei Ukio

ministerijos turi biiti bendrai atsakingos.
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technologtjy  J¢®»  ° % pooooomomomooomo-
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v v v
Kitos Ukio ministerija Svietimo ir mokslo
ministerijos | [ ministerija
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* Inovacijy ir techno- : __ v
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4 pav. Lietuvos inovacijy sistema
Saltinis: Lietuvos inovacijy sistema (pagal Ukio ministerijos duomenis), 2003.
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Lietuvos inovacijy sistemos 4 paveiksle rastoje Ukio ministerijos interneto svetainéje
(Situlymai pasaulio..., 2007, 7) labai akivaizdu, kad minétos ministerijos veikia atskirai. Taigi,
Svietimo ir mokslo ministerija, savo reguliavimo sferoje turinti universitetus ir mokslo institutus,
praktiSkai nedalyvauja formuojant inovacijy politika — paveiksle tai pazyméta punktyrinémis
linijomis. Kita vertus, ir Ukio ministerija, vadovaujanti ir koordinuojanti inovaciju paslaugas
teikianioms jmonéms ir {staigoms, ,,nemato* tarp ju mokslo ir studiju instituciju. Schemoje i§ viso
néra kity ministerijy, nors, be moksliniy tyrimy, naujuy technologijy ir inovacijy neimanoma ir kity
visuomenés gyvenimo sriciy (socialing ir sveikatos apsauga, aplinkosauga, zemés iikis, Svietimas ir
kitos) raida.

Tokia situacija rodo, kad neatidéliotinai biitina sukurti valstybés politika formuojancia
vyriausybing institucija, kuri imtysi atsakomybés uZz verslo, inovacijy ir mokslo sistemy veiksmy
suvienijima valstybés technologinés raidos labui. Tokios institucijos uzuomazga jau yra — prie
Vyriausybés veikianti Ministro Pirmininko vadovaujama Mokslo ir technologiju komisija. Dabar §i
komisija dél savo veiklos nuostaty ir neoptimalios sudéties yra neveiksni. Ja tikslinga pertvarkyti i
motyvuotus politikos priemoniy klasterius ir technologiju platformas formuojancia Mokslo ir
technologijy politikos tarybq, kuria sudaryty Ministras Pirmininkas, Ukio, Finansy, Svietimo ir
mokslo ministrai, mokslo ir verslo profesionalai. Tokios sudéties Taryba pajégty priimti mokslo ir
technologijuy politikos strateginius sprendimus, ipareigojancius veikti visas valstybés tarnybas. Tai
uztikrinty ne tik racionaly 1€Sy paskirstyma mokymo bei naujuy technologijuy diegimo reikméms, bet ir
sudaryty optimaliausias salygas kvalifikuotiems (i rinka adaptuotiems) specialistams rengti..

Kaip teigiama sifilymuose Pasaulio banko ataskaitos Lietuva. Ziniy ekonomikos plétra. 2003
m. kovas rekomendacijoms jgyvendinti (Sifilymai Pasaulio..., 2007, 6), kaip inovacijuy valdymo ir
vadybos problema iskyla saveikos ir veiksmuy koordinavimo tarp jvairiy valstybés ekspertiniy
instituciju (Lietuvos moksly akademijos, Lietuvos mokslo tarybos, AuksStojo mokslo tarybos ir kity)
stoka. Be to, jos sudarytos beveik vien tik i§ mokslo ir studijy institucijy. Verslo atstovai absoliu¢ia
dauguma sudaro prie Ukio ministerijos veikian¢iose institucijose — Verslo plétojimo taryboje,
Lietuvos ekonominés plétros agentiiroje. Ekspertiniy institucijy sudétis ir veiksmy koordinacijos
stoka neleidZia joms profesionaliai rengti sitilymus Lietuvos inovacinés sistemos strategijai formuoti
ir priimti jgyvendinanCius sprendimus. Mokslo ir technologiju politikos taryba padaryty
prasmingesng visy Siy ekspertiniy ir patarianciyjy instituciju veikla inovaciju sistemos plétros srityje.

Menkai bendradarbiauja tikio subjektai ir valstybinés mokslo ir studiju institucijos. Tas pats
pasakytina ir apie universitety ir mokslo instituty saveika. Néra aiSkios nacionalinés strategijos dél
zmoniy iStekliy plétros. Universitety atveju Sis klausimas i§ tikryjuy paliktas spresti tik jiems patiems
(Sitlymai Pasaulio..., 2007, 6).

Mokslo ir studijy institucijos gana daug démesio skiria fundamentiniams tyrimams. Taciau
tokiy tyrimy plétra gali ir turi biti tiksling, orientuota i ekonomiskai ir socialiai naudingas
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technologijy sritis, kiirybiniy tyrimy gebéjimy stiprinima ir pagrindo technologinéms inovacijoms
uztikrinima.

Aptarta esama buklé — dabartiniy inovacijos politikos priemoniy trilkumai bei neefektyvumas.
Taciau, kaip rodo kity Saliy inovacijy politikos analize, apsiriboti vien Siomis priemonémis (aiSku, jas
iStaisius) negalima. Lietuvoje nesiremiama, daznai tiesiog nezinoma, didziule kity politikos
priemoniy jvairove, kurios pasiteisina inovacijy pozitiriu labiau iSsivysCiusiose Salyse. 4 lentel¢je
pateikta taikomy inovacijy sistemos struktira formuojanciy svarbiausiy politikos priemoniy

klasifikacija, kuria parengé Europos Komisijos tarnybos (2003).
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4 lentelé

Struktarinés (framework) salygos ir struktiira formuojanti politika

— labai svarbi, _ — svarbi, — maziau svarbi priemoné.

MTEP — moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra

Politikos priemoniy tinkamumas
Kuria Inicijuoja
MTEP ir inovacijy politika Pritr.aulfia Didina | MTEP MTEP | Ar naudojama
uzsienio esamas | intensyvias | [prasty Lietuvoje?
MTEP |investicijas | mazas ir tech-
pajégumus | { MTEP | vidutines | nologiju
imones | sektoriuje
Moksliniai tyrimai valstybiniame sektoriuje
Tyrimy universitetuose finansavimas 1 MAZAI
Parama infrastruktiirai 1 MAZAI
I8skirtiniai mokslo centrai 1 NE
Zmoniy itekliai
Kiekybeés didinimas NE
Kokybés didinimas NE
Mobilumo didinimas NE
Antreprenerysté
Bendras skatinimas 1 1 NE
Tikslinis skatinimas 1 1 NE
Intelektinés nuosavybés teisés (INT)
Bendrijos patentas 1 1 NE
INT reiimas valstybés moksliniy tyrimy 1 NE
nstitucijose
Genetiék.ai'm.odiﬁkuotq orga.nizmq ir 1 NE
programiné€s jrangos patentai
Standartai ir reguliavimas
Reguliavimo nastos mazinimas 3 1 1 NE
Priesakiniy (/ead) rinky kiirimas 3 1 1 NE
Konkurencijos politika

Palankios valstybés pagalbos taisyklés

MAZAI

Inovacijoms palankis sprendimai 1 1 1

Makroekonominés salygos

Stabilus augimas

Kapitalo prieinamumas

NE

Lankscios darbo rinkos

Sisteminiai sprendimai

Technologijy platformos NE

Politikos priemoniy klasteriai NE

Saltinis: Naudojamy inovacijy sistemos strukttira formuojanciy svarbiausiy politikos priemoniy klasifikacija, 2003.

Remiantis uzsienio Saliy praktika, mokslininky bei verslininky rekomendacijomis, Lietuvoje

galéty biti sukurta inovacijy politikos sistema. Sistemai turéty vadovauti vyriausybiné institucija,
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kuri buty atsakinga uz verslo, inovaciju ir mokslo sistemu veiksmy suvienijima valstybés
technologinés raidos labui.

5. Studenty praktikos bei baigiamyjy darby rengimo organizavimas. Dabartinéje mokslinéje
spaudoje gana daug démesio skiriama studenty praktikai atitinkamose organizacijose ir baigiamuyjy
darby rengimui. Pasak V. Domarko (2003), tiek bakalauro, tieck magistro studijuy baigiamieji darbai
laikomi efektyvia priemone, skatinancia teorijos ir praktikos vienove, kadangi juos rengiant studentai
(ypa¢ magistrantai) ne tik atlieka ivairiy su vieSuoju administravimu susiety procesy, struktiiry,
raidos tendencijy ir pan. teoring analizg, bet ir nagrinéja praktikai svarbius klausimus.

Daugelyje mokslo Saltiniy akcentuojama, kad baigiamieji darbai sudaro galimybe integruoti
tarpdisciplinines zinias, igiidzius, gebéjimus ir kompetencija, ir todé¢l jie uzpildo tarpa tarp teorijos ir
praktikos, tampa praktinio mokymo ekvivalentu ir patikimai nusako studijy programy (ypa¢ magistro
studijy) kokybe (Roberts, Pavlak, 2002).

Baigiamieji darbai itraukti | daugumos iSsivysCiusiy Saliy aukstyjyu mokykly vieSojo
administravimo bakalauro ir magistro studiju programas. Mokslinés diskusijos vyksta ne dél ju
reikalingumo, o d¢l turinio ir ty darby rengimo metody. (Domarkas, 2003).

Praktiniai jgtidziai studentams padéty lengviau jsitvirtinti darbo rinkoje, nes taip bty
parengiami auksStesnés kvalifikacijos studentai, sugebantys prisitaikyti prie kintanciy rinkos salygu.
Baigiamyju darby rengimas, susij¢es su konkreCia kvalifikacija, aktualiais praktiniais tyrimais
uzpildyty tarpa tarp teorijos ir praktikos, atskleisty studiju programuy kokybeg.

Teorinés dalies apibendrinimas. Atlikus teoring analizg padarytos tokios bendro pobiidzio
i$vados:
1. VieSojo sektoriaus instituciju tiksly bei wuzdaviniy planavimas bei igyvendinimas,
visuomeniniy vertybiy ir tradicijy tasa, technologiju modernizavimas sudaro tvirta pagrinda vieSojo
administravimo plétrai.
2. Kompetentingy bei aukstos kvalifikacijos specialisty rengimas bei kvalifikacijos tobulinimas
atspindi specialistams keliamus reikalavimus.
3. Poreikis spresti klausimus, susijusius su priimamy ir jau dirbanciyjy specialisty kvalifikacija,
jos tobulinimu tendencingai spartéja ir stipréja.
4. Lietuvos aukstosiose mokyklose vieSojo administravimo specialisty rengimo patirties semtasi
i$ kai kuriy uzsienio Saliy rengimo institucijy; analizuota i§ uzsienio kalby versta moksliné literatiira;
nustatytos panasios, kaip ir uzsienio Salyse, su specialisty rengimu susijusios problemos.
5. Rengiant vieSojo administravimo specialistus, i§skiriamos 5 problemos:

e Siuolaikinés kvalifikacijy struktiiros atitikimas 3iuolaikinés rinkos poreikiams.

e Problema Svietimo politikos pozitiriu.

e Problemos placiuoju ziniy ekonomikos pozitiriu.

e Inovacijy sistemos valdymo ir vadybos problemos.
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e Studenty praktikos bei baigiamyjy darby rengimo organizavimas.

ISsprendus minétasias problemas, biity sukurta efektyvi vieSojo administravimo specialisty
rengimo bei kvalifikacijos tobulinimo sistema. Galima teigti, kad Siuolaikinés rinkos salygomis yra
didel¢ paklausa kvalifikuoty bei kompetentingy specialisty. Taigi, optimizavus VieSojo
administravimo specialisty rengimo bei tobulinimo sistema, juy poreikis Siuolaikingje rinkoje turéty

padidéti.
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2. VIESOJO ADMINISTRAVIMO KVALIFIKACIJA TURINCIU
SPECIALISTU POREIKIO TYRIMO METODOLOGIJA

2. 1. Tyrimo metodologija

Siekiant istirti, koks vieSojo administravimo kvalifikacija turiniy specialistuy poreikis Siauliy
mieste, buvo atliekamas kiekybinis tyrimas. Tyrimo metodologija grindZziama:

e Uzsienio (D. McGraw, L. Weschler, 1999; D. Osborne, T. Gaebler, 1992; B. Denhardt, 2001;
T. J. Barth, 2002; T. Vocino, L. Wilson, 2001) bei Lietuvos mokslininky (V. Domarko, 2003; E.
Chlivicko, 2001; A. Raipos, 2002, B. Cesnulevi¢ienés, J. Lakio, 2002; E. Gusto, 2003; V. Domarko
2003; V. Tubutienés 2006; P. Jucevicienés, P. Liepaités, 2000; R. énap§tienés, 2007; A. Zalio, 2007)
idéjomis apie Siuolaikini vieSaji administravima bei pagrindiniais poziiiriais, nuostatomis bei
rekomendacijomis vie$ojo administravimo specialisty rengimo klausimais.

e Pristatoma Siuolaikiné mokslininky samprata apie kvalifikacijos ir kompetencijos raiskos
organizacijoje ypatumus, biitent remiantis V. Tubutienés (2006) straipsniu, analizuojama vie$ojo
administravimo specialisto vieta Siuolaikinés rinkos salygomis; imant pagrindu A. Raipos (2002)
straipsnj, apibtidinamas vieSojo administravimo apibrézimas, Siuolaikinés vieSojo administravimo
plétros kryptys iSskiriamos vadovaujantis E. Gusto (2003) tyrimais. Remiamasi E. Chlivicko (2001)
straipsniu ,, Valstybés tarnautojy lavinimo efektyvumo strateginiai elementai®, kuriame gilinamasi 1
valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo poreiki ir galimas strategines Sios veiklos kryptis;

e Aptariama formaliojo valstybés tarnautojy profesinio rengimo sistema, remiantis V. Domarko
(2003) straipsniu ,,Teorijos ir praktikos santykio problema viesojo administravimo studijy
programose”. A. Zalys (2007) straipsnyje ,, Dél mokslininko misijos” analizuoja Lietuvos
universitety itaka, rengiant vieSojo administravimo specialistus, apZvelgia universitety uzdavinius bei
tikslus. Teorijos ir praktikos klausimai gausiai nagrin¢jami uzsienio Saliy mokslininky: H. Sherman
(1967) siiilo profesoriams bei praktikams apsikeisti vietomis (praktikams pazvelgti i studijas kritiniu
zvilgsniu, o profesoriams pamatyti verslo pasaulj realiame gyvenime), taip lengviausiai buty iSspresta
teorijos ir praktikos atotriikio problema. R. B. Denhardt (2001) taip pat analizavo atotriikio tarp
teorijos ir praktikos problemas vieSojo administravimo studijose, sudaré lyginamaja lentelg
,,Asmeninés patirties ir karjeros lygmeny rysiai (Denhardt, 2001). Sias problemas analizavo ir O. C.
McSwite (2001). T. Vocino ir L. Wilson (2001) pabrézé praktikos svarba vieSojo administravimo
studijose. Taciau nemazai autoriy yra kitos nuomonés. R. P. Hummel (1997) straipsnyje ,,7eorijos
svarba praktikams* akcentuojama, kad labai svarbu logiSkai suprasti administravimo sistema bei
iSmokti, kaip ta logika taikyti praktiskai. N. J. Cayer ir S. J. Parkes (2001) iSskyré profesionalumo
vieSajame administravime bruozus bei juos lemiancius veiksnius. R. Cunningham ir L. Weschler

(2002) teigé, jog vadovams bei skirtingos grandies vadybininkams reikalingas nevienodas
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mokslingumo lygmuo. T. J. Barth (2002) analizavo teorijos svarba vieSojo administravimo
specialisty rengimo programose. Remiantis 1970 m. JAV ikurtos Nacionalinés vieSyju reikaly ir
administravimo mokykly asociacijos duomenimis (Nacionalin¢ vieSuju..., 2007, 3), tiriama, kaip
veikia jau dirbanciy specialisty kvalifikacijos tobulinimo sistema.

e R. Snapstien¢ (2007) sidilo taikyti integruota tarnautoju rengimo(si) modeli, nagrinéjo
tarnautojy profesinio rengimo problemas, analizuoja, kurios aukStosios mokyklos rengia vieSojo
administravimo specialistus. A. Zalys (2007) straipsnyje ,, Dél mokslininko misijos“ analizuoja
Lietuvos universitety jtaka, rengiant vieSojo administravimo specialistus, apzvelgia universitety
uzdavinius bei tikslus. VieSojo administravimo specialisty rengimo situacijos apzvalga rengta,
remiantis JAV patirtimi. Analizuojamas J. Honey (1967) straipnis, kur dél praktinio ugdymo stokos
kritikuojamos vieSojo administravimo rengimo programos. Aukstyju mokykly teorini bei praktini
vieSojo administravimo specialisty rengima analizavo J. A. Chandler (2002). D. Osborne ir T.
Gaebler (1992) rekomenduoja valstybés valdymo modelj, kuri turéty sudaryti deSimt principy.
Pastaruosiuose vaizduojama ideali valstybés valdymo sistema ir nurodoma, jei kiekviena valstybé
remtysi visais §iais principais, gerokai palengvéty valdymo bei administravimo klausimai valstybés
viduje. A. Zalys, B. Cesnulevi¢iené bei J. Lakis (Cesnulevi¢iené, Lakis, 2002), remdamiesi Lietuvos
vidaus reikaly ministerijos rastais, Valstybés tarnybos {sakymu, bei uZsienio Saliy patirtimi, nagringjo
vieSojo administravimo specialisty poreikio problematiSkuma: darbo rinkos, Svietimo politikos bei
plac¢iuoju ziniy ekonomikos pozitriu. Rengiant darba, remtasi Lietuvos valstybés tarnybos istatymu
bei ji lydinciais aktais (Lietuvos Valstybés tarnyba, 2007), darbo rinkos tinklalapiais (Darbo rinkos...,
2007, 1, 2).

o Tyrimui taikyta socialiniuose moksluose susiklos€iusi ir visuotinai pripaZinta empirinio
atrankinio tyrimo metodika. Analizuojami specialisty sociodemografiniai duomenys, pateikiama
Siauliy miesto vie$ojo valdymo ir administravimo instituciju darbuotojy bei vadovy turimy Ziniy,
gebéjimu ir kompetenciju situacija. Tiriami specialisty kvalifikavimosi interesai, analizuojami
vieSojo administravimo specialistams keliami reikalavimai, pristatoma darbuotoju bei vadovu
nuomoniy raiska, tiriami veiksniai, biidingi Siauliy miesto vie$ojo valdymo ir administravimo
institucijoms. Siekiant iStirti vieSojo administravimo specialisty poreiki analizuota vieSojo
administravimo Zziniy bei gebéjimy poreikio situacija institucijose, iSnagrinétos ir apibendrintos

vadovy pastabos bei pasitilymai, kaip efektyviau rengti specialistus bei tobulinti jy kvalifikacija.

Tyrimo etapai:

1. Tyrime vadovautasi kiekybiniy tyrimy metodologija, kuriy analizé¢ pradedama nuo
teorinés apzvalgos ir baigiama — realiy fakty pateikimu. Tuo tikslu iSnagrinéta atitinkama moksliné
literatira vieSojo administravimo specialisty rengimo bei poreikio aspektu, remtasi Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos istatymu bei ji liudijanciais teisés aktais, apibrézta vieSojo
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administravimo kvalifikacija turin¢io specialisto savoka, apibiidinta specialisty rengimo situacija
Lietuvoje, iSskiriamos problemos viesojo administravimo specialisty rengimo, apzvelgiama Lietuvos
universitety patirtis, rengiant vieSojo administravimo specialistus, taip pat pateikiama vieSojo
administravimo programy rengimo lyginamoji (Lietuvos bei uzsienio Saliy) analiz¢.

2. Atlikus teoring analizg, parengtas tyrimo instrumentas — apklausos anketa. Rengiant anketa,
remtasi {vairiy Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininky teorijomis Siuolaikinio vieSojo administravimo
bei specialisty rengimo plotméje, socialiniy moksly samprata apie kvalifikacijos ir kompetencijos
raiSkos organizacijoje ypatumus, VieSojo administravimo studijy krypties reglamentu (VieSojo
administravimo..., 2007, 14), Siauliy universitete rengiamu leidiniu Studijy programos 2006-2007
m.m. (SU, 2006), taip pat atsizvelgta i modulius, déstomus vie$ojo administravimo studentams, bei
apklausiama darbuotojy, kurie i§ déstomyju dalyky jiems labiausiai reikalingi, ko labiausiai truksta
dirbant vieSajame sektoriuje, taip pat remtasi nacionalinés plétros instituto leidiniu ,,Specialisty
poreikio tyrimuy metodologija“ (2008), jame pateikta specialisty poreikio tyrimo metodologijos
specifika padéjo analizuojant tyrimo rezultatus.

Apklausoje dalyvavo $iy vieSojo administravimo institucijy specialistai:
— Savivaldybeés,

— Teritorinés muitinés;

— Mokesciy inspekcijos;

— Darbo birzo;

— SODROS (Siauliy sk.);

— Nevyriausybiniy organizacijy asociacijos,

— Visuomeneés sveikatos centro;

— Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos darbuotojai bei vadovai.

5 lentel¢je pateikiami duomenys apie respondenty skai€iy pagal institucijas. Daugiausia
apklausta savivaldybés bei teritorinés muitinés vadovy bei darbuotoju.
5 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal institucijas

Viesojo sektoriaus Darbuotojai Vadovai
institucijos
Respondenty sk. Procentai Respondenty sk. Procentai

Savivaldybé 51 19,5 16 25,4
Teritoriné muitiné 51 19,5 11 17,5
Mokesciy inspekcija 38 14,6 6 9,5
Darbo birza 39 14,9 10 15,9
Sodra 55 21,1 10 15,9
NVO 8 3,1 3 4,8
Kita 20 7,3 14 11

IS viso 262 100 70 100
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Apklausa vykdyta 2007 m. sausio — 2008 m. vasario, vasario ménesiais. Anketos
minétose institucijose atliktos gavus tirty instituciju vadovy oficialius leidimus bei iSdalytos
respondentams asmeniSkai. Siekiant iSsamesniy tyrimo rezultaty bei objektyvesnio vertinimo buvo
parengtos dvi anketos:

— darbuotojams (5 priedas);

— vadovams (6 priedas).

3. Apklausos duomenys apdoroti, taikant Ms Excel ir SPSS programinius paketus.
ISsami rezultaty analizé atskleidzia tyrime dalyvavusiy vieSojo administravimo institucijy specialisty
bei vadovy nuomong, taip pat iSrySkina vieSojo administravimo studiju, kvalifikacijos bei
kompetencijos tobulinimo problemas, parodo specialisty poreikio tendencijas.

4. ISanalizavus tyrimo dalyviy bendrasias charakteristikas, ju nuomong apie vieSojo
administravimo specialistus, padéti darbo rinkoje, isidarbinimo bei kvalifikacijos problemas, poreikio
tendencijas, pateikiamos teorinés bei praktinés tyrimo iSvados bei rekomendacijos blisimy ir esamy
specialisty kvalifikacijos gerinimo, poreikio darbo rinkoje didinimo klausimais.

Tyrimo generaliné visuma. Tyrimo generaling visuma sudaré 332 Siauliu miesto

vieSojo administravimo institucijy darbuotojai (N = 262) bei vadovai (N = 70).

2. 2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Rengiant tyrimo klausimyna, remtasi moksline literatira apie vieSojo administravimo
teorijas, specialisty rengimo situacija, vieSojo administravimo politikos formavimo ypatumus, taip
pat dalyvauta seminaruose: ,,Specialisty poreikio tyrimy metodologijos rengimas ir pilotinio tyrimo
igyvendinimas aukstyju technologiju srityse* (Vilnius, 2007-11-30), konferencijoje ,,Specialisty
poreikio prognozavimas Lietuvoje. Naujos galimybés*, kuriuose buvo aptariami specialisty rengimo
klausimai, pateikiama naujausia informacija apie poreikio prognozavima, metodologiniy tyrimu
sandara. Siekiant gauti kuo iSsamesng¢ informacija apie vieSojo administravimo specialisty rengimo
ypatumus, remtasi VieSojo administravimo studijy krypties reglamentu (VieSojo administravimo...,
2007, 14). Be to, sudarant klausimyna, pasinaudota informacija i§ Siauliy universiteto Studiju
programy leidinio (2006). Pastaroji priemoné tur¢jo didele reikSme analizuojant, kokiy ziniy igyja
studentai iSklause numatytus modulius, bei tiriant, kokiy vieSojo administravimo igudziy triksta
dirbantiems specialistams.

Sudarytos dvi anketos: viesojo valdymo ir administravimo instituciju darbuotojams bei
vieSojo valdymo ir administravimo instituciju vadovams. Anketose darbuotojams pateikti 29
klausimai, vadovams — 25. Tiek specialistams, tieck vadovams dalis klausimy buvo bendro turinio (6

lentelé).
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6 lentelé

Darbuotojams ir vadovams pateikti klausimai

Tiriamieji poZymiai

Sociodemografiniai duomenys:

Lytis

Amzius

ISsilavinimas
Baigta studijy sritis

Kvalifikacija pagal diploma
Institucija, kurioje dirba

Skyrius, kuriame dirba

Pareigos

Stazas vieSajame sektoriuje

Ar yra teke dirbti privaciajame sektoriuje, jei teke, tai kiek mety

Dél kokiy priezas€iy nuspresta dirbti vieSgjame sektoriuje

Zinios bei gebéjimai:

Viesojo valdymo ir administravimo dabartinés Zinios, pazintiniai bei praktiniai gebéjimai,
taip pat $iy igtidziy tobulinimo poreikio situacija ateityje

VieSojo valdymo ir administravimo Ziniy, pazintiniy bei praktiniy gebéjimy tobulinimo
poreikio situacija

Kur jgytos dabartinei darbo vietai reikalingos zinios bei geb¢jimai

Kas kiek laiko atnaujinamos turimos zinios bei gebéjimai

Kurioje srityje tobulintasi paskutiniy kursy/mokymuy metu

Papildomai darbuotoju praSyta ivertinti asmenines savybes, nurodyti trikstamy darbo
vietai ziniy ir geb&jimuy poreiki, papasakoti, kaip ieskojo darbo, kada isidarbino ir kiek laiko ieskojo
dabartinio darbo, kod¢l nerado darbo iskart po studijy (jei nerado), kas labiausiai turé¢jo itakos
isidarbinant, kas svarbiausia dabartiniame darbe, ar turima kvalifikacija atitinka esamos darbo vietos
reikalavimus. Be to, buvo pateiktos lentelés apie profesinio tobulinimo formas darbovietéje,
klausimai apie turimy Ziniy ir geb¢jimy nauda, poreiki dabartiniame darbe, profesinio tobuléjimo
forma organizacijoje, darbdaviy pozitri 1 darbuotojy tobuléjima.

Vadovams papildomai pateikti Sie klausimai: i ka labiausiai atsizvelgia priimdami
specialista { darba, kiek darbuotojy dirba ju vadovaujamoje istaigoje/organizacijoje, ar ju
vadovaujamoje istaigoje/organizacijoje dirba vieSojo administravimo kvalifikacija turintys
darbuotojai, ar ju vadovaujamos istaigos darbuotojui yra reikalingos vieSojo administravimo Zinios ir
gebéjimai, kokiy turi idéjy dél vieSojo daministravimo specialisty rengimo Lietuvos universitetuos.

Formuluojant klausimus, stengtasi gauti kuo daugiau aiSkesnés ir gilesnés informacijos
apie vieSojo administravimo kvalifikacija turinCiy specialisty kompetencija, darbuotojuy poreiki

valstybés valdymo ir vieSojo administravimo institucijose.
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2. 3. Tyrimo imties charakteristikos

Pasirinkima tirti vieSojo administravimo kvalifikacija turiniy specialisty poreiki
Siauliy mieste lémé keletas priezas¢iy. Tyrimu siekta nustatyti, ar $ios, dar pakankamai neseniai
pradétos realizuoti Lietuvoje studiju programos studentai paklausiis darbo rinkoje; iSanalizuoti, ar
igijusiems vieSojo administravimo kvalifikacija pakanka teoriniy bei praktiniy Zziniy; siekta
i$siaiSkinti, ar vieSojo administravimo institucijose dirbantys specialistai pakankamai kompetentingi,
kokiy Ziniy jiems triikta bei kokios yra kvalifikacijos kélimo galimybés darbo vietoje.

Siekiant didesnio iSdalyty ankety griztamumo, prie$ vykdant apklausa buvo susisiekta
su instituciju vadovais, raSomi oficialiis rastai, kuriuose prasoma leidimo apklausti institucijos
darbuotojus bei vadovus. Buvo iSdalyta 400 ankety, i§ kuriy grizo — 332. Ankety griztamumo kvota
siekia 83,5%. Atsizvelgiant | pakankamai dideli respondenty uzimtuma, galima teigti, kad
griztamumo kvota yra pakankama. Vienas i$ pagrindiniy veiksniy, 1émusiy ankety griztamumo
problemas — darbuotoju savanoriSkumo principas, nemazai klausiamyjuy d¢l laiko stokos, iSankstiniy
nuostaty. Anketos buvo anonimings, respondentams akcentuota, jog duomenys bus skelbiami tik
tyrimui apibendrinti, jokios asmeninés informacijos (vardo, pavardés, asmens kodo, adreso ir pan.)
pateikti nereikés, niekas apklaustyju neidentifikuos.

Analizuojant  gautus anketinius duomenis, pirmiausia iSsiaiSkinta  vieSojo
administravimo institucijy darbuotoju bei vadovy pasiskirstymas pagal lyti (Zr. 5 pav.). Tyrimo imti

sudarée tiek vyrai, tiek moterys, taciau procentiskai didesné dalis { imtj pateko motery (64,6%).

70 64,6

60 -
50
40 354

30 -
20
10

procentai (%)

Vyras Moteris

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

Siekiant issiaiskinti, kokio amziaus darbuotojai bei vadovai dirba Siauliy miesto vie$ojo
valdymo ir administravimo institucijose, buvo atlikta pasiskirstymo pagal amziy analizé (Zr. 6 pav.).
Nustatyta, kad respondenty amzius yra pakankamai jvairus, tac¢iau dominuojantis amzius svyruoja

nuo 31 iki 50 mety, tuo tarpu dauguma apklaustujy vadovy amzius — nuo 41 iki 50 mety.
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6 pav. Pasiskirstymas pagal amZziy
(Nparbuotojai = 250) 1r (Nvadovai = 65)

Apklausa leido nustatyti, kad pagal i$silavinima Siauliy miesto vieSojo sektoriaus
institucijose daugiausia dirba turinCiy aukStqji unmiversitetinj iSsilavinimg. Tai sudaré 80,5 %
darbuotojuy, ir net 92,1% vadovy. Taigi, galima teigti, jog vieSajame sektoriuje dirba kvalifikuoti
auksta iSsilavinima turintys specialistai. 7 lenteléje pateikiami duomenys apie apklaustyju darbuotoju

bei vadovy pasiskirstyma pagal i$silavinima.

7 lentelé
Darbuotojy ir vadovy pasiskirstymas pagal iSsilavinima
Apklaustyjy respondenty Darbuotojy Vadovy
iSsilavinimas Skaicius Procentai Skaicius Procentai

Vidurinis 1 0,4 - -

Spec. vidurinis 14 5,3 1 1,6
Nebaigtas aukstasis 2 0,8 - -
Aukstasis neuniversitetinis 34 13,0 4 6,3
Aukstasis universitetinis 211 80,5 58 92,1

I§ viso 262 100,0 63 100,0

Visuomené¢je vyrauja nuostata, jog vieSojo sektoriaus vadovaujantis personalas —
ilgameciai darbuotojai. Taigi, vienas i$ tyrimo kintamyju — respondenty darbo stazas. 8 lenteléje
pateikti duomenys rodo, kad institucijose vis daugiau dirba jauny specialisty, maze¢ja ilgameciy
darbuotojy. Daugiausia Sios grupés respondenty nurodé turintys iki 10 mety darbo stazq, taciau
nemazai dirba ir 10-20 mety staza turin¢iu darbuotoju (94 respondentai). Apklausus vadovus
paaiskéjo, kad net 36% turi iki 10 mety vadovavimo stazq. Taigi galima teigti, kad institucijoms
vadovauja jaunesni asmenys, neseniai baige¢ studijas bei susipazing su naujomis vadybos teorijomis,

gebantys kryptingai taikyti igytas zinias bei geb¢jimus, Siuolaikines technologijas.
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Respondenty darbo stazas dabartinéje darbovietéje

y . Darbuotojy Vadovy

StaZas metais - -
Respondenty sk. Procentai Respondenty sk. Procentai

Nuo 1 iki 10 125 53,7 23 36,0

Nuo 11 iki 20 94 40,3 34 53,1

Nuo 21 iki 30 10 4,3 5 7,7

Nuo 31 iki 50 4 1,6 3,2

IS viso 233 100,0 64 100,0

& lentelé

Vienas i$ tyrimo klausimy — dél kokiy priezasciy nuspresta dirbti viesajame sektoriuje.
ISanalizavus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad tiek vadovai, tiek specialistai pasirinko darba vieSajame
sektoriuje dél socialiniy garantijy. Apklaustiesiems svarbu gauti valstybini socialin; draudima,
privalomaji sveikatos draudima Valstybinio socialinio draudimo riisis reglamentuojanciy statymy ir
Sveikatos draudimo istatymy nustatyta tvarka bei salygomis (Valstybinio socialinio..., 2007, 15).
Kitas svarbus darbuotoju akcentuojamas kriterijus pasirenkant darba valstybiniame sektoriuje —
pastovus atlyginimas (23,1%), kiek mazZesnis — praktinis turimos specialybés ziniy ir gebéjimy
pritaikymas (10,8%), didesnés karjeros galimybés (10%) bei patrauklesnés darbo sqlygos (10%).
Vadovams yra svarbu praktinis turimos specialybés Ziniy ir gebéjimy pritaikymas (18%), taip pat

akcentuojamas pastovus atlyginimas (14,8%) (Zr. 7 pav.).

Mazesni darbdaviy reikalavimai
Didesniy karjeros galimybiy

Patrauklesnés darbo salygos

, B Vadovai
Kita

@ Darbuotojai

Nor¢jau igyta specialybe pritaikyti praktiskai

Pastovus atlyginimas 231

Délsocaliniygaratj 17

0 5 10 15 20 25 30 35 40

procentai (%)

7 pav. Priezastys, parodancios dél ko buvo pasirinktas darbas vieSajame sektoriuje
(NDarbuotojai =251 ) NVadovai = 61)
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Apibendrinant tyrimo imties charakteristika, galima daryti $ias i§vadas: 1) VieSojo sektoriaus
institucijose daugiausia dirba aukstqji issilavinimq turintys darbuotojai. 2) Daugiausia apklaustuju
vieSgjame sektoriuje dirba nuo 1 iki 10 mety, nemazai specialisty, turinciy nuo 10 iki 20 mety staza.
3) DazZnas reisSkinys — dirba jauni, neseniai studijas baigg specialistai, kurie istaigose taiko studiju

metu ar kvalifikacijos kélimo kursuose, seminaruose igytas zinias bei geb¢jimus.
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3. VIESOJO ADMINISTRAVIMO KVALIFIKACIJA TURINCIU
SPECIALISTU POREIKIO SIAULIU MIESTE TYRIMO REZULTATAI

3. 1. Respondenty, turinéiy vieSojo administravimo kvalifikacijg, pasiskirtymas

Siauliy miesto vieSojo valdymo ir administravimo institucijose

Vienas i§ tyrimo uzdaviniy — istirti, kiek Siauliy miesto vieSajame sektoriuje dirba
vieSojo administravimo kvalifikacija turiniy specialisty. Paaiskéjo, kad viesojo administravimo
kvalifikacijq turi 11,6% darbuotoju bei 10% vadovy. Daugiausia darbuotoju yra igij¢ finansy bei
ekonomikos, vadovai — statybos bei pramonés sriciy kvalifikacijq. 9 lentelés duomenys rodo, kad
vieSojo administravimo kvalifikacija turin¢iy specialisty skaiCius atitinkamose Siauliy miesto
valdymo ir vieSojo administravimo institucijose yra salyginai mazas.

9 lentele

Respondenty kvalifikacija pagal diploma

Kvalifikacija pagal Darbuotojy Vadoyy
diploma Resp (s)lI: denty Procentai Re spcs)lr(l denty Procentai

VieSasis administravimas 28 11,6 6 10
Finansy,ekonomikos 58 24,1 10 16,7
Aptarnavimo 50 20,7 1 1,7
Administravimo 28 11,6 6 10
Svietimo 53 22,0 12 20
Personalo 5 2,1 - -
Socialiniy paslaugu 11 4,6 4 6,7
Teisé 4 1,7 2 33
Statyba, pramoné 4 1,7 17 28,3
Kita - - 2 33
IS viso 241 100,0 60 100,0

Analizuojant Siauliy miesto vie$ojo valdymo ir administravimo instituciju personalo
kvalifikacijos pagal diploma rodiklius, buvo reikalinga i$siaiSkinti bendra darbuotoju skaiciy Siose
institucijose. Tyrimas parode¢, kad daugiau nei puse tirty institucijy turi iki 50 darbuotojy, 22,8% tirty
instituciju darbuotojy skaicius svyruoja nuo 100 iki 200 (zr. 8 pav.). Minimi bendri institucijy
darbuotojuy skaiciai ir ju lyginimas su jose dirbanciais vie$ojo administravimo kvalifikacija turinciais
specialisty skaiciais rodo, kad Siai dienai vieSojo administravimo kvalifikacija turinéiy specialisty

skaiCius valstybés valdymo ir administravimo institucijose yra pakankamai mazas.
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Nuo0201 iki 500 8,8
Nuo 101 iki 200 22,8
Nuo 51 iki 100 |14,o
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8 pav. Bendras darbuotojy skai¢ius Siauliy miesto vie$ojo valdymo ir administravimo institucijose
(Nvadovai = 57)

Nagrinéjama vieSojo administravimo kvalifikacija turinCiy specialisty raiSka atspindéta
ir 9 paveiksle. Akivaizdu, kad vieSojo valdymo ir administravimo institucijose dirba dar nedaug
vieSojo administravimo kvalifikacija turinCiy specialistu: dazniausiai — [ ar 2 darbuotojai, tik
Siauliy savivaldybéje bei darbo birfoje — daugiau nei 10 specialisty (zr. 9 pav.). Pateikti skai¢iai

leidzia hipotetiskai teigti, jog Siy specialisty poreikis darbo rinkoje turéty augti, paklausa didéti.
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9 pav. Viesojo administravimo kvalifikacija turiniy specialisty skaicius apklaustose institucijose
(Nvadovai = 36)

Taigi, galima teigti, jog S$iuo metu dar pakankamai mazas skaiius vieS$ojo
administravimo kvalifikacija turin¢iy specialisty dirba Siauliy miesto vieSojo valdymo ir

administravimo institucijose.

3. 2. VieSojo administravimo Ziniy, gebéjimy ir kompetencijy identifikavimas
specialisty poreikio plotméje
Tiriant, kur specialistai bei vadovai igijo dabartinei darbo vietai reikiamy Ziniy bei
gebéjimy (zr. 10 lentelg), iSsiaiSkinta, kad daugiausia Ziniy respondentai igyjo kursuose bei
seminaruose (apie 37%); 28,4% darbuotoju teige, jog igijo Zinias bei gebéjimus studijy metu, 21,4%

vadovuy — mokydamiesi darbo vietoje. Taigi, be igytu studiju metais Ziniy bei geb&jimy, vieSojo
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valdymo ir administravimo institucijose skiriamas didelis démesi kursy / seminary, mokymosi darbo

vietoje organizavimui, kvalifikacijos tobulinimui, kuris yra vienas i§ pagrindiniy valstybés tarnautojo

siekiamybiy.
10 lentele
Dabartinei darbo vietai reikiamos Zinios bei gebéjimai jgyti
Dabartinei darbo vietai reikiamos Zinios bei Darbuotojai Vadovai
gebéjimai jgyti - -
Respondenty sk. | Procentai | Respondenty sk. Procentai
Studijy metu 50 19,1 19 28,4
Persikvalifikuodamas 12 4,6 6 9,0
Kursuose/seminaruose 102 38,8 25 37,2
Savarankiskai studijuodamas 30 11,5 4 6,0
Mokydamasis kompiuteriniy programy pagalba 10 3.8 1 1,5
Mokydamasis darbo vietoje 56 21,4 10 14,9
Kita 2 0,8 2 3,0
IS viso 262 100 67 100

Tyrimu siekta

1Ssiaiskinti,

kaip daznai

Siauliy miesto vieSojo valdymo ir

administravimo institucijy specialistai bei vadovai kelia kvalifikacija, kokie yra optimaliausi

kompetencijos tobulinimo budai. 11 lentel¢je pateikiami duomenys apie respondenty mokymasi ir

turimy ziniy atnaujinima. Rezultatai parodé, kad tiek darbuotojai, tiek vadovai turimas Zinias ir

gebéjimus atnaujina nuolat (88,5% ir 92,5%). Vadinasi, institucijose riipinamasi darbuotojy bei

vadovy kvalifikacija, yra aktyvi informacijos sklaida.

Kas kiek laiko atnaujinamos turimos Zinios ir gebéjimai?

11 lentelé

Kas Kkiek laiko atnaujinate Darbuotojai Vadovai
turimas Zinias ir
gebéjimus? Resp :Edenm Procentai Respcs)lr(ldentq Procentai

Atnaujina kas pus¢ mety 8 3,2 2 3,0
Atnaujina kas ménesi 10 4.0 1 1,5
Atnaujina nuolat 224 88,5 62 92,5
Neatnaujina 11 43 2 3,0

IS viso 253 100,0 67 100,0

Siekiant nustatyti, kokiose srityse respondentai dazniausiai tobulina turimas Zinias ir

1gtidZius, buvo klausiama: Kurioje srityje tobulinotés paskutiniy kursy / mokymy metu? Didelé dalis

apklaustyju darbuotoju (39,6%) tobulinosi viesojo administravimo, strateginio planavimo, vadybos

bei psichologijos srityse. Akivaizdu, kad dirbant vieSojo administravimo institucijoje §ios zinios ir

gebéjimai yra aktualiausi.10 paveiksle pateikta informacija rodo, kad daug démesio yra skiriama ir

kvalifikacijos tobulinimui kitose srityse, kaip informaciniy technologijy vartojimas, uzsienio kalbos

igiidziy lavinimas ir pan.
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10 pav. Darbuotojy tobulinimosi sritys paskutiniy kursy / mokymy metu (Nparbuotojai = 144)

11 paveiksle pateikti vadovy apklausos rezultatai kvalifikacijos tobulinimo aspektu.
ISsiaiskinta, kad net 55,3% vadovy paskutiniy kursy metu tobulinosi viesojo administravimo bei
strateginio planavimo srityse. Akivaizdu, jog Sios srities zinios reikalingos ir naudingos ne tik

vie$ojo administravimo institucijy darbuotojams, bet ir vadovams.

Vie$ojo administravimo ‘ ‘ ‘

sritys, strateginis 55,3
planavimas
Sri o
-rjtys., nesu§1]}1s1os .su 38,3
vieSuoju administravimu
Ekonomika, teisé, finansai 6,4
0 10 20 30 40 50 60

procentai (%)

11 pav. Vadovy tobulinimosi sritys paskutiniyjy kursy / mokymuy metu (Nyadovai = 47)

Klausimu — Kiek dirbant viesajame sektoriuje yra reikalingos konkrecios Zinios bei
gebéjimai? — siekta iSsiaiSkinti, kokiy Ziniy darbuotojams bei vadovams triiksta ar turi juy
pakankamai. ISanalizavus tyrimo duomenis, nustatyta, kad ir darbuotojai, ir vadovai mano
pakankamai turintys viesojo administravimo etikos, viesyjy bei privaciy interesy derinimo tarnyboje
ziniy bei gebéjimy (49% ir 41%). Labiausiai akcentuojamas Ziniy bei gebéjimy trilkumas
tarpvalstybiniy santykiy, vieSosios politikos formavimo ir jgyvendinimo procesy (22%) srityse.
Vadovams, ju nuomone, labiausiai tritksta Ziniy ir gebéjimy viesojo administravimo tyrimy (23%),
viesosios politikos formavimo bei jgyvendinimo procesy (11,9%) srityse (zr. 12 pav., 7 prieda).
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12 pav. Dabartinés Zinios bei gebéjimai (Nparbuotojai= 252, Nvadovai= 61)

Taip pat tirta, kokiy paZintiniy Ziniy bei gebéjimy mano turj Siauliy miesto vieSojo
valdymo ir administravimo institucijy darbuotojai bei vadovai. 13 paveiksle (8 priedas) pateikti
tyrimo duomenys rodo, kad abieju grupiu respondentai geriausiai yra susipazing su statistikos
duomeny bei informacijos radimu, apdorojimu, sisteminimu bei analizémis (27,9% ir 32,10%), taciau
ju teigimu, pras€iausiai iSmano viesojo administravimo moksliniy tyrimy ir plétros problemas (30%
ir 26,8%). I8analizavus duomenis paaiskéjo, jog tiek darbuotojams, tieck vadovams praktiniame darbe

visgi trikta pazintiniy vieSojo administravimo jgiidziy bei Ziniy.
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13 pav. Savgs vertinimas pazintiniy Ziniy ir gebéjimy aspektu (Ndarbuotojai= 252, Nvadovai=61)

Respondenty praktinei kompetencijai nustatyti skirtas klausimas, kokie praktiniai
gebéjimai yra svarbis dabartiniame darbe bei kiek respondentai sSiy jgudziy turi. 14 paveiksle (9
priedas) pateikti rezultatai rodo, kad tiek darbuotojai, tiek vadovai geriausiai geba savarankiskai
atlikti uzduotis (52,6% ir 57,4%), dirbti komandoje (48,1% ir 66,7%), abi apklaustyju grupés turi
gerus rasytinio bei zodinio bendravimo jgudzius (45,9% ir 50%), lengvai randa informacijq
pirminiuose bei antriniuose informacijos saltiniuose (45,5% ir 44,3%). Tai rodo, jog darbuotojai bei
vadovai turi paklankamai gerus praktiniy uzduociy atlikimo igiidZius. Visgi reikia pazyméti, kad
respondentai akcentuoja tam tikry praktiniy gebéjimy stoka: istatymy bei teisés akty iSmanymo,

taikymo praktinéje veikloje (35,5% ir 33,9%), informaciniy bei komunikaciniy technologijy

panaudojimo, vykdant konkrecias uzduotis (25,8% ir 28,1%).
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14 pav. Savgs vertinimas praktiniy jgtidZiy aspektu (Nparbuotojai= 247, Nvadovai= 59)

Taigi, iSanalizavus tyrimo rezultatus, nustatyta, kad specialistai bei vadovai turimas
zinias bei geb¢jimus atnaujina nuolat, aktyviai dalyvauja seminaruose, konsultuojasi su kolegomis,
mokosi darbo vietoje. VieSojo administravimo specialistai turi pakankamai geras bendrasias,
praktines zinias bei igiidzius, taiau daugumai ju truksta su vieSojo administravimo kvalifikacija
susijusiy ziniy bei gebéjimy. Labiausiai akcentuojamas truikumas naujoviy taikymo vieSajame
administravime, vieSojo administravimo tyrimo metody iSmanymo.

ISnagrinétoje vieSojo administravimo specialisty Ziniy, geb¢jimy ir kompetencijy
raiskos i¥davoje galime daryti prielaida, kad Siauliy miesto valstybés valdymo ir vie$ojo
administravimo instituciju specialisty tarpe egzistuoja poreikis Siuolaikiniy vieSojo administravimo
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ziniy ir gebéjimy, tuo paciu galime hipotetiskai teigti, kad egzistuoja poreikis specialisty, turinciy

naujausiy §ios srities ziniy ir gebéjimu.

3. 3. VieSojo administravimo specialisty kvalifikavimosi intereso analizé

Apklausus respondentus, kuriy vieSojo administravimo Ziniy bei gebéjimy jiems triiksta
ir noréty igyti ateityje (zr. 15 pav., 10 prieda), iSsiaiskinta, kad tiek vadovai, tiek specialistai noréty
pagilinti vieSojo administrabimo zinias beveik visose iSskirtose srityse (kvalifikavimosi poreikio
reitingas svyruoja nuo 89% iki 62,80%). Labiausiai respondentai stokoja ir pageidauty pagilinti
VieSojo administravimo teisiniy pagrindy Zinias bei gebéjimus, daugiau Zinoti apie valstybés tarnybq
ir jos organizavimo teisnius pagrindus. Akcentuojamas noras pagilinti Zinias apie viesojo sektoriaus
organizacijy finansavimq: Saltinius, panaudojimq, vadybq, Valstybés valdymo ir vieSojo
administravimo ypatumus ir pan. Reikia pazyméti, kad apskritai didesnis kvalifikavimo intereso
poreikis visy iSvardinty vieSojo administravimo Zziniy atzvilgiu pastebétas vadovy tarpe, iSskyrus

Zinias apie VieSyjy ir privaciy interesy derinimq valstybés tarnyboje.
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15 pav. Kvalifikavimosi interesas vieSojo administravimo bendryju ziniy ir gebé&jimy aspektu

Tyrimu siekta issiaiskinti Siauliy miesto valdymo ir vieSojo administravimo institucijy
vadovy ir specialisty kvalifikavimosi interesus pazintiniy geb¢jimy atzvilgiu. 16 paveiksle matome
respondenty pazintiniy geb&jimy poreikio situacija ateityje. Akivaizdu, kad darbuotojai savo
pazintinius geb¢jimus vertina kiek geriau nei vadovai, teigdami, kad jiems uZtenka turimy gebéjimy
iSskirtose srityse, taCiau visumoje abieju respondenty grupiu atsakymy reitingas pasiskirsté
pakankamai panas$iai. Tiek vadovai, tiek specialistai noréty pagilinti naujoviy taikymo viesajame
administravime jgidzius, abiems apklaustyju grupéms reikalingos viesojo sektoriaus problemy

identifikavimo, analizés bei sprendimo bidy ziniy ir gebéjimy. Detalesne atsakymuy raiSkos

informacija pateikta 11 priede.
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16 pav. Kvalifikavimosi interesas pazintiniy vieSojo administravimo ziniy ir geb&jimy aspektu

Darbuotojy nuomonés raiska Vadovy nuomonés raiska

79,10% Naujoviy taikymas viesajame 81%
administravime
73.80% . Yieéoj.o sektoria.us. pr(.)blemq A 79%
identifikavimas, analizé bei sprendimo
budai
69,80% Tyrimy rezultaty vertinimas bei ju 79%
praktinio taikymo galimybiy iSmanymas
Statistikos duomeny bei informacijos o
67,30% . .. . . . 73%
’ radimas, apdorojimas, sisteminimas bei
analizé
Viesojo administravimo studijy srities 76%
63,20% i tvEmy it ple °
=70 moksliniy tyrimy ir plétros problemy
iSmanymas

100% 8 B Noréciau pagilinti 0% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Uztenka tiek, kiek turiu

Istyrus Siauliy miesto vie$ojo valdymo ir administravimo institucijy darbuotojuy bei
vadovy pozilri 1 savo turimy praktiniy igiidziy vertinima skitingose srityse paaiskéjo, kad saves
vertinimas praktiniy igidziy plotméje yra pakankamai zemas (vertinimas ,,uztenka tiek, kiek turiu‘
zemas), tuo tarpu abiejy respondenty grupiy kvalifikavimosi interesas (vertinimas ,,noriu pagilinti)
nagrinéjamoje srityje yra aukStas, atsakymy rangas apytiksliai svyruoja nuo 70% iki 80% (Zr. 17 pav.
ir 13 prieda). Pirmiausia respondentai akcentuoja praktinius igidzius, susijusius su {statymy bei
teisés akty iSmanymu bei taikymu praktinéje veikloje, ginciy nagrinéjimo bei sprendimo,
informaciniy bei komunikaciniy technologijy taikymu, vykdant konkrecias veiklos funkcijas Zinias bei
gebéjimus ir kt. Nors respondentai realiai dirba vieSajame sektoriuje, atlieka praktines uzduotis,
taCiau, siekdami efektyviau igyvendinti tikslus, suvokia, kad jiems vis dar triiksta kai kuriy praktiniy

igtdziy.
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17 pav. Kvalifikavimosi interesas praktiniy igtidziy aspektu
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Taigi, iStyrus darbuotojy kvalifikavimosi interesy raiska, paaiskéjo, jog Siauliy miesto
vieSojo valdymo ir administravimo instituciju specialistai suinteresuoti kelti kvalifikacija, tobulinti

turimus igiidZius bei siekia igyti naujy bendryjy, pazintiniy bei praktiniy Ziniy, geb¢jimy.

3. 4. VieSojo administravimo kvalifikacija turinciy specialisty poreikio analizé
institucinés aplinkos kontekste

Siekiant iSsiaiSkinti, koks yra vieSojo administravimo specialisty poreikis, klausta
vadovy nuomong¢ apie tai, kiek svarbios vieSojo administravimo Zinios ir gebéjimai ju vadovaujamos
institucijos darbuotojams (zr. 18 pav.). Net 70% vadovy pareiské, jog ju darbuotojams Sios zinios yra
reikalingos, o 18,3% respondenty isitiking, kad jos yra labai reikalingos. Galime daryti prielaida, kad
vieSojo administravimo kvalifikacija turinciy specialisty poreikis, institucijy vadovy nuomone, yra

pageidaujamas ir akivaizdus.

Nelabai
reikalingos Labai reikalingos
12% 18%

Reikalingos
70%

18 pav. Vadovu poziiiris { vie$ojo administravimo ziniy ir gebéjimy svarba institucijoje
(Nvadovai = 60)

Specialisty poreikis siejasi su jstaigos/organizacijos keliamais tikslais bei uzdaviniais,
institucijos novatoriSkumu, vyraujanciais pozidriais. PapraSius vadovus nusakyti bidingus jy
vadovaujamoje institucijoje pasireiskiancius bruozus (zr. 19 pav., 14 prieda), paaiskéjo, jog valdymo
ir vieSojo administravimo institucijose, vadovy nuomone, daugiausia vyrauja nuolatinis Ziniy ir
informacijos kaupimas, komandinis darbas, nuolatinis informacijos atnaujinimas, informaciniy
technologijy naudojimas. Tai rodo, kad tirtose valstybés valdymo ir vieSojo administravimo
institucijose skiriama daug démesio darbuotojy mokymui. Jie skatinami kelti kvalifikacija, nuolat
atnaujinti turimas Zinias bei gebéjimus, kurie padéty operatyviau atlikti pavestas uzduotis, kad

greiCiau buty pasiekti numatyti tikslai.
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Nuolatinis Ziniy ir informacijos kaupimas F 191%
Komandinis darbas b 1 91%
Nuolatinis informacijos atnaujinimas b 1 89%
Informaciniy technologiju naudojimas kasdieningje veikloje F 1 89%
Kompetentingi tarnautojai h 1 89%
Keitimasis informacija ir Ziniomis tarp padaliniy, darbuotoju ? 1 86%
Profesiniy igidziy, geb¢jimy lavinimas b 1 84%
Nuolatinis tarnautoju profesinis tobuléjimas b 1 83%

Didelis démesys tarnautojy moky mui b 1 81%

Sistemingas moky masis ? 1 81%

Ziniomis ir informacija p agristi sprendimai ? 1 81%

Informacijos valdy mo tobulinimas ﬁ 1 79%
M okymosi poreikio akcentavimas # ) 78%
Informaciniy technologiju diegimas F 1 73%
Aiskios kompetencijos sritys ? 1 72%
Praktinis naujy idéjy igy vendinimas F 1 64%
ONE
Uztikrintas darbo testinumas 1 63% @ Nezinau
51 5 S i ag TAIP
Aiskios karjeros galimybés ;FI 155% o
Palanki ap linka naujoms idéjoms generuoti ——'
[
T T T

1 52%
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
R

19 pav. Institucijai budingi veiksniai: vadovy nuomongés raiska
mVadovai = 65)

Apklausus vadovus, kokiy bendryju ziniy ir geb¢jimy labiausiai triksta ju
vadovaujamos institucijos darbuotojams, paaiskéjo, kad labiausiai triksta uzsienio kalby Zinojimo
(23,4%), taip pat specialiastams truksta informaciniy komunikaciniy technologijy ismanymo (7,9%),
vadybos (12,3%), teisés (18,5%), bei psichologijos (20%) Ziniy (zr. 20 pav.). Sios bendrosios Zinios
bei gebéjimai yra akcentuojami visy Lietuvos universitety realizuojamose vieSojo administravimo
studiju programose, taigi gauti duomenys leidzia daryti prielaida, kad Siauliy miesto vie$ojo valdymo
ir administravimo institucijose vieSojo administravimo kvalifikacija turinciy specialisty poreikis

egzistuoja.
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Teoriniy Ziniy pritaikymo praktikoje
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Informaciniy komunikaciniy technologiju
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Teoriniy specialybés [I3 0,0 12,377 = 0,5
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‘D VisiSkai taip @ Ko gero taip O Nezinau O Ko gero, ne B VisiSkai ne

20 pav. Bendryju Ziniy ir gebéjimy trilkumas vadovaujamos institucijos darbuotojams
mVadovai = 63)

Tyrimu siekta iSsiaiSkinti, ar darbuotojy kvalifikacija atitinka darbo vietos
reikalavimus, i8rySkéjo, kad tik pusés apklaustuyju (49,0%) kvalifikacija visiskai atitinka darbo vietos
reikalavimus, taciau net 34,3% respondenty kvalifikacija jvardijama kaip nepakankama, parodanti,
jog triikksta vieSojo administravimo Ziniy bei gebéjimy (Zr. 21 pav.). Gauti rezultatai dar karta

patvirtina vie$ojo administravimo Ziniy bei geb¢jimy poreiki.

Neatitinka, nes dirbate ne pagal profesing
. .. 10,8
kvalifikacija

Neatitinka, nes i$silavinimas yra auks$tesnis nei D 6
uzimamos pareigos

Atitinka i§ dalies (truksta ziniy ir gebé&jimuy) | 34,3

Visiskai atitinka | 49

21 pav. Kvalifikacijos atitikimas darbo vietai: darbuotojy nuomonés raiSka
(NDarbuotojai :260)
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Analizuojant vadovy atsakymus i klausima — [ kq labiausiai atsizvelgiama priimant j
darbq — pateikti 7 atsakymy variantai, kuriuos respondentai turéjo reitinguoti pagal svarbuma. 22
paveiksle pateiktas atsakymu vidurkis, kuris rodo, jog vadovuy nuomone, svarbiausiu veiksniu
priilmant | darba yra specialistu turimas issilavinimas, profesiné patirtis bei kompiuterinis

rastingumas.

Turima i8silavinima ]4.,0

Profesing patirti | 3,6

Kompiuterinj ra$tinguma 12,9

Kita (jrasykite) 12,8

Uzsienio kalby mokeéjima 2,4
Gy venimo apraS§yme nurodytas asmenines |
savybes

Turima vairuotojo pazy méjima 1,4

10 15 20 25 30 35 40 45

22 pav. Veiksniai, turintys jtakos isidarbinant: vadovy nuomonés raiska
(NVadovai =67)

Tokio paties pobudzio klausimas buvo pateiktas ir darbuotojams — Kas labiausiai turéjo
itakos isidarbinant? Abieju apklaustyju respondenty grupiu atsakymai beveik sutapo (zr. 23 pav.).
Darbuotojai isidarbinimo metu taip pat akcentuoja turimo issilavinimo svarba. Gerokai mazesniu
intervalu vertinama profesinés patirties svarba. Taigi, kaip ir verslo imonése, taip ir vieSosiose
institucijose, priimant | darba, pirmiausia atsizvelgiama i turima kvalifikacija. Minéta aplinkybé rodo,
kad vieSojo administravimo studentai turi pakankamai didesnes nei kity profesijy atstovai galimybes
isidarbinti | vieSojo valdymo ir administravimo institucijose, pagal kuriy pobudziui keliamus

reikalavimus ir yra rengiami specialistai.

Turimas i§silavinimas ] 75,4
Profesiné patirtis [ 7] 26,5
Kompiuterinis ra§tingumas 18,8

Gyvenimo apra§yme nu?odytos asmeninés o 185
savybés i

K ) 104
Uzsienio kalby mokéjimas [ 6,5

Vairuotojo pazyméjimas [ 3.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

procentai (%)

23 pav. Veiksniai, turintys jtakos isidarbinant: darbuotojy nuomones raiska
(NDarbuotojai :262)
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Apklausus darbuotojus, kokiomis asmeninémis savybémis jie pasizymi, paaiskéjo, kad
daugiausia darbuotoju turi Sias savybes: rimtq poZiuri | darbq, atsakingumgq, savarankiskus darbo
igudZius (Zr. 24 pav.), tai rodo, kad darbuotojai rimtai ir atsakingai ziiiri { darba, sugeba dirbti
savarankiSkai yra démesingi ir punktualiis, Sias savybes turintys darbuotojai sugeba efektyviai dirbti,

nesunkiai jvykdo jiems pavestas uzduotis.

Rimto poZiiirio j darba | 9,5

Atsakingumo 5.0

Savarankisko darbo jgtidziy |4,3

Démesingumo | 3,6

Punktualumo | 3,4

Iniciatyvumo 3,2

Kirybiskumo |3,0

1 2 3 4 5 6

24 pav. Dominuojancios asmeninés savybés: darbuotojy nuomonés raiska
(NDarbuotojai =25 2)

Nuolatinis darbuotojy tobuléjimas — vienas pagrindiniy sékmingo organizacijos
funkcionavimo veiksniy, todél labai svarbu, kad institucijose dirbty aukstos kvalifikacijos
darbuotojai. 25 paveiksle pateikti darbuotojy profesinio tobulinimo formy viesosiose institucijose
analizés duomenys. Siauliy miesto vieSojo valdymo ir administravimo institucijose populiariausia
profesinio tobulinimo forma — seminarai, kursai, konferencijos (71,8%), kasdieniniame darbe
specialistai mokosi darbo vietoje (33,9%), savarankiskai studijuoja profesine literatiirq (29,7%). Taip
pat darbuotojai tobuléja pasitelkdami kompiuterines programas (20,9%). Maziausiai populiarios —

persikvalifikavimo studijos (8,8%).

Kursai/seminarai; Konferencijos

Mokymas darbo vietoje

SavarankiSkas profesinés literattiros studijavimas

Mokymas (-is) kompiuteriniy programy pagalba

Kita

Persikvalifikavimo studijos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ o VisiSkai m Ko gero 0O Nezinau 0O Ko gero, ne m VisiSkai ne ‘

25 pav. Viesyju instituciju darbuotoju profesinio tobulinimo formos
(NDarbuotojai :264)
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Darbuotoju suinteresuotumui labai svarbi vadovybés nuomone¢, nes nuo jos priklauso, ar
darbuotojas galés igyti naujy ziniy bei gebéjimuy, ar istaigoje dirbs aukstos kvalifikacijos specialistai.
Tiems dalykams iSsiaiSkinti — darbuotojams buvo uzduotas klausimas: koks vadovybés poziiris i

darbuotojy tobuléjimq? Duomenys apibendrinti 12 lenteléje.

12 lentelé
Vadovybés poziiiris | darbuotojy tobuléjima
Visiskai fr‘; NeZinau fr‘; Visiskai
Veiklos taip gt . gero, ne
aip ne
Procentai
Dalinai apmoka studijas 49 13,7 32,7 22,9 259
Administracija suteikia dalykinés informacijos 20,3 44,1 18,1 13,2 4.4
Visiskai apmoka studijas 21,1 12,6 23,8 19,7 22,9
Konsultuoja kolegos 32,0 50,9 7,7 7,7 1,8
Administracija sudaro mokymui(-si) palanky darbo grafika 40,8 37,6 10,6 9,8 1,2

Duomeny analizé parode, kad daugiau nei 40% apklaustyju darbuotojy administracija
suteikia galimybe dirbti bei mokytis, sudarydama palanky darbo grafikq, instituciju darbuotojai
skatinami dirbti komandoje, konsultuotis tarpusavyje; apie darbo naujienas, naujus reikalavimus
informuoja administracija. Net 21,1% darbuotoju vadovybé visiskai apmoka studijas. Vadinasi,
galima teigti, jog darbuotojai turi geras salygas tobuléti, administracija riipinasi darbuotojuy
kompetencija, teigiamai vertima specialisty dalyvavima kursuose bei seminaruose, informuoja
kvalifikacijos kélimo klausimais.

Vykdant anketing apklausa, vadovams pateiktas atviro tipo klausimas apie tai, ka biity
galima tobulinti vieSajame sektoriuje. Gauti tokie siiymai:

1. Studentis turéty atlikti keletq praktiky per studijy metus.

2. Tritksta praktiniy gebéjimy.

3 Studentams reikéty praktiskai padirbéti Viesojo administravimo ir NVO.

4. Universitetai neruosia kai kuriy reikalingy specialisty, t. y. triksta psichology, specialisty
vadovauti ekstremalioms situacijoms ir jvykiams irt .t.

5. Tobulinti decentralizuotq valdymaq.

6. Turimy Ziniy nepakanka idéjoms formuluoti.

7. Praktinis mokymas.

Nagrin¢jant vadovy sitilymus, kaip jau minéta ir teorin¢je apzvalgoje, paaiskejo jog
darbdaviai bei dauguma Lietuvos universitety susiduria su teorijos bei praktikos siejimo problema,
kai busimieji darbuotojai gauna pakankama teorini pagrinda, taciau triikksta praktiniy gebé&jimuy. IS
vadovy apklausos paaiskéjo, jog baigusiems studentams labai tritksta praktiniy gebéjimy, darbinés

patirties, teorines Zinias sunkiai pritaiko realiame darbe. Tokios nuomonés laikési per 50%
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respondenty. Taip pat buvo teigiama, jog studentai nemokomi greitai reaguoti | susidariusiq
situacijq, pasigendamaspecialisty inovatoriskumo.

Apibendrinant galime teigti, kad specialisty poreikis darbo rinkoje, pirmiausia,
priklauso nuo turimos kvalifikacijos ir kompetencijos laipsnio. Taigi, vieSojo administravimo
specialistai, igij¢ Siuolaikines vieSojo administravimo kompetencijas yra biitini darbo rinkoje siekiant

efektyvaus ir modernaus vieSojo administravimo.
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ISVADOS

Teorinés tyrimo iSvados. ISanalizavus vieSojo administravimo specialisty rengimo bei

kvalifikacijos tobulinimo kai kuriose uzsienio Salyse bei Lietuvos sistema, pateikiamos iSvados:

Siuolaikinés rinkos salygomis vie$asis administravimas — atvira (atskaitinga) visos  $alies
visuomenés poreikiams bei interesams valdymo forma, reglamentuojama Lietuvos
Respublikos istatymy bei teisés akty.

Efektyvus vieSojo sektoriaus instituciju tikslu bei uzdaviniy planavimas, demokratiniy
vertybiy ir tradiciju tasa, naujoviuy diegimas bei technologiju modernizavimas sudaro tvirta
pagrinda vieSojo administravimo plétrai.

VieSojo valdymo ir administravimo instituciju darbuotoju skaifius nuolat auga, taigi,
poreikis spresti  klausimus, susijusius su priimamy ir jau dirbanciyjy specialisty
kvalifikacija, jos tobulinimu yra ypac aktuali tema Siandienin¢je darbo rinkoje.

Siekiant vieSojo administravimo kvalifikacija turin¢iy specialisty efektyvesnio isitvirtinimo
Siuolaikingje darbo rinkoje, rengiami bei vykdomi Europos Sajungos 1éSomis finansuojami
projektai, kurie zymiai prisideda prie kompetentingo, lengvai prisitaikanc¢io prie Siuolaikiniy
rinkos salygu specialisto rengimo.

Greitai kintanti socialiné, ekonominé, kultiiriné aplinka ir tam tikri politiniai veiksniai daro
tiesioging itaka visuomenes poreikiams. Todé¢l valstybés tarnautojai turi laiku reaguoti i
kintancia aplinka bei nesunkiai prie jos prisitaikyti.

Optimalus teoriniy Ziniy, susiety su praktine veikla, panaudojimas teikia efektyviausia
rezultata kompetentingy bei aukStos kvalifikacijos specialisty rengimui ir atspindi
specialisty poreikiui keliamus reikalavimus.

Tiriant kvalifikacijos bei kompetencijos definicijas, labiausiai pabréZiama teorijos taikymo
praktikoje svarba, specialisty gebéjimas remiantis teoriniais pagrindais profesionaliai atlikti
pavestas praktines uzduotis. Be to, vieSojo administravimo specialistui neuztenka vien
tinkamo lygio kvalifikacijos, kad efektyviai biity atliktos ivairaus pobtidzio uzduotys, biitina

turéti reikiamy asmeniniy savybiy, rimta poziiiri { pavestas uzduotis.

Praktinés tyrimo iSvados. Turint tiksla iStirti vieSojo administravimo kvalifikacijos

specialisty poreiki Siauliy mieste, atliktas kiekybinis tyrimas, kuris atskleidé $iuos ypatumus:

Nagrin¢jant respondenty sociodemografinius duomenis nustatyta, kad vieSojo sektoriaus
institucijose daugiausia dirba aukStaji universitetini iSsilavinima turintys darbuotojai.
Daugiausia apklaustyjy vieSajame sektoriuje dirba nuo 1 iki 10 mety, ne mazai specialisty
turi nuo 10 iki 20 mety staza. Tai paneigia vyraujania nuostata, kad valstybiniame
sektoriuje didzioji dalis dirbanciyju yra dideli darbo staza turintys specialistai. Didelé dalis
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valstybés valdymo ir vieSojo administravimo specialisty yra pakankamai jauni, neseniai
studijas baige specialistai, kurie istaigose taiko studijuy ar kvalifikacijos kélimo kursuose,
seminaruose igytas zinias bei gebéjimus.

Institucijy darbuotojy skaiciaus bei jose dirbanciyjy vieSojo administravimo kvalifikacija
turinCiy specialisty skaiciais lyginamoji analizé parodé, kad Siai dienai vieSojo
administravimo  kvalifikacija turiniy specialisty skaiCius valstybés valdymo ir
administravimo institucijose yra pakankamai mazas. Paaiskéjo, kad vieSojo administravimo
kvalifikacija tirtose institucijose turi 11,6% darbuotojy bei 10% vadovy. Daugiausia
darbuotojy yra igij¢ finansy bei ekonomikos, vadovai — statybos bei pramonés sriciy
kvalifikacija.

Specialisty poreikis yra neatsiejamas nuo jo turimos kvalifikacijos ir kompetencijos. Siuo
tikslu tirta Siauliy miesto vieSojo valdymo ir administravimo instituciju darbuotojy bei
vadovy turimy ziniy, gebé&jimuy ir kompetenciju situacija parodé, kad vieSojo
administravimo specialistai turi pakankamai geras bendrasias, praktines Zinias bei igiidZius,
ta¢iau daugumai juy truksta su vieSojo administravimo kvalifikacija susijusiu ziniy bei
gebéjimy. ISnagringju vieSojo administravimo specialisty Ziniy, gebéjimy ir kompetenciju
raiska, galime daryti prielaida, kad Siauliy miesto valstybés valdymo ir vie$ojo
administravimo instituciju specialisty tarpe egzistuoja poreikis Siuolaikiniy vieSojo
administravimo Ziniy ir gebéjimy, tuo paciu galime hipotetiSkai teigti, kad egzistuoja
poreikis specialisty, turin¢iy naujausiy Sios srities ziniy ir geb&jimuy.

Tyrime nagrinéta specialisty vieSojo administravimo kvalifikavimosi intereso analizé
leidzia teigti, jog:

o0 tiek vadovai, tiek specialistai noréty pagilinti vieSojo administrabimo zinias beveik
visose su vieSuoju administravimu susijusiose srityse (kvalifikavimosi poreikio
reitingas svyruoja nuo 62,8% iki 89%). Labiausiai respondentai stokoja ir
pageidauty pagilinti VieSojo administravimo teisiniy pagrindy Zinias bei
gebéjimus, daugiau zinoti apie valstybés tarnyba ir jos organizavimo teisnius
pagrindus. Akcentuojamas noras pagilinti Zzinias apie vieSojo sektoriaus
organizacijy finansavima: Saltinius, panaudojima, vadyba, Valstybés valdymo ir
vieSojo administravimo ypatumus ir pan.;

0 tiek vadovai, tiek specialistai noréty pagilinti pazintinius gebéjimus Siose srityse:
naujoviy taikymo vieSajame administravime, vieSojo sektoriaus problemu
identifikavimo, analizés bei sprendimo budy gebéjimus;

0 praktiniy igiidziy tobulinimo kvalifikavimosi interesas susijgs su istatymy bei

teisés akty iSmanymu bei taikymu praktinéje veikloje, ginciy nagringjimo bei
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sprendimo, informaciniy bei komunikaciniy technologijy taikymu, vykdant

konkrecias veiklos funkcijas zinias bei geb¢jimus ir kt.
Siekiant istirti vie$ojo administravimo specialisty poreikj Siauliy miesto vieSojo valdymo ir
administravimo institucijose, gilintasi, kiek jose dirbantiems specialistams reikalingos
vieSojo administravimo zinios bei geb¢jimai. 70% vadovy pareisSke, jog ju darbuotojams
Sios zinios yra reikalingos, o 18,3% respondenty isitiking, kad jos yra labai reikalingos.
Galime daryti prielaida, kad vieSojo administravimo kvalifikacija turin¢iy specialisty
poreikis, institucijy vadovy nuomone, yra pageidaujamas ir akivaizdus.
Nustatyta, jog vieSojo sektoriaus institucijy atstovai akcentuoja su specialisty rengimu
susijusia problema — nesugebéjimas teorinj pasirengima suderinti su praktiniu darbu.
Nuolatinis darbuotoju tobulé¢jimas — vienas pagrindiniy sékmingo organizacijos
funkcionavimo veiksniy, todé¢l labai svarbu, kad institucijose dirbty aukstos kvalifikacijos
darbuotojai. Minéta situacija suponuoja prielaida, kad aukStos kvalifikacijos ir
kompetencijos vieSojo administravimo specialisty poreikis egzistuoja ir turi tendencija

dideéti.

Hipotezés iSvados. Tyrimo duomeny analiz¢ leidzia teigti, jog:

Tiek darbuotojai, tick vadovai turimas Zinias ir geb¢jimus atnaujina nuolat (88,5 % ir 92,5 %).
Tai rodo, kad institucijose riipinamasi darbuotojy bei vadovuy kvalifikacija, yra aktyvi
informacijos sklaida.

Dauguma apklaustyjy darbuotojy (39,6 %) per paskutinius mokymus tobulinosi vieSojo
administravimo srityje, nes suvoké Siy ziniy ir gebéjimuy stygiy. VieSojo administravimo
Zinios tirlamyjy institucijose yra labai reikalingos ir darbuotojai tobulinasi sistemingai, todel
galima teigti, jog darbo hipotez¢ visiSkai patvirtinta.

Tiriant Valstybés tarnybos statistinius duomenis, iSsiaiSkinta, kad valstybés tarnautojy
skaiCius Lietuvos darbo rinkoje auga. IS Valstybés tarnybos statistiniy duomeny analizés
paaiskéjo, kad kasmet priilmamy valstybés tarnautojy skaicius tendencingai padidéja 1000 ir
daugiau darbuotojy. Si bendra statistika patvirtina hipoteze, kad atitinkamos poky¢&iy
tendencijos aktualios ir Siauliy miestui.

Praktiniame tyrime dalyvave darbdaviai teige, jog darbuotojams yra labai reikalingos vieSojo
administravimo Zinios, taciau naujiesiems darbuotojams ypac truksta praktinio pasirengimo.
Todél galima teigti, jog, patobulinus mokymo programas, iSanalizavus bei iSsprendus
praktinio rengimo problemas, imanoma parengti aukStos kvalifikacijos ir pakankamai

kompetentingy specialisty, tad ju poreikis darbo rinkoje tendencingai padidéty.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis teorine analize, bei apibendrintomis tyrimo iSvadomis, galima formuluoti

rekomendacijas Siauliy miesto vieSojo valdymo ir administravimo institucijy specialisty

kompetencijos atzvilgiu.

Apzvelgus teoring analizg, i1Sryskéjo 5 pagrindinés problemos, susijusios su vieSojo

administravimo specialisty rengimu:

galima

Siuolaikinés kvalifikacijy struktiiros atitikimo rinkos poreikiams problema. Atsizvelgus {
darbo rinkos poreikius, juos iSanalizavus bei pritaikius aukStyju mokykly mokymosi
programoms biity sukurta auk$to lygio mokymo sistema, kuri sudaryty prielaidas rengti
kompetentingus, kvalifikuotus specialistus, gebancius profesionaliai reaguoti | rinkos
poky¢ius bei lanksciai prie ju prisitaikyti.

Problema svietimo politikos aspektu. 1Ssprendus §ia problema, studentams biity daug lengviau
orientuotis i rinkos poreikius, nes besimokydami aukstojoje mokykloje suprastuy, ko reikia
verslo pasauliui. Turédami galimybe laisvai judéti i§ vienos auksStosios mokyklos 1 kita,

studentai igyty daugiau ir jvairesniy ziniy, kurios vienaip ar kitaip padéty praktinéje veikloje.

Problemos placiuoju Ziniy ekonomikos poziuriu. Butina siekti, kad déstytojai neapsiriboty
auditoriniu darbu, aktyviai dalyvauty kirybinéje veikloje. Tai motyvuoty studentus patiems
formuluoti inovacijas, idéjas, kurti medziaga, nesitenkinti perduota ir apdorota informacija.
Tai buty naudinga ne tik Lietuvos, bet ir visam mokslo pasauliui.

Inovacijy sistemos valdymo ir vadybos problemos. Remiantis uzsienio Saliy praktika,
mokslininky bei verslininky rekomendacijomis, Lietuvoje galéty biti sukurta inovacijy
politikos sistema, kuriai turéty vadovauti vyriausybiné institucija, kuri biity atsakinga uz
verslo, inovacijuy ir mokslo sistemy veiksmy suvienijima valstybés technologinés raidos labui.
Studenty praktikos bei baigiamyjy darby rengimo organizavimas. Praktiniai jgtdziai
studentams padéty lengviau isitvirtinti darbo rinkoje, taip biity parengiami aukStesnés
kvalifikacijos specialistai, gebantys prisitaikyti prie kintan¢iy rinkos salygy. Baigiamyjy
darby rengimas, susij¢s su konkrecia kvalifikacija, aktualiais praktiniais tyrimais, uzpildyty

teorijos ir praktikos takoskyra, pagerinty studijy programy kokybg.

Remianti praktinio tyrimo duomeny analizés rezultatais ir juos apibendrinan¢iomis iSvadomis,
rekomenduoti:

Siekiant geresnio darbuotojuy bei vadovy kompetentingumo, reikéty suaktyvinti mokymus
organizacijose, rupintis sistemingu/nepertraukiamu kvalifikacijos bei kompetencijos

tobulinimu.
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e Darbdaviai turéty i$ anksto riipintis darbuotojy kaita, motyvuoti jaunus specialistus jsidarbinti
ju vadovaujamoje institucijoje, nes tik nuo kvalifikuoty, kompetentingy darbuotoju priklauso
instituciju operatyvus darbas, greitas ir kokybiSkas numatyty tiksly ir uzdaviniy
1gyvendinimas.

e Kadangi, tiek darbuotojams, tieck vadovams triksta kai kuriy bendryju Ziniy, pazintiniy
igiidZiy, profesiniy teoriniy ziniy, turéty biti aktyviau sprendziamas darbuotojy bei vadovy
kompetencijos tobulinimo klausimas.

e Kadangi, vadovy nuomone, praktiniy igiidziy turintiems darbuotojams labai reikalingos
vieSojo administravimo Zinios, o jauniems, neseniai baigusiems studijas specialistams triksta
praktinio pasirengimo, aktualu patobulinti studenty mokymo programas, sudarant palankias
salygas mokytis darbo vietoje, dalyvauti su kvalifikacija ir darbuotojy kompetencija
susijusiuose kursuose / seminaruose.

Realizavus provizoriSskai suformuotas rekomendacijas, buty sukurta itin efektyvi viesojo
administravimo specialisty rengimo bei kvalifikacijos tobulinimo sistema. Kadangi, Siuolaikinés
rinkos salygomis yra didelé kvalifikuoty bei kompetentingu specialisty paklausa, taigi,
optimizavus vieSojo administravimo specialisty rengimo bei tobulinimo sistema, Siy specialisty

poreikis turéty nuolat augti.
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PRIEDAI
1 priedas

Viesoji istaiga ,,VieSosios politikos ir vadybos institutas® (Institutas) buvo isteigta 1997 m.
rugsejo 19 d. Instituto steigéjai - privatiis asmenys. 2001 m. birzelio mén. VPVI buvo i§ esmés
reorganizuotas. Pradéta specializuotis vieSojo administravimo bei ES paramos valdymo srityje,
pasikeité Instituto savininkai, Instituta papildé nauji darbuotojai. Institutas teikia konsultacines
paslaugas vieSojo valdymo srityje. Paslaugos apima visas politikos ciklo dalis: politikos
formulavima, programavima, igyvendinima ir vertinima. Didelé¢ Instituto igyvendinamuy projekty
dalis yra susijusi su Europos Sajungos stojimo parama bei ES struktiriniy fonduy teikiamoms
galimybéms. Praktikoje taikomos naujausios viesojo valdymo srities zinios ir pasiekimai (Prieiga per
interneta, 8).

Instituto misija

Padeéti vieSosios valdzios institucijoms pasiekti joms keliamus tikslus, prisidéti tobulinant
vieSosios administracijos gebéjimus, skatinant naujausiy administravimo metodu diegima, didinant
valstybés politikos efektyvuma.

Mokymai

Viesosios politikos ir vadybos institutas rengia mokymus strateginiy plany ir projekty rengimo
bei igyvendinimo, ES paramos pritraukimo ir valdymo srityje.

Kvalifikacijos, patirties ir geb¢jimy triilkumas daznai neleidzia vieSojo ir privataus sektoriaus
Imonéms {staigoms ir organizacijoms tinkamai iSnaudoti jy turimo zmogiskyjy iStekliy potencialo,
pasinaudoti jvairiy fondy ir paramos programy teikiamomis galimybémis. VPVI mokymai skirti
vieSojo bei privataus sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui. Mokymy tikslas - pagilinti
darbuotoju zinias ir sustiprinti gebéjimus nurodytose srityse. Didelis démesys skiriamas tiek
teoriniam, tiek praktiniam aspektui: mokymy metu daug démesio skiriama praktiniams pavyzdziams,
atlickamos praktinés uzduotys. Mokymy programa, trukmé, praktinés uzduotys suderinami su
konkrec¢iy mokymuy uzsakovu, priderinant juos prie konkrec€ios organizacijos poreikiy.

Toliau sitilomos pacios bendriausios mokymuy sritys, puslapio kairéje pateikiant apibendrinta ju
turini. Kiekvienoje ju galima parengti {vairaus intensyvumo ir detalumo mokymo moduliy:

e ES regioniné politika ir struktiiriniai fondai
o ES fondy finansuojamy projekty rengimas
o ES finansuojamy projekty valdymas
e Strateginis planavimas
o Projekty, programy prieZiiira ir vertinimas
VPVI konsultantai yra rengg daug mokymo seminary auks§¢iau minétomis temomis, jie daznai

kvieciami skaityti praneSimus konferencijose, skirtose ES paramos isisavinimui, regiony ir valstybés
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plétrai. Pavyzdziui, pastaruoju metu Instituto konsultantai praved¢ (individualiai arba kartu su
partneriais) tokius mokymus: ,,Vie$uju pirkimy organizavimas® (2003 m. spalio mén., Zmoniy
iStekliy plétos programy paramos fondo darbuotojams), ,Investicijy pritraukimas ir projekty
rengimas® (2003 m. kovo-lapkri¢io mén.; mokymy organizatorius: Kauno technologijos universiteto
Panevézio instituto Vadybos mokymo centras), ,,ES paramos valdymas® (Uzsakovas: Lietuvos verslo
paramos agentiira, 2003 m. rugpjii¢io mén.) ,,Strateginis planavimas savivaldybése* (2003 m. kovo ir
spalio meén.; projekta jgyvendino Lietuvos savivaldybiy asociacija), ,,Pasiruo§imas Europos Sajungos
fondy isisavinimui“ (2002 m. rugséjo-spalio meén.; Sis ciklas LR Finansy ministerijos buvo
suorganizuotas visose Lietuvos apskrityse).

Mokymai, administraciniy gebéjimy stiprinimas, projekty srauto formavimas buvo ir yra
daugelio PHARE programos finansuojamy projekty, kuriuose dalyvauja Instituto darbuotojai, dalis.
Pavyzdziui, Instituto darbuotojai vedé¢ mokymuy seminarus igyvendinant Siuos projektus: PHARE
2000 ESS programos finansuotas projektas ,,Nuotolinio mokymosi sistemos kiirimas Klaipédos-
Tauragés regione* (mokymai apie projekty rengima ir strategini planavima, siekiant uztikrinti
projekto tgstinuma); pagal Phare projekta "PHARE 2000 ESS jgyvendinimo skatinimas
Marijampolés apskrityje" VieSosios politikos ir vadybos instituto darbuotojai teiké informacines,
mokymo ir konsultacines paslaugas paraisky teikéjams bei subsidijy gavéjams (Viesosios politikos...,

2007, 9).
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2 priedas

Lietuvos vieSojo administravimo lavinimo institucijy asociacija

Asociacija yra savanoriSka Lietuvos valstybés ir savivaldybiu politiky bei tarnautojy
lavinimo institucijy sajunga. Lietuvos vieSojo administravimo lavinimo institucijy asociacija
iregistruota 1998 m. lapkricio 9 diena. Lietuvoje, kaip ir daugelyje Ryty bei Vidurio Europos $aliy,
vyksta vieSojo administravimo reforma. Viena reformos sri¢iy — valstybés tarnautoju mokymas bei ju
kvalifikacijos tobulinimas. Nors Salyje daug iSsilavinusiy bei kvalifikuoty specialisty, nepakankama
istatymine bazé bei egzistuojanti mokymo tvarka stabdo ne tik mokymo, bet ir vieSojo
administravimo plétra.

Siekiant profesionaliai parengti Europos dimensijas atitinkancius valstybés ir savivaldos
tarnautojus, Lietuvoje buvo isteigtos institucijos — mokymo centrai, kuriy paskirtis — profesionaliai
mokyti Sios srities specialistus ir tobulinti jy administracinius geb¢jimus. Parengus vieSojo
administravimo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programas, iskilo ju praktinio igyvendinimo
problema. Tai lavinimo proceso horizontalaus koordinavimo, pasikeitimo informacija ir jos
pateikimo klausytojams, lavinimo kokybés uztikrinimo bei valstybés ir savivaldos tarnautojy
motyvacijos isigyti aukstesne¢ kvalifikacija skatinimo problemos.

Siuo metu daugelio valstybiy vie$ajam administravimui bidingos reformos, poky¢iai bei
inovacijos. Siekiant sprgsti sudétingas Salies problemas, svarbiausias démesys skiriamas valstybés
struktiry efektyvumo didinimui, valdymo aparato stabilumo, darbuotoju profesionalumo ir
atsakingumo didinimui.

Valstybés ir savivaldos institucijy tarnautoju mokymas glaudziausiai susijgs su naujos
kokybeés kiirimu, nes jos tikslas: viena vertus — sukurti integruota ir gerai valdoma centrinés ir
vietinés valdzios tarnautoju mokymo sistema, antra vertus — itvirtinti §ios sistemos plétra ir su tuo
susijusios veiklos programas.

Asociacijos nariai, suprasdami jog daugeli vieSojo administravimo problemy Lietuvoje
salygoja nepakankama valstybés ir savivaldos institucijy tarnautojy kvalifikacija, vykdo programas,
kuriy jgyvendinimas turéty uztikrinti valstybés keliamy reikalavimy tarnautoju kvalifikacijai
realizavima.

Kolegialus Asociacijos valdymo organas yra Taryba, kuria sudaro visy institucijy-steigéjy atstovai.
2004 metais prie Lietuvos vieSojo administravimo lavinimo institucijy asociacijos jkurta

Akademiné taryba

Akademinés tarybos pirmininkas — prof., habil.dr. Borisas Melnikas, Vilniaus Gedimino
technikos universiteto Tarptautinés ekonomikos ir vadybos katedros vedéjas. Nariai: prof., habil. dr.

Edvardas Janciauskas, Lietuvos karo akademijos Vadybos katedros profesorius; doc. dr. Antanas
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Kulakauskas, Vytauto Didziojo universiteto Politikos ir diplomatijos instituto direktorius; prof.,
habil. dr. Albinas Marcinskas, Vilniaus universiteto Vadybos katedros ved¢jas, prof., habil. dr.
Stanislovas PuSkorius, Lietuvos teisés universiteto Valdymo teoriju Kauno technologijy katedros
vedg¢jas; prof., dr. Alvydas Raipa, Kauno technologijy universiteto Viesojo administravimo katedros
profesorius, prof., habil. dr. Antanas Seilius, Klaipédos universiteto Vadybos katedros profesorius.

Visi Akademinés tarybos nariai yra zymis mokslininkai, daug mety sékmingai atliekantys
mokslinius tyrimus, skirtus jvairioms vadybos ir vieSojo administravimo problemoms spresti. Jie
dalyvauja daugelyje tarptautiniy projekty vieSojo administravimo tobulinimo bei valstybés tarnybos
modernizavimo srityje, prioriteta teikdami pazangios tarptautinés patirties panaudojimui,
atsizvelgiant | Europos Sajungos plétros aplinkybes.

Pazymeétina, kad visi Akademinés tarybos nariai aktyviai dalyvauja jvairiuose Lietuvos
vieSojo administravimo lavinimo institucijy bei $iy institucijy asociacijos renginiuose ir programose:
Akademinés tarybos nariai skaito paskaitas ir veda seminarus jvairiuose valstybés tarnautoju bei
vieSojo administravimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, rengia kvalifikacijos
tobulinimo programas, nuolat konsultuoja vieSojo administravimo institucijas bei ju vadovus ir
darbuotojus vadybos ir administravimo, vieSosios politikos parengimo ir jgyvendinimo bei
zmogiskuyjy iStekliy ugdymo klausimais.

Akademiné taryba akumuliuoja dideli moksliniy, teoriniuy ir praktiniy Ziniy potenciala,
leidzianti nuolat modernizuoti valstybés tarnautoju, vieSojo administravimo bei kity sri¢iy specialisty
ugdyma ir taip pat tobulina Lietuvos vieSojo administravimo lavinimo institucijy veikla.

Si Taryba veikia kaip Lietuvos vieSojo administravimo lavinimo institucijy asociacijos
veiklos kolektyvinis ekspertas, atliekantis vieSojo administravimo lavinimo procesy monitoringa bei
konsultuojantis $iy instituciju vadovus ir darbuotojus vieSojo administravimo lavinimo tobulinimo
klausimais.

Akademinés tarybos veiklos prioritetai:

o skleisti pazangias vadybos ir vieSojo administravimo idéjas,

e jgyvendinti efektyvias ugdymo, mokymo ir studijy metodikas ir technologijas,

e stiprinti vieSojo administravimo lavinimo instituciju rySius su Lietuvos bei uzsienio
universitetais, kitomis mokslo ir studiju istaigomis bei tarptautinémis mokslo
organizacijomis,

e inicijuoti ir igyvendinti tarptautinius tyrimo, mokymo ir studijy bei plétros projektus,

o skatinti inovacijas, populiarinti modernyji vie$aji administravima {vairiuose visuomenés

sluoksniuose, aktyviai dalyvaujant konferencijose bei kituose renginiuose.
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Lietuvos viesojo administravimo lavinimo institucijy asociacijos Akademinés tarybos veikla —
reikSmingas ir svarbus indélis keliant pilieting ir vadybos kultiira valstybés tarnautoju ir vieSojo
administravimo specialisty tarpe, modernizuojant visuomeng ir valstybe.

I Asociacijos Akademing taryba yra suburti mokslininkai — Lietuvos akademinés
bendruomenés atstovai, dirbantys vie$ojo administravimo mokslo ir studiju srityje. Akademinéje
taryboje yra atstovaujami visi Lietuvos universitetai, kuriuose yra ugdomi vadybos ir vie$ojo
administravimo specialistai bei atlieckami moksliniai tyrimai, skirti vieSajam administravimui plétoti
bei vadybinio profilio mokymams bei studijoms tobulinti. Asociacijos Prezidentas - doc.dr.Eugenijus

Chlivickas (Lietuvos vie$ojo...,2007, 10).
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3 priedas
Lietuvos vieSojo administravimo institutas

Lietuvos vieSojo administravimo institutas (LIVADIS) isteigtas 1999 m. sausio 25 d.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu. Institutas yra vieSoji, ne pelno siekianti istaiga
(Lietuvos viesojo..., 2007, 11).

Lietuvos vieSojo administravimo instituto veiklos kryptys:

1. Valstybés tarnautojy mokymo programy rengimas ir atnaujinimas.
2. Valstybés tarnautojy mokymas:
a) ivadinis mokymas;
b) kvalifikacijos tobulinimas:
* mokymo apie Europos Sajunga programos;
* Europos Sajungos paramos programy valdymas;
* pasirengimo atstovauti Lietuvos interesams ES institucijose programa;
* administraciniy geb¢jimy tobulinimo programos;
« struktiiriniy fondy strateginio valdymo programa;
» zmogiskuyjuy iStekliy vadybos programa;
« auksciausiyjy (18-20) kategorijy valstybés tarnautojuy mokymas;
* politinio (asmeninio) pasitik€jimo valstybés tarnautoju mokymo programa;
* kursas organizaciju vadybai stiprinti;
« efektyvus skyriaus veiklos organizavimas;
* kompiuterinio rastingumo programa (pagal ECDL);
* programa ,,Kaip pasirengti dalyvauti atviruose ES institucijy konkursuose*.
3. Déstytoju rengimas ir ju kvalifikacijos tobulinimas.
4. Dalyvavimas tarptautinio bendradarbiavimo programose ir projektuose, susijusiuose su viesojo
administravimo gebé&jimy tobulinimu ir Instituto misija.
5. Metodiné, konsultacing, organizaciné pagalba valstybés ir savivaldybiy institucijoms.
6. Tyrimo darbai valstybés tarnautojy mokymo klausimais.
7. VieSojo administravimo kulttros sklaida.
8. Informacinés bazés kirimas.
9. Metodinés literatiiros rengimas ir leidyba.

Lietuvos vieSojo administravimo institute yra isteigtas jgaliotasis ECDL testavimo

centras (Lietuvos viesojo..., 2007, 11).
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4 priedas
Valstybés institucijos, savivaldybés, apskri¢iy valdybos mokymai Proact

Nuo 1997 m. ,,Proact” teikia duomeny saugojimo, dubliavimo ir atkiirimo (Backup /
Recovery) bei archyvavimo srities paslaugas ir sisteminius sprendimus valstybés institucijoms,
savivaldybéms ir apskri¢iy valdyboms. Sioje srityje ,,Proact uzima svarbia pozicija, teikdamas
paslaugas ne vienai bendrovei ir organizacijai. Paslaugos valstybés institucijoms, savivaldybéms ir
apskri¢iy valdyboms yra viena didZiausiy ,,Proact” veiklos sri¢iy, nes ilga laika ypa¢ daug démesio
tikslingai skyre valstybés sektoriui.

Duomeny saugojimo sprendimai valstybés institucijoms, savivaldybéms ir apskriciy
valdyboms Valstybés institucijoms, savivaldybéms ir apskri¢iy valdyboms vis svarbiau, kad visa
informacija biity prieinama pagal teisés aktuose nustatytus reikalavimus. Sprendimai, kuriuos
»Proact™ idiegé Sio sektoriaus bendrovése ir organizacijose, susij¢ su informacijos saugojimu keliose
vietose. Sprendimai taip pat apima informacijos archyvavimg ir ilgalaiki archyvavima.

Dubliavimo / atkiirimo (backup/recovery) sprendimai valstybés institucijoms,
savivaldybéms ir apskri¢iy valdyboms. Vienas i§ sprendimy, kuriuos ,,Proact” siiilo valstybés
institucijy, savivaldybiy ir apskri¢iy valdyby sektoriui — dubliavimo diske (Backup to Disk)
koncepcija. D¢l prieinamy duomeny glaudinimo diske, ne tradicingje juostoje, funkcijy reikia maziau
dirbti rankomis, be to, nuolat tikrinant duomenis, padidé¢ja saugumas. Taikydami ,,Proact™
sprendimus, dubliavimui sugaiS$ite ne valandas, o minutes.

Konkretaus sektoriaus specifikos iSmanymas Valstybés institucijose, savivaldybése ir
apskri¢iy valdybose daznai yra reikliy taikomujy programuy, kurias taiko daug naudotojy. Sios
taikomosios programos daznai sujungtos su duomeny bazémis, kurioms keliami dideli prieinamumo
reikalavimai. Per metus darbo ,,Proact konsultantai sukaupé patikimy valstybés institucijy,
savivaldybiy ir apskri¢iy valdyby sektoriaus Ziniy. Remdamiesi Siomis Ziniomis ir patirtimi, galime
padéti savo klientams projektuoti ir diegti sprendimus, pritaikytus valstybés institucijy, savivaldybiy
ir apskri¢iy valdybu sektoriaus reikméms. ,,Proact™ kompetencija Sioje srityje taip pat apima
programy ir duomeny baziy kiirima

Ypatingi projektai valstybés institucijoms, savivaldybéms ir apskri¢iy valdyboms
»Proact sprendimas taikomas Stokholmo apskrities valdybos archyve, pagristu virtualia serveriy
aplinka ,,VM Ware“. Sis sprendimas taip pat apima duomeny dubliavimo diske sistemas, savo ruoztu
kopijuojancias informacija i antring vieta. Techning platforma planuojama naudoti ir kitoms archyvo
reikméms. Ja taip pat pagristas skaitmeninis archyvas, kuriame ketinama saugoti pacienty informacija

1§ likviduojamy zurnaly (Valstybés institucijos..., 2007, 12).
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Pagal konkrecius poreikius pritaikyti mokymai didina darbuotojy kompetencija
., Miisy darbovietéje surengti ,, Proact mokymai, konkreciai pritaikyti miisy poreikiams, sutaupé
mums daug laiko ir lésy. Kadangi mes patys is esmés apibrézéme mokymuy turinj, gavome biitent tai,
ko noréjome”, — Martinas Norbergas, Skelleftea Kraft.
Patirtis rodo, kad reguliariis mokymai dazniausiai biina pernelyg plataus pobudzio. Todél miisy
mokymai parengiami kartu su klientu, siekiant geriausiy rezultaty ir didesnés personalo
kompetencijos.
Paprasta pagristi
Pagal konkrecius poreikius pritaikyti mokymai paprastai greitai atsiperka, nes problemas, kurias
anksciau spresdavo iSoriniai konsultantai, dabar gali spresti apmokytas vietos personalas.
Mokymy pavyzdziai
Rengiame pagal konkrecius poreikius pritaikytus mokymus, susijusius su Legato Networker Admin
Unix/Win, NetApp administration, Backup To Disk/DataDomain ir kitomis temomis. Mokymu
turinys, trukme ir dalyviy skaicius priklauso nuo klienty poreikiy.
Siekdami uZtikrinti tinkama mokymosi aplinka, irengéme visiskai nauja mokymuy klasg su oro
kondicionieriumi, mazu triuk§mingumu ir pazangia jranga (Proact Svedija). Tokius mokymus taip

pat galime rengti kliento patalpose (Pagal konkrecius..., 2007, 13).
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5 priedas

ANKETINE APKLAUSA

» VieSojo administravimo kvalifikacijg turinciy
specialisty poreikis

Mielas (-a) respondente,

Sia apklausa siekiama istirti viesojo administravimo kvalifikacijq turinciy specialisty poreikj Siauliy miesto
vieSajame sektoriuje. Apklausa turéty ne tik parodyti viesojo administravimo kvalifikacijq turinc¢iy darbuotojy poreikj, bef
ir prisidéty tobulinant vieSojo administravimo specialisty rengimo studijy organizavimq. Labai svarbi Jiisy nuomoné ir
nuoSirdis atsakymai.

Prasome uipildyti anketq iki galo, nepaliekant neatsakyty klausimy.

APKLAUSA YRA ANONIMINE!
Norime patikinti, kad Jisy asmeniné nuomoné ir duomenys nebus viesai skelbiami, t.y. atsakes asmuo liks
nezinomas. Bus skelbiami tik apibendrinti tyrimo duomenys.

DEKOJAME UZ DALYVAVIMA IR LINKIME SEKMES!

ATSAKYKITE | KELETA KLAUSIMU APIE SAVE

Jums tinkancdius atsakymus jrasykite arba pazymékite I

1. Jus esate: 2. Jiisy amZius (jrasykite):
O Vyras e

O Moteris

3. Jusy issilavinimas: 4. Jiisy baigta studijy sritis:
O Nebaigtas vidurinis O Technologijos mokslai

O Vidurinis O Humanitariniai mokslai
O Spec. vidurinis O Socialiniai mokslai

O Nebaigtas aukstasis O Fiziniai mokslai

O Aukstasis neuniversitetinis O Meno studijos

O Aukstasis universitetinis O Biomedicinos mokslai

O Bakalauro studijos
O Magistrantiira
O Doktorantira

5. Jisy kvalifikacija pagal diplomq:
O Viesasis administravimas

O Kita (Jrasykite): .........ccoceevvvireeerieirieineeseeseeeieeeeenes
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6. Institucija, kurioje Jiis dirbate:

O Savivaldybé

[ Teritoriné muitiné

O Mokes¢iy inspekcija

O Darbo birza

O Sodra

ONVO

O Kita (JraSyKite): ....eevveeriereieiieririereseeesieesiereseeseseerenees

7. Skyrius, kuriame Jiis dirbate:

O Aptarnavimo

O Administravimo

O Svietimo

O Personalo

O Socialiniy paslaugy

O Valstybés valdymo

O Finansy

O Ekonomikos

[0 Kita (IrASYKILE): vouvevereririeeiieierietisiete st ee st ete st ete st e et sesteseeseseebe e eseseesesesseseesenseseneesensesanseseneens

8. Jusy pareigos:

O Vadovas
O Tarnautojas/specialistas

10. Ar teko dirbti privacigjame sektoriuje?
O Taip
[ Ne %

12. Dél kokiy prieZascCiy nusprendéte dirbti vieSajame sektoriuje?

O Dél socialiniy garantijy

O Didesniy karjeros galimybiy

O Pastovus atlyginimas

O Noréjau igyta specialybg pritaikyti praktiskai

[0 Mazesni darbdaviy reikalavimai

O Patrauklesnés darbo salygos

O Kita (Ira8ykite): ....oeeveerreeieeieeieenieesieesiene e

13. IVERTINKITE, KIEK DIRBANT VIESAJAME SEKTORIUJE YRA REIKALINGOS LENTELEJE
PATEIKTOS ZINIOS IR GEBEJIMAI

Ziniy svarbg vertinkite penkiy baly sistema, kur 5 — labai reikalingos Zinios ir gebéjimai dirbant vieSajame sektoriuje, 1
— visiSkai nereikalingos Zinios ir gebéjimai dirbant vieSajame sektoriuje.

Visuose blokuose tinkamus atsakymus zymékite taip, kaip visoje anketoje (nubraukdami pasirinktq atsakymo variantg).
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12345 + 0 -10 1010
Jiniu ir Dabartinés Jusy Zinios ir Kuriose srityse norétumeéte pagilinti
gebé;;mq gebéjimai Sioje srityje savo Zinias ir gebéjimus ateityje?
Zinios ir gebéjimai svarbos Vidu- l.]Zten{ca Nor éEiau., Noréciau
jvertinimas Geros tinés Blogos | tiek, l.aek bet labai _gana
turiu nedaug Zenkliai
Zinios
Viesojo administravimo teorijos 1 2345 + 0 - ) (@)
Viesojo administravimo tyrimo
. + -
metodai 12345 0 o O
Valstybés valdymo ir viesojo
7. . . + -
administravimo sistemos 12345 0 0 o O
Valstybés valdymo ir viesojo
administravimo institucijy veiklos 12345 + 0 - (0 ) O
ypatumai
Y1e50519s pohtlkos fomav1mo ir 12345 n 0 i o 0 [0)
igyvendinimo procesai
Tarpvalstybiniai santykiai 1 2345 + 0 - 0] () (§)
Vie$ojo administravimo teisiniai
N + -
pagrindai 12345 0 0 o o
Valstybés tarnyba ir jos
organizavimo teisiniai pagrindai 12345 0 0 o O
Viesojo sektoriaus organizacijy
finansavimas: Saltiniai, 1 2345 + 0 - (0 (§) O
panaudojimas, vadyba
Viesuyju ir privaciy interesy derinimas
. + -
valstybés tarnyboje 12345 0 o O
Etika vieSajame administravime 12345 + 0 - (9] (§)
Pazintiniai gebéjimai
Viesojo sektoriaus problemy
identifikavimas, analizé bei 12345 + 0 - (0] O O
sprendimo budai
Statistikos duomeny bei informacijos
radimas, apdorojimas, sisteminimas 1 2345 + 0 - 0] () (§)
bei analizé
Viesojo administravimo studijy
srities moksliniy tyrimy ir plétros 12345 + 0 - (0 ) O
problemy iSmanymas
Tyrimy rezultaty vertinimas bei ju
praktinio taikymo galimybiy 12345 + 0 - o (@)
iSmanymas
Nau‘].O\.fll]: tal.kymas vieSajame 12345 4 0 i o O
administravime
Praktiniai gebéjimai
Individualios veiklos
+ -
administravimas 12345 0 0 o O
Administraciniy paslaugy teikimas 1 2345 + 0 - (0] (§) (@)
Gincy nagrinéjimas bei sprendimas 12345 + 0 - o (0] (@)
Darbas komandoje 1 2345 + 0 - (0] (9] (§)
Savarankiskas uzduociy atlikimas 1 2345 + 0 - o 0O O
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Dabartinés Jiusy Zinios ir

Kuriose srityse norétumeéte pagilinti

gZelb’Zzljlltnlt:g gebéjimai Sioje srityje savo Zinias ir gebéjimus ateityje?
Zinios ir gebéjimai svarbos Vidu- l.]iten{ca Nor éEiau., Noréciau
jvertinimas Geros tinés Blogos | tiek, l.aek bet labai _gana
turiu nedaug Zenkliai
Istatymy bei teisés akty iSmanymas,
. S + -
taikymas prakting¢je veikloje 12345 0 0 o 0
Atstovavimas institucijai palaikant
rys$ius su pilieciais ir kitomis 12345 + 0 - (0] ) (@)
institucijomis
Informaciniy bei komunikaciniy
technologijy panaudojimas, vykdant 12345 + 0 - (0] O (@)
konkrecias veiklos funkcijas
Studijavimo igtidziai, reikalingi
nuolatiniam profesiniam tobuléjimui 123453 0 0 o O
Laiko planavimo ir organizaciniai
. e + -
ieidziai 12345 0 0] O (@)
Uzdaviniy ir konflikty sprendimo
iglidZiai, susije su kokybine ir 1 2345 + 0 - o O (@)
kiekybine informacija
Informacijos paieskos pirminiuose ir
antriniuose informacijos Saltiniuose 12345 0 0 o O
Rasytinio ir Zodinio bendravimo
. L + -
igadziai 12345 0 () (9] (@)
Siuolaikiniy informaciniy
technologijy taikymo jgudziai 12345 0 0 o 0
'ESlzﬂ(os ir poky¢iy valdymo 1 2345 N 0 i o 0 [0)
iSmanymas

14. Dabartinei Jiisy darbo vietai reikalingas Zinias bei gebéjimus jgijote:

Studijy metu
Persikvalifikuodamas
Kursuose/seminaruose

Mokydamasis kompiuteriniy programy pagalba
Mokydamasis darbo vietoje

O

O

O

O SavarankiSkai studijuodamas

O

O

O Kita (JLASYKITE): tuvivveererierierieiierieriieeteetestestest et estestetaeseeseeseesessessessessessessassesseseeseesessessessessessessases

15. Kas kiek laiko atnaujinate turimas Zinias ir gebéjimus? (pazymeékite ir jraSykite):

O Nuolat atnaujinu
OKas...coooieiecieeene, ménesius
OKas....ooeeieeceene. metus/metai
O Neatnaujinu

16. [raSykite, kurioje srityje tobulinotés paskutiniy kursy/mokymy metu:

MIELI RESPONDENTAI, MUS DOMINA JUSU PROFESINE VEIKLA IR KOMPETENCIJU TOBULINIMAS
17. Situacija profesinéje veikloje

Teiginiai Visada Daznai Kartais Niekada
Darbe turiu galimybg nuolat tobuléti O 0 0 0
Galiu sistemingai kelti kvalifikacija O O O O
Studiju metu igytas zinias pritaikau praktinéje
. O g g g
veikloje
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Igytos zinios padeda lengviau orientuotis darbo
aplinkoje

Specialybé, igyta studijuy metu padeda laisviau
jaustis darbo rinkoje

Mano turima kvalifikacija padeda lengviau
isidarbinti vie$ojo sektoriaus institucijose

Darbe vis labiau suprantu, kad man triiksta
vie$ojo administravimo ziniy bei gebéjimy

Siuo metu noréciau tobulinti kvalifikacija

Siuo metu norééiau persikvalifikuoti

Jei galéCiau mokytis i§ naujo, rink¢iausi ta
pacig specialybe

Profesinéje veikloje man pakanka studijuy metu
igyto pasirengimo

Darbe galéty biti skiriama daugiau démesio
kvalifikacijos tobulinimui ir kélimui

Darbe rengiama per daug seminary, kurie ne
visada yra reikalingi

O

O

O

18. Kokios studijy metu gytos Zinios ir gebéjimai labiausiai reikalingi dabartiniame Jiisy darbe?

Zinios ir gebéjimai

Visiskai
TAIP

Ko gero,
taip

NeZinau

Ko gero,
ne

Visiskai
NE

Teorinés specialybés Zinios

O

O

2

O

Praktinis pasirengimas

O

O

?

Gebé¢jimas naudotis informacinémis
technologijomis

O

O

9

Uzsienio kalby zinojimas

O

O

9

O
g
O

[ I R I

19. Kokiy bendryjy Ziniy ir gebéjimy labiausiai tritksta dabartiniame Jiisy darbe?

Bendrosios Zinios ir gebéjimai

Visiskai
TAIP

Ko gero,
taip

Nezinau

Ko gero,

Visiskai
NE

Uzsienio kalby

?

Informaciniy komunikaciniy
technologijy

Vadybos

Ekonomikos

Psichologijos

Etikos

Teisés

Politologijos

Sociologijos

Tyrimy metodologijos

Kita (irasykite)

O |oooooe|oo) o

O |ooooooio;o|jo] 0o

i o o o o o o A |

1 B

20. Jis labiausiai pasiZymite Siomis asmeninémis savybémis (pagal prioriteta sunumeruokite iki septyniy: 7 —

labiausiai, 1 — maziausiai):

Rimto pozitirio i darba
Savarankisko darbo jgtidziy
Atsakingumo

Kirybiskumo

Iniciatyvumo

Punktualumo

Démesingumo
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21.  Studijy metu negavote darbo rinkoje reikalingy Ziniy ir gebéjimy, nes:

O Mokantis nepakako praktinio rengimo

O Darbo rinkos reikalavimai kei¢iasi grei¢iau, nei tobulinamos studijy programos

O Traksta rySio tarp teorijos ir praktikos, t.y. §vietimo institucijos neatsizvelgia { darbo rinkos poreikius
O Neturiu nuomonés

[0 Kt (JrASYKIE ). cveueeveneerenieteietiietese ettt sttt sttt sttt st ettt ettt et be e b eneeteneas

22.  Kaip ieSkojote darbo?

O Per institucija, kurioje igijote specialybe/pagal paskyrima

O Per istaiga/organizacija, kurioje atlikote praktika

O Per darbo birza/idarbinimo agenttira

O Per spauda/interneta

O Rysiy ir pazin¢iy pagalba

[0 Kita (JLASYKITE): 1.vvevrevievieriereeteetetetet ettt ete ettt eteeteev et et ese e easesseseeteeteeseeseseesessessensensensaneas

23. Kada jsidarbinote ir kiek laiko ieSkojote dabartinio darbo?

0O Jau dirbau pries pradedant studijuoti
O Pradéjau dirbti studijy metais
O Pradéjau dirbti beveik i§ karto po studiju baigimo

O Iigai ieskojau:
@ O ki 1 mety
O 1 -2 metus

O ilgiau nei 2 metus

24. Jei darbo neradote is karto po studijy baigimo, kaip manote kodél? (galimi keli atsakymo variantai):

OO Auksti darbdaviy reikalavimai

O Neturéjau pakankamo iSsilavinimo

O Netenkino darbo uzmokestis

O Netenkino darbo salygos

O Nenoré¢jau dirbti i§ karto po studiju

O Neturéjau naudingy pazinéiy, rySiy

O Neradau darbo pagal specialybe

O Kita (IFASYKILE) .ouveveeeriieririetirietieiee ettt sttt ettt ese et eebeseebeseeseaeseseens

25. Kaip manote, kas labiausiai turéjo jtakos jsidarbinant? (galimi keli atsakymo variantai)

O Turimas i$silavinimas

O Profesiné patirtis

O Gyvenimo aprasyme nurodytos asmeninés savybeés
O Uzsienio kalby mokéjimas

O Kompiuterinis rastingumas

O Vairuotojo pazyméjimas

[0 KA (IFASYKITE) vvevinveneeeeeeietieteieiettete st test ettt et e e st esese st e st eneesessessenseseenesseesenseneeneesessensenensens

26. Kas Jums svarbiausia dabartiniame darbe? (iSrinkite penkis svarbiausius aspektus ir pagal prioriteta
sunumeruokite: 5 — svarbiausias, 1 maziausiai svarbus)

Geras atlyginimas __ Lankstus darbo grafikas
___ Idomus darbas _____ Tobulgjimo galimybés
_____ Karjeros galimybés _____ Tarnybos privilegijos (priedai, telefonas,
_____ Gera atmosfera darbe automobilis)

Socialinés garantijos

27. Ar Jisy turima kvalifikacija atitinka dabartinés Jiisy darbo vietos reikalavimus?
O Visiskai atitinka
O Atitinka i§ dalies (triksta Ziniy, gebé&jimuy)
O Neatitinka, nes i$silavinimas yra aukstesnis nei uzimamos pareigos
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[ Neatitinka, nes dirbate ne pagal profesing kvalifikacija

O Visiskai neatitinka

28. Kokia profesinio tobulinimo forma vyrauja jstaigoje/organizacijoje, kurioje Jus dirbate?

. . - Visiskai Ko gero, e Ko gero, Visiskai
Profesinio tobulinimo forma TAIP taip NezZinau e NE
Kursai/seminarai; Konferencijos 0 O ? O 0
Mokymas darbo vietoje O O ? O O
Saveyanklskas profesingés literatiros 0 0 9 0 0
studijavimas
Mokymas(-is) kompiuteriniy programuy 0 0 9 0 .
pagalba
Persikvalifikavimo studijos O 2 O
Kita (Jrasykite) ......ccooeevererenenereneeceen O ? O

29. Koks jstaigos/ organizacijos, kurioje Jiis dirbate, vadovybés poZiiiris | darbuotojy tobuléjimq?

. wor s Visiskai Ko gero, - Ko gero, Visiskai
Vadovybés poZiuris TAIP taip NezZinau e NE
Administracija sudaro mokymui(-si) 0 0 ” 0 0
palanky darbo grafika )

Visiskai apmoka studijas O O ? O O
Dalinai apmoka studijas 0 O ? O 0
Admlmst.r.acua suteikia dalykinés . 0 9 0 0
informacijos

Konsultuoja kolegos O O ? O O
Kita (Jrasykite) .....ccceoeeeeieieinieeecce e O 0O ? O O

DEKOJAME UZ DALYVAVIMA APKLAUSOJE IR LINKIME SEKMES!

Jei turite klausimy, maloniai praSome kreiptis:

El. Pastas: nestoma@gmail.com ; tel.: 8656 33916
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6 priedas

ANKETINE APKLAUSA

» VieSojo administravimo kvalifikacija turinciy
specialisty poreikis*

Mielas (-a) respondente,

Sia apklausa siekiama istirti vieSojo administravimo kvalifikacijq turinciy specialisty poreikj Siauliy miesto

vieSajame sektoriuje. Apklausa turéty ne tik parodyti viesojo administravimo kvalifikacijq turinciy darbuotojy poreiki, bet
ir prisidéty tobulinant viesojo administravimo specialisty rengimo studijy organizavimq. Labai svarbi Jiisy nuomoné ir
nuosirdis atsakymai.

Prasome uZpildyti anketq iki galo, nepaliekant neatsakyty klausimy.

APKLAUSA YRA ANONIMINE!
Norime patikinti, kad Jitsy asmeniné nuomoné ir duomenys nebus viesai skelbiami, t.y. atsakes asmuo liks
nezinomas. Bus skelbiami tik apibendrinti tyrimo duomenys.

DEKOJAME UZ DALYVAVIMA IR LINKIME SEKMES!

ATSAKYKITE | KELETA KLAUSIMU APIE SAVE

Jums tinkancdius atsakymus jrasykite arba paZzymékite I

1. Jis esate:

O Vyras
0 Moteris

3. Jusy issilavinimas:

O Nebaigtas vidurinis

O Vidurinis

O Spec. vidurinis

O Nebaigtas aukstasis

[0 Aukstasis neuniversitetinis
[0 Aukstasis universitetinis

&

5. Jiisy kvalifikacija pagal diplomg:

O Bakalauro studijos
O Magistrantiira
O Doktorantiira

[ Viesasis administravimas
O Kita (Jrasykite): .........ccoceoevererenieiieineereeeceeeenes

6. Institucija, kurioje Jiis dirbate:

O Savivaldybé
O Teritoriné muitiné
O Mokes¢iy inspekceija
O Darbo birza
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2. Jiisy amZius (irasykite):

4. Jiisy baigta studijy sritis:

O Technologijos mokslai
O Humanitariniai mokslai
O Socialiniai mokslai

O Fiziniai mokslai

O Meno studijos

O Biomedicinos mokslai




[ Sodra
ONVO
[ Kita (TrASYKIE): .oveereveeiereieteieieietesietetetet ettt et st sesesesesessesesesasseseeseseeseseeseneesensnan

7. Skyrius, kuriame Jis dirbate:

O Aptarnavimo

O Administravimo

O Svietimo

[ Personalo

O Socialiniy paslaugy

O Valstybés valdymo

O Finansy

O Ekonomikos

[0 Kita (JrASYKITE): wovvevverierierierietietieteeteete sttt est sttt eseeteeteeteeteeve et esbessessessessessessessesseseerens

8. Jiisy pareigos:

O Vadovas
O Tarnautojas/specialistas

11. Ar teko dirbti privadiajame sektoriuje?
O Taip
[ Ne %‘

13. Dél kokiy prieZasciy nusprendéte dirbti vieSajame sektoriuje?

O Dél socialiniy garantijy

O Didesniy karjeros galimybiy

O Pastovus atlyginimas

O Noréjau igyta specialybe pritaikyti praktiskai

[0 Mazesni darbdaviy reikalavimai

O Patrauklesnés darbo salygos

O Kita (raSykite): .....eoveverereireiriieeneeeeeseeeeee

14. IVERTINKITE, KIEK DIRBANT VIESAJAME SEKTORIUJE YRA REIKALINGOS LENTELEJE
PATEIKTOS ZINIOS IR GEBEJIMAI

Ziniy svarba vertinkite penkiy baly sistema, kur 5 — labai reikalingos ¥inios ir gebéjimai dirbant vieSajame sektoriuje, 1
— visiSkai nereikalingos Zinios ir gebéjimai dirbant vieSajame sektoriuje.

Visuose blokuose tinkamus atsakymus zymékite taip, kaip visoje anketoje (nubraukdami pasirinktq atsakymo variantq).
P

12345 | +|0 ] -]0]|0O0|0O
Ziniy ir Dabartinés Jusy Zinios ir Kuriose srityse norétuméte pagilinti
Zinios ir gebéjimai gebéjimy gebéjimai Sioje srityje savo Zinias ir gebéjimus ateityje?
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Vidu- UZtenka | Noréciau, | Noréciau
Geros L Blogos | tiek, kiek | bet labai gana
tinés . Y . .
turiu nedaug Zenkliai
Zinios
Viesojo administravimo teorijos 2345 + 0 - O (@)
Vie$ojo administravimo tyrimo
: + -
metodai 2345 0 o 0
Valstybés valdymo ir viesojo
7 . . + -
administravimo sistemos 2345 0 0 o O
Valstybés valdymo ir viesojo
administravimo institucijy veiklos 2 345 + 0 - (0 ) O
ypatumai
Y1e50519s pohtlkos fomav1mo ir 23 45 n 0 i o 0 [0)
igyvendinimo procesai
Tarpvalstybiniai santykiai 2345 + 0 - o (0] (§)
Viesojo administravimo teisiniai
N + -
pagrindai 2345 0 0 o 0O
Valstybés tarnyba ir jos
organizavimo teisiniai pagrindai 2345 0 0 o O
VieSojo sektoriaus organizacijy
finansavimas: Saltiniai, 2345 + 0 - (0 (§) O
panaudojimas, vadyba
Viesuyju ir privaciy interesy derinimas
. + -
valstybés tarnyboje 2345 0 o O
Etika vieSajame administravime 2345 + 0 - (9] O
Pazintiniai gebéjimai
Viesojo sektoriaus problemy
identifikavimas, analizé bei 2345 + 0 - (0] O (@)
sprendimo budai
Statistikos duomeny bei informacijos
radimas, apdorojimas, sisteminimas 2345 + 0 - 0] O (@)
bei analizé
Viesojo administravimo studijy
srities moksliniy tyrimy ir plétros 2 345 + 0 - (0 O O
problemy iSmanymas
Tyrimy rezultaty vertinimas bei ju
praktinio taikymo galimybiy 2345 + 0 - o (@)
iSmanymas
Nauj.ox./lu[ tal.kymas vie§ajame 23 4 5 4 0 i o O
administravime
Praktiniai gebéjimai
Individualios veiklos
. . + -
administravimas 2345 0 0 o 0
Administraciniy paslaugy teikimas 2345 + 0 - (0] ) (@)
Gin¢y nagrinéjimas bei sprendimas 2345 + 0 - o (0] (@)
Darbas komandoje 2345 + 0 - (0] (9] (§)
Savarankiskas uzduociy atlikimas 2345 + 0 - o 0O O
Istatymy bei teisés akty iSmanymas, N i
taikymas praktinéje veikloje 2345 0 0 o O
Atstovavimas institucijai palaikant
rysius su pilieciais ir kitomis 2345 + 0 - 0] O (@)
institucijomis
Informaciniy bei komunikaciniy
technologijy panaudojimas, vykdant 2345 + 0 - 0] () (§)

konkrecias veiklos funkcijas
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Jiniu ir Dabartinés Jusy Zinios ir Kuriose srityse norétumeéte pagilinti
gebé;;mtg gebéjimai Sioje srityje savo Zinias ir gebéjimus ateityje?
Zinios ir gebéjimai svarbos Vidu- l.]Zten{ca Nor éc“iau., Noréciau
jvertinimas Geros tinés Blogos | tiek, l.aek bet labai _gana
turiu nedaug Zenkliai
Studijavimo igtidziai, reikalingi 12345 n 0 i o 0 [0)
nuolatiniam profesiniam tobulé&jimui
Laiko planavimo ir organizaciniai
. e + -
ieidziai 12345 0 o (0] (@)
Uzdaviniy ir konflikty sprendimo
igtdziai, susij¢ su kokybine ir 12345 + 0 - (0] ) O
kiekybine informacija
Informacijos paieskos pirminiuose ir
antriniuose informacijos Saltiniuose 12345 0 0 o 0
Rasytinio ir Zodinio bendravimo
. S + -
igiidziai 12345 0 o O O
Siuolaikiniy informaciniy
technologijy taikymo jgiidziai 12345 0 0 o o
EIZIKOS ir poky¢iy valdymo 123 45 N 0 i o 0 0)
iSmanymas

15. Dabartinei Jusy darbo vietai reikalingas Zinias bei gebéjimus jgijote:

Studiju metu
Persikvalifikuodamas
Kursuose/seminaruose

Mokydamasis kompiuteriniy programy pagalba

Mokydamasis darbo vietoje

O
O
O
O Savarankiskai studijuodamas
O
O
O

Kita (LASYKILE): ..ttt ettt et s at ettt sb et bt ettt e ae et ene

16. Kas kiek laiko atnaujinate turimas Zinias ir gebéjimus? (pazymekite ir jrasykite):

O Nuolat atnaujinu

OKaS...iiiiiieeeee ménesius

OKaS...oiiieiiecens metus/metai

O Neatnaujinu

17. [raSykite, kurioje srityje tobulinotés paskutiniy kursy/mokymy metu:

MUS DOMINA JUSU VADOVAUJAMOS [ISTAIGOS DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS

Kiekvienoje eilutéje pazymékite viena atsakyma O:

18. Kurie veiksniai bidingi Jiisy vadovaujamoje institucijoje?

TOBULINIMAS, NAUJU KOMPETENCIJU IGYJIMAS

Veiksniai

Visiskai
TAIP

Ko gero,

-~

NeZinau

Ko gero, Visiskai

ne

Komandinis darbas

9

Sistemingas mokymasis

?

Informacijos valdymo tobulinimas

Informaciniy technologijy diegimas

kasdieninéje veikloje

Informaciniy technologijy naudojimas

Palanki aplinka naujoms idé¢joms generuoti

Ziniomis ir informacija pagristi sprendimai

QOO ICIQCIC

CIO|IQC|QC|IC|QC(QI5

o|lo|lo|o|o|o|o
OO0 Q|0 0k
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Praktinis naujy idéju jgyvendinimas O (9] ? (9] O
Mokymosi poreikio akcentavimas O (0] ? (0] O
Nuolatinis Ziniy ir informacijos kaupimas (@) (0] ? (0] O
Nuolatinis informacijos atnaujinimas (@) (0) ? (0) O
S o | o |+ | o | o0
Aiskios kompetencijos sritys O (9] ? (9] O
Aiskios karjeros galimybés O (9] ? (9] O
UZztikrintas darbo testinumas (@) O ? O O
Kompetentingi tarnautojai O (9] ? (9] O
Didelis démesys tarnautojy mokymui O (9] ? (9] O
Nuolatinis tarnautojy profesinis tobuléjimas (@) (9] ? (9] O
Profesiniy igtdziy, gebéjimy lavinimas O O ? O O

19. Kokiy Ziniy ir gebéjimy labiausiai tritksta Jusy jstaigos/organizacijos darbuotojams?

Zinios ir gebéjimai Visiskai Ko gero, NeZinau Ko gero, Visiskai

TAIP taip ne NE
Teoriniy specialybés (@) (0] ? O (9]
Teoriniy ziniy pritaikymo praktikoje (@) 9 ? O 0O
Uzsienio kalby O (0] ? O (0]
Informaciniy komunikaciniy technologiju (@) O ? O O
Vadybos O (0] ? O (9]
Ekonomikos (@) (0] ? 0] 0]
Psichologijos O O 2 0] 0
Etikos O O ? 0] 0]
Teises (@) (0] ? 0] 0]
Politologijos O O ? 0) O
Sociologijos (@) (0] ? O (9]
Tyrimy metodologijos ) (0} 2 0O [0)
e 0 0 ? 0 )

a. 1 kq labiausiai atsiivelgiate priimant specialistq { darbq? (iSrinkite penkis svarbiausius ir

pagal prioriteta sunumeruokite: 5 — svarbiausia, 1 maziausiai svarbu)
Turima i$silavinima
_ Profesing patirtj

Gyvenimo apraS§yme nurodytas asmenines savybes
Uzsienio kalby moké&jima
Kompiuterinj rastinguma
Turima vairuotojo pazymejima

I € 17 (12153 4 L) SRS
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22. Ar Jusy vadovaujamoje jstaigoje/organizacijoje dirba vieSojo administravimo kvalifikacijq turintys
darbuotojai?

O Taip
0 Ne
[0 Nezinau

23.Kiek Jiisy vadovaujamos jstaigos/organizacijos darbuotojy turi vieSojo
administravimo kvalifikacijq?
O 1 -2 darbuotojai
O 3 - 5 darbuotojai
O 5 — 10 darbuotoju
O Virs 10 darbuotoju

24. Ar Jiisy vadovaujamos jstaigos/ organizacijos darbuotojui yra reikalingos vieSojo administravimo Zinios ir
gebéjimai?

[ Labai reikalingos

O Reikalingos

O Nelabai reikalingos

O Visiskai nereikalingos

25. Kokiy turite idéjy dél vieSojo administravimo specialisty rengimo Lietuvos universitetuose? Kq bty galima
tobulinti?

DEKOJAME UZ KANTRYBE DALYVAUJANT APKLAUSOJE IR NUOSIRDZIUS ATSAKYMUS!
Jei turite klausimy, maloniai praSome kreiptis:
El. Pastas: nestoma@gmail.com ;tel.: 8656 33916
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7 priedas

Kaip vertinamos dabartinés Zinios bei gebéjimai?

Darbuotojai (N = 252) .. . . e Vadovai (N =61)
—— Zinios ir gebéjimai PR
Geros | Vidutinés | Prastos Geros Vidutinés Prastos

10% 64% 26% Tarpvalstybiniai santykiai 16,70% 73,30% 10,00%

12% 66% 22% Viesosiso politikos formav1.mo ir jgyvendinimo 18.60% 69.50% 11.90%
procesai

13% 71% 16% VleSOJOV selft(?r}aus organizacijy finansavimas: 22.60% 67.70% 9.70%

Saltiniai, panaudojimas, vadyba

16% 71% 13% Vie$ojo administravimo teisiniai pagrindai 31,70% 63,30% 5,00%

16% 63% 21% Vie$ojo administravimo tyrimo metodai 13,10% 63,90% 23,00%

17% 70% 13% Valstybgs Va.ldyr.r}o ir viesojo admm.lstraVlmo 30.60% 61.30% 8.10%

institucijy veiklos ypatumai

18% 65% 17% Valstybés valdymo ir viesojo administravimo 22.00% 72.90% 5.10%
sistemos

21% 71% 8% Vie$ojo administravimo teorijos 23,00% 72,10% 4,90%

24% 68% 89, Valstybés tarnyba ir jos oraganizavimo teisiniai 37.10% 61.30% 1.60%
pagrindai

38% 579 50, VieSujy ir privaciy interesy derinimas valtybés 41,00% 59.00% )
tarnyboje

44% 54% 2% Etika vieSajame administravime 49,20% 49,20% 1,70%
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8 priedas

Saves vertinimas paZintiniy Ziniy ir gebéjimy aspektu

Darbuotojai (N = 252)

Geros Vidutinés Prastos

PazZintinés Zinios ir gebéjimai

Vadovai (N =61)

Geros Vidutinés Prastos

9,60% 60,40% 30,00%

Vie$ojo administravimo studijy srities
moksliniy tyrimy ir plétros problemy
iSmanymas

12,50% 60,70% 26,80%

12,90% 77,20% 9,90%

Naujoviy taikymas vieSajame administravime

15,50% 74,10% 10,30%

14,30% 68,00% 17,70%

Tyrimy rezultaty vertinimas bei jy praktinio
taikymo galimybiy iSmanymas

19,30% 63,20% 17,50%

17,10% 71,80% 11,10%

VieSojo sektoriaus problemy identifikavimas,
analizé bei sprendimo biidai

22,80% 66,70% 10,50%

27,90% 60,50% 11,60%

Statistikos duomeny bei informacijos radimas,
apdorojimas, sisteminimas bei analizé

32,10% 55,40% 12,50%
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Saves vertinimas praktiniy jgiidZiy aspektu

9 priedas

Darbuotojai (N=247)

Vadovai (N=59)

Geros Vidutinés Prastos Praktiniai jguidZiai Geros Vidutinés | Prastos

16,5 % 74,5 % 9,1 % Rizikos ir poky¢iy valdymo i§manymas 27,1 % 67,8 % 5,1 %

23,3 % 70,0 % 6,6 % Gincy nagrinéjimas bei sprendimas 38,3 % 61,7 % 0,0 %

25,7 % 68,1 % 6,2 % Administraciniy paslaugy teikimas 44,1 % 54,2 % 1,7 %

26,3 % 63.2 % 10,5 % Individualios veiklos administravimas 42,6 % 55,7% %

273% | 68,4% 430, | UY2daviniuir konflikiy sprendimo igudziai, 452% | 548% | 0,0%
susij¢ su kokybine ir kiekybine informacija

295% | 63,0% 750 | Atstovavimas institucijai palaikantrySius su—| - g0, | 5000, | 320
pilieciais ir kitomis institucijomis

33.5% 61.7 % 48 % Studlje}V}mo 1gudz.1.e}1, re;lkahngl nuolatiniam 45.8 % 50.8 % 3.4%
profesiniam tobuléjimui

35,9 % 62,3 % 1,7 % Laiko planavimo ir organizaciniai jgiidZiai 51,7% 48,3 % 0,0 %

36.7 % 60.7 % 2.6 % 1satym1.1.be1 tglse§ akty iSmanymas, taikymas 60.7 % 36.1 % 33%
praktinéje veikloje

38.0 % 60.3 % 1.7 % Sl.uolalkl.nlg 13f9rmacm1q technologiju 36.7 % 60.0 % 33 %
taikymo jgiidziai
Informacijy bei komunikacijy technologiju

44,8 % 52,2 % 3,0 % panaudojimas, vykdant konkrecias veiklos 37,7 % 60,7 % 1,6 %
funkcijas

455% | 52.8% 1,79, | nformacijos paieSkos pirminiuose ir 43% | 557% | 00%
antriniuose informacijos Saltiniuose

45,9 % 51,9 % 2,2 % Ragytinio ir Zodinio bendravimo jgtidziai 50,0 % 50,0 % 0,0 %

48,1 % 50,6 % 1,3% Darbas komandoje 66,7 % 33,3% 0,0 %

52,6 % 46,5 % 0,9 % Savarankiskas uzduociy atlikimas 57,4 % 42,6 % 0,0 %
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10 priedas

Kvalifikavimosi interesas vieSojo administravimo bendryjy Ziniy ir gebéjimy aspektu

Darbuotojai (N = 254)

Reikalingos Zinios bei gebéjimai

Vadovai (N =61)

UZtenka Noréciau, | Noréciau S UZztenka Noréciau, | Noréciau
tiek, kiek bet labai gana ateityje tiek, kiek bet labai gana
turiu nedaug Zenkliai turiu nedaug Zenkliai
Valstybés tarnyba ir jos organizavimo
19,10% 54,30% 26,50% | teisiniai pagrindai 14,10% 53,10% 32,80%
Vie$ojo administravimo teisiniai
19,10% 48,10% 32,80% | pagrindai 10,90% 60,90% 28,10%
VieSojo sektoriaus organizacijy
finansavimas: Saltiniai, panaudojimas,
29,10% 50,40% 20,50% | vadyba 14,30% 60,30% 25,40%
29,50% 57,70% 12,90% | Vie$ojo administravimo teorijos 23,10% 67,70% 9,20%
Valstybés valdymo ir vie$ojo
administravimo institucijy veiklos
29,90% 55,80% 14,30% | ypatumai 21,90% 64,10% 14,10%
Viesuyju ir privaciy interesy derinimas
30,20% 55,60% 14,20% | valstybés tarnyboje 31,30% 59,40% 9,40%
Valstybés valdymo ir viesojo
33,80% 52,80% 13,40% | administravimo sistemos 30,30% 57,60% 12,10%
34,30% 48,50% 17,20% | Etika vieSajame administravime 26,60% 59,40% 14,10%
Viesojo administravimo tyrimo
34,90% 54,00% 11,10% | metodai 25,00% 59,40% 15,60%
35,00% 48,30% 16,70% | Tarpvalstybiniai santykiai 30,60% 50,00% 19,40%
Viesosiso politikos formavimo ir
37,20% 50,00% 12,80% | igyvendinimo procesai 23,80% 61,90% 14,30%
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11 priedas

Saves vertinimas paZintiniy vieSojo administravimo Ziniy ir gebéjimy aspektu

Darbuotojai Vadovai
UZtenka | Norédiau, | Noréfiau Reikalingi, triikkstami pazZintiniai Uitenka | Noréciau, | Norétiau
tiek, kiek bet labai gana gebéjimai tiek, kiek bet labai gana
turiu nedaug Zenkliai turiu nedaug Zenkliai
20,00% | 46,00% | 33,109 | Nawoviu taikymas vieSajame 19,00% 492 31,7
administravime
VieSojo sektoriaus problemy
26,30% 56,40% 17,40% | identifikavimas, analizé bei sprendimo 21,30% 55,7 23
budai
30,10% | 5520% | 14,60% | Lyrimurezultaty vertinimas bei ju 21 62,9 16,1
praktinio taikymo galimybiy iSmanymas
Statistikos duomeny bei informacijos
32,60% 52,50% 14,80% | radimas, apdorojimas, sisteminimas bei 27,4 62,9 9,7
analizé
Vie$ojo administravimo studijy srities
36,90% 53,00% 10,20% | moksliniy tyrimy ir plétros problemy 23,8 65,1 11,1
iSmanymas
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Kvalifikavimosi interesas praktiniy jgiidZiy aspektu

12 priedas

Darbuotojai Vadovai
UZtenka | Noréciau, | Norédiau Reikalingi, triikstami praktiniai U#tenka Norétiau, | Norétiau
tiek, kiek | bet labai gana gebéjimai tiek, kiek bet labai gana
turiu nedaug Zenkliai turiu nedaug Zenkliai

1520% | 49.40% | 35500, | Statymubei teises akty iSmanymas, 14,50% 51,60% | 33.90%
taikymas praktinéje veikloje

20,10% 56,80% 23,10% | Gincy nagrinéjimas bei sprendimas 23,30% 61,70% 15,00%

20,60% | 57.90% | 21,50% iﬁ;ﬁ‘;&;g‘)kw“‘ valdymo 14,80% 59,00% | 26,20%
Informaciniy bei komunikaciniy

21,00% 53,20% 25,80% | technologiju panaudojimas, vykdant 15,60% 56,30% 28,10%
konkrecias veiklos funkcijas

2160% | 56.70% | 21.60% | Studijavimo igidziai, reikalingi 27,40% 62,90% 9,70%
nuolatiniam profesiniam tobuléjimui
Atstovavimas institucijai palaikant

21,90% 54,90% 23,20% | ryS$ius su pilieéiais ir kitomis 23,40% 57,80% 18,80%
institucijomis

23,80% 59,90% 16,30% | Administraciniy paslaugy teikimas 29,50% 57,40% 13,10%

24.50% | 49.40% | 26.20% | Suolaikiniu informaciniy technologiju |5 g0, 65.60% | 21,30%
taikymo igtidziai
Uzdaviniy ir konflikty sprendimo

25,50% 50,60% 23,80% | igtdziai, susij¢ su kokybine ir 15,40% 60,00% 24,60%
kiekybine informacija

27,00% 50,40% 22,60% | Darbas komandoje 21,30% 63,90% 14,80%

27.60% | 49.60% | 22.80% | Raytinioir Zodinio bendravimo 29.00% 59.70% | 11,30%
igidziai

27,70% 58,00% 14,30% | Individualios veiklos administravimas 29,00% 53,20% 17,70%

28,90% 51,30% 19,70% | SavarankiSkas uzduociy atlikimas 30,60% 61,30% 8,10%

31,50% | 50,0% | 17,70% | nformacijos paieskos pirminiuose ir 26,60% | 62,50% | 10,90%
antriniuose informacijos Saltiniuose

32,30% | 46,10% | 21,60% gl_jg;:ila“a“mo 1 organizaciial 26,20% 5410% | 19,70%
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Kvalifikavimosi interesas praktiniy jguidziy aspektu

13 priedas

Darbuotojai Vadovai
Uitenka | Norédiau, | Norédiau Reikalingi, triikstami praktiniai UzZtenka Noréiau, | Noréiau
tiek, kiek | bet labai gana gebéjimai tiek, kiek bet labai gana
turiu nedaug Zenkliai turiu nedaug Zenkliai

1520% | 49.40% | 35500 | lstatymubei teises akty iSmanymas, 14,50% 51,60% | 33,90%
taikymas praktinéje veikloje

20,10% 56,80% 23,10% | Gincy nagrinéjimas bei sprendimas 23,30% 61,70% 15,00%

20.60% | 57.90% | 21,50% | Rizikos ir pokyCiy valdymo 14,80% 59,00% | 26,20%
iSmanymas
Informaciniy bei komunikaciniy

21,00% 53,20% 25,80% | technologijy panaudojimas, vykdant 15,60% 56,30% 28,10%
konkrecias veiklos funkcijas

21,60% | 5670% | 21,60% | Studijavimo igudziai, reikalingi 27,40% 62,90% 9,70%
nuolatiniam profesiniam tobuléjimui
Atstovavimas institucijai palaikant

21,90% 54,90% 23,20% | ryS$ius su pilieciais ir kitomis 23,40% 57,80% 18,80%
institucijomis

23,80% 59,90% 16,30% | Administraciniy paslaugy teikimas 29,50% 57,40% 13,10%

2450% | 49.40% | 26,09 | Suuolaikiniuinformaciniy technologiju | 3 450, 65,60% | 21,30%
taikymo jglidziai
Uzdaviniy ir konflikty sprendimo

25,50% 50,60% 23,80% | ighdziai, susije su kokybine ir 15,40% 60,00% 24,60%
kiekybine informacija

27,00% 50,40% 22,60% | Darbas komandoje 21,30% 63,90% 14,80%

27,60% | 49,60% | 22,80% gﬁﬁ:f’ ir Zodinio bendravimo 29,00% 59,70% | 11,30%

27,70% 58,00% 14,30% | Individualios veiklos administravimas 29,00% 53,20% 17,70%

28,90% 51,30% 19,70% | Savarankiskas uzduociy atlikimas 30,60% 61,30% 8,10%

31,50% | 50.90% | 17,70% | [nformacijos paieSkos pirminiuose ir 26,60% 62,50% | 10,90%
antriniuose informacijos $altiniuose

32,30% | 46,10% | 21,60% gﬁ;gaﬂawm‘) I organizacimat 26,20% 54,10% | 19,70%
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Institucijai budingi veiksniai: vadovy nuomonés raiska (N = 65)

14priedas

Veiksniai, budingi vadovaujamai jstaigai Taip Nezmau. Ne
Procentai

Komandinis darbas 492 41,3 % 32% 6,3 % -
Aiskios karjeros galimybés 10,9 43,8 % 17,2 % 21,9 % 6,3 %
Uztikrintas darbo testinumas 16,7 46,7 % 16,7 % 16,7 % 3,3%
Praktinis naujy idéjy jgyvendinimas 21,9 42,2 % 15,6 % 18,8 % 1,6 %
Palanki aplinka naujoms idéjoms generuoti 22,2 30,2 % 19,0 % 25,4 % 3,2%
Nuolatinis tarnautojy profesinis tobuléjimas 23,8 58,7 % 7,9 % 9,5 % -
Profesiniy jgidziy, gebé&jimy lavinimas 25,0 59,4 % 7,8 % 7,8 % -
Sistemingas mokymasis 28,6 52,4 % 6,3 % 9,5% 32%
Aiskios kompetencijos sritys 30,2 41,3 % 9,5 % 19,0 % -
Didelis démesys tarnautojy mokymui 31,3 50,0 % 7.8 % 9,4 % 1,6 %
Kompetentingi tarnautojai 31,7 57,1 % 6,3 % 32% 1,6 %
Ziniomis ir informacija pagristi sprendimai 32,3 48,4 % 6,5 % 12,9 % -
Informacijos valdymo tobulinimas 34,9 44,4 % 9,5 % 7,9 % 32%
Mokymosi poreikio akcentavimas 34,9 42,9 % 9,5% 12,7 % -
Informaciniy technologijy diegimas 41,9 30,6 % 9,7 % 11,3 % 6,5 %
Ke1tn.m}51s 1nfonna(?1ja ir Ziniomis tarp 02 43.8 % 47 % 6.3 % 3.1%
padaliniy, darbuotojy

Nuolatinis informacijos atnaujinimas 43,8 45,3 % 4,7 % 6,3 % -
Nuolatinis Ziniy ir informacijos kaupimas 45,3 45,3 % 1,6 % 7,8 % -
Info;mapqpq te.chn(.)logqu naudojimas 60.9 28.1 % 3.1 % 6.3% 1.6 %
kasdieningje veikloje
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