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MAGISTRO DARBO SANTRAUKA

Tyrimo aktualum lemia tai, kad Siuo laikotarpiu Zvelgiant sociatinintegracijos
kontekste didelis vaidmuo tenka NVO atstovaujanigalejju interesus. Tod Sis tyrimas
atliktas siekiant iSsiaisSkinti pgaliyjy interes atstovavimo veiksmingumper nevyriausybimi
organizaciy veiklas, apklausiant ne tik organizacijos vadovasius négaliuosius atskleidziant
ju patirt atstovaujant interesus, bet ir valdZios atstovus.

Darbe atlikta teoriéd socialires integracijos sampratos bei socialinio dalyvavimo
galimybés nevyriausybigje organizacijoje analiz Tyrimo objektas: NVO atstovavimo
negaliyju interesams veiksmingumas.

ISkeltos dvi hipotezs
» Aktyviausi nggaliyjy interes atstovavimo srityje turiidi patys negalieji;
» Bendradarbiavimas atstovaujantigediyju interesus tarp ngaliyju, NVO vadow ir
valdZios atstoy nepakankamas;
Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti mokslia literafira susijusa su neégaliyju socialinio dalyvavimo iry
interes; atstovimo visuometje per NVO veiklas klausimais.

2. Remiantis moksliés literatiros analize, parengti tyrimo instrumgndtskleidziant
neigaliyju, NVO bei valdzios atstavbendradarbiavimo veiksmingumatstovaujant
ju interesus.

3. Nustatyti socialinio dalyvavimo galimybes bei pas#is trukdatias negaliesiems
dalyvauti visuomeés gyvenime.

4. Atskleisti institucip bendradarbiavim sprendziant rigaliyju problemas.

5. Remiantis tyrimo duomen rezultatais pateikti rekomendacijas NVO vadovams,
neigaliesiems bei valdzios atstovams.

Tyrimo metodas buvo atliekamas duomeamontent analigs bidu. Tyrime dalyvavo penkiolika
negaliyju priklausagiu NVO, apklausti devyni NVO vadovai bei apklaustitke valdzZios
atstovai ISy jstatymy leidybos ir vykdomosios valdzios atstovai.

Empirinéje dalyje nagrigjami neagaliesiems atsiverigios galimylegs NVO bei
socialinio dalyvavimo efektyvumas, igaliyju interes atstovavimas per NVO veiklas.
Svarbiausios empirinio tyrimdvados

1. Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad @Vaktyviai prisideda mazinant
negaliyju socialirg atskiri, atstovaudamauyj interesus. NVO efektyvumas skatina

negaliyju socialin dalyvavimy. Dalyvavimas NVO jvairiose veiklose, tai kartu



pasirodymas visuomeéje. Pirma hipotez pasitvirtinimo dalinai, kad aktyviausi
neggaliyju interes, atstovavimo srityje turiiiti patys negalieji. Tokias galimybes atveria
glaudus ngyaliyju rysSys su NVO.

2. Priezastys trukdaiins neggaliesiems biti aktyviems yra neigiamos visuon&nnuostatos
i1 nggaliuosius, tai #liau iSrySkina ir péiy neggaliyju pasyvum bei neadekvat saws
vertinima.

3. Viena vertus, n@alieji kuria socialinius tinklus NVO siekiagsti veikla, bet kita vertus,
atsiremiaj finansirg bukle, kuri iSrySkina kaip valdzios atstgwabejingum atstovauti
negaliyju interesus. Atlikus tyrirg galima teigti, kad pasitvirtino hipot&z kad
bendradarbiavimas atstovaujantigaiuyjy interesus tarp ngaliyjy, NVO vadow ir
valdzios atstow nepakankamas.

4. Tyrimo metu surinktais duomenimis atskleidZziamaj kateres atstovavimo konfliki
latentiSkumas tarp NVO vadovbei negaliyju baime kurti socialinius tinklus pries
valdzios atstovus atstovaujant jg@iyjy interesams atskleidzia pasyvambei
neskatinami nggalieji patiems priimti sprendimus siekiant dar edidio ngaliyju
iniciatyvumo.

Esminiai ZodZiai nevyriausybiis organizacijos, sociaknintegracija, pilieti@ visuomeeg,

negaliyju socialinis dalyvavimas, interggtstovavimas.



IVADAS

Siandien humaniskumas visuonntraktuojamas, kaip vertgbkuri formuoja Zmonj
tarpusavio santykius. Zmés bendrauja su tais kuriuos peta. Nevyriausybiss organizacijos
padeda suformuoti pasitigma vieni su kitais Zmomi grupeje. Organizacijos skleidzZia savo
idéjas, kita vertus, atstovauja bei gina Zmpiniteresus.

Atktrus valstybingura bei sudarius demokratizacijos prielaidas, Lietevgjrasidjo
jvairiis intereg proverziai, susikré daug visuomenimi organizaciy, asociaciy, draugij, kitaip
tariant, Kirési daug jvairiems interesams atstovauj@s organizacijos (LukoSaitis, 2004).
Nevyriausybis organizacijos yra svarbi pilietim visuomeas sudedamoji dalis bei garantija.
Vieningai pripaistant j svarla, nevyriausybidmis organizacijomis domisi politikal,
ekonomistai, sociologai, socialinio darbo irkdriciy tyréjai. (Zalimiere, Rim3ai¢, 2007). Anot
Radzewienés (2003) didziulis vaidmuo tenkavairiems visuomeniniams jéjimams,
asociacijoms atkreipiantthes i Zmoni; gyvenimo kokyk bei poreikius. (Radzegiere., 2003,
p.98). Nes zmomi samore plétojasi bendruomeie saveikaujant su kitais zm@mis daranitaka
kiekvienam Zmogui (Radzaliere, 2006). Zmoas buriasii grupes, organizugjbends veikla,
bendrauja tarpusavyje. Santykiamslimga, jog Zmoés yra linke burtisi sau artimas grupes,
kad patenkint bendravimo poreikius (RuSkus, 2002, Legauskas,4R00octl Zmoniy
organizacijos jungiasi pagal savo pagius, kuriuos atspindi Zzmauiporeikius bei padedama
pasiekti norimus tikslus. Organizacijos Siandieiskiasi yp& aktyviai (Skma, 1996). Socialinis
kapitalas apima socialinius santykius, kurie sawglgrupei priklauso individui atveriant keli
prie kity grupes narip resurg bei grugs naripy disponuojamais iStekliais kiekiu bei kokybe
(Bagdanawuius, 2005). Bendra prasme socialinis tinklas sugiaozmonj ar grupi tiesiogiai
patys ar atstovaujantieji organizacijoms, kurid davo tarpusavio ry§ivykdo vienas kito
priklausiartia bends veikla (Jucevtiene, 2007, p. 186).

Kaip teigz Simasius (2007), kad NVO pasireikia politiniaisocialiniais vaidmenimis:
individai iSreiSkia savo nuomenbei kuria mechanizmus realizuojant pilietines dsgjs
atstovaujama kugvairesniems interesams, podams bei parodoma intengspoziiriy reiksng,
leidzia nesipti interes pogrindyje, bet iSreiksti teis sistemoje sudarant tam stabituioei
salygas. PilietiSkumas remiasi Ziniomis, be kuri@gran kritinio mastymo, tam padeda
Zingeidumas, savigarba, savo zmoniskosios, pilistirerés suvokimas, tai pagarba kitiems, bet
ir kitaip mastantiems, turiéius kitokius poreikius, tiksli informacija (Margakeste, 1999). Kaip
teig¢ Ranonyt (2006), pilietiSkumo dimensija atskleidzia pilibég, kaip formalaus, vieno
svarbiausi demokratijos element kaip pilietines visuomeass kiirimas. PilietiSkumas yra atviras

kaitai, kuris atveriajvairias galimybes, nes jame dominuoja kompetencijo®tyvacija,
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atsakomyB, isitraukimas, tapatumas, kaip socialinio tapatunzségvimo pagrindas, prakén
veikla, aktyvumas bei vertybis nuostatos.

Galutinis integracijos tikslas, galutiniu padu paggistas demokratiis visuomesas
principas, nes kiekvienas asmuo yra lygiavertisdyarbus visuomes narys. Tuo atspindima
normaliy Zmoni bendrumo gyga bei tikslas priimti individ kitoniSkumy kaip normaj reiskin
(Emanuelsson, 2003). Pasak Gudonio (1996), kaghhgy integracijos &kmé priklauso nuo
demokratijos lygio Salyse bei nuo materialiratskiros Salies galimyli StatistiSkai Lietuvoje
neigaliyju skatius svyruoja apie 7,5 proc. (santykiSkai yra neligd@asaulio vidurkis yra apie
10 proc.) (Bagdonas, Lazutka, VareikytZalimiers, 2007). Lietuvoje n@aliyjy interes
atstovavim lemia reglamentuojantyistatymai n@aliyjy intereg atstovavim visuomesgje, tai
LR Nejgaliyjy socialires integracijogstatymas 1991, Nealiyju teisi konvencija 2006 ir kt. (zr.
11 priedy).

Siais klausimais dogjosi Ruskus, Daugla (2006) ir kt., kurie paliétnegaliyjuy NVO
interes;, atstovavim aukstosiose mokyklose. diau tyrime atskleidziafiy, NVO interes
veiklas atstovaujant mgaliyju interesus nepakanka. T@dSiuo tyrimu siekiama nustatyti

negaliyju interes atstovavimo veiksminguaper NVO veiklas.

Probleminiai tyrimo klausimai:

1. Kiek svarbus per NVO veiklas intergatstovavimas patiems igaliesiems?

2. Kokios priezastys, kurios trukdo jgaliesiems aktyviai dalyvauti NVO veikloje bei
visuomerje?

3. Kaip siekti négaliyju NVO intereg atstovavimo? Kaip siekia NVO atkreipti valdzios
démes nggaliyju interesams tenkinti?

4. Kaip sprendziami intergs atstovavimo konfliktai bei kuriama tarp NVO/ vaidg
instituciju/neigaliyju partneryst kaip igalinimas atspindintis prakise organizaaij

veiklose?

Tyrimo objektas: NVO atstovavimo ngjaliyju interesams veiksmingumas;

Tyrimo hipotezés:
» Bendradarbiavimas atstovaujantjgaiyju interesus tarp ngaliyju, NVO vadowv ir
valdZios atstoy nepakankamas;

» Aktyviausi négaliyjy interes atstovavimo srityje turiidi patys negalieji.



Tyrimo tikslas: IStirti NVO vadow, nggaliyju bei valdZios atstay bendradarbiavimo

veiksminguna;

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti mokslia literafira susijusa su negaliyju socialinio dalyvavimo iry
interes atstovimo visuomeije per NVO veiklas klausimus.

2. Remiantis moksliés literatiros analize, parengti tyrimo instrumegndtskleidziant
neigaliyju, NVO bei valdzios atstavbendradarbiavimo veiksmingumatstovaujant
ju interesus.

3. Nustatyti socialinio dalyvavimo galimybes bei pas#is trukdatias negaliesiems
dalyvauti visuomeés gyvenime.

4. Atskleisti institucip bendradarbiavim sprendziant rigaliyju problemas.

5. Remiantis tyrimo duomen rezultatais pateikti rekomendacijas NVO vadovams,
neigaliesiems bei valdzios atstovams.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiros analiz;

2. Duomenys buvo renkami pusiau stirkiotu interviu klausimynu apklausiant NVO
vadovus bei NVO priklaus&ms narius irjstatymy leidybos bei vykdomosios valdzios
atstovus;

3. Kokybinio tyrimo duomenys apdoroti taikant contantlizs metod.

Tyrimo laikas ir imtis : tyrimas pradtas 2007 m. spalio én., o iSbaigtas 2008 kovo
meén. Atliekant tyrimy buvo apklaustos 9 NVO vadovai bei $irganizaciy 15 priklausatiu
neigaliyju (i kai kurias organizacijas buvo eita kelis kartuekint pasikaléti su respondentais).
Interviu trukmé svyravo su NVO vadovais nuo 25 min. iki 40 minu,regaliyju NVO nariais
trukmeé svyravo nuo 30 min. iki 50 min. taip pat buvo pratr pokalbiai ir su valdzios atstovais,

kuriy interviu trukne svyravo nuo 15 min. iki 20 min.

Magistro darbo struktira. S magistro darlp sudaro: santrauka lietuykalba,ivadas, 2
skyriai, iSvados, rekomendacijos, naudotos litecst srasas (79 Saltiniai), santrauka angl

kalba, 24 priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja &htek. Darbo apimtis 73 psl.



1. NEJGALI UJU INTERESU ATSTOVAVIMAS BEI NEVYRIAUSYBINI U
ORGANIZACIJ U VAIDMUO

1.1. NVO samprata ir vaidmuo visuomesgje

Lietuvoje nepriklausomyds atkirimas Emé pokyius visose veiklos srityse tiek
socialireje, tiek politirgje ir kt. Demokratigs idjos atveria galimybes pildeams aktyviai
dalyvauti visuomenige veikloje. Dalyvavimas veikloje yra pagrindiniserdokratirgs
visuomers bruoz, kaip svarbi apraiSka — tai veikla nevyriausylsm organizacijose
(Butkuviere, 2005). Anot Jonutys (2007), kad atgimimo laikotarpis Lietuvoje paghat
aktyvesii pilie¢iy dalyvavimy valstykes kirimo procese. Sis laikotarpis 8jw jtakos radikaliems
socialires politikos pokygiams: buvusi centralizuota sociaimalstyles pagalba nebebuvo pgj
uztikrinti daugumos visuomeés grupi socialires apsaugos. Zlugus tradieéms socialigms
strukfiroms, atsiranda spragos organizuojant socialinsk&pgas, tod kuriasi nevyriausybiés
organizacijos (NVO) kaip tarpingrandis tarp valstys ir zmoni, reikaling; neaticliotinos
pagalbos (Jonutyt 2007, p. 107). Pasak Kuznecowien(2003), kad zmas dalyvauja
normatyvirese organizacijose, siekiant tigsl kurie yra normaliai vertingi, suteikiant
pasitenkinina bei moraliai vertingi, nesiekiant materialgnnaudos. Organizagijspektras labai
platus.

Nagrirgjant organizacijas sukelia daugairiy ivardijimy, kurie kelia problemas.
Organizacijosjvardijamos kaip ne pelno, pelno nesiekias, nevyriausybiés, visuomeniss,
pilietinés, savanoriskos, labdaringos, filantra@@n tre&iojo sektoriaus terminais. Lietuvoje
plintantis terminas yra nevyriausybinorganizacija (NVO). Sis pavadinimas susiformavo
vergiant IS angh kalbos termia non governmental organization (NGO). Viena verargliSko
termino vertim government kaip vyriausgb(ministny kabinetas), o ne valstykinvaldzia
apskritai, nors Si prasinglidi angliSkoje terminijoje, kita vertus,awka nevalstybié
organizacija asocijuojasi su antivalstydsn antivisuomenis organizacijos gvoka. NVO
terminas plati voka, todl ji turi ir politologinius atspalvius (Simasius,0@7). Terminui
vieningesi interpretavin bei apibézta prasme suteikk Salomono, L. (1999) (cit. Simasius,
2003) iSskiriamais kriterijais NVO yra 1) institocializuotos; 2) privéos (instituciSkai atskirtos
nuo valdzios); 3) neskirstéios pelno (negali duoti nuosawggnzos); 4) savivaldzios (remiasi
savo vidaus proc@domis); 5) savanoriskos (neprivalomos).

SinonimiSkas terminas NVO vartojamas savanoriSkogarozacijos savanoriSkos
organizacijos akcentuojamas kaip laisva iniciatg@anasius, 2007). Siekiant padisitraukti i
bendruome@ sprendziant socialines, psichologines, pedagogipesblemas, formuojama
politika glaudziama bendradarbiavimui su NVO, takatinama savanoriSka veikla. (Jonétyt
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2007). Labdaringos, filantropis karitatyvires organizacijos, tai labdarteikiantios bei
gelbstirtios vargsus. Visuomenis organizacijos terminas reiSkia bet kokius visuaise
darinius, kurie veikia savivaldos principu bei skatpilieciy aktyvuny, savarankiSkug gina
savo nati interesus. Pilietiés organizacijos, (angl. civic organisation) tai @igéks savanorisk
organizaciy, viena vertus, pilietiés organizacijos avoka klaidinama é sasajos su pilietybe,
kita vertus,isigali vis labiau pilietidas visuomesas terminas, tod pabgziama, kad pilietia
organizacija neittinai sudaroma su tam tikros valstgb pilietiais. Ne pelno organizacijos
samprata (angl. non-profit organisation ar notgosfit organisation) vartojama tejs. Si
savoka atkreipia @meg, kad juridiniuose aktuosgvirtinama dvejopai: a) uzdrausti skirstyti
pelm savo nariams bei naudojant Kitaip nei siekiant organizacijos tikslir b) itvirtinti
organizaci ne pelno organizacijosagwka (formalusis suvokimas). Ne pelno organizacijos
suprantamos siaura prasme, kai reglamentdijase aktuoseijtvirtinamas statusas, g@a
prasme, kai visos organizacijos neskirtos pelnuaktsi bei neduoda kapitalo gos |
savininkams (Simasius, 2007). Kaip teildgius (1999a) nevyriausybénorganizacija yra laisva
piliec¢iy valia jkurta demokratié organizacija, kuri tarnauja visuoninbei jos grupi labui.
(llgius, 1999, p.3). DemokratiSkoje visuonégn imamasi veiklos, nes tai yra, kur znéen
vienijasi bei geba bendromisgomis siekti tiksh nuveikiant didelius darbus, brandinan¢jas
tik bendraujant su zmémis (Tocqueville, 1996). Svarbus dalykas z#ms, kadangi vertinama
kiek organizaciy praktika veikia p&us zmones, nes veikiant zmins pktojamas sugefpmas,
kuris suteikiamas Zmeéms galimylé aktyviai dalyvauti socialiése, politirese, ekonomikos
srityse. Socialia lygybé bei teisingumo siekimagnanoma dalijant gali ISrinkti atstovai (tokie
kaip NVO vadovai) savanari sektoriuose atstovaujénis diskriminuojamiems zmeéms:
neigaliesiems, seniems zmons ir kt. padedama jiems gbti savo interesus bei pasirinkti
veiklos 6§ (Sutton, 1999). Anot &terés, Vadapalo (2001), kad nevyriausydsrorganizacijos
veikiamos is filantropijos paskatkurios savo veikla nesiekia pelno bei materiminaudos, bet
sudaro svanp pilietinés visuomenas pagrind skatindamos zZzmones veikti iS bendrosjad,
gerumo, pagarbos zmogui, tbdsipareigojama siekti benditiksly su kitais. Pasak Seligman
(2004) pilietire visuomer remiasi individo idja ir individy asociacijos, pasitdfimu bei
savitarpiSkumoagygos, kurios iSreiSkiamos bendrais ir visuotinijgisicipais.

NVO yra ne pelno — tai yra, gaunamo pelno neskiatp steigjy, nary, bet panaudoja
organizacijos tikslams siekti; jos savanoriskoss remiasi savanoriSku darbu bei savanoriskai
duodama parama bei tarnauja grupiteresams; NVO yra novatoriskos, kurios nustatajums
poreikius, ieSkant gerju tenkinimo kmdy. Viena vertus, nevyriausyhis organizacijos ne tik

platina mokslo idjas, technologines naujoves, bet kita verineSa svarlp indéli kovoje pries



socialirg izoliacija. NVO kovoja uz Zmogaus teises bei jo osugocialiai jautrioms grupns:
negalieji, ligoniai ir kt.

Nevyriausybigs organizacijos atlieka Sias pagrindines funkcijas:

Paslaug teikimassavo nariams, tai sociatimipyba, sveikatos apsauga, apmokymai,

informacires paslaugos, parama;

Aktyvus dalyvavimas visuomeniniuose reikaluoserest atstovavimasginant icjas

grupes interesus, pak@ant viesja nuomorr bei politika;

Savitarpio pagalba, pagalba sdormuoja grupi asmenis, kurie turi bendrus interesus,

poreikius, suteikiant savitarpio pagallbendradarbiavimo galimybes;

IStekliai, koordinavimagstai tarpininkaujaéios organizacijos, kurios koordinuoja sektori

veiklas, teikiant informacyjir kt. (llgius, 1999b).

Aktyviai veikianciuy NVO veikla duoda gan gerrezultat;, kuri yra labai reikSminga
visuomenrs pktros raidoje. Pagrindiniai tikslai, kursiekia NVO: iSreiksti piliéiy poreikius bei
skatinti nuomonj jvairow; veikti kaip politikai jtaka turinti jéga bei politis socializacijos
strukiira; pasteéti visuomertje kylantias jtampas bei tarpininkauti tarp zmanir rinkos bei
valstylkes; nustatomi nauji visuomés santykiai su valdzZia bei kuriama piligtivisuomen
atitinkanti teisin reguliavimo sistemy kurti naujas politines ir visuomeés informavimo
galimybes; prisidti stelejimu bei atstovavimo procesu bei ugdyti naujus e (llgius,
1999a).

Visuomertje palengva formuojasi pilietiSkumo raisSka, kurk@idinga: ZodZzio laisy,
propaguojamos svarbios nuostatos, gauti panagiklai, bendradarbiauti su valdzios bei verslo
sektoriais bei juos kritikuoti, nes tai perimta\f@kan valstybi;. Viena vertus, sy p&iy
reikalas geBti naudotis Siomis gygomis. Kita vertus, NVO padis priklauso nuo y
kuruojartiy valdzios instituciy politikos, pvz., jaunimo politikos, pgaliyju integracijos srityse
nevyriausybigs organizacijos laikomos svarbiomis partmeis, ta&iau nevyriausybiés
organizacijos mandagiai pakeamos jas finansuojant, dau rimtai jy nepripazstant j
vaidmens modernizuojant valstg valdymy. Stkmingai veikiagiai nevyriausybinei
organizacijai reikalingi trys raidos dalykai: ai8kivaldzios institucij nuostatos siekiant NVO
vaidmens stigfjimo; NVO patikimumo didinimo, t.y. pastangos veiki pagal deklaruojam
misija isipareigojant bendradarbiauti, kurti savireguli@gimechanizmus bei gams prisiziiréti
NVO etika; ieSkant lydeti bei tikinciy organizacijos misija (Ktikas, 2006).

Nevyriausybini organizaci vaidmuo, tai tarpininkas, moderatorius tarp valdzi
atstowpy bei NVO siekiant visuomenei naudingtiksly, nes pili€iai suinteresuoti
bendradarbiavimui, uztikrinant visuonisnkontrot, atsakomybs bei resung pasidalinim bei

sprendziant vieSuosius reikalus, kuri padeda vatdinstitucijoms atlaikyti inter@s grupiy
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spaudim (Kucikas, 2006). Stumbrait(2006) iSskiria keturis, kurie iSrySkina NVO sgféci,
NVO veiklos dimensij modelius:

» Strukiiros dimensija, tai stipri NVO politikos formavimas hgiyvendinimas dalywi
socialine, organizacine prasme. NVO parodomas kisrelalyvauti veikloje bei
perimti kai kurias valstyws administracines funkcijas, kita vertus, NVO vesl
plétojima stabdo finansis problemos;

» Erdves dimensija, tai politinis, teisinis, sociokditnis jvertinimas, kuris nurodomas
NVO veiklos pktros slygomis. Piligiy dalyvavimas yra veiksmingas, kai
garantuojamayj teissi: informacip, Zodzio laisg, burtisi draugijas ir t.t. NVO turi
galimybes dalyvauti, nes jatakos turi valstybs vykdoma politika nustatant tam
tikras NVO privilegijas, kurioje veikia ne pelnogamizacijos;

» [takosdimensija, tai NVO su rysiai su kitais socialiniasikéjais. 1Sskiriama NVO
bei savivaldyhi kooperacijos formos: a) kai bendruoréeidirba su vietos politikais
bei b) savivaldyhj fondais. Veiksmingumas priklauso NVO ir valdziostitucijos
saveikos kaip bendradarbiaujama tarpusavyje ¢ltadektyviai jtraukiama NVOj
valstyles (savivaldyhi) valdym;

> Vertyby dimensija, tai NVO vertybini nuostai aspektas bei prisidedama prie
aktyvaus piligiu skatinimo dalyvavimo. Tuo stengiamasi didinti \osweres
samoninguna bei neabejingum svarbioms problemoms. NVO atlieka bei kuri gali
sekmingai spesti nggaliyju gyvenimo problemas.

Pasak Jucevier¢s (1996), organizacijos daugiau egzistuoja tam,tkathutt Zmogui, o

ne zmogus organizacijai. Elgsenos prasme ji resg§kiad kiekvienas zmogus efektyviai gali
veikti jam tinkartioje organizacijoje (Jucesien¢, 1996. p 7).

1.2. Interesy atstovavimo reikSme nejgaliesiems

Kiekvienoje demokratigje valstyleje svarbia problema tampa intexegrupes santykiai
su valdzia (valstybe), nes gigpinteresus atstovauja organizacijos, kadangi msd® rasti
priejimus diegiant savo pozicijas bei dargtdka sprendimams (Kaminskas, 2001). Piliétin
visuomer apibidinama intelektuali bei aktyviy nary visuomeg, nes aktyvumas yraibnas
leidziantis pasiekti norimus tikslus. T@dnteres; grupes aktyviai dalyvauja veikloje, siekiant
daryti jtaka valdzios institucijoms, nes intetggrupei galimyk iSsakyti savo pozicij (Mesonis,
2003). Pilietiks visuomens vaidmuo uZztikrina demokratis valstylés santvark sudarant
jvairias pilig€iy asociacijas, nes Sia prielaida remiamasi NVO,dsugagrindzia savo vaidmien

bei sukonstruoja savo tapatwmKita vertus, asociacijas sieja skirtingi intelies@Skoma
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kompromiso paieSkos, nes ignoruojami galsantykiai, kurie lemia neviengdresurs
pasiskirstym tarp skirtingy interes grupu (Povilianas, 2001). Schmitter nuomone (cit.
LukoSatio, 2004) interes atstovavimo modelis lemiay jidentifikavima bei iSreiSkim. Jis
iSskyre tris intereg atstovavimo ézimus (tipus): spaudimoézimas, kai interas grupe daro
spaudim jstatymy leidimui; atstovavimod&zimas, kur visuomeniniai jégimai, interes grupes
konkuruojama tarpusavyije¢lditakos priimant sprendimus; susitarimgimas, tai susitariant
tarpusavyje pasidalijant atsakomgytriimant sprendimus (LukoSaitis, 2004).

Pasak Gudnskieres (2002) ,nevyriausybini organizaciy vaidmuo didja, nes jos
puikiai geba tarpininkauti tarp individo ir valdaidei atstovauti nariinteresams bei prisideda
prie visuomens vertybiy iSsaugojimo” (Gudnskiere, 2002, p.37). Kita vertus, NVO linkusios
teikti socialines paslaugas negu suteikti gamorems patiems susikurtiag/gas bei pakeisti
savo padtj, nes kuo daugiau paslauteikiama grupms, tuo maziau atstovaujama interesams
(Zaleskiert, 1998). Visose pilietigs visuomens pilieciai turi tei; ginti savo interesus, nes tai
suteikiama demokratijos. Reikalaujama gilie aktyvumo, kuris kyla iS pili@u interes bei
galimybiy savarankiSkai daryti sprendimus, bet ne visi adas sugeba sutartinai ginti. Kita
vertus, veikimo galia garantuojama demokratijos titmsijos: jstatymai, dalyvavimas
organizacijose ir kt. Pazeidziant pdie interesus pajatama savo veé kuri tarsi energija
priverciama pili€ius veikti. Demokratija - iSsikovojimas intetelBei susiderinimas, susitarimas.
Pilieciai be organizacijos kaip intertiSka néastodtl jos kuriamos laisvu susitarimu
koordinuojami veiksmai, 0 organizacija, kuri suvjanzZzmonip jégas (Stoskus, 1999).
Demokratija ngsivaizduojama be veiksmingo bei aktyvaus pilie dalyvavimo, nes tai
priederng ne tik siekti, bet ir dalyvauti. Rau dalyvavimu daromas poveikis, kuris grindziamas
apsvarstymais, ziniomis, refleksijomis. Asmepilietinis ketinimas siekia bendro labo, ginant
Zmony teises, neggyjamas supratimas, Zinios sprendziant problemas.patvirtinama, kad
veiksmingas dalyvavimas Konstituésn demokratijos gygomis, kaip vertyhi, poZiriy,
nuostay puosetdjimo paskirtis (Povilinas, 1995). Praeityje susiforngavelgsenosiprociai
nebetinka Siandienos gyvenime. Ebdragmatizmo teorija skatina ieSkoti progekurie padeda
igyvendinti uzZsibéZtus tikslus. Pragmatizmas siekia keisti senustypmo ludus bei keisti
nuostatag gyvenimy. Pragmatizmo filosofijai svarbu Zmogiskasis pahas, humanizmas bei
zmony, tarpusavio santykiai. Pragmatizmejwms buvo pétojamos:Becon.Autoriy domino, kaip
zmogus msto. Pragmatizmo &las prioritetu laik ZzmogiSkji kasdienio gyvenimo patyrign
mokslo pagrindu laikydamas indukcijos mefodloksk siejo su materialiniais dalykai§.Sia
sfer jtrauke ekonomikos, psichologijos problemas. Pragmatiziekeieuzsiskisti, bet siekiant
supratimo zmonj problemoms spsti, garantuojant geresgyvenima. Locke‘asakcentavo, kad
kuo daugiau Zmogus patiria, tuo daugiau jo pros@aida idjy bei jo derini;. Zmogaus protas
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lyginamas su kompiuteriu kol jamera programos, tol iS jo nieko neiSgaunama. élgdivalu
kurti palankias glygas siekiant reikSmingas aplinkas, kad zmogitg oks koks yra. Individ
sugeldjimai, kurie padaro juos laisvufRoussea akcentavo, kad visi individai geri, ¢tau
civilizacijos pagadinti iSkreipiant naialy gyvenimy. Daugiausia g@tojo bei populiarino
pragmatizmo filosofi Johnas Dewey.iSilosofa domino besivystanti bei tohijanti gyvenimo
patirtis. Kaip ir pats patyrimaséra izoliuotasivykis. Toctl socialiniu veiksmu domimasi
Zzmogaus problemomis kintitame pasaulyje. Tad ieSkoma kas tikra bei siekiggrsangumo.
Paiios idkjos laikomos instrumentais, kurios sprendzia Zmgmoblemas. Tai padeda susidoroti
su aplinka iSkylatiomis problemomis. Btent subjektyvime (arba individualgje) bei
objektyvime (ar socialige aplinkoje) atskleidziamas patyrimagv8ikos santykis, anot Dewey,
yra tarp subjekto ir objekto, individo bei visuondenNeatsiejami tarpusavio dalykai, tai yra
individualumas bei socialumas, nes to pasiekianmaoffeatiSkai gyvenant. Pragmatikanispir
kaip spesti problemas gyvenimiskose situacijose, nes matykaip interesas laikomas
motyvacijos pagrindu. Interesai bei poreikiaranuzgaidos, bet naujos visumos siekimas.élTod
problemy sprendimas priklauso nuo intendsei poreiki. Interesai reiSkia subjektyvius norus bei
objektyvius reikalavimus, kurie turiaki integruojami (cit. Ozmon, Craver, 1996).

Kiekvienos grups narys renkasi ar jam dalyvauti veikloje, ar ngdaliti. Visiems
btina gerai jei visi dalyvauja, bet ir kiekvienamna gerai jei nedalyvauja. Individai zino ko
nori, toctl daro sprendimus. Yra gerai, kai visi kooperuoj&siz., kaliny dilemoje. Vienas i&y
nedalyvauja, bet gauna naudos, negu dalyvaujantiPs@blemos atsirandaéldkolektyvinés
veiklos, kai sunku Zmones priversti kooperuotisjd naudos. Toél Si problema sprendziama
visiems naudingu bendradarbiavimu su skirtingadividy interesais (Elster, 2000). Individas
prisideda prie bendro kooperavimosi pagal vyragjpobidi: kooperuojamasi savaime siekiant
tiksly; taip pat kooperuojamasi Zinant bei numatantonseréje svarbius tikslus (Durkheim,
2001). Anot Stumbrais (2006), dalyvavimas NVO veikloje yra svarbi paidh visuomets
formavimuisi, kadangi modernios demokratijoétpie priklauso ne vien nuo valstyb strukfiry,
bet ir nuo pili€iy dalyvavimo (Stumbradt 2006, p. 157). Individai buriagi grupes, nes tai
iSjudina permain procesai, kadangi pradedama objektyvuoti margidatyrup: individy,
kuriems sunku socializuotis (Luckmann, Berger, J)99®larginalumas suprantamas kaip
asmenybs vertybiy orientacija bei elgsenos motyvneapibéztumas, kur sukelia jprasto
tradicires kulfiros nunykimas. Sioms asmenyis Hidinga negetjimas pritapti prie naujov,
toks blaskymasis tarp tradicionalumo (konservatyouimei modernumo (socialwpinaujoviy),
tarp tradicinio bendruomeniskumo bei egocentristimdividualumo (Bagdanatius, Grigas,
Senkus, 2006). Mariginalumas ryggk Siuolaikireje Lietuvos visuomeije, nes siejasi ne tik

suprasta materialinetkle, bet ir socialidamis problemomis, tai yra, atokis nuo vidurires
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klasts. Tokia padtis sukelia neviltbei vaizdinius. Mariginalumas pateikiamas tokiud#u kaip
siejamas su etikete (Vosgte, 2002). Tokiu ladu socialig strukiira bei visuomeés veres yra
svarbios kuliriniy negaés vaizd; formavime. Hierarchié strukiira grindziama, kad negsl
Zmores negali konkuruoti lygiomis teimis visuomegje su visai kitais. Visuomes, kurios
religingos negal gali interpretuoti kaip bausgrar kaip Dievo pasirinkimo Zenkl Sitie faktoriai

formuoja socialiniu poiiris | nggaluny (Oliver, Sapey, 2006).

1.3. Socialirés integracijos pktoté NVO

Neigalieji yra visuomeés dalis, kurie traktuojami kaip negalintys pridiigi prie
visuomers slyguy, normy, daznai ngalieji yra stigmatizuojami, nes tai pagrindinigitdis,
kuris parodo santykarp negaliyju bei visuomess. Dl negalios maga savo ve#s suvokimas,
neprisitaikoma prie sociaks aplinkos dl etikeciu klijavimo. Negalieji sudaro kaip mazumos
organizaciy tarp valdzios ir visuomes strukiiros. Tocal integracija tampa idinu procesu
(Pivoriere, 2003). Integracijoje dalyvauja dvi piss dominuojanti dauguma bei siekianti
mazuma. PrieSingose giige vertybi toleravimas, pozityss santykiai tarp grupiyra silygos,
kurios siekia tikal. Visuomenei tenka priimti rigalius, nes jai reikia Zmogigjk iStekliy.
Nejgalieji kuria savo organizacijas (tokias kaip NVQ)es siekiama atstatant pazeistus
vaidmenis bei patenkinant socialinio bendravimoepaus. Kitaip tariant, ngaliyju sukurta
subkultra (Pivorier, 1998).

Radzewtiene (2003) apiladina integrach, kad Siandieninis poiiis | skirtingo
amziaus ngjaliuosius bei vaikus, turdéius specialjy poreikiy, kinta. Akcentuojama rngaliuju
interes, poreikiy, motyw, vertybiy, o kartu ir j gyvenimo kokybs svarba. Sie Zméa gyvena
ne Salia, bet kartu, jie ne globotiniai, o partagrkad bendrazmogiski poreikiai yra tie patys
visiems. Skmingai prasidjes integracijos procesaigbbjami ir toliau, vadinasi, reikia suprasti
specialyju poreikiy asmenis bei veikti kartu (Radzeéwné, 2003 p. 9-11). Mokslininkai
teoretikai bei praktikai pateikigairias integracijos sampratas bgieskas (zr. 1 lente).

1 lentek.
Mokslin és integracijos sampratos apibézimai
Integracijos apiliidinimas Autorius
Integracija — prasminga visumos tvarka visiemsitungjy
proces dalyviams beijprasminama subjektyvi individp Berger, Luckmann, 1999

gyvenimo visuma.
Integracija — tai &minga socializacija, kuri lemia Zmogays

dalyvavima visuomeniniame gyvenime, sudaraniygas, Baltianaits, 2003
kad Zmogus jaussi pilnavertis kasdiefje veikloje.

Integracija — kritiSkumo pagrindas teikiant galiregh

daromas poveikis grép tikslams, normoms, nuostatoms. Leliagierg, 1. 2003

Integracija akcentuojama mazumos perspektyva Zmen

14




isimmoninant bei institucionalizuojant savo identiteisi su Pivorierg, J. 2003
kitais, nes jatiamasi ne izoliacijoje.
Integracija — tai rpstymo bei vertinimo #das, jungiant

socialire saveika ir socialines strukiras grindZziamomis Ruskus, J. 2002
teorijomis ir praktigmis idcjomis.
Integracija - kun nors dali sujungimasg visum, Gudonis, V. 1990

isiliejimasij visuomen.

Integracija - atskir daliy sujungimasj viers sistem, tarp
daliy bei ju funkciju esantys santykiai suprantami ka
koordinuoti  bei reguliucjami  visos sistemos et
poZziariu; tai sutelkimas bendriems tikslams atlikti

v

Integracija atsiliepia iS31kj priimti tai, kas normaliai egzistuoja bendruorgen tai

p Bagdanawuiius, 2005

tikslai vengiant segregacijos gigonariams. Tai priklauso nuo kiekvieno asmens atsgkes
uz visus grups narius, tai yra kolektyviis kompetencijos (Emanuelsson, 2003). Sogialin
integracija taip pat atspindi tam tikrus minusuarikos kritikavo Ruskus, Mazeikis, (2007).
Socialire integracija kritikuojama, kad mazai pakeinggaliyju biti visuomeje, ji tik iS dalies
prisideda prie ngaliyjy socialiniy vaidmem valorizacijos, kaip prie ngaliyju privalumy bei
galimybiy plétotes bei aktyvaus ngaliyju dalyvavimo bendruomeése. Socialia integracija
tampa ideologiniu orientyru sociadim praktikos, o ne poky metodologija. Bet vis @to
spekuliuojama socialés integracijos g/oka, o tai gidi klinikinis-korekcinis nggalumo
vertinimas bei n@aliyjy socialinio dalyvavimo nuvertinimas, atskirtis nadikti reikSming
ina% i bendruomeés gyvenim (Ruskus, Mazeikis, 2007). Integracija subjektyvaiksmumo
klausimas, tai kuri siejama individo dalyvavimu lygiasminama individo nuoseid pegjimai.
Integracija vyksta prieStaringprasmi, kurios kyla kasdiets patirties tikrogs pagrindu.
Kadangi socialia tikrové apibgziama objektyviai per socialinius procesus, nestifagoja
individai, uZimantys konkkgas socialines vietas bei turintys konktes socialinius interesus
(Berger P.L., Luckmann T., 1999).

Socialinio dalyvavimo i¢ja Ebersoldas (cit. Ruskus, Mazeikis, 2007, p. 18D)1
ISskyr kelety socialinio dalyvavimo glotés krypeiu:

Kurti rySius siekiant didesis kooperacijos Pagalba negaliesiems yra ta, kad
keiciama aplinka kuriant tarpasmeninius ir tarpinsiics rysSius, ktinybé stkmingam
individualaus plano vykdymui. RySiais sudaromoslaidos suskurti individo dalyvavanbei
isitraukimp | visuomews gyvenim slygas iSvengiant rigaliyju diskriminacijos bei
marginalizavimo. Taip suaktyvinami jgalieji bei y artimieji, visapusiSkai paruoSiamijgalieji
isilieti i bendruomenes, organizacijas, jstant vis; dalyviy poreikius, tikegius, pktojama
parama bei nigaliesiems ir poveikis aplinkai strategijos. Sumi¢ji veikla skirtingus veiklos
dalyvius, pasirenkamas kompetencgplanko, biografies egzistencijos refleksija, problam
sprendimas, stépmo metodas. Taip sutelkiami skirtingi resursaisigalijant vaidmenimis,

nubrZiant tikslus bei priemones, leidzZiant iSvengtiusia(tik jstaigos, o ne rigalaus) interag
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igyvendinimo siekimo. Tafl nejgaliam pagalbos akcentas perkeliaimsdivido aplinky, nes
negalus yra jos dalis. Ngaliojo integracija tampa bendruomeniniu bei kojgktiu darbu.

[galinti asmep siekiant jojsitraukimo; visuomess gyvenim. Pagrindinis bendruomés
veiklos uzduotis yragalinti asmepnpadedant jam iSreiksti jo stiprybes bei suspenduipnybes.
Socialinis dalyvavimasimanomas tada, kai padedantigadiam pétoti savo veiksm
kompetencijas, tokiomis galiomis, kaigitbpartneriais bei padedant rasti jiems reguisirie
leidzia pEtoti savo potencines galimybes, jag/vendinant socialinio dalyvavimo situacijose.
Igalinant asmen bitinas jo pripazinimas, kaip lygiavgo partnerio sprendziant paties
problemas. Ngaliyju igalinimas reiSkiamas jo resurbei galiy plétote, profesires integracijos
siekius, etnini principy, pripagstant nggaliyju kaip turii savo paties poreiki ekspertizs
gek¥jimy lygiavekiu partneriu sprendziant problemas. O tradiciniggakjy vertinimas,
pripaistama tik specialigt nuomor, grindziant objektyviu standartizuotirankiu. Ta&iau
neigalieji gali bei turi reikSti nuomones apie savagkius, iSreikSiant savo interesuskésiius,

nes jie pripaistami, kaip valids, ekspertiski, #itini atsizvelgti.

1.4. Socialinis kapitalas kaip pilietinio NVO aktywmo dalis

Pilietiné visuomer apibkziama kaip tvirti elgesio modeliai, tarp kuwriemiamas
vaidmuo tenka tarpusavio pagarba bei pagitikas, solidarumas bei atsakonggljausmas, nes
pilietinéje visuomerje akcentuojamas pikey subjektiSkumas, kuris iSreiSkiamas pilie
savanorisku susitarimu bei saviraidos siekiu (8#ias, 2005). Matonyt(2003) pilietires
visuomers samprat pateikia iSskirdama tokius aspektus: a) pilietmisuomer yra tose
visuomers, kur yra valstyks nekontroliuojam savanoriSik organizaciy; b) pilietin
visuomer yra tose visuomeise, kuriose kaip visuma gali susiorganizuoti berknuoti savo
veikla, vystyti nuo valstybs nepriklausomas iniciatyvas; c) piligtivisuomeg yra ten, kur
pilieciu organizacijose gali reikSmingai darytaka politikai, jos modalumams bei kryptims
(Matonyg, 2003, p. 147). PilietiSkumas yra realus socialvaidmuo. Pilietid visuomeg yra
visada moderni, nes suteikiamos visiemséteiFodl esama daugybe rysitarp visuomeés
teikiamy gyvenimo Sans bei pilietines visuomeas. PilietiSkumo principas, tai kaip varomoji
jéga, kurioje tampama kuriamieji politiniai darinidurio elementas yra pilietés teigs bei
pilietinis dalyvavimas. PilietiSkumas ap#iramos kaip teiss bei pareigos, kurios siejamos su
priklausymu socialiniam vienetui. Tuo paveikiama aimg tapatylé, nes tai apikzia ju
priklausomyle. Kita vertus, pilieties teigs mazinamos ne tik valdzios, bet ir ekonominio
silpnumo. Skirtumas tas, ar zmogus gali ginti santeresus, ar ne (Dahrendorf, 1996).

Pilietinéje visuomengje priskiriama subsidiarumo principas, kuris reéSkkad visuomess
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kiekvienas segmentas yra ne tik qoais atlikti funkcijas, bet reikalauti wvjsvisuomeus
segmeni paramos, kuri reidkia tarpusavio priklausomyBis principas nurodo kaip paramos
savipakankamumo sgkindividas, Seima, bendruomgnkorporacija, valsty Tod:l pilietinés
visuomenrs organizacijos turi veikti erdje tarp valstybs ir individo, bet deja to stokojama bei
siejama su nepasitifimo mastu, tai yra socialinio kapitalo stoka (Lénas, 2006).

Pilieting visuomer charakterizuoja socialinis kapitalas. Studijuojantialin kapitah
apibgziamas tam tikras tinklas bei bendruognkuriose gyvename, nes socialiniu kapitalu
nustatomos galimyds bendrauti su kitais, individsavylemis, kurios ir sudaro socialirinkla
(Offer, Schneider, 2007). Pilietia visuomess dalis siejama su koncepcija socialinio kapitalo
samprata. &ermir vartoja Putnam; Coleman, Bourdieu mokslininkai.

Putnam socialinio kapitalo teorijoje (cit. Mato&y®2004) kalbama apie kolektyvinius
santykius — bendruomenisSkgmmes tai teikia naudindividams, bendruomeéms, kadangi rysiai
kyla iS abipusiSkumo (angl. reciprocity) (Matoéy2004). Bendradarbiaujant bendruorgjen
yra socialinio kapitalo savitarpiSkumo normos beliepnio angazuotumo tinkl forma.
Koordinuoti veiksmus padidinama visuonésrproduktyvumas, kuris leidzia pasiekti tam tikrus
tikslus. Socialinis kapitalas iSreiSkiamas tokiomypatylemis (pagrindiniais elementais)
socialirese organizacijose: pasitjkmas, normos, tinklai (Putnam, 2001).

Pasitikejimas  Pasitikjimas plinta kai aS pasitikiu tavimi, jie pasitikmanimi.
Remiamasi sukurtu socialiniu kapitalu sprendziadelgs problemas, nes paséfiknas esminis
komponentas, bendradarbiavimo variklis. Kuo didespasitikjimas bendruomete, tuo
didesre tikimybé bendradarbiauti. Pasitigmas yra tikjimas, kuriuo remiamasi pazintimi su
individu (Putnam, 2001) Pasitimas, pasak A. Hirschman‘o moraliniai resursai, ysa
resursai, kur kiekis nemagja, o dictja juos naudojant. (cit. Putnam, 2001). Pilietiisuome
yra nepakankama, kai ji susiduriama su konfliktesproblemomis. Problemos yra kolektyvinio
solidarumo bei individualizmo, kurios vyrauja nuasgikejimo: institucijomis bei tarpasmeniniu
pasitikejimu. Pasitikjimas yra esminis zmogigky santykih komponentas. Pripgtant
pasitikejimo poreik lemiama esminiu sociaks sveikos neapikiztumu tarp socialimi veikéjy,
tiksly, todtl kuriama socialia tvarka, kuri remiasi savitarpio pasijimo santykiais tarp
socialiniy veikéjy plétote. Pasitikjimo pagrindas yra svarbus, nes pdaimmas konsensusas,
pragmatizmo ideologija, problamsprendimas, nes tai tarpusavyje susipklai (Seligman,
2004).

Normos Normos palengvina bendradarbiagimnes svarbu yra savitarpiSkumas.
SavitarpiSkumo norma produktyvus socialinio kapitddlomponentas. SavitarpiSkumo svarbi
savyle, kur asociacijos, draugijos sprendzia problemasp Karpusavio pagalbos bendrija.
Individualiam veiksmui bdinga altruizmas (Putnam, 2001). Altruizmu atspimali Zzmoni
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siekiais vystomais tarpusavio santykiai bei palaiky tai nusakomas bendrazmogiskastplit
(Lelitngiere, 2003). Veiksmai, kurie kiekvienu trumpalaikiu pariu yra altruistiSkas suteikiama
nauda altruistogskaita, téiau yra naudinga kiekvienam dalyvaujaam (Putnam, 2001).

Tinklai. Pilietinio angaZzuotumo tinklai: asociacijos, khibtai svarbiausia socialinio
kapitalo forma. Tanks tinklai bendruometje, tai kad pili€iai sugeba bendradarbiauti bendros
naudos labui. Pilietinio angazuotumo timkdoveikis tas, kad: didinamas tarpusavio susietgymas
plétojamos stiprios elgesio normos bei perduodamiikén luke<iai, kuriuos lemia nuomais
bei laikomasi pazad ir pripagstant bendruomen gerbiaia elgesio normas; lengvina
komunikacip bei gerinama informacija apie individus, perduddagi iSgryninant nuomanapie
zmogy. Pilietinés bendruomess pilieciai stkmingas bendradarbiavimas — horizoasatinklai,
vertikalis tinklai nepalaiko socialinio pasitigmo bei bendradarbiavimo (Putnam, 2001).
Vertikalios strukiiros grindziama prievarta bei socialine kontrole Biklai susiklostojvairiose
organizacijose beiyj viduje ir natvirtinamas socialinis apsitt§mas bei bendradarbiavimas
(pvz., politines partijos, profesiis sjungos ir t.t.). Horizontais tinklai, tai socialinio kapitalo
forma intensyvaus bendradarbiavimo pagrindas Bagitio biidas, skmingai dirba institucijos.
(pvz., grugs pagal interesus, religis grugs, asociacijos). Tadl horizontaliais santykiais
grindZziamas aktyvus piltey dalyvavimas, nes grindziama pasijikiy bei £kmingai dirba
institucijos. Pilieties visuomens pozymis yra tas, kad aktyvus piiige dalyvavimas domimasi
bei sprendziamos problemos. Svarbu tai, kaip gdiegebajzvelgtii savo interesus atsizvelgiant
i visuomers poreikius. Kita vertus, doros pozymiu ryztas siek bendro labo atsisakant
individualiy interes; (Deveikis, Povilinas, 1998). Tad lygiomis teigmis, pareigomis
uztikrinama pili€¢iams kaip pilietidgs visuomens bruozas, kad visuomga dominuot
horizontatis tarpusavio pasitdfimas bei kooperavimosi rySiai prieSingai vertikatis valdzios
rySiams (Putnam, 2001).

Coleman (2005) apilalina socialin kapitah badingu santykiu tarp Zmomiaspektu, nes
tai sudaroma sociaknorganizacija, kuri padeda pasiekti tikslus, Kurepasiekiam be jo. Grép
kurios narp demonstruojamas patikimumas pasiekiama daugiagy kai tiiksta patikimumo.
Socialinio kapitalo forma vertinga tuom, kad palngmi tam tikri veiksmai. Socialinio
kapitalo samprata svarbi, nes socigiistruktiros aspektajvardijami kaip funkcija, nes vetfai
turi kaip iSteklius kurie naudojami interesajggvendinti.

Coleman (2005) tapatinamos trys socialinio kapit&domos jsipareigojimais bei
likegiiais. Sia forma lemia du elementai, tai sociat® aplinkos lygmuo ir tikragsipareigojimy
mastas. Socialés aplinkos patikimumas parodo asociacijos, ¢sukad kiekvienas Zmogus
ineSa savo indlij, o tai yra svarbi pagalba socialiniam kapitaluidé€hs patikimumas lengvina
valdzios atstow darky, nesjgaunama didél galia, nes socialinio kapitalo forma iSreiSkiama
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tarpusavio pasitijimo svarba, kadangi pasikliaujama kitu, atskleaiios vidiks abejors
iISkeliant jautrias problemagsipareigojimas mastu, tai kylantis zmoerpagalbos poreikis bei
tokie pagalbos Saltiniai kaip valstybs ripybos paslaugos, nesipareigojimy tankumas
reiSkiamas bendru iStekliu naudingumu, doithdividai turi daug socialinio kapitalo. Naudinga
ne tik jstatymy leidimui, bet ir keliamas veiksmingumo lygisaformacinis potencialasSi
socialinio kapitalo forma svarbi tuo, kad jaiidinga socialiniams santykiams informacija.
Informacija suteikiamas pagrindas veiksmuigrmomis bei sankcijomisSuinteresuotumas
sudaromas pagrindas normoms, nes normos yra angmrinis poveikis. Normos yra galingos,
bet pasizymi trapumu socialinio kapitalo formojeerépektyviosios normos kai atsisakoma
savanaudiSk interes kolektyvinio intereso labui. Taip stiprinama sdicia parama, nes
kuriama, skatinama nariams elgtis pasiauk@i@n tai skatina dirbti bendro égo labui.
Bendruomease ribojama Zmoniveikla, normos sumazina novatoriSkansocialiniai santykiai
silpsta, jeigu nepalaikomiike<iai, iSipareigojimai.

Coleman (2005) pazymi, kad socialinio kapitalo vndy iStekliams yra svarbu bei
galimas poveikisy galimyketms veikti, nes juntama gyvenimo kokyb

Bourdieu (2003) socialirkapitah apibgzia kaip faktinius bei virtualius iSteklius, kurie
atitenka individams ar grupei, priklausantiems itostonalizuotam tarpusavio pazinimui bei
pripazinimui santykj tinklui.

Socialires strukfiros transformuojasi pasireikSdamos materialiaiseklgis bei
pasisavinant vertybes ir iSreiSkiant simboliSkaidelauojant socialia praktire veikla. Strategija
generuojant principus, kurigialina veikti nuolat kintatiomis aplinkytemis. Strategija — tiksl
siekimas idjomis, nes interesai atitinka bei suzadina veksmrganizuoti bei gamoningai elgtis
suvokiant tikslus, taigi interesai suprantami keipinimasis siekiant materialis naudos, kita
vertus, nepalankiai vertinama. Nors interesas ia@aias su ekonominiu kapitalu, nes
perkeliama materialistiniu tolu | kultaros sfes, nes kuliirinis kapitalas apiléZiamas kaip
informacinis, kuris yra objektyvuotas bei institoigalizuotas. Specifiniai interesai reiSkia
dalyvavimg ir nuo kiekvieno dalyvio Si pozicija vedama tidmrijos. Interesas asoka
imponuojama kaip priemeén principas. Interesai tai ne tik suinteresuotumui,
nesavanaudiSkumui, bet indiferentiSkumui, o taBkia, kad niekas nejaudina. Juk ir pats
indiferentiSkumas — aksiologin bisena, pazinimo, pirmenyd neteikimo bsena, o
suinteresuotumas reiskia kaip socialiai verta pagtéBourdieu, Wacquant, 2003).

Kaip teigc Erin, Curran (2007), kad socialinis kapitalas Yap konstrukcija, kun
sudaro geresnjégos potencialiam progresui gérps per asmenis, nes socialinio kapitalo
poveikiai yra ekonominiai, kuitiniai, mokomieji, socialiniai bei politiniai. Soalinis kapitalas
yra kaip tiléjimo sistema grugs viduje bei bendros laikytinos normos, kaip vieghaavybi ar
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tai baty Seima, mokykla, ar kita organizacija, ar bendrueime tik tarp naii, bet ir formuojant
ta sistema (Erin, Curran, 2007, p. 59-73). Socialinio kajut@sne - gerovs dickjimu deél
kooperacijos, solidarumu, pasijknu, didesniu socialimi gruphy aktyvumas. Socialinio
kapitalo kaupimas atygojamas socialiés jvairowes, komunikacini gelejimu bei atitinkant
kalbinés, psichologias, profesines kompetencijas. Kaupimu socialinisitkégs inspiruojamas
nelojaliy bendruomeés interesams nari galimas iSstmimas iS bendruomeés ir galimu
pritraukimui ja. Gausis zmogiskieji iStekliai kaip intensyvus socialirkapitalo mechanizmas.
PasireiSkiantis lobistine veikla tokiose lygmenys@p miesto, valstyds valdymas sprendziant
isidarbinimo, susisiekimo ir kt. problemas. Organjant tokias veiklas asmenys turi tinkamai
atstovauti, iSmanantys valdym tinkamai naudojasi demokratiniais principais, ighihémis
teismis. Gero¢ sunaikinama nesant socialiniam kapitalui. Pragmati implikuojamas
ZmogiSkyjy iStekliy gausinimas nuo vartotojiSkos visuomenpktros (MaZzeikis, 2005). Tai
atspindimas platesnisipareigojimas ger@g strategijai tarp konstruojéio socialinio kapitalo
beiigalinimo, tocl pats principas remiasi iniciatyva, kuri susijssi dalyvavimu bei partneryste
sprendimy priemimuose. Sie principai renkami kokybiniais duomesinBagley, Ackerley,
2006).

1.5. Teorinis nggaliyjy interesy atstovavimo modelio konstravimas
1.5.1. Interesq grupé — demokratinio teisingumo sklaida

Remiantis moksliés literatiros analize sudaryti tyrimo blokai (4rl pav.)
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[ Neadekvatus situacijos savo poreiki
galimybiy vertinimas

—> | Iniciatyvumasivairiam atstovavimui

Neigaliyju interes atstovavimo
—= efektyvumo modelis

Nejgaliyju interes atstovavimo
veiksmingumas per NVO

1 pav. NVO interegy atstovavimo veiksmingumas per NVO veiklas: tyrimaizainas

Tyrimo teorinis — hipotetinis modelis buvo sudasyt@miantis Siais mokslininkais bei
remtasi sudarant interviu klausinayn

Neigaliyju gelejimas kooperuotis Kooperuotoje aplinkoje svarbiu tikslu tampa ntioig,

nesibaigiantis, panis | jvairiausius procesus interesugdymas, derinimas,uj kaita,
projektavimas, kurie reikalauja ir veiksmo gpimy, ir atvirumo konfliktirems, konkurenciéms
aplinkybéems (RusSkus, Mazeikis, 2007, p.170). Nardalyvavimas grindziamas tokiais
asmeniniais tikslais: noras bendrauti, daitgka, gauti informacijos, subendrinti iSteklius ir jais
dalintis, uzsiimti dalykine veikla bei sgmti problemas. Formas tikslai daugiau nukreipianmi
dalykinés veiklos pond;. Todl tokie tikslai akcentuojami veiklos problemos smiemu
grindziama bendros veiklos bei bendru zinojimo fammu (Juceuiiené, 2007). Kaip teid
Robbins (2006), kad organizacijos tikslai tampanuig$ svarbiausi motyvacijos Saltinj,
siekiant geresnidarbo rezultat, tad konkrdis tikslai savaime veikia kaip vidinis stimulas.

NVO veiklos efektyvumas skatinantigaliyjy socialiri dalyvavinm: Zmoniy bendravimas turi

neikainojamy vert, kadangi kontakt déka zmors gali giliau pazinti bei vertinti kito Zzmogaus
individualybe, ZmogiSlisias savybes, nekreipiantndesio i iSor bei iSankstines nuostatas,
iSmokstant gerbti save bei kitus. Individgyja teigiamy jausna veikloje atitolinant nuo negalios
tuo pa&iu identiSkumas susi$ su priklausomybe, praktikuojant abipusagarla (Lelitgiere,
BarSauskie&y 2001). Kaip tei§ RusSkus, Mazeikis (2007), kad socialinio dalyvavimo
efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo jo tikslingumsvarbu parodyti, kokiose socials)
politinés, ekonomias, kulfirinés erds: darbas savivaldyiiir seniinijy skyriuose ir kuliriniy
organizaciy erdws: kiek nggalieji yrajsitrauke | galeriy, kultaros centy, sporto centy veikla
(RusSkus, Mazeikis, 2007, p. 135).atB visuomerje - tai hiti socialiniame zidinyje. Tad

(neigaliyjy) ignoravimas rasy visuomers sukelia tokius padarinius, kad Zmogus laikomas
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ligoniu“. Sis atvejis parodo, kas sociain normos ignoruoja indivig kaip jam klijuojama
etikeg. Viena vertus, visuomenkaip objektyvus bei iSorinis reiskinys, kita west ji paggi mus
izoliuoti nuo draug, pasmerkti pajuokai bei nukrypimus nuo narmindividai susiduria
visuomerje su skirtingaisikegiais gyvenimo srityse. Tatlreakcip i like<ius apibéziamas
vaidmuo. Vaidmuo apimantys tam tikveikla bei nuostatas. Visuomée vaidmuo siejamas su
tam tikru identitetu, kuris ne duodas, igyjamas socialinio pripazinimo veiksmais. Ebd
tampama tokiais, kokiais visuomemus laiko (Berger, 1995).

Neigaliyjy interes atstovavimas kaip pilietiniiniciatyvy skatinimas Nadienos atstovaujamoji

demokratijajvardija kaip pili€iy dalyvaviny siekiant paprasto Zmogaus tiesioginio dalyvavimo.
Pilieciy dalyvavimas vieSojoje politikoje suprantamas kaigeprivilegijuotas piliéiy
dalyvavimas daranitaka ju gyvenimo lygiui, poveik jos veiklos turiniui. Toks dalyvavimas
skiriasi nuo netiesioginio dalyvavimo foun kaip naryst interest grupije, dalyvavimas
nevyriausybigse organizacijose, kurios egzistuoja Salia forgapolitikos formavimo
institucijy. Tai lemia pili€iy teis naudotis lygiomis galimydmis santykiuose su
administracigs valdzios strukiromis, galimyk uztikrinant mazumos interegynima, pilieciy
poreikius, tikegius, reikalavimus (Btinskas, Raipa, 2001. p, 2-3).

NVO veiklos prasmingumas, atstovaujanigadiyjy interesus:Tam tikroje situacijoje yra tam

tikras atstovavimo iias. Rras D. (2003) iSskiria tokius pagrindinius atstawaw badus:
specialus atstovavimas istikus krizei, ngaliojus asmenveikia negalaus naudai, jam esant
suckttingoje situacijoje; atstovavimas valségbinstitucijose, kai ngaliam Zmogui atstovauja
asmuo gindamas fgaliojo teises institucijose; grupinis atstovavimaes bendrai aptariamos
negaliyju problemos; atstovavimas to qu@s bei padties zmogms, kai nggalus zmogus
atstovauja kitam tokiam zZmogui, jeigu Siarl degaés pohiidzio sunku iSéistyti savo pofiry;
atstovavimas sau pam, nes ngalus atstovauja, iSsako bei kalba savo naudaiikls IS kity
tam tikrose situacijose.aR nuomone, kiekvienam Zmogui prireikia paramosendi vertus,
apibkziama teisingumo pagalbos situacijos, kita vertpsicholog, socialiniy darbuotoy
pagalba, nes atstovavimo mastas priklauso ne bkaplinkybij, bet ir nuo ngyalaus zmogaus.

Pagalbos, atstovaujant jgaliyju interesus, prieinamumad_eliagiere (2003) iSskiria tris

socialires pagalbos metodus igaeliesiems: tai individuali pagalba jgaliesiems, Kkai
nukreipiama individo aukStiems siekiams ir poziggms socialiniams santykiams; grugsn
socialires pagalbos vaidmuo siejama su panasiomis problesnbeniporeikiais, kurie reikalauja
placios koordinacijos sprendziant igaliojo problemas; visuomeninsocialire pagalba, kai
bendruomeé susijungdama bendram individo labui siekia idéatoti negalaus poreikius
socialires geroes normalizavimui, nes tai pagerina bgiaukia Zmones problamiSeities

ieSkojimu (Leltigiene, 2003, p.336). Atstovavimu parodoma, kad individgsipe kokiais nors
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budais iSreiSkiama kit Zmoniy grupss like<iai, tai veikla kit labui. Atstovavimu suteikiama
lyderiams teié kelti savarankiSkai aktualias problemas, tudiypatstovui yrajsipareigojimai,
kurie iSreiSkia atstovaujamos gfgpidentites bei interesus (Kraujutaityt 2002). Sprendim
priemimas, tai gefjimas ginti savo nuomanbei atstovauti savo interesams, galigiyls,
buriant interes grupes, nes mokomasditblyderiu (Ruskus, Mazeikis, 2007).

NVO bendradarbiavimas su valdzios institucijon¥&aldzios bei NVO santykis patiamas,

kad skatinama kokia nors veikla biudzetsédmis. Bet kita vertus, ar pripglama, kad NVO ir
kity tiksly jvairove nedviprasmiskai atspindi Zmani poreiky spekty? Valdzios ir
nevyriausybinio sektoriaus santykiaéfajasi, bety rySiai yra gan paradoksal. Nors valdzios
sektorius pripaita NVO bei jos reikSm bet daznai, NVO papildo vieSojo sektoriaus fujalsc
NVO ir valdzios sektoriaus santykio bendradarbiavinevertinama vienareikSmiskai. Jis nuolat
kintantis bei priklausantis nugvairiyu vidaus ir iSoés slygu. Demokratigse valstybse ir
nevyriausybinis, ir valdzios sektorius savo fun&sijsupranta kaip papildaas nepakankam
kity sektoriy veikla. NVO, kurios skelbiasi esdios nevalstybiamis, didele dalimi priklauso
nuo valdZios finansavimo (Zalimién Rim3ai¢, 2007). ValdZios parama vienai bei kitai
iniciatyvai ir institucijai — itin daznas reiskiny¥alstyle ar savivaldyb NVO remia finansiskai,
dalyvaujant steigiant jas bei suteikia patalpas sjomValdiSkas dSy paskirstymas
nevyriausybiniams sektoriui mazinama organizatiksly jvairow, kadangi pinigus skirstant
priklauso nuo valdininik asmenini vertybi, ka valdzZia nutaria paremti. IStekpanaudojimas,
bet NVO atvejaidSos suteikiamos pagal ne pagal programinio finangavprincipus, o tiesiog
kaip institucire parama ,NVO projektams”. Nors NVO traktuojamos kaialdZios partneris,
padedant vykdyti valdzios funkcijas, nes NVO misiatvirtina savo dalyvavimu, kad
suinteresuotos pritraukti valdZi savo dalyui gretas (Simasius, 2004). Siandien socialinis
teisingumas turi i$ naujo apimti svarstomagyakyju problemas. Nigaliyjuy problemy iSSikiai
yra projektai, kurie yra kaip gerés reforma (Kagendo, 2001). Projekt@jas numatomos, kad
sutelkiamos kompetencijos uzdaviniams ¢spr tokiais veiksmais pasiekiama indiyid
igalinimas ir skirting diskurs; lygybé bei dialogas. Socialinio dalyvavimo projekto dagyv
privalo iSsiaiSkinti bei susitarti él veiklos prasms, tai apibéziama kaip iS8kis dalyvig
santykiams. Veikimas kartu bei siekimas pélgy apibgziant kolektyvinio intereso, kuri leist
kolektyvinei iniciatyvai (Ruskus, Mazeikis, 2007).

Interes; atstovavimo konfliktai Tyrimais konstatuojama, kad Siandien situégiproblemos yra

ne atskig koncenty, negaliyjy, administracijos, iniciatyvos an jstoka, bet abigj koncenty
kooperacija. Matoma, kad kooperacijajgaiyjuy, administracijos dialogas apithnamas kaip
~autistinis, réra legitimizuoto interas konflikto. Interes konfliktas kol kas yra labiau
latentinis, neiSreikStas, neinstitucionalizuotasdél problema traktuoja kaip esnginnteres
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derinimo bei kooperacijos, kaipatinybe iSeiti iS imitacires, iliuzinés, mazai pragmats,
nesuderinf iniciatyvumo, aktyvumo (Ruskus, Datlg ir kt., 2006).
Partneryis kirimas kaip pasitigyimo NVO raiSka:Kaip teige Jonutye (2007), kad Siandienén

savanorisiy organizaciy misija tapo dar aktualegnju indélis visuomeiés pktros bei gerogs
karimo procesuose téla svarbus, yga Europos integracijos procese, ugdant eukopie
pilietiSkumo jausm (Jonutyg, 2007, p. 99). Seddon, Billett, Clemans, (2004kii$a socialis
partnerysts tipus: a) bndruomeniskumo partnetys kuri sudaro lokalizuotus tinklugkurtus
kazkokiose vietos bendruomen grugse bei valdZioje, nes dirbama tigsgairia vietos
bendruomene. DaZznai partnegysutelkiama regian mastu svarstant bendruonésmroblemas
bei poreikius; b) pimta socialire partnerysé, kuri yra konstruojamaméjy, kurie yra iSoriniais
bendruomeés tikslais suprantami tam tikri tikslai per tiesiogar netiesiogipfinansavim. Sita
priimta partneryst daznai vienijasi palaikydama vietinio gmimo nutarimo, bendruomes
galimybes; c) okreipta sociali@ partnerysé, kuri yra sudaryta ir remiama vyriausgh kad
pasiekt; specifinius politikos tikslus, atneSdama kartu drveomenei formuodama tiesiogiai |
veikla.

Vis labiau atsisakoma tarpinstitucinio ir tarpasman santyky hierachiSkumo, o vis
labiau pereina prie tarpinstituém ir tarpasmenigs partnerysis santyki;. Partneryst gali biti
kuriama tik esant supratimui, kad sistema sudarskiginguy resurg (kompetenciy), o ne iS
ekspert bei klienty. Partneryst atsiranda tuomet, kai pradeda realiai veikti regunainai, tai
yra, kai visi dalyviai traktuojami kaip galintygesti savoinas bendram tikslui pasiekti.
Partneryst — tai vienas kit papildagiu ekspen tinklas. Partneryst negalima neturint
partnerius vienija#ios idjos. lkjos néra duotyle, néra IS anksto nustatytidéjy. ldéjos
kuriamos kartu. Partnerystatsiranda tada, kai dalyviai generuoja bendraalbag tiksh.
Pasidalijaisipareigojimais bei atsakomybe, ieSko papildoesurs (Ruskus, Mazeikis, 2007, p.
163).
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2. TYRIMO METODOLOGIJA IR STRUKT URA
2.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas

Kokybiniame podiryje remiamasi Ziniomis, kurioms aktuali konstrukbiy
perspektyva: individ kompleksig patirties prasm siekianti vystyti teorj arba dalyvio
perspektyy, tai orientuojamasi kaita, sprendimus, problemas, poliikbendradarbiavim
Kokybiné metodologija jgalina nuosekliai @bkti Zinias apie situaaj siekiant apibdinti
socialirg realyly (Zydzianait, 2007). Kokybiniai interviu - tai laisva ir atérforma, nes
siekiama bendriausios informacijos apie 4emai jgalina reiSkin suprasti, kas vykstaia ir
dabar (Tureikys, 2003). Pasirinktaspusiau struk@zruotas interviu Taip suprantamas
subjektyvus Zmoniskosios patirties pasaulis: netaikgriezti reikalavimai, o orientuojam@a
interpretacijas reiSkini tokia prasme, kugi suteikia tiriami Zmoés. Kiekybiniams tyrimams
budinga tai, kad iSorinis reiSkipipozymis, kuris iSreikStas rezultatas skas bei matavimais, o
kokybinis tyrimas orientuotasinterpretacijas, procesgilinamasii reiskinius (Kardelis, 2002).
Interviu siekiama suvokti informauipatirt, suzinoti nuomones tiriamuoju klausimu, kuriags ji
iSsako savais ZodZiais. Kiekvienas Zmogus vartaja tikrus terminus gyvenimgvykiams
aprasSyti, savo poiriams iSsakyti. Kokybinio tyrimoatyga — savo terminologijos bei iSankstjni
schemy neprimetimas, émimas informanf vartojamais terminais. Pagrindiniai duomenys
gaunami interviu metu iS informantpasisakym, kurie padeda tgjui suvokti informani
poziirius, nuomonesjsitikinimus (RupSied, 2007, p.63). Kokybiniuose tyrimuose daroma
prielaida, kad pirmiausia mokomasi S tiriamojo k&t ji iSklausyti bei formuojamas
supratimas, besiremiantig jdéjomis. Duomenys remiasi atskirais klausimais. Egmyrimo
charakteristika - stabilumas bei duoméyginimas su iSkylagiomis kategorijomis, nes siekiama
iSryskinti informacijos panaSumus bei skirtumus. kigminio tyrimo rezultaj validumas
uztikrinamas tuo, kad patikrinti rezultatai aptamigkartu su respondentais siekiant uztikrinti, ar
tyréjas teisingai suprato respondentiSsakytas mintis (Zyd#ihaitt, 2007). Duomeny
registravimas Tyrimo pradzioje buvoijraSirtjami duomenys garsajueégt, bet daugumai
respondent atsisakius intervigrasiréti | garsajuosttyrimo eigos duomenys buvo registruojami
konspektuojant pokalb su respondentais (Girdzijauskéen 2006). Tyrimo duomenny
apdorojimas Duomenys buvo apdorojami turinicontent analizs badu: buvo iSskiriami
esminiai semantiniai vienetai, kurie sgsgu tiriamu reiskiniu, bei pagal prasmes sujungiami

semantines kategorijas (Gailier2007).
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NEJGALI UJU INTERESU ATSTOVAVIMO TYRIMO ETAPAI
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" —>  Nejgaliyju dalyquimgs NVO veikloje

g atstovaujant interes

% —N  Neigaliyu NVO vadovai atstovaujant

g neigaliyjy interesus

g

X —N Isvtgtyml Ieidypos ir vykqlomosips

valdzios atstovai atstovaujantigaliyju
interesu

I

Neadekvatus situacijos savo poreiki
— galimybiy vertinimas

— Iniciatyvumasjvairiam intereg
atstovavimui

Nejgaliyju interes, atstovavimo
— efektyvumo modelis

Nejgaliyju interes atstovavimo
veiksmingumas per NVO

2 pav. NVO interegy atstovavimo veiksmingumas per NVO veiklas: tyrimalizainas

2.2. Tyrimo eiga bei tiriamieji

Interviu dalyvavo ngalieji, NVO vadovai bei valdzios atstovai. Interngudarytas is 8
prasminiy bloky: nggaliyju gekejimas kooperuotis ir kt. (zri prieca Nr. 2). Pagal pusiau
standartizuet klausimyra buvo apklausti, NVO vadovai, taip paf; §irganizaci negalas nariai
(Zr. i priech Nr. 3) beijstatymy leidybos ir vykdomosios valdZiaatstovai: Seduvos miesto Seamas,

Radviliskio rajono savivaldys socialigs paramos skyriaus vgds. Apklausti ir Lietuvos
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Respublikos Seimo nariai: Lietuvos darbo partijosin® naé Zita Zvikiere; Lietuvos

socialdemokrat partijos Seimo narys Edvardas Zakaris.

2.3. NHGALI YJU INTERESU ATSTOVAVIMO VEIKSMINGUMAS PER
NVO VEIKLAS
2.3.1. N¢galiyjy gehéjimo kooperuotis ypatumai
NVO tikslai dazniausiai apimantys integeatstovavim bei negaliyju teisiy gynima
vystant organizacijos veikl Atstovaujantys asmenys iSskyokius NVO tikslus: (Zri 2 lentet)
propaguoti atstovavimo é&hs, kuriant palanki aplinka bei integracijos tikslus, kurie skatina

atvira visuomenr bei nggaliyju pagalbos svarbatstovaujanty interesus.

2 lentek
Pagrindiniai organizacijos tikslai, NVO vadow nuomone (N=9)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
Neigaliyju »Siekti, kad ity negalieji ugdomi, vykdomas darbinis
uZimtumas 4 uzimtumas...>";

,NU, kad negalieji turety kokj uzimturm...>".
.Tal musy organizacija gina visus su proto negalia
asmenis, teises ginam, atstovaujam®;
Neigaliyjy 6 .. >atstovauti 5 akluosius ir  silpnaregius  savivaldo

teisiy gynimas InStI.'[UCI.]O.SE, a_ugku, gintiy telsgs |_r |_nft<_eresus“;
.Neigaliyju teigms atstovauti, gintiyj interesus";

Nelg."?‘“‘ull ....>atstovauti ir ginti y teises. Kaip sakoma valstyl
gebajlmas. valstybei“.
kooperuotis| Sociokultirine ...>Kultdirinis gyvenimas, sportas...>";

veikla 8 e >poilsis...>"

.- >regejimo negad turiniy Zmoniy gerows...>";
.--->kad jie jungtisi i visuomen...>".

Neigaliyjy »-->suburiam astmininkus ir pldiy ligomis sergagius
panasaus 5 Zmones..>",

likimo Loutelkti silpnaregius bendrai veiklai...>";
suhirimas ,Mes suburiam tokias Seimas, kuriose yra du ir daug

neigaliy nariy...>".

ISanalizavus kategorijas pastebima, kad NVO tikslonpa kuo didesnis fgaliyju
narip uzimtumas, skatinama juos kuo daugiau uzsiimti bidar veikla. UzZimtumas
akcentuojamas NVO su Svietinigtaigomis, kad visi vaikai mokysi kartu su ngaliaisiais (zri
4 priedy). NVO vadovai labiausiai iSrySkino sociokiiing veikla, kuri labiausiai atsispirigb,
tai yra svarbu ir patiems jgaliesiems siekiant gerés kirimo. Pabéziamas slygu sudarymas
siekiant gerests negaliyju gyvenimo kokyks bei siekiant turiningo laisvalaikio praleidimo,
s¢ékmingai integruotisi visuomer. Negaliyjy teisih gynimas iSrySkinamas NVO vadov
atstovavimas teigi klausimu, informacija parodant, kad svarbu infocijus sklaida
negigaliesiems supazindinant gtatymine baze. Tai atspindi atstovavimo, kaipredegynimo,

principo svarh negaliesiems. Akcentuojama, kad NVO tikslas subusigaliuosius pagal
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pana§ ju likima, tai parodo, kad svarbiausiu tikslu NVO yra laiksn negaliyjy
kooperavimasis. Tikslus agidina ir NVO priklausantys nigalieji. (zr.i 3 lentet).
3 lentek

Organizacijos tikslai pagal priklausar€iyjy neigaliyjy nariy nuomong (N=14)

Prasminis Kategorija Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
.Nu, tikslas turltit pacti akliesiems, padi
bendrauti<...>nes palim labai n¢ggaliuosius...>
.NU, kaip saviSvieta organizacijojetsy*
»...>tikslas yra toks, kad kuo daugiau Zmonegalvoi
Sociokuliirine 21 apieT sa_vo'éIjas., savo negal o jeigu gali savo dlomis
veikla pasidalinti su kitais....>"
»TiK integruotis i visuomenr, kad kaZkiek taptume Su
o sveikais panasesni“;
Neigaliujy ...>leisti laisvalail...>*.
geb:jlmasl »Suburia pladiy ligomis sergaéius...>*;
kooperuotis Nejgaliyjy .M sy tikslas organizacijos suburti<...>su géops*;
panasaus likimg 6 .-->Nejgalieji nariai su fizine negale, téldsiekiama
sukirimas suburti *; o
»Zmoniy su negalia suvimas ...>"
Socialiniy .Reabilitacija, mes turim saaty
paslaug 5 »--->NU, Ir tas visas socialines paslaugas teikelma
teikimas ,Nu, kaip a&tia atlieku procetras";
. ... kad visi tutty uzimtuny kokj nors*
Nejgaliyju .>0rganizuojame  uzimtugy mokome  noritius
uZimtumas 3 iISmokti jvairiausi rankdarbi...>"
»-->UZimtunmy neggaliyjy organizuoti, man taip atrodo”
Nejgaliyju 1 HAtstovauti ir ginti nisy organizacijos narius ...>"
teisiy gynimas

Nejgaliyju NVO tikslas pab¥Zziamas sociokuiriné veikla. Akcentuojamas laisvalaikio
praleidimas, poilsis. 1S dalies skatinajgediuosius ne tik padi vieni kitiems, bet ir siekis
integruotisi visuomer, bendrauti su sveikais visuonisnnariais. Ngaliesiems bendravimas
pabgziamas: kaip uzmirStamosdos, fpesiai bei pati negal tai yra siekiamaildi su visais
lygiaveriais. Pagal teigimi daznum iSrySkejo, kad nggaliuosius organizacijoje IS esgvienija
negaé. Tai psichologinis atsparos centras:¢jay kad jie gra vieni tokio pat likimo Zmoiés,
siekis susiburti kaip vienai Seimaijitb visiems kartu, tai suteikia subjekiywgerows pojiti.
Ivardijama n@aliyju NVO tikslas socialini paslaug teikimo svarba. Pagal teigindaznum
maziausiai pakzé neggalieji, kad atstovaujamijinteresai. Tuo iSrySkinama, kadiksta NVO
kompetenciy atstovaujant ngaliyju interesus ar patys jgalieji nepaty¢ ju intereg
atstovavimo. Organizacijos tikslus akcentuojgsiatym; leidybos bei vykdomosios valdzios

atstovai (zri 4 lentet).
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4 lentek
Valdzios atstow tikslai atstovaujant nejgaliyjy interesus (N =4)

Prasminis | Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
Pagalbos ,Nu, kaip, sakoma, pati tam negaliam®;
o teikimas 3 ,Kiek galima padti nejgaliesiems*;
Nejgaliyju | negaliesiems o o
gekjimas »Suteikti pagall negaliesiems...>".
kooperuotis ,...>kad jiems Ity geriau bei kaZkiek taptiu gyvenimas
Socialinis geresnis, nu, ir aplamai pagerju gyvenimo kokyk*;
neigaliyju 2 »--.>tenkinti batiniausius  poreikius tiems Zzmems, kuriy
gerows gaunamos pajamos yra nepakankamos, o¢jigeds
kirimas pasimpinti savimi &l objektyviy, nuo j nepriklausaéiy

prieZzagiy yra ribotas...>"

Istatymy leidybos ir vykdomosios valdzios atstomuomort atskleict, kad svarbiausi
valdzios atstoy tikslai: atstovauti ngaliyjuy interesus, socialés negaliyju gerovs kirimas,
pagalbos teikimas pgaliesiems, uztikrinant fgaliyju gyvenimo kokyk. Kaip teigg Robbins
(2006), organizacijos tikslai tampa vienu iS svadsiy motyvacijos Saltinj, siekiant geresni
darbo rezultai, tad konkreis tikslai savaime veikia kaip vidinis stimulas. Bendrinant §
klausima kokybine analize leidzia palyginti visapklaustju duomenis, kad visi kartu siekia
neigaliyjy gerows bei integracijog visuomer atstovaujanty interesus (zri 5 priedy). NVO
vadow pabgéziamosijvairios veiklos, akcentuojant fgaliyju uZimtum, atstovavim, suhirima.
Nejgalieji NVO nariai daugiausia akcentavo NVO tikshciokultiring veikla, tai iSryskino, kad
negaliesiems yra svarbus bendravimas. Valdzios astpabéze, kaip pagalh, gerow, tai
iISrySkino p pasisakymuose.

Doméjimasis nggaliaisiais dabartiniu metu,y j socialire integracijai visuomer
pakankamai iSaugusi. Tai atskleidziama NVO veildosejimasi nggaliaisiais atstovaujant;
interesus, skatinant; jkooperacy. Apie dongjimasi nggaliaisiais atskleidzZiama NVO vadov

pasisakymuose (zr 5 lentet).

5 lentek
NVO domeéjimasis ndgaliyjy likestiais, NVO vadow nuomone (N =9)
Prasminis | Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
»-..>mano darbas ir a8 su kitom draugijom susiri3U.
qalii Rysys su ,,Ir_ su ta tarnyba, kuri yra su mumis rySys il
Negallu |y itomis 13 |singos.>t
‘> acii ....>informacija pasisakom®;
geb:jlmas. organrlléacuo ~Paskui suveiﬂapr)n su likimo dr.augais bendrauti...>";
kooperuotis .-->Telefonu palaikom nyjSsu visais...>";
Sialymai .--> néra to, kurio kiekvieno nepriimt i centn kas
isitraukti i 5 nepriimty i centay...>";
NVO »--.>Nariai kvietia jstotii draugip, kad negalieji gakty save

realizuoti bendruose uzsnimuose...>";
»--->turi ta negad ir kvieciames jstoti..>".
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Bandoma atskleisti dogimasi nggaliaisiais, § problemomis beiikegiais per NVO veiklas
atskleidziama, kad doijimasis ng¢galiaisiais vyksta kartu su kitomis NVO parodangdk
uzmegzti rySiai siekia dar didesnnegaliyju kooperacijos bei suinteresuotumo kooperuotis.
Apklausa parogl kad dondjimasis vyksta atstovaujant jgaliyju interesus per tam tikras
instituciju istaigas, kurios dazniausiai teikia informaaipie n¢galiyju problemas. Daugiausia
teiginiy atskleict, sitlymai istotii NVO veikla: viena vertus, dogjimasis nggaliaisiais yra tik
esant NVO nariais, kita vertus, visiSkaira pagalbos NVO, kurie f@trauke i NVO veiklas, o
tai skatina kit nggaliyju atskiri. Doméjimasis nggaliaisiais NVO vadoy pabgéziami, kad
skatinamajvairi NVO veikla taip apindinama galimyb skatinti p&ius negaliuosius dorétis
NVO veikla. Kitoje lentetje pateikiama ngaliyju nuomor, apie dondjimasi ju lukesius (zr.1
6 lentet).

6 lentek

NVO domeéjimasis ndgaliyjy likestiais, NVO priklausané¢iy nariyg nuomone (N=14)

Prasminis | Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
P&iy »...>N€ Nuo organizacijos priklauso...>";
negaliyju 3 ...>nariai tuety bati aktyvesni ir patys reikSti savo
dorrej|mas|s poreikius...>“;_ o
Neigaliyju NVO »..>patys ateina ngalieji...>"
»...>0rganizacijos priverstos daiis ndgaliaisiais <...>|
gelkjimas privalo tai daryti;
kooperuotis NVO 7 ».->Viskuo domisi organizacija, nes ji kaip mamasus
domgjimasis iSklauso, kiekvieno vargus...>";
neigaliaisiais ».>domisi manimi organizacija <...> bendraujam;.>"

»Visada domisi<...>suprantaioje organizacijoje”;
»--->rapintis ypatingai, kas aktualu...>".

Apzvelgiant Sioje lentéje pateiktus atsakymus igaliyju priklausadiy NVO iSrySkejo dvi
kategorijos. Vieni respondentai téjkad dongtis ju poreikiais, tikesiais turi patys ngalieji,
kitu huomone, pati NVO daugiausia domisiigadiyjy like<iais. Tai inicijuoja p&iu NVO
karybiSkuma bei lankstura atstovaujant negaliyju interesus. Dogjimasis nggaliaisiais,
kooperacig jy interes atstovavimo forma dar labiau sustiprina NVO veskéaekiant suburti. Be
abejo, labai svarbus d@imasis ir valdzios atstay siekiant atstovauti pgaliyju interesus,y
poziariu, domgjimasis nggaliaisiais yra kaip bendradarbiavima$aogialires paramos skyrius
reguliariai domisi nggaliaisiais ir informacip apie negaliyjy liukesius renka
bendradarbiaujant su nevyriausybmis organizacijomis Apibendrinant galima teigti, kad
doméjimasis nggaliais skatina juos dar labiaisitraukti | NVO veiklas, donitis bendrais
reikalais, siekiant rigaliyju kooperacijos. PeriodiSkas dépmasis jais, ypatingai svarbu
patiems ngjaliesiems, nes labiausiai tikasi pagalbos i$ valdZios pissatstovaujant interesus.
LeidZia palyginti, kad domisi ngaliyju problemomis beidke<iais daugiausia NVO (Zrn. 6
prieds).
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2.3.2. NVO VEIKLOS EFEKTYVUMAS SKATINANT NE IGALI UJU SOCIALIN I
DALYVAVIM A
NVO veikla atveria ne tik galimybes galiesiems tapti jos nariais, bet ir aktyviai joje
dalyvauti. NVO vadoy interviu rezultatai sugrupuoti kategorijas, kurios atspindiy j

atsiveriagiy galimybu klausimy (Zr.i 7 lentet).

7 lentek
Neigaliyjy gyvenimo kaita,jstojusi NVO, NVO vadowy nuomone (N= 9)
Prasminis Kategorija Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
kad negalieji kvietiami | darbo terapijos
Darbinio uzsemimus...>"...>"
uZimtumo 7 »--->NU, ir sporto varzybosimna NVO ...>"
galimyb: NVO »-->Zmogus apako <...> nebegal dirbti dazytoju
<...> pabaig masaZ dirba geruose kabinetuose [su
baltais chalatais*
Materialiai
paremti 1 ...>aptariam, ko kam reikia, irdma kur Jpiednaf
galimybs gyvena. Tai vieniem mes veZihn pafipinam. Tiesiog
neigaliuosius ieSkom paramos...>"
NVO --->gal pasakgiau, nu, kaip reiSkias, jeigu vardinant
Soc.paslaug maudymosi yra vat, skalbimas, prausimas yra...>";
efektyvumas| teikimas NVO 5 »Nu, teikiam masazo paslaugasigadiesiems, kad
_ kaZzkiek pagerinti sveikait
skatinant ,...>tévai, kurie augina rigaly vaika, toks branduolys|
neigaliyjy kurie kartais visi patiriamatvieniSum...>";
~-->bendrauja, nes taip jéiasi negalieji vienisi, o tai
socialin Bendravimo jau jiems psichologiskai geriau*
. o »-->iSgyvena depregij dél pakitusio gyvenimo ir
dalyvavim tpokr.ellklo 8 vienatws kiekvienas nigalus, pasijunta nereikalingi,
enkinimas 0 atjes uZsimirsta savo negdl
»--->N0ri uZtuSuoti pasikaliti su kazkuo<...> truput
triksta jiems bendravimo, jei kaimynai nebendrauja,
artimieji“.
»->NU, kaip va jvairas renginiai<...> vieni pas
Sociokultirinio kitus...>*;
dalyvavimo 7 .-->turim ansamhbl dainuojam, turim dramosikelj
galimybes NVO vwdma_m...>“; _ o _
...>ateina tokie entuziasta < .. >sakyiau
paprasiausiai dainavimas. Susirenka Zmen kurie
turi balsus...>".

NVO yra viena i$ galimyl, susijusi su negaliyju uzimtumu. Darbo terapijos uzsiimai
iISrySkina galimyhk uzsiimti veikla bei daug ko iSmoktNustatyta, kad nemazai atsakiysi
vadow kalkeéjo apie galimyk negaliesiems iSvykoms, sportinei veiklai. Mazai galbm
ivardinta @l nejgaliyju isidarbinimo. Maza dalis responderfivardijo, kad suteikiama galimyb
materialiai remti ngaliuosius, iSrySkinant, kad jiemsira pagrindig galimyke atsiverianti
istojus i NVO, siekti materialidas geroes. Pabéziamas socialimi paslaug teikimas
neigaliesiems pasinaudoti, viena iS galimybasmens higienos priemanis bei skalbimo,
masazo paslaugomis. Labiausiai akcentuojamagjalngu vieniSumo jausmas, tai yra
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bendravimo poreikio tenkinimas NVO: pasidzZiaugiake] bendraujant atskleidziamijgaliuju

meniniai sugefjimai, saviraiSka. Tai yra galimgbne tik NVO burtis, bet ir dalyvauti
visuomeniniame gyvenime parodant asmesybBavitum, isiliejant negaliesiems;j kirybos

proces (zr.i 7 priedy). Tokiu idu NVO veikla atveria galimybes jgaliesiems integruotig

visuomer. AtskleidZziama NVO nau, priklausadiu organizacijai, galimybes NVO (Zi. 8

lentek).

8 lentek
Neigaliyjy gyvenimo kaita,jstojusji NVO (N =14)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
.Neigaliesiems teikiamos priemésy nu tos paslaugqgs
Soc.paslaug 3 >
teikimas »-->geresnis gyvenimas paliko pgol procediros,
kurias gaunu Sioj organizacijoje...>";
»~SMmagu, kai gaunu socialines paslaugas, madhug
iSskalbia“
NVO »Turi bendrauti, kad kuo maziau patirtum vieni&ym
Bendravimo Zinot, kaip nggaliesiems yra...>";
efektyvumas poreikio 11 | -Nu, svarbu bendrauti, kad nesijausti labai jawnigam
skatinant tenkinimas Zmogur;
nejgalivju ,Nu, kaip <...> vidinis pasaulis tapo uZpildytas.x.
socialin savoj uzdaroj vienatje<...> dazniausiai vienidi esamf.
dalyvavimy | Sociokultirinio ...>dainuojam, pasiekimai kuitos srityje...>";
dalyvavimo 9 .Labai gerai, kai nemokamai veza ekskursijas
galimyhes suteikia daug gerakimirky“;
NVO »--NES Nisy organizacija tiesa, padeda integruotis
visuomer";
Materialiai »-->jeigu gaunam koki didesmr labdan <...> duoda
paremti 2 koks verslininkas ten kokikapeilq...>";
galimyhe ,Labai gerai yra labdara, as juk <...>jjpieksiu brangi
neigaliuosius raby...>"
Darbinio ..ntegracija i darth. Gal darbo paieSka, darb
uZimtumo 3 susiranda gréiau...>";
galimyb: NVO »--->Yra toks uzimtumas..>"
.Yra kiek Zinau organizuojami veliai keramika,
batika — floristika“

Dauguma nati jawia vienate bei nesugeba prisitaikyti prie vykstam pokyiy tiek
savo asmeniniame gyvenime, tiek visuogjenjawia socialire izoliacija. Todkl nejgaliesiems
svarbu burtis; artimas grupes, kad nesijawstienisi, tai yra pagrindi bei opi 3 problema.
Viena vertus, suteikia NVO galimgbtenkinti bendravimo poreikius, kurioje igalieji gali
pasijusti ne tokie vieniSitmant su likimo draugais. Kita vertus, jie vertinampriimami tokie
kokie yra. Atskleidziama galimybnegaliesiems, svarbi sporinNVO veikla. Aktyvi fiziné
veikla padeda spsti ne tik socialines, bet ir daugeiveikatos problem gal iS dalies atstoja
neigaliesiems reabilitacj PabéZziamos sociokuiirinés galimyles NVO. Menires ndgaliuyju
saviraiskos galimys, kuri jiems taip pat labai svarbi. Viena vertag,odo, kad menkniekis

dalyvauti menigje veikloje, kita vertus, rnigaliam nariui NVO - tai vienintélsavirealizacijos
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galimyké. Galima teigti, kad atskleidZziami jgaliyju gelgjimai, tai yra muzikine raiSka. Tai
prielaida dalyvauti kuitriniame gyvenime. Paériant uzimtumo galimydsvarbu ne tik uzsiimti
veikla, bet ir galimyb iS dalies dalyvauti darbo rinkoje, tai yra sudirdarka.

Apibendrinant ngaliyju galimybes NVO atlikus turinio anatig duomenis leidZia
palyginti, kad vis dlto nggalieji siekia iSvengti vieniSumo jausmo, tai padinis motyvas
patiems ngyaliesiems, o tai daugiausiai teigirpatvirtina ir patys NVO vadovai (zi8 pried).
Valdzios atstovai Siuo klausimu buvo nekompetemtifigms buvo informacijos stoka apie
neigaliyju galimybes NVO, galiit iSryskina tai, kad nelabai ir domimasiig&liyju problemomis
valdzios atstoy.

Vyrauja nuomos, jog nggaliesiems fikstant aktyvumo jie tokiu ddu letai
integruojasi visuomeije. To priezastis - visuoméje nusistogjes stereotipinis mstymas apie
neigaliuosius ir § p&iu motyvacijos stoka. Veiksnius, skatigars pastafu aktyvuns,
atskleidzia NVO vadovai ( 2{.9 lentet).

9 lentek
Neigaliyjy aktyvuma skatinantys veiksniai, NVO vadow nuomone (N = 9)
Prasminis Kategorija Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
.NUO miasy pirmininky<...>priklauso  ngaliyjuy
NVO aktyvumas <...> reikia, kiek galima, panaudoti
darbuotoy 2 kompetencijas savo®,
NVO kompetencija »e->Kaip papr'as}ai v.isus Siltai ;utinkam, kaip cala,
efektyvuma ta kompetencg Siek tlek parodyti*
skatinant NVO vadow 1 ,,..._>K_ar_1trus ir Sl_Jpratl_ngas,_ nes d_arbas su rqegal
R empatiskumas turin¢iais Zmormis reikalauja ypatingos atidos |ir
neigaliuju jautrumo®
SOC|aI|_r1 .Skatinam muti aktyviais, tai kad neliy tarp ketuny
dalyvavimy Pasiy negaliyjy 2 sien; izoliacijos, kai mes vadinam<...>nes buvimas
iniciatyvumas kartu jau yra socialinpagalba...>";
NVO .- >Kiti tévai nggaliyju yra aktyvis nori iSeiti iS
namy...>";
.NU, ne visi aktywis, ne visi <...> nori<...>dovan
Materialinis gauti. Ir Zino, kad <...> bus apdovanoti, bus ptiskg
paskatinimas 3 ,Pagrinde aktyvumas pasireiSkiajg&liyju, kaip reikia
neigaliesiems labdaros ateitii masy organizacija...>
,Va, ateina daugiau <...> kad dalinsifibus, ateina il
patys pasyviausi ngalieji“.

Nejgaliuosius @ti aktyviais skatina NVO vaday pagista kompetencija bendraujant su
negaliaisiais svarbu NVO vadavtokios asmenybis savylds kaip isijautimasi negaliyjy
pactti - empatiSkumas. IS dalies skatinama aktyvi NV(kleeesant supratimui. NVO vadovai
akcentuoja pau negaliyjy aktyvuma. Pabéziamas materialinis paskatinimasiguediesiems,
kuris atskleidzia, kad ngalieji aktyvis NVO veikloje jgaudami kaip vartotojo arba gge

statug, kadangi NVO mazaiksiilo negaliesiems, to#l nejgalieji yra priversti nuolat reikalauti
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kurdami savo materialingerow. Kokie veiksniai paskatina fgaliuosius aktyvumo matyti is

pasisakym (zr.i 10 lentet).

10 lentek
Neigaliyjy aktyvuma skatinantys veiksniai, NVO nariy nuomone (N= 14)
Prasminis Kategorija Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
NVO vadow 1 »Organizacijai <...> reikia bendrauti <...> Kaipksat,
empatiskumas ta sopuj patir su savimi...>"
»Gali draugai, jeigu jie mals pritraukti Kkitus
Kity NVO negaliuosius, tik savo pavyzdziu bei aktyvun
itaka negaliyjy 7 uzkretia kitus...>";
NVO aktyvumui »Ir Kiti uzsikresia reikia tik panogti;
efektyvumas .NU, kazkaip paskatina, kaip mane kas pa&eagenu,
skatinant va kitos organizacijos...>";
neigaliyjy P&y nggaliyjy ,,Z_rr_l_ogus t|k_ pats gal|<_...>,_ b(_at jeigu ch_)gus neso
socialifi iniciatyvumas 6 tai jis ten neis<...>netgi pati p|rm|n|hepr|yers._..>“;
dalyvavim, NVO »1recdalis misy nariyp stengians aktyviaiisivesti save
ivesti { gyvenim...>".
.Mes esam filialas<...> Dirbama sujgaliaisiais ir su
regiriaisiais reikia daug kompetengij turéti
Nejgaliyjy dirbant...>"
neigiamos 3 »- PAS MUS bU\_/o p_rimalt(vad@vkurilf...>buvq v:si_ékka
: intriga ir netugjo ji tokios negalios<...>vis laika
patirtys NVO sakoma, kad tu esi aklas, tu turieti4...>daryti tik taip
kaip a$ noriu...>"
.Neparengti darbuotojai organizacijoje.<...> Nes |ne
kiekvienas sveikas Zmogus Zino kaip bendrauti“

Itaka negaliyju aktyvumui turi kit NVO pakvietimai, kurie didina ngaliuju
motyvacip dalyvauti NVO veikloje. Skatina ifvairi veikla NVO. Aktyvuny skatinantis
veiksnys yra kii neigaliyjuy itaka, nes mokosi vieni iS kiaktyvumo dalyvaujant NVO veikloje.
Atkreipiamas dmesys, kad aktyvumas skatinamagipanggaliyju iniciatyvumas dalyvauti
NVO veikloje ir uz jos riln. Jtaka aktyvumui turi NVO darbuotgj kompetencija. Pasitaiko
NVO darbuotoy ir neigiamos nuostatasegalyji tokia situacija ngaliesiems nepalanki. Tai ne
skatina ng@yaliyjy saviraisSkos bei dalyvavimo NVO veikloje ¢Dneigiam; darbuotoy nuostat
nevyksta, netgi trukdantis veiksnys, ig@iyjy integracijai i visuomer (zr. 1 9 pried).
Pateikiamos istatymy leidybos ir vykdomosios valdzios atstowvwuomors, skatinatios
neigaliuosius lati aktyviais (zr.j 11 lentet).

11 lentek
Nejgaliyjy aktyvuma skatinantys veiksniai, valdzios atstay nuomone (N =4)

Prasminis Kategorija Teiginiy Respondent teiginiy
vienetas daznis
Materialinis .LéSos, skirtos negaliyju socialires integracijos

NVO paskatinimas 1 finansavimui®
efektyvumas negaliesiems

skatinant Teigiamas ...besiketiantis neigiamas visuomeés poziris |
neigalivjy visuomens 1 neigaliuosius paskatino fgaliyjy socialin aktyvum”
socialin poZziaris i
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dalyvavimy neigahyji
P&iu negaliyjy sneijgalieji entuziastingai dalyvauja sociokifihiame
iniciatyvumas 1 gyvenime, patys rodo iniciatyvuth

Apibendrindami lentel darome iSvagl kad materialinis paskatinimas siekiagadiuju
aktyvumo suteikiant NVO finansini galimybiy veiklose. Pal@Ziama, kad aktyvumo turi
visuomers nuostatosi negaliuosius. Itaka negaliyju aktyvumui, atstovaujant galiyu
interesus, daug kas priklauso nuggadiyjuy patiuy aktyvumo ne tik mazose bendruorées, bet ir
visuomeniniame gyvenime. Apibendrinant veiksniuatislartius negaliyjy aktyvuny kokybinio
tyrimo analiz leidzia palyginti, kad daug kas priklauso nuo @pjbiu NVO skatinant ngaliuju
aktyvum, tai yra darbuotoj NVO kompetencijos dirbant su negalirinciais nariais, bet ir gau
negaliyju iniciatyvumas, didel itaka turi vieni kity aktyvumui (zr.i 10 pried), tai galima teigti,
kaip savipagalbos grépkuri aktyvina nggaliuosius.

NVO vaidmuo Siuolaikigje visuomegje atlieka nemazai vaidmensiekiant lygi
galimybiy negaliesiems bei kéiant patriarchalids visuomens nuostatas juos, tai yra NVO
savo vaidmeniu siekia atstovautiipteresus. Koks vaidmuo visuonégs NVO vadowv teigimu
(Zr.1 12 lentet) siekiant daryti dideINVO vaidmen visuomesgje, kad ji taptu demokratiSkesn

tolerantiSkesé nggaliyjy atzvilgiu, siekiant mazinant fgaliyju atskirf nuo aplinkini.

12 lentek
NVO vaidmuo visuomergje, NVO vadow poziiriu (N=9)
Prasminis Kategorija Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas skai¢ius
Gerows »-->1S sveiky Seimos natj, tai jie nepaprastaiétingi
kirimas <...> mes juos pavaduojam<...>, kad fitglbsunku su
nejgaliyjy 2 nejgaliuoju sveikiesiems®;
Zeimos nariams ,Didelis vaidmuo<...>nuolat ¢koja man 3eimos$
nariai, kad padedam...>"
NVO ..>r as jiems esu kaip rakstis valdziai ir niska
efektyvumas nenori p?é.ti“; . . o
»-..>valdininky nuolat giréjom ,,0 ko tiems invalidam
skatinant reikia, ka jie neapfipinti, pensij gauna, <...>ar valgyt
o qgalieii kai neturit ko*;
neigaliyju Neé?:gjgg};?lp 4 ....>valdininkai ir sako pa#rék, vat yp& su
socialin vezimeliu ko reikia, ,0 ko jis ten nori nuolidZius
pritaikyti tegul €di namie, tegul kiurkso <...>kad
dalyvavimy mano kinas kitoks, kad a$ nerangi...>;

...>tal ar savivaldybs Zzinos asmeniSkai vis
neigalivjy problemas...>";
....>masy iSleisti bukletai, kad visuomeén turéty

NVO Svietimas informacijos<...>,nes visuomén negaliuosius
apie negalios 3 ignoruoja @lto, kad neturi informacijos...>";
smones ,-Einam | mokyklas<...>neregiai pademonstruojga| t
Brailio rast...>"

NVO > ViSi pamato, kad rigalieji yra galas dainai“
neigaliyjy 5 ....>tokie esam n@alieji ir galim savo dainomis, savo
gekejimy talentais susildyti, kad ifisciausio Zmogaus Sifd.>"

atskleidimo .Daina skamba <...>kaip fwalieji sugebag
organizatok padainuoti...>"
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NVO vaidmuo pahiZziamas, kad rigaliyjy artimieji yra a¢kingi uz pagalh NVO darbuotojams.
Tai iSryskina, kad NVO tikrai reikalinga bei prasmaistaiga teikiant pagaibnegaliesiems.
NVO savo vaidmeniu tuiitakos nggaliyju gelejimy atskleidimui, kaip organizatéisryskinant,
kad negalieji gali jgyvendinti savo siekius, tai yra dalyvauti Kwlhiame gyvenime.
Pabgziamas ngaliyju aktyvus dalyvavimas NVO veikloje galiith labai reikSminga prieman
Siuolaikines visuomeas teigiamoms nuostatomguos gerinimui. NVO visuomeninis Svietimas,
apie negal turinéius Zzmones, parodant, kad egzistuoja visuateekitokie Zmos. Svietimu
skatinama visuomes tolerancija kitoniSkumui. Respondenakcentavimas valdzios atstpv

ignoravimas y atzvilgiu cl fizinés aplinkos nepritaikymo,jdarbinimo, parodoma tokia

tendencija, kad ngalusis visuomeie yra kaip nuolat prasantis, reikalaujantis saaisitt (zr. i

11 pried). Kitoje lentetje matyti NVO vaidmuo ngaliyju narip nuomone (zri 13 lentet).

13 lentek

NVO vaidmuo visuomergje, neigaliyju nuomone (N = 14)

Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
»-->1 negaliuosius neigiamas pa#is, nu toks barjeras
dar yra tarp sveikir neigaliujy, kaip kliuvinys®;
...>Traksta tolerancijos, juk Zmeés pavarg nuo
NVO nariai ligu<...>Ziiri, va koks eina, gyviems kaméra®;
kaip Kliditis 12 »->daugiau visuom_eén narvgo_ja tuos r_igaliuosil_Js
visuomerje <...>yra daug Zmonj kurie Ziiri | tave kaip i durniy
<...>tu su negale, tu ir durnius®;
...l tave Ziiri kaip nei Zmog; <..> Ziiri su gailesiu,
NVO su tokia panieka...>".
NVO 2 ..padedam visiems kam blo§ai
efektyvumas pagalbos »vaidmuo, toks, kad organizacija yra kaip <...>tia
skatinant teikéja pagalbos*”.

e NVO .-..>labai graZiai duetdainuoja<...>tokie talentai;
nejgalivju negaliyjy 6 ,...>dainuojam parodome save, savo gelus, tik
socialin gekejimy daina mus jungia su visuomene...>

atskleidimo ..-.>Visuomemtje dainuodami gal parodome, kad ir mes
dalyvavim organizatos galim graZiai dainuoti...>;

NVO »--.mokiniai<...>susipaZzinti kaip knygos atrodo, kagr ¢
Svietimas garsire knyga, visly susipaista bibliotekoje...>";

apie 3 .-->kaip Svigiamoji dalis, kaip apie akluosiys
negalios praneSama, supazindinama kas jie yra tokie...>",
ymones .draugijos <...> daugiau informagiteikti <...> aplama

informacijos apie ngaliuosius...>"

Siuolaikireje informacirgje visuomenje dar tiek daug neigiamos nuostatds

neigaliuosius, daugiausiai teiginakcentuojami, kaip neigiami dalykai. Jie §aasi, kaip Kliitis

visuomemje, nors tuéty bati nedaloma jos dalis. Tokiutdu negalieji tampa pasyviais, jiems
nieko nebesinori. Akivaizdu, kad visuontenkaip bendruomen yra nepasirengusi priimti
neigaliuosiusi savo tarp. Jie kely gailest, uZzuojaui, o tai nepadeda igaliesiems jaustis

pilnavekiais visuomeas nariais. Tai neigiamai veikia jntegracia i visuomer susiduriant su
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neigiamomis visuomeis nuostatomis. Kita vertus, neikis atskleisti savo geépmus menine
raiSka visuometje. I1Sryskeja tendencija, kad ngaliyju gelejimy atskleidimas, organizuojant
NVO veikla, visuomegje skatinay karybisSkumy, kartu ir pilietin aktyvum, tai daugiausiauj
matoma prasi Pabéziamas NVO vaidmuo visuomé&e Svigiant ja apie nggaliuosius ne tik
Svietimo jstaigose, bet ir miesto bendruoras®. Tuo parodoma, kad Svietimgmlina ne tik
neigaliuosius integruotig visuomeRw, bet ir visuomenei keisti nuostatasggaliuosius, tai yra
skatina visuomeis pozityw poziiri i juos. Pagalbos teikimas pab¥ maz vaidmen NVO
visuomerje. Kitoje lentetje atskleidziami valdZios atstov teiginiai NVO vaidmens
visuomerje. (zr.i 15 lentet).

15 lentek

NVO vaidmuo visuomergje, valdzios atstow teigimu (N=4)

Prasminis | Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas dazniai
»...>aktyviai veikia padedant fgaliesiems vis tiek gal
NVO labiau n¢galiesiems...>"
aktyvumas ....>didelis vaidmuo ngaliyju yra, o yp& invalidy
atstovaujant driu;?rlcj)%sléﬁj iSkeélimas, kaip sako, labai nuo to kas
. SR o , ,

I;lf\éftgllvelzl:rl]zss ?ﬁgigiﬂi ! priklauso. Visuometinezinojo, kad tokie egzistuoja...>"
skatinant NVO .- >Kultaringje srity tikrai mieste, tiek rajone tikrai daug
neigalivju neigaliyju pasiek<...>vaidmuo yra tikrai nemazas";
socialin pasiekimai 2 .--->Visuomenje ndgalieji gali atskleisti savo gabumus,
dalyvavimy | kultiringje tai yra jie graziai dainuoja turi nepaprastus balsaip

veikloje malonu ji klausytis...>"
NVO .Be abejo, vis tiek apie ngaliuosius ir gi kuria ger
ivaizdzio 2 ivaizd, juos kelia prie$ visuomeh
kiirimas »...tai ir jvaizdZio reikalai nu, ngaliesiems...>"
NVO veikla
teigiamy 1 ,D¢l nepakankamo Svietimo ir informavimo znésnsu
nuostai negale pasigenda palankaus visuotseoZziirio...>"
formavime

Valdzios atstovai vaidmempabgzia socialigs atskirties mazinimnegaliesiems atstovaujani |
interesus bei integruojant jugpvisuomer. NVO tarpininké tarp négalaus ir valdZios atstqv
Pabgziamasjvaizdzio Kirimas bei problempkélimas visuomeéje, tokia tendencija parodo, kad
NVO atlieka nemaxz vaidmen visuomegje keisdama nuostatgsneggaliuosius. Paléziama
neigaliyju meniniy galiy atskleidimas visuomeje per NVO veiklas. Ngalieji dalyvaujantys
NVO atskleidZzia ge§jimus bei meniniais siekiais kiltinéje veikloje kuriant gey NVO jvaizd
visuomegje. Visy atsakiusiju nuomone, NVO vaidmengalima palyginti (zr.i 12 pried).
Apibendrinant galima teigti, kad NVO vaidmuo atsigjant nggaliyju interesus visuomeye,
yra nemaZzas, ¢&au ndgalieji privalo rodyti iniciatyvum integruojantisj ja. Berger (1995)

apibidina negaliyjy vaidmen visuomesje (Siuo atveju NVO) pabidamas, kadyj vaidmuo
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siejamas su tam tikru identitetu, kuris ne duotagjyjamas socialinio pripazinimo veiksmais.
Todkl tampame tokiais, kokiais visuomemus laiko.
NVO ne tik siekia imti gaudama bei ieSkodama fsiats paramos, bet ir duoda

naudos miesto bendruomenei. Tai matyti Sioje lejgézr.i 16 lentet).

16 lentek
NVO nauda miesto gerovei, NVO vadoy nuomone(N =9)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis

...=>kaip i§ socialids paramos, tai mes juos lyg |
pavaduotojai...>";

NVO ...>0rganizacijajkaré § centn, tai tvai gali vesti
efektyvinimas| NVO jvairiy vaikusi cents, trupuf atsigusti ir eiti i darla<...>aisku,
skatinant veikly nauda 7 tag gerai_<...§ irgye}:%ﬁali iSeitij darky ir rajonui nauda
Al : ad daugiau darbinink;
ng%%?a“ﬁun}% benrcrl]rlﬁ(s)tr(r)lenei ,,...re.xéorr'l projektus' iésaggotj migna(,'uikirsti kel
dalvvavi skoliozei, stuburo iSkrypimui <.&m jau yra nauda
yvavim miesto mokiniams...>";

»..>save sveikatinti savo seminarais su gydytojkril
valstybei maziau kainugt.>".

NVO vadow nuomone,y organizacija prisideda prie miesto ger®\wkirimo, padeda valdzios
atstovams. Atliekant visuomége naudingus darbusy jikurtuose centruose vaikai ugdomi bei
priziarimi, tuo tarpu évai dirba, o tai jau miestui yra ekonorimauda. NemaZzai naudos
neigaliyju NVO turi sveikatinimo projektié iniciavimo veikla, kuri skatina uzkirsti kelligoms
tarp mokiniy nepriklausomai, ar jie turi negalar ne, ar tai Sviéfiska seminar veiklos pétote.
Be abejo, tradiciSkai NVO pagalbos tgi& sunkiai besivéiantiems miesto zme@ms. Tai
iSryskina, kad pagalba suteikiama visiems miestoréms, pagal galimybes, tai skatina NVO
nemaz altruizmo naud miesto bendruomenei (Zi.13 pried). Kitoje lentetje pateikiami

neigaliyjy pasisakymai apiaijnaudy miesto bendruomenei (4r17 lente¢).

17 lentek
Neigaliyjy nauda miesto gerovei, NVO priklausasiiy nariy nuomone (N = 14)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
»..>Misy nauda mietui pask&iuojama taip, tuo momentu
NVO kada ateina Zmogus pasiklausytnasy koncer jis tuo
koncertiniai momentu neina pas dakiar..> prailginam, atitolinam
NVO pasirodymai 6 nuo ligu ir bédy...>";

efektvwumas miesto ,,V...vgiiuojam'i. _tarptauti_nius _fc_)lklvoro _festival[gs<._.i>
W Cekija<...> taigi ir miestui suteikia Slég ir garle Siauliy

skatinant | bendruomene

.. miestui...>";.
”qg‘?‘“FU."c Ivairis darbai ,dave naudr miestui, nes tekojsitraukti i baZnyios
SOC|aI|_r1 miesto 4 tvarkymg ir ta diem buvome tik Iatent neégaliuju
dalyvavimy | o driomets organizacija...>";
labui »,Nauda miestui buvo tokia, kad <...> gerumo dielarem

<..> daem ne tik nggaliesiems bet sunkiai
besivetiantiems zmoéms, socialiai remtiniems*

Bendruomesés labui NVO priklausantys nariaisitraukia i ijvairius miesto darbus. uJ

organizuojamos gerumo akcijos miesto zéma atskleid, kad p&iy neggaliyjy siekis yra ne tik
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pagerinti savo geray bet ir padti kitiems miesto gyventojams, paaifk kad ne¢galieji gali
duoti naudos miestui. Patfiami ndgaliyju koncertiniai pasirodymai miesto bendruomenei,
ISrySkéja nagaliyju nauda dalyvaujant ne tik miesto Kulhéje veikloje, bet ir tarptautiniuose
festivaliuose, garsinant miesto vardBe to, n¢galiyju nauda miestui,yj aktyvumas skatina
bendravim tarp u bei miesto bendruomés Zmoniy, iS dalies ir humanizuoja pia visuomen.
Valdzios atstoy nuomor apie NVO naug bendruomenei atskleidziama kitoje leagel(zr.1 18
lentek).

18 lentek
NVO nauda miesto gerovei, valdzios atstaynuomone (N= 4)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
NVO NVO .Nevyriausybire  organizacija efektyviai atstovauja
efektyvumas atstovaujanti 2 neigaliuosius..>";
skatinant | neggaliesiems L<..>rupinasi j dvasinyp ir kultariniu poreikiy
neigaliyjy tenkinimu...>"
socialin Skatinamas ...>padeda <...>, skatina Zmanisu negale veiklum
dalyvavim nejgaliyjy 1 vergiant juos lygiai su visais dalyvauti visuongsn
veiklumas gyvenime
NVO

Pabgziama, kad valdZios atstovai teigiamai vertina NVE@kla. Juo pabizdami jos svarip
rapinantis nggaliyju dvasiniais bei kuiiriniais poreikiais, atstovaujant jg@liyju interesus.
Atveriant galimybes dalyvauti miesto bendruogsengyvenime. ISrySkinama, kad nauda
patiriama miestui, kai aktys patys ngyalieji dalyvaujant miesto bendruondgm kartu su visais
Zmoremis, bet neisrys}o valdzios atstoy teigimu, koky batent naud gali duoti n¢galieji savo
miestui (zr.i 14 pried). Apibendrinant Sio teorinio — hipotetinio kokyi tyrimo daj leidzia
palyginti, kad n@gyaliyju NVO nauda miesto gerovei yra. fdalieji jgauna galitiojo statug
kurdami miesto bendruomén gerog, prisidcdami prie jos danlp galtit bendravimas su
sveikaisiaisjgauna kaip bendrum@na% miestui dirbant visiems kartu. ValdzZios atstovai
atskleict, kad nauda NVO yra kaip gia nggaliyjy skatinimas bei atstovavimasipteresams.
Igyvendinant NVO veiklas atstovaujantig&liyjuy interesus siekiama ir jos ateities
perspektyu. Toliau siekiant atstovauti, ginti {galiyju interesus bei kuo didesh juy socialires
integracijos. Lentéje atskleidziamos NVO veiklos perspektyvos, atstgmat negaliyjy

interesus, NVO vadanteigimu (zr.j 19 lentet).

19 lentek
NVO veiklos perspektyva atstovaujant ngaliyju interesus, NVO vadow
nuomone (N=9)

Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
NVO ....>dabar tik bijau, kad viskas nentitty, kad viskas
materialirés 5 baty kaip dabar yra...>";
veiklos bazs ~Nykstanti®;
stiprinimas ....>duok Dieve, kad ity finansavimo kazkiek...>";
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Edukacire ...>tu  studiy programy visokiausi<...>ir gali
NVO NVO dirbti<...>;
efektyvumas perspektyva 3 ,Darba skatinti vat<...>lyg gaty isidarbinti...>*;
skatinant »-->bus pokyiai <...> toliau ptoti seminarus...>".
neigaliujy Kompetenting »Turi vis tiek kazkoks socialinis darbuotojas ateit
socialin darbuotoyj 2 nevyrlausybla Qrganlzgm_l“; B _
dalyvavim NVO .Mes nortumém ateityje tuéti savo N_VO t_|flo _
perspektyva pedagog<...>buvo pas mus Gudonis ir apie fai
kalkéjo...>";
NVO veiklos .--->ieskoti mejy i§ Europos gungos*;
galimybiy .0et pas mus palei dabartinsituacip reikia tokiy
plétote 17 namy<...>priziarimi ~ socialinio  darbuotojo  namai
atstovaujant staton_wi<_...>fte_n Su proto negali>"
neigaliyjy . >pritaikyti fizine ap_llnlq...>“; o _
interesus »-->pagees aptarnavimasytzmoniy. Jiems bus geriaud,
nors pensijos kyla, nu, aiSku, viskas brangstg...>"
»-->Invalidai £kmingai integruojasi.>*

NVO veiklos perspektyvos galimyimis pabéziama, kad éra aiSkios bei ilgalais
jos strategijos, tod perspektyva, kaip naujéwra nesuprantama bei kelianti negiiel ateities
finansinio neuztikrinamumo. Tikimasi, kad ateitydVO bus materialids veiklos bags
stiprintoja padedant pgaliesiems. Tai atskledd nemazai teigini NVO vadovai, ateities
perspektyvos @ finansavimo ar net organizacijos iSnykimo. Rdiama edukaci NVO
perspektyva, viena vertus, darbo paiesSkos perspekiggaliesiems atskleidgalimyke ateityje
isidarbinti, tai siekimas didinti ngaliyju NVO dalyvavimy darbo rinkoje bei visuomeés
gyvenime. Kita vertus, NVO éna kompetentingogdarbinant ngaliuosius laisvoje darbo
rinkoje, tai laikoma perspektyva; jidarbinimui. Takumas NVO kompetenting darbuotoy,
kurie gakty dirbti kompetentingai su negaturinciais Zmormis, todl pabkziamas ktinumas
profesionali darbuotoy perspektyva. Daugiausia teiginatsklei&@ NVO perspektyw, kaip
galimyke plétoti veikla bei atstovauti ngaliyjy interesus. Siekiant kuo daugigurti Dienos
centrus ngyaliesiems, fizias aplinkos (zri 20 lente¢) prieinamum bei kitomis veiklomis siekti
neigaliyju interes atstovavimo.

20 lentek
NVO veiklos perspektyva atstovaujant ngaliyju interesus, NVO nariy
nuomone (N =14)

Prasminis Kategorija Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
.Mat mes laikysims, tik vieni uz kitus stoxdami
Nejgaliyju bei burdamiesi®;
birimasis ~-Nuostabiai draugaujain bei susilirusia draugip;
NVO kaip 9 ,,N_a, plétojama, tai kad wreliy bty nu, va toks
uzimtumo uzimtumas...>";

.nes labai reikia n@aliesiems kompiuteri

skatinimas kursy,. "
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NVO NVO »-->kad tugtume paramos i$ kur nors*;

efektyvumas| materialires 8 ...>jel turtingesms valstylss, tai suSelpt kazkuo*®;
skatinant | veiklos bazs ,Kad kas paremt nors truputli realiai, o ne d
neigaliyjy stiprinimas akiy...>"
socialin
dalyvavim, JLikimeés, kad ateityje misy organizacija teiks
Soc. paslaug 3 nejgaliesiems socialines paslaugas <...> telkt
pletra NVO masazo, skalbimo, maudymosi*;

.->Skalbimo masia reikia nusipirkti dar vies
<...>Leisti vaistus ngaliesiems.>"

Tarptautiniai ....didele reikdne turéty <..>su tarptautiéemis
mainai su 3 organizacijomis...>tokie, kadiby mainai...>";
kitomis NVO ....>reikia gal toky mainy su Europa®
NVO »Nu, a8 manau, gal daugiau integruosis trélput*;
sociokultirinés 3 ~Triksta SvietjiSkos pagalbos reikia>";
veiklos ....>kad daugiau tétume koncext...>".
perspektyva
Kompetenting .rgi va to tiflopedagogo kur su lazdele mokina
darbuotoj reikia...>"
galimybss 3 ....>tai ir psichologas, tarkim kazkokie konsultaint
NVO <..> kaip nematafiam Zmogui susiorientuot|,

apsipirkti, bute susiorientuoti...>";

Pabgziama daugiausiai teigiminggaliyju barimasis kaip uzimtumo skatinimas NVO
iSryskino, kad jiems svarbu burtis, siekti bendralfita vertus, kai kun jau susiformavusi
tradiciju laikymasis, inovacij trikumas trukdo veiklos ptrai. Nggalieji nemato ateities vizijos
NVO veikloje, iSrySkinama, kad ta pati veiklaefgjama bus ateityje. ISry8§ja tendencija, kad
perspektyy negalieji mato materialies veiklos ba&s stiprinimu, § huomone, tai pagrindinis
veiklos perspektyvos siekimas, jie mato praswmikcentuojama svarba NVO veiklos teikiant
neigaliesiems socialines paslaugas. Pabmi tarptautiniai mainai, kurie atskléidkad NVO
perspektyvos siejamos su tarptaéims organizacijomis, siekiant padidinti tarptautimimainus
tarp negaliyju. Tai skating nggaliuosius siekti kompetencijos dalyvaujavdiriose projektiase
veiklose ne tik kovojant su socialine atskirtimietbir siekiant Zini, kartu skatinamas ir
kultarinis supratimas bejvairove. Sociokultirinés veiklos perspektyva iSryskino per maz
SvietjiSka veikla atstovaujant ngaliyju interesus, atkreipiantétheg | perspektyy kaip
butinuma ne tik menigje saviraiSkoje, bet ir ngaliyju integracijoje. PakZziama, kad ateityje
reikty kompetenting darbuotoj nggaliesiems, iSrySkino tai, kad patiemggaiesiems svarbu
bei hitina veiklos perspektyva suteikiant jiems profesian pagall. Kitoje lentetje
atskleidziama valdzios nuomonapie NVO veiklos perspektyvas atstovaujantigakyju

interesus (Zri 21 lentet).
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21 lentek
NVO veiklos perspektyvos, valdzios atstaynuomone (N = 4)

Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
Skatinimas .Neigaliyju uZimtumo problemoms sgsti per maza
neigaliyju 2 sukurta socialinj jmoniy...>";
NVO uZzimtumo -->pagal susirgimus, nes Zmignpanasesni vienaita,
efektyvumas NVO lengviau vienas kit supranta, lengviau bendrayti
skatinant paprasiausiai®
negaliyju “Kas ar valstyb pradts kurti, bet valstyb vél kazko kito
e NVO nesukurs<...>organizacijos trys buvo, jos iS capm
SOC'aI'.n socialinis 9 atsirado valdzia y nelaré<..>zmors patys privalg
dalyvavimg |, >
iniciatyvumas, norets g . n
atstovaujant ,Cia priklauso nuo pay tu nevyriausybing

RS organizaci<...>turi kati motyvacija...>";
neigallluq »-->ZM0gaus varomoji¢ga yra problema. <...>Jeigu tu
Interesus neturi problemos, nu, tai kazktau siekti gyvenime,
stengtis dingsta motyvai, vardan ko?...>"

Paiy NVO socialinis iniciatyvumas atstovaujantig@iyjy interesus iSryskino, valdzios
atstowy nuomor, kad ateities NVO vaidmuo atkreipiamas valdZiosmes | negaliyjuy
uzimtuma. Teigiama, kad tik gy NVO nariy bei vadow iSliekantys glauds rySiai skatins
placia bei efektyva veikla, tai yra siekiama kuo didesnio socialimpaslaug bei didesnio NVO
vadow altruizmo atstovaujant fealiyjuy interesus. Kaip teig Ruskus, Mazeikis (2007), kad
socialinio dalyvavimo efektyvumas tiesiogiai prié® nuo jo tikslingumo, svarbu parodyti,
kokiose atsiveria sociakis, politines, ekonomigs, kulfirinés erds, kad ngalieji isitraukiy |
veiklas. Vis; respondent turinio analizs duomenys pateikiami Sioje lerdjel (zr.i 15 pried).
Apibendrinant NVO veiklos perspektyvgalima teigti, kad NVO vadav nerimas dl
finansavimo veiki, bet tai neuzkertamas kelias ir toliau atstovausigaliyju interesus.
Nejgaliesiems svarbu burtis, siekti uzimtumo bei malie¥s naudos. Valdzios atstovai NVO

perspektyy mato, kaip p&os aktyvuna.

2.3.3. PAGALBOS, ATSTOVAUJANT NE JGALI UJU INTERESUS, PRIEINAMUMAS

Nereikia daug psichologiniziniy norint suprasti, kad kiekvienam zmogui reikalirngan
tikra pagalba. Problemosigli kiekviename Zmoguje, o negajra viena iSy. Toctl i$ probleny
kyla poreikiai bei pagalba. Tokias tendencijas laidk NVO vadovai, kokie titent negaliyju

poreikiai, kokios pagalbos dazniausiai jiems re{kiai 22 lentet).

22 lentek
Pagalbos, atstovaujant nggaliyjy interesus, poreikis, NVO vadovu nuomone (N =9)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
.Pagrinde nori ekskursik...> zoologijos sogk..>jie
Pagalbos, Socialinis noréty keliauti<...>poreikis pagrinde ekskursijos...>";
atstovaujant| nejgaliyju .Tie kurie guli reikia pampers labai, juk négalieji

neissiskalbs savo patadis..>";
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neigaliyju pagalbos 13 ,Dél  gydymo pagrinde interesai<...>progedms
interesus, poreikis vandens lengvatnéra neagaliesiems”;
prieinamumag »Parduotugse jiems labai sunku <...> o dabar kaimos
neziarimos, kad ir sveikam apie akl nekéra ka jau
kalbeti...>"
Edukacires ,Nu, vis to darbo ieSko<...>bet kokio, kad tik digty
neigaliyjy »..>Ir moraline, ir psichologig. Nu, nggaliyju
pagalbos 5 psichologirts, tai vis laika ta bainé, kad jie
poreikis visuomemije nesuprasti yra“;
,Kad ndgalus gaity gyventi pagal savo ligs...>, nes
jam ir taip psichologiSkai sunku, kai negalia kafatio
Materialires »...>labdaros labai notiia pats didzZiausias poreikis...>f';
pagalbos 4 .-..>Mmaterialit nauda reikalinga, nes visi tik ir nori tps
poreikis labdaros...>;

Kalbant apie pagalbos, atstovaujantigadiyju interesus, poreik pabgziamas edukacinis
negaliyju pagalbos poreikis paréd kad nggaliesiems reikalinga psichologinpagalba
susitaikant su negale, svarbu, nes daugungahgu iSgyvena nevisavertiSkumo jaugsnNVO
vadow akcentuojama, tokia pagalba kaipgaiyju idarbinimas. Siekiant ne tiky juzimtumo,
bet ir materialidgs naudos. Nors NVOéna kompetentingaarbinti nggaliuosius Siuo klausimu
pasifipina verslo pitros centrai, bet negalturintys zmo#gs linke kreiptis { savo NVO.
Informacija akcentuojama iSrysSkinant pagrindinidyla isilieti i visuomer. Ji susijusi su
istatymais, kurie suteikia intergsatstovavimo galimybes. Pastebima, NVO vagokad
neigaliesiems reikalinga socialirpagalba susijusi su jsveikata. PalZiamos tokios paslaugos
kaip transporto svarba jaliesiems, nes étl fizinés sunkios negés ne visiSkai gali
savarankiSkai nuvykti gydymo jstaigas. Svarbu igaliesiems pagalba kaip iSvykos, taran
pagalba, bet iSrygfa, kad nggaliy labai siauras akiratis ir tik per NVO jie galiglésti. Aplinkos
pritaikymui reikalinga ngaliesiems pagalba, kuri skatina didekgaliyju savarankiSkum
ISrySkinama ngyaliesiems reikalingumas materiali pagalb&d dunkios finansiés padties.
Kitoje lentekje pateikiame ngaliyjuy, priklausadiyju NVO, pagalbos poreikius (Zn 23
lentek).

23 lentek

Pagalbos, atstovaujant nggaliyju interesus, poreikis, NVO narg nuomone (N =14)

Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
.Nu, reikia, kad n@aliems mokiniams pritaikyt
aplinkas. O kuo skiriasi mgalus nuo sveiko mokinio?*;
Socialires »18vaziuotii ekskursi...>";
pagalbos »-->pas danf gydytop gaktume papulti tik tuom atveju,
neigaliesiems 19 jeigu  nuetiau _penkzl; valand, ryte pe_lsii_mti_
Pagalbos poreikis talorél'1<_...>bent_ jau 2moérm_s su ne_galla tai tlk_rsl
atstovaujaﬁt padaryti nuolaid, kad nereild stowti nuo penki
R valand;“;
negaliyu  \isierialines ,...>yra duodamos labdaros...>";
Interesus, negaliesiems 5 ,Biina daznai poreiki o ypatingai d malky, nes
prieinamumas pagalbos neigalieji neiSgali nusipirkti malk kad gadty gyventi
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poreikis

Siltai*;

»--.>Svarbiausia, mano nuomone, moraljparama, kag

Edukacirgs Zmores suprast ta nggal Zmogy...>";
neigaliesiems 9 .Be abejo, man reikia, kad susita darbo, kur nors,
pagalbos bet ne pas mus Lietuvoj*;
poreikis »-->deél idarbinimo, tai Zmoéms aisku, kad sunku. Ypal
kurie visai nemato...>"
»Susiformavusi neformali tradicija<...>kad jgaliesiems
Neadekvais tokios yra duodamos labdaros<...>, o kad kajik
negalyju | 3 | nelgaliejipatys daryt; .
poreikiai .nejgalieji visa laika nori kazko, kad tik duat Pas
NVO neggaliuosius tai yra jaujprasta. Yra tradicija, ka

d

duoty...>"

Pabgziama nggaliyju, kad daugiau jiems reikalinga socig&lipagalba. ISrySka socialiniy

paslaug reikalingumas: lankymasyjnamuose, skalbimo paslaugos, maudimasis. Parodoma

butent negal kaip problem, kuria nggalieji nokty iSspesti. Batent psichologia pagalba

susitaikant su ja. Nesusitaikymas su negale skaiggaliuosius save izoliuoti bei neuzmegzti

kontakt, su aplinkiniais. Kalbant apie negattuksta iS aplinkini supratimo bei palaikymo, o tai

klittis isidarbinant nepripagtant savo geffimy bei baint dirbti. Atskleidzia, kaip Kiit;

neigaliesiems dalyvauti darbo rinkoje, integruotisnjge sunku. Ngsidarbinus ngjaliesiems

dingsta motyvacija, tantakos turi neadekvatus s@vvertinimas. ISrySka ir tokia negaliuyju

pozicija, kad ne tik jiemsilty padedama, bet kad ir patys kitiems plsi pagall. Kitoje

lentekje atskleidziamas valdzios atstp\poziiris | tai su kokiomis problemomis susiduria

negalieji. (Zr.i 24 lentet).

24 lentek
Pagalbos, atstovaujant ngaliyju interesus, poreikis, valdzios atstay nuomone (N= 4)
Prasminis | Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
.Neijgaliesiems reikalinga  visapusiSka pagalba
Socialires mazinant<...>Kilitis, trukdagias jiems dalyvautjvairiose
pagalbos 5 gyvenimo srityse...>",
neigaliesie .Be abejo, privaziavimas, butai, laipti
ms poreikis pritaikym_as...>‘,‘ o o _
.Neigaliyju poreikiai<...>yra, daZniausiai tai dha
Pagalbos — transppvrto poreiki;...>_“; . —
atstovaujaﬁt Materialinis ,,N_a, _alsku numeris V|enasv, be gbejo, yra penstaisiia
S neigaliyjy 4 kaip ir daugumai Lietuvos Zmani.>";
neigaliuju poreikis ,...>jie ateina paalppraso miesto sefmo...>*;
Interesus, — — ——
prieinamumas ,,.'..>paga.l plgrpo pr.oblgmoa,s.l'darblnlmo.. qlar §|and|(a_n
Edukacires kiek socialires imores kiek priima<...>befsidarbina tai
pagalbos 2 dazniausiai Zmags tik lengvos negas...>"
poreikis »..>ReiSkia poreikis yra, kad mokymas wyktpagal
neigaliesie gy\./enanaja"v'ieta‘.” Dél. Sito poreikio as kreipiausii
ms S\'/lgtlmq' minister bei { Socialires apsaugos ir darlo
ministerig...>".

Edukacires pagalbos poreikis, valdzios atsippabéziamas ngyaliyju isidarbinimo problemg

kad negalieji iS dalies pamirsti. Tai parodo neigiamasostatasi negaliuosius todl
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neigaliesiems reikia iSskirtinisalygu, viena i$ slygu ju aplinkos pritaikymas. Darbdaviams, tai
netinka. Parodoma, kad dar naujas reiskinys lagsdayrbo rinkoje. Oriam fpgalaus Zmogaus
gyvenimui uztikrinti. Paliziama, valdzios atstovai nesiima intereststovavimo ngaliuju
isidarbinimo klausimu. ISryska tendencija, kad reikalinga igaliesiems neformalus
mokymasis pagal gyvenasias vietas, nes @e negalieji iS kity mokymosi centr jie
nesiorientuoja kitoje eraye, tai yra savo gyvenamojoje vietoje, o tai skattoar didess ju
izoliacija. Pateikiami duomenys apie pagalbogakesiems prieinamuan(zr.i 16 pried).
Apibendrinant galima teigti, kad daugumaiigediyju labai reikalinga psichologo
pagalba, daroma prielaida, kad aktyvinamassgcialinis dalyvavimas. Valdzios atstovai
labiausiai akcentavo fgaliesiems materialinpagalla, o ne edukacinatstovaujanty interesus.
ISrySkina tai, kad finansine prasme remiama norsepakankamai, betiksta edukacini
poreikiy tenkinimo. Pagrindinis akcentgsardijamas — socialés pagalbos poreikis. Anot
Leliagieres (2003), socialigs pagalbos vaidmuo siejamas su problemomis beikpaise kurie

reikalauja plaios koordinacijos sprendziantjgaliojo problemas.

2.3.4. NEIGALI UJU INTERESU ATSTOVAVIMAS KAIP PILIETINI
SKATINIMAS

U INICIATYV U

Nagrircjant negaliyju interest atstovavim biatina atkreipti i interes atstovavimo
formas integruojant nigaliuosiusi visuomer. NVO atlieka nemag vaidmen igyvendinant
jvairias intereg atstovavimo iniciatyvas. Taip skatinami problersprendimai bei galimys
mazinant ngaliyju socialire atskiri uztikrinant nggaliyju pilietines teises. Atstovavimo
formomis parodoma tendencija, kaip vyksta interatstovavimo tradiciSkumas, NVO vadpv
teigimu (zr.i 25 lentet).

25 lentek
NVO interesy tradicin és atstovaujamos formos, NVO nuomone (N =9)

Prasminis Kategorija Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
.vaziuoju<...> kitus centrus <...> do#jimas kaip
Nejgaliyju Dalijimasis kitur organizacija dirba...>";
interes, informacija i$ 4 .Neigaliyjy konsultavimas...>*
atstovavimas kity NVO »-->prasom kartaisima kity organizaciy, kad paéty
kaip pagelbos®;
pilietiniy NVO .->pabendravom su Santaréshk jie sako mes, &kjau
iniciatyvy atstovavimas ten bepaéki<...> graZiai jam iSpasakoji fmaliam,
skatinimas nejgaliesiems 4 !<ad raSykim, dar darykimatvilti<...>kad palengvint
dél lengvaty jam® , o
»Atstovaujam<...>interesus<...2ld Sity ant autobus
paraSyt numeri;, mes raSom rastus...>"
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Tradicinis

atstovavimo

démesys
neigaliam

mes visada tradiciSkai stengieenatstovauti perat
Svent...>";
.JradiciSkai minima
organizacijoje...>!

Lietuvos Sveds misy

»..>Poezijos Svemrt Aukstaitijos regiono mastu vat

Pabgziama, kad n@aliuosius tradiciSkai atstovauja dalindamiesi infacija vieniems su

kitais. NVO vadovai palége, kaip viery iS atstovaujamp formy, tradicire atstovavimo forr,

atstovaujant negaliuosius él

lengvat;. Akcentuojama atstovavian lengvaty medicinos

istaigose, nes dazniausiaiigediyju lankoma vieta, ypasergant sunkiomis ligomis, jiems labai

svarbu tarpininkavimas NVO, tai matoma atstovavprasné. Vykstantys susitikimai NVO bei

valdzios atstovams siekiama atstovaujant interesysg pritaikant viegja aplinka, tai

pagrindinis NVO uzdavinys atstovauti jgaliuosius aplinkos pritaikymui, skatinamas |j

dalyvavimas esant geroms aplinkos pritaikymlygoms, akcentuojant fizés aplinkos svarb

neigaliesiems. Pabtiama daugiausiai teigini akcentuojant tradicindéemes neggaliesiems.

Minint svarbias § gyvenimo Sventes. ISrySkinama, kad mazas inieagstovavimas, siekiama

paprastu elementariwcighesiu negailiesiems (zr.17 pried). Kitoje lenteéje matyti, tradicigs

atstovaujamos formos jgaliyju nuomone (Zri 26 lentet).

as

is

31

26 lentek
NVO interesy tradicin és atstovaujamos formos, NVO priklausasiiy
nariy nuomone (N =14)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
JAtstovavo<...>Pa&o miasy pirmininké, kai reilejo
NVO dokumen4 tvarkyti“;
atstovavimas ,Nu, pirminink¢ tradiciSkai atstovauja, kai eina p
neigaliyjy 8 seniing praéyti a_utobuso...>“; _ o
interesus ,,...>Zakgli jawiam, kad atstovauja<...> labai |
valdzios atstovauja mums...>*;
e R ...->atstovavo, kad primos grép invalidus jleisty be
ngalnuu institucijose eilés pas gydytojus...>"
Interes, ,Dabar tradiciskai ieSkoma fgaliesiems darbo<...>, kg
atstovgwmas nejgaliuosiusdarbinti®;
kaip ,Dainuoti misy organizacijoje tradicinis atstovavima
pilietiniy Tradicinis nes daina kelia nuotaik
iniciatyva | atstovavimas 7 ,Patyriau atstovavimy nes buvau kvidgama i kultiros
skatinimas NVO namus dainuoti;
veikloje »..>kai mirdta kas nors einam<...> aplankom saijikims
valand,...>";
Nejgaliyju »--MEes vieni patys<...>jungia¥| su Kkitais, jungtyje s
atstovavimas 3 kitais nggaliaisiais®;
savo ...>as pats uz save pastoviu, jei man ko reikia“,
interesams »-->jeigu yra man kokios problemos, tai pati steogi

—

iSspesti...>".

Pabegziamas ngaliyjy, kurie dazniausiai patiriantys atstovaginNVO tradicinis atstovavimas

reikalingas ngaliesiems kaip tarpininko, tai yra atstovavimaki¥@s jstaigose n@aliesiems

aktualiais klausimais: atstovavimas dokunmgernvarkymuose iSrySkinama reikalinga NVO
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pagalba ngaliesiems, nes pasitikima NVO vadovais, tarpinij&at finansiniuose reikaluose,
grindziamas pasitdfimas. Taip pat iSryS§a valdzios atstay atstovavimas rigaliesiems,
teikiant jiems pagalh Apibadinamas atstovavimas NVO vadg\kurie grindzia tradicine forma
— atstovavimas veikloje. Ngalieji akcentuoja atstovavimkaip tradicij kultarinéje veikloje. Jie
tradiciSkai kvi€iami i kultirinius renginius. Tai parodo, kadigalieji nesupranta atstovavimo
prasngs, o tik dalyvavim renginiuose. Lankant juos hamuose esant probleescijai parod,
kad nggaliesiems yra labai svarbi NVO. Péhamas atstovavimas sau iSrySkino, dazniausiai
negalieji tradiciSkai atstovauja savo interesamgglina patys save skatinant motyvacgjekti
savo tiksh patiems ne tarpininkaujant NVO ar atstovaujant¥ials atstovams. Tai prielaida,
kad negalieji nepasitiki NVO veikla ir patys bando sgti savo problemas savarankiskai. Kita
vertus, stengiasi atstovauti valdzios institucijpadiciSku nggaliesiems atstovavimu kalba taip:
»Savivaldyld uZztikrina <...>jaunimo su negalia papildamugdyng ir uzimtung, profesir
mokyna, socialiniy paslaug Zzmorms su negaligstaigy steiging, socialiny paslaug Zmorms

su negalia...>* Negaliyjy intereg atstovavimas tradiciniu tolu siekiama elementarios
pagalbos atstovaujani jnteresus. Kita vertus, teoémeklaracija valdzios atstqvPateikiamos
tradicinés atstovaujampformy sampratos ypatumai (4rl8 pried).

Apibendrinant § tradicirg atstovaujam forma visy apklaustju kokybinio tyrimo
analize leidzia pastéb, kad atstovavimas intengstradiciniu idu atsispindi tik paprastu
démesiu NVO vadow teigimu. Viena vertus, tai maziausiai atstovaujamegyaliesiems, kita
vertus, tokiu bdu skatinamas rngaliyju dalyvavimas NVO veikloje atstovaujant jnteresus.
Siekiama ngaliyjy suhirimo.

NVO interes netradicigs atstovavimo priem@s yra aktuali naujoy kuria
skatinama ngaliyju pilietiné iniciatyva. Tai matyti pateiktoje lentgé (zr.i 27 lentet).

27 lentek
NVO interesy netradicinés atstovaujamos formos, NVO nuomone (N =9)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
,Geriau ginamos teés pasiSnelimu tarp organizacijos
Nejgaliyju | Pokalbis tarp nariy’;
interes NVO nariy 2 »1vairis pokalbiai, kas negero jgaliesiems<...>svarby,
atstovavima kad iSgirst ger zod"
kaip ...>atstovavau, kad gaut rezistento nukegjusio
ilietini Atstovavimas pensip. Ir va po ketuti mety &it Dievui<...>gaung
priietiniu aukstuose pensip<...>.keturis metus atstovavau reikalzsienio
Iniciatyvy i
skatinimas

...>reikéjo atstovauti d paskolos neregiams<...>ny,
tada kreipiards | seimo nag, kad padtu;

,1eko atstovauti, kai nigaliyju nenogjo ligoniné
registruoti...>".

organuose

NVO vadovai teigiamai vertina tarp NVO narpokalbius, kurie ir padeda sgti jvairias
problemas, ir gerai nusiteikia. Suprantamas interatstovavimas kaip geresnis jg&iuyju
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gynimas per bendravin palaikant ngaliuosius psichologiSkai, nes jiems, NVO vagov
nuomone, svarbu. Kita vertus, neparodVO vadovai atstovaujant fgaliuosius diegiant
naujoves, toéd mano, kad atstovavimas tik igaliyjy bendravimo gveika su NVO. ISrySkinama
tendencija, daugumos teiginiNVO vadow nuomone, n@aliyju interes atstovavimas
auksStuose institucijose pargd netradicin atstovavim, kreipimasisi p&ias auksiausias
valdzios darbuotojus siekiant pagalbosigaéesiems. Tai parodoma, kad igaieji negali
iISspesti savo problem vietinése valdziosistaigose, tai yra sdmijose, savivaldyése, tik
suteikia pagalip turintys kompetenting galiy padti Zmogui. Tai parodoma ir pa; nggaliyju

nuomores (Zr.i 28 lentet).

28 lentek
NVO interesy netradicinés atstovaujamos formos, NVO priklausasiyju
nariyg nuomone (N= 14)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
Dalyvavimas ...>tokia  privilegija ~ einam  koncertuoti |
netradiciniuose 3 amfiteat...>";
Neigaliujy renginiuose ,,...>n'etraqlicinis, kad pakvietapasStal baznyia, mes
teisiy ten giedojom...>*;
atstovavimas »..>0rganizacija gyé negalyji<...> priklaug | grups,
kaip o jam da¥ Il grupe, o tas Zmogus leisgyvis vos paeina.
pilietiniy Atstovavimas Ra®m skquus’g sve'ikatos tarnybas...>‘.‘;
iniciatyvy aukstesase 6 »-->BUVO iSvyky | Seimy misy rajono Seimo nar.>*,
skatinimas valdzios ,,I\vla, netrad|s|n|s atstovavimas<...> kai rgik pinigy
institucijose uz;noksﬁ.._.;v, . . _
....>netradiciSkai atstovauja <...> suranda&mdjuy

organizuoja labdarkokia".

Pateiktomis kategorijomis galima pasigp kad apklaustieji dziaugiasi galimybe
dalyvauti netradiciniuose renginiuose, tai yragaéuju koncertiniai pasirodymai religise
bendruomeése. Parodant jiems dalyvavamkitokiuose renginiuose, nes jiems yra tai svarbu.
Netradicirtmis atstovavimo formomis kuieami nggalieji isitraukti i religines veiklas.
ISskiriamas NVO atstovavimas aukStesniu lygiu palbnt negaliesiems svarp suteikiant
pagalla. Pabéziama nggaliems finansié@ parama uz studijas, laikkoma dar kaip naéjov
parodant NVO siauras galimybesjgediyjy studiy rémimui. Pastebima ngaliyjuy susidirimas
su socialiniu neteisingumu, tai yjapdant savo sveikatos problemas, kas priklausgtadym;
numatyta tvarka. Siekianvertinti nggaliyju interes atstovavim netradiciniu ladu (Zr.i 19
priedq) parodomos NVO intergsatstovavimo netradicits formos.

Apibendrinant turinio analis duomenis galima pastdl) kad negalieji yra
atstovaujami NVO, valdzios atstovai netradicinitdb neatstovavo ngaliyju. Teiginiy daznis
dél nejgaliyju atstovavimo aukSteése valdzios institucijose leidzia daryti prielaidpie NVO

pagalla nggaliesiems, kaip teises atstovaujant juos kiekngalam paéti.
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Nejgaliyju interes atstovavimo efektyvumdabar lyginant su ankstesniu laikotarpiu

iISrySkeja  kylantys sunkumai,

NVO vadovai

pateikia, su leaki sunkumais susidu

atstovaudami rigaliyju interesus (zri 29 lentet).

29 lentek

Sunkumai, su kuriais tenka susidurti atstovaujant rejgaliyjy interesus,
NVO vadovy nuomone (N =9)

ria

Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
Neigaliyju NVO »..>0 kai nueini pas juos, tai jie ivgl ateini ir vel cia
interes; susidirimas prisigalvojau negmoniy”, tai vél uzsidarai Zmogus
atstovavimas su 8 savyje. Kai centy karém, jézau, valdzias atSauda
kaip biurokratizmu i !<iek pinig{,' kiekcdia bus' tqs naudos iS t9 centro E‘rl Ya
pilietiniy atstovaujant cia sugalyqja <....>S.L'mk|a_| t'eko su valdzia kovo‘g. ;
iniciatyvy neigaliyju ,,._..>mesv1|emslkyrejom |_k| gyvo k__aulo, daky-:f]o_m.
. . Jiems uZtenka savspksting, kaip jie sako darbing
skatinimas interesus

amziaus<...>, ¢gia dar invalidai, &déek ir murkssk*;

o

=)

Aptariant Sioje lentéje pateiky kategorij iSrySkejo, kad daugiausia sunkunkyla cl

istatymy jrodinéjimo valdzios atstovams, jie nesitiki naudos iSi&ony neggaliyjy Dienos centy,

tai nesiekiama ngaliyju sulirimo. Pabéziamas, biurokratiniais barjerais, NVO vadovai mano

kad negalieji ikyras, todtl, kad jie yra nesuprasti valdZios atsipvbatent negaliuosius

labiausiai atstovauja NVO. ISry§l, tai kad valdzios atstovai patys nemoka atsttovesigaliuju

interes;, tai pastebimos problamsprendimo stoka sveikiesiems, @ kau kalleti apie

negaliuosius, kita vertus, pastebima tai, kad siekiamaldzios atstay neggaliyju didesrs

atskirties. NVO vadovai iSrysSkina gia negaliyju dalyvavimy kaip efektyvumo kriterij, tai
matyti Sioje lentedje (Zr.i 30 lentet).

30 lentek

Nejgaliyjy socialinis dalyvavimas kaip intereg gynimo efektyvumo kriterijus,
NVO vadovy nuomone (N=9)

kis

Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
Neigaliyju .,mes gi gdéjom namie<...>prieS kokius 3esis, pen
Nejgaliyju galimyhss metus nematydavom jgalaus<...>, o dabar irkoncerg
interes dalyvauti 3 eina nggalieji*; _ N
atstovavimas visuomenitje »Nu, aisku izoliuoti buvo, gal dabar tik pradedaiisi
kaip veikloje Zmoness, o .
ilietiniy »-->patys nggalieji practjo iSeiti i Zzmones, negu senia
PIIE tarp savo ketuui sieny juk buvome visi...>*
Inicliatyvy Ribot
katinimas 1D0t0S > e e x
S galimyhss »-->Zmogus sako vaiksta vaikStakamp i$ kamp, nu,
dalyvauti 1 ko man daryti, kur man iSeititlsawa invalidumy niekur
visuomenitje negal’ iseit*
veikloje

Pabgziant efektyvumo kriterij akcentuojama, NVO vadgvnuomone, leidzia palyginti, kaip

buvo atstovaujama rgaliyju interesams ankmu ir dabar. Ankstesnis laikotarpis akcentuojamas

neigaliyjy izoliacija, beggiSkumas. Dabar atsiveria galinggbdalyvauti visuomeis gyvenime,
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neuzsiskdsti, nes kartais negayra kliatis pilnavertisSkai dalyvauti visuomeés gyvenime, riboja

galimybes jiems dalyvauti visuomingyvenime. Siuo atveju NVO veikla neturi pati gafbiy

pactti nejgaliesiems skatinantyj socialin dalyvavima. Kitoje lentetje (zr. 1 31 lentet)

pateikiama ngaliyju nuomor apie kylagius sunkumus atstovaujant jgeliyju interesus

dabartiniu laikotarpiu.

31 lentek

Sunkumai, su kuriais tenka susidurti atstovaujant rejgaliyjy interesus,
NVO priklausan¢iy nariyg nuomone (N =14)

Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
.Mes reikalaujam nuolat i valdZios, kad savivaldy
Valdzios packty...>";
atstovy ~Politikai<...> visiskai neskiria éesio
Neigaliyjy empatijos 3 neigaliesiems<...>mes esame krislas palit
interes stoka akiratyje...>",
. »..>Néra gero zodzio i8 valdzios <...> kam tiejgadieji
atstoquImas reikalingi*

_kal_p_ »-->Draugija nuisy viska turéjo sakykim<...> atsitikdavo
Ppilietiniy Socialiniy kokia nors nelaif nejgaliajam, tai iskarto ddavo
Iniciatyvy garantii 2 visokios pasalpos, labai paremdavo draugija...>*;
skatinimas stoka .>Nu, buvo ir ekonomié organizacijos padis

stipres®, jinai patijdarbindavo dauguma savo ngdi..>
dabar tai tik liko prisiminimai...>"

b

Sunkumus, su kuriais tenka susidurti atstovaujagatiyju interesus, respondentai pazymi

valdzios empatijos stakefektyviai ginanty interesus. EmpatiSkumo stpkaldZios atstovai

sukuria nepalankias situacijas bei barjerus, taifgrmuoja nepalankias paramos formasépad

neigaliesiems. AnkS8au negalieji jauesi uztikrinti tiek ekonomine, finansine, tiek sdaie,

dvasine prasmeuyhuomone, situacija blég, tai neskatina ngaliyju socialires integracijos.

2.3.5. NVO VEIKLOS PRASMINGUMAS, ATSTOVAUJANT NE JGALI UJU

INTERESUS

Interes; atstovimas priklauso nuo daugelio veikgnpavyzdziui, kaip atstovaujama,

koks yra nggaliyju interes atstovavimo poiidis organizacijose. Intereststovavimas siejasi su

negaliyju poreikiais, y intereg atstovavimo poidziu NVO (zr.i 32 lentet).

32 lentek

NVO vadowy interesy neigaliesiems atstovavimo poiddis (N =9)

Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
.Pobidis atstovauti pagal pgaliojo interesg<...>per
NVO didek darbo patiit jau iSkart Zinai, ko Zmogu
individualus reikia<...>svarbiausia atstovauti*
atstovavimas 4 » Kaip ko kam reikia pagal poreikius®;
: .Jei reikia su vienu kalbaés<...>teko atstovauti, ka
pTaVscr)ni\:]eg;EIrcr):sls p(?rZiglfiILS mergait baty priimtaj darbo birz ir gakty dirbti...>;

»..>stengiuosi atsizvelgtiasmen..>"
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atstovaujant »Ejom pas gydytojus @ etato organizuojame grgp

neigaliuju neigalius vaikus auginaius &vus..>";

interesus NVO »2organizuojam tos valdzios susitikimus <...>, Kad
grupinis 5 neigalieji gakty masinas kur statyti*;
interes ~Pirmiausia surenku iS vis pageidavimus daugumgs

neigaliyju <...> pra8m savivaldyks, kad laty geltonai
laiptai nudazyta <..> kad jis matyt pradzg ir
pabaig...>".

atstovavimas

Nejgaliyju intereg atstovavimo poidis NVO grupuojamas dvi kategorijas. NVO
daZniausiai atstovauja daugumaigadiyjy individualiai pagaly poreikius. Paéti nejgaliesiems
stengiamasi ir grugmnis - NVO grupinis intereg atstovavimas. Atsizvelgiant individualius
neigaliyjy poreikius, individualus NVO vadavatstovavimas uztikrina kokybiSkgsm interes
atstovavim, NVO atstovauja daugumos jgaliyju interesus. NVO grupinis atstovavimas
atskleidt, kad interesai atstovaujami daugumos wnaiekia patenkinti daugumosikesiius.
Neigaliyju interes atstovavimo poid; atskleidzia NVO priklausaiyju negaliyju narig
poziaris (zr.i 33 lentet).

33 lentek
Interesy atstovavimo pohidis, NVO priklausanc¢iyjuy nariy poziariu (N=14)
Prasminis Kategorija Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
NVO galimybiy ,Siaip ji negali daug atstovauti<.jstatymy
stoka, organizacija vis tiek keisti negali...>"
atstovaujant 3 »-..>pati organizacija dar nelabai iSgali ir gali
negaliyu kiekvienam atstovauti...>,
NVO veiklos interesus »Net i§ pirminink; reikalaujama daugiau nei jiems
, mokama, jie vis tiek galingiéna...>"
prasmingumas ,Grupei atstovauja...>";
atstovaujant Grupinis ,2dazniausiai atstovauja grupei, grupinis daznidusia
o atstovavimas 3 atstovavimas, nes mes géujawciames saugesni, i$
neigaliyjy neigaliujy misy niekas nepasijuoks...>*;
interesus poZidriu »...>atstovauja risy organizacija ir grugg...>"

»--->NUO  poreiky priklauso ir individualiai
atstovauja, kaip darbo ieSko jgelus<...>

Individualus pirmininkai  individuliai ~ atstovauja zZmones*
atstovavimas 3 »-->Iindividualiai atstovaujama @y organizacijoje
neigaliujy neggalieji. Juk nggaliesiems taip ir reikia

atstovauti...>";

pozuriu .2l vienam kartais, kaip problemn vienam
neggaliam reikia spysti*
Baime buti 1 ,Misy organizacija gink Dieve mes niekur
atstovaujamiems asmeniskai niekur neinam...>"

Cia ryskeja keturios kategorijos: NVO priklausi&injy narip nuomone, svarbi §i
organizaciy veiklos galimybii stoka atstovaujant fgaliyju interesus. Grupinis atstovavimas
neggaliyju poziariu ypatingai svarbus. Tai uztikrina igeliyju saugum- ,nes mes grup
jawtiamés saugesni, iS sy niekas nepasijuoks...>“. Individualus atstovasmaggaliuju

poziiriu NVO veikloje yra latinas, taijrodo patys ngalieji teigdami, kad ,...>individualiai
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atstovaujama sy organizacijoje ngalieji. Juk nggaliesiems taip ir reikia atstovauti...>".
Baimé bati atstovaujamiems NVO priklausén nariy poziariu demonstruoja, kad pggalieji
nepasitikdami savo galiomis, patys liakauvertinti ir organizacij galimybes. Tai gali lemti kai

kuriy NVO organizacij veiklos pasyvum

34 lentek
Interesy atstovavimo pohidis, valdzios atstow nuomone (N =4)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
.vienos problemos yra susijusios gstatymais<...>
NVO veiklos Grupinis yra tek; teikti projektus<...>ar rengi kolpoistatymin
prasmingumas| negaliyju aki, ar kreip.iuosi ministry, kad kazl iSnagrirety ir
atstovaujant | atstovavimas| 2 pakeist savoistatymy”; _ _ 1
neigaliyjy JAS [nanau, _kacéla mes b(_endral ats_tovaulam su jais
interesus _ mescia sutariam. Ir bendrai atstovaujam
Atstovavimo
perdavimas 1 .Nevyriausybinipy organizacip fondas, remiantis
kitoms nevyriausybigs organizacijos veikl
institucijoms

Nejgaliyju interesus atstovaujéios valdzZios atstay nuomone, dazniausiai vykdomas grupinis
neggaliyju atstovavimas, nes tai gali lenisitatymy pataisas;Vienos problemos yra susijusios su
istatymais<...> yra tek teikti projektus<...>ar rengi k@k poistatymin aki“. NVO veiklos
prasmingum, atstovaujant rigaliyju interesams, valdzZios atstovai regi atstovavimalgame
kitoms institucijoms, tai rodo, kad intergatstovavimas yra finansirparama NVO. Ngaliyju
intereg; atstovavimo ypatumai (zi.20 pried). atskleidzia interesatstovavimo poidi: NVO
vadow, nggaliyju NVO nari ir valdzios atstow poziiriais. NVO vadoy nuomone - ngaliyju
interesg; atstovavimas vyksta individualiai, NVO grupinigeres; atstovavimas. Ngalieji NVO
nariai pritaria grupiniam ir individualiam igaliyju pozirio atstovavimui. Patys ngalieji
pripazsta NVO galimyhy stokg ir patiy bainy, biiti atstovaujamiems.

Apibendrinant galime teigti, kad jfgaliuosius NVO atstovauja individualiai atsizvelgfia
neigaliyju poreikius bei abipussusitarim. Valdzios atstovai rigaliesiems, individualiai, link
Spresti grupiniu susitarimu, vengiant atsakorayb perduodant kitoms institucijoms atstovauti
negaliyjy interesus.

ISnagrirgjus prasmingum NVO veiklos, vadoy poziiriu, atstovaujant nrgaliuyju

interesus, (Z1i 35 lentet) naudingumo prasme buvo iSskirtos trys kategarijos

35 lentek
Teigiamos patirtys, atsirandartios atstovaujant nggaliyjy interesus,
NVO vadowy poziiiriu (N=9)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
Teigiama ,Daugiau ir linksmiau Sypsosi pgalieji. Sypsena yra
NVO veiklos emociré 2 geras dalykas®;
patirtis -Kad gali padti nejgaliam, tai labai dZiugu<...> bet
kazkiek sumazinti skausth
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prasmingumas), .-..>atstovauji i tuos interesus. Ir yra nauda,
. Teigiama kad<...>nggalieji suteikti informac. O tai didet
atstovaujant informacire 3 nauda;
neigaliyjy patirtis »...>Pasiremiame vieni kitZziniomis...>";
. .--->manau, kadtia didek nauda<...> gauni ivairios
Interesus informacijos*
Materialine 2 »Dél materialiress paramos yra visada nauda, vis tiek,
nauda nu, gal ta labdara...>*;
.->vaziavom i Seima kovojom &l lengvat
neggaliesiems...>"

Teigiama emocié patirtis nggaliesiems atstovaujant interesus, iSrySkino, aengis
tarpusavio gveikos kitinuma tarp nanj. Atskleict informacires patirties naug kuri parod,
kad negalieji teigiamai vertina informacijos srautus §usius su § problemy analizavimu, tai
neigaliuosius skatina imtis veiklos.- teigiamadow poZziari nagrirejant negaliyju problemas,
abipug supratingum. Negalieji pripazino, atstovaujantyjinteresus, patiriantys materiadin
naudy. Tai parodo, kad atstovavimas suprantamas tik nmlts naudos prasme. Teigiamos
patirtys, atsirandaios atstovaujant ngaliyju interesus, NVO priklaus&nyjy narip nuomone
(Zr.1 36 lentet).

36 lentek

Teigiamos patirtys, atsirandartios atstovaujant nggaliyju interesus, NVO priklausartiyjy
nariy nuomone (N= 14)

Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
»-->g€m/ Z20d i8girsii<...> yra kaip paskatinimas mums
Psichologinio nejgaliem Zmowms*;
paskatinimo 5 »-->Man buvo nauda, kad & atjau, kad paskatinta
NVO veiklos nauda bU\;agl;Sr?elanOtl..l.(Zi‘; atstovauja<...> iSsipasakoji
pﬁzgl?agul;;nn?s’ nejgaliesiems nuoskaudas<...> Nes sveikas igatiojo vis tiek
e nesupras...>".
nqgallluq .,Naudos Zmogus nepatiria ¢ld aplinkos ne
Interesus Neigaliyjy pritaikymo...>*;
nusivylimas 6 .->Mmisy valstyle nuo virSaus fna. Gerai, kag
NVO negalieji streikus daro...>";
»JOkios naudos mes negaunam...>";
»--->sunku dirbti su ngaliais, o ypatingai kai negahe
viena jis turi negal prie negais...>";,.

Patirtys atstovaujant fgaliyjy interesus iSrySkino dvi kategorijas: psichologipaskatinimo
nauda ngaliesiems ir n@aliyju nusivylimas NVO. Tai prieStaringos kategorijos+npoji
duodanti psichologiinaud, negaliesiems, skatinanti juos aktyvesnei veiklair@nt nuvilianti
neigaliuosius negaunant iS organizacijostiappiamos naudos, téd pastarieji respondentai
nusivilia ir p&ia NVO. Tai pripafsta ir valdzios atstovai, teigdami, kadegaliyjy interesai
efektyviai atstovaujami siekiant uztikrinti didesmaud; nggaliesiemy bet apie p&a naudos
iISraiSkos form jie nutykjo. Psichologinis paskatinimas NVO jgaliesiems palaiko juos

moraliSkai, skatina idi aktyvesniais. Bro (2003) nuomone kiekvienam Zmogui prireikia
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paramos, n@aliyju atstovavimo mastas priklauso ne tik nuo aplinigylddet ir nuo paties

neigalaus Zzmogaus.

2.3.6. NVO BENDRADARBIAVIMAS SU VALDZIOS INSTITUCIJOMIS

Nejgaliyju interes atstovavimas yra svarbus veiksnys bendradarbialjffO su
valdzios institucijomis. Taip kuriamas stiprus paasa sudarant palankiaalyas atstovauti
neigaliuosius mazinantyjsocialirg izoliacija, kaip viera iS svarbiausi faktoriy nggaliesiems.
Skatinama ne tik NVO, bet ir valdzios institucijaktyviau dalyvauti n@aliyju intereg
atstovavimo procese teikiant jiems visapusiplagalla. Kita vertus, ngyalieji, kaip pili€iai,
patys tuéty bati suinteresuoti NVO bei valdzios institugipendradarbiavimu, kuris uZztikrint
visapusiSk interest atstovavim. Atskleidziami tidai NVO bei valdZios instituai

bendradarbiavimas (Zr37 lentet).

37 lentek
NVO bendradarbiavimo biudai su valdzios institucijomis,
NVO vadovyg nuomone (N=9)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
NVO »->Nu, bet Siaip geriausiu atveju leidZia rasyt
NVO dalyvavimas savivaldyle projektus...>";
bendradarblaV|mas projektlmje 11 ,,...>ra§yti tuos prOjektUS mes valdziai ir t|ek“,>
su valdzios veikloje ,,Me_s ra%pm projgktus miesto rajo_nui...>“; _
institucijomis siekiant .Kal vaziavome i sostiR<..>, tai pug kainos
finansires mokejo sngaldyte. Dupda pinig renginiams®;
»-->gauti param<...>Tik param suteilk Seimo
paramos nae, nes ji padjo mums parme leSomis...>".

Pabgziamas NVO bdas bendradarbiauti su valdzios atstovais iSrygkindalyvavim
projektinese veiklose siekiant$y finansavimo NVO veikloms. Ngaliesiems teikiant finansgn
param organizuojant ekskursijas ir pan. taip i$ dalikatinamas socialinis aktyvumas. NVO
veiklos pEktojamos tik jas remiant finansiSkai. Zalimésn Rim3aits (2007), teigimu, NVO,
kurios skelbiasi esd&ios nevalstybiamis, didele dalimi priklauso nuo valdzios finansawi
Kita vertus, svariis NVO bei valdzios atsteMnstitucijy santykiai (zri 38 lenteg).

38 lentek
NVO bei valdzios institucijy santykiai, NVO vadow nuomone (N =9)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis

.Rajono valdzia turi daugiau édhesio skirti
nggaliyju organizacijoms. Nesulaukiam jokjo
socialinio skyriaus paramos...>";

NVO Valdzios .Bet jau pazadais tai tikrai<..> juk jie valdZiampa

bendradarbiavima$ abejingumas| 11 | Sak. kad mes<..>pasiimtume iS mokyK|
su valdzios neigaliesiems krep3elius, tai ir tusit l1edy, <...>socialigs paramosg

. . .. . . skyrius gadty rapintis labiau®;
Institucijomis atstovaujant yrus gadty rupin lau
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interesus .Nesiskaito valdzia su mumis<.[redinéjam, kad
tokie esame...>";
»->t0 supratimo i§ valdZios<..> Sako ant
neigaliyju ,0i koks tu nabaglis“. Jie valdzZios
atstovai tik nggaliajam galg paglosto ir atrodg
iSklauso*;
NVO ,...>Seimo naf turim Edvard Zakai<...> miisy
glaudis santykiai su valdZios institucijomis yra gan gesi:,.
santykiai su 2 .-.>Jei taip imant, tai geri santykiai ko gero
valdzios valdZios yra kaip bendradarbiaujame su auk3tais
atstovais darbuotojais...>"
NVO vadovai bei valdZios instituaj pabgéziami santykiai, kurie iSskiria dvejomis

kategorijomis: neigiami santykiai — abejingumasgitemi - glaudis santykiai. NVO vadovai

atstovauja ngaliuosius, bet jiems pirmiausia tenka susidurtkempetencij stoka. Labiausiai

akcentuojamas valdzios atstgvSiandienos realyh) abejingumas ngaliyju atzvilgiu. Tuo

iISrySkinant iniciatyvumo slopinim negaliyju, negatyvios informacijos stak atstovaujant

interesus. Maza dalis teiginiiSrySkino, kad glautk, geri santykiai su valdzios atstovais

atstovaujant. Sie santykiai iSry3%, kad daugiausiai pagalbos sulaukiama i§ Seinmiay,nio

atskleidziant visapusigkbendradarbiavimo kompetercgtstovaujant ngaliyju interesus, esant

supratimui. Apibendrinant iSry8ja paradoksals santykiai NVO bei valdzZios atstp\Kaip teig

Zalimierg, Rim3ait (2007), valdZios ir nevyriausybinio sektoriaus tgkiai plétojasi, bet

rySiai yra gana paradoksal Kitoje lentetje atskleidziami

bendradarbiavimotaai (Zr.i 39 lentet).

NVO ir valdzios instituqij

39 lentek

NVO bendradarbiavimo budai su valdzios institucijomis, NVO
nariy nuomone (N=14)

Prasminis Kategorija Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
Neadekvais »DaZniausiai ngalusis nori tai pats nenari
bendradarbiavimo 1 nieko daryti. Nori, kad ity paruosta paduota
btdai Priprat, kad tu turi man duoti“
»BUVO prizadti pinigai rajono mero if
nedae<...> jis pazadukas...>";
+--->jie nieko nedaro, o visur biurokratija. Kgi
rinkimai Zada...>";
,Oi, kaip valdZia nesitpina valdZzia
neggaliaisiais...>}
NVO Valdzios atstoy 11 .,M1isy valdZia mus ignoruoja, daug Zada,
bendradarbiavimas biurokratizmas nieko nesiima ir nepadeda nevyriausyhis
su valdzios organizacijoms...>";

institucijomis

=

et

LVien tik i§ grazy Zodzy ir pasiSaipym
nieko nebus...>*;

»--->Neimanoma iStrupinti i§ tokios mazos
sumos, tai nepaprastai mazasdsys...>;

Seimo atstoy

..>Nu, va Zakaris pago, kad i Vilniy
nuvaziuoti gattume...>";

,Tai dabar kazkiek geriau, kaip yra Zakar
tikrai, tai efektyviai ginamos teis<...>savag

S
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déemesys NVO 7 atstovas ir i$ karto pasijuto...>";
.Daug Zakaris padeda<...>ateina pas njys
susirinkim...>".

Pastebima, rigaliyju nuomone, iSry8§a bendradarbiavimotiolai su valdzios atstovais, valdzios
biurokratizmas, pasisakprieS valdzios atstovus. Tai trukdo ne tik NVO kies pktote.
ISrySkino ir tai, nggaliyju nuomone, kad tikumas ¢Sy finansuojant ngaliyju veiklas, o tai
Klittis nggaliesiemgsitrauktij veiklas. Esant biurokratizmuéra prasms bendradarbiauti NVO
su valdzios atstovais, vardan ko? Dalis teigimaroct, kad bendradarbiavimas yra neadekvatus,
tai yra patys n@alieji gyvena globosike<iiu, dideliu pasyvumu, siekiant savo getsytikisi
pagalbos i$S valdzios institugijKita vertus, respondeanteigimaijvertino Seimo atstavdemes
pasijusti lygiavetiais ir lygiateisiais nariais, iSrys8ja, kad yra abipusis supratimas vieni igkit
Anot Ruskaus, Mazeikio (2007), kad socialinio dalywno projekto dalyviai privalo iSsiaiskinti
bei susitarti dl veiklos prasnas, tai apibéZziamas kaip idgkis dalyviy santykiams.

Nejgaliyju itraukimas, atstovaujant jgaliyjy interesus, tai skatinamas jsitraukimas
i aktyw, problem; sprendim, patiems spisti kas jiems reikalinga, viena vertus, tai didina
neggaliyju socialig integracij, kita vertus, siekiama fgaliyju lygiavertiSkumo,
lygiateisiSkumo. Tai matyti iS NVO vadapasisakym (zr.i 40 lentet).

40 lentek
Nejgaliyjy jtraukimas i problemy sprendimo proces, NVO vadow nuomone (N =9)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
Paiy »-->Mes sprendZiam uZ juos visa tarybaism
NVO NVO organizacijos ir k nusprendziamatir vykdom®;
bendradarbiavimas vadow 3 .Nelabai itraukiami  nggalieji. Tiesiog tik
su valdzios sprendimai organi_zacijos vadovas eina“; N
institucijomis .Kiekviena méneg yra pas mus peédZiai...>"
P&iy .Neigalieji ir patys turi ieSkoti #dy problemomsg
negaliyju 1 iSspesti kartu padedant NVO. Dabar jgelieji nori
Sprendimai viska gauti ant ¢kstes”

Daugiausiai teiginj iSryskino nggaliyju ne jtraukimas sprendziant; jproblemas. Nesuteikiama
galimyké negaliesiems patiemsisitraukti spesti  problemas uztikrinant NVO kaip
demokratiSkumo adyga efektyviam j sprendimo p@imimui. DaZniausiai NVO vadovai bei
organizacijos taryba koordinuoja neatsizvelgdamaegaliyju nuomor sprsti bei priimti
sprendimus patiems jgaliesiems. Kita vertus, mazai pastebimagakju itraukimas i
problemy sprendimo proces tai yra patys priima sprendimus, bet nepakankafakiu bidu
negalieji véliau tampa vis pasyvesni. Kitoje lendjd iSrysSkéja p&iu negaliyju nuomor apie ji

itraukimg i problemy sprendimo procedzr.i 41 lentet).
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41 lentek
Nejgaliyjy jtraukimas j problemy sprendimo proceg, NVO nariy nuomone (N=14)

Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis

.Ne, ne ndraukiami<...>visi  pirmininkai,
virSininkai tukety bati, nu, neturi lati pasipite, nes

Nejgaliyju negali pistis prieS ngalyji...>* ,Turbit, mes
NVO nedalyvavimas 6 niekada nesameijtraukti niekur, kad rasy
bendradarbiavimas sprendimuose nuomore bity iSklausyta...>";
su valdzios »Misy niekada niekas fteaukdavo | problemy
institucijomis sprendima...>*,

«--.>ngtraukia, kad mes dalyvautume...>";
»...>jie nenori nisy, kad mes kakltume...>".

Grupiniai .-..>i8kilus problemai sukvidame narius i
susikirimai 1 susirinkimy ir bendromis §gomis bandome sgsti
iSkilusias problemas...>"

Siekiama jvertinti, kad nggalieji dar néraukiami i problemy sprendim, atstovaujanty
interesus, tai daro uz juos kiti. Tai patodaugiausiai nuomoni kategorijos atsakym
iSrySkinama ne tik NVO vaday bet ir valdZios atstay kad nggalieji nori glokgjiSkos pagalbos.
Dazniausiai ngalieji bendrauja grugse, tarpusavyje, apgailestauja, kad valdzios astov
netraukia, nes ngdomi ju nuomon, tai yra neatsizvelgiamandividualiy sprendina nuomor.
Tokiu bidu negalima tiktis teigiamy NVO veiklos pokyiu. Kitoje lenteéje parodoma valdzios
atstow; nuomort apie nggaliyjy itraukima | probleny sprendimo procagZr.i 42 lentet).

42 lentek
Nejgaliyjy jtraukimas j problemy sprendimo proces, valdzios
atstowg nuomone (N=4)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
NVO .NU, taip tai tik per nevyriausybénorganizacij,
bendradarbiavimas Itraukiami per 2 juk kito mechanizmo Siandierera’;
su valdzios NVO »Visi klausimai ir problemos, susijusios s$u
institucijomis nejgalieji neigaliais_iaig_ sprendZiamas tariantis su jaig ir
atsizvelgianf ju nuomor"

Valdzios atstoy nuomone, ngalieji pavieniui, tai yra individualiai reaukiamii problemy
sprendimo procesus, daznai daroma uZ juos, taidmaadparodyti, kad tik per NVO {galieji
gali bent Siek tiek dalyvauti sprendimo gnimuose atstovaujant, jinteresus. Pastebima, kad
néra pokyio ateityje nggaliesiems spsti patiems, bet tik per NVO. Ngaliyjuy itraukimas
labiau padty sprsti problemas bei pa&ty tobukti valdzios institucijai, gedi spresti kartu
problemas su nigaliaisiais. Kita vertus, siekti daryiaka privalo patys ngyalieji, tai matyti iS

NVO vadow pasisakym (zr. i 43 lentet).

43 lentek
Neigaliyjy jtaka valdzios sprendimams, NVO vadoy nuomone (N = 9)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis

»-->Nu, kocia daugjtakosi*;
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.->Prie  Zmogaus turi taikyti  vyriausyb
NVO Nejgaliyjy savivaldylz prie négalaus...>";

bendradarbiavimas ltakos stoka 6 »ee->NU, ir paSirinkimaS ¢gra is tlklu_]l{ dideIiS...>“;
su valdzios atstovaujan ~->Stengsi valdzia tada pritraukti ngaliuosius,

institucijomis interesus kai rinkimai...>" . .
...>prasyti  rajono valdZios informuoti apje

istatymus, lengvatas kuriems jos priklauso*.

ISrySkeéja tendencija, kad ngaliyjy itaka valdzios sprendimams yra NVO galnelygyk:.
Teigiama, kad negalieji neturi lygyy galimybiy daryti jtaka valdzios sprendimams.
Nejgaliesiems tenka pasyviojo vaidmuo. Parodoma, kaldZios atstovai neturi informacijos
apie nggaliyju luke<ius. ISrySkinama tokia tendencija, kad ir patys dyals atstovai
nesuinteresuoftraukti nggaliuosius sprendziant bei atstovaujangagyju interesus. Tai matyti
paiy negaliyju nuomor (zr.i 44 lentet).

44 lentek

Nejgaliyjy jtaka valdzios sprendimams, NVO priklausa®iy
nariyg nuomone (N=14)

Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
.Mes nieko nepadarysime jokiosjtakos...>"
Nejgaliyju »-->Gakty dazniau kviesti ngaliuosius®;
NVO itakos galy ...>Nei mes pakeisim, nei nieko tos valdzios...>"
bendradarbiavimas  stoka 5 ...>valdZia neprisileidZia rigalaus, tai k kalbeéti

kaditaka padaryti...>";
...>Neigalieji valdZiai negali daryti jokio
itakos<...>mes jiems ngime"

su valdzios valdzios
institucijomis institucijai

"2}

Siekiant jvertinti ndgaliyju interes atstovavim darantjtaka patiems ngyaliesiems iSrys§o
tokia tendencija, kadyjitaka daryti valdzios sprendimas menka, tai parodomd, rkagalieji
neturi galy siekiantitakos savo interesams. Pastebimos neigiamos no®staiggaliuosius
valdzios atstoy, iSrySkinamas rigaliyju negeldjima kazlq keisti. Tokiu ldu uzkertamas kelias
interes; atstovavimo juéiimui bei socialinei ngaliyju integracijai ignoruojami, valdzios
atstov, ju interesai. Prarandama galingybpginti savo interesus daraitdka tuo iSryskinant,
kad jie neturi lygi galimybiy lygiateisiSkai darytitaka valdZios sprendimams jp&iu naudai.
Sekartioje lentetje pateikiama valdzios atstpviuomort darantitaka patiems ngaliesiems (Zr.
145 lentet).

45 lentek
Neigaliyjy jtaka valdzios sprendimams, valdzios atstaynuomone (N=4)
Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis

LVisi  klausimai ir problemos, susij su
nejgaliaisiais, sprendzZiami tariantis su jais | ir
Nejgaliyjy atsizvelgiang ju nuomor*;

NVO aktyvumas »..>kad hity aktyvumas <...>tdau rezultatas éra
bendradarbiavimas darantitaka 4 patenkinamas...>"; o .
su valdios valdzios »..>tik per organizacijas turi jungti$ organizacijas

<...>vis tiek <...> jos turiiti aktyvinamos®;
....>jie kaZkokiy dideliy sprending negali priimti

institucijomis | sprendimams
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<...> Cia turi hiti <...> bendrom §gom sujungus
viem, tada galimatakoti...>"

Valdzios atstoy teigimu, nggaliyju problemos sprengiamos kartu su jai bendradarbiguja
taciau pripaista, kad rezultatas atstovaujanigadiyjy interesus, éra patenkinamas. Pastebima,
kad ijtaka neggaliyju valdzios sprendimams turi ga nggaliyju aktyvumas, to labai
pasigendama. Pateikiami kategemgalyginimai vis; apklaustjy teigimu daromataka valdzios
sprendimams atstovaujantjgaliyju interesus (zri 21 pried). Apibendrinant galima teigti, kad
neigalieji neturi jtakos daryti valdZzios sprendimams, bet itoktmas péiy negaliyjy

iniciatyvumo atstovaujant interesus savo haudai.

2.3.7. INTERESU ATSTOVAVIMO KONFLIKTAI

Organizacijose yra pasitaik&ins konfliktinés situacijos, kurios atskleidzia integes
atstovavimo bei derinimo nesutarimus. Pasdtebkad interas konfliktai gilina kompetencijas
siekiant spgsti problemas. Vykstantis konfliktai atskleidziaMVVO vadow; nuomone (zr.i 46
lentek).

46 lentek

NVO/valdzios institucijy/NVO interesy atstovavimo konfliktai, NVO
vadowg nuomone (N=9)

Prasminis | Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis

»..>NU geriau patyli, nu&ktu ten pasiSakosi. Jei pamatai,
kad nepageidaujamas esi, ng. O | konfliktus labai

NVO interes, didelius mes nesileidziam, nes rmk dar kan
Interes; atstovavimo sugtizti...>"; . .
atstovavimo konflikty 5 .Neivyksta<...> nu, neina tokiy konflikty"“;

»-->jeigu mes pragsime pyktis su valdzZia, tai viskas,
durys uzsidaro visam laikui. Ir jokios pagalbos elelrs",
.Bijau su valdZia k sakyti...>";

»...>jeigu ten trankysi durim ir ten turi ir nusiss...>"

konfliktai latentiSkumas

NVO interes atstovavimo konflikj latentiSkumas atskleid kad konfliktines situacijos labiau
yra latentigs formos, nei iSreikStos. Tai baintél ateities NVO veiklos, @ finansavimo
teikimo IS valdzios atstavpuss. Konflikty nebuvimas i$ dalies uzkeikelia toliau vystyti NVO
veikla siekiant didesnio intergsatstovavimo veiksmingumo. Ry§k, kad tiiksta Zinip NVO
vadovams, valdzios atstovams,igaiesiems kaip spsti konfliktines situacijas. Tai matyti
kitoje lentetje (Zr.i 47 lentet).

47 lentek
NVO/valdzios institucijy/nejgaliyjy interesy atstovavimo konfliktai,
NVO nariy nuomone (N =14)

Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis

Intereg »---> Organizacijos atstovai jau moka uzglaistytixnu,
atstovavimo | NVO interes kartais vienas kitas aStriai, grieZztai pasako <kaip
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konfliktai atstovavimo 6 behity nesiSakojama pries valdZia labai tai jau;va“

konflikty ...>jei, pavyzdzZiui, organizacija présl kapotis suU
latentiSkumas valdzia, tai tas pats kas pagalbos Kiarty kreiptis |
siery”;

»..>Mes stengiags neiti su valdzZig konfliktus".
»..>Kokie hity reikalai organizacijos, kokioje vietoje
bty negalus, jei lity konfliktai vis tiek kaltas @ty

Interes, negalus...>"; _ o

konflikto 2 ,Ol, rieteny buna<..> tarpusavio susitarimo tarp
perkelimas negaliojo ir Eos vgldzps mvstltucuosf, bet ne vis d'a
neigaliesiems suranda tré&oji puse, kaip trelas_brolls _Jonas da_zn |

neigalus. DaZnai tna sunku ngaliam huti tuom treiu

broliu Jonu, man irgi yra tekoati...>"

Apibendrinat konfliktus tarp NVO vaday valdzios atstay, ndgaliyju galima pastetti
pastanju baing dél pagalbos netekimo. Jie daznaidesi kalti ctl jvairiy konfliktiniy situacij.
Pastebimas rgaliyju pasyvumas, nes jie iS valdzios atstomieko nesitiki. Akivaizdus
negaliyju skepimas savo poreilj interes. Valdzios atstovai apie konfliktus kajb taip:

.Nu, taip meégstama visur yra pagrindiniai yra kur tiktai pakvimpa materialais
dalykais <...> reikia nereikia <...> ir valdziosusnevyriausybiem, kuriai valdzZiai patinka,
kuriai neleidzia ramiai miegotéia irgi, kaip sakoma, toks kirbinimas, didesnis ewis, bet
kurie neleidzia ramiai¢ia ir kontrolées dalykai Siek tiek privéra dirbti pakontroliuoja ir taip
toliau, kaip sakoma, tie konfliktai yra pastoviai gergjq prasme, bet ir yra kurie nieko gero
neduos ir iSsidraskofr(placiau Zr.i 22 pried).

Visi Sie teiginiai paro#, kad dazniausiai kylantys interg&onfliktai atsiranda é
materialinip dalyky. RuSkus, Dauga ir kt. (2006) mano, kad kooperacija, igaiujy,
administracijos dialogas apitinamas kaip ,autistinis”, émna legitimizuoto interas konflikto.
Interest konfliktas kol kas yra labiau latentinis, neiS&#s, neinstitucionalizuotas.
Apibendrinant § teorinio — hipotetinio tyrimo modelio blakgalima teigti, kad kiitis yra
negaliyju baime reiksti savo poreikius, reikalauti iS valdziostavs. Latentires konfliktings
paseknas gali ir toliau skatinti ngaliyju pasyvum bei uzdag gyvenimo ida.

2.3.8. PARTNERYSTES KURIMAS KAIP PASITIK EJIMO NVO RAISKA

Partnerygs kirimu pasitikéjimas, yp& svarbus tobulinant NVO veikl Tokiu bidu
siekiama socialinio bendravimo, kaupiama zmaquatirtis atstovaujant ngaliyjy interesus, kita
vertus, taip pitojama socialid nggaliyju integracijaj visuomer bei pilietines visuomeass
sklaida. Sioje lentéje matome, koks NVO vadgvasmeninis indis atstovaujant rigaliuju

interesus (Zri 48 lentet).
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48 lentek

Asmeninis indeélis atstovaujant nggaliyjy interesus, NVO vadowy nuomone (N=9)

Prasminis Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
Laiko »->AiSku dar kartais ir to laiko tenka organizaci
sanaudos aukoti<...> nori nenori tenka aukoti laik
atstovaujant 3 ...>Daug tenka vaziti, daug laiko aukoti®,
interesus .-.->Laikas mano...>"
.Mano asmeninisnasasi LASS organizacjj yra tai,
Partnerysis Parama kad Zmowkms padedu neprarasti ryzto<..> Kad
kirimas kaip| neigaliesiems 4 nejgalieji negalvoy apie savo negal.>";
pasitikejimo priimant »-.>aS stengiuosi, suprantat, kad Zmogui tiesiog, | kai
NVO raiska | negaés fak ateina pirm karta ji iSklausyti, jeigu jam sunkuét

negaés kazkaip pagti apsiprasti....>";
»-->0rganizuoju @l pastato renovacijos, ieSkau nuolat
remeéju <...> kiek teko projekt rasyti man vienai nieka
nepadjo...>";

....> darbas yra organizacinis - koordinavimas* ;
»-->Nu, gal pradjau sukurti nuo pradij kaip sakoma
ta jvaizd neggaliyju organizacijos, kad ne viském jau
taip blogai. Nu, gal, bet tiesiog santaatsirado...>"

n

Organizacinis 6
indélis { NVO

Dauguma pateikt teiginiy suprantame, kad NVO vadovai savo vgikbibgzia organizaciniu
darbu, kaip indlj atstovaujant ngaliyju interesus, tai yra NVO veiklvaromoji gga. Siekiama
nebijoti problena bei kurti gea NVO jvaizd. Pastebima, NVO darbas yra skatinti¢sirpaiy
problemas. Akivaizdziai iSrySkinamas NVO vadowndeélis atspindintis gerinant savijaut
negaliesiems, tai yra teikiant paramegaliesiems priimant negal fakt. Tuo parodant ne tik
empatiSkum, bet ir nggaliyjy isijungimg i NVO veiklas. Galit ir iS dalies patys ngalieji
pajunta saviveet Pabéziama, kad nemazai vadpwdirba vien i$ idjos bei negaunant atlygio
uztai, galima teigti, kadneSa savo ingdj kaip savanoriai atstovaujant jgaliyju interesus.

Asmenin indéli { NVO galiinesti ir patys ngalieji (zr.1 49 lentet).

49 lentek

Asmeninis indélis atstovaujant negaliyjy interesus, priklausartiy NVO

nariy nuomoné (N =14)

Prasminis Kategorija Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis
.Kvie¢iu nggaliuosius, kad atejk...> agituoju, kad
paremty misy organizachg dviems procentais vis
gerai...>";
Organizacinis .--->Koncerty radimas, reikia organizuoti kur galim
Partnerysis darbas 12 pakoncve_rtuotl, kl_Jr Iabdaglga_utl..._> X
Kiri kai NVO ,,...>Ra3|_au _ p_rOJqu k_omp!uterq kursams, kag
darimas kaip
bl mokytysi, reikejo organizuoti...>";
paS|t|Ie1|_rvno ....>Prisidedu  prie  kolektwy, buvo mano
NVO raiska asmeniskai dainogradytos, klipas buvo <..> a$
dainuodamagesu kazk savo...>"
Pagalba »-->BuUvo gaisras prezidentei, tai a%kad pyrag
kitiems 2 nuveziau jai“;
neigaliesiems »-->savo aktyvumu kitus suburti savo Znéennu,
tokia pagalba, kagdraukti kur nors...>";

61



Laiko
sanaudos 2 »..>aukoju savo laik*
atstovaujant »-->Specialiai aukojau laik..>";
interesus

Respondent teiginiuose akcentuojamag indélis | NVO veikla. Pabéziamas y aktyvumas ir
patirties NVO sklaida. Ji akivaizdziausia meipn - kultirinéje nagaliyju veikloje. Tokiu mdu
isitraukiama ne tiki NVO veikla, bet jsitraukiamaj visuome®rs pilnaveri gyvenimy. Taip
plétojami socialiniai rySiai, stigfa ndgaliyju motyvacija kaip jsipareigojimas NVO tuo
parodant, kad rigalieji nariai gali save realizuoti, pasijusdamkatingi, vertingi. Tai skatina
neggaliyju pasitilkejima savimi bei kitais nariais. Pastebima pagalba kisienariams, kuri
atskleict, kad patys nigalieji nera abejingi, jatiama vis; bendryst suteikiant pagalpkitiems
esant problemai, duoda gerezultat; ineSant indli i NVO veikla. ISrySkja nggaliuju indélis
akcentuojant laiko ahaudas, pastebima, kadigaieji gali taip pat skirti laiko organizacijai
nuveikiantjvairius darbus. Bendra kryptinga veikla leidziaipks gem rezultat, sprendziant
individualias problemas, bet ir tufiakos leidZiant valstybiniugstatymus tokius teiginius
pagrindzia pateiktoje lentgé valdzios atstovai (2i.50 lentet).

50 lentek

Asmeninis indélis, atstovaujant ndgaliyjy interesus, valdzios atstoy nuomone (N=4)

Prasminis | Kategorija | Teiginiy Respondent teiginiai
vienetas daznis

U7

»-->Kokios taip bebty negaliyjy organizacijos ar kito
organizacijos<...>organizuota t&ga, nu, jinai ir istikaju
Neigaliyjy yra jega, ne<ia ir valdzh privecia dirbti...>";

sukirimas 3 »LAsmeninis, nu, tai kaip semno vaZiuoju <...> & visu
Sity projeki<...>ckl pastat, renovacijos draugijos®;
.Reguliariai  vyksta  susitikimai nevyriausylss

II:‘ ar tnerysis organizacijos ir socialigs paramos skyriaus*

plzla“srirt]ialtésjima(;p .~-->Vienas indlis yra iS5, pavyzdi, kai buvo
- tat riimingjimas socialini imoniy jstatymas stojantj

NVO raiska istatym D : 4 )

priemimas 1 Europos §junga ir buvo ketiami statusai n@jo Lietuvoj
neigaliyju priimti labai nepalank istatymy <...> Tada mes laba

naudai greitai I«ﬁrém_g _nq*gall_q]q imor_m asociacg < ..>
priverttme priimti labai normai ir palank jstatyrm vien
délto, kad tugjome organizacy visuomenig...>"

Partnerysis kirimas valdzios atstay nuomone parad kad inclis atstovaujant ngaliyju
interesus yra siektiyj sukirimo bei tarpininkavimo projektirse veiklose, fitent vienijimasis
duoda gar rezultaty komandiniam darbui atstovaujant ig&iyju interesus. N@aliyju
sukirimas yra bendravimas teikiant informagcipes bendravimigaunama patirtis siekiantgsti
NVO efektyvuna, parodant abipusys bei pasitikjima tiek valdzios atstay, tiek NVO vadow
bei pa&iu nedgaliyju. [neSamas indis organizuojant veiklas nulemia ir naudvisiems
neigaliesiems (Zri 23 pried), iSrysSkinant politikk aktyvumy bei supratim, kad nggalieji kuo
daugiau integruasi | visuomer bei aktyviai dalyvaut joje. RuSkaus, Mazeikio (2007)
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nuomone, partnerysatsiranda tuomet, kai pradeda realiai veikti reguanainai, tai yra, kai visi
dalyviai traktuojami kaip galintygesti savanas bendram tikslui pasiekti.
Atlikus tyrima iSrySkejo visy respondent poziiris i nggaliyju interes atstovavim,
tai matyti tyrimo apibendrinatioje lentetje (Zr.i 51 lentet).
51 lentek
Respondenty poziiiris j neigaliyjy interesy atstovavimg

NVO vadovai Ndgalieji NVO | Valdzios atstovai

Atstovavimas ir veiklos sritys nariai
Teiginiy daznis Teigini daznis Teigini daznis
Nejgaliyju gekejimas kooperuotis 41 46 5
NVO veiklos efektyvumas
skatinant ngaliyju socialin 83 107 29
dalyvavimy
Pagalbos, atstovaujantjgaliyju 22 33 11

interesus, prieinamumas
Nejgaliyjuy interes atstovavimas

kaip pilietiniy iniciatywy 34 32 -
skatinimas
NVO veiklos prasmingumas, 16 21 3
atstovaujant ngaliyjy interesus
NVO bendradarbiavimas su 34 31 6
valdzios institucijomis
Interes, atstovavimo konfliktai 5 6 1
Partnerysis kiirimas kaip 13 14 4

pasitikejimo NVO raisSka

Atlikus tyrima ,Nejgaliyju interes atstovavimas per NVO veiklas” iSndk, kad daugiausia
prasnés kooperuotis mato patys igalieji. Negalieji ilga laika buw izoliuoti jawia poreik
kooperuotis (46 teiginiai). NVO vadovai suvokiadiee turi jiems paéti- ginti ju interesus bei
siekti nggaliyju kooperacijos (41 teiginys), kai tuo tarpu valdzadstovai NVO veikloje néitri
galimybés negaliesiems burtis bendrom veiklom vykdyti (5 teigi).

Nejgalieji, skirtingai nei kitos respondenggrupes, NVO veikh (kaip efektyva),
skatinant ngyaliuosius socialiniam aktyvumui, vertina pakankamerai (107 teiginiai). NVO
vadovai akcentavo, kad @a negaliyju socialinis dalyvavimas svarbus (83 teiginiai).
Neigaliyju socialinis dalyvavimams, valdZios poiu, ijmanomas tik per NVO veiklas (29
teiginiai).

Pagalbos prieinamumjos gavim dazniausiai ngalieji mato iS NVO (33 teiginiai) nei
IS valdzios atstoy pusts (11 teiginip). RysSkéja tai, kad valdzios atstovai yra abejingi zréams,
kurie yra socialigje atskirtyje. Pagalbos prieinamansuteikia NVO n@aliesiems (22
teiginiai).
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ISrySkeéja tendencija, kad ngaliyju interes atstovavimas, kaip pilietini iniciatyvy
skatinimas, pakziamas NVO vaday (34 teiginiai), nggalieji pilietiSkumo skatinirg per NVO
veikla isivaizduoja maziau veiksminga NVO (32 teiginiai)ej®, nei vienas valdzios atstovas
pilietiSkumo atstovavimo NVO veikloje pgvelge.

NVO veiklos prasmingui atstovaujant interesus daugiausia pkssmato ngalieji,
tai yra daugiausia naudos patiriama, nes atstonauagaly poreikius (21 teiginys), rigalieji
tikisi iS NVO pagalbos irg gauna. NVO vadovai pagriachaud,, kad j veikla geriau padeda
neigaliesiems nei valdzios atsipteikiama pagalba (16 teigif)i ValdzZios atstovai neisrySkino
naudos ngaliesiems atstovaujant jinteresus, tairodo, kad mazas pagalbos prieinamumas
neigaliesiems (3 teiginiai).

Atstovavimo bruozas iSrygja kaip bendradarbiavimas NVO su valdzios atstqvais
neigalieji atskleid¢, kad svarbu bendradarbiavimas su valdzios ingttusiekiant didests
pagalbos (31 teiginys). NVO vadowoziiriu ypatingas siekimas bendradarbiavimo siekiant
neggaliyju gerows kirimo (34 teiginiai). Valdzios atstovai maziausiaiirgeresuoti siekiant
bendradarbiavimo su NVO (6 teiginiai), o tai iS idalignoruojama NVO veikla bei patys
negalieji.

Konfliktiniu situacip sukéléjai negalieji atskleidzia daugiausiai teigin(6 teiginiai)
siekiant savo inter@satstovavimo. ISrySkinama, kad tik konfliktu galinb@nkinti negaliyju
poreikius. NVO vadovai link maziau skatinti konfliktines situacijas (5 teigihi Valdzios
atstovai mazai konfliktuoja su NVO, nes nemato ipkss(1 teiginys).

Kuriant partnery kaip intereg atstovavimo resugs pasidalijimy iSrySkino, kad
neigalieji daugiausianesSa savo indj i NVO veiklas, nes matoma subjektyvios gexogiekimu
(14 teiginiy). NVO vadovai siekia taip panesti savo inéli pletiant NVO veikh(13 teiginiy).
Valdzios atstovai par@d kad j indélis mazas atstovaujant jgaliyju interesus, iSrySkinama, kad
valdzZios atstovai nemato didslprasnis atstovauti ngaliyju interesams (4 teiginiai).

Tyrimas leido pamatyti reali nggaliyju intereg atstovavimo, situaaj kurioje
susiduria NVO vadovai atstovaujantigaliuyjy interesus bei gay neggaliyju skirtingi poZziiriai |
ju intereg atstovavim. Dar rera skiriama pakankamaiéohesio, atstovaujant fgaliyju
interesus, ne tik NVO, bet ypatingai valdZios atgiokas lemia nepakankamnegaliuyjy

isiliejima i visuomeg.
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ISVADOS

. Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad @Vaktyviai prisideda mazinant
negaliyjy socialire atskiri, atstovaudamauyj interesus. NVO efektyvumas skatina
negaliyju socialin dalyvavinyg. Dalyvavimas NVO jvairiose veiklose, tai kartu
pasirodymas visuomeéje. Pirma hipotez pasitvirtino dalinai, kad aktyviausi jgaliuju
interes, atstovavimo srityje turiiiti patys nggalieji. Tokias galimybes atveria glaudus
negaliyju rysys su NVO.

. Priezastys, trukda&ios negaliuosius Iti aktyviems, yra neigiamos visuomsn
nuostatog negaliuosius. Be to, pastebimascpanggaliyju pasyvumas bei neadekvatus
saws vertinimas. Ngraukimas ngaliyju | ju p&iu problemy sprendim, tai
diskriminacijos iSraiSka, kuri skatinaijgaliuosius kaip prasényju vaidmen.

. Tyrimas atskleid, kad siekiant tinkamai atkreipti valdzioéndeg atstovaujant ngaliuju
interesus spssti per NVO veiklas ngaliyjy problemas fitinas j; paiu ir NVO vadowy
bei valdzios atstay bendradarbiavimas, nes tik yisuinteresuat institucijy komandinis
darbas gali duoti teigiam rezultat;. NVO tarpininkauja tarp ngalaus ir valdzios
instituciju. Viena vertus, ngalieji kuria socialinius tinklus NVO, siekiagsiti veikla, bet
kita vertus, sprendziant daugebroblem;, ypa finansines, problemas, akivaizdus
valdzios atstoy abejingumas rigaliyju Zmoniy atzvilgiu.

. Atlikus tyrima galima teigti, kad pasitvirtino antra hipotezZad bendradarbiavimas
atstovaujant negaliyju interesus tarp ngaliyjuy, NVO vadow ir valdZios atstow
nepakankamas. Apikinant respondent teiginius, galime daryti iSvagd kad patys
negalieji turi bati ne tokie pasyws, NVO padedami, aktyviau ginti savo interesus.

. Tyrimo metu surinktais duomenimis atskleidziamad kateres atstovavimo konfliki
latentiSkumas tarp NVO vadgvbei negaliyju baime Kkurti socialinius tinklus pries
valdzios atstovus atstovaujant ig@iyju interesams atskleidzia pasyvambei
neskatinami n@alieji patiems priimti sprendimus siekiant dar efidio négaliyjy

iniciatyvumo.
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REKOMENDACIJOS:
NVO vadovams, valdzios atstovamsjgaiesiems
Rekomendacijos NVO vadovams

1. Remiantis atliktu tyrimu rekomenduojama, kadiba pagerinti NVO veild atstovaujant
neigaliyju interesus, tai yra skatinant visuonien didesm vaidmen NVO atliekant
Svietiamaja misija apie negails zmones, akcentuojant ne tikdarhy svarka, bet ir naud
paiai visuomenei. Tokiu #du bus uztikrintas didesnis visuondgn nedgaliyjy
pripazinimas bei stereotipkaita, yp& negaliesiems ir sveikiesiems, visiems kartu
dirbant miesto bendruoméslabui;

2. Skatinti negaliyju motyvacip siekti iSsilavinimo, teikiant kuo didegnnformacip apie
studiju galimybes;

3. NVO bhatina pksti tarpininkavimo ngaliesiemsisidarbinimo paslaugas, palaikant,
skatinant y teigiama poziari i galimybes, savo geéfimais atverti i galimybes dirbti
laisvoje darbo rinkoje;

4. Siekti daznomis psichologimis konsultacijomis NVO rngaliesiems padi skatinti
neggaliyju motyvacip dalyvauti jvairiose veiklose pasitelkiant profesionalius
psichologus, dirbafius individuliai ar grupje.

Rekomendacijos valdzios atstovams

1. Plétoti NVO, negaliyjy bei valdzios didesnius rysius siekiant didesnalatjo, ypatingai
valdzios atstoy negaliyju supratim atstovaujanty interesus;

2. Siekti atstovauti ngaliyju interesus suteikiant daugiau ggtiatiems ngaliesiems, ypa
patiems ngaliesiemsisitraukti ; problemy sprendimo procasbei priimant patiems
sprendimus, uztikrinant igaliyju susilirimas siekiant sgsti aktualias ngaliyju
problemas, tai yra siekti patiems valdzZios atstavapesti visiems kartu problemas.

3. UzZtikrinti visokeriom dalyvaviny patiems ngaliyju NVO kaip ju interes atstovusi
miesto ar rajonq tarybas, tai oty laikoma, kaip lygi galimybiy skatinimas interes
atstovavimo veiksminimui, siekiant efektyvumo simsijant siekti pastang
igyvendinant ngjaliyju lukesius.

Rekomendacijos ygaliesiems

1. Nejgalieji turety kuo daugiadsitrauktij jvairias ne tiki NVO veiklas, bet ir uz jos rip
tai skatint, visuomenimn dalyvavimy, tiesiog privalu atsikratyti pasyviojo vaidmens.
Nejgaliyju iniciatyvumas suteiktteis; produktyviau, kokybiSkiau atstovauti interesus.

66



Magistro darbo literatiros syrasas

1. Atstovavimo sutrikusios raidos zmgmeisems pagrinda(2003) Riras, D. (Sud). Vilnius:
Lietuvos sutrikusio intelekto zmanglobos bendrija ,Viltis®.

2. Bagdanauiius, J., Grigas, R., Senkus, V. (2008adybos sociologijos aspektailnius.
VPU

3. Bagdanawiius, J. (2005)Socialires sferos sociologija: teorinis metodologinis aspskt
Vilnius: VPU

4. Bagdonas, A., Lazutka, R., VareikytA., Zalimiere, L. (2007). Skirtingi, bet lygs
visuomesje ir darbuogje. Vilnius. Vilniaus universiteto leidykla.

5. Bagley, C, Ackerley, C. L. (2006). | am much mohar just a mum. Social capital,
empowerment and Sure Stalburnal of Education Policywol. 21. No. 6, 717-734.

6. Balciunaitt, R.(2003). Proties negalios asmanartimyju (broliy ir seseq) tapatumo
problemos socializacijos procese. J. Pivari¢Bud.). Socialiniai nggalumo aspektai:
Zzmogui reikia zmogayp.72-81). Kaunas: VDU

7. Berger, P. L., (1995F50ciologija: humanistinis paziis. Kaunas

8. Berger, P. L, Luckmann, Th. (199%0ocialires tikrows konstravimasVilnius: Pradai

9. Buwcinskas, A., Raipa, A. (2001). Pitiey dalyvavimo ir valdZios instituay veiklos
saveika.Tiltai. 4 (17),1-8.

10.Butkuviere, E. (2005). Dalyvavimas savanorisSkoje veiklojguacija ir perspektyvos
Lietuvoje po 1990 4jy. Sociologija: mintis ir veiksmadr. 2 (13). p., 86 — 99.

11.Bourdieu, P., Wacquant, Lois, J.D. (2008)adas; refleksywijq sociologii. Vilnius.
Baltos lankos

12.Deveikis, L., Povilinas, A. (1998)Zmogaus teis ir pilietine visuomea. Vilnius.

13. Civitas.JAV pilietinio ugdymo metmeny4995). Poviliinas, A. (Sud.). Vilnius

14.Coleman, S. James. (2005pcialires teorijos pagrindaiVilnius. Margi rastai.

15. Dahrendorf, R. (1996Modernusis socialinis konflikta¥ilnius

16.Durkheim E. (2001)Sociologijos metodo taisyd Vilnius. Vaga

17.Emanuelsson, I. (2003). Integracija ir segregaaijdjuzija ir ekskliuzija. Labinies, R.,
Aidukiere, T., Tinglev, I. (Sud).Inkliuzinis ugdymas: uzsienio mokslininkkiratyje.
Straipsni rinkinys. (p. 7-14). Vilnius

18. Elster J. (2000)Socialinyy moksl; elementaiVilnius: Vaga

19.Erin, M. Curran, Ph. D. (2007). The Relationshipwezn Social Capital and Substance
Use by High School Student®urnal of Alcohol & Drug Educatiarvol 51. (2), 59-73.

20.Gelezewtius, R. (2004)Interes; grupes ir lobizmas Vilnius

21.Girdzijauskieg, V. (2006).Kokybinis interviu Vilnius

67



22.Gailierg, 1. (2007). N¢galiyju nuostat i negat ir i nggaliuosius semantinis turinys.
Specialusis ugdymaslr. 2 (17), p. 8 — 18.

23. Guglinskiere, J. (1999)Organizaciy sociologija Kaunas. Technologija p. 37

24.Gudonis, V. (1990)AKlyjy reabilitacija ir integracija Siauliai

25.Gudonis, V. (1996). Paoiiio svarba integruoto ugdymalggomis. J.Ambrukaitis, (ats.
Red.). Vaiky, turinciy specialijy mokymosi poreili ir suaugusy neggaliyjy asmen
socializacija. Mokslinés praktirts konferencijos medziaga. (p. 104-106) Siauliai

26.1lgius, V. (1999b). Nevyriausybiniorganizaciy vaidmuo ir privatus NVO finansavimas.
LLRI konferencija ~Filantropija nuo iSikiy prie tradicijos”

http://www.lIrinka.lt/index.php/temos/kitos _temosmweiklos_reguliavimas/pransimai_

prezentacijogziaréta 2008 m. balandzio 18 d.);

27.Jonutye, I. (2007).Savanoryst socialinio ugdymo sistemoj®onografija. Klaigda

28.Jucevtiere, P. (2007)Besimokantis miestablonografija. Kaunas

29.Jucewvtienre, P. (1996)Organizacir elgsenaKaunas

30.Jcxiere, D. Vadapalas V. (2001Nevyriausybias organizacijos tarptautiée ir Europos
sgjungos teigje. Vilnius EUGRIMAS

31.Kagendo, M., N. (2001). Polieced Identities: Chédr with Disability. Educational
StudiesVol 32, 3, p. 289-300

32.Kaminskas, R. (2001). Intenggrupss ir valstylés santykiai: politikos tinkl analizs
problemosFilosofija, sociologija Nr. 3, p.20-30.

33.Kuznecovie®r, J. (2003). Socialin saveika, grupes ir organizacijos. Leonatius, V.
(Sud.).Sociologija (p.80-94) Kaunas: VDU

34.Kucikas, A. (2006). Nevyriausyb#s organizacijos iSgyvena siohga laikotarp.
http://www.bernardinai.lt/index.php?-110594148#aréta 2008 m. balandzio 17 d.).

35.Laurenas V. (2006). Pilietiks visuomess teorinis ir empirinis modeliavimas. Siliauskas,

S. (Sud.) Pilietines visuome#t politikos jpilietinimo projekcijos (p. 137-154).
Kolektyviné monografija. Klaigda
36.Kraujutaitye, L. (2002). Aukstojo mokslo demokratiSkumo pagrinddMonografip.
Vilnius.
37.Kvieskiere, G. (2000) Socializacijos pedagogik&vadas; socialire pedagogil. Vilnius
38.Lelingierg, I. (2003). Socialia pedagogika. Kaunas p.336
39. Leliagiere, 1. (2003). Socialinio pedagogo (darbuotojo) ZzimynKaunas. Technologija
40.Leliagiere, 1., BarSauskie®y V. (2001). Sociokulirinis darbas bendruomeje.

Monografija Kaunas.

68



41.LukoSaitis, A. (2004). Interasgrupss. Krupawtius, A.; LukoSaitis, A. (Sud.). Lietuvos
politiné sistema: granga ir raida.(p.179-212). Kaunas

42.Legauskas, V. (2004). Zmogaus socigimotyvacijos pagrindai. Sociologija: mintis ir
veiksmas. Nr. 2(13), 53-63.

43.Margauskait, D. (1999). PilietiSkumas Lietuvoje: realijos ialgmybés. Mazeikis, G.
(Sud.)Pilietinés visuome#s etires problemos Lietuvojf. 32-36). Siauliai

44.Matonyte, |. (2004). Socialinis kapitalas: nuo moksiini tyrimy perspektyy prie
empiriniy pastebjimy. Gero valdymo klausimasSociologija: mintis ir veiksmashr.
1(12), 22-37.

45.Matonyt, |. (2003). Politologijos sociologija. Leongus, V. (Sud.).Sociologija(p.
138-165). Kaunas: VDU

46.Mazeikis, G. (2005).Filosofinées antropologijos pragmatika ir analitikaMoksline
monografija. Siauliai. Saés delta.

47.Mesonis, G. (2003). Valdzi pasidalijimas: teisis valstylés charakteristika.
Birmontiere, T. (Sud.). Konstitucingumas ir pilietiéa visuomes. (p.109-131)
Monografija. Vilnius

48.0zmon, H. A., Craver, S. M. (1996)ilosofiniai ugdymo pagrindaiVilnius

49.0Oliver, M. Sapey, B. (2006)Social work with disabiled peopléloundmills: Palgrave
Macmillan.

50.Offer, S., Schneider, B. (2007). Children‘s RoleGerenating Social Capitabocial
Forces Vol. 88, No. 3., 1125-1142

51.Praktinis vadovas Lietuvos nevyriausydirs organizacijomg1999a). ligius, V, (Sud.).
Vilnius: nevyriausybini organizaciy informacijos ir paramos centras.

52.Pivoriere, J.(2003). Integracijos modeliai: nuo mediciésnreabilitacijos ir finansis
kompensacijos prie visuminio paio | negaluma. Pivorierg, J. (Sud.).Socialiniai
neggalumo aspektai: zmogui reikia zmoga(s 104-118). Kaunas: VDU

53.Pivoriere, J. (1998). FiziSkai ngaliy zmoniy integracijos ypatumai. A. Vosyli¢ .
(Sud).Socialires grupes raiSka ir ypatumai(p. 222-225). Kaunas: VDU

54.Povilianas, A. (2001). Pilietévisuomer. Rimkug J. (Red.)PraneSimas apie Zmogaus
socialire raidg. (p. 43-59). Vilnius: HOMO LIBER

55.Putnam, R. D. (2001). Kad demokratija veik¥ilnius: Margi rasStai

56.Ranonyg, A. (2006). Lietuvos moksleiyipilietiSkumo ir tautinio tapatumo formavimosi
prielaidos. Acta Pedagogika Vilnensidlr. 16., p. 63-73.

57.Radzewvtienée, L. (2006). Globos institucijose augaty kidikiy emocij raida
Monografija. Siauliai

69



58.Radzewtiere, L. (2003).Vaiky, turinciy specialijy poreiki, psichosocialia raida. V3]
Siauliy universiteto leidykla

59.Robbins, S. P. (2006prganizacirs elgsenos pagrindaVilnius

60.Rupsien, L. (2007).Kokybinio tyrimo duomeprinkimo metodologijaMetodire knyga.
Klaipéda

61.Ruskus, J., Dawtp, M., Blinstrubas, A., Zukauskas, S., Saparnis(Z807).Aukstasis
mokslas ir studentai, turintys negalBikles ir galimyby tyrimas mokslo studija.
Siauliai: Siauli universiteto leidykla.

62.Ruskus, J. (2002)Negabs fenomenasMonografija. Siauliai: Siauli universiteto
leidykla

63.Ruskus, J., Mazeikis, G. (200N eggalumas ir socialinis dalyvavimas. Kritirpatirties
ir galimybiy Lietuvoje refleksijaMonografija. Siauliai: Siauli universiteto leidykla

64. Stoskus, K. (1999). Nuo patriotizmo iki pilietiSkonuniversitet. Vilimien¢, R. (Sud.).
Idéjos ir iniciatyvos: apie pilietiSkug) visuomenip veiksng ir suaugusijy Svietima.
Vilnius: DANIELIUS.

65. Sutton, C. (1999)Saocialinis darbas, bendruoménveikla ir psichologijaVilnius

66.Seligman, Adam B. (2004)Pilietines visuome#s idéja. Vilnius: Lietuvos raSytaj
sajungos leidykla. P. 215

67.Seddon, T., Billett, S., Clemans, A. (2004). Positof social partnerships: a framework
for theorizing.Journal of Education Policywol. 19, No. 2, 123-142;

68. Stumbrai¢, E. (2006). Nevyriausybés organizacijos Lietuvos pilieits visuomens
strukfiroje. Siliauskas, S. (Sud?jlietine visuomeeg: politikos jpilietinimo projekcijos(p.
156- 170). Kolektyvia monografija. Klaigda

69.Simasius, R. (2004). Filantropija ir nevyriausysinorganizacijos. R. Simasius (Red.)
Knyga 2004 — 2008 Seimo nariams ir djams (p.175 — 181). Lietuvos laisvosios
rinkos institutas.

70.Siliauskas, S. (2005). Pilietim visuomesns ir pilietiSkumo diskursai modernioje
demokratijos refleksijojeViesoji politika ir administravimadNr. 11. p. 26-33.

71. Skema, L. (1996). Politia lietuviy tautos organizacija. Bagdonais, V. ir kt. (Red).
Sociologija LietuvojeTarptautigs konferencijos praneSipmedziaga. 1 knyga. (p.101-
105). Kaunas

72.Simasius, R. (2007).Ne pelno organizacijos: Prigimtis ir reglamentavisnaVilnius.
EUGRIMAS

73.Simasius, R. (2003\e pelno organizaajj ekonomiss veiklos teisinio reglamentavimo
problemoswww.teise.org/admin/docs/upload/2003%20remigijus @o. 2008 01 29)

70



74.Tureikyte, D. (2003). Sociologimi tyrimy metodologija ir metodai. Leonaws, L.
(Sud.).Sociologija (p. 20 — 40). Kaunas. VDU

75.Tocqueville de A. (1996 Apie demokratij Amerikoje Vilnius: Amzius

76.Vosyliute, A. (2002). Varguomen bitis ir egzistenciniai iSgyvenimai-ilosofija ir
sociologija Nr. 4, p. 23 — 30.

77.Zaleskieg, 1. (1998). Asmuo, visuomenr valstyke. Socialire atskirtis.PraneSimas apie
Zmogaus socialinraidg Lietuvoje (p.17-23). Vilnius

78.Zydzianait, V. (2007). Tyrimo dizainas: strulra ir strategijos Mokomoji knyga.
Kaunas

79.Zalimierg, L., Rim3ai¢, L., (2007). Nevyriausybini organizacij metamorfozs — nuo
labdaringos pagalbos vargsams XVIII amziaus ikiiaoty paslaug rinkos dalyvio

Siuolaikirgje visuomengje. Socialinis darbasNr. 6 (1), 83-95.

71



Irmina BeneSeviute

Efficiency of Disabled People Interests Represenian through
Activities of Non-governmental Organizations

Summary

Relevance of the survey is predetermined by thetfat in this period, within the context of
social integration, large role falls on NGO whepresenting disabled people's interests. Theretbig,
survey was conducted in order to ascertain theieffcy of representation of disabled people's ggty
through different activities of non-governmentagj@misations, interrogating not only managers of the
organisation, the disabled people themselves, whilealing their experience in the representatibn o
interests but also governmental representatives.

Theoretical analysis of the concept of social irdégn and opportunities of social participation
in non-governmental organisation was performedhis survey. Object of the survey: efficiency of
representation of disabled people's interests b{pDNG
Two hypotheses have been brought up:

» Disabled people themselves should be the mosteattithe field of representation of disabled
people’s interests;

» Cooperation in representing disabled people’s @stsramong disabled people, NGO managers
and governmental representatives is insufficient.

Tasks of the survey:

1. To analyse scientific literature on the issuesteeldo disabled people’s social participation,
representation of their interests in public throtlghh NGO activities.

2. Referring to the analysis of scientific literatute prepare the survey instrument revealing the
efficiency of representation of disabled peopleNt@O and governmental representatives,
while representing their interests.

3. To establish participation opportunities and reasqmeventing disabled people from
participation in social life.

To reveal institutional interaction while resolvitite disabled people's issues.
Referring to the results of the survey data, tovigl® recommendations to NGO managers,
disabled people and governmental representatives.
The survey was conducted with the method of datéecd analysis. Fifteen disabled people belonging t
NGO took part in the survey and four governmentggbresentatives were interrogated, including
legislative and executive governmental represesesiti
In the empirical chapter, opportunities openingligabled people, efficiency of NGO and
social participation and representation of interéistough the NGO activities were analysed.
The most substantiabnclusionf the empirical survey:
1. Following the survey results it is possible to aisdeat NGO actively contributes to the reduction
of social separation of disabled people, while @spnting their interests. Efficiency of NGO

encourages social participation of disabled pedpdeticipation in various NGO activities is also
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appearance in the society. This way, the first bypsis has proven out partly that disabled
people themselves should be the most active iriglek of representation of disabled people’s
interests. Such opportunities open thanks to doséact of disabled people with NGO.

2. Reasons preventing disabled people from being eativlude negative attitude of the society
towards disabled people, which afterwards emphagassiveness of disabled people and their
inadequate self-estimation.

3. On one hand, disabled people create social netvasr@NGO strives to expand its activity, but
on the other hand it strikes against financial adibn which stresses indifference among
governmental representatives with regard to reptatien of disabled people's interests. Having
completed the survey it is possible to state that $econd hypothesis has proven out that
cooperation in representing disabled people’s éstsramong disabled people, NGO managers
and governmental representatives is insufficient.

4. With the help of data collected in the course @ Burvey it was revealed that the delitescence
of conflicts with regard to representation of ie&s among the NGO managers and fear to
create social networks by disabled people agairstergmental representatives, while
representing their interests, reveal passivenedsdamabled people are not encouraged to take
their own decisions in order to achieve their high@activeness.

Keywords non-governmental organisations, social integmatioivil society, social participation of

disabled people, representation of interests.
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