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SANTRAUKA

§iauliq miesto kolegiju jvaizdZio formavimo veiksniai.
Magistro darbas

Magistro darbe yra suformuluotos Siauliy mieste veikianiy kolegiju ivaizdzio formavimo
problemos, iSanalizuoti ir susisteminti Siauliy miesto kolegiju esminiai jvaizdZio formavimo
elementai, ju skirtumai, kolegijuy tarpusavio saveika, studenty priémimas, ju stojimo motyvai,
kolegiju studiju organizavimas, populiariausi Lietuvos bei uZzsienio autoriy ivaizdzio formavimo
modeliai bei kiti darantys jtaka organizacijos jvaizdZiui veiksniai. I§samiau iSanalizuotos Siauliy
miesto kolegiju praktinés jvaizdZio formavimo problemos. Atlikta LR Svietimo ministerijos
istatyminés bazés, studiju kokybés vertinimo centro (SKVC) duomeny analizé, profesinio
bakalauro, kolegiju akreditacijos klausimais. Patvirtinama autoriaus suformuluota mokslinio tyrimo
hipotezé, kad Siauliy miesto abiturientai nepakankamai arba netiksliai informuojami stojimo
klausimais, kolegijose triksta kryptingumo bei tikslingumo formuojant jvaizdi. Nepakankamas
démesys skiriamas rySiams su visuomene.

SUMMARY

swe—

Factors of formation of image of colleges of Siauliai town
Master Thesis

In Master Thesis the problems of formation of image of operating colleges in Siauliai town are
framed, fundamental elements of formation of image of colleges of Siauliai town, their differences,
interaction of colleges, admission of students, motives of their admissions, organization of studies
of colleges, the most popular models of formation of image by Lithuanian and foreign authors, as
well as other factors that influence image of an institution are analyzed and structured. Practical
problems of formation of image of colleges of Siauliai town are analyzed more thoroughly. Data
analysis of the legislative base of the Ministry of Education of The Republic of Lithuania and of the
center of evaluation of quality of studies (SKVC) on the subject of professional bachelor, college
accreditation has been performed. The hypothesis of the scientific research formulated by the author
that graduates of Siauliai town are insufficiently or incorrectly informed on the subject of
admissions and colleges are lacking in directions and objectives in formation of their image is
confirmed. Inadequate attention is paid to public relations.
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Ivadas

Socialinis tyrimo aktualumas. Lietuvoje kasmet atsiranda vis daugiau naujy politiniy,
ekonominiy ir socialiniy poky¢iy, kurie paveikia Sali ir visuomene. Svietimo jstaigos privalo
integruotis bei taikyti Sias naujoves savo sistemoje, padedant savo darbuotojams bei
besimokantiems Zmonéms kuo lengviau adaptuotis naujoje aplinkoje. Siekiant iSugdyti tobuléjanti,
perspektyvy zmogu, siekiant kelti mokymo istaigy konkurencinguma, biitina investuoti ne tik {
greitai besikeiciancia ir technologiSkai intensyvia ekonomika, bet ir { Zmogaus intelekto kapitala,
imonés jvaizdZio kirima. Rinkoje Siais laikais ne visada laimi materialios vertybés, daugelyje
atveju svarbesnémis tampa Zmogaus lavinimas, Zinios, ju plétojimas, bei ju pritaikymas. Lietuvos
valstybé, siekianti ugdyti SiuolaikiSka ir iSsilavinusig visuomeng, privalo investuoti | materialius
(zmoniskuosius) savo $alies iSteklius, kurie atsipirks ateityje savo darbais bei gery jvairiy veiklos
Saky specialisty skaiCiaus didéjimu.

Nuo pat 3alies nepriklausomybés paskelbimo kardinaliai pasikeité ne tik politing, socialine
sistemos, bet ir pats Zmoniy mastymas. Svietimo istaigos tapo Siuolaikiskesnés, sparGiai
tobul¢jancios, siekiancios teikti mokslo rinkai produktus (paslaugas), atitinkancius Europos
standartus. Svietimo sektoriaus pertvarkymas sparéiai vyksta ir iki §iol. Reformuoti $alies §vietimo
sistema yra ne vienos dienos darbas, tai sudétingas procesas, reikalaujantis daug materialiy,
zmoniskyjy iStekliy, laiko sanaudy. Paskelbus Lietuvos nepriklausomybe, Svietimo rinkoje émeé
rastis privaciy mokymo istaigy ne tik bendro lavinimo mokykly lygmenyje, bet ir Svietimo istaigos
teikianCios aukStesnjji, aukstaji neuniversitetini iSsilavinima. Todél kasmet vis sudétingiau
valstybés finansuojamoms Svietimo istaigoms, teikianc¢ioms aukstojo mokslo diplomus, konkuruoti
su privaciomis, analogiSka iSsilavinima teikianCiomis istaigomis, nes juy pajamos bei ju Saltinis
skiriasi. Todél $iais laikais, integravusis { kardinaliai pasikeitusia studiju rinka, valstybinés
Svietimo istaigos privalo kurti savo ivaizdj, konkuruojant su Zymiai finansiskai pajégesnémis, bet
turin¢iomis maZiau tradicijy, privac¢iomis auksto mokslo diploma teikian¢iomis organizacijomis.

Temos naujumas. lvaizdzio formavimo Svietimo istaigose tema galima laikyti nauja. Kity
Zmoniy veiklos sfery imoniy (pvz.: verslo) ivaizdzio formavimu buvo susidométa daug anksciau.
Taciau didéjant konkurencijai kasmet Siauliy miesto kolegijos vis labiau susiriipina savo teigiamo
ivaizdZio tarp abiturienty, formavimo galimybémis. Jau seniai suvokta, kad bet kurios organizacijos
ivaizdis siejamas su jos kultiiros bei verslo politika, kuri yra neatsiejama nuo tokiy organizacijos
naudojamy rinkodaros priemoniy, kaip reklama bei visuomeniniai rySiai. Bitent reklamai ir
visuomeniniams rySiams uztikrinti Siauliy miesto kolegijos kasmet skiria vis daugiau démesio bei

laiko. Kadangi tema yra nauja, literatiiros §ia tema néra daug. Svietimo jstaigos kaip ir verslo



imonés parduoda prekes — Zinias, tod¢l atliekant tyrima yra tikslinga remtis literatiira, kurioje
nagrinéjamas verslo imoniy jvaizdZio formavimas.

Tyrimo problema. Siauliy miesto abiturientai nepakankamai arba netiksliai informuojami
stojimo bei galimy studiju klausiais. Siauliy miesto kolegijose triiksta kryptingumo bei tikslingumo
formuojant jvaizdi. Nepakankamas démesys skiriamas rySiams su visuomene bei kitoms reklamos
priemonéms.

Sio darbo objektas — Siauliy miesto kolegiju ivaizdzio formavimo veiksniai. Siame darbe |
aukstaji neuniversitetinj i§silavinima teikiangias Siauliy miesto organizacijas pazvelgta kitaip, ne tik
kaip { istaigas, — skirtas suteikti Ziniy placiai auditorijai, bet ir kaip i organizacijas, kurios privalo
konkuruoti su kitomis Siauliy miesto §vietimo rinkos atstovémis, kurti savo jvaizdj bei naudoti
ivairius veiksnius teigiamam savo istaigos (organizacijos) ivaizdzio formavimui. Tyrimo
objektas nagrinéjamas kitu kampu —,I kurso kolegiju studenty akimis®.

Sio darbo tikslas. T3analizuoti jvaizdZio formavimo veiksnius ir jvertinti ju taikyma
praktikoje Siauliy miesto kolegiju jvaizdZio formavimo pavyzdZiu.

Siam tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai:

1. Atlikti Siauliy miesto kolegiju ivaizdZio analizg, grista Lietuvos ir uZsienio teorine
medZiaga;

2. Remiantis atlikta analize, parengti tyrimo pagrinda — standartizuota klausimyna;

3. Atlikti abiturienty, stojanciuy i Siauliy miesto kolegijas, Siauliy miesto kolegiju studenty,
anketing apklausa rasty;

4. Apdoroti tyrimo duomenis statistiniais metodais;

5. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir pateikti iSvadas bei rekomendacijas.

Konkurencija tarp Siauliy miesto auk$tyju mokyklu vyksta jvairiose srityse, lyginami
kolegiju pasiekimai, priimty studijuoti studenty skaiciai, vertinama iSleidZiamy specialisty
kvalifikacijos kokybé. Tod¢l kiekviena Siauliy miesto kolegija privalo investuoti i savo jvaizdZio

kiirima, siekiant pritraukti kuo daugiau norin¢iy studijuoti, siekiant palaikyti savo kontingento lygi.

Tyrimo metodologija. Tyrimas atliktas naudojant duomeny rinkimo ir apdorojimo,
lyginimo metodus. Siauliy kolegiju jvaizdZiui iStirti, buvo pasirinkta kiekybinio tyrimo
metodologija. ISanalizavus teoring medziaga, buvo sukurtas standartizuotas klausimynas, atlikta
anketiné apklausa. I§ viso apklausoje dalyvavo 364 respondentai. Apklausa vyko 2007 m. vasario —
balandZio ménesiais.

Tyrimo strategijos etapai:

1. Saltiniy paieska.



Mokslings literatiiros analize.
Tyrimo instrumento pasirinkimas (anketa, z7r. 1 priedq).
Respondenty apklausa.

Duomeny analiz¢ ir apibendrinimas.

A

Tyrimo ataskaitos, i§vady ir rekomendacijy parengimas.

Darba sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoje apZvelgiama Lietuvos ir uZsienio autoriy
literatiira organizacijos ivaizdzio formavimo klausimais. Antroje pateikiami specifiniai nagriné¢jamy
organizacijy (Siauliy miesto kolegiju) jvaizdZio formavimo ypatumai. Tredioje iStirta viding
Kolegiju aplinka (t.y. studentai), anketavimo pagalba.

Manau, kad atlikto darbo rezultatais, tyrimo iSvadomis bei rekomendacijomis galés

pasinaudoti Siauliy miesto kolegiju vadovai, formuodami savo ateities jvaizdj.
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1. TEORINIAI ORGANIZACIJU IVAIZDZIO KURIMO ASPEKTAI

1.1. Organizacijos jvaizdzio samprata

Ivaizdis — individo ar individy grupés nuomoné apie imong¢s situacija, Zenkla, produkcija.
Ivaizdis yra asmenuy orientyras komplikuotame pasaulyje. Konkretus ijvaizdZzio matmuo yra
sudétingas. Tam naudojami viendimensiniai ir daugiadimensiniai nuomoniy matavimo vienetai.
(Martinkus, Neverauskas, 2000). A. Pikéitinas (2002) jvaizdi apibiidina kaip organizacijos
paveiksla, kuri adresatas susiformavo remdamasis daugeliu ji pasiekusiy praneSimy, kuriuos jis
suvoke ir dekodavo individualiai. Didelg reikSme §iuo atveju turi Zmogaus vertinimo sistema, jo
galimybé interpretuoti bei subjektyviai vertinti procesa, kurio metu paskleidziamas organizacijos
.paveikslas“. Sis ,paveikslas* pateikiamas skirtingiems adresatams, kurie savo ruoZtu ji
savarankiSkai dekoduoja. Kaip teigia M. Ceikauskiené (1997), jvaizdis (imidZas), tiesiogiai i$ angly
kalbos verciamas kaip paveikslas, vaizdas, atspindys, vaizdinys, parodymas, panasSumas pavidalas,
nors tai negali i§ esmés atskleisti visy $ios savokos reikSmés spalvy.

D. Bernstein (1996) nurodo, kad organizacijos jvaizdis padeda nustatyti, kaip asmuo elgsis
organizacijos atzvilgiu bei kaip §i organizacija yra suvokiama: silpna ar stipri, uzdara ar atvira, Silta
ar Salta, nepajudinama ar lanksti. [vaizdis, pasak Sios autorés, lemia, kaip bus paveikta asmens
dispozicija, jo pasirengimas pasitikéti tuo, kas yra sakoma, tinkamai jvertinti, pasirinkti sitilomus
produktus ar net noréti toje organizacijoje dirbti (Bernstein,1996).

Taciau, kaip teigia G. Driiteikiené¢ (2003), paskutini deSimtmet] organizacijos jvaizdZio
apibréZimai prad¢jo skirtis i dvi kategorijas:

- ivaizdis - kognityvinio proceso rezultatas (jvaizdis siejamas su asmens pojuciais
organizacijos atZvilgiu - vertinimai, jausmai, nuostatos);

- {vaizdis - komunikacinio proceso rezultatas (jvaizdis suvokiamas kaip komunikacinis
procesas, nulemtas organizacijos skleidZiamos informacijos).

Kadangi dauguma mokslininky neturi vieningos nuomongs {vaizdZio sampratai paaiskinti,
tai organizacijos {vaizdZio apibréZimai daugiaprasmiai, iSrySkinantys tai vieng tai kitg jvaizdZio
aspekta.

Bet kuri imon¢é ar istaiga, uzimanti dali rinkos (Siuo atveju - Svietimo paslaugy rinkos),
teikia vartotojui preke ar paslauga, objekta arba proceso rezultata. “Globalizacijos ir spartaus naujy
Ziniy kiirimo dinamiskoje aplinkoje pastebimas gerokai sutrumpgjes produkto gyvavimo ciklas, kuri
lemia biitinumas sparciau naujus produktus pateikti i rinka” (Stancikas, 2003).

Siais laikais geras jvaizdis tampa batina salyga organizacijai, norindiai pasiekti stabilig ir

ilgalaike veiklos sékme. Teigiamas jvaizdis padeda pritraukti naujy vartotojy ir socialiniy partneriy,

11



skatina prekés/paslaugos pirkimus, didina jy apimtj bei suteikia organizacijai galimybg pasinaudoti
iSoriniais finansavimo $altiniais - visa tai nulemia jos dinamiska plétra. Lietuvoje pastaruoju metu
ivaizdZio svarba jau niekas neabejoja, kaip ir tuo, kad jis vienas i$ svarbiausiy veiksniy, lemianciy
visuomenés pozitrj i konkretia organizacija. Zmonés neretai labiau reaguoja i organizacijos
ivaizdi, o ne i realiai susiklosCiusia organizacijos padéti. Susidaro tam tikra nuomoné, niekada
nesusidiirus su organizacijos teikiamomis prekémis ar paslaugomis, i§ nuogirdy, gandy.

Organizacijos jvaizdZiu ripinasi vienas ry$iy su visuomene specialistas, arba visas rySiuy su
visuomene skyrius, priklausomai nuo organizacijos poreikiy. Patys specialistai organizacijos
ivaizdj suvokia kitaip nei jos kiti darbuotojai. Jiems jvaizdis tai, ka komunikatorius sukuria —
sukonstruoja ar projektuoja — ir perduoda kitiems Zmonéms, kurie daZniausiai vadinami priéméjais
(Driteikiene, 2004.). A. Nugarait¢ (1999) kaip rySiu su visuomene specialisté, apibendrindama
ivairiy autoriy nuomones teigia, kad jvaizdziu yra laikoma dinamiskai suprantama, prasminga,
daugiau ar maZziau struktirizuota suvokimuy, isivaizdavimy, idéju ir jausmy, kuriuos asmuo ar
asmeny grupé turi tam tikro realaus reiskinio ar daikto atZvilgiu, visuma (Nugaraite, 1999).

Ivaizdis - tai visuma klaidingy ar teisingy vaizdiniy, vertinimy, kurie susidar¢ Zmonémes, t.y.
atskiriems asmenims, ju grupei ar visai visuomenei apie tam tikra objekta. Svarbu atkreipti démes i
tai, kad atskiruose visuomenés grupése dél ju skirtingo elgesio organizacijos jvaizdis gali skirtis.
Ivaizdis yra biisena arba nuomoné, kuria sukelia samoningi ar nesamoningi jmonés veiksmai bei

jos veikla ( Hopeniené, 1998).

1.2. Organizacijos jvaizdZio reikSmeé

Organizacijos ivaizdzio egzistavimas bei nuolatinis palaikymas yra svarbus konkurencinio
pranasumo igijimo veiksnys. Kiekviena organizacija stengiasi ivairiais biidais pagerinti savo ivaizdi
produkto ar paslaugos pasirinkima lemia jmonés ivaizdis — tai, kaip ji save pateikia rinkoje ir koki
ispudi sudaro visuomengéje.

Vienu i$ kiekvienos organizacijos tiksluy (kuris yra nurodomas jos misijoje, vizijoje) -
supazindinti vartotoja su savo veikla, produkcija (paslaugomis/prekémis), plésti esamy klienty rata,
igyti ju palankuma, uZsitikrinti gera reputacija tarp vartotojy. Sukurtas teigiamas organizacijos
ivaizdis yra negincCitinas ,,pliusas* konkuruojant vienoje rinkoje su panaSias prekes/paslaugas
teikian¢iomis imonémis, turin¢iomis panasaus statuso jvaizdi, neigiamai arba nepalankiai vertinama
ivaizdi. Jei imti konkregiai Siauliy miesto kolegijas, tai ju teikiamos prekés/paslaugos yra,
neskaitant keliy detaliy, identiSkos. Kiekvienos kolegijos veikla yra reglamentuojama ir vertinama

Svietimo ir mokslo ministerijos institucijos Studijy kokybés vertinimo centro (SKVC). Kuria
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organizacija rinktis sprendzia tiksliné vartotoju grupé — abiturientai. Didelg itaka tokiam
interesanto sprendimui turi sukurtas studiju rinkoje organizacijos ivaizdis. Todél susikurti palanky
organizacijos jvaizdj Siauliy miesto kolegijoms yra labai svarbu. [vaizdis turi buti palankus pagiai
organizacijai bei iSskirti ja i$ visy kitu.

Ivaizdis reprezentuoja organizacija uz jos riby, suteikia informacija apie jos veikla, bet
svarbiausia, kad {vaizdis apibiidina organizacija, ivertina ir iSanksto nuteikia vartotoja vienaip ar
kitaip reaguoti | organizacijos vykdoma veikla. [vaizdis svarbus ir tuo aspektu, kad jis daro tikra
itaka organizacijai ieSkant verslo partneriy, bendradarbiaujant ir pan. (Kuprys, 1997).

Kaip teigia G. Driteikiené (2003), geras ivaizdis tampa biitina salyga organizacijai,
norin¢iai pasiekti stabilia ir ilgalaike sékme. [vaizdis padeda pritraukti naujy klienty ir partneriy,
pritraukti ir iSlaikyti talentingiausius darbuotojus, padidina organizacijos galimybes pasinaudoti
iSoriniais finansavimo Saltiniais, kokybiSkais, jai bitinais iStekliais ir taip lemia jos dinamiSka
plétra. Organizacija turi suvokti saveikos su iSorine aplinka ir kitomis organizacijomis svarba, nes
nuo jos komunikabilumo priklauso jvaizdZio vystymasis (Druteikiené, 2003) .

Teigiamas organizacijos jvaizdis suteikia jai galimybg igyvendinti savo ilgalaikius tikslus,
kurie turéty biti gerai suplanuoti, vykdomi nuosekliai ir sistemingai. Vykdant tikslingai savo veikla
organizacija kaupia vertinga informacija apie savo veikla, apie istaigos pranasumus bei triikumus,
savo susiklosciusi jvaizdi (studiju rinkoje) bei konkurenty galimybes. Nors kiekviena organizacija
siekia iSsiskirti i§ kity savo jvaizdziu, galima teigti, kad kiekvienos organizacijos ijvaizdis yra
,unikalus ir nepakartojamas, nejmanoma rasti: dveju organizacijy, kuriy jvaizdziai bty vienodi.
Viena i§ pagrindiniy organizacijos uzduociy galima laikyti, jos sugebéjima tikslingai naudoti, savo
veiklai uZtikrinti esamus iSteklius. Nes tokie veiksniai, kaip veiklos strategija bei turimi
technologiniai pranasumai gali biiti lengvai nuplagijuojami konkurenty. Kaip jau minéta, kuriant
organizacijos jvaizdj bitina itikinti vartotojq jos unikalumu, iSskirtinumu. DidzZiaja jo dali sudaro
nematerialtis dalykai. Vieni mokslininkai ivaizdi tapatina labiau su nematerialiais dalykais, o kiti
akcentuoja materialius jo komponentus. Pirmieji teigia, kad organizacijos veiklos sékmés pagrinda
sudaro organizacijos filosofijos, vizijos, misijos, veiklos, elgesio suvokimas tiek pacios
organizacijos viduje, tiek geb¢jimas visa tai komunikuoti iSorinéms auditorijoms. Tuo tarpu kito
poziiirio Salininkai daugiau démesio skiria materialiems jvaizdi sudarantiems komponentams, t.y.
logotipui, interneto svetainei, interjerui, eksterjerui, ir pan. (Ciemnolonskyté, 2004). Taciau
dauguma autoriy sutinka, kad ivaizdziui didele ijtaka daro kaip materialiniai dalykai (aplinka,

Siuolaikiskas interjeras), taip ir nematerialiniai dalykai (kultiira, tradicijos) (Zr. 1 pav.).
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Reputacija <> IVAIZDIS
‘ MATERIALUS PAVIDALAS: logotipas,
[spﬁdis internto svtaing, interjeras, eksterjeras, spalvos
ir t.t.

Asociacija .
NEMATERIALUS PAVIDALAS: vizija,
misija, kulttira, vertybés, elgesys, komunikacija

Identitetas irt.t.

1 pav. [vaizdZio sampratos materialiis ir nematerialiis komponentai.

Saltinis: J. Butkuté, Siauliy miesto gimnazijy jvaizdZio kirimas ir valdymas, Magistro darbas, -

Siauliai, 2005, p. 24.

Siuolaikinés organizacijos {vaizdis — pagrindiné jos vertybé. [vaizdis apibiidina organizacija,
ja vertina ir apsprendzia kiekvieno Zmogaus elgesi, jos atzvilgiu. [vaizdis itakoja bet koki
pasirinkima (produkto, paslaugos, akciju ir kt. pirkima) (Pauliené, 2005, Imonés ivaizdZio samprata
ir formavimo ypatybés. [zitréta 2006-02-23]. Prieiga per interneta:

<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsn1.htm> ).

Valdzia Akcininkai

Visuomene

Darbuotojai

ORGANIZACIJA

Klientai

Tiekéjai

Partneriai

2 pav. Organizacijos jtakos grupiy tipologija (pagal D. Beckerton, 2000)

Saltinis: G. Driiteikiené ,,Organizacijos jvaizdZio ekonomin¢ funkcija“, Ekonomika, (2003, Nr. 62.)

,Organizacija, kurdama jvaizdi ir siekdama konkurencinio pranasumo, neturéty manyti
pagrindiniu Sios veiklos tikslu esant tik palankaus jvaizdzio klientams kiirima, nes tada prarasty

galimybg pritraukti kuo daugiau potencialiy klienty ir padidinti savo ijtaka kitiems, taip
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sulaukti palankiy sau sprendimy. D¢l Sios priezasties turi biti  iSskirtos  pagrindinés

itakos grupés® (Druteikiené 2003).

Reziumuojant galima daryti iSvada, kad ivaizdZio reikSmé organizacijos veiklai negincitina:

palankus ivaizdis bei jo palaikymas suteikia pranaSumo prie§ konkurentus, taip pat suteikia

galimybg sékmingai organizacijos veiklai  vykdyti. Sukurta  jvaizdi reikia  valdyti:

neprarasti, iSlaikyti, atnaujinti ( Jurgelevicitite, 2006).

1.3. Jvaizdziy tipai, ju formavimo objektas.

IvaizdZio samprata sudaro atributai, buidingi konkreciam objektui. [vaizdis yra kintamas

dalykas, jo nejmanoma suformuoti visam laikui. Jis dinamiskas, jo atributai persitvarko, keiciasi

atsizvelgiant | pacios jmonés arba visuomenés pokycius. Ta pati jvaizdj jvairiy grupiu atstovai gali

nusakyti visiskai skirtingai. Tas pats objektas gali turéti daug ivairiy jvaizdziy. Jis gali veikti atskiry

Zmoniy, tiksliniy Zmoniy grupiy samong, emocijas, veikla, poelgius. Esant tokiai situacijai

vartotojai daZniausiai renkasi vertingesnes (patikimesnes) istaigas. Priklausomai nuo {vaizdzio

perteikéjo, galima skirti keleta svarbiausiy jvaizdziy tipu:

Zmogaus jvaizdis;
regiono ar teritorijos jvaizdis;
prekés ar paslaugos Zenklo jvaizdis;

istaigos ar organizacijos jvaizdis.

Organizacijos vadovai ir visas personalas turi buti visada pasirenge¢ pateikti kuo geresnés

kokybés gaminiy ir paslaugy (R. Zelvys, 2001).

Kiti autoriai perteikéjq vadina nesikliu, ir teigia, kad jam biidingi esminiai kuriamo ivaizdzio

bruozai. Pasak V. Siidziaus (2002), ijvaizdZio formavimo objektai gali biiti:

objektai, kuriy pripazinimas priklauso nuo jiems ar ju paciy sukurto jvaizdZio
(asmenybés, politikai, studentai, mokslininkai). Nekomercinio tipo asmenybés ir
organizacijos. Jy padétis apibréziama santykiais su visuomene. Siy objekty tikslas —
turéti jtakos visuomenés nuotaikoms.
Objektai, kuriy pripazinimas priklauso ir nuo ju paciy sukurto ivaizdzio, ir nuo
komercings situacijos (aktoriai, rasytojai ir poetai).
Objektai, kuriy pripaZinimas vienodai priklauso ir nuo ju pagaminty produkty ir
paslauguy kokybés (stambios, tarpnacionaliés jstaigos ir jmonés). IS esmés §io objekto
tikslas - didinti pardavimy apimtis, tuo pat metu kuriant teigiama jvaizdi, gerinant
teikiamos paslaugos kokybeg.
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e Objektai, kuriems ivaizdzio pokyciai néra svarbiausias veiksnys, lemiantis ju klestéjima.
(smulkios komercinés jmoneés).

e Asmens ar kolektyvo, imonés sukurtas produktas.

e [monés, jstaigos ar organizacijos. Organizacijos {vaizdis daZnai aprépia visos istaigy
grupés ar organizacijos veiklos suvokima. Sis jvaizdzio tipas egzistuoja tarp darbuotoju

ir yra svarbi sudétiné imonés organizacinés kulttiros dalis.

Kurti savo imonés jvaizdi — vienas i organizacijos strateginio valdymo ir rinkodaros
tiksly. Ivaizdis turi kaip dinamisky taip ir statiniy bruozy. Kaip teigia V. StdZius (2002), jvaizdZio
atributai keiciasi priklausomai nuo poky€iuy neSiklyje, Zmoniy grupés samon¢je. Bet ne visi
ivaizdzio bruozai dinamiski, yra keli ir statinio pobtdZio: visuomené nevienalyté, egzistuoja
ivairios visuomeneés grupé€s (sluoksniai), ju charakteristikos labai skirtingos (iSsilavinimas, pajamy
lygis, ir kt.). Tad jvaizdis yra labiau vyraujantis tarp Zmoniy, o ne bendras, visai visuomenei.
Kurdamos teigiama jvaizdi, organizacijos gali remtis ir psichology patarimais. Vykdant sékminga
veikla, pasak V. Suidziaus (2002), biitina pritraukti auditorijos démesi ir ji iSlaikyti; formuoti
auditorijos nusiteikima bei pasitikéjima; naudoti atskiry socialiniy grupiy psichologinius ypatumus;
taikyti, analizuoti ir tikrinti specifinius bendravimo metodus bei Zinias.

IvaizdZzio formuotojas ir perteikéjas gali biiti valstybinés ir visuomenés organizacijos,
Ziniasklaida ir internetas. Taciau ne visus gali paveikti per masinés informacijos priemones ar kitus
veiksnius, formuojancius teigiama organizacijos ivaizdi. Dauguma vartotojy, savo asmeniniy
isitikinimy bei patyrimy déka, linkg kurti stereotipus. Dazniausiai jie susiformuoja anksciau negu
ivyksta susipazinimas su organizacijos veikla bei produkcija, paslaugomis. Stereotipas, pasak V.
Studziaus, visiskai apibréZtas matomasis, girdimasis, jau¢iamasis, isivaizduojamasis nusistatymas —
kliento santykis su savimi, informacijos kanalais, remiamais objektais. Juos labiau galima sieti su
Zmogaus mintimis ir jausmais nei su realiu gyvenimu bei sveika logika, taciau jie daro Zymiai
daugiau jtakos realybei. Kartais ,,neimanoma iSvengti ispidZio poveikio, kuris formuojasi dél
pirminio kontakto su organizacijos atstovais, akcininkais arba dél organizacijos teikiamos reklamos
pobudZio bei stiliaus, <...> net neturédamas jokios informacijos apie organizacija, Zmogus gali
susikurti pasamongje asmenini subjektyvy ispiidi apie ja, kaip apie didele ar maza, Siuolaikiska ar
konservatyvia, solidZia ar abejoting (Druteikiené, 2003).

Apibendrinant reikéty paminéti, kad priklausomai nuo ivaizdzio perteikéjo yra iSskiriami
keli ivaizdZio tipai: Zmogaus jvaizdis, regiono ar teritorijos jvaizdis, prekés ar paslaugos Zenklo
ivaizdis, istaigos ar organizacijos jvaizdis. Pats jvaizdZio perteikéjas, kity autoriy vadinamas

nesikliu, atlieka svarbu vaidmeni formuojant organizacijos ivaizdZio tipa.
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V. Sidzius (2002) isskiria kelis  jvaizdZio formavimo objektus:  objektai, kuriy
pripaZinimas priklauso nuo jy paciy sukurto jvaizdZio (raSytojai, mokslininkai), objektai, kuriy

ivaizdj lemia jy pagaminty produkty ar paslaugy kokybé (imonés, istaigos ir organizacijos).

1.4. Veiksniai, darantys jtaka organizacijos jvaizdZio formavimui.

1.4.1. Studijy organizavimas Svietimo jstaigose

Svietimo istaigos, teikian¢ios aukstojo neuniversitetinio igsilavinimo diplomus, savo
konkurencinguma rinkoje uZtikrina naujy programuy kiirimu, bei jy paklausa tarp jaunimo bei
darbo rinkoje. Naujos programos kiirimas uzima nemazai laiko - nuo 1 iki 3 mety, todé¢l vyksta tam
tikros “varZzybos” tarp mokymo istaigy dél paklausiu programy kiirimo, patvirtinimo Svietimo ir
mokslo ministerijoje bei teikimo vartotojui — abiturientams.

Siauliy miesto aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima teikiancios Svietimo jstaigos, siekdamos
isitvirtinti rinkoje, pristato esamas bei kuria vis naujas studijy programas. Skverbiasi i §ig rinkos
Saka istaigos, veikianCios privaciame sektoriuje, ikurtos neseniai. Pasak A. Vasiliausko (2004),
skverbimasis | rinka — tai strateginé alternatyva, kai organizacija, neplésdama gaminamos
produkcijos, orientuojasi { dabar gaminamos produkcijos pardavimo plétima. Naujy studijy
programy pateikima Svietimo jistaigose galima traktuoti, kaip produkto plétra, kuria galima
apibudinti kaip strateging alternatyva, pagal kuria stengiamasi kurti naujas paslaugas, o ne plésti
esamy produkty asortimenta. Taip ir Svietimo jstaigose studiju programos turi biiti atnaujinamos
kas dveji metai, taciau nesant jy poreikio bei mazéjant paklausai, jos yra uZzdaromos. O naujos
studijy programos Siauliy miesto kolegijose kuriamos nuolat bei teikiamos atestavimui.

Iki Siol Sioje srityje Siauliy mieste lyderis Siauliy kolegija, pristatanti §vietimo rinkai 15
ivairiy krypé¢iy studijy programy, tuo tarpu Siaures Lietuvos ir Siauliy krasto vadybos, teisés ir
kalby kolegijos siiilo vartotojams tik po keturias studijy programas. ,,Studijy programos nustato
aukstojo iSsilavinimo ir tam tikros profesinés kvalifikacijos igijimo salygas ir tvarka. Jos sudaromos
vadovaujantis atitinkamos studiju krypties reglamentu, profesinio rengimo standartu, nuosekliyju
studijy programy centro nuostatais, neuniversitetiniy studijuy programy sudarymo tvarka ir kitais
norminiais dokumentais“ (Siauliy kolegijos studijy reglamentas, 2006).

Taigi, platesnis prekiy/paslaugy asortimentas yra tiesioginis veiksnys, itakojantis vartotoja.
Jis suteikia galimam interesantui didesn¢ laisve rinktis.

Studijy programa — tai tam tikros krypties studijuy tiksly, turinio, metody ir priemoniy,
studijoms pasitelkiamo akademinio ir profesinio personalo bei materialiyjy galimybiy visuma, taip

pat Sios visumos aprasymas (SK studijy reglamentas, 2006).
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Programos rengiamos vadovaujantis AukStesniyjy studiju programy reikalavimais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos 1996 m. lapkricio 14 d. jsakymu
Nr. 1227 ,Dél aukStesniyju studiju programy reikalavimy®, ir Profesinio rengimo standartais.
Patvirtinti ir galiojantys standartai skelbiami Valstybés Ziniose ir saugomi PMMC (SMM
ISAKYMAS D¢l aukStesniyjy studiju programy rengimo (atnaujinimo), vertinimo ir jteisinimo
tvarkos patvirtinimo, 1999). Kuriant programa yra laikomasi keliy pagrindiniy programy kiirimo

punkty, kurie yra privalomi.

e Bendrieji reikalavimai (programos aprasas);

e AntraStiniai puslapiai;

e Studijy programos apraso turinys;

e Programos pagrindimas;

e Programos sandara, turinys ir studijuy metodai;

e Déstytojai (nurodoma déstytoju kvalifikacija, privaloma programoje nurodyty dalyky
déstymui);

e Metodinis ir materialusis programos apriipinimas;

e I[Soriniai rySiai;

e Priedai.

(Mokslo ir studijuy institucijy veiklos vertinimo eksperty taryba. Naujos studijuy programos apraso

sandara. [Zitréta 2006-06-22]. Prieiga per interneta: < http://www.skvc.lt/old/wwwskvc/nap.htm>).

PrieS organizuojant studijy programos kiirimo grupeg atliekami pagrindZiamieji darbai bei
poreikio tyrimas, kurio metu tarp suinteresuoty imoniy bei jaunimo atliekama apklausa siekiant
iSsiaiskinti, kurios programos poreikis juntamas Svietimo rinkoje. Remiantis panaSaus tyrimo
rezultatais galima spregsti apie studijuy programy populiaruma bei jas sitilancios istaigos ivaizdij tarp
jos galimy vartotojy — abiturienty. Norint suZinoti vartotoju nuomong apie organizacijos ivaizdi,
pasak V. Jazdauskaités (2004), galima atlikti lyginamaja organizacijy rodykliy analizg, taip pat
atlikti kiekybini tyrima (anketavima, visuomenés nuomonges tyrima, darbuotojy nuomoniy tyrima).
Lyginant organizaciju gamybos, pardavimo ir kitus rodiklius galima iSsiaiSkinti organizacijos
konkurencinguma $ios srities rinkoje, ir tai, kokia rinkos dali uzima $ios imonés produkcija. Pasak
V. Sudziaus (2002), organizacijos konkurencinis pranaSumas suprantamas kaip konkurenty
nepaZeidZiamas organizacijos iSskirtinumas, pateikiant vartotojui (ir rinkai) vertingesnius nei
konkurentai produktus. IS ¢ia organizacijos veikla tampa nuolatiniu naujy konkurencingy

pranasumy kiirimu ir konkurenty turimy konkurenciniy pranaSumuy silpninimu. ,,Analizuojant
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organizacijos pranasumo specifinius Saltinius jvardijami — Zinios, ivaizdis ir reputacija. [monés
reputacijos kiirimas — tai ilgalaikio strateginio valdymo proceso dalis, turinti savo tiksly, uZdaviniy,
priemoniy, igyvendinimo scenarijy” (Stdzius, 2002). G. Driteikiené pateikia kiek kitokius

organizacijos konkurencijos pranasSumus (Zr. 3 pav.).

Wizijafmisija (ateitis)

Eonkurencinis
Ivaizdis (dabartis) pranafurmas (ateitis)

Eulttra (dabartis)

3 pav. Organizacijos jvaizdZio ir konkurencingumo rysys, deimanto pavidalo modelis.

Saltinis: G. Driiteikiené ,,Organizacijos ivaizdZio ekonominé¢ funkcija®, Ekonomika, 2003, Nr. 62.

Studijy programy vertinima ir jteisinima organizuoja Svietimo ir mokslo ministerijos
Specialisty rengimo departamento AukStesniyjuy studijy skyrius. Pacias programas vertina
AukStesniyju studijy centriné eksperty komisija ir profesinio mokymo metodikos centro skiriami
ekspertai (SMM [SAKYMAS D¢l Aukstesniujy studijy programy rengimo (atnaujinimo), vertinimo
ir jteisinimo tvarkos patvirtinimo, Nr. 1295, 1999 m. gruodzio 28 d. ). Sitloma vertinimui studijy
programa gali biiti ir neatestuota, tuo atveju ji su galimy pataisymy sarasu atsiunCiama atgal i
pirming istaiga. Surinkus ta pacia programos kiirimo grupg, atliekama nuodugni nurodyty klaidy
analizé bei taisymas.

Studijy programa, kuri neatestuota ir antra karta po pataisymy, trecia karta atestacijai

nepriimama.

1.4.2. Reputacija — organizacijos jvaizdZio pasekmé

Zinoma, kad organizacijos jvaizdis ir reputacija apibudina ta pati dalyka — plagios
visuomeneés poziliri i organizacija, jos teikiamas prekes/paslaugas. Taciau mokslininky nuomonés

Sivo klausimu skiriasi: dalis Sias savokas tapatina, kita dalis laiko jas apibréZianc¢iomis visiskai
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skirtingus dalykus, taciau yra ir tokiy mokslininky, kurie teigia, kad reputacija yra ivaizdzZio
pasekmé.

Dalis autoriy jstaigos ivaizdj traktuoja kaip reputacija. Kaip teigia V. Studzius (2002) savo
straipsnyje ,,Verslas: teorija ir praktika“, imonés populiarumas ir reputacija — du neatsiejami
dalykai. Autorius Sias savokas apibiidina kaip visuomenés poziiir] | pacia imong ir jos politika.
»ukurti ir palaikyti imonés reputacija yra svarbu, siekiant suformuoti ilgalaikes ir sé¢kmingas
veiklai rinkoje prielaidas. Tai viena sudétingiausiy verslo politikos igyvendinimo priemoniy,
reikalaujanti dideliy pastangy, pasiekiama per ilgesni laika* (StdZzius, 2002).

ISnagrinéjus teoring medZziaga Siuo klausimu, paaiSkéjo, kad abi savokos iSties labai
susijusios, taciau negali viena kitos atstoti. Organizacijos jvaizdis yra dinamiskas ir sukuriamas per
trumpesnj laika, o nepasiteisinus vartotojo liikes¢iams gali lengvai ir greitai pasikeisti. Tuo tarpu
reputacija galima laikyti jvaizdZzio pasekme, nes ja lemia jau susiformavgs egzistuojantis ir
nusistovejes organizacijos ivaizdis. Jos negalima tiesiogiai paveikti.

Reputacija — tai viena sudétingiausiy organizacijos igyvendinimo priemoniy, reikalaujanti
dideliy pastangy ir pasiekiama per ilgesni laika. Reputacija susikuria tik paaiSkéjus, kiek
organizacijos ivaizdis atitinka realybe. Taigi, tarp organizacijos jvaizdZio ir reputacijos egzistuoja
glaudus abipus rySis. Reputacija itakoja organizacijos ivaizdi, kuri susikuria susidir¢ su
organizacija vartotojai. [vaizdis daro ijtaka reputacijos formavimui, tokiais veiksniais kaip:
organizacijos elgsena, simboliai, komunikacija, kuriais organizacija sugeba iSreiksSti savo
iSskirtinuma bei individualuma.

Organizacijos reputacija veikia ivaizdi, kuris susikuria skirtingai ivairioje kontaktingje
auditorijoje, o $is ivaizdis daug itakos turi organizacijos reputacijai. Taciau reputacijos sagvoka yra
siauresne, nes apima tik vertinimus organizacijos atZzvilgiu, t.y. reputacija gali buti: gera arba bloga.
Organizacijos ivaizdZio savoka platesné ji apima vertinimg — palankus ar nepalankus ivaizdis, ir
turinj — kokia tai organizacija: patikima ar nepatikima, maza ar didelé, patraukli ar nepatraukli ir t.t.
(Driteikiené, 2004). V. Sudzius (2002) mano, kad tikslas sukurti ir palaikyti auk$ta imonés

reputacija — vienas sudétingiausiy verslo politikos igyvendinimo biidy.

1.4.3. Organizacijos jvaizdZio formavimo priemonés

Organizacija  besikeicianc¢ioje aplinkoje, formuodama savo teigiama ijvaizdi, negali
pasikliauti vien reklamine veikla. Siuolaiki§ka organizacija turi buti dinamiska, mokéti prisitaikyti

prie Siuolaikinés (t.p. kintanc¢ios) visuomenés poreikiy, privalo ieskoti ir taikyti naujus informacijos
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sklaidos btidus bei metodus. Taciau jvaizdZio formavimo metody, nurodyty prie§ deSimtmet] ar net
penkmeti, taikyma ir forma biitina perziGréti ir prireikus pakeisti, jvertinant Siuolaikinius
informacijos bei komunikacijos srautus, kuriuos sunku kontroliuoti, kurie yra ne tik oficialis, bet ir
asmeniniai bei neformaliis, iSeinantys uZ institucijos, kaip organizacinés struktiros riby
(Matkeviciené, 2000).

Remiantis R. Matkeviciene, (2000), galima iSskirti kelias priemones, kurios daro teigiama

itaka organizacijos ivaizdZio formavimui:

- organizacijq identifikuojanti informacija, skirta vartotoju palankumo organizacijos
atzvilgiu kirimui. Visuomenei yra teikiama pagrindin¢ informacija (organizacijos
pavadinimas, preké/produktas, organizacijos veikla, jos tikslai ir t.t.). Teikiant Sig
informacija siekiama supaZindinti vartotoja su organizacija, pristatyti nauja
preke¢/paslauga. Siekiant, kad informacija biity i{siminta vartotojo, biitina pateikti ja
iSskiriant i§ gausaus kity organizacijy teikiamos informacijos srauto. Kaip teigia R.
Matkevic¢iené (2000), prie svarbiy Siuolaikingje visuomengje institucija iSskirianciy
priemoniy galima biity priskirti savita interneting svetaing, pastovy priminima
visuomenei apie institucija, jos poZilri i kasdienes ir problemines situacijas, visuomeneés
nuomong ir pan.

- Kurianti palankumaq organizacijai informacija (kitaip vadinama reputacijos reklama). Ji
skatina tiksling auditorija palaikyti organizacijos remiamas vertybes. Si informacija taip
pat skiriama organizacijos identifikavimui, pagrindiné tokios informacijos paskirtis:
propaganda, vartotojams atskleidZiama ne visada.

- Informacija apie teikiamas visuomenei naudingas paslaugas (visuomenei naudingy
paslaugy reklama). Ja daZniausiai sukuria, transliuoja bei apmoka asmenys arba
nekomercinés organizacijos, siekiantys paskleisti visuomenei nepriekaiStinga
informacija apie organizacija.

- Siuolaikinés organizacijos teikiama informacija, lemianti tai, kad organizacija

suvokiama kaip jaucianti atsakomybeg uz vykdoma veikla, priimamus sprendimus ir pan.

1.4.4. RySiai su visuomene, jy organizavimo ypatumai.

Organizacijos s¢kmé didZigja dalimi priklauso nuo visuomenés nuomonés apie ja, bei
jos veikla. Norint lengviau siekti uzsibrézty tiksly, organizacija privalo, suformuoti teigima ivaizdi

visuomeng¢je, svarbiuose jos grupése. Norint suformuoti teigiama visuomenés nuomong apie
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organizacija reikia jdéti nemazai pastangy. Si veikla ir vadinama ry§iais su visuomene. Rysiai su
visuomene, tai mokslo menas lavinti saveikaujantj supratima ir palankuma ( Webster’s Third New
International Dictionary. Merriam-Webster, 2000). Kiti autoriai rySius su visuomene apibréZia kaip
veikla, kuria siekiama visuomengje ar tam tikrose jos grupése suformuoti teigiama organizacijos
ivaizdi ir sukurti pasitikéjimo bei supratimo atmosfera (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius, 2000).
A. Jonkus (Tarptautinés rySiy su visuomene asociacijos (IPRA) pirmininkas Lietuvai) mano, kad
antra deSimtmetj Lietuvoje gyvuojanti sritis — ry$iai su visuomene — vis dar kovoja dél ,,vietos po
saule®, mégindama nustatyti ribas su marketingu, personalo vadyba, strateginiu planavimu ir
kitomis vadybos sritimis. Autorius pabréZia kad daZnai rySiy su visuomene sritis siejama ar netgi
tapatinama kity autoriy su konkreciomis vadybos sritimis (Jonkus, 2005).

Dr. Rex F. Harlow, rySiy su visuomene specialistas, iSanalizavo rySiy su visuomene
savokos apibréZimus nuo amziaus pradzios (iS viso 472), suskaidydamas juos i svarbiausius
elementus, iSskirdamas pagrindines idéjas. Kaip teigia mokslininkas rySiai su visuomene — tai

vadybos funkcija, kuri:

padeda nustatyti ir palaikyti abipus¢ komunikacija, supratima, pritarimg ir kooperacija
tarp organizacijos ir visuomenes;

- itraukia vadybos problemas;

- padeda imonei ar organizacijai tapti informuotai ir reaguojanciai { visuomenés nuomong;
- nustato ir pabrézZia vadybos pareiga tarnauti visuomeneés interesams;

- padeda vadybai neatsilikti ir efektyviai panaudoti pokycius;

- naudoja mokslinius tyrinéjimus ir komunikacija, kaip savo pagrindines priemones.

Taigi, dideli vaidmenj kuriant jmonés jvaizdj turi istaigos aktyvumas, santykiai ir elgesys
rinkoje, veiklos vieSinimo lygis. Daznai apie istaiga sprendziama i§ darbo su vartotojais bei vieso
bendravimo su visuomene. Visuomen¢ nustato savo moralés normas, kuriomis remiantis vertinami
ne tik istaigy vadovai, bet ir istaigy veikla. Pasitaiko ir tokiy atveju, kai palankus organizacijos
ivaizdzio formavimas nepateisina vadovybés liikes¢iy ir padaryty islaidy.

RySiai su visuomene — tai veiklos sritis kuri apima jvairiy veiklos salygu, palankiy
organizacijai, kiirima bei stimuliavima. H.L. Zankl (1975) nurodo tokias rySiy su visuomene
funkcijas:

- informavimo;

- kontaktavimo;

- valdymo;

- jvaizdZio kiirimo;

- harmonizavimo;
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- pardavimo skatinimo;
- stabilizavimo;

- tolydumo (vieningumo).

Palaikyti rySius su visuomene privalo visos organizacijos, nepriklausomai nuo to -
valstybinés jos ar privataus sektoriaus. A. Bogatyriova (1999), rySius su visuomene apibréZia kaip
veikla, padedancia organizacijai ir jos visuomenés grupéms suderinti savo interesus. Organizacijos
produktai yra pateikiami visuomenés ,.teismui®, tod¢l siekiant wuztikrinti prekés paklausa biitina
tobulinti santykius su {vairiais visuomenés sluoksniais: vartotojais, darbuotojais, vietos gyventojais
ir kitais visuomenés nariais.

Organizacijos rySiy su visuomene palaikymas, padeda perduoti informacija i iSorg
(visuomenei) bei | vidy savo pedagoginiam, administraciniam personalui (kolegijose) (Zr. 4 pav.).
Nuolatin¢ informacijos kaita tarp aukS$€¢iau minéty tiksliniy grupiy yra biitina ir labai naudinga
organizacijai bei jos darbuotojams, taip pat jos prekiuw/paslaugy vartotojams. Didele reikSme
organizacijos ivaizdZiui turi glaudziy rySiy palaikymas su masinés informacijos priemonémis —

radiju, laikrasciais (Zurnalais) ir televizija.

Studentai

Studenty tévai

Valdzios atstovai

ORGANIZACIJA Rysiy su visuomene VISUOMENE

padalinys

Darbdaviai

4 pav. Organizacijos ir visuomenés sqveika.

Saltinis: E. Rudminaité, I. Simonaitiené, Siauliy universiteto jvaizdZio struktiros ir kryptingumo

identifikavimas, magistro darbas, 2004.

Konkreciai Ziniasklaida turi labai didele itaka organizacijai, neigiami jos vertinimai
Ziniasklaidoj turi greita ir placia sklaida, ir suteikia vartotojams ne visada tikslingy Ziniy apie

organizacijos veikla. Ziniasklaida galima laikyti populiariausia ry$iy su visuomene realizavimo
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priemone. Kaip teigia D. Bumblyté (2002), pati rySiy su visuomene veikla prasidéjo nuo
publicistikos, o didelé¢ dalis rySiy su visuomene profesionaly dirba spaudos atstovais ir turi
7urnalistin{ iSsilavinima. Ziniasklaida atlieka keturias pagrindines funkcijas: informavimo,
pramoging, itikingjimo ir pelno siekimo. RySiams su visuomene svarbiausios yra informavimo ir
itikinéjimo funkcijos. Informacija spaudai gali biiti teikiama keliais budais: ja parasyti gali
Zurnalistai savo iniciatyva arba pakviesti apsilankyti organizacijoje, specialioje spaudos
konferencijoje ar renginyje; straipsni ar zinut¢ laikrasciui gali pateikti organizacijos darbuotojai.
DaZniausiai raSomas praneSimas spaudai, kuris nuo reklaminio skelbimo skiriasi tuo, kad yra
nemokamas (S. Majauskas, 2002).

Reikia paZyméti, kad SiuolaikiSka organizacija suvokia internetiniy ryS$iy su visuomeng
svarba. Internetas suteikia galimybg komunikuoti ir bendrauti su didesne auditorija, taip pat su
kiekvienu S$ios auditorijos dalyviu asmeniSkai. Kaip teigia M. Rusteika (2002), norédama
bendrovés komunikacijoje naudoti interneta, organizacija pirmiausia privalo suvokti jo naudojimo
galimybes. PaprascCiausiai interneta galima pasitelkti platinant praneSimus naujieny agentiiroms ir
kitoms Ziniasklaidos priemonéms. Tai daugiau maZiau abipus¢ komunikacija su informaciniais
tarpininkais, kurie informacija naudoja savo nuoZitra. Kitas Zingsnis — savo interneto svetainés
sukiirimas. Cia jvyksta esminis 1iiZis, nes daugeliu atveju savo svetaing jau turindios organizacijos
nezino, kaip tinkamai ja iSnaudoti. IS tiesy interneto svetainé gali tapti rimtu rinkodaros ir reklamos
skyriaus pagalbininku.

Populiarios organizacijy rySiy su visuomene priemonés yra ivairts leidiniai ir suvenyrai:
brositiros, metinés ataskaitos (praneSimai), lankstinukai, lapeliai, informaciniai biliuteniai,
kalendoriai, atvirukai, Zenkleliai, marSkinéliai, kepuraités, maiseliai, rakty pakabuciai, skéciai,
raSikliai, aplankai, uZraSy knygelés ir t.t. Visi jie turéty perduoti vieninga praneSima apie
organizacijq ir buti skirtingi, priklausomai nuo paskirties ir adresato. Stilius, dizainas atskleidZia
organizacijos dvasia, jos kultiirg ir individualuma. Organizacijos logotipas turéty biiti ant Siy
leidiniy ir padéti ja identifikuoti (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius ir kt., 2000).

Renginiy organizavimas ir ypa¢ informacijos apie jos skleidimas yra rySiy su visuomene
programos dalis. Pristatymai, arba prezentacijos, gali vykti jvairiy organizacijos renginiy ar sveciy
vizity i organizacija metu. Rengiant bendra organizacijos prezentacija, deréty apgalvoti, kuriomis
kalbomis ji bus reikalinga, kokia informacija svarbi auditorijai. Apskritai pristatymas neturéty biti
pernelyg ilgas ir detalus. Geriau palikti laiko ir vietos klausimams bei patarimui (Mamedamyte,
2003).

Organizacija, siekianti pagerinti savo ivaizdi visuomenéje, V. SiidZiuo manymu, turéty
pirmiausia investuoti {:

e Darbuotojy motyvacijos stiprinima;
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e Bendravimo ir tarpasmeniniy problemy sprendimg;

e Organizacijos santykiy su visuomene patrauklumo didinima;
e Organizacijos ir jos produkcijos pripaZinima;

e Konkurenty spaudimo maZinima ir atrémima;

e Produkcijos pardavimo patrauklumo uztikrinima (Stidzius, 2002).

RysSiai su visuomene padeda formuoti ne vien organizacijos, bet ir jos tiekiamos
prekés/paslaugos ivaizdi. Suteikia galimybg pagerinti santykius su pacios organizacijos kolektyvu
bei su pacia visuomene. Jie skatina organizacijos prekiuy/paslaugy pardavimus. Tai, kad organizacija
yra Zinoma, o jos prekes, pasak Ziniasklaidos, kokybiSkos, nuteikia vartotoja rinktis biitent jg. Taip
pat naudojant rySius su visuomene galima pritraukti ir naujy vartotojy sudominat juos atsinaujinusiu
prekiy asortimentu. Kartu su tokiu rinkodaros elementu, kaip rySiai su visuomene, lygiagreciai turi
eiti pardavimy stimuliavimas ir reklama. Kaip teigia V. Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavi€ius ir
kt. (2000), rysiai su visuomene padeda organizacijai iSlikti kritinése situacijose, i§gyventi sunkius
laikotarpius, stiprina jos stabiluma. Tai daugiausia priklauso nuo kreditoriy, pirkéjy ir darbuotoju
pasitikéjimo. [gyti ir iSsaugoti tokj pasitikéjima — vienas svarbiausiy rySiy su visuomene uzdaviniy.
Rysiai su visuomene padeda iSlaikyti vieninga organizacijos stiliy tiek jos viduje, tiek ir uz jos riby.

Svarbiausi ir labiausiai paplite firmos stiliaus elementai, pasak M. Ceikauskienés (1997),
sugrupuoti | penkias stambias grupes:

e firmos stiliaus konstantos (prekés Zenklas, firmos Sriftas, spalvy gama, ir kt.);

e dalykiniai dokumentai (firminis blankas, vizitin¢ kortelé, ir kt.);

e parody apiforminimo elementai (parodos stendas, rodyklés, lentelés prie stendo, ir kt.);

e suvényrai ir pakuoté (uzrasy knygel¢, kalendorius, suvenyrinis vokas, ir kt. );

e reklamos informaciné spausdinta medziaga (tipinis prospektas (lankstinukas), plakatas,

prisegamas Zenkliukas, tusinukas ir kt.).

Kuo gi ypatingas firmos stilius, ir kokia suteikia nauda organizacijai? Pirmiausia, jo
komponentai padeda vartotojui lengviau orientuotis gausiame informacijos sraute, padeda jvesti {
rinka naujas prekes ar paslaugas, didina reklamos efektyvumga. Taip pat labai teigiamai veikia
firmos kulttiros lygi, jos vizualig aplinka, formuoja pasididziavimo jausma visy lygiy personalui.

Visus aukSciau iSvardintus organizacijos stiliaus elementus galima papildyti dar begale kity,
nes organizacijos stiliaus programos apimtis faktiSkai neapribojama. Savaime aiSku, kad ,,optimali
firmos stiliaus programa priklauso nuo materialiy galimybiy ir nuo firmos veiklos

specifikos* (Ceikauskiené, 1997).
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Galima susidaryti nuomong, kad rySiai su visuomene, tai priemoné, kurios pagalba
organizacija stengiasi daryti itaka visuomenés nuomonei, siekiant pritraukti daugiau galimy
vartotojy, arba sukurti vartotojo pasamonéje ,nerealy” organizacijos ivaizdi. Save gerbianti
organizacija niekada nesileis i ,,avantitiras bei vartotoju manipuliavima. RySiai su visuomene
,,Jharmonizuoja* organizacijos personalo santykius su visuomene, $is procesas turi biiti abipusis. S.
Mamedaityté (2003) nurodo, kad §iai organizacijos personalo, visuomengs ir rySiy su visuomene
saveikai biidingas griZtamasis rySys, o rySiais su visuomene siekiama abipusio supratimo ir
pasitikéjimo. IS Cia seka, kad:

- organizacija, palaikydama rySius su visuomene, siekia sukurti palankius, atitinkancius
visuomenés reikmes produktus ir paslaugas, tokia organizacijos realybg, kurig gali
didziuotis jos darbuotojai ir vadovai ir juy pagrindu komunikuoti su visais organizacijai
svarbiais adresatais (svarbus momentas yra pirma realybé¢ ir tik paskui yra kuriamas
organizacijos {vaizdis);

- organizacija yra pasiruoSusi aukoti dali savo autonomijos ir koreguoti savo strategija,
taktika ir veikla, jeigu aplinkos ir vidaus faktoriai to reikalauja, o ne Zzutbut laikytis savo
pozicijos ar primesti savo tikslus bei veiklos modelj visuomenei ir darbuotojams. Jau
kuris laikas rySiai su visuomene daZniau siejami su organizacijos reputacija ir jos
valdymu, negu su jvaizdzio kiirimu. Tai taip pat atspindi abipusio supratimo siekimo, o

ne jtikingjimo tendencijg.

1.4.5. Lankytojy priémimas — organizacijos jvaizdZio dalis

Siekiant suformuoti teigiama organizacijos ivaizdj, biitina kruopsc¢iai atsirinkti
darbuotojus, lavinti ju bendravimo kultira. Svary vaidmenj §iuo atveju vaidina asmuo, | kurio
pareigas jeina tiesioginis bendravimas su galimais organizacijos lankytojais, interesantais.
V. Karklelyté (2004) teigia, kad formuoti imonés ivaizdj padeda tinkamas lankytojy priémimas. Ji
organizuoja profesionali sekretoré, aptarnaudama lankytojus telefonu ir jiems atvykus { imong.
DidZiosios dalies sekretoriy (dabar vadinamy administratorémis) darbo tikslas be byly
nomenklatiiros ir yra bendravimas bei klienty nuteikimas teigiamam organizacijos vertinimui.
Organizacija sukuria darbo vieta kvalifikuotam specialistui, kuris skleisty tikslinga informacija
mobilaus rySio priemone, stacionariu telefonu, internetu ar gyvai.

Darbuotojas, atsakingas uZ asmeny aptarnavima telefonu, turi:

- telefono rageli pakelti pries treCig skambutj;
- prisistatyti skambinan¢iam: pasakyti imonés ar institucijos pavadinima, savo pareigas ir

pavardg;
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- atidziai iSklausyti, prireikus papraSyti patikslinti kreipimosi esmg;

- aiSkiai ir tiksliai atsakyti { asmens klausimus;

- pasistengti i§ karto atsakyti | klausima;

- prireikus, tiksliai nurodyti kito pokalbio telefonu ar susisiekimo kita rySiy priemone
laika;

- ramiai kalbéti, mandagiai atsisveikinti (Karklelyte, 2004).

Taigi, organizacijos administratorius, turi biiti kvalifikuotas Zmogus, komunikabilus,
mandagus ir korektiSkas, pasiZymintis kantrybe, sugebantis nepasimesti bet kuriuose situacijose,
mokantis bendrauti su Zmonémis. Administratoriaus profesionaluma nusako moké¢jimas parengti ir
padéti vadovui priimti lankytojus. Taip pat ji galima laikyti ir didélio informacijos kiekio neSikliu,
nes turima labai dideli informacijos kieki jis sugeba paskirstyti bei perduoti reikiama linkme,
konkreciam skyriui ar Zmogui.

Jo i8vaizda turi buti nepriekaiStinga, oficiali. Apranga, oficialumas, kiino kalba lemia 55 %
yra nepriekaistinga, bendravimas — malonus, o kiino judesiai - dvelkiantys ramybe.

Bendravimas su galimais klientais, interesantais, ju konsultavimas bei informavimas
ripimais klausimas yra viena i§ pagrindiniy organizacijos administratorés uzduociy, kuri yra
numatyta { jos pareiginius nuostatus. V. Karklelyt¢ (2004) mano, kad tinkamai organizuotas
lankytoju priémimas imon¢je padeda sékmingai sprgsti ivairiausius gamybinio, komercinio ir
asmeninio pobiidZio klausimus. 1. Jurgelevicitité¢ (2006) teigia, kad Siuolaikiniame versle lygiai taip
pat svarbu profesionalus darbuotojy ir vadovo ivaizdis, iSvaizda, ju etiketas, elgesys visose verslo
situacijose.

Visi organizacijos lankytojai skirstomi { kelias grupes, pagal interesy kryptis. Tai gali bti:

e Kkity organizacijy darbuotojai:

® neuzsiregistrave;

e iSanksto uZsiregistrave.

e tos pacios imonés darbuotojai.

e lankytojai asmeniniais klausimais (Karklelyte, 2004).

Svarbu pazyméti, kad  kity organizacijy darbuotojai, ateinantys { priémima pas
organizacijos vadova, turi biiti kokybiSkai ir profesionaliai aptarnaujami administratoriaus. Sie
asmenys gali biiti konkuruojanciy imoniy atstovai, darbuotojai, kartais ir tos pacios profesijos

atstovai, kurie vertins administratoriaus veiksmus profesionalumo atzvilgiu.
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Taigi administratoriy, bei jo tiesioging veikla, galima laikyti vienu i$ organizacijos ivaizdi
itakojanciy veiksniy. Todél kiekvienos organizacijos administratorés profesiné kvalifikacija turi
atitikti pacCios organizacijos statusa, bei keliamus aukstus reikalavimus. V. Karklelyté taip pat teigia,
kad gebé¢jimas tinkamai organizuoti lankytojy priémima ne tik palankiai nuteikia lankytojus, bet ir

sukuria teigiama imonés jvaizdj.

1.4.6. Reklama — organizacijos jvaizdZio formavimo priemoné

Lietuvos reklamos rinkos tendencijos rodo, kad bendras reklamos biudZetas kiekvienas
metais didéja (Sartauskaite, 2003). Kasmet vis didesnis organizacijy vadovy skaicius skiria savo
reklaminei veiklai vis daugiau léSy. Organizacijos reklamos specialistai dazniausiai pataria naudoti
kombinuota reklama®, t.y. reklama skirtingose informacijos $altiniuose (pvz., spaudoje ir radijuje,
spaudoje ir televizijoje ir pan.). Kiekvienas informacijos Saltinis, kuriant bei platinant informacija
apie organizacija bei jos teikiamas paslaugas, turi savy privalumy ir trikumy. Reikéty trumpai
apzvelgti pagrindinius reklamos Saltinius, ju privalumus ir trikumus.

Radijas. Radijas — vienintel¢ Ziniasklaidos priemoné, sugebanti iSlaikyti vartotoja visa
diena, jo auditorija dieng yra Zymiai didesné nei kity Ziniasklaidos priemoniy (laikras¢iy, Zurnaly ir
televizijos) (Sartauskaité, 2003). Daznas klausytojas klausosi radijo dirbdamas ir net pats to
nesuvokdamas gauna informacija periodiskai ne po viena karta per diena, tai taip pat suteikia
reklamai radijuje pranaSumy prie§ kitas reklamos priemones. Radijo reklama palyginus su TV
reklama trunka trumpai, ir, uZuot ja iSjunges (kaip daZniausiai daroma Ziiirint TV), klausytojas jos
klausosi neprieStaraudamas.

Spauda. Reklama spaudoje — viena seniausiy, populiariausiy ir pigiausiy reklamos bidy, o
jos efektyvumas, palyginti su kitomis priemonémis, yra gana aukStas. Lietuvoje §iuo metu
uzregistruota daugiau nei 100 skirtingy zurnaly (Jokubauskas, 2005). Didzioji dalis jmoniy reklama
spaudoje naudoja ir savo jvaizdZio formavimui, ir jo palaikymui. Galima teigti, kad tai viena
labiausiai paplitusiy reklamos priemoniy, kuria siekiama informuoti vartotoja apie naujq paslauga ar
gamini bei placiau informuoti apie Sio produkto savybes. Reklama spaudoje naudoja ir ka tik
susikiirusios jmonegs, ir istaigos, turinCios solidZia darbo patirti. Daugiau nei 80 proc. Lietuvos
gyventoju 1§ visy Salies institucijy labiausiai pasitiki spauda (Jokubauskas, 2005). Lietuvoje vis
didesni populiaruma jgauna ,paslépta reklama® - jvairlis informaciniai straipsniai, Zinutés,

reportazai ir kt. Reklaminiai straipsniai gali biiti skirti vienai imonei, jos prekéms, pasiekimams ir
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kt. [vaizdZio kiirimo straipsniuose organizacijos stengiasi nuteikti visuomeng teigiamai savo
atzvilgiu, pranesSa apie savo moksling metoding ir kitas veiklas, aiSkina savo verslo politika ir kt.

Reklama laikrasciuose leidZia per trumpa laika ir vienu metu informuoti didelg potencialiy
vartotoju grupg. Prie trukumy galima priskirti laikras¢iy trumpa gyvavimo laika, sunkumus
konkretizuoti ar suteikti informacija tikslinéms vartotoju grupéms.

Reklama Zurnaluose. Skaitytojai yra palankios nuomonés ir apie Zurnaluose skelbiama
reklama. O pagrindiniu Zurnaly pranaSumu prie§ laikrascius yra didesné iSliekamoji verté¢ (D.
Jokubauskas, 2005). Taip pat reikia atkreipti démesj | kokybg, bei galimybes naudoti daugiau

spalvy, suteikiant informacija tikslinei vartotojy grupei.

perduoda

Zurnalas Zmogus perduoda

Zmogus
_—

Zmogus
_ _

5 pav. Zurnaly perdavimo biidai

Saltinis. D. Jokubauskas, Reklama spaudoje: pranasumai ir trikumai // Marketingas, 2005, Nr. 11.

Kaip viena i$ pagrindiniy reklamos Zurnaluose trikumy, D. Jokubauskas i$skiria per ilga
Zurnaly paruoSimo laika. Lyginant reklama Zurnaluose su reklama laikra$¢iuose ir pacios reklamos
ikainiai yra didesni. Privalu paZyméti, kad vienkartiné reklama spaudoje néra tikslinga, tam kad
reklama spaudoje buty isidéméta, bitina ja kartoti ne viena karta.

Internetas. Siuo metu populiariausia informacijos perteikimo priemone laikomas internetas
- didZiausia pasaulyje informacijos kaupykla. V. Krinickis (2003) nurodo, kad daugeliui Lietuvos
gyventojy internetas yra naujas ir dar gerai nepaZistamas dalykas, taCiau viena dalyka Zino bene
kiekvienas — tai erdvé, kurioje galima rasti informacijos. Kaip teigia D. Laurinavic¢ius (2004),
informacija internete gali paskelbti kiekvienas — ir vaikas, bendraujantis interneto pokalbiy
kambaryje ar naujieny grupéje, ir kompanijos ar mokslo istaigos, skelbiancios prekiy bei paslaugy
aprasymus ar mokslinius straipsnius savo interneto svetainése.

Reikiama informacija apie organizacija vartotojas gali rasti naudodamas paieSkos programas:
paieskos variklius (pvz.: Google, Yahoo, Altavista, Msn), paieskos katalogai (www.on.It, www.
books.It, www.visalietuva.lt, www.info.lt, www.telemedia.lt, www.seklys.It.).

Nuosava interneto svetainé tapo kone privalomu normaliai dirbancios imonés atributu.
DaZniausiai ji yra virtualus lankstinukas, pristatantis tiek pacia imong, tiek jos paslaugas ar

produkcija (V. Krinickis, 2003). Sunku dabar bet kurioje rinkoje surasti organizacija, kuri
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nenaudotu savo reklamai asmeninio internetinio puslapio, juk informacija jame vartotojui
pateikiama lanksciai, pagrista savanorisku vartotojo reklamos priémimu, tolimesniu jos perdavimu.
Esminis informacijos internete pliusas tas, kad vartotojas ieSko reikiamos informacijos
savarankiskai, todél yra galimybé tiksliai pasiekti reikiama tiksling grupe ar auditorija.

Intranetas - mini internetas. Intranetas nuo interneto tinklo pirmiausia skiriasi
dydZiu. Intranetas yra kelis milijonus (o gal milijardus) karty maZesnis nei internetas, taciau jo
vaidmuo atskiry imoniy veikloje yra labai didelis. Informacija intranete grieZtai susisteminta ir
prieinama tik tos imonés darbuotojams ( arba tik tam tikroms darbuotoju grupéms). Intranetas —
centralizuotas informacijos saugojimo biidas, t.y. imonés informacijos saugykla. (Laurinavi¢ius,
2004). Intraneto kiirimas bei naudojimas imong¢je, suteikia organizacijai konkurencini pranasuma.
Nauju technologijuy naudojimas padidina organizacijos veiklos efektyvuma, o tai netiesiogiai veikia
organizacijos {vaizdzio formavima visuomenés samonéje.

Svarbiausia organizacijos ateities kiirimo dalis — vartotojas. Norint suZinoti daugiau apie
galimus vartotojus arba neapsisprendusius — potencialius vartotojus, reikia atlikti rinkos tyrimaq.
Kaip teigia A. Vasiliauskas (2001), naujiems potencialiems klientams nustatyti daromi iSsamesni
vienkartiniai rinkos tyrimai. Kuriant jvaizdZio strategija, svarbu Zinoti ne tik vartotojus, bet ir ju
motyvus, kodél jie naudojosi Sios, o ne kitos organizacijos teikiamomis paslaugomis. DaZniausiai
vienkartiniai rinkos tyrimai atliekami tikslinés grupés (arba atsitiktiniy Zmoniy) anketinés apklausos

budu.
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2. SIAULIU MIESTO KOLEGIJU [VAIZDZIO FORMAVIMAS

2.1. Tyrimo instrumento pagrindimas

Remiantis teorine medziaga, kity autoriy magistro darbais (J. Navakauskyté, SK strategiju
formavimas, I. KaniSauskaité, Mokykly jvaizdZio formavimo veiksniai, L. Bareikiené, Lietuvos
universitety ivaizdis Panevézio apskrityje), sudarytas tyrimo instrumentas.

Siekiant atlikti empirinj tyrima, darbe buvo panaudotas anketavimo metodas. Anketos klausimai
— tai indikatoriai, kurie gali nustatyti indikata (pozymi, reiskini) ir tiesiogiai (pavyzdziui, norint
suZinoti tiriamojo nuomong), ir netiesiogiai (kai tiriamas elgesys) (Kardelis, 2002). Siauliy miesto
kolegiju pirmo kurso studentams (tikslinei grupei) buvo pateikta klasikinés kompozicijos anketa:
ivadiné dalis, pagrindiné dalis, demografiné dalis (MartiSius, Kédaitis, 2003). Ivadinéje anketos
dalyje nurodoma kas organizuoja tyrima, koks tyrimo tikslas, taip pat paaiSkinama, kaip anketa
pildyti bei uZtikrinamas atsakymy anonimiskumas.

Pateikiamoje anketoje (Zr. 1 prieda) yra sukomplektuoti jvairiy tipy klausimai: uzdari, atviri.
Taciau daugiausia uzdaro tipo klausimy. Tokia alternatyva didZiaja dalimi yra pasirinkta, dél to, kad
pildan¢iam asmeniui patogiau pasirinkti tarp esamuy varianty, o tyréjui maziau laiko uZima
atsakymy i klausimus analizé, nes ju nereikia klasifikuoti. Tai padeda lengviau apdoroti duomenis
(kiekybiskai) bei juos lyginti. Uzdaro tipo klausimy ribotumas kompensuojamas atviros formos
klausimais, paliekama vietos respondentams i§sakyti savo nuomong (Kardelis, 2002).

Organizacijos ivaizdzio formavimui daro ijtaka begalé veiksniy, todél apklausinéjant
respondentus (pirmakursius Siauliy miesto kolegiju studentus) anketoje buvo pateikiami klausimai
ne tik tiesiogiai susij¢ su organizacijos ivaizdzio formavimu, bet buvo tiriamos ir respondenty
nuostatos organizacijos ivaizdzio klausimu. Tyrimo instrumento (anketos) struktiira pateikta 2
lenteléje.

Anketoje pateikti 24 klausimai, i$ju 5 — atviri klausimai, 2 — miSrts klausimai ir 17 - uZdaro

tipo klausimuy. Pastarieji suskirstyti i 3 blokus (zZr. 1 lentelg).
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1 lentelé

Tyrimo instrumento diagnostiniai blokai

Bloko pavadinimas Bloko charakteristika

Socialiniai — Amzius, lytis, kursas, specialybé, studijuojama studijy
demografiniai programa, pasirinkta studijuy forma, studiju finansavimas,
veiksniai organizacija, kurioje studijuojama.

Santykio su studijomis | Paklausios studiju programos turi jtakos Siauliy miesto
kontekstas kolegijy ivaizdzio formavimui? Ar Kolegija kurioje
studijuojate valstybiné? Ar tai, kad Kolegija valstybin¢, turi

itakos mokymo paslaugy kokybei?

Organizacijos Ar jvaizdis turi reikSmés kolegijos sékmei? Kas Jisy
ivaizdZio formavimo | manymu, sukuria teigiama kolegijos ivaizdi? Ar pedagoginio
veiksniai personalo bruoZai daro ijtaka kolegijos ivaizdZiui? Kaip

vertinate kolegijos, kurioje studijuojate, personalg?

Tyrimo instrumente démesys buvo nukreiptas { organizacijos ivaizdZio formavimo veiksnius, ne
tiek einancius i§ iSorés, kiek gliidin¢ius organizacijos viduje, i tai, ka pacios organizacijos vienetai
(studentai) mano apie savo bei kity Siauliy miesto kolegiju ivaizdi, bei ji itakojancius veiksnius.
Buvo atkeiptas démesys i galimo studijy finansavimo, studiju formos, kolegijos priklausomybés
(valstybing, privati), personalo kvalifikacijos lygio ir kity veiksniy itaka, formuojant Kolegijos
ivaizdi. Buvo siekiama i3siaiSkinti, ar esami Siauliy miesto Kolegiju studentai turi pakankamai
informacijos apie aukstojo mokymo jstaigas mieste, ar pakankamai informacijos buvo suteikta
jiems renkantis kolegija savo studijoms.

Duomeny statistinio apdorojimo schema. Gauti statistiniai duomenys buvo apdoroti taikant
statistiniy duomeny apdorojimo programa SPSS (Statistical Package For Social Sciences). Gauta

informacija buvo apdorota ir susisteminta.
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2.2. Tyrimo imties charakteristikos

Empiriniuose tyrimose imtis uZima labai svarbu vaidmenj. Kaip teigia V. Cekanavi¢ius, G.
Murauskas (2002), vienas svarbiausiy imties sudarymo reikalavimy — reprezentatyvumas, nes
butent Si charakteristika lemia, ar iStyrus imtj galima padaryti patikimas iSvadas apie visg
populiacija. Imties reprezentatyvumas susijes su imties didumu. Taciau labai didelés imtys
naudojamos retai, kadangi panaSaus patikimumo informacija galima gauti ir i§ vidutinio didumo
im¢iy, nes reprezentatyvumas priklauso ne tik nuo imties didumo, bet ir nuo jos sudarymo metodo.
Reikalinga tyrimui atlikti ir hipotezei patvirtinti imtis turi buti reprezentatyvi. B. Bitinas (1998),
sitilo naudoti imties nustatymui specialias lenteles, kurios sudarytos su 5 % paklaida. O. Grazyté-
Molien¢ i$skiria tokius pagrindinius im¢iy metodo privalumus:

e Mazesnés tyrimo sanaudos;

e Trumpesni tyrimo terminai, didesnis operatyvumas;

e Detalesnés informacijos gavimas;

e Didesnis gaunamy duomeny tikslumas ir patikimumas.

Siauliy miesto kolegiju {vaizdZio formavimo tyrime dalyvavo 364 pirmo kurso studenty, kurie
buvo atrinkti atsitiktinés atrankos budu. Atsitiktinés atrankos privalumas tas, kad kiekvienas
tirlamos visumos vienetas turi apibrézta galimybg patekti i imti. Didinant imtj, rezultatai gaunami
tikslesni, o grieZtas atsitiktinumo principo prisilaikymas visiSkai eliminuoja sisteming paklaida
(Grazyté-Moliené, 2004).

IS viso buvo iSdalinta 400 ankety, atgal sugriZo ir buvo apdorotos 364. Ankety griZtamumo
kvota siekia 87,5 proc., tokio didZio kvota laikoma vidutiniska.
Anketavimo metu neiskilo jokiy nesklandumy, respondentai noriai pildé anketas, ir rodé

susidoméjima paciu tyrimu bei jo rezultatais.

2 lentele
Siauliy miesto kolegijuy studentai
Pasiskirstymas pagal amziy Skaiciais %
18 11 3,11
19 177 50,7
20 104 29,8
21 31 9,11
22 16 4,55
23 12 3,52
25 9 2,63
26 2 0,52
27 2 0,52
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Taigi, sprendziant i$ Sios lentelés, didZioji dalis Kolegiju pirmakursiy studijuoja iskart baige
12 klasiy, arba po vieneriy mety pertraukos. Tai byloja apie ju aktyvuma, bei doméjimasi
studijomis.

Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy taip pat pateikimas 6 paveikslélyje.

100%:
90%-
80%-
70%-
60%-
50%:
40%:
30%-
20%-
10%-

0%:-

O SKVTKK
m SLK
@ SK

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy (viso apklaustyjy 364).

Kaip matome paveikslélyje didZiosios respondenty dalies amZius svyruoja nuo 18 iki 22
mety. Taciau daugiausia pirmam kurse kolegijose studijuoja 19-meciai (vidutiniSkai net 50,7
proc.), maZziausia - Zzmongs, kuriy amzius siekia 26-27 mety (tik 0,52 proc.).

Kadangi, tyrimo tikslas - iSanalizuoti teorinius jvaizdzio formavimo veiksnius bei jvertinti ju
taikyma praktikoje, Siauliy miesto kolegijy {vaizdZio formavimo pavyzdZiu, buvo apklaustas gana
platus spektras studenty (studijuojanéiu skirtingas studijy programas), besimokané¢iy trijose Siauliy
miesto (Siaures Lietuvos, Siauliy krasto vadybos, teisés ir kalby, Siauliy ) kolegijose.

Tyrime dalyvavo ir pareiské savo nuomong net 72,4 proc. Siauliy kolegijos studenty. Tai
galima paaiSkinti tuo, kad §i organizacija, turi daugiau studiju programy palyginus su kitomis
Siauliy miesto kolegijomis, i§ &ia ir daugiau pirmakursiy studentu. Anketa buvo platinama tik 1
kurso studentams, nes buvo siekiama suzinoti apie kolegiju ,,iSorini* o ne ,,vidini“ jvaizdi.

Kolegijose, remiantis atlikto tyrimo duomenimis, studijuoja i§ esmés Siauliy miesto
gyventojai. Jie vidutiniskai sudaro 60,73 proc. visy apklausty respondenty. Tuo tarpu ,atvykéliy*

yra vidutiniSkai 39,27 proc. per visas tris Siauliy miesto kolegijas (7r. 7 pav.).
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vidurinio issilavinimo jgijimq (viso apklaustyjy 364).

Kaip matome i3 auk$¢iau pateiktos diagramos, didZioji dalis apklaustyjy SK ir SLK yra
Siauliy miesto gyventojai, tai byloja apie §iu organizacijy reklaminés veiklos krypti. Taigi $ios
kolegijos, reklamuodamos savo studijas bei save, stengiasi sukurti gera jvaizdi Siauliy mieste.
Orientuodamasi i pagrindini savo prekés/paslaugos vartotoja - Siauliy miesto mokykly abiturienta.
PrieSingai, kaip rodo tyrimo rezultatai, didZioji dalis SKVTKK studijuojaniy studenty yra igije
vidurinj i3silavinima ne Siauliuose. SprendZiant i§ $io rodiklio galima teigti, kad $ios organizacijos
reklamos sklaida pasiekia toliausiai esantj vartotoja (ne tik Siaulivose bet ir uZ miesto riby,
rajonuose, kt. miestuose ir pan.). Blitent i tokius interesantus organizacija ir orientuojasi.

Kiekviena Siauliy miesto kolegija vartotojams siiilo skirtingas studijy programas, taip pat
skiriasi ir pats studijy programy ,asortimentas®. Jeigu SK sifilo rinktis net 15 studijy programuy, tai
kitos Siauliy miesto kolegijos (SKVTKK, SLK) siiilo tik 5 studijy programas. DidZioji dalis studijuy
programy yra socialiniy moksly krypties, jos Siuo mety darbo rinkoje turi didele paklausa. Siauliy
kolegija taip pat siiilo igyti labai paklausia specialybg — statyba.

Tyrimo metu respondenty buvo klausiama, kokia studijy programa populiariausia rinkoje?
Skirtingai pasiskirsté kiekvienos Siauliy miesto kolegijos studentuy nuomonés. Buvo pastebéta
tendencija — Kolegijose paklausiausiy studiju programy studentai, nurodinéjo, kad ju specialybé
labiausiai paklausi rinkoje (100 proc.). Kaip matome i§ Zemiau pateiktos diagramos, SK tokiy buvo
net 5 grupés (aplinkos apsauga, socialini darba, buhaltering apskaita, istaigy ir jmoniy
administravima studijuojantys respondentai). SLK tai pasireidké tik vienai grupei (studijuojantiems

kompiuteriniy tinkly administravima).
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8. pav. Studijy programy populiarumas darbo rinkoje (viso apklaustyjy 364).

Tokie studenty atsakymai byloja apie tikslinga ju motyvacija renkantis specialybe bei pacia
kolegija. Didziausia dalis respondenty savo pasirinkimu bei teikiama studiju kokybe patenkinti.
Pasitenkinimas studijomis nusako studenty motyvacijos lygi. Svietimo organizacijos (kolegijos)
kasmet tiria savo studenty pasitenkinima studijomis ir motyvacija. SK 2006 atliko studenty
motyvacijos tyrima (buvo apklausiami I kurso visy SK esamy studijy programy studentai), kurio
rezultatai parodé, kad 48,1 proc. apklaustyju domeéjosi galimomis studijomis, biidami ne
abiturientais. 37, 8 proc. doméjosi studijomis ,,Siek tiek*, ir tik 14,1 proc. visiSkai nesidoméjo, kur
galéty studijuoti. Apibendrintai galima teigti, kad apie 86 proc. studenty yra: motyvuoti, gerai

motyvuoti.
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3. SIAULIU MIESTO KOLEGIJU [VAIZDZIO FORMAVIMO
VEIKSNIU TYRIMO REZULTATAI

3.1. Kolegijy jvaizdzio formavimo veiksniai

Didéjant daro rinkai, kasmet didé¢ja ir butiny specialisty kiekis bei paciy specialybiy
ivairové. Kiekviena Svietimo organizacija, ruoSianti bitinus darbo rinkai specialistus, siekdama
i8likti konkurencinga, siekia palaikyti savo teigiama jvaizdi ir ji remti. Siekiant iSsiaiskinti {vaizdZio
formavimo ypatumus Siauliy miesto kolegijy pavyzdziu buvo atliktas tyrimas ir siekta iSanalizuoti
tendencijas ir veiksnius, jtakojancius kolegiju ivaizdi.

Pirmiausia siekéme iSsiaisSkinti, ar turi jtakos Kolegijos ivaizdzio formavimui paklausiuy

studijuy programy specialisty rengimas.

1,30%

Taip ko gero taip neturiu nuomonés ko gero ne ne

mSK BSLK 0 SKVTKK

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal populiariy darbo rinkoje studijy programy jtakos
Siauliy miesto kolegijy jvaizdZiui vertinimq (viso apklaustyjy 364).

Apibendrinus tyrimo duomenis pastebéta, kad vidutiniSkai 42,7 proc. respondenty nurodé
tiesioging paklausiy darbo rinkoje studijy programy jtaka kolegijy ivaizdzio formavimui, 45,7 proc.
taip pat su teiginiu sutiko. Teiginiu nepritaré 7,8 proc. respondenty (su teiginiu sutikusiu tik i$

dalies), 1,4 respondenty nurodé nematantys rySio tarp paklausiy studiju programy ir Kolegiju
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ivaizdzio formavimo. Akivaizdu, kad paklausios studiju programos yra neatsiejamos nuo
kiekvienos Kolegijos ivaizdZio formavimo.

Tuo tarpu paklausus respondenty: ,,Ar Jums svarbus kolegijos, kurioje studijuojate ivaizdis?*,
atsakymuy variantai pasiskirsté taip: labai svarbus (39,42 proc. apklaustyjy), svarbus (51,7 proc.
apklaustyjy), nezinau ( 3 proc. apklaustyju), nesvarbus (2,3 proc. apklaustyjuy), visai nesvarbus (0,35
proc. apklaustyju).

Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti ar svarbus Kolegijos ivaizdis joje besimokantiems
studentams. Tyrimo duomenys rodo, kad net 91,12 proc. respondenty teigia, kad Kolegijos, kurioje
jie studijuoja ivaizdis jiems svarbus (labai svarbus). Tai pat biitina paminéti, kad respondentai
nurodé, kad i§ visy Siauliy miesto kolegiju daugiausia démesio savo jvaizdZiui skiria (zr. 3 lentelg)
Siaures Lietuvos kolegija (antroje vietoje Siauliy kolegija (nurodé 25,25 proc. respondenty), tre¢ioje

Siauliy kragto vadybos, teisés ir kalby kolegija (nurodé 10,46 proc. respondentyy)).

3 lentelé

Kolegijy pasiskirstyma, pagal labiausiai besiriipinancios savo jvaizdZzio formavimu

Kolegijos | ) ) 8K, SK, |SKVTKK,| Visi

SK SKVTKK SLK SKVTKK SLK SLK pazymeéti | Nenurodé
SK

44.56% | 15,03% | 19,69% 3,63% | 6,74% 1,55% | 3,63% 4,66%
SKVTKK

5,26% 526% | 66,79% ; 5,26% 2,63% | 526% | 10,53%
SLK

2593% | 11,11% | 18,52% 741% | 3,70% | 1481% | 14.81% 3,70%

Taip pat biitina paminéti, kad paklausti: ,,Kaip vertinate kolegijos, kurioje studijuojate jvaizdi?*,

didZzioji dalis visuy Siauliy miesto kolegiju studenty savo mokymo jstaigos ivaizdj jvertino teigiamai:

labai gerai (20 proc. apklaustuyjy), gerai (58,3 proc. apklaustyju).
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10 pav. Kolegijos, kurioje studijuoja respondenta,i jvaizdZio vertinimas (viso apklaustyjy 364).

Paklausus respondenty ,,Kurios kolegijos ivaizdis Siuo metu geriausias® atsakymai pasiskirsté
netolygiai: Siauliy kolegija (42,5 proc. respondenty), Siaurés Lietuvos kolegija (31,37 proc.
respondenty), SKVTKK (11,03 proc. respondenty). Taigi, Siuo mety geriausia jvaizdi, remiantis
tyrimo rezultatais, turi susikdirusi Siauliy kolegija, taip pat reikéty priminti (auki¢iau minéta), kad
apklaustieji taip pat nurod¢ kad labiausiai savo jvaizdZiu $iuo metu riipinasi Siaurés Lietuvos
kolegija.

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama suZinoti ,,Kuri i§ kolegijy yra geriausia studijoms?“.
Respondentai nurodé kolegijas tokiu eiliskumu: Siauliy kolegija (41,54 proc. apklaustyju), Siauliy
krasto vadybos teisés ir kalby kolegija (37,24 proc. apklaustyju), Siaurés Lietuvos kolegija (7,71
proc. apklaustyju). Kaip buvo minéta auks¢iau, geriausia jvaizdj §iuo metu tarp visu Siauliy miesto
kolegiju turi Siauliy kolegija. Taigi geriausia studijoms, respondenty laikoma irgi Siauliy kolegija.
Respondentai tyrimo metu taip pat vertino visos Lietuvos kolegijy teikiama studijy kokybe, didZioji
dauguma (t.y. 79,52 proc. apklaustyju) studijuy kokybe Lietuvos kolegijose jvertino teigiamai: gerai
(13,8 proc. apklaustyjy), ko gero gerai (67,27 proc. apklaustyju), kita dalis studiju kokybg ivertino
patekinamai (t.y. 18,75 proc. apklaustuju). I§ ¢ia galima daryti i§vada, kad Siauliy miesto kolegiju
studentai teigiamai vertina visos Lietuvos kolegijy (tarp ju ir Siauliy miesto) studijy kokybe.

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad 78,3 proc. studenty, besimokanciy Siauliy
miesto kolegijose, patenkinti studijy kokybe. Susidiirg su konkrecia Svietimo istaiga studentai gal¢jo
patikrinti platinama informacija apie organizacija, bei jvertinti jos tikruma. Taigi, visos Siauliy
miesto kolegijos pateisina apie jas skleidziama informacija masinés informacijos priemonése.
Ivaizdis, labai svarbus veiksnys, uZtikrinantis organizacijos tobuléjima bei tolimesng veikla. Net
52,4 proc. apklaustuju sutiko kad teigiamas jvaizdis, yra organizacijos veiklos uZztikrinimo veiksnys,

43,3 proc. apklaustyju i pateikta teigini atsakeé: ,.ko gero taip“. IS Cia galima daryti iSvada, kad
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vartotojai organizacijos ivaizdZziui skiria nemazai démesio, rinkdamiesi produkta ar paslauga, taip

pat jie suvokia teigiamo jvaizdZio svarba organizacijos veiklai bei patiems sau.
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3.1.1. Veiksniai darantys jtaka kolegiju jvaizdzio formavimui

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti veiksnius, daranCius jtaka organizacijos ivaizdZio
formavimui. Respondentams buvo pateikta keletas teiginiy, galinCiy daryti teigiama ijtaka

organizacijos jvaizdZio formavimui.

48,15%

42,49%

Taip Ko gero taip NeZinau Ko gero ne Ne

5 SK m SLK o SKVTKK

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kolegijos gero vardo jtakos jvaizdZio formavimui

ivertinimq ( is viso apklaustyjy 364).

Kaip matome 11 paveiksle, respondenty nuomoné pasiskirst¢ labai netolygiai: didZioji
dauguma respondenty, t.y. 36,9 proc. apklaustyjy teigia, kad Kolegijos vardas turi nemazos itakos
jos teigiamo {vaizdZzio formavimui. Susumavus teigiamy atsakymuy rezultatus, net 71,8 proc.
respondenty mano kad kolegijos vardas jtakoja ivaizdzio formavima. Kalbant apie organizacijos
pavadinima, daZniausiai jis suteikia pranaSumo nemaZzai laiko gyvuojancioms organizacijoms.
Kolegijos vardo itakos jvaizdziui veiksniu nelaiko 22,02 proc. respondenty.

Organizacijos kultiira bei tradicijos yra neatsiejama jos ivaizdZio formavimo dalis. Atlikus
tyrimg paaiSkéjo, kad apklaustyju atsakymai patvirtina kultiros svarba: taip (37,5 proc.
respondenty), ko gero taip (43, 6 proc. respondenty), neZinau (12,44 proc. respondenty), ko gero ne
(4,7 proc. respondenty), ne (1,7 proc. respondenty).

Taip pat, net 89,1 proc. respondenty, nurodé Siauliy miesto kolegijas baigusius studentus,
kaip atskira Zmoniy grupe, darancia tiesioging itaka organizacijos ivaizdziui. Reikia paminéti, kad
Sios grupés itaka yra milZiniSka, taciau negalima drasiai teigti, kad Siu Zmoniy skleidZiama
informacija tik teigiama. Taciau biitent $i tiksliné grupé (absolventai), suteikia vertingiausia

informacija apie istaiga bei jos veikla, nes remiasi praktika bei faktais. Svarbiis kolegijos ivaizdZio
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formavimui ir esami studentai, nes jie yra arciausiai kolegijos, tod¢l Zino apie jos veikla
daugiausiai. Sj teigini patvirtino net 93,71 proc. respondenty. Galima daryti i§vada, kad kolegiju
studentai iSties jauciasi svarbiis, formuojant organizacijos ivaizdj. Tyrimo metu respondentams
buvo pateiktas klausimas ,,Kuria kolegija rinktumétés, jei stotuméte pakartotinai?*, studentai nurodé
tokius atsakymus (Zr. 4 lentele): [ Siauliy kolegija (43,91 proc. apklaustyju), i Siauliy krasto
vadybos, teisés ir kalby kolegija (37,52 proc. apklaustujy), i Siaurés Lietuvos kolegija (11,01 proc.
apklaustyju), i Siauliy ir Siauliy krasto vadybos teisés ir kalby kolegijas (1,42 proc. apklaustuju), {
Siauliy ir Siaurés Lietuvos kolegijas (2,12 proc. apklaustuju), 1 Siaurés Lietuvos ir Siauliy krasto
vadybos, teisés ir kalby kolegijas (1,12), pazyméjo visas kolegijas (SK, SLK, SKVTKK — 2,11
proc. apklaustyjw), i klausima neatsake (1,05 proc. apklaustyju).

4 lentelé

Respondenty pasiskirstimas pagal Kolegijos pasirinkimq, stojant pakartotinai (viso apklaustyjy

364).
13K, ISLK,
I SKVTK | ISK, | SKVTK
ISK | SKVTKK | ISLK K SLK K I visas | NepaZyméta
89,12% 3,63% 6,63% 2,59% | 0,52% - - 0,52%
13,16% 71,05% 7,89% 2,63% - - 2,63% 2,63%
29,63% 37,04% | 18,52% - 7.41% 3,70% | 3,70% -

D¢l geografinés organizacijos padéties itakos jvaizdZiui respondenty atsakymai pasiskirsté
netolygiai. Paklausus, ar ,,Kolegijos geografiné padétis daro jtaka kolegijos ivaizdZio formavimui?*,
atsakymy variantai pasiskirsté taip: taip (26,7 proc. respondenty), ko gero taip (28,11 proc.
respondenty), neZinau (13,29 proc. respondenty), ko gero ne (14,68 proc. respondenty), ne (17,04

proc. respondenty).
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12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal netinkamos déstytojy kvalifikacijos jtakos kolegijos

ivaizdZio formavimui vertinimq (viso apklaustyjy 364).

Galima teigti, kad geografiné padétis néra tas veiksnys kuris gali jtakoti organizacijos
ivaizdZio formavima. Taip pat reikéty paminéti, kad labiausiai tam pritaria SKVTKK apklausti
studentai, net 37,04 proc. teigini paneige, 18,52 proc. respondenty neZinojo kg atsakyti.

Svarus Svietimo organizacijos jvaizdziui veiksnys vadovo bei pedagoginio, administracinio
personalo veikla. Pirmiausia stojantysis susiduria su kolegijos administracija, véliau pradéjus
studijas su pedagoginiu personalu. Vadovo veikla laiko svarbia formuojant kolegijos ivaizdi, 86,05
proc. respondenty. Administracinio personalo svarba neabejoja 80,3 proc. respondenty. Net 88,49
proc. respondenty (Zr. 12 paveiksla), nurodé, kad netinkama déstytoju kvalifikacija tiesiogiai veikia
kolegijos ivaizdi. Todél neabejotinai dideli vaidmeni kolegijos ijvaizdZio formavimui turi

pedagoginis personalas ir jo kvalifikacija (Zr. 5 lentelg).

5 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal kolegijos personalo ir jo kvalifikacijos lygio jtakos organizacijos

ivaizdZio formavimui vertinimq

Veiksniai, darantys jtaka Atsakymy variantai (procentais)

organizacijos jvaizdZzio

formavimui Taip Ko gero taip | NeZinau | Ko gero ne Ne
Kolegijos personalas 61,25 29,9 6,63 1,36 0,86
Kolegijos personalo kvalifikacija 78,8 12,91 2,5 1,05 4,74

* i§ viso apklaustyjy 364.
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Analizuodami 5 lentel¢je pateiktus duomenis, matome, kad didZioji dalis respondenty (61,25
proc.), sutinka su kolegijos pedagoginio personalo jtaka organizacijos jvaizdzio formavimui.
Teigiamai { §j klausima atsaké net 91,15 proc. respondenty. Galima drasiai teigti, kad kolegijos
personalas, vienas is labiausiai veikianciy kolegijos ivaizdi veiksniy. D¢l kolegijos personalo
kvalifikacijos lygio, respondentai, taip pat vienareikSmiskai nurodé jo svarba. Teiginiui pritaré
91,71 proc. respondenty. Nagrin¢jant pedagoginio personalo itaka iSsamiau, paaiskéjo, kad galima
iSskirti nemazai smulkesniy pedagoginio personalo bruoZzy, daranciy tiesiogini poveiki studentams,
kurie yra informacijos neSiklis kuriant organizacijos ivaizdi.

Respondenty buvo klausiama ,,Ar toks pedagoginio personalo bruoZas, kaip aukSta

kvalifikacija ir déstomo dalyko iSmanymas daro jtaka kolegijos ivaizdziui?*

6 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal aukstos pedagoginio personalo kvalifikacijos jtakos

organizacijos jvaizdZio formavimui vertinimq

Ko gero Ko gero
Taip taip NeZinau ne Ne
Siauliy kolegija 65,80% 29,53% 3,63% 1,04% -
Siaures Lietuvos kolegija 84,21% 15,79% - - -
Siauliy krasto vadybos teisés ir
kalby kolegija 100,00% - - - -

* viso apklaustyjy 364.

DidZioji dalis respondenty (vidutiniSkai net 83,34 proc.) sutiko su teiginiu, kad pedagoginio

personalo kvalifikacija bei geras déstomo dalyko iSmanymas yra viena i§ sudedamuyjy organizacijos

personalo itakos jvaizdziui daliy.
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13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pedagoginio personalo gebéjimo islaikyti studenty

démesi svarbos organizacijos jvaizdZiui vertinimq ( is viso apklaustyjy 364).

Apibendrinus tyrimo rezultatus pastebéta, kad didZioji dauguma respondenty teiginiui
vienareikSmiskai pritaria (t.y. 74,05 proc. apklaustyjuy) (Zr. 13 paveiksla). IS dalies teiginiui pritaré
21,01 proc. kolegiju studenty. Maziausia studenty dalis (1,56 proc. apklaustyju), nurodé nematanti
pedagoginio personalo geb¢jimo iSlaikyti studenty démesj svarba. Apibendrinus tyrimo rezultatus
galima teigti, jog pedagoginio personalo gebéjimo islaikyti studenty démesi svarba negincytina.

Net 93,53 proc. respondenty nurodé gebéjima iSdeéstyti dalyka prieinamai ir paprastai kaip
pedagoginio personalo privaluma. Neigiamai §i teiginj jvertino 1,57 proc. respondenty.

Priklausomai nuo kolegijos materialinés bazés, déstytojai savo paskaity metu naudoja
kompiutering technika, sickdami i¥déstyti dalyka. Siuolaikiniai déstytojai stengiasi déstyti dalyka su
naujausios technikos pagalba, taciau ne visi. Tyrimo metu respondenty buvo klausiama: ,,Ar
vaizdiniy techniniy priemoniy pedagoginiu personalu naudojimas, itakoja kolegijos ivaizdZio

formavima?*.

45



80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

36,79%
29,63%
211,059
8,29% 370% 415% 370% (59,
Cler 2.0%% 0,00%9,00%
| [ = I
Taip Ko gero taip NezZinau Ko gero ne Ne

\ B 5K m SLK 0 SKVTKK ‘

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal personalo naudojimqsi techninémis kolegijos

galimybémis svarbos vertinimq (is viso apklaustyjy 364).

Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti kolegiju studenty pozitiri i pedagoginio personalo

naudojimasi techninémis kolegijos galimybémis. Kaip matome 14 paveiksle, studenty nuomone

pasiskirste labai netolygiai: didZioji dauguma respondenty, t.y. 62,3 proc. apklaustyju teigia, kad

techniniy priemoniy naudojimas teigimai veikia organizacijos ivaizdzio formavima. Istaigy vadovai

yra suinteresuoti, kad ju pavaldiniai (pedagoginis, administracinis personalai) biity igij¢ gebé&jimy

naudotis kompiuteriné technika, o tuo paciu ir institucijos veikla duoty geresniy veiklos rezultaty.

Taikant paskaity mety paZangiausias technologijas bitina ne tik iSlaikyti studenty

démesi, iSdéstyti dalyka lengvai ir prieinamai, panaudoti visas galimas technines galimybes, kaip

buvo minéta auksciau, bet ir palaikyti rySi su auditorija, uzmegzti diskusija. UZ diskusija paskaitos

metu, bei jos teigiama jtaka vertinat kolegijos pedagoginio personalo kvalifikacijos lygi pasisaké

(zr. 15 paveiksla) net 69,9 proc. respondenty, 3,14 proc. apklaustyju nezinojo ka atsakyti i pateikta

klausima.
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15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal paskaity metu vykdomy diskusijy svarbos pedagoginio

personalo kvalifikacijai nusakyti vertinimq (viso apklaustyjy 364).

Kaip nurodé tyrimo rezultatai, didZioji dalis respondenty ( t.y. 95,63 proc. apklaustyju)
suvokia diskusijy paskaity mety svarba pedagoginio personalo kvalifikacijai, bei organizacijos
ivaizdzio formavimui.

Tyrimo metu buvo siekta iSanalizuoti kaip studentai vertina savo kolegijos personalo
kvalifikacijos lygi darby vertinimo klausimu. Apibendrinus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad apie
89,9 proc. studenty savo kolegijos pedagogu vertinimo sistemas vertina teigiamai, 64,76 proc.
apklaustyjy mano, kad tinkamas studenty vertinimas nurodo déstytojy kvalifikacijos lygi, tuo paciu

itakoja organizacijos ivaizdZio formavima, 25,14 proc. studenty Siam teiginiui pritaria tik i§ dalies.

Taip Ko gero taip NeZinau Ko gero ne Ne

108K @ 8LK O SKVTKK|

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kolegijos pedagoginio personalo kvalifikacijos

vertinimo jtaka organizacijos {vaizdZiui (viso apklaustyjy 364).
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Svietimo istaiga tai ta grandis, per kuria mokslinés Zinios pasiekia tikslini vartotoja -
studenta. Svarbiausias uzdavinys kiekvienam déstytojui ne tik iSdéstyti savo dalyka, bet suteikti
studentams Ziniy, reikiamy profesinei kvalifikacijai jgyti. Zinios turéty biti svarbiausias
argumentais stojant, taciau kiekvienas turi savo interesy stojant. Tyrimo metu buvo paklausta
respondenty ,,Ar déstytojo sugebéjimas perteikti savo Zinias, netiesiogiai itakoja organizacijos

1vaizdj?“

Taip Ko gero taip NeZinau Ko gero ne Ne

@ SK m SLK 0 SKVTKK

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal déstytojy sugebéjimo perteikti savo Zinias svarbos

vertinimgq.

Respondenty buvo klausiama ,,Ar toks pedagoginio personalo bruozas, kaip geb¢jimas skatinti
kurybiskuma, daro jtaka kolegijos ivaizdZiui?“. Apibendrinus tyrimo rezultatus, pastebéta, kad
gebéjima skatinti kiirybiskuma, kaip pedagoginio personalo bruoza, darantj jtaka organizacijos
ivaizdZiui nurodé net 91,43 proc. respondentuy (taip - 62,22 proc. apklaustuju, ko gero taip - 29,21
proc. apklaustyju).

Taip pat butina paminéti, kad kiekvienos kolegijos déstytojai privalo konsultuoti studentus
nustatytomis valandomis (valandos yra tarifikuotos). Taigi studenty buvo klausiama ,,Ar toks
pedagoginio personalo bruozas, kaip konsultavimas ne paskaity metu, daro jtaka organizacijos
ivaizdZio formavimui?“, atsakymy variantai pasiskirsté taip: taip (47,6 proc. apklaustyju), ko gero
taip (40,38 proc. apkalstyju), neZinau (5,9 proc. apklaustyjy), ko gero ne (4,54 proc. apklaustyju),
ne (1,58 proc. apklaustyjy). IS ¢ia galima daryti iSvada, kad konsultacijos ne nustatytu laiku yra
svarbus pedagoginio personalo bruoZas, jtakojantis organizacijos jvaizdZio formavima.

Ivertinus pedagoginio personalo bruoZzus, tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti, kaip
respondentai (t.y. kolegiju studentai) vertina savo kolegijos personala apskritai. Atlikus tyrima

paaiskéjo, kad
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18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Siauliy miesto kolegijy personalo vertinimg (viso

apklaustyjy 364).

didzioji dauguma respondenty (t.y. apie 83,82 proc. studenty) savo personala vertina teigiamai:
labai gerai (30,82 proc. apklaustyju), gerai (52,74 proc. apklaustyjy). Galima daryti iSvada, kad
$iuo metu Siauliy miesto kolegijose dirbantis personalas (administracinis/pedagoginis) studenty yra
vertinamas teigiamai, tai, taip pat teigiamai, veikia tos organizacijos jvaizdi.

Svietimo organizacija  (kolegijos lygio) teikia rinkai paslaugas (aukitaji i§silavinima).
Kolegijos  renka geriausius specialistus, ruoSia konferencijas, seminarus, dalyvauja kity
ruoSiamuose renginiuose, siekdamos tobulinti savo personalo (pedagoginio ir administracinio)
kvalifikacijos lygi. Visa tai vykdoma, siekiant pagerinti studiju kokybe, kuri yra tiesiogiai susijusi
su pedagoginiu personalu. Paklausti ,,Ar gera studiju kokybé¢, daro itaka kolegijos ivaizdZio
formavimuisi?“, respondentai nurodé¢: taip (81,4 proc. respondenty), ko gero taip (12,32 proc.
respondenty), nezinau (4,18 proc. respondenty), ko gero ne (0,35 proc. respondenty), ne (1,15 proc.
respondenty). Taigi apibendrintai galima teigti, kad studiju kokybé — tai taip pat vienas iS$
svarbiausiy veiksniy formuojant kolegijos ivaizdi. Studiju kokybei uztikrinti taip pat reikalinga
nuolat atnaujinama organizacijos materialin¢ baze. Tyrimo rezultaty analizé rodo, kad net 97,2 proc.
respondenty su teiginiu sutinka, todél galima teigti kad kolegijos materialiné bazé yra vienas iS$
veiksniy, tiesiogiai daranciy itaka organizacijos ivaizdZio formavimui.

Apibendrinant auk$¢iau minétus veiksnius, darancius teigiama itaka kolegijos ivaizdZio
formavimui, remiantis tyrimo analizés gautais rezultatais galima iSskirti kelis svarbiausius:

- kolegijos vardas, vadovo veikla;
- kolegijos absolventai bei esami studentai;
- kolegijos administracinis personalas;

- kolegijos pedagoginis personalas bei jo kvalifikacijos lygis;
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- kolegijos teikiama studijy kokybe;

- kolegijos esama bei nuolat atnaujinama materialiné baze.
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3.1.2. §iauliq kolegijuy reklaminé veikla, jos jtaka kolegiju jvaizdzio formavimui

Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, kokiq reklamine veiklq vykdo Siauliy miesto kolegijos, kaip
tai atsiliepia jy jvaizdZio formavimui. Respondentams buvo pateikta keletas reklamos formy ir

budy, galinciy daryti jtaka organizacijos ivaizdZio formavimui.

0,00%}

48,15%

—4815%

10,53%

I
21,05% 57,89%
11,40% 8,29%
35,23% 41,97%
| | | |
Taip Ko gero taip NeZinau Ko gero ne Ne

@ SK m SLK 0 SKVTKK

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal reklamos jtakos formuojant organizacijos jvaizdj

vertinimq (is viso apklaustyjy 364).

Reklama svarbus veiksnys formuojant organizacijos jvaizdj bei palaikant jau susiformavusia,
patikrinta laiku, reputacija. Svietimo organizacijos kaip ir verslo sektoriaus atstovai naudoja
reklama, populiarindami savo veikla, teikiamas paslaugas. Studenty buvo klausiama ,,Ar reklama
padeda kurti teigiama organizacijos jvaizdi?“. Kaip matome i$ 19 paveikslo, respondenty atsakymai
pasiskirsté netolygiai: didZioji dauguma (t.y. 84,14 proc. respondenty) atsaké teigiamai, atsakymai
pasiskirsté taip: taip (34,81 proc. apklaustyju), ko gero taip (49,57 proc. apklaustyju), nezinau (7,31
proc. apklaustyju), ko gero ne (5,39 proc. apklaustyjy), ne (2,88 proc. apklaustyjuy). Reklamos
svarba formuojant jvaizdi neabejotina, ir tyrimo rezultatai tai tik patvirtino.

Organizacija, siekianti isitvirtinti rinkoje, stengiasi iSnaudoti visas galimas reklamos
galimybes, tod¢l didzioji imoniy dalis turi savo internetinius tinklalapius, kuriy informatyvumas
buvo vertinamas kolegiju studenty. Atlikus tyrima paaiskéjo, kad respondenty atsakymai pasiskirsté
netolygiai, nebuvo vieningos nuomones. DidZioji dalis pritar¢ internetinio tinklapio informatyvumo
itakai formuojant organizacijos ivaizdi (t.y. 83,03 proc. apklaustyjy), su teiginiu nesutiko 7,12 proc.
studenty. Galima daryti iSvada, kad tinklapio kiirimas bei jo veikla (konkreciai informatyvumas)
daro tiesioging itaka organizacijos jvaizdzio formavimui. Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti ne
tik Siauliy miesto kolegiju tinklapiy informatyvuma bet ir populiaruma. Respondenty buvo

klausiama ,,Kurios kolegijos tinklalapyje teko lankytis?*‘. Apibendrinus tyrimo rezultatus paaiskejo,
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kad su visy kolegijy tinklalapiais susipaZing yra palyginti nedaug respondenty (t.y. 23,69 proc.
studenty), konkreciy kolegijuy tinklalapiuose lankési: SK (23,14 proc. studenty), SKVTKK (8,1
proc. studenty), SLK (20,18 proc. studenty). Reikéty atkreipti démesi | nenurodZiusiu né vienos
kolegijos tinklalapio skaiCiy, (t.y. 9,37 proc. studenty). Tyrimui atlikti buvo pasirinkta tiksliné
grupé — studentai. Remiantis tyrimo duomenimis, 9,37 proc. visy respondenty (t.y. 34 studentai i$
364), studijuojanciy kolegijoje, né¢ karto nesilanké nei savo, nei kitos kolegijos tinklalapyje, Sis
rodikis iSties svarbus, keliantis susirtipinima.

IS kitos pusés informacija apie organizacija gali sklisti ir visuomenin¢je spaudoje. Spauda
daZniausiai yra nepriklausoma, todel ¢ia galima surasti vartotoju atsiliepimus, kurie daro didelg
itaka organizacijos jvaizdZiui. Vienas svarbiausiy ivykiy kolegiju gyvenime — priémimas. Studenty
priemimas vyksta kasmet liepos — rugpjii¢io ménesiais. Tuo metu pagyvéja bei suaktyvéja
organizacijy reklaminé veikla. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad dauguma respondenty, besidominanciy
galimomis studijomis, susidiiré su kolegiju reklama spaudoje straipsniy pavidalu. DidZioji
apklaustyjy dalys (t.y. 69,91 proc. respondenty ) mano, kad reklama spaudoje (Siais laikais laikoma
pasenusia forma) yra efektyvi, ir daro jtaka organizacijos jvaizdZiui. Su Siauliy miesto kolegijy
reklama spaudoje susidiré: su visy kolegiju (16,47 proc. respondenty), su konkrecios kolegijos
reklama spaudoje 46,35 proc. respondenty (su SK (26,27 proc. studenty), su SKVTKK (9,13 proc.
studenty), su SLK (10,95 proc. studenty)). SprendZiant i§ minéty tyrimo rezultaty, galima teigti, kad
reklama spaudoje yra pakankamai efektyvi (pasiekia net 62,82 proc. tikslinés grupés), nors jos
forma ir laikoma pasenusia.

Prie senesnés formos reklamy taip pat galima priskirti ir reklama radijuje. Kalbant apie Siauliy
miesto kolegijas, atlikus tyrima paaiSkéjo, kad Siy istaigy reklama per radija girdéjo: i§ viso apie
52,48 proc. respondenty, iS ju: apie SK (28,25 proc. studenty), apie SKVTKK (10,1 proc. studenty),
apie SLK (9,43 proc. studenty), apie visas (4,7 proc. studenty), nei vienos kolegijos reklama
negirdejo 38,02 proc. studenty. Nors bendras reklamos efektyvumo rodiklis nemazas, taiau taip pat
didelis ir Zzmoniy skaicius, kuriy reklama nepasieké. Galima daryti iS§vada, kad kolegiju reklama
radijuje néra efektyvi, nors pasiekia nemazai Zmoniy apskritai, taciau i§ tos mases, tiksliniy
informacijos vartotojy biina ne daug.

Taip pat reikéty paminéti ir tokia vizualia reklama kaip specialioms progoms sukurti
informaciniai lankstinukai. Tyrimo metu respondenty buvo klausiama ,,Ar kolegijos lankstinukai
daro itaka organizacijos ivaizdZio formavimui?“, respondenty atsakymai pasiskirsté taip: taip (36,38
proc. apklaustyju), ko gero taip (40,75 proc. apklaustyju), nezinau (10,8 proc. apklaustyju), ko gero
ne (6,45 proc. apklaustyju), ne (5,62 proc. apklaustyjuy). DidZioji lankstinuky dalis yra iSdalinama
interesantams per atviry dury dienas. Net 86,32 proc. respondenty nurodé¢, kad jiems teko susidurti

su konkrecios kolegijos, keliy ar visy kolegiju leidZiamu laikra$ciu, skrajute, lankstinuku. Rodiklis
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iSties didelis, todé¢l Sia reklamos priemong, remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galima laikyti
efektyvia.

SK 2006 metais, priemimo metu vykdé apklausa, kurios metu paaiikéjo, kad net 22,7 proc.
interesanty yra ne abiturientai (I, III, IV gimnazijy klasiy atstovai), tik 37 proc. besidominanciy -
abiturientai. Tai rodo, kad moksleiviy motyvacija istikryjy ne maza, ir jie keleta mety i prieki jau
planuoja savo studijas bei ju krypti. Atviry dury dienas rengia tik 2 Siauliy miesto kolegijos (t.y.
Siauliy ir Siaurés Lietuvos kolegijos), tuo tarpu Siauliy krasto vadybos teisés ir kalby kolegija,
tiesiog teikia informacija ir dalina skrajutes, kiekvienam interesantui asmeniSkai. Atlikus tyrima
paaiskéjo (Zr. 20 paveiksla) , kad respondentai (t.y. apie 85,52 proc. studenty) atviry dury dienas

laiko svarbiu ivykiu, daranciu jtaka organizacijos jvaizdziui.

Taip Ko gero taip Nezinau Ko gero ne Ne

‘ @ 5K m SLK 0 SKVTKK ‘

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atviry dury svarbos formuojant kolegijy jvaizdj

vertinimq (viso apklaustyjy 364).

DidZioji dalis respondenty nurodé dalyvave atviry dury dienose (t.y. 71,96 proc. apklaustyjy),
is ju SK (37,02 proc. studenty), SKVTKK (11,97 proc. studenty), SLK (5,45 proc. studenty).
Sprendziant i$ gauty tyrimo metu duomeny, galima daryti iSbada, kad Atviry dury renginys yra
gera reklama organizacijai bei puikus informacijos negiklis tiksliniam vartotojui. Si renginj tikslinga

organizuoti kiekvienai Siauliy miesto kolegijai.
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7 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal dalyvavimq Siauliy miesto kolegijy rengiamuose

Atviry dury renginiuose

SK, SLK, Visy
SK | SKVTKK SLK | SKVTKK | SK, SLK | SKVTKK | kolegiju | Nepazyméta
55,21% 2,60% 1,56% 3,12% | 11,98% 0,52% | 0,52% 23,96%
44,74% - - - 18,42% - 2,63% 34,21%
11,11% 33,33% 14,81% 3,70% - 370% | 7.41% 25,93%

* i§ viso apklaustyjy 364.

Kalbant apie kolegiju reklaming veikla biitina paminéti ir jos efektyvuma, kuri bandyta
nustatyti tyrimo metu  (Zr. 23 paveiksla). Respondenty buvo klausiama, ,,Apie kuria
kolegija (SK, SLK, SKVTKK) turite daugiausia informacijos?, studentai nurodé tokius atsakymo
variantus: apie Siauliy kolegija (34,43 proc. apklaustyjy), apie Siauliy kraito vadybos, teisés ir
kalby kolegija (49,59 proc. apklaustyjy), apie Siaurés Lietuvos kolegija (5,62 proc. apklaustyjy),
apie Siauliy ir Siauliy krasto vadybos, teisés ir kalby kolegijas (2,1 proc. apklaustyjy), apie Siauliy
ir Siaurés Lietuvos kolegijas (3,51 proc. apklaustyju), apie Siaures Lietuvos ir Siauliy krasto
vadybos, teisés ir kalby kolegijas (3,7 proc. apklaustyjy), apie visas (SK, SLK, SKVTKK — 1,05

proc. apklaustuyju).
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21 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant studenty informuotumaq (aapie kuriq
Siauliy miesto kolegijq studentai labiausiai informuoti)
Apibendrinant Siauliy miesto kolegiju reklaming veikla, galima i$skirti keleta reklamos formy

ir biidy, kurie remiantis tyrimu yra labiausiai efektyvios (pasiekia tikslinj vartotoja). Tyrimo metu
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nustatyta, kad reklama yra biitina kiekvienai kolegijai, prie efektyviausiu reklamos formy
respondentai priskyré:
- interneting reklama (kolegijos tinklapio pavidalu), taip pat ijvertino teigiamai jos
informatyvuma;
- vaizdiné reklama (informaciniy lankstinuky, apraSomujy straipsniy pavidalu);

- reklama ,,i$ lupy { lupas®, atviry dury renginio organizavimas.
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3.1.3. Veiksniai, darantys neigiama jtaka giau]iq miesto kolegiju jvaizdziui

Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiskinti kokius veiksnius, darancius itaka organizacijos ivaizdZio
formavimui respondentai nurodo kaip neigiamus.
Prie neigiamy veiksniy jtakojanéiy Siauliy miesto kolegiju {vaizdj, apklaustieji priskyré:
- neigiama Ziniasklaidos vertinima;
- neiSplétota arba nepakankamai iSplétota reklaming, populiarinimo veiklas (reklama
radijuje, televizijoje, laikras¢iuose ir kt.);
- netinkama déstytoju kvalifikacija;
- oficialios veikianc€ios internetinés svetainés neturé¢jima.
Ziniasklaida iSties stipri jéga, konkretus ir labai platus informacijos Saltinis visiems savo
vartotojams. Tod¢l bet kurioje Ziniasklaidos rubrikoje neigiamai jvertinta staiga iSties gali turéti

nemazai nuostoliy, kenkianciy jos jvaizdZziui, prestizui, verslumui.

77,78%

18,529
12,95%

17,809

Taip Ko gero taip Nezinau Ko gero ne Ne

|B8K mSKVTKK O SLK |

22 pav. Neigiamo Ziniasklaidos vertinimo jtaka kolegijos jvaizdZio formavimui

(is viso apklaustyjy 364).

Tyrimo rezultatai, nurodo, kad neigiamas Ziniasklaidos vertinimas yra vienas iS§
veiksniy, daranciy realia jtaka organizacijos ivaizdziui. Apie 85,02 proc. respondenty pateiktam
teiginiui pritaria (atsakymai pasiskirsté sekanciai: taip (59,87 proc. apklaustyju), ko gero taip (25,15
proc. apklaustyju)).

Siekiant isitvirtinti rinkoje, bei sitillant nauja paslauga, palaikant esama ivaizdi, organizacija
privalo uZzsiimti reklamine ir savgs populiarinimo veiklomis. Tam yra steigiami rinkodaros
specialisty etatai, arba kuriai visi rinkodaros skyriai. Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, ar
gali jtakoti organizacijos {ivaizdi netinkamai vykdoma reklamos ir populiarinimo veiklos,

respondentai (t.y. 65,87 proc. apklaustyjy) nurodé, kad reklaminé ir populiarinimo veikla yra svarbi
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organizacijos ivaizdZio formavimui, nepakankamas démesys Sioms veikloms, gali sugadinti

organizacijos jvaizdi visuomenés ,,akyse®.

7.41% 7.41%
P5,93%
18,15%
11,11%
O SLK
B SKVTKK
@ SK
36,79% 28,86% 13,47
o,
7,77% 3.11%
Taip Ko gero taip Nezinau Ko gero ne Ne

23 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal neisplétotos arba nepakankamai isplétotos reklaminés,

populiarinimo veiklos jtakos kolegijos {vaizdZiui vertinimq (is viso apklaustyjy 364).

Analizuojant tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad respondenty nuomoné néra vieninga, dalis
apklaustyjuy su auks¢iau minétu teiginiu nelinke sutikti (t.y. 19,44 proc. studenty), i§ ju atsaké: ko
gero ne (12,07 proc. studenty), ne (7,37 proc. studenty). Taip pat reikétu paminéti, kad nemaza dalis
respondenty i klausima neatsaké (t.y. 11,34 proc. apklaustyju). Remiantis tyrimo rezultatais, galima
daryti iSvada, kad neisplétota ar nepakankamai iSplétota reklaming, populiarinimo veiklos nezymiai
veikia organizacijos ivaizdi, nors yra neabejotinai svarbios kiekvienos organizacijos veiklai
uztikrinti.

Netinkama déstytoju kvalifikacija, remiantys tyrimo rezultatais, yra svarbus veiksnys,
neigiamai jtakojantis organizacijos jvaizdi. 88,49 proc. respondenty sutiko su pateiktu teiginiu, tai
patvirtina biitinuma, kolegiju déstytojams nuolat tobulinti savo kvalifikacija.

Visos Siauliy miesto kolegijos (SK, SKVTKK, SLK) turi oficialias internetines svetaines.
Apie ju informatyvuma buvo minéta auk$ciau. Atlikus tyrima paaiSkéjo, kad didZioji dalis
respondenty (t.y. 63,05 proc. respondenty) pritaria (Zr. 8 lentel¢) teiginiui, kad internetiné svetainé

biitina, siekiant kurti teigiama kolegijos jvaizdi visuomeng¢je.
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8 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal oficialios internetinés svetainés neturéjimo jtakos kolegijos

ivaizdZio formavimui vertinimq

Kolegijos Taip Ko gero taip Nezinau Ko gero ne Ne
SK 39,90% 30,57% 15,03% 7,77% 0,74%
SKVTKK 34,21% 28,95% 5,26% 13,16% 18,42%
SLK 40,74% 14,81% 29,63% 11,11% 3,70%

* i§ viso apklaustyjy 364.

Kaip jau minéta, kolegijos pedagoginis personalas skatinamas kasmet tobulinti savo
kvalifikacija, gilinti déstomo dalyko Zinias. Todél mokslingje literattiroje ir periodinéje spaudoje
daugéja moksliniy déstytoju straipsniy. Straipsniai mokslin¢je periodikoje nusako organizacijos
pedagoginio personalo kvalifikacijos lygi, tuo paciu daro teigiama jtaka kolegijos ivaizdZiui.
Tyrimo metu respondentai nurodé (t.y. apie 75,37 proc. apklaustyjy, i§ ju: taip (39,92 proc.
studenty), ko gero taip (35,45 proc. studenty)), kad (pedagoginio kolegiju personalo) straipsniai
spaudoje daro jtaka organizacijos ivaizdzio formavimui. Galima teigti, kad pedagoginio personalo
iglidziy tobulinimas (konkreciai raSant ir spausdinant straipsnius moksliniuose ir publicistiniuose
leidiniuose) tiesiogiai veikia organizacijos ivaizdi.

Apibendrinant, galima teigti, kad i§ visy aukSc¢iau minéty keturiy veiksniy, neigiamai
itakojanciy kolegijos ivaizdi, svarbiausi yra Sie:

- neigiamas Ziniasklaidos vertinimas (nurod¢ 85,02 proc. respondenty);

- neiSplétota arba nepakankamai iSplétota reklaming, populiarinimo veiklos (reklama
radijuje, televizijoje, laikras¢iuose ir kt.), (nurodé 65,87 proc. respondenty);

- netinkama déstytoju kvalifikacija (nurodé 75,37 proc. respondenty);

- oficialios veikiancios internetinés svetainés neturéjimas (nurodé 88,49 proc.

respondenty).
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ISVADOS IR REKOMENDACILJOS

1. Analizés ir tyrimo metu nustatyta, kad moksliné hipotezé, jog Siauliy miesto abiturientai
nepakankamai arba netiksliai informuojami stojimo bei galimy studijy klausimais, Siauliy miesto
kolegijose truksta kryptingumo bei tikslingumo formuojant jvaizdi, nepakankamas démesys
skiriamas rySiams su visuomene bei kitoms reklamos priemonéms, dalinai pasitvirtino, nes
remiantis atliktu tyrimu galima teigti, kad didelis démesys kiekvienoje Siauliu miesto kolegijoje
skiriamas jvaizdZio palaikymui bei tobulinimui, organizacijos populiarinimui.

2. lvaizdzio formavimo Svietimo istaigose savoka galima laikyti nauja, nepakankamai iSnagrinéta
ivairiy Lietuvos autoriy, taciau jos aktualuma, vis dazniau galima pastebéti Siuolaikinés, sparciai
progresuojancios, informacinés visuomenés kontekste. [vaizdZio savoka interpretuojama jvairiy
autoriy nevienareik§miskai, taciau bendraja prasme Svietimo organizacijos ivaizdis - tai vartotoju
nuomoné apie istaiga ar imong (jos teikiama preke¢ ar paslauga), kuri susidaro Zmogaus vertinimo
sistemos pagalba, interpretuojant organizacijos reklaming, populiarinimo, visuomening veiklas,
teikiamos prekés/paslaugos kokybe ir kitus privalumus. Vieningos organizacijos ivaizdZio
sampratos néra, taiau tai tik skatina ieskoti tinkamiausiy savoky Siam reiskiniui apibiidinti.

3. Svietimo organizacijy ivaizdis yra tobulintinas, taciau naujy idéjy realizavimui (jvaizdZio tobulinimo
klausimais) daznai trukdo kompetencijos stoka (studiju organizavimo), materialiniy iStekliu
ribotumas, nenoras siekti geresniy rezultaty, rySiy su visuomene neorganizuotumas, administracijos
nekorektiSkumas ir kiti veiksniai. Geras Svietimo organizacijos ivaizdis suteikty jai pranasumo
studijy rinkoje, suteikty galimybe ne tik greitai ir efektyviai teikti paslaugas, bet ir uZtikrinty
griZtamajj (visuomenés nariy) rysi.

4. Siauliy miesto kolegiju ivaizdZio kiirimas susijgs su organizacijos atributika (vardas, logotipas, jo
atspalviai ir pan.), studijy kokybe (déstytojuy kvalifikacijos lygis, pedagogu aktyvumas spausdinant
straipsnius (mokslinius ar publicistinius), materialine baze (techniniy priemoniy naudojimas),
administraciniu personalu, reklamine ir populiarinimo veiklomis (internetinis puslapis, straipsniai
spaudoje, atviry dury dienos, organizacijos lankstinukai). Teigiamas organizacijos jvaizdis tapo
vienu i§ svarbiausiy veiksniy, padedanciy siekti geresniy rezultaty Siauliy miesto kolegijoms studiju
rinkoje, kartu salygojantis besalygiska padios organizacijos tobul¢jima. Konkurencija tarp Siauliy
miesto kolegiju salygoja palankesng vartotojams situacija Siauliy miesto studiju rinkoje, nes
sparCiai ger¢ja teikiamy paslaugy kokybé. [stojimas i ES pakoregavo visa Lietuvos valstybés
valdymo sistema, neaplenkgs ir §vietimo. Svietimo reforma prasidéjusi aukstesniosiose mokyklose,
suteiké galimybe, ivykdzius visas bitinas salygas, pakilti vienu Zingsniu auksCiau iki kolegijos

lygio, nora tobuléti ir siekti geresniy rezultaty. Tobuléjimo tendencija nuolatos stipréja, nes
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Lietuvoje atsiranda vis daugiau akredituoty kolegijy, o vartotojams suteikiama galimybé rinktis

geriausiq istaiga, isitvirtinusia bendrojoje ES studiju rinkoje.

Tyrimo metu analizuoti Siauliy miesto kolegijy ivaizdZio formavimo veiksniai. Galima daryti

tokias i§vadas, paremtas tyrimo rezultatais:

1.

Siauliy miesto kolegijuy ivaizdZiui daro jtaka populiariy studijy programy rengimas bei
vykdymas, net 42,7 proc. respondenty nurodé tiesiogini rySi tarp organizacijos ivaizdZio ir
paklausiy darbo rinkoje studijy programuy. Todél biitina periodiSkai atnaujinti  studijy
programas, atsizvelgiant { rinkos poreikius bei vykdant poreikio tyrimus, nustatinéti reikalingy
rinkai specialisty triikuma, bei kurti atitinkamas studijy programas.

Biitina didinti jau studijuojan¢iy Zmoniy motyvacijos lygi, suteikti galimybg susipazinti su
organizacijos kultiira bei tradicijomis, nes tai neatsiejama organizacijos jvaizdzio formavimo
dalis. Atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad net 81,1 proc. respondenty laiko organizacijos kultiira bei
tradicijas svarbiu veiksniu, kuriant teigiama istaigos jvaizdj.

Nepakankamai iSplétota reklaminé veikla, net 84,14 proc. respondenty nurodé, kad reklama
daro tiesioging itaka Svietimo organizacijos ivaizdZiui. Ir, nors net 86,32 proc. apklaustyjy teko
susidurti su viena ar kita reklamine Siauliy miesto kolegiju veikla, tadiau tik nedaugelis pries
stojant doméjosi visy trijy Siauliy miesto kolegiju galimy studijy galimybémis. Kiekvienai
Siauliy miesto kolegijai biitina rengti Atviry dury dienas (kuriy metu suteikiama daugiausia
informacijos apie pacia istaiga bei jos teikiamas paslaugas), nors 78,3 proc. studenty,
besimokanéiy Siauliy miesto kolegijose patenkinti studiju kokybe, vertéty daugiau démesio
skirti studijy kokybei (gerinant savo déstytoju kvalifikacijos lygi, tobulinant materialing bazg,
bendradarbiaujant su kity Saliy analogiskomis Svietimo jstaigomis), nes didel¢ itaka
organizacijos ivaizdziui daro absolventai. Jie yra atskira Zmoniy grupé, kuri perduoda
informacija apie kolegiju ,,i$ lfipy i ltipas®, todél abejoniy dél jos tikrumo klausytojams nekyla.
Kaip tiesioging ijtakos grupe organizacijos ivaizdziui, absolventus nurodé, net 89,1 proc.

apklaustyju.

Lyg Siol trikksta kvalifikuoto pedagoginio personalo. Siauliy miesto kolegijose déstytoju
kvalifikacija tobulinama nuolat, siekiant gerinti istaigos teikiama studiju kokybe. Vartotojai,
studijuojantys kolegijose, teigiamai vertina pedagogus ir kita istaigos personala, su kuriuo tenka
bendrauti. Siauliy miesto kolegiju pedagogini personala teigiamai jvertino 64,76 proc.
respondenty, taCiau apklaustyjy pastebéta, kad kolegiju déstytojams truksta tam tikry igidZiy,
kurie, pasak respondenty (91,71 proc. apklaustyjy), daro tiesioging itaka organizacijos

ivaizdziui: sugebéjimas islaikyti studenty démesi (74,05 proc.); techniniy priemoniy naudojimas
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(62,3 proc.); diskusiju organizavimas paskaity metu (69,9 proc.); sugeb¢jimas perteikti savo
Zinias (92,67 poc.); sugebé&jimas skatinti kirybiSkuma (91,43 proc.); konsultavimas ne paskaity
metu (87,98 proc.). Reikéty daugiau démesio skirti déstytoju pedagoginiam ir psichologiniam
ugdymui, siekiant uztikrinti ju tvirta kontakta su studentais. Taciau studentai jvertino teigiamai

(83,82 proc. apklaustyjy) tas kolegijas, kuriose studijuoja.

Susisteminus tyrimo duomenis i§ry§kéjo, kad: Siauliy miesto kolegijos yra suinteresuotos savo
organizacijos gero ivaizdzio formavimu ir palaikymu. Tam tobulina pagrindines sritis
(iSvardintas auksciau 1-4 iSvady punktuose), darancias itaka ju jvaizdZiui: tai visokeriopa
reklamos ir populiarinimo veiklas, studijy kokybeg (pritaré 81,4 proc. respondenty), materialing
baze (pritaré 97,2 proc. respondenty). Todél galima teigti, kad Siauliy miesto kolegiju
tobulinimo tendencijos turi biiti labiausiai nukreiptos i darbuotoju personalo (administracinio ir
pedagoginio) noro tobuléti skatinima, nes Siauliu miesto kolegijose yra sudaromos palankios
salygos kvalifikacijos kélimui, igiidZiy tobulinimui.

Siekiant gerinti Siauliy miesto kolegijy ivaizdi, biitina periodiskai vykdyti vidinio ir i§orinio
organizacijy jvaizdZio vertinimo tyrimus, vertinti situacijos pokycius, ir atsizvelgiant { gautus
tyrimo rezultatus, periodiskai nukreipti savo populiarinimo bei reputacijos palaikymo veikla tam
tikra, reikiama linkme.

Kolegiju darbuotojai turi buti skatinami siekti geresniy déstymo igudZiy, turi buti tikslingai
planuojamas kolegijuy rinkodaros specialisto ar skyriaus darbas, kuo daZzniau (pagal galimybes)
gerinama materialiné bazé, ripinamasi ne vien esamy studenty nuomone, bet ir ty, kurie jau yra
absolventai. Reikéty daugiau démesio skirti visuomenes informacijos sklaidai, jos ,filtravimui®,

bei organizacijos pasiekimy tinkamam pavieSinimui.
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PRIEDAS
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1 priedas

ANKETA

Siauliy universiteto, socialiniy moksly fakulteto, magistratiiros studijy vadybos programos
magistranté Rita Lekaviciité raso magistro darbq tema , Siauliy miesto kolegijy jvaizdZio
formavimo strategijos” ir praso Jisy nuomonés tyrimui atlikti. Nuosirdis Jisy atsakymai |
pateiktus klausimus padés surinkti reikiamq informacijq.

e Jusy amZius

o Jiusy lytis

e Ar vidurinj iSsilavinimg jgijote Siauliuose?
(] Taip; 1 Ne.

e Jiisy kursas

e Jiisy
specialybé

e Kokia studijy programa, Jisy manymu, yra populiariausia ir reikalingiausia darbo
rinkai?
e Paklausios studijy programos turi jtakos giauliq miesto Kolegiju jvaizdzio

formavimui?

] Taip; ] Ko gero taip; L] Neturiu nuomonés; [ Ko gero ne; [l Ne.

Kokioje giau]iq miesto kolegijoje studijuojate?
Siauliy kolegijoje;

Siaurés Lietuvos kolegijoje;

O o O

Siauliy krasto vadybos, teisés ir kalby kolegija.

¢ Kas paskatino studijuoti biitent Sioje kolegijoje (parasykite skaiciy pagal svarbq:

9 - svarbiausias veiksnys, 1 — maZiausiai svarbus veiksnys).

___ Stojote neapgalvotai;

__ Paskatino tévai;

___ Informacija, gauta per atviry dury dienas;

___ Teigiami atsiliepimai apie $ia kolegija;

___ Isitikinimas, kad kolegija suteiks auksto lygio profesing kvalifikacija;
___ Isitikinimas, kad galésite pelningai ,,parduoti® jgytas Zinias;

___ Optimalus mokestis uz studijas;

___Kitokia studijy trukmé nei universitete;

___ Zinojimas, kad yra galimybé gauti profesinj bakalaura.

66



¢ Ar Kolegija kurioje studijuojate valstybiné?

] Taip; ] Nezinau; Ne. ]

e Ar tai, kad Kolegija valstybiné, turi jtakos mokymo paslaugy kokybei?
] Taip; [ Ko gero taip; [1 Nezinau; [] Ko gerone; [] Ne.

o Studijuojate:

[J  Valstybés finansuojamoje vietoje (nemokate uz studijas)

[0 IS dalies valstybés finansuojamoje vietoje ( mokestis 500 It).

[ Valstybés nefinansuojamoje vietoje (mokate pilna studijy kaing);

Kokig studijy forma pasirinkote savo studijoms?

1 priedas

(1 Diening;

[1 Vakaring;

[1 Neakivaizdine.

o Koks, Jisy manymu, kolegijos, kurioje studijuojate jvaizdis?

[] Labai geras; [ Geras; [] Patenkinamas; ] Blogas; L] Labai blogas.

e Ar Jums svarbus Kolegijos, kurioje studijuojate jvaizdis?

[ Labai svarbus; [1 Svarbus; [] NeZzinau; [ Nesvarbus; [1 Visai nesvarbus.

o Kaip Jis manote, ar jvaizdis turi reikSmeés kolegijos sékmei (pazyméti vieng atsakyma)?

O Taip; [0 Ko gero taip; [ Nezinau; [ Ko gerone; [ Ne.

Kas Jisy manymy, sukuria teigiamgq kolegijos jvaizdj? (Atsakymus apibraukime).

Teiginiai Taip |Ko gero
taip

NeZinau

Ko gero
ne

Kolegijos vardas +

Kolegijos kulttira bei tradicijos *

Kolegijos logotipas bei jo atspalviai +

Reklama +

Zmoniy, baigusiy $ig kolegija, atsiliepimai

Geografiné padétis

Ziniasklaida

Kolegijos vadovai

Kolegijos administracinis personalas

Kolegijos pedagoginis personalas

Aukstas déstytoju kvalifikacijos lygis

Kolegijos studentai (kontingentas)

Gera studijy kokybé

o e e e o S S P

Gera materialiné bazé (kompiuteriy klasés bei kt. jranga,
reikalinga kokybiskam mokymo procesui uztikrinti)

N | D D D Y| Y| Y| | | | | |
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1 priedas

Jiisy nuomone, ar daro jtakq Zemiau isvardinti veiksniai formuojant kolegijos jvaizdj?

(Atsakymus apibraukite)

Teiginiai

Taip

Ko gero
taip

NeZinau

Ko gero

Ne

Kolegijos gyvavimo laikas

+

ne

Kolegijos kulttra ir tradicijos

+

Kolegijos personalo kvalifikacijos lygis

+

Baigusiyju studenty atsiliepimai

+

SiuolaikiSky mokymo ir apskaitos programuy naudojimas
(naujausiy technologiju idiegimas)

+ |+ |+ |+ |+

| 2| 2| |

Seminary bei konferenciju organizavimas, dalyvavimas
juose

+

-~

Pedagogu moksliniai ir publicistiniai straipsniai

Reklama

Internetinio puslapio informatyvumas

Straipsniai spaudoje

Atviry dury dienos

Kolegijos lankstinukai

+ |+ [+ |+ |+ |+

I S e N e A ]

Kita

Jiisy nuomone, ar Sie pedagoginio personalo bruoZai daro jtakq kolegijos jvaizdZiui? (Atsakymus

apibraukite)

Teiginiai

Taip

Ko gero
taip

NeZinau

Ko gero
ne

Ne

Auksta kvalifikacija, geras déstomo dalyko iSmanymas

+

Gebéjimas sudominti savo déstomu dalyku

+

Gebéjimas iSlaikyti studenty démesi

+

Gebéjimas dalyka iSdéstyti prieinamai ir paprastai

+

Vaizdiniy bei techniniy priemoniy panaudojimas

Gebéjimas studentus jtraukti i diskusija

Gebéjimas perteikti studentams savo Zinias

Objektyvumas vertinant

Konsultacijos ne paskaity metu (galimybé rasti déstytoja,
individualiai kontaktuoti ir pan.)

e o A o

| | N D D | D |

Gebéjimas skatinti kiirybiskuma

+

Kita

o Kaip vertinate kolegijos, kurioje studijuojate, personalg?

[]Labai gerai; [] Gerai; [] Patenkinamai;
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Blogai;

[] Labai blogai.




1 priedas

Jisy manymu, ar Zemiau isvardinti veiksniai daro teigiamgq jtakq formuojant Kolegijos, kurioje
studijuojate, jvaizdi? (Atsakymus apibraukite)

Taip |Ko gero |NeZinau| Ko gero| Ne
taip ne
Gebéjimas sudominti savo déstomu dalyku + * ? ; -
Gebéjimas iSlaikyti studenty démesi + * ? -
Auksta kvalifikacija, geras déstomo dalyko iSmanymas + + ? -
Gebéjimas perteikti studentams savo Zinias + * ? -
Objektyvumas vertinant + * ? -

Jisy manymu, ar Zemiau iSvardinti veiksniai daro neigiamgq jtakq formuojant Kolegijos, kurioje
studijuojate, jvaizdi? (Atsakymus apibraukite)

Taip |Ko gero|NeZinau| Ko gero| Ne
taip ne
Neigiamas Ziniasklaidos vertinimas + * ? ; -
NeiSplétota arba nepakankamai iSplétota reklamineé, + + ? -
populiarinimo veiklos (radijas, televizija, laikrasciai ir kt.)
Netinkama déstytoju kvalifikacija + * ? -
Neéra oficialios veikianCios internetinés svetainés + * ? -
(Galima rinktis kelis atsakymus, Zymeti ,,+ ).
Siauliy kolegija Siauliy krasto Siaurés Lietuvos
vadybos, teisés ir kolegija
kalby kolegija

Apie kurig Kolegija turite daugiausia informacijos?

Kuria i§ Kolegiju rinktumeétés, jei stotuméte
pakartotinai?

Kari i§ Kolegijuy, jlisu manymu, yra geriausia
studijoms?

Kurios Kolegijos ivaizdis geriausias?

Kuri Kolegija daugiausia démesio skiria savo jvaizdzio
formavimui?

Kurios Kolegijos atviry dury dienose teko dalyvauti?

Kurios Kolegijos tinklalapyje teko lankytis?

Apie kurig Kolegija teko skaityti spaudoje?

Apie kurig Kolegija teko girdéti per radija?

Kurios Kolegijos matéte leidziama laikrasti, skrajutes,
lankstinukus?

e Kaip vertinate Lietuvos kolegiju (Aukstyjy neuniversitetiniy mokymo jstaigy) studijy
kokybe?

[ Labai gerai; O Gerai; O Patenkinamai; O Blogai; L Labai blogai.
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