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SANTRAUKA

Ruta Gadeckiené.
Mokomyjy dalyky edukacinés kokybés rodikliai bendrojo lavinimo vidurinéje mokykloje.
Magistro darbas.

Magistro darbe yra suformuluota Lietuvos $vietimo sistemos politikos problema — nors $vietimo kokybé
yra nurodoma kaip vienas i§ svarbiausiy Svietimo politikos prioritety, néra vieningo sutarimo, kas yra §vietimo
kokybé, kokiais kriterijais remiantis matuoti kokybe Svietimo sistemoje. Atlikta Lietuvos Respublikos norminiy
akty, kuriais vadovaujantis nustatomi Svietimo sistemos prioritetai, analizé. ISanalizuoti jvairiy Lietuvos ir
uzsienio autoriy teoriniai ir praktiniai darbai, kuriais siekta patikslinti bendrojo lavinimo vidurinés mokyklos
Svietimo kokybés sampratg. Patvirtinama autorés suformuluota mokslinio darbo hipotezé, kad Svietimo kokybei
matuoti sukurta Valstybés Svietimo stebésenos rodikliy sistema nepakankamai apima bendrojo lavinimo
mokyklos mokomuosius dalykus, be to, mokyklose vykdomas vidaus ir iSorés auditas analizuoja mokyklg kaip
atskirg Svietimo sistemos vienetg, o abiejy tipy audito rezultatai neatsispindi Valstybés Svietimo stebésenos
rodikliy sistemoje.

Atsakydama j i8keltus tikslus, autoré formuluoja mokslinio darbo i§vadas. Svietimo kokybé — tai visuma
pozymiy, apibldinanéiy Svietimo jstaigg kaip sudétinj Svietimo sistemos vieneta, kurio kokybiskg egzistavimg
lemia mokomoji aplinka, mokymo priemonés, kvalifikuoti pedagogai, pamokiné ir popamokiné veikla,
moksleiviy pasiekimai, mokyklos bendruomenés (tévy, mokiniy, pedagogy ir visuomenés) tarpusavio santykiai,
kuriems vertinti pasitelkiamas vidinis vertinimas (savianalizé) ir iSorinis (ekspertinis) vertinimas. O ugdymo
kokybé laikoma sudétine Svietimo kokybés dalimi, laiduojania Zmogaus bendravimo su aplinka formavimg ir
tobulinimg mokant ir besimokant, lavinant ir besilavinant, formuojantis jgudZius, geb&jimus ir vertybines
nuostatas. Bendrojo lavinimo mokykloje atliekamo vidaus audito rezultatai apima visus mokomuosius dalykus,
visus klasiy koncentrus ir visus mokinius. Vidaus auditg galima laikyti konkre€ios mokyklos savianalize, ta¢iau
gautus duomenis reikia vertinti atsizvelgiant | vadinamajj Zmogiskajj veiksnj — kai kurie mokyklos
bendruomenés nariai linke pervertinti savo veiklg. Tuo tarpu Valstybés Svietimo stebésenos rodikliais vertinami
ne visy mokomyjy dalyky mokymo ir mokymosi procesai, o tik uzsienio kalbos. Taliau reikia pripaZinti, kad
mokymosi rezultaty rodikliai apima kone visus bendrojo lavinimo mokyklos mokomuosius dalykus, taiau
vertinami tik 15-meciai ir VIII klasés moksleiviai. Be to, norint vertinti atskiro mokomojo dalyko kokybe,
butina sukurti visuotinai naudoting instrumentg, kuriuo remiantis kiekvieno mokomojo dalyko mokytojas ir
kiekvienas mokomas mokinys galéty patys jvertinti savo mokymo ir mokymosi kokybe. Darbe rekomenduojama
ugdymo proceso organizavime akcentuoti mokomojo dalyko vertinimg, o moksleiviams ir mokytojams sitlomas

mokomojo dalyko vertinimo instrumentas.



SUMMARY

Ruta Gadeckiené.

The Quality Indicators at Secondary School Education.

Master thesis.

The following problem of Lithuanian education system policy is enunciated in the master thesis: although
the quality of education is referred as one of the most important priorities in the education policy, there is no
unanimous agreement about the quality of education itself and the criteria to measure it. The acts of Lithuanian
Republic defining the priorities of education system were analyzed. On purpose to specify the conception of
quality at secondary school education, the analysis of works by Lithuanian and foreign authors was performed.
The hypothesis stated by the author in the study is confirmed. According to the author, the system of education
monitoring indicators developed by the state to measure the quality of education is insufficient as far as the
subjects at secondary school are concerned. Moreover, the school is analyzed as a separate unit of the education
system while the internal and external audit is being accomplished there. Besides, the results of both the
internal and external audit are not reflected in the state’s system of education monitoring indicators.

According to objects the author proposed to herself, the inferences of the study are drawn. The quality of
education is the whole of features, characterizing educational institution as the multiple unit of the education
system which existence of quality is referred to teaching and learning environment, instructional aids, qualified
educators, school and extra-curricular activities, the achievements of schoolchildren, the relationship among the
members of school community (parents, schoolchildren, teachers and society). These features are assessed
using inner estimation (self-questioning) and outer (expert) evaluation. Whereas the quality of training is
considered as the constituent of education’s quality, ensuring the formation and development of human being’s
interaction with the environment under processes of educating, teaching and learning; including the cultivation
of skills, abilities and value system. The results of internal audit at secondary school involve all the subjects, all
the categories of forms and every schoolchild. The internal audit might be considered as the self-questioning of
particular school. However, the data obtained should be estimated taking into consideration the human factor,
as some members of the school community are tended to overestimate their work. Meanwhile, only the foreign
languages are assessed using the state’s education monitoring indicators but not the teaching and learning of all
the subjects at secondary school. Although the schoolchildren of eighth form and the students aged fifteen are
assessed, it should be admitted that the indicators of learning results include almost all the subjects.
Furthermore, it is necessary to originate universally applicable instrument in order to assess the quality of
particular subject. The teacher of particular subject and every schoolchild would be able to assess the quality of
teaching and learning then. It is recommended to emphasize the assessment of subjects in the planning of
education. The instrument of subject’s assessment is also proposed to schoolchildren and teachers in the master

thesis.
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SUTRUMPINIMY SARASAS

EBPO — Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija.

ES — Europos Sgjunga

ISCED - Tarptautine standartizuota Svietimo klasifikacija.

JUSE (Union of Japanese Scientists and Engineers) — Japonijos mokslininky ir inZinieriy sgjunga.
OECD (Organisation for Economic and Social Cooperation and Development) — Ekonominio ir
socialinio bendradarbiavimo ir vystymosi organizacija.

PISA (Programme for International Student Assessment) — Tarptautiné moksleiviy vertinimo
programa.

SMM - Svietimo ir mokslo ministerija.

UNESCO - (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) — Jungtiniy Tauty

Svietimo, mokslo ir kultlros organizacija.



[VADAS

Temos aktualumas. Gyvendami visuotinés gyvenimo kaitos sglygomis, esame priversti nuolatos
tobuléti ir keistis jvairiose gyvenimo srityse. Sie pokyGiai neaplenkia ir $vietimo srities. Lietuvoje
vykstant Svietimo sistemos reformai, reikalaujama, kad mokyklos suolg palikty ir | gyvenimg iSeity
mgstanti ir kurianti asmenybé, kuri sugebéty lengvai prisitaikyti prie nuolatos besikeiCian€iy kultlriniy
ir visuomeniniy sglygy. Ir Svietimo politikai, ir moksleiviy tévai, ir mokytojai siekia, kad dabartiniai
moksleiviai bty ugdomi taip, jog patys sugebéty stiprinti ir plétoti tg visuomeng. Taliau iSugdyti
7Zmogy jmanoma tik tada, kai jis pats mato $io proceso prasme, kai jis pats sugeba vertinti ir tobulinti
savo gebéjimus ir kompetencijas, prisiimti tam tikrus jsipareigojimus.

Labiausiai i$sivys€iusios pasaulio Salys rlpinasi informacinés, Ziniy, besimokanCios visuomenés
kokybeés plétote, todél prioritetinis démesys skiriamas Svietimui, ypatingai — bendrojo lavinimo
mokyklai, kuri turi uZtikrinti visiems pilie€iams ,lygaus starto” galimybes (Bagdonas A., 2002).
Visuomené iSgyvena laikotarpj, pasiZymintj intensyviu Ziniy ir informacinés visuomenés kokybiy
siekiu (Jotautiené M., 2003), vis labiau aktualéja Svietimo apskritai ir bendrojo lavinimo kokybeés
klausimai. Taigi galima tvirtinti, kad, pasikeitus visuomenés pozilriui j §vietimg, pakito ir Siuolaikinés
ugdymo tendencijos: nuo orientacijy, formuojaniy ,Zinantj Zmogy“, nuolatos artéjama prie
,klrybiskai mastanCio Zmogaus®, kuris gebéty spresti iskylan€ias problemas nuolatos besikeiian¢iame
pasaulyje.

Salys, pasiekusios arba siekiantios demokratinés visuomenés kokybeés, tarp kuriy yra ir Lietuva,
turi savitas tradicijas, socialinj supratimg, gyvenimo sglygas. Kiekvienos $alies kultlrinis kontekstas
yra unikalus, todél jo veikiama kiekviena Salis savaip ieSko atsakymo | klausimg — kas yra ugdymo
kokybé? Ir vis labiau suprantama, kad negalima tikétis vieno atsakymo; atsakymy egzistuoja daug — gal
netgi tiek, kiek yra Svietimo veikla suinteresuoty asmeny.

Per pastargjj deSimtmetj, vykstant Lietuvos Svietimo reformai, pakito visuomenés poZilris |
mokyklg. Pradéta suvokti, kad mokykla néra ir negali buti uZdara sistema, negali atsitverti nuo
supanCios aplinkos, o turi klestéti ir reaguoti j pokyCius. Reforma pagerino teikiamo iSsilavinimo
kokybe: bendrajame lavinime pereita prie bendryjy ugdymo turinio programy (kurios, beje,
detalizuojamos paCioje mokykloje) ir standarty, sustiprintas ir iSpléstas uZsienio kalby mokymasis,
jvesti nauji humanitariniai ir socialiniai bendrojo lavinimo dalykai (Lietuvos Svietimo plétotés
strateginés nuostatos 2003-2012 m.). TaCiau reikia pripazinti, kad bendrajame lavinime dar liko
nesubalansuoti mokymosi krlviai, neatlikta racionali turinio atranka, nesukurta Siuolaikiné mokiniy
pasiekimy vertinimo sistema. Daugeliu atvejy islieka tradiciné ugdymo ir jo rezultaty vertinimo
orientacija j Zinias, o ne j gebgjimus. Per maza démesio skiriama kritiniam mastymui ir problemy

sprendimui, kirybingumui, saviraiSkai ir bendrai veiklai skatinti.



SavotiSki ugdymo rezultaty kontUrai yra ISsilavinimo standartai. Juose vartojama pasiekimy
lygmens sgvoka aiSkinama kaip kriterijy visuma, nusakanti tam tikrg kokybin€ moksleiviy mokymosi
rezultaty pakopg. ISskiriami trys moksleiviy pasiekimy lygmenys:

1. Minimalusis pasiekimy lygmuo nusako tokj mokomojo dalyko bendro supratimo bei Ziniy,
mokéjimy, jgudziy ir gebéjimy lygj, kuris pasiekiamas beveik visiems moksleiviams, yra butinas
gyvenant Siuolaikinéje visuomenéje ir uztikrina bent minimalias tolesnio mokymosi galimybes.

2. Pagrindinis pasiekimy lygmuo galéty buti trumpai apibréztas kaip Ziniy, mokéjimy, jgldziy,
gebejimy visuma, pasiekiama daugumai moksleiviy, uZtikrinanti normalias tolesnio mokymosi bei
profesinés veiklos galimybes, sudaranti pagrindinj puoseléting tam tikro dalyko kulturinj branduolj ir
nusakanti dalyko vietg Zmonijos kulturoje.

3. Aukstesnysis pasiekimy lygmuo greiCiau iSreiSkia idealy tikslg, kurio reikia siekti mokantis
dalyko, bet kurj visiskai jgyvendinti sunku netgi tuo atveju, kai moksleiviui puikiai sekasi mokytis. S
lygmen]j pasiekti padeda specialieji gabumai bei ypatinga motyvacija.

Svarbiausios I$silavinimo standarty funkcijos apibréZiamos taip:

e Bt vienu i§ pagrindiniy orientyry rengiant mokymo programas, individualias konkreCiai
mokyklai, klasei ar netgi paskiram vaikui. Ugdymo programy rengéjai turi aiskiai Zinoti
brandos gaires ir galutiniy rezultaty reikalavimus.

e Padéti jvertinti moksleiviy pasiekimus tiek baigiamyjy egzaminy metu, tiek ir mokymo
procese. Jgalinti paCius moksleivius pasitikrinti savo pasiekimus ir pagal tai koreguoti
mokymosi pastangas.

Vis deélto tenka pripaZinti, kad ISsilavinimo standarty nepakanka Svietimo ir ugdymo kokybei
apibrézti. Parengti bendrojo i§silavinimo standartai, kaip teigia R.Zelvys (2003), savo forma ir turiniu
yra ugdymo pasiekimy standartai, nurodantys svarbiausias brandos ir pasiekimy gaires, apibréZiantys
reformuotoje bendrojo lavinimo mokykloje siekiamg moksleiviy Ziniy, moké&jimy, jgldziy ir gebéjimy
kokybés lygj bei pageidautinas nuostatas.

Mokymo(si) kokybés ir pasiekimy vertinimo problema visada aktuali ir pedagogams, ir patiems
moksleiviams, ir, Zinoma, jy tévams. 2001 m. pabaigoje Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto
Svietimo politikos centras Svietimo ir mokslo ministerijos uZsakymu atliko tyrima, kuriuo sieké
i§siaiskinti moksleiviy tévy supratimg apie Svietimo kokybe. Gauti atsakymai pasirodé esg labai
subjektyvus: tai gali buti ir lygios galimybés jgyti i§silavinima, ir ,,lengvas® jstojimas | universiteta.

Dauguma moksleiviy tévy (net 69 proc.) mano, kad visi Lietuvos pilieCiai turi vienodas
galimybes jgyti kokybiskg vidurinj i$silavinimg. Tai yra vienas i§ svarbiausiy Svietimo sistemos
kokybés pozymiy — lygiy galimybiy uZtikrinimas visiems vaikams. Kaip Svietimo kokybes keélimo
veiksnys suprantamas mokykly kompiuterizavimas. Dauguma tévy (71 proc.) supranta naujy
informaciniy technologijy svarbg dabartinéje visuomengje ir tiki, kad mokykly kompiuterizavimas

pakels bendrg Svietimo kokybe.



Svarbus yra tévy supratimas ir pasitikéjimas jy vaiko pasiekimy vertinimo objektyvumu.
Daugeliui tévy daug problemy nekelia — jie sutinka, kad dazniausiai vaiko pasiekimai vertinami
objektyviai: 9 proc. apklaustyjy absoliu€iai tiki vertinimo objektyvumu, o 50 proc. — atsaké
»daZniausiai taip*.

Valstybiniai brandos egzaminai, kaip kiekvienas iSorinis mokyklai moksleivio pasiekimy
vertinimas, pabrézé ir ugdymo kokybeés problemg. Tik 25 proc. apklausty tévy teige, kad mokykla gerai
parengia moksleivius brandos egzaminams ir papildoma repetitoriy pagalba nereikalinga. TaCiau jei
kalbésime apie valstybinius brandos egzaminus, teks pritarti R. Zelvio (2003) nuomonei, kad, nors
valstybiniai egzaminai yra svarbus kokybés uZtikrinimo mechanizmas, leidZiantis objektyviau nei
mokykliniai egzaminai jvertinti moksleivio pasiekimus ir palyginti juos su kity moksleiviy pasiekimais
bei valstybés nustatytais standartais, paprastai egzaminy pagalba lengviau galime jvertinti turimy Ziniy
negu jgyty gebéjimy lygj ir kokybe.

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo pakeitimo jstatyme pabréZiama, kad uZ §vietimo kokybe
atsako Svietimo teikéjas, o Svietimo paslaugy kokybe laiduoja valstybé. Mokykla laiduoja programos
turinio lankstumg ir variantiSkuma, programos turinio ir jo perteikimo budy derme, individualizuotos
programos ir mokiniy poreikiy ir gebgjimy, jgyvendinamy programy ir valstybés nustatyty i$silavinimo
bei kvalifikacijy standarty atitikimg (Lietuvos Respublikos svietimo jstatymo pakeitimo Jstatymas).

Laiduoti S$vietimo kokybe, atitinkanCig atviroje pilietingje visuomenéje ir rinkos Ukyje
gyvenanGio asmens poreikius. Taip nusakomas vienas i§ 3vietimo plétotés uzdaviniy. Svietimo
strategai jj kiek sukonkretina. Jy teigimu, butina iSplétoti patikimg Svietimo procesy bei pasiekimy
vertinimo ir nuolatinio tobulinimo sistem3.

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. gruodzio 30 d. jsakymu buvo
patvirtinti Valstybés Svietimo stebésenos rodikliai, kuriais remiantis vertinami jvairls S$vietimo
sistemos komponentai, tarp jy — mokymo ir mokymosi procesai bei mokymosi rezultatai.

Apie butinybe jdiegti skaidrig Svietimo kokybés vertinimo sistemg kalbama ir 2001 m. sausio
ménes] Europos Parlamento patvirtintose Europos Tarybos rekomendacijose dél bendradarbiavimo
vertinant Svietimo kokybe.

Duomeny apie Salies moksleiviy pasiekimus gaunama i§ nacionaliniy egzaminy rezultaty, taCiau
jie nesuteikia informacijos apie pradinés bei pagrindinés mokyklos moksleivius (Nacionalinis
moksleiviy pasiekimy tyrimas (2002). Siekiant gerinti ugdymo kokybe Lietuvos pagrindinése
mokyklose, 2002-2005 m. vykdoma Mokykly tobulinimo programa. ,.Svietimo kokybés vadybos
sistemos sukUrimas® yra vienas i§ §ios Programos komponenty, o viena i$ jo jgyvendinimo priemoniy —
nacionalinés moksleiviy pasiekimy vertinimo sistemos suklrimas. Siektina, kad Svietimo
vadybininkams, ugdymo turinio klréjams, mokytojams buty prieinama patikima informacija apie
moksleiviy pasiekimus. Reikia sukurti matavimo jrankius, kuriuos mokyklos ir mokytojai galéty

panaudoti saves jsivertinimui.



Taciau siekiant sékmingos mokyklos kaitos, bltina gebéti vertinti savo funkcijy, jsipareigojimy,
misijos vykdymo rezultatus, jy kokybe (AliSauskas A., 2002b). Mokykly atveju kaip veiklos vertinimo,
sekmés matavimo priemoné Siuo metu plaiai taikomas vidaus (atlickamas paCios mokyklos
pastangomis) ir iSorés (vykdomas mokykly veiklos priezilros specialisty) auditas. Nors pripaZjstama,
kad galimas jvairus $iy audito tipy santykis, vis délto prieinama prie iSvados, Kad Svietimo kokybé
labiausiai priklauso nuo to, kas vyksta paCiose mokyklose, kaip jos geba susitelkti siekiant kokybés
(Final report of the European Commission project, 1999).

Taigi moksling problem3g atspindi tas faktas, jog nurodant Svietimo kokyb€ vienu i§ svarbiausiu
Svietimo politikos prioritety, néra vieningo sutarimo, kas yra Svietimo kokybeé, kas yra dalykinio
(humanitariniy ir socialiniy moksly, gamtamokslinio, meninio,.....) ugdymo kokybe, ar Sios sgvokos
yra tapaCios, kaip mokytojams matuoti savo déstomo dalyko kokybe §vietimo sistemoje. Sprendziant
§ig problemg buvo formuluojama hipotezé, kad Svietimo kokybei matuoti sukurta Valstybés $vietimo
stebésenos rodikliy sistema nepakankamai apima bendrojo lavinimo mokyklos mokomuosius dalykus,
be to, mokyklose vykdomas vidaus ir iSorés auditas analizuoja mokyklg kaip atskirg Svietimo sistemos
vienetg, o abiejy tipy audito rezultatai neatsispindi Valstybés Svietimo stebésenos rodikliy sistemoje.

Sis magistro darbas ir bus skirtas minétai problemai nagrinéti.

Mokslinio darbo objektas — bendrojo lavinimo vidurinés mokyklos Svietimo kokybe.

Mokslinio darbo tikslas — iSanalizuoti bendrojo lavinimo vidurinés mokyklos $vietimo kokybés
rodiklius ir pasitlyti bendrojo lavinimo dalyko edukacinés kokybeés vertinimo instrumentus mokytojui
bei mokiniams.

UZdaviniai:

1. ApibréZti Svietimo ir ugdymo kokybés sampratg.

2. I8analizuoti $vietimo kokybés rodiklio sampratg ir paskirtj.

3. ISanalizuoti, ar mokyklos vidaus audito rezultatai atsispindi Valstybés Svietimo stebésenos

rodikliy sistemoje.

4. Nusakyti konkretaus bendrojo lavinimo mokomojo dalyko edukacinés kokybés rodikliy

vertinimo galimybes bendrojo lavinimo vidurinéje mokykloje.

5. Pateikti sillymus, kaip naudoti adaptuotg instrumentg konkretaus mokomojo dalyko kokybei

vertinti.



Mokslinio darbo metodai:

o Teisiniy dokumenty analizé taikkoma nustatant Svietimo sistemos prioritetus.

®  Mokslinés literatiros analizé taikoma siekiant patikslinti bendrojo lavinimo vidurinés

mokyklos Svietimo kokybés sampratg.

® Asmeninés pedagoginés patirties, vertinant mokymosi ir mokymo kokybég, kokybiné analizé.

Mokslinio darbo reikSmingumas. ISanalizavus atskiry Svietimo sistemos grandziy vertinimo
metodikg, tampa akivaizdus atotrukis tarp mokyklos saves vertinimo (vidaus audito), Svietimo
specialisty pateikiamy iSorinio audito vertinimy ir Valstybés Svietimo stebésenos rodikliy — tai yra
valstybés vertinimo. Dar didesnis atotrlkis iSrySkéja tarp Svietimo kokybés plaCigja prasme ir
konkretaus mokomojo dalyko kokybés vertinimo. Todél darbe sillomas adaptuotas instrumentas

konkretaus mokomojo dalyko kokybei vertinti.
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1. TEORINES PRIELAIDOS: NUO VISUOTINES KOKYBES VADYBOS SVIETIMO
KOKYBES LINK

1. 1. Visuotinés kokybés vadybos samprata

Vadyba — tai savarankiSka sistemos arba organizacijos lygmens planavimo, organizavimo,
vadovavimo ir prieZilros veikla, teigia R. Zelvys (2003).
Kokybé — tai laipsnis, kuriuo (produkto, proceso, sistemos) turimy savybiy visuma atitinka

(suinteresuotos Salies) reikalavimus (prieiga per internetg: http://myWAP.02.co.uk)

C. C. Barczyk (1999) atkreipia démesj ] kokybés kaip kliento likes€iy patenkinimo samprata.

V. Dikaviius, S. Stoskus (2003) kokybe apibréZia kaip visumg gaminio savybiy, visiskai
tenkinan€iy vartotojo specifinius poreikius duotame visuomenés vystymosi etape.

Formuluodami visuotinés kokybés vadybos apibréZimg L. ViSniakas, K. Slivinskas (2005)
remiasi LST EN ISO 8402 standartu, skelbian€iu, kad visuotiné kokybés vadyba yra | kokybe
orientuotas organizacijos vadovavimo budas, pagrjstas visy jos nariy dalyvavimu, siekiant ilgalaikés
sékmés tenkinat kliento poreikius ir naudos visiems savo organizacijos nariams bei visuomenei.

V. Dikavi€ius, S. Stoskus (2003) teigia, kad visuotiné kokybés vadyba — tai mokslas, tyrinéjantis
universalius metodus, uZtikrinan€ius organizacijos iSlikimg rinkoje, tenkinant bei virSijant esamus bei
numanomus vartotojy poreikius. Sis mokslas grindZiamas pastovaus tobuléjimo filosofija, kuri gali
buti taikoma ne tik firmy ar jmoniy darbo kultlros bei gaminiy kokybés uztikrinimui, bet ir kitose
gyvenimo srityse.

Lietuvos mokslo ir technologijy baltojoje knygoje (2001) pateikiama tokia visuotinés kokybés
vadybos samprata: visuotinés kokybés vadyba yra tokia vadybos filosofija ir metodai, kuriais
vadovaudamasi organizacija nuolat tobuléja siekdama kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius,
gerindama produkty arba paslaugy kokybe ir maZindama iSlaidas.

R. Zelvio (2001; 2003) teigimu, visuotinés kokybés vadyba yra vadybos metodas, kuriuo
stengiamasi nuolat tobulinti darbo organizavimo procesus.

E. Vagneriené (1999) teigia, kad visuotiné kokybés vadyba pabréZia visy personalo nariy
jsipareigojimg nuolat tobulinti kokybe ir jos standartus bei tenkinti klientus. Tobulinimas paremtas
vertinimo rezultatais ir priklauso nuo to, kaip klientai supranta kokybe.

C. C. Barczyk (1999) apibldina visuotinés kokybés vadybg kaip 18 pagrindiniy komponenty
visuma. Sie komponentai skirstomi j 3 esmines nuostatas, 5 didZiuosius principus ir 10 vadybos
priemoniy. Nuostatos yra svarbiausieji visuotinés kokybés vadybos aspektai, j kuriuos turi atsizvelgti
pagrindiniai organizacijos vadovai; principus jgyvendina viduriniojo lygmens vadybininkai; priemonés

taikomos kasdienéje organizacijos veikloje.
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Trys esminés nuostatos:

1. Visuotinis apsisprendimas siekti puikios kokybés. Organizacijos vadovai ir visas personalas
turi blti visada pasirengg pateikti kuo geresnés kokybés gaminiy ir paslaugy. Gerinti kokybe yra vienas
i§ auksCiausiy organizacijos tiksly.

2. Apsisprendimas tenkinti klientg. Kokybe galima apibréZti kaip tam tikry standarty atitikimg
arba gaminio ar paslaugos tobulumo laipsnj. TaCiau kokybe galima apibrézti ir kaip kliento
reikalavimy tenkinimg ar vir$ijima.

3. |galiojimy suteikimas darbuotojams. Darbuotojai turi jausti atsakomybe uz kokybe, todél
jiems reikia suteikti atitinkamus jgaliojimus.

Penki didieji principai:

1. Grupinis darbas. Grupinis darbas sudaro galimybe dirbti drauge bendram labui, individualiais
laiméjimais siekti visos organizacijos tiksly. Taikoma keletas grupinio darbo varianty, i§ kuriy
geriausiai Zinomi yra darbuotojy jtraukimas ir kokybés bureliai.

2. Istisiné integracija. Integruojami visi paslaugy teikimo ar gamybos procesai. Kiekvienas
padalinys privalo veikti su kitais padaliniais kaip visos sistemos dalis. Taip iSvengiama situacijy, kai
vienas padalinys gerina savo darbo kokybe blogindamas kity padaliniy.

3. Kokybés standarty kirimas. Organizacija rengia kokybés kontrolés ir lygio standartus.
Standartai néra statiSki. Tobulédama organizacija keiia savo standartus ir pateikia naujy kokybés
gerinimo budy.

4. Kokybés matavimas. Nustatoma kiekvieno padalinio darbo kokybé ir nuolat periodiskai
matuojama toliau. Jei, vertinant pagal kurj nors kokybés standartg, ji ima prastéti arba geréti, tai suzino
tiek vadovai, tiek ir padalinio darbuotojai.

5. Tolydus kokybés gerinimas. Sukuriama tokia sistema, kuria skatina kiekvieng padalinj ir
darbuotojg prisidéti prie nuolatinio gaminiy ar paslaugy tobulinimo bei kokybes gerinimo.

DeSimt vadybos priemoniy:

1. Modeliy Zvalgyba. Reikia stebéti, mokytis ir keistis informacija su kitomis organizacijomis,
priklausan€iomis tiek tai paciai, tiek ir kitoms sritims.

2. Mokymas. Mokymai vyksta daZnai ir reguliariai. Paprastai jie organizuojami darbo metu ir
jskaiCiuojami j privalomo darbo laika.

3. Orientacija | procesg. Kokybés geréjimas priklauso nuo to, kaip suprantamas bendras darbo
procesas. Norint pagerinti visg kokybe, kreipiamas démesys j kiekvieng proceso elementg.

4. Problemy identifikavimas. Prie§ imantis sprésti problemas, svarbu jas identifikuoti. Kai i$
anksto nustatomi potencialus sunkumai, galima pereiti nuo “gaisry gesinimo” prie “gaisry prevencijos”

taktikos.
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5. Problemy sprendimas. | darbo problemy sprendimg jtraukiamos savanori§kai suformuotos
grupés. Grupiy uZduotis — identifikuoti problemas, o paskui atrinkti spréstinas ir rekomenduoti
optimalius sprendimus.

6. Darbo kokybés uztikrinimas. UZuot matavusi kokyb€ po to, kai gaminys jau padarytas ar
paslauga suteikta, organizacija jpareigoja kiekvieng darbuotojg per visg procesg buti atsakingg uz
kokybés standartg. Dél to poreikis matuoti kokybe proceso pabaigoje mazéja.

7. Aktyvi vadyba. Stengiamasi aktyviai uzbégti uz akiy vidaus ir iSorés jvykiams, galintiems
neigiamai paveikti gaminiy ar paslaugy kokybe.

8. Tiekéjy kokybés laidavimas. Organizacijos, besiorientuojanCios | aukStus kokybés
standartus, gali mokyti tiekéjus, kaip garantuoti puikios kokybés komponentus.

9. Bendravimas. Geras, teisingas ir atviras dviSalis bendravimas yra esminis kokybés gerinimo
elementas.

10. Darbuotojy pripaZinimas ir skatinimas. Svarbu sukurti pripaZinimo ir apdovanojimo uz
geras idéjas sistema. Tai teigiamai veikia darbuotojus ir skatina jy aktyvuma.

Akivaizdu, kad, jdiegus §ig sistemg, i§ esmés pakinta organizacijy darbas — tai yra kontrolés
padaliniai nebéra vieninteliai atsakingi uz kokybe. R. Zelvys (2001) teigia, kad, jgyvendinus visuotinés
kokybés vadybos principus, kontrolés procese faktiSkai dalyvauja visi darbuotojai, o kontrolé tampa
darbuotojy kasdieniy jsipareigojimy dalimi.

A. Michel (2003) sitlo pozilrj j kokybe grjsti penkiais pagrindiniais principais:

1) Atitikties principas, arba kiek produktas ar paslauga atitinka realius kliento ar vartotojo
poreikius. Pagrindiné problema yra $iuos poreikius nustatyti. Siuo poZilriu tai, kas geriausia, gali tapti
to, kas gerai, prieSu.

2) Prevencijos principas, arba geriau ligos iSvengti, nei jg gydyti! Klaida ankstyvuoju gamybos
etapu gali kainuoti labai daug. Todél pageidautina daugiau pinigy skirti tam, kad buty iSvengta klaidy
ar projektavimo trukumy, nei atsidurti situacijoje, kai esi priverstas dengti padarytg zalg.

3) Vertinimo principas, arba bet kuri politika, kuria siekiama gerinti kokybe, turi buti
grindziama konkrecCiais, pamatuojamais tikslais.

4) Dalyvavimu grindZiamo valdymo principas, kartais dar vadinamas ,,postteilorizmu®.
Siuolaikiné ekonomika, dar vadinama Ziniomis grindZiama ekonomika, veréia puikiai sugebéti diegti
naujoves ir reaguoti j naujai susiklosCiusig situacijg. Tai reiskia, jog j visy valdymo lygmeny nuomong
vis labiau jsiklausoma ir i$nyksta riba tarp ty, kurie galvoja, ir ty kurie daro, bei daugéja komandinio
darbo. Dél Sios priezasties jgyvendinama vis daugiau bendry projekty, pasiekiama bendro planavimo
rezultaty ir daugéja diskusijy grupiy.

5) Tobulumo siekimas, arba taip vadinama penkiy nuliy kombinacija (jokiy brokuoty detaliy,

jokiy techniniy problemy, jokiy atsargy, jokiy vélavimy ir jokio popierizmo), primenanti penkis
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olimpinius Ziedus, prie kuriy galétuméme priklijuoti ir dar vieng nuliy rinkinj, tai yra jokio
nepasitiké&jimo, jokio streso, jokios prievartos ir t.t.
A. Michel (2003) nuomone, taikant visus penkis principus i karto turéty biti jmanoma uztikrinti

visuoting kokybe.

1. 2. Visuotinés kokybés kontrolés idéjos

Siandien Zinomos moderniosios kokybés kontrolés, arba statistinés kokybés kontrolés, sgvoka dar
1930 metais suformulavo dr. W. A. Shewhart. Tiesa, tada kalbéta apie pramonés kokybes kontrolés
schemg. Taliau, kaip pabrézia R. Zelvys (2001), ir visuotinés kokybés vadybos idéjos bei metodai
susiformavo pramonés ir verslo organizacijose, kai kontrolés padaliniai buvo atpalaiduoti nuo
nuolatiniy detaliy tikrinimy funkcijos. Anot Sio autoriaus (1999), mokykla turéty funkcionuoti kaip ir
bet kuri kita organizacija, pvz., pramones ar prekybos, su atitinkamai suformuota vadybine struktUra.

Tokig mintj palaiko ir J.Eggleston (1992), jzvelgdamas glaudzig analogijg tarp mokykly ir
komerciniy jstaigy: mokyklos taip pat “gamina” produkcijg, pateikia jg vartotojams ir turi sékmingai
dirbti tam, kad iSlikty.

Vienu svarbiausiy katalizatoriy, nulémusiy tai, kad kokybeés kontrolés schema buvo pritaikyta
jvairiose pramonés Sakose JAV, galima laikyti Antrgjj pasaulinj karg. PrieSkariu ir karo metais
reorganizuotos gamybos sistemos. Tik pasitelkus kokybés kontrole tapo akivaizdu, kad Salis pajégi
kurti ir gaminti karines atsargas nebrangiai ir dideliais kiekiais.

JAV karo metais pagamintai produkcijai buvo keliami nemazi kiekybiniai ir kokybiniai
reikalavimai. Taikant statisting kokybeés kontrole sukurta naujoviy, kurios taip pat skatino paZangg.
Todél manytina, kad Antrasis pasaulinis karas sglygojo kokybés kontrolés laiméjimg ir modernios
statistikos panaudojimg jvairiose pramonés Sakose. Neabejotini statistiniy metody tyrimai ir tai, kad
juos naudojo sgjungininkai, buvo tokie efektyvis, jog teko priskirti juos prie kariniy paslap€iy.

Karo metais Japonijos mokslininkai mégino j japony kalbg iSversti Britanijoje taikytg vadinamagjj
600 standartg kokybés kontrolei apibrézti. TaCiau tuometis Japonijos mokslininky darbas buvo skirtas
matematinei kalbai suprasti ir negaléjo sulaukti visuotinio pripaZinimo.

Vis délto padétj pavyko iStaisyti pritaikius vadinamgjj F. Teiloro metodg. Remiantis $iuo metodu,
darbuotojai ar specialisty grupés stebédavo, kaip vykdomi gamybos reikalavimai. Tokiu budu kokybés
kontrolé tapo visiskai pavaldi tikrinimui, nors ne kiekvienas gaminys buvo pakankamai tikrinamas.
Tuo laikotarpiu Japonija buvo konkurencinga savo prekiy kainomis ir verte, taCiau ne kokybe. Tai
buvo tik ,,pigaus ir skurdaus‘ produkto amzius.

Kaip teigia V. Dikavi€ius, S. StoSkus (2003), taip jau istoriSkai susiklosté, kad anksiausiai ir

efektyviausiai kokybés vadybos elementai buvo jdiegti Japonijoje, kur dirbo visuotinés kokybés
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vadybos pradininkai, tokie kaip E. Demingas, DZuranas ir kt. Jau 1951 m. buvo jsteigtas Japonijos
nacionalinis kokybés apdovanojimas — ,,Demingo prizas*. Demingo prizas apima 10 kriterijy:

1. Kompanijos politika ir planavimas. Pagal §j kriterijy nustatoma, kaip jmonés kokybés
politika yra suformuluota ir perteikta visiems padaliniams ir kokie pasiekti rezultatai.

2. Organizacija ir jos valdymas. Nagringjama, ar aiskiai aprasSytos teisés ir atsakomybé bei
atskiry padaliniy kooperavimas.

3. Kokybés valdymo mokymas ir skleidimas. Tiriama, kaip darbuotojai mokomi seminaruose ir
praktinio mokymo kursuose, kaip jie supranta ir vartoja statistinius kokybés valdymo metodus, taip
pat, kaip veikia kokybés rateliai.

4. Informacijos apie kokybe rinkimas, perdavimas ir vartojimas. Sis kriterijus reikalauja
i§siaiskinti, kaip informacija apie kokybe renkama ir paskleidZziama kompanijos viduje ir iSoréje, kaip
Siam procesui vadovauja auksCiausio lygio vadovai, kaip tai vyksta atskiruose kompanijos fabrikuose,
skyriuose, pardavimo tarnybose, kituose organizacijos padaliniuose, kaip greitai informacija
perduodama, rUSiuojama, analizuojama ir vartojama.

5. Analizé. Vertinami kokybés analizés metodai, jy taikymas.

6. Standartizavimas. Analizuojamas standarty naudojimas, tikrinimas, panaikinimas ir
sistematizavimas, taip pat jy vartojimas gamybos technologijai gerinti.

7. Valdymas. Pagal §j kriterijy vertinama, kaip nagrinéjamos proceduros kokybei palaikyti ir
gerinti.

8. Kokybés uztikrinimas. Analizuojamas produkty kirimas, gamyba, kokybés tikrinimas,
jrengimy prieZiura, pirkimo ir pardavimo procesai bei kita veikla, turinti esminés jtakos kokybei, taip
pat kokybes uztikrinimo sistema.

9. Nauda. Tiriama, kaip pageréjo produkty ar paslaugy kokybé jgyvendinus kokybés valdymo
sistemas.

10. Ateities planai. Nagrinéjama, ar stiprios ir silpnos esamos situacijos pusés yra pripazjstamos,
ar planuojama jgyvendinti kokybés valdymo sistemg ateityje. (V. Dikavi€ius, S. Stoskus (2003))

K. Ishikawa (1985) teigimu, nepaisydami jvairiy sunkumy, Japonijos mokslininkai po Antrojo
pasaulinio karo sugebéjo jdiegti daugelj kontrolés metody. Kokybés kontrolé tapo tvirtai jsigaléjusiu,
visiskai jgyvendintu ir klestin€iu reiskiniu Sioje Salyje. Taip Japonijos produkcija galéjo pretenduoti
jsitvirtinti pasaulyje savo auksta kokybe ir biti eksportuojama | visas pasaulio $alis.

1967 mety gruodj jvykusiame septintajame kokybés kontrolés simpoziume buvo apibréztos
Sesios charakteristikos, kurios padaré jtakg Japonijos kokybés kontrolei:

1. Plati kompanijos kokybeés kontrolé; visy nariy dalyvavimas organizuojant kokybés kontrole;

2. Svietimas ir ugdymas kokybés kontroléje;

3. Kokybés kontrolés sriiy veikla;

4. Kokybes kontrolés auditas;
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5. Statistiniy metody panaudojimas;

6. Visaapimantis kokybés kontrolés skatinimas.

Taigi, jdiegiant kokybés kontrole, viena i§ esminiy charakteristiky yra darbuotojy Svietimas ir
ugdymas. K. Ishikawa (1985) nuomone, kokybés kontrolé prasideda su Svietimu ir baigiasi su
Svietimu. Siekiant skatinti, kad kokybés kontrolés procese dalyvauty visi darbuotojai, visiems
tarnautojams ir darbuotojams nuo prezidento iki Zemiausios kvalifikacijos darbininko, privalo buti
uztikrintas Svietimas. Kokybés kontrolé yra ne kas kita, o revoliucinis mgstymas vadyboje, todél visy
darbuotojy magstymo procesg privalu keisti. Norint to pasiekti, darbuotojai privalo buti SvieCiami
nuolatos, tvirtina K. Ishikawa (1985).

Sis autorius pabréZia, kad $vietimg kokybés kontroléje skatina ne tik Japonija, bet ir kitos 3alys,
pavyzdziui, Svedija. Taiau Salies specialistai neslepia susiduriantys su tam tikromis $ios srities
problemomis. Jy teigimu, Japonijoje jau egzistuoja uZimtumo sistema. Kuo labiau ugdomi darbuotojai,
tuo daugiau naudos turi kompanija ir patys darbuotojai. Tuo tarpu Svedijoje darbuotojy kaitos rodiklis
yra labai aukstas. Nors darbuotojams suteikiamas iSsilavinimas, taCiau neretai pastebima jy migracija j
kitas kompanijas.

K. Ishikawa (1985) skiria tokius Svietimo ir ugdymo kokybés kontroléje kriterijus:

A. Svietimas kiekviename kokybés kontrolés lygmenyje.

Japonijoje sukurtos detalios Svietimo programos, skirtos kiekvienam veiklos lygmeniui, jskaitant
prezidentg, kompanijos direktoriy, generalinj direktoriy, skyriy ir sekcijy virSininkus, inZinierius,
meistrus, kokybés kontrolés grupés steigéjus, kokybés kontrolés grupés lyderius ir narius bei
konvejerio darbininkus. Be to, organizuojami specialus kursai rinkodaros ir pirkimo skyriams. I§
pradziy Sias programas organizavo Japonijos mokslininky ir inZinieriy sgjunga (Union of Japanese
Scientists and Engineers — JUSE).

Reikia pastebéti, kad Vakaruose Svietimas kokybés kontroléje yra prieinamas inZinieriams, taiau
nedaznai pasiekiamas kity tipy darbuotojams, pavyzdZziui, konvejerio darbininkams.

B. Ilgalaikis Svietimas.

K. Ishikawa (1985) pabrézia, kad Vakaruose Svietimas kokybeés kontroléje trunka nuo penkiy iki
deSimties dieny. Taliau to nepakanka. Kokybés kontrolés baziniai kursai, rengiami Japonijos
mokslininky ir inZinieriy sgjungos, remiantis Japonijos Svietimo kokybeés kontrolgje kursy modeliu,
trunka bene SeSis ménesius — po penkias dienas kiekvieng ménesj. Kursy dalyviai mokosi vieng
savaite, o likusias tris savaites naudojasi jgytomis Ziniomis savo darbo vietoje. Studijy laikg kiekvienas
darbuotojas renkasi individualiai. | kitg kokybés kontrolés kursy sesijg darbuotojai grjZta jau parenge
medziagg apie trijy savai€iy praktinius rezultatus. Likusiame pasaulyje Japonijos mokslininky ir
inzinieriy sgjungos kursai esti kaip tolydZio pasikartojanCios studijos ir praktiné veikla. Specialiai
parengti instruktoriai darbuotojams skiria individualias pamokas, kada kursy klausytojy esti du arba

trys. Tokia mokymo(si) specifika naudinga ne tik darbuotojams, bet ir patiems instruktoriams — taip
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pastarieji gali pajusti, kaip veikia skirtingos pramonés Sakos ir kaip tarpusavyje jos yra susijusios.
Nepaisant visko, mokymas yra geriausias budas aukléti. Japonijoje §is Svietimo budas yra atnaujinamas
kas trejus metus. Taip nuolatos gilinamos Zinios sutvirtina Japonijos kokybés kontrolés pamatus.

C. Svietimas ir ugdymas kompanijos viduje.

Veikla apibréZiama kaip organizacijos prisitaikymo elgesys ir gali neatsakyti | nustatytus
pramonés ar kompanijos poreikius.kompanija gali pageidauti pasirinkti savg Svietimo ir ugdymo
programg. IS esmés kai kurios kompanijos kuria savo testus, sudomina savo $vietimo programomis ir
ugdo visus darbuotojus.

D. Svietimas privalo buti nuolatos pasikartojantis.

Svietimas kokybés kontroléje lydi Japonijg be pertriikiy nuo 1949 mety. Metai po mety dauguma
kursy programy papildomos. Kiekvienas dirbantis Zmogus greiCiau nei per metus papildo savo Zinias ir
jsitraukia | jvairias organizacijas. Taigi Svietimg privalo palaikyti du svarbiausi veiksniai: organizacijai
iSkylantys klausimai ir kiekvieno darbuotojo poreikiai.

E. Formalusis Svietimas sudaro maziau nei vieng tre€igjg visuminio mokymo pastangy.

Svietimas neapsiriboja vien tik tuo, kad konvejerio darbininkai gauty formalias darbo
instrukcijas. Geriausiu atveju Sios instrukcijos gali atstovauti tik maZajai visuminio mokymo daliai.
Ant darbdavio pe€iy gula atsakomybé uz darbuotojo mokymg per tikrgjg darbing veiklg. Be to,
darbdavys privalo mokytis perduoti valdzig darbuotojui. Siekiant apibréZti, kg darbuotojas privalo
daryti, i§ anksto parengiamos bendros rekomendacijos. Vadinasi, darbuotojai ima jausti atsakomybg uz
kokybe. Einant Siuo keliu, sudaromos sglygos darbuotojams augti ir tobuléti.

Taigi K. Ishikawa (1985) daro iSvadg, kad bet kokios jmonés ar jstaigos darbuotojus Sviesti yra
privaloma, nes tik tada bus tobulinamos jvairios darbuotojy kompetencijos ir gebgjimai. Nepakanka
apsistoti tik ties reikalavimu, kad darbuotojai privalo Zinoti ir naudotis formaliomis darbo
instrukcijomis. Tik tokiu budu galima pakeisti darbuotojy mgstymo modelius ir tikétis jmonéje ar

jstaigoje pakankamos kokybés kontrolés plaligja prasme.

Kokybés siekimo ciklg bene geriausiai iliustruoja D. H. Hargreaves, D. Hopkins (1991) sukurta

schema:
| gyvendinimas
() tikslus nukreipta veikla) %
Planavimas Vertinimas
(Tiksly ir priemoniy (Veiklos sékmés
pasirinkimas motyvavimas)
Auditas
(Privalumy ir trkumy
nustatymas)
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Taigi galima pastebeéti, jog kaip vienas i§ sékmingy kokybes kriterijy yra darbuotojy tobulinimas
ir Svietimas. Vadinasi, kuo labiau organizacija ir jos nariai ugdys savo kompetencijas ir gebgjimus, kuo

daugiau démesio bus skiriama kvalifikacijai kelti ir mokytis, tuo aukstesnés galima tikétis kokybés.
1. 3. Svietimo vadybos apibréZzimas

Svietimo vadyba — veikla, kuria organizuotai siekiama uZsibréZty $vietimo sistemos ir atskiry
Svietimo organizacijy tiksly (R. Zelvys, 2001). Nors vis dar nesutariama, kiek bendrosios vadybos
teorija taikytina Svietime, galima sglygiSkai iSskirti tris poZiUrius:

e Svietimo organizacijos yra tokios patios organizacijos kaip ir visos kitos, ir todél Cia
galioja visiems bendrieji vadybos désniai.

o Svietimo organizacijos i§ esmés skiriasi nuo kity tipy organizacijy, todél pramonés ar
verslo pasaulyje jprasta vadyba Svietime negali buti taikoma.

e Bendrosios vadybos principai yra taikytini Svietimo organizacijose, taiau reikia

kruops€iai juos perzilréti ir modifikuoti, atsizvelgiant | §vietimo sistemos specifika.
1. 4. Svietimo kokybés samprata

Nors Svietimo kokybei pastaruoju metu skiriama vis daugiau démesio, tenka pripazinti, kad vis
dar néra tikslaus Lietuvoje ir visoje Europoje taikomo Svietimo kokybés apibrézimo. Todél, kaip teigia
A. Michel (2003), susiduriame su paradoksu. Visuotinai taikomas $vietimo kokybés apibréZimas dar
nesukurtas, taiau, norint uztikrinti kokybe, reikia nustatyti visiems bendrus standartus.

Kokybé gali blti suvokiama kaip bendrasis tikslas (situacija, kurios turi siekti Svietimo sistema),
kaip uZdavinys, prieSpastatomas kiekybiSkam situacijos vertinimui (kokybé laikoma svarbesne nei
kiekis), arba kaip vienas i$ daugelio konkre€iy uzdaviniy, prilyginamy efektyvumui, veiksmingumui,
teisingumui, demokratijai, Svietimo sistemos veiklos rezultaty skaidrumui arba vaidmenims, kuriuos
atlieka jvairios interesy grupés, dalyvaujanéios priimant sprendimus.

Zvelgiant dar plagiau, kokybé vienu ir tuo patiu metu suvokiama ne tik kaip uzdavinys, bet ir
kaip metodas, priemoné ar procesas bei taisykliy, procedury ir standarty visuma ar net poZilris bei
elgesio norma, vertybé ar nusistatymas visuomet siekti dirbti dar geriau.

Visy pirma, uZtikrinant kokybe siekiama uztikrinti Svietimo sistemy ir jstaigy efektyvuma,

veiksmingumag, teisingumg, skaidrumg ir demokratiskg veiklg. Tai susije ir su principais, vertybémis
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bei tikslais, kuriy siekdami esame priversti uZtikrinti tam tikrus standartus, taisykles, metodus ir darbo
praktika, tvirtina A. Michel (2003).

R. AliSausko (2000b) nuomone, bendriausia prasme Svietimo kokybe laikytini Svietimo klienty
(Svietime dalyvaujanCiy asmeny, visuomenés), profesionaly (pedagogy, Svietimo jstaigy vadovy,
Svietimo valdymo lygmeny specialisty, S$vietimg aptarnaujanCios infrastruktlros specialisty,
mokslininky) ir politiky susitarimai dél Svietimo tiksly (vertybiy, modeliy, kuriy jkUnijimo siekiame),
jy siekimo budy (kaip, kokiais iStekliais, darby paskirstymas ir jy atlikimo laikas ir pan.) ir pasiekimy

jvertinimo kriterijy (laukiamy rezultaty) bei sutartiniy tiksly pasiekimo laipsnis.

Leidinio ,Lietuvos Svietimas 2002 autoriai ugdymo kokybeg apibudina kaip Svietimo kokybes
vadybos sistema, kuria remiantis blty galima nuolat stebéti mokyklose vykstanius procesus.

Prof. L. Jovai$a (1997) apibudina ugdyma kaip tobulinantj Zzmogy bendravimag su aplinka.

M. Barkauskaité, R.Bruzgeleviiené (2002) ir Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerijos leidinio ,,Mokyklos vidaus auditas* (2003) autoriai ugdymg apibrézia kaip mokyma,
lavinima, jgudziy, gebéjimy ir vertybiniy nuostaty formavimg.

Ugdymo kokybés sampratg M. Barkauskaité, R. BruzgeleviCiené (2002) nusako taip: tai
sutartiniy vertés poZymiy visuma, rodanti, kokiu laipsniu, budais bei priemonémis Svietimo jstaiga
pasiekia savo paskirCiai budingy nacionalinés Svietimo sistemos ugdymo tiksly, tenkina ugdytiniy
poreikius, padeda pasiekti moksleiviams asmenybinés brandos, geba valdyti procesus ir sglygas.

R. BruzgeleviCiené, atlikusi nacionalinés monitoringo sistemos S$vietimo kokybés rodikliy
poreikio tyrimg (prieiga per internetg <http:/www.pedagogika.lt/naujienos/poreikiuanalize/doc>)
teigia, kad ugdymo kokybé — sudedamoji Svietimo kokybés dalis, laiduojama Svietimo jstaigos
lygmeniu.

Autorés teigimu, susitarimus dél Svietimo kokybés dabartinémis sglygomis nulemia trys esminés
veiksniy grupés:

1. Asmens Svietimo poreikiai: dabartiniai poreikiai, ateities — artimos ir tolimos — liikesCiai.

2. Lietuvos visuomeneés, valstybés, kultliros dabarties poreikiai, ateities — artimos ir tolimos
— luKkes€iai, visuomenés ir valstybés tikslai ir raidos kryptys.

Sioms pirmosioms dviem veiksniy grupéms visuomet atliepia konkregios valstybés Svietimo
sistemos tikslai. Todél Lietuvos Svietimo kokybés rodikliy sistema ir susitarimai dél Svietimo kokybés
ir orientuojami | Lietuvos §vietimo sistemos tikslus.

3. Europos, pasaulio Svietimo raidos dabartinés tendencijos ir ateities iSStkiai.

TreCioji veiksniy grupé, kaip teigia R. Bruzgeleviiené, suponuoja bitinybe Lietuvos $vietimo
kokybés susitarimus ir Svietimo kokybés rodikliy sistemg orientuoti ] Europos Komisijos $vietimo ir
kultiros direktorato organizuotos Europos Saliy eksperty grupés 2000 m. suformuluotus ateities
Europos Svietimo kokybés isSukius. R. AliSauskas (2000a) iSskiria penkis pagrindinius isSukius

Svietimo kokybeés siekimui Europoje:
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1) Ziniq isstkis. Siuo i350kiu formuojama nauja Ziniy samprata, kai orientuojamasi ne vien |
tradiciniy dalyky — matematikos, gamtos moksly, uZsienio kalbos — Ziniy kiekj, o | paZintinius
pasiekimus, Zinojimg ir bendruosius gebgjimus, itin pabréZziat pilietiSkumg, gebéjimg naudotis naujomis
technologijomis, mokéjimg mokytis. R. Bruzgeleviiené dar pabréZia ir apskritai bendrosios
kompetencijos kokybe, Svietimo jstaigy pasirengimg ir geb&jimg pasinaudoti jvairiais informacijos
Saltiniais ir su jais konkuruoti (ypa¢ vertybiy plotméje).

2) Decentralizacijos iSSukis. Pagrindiné atsakomybé uz Svietimo kokybe perduodama paéiai
Svietimo jstaigai — mokyklai, mokyklos bendruomenei. Jai patikima ugdymo kokybé ir jos
jsivertinimas, o tai kelia naujus uzdavinius kitiems Svietimo valdymo lygmenims — $vietimo skyriams,
apskritims. Jie privalo konkre€iau apibrézti Svietimo kokybés sgvoka, t.y. turéti besiformuojanéios
Svietimo jvairovés kokybés vadybos instrumentus, deranCius su Svietimo jstaigy turimais kokybés
vadybos instrumentais, kaip teigia R. BruzgeleviCiené.

3) IStekliy isSukis. Atsiranda bUtinybé matuoti ir lyginti valstybiy Svietimui skiriamus iSteklius.
Taip pat atsiranda butinybé Svietimui remtis naujausiais, SiuolaikiSkiausiais naujy technologijy
sukuriamais mokymo istekliais — mokymo priemonémis, technologijomis, alternatyviais ugdymo,
informacijos Saltiniais, atveriamos naujos galimybés mokiniams mokytis savarankiskai.

4) Socializacijos isSUkis. R. BruzgeleviCienés nuomone, itin aktualus tampa Svietimo jstaigos ir
visos Svietimo sistemos pasirengimas teikti, sudaryti tokias sglygas mokytis ir ugdytis, kad jauny
Zmoniy kartos, asmenys socializuotysi — gebéty isreiksti savo asmenybe, rasty vietg visuomenéje, darbo
rinkoje, bUty pasirengg iSmintingai konstruktyviai veiklai ir prasmingai bUCiai; vertintinos sistemos
sudaromos galimybés Zmogui nuolatos atnaujinti Zinias, jgyti butiny gebéjimy, kad neprarasty vietos
visuomenegje, neiskristy i§ darbo rinkos.

5) Duomeny ir palyginamumo isStikis. Europai vienijantis atsiranda butinybé visoms jos Salims
teikti kuo iSsamesnius duomenis apie savo Svietimo bukle, todél butina, kaip tvirtina R.
BruzgeleviCiené, formuoti reikSmingy kokybés rodikliy sistemg, kuri sudaryty galimybes lyginti
Lietuvos Svietimo sritis su atitinkamomis Europos Sgjungos Saliy Svietimo sritimis bendry Svietimo
kokybés rodikliy pagrindu. Kartu butina labai pakanti ir tolerantiSka bendradarbiavimo kultlra, kad
neblty akcentuojami laimétojai ir pralaimétojai, o turintys daugiau patirties visada noriai ja dalytysi.

Atsizvelgusi | i8déstytus veiksnius, R. Bruzgelevi€iené formuluoja dar vieng, autorés nuomone,
tikslesng Svietimo kokybés sgvokos apibréztj: Svietimo kokybé — tai poZymiy visuma, leidZianti spresti,
kaip Svietimo jstaiga, regionas, Svietimo sistema arba atskiri jos posistemiai vykdo savo paskirCiai
budingus bei nacionalinius ugdymo tikslus, atitinka nacionalinius reikalavimus ir normas, Europos
Sgjungos, pasaulio Saliy Svietimo siekius, pasiZymi naujoviy ir nuolatinio tobuléjimo siekimu esamomis
sglygomis ir geba tas sglygas gerinti.

Subregioninés konferencijos ,,Svietimo visiems kokybé: pagrindiniai mokymosi visg gyvenimg

jgudziai. Europos dimensija ir Baltijos $aliy vizija“ (2003) pagrindiniai prane$éjai — M. Mc Laughlin,
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R. Macleen ir T. Saavala — Svietimo kokybés svarbiausias sgvokas apibréZia kaip ,,pagrindines
kompetencijas®, ,,bendruosius gebéjimus®, ,,gyvenimo jgudzius®, ,,gebéjimus Zinoti, buti, veikti ir
gyventi kartu®.
G. KisSunienés (2002) teigimu, Zodis ,,kokybé* yra labai subjektyvus ir skirtingai apibréZiamas,
taCiau daZniausiai tai suprantama kaip atitikimas poreikiams ir nuolatinis tobuléjimas / plétra.
Kalbédama apie kokybés uztikrinimg edukacijoje, autoré isskiria keturias pagrindines sgvokas:

Kokybés kontrolé — pafiy mokykly atsakomybé, susijusi su mokymo (ugdymo) programomis,

standartais, vertybémis, organizavimu.

Kokybés uztikrinimas — apima visg valstybés Svietimo politikg, sistemas ir procesus,

uztikrinanCius gerg ir kokybiskg profesinio iSsilavinimo jgijima.

Kokybés jvertinimas — tai iSorinio vertinimo procesas: studenty pasiekimai ir darbai, mokyklos

dokumentacija, statistiniai duomenys, stebéjimai, interviu.

Kokybés sistema — tai kokybeés kontrolé, kokybés uztikrinimas ir kokybés jvertinimas, sujungti

nedalomg visumg. Visa sistema turi buti valdoma.

Prof. P. JuceviCiené (1997), vertindama Svietimo sistemos kokybe, kaip vieng i§ galimy
vertinimo kriterijy klasifikacijy sitlo L. R. Reuter naudojamg klasifikacijg, lyginan€ig skirtingy Saliy
Svietimo sistemas. L. R. Reuter, i§skirdamas dvi pagrindines kriterijy grupes, nusako tokius kokybinius
kriterijus:

e vertybés, tradicijos, sudaran€ios $vietimo sistemos filosofinj pagrinda;

¢ mokymo plany tikslai ir turinys, Svietimo institucijy tikslai ir funkcijos (individualUs,

socialiniai, politiniai, ekonominiai);

¢ vidinis efektyvumas;

e iSorinis efektyvumas, rezultaty siekimas;

¢ moksliniy tyrimy laiméjimai;

e Sansy lygybe;

e teisé dalyvauti, priimant nutarimus Svietimo klausimais;

e absolventy klasifikacija (lygis baigiant lavinimosi pakopas);

¢ lavinimas ir profesijos jgijimo galimybés (Svietimo ir uZimtumo sistemy santykis);

¢ iSsilavinimas ir gyvenimo Sansai;

e pedagoginio personalo kvalifikacija ir statusas;

e uzsienio studenty procentas.

Vis délto M. Barkauskaité, R. BruzgeleviCiené (2002) akcentuoja, kad Svietimo kokybé néra
absoliuti ir stabili kuriy nors Svietimo poZymiy iSraiSka. Autorés rekomenduoja Svietimo kokybe laikyti
Svietimo klienty (Svietime dalyvaujaniy asmeny, visuomenés), profesionaly (pedagogy, Svietimo

jstaigy vadovy, Svietimo valdymo lygmeny specialisty, Svietimg aptarnaujanCios infrastruktlros
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specialisty, mokslininky) ir politiky susitarimus dél Svietimo tiksly (vertybiy, modeliy), jy siekimo
budy, pasiekimy jvertinimo kriterijy (laukiamy rezultaty) ir konkre€iu metu nustatyto sutartiniy tiksly
pasiekimo laipsnio.

Taigi Svietimo kokybé — tai poZymiy visuma, leidZianti spresti, kaip Svietimo jstaiga, Svietimo
sistema ar atskiri jos posistemiai vykdo savo paskirCiai budingus bei nacionalinius ir regioninius
Svietimo tikslus, atitinka ugdytiniy/klienty poreikius, Europos Sgjungos, pasaulio Saliy Svietimo
tendencijas, siekia naujoviy ir nuolatinio tobuléjimo esamomis sglygomis ir geba tas sglygas gerinti
(M. Barkauskaité, R. Bruzgelevitiené (2002)).

Ugdymo kokybé — sudedamoji $vietimo kokybés dalis, laiduojama $vietimo jstaigos lygmeniu.

Teigdamos, kad Svietimo jstaigos negali bUti atsakingos uz visos Svietimo sistemos veiklos bei
jos rezultaty kokybe, autorés turi omenyje jose vykstanéiy ir nuo jy socialinio, kultlrinio konteksto,
iStekliy, veiklos paskirties, ugdymo tiksly priklausan€iy procesy bei rezultaty kokybe, kurig buty
tikslinga vadinti ugdymo kokybe.

Analizuodamas pastarojo meto pasaulyje vykstanGias $vietimo reformy tendencijas, R. Zelvys
(2003) teigia, jog Siuolaikiniame $vietime, nepaisant tam tikry terminologijos ir formuluo€iy skirtumy,
vyrauja trys svarbiausi prioritetai:

e Kokybé;
e Efektyvumas;

e Socialinis teisingumas.

Svietimo kokybe pabréZia visos §iuo metu vykstangios reformos. Pasak R. Zelvio, kokybe
stengiamasi laiduoti Svietimg sumoderninant ir taikant naujas technologijas, pavyzdZiui, kompiuterius,
internetg ir nuotolinj mokymg. Kokybés taip pat siekiama diegiant naujus mokymo metodus,
atnaujinant vadovelius ir kitas mokomagsias priemones, keliant mokytojy kvalifikacijg. Pagrindiné
problema, su kuria susiduriama vertinant kokybés siekianCiy reformy sékme, — Svietime §is rodiklis
gali buti nevienodai suprantamas.

1998 m. buvo suformuluoti Lietuvos $vietimo reformos antrojo etapo prioritetai, kurie, R. Zelvio
teigimu, iSliko nepakite ir Siandien. Tai:

1) ugdymo bei studijy modernizavimas ir §vietimo kokybés kélimas. Sio prioriteto darbai apima
ugdymo turinio atnaujinimg, standarty rengimg, Svietimo vertinimg ir reformos aprUpinimg bei
skatinima.

2) socialiniy pedagoginiy mokymosi ir studijy sglygy gerinimas. Sio prioriteto darby démesys
nukreiptas | jvairiy konkre€iy kategorijy moksleiviy — stokojan¢iy mokymosi motyvacijos jaunuoliy,
kariy, kaliniy, nejgaliyjy, suaugusiyjy, tautiniy mazumy, uzsienio lietuviy, stojanéiy j aukstgsias
mokyklas, — problemy sprendima, be to, apimami bendresni papildomojo ugdymo, socialinés globos ir

t.t. klausimai.

22



3) §vietimo sistemos suderinamumas. Sio prioriteto darbai skirti jvairioms $vietimo sistemos
dermés problemoms: bendrajai padéties analizei, sistemos grandZiy darnai, savivaldos stiprinimui,
finansiniam efektyvumui, tarptautiniam bendradarbiavimui. (SMM, 2001)

R.Zelvys (2003) pripaZjsta, kad, nors §vietimo kokybés tema diskutuojama vis daZniau, nesunku
pastebéti, kad kokybé suprantama labai jvairiai. Labiau jsigilinus j Svietimo kokybés problemas ir
pabandZius suformuluoti, kas yra kokybiSkas Svietimas, aiSkéja, kad Svietimo kokybé néra vienalyte.
Remdamasis N.F. McGinn ir A.M. Borden (1985), R.Zelvys (2003) pabréZzia, kad visuming §vietimo
kokybe sudaro ne maziau kaip penkios svarbios sudétinés dalys:

1. Pradiniy salygy kokybé (mokomosios aplinkos, vadovéliy ir mokymo priemoniy, techninés
jrangos, pedagoginio personalo ir kt. kokybé).

2. Ugdymo proceso kokybé (mokymo per pamokas, popamokinés veiklos, mokytojy ir mokiniy
tarpusavio santykiy, bendradarbiavimo su tévais, mokyklos klimato ir kt. kokybe).

3. Rezultaty kokybé (valstybiniy brandos egzaminy rezultatai, tarptautiniy lyginamyjy tyrimy
rezultatai, pasiekimai tarptautinése olimpiadose).

4. Pasekmiy kokybé (tai ilgalaikés Svietimo pasekmeés, tokios kaip augantis visuomenés kultiros
lygis, nedarbo mazéjimas, gyventojy pajamy augimas, sékmingas konkuravimas tarptautinéje darbo
rinkoje ir kt.).

5. Pridétiné verté (kiek svarus buvo ugdymo jstaigos indélis, palyginti su Kitais veiksniais:
individo gabumais, tévy pastangomis, korepetitoriy pagalba ir kt.).

Atsakydamas | klausimg, kaip matuoti ir jvertinti kokybe, R.Zelvys i$skiria tris daZniausiai
naudojamas Svietimo kokybés matavimo kategorijas:

1. Atitiktis eksperty nustatytiems kokybés standartams (pvz., Svietimo standartai arba
egzaminy reikalavimai).

2. Atitiktis bendru susitarimu nustatytiems Kkriterijams (pvz., tévy komiteto ir mokyklos
susitarimas apie tai, kokias papildomas paslaugas mokykla teiks, arba darbdaviy ir aukStosios
mokyklos pasiraSyta sutartis).

3. Individualaus kliento poreikiy tenkinimas, t.y. atsizvelgimas | konkreCias kiekvieno
besimokanCiojo reikmes.

. C. KoBanesa, K. A. KpacHaHckas (2000), analizuodamos Rusijos $vietimo kokybés problemas
pasaulio kontekste, pabréZia Svietimo monitoringo idéja.

Pritariant Siai idéjai, Rusijoje atlieckami téstiniai tyrimai (2001), kurie patvirtina Svietimo kokybeés
monitoringg esant kontrolés mechanizmu, leidzian€iu iSrySkinti Svietimo sistemos vystymosi
tendencijas, taip pat Svietimo srityje priimty sprendimy pasekmes. Rusijos mokslininky teigimu,
monitoringas tampa valstybinés programos Svietimo sityje dalimi; monitoringo dalis esti ir tarptautiniai
lyginamieji Svietimo kokybés tyrimai. Tokia sistema leisty jvertinti Svietimo kokybe Salyje,

skirtinguose jos regionuose ir, Zinoma, palyginti jg su kitomis pasaulio Salimis.
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Tyrimo iniciatoriai pabréZia tokius kokybés tikslus:

1. Gauti reguliarig informacijg apie moksleiviy, baigianCiy pradinio, pagrindinio ir

viduriniojo lavinimo programas, bendrgjj lavinima;

2. ISskirti kokybés pakitimy tendencijas;

3. Nustatyti veiksnius, lemian€ius moksleiviy pasirengimo kokybe.

Prof. A. E. Cizas (2002a), nusakydamas studijy programy realizavimo kokybés kriterijus, nurodo
vertinty programy kokybés svarbg. Butina atsizvelgti | tai, kurios dabar vykdomos programos buvo per
pastaruosius kelerius metus vertintos vidaus ir iSorés eksperty, kas organizavo tg vertinimg, kokios
svarbiausios vertinimo i$vados ir — svarbiausia — kaip buvo reaguota | eksperty iSvadas ir
rekomendacijas, kaip pasikeité studijos po vertinimo.

Siekiant uZtikrinti kokybeg, prof. A. E. Cizas (2002a) siillo atsizvelgti j tokius du kriterijus:

1. Kokybés uztikrinimo sistemos reglamentavimo lygis:

e Ar kokybeés uztikrinimo dokumentai atitinka Sios krypties studijy specifikg?

e Ar nustatyti Sios krypties studijy kokybés prieZilros prioritetai?

e Ar paskirti atsakingieji uz Sios krypties studijy prieziurg?

e Ar organizuota reguliari atsakingyjy atskaitomybé?

e Ar visi déstytojai susipaZing su sistema ir aktyviai joje dalyvauja?

e Kokiomis priemonémis renkama informacija apie studijy kokybe.

2. Sistemos veiksmingumas:

e Kaip reguliariai jvairUs studijy elementai vertinami?

¢ Kiek reik§mingos vertinimo iSvados?

e Kaip studijy kokybé gerinama, atsizvelgus j iSvadas?

e Kaip tikrinama, ar vertinimo rekomendacijos vykdomos?

e Kokiy buvo atvejy, kai kokybes uZtikrinimo sistemos déka buvo Zenkliai pagerintas
Sios krypties studijy procesas, ar buvo iSvengta jo pablogéjimo?

E. Stumbrio (2002) nuomone, aukStosios mokyklos kokybés vadybos sistema skirta nuolat

vertinti ir tobulinti jos veiklos kokybe. Kokybés vadybos sistema turi apimti:
e Misijg ir vizija,
e Kokybes politikg (turi blti numatyti bendrieji kokybés strateginiai tikslai),
e Kokybés tikslus, uzdavinius ir jy jgyvendinimo programas,
e Atsakomybe ir jgaliojimy paskirstyma,
¢ Procesy nustatymg ir veiklos vykdyma.
Prof. A. E. Cizas (2002b) akcentuoja, kad studijy kokybeés vertinimas susideda i$ dviejy daliy:

vidinio vertinimo (savianalizés) ir iSorinio (ekspertinio) vertinimo. Vertinant savo veiklg
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suformuluojami tikslai ir to meto uZdaviniai, veikla iSanalizuojama visokeriopais poZilriais,
atskleidziamos problemos ir numatomi jy sprendimo keliai.

Kaip ir ankstesniajame savo darbe (A. E. Ciias, 2002a), autorius pabréZzia, kad turi buti paskirti
padaliniai ar asmenys, kurie nuolat atsako uZ institucijos veiklos kokybg ir jos vertinimg, nes jei uz
kokybe atsako visi, vadinasi, uz jg niekas neatsako.

Vertinimo objektais silloma pasirinkti studijy programas bei jy realizavimg, moksling veikla,
visg universiteto veiklg. Kiekvienos studijy programos kokybé pirmiausia vertinama pagal tai, ar
atitinka tikslus. Kadangi Svietimo jstaiga funkcionuoja ne pati savaime, o per studentus ir déstytojus,
butina iSanalizuoti déstytojy komplektavimo problemas, reikalavimus naujiems personalo nariams,
personalo nariy profesiniam tobuléjimui, iStirti materialigsias sglygas ir iSorinius santykius.

G. Carron, Ta Ngoc Chau (1996), apibldindami kelius, nulemianius kintanCig mokyklos
funkcijg, iSskiria bendravimo problemas tarp mokyklos, tévy ir moksleiviy. Vieng i§ svarbesniy jie
nurodo moksleiviy gyvenamagsias sglygas, tévy nuomone apie mokyklg ir mokytojus, tévy pedagogines
aspiracijas j savo vaikus. Autoriai teigia, kad, nagringjant ugdymo kokybés problemas, butina
atsizvelgti | materialing mokymo padétj, mokytojy problemas (jskaitant jy gyvenimo sglygas ir
pasitenkinimg darbu), santykius tarp mokyklos direktoriaus ir mokytojy, tarp mokytojy ir
bendruomenés, mokymo ir mokymosi procesas.

Mokymo institucijy darbo kokybe nulemia palios institucijos veikla, mokytojy darbas ir
kvalifikacija, rySiai su socialiniais partneriais — nurodo G. KiSlniené (2002). Autoré pabréZia, kad,
didéjant konkurencijai, reikalinga aukSta mokymo kokybé, o tai veria institucijas analizuoti savo
veiklg. Kokybe laiduotina:

o Svietimo institucijy veiklai jvertinti ir palyginti;

e Studenty ziniy kokybei garantuoti;

e Salies i§simokslinimo lygiui uztikrinti;

e MokesCiy mokétojy garantijoms (kam isleidziami jy pinigai);

e Svietimo paslaugy klienty poreikiams tenkinti;

e Kuvalifikuotam, atitinkan¢iam darbo rinkos poreikius, specialistui rengti.

G. KiSuniené (2002) teigia, kad dabartinéje situacijoje iSkyla efektyvios ir demokratiskos
kokybeés uztikrinimo sistemos kurimo bltinybé — tokiy kokybés uZtikrinimo sistemy pagrindas yra
savianalizé ir iSorinis vertinimas — ir jvardija, kokius veiklos aspektus reikéty vertinti, atliekant
savianalize. Tai:

e Mokyklos tikslai, uzdaviniai, strategija;
e Ugdymo programos bei jy turinys;
e Mokyklos valdymas;

e IStekliai (materialiné baze, jos panaudojimas);
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e Déstytojy ir kity darbuotojy kvalifikacija;

¢ Darbdaviy poreikiy tenkinimas;

e Mokyklos tradicijos (atmosfera);

¢ Rysiai su socialiniais partneriais, asmenybés (studento) ugdymas.

P. Rado (2001) pateikiama Svietimo reformy prioritety klasifikacija apima penkias sritis. R.
Zelvys teigia, kad, remdamasis savo nagrinéty pereinamosios ekonomikos $aliy $vietimo reformos
patirtimi, P.Rado nurodo Vidurio ir Ryty Europai svarbiausias Sias §vietimo politikos sritis:

e decentralizacija ir liberalizavimas;

e Svietimo kokybe;

¢ rySiy su darbo rinka stiprinimas;

¢ Svietimo naSumo ir efektyvumo didinimas;
e lygios galimybeés Svietime.

Aktyviy diskusijy objektu islieka ugdymo turinio kokybe. Kokybiskas ugdymo turinys taip pat
yra suvokiamas skirtingai. Net ir specialistai ne visada sutaria, kiek tai, kas déstoma mokymo jstaigoje,
yra aktualu sparCiai besikeiianCiai visuomenei. Pagrindiné ugdymo turinio kokybés problema — kaip
pasiekti tinkamg pusiausvyrg tarp trijy nelengvai suderinamy prioritety:

1. Perteikti ir iSsaugoti kultlros paveldg placigja Sio ZodZio prasme.

2. Suteikti Ziniy apie Siuolaiking poindustring ir multikultUring visuomen€ bei modernigsias
technologijas.

3. Palikti pakankamai erdvés gebgjimy formavimui ir tobulinimui, atsisakant ,,faktologijos®, t.y.
ugdymo turinio perkrovos faktine medziaga. (Rado 2001)

R. Zelvio (2003) teigimu, nors visuotinés kokybés vadybos idéjos bei metodai pirmiausia imti
taikyti pramones ir verslo organizacijose, pereitame deSimtmetyje jie pradéti diegti ir Svietimo srityje.
Pavyzdziui, K. Cotton (1994) sillo Siuos visuotinés kokybés vidurinéje mokykloje (gimnazijoje)
diegimo orientyrus:

e Ugdyti moksleivius, galinCius sékmingai rasti vietg visuomenéje.

e Diegti naujg kokybeés filosofijg.

e Orientuotis ne ] paZymius, bet ] kokybiskg ugdymo proces3.

e UZuot pasikliovus standartizuoty testy rezultatais, skatinti moksleiviy kurybiSkumg ir
norg eksperimentuoti.

e Padéti gerinti ugdymo kokybe Zemesniuose bendrojo lavinimo lygmenyse tam, kad |
gimnazijg ateity geriau pasireng€ moksleiviai.

¢ Laiduoti nuolating akademing moksleiviy pazangg.

¢ Sudaryti sglygas tobulinti kvalifikacijg visiems mokyklos darbuotojams.
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¢ Gerinti vadovavimo mokyklai kokybe.

e Sudaryti tokig aplinkg mokykloje, kuri skatinty Zmones laisvai i§sakyti savo nuomong ir
nebijoti rizikuoti.

¢ Diegti komandinio darbo principus.

e Vengti lozungy, tuséiy pazady ir deklaratyvumo.

e Atsisakyti kiekybiniy rodikliy bei kvoty (tokiy kaip egzaminy rezultaty pagerinimas 10
proc. ar nubyréjimo sumazinimas 5 proc.)

e Vengti formalaus darbuotojy bei moksleiviy vertinimo ir lyginimo.

e Skatinti kurti individualias kiekvieno darbuotojo saviugdos programas.

e Jjungtij §j procesg visus bendruomenés narius.

A. Michel (2003), kalbédamas apie penkis pagrindinius principus, kuriais grindZiamas pozilris |
kokybe, siulo juos taikyti Svietimo srityje.

1) Atitikties principas. Per daug sudétinga ar intensyvi mokymo programa daugeliui moksleiviy
gali buti nejkandama, dél to padaugés moksleiviy, kurie mokosi prasCiau. Taigi, prieS taikant §j
principg, butina gerai suvokti realius poreikius. Pirmoji problema, su kuria susiduriama Svietimo
srityje, yra apibrézti, kas gi yra klientai. Zinoma, $iuo atveju klientai visy pirma yra moksleiviai, taiau

2) Prevencijos principas Svietimo sri€iai yra tinkamas dél dviejy priezasCiy:

1. Zinodami, kokios yra prasto mokymosi mokykloje finansinés pasekmés visuomenei, turint
omenyje nedarbg, atskirtj ar nusikalstamumg, mokykly aprlpinimo papildoma jranga sgnaudas
turétuméme lyginti su ekonominémis ir ZmogiSkosiomis sgnaudomis, kurias patirsime véliau ir kuriy
galima iSvengti.

2. Prastas mokymasis mokykloje yra kumuliacinis procesas (pazanga mokykloje apsprendZiama
ankstyvame amZiuje), prevencija reikia uZsiimti jau pirmaisiais pradinés mokyklos metais ar net dar
anksCiau, tai yra dar ikimokyklinio ugdymo jstaigoje, kad paskatintuméme troskimg mokytis.

3) Vertinimo principas. Sis principas vis daZniau taikomas ir Svietimo sistemose, mokykly,
valstybiy nariy ir tarptautiniu lygiu diegiant konkreCius rodiklius. Visa tai jvardijama kaip naujos
vertinimo kultUros formavimasis ir raida. Moksleiviy gebéjimai neturéty buti vertinami j pagalbg
pasitelkiant standartus ir standartizuotus valstybinius ir tarptautinius testus.

4) Dalyvavimu grindZziamo valdymo principas. Diegiant naujoves ir reaguojant j naujai
susiklosCiusig situacijg, j visy valdymo lygmeny nuomong vis labiau jsiklausoma ir i$nyksta riba tarp
ty, kurie galvoja, ir ty kurie daro, bei daugéja komandinio darbo. D€l Sios priezasties jgyvendinama vis
daugiau bendry projekty, pasiekiama bendro planavimo rezultaty ir daugéja diskusijy grupiy, tai yra
kokybés rateliy, Eureka grupiy ir kt. Plintant mokykly ar jstaigy projektams, panasls poky€iai vyksta ir

Svietimo srityje.
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5) Tobulumo siekimas. Po tobulumo siekiu slypi ne tik konkretiems tikslams priskiriami
rodikliai, bet ir profesinés etikos ir gero elgesio kodeksas, daZniausiai sudarantys vadinamgjg ,,kokybés
chartijg”. Minétgsias chartijas gali papildyti kokybés uZtikrinimo vadovai, kuriuose apraSomos
konkre€ios atsakomybés sritys (susijusios su kliento vartojamais produktais ar gaunamomis
paslaugomis, bei gamybos procesais, administracinémis ir valdymo procedlromis) ir kurie suteikia
galimybe patikrinti, kaip laikomasi nustatyty taisykliy. Zinoma, siekiant palengvinti naujoviy diegima,
visi darbuotojai raginami sillyti konkre€iy taisykliy ar specifikacijy pataisas remdamiesi savo
patirtimi.

Nors taikant visus penkis principus turéty buti jmanoma uZztikrinti kokybe ir j Svietimo srityje,
bltina atsizvelgti | $iai sriiai bldingas problemas, ypaC | tai, jog veiklg sunku atskirti nuo rezultaty.
Pavyzdziui, ar tai, jog daugiau Zmoniy naudojasi jvairiy Svietimo sistemos lygmeny teikiamomis
paslaugomis (ar geriau laiko egzaminus), yra Svietimo sistemos veiklos rezultatas ar tik Sios sistemos
veiklos rodiklis?

I[Sanalizavusi Lietuvos ir uZsienio mokslininky pozilrj j Svietimo kokybe, galiu teigti, kad
kiekvienas mokslininkas $vietimo kokybe apibréZia skirtingai. Remdamasi R. Zelviu (2003), M.
Barkauskaite ir R. Bruzgeleviiene (2002) bei A. E. Cizu, silllau tokj $vietimo kokybés apibréZima:

Svietimo kokybé — tai visuma poZymiy, apibidinangiy $vietimo jstaigg kaip sudétinj $vietimo
sistemos vienetg, kurio kokybiskg egzistavimg lemia mokomoji aplinka, mokymo priemones,
kvalifikuoti pedagogai, pamokiné ir popamokiné veikla, moksleiviy pasiekimai, mokyklos
bendruomenés (tévy, mokiniy, pedagogy ir visuomenes) tarpusavio santykiai, kuriems vertinti
pasitelkiamas vidinis vertinimas (savianalize) ir iSorinis (ekspertinis) vertinimas.

Remdamasi L.JovaiSa (1997), ,,Mokyklos vidaus audito* (2003) ir ,,Lietuvos Svietimo 2002
(2003) autoriais, ugdymo kokybe apibréz€iau taip:

Ugdymo kokybé — sudétiné $vietimo kokybés dalis, laiduojanti Zmogaus bendravimo su aplinka
formavimg ir tobulinimg mokant ir besimokant, lavinant ir besilavinant, formuojantis jgldZzius,
gebéjimus ir vertybines nuostatas.

Mano manymu, ugdymo kokybe galima laikyti Svietimo kokybe siaurgja prasme.
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2. KOKYBES APIBREZTIS SVIETIMO SISTEMOS VALDYMO DOKUMENTUOSE
2.1. Lietuvos valstybés Svietimo politika

Teising Svietimo kokybés sampratg atspindi Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo
pakeitimo jstatymas (2003 m. birZelio 17 d. Nr. IX-1630). Jstatymo treiojo skirsnio ,,Svietimo
prieinamumas ir kokybé“ 37 straipsnyje ,,Svietimo kokybé* pabréZiama:

1. UZ Svietimo kokybe atsako Svietimo teikéjas. Formaliojo ir i§ dalies neformaliojo Svietimo
kokybe uZztikrina valstybe.

2. Vyriausybé ar jos jgaliota institucija nustato:

1) bendruosius formaliojo Svietimo programy, pedagogy iSsilavinimo ir kvalifikacijos,
formaliojo ir neformaliojo vaiky Svietimo aplinkos bei priemoniy reikalavimus; bendruosius i
valstybés ir savivaldybiy biudZety finansuojamy neformaliojo Svietimo programy kriterijus, priZilri,
kaip jy laikomasi;

3) formaliojo Svietimo teikiamo iSsilavinimo ir kvalifikacijy standartus, kompetencijy
jvertinimo, i$silavinimo ir kvalifikacijy jgijimo bei jteisinimo tvarka.

3. Pagal kompetencijg Svietimo programas formuoja ir jy kokybe laiduoja valstybe, mokyklos
steigéjas ir Svietimo teikéjas.

4. Svietimo ir mokslo ministras (jo jgaliotos institucijos) tvirtina priesmokyklinio ugdymo ir
bendrojo lavinimo bendrgsias, netradicinio ugdymo, profesinio mokymo, aukStesniyjy ir
neuniversitetiniy studijy programas, nustato ikimokyklinio ir neformaliojo vaiky Svietimo programy
kriterijus, tvirtina bendrojo lavinimo mokykly bendruosius ugdymo planus, bendrojo iSsilavinimo ir
profesinio rengimo standartus, studijy kryp€iy reglamentus, brandos egzaminy programas, jy
organizavimo ir vykdymo tvarkg. Ministerija, jos jgaliotos institucijos atsako uZ Svietimo kokybe,
remdamosi Svietimo kokybés tyrimy iSvadomis, uZtikrina formaliojo Svietimo programy atnaujinima,
naujy programy jvedimag, skirtingy lygmeny programy sgveikg ir derme.

5. Mokyklos steigéjas pritaria jo finansuojamos mokyklos vykdomos formaliojo $vietimo
programos pasirenkamosios dalies variantams, neformaliojo Svietimo programoms. Apskrities
virSininkas, savivaldybés taryba uZtikrina, kad jy jsteigty mokykly vykdomy Svietimo programy
pasilla atitikty vietos bendruomenés (regiono) poreikius.

6. Mokykla:

1) konkretina ir individualizuoja formaliojo Svietimo programas;

2) inicijuoja Svietimo programy pasirenkamyjy daliy variantus;

3) sudaro formaliojo Svietimo programas papildan€ius bei mokiniy saviraiSkos poreikius

tenkinan€ius §iy programy modulius;
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4) sudaro neformaliojo Svietimo programas;

5) pasirenka programy turinio perteikimo budus;

6) laiduoja programos turinio lankstumg ir variantiSkumg, programos turinio ir jo perteikimo
budy derme, individualizuotos programos ir mokiniy poreikiy bei gebéjimy, vykdomy programy ir
valstybés nustatyty iSsilavinimo bei kvalifikacijy standarty atitikimg.

7. Svietimo programos kokybés tobulinimg gali inicijuoti fiziniai ir juridiniai asmenys,
kreipdamiesi j §vietimo programas formuojanCius asmenis ar atitinkamo lygio jstaigas.

Ketvirtojo skirsnio ,,Mokykly, pagalbos jstaigy steigimas, veikla, pabaiga ir pertvarkymas* 43
straipsnio ,,Mokyklos veikla“ 9 punktas nurodo: ,Mokykla privalo uZtikrinti ugdymo, mokymo,
studijy, Svietimo programy vykdymg, atvirumg vietos bendruomenei, mokymo sutarties sudarymg bei
sutarty jsipareigojimy vykdymag, geros kokybés Svietimg*.

Penktasis skirsnis, pavadintas ,,Mokinio, tévy (globéjy, rlpintojy), mokytojo ir kito Svietimo
teikeéjo teisés ir pareigos®, 46 straipsnyje apibréZiantis mokinio teises ir pareigas, 4 punktu akcentuoja
mokinio teis€ gauti kokybiskg Svietimg.

Remiantis $eStojo skirsnio ,,gvietimo valdymas. Savivalda® 56 straipsniu ,,gvietimo ir mokslo
ministerijos jgaliojimai®, uz §vietimo kokybg atsako Svietimo ir mokslo ministerija.

Mokiniy paZangos ir pasiekimy vertinimo sampratoje nurodomas vienas svarbiausiy
vertinimo uZdaviniy: nustatyti mokyklai savo darbo kokybe, planuoti ugdymo turinj ir procesg, suteikti
mokiniy poreikius atliepian¢ig pagalbg. Mokyklai patikima vertinti mokyklos ir mokytojo darbo
kokybe, remiantis mokiniy pasiekimais ir atsizvelgiant | vaiky ir jy tévy (globéjy, rupintojy) socialing
padétj, sociokultlring aplinkg.

Taip pat pabréZiama, kad, remiantis Sia samprata, bus rengiami nauji ir koreguojami jau
patvirtinti dokumentai, reglamentuojantys ugdymo kokybés, mokiniy pasiekimy vertinimg, jy
jteisinima, vertinimo rezultaty panaudojima.

Svietimo gairés. Lietuvos $vietimo plétotés strateginés nuostatos (2003-2012) kaip vieng
pagrindiniy Svietimo politikos prioritety iSkelia kokybés uZtikrinimg ir vie$g atskaitomybe.
Pripazjstama, kad Svietimo kokybé yra kontekstuli: ji priklauso nuo socialinio, kulturinio, Ukinio
konteksto. Vienas pagrindiniy kokybés rodikliy — kaip Svietimas atitinka nuolat kintan€ius asmens ir
visuomenes poreikius. Leidinio autoriai suvokia, kad atviros visuomenés ir rinkos Ukio tikrové néra ir
negali buti ideali. Kokybiskas Svietimas turi padéti Zmogui ne tik prie Sios tikrovés prisitaikyti, bet jg
kritiSkai vertinti bei tobulinti ir, kas ypatingai svarbu, neprarasti Sioje tikrovéje savo tapatybes,
savarankiSkumo ir gyvenimo prasmés siekio.

Kaip vienas esminiy kokybés matmeny apibldinamas Svietimo gebgjimas laiduoti bendrgjg
kultlring asmens brandg. PabréZiama, kad bendroji kultlrineé branda tvirtai sieja dorines ir pilietines
asmens nuostatas su Siuolaikine socialine ir profesine kompetencija. Tokia asmens kultlriné branda —

butina ir tautos demokratinés gyvensenos ir jos tapatybés iSsaugojimo bei klrimo sglyga.
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Uztikrinti Svietimo kokybe, tai:

— keliant naujus tikslus bei uzdavinius atnaujinti bendrojo ugdymo, profesinio mokymo ir studijy
turinj;

— 1§ esmes pagerinti mokytojy pasirengimg bei darbg;

—uztikrinti reikiamg intelektualinj ir materialinj Svietimo sistemos aprupinima;

— jdiegti patikimg ugdymo kokybés nuolatinio vertinimo sistema, uztikrinti Siuolaikiskg kokybés
valdyma.

Btina Svietimo kokybés palaikymo ir tobulinimo sglyga, kaip teigia leidinio autoriai, — i§samus,
objektyvus, sisteminis vertinimas. PabréZiama, kad reikalingas patikimas visy lygmeny: mokinio,
mokytojo (klasés, grupés), mokyklos, savivaldybés (vals€iaus), apskrities, Salies, kiekvienos $vietimg
valdanCios institucijos, kartos (amzZiaus grupés), §vietimo vertinimas.

Apgailestaujant tenka pripaZinti, kad Siuo metu Lietuva dar neturi patikimos Svietimo kokybeés
vertinimo sistemos: matuojami, vertinami tik kai kurie atskiry sri€iy rezultatai, neretai tai daroma
nenuosekliai, epizodiskai. O ir esamas Svietimo vertinimas per mazai orientuotas j kokybés tobulinimg,
per mazai skatina nuolat atnaujinti $vietimo turinj, mokytojy darbg, apripinimg. Vertinimas vis dar
labiau siejamas ne su veiklos tobulinimu, bet su kontrole ir baudomis. Néra iSplétota jsivertinimo
tradicija. Beveik néra vertinamas Svietimo valdymo institucijy darbas.

Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatose apibréZziamos tolesnés Lietuvos
$vietimo tendencijos. Akcentuojama, kad Svietimas turi bdti plétojamas atsiZvelgiant j Lietuvos
visuomenei tenkanCius naujus i$8ukius ir atsiverian€ias naujas galimybes: demokratijos ir rinkos Ukio
plétra, globalizacijg, informacijos gausg, spar¢ig kaita, visuomenés issiskaidyma. Svietimas turi padéti
asmeniui ir visuomenei atsakyti j Siuos i$Sukius ir pasinaudoti naujomis galimybémis. Tam butini
esminiai Lietuvos $vietimo sistemos pokyC€iai, kurie padéty didinti $vietimo sistemos efektyvuma,
iSplésti Svietimo prieinamumg, sukurti sglygas testiniam, visg gyvenimg trunkanCiam mokymuisi,
uztikrinti europinius standartus ir Siuolaikinés Lietuvos visuomenés poreikius atitinkan€ig Svietimo
kokybe.

Dokumentu nusakomi pagrindiniai Svietimo plétotés siekiai, jgyvendinami per 2003-2012 metus
Valstybés ir visuomenés pastangomis:

1) sukuriama veiksminga ir darni, atsakingu valdymu, tikslingu finansavimu ir racionaliu
iStekliy naudojimu pagrjsta Svietimo sistema;

2) iSplétojama testingé, mokyma3si visg gyvenimg laiduojanti ir prieinama, socialiai teisinga
Svietimo sistema;

3) uztikrinama Svietimo kokybé, atitinkanti atviroje pilietinéje visuomenéje ir rinkos Ukyje
gyvenanCio asmens, visuotinius dabarties pasaulio visuomenés poreikius.

Siekiant uZtikrinti §vietimo plétotés efektyvumg ir darng, jdiegiama atsakingo valdymo sistema.

Svietimo ir mokslo ministerija valstybés lygiu nustato svarbiausius bendrojo lavinimo, profesinio
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mokymo ir studijy reikalavimus, atsako uZ Svietimo kokybeés, Svietimo prieinamumo ir socialinio
teisingumo uZtikrinimg, Svietimo kokybés vertinimg ir visuomenés informavimg apie tai. Taip pat
sustiprinama savivaldybiy atsakomybé uz Svietimo prieinamumg ir kokybe savivaldybiy teritorijoje,
iSpleiamas mokykly — mokymosi bendruomeniy - savarankiSkumas, uztikrinamas jy veiklos
skaidrumas. Mokyklos sudaro sutartis su mokiniais ir (ar) tévais ir prisiima atsakomybe uz kiekvieno
mokinio ugdymo kokybe. Kalbant apie aukstgjj mokslg, sustiprinama aukstyjy mokykly atsakomybé uz
studijy kokybe, glaudy rysj su darbo rinka, regiony ekonoming plétrg. Didinama jy atskaitomybé
visuomenei, nepaZeidZiant universitety autonomijos principo. Pasiekiama racionali pusiausvyra tarp
aukstyjy mokykly autonomijos ir atskaitomybés visuomenei.

Strategijos nuostatose pabréZiama ir Svietimo finansavimo bei iStekliy naudojimo reformos
butinybé: Svietimo finansavimas ir iStekliy naudojimas reformuojamas taip, kad padéty Svietimo
sistemai geriau prisitaikyti prie laisvos rinkos ir uztikrinty geresnj Svietimo prieinamumg bei kokybe.

Dokumente apibréZiama, kg reikia nuveikti, kad blty uZtikrinta Svietimo plétotés kokybe:

1) atnaujinamas ir su naujomis asmens kompetencijomis susiejamas Svietimo turinys:

— sukuriama $vietimo turinio nuolatinio atnaujinimo sistema. Svietimo turinys nuolat
vertinamas ir perzilrimas, atrenkamas, papildomas ir koreguojamas. Jis nuolat derinamas su Svietimui
keliamais tikslais ir uzdaviniais, atsiZvelgiama | mokiniy ir $vietimo socialiniy partneriy interesus.
PeriodiSkai atnaujinamos bendrojo lavinimo bendrosios programos, iSsilavinimo standartai ir brandos
egzaminy programos;

— subalansuojami ir su sveikatos reikalavimais suderinami mokiniy mokymosi kruviai;

— nuosekliau pereinama prie naujos turinio formavimo politikos, orientuotos j bendryjy
gebéjimy, vertybiniy nuostaty ugdymg ir dabarties Zmogui butiny kompetencijy suteikimg,
grindZiamos ne tiek Ziniy perteikimu ir perémimu, kiek jy analize, kritiSku vertinimu ir praktiniu
naudojimu, glaudZiai siejanCios $vietimo turinj su jvairiy sri¢iy gyvenimo praktika, problemomis ir jy
sprendimy paieska;

— Svietimo turinys siejamas su dabarties moralinémis ir pilietinémis nuostatomis. Ypatingas
démesys skiriamas asmens patriotizmui, jo pilietiniam, kultlriniam ir tautiniam tapatumui ugdyti.
Aktyvi pilietiné veikla tampa sudétine Svietimo turinio dalimi;

— Svietimo turinys susiejamas su asmens ir visuomenés gyvenimui butiny vertybiniy nuostaty,
bendryjy gebéjimy ir kompetencijy suteikimu. Kryptingai ugdomi pagrindiniai raStingumo gebéjimai,
socialiné, kulturiné ir komunikaciné kompetencija, kritinio mgstymo ir problemy sprendimo jgudziai,
gebéjimas mokytis;

— visuose Svietimo lygiuose sustiprinamas démesys informacinés kultlros ugdymui. Jdiegiamos
pragmatiSkos kompiuterinio rastingumo programos, nustatomi tarptautinius standartus atitinkantys

kompiuterinio raStingumo egzaminai;
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— sustiprinamas uZzsienio kalby mokymasis. Pasiekiama, kad visi vidurinio ugdymo (brandos)
programg baige mokiniai galéty bendrauti dviem uzsienio kalbomis. Geras dviejy — trijy uzsienio kalby
mokéjimas tampa natlralia aukstojo iSsilavinimo dalimi;

— visuose $vietimo lygiuose sustiprinamas démesys verslumui skatinti ir finansinei iSminciai
ugdyti. Pasiekiama, kad ekonominio rastingumo pradmenis jgyty visi pagrindinés mokyklos mokiniai,
Sio rastingumo pagrindai ir verslumo jgldZziai buty suteikti visiems mokiniams ir studentams;

— profesinio mokymo ir studijy programos suderinamos su tarptautiniais standartais ir darbo
rinkos poreikiais. Asmens pilieting kultlrg plétojantys humanitariniy ir socialiniy moksly kursai
paverCiami sudétine studijy programy dalimi;

— i§ esmés atnaujinami $vietimo turinio perteikimo budai visuose Svietimo lygiuose. |diegiami
aktyvus, savarankiSkumg ir bendradarbiavimg skatinantys mokymosi metodai ir savarankiskos veiklos
praktika;

2) atnaujinamas mokytojy rengimas ir darbas:

— nuolat vertinamas mokytojy rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemy veiksmingumas ir
atliekama tarptautiné studijy programy ekspertizé;

— sukuriama integrali mokytojy rengimo bei kvalifikacijos tobulinimo sistema, orientuota |
kintantj mokytojo vaidmen] ziniy visuomenéje ir S$iuolaikiniam mokytojui bUtinas naujas
kompetencijas bei vertybines nuostatas. Kuriant Ziniy visuomene, kei€iamas pats mokytojo vaidmuo:
mokytojg — ziniy turétojg ir perteikéjg keiia mokytojas — mokymosi organizatorius, mokymosi
galimybiy kuréjas, mokymosi pataréjas, partneris, tarpininkas tarp mokinio ir jvairiy Siuolaikiniy
informacijos Saltiniy. Kartu mokytojas dabarties visuomenéje turi iSlikti ir ugdytojas, gyvenimo tiesy
liudytojas, perduodantis tradicijg bei mokantis jg kirybingai plétoti;

— parengiami mokytojy rengimo standartai ir reikalavimai studijy planams. |diegiami bendrieji
pedagoginiy studijy bei kvalifikacijos tobulinimo moduliai ir bendroji kvalifikacijy suteikimo ir
pripaZinimo sistema;

— Svietimo ir mokslo ministerija tampa realia mokytojy rengimo uZsakove;

— uztikrinamas mokytojy rengimo, kvalifikacijos tobulinimo ir naujy kvalifikacijy jgijimo
programy, atitinkanCiy Svietimo reformos poreikius, reikiamas finansavimas. Visiems mokytojams
sudaromos galimybés tobulinti kvalifikacijg arba jgyti naujy kvalifikacijy;

— sukonkretinamas socialiniy pedagogy bei $vietimo jstaigose dirbanéiy psichology vaidmuo,
tiksliau apibréZiamos jy funkcijos. Ypatingas démesys skiriamas jy rengimui bei kvalifikacijos
tobulinimui;

3) modernizuojami Svietimo tyrimai ir vertinimas:

— sukuriama valstybiné mokiniy pasiekimy tyrimy sistema. Ji panaudojama Svietimui tobulinti

Salies mastu, regionuose ir mokyklose;
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— reguliariai uzsakomi ir vykdomi jvairiy Svietimo sri¢iy buklés tyrimai. Lietuva nuosekliai
dalyvauja atliekant tarptautinius lyginamuosius Svietimo tyrimus;

— sukuriama efektyvi Svietimo tyrimy finansavimo tvarka, uztikrinama tyrimy rezultaty sklaida
ir tyréjy atskaitomybé visuomenei;

— pertvarkoma mokiniy pasiekimy vertinimo ugdymo procese sistema: siekiama labiau
motyvuoti mokinius mokytis ir mokytojus siekti ugdymo kokybes, geriau informuoti mokinius bei jy
tévus apie mokymosi rezultatus, pratinti mokinius vertinti savo pasiekimus;

— dalis $vietimo priezilros ir inspektavimo funkcijy laipsniskai keiiamos mokykly audito
(jsivertinimo ir iSorinio vertinimo) sistema, kurios pagrindinis tikslas — skatinti $vietimo kokybe ir
veiksminguma;

4) modernizuojamas bendrasis lavinimas, atnaujinamos mokyklos ir pagerinamas Svietimo
aprupinimas:

— jgyvendinama 2002 m. pradéta Mokykly tobulinimo programa ir taip pagerinama ugdymo
kokybé Lietuvos pagrindinése mokyklose;

— sudaromas ir jgyvendinamas nacionalinis mokykly atnaujinimo planas. Per deSimtmet]
atnaujinama 80 procenty mokykly;

— Salies mastu jgyvendinama informacijos ir komunikacijos technologijy diegimo mokyklose
programa. Sukuriama S§iy technologijy bazeés palaikymo ir nuolatinio atnaujinimo sistema. Visos
mokyklos jjungiamos | interneto tinklg. Lietuva pagal mokykly kompiuterizavimo rodiklius pasiekia
Europos Sgjungos Saliy vidurkj;

— uztikrinamas nuoseklus Svietimo priemoniy rengimas, leidimas ir mokiniy aprUpinimas
jomis. Patobulinama, mokykly poreikiams ir rinkos sglygoms pritaikoma vadovéliy rengimo tvarka;

— ypatingas démesys skiriamas originalioms mokomosioms kompiuterinéms programoms kurti
ir pritaikyti, garso ir vaizdo priemonéms kurti, naudoti internetg mokiniams mokyti ir Sviesti;

— pagerinamas psichologinis, socialinis, mokslinis, kultUrinis, medicininis $vietimo
aprupinimas.

|gyvendinant Valstybinés Svietimo strategijos 2003—-2012 mety nuostatas, didZiulé atsakomybés
nasta tenka valstybés institucijoms, pirmiausia Lietuvos Respublikos Vyriausybei. Pastaroji,
remdamasi Strategijos nuostatomis ir bendradarbiaudama su visuomeneés interesy grupémis, parengia
Strategijos nuostaty jgyvendinimo programg, pagrjstg finansiniais valstybés jsipareigojimais —
ilgalaikiu Svietimo finansavimo, investicijy | Svietimg planu bei privataus kapitalo ir Europos
struktUriniy fondy 1éSy pritraukimo | Lietuvos Svietimg projektu. Taip pat Vyriausybé, remdamasi
Strategijos nuostatose apibréztais pagrindiniais Svietimo plétotés siekiniais, koordinuoja veiksmy
programos jgyvendinimg ir stebéseng ir prireikus teikia sillymus dokumentui tobulinti. Strategijos

nuostaty jgyvendinimo programos bendrgjg prieZiurg atlieka Lietuvos Respublikos Seimas.
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Svietimo valdymo tobulinimas Valstybinéje Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostaty
jgyvendinimo programoje (patvirtinta LRV 2005 m. sausio 24 d. nutarimu Nr. 82) (prieiga per
internetg: <http://www3.Irs.1t>) jvardytas kaip prioritetiné reformy kryptis. Ketinama jgyvendinti
kokybés vadybos principus, numatanCius peréjimg prie tolygiai paskirstytos atsakomybés ir
atskaitomybés, grindZiamos racionaliai ir skaidriai planuojamais ir skirstomais finansiniais iStekliais.

»Lietuvos mokslo ir technologijy baltojoje knygoje* teigiama, kad Europos kokybeés politika
jgyvendinama vykdant Europos kokybés programg. ES kokybés programoje nustatytos tokios
pagrindinés veiklos kryptys:

— kokybés skatinimas ir priemoniy gerinti kokybe jgyvendinimas;

— kokybés vadybos metody tobulinimas ir propagavimas;

— kokybés infrastruktlros plétojimas.

Lietuvoje prielaidas jdiegti visuotinés kokybés vadybos filosofijg ir metodus teikia Nacionaliné
kokybés programa, kurios viename i$ svarbiausiy ir pirmiausiai jgyvendintiny skyriy, pavadinty
»-Mokymas*, keliamas toks tikslas: skatinti ir organizuoti kokybés vadybos mokymg bendrojo lavinimo
mokyklose.

Nacionaliniame Svietimo plétotés raporte (prieciga per internetg: <http:/www.smm.It>) kaip
vienas 1§ vadinamojo Svietimo reformos antrojo etapo prioritety iSskiriamas ugdymo bei studijy
modernizavimas ir Svietimo kokybeés kélimas.

Leidinyje Nacionalinio Svietimo rySkiausios problemos ir iSStkiai XXI a. pradzioje kaip
pirmiausia iSsiaiSkinti, kg Lietuvos Svietimas laikys verte, kokius iSteklius laikys kokybe
garantuojanCiais — ,,iSgyvenimo* ar aktyvios kaitos, klrybos sglygas sukurianfius. Kokias Zinias
laikysime kokybiskomis, kokiy sieksime? Kokj valdymg laikysime kokybisku — centralizuotg ar
decentralizuotg? Su kuo savo sukuriamg kokybe lyginsime — su savimi paiais ar su Europos valstybiy
sieckiama ir sukuriama kokybe? Tik atsakius | Siuos klausimus, galima rasti Svietimo problemy
sprendimag.

Svietimo ir mokslo ministerijos 2006 — 2008 m. sutrumpintame strateginiame veiklos plane
(pritarta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. vasario 8 d. nutarimu Nr. 132.) nurodoma
Svietimo ir mokslo ministerijos vykdoma programa — ,.Svietimo kokybés vadyba®, kurios tikslas —
tobulinti Svietimo vadyba, aprupinti ir modernizuoti bendrgjj ugdyma.

Strateginis veiklos planas remiasi institucijos misija sudaryti sglygas kiekvienam prieinamo
kokybisko $vietimo ir mokslo plétrai, sukurianCiai prielaidas visaver€iam, socialiai saugiam Zmogaus
gyvenimui spar€ios kaitos sglygomis ir konkurencingo, Ziniomis grjsto dkio ir kultiros raidai.

Institucijos misijai atliepia ir iSkelti strateginiai tikslai: uZtikrinti auks$tg Svietimo kokybe ir
veiksmingumg. Svietimo ir mokslo ministerija siekia prisidéti prie informacinés visuomenés plétros

Lietuvoje. Siekiant gerinti Svietimo kokybe, mokyklos ir toliau bus aprupinamos kompiuteriais ir

35



programine jranga, interneto prieigos galimybémis, mokytojai mokomi diegti informacines
technologijas. Bus gerinamas mokykly biblioteky aprlUpinimas vadoveéliais ir kita literatira,
tobulinamas ugdymo turinys. Daugiau démesio bus skiriama tarptautinés patirties perémimui.

Mokiniy pasiekimy iSorinio vertinimo ir tyrimo gairés 2006 — 2012 metams. Projektas
(prieiga per internetg: <http://www.pedagogika.lt>, <http://www.egzaminai.lt>). Siuo dokumentu
Lietuvoje planuojama sukurti vientisg Svietimo kokybés matavimo sistemg, kuri leisty objektyviai
jvertinti ugdymo kokybe visose Salies mokyklose. Kaip teigiama projekte, reikéty sukurti mokiniy
pasiekimy iSorinio vertinimo sistemg, padedancig jtakoti ugdymo kokybe.

Svietimo plétotés centro direktorius dr. Pranas Gudynas, pristatydamas ,,Mokiniy pasiekimy
iSorinio vertinimo ir tyrimo gairés 2006 — 2012 metams. Projektas®, teigia, kad, nors daug démesio
skiriame Svietimo kokybei gerinti, taiau kol kas neturime objektyviy kriterijy, leidZianCiy nustatyti,
kokia Svietimo kokybeé yra kiekvienoje mokykloje ir bendrai nacionaliniu mastu. Kad informacija apie
mokiniy pasiekimus ir mokytojy darbg buty objektyvesne, Lietuvoje ketinama sukurti nuoseklig
mokiniy iSorinio vertinimo sistemg: vertinti mokiniy pasiekimus po 4, 8 ir 10 klasés, skaiCiuoti
mokykly pridéting verte, atlikti daugiau Svietimo kokybes tyrimy*.

Mokiniy paZangos ir pasiekimy vertinimo sampratoje (patvirtinta Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2004 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. |SAK-256) kaip vienas i§ vertinimo
uzdaviniy nurodoma nustatyti mokyklai savo darbo kokybe, planuoti ugdymo turinj ir procesg, suteikti
mokiniy poreikius atliepian€ig pagalba.

Sioje sampratoje pripaZjstama, kad ISsilavinimo standartai yra pagrindinis orientyras visuose
vertinimo komponentuose — planuojant, mokant, fiksuojant ir aptariant vertinimo informacijg,
koreguojant ugdyma.

ISanalizavusi svarbiausius Lietuvos Respublikos Svietimo sistemos valdymo dokumentus, galiu
teigti, kad nors juose ir nurodomas $vietimo kokybés prioritetas, tafiau néra suformuluota, kg reikéty

laikyti Svietimo kokybe.
2. 2. Europos Sgjungos Svietimo erdvé

A. Michel (2003) nuomone, sprendZiant pagal naujus Svietimui keliamus reikalavimus galima
teigti, jog Europos Saliy ir tarptautiniy organizacijy politikoje vis daugiau démesio skiriama kokybei.
Pavyzdziui, vienas i§ trijy siekiy, déstomy detalioje veiksmy programoje, skirtoje 2000 mety kovo
ménes] Lisabonoje Europos virSuniy tarybos nustatytiems strateginiams tikslams jgyvendinti, yra
»gerinti Europos Sgjungos Svietimo ir mokymo sistemy kokybg ir veiksmingumg* (2002 m. vasaris).
Minétgjg programg patvirtino 2002 m. kovo ménesj Barselonoje posédziavusi Europos virSuniy taryba,
suformulavusi tokj tikslg: ,,JEuropos virSuniy tarybos uzdavinys yra iki 2010 mety uztikrinti, kad jos

kuruojamos Svietimo ir mokymo sistemos buty kokybeés pavyzdys visam pasauliui‘.
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V. Budiené teigia, kad Lietuva vis labiau jsitraukia | daugiamate pasaulio raidg ir siekia ne tik
pasinaudoti integracijos pranaSumais, bet ir siekti ilgalaikio Salies konkurencingumo pasaulio ir
Europos erdvéje. Globalizacijos ir ekonomikos internacionalizacijos kontekste, Svietimas regimas kaip
svarbiausias bendryjy vertybiy, paveldo iSsaugojimo ir ateities informacinés, besimokanCios
visuomenés klrimo garantas.

Europos Sgjungos Svietimo pagrindiné strateginé kryptis 2000 — 2006 metais apibréZiama taip:
,Atvira ir dinamiSka $vietimo erdvé, konsoliduojanti Europos pilieCiy bendruomene, jgalinanti visus
pilie€ius nuolat atnaujinti jgdZius, sudaranti prielaidas sékmingesniam jsidarbinimui®.

Taliau, kaip tvirtina V. BUdiené, susipazinus su pagrindiniais Europos Sgjungos Svietimo
dokumentais, akivaizdu, kad néra vieningos Europos Sgjungos Svietimo politikos ar Svietimo
standarty. ]vairiuose Europos Sgjungos bendruose dokumentuose aiSkiai deklaruojami Svietimui
rekomenduojami prioritetai. Europos Sagjungos Svietimo ‘vizija’ formuojama per ES dokumentus,
susijusius su Svietimu jaunimo reikalais, mokslu, socialine ES politika. Pagal §ig vizijg konstruojamos
horizontaliosios ES Svietimo paramos programos, jos laikosi ES Salys, formuodamos sektorines
Svietimo kaitos strategijas. Skirtingai nuo Lietuvoje jprasto Svietimo sektoriaus iSsluoksniavimo |
atskiras pakopas, Europos Sgjungos ‘vizija’ formuoja pladig Svietimo samprat3. Svietimas
traktuojamas kaip pagrindiné Zmogiskyjy istekliy vystymo ir socialinio stabilumo laidavimo priemoné.
Integruojantis j Europos Sgjungg pirmaeiliskai reikia perzilréti ir iSplésti Lietuvos Svietimo (kaip
pagrindinés valstybés stiprinimo, Zmogiskyjy iStekliy vystymo, socialinio stabilumo laidavimo
priemones) sampratg ir siekti visy jos vystymo segmenty integralumo.

Remdamasi  Europos Sgjungos Komisijos raportu (2001) (prieiga per internetd:
<http://europa.eu.int/>), kaip aktualiausias Svietimo plétotés sritis V.Budieneé iSskiria svietimo kokybe,
prieinamumg, turinj, atvirumg, efektyvumg, Siektini tikslai $iy sri¢iy plétotei ES Salyse:

e FEuropos mokymosi standarty stiprinimas keliant mokytojy pasirengimo kokybe ir
akcentuojant sustiprintus kalbinio ir matematinio raStingumo (literacy and numeracy)
standartus.

o Svietimo prieinamumo esminis palengvinimas visy amZiaus grupiy asmenims-
pertvarkant $vietimo sistemos struktUrg, pleCiant mokymosi visg gyvenimg galimybes ir i$
esmés palengvinant peréjima, jungtis tarp jvairiy Svietimo pakopy; Svietimo paslaugy
prieinamumas, adaptavimas visy specifiniy visuomeneés, socialiniy grupiy poreikiams.

® Bendryjy gebéjimy, atitinkanCiy Ziniy visuomenés reikalavimus, ugdymo suaktualinimas,
parengimas ir diegimas (atnaujinimas); ypatingai akcentuojant asmeniniy kompetencijy
ir informaciniy, komunikaciniy, problemy sprendimo jgUdZiy stiprinimg ir

inventorizuojant specifiniy jgudziy poreikiy pasikeitimus;
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o Svietimo erdvés atvérimas bendruomenei, Europai ir pasauliui; to siekti intensyvinant
uzsienio kalby mokyma/si, tarptautinj mokytojy/déstytojy ir mokiniy/studenty mobiluma,
stiprinant Svietimo ir verslo pasaulio sanglauda, ugdant verslumo jgudzius;

e Efektyvus resursy panaudojimas Svietimui jdiegiant skaidrias $vietimo kokybés valdymo
proceduras (sistemas), tikslingesnj finansiniy resursy panaudojimg naujam, platesniam
mokykly vaidmeniui ir palaikanCiam bendradarbiavimui skatinti.

Europos Tarybos 2000 metais priimtoje Lisabonos strategijoje teigiama, kad ,,Sgjunga privalo
virsti pafia konkurencingiausia bei dinamiSkiausia ir Ziniomis pagrjsta ekonomika pasaulyje,
sugebanCia palaikyti ekonominj augimg: daugiau ir geresni darbai, didesnis visuomenés susitelkimas®.
(Europos Taryba, Lisabona, 2000 m. kovas).

Kad pasiekty $itg ambicingg tikslg, valstybiy vadovai ir vyriausybés paprasé ,ne tik esminiy
pakeitimy Europos ekonomikoje, bet ir metanCios i$3ukj socialinio aprlpinimo ir $vietimo sistemy
modernizavimo programos*‘.

Tai reiskia esminius pokyGius visos Europos $vietime ir mokyme. Sis pokyéiy procesas vyks
kiekvienoje Salyje, atsiZvelgiant j nacionalinj kontekstg bei tradicijas, Salims naréms bendradarbiaujant
europiniu lygiu: dalijimasis patirtimi, darbas siekiant bendry tiksly, mokymasis i§ geriausiy darby
(,,atviras koordinavimo metodas‘).

Kad uZtikrinty savo indélj j Lisabonos strategijg, vietimo ministrai 2001 m. priémé Svietimo ir
mokymo sistemy ateities tiksly protokola, sutardami, kad bendri tikslai bus pasiekti 2010 m. Po mety
Svietimo taryba ir komisija patvirtino 10 mety darbo programa, kuri bus realizuota atviru
koordinavimo metodu. Europos Tarybos patvirtinti, Sitie susitarimai sudaro naujg ir nuoseklig
Bendruomenés strateging koordinavimo sistemg Svietimo ir mokymo srityse.

Svietimo ministrai sutaré dél trijy pagrindiniy tiksly, kurie turés biti pasiekti iki 2010 m. visos
Europos Sgjungos ir pilie€iy labui:

e pagerinti ES Svietimo ir mokymo sistemy kokybg ir veiksminguma;

e garantuoti, kad jos buty visiems prieinamos;

e atverti Svietimg ir mokyma3 platesniam pasauliui.

Norint pasiekti Siy ambicingy, bet tikrovisky tiksly, sutarta dél detalios 13 tiksly, apimanéiy
jvairius Svietimo ir mokymo tipus ir lygius (formalus, neformalus, neoficialus) siekiant mokymosi per
visg gyvenimg, jgyvendinimo programos.

,,Gerinti Europos Sgjungos Svietimo ir mokymo sistemy kokybe ir efektyvumg‘ — taip nusakomas
pirmasis strateginis S$ios organizacijos tikslas. Programos, skirtos Siam tikslui jgyvendinti, autoriai
teigia, kad pirmiausia butina tobulinti mokytojy ir instruktoriy Svietimg ir mokyma, ugdyti gebéjimus,
reikalingus Ziniy visuomeneéje, bei uZtikrinti informaciniy ir komunikaciniy technologijy prieinamumag
visiems. Be kita ko, informacinés ir komunikacinés technologijos turéty buti naudojamos ugdymo

kokybei kelti. Reikia skatinti informacines ir komunikacines technologijas naudoti ten, kur jos daro

38



teigiamg jtakg mokymui ir mokymuisi, kad Svietimo sistemose buty galima taikyti j besimokantjjj
nukreiptus metodus, kuriais buty visiskai atsiZvelgiama j moksleiviy mokymosi budy ir pedagoginiy
reikalavimy jvairove.

Kiekviena darbo grupé dirbo pastaruosius dvejus metus prie vieno ar daugiau darbo programos
tiksly. IS 31 Europos Salies buvo surinkti specialistai, akcininkai bei suinteresuotos ES ir tarptautinés
organizacijos. Jy vaidmuo yra paremti $vietimo ir mokymo sistemy tiksly jgyvendinimg nacionaliniu
lygiu, tam panaudojant pasikeitimg ,,gergja praktika*, mokomuosius vizitus, bendraamziy apzZvalgas ir
t.t. Remiami nuolatinés rodikliy ir gairiy grupés, kurig Komisija jkuré 2002 m., kuriami rodikliai ir
gairés pazangai jvertinti.

,Svietimas ir mokymas 2010 m.* apima visus veiksmus §vietimo ir mokymo srityse europiniu
lygiu, jskaitant profesinj mokymg (vadinamasis Kopenhagos procesas). Vadinamasis Bolonijos
procesas, pradétas 1999 m., yra lemiamas Europos aukstojo mokslo srities vystyme. Jie abu prisideda
siekiant Lisabonos tiksly ir todél yra glaudZiai susije su ,,Svietimo ir mokymo 2010 m.“ darbo
programa.

Europos Sajungos siekiai, numatyti Lisabonos strategijoje ir su Svietimu susijusiuose ES
dokumentuose, tiesiogiai integruojami formuojant nacionaling Svietimo politikg, jstatymus ir
pagrindiniy Svietimo ir studijy sri€iy vystymo strategijas, planuojant investicijas | ZmogiSkuosius
iSteklius.

Lietuvos laisvosios rinkos instituto isleistame leidinyje ,,Europos Sgjungos Lisabonos
darbotvarkeés ir jos poveikio Lietuvai jvertinimas. Ekonominés ir socialinés politikos sriiy
integracijos poveikio analizé (2003) taip pat tvirtinama, kad Lisabonos strategijoje, priimtoje 2000
m. Europos Sgjungos virSuniy susitikime Lisabonoje, nusakomas svarbiausias tikslas — pasiekti, kad
Europos Sgjunga per deSimtmet] tapty konkurencingiausia ir dinamiSkiausia ziniy pagrindu auganCia
ekonomika pasaulyje, kurioje buty suderinta darni ekonominé plétra su didesnés ir geresnés kokybés
uZimtumu ir tvirtesne socialine sanglauda.

Europos VirSuniy susitikimuose Saliy Svietimo sistemoms keliamas bendras tikslas —
modernizuoti Svietimo ir mokymo sistemas pagal Ziniy visuomenés poreikius. Kaip papildomas
keliamas ir uZdavinys suteikti kokybiskg iSsilavinima. Salia bendryjy Sio tikslo svarbos prieZaséiy,
Lietuvoje jam turi jtakos vienas i veiksniy: kadangi Lietuva neturtinga gamtos iStekliais, jos
konkurencinio pranaSumo galimybés gali buti tik ZmogiSkyjy iStekliy srityje, todél Svietimo ir
mokymo, mokslo ir inovacijy sistemy kokybé bei informacinés visuomenés plétra yra bltinos
prielaidos Salies jmoniy konkurencingumui iSaugti.

Jungtiniy Tauty Europos ekonomikos komisijos Darnaus vystymosi Svietimo strategija.
Jungtiniy Tauty Europos ekonomikos komisijos Darnaus vystymosi Svietimo strategijos
jgyvendinimo Vilniaus gairés. (2005). Strategija remia daugiasaliy susitarimy aplinkos ir Kitais

atitinkamais klausimais nuostatas dél rysiy palaikymo, Svietimo, visuomenés dalyvavimo ir sgmoningo
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ugdymo. Remiantis Sia strategija, darnaus vystymosi Svietimo mokymo ir mokymosi kokybe lemia
mokymo medZiagos turinys, kokybés prieinamumas.

R. AliSauskas (2002), remdamasis Europos Komisijos dokumentais (1999), teigia, kad
tarptautinése diskusijose dél Svietimo kokybeés laidavimo taip pat prieita prie iSvados, kad Svietimo
kokybé labiausiai priklauso nuo to, kas vyksta paCiose mokyklose, kaip jose gebama susitelkti siekiant
kokybés.

Svietimo ir mokslo ministerija 1998 m. kokybe paskelbé vienu i§ §vietimo reformos prioritety.
Analogiskai kokybé laikoma prioritetu praktiskai visose Europos Salyse, taigi ir Europos Sgjungoje
(2000).

Taciau kaip ir ankstesniajame skyriuje, iSanalizavusi svarbiausius Lietuvos Respublikos $vietimo
sistemos valdymo dokumentus, taip ir iSanalizavusi Europos Sgjungos Svietimo specialisty darbus,
galiu tik pakartoti jau sakytg mintj — nors Europos Sgjungos $vietimo specialistai akcentuoja Svietimo

kokybés svarbg, vis délto vieningai nesutaria dél paties Svietimo kokybeés apibréZimo.
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3. SVIETIMO KOKYBES RODIKLIAI

3. 1. Svietimo kokybés rodiklio samprata ir paskirtis

Kaip kol kas néra sutarimo dél vieningos Svietimo kokybés sampratos, taip nesutariama ir dél
vieningos Svietimo kokybeés rodiklio sampratos.

P. Jucevitieng, L. Sermuksnyté (1996) vietimo kokybés rodiklj apibréZia taip: tai politiskai
svarbi statistika, teikianti informacijg apie sglygas, stabilumg ar pokyCius Svietimo sistemos veikloje
arba atskirus jos funkcionavimo aspektus

V. Budiené (2000) apibudina $iuos rodiklius kaip diagnozavimo jrankius, kurie leidZia Svietimo
politikams efektyviai paveikti regiony Svietimo veikla.

Mokykly tobulinimo centro iSleistame ,,Mokykly vidinio audito Seminaro dalijamosios
medziagos aplanke* (2000) teigiama, kad rodiklis — tai matavimo instrumentas; tiksliau arba ne taip
tiksliai kg nors nurodo, iSskiria; instrumentas stebimo objekto busenai, kiekybinei ar kokybinei
charakteristikai atvaizduoti; indikatorius niekada negali suteikti kieno nors pilno apraSymo, jy verté
iSkyla tada, kai reikia padaryti greitg apzvalga.

UNESCO (2000) Svietimo kokybés rodiklj nurodo kaip jrankj, kuris jgalina vienu metu ir
parodyti Svietimo sistemos bukle, ir informuoti apie jg Svietimo bendruomen€ visais lygmenimis — nuo
mokyklos iki Salies.

Atsizvelgdama | Salies Svietimo kokybés veiksnius ir Svietimo kokybés rodikliy paskirtj, R.
Bruzgelevi€iené sillo tokig $vietimo kokybés rodiklio sgvokos apibréztj: Svietimo kokybés rodiklis —
kokybei matuoti ir apraSyti naudojamas informacinis/statistinis ir/arba apraSomasis matmuo, parodantis
Svietimo sistemos, atskiro posistemio ar atskiros srities, regiono, Svietimo jstaigos bukle ir
informuojantis apie jg visy Svietimo lygmeny bendruomeng, visuomeng, politikus, Europos Sgjungos
struktUras, kurioms Lietuva jsipareigojusi sutarCiy ar narystés pagrindu, sudarantis prielaidas analizuoti
Svietimo buklés priezastims ir pasekméms, prognozuoti raidos perspektyvai.

Ugdymo kokybes rodiklis — tai informacinis statistinis ir / arba apraSomasis matmuo, parodantis
Svietimo jstaigos, atskiry jos veiklos sriiy bukle, rezultatus, informuojantis apie jstaigos
bendruomeneg, steigéjg ir kt., leidZiantis analizuoti Svietimo jstaigos kokybés buklés priezastis ir
pasekmes, naudojamas pasiekimams jtvirtinti, jstaigos trikumams nustatyti, mokyklos strateginiam
planui, metinei veiklos programai parengti. Toks apibréZimas pateikiamas Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministerijos leidinyje ,,Mokyklos vidaus auditas* (2003)

R. BruzgeleviCiené tvirtina, kad rodikliy sgvokos apibréztis priklauso nuo jsivaizduojamos
rodikliy paskirties. Atlikusi ,,Nacionalinés monitoringo sistemos Svietimo kokybés rodikliy poreikio

tyrimg™, autoré nurodo ir §vietimo kokybés rodikliy paskirtj:
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1. Identifikuoti aktualiausius matuojamus Svietimo buklés ir Svietimo poveikio fenomenus, pasirinktus
atsizvelgus | Lietuvos $vietimo tikslus.

2. ApraSyti Svietimo sistema, atspindint Svietimo kontekstg, kuris sudaro pagrindg lyginti skirtingus
Svietimo parametrus, pateikiant Svietimo aspektus laiko pozilriu, lyginant duomenis, atskleidZiant
skirtumus ir nukrypimus, iSprovokuotus geografiniy, socialiniy, demografiniy, kulturiniy aspekty.

3. Teikti analizés pagrindu informacijg visiems Svietimo valdymo lygmenims, visuomenei.

4. Analizuoti Svietimo politikg, t.y. atskleisti prieZastinius rySius, kurie slypi funkcionuojan€ioje
sistemoje.

5. Teikti statistines ir analitines Zinias Europos Sgjungos struktiroms, EBPO, UNESCO apie aktualius
visuomenés raidos ir Svietimo sistemos aspektus, sudaryti galimybes patiems ir ES, EBPO, UNESCO
struktUroms, palyginti Lietuvos Svietimo raidg su ES S$aliy, pasaulio Saliy Svietimo raida.

6. Svietimo kokybés rodikliai yra monitoringo jrankiai ir priemoné suprasti §vietimo sistemai kaip

visumai ir jos saitams su kitomis visuomenés raidos sritimis.
3. 2. Svietimo kokybés rodikliy sistemos

Kol néra sutarimo dél vieningos Svietimo kokybés sampratos, daugelis Saliy siekia jvertinti savo
nacionaliniy Svietimo sistemy efektyvumg, taikydamos jvairias Svietimo indikatoriy sistemas, teigia R.
Zelvys (2003). Bene Zinomiausia ir daZniausiai taikoma yra Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos (EBPO) Svietimo indikatoriy sistema. EBPO indikatoriai nuolat tobulinami, taiau
pagrindinés indikatoriy grupés islieka tos pacios:

e JSvietimo kontekstas;

¢ finansiniai ir Zmoniy iStekliai;

e Svietimo prieinamumas, apréptis ir téstinumas;

¢ mokymosi aplinka ir mokykly organizavimas;

e Svietimo pasekmés individui, visuomenei ir darbo rinkai;
¢ moksleiviy pasiekimai (OECD, 2000).

R. AliSauskas (2000a) pateikia Europos Komisijos darbo grupés parinktus 16 pagrindiniy
Svietimo kokybés rodiklius (/ lentelé). Autorius atkreipia démesj | tai, kad daugiausia rodikliy yra i$
pasiekimy srities — kg vaikai pasiekia, kokie jy ugdymosi rezultatai. Daug démesio skiriama mokymosi
testinumui: stengiamasi kruops€iai stebéti, kuri Salies gyventojy dalis toliau mokosi, o kiek jaunuoliy
,nubyra® dar pagrindinéje mokykloje arba po jos baigimo. Labai vertinama mokyklos darbo kokybe,
labai svarbios ir investicijos ] Svietimg.

1lentelé
| SRITIS | RODIKLIS |
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1. Matematika

2. Skaitymas

3.Gamtos mokslai

4. Informacijos ir komunikacijos technologijos
5. UZsienio kalbos

6. Mokymasis mokytis

Pasiekimai

3. Riliieynéjsmgslymas
9. Vidurinés mokyklos baigimas
10. Mokymasis aukStosiose mokyklose

Sékmeé ir testinumas

11. Mokyklos valdymas ir vertinimas
12. Tévy dalyvavimas

Mokykly vertinimas

13. Mokytojy rengimas ir kvalifikacijos tobulinimas
14. Dalyvavimas ikimokykliniame ugdyme

15. Moksleiviy skaiius kompiuteriui

IStekliai ir strukturos 16. Svietimo i§laidos moksleiviui

Taliau R. AliSauskas (2000) pabrézia, kad Sie rodikliai neskirti ruSiuoti $alis pagal $vietimo
kokybe. | rodikliy sgrasg reikéty zvelgti kaip j tam tikrg vertybiy sistemg, nes rodikliai pirmiausia
atspindi tai, kas labiausiai vertinama Svietime, kokios sritys, kokie tikslai yra svarbiausi. Reikéty
atkreipti démes] | tai, kad Europos komisijos ekspertai nenurodo, kaip konkreCiai reikéty vertinti
kiekvieng rodiklj.

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo (1998 m. redakcija) 34 straipsnio 5 dalyje nurodoma
butinybé informuoti ,,visuomeneg ir valstybines valdZios institucijas apie Lietuvos ir atskiry jos regiony
Svietimo bukle, Svietimo jstaigy teikiamo ugdymo kokybe“. Taliau norint informuoti apie $vietimo
bukle ir jos kokybe, privalu jg nuolatos matuoti. Todél, kaip teigia R. Bruzgeleviiené, bitina
suformuoti Svietimo kokybés matuoklius — rodiklius (tarptautinis terminas — indikatorius), kuriais
galima bUty matuoti ir §vietimo jstaigos ugdymo kokybe, ir atskiry Svietimo regiony, ir Salies $vietimo
sistemos kokybe.

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerijos kolegijos 1998 m. lapkri€io 26 d. nutarimu
Nr.38 “Dél svietimo reformos antrojo etapo prioritety” vienu i$ prioritety paskelbus Svietimo kokybe,
tampa akivaizdu, kad jai apibUdinti ir matuoti bltina nacionaliné Svietimo kokybés rodikliy sistema.

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. |[SAK-
2692 patvirtinti Valstybés Svietimo stebésenos rodikliai:

1. Svietimo konteksto rodikliai parodo iSorines sglygas ir reikmes, turinéias jtakos Svietimui:

demografing, sociokultUring situacijg, ne Svietimo institucijy indélj sudarant sglygas Svietimui,
mokymuisi ir pan.

2. Svietimo apripinimo ir organizavimo rodikliai parodo Svietimui skiriamas léSas, teisés aktais

ar kitais susitarimais pagrjstg Svietimo procesy tvarkymg Salies lygmeniu.
3. Personalg apibudinantys rodikliai parodo personalo charakteristikas: amziy, lytj, kvalifikacijg

ir kt.
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4. Mokinius ir studentus apibudinantys rodikliai parodo mokiniy charakteristikas: priklausymag

grupéms, kurioms reikalinga materialiné ar speciali mokymosi parama, ir kt.

5. Dalyvavimo Svietime rodikliai parodo, kuri gyventojy dalis mokosi / yra ugdomi ir kaip jie

pasiskirsto jvairiose Svietimo jstaigose.

6. Mokymo ir mokymosi procesy rodikliai parodo klasés / grupés, auditorijos lygmens procesus:

ugdymo / mokymosi metody taikyma, uzduo€iy, namy darby skyrimg, vertinimg ir kt.

7. Mokymosi rezultaty rodikliai parodo rezultatus, pasiektus baigus tam tikrg Svietimo proceso

etapg: mokyklos pakopg, Svietimo lygmen; ir pan.

8. Svietimo pasekmiy rodikliai parodo §vietimo rezultaty poveikj visuomenei.

9. Metarodiklis apibudina Svietimo sistemos stebgéjima.

Dar viena $vietimo kokybés vertinimo sistema reikéty laikyti mokyklos vidaus auditg, kuriuo
mokykla nuolat jsivertina savo veiklg ir pokyCius. Juk kai mokykla nuolat vertina ugdymo kokybe bei
ieSko keliy jai tobulinti, tada ir pasiekiama geriausia ugdymo kokybé.

Mokyklos vidaus auditas apima septynias sritis:

1. Ugdymo turinys.

2. Mokymosi pasiekimai.

3. Mokymasis ir ugdymas.

4. Pagalba moksleiviams.

5. Etosas.

6. IStekliai.

7. Mokyklos valdymas ir kokybés garantavimas.

Kiekvienoje vertinimo srityje yra iSskirti mokyklos veiklos rodikliai bei pagalbiniai rodikliai,
kurie nuodugniai atskleidZia jvairius vertinimo sri¢iy aspektus.

Siame darbe remiuosi mokyklos vidaus audito metodika ir Valstybés $vietimo stebésenos

rodikliais, vertinan€iais $vietimo ir ugdymo kokybe.
3. 3. Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos vertinimas

A. Michel (2003) teigia, kad daugelj mety Svietimo reformy buvo imamasi siekiant pagerinti
kokybe taip, kaip ji suprantama dabar, tai yra siekiant teikti geresnes paslaugas.

Tai, jog buvo parengtas esminiy kokybés rodikliy sgrasas, yra negin€ijamas bandymas uZpildyti
spragg, susiformavusig deél to, jog néra nei praktiniy, nei konceptualiy pamgstymy apie tai, kg turime
omenyje sakydami ,Svietimo kokybé“ ar bent jau kaip tai turéty pasireiksti Svietimo politikoje
(makrolygiu), nes mikrolygiu profesinio rengimo ir, pavyzdziui, ISO standarty srityse, apie tai jau

pagalvota.
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Kaip tvirtina R. BruzgeleviCiené, Svietimo kokybés matavimas ir susitarimai dél jos $vietimo
jstaigos lygmeniu lenkia regiony ir nacionalinj lygmenis. Ugdymo kokybé pripazjstama kaip
sudedamoji Svietimo kokybés dalis, laiduojama $vietimo jstaigos lygmeniu. Jos matavimo rodikliai esti
sudedamoji Svietimo sistemos kokybés rodikliy dalis. Kaip tik dél to, kad pastaroji dalis deréty su
visuma — Svietimo sistemos kokybés rodikliy sistema — bltina Svietimo sistemos kokybeés rodikliy

sistema.

3. 3. 1. Mokyklos vidaus auditas

Analizuojant mokyklos vidaus audito metodikos pateikiamus kokybés vertinimo rodiklius
pastebéta, kad kokybés reikalavimai keliami visose septyniose srityse, taCiau tik mokymosi pasiekimy
bei mokymosi ir ugdymo sritys tiesiogiai apima mokomyjy dalyky kokybe.

Mokymosi pasiekimy srityje mokykla vertina bendrgjg pasiekimy kokybe, o kaip pagalbin]
rodiklj pasitelkia moksleiviy mokymosi kokybés, poreikiy tenkinimo, mokymosi ir egzaminy rezultaty
sgveikos efektyvuma.

Vertinant kitg bendrojo lavinimo mokyklos veiklos sritj — mokymagsi ir ugdyma, pirmiausia
analizuojama ugdymo proceso kokybé. Visapusiska Sios srities analizé atliekama atkreipus démesj |
Siuos aspektus:

1) ugdomosios veiklos tikslingumas ir tinkamumas;

2) déstymo bei aiSkinimo tikslingumas ir tinkamumas;

3) mokytojo ir moksleivio dialogas;

4) mokymosi motyvacijos palaikymas ir stiprinimas.

Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikoje iSskiriamas mokymosi kokybeés aspektas,
jo svarba. Vertinant mokymosi kokybg, sitloma atkreipti démes; j:

1) moksleiviy mokymosi motyvacijos lygj;

2) mokymosi pazangg;

3) moksleiviy atsakomybe, savarankiSkumg ir aktyvumg mokantis;

4) moksleiviy bendradarbiavimg mokymosi procese.

Akivaizdu, kad mokykla, sickdama jsivertinti savo veiklg bei poky€ius, neteikia pirmenybés ir
neisskiria né vieno mokomojo dalyko. Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikoje sitlomi
vertinimo rodikliai skiriami visiems mokomiesiems dalykams vertinti, jie apima visus klasiy
koncentrus ir visus mokinius. Taigi mokyklos auditas, atliktas atsizvelgiant | Siuos kriterijus, leidZia

susidaryti tikrgjj jspud] apie konkre€ios mokyklos veiklg, jos tobulinimo galimybes.

3. 3. 2. Valstybés Svietimo stebésenos rodikliai
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Kalbédami apie bendrojo lavinimo mokyklos mokymo ir mokymosi procesus bei mokymosi
rezultatus, turime atkreipti démesj j Valstybés Svietimo stebésenos rodiklius Nr. 6 ir Nr. 7. Kas
matuojama Siais rodikliais? Mokymo ir mokymosi procesy rodikliais (Nr. 6) matuojamas mokiniy
pasiskirstymas (%) pagal uzsienio kalbas, kuriy mokosi, ir nustatomas vidutinis uzZsienio kalby, kuriy
mokosi vienas vidutinio ugdymo programos (ISCED 3) mokinys, skaiius (vienetais). Butina
akcentuoti tai, kad kiekvienas rodiklis turi konkre€iai apibréztg paskirtj.

Mokymo ir mokymosi procesy rodiklis ,, Mokiniy pasiskirstymas (%) pagal uZsienio kalbas,
kuriy mokosi“ rodo Salies mokiniy galimybes pasirengti konkurencijai Europos ir pasaulio darbo
rinkoje. Svietimo sistemos specialistai yra jsitiking, kad uZsienio kalbos pasirinkimo kombinacijos
rodo mokiniy ir jy tévy ateities plany prioritetus, o netiesiogiai — bendrojo lavinimo (...) mokyklos
galimybes mokyti uzsienio kalby.

Analizuojant Svietimo stebésenos rodiklj ,, Vidutinis uZsienio kalby, kuriy mokosi vienas
vidutinio ugdymo programos (ISCED 3) mokinys, skailius (vienetais)“, atkreipiamas démesys |
mokiniy uZsienio kalby mokymosi poreikius ir tai, kaip Svietimo sistema juos tenkina. Kita vertus,
pagal §j rodiklj sprendziama, kaip Lietuvos Svietimo sistema prisideda prie lingvistinés tolerancijos,
pagarbos kalbinéms mazumoms ir kalby jvairovei ugdymo. Be to, atsiZvelgiant j §j rodiklj, netiesiogiai
atskleidZiamas Salies pasirengimas jsilieti j tarptauting Svietimo, ekonoming, socialing kultlring ir
visuomening erdve, galimybés aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime priimant politinius
sprendimus, bendradarbiauti ir konkuruoti darbo rinkoje, padedama prognozuoti Salies jaunimo
galimybes veiksmingai bendrauti su kitais Europos pilie€iais.

Akivaizdu, kad, siekiant matuoti mokymo ir mokymosi procesus, démesys telkiamas tik |
uzsienio kalby mokymg ir mokymasi. Procesai, vykstantys ar, tiksliau, turintys vykti kitose mokymo ir
mokymosi srityse (gimtosios kalbos, matematikos, gamtos bei socialiniy moksly), i§ viso néra
matuojami.

Mokymosi rezultaty rodikliai, kaip minéta, rodo rezultatus, pasiektus baigus tam tikrg Svietimo
proceso etapg. Sie rezultatai apima gana pla¢ig steb&jimo srit]:

Jgijusiujy pagrindinj / vidurinj issilavinimg (...) ir tais paCiais metais tesianCiyjy mokslg dalis
bei pasiskirstymas §vietimo sistemoje (%). Sis rodiklis naudojamas $vietimo rezultatams, $vietimo
prieinamumui bei Svietimo selektyvumui, iSsilavinimo prestiZzui vertinti, Svietimo apréptims
prognozuoti. Taip pat Siuo rodikliu atskleidZiamas Svietimo sistemos lygmeny ir skirtingy tipy
Svietimo jstaigy perimamumo laipsnis.

Islikimo koeficientas (%) pagal klases — naudojamas Svietimo sistemos vidiniam veiksmingumui
vertinti, Svietimo prieinamumo ir kokybes problemoms diagnozuoti.

KartojanCiyjy kursg (pirmg, antrg kartg) dalies (%) rodiklis atskleidZia, kokia dalis mokiniy

nepasiekia programose ir i$silavinimo standartuose apibrézty mokymosi pasiekimy reikalavimy, rodo,
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kurso kartojimo iSplitima, padeda prognozuoti iSkritimo 1§ mokyklos tikimybe. Butent Sis rodiklis yra
laikomas vienu 1§ Svietimo sistemos veiksmingumo rodikliy.

Mokiniy, pasiekusiy ne aukstesnj kaip I lygmenj pagal OECD PISA tyrimus, dalis (%). Sis
rodiklis, kuriuo tarptautiniame kontekste vertinama 15-me€iy skaitymo, raSymo ir matematinio
raStingumo kompetencija (Zinios, gebgjimai bei nuostatos), rodo pasirengimo gyventi Ziniy
visuomengje lyg;.

Mokiniy skaitymo rezultaty pasiskirstymas ir vidurkis pagal OECD PISA tyrimy skalge jgalina
palyginti Lietuvos mokiniy skaitymo rezultatus su kity Europos valstybiy mokiniy skaitymo rezultatais
ir vertinti skaitymo kompetencijg. Sis rodiklis netiesiogiai padeda vertinti ugdymo turinio ypatumus.
Taciau reikia pastebéti, kad $iuo rodikliu neapibréziama, kuria kalba — uzsienio ar gimtgja — mokiniy
skaitymo rezultatai vertinami.

Mokiniy matematikos rezultaty pasiskirstymo ir vidurkio pagal OECD PISA tyrimy skalg rodiklis
naudojamas Lietuvos mokiniy matematikos rezultaty palyginimui su kity Europos valstybiy mokiniy
matematikos rezultatais ir matematikos kompetencijai vertinti. Siuo rodikliu netiesiogiai galima
vertinti ugdymo turinio ypatumus.

Mokiniy gamtos moksly rezultaty pasiskirstymas ir vidurkis pagal OECD PISA tyrimy skale
jgalina palyginti Lietuvos mokiniy gamtos moksly rezultatus su kity Europos valstybiy mokiniy
gamtos moksly rezultatais ir vertinti mokiniy gamtos moksly mokymosi kompetencijg. Netiesiogiai tai
padeda vertinti bendrojo lavinimo ugdymo turinio ypatumus.

Pastarieji keturi Svietimo stebésenos rodikliai apima 15-meé&iy mokymosi pasiekimy tyrimus.

Kita grupé rodikliy yra sglygota Valstybineés Svietimo strategijos ir apima VIII klasés mokinius.
Siais rodikliais vertinama ugdymo kokybé, §vietimo prieinamumas ir nefaliSkumas bei planuojamas
ugdymo tobulinimas:

VIII klasés mokiniy, pasiekianCiy lietuviy kalbos pagrindinj ir aukstesnjjj lygmenj, dalis (%);

VIII klasés mokiniy, pasiekianCiy matematikos pagrindinj ir aukstesnjjj lygmenj, dalis (%);

VIII klasés mokiniy, pasiekianCiy gamtos moksly pagrindinj ir aukStesnjjj lygmenj, dalis (%),

VIII klasés mokiniy, pasiekianCiy socialiniy moksly pagrindinj ir aukstesnjjj lygmenj, dalis (%).

Po vidurinio ugdymo programos islaikanCiy kompiuterinio rastingumo jskaitg mokiniy dalis (%)
atskleidzia bendrojo lavinimo mokyklos ir pafiy mokiniy pastangas Ziniy visuomenés kirimo
kontekste, netiesiogiai padeda planuoti mokykly aprlpinimo kompiuterine technika 1éSas, prognozuoti
jaunimo kompiuteriniy gebéjimy lyg;.

Absolventy pasiskirstymo pagal studijy sritis (taikant ISCED klasifikacijg), Gamtos, technikos ir
taikomyjy moksly absolventy dalis (%) lyginant su bendru absolventy skaiiumi, Gamtos, technikos ir
taikomyjy moksly absolventy skaiCius 1000-Ciui 20 — 29 mety gyventojy bei Gamtos, technikos ir
taikomyjy moksly specialybés aukstosiose mokyklose jgijusiy 20 — 29 mety motery skaiCius 1000-Ciui
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20 — 29 mety motery rodikliai apima aukstyjy ir aukStesniyjy mokykly absolventus, todél Siame darbe
plaCiau nenagrinéjami.

Taigi galima teigti, jog Valstybés Svietimo stebésenos rodikliais, apiman€iais bendrojo lavinimo
mokyklos mokymo ir mokymosi procesus bei mokymosi rezultatus, vertinami ne visy mokomyjy
dalyky mokymo ir mokymosi procesai, o tik uZsienio kalbos. Kita vertus, mokymosi rezultaty rodikliai
apima kone visus bendrojo lavinimo mokyklos mokomuosius dalykus, ta¢iau vertinami tik 15-me¢iai ir

VIII klasés moksleiviai.
3. 4. Svietimo kokybés rodikliai tyrimuose

Ilgg laikg Lietuvos Svietimo sistemoje kalbant apie Svietimo kokybeg, buvo remtasi 12 klases
mokiniy brandos egzaminy ir 10 klasés mokiniy pagrindinio ugdymo pasiekimy patikros duomenimis.
Jei mokiniai egzaminus iSlaiké ir gavo aukS$tus jvertinimus, mokymas ir mokymasis laikytas
kokybiSku, jei egzaminy vertinimai buvo prasti — nekokybisku.

Prasidéjus Lietuvos Svietimo sistemos reformai, buvo suformuluota idéja, kad reikéty moksleiviy
Ziniy patikras rengti dazniau, taip uZtikrinant kokybiskg mokymg ir mokymasi. Taliau kol kas $i idéja
liko tik popieriuje, mat realiai Lietuvoje néra visuotinai vertinami (priesingai, nei buvo numatyta) nei 4
klasés moksleiviy, baigusiy prading mokykla, pasiekimai, nei 8 klasés moksleiviy pasiekimai. Kurj
laikg net pagrindinio ugdymo programg baigusiy mokiniy vertinimas buvo paliktas paCios mokyklos
nuoZzilrai — ji galéjo pasirinkti, ar organizuoti 10 klase¢ baigusiy mokiniy Ziniy patikrg, ar jos
neorganizuoti.

Nors Lietuvos Svietimo sistemoje atlieckamas ne vienas tyrimas (prieiga per internetg:
<http://www.smm.It>), vis délto juose vertinami moksleiviy pasiekimai, taiau — bltina atkreipti
démes] — ne Svietimo kokybé. 2004 metais vykdytas nacionalinis 6 klasés ir 10 klasés mokiniy
pasiekimy tyrimas taip pat apiéme ne visus mokomuosius dalykus, o tik lietuviy kalbg ir matematikg.

Ledus Sioje situacijoje mégina pralauzti OECD PISA atliekami tyrimai (prieiga per internetg:
<http://www.smm.lt>). Tiriami 15 mety moksleiviy skaitymo, matematikos ir gamtos moksly
pasiekimai ir juos nulemiantys veiksniai. Lietuva ] OECD PISA tyrimg jsijungé 2004 metais. |vykdytas
PISA 2006 tyrimo ciklas, kurio pagrindiné sritis — gamtos mokslai, 197 mokyklose. Dalyvavo 4746
mokiniai i§ lietuviSky, lenkiSky bei rusiSky bendrojo lavinimo ir profesiniy mokykly, 197 mokykly
direktoriai. BuUtina atkreipti démesj | tai, kokiy rezultaty laukiama i§ §io tyrimo ir kas jame
reikalaujama:

e Skaitymo uzduotys reikalauja pademonstruoti jvairius skaitymo gebéjimus nuo aiskiai

pateiktos informacijos suradimo iki plataus teksto supratimo, interpretavimo ir jo turinio bei
teksto savybiy apmgstymo. Naudojami ne tik jprastiniai prozos tekstai, bet ir jvairaus tipo

dokumentiniai tekstai: sgrasai, lentelés, grafikai, diagramos.
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e Matematikos uzduotys reikalauja pademonstruoti jvairius skirtingo lygio matematikos
gebéjimus nuo standartiniy matematiniy procedlry atikimo iki matematinio mgstymo ir
jzvalgy. Joms atlikti taip pat reikia jvairiy matematinio turinio sri¢iy (kaita ir augimas, erdvé
ir forma, kiekybinis mgstymas, atsitiktinumas ir kt.) Ziniy ir gebgjimy jas pritaikyti.

e Gamtos moksly uZduotys apima pagrindiniy gamtamoksliniy sgvoky naudojimg gamtos
pasaulio supratimui ir su tuo susijusiy sprendimy priemimui. Moksleiviai taip pat turi gebéti
atpazinti mokslinius klausimus, pasinaudoti jrodymais, priimti mokslines iSvadas ir pateikti
Sias i1Svadas.

[Sanalizavus OECD PISA reikalavimus tyrimams matyti, kad Siais tyrimais taip pat siekiama
jvertinti moksleiviy pasiekimus, o ne Svietimo kokybe. Be to, Sie tyrimai taip pat neapima visy
mokomyjy dalyky bendrojo lavinimo vidurinéje mokykloje.

Kita grupé tyrimy atliekama naudojant Tarptauting standartizuotg Svietimo klasifikacijg ISCED.
Remiantis Sia klasifikacija, skiriami skirtingi lygmenys, skirti vertinti skirtingas Svietimo sistemos
pakopas, skirtingas Svietimo programas.

Pagal Lietuvos Svietimo klasifikacijg (prieiga per interneta:
<http://www.smm.lt/svietimo_bukle>) skiriami tokie 7 Svietimo lygmenys:

0 lygmuo (ISCED 0) apima ikimokyklinj ugdymg — ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
programas.

1 Iygmuo (ISCED 1) apibudina pradinj ugdymg — pradinio ugdymo programas.

2 lygmuo (ISCED 2) apima pagrindinj ugdymg (pagrindinio ir alternatyvaus ugdymo programas,
taip pat pagrindinio profesinio mokymo I pakopos programas). Kadangi Siame darbe susitelkta ties
bendrojo lavinimo vidurine mokykla, aktualu apibrézti pagrindinio ugdymo paskirtj — suteikti asmeniui
dorinés, sociokulturinés ir pilietinés brandos pagrindus, bendrgjj rastinguma, technologinio rastingumo
pradmenis, ugdyti tautinj sgmoningumag, iSugdyti siekimg ir gebéjimg apsispresti, pasirinkti ir mokytis
toliau.

3 lygmuo (ISCED 3) skirtas viduriniam ugdymui (vidurinio ugdymo ir gimnazijos programoms,
pagrindinio profesinio mokymo II ir Il pakopos programoms) apibldinti. Programa skirta jgyti
vidurin] iSsilavinimg, pasirengti mokytis pagal auksStesniojo lygio programas arba jgyti profesing
kvalifikacijg, orientuota | mokymo profiliavima, ugdymo turinio diferencijavimg. Sios programos
ugdymo turinj struktiri§kai sudaro dvi dalys: bendrojo lavinimo branduolys, privalomas visiems
mokiniams, nepaisant to, kokio tipo mokykloje, teikianCioje vidurinj iS$silavinimg, jis mokosi, ir
mokinio pasirenkamas ugdymo turinys, kuris priklauso nuo pasirinkto profilio.

4 lygmuo (ISCED 4) — aukstesniojo ir aukStojo iSsilavinimo nesuteikiantis mokymas, 5 lygmuo
(ISCED 5) apibudina aukStesnigsias studijas, 6 lygmuo (ISCED 6) skirtas aukStojo mokslo studijoms,

7 lygmuo (ISCED 7) apima doktoranturos, meno aspiranturos studijas. Kadangi 4 — 7 Svietimo lygmuo
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skirti ne viduriam ugdymui, plaiau jy paskirties nenagrinésiu, tik noriu akcentuoti, kad Sioje Lietuvos

Svietimo klasifikacijoje visas démesys sutelkiamas j ugdyma ir jo turinj, o ne j kokybe.
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4. NUO SVIETIMO KOKYBES | MOKOMOJO DALYKO VERTINIMO KOKYBE

ISanalizavus, kokie kriterijai keliami Svietimo kokybei plaigja prasme, negalima apeiti to fakto,
jog nei Lietuvos Respublikos Svietimo sistemos valdymo dokumentuose, nei analizuotuose Lietuvos
bei uZsienio mokslininky darbuose nekeliamas klausimas apie konkretaus bendrojo lavinimo
vidurinéje mokykloje déstomo dalyko kokybe. Jeigu atkreipsime démesj j darbe nagrinétus Valstybés
Svietimo stebésenos rodiklius, juose taip pat néra akcentuojama mokykloje déstomo dalyko kokybeé.
Taigi natlraliai kyla klausimas, kaip bendrojo lavinimo viduringje mokykloje dirbantis pedagogas
galéty iSanalizuoti savo déstomo dalyko kokybe, kaip galéty suZinoti, ar jo pamokos yra kokybiskos, ar
kokybiskas pedagogo pasirinktas ugdymo metodas, galiausiai, ar kokybiSkas yra mokiniy mokymasis?

Susidlrus su panaSiomis problemomis, manau, naudinga buty remtis K. Morrison (1998),
siilanéiu blda, kaip apibréZti konkretaus mokomojo dalyko vertinimo kokybe. Sis autorius skiria
keturis pozymius, j kuriuos butina atsizvelgti, rengiantis vertinti mokomojo dalyko kokybe:

¢ Nustatoma, kokios sglygos / poreikiai bus svarstomi;

e Apibréziama, kokios tai sglygos / poreikiai (numatoma atlikimo metodika, strategija);

e KruopsCiai tikrinama, jvertinama, apZvelgiama ir nustatomas vertinimo turinys, procesas,

mokiniai, numatomos galimos pasekmes.

e Apibréziamos mokymo ir mokymosi proceso ir jo atlikimo jvairovés priimtinumo ribos:

1) kiek mokiniy gali iSlaikyti baigiamuosius egzaminus Zemiausiais pazymiais (koks
mokiniy skaiCius galéty bati priimtinas),

2) ar grieztai laikomasi vertinimo taisykliy, kokiy iStekliy reikia — knygy, Zmoniy, laiko,
jrangos, vietos,

3) kokie pagrindiniai mokymo ir mokymosi stiliai bus pritaikyti,

4) kaip tiksliai bus uZraSyti ir paskelbti duomenys.

Taigi akivaizdu, kad, norint vertinti mokomojo dalyko kokybe, butina jvykdyti keletg sglygy:

e Reikia tiksliai nusakyti Svietimo sistemos sudedamagsias dalis (tikslai, turinys, procesai,
pasekmés ir pasiekimai), kad jos pasiduoty jvertinimui, apZvalgai, tyrimui ir rezultaty
nustatymui;

e AiSkiai apibréezti kriterijus, kad buty uZtikrintas atitikimas;

e Nustatyti atlikimo rodiklius, kurie pagrjsty kriterijy pasiekima;

e Priimti sprendimus dél ty kriterijy, kurie riboja atitikima.

Nagrinédama K. Morrison darba, atkreipiau démesj | tai, kas, §io autoriaus manymu, garantuoja
kokybe. Kitaip nei A. V. Feigenbaum (1991), jrodinéjes, kad kokybei butina sukurti standartus,

jvertinti atliktg darbg, veikti tada, kai tai yra butina ir planuoti patobulinimus, savo kokybés garantijos
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modelyje K.Morrison pirmiausia akcentuoja kokybés prevencijg, kuri yra orientuota | patj procesg, o ne
j rezultatus. Jdomu tai, kad Sitame modelyje autorius vengia galimy atmetimy ir nesékmiy, o tai jgalina
geriau suprasti savo veiklg, todél suteikiama daugiau teisiy. Jo teigimu, tokios kokybés garantijos
skatina naujoves ir vystymgsi, duoda ilgalaike naudg, yra labiau paremiantis ir maZiau priverstinis nei
kokybés kontrolés modelis, skatina nuolatinj tobulinimasi, ypa¢ per komandinj darbg, prisideda prie
motyvacijos stiprinimo. Tai testinis procesas, skatinantis komandinj darbg, atsiribojantis nuo
smulkmeny ir susitelkiantis ties bendraisiais principais. Tokiu budu sékmiy ir nesékmiy aprasymas
kei€iamas paaiskinimu.

Siekdamas apibudinti mokymo ir mokymosi kokybe Svietimo sistemoje, K.Morrison pateikia
galimy kokybés vertinimo kriterijy, kuriais remiantis atskiro mokomojo dalyko pedagogas galéty
jvertinti mokymo kokybe, o jo klaséje besimokantys moksleiviai — savo mokymosi kokybe. Ir sitlo
jvertinti savo poZzilrj ] mokymo ir mokymosi kokybe balais nuo 1 iki 5, kur 1 — labai retai, 2 — retai, 3 —
gana daznai, 4 — daZnai, 5 — labai daZnai (Zr.2 ir 3 lenteles). Darbe pateikiami mokymosi kokybés
moksleiviy poZilriu ir mokymo kokybés mokytojy pozilriu kriterijai adaptuoti R. Gadeckienés ir
doc.dr. V. Sidlauskienés 2007 metais.

2 lentelé. Mokymosi kokybé moksleiviy poZilriu.

Mokymosi kokybé
E L| R G| D| L
il al e | a|l a| a
Moksleiviy poZilris b |t | n| Z|Db
N a| a| a| n| a
r. i i d | a| i
r a | i d
e Z a
t n Z
a a n
i i a
i
1. | Moksleiviai praktiskai pritaiko jgudzius ir gebéjimus 1 12 |3 |4 |5
2. | Moksleiviy pazanga atitinka Zinias, jgldZius ir gebéjimus 1 2 |3 |4 |5
3. | Moksleiviy patyrimas atsispindi mokymosi kontekste 1 2 |3 |4 |5
4. | Ugdomi moksleiviy mokymosi jgudziai, jskaitant steb&jimg ir 1 |2 |3 |4 |5
informacijos paieska, susisiekian¢ig informacijg ir idéjy paieskos
jvairove
5. | Moksleiviai yra pasirenge kelti klausimus, méginti rasti atsakymus, 1 |2 |3 |4 |5
1Ssprésti problemas
6. | Moksleiviai geba pritaikyti tai, kas buvo iSmokta, nepazjstamose 1 |2 |3 |4 |5
situacijose
7. | Moksleiviai geba jvertinti darbg, kurj reikia padaryti 1 |2 |3 |4 |5
8. | Moksleiviai ugdo ir geba panaudoti klausinéjimo jgldzZius 1 2 |3 |4 |5
9. | Moksleiviai skatinami aiskintis ir i§siaiSkinti 1 2 |3 |4 |5
10. | Moksleiviai rodo savo motyvacijg, susidoméjimg ir geb&jima I |2 (3 |4 |5
susikaupti, kooperuotis ir dirbti produktyviai
11. | Moksleiviai sugeba atkakliai ir atsidave dirbti, kai atsiranda sunkumy | 1 2 |3 14 |5
12. | Moksleiviai sugeba pradéti praktinj darbg, kuris yra reikSmingas ir I |2 |3 |4 |5
kuris skatina juos galvoti apie tai, kg jie daro
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13. | Moksleiviai sugeba atsakyti j iSkeltus klausimus 1 |2 [3 |4 |5
14. | Moksleiviai yra pasirengg susitelkti 1 12 |3 |4 |5
15. | Moksleiviai gali prisitaikyti dirbti skirtingomis aplinkybémis 1 |2 |3 |4 |5
16. | Moksleiviai gali pasirodyti atsidave ir mégautis mokymusi 1 |2 [3 |4 |5
17. | Pasiekimy patirtis atitinka moksleiviy gebgjimus 1 12 |3 |4 |5
18. | Moksleiviai sugeba susitelkti ties darbais (uZduotimis) 1 |2 [3 |4 |5
19. | Moksleiviai atidZiai klauso mokytojo 1 |2 [3 |4 |5
20. | Moksleiviai aktyviai dalyvauja pamokoje 1 |2 |3 |4 |5
21. | Moksleiviai sugeba dirbti savarankiskai 1 |2 [3 |4 |5
22. | Moksleiviai prisiima atsakomybe uz savo mokymagsi 1 12 |3 |4 |5
23. | Moksleiviai sugeba dirbti kartu su klasés draugais 1 |2 [3 |4 |5
24. | Moksleiviai sugeba pasirinkti atitinkamas priemones 1 2 |3 |4 |5
25. | Moksleiviai demonstruoja savo mokymasi ir teoriSkai, ir praktiSkai 1 12 |3 |4 |5
26. | Moksleiviai supranta mokymosi tikslus 1 2 |3 |4 |5
27. | Moksleiviai mokosi i§ savo klaidy 1 |2 [3 |4 |5
28. | Pamokose moksleiviai gerai elgiasi 1 |2 |3 |4 |5
29. | Moksleiviai mokosi apdoroti informacijg: ieSkoti, tvarkyti, pateikti 1 2 |3 |4 |5
30. | Moksleiviai suvokia svarbiausia mokymosi paskirtj — gebéjimy 1 |2 (3 |4 |5
ugdymg
31. | Moksleiviai mokosi tg patj kursg tuo paCiu tempu ir (arba) ta palia 1 |2 [3 |4 |5
tvarka
32. | Moksleiviai yra atsakingi uz savo paiy mokymosi pazangumo 1 |2 |3 |4 |5
kontrole
33. | Moksleiviai mokosi bei dirba per pamokas individualiu tempu 1 2 |3 14 |5
34. | Moksleiviai jtraukiami ] mokyma3si bendradarbiaujant ir projekty 1 |2 |3 |4 |5
metodu
35. | Patys moksleiviai nusprendZia, kada atlikti testg 1 12 |3 |4 |5
36. | Moksleiviai mokosi per prakting veikl3. 1 2 |3 14 |5
3 lentelé. Mokymo kokybé mokytojy poZilriu.
Mokymo kokybé
E L R G| D| L
il a| e | a| a| a
. | Mokytojy poZiliris b |t | n| Z| Db
N a| a| a| n| a
r. i i d| a | i
r a | i d
e Z a
t n Z
a a n
i i a
i
1. | Mokytojas skatina efektyvesnj mokymasi 1 2 |3 |4 |5
2. | Mokytojas ugdo moksleiviy savarankisko mokymosi gebgjimus 1 |2 [3 |4 |5
3. | Mokytojas papildomai moko silpnesnius moksleivius 1 12 |3 |4 |5
4. | Mokymag ir mokymasi mokytojas organizuoja taip, kad buty 1 |2 |3 |4 |5
atsizvelgiama | pradinio lygio skirtumus, mokymosi tempg ir
mokymosi programg
5. | Mokytojas seka visy moksleiviy veiklg ir paZzangg 1 |2 |3 5
6. | Mokytojas derina jvairiy mokymo dalyky atskiras temas (integruotas 1 |2 |3 5
mokymas)
7. | Mokytojas formuoja moksleiviy jgudZius ir gebé&jimus 1 |2 |3 |4 |5
8. | Pamokos yra planuojamos, vaizdingos 1 |2 [3 |4 |5
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9. | Mokytojas planuoja moksleiviy progresg 1 |2 [3 |4 |5

10. | Mokytojas kryptingai diferencijuoja individualius moksleiviy 1 |2 |3 |4 |5
poreikius

11. | Mokytojas formuluoja tinkamus pamokos tikslus 1 |2 [3 |4 |5

12. | Tikslai yra aiSkus 1 12 |3 |4 |5

13. | Moksleiviai Zino ir supranta pamokos tikslus 1 2 |3 |4 |5

14. | Tikétinas rezultatas yra atitinkamas 1 12 |3 |4 |5

15. | Pamokoje naudojami metodai ir mokymo medZziaga atitinka pamokos |1 |2 |3 |4 |5
tikslus

16. | Tvirtos mokomojo dalyko Zinios 1 2 |3 |4 |5

17. | Tinkamas pamokos turinys 1 2 |3 14 |5

18. | Mokytojo pasirenkama veikla skatina mokymosi turinj 1 |2 |3 |4 |5

19. | Mokytojo pasirenkama veikla yra patraukli, jdomi ir reikalaujantivisy | 1 |2 |3 |4 |5
Jegy

20. | Mokytojas sugeba motyvuoti moksleivius 1 |2 [3 |4 |5

21. | Mokytojas prane$a moksleiviams savo likesCius 1 2 |3 |4 |5

22. | Mokytojas sugeba paremti sutelktas gausias Zinias ir didele paZzangg 1 |12 |3 |4 |5

23. | Mokytojas palaiko ir skatina moksleivius 1 |2 [3 |4 |5

24. | Pamokoje mokytojas naudoja tinkamas, naudingas, kokybiskas 1 |2 (3 |4 |5
priemones

25. | Mokytojas jvertina moksleiviy vystymagsi ir numato dalykinj 1 |2 |3 |4 |5
grjiztamajj rys]

26. | Pamokas mokytojas veda atitinkamu tempu 1 |2 [3 |4 |5

27. | Mokytojo pasirinkta mokymo metodika (darbas individualiai, 1 |2 |3 |4 |5
poromis, mazomis grupémis, didelémis grupémis, su visa klase)
atspindi tikslo tinkamumg

28. | Mokymo metodai yra jvairus, atitinkami ir skatinantys mokymasi 1 2 |3 |4 |5

29. | Visi moksleiviai skatinami dalyvauti pamokoje 1 12 |3 |4 |5

30. | Vystomi teigiami santykiai su moksleiviais 1 2 |3 14 |5

31. | Klasés struktira ir iStekliai (laikas, erdvé, Zmonés, reikmenys, 1 2 3 4 5
priemonés) skatina mokymasi

32. | Mokytojo naudojamos strategijos sustiprina ir paspartina mokymasi 1 |2 [3 |4 |5

33. | Nuolatinis grjZtamasis rysys suteikia galimybg moksleiviams suprasti |1 |2 |3 |4 |5
savo pasiekimus ir pazangg

34. | Dalykas déstomas aiSkiai, gerai iSaiSkinama 1 12 |3 |4 |5

35. | Pamokoje naudojamas paskaitos metodas 1 2 |3 |4 |5

36. | Mokytojas kirybingai vadovauja diskusijoms, nevengia klausinéti 1 |2 |3 |4 |5

IS lietuviy autoriy panasiy idéjy kaip ir K. Morrison iSkelia L. Markauskaité (prieiga per
internetg: <http://www.vu.It>). Sios autorés darbe akcentuojamus tradicinius ir modernius ugdymo —
mokymo ir mokymosi bldus suformulavau kaip galimus kokybés garantijos kriterijus ir papildZiau
K.Morrison sukurtas lenteles.

L. Markauskaité pateikia tokius mokymo ir mokymosi budus:

1) moksleiviy savaranki$sko mokymosi gebéjimy ugdymas,

2) silpnesniy moksleiviy papildomas mokymas,

3) mokymo ir mokymosi organizavimas taip, kad buty atsizZvelgiama j pradinio lygio skirtumus,
mokymosi tempg ir mokymosi programa,

4) moksleiviai mokosi apdoroti informacijg: ieSkoti, tvarkyti, pateikti,
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5) svarbiausia mokymosi paskirtis — geb&jimy ugdymas,

6) moksleiviai mokosi tg patj kursg tuo pa€iu tempu ir (arba) ta paia tvarka,

7) mokytojai seka visy moksleiviy veiklg ir pazanga,

8) moksleiviai atsakingi uz savo pa¢iy mokymosi pazangumo kontrole,

9) moksleiviai mokosi bei dirba per pamokas individualiu tempu,

10) moksleiviai jtraukiami ] mokymgsi bendradarbiaujant bei projekty metodu,

11) moksleiviai patys nusprendZzia, kada atlikti testa,

12) moksleiviai mokosi per prakting veiklg,

13) jvairiy mokymo dalyky atskiry temy derinimas (integruotas mokymas).

Nors K. Morrison neakcentuoja, ugdymo procese, vykstanfiame pamokoje, dalyvauja dvi pusés:
mokytojas ir moksleivis. Pagal L. Kumzieng (2005), mokytojas ir moksleivis yra vieno ugdymo ir
ugdymosi partneriai, vienas kitu pasitikintys, bendradarbiai, sgveikaujantys, drauge ieskantys keliy j tg
pat] tikslg. Zinodamas ugdymo tikslus, mokytojas tikslingai orientuoja ugdymo turinj, metodus, formas
ir patj moksleivj, kad jis galéty realizuoti savo savybes ir gebéjimus. Taigi mokytojas organizuoja
mokymosi procesg: iSkelti ugdymo tikslai nurodo ugdymo turinj, o suformuluoti uzdaviniai apibrézia,
kokiais budais ty tiksly siekiama. Tokioje aplinkoje uZmezgami partneriSki mokytojo ir moksleivio
santykiai.

Pamokoje mokytojas iSkelia konkrety mokymo tikslg ir tikisi, kad mokiniai sau taip pat turéty
iSsikelti mokymosi tikslg. Tokioje sgveikoje, pasitelkus jvairius mokymo metodus, siekiama bendro
tikslo. Galiausiai pagal atsiskaitymo, apklausos ar kontrolinio darbo metu gautus rezultatus mokytojas
gali palyginti, kokie tikslai buvo keliami ir koks rezultatas gautas, kiek mokytojo iSkeltas pamokos
tikslas atitinka paciy moksleiviy iSkeltus tikslus. Taigi iSkelty tiksly pasiekiamumo lygis taip pat gali
buti laikytinas vienu i§ mokomojo dalyko kokybés rodikliy.

Taigi remiantis K. Morrison ir L. Markauskaite, galima teigti, kad kiekvienam pedagogui buty
naudinga apsibrézti kriterijus, kuriais remdamasis jis galéty jvertinti savo darbo kokybe. Ta¢iau norint
jvertinti atskiro mokomojo dalyko bendrojo lavinimo vidurinéje mokykloje kokybe Salies mastu,
butina sukurti visuotinai naudoting instrumentd, kuriuo remiantis kiekvieno mokomojo dalyko
mokytojas ir kiekvienas mokomas mokinys galéty patys jvertinti savo mokymo ir mokymosi kokybe.

Kitame savo magistro darbo skyriuje dalinuosi asmenine pedagogine patirtimi, kaip bendrojo

lavinimo vidurinéje mokykloje galéty biti vertinama mokymosi ir mokymo proceso kokybé.
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5. MOKYMOSI IR MOKYMO PROCESO VERTINIMO GALIMYBES.
ASMENINES PEDAGOGINES PATIRTIES |ZVALGOS

Pries parsidedant naujiems mokslo metams, kiekvieno mokytojo darbe privalu akcentuoti kelis
dalykus. Pirmiausia jam butina Zinoti, su kokiomis klasémis teks dirbti ir kokios Sioms klaséms skirtos
mokymo priemonés (vadoveliai, pratyby sgsiuviniai, ...). Tai Zinodamas mokytojas sudaro individualig
programg, Zinoma, atsiZvelgdamas | tai, kas akcentuojama Bendrosiose programose ir I$silavinimo
standartuose. Taigi nors mokytojui suteikiama galimybeé rinktis ir vadovélius, ir sudaryti individualig
programg, numatant, kuriai temai skirti daugiau, o kuriai — maZziau valandy, galutinj Zod] taria
ISsilavinimo standartai, nusakantys, kiek vieng ar kitg klase baige moksleiviai turi Zinoti, kokius jy
jgudzius ar gebéjimus bUtina ugdyti.

TaCiau kyla klausimas, ar visada mokytojui pavyksta pasiekti I$silavinimo standartais numatyty
rezultaty. Kaip suZinoti, ar moksleivis tikrai iSmoko iSeitg temg (poskyrj ar skyriy), ar sugebéjo
mokydamasis pritaikyti savo jau turimus jgudzius ir gebéjimus. Daugelis mokytojy atsakys, kad
geriausiai tai parodo atsiskaitymo arba kontroliniai darbai. Bet ar i§ tiesy taip yra? Juk rengdamasis
kontroliniam darbui retas kuris mokytojas diferencijuoja uzduotis, atsizvelgdamas | klasés lygj.
Paprastai visai klasei ruoSiamos vienodos uZduotys, pagal kuriy atlikimg ir gautus rezultatus
sprendZiama, ar tai, kas buvo iSeita pamokose, mokiniams pavyko iSmokti. O kg daryti tada, kai
bendras klasés mokymosi lygis yra neaukstas (sprendziant pagal vidurkj — apie 6), klaséje yra keletas
gabiy moksleiviy, besimokan€iy devintukais ir deSimtukais, ir moksleivis, kuris mokosi pagal
adaptuotg dalyko programa? Kaip jvertinti tokios skirtingos savo sudétimi klasés mokymasi? Ar
reikéty rengti skirtingas, moksleiviy Zinias ir gebéjimus atitinkanCias uzduotis, ar pasirinkti uzduotis
visiems vienodas, nors tada susiduriame su kita problema — jei uzduotys bus orientuotos | gabius
moksleivius, jy nejstengs atlikti arba jos bus per sunkios kitiems moksleiviams, o jei uzduotys bus
skirtos vidutiniy gebéjimy moksleiviams, tada gabieji negalés parodyti savo tikryjy Ziniy ir gebgjimy?
O kaip su pagal adaptuotg dalyko programg besimokanCiu moksleiviu — pateikti tas paCias uzduotis
kaip ir visiems (,,tegul kapstosi), ar ruosti jam individualias uzduotis, atitinkancias jo gebé&jimy lygj?
Ne paslaptis, kad, visuotinai deklaruojant, jog mokiniams, mokomiems pagal individualias —
adaptuotas ir modifikuotas — dalyko programas, mokytojai diferencijuoja ugdymo turinj, skiria jy
gebéjimus atitinkanCias uzduotis, realybé yra kitokia — uzmerkus akis jam raSomas teigiamas trimestro
ar metinis pazymys (negi mokytojui reikia problemy su mokyklos administracija?), skiriamos tos
paCios uzduotys kaip ir visai klasei (nes mokytojas neturi galimybiy pamokoje skirti démesj tik vienam
moksleiviui) , o Sio moksleivio atliktos (o daZniausiai — neatliktos) uZduotys vertinamos vienu

pazymiu — 4.
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Taigi susidaro jspudis, kad uz moksleiviy vertinimg atsakingas tik mokytojas. Kitaip tariant, jei
mokytojas dirbo kokybiSkai, jei jo pamokose pasitelkti ugdymo metodai buvo parinkti tinkami, tai ir
moksleiviy Zinios ir ugdyti gebéjimai taip pat buvo kokybiski. Tafiau kaip suZinoti, kaip pamatuoti
mokymo kokybeg ir moksleiviy mokymosi kokybg?

Remdamasi adaptuotomis K.Morrison kokybés vertinimo lentelémis, atlikau zZvalgomajj tyrimg
Kauno m. Salomeéjos Néries vidurinéje mokykloje. Noréjau suzinoti, ar jy kriterijais galima sudominti
moksleivius ir jvairiy dalyky mokytojus ir paskatinti juos dométis savo pasiekimais bei paraginti
rupintis mokymosi ir mokymo kokybe. Pateikusi lenteles pirmg kartg, siekiau iSsiaiSkinti, ar teiginiai
lentelése yra korektiski, aiSkus, ar moksleiviai suvokia teiginio esmg. Kadangi nedéstau 5-7 klasése,

lenteles pateikiau 8, 10 ir 12 klasiy moksleiviams, kuriuos mokau gimtosios lietuviy kalbos.

5. 1. Moksleiviy pozilris | mokymosi kokybe

Diskutuojant apie moksleiviy pozilrj j mokymosi kokybe, bene daugiausia klausimy jiems kilo
dél jgudziy ir gebéjimy (teiginiy Nr. 1, 2, 4, 8, 30) — kas tai yra. Pasirodé, kad moksleivius trikdo ir tai,
jog vieny pamoky metu (pvz., istorijos, dailés, muzikos) jgytas Zinias galima, o kartais — ir bltina
pritaikyti kito dalyko (pvz., lietuviy kalbos) pamokose (teiginiai Nr.4, 6, 29).

Kita problema iSkilo tada, kai papraSiau mokiniy paaiSkinti, kaip supranta pamokos tikslg. &
klasés moksleiviams lentoje uzraSiau pamokos tikslg: ,,Pakartoti ir jtvirtinti kartu ir skyrium raSomus
zodzius bei nosines raides Zodziy Saknyse®. Visi 18 moksleiviy patvirtino, kad pamokos tikslg
supranta. Kadangi pagal ISsilavinimo standartus moksleiviai turi Zinoti, kokie ZodZiai lietuviy kalboje
raSomi kartu, o kokie — skyrium, kokiy ZodZiy Saknyse nosinés raidés raSomos, o kokiy — ne,
pakartojus 8 klasés moksleiviams Zinotinus atvejus, sutaréme raSyti diktantg, kurio sudétingumg ir
rekomenduojamg zodziy skaiCiy apibréZia ,Lietuviy kalbos raSomyjy darby vertinimo normos®. Kaip
numato vienas i§ mokymosi kokybés vertinimo kriterijy (Nr. 35), moksleiviai patys pasirinko laikg
(vasario 15 d., ketvirtadienis, pirmoji pamoka tg dieng). IS 18 moksleiviy darbg rasé 17 (1 sirgo).
Jvertinus darbus paaiskéjo — nors parinktame diktante buvo vos keletas atvejy i§ musy kartotos temos,
dalis net ir ty moksleiviy, kuriy darbai buvo jvertinti daugiau nei 6, klydo butent tais kartotais atvejais
(zr. 1 priedg). Kita vertus, taisydami diktante padarytas klaidas, moksleiviai gebéjo paaiskinti, kodél
tokiy klaidy nereikéty daryti ir kaip padarytgsias reikia taisyti. Vadinasi, moksleiviai mokosi i§ savo
klaidy (teiginys Nr. 27).

Taigi mano pamokoje iSkeltas tikslas ir moksleiviy suvoktas tikslas, kaip parodé diktantas,
nesutapo. Dariau prielaida, kad kartojimo pamokoje savo dalykg isdés€iau 100 proc. (10 baly pagal
mokyklos vertinimo skale), ir tikéjausi, kad moksleiviams pavyks pasiekti jy suvoktg tikslg 80 proc. (8
balams). Taciau reali situacija parodé, kad mokymo / mokymosi tiksly pasiekiamumo riba téra 68 proc.
(6,8 balo).
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O Moky mosi tikslai
B Moky mo tikslai

Moky mosi
tikslai

1 diagrama. 8 klasés mokymo / mokymosi tiksly pasiekiamumo riba.

10 klaséje, besirengiant pagrindinio ugdymo pasiekimy Ziniy patikrinimui, didelis démesys buvo
skirtas busimojo testo kalbos uZduotims. Remiantis Bendryjy programy ir ISsilavinimo standarty
pagrindinio ugdymo pasiekimy lygio reikalavimais, deSimtokams buvo pateiktos kartojimo uzduotys.
Mano suformuluotas pamokos tikslas buvo toks: ,,PraktiSkai pritaikyti kalbinius gebéjimus atliekant
jvairias kalbos uzduotis“. Kadangi nemaZai panasaus pobldZio uzduo€iy per mokslo metus jau buvo
atlike, be to, noréjo parodyti visas savo Zinias ir gebéjimus, moksleiviai pageidavo uzduotis atlikti
savarankiskai namuose. Kartu su moksleiviais sutaréme, per kiek laiko atliktos uzduotys bus pateiktos
jvertinti, — per savaite. Tq savaite¢ moksleiviai galéjo individualiai klausinéti ir aiskintis sunkesnius
dalykus (teiginiai Nr.3, 8, 9, 21). Dariau prielaidg, kad moksleiviai savo kalbinius geb&jimus praktiskai
pritaikys 85 proc. Po savaités i§ 25 moksleiviy sulaukiau 13 darby (Zr. 2 priedas). Pagal vertinimo
normas, pateiktas ankstesniyjy mety Pagrindinio ugdymo pasiekimy Ziniy patikrinimui, 8 ir daugiau
baly buvo jvertinti 6 moksleiviy darbai (taigi iSkelty mokymo / mokymosi tiksly pasiekiamumo riba
yra 75 proc.) , o jei nepristatytus darbus vertintume neigiamai, iSkelty mokymo / mokymosi tiksly

pasiekiamumo riba yra 40 proc.).

86
84
821
80+
781
761
74
721
70-

O Mokymosi tikslas
m Mokymo tikslas

2 diagrama. 10 klasés mokymo / mokymosi tiksly pasiekiamumo riba vertinant tik pristatytus

darbus.
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90+
80+
70+
60+
50+
40+
30+
20+
10+

= Mokymosi tikslas
m Mokymo tikslas

3 diagrama. 10 klasés mokymo / mokymosi tiksly pasiekiamumo riba vertinant visus — ir

pristatytus, ir nepristatytus — darbus.

12 klase baigiantys moksleiviai Siemet rasé teksto interpretacijg. Kadangi né vienam i§ 22 mano
mokomy dvyliktoky stojant j aukstgsias ar aukstesnigsias mokyklas nereikéjo gimtosios lietuviy kalbos
teksto interpretacijos valstybinio brandos egzamino jvertinimo, nutariau rengti juos mokykliniam
brandos egzaminui remdamasi Bendryjy programy bendruoju kursu, kad tai atitikty ISsilavinimo
standarty bendrojo kurso pasiekimy lygio reikalavimus.

Su moksleiviais pirmiausia iSsiaiSkinome, kas yra teksto interpretacija. Nustebau, kilus
nepasitenkinimui, neva jie teksto interpretacijos niekada néra ra$¢ (to negaliu nei patvirtinti, nei
paneigti, nes Siai klasei pradéjau déstyti tik Siemet), be to, jie i§ viso neZino, kas tai yra, ir kaip jie gali
Zinoti, kg raSytojas turéjo galvoje. Nepasitenkinimas atlégo, kai paaiSkinau, kad teksto interpretacija
yra ne kas kita, o raSinys pagal pateiktg tekstg, iSsakant savo asmening nuomong.

Tada dvyliktokai savarankiSkai ieSkojo informacijos (teiginys Nr. 21, kokiy raSytojy tekstai
egzaminuose daZniausiai pateikiami interpretuoti, kartu su klasés draugais analizavo (teiginys Nr. 23),
kokiais kriterijais remiantis brandos egzaminuose interpretacijos yra vertinamos, kas yra butina
atskleisti interpretuojant tekstg, kuo skiriasi prozos ir poezijos bei dramos klrinio interpretacija. Kuré
vadinamuosius $ablonus (teiginys Nr. 29), kuriuos galima pasitelkti rasant jZangg, aktyviai sillé
galimus paties teksto kurimo variantus (teiginys Nr.20). Tarpusavy sutar¢ darbg nusprendé rasyti
mokykloje, savaités viduryje, kai pamoky tvarkarastyje numatytos dvi lietuviy kalbos pamokos (dviejy
pamoky ir pertraukos tarp jy laikas beveik lygus egzamino laikui). Atéjus numatytai dienai, raSyti
darbo sédo tik 8 i§ 22 mokiniy. Klasés lentoje uZra§éme pamokos tikslg: ,,Antano Skémos romano
,,Balta drobulé* iStraukos interpretacija“. Dariau prielaidg, kad moksleiviams pavyks atlikti $ig uzduotj
80 proc. TaCiau iS tiesy gauti rezultatai buvo gerokai prastesni. Dviejy mokiniy darbai buvo jvertinti
neigiamai. Akivaizdu, kad moksleiviams triko atidumo (teiginys Nr. 19), jie nesugebgjo praktiskai
pritaikyti savo jgudziy ir gebéjimy (Zr. 3 priedas). Taigi vertinant tik pristatytus darbus mokymo /
mokymosi tiksly pasiekiamumo riba buvo 63 proc., o nepristatytus darbus jvertinus neigiamai, toji riba

nukrito iki 23 proc.
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= Mokymo tikslas

m Mokymosi tikslas

4 diagrama. 12 klasés mokymo / mokymosi tiksly pasiekiamumo riba vertinant tik pristatytus

darbus.

B Mokymosi tikslas

O Mokymo tikslas

5 diagrama. 12 klasés mokymo / mokymosi tiksly pasiekiamumo riba vertinant visus — ir

pristatytus, ir nepristatytus — darbus.

Kiekvieng i§ §iy klasiy po atlikty darby paprasSiau jsivertinti savo mokymosi kokybe. Klausimas,
kuris kilo pirmiausia, buvo toks: ar mokytoja surinks iSdalytas lenteles, ar vertins tai, k§ mokiniai
atsakeé. Kai patikinau, jog lenteles jiems pasitliau tik dél to, kad jie patys paméginty parasyti sau
pazymj, visy minéty klasiy mokiniai émé vertinti savo mokymgsi. Po to silliau tiems, kurie patys to
nori, garsiai paanalizuoti saves vertinimg. Tai, kg iSgirdau, Siek tiek nustebino: suvoke, kad mokytoja
atsakymy netikrins, ir suprate, jog vertina patys save, tik keli moksleiviai buvo linke savo mokymosi
kokybe jvertinti auksCiausiais balais. Likusioji dalis nebuvo apie save tokios geros nuomones.

Si mokymosi kokybés vertinimo lentelé skirtingoms klaséms buvo pateikta skirtingu metu (8
klasei — iSéjus tema, 10 klasei — iS€jus vadoveélio ,,Kartojimo* skyriy, dvyliktokams — pakartojus
svarbiausius interpretacijos raSymo kriterijus). Manau, kad kiekvienas mokytojas, siulydamas
mokiniams jsivertinti savo mokymosi kokybe, pats turéty nuspresti, kada tai atlikti. TaCiau sillyCiau
neatidéti to trimestro ar mokslo mety pabaigai, nes tuo metu moksleiviams dazniausiai rlpi likviduoti

skolas, o ne kritiSkai pazvelgti j savo mokymosi kokybe. Be to, silly€iau mokytojams atsizvelgti |
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moksleiviy suvokimo lygj ir patiems nuspresti, j kokius klausimus kritiSkai atsakyty dvyliktokai, o

kokius reikéty vengti pateikti penktokams ar SeStokams.
5. 2. Mokytojo jsivertinimo galimybés

K. Morrison lentele mokymo kokybei jvertinti pasiuliau iSbandyti savo kolegoms mokytojams.
Kiek nustebau | savo pasiulymg isgirdusi atsiliepiant tik lituanistus ir matematikus. Kity dalyky
mokytojai j tokj savo darbo kokybés vertinimg Ziuréjo labai skeptiskai. ISgirdau jvairiy pasakymy: ,,Né
vienam mokiniui neiSvedZiau neigiamo pazymio, vadinasi, mano mokymas yra kokybiskas®; ,,Apie
kokybiskg mokymag galésiu kalbéti tada, kai visose klasése stovés kompiuteriai, o man nereikés bégioti
su kruva popieriy rankose*; ,, Kokybiskai dirba tik tas mokytojas, kurio vadovaujami moksleiviai
respublikinése ar miesto olimpiadose uzima auksCiausias vietas*; ,,Nors dabar visi kalba apie kokybe,
bet man tai nejdomu; ,,Man uZtenka vidaus audito pateikiamy duomeny, todél mokymo kokybés
jvertinimas nedomina“.

Su savo darbo kokybe suinteresuotais mokytojais iSanalizavome lentele ,,Mokymo kokybeé
mokytojy pozilriu“. Kolegos mokytojai sitlé ] mokymo kokybés kriterijy sgrasg jtraukti ir specialiyjy
poreikiy moksleiviy ugdymg — ne tik ty, kurie mokomi pagal adaptuotas ar modifikuotas programas,
bet ir akcentuoti ypatingai gabiy moksleiviy ugdymg. Siandien ne vienas mokytojas susiduria su
situacija, kai, didelj démes] skiriant vadinamiesiems specialiyjy poreikiy moksleiviams, turintiems
jvairiy negaliy, nuosalj lieka itin gabus moksleiviai.

Mokytojai siulé kaip kriterijy j lentele mokymo kokybei vertinti jtraukti ir paties mokytojo
gebéjimus ir kompetencijas, jgytus keliant kvalifikacijg jvairiuose kursuose, seminaruose ar
konferencijose.

Kalbédami apie moksleiviy mokymosi kokybés jsivertinimo galimybg, mokytojai svarsté, kad
siulyti §j budg moksleiviams galima, tik reikéty atsizvelgti, pavyzdziui, | tai, su kokiais klasiy
koncentrais dirba vieno ar kito dalyko mokytojas; to paties dalyko mokytojai galéty sutarti ir
paraleliniy klasiy moksleivius raginti jsivertinti i$&jus temg ar didesn] skyriy. Ir vieng savaite tai galéty
daryti matematikos mokytojai, kitg — biologijos ir t. t. Tokj jsivertinimg silloma atlikti ne dazniau kaip
kartg per trimestrg, parinkus sunkesné€ dalyko temg ar apibendrinus visg vadovelio skyriy.

Galutinis mokymosi kokybés jsivertinimas ir mokymo kokybés jvertinimas galéty buti atlickamas
mokslo mety pabaigoje — tada konkretaus dalyko mokytojas apibendrinty gautus rezultatus ir kitiems
mokslo metams numatyty budus, kaip toje klaséje pagerinti moksleiviy mokymosi ir savo paties

dalyko mokymo kokybe.
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ISVADOS

1. Svietimo kokybé — tai visuma poZymiy, apibidinangiy §vietimo jstaigg kaip sudétinj §vietimo
sistemos vienetg, kurio kokybiskg egzistavimg lemia mokomoji aplinka, mokymo priemones,
kvalifikuoti pedagogai, pamokiné ir popamokiné veikla, moksleiviy pasiekimai, mokyklos
bendruomenés (tévy, mokiniy, pedagogy ir visuomenes) tarpusavio santykiai, kuriems vertinti
pasitelkiamas vidinis vertinimas (savianalize) ir iSorinis (ekspertinis) vertinimas.

Ugdymo kokybé — sudétiné Svietimo kokybés dalis, laiduojanti Zmogaus bendravimo su aplinka
formavimg ir tobulinimg mokant ir besimokant, lavinant ir besilavinant, formuojantis jgldZzius,
gebéjimus ir vertybines nuostatas.

2. Svietimo kokybés rodiklis — kokybei matuoti ir aprasyti naudojamas informacinis/statistinis
ir/arba apraSomasis matmuo, parodantis Svietimo sistemos, atskiro posistemio ar atskiros srities,
regiono, Svietimo jstaigos bukle ir informuojantis apie jg visy Svietimo lygmeny bendruomene,
visuomene, politikus, Europos Sgjungos struktlras, kurioms Lietuva jsipareigojusi sutar¢iy ar narystés
pagrindu, sudarantis prielaidas analizuoti Svietimo buklés priezastims ir pasekméms, prognozuoti
raidos perspektyvai.

Svietimo kokybés rodiklio paskirtis:

1) Identifikuoti aktualiausius matuojamus Svietimo bUklés ir Svietimo poveikio fenomenus,
pasirinktus atsizvelgus | Lietuvos Svietimo tikslus.

2) Apradyti Svietimo sistemg, atspindint Svietimo kontekstg, kuris sudaro pagrindg lyginti
skirtingus Svietimo parametrus, pateikiant Svietimo aspektus laiko poZiuriu, lyginant duomenis,
atskleidziant skirtumus ir nukrypimus, iSprovokuotus geografiniy, socialiniy, demografiniy, kulturiniy
aspekty.

3) Teikti analizés pagrindu informacijg visiems Svietimo valdymo lygmenims, visuomenei.

4) Analizuoti Svietimo politika, t. y. atskleisti prieZastinius rySius, kurie slypi funkcionuojanéioje
sistemoje.

5) Teikti statistines ir analitines Zinias Europos Sgjungos strukturoms, EBPO UNESCO,apie
aktualius visuomenes raidos ir Svietimo sistemos aspektus, sudaryti galimybes patiems ir ES, EBPO,
UNESCO strukturoms palyginti Lietuvos Svietimo raidg su ES $aliy, pasaulio Saliy Svietimo raida.

6) Svietimo kokybés rodikliai yra monitoringo jrankiai ir priemoné suprasti §vietimo sistemai
kaip visumai ir jos saitams su kitomis visuomeneés raidos sritimis.

3. Bendrojo lavinimo mokykloje atliekamo vidaus audito rezultatai apima visus mokomuosius
dalykus, visus klasiy koncentrus ir visus mokinius. Vidaus auditg galima laikyti konkre¢ios mokyklos
savianalize, taiau gautus duomenis reikia vertinti atsizvelgiant j vadinamajj Zzmogiskgjj veiksnj — kai

kurie mokyklos bendruomenés nariai linke pervertinti savo veiklg. Tuo tarpu Valstybés Svietimo
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stebésenos rodikliais vertinami ne visy mokomyjy dalyky mokymo ir mokymosi procesai, o tik
uzsienio kalbos. Taiau reikia pripazinti, kad mokymosi rezultaty rodikliai apima kone visus bendrojo
lavinimo mokyklos mokomuosius dalykus, tafiau vertinami tik 15-mec€iai ir VIII klasés moksleiviai.

4. Norint vertinti atskiro mokomojo dalyko kokybe, butina sukurti visuotinai naudoting
instrumenta, kuriuo remiantis kiekvieno mokomojo dalyko mokytojas ir kiekvienas mokomas mokinys
galéty patys jvertinti savo mokymo ir mokymosi kokybe.

5. Patvirtinama autorés suformuluota mokslinio darbo hipotezé, kad Svietimo kokybei matuoti
sukurta Valstybés Svietimo stebésenos rodikliy sistema nepakankamai apima bendrojo lavinimo
mokyklos mokomuosius dalykus, be to, mokyklose vykdomas vidaus ir iSorés auditas analizuoja
mokyklg kaip atskirg Svietimo sistemos vienetg, o abiejy tipy audito rezultatai neatsispindi Valstybes
Svietimo stebésenos rodikliy sistemoje.

REKOMENDACIIOS. Pateiktuoju mokymosi kokybés ir mokymo kokybés vertinimo
instrumentu rekomenduoCiau naudotis ir moksleiviams, ir mokytojams, kuriems rlpi kokybiskas
Svietimas. Zinoma, reikia turéti omenyje tai, kad Siomis kokybés vertinimo lentelémis reikéty
nesivadovauti aklai, butinai atsizvelgti ] moksleiviy amziy ir suvokimo lygj. Jeigu moksleiviams
kazkuris teiginys pasirodyty neaiSkus, jo galima visiSkai atsisakyti, taip pat galima jraSyti savo

asmeninius teiginius, kurie taip pat padety vertinti mokomojo dalyko kokybe.
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