
ŲŠIAULI  UNIVERSITETAS

EDUKOLOGIJOS FAKULTETAS

EDUKOLOGIJOS KATEDRA

ŲMEN  FAKULTETAS

Ė ŲTAIKOMOSIOS DAIL S IR TECHNOLOGIJ  KATEDRA

Ū ĖR TA GADECKIEN

ū ėEdukologijos magistrant ros student

Ų Ų Ų Ė ĖMOKOM J  DALYK  EDUKACIN S KOKYB S RODIKLIAI

ĖBENDROJO LAVINIMO VIDURIN JE MOKYKLOJE

MAGISTRO DARBAS

Socialiniai mokslai edukologija ( 07 S )

                  Darbo vadovas

doc. dr. ėVirginija Šidlauskien

                                                                Recenzentas

ėdoc. dr. Felicija Ivanauskien

Šiauliai, 2007



SANTRAUKA

ū ėR ta Gadeckien .

ų ų ų ė ė ėMokom j  dalyk  edukacin s kokyb s rodikliai bendrojo lavinimo vidurin je mokykloje.

Magistro darbas.

ėMagistro darbe yra suformuluota Lietuvos švietimo sistemos politikos problema – nors švietimo kokyb

ų ų ėyra nurodoma kaip vienas iš svarbiausi  švietimo politikos prioritet , n ra vieningo sutarimo, kas yra švietimo

ė ę ųkokyb , kokiais kriterijais remiantis matuoti kokyb  švietimo sistemoje. Atlikta Lietuvos Respublikos normini

ų ė į ųakt ,  kuriais  vadovaujantis  nustatomi  švietimo sistemos  prioritetai,  analiz .  Išanalizuoti  vairi  Lietuvos  ir

ų ėužsienio autori  teoriniai ir praktiniai darbai, kuriais siekta patikslinti bendrojo lavinimo vidurin s mokyklos

ė ą ė ėšvietimo kokyb s samprat . Patvirtinama autor s suformuluota mokslinio darbo hipotez , kad švietimo kokybei

ė ė ųmatuoti  sukurta  Valstyb s  švietimo  steb senos  rodikli  sistema  nepakankamai  apima  bendrojo  lavinimo

ė ąmokyklos mokomuosius dalykus, be to, mokyklose vykdomas vidaus ir išor s auditas analizuoja mokykl  kaip

ą ą ų ų ė ėatskir  švietimo sistemos vienet ,  o abiej  tip  audito  rezultatai  neatsispindi Valstyb s švietimo steb senos

ųrodikli  sistemoje.

į ė ėAtsakydama  iškeltus tikslus, autor  formuluoja mokslinio darbo išvadas. Švietimo kokyb  – tai visuma

ų ū č ų į ą ė į ą ą ąpožymi , apib dinan i  švietimo staig  kaip sud tin  švietimo sistemos vienet , kurio kokybišk  egzistavim

ė ė ėlemia  mokomoji  aplinka,  mokymo  priemon s,  kvalifikuoti  pedagogai,  pamokin  ir  popamokin  veikla,

ų ė ė ų ų ų ėmoksleivi  pasiekimai, mokyklos bendruomen s (t v , mokini , pedagog  ir visuomen s) tarpusavio santykiai,

ėkuriems vertinti  pasitelkiamas vidinis vertinimas (savianaliz ) ir išorinis (ekspertinis)  vertinimas. O ugdymo

ė ė ė č ąkokyb  laikoma sud tine švietimo kokyb s dalimi, laiduojan ia žmogaus bendravimo su aplinka formavim  ir

ą į ū ėtobulinim  mokant  ir  besimokant,  lavinant  ir  besilavinant,  formuojantis  g džius,  geb jimus  ir  vertybines

nuostatas. Bendrojo lavinimo mokykloje atliekamo vidaus audito rezultatai apima visus mokomuosius dalykus,

ų ą č čvisus klasi  koncentrus ir visus mokinius. Vidaus audit  galima laikyti konkre ios mokyklos savianalize, ta iau

į ą į ą į įgautus  duomenis  reikia  vertinti  atsižvelgiant   vadinam j  žmogišk j  veiksn  –  kai  kurie  mokyklos

ė ę ą ė ėbendruomen s nariai link  pervertinti savo veikl . Tuo tarpu Valstyb s švietimo steb senos rodikliais vertinami

ų ų ų ų čne vis  mokom j  dalyk  mokymo ir mokymosi procesai, o tik užsienio kalbos. Ta iau reikia pripažinti, kad

ų čmokymosi  rezultat  rodikliai  apima kone visus bendrojo  lavinimo mokyklos  mokomuosius  dalykus,  ta iau

č ėvertinami tik 15-me iai  ir VIII klas s  moksleiviai.  Be to,  n ęorint  vertinti  atskiro mokomojo dalyko kokyb ,

ū ą ąb tina sukurti  visuotinai  naudotin  instrument ,  kuriuo remiantis  kiekvieno mokomojo dalyko mokytojas ir

ė ų į ękiekvienas mokomas mokinys gal t  patys vertinti savo mokymo ir mokymosi kokyb . Darbe rekomenduojama

ą ūugdymo proceso organizavime akcentuoti mokomojo dalyko vertinim , o moksleiviams ir mokytojams si lomas

mokomojo dalyko vertinimo instrumentas.
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SUMMARY 

ū ėR ta Gadeckien .

The Quality Indicators at Secondary School Education. 

Master thesis.

The following problem of Lithuanian education system policy is enunciated in the master thesis: although

the quality of education is referred as one of the most important priorities in the education policy, there is no

unanimous agreement about the quality of education itself and the criteria to measure it. The acts of Lithuanian

Republic defining the priorities of education system were analyzed. On purpose to specify the conception of

quality at secondary school education, the analysis of works by Lithuanian and foreign authors was performed.

The hypothesis stated by the author in the study is confirmed. According to the author, the system of education

monitoring indicators developed by the state to measure the quality of education is insufficient as far as the

subjects at secondary school are concerned. Moreover, the school is analyzed as a separate unit of the education

system while  the  internal  and  external  audit  is  being accomplished  there.  Besides,  the results  of  both  the

internal and external audit are not reflected in the state’s system of education monitoring indicators.

According to objects the author proposed to herself, the inferences of the study are drawn. The quality of

education is the whole of features, characterizing educational institution as the multiple unit of the education

system which existence of quality is referred to teaching and learning environment, instructional aids, qualified

educators, school and extra-curricular activities, the achievements of schoolchildren, the relationship among the

members of  school  community (parents,  schoolchildren,  teachers  and  society).  These features are  assessed

using  inner  estimation  (self-questioning)  and  outer  (expert)  evaluation.  Whereas  the  quality  of  training  is

considered as the constituent of education’s quality, ensuring the formation and development of human being’s

interaction with the environment under processes of educating, teaching and learning; including the cultivation

of skills, abilities and value system. The results of internal audit at secondary school involve all the subjects, all

the categories of forms and every schoolchild. The internal audit might be considered as the self-questioning of

particular school. However, the data obtained should be estimated taking into consideration the human factor,

as some members of the school community are tended to overestimate their work. Meanwhile, only the foreign

languages are assessed using the state’s education monitoring indicators but not the teaching and learning of all

the subjects at secondary school. Although the schoolchildren of eighth form and the students aged fifteen are

assessed,  it  should  be  admitted  that  the  indicators  of  learning  results  include  almost  all  the  subjects.

Furthermore,  it  is  necessary to originate  universally applicable  instrument in  order to assess the quality  of

particular subject. The teacher of particular subject and every schoolchild would be able to assess the quality of

teaching and learning then. It is  recommended to emphasize the assessment of subjects  in the planning of

education. The instrument of subject’s assessment is also proposed to schoolchildren and teachers in the master

thesis. 
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Ų ĄSUTRUMPINIM  S RAŠAS

ėEBPO – Ekonominio bendradarbiavimo ir pl tros organizacija.

ąES – Europos S junga

ėISCED – Tarptautin  standartizuota švietimo klasifikacija.

ų ų ąJUSE (Union of Japanese Scientists and Engineers) – Japonijos mokslinink  ir inžinieri  s junga. 

OECD  (Organisation  for  Economic  and  Social  Cooperation  and  Development)  –  Ekonominio  ir

socialinio bendradarbiavimo ir vystymosi organizacija. 

ė ųPISA  (Programme  for  International  Student  Assessment)  –  Tarptautin  moksleivi  vertinimo

programa.

ŠMM – Švietimo ir mokslo ministerija. 

ų ųUNESCO – (United Nations  Educational,  Scientific  and Cultural  Organization)  –  Jungtini  Taut

ūšvietimo, mokslo ir kult ros organizacija.
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ĮVADAS

Temos aktualumas. ė ąGyvendami visuotin s gyvenimo kaitos s lygomis, esame priversti nuolatos

ė į čtobul ti  ir  keistis  vairiose  gyvenimo srityse.  Šie poky iai  neaplenkia ir  švietimo srities.  Lietuvoje

vykstant švietimo sistemos reformai, reikalaujama, ą ų į ą ų kad mokyklos suol  palikt  ir  gyvenim  išeit

ą ė ė ų č č ų ū ųm stanti ir kurianti asmenyb , kuri sugeb t  lengvai prisitaikyti prie nuolatos besikei ian i  kult rini

ų ą ų ų ėir visuomenini  s lyg . Ir švietimo politikai, ir moksleivi  t vai, ir mokytojai siekia, kad dabartiniai

ū ų ė ų ė ą ę čmoksleiviai  b t  ugdomi taip,  jog patys sugeb t  stiprinti ir  pl toti  t  visuomen . Ta iau išugdyti

ų į ęžmog  manoma tik tada, kai jis pats mato šio proceso prasm , kai jis pats sugeba vertinti ir tobulinti

ė įsavo geb jimus ir kompetencijas, prisiimti tam tikrus sipareigojimus.

č ū ė ų č ėLabiausiai išsivys iusios pasaulio šalys r pinasi informacin s, žini , besimokan ios visuomen s

ė ė ė ėkokyb s  pl tote,  tod l  prioritetinis  d mesys  skiriamas  švietimui,  ypatingai  –  bendrojo  lavinimo

čmokyklai,  kuri  turi  užtikrinti  visiems  pilie iams  „lygaus  starto“  galimybes  (Bagdonas  A.,  2002).

ė į į ų ė ė ųVisuomen  išgyvena  laikotarp ,  pasižymint  intensyviu  žini  ir  informacin s  visuomen s  kokybi

ė ė ėsiekiu (Jotautien  M.,  2003),  vis  labiau aktual ja  švietimo apskritai  ir  bendrojo lavinimo kokyb s

ė ū į ą ėklausimai. Taigi galima tvirtinti, kad, pasikeitus visuomen s poži riui  švietim , pakito ir šiuolaikin s

ų č ų į ų ėugdymo  tendencijos:  nuo  orientacij ,  formuojan i  „žinant  žmog “,  nuolatos  art jama  prie

ū ą č ė ų ę č č č„k rybiškai m stan io žmogaus“, kuris geb t  spr sti iškylan ias problemas nuolatos besikei ian iame

pasaulyje. 

č ė ė ė ųŠalys, pasiekusios arba siekian ios demokratin s visuomen s kokyb s, tarp kuri  yra ir Lietuva,

į ą ą ūturi savitas tradicijas, socialin  supratim , gyvenimo s lygas. Kiekvienos šalies kult rinis kontekstas

ė į ąyra unikalus, tod l jo veikiama kiekviena šalis savaip ieško atsakymo  klausim  – kas yra ugdymo

ė ė ųkokyb ? Ir vis labiau suprantama, kad negalima tik tis vieno atsakymo; atsakym  egzistuoja daug – gal

ų ųnetgi tiek, kiek yra švietimo veikla suinteresuot  asmen .

ą į į ė ū įPer  pastar j  dešimtmet ,  vykstant  Lietuvos  švietimo  reformai,  pakito  visuomen s  poži ris  

ą ė ė ūmokykl .  Prad ta  suvokti,  kad  mokykla  n ra  ir  negali  b ti  uždara  sistema,  negali  atsitverti  nuo

č ė į čsupan ios  aplinkos,  o  turi  klest ti  ir  reaguoti   poky ius.  Reforma  pagerino teikiamo išsilavinimo

ę ų ų ųkokyb :  bendrajame  lavinime  pereita  prie  bendr j  ugdymo  turinio  program  (kurios,  beje,

č ų ė ųdetalizuojamos pa ioje mokykloje) ir  standart ,  sustiprintas  ir  išpl stas  užsienio kalb  mokymasis,

įvesti  nauji  humanitariniai  ir  socialiniai  bendrojo  lavinimo  dalykai  ( ė ėLietuvos  švietimo  pl tot s

ėstrategin s  nuostatos  2003-2012  m. č).  Ta iau  reikia  pripažinti,  kad  bendrajame  lavinime  dar  liko

ū ė ųnesubalansuoti mokymosi kr viai,  neatlikta racionali turinio atranka, nesukurta šiuolaikin  mokini

ų ų ė ųpasiekim  vertinimo  sistema.  Daugeliu  atvej  išlieka  tradicin  ugdymo  ir  jo  rezultat  vertinimo

į į ė ė ą ųorientacija  žinias,  o ne  geb jimus. Per maža d mesio skiriama kritiniam m stymui ir problem

ūsprendimui, k rybingumui, saviraiškai ir bendrai veiklai skatinti.
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ų ū ųSavotiški  ugdymo rezultat  kont rai  yra  Išsilavinimo  standartai.  Juose  vartojama  pasiekim

ą ų ą ę ųlygmens s voka aiškinama kaip kriterij  visuma, nusakanti tam tikr  kokybin  moksleivi  mokymosi

ų ą ų ųrezultat  pakop . Išskiriami trys moksleivi  pasiekim  lygmenys:

ų į ų1. Minimalusis pasiekim  lygmuo nusako tok  mokomojo dalyko bendro supratimo bei žini ,

ė ų į ū ų ė ų į ūmok jim ,  g dži  ir  geb jim  lyg ,  kuris  pasiekiamas  beveik visiems  moksleiviams,  yra b tinas

ė ėgyvenant šiuolaikin je visuomen je ir užtikrina bent minimalias tolesnio mokymosi galimybes.

ų ė ų ū ė ų ė ų į ū ų2. Pagrindinis pasiekim  lygmuo gal t  b ti trumpai apibr žtas kaip žini ,  mok jim , g dži ,

ė ų ųgeb jim  visuma,  pasiekiama  daugumai  moksleivi ,  užtikrinanti  normalias  tolesnio  mokymosi  bei

ė į ė ą ū į įprofesin s veiklos galimybes, sudaranti pagrindin  puosel tin  tam tikro dalyko kult rin  branduol  ir

ą ūnusakanti dalyko viet  žmonijos kult roje.

ų č ų ą3. Aukštesnysis pasiekim  lygmuo grei iau išreiškia ideal  tiksl , kurio reikia siekti mokantis

į į įdalyko, bet kur  visiškai gyvendinti sunku netgi tuo atveju, kai moksleiviui puikiai sekasi mokytis. Š

įlygmen  pasiekti padeda specialieji gabumai bei ypatinga motyvacija.

ų ėSvarbiausios Išsilavinimo standart  funkcijos apibr žiamos taip:

• ū ų ų čB ti  vienu  iš  pagrindini  orientyr  rengiant  mokymo programas,  individualias konkre iai

ų ėmokyklai,  klasei  ar  netgi  paskiram vaikui.  Ugdymo program  reng jai  turi  aiškiai  žinoti

ų ųbrandos gaires ir galutini  rezultat  reikalavimus.

• ė į ų ų ų ųPad ti  vertinti  moksleivi  pasiekimus  tiek  baigiam j  egzamin  metu,  tiek  ir  mokymo

Į čprocese.  galinti  pa ius  moksleivius  pasitikrinti  savo  pasiekimus  ir  pagal  tai  koreguoti

mokymosi pastangas.

ė ųVis d lto tenka pripažinti,  kad Išsilavinimo standart  nepakanka švietimo ir ugdymo kokybei

ėapibr žti. Parengti bendrojo išsilavinimo standartai, kaip teigia R.Želvys (2003), savo forma ir turiniu

ų ų ėyra ugdymo pasiekim  standartai, nurodantys svarbiausias brandos ir pasiekim  gaires, apibr žiantys

ą ų ų ė ų į ū ų ė ųreformuotoje bendrojo lavinimo mokykloje siekiam  moksleivi  žini , mok jim , g dži  ir geb jim

ė įkokyb s lyg  bei pageidautinas nuostatas.

ė ųMokymo(si) kokyb s ir pasiekim  vertinimo problema visada aktuali ir pedagogams, ir patiems

ų ėmoksleiviams, ir,  žinoma, j  t vams.  2001 m. pabaigoje Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto

ą ėŠvietimo  politikos  centras  Švietimo  ir  mokslo  ministerijos  užsakymu atliko  tyrim ,  kuriuo  siek

ų ė ų ą ę ė ąišsiaiškinti  moksleivi  t v  supratim  apie  švietimo  kokyb .  Gauti  atsakymai  pasirod  es  labai

ū ū ė į ą į į ąsubjektyv s: tai gali b ti ir lygios galimyb s gyti išsilavinim , ir „lengvas“ stojimas  universitet .

ų ė ų čDauguma  moksleivi  t v  (net  69  proc.)  mano,  kad  visi  Lietuvos  pilie iai  turi  vienodas

į ą į ą ųgalimybes  gyti  kokybišk  vidurin  išsilavinim .  Tai  yra  vienas  iš  svarbiausi  švietimo  sistemos

ė ų ų ų ė ėkokyb s požymi  – lygi  galimybi  užtikrinimas visiems  vaikams.  Kaip švietimo kokyb s k limo

ų ė ų ųveiksnys  suprantamas  mokykl  kompiuterizavimas.  Dauguma  t v  (71  proc.)  supranta  nauj

ų ų ą ė ė ųinformacini  technologij  svarb  dabartin je  visuomen je  ir  tiki,  kad  mokykl  kompiuterizavimas

ą ępakels bendr  švietimo kokyb .
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ė ų ė ų ųSvarbus  yra  t v  supratimas  ir  pasitik jimas  j  vaiko  pasiekim  vertinimo  objektyvumu.

ė ų ųDaugeliui  t v  daug problem  nekelia  –  jie  sutinka,  kad  dažniausiai  vaiko  pasiekimai  vertinami

ų ų č ėobjektyviai:  9  proc.  apklaust j  absoliu iai  tiki  vertinimo  objektyvumu,  o  50  proc.  –  atsak

„dažniausiai taip“.

ųValstybiniai  brandos  egzaminai,  kaip  kiekvienas  išorinis  mokyklai  moksleivio  pasiekim

ė ė ė ą ų ė ų ėvertinimas, pabr ž  ir ugdymo kokyb s problem . Tik 25 proc. apklaust  t v  teig , kad mokykla gerai

ų čparengia moksleivius brandos egzaminams ir papildoma repetitori  pagalba nereikalinga. Ta iau jei

ėkalb sime apie valstybinius brandos egzaminus, teks pritarti  R. Želvio (2003) nuomonei,  kad, nors

ėvalstybiniai  egzaminai  yra svarbus  kokyb s  užtikrinimo  mechanizmas,  leidžiantis  objektyviau  nei

į ų ųmokykliniai egzaminai vertinti moksleivio pasiekimus ir palyginti juos su kit  moksleivi  pasiekimais

ė ų į ų ųbei valstyb s nustatytais standartais, paprastai egzamin  pagalba lengviau galime vertinti turim  žini

į ų ė ų į ęnegu gyt  geb jim  lyg  ir kokyb .

į į ė ęLietuvos Respublikos Švietimo statymo pakeitimo statyme pabr žiama, kad už švietimo kokyb

ė ų ę ėatsako švietimo teik jas, o švietimo paslaug  kokyb  laiduoja valstyb . Mokykla laiduoja programos

ą ą ū ų ęturinio lankstum  ir variantiškum , programos turinio ir jo perteikimo b d  derm , individualizuotos

ų ų ė ų į ų ų ė ųprogramos ir mokini  poreiki  ir geb jim , gyvendinam  program  ir valstyb s nustatyt  išsilavinimo

ų ų ąbei kvalifikacij  standart  atitikim  ( į įLietuvos Respublikos švietimo statymo pakeitimo statymas).

ę č ą ė ė ūLaiduoti  švietimo  kokyb ,  atitinkan i  atviroje  pilietin je  visuomen je  ir  rinkos  kyje

č ė ė ųgyvenan io  asmens  poreikius.  Taip  nusakomas  vienas  iš  švietimo  pl tot s  uždavini .  Švietimo

į ų ū ė ą ų ųstrategai j  kiek sukonkretina.  J  teigimu, b tina išpl toti patikim  švietimo proces  bei pasiekim

ąvertinimo ir nuolatinio tobulinimo sistem .

įLietuvos  Respublikos  švietimo  ir  mokslo  ministro  2005  m.  gruodžio  30  d.  sakymu  buvo

ė ė į ūpatvirtinti  Valstyb s  švietimo  steb senos  rodikliai,  kuriais  remiantis  vertinami  vair s  švietimo

ųsistemos komponentai, tarp j  – mokymo ir mokymosi procesai bei mokymosi rezultatai.

ū ę į ą ė ąApie b tinyb  diegti  skaidri  švietimo kokyb s vertinimo sistem  kalbama ir 2001 m. sausio

ė į ėm nes  Europos  Parlamento patvirtintose  Europos  Tarybos  rekomendacijose  d l  bendradarbiavimo

ęvertinant švietimo kokyb .

ų ų ų ų ų čDuomen  apie šalies moksleivi  pasiekimus gaunama iš nacionalini  egzamin  rezultat , ta iau

ė ėjie  nesuteikia  informacijos  apie  pradin s  bei  pagrindin s  mokyklos  moksleivius  (Nacionalinis

ų ųmoksleivi  pasiekim  tyrimas  (2002). ę ė Siekiant  gerinti  ugdymo  kokyb  Lietuvos  pagrindin se

ų ėmokyklose,  2002–2005  m.  vykdoma  Mokykl  tobulinimo  programa.  „Švietimo  kokyb s  vadybos

ū ų į ųsistemos suk rimas“ yra vienas iš šios Programos komponent , o viena iš jo gyvendinimo priemoni  –

ė ų ų ūnacionalin s  moksleivi  pasiekim  vertinimo  sistemos  suk rimas.  Siektina,  kad  švietimo

ū ė ū ųvadybininkams,  ugdymo turinio  k r jams,  mokytojams  b t  prieinama  patikima  informacija  apie

ų į ė ųmoksleivi  pasiekimus.  Reikia  sukurti  matavimo  rankius,  kuriuos  mokyklos  ir  mokytojai  gal t

ę įpanaudoti sav s sivertinimui.
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č ė ū ė ų į ųTa iau siekiant s kmingos mokyklos kaitos, b tina geb ti vertinti savo funkcij , sipareigojim ,

ų ę ųmisijos vykdymo rezultatus, j  kokyb  (Ališauskas A., 2002b). Mokykl  atveju kaip veiklos vertinimo,

ė ė ė č čs km s  matavimo  priemon  šiuo  metu  pla iai  taikomas  vidaus  (atliekamas  pa ios  mokyklos

ė ų ū ų įpastangomis) ir išor s (vykdomas mokykl  veiklos prieži ros specialist ) auditas. Nors pripaž stama,

į ų ų ė ėkad galimas vairus ši  audito tip  santykis, vis d lto prieinama prie išvados, Kad švietimo kokyb

č ėlabiausiai priklauso nuo to, kas vyksta pa iose mokyklose, kaip jos geba susitelkti siekiant kokyb s

(Final report of the European Commission project, 1999).

Taigi ę ą mokslin  problem  ęatspindi tas faktas, jog nurodant švietimo kokyb  vienu iš svarbiausiu

ų ė ėšvietimo  politikos  prioritet ,  n ra vieningo  sutarimo,  kas  yra švietimo  kokyb ,  kas  yra dalykinio

ų ų ų ė ą(humanitarini  ir socialini  moksl ,  gamtamokslinio, meninio,.....) ugdymo kokyb , ar šios s vokos

č ė ęyra tapa ios, kaip mokytojams matuoti savo d stomo dalyko kokyb  švietimo sistemoje. Sprendžiant

ą ąši  problem  buvo formuluojama ėhipotez ė, kad švietimo kokybei matuoti sukurta Valstyb s švietimo

ė ųsteb senos rodikli  sistema nepakankamai apima bendrojo lavinimo mokyklos mokomuosius dalykus,

ė ą ąbe to, mokyklose vykdomas vidaus ir išor s auditas analizuoja mokykl  kaip atskir  švietimo sistemos

ą ų ų ė ė ųvienet , o abiej  tip  audito rezultatai neatsispindi Valstyb s švietimo steb senos rodikli  sistemoje.

ė ėŠis magistro darbas ir bus skirtas min tai problemai nagrin ti.

Mokslinio darbo objektas ė ė– bendrojo lavinimo vidurin s mokyklos švietimo kokyb .

Mokslinio darbo tikslas ė ė– išanalizuoti bendrojo lavinimo vidurin s mokyklos švietimo kokyb s

ū ė ėrodiklius ir pasi lyti bendrojo lavinimo dalyko edukacin s kokyb s vertinimo instrumentus mokytojui

bei mokiniams.

Uždaviniai: 

1. ė ė ąApibr žti švietimo ir ugdymo kokyb s samprat .

2. ė ą įIšanalizuoti švietimo kokyb s rodiklio samprat  ir paskirt . 

3. Išanalizuoti,  ar mokyklos vidaus audito rezultatai atsispindi  ė ėValstyb s švietimo steb senos

ųrodikli  sistemoje.

4. ė ė ųNusakyti  konkretaus  bendrojo  lavinimo  mokomojo  dalyko  edukacin s  kokyb s  rodikli

ėvertinimo galimybes bendrojo lavinimo vidurin je mokykloje. 

5. ū ą ąPateikti si lymus, kaip naudoti adaptuot  instrument  konkretaus mokomojo dalyko kokybei

vertinti. 
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Mokslinio darbo metodai:

• ų ų ėTeisini  dokument  analiz  taikoma nustatant švietimo sistemos prioritetus. 

• ė ū ėMokslin s  literat ros  analiz  ėtaikoma  siekiant  patikslinti  bendrojo  lavinimo  vidurin s

ė ąmokyklos švietimo kokyb s samprat .

• ė ė ę ė ėAsmenin s pedagogin s patirties, vertinant mokymosi ir mokymo kokyb , kokybin  analiz .

Mokslinio darbo reikšmingumas.  ų ųIšanalizavus  atskir  švietimo sistemos grandži  vertinimo

ą ū ęmetodik ,  tampa  akivaizdus  atotr kis  tarp  mokyklos  sav s  vertinimo  (vidaus  audito),  švietimo

ų ų ųspecialist  pateikiam  išorinio audito vertinim  ir  ė ė ųValstyb s švietimo steb senos rodikli  – tai yra

ė ū ė ė č ąvalstyb s  vertinimo.  Dar  didesnis  atotr kis  išryšk ja  tarp  švietimo  kokyb s  pla i ja  prasme  ir

ė ė ūkonkretaus  mokomojo  dalyko  kokyb s  vertinimo.  Tod l  darbe  si lomas  adaptuotas  instrumentas

konkretaus mokomojo dalyko kokybei vertinti. 
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Ė Ė Ė1. TEORIN S PRIELAIDOS: NUO VISUOTIN S KOKYB S VADYBOS ŠVIETIMO

ĖKOKYB S LINK

ė ė1. 1. Visuotin s kokyb s vadybos samprata

Vadyba  –  tai  savarankiška  sistemos  arba  organizacijos  lygmens  planavimo,  organizavimo,

ūvadovavimo ir prieži ros veikla, teigia R. Želvys (2003). 

ė ų ųKokyb  –  tai  laipsnis,  kuriuo  (produkto,  proceso,  sistemos)  turim  savybi  visuma atitinka

(suinteresuotos šalies) reikalavimus ą(prieiga per internet : http://  myWAP.o2.co.uk  )

ė į į ė ū č ų ąC. C. Barczyk (1999) atkreipia d mes   kokyb s kaip kliento l kes i  patenkinimo samprat . 

č ę ė ą ųV.  Dikavi ius,  S.  Stoškus  (2003)  kokyb  apibr žia  kaip  visum  gaminio  savybi ,  visiškai

č ų ėtenkinan i  vartotojo specifinius poreikius duotame visuomen s vystymosi etape.

ė ė ė ąFormuluodami  visuotin s  kokyb s  vadybos  apibr žim  L.  Višniakas,  K.  Slivinskas  (2005)

č ė ė į ęremiasi  LST  EN  ISO  8402  standartu,  skelbian iu,  kad  visuotin  kokyb s  vadyba  yra   kokyb

ū į ų ų ėorientuotas organizacijos vadovavimo b das, pagr stas vis  jos nari  dalyvavimu, siekiant ilgalaik s

ė ės km s tenkinat kliento poreikius ir naudos visiems savo organizacijos nariams bei visuomenei. 

č ė ė ėV. Dikavi ius, S. Stoškus (2003) teigia, kad visuotin  kokyb s vadyba – tai mokslas, tyrin jantis

č ąuniversalius metodus, užtikrinan ius organizacijos išlikim  rinkoje, tenkinant bei viršijant esamus bei

ų ėnumanomus vartotoj  poreikius.  Šis mokslas grindžiamas pastovaus tobul jimo filosofija, kuri gali

ū ų į ų ū ų ėb ti taikoma ne tik firm  ar moni  darbo kult ros bei gamini  kokyb s užtikrinimui,  bet ir kitose

gyvenimo srityse. 

ų ė ėLietuvos mokslo ir technologij  baltojoje knygoje (2001) pateikiama tokia visuotin s kokyb s

ė ėvadybos  samprata:  visuotin s  kokyb s  vadyba  yra  tokia  vadybos  filosofija  ir  metodai,  kuriais

ė ųvadovaudamasi  organizacija  nuolat  tobul ja  siekdama  kuo  geriau  patenkinti  vartotoj  poreikius,

ų ų ęgerindama produkt  arba paslaug  kokyb  ir mažindama išlaidas. 

ė ėR.  Želvio  (2001;  2003)  teigimu,  visuotin s  kokyb s  vadyba  yra  vadybos  metodas,  kuriuo

stengiamasi nuolat tobulinti darbo organizavimo procesus.

ė ė ė ė ų ųE.  Vagnerien  (1999)  teigia,  kad  visuotin  kokyb s  vadyba  pabr žia  vis  personalo  nari

į ą ęsipareigojim  nuolat tobulinti kokyb  ir  jos standartus bei tenkinti klientus.  Tobulinimas paremtas

ęvertinimo rezultatais ir priklauso nuo to, kaip klientai supranta kokyb . 

ū ė ė ą ų ųC. C. Barczyk (1999) apib dina visuotin s kokyb s vadyb  kaip 18 pagrindini  komponent

ą įvisum .  Šie  komponentai  skirstomi   3  esmines  nuostatas,  5  didžiuosius  principus  ir  10  vadybos

ų ė ė įpriemoni . Nuostatos yra svarbiausieji visuotin s kokyb s vadybos aspektai,  kuriuos turi atsižvelgti

į ėpagrindiniai organizacijos vadovai; principus gyvendina viduriniojo lygmens vadybininkai; priemon s

ėtaikomos kasdien je organizacijos veikloje.
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ėTrys esmin s nuostatos: 

ė1. Visuotinis apsisprendimas siekti puikios kokyb s. Organizacijos vadovai ir visas personalas

ū ę ė ė ų ų ęturi b ti visada pasireng  pateikti kuo geresn s kokyb s gamini  ir paslaug . Gerinti kokyb  yra vienas

č ų ųiš aukš iausi  organizacijos tiksl .

ą2. Apsisprendimas tenkinti klient . ę ė ų ų ąKokyb  galima apibr žti kaip tam tikr  standart  atitikim

į č ę ėarba  gaminio  ar  paslaugos  tobulumo  laipsn .  Ta iau  kokyb  galima  apibr žti  ir  kaip  kliento

ų ą ąreikalavim  tenkinim  ar viršijim .

Į ų3. galiojim  suteikimas darbuotojams.  ę ę ėDarbuotojai turi jausti atsakomyb  už kokyb , tod l

įjiems reikia suteikti atitinkamus galiojimus.

Penki didieji principai:

1. Grupinis darbas. ęGrupinis darbas sudaro galimyb  dirbti drauge bendram labui, individualiais

ė ų ų ųlaim jimais  siekti  visos  organizacijos  tiksl .  Taikoma  keletas  grupinio  darbo  variant ,  iš  kuri

ų į ė ūgeriausiai žinomi yra darbuotoj  traukimas ir kokyb s b reliai. 

ė2.  Ištisin  integracija.  ųIntegruojami  visi  paslaug  teikimo  ar  gamybos  procesai.  Kiekvienas

ųpadalinys privalo veikti su kitais padaliniais kaip visos sistemos dalis. Taip išvengiama situacij , kai

ę ų ųvienas padalinys gerina savo darbo kokyb  blogindamas kit  padalini .

ė ų ū3.  Kokyb s standart  k rimas.  ė ė Organizacija  rengia kokyb s kontrol s ir  lygio standartus.

ė ė č ų ėStandartai  n ra statiški.  Tobul dama organizacija  kei ia  savo  standartus  ir  pateikia nauj  kokyb s

ū ųgerinimo b d .

ė4.  Kokyb s  matavimas.  ėNustatoma  kiekvieno  padalinio  darbo  kokyb  ir  nuolat  periodiškai

į ė ą ė ėmatuojama toliau. Jei, vertinant pagal kur  nors kokyb s standart , ji ima prast ti arba ger ti, tai sužino

tiek vadovai, tiek ir padalinio darbuotojai.

ė5. Tolydus  kokyb s gerinimas.  ą įSukuriama tokia sistema, kuria skatina kiekvien  padalin  ir

ą ė ų ų ėdarbuotoj  prisid ti prie nuolatinio gamini  ar paslaug  tobulinimo bei kokyb s gerinimo.

ųDešimt vadybos priemoni :

ų1. Modeli  žvalgyba. ėReikia steb ti, mokytis ir keistis informacija su kitomis organizacijomis,

č čpriklausan iomis tiek tai pa iai, tiek ir kitoms sritims.

2. Mokymas.  Mokymai vyksta dažnai ir reguliariai. Paprastai jie organizuojami darbo metu ir

į č į ąskai iuojami  privalomo darbo laik .

į ą3. Orientacija  proces .  ė ėKokyb s ger jimas priklauso nuo to, kaip suprantamas bendras darbo

ą ę ė į ą ąprocesas. Norint pagerinti vis  kokyb , kreipiamas d mesys  kiekvien  proceso element .

ų4. Problem  identifikavimas.  ęPrieš imantis spr sti problemas, svarbu jas identifikuoti. Kai iš

ū ų ųanksto nustatomi potencial s sunkumai, galima pereiti nuo “gaisr  gesinimo” prie “gaisr  prevencijos”

taktikos.

12



ų5. Problem  sprendimas.  Į ų ą į darbo problem  sprendim  traukiamos savanoriškai suformuotos

ė ų ęgrup s.  Grupi  užduotis  –  identifikuoti  problemas,  o  paskui  atrinkti  spr stinas  ir  rekomenduoti

optimalius sprendimus.

ė6. Darbo kokyb s užtikrinimas.  ęUžuot matavusi kokyb  po to, kai gaminys jau padarytas ar

į ą ą ą ą ū ąpaslauga suteikta,  organizacija  pareigoja  kiekvien  darbuotoj  per  vis  proces  b ti  atsaking  už

ė ą ė ę ėkokyb s standart . D l to poreikis matuoti kokyb  proceso pabaigoje maž ja. 

7. Aktyvi vadyba.  ė ų ė įStengiamasi aktyviai užb gti už aki  vidaus ir išor s vykiams, galintiems

ų ų ęneigiamai paveikti gamini  ar paslaug  kokyb .

ė ų ė8.  Tiek j  kokyb s  laidavimas.  č į ėOrganizacijos,  besiorientuojan ios   aukštus  kokyb s

ė ėstandartus, gali mokyti tiek jus, kaip garantuoti puikios kokyb s komponentus.

9. Bendravimas. ėGeras, teisingas ir atviras dvišalis bendravimas yra esminis kokyb s gerinimo

elementas.

ų10. Darbuotoj  pripažinimas ir skatinimas.  Svarbu sukurti pripažinimo ir apdovanojimo už

ė ą ų ągeras id jas sistem . Tai teigiamai veikia darbuotojus ir skatina j  aktyvum . 

į ą ą ė ų ėAkivaizdu,  kad, diegus  ši  sistem , iš  esm s pakinta organizacij  darbas – tai  yra kontrol s

ė ę į ėpadaliniai neb ra vieninteliai atsakingi už kokyb . R. Želvys (2001) teigia, kad, gyvendinus visuotin s

ė ė ėkokyb s vadybos principus, kontrol s procese faktiškai dalyvauja visi darbuotojai, o kontrol  tampa

ų ų į ųdarbuotoj  kasdieni  sipareigojim  dalimi. 

ū ū į į ę įA. Michel (2003) si lo poži r   kokyb  gr sti penkiais pagrindiniais principais:

1)  Atitikties  principas,  arba kiek  produktas  ar  paslauga atitinka realius  kliento ar  vartotojo

ė ūporeikius. Pagrindin  problema yra šiuos poreikius nustatyti. Šiuo poži riu tai, kas geriausia, gali tapti

to, kas gerai, priešu.

2) Prevencijos principas, ąarba geriau ligos išvengti, nei j  gydyti! Klaida ankstyvuoju gamybos

ė ų ū ų ųetapu gali kainuoti labai daug. Tod l pageidautina daugiau pinig  skirti tam, kad b t  išvengta klaid

ū ų ą ąar projektavimo tr kum , nei atsidurti situacijoje, kai esi priverstas dengti padaryt  žal . 

3)  Vertinimo  principas,  arba ę ūbet  kuri  politika,  kuria  siekiama  gerinti  kokyb ,  turi  b ti

čgrindžiama konkre iais, pamatuojamais tikslais.

4)  Dalyvavimu  grindžiamo  valdymo  principas,  kartais  dar  vadinamas  „postteilorizmu“.

ė č ėŠiuolaikin  ekonomika, dar vadinama žiniomis grindžiama ekonomika, ver ia puikiai sugeb ti diegti

į č ą ą į ų ų ęnaujoves ir reaguoti  naujai susiklos iusi  situacij . Tai reiškia, jog  vis  valdymo lygmen  nuomon

į ų ų ėvis labiau siklausoma ir išnyksta riba tarp t , kurie galvoja, ir t  kurie daro, bei daug ja komandinio

ė į ų ųdarbo. D l šios priežasties gyvendinama vis daugiau bendr  projekt , pasiekiama bendro planavimo

ų ė ų ųrezultat  ir daug ja diskusij  grupi . 

5) Tobulumo siekimas, ų ų ų ų ų arba taip vadinama penki  nuli  kombinacija (joki  brokuot  detali ,

ų ų ų ų ų ų ė ųjoki  technini  problem ,  joki  atsarg ,  joki  v lavim  ir  jokio  popierizmo),  primenanti  penkis
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ų ė ė ą ų įolimpinius  žiedus,  prie  kuri  gal tum me  priklijuoti  ir  dar  vien  nuli  rinkin ,  tai  yra  jokio

ėnepasitik jimo, jokio streso, jokios prievartos ir t.t. 

ė ų ū įA. Michel (2003) nuomone, taikant visus penkis principus iš karto tur t  b ti manoma užtikrinti

ę ęvisuotin  kokyb . 

ė ė ė ė1. 2. Visuotin s kokyb s kontrol s id jos

ė ė ė ė ė ą ąŠiandien žinomos moderniosios kokyb s kontrol s, arba statistin s kokyb s kontrol s, s vok  dar

ė ė ė ė1930 metais suformulavo dr. W. A. Shewhart. Tiesa, tada kalb ta apie pramon s kokyb s kontrol s

ą č ė ė ė ėschem . Ta iau, kaip pabr žia R. Želvys (2001), ir  visuotin s kokyb s vadybos id jos bei  metodai

ė ėsusiformavo  pramon s  ir  verslo  organizacijose,  kai  kontrol s  padaliniai  buvo  atpalaiduoti  nuo

ų ų ų ė ųnuolatini  detali  tikrinim  funkcijos. Anot šio autoriaus (1999), mokykla tur t  funkcionuoti kaip ir

ė ūbet kuri kita organizacija, pvz., pramon s ar prekybos, su atitinkamai suformuota vadybine strukt ra. 

ą į į ą ą ųToki  mint  palaiko  ir  J.Eggleston  (1992),  žvelgdamas  glaudži  analogij  tarp  mokykl  ir

ų į ų ą ą ėkomercini  staig : mokyklos taip pat “gamina” produkcij , pateikia j  vartotojams ir turi s kmingai

ųdirbti tam, kad išlikt .

ų ų ė ų ė ėVienu svarbiausi  katalizatori ,  nul musi  tai,  kad kokyb s kontrol s schema buvo pritaikyta

į ė ą į į ąvairiose  pramon s  šakose  JAV,  galima  laikyti  Antr j  pasaulin  kar .  Prieškariu  ir  karo  metais

ė ę ėreorganizuotos gamybos sistemos. Tik pasitelkus kokyb s kontrol  tapo akivaizdu, kad šalis paj gi

kurti ir gaminti karines atsargas nebrangiai ir dideliais kiekiais.

JAV  karo  metais  pagamintai  produkcijai  buvo  keliami  nemaži  kiekybiniai  ir  kokybiniai

ę ė ę ų ąreikalavimai.  Taikant statistin  kokyb s kontrol  sukurta naujovi ,  kurios taip pat skatino pažang .

ė ą ė ė ė ąTod l manytina,  kad Antrasis  pasaulinis  karas s lygojo kokyb s kontrol s laim jim  ir  modernios

ą į ė ų ųstatistikos panaudojim  vairiose pramon s šakose. Neabejotini statistini  metod  tyrimai ir tai, kad

ą ū ų č ųjuos naudojo s jungininkai, buvo tokie efektyv s, jog teko priskirti juos prie karini  paslap i . 

ė į ų ą ą ą įKaro metais Japonijos mokslininkai m gino  japon  kalb  išversti Britanijoje taikyt  vadinam j

ą ė ė č ų600 standart  kokyb s kontrolei apibr žti. Ta iau tuometis Japonijos mokslinink  darbas buvo skirtas

ėmatematinei kalbai suprasti ir negal jo sulaukti visuotinio pripažinimo.

ė ė į ą į ąVis d lto pad t  pavyko ištaisyti pritaikius vadinam j  F. Teiloro metod . Remiantis šiuo metodu,

ų ė ė ū ėdarbuotojai ar specialist  grup s steb davo, kaip vykdomi gamybos reikalavimai. Tokiu b du kokyb s

ėkontrol  tapo visiškai pavaldi tikrinimui,  nors ne kiekvienas gaminys buvo pakankamai tikrinamas.

ų čTuo laikotarpiu Japonija  buvo konkurencinga savo preki  kainomis ir  verte, ta iau ne kokybe. Tai

buvo tik „pigaus ir skurdaus“ produkto amžius.

č ė čKaip teigia V. Dikavi ius, S. Stoškus (2003), taip jau istoriškai susiklost , kad anks iausiai ir

ė į ė ėefektyviausiai  kokyb s  vadybos  elementai  buvo  diegti  Japonijoje,  kur  dirbo  visuotin s  kokyb s
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įvadybos pradininkai, tokie kaip E. Demingas, Džuranas ir kt. Jau 1951 m. buvo steigtas Japonijos

ė ųnacionalinis kokyb s apdovanojimas – „Demingo prizas“. Demingo prizas apima 10 kriterij :

1.  Kompanijos  politika  ir  planavimas į ų į ė ė.  Pagal  š  kriterij  nustatoma,  kaip  mon s  kokyb s

politika yra suformuluota ir perteikta visiems padaliniams ir kokie pasiekti rezultatai.

2. Organizacija ir  jos valdymas ė ė ė.  Nagrin jama, ar aiškiai  aprašytos teis s ir  atsakomyb  bei

ų ųatskir  padalini  kooperavimas.

ė3. Kokyb s valdymo mokymas ir skleidimas. Tiriama, kaip darbuotojai mokomi seminaruose ir

ėpraktinio mokymo kursuose, kaip jie supranta ir vartoja statistinius kokyb s valdymo metodus, taip

ėpat, kaip veikia kokyb s rateliai.

ę4.  Informacijos apie  kokyb  rinkimas,  perdavimas ir  vartojimas.  Šis  kriterijus reikalauja

ę ėišsiaiškinti, kaip informacija apie kokyb  renkama ir paskleidžiama kompanijos viduje ir išor je, kaip

čšiam procesui vadovauja aukš iausio lygio vadovai, kaip tai vyksta atskiruose kompanijos fabrikuose,

skyriuose,  pardavimo  tarnybose,  kituose  organizacijos  padaliniuose,  kaip  greitai  informacija

ūperduodama, r šiuojama, analizuojama ir vartojama.

ė5. Analiz ė ė ų. Vertinami kokyb s analiz s metodai, j  taikymas.

6.  Standartizavimas ų.  Analizuojamas  standart  naudojimas,  tikrinimas,  panaikinimas  ir

ųsistematizavimas, taip pat j  vartojimas gamybos technologijai gerinti.

7. Valdymas į ų ė ū. Pagal š  kriterij  vertinama, kaip nagrin jamos proced ros kokybei palaikyti ir

gerinti.

ė8.  Kokyb s  užtikrinimas ų ū ė.  Analizuojamas  produkt  k rimas,  gamyba,  kokyb s  tikrinimas,

į ų ū ė įrengim  prieži ra, pirkimo ir pardavimo procesai bei kita veikla, turinti esmin s takos kokybei, taip

ėpat kokyb s užtikrinimo sistema. 

9. Nauda ė ų ų ė į ė. Tiriama, kaip pager jo produkt  ar paslaug  kokyb  gyvendinus kokyb s valdymo

sistemas.

10. Ateities planai ė ė į. Nagrin jama, ar stiprios ir silpnos esamos situacijos pus s yra pripaž stamos,

į ė ą čar planuojama gyvendinti kokyb s valdymo sistem  ateityje. (V. Dikavi ius, S. Stoškus (2003))

į ų ųK. Ishikawa (1985) teigimu, nepaisydami vairi  sunkum , Japonijos mokslininkai po Antrojo

ė į į ė ų ė ė į ėpasaulinio karo sugeb jo diegti daugel  kontrol s metod . Kokyb s kontrol  tapo tvirtai sigal jusiu,

į č ėvisiškai gyvendintu ir klestin iu reiškiniu šioje šalyje. Taip Japonijos produkcija gal jo pretenduoti

į ū įsitvirtinti pasaulyje savo aukšta kokybe ir b ti eksportuojama  visas pasaulio šalis. 

ų į į ė ė ė1967  met  gruod  vykusiame  septintajame  kokyb s  kontrol s  simpoziume  buvo  apibr žtos

ė į ą ėšešios charakteristikos, kurios padar  tak  Japonijos kokyb s kontrolei: 

ė ė ų ų ė ę1. Plati kompanijos kokyb s kontrol ; vis  nari  dalyvavimas organizuojant kokyb s kontrol ;

ė ė2. Švietimas ir ugdymas kokyb s kontrol je;

ė ė č ų3. Kokyb s kontrol s sri i  veikla;

ė ė4. Kokyb s kontrol s auditas;
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ų ų5. Statistini  metod  panaudojimas;

ė ė6. Visaapimantis kokyb s kontrol s skatinimas. 

į ė ę ų ų ųTaigi,  diegiant kokyb s kontrol , viena iš  esmini  charakteristik  yra darbuotoj  švietimas ir

ė ėugdymas.  K.  Ishikawa  (1985)  nuomone,  kokyb s  kontrol  prasideda  su  švietimu  ir  baigiasi  su

ė ė ųšvietimu.  Siekiant  skatinti,  kad  kokyb s  kontrol s  procese  dalyvaut  visi  darbuotojai,  visiems

ūtarnautojams  ir  darbuotojams  nuo prezidento iki  žemiausios kvalifikacijos  darbininko,  privalo b ti

ė ė ą ė ųužtikrintas švietimas. Kokyb s kontrol  yra ne kas kita, o revoliucinis m stymas vadyboje, tod l vis

ų ą ą ū čdarbuotoj  m stymo proces  privalu  keisti.  Norint  to  pasiekti,  darbuotojai  privalo  b ti  švie iami

nuolatos, tvirtina K. Ishikawa (1985).

ė ą ė ėŠis autorius pabr žia, kad švietim  kokyb s kontrol je skatina ne tik Japonija, bet ir kitos šalys,

čpavyzdžiui,  Švedija.  Ta iau  šalies  specialistai  neslepia  susiduriantys  su  tam  tikromis  šios  srities

ųproblemomis. J  teigimu, Japonijoje jau egzistuoja užimtumo sistema. Kuo labiau ugdomi darbuotojai,

ųtuo daugiau naudos turi kompanija ir patys darbuotojai. Tuo tarpu Švedijoje darbuotoj  kaitos rodiklis

č ų įyra labai aukštas. Nors darbuotojams suteikiamas išsilavinimas, ta iau neretai pastebima j  migracija 

kitas kompanijas.

ė ėK. Ishikawa (1985) skiria tokius švietimo ir ugdymo kokyb s kontrol je kriterijus: 

A. ė ėŠvietimas kiekviename kokyb s kontrol s lygmenyje.

įJaponijoje sukurtos detalios švietimo programos, skirtos kiekvienam veiklos lygmeniui, skaitant

ą ų į ų ų ųprezident ,  kompanijos  direktori ,  generalin  direktori ,  skyri  ir  sekcij  viršininkus,  inžinierius,

ė ė ė ė ė ė ėmeistrus,  kokyb s  kontrol s  grup s  steig jus,  kokyb s  kontrol s  grup s  lyderius  ir  narius  bei

ūkonvejerio  darbininkus.  Be  to,  organizuojami  special s  kursai  rinkodaros  ir  pirkimo  skyriams.  Iš

ų ų ų ąpradži  šias programas organizavo Japonijos mokslinink  ir  inžinieri  s junga (Union of Japanese

Scientists and Engineers – JUSE). 

ė ė ė čReikia pasteb ti, kad Vakaruose švietimas kokyb s kontrol je yra prieinamas inžinieriams, ta iau

ų ųnedažnai pasiekiamas kit  tip  darbuotojams, pavyzdžiui, konvejerio darbininkams.

B. Ilgalaikis švietimas.

ė ė ė ųK. Ishikawa (1985) pabr žia, kad Vakaruose švietimas kokyb s kontrol je trunka nuo penki  iki

ų č ė ėdešimties  dien .  Ta iau  to  nepakanka.  Kokyb s  kontrol s  baziniai  kursai,  rengiami  Japonijos

ų ų ą ė ė ųmokslinink  ir  inžinieri  s jungos, remiantis Japonijos švietimo kokyb s kontrol je kurs  modeliu,

ė ą ė į ų ątrunka  bene  šešis  m nesius  –  po  penkias  dienas  kiekvien  m nes .  Kurs  dalyviai  mokosi  vien

ę į ų ąsavait , o likusias tris savaites naudojasi gytomis žiniomis savo darbo vietoje. Studij  laik  kiekvienas

Į ą ė ė ų ą į ędarbuotojas renkasi individualiai.  kit  kokyb s kontrol s kurs  sesij  darbuotojai gr žta jau pareng

ą ų č ų ųmedžiag  apie  trij  savai i  praktinius  rezultatus.  Likusiame  pasaulyje  Japonijos  mokslinink  ir

ų ą č ėinžinieri  s jungos kursai  esti  kaip  tolydžio  pasikartojan ios  studijos  ir  praktin  veikla.  Specialiai

ų ųparengti instruktoriai darbuotojams skiria individualias pamokas, kada kurs  klausytoj  esti du arba

trys. Tokia mokymo(si) specifika naudinga ne tik darbuotojams, bet ir patiems instruktoriams – taip
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ėpastarieji gali pajusti,  kaip veikia skirtingos pramon s šakos ir  kaip tarpusavyje jos yra susijusios.

ū ė ūNepaisant visko, mokymas yra geriausias b das aukl ti. Japonijoje šis švietimo b das yra atnaujinamas

ė ėkas trejus metus. Taip nuolatos gilinamos žinios sutvirtina Japonijos kokyb s kontrol s pamatus.

C. Švietimas ir ugdymas kompanijos viduje.

ė įVeikla  apibr žiama  kaip  organizacijos  prisitaikymo  elgesys  ir  gali  neatsakyti   nustatytus

ė ąpramon s  ar  kompanijos  poreikius.kompanija  gali  pageidauti  pasirinkti  sav  švietimo  ir  ugdymo

ą ėprogram . Iš esm s kai kurios kompanijos kuria savo testus, sudomina savo švietimo programomis ir

ugdo visus darbuotojus.

D. ūŠvietimas privalo b ti nuolatos pasikartojantis.

ė ė ą ū ų ų ųŠvietimas kokyb s kontrol je lydi Japonij  be pertr ki  nuo 1949 met . Metai po met  dauguma

ų ų čkurs  program  papildomos. Kiekvienas dirbantis žmogus grei iau nei per metus papildo savo žinias ir

į į į ąsitraukia  vairias organizacijas. Taigi švietim  privalo palaikyti du svarbiausi veiksniai: organizacijai

iškylantys klausimai ir kiekvieno darbuotojo poreikiai.

ą č ą ą ųE. Formalusis švietimas sudaro mažiau nei vien  tre i j  visuminio mokymo pastang .

ųŠvietimas  neapsiriboja  vien  tik  tuo,  kad  konvejerio  darbininkai  gaut  formalias  darbo

instrukcijas. Geriausiu atveju šios instrukcijos gali atstovauti tik mažajai visuminio mokymo daliai.

č ų ė ą ą ą ę ąAnt  darbdavio  pe i  gula  atsakomyb  už  darbuotojo  mokym  per  tikr j  darbin  veikl .  Be  to,

ą ė ądarbdavys privalo  mokytis  perduoti  valdži  darbuotojui.  Siekiant  apibr žti,  k  darbuotojas  privalo

ędaryti, iš anksto parengiamos bendros rekomendacijos. Vadinasi, darbuotojai ima jausti atsakomyb  už

ę ą ėkokyb . Einant šiuo keliu, sudaromos s lygos darbuotojams augti ir tobul ti.

ą į ė įTaigi K. Ishikawa (1985) daro išvad , kad bet kokios mon s ar staigos darbuotojus šviesti yra

į ų ėprivaloma, nes tik tada bus tobulinamos vairios darbuotoj  kompetencijos ir geb jimai. Nepakanka

apsistoti  tik  ties  reikalavimu,  kad  darbuotojai  privalo  žinoti  ir  naudotis  formaliomis  darbo

ū ų ą ė į ėinstrukcijomis.  Tik tokiu b du  galima pakeisti  darbuotoj  m stymo modelius  ir  tik tis  mon je  ar

į ė ė č ąstaigoje pakankamos kokyb s kontrol s pla i ja prasme.

ė ąKokyb s siekimo cikl  bene geriausiai iliustruoja D. H. Hargreaves, D. Hopkins (1991) sukurta

schema:

Įgyjhgff
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ė ė ų ė ų ųTaigi galima pasteb ti, jog kaip vienas iš s kming  kokyb s kriterij  yra darbuotoj  tobulinimas

ėir švietimas. Vadinasi, kuo labiau organizacija ir jos nariai ugdys savo kompetencijas ir geb jimus, kuo

ė ė ė ėdaugiau d mesio bus skiriama kvalifikacijai kelti ir mokytis, tuo aukštesn s galima tik tis kokyb s. 

1. 3. ėŠvietimo vadybos apibr žimas

ė ų ųŠvietimo vadyba – veikla,  kuria organizuotai siekiama užsibr žt  švietimo sistemos ir atskir

ų ųšvietimo organizacij  tiksl  (R. Želvys,  2001).  Nors vis dar nesutariama, kiek bendrosios vadybos

ą ūteorija taikytina švietime, galima s lygiškai išskirti tris poži rius:

• č ė čŠvietimo organizacijos  yra tokios pa ios  organizacijos kaip ir  visos  kitos,  ir  tod l ia

ėgalioja visiems bendrieji vadybos d sniai. 

• ė ų ų ų ė ėŠvietimo organizacijos iš  esm s skiriasi  nuo kit  tip  organizacij ,  tod l pramon s ar

į ūverslo pasaulyje prasta vadyba švietime negali b ti taikoma.

• čBendrosios  vadybos  principai  yra  taikytini  švietimo  organizacijose,  ta iau  reikia

č ū ė į ąkruopš iai juos perži r ti ir modifikuoti, atsižvelgiant  švietimo sistemos specifik .

ė1. 4. Švietimo kokyb s samprata

ėNors švietimo kokybei pastaruoju metu skiriama vis daugiau d mesio, tenka pripažinti, kad vis

ė ė ė ėdar n ra tikslaus Lietuvoje ir visoje Europoje taikomo švietimo kokyb s apibr žimo. Tod l, kaip teigia

ė ėA. Michel (2003), susiduriame su paradoksu. Visuotinai taikomas švietimo kokyb s apibr žimas dar

č ęnesukurtas, ta iau, norint užtikrinti kokyb , reikia nustatyti visiems bendrus standartus. 

ė ūKokyb  gali b ti suvokiama kaip bendrasis tikslas (situacija, kurios turi siekti švietimo sistema),

ėkaip uždavinys,  priešpastatomas  kiekybiškam situacijos  vertinimui  (kokyb  laikoma svarbesne  nei

č ų ų ųkiekis), arba kaip vienas iš daugelio konkre i  uždavini ,  prilyginam  efektyvumui, veiksmingumui,

ųteisingumui, demokratijai, švietimo sistemos veiklos rezultat  skaidrumui arba vaidmenims, kuriuos

į ų ė čatlieka vairios interes  grup s, dalyvaujan ios priimant sprendimus. 

č ė čŽvelgiant dar pla iau, kokyb  vienu ir tuo pa iu metu suvokiama ne tik kaip uždavinys, bet ir

ė ų ū ų ų ūkaip metodas, priemon  ar procesas bei taisykli ,  proced r  ir standart  visuma ar net poži ris  bei

ėelgesio norma, vertyb  ar nusistatymas visuomet siekti dirbti dar geriau. 

ų ę ų į ų ąVis  pirma,  užtikrinant  kokyb  siekiama  užtikrinti  švietimo  sistem  ir  staig  efektyvum ,

ą ą ą ą ą ę ėveiksmingum , teisingum , skaidrum  ir demokratišk  veikl . Tai susij  ir su principais, vertyb mis

18



ųbei tikslais, kuri  siekdami esame priversti užtikrinti tam tikrus standartus, taisykles, metodus ir darbo

ąpraktik , tvirtina A. Michel (2003). 

ųR. Ališausko (2000b) nuomone, bendriausia prasme švietimo kokybe laikytini švietimo klient

č ų ų ė ų ų į ų ų(švietime  dalyvaujan i  asmen ,  visuomen s),  profesional  (pedagog ,  švietimo  staig  vadov ,

ų ų ą č ū ųšvietimo  valdymo  lygmen  specialist ,  švietim  aptarnaujan ios  infrastrukt ros  specialist ,

ų ų ė ų ų ų ų į ūmokslinink ) ir politik  susitarimai d l švietimo tiksl  (vertybi , modeli , kuri  k nijimo siekiame),

ų ū ų ų ų ųj  siekimo b d  (kaip, kokiais ištekliais, darb  paskirstymas ir j  atlikimo laikas ir pan.) ir pasiekim

į ų ų ų ų ųvertinimo kriterij  (laukiam  rezultat ) bei sutartini  tiksl  pasiekimo laipsnis.

ę ū ėLeidinio „Lietuvos švietimas 2002“ autoriai ugdymo kokyb  apib dina kaip švietimo kokyb s

ą ū ų ė čvadybos sistem , kuria remiantis b t  galima nuolat steb ti mokyklose vykstan ius procesus.

ū ą į ų ąProf. L. Jovaiša (1997) apib dina ugdym  kaip tobulinant  žmog  bendravim  su aplinka.

ė č ėM.  Barkauskait ,  R.Bruzgelevi ien  (2002)  ir  Lietuvos  Respublikos  Švietimo  ir  mokslo

ą ė ąministerijos  leidinio  „Mokyklos  vidaus  auditas“  (2003)  autoriai  ugdym  apibr žia  kaip  mokym ,

ą į ū ų ė ų ų ų ąlavinim , g dži , geb jim  ir vertybini  nuostat  formavim . 

ė ąUgdymo  kokyb s  samprat ė č ė M.  Barkauskait ,  R.  Bruzgelevi ien  (2002)  nusako  taip:  tai

ų ė ų ū ė įsutartini  vert s požymi  visuma, rodanti,  kokiu laipsniu,  b dais bei  priemon mis švietimo staiga

č ū ų ė ų ųpasiekia  savo  paskir iai  b ding  nacionalin s švietimo  sistemos  ugdymo tiksl ,  tenkina  ugdytini

ė ąporeikius, padeda pasiekti moksleiviams asmenybin s brandos, geba valdyti procesus ir s lygas.

č ė ė ė ųR.  Bruzgelevi ien ,  atlikusi  nacionalin s  monitoringo  sistemos  švietimo  kokyb s  rodikli

ą ąporeikio  tyrim  (prieiga  per  internet  <http://www.pedagogika.lt/naujienos/poreikiuanalize/doc>)

ė ė įteigia,  kad  ugdymo  kokyb  –  sudedamoji  švietimo  kokyb s  dalis,  laiduojama  švietimo  staigos

lygmeniu. 

ė ė ė ė ą ėAutor s teigimu, susitarimus d l švietimo kokyb s dabartin mis s lygomis nulemia trys esmin s

ų ėveiksni  grup s:

ū č1. Asmens švietimo poreikiai: dabartiniai poreikiai, ateities – artimos ir tolimos – l kes iai.

ė ė ū2. Lietuvos visuomen s, valstyb s, kult ros dabarties poreikiai, ateities – artimos ir tolimos

ū č ė ė– l kes iai, visuomen s ir valstyb s tikslai ir raidos kryptys. 

ų ė č ėŠioms  pirmosioms  dviem veiksni  grup ms  visuomet  atliepia  konkre ios  valstyb s  švietimo

ė ė ų ė ėsistemos tikslai. Tod l Lietuvos švietimo kokyb s rodikli  sistema ir susitarimai d l švietimo kokyb s

įir orientuojami  Lietuvos švietimo sistemos tikslus.

ė ū3. Europos, pasaulio švietimo raidos dabartin s tendencijos ir ateities išš kiai.

č ų ė č ė ū ęTre ioji  veiksni  grup , kaip teigia R. Bruzgelevi ien ,  suponuoja b tinyb  Lietuvos švietimo

ė ė ų ą įkokyb s susitarimus ir švietimo kokyb s rodikli  sistem  orientuoti  Europos Komisijos švietimo ir

ū ų ų ėkult ros  direktorato  organizuotos  Europos  šali  ekspert  grup s  2000  m.  suformuluotus  ateities

ė ū ūEuropos  švietimo  kokyb s  išš kius.  R.  Ališauskas  (2000a)  išskiria  penkis  pagrindinius  išš kius

ėšvietimo kokyb s siekimui Europoje:
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ų ū1) Žini  išš kis. ū ų į Šiuo išš kiu formuojama nauja žini  samprata,  kai  orientuojamasi ne vien 

ų ų ų ų į įtradicini  dalyk  –  matematikos,  gamtos  moksl ,  užsienio  kalbos  –  žini  kiek ,  o   pažintinius

ą ė ė ą ė ąpasiekimus, žinojim  ir bendruosius geb jimus, itin pabr žiat pilietiškum , geb jim  naudotis naujomis

ė ą č ė ėtechnologijomis,  mok jim  mokytis.  R.  Bruzgelevi ien  dar  pabr žia  ir  apskritai  bendrosios

ę į ų ą ė ą įkompetencijos  kokyb ,  švietimo  staig  pasirengim  ir  geb jim  pasinaudoti  vairiais  informacijos

č ų ėšaltiniais ir su jais konkuruoti (ypa  vertybi  plotm je).

ū2)  Decentralizacijos  išš kis. ė ė ę č Pagrindin  atsakomyb  už  švietimo  kokyb  perduodama  pa iai

į ėšvietimo  staigai  –  mokyklai,  mokyklos  bendruomenei.  Jai  patikima  ugdymo  kokyb  ir  jos

įsivertinimas, o tai kelia naujus uždavinius kitiems švietimo valdymo lygmenims – švietimo skyriams,

č ė ė ą ą ė čapskritims.  Jie  privalo  konkre iau  apibr žti  švietimo  kokyb s  s vok ,  t.y.  tur ti  besiformuojan ios

į ė ė č į ų ėšvietimo  vairov s  kokyb s  vadybos  instrumentus,  deran ius  su  švietimo  staig  turimais  kokyb s

č ėvadybos instrumentais, kaip teigia R. Bruzgelevi ien .

ų ū3) Ištekli  išš kis. ū ė ų Atsiranda b tinyb  matuoti ir lyginti valstybi  švietimui skiriamus išteklius.

ū ė ų ųTaip  pat  atsiranda  b tinyb  švietimui  remtis  naujausiais,  šiuolaikiškiausiais  nauj  technologij

ėsukuriamais  mokymo  ištekliais  –  mokymo  priemon mis,  technologijomis,  alternatyviais  ugdymo,

ėinformacijos šaltiniais, atveriamos naujos galimyb s mokiniams mokytis savarankiškai.

ū4) Socializacijos išš kis. č ė į R. Bruzgelevi ien s nuomone, itin aktualus tampa švietimo staigos ir

ą ųvisos  švietimo  sistemos  pasirengimas  teikti,  sudaryti  tokias  s lygas  mokytis  ir  ugdytis,  kad  jaun

ų ų ė ų ę ų ą ėžmoni  kartos, asmenys socializuot si – geb t  išreikšti savo asmenyb , rast  viet  visuomen je, darbo

ū ų ę ūčrinkoje,  b t  pasireng  išmintingai  konstruktyviai  veiklai  ir  prasmingai  b iai;  vertintinos  sistemos

ė į ū ų ė ų ųsudaromos galimyb s žmogui nuolatos atnaujinti žinias, gyti  b tin  geb jim ,  kad neprarast  vietos

ė ųvisuomen je, neiškrist  iš darbo rinkos.

ų ū5) Duomen  ir palyginamumo išš kis. ū ė Europai vienijantis atsiranda b tinyb  visoms jos šalims

ū ę ė ūteikti  kuo  išsamesnius  duomenis  apie  savo  švietimo  b kl ,  tod l  b tina,  kaip  tvirtina  R.

č ė ų ė ų ą ųBruzgelevi ien ,  formuoti  reikšming  kokyb s  rodikli  sistem ,  kuri  sudaryt  galimybes  lyginti

ą ų ųLietuvos švietimo sritis  su atitinkamomis Europos S jungos šali  švietimo sritimis  bendr  švietimo

ė ų ū ūkokyb s rodikli  pagrindu. Kartu b tina  labai pakanti ir  tolerantiška bendradarbiavimo kult ra,  kad

ū ų ė ė ųneb t  akcentuojami laim tojai ir pralaim tojai, o turintys daugiau patirties visada noriai ja dalyt si.

į ė č ė ą ėAtsižvelgusi  išd stytus veiksnius, R. Bruzgelevi ien  formuluoja dar vien , autor s nuomone,

ę ė ą ė į ė ų ętikslesn  švietimo kokyb s s vokos apibr žt : švietimo kokyb  – tai požymi  visuma, leidžianti spr sti,

į čkaip švietimo staiga,  regionas,  švietimo sistema arba atskiri  jos posistemiai  vykdo savo paskir iai

ūb dingus  bei  nacionalinius  ugdymo tikslus,  atitinka  nacionalinius  reikalavimus  ir  normas,  Europos

ą ų ų ėS jungos, pasaulio šali  švietimo siekius, pasižymi naujovi  ir nuolatinio tobul jimo siekimu esamomis

ą ąs lygomis ir geba tas s lygas gerinti. 

ė ė ą ąSubregionin s konferencijos „Švietimo visiems kokyb : pagrindiniai mokymosi vis  gyvenim

į ū ų ėg džiai. Europos dimensija ir Baltijos šali  vizija“ (2003) pagrindiniai praneš jai – M. Mc Laughlin,
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ė ą ėR.  Macleen  ir  T.  Saavala  –  švietimo  kokyb s  svarbiausias  s vokas  apibr žia  kaip  „pagrindines

ė į ū ė ūkompetencijas“,  „bendruosius  geb jimus“,  „gyvenimo  g džius“,  „geb jimus  žinoti,  b ti,  veikti  ir

gyventi kartu“.

ū ė ė ėG. Kiš nien s (2002) teigimu, žodis „kokyb “ yra labai subjektyvus ir skirtingai apibr žiamas,

č ė ėta iau dažniausiai tai suprantama kaip atitikimas poreikiams ir nuolatinis tobul jimas / pl tra. 

ė ė ą ė ąKalb dama apie kokyb s užtikrinim  edukacijoje, autor  išskiria keturias pagrindines s vokas:

ė ėKokyb s kontrol č ų ų ė – pa i  mokykl  atsakomyb , susijusi su mokymo (ugdymo) programomis,

ėstandartais, vertyb mis, organizavimu.

ėKokyb s  užtikrinimas ą ė ą –  apima  vis  valstyb s  švietimo  politik ,  sistemas  ir  procesus,

č ą ą į ąužtikrinan ius ger  ir kokybišk  profesinio išsilavinimo gijim .

ė įKokyb s vertinimas ų – tai išorinio vertinimo procesas: student  pasiekimai ir darbai, mokyklos

ėdokumentacija, statistiniai duomenys, steb jimai, interviu. 

ėKokyb s sistema ė ė ė ė į į – tai kokyb s kontrol , kokyb s užtikrinimas ir kokyb s vertinimas, sujungti 

ą ą ūnedalom  visum . Visa sistema turi b ti valdoma.

č ė ę ą ųProf.  P.  Jucevi ien  (1997),  vertindama  švietimo  sistemos  kokyb ,  kaip  vien  iš  galim

ų ų ū ą ą č ą ų ųvertinimo kriterij  klasifikacij  si lo L. R. Reuter naudojam  klasifikacij , lyginan i  skirting  šali

ųšvietimo sistemas. L. R. Reuter, išskirdamas dvi pagrindines kriterij  grupes, nusako tokius kokybinius

kriterijus:

• ė č į ąvertyb s, tradicijos, sudaran ios švietimo sistemos filosofin  pagrind ;

• ų ų ūmokymo  plan  tikslai  ir  turinys,  švietimo  institucij  tikslai  ir  funkcijos  (individual s,

socialiniai, politiniai, ekonominiai);

• vidinis efektyvumas;

• ųišorinis efektyvumas, rezultat  siekimas;

• ų ų ėmokslini  tyrim  laim jimai;

• ų ėšans  lygyb ;

• ėteis  dalyvauti, priimant nutarimus švietimo klausimais;

• ųabsolvent  klasifikacija (lygis baigiant lavinimosi pakopas);

• į ė ųlavinimas ir profesijos gijimo galimyb s (švietimo ir užimtumo sistem  santykis);

• išsilavinimas ir gyvenimo šansai;

• pedagoginio personalo kvalifikacija ir statusas;

• ųužsienio student  procentas.

ė ė č ė ė ėVis  d lto  M.  Barkauskait ,  R.  Bruzgelevi ien  (2002)  akcentuoja,  kad švietimo kokyb  n ra

ų ų ėabsoliuti ir stabili kuri  nors švietimo požymi  išraiška. Autor s rekomenduoja švietimo kokybe laikyti

ų č ų ų ė ų ųšvietimo  klient  (švietime  dalyvaujan i  asmen ,  visuomen s),  profesional  (pedagog ,  švietimo

į ų ų ų ų ą č ūstaig  vadov ,  švietimo  valdymo  lygmen  specialist ,  švietim  aptarnaujan ios  infrastrukt ros
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ų ų ų ė ų ų ų ųspecialist ,  mokslinink )  ir  politik  susitarimus d l švietimo tiksl  (vertybi ,  modeli ),  j  siekimo

ū ų ų į ų ų ų č ų ųb d , pasiekim  vertinimo kriterij  (laukiam  rezultat ) ir konkre iu metu nustatyto sutartini  tiksl

pasiekimo laipsnio.

ė ų ę įTaigi švietimo kokyb  – tai požymi  visuma, leidžianti spr sti, kaip švietimo staiga, švietimo

č ūsistema  ar  atskiri  jos  posistemiai  vykdo  savo  paskir iai  b dingus  bei  nacionalinius  ir  regioninius

ų ų ą ųšvietimo  tikslus,  atitinka  ugdytini /klient  poreikius,  Europos  S jungos,  pasaulio  šali  švietimo

ų ė ą ątendencijas, siekia naujovi  ir nuolatinio tobul jimo esamomis s lygomis ir geba tas s lygas gerinti

ė č ė(M. Barkauskait , R. Bruzgelevi ien  (2002)).

ė ė įUgdymo kokyb  – sudedamoji švietimo kokyb s dalis, laiduojama švietimo staigos lygmeniu.

į ūTeigdamos, kad švietimo staigos negali b ti atsakingos už visos švietimo sistemos veiklos bei

ų ę ė č ų ų ūjos rezultat  kokyb , autor s turi omenyje jose vykstan i  ir nuo j  socialinio, kult rinio konteksto,

ų ų č ų ų ų ę ą ū ųištekli ,  veiklos  paskirties,  ugdymo tiksl  priklausan i  proces  bei  rezultat  kokyb ,  kuri  b t

tikslinga vadinti ugdymo kokybe.

č ųAnalizuodamas  pastarojo meto pasaulyje vykstan ias  švietimo reform  tendencijas,  R. Želvys

ų č ų ų(2003) teigia, jog šiuolaikiniame švietime, nepaisant tam tikr  terminologijos ir formuluo i  skirtum ,

vyrauja trys svarbiausi prioritetai:

• ėKokyb ;

• Efektyvumas;

• Socialinis teisingumas.

ę ė č ęŠvietimo  kokyb  pabr žia  visos  šiuo  metu  vykstan ios  reformos.  Pasak  R.  Želvio,  kokyb

ąstengiamasi laiduoti švietim  sumoderninant ir taikant naujas technologijas, pavyzdžiui, kompiuterius,

ą į ą ėinternet  ir  nuotolin  mokym .  Kokyb s  taip  pat  siekiama  diegiant  naujus  mokymo  metodus,

ė ą ų ą ėatnaujinant  vadov lius  ir  kitas  mokom sias  priemones,  keliant  mokytoj  kvalifikacij .  Pagrindin

ė č ų ų ė ęproblema, su kuria susiduriama vertinant kokyb s siekian i  reform  s km , – švietime šis rodiklis

ūgali b ti nevienodai suprantamas.

1998 m. buvo suformuluoti Lietuvos švietimo reformos antrojo etapo prioritetai, kurie, R. Želvio

ęteigimu, išliko nepakit  ir šiandien. Tai:

ų ė ė1) ugdymo bei studij  modernizavimas ir švietimo kokyb s k limas. Šio prioriteto darbai apima

ą ų ą ą ū ąugdymo  turinio  atnaujinim ,  standart  rengim ,  švietimo  vertinim  ir  reformos  apr pinim  bei

ąskatinim . 

ų ų ų ą ų ų ė2) socialini  pedagogini  mokymosi ir studij  s lyg  gerinimas. Šio prioriteto darb  d mesys

į į ų č ų ų ų č ų ųnukreiptas  vairi  konkre i  kategorij  moksleivi  – stokojan i  mokymosi motyvacijos jaunuoli ,

ų ų į ų ų ų ų ų ų ų č ų į ąkari ,  kalini ,  ne gali j ,  suaugusi j ,  tautini  mažum ,  užsienio  lietuvi ,  stojan i   aukšt sias

ų ą ėmokyklas, – problem  sprendim , be to, apimami bendresni papildomojo ugdymo, socialin s globos ir

t.t. klausimai.
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į3)  švietimo sistemos  suderinamumas.  Šio  prioriteto  darbai  skirti  vairioms  švietimo sistemos

ė ė ųderm s problemoms:  bendrajai  pad ties  analizei,  sistemos  grandži  darnai,  savivaldos  stiprinimui,

finansiniam efektyvumui, tarptautiniam bendradarbiavimui. (ŠMM, 2001) 

į ėR.Želvys (2003) pripaž sta, kad, nors švietimo kokyb s tema diskutuojama vis dažniau, nesunku

ė ė į į į ėpasteb ti,  kad kokyb  suprantama labai  vairiai.  Labiau sigilinus   švietimo kokyb s problemas ir

ė ė ė ėpabandžius suformuluoti, kas yra kokybiškas švietimas, aišk ja, kad švietimo kokyb  n ra vienalyt .

ė ęRemdamasis N.F. McGinn ir A.M. Borden (1985), R.Želvys (2003) pabr žia, kad visumin  švietimo

ę ė ėkokyb  sudaro ne mažiau kaip penkios svarbios sud tin s dalys:

ų ą ų ė1. Pradini  s lyg  kokyb ė ų ų ė (mokomosios aplinkos, vadov li  ir mokymo priemoni , technin s

į ėrangos, pedagoginio personalo ir kt. kokyb ).

ė2. Ugdymo proceso kokyb ė ų ų (mokymo per pamokas, popamokin s veiklos, mokytoj  ir mokini

ų ė ėtarpusavio santyki , bendradarbiavimo su t vais, mokyklos klimato ir kt. kokyb ).

ų ė3. Rezultat  kokyb ų ų ų ų ų ų (valstybini  brandos egzamin  rezultatai,  tarptautini  lyginam j  tyrim

ėrezultatai, pasiekimai tarptautin se olimpiadose).

ų ė4. Pasekmi  kokyb ė ė ė ū (tai ilgalaik s švietimo pasekm s, tokios kaip augantis visuomen s kult ros

ė ų ų ė ėlygis,  nedarbo maž jimas,  gyventoj  pajam  augimas, s kmingas konkuravimas tarptautin je darbo

rinkoje ir kt.).

ė ė ė5.  Prid tin  vert į ė (kiek  svarus  buvo ugdymo staigos  ind lis,  palyginti  su kitais  veiksniais:

ė ų ųindivido gabumais, t v  pastangomis, korepetitori  pagalba ir kt.).

į ą į ęAtsakydamas   klausim ,  kaip  matuoti  ir  vertinti  kokyb ,  R.Želvys  išskiria  tris  dažniausiai

ėnaudojamas švietimo kokyb s matavimo kategorijas:

ų ė1.  Atitiktis  ekspert  nustatytiems  kokyb s  standartams (pvz.,  švietimo  standartai  arba

ųegzamin  reikalavimai).

2.  Atitiktis  bendru  susitarimu nustatytiems kriterijams ė ų (pvz.,  t v  komiteto  ir  mokyklos

ųsusitarimas  apie  tai,  kokias  papildomas  paslaugas  mokykla  teiks,  arba  darbdavi  ir  aukštosios

mokyklos pasirašyta sutartis).

ų3.  Individualaus  kliento  poreiki  tenkinimas, į č t.y.  atsižvelgimas   konkre ias  kiekvieno

čbesimokan iojo reikmes. 

Г С Ковалева К А Краснянская ė. . , .  .   (2000), analizuodamos Rusijos švietimo kokyb s problemas

ė ė ąpasaulio kontekste, pabr žia švietimo monitoringo id j .

ė ę ėPritariant šiai id jai, Rusijoje atliekami t stiniai tyrimai (2001), kurie patvirtina švietimo kokyb s

ą ė čmonitoring  esant  kontrol s  mechanizmu,  leidžian iu  išryškinti  švietimo  sistemos  vystymosi

ų ų ųtendencijas,  taip  pat  švietimo  srityje  priimt  sprendim  pasekmes.  Rusijos  mokslinink  teigimu,

ėmonitoringas tampa valstybin s programos švietimo sityje dalimi; monitoringo dalis esti ir tarptautiniai

ė ų į ęlyginamieji  švietimo  kokyb s  tyrimai.  Tokia  sistema  leist  vertinti  švietimo  kokyb  šalyje,

ąskirtinguose jos regionuose ir, žinoma, palyginti j  su kitomis pasaulio šalimis. 
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ė ėTyrimo iniciatoriai pabr žia tokius kokyb s tikslus:

1. ą ą ų č ųGauti  reguliari  informacij  apie  moksleivi ,  baigian i  pradinio,  pagrindinio  ir

ą į ąviduriniojo lavinimo programas, bendr j  lavinim ;

2. ė ųIšskirti kokyb s pakitim  tendencijas;

3. č ų ęNustatyti veiksnius, lemian ius moksleivi  pasirengimo kokyb .

Č ų ų ėProf. A. E. ižas (2002a), nusakydamas studij  program  realizavimo kokyb s kriterijus, nurodo

ų ų ė ą ū įvertint  program  kokyb s svarb . B tina atsižvelgti  tai, kurios dabar vykdomos programos buvo per

ė ų ą ąpastaruosius kelerius metus vertintos vidaus ir išor s ekspert ,  kas organizavo t  vertinim , kokios

į ųsvarbiausios  vertinimo  išvados  ir  –  svarbiausia  –  kaip  buvo  reaguota   ekspert  išvadas  ir

ėrekomendacijas, kaip pasikeit  studijos po vertinimo. 

ę Č ū įSiekiant užtikrinti kokyb , prof. A. E. ižas (2002a) si lo atsižvelgti  tokius du kriterijus:

1. ėKokyb s užtikrinimo sistemos reglamentavimo lygis:

• ė ų ąAr kokyb s užtikrinimo dokumentai atitinka šios krypties studij  specifik ?

• ų ė ūAr nustatyti šios krypties studij  kokyb s prieži ros prioritetai?

• ų ū ąAr paskirti atsakingieji už šios krypties studij  prieži r ?

• ų ų ėAr organizuota reguliari atsaking j  atskaitomyb ?

• ė ęAr visi d stytojai susipažin  su sistema ir aktyviai joje dalyvauja?

• ė ų ęKokiomis priemon mis renkama informacija apie studij  kokyb .

2. Sistemos veiksmingumas:

• į ū ųKaip reguliariai vair s studij  elementai vertinami?

• Kiek reikšmingos vertinimo išvados?

• ų ė įKaip studij  kokyb  gerinama, atsižvelgus  išvadas?

• Kaip tikrinama, ar vertinimo rekomendacijos vykdomos?

• ų ų ė ėKoki  buvo atvej , kai kokyb s užtikrinimo sistemos d ka buvo ženkliai pagerintas

ų ėšios krypties studij  procesas, ar buvo išvengta jo pablog jimo?

ėE.  Stumbrio  (2002)  nuomone,  aukštosios  mokyklos  kokyb s  vadybos  sistema  skirta  nuolat

ę ėvertinti ir tobulinti jos veiklos kokyb . Kokyb s vadybos sistema turi apimti:

• ą ąMisij  ir vizij ,

• ė ą ū ėKokyb s politik  (turi b ti numatyti bendrieji kokyb s strateginiai tikslai),

• ė ų įKokyb s tikslus, uždavinius ir j  gyvendinimo programas,

• ę į ų ąAtsakomyb  ir galiojim  paskirstym ,

• ų ą ąProces  nustatym  ir veiklos vykdym .

Č ų ė ų ųProf. A. E. ižas (2002b) akcentuoja, kad studij  kokyb s vertinimas susideda iš dviej  dali :

ė ąvidinio  vertinimo  (savianaliz s)  ir  išorinio  (ekspertinio)  vertinimo.  Vertinant  savo  veikl
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ūsuformuluojami  tikslai  ir  to  meto  uždaviniai,  veikla  išanalizuojama  visokeriopais  poži riais,

ųatskleidžiamos problemos ir numatomi j  sprendimo keliai. 

Č ė ūKaip ir ankstesniajame savo darbe (A. E. ižas, 2002a), autorius pabr žia, kad turi b ti paskirti

ę ąpadaliniai ar asmenys, kurie nuolat atsako už institucijos veiklos kokyb  ir jos vertinim , nes jei už

ę ąkokyb  atsako visi, vadinasi, už j  niekas neatsako. 

ū ų ų ą ę ąVertinimo objektais si loma pasirinkti studij  programas bei j  realizavim , mokslin  veikl ,

ą ą ų ėvis  universiteto  veikl .  Kiekvienos  studij  programos  kokyb  pirmiausia  vertinama  pagal  tai,  ar

į ėatitinka tikslus. Kadangi švietimo staiga funkcionuoja ne pati savaime, o per studentus ir d stytojus,

ū ė ųb tina  išanalizuoti  d stytoj  komplektavimo  problemas,  reikalavimus  naujiems  personalo  nariams,

ų ė ą ąpersonalo nari  profesiniam tobul jimui, ištirti materiali sias s lygas ir išorinius santykius.

ū č č ąG.  Carron,  Ta  Ngoc  Châu  (1996),  apib dindami  kelius,  nulemian ius  kintan i  mokyklos

ą ė ų ų ą ųfunkcij , išskiria bendravimo problemas tarp mokyklos,  t v  ir moksleivi .  Vien  iš  svarbesni  jie

ų ą ą ė ų ę ą ė ųnurodo moksleivi  gyvenam sias s lygas, t v  nuomon  apie mokykl  ir mokytojus, t v  pedagogines

į ė ė ūaspiracijas   savo  vaikus.  Autoriai  teigia,  kad,  nagrin jant  ugdymo  kokyb s  problemas,  b tina

į ę ė į ų į ų ąatsižvelgti   materialin  mokymo  pad t ,  mokytoj  problemas  ( skaitant  j  gyvenimo  s lygas  ir

ą ų ųpasitenkinim  darbu),  santykius  tarp  mokyklos  direktoriaus  ir  mokytoj ,  tarp  mokytoj  ir

ėbendruomen s, mokymo ir mokymosi procesas. 

ų ę č ųMokymo  institucij  darbo  kokyb  nulemia  pa ios  institucijos  veikla,  mokytoj  darbas  ir

ū ė ė ėkvalifikacija,  ryšiai su socialiniais partneriais – nurodo G. Kiš nien  (2002). Autor  pabr žia, kad,

ė ė čdid jant  konkurencijai,  reikalinga aukšta  mokymo kokyb , o  tai  ver ia  institucijas  analizuoti  savo

ą ėveikl . Kokyb  laiduotina:

• ų įŠvietimo institucij  veiklai vertinti ir palyginti;

• ų ųStudent  žini  kokybei garantuoti;

• Šalies išsimokslinimo lygiui užtikrinti;

• č ų ė ų ųMokes i  mok toj  garantijoms (kam išleidžiami j  pinigai);

• ų ųŠvietimo paslaug  klient  poreikiams tenkinti;

• čKvalifikuotam, atitinkan iam darbo rinkos poreikius, specialistui rengti.

ū ė ėG.  Kiš nien  (2002)  teigia,  kad  dabartin je  situacijoje  iškyla  efektyvios  ir  demokratiškos

ė ū ū ė ų ė ųkokyb s užtikrinimo sistemos  k rimo b tinyb  – toki  kokyb s užtikrinimo sistem  pagrindas yra

ė į ė ųsavianaliz  ir  išorinis  vertinimas  –  ir  vardija,  kokius  veiklos  aspektus  reik t  vertinti,  atliekant

ęsavianaliz . Tai:

• Mokyklos tikslai, uždaviniai, strategija;

• ųUgdymo programos bei j  turinys;

• Mokyklos valdymas;

• ė ėIštekliai (materialin  baz , jos panaudojimas);
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• ė ų ų ųD stytoj  ir kit  darbuotoj  kvalifikacija;

• ų ųDarbdavi  poreiki  tenkinimas;

• Mokyklos tradicijos (atmosfera);

• ėRyšiai su socialiniais partneriais, asmenyb s (studento) ugdymas. 

ų ųP.  Rado  (2001)  pateikiama  švietimo  reform  prioritet  klasifikacija  apima  penkias  sritis.  R.

ė ų ųŽelvys teigia,  kad,  remdamasis  savo nagrin t  pereinamosios  ekonomikos  šali  švietimo  reformos

ųpatirtimi, P.Rado nurodo Vidurio ir Ryt  Europai svarbiausias šias švietimo politikos sritis:

• decentralizacija ir liberalizavimas;

• ėšvietimo kokyb ;

• ųryši  su darbo rinka stiprinimas;

• švietimo našumo ir efektyvumo didinimas;

• ėlygios galimyb s švietime.

ų ų ėAktyvi  diskusij  objektu išlieka ugdymo turinio kokyb . Kokybiškas ugdymo turinys taip pat

ė įyra suvokiamas skirtingai. Net ir specialistai ne visada sutaria, kiek tai, kas d stoma mokymo staigoje,

č č č ė ėyra aktualu spar iai besikei ian iai visuomenei. Pagrindin  ugdymo turinio kokyb s problema – kaip

ą ą ų ų ųpasiekti tinkam  pusiausvyr  tarp trij  nelengvai suderinam  prioritet :

ū ą č ą1. Perteikti ir išsaugoti kult ros paveld  pla i ja šio žodžio prasme.

ų ę ę ū ę ę ą2.  Suteikti  žini  apie  šiuolaikin  poindustrin  ir  multikult rin  visuomen  bei  moderni sias

technologijas.

ė ė ų3. Palikti pakankamai erdv s geb jim  formavimui ir tobulinimui, atsisakant „faktologijos“, t.y.

ugdymo turinio perkrovos faktine medžiaga. (Rado 2001)

ė ė ėR. Želvio (2003) teigimu, nors visuotin s kokyb s vadybos id jos bei metodai pirmiausia imti

ė ėtaikyti pramon s ir verslo organizacijose, pereitame dešimtmetyje jie prad ti diegti ir švietimo srityje.

ū ė ė ėPavyzdžiui,  K.  Cotton  (1994)  si lo  šiuos  visuotin s  kokyb s  vidurin je  mokykloje  (gimnazijoje)

diegimo orientyrus:

• č ė ą ėUgdyti moksleivius, galin ius s kmingai rasti viet  visuomen je.

• ą ė ąDiegti nauj  kokyb s filosofij .

• į į ą ąOrientuotis ne  pažymius, bet  kokybišk  ugdymo proces .

• ų ų ų ū ąUžuot  pasikliovus  standartizuot  test  rezultatais,  skatinti  moksleivi  k rybiškum  ir

ąnor  eksperimentuoti.

• ė ę įPad ti  gerinti  ugdymo kokyb  žemesniuose  bendrojo lavinimo  lygmenyse tam,  kad  

ą ų ęgimnazij  ateit  geriau pasireng  moksleiviai.

• ę ę ų ąLaiduoti nuolatin  akademin  moksleivi  pažang .

• ą ąSudaryti s lygas tobulinti kvalifikacij  visiems mokyklos darbuotojams.
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• ęGerinti vadovavimo mokyklai kokyb .

• ą ą ų ęSudaryti toki  aplink  mokykloje, kuri skatint  žmones laisvai išsakyti savo nuomon  ir

nebijoti rizikuoti.

• Diegti komandinio darbo principus.

• ų č ų ųVengti lozung , tuš i  pažad  ir deklaratyvumo.

• ų ų ų ų ų ųAtsisakyti kiekybini  rodikli  bei kvot  (toki  kaip egzamin  rezultat  pagerinimas 10

ėproc. ar nubyr jimo sumažinimas 5 proc.)

• ų ųVengti formalaus darbuotoj  bei moksleivi  vertinimo ir lyginimo.

• Skatinti kurti individualias kiekvieno darbuotojo saviugdos programas.

• Į į į ą ėjungti  š  proces  visus bendruomen s narius. 

ė ū įA. Michel (2003), kalb damas apie penkis pagrindinius principus, kuriais grindžiamas poži ris 

ę ūkokyb , si lo juos taikyti švietimo srityje.

1) Atitikties principas. P ė ųer daug sud tinga ar intensyvi mokymo programa daugeliui moksleivi

ū į ė ė ų č įgali  b ti  ne kandama,  d l  to  padaug s  moksleivi ,  kurie  mokosi  pras iau.  Taigi,  prieš  taikant  š

ą ūprincip ,  b tina  gerai  suvokti  realius  poreikius.  Pirmoji  problema,  su  kuria  susiduriama  švietimo

ė ų čsrityje, yra apibr žti, kas gi yra klientai. Žinoma, šiuo atveju klientai vis  pirma yra moksleiviai, ta iau

ė ų ų ė ų ė ė ųnereik t  pamiršti ir j  t v , bendruomen s, visuomen s ir kit . 

2) Prevencijos principas š č ė ų č ųvietimo sri iai yra tinkamas d l dviej  priežas i : 

ė ė1.  Žinodami,  kokios  yra prasto mokymosi  mokykloje finansin s pasekm s visuomenei,  turint

ą į ą ų ū į ąomenyje  nedarb ,  atskirt  ar  nusikalstamum ,  mokykl  apr pinimo  papildoma  ranga  s naudas

ė ė ė ą ė ųtur tum me lyginti su ekonomin mis ir žmogiškosiomis s naudomis, kurias patirsime v liau ir kuri

galima išvengti. 

2. Prastas mokymasis mokykloje yra kumuliacinis procesas (pažanga mokykloje apsprendžiama

ėankstyvame amžiuje), prevencija reikia užsiimti jau pirmaisiais pradin s mokyklos metais ar net dar

č į ė ąanks iau, tai yra dar ikimokyklinio ugdymo staigoje, kad paskatintum me troškim  mokytis. 

3) Vertinimo principas ų.  Šis  principas  vis dažniau taikomas ir  švietimo  sistemose,  mokykl ,

ų ų č įvalstybi  nari  ir  tarptautiniu  lygiu diegiant  konkre ius  rodiklius.  Visa  tai  vardijama  kaip naujos

ū ų ė ė ų ū į ąvertinimo  kult ros  formavimasis  ir  raida.  Moksleivi  geb jimai  netur t  b ti  vertinami   pagalb

pasitelkiant standartus ir standartizuotus valstybinius ir tarptautinius testus.

4)  Dalyvavimu  grindžiamo  valdymo  principas. į Diegiant  naujoves  ir  reaguojant   naujai

č ą ą į ų ų ę įsusiklos iusi  situacij ,  vis  valdymo lygmen  nuomon  vis labiau siklausoma ir išnyksta riba tarp

ų ų ė ė įt , kurie galvoja, ir t  kurie daro, bei daug ja komandinio darbo. D l šios priežasties gyvendinama vis

ų ų ų ė ų ųdaugiau bendr  projekt , pasiekiama bendro planavimo rezultat  ir daug ja diskusij  grupi ,  tai yra

ė ų ų ų į ų ū čkokyb s rateli , Eureka grupi  ir kt. Plintant mokykl  ar staig  projektams, panaš s poky iai vyksta ir

švietimo srityje. 
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5)  Tobulumo  siekimas. Po  tobulumo  siekiu  slypi  ne  tik  konkretiems  tikslams  priskiriami

ė ą ą ėrodikliai, bet ir profesin s etikos ir gero elgesio kodeksas, dažniausiai sudarantys vadinam j  „kokyb s

ą ė ą ėchartij “.  Min t sias  chartijas  gali  papildyti  kokyb s  užtikrinimo  vadovai,  kuriuose  aprašomos

č ėkonkre ios  atsakomyb s  sritys  (susijusios  su  kliento  vartojamais  produktais  ar  gaunamomis

ė ūpaslaugomis,  bei  gamybos procesais,  administracin mis ir  valdymo proced romis)  ir  kurie  suteikia

ę ų ų ų ągalimyb  patikrinti, kaip laikomasi nustatyt  taisykli . Žinoma, siekiant palengvinti naujovi  diegim ,

ū č ų ų ųvisi  darbuotojai  raginami  si lyti  konkre i  taisykli  ar  specifikacij  pataisas  remdamiesi  savo

patirtimi. 

ė ų ū į ę įNors taikant visus penkis principus tur t  b ti manoma užtikrinti kokyb  ir  švietimo srityje,

ū į č ū č į ą ųb tina atsižvelgti  šiai sri iai b dingas problemas, ypa   tai, jog veikl  sunku atskirti nuo rezultat .

ų į ų ųPavyzdžiui,  ar  tai,  jog  daugiau  žmoni  naudojasi  vairi  švietimo  sistemos  lygmen  teikiamomis

paslaugomis (ar geriau laiko egzaminus), yra švietimo sistemos veiklos rezultatas ar tik šios sistemos

veiklos rodiklis? 

ų ū į į ęIšanalizavusi  Lietuvos  ir  užsienio  mokslinink  poži r   švietimo  kokyb ,  galiu  teigti,  kad

ę ėkiekvienas  mokslininkas  švietimo  kokyb  apibr žia  skirtingai.  Remdamasi  R.  Želviu  (2003),  M.

č Č ū į ė ė ąBarkauskaite ir R. Bruzgelevi iene (2002) bei A. E. ižu, si lau tok  švietimo kokyb s apibr žim :

ėŠvietimo kokyb ų ū č ų į ą ė į – tai visuma požymi , apib dinan i  švietimo staig  kaip sud tin  švietimo

ą ą ą ėsistemos  vienet ,  kurio  kokybišk  egzistavim  lemia  mokomoji  aplinka,  mokymo  priemon s,

ė ė ųkvalifikuoti  pedagogai,  pamokin  ir  popamokin  veikla,  moksleivi  pasiekimai,  mokyklos

ė ė ų ų ų ėbendruomen s  (t v ,  mokini ,  pedagog  ir  visuomen s)  tarpusavio  santykiai,  kuriems  vertinti

ėpasitelkiamas vidinis vertinimas (savianaliz ) ir išorinis (ekspertinis) vertinimas.

Remdamasi  L.Jovaiša (1997),  „Mokyklos vidaus  audito“ (2003)  ir  „Lietuvos švietimo  2002“

ę ė č(2003) autoriais, ugdymo kokyb  apibr ž iau taip:

ėUgdymo kokyb ė ė ė – sud tin  švietimo kokyb s dalis, laiduojanti žmogaus bendravimo su aplinka

ą ą į ūformavim  ir  tobulinim  mokant  ir  besimokant,  lavinant  ir  besilavinant,  formuojantis  g džius,

ėgeb jimus ir vertybines nuostatas.

ę ąMano manymu, ugdymo kokyb  galima laikyti švietimo kokybe siaur ja prasme. 
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Ė Ė2. KOKYB S APIBR ŽTIS ŠVIETIMO SISTEMOS VALDYMO DOKUMENTUOSE

ė2.1. Lietuvos valstyb s švietimo politika

ę ė ąTeisin  švietimo  kokyb s  samprat  atspindi  įLietuvos  Respublikos  Švietimo  statymo

įpakeitimo  statymas  Į č(2003  m.  birželio  17  d.  Nr.  IX–1630).  statymo  tre iojo  skirsnio  „Švietimo

ėprieinamumas ir kokyb “ ė ė37 straipsnyje „Švietimo kokyb “ pabr žiama:

ę ė1. Už švietimo kokyb  atsako švietimo teik jas. Formaliojo ir iš dalies neformaliojo švietimo

ę ėkokyb  užtikrina valstyb . 

ė į2. Vyriausyb  ar jos galiota institucija nustato: 

ų ų1)  bendruosius  formaliojo  švietimo  program ,  pedagog  išsilavinimo  ir  kvalifikacijos,

ų ųformaliojo  ir  neformaliojo  vaik  švietimo  aplinkos  bei  priemoni  reikalavimus;  bendruosius  iš

ė ų ų ų ų ūvalstyb s ir savivaldybi  biudžet  finansuojam  neformaliojo švietimo program  kriterijus, priži ri,

ųkaip j  laikomasi;

ų ą ū ą2) licencij  išdavimo kriterijus ir tvark , priži ri, kaip vykdomos licencijavimo s lygos;

ų ų3)  formaliojo  švietimo  teikiamo  išsilavinimo  ir  kvalifikacij  standartus,  kompetencij

į ų į į ąvertinimo, išsilavinimo ir kvalifikacij  gijimo bei teisinimo tvark . 

ą ų ę ė3. Pagal kompetencij  švietimo programas formuoja ir j  kokyb  laiduoja valstyb , mokyklos

ė ėsteig jas ir švietimo teik jas. 

į4. Švietimo ir mokslo ministras (jo galiotos institucijos) tvirtina priešmokyklinio ugdymo ir

ą ų ųbendrojo  lavinimo  bendr sias,  netradicinio  ugdymo,  profesinio  mokymo,  aukštesni j  ir

ų ų ų ųneuniversitetini  studij  programas, nustato ikimokyklinio ir neformaliojo vaik  švietimo program

ųkriterijus, tvirtina bendrojo lavinimo mokykl  bendruosius ugdymo planus, bendrojo išsilavinimo ir

ų č ų ų ųprofesinio  rengimo  standartus,  studij  kryp i  reglamentus,  brandos  egzamin  programas,  j

ą į ęorganizavimo ir  vykdymo tvark .  Ministerija,  jos  galiotos  institucijos  atsako už  švietimo kokyb ,

ė ų ų ąremdamosi švietimo kokyb s tyrim  išvadomis, užtikrina formaliojo švietimo program  atnaujinim ,

ų ų į ą ų ų ų ą ą ęnauj  program  vedim , skirting  lygmen  program  s veik  ir derm .

ė5.  Mokyklos  steig jas  pritaria  jo  finansuojamos  mokyklos  vykdomos  formaliojo  švietimo

programos  pasirenkamosios  dalies  variantams,  neformaliojo  švietimo  programoms.  Apskrities

ė ų į ų ų ų ųviršininkas,  savivaldyb s  taryba  užtikrina,  kad  j  steigt  mokykl  vykdom  švietimo  program

ū ų ėpasi la atitikt  vietos bendruomen s (regiono) poreikius.

6. Mokykla:

1) konkretina ir individualizuoja formaliojo švietimo programas;

ų ų ų ų2) inicijuoja švietimo program  pasirenkam j  dali  variantus;

č ų3)  sudaro  formaliojo  švietimo  programas  papildan ius  bei  mokini  saviraiškos  poreikius

č ų ųtenkinan ius ši  program  modulius;
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4) sudaro neformaliojo švietimo programas;

ų ū5) pasirenka program  turinio perteikimo b dus;

ą ą6) laiduoja programos turinio lankstum  ir variantiškum , programos turinio ir jo perteikimo

ū ų ę ų ų ė ų ų ųb d  derm , individualizuotos  programos ir  mokini  poreiki  bei geb jim ,  vykdom  program  ir

ė ų ų ų ąvalstyb s nustatyt  išsilavinimo bei kvalifikacij  standart  atitikim .

ė ą7.  Švietimo  programos  kokyb s  tobulinim  gali  inicijuoti  fiziniai  ir  juridiniai  asmenys,

į č įkreipdamiesi  švietimo programas formuojan ius asmenis ar atitinkamo lygio staigas.

ų į ųKetvirtojo skirsnio „Mokykl ,  pagalbos staig  steigimas, veikla,  pabaiga ir  pertvarkymas“ 43

straipsnio  „Mokyklos  veikla“  9  punktas  nurodo:  „Mokykla  privalo  užtikrinti  ugdymo,  mokymo,

ų ų ą ą ąstudij , švietimo program  vykdym , atvirum  vietos bendruomenei, mokymo sutarties sudarym  bei

ų į ų ą ė ąsutart  sipareigojim  vykdym , geros kokyb s švietim “.

ė ų ė ų ū ųPenktasis skirsnis,  pavadintas „Mokinio,  t v  (glob j ,  r pintoj ),  mokytojo ir  kito  švietimo

ė ė ėteik jo teis s ir pareigos“, 46 straipsnyje apibr žiantis mokinio teises ir pareigas, 4 punktu akcentuoja

ę ą ąmokinio teis  gauti kokybišk  švietim .

Remiantis šeštojo skirsnio „Švietimo valdymas. Savivalda“ 56 straipsniu „Švietimo ir mokslo

į ęministerijos galiojimai“, už švietimo kokyb  atsako Švietimo ir mokslo ministerija.

ų ųMokini  pažangos  ir  pasiekim  vertinimo  sampratoje  ųnurodomas  vienas  svarbiausi

ų ę į ąvertinimo uždavini : nustatyti mokyklai savo darbo kokyb , planuoti ugdymo turin  ir proces , suteikti

ų č ą ąmokini  poreikius  atliepian i  pagalb .  Mokyklai  patikima  vertinti  mokyklos  ir  mokytojo  darbo

ę ų į ų ų ė ų ė ų ū ų ękokyb , remiantis mokini  pasiekimais ir atsižvelgiant  vaik  ir j  t v  (glob j , r pintoj ) socialin

ė į ū ę ąpad t , sociokult rin  aplink .

ėTaip  pat  pabr žiama,  kad,  remiantis  šia  samprata,  bus  rengiami  nauji  ir  koreguojami  jau

ė ų ų ą ųpatvirtinti  dokumentai,  reglamentuojantys  ugdymo  kokyb s,  mokini  pasiekim  vertinim ,  j

į ą ų ąteisinim , vertinimo rezultat  panaudojim . 

ė ė ė ėŠvietimo  gair s.  Lietuvos  švietimo  pl tot s  strategin s  nuostatos  (2003–2012)  ąkaip  vien

ų ų ė ą ą ępagrindini  švietimo  politikos  prioritet  iškelia  kokyb s  užtikrinim  ir  vieš  atskaitomyb .

į ė ū ūPripaž stama,  kad  švietimo  kokyb  yra kontekstuli:  ji  priklauso  nuo  socialinio,  kult rinio,  kinio

ų ė ų čkonteksto. Vienas pagrindini  kokyb s rodikli  – kaip švietimas atitinka nuolat kintan ius asmens ir

ė ė ū ė ėvisuomen s poreikius. Leidinio autoriai suvokia, kad atviros visuomen s ir rinkos kio tikrov  n ra ir

ū ė ė ąnegali b ti ideali. Kokybiškas švietimas turi pad ti žmogui ne tik prie šios tikrov s prisitaikyti, bet j

ė ėkritiškai  vertinti  bei  tobulinti  ir,  kas  ypatingai  svarbu,  neprarasti  šioje  tikrov je  savo  tapatyb s,

ėsavarankiškumo ir gyvenimo prasm s siekio.

ų ė ų ū ė ą ąKaip  vienas  esmini  kokyb s  matmen  apib dinamas  švietimo  geb jimas  laiduoti  bendr j

ū ę ą ė ū ėkult rin  asmens brand . Pabr žiama, kad bendroji kult rin  branda tvirtai sieja dorines ir pilietines

ū ėasmens nuostatas su šiuolaikine socialine ir profesine kompetencija. Tokia asmens kult rin  branda –

ū ė ė ū ąb tina ir tautos demokratin s gyvensenos ir jos tapatyb s išsaugojimo bei k rimo s lyga. 
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ęUžtikrinti švietimo kokyb , tai:

– ųkeliant naujus tikslus bei uždavinius atnaujinti bendrojo ugdymo, profesinio mokymo ir studij

įturin ;

– ė ų ą ąiš esm s pagerinti mokytoj  pasirengim  bei darb ;

– ą į į ū ąužtikrinti reikiam  intelektualin  ir materialin  švietimo sistemos apr pinim ;

– į ą ė ą ą ėdiegti patikim  ugdymo kokyb s nuolatinio vertinimo sistem , užtikrinti šiuolaikišk  kokyb s

ąvaldym . 

ū ė ąB tina švietimo kokyb s palaikymo ir tobulinimo s lyga, kaip teigia leidinio autoriai, – išsamus,

ė ų ųobjektyvus,  sisteminis  vertinimas.  Pabr žiama,  kad  reikalingas  patikimas  vis  lygmen :  mokinio,

ė ė ė č ąmokytojo (klas s, grup s), mokyklos, savivaldyb s (vals iaus), apskrities, šalies, kiekvienos švietim

č ėvaldan ios institucijos, kartos (amžiaus grup s), švietimo vertinimas.

ėApgailestaujant tenka pripažinti, kad šiuo metu Lietuva dar neturi patikimos švietimo kokyb s

ų č ųvertinimo sistemos:  matuojami,  vertinami tik  kai  kurie  atskir  sri i  rezultatai,  neretai  tai  daroma

į ė ąnenuosekliai, epizodiškai. O ir esamas švietimo vertinimas per mažai orientuotas  kokyb s tobulinim ,

į ų ą ū ąper mažai skatina nuolat atnaujinti švietimo turin ,  mokytoj  darb , apr pinim . Vertinimas vis dar

ė ė įlabiau siejamas ne su veiklos tobulinimu, bet su kontrole ir  baudomis.  N ra išpl tota sivertinimo

ė ųtradicija. Beveik n ra vertinamas švietimo valdymo institucij  darbas. 

ė ųValstybin s švietimo strategijos 2003–2012 met  nuostatose  ė ėapibr žiamos tolesn s Lietuvos

ū ė įšvietimo  tendencijos.  Akcentuojama,  kad  Švietimas  turi  b ti  pl tojamas  atsižvelgiant   Lietuvos

č ū č ūvisuomenei tenkan ius naujus išš kius ir atsiverian ias naujas galimybes: demokratijos ir rinkos kio

ė ą ą ą č ą ą ė ą ėpl tr , globalizacij , informacijos gaus , spar i  kait , visuomen s išsiskaidym . Švietimas turi pad ti

į ū ė ūasmeniui  ir  visuomenei  atsakyti   šiuos  išš kius  ir  pasinaudoti  naujomis  galimyb mis.  Tam b tini

č ė ų ąesminiai  Lietuvos  švietimo sistemos  poky iai,  kurie  pad t  didinti  švietimo  sistemos  efektyvum ,

ė ą ą ę ą ą čišpl sti  švietimo  prieinamum ,  sukurti  s lygas  t stiniam,  vis  gyvenim  trunkan iam  mokymuisi,

ė ė č ąužtikrinti  europinius standartus  ir  šiuolaikin s Lietuvos visuomen s poreikius atitinkan i  švietimo

ękokyb . 

ė ė įDokumentu nusakomi pagrindiniai švietimo pl tot s siekiai, gyvendinami per 2003–2012 metus

ė ėValstyb s ir visuomen s pastangomis: 

1)  sukuriama  veiksminga  ir  darni,  atsakingu  valdymu,  tikslingu  finansavimu  ir  racionaliu

ų įištekli  naudojimu pagr sta švietimo sistema;

ė ę ė ą ą ą2)  išpl tojama t stin ,  mokym si  vis  gyvenim  laiduojanti  ir  prieinama,  socialiai  teisinga

švietimo sistema;

ė ė ė ū3) užtikrinama švietimo kokyb , atitinkanti  atviroje pilietin je visuomen je ir  rinkos  kyje

č ėgyvenan io asmens, visuotinius dabarties pasaulio visuomen s poreikius.

ė ė ą ą įSiekiant užtikrinti švietimo pl tot s efektyvum  ir darn , diegiama atsakingo valdymo sistema.

ėŠvietimo  ir  mokslo  ministerija  valstyb s  lygiu nustato  svarbiausius  bendrojo  lavinimo,  profesinio
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ų ėmokymo ir  studij  reikalavimus,  atsako  už  švietimo  kokyb s,  švietimo  prieinamumo ir  socialinio

ą ė ą ė ąteisingumo užtikrinim ,  švietimo kokyb s vertinim  ir visuomen s informavim  apie  tai.  Taip pat

ų ė ą ę ųsustiprinama savivaldybi  atsakomyb  už švietimo prieinamum  ir kokyb  savivaldybi  teritorijoje,

č ų ų ųišple iamas  mokykl  –  mokymosi  bendruomeni  –  savarankiškumas,  užtikrinamas  j  veiklos

ė ęskaidrumas. Mokyklos sudaro sutartis su mokiniais ir (ar) t vais ir prisiima atsakomyb  už kiekvieno

ę ą į ą ų ų ų ėmokinio ugdymo kokyb . Kalbant apie aukšt j  moksl , sustiprinama aukšt j  mokykl  atsakomyb  už

ų ę ų į ų ę ė ą ų ėstudij  kokyb ,  glaud  ryš  su darbo  rinka,  region  ekonomin  pl tr .  Didinama j  atskaitomyb

ųvisuomenei,  nepažeidžiant universitet  autonomijos principo. Pasiekiama racionali  pusiausvyra tarp

ų ų ų ėaukšt j  mokykl  autonomijos ir atskaitomyb s visuomenei. 

ė ųStrategijos  nuostatose  pabr žiama  ir švietimo  finansavimo bei  ištekli  naudojimo  reformos

ū ėb tinyb :  ų ė ųšvietimo  finansavimas  ir  ištekli  naudojimas  reformuojamas  taip,  kad  pad t  švietimo

ų į ą ęsistemai geriau prisitaikyti prie laisvos rinkos ir užtikrint  geresn  švietimo prieinamum  bei kokyb .

ė ą ū ų ė ė ėDokumente apibr žiama, k  reikia nuveikti, kad b t  užtikrinta švietimo pl tot s kokyb : 

1) atnaujinamas ir su naujomis asmens kompetencijomis susiejamas švietimo turinys:

–  sukuriama  švietimo  turinio  nuolatinio  atnaujinimo  sistema.  Švietimo  turinys  nuolat

ūvertinamas ir perži rimas, atrenkamas, papildomas ir koreguojamas. Jis nuolat derinamas su švietimui

į ų ų ųkeliamais tikslais  ir  uždaviniais,  atsižvelgiama  mokini  ir  švietimo socialini  partneri  interesus.

Periodiškai atnaujinamos bendrojo lavinimo bendrosios programos, išsilavinimo standartai ir brandos

ųegzamin  programos;

– ų ūsubalansuojami ir su sveikatos reikalavimais suderinami mokini  mokymosi kr viai; 

–  į ų ųnuosekliau  pereinama  prie  naujos  turinio  formavimo  politikos,  orientuotos   bendr j

ė ų ų ų ą ū ų ų ągeb jim ,  vertybini  nuostat  ugdym  ir  dabarties  žmogui  b tin  kompetencij  suteikim ,

ų ė ųgrindžiamos  ne tiek žini  perteikimu  ir  per mimu,  kiek j  analize,  kritišku  vertinimu ir  praktiniu

č į į ų č ų ųnaudojimu, glaudžiai siejan ios švietimo turin  su vairi  sri i  gyvenimo praktika, problemomis ir j

ųsprendim  paieška;

–  ė ėšvietimo turinys siejamas su dabarties moralin mis ir pilietin mis nuostatomis.  Ypatingas

ė ūd mesys  skiriamas  asmens  patriotizmui,  jo  pilietiniam,  kult riniam ir  tautiniam tapatumui  ugdyti.

ė ėAktyvi pilietin  veikla tampa sud tine švietimo turinio dalimi; 

– ė ū ų ų ųšvietimo turinys susiejamas su asmens ir visuomen s gyvenimui b tin  vertybini  nuostat ,

ų ų ė ų ų ėbendr j  geb jim  ir kompetencij  suteikimu. Kryptingai ugdomi pagrindiniai raštingumo geb jimai,

ė ū ė ė ą ų į ūsocialin , kult rin  ir komunikacin  kompetencija, kritinio m stymo ir problem  sprendimo g džiai,

ėgeb jimas mokytis;

– ė ė ū Įvisuose švietimo lygiuose sustiprinamas d mesys informacin s kult ros ugdymui. diegiamos

pragmatiškos  kompiuterinio  raštingumo  programos,  nustatomi  tarptautinius  standartus  atitinkantys

kompiuterinio raštingumo egzaminai;
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– ųsustiprinamas užsienio kalb  mokymasis. Pasiekiama, kad visi vidurinio ugdymo (brandos)

ą ę ė ų ų ų ųprogram  baig  mokiniai gal t  bendrauti dviem užsienio kalbomis. Geras dviej  – trij  užsienio kalb

ė ūmok jimas tampa nat ralia aukštojo išsilavinimo dalimi;

–  ė čvisuose švietimo lygiuose sustiprinamas d mesys verslumui skatinti ir finansinei išmin iai

į ų ėugdyti. Pasiekiama, kad ekonominio raštingumo pradmenis gyt  visi pagrindin s mokyklos mokiniai,

į ū ū ųšio raštingumo pagrindai ir verslumo g džiai b t  suteikti visiems mokiniams ir studentams;

–  ųprofesinio mokymo ir studij  programos suderinamos su tarptautiniais standartais ir darbo

ę ū ą ė ų ų ųrinkos  poreikiais.  Asmens  pilietin  kult r  pl tojantys  humanitarini  ir  socialini  moksl  kursai

č ė ų ųpaver iami sud tine studij  program  dalimi; 

– ė ū Įiš esm s atnaujinami švietimo turinio perteikimo b dai visuose švietimo lygiuose. diegiami

ū ą ąaktyv s, savarankiškum  ir bendradarbiavim  skatinantys mokymosi metodai ir savarankiškos veiklos

praktika; 

ų2) atnaujinamas mokytoj  rengimas ir darbas:

– ų ųnuolat vertinamas mokytoj  rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo sistem  veiksmingumas ir

ė ų ų ėatliekama tarptautin  studij  program  ekspertiz ; 

–  ų įsukuriama integrali  mokytoj  rengimo bei  kvalifikacijos  tobulinimo  sistema, orientuota 

į į ų ė ūkintant  mokytojo  vaidmen  žini  visuomen je  ir  šiuolaikiniam  mokytojui  b tinas  naujas

ų ę čkompetencijas bei vertybines nuostatas. Kuriant žini  visuomen , kei iamas pats mokytojo vaidmuo:

ą ų ė ą ė ą čmokytoj  –  žini  tur toj  ir  perteik j  kei ia  mokytojas  –  mokymosi  organizatorius,  mokymosi

ų ū ė ė į ų ųgalimybi  k r jas,  mokymosi  patar jas,  partneris,  tarpininkas  tarp  mokinio  ir  vairi  šiuolaikini

ų ė ųinformacijos šaltini .  Kartu mokytojas dabarties visuomen je turi išlikti ir ugdytojas, gyvenimo ties

ą ą ū ėliudytojas, perduodantis tradicij  bei mokantis j  k rybingai pl toti;

– ų ų Įparengiami mokytoj  rengimo standartai ir reikalavimai studij  planams. diegiami bendrieji

ų ų ųpedagogini  studij  bei  kvalifikacijos  tobulinimo  moduliai  ir  bendroji  kvalifikacij  suteikimo  ir

pripažinimo sistema;

– ųŠvietimo ir mokslo ministerija tampa realia mokytoj  rengimo užsakove; 

–  ų ų ų įužtikrinamas  mokytoj  rengimo,  kvalifikacijos  tobulinimo  ir  nauj  kvalifikacij  gijimo

ų č ųprogram ,  atitinkan i  švietimo  reformos  poreikius,  reikiamas  finansavimas.  Visiems  mokytojams

ė ą į ų ųsudaromos galimyb s tobulinti kvalifikacij  arba gyti nauj  kvalifikacij ; 

–  ų ų į č ų ųsukonkretinamas socialini  pedagog  bei švietimo staigose dirban i  psicholog  vaidmuo,

ė ų ė ųtiksliau  apibr žiamos  j  funkcijos.  Ypatingas  d mesys  skiriamas  j  rengimui  bei  kvalifikacijos

tobulinimui;

3) modernizuojami švietimo tyrimai ir vertinimas:

– ė ų ų ųsukuriama valstybin  mokini  pasiekim  tyrim  sistema. Ji panaudojama švietimui tobulinti

šalies mastu, regionuose ir mokyklose; 
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–  į ų č ų ū ėreguliariai  užsakomi ir  vykdomi vairi  švietimo sri i  b kl s tyrimai.  Lietuva nuosekliai

dalyvauja atliekant tarptautinius lyginamuosius švietimo tyrimus; 

– ų ų ųsukuriama efektyvi švietimo tyrim  finansavimo tvarka, užtikrinama tyrim  rezultat  sklaida

ė ų ėir tyr j  atskaitomyb  visuomenei;

–  ų ųpertvarkoma  mokini  pasiekim  vertinimo  ugdymo  procese  sistema:  siekiama  labiau

ė ųmotyvuoti mokinius mokytis ir mokytojus siekti ugdymo kokyb s, geriau informuoti mokinius bei j

ėt vus apie mokymosi rezultatus, pratinti mokinius vertinti savo pasiekimus;

–  ū ų č ųdalis  švietimo  prieži ros  ir  inspektavimo  funkcij  laipsniškai  kei iamos  mokykl  audito

į ę( sivertinimo ir išorinio vertinimo) sistema, kurios pagrindinis tikslas – skatinti  švietimo kokyb  ir

ąveiksmingum ;

4)  modernizuojamas  bendrasis  lavinimas,  atnaujinamos  mokyklos  ir  pagerinamas  švietimo

ūapr pinimas:

–  į ė ųgyvendinama 2002 m. prad ta Mokykl  tobulinimo programa ir taip pagerinama ugdymo

ė ėkokyb  Lietuvos pagrindin se mokyklose; 

–  į ų įsudaromas  ir  gyvendinamas  nacionalinis  mokykl  atnaujinimo  planas.  Per  dešimtmet

ų ųatnaujinama 80 procent  mokykl ;

–  į ųšalies mastu gyvendinama informacijos ir komunikacijos technologij  diegimo mokyklose

ų ų ėprograma.  Sukuriama  ši  technologij  baz s  palaikymo ir  nuolatinio  atnaujinimo  sistema.  Visos

į į ą ųmokyklos jungiamos  interneto tinkl . Lietuva pagal mokykl  kompiuterizavimo rodiklius pasiekia

ą ų įEuropos S jungos šali  vidurk ; 

–  ų ų ūužtikrinamas  nuoseklus  švietimo  priemoni  rengimas,  leidimas  ir  mokini  apr pinimas

ų ą ė ųjomis. Patobulinama, mokykl  poreikiams ir rinkos s lygoms pritaikoma vadov li  rengimo tvarka;

– ė ėypatingas d mesys skiriamas originalioms mokomosioms kompiuterin ms programoms kurti

ė ąir pritaikyti, garso ir vaizdo priemon ms kurti, naudoti internet  mokiniams mokyti ir šviesti; 

–  ūpagerinamas  psichologinis,  socialinis,  mokslinis,  kult rinis,  medicininis  švietimo

ūapr pinimas. 

Į ė ų ė ėgyvendinant Valstybin s švietimo strategijos 2003–2012 met  nuostatas, didžiul  atsakomyb s

ėnašta  tenka  valstyb s  institucijoms,  pirmiausia  Lietuvos  Respublikos  Vyriausybei.  Pastaroji,

ė ų ėremdamasi Strategijos nuostatomis ir bendradarbiaudama su visuomen s interes  grup mis, parengia

ų į ą į ą ė įStrategijos  nuostat  gyvendinimo  program ,  pagr st  finansiniais  valstyb s  sipareigojimais  –

ų į ąilgalaikiu  švietimo  finansavimo,  investicij   švietim  planu  bei  privataus  kapitalo  ir  Europos

ū ų ų ė ų į ą ėstrukt rini  fond  l š  pritraukimo  Lietuvos  švietim  projektu.  Taip pat  Vyriausyb , remdamasi

ė ė ė ųStrategijos  nuostatose  apibr žtais  pagrindiniais  švietimo  pl tot s  siekiniais,  koordinuoja  veiksm

į ą ė ą ūprogramos  gyvendinim  ir steb sen  ir  prireikus  teikia si lymus dokumentui  tobulinti.  Strategijos

ų į ą ą ū ąnuostat  gyvendinimo programos bendr j  prieži r  atlieka Lietuvos Respublikos Seimas. 
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Švietimo valdymo tobulinimas  ė ų ųValstybin je švietimo strategijos  2003–2012 met  nuostat

įgyvendinimo programoje  (patvirtinta  LRV 2005  m.  sausio  24  d.  nutarimu  Nr.  82)  (prieiga  per

ąinternet :  <http://www3.lrs.lt> į ė ų į)  vardytas  kaip  prioritetin  reform  kryptis.  Ketinama  gyvendinti

ė č ė ą ėkokyb s  vadybos  principus,  numatan ius  per jim  prie  tolygiai  paskirstytos  atsakomyb s  ir

ėatskaitomyb s, grindžiamos racionaliai ir skaidriai planuojamais ir skirstomais finansiniais ištekliais. 

„ ųLietuvos mokslo ir technologij  baltojoje knygoje ė“ teigiama, kad Europos kokyb s politika

į ė ą ėgyvendinama  vykdant  Europos  kokyb s  program .  ES  kokyb s  programoje  nustatytos  tokios

ėpagrindin s veiklos kryptys:

– ė ų ę įkokyb s skatinimas ir priemoni  gerinti kokyb  gyvendinimas;

– ė ųkokyb s vadybos metod  tobulinimas ir propagavimas;

– ė ū ėkokyb s infrastrukt ros pl tojimas.

į ė ė ą ėLietuvoje prielaidas diegti visuotin s kokyb s vadybos filosofij  ir metodus teikia Nacionalin

ė ų į ų ų ųkokyb s  programa,  kurios  viename  iš  svarbiausi  ir  pirmiausiai  gyvendintin  skyri ,  pavadint

ė ą„Mokymas“, keliamas toks tikslas: skatinti ir organizuoti kokyb s vadybos mokym  bendrojo lavinimo

mokyklose.

ė ėNacionaliniame švietimo pl tot s raporte  ą(prieiga per internet :  <http://www.smm.lt>)  kaip

ų ųvienas  iš  vadinamojo  švietimo  reformos  antrojo  etapo  prioritet  išskiriamas  ugdymo  bei  studij

ė ėmodernizavimas ir švietimo kokyb s k limas. 

Leidinyje ū Nacionalinio  švietimo ryškiausios  problemos  ir  išš kiai  XXI a.  pradžioje  kaip

ū ų ė ū č įvienas iš išš ki  nurodomas kokyb s išš kis. Ta iau šio leidinio autoriai pripaž sta, kad labai svarbu

ą ępirmiausia  išsiaiškinti,  k  Lietuvos  švietimas  laikys  verte,  kokius  išteklius  laikys  kokyb

č ū ą čgarantuojan iais  –  „išgyvenimo“  ar  aktyvios  kaitos,  k rybos  s lygas  sukurian ius.  Kokias  žinias

ų į ą ąlaikysime  kokybiškomis,  koki  sieksime?  Kok  valdym  laikysime  kokybišku  –  centralizuot  ar

ą ą ę č ųdecentralizuot ? Su kuo savo sukuriam  kokyb  lyginsime – su savimi pa iais ar su Europos valstybi

į ųsiekiama  ir  sukuriama  kokybe?  Tik  atsakius   šiuos  klausimus,  galima  rasti  švietimo  problem

ąsprendim . 

Švietimo ir mokslo ministerijos 2006 – 2008 m. sutrumpintame strateginiame veiklos plane

ė(pritarta  Lietuvos  Respublikos  Vyriausyb s  2006  m.  vasario  8  d.  nutarimu  Nr.  132.)  nurodoma

ėŠvietimo ir mokslo ministerijos vykdoma programa – „Švietimo kokyb s vadyba“, kurios tikslas –

ą ū ą į ątobulinti švietimo vadyb , apr pinti ir modernizuoti bendr j  ugdym .

ąStrateginis  veiklos  planas  remiasi  institucijos  misija  sudaryti  s lygas  kiekvienam  prieinamo

ė č čkokybiško švietimo ir mokslo pl trai, sukurian iai prielaidas visaver iam, socialiai saugiam žmogaus

č ą į ū ūgyvenimui spar ios kaitos s lygomis ir konkurencingo, žiniomis gr sto kio ir kult ros raidai.

ą ęInstitucijos  misijai  atliepia  ir  iškelti  strateginiai  tikslai:  užtikrinti  aukšt  švietimo  kokyb  ir

ą ė ė ė ėveiksmingum . Švietimo ir mokslo ministerija siekia prisid ti prie informacin s visuomen s pl tros

ę ūLietuvoje.  Siekiant  gerinti  švietimo  kokyb ,  mokyklos  ir  toliau  bus  apr pinamos  kompiuteriais  ir
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į ėprogramine  ranga,  interneto  prieigos  galimyb mis,  mokytojai  mokomi  diegti  informacines

ų ų ū ė ūtechnologijas.  Bus  gerinamas  mokykl  bibliotek  apr pinimas  vadov liais  ir  kita  literat ra,

ė ė ėtobulinamas ugdymo turinys. Daugiau d mesio bus skiriama tarptautin s patirties per mimui.

ų ų ėMokini  pasiekim  išorinio  vertinimo  ir  tyrimo  gair s  2006  –  2012  metams.  Projektas

( ąprieiga  per  internet :  <http://www.pedagogika.lt>,  <http://www.egzaminai.lt>).  Šiuo  dokumentu

ą ė ą ųLietuvoje  planuojama sukurti  vientis  švietimo  kokyb s matavimo  sistem ,  kuri  leist  objektyviai

į ę ė ų ųvertinti  ugdymo kokyb  visose  šalies  mokyklose.  Kaip teigiama projekte,  reik t  sukurti  mokini

ų ą č ą į ępasiekim  išorinio vertinimo sistem , padedan i  takoti ugdymo kokyb . 

ė ė ų ųŠvietimo  pl tot s  centro  direktorius  dr.  Pranas  Gudynas,  pristatydamas  „Mokini  pasiekim

ė ėišorinio vertinimo ir tyrimo gair s 2006 – 2012 metams. Projektas“, teigia, kad, nors daug d mesio

č ų ų č ųskiriame švietimo kokybei gerinti, ta iau kol kas neturime objektyvi  kriterij ,  leidžian i  nustatyti,

ėkokia švietimo kokyb  yra kiekvienoje mokykloje ir bendrai nacionaliniu mastu. Kad informacija apie

ų ų ą ū ų ė ąmokini  pasiekimus  ir  mokytoj  darb  b t  objektyvesn ,  Lietuvoje  ketinama  sukurti  nuosekli

ų ą ų ė čmokini  išorinio  vertinimo  sistem :  vertinti  mokini  pasiekimus  po  4,  8  ir  10  klas s,  skai iuoti

ų ė ę ę ė ųmokykl  prid tin  vert , atlikti daugiau švietimo kokyb s tyrim “.

ų ųMokini  pažangos  ir  pasiekim  vertinimo  sampratoje  (patvirtinta  Lietuvos  Respublikos

į Įšvietimo ir mokslo ministro 2004 m. vasario 25 d. sakymu Nr. SAK-256) kaip vienas iš vertinimo

ų ę į ąuždavini  nurodoma nustatyti mokyklai savo darbo kokyb , planuoti ugdymo turin  ir proces , suteikti

ų č ą ąmokini  poreikius atliepian i  pagalb . 

įŠioje  sampratoje  pripaž stama,  kad  Išsilavinimo  standartai  yra  pagrindinis  orientyras  visuose

ąvertinimo  komponentuose  –  planuojant,  mokant,  fiksuojant  ir  aptariant  vertinimo  informacij ,

ąkoreguojant ugdym . 

Išanalizavusi svarbiausius Lietuvos Respublikos švietimo sistemos valdymo dokumentus, galiu

ė č ė ą ė ųteigti, kad nors juose ir nurodomas švietimo kokyb s prioritetas, ta iau n ra suformuluota, k  reik t

laikyti švietimo kokybe.

ą ė2. 2. Europos S jungos švietimo erdv

A. Michel (2003) nuomone, sprendžiant pagal naujus švietimui keliamus reikalavimus galima

ų ų ų ėteigti, jog Europos šali  ir tarptautini  organizacij  politikoje vis daugiau d mesio skiriama kokybei.

ų ų ė ų ų ųPavyzdžiui,  vienas iš  trij  sieki ,  d stom  detalioje veiksm  programoje,  skirtoje 2000 met  kovo

ė į ū ų įm nes  Lisabonoje  Europos  virš ni  tarybos  nustatytiems  strateginiams  tikslams  gyvendinti,  yra

ą ų„gerinti Europos S jungos švietimo ir mokymo sistem  ękokyb ą ir veiksmingum “ (2002 m. vasaris).

ė ą ą ą ė į ė ū ųMin t j  program  patvirtino 2002 m. kovo m nes  Barselonoje pos džiavusi Europos virš ni  taryba,

į ą ū ų ųsuformulavusi tok  tiksl : „Europos virš ni  tarybos uždavinys yra iki 2010 met  užtikrinti, kad jos

ū ų ėkuruojamos švietimo ir mokymo sistemos b t  kokyb s pavyzdys visam pasauliui“. 
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ū ė į į ę ąV. B dien  teigia, kad Lietuva vis labiau sitraukia  daugiamat  pasaulio raid  ir siekia ne tik

pasinaudoti  integracijos  pranašumais,  bet  ir  siekti  ilgalaikio  šalies  konkurencingumo  pasaulio  ir

ėEuropos erdv je. Globalizacijos ir ekonomikos internacionalizacijos kontekste, švietimas regimas kaip

ų ų ų ė čsvarbiausias  bendr j  vertybi ,  paveldo  išsaugojimo  ir  ateities  informacin s,  besimokan ios

ė ūvisuomen s k rimo garantas. 

ą ė ė ėEuropos S jungos švietimo pagrindin  strategin  kryptis 2000 – 2006 metais apibr žiama taip:

ė č ų ę į„Atvira ir dinamiška švietimo erdv , konsoliduojanti Europos pilie i  bendruomen , galinanti visus

č į ū ė įpilie ius nuolat atnaujinti g džius, sudaranti prielaidas s kmingesniam sidarbinimui“.

č ū ė ąTa iau,  kaip  tvirtina  V.  B dien ,  susipažinus  su  pagrindiniais  Europos  S jungos  švietimo

ė ądokumentais,  akivaizdu,  kad  n ra  vieningos  Europos  S jungos  švietimo  politikos  ar  švietimo

ų Į ąstandart .  vairiuose  Europos  S jungos  bendruose  dokumentuose  aiškiai  deklaruojami  švietimui

ąrekomenduojami  prioritetai.  Europos  S jungos  švietimo  ‘vizija’  formuojama  per  ES  dokumentus,

ą ąsusijusius su švietimu jaunimo reikalais, mokslu, socialine ES politika. Pagal ši  vizij  konstruojamos

horizontaliosios  ES  švietimo  paramos  programos,  jos  laikosi  ES  šalys,  formuodamos  sektorines

į įšvietimo  kaitos  strategijas.  Skirtingai  nuo  Lietuvoje  prasto  švietimo  sektoriaus  išsluoksniavimo  

ą č ąatskiras  pakopas,  Europos  S jungos  ‘vizija’  formuoja  pla i  ąšvietimo  samprat .  Švietimas

ė ų ų ų ėtraktuojamas kaip pagrindin  žmogišk j  ištekli  vystymo ir socialinio stabilumo laidavimo priemon .

į ą ą ū ė ėIntegruojantis   Europos  S jung  pirmaeiliškai  reikia  perži r ti  ir  išpl sti  Lietuvos  švietimo  (kaip

ė ė ų ų ųpagrindin s  valstyb s  stiprinimo,  žmogišk j  ištekli  vystymo,  socialinio  stabilumo  laidavimo

ė ą ų ųpriemon s) samprat  ir siekti vis  jos vystymo segment  integralumo. 

ą ąRemdamasi  Europos  S jungos  Komisijos  raportu  (2001)  (prieiga  per  internet :

<http://europa.eu.int/> ė ė ū ė), kaip aktualiausias švietimo pl tot s sritis V.B dien  išskiria ęšvietimo kokyb ,

ą į ą ąprieinamum , turin , atvirum , efektyvum , ų č ų ėSiektini tikslai ši  sri i  pl totei ES šalyse:

• ųEuropos  mokymosi  standart  stiprinimas ų ę keliant  mokytoj  pasirengimo  kokyb  ir

akcentuojant  sustiprintus  kalbinio  ir  matematinio  raštingumo  (literacy and  numeracy)

standartus.

• ų ųŠvietimo  prieinamumo  esminis  palengvinimas  vis  amžiaus  grupi  asmenims-

ū ąpertvarkant švietimo sistemos strukt r , č ą ąple iant mokymosi vis  gyvenim  galimybes ir iš

ė ė ą į ų ų ųesm s palengvinant  per jim ,  jungtis  tarp vairi  švietimo  pakop ;  švietimo  paslaug

ų ų ė ų ųprieinamumas, adaptavimas vis  specifini  visuomen s, socialini  grupi  poreikiams. 

• ų ų ė ų č ų ų ėBendr j  geb jim , atitinkan i  žini  visuomen s reikalavimus, ugdymo suaktualinimas,

parengimas ir diegimas (atnaujinimas);  ų ųypatingai akcentuojant asmenini  kompetencij

ų ų ų į ū ų ąir  informacini ,  komunikacini ,  problem  sprendimo  g dži  stiprinim  ir

ų į ū ų ųinventorizuojant specifini  g dži  poreiki  pasikeitimus;
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• ė ėŠvietimo erdv s atv rimas bendruomenei,  Europai  ir  pasauliui;  to  siekti  intensyvinant

ų ą į ų ė ų ų ų ąužsienio kalb  mokym /si, tarptautin  mokytoj /d stytoj  ir mokini /student  mobilum ,

ą į ūstiprinant švietimo ir verslo pasaulio sanglaud , ugdant verslumo g džius;

• ų įEfektyvus resurs  panaudojimas švietimui ėdiegiant skaidrias švietimo kokyb s valdymo

ū į ų ų ąproced ras  (sistemas),  tikslingesn  finansini  resurs  panaudojim  naujam,  platesniam

ų čmokykl  vaidmeniui ir palaikan iam bendradarbiavimui skatinti.

ąEuropos Tarybos 2000 metais priimtoje Lisabonos strategijoje teigiama, kad „S junga privalo

č įvirsti  pa ia  konkurencingiausia  bei  dinamiškiausia  ir  žiniomis  pagr sta  ekonomika  pasaulyje,

č į ą ėsugeban ia palaikyti ekonomin  augim : daugiau ir geresni darbai, didesnis visuomen s susitelkimas“.

(Europos Taryba, Lisabona, 2000 m. kovas).

ų ą ą ą ų ė ė ųKad pasiekt  šit  ambicing  tiksl ,  valstybi  vadovai ir  vyriausyb s papraš  „ne tik  esmini

ų č ū į ū ųpakeitim  Europos ekonomikoje,  bet ir  metan ios išš k  socialinio apr pinimo ir švietimo sistem

modernizavimo programos“.

č č ųTai reiškia esminius poky ius  visos Europos švietime ir  mokyme. Šis poky i  procesas vyks

į į ą ėkiekvienoje šalyje, atsižvelgiant  nacionalin  kontekst  bei tradicijas, šalims nar ms bendradarbiaujant

ų ų ų ųeuropiniu lygiu:  dalijimasis  patirtimi,  darbas  siekiant  bendr  tiksl ,  mokymasis  iš  geriausi  darb

(„atviras koordinavimo metodas“). 

ų ė į į ą ė ėKad užtikrint  savo ind l   Lisabonos strategij , švietimo ministrai 2001 m. pri m  Švietimo ir

ų ų ą ųmokymo sistem  ateities tiksl  protokol , sutardami, kad bendri tikslai bus pasiekti 2010 m. Po met

ų ąŠvietimo  taryba  ir  komisija  patvirtino  10  met  darbo  program ,  kuri  bus  realizuota  atviru

ą ąkoordinavimo  metodu.  Europos  Tarybos  patvirtinti,  šitie  susitarimai  sudaro  nauj  ir  nuosekli

ė ę ąBendruomen s strategin  koordinavimo sistem  švietimo ir mokymo srityse.

ė ė ų ų ų ė ūŠvietimo ministrai sutar  d l trij  pagrindini  tiksl , kurie tur s b ti pasiekti iki 2010 m. visos

ą č ųEuropos S jungos ir pilie i  labui:

• ų ę ąpagerinti ES švietimo ir mokymo sistem  kokyb  ir veiksmingum ;

• ū ųgarantuoti, kad jos b t  visiems prieinamos;

• ą ąatverti švietim  ir mokym  platesniam pasauliui.

ų ų ų ų ė ų č ųNorint  pasiekti  ši  ambicing ,  bet  tikrovišk  tiksl ,  sutarta  d l  detalios  13 tiksl ,  apiman i

įvairius švietimo ir mokymo tipus ir lygius (formalus, neformalus, neoficialus) siekiant mokymosi per

ą ą įvis  gyvenim , gyvendinimo programos. 

„ ą ų ę ąGerinti Europos S jungos švietimo ir mokymo sistem  kokyb  ir efektyvum “ – taip nusakomas

įpirmasis  strateginis  šios  organizacijos  tikslas.  Programos,  skirtos  šiam tikslui  gyvendinti,  autoriai

ū ų ų ą ą ėteigia, kad pirmiausia b tina tobulinti mokytoj  ir instruktori  švietim  ir mokym , ugdyti geb jimus,

ų ė ų ų ų ąreikalingus žini  visuomen je, bei užtikrinti informacini  ir komunikacini  technologij  prieinamum

ė ė ė ų ūvisiems. Be kita  ko, informacin s ir  komunikacin s technologijos  tur t  b ti  naudojamos ugdymo

kokybei kelti. Reikia skatinti informacines ir komunikacines technologijas naudoti ten, kur jos daro
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ą į ą ū ų į į įteigiam  tak  mokymui ir  mokymuisi,  kad švietimo sistemose b t  galima taikyti  besimokant j

ū ų į ų ū ų ųnukreiptus metodus, kuriais b t  visiškai atsižvelgiama  moksleivi  mokymosi b d  ir pedagogini

ų į ęreikalavim  vairov .

ėKiekviena darbo grup  dirbo pastaruosius dvejus metus prie vieno ar daugiau darbo programos

ų ėtiksl . Iš 31 Europos šalies buvo surinkti specialistai, akcininkai bei suinteresuotos ES ir tarptautin s

ų ų ų į ąorganizacijos. J  vaidmuo yra paremti švietimo ir mokymo sistem  tiksl  gyvendinim  nacionaliniu

ą ą ųlygiu, tam panaudojant pasikeitim  „ger ja praktika“, mokomuosius vizitus, bendraamži  apžvalgas ir

ė ų ų ė ą į ū ėt.t. Remiami nuolatin s rodikli  ir gairi  grup s, kuri  Komisija k r  2002 m., kuriami rodikliai ir

ė įgair s pažangai vertinti. 

„Švietimas ir mokymas 2010 m.“ apima visus veiksmus švietimo ir mokymo srityse europiniu

į į ąlygiu,  skaitant  profesin  mokym  (vadinamasis  Kopenhagos  procesas).  Vadinamasis  Bolonijos

ėprocesas, prad tas 1999 m., yra lemiamas Europos aukštojo mokslo srities vystyme. Jie abu prisideda

ų ė ęsiekiant  Lisabonos  tiksl  ir  tod l  yra  glaudžiai  susij  su  „Švietimo  ir  mokymo  2010  m.“  darbo

programa.

ąEuropos  S jungos  siekiai,  numatyti  Lisabonos  strategijoje  ir  su  švietimu  susijusiuose  ES

ę ą įdokumentuose,  tiesiogiai  integruojami  formuojant  nacionalin  švietimo  politik ,  statymus  ir

ų ų č ų įpagrindini  švietimo  ir  studij  sri i  vystymo strategijas,  planuojant  investicijas   žmogiškuosius

išteklius. 

Lietuvos  laisvosios  rinkos  instituto  išleistame  leidinyje  ą„Europos  S jungos  Lisabonos

ė į ė ė č ųdarbotvark s  ir  jos  poveikio  Lietuvai  vertinimas.  Ekonomin s  ir  socialin s  politikos  sri i

ėintegracijos poveikio analiz “ (2003) taip pat tvirtinama, kad Lisabonos strategijoje, priimtoje 2000

ą ū ųm. Europos S jungos virš ni  susitikime Lisabonoje, nusakomas svarbiausias tikslas – pasiekti, kad

ą į ų ų čEuropos S junga per dešimtmet  tapt  konkurencingiausia ir dinamiškiausia žini  pagrindu augan ia

ū ų ė ė ė ė ėekonomika pasaulyje, kurioje b t  suderinta darni ekonomin  pl tra su didesn s ir geresn s kokyb s

užimtumu ir tvirtesne socialine sanglauda.

ū ų ųEuropos  Virš ni  susitikimuose  šali  švietimo  sistemoms  keliamas  bendras  tikslas  –

ų ėmodernizuoti  švietimo  ir  mokymo  sistemas  pagal  žini  visuomen s  poreikius.  Kaip  papildomas

ą ą ų ų č ųkeliamas ir  uždavinys suteikti  kokybišk  išsilavinim . Šalia bendr j  šio tikslo svarbos priežas i ,

į ųLietuvoje  jam  turi  takos  vienas  iš  veiksni :  kadangi  Lietuva  neturtinga  gamtos  ištekliais,  jos

ė ū ų ų ų ėkonkurencinio  pranašumo  galimyb s  gali  b ti  tik  žmogišk j  ištekli  srityje,  tod l  švietimo  ir

ų ų ė ė ė ė ūmokymo,  mokslo  ir  inovacij  sistem  kokyb  bei  informacin s  visuomen s  pl tra  yra  b tinos

į ųprielaidos šalies moni  konkurencingumui išaugti.

ų ųJungtini  Taut  Europos  ekonomikos  komisijos  Darnaus  vystymosi  švietimo strategija.

ų ųJungtini  Taut  Europos  ekonomikos  komisijos  Darnaus  vystymosi  švietimo  strategijos

į ėgyvendinimo  Vilniaus  gair s. ų ų (2005).  Strategija  remia  daugiašali  susitarim  aplinkos  ir  kitais

ė ų ė ąatitinkamais klausimais nuostatas d l ryši  palaikymo, švietimo, visuomen s dalyvavimo ir s moningo
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ęugdymo. Remiantis šia  strategija,  darnaus vystymosi švietimo mokymo ir mokymosi kokyb  lemia

ėmokymo medžiagos turinys, kokyb s prieinamumas. 

R.  Ališauskas  (2002),  remdamasis  Europos  Komisijos  dokumentais  (1999),  teigia,  kad

ė ė ėtarptautin se diskusijose d l švietimo kokyb s laidavimo taip pat prieita prie  išvados, kad švietimo

ė čkokyb  labiausiai priklauso nuo to, kas vyksta pa iose mokyklose, kaip jose gebama susitelkti siekiant

ėkokyb s. 

ę ė ųŠvietimo ir mokslo ministerija 1998 m. kokyb  paskelb  vienu iš švietimo reformos prioritet .

ė ąAnalogiškai kokyb  laikoma prioritetu praktiškai visose Europos šalyse, taigi ir Europos S jungoje

(2000). 

čTa iau kaip ir ankstesniajame skyriuje, išanalizavusi svarbiausius Lietuvos Respublikos švietimo

ą ųsistemos valdymo dokumentus,  taip  ir  išanalizavusi  Europos  S jungos  švietimo specialist  darbus,

ą į ągaliu tik pakartoti jau sakyt  mint  – nors Europos S jungos švietimo specialistai akcentuoja švietimo

ė ą ė ė ė ėkokyb s svarb , vis d lto vieningai nesutaria d l paties švietimo kokyb s apibr žimo.
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Ė3. ŠVIETIMO KOKYB S RODIKLIAI

ė3. 1. Švietimo kokyb s rodiklio samprata ir paskirtis 

Kaip  ė ė ėkol kas n ra sutarimo d l vieningos švietimo kokyb s sampratos, taip nesutariama ė ir d l

ėvieningos švietimo kokyb s rodiklio sampratos. 

č ė ė ė į ėP.  Jucevi ien ,  L. Šermukšnyt  (1996)  švietimo  kokyb s rodikl  apibr žia  taip:  tai  politiškai

ą ą ą čsvarbi statistika, teikianti informacij  apie s lygas, stabilum  ar poky ius švietimo sistemos veikloje

arba atskirus jos funkcionavimo aspektus

ū ė ū įV. B dien  (2000) apib dina šiuos rodiklius kaip diagnozavimo rankius, kurie leidžia švietimo

ų ąpolitikams efektyviai paveikti region  švietimo veikl . 

ųMokykl  tobulinimo  centro  išleistame  „ ųMokykl  vidinio  audito  Seminaro  dalijamosios

medžiagos aplanke“ (2000) teigiama, kad rodiklis – tai  matavimo instrumentas; tiksliau arba ne taip

ą ūtiksliai  k  nors  nurodo,  išskiria;  instrumentas  stebimo  objekto  b senai,  kiekybinei  ar  kokybinei

ų ėcharakteristikai atvaizduoti;  indikatorius niekada negali  suteikti kieno nors pilno aprašymo, j  vert

ą ąiškyla tada, kai reikia padaryti greit  apžvalg . 

ė į į į įUNESCO  (2000)  švietimo  kokyb s  rodikl  nurodo  kaip  rank ,  kuris  galina  vienu  metu  ir

ū ę ą ęparodyti švietimo sistemos b kl , ir informuoti apie j  švietimo bendruomen  visais lygmenimis – nuo

mokyklos iki šalies. 

į ė ė ų įAtsižvelgdama  šalies  švietimo  kokyb s  veiksnius  ir  švietimo  kokyb s  rodikli  paskirt ,  R.

č ė ū ą ė ą ė į ėBruzgelevi ien  si lo toki  švietimo kokyb s rodiklio s vokos apibr žt :  švietimo kokyb s rodiklis –

kokybei matuoti ir aprašyti naudojamas informacinis/statistinis ir/arba aprašomasis matmuo, parodantis

į ū ęšvietimo  sistemos,  atskiro  posistemio  ar  atskiros  srities,  regiono,  švietimo  staigos  b kl  ir

ą ų ų ę ę ąinformuojantis apie j  vis  švietimo lygmen  bendruomen , visuomen , politikus, Europos S jungos

ū į č ų ėstrukt ras, kurioms Lietuva sipareigojusi sutar i  ar naryst s pagrindu, sudarantis prielaidas analizuoti

ū ė ėšvietimo b kl s priežastims ir pasekm ms, prognozuoti raidos perspektyvai.

ėUgdymo kokyb s rodiklis – tai informacinis statistinis ir / arba aprašomasis matmuo, parodantis

į ų č ų ū ę įšvietimo  staigos,  atskir  jos  veiklos  sri i  b kl ,  rezultatus,  informuojantis  apie  staigos

ę ė ą į ė ū ėbendruomen ,  steig j  ir  kt.,  leidžiantis  analizuoti  švietimo  staigos  kokyb s  b kl s  priežastis  ir

į į ūpasekmes, naudojamas pasiekimams tvirtinti,  staigos  tr kumams nustatyti,  mokyklos strateginiam

ėplanui,  metinei  veiklos  programai  parengti.  Toks  apibr žimas  pateikiamas  Lietuvos  Respublikos

Švietimo ir mokslo ministerijos leidinyje „Mokyklos vidaus auditas“ (2003)

č ė ų ą ė įR.  Bruzgelevi ien  tvirtina,  kad  rodikli  s vokos  apibr žtis  priklauso  nuo  sivaizduojamos

ų ė ė ųrodikli  paskirties. Atlikusi „Nacionalin s monitoringo sistemos švietimo kokyb s rodikli  poreikio

ą ė ė ų įtyrim “, autor  nurodo ir švietimo kokyb s rodikli  paskirt :
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1. ū ėIdentifikuoti aktualiausius matuojamus švietimo b kl s ir švietimo poveikio fenomenus, pasirinktus

įatsižvelgus  Lietuvos švietimo tikslus.

2. ą ą ąAprašyti švietimo sistem , atspindint  švietimo kontekst , kuris sudaro pagrind  lyginti skirtingus

ūšvietimo  parametrus,  pateikiant  švietimo  aspektus  laiko  poži riu,  lyginant  duomenis,  atskleidžiant

ų ų ų ū ų ųskirtumus ir nukrypimus, išprovokuotus geografini , socialini , demografini , kult rini  aspekt .

3. ė ąTeikti analiz s pagrindu informacij  visiems švietimo valdymo lygmenims, visuomenei.

4. ą čAnalizuoti  švietimo  politik ,  t.y.  atskleisti  priežastinius  ryšius,  kurie  slypi  funkcionuojan ioje

sistemoje.

5. ą ūTeikti statistines ir analitines žinias Europos S jungos strukt roms, EBPO, UNESCO apie aktualius

ėvisuomen s raidos ir švietimo sistemos aspektus, sudaryti galimybes patiems ir ES, EBPO, UNESCO

ū ą ų ųstrukt roms, palyginti Lietuvos švietimo raid  su ES šali , pasaulio šali  švietimo raida.

6. ė į ėŠvietimo kokyb s rodikliai yra monitoringo rankiai  ir  priemon  suprasti švietimo sistemai kaip

ėvisumai ir jos saitams su kitomis visuomen s raidos sritimis.

ė ų3. 2. Švietimo kokyb s rodikli  sistemos

ė ė ė ų įKol n ra sutarimo d l vieningos švietimo kokyb s sampratos, daugelis šali  siekia vertinti savo

ų ų ą į ųnacionalini  švietimo sistem  efektyvum , taikydamos vairias švietimo indikatori  sistemas, teigia R.

ėŽelvys (2003). Bene žinomiausia ir dažniausiai taikoma yra Ekonominio bendradarbiavimo ir pl tros

ų čorganizacijos  (EBPO)  švietimo  indikatori  sistema.  EBPO  indikatoriai  nuolat  tobulinami,  ta iau

ė ų ė čpagrindin s indikatori  grup s išlieka tos pa ios:

• švietimo kontekstas;

• ųfinansiniai ir žmoni  ištekliai;

• ė ęšvietimo prieinamumas, apr ptis ir t stinumas;

• ųmokymosi aplinka ir mokykl  organizavimas;

• ėšvietimo pasekm s individui, visuomenei ir darbo rinkai;

• ųmoksleivi  pasiekimai (OECD, 2000).

ė ųR.  Ališauskas  (2000a)  pateikia  Europos  Komisijos  darbo  grup s  parinktus  16  pagrindini

ėšvietimo kokyb s rodiklius ( ė1 lentel ė į į ų). Autorius atkreipia d mes   tai, kad daugiausia rodikli  yra iš

ų ą ų ėpasiekim  srities – k  vaikai pasiekia, kokie j  ugdymosi rezultatai. Daug d mesio skiriama mokymosi

ę č ė ų ųt stinumui: stengiamasi kruopš iai steb ti, kuri šalies gyventoj  dalis toliau mokosi, o kiek jaunuoli

ė ė„nubyra“ dar pagrindin je mokykloje arba po jos baigimo. Labai vertinama mokyklos darbo kokyb ,

į ąlabai svarbios ir investicijos  švietim .

ė1lentel

SRITIS RODIKLIS
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Pasiekimai

1. Matematika
2. Skaitymas
3.Gamtos mokslai
4. Informacijos ir komunikacijos technologijos
5. Užsienio kalbos
6. Mokymasis mokytis
7. Pilietinis ugdymas

ė ė ęS km  ir t stinumas

ė8. Nubyr jimas
ė9. Vidurin s mokyklos baigimas

10. Mokymasis aukštosiose mokyklose

ųMokykl  vertinimas

11. Mokyklos valdymas ir vertinimas
ė ų12. T v  dalyvavimas

ūIštekliai ir strukt ros

ų13. Mokytoj  rengimas ir kvalifikacijos tobulinimas
14. Dalyvavimas ikimokykliniame ugdyme

ų č15. Moksleivi  skai ius kompiuteriui
16. Švietimo išlaidos moksleiviui

č ė ūTa iau  R. Ališauskas  (2000) pabr žia,  kad šie  rodikliai  neskirti  r šiuoti  šalis  pagal  švietimo

ę Į ų ą ą ė ų į ą ų ąkokyb .  rodikli  s raš  reik t  žvelgti kaip  tam tikr  vertybi  sistem , nes rodikliai pirmiausia

ė ųatspindi  tai,  kas  labiausiai  vertinama  švietime,  kokios  sritys,  kokie  tikslai  yra svarbiausi.  Reik t

ė į į č ė ųatkreipti  d mes   tai,  kad  Europos  komisijos  ekspertai  nenurodo,  kaip  konkre iai  reik t  vertinti

ą įkiekvien  rodikl .

įLietuvos Respublikos švietimo statymo (1998 m. redakcija) 34 straipsnio 5 dalyje nurodoma

ū ė ę ų ųb tinyb  informuoti „visuomen  ir valstybines valdžios institucijas apie Lietuvos ir atskir  jos region

ū ę į ų ę čšvietimo b kl ,  švietimo staig  teikiamo ugdymo kokyb “. Ta iau norint informuoti apie švietimo

ū ę ę ą ė č ė ūb kl  ir  jos  kokyb ,  privalu  j  nuolatos  matuoti.  Tod l,  kaip  teigia  R.  Bruzgelevi ien ,  b tina

ėsuformuoti  švietimo  kokyb s  matuoklius  –  rodiklius  (tarptautinis  terminas  –  indikatorius),  kuriais

ū ų į ę ų ųgalima b t  matuoti ir švietimo staigos ugdymo kokyb , ir atskir  švietimo region , ir šalies švietimo

ęsistemos kokyb .

čLietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministerijos kolegijos 1998 m. lapkri io 26 d. nutarimu

ė ų ų ęNr.38 “D l švietimo reformos antrojo etapo prioritet ” vienu iš prioritet  paskelbus švietimo kokyb ,

ū ū ė ė ųtampa akivaizdu, kad jai apib dinti ir matuoti b tina nacionalin  švietimo kokyb s rodikli  sistema.

į ĮLietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2005 m. gruodžio 30 d. sakymu Nr. SAK-

ė ė2692 patvirtinti Valstyb s švietimo steb senos rodikliai:

1.  Švietimo konteksto rodikliai ą č į parodo išorines s lygas ir  reikmes, turin ias takos  švietimui:

ę ū ę ą ų ė į ądemografin ,  sociokult rin  situacij ,  ne  švietimo  institucij  ind l  sudarant  s lygas  švietimui,

mokymuisi ir pan.

2. ūŠvietimo apr pinimo ir organizavimo rodikliai ė ė parodo švietimui skiriamas l šas, teis s aktais

į ą ų ąar kitais susitarimais pagr st  švietimo proces  tvarkym  šalies lygmeniu.

3.  ą ūPersonal  apib dinantys rodikliai ų į ą parodo personalo charakteristikas: amži , lyt ,  kvalifikacij

ir kt.
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4.  ūMokinius ir studentus apib dinantys rodikliai ų ą parodo mokini  charakteristikas: priklausym

ė ėgrup ms, kurioms reikalinga materialin  ar speciali mokymosi parama, ir kt.

5.  Dalyvavimo švietime rodikliai ų parodo, kuri gyventoj  dalis mokosi /  yra ugdomi ir kaip jie

į įpasiskirsto vairiose švietimo staigose.

6. ųMokymo ir mokymosi proces  rodikliai ė ė parodo klas s / grup s, auditorijos lygmens procesus:

ų ą č ų ų ų ą ąugdymo / mokymosi metod  taikym , užduo i , nam  darb  skyrim , vertinim  ir kt. 

7.  ųMokymosi rezultat  rodikliai ą parodo rezultatus, pasiektus baigus tam tikr  švietimo proceso

ą ą įetap : mokyklos pakop , švietimo lygmen  ir pan.

8. ųŠvietimo pasekmi  rodikliai ų į parodo švietimo rezultat  poveik  visuomenei.

9. Metarodiklis ū ė ą apib dina švietimo sistemos steb jim .

ė ė ų ąDar viena švietimo kokyb s vertinimo sistema reik t  laikyti mokyklos vidaus audit , kuriuo

į ą č ęmokykla nuolat sivertina savo veikl  ir poky ius. Juk kai mokykla nuolat vertina ugdymo kokyb  bei

ų ėieško keli  jai tobulinti, tada ir pasiekiama geriausia ugdymo kokyb .

Mokyklos vidaus auditas apima septynias sritis:

1. Ugdymo turinys.

2. Mokymosi pasiekimai.

3. Mokymasis ir ugdymas.

4. Pagalba moksleiviams.

5. Etosas.

6. Ištekliai.

ė7. Mokyklos valdymas ir kokyb s garantavimas.

Kiekvienoje vertinimo srityje yra išskirti  mokyklos veiklos rodikliai bei pagalbiniai  rodikliai,

į č ųkurie nuodugniai atskleidžia vairius vertinimo sri i  aspektus.

ė ėŠiame  darbe  remiuosi  mokyklos  vidaus  audito  metodika  ir  Valstyb s  švietimo  steb senos

č ęrodikliais, vertinan iais švietimo ir ugdymo kokyb . 

3. 3. Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos vertinimas

į ų ųA. Michel  (2003) teigia,  kad daugel  met  švietimo reform  buvo imamasi siekiant pagerinti

ękokyb  taip, kaip ji suprantama dabar, tai yra siekiant teikti geresnes paslaugas.

ų ė ų ą čTai, jog buvo parengtas esmini  kokyb s rodikli  s rašas, yra negin ijamas bandymas užpildyti

ą ą ė ė ų ų ą ų ąsprag , susiformavusi  d l to, jog n ra nei praktini , nei konceptuali  pam stym  apie tai, k  turime

ė ė ųomenyje  sakydami  „švietimo  kokyb “  ar  bent  jau  kaip  tai  tur t  pasireikšti  švietimo  politikoje

ų(makrolygiu),  nes mikrolygiu profesinio rengimo ir,  pavyzdžiui,  ISO standart  srityse,  apie tai  jau

pagalvota.
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č ė ė ėKaip tvirtina R. Bruzgelevi ien ,  švietimo kokyb s matavimas ir  susitarimai d l jos švietimo

į ų į ė įstaigos  lygmeniu  lenkia  region  ir  nacionalin  lygmenis.  Ugdymo  kokyb  pripaž stama  kaip

ė įsudedamoji švietimo kokyb s dalis, laiduojama švietimo staigos lygmeniu. Jos matavimo rodikliai esti

ė ų ė ė ųsudedamoji švietimo sistemos kokyb s rodikli  dalis.  Kaip tik d l to,  kad pastaroji dalis der t  su

ė ų ū ė ųvisuma – švietimo sistemos kokyb s rodikli  sistema – b tina  švietimo sistemos kokyb s rodikli

sistema.

3. 3. 1. Mokyklos vidaus auditas

ėAnalizuojant  mokyklos  vidaus  audito  metodikos  pateikiamus  kokyb s  vertinimo  rodiklius

ė ė č ųpasteb ta, kad kokyb s reikalavimai keliami visose septyniose srityse, ta iau tik mokymosi pasiekim

ų ų ų ębei mokymosi ir ugdymo sritys tiesiogiai apima mokom j  dalyk  kokyb .

ų ą ą ų ę įMokymosi  pasiekim  srityje  mokykla  vertina  bendr j  pasiekim  kokyb ,  o  kaip  pagalbin

į ų ė ų ų ųrodikl  pasitelkia moksleivi  mokymosi kokyb s, poreiki  tenkinimo, mokymosi ir egzamin  rezultat

ą ąs veikos efektyvum .

ą į ą ąVertinant  kit  bendrojo  lavinimo  mokyklos  veiklos  srit  –  mokym si  ir  ugdym ,  pirmiausia

ė ė ė į įanalizuojama ugdymo proceso kokyb . Visapusiška šios srities analiz  atliekama atkreipus d mes  

šiuos aspektus: 

1) ugdomosios veiklos tikslingumas ir tinkamumas;

ė2) d stymo bei aiškinimo tikslingumas ir tinkamumas;

3) mokytojo ir moksleivio dialogas;

4) mokymosi motyvacijos palaikymas ir stiprinimas.

ėBendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikoje išskiriamas mokymosi kokyb s aspektas,

ę ū ė į įjo svarba. Vertinant mokymosi kokyb , si loma atkreipti d mes  :

ų į1) moksleivi  mokymosi motyvacijos lyg ;

ą2) mokymosi pažang ;

ų ę ą ą3) moksleivi  atsakomyb , savarankiškum  ir aktyvum  mokantis;

ų ą4) moksleivi  bendradarbiavim  mokymosi procese.

į ą č ėAkivaizdu, kad mokykla, siekdama sivertinti savo veikl  bei poky ius,  neteikia pirmenyb s ir

ė ūneišskiria n  vieno mokomojo dalyko. Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikoje si lomi

ųvertinimo  rodikliai  skiriami  visiems  mokomiesiems  dalykams  vertinti,  jie  apima  visus  klasi

įkoncentrus ir visus mokinius. Taigi mokyklos auditas, atliktas atsižvelgiant  šiuos kriterijus, leidžia

ą į į ū į č ąsusidaryti tikr j  sp d  apie konkre ios mokyklos veikl , jos tobulinimo galimybes.

ė ė3. 3. 2. Valstyb s švietimo steb senos rodikliai
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ėKalb dami  apie  bendrojo  lavinimo  mokyklos  mokymo ir  mokymosi  procesus  bei  mokymosi

ė į į ė ėrezultatus,  turime  atkreipti  d mes   Valstyb s  švietimo  steb senos  rodiklius  Nr.  6  ir  Nr.  7.  Kas

matuojama šiais rodikliais?  ųMokymo ir mokymosi proces  rodikliais ų (Nr. 6) matuojamas mokini

ų ų ųpasiskirstymas (%) pagal užsienio kalbas, kuri  mokosi, ir nustatomas vidutinis užsienio kalb , kuri

č ūmokosi  vienas  vidutinio  ugdymo  programos  (ISCED  3)  mokinys,  skai ius  (vienetais).  B tina

č ė ą įakcentuoti tai, kad kiekvienas rodiklis turi konkre iai apibr žt  paskirt . 

ųMokymo ir  mokymosi  proces  rodiklis  ų„Mokini  pasiskirstymas  (%) pagal  užsienio kalbas,

ųkuri  mokosi“ ų rodo  šalies  mokini  galimybes  pasirengti  konkurencijai  Europos  ir  pasaulio  darbo

į ęrinkoje.  Švietimo sistemos  specialistai  yra sitikin ,  kad užsienio kalbos pasirinkimo kombinacijos

ų ų ė ų ųrodo mokini  ir  j  t v  ateities plan  prioritetus, o netiesiogiai – bendrojo lavinimo (...) mokyklos

ųgalimybes mokyti užsienio kalb .

ė įAnalizuojant  Švietimo  steb senos  rodikl  ų ų„Vidutinis  užsienio  kalb ,  kuri  mokosi  vienas

čvidutinio  ugdymo  programos  (ISCED  3)  mokinys,  skai ius  (vienetais)“, ė į atkreipiamas  d mesys  

ų ųmokini  užsienio kalb  mokymosi poreikius ir tai,  kaip švietimo sistema juos tenkina. Kita vertus,

į į ėpagal š  rodikl  sprendžiama, kaip Lietuvos švietimo sistema prisideda prie lingvistin s tolerancijos,

ė ų į į į įpagarbos kalbin ms mažumoms ir kalb  vairovei ugdymo. Be to, atsižvelgiant  š  rodikl , netiesiogiai

į į ę ę ę ū ęatskleidžiamas  šalies  pasirengimas  silieti   tarptautin  švietimo,  ekonomin ,  socialin  kult rin  ir

ę ę ė ėvisuomenin  erdv ,  galimyb s  aktyviai  dalyvauti  visuomen s  gyvenime  priimant  politinius

sprendimus,  bendradarbiauti  ir  konkuruoti  darbo  rinkoje,  padedama  prognozuoti  šalies  jaunimo

čgalimybes veiksmingai bendrauti su kitais Europos pilie iais.

ė įAkivaizdu,  kad,  siekiant  matuoti  mokymo  ir  mokymosi  procesus,  d mesys  telkiamas  tik  

ų ą ąužsienio kalb  mokym  ir mokym si. Procesai, vykstantys ar, tiksliau, turintys vykti kitose mokymo ir

ų ų ėmokymosi  srityse  (gimtosios  kalbos,  matematikos,  gamtos  bei  socialini  moksl ),  iš  viso  n ra

matuojami.

ųMokymosi rezultat  rodikliai ė ą, kaip min ta, rodo rezultatus, pasiektus baigus tam tikr  švietimo

ą č ą ė įproceso etap . Šie rezultatai apima gana pla i  steb jimo srit :

Į ų ų į į ą č ę č ų ų ągijusi j  pagrindin  / vidurin  išsilavinim  (...) ir tais pa iais metais t sian i j  moksl  dalis

bei  pasiskirstymas  švietimo sistemoje (%). Šis  rodiklis  naudojamas  švietimo rezultatams,  švietimo

ėprieinamumui  bei  švietimo  selektyvumui,  išsilavinimo  prestižui  vertinti,  švietimo  apr ptims

ų ų ųprognozuoti.  Taip  pat  šiuo  rodikliu  atskleidžiamas  švietimo  sistemos  lygmen  ir  skirting  tip

į ųšvietimo staig  perimamumo laipsnis.

Išlikimo koeficientas (%) pagal klases – naudojamas švietimo sistemos vidiniam veiksmingumui

ėvertinti, švietimo prieinamumo ir kokyb s problemoms diagnozuoti.

č ų ų ą ą ą ąKartojan i j  kurs  (pirm ,  antr  kart )  dalies (%) rodiklis ų atskleidžia,  kokia dalis  mokini

ė ų ų ųnepasiekia programose ir išsilavinimo standartuose apibr žt  mokymosi pasiekim  reikalavim , rodo,
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ą ę ūkurso kartojimo išplitim , padeda prognozuoti iškritimo iš mokyklos tikimyb . B tent šis rodiklis yra

ųlaikomas vienu iš švietimo sistemos veiksmingumo rodikli .

ų ų į įMokini ,  pasiekusi  ne  aukštesn  kaip  I  lygmen  pagal  OECD PISA  tyrimus,  dalis  (%). Šis

č ųrodiklis,  kuriuo  tarptautiniame  kontekste  vertinama  15-me i  skaitymo,  rašymo  ir  matematinio

ė ųraštingumo  kompetencija  (žinios,  geb jimai  bei  nuostatos),  rodo  pasirengimo  gyventi  žini

ė įvisuomen je lyg . 

ų ų ų ęMokini  skaitymo rezultat  pasiskirstymas ir vidurkis pagal OECD PISA tyrim  skal į galina

ų ų ų ųpalyginti Lietuvos mokini  skaitymo rezultatus su kit  Europos valstybi  mokini  skaitymo rezultatais

ąir vertinti skaitymo kompetencij . Šis rodiklis netiesiogiai padeda vertinti ugdymo turinio ypatumus.

č ė ė ą ųTa iau reikia pasteb ti, kad šiuo rodikliu neapibr žiama, kuria kalba – užsienio ar gimt ja – mokini

skaitymo rezultatai vertinami.

ų ų ų ęMokini  matematikos rezultat  pasiskirstymo ir vidurkio pagal OECD PISA tyrim  skal  rodiklis

ų ų ų ų ųnaudojamas Lietuvos mokini  matematikos rezultat  palyginimui su kit  Europos valstybi  mokini

matematikos  rezultatais  ir  matematikos  kompetencijai  vertinti.  Šiuo  rodikliu  netiesiogiai  galima

vertinti ugdymo turinio ypatumus.

ų ų ų ų ęMokini  gamtos  moksl  rezultat  pasiskirstymas ir  vidurkis  pagal  OECD PISA tyrim  skal

į ų ų ų ų ųgalina  palyginti  Lietuvos  mokini  gamtos  moksl  rezultatus  su  kit  Europos  valstybi  mokini

ų ų ų ągamtos moksl  rezultatais ir vertinti mokini  gamtos moksl  mokymosi kompetencij . Netiesiogiai tai

padeda vertinti bendrojo lavinimo ugdymo turinio ypatumus.

ė č ų ųPastarieji keturi Švietimo steb senos rodikliai apima 15-me i  mokymosi pasiekim  tyrimus.

ė ų ą ė ėKita grup  rodikli  yra s lygota Valstybin s švietimo strategijos ir apima VIII klas s mokinius.

ėŠiais rodikliais vertinama ugdymo kokyb , švietimo prieinamumas ir nešališkumas bei planuojamas

ugdymo tobulinimas:

ė ų č ų ų į į į įVIII klas s mokini , pasiekian i  lietuvi  kalbos pagrindin  ir aukštesn j  lygmen , dalis (%);

ė ų č ų į į į įVIII klas s mokini , pasiekian i  matematikos pagrindin  ir aukštesn j  lygmen , dalis (%);

ė ų č ų ų į į į įVIII klas s mokini , pasiekian i  gamtos moksl  pagrindin  ir aukštesn j  lygmen , dalis (%);

ė ų č ų ų ų į į į įVIII klas s mokini , pasiekian i  socialini  moksl  pagrindin  ir aukštesn j  lygmen , dalis (%).

č ų į ą ųPo vidurinio ugdymo programos išlaikan i  kompiuterinio raštingumo skait  mokini  dalis (%)

č ų ų ų ė ūatskleidžia  bendrojo  lavinimo  mokyklos  ir  pa i  mokini  pastangas  žini  visuomen s  k rimo

ų ū ėkontekste, netiesiogiai padeda planuoti mokykl  apr pinimo kompiuterine technika l šas, prognozuoti

ų ė ų įjaunimo kompiuterini  geb jim  lyg .

ų ų ąAbsolvent  pasiskirstymo pagal studij  sritis (taikant ISCED klasifikacij ), Gamtos, technikos ir

ų ų ų ų ų čtaikom j  moksl  absolvent  dalis (%) lyginant su bendru absolvent  skai iumi, Gamtos, technikos ir

ų ų ų ų č č ų ųtaikom j  moksl  absolvent  skai ius  1000- iui  20 – 29 met  gyventoj  bei  Gamtos,  technikos ir

ų ų ų ė į ų ų ų č čtaikom j  moksl  specialyb s aukštosiose mokyklose gijusi  20 – 29 met  moter  skai ius 1000- iui
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ų ų20 – 29 met  moter  ų ų ų ų ų ėrodikliai apima aukšt j  ir aukštesni j  mokykl  absolventus, tod l šiame darbe

č ėpla iau nenagrin jami.

ė ė čTaigi galima teigti, jog Valstyb s švietimo steb senos rodikliais, apiman iais bendrojo lavinimo

ų ų ųmokyklos  mokymo ir  mokymosi  procesus  bei  mokymosi  rezultatus,  vertinami  ne  vis  mokom j

ų ųdalyk  mokymo ir mokymosi procesai, o tik užsienio kalbos. Kita vertus, mokymosi rezultat  rodikliai

č čapima kone visus bendrojo lavinimo mokyklos mokomuosius dalykus, ta iau vertinami tik 15-me iai ir

ėVIII klas s moksleiviai. 

ė3. 4. Švietimo kokyb s rodikliai tyrimuose

ą ą ę ėIlg  laik  Lietuvos švietimo sistemoje kalbant  apie švietimo kokyb , buvo remtasi  12 klas s

ų ų ė ų ųmokini  brandos egzamin  ir 10 klas s mokini  pagrindinio ugdymo pasiekim  patikros duomenimis.

ė įJei  mokiniai  egzaminus  išlaik  ir  gavo  aukštus  vertinimus,  mokymas  ir  mokymasis  laikytas

ųkokybišku, jei egzamin  vertinimai buvo prasti – nekokybišku.

ė ė ė ų ųPrasid jus Lietuvos švietimo sistemos reformai, buvo suformuluota id ja, kad reik t  moksleivi

ų ą ą ą č ėžini  patikras rengti dažniau, taip užtikrinant kokybišk  mokym  ir mokym si. Ta iau kol kas ši id ja

ėliko tik popieriuje, mat realiai Lietuvoje n ra visuotinai vertinami (priešingai, nei buvo numatyta) nei 4

ė ų ų ę ą ė ų įklas s moksleivi ,  baigusi  pradin  mokykl , pasiekimai, nei 8 klas s moksleivi  pasiekimai.  Kur

ą ą ų ų člaik  net pagrindinio ugdymo program  baigusi  mokini  vertinimas buvo paliktas pa ios mokyklos

ū ė ę ų ų ų ąnuoži rai  –  ji  gal jo  pasirinkti,  ar  organizuoti  10  klas  baigusi  mokini  žini  patikr ,  ar  jos

neorganizuoti. 

ąNors  Lietuvos  švietimo  sistemoje  atliekamas  ne  vienas  tyrimas  (prieiga  per  internet :

<http://www.smm.lt> ė ų č ū),  vis  d lto  juose  vertinami  moksleivi  pasiekimai,  ta iau  –  b tina  atkreipti

ė į ė ė ė ųd mes  –  ne  švietimo  kokyb .  2004  metais  vykdytas  nacionalinis  6  klas s  ir  10  klas s  mokini

ų ė ė ų ą ąpasiekim  tyrimas taip pat api m  ne visus mokomuosius dalykus, o tik lietuvi  kalb  ir matematik . 

ėLedus šioje situacijoje m gina pralaužti  OECD PISA atliekami tyrimai  ą(prieiga per internet :

<http://www.smm.lt>). ų ų ų Tiriami  15  met  moksleivi  skaitymo,  matematikos  ir  gamtos  moksl

į ą į ė Įpasiekimai ir juos nulemiantys veiksniai. Lietuva  OECD PISA tyrim  sijung  2004 metais. vykdytas

ėPISA 2006 tyrimo ciklas, kurio pagrindin  sritis – gamtos mokslai, 197 mokyklose. Dalyvavo 4746

ų ų ų ų ų ųmokiniai iš lietuvišk ,  lenkišk  bei rusišk  bendrojo lavinimo ir profesini  mokykl ,  197 mokykl

ū ė į į ų ųdirektoriai.  B tina  atkreipti  d mes   tai,  koki  rezultat  laukiama  iš  šio  tyrimo  ir  kas  jame

reikalaujama:

• į ėSkaitymo  užduotys  reikalauja  pademonstruoti  vairius  skaitymo  geb jimus  nuo  aiškiai

pateiktos informacijos suradimo iki plataus teksto supratimo, interpretavimo ir jo turinio bei

ų ą į įteksto savybi  apm stymo. Naudojami ne tik prastiniai prozos tekstai,  bet ir vairaus tipo

ą ėdokumentiniai tekstai: s rašai, lentel s, grafikai, diagramos. 
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• įMatematikos  užduotys  reikalauja  pademonstruoti  vairius  skirtingo  lygio  matematikos

ė ų ų ū ų ągeb jimus  nuo  standartini  matematini  proced r  atikimo  iki  matematinio  m stymo ir

į ų į ų č ų ėžvalg . Joms atlikti taip pat reikia vairi  matematinio turinio sri i  (kaita ir augimas, erdv

ą ų ė ųir forma, kiekybinis m stymas, atsitiktinumas ir kt.) žini  ir geb jim  jas pritaikyti.

• ų ų ų ą ų ąGamtos  moksl  užduotys  apima  pagrindini  gamtamokslini  s vok  naudojim  gamtos

ų ų ė ėpasaulio supratimui ir su tuo susijusi  sprendim  pri mimui. Moksleiviai taip pat turi geb ti

įatpažinti mokslinius klausimus, pasinaudoti rodymais, priimti mokslines išvadas ir pateikti

šias išvadas. 

Išanalizavus OECD PISA reikalavimus  tyrimams matyti,  kad šiais  tyrimais taip pat siekiama

į ų ę ųvertinti  moksleivi  pasiekimus,  o  ne  švietimo  kokyb .  Be  to,  šie  tyrimai  taip  pat  neapima  vis

ų ų ų ėmokom j  dalyk  bendrojo lavinimo vidurin je mokykloje.

ė ų ę ą ąKita grup  tyrim  atliekama naudojant Tarptautin  standartizuot  švietimo klasifikacij  ISCED.

Remiantis  šia  klasifikacija,  skiriami  skirtingi  lygmenys,  skirti  vertinti  skirtingas švietimo sistemos

pakopas, skirtingas švietimo programas. 

ą ąPagal  Lietuvos  švietimo  klasifikacij  (prieiga  per  internet :

<http://www.smm.lt/svietimo_bukle>) skiriami tokie 7 švietimo lygmenys:

į ą0 lygmuo (ISCED 0) apima ikimokyklin  ugdym  – ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo

programas. 

ū į ą1 lygmuo (ISCED 1) apib dina pradin  ugdym  – pradinio ugdymo programas.

į ą2 lygmuo (ISCED 2) apima pagrindin  ugdym  (pagrindinio ir alternatyvaus ugdymo programas,

taip pat pagrindinio profesinio mokymo I pakopos programas).  Kadangi šiame darbe susitelkta ties

ė įbendrojo lavinimo vidurine mokykla, aktualu apibr žti pagrindinio ugdymo paskirt  – suteikti asmeniui

ė ū ė ė ą į ądorin s, sociokult rin s ir pilietin s brandos pagrindus, bendr j  raštingum , technologinio raštingumo

į ą ą ą ė ą ępradmenis, ugdyti tautin  s moningum , išugdyti siekim  ir geb jim  apsispr sti, pasirinkti ir mokytis

toliau.

3 lygmuo (ISCED 3) skirtas viduriniam ugdymui (vidurinio ugdymo ir gimnazijos programoms,

ū įpagrindinio  profesinio  mokymo  II  ir  III  pakopos  programoms)  apib dinti.  Programa  skirta  gyti

į ą į ęvidurin  išsilavinim ,  pasirengti  mokytis  pagal  aukštesniojo  lygio  programas  arba  gyti  profesin

ą į ą ąkvalifikacij ,  orientuota   mokymo profiliavim ,  ugdymo turinio  diferencijavim .  Šios  programos

į ūugdymo  turin  strukt riškai  sudaro  dvi  dalys:  bendrojo  lavinimo  branduolys,  privalomas  visiems

č į ąmokiniams,  nepaisant  to,  kokio  tipo  mokykloje,  teikian ioje  vidurin  išsilavinim ,  jis  mokosi,  ir

mokinio pasirenkamas ugdymo turinys, kuris priklauso nuo pasirinkto profilio.

4 lygmuo (ISCED 4) – aukštesniojo ir aukštojo išsilavinimo nesuteikiantis mokymas, 5 lygmuo

ū ą(ISCED 5) apib dina aukštesni sias studijas, 6 lygmuo (ISCED 6) skirtas aukštojo mokslo studijoms,

ū ū7 lygmuo (ISCED 7) apima doktorant ros, meno aspirant ros studijas. Kadangi 4 – 7 švietimo lygmuo
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č ų ėskirti ne viduriam ugdymui, pla iau j  paskirties nenagrin siu, tik noriu akcentuoti, kad šioje Lietuvos

ė į ą į į ęšvietimo klasifikacijoje visas d mesys sutelkiamas  ugdym  ir jo turin , o ne  kokyb .
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Ė Į Ę4. NUO ŠVIETIMO KOKYB S  MOKOMOJO DALYKO VERTINIMO KOKYB

č ąIšanalizavus, kokie kriterijai keliami švietimo kokybei pla i ja prasme, negalima apeiti to fakto,

jog nei Lietuvos Respublikos švietimo sistemos valdymo dokumentuose, nei analizuotuose Lietuvos

ųbei  užsienio  mokslinink  darbuose  nekeliamas  klausimas  apie  konkretaus  bendrojo  lavinimo

ė ė ę ė į į ė ėvidurin je mokykloje d stomo dalyko kokyb . Jeigu atkreipsime d mes   darbe nagrin tus Valstyb s

ė ė ė ėšvietimo steb senos rodiklius, juose taip pat n ra akcentuojama mokykloje d stomo dalyko kokyb .

ū ėTaigi  nat raliai  kyla klausimas,  kaip  bendrojo  lavinimo  vidurin je  mokykloje  dirbantis  pedagogas

ė ų ė ę ė ųgal t  išanalizuoti savo d stomo dalyko kokyb , kaip gal t  sužinoti, ar jo pamokos yra kokybiškos, ar

ųkokybiškas pedagogo pasirinktas ugdymo metodas, galiausiai, ar kokybiškas yra mokini  mokymasis?

ū ū ųSusid rus  su  panašiomis  problemomis,  manau,  naudinga  b t  remtis  K.  Morrison  (1998),

ū č ū ą ė ęsi lan iu  b d ,  kaip apibr žti  konkretaus  mokomojo  dalyko vertinimo  kokyb .  Šis  autorius  skiria

į ū ęketuris požymius,  kuriuos b tina atsižvelgti, rengiantis vertinti mokomojo dalyko kokyb : 

• ąNustatoma, kokios s lygos / poreikiai bus svarstomi; 

• ė ąApibr žiama, kokios tai s lygos / poreikiai (numatoma atlikimo metodika, strategija); 

• č įKruopš iai  tikrinama,  vertinama,  apžvelgiama  ir  nustatomas  vertinimo  turinys,  procesas,

ėmokiniai, numatomos galimos pasekm s. 

• ė į ėApibr žiamos mokymo ir mokymosi proceso ir jo atlikimo vairov s priimtinumo ribos:

ų1)  kiek  mokini  gali  išlaikyti  baigiamuosius  egzaminus  žemiausiais  pažymiais  (koks

ų č ė ų ūmokini  skai ius gal t  b ti priimtinas),

ų ų ų ų ų2) ar griežtai laikomasi vertinimo taisykli ,  koki  ištekli  reikia – knyg , žmoni ,  laiko,

įrangos, vietos,

3) kokie pagrindiniai mokymo ir mokymosi stiliai bus pritaikyti,

4) kaip tiksliai bus užrašyti ir paskelbti duomenys.

ę ū į ą ą ųTaigi akivaizdu, kad, norint vertinti mokomojo dalyko kokyb , b tina vykdyti kelet  s lyg : 

• ąReikia tiksliai nusakyti švietimo sistemos sudedam sias dalis (tikslai, turinys, procesai,

ė ų į ųpasekm s ir pasiekimai),  kad jos pasiduot  vertinimui,  apžvalgai,  tyrimui ir  rezultat

nustatymui;

• ė ū ųAiškiai apibr žti kriterijus, kad b t  užtikrintas atitikimas;

• į ų ų ąNustatyti atlikimo rodiklius, kurie pagr st  kriterij  pasiekim ;

• ė ų ų ąPriimti sprendimus d l t  kriterij , kurie riboja atitikim .

ė ą ė į įNagrin dama K. Morrison darb , atkreipiau d mes   tai, kas, šio autoriaus manymu, garantuoja

ę į ė ę ūkokyb .  Kitaip  nei  A.  V.  Feigenbaum  (1991),  rodin j s,  kad  kokybei  b tina  sukurti  standartus,

į ą ą ū ėvertinti atlikt  darb , veikti tada, kai tai yra b tina ir planuoti patobulinimus, savo kokyb s garantijos
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ė ą į į ąmodelyje K.Morrison pirmiausia akcentuoja kokyb s prevencij , kuri yra orientuota  pat  proces , o ne

į Į ų ų ė ų į rezultatus. domu tai, kad šitame modelyje autorius vengia galim  atmetim  ir nes kmi , o tai galina

ą ė ų ėgeriau suprasti  savo veikl ,  tod l  suteikiama daugiau teisi .  Jo  teigimu,  tokios  kokyb s garantijos

ą ę ąskatina naujoves ir vystym si, duoda ilgalaik  naud , yra labiau paremiantis ir mažiau priverstinis nei

ė ė į ą č į ąkokyb s kontrol s modelis, skatina nuolatin  tobulinim si, ypa  per komandin  darb , prisideda prie

ę į ąmotyvacijos  stiprinimo.  Tai  t stinis  procesas,  skatinantis  komandin  darb ,  atsiribojantis  nuo

ų ū ė ų ė ųsmulkmen  ir susitelkiantis ties bendraisiais principais.  Tokiu b du  s kmi  ir  nes kmi  aprašymas

čkei iamas paaiškinimu.  

ū ęSiekdamas  apib dinti  mokymo ir  mokymosi  kokyb  švietimo sistemoje,  K.Morrison pateikia

ų ė ų ė ųgalim  kokyb s  vertinimo  kriterij ,  kuriais  remiantis  atskiro  mokomojo  dalyko  pedagogas  gal t

į ę ė ę ūvertinti mokymo kokyb , o jo klas je besimokantys moksleiviai – savo mokymosi kokyb . Ir si lo

į ū įvertinti savo poži r  į ę mokymo ir mokymosi kokyb  balais nuo 1 iki 5, kur 1 – labai retai, 2 – retai, 3 –

ėgana dažnai, 4 – dažnai,  5 – labai dažnai (žr.2 ir 3 lenteles).  Darbe pateikiami mokymosi kokyb s

ų ū ė ų ū ėmoksleivi  poži riu  ir  mokymo kokyb s mokytoj  poži riu  kriterijai  adaptuoti  R.  Gadeckien s ir

ėdoc.dr. V. Šidlauskien s 2007 metais. 

ė ė ų ū2 lentel . Mokymosi kokyb  moksleivi  poži riu.

ėMokymosi kokyb
E
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ų ūMoksleivi  poži ris
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1. į ū ėMoksleiviai praktiškai pritaiko g džius ir geb jimus 1 2 3 4 5
2. ų į ū ėMoksleivi  pažanga atitinka žinias, g džius ir geb jimus 1 2 3 4 5
3. ųMoksleivi  patyrimas atsispindi mokymosi kontekste 1 2 3 4 5
4. ų į ū į ė ąUgdomi moksleivi  mokymosi g džiai, skaitant steb jim  ir

ą č ą ą ė ųinformacijos paiešk , susisiekian i  informacij  ir id j  paieškos
į ęvairov

1 2 3 4 5

5. ę ėMoksleiviai yra pasireng  kelti klausimus, m ginti rasti atsakymus,
ęišspr sti problemas

1 2 3 4 5

6. įMoksleiviai geba pritaikyti tai, kas buvo išmokta, nepaž stamose
situacijose

1 2 3 4 5

7. į ą įMoksleiviai geba vertinti darb , kur  reikia padaryti 1 2 3 4 5
8. ė į ūMoksleiviai ugdo ir geba panaudoti klausin jimo g džius 1 2 3 4 5
9. Moksleiviai skatinami aiškintis ir išsiaiškinti 1 2 3 4 5
10. ą ė ą ė ąMoksleiviai rodo savo motyvacij , susidom jim  ir geb jim

susikaupti, kooperuotis ir dirbti produktyviai
1 2 3 4 5

11. ę ųMoksleiviai sugeba atkakliai ir atsidav  dirbti, kai atsiranda sunkum 1 2 3 4 5
12. ė į ąMoksleiviai sugeba prad ti praktin  darb , kuris yra reikšmingas ir

ąkuris skatina juos galvoti apie tai, k  jie daro
1 2 3 4 5
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13. įMoksleiviai sugeba atsakyti  iškeltus klausimus 1 2 3 4 5
14. ęMoksleiviai yra pasireng  susitelkti 1 2 3 4 5
15. ėMoksleiviai gali prisitaikyti dirbti skirtingomis aplinkyb mis 1 2 3 4 5
16. ę ėMoksleiviai gali pasirodyti atsidav  ir m gautis mokymusi 1 2 3 4 5
17. ų ų ėPasiekim  patirtis atitinka moksleivi  geb jimus 1 2 3 4 5
18. Moksleiviai sugeba susitelkti ties darbais (užduotimis) 1 2 3 4 5
19. Moksleiviai atidžiai klauso mokytojo 1 2 3 4 5
20. Moksleiviai aktyviai dalyvauja pamokoje 1 2 3 4 5
21. Moksleiviai sugeba dirbti savarankiškai 1 2 3 4 5
22. ę ąMoksleiviai prisiima atsakomyb  už savo mokym si 1 2 3 4 5
23. ėMoksleiviai sugeba dirbti kartu su klas s draugais 1 2 3 4 5
24. Moksleiviai sugeba pasirinkti atitinkamas priemones 1 2 3 4 5
25. ąMoksleiviai demonstruoja savo mokym si ir teoriškai, ir praktiškai 1 2 3 4 5
26. Moksleiviai supranta mokymosi tikslus 1 2 3 4 5
27. ųMoksleiviai mokosi iš savo klaid 1 2 3 4 5
28. Pamokose moksleiviai gerai elgiasi 1 2 3 4 5
29. ąMoksleiviai mokosi apdoroti informacij : ieškoti, tvarkyti, pateikti 1 2 3 4 5
30. į ė ųMoksleiviai suvokia svarbiausia mokymosi paskirt  – geb jim

ąugdym
1 2 3 4 5

31. ą į ą č čMoksleiviai mokosi t  pat  kurs  tuo pa iu tempu ir (arba) ta pa ia
tvarka

1 2 3 4 5

32. č ųMoksleiviai yra atsakingi už savo pa i  mokymosi pažangumo
ękontrol

1 2 3 4 5

33. Moksleiviai mokosi bei dirba per pamokas individualiu tempu 1 2 3 4 5
34. į į ą ųMoksleiviai traukiami  mokym si bendradarbiaujant ir projekt

metodu
1 2 3 4 5

35. ąPatys moksleiviai nusprendžia, kada atlikti test 1 2 3 4 5
36. ę ąMoksleiviai mokosi per praktin  veikl . 1 2 3 4 5

ė ė ų ū3 lentel . Mokymo kokyb  mokytoj  poži riu.

ėMokymo kokyb
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1. į ąMokytojas skatina efektyvesn  mokym si 1 2 3 4 5
2. ų ėMokytojas ugdo moksleivi  savarankiško mokymosi geb jimus 1 2 3 4 5
3. Mokytojas papildomai moko silpnesnius moksleivius 1 2 3 4 5
4. ą ą ū ųMokym  ir mokym si mokytojas organizuoja taip, kad b t

į ąatsižvelgiama  pradinio lygio skirtumus, mokymosi temp  ir
ąmokymosi program

1 2 3 4 5

5. ų ų ą ąMokytojas seka vis  moksleivi  veikl  ir pažang 1 2 3 4 5
6. į ų ųMokytojas derina vairi  mokymo dalyk  atskiras temas (integruotas

mokymas)
1 2 3 4 5

7. ų į ū ėMokytojas formuoja moksleivi  g džius ir geb jimus 1 2 3 4 5
8. Pamokos yra planuojamos, vaizdingos 1 2 3 4 5
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9. ų ąMokytojas planuoja moksleivi  progres 1 2 3 4 5
10. ųMokytojas kryptingai diferencijuoja individualius moksleivi

poreikius
1 2 3 4 5

11. Mokytojas formuluoja tinkamus pamokos tikslus 1 2 3 4 5
12. ūTikslai yra aišk s 1 2 3 4 5
13. Moksleiviai žino ir supranta pamokos tikslus 1 2 3 4 5
14. ėTik tinas rezultatas yra atitinkamas 1 2 3 4 5
15. Pamokoje naudojami metodai ir mokymo medžiaga atitinka pamokos

tikslus
1 2 3 4 5

16. Tvirtos mokomojo dalyko žinios 1 2 3 4 5
17. Tinkamas pamokos turinys 1 2 3 4 5
18. įMokytojo pasirenkama veikla skatina mokymosi turin 1 2 3 4 5
19. į ųMokytojo pasirenkama veikla yra patraukli, domi ir reikalaujanti vis

ė ųj g
1 2 3 4 5

20. Mokytojas sugeba motyvuoti moksleivius 1 2 3 4 5
21. ū čMokytojas praneša moksleiviams savo l kes ius 1 2 3 4 5
22. ę ąMokytojas sugeba paremti sutelktas gausias žinias ir didel  pažang 1 2 3 4 5
23. Mokytojas palaiko ir skatina moksleivius 1 2 3 4 5
24. Pamokoje mokytojas naudoja tinkamas, naudingas, kokybiškas

priemones
1 2 3 4 5

25. į ų ą įMokytojas vertina moksleivi  vystym si ir numato dalykin
į ą į įgr žtam j  ryš

1 2 3 4 5

26. Pamokas mokytojas veda atitinkamu tempu 1 2 3 4 5
27. Mokytojo pasirinkta mokymo metodika (darbas individualiai,

ė ė ėporomis, mažomis grup mis, didel mis grup mis, su visa klase)
ąatspindi tikslo tinkamum

1 2 3 4 5

28. į ū ąMokymo metodai yra vair s, atitinkami ir skatinantys mokym si 1 2 3 4 5
29. Visi moksleiviai skatinami dalyvauti pamokoje 1 2 3 4 5
30. Vystomi teigiami santykiai su moksleiviais 1 2 3 4 5
31. ė ū ė ėKlas s strukt ra ir ištekliai (laikas, erdv , žmon s, reikmenys,

ė ąpriemon s) skatina mokym si
1 2 3 4 5

32. ąMokytojo naudojamos strategijos sustiprina ir paspartina mokym si 1 2 3 4 5
33. į ęNuolatinis gr žtamasis ryšys suteikia galimyb  moksleiviams suprasti

ąsavo pasiekimus ir pažang
1 2 3 4 5

34. ėDalykas d stomas aiškiai, gerai išaiškinama 1 2 3 4 5
35. Pamokoje naudojamas paskaitos metodas 1 2 3 4 5
36. ū ėMokytojas k rybingai vadovauja diskusijoms, nevengia klausin ti 1 2 3 4 5

ų ų ų ė ų ėIš  lietuvi  autori  panaši  id j  kaip  ir  K.  Morrison  iškelia  L.  Markauskait  (prieiga  per

ąinternet :  <http://www.vu.lt> ė). Šios autor s darbe akcentuojamus tradicinius ir modernius ugdymo –

ū ėmokymo ir mokymosi b dus suformulavau kaip galimus kokyb s garantijos kriterijus ir  papildžiau

K.Morrison sukurtas lenteles. 

ė ūL. Markauskait  pateikia tokius mokymo ir mokymosi b dus:

ų ė ų1) moksleivi  savarankiško mokymosi geb jim  ugdymas,

ų ų2) silpnesni  moksleivi  papildomas mokymas,

ū ų į3) mokymo ir mokymosi organizavimas taip, kad b t  atsižvelgiama  pradinio lygio skirtumus,

ą ąmokymosi temp  ir mokymosi program ,

ą4) moksleiviai mokosi apdoroti informacij : ieškoti, tvarkyti, pateikti,
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ė ų5) svarbiausia mokymosi paskirtis – geb jim  ugdymas, 

ą į ą č č6) moksleiviai mokosi t  pat  kurs  tuo pa iu tempu ir (arba) ta pa ia tvarka,

ų ų ą ą7) mokytojai seka vis  moksleivi  veikl  ir pažang ,

č ų ę8) moksleiviai atsakingi už savo pa i  mokymosi pažangumo kontrol ,

9) moksleiviai mokosi bei dirba per pamokas individualiu tempu,

į į ą ų10) moksleiviai traukiami  mokym si bendradarbiaujant bei projekt  metodu,

ą11) moksleiviai patys nusprendžia, kada atlikti test ,

ę ą12) moksleiviai mokosi per praktin  veikl ,

į ų ų ų ų13) vairi  mokymo dalyk  atskir  tem  derinimas (integruotas mokymas).

č ėNors K. Morrison neakcentuoja, ugdymo procese, vykstan iame pamokoje, dalyvauja dvi pus s:

ęmokytojas ir  moksleivis.  Pagal L. Kumžien  (2005),  mokytojas ir  moksleivis yra vieno ugdymo ir

ą ų į ąugdymosi partneriai, vienas kitu pasitikintys, bendradarbiai, s veikaujantys, drauge ieškantys keli   t

į ą įpat  tiksl . Žinodamas ugdymo tikslus, mokytojas tikslingai orientuoja ugdymo turin , metodus, formas

į į ė ų ėir  pat  moksleiv ,  kad jis  gal t  realizuoti  savo savybes ir  geb jimus. Taigi mokytojas organizuoja

ą į ėmokymosi proces : iškelti ugdymo tikslai nurodo ugdymo turin ,  o suformuluoti uždaviniai apibr žia,

ū ų ųkokiais b dais t  tiksl  siekiama. Tokioje aplinkoje užmezgami partneriški mokytojo ir  moksleivio

santykiai. 

ų ą ė ųPamokoje mokytojas iškelia konkret  mokymo tiksl  ir tikisi, kad mokiniai sau taip pat tur t

ą ą įišsikelti  mokymosi tiksl . Tokioje s veikoje, pasitelkus vairius  mokymo metodus, siekiama bendro

tikslo. Galiausiai pagal atsiskaitymo, apklausos ar kontrolinio darbo metu gautus rezultatus mokytojas

gali palyginti, kokie tikslai buvo keliami ir koks rezultatas gautas, kiek mokytojo iškeltas pamokos

č ų ų ų ųtikslas atitinka pa i  moksleivi  iškeltus tikslus. Taigi iškelt  tiksl  pasiekiamumo lygis taip pat gali

ū ė ųb ti laikytinas vienu iš mokomojo dalyko kokyb s rodikli .

ū ųTaigi remiantis K. Morrison ir L. Markauskaite, galima teigti, kad kiekvienam pedagogui b t

ė ė ų į ę čnaudinga apsibr žti kriterijus, kuriais remdamasis jis gal t  vertinti savo darbo kokyb . Ta iau norint

į ė ęvertinti  atskiro  mokomojo  dalyko  bendrojo  lavinimo  vidurin je  mokykloje  kokyb  šalies  mastu,

ū ą ąb tina  sukurti  visuotinai  naudotin  instrument ,  kuriuo  remiantis  kiekvieno  mokomojo  dalyko

ė ų į ęmokytojas ir kiekvienas mokomas mokinys gal t  patys vertinti savo mokymo ir mokymosi kokyb . 

Kitame savo magistro darbo skyriuje dalinuosi  asmenine pedagogine patirtimi,  kaip bendrojo

ė ė ų ū ėlavinimo vidurin je mokykloje gal t  b ti vertinama mokymosi ir mokymo proceso kokyb . 
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Ė5. MOKYMOSI IR MOKYMO PROCESO VERTINIMO GALIMYB S. 

Ė Ė ĮASMENIN S PEDAGOGIN S PATIRTIES ŽVALGOS

Prieš parsidedant naujiems mokslo metams, kiekvieno mokytojo darbe privalu akcentuoti kelis

ū ė ėdalykus. Pirmiausia jam b tina žinoti, su kokiomis klas mis teks dirbti ir kokios šioms klas ms skirtos

ė ė ų ą ąmokymo priemon s (vadov liai, pratyb  s siuviniai, ...). Tai žinodamas mokytojas sudaro individuali

ą įprogram , žinoma, atsižvelgdamas  tai,  kas akcentuojama Bendrosiose programose ir  Išsilavinimo

ė ė ąstandartuose. Taigi nors mokytojui suteikiama galimyb  rinktis ir vadov lius, ir sudaryti individuali

ą ų į įprogram ,  numatant,  kuriai  temai  skirti  daugiau,  o  kuriai  –  mažiau  valand ,  galutin  žod  taria

ą ą ę ę ųIšsilavinimo standartai, nusakantys, kiek vien  ar kit  klas  baig  moksleiviai turi žinoti,  kokius j

į ū ė ūg džius ar geb jimus b tina ugdyti.

č ųTa iau kyla klausimas, ar visada mokytojui pavyksta pasiekti Išsilavinimo standartais numatyt

ų ą ą į ų ėrezultat .  Kaip  sužinoti,  ar  moksleivis  tikrai  išmoko  išeit  tem  (poskyr  ar  skyri ),  ar  sugeb jo

į ū ė ųmokydamasis  pritaikyti  savo  jau  turimus  g džius  ir  geb jimus.  Daugelis  mokytoj  atsakys,  kad

ųgeriausiai tai parodo atsiskaitymo arba kontroliniai darbai. Bet ar iš ties  taip yra? Juk rengdamasis

į ė įkontroliniam  darbui  retas  kuris  mokytojas  diferencijuoja  užduotis,  atsižvelgdamas   klas s  lyg .

ų ąPaprastai  visai  klasei  ruošiamos  vienodos  užduotys,  pagal  kuri  atlikim  ir  gautus  rezultatus

ąsprendžiama,  ar  tai,  kas  buvo išeita  pamokose,  mokiniams  pavyko išmokti.  O  k  daryti  tada,  kai

ė į ėbendras klas s mokymosi lygis yra neaukštas (sprendžiant pagal vidurk  – apie 6), klas je yra keletas

ų ų č ųgabi  moksleivi ,  besimokan i  devintukais  ir  dešimtukais,  ir  moksleivis,  kuris  mokosi  pagal

ą ą į ė ė ąadaptuot  dalyko  program ?  Kaip  vertinti  tokios  skirtingos  savo  sud timi  klas s  mokym si?  Ar

ė ų ų ė čreik t  rengti skirtingas, moksleivi  žinias ir geb jimus atitinkan ias užduotis, ar pasirinkti užduotis

įvisiems  vienodas,  nors tada susiduriame su kita  problema – jei  užduotys bus orientuotos   gabius

ų įmoksleivius,  j  ne stengs atlikti arba jos bus per sunkios kitiems moksleiviams, o jei užduotys bus

ų ė ų ė ų ų ų ė ųskirtos vidutini  geb jim  moksleiviams, tada gabieji negal s parodyti savo tikr j  žini  ir geb jim ?

ą ą č čO kaip su pagal adaptuot  dalyko program  besimokan iu moksleiviu – pateikti tas pa ias užduotis

č ė ų įkaip ir visiems („tegul kapstosi“), ar ruošti jam individualias užduotis, atitinkan ias jo geb jim  lyg ?

Ne  paslaptis,  kad,  visuotinai  deklaruojant,  jog  mokiniams,  mokomiems  pagal  individualias  –

į ųadaptuotas  ir  modifikuotas  –  dalyko programas,  mokytojai  diferencijuoja  ugdymo turin ,  skiria  j

ė č ėgeb jimus atitinkan ias užduotis, realyb  yra kitokia – užmerkus akis jam rašomas teigiamas trimestro

ųar  metinis  pažymys (negi  mokytojui  reikia  problem  su  mokyklos  administracija?),  skiriamos  tos

č ų ė įpa ios užduotys kaip ir visai klasei (nes mokytojas neturi galimybi  pamokoje skirti d mes  tik vienam

moksleiviui)  ,  o  šio  moksleivio  atliktos  (o  dažniausiai  –  neatliktos)  užduotys  vertinamos  vienu

pažymiu – 4.
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į ū ų ąTaigi susidaro sp dis, kad už moksleivi  vertinim  atsakingas tik mokytojas. Kitaip tariant, jei

mokytojas dirbo kokybiškai, jei jo pamokose pasitelkti ugdymo metodai buvo parinkti tinkami, tai ir

ų ė čmoksleivi  žinios ir ugdyti geb jimai taip pat buvo kokybiški. Ta iau kaip sužinoti, kaip pamatuoti

ę ų ęmokymo kokyb  ir moksleivi  mokymosi kokyb ?

ė ė ą į ąRemdamasi adaptuotomis K.Morrison kokyb s vertinimo lentel mis, atlikau žvalgom j  tyrim

ė ė ė ė ųKauno m. Salom jos N ries vidurin je mokykloje. Nor jau sužinoti, ar j  kriterijais galima sudominti

į ų ų ėmoksleivius  ir  vairi  dalyk  mokytojus  ir  paskatinti  juos  dom tis  savo pasiekimais  bei  paraginti

ū ą ąr pintis mokymosi ir mokymo kokybe. Pateikusi lenteles pirm  kart , siekiau išsiaiškinti, ar teiginiai

ė ū ę ė ėlentel se yra korektiški, aišk s, ar moksleiviai suvokia teiginio esm . Kadangi ned stau 5-7 klas se,

ų ųlenteles pateikiau 8, 10 ir 12 klasi  moksleiviams, kuriuos mokau gimtosios lietuvi  kalbos. 

ų ū į ę5. 1. Moksleivi  poži ris  mokymosi kokyb

ų ū į į ę ųDiskutuojant apie moksleivi  poži r   mokymosi kokyb , bene daugiausia klausim  jiems kilo

ė į ū ų ė ų ų ėd l g dži  ir geb jim  (teigini  Nr. 1, 2, 4, 8, 30) – kas tai yra. Pasirod , kad moksleivius trikdo ir tai,

ų ų ė į ūjog vien  pamok  metu (pvz.,  istorijos, dail s,  muzikos) gytas žinias galima, o kartais – ir  b tina

ųpritaikyti kito dalyko (pvz., lietuvi  kalbos) pamokose (teiginiai Nr.4, 6, 29). 

ų ąKita problema iškilo  tada,  kai paprašiau mokini  paaiškinti,  kaip supranta pamokos tiksl .  8

ėklas s moksleiviams ą įlentoje užrašiau pamokos tiksl : „Pakartoti ir tvirtinti kartu ir skyrium rašomus

ų ų ąžodžius  bei  nosines  raides  žodži  šaknyse“.  Visi  18  moksleivi  patvirtino,  kad  pamokos  tiksl

ųsupranta. Kadangi pagal Išsilavinimo standartus moksleiviai turi žinoti, kokie žodžiai lietuvi  kalboje

ų ų ė ė ųrašomi  kartu,  o  kokie  –  skyrium,  koki  žodži  šaknyse  nosin s  raid s  rašomos,  o  koki  –  ne,

ė ė ą ė ąpakartojus 8 klas s moksleiviams žinotinus  atvejus,  sutar me rašyti diktant ,  kurio sud tingum  ir

ą ų č ų ė ų ų ų ųrekomenduojam  žodži  skai i  apibr žia „Lietuvi  kalbos rašom j  darb  vertinimo normos“. Kaip

ė ų ąnumato vienas iš  mokymosi kokyb s vertinimo kriterij  (Nr. 35), moksleiviai patys pasirinko laik

ą ą ų ą ė(vasario  15 d.,  ketvirtadienis,  pirmoji  pamoka t  dien ).  Iš 18 moksleivi  darb  raš  17 (1 sirgo).

Į ė ų ū ųvertinus darbus paaišk jo – nors parinktame diktante buvo vos keletas atvej  iš m s  kartotos temos,

ų ų ų į ūdalis net ir t  moksleivi , kuri  darbai buvo vertinti daugiau nei 6, klydo b tent tais kartotais atvejais

ą ė ė(žr. 1 pried ). Kita vertus, taisydami diktante padarytas klaidas, moksleiviai geb jo paaiškinti, kod l

ų ų ė ų ątoki  klaid  nereik t  daryti ir kaip padaryt sias reikia taisyti. Vadinasi, moksleiviai mokosi iš savo

ųklaid  (teiginys Nr. 27).

ų ėTaigi  mano  pamokoje  iškeltas  tikslas  ir  moksleivi  suvoktas  tikslas,  kaip  parod  diktantas,

ą ą ė č ųnesutapo. Dariau prielaid , kad kartojimo pamokoje savo dalyk  išd s iau 100 proc. (10 bal  pagal

ę ė ų ą ąmokyklos vertinimo skal ), ir tik jausi, kad moksleiviams pavyks pasiekti j  suvokt  tiksl  80 proc. (8

č ė ų ėbalams). Ta iau reali situacija parod , kad mokymo / mokymosi tiksl  pasiekiamumo riba t ra 68 proc.

(6,8 balo).
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ė ų1 diagrama. 8 klas s mokymo / mokymosi tiksl  pasiekiamumo riba.

ė10 klas je ų ų ė, besirengiant pagrindinio ugdymo pasiekim  žini  patikrinimui, didelis d mesys buvo

ū ų ų ų ųskirtas  b simojo  testo  kalbos  užduotims.  Remiantis  Bendr j  program  ir  Išsilavinimo  standart

ųpagrindinio ugdymo pasiekim  lygio reikalavimais, dešimtokams buvo pateiktos kartojimo užduotys.

ėMano suformuluotas pamokos tikslas buvo toks: „Praktiškai pritaikyti kalbinius geb jimus atliekant

į ū č ųvairias kalbos užduotis“. Kadangi nemažai panašaus pob džio užduo i  per mokslo metus jau buvo

ę ė ėatlik ,  be to,  nor jo parodyti visas savo žinias ir  geb jimus, moksleiviai pageidavo užduotis atlikti

ėsavarankiškai namuose. Kartu su moksleiviais sutar me, per kiek laiko atliktos užduotys bus pateiktos

į ę ą ę ė ėvertinti,  – per savait . T  savait  moksleiviai gal jo individualiai klausin ti ir  aiškintis  sunkesnius

ą ėdalykus (teiginiai Nr.3, 8, 9, 21). Dariau prielaid , kad moksleiviai savo kalbinius geb jimus praktiškai

ė ų ųpritaikys 85 proc.  Po savait s iš 25 moksleivi  sulaukiau 13 darb  (žr. 2 priedas). Pagal vertinimo

ų ų ų ų ųnormas, pateiktas ankstesni j  met  Pagrindinio ugdymo pasiekim  žini  patikrinimui, 8 ir daugiau

ų į ų ų ųbal  buvo vertinti 6 moksleivi  darbai (taigi iškelt  mokymo / mokymosi tiksl  pasiekiamumo riba

ų ųyra 75 proc.) ,  o jei nepristatytus darbus vertintume neigiamai,  iškelt  mokymo /  mokymosi tiksl

pasiekiamumo riba yra 40 proc.).

70

72
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76

78

80
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84

86

1

Mokymosi tikslas

Mokymo tikslas

2 diagrama. ė ų10 klas s mokymo / mokymosi tiksl  pasiekiamumo riba vertinant tik pristatytus

darbus.
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Mokymo tikslas

3  diagrama. ė ų10  klas s  mokymo  /  mokymosi  tiksl  pasiekiamumo  riba  vertinant  visus  –  ir

pristatytus, ir nepristatytus – darbus.

ę12 klas  ė ą ėbaigiantys moksleiviai šiemet raš  teksto interpretacij . Kadangi n  vienam iš 22 mano

ų ų į ą ą ė ųmokom  dvyliktok  stojant  aukšt sias ar aukštesni sias mokyklas nereik jo gimtosios lietuvi  kalbos

įteksto  interpretacijos  valstybinio  brandos  egzamino  vertinimo,  nutariau  rengti  juos  mokykliniam

ų ų ų ųbrandos  egzaminui  remdamasi  Bendr j  program  bendruoju  kursu,  kad  tai  atitikt  Išsilavinimo

ų ųstandart  bendrojo kurso pasiekim  lygio reikalavimus.

Su  moksleiviais  pirmiausia  išsiaiškinome,  kas  yra  teksto  interpretacija.  Nustebau,  kilus

ė ęnepasitenkinimui,  neva  jie  teksto  interpretacijos  niekada  n ra  raš  (to  negaliu  nei  patvirtinti,  nei

ė ėpaneigti, nes šiai klasei prad jau d styti tik šiemet), be to, jie iš viso nežino, kas tai yra, ir kaip jie gali

ą ė ėžinoti, k  rašytojas tur jo galvoje. Nepasitenkinimas atl go, kai paaiškinau, kad teksto interpretacija

ą ą ę ęyra ne kas kita, o rašinys pagal pateikt  tekst , išsakant savo asmenin  nuomon .

ų ųTada  dvyliktokai  savarankiškai  ieškojo  informacijos  (teiginys  Nr.  21,  koki  rašytoj  tekstai

ėegzaminuose dažniausiai pateikiami interpretuoti, kartu su klas s draugais analizavo (teiginys Nr. 23),

ūkokiais  kriterijais  remiantis  brandos  egzaminuose  interpretacijos  yra  vertinamos,  kas  yra  b tina

ą ū ū ėatskleisti interpretuojant tekst , kuo skiriasi prozos ir poezijos bei dramos k rinio interpretacija. K r

į ą ū ėvadinamuosius  šablonus  (teiginys  Nr.  29),  kuriuos  galima  pasitelkti  rašant  žang ,  aktyviai  si l

ū ę ą ėgalimus  paties  teksto  k rimo  variantus  (teiginys  Nr.20).  Tarpusavy  sutar  darb  nusprend  rašyti

ė ų ų ųmokykloje, savait s viduryje, kai pamok  tvarkaraštyje numatytos dvi lietuvi  kalbos pamokos (dviej

ų ų ėpamok  ir  pertraukos tarp j  laikas beveik lygus egzamino laikui).  At jus numatytai dienai,  rašyti

ė ų ė ė ą ėdarbo s do tik 8 iš 22 mokini .  Klas s lentoje užraš me pamokos tiksl : „Antano Šk mos romano

ė ą ą į„Balta drobul “ ištraukos interpretacija“. Dariau prielaid , kad moksleiviams pavyks atlikti ši  užduot

č ų ų ų į80 proc. Ta iau iš ties  gauti rezultatai buvo gerokai prastesni. Dviej  mokini  darbai buvo vertinti

ū ėneigiamai.  Akivaizdu, kad moksleiviams tr ko  atidumo (teiginys Nr. 19),  jie  nesugeb jo praktiškai

į ū ų ė ųpritaikyti savo g dži  ir  geb jim  (žr.  3 priedas).  Taigi vertinant tik pristatytus darbus mokymo /

ų įmokymosi tiksl  pasiekiamumo riba buvo 63 proc., o nepristatytus darbus vertinus neigiamai, toji riba

nukrito iki 23 proc. 
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4 diagrama. ė ų12 klas s mokymo / mokymosi tiksl  pasiekiamumo riba vertinant tik pristatytus

darbus.
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ė ų5  diagrama.  12  klas s  mokymo  /  mokymosi  tiksl  pasiekiamumo  riba  vertinant  visus  –  ir

pristatytus, ir nepristatytus – darbus.

ą ų ų ų ų į ęKiekvien  iš ši  klasi  po atlikt  darb  paprašiau sivertinti savo mokymosi kokyb . Klausimas,

ąkuris kilo pirmiausia,  buvo toks: ar mokytoja surinks išdalytas lenteles, ar vertins tai, k  mokiniai

ė ū ė ė ųatsak . Kai patikinau, jog lenteles jiems pasi liau tik  d l to,  kad jie  patys pam gint  parašyti sau

į ų ė ų ų ė ė ą ūpažym ,  vis  min t  klasi  mokiniai m  vertinti savo mokym si. Po to si liau tiems, kurie patys to

ę ą ą ęnori, garsiai paanalizuoti sav s vertinim . Tai, k  išgirdau, šiek tiek nustebino: suvok , kad mokytoja

ų ę ęatsakym  netikrins, ir suprat , jog vertina patys save, tik keli moksleiviai buvo link  savo mokymosi

ę į č ėkokyb  vertinti aukš iausiais balais. Likusioji dalis nebuvo apie save tokios geros nuomon s.

ė ė ėŠi  mokymosi kokyb s vertinimo lentel  skirtingoms klas ms buvo pateikta skirtingu metu (8

ė ą ė ė ųklasei  –  iš jus  tem ,  10 klasei  –  iš jus  vadov lio  „Kartojimo“  skyri ,  dvyliktokams –  pakartojus

ūsvarbiausius  interpretacijos  rašymo  kriterijus).  Manau,  kad  kiekvienas  mokytojas,  si lydamas

į ę ė ų ę č ū čmokiniams sivertinti savo mokymosi kokyb , pats tur t  nuspr sti, kada tai atlikti. Ta iau si ly iau

ė ų ūneatid ti to trimestro ar mokslo met  pabaigai, nes tuo metu moksleiviams dažniausiai r pi likviduoti

į ę ū č įskolas, o ne kritiškai  pažvelgti  savo mokymosi kokyb . Be to, si ly iau mokytojams atsižvelgti 
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ų į ę į ųmoksleivi  suvokimo lyg  ir  patiems nuspr sti,   kokius klausimus kritiškai atsakyt  dvyliktokai, o

ė ųkokius reik t  vengti pateikti penktokams ar šeštokams. 

į ė5. 2. Mokytojo sivertinimo galimyb s

ę į ūK. Morrison lentel  mokymo kokybei vertinti pasi liau išbandyti savo kolegoms mokytojams.

į ū ą ų ųKiek  nustebau   savo  pasi lym  išgirdusi  atsiliepiant  tik  lituanistus  ir  matematikus.  Kit  dalyk

į į ė ą ū ė į ų ų ėmokytojai  tok  savo darbo kokyb s vertinim  ži r jo labai skeptiškai. Išgirdau vairi  pasakym : „N

vienam mokiniui  neišvedžiau neigiamo pažymio, vadinasi,  mano mokymas yra kokybiškas“; „Apie

ą ą ė ė ė ė ė ėkokybišk  mokym  gal siu kalb ti tada, kai visose klas se stov s kompiuteriai, o man nereik s b gioti

ū ųsu  kr va  popieri  rankose“;  „Kokybiškai  dirba  tik  tas  mokytojas,  kurio  vadovaujami  moksleiviai

ė č ęrespublikin se ar miesto olimpiadose užima aukš iausias vietas“; „Nors dabar visi kalba apie kokyb ,

į ų ų ė ėbet  man tai  ne domu“;  „Man užtenka vidaus  audito  pateikiam  duomen ,  tod l mokymo kokyb s

įvertinimas nedomina“. 

ę ėSu  savo  darbo  kokybe  suinteresuotais  mokytojais  išanalizavome  lentel  „Mokymo  kokyb

ų ū ū ė į ė ų ą ą į ų ųmokytoj  poži riu“. Kolegos mokytojai si l   mokymo kokyb s kriterij  s raš  traukti ir speciali j

ų ų ą ųporeiki  moksleivi  ugdym  – ne tik t , kurie mokomi pagal adaptuotas ar modifikuotas programas,

ų ų ąbet  ir  akcentuoti  ypatingai  gabi  moksleivi  ugdym . Šiandien  ne  vienas  mokytojas  susiduria  su

į ė į ų ų ųsituacija,  kai,  didel  d mes  skiriant  vadinamiesiems  speciali j  poreiki  moksleiviams,  turintiems

į ų ų į ūvairi  negali , nuošal  lieka itin gab s moksleiviai. 

ū ė ų į ę įMokytojai  si l  kaip  kriterij   lentel  mokymo kokybei  vertinti  traukti  ir  paties  mokytojo

ė į ą įgeb jimus  ir  kompetencijas,  gytus  keliant  kvalifikacij  vairiuose  kursuose,  seminaruose  ar

konferencijose.

ė ų ė į ę ėKalb dami apie moksleivi  mokymosi kokyb s sivertinimo galimyb , mokytojai svarst , kad

ū į ū ą ė ų į ųsi lyti  š  b d  moksleiviams  galima,  tik  reik t  atsižvelgti,  pavyzdžiui,   tai,  su  kokiais  klasi

ė ųkoncentrais  dirba  vieno  ar  kito  dalyko  mokytojas;  to  paties  dalyko  mokytojai  gal t  sutarti  ir

ų ų į ė ą į ų ą ę ė ųparalelini  klasi  moksleivius raginti sivertinti iš jus tem  ar didesn  skyri . Ir vien  savait  tai gal t

ą į į ą ūdaryti matematikos mokytojai, kit  – biologijos ir t. t. Tok  sivertinim  si loma atlikti ne dažniau kaip

ą ą ę ą ą ė ųkart  per trimestr , parinkus sunkesn  dalyko tem  ar apibendrinus vis  vadov lio skyri . 

ė į ė į ė ų ūGalutinis mokymosi kokyb s sivertinimas ir mokymo kokyb s vertinimas gal t  b ti atliekamas

ų ųmokslo met  pabaigoje – tada konkretaus dalyko mokytojas apibendrint  gautus rezultatus ir kitiems

ų ū ė ųmokslo  metams numatyt  b dus,  kaip  toje  klas je  pagerinti  moksleivi  mokymosi  ir  savo  paties

ędalyko mokymo kokyb .
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IŠVADOS

1. ėŠvietimo kokyb ų ū č ų į ą ė į – tai visuma požymi , apib dinan i  švietimo staig  kaip sud tin  švietimo

ą ą ą ėsistemos  vienet ,  kurio  kokybišk  egzistavim  lemia  mokomoji  aplinka,  mokymo  priemon s,

ė ė ųkvalifikuoti  pedagogai,  pamokin  ir  popamokin  veikla,  moksleivi  pasiekimai,  mokyklos

ė ė ų ų ų ėbendruomen s  (t v ,  mokini ,  pedagog  ir  visuomen s)  tarpusavio  santykiai,  kuriems  vertinti

ėpasitelkiamas vidinis vertinimas (savianaliz ) ir išorinis (ekspertinis) vertinimas.

ėUgdymo kokyb ė ė ė – sud tin  švietimo kokyb s dalis, laiduojanti žmogaus bendravimo su aplinka

ą ą į ūformavim  ir  tobulinim  mokant  ir  besimokant,  lavinant  ir  besilavinant,  formuojantis  g džius,

ėgeb jimus ir vertybines nuostatas.

ė2. Švietimo kokyb s rodiklis – kokybei matuoti ir aprašyti naudojamas informacinis/statistinis

ir/arba  aprašomasis  matmuo,  parodantis  švietimo  sistemos,  atskiro  posistemio  ar  atskiros  srities,

į ū ę ą ų ų ęregiono,  švietimo  staigos  b kl  ir  informuojantis  apie  j  vis  švietimo  lygmen  bendruomen ,

ę ą ū į č ų ėvisuomen , politikus, Europos S jungos strukt ras, kurioms Lietuva sipareigojusi sutar i  ar naryst s

ū ė ėpagrindu,  sudarantis  prielaidas  analizuoti  švietimo  b kl s  priežastims  ir  pasekm ms,  prognozuoti

raidos perspektyvai. 

ėŠvietimo kokyb s rodiklio paskirtis: 

ū ė1)  Identifikuoti  aktualiausius  matuojamus  švietimo  b kl s  ir  švietimo  poveikio  fenomenus,

įpasirinktus atsižvelgus  Lietuvos švietimo tikslus.

ą ą ą2)  Aprašyti  švietimo  sistem ,  atspindint  švietimo  kontekst ,  kuris  sudaro  pagrind  lyginti

ūskirtingus  švietimo  parametrus,  pateikiant  švietimo  aspektus  laiko  poži riu,  lyginant  duomenis,

ų ų ų ū ųatskleidžiant skirtumus ir nukrypimus, išprovokuotus geografini ,  socialini , demografini ,  kult rini

ųaspekt .

ė ą3) Teikti analiz s pagrindu informacij  visiems švietimo valdymo lygmenims, visuomenei.

ą č4) Analizuoti švietimo politik , t. y. atskleisti priežastinius ryšius, kurie slypi funkcionuojan ioje

sistemoje.

ą ū5)  Teikti  statistines  ir  analitines žinias  Europos S jungos strukt roms,  EBPO UNESCO,apie

ėaktualius visuomen s raidos ir švietimo sistemos aspektus, sudaryti galimybes patiems ir ES, EBPO,

ū ą ų ųUNESCO strukt roms palyginti Lietuvos švietimo raid  su ES šali , pasaulio šali  švietimo raida. 

ė į ė6) Švietimo kokyb s rodikliai  yra monitoringo rankiai ir priemon  suprasti švietimo sistemai

ėkaip visumai ir jos saitams su kitomis visuomen s raidos sritimis.

3. Bendrojo lavinimo mokykloje atliekamo vidaus audito rezultatai apima  visus mokomuosius

ų ą čdalykus, visus klasi  koncentrus ir visus mokinius. Vidaus audit  galima laikyti konkre ios mokyklos

č į ą į ą į įsavianalize, ta iau gautus duomenis reikia vertinti atsižvelgiant  vadinam j  žmogišk j  veiksn  – kai

ė ę ą ėkurie  mokyklos  bendruomen s  nariai  link  pervertinti  savo  veikl .  Tuo  tarpu  Valstyb s  švietimo
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ė ų ų ų ųsteb senos  rodikliais  vertinami  ne  vis  mokom j  dalyk  mokymo  ir  mokymosi  procesai,  o  tik

č ųužsienio kalbos. Ta iau reikia pripažinti, kad mokymosi rezultat  rodikliai apima kone visus bendrojo

č č ėlavinimo mokyklos mokomuosius dalykus, ta iau vertinami tik 15-me iai ir VIII klas s moksleiviai. 

ę ū ą4.  Norint  vertinti  atskiro  mokomojo  dalyko  kokyb ,  b tina  sukurti  visuotinai  naudotin

ąinstrument , kuriuo remiantis kiekvieno mokomojo dalyko mokytojas ir kiekvienas mokomas mokinys

ė ų į ęgal t  patys vertinti savo mokymo ir mokymosi kokyb . 

ė ė5. Patvirtinama autor s suformuluota mokslinio darbo hipotez , kad  švietimo kokybei matuoti

ė ė ųsukurta  Valstyb s  švietimo  steb senos  rodikli  sistema  nepakankamai  apima  bendrojo  lavinimo

ėmokyklos  mokomuosius  dalykus,  be  to,  mokyklose  vykdomas  vidaus  ir  išor s  auditas  analizuoja

ą ą ą ų ų ėmokykl  kaip atskir  švietimo sistemos vienet , o abiej  tip  audito rezultatai neatsispindi Valstyb s

ė ųšvietimo steb senos rodikli  sistemoje.

ė ėREKOMENDACIJOS.  Pateiktuoju  mokymosi  kokyb s  ir  mokymo  kokyb s  vertinimo

č ūinstrumentu  rekomenduo iau  naudotis  ir  moksleiviams,  ir  mokytojams,  kuriems  r pi  kokybiškas

ė ė ė ė ųšvietimas.  Žinoma,  reikia  tur ti  omenyje  tai,  kad  šiomis  kokyb s  vertinimo  lentel mis  reik t

ū į ų ų įnesivadovauti  aklai,  b tinai  atsižvelgti   moksleivi  amži  ir  suvokimo  lyg .  Jeigu  moksleiviams

ų įkažkuris  teiginys  pasirodyt  neaiškus,  jo  galima  visiškai  atsisakyti,  taip  pat  galima  rašyti  savo

ė ų ęasmeninius teiginius, kurie taip pat pad t  vertinti mokomojo dalyko kokyb . 
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