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SANTRAUKA

Jovita GreiCiuviené. Visuomenés sveikatos prieziiiros istaigy darbuotoju motyvavimo
sistemos formavimas (Siauliy visuomenés sveikatos centro pavyzdziu). Magistrinis darbas /
Mokslinis vadovas prof. A. Garalis. Siauliy universitetas. Socialiniy moksly fakultetas. Vadybos
katedra. — Siauliai, 2008.- 71 p. [Rankrastis].

Raktiniai ZodzZiai: visuomenés sveikatos prieziiiros darbuotoju motyvacija, darbo salygos,
skatinimo priemonés.

Tyrimo tikslas — jvertinti visuomenés sveikatos priezitros istaiguy darbuotoju motyvacinés
sistemos ypatumus ir formavimo galimybes.

Metodika - socialinés apklausos, duomeny rinkimas, dokumenty analizé¢, duomeny
grupavimas, duomeny analizé ir kt.

Tyrimo imtis: 83 Siauliy apskrities visuomenés sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojai.

Tiriamojo darbo gauti rezultatai leidzia teigti, kad pozitrio i darba, darbo salygu,
motyvavimo darbe, naudojamy skatinimo priemoniy koreliacinis rySys yra vidutinio stiprumo bei
didéjant vieno i§ kintamyjy reikSméms, kito kintamojo reik§més vienareikSmiskai ir proporcingai
linkusios mazéti, pasitenkinimo darbu atzvligiu vyry tarpe. Tarp pasitenkinimo darbu ir
tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kélimo galimybiy veiksniy koreliacinio rySio néra vyry tarpe.

Bendri pozitrio { darba remiantis materialiniais aspektais (pinigais), darbo salygu,
tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kélimo galimybiy, darbo motyvacijos, naudojamy ir
pageidaujamy skatinimo priemoniy veiksniy rezultatai leidzia teigti, kad nevienareikSmiskai
statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai amziaus, iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése
kai kuriy veiksniy aztvilgiu.

SUMMARY

Jovita Greiciuviene. The formation of employee motivation system of public health care
institutions (according to the example of Siauliai Public Health Centre). Master thesis / scientific
supervisor prof. A. Garalis. Siauliai University. Faculty of Social sciences. Department of
Management. — Siauliai, 2008 — 71 P. [Typescript].

Key words: Motivation of public health care employees, working conditions, incentive
measures.

The objective of research — evaluation of the peculiarities and formation possibilities of
public health care institutions employees.

The methods — social survey, data collection, document analysis, data assorting, data
analysis, etc.

The research sample: 83 employees from Siauliai region public health care institutions.
The results of research enable to propose that the attitude towards work, working conditions,
motivation at work, correlative coherence of applicable incentive measures are of medium
intensity, and having increased one of the variable values the value of another variable are
inclined to homologous and proportional decrement regarding satisfaction at work among men.
In regard to men there is no correlative coherence among job satisfaction and intercommunion,
qualification raising possibilities.

General results of the attitude towards work in accordance with material aspects (money),
working conditions, intercommunion, qualification raising possibilities, work motivation,
applicable and desirable incentive measures factors enable to propose that ambiguously
statistically important mean differences in regard to some factors according to age, education and
satisfaction in team work.
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IVADAS

Stipréjanti konkurencija, informacinés visuomenés kiirimasis, technologijy tobuléjimas,
pasaulinés demografinés padéties kitimas salygoja nauja pozitri | visuomenés sveikatos istaigu
poziuri { darbuotoju motyvavima. Darbuotojas tampa svarbiu veiksniu, lemianciu istaigos
veiklos efektyvuma bei kitus pasiekimus ar laim¢jimus. Asmens — Zmogaus svarba istaigoje
pabrézia daugelis mokslininky D. Savareikiené, V. Dubinas (2003), R. Kalédiene, J.
Petrauskiené, A. Rimpela (1999), R. Ciutien¢, V. Kumpikaité (2002), 1. Gus¢enkaité (2003), B.
R. Jewell (2002), R. Ciutien¢, R. Jusiené (2002), V. Lepecka (1995), H. Haber (1998), I.
Bakanauskiené (2001) ir kiti.

Siuolaikingje neramioje, daznai chaotiskoje aplinkoje istaigos pasiekimy efektyvumo
s¢kmé priklauso nuo darbuotojy talento, pastangy bei motyvacijos. Nepaisant daugybés
egzistuojanciy teorijy ir praktiky, kai kuriems vadovams ir Siandien motyvacija iSlicka mistiniu
terminu. Taip yra i§ dalies dél to, kad Zmones motyvuoja skirtingi dalykai ir biidai. Be to, misy
laikais hierarchijos nykimas gali jtakoti nesauguma ir Zemesn¢ darbuotoju moralg. Verta
pamineéti ir tai, kad vis daugiau Zmoniy dirba nepilnu etatu ar laikinai. Juos motyvuoti ypac
sunku, nes kaip teigia E. A.Locke, G. P. Latham (1996): motyvacijos esmé - darbas turi suteikti
zmogui tai, ko jis labiausiai nori. Kuo labiau jis galite patenkinti darbuotojy norus, tuo daugiau
galite tikeétis savo nory patenkinimo produktyvumo, kokybes, gero aptarnavimo.

Motyvavimas — viena i§ valdymo funkcijy, ir tai viena i§ svarbesniy funkcijy, nes
vadovas privalo mokeéti motyvuoti darbuotojus, kad jie biity suinteresuoti dirbti. Anot A.
Rakausko (2004), darba reikia organizuoti taip, kad nebiity vietos zmogaus tingéjimui vystytis.

Lietuvoje nuolat vykstantys sudétingi, svarbiis politiniai, ekonominiai, visuomenes
sveikatos bei Svietimo sistemos procesai, formuoja nauja pozitri { darba, darbuotoja, naujas
dirbanciyjy vertybes, motyvacines sistemas. Vykstant jvairioms transformacijims, tenka i§ esmés
pakeisti daugelj tradiciniy pozitiriy ne tik darbo procesa, bet ir pati darbuotoja ir jo motyvavima.
Kai darbuotojas iSlikdavo lojalus darbaviui visa savo darbini gyvenima mainais uz gera
atlyginima, seniai pra¢jo. Dabartinis darbdavys jau turi pats uzsidirbti lojaluma i§ savo
darbuotojo. Siandien darbuotojas tampa svarbiu siekiant istaigos s¢kmés ir jos efektyvumo.
Todél Siuo metu yra labai svarbu darbo motyvcijos lygio didinimas bei darbo istaigoje turimos
motyvacinés sistemos turéjimas su tinkamomis skatinimo priemonémis, biidais bei modeliais.

Tikslingas ir adekvatus teoriniy ziniy panaudojimas ir pakankamai aukSto darbo
motyvacijos lygio sukiirimas visuomenés sveikatos istaigoje leidzia pasiekti efektyviy darbo
rezultaty. Taciau svarbiausias darbo motyvacijos privalumas - tai sistemiSkas ir aiSkus

motyvcaija apsprendzian¢iy veiksniy visumos nagrin¢jimas.
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Temos aktualumg ir naujumg lemia esminiai dalykai, kaip kad darbo motyvacija
aprépia visus dirbanciuosius, dirbancius ivairiose darbo srityse, todél nepakankamas darbuotojo
darbo motyvacijos lygis istaigoje tampa didele kliitimi atlickamo darbo efektyvumui bei
kokybei, o tai trukdo jsigaléti istaigos plétroje. Nuolatinés permainos — tai kasdieniné Siandienos
biisena, todel reikalingas iSskirtinis démesys darbuotojui, kad biity galima laiku reaguoti {
darbuotojy poreikiy kintamuma. Akivaizdu, kad darbuotojuy poreikiy Zinojimas bei paZinimas
sudaro realias prielaidas adekvaciai reaguoti i ju nory patenkinima, kita vertus, vadovas turi
suvokti ir priimti, kad kuo labiau patenkinami darbuotojy norai, tuo daugiau istaiga gali tikétis
savo plany bei reikalavimy patenkinimo: produktyvesnio, kokybiskesnio ir geresnio
aptarnavimo. Todél §iuo darbu bandoma iSanalizuoti Siauliy visuomenés sveikatos prieZifiros
istaigy darbuotojy motyvavimo sistemos formavima. Tod¢l $io darbo tyrimo objektas: Siauliy
visuomenes sveikatos centro darbuotojy motyvavimas.

Tyrimo tikslas: jvertinti visuomenés sveikatos priezitiros istaigy darbuotojy motyvavimo
sistemos ypatumus ir formavimo galimybes.

Tikslui pasiekti keliami uZdaviniai:

1. 1iSanalizuoti moksling literatiira apie darbuotojy motyvavima darbo procese;

2. ivertinti visuomenés sveikatos prieziiiros istaigy darbuotoju pozitiri i darbo
atlygi ir darbo salygas;

3. ivertinti tarpusavio santykius, kvalifikacijos kélima sprendimy priémime,
karjeros galimybes darbo procese;

4. iSanalizuoti veiksnius lemiancius pasitenkinima darbu;

5. nustatyti ir jvertinti darbe naudojamas skatinimo priemones.

6. pateikti visuomenés sveikatos prieziliros istaigai sitilymus motyvacijai
gerinti.

Siame darbe buvo keliamos ir tikrinamos hipotezeés:

1. kuo jaunesnis darbuotojas tuo svarbesné motyvavimo sistema;
2. kuo aukstesnis iSsilavinimas tuo svarbesné motyvavimo sistema;
3. pasitenkimas darbu nulemtas motyvavimo sistemos.

Metodai — mokslinés literatiiros ir Lietuvos Respublikos teisés akty analizé, socialinés
apklausos, duomeny rinkimas, dokumenty analizé, duomeny grupavimas, duomeny analize ir kt.

Dokumenty analizés metodu buvo analizuojami ir vertinami teisés aktai, taip pat surinkta
empiriné medZiaga.

Anketinés apklausos metodu buvo siekiama suZinoti apie Siauliy visuomenés sveikatos

istaigos motyvavima. Sio tyrimo metu buvo apklausti Siauliy visuomenés sveikatos centro



darbuotojai. Sis tyrimas yra aiSkinamasis, kadangi padeda i3aiskinti Siauliu visuomenés
sveikatos centro motyvavimo sistemos problemas.

Gauty duomeny apdorojimas. Tyrime gauti duomenys buvo skai¢iuojami naudojant
programinj statistini duomeny paketa SPSS 12.0 for Windows.

Pagrindiniai informaciniai $altiniai — mokslo darbai, Lietuvos Respublikos teisés aktai,
ivairls literatiiros Saltiniai, lietuviy ir uzsienieCiy autoriy literattira rasyta vadybos klausimais,
istaigoje esanciais dokumentais, apraSanciais dabarting sveikatos priezitiros buklg ir tikslus.

Tyrimo teorinis reikSmingumas tai, kad | darbuotojy motyvacijos problemas pazvelgta
teoriniu aspektu kompleksiskai, apzvelgiant jvairiy mokslininky sitilomas motyvacines sistemas,
modelius ar priemones.

Tyrimo praktinis reikSmingumas ir taikymo perspektyvos, kad nustacius ir
iSanalizavus motyvacijos problemas, remiantis apklaustyjy nuomone, galima biity sidlyti ju
problemy sprendimo biidus ir metodus, siekiant kuo aukStesnio darbuotojy motyvacijos lygio
istaigoje.

Darbo struktiira. Darba sudaro ivadas, 3 skyriai, iSvados bei pasiiilymai, literatiiros
sarasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis. Darbe yra pateikiami 5 paveikslai ir 29 lentelés.
Darbo apimtis 71 puslapis su priedais. Bibliografini sarasa sudaro 75 Saltiniai. Darbo pabaigoje

pateikti priedai.



1. MOTYVAVIMO SAMPRATA IR BUDAI

1.1.Motyvavimo samprata

Jau Ziloje senovéje Zmonés, norédami paveikti kity elgesi pageidaujama linkme ir
pasiekti trokStamy rezultaty, vartojo skirtingas poveikio priemones: prievarta (vergy darbas),
bausmes, materialines (pinigai, zeme, brangenybés) ir moralines (pagyrimas ir pasmerkimas,
titulai) nuobaudas ir paskatas. “Zmogaus saveika su jo darbu yra salygojama jvairiausiy vidiniy
ir iSoriniy, priestaringy, kartais netgi sunkiai paaiSkinamy veiksniy, kurie yra daugelio skirtingy
moksly — vadybos, psichologijos, sociologijos, antropologijos, ekonomikos, politikos, filosofijos,
ergonomikos, teisés ir kt.tyrimo objektas* (Buciiinien¢, 1996, p. 7).

Valdydami organizacija, vadovai numato, kokia bus jos veikla, kas, kada ir kaip turi
igyvendinti numatytas uzduotis. Organizacijos veiklos pasekmes lemia personalo darbas.
Darbuotoju kompetencija, poziiiriai, vertybés, poreikiai lemia vienoki ar kitoki juy elgesi
organizacijoje. Skirtinga Zmoniy elgesi ir jo motyvus, siekiant tikslo, paaiskina motyvacija.
Vadovai privalo stebéti darbuotojy elgsena ir nukreipti ja organizacijai reikiama linkme
(Bagdonas, Bagdonien¢, 2000). ,,Vadovas turi mokéti naudotis savo dirbanciyjy intelektualiniu ir
dvasiniu potencialu. Kiekvienam suteikiama galimybé surasti savo vieta firmoje, idant
kiekvienas atskleisdamas savo sugebéjimus galéty realizuoti save imonés tiksluose (Rakauskas,
2004). Imonese, kuriose darbdaviai riipinasi savo darbuotojais ir stengiasi patenkinti juy
poreikius, darbuotojuy pasitenkinimas darbu, o kartu ir motyvacija dirbti, yra didesné¢ (Robbins,
2003; Handy, 2001).

,Darbuotojy motyvavimas yra realizuojamas priklausomai nuo organizacijos bei
darbuotojy poreikiy ir butinumo, nulemto aplinkos. Tam biitina aplinkos ir organizacijos
poreikiy analizé ir ypaé svarbu issiaiskinti darbuotoju individualius poreikius” (Savareikiené,
Dubinas, 2003; p. 22), todél norint Zmones motyvuoti, reikia zinoti ju savybes, kurios savo
ruoztu salygoja ju poreikius (Bucitiniene, 1996). ,,Vieniems nepaprastai svarbu jaustis saugiems,
kitus jaudina darbo uzmokes¢io dydis, treti siekia savirealizacijos, kiti trokSta pripazinimo ir
,,Zmoneés laukia buti pripazinti uz savo nuveikta darba (Savareikiené, Dubinas, 2003; p. 22).
Pripazinimas turéty biti taikomas kaip priemoné pazyméti ir psichologiskai atlyginti pavieniams
zmonéms, grupéms, skyriams ar visai bendrovei uz pastangas siekti tos bendrovés ar pramonés
Sakos tiksly “ (Barczyk, 1999; p. 225).

Pagrindinis motyvavimo elementas yra motyvas. Neapibiidinus jo sampratos, nejmanoma

apibiidinti ir motyvacijos sampratos, kaip teigia R. Donelson (1999). Motyvy prasmés



nagrinéjimas yra svarbiausia asmenybés psichologijos istorinés raidos problema. Kaip teigia
Zakarevicius (2003), motyvas — tai veiksnys, skatinantis Zzmogy (organizacijos darbuotoja) veikti
(dirbti) geriau ir to geresnio veikimo (darbo) rezultaty pagrindu tenkinti savo poreikius. Motyvas
— tai vidiné paskata, impulsas arba ketinimas, verciantis Zmogy ka nors daryti arba atitinkamai
elgtis ( Jazdauskaité, 2004). Kaip teigia E. Bagdonas, L.Bagdoniené (2000), motyvai paaiskina,
kodél toje pacioje situacijoje zmonés elgiasi skirtingai. Motyvacija apima pastangas, atkakluma
ir tikslus. Ji apibiidinama kaip zmogaus noras veikti. Motyvacija yra procesas, kuris prasideda
nuo jsisamoninto, bet nepatenkinto poreikio, kuris salygoja tikslinga veikla. Taip pasiekiamas

poreikio patenkinimas, i§ kurio kyla naujas, nepatenkintas poreikis (1 pav.).

Nepatenkintas poreikis

Poreikio Tikslinga veikla

patenkinimas

1 pav. Motyvacijos procesas (pagal Donnelly J. H. Jr., Gibson J. L., Ivancevich J.M.
1990, sudaryta Bagdonienés 2000)

Darbuotojy motyvavimo ir apskritai motyvavimo samprata surastuose moksliniuose
literatiiriniuose Saltiniuose apibréziama beveik vienodai. Remiantis surastais Saltiniais,
motyvavimo samprata yra apibréZiama taip:

Darbuotojuy skatinimas siekti gery veiklos rezultaty vadinamas motyvavimu, taip
apibiidina E. Bagdonas ir L.Bagdonien¢ (2000, p. 125), I.Bakanauskiené (1996, 2004).

A. Sakalas ir V.Silingiené (2000), Branham (2001) teigia, kad motyvavimas — tai saves ir
kity veiklos, siekiant asmeniniy ar organizacijos tiksly, skatinimo procesas.

Motyvavimas — savgs ir kity raginimas veikti asmens ar organizacijos naudai

(Gaucionyte, 2000), motyvavimas — tai veikti skatinanti jéga (Butkus, 1990).



V. Misevicius (2001, p. 19) apibudina taip, kad motyvavimas — tai veiklos stimuly
kiirimas ir naudojimas. R. Appleby (2003), B. Reich (2001) ir A. Field (2006) teigia, kad
motyvacija vadinami potraukiai, troSkimai, paskatos ir poreikiai, kurie nukreipia, kontroliuoja
arba paaiSkina Zmogaus elgesi. Dar papras¢iau motyvacija galima biity apibudinti, kaip tam tikro
elgesio modelio siekima (Appleby, 2003).

I. Bucitinienés (1996) L. Gary (2006) teigimu, darbo motyvacija yra i§ samoningy ir
nesamoningy jégy kylanti energija, kuri veikia individo rySius su uzduotimi ir salygoja jo elgesio
darbe orientacija ir pokycius.

Psichologijos Zodyne darbuotoju motyvavimas traktuojamas kaip elgsenos, veiksmuy,
veiklos skatinimo procesas, kuri sukelia ivairis motyvai arba motyvy visuma [39, p.258].
Darbuotoju motyvavimas gali biiti apibréztas, kaip suteikianti energija, nukreipianti ir
iSsaugojanti zmoniy elgesi priemoné (Stone, 2005).

Darbuotoju motyvavimas viena i§ trijy sunkiausiy uzduociy su kuriomis susiduria
darbdavys, norédamas sékmingai valdyti versla. Darbuotojy motyvavimas gali biiti tiesioginiame
konflikte su darbdavio naudojamomis kontrolés priemonémis (Stone, 2005). Dubin (1958)
apibrézia motyvacija, kaip kazka kas pastiméja zmogy veikti ir stiméja iStisai, jei jau veikla
prasideda.

Visuose Siuose apibrézimuose sutinkamas zodis skatinimas (raginimas). Taigi galima
apibendrinti, kad motyvavimas i$ tiesy yra skatinimo ir formavimo procesas, kuriuo remiantis

raginama siekti ne tik asmeniniy, bet ir organizacijos ar istaigos tiksly.

1.2. Motyvavimo budai

Atitinkamai yra iSskiriami darbuotoju motyvavimo biidai. Tyrinétojai nevienodai
supranta ir apibudina ivairius motyvavimo biidus ir priemones, grupuoja juos { vienokias ar
kitokias grupes, vadovaudamiesi skirtingais klasifikavimo kriterijais jie yra grupuojami pasak
Zakareviciaus (2003) taip:

* ckonominiai (materialiniai) budai — darbo uzmokestis, iSmokéjimai i§ pelno, sutaupyty
lésy padalijimas, Sventinés premijos, fiksuotos iSmokos rySiy, transporto,
reprezentacinéms iSlaidoms, paskolos be palikany.
nemokamas naudojimasis firmos automobiliu, nemokami kelialapiai poilsiui, vertingos
dovanos, nemokami laisvalaikio renginiai.

* Organizaciniai (administraciniai, teisiniai) biidai — tikslus veiklos reglamentavimas

(pareigos, teisés, atsakomybé), objektyvi kontrolés sistema, optimalus darby
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koordinavimas, drausmés ir tvarkos laikymasis, isakymai, nurodymai ir ju vykdymas,
tikslus funkcijy pasidalijimas ir delegavimas.

* sociopsichologiniai biidai — uzimtumo garantijos, karjeros perspektyvos, idomus darbo
turinys, geras psichologinis mikroklimatas, laisvas darbo grafikas, pagyrimai (garbés
vardai, padékos raStai ir pan.), tobul¢jimo saviraiSkos galimybés, demokratiSkas

vadovavimas.

vt —

1 lentelé
Imonése naudojami darbuotojy motyvavimo buadai
Individualas budai Grupiniai budai
Ekonominiai motyvavimo budai:
Tiesioginiai biidai Pelno pasiskirstymo sistemos
Vienetinis darbo uzmokestis Grupinés premijos
Laikinis darbo uzmokestis Brigadinio darbo organizavimas ir skatinimas
Premijos uZz racionalius pasiilymus Kompleksine darbo kokybés vertinimo
Premijos uz uzduoties ivykdyma sistema.
Premijos uz nasumo didinima
Priemokos uz geresnj darbo laiko panaudojima
Priemoka uz kvalifikacija
Priemoka uz staza
Netiesioginiai biudai
Maitinimas mazesnémis kainomis
Kategorijos pakélimas
Perkeliama i geriau apmokamas, atsakingesnes
pareigas
Apdovanojimai vertingomis dovanomis.
Socialiniai — psichologiniai motyvavimo Darbo salygu gerinimo programos
bidai: Kokybés grupés
Laisvy dieny suteikimas NaSumo grupés
Darbo turinio praturtinimas Bedefekcio darbo sistemos
Lankstus darbo grafikas Griztamasis rySys su produkcijos vartotojais
Informuotumo didinimas
Tarpusavio santykiai Moralinis — psichologinis klimatas kolektyve
Mokymosi galimybés
Garantuotas darbas
Padékos
Garbés vardy suteikimas
Kelialapiai mazesnémis kainomis

Kuomet kalbama apie motyvacija dirbti ir dirbti gerai, kalbama apie poveiki darbuotoju
motyvacijai, t.y. darbuotojy motyvavima. Motyvavimas vykdomas veiksniy, skatinan¢iy tam

tikra kryptinga veikla, pagalba. Visi tie veiksniai dar vadinami motyvavimo priemonémis. Tai ir
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darbo uzmokestis, savgs itvirtinimas, pagarba, saves, kaip priklausancio tam tikrai organizacijai
ar komandai suvokimas, karjera, kiirybiné¢ atmosfera, premijos ir vadovybés pasitikéjimas,

galimybé¢ save itvirtinti. Darbuotojy motyvavimo priemonés gali biiti taikkomos jvairios:

 atlyginimas;

« papildomos atostoguy dienos (pvz., kaip atlygis uz gerai atlikta uzduoti, ar ilga gera
darba);

« premijos ir/ar priedai prie atlyginimy;

+ jvertinimo pazymejimo priemones (pvz., garbés rastai, padékos);

+ kelionés islaidy i8/i darba kompensavimas arba atvezimas i darba imonés transportu;

« papildomas (darbdavio apmokamas) sveikatos draudimas;

« papildomas (darbdavio apmokamas) pensiju kaupimas;

« Ppapildomas (darbdavio apmokamas) gyvybés draudimas;

« darbdavio apmokamos sveikatingumo paslaugos (pvz., apsilankymas sanatorijoje);

+ sudaroma galimybé mokytis, studijuoti;

« darbdavys sumoka uz Jusy, studijas, ar kvalifikacijos kélimo kursus;

+ lankstus darbo grafikas.

Motyvavimo priemoniy ivairoveé yra didelé, todél butinas Siy priemoniy klasifikavimas.
Motyvavimo priemoniy klasifikacija. Mokslingje literatiiroje iSskiriamos socialinés, ekonomings,
pinigings, teisinés, psichologinés motyvavimo priemoniy. Taciau tokia klasifikacija yra gana
paini ir vienos ir tos pacios priemonés daznai patenka i kelias grupes tuo paciu metu. Remiantis
materialine priemoniy iSraiSka sililoma motyvavimo priemones grupuoti | materialines ir
psichologines. Jei materialinés priemonés yra realiai apCiuopiamos ir jas galima iSreiksti
pinigine verte, tai psichologinés priemonés turi sunkiai apskai¢iuojama pinigais psichologini
poveiki. Pagal tai, ar materialinés priemonés iSreiskiamos tiesioginémis piniginémis iSmokomis
ar ne, jos skirstomos { pinigines ir nepinigines (2 lentele.).Viena geriausiai zinomy ir placiausiai
taikomy motyvavimo priemoniy yra darbo uzmokestis. Priklausomai nuo darbo pobiidzio jis gali
biiti vienetinis arba laikinis, taiau dazniausiai pasitaiko miSrios darbo uzmokescio sistemos.
Tokia sistema sudaro bazinis darbo uzmokestis (priklausantis nuo darbuotojo kvalifikacinés
grupés), priedai uz individualias savybes bei priedai uz darbo nasuma. Nors darbo uzmokestis
yra viena efektyviausiy motyvavimo priemoniy, ji pasiZymi trumpalaikiu poveikiu. Norint
pasiekti ilgalaiki darbuotoju motyvavimo efekta, rekomenduojama taikyti jvairesnes, ir daugiau
psichologines motyvavimo priemones. Siuo metu darbuotojy motyvavimui yra taikomos ir tokios
materialinés priemonés kaip ijvairiy su darbu susijusiy iSlaidy, pvz.: telefono, transporto,

kompensavimas. Didesnése imonése labai populiari priemoné yra valdiS$kas automobilis. Nemaza
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motyvuojanti poveiki turi fizinés darbo salygos, t.y. darbo jrengimai, technika, priemonés (pvz.:

naujos darbo stakles, Siuolaikiné biuro technika ir kt.).

2 lentelé

Motyvavimo priemoniy klasifikacija (pagal 1. Abramson, P. R.; Inglehart, R. 1995)

Materialinés Psichologinés
Piniginés Nepiniginés
Dalyvavimas Dovanos Dalyvavimas valdyme
pelno pasidalinime
Draudimas Darbo jvertinimas
Darbo uzmokestis
Fizinés darbo Darbo pobiidis, rezimas
Premijos salygos
Démesys darbuotojams, pasitikéjimas
Su darbu susijusiy Imonés akcijos
iSlaidy Imonés prestizas, uzimtumo garantijos
kompensavimas Imonés automobilis
Informacija ir komunikacija
Laisvalaikio
organizavimas  imonés Konflikty valdymas
léSomis (kelialapiai,
bilietai, sporto klubo Kvalifikacijos tobulinimo galimybés
abonementai, Sventés)
Palankus psichologinis-socialinis
Papildomos klimatas

atostogos
Vadovo asmenybé¢ ir elgesys, valdymo
stilius

sichologinés priemonés, tokios kaip imonés prestizas, jos vertinimas ar vieta reitingy
lentelése, uzimtumo garantijos ir galimybé kilti karjeros laiptais bei profesinio tobulinimosi
galimybes turi ilgalaiki ir stipry motyvacinj poveikj. Teigiamas socialinis-psichologinis klimatas,
su darbu susijusios informacijos perdavimas, operatyvus konfliktiniy situacijy sprendimas,
daugumai priimtinas vadovavimo stilius bei vadovo asmenybé, démesys darbuotojams,
objektyvus jy darbo vertinimas bei nuomongs, pasiiilymy ir nusiskundimy analizé suteikia
darbuotojams narystés jausma, kuris veikia kaip stiprus motyvatorius. Motyvavimo priemoniy
pasirinkima lemiantys veiksniai. Motyvavimo priemonés nevienodai motyvuoja skirtingus
darbuotojus (Juceviciené, 1994). Tai, kas yra be galo svarbu vir§ininkui, nebitinai yra taip pat

svarbu ir jo pavaldiniui, todél norédami motyvuoti savo darbuotojus darbdaviai turéty
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periodiSkai kalbétis su savo darbuotojais ir iSsiaiskinti, ar darbuotojai patenkinti savo darbu.
Motyvavimo procesas turéty biiti partnerysté tarp darbdavio ir darbuotojo. Pirmiausia darbdavys
turéty iSanalizuoti darbuotoju poreikius bei motyvus, skatinancius juos geram darbui, bei
atsizvelgiant 1 imonés finansing bukle, darbuotojy uzimamas pareigas, darbo staza ir atlieckamo
darbo kokybg, parinkti tinkamiausias motyvavimo priemones. Darbuotoju motyvacijai didinti
darbdaviai gali naudoti pacias ivairiausias priemones, atsizvelgiant i darbuotojy poreikius, ju
asmenines savybes ar darbo pobudi, taip pat imonés bukle bei valdymo stiliy. Motyvavimo
priemoniy gausybg galima grupuoti pagal ju materialing iSraiSka i materialine (pinigines ir
nepinigines) bei psichologines (Masalskis, Masalskiené, 2007). Viena placiausiai taikomy
materialiniy motyvavimo priemoniy yra darbo uzmokestis. Tai efektyvi, bet trumpalaiki poveiki
turinti priemone, todél siekiant ilgalaikio rezultato rekomenduojama naudoti {vairesnes
psichologines priemones. Darbdavio parinktos priemonés turi biiti priimtinos patiems
darbuotojams, kitaip jos veiks demotyvuojanciai. Taigi, A. Sakalas (1996, 2003), kad siekiant
efektyvaus darbuotojy motyvavimo biidy ir priemoniy praktinio taikymo imonése, vadovams

butina;

* iSanalizavus imonés vidaus ir aplinkos situacija, nustatyti darbuotojy valdymo tikslus;

* nustacius individualius ir grupinius darbuotoju poreikius, interesus, ju iSsivystymo lygi
bei kitimo tendencijas, prognozuoti asmeninio veiksnio poveiki numatytiems valdymo
tikslams;

* parinkus tinkamiausius motyvavimo biidus, nustatyti jy prioriteta. Pirmiausia naudojami
patys paprasCiausi biidai, kuriems nereikia didelio pasiruo$imo ir sanaudy. Sudétingus
naudoti tik gerai pasiruoSus ir iSanalizavus juy poveikio rezultatus;

» skatinti biidy kaita, kadangi ilgai naudojami darosi jprastiniai ir netenka efektyvumo.

1.3. Motyvavimo teorijos

Motyvavimo teorijos pradé¢jo formuotis XX amziuje. Jas atskleidzia motyvacijos

koncepcijy raidos etapai ir pagrindinés charakteristikos, kurios patiekiamos 3 lentel¢je.
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3 lentelé

Motyvacijos koncepcijy raidos etapai ir pagrindinés charakteristikos, pagal

Bagdong ir Bagdonieng

Pirmos kartos

Antros kartos

Trecéios kartos

motyvacijos motyvacijos motyvacijos
koncepcijos koncepcijos koncepcijos
(1900 — 1950) (1950 — 1990) (po 1990)
Industrializacija Zmogiskyju santykiy | Sisteminis mastymas
(zymiausias atstovas — | judéjimas ir globaliné vizija
Epocha F. Tayloras) (zymiausieji atstovai — | (intuityvioji vadyba)

A. Maslow, F.
Herzberg)

Poziiiris | darbuotoja

Visi
panasiis
Identiski sprendimai
visiems darbuotojams

darbuotojai

Sprendimus salygoja
Situacijos

Unikaliis sprendimai
kiekvienam
sudétingos

socialinés —
ekonominés

sistemos asmeniui

Svarbiausieji
motyvacijos svertai

Baimé / Lukesciai
Materialinés
finansinés
priemoneés

arba

Darbuotojy pazinimas
Darbuotojy adaptacija
Dalyvavimo
pripazinimas

Saviraiskos galimybés
Vidin¢ motyvacija

Darbuotojy motyvacija yra sudétingas reiSkinys (DamasSiené, 2002) tod¢l jam paaiskinti

sukurta daug motyvacijos teorijy. Visos jos i§ dalies teisingos, taCiau iki Siol néra sukurtos

visiems priimtinos motyvacijos teorijos. Tai galima paaiskinti tuo, kad pagrinding zmogaus

elgesio priezasti salygoja susidariusi situacija, kurioje jis atsiduria, susiklosCius tam tikroms

aplinkybéms ir tam tikru laiku. Kadangi motyvacija priklauso nuo individo, salygy ir laiko, ji

néra pastovi, o nuolat kinta. D¢l tokio motyvacijos sudétingumo neijmanoma vienareikSmiskai

atsakyti, kaip geriausiai motyvuoti darbuotojus. Taciau kiekvienas naujas pozitris praplecia

supratimg apie motyvacija ir suteikia papildomy galimybiy praktiniam personalo motyvavimui.

Taigi, nors né¢ viena motyvacijos teorija néra tobula, taCiau jas Zinant galima parinkti

efektyviausias priemones bei metodus (Sakalas, Silingiené, 2000).

1.3.1. Ankstyvosios motyvacijos teorijos

Apzvelgsime ankstyvosios motyvacijos teorijas:

» tradicinis modelis siejamas su Fredericko Tayloro (Buciiinien¢, 1996, Leonieng, 2001)

vardu. Pagal minéta teorija vadovai nustato efektyviausius uzduociy atlikimo metodus, o

tada skatina darbuotojus algy sistema;
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zmoniy santykio modelio - pradininkas Eltonas Mayo bei jo amZininkai. Pagal §ia teorija,

daugelio uzduo¢iy nuobodumas ir pasikartojimas sumazina motyvacija, tuo tarpu

socialiniai kontaktai padeda sukurti motyvacija ir stiprina ja.

Jis teige, kad pavaldiniais galima

zmoniy iStekliy modeli sukiiré Douglasas McGregoras. Pasitilé du skirtingus poziiirius i

manipuliuoti, tuomet supaprastéja motyvacijos reikSme, o visas démesys sutelktas i pinigus ir

socialinius santykius.

Ankstyvyjy motyvacijos teorijy pagrindiniai teiginiai, elgesio linijos ir siekiami rezultatai

apibendrinti 4 lentel¢je.

4 lentelé

Ankstyvosios motyvacijos teorijos

Tradicinis modelis

| Zmoniy santykiy modelis

Zmoniy i§tekliy modelis

TEIGINIAI

1. Darbas daugeliui Zmoniu

i§ prigimties yra nemalonus
dalykas.

2. Tai, ka Zzmonés daro, yra
ne taip svarbu kaip tai, ka
jiems sumokés uz darba.

3. Mazai kas norétuy ar galéty
atlikti darba, reikalaujanti
kiirybiskumo, savikontrolés

ir drausmés.

1. Zmones nori jaustis naudingi
ir svarbus.

2. Zmones trokita kam nors
priklausyti ir kartu nori, kad
bty pripazintas
individualumas.

3. Sie poreikiai yra daug
svarbesni uz pinigus ir labiau
nei pinigai motyvuoja

zmones dirbti.

ju

1. Darbas nera nemalonus.
Zmones nori prisidéti prie
prasmingy tiksly igyvendinimo,
ypac jei jie patys padéjo

juos suformuluoti.

2. Daugelis Zzmoniy gali buti
gerokai kiirybiskesni,
savarankiskesni

ir labiau kontroliuoti

bei drausminti save,

nei to reikalauja dabartinis

ju darbas.

ELGESIO LINIJA

1.Vadovas turéty smulkmeniskai
prizitréti ir kontroliuoti
kiekviena pavaldini.

2. Jis / ji turéty suskaidyti
uzduotis 1 paprastas,
pasikartojancias

ir lengvai iSmokstamas
operacijas.

3. Jis / ji smulkmeniskai turi
nustatyti darbo procediiras

1. Vadovas turéty stengtis,
kad visi darbuotojai jaustysi
naudingi ir svarbiis.

2. Jis / ji turéty informuoti
pavaldinius apie savo planus
ir iSklausyti ju nuomong

ar prieStaravimus.

3. Vadovui deréty leisti, kad
pavaldiniai turéty Siek tiek
savivaldos ir savikontrolés

1. Vadovas turéty panaudoti
dar nepanaudotus
nepakankamai

panaudotus zmogiskuosius
iSteklius.

Jis / ji turi sukurti tokia aplinka,
kurioje visi nariai galéty

inesti savaji inasa, kiek tai
leidZia ju gebéjimai.

3. Jis / ji turi skatinti darbuotojus

ar

bei  operacijas ir  versti | rutininivose dalykuose. visapusiskai dalyvauti
darbuotojus igyvendinant svarbius reikalus
tiksliai ir grieztai ju ir vis plésti ju savikontrolés
laikytis. ir saves nukreipimo ribas.

GALIMI REZULTATAI

1.Zmones gali pakesti savo
darba tik tada, kai atlyginimas
yra pakankamas, o

vir§ininkas — teisingas.

2. Jei uzduotys yra gana
paprastos ir zmones pakankamai
kontroliuojami, tai jie

dirbs pagal standartus.

1. Jei dalysites Ziniomis su
pavaldiniais ir sudarysite
jiems galimybg dalyvauti
sprendziant kasdienes
problemas, tai pakenksite

ju pagrindiniam poreikiui
jaustis svarbiais ir priklausyti
organizacijai.

1. Pleciant pavaldiniu jtaka
darbinei veiklai, ju saves
nukreipima ir savikontrolg,
Zymiai padid¢ja
efektyvumas.

2. Jeigu darbuotojai visiSkai
panaudoja savuosius iSteklius,
sukuriamas ,,$alutinis

darbo
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2. Jei Siuos poreikius tenkinsite, | produktas® - didéja

pagerés moralinis pasitenkinimas
klimatas ir sumazés | darbu.
pasiprieSinimas

formaliajai

valdziai — pavaldiniai ,,noriai
bendradarbiaus®.

Saltinis: Stoner, J. A. F.; Freeman, R. E.; Gilbert, D. R. Jr. 1999. Vadyba. Kaunas.

1.3.2. Siuolaikinés motyvacijos teorijos

Siuolaikines motyvacijos teorijos pagal turinj salygiskai galima suskirstyti { dvi grupes:

* teorijos, grindziamos zmoniy poreikiais, nuo kuriy priklauso ju elgsena. Jos
stengiasi rasti atsakyma, kodé¢l atsiranda motyvacija, kas ja salygoja;

* teorijos, pagristos zmoniy likesc¢iais, kurie salygoja ju elgesi ir jo pasekmiy
suvokima. Sios teorijos paaiskina kaip veikia motyvacija, kaip ji plétojasi ir daro
itaka darbuotojy elgesiui.

Bitina pazyméti, kad abiejy grupiy teorijos néra viena kita pakeiCianCios, nors kai
kuriuos klausimus ir aiSkina skirtingai, kaip teigia S. Robins (2003).

B. Leonienés teigimu (2001), J. Mackevicius (2005) motyvacijos teorijos meégina
paaiskinti, kokiy tiksly siekia individai, kokias veiklos alternatyvas jie mato, kokie yra ju
poreikiai. [vertinant tai, kuo grindZziamas zmogaus elgesys darbe, kokios vidinés tokio elgesio
priezastys, motyvacijos teorijas galima suskirstyti i dvi pagrindines kryptis:

* motyvacijos turini analizuojancios teorijos;

* motyvacijos procesa analizuojancios teorijos.

Reikia pastebéti, kad Siy krypCiy atstovai skirtingai apibiidina pacia motyvacija ir su ja
susijusias savokas, nes:

* turini analizuojancios teorijos stengiasi atsakyti { klausima, kodél atsiranda
motyvacija;

* procesa analizuojancios teorijos siekia paaiskinti, kaip vyksta motyvacija, kaip ji
salygoja individy elgesi (Leonieng, 2001, p. 144).

Motyvacijos turini analizuojancios teorijos grindziamos vidiniy Zmogaus paskaty,
vadinamy poreikiais, nustatymu. Siai kryp&iai atstovaujandiy motyvacijos teorijy kiiréjy
nuomone, zmogaus darbinés veiklos struktiiroje pradiniai yra poreikiai, kurie per interesus ir
motyvus skatina veikti.

Zmogaus poreikiais pagristos motyvacijos teorijos. Poreikiai — tai visa tai, kas pazadina

zmogy veiklai, o pats motyvacijos procesas vyksta kaip uzdaras ciklas: zmogus isisamonina
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poreikius, deda pastangas Siems poreikiams jgyvendinti, griztamojo rySio déka gauna signala,
kuris sukelia nauja poreiki (Savareikiené, Dubinas, 2003, p.27; Zaptorius, 2007).

Zymiausia §ios grupés teorija — A. Maslow poreikiy hierarchija. Remiantis $io autoriaus
teorijomis galima sakyti, kad zmonés turi daugybg ivairiy poreikiy, kuriuos galima suskirstyti { 5
kategorijas, iSrikiuotas skatinamojo poveikio mazéjimo tvarka:

= fiziologiniai poreikiai, juos bitina patenkinti, kad Zmogus galéty gyventi;

* saugumo poreikiai, ju patenkinimas apsaugo zmogy nuo fiziniy ir psichologiniy pavoju
bei suteikia garantija, kad ateityje bus patenkinti ir fiziologiniai poreikiai (pavyzdziui,
draudimas, gerai apmokamas darbas, nes nuo darbo uzmokes¢io dydzio priklauso ir
pensijos dydis, nedarbo pasalpos, galimybé¢ isigyti ir i$laikyti biista).

= socialiniai poreikiai (kai kada dar vadinami priklausomybés poreikiais) — tai poreikis
priklausyti kokiai nors grupei ir jausti, kad §i grupé asmeni pripazista, ir pan.;

= pagarbos poreikiai — tai aplinkiniy Zmoniy asmens pasiekimy ir kompetencijos
pripazinimo ir pagarbos poreikiai;

= saviraiSkos poreikiai — tai poreikiai realizuoti Zzmogaus kaip asmenybés galimybes ir Siy
galimybiy pripazinimas (Maslow, 2006).

Pateikdamas poreikiy hierarchija, A. Maslow noréjo pabrézti, kad pirmiausia turi buti
patenkinti Zemesnieji poreikiai, o tai reiSkia, kad zmogaus elgesi jie lemia anksCiau negu
aukStesniyjy lygiy poreikiai. Be to, hierarchijoje i§skyré¢ deficitinius (fiziologinius, saugumo ir
socialinius arba priklausomybés) bei augimo ir tobuléjimo (pagarbos ir pripazinimo bei
saviraiS$kos) poreikius. Pasak autoriaus, deficitiniai poreikiai patenkinami iSoriniy veiksniy déka,
o augimo ir tobul¢jimo poreikiy patenkinimas priklauso nuo paties asmens ir jo savybiy.
Tobuléjant Zzmogui, didéja jo potencialios galimybés, vadinasi, saviraiSkos poreikis niekada
negali biiti visiSkai patenkintas.

Taigi A. Maslow teorija paaiSkina, kad poreikiai skatina zmogu veikti. Todél bitina
motyvuoti darbuotojus, nes, tenkindami savo poreikius darbe, jie dalyvauja igyvendinant ir
organizacijos tikslus. Pazymétina, kad laikui bégant darbuotojy poreikiai keiciasi, todél jiems
motyvuoti prireikia jvairesniy ekonominiy ir moraliniy sverty.

F. Herzbergo (Robbins, 2007; Buciiiniene, 1996; Cxkpumuenko, 2000) dvieju veiksniy
motyvacijos teorija, kuri pagrista prielaida apie pasitenkinima ir nepasitenkinima darbu.
Veiksnius, kurie gali paSalinti nepasitenkinima darbu, F. Herzbergas pavadino higieniniais
veiksniais (tiksliau, matyt, biity juos pavadinti darbo aplinkos veiksniais), o veiksnius, turin¢ius
itakos pasitenkinimui - motyvacijos veiksniais.

Darbo aplinkos veiksniai — tai organizacijos politika, darbo ir socialinis saugumas,

statusas, gamybiniai santykiai, darbo uzmokestis, darbo salygos, kontrol¢, administracijos
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elgesys su darbuotojais; motyvacijos veiksniai: saviraiSka, pazanga, atsakomyb¢, pripazinimas,
sekme. Siy veiksniy poziiiriu visus zmoniy poreikius galima suskirstyti i dvi grupes: poreikiai,
susij¢ su bado, troskulio, skausmo numal$inimu bei panaSiy poreikiy patenkinimu. Asmuo gali
juos patenkinti, jeigu uz darba gaus atitinkama darbo uzmokesti. Siy poreikiy jgyvendinimas
priklauso nuo darbo aplinkos veiksniy. Dvasiniai poreikiai, kuriy patenkinimas salygoja
asmenybés tobuléjima. Galimybes igyvendinti dvasinius poreikius sudaro motyvacijos veiksniai
(Bakanauskiené, Petkeviciene, 2003).

Cituojant, Herzberg, pasitenkinima suteikiantys veiksniai (pasitenkinimas arba motyvai )
dalykai patenkina aukStesnius poreikius. Nepasitenkinima sukelianCius  veiksnius
(nepasitenkinimas arba higieniniai veiksniai) lemia iSorin¢ darbo aplinka (pvz., darbo salygos,
uzmokestis, prizilira) — visa tai patenkina zemesnius poreikius. Svarbus $ios teorijos aspektas tas,
kad patenkinus dél nepatenkinty Zemesniy poreikiy atsiradusi nepasitenkinima, pasalinamas vien
tik nepasitenkinimas, tafiau motyvacijos tai nesustiprina. Jeigu higieniniai veiksniai (pvz.,
atlyginimas, darbo salygos, darby sauga, prieziiira) nepasiekia tam tikro standarto, darbininkai
biina prastos nuomonés apie savo darbg ir jauciasi nepatenkinti. Pozityvios motyvacijos ir geros
savijautos pasiekiama pagerinus ne vien higieninius veiksnius, bet ir tikruosius motyvacijos
veiksnius — pripazinima, laiméjimus, atsakomybg, paauks$tinimo galimybg ir pati darba
(Appleby, 2003).

Remiantis daugelio uzsienio autoriy (Appleby, 2003; Barczyk, 1999; Robbins, 2007)
darbo uzduoCiy turinys veikia motyvuojamai ir suformulavo pasiilymus, kaip padaryti
turiningesnes pasikartojancias uzduotis, kad darbuotojas pajusty jam patikéto darbo svarba,
verte, sudétinguma, turéty galimybg savarankiSkai priimti sprendimus, o tai reiskia ir atsakyty uz
uzduoties ivykdyma, suvokty, kad atlieka savarankiska darba. Dauguma organizacijy panaudojo
Siuos teiginius jgyvendinti darbo turiningumo programoms, kuriy esme ta, kad iSplecCiamos
darbuotojo veiklos ribos, darbas pertvarkomas taip, kad teikty didesni pasitenkinima. Nors darbo
turiningumo koncepcija s¢kmingai taikoma daugeliu atvejy, taciau ji tinka ne visiems Zmonéms
motyvuoti.

Zmoniy likes&iais pagristos motyvacijos teorijos analizuoja, kaip Zzmogus paskirsto savo
pastangas jvairiems tikslams igyvendinti ir kaip pasirenka konkrety elgesio biida. Teorijos
neatmeta zmogaus poreikiy svarbos, taciau tvirtina, jog Zzmogaus elgesiui itakos turi ne tik jie.
Labiausiai zinomos yra V. Vroomo lukesCiy ir J. Adamso teisingumo teorijos, kaip teigia
Bagdonas ir Bagdoniené¢ (2000).

Likesciy teorija — tai motyvacijos teorija, teigianti, kad individai, priimdami sprendima,

kurig 1§ elgesio alternatyvy pasirinkti, renkasi ta, kuri, ju manymu, padés pasiekti pageidaujama
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rezultata™ (Robbins, 2003). ,,Likesciai iSreiSkia Zzmogaus viltis dél ateities. Pvz., studentai tikisi,
kad baigg studijas universitete, galés gauti geresnj (idomesnj, geriau apmokama, prestizinj ir t.t.)
darba. Likes¢iy teorija, analizuodama darbo motyvacija, pabrézia triju tarpusavyje susijusiy
ry$iy svarba:

* darbo sanaudos — rezultatas;

* rezultatai — atlygis;

» atlygis — atlygio valentingumas.

Darbo sanaudy ir rezultato rySys — tai idéto darbo ir pasiekty rezultaty santykis (pvz.,
jeigu studentas paskaity konspekta perskaito ne viena, o du kartus, jis tikisi ir geresniy Ziniy).
Pasak Robbins (2003), Bagdono ir Kazlauskienés (2000) cituojan¢iy Vroom, jeigu darbuotojas
pajus, kad néra $io, tai jo darbo motyvacija susilpnés. Sio rysio gali nebiiti dél darbuotojo kaltés,
sakykim, dél neteisingo savo jégu ivertinimo, blogo pasirengimo ir pan. arba dél to, kad
darbuotojui nebuvo perduoti jgaliojimai vykdyti uzduoti. Rezultato ir atlygio rySys — tai luikesciai
del rezultaty atlyginimo arba paskatinimo (nagrinéjant toliau besiruoSian¢io egzaminui studento
atveji, Si rysi iliustruos studento lukescCiai gauti 10 baly ivertinima). Motyvacija bus tuo
stipresné, kuo glaudesnis Sis rySys. Atlygio ir atlygio valentingumo rySys turi skirtinga poveikio
jéga ne tik atskiroms darbuotojy grupéms, bet ir darbuotojams, uzimantiems vienodas pareigas.
Kadangi {vairiy Zmoniy norai dé¢l atlygio skiriasi, tai konkretus atlygis (paskatinimas) gali
neturéti jokios vertés. Pvz., vadybininkas, ivykdes sudétinga uzduoti, gauna prieda prie darbo
uzmokescio, taciau jam $is papildomas uzmokestis neteikia jokio dZiaugsmo, nes jis tikéjosi biiti
perkeltas i auksStesnes pareigas. Pagrindinés lukesCiy teorijos iSvados: atlygio lukesciai kur kas
svarbesni, nei mes juos linke vertinti. Zmonés priima sprendimus ir veika daugiau démesio
skirdami ateities jvykiams nei praeitiems rezultatams (pasekméms); atlygi visada biitina susieti
su veikla, naudinga konkrec€iai organizacijai; atlyginant organizacijos veiklos rezultatus, bitina
tvertinti kiekvieno darbuotojo lukesCius; atlygis visada turi atspindéti darbuotojo pastangas
atliekant uzduoti. Didziausias lukesCiy teorijos trikumas — pernelyg didelis zmogiskosios
prigimties racionalumo akcentavimas. Vargu ar visada zmogus, ypa¢ stokodamas informacijos,
Siandienos elgesi renkasi vertindamas tikétinus rytdienos rezultatus.

ERG teorija — poreikiy teorijos atmaina, teigianti, kad Zmones siekia patenkinti
egzistencijos, bendravimo ir augimo (tobul¢jimo) poreikiy hierarchija; jei pastangos pasiekti
vieng poreiki zlunga, individai dazniausiai nusileidzia { Zemesnj lygmeni. ERG teorija nuo
ankscCiau apraSytos Maslow poreikiu hierarchijos skiriasi dviem aspektais: poreikiai suskirstyti
tik 1 tris kategorijas; jei netenkinami aukStesnés pakopos poreikiai, vél pasidaro svarbus
zemesnieji poreikiai, nors jie jau buvo patenkinti, t. y. Zmones poreikiy hierarchijoje gali tiek

kilti  virSy, tiek leistis Zemyn.
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Triju poreikiy teorija siejama su trimis pagrindiniais potraukiais: laiméjimu, valdZios ir
artimo bendrumo su kitais asmenimis poreikiais, be to, $is potraukiy balansas labai priklauso nuo
asmenybes. Stiprus poreikis laiméti — troSkimas nenusileisti ar pranokti — yra susij¢s su
darbuotojy motyvacija atlikti savo darbines uzduotis. Zmonés, turintys stipry laiméjimo poreiki,
megsta prisiimti atsakomybeg sprendziant problemas; jie daznai kelia sau pakankamai sunkius
tikslus ir, iverting situacija rizikuoja, kad pasiekty tuos tikslus; jie labai vertina griztamaji rysi —
jvertinima.

Pastiprinimo teorija siejama su profesoriumi B. F. Skinneriu ir rodo, kaip ankstesnio
elgesio pasekmés veikia ateities veiksmus per ciklisko suvokimo procesa. Si procesa galima
pavaizduoti taip: paskata—atsakas—pasekmes—biisimas atsakas.

Siuo poziiiriu individo savanoriskas elgesys (atsakas), kurj skatina situacija ar ivykis
(paskata), yra tam tikry pasekmiy priezastis. Jei $ios pasekmes yra (teigiamos), tai tikétina, kad
ir ateityje individas pana$iai reaguos | panasias situacijas. Jei tos pasekmés yra nemalonios, tai
individas tikriausiai pakeis savo elgesi, kad ateityje ju iSvengty. Tai ir vadinama ,,pasékmiy
désniy®. Pastiprinimo teorija susijusi su Zmoniy prisiminimais apie praeities paskaty—atsako—
pas¢kmiy patirtj.

Pagal pastiprinimo teorija, asmuo yra motyvuotas, kai jis ilgainiui | paskata reaguoja
désningu elgesiu. Elgesio modikavimas remiasi pastiprinimo teorija, siekiant pakeisti Zmogaus
elgesi: vadovas, kuris nori pakeisti savo darbuotojy elgesi, pirmiausia turi keisti to elgesio
pasekmes.

Teisingumo teorija — darbo motyvacijos teorija, kuri pabrézia individo tikejima
atsilyginimo bei nuobaudy sistemos (taikomas jo darbo rezultatui ar pasitenkinimui) teisingumu
ir neSaliSkumu (Stoner, Freeman, Gilbert, 1999). Teisinguma galima apibtdinti kaip individo
idéty istekliy (pastangy ir sugebejimy) ir gauto atlygio uz darba (atlyginimas arba paaukstinimas)
santyki. Zmones apie atlygio teisinguma sprendzia arba juos lygindami su kitu gautais uz panasy
indéli (Zmoniu situacijy palyginimas), arba su kuriuo nors kitu juos atitinkanéiu pastangos /
atlygio santykiu. Zmonés yra skirtingi, todél ju metodai suvokiamai neteisybei paalinti ar
sumazinti yra skirtingi. Teisingumo teorija rodo, kaip svarbu, kad vadovai pazinty darbuotojus ir
pripazinty, jog darbai atlickami Zmoniy santykiy kontekste.

McClellando poreikiy teorija, kurios pradininkas yra laikomas Davidas McClellandas.
Sios teorijos esmé, kaip cituodamas teigia S. Robbins (2003) yra darbo arba poreikiu motyvai:

» pasiekikimy poreikis, sieckimas pranokti, pasiekti vertinant tam tikrais standartais,
pastangos iSsikovoti sekme;
» valdzios poreikis, priversti kitus elgtis taip, kaip jie prieSingu atveju nebiity

pasielge;
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» poreikis priklausyti, draugisky ir artimy zmogiSky santykiy troSkimas.

Tiksly iskélimo teorija (E.A. Locke, 1990, 1996) teigia, kad ketinimai, iSreiksti kaip
tikslai, gali biiti vienu i§ svarbiausiy motyvacijos Saltiniy, nes konkretus tikslai padeda pasiekti
geresniy darbo rezultaty, o sudétingi tikslai, salygoja geresnius darbo rezultatus nei lengvi tikslai.

Paramos teorija teigia, kad elgesilemia aplinka, vidiniai kognityviis ivykiai juy visiaskai
nedomina. Elgesi kontroliuoja tik paramos veiksniai — bet kokios pasekmés, kurios didina
tikimybe, kad poelgis bus pakartotas, jei Sios pasekmés kilo tuojau pat reagavus i koki nors
reiskini. Si teorija ignoruoja individo viding biisena ir sutelkia démesi i tai, kas atsitinka Zmogui,

kai jis imasi kokiy nors veiksmy (Stajkovic ir Luthans, 1997).

1.4. Darbuotojy motyvavimo modeliai

Modeliai — grafiniai arba vizualiniai tam tikro reiSkinio pateikimai. Jie tikslds ir
neiskraipyti fakty, padeda siekti aiSkumo koncentruojant démesi i pagrindinius reiSkinio esmés
faktus.

Imoniy darbuotojy motyvavimo modeliai turéty apimti tuos motyvavimo elementus, kurie
biidingi konkrecios imonés vadovams ir darbuotojams. Yra iSskiriamos dvi esminés darbuotoju
motyvavimo modeliy grupés:

- modeliai pagal vyraujan¢ius darbuotojy motyvus,
- modeliai pagal vadovavimo stilius ir darbdaviy galimybes (1 pav.)

(Marcinkeviciite, 2003):
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DARBUOTOJU MOTYVAVIMO MODELIAI

Modeliai pagal vadavavimo stilius ir
darbdaviy galimybes

Modeliai pagal vyraujancius darbuotojy
motyvus

Modelis pagal dalyvavima istaigy
valdyme

Modelis pagal saviraiSkos motyvus

Modelis pagal skatinamaji Modelis pagal pagarbos motyvus

vadovavima

Modelis pagal isakomaji —
vykdomaji vadovavima

Modelis pagal moralinius motyvus

Modelis pagal istaigos laimejimus Modelis pagal materialinius motyvus

1 pav. Darbuotojy motyvavimo modeliai (pagal Marcinkeviciute, 2003)

Vadovai, iStyr¢ imonés darbuotojy prioritetinius motyvus, galéty taikyti Siuos
motyvavimo modelius:
- modeli pagal saviraiSkos motyvus,
- modeli pagal pagarbos motyvus,
- modeli pagal materialinius motyvus (Thom, Harasymovicz-Birnboch, 2005).
Modelio pagal saviraiSkos motyvus pagrindas — darbuotojy savirealizacijos poreikiai,
kaip pagrindiné varomoji jéga. Save realizuojantiems darbuotojams reikalingi isSukiai,
atsakomybeés ir pasididziavimo jausmas jy darbe. Siame modelyje darbuotojai biity motyvuojami
naujomis ir sudétingesnémis uzduotimis, su kuriomis anksCiau jie nebuvo susidirg.

Darbuotojams deleguojamos specifinés ir specializuotos uzduotys igalinty juos tapti specialistais
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(ekspertais). Modelio veikimas pagristas partnerystés, bendradarbiavimo santykiy tarp vadovy ir
pavaldiniy susiformavimu. Naudodami §i modeli, imoniy vadovai ieskoty buidy, kaip panaudoti
potencialias kiekvieno darbuotojo galimybes. Jie privaléty rengti Zmogaus galimybiy
realizavimo programas, kurios remtysi problemy ir joms iSspresti butiny igidziy analize.
Modelis padéty numatyti partneriy elgesi bei orientuotis i tokias darbuotoju galimybiy strategijos
kryptis, kurios darbuotojy produktyvuma paversty kapitalu (Makstutis, Gicevicius, 2007).

Modelio pagal pagarbos motyvus pagrindas — socialiniai darbuotojy poreikiai (kontaktai
su kitais zmonémis ir darbo grupémis). Sio modelio parinkimas jpareigoty vadovus didesni
démesi skirti darbuotoju grupiy vaidmeniui paciose imonése. Vadovai turéty buti ne
organizatoriai ir kontrolieriai, o konsultantai ir réméjai. Modelio taikymas veiklos produktyvuma
ir moraling darbuotojy buklg pagerinty ten, kur vadovaujant apgalvotai biity skaitinamas
socialinis rySys tam, kad tobuléty pavaldiniy kooperacija ir komandinis darbas. Vadovams biity
privalu pateikti visa finansing informacija darbuotojams, suteikiant teis¢ dalyvauti priimant
svarbiausius sprendimus, taip pat suteikiant balsavimo teis¢. Modelio elementai apimty vadovy
ripinimasi pavaldiniy gerove ir asmeniniais poreikiais. Modelio veikimas pagristas imonés
darbuotojy bendradarbiavimu, pagarba ir pripazinimu bei gerais santykiais. Naudodami §i
modeli, imoniy vadovai svarbiausia reikSmg turéty teikti atvirai komunikacijai ir griztamajam
ry$iui bei tarnybiniy pavedimy formai, kadangi darbuotojai vertina tona, gestus ir t.t..

Modelio pagal moralinius motyvus pagrindas — aukstesniyjy darbuotoju poreikiy
tenkinimas. Modelio valdymo strategija apibrézty imoniy personalo socialines vertybes ir
normas, reguliuojancias elgesi ir padedancias individams tenkinti ju gyvenimo ir veiklos
poreikius. Modelio taikymas padéty realizuoti imonés tikslus, kartu ir darbuotoju poreikius bei
norus. VieSi pagyrimai, specialiis posédziai bei oficialiis pagerbimai vertingomis dovanomis
suteikty pasitenkinma darbu. Pasitenkinimas darbu garantuoty identifikacija su imone 1
ntegracija ir gera bendradarbiavima. Modelio veikimas pagristas Zmoniy tarpusavio supratimu,
palankumu, sugeb¢jimu solidarizuotis, pasiekti reikiama veiksmy harmonija. Jis garantuoty
specifini socialiniy vertybiy itvirtinima imonése bei tobulinty darbuotoju bendravima. Modelis
Jjungty Zzmogaus santyki su kitu Zmogumi, su socialine aplinka ir visuomene. Jis lemty darbuotoju
bendravimo turini bei kokybe.

Modelio pagal materialinius motyvus pagrindas — ekonominiai poreikiai ir jmonés pelno
maksimizavimas. Darbuotojai biity motyvuojami pinigais (darbo uzmokesCiu, premijomis,
priedais ir kt.). Taikant minéta modelj, nuolat kintama darbo uzmokescio dalis tapty skatinamaja
priemone, o premijos biity mokamos tik uz nurodyty uzduociy iSankstinj ir kokybiska ivykdyma.
Konkreciais kriterijais vertinant darbo uzmokesti galéty biiti darbuotoju produktyvumas, darbo

kokybé ar malonus, mandagus paslaugy teikimas klientams. Modelis ivertinty visos imonés arba
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gamybinio padalinio darbo naSuma ir atitinkamus rezultatus. Darby {vairové priklausomai
priklausomai nuo galimybiy leisty darbuotojams jvertinti savo pastangas. Gery rodikliy galima
pasiekti tik tada, kai vadovai riipinasi darbuotoju gerove, taiko socialines, ekonomines ir
psichologines motyvavimo priemones, derindami personalo ir {monés interesus.

Vyrauja nuomoné¢ (Bakanauskas, Bakanauskiené, Liesionis, 2003), kad sprendziant
ivairius valdymo uzdavinius vadovams nuolat tenka nukreipti, koordinuoti pavaldziy darbuotoju
pastangas, duoti nurodymus, tikrinti, kaip juy laikomasi. Veikdami Zmones, vadovai padeda jiems
formuotis kaip darbuotojams ir kaip asmenybéms. Kiekvienas vadovas, kurdamas darbo aplinka
ir sickdamas efektyvaus vadovavimo, privaléty iSstudijuoti vadovavimo stiliy klasifikacija ir
nustatyti, kuris stilius dominuoja jo vadovaujamoje imong¢je.

Ivertinus vadovavimo stilius ir dabdaviy galimybes, imonése biity galima taikyti Siuos
darbuotojy motyvavimo modelius:

- modelj pagal dalyvavima imonés valdyme,

- modelj pagal skatinamaji,

- modelj pagal jsakomaji — vykdomaji vadovavima,
- modelj pagal imonés lai méjimus.

Modelio pagal dalyvavima imonés valdyme pagrindas — teigiamas vadovy elgesys,
apimantis pavaldiniy nuomoniy ir pasiilymy iSklausyma, dalyvavima priimant sprendimus,
susitikimus su pavaldiniais ju darbo vietose. Toks vadovy elgesys skatinty diskusijas ir
pasitlymus darbo grupése. Modelio veikimas pagristas darbuotojy asmeniniy ir imonés tiksly
formavimu ir suderinamumu. Pavaldiniy pasitikéjimo savimi sureikSminimas suteikty jiems
socialing parama, dé¢l to pavaldiniai isipareigoty kokybiSkai atlikti darba ir gauti atitinkama darbo
uzmokesti. Modelio taikymas jgalinty personala dalyvauti nustatant tikslus, atsizvelgiant { ju
pasitlymus. Tikslai turéty buti aiskis, konkretiis ne per lengvi ir ne per sunkiis, nes labai sunkios
ar lengvos uzduotys mazinty darbuotojy motyvacija. Pavaldiniams reikéty suteikti visas biitinas
darbo priemones tikslui siekti. Taip biity sudaromos salygos reikstis darbuotojy kiirybingumui
(Stankeviciené, Lobunova, 2006).

Modelio pagal skatinamaji vadovavima pagrindas — skirtingy darbuotoju poreikiy
tobuléjimas ir augimas. Taikant §i modeli, biity motyvuojama zymiai daugiau da rbuotojy, darby
atlikimo kokybé¢ biity geresné, o pasitikéjimas savimi — didesnis. Darbuotojy pasitikéjimo savimi
didnimas keisty darbuotojy pozitri i atlieckama darba, o individualiy darbuotojy laiméjimy
vertinimas suteikty galimybg kilti karjeros laiptais. Modelio taikymas padéty vadovams atskleisti
naujas darbuotoju profesines galimybes: naujas darbo situacijas, iSvystyty tokias ju reakcijas ir
prrfesinius sugebéjimus, kokiy anksciau jiems prireiké demonstruoti. Taip pat modelis turéty

itakos personalo elgesiui, kadangi darbo uzmokestis biity susietas su darbuotoju motyvias.
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Norimo darbuotojy elgesio pastiprinimas laiku priklausyty nuo atitinkamy atlyginimy ir
bausmiy.

Modelio pagal isakomaji — vykdomaji vadovavima pagrindas — uzduociy paskirstymas ir
tikslus darbo reglamentavimas. Modelio veikimas pagristas vadovy — organizatoriy vaidmenimis,
pasireiSkianciais kolektyvo nariy veiklos koordinavimu. Darbo aplinka apimty uZzduoties
struktiiros laipsni, formalios valdzios sistemos esmg ir darba grupése. Uzduoties struktiiroje
darbai biity apibrézti ir turéty tikslius apraSymus bei ju atlikimo procediiras. Formali valszios
sistema apimty tam tikra kieki teisétu igaliojimy, kuriais naudotysi vadovai. Darbo grupes
apibiidinty pavaldiniy iSsilavinimo lygis. Tikslus uzduoc¢iy planavimas ir konkreciy atlikimo
terminy nustatymas ipareigoty vadovus ne tik paskirstyti bendras uzduotis, bet ir konkreciai
nurodyti, ka reikia padaryti, kaip metodiSkai atlikti, kiek tai pareikalaus laiko ir kt. Griezta
kobntrol¢ ir noubaudos leisty vadovams nuolat tikrinti pavaldiniy darba, todél imonése vyrauty
aukstas specializacijos lygis ir elgesio bei darbinés veiklos standarty nustatymas.

Modelio pagal imonés laiméjimus pagrindas — tinkamas darbuotoju profesiniy
sugeb¢jimy panaudojimas. Taikant §{ modelj, personalo profesiniai sugeb¢jimai buty ugdomi
isisavinant, o paskui ir kiirybiSkai taikant Zinias, jgudZius ir mokejimus. Taikant §{ motyvavimo
modeli, imoniy vadovai turéty Zinoti, kokiam poreikiui irmenybg teikia jo pavaldiniai atlygio
sistemoje, nes laikui bégant, poreikiai kinta, ir motyvavimo priemonés, kurios pasitvirtino viena
karta, kita karta gali biiti neefektyvios. Modelio taikymas pagristas individualiy plany sudarymu.
Minéty plany sudarymas nustatyty yuzdavinius, kuriuos darbuotojai kelty ateityje, remdamiesi

realiomis galimybémis ir savo vertybinémis orientacijomi.
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2. SIAULIU VISUOMENES SVEIKATOS JSTAIGOS PRISTATYMAS

2.1. Jkarimo istorija

Nuo 1919 m. Siauliy m. savivaldybé samdé gydytoja miesto sanitarijos reikalams
tvarkyti, kuris su savivaldybés sveikatos skyriumi sudaré komisijas, tikrino Svara mieste,
gatvése, aiksStése, namuose, dirbtuvése, fabrikuose, ju kiemuose. Miesto gyventojai, privaciy
imoniy savininkai prival¢jo laikytis nustatytos Svaros ir sanitarijos taisykliy. Savivaldybés
sveikatos skyrius kontroliavo maisto produkty kokybg, kovojo su infekcinémis ligomis,
priziir¢jo seneliy ir vaiky namy tvarka, teikiama socialinés globos vystyma, registravo
mirusiuosius. Sanitarijos komisijos, radus netvarkingas parduotuves, kiemus, imoniy patalpas, ir
kitas istaigas, savininkams ras$¢ aktus, déjo baudas. Sanitarinés komisijos 1934 m. pradzioje,
tikrindamos mésos parduotuves, odu perdirbimo fabriky bei imoniy savininky gyvenamasias
patalpas, kiemus rado didelg netvarka ir neSvara. Komisija sudaré net 11 protokoly uz higienos
taisykliy pazeidimus.

Sanitarijos tarnyba glaudési viename kambar¢lyje. Laboratorija, kurioje dirbo vienas
darbuotojas, buvo isiklirusi atskirose patalpose. Visa istaigos transporta sudaré arklys ir jo
traukiamas vezimas. Pirmuoju sanitarijos inspektoriumi buvo paskirtas Snitkovas.

Didziulémis miesto savivaldybés, sanitarijos inspekcijos (Sis Zodis panaudotas pirma
karta) ir gyventoju pastangomis Siauliai 1940 m. buvo palyginti §varus miestas. 1941 m.
Siauliuose buvo tik 1 sanitarijos gydytojas ir 2 jo padéjéjai.

Siauliy mieste sanitarijos epidemiologijos stotis buvo pradéta kurti 1944 m. Vasario 16-
osios gatvéje Nr. 44. Pirmiausia buvo organizuota sanitarijos inspekcija, kuri vedé perspéjamaja
ir einamaja sanitaring priezitira. Po karo vienas svarbiausiy uzdaviniy buvo kova su infekcinémis
ligomis, tokiomis kaip démétaja Siltine, paratifu B ir A, dizenterija ir kt. Todel infekciniai
susirgimai buvo daznas sveCias kiekvienuose namuose. 1946 -1947 m. buvo dieny, kai
démetosios Siltines atveju registruodavo iki 30 atvejy per para.

1949 m. Siauliy miesto sanitarijos epidemiologijos stotis atsiskyré nuo valstybinés
inspekcijos ir pirmuoju sanitarijos inspekcijos ir pirmuoju sanitarijos epidemiologijos stoties
vyriausiuoju gydytoju patvirtintas Trofimovas, o véliau L. Jupatina.

1955 m. padauggjo etaty iki 47, i ju — 7 gydytoju ir 35 vidurinio medicinos personalo.

1958 m. sanitarijos epidemiologijos stotis i§ Vasario 16- osios gatvés persikélé | Vilniaus
g. 200. Etaty padaugéjo iki 49,i$ ju —10 gydytoju.

1961 m. sanitarijos epidemiologijos stotis persikéle { kitas patalpas — Vilniaus g. 229,
$iame pastate ir yra dabartinis Siauliy visuomenés sveikatos centras.
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1970 m. vél ikuriama Siauliy rajono sanitarijos epidemiologijos stotis ir jos prieZifirai
atiduodama rajono teritorija.

1980 m. Siauliy miesto sanitarijos epidemiologijos sto¢iai uz aukstus darbo rodiklius ir
pasiekta zema Siauliy miesto gyventojy sergamuma infekcinémis ligomis, paskirta piniginé
premija.

1981 m. etatai iSaugo iki 118, i§ ju 30 gydytojy ir 66 vidurinio medicinos personas.

1990 m. gruodzio meén., siekiant pertvarkyti miesty ir rajony sanitarijos ir epidemiologijos
sto¢iy darba buvo pakeistas jstaigos pavadinimas i Siauliy miesto higienos centro [28].

1991 m. rugpjicio meén. Lietuvos Respublikos Vyriausybés potvarkiu Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos Zinion buvo perduotos Respublikos teritorijoje
esancios TSRS Pabaltijo gelezinkelio sanitarijos ir epidemiologijos stotys. Tuo vadovaujantis
Sveikatos apsaugos ministerija jpareigojo TSRS Pabaltijo gelezinkelio Siauliy apygardos
sanitarijos ir epidemiologijos stotj prijungti prie Siauliy miesto higienos centro [29].

1993 m. kovo mén. buvo reorganizuoti Siauliy miesto ir rajono higienos centrai ir
istaigos pavadinimas pakeistas i Siauliy higienos centro [30].

1993 m. spalio mén. buvo reorganizuoti Siauliy higienos centras, Jonikio, Pakruojo ir
Radviligkio rajony higienos centrai ir istaiga pavadinta Siauliy regiono higienos centru [31].

1995 m., atsizvelgiant i Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir ju riby
istatyma ir siekiant tobulinti Valstybinés visuomenés sveikatos prieziliros tarnybos darbo
organizavima, buvo reorganizuoti Siauliy regiono higienos centras, Kelmés ir Akmenés rajony
higienos centrai, Siauliy rajono valstybinés higienos inspekcija i Siauliy visuomenés sveikatos
centra [32].

2000 m. dauguma higieninés priezitiros funkcijy perduota naujai sukurtoms institucijoms
Valstybinei ne maisto produkty inspekcijai ir Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai [26].

Siauliy visuomenés sveikatos centras yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
visuomeneés sveikatos priezitiros istaiga. [staigos kodas 191349799. Kaip juridinis asmuo yra
valstybés biudzetiné jstaiga, kuri buvo iregistruota 1998 m. vasario 19 d. Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijos ir Valstybés jmonés Registry centro Siauliy filialo. Istaigai
nurodyta veiklos raSis: Sveikatos, Svietimo, kultiros ir kity socialiniy, iSskyrus socialini
draudima, tarnyby veiklos reguliavima, kodas 75.12.00. 2004 m. rugséjo 30 d. istaigai buvo
suteikta juridinio asmens licencija visuomenés sveikatos prieziiiros veiklai ir gali verstis veikla
Siose srityse:

I. Privalomasis sveikatos mokymas;

2. Darbo aplinkos veiksniy poveikio sveikatai jvertinimas;

3. Uzkreciamyjy ligy profilaktika ir kontrolé;
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4. Aplinkos veiksniy poveikio visuomenés sveikatai jvertinimas;

Istaigos buveiné: Vilniaus g. 229, LT 76343 Siauliai, Lietuvos Respublika. [staigos
veikla neterminuota.

Pagrindiniai Lietuvos Respublikos istatymai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimai, Sveikatos apsaugos ministro isakymai ir kiti teisés aktai, kuriais istaiga vadovaujasi
vykdydama savo veikla, yra: Lietuvos Respublikos Konstitucija, BiudZzetiniy istaigy istatymas,
Lietuvos Respublikos Sveikatos sistemos istatymas, Lietuvos Respublikos Sveikatos prieziiiros
istaigy istatymas, Lietuvos Respublikos Visuomenés sveikatos prieziliros istatymas, Lietuvos
Respublikos UzkreCiamuyju ligy profilaktikos ir kontrolés istatymas, Lietuvos Respublikos
Visuomenés sveikatos stebésenos istatymas, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
2004 m. spalio mén. 15 d. isakymas Nr. V — 718 , D¢l sveikatos prieziiiros reformos tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimo strategijos ir jos jgyvendinimo veiksniy bei priemoniy plano
patvirtinimo* ir kt.

Istaiga turi Valstybinés visuomenés sveikatos prieziliros tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos direktoriaus 2000 m. lapkri€io 9 d. jsakymu Nr. 12 patvirtintus Biudzetinés
istaigos Siauliy visuomenés sveikatos centro nuostatus, kuriuose yra numatyta: jstaigos steigéjo
teisés ir pareigos, istaigos veiklos tikslai ir pobudis, istaigos teisés ir pareigos, valdymo organai
ir ju kompetencija, darbo santykiai ir darbo apmokejimas, istaigos filialai, jstaigos 1Sy Saltiniai
ir ju naudojimo tvarka, istaigos veiklos kontrolé, jstaigos reorganizavimas ir likvidavimas.
Istaigos veikla koordinuoja Lietuvos Respublikos sveikatos pasaugos ministerija ir Valstybiné
visuomengs sveikatos prieziiiros tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

2006 mety rugpjii¢io 23 dienos Siauliy miesto savivaldybés Tarybos sprendimu Nr. T-

283 isteigtas Siauliy miesto savivaldybés Visuomenés sveikatos biuras.

2.2. Finansavimo iStekliai

Pagal patvirtintus jstaigos nuostatus, istaigos ¢Sy Saltiniai gali buti:
= Steigé¢jo skirtos léSos;
= Valstybés biudZeto tiksliniai asignavimai;
= Savivaldybiy sveikatos fondy lésos;
= Valstybés investiciniy programy l&sos;
* Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1ésos;
= Lietuvos ir uzsienio fondy asignavimai;
= LéSos gaunamos kaip parama, dovana;

= Kitos teisétai igytos 1€Sos;
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IS valstybés biudzeto jstaiga yra finansuojama dviejy programy vykdymui:

88.1 programa ,,Specialioji sveikatos prieziiiros, farmacijos stiprinimo ir modernizavimo
programa‘;

1.13 ,,Visuomenés sveikatos priezitiros stiprinimas, integruojantis 1 ES sveikatos sistema

1.13 programos léSos, tai steigéjo skirtos biudzeto 1éSos. 88. 1 programos léSos, tai
istaigos uzdirbtos I¢Sos ir pravestos i valstybés biudzeta. Véliau Sios 1€Sos grizta vel { istaiga jau
kaip valstybés biudZeto asignavimai. Todél analizuojant finansinius iSteklius, svarbu numatyti,
kaip keisis atlieckamy paslaugy kiekis ir kiek 1éSy bus imanoma uzdirbti. 1.13 programos
vykdymui, valstybé jau keleta mety neskiria asignavimy materialinés bazés stiprinimui,
ilgalaikio turto jsigijimui. Sias ilaidas istaiga daro i§ paéiy uzdirbty ledy. Kaip keitési valstybés

skiriami asignavimai per paskutinius 5 metus, atsispindi pateiktame 3 paveiksle.

3500 )
3000 ,
2500 6 239%4 °
20001
1500
1000
500

tokstanciai Lt.

2003 2004 2005 2006 2007

@ 1.13 programa W 1.18 programa

3 pav. Programy finansavimas i§ valstybés biudZeto

2004 m. valstybés skiriami asignavimai sumaz¢jo beveik 100 tikst.Lt. Tod¢l istaiga ir
turéjo atleisti nemazai darbuotojy. 2005 m. finansavimo padidéjimas, tai papildomai skirti
biudzeto asignavimai darbo uzmokesCio ir socialinio draudimo inaSams didéjant pagal LR
Vyriausybés nutarimus padidinus minimalia ménesing alga ir bazing ménesing alga.

Nuo 2003 mety pastebimas didéjimas i§ Savivaldybiy sveikatos fondy finansuojamy
programy kiekis ir analogiskai didéja gaunamos sumos. Taciau tai léSos, kurios panaudojamos
biitent ty programy vykdymui. [staiga Siy 1éSy savo poreikiams naudoti negali. Tai atsispindi

sekanciame 4 paveiksle.
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Savivaldybiy sveikatas fondy léSos
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4 pav. Savivaldybiy sveikatos fondy léSos

2004 m. gaunami asignavimai padidéjo 33,1 tikst.Lt. lyginant su 2003 m. Lyginant 2005
m. padidéjo 60,8 tiiks.lt su 2006 m., taciau 37,7 tukst.Lt. mazesni nei 2006 m. ir §i mazéjimo

tendencija pastebima 2007 m., nes yra sudaryta sutar¢iy jau tik uz 60,8 tukst. Lt.

2.3. Atlyginimo sistemos analizé

Siauliy visuomenés sveikatos centras yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
visuomenés sveikatos prieziliros istaiga. Istaigai nurodyta veiklos rusis: Sveikatos, Svietimo,
kultiiros ir kity socialiniy, iSskyrus socialini draudima, tarnyby veiklos reguliavimas. Kaip
juridinis asmuo jstaiga yra valstybés biudzetine istaiga. Tod¢l vienas is pagrindiniy iSoriniy
veiksniy, lemian¢iy darbo uzmokescio dydi yra Vyriausybés poveikis, nes Lietuvos Respublikos
Vyriausyb¢ reguliuoja biudzetiniy istaigy darbo uzmokes€io dydi, o visiems darbuotojams
Lietuvos Respublikos Vyriausybé Trialés tarybos teikimu nustato minimalyji valandinj atlygi ir
minimaliaja ménesing alga. [statymai reglamentuoja darbo uzZmokescio nustatymo tvarka dirbant
kenksmingomis darbo salygomis, naktj ir vir§valandinj darba.

Pagrindinis vidinis veiksnys, lemiantis darbo uzmokesCio dydi, yra istaigos iSgalés
moketi, nes galimybes riboja i§ biudZzeto skiriamas kiekvienais metais fiksuotas darbo
uzmokescio fondo dydis.

Istaigoje yra tokia darbo uzmokescio dydzio nustatymo ir mokejimo tvarka:

= tiesioginis darbo uzmokestis glaudziai susijes su darbuotojo dalyvavimu istaigos

veiklos procese;
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= uz darba poilsio arba Svenciy dienomis, kai jis nenumatytas pagal grafika, darbuotojo
pageidavimu kompensuojama suteikiant darbuotojui per ménesi kita poilsio dieng arba ta diena
pridedama prie kasmetiniy atostoguy;

= ne visas darbo dienos laikas apmokamas proporcingai dirbtam laikui;

= kai padidinamas darbo mastas, palyginti su nustatyta norma, uz darba mokama
proporcingai daugiau;

= darbuotojams, kurie laiko stojamuosius egzaminus ar mokosi savo iniciatyva,
mokejimo uz mokymosi laika klausimas sprendziamas Saliy susitarimu ir dazniausiai yra
mokamas uz ta laikg vidutinis darbo uzmokestis;

= darbuotojams, kurie vyksta { tarnybines komandiruotes, per visa komandiruotés laika
yra paliekamas darbo uzmokestis;

= darbuotojams, kasmetiniy atostogy metu garantuojamas vidutinis darbo uzmokestis;

= pasibaigus darbo santykiams iSmokama kompensacija uz nepanaudotas atostogas;

Darbo uzmokestis yra mokamas du kartus per ménesj; 7 ir 22 ménesio dienomis. Esant
darbuotojo rastiskam pradymui, mokama karta per ménesj. Sie terminai yra numatyti darbo
sutartyse.

,»Valstybes ir Vyriausybés vadovy, Seimo nariy, valstybés ir savivaldybiy istaigy nariy
bei organizacijy darbuotojy darbo apmokéjimo pagrindy istatymas darbo uzmokesti apibrézia
kaip darbo ivertinima pinigais iSskiriant tokias jo sudedamasias dalis: pareiging alga (tarnybiné
alga, ménesiné alga), priemokas, priedus bei premijas.

Siauliy visuomenés sveikatos centro darbuotojy atlyginimo dydis yra reglamentuojamas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1993 m. liepos 8 d. nutarimu Nr. 511 ,,Dél biudzetiniy istaigy
ir organizacijy darbuotoju darbo apmokéjimo tvarkos tobulinimo* ir 1997 m. geguzés 15 d.
Sveikatos apsaugos ministro isakymu Nr. 149-k ,,.Dé¢l sveikatos prieziliros istaigy darbuotoju
tarnybiniy atlyginimy“. Uz darba darbuotojams yra mokama taikant koeficientus, kuriy
pagrindas yra Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta baziné ménesiné alga (bazinis
valandinis atlygis). Kiekvienai pareigybei yra nustatytas galimas minimalus ir maksimalus
koeficiento dydis. Koeficienty diferenciacija priklauso nuo darbuotojo darbo stazo,
iSsimokslinimo, kvalifikacijos.

Nuo 2004 m. geguzes 1 d. baziné¢ ménesine alga yra 115 lity, o bazinis valandinis atlygis

0,68 lito. Nuo 2006 m. liepos 1 d. darbuotojams, dirbantiems imonése, istaigose,

organizacijose, neatsizvelgiant | nuosavybés forma, nustatytas minimalusis valandinis atlygis —
3,65 lito ir minimali ménesiné alga — 600 lity .

Darbo uzmokestis susideda i§ dviejy pagrindiniy daliy: a) pastoviosios; b) kintamosios.
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I pastovuy darbo uzmokesti ieina ir jo dydi lemia darbuotojo kvalifikaciniai skirtumai
(reikalingas iSsilavinimas, atsakomybés laipsnis, darbo sudétingumas, informacijos srauto gausa
ir kt.). Kiekvienam darbuotojui yra sudaromi pareiginiai nuostatai, kuriuose yra numatyti darbai,
kuriuos jis turi padaryti uz pastovy darbo uzmokesti. Darbo sutartyje yra nurodomas darbuotojui
nustatytas koeficientas. Ménesinis tarnybinis atlyginimas yra lygus:

nustatytas koeficientas x bazin¢ ménesiné alga
Kintama darbo uzmokescio dalj sudaro:

= vadovo pavaduotojams, struktiiriniy padaliniy vadovams ir jy pavaduotojams gali buti
nustatomi iki 100 procenty tarnybinio atlyginimo dydZio personaliniai priedai, nurodant konkrety
termina, bet ne ilgesni kaip iki kalendoriniy mety pabaigos;

= darbuotojams uz skubiy, svarbiy ar sudétingy darby (uzduociy) vykdyma, uz
laikinai nesan¢iy darbuotojy funkcijy (pareigy) arba rastiSku darbuotojo sutikimu - papildomuy
darby vykdyma (jeigu nesudaroma papildoma darbo sutartis), gali biiti mokamos priemokos,
nurodant konkrety termina, bet ne ilgesni kaip iki kalendoriniy mety pabaigos. Bendra $iy priedy
ir priemoky suma neturi virSyti darbuotojui nustatyto tarnybinio atlyginimo dydzio.

= uz labai gera darba kalendoriniais metais, vienkartiniy ypac svarbiy uzduociy
vykdyma, istatymo numatyty Svenciy progomis, darbuotoju gyvenimo ir darbo mety jubiliejiniy
sukak¢éiy progomis, iSeinant darbuotojui i pensija gali biiti skiriamos atlyginimo dydzio
vienkartinés piniginés iSmokos. Kiekvienu atveju vienkartiné pinigin¢ iSmoka gali biiti skiriama
ne daugiau kaip karta per metus.

Pagrindinés darbo uzmokesCio sistemos yra vienetin¢ ir laikiné. Jos atitinka du
pagrindinius darbo uZmokescio nustatymo btidus: pagal pagamintos produkcijos kiek] ir atidirbta
laika.

Siauliy visuomenés sveikatos centre darbuotojai dirba jvairius darbus, neimanoma
iSmatuoti juy darbo kiekio ir kokybés, todel yra taikoma laikiné individuali darbo apmokéjimo
sistema. Taikant Sia sistema darbuotojams mokama uz dirbta laika: darbininkams, specialistams
ir tarnautojams — pagal nustatytas algas. Darbuotojams mokamas fiksuotas atlyginimas uz
menesj. Laikiniam darbo uZmokesciui apskaiCiuoti yra nustatomas darbo kainos matavimo
vienetas. Toks vienetas yra darbo dienos kaina. Taikant §ig sistema atlyginimas apskai¢iuojamas:

dienos tarifinis atlygis x dirbty dieny skaicius.

Yra nustatyta penkiy darbo dieny savaité. Kiekviena ménesi sudaromas darbo grafikas,

kuriame numatoma darbuotojy kiekvienos darbo dienos darbo ir pertrauky laikas ir trukmeé.
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2.4. Mokymas ir kvalifikacijos kélimas Siauliy visuomenés sveikatos centre

Siauliy visuomenés sveikatos centras kartu su Lietuvos sveikatos apsaugos ministerija ir
Siauliy krasto higienisty ir epidemiology sajunga rengia seminarus skirtus visuomenés sveikatos
centro darbuotojams. Kiekvienas gydytojas per 5 metus turi iSklausyti 200 val. kursa, o
kiekvienas vidurinio medicinos personalo darbuotojas per 5 metus 120 val. kursa.

Istaigoje didelis démesys yra skiriamas darbuotojy kvalifikacijos kélimui. IS darbuotoju
reikalaujama nuolatinio profesinio pasirengimo kélimo — mokymosi, sugebéjimo priimti
savarankiskus sprendimus, dirbti kolektyve, atsakomybés. Taip pat darbuotojai yra skatinami
mokytis aukstosiose mokyklose ir universitetuose, vakarinése ar neakivaizdinése studijose. 2003
metais 7 darbuotojai, 2004 metais 10 darbuotoju, 2006 metais 14 darbuotojy, 2007 metais 13
darbuotojy neakivaizdiniu biidu studijavo Salies aukstosiose mokyklose. 5 i§ ju siekia bakalauro
mokslinio laipsnio, 8 — magistro.

Laikas, kuri darbuotojai praleidzia kvalifikacijos kélimo ir tobulinimosi kursuose

atsispindi 5 paveiksle:

dieny skaicius

D2003 m2004 02005 02006 m 2007

5 pav. 1 darbuotojui vidutini§kai per metus tekusiy kvalifikacijos kélimo valandy skaicius

Nuo 2006 m. vyksta visuomenés sveikatos specialisty kvalifikacijos kélimo kursai pagal
projekta ,, Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos specialisty profesiniy Ziniy ir gebéjimy
prisitaikyti prie pokyciy ugdymas “.

Projekto organizatorius - Higienos institutas, partneris - VVSPT, dalyviai - visuomeneés

sveikatos centrai apskrityse.
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Lietuvoje ketinama apmokyti 300 visuomenés sveikatos specialisty. I3 ju 38 Siauliy
visuomengés sveikatos centro. Specialistams, iSklausiusiems 200 val. kursa - bus iSduodami
sertifikatai.

Taip pat bus apmokyta ir 250 mokyklose visuomenés sveikatos prieziiira vykdanciy
specialisty, Siauliy apskrityje - 25 specialistai.

Apibendrinant personalo kaitos valdymo biiklés analize Siauliu visuomenés sveikatos
centre galime teigti, kad:

1. Vykstant Lietuvoje visuomenés sveikatos priezitiros reformai ir kei¢iantis visuomenes
sveikatos sampratai, jstaiga patyré daugeli reorganizacijy ir plétési. Siuo metu tai yra Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos visuomenés sveikatos prieziiiros istaiga, kuriai suteikta juridinio
asmens licencija visuomenés sveikatos prieziiiros veiklai.

2. [staigos organizacing struktiira galima priskirti funkcinei struktirai. [staiga yra
padalinta { atskirus padalinius, kur kiekvienas ju turi tiksliai apibrézta uzduoti ir pareigas.

3. Dél nuolat vykstan€iy reorganizacijy labai sumazéjo darbuotojy skaicius, todel dideja
specialisty darbo kriivis ir nukencia teikiamy paslaugy kokybé

4. Siauliy visuomenés sveikatos centre net 40 procenty visy darbuotojy sudaro asmenys,
turintys 20 m. ir didesni darbo staza, kurie turi daug patirties visuomenés sveikatos prieZitiros
stiprinimo sistemoje.

5. Pagrindinius finansinius iSteklius sudaro valstybés biudZeto asignavimai dvieju
programy vykdymui ir savivaldybiu sveikatos fondy IéSos. Bendra valstybés skiriamy
asignavimy suma kasmet didéja, taciau didinami yra tik asignavimai darbo uzmokesCiui ir
socialinio draudimo jnaSams.

6. Didéja specialisty skaiCiaus, turinciy aukstaji universitetini iSsilavinima, nes didéja
poreikis aukstos kvalifikacijos specialisty. 2,6 karto sumazéjo darbuotojy skaiCius, turinéiy
Zzemiausia iSsilavinima. [staigoje didelis démesys yra skiriamas darbuotojy kvalifikacijos
kélimui, darbuotojai skatinami mokytis aukstosiose mokyklose ir universitetuose, vakarinése ar

neakivaizdinése studijose.
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3. VISUOMENES SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGU DARBUOTOJU
MOTYVAVIMO SISTEMOS FORMAVIMO (SIAULIY VISUOMENES SVEIKATOS
CENTRO PAVYZDZIU) TYRIMO REZULTATAI

3.1. Tyrimo metodika

Apklausos metodo samprata socialivose moksluose. Socialiniuose moksluose anketiné

apklausa paplites tyrimo metodas. G. Merkio nuomone, (1996, p.26) metodo nebléstanti
populiaruma lemia “santykinis apklausos atlikimo paprastuma, pigumas, galimybé greitai ir
lengvia surinkti daug duomeny”. Taciau tai gali rodyti metodo patikimuma, populiaruma dél
tariamo paprastumo, manant, jog néra nieko lengvesnio kaip atlikti apklausa (Kardelis, 2002, p.
179).

Tinkamai anketai biidingos tokios geros savybés kaip ir geram istatymui (Kardelis, 2002,
p. 189). Jis turi buti aiski, konkreti, nedviprasmiSka, patikima. Kartu ji turi dar ir skatinti
respondento nora bendradarbiauti, kuo teisingiau ir tiksliau atsakinéti.

G. Merkys (1996, p. 26) nurodo, kad klausimy tekstas vadinamas apklausos lapu, anketa,
o jei jis dideles apimties, tai klausimymu. Klausimymai, gali bati sudaryti i§ daliy, tirianciy
konkretesni pozymi ar reiSkini. Dar klausimai gali buti vadinami indikatoriais, o tai ka tiriame,
galima pavadinti indikatu.

Anketos klausimais siekiama pazinti tiriama reiSkini, gauti objektyvios, iSsamios
informacijos apie elgesio pobudi. Pgal klausimy pateikimo forma jie skirstomi i atviro, uzdaro ir
pusiau uzdaro tipo klausimus. G. Merkys (1996, p.28) mano, kad anketa, kurioje yra vien uzdaro
tipo klausimai, lengviau apdoroti, taciau ji ribota pateikty atsakymy turiniu bei apimtimi, tuo
tarpu atsakymy 1 atvirus klausimus apdorojimas gana sudétingas, bet tada néra ribojama

respondenty laisve.

Klausimymo struktiira - Visuomenés sveikatos prieziiiros istaigy darbuotojy motyvavimo
sistemos formavimo nustatymui buvo pasirinktas anketinis metodas. Siam tikslui buvo paruosta
anketa, kuria sudaro dvi dalys:

* demografing;
* pagrindiné.

Demografing klausimyno dali sudaro informacija apie lyti, amziy, iSsilavinima, bendra
darbo staza, pareigas istaigoje, bei darbo kriivi.

Pagrindin¢je dalyje komponuojami tiesiogiai su tyrimo problema susij¢ klausimai, kurie
yra suskirstyti {: pozitris { darba, remiantis materialinias dalykais; darbo salygas; tarpusavio

santykius, kvalifikacijos kélima; motyvavima istaigoje; dalyvavima sprendimy priémme,
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karjeros galimybes;naudojamas bei pageidaujamas skatinimo priemones staigoje bei
pasitenkinimo darbu jvertinimas.

Konkreciy statistiniy metody pritaikymas empiriniame tyrime. Sio darbo gauti rezultatai

yra paskai¢iuoti naudojant statistini duomeny analizés sistemos programa SPSS 13.

Pearsono tiesinés koreliacijos koeficientas — kintamyjy rySiams bei stiprumui nustatyti,
Kronbacho alfa koeficientas — vidinis skalés patikimumas, dispersiné analizé Anova (means,
Anova tablo and eta) — dvieju ir daugiau populiacijy vidurkiy lygybés tikrinimas, pagristas,
tarpgrupings ir grupiy vidiniy dispersijy palyginimu, apraSomoji statistika.

Pasirinktas statistinio reik§Smingumo lygmuo p< 0,05, bei tendencija statistiniam
reikSmingumui p< 0,1; parySkinti duomenys rodo statistinj reik§minguma, ir koreliacini rysi bei
tendencija statistiniam reikSmingumui. * - reiSkia statistini reikSminguma 0,05 lygmenyje; ** -
reiSkia statistini reikSminguma 0,01 lygmenyje.

Tiriamosios statistikos skaiCiavimais tiriamyjy amzius sugrupuotas i tris amZziaus
kategorijas: jaunesni, vidutiniai ir vyresnio amziaus, iSsilavinimas — turintys aukstaji ir neturintys
aukstaji iSsilavinima bei pasitenkinimas darbu | | tris kategorijas: mazai pasitenkina, vidutiniSkai
bei labai pasitenkina darbu.

Trumpiniy paaiskinimai: N — tiriamyjy skaicius, p — statistinis reikSmingumas, F —

kriterijus, , r — Pearsono koreliacijos koeficientas, % - procentai bei sk. — skaiCius.
%

3.2. Tiriamieji

Visuomenés sveikatos prieziiiros istaigy darbuotojy motyvavimo sistemos formavimo
tyrime Siauliuy apskrities visuomenés sveikatos centro darbuotojai. Tyrimo atlikimui buvo
paruostos ir iSdalintos 96 anketos, nes tiek yra dirbanciyju Siauliy apskrities visuomenés
sveikatos centre. Taciau visos anketos nebuvo grazintos. Ankety griztamumas 86,6%.

Tyrimui parengtos anketos buvo iSdalintos sutarus su §ios istaigos skyriy vadovais bei
sutikus ju darbuotojams, laikantis kondifencialumo jy duomeny atzvilgiu.

Tiriamyjy demografiniai duomenys. Tyrime dalyvavo i§ viso 83 Siauliy visuomenés
sveikatos centre dirbantys darbuotojai. IS juy 13 vyry ir 70 motery. Tiriamyjy amzius pasiskirste
taip (5 lentelé): nuo 25 — 35 mety 5 vyrai ir 11 motery; nuo 36 — 45 mety 8 vyrai ir 36 moterys;

nuo 46 — 55 mety tik 23 moterys. Tiriamyjy amziaus vidurkis 38 metai.
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5 lentelé

Tiriamyjy amZiaus pasiskirstymo palyginimas

Lytis AmZius
25-35mety | 36 —45mety | 46 — 55 mety | 56 ir daugiau Viso
mety
Sk. % Sk. % Sk. % Sk. % Sk. %
Moterys 11 15,7 36 51,4 23 32,9 - - 70 84,3
Vyrai 5 38,5 8 61,5 - - - - 13 15,7
Viso 83 100

Dalyvavusiy tyrime tiriamyjy buvo praSoma nurodyti bendra darbo staza. Bendras darbo
stazas pateikiamas 6 lenteléje. Kaip matyti didziausia darbo staza nuo 21 ir daugiau mety turi 32
moterys. Nuo 11- 20 mety 11 motery bei 10 nuo 5 — 10 mety. Vyrai didZiausia darbo staza turi
nuoll — 20 mety, ju yra 8 bei 5 vyrai esa turintis nuo 5 10 mety. 7 tyrime dalyvave moterys

neatsakeé 1 8i joms pateikta klausima.

6 lentele
Tiriamyjy bendro darbo staZo pasiskirstymo palyginimas
Lytis Bendras darbo stazas
5 - 10 mety 11 - 20 mety | 21 ir daugiau neatsaké Viso
mety

Sk. % Sk. % Sk. %

Moterys 10 14,3 21 30,0 32 45,7 7 10,0 70 84,3

Vyrai 5 38,5 8 61,5 - - - - 13 15,7

Viso 83 100

ISsilavinimas svarbus aspektas atliekant jvairius tyrimus, todé¢l ir Siame darbe buvo
prasoma nurodyti koki i$silavinima jie yra igije. Zvelgiant i 7 lentele galima teigti, kad
didziausia dali tiriamyju sudaro baigusiy aukstasias bakalauro studijas:motery 27, vyruy 9. Kiek
maziau turinCiy aukstesniji iSsilavinima: motery 27 ir 4 vyrai. 8 moterys dalyvave tyrime turi
igijusios aukstaji magistrinj iSsilavinima. Taip dar yra 6 moterys, kurios jgijusios vidurij ir 2

aukstaji neuniversitetini iSsilavinima.
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7 lentelé

Tiriamyjy iSsilavinimo pasiskirstymo palyginimas

Lytis ISsilavinimas
Nebaigtas | Vidurinis | AukStesnysis Aukstasis Aukstosios Aukstosios Viso
vidurinis neuniversitet studijos studijos
inis (bakalauras) (magistras)
Sk. | % | Sk. | % | Sk. % Sk. % Sk. % Sk. | % |Sk.| %
Moterys - - 6 | 8,6 | 27 38,6 2 2,9 27 28,6 8§ | 11,4 ] 70 | 84,3
Vyrai - - - - 4 30,8 - - 9 69,2 - - 13 | 15,7
Viso 83 | 100

Tiriamyjy buvo praSoma nurodyti pareigas istaigoje (8 lentel¢), ar jie turi pavaldiniy,

kuriems duoda nurodymus ar nurodymus dazniausiai jiems duoda kiti. Didziausia dalj tiriamyju

sudaro ne vadovai: 66 moterys ir 8 vyrai. Vadovais, duodantiems kitiems darbuotojams

paliepimus, nurodymus yra 4 moterys ir 5 vyrai.

8 lentelé
Tiriamyjy pareigy pasiskirstymo palyginimas
Lytis Pareigos jstaigoje
Vadovas Ne vadovas Viso
Sk. % Sk. % Sk. %

Moterys 4 5,7 66 94,3 70 84,3
Vyrai 5 38,5 8 61,5 13 15,7
Viso 83 100

Dirbant istaigoje darbuotojas gali dirbti pilnu ar nepilnu darbo kriiviu dél tam tikry

priezas¢iy. Tiriamujy buvo klausiama kokiu kriiviu jie dirba. Gauti Sio klausimo atsakymuy

rezultatai leidzia teigti (9 lentelé), kad 66 moterys ir 13 vyry, teigia dirbantys pilnu etatu. 4

moterys Siuo metu dirba nepilnu etatu.

9 lentelé
Tiramyjy darbo kravio pasiskirstymo palyginimas
Lytis Darbo kruvis
Nepilnu etatu Dirbu laikinai Dirbu pilnu etatu Viso
Sk. % Sk. % Sk. % Sk. %
Moterys 5,7 - - 66 943 70 84,3
Vyrai - - - 13 100 13 15,7
Viso 83 100

Apzvelgus tiriamyju demografinius duomenis apibendrintai galima teigti, kad Siauliy

visuomenes sveikatos prieziiiros darbuotojai yra pakankamai jauni savo amziumi, dauguma esa
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1gij¢ aukstaji iSsilavinima, didZzioji dalis dirba pilnu kriiviu, t.y. etatu. Bendras darbo stazas yra

iki 20 mety bei didzioji dalis dirban¢iyjy yra ne vadovai.

3.3. Motyvavimo sistemos veiksniy tarpusavio rySio stiprumo jvertinimas

Norint ivertinti motyvacinés sistemos veiksniy tarpusavio rysSio buvima ar nebuvima bei

to rysio stipruma buvo atlickama Pearsono tiesinés koreliacijos koeficiento skai¢iavimai.

10 lentelé

Poziiirio j darba, remiantis materialiniais aspektais (pinigais) bei pasitenkinimo darbu
rySio palyginimo pasiskirstymas vyry tarpe

Poziaris j darba, Pasitenkinimas
Kintamieji remiantis darbu
(vyrai N=13) materialiniais
aspektais (pinigais)
Poziaris j darba, Pirsono koreliacijos 1 -0,642*
remiantis koeficientas
materialiniais p , 0,018
aspektais (pinigais)
Pasitenkinimas Pirsono koreliacijos -0,642* 1
darbu koeficientas
p 0,018 ,

(Pasirinktas statistinio reikSmingumo lygmuo p< 0,05; paryskinti duomenys rodo statistini
reikSminguma, ir koreliacini ry$i bei tendencija statistiniam reikSmingumui. ,,** - reiSkia
statistini reikSminguma 0,05 lygmenyje; ,,*** - reiskia statistini reikSminguma 0,01 lygmenyje.
Paryskinti duomenys rodo reik§minguma arba tendencija reikSmingumui).

Zvelgiant { 10 lentele, kintamujy pozZiiirio i darba, remiantis materialiniais aspektais
(pinigais) ir pasitenkinimo darbu veiksnius galima teigti, kad koreliacinis rySys yra vidutinio
stiprumo bei didéjant vieno i§ kintamyjy reikSméms, kito kintamojo reikSmes vienareikSmiskai ir

proporcingai linkusios mazéti, nes r = -0,642%*, vyry tarpe.
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11 lentelé

Poziiirio j darba, remiantis materialiniais aspektais (pinigais) bei pasitenkinimo darbu

rySio palyginimo pasiskirstymas motery tarpe

Poziaris j darba, Pasitenkinimas
Kintamieji remiantis darbu
(moterys N=70) materialiniais
aspektais (pinigais)
Poziaris j darba, Pirsono koreliacijos 1 -0,580
remiantis koeficientas
materialiniais p , 0,631
aspektais (pinigais)
Pasitenkinimas Pirsono koreliacijos -0,580 1
darbu koeficientas
p 0,631 ,

Zvelgiant { 11 lentele, kintamujy pozZiiirio i darba, remiantis materialiniais aspektais

(pinigais) ir pasitenkinimo darbu veiksnius galima teigti, kad koreliacinio rySio néra, nes r = -

0,580 motery tarpe.

12 lentelé

Pasitenkinimo darbu ir darbo salygu rysio pasiskirstymo vyry tarpe palyginimas

Kintamieji Pasitenkinimas Darbo salygos
(vyrai N=13) darbu
Pasitenkinimas Pirsono koreliacijos 1 0,696*
darbu koeficientas
p , 0,008
Darbo salygos Pirsono koreliacijos 0,696* 1
koeficientas
p 0,008 ,

Pasitenkinimo darbu ir darbo salygy rySio palyginimas vyry tarpe leidzia sakyti (12

lentel¢), kad kad koreliacinis rySys yra vidutinio stiprumo bei didé¢jant vieno i§ kintamyjy

reikSméms, kito kintamojo reik§més vienareikSmiskai ir proporcingai linkusios didéti, nes r =

0,696*, vyry tarpe.




13 lentelé

Pasitenkinimo darbu ir darbo salygy rySio pasiskirstymo motery tarpe palyginimas

Kintamieji Pasitenkinimas Darbo salygos
(moterys N=70) darbu
Pasitenkinimas Pirsono koreliacijos 1 -0,224
darbu koeficientas
p , , 0,062
Darbo salygos Pirsono koreliacijos -0,224 1
koeficientas
p 0,062 ,

Pasitenkinimo darbu ir darbo salygu rySio palyginimas vyry tarpe leidzia sakyti (13
lentele), kad kad kad koreliacinio rySio néra, nes r = -0,224 motery tarpe.

Zvelgiant | pasitenkinimo darbu ir tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kélimo rysio
pasiskirstymo vyry tarpe palyginima pateikiama 14 lenteléje galima teigti, kad koreliacinio rysio
néra, nes r = 0,257 vyry tarpe.

14 lentelé

Pasitenkinimo darbu ir tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kélimo rySio pasiskirstymo

vyry tarpe palyginimas
Kintamieji Pasitenkinimas Tarpusavio
(vyrai N=13) darbu santykiai,
kvalifikacijos
kélimas
Pasitenkinimas Pirsono koreliacijos 1 0,257
darbu koeficientas
p , 0,396
Tarpusavio Pirsono koreliacijos 0,257 1
santykiai, koeficientas
kvalifikacijos p 0,396 ,
kélimas

Zvelgiant | pasitenkinimo darbu ir tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kélimo rysio
pasiskirstymo motery tarpe palyginima pateikiama 15 lenteléje galima teigti, kad koreliacinis
rySys yra silpno stiprumo bei didéjant vieno i§ kintamyjy reikSméms, kito kintamojo reik§meés

vienareik§miskai ir proporcingai linkusios didéti, nes r = -0,464**, motery tarpe.
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15 lentelé

Pasitenkinimo darbu ir tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kélimo rySio pasiskirstymo
motery tarpe palyginimas

Pasitenkinimas Tarpusavio
Kintamieji darbu santykiai,
(moterys N=70) kvalifikacijos
kélimas
Pasitenkinimas Pirsono koreliacijos 1 -0,464**
darbu koeficientas
p , 0,000
Tarpusavio Pirsono koreliacijos -0,464** 1
santykiai, koeficientas
kvalifikacijos ] 0,000 ,
kélimas

Paskai¢iavus pasitenkinimo darbu ir motyvavimo rysio pasiskirstyma vyry tarpe, galima
teigti, kad (16 lentele) koreliacinis rySys yra vidutinio stiprumo bei didéjant vieno i§ kintamyjy
reikSméms, kito kintamojo reikSmés vienareikSmiskai ir proporcingai linkusios mazéti, nes r = -
0,554** vyry tarpe.

16 lentelé

Pasitenkinimo darbu ir motyvavimo rySio pasiskirstymo vyry tarpe palyginimas

Kintamieji Pasitenkinimas Motyvavimas
(vyrai N=13) darbu
Pasitenkinimas Pirsono koreliacijos 1 -0,554%*
darbu koeficientas
p , 0,050
Motyvavimas Pirsono koreliacijos -0,554%* 1
koeficientas
p 0,050 ,

Paskai¢iavus pasitenkinimo darbu ir motyvavimo rysio pasiskirstyma vyry tarpe, galima

teigti, kad (17 lentelé) koreliacinio rySio nerasta, nes r = -0,140 motery tarpe.
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17 lentelé

Pasitenkinimo darbu ir motyvavimo rysio pasiskirstymo motery tarpe palyginimas

Kintamieji Pasitenkinimas Motyvavimas
(moterys N=70) darbu
Pasitenkinimas Pirsono koreliacijos 1 -,140
darbu koeficientas
p , 0,249
Motyvavimas Pirsono koreliacijos -,140 1
koeficientas
p 0,249 ,

Pasitenkinimo darbu ir dalyvavimo sprendimy priémime, karjeros galimybiy pasirinkime
rySio pasiskirstymo vyry tarpe gauti tyrimo rezultatai leidzia sakyti, kad (18 lentel¢) koreliacinis
rySys yra vidutinio stiprumo bei did¢jant vieno i§ kintamyjy reikSméms, kito kintamojo reik§meés

vienareikS§miskai ir proporcingai linkusios mazéti, nes r = -0,573*, vyry tarpe.

18 lentelé

Pasitenkinimo darbu ir dalyvavimo sprendimy priémime, karjeros galimybiy pasirinkime
rySio pasiskirstymo vyry tarpe palyginimas

Pasitenkinimas Dalyvavimas
Kintamieji darbu sprendimy
(vyrai N=13) priémime, karjeros
galimybés
Pasitenkinimas Pirsono koreliacijos 1 -0,573*
darbu koeficientas
p ) 0,041
Dalyvavimas Pirsono koreliacijos -0,573* 1
sprendimy koeficientas
priémime, karjeros p 0,041 ,
galimybés

Pasitenkinimo darbu ir dalyvavimo sprendimy priémime, karjeros galimybiy pasirinkime
rySio pasiskirstymo motery tarpe gauti tyrimo rezultatai leidzia sakyti, kad (19 Ilentele)
koreliacinis rySys yra labai silpno stiprumo bei didéjant vieno i§ kintamyjy reikSméms, kito
kintamojo reikSmés vienareikSmiskai ir proporcingai linkusios mazéti, nes r = -0,241*, motery

tarpe.
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19 lentelé

Pasitenkinimo darbu ir dalyvavimo sprendimy priémime, karjeros galimybiy pasirinkime
rySio pasiskirstymo vyry tarpe palyginimas

Kintamieji Pasitenkinimas Dalyvavimas
(moterys N=70) darbu sprendimy
priémime, karjeros
galimybés
Pasitenkinimas Pirsono koreliacijos 1 -0,241*
darbu koeficientas
p , 0,045
Dalyvavimas Pirsono koreliacijos -0,241* 1
sprendimy koeficientas
priémime, karjeros p 0,045 ,
galimybés

Zvelgiant | pasitenkinimo darbu ir darbe naudojamy skatinimo priemoniy rysio
pasiskirstymo vyry tarpe palyginima pateikiama 20 lenteléje galima teigti, kad koreliacinis rySys
yra labai stiprus bei did¢jant vieno i§ kintamyjy reikSméms, kito kintamojo reik§meés

vienareik§miskai ir proporcingai linkusios didéti, nes r = -1,000**, vyry tarpe.

20 lentelé

Pasitenkinimo darbu ir darbe naudojamy skatinimo priemoniy rysio pasiskirstymo vyry
tarpe palyginimas

Kintamieji Pasitenkinimas Darbe naudojamos
(vyrai N=13) darbu skatinimo priemonés
Pasitenkinimas Pirsono koreliacijos 1 -1,000%*

darbu koeficientas

p ) )

Darbe naudojamos | Pirsono koreliacijos -1,000%* 1
skatinimo priemonés koeficientas

p ) )

Zvelgiant | pasitenkinimo darbu ir darbe naudojamy skatinimo priemoniy rysio
pasiskirstymo motery tarpe palyginima pateikiama 21 lentel¢je galima teigti, kad koreliacinio

ry$io néra, nes r = 0,079, motery tarpe.
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21 lentelé

Pasitenkinimo darbu ir darbe naudojamy skatinimo priemoniy rysio pasiskirstymo vyry
tarpe palyginimas

Kintamieji Pasitenkinimas Darbe naudojamos
(moterys N=70) darbu skatinimo priemonés
Pasitenkinimas Pirsono koreliacijos 1 0,079
darbu koeficientas
p , 0,522
Darbe naudojamos | Pirsono koreliacijos 0,079 1
skatinimo priemonés koeficientas
p 0,522 ,

Apibendrintai, apzvelgus motyvacijos tarpusavio veiksniy ryS$io buvimg ir stipruma tarp
ju galima teigti, kad kintamyjy poziiirio i darba, remiantis materialiniais aspektais (pinigais) ir
pasitenkinimo darbu veiksnius, pasitenkinimo darbu ir darbo salygu, pasitenkinimo darbu ir
motyvavimo, pasitenkinimo darbu ir darbe naudojamy skatinimo priemoniy koreliacinis rysys
yra vidutinio stiprumo bei didéjant vieno i§ kintamyjy reikSméms, kito kintamojo reik§meés
vienareikSmiskai ir proporcingai linkusios mazéti, vyry tarpe. Tarp pasitenkinimo darbu ir
tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kélimo galimybiy veiksniy koreliacinio rySio néra vyry tarpe.

Pasitenkinimas darbu vyry tarpe priklauso nuo realiy jy aplinkai ir gyvenimui reikSmingy
veiksniy, kaip materialinés bazes, darbo salygu, motyvavimo, darbe naudojamy ir pageidaujamy
skatinimo priemoniy.

Kintamyjy poziiirio { darba, remiantis materialiniais aspektais (pinigais) ir pasitenkinimo
darbu, pasitenkinimo darbu ir tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kélimo, pasitenkinimo darbu ir
motyvavimo, rySio koreliacinio rySio néra motery tarpe. Tik pasitenkinimo darbu ir darbe
naudojamy skatinimo priemoniy koreliacinis rySys labai silpnas.

Pasitenkinimas darbu motery tarpe tarp iSvardinty veiksniy rySio kaip ir nebuvo rasta,
todel galima daryti i§vada, kad moterys atlieka savo pareigas bei reikalavimus, nepriklausomai
nuo iSoriniy veiksniy.

3.4. Motyvavimo sistemos veiksniy rezultaty vidurkiy palyginimas
Motyvacijos sistemos veiksniy palyginimui {vertinti buvo naudojamas dispersinés analizés
Anova (means, Anova tablo and eta) — dviejy ir daugiau populiaciju vidurkiy lygybés tikrinimas,
pagristas, tarpgrupinés ir grupiy vidiniy dispersijy palyginimu metodu. Taip pat dar buvo
patikrinta kiekvieno klausimyno veiksnio vidinis patikimumas Kronbacho alfa kriterijaus
principu. Gauti rezultatai:
* poziiirio { darba remiantis materialinias aspektais 0,7897;

» darbo salygu atzvilgiu 08230;
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* tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kélimo galimybés 0,7029;
* motyvacija darbe 07559;

* dalyvavimas sprendimy pri¢émime,karjeros galimybés 0,7944;
* naudojamos ir pageidaujamos skatinimo priemonés 0,7117.

Darbe buvo keliamos hipotezés, kad motyvacinés sistemos veiksniai yra priklausomi nuo
tirlamyjy amziaus, i$silavinimo bei pasitenkinimo darbu.

Pozitrio | darba remiantis materialiniais aspektais (pinigais) veiksniy rezultatai leidzia
teigti, kad (22 lentel¢) veiksnio savo darbo uzmokesciu esu patenkintas amziaus ir i$silavinimo
grupése gauti statistiSkai reikSmingu vidurkiy skirtumai, nes p=0,000. Veiksnio atlyginimas yra
pagrindinis motyvuojantis veiksnys skatinantis dirbti amziaus ir pasitenkinimo darbu grupése
gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,000 ir nes p=0,004. Veiksnio darbo
sunkumas yra adekvatus gaunamam atlyginimui amziaus ir iSsilavinimo grupése gauti statistiskai
reikSmingu vidurkiy skirtumai, nes p=0,000 ir p=0,017. Veiksnys jstaigoje atlyginimas yra
konkurencingas rinkoje esanciam atlyginimui taip pat statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai
amziaus ir iSsilavinimo grupése. Stebima tendencija veiksnio jstaigoje atlyginimas yra
konkurencingas rinkoje pasitenkinimo darbu grupése, nes p=0,088.

22 lentelé

Poziiirio j darba remiantis materialiniais aspektais (pinigais) veiksniy pasiskirstymo pagal
amZiaus grupes, iSsilavinimg ir pasitenkinimg darbu palyginimas

Statistinio rodiklio rezultatai

Poziiiris j darba remiantis amZiaus grupés iSsilavinimas | pasitenkinimas
materialiniais aspektais (pinigais) darbu
veiksniai F P F p F P
Savo darbo uzmokesciu esu 8,831 0,000 | 18,003 | 0,000 | 1,796 | 0,173
patenkintas
Atlyginimas yra pagrindinis 23,255 | 0,000 | 0,037 | 0,847 | 6,016 | 0,004
motyvuojantis veiksnys skatinantis
dirbti
Darbo sunkumas yra adekvatus 52,427 | 0,000 | 5,947 | 0,017 | 0,482 | 0,620

gaunamam atlyginimui

Istaigoje darbuotojai yra materialiai 0,210 0,811 1,679 | 0,199 | 0,238 | 0,789
skatinami ir premijuojami

Istaigoje atlyginimas yra 4,082 0,021 | 18,005 | 0,000 | 2,500 | 0,088
konkurencingas rinkoje

Atlyginimas yra glaudziai susijgs su 3,826 0,026 | 3,032 | 0,086 | 5,222 | 0,007
darbo rezultaty vertinimu

Istaigoje 1,204 0,306 | 1,110 | 0,295 | 2,126 | 0,126
vykdomas darbo rezultaty vertinimas
yra aiSkus ir priimtinas

Bendras pozitrio i darba remiantis 18,154 | 0,000 | 11,045 | 0,001 | 0,065 | 0,937
materialiniais aspektais (pinigais)
veiksniy rezultatas
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Apibendrintai, bendri poZiirio | darbq remiantis materialiniais aspektais (pinigais)
veiksniy rezultatai leidzia teigti, kad statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai amziaus ir
iSsilavinimo grupése. Pasitenkinimo grupése statistiSkai reikSmingo vidurkiy skirtumo nerasta.
Kitaip tariant, Sie veiksniai tarpusavyje yra susieti, kad pozitiris { darba nulemtas iSsilavinimo bei
amziaus.

Darbo salygu veiksniy rezultatai pateikiami 23 lenteléje leidzia teigti, kad ergonomiskai
irengta darbo vieta (kabinetas) pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi
vidurkiy skirtumai, nes p=0,012. Veiksnio a$ esu pakankamai apripinamas  darbui
reikalingomis priemonémis (kanceliarinémis) pasitenkinimu darbu grupése gauti statistisSkai
reik§mingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,000. Ar sudarytos darbo sqlygos jus skatina siekti
geriausiy rezultaty veiksnys amziaus grupése gatas rezultatas taip pat statistiSkai reikSmingas
vidurkiy skirtumas, nes p=0,000. [staigos vadovai ripinasi darbo aplinkos saugumu ir
darbuotojy sveikata pasitenkinimu darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai,
nes p=0,000. Veiksnio darbo aplinka yra maloni ir patogi ir istaigoje egzistuoja geri ir silti
santykiai tarp vadovy ir pavaldiniy pasitenkinimu darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi
vidurkiy skirtumai, nes p=0,011 ir p=0,027.

Kad jstaigoje egzistuoja komandinis darbas amziaus , iSsilavinimo ir pasitenkinimo
darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy, nes p=0,020, p=0,000 ir p=0,004. Vadovy
naudojami kritikos biidai yra priimtini iSsilavinimo grupése stebima tendencija statistiniam
reik§mingui, nes p=0,076.

Vadovy naudojami pagyrimo biidai yra priimtini amziaus grupése gauti statistiSkai
reikSmingi vidurkiy, nes p=0,001. [staiga ripinasi darbuotojy laisvalaikiu (jvairios Sventés,
iSvykos ir pan.) amziaus, i$silavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi
vidurkiy skirtumai, nes p=0,000, p=0,001 ir p=0,000.

StatistiSkai reikSmingy vidurkiy skirtumy nerasta Siy veiksniy: mane tenkina apsvietimas
darbo vietoje, as daznai dirbu ilgiau nei 8 valandas, vadovai nuolat aiskinasi darbuotojy
poreikius amziaus, i$silavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése.

23 lentelé
Darbo salygy veiksniy pasiskirstymo pagal amZiaus grupes, iSsilavinimg ir pasitenkinima
darbu palyginimas

Statistinio rodiklio rezultatai
Darbo salygy veiksniai amZiaus grupés iSsilavinimas | pasitenkinimas
darbu
F p F p F p
Ergonomiskai irengta darbo vieta 0,307 0,736 | 2,476 | 0,120 | 4,742 | 0,012
(kabinetas)
Mane tenkina apSvietimas darbo 1,182 0,312 | 1,037 | 0,312 | 1,972 | 0,146
vietoje
AS esu pakankamai apriipinamas 2,328 0,105 | 1,520 | 0,221 | 10,484 | 0,000
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darbui reikalingomis priemonémis
(kanceliarinémis)

AS daznai dirbu ilgiau nei 8 valandas 0,274 0,761 | 0,074 | 0,786 | 1,852 | 0,164

Ar sudarytos darbo salygos jus skatina 10,929 0,000 | 0,432 | 0,513 | 2,108 | 0,128
siekti geriausiy rezultaty

Istaigos vadovai riipinasi darbo 1,922 0,153 | 2,007 | 0,161 | 8,570 | 0,000
aplinkos saugumu ir darbuotojy
sveikata
Darbo aplinka yra maloni ir patogi 0,885 0,417 ] 0,364 | 0,548 | 4,769 | 0,011
Istaigoje egzistuoja geri ir Silti 2,159 0,123 | 0,004 | 0,951 | 3,799 | 0,027

santykiai tarp vadovy ir pavaldiniy

Vadovai nuolat aiskinasi darbuotoju 1,285 0,283 | 1,798 | 0,184 | 0,702 | 0,498

poreikius
Istaigoje egzistuoja komandinis darbas 4,122 0,020 | 22,529 | 0,000 | 6,057 | 0,004
Vadovy naudojami kritikos buidai 1,062 0,551 | 3,241 | 0,076 | 0,587 | 0,558

Jums yra priimtini

Vadovy naudojami pagyrimo biidai 8,418 0,001 | 1,191 | 0,278 | 2,275 | 0,109
Jums yra priimtini

Istaiga rupinasi darbuotojy laisvalaikiu 11,286 0,000 | 12,533 | 0,001 | 8,439 | 0,000
(ivairios Sventés, iSvykos ir pan.)

Bendras darbo salygy veiksniy 1,845 0,165 | 0,039 | 0,844 | 3,167 | 0,047
rezultatas

Taciau bendri darbo sqlygy veiksniy rezultatai leidzia apibendrintai teigti, kad statistiskai
reikSmingi vidurkiy skirtumai rasti tik pasitenkinimo darbu grupése. Kitaip tariant, darbo
salygos reikSmingos tik pasitenkinimo darbu grupiy atzvilgiu, Sie du veiksniai reikSmingi vienas
kitam. Taciau jie nei iSsilavinimo ar amziaus grupése néra svarbus.

Tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kélimo galimybiy veiksniy rezultatai yra pateikiami
24 lenteléje. Zvelgiant { $ios lentelés rezultatus galima teigti, kad veiksnio su bendradarbiais
daznai bendrauju ne darbo metu amziaus ir iSsilavinimo grupése gauti statistiSkai reikSmingi
vidurkiy skirtumai, nes p=0,007, p=0,000. Veiksnio as nuolat jauciu bendradarbiy paramq
i8silavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes
p=0,000, p=0,016. Veiksniy: as visada jauciuosi kolektyvo dalimi ir mano vadovas domisi, kaip
Jjauciasi jo darbuotojai amziaus ir pasitenkinimo darbo grupése gauti statistiSkai reikSmingi
vidurkiy skirtumai, nes p=0,000, p=0,001. Veiksnio su nekantrumu laukiu jstaigos
organizuojamy vakaréliy amziaus, i$silavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiskai
reik§mingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,000, p=0,001 ir p=0,000. Veiksnio net ir gerai progai
pasitaikius neiciau is jstaigos dirbti kitur amziaus, i$silavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése
gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,000, p=0,023 ir p=0,001. Taip pat
veiksnio konfliktinés situacijos- retas reiskinys jstaigoje amziaus, i$silavinimo ir pasitenkinimo
darbu grupése gauti statistiskai reik§mingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,041, p=0,024 ir p=0,015.

Veiksnys kvalifikuoti specialistai istaigoje ypac vertinami i8silavinimo ir pasitenkinimo darbu
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grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,025 ir p=0,019. Vadovybé
sudaro sqlygas kelti kvalifikacijq — veiksnio i$silavinimo ir pasitenkinimo darbu atzvilgiu gauti
statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,008 ir p=0,003.

24 lentelé
Tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kélimo galimybiy veiksniy pasiskirstymo pagal
amZiaus grupes, iSsilavinimg ir pasitenkinimg darbu palyginimas

Statistinio rodiklio rezultatai

Tarpusavio santykiy, kvalifikacijos | amZiaus grupés iSsilavinimas | pasitenkinimas

kélimo galimybiy veiksniai darbu
F p F p F p
Su bendradarbiais daznai bendrauju ne 5,383 0,007 | 18,419 | 0,000 | 2,175 | 0,120
darbo metu

AS§ nuolat jau¢iu bendradarbiy parama 0,005 0,995 | 13,498 | 0,000 | 4,363 | 0,016

AS visada jauciuosi kolektyvo dalimi 10,802 | 0,000 | 0,130 | 0,579 | 7,187 | 0,001

Mano vadovas domisi, kaip jauciasi jo 13,947 | 0,000 | 0,091 | 0,704 | 10,903 | 0,000

darbuotojai

Vadovas rodo pagarba savo 1,231 0,298 | 1,553 | 0,216 | 1,926 | 0,152
pavaldiniams

Su nekantrumu laukiu istaigos 16,048 | 0,000 | 10,935 | 0,001 | 12,219 | 0,000

organizuojamy vakaréliy

Net ir gerai progai pasitaikius neiciau 14,434 | 0,000 | 5,400 | 0,023 | 7,409 | 0,001
1§ istaigos dirbti kitur

Konfliktinés situacijos- retas reiskinys 3,347 0,041 | 5,269 | 0,024 | 4,453 | 0,015

Istaigoje

Kvalifikuoti specialistai istaigoje ypac 1,109 0,335 | 5,225 | 0,025 | 4,148 | 0,019
vertinami

Vadovybé sudaro salygas kelti 5,183 0,008 | 0,169 | 0,682 | 6,301 | 0,003
kvalifikacija

AS turiu galimybg dalyvauti jvairiuose 2,157 0,123 | 0,092 | 0,763 | 2,058 | 0,134
mokymuose, kursuose, seminaruose

Bendri tarpusavio santykiy, 8,449 0,000 | 3,265 | 0,075 | 24,214 | 0,000
kvalifikacijos kélimo galimybiy
veiksniai

Apzvelgus tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kelimo galimybiy veiksniy pasiskirstymo
pagal amziaus grupes, iSsilavinima ir pasitenkinima darbu palyginima gauti statistiSkai
reikSmingi vidurkiy skirtumai bendruose veiksniuose amziaus, iSsilavinimo ir pasitenkinimu
darbu grupése.

Motyvavimo veiksniy pateikiami 25 lentel¢je, kurie leidzia sakyti, kad veiksnio biitinas
darbuotojy motyvavimas iSsilavinimo grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai,
nes p=0,009 bei stebima tendencija amziaus grupése, nes p=0,082. Veiksnio sudarytos darbo
sqlygos skatina siekti geriausiy rezultaty amziaus, iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése
gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,000, p=0,029 ir p=0,019. Skatinimas

finansinémis priemonémis veiksnys, taip pat statistiSkai reikSmingas amziaus, iSsilavinimo ir
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pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,000, p=0,001 ir p=0,003. Apripinimas
irengta darbo vieta amziaus ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy
skirtumai, nes p=0,000 ir p=0,000.

Veiksnio komandinio darbo organizavimas amziaus grupése gauti statistiSkai reikSmingi
vidurkiy skirtumai, nes p=0,000 bei stebima tendencija iSsilavinimo atzvilgiu, nes p=0,086.
Veisksnys kvalifikacijos kélimo kursais ir ugdymo galimybémis statistiSkai reikSmingas amziaus,
ir pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,006, p=0,001 ir p=0,012. Taip pat
veiksnio dalyvavimas priimant svarbius sprendimus statistiSkai reikSmingas amziaus, ir
pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,012, p=0,000. Premijos uz sékmingq
individualiq, komandos ar visos organizacijos veiklq statistiSkai reikSmingas iSsilavinimo ir
pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,012, p=0,040.

Veiksnys premijos uz pasiektus planuotus darbo rezultatus amziaus, iSsilavinimo ir
pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,012,
p=0,025 ir p=0,029. Veiksniai pardavimo komisiniai, priedai uz kvalifikacijq ir kompetencijq
statistiSkai reikSmingi amziaus ir pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,002,
p=0,001. Priedai uz darbo stazq veiksnys statistiSkai reikSmingas amziaus, iSsilavinimo ir
pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,041, p=0,000 ir p=0,010.

Darbo uzmokestis (pastovus) didinimas kaip svarbiausias veiksnys iSsilavinimo ir
pasitenkinimo darbu grupése, nes p=0,002, p=0,000. Kolegy pripazinimas statistiskai
reikSmingas pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,000. Vadovo padéka
amziaus, iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy
skirtumai, nes p=0,018, p=0,008 ir p=0,000. Veiksnys tobuléjimo galimybés amziaus, ir
pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,000,
p=0,000. Socialinés garantijos - pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi
vidurkiy skirtumai, nes p=0,000. Veiksnys paaukstinimas pareigose taip pat statistiSkai
reikSmingas iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,003,
p=0,020.

Darbo uzmokescio (pastovus) didinimas kaip vienas i§ motyvacijos skatinimo biudy
istaigoje veiksniy taip pat statistiSkai reikSmingas iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése
vidurkiy skirtumai, nes p=0,001 ir p=0,000. Vienkartinis materialinis paskatinimas i$silavinimo
ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,000 ir
p=0,000. Veiksnys kolegy pripazZinimas amziaus, iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése
gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,046, p=0,000 ir p=0,000. Vadovo
padéka i$silavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy

skirtumai, nes p=0,046 ir p=0,064. Veiksnys pareigy prestizas ir tobuléjimo galimybés amziaus,
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ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,000,
p=0,000. Socialinés garantijos — amziaus grupése stebima tendencija statistiskai reikSmingui
vidurkiy skirtumai, nes p=0,075. Veiksnys paaukstinimas pareigose taip pat statistiSkai
reik§mingas amziaus, iSsilavinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,043, p=0,003.

Veiksnio susijusio su nuobaudomis gauti Sie rezultatai leidziantys teigti, kad buvo
baudziami pinige bauda, nes vidurkiy skirtumas statistiSkai reikSmingas p=0,012 amziaus
grupése. Taip pat statistiSkai reikSmingas vidurkiy skirtumas rastas veiksnio viesu papeikimu
amziaus grupése, nes p=0,021. Taip pat statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai rasti kitaip
baudimo buidu atzvilgiu pasitenkinimo grupése, nes p=0,003.

25 lentelé

Motyvavimo veiksniy darbe pasiskirstymo pagal amzZiaus grupes, iSsilavinimg ir
pasitenkinimg darbu palyginimas

Statistinio rodiklio rezultatai
Motyvavimo veiksniai darbe amZiaus grupés iSsilavinimas | pasitenkinimas
darbu
F_[ p F | p F [ P
Biitinas darbuotojy motyvavimas
Biitinas, tik gerai motyvuotas 2,581 0,082 | 7,123 | 0,009 | 1,921 | 0,153
darbuotojas siekia rezultaty
Sudarytos darbo sglygos skatina siekti geriausiy rezultaty
| 8,534 | 0,000 | 4,929 | 0,029 | 4,162 | 0,019
Priemonémis, kuriomis esate skatinamas
Finansinémis priemonémis 10,433 0,000 | 12,898 | 0,001 | 6,211 | 0,003
Apriipinimas irengta darbo vieta 13,613 0,000 | 0,278 | 0,600 | 33,018 | 0,000
Komandinio darbo organizavimu 9,198 0,000 | 3,027 | 0,086 | 2,053 | 0,135
Kvalifikacijos kélimo kursais ir 5,516 0,006 | 0,145 | 0,704 | 4,704 | 0,012
ugdymo galimybémis
Dalyvavimas priimant svarbius 4,740 0,012 | 1,483 | 0,227 | 42,967 | 0,000
sprendimus
Piniginiai skatinimo budai taikomi darbe

Premijos uz s¢kminga individualia, 1,120 0,332 | 6,613 | 0,012 | 3,346 | 0,040

komandos ar visos organizacijos veikla
Premijos uz pasiektus planuotus darbo 4,660 0,012 | 5,202 | 0,025 | 3,713 | 0,029

rezultatus
Pardavimo komisiniai 10,339 | 0,002 | 0,278 | 0,600 | 12,441 | 0,000
Priedai uz kvalifikacija ir kompetencija | 10,339 | 0,002 | 0,278 | 0,600 | 12,441 | 0,000
Priedai uz darbo staza 3,338 0,041 | 52,125 | 0,000 | 4,907 | 0,010
Pamaininio darbo, darbo per Sventes ir 1,569 0,215 | 0,432 | 0,513 1,070 | 0,348
kitos jstatymy numatytos priemokos
Dalyvavimas pelnuose 1,569 0,215 | 0,432 | 0,513 1,070 | 0,348
Svarbiausi veiksniai

Darbo uzmokestis (pastovus didinimas) 1,923 0,153 | 10,634 | 0,002 | 17,474 | 0,000
Vienkartinis materialinis paskatinimas 1,598 0,209 | 0,031 | 0,861 | 0,745 | 0,478
Kolegy pripazinimas 1,487 0,233 | 0,536 | 0,466 | 10,689 | 0,000
Vadovo padéka 4,240 0,018 | 7,366 | 0,008 | 12,004 | 0,000
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Pareigy prestizas 2,163 0,122 | 0,839 | 0,362 | 0,881 | 0,418
Tobuléjimo galimybés 9,489 0,000 | 1,170 | 0,283 | 28,649 | 0,000
Socialinés garantijos 0,825 0,442 | 0,002 | 0,965 | 9,394 | 0,000
Paaukstinimas pareigose 1,011 0,369 | 9,685 | 0,003 | 4,085 | 0,020
Skatinimo budy pasiila jstaigoje
Darbo uzmokestis (pastovus didinimas) | 0,715 0,492 | 11,093 | 0,001 | 13,353 | 0,000
Vienkartinis materialinis paskatinimas 0,715 0,492 | 16,128 | 0,000 | 2,649 | 0,000
Kolegy pripazinimas 3,207 0,046 | 16,128 | 0,000 | 2,649 | 0,000
Vadovo padéka 3,207 0,046 | 2,640 | 0,108 | 2,838 | 0,064
Pareigy prestizas 7,572 0,001 | 11,903 | 0,001 | 13,353 | 0,000
Tobuléjimo galimybés 18,400 | 0,000 | 15,120 | 0,000 | 12,232 | 0,000
Socialinés garantijos 2,677 0,075 | 2,372 | 0,127 | 1,585 | 0,212
Paaukstinimas pareigose 3,283 0,043 | 9,279 | 0,003 | 1,900 | 0,156
Ar buvote nubaustas
Pinigine bauda 4,044 0,021 | 0,555 | 0,458 | 0,581 | 0,562
Viesu papeikimu 4,660 0,012 | 1,718 | 0,194 | 1,824 | 0,168
Kitaip 1,088 0,342 | 0,769 | 0,383 | 6,181 | 0,003
Jiuisy pacio darbo rezultaty vertinimas
| 11,394 | 0,000 | 0,860 | 0,357 | 1,858 | 0,163
Jusy tiesioginio vadovo jusy darbo rezultaty vertinimas
| 3,312 | 0,042 | 3,673 | 0,059 | 11,207 [ 0,000
Jei turétuméte pakankamai 1éSy ar pakeistuméte §j darba
| 0,096 | 0,909 | 0,003 | 0954 | 7,661 | 0,001
Darbo keitimo motyvai
Didesnis atlyginimas 2,932 0,059 | 34,145 | 0,000 | 18,709 | 0,000
Geresneés pareigos 0,715 0,492 | 11,903 | 0,001 | 13,353 | 0,000
Geresnis kolektyvas 2,223 0,115 | 12,175 | 0,000 | 3,159 | 0,048
Daugiau savarankiskumo 4,909 0,010 | 17,738 | 0,000 | 7,687 | 0,001
Geresné darbo aplinka 5,443 0,006 | 6,975 | 0,010 | 16,552 | 0,000
Bendri darbo motyvacijos veiksniai 1,242 0,296 | 26,503 | 0,000 | 25,603 | 0,000

Veiksnio savo pacio darbo rezultaty vertinimas amZziaus

grupése gauti statistiskai

reik§mingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,000. Tiesioginio vadovo jiusy darbo rezultaty vertinimas

amziaus ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes

p=0,042, p=0,000 bei stebima tendencija iSsilavinimo grupése, nes p=0,059.

Darbo keitimo motywvy veiksnio didesnis atlyginimas i$silavinimo ir pasitenkinimo darbu

grupése gauti statistiskai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,000 ir p=0,000 bei amZziaus

grupése. nes p=0,059. Veiksnys geresnés pareigos i$silavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése

gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,001 ir p=0,000. Geresnis kolektyvas -

i8silavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes

p=0,000 ir p=0,048. Veiksnio daugiau savarankiskumo amziaus, iSsilavinimo ir pasitenkinimo

darbu grupése gauti statistiSkai reik§mingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,010, p=0,000 ir p=0,001.
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Geresné darbo aplinka - amziaus, i8silavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai
reik§mingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,006, p=0,010 ir p=0,000.

Apibendrintai, apie darbo motyvacijos veiksnius galima teigti, kad statistiSkai
reikSmingas vidurkiy skirtumas rastas iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu atzvilgiu, p=0,000,
p=0,000. Motyvacija, i$silavinimas ir pasitenkinimas darbu vienas nuo kito neatskiriami. Galima
daryti prielaida, kad motyvacija svarbi ir reikalinga bet kokiu atveju, kaip ir $io tiriamojo darbo
rezultaty atzvilgiu. Pasitenkinimas darbu yra teoriSkai taip pat nulemtas motyvacijos, bet tyrime
dalyvave respondentai leidzia teigti, kad jiems Sie abu veiksniai reik§mingi.

Dalyvavimo sprendimy priémime, karjeros galimybiy veiksniy rezultatai yra pateikiami
26 lenteléje. Zvelgiant i $ia lentele galima teigti, kad veiksnio a§ esu jtraukiamas i sprendimy
priémimq amziaus, iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi
vidurkiy skirtumai, nes p=0,000, p=0,051 ir p=0,000. Veiksnio su malonumu prisiimciau didesne
atsakomybe darbe amziaus ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy
skirtumai, nes p=0,015 ir p=0,000. AS Zinau, kaip paslaugy kokybe vertina vartotojai -
pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,000.
Veiksnys darbe daznai as pasireiskiu, parodau iniciatyvq amziaus, i$silavinimo ir pasitenkinimo
darbu grupése gauti statistiSkai reik§mingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,003, p=0,000 p=0,047.
Daznai darbe as siiilau savo idéjas - iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése gauti
statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,028, p=0,000 bei stebima tendencija amZziaus
grupése, nesp=0,059. Veiksnys vadovas isklauso mano nuomonés amziaus, iSsilavinimo ir
pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,002,
p=0,000. 45 turiu galimybe kilti karjeros laiptais jstaigoje- veiksnys, kuris rodo kad amziaus ir
pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes dalyvavimo
sprendimy priémime, karjeros galimybiy veiksniai p=0,011.

26 lentelé

Dalyvavimo sprendimy priémime, karjeros galimybiy veiksniy pasiskirstymo pagal
amZiaus grupes, iSsilavinimg ir pasitenkinimg darbu palyginimas

Dalyvavimo sprendimy priémime, Statistinio rodiklio rezultatai
karjeros galimybiy veiksniai amZiaus grupés iSsilavinimas | pasitenkinimas
darbu
F p F p F P

AS esu itraukiamas i sprendimy 11,386 | 0,000 | 3,928 | 0,051 | 13,201 | 0,000
priémima

Su malonumu prisiim¢iau didesne 4,477 0,015 | 0,078 | 0,780 | 12,612 | 0,000

atsakomybe darbe

AS 7inau, kaip paslaugu kokybe vertina 0,099 0,906 | 0,015 | 0,902 | 13,473 | 0,000
vartotojai

Darbe daznai as§ pasireiskiu, parodau 6,484 0,003 | 33,930 | 0,000 | 3,256 | 0,047
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iniciatyva

Daznai darbe as sitilau savo idéjas 2,943 0,059 | 4,979 | 0,028 | 24,184 | 0,000

Vadovas iSklauso mano nuomonés 6,900 0,002 | 0,284 | 0,596 | 25,440 | 0,000

AS turiu galimybg kilti karjeros laiptais | 4,730 0,012 | 0,478 | 0,491 | 4,824 | 0,011
Istaigoje

Bendri dalyvavimo sprendimy 1,349 0,266 | 0,914 | 0,342 | 24,214 | 0,000
priémime, karjeros galimybiy veiksniai

Apibendrintai, dalyvavimo sprendimy priémime, karjeros galimybiy veiksniy bendri
rezultatai leidzia daryti prielaida, kad Sie veiksniai statistiSkai reik§mingi pasitenkinimo darbu
grupése, nes p=0,000. Kitaip tariant, jei dirbdamas savo jistaigoje gali dalyvauti sprendimy
priemime bei dalyvauti karjeros psiekimuose, tai natiiralu, kad jausi pasitenkinima darbu, bus
didesné motyvacija darba atlikti kuo kokybiskiau ir efektyviau.

Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo prasoma nurodyti, tris veiksnius, kurie juos
labiausiai skatina ir nuvilia bei sukelia nepasitenkima darbu. Kaip matyti 27 lenteléje, labiausiai
reikSmingas veiksnys yra geras kolektyvas (67 atsakymai), geras atlyginimas (58 atsakymai) bei
socialinés garantijos bei karjeros galimybés (48 atsakymai). Nuviliantys bei sukeliantys
nepasitenkinima mazas atlyginimas (79 atsakymai), vadovo ir darbuotojuy nesupratingumas (56
atsakymai) bei konfliktinés situacijos (38 atsakymai).

27 lentelé

Labiausiai skatinantys ir nuviliantys veiksniai darbe

Labiausiai nuviliantysis, sukeliantys
Labiausiai skatinantys veiksniai dirbti nepasitenkinimg darbu veiksniai
1. atlyginimas (58 atsakymai) 1.mazas atlyginimas (79 atsakymai)
2. geras kolektyvas (67atsakymai) 2. vadovo ir darbuotojy nesupratingumas (56
atsakymai)
3.socialinés garantijos bei karjeros galimybés 3.konfliktinés situacijos (38 atsakymai)
(48 atsakymai)

Skatinimo priemoniy naudojamy jistaigoje veiksniy gauti rezultatai pateikiami 28
lenteléje. Zvelgiant i $ios lentelés rezultatus galima daryti prielaida, kad veiksnio priedas prie
atlyginimo (arba premija) iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiSkai
reik§mingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,014, p=0,030. Profesinés kvalifikacijos kélimo kursai —
veiksnys statistiSkai reikSmingas amziaus, iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy
skirtumai, nes p=0,007, p=0,013, p=0,019. Veiksnys uzsienio kalby kursai statistiSkai

reik§mingas amziaus grupése vidurkiy skirtumas, nes p=0,000. Mokestis uz studijas - statistiSkai
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reik§mingas amziaus, iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése gauti statistiskai reikSmingi
vidurkiy skirtumai, nes p=0,000, p=0,004. Veiksnys tarnybinio automobilio skyrimas statistiSkai
reikSmingas amziaus ir pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,000, p=0,000.
Pokalbiy mobiliuoju telefonu sqskaity apmokéjimas veiksnys statistiSkai reikSmingas
pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,000. Ekskursijos istaigos sqskaita -
statistiSkai reikSmingas iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes
p=0,011 ir p=0,011. Veiksnys kelionés istaigos sqskaita statistiSkai reikSmingas amziaus
grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,012. Laisvos nuo darbo mokamos dienos — veiksnys
statistiSkai reikSmingas amziaus, i$silavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai,
nes p=0,000, p=0,035, p=0,011. Veiksnys gimtadieniy Sventés taip pat — veiksnys statistiskai
reikSmingas amziaus, iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes
p=0,031, p=0,041, p=0,012. Profesinés sventés, rastiska arba oficiali Zodiné padéka, pakélimas
i aukstesnes pareigas - veiksnys statistiSkai reikSmingas pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy
skirtumai, nes p=0,049. p=0,038 ir p=0,000 Veiksnys padeékos bei garbés rastai statistiSkai
reik§mingas iSsilavinimo grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,003, bei stebima tendencija
statistiniam reikSmingumui pasitenkinimo darbu atzvilgiu, nes p=0,060. Organizacijos
sveikinimai {vairiomis progomis (gimimo dienos, sutuoktuviy....) — veiksnys statistiSkai
reikSmingas amziaus ir pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,000 bei
p=0,000.
28 lentelé

Skatinimo priemoniy naudojamy jstaigoje veiksniy pasiskirstymo pagal amZiaus grupes,
iSsilavinimg ir pasitenkinimg darbu palyginimas

Statistinio rodiklio rezultatai

Skatinimo priemonés naudojamos amzZiaus grupés | iSsilavinimas | pasitenkinimas
istaigoje darbu

F p F p F P

Priedas prie atlyginimo (arba premija) 1,154 | 0,321 | 6,303 | 0,014 | 3,653 | 0,030

Priemoka uz iSdirbtus metus (darbo 0,487 | 0,616 | 1,015 | 0,317 | 1,090 | 0,340

staza)
Profesinés kvalifikacijos kélimo kursai 5,281 0,007 | 6,446 | 0,013 | 4,145 | 0,019
Uzsienio kalby kursai 9,805 0,000 | 2,505 | 0,113 | 0,1905 | 0,156
Mokestis uz studijas 1,074 0,347 | 36,527 | 0,000 | 6,050 | 0,004

Tarnybinio automobilio skyrimas 15,257 | 0,000 | 1,544 | 0,218 | 20,234 | 0,000

Pokalbiy mobiliuoju telefonu saskaity 1,740 0,183 | 0,145 | 0,704 | 23,489 | 0,000

apmokeéjimas
Sporto 2,096 | 0,130 | 0,068 | 0,796 | 1,119 | 0,332
pramogu(treniruokliai,baseinas,sauna...)
iSpirkimas
Ekskursijos istaigos saskaita 1,635 0,202 | 6,705 | 0,011 | 4,819 | 0,011

Kelionés j uzsienj jstaigos saskaita 4,660 0,012 | 1,718 | 0,194 | 1,824 | 0,168
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Laisvos nuo darbo mokamos dienos 10,130 | 0,000 | 4,626 | 0,035 | 4,819 | 0,011

Naujametiniai vakaréliai 0,778 0,463 | 1,718 | 0,194 | 1,824 | 0,168
Gimtadieniy Sventés 3,632 0,031 | 4,325 | 0,041 | 4,052 | 0,012
Profesinés Sventés 1,433 0,245 | 0,065 | 0,799 | 3,123 | 0,049
RastiSka arba oficiali zodiné padéka 0,119 0,888 | 0,978 | 0,326 | 3,412 | 0,038
Pakélimas i auksStesnes pareigas 2,094 0,130 | 0,097 | 0,756 | 23,582 | 0,000
Padékos bei garbés rastai 1,203 0,306 | 9,502 | 0,003 | 10,281 | 0,060

Organizacijos sveikinimai ivairiomis 9,438 0,000 | 0,874 | 0,353 | 25,307 | 0,000
progomis (gimimo
dienos,sutuoktuviy....)

Bendri naudojamy skatinimo 2,381 0,100 | 1,742 | 0,191 | 9,559 | 0,000
priemoniy veiksniai

Apibendrintai bendri naudojamy skatinimo priemoniy veiksniai statistiSkai reikSmingi tik
pasitenkinmo darbu atzvilgiu grupése, p=0,000. Pasitenkinimas darbu jauciamas, kai darbdavys
darbuotojus skatina, tai manoma teoriskai, taciau daryti teigiama prielaida galima pazvelgus ir |
gautus $io tiriamojo darbo rezultatus.

Pageidaujamy skatinimo priemoniy istaigoje veiksniy gauti rezultatai pateikiami 29
lenteléje. Zvelgiant i $ios lentelés rezultatus galima daryti prielaida, kad veiksnio priedas prie
atlyginimo (arba premija ) amziaus grupése gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes
p=0,000. Profesinés kvalifikacijos kélimo kursai — veiksnys statistiSkai reikSmingas amziaus, ir
pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,002 bei p=0,002 Veiksnys uzsienio
kalby kursai statistiSkai reikSmingas amziaus ir iSsilavinimo grupése vidurkiy skirtumas, nes
p=0,020 ir p=0,001. Mokestis uz studijas - statistiSkai reikSmingas amziaus, iSsilavinimo grupése
gauti statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai, nes p=0,010, p=0,040. Veiksnys tarnybinio
automobilio skyrimas statistiS8kai reikSmingas iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése
vidurkiy skirtumai, nes p=0,001, p=0,005. Pokalbiy mobiliuoju telefonu sqskaity apmokéjimas
veiksnys stebima tendencija statistiSkai reikSmingam amziaus grupése vidurkiy skirtumai, nes
p=0,075. Sporto pramogy (treniruokliai,baseinas,sauna...) ispirkimas — veiksnys statistiskai
reikSmingas iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,006,
p=0,000. Biliety (teatraq, koncertq, sporo varzybas) ispirkimas — veiksnys statistiSkai reikSmingas
iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,000, p=0,002.
Ekskursijos istaigos sqskaita - statistiSkai reikSmingas pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy
skirtumai, nes p=0,000. Veiksnys kelionés jstaigos sqskaita statistiSkai reikSmingas
pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,040. Laisvos nuo darbo mokamos
dienos — veiksnys statistiSkai reikSmingas i$silavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy
skirtumai, nes p=0,000, p=0,000. Naujametiniai vakaréliai — veiksnys statistiSkai reikSmingas
amziaus, iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,000, p=0,000,

p=0,000. Veiksnys gimtadieniy Sventés taip pat — veiksnys statistiSkai reikSmingas amziaus,
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iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy skirtumai, nes p=0,006, p=0,000, p=0,006.
Profesinés sventés - veiksnys statistiSkai reikSmingas amziaus ir pasitenkinimo darbu grupése
vidurkiy skirtumai, nes p=0,022 ir p=0,000. Veiksnys pakélimas | aukstesnes pareigas -
veiksnys stebima tendencija statistiSkai reikSmingam pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy
skirtumai, nes p=0,063. Organizacijos sveikinimai jvairiomis progomis (gimimo
dienos,sutuoktuviy....) — veiksnys statistiSkai reikSmingas pasitenkinimo darbu grupése vidurkiy
skirtumai, nes p=0,000.

29 lentelé
Pageidaujamy skatinimy priemoniy jstaigoje veiksniy pasiskirstymo pagal amZiaus grupes,
iSsilavinimg ir pasitenkinimg darbu palyginimas

Statistinio rodiklio rezultatai

Pageidaujamos skatinimo priemonés | amZiaus grupés | iSsilavinimas | pasitenkinimas
istaigoje darbu

F p F p F P

Priedas prie atlyginimo (arba premija) 9,113 0,000 | 0,039 | 0,844 | 2,322 | 0,105

Priemoka uz iSdirbtus metus (darbo 0,207 | 0,813 | 1,113 | 0,295 | 1,481 | 0,233

staza)
Profesinés kvalifikacijos kélimo kursai 7,088 0,002 | 1,080 | 0,302 | 6,970 | 0,002
Uzsienio kalby kursai 4,111 0,020 | 12,029 | 0,001 1,930 | 0,151
Mokestis uz studijas 4,906 0,010 | 4,116 | 0,046 | 1,241 | 0,295
Tarnybinio automobilio skyrimas 1,549 0,219 | 11,220 | 0,001 | 3,015 | 0,005
Pokalbiy mobiliuoju telefonu saskaity 2,677 0,075 | 1,113 | 0,330 | 1,502 | 0,229
apmokeéjimas

Sporto pramogu 0,744 0,478 | 7,926 | 0,006 | 9,033 | 0,000

(treniruokliai,baseinas,sauna...)

iSpirkimas
Biliety (teatra, koncerta, sporo 1,238 0,296 | 15,822 | 0,000 | 7,007 | 0,002
varzybas) iSpirkimas

Ekskursijos istaigos saskaita 1,954 0,149 | 0,753 | 0,388 | 26,708 | 0,000

Kelionés j uzsienj jstaigos saskaita 0,814 0,447 | 0,666 | 0,417 | 3,365 | 0,040

Laisvos nuo darbo mokamos dienos 2,285 0,109 | 18,999 | 0,000 | 9,834 | 0,000

Naujametiniai vakaréliai 10,292 | 0,000 | 20,599 | 0,000 | 23,485 | 0,000
Gimtadieniy Sventés 5,449 0,006 | 18,999 | 0,000 | 21,431 | 0,000
Profesinés Sventés 3,996 0,022 | 2,749 | 0,101 | 9,523 | 0,000
Pakélimas i aukStesnes pareigas 1,119 0,332 | 4,450 | 0,038 | 2,860 | 0,063

Organizacijos sveikinimai ivairiomis 0,643 0,528 | 1,829 | 0,168 | 8,556 | 0,000
progomis (gimimo
dienos,sutuoktuviy....)

Bendri pageidaujamy skatinimo 2,561 0,126 | 3,565 | 0,019 | 4,118 | 0,012
priemoniy veiksniai

Apibendrintai, bendri pageidaujamy skatinimo priemoniy veiksniai yra statistiSkai
reikSmingi iSsilavinimo bei pasitenkinimo darbu grupése, nes p=0,019 ir p=0,012. ISvardintos
pageidaujamos skatinimo priemonés reikalingos, norint pasiekti geresnius darbo rezultatus
aktualios teoriskai daugumai dirbanciyjy, taciau bendros pageidaujamos skatinimo priemonés

iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu grupése reikSmingos ir §io tyrimo respondentams.
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ISVADOS

1. ISvados iS teorinio tyrimo

Atlikus mokslinés literatiiros analizg istaigy motyvacijos klausimais galima daryti iSvada,

kad kompleksisky, visybiskai iSanalizuoty empiriniy tyrimy miesto dirban¢iyjyu motyvacijos

spektru nebuvo atlikta bei visuomenés sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy, kad motyvacija

veikia tik materialiniy ir moraliniy faktoriy komplekse.

2. ISvados remiantis empirinio tyrimo duomenimis

Motyvacings sistemos veiksniy tarpusavio rySio buvima bei to rySio stipruma jvertinti buvo

atlickami Pearsono tiesinés koreliacijos koeficiento skai¢iavimai.

1.

Apibendrintai, apzvelgus motyvacijos tarpusavio veiksniy ryS$io buvimg ir stipruma tarp
ju galima teigti, kad kintamyjuy poziiirio { darba, remiantis materialiniais aspektais
(pinigais) ir pasitenkinimo darbu veiksniais, pasitenkinimo darbu ir darbo salygu,
pasitenkinimo darbu ir motyvavimo, pasitenkinimo darbu ir darbe naudojamy skatinimo
priemoniy koreliacinis rySys yra vidutinio stiprumo bei didé¢jant vieno i§ kintamyju
reikSmeéms, kito kintamojo reikSmés vienareikSmiSkai ir proporcingai linkusios mazeéti,
vyru tarpe. Tarp pasitenkinimo darbu ir tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kélimo
galimybiy veiksniy koreliacinio ry$io néra vyry tarpe.

Kintamyjy poziiirio { darba, remiantis materialiniais aspektais (pinigais) ir pasitenkinimo
darbu, pasitenkinimo darbu ir tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kélimo, pasitenkinimo
darbu ir motyvavimo, rySio koreliacinio ryS$io néra motery tarpe. Tik pasitenkinimo darbu
ir darbe naudojamy skatinimo priemoniy koreliacinis rySys labai silpnas.

Bendri pozitirio { darba remiantis materialiniais aspektais (pinigais) veiksniy rezultatai
leidzia teigti, kad statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai amziaus ir iSsilavinimo
grupése. Pasitenkinimo grupése statistiskai reikSmingo vidurkiy skirtumo nerasta.

Darbo salygu veiksniy rezultatai leidzia apibendrintai teigti, kad statistiSkai reikSmingi
vidurkiy skirtumai rasti tik pasitenkinimo darbu grupése.

Tarpusavio santykiy, kvalifikacijos kélimo galimybiy veiksniy pasiskirstymo pagal
amziaus grupes, iSsilavinima ir pasitenkinima darbu palyginima gauti statistiSkai
reikSmingi vidurkiy skirtumai bendruose veiksniuose amziaus, iSsilavinimo ir

pasitenkinimu darbu grupése.
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Bendri darbo motyvacijos veiksniai statistiSkai reikSmingi iSsilavinimo ir pasitenkinimo
darbu atzvilgiu.

Bendruose dalyvavimo sprendimy priémime, karjeros galimybiy veiksniy rezultatai
leidzia daryti prielaida, kad Sie veiksniai statistiSkai reikSmingi pasitenkinimo darbu
grupese.

Bendri naudojamy skatinimo priemoniy veiksniai statistiSkai reikSmingi tik
pasitenkinimo darbu atzvilgiu grupése.

Bendri pageidaujamy skatinimo priemoniy veiksniai yra statistiSkai reikSmingi

iSsilavinimo bei pasitenkinimo darbu grupése.

59



REKOMENDACIJOS

Darbuotojy poreikiai nuolat kinta bégant laikui, kei¢iantis ekonominei, socialinei,
politinei psichologinei bei materialinei aplinkai, todél reikia atidziai stebéti bei sudaryti tinkama

terpe save iSreiksti bei realizuoti.

* Nuolat gerinti tarpusavio santykius staigoje, naudojant jvairias priimtinas moralinio
skatinimo priemones.

» Suteikite darbuotojams proga atlikti sudétingesnes ar kiek kitokias nei jprasta uzduotis.
Tai leis jiems plétoti savo kiirybiSkuma bei potenciala, suteiks galimybg kopti karjeros
laiptais.

» Sudaryti salygas nuolat kelti kvalifikacija bei uztikrinti savo geb¢jimy ugdyma.

» Pasitikéti darbuotojais bei suteikti jiems galimybg naudotis teisiniais ir humaniskais
aspektais asmeniniams poreikiams.

* Apripinkite savo darbuotojus darbo priemonémis bei pasiriipinkite patogiomis juy darbo
vietomis. Jeigu neturite galimybiy supirkti darbuotojams visy, reikalingy darbui
priemoniy, apgalvokite, kaip sudaryti salygas naudotis tomis priemonémis darbe.

* Leiskite savo darbuotojams pajusti, kad jie reikalingi jums ir jiis juos vertinate. Tai galite
daryti visy skyriaus/istaigos darbuotojy akivaizdoje pabrézdami, kad kiekvienas vertingas
ir reikalingasistaigai, pagirdami uz laiku atliktas uzduotis, pasiiilytas idéjas ir pagalba.

» Paklauskite savo darbuotojy apie tai, kokiy permainy ar kokiy naujuy uzduociy jie noréty.
Tai pades taikliau parinkti uzduotis darbuotojams ir darbuotojai bus patenkinti galedami
atlikti jiems patinkancias uzduotis.

e Sékme pasidalinkite su savo darbuotojais. Jausdami savo inaSa 1 istaigos sékme

darbuotojai dirba atsakingiau ir biina iStikimesni savo kompanijai.
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[e=
Apklausos tikslas - surinkti informacija apie Siauliy miesto visuomenés
sveikatos jstaigy darbuotojy darbo motyvacijq.
Mielas, DARBUOTOJAU, kreipiamés | Jus, kaip miesto dirbantjji ir labai
prasome atsakyti | anketoje pateiktus klausimus.Jisy atsakymai padés rasti

sprendimus darbo motyvavimo sistemos tobulinimo.Tyrimo rezultatai leis geriau
suprasti darbuotojy pozZidrj j darbq ir organizacijq.

ANKETA DARBUOTOJUI

Nei vardo nei pavard és anketoje zym  éti nereikia.

Dabar atsakyKkite j keleta klausimy apie save:

Zyméjimo pavyzdys: uzbraukite Jums tinkantj atsakyma X

|Lytis: o mot. 0wvyr] LAmZius:25 — 35; 36 — 45; 46 — 55,56 ir daugiai]

|Bendras darbo staZas: 5 —10; 11- 20; 21 ir daugiai)

Jisy pareigos staigoje: Issilavinimas: [Istaigoje dirbu:
O esate vadovas (turite pavaldiniy, Ruriems O nebaigtas vidurinis O nepilnu etatu
duodate nurodymus); O vidurinis O dirbu laikinai
O nesate vadovas (nurodymus daZniausiai Jums O aukstesnysis O dirbu pilnu etatu
duoda Riti) O aukstasis (neuniversitetinis)

O aukstosios studijos (bakalauro)
O aukstosios studijos (magistro)

Jvertinkite Jasy pozidrij j darba pagal pateiktus veiksnius

Apie pinigus....

Zyméjimo pavyzdys: kiekvienoje eilutéje Jums tinkantj atsakyma pazymékite x

Tikrai taip Lyg ir taip Lyg ir ne Tikrai ne

Savo darbo uzmokesciu
esu patenkintas

Ar  atlyginimas  yra
pagrindinis
motyvuojantis  veiksnys
skatinantis Jus dirbti?

Jasy darbo sunkumas yra
adekvatus gaunamam
atlyginimui?

Jasy istaigoje darbuotojai
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yra materialiai skatinami
ir premijuojami?

Jusuy nuomone, ar
istaigoje atlyginimas yra
konkurencingas rinkoje?

Ar Jasy atlyginimas yra
glaudziai susijgs su darbo

rezultaty vertinimu?
Ar jstaigoje
vykdomas darbo

rezultaty vertinimas yra
aiskus ir priimtinas?

Kita
(irasykite)......ccccvereneeneenn

Apie darbo salygas....

Zyméjimo pavyzdys: kiekvienoje eilutéje Jums tinkantj atsakyma pazymeékite x

Tikrai taip

Lyg ir taip

Lyg ir ne

Tikrai ne

Ergonomiskai jrengta
darbo vieta (kabinetas)

Mane tenkina
apSvietimas darbo vietoje

AS esu pakankamai
apripinamas darbui
reikalingomis
priemonémis
(kanceliarinémis)

AS daznai dirbu ilgiau
nei 8 valandas

Ar sudarytos darbo
salygos jus skatina siekti
geriausiy rezultaty

Ar  jstaigos  vadovai
ripinasi darbo aplinkos
saugumu ir darbuotoju
sveikata?

Ar darbo aplinka yra
maloni ir patogi?

Ar Jasuy istaigoje
egzistuoja geri ir Silti
santykiai tarp vadovy ir

pavaldiniy?

Ar vadovai nuolat
aiskinasi darbuotojuy
poreikius?

Ar |staigoje egzistuoja
komandinis darbas?

Vadovy naudojami
kritikos budai Jums yra
priimtini?

Vadovy naudojami
pagyrimo biidai Jums yra
priimtini?

Ar  istaiga  rupinasi
darbuotoju  laisvalaikiu
(ivairios Sventés, iS§vykos
ir pan.)?
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Apie tarpusavio santykius, kvalifikacijos kélima....

Zyméjimo pavyzdys: kiekvienoje eilutéje Jums tinkantj atsakyma pazymékite x

Tikrai taip Lyg ir taip Lyg ir ne Tikrai ne

Su bendradarbiais daznai
bendrauju ne darbo metu

As nuolat jauciu
bendradarbiy parama

As  visada  jauciuosi
kolektyvo dalimi

Mano vadovas domisi,
kaip jauciasi jo
darbuotojai

Vadovas rodo pagarba
savo pavaldiniams

Su nekantrumu laukiu
istaigos  organizuojamy
vakaréliy

Net ir gerai progai
pasitaikius nei¢iau  i§
istaigos dirbti kitur

Konfliktinés situacijos-
retas reiskinys istaigoje

Kvalifikuoti specialistai
istaigoje ypac vertinami

Vadovybé sudaro salygas
kelti kvalifikacija

AS turiu galimybg
dalyvauti jvairiuose
mokymuose, kursuose,
seminaruose.

Kita (jrasykite)................

Apie motyvavima darbe...

Zyméjimo pavyzdys: kiekvieng Jums tinkantj atsakyma pazymékite x

Jisu nuomone, ar Dbitinas darbuotojy | Biitinas, tik gerai motyvuotas darbuotojas siekia rezultaty

motyvavimas? Nebiitinas, darbuotojas turi dirbti pagal instrukcijas
Ar sudarytos darbo salygos jus skatina siekti Il:élp
geriausiy rezultaty? 1% dalies

Finansinémis priemonémis

Apriipinimas jrengta darbo vieta

Kokiomis priemonémis Jus esate skatinamas? Komandinio darbo organizavimu

Kwvalifikacijos kélimo kursais ir ugdymo galimybémis
Dalyvavimas priimant svarbius sprendimus

Premijos uz sékmingg individualia, komandos ar visos
organizacijos veikla

Kurie i§ 8§iy piniginio skatinimo budy yra | Premijos uz pasiektus planuotus darbo rezultatus
taikomi Jasy darbe? Pardavimo komisiniai

Priedai uz kvalifikacija ir kompetencija

Priedai uz darbo staza
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numatytos priemokos
Dalyvavimas pelnuose

Pamaininio darbo, darbo per Sventes ir kitos istatymuy

Kas Jums svarbiau?

Darbo uzmokestis (pastovus didinimas)
Vienkartinis materialinis paskatinimas
Koleguy pripazinimas

Vadovo padéka

Pareigy prestizas

Tobuléjimo galimybés

Socialinés garantijos

Paaukstinimas pareigose

Kokius skatinimo biidus sitillytuméte pritaikyti
Jasy darbovietéje ?

Darbo uzmokestis (pastovus didinimas)
Vienkartinis materialinis paskatinimas
Kolegy pripazinimas

Vadovo padéka

Pareigy prestizas

Tobuléjimo galimybés

Socialinés garantijos

Paaukstinimas pareigose

Ar buvote kada nors nubaustas?

Pinigine bauda;
Viesu papeikimu;
Kitaip

Kaip Js vertinate savo darbo rezultatus?

Labai blogai;
Blogai;
Vidutiniskai,
Gerai;

Labai gerai.

Kaip Jusy darba vertina Jasy tiesioginis
vadovas?

labai blogai;
Blogai;
Vidutiniskai,
Gerali;

Labai gerai;

Jei turétumeéte pakankamai 1éSy ar pakeistuméte
$i darba?

Taip;
Ne;

D¢l kokios priezasties pasirinktuméte kita
darba?

Didesnis atlyginimas;
Geresnés pareigos;
Geresnis kolektyvas;
Daugiau savarankiSkumo;
Geresné darbo aplinka;

Apie dalyvavima sprendimy priémime, karjeros galimybes...

Zyméjimo pavyzdys: kiekvienoje eilutéje Jums tinkantj atsakyma pazymékite x

Tikrai taip

Lyg ir taip Lyg ir ne

Tikrai ne

AS esu jtraukiamas
i sprendimy
priémima

Su malonumu
prisiim¢iau didesng
atsakomybg darbe

AS Zinau, kaip
paslaugy kokybe
vertina vartotojai

Darbe daznai a$
pasireiskiu,
parodau iniciatyva

Daznai darbe as
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sitilau savo idéjas

Vadovas isklauso
mano nuomones

AS turiu galimybg
kilti karjeros
laiptais istaigoje

Kita
(irasykite)...............
Ivardinkite 3 veiksnius,
kurie Jus:
LABIAUSIAI SKATINA LABIAUSIAI NUVILIA IR
DIRBTI SUKELIA NEPASITENKINIMA
DARBU
© | Lo LS I SO
P et
3 K JRO OO
Zyméjimo pavyzdys: uzbraukite Jums tinkantj atsakyma x
(Galimi keli atsakymy variantai)
SKATINIMO PRIEMONES
Kurios skatinimo priemonés Kokiy skatinimo priemoniy Jas
naudojamos Jisy pageidautumete?
darbovietéje? Apibraukite 5 svarbiausias
O Priedas prie atlyginimo (arba premija) O
] Priemoka uz iddirbtus metus (darbo ]
stazaq)
O Profesinés kvalifikacijos kélimo kursai O
O UZsienio kalby kursai O
O Mokestis uz studijas O
O Tarnybinio automobilio skyrimas O
O Pokalbiy mobiliuoju telefonu saskaity O
apmokejimas
| Sporto |
pramogy(treniruokliai baseinas,sauna...)
i$pirkimas
O Biliety(i teatra koncerta,sporto O
varzybas) ispirkimas
O Ekskursijos jstaigos saskaita O
O Kelionés j uZsienj jstaigos saskaita O
] Laisvos nuo darbo mokamos dienos |
O Naujametiniai vakaréliai O
O Gimtadieniy Sventes |
O Profesines sventeés ]
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Rastiska arba oficiali Zodiné padéka

Pakelimas j aukStesnes pareigas

Padékos bei garbés rastai

O|o oo
O|o oo

Organizacijos sveikinimai jvairiomis
progomis (gimimo
dienos,sutuoktuviy....)

Prasytume Jasy jvertinti pasitenkinimq darbu

Praome Jisy IVERTINTI visuminj — ilgalaikj pasitenkinima atlickamu darbu. Siuo
atveju, NESVARBU, kad retkardiais biinate nepatenkinti tam tikra darbine situacija ar

konkrecia darbo diena.

Zemiau pateikiame 9 baly skale. Jei esate labai patenkintas savo darbu ir kasdieninis
darbas Jums teikia neapsakoma malonuma, Zymeékite 9 balus, ir, prieSingai, jei Jiis kasdien
kenciate darbo dieng, Jus persekioja mintis palikti savo darbovietg, galvojate, kaip "susirgti",
rinkités 1 bala.

Artéjimas 9 baly link atspindéty didesni Jusu pasitenkinima atlickamu darbu, o Jiisy

pasirinkimo artéjimas 1 balo link reik$ty maZesni pasitenkinima atliekamu darbu.

Zyméjimo pavyzdys. uzbraukite Jums tinkanti atsakymg X

Sl

OO

1

©

2

©PPOOOBO©
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