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Bakalauro darbo santrauka

Bakalauro darbe analizuojami socialinés pedagoginés pagalbos teikimo bendrojo lavinimo
mokykloje subjektyvis vertinimai.

Analizuojant socialinés pedagoginés pagalbos teikimo bendrojo lavinimo mokykloje
subjektyvius pasirengimo teikti pagalba, pagalbos teikimo krypciy, patiriamy sunkumy bei sékme
lemianciy veiksniy vertinimus, pasirinktas kokybinis tyrimas, taikant turinio (content) analizés
metoda. Tyrime apklausti 9 socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai i§ Siauliy miesto bei rajono
bendrojo lavinimo mokykly.

Interviu metodu siekta atskleisti socialinés pedagoginés pagalbos teikéjams reikalingas
kompetencijas pagalbai teikti, taip pat aiSkintasi, kokiomis veiklos kryptimis tenka dirbti
dazniausiai, kokiy patiria sunkumy teikdami socialine pedagogine pagalba bei kokie veiksniai
lemia pagalbos teikimo sékme. Analizuojant tyrimo duomenis, siekta atskleisti bendrojo lavinimo
mokykloje dirbanciy pagalbos teikéjy asmenines patirtis.

Tyrimu iSsiaiSkinta, jog labiausiai reikalingos yra psichologinés Zinios, komunikabilumas,
geraSirdiSkumas, taip pat pagalbos teikéjai akcentuoja profesinio tobuléjimo svarba.
Aktualizuojamos svarbiausios pagalbos teikimo kryptys: prevencinis darbas, SvietéjiSka veikla,
darbas su specialiyjy ugdymosi poreikiy turinciais vaikais, darbas su tévais. Tyrimu nustatyta, kad
efektyviam socialinés pedagoginés pagalbos teikimui neigiamos jtakos turi tévy vengimas
dalyvauti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo procese, kity institucijy abejingumas, taip pat
minimas léSy trikumas. Pagalbos teikimo sékme lemia glaudus Seimos ir mokyklos
bendradarbiavimas, kryptingas darbas, profesionalumas, teigiamos asmeninés savybés, taip pat
mokiniy pozityvus poZiiiris | mokymasi, savikontrolé, geri socialiniai jgiidZiai ir kt.

Remiantis moksline literatura ir atlikto kokybinio tyrimo duomenimis, galima teigti, kad
socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai pagalbos teikimg vertina kaip ne visai sklandy, kadangi
néra saveikos su tévais, kitomis institucijomis.

RaktaZodZiai: socialiné pedagoginé pagalba, socialinés pedagoginés problemos, bendrojo

lavinimo mokykla, moksleiviai.
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Jvadas

Problema ir jos aktualumas. Siuolaikinéje bendrojo lavinimo mokykloje didelis démesys
skiriamas vaiky geroves uZtikrinimui. Nuolat akcentuojama, jog pagrindinis mokyklos tikslas —
tai padeti kiekvienam ugdytiniui maksimaliai atskleisti savo sugebéjimus, kirybiSkuma, jgyti
visapusiska iSsilavinima bei praplésti savirealizacijos galimybes (Silickiené, 2005). Sio tikslo
igyvendinimui ypaC svarbig reikSme turi ne vien dalyky mokytojai, kaip moksliniy Ziniy
perteikéjai, taciau ir ugdymo jstaigose dirbantys socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai.

Merfeldaités (2007a) teigimu, veiksminga socialinés pedagoginés pagalbos organizavimg ir
teikimg uZtikrina tik bendras jvairiy specialisty darbas, kuris reikalauja informacijos, Ziniy,
gebéjimy jvairiose srityse. Viena svarbiausiy socialinés pedagoginés pagalbos teikimo salygy yra
komandinis darbas, nes tik tokiu budu galima koordinuoti pavieniy specialisty veikla, optimaliau
nustatyti socialinés pedagoginés pagalbos poreikj, plétoti tarpinstitucinj ir tarpZinybinj
bendradarbiavima. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo pakeitimo jstatyme (2011') jvesta
vaiko gerovés komisijos savoka, kuria nusakomas visapusiSkas pagalbos teikimas, prevencinio
darbo organizavimas, saugios aplinkos ugdymuisi kirimas. Sig pagalba teikia kompetetingi
specialistai: mokyklos socialinis pedagogas, mokyklos vadovas, psichologas, sveikatos
prieZitiros specialistas, klasiy vadovai (kuratoriai), mokytojai, auklétojai. Akcentuojama, jog i
komisijos sudétj gali jsitraukti ir kiti asmenys, suinteresuoti vaiko gerove. Socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo tvarkos aprase (2011%), nurodoma, jog pagalbos gavéjai yra vaikai, mokiniai, ju
tévai (globéjai, ripintojai), mokytojai — tikslinés grupés, kurioms reikalinga skirtingo pobiidZio
socialiné pedagoginé pagalba. Vadinasi, socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai susiduria su

Mokslininky teigimu, socialiné pedagoginé pagalba organizuojama ir teikiama siekiant
spresti jvairaus pobitidZio problemas, tokias kaip mokyklos nelankymas, nenoras mokytis,
antrameciavimas, neadekvatus moksleiviy elgesys, nesutarimas su mokytojais, klasés draugais,
mokymosi motyvacijos stoka, nemokéjimas mokytis ir kt. (Rimm, 1998; RupSiené, 2000;
Lelitigiené, 2003; Venskiinaité, 2006; AliSauskas, 2007; Merfeldaité, 2007; IndraSiené, Suboc,
2008; Targamadzé, Valeckiené, Kvieskaité, 2008). Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
ypatumus tyrinéjo daugelis mokslininky. Merfeldaité (2005, 2007a, 2007b, 2009), analizavo
socialinés pedagoginés pagalbos komandos sudéties ypatumus; veiklos veiksmingumo salygas;

socialinés pedagoginés pagalbos efektyvuma tévy poZitiriu; tévy ir mokyklos bendradarbiavima.

1
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IndraSiené, Suboc (2008a, 2008b, 2009), tyrinéjo socialinés pedagoginés pagalbos teikima
vaikams, patyrusiems mokymosi nesékmes; tévy poZitirji | socialinés pedagoginés pagalbos
organizavima mokykloje; socialinés pedagoginés pagalbos teikima nesékmingai besimokantiems
moksleiviams. IndraSiené, Kvieskaité, Merfeldaité (2006) doméjosi socialinés pedagoginés
pagalbos komandos sudarymu.

Moksliniy tyrimy socialinés pedagoginés pagalbos teikimo bendrojo lavinimo mokykloje
tematika (Merfeldaité, 2005; IndraSiené, Kvieskaité, Merfeldaité, 2006; Merfeldaité, 2007a,
2007b; IndraSiené, Suboc, 2008a, 2008b, 2009; Merfeldaité, 2009) rodo, jog daugiausia démesio
skiriama socialinés pedagoginés pagalbos vertinimui tévy, mokiniy poZiiiriu, analizuojamas
komandos sudarymas bei veiklos efektyvinimas. Taciau stokojama tyrimy, kurie atskleisty paciy
socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy subjektyvius vertinimus. Tai suponuoja probleminius
tyrimo klausimus: Kaip socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai vertina pagalbos teikimq
bendrojo lavinimo mokykloje? Kokios socialinés pedagoginés pagalbos kryptys ir formos yra
aktualizuojamos? Kokiy sunkumy patiria socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai? Kokie
veiksniai lemia socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sékme?

Tyrimo objektas — subjektyvus socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vertinimas.

Tyrimo tikslas — atskleisti specialisty, teikianciy socialine pedagogine pagalba bendrojo
lavinimo mokykloje, subjektyvius vertinimus.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti moksline literatiira, siekiant apibudinti socialinés pedagoginés pagalbos
poreikj bendrojo lavinimo mokykloje lemiancias prieZastis.

2. Remiantis mokslinés literatiiros analize, pateikti socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy
kompetencijy turinj ir veiklos charakteristikas.

3. Nustatyti, kokios socialinés pedagoginés pagalbos kryptys bei formos yra aktualios
bendrojo lavinimo mokykloje pagalbos teikéjy vertinimu.

4. Atskleisti socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy patiriamus sunkumus bei sékme
lemiancius veiksnius.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literataros analizé.
2. Pusiau struktaruotas interviu.
3. Kokybiné turinio (content) analize.

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo 9 socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai: dvi
socialinés pedagogés, dvi specialiosios pedagogeés, logopedé, psichologé, dvi mokytojos
dalykininkeés (lietuviy kalbos ir biologijos), mokyklos direktoriaus pavaduotoja. Visi informantai

dirba Siauliy miesto bei rajono bendrojo lavinimo mokyklose. Informanty amZius — nuo 25 mety



iki 60 mety. Darbo stazas — nuo 3 mety iki 17 mety. Visi pagalbos teikéjai yra jgije aukstaji
iSsilavinimg. Empirinis tyrimas atliktas 2012 m. kovo mén. 5 d. — 2012 m. balandZio mén. 6 d.
Bakalauro darbo struktiira. Sj bakalauro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, 2
skyriai, rekomendacijos, iSvados, naudotos literatiros sarasas (62 Saltiniai), santrauka angly
kalba, priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 16 lenteliy. Prieduose pateikiama: interviu klausimy
pavyzdys, operacionalizacijos schema, tyrimo dalyviy (informanty) atsakymai j klausimus

(interviu protokolai). Darbo apimtis — 56 puslapiai.



1 skyrius. SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS ORGANIZAVIMAS
IR TEIKIMAS: TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Socialinés pedagoginés pagalbos samprata

Mokykla — tai tokia vieta, kurioje vaikas turi ypatinga galimybe atskleisti savo
kiirybiSkuma, puoseléti humaniSkq savarankiSka pasauléZiiira, jgyti visapusiSka iSsilavinima,
ugdytis kultdrine savimone (Straksyté, 2008). Siandien tokia galimybé ne visada gali biiti
sekmingai jgyvendinama be socialinés pedagoginés pagalbos teikimo wvaikui, jo tévams
(globéjams) bei kitiems asmenims, susijusiems su vaiko ugdymu.

Socialiné pedagoginé pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos (toliau — LR)
Svietimo pakeitimo jstatymu (2011°), LR vaiko minimalios ir vidutinés prieZiiros jstatymo
pakeitimo jstatymu (2010%) Vyriausybés nutarimais, Svietimo ir mokslo ministro jsakymais, kitais
teisés aktais ir Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasu (2011°).

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSe (2011), LR Svietimo jstatyme
(2011), socialiné pedagoginé pagalba apibréZiama kaip socialiniy pedagogy, klasés vadovy,
mokytojy, administracijos ir kity darbuotojy veikla, susijusi su vaiky ir mokiniy socialiniy
pedagoginiy poreikiy tenkinimu, leidZianti uZtikrinti vaiko privaloma Svietima, ugdymosi kokybe,
didinti Svietimo veiksminguma. Socialinés pedagoginés pagalbos paskirtis — teikti pagalba vaiko
tévams (globéjams, riipintojams), jgyvendinti vaiko teise j moksla, uZtikrinti jo saugumag mokykloje:
iSsiaiSkinti ir Salinti prieZastis, dél kuriy vaikas negali lankyti mokyklos ar vengia tai daryti, sugraZinti
i mokykla ja palikusius mokinius, kartu su tévais (globéjais, rupintojais) padéti vaikui pasirinkti
mokykla pagal protines ir fizines galias ir joje adaptuotis (LR Svietimo jstatymas; Socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo apraSas, 2011). Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo uzdaviniai
yra Sie: padéti sékmingai vaikams ir mokiniams adaptuotis mokykloje, kitose institucijose, jy
gyvenimo ir mokymosi aplinkoje, tapti visuomeniniu Zmogumi, asmenybe; iSsiaiSkinti ir Salinti
prieZastis, dél kuriy vaikai ir mokiniai negali dalyvauti privalomame Svietime, lankyti mokyklos ar
vengia tai daryti; sugraZinti j mokykla jos nelankanc¢ius mokinius, bendradarbiaujant su tévais

(globéjais, rupintojais) ir institucijomis, atsakingomis uz vaiko gerove.

3 Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas (2011). Valstybés Zinios Nr. 38-1804..
4 Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieZidros jstatymo pakeitimo jstatymas (2010). Valstybés

Zinios Nr. 54-2644_
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Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSe (2011°) nurodoma vadovautis
principais: lygios galimybés, visuotinumas, kompleksiSkumas, veiksmingumas, individualumas,
konfidencialumas. IndraSienés (2004) teigimu, pastarasis ypatingai svarbus, kadangi profesinés
paslapties iSsaugojimas yra asmens pasitikéjimo augimas ir profesijos prestizo kélimas.

Bendrojo lavinimo mokykloje, socialiné pedagoginé pagalba teikiama tokiomis formomis:
asmeniui individualiai, dirbant grupéje, taip pat su mokyklos bendruomene (Socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasas, 2011). Pastarajame dokumente apibréZiamos ir
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo ruSys. Tai konsultavimas; tyrimai; mokymas ir
Svietimas; prevencinés veiklos organizavimas; socialinés pedagoginés pagalbos tinklo kiirimas;
tévy (globéjy, ripintojy), mokytojy Svietimas. PaZzymeétina, kad teikiant socialine pedagogine
pagalbg bendradarbiaujama su socialine pagalbg teikianciomis tarnybomis, nevyriausybinémis
organizacijomis, sveikatos priezitros, teisétvarkos institucijomis, kitais asmenimis. Socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo tvarka vaikui ir mokiniui nustato Svietimo ir mokslo ministras.

Vienas svarbiausiy ir naujausiy dokumenty, kuriuo vadovaujamasi teikiant socialine
pedagogine pagalba yra LR vaiko minimalios ir vidutinés prieZiiiros jstatymo pakeitimo jstatyme
(20107). Vaiko minimali ir vidutiné prieZitira — vaikui teikiama Svietimo ar Kita pagalba ir Kitos
paslaugos, kuriomis siekiama teigiamy jo elgesio pokyciy. Istatymo tikslas - sukurti vaiko teises
ir teisétus interesus bei visuomenés saugumo poreikius atitinkanciq ir elgesio problemy turincio
vaiko socializacijai, ugdymui bei Svietimo ir kitos pagalbos teikimui skirtq vaiko minimalios ir
vidutinés prieZiiiros priemoniy sistema, kuri padéty vaikui jveikti susiformavusj ydinga elgesi,
issiugdyti prasmingo individualaus ir visuomeninio gyvenimo sampratas. Siame dokumente
minimi ir specialistai, kurie jgyvendina jstatymo tikslg. Tai psichologas, socialinis pedagogas,
socialinis darbuotojas ar kitq atitinkama kvalifikacijq turintis asmuo, teikiantis pagalba vaikui.

Vaiko minimalios ir vidutinés prieZiiiros jstatymo pakeitimo jstatyme (2010), apibréZiami
keturi socialinés pedagoginés pagalbos teikimo uZdaviniai: padéti vaikui pasiekti teigiamy
elgesio pokyciy, ugdyti (ugdytis) atsparumg neigiamai socialinei aplinkai, taip pat padéti
pasiruosti savarankiSkam gyvenimui, teikiant jam kvalifikuotq Svietimo ar kita pagalba ir kitas
paslaugas; sudaryti vaikui palankias pozityviosios socializacijos, resocializacijos ir ugdymo
(ugdymosi) salygas; ugdyti vaiko gyvenimo jgiidZius, asmenybés tapatumo ir priklausymo
bendruomenei jausma, atsakomybés uZz savo poelgius supratima, pagarba Zmogaus teiséms ir
laisvéms; palaikyti ir stiprinti vaiko rySius su jo vystymuisi palankia aplinka. Vaiko minimali ir
vidutiné prieZiiira grindZiama Siais principais: vaiko interesy ir gerovés pirmumo; vaiko

dalyvavimo priimant su juo susijusius sprendimus; individualizavimo; vaiko ugdymo atlikti

® Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasas (2011). Valstybés Zinios nr. 38-1804.
7 Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieZidros jstatymo pakeitimo jstatymas (2010). Valstybés
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pareigas ir jausti atsakomybe uZ savo poelgius Seimoje, mokymo jstaigoje, darbe, socialinéje
aplinkoje; neatskyrimo nuo Seimos, iSskyrus iSimtinus atvejus, kai atskyrimas yra biitinas vaiko
interesams uZtikrinti; Siais atvejais atskiriama kuo trumpesniam terminui; vaiko minimalios ir
vidutinés priezitiros priemoniy vykdymo kuo arCiau vaiko gyvenamosios vietos;
bendradarbiavimo; visapusiSkumo; vaiko privataus gyvenimo apsaugos (Vaiko minimalios ir
vidutinés prieZitiros jstatymo pakeitimo jstatymas, 2010., p 2-3%). Vaiko minimalios ir vidutinés
prieZitiros pradZig bei pabaigq nustato vaiko teisiy apsaugos tarnyby specialistai. Vadinasi,
socialiné pedagoginé pagalba bendrojo lavinimo mokykloje teikiama vadovaujantis jvairiais
uZdaviniais, principais, raSimis. Visa tai parodo teikiamos pagalbos sudétinguma, teikéjy
atsakomybés, jvairiy kometencijy bei kvalifikacijos poreki.

Socialinés pedagoginés pagalbos samprata apibréziama ne tik LR dokumentuose. [vairiy jos
aspekty tyrinéjimui daug démesio skiria ir mokslininkai. Merfeldaité (2005), nusakydama
socialinés pedagoginés pagalbos poreikj bendrojo lavinimo mokykloje teigia, jog visuomené
supranta kaip poreikj spresti tam tikras visuotinai suprantamas ir pripaZintas problemas:
narkomanijos plitima, nelankomumo problema, nusikalstamumo plitimg, emocinio, fizinio bei
seksualinio smurto prieS vaikus naudojimg. IndraSiené, SuboC (2008), socialine pedagogine
pagalba apibiidina kaip priemone, padedancia vaikus graZinti j mokyklas, ugdyti ju nora mokytis,
ikvepianti vaikui pasitikéjimg savo jégomis ir optimizuojanti viso mokymosi proceso poveikij
asmenybeés raidai. Mokslininkai VaitkevicCius (1995), Beliajeva ir Beliajeva (1998), Kucinskas ir
Kucinskiené (2000), Aksenova (2001), Mardachajiev (2002) Galaguzova (2002), Mudrik (2002),
Olifrenko, Sulga, Dementjeva (2002), (cit. Targamadzé, Valeckiené, Kvieskaité 2008),
nusakydami socialinés pedagoginés pagalbos sampratg, akcentuoja socialinés pedagoginés
veiklos kryptinguma, profesionaly, teikianciy socialine pedagogine pagalba reikSme.

Apibendrinant galima teigti, kad LR dokumentuose ir mokslininky atliktuose tyrimuose
akcentuojama, jog socialinés pedagoginés pagalbos samprata nusakomas jvairaus pobudZio
pagalbos teikimas, vaudovaujantis apibréZtais uzZdaviniais, principais, formomis, raSimis kelioms
tikslinems grupéms: mokiniams, jy tévams, mokyklos bendruomenei. Tai jrodo pagalbos teikimo

sudétinguma, atsakomybés poreikj, kompetencijy ir kvalifikacijos reikSminguma.

1.2. Problemy jvairové, lemianti socialinés pedagoginés pagalbos poreikj bendrojo lavinimo
mokykloje

Siekiant tinkamai teikti socialine pedagogine pagalba, pirmiausia reikéty Zinoti, dél kokiy

prieZasciy toks poreikis iskyla. Siuolaikinéje bendrojo lavinimo mokykloje, ypa¢ aktualios tampa

8 Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieZiiiros jstatymo pakeitimo jstatymas (2010). Valstybés
Zinios Nr. 54-2644._
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socialinés pedagoginés problemos, kurios mokytojams trukdo efektyviai atlikti savo darba, bei
ugdytiniams vykdyti savo pareiga — mokytis.

Lietuvos mokslininkai socialiniy pedagoginiy problemy aiSkinimuisi skyré nemazai
démesio. Kaip daZniausiai paplitusias problemas, mokslininkai (IndraSiené, Kvieskiené, Suboc,
Targamadzé, Merfeldaité, Valeckiené, 2006) akcentuoja mokyklos nelankyma, nenorg mokytis,
netinkama elgesj pamoky metu. Pasak Merfeldaités (2007b), socialiniy pedagoginiy problemy
aktualumas priklauso nuo daugelio veiksniy: nuo mokiniy amZiaus — kuo vyresni mokiniai, tuo
daZniau susiduria su jvairiomis problemomis; nuo lyties — mergaitéms visos socialinés
pedagoginés problemos yra biidingesnés nei berniukams; nuo paZangumo — Zemesnius
jvertinimus gaunantys mokiniai daZniau susiduria su mokymosi motyvacijos bei elgesio
problemomis; nuo gyvenamosios vietos — kaime gyvenantiems mokiniams svarbesnés mokiniy ir
mokytojy konflikty, mokiniy blogo elgesio problemos; nuo santykiy Seimoje — mokiniams,
Seimoje patiriantiems emocine prievartg, konfliktuojantys su tévais, gyvenantiems sunkesnémis
materialinémis salygomis, budingesnés mokyklos lankomumo, mokymosi motyvacijos bei
elgesio problemos; nuo tévy ir mokyklos bendradarbiavimo — lankomumo tikrinimas ir
doméjimasis mokinio mokymosi rezultatais priklauso nuo jo paZangumo — kuo mokinio
paZangumas Zemesnis, tuo labiau tévai linke juos kontroliuoti; nuo mokiniy saugumo, mokiniy
poreikiy tenkinimo, mokiniy pasitikéjimo savimi ir mokytoju kvalifikacija. Tie mokiniai, kurie
jauciasi saugs, pasitiki savimi ir mokytojais. Moksleiviai, kuriy poreikiai tenkinami, maZiau
susiduria su mokyklos nelankymo, mokymosi motyvacijos, prievartos problemomis, reciau
konfliktuoja su bendraamZiais ar mokytojais.

Pastarosios autorés teigimu, patys moksleiviai tvirtina, jog ju problemos atsiranda dél
aplinkos poveikio, t.y. dél mokytojy netinkamo pamoky medZiagos iSdéstymo, per dideliy
mokymosi kriiviy, kity mokiniy elgesio problemy pamoky metu, nenoro mokytis, patyciy, gincy
su mokytojais, nejdomaus laisvalaikio organizavimo, smurto. NemaZiau svarbios problemos
susijusios su mokytojais, - teigiama, jog mokytojai neaiSkiai pateikia mokymosi medZiaga, yra
abejingi moksleiviy sunkumams.

Targamadzé, Valeckiené, Kvieskaité (2008), tyrimu iSsiaiSkino, jog pedagogai, psichologai,
klasiy auklétojai iSskiria SeSias problemy grupes: problemos, susije su vaiky psichine sveikata,
asmenybés vystymusi; problemos susije su neadekvaciu ,saves vertinimu“; problemos susijusios
su nepalankia situacija Seimoje: vaiko teisiy paZeidimai, prievarta prieS vaika; problemos
susijusios su vaiky neadekvaciu ir deviantiniu elgesiu; vaiky ir paaugliy dezadaptacijos
problemos; problemos, susijusios su konfliktais ir moraliniu psichologiniu klimatu mokykloje,

mikrosociume.

10



Merfeldaité (2007b), analizuoja socialines pedagogines problemas bendrojo lavinimo
mokykloje mokiniy bei auklétojy poZitriu. Mokslininké iSskiria tokias aktualiausias problemas,
del kuriy iSkyla poreikis teikti socialine pedagogine pagalba: mokyklos nelankymas, nenoras
mokytis, mokiniy netinkamas elgesys, pervargimas, bégimas i§ pamoky. AliSausko (2007),
teigimu bendrojo lavinimo mokykly mokiniams biidingos Sios socialinés problemos: netinkamas
elgesys per pamokas ir pertraukas (neklauso mokytojy, musasi ir kt.), neatlieka namy darbuy,
véluoja | pamokas, ateina j mokyklag nepavalge, neiSsimiegoje, praleidinéja pamokas, namuose
muSami ar kitaip skriaudZiami, nusikalstamai elgiasi (vagia ir kt.), nelanko mokyklos, béga i
mokyklos, vartoja alkoholj, riiko. Mokslininkiy IndraSienés, Subo¢ (2008) teigimu, mokiniams
daZniausiai socialinés pedagoginés pagalbos prireikia dél mokyklos nelankymo, nenoro mokytis,
nesekmiy moksle, mokymosi motyvacijos stokos. Kitame tyrime IndraSiené, Suboc¢ (2009),
siekdamos iSsiaiSkinti tévy poZitrj j problemas, su kuriomis susiduria moksleiviai, atskleidé jog
ugdytiniy tévy vertinimu sprestinos problemos suskirstomos j dvi grupes:

* mokytojy veiklos ypatumai (mokytojai nesuprantamai aiSkina pamokos medZiagq arba
neaiSkina papildomai; konfliktai su mokytojais; nejdomus laisvalaikio organizavimas;

» paciy mokiniy elgesys (tarpusavio konfliktai; mokiniai per pamokas nesupranta mokymosi
medZiagos ir/ar kaip ruoSti namy darbus; nuovargis nuo per dideliy mokymosi kriviy; kity
mokiniy elgesio problemos pamoky metu).

Morozovos ir Minkevicittés (2008) teigimu, problemy aktualumas priklauso nuo
gyvenamosios vietos. Mokslininkiy duomenimis, kaimo vietovéje mokiniy poZitiriu aktualiausia
yra patyCiy problema, o miesto mokiniams — priklausomybé nuo kompiuteriniy technologijy,
konfliktai su mokytojais, narkotiky ir psichotropiniy medziagy vartojimas. Kaime gyvenantys
moksleiviai su minétomis problemomis susiduria ne taip daZnai, kadangi Siy problemy
atsiradimui neatsiranda pakankamai salygy. Mokslininkés taip pat paZymi, jog problemy
tendencijos priklauso nuo lyties. Vaikinams aktualia problema tampa pamoky lankomumas,
merginoms — konfliktai su tévais.

Apibendrinant Sj poskyrj galima teigti, jog socialinés pedagoginés problemos bendrojo

lavinimo mokykloje egzistuoja ir joms spresti reikalingi specialistai, kurie gebéty Salinti jy raiska.

1.3. Kompetencijos ir kvalifikacijos reikSmé teikiant socialine pedagogine pagalba
Mokslininkiy Zemaitytés (2004); Merfeldaités (2007a) teigimu, veiksmingg socialinés
pedagoginés pagalbos organizavima ir teikimg uZtikrina tik bendras jvairiy specialisty darbas,

kuris reikalauja informacijos, Ziniy, gebéjimy jvairiose srityse. Viena iS svarbiausiy socialinés

pedagogines pagalbos teikimo salygy yra komandinis darbas, nes tik tokiu bidu galima
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koordinuoti pavieniy specialisty veikla, optimaliau nustatyti socialinés pedagoginés pagalbos
poreikius, plétoti tarpinstitucinj ir tarpZinybinj bendradarbiavimg. Profesionaly susijungimas j
komanda garantuoja teikiamos paslaugos objektyvumag, savalaikiSkuma, profesionaluma.

Efektyviam socialinés pedagoginés pagalbos teikimui reikalinga adekvati teikéjy
kompetencija bei kvalifikacija. Lietuviy kalbos Zodyne (2005), kompetencija apibréZiama kaip
veiklos ar reiskiniy sritis, su kuria kas gerai susipaZines. Sias savokas apibréZia mokslininkai.
JovaiSa (2007), kompetencijos sgvoka jvardija kaip gebéjimg pagal kvalifikacijq, Zinias, jgtidZius
gerai atlikti veiklg. Nusakydamas kvalifikacijos sampratq iSskiria du punktus: profesinio ugdymo
reikalavimy jgyvendinimo kokybé veiklos specializacijos kokybé, suteikiama baigus atitinkamos
pakopos nuosekligsias studijas ar profesines mokyklas. AndraSitinienés (2007), teigimu
kompetencija — tai efektyvios veiklos demonstravimas, gebéjimas atlikti pateiktasias uzduotis,
esant realiai ar imituojamai darbo situacijai. Kvalifikacijq Si autoré nusako kaip tam tikry Ziniy,
mokéjimy, gebéjimy, jgidzZiy ir patyrimo visuma, kuriy jgijes Zmogus gali kokybisSkai
(kompetetingai) dirbti atitinkamos riSies ir sudétingumo darba. Kompetencija apibréZiama ir
uzsienio mokslinéje literatiroje. Teigiama, jog kompetencija yra Ziniy, jgiidZiy, supratingumo,
vertybiy, poZiiiriy ir motyvacijos kompleksas. Taip pat akcentuojamas noras biiti veiklia
asmenybe (Crick, 2008).

Kaip paZymima mokslinéje literatiiroje, socialinés pedagoginés pagalbos teikéjais gali biiti
jvairtis mokykloje dirbantys specialistai bei kiti vaiko gerove besiriipinantys asmenys. Tad
daugelis mokyklos specialisty (socialinis pedagogas, dalyky mokytojai ir kt.) turi pedagoginj
iSsilavinimg bei tam skirtas kompetencijas. Mokslininkés Suciu, Mata (2011), akcentuoja, jog
pedagoginés kompetencijos bendrais bruoZais apibiidinamos, kaip sugebéjmas spresti
pedagogines problemas ir tipiSkas pedagogines uzduotis jvykstancias tikro pedagoginio veiksmo
situacijose, taikant Zinias, profesionalig ir gyvenimo patirtj, vertybes ir talentus. Teigiama, kad
biitent tokiomis kompetencijomis gaunami tinkami ir efektyvus rezultatai.

Mokyklos vaiko gerovés komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apraSe
(2011%), rekomenduojama, jog j pagalbos teikimo komisijos sudétj turéty biti jtraukti tokie
asmenys, kurie turéty ypac svarbiy kompetencijy, reikalingy pagalbai teikti. Teikéjai turéty turéti
bendravimo ir bendradarbiavimo jgudZiy, gebéty dirbti komandoje, mokéty spresti konfliktus,
greitai ir laiku priimty sprendimus, iSmanyty bendravimo su jvairaus amZiaus tarpsnio vaikais
ypatumus, prevencinio darbo specifika, taip pat atsakingus ir pareigingus. Merfeldaité (2007a),
IndraSiené, Kvieskaité, Merfeldaité (2008), iSanalizavusios jvairiy mokslininky tyrimus,
apibendrina, jog kiekvienas komandos narys privalo pasiZymeéti tokiomis kompetencijomis:

profesinémis Ziniomis, gebéjimais, jgiidZiais, gebéjimu bendrauti ir bendradarbiauti su kitais

9 Mokyklos vaiko gerovés komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apra3as (2011). Valstybés Zinios,
Nr.: 45 -2121
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komandos nariais siekiant veiklos efektyvumo, jausti atsakomybe bei pagarba kolegoms,
vadovautis moralinémis vertybémis, gebéti kritiSkai save vertinti, siekti tobuléti. Lelitigiené,
Terechoviené (2011) iSsiaiSkino, jog socialiniai pedagogai (vieni iS svarbiausiy asmeny, kurie
teikia socialine pedagogine pagalbg), turi turéti tokiy kompetencijy: bendravimo,
bendradarbiavimo su Zmoném, partneriais; iSmokti naujy veiklos su rizikos grupés vaikais
prevencinio darbo metody; pasitobulinti uzZsienio kalbos jgiidZiy, taip pat vadybiniy jgudziy; jigyti
ziniy dirbant su kitatauciais, pabégeéliy, imigranty vaikais.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai norédami suteikti pagalbg numatytoms tikslinéms
grupéms (mokiniams, jy tévams, mokyklos bendruomenei), privalo turéti profesiniy Ziniy.
Johnson (2003), apibiidindamas Zinias teigia, kad jos yra tai, kas Zinoma apie Zmones ir ju
socialines sistemas. Jos atitinka tg situacija, kurioje buvo kuriamos, apibiidina Zmones situacijose
ir paaiSkina individy ir jy socialiniy sistemy funkcionavima, naudojamos, kad bity galima
suprasti Zmones tam tikrose situacijose ir didesnes socialines sistemas bei kreipti socialiniy
darbuotojy veiksmus taip, kad jie praturtinty individy socialinj funkcionavima. Tai Zinios, kurios
apima Zmogaus raida Zmoniy skirtybes ir socialiniy sistemy teorija; jos formuoja atsaka j poreiki,
apima vertinimg bei santykius. MartiSauskienés (2009) teigimu, Zinios, kaip kompetencijos
elementas, apima ne tik konkrecios profesinés vieklos operacijy supratima, specialigsias Zinias ir
gebéjimg jas taikyti ir bendrojo lavinimo mokykloje, bet taip pat asmenines, socialines, etines ir
formaligsias kognityvines bei psichomotorines Zinias.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai privalo pasiZyméti profesiniais pedagoginiais
gebéjimais. Vosylienés (2009) teigimu, dirbant socioedukacinj darba, reikia: gebéjimo atidZiai
klausyti, iSsakyti savo pageidavimus, gebéjimo bendradarbiauti, ugdyti gyvenimiSkus jgiidZius,
mokyti kurti santykius, mokyti lemti savajq socializacija.

Mokslininké Lelitigiené (2003), profesinius gebéjimus skirsto taip:

* gnostiniai (paieSka, suvokimas ir informacijos atranka);

* projektiniai (tiksly ir uZzdaviniy nustatymas, prognozavimas);

* konstrukciniai (turinio, metody ir priemoniy parinkimas ir suderinimas);

* organizaciniai (salygy, stimuliuojanciy tikslingg ir natiiraly ugdomujy
keitimasi, sudarymas);

* komunikaciniai (komunikabilumas, bendravimas, tarpusavio santykiai);

* vertinamieji ( suvokimas ir kritiné pedagoginio proceso subjekty
analize);

* refleksiniai ( savo asmenybés veiklos ir bendravimo savianalizé).
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Gebéjimai — tai iSoriné raiSka esminiy Zmogaus galiy, sulydanciy tiek potencinius, prigimtus
gabumuus, tiek jau jgytas Zinias, patirtis ir susiformavusius nusiteikimus juos jgyvendinti
(Martisauskieneé, 2010).

Socialinés pedagoginés pagalbos teikéjams ypac svarbu turéti socialiniy jgudZiy dirbant
komandinj darba, kad bty efektyviai vykdomas pagalbos teikimas. Pasak Malinausko (2011),
socialiniai jgtidZiai reikalingi palankiems tarpasmeniniams santykiams palaikyti; poelgiai, kurie
lemia efektyvy bendravimq ir bendradarbiavimg; sugebéjimas uzmegsti rySius ir sgveikauti
socialiai priimtinais biidais. Apibendrinant Sig samprata autorius teigia, jog socialiniai jgtidZiai -
tai adaptyvus ir adekvatus elgesys, kuris padeda jveikti kasdieninio gyvenimo reikalavimus,
pasikeitimus ir sunkumus. Lavasani, Afzali (2011) teigimu, socialiniai jgtidZiai yra komplektas
tikslingo integruoto ir tinkamo elgesio, kuris gali baiti kontroliuojamas asmens. AndraSitiniené
(2007), taip pat tvirtina, jog socialiniai jgtidZiai — tai gebéjimas dirbti su kitais Zmonémis, siekiant
socialiniy tiksly, pvz., raiSkiai kalbéti, jskaitomai rasyti, gebéti uZjausti Zmones ir kt.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikéjams dirbant darba su Zmonémis labai svarbu —
vertybés. Johnson (2003) teigia, jog vertybiy negalima jrodyti; jos yra tai, kas pageidautina;
nusako, kam teikiama pirmenybé. Jos apima suvokima apie pageidaujama Zmogaus elgesj ir
pagalbos budus. Autorius iSskiria keletq vertybiy tipy. Ultimatyviosios (arba galutinés) yra pacios
abstrakciausios ir jas, galima sakyti, pripaZjsta dauguma Zmoniy. Tai tokios vertybés kaip laisvé,
Zmogaus verté ir orumas, paZzanga ir teisingumas. Artimiausios (arba tiesioginés) vertybés yra
labiau specifinés, susijusios su galutine pageidaujama biisena. Siy vertybiy pavyzdZiai — teisé j
aborta, apsisprendimo teisé, teisé bausti savo vaika. Instrumentinés vertybés yra tos, kurios
nukreipia priemones tikslui siekti ir atitinkamai elgtis. Tai yra priemonés iSreiksti asmens verte ir
oruma.

Apibendrinat Sj poskyrj, galima teigti, jog socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai privalo
biti kompetetingi savo darbo srityje. Biitina mokéti vadovautis profesinémis Ziniomis, turéti
jvairiy pagalbos teikimui reikalingy jgudziy, gebéjimy bei pozityviy vertybiniy nuostaty. Visa tai
lemia socialinés pedagoginés pagalbos teikimo efektyvuma bei paciy pagalbos teikéjy darbo

sekme.

1.4. Socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy veiklos charakteristikos

Vaiko gerovés komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apraSe (2011),
teigiama, jog komisijos nariais gali biiti mokyklos vadovas, mokyklos vadovo pavaduotojas
ugdymui ar ugdyma organizuojancio skyriaus vedéjas, Svietimo pagalbos specialistai (socialinis
pedagogas, psichologas, specialusis pedagogas, logopedas), sveikatos prieZiiiros specialistas,

klasiy vadovai (kuratoriai), mokytojai, auklétojai. | Komisijos sudétj gali biiti jtraukiami tévai
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(globéjai, riipintojai), vietos bendruomenés, senitinijos atstovai, kiti vaiko gerove suinteresuoti
asmenys. Komisijos nariai, turintys reikalingy kompetencijy, teikia ir socialine pedagogine
pagalbg. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo aprase (2011'°) nurodoma, kad socialinés
pedagoginés pagalbos teikéjai yra socialiniai pedagogai, klasés vadovai, mokytojai,
administracija bei kiti darbuotojai. Siy asmeny suvienytos kompetencijos, gali uZtikrinti sékmingg
socialinés pedagoginés pagalbos teikima.

Vienas iS svarbiausiy pagalbos teikéjy yra socialinis pedagogas. Pirmieji socialiniai
pedagogai atsirado tik 1989 — 1991 metais. Jie neturéjo kvalifikacinio laipsnio ir darbo patirties,
bet daug démesio skyré delinkventiSky vaiky, asocialiy Seimy socialinei realibitacijai, jy elgesio
pozityviems pokycCiams. Dalis pedagogu nuéjo dirbti i policijg, socialinés ripybos ir kitas
tarnybas, tuo padédami kvalifikuoc¢iau spresti nepilnameciy problemas, praturtinti paaugliy
uZimtumo, turiningo laisvalaikio praleidimo, laikino jsidarbinimo vasaros laikotarpiu problemas
(Kucinskas, Kucinskiené, 2000). Dabartinéje bendrojo lavinimo mokykloje socialinis pedagogas
atlieka daug daugiau funkcijy.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprase (2011) teigiama, jog socialinis
pedagogas teikia socialine pedagogine pagalba mokykloje tiems mokiniams, kuriems negali
suteikti klasés vadovai, mokytojai ar kiti Svietimo pagalbos specialistai. Socialinis pedagogas kartu
su mokytojais Svietimo pagalbos specialistais, administracija koordinuoja socialinés pedagoginés
pagalbos teikimg, vykdo stebésena, teikia sitilymus administracijai dél socialinés pedagoginés pagalbos
priemoniy jgyvendinimo ir jy veiksmingumo uZtikrinimo.

Kvieskienés (2003) teigimu, socialinis pedagogas vaiko socialinis asistentas, jo geroves
advokatas. Tai asmuo, jgijes socialinio pedagogo pasirengimg ir yra pasirenges dirbti socialinése
institucijose, atliekanciose ugdymo funkcijas ir sugebanciose vykdyti socializacijos, ankstyvosios
prevencijos, pagalbos prevencijos ir socialinés reabilitacijos programas bei sékmingas socialines
interakcijas jvairaus lygio socialinése grupése. Autoré taip pat pastebi, jog socialinis pedagogas
glaudZiai bendradarbiauja su klasiy auklétojais, padeda vaikams jgyvendinti lygias galimybes i
Svietima, vaiky sauguma, Salina mokyklos nelankymo prieZastis, padeda vaikui ugdyti socialinius
gebéjimus, atlieka neigiamy socialiniy reiSkiniy prevencija, skatina socialinj ir pilietinj aktyvuma.
Tai reiSkia, jog Sios socialinio pedagogo turimos kompetencijos gali uZtikrinti jvairaus pobiidZio
socialinés pedagoginés pagalbos teikima bendrojo lavinimo mokykloje. Taip pat paminétas
glaudus bendradarbiavimas su klasiy auklétojais, leidzia jsitikinti, jog socialiné pedagoginé
pagalba teikiama komandiniu principu.

Mokslininkés IndraSiené, Kvieskaité, Merfeldaité (2008), tyrinéjusios socialinés

pedagoginés pagalbos teikéjy sudarymo komandos modelj, taip pat sutinka su pastarosios

19 Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apra3as (2011). Valstybés Zinios Nr. 38-1804.
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mokslininkés mintimis. Tyrime teigiama, jog socialiniam pedagogui priskiria atsakomybe uZ
bendradarbiavimg su partneriy institucijomis, Zalingy jprociy prevencijos problemy sprendima,
mokiniy mokymosi motyvacijos ir netinkamo mokiniy elgesio problemy sprendima.

Lelitigiené, Majauskiené (2007), lygino Lietuvos ir Vokietijos socialinio pedagogo veikla.
Atlikusios tyrima, mokslininkés atskleidé pagrindinius socialinio pedagogo veiklos principus.
Abiem Salims budingi principai yra pagarba adresatui, bendravimas su moksleiviais ,,ju kalba“,
vaiko vidiniy iStekliy/galiy stiprinimas, konfidencialumas, savanoriSkumas, objektyvumas,
prieigos prie kiekvieno moksleivio paieSka. Buzaityté-KaSalyniené (2003), aptaria pagrindines
socialinio pedagogo funkcijas. [vertinimo funkcija yra labai svarbi socialinio pedagogo veiklai
planuoti, ji apima rinkima informacijos apie moksleivio raida, elgesj, artimiausios socialinés
paramos tinklg, ankstesne patirtj ir problemas, taip pat apie jo Seimas, Seimos nario tarpusavio
santykius, materialines ir kitas problemas i§ moksleivio, jo tévo, mokytojo, auklétojo, psichologo
ir kito specialisto. Konsultaciné funkcija apima tévy konsultavimg ir informavimg apie paslaugas,
paramg ir bitinus dokumentus, sitlymy administracijai dél mokyklos taisykliy keitimo ar
mikroklimato gerinimo teikimg, pagalba sprendzZiant moksleiviy—mokytojy tarpusavio konfliktus.
Organizaciné funkcija yra labai plati, ja sudaro veiklos planavimas, konkretaus atvejo poveikio
plano sudarymas, jo jgyvendinimo kontrolé ir poveikio vertinimas, klienty byly tvarkymas,
nemokamo maitinimo ir atveZimo j mokyklg organizavimas, uzklasinés veiklos ir jvairiy renginiy
mokykloje organizavimas, dalyvavimas jvairiuose susirinkimuose ir poseédZiuose. Vykdydami
koordinacine funkcijq socialiniai pedagogai siuncia moksleivius ir jy tévus pas kitus specialistus
ar | tarnybas, konsultuojasi su mokykloje dirbanciais specialistais ir vaiky teisiy apsaugos,
nepilnameciy reikaly inspektoriais, pedagoginio-psichologinio centro ir kity jstaigy darbuotojais.

Ne maZiau svarbus teikiant socialine pedagogine pagalbg yra klasés auklétojas. Apie Sio
pagalbos teikéjo veiklos svarba raSé daugelis mokslininky. Socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo tvarkos apraSe (2011") teigiama, jog klasés vadovas socialine pedagogine pagalba teikia
savo vadovaujamos klasés ar grupés mokiniams. Dapkiené (1997), apibiidindama klasés auklétojo
savybes, iSskiria jog Sis ugdytojas turi biiti riipestingas ir auklétinj mylintis pagalbininkas,
sumanus Seimos pataréjas, graziy tarpusavio santykiy puoselétojas, bendrazmogisky,
krikSCioniSky vertybiy ugdytojas, visada kirybiSkas, iniciatyvus, nuolat save tobulinantis,
pavyzdingas vyresnysis auklétinio draugas. Autoré remdamasi G. KerSeinSteineriu, nusako
keliamus reikalavimus klasés auklétojui:  buti nusiteikusiam ugdyti, gebanciam ugdyti
savaimingg asmenybe, gebanciam ugdyti brestancig asmenybe, iSlaikanciam ugdomojo poveikio

pastovumg, mokanciam suprasti vaikg, nuolat gilintis j jo sielg, buti jam jautrus ir atidus.

' Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSas (2011). Valstybés Zinios nr. 38-1804.
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Kvieskaité, IndraSiené, Merfeldaité (2006) akcentuoja, jog klasés vadovas daugiausia yra
atsakingas uz bendradarbiavima su tévais, kitais klasiy auklétojais, mokiniais, uz jy veiklos
aktyvinimg. Klasés auklétojas bendrojo lavinimo mokykloje teikia pagalba ugdytiniams ir
riipinasi ugdytiniy sveikata, saugumu, mokymusi, bet kokiu prievartos eliminavimu, bendravimo
ir savirealizacijos pozityviu sprendimu (Stoskuviené, 2004).

Sinkeviciené (2005) ir Sediené (2008), apibiidinamos klasés auklétojo veikla, akcentuoja
vadovavimg klasés bendruomenei, atstovavimg jos interesams, siekima, kad auklétiniai
socializuotysi ir integruotysi | mokyklos gyvenima, taip pat priskiriamas mokiniy, mokytojy ir jy
tévy santykiy koordinavimas. Autorés nurodo, jog auklétojas uZtikrina ugdomy mokiniy
sauguma, ugdo tvirtas mokiniy dorovines, pilietines, tautines bei patriotines nuostatas, laiduoja
asmenybés galiy plétote, ripinasi pagalbos teikimu moksleiviams, turintiems ugdymosi,
mokymosi sunkumy ir specialiyjy poreikiy, nuolat informuoja tévus (globéjus, riipintojus) apie ju
vaiky ugdymosi poreikius ir pasiekimus.

Mokyklos direktoriaus pavaduotojui priskiriama bendradarbiavimas su partneriy
institucijomis, Zalingy jproCiy prevencijos ir mokiniy mokymosi motyvacijos problemy
sprendimas. Problemos sprendZiamos ne tiesiogiai kontaktuojant su klientu, bet koordinuojant
klasiy auklétojy veikla (IndraSiené, Kvieskaité, Merfeldaité, 2006).

Mokytojai - tai asmenys, su kuriais mokiniai praleidzia daugiausiai laiko.
Sie socialinés pedagoginés pagalbos komandos nariai privalo kompetetingai
vykdyti ne tik savo tiesioginj darbag - t.y. mokyti konkretaus dalyko, taciau
imtis ir pagalbininko vaidmens. Buzaitytés-Kasalynienés, (2005) teigimu, ypac
svarbig reikSme turi socialinis palaikymas. Pasak autorés, socialinis palaikymas — tai vieno
asmens reiSkiamas teigiamas poZzitris j kita asmenj, jo veiksmus ir pastangas, rodomas
pasitikéjimas kito asmens jégomis. Jis didina asmens pasitikéjima savo jégomis priimant iSSiikius,
jveikiant sunkumus ir nesékmes, palaiko veiklos pastangas ir reikalinga jtampa. Mokytojams
priskiriamas ir mokiniy socialinis ugdymas. Pasak mokslininky Deveikienés, Manelio (2004),
socialinis ugdymas — tai rengimas gyventi demokratinéje visuomenéje, besivadovaujancioje
humanizmo, laisvés ir atsakomybés principais. Zmogus ugdomas visuomenei ir sau, siekiant, kad
jis tapty laisvu ir atsakingu uZ savo ZodZius, veiksmus bei poelgius pilieciu, kuriam svarbu ne tik
jo paties, atskiry Zmoniy, bet ir visuomenés gerové. Taip pat autoriai teigia, jog vaikas, ugdomas
remiantis bendrazmogiSkomis vertybémis bei idealais, tampa savo tautos patriotu ir savo
valstybés pilieCiu, atviru ir neabejingu pasauliui, aplinkiniams Zmonéms.

Prie socialinés pedagoginés pagalbos teikimo bendrojo lavinimo mokykloje prisideda ir
psichologas. Psichologas atsakingas uZ tokius pacius dalykus kaip ir socialinis pedagogas.

Mokslininky atliktoje pedagoginés psichologinés pagalbos veiksmingumo mokykloje tyrimo
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ataskaitoje (2006), psichologinés pagalbos tikslas apibréZiamas kaip pagalba mokiniui atgauti
dvasine darng, gebéjima gyventi ir mokytis, o pagrindiniai uZdaviniai:  nustatyti mokinio
psichologines, asmenybés ir ugdymosi problemas ir padéti jas spresti; stiprinti mokytojy, tévy
(globéjy, rupintojy) gebéjima bendrauti su mokiniais, turinciais psichologiniy problemy; padeti
laiduoti palankias psichologines salygas ugdymo(si) procese.

Mokyklos psichologo bendruosiuose pareiginiuose nuostatuose (2005%), teigiama, jog
mokyklos psichologas jvertina ir padeda spresti mokinio psichologines, asmenybés ir ugdymosi
problemas bendradarbiaudamas su mokinio tévais (globéjais, ripintojais) ir mokytojais.
Psichologas inicijuoja, rengia ir jgyvendina psichologiniy problemy prevencijos programas,
padedancias iSvengti psichologiniy, asmenybés ir ugdymo problemy bei veiksmingiau ugdyti
psichologiniy, asmenybés ir ugdymo problemy turin¢ius mokinius, renka ir kaupia
informacijg, reikalingg konsultuojamy mokiniy problemoms spresti,
bendradarbiaudamas su mokyklos bendruomene, esant batinybei - su kitomis
institucijomis (Vaiko teisiy apsaugos skyriais, psichikos sveikatos centrais,
policija ir kt.), atlieka mokiniy veiklos ir elgesio pamoky metu stebésena.

Taigi, apibendrinant socialinés pedagogines pagalbos teikéjy veiklas,
galima daryti iSvadas jog tai yra asmenys, kurie veikdami kartu, efektyviai
gali suteikti adekvacig pagalbg iskilus jvairaus pobudzio problemoms.

1.5. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo formos

1.5.1. Individualus socialinés pedagoginés pagalbos teikimas

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSe (2011), nurodomos trys pagalbos
teikimo formos: individualus darbas, darbas grupéje, darbas mokyklos bendruomenéje.

Pirmgja forma — individualiu darbu sprendZiamos mokinio problemos, konsultuojami jo
tévai (globéjai, riipintojai), mokytojai.

IndraSiené (2004), individualy darbg apibiidina kaip kryptj, vertybiy sistema, praktikos risj,
naudojamq asmeny, teikianCiy pagalba ugdytiniui, jo Seimai ir drauge sprendZianciy
psichologines, socialines-ekonomines problemas, palaikanciy individualy rySj su jais. Pasak
RupSienés (2004), skiriamos trys individualaus darbo pakopas:

« Informacijos rinkimas iki tiesioginiy kontakty su mokiniu pradZios. Sios pakopos metu,
pagalbos teikéjai stengiasi kuo detaliau iSsiaiSkinti atsiradusios mokinio problemos prieZastis.
Bendradarbiaujama su asmenimis, kurie yra susije su vaiku t.y Seima, mokytojai, draugai ir kt.

Stengiamsi suZinoti apie vaiko asmenybe t.y jo jprocCius, teigiamus ir neigiamus elgesio bruozus

2 Mokyklos psichologo bendrieji pareiginiai nuostatai (2005). Valstybés Zinios Nr. 94-3520
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bei kitas svarbias detales. Socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai surinke iSankstine
informacija, individualaus pokalbio su vaiku metu, gali laisviau uZmegsti rysj, iS anksto apgalvoti
kokiu biidu prieiti prie problemos analizavimo.

« Individualus pokalbis su mokiniu. Sios pakopos metu svarbu pasinaudoti informacija, kuri
iSsiaiSkinta iki susitikimo su vaiku. Ypac aktualiu dalyku tampa mokyklos specialisty
kompetencijos bei principy laikymasis. Tai bendravimo jgudZiai su jvairaus tarpsnio asmenimis,
pagarba pasSnekovui, tolerancija, konfidencialumas. Tik vadovaujantis Siais dalykais galima
pasiekti pagalbos efektyvumo.

« Mokinio elgsenos monotoringas. Si pakopa apima tolimesnj vaiko elgesio stebéjima.
Norint jsitikinti, jog problema tikrai paSalinta, nepakanka vien abipusio susitarimo, jog pagalbos
teikimas nebebiitinas. Reikalingas vaiko tolimesnis stebéjimas. Privalu stebéti vaiko tolimesnj
elgesj, jo nuotaika, kalbg. Taip pat biitina bendrauti ir su vaiko socialiniu tinklu. Pastebéjus, jog
problema atsinaujina - vél teikti individualig socialine pedagogine pagalba.

Vosyliené (2009), akcentuoja keturis individualaus darbo etapus: Situacijos jvertinimas. Tai
individualaus darbo etapas, kurio metu socialinés pedagoginés pagalbos teikéjas aiSkinasi
problemos prieZastis. Bendraujant su vaiku, stengiamasi jj démesingai iSklasusyti: suZinoti apie
sunkumus, ripescius, problemas, jausmus. Problemos gali iSrySkéti ir ne iS karto, todél svarbu
kantrumas ir tolerancija. Informacijai rinkti gali tikti ir interviu su vaiko paZjstamais bei artimais
Zmonémis, nuotraukos, garso ar vaizdo jraSai, vaiko raSinély analizé ir kt. Veiklos planavimas.
Aptariamos galimos problemos sprendimo alternatyvos, kurias vaikas jvardija kaip tinkamiausias
ir realiausias. Veikla. Siuo etapu nuosekliai realizuojamas problemos sprendimo planas, visi
veiksmai siejami su galutiniu tikslu.  ]vertinimas ir grjZtamasis rysys. Vaikas ir socialinés
pedagoginés pagalbos teikéjas jvertina tikslo pasiekimo lygj, atsiZvelgdami | poreikius,
apibendrina rezultatus, jei reikia, tikslina veiklos plang ar grjZta prie ankstesniy etapy.

Mokslinéje literatiiroje (Misiukeviciené, Patauskiené, 2009) taip pat paZymima, jog
individualus socialinis pedagoginis pagalbos teikimas suprantamas kaip ilgalaikio ar
trupmpalaikio kontakto uZmezgimas, paremtas pasitikin¢iu ir produktyviu bendravimu, kartu
padedant ugdytiniui, jo Seimai suvokti aplinkybes, situacija, kurioje jie atsidiiré, mobilizuoti
vidinius iSteklius, jsisgmoninti savo vaidmenj bendruose veiksmuose, stimuliuoti ir/arba
organizuoti aktyvius veiksmus sprendZiant problema. Tam pasitelkiami jvairiis biidai, metodai:
netiesioginiai — uztikrina tarpininkavimg ir pagalbg situacijose, kai vaikas pats negali iSspresti
problemos; pagrindiniai netiesioginiai — naudojama priemoniy sistema, kuri jgyvendinama
tiesiogiai jsikiSant | situacija, kurioje kyla grésmé wvaikui, atsiradus neatidéliotinai bitinybei
apsaugoti vaikq ir ginti jo teises; Salutiniai netiesioginiai — naudojama priemoniy sistema, kuri

igyvendinama tiesiogiai nesikisnat j iSkilusiq situacija; tiesioginiai — sukuriama saugios aplinkos
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grupéje atmosfera, kuri neleidZia kilti grésmei iS bendraamzZiy ar suaugusiuyjy tarpo, kartu apsaugo
nuo pacios problemos atsiradimo

Kozlovas ir kt.,, (2004) akcentuoja, jog individualaus darbo procesas turi apimti tris
pagrindinius etapus. Pirmasis etapas — realios situacijos jvertinimas. Pagrindinis specialisto
veiklos principas — padéti klientui apsispresti ir iSsiaiSkinti realig padétj kalbant aie problemine
situacija, taip pat rasti iki Siol nepanaudotas galimybes Sioms problemoms spresti. Antrasis
etapas. Cia pagrindinis specialisti veiksmy principas yra padéti klientui suprasti, jsisamoninti, ka
jis nori pasiekti. Sis etapas yra susijes ir su rezultatty, kuriy noréty pasiekti klientas, vertinimu.
Treciasis etapas. Sis etapas yra susijes su konkreCiais aktyviais veiksmais, skirtais pasiekti
konkre¢iy rezultaty. Siame etape taip pat reikia padéti klientui jveikti iSankstinj neigiama
nusistatyma priesS aktyvius veiksmus.

Rajeckas (2004), svarby vaidmenj individualios veiklos atlikimui priskiria klasés
auklétojui. Autorius paZymi, jog labai svarbus yra individualus darbas su kiekvienu atskiru
mokiniu. Teigiama, jog Si veikla reikalauja individualaus (asmenybinio) priéjimo. Toks priéjimas
bitinai reikalingas turintiems problemy, nepakankamai iSauklétiems, o ypaC blogo elgesio
mokinimas, kurie yra susiformave neigiamas savybes, neteisingai supranta vienas ar Kkitas
visuomeninio gyvenimo normas bei reikalavimus, linke paZeisti bendra tvarka. Siuo atveju biitini
artimi klasés auklétojo kontaktai su auklétiniu, reikia jgyti jo pasitikéjima, visy pirma siekiant jj
pazinti, suprasti jo vidinj pasaulj, veiklos bei elgesio motyvus.

Ivairiy mokslininky nagrinéjama individualaus darbo teikimo svarba jrodo, jog tai vienas iS
efektyviausiy pagalbos teikimo biidy. Sia forma siekiama paSalinti susidariusias problemas, tam
tikrais biidais bendraujant su asmeniu individualiai. Pagalbos teikéjams biitina panaudoti jvarius
profesinius gebéjimus, Zinias taipogi vadovautis socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
principais. Tik tokiu bidu bus uZtikrintas problemos paSalinimas, o tai reiSkia socialinés

pedagoginés pagalbos teikimo sékme.
1.5.2. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimas grupéje

Antroji socialinés pedagoginés pagalbos teikimo forma, kuri apibréZiama socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSe (2011'%), yra darbas grupéje. Tai apima gyvenimo
jgiidZiy ugdyma, tolerancijos ugdyma, prevencinés veiklos vykdyma, pagalba sprendZiant
problemas, tévy (globéjy, riipintojy), mokyklos bendradarbiavimo skatinimas ir kita.

Gyvenimo jgidZiai - tai gebéjimai prisitaikyti visuomenéje ir elgtis pozityviai, individy
gebéjimas veiksmingai susidoroti su kasdieninio gyvenimo poreikiais ir problemomis; tai tokie

gebéjimai, kurie jauniems Zmonéms padeda iSlaikyti psichikos sveikatg ir pasitikéjima savo

3 Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apra3as (2011). Valstybés Zinios nr. 38-1804.
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jégomis, kai jie susiduria su gyvenimo realijomis (Gyvenimo jgiidZiy ugdymo programa,
2003). Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendrosiose programose (2009), nurodoma, kad mokiniai
turéty iSmokti iSsiaisSkinti vertybes, kurios lemia jy elgesj; gebéty jvertinti jgyta patirtj ir numatyti
tolimesnius veiksmus; gebéty nustatyti asmeninio augimo sritis ir ieSkoti galimybiy savo
gabumams ugdyti; Zinoty savo teigiamasias ypatybes ir trikumus; suvokty sveikata kaip vertybe;
suprasty atsakomybe uZ savo ir kity sveikatos tausojima. Taip pat teigiama, jog moksleiviai
besimokydami bendrojo lavinimo mokykloje jgyja supratimg apie visuomene, jos santykj su
gamtine aplinka, suvokima, kas yra istorijos raida, tautiSkumas ir pilietiSkumas. Ugdomi
gebéjimai ir vertybés, butinos aktyviam tautos nariui ir pilieCiui. Mokiniai mokomi dalyvauti ir
bendradarbiauti visuomenéje, kurioje jie gyvena.

Deveikiené, Manelis (2004), teigia, jog ugdyti tolerancijqa — vienas Siandienos mokyklos
uzdaviniy. Susidirus su kitokiu mastymu, rengimosi ar muzikos stiliumi, neretai kyla neadekvati
reakcija, galinti pasireikSti replika, paSaipa ar patyCiomis, tad bitina ne tik Seimoje, bet ir
mokykloje ugdyti tolerantiSka moksleiviy poZitrj j kitokia nuomone, kitos rasés ar tikéjimo
Zmones.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai organizuoja ir vykdo jvairaus pobiidZio
prevencines veiklas. Anot JovaiSos, AndraSitnienés (2007), prevencija — visuma jvairiy aukléjimo
metody, kuriais siekiama uzbégti uz akiy jvykiams, prieStaraujantiems moralés ir teisés normoms.
Prevencinis aukléjimas bitinas tiems vaikams, kurie turi polinkj bendrauti su nusikalstanciais
draugais, linke pasiduoti neigiamai jtakai, yra impulsyvis, afektyviis. Pagal prevencijos strategija
iSskiriamos trumpalaiké ir ilgalaiké prevencijos. Trumpalaiké prevencija pabréZia tiesioginj,
betarpiSka poveikj reiSkiniui, siekiant apciuopiamy prevencijos rezultaty iS karto, per kuo
trumpesnj laika. Ilgalaiké prevencija — kai prevencinés veiklos rezultatai projektuojami daugiau j
ateitj. Ilgalaikiy prevenciniy priemoniy tikslas — Salinti gilumines reiSkinio priZastis.
Trumpalaikio poZirio stiprioji dalis — apciuopiami rezultatai bei galimybé staigiai reaguoti i
susikloscCiusig padétj, problemos paaStréjima. Ilgalaikés strategijos stiprybé — sugebéjimas veikti
gilumines reiSkinio priezastis. Abi strategijos gali biiti ypa¢ naudingos ir efektyvios jas derinant,
atsizvelgiant j prevencijai keliamus tikslus. (Merfeldaité, Railiené, 2007).

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimas grupéje apima ir tévy jtraukima j mokyklos
gyvenima. Mokslinéje literatiiroje (Strimaitiené, Kvieskaité, 2009; Merfeldaité, 2009)
analizuojama vaiky tévy dalyvavimo svarba ugdymo procese. Strimaitiené, Kvieskaité (2009),
nusakydamos tévy ir mokyklos bendradarbiavimo svarbg teigia, jog vaiko mokymosi
pasiekimams ypac svarbi darni Seima, tévy dalyvavimas mokyklos veikloje, Seimos nariy pagalba
akademinéje ir socialinéje vaiko veikloje ir aktyvi mokyklos, Seimos ir bendruomenés

partnerysté. Merfeldaité (2009), akcentuoja mokslininky tyrimy duomenis, kuriais iSsiaiSkinta,
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kad tévy jtraukimas j ugdymo procesa yra sudétingas procesas del kiekvienos Seimos
individualumo ir iSskirtinumo. DaZnai nejmanoma patenkinti individo poreikiy iSspresti jo
funkcionavimo problemy be Seimos sistemos pokycio. Bendradarbiavimas su tévais padeda
uztikrinti veiksmingg socialinés pedagoginés pagalbos teikima bendrojo lavinimo mokykloje.
Problemy sprendimas tampa lengvesnis kai sulaukiamas palaikymas ne tik iS mokyklos

specialisty, taCiau ir iS vaiko Seimos ar kity vaiko gerove suinteresuoty asmenu.

1.5.3. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimas mokyklos bendruomenei

TreCioji forma, kuria teikiama socialiné pedagoginé pagalba — tai darbas mokyklos
bendruomenéje. Mokymosi aplinka suprantama ne tik kaip erdvé, kurioje mokiniai biina, mokosi
ir bendrauja, bet ir kaip nuolatinis besimokanciyjy tarpusavio santykiy, palankios emocinés
aplinkos kiirimas. Gera mokymosi aplinka padeda formuotis mokiniy kultiirai, savarankiskumui ir
atsakomybei, skatina nora mokytis, bendrauti ir veikti kartu su bendraklasiais, mokytoju.
Mokykla — ugdomoji bendruomené, nes jos nariai susieti bendrais tikslais, darbu, mokyklos
tvarkos normomis ir iSgyvenimais. Mokykla — specifiSkai organizuota bendruomené, jaunosios
kartos visapusiSko mokymo, aukléjimo, ugdymo ir lavinimo veiksnys, suusijes su socialine
aplinka, kurioje mokykla kaip bendruomené egzistuoja. Mokyklos bendruomenéje jaunajai kartai
suteikiamos galimybés jgyvendinti savo polinkius, interesus, gyventi pilnavertj gyvenima.
Mokyklos bendruomenéje yra salygos visapusiSkam asmenybés ugdymui (Dobranskiené, 2002).
Darba mokyklos bendruomenéje apima saugios mokymosi ir ugdymo aplinkos kiirimas,
palaikymas, iStekliy telkimas ir kita.

Saugios mokymosi ir ugdymosi aplinkos kiirimo svarba apibréZiama mokslininky
tyrimuose. Barkauskaités, Mikalauskienés (2011) teigimu, kiekvienos visuomenés svarbaiusias
uzdavinys yra uztikrinti sveikq ir saugig vaiky gyvenimo pradzia ir jo tolimesne raidgq sukuriant
tam palankia aplinka. Mokykla yra vieta, visapusiSkai ugdanti asmenj: puoseléjanti sveikata,
formuojanti gyvenimo jgiidZius, tarp jy sveikos gyvensenos, plétojanti veikla, atsizvelgiant j
vaiko raidos ypatumus. Mokslininkés taip pat pazymi, kad tik saugioje mokyklos aplinkoje vaikas
gali visapusiskai ugdytis, biiti kiirybisku, iniciatyviu, jgyti psichologinj atsparumg neigiamiems
reiSkiniams. Kucinskas (2004), (cit. Poderiené, 2006), svarbiausi pozityvios ugdymo aplinkos
principai yra Sie: modernios daiktinés aplinkos kirimas; socialiniy ir psichologiniy salyguy,
teikianciy maloniy iSgyvenimy, sudarymas; moksliSkai pagristy ugdymo proceso reZimo ir
poilsio salygy sudarymas; streso, nuovargio ir monotonijos mokymo(si) procese valdymas;
sisteminis pedagoginés ergonomikos Ziniy kaupimas ir jgidZiy lavinimas.

IndraSiené, Merfeldaité (2011) tvirtina, kad tinkamai suprojektuota mokymosi aplinka gali

skatinti teigiamq besimokanciojo poziiirj j dalyka, stimuliuoti mastyma, iSradinguma ir smalsuma,
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kelti savigarba, pasitikéjima savimi ir Zadinti savo vertés jausma, stiprinti besimokanciojo
atsakomybés teisingumo jausmgq ir teigiamq poZiiirj ir mokymasi. Tokiai aplinkai sukurti svarbu,
kad buty wuZtikrintos nuoSirdZios, Siltos, saugios mokymosi salygos, tarp pedagogo ir
besimokanciojo vyrauty bendradarbiavimas ir kad aplinka padéty atskleisti besimokanciojo vidinj
potencialg ir intelekta, kitaip tariant, ji turi buti aktyvinanti, motyvuojanti.

Jonassen ir Land (2000), (cit. Stankeviciené, 2010) teigia, kad mokymosi aplinkas galima
aiskinti psichologiniu, pedagoginiu, technologiniu, kultiriniu ir pragmatiniu aspektais.
Psichologiniu pozZiiriu, mokymosi aplinkoje akcentuojama tai, kaip individai masto ir mokosi.
Zvelgiant i§ pedagogikos, kuri neatskiriamai susieta su psichologiniu poZiiriu, pozicijy
mokymosi aplinkose akcentuojama parama ir iSorinés aplinkos poveikis. Mokymosi aplinkas
analizuojant technologijos aspektu iSrySkinama tai, kaip jas gali varZyti, remti ar tobulinti jvairios
technologinés priemonés. Kultiriniu poZitiriu mokymosi aplinkose yra iSrySkinamos mokymosi
bendruomenés dominuojacios vertybés, pavyzdZiui, mokymosi aplinkose, kurios yra pagrjstos
Ziniy pritaikymu praktikoje gali biiti akcentuojami tokie metodai kaip atvejy analizé,
laboratoriniai darbai ar projektiniai metodai, skirti sudétingoms realioms problemoms spresti.
Pragmatinis poZitris | mokymosi aplinkas iSrySkina prieinamy iStekliy suderinimo svarbg ir
siejamas su aktualiy mokymosi aplinky kirimu.

Siy pagalbos formy jgyvendinimas ne visada yra sklandus. Iskylancios problemos mokiniy
bei mokyklos bendruomenés tarpe trukdo sklandZiam ugdymosi ir mokymosi procesui. Taciau,
pasitelkus mokyklos specialisty pagalba, nesékmés gali biiti jveikiamos.

Apibendrinimai:

* Mokslinéje literatiroje socialinés pedagoginés pagalbos teikimas apibidinamas kaip

priemoné, padedanti vaikus graZzinti i mokyklas, ugdyti ju nora mokytis, jkvepianti vaikui

pasitikéjimg savo jégomis ir optimizuojanti viso mokymosi proceso poveikj asmenybés
raidai.

* Labiausiai socialinés pedagoginés pagalbos teikimo poreikj lemiancios prieZastys yra

neadekvatus moksleiviy elgesys, mokyklos nelankymas, nenoras mokytis, konfliktai su

kitais moksleiviais bei mokytojais. Taip pat problemos siejamos su mokytojais, kurie
neaiskiai pateikia mokymosi medziagg; per dideliu mokymosi kriiviu.

* Socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai privalo turéti jvairiy kompetencijy: Ziniy,

gebéjimy, jgiidZiy, vertybiniy nuostaty. Taip pat reikalinga pedagoginé kvalifikacija. Visa

tai lemia socialinés pedagoginés pagalbos teikimo efektyvuma bei paciy pagalbos teikéjy

darbo sékme.
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* Socialinés pedagoginés pagalbos teikimui reikalingi jvairiis savo srities specialistai, kurie
pasitelke savo kompetencijas bei patirtj veikdami kartu, efektyviai gali suteikti
adekvacia pagalbg iSkilus jvairaus pobudzio problemoms.

* Socialiné pedagoginé pagalba teikiama trijomis formomis: individualus darbas, darbas su
grupe, darbas su mokyklos bendruomene. Formy jvairové leidZia efektyviau uZztikrinti

pagalbos teikimg jvairiems asmenims pagal jy asmeninius poreikius.
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2 skyrius. SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS TEIKIMO
BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOJE SUBJEKTYVIU VERTINIMU
KOKYBINIO TYRIMO REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodika ir tyrimo dalyviai

Tyrimo metodika. Empirinis tyrimas buvo atliktas Siauliy miesto bei rajono bendrojo
lavinimo mokyklose 2012 m. kovo mén. 5 d. — 2012 m. balandZio mén. 6 d. Socialinés
pedagogineés pagalbos teikimo bendrojo lavinimo mokykloje subjektyviy vertinimy tyrimo tikslui
pasiekti taikyti metodai: duomeny rinkimui — pusiau strukttruotas interviu. Rupsienés (2007) (cit.
Frechtling, Sharp, 1997) teigimu, inerviu, kaip kokybiniy duomeny rinkimo metodo, taikymas
grindZiamas prielaida, kad prasminga Zinoti informanty poZitrius, vertinimus ir nuomones.
Interviu siekiama suvokti informanty patirtj, suZinoti nuomones tiriamuoju klausimu, kurie jas
iSsako savais ZodZiais. Kiekvienas Zmogus vartoja tam tikrus terminus gyvenimo jvykiams
apraSyti, savo poZiiriui iSsakyti. Informantams buvo pateikta 16 klausimy (Zr. 1 priedq)
orientuoty j socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy patirtis. Klausimai suformuluoti remiantis
sudaryta operacionalizacija (7r. 2 priedg). Siuo tyrimu siekta atskleisti specialisty, teikianciy
socialine pedagogine pagalba bendrojo lavinimo mokykloje, subjektyvius vertinimus. Remianatis
informanty patirtimis siekta atskleisti: pagalbos teikéjy pasirengima teikti socialine pedagogine
pagalbg; socialinés pedagoginés pagalbos teikimo krypciy vertinima; sunkumus, su kuriais
susiduriama teikiant socialine pedagogine pagalba; socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
sekme lemiancius veiksnius.

Empiriniy (kokybiniy) duomeny analizei naudota kokybiné turinio (content) analizé.
Kokybiniame tyrime Kardelio (2002) teigimu, pagrindiné idéja yra kontekstas — fiziné, socialiné
ir materialiné aplinka, kurioje vyksta Zmoniy veikla. Tidikis (2003) akcentuoja, jog kokybiniuose
tyrimuose individas nagrinéjamas ne kaip priklausomas nuo bendry socialiniy désningumy, kurio
kryptingumgq iS iSorés lemia socialinés normos ir tradicijos, bet kaip unikali asmenybé savaip
suvokianti socialine tikrove, turinti savimone ir per jg atspindinti Sig tikrove, suteikianti jam tam
tikrg prasme, iSreiSkiama jo samprotavimais ir elgesiu.

Interviu tekstams buvo naudojamas kodavimas: ,I1“ — pirmas informantas, ,,I2“ — antras
informantas ir t. t. Kiekvieno interviu trukmé — apie 20-25 min.

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo 9 socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai: dvi
socialinés pedagogés, dvi specialiosios pedagoges, logopedé, psichologé, dvi mokytojos

dalykininkés (lietuviy kalbos ir biologijos), mokyklos direktoriaus pavaduotoja. Visi informantai
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dirba Siauliy miesto bei rajono bendrojo lavinimo mokyklose. Informanty am¥ius — nuo 25 iki 60.

Darbo staZas: 3-17 mety. Visi pagalbos teikéjai yra jgije aukstajj iSsilavinima.

2.2. Tyrimo rezultaty analizeé ir interpretavimas

2.2.1. Pagalbos teikéjuy pasirengimas teikti socialine pedagogine pagalba

Pirmosios klausimy grupés (pagalbos teikéjy pasirengimas teikti socialine pedagogine
pagalbq) tikslas - iSanalizuoti, kaip socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai vertina savo
pasirengima teikti pagalba. To siekiant tyrimo dalyviams pateikti 4 klausimai (Zr. 2 prieda).

Pirmuoju klausimu ,, Kokie jgiidZiai, gebéjimai, Zinios, vertybinés nuostatos, Jiisy manymu,
labiausiai reikalingi teikiant socialine pedagogine pagalbq?“ siekta iSsiaiSkinti, kokios
kompetencijos yra reikalingos norint teikti moksleiviams socialine pedagogine pagalba bendrojo
lavinimo mokykloje. Atlikus interviu teksty analize, iSskirtos keturios kategorijos ir 21 jas
sudaranti subkategorija. (Zr. 1lentele).

1 lentelé

Kompetencijos, reikalingos socialinei pedagoginei pagalbai teikti

Kategorija | Subkategorija Teiginiy | [rodantis teiginys
skaicius
Psichologinés 5 ,» <...> reikalingos psichologijos Zinios <...>.” (12)
Zinios ,» <...> reikia psichologijos mokslo Ziniy <...>.” (14)
o Teisinés Zinios 3 ,» <...> teisiniy <...>.” (17)
Reikalingos , <...> jstatymy Zinojimas <...>.”(19)
inios Pedagoginés 2 » <...> pedagoginés Zinios“ (12)
Zinios » <...> pedagoginiy <...>” (17)
Bendras 1 » <...> bendro iSpriisimo <...>.” (17)
iSpriisimas
Komunikabilumas 5 » <...> gebéjimas bendrauti su vaikais, tévais, mokytojais
<..>.“17)
,» Komunikabilumas <...>.“ (I5)
Gebéjimas 3 » <...> gebéjimas bendrauti su mokytojais <...>.“ (17)
bendrauti su » <...> gebéjimas bendrauti su vaikais <...>.“ (17)
(vaikais, tévais, » <...> mokéjimas benrauti su <...> tévais <...>.“ (18)
Reikalingi | Kolegomis) _
Atsakingumas 2 ,» <...> atsakingumas <...>.“ (19)
gebéjimai Konflikty » <...> gebéjimas iSvengti konflikto, arba ji suvaldyti ir
valdymo 1 iSspresti <...>.” (17)
gebéjimai
Pareigingumas 1 » <...> pareigingumas <...>.” (19)
Organizuotumas 1 » <...> organizuotumas <...>.” (18)
Nuoseklumas 1 » <...> nuoseklumas <...>.“ (19)

1 lentelés tesinys
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Kompetencijos, reikalingos socialinei pedagoginei pagalbai teikti

Kategorija Subkategorija | Teiginiy [rodantis teiginys
skaicCius
Patikimumas 2 ,» <...> bilti patikimas <...>.” (14)
GeraSirdiSkumas 2 » <...> gerasirdiskumas <...>.” (I6)
Reikalingos ,» <...> nuoSirdus <...>.” (14)
asmenybeés Kantrumas 2 , Kantrumas <...>.” (16)
. TaktiSkumas 1 ,» <...> taktiskas <...>.” (14)
savybes - — - — "
DiplomatiSkumas 1 ,» <...> diplomatiskumas <...>.” (I5)
DiskretiSkumas 1 » <...> diskretiskumas <...>.” (I1)
Profesinis 2 » <...> profesinis tobuléjimas <...>.“ (I8)
o tobuléjimas ,» <...> nuolatinio tobuléjimo <...>.“ (17)
Reikalingos Saviugda 2 ,» <...> mokytojo saviugda <...>.” (18)
vertybinés
Noras padéti 1 » <...> noras padeéti <...>.” (16)
nuostatos
Nuosirdus darbas 1 ,<...> noras ir atsidavimas savo darbui <...>.”
d7)

Interviu metu buvo iSsiaiSkintos tyrime dalyvavusiy informanty vertinimu svarbiausios
kompetencijos teikiant socialine pedagogine pagalba, kurios jvardintos keturiose kategorijose -
reikalingos Zinios, reikalingi gebéjimai, reikalingos asmenybés savybés, reikalingos vertybinés
nuostatos. IS pirmos kategorijos — reikalingos Zinios, iSskirtos 4 subkategorijos: psichologinés
Zinios, teisinés Zinios, pedagoginés Zinios bei bendras iSpriisimas. Kaip reikSmingiausia
subkategorijq informantai jvardija psichologines Zinias (,, <...> reikalingos psichologijos Zinios
<...>.” 12; ,,<...> reikia psichologijos mokslo Ziniy <...>.”14). Taip pat informanty vertinimu,
aktualu turéti ir teisiniy Ziniy, jas informantai paminéjo teiginiais: (,, <...> teisiniy Ziniy <...>”
17; ,, <...> jstatymy Zinojimas <...>” 19). Siek tiek maZiau akcentuojamos pedagoginés Zinios,
bendras iSpriisimas.

IS antrosios kategorijos reikalingi gebéjimai, iSskirtos 7 subkategorijos. Informanty teigimu,
svarbiausia reikia gebéti komunikuoti, - tai jvardijama subkategorija komunikabilumas, iSskirti
teigianiai (,, <...> gebéjimas bendrauti su vaikais, tévais, mokytojais <...>“ 17). Taip pat svarbiais
gebéjimais informantai laiko atsakinguma, gebéjimq bendrauti su vaikais, tévais, kolegomis.

Treciojoje kategorijoje jvardijamos reikalingos asmenybés savybés socialinei pedagoginei
pagalbai teikti. Labiausiai akcentuojamos tokios asmenybés kaip patikimumas (, <...> biti
patikimas <...>” 14), geraSirdiSkumas (,, <...> geraSirdiskumas <...>” 16; ,, <...> nuoSirdus <...
> 14).

Paskutiniojoje klausimo ,,Kokie jgudZiai, gebéjimai, Zinios, vertybinés nuostatos, Jusy
manymu, labiausiai reikalingi teikiant socialine pedagogine pagalbq?“ kategorijoje reikalingos

vertybinés nuostatos iSskirtos 4 subkategorijos. Informantams labai svarbu tobuléti savo darbo
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srityje, kadangi daZniausiai paminéjo profesinj tobuléjimq (,, <...> profesinis tobuléjimas <...>*“
I8), mokslinikés IndraSiené, Kvieskaité; Merfeldaité (2008), taip pat akcentuoja profesinio
tobuléjimo svarbg. Socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai ne tik uZsiima kity asmeny ugdymu
bei pagalbos teikimu, taciau ir saviugda (,, <...> mokytojo saviugda <...>” 18).

Antruoju klausimu siekta nustatyti, ka informantams reiSkia socialinés pedagoginés
pagalbos teikimas. Atlikus interviu teksty analize, iSskirta deSimt kategorijy, kuriomis iSreiSkiama

informanty teikiamos pagalbos reikSmé (Zr. 2 lentele).

2 lentelé
Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo reikSmé
Kategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Pagalbos teikimas 5 » <...> padéti mokiniui <...>.“ (16)
,Reiskia <...> laiku suteikti pagalbg <...>.“ (12)
Socialiniy jgadZiy 2 ,» <...> padeti ugdyti socialinius jgudzius <...>.“ (I5)
ugdymas » <...> padeti kuo tiksliau, kad Zmogus pats iSkmokty tinkamai
elgtis <...>.“ (19)
DzZiaugsma teikiantis 2 ,» <...> tai mano darbas, kuris man teikia dziaugsmq <...>.“ (17)
darbas ,» <...> jauciuosi gerai, kai Zinau, kad galiu padéti vaikams
<..>.“ (14)
Tarpininkavimas 1 » <...> biiti tarpininku tarp vaiko ir kity profesionaly<...>.“ (I1)
Profesionaly, padedanciy 1 ,» <...> numatyti profesionalus kurie galéty padéti spresti
spresti problemas problemas <...>.“(11)
numatymas
Riipinimasis 1 » <...> ripintis vaikais <...>.“ (13)
Palankaus mikroklimato 1 ,» <...> kurti palanky mikroklimatq <...>.“ (I16)
kiirimas
Palaikymas 1 ,» <...> stengtis mokinj palaikyti <...>.“ (I1)
Prasmingas darbas 1 » <...> Supratimas, kad realiai gali padéti vaikui jprasmina mano
darbg <...>.“ (17)
Prevencija 1 »Reiskia <...> vykdyti prevencine veiklq.“ (13)

Interviu teksto analizé parodé, jog informantams teikti socialine pedagogine pagalba reiskia
pagalbos teikima (,,ReiSkia <...> laiku suteikti pagalbq <...>.“ 12), socialiniy jgudZiy ugdyma
(, <...> padéti ugdyti socialinius jgudZius <...>.“ 15), kai kuriems tai dZiaugsma teikiantis darbas
(5, <...> tai mano darbas, kuris man teikia dZiaugsmq <...>.“ 17; , <...> jauciuosi gerai, kai
Zinau, kad galiu padéti vaikams <...>.“ 14). Informantai taip pat mini, jog pagalbos teikimas
jiems yra prasmingas darbas, rupinimasis vaikais.

Galima apibendrinti, kad informantams pagalbos teikimas reiSkia daugelj dalykuy, - iSskirtos

kategorijos pasiZymi jvairove.
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Treciuoju klausimu (,, Kokie motyvai Jus paskatino teikti socialine pedagogine pagalbq?*)
siekiama suZinoti kas paskatino socialinés pedagoginés pagalbos teikéjus teikti pagalba, ko siekia

atlikdami tokia veikla. (Zr. 3 lentele).

3 lelntelé
Motyvai, skatinantys teikti socialine pedagogine pagalba
Kategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
6 » <...> noras padéti mokiniams, turintiems problemy <...>.“
(8))

» <..> organizuoti pagalbos teikimq mokiniui, socialiniy
Noras padeéti pedagoginiy problemy identifikavimg<...>.“ (18)
» <...> noras padéti zmogui<...>.“ (16)

» <...> padéti kitam, tas pats kaip sau, savo artimui <...>.“

(19)
Ripinimasis vaikais 1 ,» <...> rupestis vaikais <...>.“ (13)
1 » <...>pasaukimas, nuo vaikystes
Pasaukimas ieskodavau teisybes ir uzstodavau skriaudZiamus <...>.“ (17)

Aiskinantis motyvus, kurie paskatino pagalbos teikéjus teikti socialine pedagogine pagalba,
buvo iSskirtos trys kategorijos: riipinimasis vaikais, noras padéti, pasaukimas. ReikSmingiausia
kategorija, informanty teigimu yra noras padéti (,,<...> noras padéti mokiniams, turintiems
problemy <..>“ 15; , <..> noras padéti Ymogui<...>.“ 16). Sie motyvai atskleidZia, kad
socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai turi vertybiy, kurias panaudoja savo profesiniame darbe.

Paskutiniu pirmosios grupes klausimu (,, Kaip vertinate savo pasirengimq teikti socialine
pedagogine pagalbq?“) siekiama, kad socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai papasakoty kaip
patys vertina savo sugebéjimus atlikti Sig veikla, galbiit ko nors stokojama jy pilnam
pasirengimui, taip pat uZduodant §j klausima norima iSsiaiSkinti kg socialinés pedagoginés

pagalbos teikéjai daro noréedami jgyti aukStesnj pasirengimg. (Zr. 4 lentele).

4 lentelé
Pasirengimas teikti socialine pedagogine pagalba
Kategorija Subkategorija | Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
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Geras ,»pakankamai gerai <...>.“ (I13)
pasirengimas ,gerai<...>.“ (14)
»Manau, kad turiu pakankamai gerq
pasirengimg<...>.“ (I5)
Tinkamas »Manau, kad esu pasirengusi teikti  tokiq
pasirengimas pagalbg<...>.“(12)
teikti pagalba » Esu pasirengusi teikti pagalbg<...>.“ (I1)
Normalus » <...> vertinu normaliai. <...>.“ (19)
pasirengimas
Teigiamas ,»Leigiamai“ (I8)
pasirengimas
Nuolatinis » <...>nuolat tobulinuosi<...>.“ (11)
Vertybineés tobulinimasis ,, <...>tobuléjimui riby néra.“ (17)
nuostatos
» <...> reikia nuolatos tobulinti Zinias <...>.“ (16)
Teisiniy Ziniy 1 » <...> triiksta teisiniy Ziniy.“ (12)
Pasirengimo stoka
stoka

Atlikus paskutiniojo Sios grupés interviu klausimo analize, iSskirtos trys kategorijos:
tinkamas pasirengimas teikti socialine pedagogine pagalbq, vertybinés nuostatos, pasirengimo
stoka teikti socialine pedagogine pagalbq. Analize iSsiaiSkinta, jog informantai savo pasirengima
teikti pagalbg yra linke vertinti pozityviai.

ReikSmingiausia kategorija tinkamas pasirengimas teikti socialine pedagogine pagalbgq, i$
kurios iSskirtos trys subkategorijos normalus pasirengimas, geras pasirengimas, teigiamas
pasirengimas. Labiausiai informantai savo pasirengima linke vertinti gerai, - tai jrodo teiginiai
(,, Manau, kad turiu pakankamai gerq pasirengimg<...>“ I5; ,,Manau, kad esu pasirengusi teikti
tokiq pagalbg<...>“ 12).

IS antrosios kategorijos vertybinés nuostatos iSrySkéja, informantams svarbu yra tobuléti,
taip jgyjamas aukStesnis iSsilavinimas, jgyjama naujy Ziniy, kurias pritaiko teikdami socialine
pedagogine pagalba. Tai jrodo teiginiai (,, <...>nuolat tobulinuosi<...>“ 11; ,, <...>tobuléjimui
riby néra“I7).

Paskutinioji kategorija pasirengimo stoka, atskleidZia, jog socialinés pedagoginés pagalbos
teikéjams truksta teisiniy Ziniy (,, <...> truksta teisiniy Ziniy“I2), dél Sios prieZasties savo

pasirengimo informantai negali jvardyti kaip gero.

2.2.2. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo veiklos krypciy subjektyvus vertinimas

Sios klausimy grupeés tikslas — atskleisti socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy veiklos

kryptis, kokiomis veiklomis tenka uZsiimti asmeniSkai bei su kokiomis tenka dirbti daZniausiai.
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Interviu klausimyne buvo pateiktas klausimas ,,Kokiq pagalbq, konkreciai Jis, kaip
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo komandos narys teikiate?.“ Siuo klausimu siekiama
iSsiaiskinti kokiy uZdaviniy kiekvienas komandos narys turi teikdamas socialine pedagogine

pagalba. (Zr. 5 lentele).

5 lentelé
Socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy atliekamos veiklos
Kategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Prevenciné veikla 4 » <...> prevenciné veikla <...>.“ (17)
4 » <...> elgesio problemos, lankomumas, paZzangumas <...>.“ (17)

» <...> pagalbos SP turintiems mokiniams programq <...>.“ (18)
Problemy sprendimas
» <...> sprendZiu iSkilusias problemas <...>.“ (14)

,, <...> padedu spresti problemas <...>.“ (I1)

3 »Padedu spresti konfliktus <...>.“ (I5)

Konflikty sprendimas » <...> konflikty ,,gesinimas*“ ir sprendimy ieSkojimas.“ (17)
» <...> iSspresti konfliktiSkas situacijas <...>.“ (13)
Bendravimas su tévais, 3 » <...> bendrauju su tévais <...>.“ (14)
mokytojais, mokiniais , Bendrauju su mokiniais ir mokytojais <...>.“ (12)
3 » <...> organizuoju renginius, akcijas.“ (16)

Renginiy organizavimas o o
,» <...> jvairius renginius <...>.“ (12)

Konsultavimas 2 ,» Konsultuoju individualiai<...>.“(19)
Tarpininkavimas tarp 1 » <...> tarpininkauju tarp institucijy <...>.“ (19)
institucijy
Psichologiné pagalba 1 ,»Psichologine pagalbq <...>.“ (16)
Mokiniy aktyvinimas 1 » <...> jtraukti mokinius | jvairius renginius, organizuoju isvykas,
prasmingq laisvalaikj <...>.“ (12)
PasiruoSimas teminiams 1 » <...> pasiruosimas teminiams susirinkimams <...>.“ (I8)
susirinkimams
1 » <...> dokumentacijos tvarkymq <...>.“ (I8)
Dokumenty tvarkymas

Atlikus interviu analize, iSskirta 11 kategorijy, kuriomis nusakoma konkreti socialinés
pedagoginés pagalbos teikéjy veikla. Daugiausia informanty teigia, jog ju veikla yra prevencinés
veiklos vykdymas (,, <...> prevenciné veikla <...>.“17), taip pat socialinés pedagoginés pagalbos
teikéjai susiduria su problemy sprendimu (,, <...> elgesio problemos, lankomumas, paZangumas
<..>.“ 1I7; ,<..> sprendZiu iskilusias problemas <...>.“ 14). Akcentuojamas renginiy
organizavimas (,, <...> organizuoju renginius, akcijas.“ 16), bendravimas su tévais, mokytojais,
mokiniais (,, Bendrauju su mokiniais ir mokytojais <...>.“ 12; ,,<...> bendrauju su tévais

<...>.“I4), konflikty sprendimas (,, <...> konflikty ,,gesinimas* ir sprendimy ieSkojimas.“ 17).
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Informantams aktuali veikla konsultavimas, tarpininkavimas tarp institucijy, dokumenty
tvarkymas, mokiniy aktyvinimas.

Mokslinés literatiiros (Kvieskaité, IndraSiené, Merfeldaité, 2006) analizé patvirtina, jog
socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai yra atsakingi uZ bendradarbiavima, mokiniy veiklos
aktyvinima. Buzaitytés-KaSalynienés (2003) teigimu, pagrindinés pagalbos teikéjy veiklos apima
tévy konsultavimg, moksleiviy—mokytojy tarpusavio konflikty sprendima, klienty byly
tvarkymas, renginiy mokykloje organizavimas, bendradarbiavimg su kitomis institucijomis.

Sekantis antrosios grupés klausimas buvo suformuluotas ,Kokios, Jisy vertinimu,
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kryptys yra svarbiausios, kokiomis kryptimis tenka
dirbti dazniausiai?.“ Siekiama iSsiaiSkinti kokias veiklos kryptis socialinés pedagoginés pagalbos
iSskiria kaip svarbiausias t.y., kuriomis kryptimis dirbant galima pasiekti efektyviausiy rezultaty -
suteikti adekvacia pagalba mokiniams, jy tévams, mokyklos bendruomenei. Taip pat Siuo

klausimu siekta iSsiaiSkinti kokiomis kryptimis aplinkybés privercia dirbti daZniausiai. (Zr. 6

lentele).
6 lentelé
Svarbiausios socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kryptys
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Prevencinis darbas 4 » <..>organizuoti ir koordinuoti prevencinj
darbg<...>.“ (I8)
» <...>rengti ir igyvendinti  prevencijos
programas<...>.“ (I11)
»Prevenciné veikla<...>.“ (I3)
,» Nusikaltimy prevencija<...>.“ (I5)
Svietéjiska veikla 3 » <...>Svietimo pagalbos teikimg<...>.“ (18)
Darbas su » <...>8vietéjiska veikla narkotiky, alkoholio,
grupe ritkymo klausimais<...>.“ (12)
Darbas su specialiyjy 3 ,» <...>darbas su specialiyjy poreikiy
ugdymosi poreikiy vaikais<...>.“ (12)
turinCiais vaikais » <..>programy  pritaikymq specialiyjy
ugdymosi poreikiy turintiemas vaikams. “ (18)
Darbas su tévais 3 » <...>bendraujame su tévais <...>.“ (I3)
6 lentelés tesinys
Svarbiausios socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kryptys
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Individualus darbas 3 »Individualus darbas<...>.“ (14)
Individualus ,, <...>individualiis pokalbiai.“ (17)
darbas
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Psichologiné pagalba 1 » Psichologiné pagalba<...>.“ (16)
Darbas su mokyklos 2 » <...>darbas su mokyklos bendruomene.“ (14)
bendruomene
Darbas su Tarpininkavimas 2 ,, Tarpininkavimo<...>.“ (19)
mokyklos
bendruomene Socialiniy jgidziy 1 ,»Socialiniy jgiidziy mokymas<...>.“ (19)
ugdymas

Atlikus interviu analize, iSskirtos trys pagrindinés kategorijos, kuriomis teikiama socialiné
pedagoginé pagalba: individualus darbas, darbas su grupe, darbas mokyklos bendruomenéje.
ISrySkéjo, kad informantai daZniausiai pagalbg teikia grupei, - iSskirtos SeSios subkategorijos.
Labiausiai socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai akcentuoja prevencinj darba (,, <...>rengti ir
igyvendinti prevencijos programas<...>“ll; , <..>organizuoti ir koordinuoti prevencinj
darbg<...>“18), JovaiSos (2007) teigimu, prevencinis aukléjimas biitinas tiems vaikams, kurie
turi polinkj bendrauti su nusikalstanciais draugais, linke pasiduoti neigiamai jtakai, yra
impulsyvis, afektyviis. NemaZiau svarbu Svietéjiska veikla, darbas su specialiyjy poreikiy
vaikais, patyCiy problemy Salinimas, darbas su tévais. Mokslininkés Strimaitiené, Kvieskaité
(2009), nusakydamos tévy ir mokyklos bendradarbiavimo svarba teigia, jog vaiko mokymosi
pasiekimams ypac svarbi darni Seima, tévy dalyvavimas mokyklos veikloje, Seimos nariy pagalba
akademinéje ir socialinéje vaiko veikloje ir aktyvi mokyklos, Seimos ir bendruomenés
partneryste.

Taip pat buvo iSskirta kategorija darbas mokyklos bendruomenéje, iS kurios iSskirtos
keturios subkategorijos. ReikSmingiausios informanty vertinimu, darbas su mokyklos
bendruomene (,,<...>darbas su mokyklos bendruomene“ I4), bei tarpininkavimas
(,, Tarpininkavimo<...> “I9).

Informantai paZymi, jog tenka dirbti ir individualy darbq (,,Individualus darbas<...>*“ 14;
,» Psichologiné pagalba<...>.“ 16). Mokslinéje literatiiroje (Misiukeviciené, Patauskiené, 2009)
pazymima, jog individualus socialinis pedagoginis pagalbos teikimas suprantamas kaip ilgalaikio
ar trupmpalaikio kontakto uZmezgimas, paremtas pasitikinCiu ir produktyviu bendravimu, kartu
padedant ugdytiniui, jo Seimai suvokti aplinkybes, situacija, kurioje jie atsidiiré, mobilizuoti
vidinius iSteklius, jsisgmoninti savo vaidmenj bendruose veiksmuose, stimuliuoti ir/arba
organizuoti aktyvius veiksmus sprendZiant problema.

Klausimu ,,Kaip vertinate tokias socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kryptis kaip
individualus darbas; darbas su grupe; darbas su mokyklos bendruomene; tévy konsultavimas;

bendradarbiavimas su kitomis institucijomis; prevencinés veiklos vykdymas?“ siekiama
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iSsiaiSkinti kaip socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai vertina jvairias pagalbos kryptis, kurios

teikiamos bendrojo lavinimo mokykloje (Zr. 7 lentele).

7 lentelé
Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo krypciy subjektyvus vertinimas
Kategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius

» leigiamai visas sritis, nes tokiu biidu pasiekiame geresniy

rezultaty <...>.“(I19)

Visos teikimo »vertinu teigiamai visas kryptis, nes dirbant kryptingai
kryptys pasiekiami geriausi rezultatai <...>.“ (I1)

»Gerai, nes tik glaudus bendradarbiavimas duoda gerus

rezultatus <...>.“(13)

Individualus 3 »Individualy darbq vertinu geriausiai <...>.“(16)
darbas »Individaly darbq — daZnai tenka dirbti <...>.“(17)
,» Efektyviausias — individualus darbas <...>.“ (12)

»Darbas su kitomis institucijomis padeda iSspresti profesionaliai

Darbas su kitomis 9 sudétingiausias problemas <...>.“(16)
institucijomis »<..> labai svarbu ir darbas <...> su kitomis institucijomis
<..>.“(12)
Darbas su »<..> labai svarbu ir darbas su mokyklos bendruomene
mokyklos 1 <...>.“(12)
bendruomene

» <...> sunku prisikviesti tévus | mokyklq, tritksta aktyvumo
Darbas su tévais 1 <..>.“(17)

Kaip matyti 7 lenteléje, yra isSkirtos penkios kategorijos, kuriomis informantai vertina
pagalbos teikimo kryptis. ReikSmingiausia kategorija - visos kryptys, kuri atskleidZia, kad
informantai visas socialinés pedagoginés pagalbos kryptis vertina i$ teigiamos pusés (,, Teigiamai
visas sritis, nes tokiu budu pasiekiame geresniy rezultaty <...>“ 19; ,,Vertinu teigiamai visas
kryptis, nes dirbant kryptingai pasiekiami geriausi rezultatai <...>“ I11).

Siek tiek maZiau, informanty teigimu efektyviausias darbas yra individualus darbas
(,, Individualy darbq vertinu geriausiai <...>.“ 16; ,, Efektyviausias — individualus darbas <...>.“
[2). Individualiu darbu sprendZiamos mokinio problemos, konsultuojami jo tévai (globéjai,
ripintojai), mokytojai (Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSas, 2011). Taip
pat teigiamai akcentuojamos tokios kryptys kaip darbas su kitomis institucijomis, darbas su
mokyklos bendruomene. Vieninetelé kategorija darbas su tévais, vertinamas negatyviai, -
informantai tai jrodo teiginiu (,,<...> sunku prisikviesti tévus j mokyklq, triikksta aktyvumo
<...>.“l7). Galima daryti prielaida, kad socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai, pagalbos kryptis

yra linke vertinti i$ pozityviosios puseés.
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2.2.3. Sunkumai, su kuriais susiduriama teikiant socialine pedagogine pagalba

Sios klausimy grupes tikslas - atskleisti socialinés pedagoginés pagalbos nariy patiriamus
sunkumus teikiant pagalba mokiniams, jy tévams, mokyklos bendruomenei. Pirmiausia
aiSkinamasi kokias problemas daZniausiai tenka Salinti, su kokiomis tikslinémis grupémis
daZniausiai tenka dirbti, su kokiais sunkumais tenka susidurti teikiant socialine pedagogine
pagalbg bei koks efektyviausias biidas juos jveikti. Atsakymai j Siuos klausimus padeda iSryskinti
subjektyvius informanty vertinimus apie patiriamus sunkumus savo darbe.

AStuntuoju klausimu siekiama atskleisti kokios problemos daZniausiai vyrauja mokykloje,
kurioje socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai dirba. Suformuluotu klausimu ,,Dél kokiy
problemy, Jusy manymu, daZniausiai iskyla socialinés pedagoginés pagalbos poreikis? Kurias is$
ju spresti sqlyginai lengva/sunku? siekta atskleisti vyraujantj problemy spektra bei jvertinti jy

sprendimo sunkuma. (Zr. 8 lentele).

8 lentelé
Problemos, dél kuriy kyla socialinés pedagoginés pagalbos poreikis

Kategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
s : y P
Problemos 7 ,» Dél tévy aplaidumo, abejingumo, neprieZiiiros <...>.“ (13)

» <...> dél vaiky neaukléjimo probleminése Seimose <...>.“ (14)

siejamos su
) » <...> problemy Saknys Seimoje <...>.“ (17)

tevals ,» <...> nes tévai daZniausiai nebesidomi vaikais <...>.“ (12)
7 ,» Nepilnameciy nusikalstamumas <...>.“ (18)

Problemos ,»Mokyklos nelankymas <...>.“ (I1)
siejamos su » <...> netinkamas elgesys <...>.“ (17)

mokiniais » <...> netinkami tarpusavio mokiniy santykiai <...>.“ (17)

,» <...> nejgaliy vaiky problemos. “ (18)

Problemos 1 » <...> skurdas <...>.“ (12)
siejamos su

socialine-
ekonomine

situacija

8 lentelés tesinys
Problemos, dél kuriy kyla socialinés pedagoginés pagalbos poreikis
Kategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
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Sunkiausia 3 » <...> piktybiskas mokyklos nelankymas sunkiausiai jveikiamas

spresti <...>.“(7)
problemas ,» Dél asocialiy Seimy <...> iSspresti yra labai sunku, nes susiduri vienas su
vaiku pries Seimq.“ (13)

Lengviausia » <...> lengviausia kai tévai bendradarbiauja, Seima atsakinga ir kai
spresti 4 problemos nejsisenéjusios <...>.“ (I5)
problemas » <...> lengviausia kai problema nejsisenéjusi, kai stipri atsakinga Seima. “
19)

Sio klausimo ,Dél kokiy problemy, Jisy manymu, dazZniausiai iSkyla socialinés
pedagoginés pagalbos poreikis? Kurias i$ jy spresti sqlyginai lengva/sunku?“ analizé rodo, jog
mokyklose vyrauja jvairios problemos, kurias tenka spresti socialinés pedagoginés pagalbos
teikéjams. ISskirtos 3 kategorijos, kurios atskleidZia dél kokiy prieZasciy daZniausiai atsiranda
problemos. Pirmoji kategorija problemos siejamos su tévais iSryskina, jog informantai labiausiai
susiduria su tévy aplaidumu (,,Dél tévy aplaidumo, abejingumo, neprieZiiiros <...>.“ 13), tévy
nesidoméjimu vaikais ,,<...> nes tévai daZniausiai nebesidomi vaikais <...>.“ 12), su vaiky
neaukléjimu probleminése Seimose (,, <...> dél vaiky neaukléjimo probleminése Seimose <...>.“
(I4). Merfeldaité (2009), taip pat teigia, kad tévy jtraukimas j ugdymo procesa yra sudétingas
procesas. Galima teigti, kad socialinés pedagoginés pagalbos teikéjams problemas tenka spresti
deél vaiky tévy nedalyvavimo pagalbos teikimo procese.

Kita kategorija buvo iSskirta, norint atskleisti problemas, su kuriomis informantai susiduria
dél problemy siejamy su mokiniais. Labiausiai akcentuojamas nepilnameciy nusikalstamumas
(,, Nepilnameciy nusikalstamumas <...>.“ 18), mokyklos nelankymas (,,Mokyklos nelankymas
<..>.“ 1I1), netinkamas elgesys (,,<...> netinkamas elgesys <...>.“I7) ir kt. Mokslininkai
(AliSauskas, 2007; IndraSiené, SuboC, 2008) taipogi akcentuoja, jog socialinés pedagoginés
pagalbos poreikis dazniausiai iSkyla dél mokyklos nelankymo, netinkamo elgesio.

TreCigja kategorija problemos siejamos su socialine-ekonomine situacija. Informantai
teigia, kad problemos kartais kyla dél skurdo (,, <...> skurdas <...>.“ 12).

Interviu klausimo analizé atskleidZia, kada problemas spresti sunkiausia ir lengviausia. Tai
parodo kategorijos lengviausia spresti problemas ir sunkiausia spresti problemas. 1§ pirmosios
kategorijos iSrySkéja, jog lengviausia problemas spresti, kai sulaukiama pagalbos iS tévy (,, <...>
lengviausia kai tévai bendradarbiauja, seima atsakinga ir kai problemos nejsisenéjusios <...>. “
I5) bei kai problema néra isisenéjusi (,, <...> lengviausia kai problema nejsisenéjusi, kai stipri
atsakinga Seima.“19). IS antrosios kategorijos suZinoma, kad sunkiausia spresti mokyklos

nelankymo problema (,<...> piktybiskas mokyklos nelankymas sunkiausiai jveikiamas
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<...>.“(I7) bei asocialiy Seimy egzistavimas (,,Dél asocialiy Seimy <...> iSspresti yra labai
sunku, nes susiduri vienas su vaiku pries Seimq. “13).

Apibendrinant, galima teigti, kad problemy spektras, dél kuriy kyla socialinés pedagoginés
pagalbos poreikis yra platus. Informantai susiduria su tévy, mokiniy abejingumu i tokias
problemas spresti sunkiausia.

Devintuoju klausimu (,Su kokiomis tikslinémis grupémis Jums daZniausiai tenka dirbti? Su
kokiomis is jy dirbti sqlyginai yra lengviausia/sunkiausia?“) siekiama iSsiaiSkinti su kokiy
sunkumy turinciomis tikslinémis grupémis daZniausiai tenka dirbti, su kuriomis patiria sunkumy,
ar dirbti lengviausia. (Zr. 9 lentele).

9 lentelé
Tikslinés grupés, kurioms socialiné pedagoginé pagalba teikiama daZniausiai

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Mokiniai/vaikai 8 ,»Su mokiniais <...>.“ (17)
» Hiperaktyviais, specialiyjy poreikiy mokiniais, rizikos
grupés Seimy mokiniais. “ (19)
Tikslinés ,» <...> individualus darbas su mokiniu <...>.“ (19)
grupes ,» Rizikos grupés Seimy mokyklos mokiniais <...>.“ (11)
Tévai 2 ,» <...>su tévais <...>.“ (17)
Pedagogai 1 » <...>sU pedagogais <...>.“ (17)
Su tévais 2 » <...> sunkiausiai su tévais <...>.“ (17)
,»Sunkiausia dirbti su tévais <...>.“ (16)
Vaikais i8 rizikos 2 » <...> vaikais i$ rizikos grupés Seimy <...>.“ (I5)
Sunkiausias grupés Seimy ,» <...> su rizikos grupés vaikais ir Seimomis <...>.“ (I12)
darbas Su kolegomis 1 » <...> kyla rimty problemy ir su kolegomis <...>.“ (17)
Specialiyju 1 »Specialiyjy poreikiy vaikai — sunku, nes labai didelés
poreikiy vaikais klasés ir nejmanoma skirti démesio tiek, kiek reikia
tiems vaikams <...>.“ (12)
Su vaikais 2 » <...> lengviau su paciu vaiku <...>.“ (16)
»<..> lengviausia dirbti su spec.poreikiy  vaikais
Lengviausias <...>.“(1I5)
darbas Kolegomis 1 ,»Su vaiko gerovés komisija dirbti lengva.“ (13)

Siam klausimui buvo i$skirtos trys kategorijos, siekiant i§skirti tikslines grupes, su kuriomis
socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai dirba daZniausiai bei nustatyti su kuriomis i3 jy dirbti
salyginai lengva/sunku. Pirmoji kategorija - tikslinés grupés bei trys subkategorijos:
mokiniai/vaikai, tévai, pedagogai. Daugelis respondenty teigia, jog dazniausiai pagalbos teikimas
skiriamas mokiniams (,,Su mokiniais<...>*, , Hiperaktyviais, specialiyjy poreikiy mokiniais,

rizikos grupés Seimy mokiniais“, , <...> darbas su mokiniu <...>*“, , Rizikos grupés mokyklos

37




mokiniais <...>“). Taip pat paZymima, jog dirbti tenka ir su tévais, pedagogais, taciau Siek tiek
reCiau.

Antrojoje kategorijoje pateikiami duomenys, kurie atskleidZia su kuriomis grupémis dirbti
sunkiausia. Respondentai paZymi, jog daZniau susiduria su sunkumais teikdami socialine
pedagogine pagalbg tévams (,,Sunkiausia dirbti su tévais <...>.“ 16), vaikams i$ rizikos Seimy
(,, <...> su rizikos grupés vaikais ir Seimomis <...>.“ 12). TreCiojoje kategorijoje lengviausig
darbg jvardija su vaikais (,, <...> lengviau su paciu vaiku <...>.“ 16).

Apibendrinant, galima teigti, jog socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai dazniausiai dirba
su mokiniais, reCiausiai su pedagogais. Taip pat respondentai teigia, kad sunkiausia dirbti su
tévais, vaikais iS rizikos grupiy Seimuy, o lengviausia su vaikais.

DeSimtojo klausimo (,, Papasakokite, su kokiais sunkumais susiduriate teikdami socialine
pedagogine pagalbq? Kokie, Jiisy vertinimu, efektyviausi biidai jveikti juos?) tikslas iSsiaiSkinti

sunkumus, su kuriais susiduria socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai (Zr. 10 lentele).

10 lentele
Sunkumai, su kuriais susiduria socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai
Kategorija Subkategorija | Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Tévy nenoras 7 » <...> daznai tévai nenori bendradarbiauti <...>.“ (14)
bendradarbiauti ,»SU tévy <...> nenoru bendradarbiauti <...>“. (I5)

»1évy nenoru bendradarbiauti sprendZiant vaiky
problemas <...>.“ (17)

Tévy 4 »Atsainus tévy poZitiris j vaiky problemas <...>.“ (I13)
abejingumas »Su tévy abejingumu <...>.“ (I5)
,»Su vaiky tévy abejingumu <...>.“ (19)
Patycios 2 »<...> su patyCiomis tiek i mokiniy, tiek i mokytojy
<..>.“(19)
Sunkumai LPaty€ios <..>.“ (I1)
Iigas 1 » <..>per ilga , popieriné grandiné“, per ilgai reikia
,»popierizmas“ kaupti medZiagq apie nusiZzengusj mokinj. “ (12)
Vaiky 1 » <...>vaiky negatyvus poZitiris<...>.“ (17)
negatyvus
poZiiiris
Kity institucijy 1 »Vaiky  teisiy bei policijos  bendradarbiavimo
abejingumas nebuvimas. “ (13)
Efektyviausi Bendravimas 3 » <...> pirmiausia kalbétis <...>.“ (I19)
biidai jveikti » <...> kalbéti, aiskinti <...>.“ (I1)
sunkumus »Norint padéti vaikui daZnai reikia bendrauti su

tévais<...>.“ (14)

10 lentelés tesinys

Sunkumai, su kuriais susiduria socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai

| Kategorija | Subkategorija | Teiginiy | Irodantis teiginys
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skaicCius
Kity institucijy 2 »<..> esant reikalui pasitelkiant kitas institucijas
pagalba (policija, vaiky teisés).“ (17)
,» <...> jei nepadeda, kreiptis | kitas institucijas. “(19)
Pastovus darbas 1 » <...> pastovus ir atkaklus darbas su vaiku, tévais
<..>.“17)
Psichologinés 1 » <...> psichologinés Zinios padeda bendrauti su tévais
Zinios <...>.“(16)
Efektyviausi
bidai jveikti Baudos 1 »Efektyviausi biidai jveikti Siq problemq — baudos
sunkumus (piniginés).* (I5)
Mokiniy 1 »<..> gerinti mokiniy prisitaikymq bendruomenéje
prisitaikymo <...>.“(18)
gerinimas
Konflikty 1 » <...> uzkirsti keliq konfliktams <...>.“ (I8)
valdymas
Smurto 1 » <...> uzkirsti keliq <...> smurtui <...>.“ (I8)
prevencija

Siekiant atskleisti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sunkumus ir efektyviausius
biidus jiems jveikti, buvo iSskirtos dvi kategorijos: sunkumai ir efektyviausi bidai jveikti
sunkumus. IS pirmosios kategorijos iSskirtos SeSios subkategorijos. DidZiausi sunkumai siejami
su tévy nenoru bendradarbiauti (,,Tévy nenoru bendradarbiauti sprendZiant vaiky problemas
<...>.“I7), taip pat tévy abejingumu (,,Su vaiky tévy abejingumu <...>.“ 19; , Atsainus tévy
poZitris j vaiky problemas <...>.“ 13).

Anrgja kategorija nusakomi efektyviausi biidai jveikti sunkumus. Informanty teigimu
sunkumus mazinti padeda bendravimas (,,Norint padéti vaikui daZnai reikia bendrauti su
tévais<...>.“ 14), kity institucijy pagalbos pasitelkimas (,, <...> esant reikalui pasitelkiant kitas
institucijas (policija, vaiky teisés).“ 17).

Apibendrinant, galima teigti, kad didZiausias sunkumas, su kuriuo susiduria respondenty

teigimu yra tévy abejingumas, o efektyviausias sprendimo biidas — bendravimas.

2.2.4. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sékme lemiantys veiksniai

Sioje klausimy grupéje siekiama atskleisti, kokie veiksniai, socialinés pedagoginés pagalbos
teikéjy vertinimu, lemia pagalbos teikimo sékme.
Pirmuoju Sios grupés klausimu, norima atskleisti socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy

tévy dalyvavimo vertinimg pagalbos teikimo procese. (Zr. 11 lentele).

11 lentelé
Tévy dalyvavimas socialinés pedagoginés pagalbos teikime
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
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Tévy  dalyvavimo 2 »Tevy dalyvavimas biitinas, pagalba efektyvesneé.“

bitinumas 19)
Geras 1 »Gerai, manau tévai taip pat svarbiis teikiant
Teigiamas socialine pedagogine pagalbq“ (14)
poziris Palankus 1 ,Palankiai. Tik palankus tévy poZiiris | vaiko
tevy aukléjimq padeda pasiekti rezultatq. “ (16)
dalyvavima Aktyvus 1 »Priklauso nuo Seimos, vieni aktyviai dalyvauja <...
dalyvavimas >“(17)
Patenkinamas 1 ,» Patenkinamai. “ (18)
4 »Vertinu nepalankiai, nes tévai abejingi vaiky

problemoms. “ (I5)

Nelvg'l_ar.na's ) ,» 1Tévai yra nusisaline, tik reikalaujant oficialiai, t.y.
pOZ‘luHSl Pasyvus ‘te\Tq per  mokyklos direktoriy, jvairias tarnybas,
tévy bendradarbiavimas pasirengia atvykti. (12)
dalyvavima

ISanalizavus atsakyma j klausimgq ,, Kaip vertinate tévy dalyvavimq socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo procese?“ iSrySkéja dvi kategorijos: teigiamas poZiuris j tévy dalyvavimq ir
neigiamas poZiuris j tévy dalyvavimq. IS pirmos kategorijos iSskirtos penkios subkategoijos.
Informanty teigimu, tévy dalyvavimas socialinés pedagoginés pagalbos teikimo procese yra
bitinas (,, Tévy dalyvavimas biitinas, pagalba efektyvesné.“19), taip pat pabrézZiama, kad biitinas
aktyvus dalyvavimas. Informantai tévy dalyvavima linke vertinti gerai (,, Gerai, manau tévai taip
pat svarbiis teikiant socialine pedagogine pagalbq. “.14), palankiai (,, Palankiai. Tik palankus tévy
poZitris j vaiko aukléjimq padeda pasiekti rezultatq. “16).

Apie tévy dalyvavimg informantai atsiliepti ir negatyviai, ta parodo kategorija neigiamas
poZitris j tévy dalyvavima (,, Tévai yra nusisaline, tik reikalaujant oficialiai, t.y. per mokyklos
direktoriy, jvairias tarnybas, pasirengia atvykti.“ 12).

Taigi, tévy dalyvavima socialinés pedagoginés pagalbos procese informantai vertina
skirtingai, - vieni teigiamai, Kkiti neigiamai. IS rezultaty matyti, jog socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo sékmei svarios jtakos turi bendradarbiavimas su mokiniy tévais.

Siekiant iSsiaiSkinti, ar su mokyklomis bendradarbiaujancios institucijomis prisideda prie
sékmingesnio pagalbos teikimo, buvo uZduotas klausimas ,,Kaip vertinate kity institucijy

dalyvavimgq teikiant socialine pedagogine pagalbq mokykloje?“. (Zr. 12 lentele).

12 lentelé
Kity institucijy dalyvavimas teikiant socialine pedagogine pagalba
Kategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
7 ,» Kitos institucijos geba pateikti informacijq, vykdyti prevencijq,
Sulaukiama pagalbos
padeda bendradarbiauti su tévais <...>.“ (16)
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» <...> jy pagalba yra veiksminga ir reikalinga <...>.“ (I1)
» <...> nepilnameciy reikaly komisijos darbq teigiamai <...>.“ (12)

» <...> sulaukiame pagalbos.“ (17)

6 ,» PPT pagalbq vertinu neigiamai <...>.“ (12)
Nesulaukiama pagalbos ,» <...> per maZai teikia pagalbos<...>.“ (13)

,» <...> [statyminé bazé Lietuvoje silpna <...>.“ (19)

Rezultaty analizé parodo, kad kity institucijy dalyvavimas iS dalies padeda uZtikrinti
sekmingg socialinés pedagoginés pagalbos teikimg. ISskirtos dvi kategorijos sulaukiama
pagalbos bei nesulaukiama pagalbos. 1S pirmosios kategorijos atskleidZiama, kad kitos
institucijos suteikia efektyvios pagalbos (,, <...> jy pagalba yra veiksminga ir reikalinga <...>.“
I1), sulaukiama tarpininkavimo (,, Kitos institucijos geba pateikti informacijq, vykdyti prevencijq,
padeda bendradarbiauti su tévais <...>.“ 16).

IS antrosios kategorijos matyti, kad kai kurie informantai kity institucijy dalyvavima
socialinés pedagoginés pagalbos teikimg procese vertina negatyviai (,, <...> per mazai teikia
pagalbos<...>.“ 13; ,PPT pagalbq vertinu neigiamai <...>.“ 12). Galima teigti, jog prie
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sékmingumo prisideda ir kitos institucijos, taciau yra
informanty teigianciy, jog pagalba iS jy néra efektyvi.

Tryliktuoju klausimu siekiama atskleisti socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy subjektyvy
vertinima apie pagalbos teikimo tobulinimo prielaidas. Tad klausimyne buvo uZduotas kalausimas
,» Kokias galétuméte isskirti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tobulinimo prielaidas?“, Sio

klausimo analizé pateikta 13 lenteléje.

13 lentelé
Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tobulinimo prielaidos
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Pagalbos Lésy skyrimas 4 » <...> kompensuoti (bent is dalies) telefono
teikimo pokalbius, jtraukti vaikus | projektus — tam
tobulinimo reikia lesy <...>.“ (12)
prielaidos ., Jei valstybé skirty daugiau lésy <...>.“ (19)
»<..> reikéty skirti daugiau pinigy
projektams vykdyti. “ (11)

13 lentelés tesinys

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tobulinimo prielaidos

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Seminarai 2 »Seminarai <...>.“ (13)

»Reikia daugiau seminary <...>.“ (14)

Pagalbos Renginiai 2 » <...> renginiai <...>.“ (I13)
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teikimo » <...> organizuoti renginius <...>.“ (14)

tobulinimo Mokiniy skaiciaus 2 »<..> reikia mazinti mokiniy skaiciy
prielaidos mazinimas klaséje klaséje. “ (12)
»<..> jei biity klasése maZesnés grupés
<..>.“(1)
Mokymai 1 ,» <...> mokymai <...>.“ (13)
Geros patirties sklaida 1 ,» <...> geros patirties sklaida <...>.“ (13)
»Popierizmo“ maZinimas 1 »Sumazéty popierizmo ir daugiau laiko

galétume skirti vaikui <...>.“ (17)

Specialiis leidiniai 1 » <...> specialiy leidiniy<...>.“ (14)
Psichologiniy Ziniy 1 ,»Psichologiniy Ziniy gilinimas. “ (16)
gilinimas
Komandos darna 1 »Seékmingai dirbanti pedagoginés pagalbos

komanda. “ (I8)

Anlizuojant §j klausima, buvo iSskirta viena kategorija pagalbos teikimo tobulinimo
prielaidos ir deSimt subkategorijy, i§ kuriy daZniausiai pasikartojancios lésy skyrimas (,, <...>
kompensuoti (bent iS dalies) telefono pokalbius, jtraukti vaikus j projektus — tam reikia 1éSy
<..>.“ 12; , Jei valstybé skirty daugiau lésy <...>.“ 19), seminarai (,,Reikia daugiau seminary
<...>.“ I4), mokiniy skaic¢iaus maZinimas klaséje (,, <...> reikia maZinti mokiniy skaiciy klaséje. “
[2), renginiai (,, <...> organizuoti renginius <...>.“l4).

Apibendrinat, galima teigti, jog bendrojo lavinimo mokyklose yra spragy, kurios neleidZia
efektyviai teikti socialine pedagogine pagalba ir reikalingos anksCiau minétos tobulinimo
prielaidos.

Keturioliktuoju klausimu ,,Kaip vertinate komandinj darbq? Kas, Jisy vertinimu, lemia
komadinio darbo sékme?“ norima iSsiaiSkinti pagalbos teikéjy vertinimg apie veiklg dirbant

komandoje ir nuo ko priklauso tokio darbo sékmeé. (Zr. 14 lentele).

14 lentelé
Komandinis darbas ir jo sékme lemiantys veiksniai
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius

Komandinio Gerai 2 ,Labai gerai <...>.“ (14)

darbo Sékmingai 1 ,, Vertinu sékmingai <...>.“ (19)
subjektyvus Teigiamai 1 ,» Vertinu teigiamai <...>.“ (I12)
vertinimas

14 lentelés tesinys

Komandinis darbas ir jo sékme lemiantys veiksniai

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
> < > Liokvi : TIPS T
Komandinio Kompetencijos 2 ' t kleliwin‘?(ﬁj nario Zinios, igtidZiai ir
. pastangos <...>.
darbo.sekme Bendras tikslas 2 »<...> bendras komandos nariy tikslas <...>.“
lemianys 12)
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veiksniai Atsakingumas 2 <ees> nuo nariy noro ir
atsakingumo<...>.“(17)
Komandinio | Glaudus »<...> glaudus bendradarbiavimas <...>.*“ (I3)
darbo sékme | bendradarbiavimas
lemianys Noras padéti vaikui ,<...>noras padéti vaikui.” (I3)
veiksniai Vidiné nariy motyvacija ,»<...>vidiné nariy motyvacija dirbti.“ (I9)

Kaip matyti 14 lenteléje, iSskirtos dvi kategorijos komandinio darbo subjektyvus vertinimas
ir komandinio darbo sékme lemiantys veiksniai. IS pirmosios kategorijos iSskirtos keturios
subkategorijos. Informantai darbg komadoje yra linke vertinti palankiai (,, Vertinu palankiai
<...>“ 15), taip pat jvardijama, kad komandoje darbas vyksta sékmingai (,, Vertinu sékmingai
<...>.“19), du teiginiai jrodo, kad komandinj darbg apibudina gerai (,,Labai gerai <...>.“ 14),
jvardijams teigiamas vertinimas (,, Vertinu teigiamai <...>.“ 12).

IS antrosios kategorijos iSskiriamos SeSios kategorijos. Informanty teigimu, komandinio
darbo sékme lemia tokie veiksniai kaip bendras tikslas (,, <...> bendras komandos nariy tikslas
<...>.“ 12), akcentuojamas pagalbos teikéjy kompetencijy turéjimas (,, <...> kiekvieno jos nario
Zinios, jgudZiai ir pastangos <...>.“ 11), prie sékme lemianciy veiksniy priskiriami atsakingumas,
noras padeti vaikui, vidiné nariy motyvacija.

Teikiant socialine pedagogine pagalba, svarbu vadovautis jvairiais principais. Socialinés
pedagoginés pagalbos teikéjams buvo uZduotas klausimas ,, Kokiais principais Jis vadovaujatés
teikdami socialine pedagogine pagalbq?“. (Zr. 15 lentele)

15 lentelé
Principai, kuriais vadovaujasi socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Konfidencialumas 3 , Konfidencialumas <...>.“ (18)
C e Nuomonés priéemimas 3 » <...> suteikta galimybé visiems iSreiksti savo
Socialinés .
nuomone <...>.“ (17)
pedagoginés
pagalbos teikéjy | Teisingumas 3 » <...> Teisingumas <...>.“ (I5)
principy laikymasis Nuolatinis bendravimas 2 , <...> nuolatinis bendravimas su visais
mokiniais, auklétojais, mokyklos
bendrumene <...>.“ (I5)
15 lentelés tesinys
Principai, kuriais vadovaujasi socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Zmogiskumas 2 ,»Zmogiskumo.“ (16)
Socialinés
pedagoginés Pasitikéjimas 2 »Pasitikéjimas <...>.“ (I1)
pagalbos teikéjy Individualumas 2 » <...> individualumas <...>.“ (I8)
principy laikymasis
Bendradarbiavimas 2 »<...> glaudus bendradarbiavimas <...>.“
((5))
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NuoSirdumas 2 »<...> NuoSirdumas <...>.“ (I5)
Aktyvus klausymas 2 ,»<...> aktyvus klausymas <...>.” (I5)
Informatyvumas 1 »<...> informatyvumas <...>.“ (I12)
Dalykiskumas 1 ,»<...> dalykiSkumas <...>.“ (12)

Savalaiké pagalba 1 ,»<...> savalaiké pagalba <...>.“ (I12)
Taisykliy laikymasis 1 »<...> taisykliy laikymasis.“ (I5)
SaZiningumas 1 »<...> saZiningumas <...>.“ (I12)

Siekiant iSsiaiSkinti, kokiais principais vadovaujasi socialinés pedagoginés pagalbos
teikéjai, buvo iSskirta viena kategorija socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy principy
laikymasis. Si kategorija pasiZyméjo subkategorijy gausumu, taciau daZniausiai laikomasi
teisingumo (,,<...> Teisingumas <...>.“ 15), nuomonés priémimo (,,<...> suteikta galimybé
visiems iSreikSti savo nuomone <...>“. 17), konfidencialumo (,,Konfidencialumas <...>.“ 18)
principy. IndraSienés (2004) teigimu, pastarasis ypatingai svarbus, kadangi profesinés paslapties
iSsaugojimas yra asmens pasitikéjimo augimas ir profesijos prestizo kélimas.

Taigi, apibendrinant, galima teigti, jog socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai yra linke
vadovautis jvairiais principais, kurie padeda efektyviai atlikti uzsibréztq veikla.

Paskutiniuoju klausimu, siekiama apibendrintai atskleisti, kas lemia pagalbos teikimo sékme.
Informantams buvo pateiktas klausimas ,,Kaip manote, kokie veiksniai lemia pagalbos teikimo

sekme?”. Rezultatai pateikiami 16 lenteléje.

16 lentelé
Pagalbos teikimo sékme lemiantys veiksniai
Kategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Mokyklos ir Seimos 5 »<...> Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas
bendradarbiavimas <.>.“1D

16 lentelés tesinys
Pagalbos teikimo sékme lemiantys veiksniai

Kategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Kryptingas darbas 2 ,,Kryptingas darbas <...>.“ (I1)
,»<...> aiSkus tikslas.“ (I3)
Nuolatinis darbo analizavimas 2 ,»<...> nuolatinis darbo analizavimas.“ (I5)
Profesionalumas 1 ,»<...> profesionalumas <...>.*“ (I1)
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Zinios 1 »Zinios <...>.“ (14)
Zmogaus asmeninés savybés 1 ,»<...> Zmogaus asmeninés savybés, pvz. jautrumas,
noras padeéti.“ (14)
Supratingumas 1 »<...> supratingumas <...>.“ (I3)
Socialiniai jgtidZiai 1 »<...> socialiniai jgiidZiai <...>.” (I8)
Mokinio savikontrolé 1 »<...> mokinio savikontrolé <...>.“ (I8)
Gera mokymosi motyvacija 1 ,»<...> gera mokymosi motyvacija <...>.“ (I8)
Saugi mokyklos aplinka 1 ,»<...> saugi mokyklos aplinka <...>.“ (I8)
Bendras visy poZitiris j netinkama 1 ,Bendras visy poziiiris j netinkama elgesj.” (I6)
elgesj
Darbas komandoje 1 ,»<...> komandinis darbas teikiant pedagogine-
socialine pagalba.“ (I1)

Atlikus interviu analize, buvo iSskirta 13 kategorijy, kuriomis nusakomi socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo sékme lemiantys veiksniai. Labiausiai informantai akcentuoja
mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo svarba (,, <...> Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas
<...>.“ 11), kryptinga darba (,, Kryptingas darbas <...>.“ 11) nuolatinj savo darbo analizavima
(5, <...> nuolatinis darbo analizavimas.“ 15). Taip pat Sio klausimo metu buvo paminétos Zinios,
asmeninés Zmogaus savybés, supratingumas, socialiniai jgiidZiai, profesionalumas. Galima daryti
prielaida, jog socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sékmé priklauso nuo daugelio veiksniy,

kuriuos lemia patys socialinés pagalbos teikéjai, mokiniai bei jy tévai.

Abibendrinimai:

* Socialinés pedagoginés pagalbos teikimas bendrojo lavinimo mokykloje informanty
teigimu, tik iS dalies vertinamas pozityviai. Akcentuojama, jog teigiamiems rezulatatams
pasiekti, biitinas tikslingas pasirengimas — gebéjimai, Zinios, vertybinés nuostatos,
asmeninés savybés, kurios padeda pasiekti tikétiny rezultaty.

* Tyrimo rezulatai atskleidé, kad socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai dirba jvairiomis
kryptimis: individualy darba, teikia psichologine pagalba, atlieka SvietéjiSka veikla, dirba
su specialiyjy poreikiy vaikais, ugdo socialinius mokiniy jgiidZius. Informanty vertinimu,
efektyvios visos kryptys, taciau labiausiai akcentuojamas individualus darbas, darbas su
kitomis institucijomis, darbas su tévais.

* Teigiama, jog efektyviam socialinés pedagoginés pagalbos teikimui trukdo jvairis
sunkumai, labiausiai susije su tévy nedalyvavimu pagalbos teikimo procese; mokiniais,

kurie turi jvairiy problemy, tokiy kaip mokyklos nelankymas, netinkamas elgesys,
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konfliktiSkos tarpusavio situacijos. Be to susiduriama su finansinémis problemomis, kity
institucijy (policija, vaiky teisiy apsaugos skyrius, socialinés paramos skyriai ir kt.)
aplaidumu.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé veiksnius, kurie lemia pagalbos teikimo sékme.
ISryskéjo, kad pagalbos teikimo efektyvumui turi tévy jsitraukimas, kity institucijy
dalyvavimas, komandos nariy tarpusavio sutarimas, profesinis tobuléjimas, seminarai,

kursai, kurie lemia teigiamus rezultatus socialinés pedagoginés pagalbos teikimo pro
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ISVADOS

1.  Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad pagalbos poreikj lemia tokios prieZastys:
mokiniy mokyklos nelankymas, nenoras mokytis, netinkamas elgesys, konfliktinés situacijos,
mokymosi motyvacijos stoka, per dideli mokymosi kriiviai. Mokslininky teigimu, Siy problemy
raiSka susijusi su moksleiviy gyvenamaja vieta, amZiumi, lytimi, paZangumu, santykiais Seimoje,
tévy ir mokyklos bendradarbiavimu. Patys moksleiviai tvirtina, jog ju problemos atsiranda dél
aplinkos poveikio, t.y. dél mokytojy netinkamo pamoky medZiagos iSdéstymo, per dideliy
mokymosi kriiviy, kity mokiniy elgesio problemy pamoky metu, nenoro mokytis, patyciy, gincy
su mokytojais, nejdomaus laisvalaikio organizavimo, smurto. NemaZiau svarbios problemos
susijusios su mokytojais, - teigiama, jog mokytojai neaiSkiai pateikia mokymosi medZiaga, yra
abejingi moksleiviy sunkumams. Tévy teigimu, problemos kyla dél mokytojy veiklos ypatumy
bei paciy mokiniy elgesio.

2. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimui reikalingos jvairios kompetencijos.
Mokslinéje literatiroje nurodoma, jog pagalbos teikéjai turéty turéti  bendravimo ir
bendradarbiavimo jgiidZiy, gebéty dirbti komandoje, mokéty spresti konfliktus, greitai ir laiku
priimty sprendimus, iSmanyty bendravimo su jvairaus amZiaus tarpsnio vaikais ypatumus,
prevencinio darbo specifika, taip pat turéty biiti atsakingi ir pareigingi.

Mokslinés literatiros analize iSsiaiSkinta, jog socialinés pedagoginés pagalbos teikimui
reikalingi skirtingi savo srities specialistai, kurie pasitelke savo kompetencijas bei patirtj
veikdami kartu, efektyviai gali suteikti adekvacia pagalbg iskilus jvairaus
pobudzio problemoms.

3. Empiriniu tyrimu nustatyta, jog socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy vertinimu
bendrojo lavinimo mokykloje aktualiausios yra Sios pagalbos teikimo kryptys: psichologiné
pagalba, prevencinis darbas, SvietéjiSka veikla, darbas su specialiyjy poreikiy vaikais, patyciy
Salinimas, vertybiy formavimas, darbas su tévais, tarpininkavimas, saugios ir palankios
ugdymuisi aplinkos kiirimas, socialiniy jgiidZiy ugdymas.Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad
darbas su grupe, yra svarbiausia socialinés pedagoginés pagalbos teikimo forma. [vardytas
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kryptis bei formas pagalbos teikéjai vertina pozityviai.

4. Remiantis empirinio tyrimo analize galima teigti, kad socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo sunkumai daZniausiai kyla dél problemy, siejamy su tévais: aplaidumas, abejingumas,
nepriezitra; vaiky neaukléjimas probleminése Seimose; nesidoméjimas savo vaikais. Taip pat dél
problemy siejamy su vaikais: mokyklos nelankymas; netinkamas elgesys; netinkami tarpusavio

santykiai; nepilnameciy nusikalstamumas. Socialinés pedagoginés pagalbos teikéjy teigimu,
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sekmingg pagalbos teikima uZtikrina palankus tévy poZzitris | vaiky aukléjima; kity institucijy
gebéjimas suteikti reikiamq pagalba; socialinés pedagoginés pagalbos teikimo komandos nariy
kompetetingumas, atsakingumas, noras padéti vaikui, noras glaudZiai bendradrabiauti; principy
laikymasis: konfidencialumas, kity nuomonés priémimas, teisingumas, Zmogiskumas,

nuosirdumas ir kt.
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REKOMENDACIJOS

Mokiniy tévams rekomenduojama:

1. Moksleiviy tévai galéty daZniau  pasidomeéti kokiy sunkumy patiria jy vaikas,
pakviestiems | mokykla dél su mokiniais iSkilusiy problemy, turéty nedelsiant apsilankyti
ir padéti socialinés pedagoginés pagalbos teikéjams juos Salinti pasitilant iSeitis.

2. Moksleiviy tévai galéty aktyviau inicijuoti bendradarbiavima mokyklos veiklos srityse:
lankytis mokykloje organizuojamuose renginiuose, Sventése. Taip pat susitikti su
mokytojais, pabendrauti vaiky ugdymo temomis, uZmegsti artimesnj rySj su socialinés
pedagoginés pagalbos teikéjais.

3. Moksleiviy tévai turéty iSaiSkinti savo vaikams apie problemy, kurias jie sukelia
mokykloje daromg Zalg ir pasékmes sau, klasés draugams, pedagogams, mokyklos
bendruomenei.

4. Moksleiviy tévai namuose turéty bendrauti su savo vaiku mokykliniais klausimais,
domeétis jy gaunamais rezultatais mokykloje. Pastebéjus teigiamesnius rezultatus pagirti,

paskatinti paZzadéjus norima atlygj.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikéjams rekomenduojama:

1. Organizuoti su kity bendrojo lavinimo mokykly pagalbos teikéjais susitikimus, siekiant
pasidalinti bei jgyti naujy pavyzdZiy kaip spresti jvairias su vaikais ir tévais susijusias
problemas.

2. Dalyvauti seminaruose, susitikimuose, paskaitose, mokymuose siekiant suZinoti apie
naujus metodus, kurie padéty efektyviau suteikti socialine pedagogine pagalba jvairioms
tikslinéms grupéms bendrojo lavinimo mokykloje.

3. Skelbti vaikams apie netinkamo elgesio pasékmes ir Zala rodant su tuo susijusius filmus,

rengti raSytine informacija, pasakoti ZodZiu.
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Rasa Vaickuté
THE SUBJECTIVE ASSESSMENTS OF THE ASSISTANCE OF A SOCIAL
PEDAGOGUE AT A COMPREHENSIVE SCHOOL.

The Bachelor Theses

Summary

In this thesis subjective evaluation of social pedagogical assistance offering in
comprehensive school is analyzed.

While analyzing subjective evaluation of social pedagogical support offered in
comprehensive schools based on preparation to provide support, directions for support offering,
obstructions and success factors, contents analysis method was used. There were 9 social
pedagogical support staff questioned from Siauliai city and district comprehensive schools.

Using an interview method it was aimed to reveal the relevant competences that are
necessary for social pedagogical support providers to offer this help. It was also analyzed, what
were the most common directions for providing help, what were the main difficulties while
providing social pedagogical help and what factors determined success in providing this help.
Examining the research results it was aimed to reveal personal experiences of staff providing
social pedagogical help in comprehensive schools.

The research has revealed that psychological knowledge is the most needed one,
communicability, kindness were also important. Support providers also stressed the importance of
professional development. The main directions for providing the support were preventional work,
educational activities, work with children with special educational needs, work with parents. With
the help of this research, it was also established that factors such as parents’ reluctance in
participating of social pedagogical help process, other institutions’ indifference as well as lack of
finances all have negative effect on providing the effective social pedagogical support. Success
in providing this support is determined by close cooperation between a family and a school,
purposeful work, professionalism, positive personal characteristics, also pupils’ positive attitude
towards studying, self-control, good social skills and other.

According scientific literature and the results of contents analysis research it is possible to
state, that social pedagogical support providers see the support offering as not so smooth due to
lack of cooperation with parents and other institutions.

Key words: social pedagogical assistance, social pedagogical problems, comprehensive

school, pupils.
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