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SANTRAUKA
Oksana Gelciené

Verslo informacijos centro jtaka plétojant versluma regione. Magistro darbas.

Siame darbe tyrimo objektu parinkta verslo informacijos centro veikla. Darbo tikslas -
iSsiaiSkinti, kokia jtaka verslo informacijos centras turi plétojant versluma regione, remiantis
Pakruojo verslo informacijos centro pavyzdziu. Darbe analizuojami verslo ir verslumo plétojima
itakojantys veiksniai, verslo informacijos centro veiklos ir valdymo ypatumai, tiriami Pakruojo
verslo informacijos centro klienty poreikiai, problemos, eksperty nuomoné apie verslo informacijos
centry veikla.

Darbo rezultatai bus panaudoti verslo informacijos centry veiklos efektyvumo didinimui,

projekty rengimui, verslo informacijos centry veiklos pristatymui.

SUMMARY
Oksana Gelciene
Business Information Center influence developing enterprise in the region. Master‘s

work.

Chosen object for this research was work of Business Information Center. The purpose of the
research was to find out the impact of Business Information Center developing enterprise in the
region based on the example of Pakruojis Business Center. In the research there is analysis of
business development influential factors, Business Information Center peculiarities of activities and
governing, exploration of Pakruojis Business Center clients’ needs and problems, expert thoughts
about Business Information Centers activities.

Results of the research will be used in increasing the effectiveness of Business Information

Centers, preparation of projects and in presentations of Business Information Centers activities.
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IVADAS

Verslo pasaulyje nugali tik stipriausi ir visapusiSskai pasirengg kovai. Viena ryskiausiy
tobulé¢janciam ir zengianCiam | prieki verslo pasauliui budingy tendencijy — vis labiau didéjanti
imoniy vadovy bei vadybininky kompetencija bei reikalavimai Zmogiskiesiems iStekliams.
Verslininko sékmé priklauso nuo jzvalgumo, iSminties bei drasos, todél jis turi mokéti prognozuoti,
planuoti bei priimti sprendimus. Versle ketinantis dirbti Zmogus turi turéti ne tik Ziniy apie versla,
jo prigimti, darbo ypatumus, bet ir tam tikrus gebéjimus, kurie padéty jam jvertinti verslo aplinka
bei padéty adaptuotis prie nuolat besikeiiancios iSorinés aplinkos. Pagrindine savybe turéty tapti
verslumas. Verslumo ugdymas jgauna vis svarbesng reikSme. | versluma orientuotas mastymas
igyjamas mokantis visa gyvenima. Tam tikslui Lietuvoje ikurti verslo informacijos centrai, kuriy
paskirtis — padéti smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams plétoti veikla bei prisitaikyti prie
kintan¢iy rinkos salygu, ugdyti versluma.

Analizuojant verslo informacijos centro itaka plétojant versluma regione, nagrinésime tik
viesasias istaigas, kuriy dalininkais yra valstyb¢ bei savivaldybés. Dabartiniu metu Lietuvoje yra 42
verslo informacijos centrai (toliau centrai arba VIC), kuriy dalininky funkcijas atlieka LR tkio
ministerija bei rajony savivaldybés. Dauguma centry veiklg vykdo tik keleta mety, todél labai
svarbu nustatyti ju itaka plétojant versluma regione, S§iu centry teikiamy paslaugu racionaly
panaudojima, siekiant kuo didesnio valstybés skiriamos netiesioginés paramos verslui efektyvumo

bei jsisavinimo.

Temos aktualumas. Smulkaus ir vidutinio verslo (toliau SVV) plétra turi neabejoting itaka
bendrai tikio raidai, ekonomikos pokyciams. Verslo organizavimas ir plétra neimanomi be verslumo
geb¢jimy. Verslo informacijos centras yra verslo imoniy katalizatorius, taciau siekiant kuo didesnio
jo veiklos efektyvumo bei kuo didesnés jtakos regiono verslumo plétrai, biitina vieSyju verslo
paslaugy teikima priderinti prie vartotojuy poreikiy bei iSsiaiskinti, kokie veiksniai lemia efektyvy
Siy paslaugy teikima.

Pagrindiné¢ verslo informacijos centro funkcija yra verslo informacijos, konsultacijy bei
mokymo paslaugy teikimas, jvairiy versluma skatinanc¢iy kampanijy organizavimas, pagalba SVV
subjektams orientuotis verslo aplinkoje. Nuo pat centry jsteigimo pradzios nuolat kyla valdzios
diskusijos dél ju valdymo, veiklos efektyvumo, naudingumo, reikalingumo, taciau iSsamiy tyrimy
apie verslo informacijos centry veikla iki Siol neatlikta. Siekiant, jog centry teikiamos paslaugos
bity prieinamos ir patenkinty vartotoju poreikius, bitina iSsiaiSkinti, kokie veiksniai lemia
efektyvia verslo informacijos centro veikla, koks yra SVV atstovy ziniy bei metodinés pagalbos

poreikis, verslo problemy aktualumas.
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Tyrimo objektas. Verslo informacijos centro veikla.

Tyrimo dalykas. Verslo informacijos centro veiklos, itakojan¢ios verslumo plétra regione,

analizé.

Tyrimo problema. Atsakymy i klausimus ,,Kaip ir kokiu btidu verslo informacijos centras

gali daryti didziausig jtaka verslumo plétojimui regione? ir ,,Kokie veiksniai lemia efektyvig verslo

informacijos centro veikla?* ieSkojimas.

Tyrimo tikslas. ISnagrinéti, kokia jtaka verslo informacijos centras turi plétojant versluma

regione, remiantis Pakruojo verslo informacijos centro pavyzdziu.

Tyrimo uZdaviniai:

1.

98]

Pateikti verslo, verslininkystés, verslininko bei verslumo sampraty aiskinimus bei svarbos
Salies tikiui pagrindima.

Apibidinti verslo ir verslumo plétojima itakojancius veiksnius.

Nustatyti verslo informacijos centro veiklos ir valdymo ypatumus.

Istirti Pakruojo rajono SVV atstovy poreikius, problemas, issiaiskinti kaip jie vertina
verslo informacijos centro veikla.

ISanalizuoti jtakingu valdZios bei asocijuotu verslo struktiiry atstovy nuomong apie verslo

informacijos centrus ir juy itaka verslumo plétrai.

Hipotezé. Smulkaus ir vidutinio verslo imonés nepilnai iSnaudoja netiesioging parama verslui,

todé¢l verslo informacijos centras negali pilnai jtakoti imoniy konkurencingumo augimo, ju veiklos

veiksmingumo bei verslumo plétojimo regione.

Tyrimo metodai:

1.

3.

Naudojami teoriniai metodai ir principai: teorinés literatiiros, informaciniy Saltiniy bei ES
ir Lietuvos teisiniy dokumenty, reglamentuojanciy SVV, analiz¢, apibendrinimas, sintezgs,
sisteminis analizés metodas, dedukcinis metodas, indukcinis metodas, palyginimas,
analogija, modeliavimas.

Darbe naudojami empiriniai metodai ir principai: aktyvus steb&jimas, apklausos metodas,
ekspertize.

Kompiuterinis duomeny apdorojimas programomis WORD, EXCEL. Kompiuteriu apdoroti

duomenys iSanalizuoti tyrimo koncepcijos pozitriu.



Oksana Gelc¢iené Verslo informacijos centro jtaka plétojant verslumq regione

Tyrimo metodika. Tyrima sudaro dvi dalys. Pirmoje tyrimo dalyje buvo apklausti Pakruojo
verslo informacijos centro esami ir potencialiis klientai. Informacija rinkta atrankinio apklausos
tyrimo biidu. Tyrimas vykdytas Pakruojo rajone. Apklausa vykdyta elektroniniu pastu, telefonu bei
tiesioginiu biidu, apklausiant verslo subjektus. Tyrimo metu nagrinéta Pakruojo verslo informacijos
centro teikiamy paslaugy itaka SVV subjektams pradedant, vystant bei pleciant veikla. Apklausos
metu aiSkintasi aktualiausiy vieSyjy verslo paslaugy poreikis, netiesioginés paramos verslui
panaudojimo formuy (informacijos, konsultaciju, mokymuy ir kt.) aktualumas, naudingumas,
paslaugy pasirinkima lemiantys kriterijai (kaina, operatyvumas, kompetencija, trukmée, patogumas ir
kt.).

Antroje tyrimo dalyje buvo uzduoti interviu klausimai ekspertams, kurie savo vykdoma veikla
gali jtakoti verslo plétra. Eksperty apklausa atlikta rastu. Ekspertais atrinkti triju sri¢iy atstovai: LR
tkio ministerijos atstovai, Pakruojo rajono savivaldybés atstovai ir verslo asocijuoty organizacijy
atstovai. Sioje tyrimo dalyje analizuota eksperty nuomoné apie versluma itakojanius veiksnius bei

verslo informacijos centry itaka verslumo plétrai.

Tyrimo atlikimas. Tyrima atliko Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vadybos
magistranttiros studijy studenté Oksana Gelciené. Respondenty bazé suformuota remiantis Pakruojo
verslo informacijos centro duomeny bazémis. Pirmosios tyrimo dalies tiksliné grupé — SVV
atstovai. Tai — imoniy savininkai, akcininkai, vadovai, ju igalioti asmenys, buhalteriai,
vadybininkai. Antrosios tyrimo dalies tiksliné grupé — asmenys, galintys daryti jtaka verslo plétrai

bei verslo informacijos centry veiklai.

Duomeny analizé ir ataskaitos parengimas. Tyrimo misija — konkreciy désningumuy,
teikiant vieSasias paslaugas verslui, atradimas bei pagrindimas, i§vady suformulavimas, sitilymy
pateiukimas. Tyrimo rezultatai apibendrinti ir tuo pat metu informatyviai, objektyviai,
reprezentatyviai bei itaigiai pateikti ataskaitoje. Tyrimo ataskaita rengta tuomet, kai tyrimo

veiksmai baigti, o tyrimo rezultatas suvoktas bei aiskus.

Tyrimo rezultatai ir jy taikymo sritys. Darbo metu gauti rezultatai turés praktinés reikSmeés.
Tyrimo rezultatai bus pristatyti Pakruojo rajono valdzios atstovams, todél remiantis Pakruojo rajono
smulkaus ir vidutinio verslo atstovy nuomoniy bei poreikiy analize, bus galima numatyti veikos
sritis vykdant sékmingg rajono ekonoming plétra. Tyrimo rezultatai bus panaudoti rengiant verslo
aplinkos gerinimo projektus. Gauta informacija bus panaudota rengiant Pakruojo verslo
informacijos centro metinius veiklos planus, strategijas. Tyrimo rezultatai bus pristatyti Lietuvos

Respublikos iikio ministerijos Smulkiojo ir vidutinio verslo departamentui, todé¢l tikétina, jog tai
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padarys itaka verslo informacijos centry ateities vizijai numatyti. Darbo metu gautos iSvados padés

paruosti verslo informacijos centry veiklos pristatyma visuomenei.

Tyrimo pristatymas. Tyrimo rezultatai pristatyti 2008 m. balandzio 24 d. Siauliy
universiteto Socialiniy moksly fakulteto organizuotoje 8-oje jaunyjy mokslininky darby
konferencijoje ,,Ekonomikos ir vadybos aktualijos®. Konferencijoje skaitytas praneSimas tema
,»Verslo informacijos centro itaka plétojant versluma regione®. Pazyméjimo kopija pateikta 8 priede.

Tyrimo rezultatai buvo pristatyti 2008 m. balandzio 10 d. jvykusiame VSI Pakruojo verslo
informacijos centro visuotiniame dalininky susirinkime. 9 priede pateiktas VSI Pakruojo verslo
informacijos centro visuotinio dalininky susirinkimo protokolo iSrasas.

Dalis tyrimo rezultaty buvo pristatyta 2008 m. balandzio 26 d. Pakruojo rajono laikrastyje
»Auksiné varpa“ Nr. 35, I. Skurauskienés straipsnyje ,,Verslo informacijos centro darbas jvertintas

labai gerai“. Straipsnio kopija pateikta 10 priede.
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1. VERSLO INFORMACIJOS CENTRO VAIDMUO REGIONO VERSLO APLINKOJE
1.1. Verslo, verslininkystés, verslininko bei verslumo samprata ir svarba

1.1.1. Verslo, verslininkystés, verslininko ir verslumo sampraty aiSkinimai

Verslas — Siandien labai daznai vartojama savoka, taCiau daugelyje mokomuyjuy knyguy,
vadoveliy bei kitokio poblidzio metodingje literatiiroje jo apibrézimas dazniausiai nepateikiamas,
arba atskiry autoriy pateiktas verslo supratimas yra gana skirtingas. Kartais verslas vadinamas
,»bizniu“, arba lygiagreciai vartojamas vienas ir kitas terminas.

Zodis ,,verslas“ reiskia Himti®, | pradéti. Sioje sampratoje yra akcentuojama veiklos pradzia.
Zodis ,,biznis* kiles i3 angly kalbos Zodzio ,business™ ir verCiamas i lietuviy kalba keliomis
reikSmémis: 1) reikalas, dalykas; 2) verslas.'

Pirmasis verslininkystés teoretikas yra XVIII a. pr. Anglijos ekonomistas R. Kantiljonas. 1725
m. jis parengé verslininkystés koncepcija ir laikomas savokos ,,verslininkas* pradininku. Pasak jo,
verslininkas — tai Zmogus, kuris tam tikra kaina perka gamybos priemones, kad pagaminty
atitinkamos produkcijos, siekdamas gauti pajamy, taCiau nezino, kokiomis kainomis parduos.
Verslininkas traktuojamas kaip zmogus, veikiantis rizikos salygomis.

Versla bty galima apibiidinti IBM bendrovés atstovo Tomo Dz. Votsono vyresniojo teiginiu:
,Verslas yra didziausias zaidimas pasaulyje, jeigu zinote, kaip ji zaisti“. Ekonomistai teigia, jog
verslas yra:

e ckonominé veikla, kuria siekiama pelno;

e uzsiémimas, darbas, smulkioji gamyba, amatas;

e ilgiau trunkanti profesiné ir neprofesiné veikla, susijusi su pareigomis ir teisémis siekiant
uzdarbio;

e gamybos, pirkimo pardavimo ar tickimo veikla, atlickama uZ pinigus.”

Verslas — tai ekonominé veikla, teikianti nauda verslininkui ir kitiems rinkos dalyviams,
vykstant abipusiai naudingiems prekiniams mainams. >

Bendriausia prasme verslas traktuojamas, kaip tkiné veikla, kuri apima prekiy gamyba ar
paslaugy tiekima ir komercija (pirkima — pardavima), konkreti Gkininkavimo sfera, forma. Jo
plétojimas — tai privatinés nuosavybés, kuri yra asmenybes, jos sugeb¢jimy, gerovés kilimo,

verzimosi | ekonoming bei politing, pilieting laisve prielaida, gausinimas. 4

' Lukagevi¢ius, K., Martinkus, B., Piktys, R. (2005). Verslo ekonomika. Kaunas: Technologija, p. 10-11.

2 Gineitiené, Z., Korsakaité, D., Kuéinskiené, M., Tamulevicius, J. (2003). Verslas. Vilnius: Rosma, p. 17-23.

? Lukasevi¢ius, K., Martinkus, B., Piktys, R. (2005). Verslo ekonomika. Kaunas: Technologija, p. 7.

* Ziniy ekonomikos forumas (2007). Zalioji knyga , Kodél Jiisy verslas imlus Zinioms ir kokias galimybes tai atveria?
[zitréta 2008-02-29]. Prieiga per interneta:
<http://www.zef.It/zef/modules/document_publisher/documents/2/ZEF_zalia_verslas_imlus_zinioms_060310.pdf>.
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Verslininkysté — tai procesas, kai kiirybiSkumas ir novatoriSkumas siejamas su valdymo ir
organizaciniais igiidziais, kad sujungus zmones, pinigus ir iSteklius, biity patenkinti poreikiai ir
tokiu biidu sukurtas turtas.

Verslininkysté yra visaapimanti kultiriné koncepcija, kuriai biidingas savitas mastymo btidas
ir kuri pasireiskia daugeliu formy. Si nuomoné skiriama ekonominei verslininkystés i§raiskai —
vadovavimui jmonei — ir veiksniams, lemiantiems Zmoniy dalyvavima Sioje veikloj el

Verslininkysté apibiidinama kaip idéjos brandinimas ir organizacijos sukiirimas tai idéjai
igyvendinti, o verslas — tai veikla, teikianti nauda verslininkui ir kitiems asmenims, dalyvaujantiems
prekiy mainy sistemoje.

Verslininkysté visuomenei duoda maziausiai keturguba nauda:

1. Skatina ekonomikos augima.
Didina nasuma.

Kuria naujas technologijas, produktus arba paslaugas.

R

.. . . 7
»Atnaujina“ rinkos konkurencija.

Viduramziais savoka ,verslininkas“ vartota dvejopa prasme: verslininkai buvo parody ir
muzikos renginiy organizatoriai bei dideliy gamybiniy arba statybiniy projekty vadovai. Jie niekuo
nerizikavo, tik vadovavo igyvendinimo darbams, naudodami jiems skirtus isteklius. Paprastai
igyvendinti statybos projektus biidavo pavedama dvarininkams.

XVII a. jau atsizvelgiama i rizikos veiksni. Verslininkas — asmuo, sudargs su valstybe sutarti,
kurios igyvendinimo verté i$ anksto aptarta. Toks zmogus finansiskai atsakydavo uz sutarties salygu
ivykdyma, o jei sutaupydavo pinigy, tai skirtuma pasisavindavo. XIX a. pab. — XX a. verslininkai
daznai buvo tapatinami su imoniy valdytojais. 1937 m. vakary literatiiroje verslininkas
apibiidinamas kaip Zmogus, organizuojantis imong ir valdantis ja, siekdamas asmeninio tikslo. Tik
XX a. viduryje susiklosté §iuolaikinio verslininko novatoriaus samprata. ®

2008 m. sausio 1 d. isigaliojusiame Lietuvos Respublikos Smulkaus ir vidutinio verslo
pakeitimo istatyme verslininkas laikomas smulkiojo ir vidutinio verslo subjektu, jei istatyme

nustatyta tvarka apskaiCiuotas darbuotojy skaicius maZzesnis kaip 250 darbuotojuy, o finansiniai

> C Appleby, R. (2003). Siuolaikinio verslo administravimas. Kaunas: AB spaustuvé ,,Spindulys®, p. 42.

% EESRK informaciniy leidiniy serija (2003). Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné apie ,,Zaliaja
knyga: verslininkyst¢ Europoje® [zitréta 2007-05-20]. Prieiga per interneta:
<http://www.Irtt.It/Lietuva%20EESRK/Verslininkyste%20Europoje.doc>.

7 Juozaitiené, L., Staponkieng, J., (2002). Verslo ir vadybos ivadas. Siauliai: giauliq universiteto leidykla, p. 10.

¥ Gineitiené, Z. (2005). Verslo kiirimas ir valdymas. Vilnius: Rosma, p. 19.
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duomenys tenkina bent vieng i$ salygu: metinés pajamos nevirSija 138 min. lity; balanse nurodyto

turto verté nevirija 93 min. lity.’

Verslininko samprata gali biiti interpretuojama jvairiai:

1. Pirmiausia verslininkas — asmuo, disponuojantis kapitalu ir siekiantis ji padidinti, ieSkantis
nauju pelningy veiklos krypciu, pasitelkiantis dalykines ir zmogiSkasias savybes.

2. Ekonominiu pozilriu, verslininkas — tai asmuo, kuris, susiejgs 1éSas, darba, medziagas ir
pan., padidina jy visuming vertg.

3. Psichologiniu poziiiriu, verslininkas — tai zmogus, kuri veikti skatina tam tikri motyvai:
troskimas ka nors gyvenime pasiekti, igyti savarankiskuma ir pan.

4. Kity verslininky poziiiriu, verslininkas yra pavojingas varzovas arba, prieSingai, partneris,
tiekéjas, pirkéjas ir kt.

5. Makroekonominiu pozitiriu, verslininkas — tai zmogus, didinantis ne vien savo, bet ir
nacionalinj turta, atskleidziantis geresnio iStekliy naudojimo, nuostoliy mazinimo btdus,
kuriantis naujas darbo vietas. '’

Kad vartotojams reikalingos prekés ir paslaugos atsirasty reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje,
bitinas tam tikras koordinatorius, kuris atitinkamomis proporcijomis, panaudodamas efektyviausius
metodus, sujungty ivairius gamybos veiksnius ir nuspresty, kokias prekes bei paslaugas teikti, kaip
ir kiek ju gaminti, nebijoty rizikuoti ir prisiimti atsakomybe uz veiklos rezultatus bei pasekmes.
Kaip tik tokias funkcijas atlieka asmuo, kuris vadinamas verslininku.

Biitina suprasti verslininko ir amatininko veiklos skirtumus: amatininkas yra tik gamintojas, o
verslininkas, kaip amatininky veiklos organizatorius, zino, ka gaminti ir kur tuos gaminius pelningai
parduoti.

Verslininkas — tai asmuo, savo ar pritrauktomis léSomis organizuojantis ekonoming veikla ir
siekiantis gauti pelna bei patenkinti vartotoju poreikius. Patyre verslininkai pasizymi verslumu,
didesniais perspektyvos suvokimo, komandos nariy (partneriy, pavaldiniy) motyvacijos siekti

bendro tikslo gebéjimais. !

? Lietuvos Respublikos Seimas (2007). LR Smulkaus ir vidutinio verslo plétros istatymo pakeitimo jstatymas, 2007-12-
04 Nr. X-1346 [zituréta 2008-02-17]. Prieiga per interneta

<http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _1?p id=310857&p query=&p_tr2=>.

1 Gineitiené, Z. (2005). Verslo kiirimas ir valdymas. Vilnius: Rosma, p. 19.

' Lukasevi¢ius, K., Martinkus, B., Piktys, R. (2005). Verslo ekonomika. Kaunas: Technologija, p. 8.
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Verslumo savoka jvairiis autoriai apibtidina skirtingai. Verslumas daZniausiai suprantamas
kaip sugebéjimai, reikalingi verslui pradéti ir vystyti. Tam reikalingi asmeniniai ir dalykiniai
geb¢jimai: vaizduoté, kiirybinis mastymas, rizika, iniciatyva, imlumas inovacijoms, intuicija,
vadybos jgiidziai ir kiti gebéjimai. "2

Verslumas — gamybos veiksnys, kurio turinys — Zzmogaus sugebéjimas sujungti kapitala, darba,
gamtinius iSteklius, organizuoti versla, igyvendinti inovacijas, rizikuoti savo turtu, siekiant pelno.
Verslumas yra {gimtos ir jgytos zmogaus savybés leidziancios jam novatoriskai mastyti ir aktyviai
bei rizikingai veikti. '

Verslumas yra asmens geb¢jimas idéjas paversti veiksmais. Jis reiskia kiirybinguma, naujoves
ir pasirengima rizikuoti bei gebéjima planuoti ir valdyti projektus siekiant tiksly. Tai reikalinga
visiems kasdieniniame gyvenime, darbe ir visuomenéje, leidzia darbuotojams geriau suvokti savo
darbinés veiklos konteksta ir geriau pasinaudoti galimybémis, sudaro salygas verslininkams pradéti
visuomening arba komercine VGile.M

Verslumas gali turéti dvi reikSmes — tai verslumas placiaja ir siauraja prasme. Kalbant apie
versluma siauraja prasme — verslumas suprantamas kaip mokéjimas sukurti pridéting ekonoming
vertg, paprastai sakant, tai mokeéjimas uzdirbti pinigus, mokéjimas pritraukti investicijas bei
mokéjimas savo veikla sudominti potencialius paslaugos ar prekés vartotojus. Verslumas placiaja
prasme yra igimtas ar jgytas asmeniniy savybiy rinkinys, kuris leidzia kurti ekonoming, socialing ir
visas kitas vertes."

Verslumas — tai asmens gebéjimas igyvendinti savo idéjas. Ugdant versluma, skatinamos
naujovés, kiirybingumas ir pasitikéjimas savimi. Verslumas — savyb¢, reikalinga visai visuomenei.
Tai svarbus ekonomikos augima, uzimtuma ir saviraiSka skatinantis geb¢jimas. Verslumas yra
svarbus bendro Salies vystymosi veiksnys. [ verslumq orientuotas mqstymas jgyjamas mokantis

. .16
visq gyvenimgq.

12 Strazdiené, G., Garalis, A. (2006). Verslumas: ugdymo programos ir ju efektyvumo raiska. Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai: 2006, 38, p. 153-165.

13 Ziniy ekonomikos forumas (2007). Zalioji knyga , Kodél Jiisy verslas imlus Zinioms ir kokias galimybes tai atveria?*
[zitréta 2008-02-29]. Prieiga per interneta:
<http://www.zef.It/zef/modules/document_publisher/documents/2/ZEF_zalia verslas_imlus zinioms_060310.pdf>.
4" Europos bendrijy komisija (2006). Komisijos komunikatas Tarybai, Europos Parlamentui, Europos Ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui, jgyvendinant Bendrijos Lisabonos programa: Verslumu pagristo
mastymo puoseléjimas ugdant ir mokant. Briuselis [zitréta 2007-06-10]. Prieiga per interneta:
<http://www3.Irs.It/pls/inter 1 /dokpaieska.showdoc_1?p id=50210&p_query=verslumo%20ugdymo&p_tr2=2 >.

'’ Lietuvos jaunimo organizacijy taryba. Jaunimo verslumas [Zifiréta 2007-06-10]. Prieiga per interneta:
<http://www.lijot.It/index.php?language=It&page=14383>.

' Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (2006). Nuomoné dél Komisijos komunikato Tarybai, Europos
Parlamentui, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui [gyvendinant Bendrijos
Lisabonos programa: verslumu pagristo mastymo puoseléjimas ugdant ir mokant [zitiréta 2007-06-10]. Prieiga per
interneta: <http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52006AE0971:LT:NOT>.

12
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Verslumas — tai asmens mastymo biidas ir asmeninés socialinés, vadybinés bei asmeninés
kompetencijos, leidZiancios turimas Zinias pritaikyti kasdieniniame gyvenime, tai yra
konkretis gebéjimai, teikiantys galimybe ne tik organizuoti savo versla, bet ir prisiimti rizika
uZ padarytus sprendimus. '’

AmerikieCiy ekonomistas, pedagogas, 1979 m. Nobelio premijos ekonomikos srityje laureatas
Teodore Williams Schultz moksliniais metodais pagrindé, jog bet kurios valstybés zmoniy
gyvenimo kokybg lemia ne tos Salies turtai, o ekonomikos produktyvumas, kurj tiesiogiai itakoja
bendruomeniy verslumo lygis. Net turtingiausiose pasaulio valstybése - JAV ir Japonijoje —
didziausia $iy Saliy nacionaliniy pajamy dalis (vir§s 80%) dabar yra gaunama i$ efektyviai dirbanciy
zmoniy veiklos ir tik maza dalis i$ nuosavybés ar gamtos turty. T. W. Schultz tvirtinimu, bitent
verslumas lemia veiklos ekonomini naSuma, pridétinés vertés kiirimo sparta, turtingumo ir
gyvenimo kokybés augima. '®

Verslininkiska kultiira skatina biiti iniciatyviam, nesibaiminti nauju idéju, o atvirksciai nauja
idéja priimti kaip rakta i sékme, drasiai rizikuoti nebijant suklysti ar bankrutuoti, nes klaida
pratinama suvokti kaip patirtj ir pamoka tolesnei veiklai, o ne kaip sugebéjimy tritkumo rezultata. '

Daugiau apie verslumo ugdyma pateikta informaciniame leidinyje ,,www.pakruojovic.It* Nr.4

(2007 m. geguzés mén.) O. Gelcienés straipsnyje ,,Ugdykime versluma nuo vaikystés®.

Informacinis leidinys pateiktas 5 priede.

1.1.2. Verslo vaidmuo ir plétros politika
Nauji dinamiski, daZzniausiai nedideli ir dél to itin lanksts verslai atlieka daug svarbiy
funkcijy visuomenéje ir nacionalinéje ekonomikoje: 20
e verslai gamina prekes, teikia paslaugas, kuria pridéting vertg ir didina nacionalines pajams;
o verslai uzpildo ribotas geografines, gamybines, paslaugy rinkas;
e verslininkai moka mokescius;
e verslininkai kuria naujas darbo vietas, kurios valstybei nieko nekainuoja;
e verslininkai apmoko ir jdarbina daug nekvalifikuoty darbininky;
e verslai perskirsto isteklius, skatina konkuruoti;

e verslai geriau tenkina net itin specifinius bei pavienius vartotoju poreikius;

' Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija (2004). LR $vietimo ir mokslo ministro 2004-06-02 {sakymas
Nr. ISAK-835. Ekonominio rastingumo ir verslumo ugdymo strategija [Zitiréta 2008-03-31]. Prieiga per interneta:
<http://www3.Irs.It/c-bin/getgr?C1=bin&c2=235714&c3=6570>.

'8 Jasinaviius, R. (2006). Vilniaus miesto ir apskrities verslininky ir darbdaviy konfederacija. Nepakankamas
verslumas — skurdo priezastis [Zitiréta 2007-06-10]. Prieiga per interneta:
<http://www.vvdk.lt/Default.aspx?News[d=7&NKId=3 &tabid=216>.

19 Pagésa, N. (2002). Smulkaus ir vidutinio verslo plétros tendencijos — naujos ekonomikos pradzia? Organizaciju
vadyba: sisteminiai tyrimai: 2002, 22, p. 203-215.

20 Gineitiené, Z., Korsakaité, D., Kudinskiené, M., Tamulevicius, J. (2003). Verslas. Vilnius: Rosma, p. 25-26.
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e verslai veikia kaip ekonominio Soko slopintuvai, nustatantys ekonominio pakilimo ir
depresiju ribas;

e verslai dekoncentruoja ekonomines jégas ir sprendimy pasirinkima;

e verslai uztikrina individualias galimybes ir socialini mobiluma;

e verslai tenkina asmeninius poreikius bei siekius ty asmeny, kurie juos turi ir valdo;

e verslai, ypa¢ nauji, yra tarsi laboratorijos, kuriose galima pigiai iSbandyti id¢jas, produktus,
paslaugas, naujas rinkas;

e Dbitent verslai buvo, yra ir bus tarptautiniy korporacijy lopsys.

Visa tai itikinamai rodo, kad verslai ir verslininkysté yra teigiamas nacionalinio kiekvieno
Salies Gikio poZymis ir dinamiskiausias rinkos dalyvis.21

Smulkus ir vidutinis verslas atlieka daugelj funkcijy, kuriy ekonomiskai nepajégia atlikti
stambios kompanijos. SVV naudojasi Zzmogaus iStekliais, kurie kitame versle likty nepanaudoti.
Smulkios ir vidutinés imonés sugeba operatyviai reaguoti i poreikiy ir technologiju poky¢ius, idiegti
ir plétoti naujus veiklos procesus, kuriuos véliau perima stambios kompanijos. SVV plétra yra
sveikos konkurencijos garantas vartotoju naudai, kadangi naujyu gamintoju atsiradimas
koncentruotose rinkose uZztikrina prekiy ir paslaugy ivairove, kokybe ir kainy kritimg. SVV
vaidmuo pasaulio ekonominiam vystymuisi yra reik§minga daugeliu aspektu: *

1. Socialinis SVV vaidmuo. SVV suteikia galimybe¢ daugeliui realizuoti savo idéjas, siekius,
sugebéjimus ir zinias. Taip pat SVI idarbina nemazai socialinés rizikos grupés gyventoju,
kuriems darbo vietos stambiose imonése sunkiai prieinamos. Jaunieji specialistai tai pat
daznai pradeda veikla SVV imonése. Smulkus ir visdutinis verslas, suteikiant galimybe¢
visiems visuomenés nariams tobuléti asmeniskai bei kurti, vaidina integruojantj vaidmeni.

2. Politinis SVV vaidmuo. SVV taip pat reikSmingas politine prasme. Smulkis ir vidutiniai
verslininkai sudaro viduriniosios klasés pagrinda. Klestinti vidurinioji klasé politinio
stabilumo garantas. Ji suinteresuota ginti demokratijos, ekonominés laisvés bei politinio
stabilumo principus.

3. Ekonominis SVV vaidmuo. Jis pasireskia kiekybiniu ekonominiu augimu ir itaka
makroekonominiams rodikliams. Sis tikio sektorius sugeba operatyviai prisitaikyti prie
besikeicianciy rinkos salygu, kuria naujas darbo vietas (ypac paslaugy sektoriuje).

4. Evoliucinis SVV vaidmuo. Jis pasireiSskia nenutriikstama, dinamiska, i pokyti orientuota
veikla rinkoje, pasiZymincia rizika, drasiais eksperimentais, lankstumu ir iSradingumu,

akcentuojant maksimaly esamy ir potencialiy poreikiy tenkinima. Taip pat SVV imonés yra

2z Gineitiené, Z., Korsakaité, D., Kucinskiené, M., Tamulevicius, J. (2003). Verslas. Vilnius: Rosma, p. 25-26.
22 Stripeikis, O., Zukauskas, P. (2004). Smulkaus ir vidutinio verslo aplinka Lietuvos ir ES rinkose. Organizaciju
vadyba: sisteminiai tyrimai: 2004, 31, p. 209-227.
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mokslinés — techninés pazangos katalizatorius. Dinamiska smulkiy ir vidutiniy imoniy kaita
ir konkurencija nuolat keiia rinkos struktiira. Pokytis — pagrindiné savoka,
charakterizuojanti smulkaus ir vidutinio verslo vaidmeni, salygojanti ekonominius
evoliucinius procesus. Taip pat smulkios ir vidutinés imonés atlieka svarby rinkos balanso
vaidmen ir tarnauja kaip laisvos rinkos mechanizmo principo garantas.”

Smulkios ir vidutinés jmonés — tai pati mobiliausia, nuolat besikei¢ianti jmoniu grupé, kurios
egzistavimas ir ekonominé buklé yra viena i§ esminiy rinkos santykiais pagristos ekonomikos
komponenty, turinti lemiamq poveiki bendram ekonomikos augimui ir socialiniam stabilumui.
Smulkios ir vidutinés imonés turi nemazai pranasumy — tai mazas kapitalo poreikis, greita reakcija i
rinkos poky¢ius ir lankstumas taikantis prie ju, naujy rinky ir niSy uZzpildymas, konkurencijos
dideléms jmonéms sudarymas, didziyju jmoniy aptarnavimas, naujy ir daznai geresnés kokybés
produkty, paslaugu, gamybos procesuy sukiirimas. Smulkus ir vidutinis verslas ineSa didelj indél;j {
uzimtumo didinima, naujy darbo viety kiirima, naujos technikos ir technologijos panaudojima,
naujy veiklos sri¢iy atsiradimg ir plétojima. Smulkios ir vidutinés imonés yra reikalingos kaip
ekonominiy pokycCiy garantas, salygojantis veiklos efektyvuma ne masto ekonomijos pagrindu, bet

Ve e . . .. 24
Z1miy 1r naujoviy dleglmu.

Verslumq skatinanti politika, skirta verslo kultlirai visuomenéje populiarinti, turéty buti
skiriama nuo verslo paramos politikos, apimancios kompleksa istatyminiy ir vykdomuyjy priemoniy,
sukurty apribojimams mazinti ir verslo plétrai skatinti. Rekomenduojama verslumo politikos turini
padalyti i dvi atskiras sritis:

e verslumo dvasios skatinima. Sis veiksmas turéty biti nukreiptas i verslumo kultiiros plétra,
,reabilituojant” ir pagerinant verslininko reputacija potencialiy ateities verslininky tarpe —
mokyklose, universitetuose ir Seimose — taip pat valstybinése ir privaciosiose tarnybose,
ypac finansy istaigose bei Europos ir valstybiy nariy administracijose;

e aplinkos, skatinan¢ios verslininkyste, kirima. Siuo atveju turi bati nustatyta vykdomujy
priemoniy programa, skirta verslo veiklai skatinti.”’

Europos Sajungos dokumente, Zaliojoje knygoje ,,Verslininkysté Europoje“, nagrinéjami
verslumo vystymo klausimai. Kaip Zaliosios knygos tesinys, buvo sudarytas verslininkystés

veiksmy planas, kuris numaté penkias verslininkystés suaktyvinimo strategines veiklos sritis:

3 Stripeikis, O., Zukauskas, P. (2004). Smulkaus ir vidutinio verslo aplinka Lietuvos ir ES rinkose. Organizaciju
vadyba: sisteminiai tyrimai: 2004, 31, p. 209-227.

** Stripeikis, O., Zukauskas, P. (2004). Smulkaus ir vidutinio verslo aplinka Lietuvos ir ES rinkose. Organizaciju
vadyba: sisteminiai tyrimai: 2004, 31, p. 209-227.

23 EESRK informaciniy leidiniy serija (2003). Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné apie
,Zaliaja knyga: verslininkyste Europoje* [Zifiréta 2007-05-20]. Prieiga per interneta:
<http://www.Irtt.1t/Lietuva%20EESRK/Verslininkyste%20Europoje.doc>.
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e verslumo kaip mastymo skatinimas;

e 7zmoniy aktyvinimas tapti verslininkais;

e plétros skatinimas ir konkurencingumo didinimas;
e finansavimo galimybiy gerinimas;

e smulkiy ir vidutiniy jmoniy kiirimo skatinimas.

Lisabonos susitikime 2000 metais Europos Komisija priémé strategija, kurios pagrindinis
tikslas — pasiekti, kad iki 2010 mety Europa tapty konkurencingiausia, dinamiska, Ziniomis grista
ekonomika pasaulyje. Siekiant jgyvendinti Siuos tikslus, verslo ir inovaciju plétra tampa
pagrindiniais svertais ekonomikos augimo ir darbo viety kiirimo procese.*

Europos Vadovy Taryba 2004 mety pavasarj pabrézé, kad ,.konkurencingumas, naujovés ir
verslininkystés kultiiros skatinimas yra pagrindinés visai ekonomikai ir ypa¢ mazosioms ir
vidutinéms jmonéms svarbaus augimo salygos*.?’

Analizuodami Europos Sajungos (ES) ir kity iSsivysc¢iusiy Saliy patirti galime pastebéti, kad
rinkos ekonomikos konkurencingumaq bei augimq didele dalimi lemia smulkaus ir vidutinio verslo
plétra. Sis tikio sektorius grei¢iausiai pajunta rinkos paklausos ir pasiiilos poky¢ius, prisitaiko prie
ju, sukuria naujy darbo viety tose veiklose, kuriy prekés ir paslaugos konkreciu laikotarpiu turi
didziausia paklausa. Vis didéjanti SVV svarba bei jo jtaka ekonominiam S$aliy vystymuisi lemia
ypatinga visuomenés démesi analizuojant SVV plétros procesus, tendencijas ir perspektyvas bei
ieskant efektyviy SVV sektoriaus rezultatyvumo didinimo baidy.?®

Smulkaus ir vidutinio verslo plétra yra placiai diskutuojama tema, kuomet kalbama apie Salies
ekonoming ir socialing plétra. Ji tampa neatsiejama iikio plétros valdymo dalimi, siekiant jtakoti
verslo steigimosi ir augimo tempus, kuriant naujas darbo vietas bei skatinant bendrojo vidaus

produkto augima. *°

1.2. Verslo raida ir ja jtakojantys veiksniai

1.2.1. Smulkaus ir vidutinio verslo situacija ir pokyciai Lietuvoje

Smulkiuoju verslu Lietuvoje Zmonés vertési jau feodalizmo laikotarpiu. Lietuvoje buvo

nemazai vietiniy ir uzsienio amatininky, pirkliy. Verslo plétimasi 1émé palankios geografinés

*% Strazdiene, G., Garalis, A. (2006). Verslumas: ugdymo programos ir jy efektyvumo raiska. Organizaciju vadyba:
sisteminiai tyrimai: 2006, 38, p. 153-165.

*" Europos bendrijy komisijos pasitilymas (2005). Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas, isteigiantis
Konkurencingumo ir naujoviy pagrindy programa (2007-2013) [zitréta 2007-06-09]. Prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/cip/docs/com121_It.pdf >.

*¥ Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira (2004). Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo biiklé [Zifiréta
2007-04-17]. Prieiga per interneta: <http:/www.svv.lt/EasyAdmin/sys/files/Knyga%?20liet.pdf >.

2% Pacésa, N. (2007). Mazo ir vidutinio verslo strateginiai plétros principai: valstybés vaidmuo. Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai: 2007, 42, p. 83-91.
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salygos, Lietuvos valdovy politika. Nuo 1918 m. verslininkystés raidos sékme 1émé ekonominé ir
politiné laisvé. Tarpukario Lietuvos tkiné veikla buvo privati, i§skyrus nedidelg dalj, priklausancia
krasto apsaugai. Okupacijos metais privatus verslas atsidtré uz jstatymo.

Lietuvoje pirmosios verslo imonés atsirado 1991 m., atgavus nepriklausomybe. Jos susikiiré
taip:

e atskilo nuo valstybiniy jmoniy;
e jau buvo veikiancios vietinés imonés;
e kirési naujos jmonés.*

Lietuvos imonés per nepriklausomybés laikotarpi pergyveno labai daug ivykiy, turéjusiy
itakos ju finansinei buklei, veiklos rezultatams, stabilumui ir plétrai. Neigiama jtaka ju veiklai daré
Salies ekonominiai ir politiniai pokyciai, infliacijos svyravimai, nestabili finansy ir mokesc¢iy
sistema, komerciniy banku krizé ir kiti veiksniai. Labai pasikeité iSorés aplinka, daugelis imoniy
nesugebéjo prie jos prisiderinti, priimti reikalingus sprendimus pertvarkant jmonés organizacing
valdymo struktiira, numatant svarbiausius tikslus ir strategijas. 3

Nepriklausomybés laikotarpiu buvo padéti pamatai ir i§ dalies sukurta nauja rinkos
ekonomikos sistema su naujomis teisémis, ekonominémis ir politinémis valdymo struktiromis. Sio
proceso raida salygiskai galime suskirstyti i tokius etapus: pirmas — 1991-1994 mety ekonomikos
nuosmukis; antrasis — 1995-1998 mety ekonomikos atsigavimas; treciasis — 1999-2001 mety
ekonomikos recesijos bei Rusijos krizés padariniy Salies iikio subjektams likvidavimas; ketvirtasis —
2001-2006 m. salies ekonomika sparCiai auga, Lietuva tampa NATO ir ES nare. Nors Lietuvai
istojus i ES, reikia jvykdyti didelius ES reikalavimus, sustipréjo konkurencija, tac¢iau verslininkai
gali pasinaudoti ES struktiiriniy fondy parama, o tai skatina verslo plétra 3alyje. >

Atsizvelgus 1 Europos Komisijos rekomendacijas, 2002 m. buvo priimtas Lietuvos
Respublikos Smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) istatymas. [statymas isigaliojo 2003 m. sausio 1 d.
Istatyme ivardinta, jog smulkaus ir vidutinio verslo subjektai yra vidutinés imonés, mazos imongés
(tarp ju ir mikroimonés) bei fiziniai asmenys, istatymuy nustatyta tvarka turintys teisg verstis
savarankiSka komercine, gamybine arba profesine ir kita panaSaus pobiidzio veikla, iskaitant ta,

. ", . . T 33
kuria ver¢iamasi turint verslo liudijima.

3% Gineitiené, Z., Korsakaite, D., Kuginskiené, M., Tamulevigius, J. (2003). Verslas. Vilnius: Rosma, p. 28-29.

! Mackevicius, J. (2005). Imoniy veiklos analizé. Vilnius: TEV, p. 3.

32 Jakutis, A., Kazlovas, V. (2006). Lietuvos tikio ir verslo raidos analizé. Verslas: teorija ir praktika. 2006, 3, p. 163-
167.

33 Ljetuvos smulkaus ir vidutinio verslo agentlira. SVV istatymas [zitiréta 2007-04-17]. Prieiga per interneta:
<http:/www.svv.lt/index.php/1t/29458/ >.
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Vidutiné imoné — tai imoné, kuri yra savarankiska ir atitinka $ias salygas: 34
1) imonéje dirba maziau kaip 250 darbuotoju;

2) imonés metinés pajamos nevirsija 138 min. lity ar jimonés turto balansiné verté yra ne didesné
kaip 93 min. lity.

Maza jmon¢ — tai imoné, kuri atitinka visas §ias salygas:
1) imongje dirba maziau kaip 50 darbuotojy;
2) imonés metinés pajamos nevirsija 24 min. lity ar imonés turto balansiné verté yra ne didesné kaip
17 min. lity.

Mikroimoné — tai maza jmoné, kuri atitinka Sias salygas:
1) imongje dirba maziau kaip 10 darbuotojy;
2) imongés metinés pajamos nevirsija 7 mln. lity ar imonés turto balansiné verté yra ne didesné kaip
5 min. lity.

2007 m. gruodzio 4 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos Smulkaus ir vidutinio verslo
pakeitimo jstatymas. Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo istatymo naujoje
redakcijoje smulkiojo ir vidutinio verslo subjektas apibréziamas kaip labai maza imoné, maza
imoné ar vidutiné imoné, atitinkanti Sio jstatymo 3 straipsnyje nustatytas salygas, ar verslininkas,
atitinkantis Sio istatymo 4 straipsnyje nustatytas salygas. Istatymas isigaliojo nuo 2008 m. sausio 1
d. Terminas ,,mikrojmoné* pakeistas { terming ,labai maza imoné“. Salygos, apibiidinancios
vidutines, mazas ir labai mazas jmones, iSliko tos paéios.3 >

Labai mazoms, mazoms ir vidutinéms jmonéms (toliau — MVI) tenka svarbiausias vaidmuo
igyvendinant Lisabonos strategijoje numatytus tikslus, skatinan¢ius naujoviy diegima, partnerystes,
konkurencingumo ir uzimtumo plétra. Lietuvoje, kaip ir Europos Sajungoje, MVI] sudaro daugiau
kaip 99 proc. visy Salyje veikianciy imoniy. MV] sukuria apie 60 proc. visu Salies imoniy
bendrosios pridétinés vertés ir jdarbina daugiau kaip 70 proc. visy dirbanéiyjy. *®

Mazy ir vidutiniy jmoniy gausa — tai augancios, sveikos ekonomikos pozymis. Sis sektorius
greiCiausiai pajunta rinkos paklausos ir pasiiilos pokycius, prisitaiko prie ju, sukuria naujas darbo
vietas tose veiklose, kuriy produktai ir paslaugos konkre&iu laikotarpiu turi didziausia paklausa.’’

2007 mety pabaigoje Lietuvoje buvo 63187 mazos ir vidutinés imonés. Lyginant 2007 mety imoniy

** Lietuvos Respublikos Seimas (2002). Smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymo pakeitimo istatymas, 2002-10-22
Nr. IX-1142 [zidréta 2007-04-17]. Prieiga per interneta:

<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=191571&p_query=&p_tr2=>.

3% Lietuvos Respublikos Seimas (2007). LR Smulkaus ir vidutinio verslo plétros istatymo pakeitimo jstatymas, 2007-12-
04 Nr. X-1346 [zituréta 2008-02-17]. Prieiga per interneta:

<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=310857&p_query=&p_tr2=>.

%% Lietuvos Respublikos fikio ministerija. Smulkus ir vidutinis verslas [Zifiréta 2008-03-21]. Prieiga per interneta:
<http:/www.ukmin.lt/lt/svv/index.php?phrase_id=156512>.

37 Garuckas, R., Jatuliavi¢iené, G., Kucinskiené, M. (2007). Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo
analizé Europos Sajungos kontekste. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai: 2007, p. 39-55.
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skai¢iy su 2001 m. imoniy skai¢iumi, kuomet tik prad¢jo steigtis verslo informacijos centrai, mazy

ir vidutiniy jmoniy skai¢ius Lietuvoje isaugo 12,4 proc. (1 pav.).*®
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1 pav. Veikian¢iy mazy ir vidutiniy jmoniy skaic¢ius Lietuvoje 2001-2007 m. pabaigoje

Saltiniai: Garuckas, R., Jatuliavi¢iené, G., Kuéinskien¢, M. (2007). Lietuvos smulkaus ir
vidutinio verslo konkurencingumo analizé Europos Sajungos kontekste. Organizaciju vadyba:
sisteminiai tyrimai: 2007, 42, p. 39-55 ir Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos
ministerijos, prieiga per interneta http://db1.stat. gov.lt/statbank/default.asp?w=1280 .

Tukstanciui Lietuvos gyventoju 2007 m. sausio 1 d. teko 17,6 veikianciy MVI, o kartu su
fiziniais asmenimis, uZsiimanéiais individualia veikla, $is rodiklis buvo kur kas didesnis — 50,3.%

Mazy ir vidutiniy imoniy kiirimuisi ir steigimuisi, augimui ir plétrai didelg itaka daro Lietuvos
tarpregioninis suskirstymas. VeikianCios mazos ir vidutinés jmonés Salies apskrityse yra
pasiskirs¢iusios labai netolygiai (2 pav.). Cia isry$kéja viena i§ aktualiy smulkaus ir vidutinio verslo
problemuy, kad tose apskrityse, kuriy centrai yra didieji Salies miestai, sukoncentruota didzioji
veikian¢iy imoniy dalis. 2007 mety pabaigoje Vilniaus apskrityje veiké 36,5 proc., Kauno apskrityje
20,3 proc. visos Lietuvos SVV imoniy. Todé¢l yra labai svarbu pasiriipinti regiony, kuriuose verslo

. . . . .. . .. 40
imoniy néra daug, verslo aplinkos gerinimu bei verslumo skatinimu.

*% Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos ministerijos. Statistiniai rodikliai [Zifiréta 2008-03-10]. Prieiga
per interneta: <http://dbl.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1280>.

%% Lietuvos Respublikos fikio ministerija. Smulkus ir vidutinis verslas [Zifiréta 2008-03-21]. Prieiga per interneta:
<http:/www.ukmin.lt/lt/svv/index.php?phrase_id=156512 >.

40 Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos ministerijos. Statistiniai rodikliai [ZiGiréta 2008-03-10]. Prieiga
per interneta: <http://dbl .stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1280>.
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2 pav. Veikianc¢iy mazy ir vidutiniy imoniy pasiskirstymas Lietuvos apskrityse 2007 m. pabaigoje
Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos ministerijos, prieiga per

interneta http://dbl.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1280 .

Lietuvoje veikian¢iuy imoniy skaiciaus struktiira ir darbuotoju skaiciaus struktiira pagal imoniy
dydi yra nevienoda. Analiz¢ pagal darbuotoju skaiiaus grupes Siauliy apskrityje rodo, jog
gausiausia mazy ir vidutiniy jmoniy grupé yra labai maZos jmonés, turingios iki 9 darbuotojy. Si

grupé sudaro 72 proc. visy mazy ir vidutiniy jmoniy skaiciaus (3 pav.).41
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3 pav. Siauliy apskrityje veikian¢iy imoniy pagal turimy darbuotojuy skaiéiy pasiskirstymas 2007 m.
pabaigoje, %
Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos ministerijos, prieiga per

interneta http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1280 .

Analizé pagal darbuotojy skaiCiaus grupes Pakruojo rajone rodo, jog gausiausia mazy ir

vidutiniy imoniy grupé taip pat yra labai mazos imonés, turincios iki 9 darbuotojy, ta¢iau procentine

*! Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos ministerijos. Statistiniai rodikliai [ZiGiréta 2008-03-10]. Prieiga
per interneta: <http://dbl .stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1280>.
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i$raiska Pakruojo rajona lyginant su Siauliy apskrities rodikliais, Pakruojo rajone yra daugiau

imoniuy, turingiy 20-49 darbuotojus bei 100-249 darbuotojus (4 pav.).*
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4 pav. Pakruojo rajone veikian¢iy imoniy pagal turimy darbuotojy skai¢iy pasiskirstymas 2007 m.
pabaigoje, %
Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos ministerijos, prieiga per

internetg http://db1.stat.gov.It/statbank/default.asp?w=1280 .

Analizuojant Siauliy apskrities ir Pakruojo rajono mazy ir vidutiniy imoniy skai¢iaus kitimo
dinamika 2005 — 2007 m., pastebime, jog Siauliy apskrityje imoniy, kurios turi 0-9 darbuotojus ir
imoniy, turin¢iy 10-149 darbuotojus, skaicius didé¢jo, o Pakruojo rajone mazéjo (5 ir 6 pav.).
Imoniy, kurios turi 150 — 249 darbuotojus, Siauliy apskrityje padidéjo beveik tiek pat kiek ir
Pakruojo rajone (7 pav.). Galime daryti prielaida, jog Pakruojo rajone imoniy, kurios turi iki 149
darbuotojy skaiCiaus mazéjimui itaka daré imoniy, kurios turi 150-249 darbuotojus, skaiciaus

didéjimas. ¥
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5 pav. Siauliy apskrities ir Pakruojo rajono jmoniy, kurios turi 0-9 darbuotojus, skai¢iaus kitimas

2005 - 2007 m.

*2 Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos ministerijos. Statistiniai rodikliai [ZiGiréta 2008-03-10]. Prieiga
per interneta: <http://dbl.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1280>.
3 Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos ministerijos. Statistiniai rodikliai [ZiGiréta 2008-03-10]. Prieiga
per interneta: <http://dbl .stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1280>.
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5 paveikslo Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos ministerijos, prieiga

per interneta http://db1.stat.gov.1t/statbank/default.asp?w=1280 .

1400

1227 1256
1156 ]

1200

1000 +—

800 1 O Siauliy apskritis
600 - W\ Pakruojo r. sav.

400 4

Imoniy, turinéiy 10-149 darbuotojus,
skaicius

200 —— 76 75 72
0 I I N o
2005 m. 2006 m. 2007 m.
Metai

6 pav. Siauliy apskrities ir Pakruojo rajono jmoniy, kurios turi 10-149 darbuotojus, skai¢iaus
kitimas 2005 — 2007 m.
Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos ministerijos, prieiga per

interneta http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1280 .
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Metai

7 pav. Siauliy apskrities ir Pakruojo rajono jmoniy, kurios turi 150 - 249 darbuotojus, skai¢iaus
kitimas 2005 — 2007 m.
Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos ministerijos, prieiga per

interneta http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1280

Analizuojant 2006 ir 2007 mety Siauliy apskrityje veikianéiy mazy ir vidutiniy jmoniy skai¢iy
mety pabaigoje, matome jy skaiciaus did¢jima. Analizuojant pagal administracines teritorijas, tai

yra pagal atskiry apskrities savivaldybiy teritorijose veikian¢ias imones, matome, jog tik dviejose
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apskrities savivaldybése (Akmenés ir Joniskio) veikian¢iy imoniy skaiius mazgjo, kitose

savivaldybése veikianéiy jmoniy skai¢ius didéjo (8 pav.). **

5000 45584620
4500 1—
4000 1
3500 1|
2288 1 25192605 @ 2006 m.
2000 1|
1500 ||

| 2007 m.

Imoniy skaicius

1000 -+
752
500 1| 210 203 291 289 B S 239 241 430

0

Siauliy, Akmenés r.  Jonigkior. Kelmésr.  Pakruojor. Radviliskior.  Siauliym. Siauliyr. sav.
apskritis sav. sav. sav. sav. sav. sav.

Siauly apskrities administracinés teritorijos

8 pav. Siauliy apskrityje veikian¢iy mazy ir vidutiniy jmoniy skai¢iaus kitimas pagal
administracines teritorijas 2006 — 2007m.
Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos ministerijos, prieiga per

internetg http://dbl.stat.gov.It/statbank/default.asp?w=1280

Atkiirus nepriklausomybe, restruktiirizuojantis pramonei ir pleciantis teikiamy paslaugy
apimciai, privataus sektoriaus dalis sparciai didéjo ir 1999 m. sieké apie 64 — 65 proc. BPV
(bendrojo vidaus produkto), o 2005 m. — 73 proc. Pazymétina, kad Salies pertvarkymo i§
komanditinés { rinkos ekonomika laikotarpiu butent paslaugy sfera daugiausiai sustiprino privaty
sektoriy, padéjo iSplésti smulkyji ir vidutini sektoriy. »

Per paskutinius metus Lietuvos rinka labiausiai stimuliuoja palankiomis salygomis teikiami
banky kreditai, Europos Sajungos finansiné¢ parama, mokes¢iy mazinimas ir darbo uzmokescio
kilimas. Dél pokyc¢iu darbo jégos rinkoje bei globalizacijos poveikio pramonés konkurencingumui
Salies ekonomikoje vis didé¢ja mazy ir vidutiniy imoniy vaidmuo, ypa¢ mazy, lanks¢iy, lengvai
transformuojanciy veikla, i paslaugas orientuoty, operatyviai keifian¢iy savo veikla bei
prisitaikan¢iy prie dinamigkos aplinkos {moniy vaidmuo. *°

Pasaulio banko paskelbtoje ataskaitoje ,,Doing Business 2007 Lietuva pagal verslo aplinkos
palankuma uzima 16 vieta tarp 175 vertinty pasaulio valstybiy. Lietuva pagal palankias salygas

verslui vykdyti lenkia ne tik kaimynines Baltijos Zalis, bet ir visas naujasias ES valstybes nares. *’

4 Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos ministerijos. Statistiniai rodikliai [ZiGiréta 2008-03-10]. Prieiga
per interneta: <http://db1.stat.gov.1t/statbank/default.asp?w=1280>.

*3 Jakutis, A., Kazlovas, V. (2006). Lietuvos iikio ir verslo raidos analizé. Verslas: teorija ir praktika. 2006, 3, p. 163-
167.

46 Garuckas, R., Jatuliavi¢iené, G., Kucinskiené, M. (2007). Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo
analizé Europos Sajungos kontekste. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai: 2007, 42, p. 39-55.

*7 World Bank Group, International finance corporation (2006). Eastern Europe countries lead worldwide momentum
for regulatory reform. Doing business 2007. Washington, D.C., p. 3.
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Verslo vertybés dabartiniu metu spariai kinta: prieSiska konkurencija keicia
bendradarbiavimas, ypac organizacijuy lygmeniu — kuriasi strateginiai aljansai, imonés jungiasi,
sudarydamos tinklus, formuoja ekonomikos branduolius — klasterius. Vadyboje analitinis mastymas
ir geb¢jimai efektyviai spresti problemas jau néra pagrindinis vadovo bruozas. Daugiau
akcentuojamas kurybiskumas, galimybiy pasteb¢jimas, emociné kompetencija, intuicija. Verslo
lyderiais laikomi tie, kurie gali sukurti savita organizacijos kultiira, paremta vertybémis, paramos
sistemomis.*®

Siuolaikinis verslininkas — novatorius, kuriantis naujas technologijas. Taigi, §iuolaikiniame
pasaulyje nebéra tokio dalyko, kaip ,tradicinis verslas“. Bet kuris verslas, kuris konkuruoja, nori to
ar ne, bet yra priverstas bati imliu Ziniomis verslu.*’

Pastaruoju metu versle vykstantys transformacijos procesai reikalauja ieskoti naujy verslo
koncepcijy, pasinaudoti kity Saliy mokslininky bei verslo praktikos patyrimu. Lietuvos imongs,
integruodamosios i Europos ir Pasaulio ekonomika, turi organizuoti savo veikla naujais pagrindais.
Biitina suvokti pokyc€ius, vykstancius verslo aplinkoje. Besiformuojantys nauji santykiai verslo
infrastrukttiroje formuluoja naujus reikalavimus paciai organizacijai, jos vidinei aplinkai, vercia,
kad ry$iuy su organizacijos iSoriniais verslo partneriais principai biity perkelti i pacia organizacija,

versdami ja kokybiskai keistis, paliesdami kiekviena jos narj. 30

1.2.2. Paslaugy verslo ypatumai ir svarba ekonomikai

Paslaugy verslas ekonomikoje pradeda uzimti vis svarbesng vieta. Daugelyje pasaulio saliy
paslaugos yra laikomos pagrindiniu ekonomikos produktyvumo Saltiniu, kuris susij¢s su naujy
prekiy ir paslaugy atsiradimu, jy gamybos sistemuy kirimu, rySiy su paslaugy vartotojais
organizavimu bei palaikymu. Teikiamas paslaugas Zzmonés vertina lygiai taip pat kaip ir pagamintas
prekes, zmoniy sukurta paslaugy pridétiné verté prilygsta prekiy pridétinei vertei, nuolat didéja
zmoniy bei organizacijy iSlaidos paslaugoms.

Paslauga — tai daugiau ar maziau neapCiuopiama veikla, paprastai (bet nebitinai)
pasireiskianti vartotojui saveikaujant su paslauga teikianciais tarnautojais, fiziniais iStekliais,
prekémis arba teikimo sistemomis, kurios uztikrina vartotojo problemos i§sprendima.’’

Institucinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis naudojasi ne fiziniai asmenys, o imongs,

organizacijos, istaigos.

8 Juozaitiene, L., Staponkiené, J., (2002). Verslo ir vadybos jvadas. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla, p. 9.

9 Ziniy ekonomikos forumas (2007). Zalioji knyga ,,Kodél Jiisy verslas imlus Zinioms ir kokias galimybes tai atveria?*
[zitréta 2008-02-29]. Prieiga per interneta:

<http://www.zef.lt/zef/modules/document_publisher/documents/2/ZEF zalia_verslas_imlus_zinioms_060310.pdf >.

50 Zvireliené, R.,Buéiiiniene, 1. (2002). Rysiuy marketingo itaka verslo infrastruktiiros formavimui. Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai: 2002, 21, p. 33-41.

1 Vitkieng, E. (2004). Paslaugy marketingas. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, p. 5, 24-26.
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Dalykinés (profesinés) paslaugos — tai paslaugos, padedancios gerai vykdyti profesing veikla
arba gauti pelna, teikiamos istaigoms, organizacijoms, imonéms, kitoms tikinéms strukttiroms, taip
pat fiziniams asmenims. 2

Kad geriau iSsiaiskinti konceptualini rysi, atskiry paslaugy poZymius ir integracija pateikiame
matricos pavidale. Matricos pagrinda sudaro du kriterijai — paslaugy gavimo tikslai ir apmokéjimo
Saltiniai uz ju isigijima (9 pav.). Sie kriterijai yra reikalingi tam, kad i$aiskinti teikiamy (gaunamuy)
paslaugy atsiradima ir charakteristika. Pateikiama matrica duoda galimybe suprasti, kas priskiriama

atskirom paslaugy kategorijom. >

| Tikslai o . L
Pelno gavimui Asmeniniam vartojimui

IS imonés 1ésy IS asmeniniy 1éSy

| Apmokéjimo Saltiniai

9 pav. Paslaugy matrica pagal tikslus ir apmokéjimo Saltinius
Saltinis: Huxomaituyk, B. E. (2005). MapKeTHHT M MEHEI)KMEHT ycIyr. JlenoBoii cepBuc.

3A0 Uzparensckuit nom <<Ilutep>>: Canxr-IlerepOypr, c.12-14.

Yra galimi keturi matricos variantai (10 pav.):

I variantas II variantas

Pelno gavimui Asmeniniam vartojimui

IS imonés 1ésy IS asmeniniy &Sy

III variantas IV variantas

Pelno gavimui Asmeniniam vartojimui
IS asmeniniy &Sy IS imonés 1ésy

10 pav. Paslaugy matricos variantai
Saltinis: Huxonaituyk, B. E. (2005). MapKeTHHT M MeHEI)KMEHT ycIyr. JlenoBoii cepsuc.

3AO0 Uzparensckuit nom <<Ilutep>>: Canxr-IlerepOypr, c.12-14.

> Huxkonaiiuyk, B. E. (2005). MapkeTunr u MeHekMeHT ycuyr. [lenoBoit cepuc. 3A0 M3natenbckuii 1oM
<<[Tutep>>: Cankr-IlerepOypr, c. 10-11.
3 Huxkonaiiuyk, B. E. (2005). MapkeTunr u MeHe)kMeHT ycuyr. [lenoBoit cepuc. 3A0 M3natenbckuii 1om
<<[Tutep>>: Cankrt-IlerepOypr, c. 12-13.
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ISvados, gautos iSanalizavus paslaugy matricos variantus:

1. Vartotojiskoms paslaugoms priskiriamos tos, kurios atitinka II varianta.

2. Institucinéms paslaugoms priskiriamos tos, kurios atitinka I varianta.

3. Paslaugos, kurios atitinka III ir IV variantus, negalima vienareikSmiskai priskirti nei prie
vartotojisky, nei prie instituciniy. Kad tai nustatyti, buitina iSsiaiskinti, kuri faktoriy grupé
dominuoja.

4. Didzioji dalis paslaugy, atitinkanciy III ir IV variantus, biina dalykinio pobiidzio.

5. Institucinés paslaugos priskiriamos dalykiniy paslaugy tipui.

ISvados leidzia visai kitaip perzitiréti visa paslaugy savikaing. Pasirodo, kad vartotojiSkom

paslaugom priskiriama tik % visy paslaugu, o ¥ visy paslaugy yra dalykinés paslaugos.”

1.2.3. Aplinkos veiksniy jtaka verslo ir verslumo plétojimui

Kurti versla — sudétinga. Reikia kruops¢iai pasirengti, jveikti nemazai sunkumy. Cia omenyje
turima aplinka ir jai jtaka darantys veiksniai.

Kiekviena smulkaus ir vidutinio verslo subjekta veikia iSoriné bei vidiné aplinka. ISoring
aplinka galima apibrézti kaip ivykius, aplinkybes ir veiksnius, esancius uz verslo jmonés veiklos
riby, taCiau darancius jai poveikj. Prie iSorinés aplinkos priskiriami visi veiksniai, turintys verslo
imonei jtakos. Vadovy uzdavinys — panaudoti i§orinés aplinkos privalumus.”

Imonéms, kurios siekia efektyviai vykdyti savo veikla ir konkuruoti nuolat kintancioje
aplinkoje, yra biitina iSsami veiksniy, turin€iy itakos verslo rizikai, analizé. Imonés gali patirti
nuostoliy dél to, kad veikia nepatikimoje verslo aplinkoje. Verslo rizika pirmiausia nagring¢jama
makrolygiu, véliau pereinant prie detalesnés konkreéiy sri¢iy verslo rizikos analizés.”’

Skiriami Sie pagrindiniai makroaplinkos veiksniai:

e ckonominiai;

e politiniai ir teisiniai;

e socialiniai ir kultGriniai;

e mokslo ir technikos paZangos.

Verslo aplinka turi tiesioging itaka verslininkystei plétoti.58

> Huxkonaiiuyk, B. E. (2005). MapkeTunr u MeHekMeHT yciyr. [lenoBoit cepuc. 3A0 M3natenbckuii 1oM
<<[Tutep>>: Cankr-IlerepOypr, c. 13-14.

53 Gineitiené, Z., Korsakaite, D., Kuginskien¢, M., Tamulevigius, J. (2003). Verslas. Vilnius: Rosma, p. 75.

%6 Jewell, B.R. (2002). Integruotos verslo studijos. Vilnius: The Baltic Press, p. 99-108.

" Mackevitius, J., Raksteliene, A. (2004). Makroekonominiy veiksniy jtakos imoniy verslo rizikai analizé. Tiltai, 2, p.
19-29.

58 Gineitiené, Z., Korsakaité, D., Kudinskiené, M., Tamulevicius, J. (2003). Verslas. Vilnius: Rosma, p. 76-77.
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Imonés aplinkos veiksniai gali biiti grupuojami ivairiais aspektais, taciau bene akivaizdziausia
juos skirstyti pagal tai, kokie aplinkos subjektai jeina i viena ar kita grupe. Tai leidzia iSskirti
vertikalius ir horizontalius partnerystés rySius, taip pat apibrézti tris aplinkos veiksniy grupes. Tai:

1. Paklausos veiksniai (pirkéjai, vartotojai).
2. Pasitlos veiksniai (dabartiniai ir potencialiis konkurentai, galimi prekés pakaitalai).
3. Veiksniai — katalizatoriai (tiekéjai, partneriai).

Trecigja grupe sudaro labai jvairios ir nuolat kintan¢ios organizacijy grupés. Svarbiausias visy
ju skiriamasis bruozas yra tas, kad jie atlicka funkcijas, kurias imoné kitu atveju turéty atlikti pati
arba bty priversta ieskoti kardinaliai kitokiy sprendimuy. Taip imon¢ gali deleguoti partneriams tam
tikras gamybos ar jos paruoSimo bei aptarnavimo funkcijas, pardavimo ir pardavimo skatinimo,
logistikos, finansavimo ir daugeli kity funkcijuy. Stipriis partneriai leidzia igyti konkurenciniy
pranasumy kiekvienas savo veiklos srityje. Greta paminéty partneriy egzistuoja dar viena savita ju
grupé — verslo konsultantai. Juy veiklos tikslas ne tik parama atliekant tam tikra jmonés funkcija, bet
ir tiesiogiai imonés konkurencingumo didinimas, jos natiiraliy konkurenciniy pranasumy
tvirtinimas, padedant atlikti su tuo susijusius pertvarkymus ar sprendimus.*’

Dinamiskai kintancioje aplinkoje bei astrioje konkurencinéje kovoje imonés sugeba veikti,
jeigu jos moka apsibrézti sau tiksling orientacija didesnei perspektyvai, parengti veiksmuy ir
priemoniy programas numatytiems tikslams ir priemonéms igyvendinti, valdyti strateginius
Ppokycius. 60

Visy organizacijy ir jmoniy vadovams bei specialistams, dirbantiems konkrecioje aplinkoje,
reikia daryti valdymo sprendimus. Strateginiai sprendimai, lemiantys objekto veikla, turi ypatinga
reikSmg ir ilgalaikes pasekmes. Tokiems sprendimas biidingi du bruozai: padariniy negriztamumas
ir ilgalaikiSkumas. Strateginis planavimas padeda ikio subjektui numatyti ir kontroliuoti
vykstanéius aplinkos poky¢ius, islaikyti veiklos testinuma. ®'

Strukturiskai ir logiSkai organizacijos strategija yra strateginiy sprendimy, susijusiy su
ivairiais organizacijos perspektyvinés plétros aspektais, visuma. Yra iSskiriamos iStekliais pagristos
ir rinka pagristos strateginiy sprendimy alternatyvos. Smulkaus verslo jmonés negali disponuoti
didelio masto iStekliais. Nedidel¢je imonéje paprastai dirba mazai darbuotojuy, jos finansiniai
iStekliai yra labai riboti. Pagrindiné problema, kaip efektyviau valdyti iSteklius Sioje specifingje

situacijoje. Siuo atveju rekomenduojamas metodas — naudotis kity organizacijy arba asmeny

%% Urbonaviéius, S. (2001). Lietuvos iikio konkurencingumas. Verslo konsultacijy naudojimas didinti jmoniy
konkurencinguma. Konferencijos pranesimy medziaga [Vilnius, 2001 m. lapkri¢io 23 d.]. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla, p. 161-167.

50 Vasiliauskas, A. (2002). Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija, p. 11.

81 Urniezius, R. (2001). Rizika. Vilnius: Mintis, p. 42-45.
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paslaugomis. Paprastai Siuo atveju turimos galvoje konsultacinés paslaugos, kuriy teikimas

reikalauja aukstos kvalifikacijos specialisty.®”

Nepaisant to, kokios verslo konsultacijos aptariamos, akivaizdu, kad jmoné gali jas naudoti

konkurenciniams pranaSumams igyti ar didinti. Taiau tai jimanoma tik esant tam tikroms salygoms:

1.

Imonés vadovybé turi nuspresti, kad tam tikri imonés veiklos patobulinimai bus atlickami ne
imon¢s darbuotojy jégomis, bet samdant konsultacines firmas ar pavienius asmenis.

Imonés vadovybé turi biiti pasirengusi suteikti konsultavimui biiting informacija apie imong
ir jos veikla.

Imonés vadovybé¢ turi biiti pasirengusi skirti pakankamai démesio ir iStekliy konsultaciniy

paslaugy rekomendacijoms igyvendinti.

Yra grupé veiksniy, kurie ivardijami kaip tiesioginis konsultaciniy paslaugy poreikis,

dazniausiai pasireiskiantis kaip:

informacijos poreikis;

ziniy poreikis;

kitokio poziiirio poreikis;

papildomy iStekliy paieska;

vidiniy organizaciniy problemy sprendimo poreikis;

poky¢iy organizacijoje inicijavimas. ©

Daznai jmonéms iSkyla dilema — samdyti iSorés eksperta ar sukurti nauja etata pacioje

imong¢je. Nustatyta, jog verslininkai, ssamdydami konsultantus, gali patirti keblumuy:

darbuotojus gali trikdyti paSalinio zmogaus buvimas ju kolektyve;

standartiniai konsultavimo metodai gali netikti specifinéms konkrecios organizacijos
problemoms spresti;

konsultanty patirties ir lankstumo stoka ir nepakankamas konkrecios organizacijos verslo,

kultiiros ir aplinkos iSmanymas.

Verslo konsultavimo istaigos yra naujas, Lietuvos verslo rinkoje sparciai besiformuojantis

elementas, turintis didelj augimo potencialia. Sios jstaigos yra efektyvus smulkaus ir vidutinio

verslo skatinimo, o tuo paciu ir Salies ekonominio lygio kélimo instrumentas. Verslo konsultavimo

istaigy teikiamos paslaugos yra labai svarbios sékmingam smulkaus ir vidutinio verslo imoniy

vystymuisi ir iSlikimui rinkoje. Verslo konsultavimo istaigos yra dinamiskos, jautriai reaguojancios

62 Vasiliauskas, A. (2002). Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija, p. 231-240.

83 Urbonaviéius, S. (2001). Lietuvos iikio konkurencingumas. Verslo konsultacijy naudojimas didinti imoniy
konkurencinguma. Konferencijos pranesimy medziaga [Vilnius, 2001 m. lapkri¢io 23 d.]. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla, p. 161-167.
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1 rinkos pokycius ir lengvai prie ju prisitaikancios, o konsultantai — rinkos dalyviai, pirmieji
atneSantys inovacijas i versla. **

Pagrindiniai verslo konsultanto pasirinkimo kriterijai yra:

e operatyvumas — daznai profesionalius verslo konsultantus galima rasti daug grei¢iau negu
tokio pat lygio nuolatini darbuotoja;

e kompetencija — imon¢ gali pasirinkti konsultantus su tinkama kompetencija ir dalyvavimo
panasiuose projektuose patirtimi, o samdant naujg darbuotoja dazniausiai tenka ji
papildomai mokyti;

e projekto trukmé — esant trumpalaikiam projektui imonei yra naudingiau laikinai jvesti {
projekto darbo grupg iSorés eksperta negu sukurti etata;

e kaina — iSlaidos konsultantams baigiasi, kai baigiasi projektas, o imonés darbuotojus reikia
i§laikyti ir projektui pasibaigus. ©°

Rinkos ekonomikoje verslo sékmé priklauso nuo tam tikros rizikos priimant valdymo
sprendimus. Verslas visada daugiau ar maziau susijgs su galimu nepasisekimu, t.y. rizika. Todél
verslininkas turi ne tik vengti rizikos, bet iSmokti ja jausti, siekti ja sumazinti, jvertinti jos laipsni,
neperzengiant leistiny rizikos riby. Dazniausiai rizika yra neiSvengiama. Todél reikia rizika iSmokti
valdyti, taikant jvairius metodus ir priemones, kad gautume minimaly nukrypima nuo laukiamy
rezultaty. Verslo rizika suprantama kaip galimy nuostoliy tikimybé arba pajamy praradimas. Verslo
nuostoliai gali buti materialiniai, darbo, finansiniai, laiko, specifiniai. Verslo konsultanto
pasirinkimas — biidas sumazinti verslo nuostolius. ®°

Siekiant iSvengti organizacijy atsilikimo nuo greitai kintanciy rinkos salygy vienas i§
efektyviausiy keliu yra naudojimasis verslo konsultavimo paslaugomis. Verslo konsultacijos padeda
vadovams ir vadybininkams analizuoti ir spresti esama ir potencialias problemas.

Verslo konsultacijos — savita ir labai nevienalyté veiklos sritis. Tiksliai jvertinti verslo
konsultaciju itaka imoniuy konkurencingumui labai sudétinga, nes konsultaciju poveiki sunku
izoliuoti nuo kity veiksniy ijtakos. Todél verslo konsultacijy itakos imoniy veiklai matuoti
pasitelkiami jvairlis netiesioginiai metodai, daugiausia pagristi ekspertiniais jvertinimais ir

.. .. .. .. 68
prieinamos antrinés informacijos naudojimu.

8 Mickevi¢iité, 1., dr. Zukovskis, J. (2004). Lietuvos Zemés iikio universitetas. Verslo konsultavimo jstaigy paslaugy
teikimo organizavimas [zitréta 2008-04-10]. Prieiga per interneta:

<http://ev.lzuu.lt/jaunasis_mokslininkas/smk 2004/Pletra/Mickeviciute Ingrida.htm>.

%5 Malkin, I. (2005). Verslo konsultavimas ant svarstykliy. Marketingas rinkos {valdymo menas, 4, p. 28-35.

% Lukagevicius, K., Martinkus, B., Piktys, R. (2005). Verslo ekonomika. Kaunas: Technologija, p. 172.

67 Kukarénas, N., dr. Zukovskis, J. (2006). Lietuvos zemés iikio universitetas. Konsultaciju verslo subjektams poreikio
prognozavimas. [Zitiréta 2008-04-09]. Prieiga per interneta:

<http://ev.lzuu.It/jaunasis_mokslininkas/smk 2006/kaimo_pletra/Kukarenas%20Nerijus.pdf>.

%8 Urbonaviéius, S. (2001). Lietuvos iikio konkurencingumas. Verslo konsultacijy naudojimas didinti imoniy
konkurencinguma. Konferencijos pranesimy medziaga [Vilnius, 2001 m. lapkri¢io 23 d.]. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla, p. 161-167.
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Daugiau apie aplinkos veiksniy itaka verslo plétrai pateikta informaciniame leidinyje

»www.pakruojovic.lt“ Nr.6 (2007 m. rugpjicio mén.) O. GelCienés straipsnyje ,,Smulkaus ir

vidutinio verslo plétra ir ja itakojantys veiksniai“. Informacinis leidinys pateiktas 6 priede.

Siame straipsnyje V3] Pakruojo verslo informacijos centro direktoré O. Gel&iené
verslininkams pateikia rekomendacija: ,,Siekdami sékmés savo versle, biikite aktyviis verslo
bendruomenés nariai, biikite kiirybiski, siekite kuo daugiau ziniy, nebijokite poky¢iy, iSnaudokite

verslo aplinkos galimybes!“.

1.2.4. Valstybés politika — esminis verslo plétros veiksnys

Smulkaus ir vidutinio verslo plétra tampa vis aktualesniu tiksliniy, politiniy, visuomeniniy
diskusiju objektu, plaiai analizuojant jo reikSme¢ ir nauda socialinei ir ekonominei plétrai,
ekonomikos ir Zmonijos gerbiivio augimui. ¢

Valstybés vaidmuo yra esminis veiksnys, jtakojantis smulkaus ir vidutinio verslo plétra,
sudarant salygas smulkaus ir vidutinio verslo subjekty gyvybingam funkcionavimui rinkoje,
sukuriant apsaugos ir paskatos mechanizmus, kurie atitikty valstybés ekonominius ir visuomeninius
interesus, atitinkan¢ius bendranacionalinius siekius ir valstybés plétros strategija. 70

Vyriausybés politika, tiesiogiai veikianti versla, gali turéti jtakos privataus sektoriaus plétrai.
Didziausia valstybés parama yra verslo apsauga. Ji turi padéti plétoti gamyba ir tyrimus, sukurti
sistema, skatinancia kurti smulkyji versla. Sios sistemos komponentai yra Sie:

e verslininkystés {statymy maZzinimas;

verslo mokes¢iy mazinimas;

e biudZetinis finansavimas;

e tiesioginiy ir garantuotyju kredity sistema;

e vietiniams organams teikiamos skatinimo teisés;

e tyriné¢jimy pagalba;

o fkonsultaciniy paslaugy tinklo sukiirimas;,

e informacinés, techninés, technologinés pagalbos sistemos sukiirimas,

o rizikos kapitalo fondy sukiirimas;

e kontrakty ir valstybiniy uzsakymy sistema. n

Lietuvos integracija { Europos Sqjungq ir 1 jos bendraja rinka sudaré didziules galimybes

kiekvienos imonés veiklai plétoti. Taciau spartus visuotinis tempas, nauju technologiju plétra,

%9 Pacésa, N. (2002). Smulkaus ir vidutinio verslo plétros tendencijos — naujos ekonomikos pradzia?. Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai: 2002, 22, p. 203-215.

70 pagésa, N. (2007). Mazo ir vidutinio verslo strateginiai plétros principai: valstybés vaidmuo. Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai: 2007, 42, p. 83-91.

" Gineitiené, Z., Korsakaité, D., Kudinskiené, M., Tamulevicius, J. (2003). Verslas. Vilnius: Rosma, p. 110-112.
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didéjanti konkurencija, informaciniy ry$iy srauty gausa ir daugelis lity veiksniy imonéms atveria ne
tik naujas perspektyvas, bet ir kelia daug anksCiau nepatirty problemy ir net pavoju. Daugeliui
imoniy vadovy konkurencinés rinkos salygomis iskyla tokiy klausimu: kokia imonés veiklos sriti
pasirinkti; kaip jmong valdyti, siekiant garantuoti jos finansinj gyvybinguma ir konkurencinguma.’*

Lietuvos tkio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikéje strategijoje numatyta, jog
Lietuvos valstybés misija regiony plétotés politikos srityje — sukurti smulkiojo ir vidutinio verslo
socialing, ekonoming ir technologing infrastruktiira smulkiojo ir vidutinio verslo plétotei palankia
teising ir institucing aplinka, bendradarbiavimo su mokslo ir Svietimo institucijomis sistema.
Strategijos smulkiojo ir vidutinio verslo plétotés politikoje numatyta, jog strateginés kryptys
Lietuvai tapus ES nare yra:

1. Nefinansing parama smulkiajam ir vidutiniam verslui plétoti teikiancios institucinés
infrastrukttiros sukiirimas ir tobulinimas.

2. Konsultavimo ir mokymo paslaugy smulkioms ir vidutinéms imonéms bei potencialiems
verslininkams rémimas.

3. Institucijy, teikian¢iy konsultacines mokomasias paslaugas, tinklo plétojimas.

4. Informacijos rinkimo, analizés ir sklaidos sistemos sukiirimas.

Nors egzistuoja daugybé smulkaus ir vidutinio verslo sektoriaus skatinimo priemoniy, ne visi
verslo subjektai dél jgiidziy ir informacijos stokos geba jomis pasinaudoti. "

Pasaulyje galima sutikti jvairios SVV plétros modeliy taikymo praktikos. Taciau susiduriant
su ribotais Salies iStekliais negalima naudoti daug ir jvairiy SVV skatinimo instrumenty, biitina
aiskiai apibrézti prioritetines skatinimo sritis, potencialiai galin¢ias turéti didziausia teigiama jtaka
ekonomikos augimui. I

Verslininkystés skatinimo ir palankiy verslo salygy kiirimo politika, ypa¢ smulkiy ir vidutiniy
imoniy atzvilgiu, Europos Sajungoje turi pirmaeilg reikSme, kadangi ji padeda iSsprgsti vieng i$
svarbiausiy problemy — ekonomikos augimo stimuliavima ir naujy darbo viety sukiirima. 2005 m.
Europos Komisijos viceprezidentas Giunteris Ferhoigenas (Giinter Verheugen) paskelbé Europos
Verslininkystés Apdovanojimus, kurie skiriami uz nuopelnus bei pavyzdines iniciatyvas, remiancias
verslininkyste regioniniu lygmeniu.”

2005 mety balandzio 24-28 dienomis Suomijoje, Javaskyla politechnikume vykusioje

konferencijoje, skirtoje Lietuvos verslo informacijos centry ir inkubatoriy atstovams, buvo

2 Mackevicius, J. (2005). Imoniy veiklos analizé. Vilnius: TEV, p. 3.

7 Garuckas, R., Jatulevitiené, G. Smulkaus ir vidutinio verslo plétros problemos ir perspektyvos Lietuvos regionuose
[zitréta 2008-03-09]. Prieiga per interneta: <http://www.vtvk.1t/files/835.doc>.

" Pacésa, N., Pukas, V. (2002). Smulkaus ir vidutinio verslo plétra — pagrindinis regioninés politikos instrumentas.
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai: 2002, 21, p. 101-109.

"3 Europian Commision (2008). Europian Enterprise Awards: About. [Zifiréta 2008-04-03]. Prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/smes/awards/index_en.htm>.
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teigiama, jog svarbiausia sqlyga jkuriant, pleciant ar vystant smulky ir vidutini verslg regione turi
biiti subsidijuojami viesieji verslo projektai. Vizito metu buvo supazindinta su skirtingomis verslo
plétra itakojanciomis paramos formomis Suomijoje, struktiiriniy fondy panaudojimu kuriant
palankia verslo aplinka. Konferencijos metu savo veikla pristaté Uzimtumo ir ekonomikos vystymo
centrai Suomijoje (T&E Centrai). Pagrindinis ju tikslas yra tobulinti verslininky kompetencijas ir
verslo aplinka, ypatingai ugdant versluma. Centrai konsultuoja isikurian¢ias kompanijas, pagelbéja
analizuojant verslo idéjas ir koncepcijas, moko pradedant ir vystant versla. Suomijoje yra isteigta 15
tokiy centry. Jy paslaugos verslui subsidijuojamos valstybés ir fondy. *°

Suomijos verslo plétros politika gali biiti pavyzdziu Lietuvai, nes Suomija — tai stipriai
industrializuota rinkos ekonomikos $alis, pasizyminti unikaliomis verslo ir verslumo ugdymo
programomis. 2006 m. gruodzio 7 d. Briuselyje Suomijai Europos Verslininkystés apdovanojimo
konkurse buvo skirtas didysis vertinimo komisijos prizas, isteigtas uz kiirybingiausia ir labiausiai
ikvepiancia verslo iniciatyva Europoje. Tai Centrinés Suomijos, kaip patraukliausio verslininkystés
regiono, formavimas.

2003 m. centrinés Suomijos Prekybos riimai ir centrinés Suomijos verslininkai inicijavo
procesa, skirta gerokai sustiprinti veiklos pagalba verslui. Pagrindinis strategijos principas buvo
ivertinti ir suprasti, motyvuoti ir paskatinti Zmones imtis novatoriSkumo ir tapti verslininkais, tuo
paciu metu diegiant etines vertybes. Procesas buvo pavadintas ,,Y4” pagal keturis ZodZius suomiy
kalba, prasidedancius raide ,Y” ir reiskiancius ,Skatinti Visuomenés Verslininkyste per
Bendradarbiavima”. Komitetas Y4 vienija 36 valstybines organizacijas ir siekia, kad centriné
Suomija tapty verslininkams palankesniu regionu. Auksto lygio vertinimo komisija, kuria sudaré
nepriklausomi ekspertai, priza skyré uz tai, kad Y4 sieké ,.kultiiriniy pokyciu skleisdamas versluma
visuose visuomenés sluoksniuose”.”’

Formuojant palankia SVV aplinka reikia ypatinga démesi skirti verslininkiskos kultiiros
puoseléjimui, bisimujy verslininky ugdymui. Salies verslumo potencialas néra pakankamo lygio:
dalis verslininky neturi atitinkamo issilavinimo ir biitinos patirties, nepakankamai veiksmingi rinkos
infrastruktliros institutai, Zema verslo etika ir kultira. Didziausia ES Saliy vyriausybiu vykdoma
SVV paramos forma yra informacija ir konsultavimas.”

Taciau praktikoje igyvendinami SVV skatinimo mechanizmai néra pakankamai efektyviis:

uzsienio investuotojai labiau linke plésti savo veikla kitose Salyse, nes Lietuvoje mokesc¢iy nasta

7 Development Manager Gunther, H., Suhonen. P., Sundstrom, Ch. (2005). Different Forms of business Sopport
Services in Finland. Ekonomic and Employment Centre (T&E-keskus). Konferencijos medziaga [Jyvaskyla, Finland,
April 24-28, 2005].

" Europos Komisija (2006). Imonés ir pramoné. Europos Verslininkystés Apdovanojimai: Laimétojai [Zifiréta 2008-04-
02]. Prieiga per interneta: <http://ec.europa.cu/enterprise/entrepreneurship/smes/awards/2006/winners/index_lt.htm>.

"8 Stripeikis, O., Zukauskas, P. (2004). Smulkaus ir vidutinio verslo aplinka Lietuvos ir ES rinkose. Organizaciju
vadyba: sisteminiai tyrimai: 2004, 31, p. 209-227.
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verslui viena i§ didziausiy Pabaltijo Salyse, aukstas korupcijos lygis. Taip pat nepakankamai
skatinamas naujuy technologiju ir inovaciju diegimas. Vertinant Siuos veiksnius ilgalaikéje
perspektyvoje, valstybei gresia l1éti ekonomikos augimo tempai ir neiSsprestos problemos, susijusios
su netolygia regionine plétra. Prognozuojama, kad regiony atotriikis pagal BVP laikui bégant didés,
taigi Lietuvoje ir toliau vyks netolygaus regiony vystymosi procesas. Todél labai svarbu iSanalizuoti
Siuo metu Lietuvoje taikomas smulkaus ir vidutinio verslo sektoriaus skatinimo priemones, jvertinti

ju poveiki regioniniu bei valstybiniu mastu.

1.3. Verslo informacijos centras — verslo plétros katalizatorius

R. Kiplingas parasé nuostabius zodzius, kurie verti tapti devizu ir vadovu Siuolaikiniams
vadybininkams: *°

Vertimas (verte O. Gelciené):

EcTb y Mens mectepka ciyr, Turiu as SeSetq tarny,
[TpoBOpHBIX, yOABIX... Saunuoliy, neregétu...

U Bce, 4TO BUXKY 51 BOKPYT,- Ir viska, kas aplink mane,-
Bce 3Ha10 5 OT HUX. I8 ju as suzinau.

Onu o 3HaKy MOEMy Jie zenkla davus man
SBnSAIOTCS B HyXKIE. Atsiduria salia.

3oByT ux Kak u [louemy, Vadina juos Kaip ir Kodél,
Kro, Uto, Korma u I'me Kas, Kiek, Kur ir Kada.

1.3.1. Informacija ir Zinios — esminiai Siuolaikinio verslo plétros aspektai

Versle ketinantis dirbti zmogus turi turéti ziniy apie versla, jo prigimti, darbo ypatumus ir tam
tikrus gebéjimus, kurie padéty jam jvertinti verslo aplinka bei galimybe adaptuotis prie nuolat
besikei¢iancios iSorinés aplinkos. Verslo sékmé priklauso nuo pasirinktos krypties, strategijos
parengimo ir verslo politikos. Verslo politika apima ekonominiy subjekty, techniniy priemoniy ir
poziiiriy visuma, jos formavimo metodus bei kryptis. Jos igyvendinimas priklauso nuo verslininky
sukauptos patirties ir dalykinés kvalifikacijos. !

Zinios yra viena i§ esminiy $iuolaikinio verslo plétros aspektu. Imonés turi pradéti vertinti
zinias kaip ta resursa, kuris didina ju konkurencinguma rinkoje, kuris padeda iZzvelgti naujus
vadybos biidus, naujus veiklos organizavimo budus. Mokymo visa gyvenima esmé yra
kompetencijos didinimas ugdant dirbandiyju sugebéjimus. Ziniy organizacija, tai organizacija,

gebanti kurti, igyti ir pritaikyti zinias bei keisti savo veikla, ivertindama naujas zinias ir

Ekonomika. Vilnius: VU, 72., p. 7-26.

80 Huxkonaiiuyk, B. E. (2005). MapkeTunr u MeHe)kMeHT ycuyr. [lenoBoit cepuc. 3A0 M3natenbckuid 1om
<<[Tutep>>: Cankr-IlerepOypr, c. 181.

81 Juozaitiené, L., Staponkiené, J., (2002). Verslo ir vadybos jvadas. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla, p. 6.
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perspektyvas. Zinioms imlus verslas orientuojasi i efektyvy zmogiskujy resursy, informacijos bei
Ziniy panaudojima. *

Lietuvai vis labiau integruojantis i ES ir pasaulinj iiki, Salies ekonomikos perorientavimas i
ziniy pagrindu funkcionuojancia ekonomika tampa vienu svarbiausiy socialiniy ir ekonominiy
uzdaviniy. Lietuvos Respublikos Seimas, Vyriausybé, mokslo bendruomené jau ne pirmus metus
deklaruoja ziniy ir informacinés visuomenés kiirimo biitinuma. 8 Ziniy visuomenés kiirimas yra
pagrindinis ekonomikos plétros, darbo viety kiirimo ir socialinés gerovés veiksnys. Kaupiamos ir
nuolat atnaujinamos produktyviosios zinios yra ekonomikos pagrindas. Tai vyksta plétojant mokslo
tyrimus ir prakting veikla, grindziama ziniomis ir informaciniy rysiy technologijomis, integruojant {
konkurencingy produkty gamybos ir paslaugy teikimo sritis versla, moksla bei studijas. Siandienos
valstybé turi orientuotis | visuomeng, kuri s¢kmingai naudojasi savo informacijos ar ziniy iStekliais.
Tai yra sékminga Salies Gikio plétra skatinantis veiksnys. Valstybés uzduotis — sukurti tam palankia
aplinka ir taip sudaryti salygas 3alies iikio plétrai bei konkurencingumui dideti.**

Organizacijos ar imonés turi pradéti vertinti Zinias kaip ta resursa, kuris didina ju
konkurencinguma rinkoje, kuris padeda jzvelgti naujus vadybos biidus, naujus veiklos
organizavimo badus. *°

Organizaciju gebéjimas mokytis, taip tikintis sukurti pagrindini konkurencinio pranasumo
Saltinj, suprantamas kaip Siuolaikiniy organizacijy islikimo prielaida, nes jos turi nuolat keistis i$
vidaus, o taip pat prisitaikyti prie i§orinés aplinkos poky&iy. *°

Viesosios politikos ir vadybos institutui atlikus neformaliojo suaugusiyjy Svietimo Lictuvoje
analize, paaiskéjo, jog tarp uzimtyju Lietuvos suaugusiyjuy grupiy maziausiai neformaliojo Svietimo
paslaugu vartoja darbininkai ir mazy imoniy darbuotojai, kuriy mokymo finansavimui galima biity
taikyti kiek aukStesni paramos intensyvuma, nei kitiems uzimtiems asmenims. Mazy jmoniy
darbuotojams biidingi didesni neformaliojo Svietimo poreikiai, palyginti su stambiy jmoniy
darbuotojais. Taciau riboti mazy imoniy finansiniai — administraciniai geb¢jimai ir nelygios Siy
imoniy galimybés S$vietimo paslaugy rinkoje lemia, kad mazy imoniy neformaliojo Svietimo

poreikiai yra tenkinami prasCiau nei kity imoniy darbuotojy. Galiausiai zema neprofesinio

82 Ziniy ekonomikos forumas (2007). Zalioji knyga ,,Kodél Jiisu verslas imlus Zinioms ir kokias galimybes tai atveria?*
[zitréta 2008-02-29]. Prieiga per interneta:
<http://www.zef.lt/zef/modules/document_publisher/documents/2/ZEF_zalia_verslas_imlus_zinioms_060310.pdf >.

%3 Zukauskas, P., Venckiinas, A. (2007). Ziniy vadybos plétros pasaulyje ir Lietuvoje lyginamoji analizé. Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai: 2007, 42, p. 159-170.

% 1 tema. Ziniy visuomenés kiirimas [zitréta 2007-06-10]. Prieiga per interneta:
<http://distance.ktu.lt/livun/91203.html>.

% Ziniy ekonomikos forumas (2007). Zalioji knyga ,,Kodél Jisy verslas imlus Zinioms ir kokias galimybes tai atveria?“
[zitréta 2008-02-29]. Prieiga per interneta:

<http://www.zef.lt/zef/modules/document_publisher/documents/2/ZEF zalia_verslas_imlus_zinioms_060310.pdf >.

86 Bakanauskiené, 1., Balvo&iité, R., Baldiinas, S. (2006). Organizaciju mokymosi tyrimas vadybinéje praktikoje.
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai: 2006, 37, p. 37-45.
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neformaliojo $vietimo paslaugy vartojima riboja bendras 3alies ekonominio i§sivystymo lygis. *’

Todél valstybés tikslas turéty biti — tobulinti, remti bei intensyvinti vieSojo valdymo ir vieSuju
paslaugy sektoriy, teikiancius neformaliojo §vietimo paslaugas, veikla.

Verslo aplinkos tyrimai rodo, jog viena i§ kliti¢iy, trukdanciy sékmingai plétoti versla, yra
verslo informacijos trikumas. *®

Informacija — tai papildomos zinios, reikalingos vykdyti gamybos ir kitas operacijas.
Informacija yra apibendrinama ir naudojama veiklos vertinimui, numatymui kaip ja gerinti. Ji tampa
vis svarbesne Zmogaus veikloje. Informacija tampa nematerialiuoju turtu, naudojamu valdymo
istekliumi, kuris turi savybes, budingas kitiems iStekliams, tai yra ja galima pirkti, parduoti,
apdoroti; ji aktyviai naudojama vert¢ kurianciuose procesuose. Pagrindiné informacijos kaip
iStekliaus savybé — jos strateginé svarba, kuri kai kuriais atvejais labiau apsprendzia organizacijos
perspektyvas, nei kiti, tradiciniai istekliai.

Informacija gali biti apibiidinama kaip duomenys, kurie apdorojami taip, kad yra prasmingi.
Alternatyvus poziiiris | informacijg teigia, kad ji itakoja veiksmus, maZzinancius neapibréztuma apie
situacija ar ivyki. Vartotojo poziliriu ji turi biiti suprantama, priimtina ir naudinga. Informacija — tai
duomenys, kuriy forma ir turinys yra skirti ir tinkami atitinkamai panaudoti, o konkretus gavéjas,
interpretuodamas Siuos duomenis, jiems suteikia specifing jam Zinoma prasme. 8

Informacijos kokybe nusakancios savybés:

e savalaikiSkumas arba gavimas laiku (parodo kaip informacijos gavimo laikas sutampa su jos
poreikio momentu);

e tikrumas arba teisingumas (parodo jos atitikima objektyvioms ja nusakomoms valdymo
situacijoms, kuriose priimami sprendimai);

e svarba (informacijos pasiiila turi atitikti konkrecia situacija);

e pilnumas (turi biiti tenkinami visi jos priéméjuy informaciniai poreikiai);

e aprépimas arba apimtis (aprépiama sritis turi atitikti gavéjo informacinius poreikius);

e tikrumas Saltinyje;

e patikimumas (priém¢jai gali biiti tikri, kad gauna tinkama informacija kai jos reikia ir kad ji
yra reikiamos kokybés);

e atitikimas gavéjo veiksmams.

Informacija turi biti pateikiama tokia forma, kokia tinkama gavéjui, kuriam ji skiriama. Ji turi

turéti tinkama detalumo lygmeni. Informacijos gavéjui informacija turi biiti teikiama kuo

87 VieSosios politikos ir vadybos institutas. 2007 m. kovo 23 d. vieSojo aptarimo — diskusijos medziaga ,,Neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo plétra Lietuvoje® [zitréta 2007-06-11]. Prieiga per interneta:
<http://www.smm.lt/es_parama/docs/renginiai/ DALOMOJI%20MEDZIAGA.pdf>.

8 Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira. Apie LSVVPA [Zitiréta 2007-04-17]. Prieiga per interneta:
<http://www.svv.lt/index.php/1t/29537/ >.

%9 Simanauskas, L. (2006). Vadybos informacinés sistemos. Vilnius, p. 9-14.
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kompaktiskesne forma (pvz. lentelés, grafikai ir kt.), pateikiama tinkama tvarka bei tokia forma,
kokios reikia gavéjui. *°

Pagrindiné problema - verslo informacija yra gana brangi, todél daznai neprieinama
verslininkams.”' Efektyviam verslo vystymui biitina parama, kuria regionuose teikia vieSosios
istaigos — verslo informacijos centrai.

2007 metais UAB ,,LRI grupés“ isleistame Zurnale ,,Europos ritmu®, VS[ Pakruojo verslo
informacijos centro direktoré Oksana Gel¢iené akcentuoja, jog Zinios — pagrindiné verslo varomoji
jéga, o informacijos trikumas — stabdis versle. Zurnalas ,,Europos ritmu* pateiktas 7 priede. O.

GelCienés straipsnis ,,Verslo plétros katalizatorius Pakruojo rajone* iSspausdintas 34 Zzurnalo

puslapyje.

1.3.2. Verslo informacijos centras — valstybés sukurta SVV sektoriaus skatinimo priemoné

Verslo informacijos centras — viesoji istaiga, kurios vienas i§ dalininky yra valstybé¢ ir (arba)
savivaldybé ir kurios pagrindinis tikslas — teikiant vieSasias paslaugas verslui, skatinti nauju jmoniy
kiirimasi, padéti jau veikiantiems smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams plétoti veikla, prisitaikyti
prie kintan¢iy rinkos salygu, didinti ju veiklos konkurencinguma ir efektyvuma. 2

Verslo informacijos centras yra ne pelno organizacija, teikianti verslo valdymo paslaugas
pradedantiems, smulkiems ir vidutiniams verslininkams, kitoms jmonéms ir organizacijoms.
Pagrindinis verslo informacijos centro veiklos tikslas — smulkaus ir vidutinio verslo plétros
skatinimas, sudarant palankias salygas pradedantiems verslininkams, smulkaus ir vidutinio verslo
subjektams gauti informacines, konsultacines ir mokymo paslaugas, teikti informacine ir praktine
pagalbg, prisidéti prie naujy imoniy kiirimosi rajonuose ir padéti jau egzistuojan¢ioms imonéms
plétoti savo veikla, prisitaikant prie kintan¢iy rinkos salygu, didinant konkurencinguma ir veiklos
efektyvuma.

Igyvendinant Siuos tikslus, verslo informacijos centras skatina regiono socialing ekonoming
plétra, skatina naujy darbo viety kiirimasi bei padeda veikian¢ioms jmonéms plétoti savo veikla.
Verslo informacijos centras siekia, kad kuo daugiau tkio subjekty sustipréty pirmaisiais veiklos
metais, {sigyty pakankamai istekliy ir patirties verslui plétoti. Centras padeda pritraukti Lietuvos ir
tarptautiniy organizaciju, imoniy, fiziniy asmeny, fondy ir programu léSas bei techning pagalba,

padeda uzmegzti kontaktus tarp potencialiy verslo partneriy, konsultuoja ir rengia verslo planus ir

% Simanauskas, L. (2006). Vadybos informacinés sistemos. Vilnius, p. 9-14.

*! Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira. Apie LSVVPA [ziiiréta 2007-04-17]. Prieiga per interneta:
<http://www.svv.lt/index.php/1t/29537/ >.

%2 Lietuvos Respublikos Seimas (2007). LR Smulkaus ir vidutinio verslo plétros istatymo pakeitimo jstatymas, 2007-12-
04 Nr. X-1346 [zituréta 2008-02-17]. Prieiga per interneta:

<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=310857&p_query=&p_tr2=>.
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investicinius projektus, kelia verslininky kvalifikacija verslo valdymo srityje. Glaudziai

bendradarbiaudamas su kitais verslo informacijos centrais Lietuvoje ir uzZsienyje, visuomengje jis

v v . e ega 93
skleidzia pazangias ekonominés idéjas.

Pagrindiné verslo informacijos centro funkcija yra informacijos, konsultacijy bei mokymy
teikimas bei pagalba smulkaus ir vidutinio verslo subjektams orientuotis verslo aplinkoje.

Verslo informacijos centras — tai vienos ar keliy savivaldybiy teritorijoje (S8iame darbe
ivardijama kaip regionas) veikianti vieSoji istaiga, kuri tos teritorijos smulkaus ir vidutinio verslo
subjektams ir fiziniams asmenims ketinantiems pradéti versla lengvatinémis salygomis teikia verslo
informacija ir konsultavimo paslaugas; organizuoja mokymus, informacijos sklaidos renginius,
ivairias verslumo skatinimo kampanijas; tarpininkauja ieSkant verslo partneriy Lietuvoje ir uzZsienio
§alyse.94

Pirmieji verslo informacijos centrai buvo isteigti 1998 — 1999 m. Sven¢ionyse, Jurbarke ir
Zarasuose. Sékminga pirmyjy centry veiklos pradzia paskatino steigti naujus verslo informacijos
centrus. Siuo metu Lietuvoje verslo informacijos centry yra 42, i§ ju 14 — turizmo ir verslo
informacijos centrai. > Sios institucijos yra vieSosios istaigos, kuriy viena i§ dalininky yra valstybé.
Jos teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos tikio ministerija. 2007 m. verslo
informacijos centrai ir verslo inkubatoriai suteiké per 20 tikst. val. konsultaciju ir mokymu, atsaké {
daugiau nei 49 tikst. paklausimy, suorganizavo 748 verslo informacijos sklaidos renginius,
kuriuose dalyvavo daugiau nei 16 tiikst. verslininky. °°

Visuomenés informuotumo didinimo, verslo konsultaciniy ir panaSaus pobudzio paslauguy
plétra, ju kokybés ir prieinamumo gerinimas pripazistami pagristais ir tinkamais instrumentais
skatinti versluma daugumoje Europos Sajungos dokumenty. Atsizvelgiant i jauna vieSuju paslaugy
verslui infrastruktiira Lietuvoje, verslumui skatinti ir minétiems rinkos trilkumams mazinti turi biiti
perimama geriausia kity i§sivys¢iusiy valstybiuy patirtis ir pasiteisine instrumentai. °’

2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programoje verslo produktyvumo didinimui ir
aplinkos verslui gerinimui numatyta, be kity veiksniy, verslo sékmé priklauso nuo prieigos prie
informacijos, konsultacijy, mokymo ir pan. paslaugy. Smulkaus ir vidutinio verslo subjektai daznai

nepajégia sumoketi visos konsultavimo ir mokymo paslaugy kainos, todél tam, kad verslininkai

%3 Pavyzdiniai verslo informacijos centry statai.

% L jetuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira. Verslo informacijos centrai [zitiréta 2007-04-17]. Prieiga per
interneta: < http://www.svv.lt/index.php/1t/31924/ >.

%% Lietuvos verslo paramos agentiira. Verslo informacijos centrai [Zidiréta 2008-04-09]. Prieiga per interneta:
<http://www.lvpa.lt/It/content/viewitem/14933/>.

% Lietuvos Respublikos fikio ministerija. Parama verslui [Zitiréta 2008-03-18]. Prieiga per interneta:
<http://www.ukmin.lt/It/svv/parama/index.php >.

o7 Garuckas, R., Jatuliavi¢iené, G., Kucinskiené, M. (2007). Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo
analizé Europos Sajungos kontekste. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai: 2007, 42, p. 39-55.
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turéty reikiamy gebéjimy, ziniy ir motyvacija, valstybé turi teikti jiems ne tik finansing, bet ir
organizacing paramg. Siekiant uZztikrinti, kad vieSosios paslaugos verslui biity teikiamos racionaliai
ir adekvaciai kliento poreikiams, numatoma remti tiek elementariyju paslaugy teikima
pradedanciajam verslininkui verslo steigimo ir verslo pradzios klausimais, tiek aukstesnés kokybés
paslaugy — kokybés valdymo, sertifikavimo, pirminés/ivadinés informacijos apie inovacijuy svarba,
technologiju perémimo/perdavimo galimybes, informaciniy technologijy ir kitos kompetencijos
srityse pagal imonés specifika — teikima. Taip pat numatoma remti tokias specializuotas paslaugas
verslui, kaip rinkos {vertinimas, verslo biiklés ir perspektyvy analize, leidzianti laiku perkelti
iSteklius 1§ neperspektyvaus verslo i nauja, perspektyvesni versla, verslo plétros ir diversifikavimo
galimybiy nustatymas ir pan. **

Nacionalingje Lisabonos strategijos igyvendinimo programoje, patvirtintoje 2005 m. lapkricio
22 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu, verslo informacijos centrai akcentuojami kaip
istaigos, uztikrinancios vidaus rinkos plétra, gerinancios verslo aplinka. Programoje numatytas
prioritetas — skatinti Lietuvos imoniy konkurencingumg. Verslo konkurencingumas ir gebé&jimas
integruotis | pasaulio ekonomika priklauso nuo pramonés geb¢jimo kurti ir diegti naujas
technologijas, plétoti inovacing veikla, valstybéje sukurtos palankios verslo infrastruktiiros,
skatinanc¢ios imoniy konkurencinguma vietos rinkoje, pakankamuy kvalifikuotos darbo jégos,
finansiniy iStekliy ir paslaugy iStekliy. Inovacijy ir naujausiy technologiju plétrai svarbi ne tik
finansiné parama, reikia ir kitokios pagalbos. Minétai paramai uztikrinti Lietuvoje kuriama viesSyju
paslaugy verslui infrastrukttira, kuriai priskirtinos ivairiy tipy ne pelno siekiancios istaigos: verslo
informacijos centrai, verslo inkubatoriai, technologiniai verslo inkubatoriai, mokslo ir technologiju
parkai, inovacijy ir technologijy centrai, taip pat agentiiros, atlickanc¢ios su ekonomine plétra, verslo
skatinimu, technologijy ir inovacijy plétojimu susijusias funkcijas.”

2008 m. sausio 1 d. isigaliojusiame Lietuvos Respublikos Smulkaus ir vidutinio verslo
pakeitimo istatyme vieSyju paslauguy verslui teikimas verslo inkubatoriuose, verslo informacijos
centruose, mokslo ir technologiju parkuose ir kituose juridiniuose asmenyse, kuriy steigimo
dokumentuose nustatytas $iy paslaugy teikimas traktuojama kaip valstybés paramos smulkiojo ir

. .. . 100
vidutinio verslo subjektams forma.

%8 Projektas. 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programa [Zidiréta 2007-06-09]. Prieiga per interneta:
<http://www.esparama.lt/ES_Parama/strukturines_paramos_2007_1013m. medis/veiksmu_programos/veiksmu_progra
mu_projektai/files/OP-EG1.doc >.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybé. Nutarimas 2005-11-22 Nr. 1270 ,,Dél Nacionalinés Lisabonos strategijos
igyvendinimo programos® [Ziliréta 2007-05-18]. Prieiga per interneta:
<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=279751&p_query=&p_tr2=>.

1% L jetuvos Respublikos Seimas (2007). LR Smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymo pakeitimo jstatymas, 2007-
12-04 Nr. X-1346 [ziuréta 2008-02-17]. Prieiga per interneta:
<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=310857&p_query=&p_tr2=>.
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1.4. Verslo informacijos centro veiklos ir valdymo ypatumai

1.4.1. Verslo informacijos centro valdymo ypatumai

Verslo informacijos centro juridinis statusas yra vieSoji jstaiga. Viesoji istaiga — tai pelno
nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti
vieSuosius interesus vykdant Svietimo, mokymo ir moksling, kultiiring, sveikatos priezidros,
aplinkos apsaugos, sporto plétojimo, socialinés ar teisinés pagalbos teikimo, taip pat kitokia
visuomenei naudingg veikla. ol

VieSaja istaiga gali steigti Lietuvos Respublikos ir uzsienio valstybiy fiziniai asmenys.
Steigéju skaicius neribojamas. Kai kurie i$skirtiniai vieSosios istaigos bruozai:

e [staigos turi veikti socialinéje, Svietimo, mokslo, kulttiros, sporto, verslo rémimo ar kitose
panasiose srityse;

e [staiga gali gauti pajamas uz veikla, numatyta viesosios istaigos istatuose, taiau gauto pelno
ji negali skirstyti savo dalininkams, todé¢l didZioji dalis pajamuy naudojama pagrindinei
veiklai plétoti,

e [staiga gali gauti materialing ir finansing parama. '**

VieSosios organizacijos yra sudétingos institucijos, veikiancios itin neramioje aplinkoje. IS ju
yra reikalaujama i§ anksto numatyti visuomenés poreikius, identifikuoti bei reaguoti | sudétingas
demografines, socialines, ekonomines ir aplinkos problemas, i besikeiciancius vartotoju poreikius,
pilieCiy pageidavimus, efektyviai ir taupiai naudoti iSteklius ir atlikti visa tai nuolat prizitrint
démesingai ir kritiSkai visuomenés akiai. 103

Globalts socialiniai — ekonominiai reiskiniai ir ju padariniai lemia naujus viesojo valdymo
struktiiros reikalavimus. Nuo vieSyju institucijuy gebéjimo planuoti, rengti ir priimti sprendimus,
koordinuoti, kaip jie igyvendinami telkiant iSteklius ir galimybes, priklauso visuomenés ekonominé
situacija, plétros galimybés, valstybés pajégumas ir jvaizdis integracijos procesuose, galimybé
naudotis pasaulio politiniy ir finansiniy institucijy parama. '

Valdymas — tai planavimo, organizavimo, motyvacijos ir kontrolés procesas, biitinas,
suformuluoti ir pasiekti organizacijos tikslus. 105 visy organizacijy ir jmoniy vadovams bei

specialistams, dirbantiems konkre&ioje aplinkoje, reikia daryti valdymo sprendimus. '

101 [ ietuvos Respublikos Seimas (2004). LR viesuju istaigy istatymo pakeitimo jstatymas, 2004 m. sausio 27 d. Nr. IX-
1977 [zitréta 2007-04-17]. Prieiga per interneta:

<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=226945&p_query=&p_tr2=>.

12 1 jetuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira (2003). Verslo Zinynas. Vilnius: L] , Kriventa“.

19 Raipa, A., Staponkieng, J. (2007). Naujoji viesoji vadyba. Strateginis valdymas 3iuolaikiniame vieSojo sektoriaus
raidos etape. Kaunas: Technologija, p.57-75.

1% Buginskas, A., Raipa, A., Staponkieng, J. (2004). VieSosios programos naujojo vie§ojo valdymo struktiiroje. Tiltai, 2,
p. 1-8.

1% Damagiené, V. (2002). Valdymo pagrindai. Mokomoji knyga. Siauliai: Siaurés Lietuva.

1% Urniezius, R. (2001). Rizika. Vilnius: Mintis.
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Imonés valdymas — tai tikslingos veiklos procesas, kuris remiasi sprendimais, priimtais
iSnagrinéjus gaunama informacija. Kiekviena valdymo sistema sudaro valdymo objektai, valdymo
organai ir valdymo produktai. Valdymo objektus sudaro jvairiis iikio subjektai, kurie uzsiima tikine
veikla. Valdymo organai planuoja, kontroliuoja, reguliuoja ir atlieka kitas valdymo funkcijas.
Valdymo produktai — tai sprendimai, kurie uZztikrina tikinés veiklos tiksly igyvendinima. [monés
valdymas — tai geb¢jimas priimti sprendimus, kontroliuoti ir valdyti naujos imonés uking ir
komercine veikla. '’

Kiekvienos valdymo funkcijos realizavimas vieSosiose organizacijose turi specifiniy ypatumuy,
palyginti su privaciomis imonémis. Veiklos planavimas ir prognozavimas vieSosiose organizacijose
atlickamas atsizvelgiant | tikslus, kuriuos nustato aukStesnio valdymo lygmens institucijos.
VieSosiose organizacijose paprastai dominuoja didesné¢ valdymo hierarchija, susiformuoja
administracinis — biurokratinis valdymo stilius. VieSojo sektoriaus darbuotojy skatinimo priemoniy
pagrinda sudaro ne materialinis skatinimas, o nematerialaus pobtdzio stimulai (atliekamo darbo
svarbumas, prestizas, darbo vietos stabilumas, karjeros galimybés ir pan.). Rezultaty kontrolé
vieosiose organizacijose apima Zymiai platesnj rezultaty spektra nei priva¢ioje imongje. '*®

VieSojo valdymo struktiiroje saveikauja Sios pagrindinés sistemos: politiné, rinkos
ekonomikos, teisés ir administraciné. Pilieciai jose dalyvauja ir sprendzia apie ju teisétuma. Bet
kokios vieSosios programos iStakos — tam tikros problemos pripazinimas. VieSosios programos
kuriamos tam, kad jgyvendinty nacionalines strategijas, patenkinty tam tikrus savitus socialinius bei
ekonominius visuomenés poreikius. VieSasias programas kuria vieSojo sektoriaus institucijos,
kurios nustato programos tikslus, susijusius su visuomeniniais poreikiais, uzdavinius, apsiripina
iStekliais (personalu, pastatais, finansiniais iStekliais), kurie padeda ivykdyti veikla, siekiant tiksly,
ir numato programos poveiki visuomeninei. Programos tikslai turi numatyti rezultata, kurj norima

pasiekti per tam tikra laikotarpi. Tikslai turi atitikti aplinkos ir i§tekliy analizés i§vadas (11 pav.). '*

17 Gineitiené, Z.(2005). Verslo kiirimas ir valdymas. Vilnius: Rosma.

1% Raipa, A., Staponkiené, J. (2007). Naujoji viesoji vadyba. Strateginis valdymas Siuolaikiniame vieSojo sektoriaus
raidos etape. Kaunas: Technologija, p. 57-75.

19 Buginskas, A., Raipa, A., Staponkieng, J. (2004). VieSosios programos naujojo vie§ojo valdymo struktiiroje. Tiltai, 2,
p- 1-8.
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11 pav. Viesojo valdymo struktiira
Saltinis: Buginskas, A., Raipa, A., Staponkiené, J. (2004). Vie$osios programos naujojo

vieSojo valdymo struktiiroje. Tiltai, 2, p.1-8.

Viesasis sektorius, kad ir kaip ji traktuotume, visiems mums daro didziuli poveiki. VieSuyju
institucijy sistema yra Salies turtas. Jos, deramai naudojamos apibrézti atitinkamos veikos srities
politika, ja igyvendinti ir administruoti, viesosios institucijos nacionalinei plétotei yra tas pats, kas
ir ekonominiai iStekliai. Bet tebéra problema, kaip reikia suformuoti vieSyju institucijy sistemas,
kad administraciniu arba vadybiniu poZiiiriu jos veikty ,,deramai‘. 1o

Siekiant didesnio ekonomiSkumo, veiksmingumo ir efektyvumo vieSajame sektoriuje
dirbantiems asmenims biitini vadybiniai sugebé&jimai, vadybiniy strategijy iSmanymas. t

A.Raipa ir J. Staponkiené teigé, jog pagal H. Rainey (2003) vieSyjy organizacijy sprendimy
priémimaq jtakoja Sios aplinkos charakteristikos:

e Politinis neapibréztumas (vieSosiose organizacijose yra daugiau politinio kiSimosi i

valdyma, didesné politiniy kriterijy dalis organizuojant veikla);

"% Lane, J.E. (2001). Viesasis sektorius. Savokos, modeliai ir pozifiriai. Vilnius: Margi rastai, p. 11.
"1 Palidauskaite, J. (2007).Etiniai i$§tikiai ,,naujajai vieSajai vadybai*. Naujoji vie$oji vadyba. Kaunas: Technologija, p.
76-99.
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Didesnis atvirumas ziniasklaidos, politikos atstovy bei visuomeniniy institucijy
dalyvavimui, ir didesnis démesingumas i$ jvairiy visuomeniniy veiklos sri¢iy;

Sprendziamy problemy neapibréZztumas (vieSasis sektorius turi sprgsti ypatingai sunkius
socialinius uzdavinius, daznai vadovaudamasis palyginti neapibréztais istatymy leidimo
institucijy suteiktais jgaliojimais);

Tiksly konfliktiSkumas (tikslai paprastai yra maziau apibrézti, konfliktuojantys, siekiama
sudétingy tiksly — atskaitomybés, atvirumo ir efektyvumo);

Veiklos kriteriju nevienareikSmiSkumas (ekonominiy rinkos rodikliy paprastai néra,

organizacijos siekia idealizuoty, vertingy socialing vertg kurianciy rezultaty). 12

Ne pelno sektoriaus organizaciju vadovybé, priimdama sprendimus, siekia suteikti geriausias

paslaugas naudodama turimus isteklius. Ju veiklos sékmé matuojama pagal tai, kiek ir kokios

kokybés paslaugy tokios organizacijos teikia. Taigi ne pelno sektoriai yra vertinami pagal gerovés,

o ne pagal pelno kriteriju. Ne pelno sektoriaus organizacijas apibiidina Sie pozymiai:

Pelningumo kriterijaus stoka;

Tendencija biti paslaugy teikimo organizacijomis;

Tiksly bei strategijy pasirinkimo laisvés ribotumas;

Profesionaly vyravimas;

Kitokia nei privaciy pelno organizacijy atskaitomybg;

Viesojo sektoriaus organizacijy atskaitomybé elektoratui ir politiniam procesui;

Vadybinés kontrolés tradicijy stoka. '?

ai, kad pelno nesiekiantys vienetai vykdo ne vien tik komercing, bet ir nekomercing

(,,visuomenei naudinga“) veikla, sukelia problemas ne tik pelno nesiekianciy vienety finansingje

apskaitoje, bet ir mokestin¢je atskaitomybéje, kuri turi pateikti veiklos rezultatus apmokestinimui.

D¢l to Siems juridiniams asmenims peréjimas nuo finansinés atskaitomybés prie mokestinés

apskaitos tapo gana painus. Tai tapo ypac aktualu nuo 2005 mety, kai pelno nesiekiantys juridiniai

asmenys, priemus PM] 5 str. pakeitimus, tapo pelno mokes¢io mokétojais. '

Steigiant ne pelno organizacija vieSaja istaiga, patartina gerai apgalvoti valdymo struktiira,

neapkrauti organizacijos nereikalingais organais, nenustatyti organams formaliy ir sunkiai

igyvendinamy pareigy, aukSty kvorumo reikalavimy. Bitina atsizvelgti { tai, kad strukttra

vienareikSmiskai turés suprasti ne tik ja kiir¢ ir tai, kad pirminis entuziazmas kuriant organizacijg po

"2 Raipa, A., Staponkiené, J. (2007). Naujoji viesoji vadyba. Strateginis valdymas 3iuolaikiniame vieSojo sektoriaus
raidos etape. Kaunas: Technologija, p. 57-75.

Leidybos centras, p. 72-79

"4 Laisvosios rinkos tyrimo institutas. Pasiiilymai dél pelno nesiekian¢iy juridiniy asmeny finansinés apskaitos ir
mokestinés atskaitomybés suderinamumo [zitiréta 2007-10-08]. Prieiga per interneta
<http://www.Irinka.lt/Tyrimai/Imones/Apskaita.phtml>.
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kurio laiko gerokai iSblésta. Nustacius pernelyg aukstus arba pernelyg painius reikalavimus, galima
véliau atsidurti savo paspestuose spastuose. '

VieSosios istaigos Pakruojo verslo informacijos centro pagrindiniai bruozai pateikti 1

lenteléje.
1 lentelé
VieSosios jstaigos Pakruojo verslo informacijos centro pagrindiniai bruozai

VieSosios Isteigimo | Kapitalo Steigéjai Istatinio Valdymas
istaigos data savininky kapitalo
pavadinimas skaicCius verté
Pakruojo 2002m. |2 LR tkio 45420 Lt Auksciausias valdymo organas —
verslo rugséjo ministerija, Visuotinis dalininky susirinkimas.
informacijos | 17 d. Pakruojo Patariamasis kolegialus organas —
centras rajono centro Taryba.

savivaldybés Centro vadovas - direktorius

taryba

Dalininky inaSai sudaro dalininky kapitala. Dalininky kapitalas gali biiti didinamas tik
papildomais inaSais. Papildomas inasas Centrui perduodamas dalininko iniciatyva. Dalininky inasai
gali biiti pinigai, taip pat pagal Lietuvos Respublikos turto ir verslo vertinimo pagrindy istatyma
[vertintas materialusis ir nematerialusis turtas. Visuotiniame dalininky susirinkime vienas
dalininkas turi viena balsa.

V3] Pakruojo verslo informacijos centro pajamy Saltiniai yra:

e Valstybés ir savivaldybés dotacijos, subsidijos;
e FEuropos Sajungos fondy 1¢Sos;
e Centro uzdirbtos pajamos i§ komercinés veiklos;
e Parama.
Vs3I Pakruojo verslo informacijos centro turta sudaro:
e Valstybés ar savivaldybés, kity asmeny turtas, perduotas Centrui panaudos pagrindais;
e Turtas, perduotas Centrui patikéjimo teise;
e Nuosavybés teise priklausantis turtas.

V3l Pakruojo verslo informacijos centre valdymo struktiira yra gana sudétinga. Daugelis
veiklos bei valdymo klausimy (veiklos planai ir ataskaitos, samatos, finansiné atskaitomybé ir kt.),
pirmiausia svarstomi Centro patariamajame organe Taryboje, o tik po to teikiama visuotiniam
dalininky susirinkimui. Uz veikla Taryboje jos nariams néra atlyginama''®, todél susiduriama su

motyvacijos dirbti problema.

'3 Simagius, R. (2007). Ne pelno organizacijos. Prigimtis ir reglamentavimas Vilnius: Eugrimas, p. 114-119.
116 Viesosios istaigos Pakruojo verslo informacijos centro jstatai, iregistruoti Juridiniy asmeny registre 2007-09-05.
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Apibendrinant galime teigti, jog vieSosios istaigos verslo informacijos centro valdymas yra
labai formalizuotas, sprendimy priémimas yra iSkeltas | pernelyg auksta lygmeni, biurokratiniai
barjerai sudaro kliiitis kasdieninéje veikloje. VieSuju istaigy istatymo nuostata, jog pelnas negali
buti skirstomas dalininkams, vieSosios istaigos organy nariams, darbuotojy premijoms, neigiamai
itakoja Sioje veikloje dalyvaujanciy asmeny motyvacija siekiant geresniy veiklos rezultaty. Pelno
nesiekianciy juridiniy asmeny apmokestinimas pelno mokesciu suteikia vieSajai istaigai painiavos
apskaitos tvarkyme, dél ko sudétingéja ir valdymas. Kadangi vieSosios istaigos veikla yra
vertinama pagal gerovés, o ne pagal pelno kriterijy, o veiklos nauda pasireiskia tik po tam tikro

laiko, sunku nustatyti vieSosios jstaigos veiklos efektyvuma.

1.4.2. Verslo informacijos centro veikla ir ja jtakojantys veiksniai

Tai, ka mes vadiname ,,veikla®, viena vertus, esti plati, i§ esmés universali, konstruktyviné ir
operatyviné sistema, i$ kurios vienety galima daryti bet kokiu socialiniy reiskiniy ir procesy
modelius. Zvelgiant i veikla jos akty pozidiriu, imami atskiri veiklos elementai ar posistemés, jie
naudojami kaip procediry normos, kurias reikia atlikti, kad gautume tam tikrus produktus

(paslaugas). Veikla galima pavaizduoti blokais (12 pav.): 17

tikslas N uzdavinys N metodas

[ \ I

! I !

|

! metodas :

| |

| |

I | | \\ :

: procediira \ |

v A

! v

produktas P v ”
(paslauga) medziaga

12 pav. Veiklos blokiné schema
Saltinis: Kvedaravi¢ius, J. (2006). Organizacijy vystymosi vadyba. Kaunas: Vytauto DidZiojo

universiteto leidykla.

Kiekviena verslo informacijos centra veikia visuma jégu, itakojanciy teikiamas paslaugas.
Mikroaplinkq sudaro paslaugy imonés padéti apibiidinantys veiksniai. Verslo informacijos

centro mikroaplinkos veiksniai pavaizduoti 13 paveiksle.''®

17 Kvedaravicius, J. (2006). Organizaciju vystymosi vadyba. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla, p. 80.

"8 vitkiené, E. (2004). Paslaugy marketingas. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, p. 17-20.
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VIC MIKROAPLINKOS
VEIKSNIAI

L

Tiekéjai. Tai Vartotojai Konkurentai. Apie Kontaktinés
ivairios gamybinés (pavieniai arba juos gaunama tik ta auditorijos. Tai
ir negamybinés grupés). Jie yra informacija, kuri finansinés ir
paskirties jmonés, svarbiausias skirta iSoriniam valstybinés
kitos paslaugy mikroaplinkos informacijos institucijos,
imonés ir asmenys. veiksnys. vartotojui. ziniasklaida, imonés
darbuotojai.

13 pav. VIC mikroaplinkos veiksniai
Saltinis: modifikuota pagal Vitkien¢, E. (2004). Paslaugy marketingas. Klaipéda: Klaipédos

universiteto leidykla.

Tiekéjai — tai imonés, apriipinancios centra materialiais ir nematerialiais iStekliais, tai yra
techningés ir programinés irangos tiekéjai, paslaugy (iSoriniy eksperty bei audito paslaugos, patalpy
apsaugos paslaugos, Silumos, elektros, vandens, telekomunikaciniy paslaugy tiekimo paslaugos ir
kt.) tiekéjai.'"”

Paslaugy vartotojai — tai klientai. Neskiriant papildomai démesio geram klienty aptarnavimui,
susiduriama su viena i§ kitos sekanCiomis problemomis: prastas organizacijos ivaizdis, klienty
lojalumo sumaz¢jimas, pajamy praradimas, finansiniy bei veiklos plany nevykdymas. '*°

Konkurentai — tai kitos privacios verslo konsultavimo istaigos, kiti verslo informacijos centrai,
inkubatoriai, mokslo ir technologiju parkai.

Kontaktinés auditorijos — tai ivairios imonés bei organizacijos, darancios poveiki verslo
informacijos centrui siekiant uzsibrézty tiksly. Tai yra:

o finansiniai sluoksniai (fondai, bankai, draudimo kompanijos);

o ziniasklaida, platinanti naujienas, skleidzianti atsiliepimus apie verslo informacijos centro

teikiamas paslaugas (laikrasciai, zurnalai, televizija ir kt.).

e valstybinés institucijos, tai yra institucijos, igyvendinancios valstybés politika smulkaus ir

vidutinio verslo srityje (LR Vyriausybé, LR tikio ministerija, savivaldybés).

e vidinés kontaktinés auditorijos, tai yra centro darbuotojai, kuriy bendravimo kultiira bei

stilius, suinteresuotumas, sugebéjimas, noras suvokti ir savarankiSkai spresti klienty

problemas daro itaka paslaugy teikimui. Verslo, profesinés, vadovo etikos normuy

"9 Viesoji jstaiga Pakruojo verslo informacijos centras. V&I Pakruojo verslo informacijos centro 2006 m. veiklos
vykdymo ataskaita [zitréta 2007-05-30]. Prieiga per interneta: <http://www.pakruojovic.lt/index.php?1548766426 >.
120 Vitkiené, E. (2004). Paslaugy marketingas. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, p. 19-20.
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laikymasis formuoja teigiama verslo informacijos centro teikiamy paslauguy jvaizdi.
Geresniy konsultaciniy paslaugy teikimo galime tikétis i§ motyvuoto ir lojalaus imonei
darbuotojo. Taigi riipestis darbuotoju (jo pasitenkinimu, motyvacija, lojalumu) yra vienas
i§ pagrindiniy centro uzdaviniy.'*'

Verslo informacijos centras turi atsizvelgti i visus mikroaplinkos veiksnius, kad galéty realiai
vertinti situacija ir teisingai numatyti galimybes makroaplinkoje.

Pagal 1. A. Fitzsimmons, M. J. Fitzsimmons, paslaugy teikima sudaro trys grupés, tai
vartotojai, paslaugy imon¢ ir personalas. Viena i§ seniausiy paslaugy savybiy yra ta, kad vartotojas
aktyviai dalyvauja paslaugos teikimo procese. Svarbus bendradarbiavimas tarp vartotojo ir paslaugy
tiekéjo. Pasitenkinimas ir efektyvus paslaugy teikimas biina tada, kai subalansuojami visy trijuy
dalyviy poreikiai. Organizacijos poreikiai patenkinami, kai personalas yra tinkamai apmokytas ir
kai vartotojy liikes¢iai ir vaidmuo paslaugy teikimo procese yra efektyviai valdomi.'*

Verslo informacijos centro paslaugy vartotojai — klientai. Tai svarbiausias mikroaplinkos
veiksnys. Verslo informacijos centro veiklos strategija orientuota i klienty pageidavimus bei
teikiamy paslaugy kokybg. Visa tai atsispindi centro rengiamuose strateginiuose bei metiniuose
planuose, numatant uzdavinius bei priemones tikslams pasiekti. '**

ISskiriamos trys verslo informacijos centro klienty grupés (14 pav.):

CENTRO
KLIENTAI
| | |
Smulkaus ir vidutinio Ketinantys pradéti Kiti fiziniai asmenys
verslo atstovai versla asmenys

14 pav. Verslo informacijos centro klientai
Saltinis: V[ Pakruojo verslo informacijos centras. Prieiga per interneta:

<http://www.pakruojovic.lt/index.php?2069680985>.

Svarbiausiomis verslo informacijos centro klienty grupémis laikomos pirmosios dvi: smulkaus
ir vidutinio verslo atstovai bei ketinantys pradéti versla asmenys.
Klienty gyvavimo ciklas — tai procesas, kurio metu klientas yra aktyvus paslaugos uzsakovas.

Klienty gyvavimo ciklai biina jvairts skirtingose paslauguy grupése. Laiku nesiimant priemoniy ir

"2 Viesoji istaiga Pakruojo verslo informacijos centras. V&I Pakruojo verslo informacijos centro 2006 m. veiklos
vykdymo ataskaita [zitGiréta 2007-05-30]. Prieiga per interneta: <http://www.pakruojovic.lt/index.php?1548766426>.
'22 Fitzsimmons I.A., Fitzsimmons M.J. (2004). Service Management: Operations Strategy and Information
Technology. 4TH edition.,- McGraw-Hill/Irwin

123 Viesoji istaiga Pakruojo verslo informacijos centras. VSI Pakruojo verslo informacijos centro strateginis veiklos
planas [zitGréta 2007-05-30]. Prieiga per interneta: <http://www.pakruojovic.lt/index.php?1250819856>.
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nedirbant kryptingai, siekiant klienty aktyvumo, gali biiti netenkama pelno. Tai reiskia, kad klienty
gyvavimo ciklas eina { pabaiga ir dél kaltu gali buti pats pardavéjas. RySium su tuo idomu Sie
praktiniai pasteb&jimai, kurie gali tapti paslaugy pardavéjui orientyru ar instrukcija ruoSiant
tikslines marketingo programas:

1. Geras klientas — tai senas klientas, reguliariai vykdantis uzsakymus profesionaliam
aptarnavimui. Tai toks klientas, kuris duoda ap¢iuopiama nauda.

2. Naujas klientas gali biiti geriausias i§ visy klienty, nes jo aktyvumo periodas tik prasideda.

3. Senas, pasyvus klientas, nedarantys reguliariy uzsakymy ir seniai nesikreipgs i paslaugos
teikéja, gali iSvis nustoti bati klientu.

4. Uzmirstas klientas, kurj i$ naujo patraukia senoji paslaugy struktiira ir teikiamos paslaugos,
yra labai panasus | nauja klienta.

Aptarnavimo sferoje kliento aktyvuma galima nustatyti jvairiais buidais. Vienas i§
paprasciausiuy biidy — tai analizé atskiry uzsakovy grupiy, kurie kreipési | pardavéja per tam tikra
laiko tarpa. [ tokias grupes galima itraukti:

1. Atskirus organizuotus klientus, priskiriamus tai paciai verslo Sakai ar teritorijai.

2. Klientai, uzverbuoti to paties agento arba skyriaus.

3. Klientai, kurie naudojasi ta pacia paslauga. 124

Vartotojy elgsena — tai veikla, isigyjant, vartojant produkta, paslauga, apimanti sprendimy
priémimo procesus, kurie atliekami iki pirkimy ir po ju.

ISskiriami septyni vartotojy elgsenos bruozai:

1. Vartotojy elgsena yra motyvuota.
Apima daug veiksmy.
Sudétinga ir priklauso nuo laiko.
Apima skirtingus vaidmentis.

Vartotojy elgesys yra veikiamas iSoriniy veiksniy.

A

Vartotojy elgesys priklauso nuo asmenybés bruozy.

7. Priklauso nuo situacijos.
Kiekvienas §iy bruozy yra svarbus, o visi kartu tinkamai charakterizuoja vartotojy elgesi.
Vartotoju elgsenoje pastebimas tam tikras procesas, iSskiriamos kelios pakopos (15 pav.),

kurias sieja rySys, parodantis tam tikry sprendimy priémimo eiga.'>

124 Huxkonaiiuyk, B. E. (2005). MapkeTusr u MeHekMeHT ycnyr. [lenooit cepuc. 3A0 M3narenbekuii 1oM
<<[Tutep>>: Cankr-IlerepOypr, c. 476-477.
125 Urbanskieng, R., Clottey, B., Jakstys, J. (2000). Vartotojy elgsena. Kaunas: Technologija, p. 18-22.
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1 pakopa 2 pakopa 3 pakopa

veikla iki pirkimo pirkimas veikla po pirkimo

15 pav. Vartotoju elgsenos proceso pakopos

Saltinis: Urbanskiené, R., Clottey, B., Jakstys, J. (2000). Vartotoju elgsena. Kaunas:

Technologija.

Galima i$skirti Siuos ypa¢ paplitusius atvejus, kuriais partnerystés rySiai tarp vartotojo ir

paslaugy teigéjo yra naudingi abiems puséms:

1.
2.

Kai paslaugy teikéjas ir klientas yra vieninteliai rinkoje.

Kai paslaugy teikéjas gali arba sugeba pasiiilyti rinkai identifikuota, maksimaliai patogy
konkre¢iam vartotojui kompleksa teikiamy paslaugy.

Kada paslaugy teikéjas ir jo pasiilymai pasizymi aukstu konkurencingumu (kainoj,
kokyb¢j, patikimume, aptarnavimo greityje irt kt.).

Kada klientas nori per trumpa laika iSvystyti nauja prekeg, kad uzkariauti dali rinkos,
iSsaugoti ir apginti savo rinka, o paslaugos teikéjas su savo technologijom bei galimybém
gali tai uztikrinti.

Kada vartotojas norintis sékmingai konkuruoti privalo numusti kainas savo produkcijai, o
paslaugy teikéjas gali padéti jam tai padaryti be dideliy nuostoliy (pvz. atsargy
sumazinimas, aptarnavimo kokybé po pardavimo).

Kada dalykiniy paslaugy vartotojai siekia padidinti savo klienty pasitenkinimo lygi, o

paslaugos teikéjas tai gali uztikrinti. '*°

Norint geriau patenkinti vartotoju poreikius, reikia suprasti vartotoja, nuodugniai atskleisti jo

savybes. Pagal Ph. Kotleri bei G.Armstronga vartotojo savybés nagrinéjamos remiantis keturiais

esminiais faktoriais: kultiiriniu, socialiniu, asmeninio pobiidZio ir psichologiniu. (16 pav.)

127

126 Huxkonaiiuyk, B. E. (2005). MapkeTusr u MeHekMeHT ycnyr. [lenooit cepuc. 3A0 M3narenbekuii 1oM
<<[Tutep>>: Cauxt-IleTepOypr, c. 477-478.
127 Urbanskiené, R., Clottey, B., Jakstys, J. (2000). Vartotojy elgsena. Kaunas: Technologija, p. 26-33.
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/Kultﬁriniai faktoriai: b Socialiniai faktoriai:
- kultora - itakos grupés
- subkultiira - Seima
- socialiné padétis y - statusas ir rolé

-
/Asmeniniai faktoriai:

\ VARTOTOJAS
- §§imos gyvenimo Psichologiniai
ciklas faktoriai:

- uzsiémimy pobidis - poreikis

- ekonominé padétis - patyrimas
- gyvenimo stilius - suvokimas
- bés tipas - nuomoné

k asmeny j

16 pav. Faktoriy, atskleidzianc¢iy vartotojo savybes, sistema
Saltinis: Urbanskiené, R., Clottey, B., Jakstys, J. (2000). Vartotoju elgsena. Kaunas:
Technologija.

Paslaugy teikimas apima klausimus, kurie néra lengvai atsakomi. Siekiant iSvystyti tvirta
klientams teikiamy paslaugy pagrinda, i auksciausia lygi iSkeliama darbuotojy atsakomybé. Siekiant
sekmés, organizacijai yra svarbiau klientams rodomas atvirumas ir supratimas nei pelno gavimas.
Svarbiausias momentas istaigos veiklos sékmei yra tai, kaip ji elgiasi su savo klientais. 128

Vartotoju elgesys priklauso nuo veiksniy, susijusiy su jo asmenybe, o taip pat nuo jo
uzimtumo bei gyvenimo biido. Asmenybé — tai visuma individualiy savybiy, kurios daro asmeni
nepakartojama (unikaly, savita) ir valdo asmens reakcija (atsaka) i aplinka bei santyki su ja.
Vartotojo asmenybé¢ atskleidzia i$ dalies nuosekly patirties ir elgesio ry$j, ir tai daro Zzmogy unikaly,
nepakartojama. Reakcijy nuoseklumas priklauso nuo asmenybés bruozy. '*°

Paslaugy sferoje labai svarbios yra penkios kokybés dimensijos, tenkinancios vartotoju
lukescius:

1. Patikimumas.
2. Garantija.
3. Aplinkos estetika.
4. NuoSirdumas.
5. Reagavimas i kliento norus. '**
Klientai vertina paslaugas, atsizvelgdami i savo liikesCius. Jeigu paslaugy lygis patenkina ju

lukescius, jie laiko paslaugas kokybiskomis. Jeigu paslaugy lygis nepatenkina ju lukesciy, suteiktas

128 Picoult, Myron M. (2007). A Fantasy Called ,,Customer Service*. Business Insurance, 10/8/2007, Vol. 41 Issue 41,
p. 45.

129 Urbanskiené, R., Clottey, B., Jakstys, J. (2000). Vartotojy elgsena. Kaunas: Technologija.

1 Vanagas, P. (2004). Visuotinés kokybés vadyba. Kaunas: Technologija, p. 134-136.
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paslaugas jie laiko nekokybiskomis. Kliento lukesCius formuoja ankstesnis patyrimas, visuomenés
nuomong, i$oriniai rysiai."’

V. Nikolaicuk teigia, jog pagal F. Kotleri, yra penkios galimos kliento reakcijos po paslaugos
suteikimo: visiskas pasitenkinimas, pasitenkinimas, abejingumas, nepasitenkinimas ir visiSkas
nepasitenkinimas. Pagal V. Nikolaicuk atliktus tyrimus, klientai isigis paslauga pakartotinai esant
paslaugy teikéju pasirinkimui, jei:

1. Esant visiSkam pasitenkinimui — 98 proc.

2. Esant pasitenkinimui — 89 proc.

3. Esant abejingumo reakcijai — 48 proc.
4. Esant nepasitenkinimo reakcijai — 9 proc.
5

Esant visiskam nepasitenkinimui — 0,55 proc. '**

Daugiafunkciniame modelyje poelgis priimant sprendimus sudétingas ir subjektyvus.
Subjektyvumas itakojamas priimant sprendimus priklauso nuo psichologinés nuotaikos.

Psichologiné nuotaika formuojasi veikiama 5 pagrindiniy faktoriy (17 pav.).

Poreikis

-

Psichologinis nusiteikimas
| Motyvai Patirtis

Norai Suvokimas

Elgsena

Ketinimai isigyjant paslauga

17 pav. Faktoriai, itakojantys psichologing nuotaika ir ketinimus asmenuy, isigyjant paslauga
Saltinis: Huxomaituyk, B. E. (2005). MapKeTHHT U MeHEIKMEHT yciyr. JlenoBoil cepruc.

3A0 Uzparensckuit nom <<IIutep>>: Cankr-IlerepOypr, c. 226-228.

131 Zalys, L. (2002). Klienty aptarnavimo igiidZiy kaimo turizmo sodybose gerinimas. Tiltai, 1, p. 47-56.
132 Huxkonaiiuyk, B. E. (2005). MapkeTusr u MeHekMeHT ycnyr. [lenooit cepsuc. 3AO M3narenbekuii 1oM
<<[Tutep>>: Cankr-IlerepOypr, c. 179-180.
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Patirtis yra vienas i§ stipriausiy faktoriy, kuris veikia visus kitus, lemianc¢ius psichologing
nuotaiky. Patirtis padeda suformuoti norus, motyvus, pakelia objektyvy supratimo lygi, taip pat
parodo potencialiy klienty poziiiri.

Motyvai atskiry asmeny gali biiti jvairiis. Pvz. kaip gauti konkrety pelna, atlikti pavesta darba,
pagerinti savo padéti kolektyve, kilti karjeros laiptais, padéti bendradarbiui, kolegai ir kt.

Norai arba poreikiai iSreiskia ne tik tikslus, kuriuos vartotojai nori pasiekti, bet ir biidus,
kuriais jie gali buti pasiekti.

Suvokimas — tai iSdéstymas arba iSaiSkinimas informacijos apie pageidaujamus objektus

(paslauga, sandoriy salygos, serviso struktiira). '*>

Makroaplinkq sudaro jégos, kuriy paslaugy imonés negali kontroliuoti ir valdyti, bet privalo
nuolat sekti ir reaguoti | pakitimus, kad galéty nustatyti ju daroma itaka. Verslo informacijos centro

makroaplinkos veiksniai pavaizduoti 18 paveiksle."**

VIC MAKROAPLINKOS
VEIKSNIAI

............................................ A Y T SN
PAGRINDINIAI : ANTRINIAI
Politi- Sociali- Ekono- Konku- Techno- Gamti- Ekolo-
niai ir niai, miniai renciniai loginiai niai giniai
teisiniai kultari-
niai

18 pav. VIC makroaplinkos veiksniai
Saltinis: modifikuota pagal Vitkiené, E. (2004). Paslaugy marketingas. Klaipéda: Klaipédos

universiteto leidykla.

Politiné-teisiné aplinka — tai ypatingai didelg itaka verslo informacijos centro veiklai daranti
aplinka. Nuo jvairiausiy politiniy sprendimy priklauso centro valdymas, finansavimo galimybés bei
veikla. Politiniai bei teisiniai sprendimai jtakoja pagrindinés klienty grupés — smulkaus ir vidutinio

verslo subjekty — pajéguma, motyvacija, sprendimus ir kt.

133 Huxkonaiiuyk, B. E. (2005). MapkeTusr u MeHekMeHT ycnyr. [lenooit cepuc. 3A0 M3narenbekuii 1oM
<<[Tutep>>: Cankr-IlerepOypr, c. 227-228.
13 Vitkiené, E. (2004). Paslaugy marketingas. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, p. 20-23.
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Socialiné aplinka — tai potencialiy paslaugy vartotoju (klienty) skaicius, ju veiklos sritis
(kaimiskuose rajonuose skiriasi nuo miesto), elgsena (skiriasi konsultaciniy paslaugy poreikis
zemés tkio versla propaguojanciame regione Pakruojyje bei turizmo versla propaguojanciame
Akmenés regione ir t.t.).

Kultiriné aplinka — tai kulttros, tradicijy iSsaugojimo tendencijos. Pvz. Siaurés Lietuvoje
populiarios alaus gamybos tradicijos, o vakary Lietuvoje — Zuvininkystés. Tai jtakoja konsultaciniy
paslaugy pobudi.

Ekonominé aplinka — tai pagrindiné rinkos salyga. Ekonominé buklé ir perspektyvos turi
didele jtaka konsultaciniy paslaugu rinkai. Naudojimasis verslo informacijos centro paslaugomis
priklauso nuo tokiy ekonominiy veiksniy kaip pajamy lygis, kainy lygis, kaupimo lygis, kredito
gavimo galimybiy. Be to, centro reikalinguma, naudojimasi jo teikiamomis paslaugomis lemia
infliacija, nedarbo lygis.

Konkurenciné aplinka — tai galimy konkurencijos tipy poveikis verslo informacijos centro
veiklai, todél butina numatyti konkurencijos tipa bei intensyvuma, kuriuos lemia verslo
informacijos centro tikslai bei konkurenty elgesys.

Technologiné aplinka — tai yra mokslo Ziniy ir juy praktinio taikymo jtaka verslo informacijos
centro veiklai. Technologinés aplinkos poveikis keicia klienty norus bei lukescius, kas skatina
ieSkoti naujuy bei racionalesniy paslauguy teikimo biidy (pvz. konsultaciniy paslaugy teikimas
internetu), savikainos mazinimas, paslaugy kokybés gerinimas ir kt. '*°

Gamtos aplinka — gamtos iStekliy, salygu, geografinés padéties itaka verslo informacijos
centro veiklai. Pvz. kraStovaizdzio estetinis grozis skatina turizmo versla, o tai jtakoja Sio krasto
verslo informacijos centro konsultaciniy paslaugy specifika. Mety laikas taip pat jtakoja centro
veiklos intensyvuma. Pvz. vasaros metu, kuomet yra atostogy metas, verslo konsultaciniy paslaugy
poreikis sumazgja, o pavasarj bei ruden; teikiamy konsultaciniy paslaugy intensyvumas isauga. 136

Ekologiné aplinka — tai komponentas, apimantis Zzmonijos, pasaulinés ekosistemos poveiki
verslo informacijos centro darbo specifikai.

Makroaplinkos veiksniy verslo informacijos centras negali kontroliuoti ir valdyti, taciau juos
privalo nuolat sekti ir reaguoti i pakitimus, kad galéty nustatyti ju daroma jtaka."*’

Verslo informacijos centro darba sékmingu galima vadinti tada, kai pasiekti jo pradzioje

uzsibrézti tikslai ir gauti planuoti rezultatai. Paslaugy teikimo proceso sékmé priklauso nuo

135 Viesoji istaiga Pakruojo verslo informacijos centras. VSI Pakruojo verslo informacijos centro strateginis veiklos
planas [zitiréta 2007-05-30]. Prieiga per interneta: <http://www.pakruojovic.lt/index.php?1250819856>.

13 VieSoji istaiga Pakruojo verslo informacijos centras. Ataskaitos [Zifiréta 2008-03-20]. Prieiga per interneta:
<http://www.pakruojovic.lt/index.php?-1524215874>.

137 Viesoji istaiga Pakruojo verslo informacijos centras. V&I Pakruojo verslo informacijos centro 2006 m. veiklos
vykdymo ataskaita [ziGréta 2007-05-30]. Prieiga per interneta: <http://www.pakruojovic.lt/index.php?1548766426>.
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daugelio vidiniy ir iSoriniy veiksniy, kuriy diduma priklauso nuo proceso dalyviu. Be abejo, sékmé

priklauso nuo centro darbuotoju patirties, kompetencijos bei nusiteikimo vykdyti tam tikra projekta.

1.4.3. Verslo informacijos centras — paslaugy teikéjas

Verslo informacijos centras yra paslaugy teikéjas.
V. Nikolaicuk dalykines paslaugas pagal pasireiskimo sritis skirsto i Sias grupes:
1. Materialinés paslaugos (transporto, rysiy, buitinés aptarnavimo ir kt.).
2. Dvasinés paslaugos (i$silavinimas, fiziné kultiira, mokslas, dailé ir kt.).
3. Socialinés paslaugos (prekyba, komunalinés, sveikatos apsaugos ir kt.).
Verslo informacijos centro teikiamos paslaugos priskiriamos dvasiniy paslaugy rasiai.
Pagal ekonominj pobiidi, V. Nikolaicuk paslaugas skisto i dvi klases:
1. Materialinio pobtidzio paslaugos (saugos, transporto, prekiy paruosimas ir kt.).
2. Nematerialinio pobtdzio paslaugos (konsultacijos, reklama, informacijos pateikimas,
marketingo tyrimai ir kt.).
Verslo informacijos centro teikiamos paslaugos yra nematerialinio pobuidzio.
Dalykinés paslaugos pagal tiksline paskirt, anot V. Nikolaicuk, klasifikuojamos i 43 grupes.
Verslo informacijos centro teikiamos paslaugos apima net 9 paslaugu grupes:

1. Juridinés paslaugos. 6. Kuvalifikacijos kélimo paslaugos.
Konsultacijos valdymo klausimais. 7. Biuro paslaugos.
Marketingo paslaugos. 8. Darbuotojy idarbinimo.

9. Kitos paslaugos. '**

2
3
4. Reklamos paslaugos.
5

Buhalterinés paslaugos.

Konsultaciniy paslaugy teikimas yra viena i§ pagrindiniy verslo informacijos centro veiklos
daliy. Verslo konsultacinés paslaugos — tai specifiné veikla, kuomet susitinka verslo konsultantas
bei klientas verslo problemai spresti ir yra pasiiilomi biidai kliento poreikiams tenkinti. *°

Verslo konsultacijy poreikis Lietuvoje i§ dalies egzistavo nuo Nepriklausomybés atgavimo.
Taciau net per $i palyginti trumpa laikotarpi iSrySkéjo keletas skirtingy Sios veiklos evoliucijos
etapy. Jie siejasi su daugeliu veiksniy, taciau labiausiai — su imoniy ir paciy konsultanty poky¢iais.

Galima skirti keturis konsultacijy poreikio raidos etapus: '*°

138 Huxkonaiiuyk, B. E. (2005). MapkeTusr u MeHekMeHT ycnyr. [lenooit cepuc. 3AO M3narenbekuid 1oM
<<[Tutep>>: Cankr-IlerepOypr, c. 10-11.

'3 Malkin, I. (2005). Kad konsultavimo pyragas nebiity kartus: darbas su verslo konsultantais. Marketingo rinkos
ivaldymo menas, 6, p. 21-29.

0 Urbonavicius, S. (2001). Lietuvos tikio konkurencingumas. Verslo konsultacijy naudojimas didinti jmoniy
konkurencinguma. Konferencijos pranesimy medziaga [Vilnius, 2001 m. lapkri¢io 23 d.]. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla, p. 161-167.
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1. Pirmas etapas — iki 1996 mety vidurio. Siuo laikotarpiu dar gausu skirtumy tarp privatizuoty
ir naujai ikurty privaciy imoniy. Konsultaciju atzvilgiu privatizuoty imoniy vadovai visy
pirma iesko trumpy ir visa apimanciy patarimy, kurie leisty imonei suklestéti. Naujy imoniy
vadovai dazniausiai ,,viska Zino patys* ir konsultacijy nepageidauja. Taciau ir vieni, ir kiti
retkarCiais samdo konsultantus atlikti nedideles konkrecias uzduotis (pvz. parengti verslo
plana paskolai gauti). Verslo konsultacijos nelaikomos konkurencinio pranasumo siekimo
galimybe.

2. 1996 m. vidurys — 1997 m. pabaiga. Imoniy vadovai jau turi darbo su uzsienio konsultantais
patirties (dazniausiai neigiamos), tod¢l stengiasi rinktis konsultantus daug atidziau, juos
samdo praktiSkoms ir kuo daugiau apciuopiamy rezultaty turin¢ioms uzduotims atlikti (pvz.
rinkos tyrimui atlikti). Taciau ir Siuo etapu verslo konsultacijos nelaikomos svarbiu
konkurencinio pranasumo siekimo biidu.

3. 1998 — 1999 metai. Baigia nykti skirtumai tarp sékmingy privatizuoty ir naujy imoniy. Visos
jos turi profesionaliy darbuotojuy branduolj, kuris dali anks¢iau konsultanty atliekamy darby
gali atlikti pats. Konsultantai kvie¢iami atlikti sudétingesnes, didesnio masto uzduotis.
Pradedamas vertinti ju darbo efektas. D¢l vidaus rinkoje paastréjusios konkurencijos tokie
projektai vis labiau laikomi konkurencinio pranasumo siekimo priemonémis.

4. 2000 m. pradzia — iki dabar. Imoniy specialistai profesionalesni, pajégesni tiksliai
suformuluoti uZduotis konsultantams. Standartiniai konsultaciniai darbai nebelaikomi
originaliais konkurencinio pranasumo Saltiniais, jie tampa batinybe. Vis daugiau
pageidaujama konkreciai imonei pritaikyty konsultaciniy projekty: strateginiy plany,
investiciniy projekty, marketingo tyrimy ir pan. Tai etapas, kai dauguma verslo konsultacijy
tampa konkurencinio pranaumo siekimo priemonémis.'*!

Mano nuomone, autorius S. Urbonavicius ne visai tiksliai iSsireiské d¢l konsultacijy poreikio
atsiradimo, nes konsultaciniy paslaugy poreikis atsirado zymiai anks¢iau. Manau, jog siekis turéti
kuo didesnes pajamas verté ieskoti biidy vystant amatus, vykdant prekyba, privatinés nuosavybés
turéjimas visuomet verté ieskoti jvairiy budu kaip ja efektyviai panaudoti bei didinti, o tai buvo
daroma tariantis su turinCiais didesng¢ patirti ir zinias asmenimis, S$iais laikais vadinamais

konsultantais.

Tradiciskai verslo konsultacijos apibréziamos ir skirstomos pagal keleta pozymiy: '**

1. Pagal trukmg skiriamos vienkartinés, t¢stinés ir periodiskai kartojamos konsultacijos.

! Urbonavicius, S. (2001). Lietuvos tikio konkurencingumas. Verslo konsultacijy naudojimas didinti jimoniy

konkurencinguma. Konferencijos pranesimy medziaga [Vilnius, 2001 m. lapkri¢io 23 d.]. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla, p. 161-167.

142 Malkin, I. (2005). Kad konsultavimo pyragas nebiity kartus: darbas su verslo konsultantais. Marketingo rinkos
ivaldymo menas, 6, p. 21-29.
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2. Pagal standartizavimo laipsni konsultacijos biina standartinés ir vienkartinés. Pastarosios
planuojamos atsizvelgiant { tam tikro kliento unikalius poreikius, { tam tikrg konkrecig
situacija.

3. Pagal uzsakova skiriamos vieno uzsakovo ir sindikuotos konsultacijos. Pastaryjy uzsakovai
ivairios konsultaciniy paslaugy vartotoju grupés (asociacijos, partneriy junginiai ir kt.).

4. Pagal pobiidj skiriamos juridinés, informaciniy technologiju, vadybos, marketingo, audito ir
kitos konsultaciniy paslaugy grupés. '**

Pagal 1. Malkin, verslo konsultacijos yra skirstomos i tris placias kategorijas (19 pav.). a4

VERSLO
KONSULTACIJU
KATEGORIJOS
|
I I I
Funkcinis verslo Transakcinis verslo Strateginis verslo
konsultavimas konsultavimas konsultavimas

19 pav. Verslo konsultaciju kategorijos
Saltinis: Malkin, I. (2005). Kad konsultavimo pyragas nebiity kartus: darbas su verslo

konsultantais. Marketingo rinkos jvaldymo menas, Nr.6, p.21-29.

1) Funkcinis verslo konsultavimas apima konsultavima organizacijos funkciju vadybos
srityse. Siai kategorijai galima priskirti personalo atranka, buhalterinés apskaitos tvarkyma, atskiry
reklamos kampanijuy rengima ir igyvendinima, rinkos tyrimus ir pan. Funkcinis konsultavimas gali
biiti vienkartinis (jmonés jsteigimas) ar testinis (nuolatinés konsultacijos). Siai kategorijai priskirty
verslo konsultavimo paslaugy teikimo procediiros yra gana konkrecios ir aiskios, daZniausiai jos
baigiasi konkreciais rezultatais (idarbintas darbuotojas, parengta pelno (nuostolio) ataskaita ir pan.).

2) Transakcinis verslo konsultavimas apima konsultavima imoniy santykiy su kitais verslo
aplinkos subjektais klausimais. Siai kategorijai galima priskirti bendroviy susiliejimo ir jsigijimo
konsultacijas, deryby tarpininkavima, investiciju pritraukimo ir kitas konsultacijas. Transakcinis
konsultavimas dazniausiai biina vienkartinis, taciau gali kartotis pasikeitus kliento poreikiams ar

aplinkos salygoms. Siu konsultavimo paslaugu rezultatai ne visada gali biiti tiksliai i§matuoti.

3 Urbonavicius, S. (2001). Lietuvos tikio konkurencingumas. Verslo konsultacijy naudojimas didinti jmoniy

konkurencinguma. Konferencijos pranesimy medziaga [Vilnius, 2001 m. lapkri¢io 23 d.]. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla, p. 161-167.

144 Malkin, I. (2005). Kad konsultavimo pyragas nebiity kartus: darbas su verslo konsultantais. Marketingo rinkos
ivaldymo menas, 6, p. 21-29.
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Sioms konsultacijoms reikia didesnés konsultanty patirties ir kompetencijos, daznai ir plataus verslo
partneriy tinklo Lietuvoje ir uz jos riby.

3) Strateginis verslo konsultavimas yra orientuotas uztikrinti ilgalaike organizacijy plétra. Siai
kategorijai galima priskirti strateginiy plany kiirima (finansiniy, organizaciniy, marketingo ir pan.)
ir igyvendinima, imonés ivaizdzio, ideologijos kiirima, vadybos audita ir optimizavima. Strateginis
konsultavimas paprastai yra testinis, nes numato nuolatini koregavima, atsizvelgiant | kintancia

aplinkos situacija. '**

Pastaraisiais deSimtmeciais vis daugiau jmoniy pripazista, kad klienty poreikiy tenkinimas yra
pagrindinis sékmingos veiklos komponentas. Imoné, kuri sugeba patenkinti klienty poreikius,
siilydama adekvaty kainos ir kokybés santyki, gali tikétis iSlaikyti ir praplésti rinka. Tuo biidu
patenkinti klientai skatina jmonés plétra. '*®

Verslo informacijos centro teikiamy konsultaciniy paslaugy sékmé priklauso nuo to, kaip
yra valdomi konsultanty ir klienty tarpusavio santykiai, kaip konsultanty darbas atitinka tikétina
konsultaciniy paslaugy kokybés lygi bei klienty likes¢ius. '’

V. Nikolaicuk teigia, jog pagal angly marketingo specialista Simona Adamsa, bene 50 proc.
verslo nesékmiy lemia prastas aptarnavimas arba jo nebuvimas.

V. Nikolaicuk teigia, jog pagal A. Parasuraman, V. Zaitaml, L. Beri bei D. DZober paslaugy
kokybé jvertinama pagal 10 kriterijuy:

1. Patikimumas. 5. Malonus aptarnavimas. 8. Saugumas.
2. Operatyvumas. 6. Bendravimas. 9. Supratimas / Zinios.
3. Kompetencija. 7. Pasitikéjimas. 10. Ap&iuopiamumas. '**

4. Pasiekiamumas.

Verslo konsultacines paslaugas galima apibrézti kaip intensyvaus informacijos panaudojimo
paslaugas, kuriy tikslas teikti $iy paslaugy vartotojams strateging informacija ir ekspertizg. Verslo ir
vadybos konsultacine veikla kaip vadybinés veiklos riiSis, ir konsultantas, kaip profesija, nurodo,
kad c¢ia kalbama apie parduodamas profesionalias paslaugas.

Egzistuoja keturi svarbiausi profesionalaus aptarnavimo principai: démesys klientui, tikslumas
ir aiSkumas, punktualumas ir paslaugos suteikimas iki galo. Pazeidus bet kuri i§ ju, klientas

.y . .. . .- . 149
neiSvengiamai liks daugiau arba maziau nepatenkintas.

'3 Malkin, I. (2005). Kad konsultavimo pyragas nebiity kartus: darbas su verslo konsultantais. Marketingo rinkos
ivaldymo menas, 6, p. 21-29.

1 Vilniaus universitetas, Kauno technologijos universitetas, Invicta (2003). Pardavimai. Vilnius: UAB ,,Verslo Zinios*.
"7 Lydeka, Z., Stanaityté, J. (2000). Biznio ir vadybos konsultavimo paslaugy profesionalumas. Organizaciju vadyba:
sisteminiai tyrimai: 2000, 14, p. 115-125.

148 Huxkonaiiuyk, B. E. (2005). MapkeTusr u MeHekMeHT ycnyr. [lenooit cepsuc. 3AO M3narenbekuii 1oM
<<ITutep>>: Cankr-IlerepOypr, c. 306-307.
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Z. Lydeka, J. Stanaityté profesionaliy konsultavimo paslaugy charakteristikas pateikia taip:

Paslaugos, kurias teikia kvalifikuoti, specifines zinias turintys profesionalai;
Problemy sprendimo metodas;

Etikos kodeksas;

Profesinés asociacijos;

Visuomeninis pripazinimas;

Konfidencialumas;

Skirtingos prigimties marketingas;

Reklamos vaidmuo nereik§mingas;

Kliento pagrindinés problemos supratimas, socialiniai kontaktai ir rekomendacijos — ypac
svarbiis;

Aukstas kliento netikrumo (nepasitikéjimo) lygis;

Informaciniy veiksniy poveikis. '*°

Pagal i{vairiy autoriy teiginius ir pastebéjimus, profesionaliy konsultavimo paslaugy

charakteristikos pateiktos 2 priede.

149

Stankeviciené, S. (2003). Klienty pasitenkinimas — svarbiausia s¢kmés salyga aptarnavimo versle. BMC naujienos.

Vilnius: Tarptautiné aukstoji vadybos mokykla (ISM).
150 L ydeka, Z., Stanaityté, J. (2000). Biznio ir vadybos konsultavimo paslaugy profesionalumas. Organizaciju vadyba:
sisteminiai tyrimai: 2000, 14, p. 115-125.
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2. VERSLO INFORMACIJOS CENTRO JTAKOS PLETOJANT VERSLUMA REGIONE
TYRIMO ORGANIZAVIMAS

2.1. Paslaugy vartotojy pasirinkimg lemiantys Kriterijai — pagrindas klausimyny sudarymui

Efektyvumas — tai imonés veiklos veiksmingumas, rezultatyvumas, reiSkiamas ta veikla
pasiekto rezultato ir sanaudy jam pasiekti santykiu. Kitaip tariant, efektyvumas yra gamybos
iStekliy panaudojimo lygis, garantuojantis maksimaly rezultata. Analizuojant imoniy efektyvuma,
skiriami $ie tipai: technologinis, ekonominis, alokacinis (pasiskirstymo), ekologinis.

Ekonominis efektyvumas — tai geresniy rezultaty pasiekimas mazesnémis sanaudomis.
Ekonominio efektyvumo nustatymui ir didinimui naudojamai jvairtis biidai ir metodai:

1. Simptomy stebé¢jimas.
Tikslo ir faktinés padéties palyginimas.
Palyginimai su praeitimi.
Palyginimai su kitomis jmonémis.
Tikslo ir nuostaty konfliktas.
Konfliktas tarp imonés nuostaty ir jos vadovy veiklos.

Konfliktai tarp padaliniy.

e o B

Neatitikimas tarp faktinés padéties ir galimybiy.
9. Kaip apsisaugoti nuo tikros ar galimos grésmés? 131
VieSyju organizacijy veikla ir priemonés efektyvumui didinti siejamos su strateginiais
pertvarkymais ir numatytomis reformomis, kuriy rezultatai dazniausiai ateina ne taip sparciai, kaip
tikimasi. Naujosios vieSosios vadybos poveikio efektyvumui kriterijai ir metodai atvaizduoti 20

: 152
paveiksle.

Darbo proceso pokyciai Darbuotojy elgsenos Vadybos proceso pokyciai
poky¢iai

A 4 A 4 A 4

Kokybés ciklai ir ju valdymas

Darbo salygu tobulinimas

Kontrakty valdymo tobulinimas

Naujy standarty diegimas

Organizacijos ir darbuotojy poreikio analize
Darbuotoju veiklos motyvacijos skatinimas
Privatizavimo proceso tobulinimas ir kt.

20 pav. ,,Naujosios vieSosios vadybos“ poveikio efektyvumui kriterijai ir metodai

13! LukageviGius, K., Martinkus, B., Piktys, R. (2005). Verslo ekonomika. Kaunas: Technologija, p.150-157.
152 Raipa, A. (2007). ,,Naujoji vieSoji vadyba* efektyvumo metodologijoje. Naujoji vieSoji vadyba. Kaunas:
Technologija, p. 25-38.
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20 pav. saltinis: Raipa, A. (2007). ,,Naujoji vieSoji vadyba“ efektyvumo metodologijoje.
Naujoji viesoji vadyba. Kaunas: Technologija, p. 25-38.

Vertinimo kriterijy parinkimas yra svarbus veiklos etapas. Kriterijai — tai vertinimo faktoriai
arba dimensijos. >

Pagal 1. A. Fitzsimmons, M. J. Fitzsimmons, priklausomai nuo konkurencijos ir asmeniniy
poreikiy, vartotojai renkasi paslaugy tiekéjus naudodamiesi kriterijais i§vardintais zemiau. Sis
saraSas néra baigtinis.

e Prieinamumas / naudingumas (Availability). Kaip paslaugas galima pasiekti?

e Patogumas (Convenience). Paslaugy suteikimo vieta, ar ji patogi klientui, ar turi keliauti
kazkur?

e Patikimumas (Dependability). Ar patikima paslauga? Pvz. klientas gali pageidauti
konfidencialumo.

e Pritaikymas asmeniniams poreikiams (Personalization). Ar su tavim elgiasi kaip su
asmenybe?

e Kaina (Price). Konkuravimas kainomis néra toks efektyvus paslaugose, kaip parduodant
prekes, nes daznai yra labai sunku objektyviai palyginti paslaugy kainas. Gali buti pakankamai
lengva palyginti kainas, kai teikiamos nusistovéjusios tvarkos ar Sablonings, rutininés paslaugos,
tokios kaip teksto spausdinimas, bet paslaugose, kur reikalingas profesionalumas (konsultacijos),
konkurencija kainomis gali sukelti prieSinga situacija, kadangi kaina daznai suvokiama kaip
kokybé. Jei maza kaina, tai ir paslaugos nekokybiskos.

o Kokybé (Quality). Paslaugos kokybe¢ sudaro ir pacios paslaugos suteikimo procesas ir
pats paslaugos rezultatas.

e Reputacija (Reputation). PrieSingai nei produkty atveju, blogai suteikta paslauga negali
buti pakeista ar iSkeista i kita modelj, kaip produktas. Gyvasis Zodis yra geriausia reklama.

e Saugumas (Safety). Gerové ir saugumas svarbu. Pvz. klientas su judéjimo negalia gali
pageidauti saugaus jvaziavimo.

e Qreitis (Speed ). Kaip ilgai teks laukti paslaugos?

Jei tiekéjas nesugeba suteikti paslaugu tokiy, kokiy yra tikimasi ir kokias suteikia konkurentai,
tai sukelia vartotojuy nepasitenkinima, kurie yra prarandami amziams. Kai kurie kriterijai yra biitini,

o kai kuriy kriterijy vienoms paslaugoms reikia daugiau, kitoms maziau. '**

153 Lukasevicius, K., Martinkus, B., Piktys, R. (2005). Verslo ekonomika. Kaunas: Technologija, p. 150-157.
'3 Fitzsimmons, LA., Fitzsimmons, M.J. (2004). Service Managemen : Operations Strategy and Information
Technology. 4TH edition.,- McGraw-Hill/Irwin.
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F. Kotleris pateikia vartotojy sprendimy priémimo procesa, susidedanti i§ penkiy pagrindiniy

etapy: poreikio atsiradimas, informacijos paieSkos, alternatyvy ivertinimo, pirkimo akto bei

pirminés popirkiminés reakcijos (21 pav.). 133

Poreikio Informacijos Alternatyvy Pirkimo Ivertinimas

atsiradimas paieska vertinimas sprendimas nupirkus

21 pav. Vartotojy sprendimo priémimo etapai
Saltinis: Urbanskien¢, R., Clottey, B., Jakstys, J. (2000). Vartotojy elgsena. Kaunas:
Technologija.

Biisima vartojima didzia dalimi apsprendzia iSankstinés tikslinés pirkéju nuostatos apie preke
bei jos pateikimo vieta ir biida. 156

Daugeliu atveju, paslaugy vartotojai pasirenka paslauga pagal tai, koks numatomas juy poreikiy
tenkinimas. Tokiose situacijose vartotojai patiria dvi neapibréZtumo formas. Pirma, jie gali buti
netikri apie paslaugos teikéjo kokybe ir gali iSsiaiSkinti tai tik po dazno paslaugos naudojimo.
Antra, jie gali biiti netikri apie jy asmeninj vartojimo poreikj ir suzinoti apie tai tik po ju realaus
vartojimo pasteb¢jimo.

Pagal Kolumbijos universiteto doktoranty Raghuram Iyengar, Asim Ansari ir Sunil Gupta
modelj, vartotojai priima sprendima kiekvieno periodo pradzioje, jie taip pat renkasi plana arba
palieka imong. Kiekvieno periodo pradzioje, pries pasirinkdami plana, vartotojai turi iSanksting
nuomong apie paslaugos kokybe (Quality beliefs) ir vartojimo kieki (Quantity beliefs) per tam tikra
perioda. Jie naudoja §i isitikinima nustatant tikéting naudinguma i§ kiekvienos paslaugos plano ir
tuomet renkasi plana, kuris duoda maksimaly tikétina naudinguma. Jie pasitraukia, jei tikétinas
pasitraukimo naudingumas yra didesnis nei tikétinas naudingumas i$ bet kurio plano.

Vartotojai naudoja du signalus atnaujinant jy abejones. Kokybés zenklas yra naudojamas
suzinoti apie teikéju paslaugos kokybe. PanaSiai, vartotojai naudoja vartojimo Zzenkla suZzinoti
vartojimo kiekio paplitima. Véliau, jie naudoja Siuos kiekybés ir kokybés isitikinimy atnaujinimus

renkantis plana sekan&iam kartui. 22 paveiksle apibiidintas $is procesas struktiirine schema. >’

155
156

Urbanskiené, R., Clottey, B., Jakstys, J. (2000). Vartotojy elgsena. Kaunas: Technologija, p. 171-201.

Jugiené, S., Saléiuviene, L., Stravinskiené, J. (2005). Vartotojy tipologiju pagal vartotojy nuostatas tyrimas.
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai: 2005, 36, p. 61-73.

57 Iyengar, R., Ansari, A., Gupta, S. (2007). A Model of Consumer Learning for Service Quality and Usage. Journal of
Marketing Research, November 2007, Vol.44 Issue 4, p. 529-544.
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Nuomoné apie
kieki

Nuomoné apie
kokybe

Tikétinas naudingumas i
kiekvieno plano

Pasirink plana Trikumas

Stebék kokybés Zenkla ir
vartojima

Atnaujink nuomong apie
kokybeg ir kieki

22 pav. Paslaugy vartotojy sprendimo priémimas.
Saltinis: Iyengar, R., Ansari, A., Gupta, S. (2007). A Model of Consumer Learning for Service
Quality and Usage. Journal of Marketing Research, November 2007, Vol.44 Issue 4, p.529-544. 1>

Vartotojas, susidiirgs su problema ar atsiradus poreikiui, gali analizuoti turima informacija
arba ieskoti papildomos, naujos. Informacijos paieska sudaro procesai ir veiksmai, susij¢ su
vartotojo suzinojimu apie suvoktos problemos sprendimy alternatyvas, alternatyvy charakteristikas
ir savybes bei ju santykinji pageidaujamuma.

Klienty pasitenkinimas — tai patirtos kokybés atitikimas kliento lukesCiams. Kuo didesnis
atitikimas, tuo klientas labiau patenkintas. Dar geriau, kai patirtis virsija likes¢ius. '*°

Vartotojo pasitenkinimas yra visada sunkiai ap¢iuopiamas ir neturi vienos matavimo skalés.
Norint visapusiskai jvertinti pasitenkinima, ypa¢ paslauga, reikia naudoti kelis skirtingus matavimo
metodus:

e Bendrajj vertinima;
e Vertinima, susieta su lukesciais;

.. . .. 160
e Vertinima, susieta su konkurencija.

'8 Tyengar, R., Ansari, A., Gupta, S. (2007). A Model of Consumer Learning for Service Quality and Usage. Journal of
Marketing Research, November 2007, Vol.44 Issue 4, p. 529-544.

'3 Vilniaus universitetas, Kauno technologijos universitetas, Invicta (2003). Pardavimai. Vilnius: UAB ,,Verslo Zinios*.
10 Urbanskieng, R., Clottey, B., Jakstys, J. (2000). Vartotojy elgsena. Kaunas: Technologija, p. 198-199.

61



Oksana Gelc¢iené Verslo informacijos centro jtaka plétojant verslumq regione

Kai vartotojai priémé sprendima biti nuolatiniais klientais, reikty patikrinti jy jausmus ir po
pakartotiny pirkimy. Paslaugy teikéjai dél nuolat intensyvéjancios konkurencijos bei sickdami kuo
didesnio veiklos efektyvumo, turi stengtis nuolatinius klientus iSlaikyti, skatinti ju lojaluma.
Lojalumo laipsnis jvertinamas stebint vartotojy lankomuma, apsilankymuy testinumo laipsnj. ‘!

Paslaugy kokybés vertinimas yra daromas paslaugos teikimo procese. Kiekvieno vartotojo
kontaktas yra perduodamas kaip tiesos momentas, galimybé¢ patenkinti arba nepatenkinti vartotojo.
Vartotojo pasitenkinimas paslaugomis gali apibiidinamas lyginant suvokima apie gauta paslauga su
paslaugos ltikescCiais. Kai lukesciai yra pralenkiami, paslauga suvokiama kaip ypac¢ geros kokybés ir
kaip maloni staigmena. Kai likesc¢iai nepatenkinamai, paslaugos kokybé nepatenkina vartotojo. Kai
lukesCiai sutampa su patirta kokybe, kokybé patenkina vartotoja. LukesCiai yra pagristi keliais

Saltiniais (23 pav.), { kuriuos jeina ZodZio galia, asmeniniai poreikiai ir patirtis. '®*

Zodzio galia Asmeniniai Patirtis
poreikiai
| |
Paslaugy kokybés Paslaugos Paslaugy kokybés vertinimas:
aspektai: likesciai 1. Paslauga pranoksta lukesgius
Patikimumas (PL) PL<PP (Kokybés staigmena)
Jautrumas —| 2. Patirta kokybé atitinka Ilkes¢ius
Garantija Patirta PL~PP (Patenkinama kokybé)
Isijautimas 3. Ldkesciai nepatenkinami
Materialinés paslauga PL>PP (Nepriimtina kokybe)
medziagos

23 pav. Patirtos paslaugos kokybé
Saltinis: Fitzsimmons, I.A., Fitzsimmons, M.J. (2004). Service Management: Operations

Strategy and Information Technology. 4TH edition.,- McGraw-Hill/Irwin.

Sukauptas pasitenkinimas yra svarbiausias klienty lojalumo parametras. Skiriami Sie
pasitenkinimo tyrimy tipai:
1. Pasitenkinimo konkrecia atlikta paslauga tyrimai.
2. Bendrieji pasitenkinimo tyrimai.'®
Lojalus vartotojas yra sunkiausiai visame vadybos moksle suprantamas objektas. Viena

paskutiniy klienty lojalumo studijy sako, kad kliento pirkimo esmés psichologija modeliuojama ir

16! Urbanskiené, R., Clottey, B., Jakstys, J. (2000). Vartotoju elgsena. Kaunas: Technologija, p. 199.

12" Fitzsimmons, L.A., Fitzsimmons, M.J. (2004). Service Management: Operations Strategy and Information
Technology. 4TH edition.,- McGraw-Hill/Irwin.
163 Vilniaus universitetas, Kauno technologijos universitetas, Invicta (2003). Pardavimai. Vilnius: UAB ,,Verslo Zinios®.
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laikoma tinkamesniu kompleksu negu pirma mintis. Mintis, jog lojalumas yra viskas tik apie klienty
pasitenkinimo pagerinima yra klaidinga. '**

Klienty lojalumas prasideda nuo darbuotoju lojalumo. Lojalts klientai kuriami lojaliy
darbuotojy. Dinamiskas, kurybiskas ir inovatyvus darbuotojy mastymas yra didysis ju geb¢jimas
paveikti klientus ir pereiti i§ klienty pasitenkinimo i lojaluma.

Kaip paruosti zmogu jo inovatyviam galvojimui? Jay Forte nurodo tris perspektyvas kaip
paskatinti darbuotoju nasuma ir klienty lojaluma:

1. Darbuotojai yra pasamdyti parodyti savo talentus esamame vaidmenyje.
2. Geras darbuotojas nukreiptas | esming struktiirg ir egzistuojancia kultiira.
3. Darbuotojai turi turéti stiprius rysius su savo vadovais. '®°

Kad bty galima kontroliuoti paslaugy teikima, vadovai privalo jvesti taisykles ir procediiras
personalui, kuris bendrauja su klientais, kad galéty riboti ju teises ir laisve veikti savo nuoZiiira,
aptarnaujant vartotojus. Tos taisyklés ir procediiros taip pat skirtos riboti paslaugy teikimo masta
vartotojams, taip sumazinant galimybe paslauga pritaikyti kiekvieno uzsakovo pageidavimams, o tai
gali sukelti vartotoju nepasitenkinima. Be to, vartotojo ir bendraujancio personalo bendravimui
budinga abipusé kontrolé. Personalas nori kontroliuoti vartotoju elgesi, kad ju darbas biity lengviau
valdomas ir maziau jtemptas. Tuo paciu metu vartotojas mégina kontroliuoti paslaugy teikimo
procesa, kad kuo daugiau gauty naudos. Pasitenkinimas ir efektyvus paslaugy teikimas btina tada,
kai subalansuojami visy triju dalyviy poreikiai: vartotojy, paslaugy imonés ir personalo.
Organizacijos poreikiai patenkinami, kai personalas yra tinkamai apmokytas ir kai vartotoju

likes¢iai ir vaidmuo paslaugy teikimo procese yra efektyviai valdomi.'®

2.2. Tyrimo metodologinis apibiidinimas

2.2.1. Pakruojo verslo informacijos centro klienty apklausa

Tiriant verslo informacijos centro jtaka plétojant verslumg regione, buvo panaudotas vienas i$
populiariausiy socialiniy ir elgsenos moksly tyrimo metody — apklausa. Apklausos biidu buvo
tiriamos esamy ir potencialiy Pakruojo verslo informacijos centro klienty nuostatos, nuomonés,
poreikiai. Apklausa buvo atlickama rastu. Klientams buvo pateiktos keturiy puslapiy apimties
anketos.

Anketos struktiira sudaré jvadiné, ,,paso duomeny“ ir pagrindiné dalys. Ivadinéje dalyje

tvardinti apklausos tikslai. ,,Paso duomeny“ dalyje iSsiaiSkinama netiesioginé informacija apie

' Driggs, W. (2007). The True Drivers of Loyalty. Customer Relationsip Managment, September 2007, p. 48.

1% Forte, J. (2007). Customer Loyalty. Sales and Service Excellence, September 2007, Vol.7 Issue 9, p. 12.

166 Fitzsimmons, LA., Fitzsimmons, M.J. (2004). Service Management: Operations Strategy and Information
Technology. 4TH edition.,- McGraw-Hill/Irwin.
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respondentus: lytis, iSsilavinimas, amzius, veiklos juridinis statusas, pareigos, patirtis. Pagrindinéje
dalyje pateikti tiesiogiai su tyrimo problema susij¢ klausimai. Anketoje i§ viso pateikti 24
klausimai: 1 atviro tipo klausimas, 13 uzdaro ir 10 pusiau uzdaro tipo klausimai.

Anketinés apklausos tikslas — iSsiaiskinti, kokie yra i Pakruojo verslo informacijos centra
besikreipiantys smulkaus ir vidutinio verslo atstovai, kokie ju poreikiai, kokios problemos yra jiems
aktualios. Tuo paciu siekiama iSsiaiSkinti, kaip vertinamos verslo informacijos centro paslaugos,
verslo aplinka bei kokiy paslaugy SVV atstovams triiksta. Tyrimo metu aiSkinamos priezastys, dél
ko ne visos SVV imonés naudojasi verslo informacijos centro teikiamomis paslaugomis. Apklausos
metu sickiama nustatyti, kas lemia verslo informacijos centro potencialiy klienty elgsena.

Smulkaus ir vidutinio verslo atstovy apklausa buvo atlikta iSplatinus anketa smulkaus ir
vidutinio verslo imonéms Pakruojo verslo informacijos centro patalpose, Pakruojo rajono verslo
atstovams elektroniniu pastu, renginiy metu, 15 respondenty apklausta telefonu. Elektroniniu pastu
anketos iSsiystos 49 smulkaus ir vidutinio verslo subjektams, gauta 17 uzpildyty anketu.

Tyrime buvo naudojamas atsitiktinis imties parinkimas, kuris wuztikrina rezultaty
reprezentatyvuma. Apklausos metu uzpildyta 103 anketos, kuriy duomenys apdoroti ir apibendrinti.
Patikrinus uzpildytas anketas, 3 anketos buvo atmestos kaip sugadintos, nes jose nebuvo jmanoma
apibendrinti pateikty atsakymu.

Tyrimo objektas — Pakruojo verslo informacijos centro veikla.

Respondentai — SVV imoniy akcininkai, savininkai, vadovai, buhalteriai, vadybininkai.

Apklausos trukmé — nuo 2007 m. lapkri¢io 5 d. iki 2007 m. gruodzio 29 d.

Apklausos anketos forma pateikta 3 priede.

2.2.2. Eksperty apklausa

Atlikus esamy ir potencialiy Pakruojo verslo informacijos centro klienty apklausa, buvo
atlikta eksperty, kurie gali daryti itaka verslo aplinkai, apklausa. Eksperty apklausos tikslas —
iSanalizuoti ju nuomong apie versluma jtakojancius veiksnius ir verslo informacijos centro jtaka
verslumo plétrai bei palyginti gautus rezultatus su Pakruojo verslo informacijos centro klienty
apklausos rezultatais. Eksperty apklausa buvo atlickama rastu. Jiems pateikti dviejy puslapiy
apimties interviu klausimai.

Apklausos struktiira sudaro trys tyrimo sritys:

1. Duomenys apie ekspertus.
2. Eksperty nuomon¢ ir poziris | verslumg itakojancius veiksnius.

3. Eksperty nuomong ir poziiiris i verslo informacijos centrus.
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Pirmoje dalyje ekspertams pateikti 4 klausimai, kuriais siekiama identifikuoti eksperty
asmenybg, darbovietg, uZimamas pareigas, patirti uzimamose pareigose bei kokia itaka ju veikla
gali daryti verslo plétrai. Visi klausimai atviro tipo.

Antroje dalyje pateikti 2 klausimai: 1 atviro tipo, kitas uzdaro tipo. Sioje tyrimo dalyje
siekiama nustatyti eksperty nuomong apie labiausiai verslumag regionuose jtakojancius veiksnius bei
nustatyti, kaip ekspertai vertina verslo aplinka Lietuvoje, Siauliy apskrityje bei Pakruojo rajone.

Tredioje dalyje pateikti 6 klausimai: 5 atviro tipo ir 1 uzdaro tipo. Sioje tyrimo dalyje
siekiama i$siaiskinti eksperty nuomong ir pozitirj { verslo informacijos centrus.

Eksperty apklausa buvo vykdoma rastu, pries tai su kiekvienu ekspertu bendrauta asmeniskai
arba telefonu. Ekspertai parinkti pagal ju kompetencija verslumo plétros klausimais. Ekspertais
parinkti trijy sri¢iy atstovai:

1. Lietuvos Respublikos tikio ministerijos atstovai. Ukio ministerijos misija — kurti palankia
teising ir ekonoming aplinka tikio plétrai ir taip uztikrinti visuomenés gerove bei uzimtuma —
daugiausia démesio skirti inovacijoms skatinti, ES struktiiriniy fondy administravimui
tobulinti, smulkiojo ir vidutinio verslo plétrai, energetiniam saugumui uztikrinti. '’

2. Pakruojo rajono savivaldybés atstovai, kurie savo sprendimais tiesiogiai gali jtakoti verslo
aplinkos biiklg Pakruojo rajone.

3. Verslo asocijuoty organizacijy atstovai:

3.1. Pakruojo rajono verslininky ir darbdaviy asociacijos atstovas. Pakruojo rajono
verslininky ir darbdaviy asociacijos tikslas - vienyti Pakruojo rajono verslininkus,
siekiant sudaryti palankias ekonomines, teisines, psichologines ir kultiirines salygas
verslui.

3.2. Siauliy prekybos, pramonés ir amaty riimy atstovas. Siauliy prekybos, pramonés ir
amaty rimai skatina prekybos, pramonés, statybos, remonto, transporto, rysiu, banky
bei draudimo, turizmo, paslaugy, amaty ir kity verslo bei tkio Saky ir verslo
infrastrukttiros plétra; tiria bei padeda plétoti naujas verslo sritis, skatindami kurti
papildomas darbo vietas regione; skatina uzsienio prekyba, atstovauja savo nariams
bendradarbiaudami su Salies valdzios ir valdymo institucijomis, uzsienio ukio
subjektais, valstybés ir kitomis institucijomis; igyvendina kitus uzdavinius, susijusius
su verslo savivalda ir neprieStaraujancius Lietuvos Respublikos istatymams; rengia ir
svarsto pasiiilymus tkio plétros klausimais, atstovaudami savo nariy interesams rengia

pasiiilymus dél regiono ekonominés veiklos plétotés; savo iniciatyva arba valstybés

197 Lietuvos Respublikos fikio ministerija. Apie ministerija [Zifiréta 2008-03-31]. Prieiga per interneta
<http://www.ukmin.lt/It/ Apie/ >.
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instituciju uzsakymu atlicka ekonoming veikla reglamentuojanciy dokumenty
ekspertizg ir teikia pasiilymus ju tobulinimui.'®®

Interviu klausimai buvo pateikti 9 ekspertams:

1. Dvejiems Pakruojo rajono savivaldybés atstovams.

2. Dvejiems verslo asocijuoty organizacijy atstovams.

3. Penkiems LR tkio ministerijos atstovams (visi atstovai buvo LR tkio ministerijos smulkiojo
ir vidutinio verslo departamento darbuotojai, klausimai buvo pateikti 5 i§ 9 darbuotojuy).

I interviu klausimus atsaké 5 ekspertai. 4 Gikio ministerijos atstovai dél jvairiy prieZasciy
atsakymuy nepateiké. Vienas i§ ju nurodé priezasti, jog jo asmeniné nuomon¢ i pateiktus klausimus
skiriasi nuo tkio ministerijos pozicijos, todél i pateiktus klausimus jis negali atsakyti, 2 atstovai {
pateiktus klausimus negal¢jo atsakyti dél laiko stokos, 1 nenurodé jokios priezasties.

Ekspertizés metu gautos Zinios remiasi nuomone ir yra subjektyvios, susijusios su vertybiy bei
pasaulézitiros sferomis. Gautos eksperty nuomonés gana jvairios.

Eksperty apklausa vykdyta nuo 2008 m. kovo 15 d. iki 2008 m. balandzio 10 d.

Interviu klausimy ekspertams forma pateikta 4 priede.

2.3. Respondenty imties charakteristikos

2.3.1. Pakruojo verslo informacijos centro esamy ir potencialiy klienty charakteristikos

Siekiant jvertinti VIC teikiamy paslaugy potencialiy vartotojy elgsena, svarbu apibendrinti
pagrindines vartotojy savybes, kurios turi jtakos ju elgsenai. Siuo atveju tirti asmeninio pobiidzio
faktoriai (respondenty lytis, iSsilavinimas, amzius, pareigos), socialiniai faktoriai (veiklos juridinis
statusas) ir psichologinio pobtidzio faktoriai (patirtis uzimamose pareigose).

Tyrime dalyvavusiy SVV atstovy pasiskirstymas pagal lyti pateikiamas 24 paveiksle. 41

proc. tyrime dalyvavusiy respondenty buvo moterys, 59 proc. respondenty buvo vyrai.

Vyras Moteris

24 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

198 Sjauliy prekybos, pramonés ir amaty rimai. Rimy veikla [zitiréta 2008-03-31]. Prieiga per interneta:
<http://www.rumai.lt/article/archive/4/>.
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Tyrime dalyvavusiy SVV atstovy pasiskirstymas pagal iSsilavinima pateikiamas 25
paveiksle. 44 proc. respondenty turi aukStesniji iSsilavinima, 32 proc. - aukstaji universitetinj, 11

proc. - aukstaji neuniversitetinj, 13 proc. turi vidurinj iSsilavinima.

Vidurinis Aukstesny sis Aukstasis Aukstasis
neuniv ersitetinis  univ ersitetinis

25 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Tyrime dalyvavusiy SVV atstovy pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas 26 paveiksle. 49
proc. respondenty buvo 41-51 m. amziaus, 21 proc. — 30-40 m. amziaus, 17 proc. — 52-62 m.

amziaus, 11 proc. — 18-29 m. amziaus ir 2 proc. — daugiau nei 62 m. amziaus.

50~
451
401
351
30+
251
20-
154
10

1829 m. 3040m. 41-51m. 52-62m. daugiau
nei 62 m.

26 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Tyrime dalyvavusiy SVV atstovy pasiskirstymas pagal ju veiklos juridini statusa
pateikiamas 27 paveiksle. 47 proc. respondenty veiklos juridinis statusas — individuali imoné (II),
35 proc. — uzdaroji akciné bendrové (UAB), 10 proc. respondenty yra dirbantys su verslo liudijimu,
3 proc. respondenty veikla vykdo akcinéje bendrovéje (AB), 4 proc. respondenty, ketinantys pradéti

versla asmenys ir 1 proc. veikla vykdo Zemés iikio bendrovéje (ZUB).
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Il UAB AB 20B Verslo Ketinantis
liudijimas  pradéti
verslg
asmuo

27 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ju veiklos juridini statusa

Tyrime dalyvavusiy SVV atstovy pasiskirstymas pagal ju uzimamas pareigas pateikiamas
28 paveiksle. 46 proc. respondenty yra imoniy savininkai, akcininkai, 30 proc. yra imoniy ir
bendroviy direktoriai, 18 proc. - buhalteriai, 4 proc. nurod¢, jog yra fiziniai asmenys (tai ketinantys
pradéti versla asmenys), 2 proc. nurod¢, jog yra vadybininkai, o vienas i§ juy tuo paciu yra ir

bendrovés akcininkas.

Akcininkas, Direktorius Buhalteris ~ Vadybininkas Fizinis asmuo
savininkas

28 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal juy uzimamas pareigas

Tyrime dalyvavusiy SVV atstovy pasiskirstymas pagal ju patirti uzimamose pareigose 29
paveiksle. 35 proc. respondenty turi didesn¢ nei 10 m. darbo patirti uzimamose pareigose, 29 proc.
— 3-5 m. patirtj, 23 proc. — 6-9 m. patirtj, 8 proc. — 1-2 m. patirti ir 5 proc. respondenty nurod¢, jog
neturi darbo patirties uzimamose pareigose, tai yra ketinantys pradéti versla fiziniai asmenys bei ka

tik pradéje versla asmenys.
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35+

30

25

201

1-2m. 3-5m. 6-10 m. Daugiau nei Neturi

10 m. patirties

29 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ju patirtj uzimamose pareigose

2.3.2. Eksperty charakteristikos

Siekiant nustatyti verslo plétra itakojanciy asmeny nuomong apie versluma jtakojancius
veiksnius bei poziliri { verslo informacijos centrus, tyrimo metu buvo nustatyti eksperty asmeninio
pobudzio faktoriai (vardas, pavardé), socialiniai faktoriai (darbovieté) ir psichologinio pobiidzio
faktoriai (patirtis uzimamose pareigose, veiklos itaka). Duomenys apie ekspertus pateikiami 2
lenteléje:

2 lentelé
Duomenys apie ekspertus

Eil. | Vardas, Darbovieté, uZimamos | Patirtis | [taka verslo plétrai
Nr. | pavardé pareigos metais
1. Saulius Pakruojo rajono 4 metai | Tam tikrais sprendimais gali tiek
Gegieckas savivaldybé, meras. trukdyti, tiek sudaryti geresnes
Atstovauja Pakruojo verslo | 4 metai | salygas verslo plétrai.
informacijos centro
dalininkg — Pakruojo
rajono taryba visuotiniuose
dalininky susirinkimuose.
2. Maryte Pakruojo rajono 6 metai | Pagal pareigines funkcijas
Ziubrien¢ savivaldybé, mero pataréja. atsakinga uz vietos valdzios,
Pakruojo rajono 2 metai | verslo, kaimo bendruomeniy
savivaldybés tarybos naré. partnerystés skatinima,
Pakruojo verslo 4 metai | informacijos teikima,
informacijos centro konsultavima, ieskant potencialiy
patariamojo organo projekty igyvendintoju kaimo
Tarybos pirmininké. vietovése.
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2 lentelés tesinys

3. Alfredas Siauliy prekybos, 1 metai | Atstovauja asocijuotg verslo
Jonuska pramongs ir amaty riimai, struktlira vyriausybiniu, apskri¢iy

generalinis direktorius. savivaldybiy lygmeniu, atlieka
Pakruojo verslo 0,5 mety | valstybés deleguotas funkcijas
informacijos centro teikiant paslaugas verslui, vykdo
patariamojo organo verslo informacijos sklaida ir kt.
Tarybos narys.
Dalyvauja kity Siauliy
apskrities verslo
informacijos centry Taryby
veikloje.

4. Gintaras Surna | I] ,,GT*, direktorius. 14 mety | Imonés veikla jtakoja naujy
Pakruojo rajono 3 metai | paslaugy atsiradima, rajono
verslininky ir darbdaviy ivaizdi, ekonoming situacija.
asociacijos prezidento Atstovauja asocijuota verslo
pavaduotojas. struktiira, kuri vienija Pakruojo
Pakruojo verslo 5 metai | rajono verslininkus.
informacijos centro
patariamojo organo
Tarybos narys.

5. Dr. Irena LR tkio ministerija, 0,5 mety | Savo veikla prisideda prie

Pakonaitiené | Smulkiojo ir vidutinio palankios verslo aplinkos
verslo aplinkos analizés ir formavimo Lietuvoje (teisinés,
projekty skyriaus vedéja. informacings).

Pries tai dirbo Lietuvos
smulkaus ir vidutinio
verslo plétros agentliroje,
Programy skyriaus
virSininke.
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3. VERSLO INFORMACIJOS CENTRO JTAKOS PLETOJANT VERSLUMA REGIONE
TYRIMO REZULTATAI

3.1. Smulkaus ir vidutinio verslo atstovy naudojimasis VIC paslaugomis

Vienas i§ pagrindiniy tyrimo tiksly buvo nustatyti, kiek SVV atstovy naudojasi VIC
teikiamomis paslaugomis. [ klausima, ar naudojosi verslo informacijos centro (VIC) paslaugomis,

respondentai atsaké: 88 proc. — ,,taip®, 12 proc. —,,ne“ (30 pav.).

100+
90|
80
704
60
50
401
304
201
10-

Respondenty skaicius

TAIP NE

30 pav. SVV atstovy naudojimasis Pakruojo verslo informacijos centro paslaugomis

Kadangi ne visi smulkaus ir vidutinio verslo subjektai naudojasi verslo informacijos centro
teikiamomis paslaugomis, galima patvirtinti Sio magistro darbo hipotezg, jog smulkaus ir vidutinio
verslo imonés nepilnai iSnaudoja netiesioging parama verslui, todél verslo informacijos centras

negali pilnai jtakoti imoniy konkurencingumo augimo bei juy veiklos veiksmingumo.

3.2. VIC suteikty paslaugy vertinimas

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti besinaudojanciy paslaugomis klienty pasitenkinima
paslaugomis bei lojaluma. Tam buvo klausiama, kokiomis VIC paslaugomis klientai naudojosi,
kokiy paslaugy jie pasigedo ir noréty gauti ateityje, kokiu biidu jie gavo informacija apie teikiamas
paslaugas, kaip daznai naudojosi teikiamomis paslaugomis. Tyrimo metu buvo atlickama bendrasis
VIC veiklos vertinimas 5 baly sistemoje klienty pasitenkinimui teikiamomis paslaugomis nustatyti,
taip pat buvo atlickamas paskutinés paslaugos 5 padaly skalés vertinimas, susietas su lukesciais.

Tiriant kokiomis paslaugomis Pakruojo verslo informacijos centre SVV atstovai naudojosi,
daugiausia nurodé, jog konsultavimo paslaugomis (70 respondenty i§ 88, tai yra 80 proc.), 61
respondentas nurodé, jog informacijos paslaugomis (69 proc.), 59 respondenty nurodé, jog

dalyvauja verslo informacijos sklaidos renginiuose (67 proc.). Pastebéta, jog galblit ne visi
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respondentai teisingai traktuoja teikiamy paslaugy esmg, nes elektroniniu pastu buvo gauta
uzpildyty ankety, kuriose nurodyta, jog SVV atstovai nesinaudojama informacijos paslaugomis.
Taciau, jei respondentai yra jtraukti i elektroning verslo imoniy duomeny baze, jie periodiskai
gauna verslo informacijos centro teikiamas verslo naujienas, o tai yra verslo informacijos centro
teikiamos informacijos paslaugos. 31 paveiksle pavaizduota, kokiomis Pakruojo verslo informacijos

centro teikiamomis paslaugomis SVV atstovai naudojosi.

70+

60

50

40

30

20

Respondenty skaicius

Konsultavimo Informacijos Informacijos =~ Moky mai Dokumenty Biuro
paslaugos paslaugos sklaidos rengimas paslaugos
renginiai

31 pav. SVV atstovy naudojimasis Pakruojo verslo informacijos centro teikiamomis paslaugy

rusimis

I klausima, kokiy paslaugy SVV atstovai pasigedo apsilankg Pakruojo verslo informacijos
centre ir kokiy paslaugy jie noréty ateityje, pasiilymus pateiké 9 respondentai:

1. 2 respondentai pageidauty teisiniy paslaugy.

2. 1 respondentas (UAB direktorius, turintis 1-2 m. patirtj) pageidauty daugiau
informacijos apie uzsienio klientus ir verslo partnerius uzsienyje.

3. 1 SVV atstovas (Il savininkas, turintis 6-10 m. patirtj) pageidauty daugiau
informacijos apie strukttrinius fondus.

4. 1 respondentas (UAB direktorius, turintis 6-10 m. patirti) pageidauty, jog bity
teikiama daugiau paslaugy, susijusiy su Europos Sajungos struktiiriniy fondy paramos gavimu, be
to jis nurodé, jog verslo informacijos centre turéty dirbti daugiau verslo konsultanty, kurie
specializuotysi siaurose verslo srityse.

5. 1 respondentas (UAB direktorius, turintis 6-10 m. patirtj) sitilo, jog bty daugiau
renginiy, kurie paskatinty verslininkus vienas su kitu bendrauti.

6. 1 respondentas (UAB akcininkas, turintis 1-2 m. patirtj) pageidauty daugiau
seminary, supazindinanc¢iy su savivaldybés veikla bei planais, renginiy, supazindinanciy su istatymuy

pasikeitimais.

72



Oksana Gelc¢iené Verslo informacijos centro jtaka plétojant verslumq regione

7. 11 savininkas, turintis daugiau nei 10 m. patirti versle, nurod¢, jog jam reikalinga ir
naudinga visa informacija, kuri susijusi su jo verslu.

8. Kitas II savininkas pastebéjo, jog verslo informacijos centro darbuotojai yra apkrauti
darbu ir nespéja ivykdyti visy pageidaujamy paslaugu pageidautinu laiku.

Informacijos paieska yra antras vartotoju sprendimo priémimo etapas. Aiskinantis, kokiu buidu
respondentai suzinojo apie verslo informacijos centro teikiamas paslaugas, net 50 respondenty, tai
yra 57 proc. nurodé, jog VIC paslaugas rekomendavo kiti Zmonés (vienas i§ ju nurodé, jog
rekomendavo verslo centro darbuotojas), 24 respondentai (27 proc.) suzinojo i§ spaudos, 10
respondenty (11 proc.) rado informacijq apie teikiamas paslaugas internete, 4 respondentai (5 proc.)
uzsuko | centra, pamat¢ lauko reklama — iSkaba (32 pav.). Tyrimo rezultatai rodo, jog pagrindiné
informacijos apie teikiamas paslaugas sklaidos priemoné — rekomendacijos. Tai rodo didelg grupiy

itaka vartotoju elgsenai.

Respondenty skaiius
N
[$)]

Spauda Internetas Lauko reklama Rekomendacijos

32 pav. Informacijos apie verslo informacijos centro teikiamas paslaugas klientams sklaida

Aiskinantis klienty naudojimosi paslaugomis reguliaruma, jy lankomuma verslo informacijos
centre, galima nustatyti klienty lojalumo laipsni. Lojalts klientai didina veiklos efektyvuma. Tiriant
kaip daznai respondentai naudojasi Pakruojo verslo informacijos centro teikiamomis paslaugomis,
daugiausia, tai yra 49 respondentai (55 proc.) nurod¢, jog paslaugomis naudojasi kartais, tai yra ne
daugiau nei 1 karta per ménesi, 34 respondentai (39 proc.) paslaugomis naudojasi reguliariai, tai yra

daugiau nei 1 kartg per ménesi, 5 atsaké (6 proc.), jog naudojosi paslaugomis tik viena karta (33

pav.).
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504

45

40
351

30+

25

20

15

10

Respondenty skaicius

Tik 1 kartg

Kartais Reguliariai

33 pav. Naudojimosi Pakruojo verslo informacijos centro paslaugomis daznumas

Ivertinimas nupirkus paslauga yra paskutinis vartotoju sprendimo priémimo etapas. Jis yra

labai svarbus, nes parodo kokios yra pasekmés po paslaugos suteikimo, nuo jo priklauso, ar

klientas, atsiradus paslaugy poreikiui, sugri§ dar karta. Siekiant nustatyti respondenty nuomong apie

suteiktas paslaugas, buvo vertinama paskutinés suteiktos paslaugos pasiekiamumas, kaina,

bendravimas su klientu, VIC darbuotojo kvalifikacija, paslaugos atitikimas likes¢iams bei verslo

informacijos centro naudingumas. Vertinimas buvo atliekamas 5 baly sistemoje, nuo 1 (blogai) iki 5

(labai gerai). 88 respondenty, kurie naudojosi Pakruojo verslo informacijos centro paslaugomis,

vertinimas pasiskirsté taip (3 lentelé):

3 lentele
Verslo informacijos centro teikiamy paslaugy vertinimas
Rodikliai 1 2 3 4 5 Vidurkis

Paslaugos pasiekiamumas 0 0 4 31 53 4,56
Paslaugos kaina 0 0 7 34 47 4,45
Bendravimas su klientu 1 0 2 16 69 4,73
Tinkama VIC darbuotojo

kvalifikacija 0 0 0 28 60 4,68
Paslaugos atitikimas Jtsy

lukes¢iams 0 0 3 31 54 4,58
Verslo centro naudingumas 0 0 2 23 63 4,69

3.3. Nesinaudojimo VIC teikiamomis paslaugomis prieZastys

Tyrimo metu buvo siekiama jvardinti nesinaudojanciy verslo informacijos centro paslaugomis

SVV atstovy veikos priezastis.

Aiskinantis dél kokiuy priezas¢iu SVV atstovai nesinaudoja verslo informacijos centro

paslaugomis, i§ 12 respondenty, kurie nurodé, jog nesinaudoja verslo informacijos centro

paslaugomis, 11 (92 proc.) atsaké, jog nebuvo tokiy paslaugy poreikio ir 1 nurodé, jog tai yra jo
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asmenings problemos, nes darbo metu, kuomet teikiamos verslo informacijos centro paslaugos, jam
reikia dirbti kitoje darbovietéje. Vienas iS pastaryjy respondenty nurod¢, jog kartais jam biity idomu
sudalyvauti organizuojamuose renginiuose bei mokymuose, bet néra laiko.

Toliau tiriant nesinaudojanciy VIC paslaugomis SVV atstovus, buvo atskirai analizuojamas ju
informuotumas apie teikiamas paslaugas, ju nuomoné apie VIC paslaugy reikalinguma, atskirai

buvo atliekama jy atsakymy analizé, vertinant verslo aplinka Siauliy apskrityje.

3.4. Smulkaus ir vidutinio verslo atstovy poZitris j VIC

Siekiant issiaiskinti SVV atstovy elgsenos ypatumus, svarbu nustatyti ju esama poziliri i
verslo informacijos centra. Vartotojy pozitri formuoja ivairtis veiksniai: kainodaros strategija,
pateikimo kanalas, rémimas ir kt. Todél svarbu nustatyti bendraji SVV atstovy informuotuma apie
verslo informacijos centra, iStirti ju nuomong apie VIC veikla bei verslo aplinka.

Siekiant nustatyti respondenty pozitiri i VIC, buvo tirta jy nuomoné dél paslaugy suteikimo
vietos ir buido (bendravimo su VIC forma), kainodaros strategija, paslaugu kokybe lemiantys
veiksniai, respondenty informuotumas apie VIC paslaugas, ju nuomoné dél Siu paslaugu
reikalingumo bei ko truksta jy rajone esamam verslo informacijos centrui.

Tiriant respondenty informuotuma apie Pakruojo verslo informacijos centro teikiamas

paslaugas, nesinaudojanciuy bei besinaudojanciy respondenty atsakymai pasiskirsté taip (34 ir 35

pav.):

71 45
6 40

35
5 30
4 25
34 20
5] 15

10
iy 5
0 0

Gerai Pakankamai Prastai Visiskai Gerai Pakankamai Prastai VisiSkai
informuotas informuotas informuotas  neinformuotas informuotas informuotas informuotas  neinformuotas
34 pav. Nesinaudojanciy VIC paslaugomis 35 pav. Besinaudojanciy VIC paslaugomis
informuotumas informuotumas

Tiriant nesinaudojanciy paslaugomis respondenty nuomong apie Pakruojo verslo informacijos
centro paslaugy reikalinguma, nuomoné pasiskirsté taip: 52 proc. (5 respondentai) nurodé¢, jog
paslaugos reikalingos tik ketinantiems pradéti versla asmenims, 27 proc. (4 respondentai) — su
ivairiomis verslo problemomis susidurian¢ioms jmonéms, 16 proc. (2 respondentai) — naujai
iregistruotoms jmonéms, kuriy veikla ne daugiau nei 2 m. ir 5 proc. (1 respindentas) — visoms SVV

imonéms (36 pav.).
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Tiriant respondenty nuomong apie verslo informacijos centro paslaugy reikalinguma SVV
subjektams, besinaudojantys centro paslaugomis SVV atstovai nurodé taip: 17 proc. (14
respondenty) nurodé, jog labiausiai Sios paslaugos reikalingos ketinantiems pradéti versla
asmenims, 33 proc. (24 respondentai) nurodé, jog labiausiai reikalingos su jvairiomis verslo
problemomis susidurian¢ioms imonéms, 8 proc. (4 respondentai) nurodé, jog naujai jregistruotoms
imonéms, kuriy veikla ne daugiau nei 2 metai, ir net 42 proc. (46 respondentai) nurodé, jog VIC
teikiamos paslaugos reikalingos visoms SVV imonéms (37 pav.).

Idomu tai, jog né vienas respondentas nenurodé, jog verslo informacijos centro paslaugos

nereikalingos.
O Visoms SVV jmonéms @ Visoms SVV jmonéms
0% P
B Ketinantiems pradéti ® Ketinantiems pradéti
27% verslg verslg
L O Naujai jregistruotoms
o {;lna;rj]zlnllrseglstruotoms monéms
0% 52% O Augimo stadijoje o Augir?.o Stac.“joje.
esangioms jmonéms 42% esanCioms jmonéms
5%
B Su problemomis B Su lprob}errjf)mis
16% susiduriangioms jmonéms| .Susld.urlanmoms
o [monems
O VIC paslaugos @ VIC paslaugos
nereikalingos nereikalingos
36 pav. Nesinaudojanciy VIC paslaugomis 37 pav. Besinaudojanciy VIC paslaugomis
nuomoné apie VIC paslaugy reikalinguma nuomong¢ apie VIC paslaugy reikalinguma

Tiriant SVV atstovy nuomong apie priimtiniausig bendravimo forma su verslo informacijos
centru, respondenty nuomoné pasiskirsté taip: apsilankymas VIC — 47 respondentai (47 proc.),
apsilankymas VIC ir bendravimas el. pastu, internetu — 19, apsilankymas VIC ir bendravimas
telefonu — 13, bendravimas el. pastu, internetu — 11, VIC atstovo vizitas imonéje — 5, VIC atstovo
vizitas imonéje ir apsilankymas VIC — 3, bendravimas telefonu, el. pastu, internetu — 1, VIC atstovo
vizitas ijmong¢je ir bendravimas el. pastu, internetu - 1 (38 pav.). Né vienas respondentas nenurode¢,

jog nepriimtina jokia bendravimo su VIC forma.
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O Apsilanky mas VIC
5% 3% % B Bendravimas el.pastu, internetu

O Bendravimas telefonu, el.pastu ir
internetu

0O Apsilanky mas VIC ir
47% bendravimas el.pastu, internetu

B Apsilanky mas VIC ir
bendravimas telefonu

O VIC atstovo vizitas jmonéje

| Vizitas jmonéje ir apsilanky mas
VvIC

0 Vizitas jmonéje ir bendravimas
el.pastu, internetu

38 pav. Bendravimo su VIC formos priimtinumas

Tiriant SVV atstovy nuomong apie VIC teikiamy paslaugy priimtiniausia kainodara,
respondenty nuomoné pasiskirsté taip: 12 respondenty (12 proc.) atsake, jog VIC paslaugoms turi
biti taikomas fiksuotas ikainis uz paslauga; 3 respondentai (3 proc.) nurod¢, jog priimtiniausias
jiems yra valandinis ikainis uz paslaugos teikimo laika; 8 respondentai (8 proc.) nurod¢, jog turi
biti taikomas miSrus paslaugos ikainis; 33 respondenty (33 proc.) nurodé, jog priimtiniausia
kainodara — VIC paslaugos dalinai subsidijuojamos ir dalinai taikomas misrus ikainis ir daugiausiai
44 respondentai (44 proc.) nurode¢, jog VIC paslaugos turi biiti 100 proc. subsidijuojamos valstybés

ir nemokamos (39 pav.).

O Fiksuotas jkainis uz
paslaugg

12%

| Valandinis jkainis uz
8% paslaugg

44% I
O MiSrus jkainis

O Subsidijuojamos valstybés
100 proc.

B Dalinai subsidijuojamos ir
miSrus kainis

39 pav. VIC teikiamy paslaugy kainodaros priimtinumas

Tiriant SVV atstovy nuomong apie labiausiai VIC teikiamy paslaugy kokybe lemiancius
kriterijus, 36 respondentai (36 proc.) nurodé, jog labiausiai lemia nuolatinis prisitaikymas prie
kliento poreikiy; 30 respondenty (30 proc.) nurodé, jog lemia VIC darbuotoju kompetencija ir
nuolatinis kvalifikacijos kélimas; 23 respondentai (23 proc.) nurodé, jog auksta paslauguy kokybe
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lemia nuolatinis prisitaikymas prie kliento poreikiy ir VIC darbuotojy kompetencija ir nuolatinis
kvalifikacijos kélimas; 4 respondentai (4 proc.) nurodé, jog lemia VIC darbuotojy kompetencija ir
pakankamas VIC veiklos finansavimas; 2 respondentai (2 proc.) nurod¢, jog lemia didelé teikiamy
paslaugy kontrolé ir 2 negal¢jo atsakyti i uzduota klausima (neZinojo), 1 respondentas (1 proc.)
teigé, jog labiausiai lemia pakankamas VIC veiklos subsidijavimas, 1 — nuolatinis prisitaikymas
prie kliento poreikiy ir pakankamas veiklos subsidijavimas; 1 — VIC darbuotoju kompetencija ir

didelé¢ teikiamy paslaugy kontrolé (40 pav.).

O Nuolatinis prisitaiky mas prie
kliento poreikiy

12 R%% B VIC darbuotojy kompetencija
4%

O Nuolatinis prisitaiky mas ir
kompetencija

36% 0O Kompetencija ir pakankamas

veiklos finansavimas

9
2% B Kompetencija ir paslaugy kontrolé

O Negali atsaky ti
B Pakankamas VIC veiklos

subsidijavimas
0O Didelé teikiamy paslaugy kontrolé

30%

B Nuolatinis prisitaiky mas ir
pakankamas subsidijavimas

40 pav. Auksta VIC teikiamy paslaugy kokybe lemiantys veiksniai

Siekiant iSsiaiskinti ko labiausiai truksta Pakruojo verslo informacijos centrui, respondenty
nuomoné pasiskirsté taip: 36 — neturi nuomonés ir nezino; 24 nurod¢, jog truksta reklamos
teikiamoms paslaugoms; 17 — nurodé¢, jog nieko netriksta; 14 — truksta didesnio VIC finansavimo;
9 nurodé¢, jog triikksta betarpiSko bendravimo su klientais. Né vienas respondentas nenurodé, jog

Pakruojo VIC labiausiai triiksta kompetencijos darbuotojams (41 pav.).

0% O Kompetencijos
darbuotojams

B Reklamos teikiamoms

36% paslaugoms

O Didesnio VIC finansavimo

0O BetarpiSkos bendravimo su
klientais

B Nieko netriksta

9% O Nezinau

17%

41 pav. Ko labiausiai triksta Pakruojo verslo informacijos centrui?
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Siekiant i$siaiskinti, kaip respondentai vertina verslo aplinka Siauliy apskrityje, buvo
klausiama jy nuomonés. Atsakymai pasiskirsté taip: 57 vertina ,,patenkinamai®, 28 nurodé¢ ,,gerai‘,
8 ,,blogai®, 6 neturé¢jo nuomonés, 1 vertina ,,labai gerai“(42 pav.). [domu tai, kad i§ 8 respondenty,
blogai jvertinusiy verslo aplinka Siauliy apskrityje, net 5 nesinaudoja verslo informacijos centro

paslaugomis.

6% 1%

O Labai gerai
B Gerai

O Patenkinamai
O Blogai

B Neturi nuomonés

57%

42 pav. Verslo aplinkos vertinimas Siauliy apskrityje

3.5. Smulkaus ir vidutinio verslo sunkumai, poreikiai, perspektyvos

Siekiant, jog verslo informacijos centro teikiamos paslaugos atitikty klienty poreikius, svarbu
iSsiaiskinti SVV subjekty verslo sunkumus, nustatyti kokie yra ju poreikiai, kaip jie vertina savo
verslo perspektyvas. Atlikus §i tyrima, galima tikétis VIC teikiamy paslaugy suderinamumo su jy
vartotoju poreikiais. Kuo didesnis paslaugy teikéju bei vartotoju poreikiy suderinamumas
(subalansavimas), tuo tikétinas didesnis VIC teikiamy paslaugy efektyvumas.

Siekiant iSsiaiskinti, kokius pagrindinius sunkumus verslo atstovai §iuo metu patiria, iStirta,
jog pagrindiné SVV atstovy problema — biurokratiniai barjerai (nurodé 61respondentas), taip pat
aktualios problemos yra reikiamos kvalifikacijos darbuotojy trikumas (nurod¢ 39 respondentai),
apyvartiniy 1éSy trikumas (nurodé 36 respondentai), 1éSy investicijoms trikumas (nurodé¢ 29
respondentai). Vidutiniskai kiekvienas respondentas nurodé po 2,32 sunkumus. Rezultatai

pateikiami 43 paveiksle.
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43 pav. Pagrindiniai SVV atstovy patiriami sunkumai

Siekiant nustatyti SVV atstovy poreiki verslo informacijos, konsultaciju bei mokymu
paslaugoms, buvo atliekamas vertinimas pagal ivairias temas. Vertinimas buvo atlickamas 5 baly
sistemoje, nuo 1 (visiSkai nereikalinga) iki 5 (labai reikalinga). 100 respondenty vertinimas

pasiskirste taip (4 ir 5 lentelés):

4 lentelé
Poreikio verslo informacijai, konsultacijoms ir mokymams vertinimas
Temos Informacija Konsultacijos Mokymai
1 2 3 4 5| 1 2| 3| 4| 5| 1 2| 3 4 5
Verslo
planavimas 33112 22| 16| 17| 33 812411421 32| 10| 21| 11| 26
Verslo valdymas |30 | 15| 20| 18| 17| 29| 14| 191919 31| 11| 18| 14| 26
Marketingas 27| 8| 16| 20| 29| 30 81 13]121|28] 29 91 15| 19| 28
Finansy analizé,
kontrolé ir
valdymas 25121 17 16| 21| 25| 20| 18| 15|22 27| 21| 17| 13| 22
Buhalterija,
mokesciai 18] 16| 14| 13| 39| 18| 15| 1413|140 18| 20| 14 71 41
Prekyba,
eksportas 23| 14| 12| 18| 33| 28| 12| 11 {1534 30| 16| 7| 14| 33
Darbo teisé 14| 5] 13| 25| 43| 14| 6| 13|23|44] 19 8| 10| 18| 45
Inovacijos 441 9| 12 8| 27| 48| 10| 10| 9123] 49| 10| 13 6| 22
ES struktiiriniai
fondai 30| 81| 16 71 39| 30 81 16| 8|38| 36 71 15 71 35
Informacinés
technologijos 47110 11| 12| 20| 47| 10| 12|11 20| 46| 14| 13 91 18
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5 lentelé

Poreikio verslo informacijai, konsultacijoms ir mokymams vertinimo vidurkis

Temos Informacija | Konsultacijos Mokymai
Verslo planavimas 2,72 2,82 2,89
Verslo valdymas 2,77 2,85 2,93
Marketingas 3,16 3,09 3,08
Finansy analizé, kontrolé ir valdymas 2,87 2,89 2,82
Buhalterija, mokesciai 3,39 3,42 3,33
Prekyba, eksportas 3,24 3,15 3,04
Darbo teisé 3,78 3,77 3,62
Inovacijos 2,65 2,49 2,42
ES struktiiriniai fondai 3,17 3,16 2,98
Informacinés technologijos 2,48 2,47 2,39
Vidurkis: 3,023 3,011 2,95

Isvada: SVV subjektams labiausiai reikia informacijos darbo teisés, buhalterijos, mokesciy
klausimais ir prekybos, eksporto klausimais. Konsultacijos labiausiai reikalingos darbo teisés,
buhalterijos, mokes¢iy ir ES struktiriniy fondy klausimais. Mokymai labiausiai reikalingi
buhalterijos, mokes¢iy, darbo teisés ir marketingo temomis.

Siekiant nustatyti SVV atstovy nuomong apie savo verslo perspektyvas, buvo klausiama kaip
jie tai vertina. Respondenty nuomoné pasiskirsté taip: 2 — ,labai gerai®, 56 — ,gerai“ (i§ ju 2
nesinaudoja VIC paslaugomis), 12 — ,,prastai“ (i ju 3 nesinaudoja VIC paslaugomis), 5 — ,,labai
blogai“ (i§ ju 3 nesinaudoja VIC paslaugomis, tai yra 60 proc. blogai savo verslo perspektyvas
vertinan¢iy respondenty nesinaudoja VIC paslaugomis), 25 atsaké ,,sunku pasakyti“ (i§ ju 4

nesinaudoja VIC paslaugomis) (44 pav.).

2%

25%

O Labai gerai
B Gerai
0O Prastai

5%
° 56% O Labai blogai

B Sunku pasakyti

12%

44 pav. Savo verslo perspektyvy vertinimas
Savo verslo perspektyvuy vertinimas parodo SVV atstovy galvosena, nusiteikima, motyvacija.
Motyvacija - tai varomoji jéga, skatinanti individa veikti. Gerai vertinantys savo verslo

perspektyvas SVV atstovai yra motyvuoti individai. Tikétina, jog motyvuoti SVV atstovai turés
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didesni poreiki informacijai, konsultacijoms bei mokymams, o tai jtakos verslo informacijos centro

veiklos efektyvuma.

3.6. Eksperty nuomoné ir poziiiris j versluma bei verslo informacijos centrus

Siekiant iSsiaiskinti eksperty nuomong ir poziiirj | versluma jtakojancius veiksnius, buvo
praSoma iSvardyti veiksnius, kurie labiausiai itakoja versluma regionuose. Atsakymuy variantai

pateikti 6 lentel¢je.

6 lentele
Eksperty nuomoné apie versluma regionuose jtakojancius veiksnius
Veiksniai Pakruojo rajono Verslo asocijuoty Ukio
savivaldybés atstovai organizacijy atstovai ministerijos
atstovas
Meras Mero Pakruojo r. Riimai SVV aplinkos
pataréja verslininky ir analizés
darbdaviy skyriaus
asociacija vedéja
Istatyminé bazé X
Vietos valdzios X X X
poziiiris i versla
Kvalifikuoti X X
darbuotojai
Metodiné pagalba X X X X
pradedantiems
versla
Lengvatos X X
kuriantiems naujas
darbo vietas
Gera infrastruktiira X X X
Glaudus X
bendradarbiavimas
tarp verslininky,
savivaldybés, VIC
Verslumo X X
skatinimas,
ugdymas
Kredity gavimas X
verslo pradzioje
Verslo X
informacijos
centro vykdomos
priemonés

ISvada: ekspertai nurodo, jog metodiné pagalba pradedantiems verslininkams yra vienas i$
svarbiausiy veiksniy, jtakojan¢iy versluma regione. Vadinasi verslo informacijos centro vykdoma

veikla yra svarbus versluma regione itakojantis veiksnys. Ekspertai taip pat nurodo, jog labai svarbu
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yra vietos valdzios pozitiris i versla bei gera infrastruktiira. Tik vienas ekspertas nurodé, jog verslo
informacijos centro inicijuojamos priemonés, kurios skatina pradéti versla (investicijy pritraukimas,
darbas su jaunimu, gery verslo pavyzdziy reklama ir kt.), yra versluma regione jtakojantys veiksnys.

Tik du ekspertai isskiria, jog versluma regione ypatingai jtakoja verslumo igiidziy ugdymas.

Verslo aplinka Lietuvoje, Siauliy apskrityje bei Pakruojo rajone ekspertai vertino skirtingai.
Geriausiai verslo aplinka vertinama Siauliy apskrityje, Lietuvoje ir Pakruojo rajone verslo aplinka

vertinama blogiau. Rezultatai pateikiami 45 paveiksle.

Eksperty skaicius

Patenkinamai Patenkinamai Blogai Patenkinamai

LIETUVOJE SIAULIY APSKRITYJE PAKRUOJO RAJONE

45 pav. Eksperty verslo aplinkos vertinimas

Tiriant eksperty nuomong ir pozitirj | verslo informacijos centrus, pirmiausia buvo klausiama,
su kuriy verslo informacijos centry veikla jie yra labiausiai susipazing. Ekspertai atsaké taip:
1. Su dauguma Lietuvos verslo centry — 1.
Su Siauliy ir Telsiy apskrities verslo informacijos centrais — 1.
Su Pakruojo verslo informacijos centru — 4.
Radviliskio turizmo ir verslo informacijos centru — 2.

Kelmés turizmo ir verslo informacijos centru — 2.

AN

Siauliy rajono verslo informacijos centru — 1.

Siekiant nustatyti eksperty nuomong apie verslo informacijos centry daroma ijtaka plétojant
versluma regione S$iuo metu, vertinimas buvo atlickamas balais, nuo 0 (néra jokios itakos) iki 5
(labai didelé itaka). Ekspertai verslo informacijos centry itaka plétojant versluma regione jvertino

vidutiniSkai 3 balais. Vertinamas pateikiamas 46 paveiksle.
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Eksperty skaicius

0 baly

1 balas

2 balai

3 balai

4 balai

Vertinimas

5 balai

46 pav. Ekspertinis VIC jtakos plétojant versluma regione vertinimas

Siekiant iSsiaiskinti eksperty nuomong apie verslo informacijos centry teikiamuy paslauguy

kokybe, buvo aiSkinamasi, kokie veiksniai lemia auks$ta verslo informacijos centry teikiamy

paslaugy kokybe. Eksperty jvardinti veiksniai pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé
Eksperty nuomoné apie VIC teikiamy paslaugy kokybe lemian¢ius veiksnius
Veiksniai Pakruojo rajono Verslo asocijuoty Ukio
savivaldybés atstovai organizacijy atstovai ministerijos
atstovas
Meras Mero Pakruojo r. Rimai SVV aplinkos
pataréja verslininky ir analizés
darbdaviy skyriaus
asociacija vedéja
Auksta darbuotoju X X X X X
kvalifikacija
Gera materialiné X
bazé
Dalykiski santykiai X X
su verslininkais
Veiklos vieSumas ir X
informavimo
galimybés
Bendradarbiavimas X
su savivaldybe
Teikiamy paslaugu X
kokybé
Dalininky skiriamos X
programinés 1éSos
Istaigos nuostatos X

dél kokybés vadybos
reikalavimy diegimo
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ISvada: visi ekspertai iSskiria, jog labiausiai aukSta verslo informacijos teikiamy paslaugy
kokybeg lemia auksta darbuotoju kvalifikacija, taciau tik vienas nurodé, jog tai glaudziai siejasi su

dalininky skiriamomis programinémis léSomis.

Aiskinantis eksperty nuomong apie tai, ko $iuo metu verslo informacijos centrams labiausiai

triksta, ekspertai {vardijo Siuos truikumus (8 lentel¢):

8 lentelé
Eksperty nuomoné apie VIC triikkumus
Trikumai Pakruojo rajono Verslo asocijuoty Ukio
savivaldybés atstovai organizacijy atstovai ministerijos
atstovas
Meras Mero Pakruojo r. Riimai SVV aplinkos
pataréja verslininky analizés
ir darbdaviy skyriaus
asociacija vedéja
Daug popieriniy X
ataskaity
Mazi atlyginimai X X
Daugiau jvairiy sri¢iy X
specialisty
Stipresnés materialinés X
bazés
Neéra galimybés X
iSlaikyti kvalifikuotus
darbuotojus
Ilgalaikes veiklos X
strategijos
Turéti pesimisting X
veiklos varianta, kada
nutriiksta dalininky
finansavimas

ISvada: pagrindiniu verslo informacijos centry triikumu ekspertai jvardijo mazus atlyginimus,
dél ko néra galimybés islaikyti kvalifikuotus darbuotojus.

VieSosios istaigos skirtos igyvendinti vieSasias programas, kuriomis jgyvendinamos
nacionalinés strategijos. Manau, jog sitlymas turéti pesimistinj veiklos varianta, kada nutriiksta
dalininky programinis finansavimas nebeatitinka Nacionalingje Lisabonos strategijos igyvendinimo
programoje (patvirtinta LR Vyriausybés 2005-11-22) skelbiamy prioritety, Lietuvos tkio
(ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikéje strategijoje numatyty krypciu. Nutriikus
programiniam finansavimui, vieS$osios istaigos verslo informacijos centrai praras savo paskirti, kuri
apibréziama LR Smulkaus ir vidutinio verslo plétros istatymo pakeitimo istatyme (patvirtinta LR
Seimo 2007-12-04). VieSosios institucijos nacionalinei plétotei yra tas pats, kas ir ekonominiai

iStekliai, tac¢iau efektyviai ju veiklai biitina aiski politiné nuostata.
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Verslo informacijos centrams ekspertai pateiké Sias rekomendacijas:

1. Aktyviai dalyvauti projektinéje veikloje.

2. Platesnis informavimas apie teikiamas paslaugas spaudoje.

3. Aukstos kokybés leidiniy apie rajono verslininkus leidyba.

4. Suburti verslininky, sékmingai plétojanciy verslq, komandq, kuri sutikty konsultuoti ir

duoti patarimus naujai isikitrusioms jmonéms.

“

Virtualiy paslaugy verslininkams teikimas.

6. Uzsiimti savivaldybése igyvendinamy projekty administravimu, generuojant papildomas
pajamas.

7. Bendradarbiauti su verslo asocijuotomis struktitromis.

8. Zinoti regiono pradedanciy verslininky poreikius verslo paslaugoms.

9. Teikti regiono pradedantiems verslininkams reikalingas verslo paslaugas ir sudaryti

sqlygas jas gauti.

10. Inicijuoti ir jgyvendinti regionui aktualias verslumo skatinimo priemones.

Net astuonios i§ deSimties pateikty rekomendaciju (Sios rekomendacijos pazZymétos
pasvyruoju Sriftu) yra vieSyju interesy tenkinimas verslo aplinkoje. Rekomendacijos patvirtina, jog
i§ verslo informacijos centry yra reikalaujama i§ anksto numatyti visuomenés poreikius,
identifikuoti ir reaguoti i sudétingas verslo aplinkos problemas, i besikeiCiancius klienty poreikius.

Tik dvi rekomendacijos nurodo i§ kokiy Saltiniy ir kokiais btidais verslo centrai tai gali

padaryti.

Institucijos vizija — tai samoningai apibendrintas supratimas ir suvokimas, kokia institucija
bus, kodél, kur ir kaip ji veiks ateityje.'® Ekspertai verslo informacijos centry vizija apibiidino

skirtingai (9 lentel¢).

leidybos centras, p. 148.
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9 lentele
Verslo informacijos centry vizija pagal ekspertus
Ekspertai Vizija
Pakruojo rajono Siuolaikinis verslo informacijos centras - operatyviai supazindinantis su
savivaldybés meras verslo naujoveémis, turintis didelj autoriteta ir uzimantis savo vieta rajono
gyvenime.
Pakruojo rajono mero | Ekonomiskai iSvystytame, stipriame rajone, atvirame investicijoms ir
patar¢ja verslo vystymui, ekologiskoje ir $varioje aplinkoje, gyvena ir dirba

iSsilaving zmonés, palaikantys tiesioginius rysius, gaunantys reikalinga
informacijg ir pagalba iS verslo centry.

Pakruojo rajono Kompetentingas, patikimas ir profesionalus kolektyvas, glaudziai
verslininky ir bendradarbiaujantis su verslininky organizacijomis, vietos savivaldos ir
darbdaviy asociacijos | kitomis regiono organizacijomis.

atstovas

Rumy atstovas Verslo informacijos centrai verslo imoniy konkurencingumo uZztikrinimo

sistemoje turéty uzimti aiskia vieta. Ju veikla turéty buti nukreipta i
verslius asmenis (grupes) ir ju teikiamas verslo id¢jas. Pagrindinis
vaidmuo — pasirengimo verslo startui sistemoje.

LR tkio ministerijos Tai istaiga, kuri atlieka Svietéjiska darba skatinant versluma regione ir
SVV aplinkos analizés | suteikia biitiniausias paslaugas pradedantiems versla ir ji itvirtinant.
skyriaus vedéja

Apibtdinant institucijos vizija turéty buti atsakyta i Siuos klausimus:
¢ Kuo ji bus naudinga joje dirbantiems, artimiausiai aplinkai ir visai socialinei sistemai?
e Kuo ji iSsiskirs nuo panasiy i ja?
e Kokia bus jos instituciné sandara ir visi kiekybiniai (personalo, padaliniy, priemoniy,
finansiniy itekliy ir pan.) parametrai?
e Kokie bus jos darbuotojai? '"°

Ar ekspertai, tai yra asmenys galintys daryto itaka verslo aplinkai, aiSkiai mato verslo
informacijos centry vizija?

ISvada: asmenys, kurie savo veikla gali daryti jtaka verslo plétrai, verslo informacijos centry
vizija pateikia labai jvairiai. Tai reiskia, jog néra konkreciy nuostaty dél verslo informacijos centry
vietos verslo aplinkos sistemoje.

Be to, kai kuriy Lietuvos Respublikos tkio ministerijos atstovy atsisakymas pateikti
atsakymus { interviu klausimus ekspertams, patvirtina, jog verslo informacijos centrai §iuo metu yra
politinéje kryZzkel¢je. Tai neigiamai jtakoja ju veikla, siekiant iskelty tiksly.

SVV atstovy bei eksperty nuomoniy skirtumai pateikiami 10 lenteléje.

leidybos centras, p. 148-149.
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10 lentelé

SVV atstovy bei eksperty nuomoniy palyginimas

Rodikliai SVV atstovai Ekspertai
Verslo aplinkos vertinimas 1 proc. labai gerai 80 proc. gerai
Siauliy apskrityje 28 proc. gerai 20 proc. patenkinamai

57 proc. patenkinamai
8 proc. blogai
6 proc. neturi nuomoneés

Verslo centro naudingumas
(5 baly sistemoje)

4,69 balai

Verslo centro jtaka plétojant - 3 balai

versluma (5 baly sistemoje)

Auksta VIC teikiamy paslaugy Nuolatinis prisitaikymas prie Auksta darbuotojy
kokybg labiausiai lemia kliento poreikiy kvalifikacija

Didziausi VIC trikumai

Paslaugy reklamos trikumas

Mazi darbuotojy atlyginimai

ISvada: lenteléje pateikty rodikliy palyginimai rodo, jog smulkaus ir vidutinio verslo atstovy

bei asmeny, galinciy jtakoti verslo aplinka, nuomonés kai kuriais klausimais nesutampa.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Verslininkysté — tai procesas, apibiidinamas kaip idé¢jos brandinimas ir organizacijos
sugeb¢jimy. Verslininkas — tai asmuo, savo ar pritrauktomis I€Somis organizuojantis ekonoming
veikla ir siekiantis gauti pelng bei patenkinti vartotoju poreikius. Verslumas — tai konkretiis
gebgjimai, teikiantys galimybe ne tik organizuoti savo versla, bet ir prisiimti rizikq uz padarytus
sprendimus. Verslumas lemia veiklos ekonomini nasuma, pridétinés vertés kiirimo sparta,
turtingumo ir gyvenimo kokybés augima.

Valstybés vaidmuo yra esminis veiksnys, itakojantis verslo ir verslumo plétra. Visuomeneés
informuotumo didinimo, Ziniy visuomenés kiirimo, verslo konsultaciniy ir panasaus pobtdZzio
paslaugy plétra, ju kokybés ir prieinamumo gerinimas pripazistami pagristais ir tinkamais
instrumentais skatinti versluma. Valstybés sukurta smulkaus ir vidutinio verslo sektoriaus skatinimo
bei verslumo plétojimo priemoné — verslo informacijos centras.

Verslo informacijos centro valdymas yra labai formalizuotas, sprendimy priémimas yra
iSkeltas i pernelyg auksta lygmeni. VieSyju istaigy istatymo nuostata, jog pelnas negali buti
skirstomas dalininkams, vieSosios istaigos organy nariams, darbuotojy premijoms, neigiamai
itakoja Sioje veikloje dalyvaujanciy asmenuy motyvacija siekiant geresniy veiklos rezultaty.
Kadangi vieSosios istaigos veikla yra vertinama pagal gerovés, o ne pagal pelno kriterijy, o veiklos
nauda pasireiskia tik po tam tikro laiko, sunku nustatyti vieSosios istaigos veiklos efektyvuma.
Verslo informacijos centro darba sékmingu galima vadinti tada, kai pasiekti jo pradzioje uzsibrézti
tikslai ir gauti planuoti rezultatai.

Tiriant Pakruojo verslo informacijos centro veikla, nustatyta, jog daugiau nei 4/5 SVV atstovy
naudojasi VIC paslaugomis. Pagrindiné nesinaudojimo VIC paslaugomis SVV atstovy priezastis —
néra poreikio. Kadangi ne visi SVV subjektai naudojasi verslo informacijos centro teikiamomis
paslaugomis, galima teigti, jog SVV imonés nepilnai iSnaudoja netiesioging parama verslui, todél
verslo informacijos centras negali pilnai jtakoti imoniy konkurencingumo augimo, ju veiklos
veiksmingumo bei verslumo plétojimo regione. Tyrimo rezultatai parodé, jog pagrindiné
informacijos apie VIC teikiamas paslaugas sklaidos priemoné — rekomendacijos. Tai rodo didelg
grupiy itaka SVV atstovy elgsenai. Nustatyta, jog daugiau nei 1/3 besinaudojanciy VIC
paslaugomis yra lojaltis klientai. Atliekant paskutinés paslaugos 5 padaly skalés vertinima, susieta
su liikesciais, nustatyta, jog besinaudojantys VIC paslaugomis klientai labai gerai vertina gautas
paslaugas (vidutiniskai 4,58 balai). Tiriant SVV atstovy nuomong apie verslo informacijos centra,
nustatyta, jog didzioji dalis SVV atstovy yra gerai informuoti apie VIC teikiamas paslaugas,
daugiausia SVV atstovy mano, jog VIC paslaugos reikalingos visoms SVV imonéms, priimtiniausia

bendravimo forma yra apsilankymas centre. Didzioji SVV atstovy dalis pageidauja, jog VIC
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teikiamos paslaugos biity dalinai subsidijuojamos valstybés, be to jie nurodo, jog labiausiai auksta
paslaugy kokybe lemia nuolatinis prisitaikymas prie klienty poreikiy. Tyrimo metu nustatyta, jog
pagrindinés SVV atstovy problemos — biurokratiniai barjerai, reikiamos kvalifikacijos darbuotoju
trukumas ir apyvartiniy 1éSy trikumas. Nustatyta, jog SVV subjektams aktualiausios informacijos,
konsultaciju bei mokymuy temos yra darbo teisé, buhalterija, mokesciai, ES strukttriniy fondai,
marketingas, prekybos ir eksporto klausimai. Daugiau nei pus¢ SVV atstovy vertina savo verslo
perspektyvas labai gerai ir gerai, kas skatina individus veikti ir sukuria motyvacija informacijai bei
zinioms. Vertinant verslo informacijos centro naudinguma, Pakruojo verslo informacijos centro
klientai verslo centro naudinguma 5 baly sistemoje vertina 4,69 balais.

Pagal eksperty nuomong, metodiné pagalba verslininkams yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy,
itakojanciy versluma regionuose. Vadinasi verslo informacijos centry vykdoma veikla yra svarbus
versluma regionuose itakojantis veiksnys. Taip pat labai svarbu yra vietos valdzios poziiiris i versla
bei gera infrastruktira. Labiausiai aukSta verslo informacijos centry teikiamu paslaugy kokybe
lemia auksta darbuotoju kvalifikacija. Pagrindinis verslo informacijos centry trikumas — mazi
atlyginimai, dél ko néra galimybés iSlaikyti kvalifikuotus darbuotojus. Asmenys, kurie savo veikla
gali daryti jtaka verslo plétrai, verslo informacijos centry vizija pateikia labai jvairiai. Tai reiskia,
jog néra konkre¢iy nuostaty dél verslo informacijos centry vietos verslo aplinkos sistemoje.
Ekspertai verslo informacijos centry itaka plétojant versluma regione 5 baly sistemoje vertina 3
balais.

Siekiant kuo didesnés verslo informacijos centro jtakos plétojant versluma regione bei kuo
efektyvesnés verslo informacijos centro veiklos, rekomenduojama kuo daugiau vykdyti projekty,
finansuojamy i§ ES struktiiriniy fondy 1éSy, atitinkanc¢iu klienty poreikius bei sudaranéiu galimybe
uzdirbti papildomas pajamas darbuotojams; igyvendinti komercinio pobiidzio verslumo skatinimo
priemones, kurias vykdant biity skatinamas verslumas bei centro darbuotojai galéty uzdirbti
papildomy pajamy; papildomai isteigti etatus konsultanty, kurie specializuotysi siaurose, regiono

verslininkams aktualiose verslo srityse.
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1 priedas.
Darbe naudojamy terminy paaiSkinimai

Aljansas — sajunga, susivienijimas.
Alternatyva — biitinumas pasirinkti viena i§ dviejy galimybiy.
Analogija — tai samprotavimas, kurio logini pagrinda sudaro tokia schema: objektui A buidingi
pozymiai a,b,c.d,e; objektui B budingi pozymiai b,c,d,e; tikétina, kad objektui B budingas ir
pozymis a.
Apklausa — tai metodas, kuomet tiriamos nuostatos, nuomongs, Zinios.
Argumentuoti — jrodinéti, gristi.
Charakteristika — apibidinimas, skiriamyjy savybiy, pranasumuy, triikumy nusakymas.
Dedukcija logikos poziiiriu — tai samprotavimas, kurio metu i§ keleto teisingu teiginiy (prielaidu)
pagal logikos taisykles formuluojamas naujas teisingas teiginys. Dedukcijos metu i$ patikrinty ziniy
sistemos logiSkai gaunamos naujos Zinios.
Depresija — nuosmukio laikotarpis (ekonominis terminas).
Dinamiskas — judrus, kintantis, pasizymintis greita, ryskia plétote, turintis daug vidinés energijos.
Ekonomika — $alies, tikio Sakos ar mazesnio tikinio vieneto tikiné buklé.
Ekspertizé — apklausos forma, kurios metu apklausiama specifiné respondenty kategorija: kokios
nors srities specialistai, dalyko Zinovai.
Ekstrapoliacija — iSvady, gauty stebint viena reiskinio dalj, iSplétimas kitai jo daliai.
Empirinis — paremtas patyrimu.
ES — Europos Sajungos sutrumpinimas.
Estetika — grozio kriterijy taikymas ir laikymasis.
Etika — Zzmogaus elgesio normy visuma.
Europos Sajunga — tai Europos valstybiy asociacija, siekianti platesnés ir gilesnés ekonominés
bei politinés joje dalyvaujanciy Saliy integracijos.
Faktinis — tikras, nepramanytas, atitinkantis tikrove.
Formalizmas — formos absoliutinimas, smulkmeniskas laikymasis isigaléjusiy normy, nuostaty,
nesigilinant { ju esmg.
Generalinis — bendras, visuotinis, svarbiausias.
Indukcija logikos poziiiriu — tai samprotavimo biidas, susij¢s su empiriniu apibendrinimu, kurio
metu poZymio pasikartojamumo pagrindu duotoje objekty klas¢je daroma iSvada apie poZymio
priskirtinuma visai objekty klasei.
Interesas — svarbus, dominantis, ripimas dalykas.
Katalizatorius — tam tikros reakcijos pagreitintojas.

Kompetencija — klausimy ar reiskiniy sritis, su kuria kas gerai susipazings.
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Koncepcija — pazitiry i kuriuos nors reiskinius sistema.

Konfidencialus — slaptas, neskelbiamas.

Konfliktas — priesingy interesy, pazitry, siekiy susidirimas.

rinka ir i8eiti 18 jos.

Konsultantas — apsvarstantis, apmastantis kurios nors srities specialistas, duodantis patarimus savo
specialybés klausimais.

Kriterijus — vertinimo pagrindas, matas, saikas.

Matrica — statiakamp¢ tam tikry elementy lentele.

Metodologija — tai teorija apie mokslinio pazinimo procesa, principus, metodus bei mokslinio
tiriamojo darbo procediiras.

Modeliavimas — vieno objekto savybiy pakartojimas kitame objekte.

Monografija — mokslo veikalas, iSsamiai nagriné¢jantis kurig nors vieng problema ar tema.
Motyvacija — tam tikro elgesio, veiklos paskatos, motyvy veikti turéjimas.

MV] — mazos ir vidutinés jmonés.

Novatorius — naujy, pazangiy mokslo, meno, technikos, gamybos idéju arba metody kiréjas,
diegéjas.

Objektyvumas — metodologiné charakteristika, kuri argumentuoja, kad tyrinétojo asmenybé nedaro
itakos procediirai bei rezultatams, kitaip sakant, neiskreipia juy.

Palyginimas — mastymo operacija, grindzianti teiginius apie objekty, reiskiniy panaSumus ir
skirtumus.

Politika — valstybés reikaly tvarkymo teorija ir praktika.

Problema — tai pirmoji teorinio pazinimo pakopa, mokslinio pazinimo forma.

Procesas — eiga, vyksmas, raida, veiksmas, vienas po ko kito vykstanciy pokyc¢iy seka.

Racionalus — protingas, pagristas, apgalvotas, tikslingas.

Reprezentatyvumas — metodologiné charakteristika, kuri tikimybiSkai argumentuoja imties
duomeny ekstrapoliacijos generalinén aibén pagristuma.

Reputacija — vieSoji nuomoné apie kieno nors ypatybes.

Sisteminé analizé — tai visuma metody, skirty tirti, konstruoti, modeliuoti ypatingai sudétingus
objektus.

Stebéjimas — tai metodas, kurios struktiira sudaro Sie komponentai: stebétojas, stebimas objektas,
steb&jimo aplinkybés, priemongs, teorinés Zinios. Aktyvaus stebéjimo metu tyrinétojas yra stebimo
reiSkinio dalyvis.

SVV — smulkus ir vidutinis verslas.

Tendencija — proceso, raidos bendroji kryptis.
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Transformacija — pavertimas, keitimas, persitvarkymas, persiformavimas.

Variantas — kieno nors kita, Siek tiek skirtinga atmaina, koks nors naujas derinys.

Terminams paaiskinti naudoti $altiniai:
1. Tarptautiniy zodziy Zodynas (2001). Vilnius: Alma litera.
2. Merkys, G (2005). Edukaciniu tyrimy metodologijos skaitomos socialiniu moksly

doktorantams paskaity medziaga.
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2 priedas.

Profesionaliy konsultavimo paslaugy charakteristikos

Profesionaliy Autoriai Autoriy teiginiai, pastebéjimai
paslaugy
charakteristikos
Paslaugos, kurias | Kyro, 1995 | Tam tikri intelektinio ugdymo standartai yra bitini
teikia profesionalumo elementai taip, kaip ir specifinés zinios ne tik
kvalifikuoti, apie konkrecig sritj, bet ir pacig konsultanto profesija.
specifines zinias | Ojasalo, Konsultantai suteikia vadovams galimybe panaudoti prityrusius
turintys 1999 ir aukstos kokybés zmogiskuosius isteklius is kitos
profesionalai organizacijos, kurie intensyviai sprgsty juos samdancios
organizacijos problemas.
Wilson, Akcentuoja intelektualy pagrinda, kaip ,,...intelektualy ugdyma,
1972 formuojant;j teorines, jei tik ne akademines, linijas, reikalaujanti
iSankstinio ir patikrinto egzaminy biidy pasirengimo®.
Problemy Mayere, Intelektualiosios paslaugos yra pagristos sprendimo metody
sprendimo 1990 identifikavimu, kurio esmé yra zinojimo ir argumenty i$
metodas organizacijos — kliento pusés transformavimas. Tai uztikrina
saveika su paslaugas teikiancia organizacija.
Day, Profesionaliose paslaugose problemy sprendimo metodas yra
Barksdale, | svarbus, nes padidina kliento pasitenkinimo galimybg.
1992
Etikos kodeksas Gummeson, | Tam tikros srities profesionalai turi bendra identiteta, pvz.,
1983 valdymo konsultantai ar teisininkai ir juy profesionali veikla
reguliuojama tradicijuy bei profesiniu kodeksais. Akivaizdu, kad
profesionaliose paslaugose galima iZvelgti etines ir teisines
ribas.
Profesinés Bloom, Nacionalinés ir lokalinés profesinés organizacijos,
asociacijos 1984 sertifikavimo centrai, valstybinés agentiiros ir kitos institucijos
saveikauja jtvirtinant etinius standartus. Taigi profesinés
asociacijos formavima galima bty laikyti profesionaliy
paslaugy charakteristika.
Visuomeninis Kyro, 1995 | Dél profesionalaus issilavinimo ir daugiametés unikalios
pripazinimas patirties, kliento akyse profesionalas jgyja auksta socialinj
statusa. Kad tapty profesija, uzsiémimas turi biiti visuomenés
pripazintas kaip toks tiek objektyviai, tiek subjektyviai.
Konfidencialumas | Gummeson, | Kliento problemos kartais biina tokios ,,keblios“, kad apie jas
1983 negali biiti diskutuojama su niekuo kitu, kaip tik su
profesionaliu konsultantu, kuris vadovaujasi etiniu kodeksu.
Profesionaliy paslaugy vartotojas perka konfidencialuma.
Skirtingos Gummeson, | Profesionaliy paslaugy firmos, lyginant jas su kitokiy paslauguy
prigimties 1983 firmomis, patiria efektyvaus marketingo klittis. Kai kuriose
marketingas profesionaly grupése marketingui aktyviai prieSinamasi, i ji
zitrima kaip i neatitinkancia profesionalumo oruma veikla.
Reklamos Forsyth, Reklamos vaidmuo profesionaliy paslaugy marketinge ir biznio
vaidmuo 1999 strategijoje néra placiai pripazintas. Be to, reklama kartais netgi
nereikSmingas laikoma neetiSka priemone.
Kliento Gummeson, | Socialiniai kontaktai tarp individualaus konsultanto ir jo kliento
pagrindinés 1983 yra labai svarbiis: tarpusavio supratimas ir pasitikéjimas
problemos reikalingi ilgalaikiam firmos vystymuisi. Profesionaliy
supratimas, paslaugy marketinga galima organizuoti i§leidziant knygas ir
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socialiniai organizuojant seminarus — taip atviry ir tiesioginiy kontakty
kontaktai ir pagalba sukuriamas palankus konsultacinés firmos jvaizdis.
rekomendacijos — | Western Rekomendacijos laikoma svarbiausia marketingo priemone.
ypac svarbilis study, as Asmeniniai informacijos Saltiniai apie profesionaliy paslaugy
citied in teikéjus yra svarbesni nei beasmeniniai. Dayguma profesionaliy
Ojasalo, paslaugy teikéjy mano, kad pasieks norimy rezultaty,
1999 suteikdami auksc¢iausios kokybés paslaugas esamiems

klientams, kurie véliau dél patenkinty lukesc¢iy rekomenduos
naujus klientus.

Bloom, Veiklos vertinimas, savireguliacija ir klienty apmokymas gali
1984 padéti firmai islikti etiniy ir istatyminiy standarty ribose,
bendravimas su klientais (pvz., seminary metu) — gali sumazinti
klienty nepasitikéjima. Firmos gali samdyti patyrusius
konsultantus, jungtis su patyrusiais paslaugy teikéjais arba
mazinti paslaugy kaina, taip kompensuodamos profesinio
patyrimo trikuma. Vartotojy poreikiy ir nuomongs tyrimai
sudaro galimybes iSskirti save i§ konkurenty per reklama.
Rinkos tyrimai taip pat reikalingi sékmingai reklamai: per juos
atrandama tiksliné auditorija.

Lewitt, Paslaugy firmos marketingo galimybes didina pardavimo
1981 firmos darbuotojy igiidZiy ugdymas, marketingo eksperty
samdymas bei socializacijos procesy skatinimas profesionaly
tarpe.
Aukstas kliento Bloom, Profesionalios paslaugos ekonomisty kartais vadinamos
netikrumo 1984 ,»tik€jimo* (angl. credence) prekémis, nes pirkéjas turi
(nepasitikéjimo) investuoti savo pasitikéjima i paslaugos pirkima.
lygis Gummeson, | Paslaugos kokyb¢ yra subjektyvus matas. Profesionaliy
1983 paslaugy teikéjo uzduotis yra minimizuoti kliento netikruma.
Informaciniy Mason, Vienas svarbiausiy profesionaliy paslaugy firmos aspekty yra
veiksniy poveikis | 1992 veikla su pagrindiniu paslaugy produktu — informacija.
Clevelend, | Pateikia SeSias informacijos charakteristikas:
1982 1) ji gali biti iSpleciama ir jos plétimui néra akivaizdziy

riby, i§skyrus nebent Zzmogaus sugebéjima informacija
analizuoti ir integruoti.

2) Ji gali biiti suspaudziama: didzioji jos dalis gali buti
iSreiskiama vienintele teorema arba formule.

3) Ji gali atlikti kapitalo, darbo ar kity iStekliy atzvilgiu
substituto vaidmeni.

4) Ji transformuojama: informacija gali biiti perduodama
Sviesos greiciu.

5) Informacija sklaidi: turi polinkj ,,nutekeéti*.

6) Informacija galima dalintis: suteikiantis subjektas ja gali
asmeniskai pasinaudoti.

Saltinis: Lydeka, Z., Stanaityté, J. (2000). Biznio ir vadybos konsultavimo paslaugy

profesionalumas. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai: 2000, 14, p. 115-125.
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3 priedas.
SVV atstovy apklausos anketa

Sis tyrimas padeés issiaiskinti, kokiq jtakq verslo informacijos centrai turi
smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) imonéms plétojant versiq.

Tyrimas padés nustatyti, kokie yra besikreipianciy i verslo informacijos
centrus klienty poreikiai, kokios problemos yra jiems aktualios. Tuo paciu

2 tyrimas padés suzinoti, kaip vertinamos verslo informacijos centry

paslaugos, bei kokiy paslaugy SVV atstovams triksta. Tyrimo metu bus
issiaiskintos priezastys, dél ko ne visos SVV jmonés naudojasi verslo
informacijos centry teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo rezultatai bus panaudoti magistro darbui.

Apklausa yra anoniminé, todél savo vardo ir kity asmeniniy duomeny nurodyti nereikia.

1 m Ny e ‘&
.r& J J i N -
VERSLO INFORMACIJOS CENTRU TEIKIAMU PASLAUGU EFEKTYVUMO TYRIMAS

Jums tinkant atsakymaq pazymékite X1, o kur reikia, jrasykite savo atsakymus. Dékoju.

1. Lytis: 2. ISsilavinimas 3. Amzius:
O Moteris 3 Vidurinis 0 18-29 m.
3 Vyras O Aukstesnysis 3 30-40 m.
O Aukstasis neuniversitetinis 3 41-51 m.
O Aukstasis universitetinis 3 52-62 m.
O Kita v O daugiau nei 62 m.
4. Jusy veiklos juridinis statusas: 5. Pareigos: 6. Patirtis uZimamose
O Individuali jmoné O Akcininkas, savininkas ~ pareigose:
3 Uzdaroji akciné bendrové 3 Direktorius O1-2m.
O Akciné bendrove O Buhalteris 0 3-5m.
O Kooperatiné bendrové O Vadybininkas 3 6-10 m.
O Ukiné bendrija O Kita oo, O Daugiau nei 10 m.
[ Zemés tkio bendroveé 3 Neturiu patirties

3 Verslo liudijimas
O Ketinantis pradéti versla asmuo

7. Ar naudojotés Verslo informacijos centry (VIC) paslaugomis?
3 Taip
O Ne

Jei atsakete ,, Ne“, pereikite prie 14 klausimo.

8. Kokiomis VIC paslaugomis naudojotés?

O Konsultavimo paslaugos

3 Verslo informacijos paslaugos (naujienos el.pastu, informacija telefonu, atsakymai i paklausimus
ir pan.)

O Informacijos sklaidos renginiai (seminarai, konferencijos ir pan.)

O Mokymai

O Dokumenty rengimas (steigimo dokumentai, investiciniai projektai, sutartys ir pan.)

O3 Biuro paslaugos

3 KA ettt ettt et bt h et hea e bt h bRt b st R et eh et e ne b en e e b e e et et ene et ene s s
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9. Kokiy paslaugy apsilanke VIC pasigedote ir norétuméte gauti ateityje?
E3 (IFASYLI) cvvevieveerieteeteete et e ete et et et et et et et e st et e st e e esaeseeseese e b e sees e se et essessense s assensessessesseseesaeseeseeseeseeseesensens

10. Kaip suZinojote apie VIC teikiamas paslaugas?
3 Suzinojau i$ spaudos

O Radau informacija apie teikiamas paslaugas internete
O Pamaciau lauko reklama - iSkaba

O Rekomendavo kiti zmonés

11. Kaip dazZnai naudojotés VIC paslaugomis?

0 Naudojausi tik viena karta

0 Kartais (ne daugiau nei 1 karta per ménesi)

O Reguliariai (daugiau nei 1 karta per ménesj)

3 KA ettt ettt bbbt eh ettt a bt et eh ke n e b n e e R et e bt b e st et en e e bt et et ene et eneene e

12. Kokia Jusy nuomoné apie paskuting paslauga, kuria naudojotés?
Ivertinkite nuo 5 (l. gerai) iki 1 (blogai)

Rodikliai 1 2 3 4 5
Paslaugos pasiekiamumas

Paslaugos kaina

Malonus bendravimas su klientu

Tinkama VIC darbuotojo kvalifikacija

Paslaugos atitikimas Jusy lukesciams

13. Jvertinkite VIC naudinguma nuo 5 (I. naudingas) iki 1 (nenaudingas):

1 2 3 4 5

Jei atsakete 7 klausima ,, Taip “, 14 klausimo atsakyti nereikia, testi nuo 15.

14. Dél kokiy priezas¢iy nesinaudojote VIC paslaugomis?
O Neturiu informacijos apie VIC teikiamas paslaugas

O Nebuvo VIC teikiamy paslaugy poreikio

O Nepatogus susisiekimas su rajone esan¢iu VIC

O Girdéjau, jog prasta paslaugy kokybé

3 Didelé VIC teikiamy paslaugy kaina

3 Girdéjau, jog nekompetentingi VIC darbuotojai

3 KA etttk a e bbbttt b ettt ettt
15. Kaip Jis esate informuotas apie teikiamas VIC paslaugas?

O Gerai informuotas

0 Pakankamai informuotas

O Prastai informuotas

O Visiskai neinformuotas
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16. Jei esate nors Siek tiek informuotas apie VIC paslaugas, nurodykite, kam labiausiai Sios
paslaugos reikalingos?

O Visoms SVV imonéms

O Ketinantiems pradéti versla asmenims

O Naujai jregistruotoms jmonéms, kuriy veikla ne daugiau nei 2 m.

O Augimo stadijoje esan¢ioms imonéms

3 Su jvairiomis verslo problemomis susidurian¢ioms jmonéms

3 VIC paslaugos nereikalingos

17. Kokia Jums yra priimtiniausia bendravimo su VIC forma?
3 Apsilankymas VIC

3 VIC atstovo vizitas jmongje

O Bendravimas telefonu

O Bendravimas el. pastu, internetu

O Nepriimtina jokia forma

18. Kokia VIC teikiamy paslaugy kainodara Jums priimtiniausia?

O Fiksuotas jkainis uz paslauga

0 Valandinis ikainis uz paslaugos teikimo laika

O Misrus jkainis

3 VIC paslaugos turi biiti 100 proc. subsidijuojamos valstybés ir nemokamos

O VIC paslaugos turi biiti dalinai subsidijuojamos valstybés ir dalinai taitkomas misrus ikainis

19. Kuris kriterijus Jisy nuomone labiausiai lemia auks$ta VIC teikiamy paslaugy kokybe?
O Nuolatinis prisitaikymas prie kliento poreikiy

3 VIC darbuotojy kompetencija ir nuolatinis kvalifikacijos kélimas

O Pakankamas VIC veiklos subsidijavimas

O3 Didelé¢ teikiamy paslaugy kontrolé

3 Kita

20. Ko labiausiai traksta Jiisy rajone esamam VIC?
O Kompetencijos darbuotojams

O Reklamos teikiamoms paslaugoms

O Didesnio VIC finansavimo

O Betarpisko bendravimo su klientais

O Nieko netriiksta

O Nezinau

21. Kaip vertinate verslo aplinka Siauliy apskrityje?
O Labai gerai

3 Gerai

O Patenkinamai

3 Blogai

O Neturiu nuomonés
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22. Kokius sunkumus patiriate $iuo metu? (galite nurodyti kelis variantus)
O Apyvartiniy 1ésy trikumas

O LéSy investicijoms trikumas

O Ziniy stoka

O Informacijos trikumas

O3 Biurokratiniai barjerai

O Reikiamos kvalifikacijos darbuotojy trikumas

O Triksta patarimy i$ Salies

O3 I3laidos vir$ija pajamas

O Klienty stoka

3 Kita

23. Ivertinkite savo poreikius verslo informacijai, konsultacijoms ir mokymams nuo 5 (l.
reikalinga) iki 1 (visiSkai nereikalinga) Siose srityse:

Informacija Konsultacijos | Mokymai
Verslo planavimas

Verslo valdymas

Marketingas

Finansy analizé, kontrolé ir valdymas
Buhalterija, mokesciai

Prekyba, eksportas

Darbo teis¢

Inovacijos

ES strukturiniai fondai

Informacinés technologijos

24, Kaip vertinate savo verslo perspektyvas?
O Labai gerai

O Gerai

(3 Prastai

O Labai blogai

O Sunku pasakyti

Jei turite pastaby j anketoje pateiktus klausimus, praSome jas ¢ia paraSyti:

DEEHIY VT SUSAISTA LATKA !
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4 priedas.
Interviu klausimai ekspertams
SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA
INIT=0Y1g UL ATSTII AT =@ =1TAT S
L L J e ol 79wl wf d ddd 76 & el d w odl wl ol e 8 & w ddd wl

Apklausos tikslas yra atskleisti verslo plétra jtakojanciy asmeny - eksperty vertinimus apie versluma
itakojancius veiksnius bei verslo informacijos centry itaka verslumo plétrai.

I. TYRIMO SRITIS - DUOMENYS APIE EKSPERTUS.

3. Patirtis uzimamose pareigose (INELAIS) ......ccevrrreirrinssensseissnississsnisssisesisssiessessssssssssssosassssssssssssens

4. Kokig jtaka Jusy veikla gali daryti verslo pletrai? .........eeeveenneneennenennnenensensensnnsessncsnssnenns

II. TYRIMO SRITIS - EKSPERTU NUOMONE IR POZIURIS | VERSLUMA
ITAKOJANCIUS VEIKSNIUS.

5. ISvardykite 3 — 5, Jliisy nuomone, labiausiai versluma regionuose jtakojancius veiksnius:

6. Kaip vertinate verslo aplinkg Siuo metu:

Lietuvoje? Siauliy apskrityje? Pakruojo rajone?
O Labai gerai O Labai gerai O Labai gerai
O Gerai O Gerai O Gerai
O Patenkinamai O Patenkinamai O Patenkinamai
3 Blogai 3 Blogai 3 Blogai
O Neturiu nuomonés O Neturiu nuomonés O Neturiu nuomonés
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III. TYRIMO SRITIS — EKSPERTU NUOMONE IR POZIURIS | VERSLO
INFORMACIJOS CENTRUS

7. Su kuriy verslo informacijos centry veikla esate labiausiai susipaZines?

8. Ivertinkite balais nuo 5 (1. didelé jtaka) iki 0 (néra jokios jtakos) verslo informacijos centry
itakg plétojant versluma regione Siuo metu:

0 1 2 3 4 5

9. Kokie veiksniai lemia auksta verslo informacijos centry teikiamy paslaugy kokybe?

11. Pateikite 3 pagrindines rekomendacijas verslo informacijos centrams, siekiant kuo
didesnés ju jtakos plétojant verslumg regione:

Sutinku, kad Sio interviu rezultatai ir mano nuomoné nagrinétais klausimais biity panaudota
Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto magistrantés O. Gelcienés magistro darbe tiriant
verslo informacijos centry jtakq plétojant verslumq regione.

(data, paraSas)
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5 priedas.

Informacinis leidinys www.pakruojovic.lt, Nr. 4

‘ VE| PAKRUOJO VERSLO

INFORMACLIOS CENTRAS

Verslininko sckme priklauso nuo jZvalgu-
mo, isminties bei drasos, todel jis turi mokéti
prognozuoti, planuoti bei priimti sprendimus.
Versle ketinantis dirbti zmogus turi turéti ne
tik Ziniy apie versla, jo prigimtj, darbo ypatu-
mus, bet ir tam tikrus gebéjimus, kurie pade-
ty jam jvertinti verslo aplinka bei padety adap-
tuotis prie nuolat besikeidiancios idorinés
aplinkos. Tévai, svajojantys,
jog ju vaikai ateityje biity ver-
slininkais, turéty stengtis ug-
dyti charakterio savybes, ku-
rios yra bitinos verslininkui.
Pagrindine savybe turety tap-
ti verslumas.

Verslumas - tai asmens
mastymo biidas ir asmeninés
socialings, vadybinés bei as- |
meninés kompetencijos, lei-
dziancios turimas Zinias pritai-
kyti kasdieniame gyvenime, tai
yra konkretiis gebéjimai, tei-
kiantys galimybe ne tik orga-
nizuoti savo versla, bet ir pri- |
siimti rizika uz padarytus
sprendimus. '

Europos Sajungos $vietimo
dokumentuose viena i§ priori-
tetiniy veiklos krypCiy yraver- Urtg, 2 b kiasé
slumo ugdymas. Visuomenes
poreikis ekonominéms Zinioms yra didziulis
ir §vietimo sistemos uzdavinys — padéti § po-
reikj patenkinti. Verslumas ugdomas mokan-
tis ekonomikos. Taciau, manoma, kad to ne-
uztenka, ir verslumo ugdymas turety buti
pradétas jau pradinése klasése, bei atsizvel-
giant j galimybes ir specifika, buty integruo-
tas j visus mokomuosius dalykus.

Verslumo ugdymas apima Zinias, jgidziy
ugdyma, nuostatas ir asmenines savybes, ati-
tinkancias mokiniy amZiy ir suvokimo lygj:

* Pradinés ir pagrindinés mokyklos lygme-
niu verslumo mokymo tikslas yra ugdyti
mokiniams tokias asmenines savybes,
kaip kiirybiskumas, iniciatyvumas ir ne-
priklausomybeé, kurios skatina verslumo

nuostaty ugdyma, bus naudingos moki-
niams ateityje, nepaisant to, kokia veik-
la jie uzsiims. Galima veikla apima pro-
jektus, mokymasi zaidZiant, paprastas
dalykines situacijas ir ekskursijas, vizi-
tus j verslo jmones.

e Vidurinés mokyklos lygmeniu iSlicka
anksCiau minéty asmeniniy savybiy ug-

dymo aktualumas. Verslumo ugdymas
apima supratimo apie darba savo nuo-
savoje jmonéje kaip biisimos karjeros ga-
limybe (pagrindiné mintis, kad ateityje
galima biiti ne tik darbuotoju, bet ir ver-
slininku); mokymasi darant (learning by
doing) - pavyzdziui, mokiniy bendroviy
veikla; techniniy ir verslo ziniy suteiki-
ma, kuriy reikés kuriant nauja imone.

Asmeniniy verslininkiskumo savybiy ug-

dymas apima Siuos pagrindinius aspektus:

* Mokiniy gebejimai spresti problemas tu-
ri biiti nuolat skatinami ir ugdomi. Tai
apima planavimo, sprendimo priémimo,
bendravimo savybiu ugdyma ir pasiruo-
Sima imtis atsakomybeés. Tai i§ esmes yra

vadybinés kompetencijos.

* Mokiniai nuolat turi ugdyti mokéjimo
bendradarbiauti kompetencija — moky-
tis imtis naujy pareigy ir t.t. Tai i§ esmés
yra socialinés srities kompetencijos.

* Mokydamiesi mokiniai turi puoseléti pa-
sitikéjima savimi ir motyvacija jgyvendin-
ti tikslus iki galo, mokytis kritiSkai mas-

tyti, iSsiugdyti norg ir galimybes

autonomiskai mokytis. Tai i§ es-
més yra asmeniniy savybiy
kompetencijos.

® Mokiniai turi i$mokti gebeti

rodyti ir asmening iniciatyva, ak-

tyvuma ir kiirybiSkuma, taip pat
igyvendindami idéjas bati pasi-
ruose prisiimti tam tikra rizika.

Tai yra tipinés verslumo savybés.

Mokytojai, taikydami | ver-
sluma orientuotus mokymosi
modelius, tradicinius ir netradi-
cinius budus, ivairias strategijas,
skatina moksleiviy verslumg ir
savarankiska mokymasi. Ge-
riausi pedagogai tie, kurie sten-
giasi vaikus padaryti mastan-
¢iais praktikais — stebétojais,
nagrinétojais ir darancius i$va-
das, vertinancius savo darba ir
nuolat planuojancius.

Dékojame Pakruojo , Versmés* pradinés
mokyklos pedagogams, kurie neabejingi ver-
slumo ugdymo aktualijoms. Igyvendinant
projekta ,,.Ugdykime versluma nuo vaikys-
tes!”, jie atrinko daug idomiy moksleiviy dar-

buy. Leidinyje publikuojame geriausius 3-4

klasiy Pakruojo ,,Versmés® pradinés mokyk-

los moksleiviy darbus. Tikimés, jog tai pri-
vers susimastyti ne viena suaugusiji.

V3[ Pakruojo verslo informacijos centro
direktoré Oksana Geléiené

Rengiant straipsnj, vadovautasi Ekonominio rastingumeo
ir versiumo ugdymo strategija, patvirtinta LR Svietimo ir
moksio ministro 2004-06-02 jsakymu Nr. ISAK-835
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Kaip Tu galvoji,
kas yra verslas?

Martynas, 4 a klasé

Kai kuriems
Zmonems - tai la-
bai paprasta, tai
pinigai, turtai,
prabanga. O i§
kitos puses — tai
labai atsakingas
@l darbas. Norint
bati verslininku, reikia gerai mokytis, kadan-
gi cia reikalingos jvairios Zinios. Norint su-
kurti savo versla, reikia moketi bendrauti,
skaic¢iuoti, bati saziningam ir apsukriam,
greitos orientacijos ir vikriam.

Buti verslininku —
|abai sunku !

Titas, 3 a klasé

Verslas yra, kai
zmogus pasistato
savo firmg ir joje
gamina daiktus, o
paskui juos par-
duoda. Kai perka
pigiai, o parduoda
brangiau, inves-
tuoja pinigus j akcijas. Verslas yra, kai Zmo-
gus uzdirba pinigus neskaitant darbo. Verslas
- tai didelis lo§imas parduodant, investuojant,
nes kai nusiperki i§ kito ar pasigamini pats,
nezinai, ar kitas pirks i§ taves.

Kokiy paslaugy triksta

Tavo gimtajame mieste?

Dovilé, 4 ¢ klasé

Mano gimta-
jame  mieste
triuksta karuse-
liy, vandens par-
ku, bet kaip uz-
augsiu ir biisiu
verslininké. nu-
- pirksiu didel; Ze-
" més sklypa uz
keliasdeSimt milijony ir juos ten bitinai pa-
statysiu. Ir mano verslas pleésis ir plesis.

Jei turétum 100 000 lity,
ka Tu su jais darytum ?

Miglé, 4 a klasé

Jeigu turéciau
100000 lity - tai
pirmiausiai visus
pinigus padalin-
¢iau | keturias
dalis - iSeity po
25000 lity.

Viena dali
duodiau téciui,
kad jrengty antra auksta. Kita dalj pada-
lyciau dar per puse. iseity po 12500 litu:
viena dalj duoc¢iau mamai, o kita pasilik-
¢iau sau. Trecia 25000 lity dalj duociau
miesto Merui, kad sutvarkyty idpaiSytas
tvoras ir sienas ir nors Sick tiek sutvarky-
ty gritivancius pastatus. Ketvirta 25000 li-
ty dalj atiduociau skurstantiems Zmonéms.

Taip norisi, kad visiems buty nors Siek
tiek geriau ir lengviau, bet ar padéty Sie
pinigai?

Rimanté, 3 a klasé

AS labai my-
liu kaciukus ir
turiu viena sva-
jong. Jei ture-
Ciau 100000 lity,
ikuréiau kadiy
prieglauda, ka-
¢iy grozio salona, kaciy muziejy, nupirk-
¢iau visai Seimai nuosava nama, 0 name
daug katiny skulptiiry. Tai tokia mano sva-
joné. Tikiuosi, ji issipildys.

Martynas, 4 b klasé

Karta pasto
dezutéje radau
laiska. Jame bu-
vo 100000 lity !
Sprendziau kur
juos i§leisti.

Norédiau pa-
statyti naujg Pa-
kruojo kino teat-
ra. Zmonés jame galéty zitiréti galybe filmuy,
vaikai - animaciniy filmy. Jame biity gali-
ma Zitréti veiksmo trilerius, komedijas. Bo-
ty galima ziuréti filmus su akiniais, kreslai
biity pritaikyti patogiai sedéti daug valandy
! Jis bity grazus, spalvingas, Pakruojo kino
teatras vel atsidaryty. Pakruojis vél turéty
teatra. Jo pavadinimas bity .Svajone”. Toks
biity mano noras !

Martynas, 3 a klasé

Jeigu turédiau
Simta tukstanéiy
lity, tai nusipirk-
Ciau patalpas ir
graziai jrengCiau.

— Nusipirkéiau
grazius baldus ir sutvarkyciau aplinka. Pa-
talpose bty kaviné.

Uz likusius pinigus nupirkéiau viska, ko
reikia kavinei. Pasamdyciau gera viréja, gra-
Zias padavéjas, kurios maloniai aptarnauty
mano klientus.

Zmonés dziaugtysi, kad jkuriau kavinu-
ke, kur kainos prieinamos ir skaniai gami-
nami patickalai. PakviesCiau ir Jus !
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Informacinis leidinys
~Merslo aplinkos gerinimas”

Paulius, 3 b klasé

Jei as gyven-
¢iau Ropo dvare.
tai a8 tvarkyciau-
si taip. Pirmiau-
sia padaryciau
lauko apdaila.
Ikurciau vieSbuti.
Jame apsigyven-
ty Pakruojo sve-
Ciai. Sutvarkyéiau aplinka, pasodinéiau re-
ty ir graziy geliy ir jvairiausiy medziy.
Pasodinéiau didziuli Zemuogyna, kur visi no-
rintys galéty ragauti uogy.

Uzveisciau didziulj Zirgyna, kuriame bii-
ty arkliai is viso pasaulio. Jame dar gyventy
poniai, o gal ir zebrai. [rengéiau hipodro-
ma, 0 jame surengéiau Zirgy lenktynes.

Vaikams staty¢iau zaidimy aikstele. Poil-
siautojams pastatyciau baseing, vandens pra-
mogy centra, uzeigele, kurioje iSalke galéty
pavalgyti. Stai toks biity mano Ropo dva-

ras.

Tadas, 3 b klasé

I§ pradziy res-
tauruociau dvaro
rimus. Sutvarky-
¢iau parka. Jame
irengciau zaidimy
aikstelg. Sutvarky-
Ciau Gkinius pastatus. Atstatgs arklides,
pradeéciau auginti zirgus. [rengéiau hipod-
roma. Atstatyéiau vandens maliina prie
Kruojos upés. Atstatyéiau piening, joje ga-
minciau pieno produktus. Prie arkinio til-
to pastaty¢iau pramoguy centra. Tai bity
pats geriausias dvaras.

<

Jei Tau padovanoty Ropo dvara,
ka Tu su juo darytum ir kaip Tu jame tvarkytumeisi?

Eva, 4 b klasé

Kartg atéjo |
mano namus
laiskas. ParaSy-
ta: ,Gerb, Eva,
Jis laiméjote
pono Ropo dva-
ra. Deél dovany
prafome ateiti |
~Hansabankas®”.
Po poros dieny buvau Ropo dvaro savi-
ninke. A§ pakvieciau i$ uzsienio darbinin-
kus. Sutvarkéme aplinka, i§ akmenéliy ke-
lius padaréme, suremontavome dvaro vidy
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ir iSore, taip, kaip buvo pono Ropo laikais.
Isvaléme Kruojos upelj, suremontavome
tiltg ir nupjovéme zolg. Praéjo ménuo ir
dvaras buvo sutvarkytas. Buvo surengta di-
delé svente. | Svente atvaZiavo labai daug
grupiy ir dainininky. Atvaziavo ir Filipas
Kirkorovas. Sventé baigési po poros die-
ny. Dabar daug vaiky atvaziuoja i Ropo
dvara.

Daug zmoniy uzsisako plota kur per-
miegoti su palapinémis. Ar dar daug me-
ty isliks pono Ropo dvaras?
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Jei Tau padovanoty Ropo dvara,
uo darytum ir kaip Tu jame tvar

umeis

Arimantas, 4 a klasé

Jeigu man atiduoty pono
Ropo dvara, tai as ten gyven-
¢iau. Parduodiau kelety Ze-
mes sklypuy, kad gaudiau pi-
nigy, uZ tuos pinigus
nupirkéiau traktorius. Liku-
sia Zeme suaréiau ir pasodin-
ciau didelj miska. Tame mis-
ke jrengéiau Sernyna.
Iskasciau didelj prada ir pri-
leis¢iau zuvy. O po mety ki-
ty leiséiau pakruojiediams
pazvejoti ir pamedzioti.

Biruté, 4 a kiasé

Jei man padovanoty Ro-
po dvara, buciau labai lai-
minga.

AS pakviesCiau amatinin-

kus, kad atrestauruoty seno-  Armantas, Biruté, Aisté, Fvaidas

vinius pastatus, karietas.
Ikuréiau zirgyna, turizmo centra. Organizuo-
Ciau puotas, kaip senovéje — zmoneés Sokty
veidrodziy saléje, apsirengtu senoviniais rii-
bais, skambéty senovingé muzika, zmonés ga-
léty paragauti senoviniy patickaly. Visos puo-
tos vykwy pagal senovinius paprocius. Ir jos
vykty ne tik turistams, bet ir pakruojieciams.
Dvaras biity gerai saugomas, nes jis biity
kaip muziejus. Keliautojai galéty groZétis

pono Ropo ¢

u, parku, Zirgynu, arkiniu
tiltu, galety paplaukioti Kruojos upe (tik ja
reikety sutvarkyti), pasiklausyti pauksteliy

giesmininky balsy.
Koks verslas yra
pats pelningiausias?

Irvinas, 4 v klase

A$  manau,
kad pelningian-
sias verslas yra
madiny pardavi-
nejimas, nes ma-
Sinos yra bran-
gius,

KONTAKTAI

Parangé ir iéleido V$! Pakruojo verslo

Leidinys isleistas pagal Europos Saji

Noreciau, kad §i svajoné kada nors biify
igyvendinta...

Aisté, 4 a klasé

Jei man padovanoty Ropo dvara... Tai
svajone..,

O jei taip nutikty — tai centrinivose rii-
muose jrengéiau muziejy. Sutvarkydiau par-
ka, jrengéiau daug fontany, paséciau géliy,
dai daugiau medeliy.
pastatuose jrengciau daug mazy jmonéliy,
kuriose biity kepamos bandelés, duona, kep-
ty bulvytes, vasara gaminty ledus. [rengéiau

Kituose

O Ly L
pasoainciaii

Kaip manai, kada Zmog

VS ANERER kavine, kad monés galé-

ty skaniai ir sveikai paval-
gyti. Atidaryéiau amaty
namus ir amaty galétuy
mokytis ¢ia atéje Zmonés.
Noréciau, kad ¢ia biity
kalve, kur nukalty jvairius
daiktus. Norisi ir audimo
stakliy, audimo meistrés
austy ir mokyty austi
ranksluoscius ir juostas.
Dar labai noréciau jreng-
ti atrakeiony parkelj vai-
kams.

Daug noriu? Manau,
kad daug zmoniy to nori...

Evaldas, 4 a klasé

Pirmiausia a$ im¢iausi
prisodinti kuo daugiau
medziy. Sodinciau labai
retus, grazius medzius.
Praplésciau parko teritorija.

Véliau imciausi namy. PadaryCiau juos la-
bai grazius, didelius, jaukius. Jie biity i to-
kiy pat medziagy kaip ir seniau. Sudédiau
langus. Ant ju, deja, dédiau grotas, nes ki-
taip negalima — juk ifdauzys, iSplés.

Viduje jkurciau muzieju. Jame biity visi
seniausi eksponatai.

O kai jau viska sutvarkvéiau, ¢ia iméiau
filmuoti jvairius filmus. Taip prisikvies¢iau
garsiy Zzmoniy.

Labai saugociau, priziiréciau dvara.

s yra turtingas?

Ar verslininkas yra turtingas Zmogus?

Irvinas, 4 ¢ klasé

AS manau, kad Zmogus yra tur-
tingas, kai jis turi gerg versly ir
daug akciju. Manau, kad versli-
ninkas yra turtingas zmogus. bet
kartais jam gali ir nesisekti, gali
bankrutuoti.

1C1j0S cer

Sandra, 4 ¢ klasé

Zmogus nickada neturtingas.
Turtinga jo siela, Verslininkai kai
kurie turtingi iSore, o vidumi ne.

ir Lietuvas Resp

ir spausding AB Il
Uzsakymo Nr. 2731. TiraZzas 1000 egz.

infarmacijos centras, Pergalés g. 1, LT-83159 Pakrugjis
blik iama profekts “Verslo paramos sistemos gerinimas Pakruajo rajone”
s “TITNAGAS ", Vasario 16-usivs g. 52, Siaulial
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EUROPOS SAJUNGA

‘ VE| PAKRUOJD VERSLO

INFORMACIIOS CENTRAS

Centro buhalteré R. Vitkiené veda buhalterinés apskaitos
mokymus rajona buhalteriams

Konsultacijos verslininkams

+ 2002 m. rugséjo 17 d. jsteigtas V3l Pakruojo

verslo informacijos centras. Centro steigéjai
Lietuvos Respublikos tikio ministerija ir
Pakruojo rajono savivaldybés taryba. Centro
direktore paskirta Oksana Geléiené.

+ 2002 m. gruodzio 17 d. Centras persikélé j

rekonstruotas patalpas Pergales g. 1,
Pakruojis ir atvéré duris savo klientams.

+ 2003 m. sausio mén. Centre jvyko pirmasis

seminaras ,Naujo darbo kodekso iSaiskini-
mas” .

- 2003 m. sausio mén. Centre jvyko pirmieji

~Kompiuterinio rastingumo tobulinimo®
mokymai.

+ 2003 m. vasario mén. Centre parengtas pir-

masis projektas, skirtas vietiniy uZimtumy
iniciatyvoms jgyvendinti. Projektas gavo
parama ir buvo sékmingai jgyvendintas.

+ 2003 m. geguzés mén. Centras sumaketavo

ir iSleido pirmaji 36 psl. leidinuka ,Pra-
dedanciojo verslininko Zinynas®.

« 2004 m. spalio mén. Centre lankési Siaurés

Danijos verslo vystymo centro atstovai i$
Aalborg miesto. Surengti susitikimai su
Siauliy apskrities virsininko administracijos
vadovais, Pakruojo rajono valdzia, rajono
verslininkais. PasiraSyta centry bendradarbia-
vimo sutartis.

* 2004 m. lapkri¢io mén. gautas finansavimas

pagal PHARE 2002 Ekonominés ir
socialinés sanglaudos Lietuvoje 1 subsidijy
schema: Viedosios paslaugos verslui pro-
jekto ,Siauliy apskrities viesuju verslo
paslauguy teikéju gebéjimy stiprinimas
didinant paslaugy kokybe, jvairove ir priei-
namuma“ vykdymui. Centras projekte
dalyvavo kaip partneris. Projekto biudzetas
80323 EUR.

+ 2005 m. balandZio mén. Centro darbuotojai

kelé kvalifikacija Suomijoje, kur susipazino
su Cia veikianciy vieSyju paslaugy verslui
organizacijuy veikla.

+ 2005 m. lapkri¢io mén. Centras organizavo

Pakruojo rajono verslo jmoniy (11 jmoniy)
stendo pristatyma 10-oje jubiligjinéje paro-
doje ,,Siauliai 2005*. Pakruojo rajono sten-
das apdovanotas diplomu .Uz originaluma®.

+ 2005 m. gruodZio mén. Centras, bend-

radarbiaudamas su Pakruojo rajono sa-
vivaldybe, pirma karta organizavo ,,2005 m.
Pakruojo rajono imonés® rinkimus,

+ 2005 m. gruodZio 29 d. pasiralyta paramos

teikimo sutartis projektui ,,Verslo paramos
sistemos gerinimas Pakruojo rajone”, fi-

nansuojamo 8  Europos Sajungos
struktiiriniy fondy, jgyvendinti. Projekto
veiklos idlaidoms padengti skirta 171506,25
Lt parama.

+ 2006 m. vasario 21 d. Centras tapo Verslo

centry asociacijos nariu.

- 2006 m. spalio men. startavo atnaujinta

Centro svetainé www.pakruojovic.lt

+ 2006 m. lapkri¢io mén. Centras antra karta

organizavo Pakruojo rajono verslo stendo
pristatymg parodoje , Siauliai 2006

+ 2006 m. gruodzio mén., vykdant Europos

Sajungos struktiriniy fondy projekta, Cen-
tre jrengta moderni informaciniy technolo-
giju paslaugu teikimo bazeé: jsigyta 1 tarny-
biné stotis, jrengta 10 viety mobili
informaciniy technologiju mokymo klase,
jrengta bevielio interneto zona, atnaujinta
Centro darbuotojy kempiutering ir progra-
miné jranga. [diegus bevielio interneto zona,
visiems Centro klientams sudaryta galimybé
Centro patalpose bei jos pricigose naudotis
nemokamu internetu.

+ 2005-2006 m., vykdant Europos Sajungos

struktiiriniy fondy projekta ., Verslo para-
mos sistemos gerinimas Pakruojo rajone”
isleisti  $eSi  informacinio leidinio
+~Www. pakruojovic.lt” numeriai (po 1000 egz.).
Leidiniuose publikuojama informacija apie
Centro veikla, naujy juridiniy asmeny regist-
ravima, verslumo ugdyma nuo vaikystés,
turizmo sektoriaus plétra Pakruojo rajone,
dalinamasi geraja verslo patirtimi ir kt.

+ 2007 m. sausio 18 d. V&I Pakruojo verslo

informacijos centro direktoré Oksana Gel-
tiené apdovanota LR akio ministro V. Na-
vicko padéka uz aktyvy darba teikiant
paslaugas savivaldybeés verslininkams.

+ 2007 m. rugséjo 17 d. VE] Pakruojo verslo

informacijos centrui jau penkeri!
Per penkerius V3] Pakruojo verslo informa-
cijos centro gyvavimo metus:

- Centro pagalba [steigti 89 nauji juridiniai

asmenys (19 uzdaryjy akceiniy bendroviy, 2
kooperatinés bendroves, 39 individualios
Imones, 29 asociacijos),

+ surengta 70 verslo sklaidos renginiy,
+ pravesta 115 valandy trukmés mokymu,
- parengti 23 verslo bei investiciniai planai (92

proc. jy gavo finansavima),

+ suteikta 1300 valandy konsultaciju,
+ Centro organizuojamuose mokymuose daly-

vavo 380 asmeny, sklaidos renginiuose - 937
asmenys.
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SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO

Smulkiuoju verslu Lictuvoje zmonésvertési
jau viduramzZiais. Lietuvoje buvo nemaZai
vietiniy ir uzsienio amatininky, pirkliy. Verslo
plétimasi lémé palankios geografinés salygos,
Lietuvos valdovy politika. Nuo 1918 m.
verslininkystés raidos sékme lémé ekonomine
ir politiné laisvé. Tarpukario Lictuvos iikine
veikla buvo privati, i$skyrus nedidele dalj,
priklausancia krasto apsaugai. Sovietmeciu
privatus verslas atsidiiré uz jstatymo.

Lietuvoje pirmosios verslo jmongs atsirado
1991 m., atgavus nepriklausomybe. Jos susikiiré
taip: atskilo nuo valstybiniy jmoniy; jau buvo
veikian¢ios vietinés jmonés; kirési naujos
imonés. Lietuvos jimonés per nepriklausomybés
laikotarpj pergyveno labai daug jvykiy, turéjusiy
jtakos ju finansinei biiklei, veiklos rezultatams,
stabilumui ir plétrai. Neigiama jtaka ju veiklai
daré Salies ekonominiai ir politiniai pokyciai,
infliacijos svyravimai, nestabili finansy ir
mokeséiy sistema, komerciniy banky krizé ir
kiti veiksniai. Labai pasikeité iorés aplinka,
daugelis jmoniy nesugebéjo prie jos prisiderinti,
priimti reikalingus sprendimus pertvarkant
imonés organizacing valdymo struktiira,
numatant svarbiausius tikslus ir strategijas.

Verslo vertybés dabartiniu metu sparciai
kinta: priesiska konkurencija keiCia bendra-
darbiavimas, ypa¢ organizacijy lygmeniu —
kuriasi strateginiai aljansai, jmonés jungiasi,
sudarydamos tinklus, formuoja ekonomikos
branduolius — klasterius. Vadyboje analitinis
mastymas ir gebéjimai efektyviai spresti
problemas jau néra pagrindinis vadovo bruoZas.
Daugiau akcentuojamas kirybiskumas,
galimybiy pastebéjimas, emociné kompetencija,
intuicija. Verslo lyderiais laikomi tie, kurie gali

D
Verslininky problemy aptarimas su Pakruojo rajono valdZia
(2006 m.)

sukurti savita organizacijos kultiira, paremta
vertybémis, paramos sistemomis.

Pastaruoju metu versle vykstantys fransfor-
macijos procesai reikalauja ieSkoti naujy verslo
vystymo biidy, pasinaudoti kity $aliy mokslinin-
ky bei verslo praktikos patyrimu. Lietuvos
imonés, integruodamosios | Europos ir Pasaulio
ekonomika, turi organizuoti savo veikla naujais
pagrindais. Bitina suvokti pokycius, vykstancius
verslo aplinkoje. Besiformuojantys nauji

VERSLAS — TAI DIDZIAU-
SIAS ZAIDIMAS PASAULY-
JE, JEIGU ZINOTE, KAIP J|

ZAISTI.

Thomas J. Watson Vyresnysis,
I kompanija

santykiai verslo infrastruktiiroje formuluoja
naujus reikalavimus paciai organizacijai, jos
vidinei bei iforinei aplinkai, veréia ja kokybiskai
keistis.

Kurti verslg — sudétinga. Reikia kruopsciai
pasirengti, iveikti nemazai sunkumy. Cia ome-
nyje turima aplinka ir jai jtaka darantys
veiksniai.

Kiekviena smulkaus ir vidutinio verslo
subjekta veikia ISORINE BEI VIDINE
APLINKA. Ioring aplinka galima apibrézti
kaip jvykius, aplinkybes ir veiksnius, esancius

Konferencijoje ., Siauliy regiono_verslo bendruomenés
farmavimo principal ir praktika® Siauliy apskrities viesujy
paslaugy versiui jstaigy vadovai su Siauliy apskrities virsininky
A. Sedziumi ir LR Okio ministerijos Pramonés ir versio
departamento SVV skyriaus vyr. specialistu R. Galvele

Verslo centry asociacijos steigiamofo susirinkimo metu
pasirasyta asociacijos steigimo sufartis

uz verslo jmonés veiklos riby, tadiau darancius
jai poveiki. Prie iSorinés aplinkos priskiriami visi
veiksniai, turintys verslo jmonei jtakos. Verslo
informacijos centrai yra svarbus iSorinés aplin-
kos instrumentas, gebantis daryti teigiamg
jtaka smulkaus ir vidutinio verslo jmonems,
Vadovy uzdavinys — panaudoti iSorinés ap-
linkos privalumus.

Visy organizacijy ir jmoniy vadovams bei
specialistams, dirbantiems konkrecioje
aplinkoje, reikia daryti valdyme sprendimus.
Strateginiai sprendimai, lemiantys objekto
veikla, turi ypatinga reik§me ir ilgalaikes
pasekmes. Tokiems sprendimas budingi du
bruozai: padariniy negriztamumas ir ilgalaikis-
kumas. Strateginis planavimas padeda tkio
subjektui numatyti ir kontroliuoti vykstancius
aplinkos pokycius, islaikyti veiklos testinuma.

Organizacijos strategija yra strateginiy
sprendimy, susijusiy su jvairiais organizacijos
perspektyvinés plétros aspektais, visuma.
Smulkaus ir vidutinio verslo jmonése yra
iSskiriamos iStekliais ir rinka pagristos strateginiy
sprendiny alternatyvos: smulkaus verslo jmones
negali disponuoti didelio masto iStekliais;
nedideléje jmonéje paprastai dirba mazai
darbuotojy, jos finansiniai iStekliai yra labai
riboti. Pagrindiné problema — kaip efektyviau
valdyti isteklius Sioje specifingje situacijoje. Siuo
atveju rekomenduojamas metodas — naudotis
kity organizaciju arba asmenu paslaugomis.
Paprastai $iuo atveju turimos galvoje konsulta-
cines paslaugos, kuriy teikimas reikalauja
aukstos kvalifikacijos specialisty.

Daznai jmonéms iSkyla dilema — samdyti
iSorés cksperta ar sukurti nauja etatg pacioje
imonéje. Nustatyta, jog pagrindiniai verslo

Viesufy paslaugy versiuf jstaigy darbuotojy kvalifikacijos
kélimas LR dkio ministerijoje

A

Informaciniy technologijy panaudojimo mokymai Centro
klientams
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W~erslo aplinkos gerinimas”

PLETRA IR J/

mmmmmm yra:
- operatyvumas — daZnai profesionalius
verslo konsultantus galima rasti daug
grei¢iau negu tokio pat lygio nuolatini
darbuotoja;

- kompetencija - jmoné gali pasirinkti
konsultantus su tinkama kompetencija ir
dalyvavimo panaSiuose projektuose
patirtimi, o samdant naujg darbuotoja
dazniausiai tenka jj papildomai mokyti;

* trukme — esant trumpalaikiam projektui
imonei yra naudingiau laikinai jvesti |
projekto darbo grupe iSorés eksperta negu
sukurti etata;

- kaina—islaidos konsultantams baigiasi, kai
baigiasi projektas, o jmones darbuotojus
reikia i¥laikyti ir projektui pasibaigus.

Vienas i§ esminiy Siuolaikinio verslo plétros
a\pcklu yra ZINIOS. Imonés turi pradctl
vertinti Zinias kaip ta resursa, kuris didina ju
konkurencinguma rinkoje, kuris padeda jzvelgti
naujus vadybos biidus, naujus veiklos organi-
zavimo biidus. Mokymo visg gyvenima esme yra
kompetencijos didinimas ugdant dirbanciyjy
sugebéjimus. Ziniy organizacija, tai organi-
zacija, gebanti kurti, jgyti ir pritaikyti Zinias bei
keisti savo veikla, ivertindama naujas Zinias ir
perspektyvas. Zinioms imlus verslas orientuojasi
1 efektyvy Zmogiskujy resursy, informacijos bei
Ziniy panaudojima.

Verslui pradeti ir vystyti reikalingas
verslumas, kuris suprantamas kaip gebéjimai:
vaizduote, kiirybinis mastymas, rizika. iniciaty-
va, imlumas inovacijoms, intuicija, vadvbos
ighidziai ir kiti gebéjimai. Verslumas - tai nuo-
latinis MOKYMASIS bei tobuléjimas, naujos
idéjos ir projekty jgyvendinimas, kiirybinis mas-

Projekto , Siaulfly apskrities viesujy versio paslaugy teikejy
gebéjimy stiprinimas didinant paslaugy kokybe, jvairove
ir priginamuma’” vienas i$ etapy — kelioné | Suomija

SusipaZinimas su vieSyjy pasiaugy versiui orgamizacijy
velkla IT dinamo politechnikume, Suomijoje

tymas ir veikimas. Versli elgsena yra nukreipta
imokymosi gebéjimy vystymasi ir leidzianti mo-
kymasi padaryti suasmenintu, pritaikomu darbo
vietoje bei nuolat tesiamu. Mokymai suteikia
gebéjimus, Zinias ir pozitirius, padedancius kurti
savo ateitj ir spresti savo problemas.
INFORMACIJA - tai papildomos Zinios,
reikalingos vykdyti gamybos ir Kitas operacijas.
Jitampa vis svarbesne zmogaus veikloje. Infor-
macija tampa nematerialiuoju turtu, naudoja-

Siekdami sekmés savo versle,
bukite aktyvus verslo bendruo-
menes nariai, bukite kurybis-

ki, siekite kuo daugiau Ziniy,
nebijokite pokyciu, iSnaudokite
verslo aplinkos galimybes!

mu valdymo iStekliumi, kuris turi savybes,
biidingas kitiems iStekliams, tai yra ja galima
pirkti, parduoti, apdoroti: ji aktyviai naudojama
verte kurianciuose procesuose, Pagrindiné
informacijos kaip iStekliaus savybe — jos
strateginé svarba, kuri kai kuriais atvejais labiau
apsprendzia organizacijos perspektyvas, nei kiti,
tradiciniai iStekliai.

Ziniy, jgadiy ir patirties poreikiy grupei
prisikiriami ie infrastruktiiros elementai:

+ galimybé pasinaudoti profesionaliomis

verslo paslaugomis;

Pakruojo rajono verslo stendas paradoje ., Siauliai 2005
apdovanolas diplomu ,,UZ originaluma "

Siauliai 2005" Centro direktoré 0. Geltiené ir
R Bernotas

lankytojarms padéjo atrasti Pakruojj

TAKOJANTYS VEIKSNIAI

+ mokymo kursai, konsultacines paslaugos;

- personalo kvalifikacija.

Galimybé pasinaudoti profesionaliomis
verslo paslaugomis yra labai svarbi verslo
infrastruktiros modelio dalis. Profesionalias
paslaugas (audito, turto jvertinimo, apskaitos,
teisiniy paslaugy ir kt.) teikia privacios
struktiiros, taciau vyriausybé turi uztikrinti, kad
profesionalias paslaugas teikty profesionalai.
Profesionaly paslaugos yra daznai brangios,
todél jvairiose Salyse egzistuoja specialios para-
mOos programos, apimancios $iy paslaugy subsi-
dijavimg arba kitokj lengvatinj teikimg verslo
imonems.

Verslo konkurencingumas ir gebéjimas
integruotis j pasaulio ekonomika priklauso nuo
verslininky gebéjimo kurtiir diegti naujas tech-
nologijas, plétoti inovacing veikla, valstybéje
sukurtos palankios VERSLO INFRASTRUK-
TUROS, skatinancios jmoniy konkurencingu-
ma victos rinkoje, pakankamy kvalifikuotos
darbo jégos, finansiniy iStekliy ir paslaugy
istekliy. Inovaciju ir naujausiu technologijy
plétrai svarbi ne tik finansiné parama, reikia ir
kitokios pagalbos. Minétai paramai uztikrinti
Lietuvoje sukurta viedujy paslaugy verslui
infrastruktiira, kuriai priskirtinos jvairiy tipy ne
pelno siekianéios jstaigos: verslo informacijos
centrai, verslo inkubatoriai, technologiniai
verslo inkubatoriai, mokslo ir technologiju
parkai, inovacijy ir technologiju centrai, taip pat
agentiiros, atlickancios su ekonomine plétra,
verslo skatinimu, technologijy ir inovaciju
plétojimu susijusias funkeijas.

Oksana Geldiené
Vil Pakruojo verslo
informacijos centro direktore

Pakrugjo rajono verslininky ekskursija | kaimo turizmo
sodyba Kelmes rajone

Buhalteriy dienos $venté Centre
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ES STRUKTURINE PARAMA

LIETUVAI 2007-2013 METAIS

ES struktariné parama Lietuvai 2007-2013 m., kuri skiriama i3
Europos socialinio fondo, Europos regionines plétros fondo bei
Sanglaudos fondo, sudaro daugiau kaip 23 milijardus lity. Si suma
prilygsta vienam papildomam valstybés biudzetui.

ES struktiriniy fondy parama Lietuvai 2007-2013 m. bus teikiama
pagal Lietuvos 2007-2013 m. ES struktirinés paramos panaudojimo
strategijg ir atskiras veiksmy programas, skirtas strategijai jgyvendinti.
Europos Komisija 2007 m. balandZio 26 d. $ia strategija patvirtino,
o parengti veiksmy programy projektai $iuo metu yra derinami.

Lietuvos 2007-2013 m. ES struktirinés paramos panaudojimo
strategijoje nustatytas pagrindinis ES struktiirinés paramos
panaudojimo tikslas —sparciai gerinti salygas investuoti, dirbti ir gyventi
Lietuvoje, kad iikio augimo teikiama nauda pasickty visus Lietuvos
gyventojus. Veiksmy programos padés igyvendinti strategijoje iskeltus
tikslus ir uzdavinius.

2007-2013 m. ES strukfiiriné parama pagal veiksmy programas

o Zmogiskuiy istekliy plétos
eiksmiy programa
mEkonamikos augimo
veiksmy programa
@3anglaudos skatinimo
yelksmiy programa
OTechninés paramos
veiksmy programa

3.0m% y

Zmogiskuju istekliy plétros veiksmu programa atitinka pirmaji
Lietuvos 2007-2013 m. ES struktarinés paramos panaudojimo
prioriteta ., Produktyviis zmogiskieji iStekliai Ziniy visuomenei*.
Igyvendinant 8ig programa, bus siekiama pritraukti ir iSlaikyti
zmones darbo rinkoje, skatinti aktyvesnj mokymasi visa gyvenima,
plétoti aukiciausios kvalifikacijos darbo jéga ir tobulinti viedajj

administravima. Siai programai skirta 13,8 proc. ES struktiiriniy
fondy lésy, gaunamy pagal konvergencijos tiksla. Programa
finansuojama i§ Europos socialinio fondo.

Ekonomikos augimo veiksmy programa atitinka antrajj Lietuvos
2007-2013 m. ES struktiirinés paramos panaudojimo prioriteig
»Konkurencinga ekonomika®, Igyvendinant §ia programa bus sickiama
didinti aukstos pridétinés vertés verslo lyginamaja dalj Lietuvos iikyje,
sudaryti palankia aplinka smulkiajam ir vidutiniam verslui bei
inovacijoms ir efektyvinti ekonoming infrastruktiira. Siai programai
skirta 45,72 proc. ES struktariniy fondy 1é8u, gaunamy pagal
konvergencijos tiksla. Programa finansuojama i§ Europos regioninés
pletros fondo ir Sanglaudos fondo (transportui),

Sanglaudos skatinimo veiksmy programa atitinka treciajj Lietuvos
2007-2013 m. ES struktirinés paramos panaudojimo prioritets
»Gyvenimo kokybe ir sanglauda®. Igyvendinant $ig programa, bus
sickiama geriau iSnaudoti vietos potenciala, teikti kokybiskas ir
prieinamas viesasias paslaugas, iSsaugoti ir gerinti aplinkos kokybe.
Siai programai skirta 39,08 proc. ES struktiriniy fondy lésu,
gaunamy pagal konvergencijos tiksla. Programa finansuojama i§
Europos regioninés plétros fondo ir Sanglaudos fondo (aplinkos
apsaugai).

Techninés paramos programa skirta visu teminiy veiksmuy
programu (Zmogi$kyjy istekliu plétros, Ekonomikos augimo,
Sanglaudos skatinimo veiksmy programu) administravimui,
bendriems ES struktiirinés paramos valdymo ir kontrolés sistemos
aspcktams, kurie apima veiksmy programy parengiamaja,
valdymo, stebésenos, vertinimo, informacing ir kontroles veikla,
taip pat veikla, skirta stiprinti ES struktiriniy fondy paramos
panaudojimo administraciniams gebéjimams. Papildoma speciali
Techninés paramos veiksmy programa teiks papildoma technine
paramg visy | ES struktiirinés paramos, skiriamos pagal
konvergencijos tiksly, jgyvendinimg jtraukty institucijy veiklai,
kuri yra bendra veiksmy programoms. Siai veiksmy programai
skirta 1,4 proc. ES struktiriniy fondy lé§y, gaunamuy pagal
konvergencijos tiksla. Programa finansuojama i§ Europos
socialinio fondo.

Saltinis: http://www.esparama.lt/lt/pasirengimas/

-

p

~
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KONTAKTAI

V3| Pakruojo verslo informacijos centras

Pergalés g. 1, Pakruojis. Tel./faks. (8 421) 61 21

3. El.p. infocentras@pvic.w3.It. www.pakruojovic.t

Parengé ir isfeido V$! Pakruojo versio informacijos centras, Pergalés g. 1, LT-83159 Pakruojis.

ir Listuvos R

Leidinys isleistas pagal Europos Saji
M: ding AB sp

ir sy

remiama projekta “Verslo paramos sistemos gerinimas Pakruojo rajone”.

¢ “TITNAGAS ", Vasario 16-0si0s g. 52, Siauliai.

Uzsakymo Nr 4297. TiraZas 1000 egz.
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7 priedas.
Verslo plétros katalizatorius Pakruojo rajone. Europos ritmu, Nr.1, p. 34

KONSULTACIOS

VERSLO PLETROS
KATALIZATORIUS
PAKRUOJO RAJONE

~Siekdami sekmes savo versle, bukite aktyvus vers-
lo bendruomeneés nariai, bukite karybiski, siekite kuo
daugiau Ziniy, nebijokite pokyciy, iSnaudokite vers-
lo aplinkos galimybes" - pataria V5] Pakruojo vers-

lo informacijos centro direktore Oksana GelCiene

34

Kas lemia sékme versle?

Verslo vertybés bei vaidmuo da-
bartiniu metu spartial kinta. Tal
pasireitkia dinamiska, } pokyéius
orientuota, pasizyminéia drgsiais
eksperimentais, lankstumu bei i$ra-
dingumu veikla rinkoje. Versle ypa-
tingg galia jgauna karybiskumas,
naujy galimybiy pastebéjimas, emo-
dmne kompetendip, intidia. Verdo
lyderiais laikomi tie, kurie gali su-
kurti savita organizacijos kultiirg,
paremty vertybémis, paramos siste-
momis.

Zinios - pagrindiné
verslo varomoji jéga

Pastaruoju metu versle vykstan-
tys transformacijos procesai reika-
lauja ieskoti naujy verslo koncepeijy,
pasinaudoti kity $aliy mokslininky
bei verslo praktikos patyrimu. Lie-
tuvos jmonés, integruodamosi j Eu-
ropos ir Pasaulio ekonomika, turi
organizuoti savo veiklg naujais pa-
grindais. Batina suvokti poky¢ius,
vykstanéius verslo aplinkoje. Vie-
nas i§ esminiy Siuolaikinio verslo
plétros aspekty yra Zinios. Jmonés

| EUROPOS RITMU

turi pradeti vertinti Zinias kaip re-
sursg, kuris didina jy konkurencin-
gumg rinkoje, kuris padeda jzvelgti
naujus vadybos badus, naujus vei-
klos organizavimo metodus.

Informacijos trukumas-
stabdis versle

Kurti versla — sudétinga. Reikia
‘kruopstiml pasireng, Welkh nema-
zai sunkuny. Jvairs verslo aplin-
kos tyrimai rodo, kad viena i$ klia-
¢y, trukdanéiy sékmingai plétoti
versly, yra verslo informacijos tru-
kumas. Smulkiojo ir vidutinio vers-
lo subjektams tenka veikti kintan-
¢iomis ekonominémis ir teisinémis
salygomis, o dél riboty istekliy, daz-
nai $ie subjekrai negali gauti reika-
lingos informacijos apie verslo pra-
dzig, finansavimo Zaltinius, naujas
technologijas, potencialias rinkas
ir kr. Pagrindiné problema — vers-
lo informacija yra gana brangi, todél
daznai neprieinama verslininkams.
Todeél efektyviam verslo vystymui
butina parama, kurig Pakruojo ra-
jone teikia Pakruojo verslo informa-
cijos centras.
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5-eri sékmingos veiklos metai

P:Al-:ruuj:)vl:rs'oiufurm;lt"llios cen-

tras teikia viesgsias paslaugas vers-
lui, skatina naujy jmoniy karimgsi,
padeda jau veikiantiems smulkiojo
ir vidutinio verslo subjektams plé-
toti veikly, prisitaikyti prie kintan-
¢iy rinkos sglygy, didina jy veiklos
konkurencingumg ir efektyvuma.
Pet penkeris dadho metes centre
suteikra 1 300 valandy konsultaci-
jy, suorganizuota 70 verslo infor-
macijos sklaidos renginiy, pravesta
1 215 valandy mokymy, bendradar-
biaujant su centru jsteigti 89 nau-
ji juridiniai asmenys. Vykdant Eu-
ropos Sgjungos strukturiniy fondy
projekts ,Verslo paramos sistemos
gerinimas Pakruojo rajone”, centre
jrengta moderni informaciniy tech-
nologijy paslaugy teikimo bazé
Idiegus bevielio interneto zona, vi-
siems klientams sudaryta galimy-
bé Centro patalpose bei jos priei-
gose naudotis nemokamu internetu.
Centras, atsizvelgdamas | klienty
poreikius, uztikrina kokybiskas ir
operatyvias paslaugas.

Eurgpos Ritmu" inf. %
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8 priedas.
PaZyméjimo, liudijancio apie O. Geltienés skaityta pranesima SU SMF organizuotoje 8-oje
jaunyjy mokslininky darby konferencijoje '""Ekonomikos ir vadybos aktualijos", kopija

PAZYMEJIMAS

Sis pazyméjimas liudija, kad

Gelcéiené Oksana

2008 m. balandzio 24 d. dalyvavo Siauliy iy moksly fakul

8-oje jaunyjy mokslininky darby ijoje ,EKONOMIKOS IR VADYBOSAKI'UM.JjOS“.

Prancsimo tema:

,»Verslo informacijos centro jtaka plétojant verslumg regione”

Organizatorius: SU Socialiniy mokshy fakultetas

o

e doc. dr. Teodoras Tamogitinas

Siauliai
2008 m. balandio 24 d.
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9 priedas.
Pakruojo VIC visuotinio dalininky susirinkimo protokolo iSrasas

V5[ PAKRUOJO VERSLO INFORMACIJOS CENTRAS

VISUOTINIO DALININKU SUSIRINKIMO
PROTOKOLAS

2008 m. balandZio 14 d. Nr. 1
Pakruojis

Posédis ivyko 2008-04-10, 10 val.

Posédzio pirmininkas - Lietuvos Respublikos iikio ministerijos Smulkiojo ir vidutinio verslo
aplinkos analizés ir projekty skyriaus vyr. specialistas Rimantas Galvelé.

Posédzio sekretorius - VS[ Pakruojo verslo informacijos centro vadybininkas Mykolas
Vaidilauskas.

Dalyvauja.

Dalininkai: Lietuvos Respublikos tkio ministerijos Smulkiojo ir vidutinio verslo aplinkos
analizés ir projekty skyriaus vyr. specialistas Rimantas Galvelé (LR iikio ministro V. Navicko 2007
m. liepos 19 d. jgaliojimas Nr.(2.31-82) 53-95), Pakruojo rajono savivaldybés meras Saulius
Gegieckas (Pakruojo rajono tarybos 2006 m. liepos 27 d. sprendimas Nr.203).

V31 Pakruojo verslo informacijos centro direktoré Oksana GelCiené.

Darbotvarkeé:
2007 m. veiklos vykdymo ataskaitos svarstymas.
2007 m. finansinés atskaitomybés svarstymas.
2008 m. veiklos plano svarstymas.
V3] Pakruojo verslo informacijos centro tarybos sudéties tvirtinimas.
V3] Pakruojo verslo informacijos centro teikiamy paslaugy ikainiy pakeitimy tvirtinimas.

Nk -

1. SVARSTYTA. 2007 m. veiklos vykdymo ataskaita.

Praneséja O. GelCiené pristaté Pakruojo verslo informacijos centro dalininkams 2007 m.
veiklos vykdymo ataskaita, bei akcentavo, jog ivykdyti 2007 m. planai ir atsiskaityta uz 1ésy
panaudojima, pateikiant reikalingas ataskaitas. O. GelCiené apibendrino dabarting verslo situacija
Pakruojo rajone, akcentavo, jog verslumo lygis rajone pamazu auga.

R. Galvelé teigé, jog Pakruojo verslo informacijos centro 2007 m. veiklos ataskaita yra i§sami
ir atspindi Centro veikla. R. Galvel¢ klaus¢ O. Gel¢ienés, kokios 2007 metais iskilo problemos ir
kokie pagrindiniai Centro pasiekimai.

0. Gelciené akcentavo, jog vienas i§ didziausiy 2007 m. Centro pasiekimy buvo ES SF
projekto igyvendinimas. Ji teigé, kad projekto administravimas buvo gana sudétingas, taciau
projekas igyvendintas be dideliy problemuy, igyta geros patirties. O. Gel¢iené apgailestavo, jog viena
1§ aktualiausiy problemy, vykdant Centro veikla, yra nestabilus ir nepakankamas finansavimas. Ji
teigé, jog dél sumazéjusio dalininky programinio finansavimo 2007 m., buvo pravesta maziau
informacinés sklaidos renginiy bei mokymuy nei ankstesniais metais.

R. Galvel¢ klausé, kokia Centre darbo dali sudaro darbas su pradedanciaisiais verslininkais.
Jis klausé, ar yra stebima situacija verslo imonése, kurios jgyvendino Centre parengtus investicinius
projektus. R. Galvelé pabrézé, jog reikty ataskaitoj paminéti Centro pagalba pritraukty investiciju
dydzius, isteigty naujy darbo viety skaiciy.

O. Gelciené akcentavo, jog Centre lankosi ne tik pradedantieji verslininkai, bet ir daug mety
versla vystantys asmenys. Jie kreipiasi dél ivairiausios pagalbos: informacijos paieska, konsultacijos
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dél projekty, biuro paslaugos ir kt. O. GelCiené teigé, kad su jmonémis, kurioms buvo pagelbéta
rengiant investicini projekta ar verslo plana, véliau yra bendraujama ir ju verslo situacija gerai
zinoma. Ji pasidziaugé, kad dauguma klienty | Centra sugrizta dar karta, o jei jie sugrizta, vadinasi
suteiktomis paslaugomis jie buvo patenkinti.

R. Galvelé klausé apie Centro 2007 m. isleisty teminiy leidiniy populiaruma ir vertg.

0. Gelciené teigé, jog leidiniais buvo siekiama verslininkams suteikti informacing, metoding
pagalba ir iki Siol jie turi iSliekaja vertg ir naudojami dirbant su klientais.

R. Galvel¢ pasidziaugeé, kad Centre atliktas gana iSsamus klienty tyrimas aiskinantis ju
poreikius, aktualias jiems problemas ir klausé, kiek tyrimas siejasi su 2008 mety planu.

O. Gelciené¢ paaiskino, jog tyrimo rezultatai buvo apibendrinti 2008 mety sausio ménesi, o
2007 mety veiklos planas rengtas 2007 mety pabaigoje, todél tyrimo rezultatai bus panaudoti tik
kity mety veiklai planuoti.

R. Galvelé priminé, jog tyrime jvardinta pagrindiné SVV atstovy problema — biurokratiniai
barjerai. Jis klausé, koks pagrindinis trukdis biurokratinéje politikoje.

O. Gelciené teigé, jog tiriant pagrindinius verslo atstovy sunkumus, nebuvo siekiama
detalizuoti biurokratijos niuansy. Tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti pagrindines verslo atstovy
problemas, aktualijas.

R. Galvelé klausé, kokius projektus Centras numato rengti ateityje.

O. Gelciené teige, jog siekiama uzmegzti kuo glaudesnius rySius su Latvijos Respublika ir su
versla atstovaujamomis organizacijomis ateityje vykdyti projekting veikla. Ji teige, jog yra
suaktyvejes verslininky doméjimasis Latvijos rinka, taciau tam reikia glaudesnio bendradarbiavimo
su jvairiomis Latvijos institucijomis.

S. Gegieckas teige, jog su latviais jau yra uzmegztas glaudus ry$ys. Siuo metu daugiausia
démesio skiriama keliy problemoms sprgsti.

R. Galvelé klausé S. Gegiecko, kaip savivaldybé vertina 2007 mety Centro veikla.

S. Gegieckas atsaké, jog veikla vertinama teigiamai, 10 baly sistemoje veikla jis jvertino 9
balais.

Bendru sutarimu buvo nutarta tvirtinti 2007 mety Pakruojo verslo informacijos centro veiklos
ataskaita.

NUTARTA. Tvirtinti 2007 m. Centro veiklos vykdymo ataskaita.

Posédzio pirmininkas Rimantas Galvelé

Posédzio sekretorius Mykolas Vaidilauskas

121



Oksana Gelc¢iené

Verslo informacijos centro jtaka plétojant verslumq regione

10 priedas.

Skurauskiené, I. (2008). Verslo informacijos centro darbas jvertintas labai gerai. Auksiné
varpa, Nr. 35, p. 3

AUKSINE VARPA 2008 m. balandZio 26 d. Seitadienis Nr.35 (7571) -

3 psh.

VERSLO INFORMACILJOS
CENTRO DARBAS
IVERTINTAS LABAI GERAI

|vyko visuotinis Pakruojo verslo
informacijos centro dalininky susirin-
kimas, kuriame buvo apibendrinti nu-
veikti darbai, aptarti 2007 metais pa-
siekti rezultatai, patvirtintos mety
veiklos ir finansines ataskaitos.

Dalininky susirinkime centro di-
rektoré O. Geltiené apibendrino da-
bartine verslo situacijg rajone, akcen-
tavo, jog verslumo lygis pamazu au-
ga. Atlikus mazy ir vidutiniy verslo
jmoniy skaiciaus kitimo analize, ly-
ginant 2006 ir 2007 metus, veikian-
&iy mazy ir vidutiniy jmoniy skaiius
padidejo nuo 239 iki 241. Tuo tarpu
net dviejuose Siauliy apskrities ra-
jonuose (Akmenés ir Jonigkio) jmo-
niy skaitius mazéjo. Siauliy apskri-
tyje mazy ir vidutiniy jmoniy skaitius
lyginant 2006 ir 2007 m., padidéjo
2,9 proc.

0. Geldiené pasidziauge, jog vie-
nas i§ didZiausiy praejusiy mety cen-
tro pasiekimy buvo Europos Sajun-
gos struktdriniy fondy projekto jgy-
vendinimas. Ji teigé, kad projekto ad-
ministravimas buvo gana sudétin-
gas, tatiau projektas jgyvendintas be
dideliy problemy, jgyta gerosios pa-
tirties. Direktoré apgailestavo, jog del
jusio dalininky programinio

, 2007 metais centre bu-
lizuota daug maiau in-
S S 0s renginiy ir mo-

kymy nei anksteanials metais.
0. Gelciene da}mmwna pristaté

atlikta Pakruojo verslok@n'acijos
centro teikiamy paslaugy efektyvu-

mo tyrima. Jo metu nustatyta, jog

T s e

centro paslaugomis naudojasi 88
proc. Pakruojo rajono smulkaus ir vi-
dutinio verslo atstovy. Pagrindiné
nesinaudojimo verslo centro paslau-
gomis priezastis — néra poreikio. Ty-
rimo rezultatai parode, jog pagrindi-
né informacijos apie centro teikia-
mas paslaugas sklaidos priemone —
rekomendacijos. 39 proc. besinau-
dojandiy Verslo centro paslaugomis
yra lojallis klientai. Tyrimo metu nu-
statyta, jog pagrindinés Pakruojo ra-
jono verslo atstovy problemos - biu-
rokratiniai barjerai, reikiamos kvalifi-
kacijos darbuotojy trikumas ir apy-
vartiniy lé3y stygius. 58 proc. verslo
atstovy vertina savo verslo perspek-
tyvas labai gerai ir gerai, kas skatina
veikti ir sukuria motyvacija informa-
ci]ai bei Zinioms.

Ukio ministerijos atstovas R. Gal-
velé pasidziauge atliktu isamiu tyri-
mu lr'talge jog Pakruojo verslo infor-
macijos centro 2007 metais pasiekti

veiklos rodikliai yra labai geri, Pa-
kruojo rajono savivaldybe atstovaves
meras S. Gegieckas centro veiklg
taip pat jvertino gerai.

Susirinkimas vyko nejprastoje
aplinkoje - A. Grigonio individualios
jmonés alaus darykloje, todél po su-
sirinkimo jmonés direktoré Kristina
Grigoniené sveciams papasakojo
apie kaimigko naminio alaus gamy-
ba, pavai§ino karsta misa, firminiu

<Kanrugélés® skilandZiu, vyko keliy
r0siy alaus degustacija.
I. SKURAUSKIENE
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