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[VADAS

Besikeicianti vartojimo kultiira, spartus rinky augimas, intensyvus visuomenés gyvenimo
tempas reikalauja gilesniy, platesniy vartotoju ir ju elgsenos tyrinéjimy. Marketingo specialistams
viena i§ uzduociy tampa suprasti, prisitaikyti ir ugdyti vartotoja bei jo elgsena. Pagrindinis
marketingo uzdavinys - vartotoju poreikiy tenkinimas efektyvesniais nei konkurentai biidais. Todél
labai svarbu zinoti pagrindines vartotojuy savybes bei ju elgsena. Vartotojo socialing, kultiiriné
aplinka, jo individualis bruozai, psichologiné buisena — visa tai, kas nuolat domina vartotoju
elgsenos tyrejus, marketingo specialistus besigilinancius §ioje srityje.

Siandien vartotojas susiduria su daugybe paslaugy ir prekiy, gauna labai daug informacijos
apie jas. Kiekviena bendrové ivairiausiais biidais siekia atkreipti vartotojo démesi i savo preke¢ ar
paslauga norédama anksCiau ar véliau ja parduoti. Taigi, daug démesio yra skiriama vartotojo
elgsenos tyrin¢jimams. Jau seniai vartotojas ir jo poreikiai tape vienu i§ svarbiausiy objekty
kiekvienos organizacijos veikloje. Vartotojy elgsenos pazinimas leidzia suprasti ir numatyti
vartotojy elgesi pirkimo vietoje, taip pat suteikia galimybg suprasti , kokia jtaka vartojimas daro
kiekvieno individo gyvenime.Vartotojy elgsena, ju poreikiy Zinojimas, kiekviena imong igalina
efektyviau juos patenkinti, kurti abipuse nauda.Vartotojy elgsenos poveikis jvairiy imoniy veiklai
pasireiSkia per imoniy prekiy, paslauguy isigijima , vartotojy reakcija imoniy prekes, kaina, rémimo
priemones, galéjima isigyti prekg. Daugelio prekybininky ir verslininky sékmeé priklauso nuo
vartotojy poreikiy ir nory. [vairios verslo imonés suinteresuotos vartotoju elgsenos poveikiu,
stengiasi suprasti vartotoju elgsenos motyvus ir juos itakoti palankiais rinkodaros sprendimais,
vartotojy Svietimu, rySiy su vartotojais rinkodaros jgyvendinimu ir jy teisiy apsaugojimu.

Vartotojy elgsena pradéta dométis dar devynioliktame amzZiuje. Per eil¢ mety buvo sukurta
keletas vartotoju elgsenos teoriju , kuriy pradininkai A. Nicosia, J.F. Andereasen, Ch. Clawson, J.
M. Baker. Pirmieji vartotojy elgsenos tyrimai rémési tik ekonomikos teorija, o véliau — marketingo
koncepcija. Siuolaikiniuose vartotojy elgsenos tyrimuose dominuoja tokiy autoriy, kaip Jr. Mellot,
F. Kotler, G. Armstrong, J.C. Mowen, L.G. Schiffman, L.L. Kanuk, M.R. Solomon darbai. Pasak
R.Virvilaités ir kity (2000) ,,vartotoju elgsenos tyrimai leidZia jmonés vadovams suprasti vienokius
ar kitokius vartotojuy poelgius, numatyti ju elgsena ateityje. Norint nuspéti, kokia preke vartotojas
pripazins ir pirks, butina iStirti vartotojy elgsena rinkoje*.

,Vartotojo elgsena — tai individo veiksmai, susij¢ su prekés isigijimu bei vartojimu ir
apimantys jo poelgius nuo atsiradimo problemos, kuria gali i8spresti prekés isigijimas, iki reakcijos

1jau isigyta preke (Virvilaité R. ir kt.1999).



Vartotojuy elgsenos samprata aiSkinama gan jvairiai. Eilé specialisty akcentuoja pirkéjo arba
pirkimo elgsena ir ypatinga reikSme teikia pirkéjo bei gamintojo saveikai prekés, paslaugos
isigijimo momentu. Kiti specialistai vartotoju elgsena apibrézia kaip zmoniy veikla, kuria sudaro
prekés pasirinkimas, isigijimas bei naudojimas, siekiant patenkinti poreikius ir norus.

A. Bakanauskas (2006) teigia, kad vartotoju elgsena nagrinéja individy veikla, susijusia su
vartojimu. Ji tiria priezastis, pastangas, skatinancias vartotojus pasirinkti {sigyti, vartoti ir pasalinti
gaminj ar paslauga, siekiant patenkinti asmeninius poreikius ir norus. A. Bakanauskas (2006)
i§skiria ir kity autoriy vartotoju elgsenos apibuidinima — vartotoju elgsena yra mokslas apie
individus, grupes ar organizacijas ir jy naudojamus procesus renkantis, isigyjant/perkant, vartojant
ir pasalinant gaminj, paslauga, idéja, kad galéty patenkinti savo poreikius ir norus. O
apibendrindamas A. Bakanauskas (2006) teigia, kad vartotojo elgsena — tai vartotojo galvosena,
emociné ir fiziné veikla, susijusi su poreikius patenkinanciy ( problemas sprendzianc¢iy) produkty
ieSkojimu, isigijimu, vartojimu, pasalinimu ir vertinimu. Savo darbe placiai analizuosime {vairiy
aplinkos veiksniy itaka vartotoju elgsenai.

Vartotojai yra labai svarbiis kiekvienai imonei, organizacijai , kadangi, priimdami
sprendimus, vartotojai lemia organizacijos ar jmonés pardavimus ir pelna. [monei, organizacijai,
kuri nori pasiekti savo tikslus tenkindama vartotojo poreikius ir norus, labai svarbu gerai zinoti
vartotojo savybes, elgsenos tendencijas, vartotojo elgesi lemiancius veiksnius bei jiems galima
itaka. Visa tai mes ir pabandysime panagrinéti savo darbe. Bandysime iSsiaiskinti, kas ir, kokie
veiksniai turi daugiausia jtakos vartotojams renkantis sporto ir sveikatingumo kluba. Taigi, Sio
magistrinio darbo problema — issiaiskinti, kas lemia sporto ir sveikatingumo klubo pasirinkima
Siauliy mieste, pasitelkiant tyrimy metodus panagrinéti vartotojy elgsena priimant sprendimus §iuo
Klausimu.

Si tema tikrai aktuali Siandiena, kadangi sporto ir sveikatingumo kluby vaidmuo
visuomenéje - nevienareik§mé. Dabar, geréjant pragyvenimo lygiui, Zmonés vis labiau domisi
sportu, sveika gyvensena ir gali tai sau leisti. Siuo metu vis daugiau Zmoniy pradeda ripintis savo
sveikata, turiningu ir naudingu laisvalaikio praleidimo buidu. Gyventoju sveikata yra didziausia
visuomenés socialing ir ekonominé vertybe. Tai ne tik ligy ir fiziniy defekty nebuvimas, tai - fiziné,
dvasiné bei socialiné Zmoniy geroveé. Sveikatos potenciala ir jo palaikymo salygas lemia
ekonominés sistemos stabilumas, visuomenés socialinio saugumo ir §vietimo garantijos, prieinama
ir tinkama sveikatos priezitra, darbo, gyvenamosios ir gamtinés aplinkos kokybé¢, gyventoju
pastangos ugdyti sveikata. Gera visuomenés sveikata yra viena i$ svarbiausiy valstybés saugumo ir
klestéjimo prielaidy. Todél Siuolaikingje rinkoje atsiranda vis daugiau sporto ir sveikatingumo
kluby, kuriuose zmonés vis dazniau praleidzia savo laiko. Kiekvienas sporto ir sveikatingumo

klubas siekia, kad klientas sporto klube rasty viska, ko reikia tobulam laisvalaikio praleidimui.
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Siekiama, kad Klientas su sporto ir sveikatingumo centro teikiamy paslaugy pagalba sukurty save
aktyviam gyvenimui ir atspariu visiems gyvenimo issukiams.
Savo tiriamajame darbe didziausia démesi skirsime tikrai §$iai dienai aktualiai temai, tai -
sporto ir sveikatingumo centry rinkos analizei, kas jtakoja vartotojus pasirinkti butent viena ar kita
sporto ir sveikatingumo centra. Dinamiskai kintancioje aplinkoje bei astrioje konkurencingje kovoje
didelg reikSmg igyja organizacijos veiklos numatymas. Kiekvienos imonés tikslas — maksimalaus
pelno minimaliomis sanaudomis siekimas ir veiklos tgstinumas. Visa tai imanoma pasiekti tik gerai
iStyrin€jus aplinka ir numacius, suplanavus atitinkamus jmonés, organizacijos veiklos planus,
iStyrus vartotoju poreikius.
Darbo tikslas — istirti vartotojy elgsena renkantis sporto ir sveikatingumo centra Siauliuose.
Darbo uzdaviniai:

Aptarti sporto sistema ir jos struktiira.

ISsiaiskinti vartotojy elgsenos esmg.

ISanalizuoti vartotojy elgsena itakojancius veiksnius.

ISnagrinéti vartotojo sprendimo priémimo procesa.

o > w0 b -

IStirti sporto ir sveikatingumo centry vartotoju elgsenos ypatumus.
Hipotezé — vartotoju elgsena priimant sprendima dél sporto ir sveikatingumo centro
pasirinkimo apsprendzia jo lytis ir amZius.

Minétiems uzdaviniams ivykdyti darbe naudojami tokie metodai, kaip: medZiagos rinkimo,
duomeny apdorojimo; analizuojamai temai atskleisti panaudoti mokslinés literatliros analizeés ir
sintezés metodai; anketavimas; analize, apibendrinimas; statistiné analiz¢; antriniy Saltiniy analize.

Darbo naujumas. Sio darbo tiriamieji, tai Siauliu miesto sporto ir sveikatingumo klubai, ju
veikla, teikiamos paslaugos, taip pat sporto ir sveikatingumo kluby teikiamy paslaugy vartotojai,
paciy vartotojy pasirinkima , sprendimus salygojantys, itakojantys aplinkybés ir veiksniai. Darbe
analizuojami, vertinami jvairiy autoriy vartotojy elgsenos, akcentuojant vartotojy elgsena priimant
sprendimus, teorijos aspektai juos pritaikant sporto ir sveikatingumo centry teikiamy paslaugy
vartotoju tyrime. Atlikus tyrima, nustatyti sporto ir sveikatingumo kluby klientams biidingi
sprendimo priémimo procesa itakojantys veiksniai ir aplinkybés.

Darbo objektas — vartotojy elgsena.
Tyrimui naudoti informaciniai Saltiniai: LR {statymai, nutarimai ir potvarkiai, LR Vyriausybés

programos, statistiniai leidiniai, moksliné literatiira, interneto puslapiai, kiti Saltiniai.
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I. SPORTO SISTEMA IR SPORTO IR SVEIKATINGUMO CENTRAI

1.1. Sporto sistema ir jos struktaira.

Per pastaruosius metus pamazu pradéjo keistis miisy visuomenés poziiiris | sporto reikSme
Zmogui ir visuomenei. Sportas tampa vis svarbesniu socialiniu reiSkiniu, dél to didéja valstybiniy
instituciju démesys sportui. Sportas, kurio samprata jau seniai perZzengé vien sportiniy rezultaty
skai¢iavimo ir rengimosi sporto varzyboms ribas, apima vis platesni Zmoniy gyvenimo diapazona.

DevyniasdeSimtaisiais metais nepriklausomybe atgavusios Lietuvos Respublikos siekis —
isijungti ne tik { vakary Europos ekonomines, politines, gamybines, bet ir i sporto struktiiras, nes
sportas yra svarbi socialinio ir kultiirinio gyvenimo sritis, neatsiejama nuo valstybés gyvenimo,
svarbi kultiros vertybé. Buidama palankioje geografingje padétyje, kaip teigia R. Tamulaitiené
straipsnyje ,,Sporto istorija” (1999), Lietuva turi stengtis rengti jvairias tarptautines sporto
varzybas, seminarus, konferencijas, susitikimus ir kitokios pobtidzio renginius, kuriuos finansiskai
ir metodiskai remia ivairios tarptautinés sporto organizacijos, sajungos ir federacijos. Siandien
Lietuvos sportas jau atitinka demokratini Europos sporto organizacijy veiklos modelj.

Straipsnyje ,,Sporto istorija® R. Tamulaitiené (1999) analizuoja sporto valdymo strukttiros
pasikeitimus. Atktirus Lietuvos nepriklausomybg pasikeité ir Salies sportinio gyvenimo
organizavimas. Pertvarkytas valstybinis sporto valdymas. Nuo centralizuoto sporto valdymo
struktiiros pereita prie demokratinés jo valdymo formos. Pagrindiniu Lietuvos sporto valdymo
organu, priémus Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1990 06 08 nutarima ,,Dél Kiino kultiiros ir
sporto departamento prie Lietuvos respublikos Vyriausybés pagrindiniy funkcijy ir organizaciniy
klausimy“, tapo kiino kulttros ir sporto departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés.
Sporto departamentui talkino ir talkina Kultiiros ir §vietimo ministerija (dabar — Svietimo ir mokslo
ministerija), Sveikatos apsaugos, KraSto apsaugos ir kitos ministerijos, Respublikinis sportininky
rengimo centras (dabar — Lietuvos olimpinis sporto centras), aukstosios mokyklos.

1989 — 1990 m. { savarankiskas organizacijas prad¢jo persitvarkyti sporto Saky federacijos.

1991 m. Tarptautinio olimpinio komiteto (TOK) nario teisés sugrazintos Lietuvos tautiniam
olimpiniam komitetui (LTOK). Tai buvo nacionalinés olimpinio sporto valdymo sistemos kiirimo
pradzia.

1992 m. Lietuvos sporto organizacijos intensyviai émeé integruotis { tarptautines sporto
organizacijas — TOK, pasaulio bei Europos olimpiniy komitety asociacijas.

1995 12 20 Seime buvo priimtas Lietuvos Respublikos kiino kultiiros ir sporto istatymas,

kuriuo jtvirtinta sporto valdymo sistema, kurios pagrindi né valstybin¢ institucija — Kiino kultiiros
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ir sporto departamentas. [statyme reglamentuotas kity sporto sistemai priklausanciuy padaliniy
(sporto kluby, sporto mokykly, sporto centry, sporto baziu, sporto Saky federacijy, sporto draugiju
statusas)’.

Kiano kultdros ir sporto valstybinio valdymo funkcijas Salyje vykdo Lietuvos respublikos
Vyriausybeé, Kiino kultiros ir sporto departamentas prie Lietuvos Respublikos vyriausybes,
Svietimo ir mokslo ministerija, apskri¢iy virsininkai, savivaldos institucijos, bendradarbiaudamos

su ivairiomis organizacijomis (zr. 1 pav.).

LIETUVOS RESPUBLIKOS SPORTO ORGANIZACINE STRUKTURA

Lietuvos Respublikos Prezidentiira - Pataréjas sporto klausimais
Lietuvos Respublikos Vyriausybé - Pataréjas sporto klausimais

Lietuvos Sporto taryba

o S

VALSTYBINES ORGANIZACIJOS NEVALSTYBINES ORGANIZACIJOS
Lietuvos tautinis olimpinis -
Kiino kultiiros ir sport.o depart.amentfls prie Lietuvos oo komitetas
Respublikos vyriausybés S3
g €rl Lietuvos Parolimpinis komitetas
= O
> Lietuvos sportininky rengimo centrai 0= Lietuvos Olimpiné akademija
2 (Vilniuje ir Kaune) Nl
? Lietuvos federacijy sajunga: "
2 . e e 43 savarankiskos federacijos
5| Lietuvos mokslo ir $vietimo ministerija ||
13 11 ”» 3 11a°
_ > = Sportas visiems” asociacija:
:g N é = Studenty sporto asociacija
> Lietuvos moksleiviy kiino kultiros || |5 |8 g Motery sporto asociacija
g — ir sporto centras ; — S &  Sporto draugijos “Zalgiris”, “ Nemunas "
3 = % v 3 Bégimo mégejuy asociacija
T>c 2 > K. Dineikos sveikatos sajunga
| é. N Apskritiy sporto tarybos | Lietuvos Zydy sporto klubas “Makabi”
< Lietuvos keliautoju sajunga.
Lietuvos Aeroklubas ir ki
N Savivaldybiy, miesty kiino = ,E‘ Apskriiy sporto federacijy ir kity
=l o . [ 2% sporto3aky nevalstybiniy struktiros [
= kultiiros ir sporto padaliniai g3 P N ybiniu
o 1ol
2 < >
2 ) ) 2% Savivaldybiy sporto federacijos
é N Savivaldybiy sporto mokyklos | <3 Sporto klubai "

1 pav. Lietuvos Respublikos sporto organizaciné sistema.

Saltinis: prieiga per interneta: www.lkka.lt. Sporto vaidmuo visuomenéje — sociologinis poziiiris. S.Kavaliauskas
LKKA lektorius.

! Lietuvos Respublikos kiino kultiiros ir sporto jstatymas (1996).1995 m. gruodzio 20 d. Nr. I- 1151.Valstybés Zinios, 9.
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Lietuvos Respublikos Vyriausybé finansuoja kiino kulttira ir sporta, tvirtina prioritetines
kiino kultiiros ir sporto plétojimo kryptis bei programas, rupinasi kiino kultiiros ir sporto irenginiy
statyba, ju materialine technine biikle, organizuoja kiino kultiiros ir sporto specialisty rengima,
skatina gyventojus rapintis savo sveikata.

Lietuvos Respublikos valstybinés ir nevalstybinés kiino kultira ir sporta plétojancios
organizacijos veikia trijuose lygmenyse (zr.1 pav.): vyriausybinis (nacionalinis) lygmuo — tai
respublikos mastu veikian¢ios organizacijos (Kino kultiiros ir sporto departamentas; LR Svietimo
ir mokslo ministerija; Lietuvos tautinis olimpinis komitetas ir kt.); apskriciy (regioninis) lygmuo —
apskri¢iy sporto tarybos bei sporto federacijos; municipalinis (savivaldybiy) — miesty ir rajony
sporto padaliniai bei jvairios organizacijos ( savivaldybiy sporto mokyklos, valstybinés ir privacios
sporto mokyklos, sporto centrai, klubai ir kt.). Tas pats autorius (S. Kavaliauskas, LKKA lektorius)
pateikia ir konkretesng pacio sporto ir kiino kulttiros struktira (zr. 1 pav.,1 priedas ir 2 pav., 1
priedas) iSskirdamas elitini sporta, varzybini kluby sporta, atstatomaji sporta, profesionalyji sporta,
sveikatingumo kiino kultira, mégéju sporta. Smulkiau paanalizuosime apskriciy ir savivaldybiy

lygmeni, t.y. sporto kluby veikla.

1.2. Sporto ir sveikatingumo centry vieta sporto sistemoje.

Sporto Klubai — pagrindiné sporto institucija, vienijanti gyventojus ir sportininkus fiziniam
aktyvumui, sveikai gyvensenai, kiino kultiirai ir sportui plétoti bei populiarinti. Sporto klubas pagal
Istatyma yra juridinio asmens teises turinti sporto organizacija, isteigta istatymy ir kity teis€s akty
nustatyta tvarka. Gali biiti steigiami meégejiSki ir profesionalieji sporto klubai.

Megeéjiski sporto klubai yra vieSieji pelno nesiekiantys juridiniai asmenys, kuriy tikslas —
vienyti sportuotojus ir sportininkus fiziniam aktyvumui, sveikai gyvensenai, ktino kultiiros ir sporto
plétrai, siekti kokybiniy ir kiekybiniy kiino kultiiros ir sporto rezultaty.

Profesionaliojo sporto klubai yra pelno siekiantys juridiniai asmenys, kuriy tikslas —
profesionaliojo sporto plétojimas, kokybiniy ir kiekybiniy sporto rezultaty siekimas 2

Sporto klubai — be jokios abejonés, sporto visiems pagrindas. Lietuvos sporto statistikos
duomenimis, sportuojanciyjuy sporto klubuose gaus¢ja: 2001 m. sporto klubuose sportavo 60 000
gyventojy, o 2004-aisiais padid¢jo ketvirtadaliu. Taciau statistika taip pat rodo, kad 2004 metais,
palyginti su 2003-siais, sporto kluby Lietuvoje sumazéjo net 393. Net 318 kluby ,,dingo* Vilniaus

mieste. To priezastis sudétingesnés sporto kluby priregistravimo ar perregistravimo salygos, taip pat

2 Lietuvos Respublikos kiino kultiiros ir sporto jstatymas (1996).1995 m. gruodzio 20 d. Nr. I- 1151.Valstybés Zinios, 9.

13



1 ta skai¢iy nebuvo itraukti klubai neturintys juridinio statuso (veikiantys bendrojo lavinimo
mokyklose ar kitaip pasivading mokiniy susibarimai)®,

Anot Smalinskaités 1., Tubelio L.(2004), Lietuvos gyventoju laisvalaikio leidimo budai
panasis | Europos Sajungos Saliu gyventoju. 2003 m. atlikto 15 Europos Sajungos Saliy statistinio
tyrimo (Special Eurobarometer, 2003) duomenimis sportas bei mankstinimasis licka tre¢ioje vietoje
(15 proc.) po pasyvaus laisvalaikio leidimo biidy (televizoriaus Zitréjimo — 88 proc., naudojimosi
internetu — 19 proc.), o Lietuvoje padétis Siek tiek geresné — savarankiSskai mankstinasi ir sportuoja
31 proc., organizuotai — 16,5 proc.

Europinio sporto modelio koncepcijos pagrinda sudaro sporto klubai, sitlantys ivairias
aktyvaus laisvalaikio leidimo formas ir sudarantys salygas tiek masiniam jvairaus amziaus
gyventoju uzimtumui, tiek profesionaliam sportininky rengimui. Nustatyta, kad sporto klubai yra
itin populiari europiec¢iy mankstinimosi ir sportavimo vieta (zr. 3pav., 2 priedas).

Lietuvoje yra sporto kluby skaiciaus didé¢jimo tendencija. 2 paveiksle pateikti duomenys
leidzia prognozuoti ir tolesng Sios sporto formos plétra bei jos pagrindu uztikrinti efektyvesni sporto

visiems nuostatos igyvendinima.

1400 - 1
1
1
1200 1
1
1000
800 -
600+
400
200 17
0 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1-1991 m., 2-1992 m.,3- 1993 m., 4-1994 m., 5-1995 m., 6-1996 m., 7-1997
m.,8- 1998 m., 9- 1999 m.,10- 2000 m., 11-2001 m.,12- 2002 m., 13-2003 m.

2 pav. Sporto kluby skaiciaus kaita Lietuvoje 1991 — 2003 m, n.

Saltinis: Smalinskaite I., Tubelis L.(2004). Svietimo per sporta fenomenas Europos Sajungos 3alyse,
Sporto mokslas,Nr. 3.

Did¢jant sporto kluby skai¢iui ne maziau svarbus veiksnys yra sitilomy paslauguy kokybé bei
turinys. Ta mes aptarsime ir paanalizuosime tiriamojoje darbo dalyje. Kad sporto klubai tapty
aktyvaus, turiningo laisvalaikio leidimo vieta, skatinan¢ia bendradarbiavima tarp ivairaus amziaus
zmoniy, turi biiti sudaromos atitinkamos salygos, teikiamos paslaugos , atitinkancios vartotoju

poreikius. Todél toliau analizuosime patj vartotoja, jo elgsena pasirenkant vienas ar kitas paslaugas.

® Lietuvos kiino kultiira ir sportas nuo kongreso iki kongreso ir strategija 2005 — 2015 metams.

14



1. VARTOTOJO ELGSENA

2.1. Vartotojo elgsenos esmé.

Siekiant isitvirtinti rinkoje, pasiekti kuo geresnius produkcijos ar paslaugy pardavimo
rodiklius, organizacija, bendrové turi gerai zinoti vartotojo poreikius ir norus, taip pat svarbu gerai
Zinoti vartotojo savybes, vartotojo elgesi lemiancius veiksnius. Pirmiausia reikia iSsiaiskinti, kas tai
yra vartotojas?

Straipsnyje i§ laisvosios enciklopedijos Vikipedija, vartotojas apibudinamas, Kkaip
,konsumentas (galutinis vartotojas; lot. consumens) — asmuo, perkantis i§ gamintojo ir tiesiogiai
suvartojantis prekes ar paslaugas. Vartotojas visy pirma turi bati fizinis asmuo. Juridini asmeni
galima laikyti konsumentu, jei jis pirkty prekiy ar gauty paslaugy tiesiogiai nenaudos savo veikloje.
Pagal teising praktika vartotojas yra asmuo, kuris pareiskia nora pirkti, perka ir naudoja preke¢ ar
paslauga su verslu ar profesija nesusijusiu tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams, Seimos, namy tkio
poreikiams tenkinti. Pirma karta vartotojai kaip ekonominé grupé buvo iSskirta ir jos teisémis
susirtipinta XX a. viduryje JAV.”

Doc. J.Stankeviciené (2004) savo disertacijoje aiSkina, kad “vartotojo” negalima traktuoti
vienareikSmiskai — Sioje savokoje telpa ir pirkéjas (tik perkantis prekes), ir vartotojas (vartojantis
produktus), ir klientas (paslaugos pirkéjas), ir naudotojas ( isigyjantis gamybinés paskirties prekes).
Disertacijos autoré¢ pateikia keleta angly kalboje vartojamy skirtingy ‘“vartotojo” sampraty ir
aiSkina, jog “consumers” reiSkia individus, kurie tiesiogiai vartoja isigytus produktus. “Customers”
— daznai apibudinami tie vartotojai , kurie daro jtaka sprendimy priémimui. “Clients” — jungia
anksCiau aptartas grupes, taip pat interesy grupes ar suinteresuotus vienokiu ar kitokiu sprendimo
priémimu individus.

Siekiant kuo didesnés sékmés, anot V. Pranulio, A. Pajuodzio, S. Urbonaviciaus, R.
Virvilaités (1999), parduodant — perkant ir atvirk$ciai, perkant — parduodant, tyrinéjama ne tik
rinka, kai kaupiami duomenys apie vartotojo iSorines savybes, kuriomis remiantis sprendziama apie
jo elgsena, bet ir vartotojo elgsena, siekiant iSsiaiSkinti individo elgsenos niuansus, sprendimo
priémimo nuosekluma ir veiksnius, turinius itakos jvairiomis aplinkybémis. Tod¢l norint zinoti,
kokia prek¢ ar paslauga pasirinks ir pirks vartotojas, buitinai reikia istirti vartotojo elgsena rinkoje.

Kas tai yra vartotojo elgsena?

R. Urbanskiené, B. Clottey, J. Jakstys (2000) sako, kad vartotoju elgsena — tai Zmogaus
veikla, isigyjant, vartojant produkta, paslauga, apimanti sprendimy priémimo procesus, kurie
atliekami iki pirkimy ir po ju. Sie autoriai teigia, kad marketingo planavimas ir strategija turi biti

paremta geru pazinimu ir supratimu vartotojy, ypac tuy, kurie sudaro pagrinding tiksling rinkos dalj.
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Tie patys autoriai i$skiria uzsienio autoriaus J.Moweno vartotoju elgsenos apibiidinima, kad tai
Zzmoniy, siekianciy patenkinti savo norus ir poreikius, veiksmai perkant ir naudojant prekes bei
paslaugas (2000).

A. Bakanauskas (2006) teigia, kad vartotojy elgsena nagrinéja individy veikla, susijusia su
vartojimu. Ji tiria priezastis ir pastangas, skatinancias vartotojus pasirinkti {sigyti, vartoti ir pasalinti
gaminj ar paslauga, siekiant patenkinti asmeninius poreikius ir norus.

I$ pateikty apibrézimy galima daryti iSvada, kad vartotojo elgsena — tai vartotojo elgesys,
nuo poreikio atsiradimo iki jo patenkinimo ir nuomonés susidarymo.

A. Bakanauskas (2006) isskiria Siuos svarbiausius vartotojy elgsenos aspektus (zr. 3 pav.):

VARTOTOJU ELGSENA

D

o)

Mokslas apie individus, grupes ar organizacijas ir ju
naudojamus procesus renkantis, isigyjant/perkant,
vartojant ir pasalinant gaminj, paslauga, id¢ja tam, kad
galéty patenkinti savo poreikius ir norus

Svarbiausi aspektai

A 4 \ 4
Individai/grupés
Procesai organizacijos

A 4 \ 4
Pasirinkimas, Gaminiai, paslaugos,
pirkimas, vartojimas, idéjos

pasalinimas

3 pav. Svarbiausi vartotojy elgsenos aspektai.
Saltinis: A. Bakanauskas (2006, 11 p.)

Vartotojais gali buti atskiri individai ar imonés bei organizacijos. Ta tvirtina ir R.
Urbanskiené, B. Clottey, J. Jakstys (2000) teigdami, kad bitina skirti, koks tai vartotojas — ar
individualus, ar vartotojy visuma ar imoné vartotojas. Pasak A. Bakanausko vartotojy elgsena
nagrinéja ne tik pirkimo sprendima, bet ir produkto vartojima bei jo pasalinima.Vartotojy elgsena
apima ir paslaugas bei idéjas, ne tik konkreCius gaminius. Ir apibendrindamas A. Bakanauskas

(2006) teigia, kad ,,vartotojo elgsena — tai vartotojo galvosena, emociné ir fiziné veikla, susijusi su
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poreikius patenkinanciy produkty ar paslaugy ieSkojimu, isigijimu, vartojimu, paSalinimu ir
vertinimu*.

Vartotojy elgsena galima suprasti, tirti siauresne ir platesne prasme, teigia R. Urbanskiené,
B. Clottey, J. Jakstys (2000). Siauresne prasme - individualaus vartotojo, 0 platesne prasme - kaip
atskira moksla, nagrin¢jantj vartotojo ypatumus, taip pat ir priklausomybg nuo kity veiksniy. O
A.Bakanauskas (2006) teigdamas, kad vartotojy elgsenos mokslas yra tarpdisciplininis, iSskiria
mikrolygi ( individualus vartotojas ) ir makrolygi (kai vartotojas yra didesnés bendruomenés narys).

Daugumas nagrinéty literatiiros Saltiniy autoriy teigia, kad vartotojo elgsenos mokslas yra
susijes su kitais mokslais, kaip antai: psichologija, socialine psichologija, sociologija, ekonomika,
kultirine antropologija. M.R.Solomon (1999) visas mokslo disciplinas, susijusias su vartotoju
elgsena, klasifikuoja pagal tai, kokiame lygyje yra tiriama arba nagrinéja vartotoju elgsena —

makrolygyje ar mikrolygyje (zr. 4 pav.):
Mikrolygis
Vartotojo mikroelgsena

(Pagrindinis démesys individui)

T

Psichologija

Socialiné
psichologija

Sociologija

Ekonomika

Kulttriné
antropologija

Makrolygis

Vartotojo makroelgsena

(Pagrindinis démesys visuomenés grupéms bei visai visuomenei)

4 pav. Pagrindinés mokslo sritys susijusios su vartotoju elgsena.

Saltinis: M.R. Solomon (1999).Cosumer Behavior:buying, having and being.Printice Hall.
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Kity Saltiniy teigimu glaudZziai su vartotojy elgsenos disciplina susije Sie studijy dalykai:
eksperimentiné psichologija, klinikiné psichologija, mikroekonomika / Zzmogaus ekologija ,
socialiné psichologija studijuoja produkto itaka individo, kaip socialinés grupés elgesiui sociologija,

makroekonomika, semiotika / literatiiros kritika, demografija, istorija, kulttiriné antropologija.

2.2. Vartotojo tipy charakteristika.

Naudotojas, vartotojas (angl. User) — tai asmuo, realiai naudojantis produkta/paslauga.
Mokeétojas (angl. Buyer) —asmuo, finansuojantis pirkima. Pirkéjas (angl. Payer) — asmuo atliekantis
produkto isigijima. Siame darbe daugiau analizuosime vartotoju elgesj sprendimo priémimo pirkti,
naudotis paslauga procese.

Kiekvienas vartotojas skiriasi vienas nuo kito savo elgesiu, poziiiriu, tikslu sieckiamu perkant
paslaugas ar prekes, sprendimo priémimo biidu, alternatyvy pasirinkimu ir pan. Todél M.R.
Schiffman (1996) isskiria keturis vartotojuy tipus pagal ju veiksmus, pozilrj i ivairius pasitlymus

paslaugy, prekiy pardavimo / pirkimo proceso atzvilgiu (Zr. 5 pav.):

Vartotojy poziiirio tipai

PraktiSkas Emocionalus

Pasyvus Kognityvinis

5 pav. Vartotojy poziiriy tipai.

Saltinis: Schiffman L.G., Kanuk L.L.(1996). Consumer Behavior. — Prentice Hall International

Praktisko pozitrio vartotojai apibiidinami kaip praktiski vartotojai. Kaip pavyzdi galima
pateikti, sakykim, vienokios ar kitokios nuolaidos perkant abonementa i sporto kluba ar sporto
centra antram, tre¢iam Seimos nariui.Taciau toks pirkéju tipas (modelis) néra realus dél Zzmoniy

sugeb¢jimy bei turimy ziniy ribotumo ir vertybiy ar tiksly suvarzymo.
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Pasyvaus poziturio vartotojai impulsyviis, neracionaliis, paklista marketingo specialisty
norams ir rémimo tikslams, jais galima manipuliuoti. Pavyzdziui, daugumas sporto kluby ar sporto
centry vasaros laikotarpiu savo teikiamoms paslaugoms daro gan nemazas nuolaidas, siekdami
pritraukti kuo daugiau klienty. Siuo atveju paslaugy teikéju taikoma maza kainy politika yra
veiksminga pasyvuji vartotojy pozidirj turindiy vartotojy tarpe. Sio poZidirio vartotojais galima
manipuliuoti. Jie nepripazista, jog pasirinkdami produkta, gali buti lygis su pardavéju ar net
dominuoti.

Kognityvinio (pazintinio) pozitrio Vvartotojai perka ir ieSko prekiy, kurios atitinka ju
poreikius. Jie yra mastantys problemos sprendéjai. Pavyzdziui, vartotojai renkasi atitinkama sporto
kluba ar sporto centra, nes jiems priimtinos, biitent, Sio sporto klubo teikiamos paslaugos bei
kokybé atitinkanti kaina. Sis modelis yra realesnis ir apibrézia esminius, daugiau issilavinusiy
vartotojy, sprendimus.

Emocionalaus pozitrio vartotojai vadovaujasi emocijomis, prie§ pirkdami maziau kreipia
démesi i informacija. Pavyzdziui, vartotojas renkasi atitinkama sporto kluba ar sporto centra dél to,
kad jame lankosi draugai, su ta intencija, kad kartu bus linksmiau, jdomiau. Pirkimas, kurio metu
vadovaujamasi emocijomis, tampa impulsyviu.

Kiti autoriai, kaip antai Jacques Janssen, Christos H. Skiadas, Constantin Zopounidis (1995)
i§skiria vartotojus iniciatorius (pradininkus), itakingus asmenis, pirkéjus, vartotojus (naudotojus)

(zr. 1 lentelé).

1 lentele
Vartotojy charakteristika
Tipas Apibiidinimas
Iniciatorius, pradininkas Zmogus, kurio poreikiai néra lemiantis faktorius ir pirkimo procesas,
(‘initiator ) situacija gali keistis.
[takingas asmuo Zmogus turintis i§ankstinj nusistatyma, nuomone, kuri turi jtakos pirkimo ar
(influencer) paslaugy teikimo procesui.
Pirkéjas Asmuo kazka perkantis, dalyvaujantis pirkimo procese.
(‘buyer)
Vartotojas Zmogus jsitraukes { vartojimo pirkimo procesa.
(user)

Saltinis : Jacques Janssen, Christos H. Skiadas, Constantin Zopounidis ( 1995). Advances in Stochastic Modelling

R. Urbanskien¢, B. Clottey, J. Jakstys (2000) rekomenduoja atkreipti démesi i klaidas,
kurios dazniausiai daromos nagrin¢jant ar prognozuojant vartotoju elgsena. Neapibrézta uzduotis -

autoriy nuomone neturéty biiti démesys sutelkiamas tik | konkrety, individualy vartotoja, bet biitina
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analizuoti ir rinkos segmenta bei visa pardavimuy,teikiamy paslaugy statistika. Tai mes pabandysime
padaryti savo tiriamajame darbe.

Kaip vieng i§ klaidy R. Urbanskien¢, B. Clottey, J. Jakstys (2000) mini ir tai, kad vartotoja
veikia daug veiksniy, kurie turi jtakos ju pasirinkimui, taciau ne visi jie pastebimi — vienpusiskas
paai$kinimas. Pavyzdziui misy nagrinéjamu atveju, paprastai galvojama ar asocijuojasi mintys, jog
sporto centrus, sporto klubus vartotojai lanko siekdami atsikratyti virSsvorio.Taciau tai néra
vienintel¢ priezastis ar motyvas skatinantis sportuoti. Pvz.: daugumas sporto klubuose, centruose
lankosi ir todél, kad atsipalaiduoty nuo dienos riipesCiy, pailséty, pasiruosty sekanciai darbo dienai,
kiti siekia sportiniy rezultaty ir pan. Taigi nereikéty i vartotoju zvelgti tik vienpusiskai.

Dar viena daznai pasitaikanti klaida tai, kad norédami pazinti vartotoja, naudojamés
asmenine patirtimi — “a$” galvosena. T.y. manome, kad vartotojas galvoja taip, kaip paslaugu
teikéjai.

R. Urbanskiené, B. Clottey, J. Jakstys (2000) pabrézia, kad pagrindinis $tkis rinkoje —
ieskoti naujy idéjy, o ne seny pavyzdziy, nuolat tyrinéti rinka. Pasak R. Urbanskienés, B. Clottey,
J. Jaksto (2000) uzsienio autoriai iSskiria du pagrindinius vartotojy tipus:

1) galutiniai vartotojai - asmenys (individual@s vartotojai), Seimos, namy tkiai;
2) organizacijy vartotojai — gamybinés imongés, prekybinés, valstybinés ir kitos
nekomercinés organizacijos.

Ir vieny , ir kity vartotoju tikslai miisy nagrinéjamu atveju yra panasis. Tiek galutiniy
vartotojy , tiek organizacijy vartotojy tikslas — siekti sveikatos stiprinimo, savijautos gerinimo ir
pan. Gal tik , sakykim, organizacijy vartotojy, kaip tiksla buity galima iSskirti ir pelno siekima, t.y.
sieckdami, kad ju imonés darbuotojai biity kuo geresnés sveikatos, puikios nuotaikos, iSperka
abonementus 1 sporto ir sveikatingumo centrus, sporto klubus su ta intencija, kad geresnés
nuotaikos ir puikios savijautos Zmones nasiau dirba, tuo paciu ir pelnas biina didesnis. Tik, manau,
galutiniy (individualiy) vartotojy elgsena pasirenkant sporto kluba ar sporto centra jtakoja daugiau
1Soriniai, vidiniai, psichologiniai veiksniai, nei organizaciju vartotojus, kuriy sporto klubo ar sporto
centro parinkima savo darbuotojams apsprendZia kiti veiksniai.

Kiekvienos imongs, organizacijos tikslas, anot L. Bagdonienés, R. Hopenienés (2005) —
pasitilyti vartotojo poreikius ir likes¢ius tenkinancias prekes ir paslaugas bei kartu gauti pajamas,
padengiancias veiklos sanaudas. O kad tai igyvendinti, biitina paZinti vartotoja, zinoti , kaip
vartotojas renkasi ir vertina produkta ar paslauga. Vartotojo pazinimas , ju elgesio supratimas
biitinas, kad vartotojai sulaukty tinkamo aptarnavimo, paslaugy teikimo. Todé¢l toliau panagrinésime

ivairiy veiksniy itaka apsprendziancia vartotojo elgsena.
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2.3. Vartotojy elgsenos modeliai.

Daugelis autoriy labai skirtingai klasifikuoja faktorius, turinius jtakos vartotoju elgsenai ir
atskirus elementus priskiria skirtingiems faktoriams. Jacques Janssen, Christos H. Skiadas,
Constantin Zopounidis (1995) pazymi Ph. Kotlerio i$skiriamus faktorius, kurie jtakoja vartotojo
elgsena: kultiriniai (kultdra, subkultiira, socialiné klasé¢) , socialiniai (jtakos grupés, Seima,
statusas), asmeniniai (amzius, gyvenimo budas, ekonominé padétis) , psichologiniai ( poreikiali,
motyvai, suvokimas) ir pateikia ju klasifikacija ( zr. 6 pav.).

Socialiniai
faktoriai:

Kultuiriniai

faktoriai: - jtakos grupés
- kulttira - Seima
- subkultiira

. . - statusas ir rolé
- socialiné padétis

Vartotojo,
pirkéjo elgsena

Psichologiniai

Asmeniniai faktoriai:
faktoriai: - poreikis

- Seimos gyvenimo ciklas - patyrimas
- uzsiémimy pobudis - suvokimas

- ekonominé padétis
- gyvenimo stilius
asmenybeés tipas

- nuomone

6 pav. Faktoriai, jtakojantys vartotojo elgsena marketingo sistemoje.

Saltinis: Jacques Janssen, Christos H. Skiadas, Constantin Zopounidis ( 1995). Advances in Stochastic Modelling
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Kiti autoriai Philip J. Kitchen, Tony Proctor (2001) isskiria tik vidinés aplinkos (poreikiai,
suvokimas, nuostata, demografiniai duomenys) ir iSorinés aplinkos (kultiira, subkultiira, marketingo
sudétinés dalys) poveiki vartotojo elgsenai, sprendimo priémimui pirkti ar nepirkti . [domu tai, jog
Sio modelio autoriai, lyginant su anks¢iau nagrinétu modeliu, neijtraukia asmeniniy ir socialiniy
faktoriy turiniy jtakos vartotojo elgsenai. Svarbiausiais faktoriais jie laiko vidinés ir iSorinés

aplinkos poveiki vartotojo elgsenai (zr. 7 pav.).

Vidinés aplinkos poveikis
poreikiali,
suvokimas,
nuostata,
demografiniali
duomenys.

Vartotojo
sprendimas
pirkti

Vartotojo
atsisakymas
pirkti

ISoriné aplinka
kultura,
subkultiira,
marketingo strukttirinés
dalys

7 pav. Vartotojy elgsenos modelis pagal P.J. Kitchen, T. Proctor.

Saltinis: Philip J. Kitchen, Tony Proctor (2001). The Informed Student Guide to Marketing
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SekanCiame vartotoju elgsenos modelyje M.R. Solomon (1999) be psichologiniy ir

socialiniy veiksniy, kurie buvo isskirti ankstesniuose modeliuose, pazymi veiksnius lemiancius

pirkimo procesa (pirkimo priezastis, laika ir aplinka). Taip atsiranda dar vienas faktorius, tai

pirkimo situacija, jtakojantis vartotojo elgsena (Zr. 8 pav.).

Marketingo
priemonés

—>

Psichologiniai
veiksniai:
Motyvacija
Suvokimas

Zinios

Nuostata, poziiiris
Asmenybé
Gyvenimo budas

Sprendziantis
asmuo

A 4

Kiti

Socialiniai
veiksniai:
Seima
Socialiné klasé
Itakos grupe
Kultaora

v

Pirkimo situacija

Pirkimo priezastys
Laikas
Aplinka

A 4

Problemos
sprendimo
procesas

—>

8 pav. Vartotojy elgsenos modelis pagal M.R. Solomona.

Asmuo perka
arba neperka

Saltinis: M.R. Solomon (1999). Consumer behaviour: buying, having and being. Prentice Hall.
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Dar viename  veiksniy, lemianiy vartotojo pirkimo sprendimo procesa, modelyje
pateikiama E.N. Berkowitz (2000) pazymimi psichologiniai, sociokultlriniai, situaciniai ir
marketingo priemoniy visuma, ko nebuvo akcentuojama ankstesniuose vartotoju elgsenos
modeliuose. Siame modelyje yra visi anks¢iau minéty vartotojo elgsenos modeliy veiksniai, turintis
itakos vartotojo sprendimo procesui. Be to jame dar nurodomi ir pirkimo proceso ypatumai

(problemos pripazinimas, alternatyvy jvertinimas, pirkimo procesas, elgesys po pirkimo (zr. 9 pav.).

Marketingo priemoniy jtaka

Produktas
Kaina
Rémimas
vieta
] [
Psichologiniai ———
veiksniai Vartotojo pirkimo Sociokultiiriniai
Motyvacija sprendimo procesas veiksniai
Asmenybé — R .
Suvokimas Problemos pripazinimas Asmenybés itaka
Zinios Alternatyvy jvertinimas Itakos grupés
Vertybés, ] Pirkimo procesas Socialiné klasé
nuostatos Elgesys po pirkimo Kultira
Gyvenimo biidas Subkulttra

L =

Situaciniai veiksniai
Pirkimo tikslas
Socialin¢ aplinka
Fiziné aplinka
Laikiniai efektai
Situacinés buklés

9 pav. Vartotojo pirkimo sprendimo procesa lemiantys veiksniai.

Saltinis: Berkowitz E.N.www.colby.edu/admin.sci/syllabi/AD333/Berkowitz/Chapter6.ppt —
R. Urbanskiené, B. Clottey, J. Jakstys (2000) taip pat i$skiria bendrus veiksnius, turin¢ius

itakos vartotojui, pirkéjui, tai: individualts skirtumai, socialin¢ aplinka, situaciniai faktoriai (zr.4

pav., 2 priedas).
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O V. Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavi¢ius, R. Virvilait¢ (1999) visus faktorius,
itakojancius vartotoja, pirkéja konkretina ir skirsto i iSorinius bei vidinius. O R. Urbanskiené, B.
Clottey, J. Jakstys (2000) faktorius, jtakojancius vartotoju elgsena priimant sprendimus skirsto {
1Sorinius/socialinius, vidinius/psichologinius, situacinius bei demografinius ir marketingo
komplekso veiksnius (Zr. 5 pav., 3 priedas).

Aptaréme vartotoju poziiriy tipus, charakterizavome juos. Vartotojas ir jo poreikiai yra
svarbiausi kiekvienos jmonés, organizacijos veikloje. Zinant vartotoju poreikius , ju elgsena
lengviau juos patenkinti, kurti abipuse nauda. Apibendrinant galima pasakyti, kad i§ visy aptarty
vartotojy elgsenos modeliy, Berkowitz E.N.(2000,zr. 9 pav.) pateiktas modelis yra i$§samiausias ir
apimantis visas vartotojo elgsenai turin¢iy itakos veiksniy grupes. Dar karta jas visas ir paminésiu:
situaciniai veiksniai, sociokultiiriniai veiksniai, psichologiniai veiksniai, marketingo priemoniy

itaka. Toliau i§samiau juos ir aptarsime.
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III. VEIKSNIU, TURINCIU JTAKA VARTOTOJUI, VISUMA

3.1. Aplinkos veiksniy jtaka vartotojo elgsenai.

Aplinkos veiksniai, lemiantys vartotojy elgsena paslaugy, prekiy pirkimo procese dar kity
autoriy vadinami situaciniais, sociokultiiriniais smarkiai jtakoja vartotoju sprendimo pri€émimo
procesa.

Berkowitz E.N.(2000) anksciau pateiktame modelyje (zr. 9 pav.) iSskiria Siuos situacinius
veiksnius, kurie jtakoja vartotoju elgsena: pirkimo tikslas, socialiné aplinka, fiziné aplinka,
laikiniai efektai; situacinés buklés. Tikriausiai, vienas svarbesniy i$ ¢ia paminéty veiksniy, tai biity
pirkimo tikslas, kuris nulemia perkamos paslaugos, prekés pobtdi, pvz.: vienaip pirksime sau (
pirkdami abonementa | sporto kluba) , kitaip — pirkdami pvz.: dovanuy ¢eki ( kuris dabar yra
populiarus ir jmonése teikianéiose paslaugas ( atitinkamos riiSies abonementa sporto klube)).
Socialiné aplinka — tai aplinka pafiame sporto ir laisvalaikio centre ar aptarnaujantis personalas.
Fiziné aplinka — tai aplinka siauraja prasme, pvz.: sporto ir laisvalaikio centro interjeras, skambanti
jame muzika. Laikiniai efektai — tai gali bati ir vartotojo nuotaika ar pinigy kiekis turimas su
savimi.

Sporto paslaugu servisui pastaraji deSimtmetj yra skiriama daug démesio. David Shilbury,
Shayne Quick, Hans Westerbeek (2000) pateikia kriterijus, kurie yra svarbis ir vertinami vartotojo,
kliento renkantis vieng ar kita paslaugg ir , kuriais turéty pasiZymeti kiekvienas paslaugos teikéjas,
siekiantis parduoti savo paslaugas. Taikant vartotoju apklausa buvo issiaiskinti Sie kriterijai (zr. 2
lentelé): 2 lentele

Paslaugos, ju teikéju poZymiai bei aplinka, kuriuos vertina vartotojai

Aspektas ApraSymas
Apciuopiamumas Patogios fizinés salygos, iranga,apranga, bendraujantis personalas.
Patikimumas, tikrumas Galéjimas atlikti paslauga patikimai ir kruopsciai.
Jautrumas Noras padéti vartotojui ir greitai suteikti norima paslauga.
Kompetetingumas, Turéjimas,valdymas reikalingy buting mokéjimy, sugebéjimy ir ziniy teikiant
gebéjimas atitinkamas paslaugas.
Mandagumas Mandagumas, pagarba , démesys, draugiskumas kontaktuojant su asmeniu
[tikinamumas, Vertas pasitikéjimo, patikimas, doras, saziningas, atviras paslaugos teikéjas.
patikimumas
Saugumas Pavoju, rizikos nebuvimas.
Prieinamumas Lengvai prieinama, pasiekiama
Bendravimas Galimybé vartotojams informacija gauti jiems suprantama kalba.
Vartotojy supratimas Stengtis pazinti vartotojus ir ju poreikius

Saltinis:  David Shilbury, Shayne Quick, Hans Westerbeek.(2000 ). Strategic Sport Marketing 2 nd edition.
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Sios knygos autoriai pateikia ne tik paslaugos, ju teikéju pozymius vertinamus kliento,
vartotojo, bet ir apraso pati teikiamos paslaugos kokybés ivertinimo procesa. SakycCiau S§is
procesas Siek tiek panaSus i sprendimo priémimo pirkti paslauga ar preke procesa. Cia taip pat
itakos turi informacija gaunama is$ Salies - tai draugy, pazistamy patarimai; pacio asmens poreikiai
- priklauso kokia paslauga rinksis; praeities patirtis ; iSorinis bendravimas — kaip pateikiama

paslauga, kaip bendraujama su klientu ( zr.10 pav.).

Paslaugy kokybés
aspektal: Vartotojo
Apciuopiamumas Zodinis, Asmens Praeities ISorinis paslaugos
e sakytinis poreikiai patirtis bendravimas kokybés
vertinimo
Patikimumas, tikrumas procesas
Jautrumas
Kompetetingumas,
gebéjimas
Mandagumas
A 4
[tikinamumas, Paslaugos
patikimumas laukimas
Paslaugos
Saugumas R kokybes
> suvokimas,
Prieinamumas [vertinimas
Paslaugos
Bendravimas » suvokimas

10 pav. Vartotojo paslaugos kokybés vertinimo procesas.

Saltinis: David Shilbury, Shayne Quick, Hans Westerbeek.(2000 ). Strategic Sport Marketing 2 nd edition .

Asmenybés jtaka, jtakos grupés, socialiné klasé, kultiira, subkultiira anot Berkowitz E.N.

(2000, zr. 9 pav.) yra sociokultiiriniai veiksniai darantys jtaka vartotojui priimant sprendima .

Kultiira yra visuomenés gyvenimo buidas, jo normos ir vertybés, kurios yra perduodamos i$

kartos 1 karta. Vertybés, gyvenimo biidas, kurie yra priimtini konkre¢ioje visuomeng¢je, gali buti

nesuprasti kitoje kultiirin¢je terpéje. Kultiiros itaka vartotojo elgsenai pasireiskia daugelyje sriciy,

todél tai jvertindamos imonés, organizacijos turi zZinoti , kokias paslaugas, prekes pateikti rinkai.

27



Socialiné klasé anot R. Urbanskienés, B. Clottey, J. Jaksto (2000), tai atitinkamai vienodos,
pastovios ir ilgalaikés hierarchiskai sutvarkytos visuomenés grupés, kuriy nariai pripazista tas
pacdias vertybes, turi panaSius interesus ir vienodai elgiasi. Dauguma autoriy pateikia jvairias
visuomenes klasiy klasifikacijas, taciau kriterijai, kuriais vadovaujamasi dalijant visuomeng i tam
tikras klases, yra Sie: veikla, iSsilavinimas, pajamos, materialiné gerové, profesija, gyvenamoji
vieta. Pavyzdziui nagrin¢jamu atveju ( sporto ir laisvalaikio centro pasirinkimas) pasiskirstymas i
socialines klases gan akivaizdus. Didesnes pajamas gaunantys vartotojai rinksis atitinkamas
paslaugas ( didesnj paslaugu paketa apimantj abonementa ir pan.).

Taip pat daugelio autoriy Solomon M.R.(1994), Berkowitz E.N. (1992), Engel J.f.,
Blaskwell R.D., Miniard P.W.(1990) yra aptariama ir Seimos itaka renkantis paslaugas, prekes.
Autoriai pazymi, kad skirtingai renkasi jaunos Seimos, iSsiskyre, Seimos, kuriose yra daug vaiky,
vyresnio amziaus poros. ISskiriamos tam tikros aplinkybés, kai sprendimas priklauso nuo zmonos ar
vyro vaidmens $eimoje.

V. Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavicius, R. Virvilaité (1999) taip pat iSskiria tuos pacius

iSorinius veiksnius darancius itaka vartotojy elgsenai — kultiira, klase, itakos grupe, Seima (zr. 11

pav.).

Kultara

Klasé

[takos grupée

Seima VARTOTOJAS

11 pav. ISoriniai vartotojo elgsenos veiksniai.

Saltinis: V. Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavi¢ius, R. Virvilaité [1999,128 p.].

Anot R. Urbanskienés, B. Clottey, J. Jaksto (2000) ,, kultiira — tai visuma iSmokty vertybiy ir
elgesio normy, kuriomis dalijasi visuomen¢ ir kurios padeda formuoti tam tikra visuomeneés nariy
elgesi“. L. Bagdoniené ir R. Hopeniené (2005) sitlo vartotojo dalyvavima veikiancia kultira
nagrinéti siauraja ( asmens ) bei placiaja ( visuomenés ) prasme. R. Urbanskiené, B. Clottey, J.
Jakstys (2000) tai vadina ,, makrokultira — visuomenés arba daugumos zmoniy priimtos vertybés ir
simboliai; mikrokultiira (subkultira) — tam tikros (etninés, religinés) grupés Zmoniy vertybés ir
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simboliai“ . Apibendrindami R. Urbanskiené, B. Clottey, J. Jakstys (2000) teigia, jog kultira yra
specifiniy normy, kurios pagristos socialinémis nuostatomis, vertybémis ir isitikinimais, visuma.
Vartotojai paslaugos teikimo procese elgiasi labai skirtingai, kadangi kultiira formuoja Zmogaus
nuostatas, jsitikinimus, jausmus. Todél jmoné, organizacija, pateikdama rinkai savo prekes,
paslaugas, turi jvertinti kultiros poveiki vartotojo elgsenai ir neperZengti tos kultiiros riby. L.
Bagdoniené ir R. Hopeniené (2005) pateikia G.W. Allport, P.E. Vernon, Q. Lindzey modelj, pagal,
kuri i$skiriami $eSi Zmoniy tipai:

¢ teorinis  — pagrindiné vertybé — Zinojimas (tiesa, sistema, tvarka);

¢ ekonominis - §io tipo Zmonés prioritetine vertybe laiko praktiSkuma ( veikluma, naudinguma,

efektyvuma);

¢ socialinis pirmenybé visuomeninei naudai ( Zzmoniy gerové, savitarpio pagalba);

¢ estetinis pirmiausia vertina groZi ir harmonija;

tokiems zmonéms svarbiausia valdzia, todél jie vertina lyderyste,

¢ politinis

lenktyniavima, karjera;

¢ religinis - pagrindiné vertyb¢ tikéjimas.

Orientuojantis | §iuos Zmoniy tipus pardavimo, paslaugy teikimo procese galima geriau patenkinti
vartotoju specifinius poreikius.
R. Urbanskiené, B. Clottey, J. Jakstys (2000) i$skiria tam tikrus Zzmoniy grupiy ( subkulttry) tipus:

e subkultiiros pagal amziy — skirtinguose gyvenimo etapuose keiciasi Zzmogaus poreikiai,
vertybiy sistema ir elgsena. Todél dirbant paslaugy sferoje, teikiant atitinkamas paslaugas,
biitina orientuotis { kiekvieno amziaus tarpsnio klientus tiek jaunesnio, tiek vyresnio;

e subkultiiros pagal lyty - tai skirtumai tarp vyry ir motery gyvenimo stiliy, vertybiy,
fiziniai, psichiniai skirtumai;

e religinés subkultiiros — {vairiy religijy nariai linke priimti pirkimo, naudojimasi paslaugomis
sprendimus, susijusius su jy religiniu identitetu. Kadangi Lietuvoje dominuoja katalikybe¢, tai
netikslinga kalbéti apie {vairiuy religiniy subkultiiry nariy vartotojiska elgsena;

e gecografinés arba regioninés subkultiros — didelése Salyse, kur labai jvairios klimatinés ir
demografinés salygos, zmones turi rySky regioninj identiteta. Lietuvoje tokie tyrimai néra
populiaris.

e rasings subkultiiros — nemazai Saliy egzistuoja keletas rasiniy subkultiry. Tai darosi aktualu
ir Lietuvoje, kadangi kasmet daugg¢ja kity rasiy gyventoju.

Vartotojuy kultiiriniy skirtumy poveikio ivertinimas padeda sékmingai plétoti paslaugas ir vietinéje,
ir tarptautinéje rinkoje. Subkultiry analizé leidzia marketologams segmentuoti rinkas taip, kad

galéty geriau patenkinti specifinius poreikius, pozitrius, kurie yra bendri atskiry subkultiiry
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nariams. Siekiant patenkinti vartotoju poreikius, anot Urbanskienés R. ir kt. (2000), paslaugy
teikéjai, pardavéjai turi nustatyti, subkultiiry itaka, poveiki vartotoju elgsenai.

Taciau ne tik kultira , bet ir skirtingy visuomenés klasiy Zmoniy iprociai daro itaka
vartotojo elgsenai. Pasak A. Bakanausko (2006) “socialiné klasé yra prestizo, jégos, turto Zmoniy
grupé, kuria vienija poreikiai, nuomonés ir vertybés. Socialiné klasé identifikuojama visuomenés
individy grupé, kurios elgsena ir gyvenimo stilius skiriasi nuo kity visuomenés klasiy individy®. V.
Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavicius, R. Virvilaité (1999) pateikia i$sivysciusiose Salyse paplitusi
skirstyma i SeSias visuomenés klases:

@ virSutinés virSutiné — tai elitas, perka tik prestizines prekes;

@ virSutinés apatiné — tai zmongs, turintys dideles pajamas, perkantys brangias, viesai gerai

matomas prekes;

a vidurinés virSutiné - tai iSsilaving Zzmonés, dazniausiai verslininkai, jmoniy vadovai bei

vadybininkai.Siekia kokybés ir patikimumo.

@ vidurinés apatiné - tai protinj darba dirbantys zmonés, dar nepasieke karjeros virsinés;

@ apatinés virSutiné - tai darbininkai. Daugelio ju pajamos didelés ir jie vertina brangesnes

kasdienio vartojimo prekes;

B apatinés apatiné - tai neturtingi Zmonés, kuriems svarbiausia prekés kaina, o ne kokybé.
Toks pasiskirstymas pagal klases parodo atitinkamos visuomenés klasés atstovo galimybes isigyjant
atitinkama prekg¢ ar mokant uZz paslauga. Kiekvienos klasés atstovai turi skirtingus vartotoju
poreikius ir taip paslaugy, prekiy tiekéjams atsiranda galimybé orientuoti savo veikla atitinkamam
segmentui. PavyzdZiui, vartotojas, priklausantis virSutinés virSutinei klasei, pirks kokybiskiausias,
brangiausias, ju poreikius atitinkancias paslaugas ( abonementas sporto klube kainuojantis 150 —
300 It), prekes, o apatinés klasés vartotojai rinksis pigesnes, ju pajamas atitinkancias paslaugas
(abonementas sporto klube kainuojantis 55 — 75 It), prekes, kai kuriy gali ir atsisakyti. Taigi, anot
Urbanskienés R. ir kt.( 2000), socialinés klasés turi biidingy vartotojy elgesio bruozy, tai yra
natiralus rinkos segmentas, kuriam galima taikyti atitinkama marketingo strategija: tinkamus
kultiirinius simbolius, kalba, kitus reklaminius triukus.

Dar vienas iSorinis veiksnys jtakojantis vartotojy elgsena pasak Bakanausko A. (2006), tai —
,» ltakos grupé - grupé Zmoniy, prie kurios individas derina savo individualius poZiiirius,
vertinimus, tikslus kaip pagrinda savo elgsenai“. Anot V. Pranulio, A. Pajuodzio, S. Urbonaviciaus,
R. Virvilaités (1999) itakos grupg sudaro Zmonés su pana$iais pomégiais ir gyvenimo standartais,
kurie turi itakos sprendziant ka pirkti ar kokia paslauga pasirinkti. PavyzdZiui, atskiri vartotojai
rinkdamiesi sporto centra ar sporto kluba, pasirenka ta, kuriame dazniausiai lankosi jo draugai ar
pazistami, kuris sporto klubas yra populiariausias jo draugy tarpe. Dazniausiai iSskiriami Sie jtakos

grupiy tipai:
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e grupe, kuriai asmuo priklauso (Seima, draugai, kaimynai, bendradarbiai);
e grupé, kurig asmuo nori pamégdzioti ar priklausyti (visuomenés klasé, gyvenimo biidas).
A. Bakanauskas (2006) aptaria kitas jtakos grupiy kvalifikacijas:
e _ Formalios — neformalios* tipo grupés.
Formalios grupés, tai grupés turincios apibréztus tikslus, gerai organizuotos, su aiskia
struktira ir procediromis. Kiekviena organizacija verslo pasaulyje turi formalia
organizacing struktiira.
Neformalios grupés, kuriy struktiira, tikslai ir procediiros yra ne tokie aiskis, susiformuoja
tarp kartu dirban¢iy Zzmoniy.
e _Pirminé — antriné* tipo grupés.
Pirminés grupés, tai mazos, artimos grupés, kurios nuolat susitinka ir artimai bendrauja.
Pavyzdziui, Seima, sportininky komandos, studenty draugijos ir kt.
Antrinés grupés, kuriose stokojama nuolatiniy kontakty. Siy grupiy tarpe néra bendravimo
pastovumo, isipareigojimy laikymosi, riipinimosi kitais grupiy nariais. Pavyzdziui jvairios
profesinés organizacijos.
e Narystés ir troskimo tipo grupes.
Narystes jtakos grupés, tai Seimos, draugy, darbo grupés, kurioms individai jau priklauso
arba ruoSiasi priklausyti. Pavyzdziui, tapimas buvusiu studentu palikus universiteta.
TroSkimo jtakos grupé, tai, kai individai siekia biiti grupés nariais.
Vartotojai yra veikiami jvairiy itakos grupiy. Atskirus vartotojus veikia skirtingos jtakos grupes.
Démesi | itakos grupes galima atkreipti visur, tiek darbe, tiek mokykloje, tiek universitete.
Pavyzdziui, tai gali biiti kolegos rekomendacijos dél automobilio pirkimo ar draugo patarimas
lankyti ta ar kita sporto kluba, pasirinkti atitinkama sporting apranga ir pan. Visa tai jtakoja
vartotojy elgsena ir veikia paslaugy rinka.

Dar vienas i§ iSoriniy veiksniy jtakojandiy vartotojo elgsena, tai Seima. Seima
A.Bakanauskas (2006) apibudina, kaip grupe, sudaryta i§ dviejy ar daugiau individy, kuriuos vienija
gimimo, santuokos, jvaikinimo ar bendro gyvenimo rySiai ir, kurie gyvena po vienu stogu. Pasak
R. Urbanskienés, B. Clottey, J. Jaksto (2000) Seimos jtaka yra pati svarbiausia ir ilgalaiké vartotoju
elgsenoje, todél biitina pazinti Seima. Taciau Seimy vartojimas skiriasi, priklausomai nuo $eimos
gyvenimo ciklo etapu. R. Urbanskiené, B. Clottey, J. Jakstys (2000) ir V. Pranulis, A. Pajuodis, S.
Urbonavicius, R. Virvilaité (1999) isskiria Siuos tradicinés Seimos gyvenimo ciklo etapus:

B jaunos Seimos be vaiky;
B Seimos su mazais vaikais;
@ Seimos su paaugliais;

@ Seimos su vyresniais ir sukiirusiais Seimas vaikais;
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a subrendusios Seimos be vaiky;
B vienis$i, pensininkai.
Bet laikui bégant rySkéja vis daugiau skirtumy tarp Seimos ir namy tkio sampraty, kadangi vis
daugiau zmoniy gyvena vienisi, atskirai, taip pat skyryby gausa formuoja Seimas su vienu i§ tévuy.
Todél R. Urbanskiené, B. Clottey, J. Jakstys (2000) pateikia dar ir kita Seimy vartojimo modelj
gyvenimo ciklo etapais:
e jauni nevedg;
® jaunos poros;
e vede su mazais vaikais;
e vede su paaugusiais vaikais;
e Tuscias lizdas* — kai vaikai palieka namus, finansiskai nebepriklauso nuo tévy.
Pajamos pakankamai didelés, did¢ja santaupos.
e VieniSi, pagyveng pensininkai.
Priklausomai nuo Seimos gyvenimo ciklo etapo atitinkama ir vartotoju elgsena renkantis paslaugas
ar prekes. Tai jtakoja vieni ar kiti Seimos nariai arba sprendzia visa Seima bendrai.
Bakanauskas (2006) ir R. Urbanskiené, B. Clottey, J. Jakstys (2000) i$skiria
4 sprendimo modeliy kategorijas:
autonomini, kai kiekvienas sutuoktinis nepriklausomai priima sprendimus;
vyro dominuojamas;
Zmonos dominuojamas;
sinkretinis, kai sprendimas priimamas kartu, pvz.: atostogas, filmai, laisvalaikis.
Negalima teigti, jog biitent tuo ar kitu momentu sprendimo priémima itakoja vyras , Zmona ar visi
Seimos nariai. Tai apsprendzia dar ir kiti faktoriai, kaip tam tikra susidariusi situacija, produkto ar
paslaugos tipas, aplinka.
R. Urbanskien¢, B. Clottey, J. Jakstys (2000) tvirtina, kad butina atsizvelgti ir {
demografines charakteristikas, kaip antai:
= gyventoju skaiciy;
= gyventojy pasiskirstyma pagal lyti, amziy, uzsiémima, i§simokslinima, tautybg;
» Seimos sudéty;
= miesto ir kaimo gyventojy santyki;
= natiraliaja gyventojy kaita;
= migracinius procesus.
Keiciantis gyventoju skaiciui, rinka gali pléstis arba siauréti. PavyzdZiui miisy nagrinéjamu atveju
sporto klubuose gali daugéti arba mazéti klienty, vartotoju besirenkanciy vienas ar kitas paslaugas.

Specifinius poreikius, kurie taip pat jtakoja vartotoju elgsena, pasirinkima - salygoja gyventoju
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amziaus struktira, rodanti gyventoju senéjima ar jaun¢jima. Vis délto sporto kluby, sporto centry
paslaugas daugiau renkasi jaunesni ir vidutinio amziaus vartotojai, nei vyresni.

Vienas i§ svarbesniy demografiniy rodikliy yra Seima, jos dydis, pajamos. Daznai visi
Seimos nariai naudojasi paslaugomis bendrai, ne individualiai, tod¢l atskiry paslauguy pasirinkima
gali jtakoti atskiri Seimos nariai. Pavyzdziui, vienam kuriam nors Seimos nariui patinka vienas
sporto klubas, sporto centras, o kitam visai kitas. Bendro kompromiso priémima lemia tai, kad
viename 1§ ty kluby teikiama daugiau paslaugu (pvz.: yra baseinas labai aktualus vaikams), nei
kitame ir kazkuriam Seimos nariui tenka rinktis kita sporto kluba. Demografiniai veiksniai lemia
vartotojy orientacijas, paziiiras bei elgesio normas, jtakoja juy elgsena.

Prie iSoriniw/socialiniy veiksniy, pasak Urbanskienés R. ir kt.(2000), dar bty galima
priskirti ir taip vadinamus marketingo komplekso veiksnius (kurie taip pat jtakoja vartotojo elgsena,
sprendimo priémima. Tai gali bati ir reklamos informacija, kuri gali paveikti vartotojo
apsisprendima, pvz.: lankyti viena ar kita sporto kluba arba sitilymas mazesniy paslaugy kainy
pirma kartg apsilankant sporto klube.

Be visu minéty iSoriniy veiksniy, vartotoju sprendimo pasirinkimui itakos turi ir

vidiniai/psichologiniai veiksniai. Juos ir paanalizuosime sekanc¢iame skyriuje.

3.2. Psichologiniai veiksniai.

Vartotojo elgesys priklauso nuo jvairiy veiksniy susijusiy su jo asmenybe, taip pat ir nuo
uZimtumo bei gyvenimo buido. Tai yra vidiniai/psichologiniai veiksniai , kurie daro jtaka vartotojo
pasirinkimui, elgsenai renkantis viena ar kita paslauga bei preke: poreikis, suvokimas, patirtis,
nuomoné ,motyvai, pozitiris, mokymasis, asmenybé bei gyvenimo stilius, kurie veikia ne tik kaip
individo, bet ir kaip vartotojo elgesi. Vartotojai kaip asmenybés yra skirtingi, netgi tose paciose
situacijose jy elgsena yra skirtinga. Skirtingi ir juy poreikiai.

Yra nemazai {vairiy motyvacijos ir poreikiy teorijuy, kurios turi bendry bruozy. Viena is ju ,
tai A. Maslow poreikiy teorija, pagal kuria iSskiriamos 5 poreikiy grupés, kurios skiriasi savo
svarbumu ir patenkinimo eiliSkumu. Visus vartotojus, priimant sprendima dé¢l paslaugy, prekiy
pasirinkimo, itakoja eil¢ poreikiy ar viena i§ poreikiy grupiy. 12 paveiksle A. Maslow poreikiy

piramidé :
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SaviraiSkos
poreikiai

Pripazinimo poreikiai

Bendravimo poreikiai

Savisaugos poreikiai

Fiziologiniai poreikiai

12 pav. A.Maslow poreikiy piramidé.
Saltinis: http://www.learnmanagement2.com

Maslow's hierarchy of needs

Pagal A. Maslow teorija, Zemesni poreikiai turi buti pakankamai patenkinti , kad kilty aukstesni.
Kai kurie poreikiai tarpusavyje susipina, todél keli poreikiy lygiai vienu metu gali daryti jtaka
individui, jo pasirinkimui.

Fiziologiniai poreikiai - gyvybiniai poreikiai (rlipinimasis galimybe pavalgyti, kvépuoti,
gyventi) , svarbiausi pirminiai poreikiai.

Savisaugos, saugumo poreikiai - susij¢ su Zmoniy noru jaustis saugiai. Tai gali biiti poreikis
apsidrausti gyvybeg ar turta, poreikis, noras, kad tavo ar Seimos gyvenimas biity pastovus.

Bendravimo poreikiai — pasireiskia noru bendrauti, noru biiti pripazintam, mylimam Seimoje
ir kitose Zmoniy grupése.

Pripazinimo poreikis — dazniau pasireiskia tarp pasituriniy zmoniy, kuriy dalis pajamu
skiriama jy statusui visuomen¢je formuoti. Pavyzdziui, lankomasi prabangiame, jvairias ir gan
brangias paslaugas teikian¢iame sporto centre, siekiant tuo pasirodyti pries kitus ir pan.

SaviraiSkos poreikiai — jais Zmongs siekia atskleisti savo talentus, uzsiimti tuo, kas labiausiai
jiems patinka.

R. Urbanskiené¢, B. Clottey, J. Jakstys (2000) analizuoja Murray socialiniy poreikiy teorija,
kuria teigiama, kad Zmogus vienu metu yra motyvuojamas ne vieno poreikio ir poreikiai gali biiti
priesingi vienas kitam. Sioje teorijoje i$skiriami $ie poreikiai:

nes¢kmés vengimas — vengti nesékmiy, stengtis nedaryti to, kas iSeina 1§ zmogaus galimybiy

riby; pasiekimo — jveikti klititis, stengtis padaryti ka nors sunkaus kito grei¢iau; prisijungimo —
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siekti draugystés, jungtis i grupes; agresijos; autonomijos — siekti nepriklausomybés; priesingo
veikimo; gynimo — apginti save pries kaltinimus ir menkinima; pagarbos — laikytis taisykliy, gerbti
Kitus, sutarti su kitais; dominavimo — daryti jtaka ir kontroliuoti kitus; pasirodymo — patraukti i save
démesi; zalos vengimo — vengti skausmo, imtis atsargumo priemoniy; aukléjimo; tvarkos; zaidimo
— atsipalaiduoti, ieSkoti pramogy; atmetimo — ignoruoti kitus; pagalbos — ieskoti simpatijy, gynybos
ir kt

Be motyvu, poreikiy i$ vidiniy veiksniy, itakojan¢iy vartotoju elgsena, V. Pranulis ir
kt.(1999) dar iSskiria suvokima, aplinkos informacijos suvokima, aplinkos objekty ir jvykiy
priémima bei interpretavima. A.Bakanauskas (2006) suvokima apibtidina kaip informacijos apie
pasauli susintetinima. Vartotojuy elgesiui, priimant sprendima apie tam tikry paslaugy pasirinkima,
daug itakos turi tai, kokia yra gauta informacija apie atitinkama paslauga ar preke, kaip ta
informacija yra interpretuojama. Anot V. Pranulio, A. Pajuodis, S. Urbonavi¢iaus, R. Virvilaités
(1999), kai vartotojai renka informacija apie atitinkama paslauga, preke, jie tai daro su tam tikru
nuoseklumu. Visy pirma gauta informacija apie paslauga, jos teikéja atkreipia vartotojo démesi,
véliau pasireiSkia supratimas apie ta paslauga ir galiausiai informacija islicka atmintyje.Surinkg
pakankamai informacijos, vartotojai pasinaudoja ja jvertindami alternatyvias paslaugy bei ju teikéju
rusis ir apsisprgsdami, kuria i§ jy pasinaudoti. Toks procesas vyksta ir pasirenkant atitinkama sporto
kluba.

Kaupdamas informacija apie atitinkamas paslaugas, prekes, vartotojas igauna patirties —
sukauptos ir savaip interpretuotos informacijos visuma, kuri , kaip teigia V. Pranulis, A. Pajuodis,
S. Urbonavié¢ius, R. Virvilaité (1999), nulemia vartotojo elgsena. Patirtis kaupiama perkant
paslaugas, prekes ir jas vartojant. Perkant gaunama informacija apie paslaugos , prekés kaina,
pardavimo vieta, atsiskaityma, o vartojant — praktiné patirtis, kas ir itakoja tolesni vienos ar kitos
paslaugos, jos teikéjo pasirinkima.

Visi minéti psichologiniai veiksniai, anot V. Pranulio ir kt.(1999), formuoja vartotojo
nuomong — vartotojo patirties, jausmuy, vertinimy, susijusiy su tam tikru objektu, saveikos rezultata.
Nuomoné yra jgyjama, o ne jgimta. Nuo jos priklauso, ka vartotojas bus linkes pastebéti ir jsiminti,
kaip apie suzinota dalyka papasakos kitiems. Nuo vartotojo susidariusios nuomongs apie atitinkama
paslauga, jos teikéja, pvz.: sporto kluba, sporto centra, priklauso tai, ka vartotojas pasirenka.
Nuomong, Siuo atveju, smarkiai jtakoja vartotojy sprendimus.

A.Bakanauskas (2006), taip pat ir R. Urbanskiené, B. Clottey, J. JakStys (2000) dar pazymi
vartotojy pozitrj — ilgalaiki pazinimo, emocijy ir elgesio procesy rezultata, susijusi su vartotojo
aplinkos pazinimu ir prisitaikymu prie jos. Poziliriai parodo vartotojo palanky ar nepalanky

nusiteikima kokio nors objekto atzvilgiu. A.Bakanauskas (2006) pozitri apibudina, kaip igyta,
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1Sanksting teigiama ar neigiama vartotojy nuostata apie objekta. Nuostata pasireiSkia tada, kai
vartotojas turi poreik] ir atsiranda situacija, kuri leidzia $i poreiki patenkinti.

Taigi vartotoju elgsenai priimant sprendimus itaka daro tiek iSoriniai , tiek vidiniai veiksniai.
Taciau to nepakanka, kad Zzinotum, kas apsprendzia vienos ar kitos paslaugos, ar prekes
pasirinkima. Svarbu zinoti ir tai, kokius veiksmus atlieka vartotojas priimdamas sprendima naudotis

atitinkamomis paslaugomis ar pirkdamas preke.

3.3. Vartotojo sprendimo priémimo procesas.

Kiekviena diena mes darome be galo daug sprendimy jvairiose srityse. Viena i$ tokiy sri¢iy,
tai apsisprendimo procesas perkant paslaugas, prekes. Pirkdami paslauga ar preke negalvojame, kad
priilmame sprendima, paprasCiausiai nusiperkame ir viskas. TaCiau mes renkamés viena iS keliuy
alternatyvy, tai ir yra spendimo priémimas. Vartotojo sprendimas, anot Urbanskienés R. ir kt.

( 2000) — tam tikry veiksmu visuma, kai vartotojas pasirenka preke, galinCia padéti iSspresti
problema arba patenkinti iskilusi poreiki.

Panagrinésime eil¢ autoriy pateikty vartotojy sprendimo priémimo proceso modeliy.
Pirmiausia gal aptarsime sprendimo pirkti priémimo procesa, kurj sitilo eilé autoriy. Tai pagrindinés
dalys sudarancios pati sprendimo priémimo procesa. TaCiau jis gali kisti, sutrumpéti, pailgéti, tai
priklauso nuo salygu, kuriose yra vartotojas priimdamas sprendima patirties, intuicijos ir kt.

veiksniy. Taigi, sprendimo priémimo pirkti procesa galima pavaizduoti taip (Zr. 13 pav.):

Poreikio
pripazinimas

Informacijos
paieska

Alternatyvy
[vertinimas

Pirkimo
sprendimas

Popirkiminé
elgsena

13 pav. Sprendimo pirkti priémimo procesas.

Saltinis: A.Bakanauskas (2006). Vartotojy elgsena. Vilnius:VDU leidykla

13 paveiksle matyti , kad bet ka perkant pereinami penki etapai.Tafiau daznai ,atliekant
kasdieninius pirkimus, kai kurie etapai yra praleidziami, pvz.: yra poreikis ir preké ar paslauga
perkama nieko nesvarsCius ( atsiradus poreikiui pirkti duona,druska, ji i§ karto perkama ), nuo
poreikio atsiradimo iSkart pereinama prie ketvirto etapo — sprendimo pirkti. Bet tai néra biidinga
misy nagrinéjamu atveju, t.y. sporto klubo pasirinkimo atveju. Lankymasis sporto Klube,
naudojimasis jvairiomis jo paslaugomis, néra kasdieninis dalykas, todél sprendimo pirkti , naudotis

sporto klubo paslaugomis priémimo procesas praeina visus penkis anks¢iau minétus etapus.
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Vartotoju sprendimo pirkti ar naudotis viena ar kita paslauga priémimo proceso eiga
apibudina ir David Shilbury, Shayne Quick, Hans Westerbeek knygoje ,Strategic Sport Marketing*
(2000, zr. 14 pav.).

Popirkiminé Taip
Alternatyvy > elgsena —>
jvertinimas,
sprendimas
pirkti -nepirkti [
6 zingsnis
Nauda, rezultato R Pirkimas
isivaizdavimas, i
itaka,poveikis,
paziliros,nuostata Alternetyvy 5 Zingsnis
R ivertinimas I$ naujo jvertinti
Ziniasklaida <
Reklama
Pradiné 4 7ingsnis
» informacija
ISoriniai ' _
Vidiniai 3 Zingsnis
Informacijos Nauja paieska
paieska <
2 zingsnis
Problemos
,poreikio
pripaZinimas 1 Zingsnis

14 pav. Vartotoju sprendimo priémimo procesas pagal D. Shilbury, S. Quick, H. Westerbeek.
Saltinis: David Shilbury, Shayne Quick, Hans Westerbeek.(2000). Strategic Sport Marketing .
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Dar vieng vartotojy sprendimo priémimo procesa diagramoje pavaizdavo ir uzsienio Saliy
Daytono universiteto marketingo specialistai (zr. 15 pav.). 15 paveiksle parodoma, kokie

sprendimo procesai vyksta, kai vartotojas susiduria su problema pirkti vieng ar kita paslauga arba

preke.
/

Stimulai: | Problemos Aplinkos jtaka:
asmens "| atpazinimas kultiira,
parduodancio socialiné klase,
prekes, paslaugas 3 asmenybés

- charakteris,
Informacijos
ISoriniai paieska
veiksniai
A 4
S Alternatyvy -~ Kriterijuy
\)Qidklsrrl:ie;li ivertinimas /; nustatymas
A \ v
Ketinimy : Elgsenos
formavimasis | formavimasis
A 4
Pirkimas/jsigiji
mas

A 4
Naudojimas/
vartojimas

\ 4
Rezultatas

15 pav. Vartotojy sprendimo priémimo procesas.

Saltinis: Consumer Behavior — Decision making , ccat.sas.upenn.edu/~sstumpf/cbdecisionmaking.html- 5k -

Visuose pateiktuose sprendimo pirkti paslauga ar prekg priémimo modeliuose vyrauja
pagrindinés sprendimo priémimo proceso dalys : poreikio pripazinimas, informacijos paieska,
alternatyvy jvertinimas, pirkimo sprendimas, popirkiminé elgsena.

Poreikj gali sukelti vidiniai (fiziologiniai, socialiniai, psichologiniai) ir iSoriniai (komerciné

TV reklama, zurnalo reklama, radijo zinuté, socialiné aplinka, bendravimas ,,i§ lipy i lupas®,
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lyginimas savegs su aplinkiniais ir kt.) dirgikliai. Poreikio ar problemos atsiradimas salygojamas
skirtumo tarp esamos ir norimos vartotojo biisenos. Pripazintas poreikis turi buti pakankamai
svarbus ir vartotojas turi zinoti ar gali leisti sau patenkinti §i poreiki. Tam turi uztekti laiko ir l&Sy.

Kilgs poreikis gali buti stiprus, o preké ar paslauga, galinti patenkinti §] poreiki —
pasirinktina ir prieinama, tada poreikis bus patenkintas i§ karto. Taciau daznai biina, kad poreikio
negalima patenkinti i§ karto, kadangi neuztenka vartotojo turimos informacijos apie ji. Tada
pradedama rinkti informacija apie atitinkamas prekes ar paslaugas. Informacijos paieska tai
veiksmai ir procesai, susij¢ su vartotojo suzinojimu apie atitinkamas paslaugos, prekés pasirinkimo
alternatyvas, alternatyvy charakteristikas ir savybes. Informacijos Saltiniai skirstomi { vidinius ir
iSorinius. Vidiniai informacijos paieskos Saltiniai, tai kas saugoma atmintyje i$ ankstesnés patirties,
o iSoriniai informacijos paieSkos Saltiniais laikoma atmintis (prekés suvokimas, iSnagrin¢jimas,
panaudojimas), asmeniniai Saltiniai (Seima, draugai, pazistami), komerciniai Saltiniai (reklama,
pardavejai, ipakavimas), vieSieji ( masinés informacijos priemonés) ir empirinés patirties
(mokymasis, naudojimasis preke ar paslauga). Surinkus pakankamai informacijos apie vartotoja
dominancias prekes ar paslaugas, ivertinamos visos galimos alternatyvos ir iSsirenkama viena
paslauga ar preke.

Alternatyvy {vertinimo tikslas — nustatyti pasirinkimy variantus ir palyginti ty varianty
savybes. Siame sprendimo priémimo proceso etape Vartotojas lygina produktus, paslaugas, kurie
identifikuojami, kaip galintys i$spresti problema. A. Bakanauskas (2006) pateikia uzsienio autoriy

iSskiriamas skirtingy alternatyvy grupes (zr. 16 pav.).

Visos alternatyvos

Zinomos alternatyvos

Svarstytinos alternatyvos

Atmestos alternatyvos

16 pav. Rysys tarp skirtingy alternatyvy grupiy.
Saltinis: A.Bakanauskas (2006). Vartotojy elgsena. VDU leidykla.
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Tai, kokia alternatyva pasirenka vartotojas, kaip ivertina surinkta informacija, priklauso nuo pacio
vartotojo isitikinimy ir vertybiy sistemos. Vartotojas siekia tik vieno — numatyti, kokia paslauga ar
preké jam yra geriausia ir priimti sprendima atitinkamos paslaugos ar prekés atzvilgiu.

Atlikus visy alternatyvy jvertinima susiformuoja sprendimas pirkti arba nepirkti. Ta¢iau ne
visada sprendimas pirkti baigiasi teigiamu rezultatu, nes galimas pirkimui turincios jtakos situacijos
pasikeitimas. Pavyzdziui, nuéjus i sporto kluba isigyti abonemento, paaiSkéja, jog pasikeitgs
paslaugy kiekis uz atitinkama kaing ar pakilusi teikiamy paslaugy kaina ir pan. Todé¢l aisku, jog
pirkimas Siuo atveju gali ir nejvykti.

Isigijus pirkini, sprendimo priémimo procesas, anot nagrinéty autoriy Saltiniy, nesibaigia.
Po pirkimo pasitenkinimas ar nusivylimas pirkiniu lemia tolesnj vartotojo elgesi. Pavyzdziui, jei
vartotojas yra patenkintas sporto klubo, kuriame jis lankosi teikiamomis paslaugomis, tai jis ir
toliau lankysis tame sporto klube ir dar rekomenduos aplinkiniams, draugams. Taciau gali biti ir
atvirkstinis variantas. Popirkiminis elgesys yra svarbus, nes jtakoja pakartotinius pirkimus ir svarbu
tai, kas pasakoma kitiems vartotojams. Susidaro vartotojo popirkiminés nuostatos, kurios lemia ar
vartotojas patenkintas preke ar ne

Vartotojo sprendimo pirkti procesas priklauso nuo to, kokia preké ar paslauga
nusprendziama pirkti. PavyzdZiui, ar vienkartinis apsilankymas prabangiame sporto centre, ar
ménesio abonementas paprastesniame sporto klube, teikianCiame visas reikiamas paslaugas.
Vartotojo sprendimo pirkti procesas priklauso ir asmeniskai nuo kiekvieno i§ ju. Pirma karta
nusipirkes paslauga ar preke, vartotojas iSsiaiSkina ir ivertina teikiamy paslaugy ar prekiy kokybg ir
privalumus. Pakartotinai perkant paslauga ar prekg, vartotojo elgesys Siejamas su lojalumu tam
tikrai produkty ar paslauguy grupei, raisiai. Pirkimas pakartotinai reiSkia, kad vartotojui patinka
siiloma paslauga ar produktas ir jmanomas tolesnis bendravimas. Pakartotinis pirkimas reiSkia
vartotojo susidomejima teikiama paslauga ar parduodamu produktu.

Todél labai svarbu suteikti vartotojams tinkama informacija apie teikiamas paslaugas,
parduodamus produktus, kad vartotojai susidaryty atitinkama nuomong apie juos ir priimty

atitinkama sprendima teikiamy paslaugy ar parduodamy produkty atzvilgiu.
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IV. VARTOTOJU ELGSENOS PRIIMANT SPRENDIMUS RENKANTIS SPORTO IR

SVEIKATINGUMO KLUBA SIAULIUOSE TYRIMO REZULTATAI

41. Tyrimo organizavimas ir metodologija.

Siekiant geriau suprasti Siauliy miesto sporto ir sveikatingumo centry teikiamomis
paslaugomis besinaudojanciy vartotojy elgsena priimant sprendima renkantis atitinkamas paslaugas,
ju sprendimo priémima itakojancius veiksnius, motyvus bei priezastis, $is tyrimas buvo atliktas
Siauliy miesto sporto ir sveikatingumo centruose, apklausiant ju lankytojus.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti vartotoju elgsenos ypatumus renkantis sporto ir
sveikatingumo kluba Siauliuose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti vartotojy motyvus, skatinancius rinktis sporto paslauga ir ja teikianti sporto

kluba.

2. [Istirti vartotoju lojaluma renkantis sporto kluba.

3. ISanalizuoti sporto kluby teikiamas paslaugas vartotoju poziiiriu.

Buvo atliekamas kiekybinis tyrimas, t.y. anketavimas, sudarytos anketos (Zr. 4 priedas) ir vykdoma
sporto klubuose besilankanéiy sporto paslaugos vartotoju apklausa. Vykdomo kiekybinio tyrimo
tipas aprasomasis — tikslas apraSyti situacija vartotojy, besilankanciy sporto klubuose, tarpe
sprendimy priémima itakojancius veiksnius renkantis viena ar kita paslauga Siauliy miesto sporto
Klubuose bei aiskinamasis — tikslas, surasti rysi tarp reiskinio atskiry daliy. Pagal laika tyrimas buvo
trumpalaikis, t.y. atliekamas viena karta. Tyrimo objektas — tai Siauliy miesto sporto ir
sveikatingumo klubuose besilankanciy vartotojuy elgsena renkantis sporto ir sveikatingumo kluba, ju
1SreikS§ta nuomoné ir atsiliepimai apie sporto ir sveikatingumo klubuose teikiamas paslaugas bei
motyvus, skatinancius rinktis viena ar kita sporto kluba, ju teikiamas paslaugas. Kaip mingjau,
tyrimas buvo atliekamas anketavimo biidu — informacija gaunama rastu, anonimiskai. Specialios
tyrimo dalyviy atrankos nebuvo, galima ja jvardinti kaip atsitikting — kai kiekvienas asmuo turi
vienodas galimybes dalyvauti apklausoje, nepriklausomai nuo amzius, iSsilavinimo ( kiekvienas
atsitiktinis sporto ir sveikatingumo kluby klientas galéjo dalyvauti apklausoje), tiksling — dalyvauja
tie Zmones, kurie gali geriausiai atsakyti { problemos klausimus (konkreciu atveju tik sporto ir
sveikatingumo kluby klientai, besinaudojantys ju teikiamomis paslaugomis). Sio tyrimo metu,

platinant anketas, pagrindiniais tikslinés imties rodikliais pasirinkti respondenty lytis, amzius,
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$eimos pajamos ir jy socialiné padétis. Pagrindiniai tyrimo respondentai — Siauliy miesto sporto ir
sveikatingumo centruose besilankantys sporto paslaugos vartotojai.

Tyrimo anketa (zr.4 priedas) sudaro keturios dalys “Apie sporto paslauga™ , ,,Apie sporto
kluba, kuriame lankotés®, ,,Ivertinkite sporto klubo teikiamas paslaugas®, ,,Apie save*,19 klausimy.
Anketoje pateikti uzdari, atviri, klausiamieji arba konstatuojamieji klausimy tipai, kuriais sickiama
iSsiaiSkinti sporto ir sveikatingumo klubo vartotoju motyvus, kodél jie sportuoja, priezastis, dél
kuriy vartotojai pasirinko vieno ar kito sporto ir sveikatingumo klubo paslaugas, jvertinti sporto
kluby teikiamuy paslaugy intensyvuma, apskaiciuoti sporto ir sveikatingumo kluby paslaugy teikimo
aplinkos vertinimo vidurkius, apZvelgti vartotoju lojaluma sporto ir sveikatingumo kluby atzvilgiu,
taip pat klausimai, kuriais siekiama apibtdinti tyrimo imt;.

Tyrimas buvo atliekamas 6 pasirinktuose Siauliy miesto sporto ir sveikatingumo klubuose
2007 m. gruodzio mén.— 2008 m. vasario meén. I$ viso respondentams buvo pateikta 450 ankety. [
pateiktus klausimus atsaké 400 respondenty, 36 anketos buvo neuzpildytos,o 14 - sugadintos
Sisteminant duomenis buvo siekiama gauti kuo tikslesnius tyrimo rezultatus. Apklausos metu
surinkti duomenys buvo apdorojami Microsoft Excel programa.Tyrime naudojami bendrieji
moksliniai ir specialiis tyrimo metodai: sisteminé analize, loginé analizé, ekspertinio vertinimo
metodas.

4.2. Vartotojy elgsenos tyrimai.

4.2.1. Tyrimo imties apibiidinimas.

400 respondenty, dalyvavusiy apklausoje, siekiant iSsiaiSkinti jy elgsena apsprendziancius
motyvus renkantis sporto kluba bei jo teikiamas paslaugas, pasiskirsté taip — 40 % apklausoje
dalyvave vyrai, 60 % apklausoje dalyvave moterys. Tai nereiskia, kad motery sporto klubuose
lankosi daugiau, tik atsitiktinai pasitaiké, kad anketavimo procese dalyvavo daugiau motery, nei
Vyry.

Visi respondentai pagal amziy suskirstyti | penkias grupes: 15 —20m., 21 — 30m., 31 — 40m.,
41 — 50m., 51 — 60m.(zr.17 pav.). Daugiausia apklausoje dalyvavo 21 — 30 m.(35 %) amziaus
respondenty, t.y. daugiausia $io amziaus vartotojy naudojasi sporto kluby teikiamomis paslaugomis.
Taciau dar karta akcentuoju, kad tai tik apklausoje dalyvavusiy klienty anketavimo rezultatai, todél
galima tik teigti, kad , buitent, sporto kluby klienty amziaus grupé nuo 21 — 30 m. sudaro didZiausia
dali vartotoju besilankanciy sporto klubuose. Taip pat nemaza dalj respondenty sudaro ir 31 — 40m.
amziaus (24 %) grupg, 17 % apklaustyjy dalyvavusiy tyrime, tai 41 — 50m. ir 15 — 20m. amziaus, o

7 % sudaro 51 — 60 m. amziaus respondentai.
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17 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal amziy.

Tokia pat tendencija galima izvelgti ir sporto klubo klientus suskirs€ius pagal lyti (Zr. 18

pav.). Tiek vyry, tieck motery tarpe didziausia dalj klienty sudaro 21 — 30 m. amziaus. Vyry — 37 %,

motery — 34 %. Toliau, pagal sporto klubo klienty gausuma, iSskiriama 31 — 40 m. amziaus klientai,

kuriy 24 % sudaro vyrai ir 24 % - moterys. Zvelgiant i 18 paveiksla matyti, kad 15 — 20 m. amZiaus

sporto Klubo klienty vyry tarpe yra daugiau (22 %), negu motery (14 %), ta¢iau 41 — 50 m. amziaus

sporto klubo klienty vyry yra maziau (12 %), nei motery (20%). 5 % vyry ir 7 % motery sudaro 51

— 60 m. amziaus respondentai, sporto kluby klientai.

Sporto klubo klienty pasiskirstymas pagal amziy
51- 60
41-50 ([ | 0% P
31-40 I ] 'J-m—|
21-30-1| l 57%| '-—s-m—
15-20-I| ZH l 1% '.
’ O vyrai
O moterys
18 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas

pagal amziy priklausomai nuo lyties.

Besilankanc¢iy sporto klube klienty yra daugiausia turinciy aukstaji iSsilavinima 37 %

apklaustyju (Zzr. 19 pav.). Nemaza grupe sporto klubo klienty sudaro ir moksleiviai 16 %

apklaustyju, taip pat turintys aukstesnjji iSsilavinima 14 % , bei studentai 13 %. 5 %

43



besinaudojanciy sporto klubo paslaugomis respondenty turintys vidurini iSsilavinima, 4 % -

profesini, 2 % - spec. vidurinj ir nedidelé dalis - nebaigta vidurini.

Sporto kluby klienty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

. 13%
esu studentas(é) i

]
esu moksleivis(é) 16;‘

nebaigtas vidurinis

vidurinis §;E
spec.vidurinis __2'%
[)

profesinis ﬁl

aukstesnysis 1%

nebaigtas aukstasis

7%
aukstasis bl ]

19 pav. Apklausoje dalyvavusiu respondenty pasiskirstymas
pagal iSsilavinima.

Moteruy (zr. 20 pav.) tarpe daugiausia sporto klube lankosi turin¢iu aukstaji i$silavinima 42
% apklaustyjy, toliau galima paminéti sporto kluby klientes turincias aukstesniji iSsilavinima 16 %
ir moksleives 16 % , kurios taip pat sudaro nemaza dalj sporto klubo klienty.

Vyry tarpe (Zr. 20 pav.), kaip ir motery, yra daugiausia sportuojanciy turin¢iy aukstaji
i$silavinima 28 %, 18 % - studenty bei 17 % - moksleiviy, 11 % - su nebaigtu auk$tuoju.10 %

respondenty vyry sudaro turintys aukstesniji iSsilavinima , o 7 % - vidurinj iSsilavinima.

Sporto kluby klienty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

esu studentas(é)

esu moksleivis(é)

2%

nebaigtas vidurinis
vidurinis 4%
spec.vidurinis %2%
profesinis %

auksStesnysis —15%

nebaigtas aukstasis

aukstasis [
|

O vyrai

O moterys

20 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal
iSsilavinima priklausomai nuo lyties.
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Manoma, kad itakos vartotoju elgsenai turi sporto kluby klienty pajamu lygis. Respondenty
Seimos ménesio pajamy analizés rezultatai rodo (zr. 21 pav.), kad 29 % respondenty Seimy per
ménes] gauna daugiau nei 3400 Lt pajamy. 13 % dalyvavusiy apklausoje Seimos pajamos 3200-
3400 Lt per ménesj, 12 % - pajamos 2800 — 3199 Lt, 1800 — 2199 Lt. pajamy per ménesj gauna 10
% sporto klubuose besilankanciy klienty.

Klienty, besilankanciy sporto klubuose, pasiskirstymas pagal
Seimos pajamas

1 L L I I I
1] 139 |
I

3200-3400 | | ” 9&_. J

2800-31909 [f T

2200-2799 ‘-J‘:&'

1800-2199 | 10 %0

1400-1799 ,J%

1000-1399 | 35,
iki 999 ‘-Ji_—z%‘

daugiau nei 3400

21 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas
pagal Seimos ménesio pajamas.

2 % respondenty Seimos pajamos iki 999 Lt per ménesi, 7 % - 1000 — 1399 Lt ir 4 % - 1400 —
1799 Lt per ménesi. Tai gali buti klientai, kurie dar nesukiirg¢ Seimy, studentai. Jei pasizitirésime {
tai, kaip sporto kluby klientai pasiskirste pagal Seimos pajamas per ménesj atsizvelgiant { lytj (zr.
22 pav.), tai didziausia dali tiek motery 30 %, tiek vyru 27 % tarpe sudaro respondenty Seimy
meénesio pajamos daugiau nei 3400 Lt. 19 % motery sporto kluby klien¢iy Seimy pajamos 2800 —
3199 Lt, kai vyry tik 2 % , 16 % motery sporto kluby klienciy Seimy pajamos - 3200 — 3400 Lt per
meénesi, o vyry — 9 % . 2200 — 2799 Lt Seimos pajamas per ménesj sudaro 10 % vyry ir 6 % motery
besilankanc¢iy sporto klubuose. Maziausia procentiné dalis tiek vyry 1 %, tiek motery 2 % tarpe

sudaro sporto klubo klientai, kuriy Seimos pajamos iki 999 Lt.
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22 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas
pagal Seimos meénesio pajamas atsizvelgiant i lyti.

Manoma, kad vartotojy elgsenai priimant sprendimus turi itakos ne tik klubo klienty amzius,

i$silavinimas, §eimos pajamuy lygis, bet ir juy socialiné padétis (zr. 23 pav.).

Klienty, besilankanc¢iy sporto klubuose, socialiné padétis
Presusituoke | W]
nesusituoke

iSsiskyres(iSsiskyrusi) 8%

vedes (istekéjusi) % |

nevedes(netekéjusi) U% |

23 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty socialiné padétis.

41 % dalyvavusiy apklausoje respondenty yra sukiirg Seimas (vedg/iStekejg), 34 % - yra
nevedg(netekéje), 17 % - gyvena nesusituokg, o 8 % dalyvavusiy apklausoje respondenty yra
18siskyre. Anot, konceptualiojoje darbo dalyje nagrinéty jvairiy autoriy iSreik§ty minciy, Seimyniné
paslaugu vartotoju padétis smarkiai itakoja, priimant sprendima renkantis vienas ir kitas paslaugas,
pvz.: priklausomybé nuo Seimos pajamy, kity Seimos nariy itaka priimant sprendima ir pan. Kaip
apklausoje dalyvave respondentai pasiskirst¢ pagal socialing padéti atsizvelgiant { lyti, matyti 25
paveiksle. 44 % motery, besilankanciy sporto klubuose yra istekéjusios, o 36 % vyry yra vede, 37 %
vyry yra nevedg, o 32 % motery yra netekéjusios. 18 % vyry — gyvena kartu nesusituoke, o motery
16 % . Maziausia dalis besilankanciy klienty sporto klubuose 8 % vyry ir 7% motery yra iSsiskyre.
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24 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas
pagal ju socialing padéti atsizvelgiant i lyti.

Jei uzsiminéme apie sporto kluby teikiamy paslauguy vartotoju socialing padéti, tai reikéty
pazvelgti ir { tai, ar apklausoje dalyvave respondentai turi vaiky (zr. 25 pav.) ir kiek ju turi (zr. 26
pav.), kadangi tai turi jtakos tam, kokia Seimos biudzeto dali vartotojai gali skirti renkantis vienas ar
kitas paslaugas. 51% apklausoje dalyvavusiy respondenty vyry ir 55 % motery, turi vaiky, o 48 %
vyry ir 40 % vaiky neturi.

Ar turite vaiky?

vyrai

moterys

Hne

O taip

25 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas
pagal tai, ar turi vaiky?

Daugiausia sporto klubus lankanciy klienty turi po viena vaika (zr. 26 pav.) 28 % motery ir
30 % vyru. Du vaikus turi 22 % apklausoje dalyvavusiy respondenty motery bei 16 % apklausoje
dalyvavusiy vyry ir maziausias procentas vyry bei motery turinCiy po 3 vaikus Seimoje (4 % -

motery, 5 % - vyru).
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26 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas
pagal tai, kiek turi vaiky?
Apibendrinant galima teigti, kad didZiausia dali vartotojy besilankanc¢iy sporto klubuose
sudaro sporto kluby klientai, kuriy amzius nuo 21 — 30 m., turintys aukstaji iSsilavinima, kuriy
Seimy pajamos per ménesi yra daugiau nei 3400 Lt ir zZvelgiant i§ socialinés padéties pusés — yra

vedg ar iStekeje, Seimoje dazniausiai turintys po vieng vaika.

4.2.2. Vartotojy motyvy, skatinanc¢iy sportuoti bei rinktis tam tikras sporto klubo paslaugas,

ypatumai.

Toliau sporto kluby teikiamy paslaugy vartotojuy sprendimo priémimo proceso analizé bus

tgsiama nagrinéjant motyvus, skatinanéius vartotojus apsispresti sportuoti (zr. 27 pav.).

Kodél Jas sportuojate?

toks gyvenimo buadas 1%
visa kas parasyta
kita

palaikau draugams kom panija ? %

P

sportuodami atsipalaiduojate

dél geresnés savijautos %%

norite patobulinti kino formas 05%

sportuodami jauciatés energingesni 12%
norite turéti "rySkesnj” raumenyna #%

taip leidziate laisvalaiki M3 %

sportuoti madinga, populiaru [1)%

27 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas
pagal motyvus, skatinancius apsispresti sportuoti.
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Pagrindiniais motyvais, kurie skatina sportuoti sporto klubuose besilankancius vartotojus ir
turi jtakos priimant sprendima, apklausoje dalyvave respondentai i pirma vietq iSskiria tai, kad ,,nori
patobulinti kiino formas*“ 95 % ir sportuoja ,,dél geresnés savijautos® 94 %. 82 % respondenty
»Sportuodami jauciasi energingesni® ir ,,sportuodami atsipalaiduoja* 52 %. Gana nemazai 43 %
respondenty viena i§ motyvy pamingjo tai, kad “taip leidzia laisvalaiki®, kiti - 22 % ,,nori turéti
rySkesni raumenyna®, 9 % - ,,palaiko draugams kompanija“. Kai kuriems motyvas sportuoti yra ir
tai ,kad dabar tai populiaru ir madinga arba jau yra susiformaves iprotis, tapes gyvenimo biido
neatskiriama dalimi.

Sporto klubuose sportuojan¢iy vyry ir motery apsisprendimo sportuoti motyvai skiriasi

(zr.28 pav.)

Kodél Jus sportuojate?

toks gyvenimo budas Q@ieg
visa kas parasyta

kita

0 %
palaikau draugams kom panija Fa
6 %
sportuodami atsipalaiduojate —m%

dél geresnés savijautos m5%

norite patobulinti kiino formas [ 57 % 165%
spotuodami jauéiatés energingesni —32% 152%
norite turéti "ry§kesnj" raumenyna :2%25 %
taip leidziate laisvalaikj EET% 259 Bvyra
sportuoti madinga, populiaru 0 2% O moterys

28 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty
motyvy skatinanciy sportuoti priklausomybé nuo lyties.

Tyrimo dalyviai vyrai (60 %) pirmiausia pazymi, kad sportuoja dél geresnés savijautos, motery
(65%) pagrindinis motyvas — tai ,,sportuoja norédamos patobulinti kiino formas®. 57 % vyry
sportuoja, kaip ir moterys, ,,norédami patobulinti kiino formas®, o 55 % motery — ,,dél geresnés
savijautos®. TrecCias motyvas skatinantis vyrus sportuoti, tai , kad ,,sportuodami atsipalaiduoja‘“ — 56
%, 0 moterys 52 % - ,,sportuodamos jauciasi energingesnés. Toliau motyvuy, skatinanéiy sportuoti
bei turinCiy jtakos pasirenkant sporto kluba, priklausomybé nuo lyties yra jvairesné (zr. 28 pav.).
Pvz.: 25 % wvyry iSskiria ,,nora turéti ,,rySkesni“ raumenyna“, o motery tarpe $i motyva pazymi tik
12 %, taciau procentinis pasiskirstymas pasikeiCia, kai vienas i§ motyvy yra ,, taip leidzia
laisvalaiki“ — renkasi 7 % respondenty vyry ir 25 % motery. Atvirks¢iai proporcingai pasiskirsto
motyvo ,palaikau draugams kompanija*“ pasirinkimas — §j motyva iSskiria 30 % apklausoje
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dalyvavusiy vyry ir 3 % motery. Dar keletas motyvy ,skatinanciy rinktis sporto kluby paslaugas,
kuriuos paminéjo apklausoje dalyvavusios moterys, tai ,,sportuoti madinga™ 2 % ir ,toks gyvenimo
buidas“ 1 %. Visai maza dalis vyry pamingjo visus motyvus, kurie pazyméti anketoje. Taigi, vieni
svarbesniy motyvy skatinanciy sportuoti yra ,,noras patobulinti kiino formas* bei ,,d¢l geresnés
savijautos*.

Toliau paanalizuosime motyvy sportuoti priklausomybg nuo sporto klubo klienty, paslaugy

vartotojy, amziaus (zr. 29 pav.).

Kodél Jus sportuojate?
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29 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty motyvy, skatinanciy sportuoti, priklausomybé nuo
amziaus.

29 paveiksle matyti, kad motyvai, skatinantys rinktis sporto kluby teikiamas paslaugas,
priklausomai nuo amziaus yra panasis ir nedaug skiriasi nuo anksciau nagrinétos motyvy sportuoti
priklausomybés nuo vartotojy lyties. Cia taip pat dominuoja tokie motyvai, kaip: ,, dél geresnés
savijautos®, ,,noro patobulinti kiino formas®, ,, sportuodami jauciasi energingesni®, ,,sportuodami
atsipalaiduoja®,” taip leidzia laisvalaiki“. Tik priklausomai nuo amziaus, kiekvienos amzZiaus grupés
sporto paslaugos vartotojai, 1 pirma vieta iSskiria skirtingus motyvus, dél kuriy renkasi sporta,
aktyvy gyvenimo biida (zr. 5 priedas, 1 lentelé) . Pirmos amziaus grupés, t.y. vartotojai nuo 15 — 20
mety, sportuoja ,,norédami patobulinti kiino formas* (100 %). 21 — 30 mety klientai besilankantys
sporto klubuose, i pirma vieta i$skiria tai, kad sportuoja ,,dél geresnés savijautos“ (98 %).Si motyva
pirmiausia i$skiria ir 31 — 40 mety amziaus vartotojai (100 %), 41 — 50 mety amziaus vartotojai (95
%) bei 51 — 60 mety amziaus (100 %)vartotojai. | antra vieta 15 — 20 mety amziaus grupés
vartotojai ( 72 %) iSskiria motyva ,,dél geresnés savijautos, o 21 — 30 mety (96 %) , 31 — 40 mety
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(96 %) ir 51 — 60 mety (93 %) amziaus vartotojai vienodai mini motyva ,,nori patobulinti kiino
formas®“. 41 — 50 mety (89 %) amziaus vartotojai antroje vietoje iSskiria motyva ,,sportuodami
jauciasi energingesni®. Toliau motyvuy, skatinan¢iy sportuoti, pasiskirstymas tarp vartotoju amziaus
grupiy dar jvairesnis. 15 — 20 mety (48 %) amziaus vartotojai | trecia vieta iSskiria motyva ,, nori
turéti ,,rySkesni“raumenyna‘, o 21 — 30 mety (87 %) , 31 — 40 mety (83 %) ir 51 — 60 mety (88 %)
amziaus vartotojai dar karta vienodai pasirenka motyva ,, sportuodami jauciasi energingesni‘. 41 —
50 mety (85 %) amziaus vartotojai treCioje vietoje iSskiria motyva ,,nori patobulinti kiino formas®.
Toliau motyvy , skatinan¢iy sportuoti, pasiskirstymas amziaus grupés yra ne toks jvairus. Savo
pasirinkimu iSsiskiria tik 15 — 20 mety vartotoju amziaus grupé , o visy kity vartotojy pasirinkimas
yra toks pat. Taigi ketvirtoje vietoje 15 — 20 mety amziaus grupés vartotojai (46 %) iSskiria motyva
»taip leidziate laisvalaiki“, o visi kiti Sios paslaugos vartotojai iSskiria motyva ,,sportuodami
atsipalaiduoja“ — 21 — 30 mety (50 %), 31 — 40 mety (58 %), 41 — 50 mety (59 %), 51 — 60 mety (
81% ). Penktoje vietoje 15 — 20 mety amziaus grupés vartotojai (43 %) iSskiria motyva
»sportuodami jauciasi energingesni®, o visi kiti Sios paslaugos vartotojai iSskiria motyva ,.taip
leidzia laisvalaiki“ — 21 — 30 mety (44 %), 31 — 40 mety (37 %), 41 — 50 mety (46 %), 51 — 60 mety
(27 % ). Toliau 15 — 20 mety amziaus grupés vartotojai (33 %) iSskiria motyva ,,palaikau draugams
kompanija®, o kity amZiaus grupiy Sios paslaugos vartotojai iSskiria motyva ,,nori turéti rySkesnj
raumenyna“ — 21 — 30 mety (17 %), 31 — 40 mety (24 %), 41 — 50 mety (16 %), 51 — 60 mety ( 8 %
). Motyva ,,sportuoti madinga, populiaru® pazymi tik dvieju amziaus grupiy sporto paslaugos
vartotojai, tai 15 — 20 mety (7 %) ir 21 — 30 mety ( 2 %). 31 — 40 mety (3 %) ir 41 — 50 mety (2 %)
amziaus vartotojai pazymi, kad renkasi sporto kluby teikiamas paslaugas dél to, kad ju ,,toks
gyvenimo biidas®. Taigi, apibendrinant galima teigti, jog sporto kluby teikiamy paslaugy vartotoju
motyvai, skatinantys rinktis sporto paslauga, atitinkamose amziaus grupés skiriasi maZai. Labiausiai
savo pasirinkimu i8siskiria vartotojy amziaus grupé nuo 15 — 20 mety. Visy kity vartotojy amziaus
grupiy pasirinkimas yra panasus. O dominuojantys motyvai tarp visy vartotojy yra Sie: renkasi
sporto paslauga dél ,,geresnés savijautos®, ,,nori patobulinti kiino formas®, ,, sportuodami jauciasi
energingesni‘, ,,sportuodami atsipalaiduoja®“, taip leidzia laisvalaikj*.

Toliau panagrinésime ar motyvai, skatinantys rinktis sporto kluby teikiamas paslaugas,

priklauso nuo vartotojy, sporto kluby klienty Seimos pajamy per ménesi bei ju socialinés padéties?
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3 lentelé

Apklausoje dalyvavusiy respondenty motyvy skatinanciy sportuoti priklausomybé nuo
Seimos pajamy per ménesj.
(vieta pagal pasirinkima,procentai)

Motyvai/vartotojuy
Seimos pajamos per | . har har ha ha b har 'S
ménesj > Iy S & S S 3 S35
& < " & N & & £8
E S g S S S g 2 ®
- = 3 3 S N & o
Sportuoti madinga, VIII, VIII, VI, VI, IX,
populiaru 14 % 4% 2% 1% 0%
Taip leidzia v, v, \VA \VA V, V, V, V,
laisvalaiki 28 % 38 % 45 % 54% 47 % 37% 40 % 43 %
Nori turéti ,,rySkesnj I, V, \VA VI, VI, VI, VI, VI,
Lraumenyna 57 % 24 % 45 % 24 % 25% 16 % 23 % 14 %
Sportuodami jauciasi I, I, I, I, 1, 11, I, 11,
energingesni 86 % 89 % 54 % 81 % 75 % 82 % 84 % 85 %
Nori patobulinti kiino l, l, 1, I, 1, 1, I, 1,
formas 100 % 93 % 96 % 68 % 87 % 95 % 95 % 97 %
D¢l geresnés I, 1, I, l, l, I, 1, I,
savijautos 86 % 86 % 71% 88 % 97 % 100 % 96 % 91 %
Sportuodami l, Vv, i, V, 1V, 1V, 1V, 1V,
atsipalaiduoja 100 % 38 % 54 % 34 % 53 % 54% 56 % 59 %
Palaiko draugams VI, V, VI, VII, VII, VII, VII,
kompanijg 21 % 29 % 22% 18 % 6 % 7% 2%
Toks gyvenimo VI, VI, VI,
biidas 2% 1% 2%

Analizuojant vartotoju motyvy, skatinanciy rinktis sporto kluby teikiamas paslaugas,
priklausomybg nuo vartotojy Seimos pajamuy per ménesi (zr. 5 priedas, 6 pav.) rySkaus skirtumo,
lyginant su motyvy priklausomybe nuo vartotojy amZiaus, néra, tik vyrauja atitinkamas procentinis
pasiskirstymas. Vyraujantys motyvai tai, kad vartotojai sportuoja ,,dél geresnés savijautos®, ,,nori
patobulinti formas®, ,,sportuodami jauciasi energingesni®, ,,sportuodami atsipalaiduoja®, ,.taip
leidzia laisvalaiki“. Pasiziiiréjus i 3 lentele, matyti, kad nepriklausomai nuo pajamy dydzio,
vartotojai gaunantys mazesnes ir didesnes pajamas 1 pirma bei antra vieta iSskiria tokius motyvus,
kaip: ,,nori patobulinti formas®, ,,dél geresnés savijautos®, o tre€ioje vietoje - ,, sportuodami
jauciasi energingesni®. Galima teigti, jog panaSus pasiskirstymas buvo ir anksCiau, nagriné¢jant
motyvy, skatinanciy sportuoti, priklausomybg nuo amziaus.

Pazvelgsime ir { vartotojy motyvy, skatinanciu sportuoti, priklausomybg¢ nuo ju socialinés

padéties. Ar tai turi jtakos renkantis sporto paslauga (zr. 30 pav.) ?
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Kodél Jus sportuojate?

toks gyvenimo budas q&!%
visa kas parasyta

kita

4% 3% 6%

palaikau draugams kom panija

sportuodami atsipalaiduojate _H: % 55* 5%

dél geresnés savijautos 0% | 100% 3% 9%
norite patobulinti kiino formas %% [ 9% 8t T 9% ]
[ 74
sportuodami jaucCiatés energingesni [ 8% ﬂ“ 9%

norite turéti "ry§kesnj" raumenyna mM‘
taip leidziate laisvalaikj [T 4% 5% 5%

sportuoti madinga, populiaru &

||:| nevedes/netekéjusi O vedes/iStekéjusi O iSsiskyres (-usi) O gyv. kartu nesusituoke |

30 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty motyvy, skatinan¢iy sportuoti, priklausomybé nuo ju
socialinés padéties.

Tiek i§ 30 paveikslo ar 2 lenteléje (zr. 6 priedas) esanciy duomeny matyti, kad sporto
paslaugos vartotoju motyvams, itakojantiems sporto paslaugos pasirinkima, vartotojy socialing
padétis neturi jtakos. Pasirinkima skatinantys motyvai yra tie patys, kaip ir prie§ tai nagrinétais
atvejais, kai Zilir¢jome ar tam jtakos turi vartotojy amzius, Seimos pajamos per meénesi. Tik yra
atitinkamas procentinis pasiskirstymas. Cia, kaip ir anks¢iau minétuose atvejuose, pirmiausia
i§skiriami ir didZiausia procentiné pasirinkimo dalimi pasiZymi tokie motyvai, kaip: sportas ,.del
geresnés savijautos®, ,,noras patobulinti kiino formas* ir dél to, kad ,,sportuodami jauciasi
energingesni®.

Taigi galima daryti i§vada, kad motyvai, skatinantys sportuoti, labiausiai priklauso nuo
vartotojy lyties ir amziaus. Nei sporto paslaugos vartotojy Seimos pajamos, nei jy socialiné padétis
neturi didelés itakos motyvams skatinantiems rinktis sporto ir sveikatingumo kluby teikiamas
paslaugas. Moteris labiausiai itakoja noras ,,patobulinti kiino formas®, o vyrus — sportas ,,dé¢l
geresnes savijautos®. Atitinkamai skirtingi motyvai itakoja ir jvairaus amziaus vartotojus: 15 — 20
m. sportuoja ,,norédami patobulinti kiino formas*;

21 — 30 m. sportuoja ,,dél geresnés savijautos*;
31 — 40 m. sportuoja ,,d¢l geresnés savijautos*;
41 — 50 m. sportuoja ,,d¢l geresnés savijautos®;

51 - 60 m. sportuoja ,,dél geresnés savijautos*.
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O visy vartotoju tarpe dominuojantys motyvai, tai: sportas dél to, kad ,,nori patobulinti kiino
formas*“ 95 % respondenty, ,,dél geresnés savijautos” 94 % respondenty, 82 % respondenty
»sportuodami jauciasi energingesni‘.

ISanalizave vartotojy apsisprendima sportuoti skatinancius motyvus, toliau panagrinésime,
kokie veiksniai ir, kas labiausiai jtakoja vartotojus renkantis sporto paslauga teikiancius sporto
klubus . Kitaip tariant, paanalizuosime vartotoju nuomong apie tai, kas svarbiausia, kas daugiausia
turi itakos, jiems pasirenkant sporto paslauga, atitinkama sporto kluba, kas labiausiai imponuoja
renkantis, kur sportuoti?

Pazvelgus 1 31 paveiksla matyti, kad vieni 1§ svarbiausiy veiksniy, itakojanciy respondenty
apsisprendima sportuoti pasirinktame sporto klube, yra galimybé pasirinkti treniruo€iu laika (74 %),
maloni atmosfera klube (74 %), galimybé pasirinkti treniruociy rasi (73 %) bei kvalifikuoti treneriai
Jdirbantys sporto klube (70 %). Apklausos dalyviai dar mini ir galimybe lankytis pirtyje 43 %.
Nemazai sporto paslaugos vartotojy ( 38 %) pripazista, kad sporto klubas turéty biiti netoli namuy.

15 % apklausoje dalyvavusiy respondenty svarbu ir tai, kad pasirinktame sporto klube biity
sudaromos individualios programos, i$ ju 3 % renkasi sporto kluba bei teikiama sporto paslauga ir
del to, kad yra vedamos personalinés treniruotés. 9 % vartotojy pasirenkant sportuoti sporto klube
svarbi lanksti kainy sistema ir visai nedidelei daliai apklaustyjy svarbu, kad sporto klube bty daug
erdvés bei itakoja ir gerai atlieckamas administratoriy darbas. Pasirodo ir tai turi jtakos vartotoju

pasirinkimui sportuoti atitinkamame sporto klube.

Kas Jums svarbiausia sportuojant?

yrabaseinas

puikios administratorés
yra daugiau erdvés

kita

galima lankytis pirtyje 1 8%

lanksti kainy sistema [ 9%
individualios programos [ 15%

personalinés treniruotés [] 3%
kvalifikuoti treneriai 1 0%
galimybé pasirinkti treniruoéiy laika ] 4%
galimybé pasirinkti treniruogiy rasj 113%
maloni atmosferaklube M4Y,
sporto klubas yra netoli namy 138%

31 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty apsisprendima, sportuoti pasirinktame sporto klube,
itakojantys veiksniai.

Apsisprendima sportuoti pasirinktame sporto klube analizuosime atsizvelgdami i vartotojy

lyti, amziy, Seimos pajamy lygi bei socialing vartotojy padéti. Pirmiausia pazvelgsime i tai, kaip
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sporto paslaugos pasirinkima, ja teikiancio sporto klubo pasirinkima, jtakoja paslaugos vartotoju
lytis (zr. 32 pav.).

Kas Jums svarbiausia sportuojant?

yrabaseinas

puikios administratorés
yradaugiau erdvés [ 1%

kita

%
galima lankytis pirtyje #ﬁ%%

lanksti kainy sistema Es%
individualios programos ﬂ?‘%
%
personalinés treniruotés ﬁ%
69 %
kvalifikuoti treneriai [, T2%
galimybé pasirinkti treniruociy laika #—W*—u
galimybé pasirinkti treniruociy rasi Al—wﬁ

maloni atmosfera klube #—“—"—.

sporto klubas yra netoli namy 7%

3 vyrai

O moterys

32 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty apsisprendima, sportuoti pasirinktame sporto klube,
itakojanciy veiksniy priklausomybé nuo vartotojy lyties.

Moterims, pasirenkant sporto paslauga bei ja teikiant; sporto kluba, svarbiausia galimybé
pasirinkti treniruoc¢iy rasi (82 %), 0 vyrams — galimybé pasirinkti treniruo¢iy laika (72 %). 78 %
apklausoje dalyvavusiy motery, renkantis sporto kluba, svarbi ir maloni atmosfera klube, o vyrams
— kvalifikuoti, sporto klube dirbantys, treneriai (69 %). [ treia vieta respondentés moterys iSskiria
galimybe pasirinkti treniruoCiy laika (76 %) , 0 vyrai — malonia atmosfera sporto klube (68 %).
Pasirenkant sporto kluba, moterims svarbi ir galimybé pasirinkti treniruo¢iy laika (72 %), vyrai
akcentuoja galimybg pasirinkti treniruoCiy rusi (61%). 37 % motery aktualus kriterijus ir tas, kad
sporto klubas yra netoli namy, vyrams — galimybé lankytis pirtyje (45 %). Galimybg lankytis pirtyje
mini ir 36 % apklausoje dalyvavusiy motery, tuo tarpu 40 % vyry aktualu, kad sporto klubas yra
netoli namy. Toliau motery ir vyry kriterijai, pasirenkant sporto kluba ir jo teikiamas,sutampa,
skiriasi tik procentiné iSraiSka: 11 % motery, 22 % vyry svarbu, kad pasirinktame sporto klube biity
sudaromos individualios sporto programos; 6 % motery, 14 % vyry aktualu tai, kad pasirinktuose
sporto klubuose dominuoty lanksti kainy sistema. MaZiausia procenty apklaustyjy, pasirinkdami
sporto kluba bei priimdami sprendima jame sportuoti ir naudotis jo teikiamomis paslaugomis,
kreipty démesi i personalines treniruotes - 1 % motery ir 6 % vyry. Moterys dar iSskiria ir tai, kad
pasirinktame sporto klube turéty buti daug erdvés (labai nedidelé dalis, nesudaranti 1 %), o vyrai —
tai, kad sporto klube dirba puikios administratorés ir yra baseinas. Taigi, apibendrinant galima
teigti, jog vartotojy lytis turi itakos pasirinkimo kriterijams sprendziant, kuriame sporto klube
sportuoti (zr. 32 pav.). Moterims, sporto paslaugos vartotojoms, svarbu , kad pasirinktame sporto
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klube bty galimybé pasirinkti treniruociy rtsi, buty maloni atmosfera ir galimybé pasirinkti
treniruo¢iy laika. Vyrams svarbiau galimybé pasirinkti treniruociy laika, kad sporto klube dirbty
kvalifikuoti treneriai bei klube biity maloni atmosfera. Ir vyrams , ir moterims svarbi galimybé
lankytis pirtyje bei , kad pasirinktas sporto klubas biity netoli namu.

Ar skiriasi sporto klubo pasirinkima itakojantys kriterijai priklausomai nuo vartotoju
amziaus, matyti 7 paveikslas (zr. 6 priedas). Tai toliau ir analizuosime. Pasizitréjus i 7 paveiksla
(zr. 6 priedas), matyti, kad svarbiausi kriterijai, apsprendziantys sporto klubo pasirinkimg —
galimybé pasirinkti treniruociy laika, maloni atmosfera sporto klube, galimybé pasirinkti treniruociu
rusi, treneriy kvalifikacija, galimybé lankytis pirtyje bei tai, kad sporto klubas yra netoli namy.Tie
patys kriterijai buvo aktual@is ir nagrinéjant §i klausima vartotojus skirstant pagal lyti. Tik dabar
panagrinésime truputi i§samiau, zilirésime ar vartotojy amzius turi itakos pasirenkant sporto klubg ir
jo teikiamas paslaugas.

15 — 20 m. amziaus vartotojai, pasirinkdami sporto kluba, pirmiausia iSskiria galimybe
pasirinkti treniruo¢iy rasi (74 %) bei tai, kad sporto klubas yra netoli namy (74 %). 21 — 30 m.
amziaus vartotojai iSskiria galimybg pasirinkti treniruociy laika (84 %), 31 — 40 m. sporto kluby
lankytojai taip pat pazymi galimybg pasirinkti treniruociy laika (86 %). Treneriy kvalifikacija
svarbiausia 41 — 50 m. amziaus vartotojams (85 %), 0 51 — 60 m. amziaus sporto klubo klientai
1§skiria galimybg lankytis pirtyje (85 %), kuri ir jtakoja pasirinkima sportuoti pasirinktame sporto
klube.Taigi, kriterijy, lemianciy sporto klubo pasirinkima, pasiskirstymas priklausomai nuo amziaus
grupiy yra tikrai jvairus. 4 lentel¢je pateiktas apklausoje dalyvavusiy respondenty apsisprendima ,
sportuoti pasirinktame sporto klube, itakojanciy veiksniy priklausomybé nuo vartotoju amziaus
eiliSkumas.

4 lentele

Apklausoje dalyvavusiy respondenty apsisprendima, sportuoti pasirinktame sporto klube,
jtakojanciy veiksniy priklausomybé nuo vartotojy amziaus.
(vieta pagal pasirinkima,procentai)

Veiksniai/amZiaus grupés 15-20m. 21 -30m. 31-40m. 41 -50 m. 51 -60 m.
Sporto klubas yra netoli namy 1,74 % VI, 24 % VI, 35% VI, 27 % 111, 62 %
Maloni atmosfera klube I, 64 % 11, 76 % I, 72 % 11, 84 % 11, 69 %
Galimybé pasirinkti treniruo¢iy 1,74 % I, 79 % 11,73 % 1V, 68 % V, 50 %
risi
Galimybé pasirinkti treniruo¢iy IV, 52 % 1,84 % I, 86 % I, 79 % VI, 27 %
laikg
Kvalifikuoti treneriai 111, 58 % IV, 75 % 1V, 68 % 1,85 % 1V, 54 %

Personalinés treniruotés VI, 3% IX,0% VIII, 5% VII, 11 %

Individualios programos V, 29 % VII, 13 % VII,15 % VIII,, 7% VIII, 11 %
Lanksti kainy sistema VI, 23 % VI, 4 % IX,3% I1X,2 % VI, 38 %
Galima lankytis pirtyje VI, 23 % V,41 % V, 38 % V, 36 % 1,85 %

Kita: X, 2% X, 1% 1X, 4%
yra daigiau erdvés;

puikios administratorés;
yra baseinas.
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Pazvelgus 1 4 lentelg, matyti, kad kriterijai, kuriais vadovaujasi vartotojai pasirinkdami
sporto kluba, priklausomai nuo amziaus tikrai skiriasi. Atskiros amziaus grupés vartotojai
pirmenybe teikia skirtingiems dalykams. Visy amziaus grupiy sporto klubo Kklientams yra svarbi
maloni atmosfera sporto klube — 15 -20 m.(64 %), 41 — 50 m.(84 %) , 51 — 60 m.(69 %)
respondentai §j kriteriju i$skiria i antrg vieta, o 21 — 30 m.(76 %), 31 — 40m.(72 %) , - iSskiria |
trecig vieta. II-oje vietoje pagal svarba 21 — 30 m.(79 %), 31 — 40 m.(73 %) amziaus respondentai
mini galimybe pasirinkti treniruoCiy rusj. Pagal svarba III vietoje 15 — 20 m. amziaus vartotojai
mini treneriy kvalifikacija (58 %) , 41 — 50 m. — galimybg pasirinkti treniruo¢iy laika (79 %), 51 —
60 m. — tai, kad sporto klubas yra netoli namy (62 %). 15 — 20 m. amzZiaus sporto kluby klientai,
pasirinkdami sporto kluba, atsizvelgia ir | galimybg pasirinkti treniruociy laika ( pagal svarba Sis
kriterijus IV vietoje 52 %).21 — 30m. (75 %), 31 — 40 m. (68 %) ir 51 — 60 m.(54 %) amziaus
vartotojai i$skiria treneriy kvalifikacija (IV vieta). 41 — 50 m.(68 %) amziaus respondentams svarbi
galimybé pasirinkti treniruo¢iy rasi (IV vieta). Daugumai sporto kluby klienty svarbi galimybé
lankytis pirtyje. Siuo klausimu daugumos amZiaus grupiy respondenty nuomonés sutampa. Si
kriteriju pagal svarba { V-a vieta iSskiria 21 — 30 m.(41 % ), 31 — 40 m. (38 %), 41 — 50 m. (36 %),
amziaus sporto paslaugos vartotojai. Kita kriterijy, individualiy programy sudaryma, mini 29 % 15
— 20 m. amZiaus vartotojai, o 50 % 51 — 60 m. amZiaus respondentai iSskiria galimybg pasirinkti
treniruociy rasi. 21 — 30 m.(24 % ), 31 — 40 m. (35 %), 41 — 50 m. (27 %) amziaus sporto paslaugos
vartotojy nuomoné vel sutampa teigiant, jog pasirenkant sporto klubg yra svarbu, kad jis yra netoli
namy (VI-a vieta pagal svarba ). Pasirenkant sporto kluba, vartotojams svarbus kriterijus —
personalinés treniruotés. Sj kriterijy (VII —oje vietoje) mini 3 % 15- 20m. ir 11 % 41 — 50
m.amziaus respondentu. [ VII —a vieta pagal svarba pasirenkant sporto kluba 13 % 21 —30 m. ir 15
% 31 — 40 m. amziaus respondenty iSskiria toki kriterijy, kaip individualiy programy sudarymas. 2
% 31 —-40m., 1 % 41 —-50 m., 4 % 51 — 60 m. amziaus sporto paslaugos vartotojy renkantis sporto
kluba atsizvelgia ir i tai, kad sporto klube biity pakankamai erdvu, malonios administratorés bei
biity baseinas.

Apibendrinant galima teigti, jog vartotojy amzius ir lytis turi jtakos pasirenkant sporto kluba
bei jo teikiamas paslaugas. Labiausiai sutampa 21- 30 m., 31 — 40 m. ir 41 — 50 m. amziaus
vartotoju nuomoné, skirtingai nuo 15 -20 m. ir 51 — 60 m. amZiaus vartotoju.Siy amZiaus grupiy
vartotojai pasirinkdami sporto kluba teikia pirmenybe kitiems veiksniams nei anksCiau minéty
amziaus grupiy vartotojai. O svarbiausi faktoriai, jtakojantys sporto klubo pasirinkima motery tarpe
tai — galimybé pasirinkti treniruoc¢iy riisi,kad biity maloni atmosfera klube ir galimybé pasirinkti
treniruoCiy laika, vyry tarpe - galimybé pasirinkti treniruo¢iy laika, kad sporto klube dirbty

kvalifikuoti treneriai bei klube buity maloni atmosfera.
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Toliau analizuosime ar sporto klubo pasirinkima apsprendziantys veiksniai priklauso nuo
vartotojy Seimos pajamy bei juy socialinés padéties. Pirmiausia apzvelgsime sporto klubo
pasirinkima apsprendzianciy veiksniy priklausomybg nuo vartotojy Seimy pajamy per ménesi (Zr.
33 pav.). Pagrindiniai veiksniai jtakojantys vartotojy sporto klubo pasirinkima yra galimybé
pasirinkti treniruociy laika, maloni atmosfera sporto klube, galimybé pasirinkti treniruoCiy riisi bei
treneriy kvalifikacija. Tie patys pagrindiniai veiksniai buvo iSskirti ir nagrinéjant vartotoju

pasirinkimo priklausomybg nuo vartotoju amziaus.

Kas jums svarbiausia sportuojant?

yrabaseinas

puikios administratorés

yra daugiau erdvés 4
kita
galima lankytis pirtyje T4 T 36 47

individualios programos

I I I
lanksti kainy sistema 12 4 ] 12 [ 1T
L I A .-
2
3 | )

personalinés treniruotés

kvalifikuoti treneriai

galimybé pasirinkti treniruociy laika

galimybé pasirinkti treniruoéiy rasj I

maloni atmosferaklube

sporto klubas yra netoli namy I I ‘Irz /5
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33 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty apsisprendima, sportuoti pasirinktame sporto Klube,
itakojanciy veiksniy priklausomybé nuo vartotojy Seimos pajamy per meénesi.

Smulkiau, vartotojy apsisprendima itakojancius veiksnius, panagrinésime remdamiesi ne tik
33 paveikslu ,bet ir 3 lentelé (zr. 7 priedas). Lenteléje geriau matyti, kurie veiksniai dazniau yra
minimi, kaip svarbiis pasirenkant sporto kluba bei sporto paslaugas. Pirmiausia, pagal svarbuma,
vartotojai i§skiria malonig atmosfera sporto klube, galimybg pasirinkti treniruoCiy laika ir galimybg
pasirinkti treniruociy rasi. Toliau minimi tokie veiksniai, kaip treneriy kvalifikacija bei tai, kad
sporto klubas yra netoli namy. Analizuojant atskirai, kiekviena, skirtingas Seimos pajamas per
ménes] gaunancia vartotojy grupeg, matyti jvairus veiksniy, kurie apsprendzia vartotoju sporto klubo
pasirinkima, pasiskirstymas.

Sporto paslaugos vartotojai, gaunantys pajamas iki 999 Lt (100 %), nuo 1000 — 1399 Lt (79
%) ir 2200 -2799 Lt (72 %) pasirinkdami sporto kluba pirmiausia démes;j skiria galimybei pasirinkti
treniruo¢iy laika. Vartotojy grupé, kuriy Seimos pajamos per ménesi 1000 — 1399 Lt vienais

svarbiausiy laiko dar ir tokius veiksnius, kaip galimybeg pasirinkti treniruociy rasi (79 %) bei
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vartotojai, kuriy Seimos pajamos 1400 — 1799 Lt (71 %) bei 1800 — 2199 Lt (85 %). Vartotojams,
kuriy Seimos pajamos yra 1400 — 1799 Lt svarbu ir tai, kad sporto klubas biity netoli namy (71 %).
O vartotojai, kuriy Seimos pajamos per ménesj yra 2800 — 3199 Lt (76 %) ir daugiau nei 3400 Lt
(76 %) pirmiausia i$skiria malonia atmosfera sporto klube. Antroje vietoje pagal svarba, pasirenkant
sporto kluba, vartotojai , kuriy Seimos pajamos yra 1400 — 1799 Lt (63 %),2800 — 3199 Lt (75 %),
3200 — 3499 Lt (73 %),daugiau nei 3400 Lt (75 %) isskiria galimybe pasirinkti treniruociy
laika.Vartotojai, kuriy $eimos pajamos iki 999 Lt (70 %), nuo 1000 — 1399 Lt (65 %), antroje
vietoje mini tai, kad sporto klubas yra netoli namuy. Apibendrinant galima pasakyti, kad
nepriklausomai nuo to, kokios yra vartotoju Seimos pajamos, visi iSskiria tuos pacius veiksnius
(galimybe pasirinkti treniruociy laika, galimybe¢ pasirinkti treniruoCiy rasi, malonia atmosfera
sporto klube, treneriy kvalifikacija bei tai, kad sporto klubas yra netoli namy), kaip svarbiausius ir
apsprendziancius sporto klubo pasirinkima. Néra skirtumo tarp vartotoju gaunanciy mazesnes ar
didesnes pajamas, tik atitinkamas procentinis pasiskirstymas — vieni svarbesniais laiko vienus

veiksnius, kiti — kitus.

Kas Jums svarbiausia sportuojant?

yrabaseinas

puikios administratorés

yra daugiau erdvés [ 1%

kita

galima lankytis pirtyje W_”"_Fﬂﬁﬂ‘
lanksti kainy sistema 1::1]3 ,
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34 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty apsisprendima, sportuoti pasirinktame sporto klube,
itakojanciy veiksniy priklausomybé nuo vartotojy socialinés padéties.

Analizuojant vartotojy apsisprendima sportuoti viename ar kitame sporto Klube
apsprendziancius veiksnius, jy priklausomybe nuo vartotojy socialinés padéties (zr. 34 pav.), matyti,

kad dominuojantys veiksniai yra tie patys, kaip ir anks¢iau nagrinétais atvejais, t.y. vartotoju
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pasirinkimo priklausomybé nuo vartotojy lyties, amziaus bei Seimos pajamy. Dominuoja tokie
veiksniai, kaip: galimybé pasirinkti treniruociy laika, maloni atmosfera klube, galimybé pasirinkti
treniruoCiy rasi, treneriy kvalifikacija. Tik atitinkamai viena socialing padéti uzimantys
respondentai skiria pirmenybe vieniems veiksniams, kiti — Kitiems. Savo pasirinkimu daugiausia
iSsiskiria sporto paslaugos vartotojai, kurie yra sukiir¢ Seimas (vede/iStekéje). Jie, pasirinkdami
sporto kluba, pirmenybg teikia tokiems veiksniams, kaip galimybé pasirinkti treniruociy laika (82
%) ir treneriy kvalifikacijai (75 %). Kity socialiniy grupiy vartotojai pirmenybe teikia maloniai
atmosferai klube( nevede/netekéje 77 %, issiskyre 71 %, gyvena kartu nesusituoke 73 % ) ir
galimybei pasirinkti treniruo€iy rasi (nevede 75 %, issiskyre 71 %, gyvena kartu nesusituoke 72%).
Toliau pagal veiksniy itaka, renkantis sporto paslauga teikianti sporto kluba, vartotoju socialinés
grupés pasiskirsto jau kitaip. Nevede ir neiStekéje bei Seimas sukirg (vede/istekeje) respondentai
i§skiria tokius veiksnius , kaip galimybe lankytis pirtyje (nevede/netekéje 44 %, vede/iStekéje 36 %
) ir tai, kad sporto klubas yra netoli namuy (nevede¢/netekéje 34 % , vede/iStekéje 33 %).
Respondentai, kurie yra iSsiskyre, taip pat, kurie gyvena kartu nesusituokeg, pagal svarbuma
pirmenybe teikia tam, kad sporto klubas yra netoli namy ( iSsiskyre 52 %, gyvena kartu nesusituok¢
52 %) ir tik po to galimybei lankytis pirtyje ( iSsiskyrg 42 %, gyvena kartu nesusituoke 36 %). Visi
respondentai, nepriklausomai nuo to, kokios jie socialinés padéties, pasirinkdami sporto kluba,
vienodai pirmenybg teikia tam, kad biity sudaromos individualios programos, lanksti kainy sistema
bei vyktu personalinés treniruotés. Cia nuomonés neidsiskiria, tik yra atitinkamas procentinis
pasiskirstymas.Galima daryti i$vada, jog veiksniai, jtakojantys vartotojus pasirenkant sporto kluba,
tik 1§ dalies priklauso nuo vartotoju socialinés padéties, kadangi ne visais atvejais ju nuomongés
skiriasi. Kaip matyti i§ tyrimo rezultaty, labiausiai skiriasi Seimas sukiirusiy (vedusiy/iStekéjusiy)
vartotoju nuomone. Jie, pasirinkdami sporto kluba, skiria pirmenybg kitiems , ju apsisprendima
itakojantiems veiksniams nei Kkiti tyrime minéty socialinés padéties grupiy vartotojai
(nevede/netekéje, iSsiskyre, gyvenantys kartu nesusituoke).

ISsiaiSkinome  vartotoju motyvus, skatinanCius rinktis sporto paslauga. Dabar
paanalizuosime, kokios sporto kluby teikiamos paslaugos yra populiariausios vartotoju tarpe ir, kas
apsprendzia rinktis viena ar kita paslauga. Aiskinsimés, kokie motyvai patys svarbiausi priimant
sprendima renkantis viena ar kita paslaugg ir, kaip paslaugy pasirinkimas priklauso nuo vartotoju
lyties, amziaus, Seimos pajamy lygio ir socialinés padéties.

Kickvienas vartotojas, besinaudojantis sporto klubuy teikiamomis paslaugomis, turi
pasirinkima. Siai dienai visuose sporto klubuose yra plati paslaugy pasiiila, tenka tik pasirinkti. Kas
salygoja vartotoju paslaugy pasirinkima analizuosime véliau. Dabar apzvelgsime, kokios sporto

kluby teikiamos paslaugos yra populiariausios vartotoju tarpe (zr. 35 pav.), kadangi tai irgi turi
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daugiau ivairiy ir kokybisky paslaugy.

itakos pasirenkant sporto kluba. Ir, zinoma, daugiau klienty pritraukia tas sporto klubas, kuris teikia

Kokiomis sporto klubo, kuriame Juas lankotés, paslaugomis
naudojatés?

smugiuoju | bokso kriause
toks gyvenimo budas
joga, pilatesas
pabati su bendramingciais
Kita:
vartoju sporto klubo bare siglomus
maisto papildus _
sportuojantiems ir aktyviai
gyvenantiems Zmonéms
ateinu j baseing

ateinu j pirtj (-is)
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lankau aerobikos treniruotes
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sportuoju treniruokliy saléje

36 pav. Populiariausios vartotojy tarpe sporto klubuose teikiamos paslaugos.

Taigi, daugiausia respondenty renkasi sporta treniruokliy saléje (61 %). 56 % respondenty atsake,
kad ateina i pirtj (pir¢iy kompleksa), 46 % - lanko aerobikos treniruotes, 29 % respondentu
naudojasi sporto baro teikiamomis paslaugomis, 17 % - ateina paplaukioti | baseina, 8 % - ateina
pazaisti stalo teniso, 6 % - lanko jogos, pilateso treniruotes. Nedidelei daliai vartotojy (nesudaro net
1 %) sportas - tai toks gyvenimo biidas, o dar mazesné dalis respondenty i sporto kluba ateina
pabiiti su bendraminciais. Reikia manyti, jog sporto klubai, teikiantys visas Sias paslaugas, turéty
turéti daugiausia klienty, kadangi jos populiariausios, turin¢ios didZiausia paklausa vartotojy tarpe.
Kaip sporto paslaugy pasirinkimas priklauso nuo lyties, matyti 36 paveiksle. Didesné dalis
respondenty vyry (94 %) pirmenybg teikia sportui treniruokliy saléje, o 74 % apklausoje
dalyvavusiy motery iSskiria treniruotes aerobikos saléje. Antroje vietoje pagal populiaruma tiek
vyry (66 %) , tiek motery (49 %) tarpe yra lankymasis pirtyje ar pir¢iy komplekse. 45 % apklausoje
dalyvavusiy vyru pazymi, kad naudojasi sporto baro teikiamomis paslaugomis, o moterys (39 %) i
trecia vieta pagal populiaruma iSskiria sporta treniruokliy sal¢je. Toliau 18 % apklaustyjy vyry
teigia, kad ateina paplaukioti | baseina. Moterys, pagal paslaugu populiaruma, { ketvirta vieta
i§skiria sporto baro paslaugas (18 %). 17 % sporto klubuose besilankanc¢iy vyry ateina paZzaisti stalo
tenisa, o 16 % motery ateina paplaukioti baseine. Penktoje vietoje pagal populiaruma moterys (8 %)
i§skiria jogos, pilateso uzsiémimus, o 5 % apklausoje dalyvavusiy vyry iSskiria aerobikos
treniruotes. Moterys (3 %) dar ateina pazaisti ir stalo teniso, o 2 % respondenty vyry lanko jogos,

pilateso uzsiémimus.
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37 pav. Populiariausios vartotojy tarpe sporto klubuose teikiamos paslaugos,
ju pasirinkimo priklausomybé nuo lyties.

Apibendrinant galima pasakyti, kad populiariausios paslaugos vartotoju vyry tarpe, tai
treniruotés treniruokliy saléje, pirciy komplekso bei sporto baro teikiamos paslaugos. Motery tarpe
daugiausia démesio sulaukia aerobikos treniruotés, pir¢iu komplekso teikiamos paslaugos ir

treniruotés treniruokliy salé¢je. Maziau populiarus tarp motery yra stalo tenisas, tarp vyry — jogos,

pilateso uzsiémimai.

Toliau aiskinsimeés ar vartotojus, pasirenkant sporto klubo paslaugas, itakoja ju amzius.
Kokias sporto kluby teikiamas paslaugas labiausiai renkasi atitinkamo amziaus vartotojai (Zr. 37
pav.)? Pvz.: 15 — 20 m. (64 %) ir 21 — 30 m.(94 % ) amziaus vartotoju tarpe populiariausios yra
treniruotés treniruokliy saléje, o 31 — 40 m.(67 %) , 41 — 50 m.(65 %) ir 51 — 60 m.(73 % ) amziaus
vartotojai pirmenybg teikia galimybei lankytis pirtyje. Toliau 15— 20 m. (44 %), 21 — 30 m.(72 %)
amziaus vartotojai i$skiria galimybe lankytis pirtyje, o 31 — 40 m.(63 %) , 41 — 50 m.(56 %) ir 51 —

60 m.(50 % ) amziaus vartotojai i$skiria treniruotes treniruokliy saléje.
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37 pav. Populiariausios vartotojy tarpe sporto klubuose teikiamos paslaugos,
ju pasirinkimo priklausomybé nuo amziaus.

Trecioje vietoje pagal svarbuma 15 — 20 m. (32 %), 21 — 30 m.(48 % ), 31 — 40 m.(50 %) , 41 — 50
m.(55 %) amziaus vartotojai i$skiria aerobikos treniruotes, o 51 — 60 m.(46 %) — sporto baro
teikiamas paslaugas. Toliau nagrinéjant matyti, kad tos pacios vartotojy amziaus grupés (15 — 20 m.
29 %, 21 —30m. 23 % , 31 —40 m. 31 % , 41 — 50 m. 43 %) isskiria sporto baro teikiamas
paslaugas, o 51 — 60 m.(38 %) - aerobikos treniruotes. Kita, svarbi vartotojams sporto kluby
teikiama paslauga, tai galimybé lankytis baseine, kurig i$skiria visy amziaus grupiy vartotojai, kaip
ir galimybg paZaisti stalo tenisa bei jogos, pilateso uZsiémimus. PerSasi iSvada, jog pasirinkdami
sporto kluba, vartotojai , priklausomai nuo amziaus, pirmiausia zitri, kad biity galima sportuoti
treniruokliy saléje (15— 20 m., 21 — 30 m.) bei buty galima lankytis pirtyje (31 — 40 m, 41 — 50 m.,
51 — 60 m.).Maziau démesio sulaukia tokios paslaugos , kaip stalo tenisas bei joga, pilatesas.

Ar vartotojuy Seimos pajamos turi jtakos renkantis sporto kluby teikiamas paslaugas bei
pasirenkant atitinkama sporto kluba, matysime iSanalizave tyrimo metu gautus duomenis. Paslaugy

pasirinkimo priklausomybé nuo Seimos pajamy matyti 8 pav. (Zr. 8 priedas) ir 5 lentele.
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5 lentelé

Populiariausios vartotojy tarpe sporto klubuose teikiamos paslaugos,
ju pasirinkimo priklausomybé nuo Seimos pajamy.
(vieta pagal pasirinkima,procentai)

Sporto kluby
teikiamos
paslaugos/Seimos =
pajamos per ménesj | 5 o
g + + - - +— - %
e a a 4 4 4 a —
2 S 3 3 S g 8 =
- o M~ i N~ — <t >
Y o o o ®? X =
o o o o o o =
g S g S S S 2
— — — N N ™ o
Sportuoju 1, I, I, 11, 1, 11, I, I,
treniruokliy saléje 86 % 55 % 100% | 48% 84 % 56 % 65 % 53 %
Lankau aerobikos I, 1 V, | 1V, 1, v, 11,
treniruotes 43 % 58 % 16 % 56 % 25% 56 % 39% 57%
Ateinu pazaisti stalo | IlI, v, v, Vv, VI, VI, VI, VI,
teniso 14 % 17 % 21 % 24 % 16 % 3% 5% 2%
Lankau kovinés VI, VI,
savigynos treniruotes 3% 4%
Lankau breiko
treniruotes
Ateinu | pirti 1, 11, I, I, I, 1, I, 1,
86 % 34 % 62 % 54 % 56 % 58 % 52 % 61 %
Ateinu | baseing V, VI, V, Vv 1V, V, V,
14 % 8 % 17% 22 % 21 % 21 % 16 %
Vartoju sporto klubo VI, 11, VI, 11, 11, 11, Vv,
bare sitilomus maisto 16 % 33% 14 % 31% 33% 412 % 31%
papildus
Kita: 11, VI, VI, VI, VI, V, VI,
pabiiti su 28 % 3% 4% 7% 6 % 11% 5%
bendraminciais;
joga, pilatesas;
toks gyvenimo biidas;
smiigiuoju i bokso
kriause.

Respondentai, kuriy Seimos pajamos per ménesj yra daugiau nei 3400 Lt (61 %), 2800 -3199 Lt (39
%), iki 999 Lt (86 %), renkantis sporto kluba, pirmiausia iSskiria galimybg lankytis pirtyje (pirCiy
komplekse). Respondentai, kuriuy pajamos iki 999 Lt (86 %), dar iSskiria ir treniruotes treniruokliy
saléje. 1400 — 1799 Lt (100 %), 2200 -2799 Lt (84 %), 3200 — 3400 Lt (65 %) Seimos pajamas per
ménes] gaunantys respondentai, rinkdamiesi sporto kluba, pirmiausia iSskiria galimybg lankytis
treniruokliy saléje. Like respondentai, kuriy Seimos pajamos per ménesi 1000 — 1399 Lt (58 %),
1800 — 2199 Lt (56 %) pirmiausia i$skiria galimybe lankytis aerobikos treniruotése. Taigi, visos
minétos paslaugos (galimybé lankytis pirtyse, sportuoti treniruokliy saléje, lankyti aerobikos
treniruotes) yra populiariausios vartotojy tarpe ir, galima sakyti, jog yra bitinos vartotojams

renkantis, sporto kluba, kadangi pagal tyrimo metu gautus duomenis (8 pav. zr. 8 priedas, 5 lentel¢)
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matyti, kad tas pacias paslaugas mini ir kiti respondentai. Reikéty paminéti dar sporto baro
teikiamas paslaugas, kurios taip pat yra gana populiarios vartotojy tarpe. Sia paslauga mini
respondentai, kuriy pajamos per ménesi didesnés nei 3400 Lt (31 %), 3200 — 3400 Lt (42 %), 2800
— 3199 Lt (33 %), 2200 — 2799 Lt (31 %),1800 — 2199 Lt (14 %), 1400 -1799 Lt (33 %), 1000 —
1399 Lt (6 %), iki 999 Lt (28 %). Maziausiai démesio vartotojai, rinkdamiesi sporto kluba, skirty
tam ar jame yra kovinés savigynos treniruotés - i§skiria respondentai, kuriy Seimos pajamos 1000 —
1399 Lt (3 %),1400 -1799 Lt (4 %) bei galimybé pazaisti stalo tenisa — Seimos pajamos iki 999 Lt
(14 %)1000 — 1399 Lt 17 %),1400 -1799 Lt (21 %), 1800 — 2199 Lt (24 %), 2200 -2799 Lt (16 %),
2800 — 3199 Lt (3 %), 3200 — 3400 Lt (4 %), didesnés nei 3400 Lt (2 %). ISvada viena, kad
vartotojams labiausiai aktualu pasirenkant sporto kluba tai , kad jame bty galimybé sportuoti
treniruokliy bei aerobikos salése, lankytis pirtyje, galimybé pasinaudoti sporto baro paslaugomis.
MaZziausia dalis vartotojy kreipia démesi i tai ar pasirinktame sporto klube vyksta kovinés savigynos
treniruotés, ar galima lankyti jogos, pilateso uzsiémimus bei pazaisti stalo tenisa. Tokia pat
tendencija vyravo ir analizuojant vartotojy pasirinkimo priklausomybe nuo juy amziaus. Tikétina,
kad vartotoju paslaugy rasies pasirinkimui jy pajamos didelés jtakos neturi. Cia daugiausia jtakoja
paciy paslaugy kaina ar atitinkamo paslaugy paketo kaina. Jei | tyrimo rezultatus Zilirésime i§ tos
pusés, vadinasi perSasi iSvada, kad pagal kaina vartotojams priimtiniausios visos minétos
paslaugos,t.y. treniruotés treniruokliy ir aerobikos salése, sporto baro paslaugos, galimybé lankytis
pirtyje (pir¢iy komplekse). Atitinkamai mazesnes pajamas gaunantys vartotojai renkasi tik pacias
pagrindines sporto klubo teikiamas paslaugas( pvz.: sportuoja treniruokliy sal¢je, lanko aerobikos
treniruotes, ateina i pirtj), o didesnes pajamas gaunanciy vartotoju pasirinkimo galimybés yra
didesnés. Jie renkasi ne tik pagrindines, jau anks¢iau minétas, sporto kluby teikiamas paslaugas, bet
dar ir plaukiojima baseine, sporto ir sveikatingumo baro paslaugas, kadangi ju pajamos maziau
riboja pasirinkima.

Analizuojant vartotoju sporto paslaugy pasirinkimo priklausomybg nuo juy socialinés
padéties, matyti (zr. 38 pav.), kad daugiausia démesio, kaip ir anksCiau nagrinétais atvejais,
susilaukia galimybé¢ lankytis pirtyje (pir¢iu komplekse), treniruotés treniruokliy saléje bei aerobikos

treniruotés ir sporto baro teikiamos paslaugos.
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38 pav. Populiariausios vartotojy tarpe sporto klubuose teikiamos paslaugos,

ju pasirinkimo priklausomybé¢ vartotojy socialinés padéties.
Galima paminéti (4 lentelé, zr. 8 priedas), kad nevedusiuy (netekéjusiy) respondenty (54 %) tarpe
populiariausios yra treniruotés treniruokliy saléje, kaip ir respondenty gyvenanciy Kkartu
nesusituokus (72 %). Vedg (istekéje) apklausos dalyviai (65 %) pirmenybe teikia galimybei lankytis
pirtyje (pir¢iu komplekse), o iSsiskyre (92 %) — galimybei naudotis sporto baro paslaugomis. Kaip
anksCiau nagrinétais atvejais, taip ir Siuo, maziausia paklausa respondenty tarpe turi tokios
paslaugos, kaip — jogos , pilateso uzsiémimai bei kovinés savigynos treniruotés. Néra labai
populiarus ir stalo tenisas.

Apibendrinant galima teigti, kad vartotoju paslaugu pasirinkimui daugiausia takos turi lytis
ir amzius, ju Seimos pajamos, o socialiné padétis néra lemiamas faktorius pasirenkant paslaugas
viename ar kitame sporto klube. Vartotojy tarpe didziausia paklausa turi tie sporto klubai , kurie
teikia tokias paslaugas, kaip galimybe lankytis treniruokliy, aerobikos salése, pirtyje bei naudotis
sporto baro paslaugomis. Tikétina, kad daugiausia itakos turi paciu vartotoju poreikiai, norai, kurie
ir apsprendzia sporto kluby teikiamy paslaugy pasirinkima, atitinkamai ir pacio sporto klubo
pasirinkima. Todél toliau analizuosime, kodé¢l vartotojai renkasi vienas ar kitas paslaugas bei jas
teikiancius sporto klubus, kas labiausiai tam turi jtakos.

Siekiant nustatyti, kodé¢l vartotojai renkasi vienas ar kitas sporto kluby teikiamas paslaugas,
atitinkamai ir sporto kluba, vartotojams buvo pateiktas klausimas apie sporto kluby teikiamy
paslaugu pasirinkimo motyvus (zr.39 pav.). Vienas svarbiausiy motyvuy, kurj i$skiria apklausos
dalyviai, tai, kad pasirinktos paslaugos atitikty juy poreikius (97 %), taip pat, kad sporto kluby

teikiamomis paslaugomis galima biity naudotis vartotojams patogiu laiku (91%). Tyrimo dalyviai
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viena 1§ svarbesniy priezas¢iy, motyvy, kodé¢l aplamai renkasi sporto kluby teikiamas paslaugas,
nurodé, jog yra naudingi kvalifikuoto trenerio patarimai (79 %). 57 % respondenty teigia, jog
renkasi sporto kluby teikiamas paslaugas dél to, kad patogu suderinti kelias sporto Sakas, 56 % -
meégsta pasikaitinti pirtyje, 46 % - sporto klubuose yra jvairios treniruociy riisys. 32 % vartotojy
patinka tai, kas nauja, todél jie renkasi vieno ar kito sporto klubo teikiamas paslaugas, kitiems
patinka plaukioti (17 %) arba sporto kluba lankyti pataré draugai (16 %). Paprastai gana svarus
motyvas renkantis sporto klubo teikiamas paslaugas ir pati sporto kluba buna ir tai, kad tai yra
pigiausia. Taciau §i motyva mini tik 5 % apklaustyjy. Vadinasi, apklausoje dalyvavusiems sporto
Kluby klientams, tai yra ne pats svarbiausias motyvas pasirenkant paslaugas ar pati sporto kluba. 2
% respondenty renkantis sporto klubo teikiamas paslaugas mini ir toki motyva, kaip nora numesti
svori. Apibendrinant galima teigti, kad visiems sporto klubuy teikiamy paslaugy vartotojams
pasirenkant paslauga bei ja teikianti sporto kluba svarbiausia, kad tai atitikty vartotojy poreikius,
biity galima sportuoti jiems patogiu laiku. O sporto klubg ir jo teikiamas paslaugas renkasi dél to,

jog yra naudingi kvalifikuoty treneriy patarimai.

Kodél naudojatés, batent, Siomis paslaugomis?
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galiu sportuoti kada man patogu

39 pav. Vartotoju paslaugy pasirinkima jtakojantys motyvai.

Aptaréme bendrai visiems sporto paslaugos vartotojams buidingus sporto paslaugy ir jas teikianciy
sporto kluby pasirinkimo motyvus. Toliau analizuosime vartotojy sporto paslaugy ir jas teikianciy
sporto klubuy pasirinkima itakojanciy motyvy priklausomybg¢ nuo lyties , amziaus, Seimos pajamuy
bei socialinés padéties.

40 paveiksle matyti tyrimo rezultatai nagrinéjant vartotoju pasirinkimo motyvy
priklausomybg nuo lyties. Rezultatai nelabai skiriasi nuo anksc¢iau aptarty , budingy bendrai visiems

sporto paslaugos vartotojams. Tiek vyrai, tieck moterys iSskiria tuos pacius vyraujancius motyvus,
67



lemiancius jy pasirinkima sporto paslaugos ir ja teikian¢io sporto klubo atzvilgiu. Pirmiausia, tai
vartotoju poreikiy atitikimas — 95 % respondenty vyry, 98 % respondenciy motery. 90 %
apklausoje dalyvavusiy vyry ir 92 % motery iSskiria galimybg sportuoti jiems patogiu laiku. Kaip
matyti 1§ rezultaty, skiriasi tik procentinis vyry ir motery pasiskirstymas iSskiriant motyvus,
itakojancius sporto paslaugu pasirinkima. 3 %, 2 % didesné dalis motery nei vyry skiria pirmenybe¢
minétiems kriterijams. Toliau ir vyrai 88 %, ir moterys 74 % isskiria kvalifikuoto trenerio
naudingus patarimus. Cia jau didesné dalis respondenty vyry skiria démesio §iam pasirinkimo

Kriterijui.

Kodél naudojateés, butent, Siomis paslaugomis?
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40 pav. Vartotoju paslaugu pasirinkima itakojan¢iy motyvy priklausomybé nuo lyties.

Apklausoje dalyvave sporto paslaugos vartotojai vyrai (70 %), moterys (73 %) sporto klubo ir jame
teikiamas paslaugas renkasi ir todél , kad patogu suderinti kelias sporto Sakas. Kiti svarbis kriterijai
, lemiantys atitinkamos sporto paslaugos bei sporto klubo pasirinkima minimi tokie, kaip: mégsta
pasikaitinti pirtyje (vyrai 66 %, moterys 49 %), patinka tai, kas nauja (vyrai 46 %, moterys 23%),
patinka plaukioti (vyrai 18 %, moterys 16 %), pataré draugai (vyrai 13 %, moterys 17 %), tai
pigiausia (vyrai 5 %, moterys 5 %) ir nori numesti svorj (vyrai 2 %, moterys 1 %). Taigi, iSvada
viena, kad sporto paslaugos vartotojy lytis i§ dalies jtakoja vartotojuy motyvacija pasirenkant sporto
paslauga bei sporto kluba, kadangi tiek vyrai ,tick moterys teikia pirmenybg tiems patiems
pagrindiniams motyvams renkantis paslauga ir ja teikiancius sporto klubus ( tai poreikiy atitikimas,
galimybé sportuoti patogiu laiku), tik yra atitinkamas procentinis tarpusavio pasiskirstymas.
Didesné dalis respondenty vyry daugiau démesio nei moterys skiria tokiems paslaugos pasirinkimo,
tuo paciu ir ja teikiancio sporto klubo motyvams kaip, naudingi kvalifikuoto trenerio patarimai,

pomeégis pasikaitinti pirtyje, patinkancios naujovés bei pomeégis plaukioti.Didesné dalis motery
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labiau akcentuoja tokius motyvus, kaip poreikiy atitikima, galimybe sportuoti patogiu laiku, ivairiy
aerobikos raisiy pasirinkima, lankant sporto kluba patoguma suderinti keleta sporto Saky.

Toliau apzvelgsime sporto paslaugy pasirinkima jtakojanc¢iy motyvy priklausomybg nuo
vartotojy amziaus (zr. 41 pav.). Dominuojantys motyvai isSlieka tie patys, kaip ir anksCiau
nagrinétais atvejais. Visos amziaus grupés svarbiausiu motyvu, skatinanciu pasirinkti atitinkama
sporto paslauga, iSskiria salyga, kad pasirinktoji paslauga atitikty ju poreikius ( 15 — 20 m. 94 %, 21
— 30 m. 98 %, 31 — 40 m. 98 %, 41 — 50 m. 97 %, 51 — 60 m. 96 %). 51 — 60 m. amziaus
vartotojams Salia to, kad pasirinkimas atitikty ju poreikius, vienodai svarbi ir galimybé pasikaitinti
pirtyje (96 %), kas ir motyvuoja juos rinktis atitinkama paslauga bei sporto kluba , kuriame $i
paslauga teikiama. Antroje vietoje pagal motyvy, pasirenkant sporto paslauga, reikSminguma
beveik visy amziaus grupiy vartotojy nuomoné sutampa, jie iSskiria galimybg sportuoti jiems
patogiu laiku (15 — 20 m.85 %, 21 — 30 m. 97 %, 31 —40 m. 93 %, 41 — 50 m. 88 % ). 51 — 60 m.
amziaus vartotojai ( 85 %) sporto paslaugas teikiamas sporto klube renkasi ir todel, kad naudingi
kvalifikuoto trenerio patarimai. Tam pritaria dar ir 15— 20 m. ( 85 %) amziaus respondentai bei 21
—-30m. (82%) ,31—-40m. (75%) ,41—50 m. ( 73 %) sporto paslaugos vartotojai.

Kodél naudojatés, batent, Siomis paslaugomis?
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41 pav. Vartotojy paslaugy pasirinkima jtakojan¢iy motyvy priklausomybeé nuo amziaus.

Toliau motyvy, skatinanciy rinktis atitinkamas sporto paslaugas, pasiskirstymas tarp skirtingo
amziaus vartotojy dar jvairesnis (5 lentelé, zr. 9 priedas). 15 -20 m. amZziaus vartotojai iSskiria
pomégi pasikaitinti pirtyje ( 45 %) ir tai, kad teikiamas sporto klubo paslaugas pataré¢ rinktis
draugai ( 45 %) . 51 — 60 m. pazymi galimybe sportuoti jiems patogiu laiku ( 80 %), 0 21 — 30 m.
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(62 %), 31 — 40 m. ( 67 %), 41 — 50 m. ( 64 %) amziaus vartotojai teigia, kad sporto paslaugas
pasirinko atitinkamame sporto klube ir dél to, jog patogu suderinti kelias sporto Sakas. Vienas i§
motyvy, dél kurio respondentai renkasi sporto paslaugas ir jas teikiancius sporto klubus, tai, kad
vartotojams patinka naujovés. Sis motyvas yra aktualus 15 — 20 m. (42 %) ir 50 — 61 m. (38 %)
amziaus vartotojams. Kitiems vartotojams svarbus motyvas — pomégis kaitintis pirtyje 21 — 30 m.
(58 %), 31 — 40 m. vartotojams (54 %) bei tai, kad sportuojant galima pasirinkti jvairias aerobikos
rasis 21 — 30 m. (50 %) ir patenkinti pomégi plaukioti 51 - 60 m. (42 %). Taigi, tikrai matome, kad
motyvai, skatinantys rinktis sporto paslaugas bei jas teikianCius sporto klubus, vartotojy tarpe,
priklausomai nuo amziaus, pasiskirst¢ gana jvairiai, taciau pagrindiniais motyvais,kaip ir anksciau
nagrinétais atvejais ( pvz.: motyvy priklausomybé nuo lyties), iSlieka vartotoju poreikiy atitikimas,
galimybé sportuoti patogiu laiku bei naudingi kvalifikuoto trenerio patarimai. Labiau i§ visy
vartotojuy savo pasirinkimo motyvais iSsiskiria 15 — 20 m. amZiaus vartotojai, kuriy nuomoneé
sutampa su kito amziaus vartotojais dél svarbiausiy pirmyju dviejy iSskirty sporto paslaugos
pasirinkimo motyvy — poreikiy atitikimas, galima sportuoti patogiu laiku, o toliau nuomongés
i$siskiria, skirstant pasirinkimo motyvus pagal svarbuma, kai kity amziaus grupiy vartotojy yra
panasios.

Amzius Siek tiek jtakoja vartotojuy sporto paslaugos pasirinkimo motyvus, o ar paslaugos
pasirinkimo motyvai priklauso nuo vartotojy Seimuy pajamy, matysime iSanalizave tyrimo metu
gautus duomentis (Zr. 6 lentelée).

6 lentelé

Vartotojy paslaugy pasirinkimg jtakejan¢iy motyvy priklausomybé nuo Seimos pajamy
(vieta pagal pasirinkima,procentai)

Motyvai/Seimos
pajamos per ménesj =
J g
(@] <
3 5 5 har har i 5 ®
E: 2 3 3 3 3 8 2
- ™ M~ — N~ — <t >
- — N o ™ ™ 8
=) =) = = = =) >
=) o =] =] =] o =
o < [oe] N [o0] N
— — — ~N ~N ™ (a)
Galiu sportuoti kada | I, I, I, 1, 1, 1, I, 1,
man patogu 86 % 93 % 96 % 95 % 100 % 100% | 96 % 98 %
Tai atitinka mano I, I, I, 1, 1, 1, 1, 1,
poreikius 86 % 96 % 83 % 93 % 91 % 91 % 96 % 89 %
Pataré draugai Vv, VII, VI, VI, VII, X, VI, IX,
28 % 27 % 25% 19 % 22 % 16 % 13 % 9%
Tai pigiausia X, VIII, X,
8 % 6 % 8 %
vairios aerobikos I, Vv, VII, 1V, VI, V, V, VI,
treniruociy rasys 43 % 58 % 14 % 56 % 25 % 52 % 38 % 50 %
Naudingi 1, I, i 1, 1, 1, I, 11,
kvalifikuoto trenerio | 86 % 65 % 75 % 63 % 84 % 81 % 87 % 83 %
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patarimai
Patinka tai, kas nauja | V, VIII, V, VI, V, VI, V, VI,
14 % 24 % 33 % 24 % 28 % 29 % 38 % 34 %
Patogu suderinti I, V, I, VI, v, VI, 11, Vv,
kelias sporto Sakas 57 % 41 % 75 % 48 % 56 % 56 % 56 % 65 %
Patinka plaukioti IX, VIII, IX, VI, IX, VI, VIII,
8 % 8 % 17 % 22 % 21 % 21 % 16 %
Meégstu pasikaitinti I, VI, v, V, 1V, 1V, Vv, V,
pirtyje 86 % 34 % 62 % 54 % 56 % 56 % 52 % 60 %
Kita: XIl, IX, Xl,
noriu numesti svorj 1% 2% 3%

Visi respondentai, nepriklausomai nuo Seimos pajamy, pirmiausia iSskiria tris pagrindinius
motyvus, skatinancius sporto paslaugos bei ja teikiancio sporto klubo pasirinkima (9 pav.,zr. 9
priedas), tai : paslauga turi atitikti vartotojo poreikius ( iki 999Lt 86 %, 1000 — 1399 Lt 96 %, 1400
— 1799 Lt 83 %, 1800 — 2199 Lt 93 % 2200 — 2799 Lt 91 % , 2800 — 3199 Lt 91 % , 3200 — 3400
Lt 96 %, daugiau nei 3400 Lt 89 %) ; ja naudotis biity galima patogiu vartotojams laiku ( iki 999Lt
86 %, 1000 — 1399 Lt 93 %, 1400 — 1799 Lt 96 %, 1800 — 2199 Lt 95 % 2200 — 2799 Lt 100% ,
2800 — 3199 Lt 100% , 3200 — 3400 Lt 96 %, daugiau nei 3400 Lt 98 %) ; ir tai, kad bitini
kvalifikuoti trenerio patarimai ( iki 999Lt 86 %, 1000 — 1399 Lt 65 %, 1400 — 1799 Lt 75 %, 1800
— 2199 Lt 63 % 2200 — 2799 Lt 84 % , 2800 — 3199 Lt 81 % , 3200 — 3400 Lt 87 %, daugiau nei
3400 Lt 83 %). Bitent Siuos visus tris motyvus i$skiria visi respondentai , nepriklausomai nuo to,
kokios yra ju Seimos pajamos. Respondentai, kuriy pajamos iki 999 Lt, dar iSskiria ir pomégi
pasikaitinti pirtyje bei galimybg suderinti kelias sporto Sakas. Toliau matyti (Zr. 6 lentelé), jog visi
respondentai pagal svarbuma isskiria tuos pac¢ius motyvus, kurie lemia juy paslaugy pasirinkima, tik
yra atitinkamas procentinis pasiskirstymas. Todél galima daryti iSvada, jog vartotojy Seimos
pajamos neturi didesnés jtakos sporto paslaugos pasirinkima jtakojantiems motyvams., kadangi tie
patys dominuojantys motyvai vartotoju buvo iSskirti ir anks¢iau nagrinétuose atvejuose, t.y.
vartotojy paslaugy pasirinkima jtakojan¢iy motyvy priklausomybé nuo lyties ir amziaus. Viska
apsprendzia vartotoju poreikiai. ManycCiau, jog vartotoju pajamos apsprendzia ju paslaugos
pasirinkima, o ne motyva skatinant] ja pasirinkti ir tai priklauso nuo daugelio aplinkybiy. Juk tos
pacios paslaugos kaina viename ar kitame sporto klube gali biiti skirtinga, vartotojo teis¢ rinktis.
Kartais vartotojai linkg¢ mokeéti daugiau ir pasirinkti jiems patinkanti sporto kluba , nei eiti | jiems
nepatinkanti sporto kluba tik dél mazesnés kainos. Kas apsprendZia sporto klubo pasirinkima, mes
jau aptaréme ankstesn¢je darbo dalyje.

Toliau pazitrésime ar vartotojuy paslaugy pasirinkima jtakojantys motyvai priklauso nuo
vartotoju socialinés padéties. Tyrimo rezultatai matyti 42 paveiksle Respondentai, nepriklausomai

nuo to, kokios jie yra socialinés padéties, pagrindiniais motyvais, skatinanciais rinktis sporto
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paslauga ir ja teikiantj sporto kluba, iSskiria — vartotojy poreikiy atitikima (nevede/netekéje 99 %,
vede/istekeje 99 %, iSsiskyre 91 %, gyvena kartu nesusituoke 91 %), galimybg sportuoti patogiu
laiku (nevede/netekéje 96 %, vede/istekéje 97 %, iSsiskyre 67 %, gyvena Kartu nesusituoke 77 %),
dél kvalifikuoto trenerio patarimu (nevede/netekeéje 83 %, vede/iStekéje 83 %, iSsiskyre 61 %,
gyvena kartu nesusituoke 76 %). Tai trys pagrindiniai motyvai, skatinantys rinktis sporto paslauga

bei ja teikianti sporto kluba, kurie yra svarbiausi bet kokios socialinés padéties paslaugos vartotojui.

Kodél naudojatés, butent, Siomis paslaugomis?
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42 pav. Vartotojy paslaugy pasirinkima jtakojan¢iy motyvy priklausomybe nuo jy socialinés

padéties.

Analizuojant toliau matyti, kad motyvy skatinanciy rinktis sporto paslauga pasiskirstymas tarp
skirtingos socialinés padéties vartotojy yra ivairesnis(6 lentele, zr. 10 priedas). Ketvirtoje vietoje
pagal svarbuma respondentai iSskiria patoguma suderinti kelias sporto Sakas ( iSsiskyrg 58 %,
gyvena kartu nesusituokg 65 %), pomeégi pasikaitinti pirtyje ( nevedeg/netekéje 60 %), ivairiy
aerobikos treniruo¢iy rasiy pasirinkima ( 54 %). Toliau pasirinkimo motyvai kartojasi tik
atitinkamai kiekvienos socialinés padéties tai didesné, tai mazesné¢ respondenty grupé iSskiria
atitinkama motyva. Maziausiai svarbiis motyvai (6 lentelé, zr. 10 priedas), tai noras numesti svory, ji
pamingjo tik 13 % (iSsiskyrusiy) respondenty ir tai, kad tai yra pigiausia paslauga (13 % iSsiskyrg,
10 % gyvena kartu nesusituoke , 4 % nevede/netekéje, 2 % vedg/istekéje ). Persasi iSvada, kad
sporto paslauga néra pigi ir tod¢l néra pagrindinis motyvas skatinantis ja pasirinkti. Apibendrinant
galima teigti, jog pagrindiniy sporto paslaugos pasirinkimo motyvy neitakoja respondenty socialiné
padétis, kadangi jie iSskiria tuos pacius motyvus, kaip ir anks€iau nagrinétais atvejais — poreikiy

atitikimas, galimybé¢ sportuoti patogiu laiku, kvalifikuoto trenerio pagalba.
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Taigi, apibendrintai galima pasakyti, kad vieni svarbiausiy motyvy, kuriuos iSskiria
apklausos dalyvial, tai, kad pasirinktos paslaugos atitikty ju poreikius , taip pat, kad sporto kluby
teikiamomis paslaugomis galima buty naudotis vartotojams patogiu laiku ir viena i§ svarbesniy
priezasCiy, motyvy, kod¢l aplamai renkasi sporto kluby teikiamas paslaugas, nurodyta, jog yra
naudingi kvalifikuoto trenerio patarimai. Visi Sie motyvai, nepriklausomai nuo vartotoju lyties ,
amziaus, Seimos pajamy ir socialinés padéties iSskiriami, kaip pagrindiniai pasirenkant sporto
paslauga. Vartotoju lytis ir amzius i§ dalies jtakoja paslaugos pasirinkimo motyvus. Didesné dalis
respondenty vyry daugiau démesio, nei moterys, skiria tokiems paslaugos pasirinkimo, tuo paciu ir
ja teikian¢io sporto klubo motyvams kaip, naudingi kvalifikuoto trenerio patarimai, pomegis
pasikaitinti pirtyje, patinkan¢ios naujovés bei pomégis plaukioti. Didesné dalis motery labiau
akcentuoja tokius motyvus, kaip poreikiy atitikima, galimybg sportuoti patogiu laiku, ivairiy
aerobikos riiSiy pasirinkima, lankant sporto kluba patoguma suderinti keleta sporto Saky. Labiau 1§
visy vartotojy savo pasirinkimo motyvais iSsiskiria 15 — 20 m. amziaus vartotojai, kuriy nuomone
sutampa su kito amziaus vartotojais dél svarbiausiy pirmyju dviejuy isskirty sporto paslaugos
pasirinkimo motyvy — poreikiy atitikimas, galima sportuoti patogiu laiku, o toliau nuomonés
i8siskiria, skirstant pasirinkimo motyvus pagal svarbuma, kai kity amziaus grupiy vartotojy yra
panaSios. Vartotojy Seimos pajamos ir socialiné padétis neturi didesnés itakos vartotojy motyvams
renkantis sporto paslaugas. Isskiriami tie patys pagrindiniai motyvai, kaip ir analizuojant vartotoju
motyvy priklausomybe nuo juy lyties ir amzZiaus.

Vartotojy poreikiai ir jau analizuoti motyvai apsprendZia ne tik paslaugy pasirinkima, bet ir
sporto ir sveikatingumo kluby teikiamy paslaugy vartojimo intensyvuma. Nuo ko gi priklauso
sporto kluby teikiamy paslaugy vartojimo intensyvumas toliau ir pabandysime i$siaiskinti. Tyrimo
rezultatai matyti 43 paveiksle ir 7 lentelé (zr. 10 priedas). Jais remiantis galima teigti, jog didesné
dalis vartotoju (58 %) sporto paslauga naudojasi 3 — 4 kartus per savaitg, t.y. vidutiniskai 117
vartotojy per savaitg. 26 % tyrimo, t. y. vidutiniskai 52 sporto kluby teikiamy paslaugy vartotojai

per savaite dalyviy sportuoja sporto ir sveikatingumo centruose 1 — 2 kartus per savaiteg.

Kiek karty per savaite sportuojate sporto klube?

7 (0] 3%

s . 13%

3 4 l58%
1 2 26%

43 pav. Sporto klubo vartotojy paslaugy vartojimo intensyvumas.
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13 % vartotojy (apie 25 vartotojus per savaitg) sporto ir sveikatingumo klubuose lankosi 5 — 6
kartus per savaitg, o0 maziausias skaicius, vidutiniskai 5 sporto paslaugos vartotojai, lankosi 7 kartus
per savaite. Nagrinéjant sporto klubo vartotoju paslaugy vartojimo intensyvumo priklausomybe¢ nuo
lyties (zr. 44 pav.) matyti, jog respondentai vyrai sporto kluby paslaugomis naudojasi dazniau nei
moterys. 4 % respondenty vyry sporto klubuose apsilanko 7 kartus per savaitg,0 motery —1 %. 5 — 6
kartus per savaite sporto kluby paslaugomis naudojasi 16 % respondenty vyry ir 10 % - motery.
Taciau didesné dalis tyrimo dalyviy motery 29 %, nei vyry - 22 % sporto paslaugomis naudojasi 1
— 2 kartus per savaitg. 3 — 4 kartus per savaitg sporto klubuose apsilanko mazdaug tiek pat motery
60% ir vyru 58 %. Taigi sporto paslaugos vartojimo intensyvumas didesnis vyry tarpe.

Kiek karty per savaite sportuojate sporto klube?

O moterys

Ovyrai

44 pav. Sporto klubo vartotojy paslaugy vartojimo intensyvumo priklausomybeé nuo lyties.

Ar sporto paslaugos vartojimo intensyvuma apsprendzia vartotojy amzius matyti i§ tyrimo metu
gauty rezultaty (10 pav., zr. 11 priedas) ir 7 lentelé.

7 lentelé

Sporto klubo vartotojy paslaugy vartojimo intensyvumo priklausomybé nuo amziaus.
(procentai, vidurkis)

15-20 21-30 31-40 41-50 51-60
Kartai/amzius proc. % | vidurk. | proc.% | vidurk. | proc.% | vidurk. | proc.% | vidurk. | proc.% | vidurk.
1-2 43 15 15 11 19 9 31 10.5 54 7
3-4 54 19 65 45.5 58 28 56 19 46 6
5-6 3 1 18 13 17 8 10 35 - -
7-0 - - 2 15 6 3 3 1 - -
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Didzioji dalis visy amziaus grupiy ( 15-20m. —-54 %.,21-30m.-65 %, 31 -40 m.—-58 %, 41
— 50 m. — 56 %), iSskyrus 51 — 60 m., tyrimo dalyviy sporto klubuose lankosi 3 — 4 kartus per
savaite. 51 — 60 m. amziaus sporto paslaugos vartotojy daugiausia (54 %) lankosi 1 — 2 kartus per
savaite. Toliau iSsiskiria 21 — 30 m. amziaus grupés respondentai, kuriy nemaza dalis (17 %)
naudojasi sporto kluby paslaugomis 5 — 6 kartus per savaite. Kita dalis respondenty (15 — 20 m. —
43 %, 31 —-40 m. —19 %, 41 — 50 m. — 31 %) sporto klubuose lankosi 1 — 2 kartus per savaitg. 21 —
30 m. (2 %), 31 — 40 m. (6 %), 41 — 50 m. (3 %) sporto paslaugos vartotojy tarpe yra ir tokiy, kurie
sporto Klubuose apsilanko ir 7 kartus per savaitg. Todél galima daryti iSvada, jog intensyviausiai
sporto ir sveikatingumo centry paslaugomis naudojasi kaip tik §io amziaus sporto paslaugos
vartotojai (21 — 30m., 31 - 40m., 41 — 50m.). Analizuojant vartotojy sporto kluby teikiamy paslaugu
vartojimo intensyvumo priklausomybg nuo Seimos pajamu, matyti (Zr. 45 pav.), kad mazesnes
pajamas gaunantys respondentai sporto klubuose lankosi maziau karty, nei tie, kuriy pajamos
didesnés. Pvz.: iki 999 Lt ir 1000 — 1399 Lt Seimos pajamas gaunantys vartotojai sporto klubuose
lankosi tik 1 — 2 ir 3 — 4 Kkartus, o didesnes pajamas gaunantys — 2800 — 3199 Lt, daugiau nei 3400

Lt sporto kluby paslaugomis naudojasi ir 7 kartus per savaite.

Kiek karty per savaite sportuojate sporto klube?

100% . . .

90% - 14 - 13
19 13

80% 1 /e
70% 1 |57 -
60% 1 54 -
50% - \ > 59 64
40% -

30% A

20% -
. B k& & .
0% - r r r r r r r

iki 999 1000- 1400- 1800- 2200- 2800- 3200- daugiau
1399 1799 2199 2799 3199 3400 nei 3400

|=1 203 4@5 607 0|

46 pav. Sporto klubo vartotoju paslaugy vartojimo intensyvumo priklausomybé nuo Seimos pajamu.

Vartotojy sporto klubo paslaugy vartojimo intensyvuma apsprendzia tiek lytis, tiek amzius, tiek
Seimos pajamos. Taciau vartotojy socialiné padétis tam nejtakoja. Tyrimo rezultatai rodo 11 pav.
(zr. 11 priedas), jog vyrauja budinga visiems vartotojams tendencija, kad didzioji dalis sporto
paslaugos vartotojuy sporto klubuose lankosi 3 — 4 kartus per savaite, kiti 1 — 2 , 5 — 6 kartus ir
maziausia dalis sporto paslaugos vartotojuy lankosi sporto klubuose 7 kartus pers savaitg. Tam

itakos vartotojuy socialiné padétis nedaro. Taigi, galima sakyti , kad vartotoju sporto klubo paslaugy
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vartojimo intensyvuma apsprendzia paciy vartotoju poreikiai, motyvai bei ju lytis, amzius, Seimos

pajamos.

4.2.3. Vartotojy lojalumo, renkantis sporto ir sveikatingumo centra, ypatumai.

Siais laikais labai daZnai kalbama apie tai, kaip ilgam i§laikyti klienta, priversti vartotoja
sugrizti vel ir vél. Istikimybe, prisiriSimas prie sporto klubo bei jo teikiamy paslaugy kiekvienai
imonei yra svarbus, sékme kuriantis veiksnys. Siuolaikiniai marketingo specialistai lojaly vartotoja,
pirkéja apibudina taip: lojalus vartotojas, pirkéjas — tai vartotojas, pirkéjas, kuris nuolat teikia
pirmenybe tam tikroms paslaugoms, prekéms (lojalumas paslaugai, prekei) ar paslaugas
teikian¢ioms imonéms, parduotuvéms (lojalumas paslaugos teikimo, pirkimo vietai). Turéti lojaliy
vartotojy, pirkéju imonei naudinga dé¢l daugelio priezasCiy. Tokiy vartotojuy, pirkéju nebereikia
skatinti pirkti — jie jau yra iSbandg paslauga, preke ir zino jos pardavimo salygas. Nebereikia gaisti
laiko ir déti pastangy aiSkinant paslaugos, prekés savybes — jos jau seniai zinomos.Lojalts pirkéjai
paslaugu, prekiy nebesirenka, jie i§ anksto Zino, ka isigis.Sie désniai galioja ir sporto klubams
teikiantiems vartotojams sporto paslaugas. Vartotojams priimant sprendima renkantis sporto
paslaugas bei sporto kluba tikétina, kad vartotojy lojalumas smarkiai jtakoja juy pasirinkima. Todél
tyrimo metu siekéme i$siaiSkinti ar vartotoju lojalumas sporto Klubui, jo teikiamoms paslaugoms

priklauso nuo vartotojy lyties, amZiaus, Seimos pajamuy, socialinés padéties.

Kiek iS viso mety sportuojate?
kita
170,
maz.nei 1m. | A |
19 ir daug. ﬁ
17 18 [ 1%
15 16 44
13 14 24
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46 pav. Vartotojy lojalumas sporto paslaugai.
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Tyrimo metu buvo aiSkinamasi, kiek i§ viso mety sportuoja apklausos dalyviai. Rezultatai matyti 47
paveiksle. Daugiausia respondenty, t.y. 28 % sportuoja 1 — 2 metus, 17 % apklausos dalyviu
sportuoja maziau nei 1 m., 13 % sportuoja3—-4m., 12%-5-6m.,9%-9-10m., 6% -7 -8 m.
maziausiai respondenty 1 %, kurie sportuoja 17 — 18 m. ir 2 % 13 — 14 m. bei 19 ir daugiau
mety.Tai nereiskia, kad tiek mety apklausos dalyviai lankosi sporto klubuose. Jie gali sportuoti ir
individualiai. Apibendrinant galima pasakyti, jog didesnioji dalis apklausos dalyviu yra lojaltis
sporto paslaugos atzvilgiu, kadangi nemaza ju dalis sportuoja daugiau nei 1 — 2 metus. Tyrimo
rezultatai rodo (zr. 47 pav.), jog respondentai vyrai, skirtingai nei moterys sportuoja ilgesni laika.
19 ir daugiau mety sportuoja 3 % vyry ir 1 % motery, 15 — 16 mety sportuoja 6 % respondenty
vyryir 2 % motery, 11 — 12 mety —4 % vyry, 3 % motery, 5 — 6 metus — 13 % vyry, 11 %
motery. Didesné dalis apklausoje dalyvavusiy motery sportuoja trumpesni laika: maziau nei 1 metus
- 21 % motery, 12 % vyry; 1 — 2 metus — 29 % motery, 28 % vyry; 3 — 4 metus -16 % motery, 11
% vyry; 7 — 8 metus 6 % motery, 5 % vyry.

Kiek iS viso mety sportuojate?

1J
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47 pav. Vartotojy pasirinkimo sportuoti priklausomybé nuo lyties.
Taigi, didesn¢ dalis respondenty vyry sportuoja daugiau mety nei moterys. LogiSka biity manyti,

jog vyresnio amziaus vartotojai turéty sportuoti daugiau mety nei jaunesni sporto paslaugos

vartotojai. Ar tai pasitvirtino miisy tyrimo metu, matyti 12 paveiksle (zr. 12 priedas) ir 8 lenteléje.
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Vartotojy pasirinkimo sportuoti priklausomybé nuo amziaus
(vieta pagal pasirinkima,procentai)

8 lentelé

Metai/amZiaus grupés 15-20 m. 21-30m. | 31-40m. | 41-50m. | 51-60m.

1-2 11, 39 % 1,23 % 1,25% 1,36 % 1,27 %

3-4 11,10 % IV, 6 % I, 12 % 11, 15 % I, 23 %

5-6 IV, 4% IV, 6 % 11,12 % 11,12 % I, 23 %

7-8 VI, 1% V, 7% 1V, 8 % IV, 6 % IV, 3%
9-10 V, 3% 11, 14 % 11,10 % 1V, 6 %
11-12 V, 7% VI, 4 % VI, 1%
13-14 VIl, 1% VI, 4% V, 3%
15-16 VI, 3% 1V, 8 % IV, 6 %
17 -18 VII, 3% V,3%

19 ir daugiau VI, 4% IV,6 % IV,3%

MaZziau nei 1 metai 1,42 % 1,17 % V, 7% IV, 6% 111,19 %

Didzioji dalis respondenty sportuoja 1 — 2 metus (21 — 30 mety — 23 %, 31 — 40 mety — 25 %, 41 —
50 mety — 36 %, 51 — 60 mety — 27 %) bei maziau nei 1 metus (15 — 20 m. 42 %). Tyrimo rezultatai
rodo, jog daugiausia mety sportuoja 31 — 40 m., 41 — 50 m. amzZiaus respondentai. Siy amzZiaus
grupiy 3 % respondenty sportuoja 17 — 18 mety, 4 % (31 - 40 m.) ir 6 % (41 — 50 m.) sportuoja
daugiau nei 19 mety. Analizuojant respondenty sportavimo trukmés priklausomybg, lojaluma sporto
paslaugai nuo ju Seimos pajamuy, matyti (13 pav.,zr.12 priedas ir 8 lentel¢, zr.13 priedas), kad
respondentai, kuriy pajamos mazesnés sportuoja trumpesni laika (iki 999 Lt — 57 %, 1000 — 1399
Lt. — 58 %) nei respondentai , kuriy Seimos pajamos yra didesnés ( daugiau nei 3400Lt, 3200 —
3400 Lt, 2800 — 3199 Lt, 2200 — 2799 Lt) jie sportuoja ilgesni laika. Taciau daugiausia visy
respondenty, nepriklausomai nuo pajamuy, kaip ir anks¢iau nagrinétais atvejais, sportuoja 1 — 2
metus ir maziau nei 1 metus. Ta pati tendencija vyrauja ir nagrin¢jant respondenty sportavimo
trukmés priklausomybe nuo socialinés padéties ( 14 pav., zr. 13 priedas). Sis kriterijus neturi
lemiamos jtakos. Nepriklausomai nuo to, kokios socialinés padéties yra, didZioji dalis respondenty
sportuoja 1 — 2 metus ar maziau nei 1 metus. Apibendrinant galima teigti, jog vartotojuy sportavimo
trukmei, ju lojalumui sporto paslaugai jtakos turi lytis, amzius ir dalinai salygoja Seimos pajamos.
Toliau analizuosime vartotoju lojaluma paciam sporto klubui, kurj respondentai lanko Siuo
metu, t.y. vykusio tyrimo metu. Taciau turiu paminéti, kad Siuo aspektu tyrimo rezultaty analize gali
biti jtakota tos salygos, jog apklausoje dalyvavo respondentai 1§ dvieju sporto kluby, kurie yra
atsidar¢ maziau nei metai. Todél konstatuoti ar apklausoje dalyvave respondentai lojalis ju
lankomo sporto klubo atzvilgiu yra sudétinga. Rezultate ( zr. 48 pav.), didZioji dalis respondenty
(46%) sporto klubuose, kuriuose $iuo metu sportuoja, lankosi maziau nei vienerius metus, o 22 %

respondenty atsaké, kad sporto klubuose, kuriuose $iuo metu sportuoja, lankosi 1 —2 m. ir 3—4m.
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7 — 8 m. tame paciame sporto klube lankosi tik 1 % apklaustyjy, o 5 - 6 m. — 8 % apklausoje
dalyvavusiy sporto kluby klienty. Apibendrinant galima teigti, kad didesn¢ dalis apklausoje
dalyvavusiy respondenty yra lojaliis lankomo sporto klubo atzvilgiu. Todél tikétina, jog esant

reikalui rinktis sporto kluba, jie pasirinkty ta sporto kluba, kuriame Siuo metu lankosi.

Kiek laiko sportuojate sporto klube, kuriame
Siuo metu lankotés?

kita
maz.nei 1m. [ 46'%1
19 ir daug.
17 i8
15 16
i3 14
11 12
o 10
7 8 H
5 6 8%
3 a | 2%y
1 2 22%

48 pav. Vartotoju lojalumas sporto paslauga teikianc¢iam sporto klubui.

Ar vartotoju lojaluma sporto klubui ijtakoja ju lytis, suZinosime iSanalizave tyrimo
rezultatus, kurie pateikti 49 paveiksle. Maziau nei metus tame paciame sporto Klube sportuoja 54 %
apklausos dalyviy motery ir 34 % - vyry. 1 — 2 m. tame paciame sporto klube sportuoja 18 %
tyrime dalyvavusiy motery ir 27 % - vyru. 3 — 4 m. tyrimo dalyviai sportuoja tame paciame sporto
klube 21 % - motery, 23 % - vyru. 5 % motery, 11 % vyry dalyvavusiy tyrime pasirinktame
sporto Klube sportuoja jau 5 — 6 metus, 0 3 % respondenty vyru sportuoja tame paciame sporto
klube net 7 — 8 metus. Apibendrinant galima teigti, jog vyrai , sporto kluby klientai yra lojalesni to
sporto klubo atzvilgiu, kuriame jie lankosi nei moterys, kadangi didesné dalis vyry sportuoja tame

paciame sporto klube ilgesnj laiko tarpa nei moterys.

Kiek laiko sportuojate sporto klube, kuriame Siuo metu lankotés?
kita
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49 pav. Vartotojy lojalumo sporto paslauga teikian¢iam sporto klubui priklausomybé nuo lyties.
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Tikétina, jog lojaluma sporto klubui, kuri lanko sporto paslaugos vartotojai, itakoja ir
vartotoju amzius. 9 lenteléje ir 15 paveiksle (Zr. 14 priedas) matyti tyrimo rezultatai. Didzioji dalis
visy amziaus grupiy respondenty pasirinkta sporto kluba lanko maziau nei metus (15 — 20 m. 46 %
respondenty, 21 — 30 m. 47 % sporto paslaugos vartotoju, 31 —40 m. 46 % tyrimo dalyviy, 41 — 50
m. 40 %, 51 — 60 m. 35 % respondenty). Ta pati procentin¢ dalis 51 — 60 m. amziaus respondenty
( 35 % ) pasirinkta sporto kluba lanko 3 — 4 metus. 37 % 15 — 20 m. ir 25 % 51 — 60 m. amziaus
tyrimo dalyviy pasirinkta sporto kluba lanko 1 — 2 metus, 0 21 % 21 — 30 m., 26 % 31 — 40 m., 28
% 41 — 50 m. amziaus tyrimo dalyviy pasirinktame sporto klube lankosi jau 3 — 4 metus. 5 — 6
metus pasirinktame sporto klube lankosi jau maziau visy amZziaus grupiy respondenty, tai:

12 % - 21 — 30 m. amziaus, 9 % - 31 — 40 m. amziaus, 7 % - 51 — 60 m. amziaus, 5 % - 41 — 50 m.
amziaus ir tik 1 % - 15 — 20 m. amziaus respondenty. Ilgiausiai, 7 — 8 m., pasirinktame sporto klube
sportuoja 21 —-30m. (2 %) ,31—-40m. (2%) ,41—-50m. (1 %) amziaus tyrimo dalyviai. Todél
apibendrinant galima teigti, jog vartotojyu amzius itakoja vartotoju lojaluma pasirinktam sporto
klubui. Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, 21 — 30 m., 31 — 40 m. ir 41 — 50 m. amziaus sporto

paslaugos vartotojai labiau lojaliis, nei kito amziaus vartotojai, besilankantys sporto klubuose.

9 lentelé

Vartotojy lojalumo sporto paslauga teikianc¢iam sporto klubui priklausomybé nuo amziaus
(vieta pagal pasirinkima,procentai)

Metai/amZiaus grupés 15-20m. 21-30m. 31-40m. 41 -50 m. 51 -60 m.
1-2 11,37 % 1", 17 % 11, 16 % 11, 24 % 11, 25 %
3-4 11, 13 % 11,21 % 11, 26 % 11,28 % 1,35 %
5-6 IV,1% IV, 12 % 1V,9 % IV,5% 11,7 %
7-8 V,2% V, 2% V, 1%
9-10
11-12
13-14
15-16
17 -18
19 ir daugiau
Maziau nei 1 metai 1,46 % 1,47 % 1,46 % 1,40 % 1,35 %

Tyrimo metu iSsiaiSkinome, kad vartotoju lojalumas pasirinktam sporto klubui priklauso nuo

ju lyties ir amziaus. O ar vartotoju Seimos pajamos bei socialin¢ padétis tam turi itakos , aiSkinsimes
toliau. Analizuojant tyrimo rezultatus paaisSkéjo, jog didzioji dalis respondenty, nepriklausomai nuo
Seimos pajamy, pasirinktame sporto klube sportuoja maziau nei metus. Taciau ¢ia reikéty prisiminti
tai, kad du sporto klubai, kuriy klientai dalyvavo apklausoje, atsidar¢ maziau nei vieneri metai. Tai
galéjo itakoti tyrimo rezultatus. Todé¢l analizuojant toliau matyti (16 pav., zr. 14 priedas), jog taip

pat nemaza dalis respondenty nepriklausomai nuo Seimos pajamy pasirinktame sporto klube
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sportuoja 3 —4 m.( 1000 — 1399 Lt 17 %, 1400 — 1799 Lt 21 %, 1800 — 2199 It 17 %, 2200 — 2799
Lt 40 %, 2800 — 3199 Lt 34 %, 3200 — 3400 Lt 23 %, daugiau nei 3400 Lt 17 %) iSskyrus
respondentus , kuriy pajamos iki 999 Lt. Tokias pajamas gaunantys respondentai, pagal tyrimo
rezultatus pasirinktame sporto klube sportuoja maziau nei 1 metus (57 %) ir 1 — 2 m.(43 %). Todél
galima daryti iSvada, kad didesnes Seimos pajamas gaunantys vartotojai tame paciame pasirinktame
sporto klube sportuoja ilgiau, t. y. lojalus pasirinktam sporto klubui, nei vartotojai gaunantys
mazesnes Seimos pajamas, nes 7 — 8 m. tame paciame sporto klube sportuoja tik 2 %, kuriy Seimos
pajamos 3200 — 3400 Lt ir 3 % respondenty ,kuriy Seimos pajamos daugiau nei 3400 Lt., 0 5 -6
metus tame paciame sporto klube sportuoja didzioji dalis tas pacias (3200 — 3400 Lt 11 % ir
daugiau nei 3400 Lt 8 %) Seimos pajamas gaunanciy respondenty. Vadinasi vartotoju Seimos
pajamos itakoja ju lojaluma pasirinktam sporto klubui.

Tyrimo metu gauti rezultatai rodo , kad vartotojy lojalumas nepriklauso nuo ju socialinés
padéties. 17 paveiksle (zr. 15 priedas) matyti, jog kokia socialing padéti beuzimty vartotojas,
didzioji ju dalis sportuoja maziau nei metai. Toliau, pagal respondenty gausuma, galima isskirti 1 —
2 m.( nevede/netekéje 19 %,vede/istekéje 18 %,issiskyre 35 %, gyvena kartu nesusituoke 29 %) ir
3 —4 m. (nevede/netekéje 18 %,vede/istekéje 25 %,issiskyre 29 %, gyvena kartu nesusituoke 24 %)
pasirinktuose sporto klubuose sportuojancius klientus.

Apibendrinant galima teigti, jog vartotoju lojaluma atitinkamam sporto klubui apsprendzia:
vartotoju lytis — sporto paslaugos vartotojai vyrai daugiau lojaliis, nei moterys; amzius — vyresni
vartotojai pasiZymi didesniu prieraiSumu vienam sporto klubui , nei jaunesnio amZziaus sporto
paslaugos vartotojai; Seimos pajamos — didesnes Seimos pajamas gaunantys vartotojai labiau lojaliis
pasirinkto sporto klubo atzvilgiu, nei gaunantys mazesnes $eimos pajamas. Vadinasi, visa tai jtakoja
ir atitinkamo sporto klubo pasirinkima. Vartotoju lojaluma atitinkamam sporto klubui apsprendzia
ir klubo aplinka, atmosfera paciame sporto klube, teikiamos paslaugos, ju kokybé. Todél toliau
analizuosime, ka labiausiai vertina vartotojai pasirinkdami sporto kluba, kas apsprendzia, kad jie

pasirenka vieng ar kita sporto kluba, sportuoja jame, pasilieka ilgesniam laikui.

4.2.4. Sporto kluby teikiamy paslaugy vartotojy vertinimo ypatumai.

Vartotoju nuomone, vertinant ju lankomy sporto kluby paslaugas bei iSskiriant kriterijus,
apsprendusius ju pasirinkima, yra gana jvairi. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kas lémé ju
pasirinkima sportuoti sporto klube, kuriame Siuo metu,t.y. tyrimo atlikimo metu, sportuoja (zr. 50
pav.). Didzioji dalis respondenty ( 85 %), vertindami juy lankoma sporto kluba, iSskiria malonia
klubo atmosfera, 75 % - tai, kad lankomame sporto klube smagu praleisti laisvalaiki, 72 %

respondenty vertina maloniy, paslaugiy treneriy darba bei ju kvalifikacija (65 %). 61 % vartotoju
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atkreipia démesi 1 ju lankomame klube esancius kokybiskus treniruoklius, 53 % - iSskiria jvairiy
treniruoCiy riisiy pasirinkima, 47 % - maloniy, paslaugiu administratoriy darba bei tai, kad smagu
tame paciame sporto klube praleisti laika kartu su draugais (28 %). 13 % respondenty pazymi, kad
ju lankomame sporto klube lanksti kainy sistema. Vadinasi, pasirinkdami sporto kluba, vartotojai
daugiausia démesio kreipia i tai, kad sporto klube bty maloni atmosfera, biity smagu praleisti

laisvalaiki bei dirbty malonts, paslaugis treneriai.

Kodél pasirinkote sportuoti, batent,Siame sporto klube ?

Kkita
kokybiski treniruokliai
fvairiy treniruociy rasiy pasirinkimas A |
kvalifikuoti treneriai 65'%_l
malonus, paslaugus treneriai

lanksti kainy sistema :1'3%
malonios, paslaugios 47%

administratorés
kartu ateinair draugai :28"‘! gy

maloni klubo atmosfera ]

smagu praleisti laisvalaikij L) |

50 pav. Kriterijai apsprendZiantys vartotojy pasirinkima.
PanaSia analiz¢ mes atlikome jau darbo pradZioje, kur nagrinéjome respondenty atsakymus
apibiidinant sporto paslauga, ja teikianc¢ius sporto klubus. Respondentai taip pat iSskyré galimybg
pasirinkti treniruociy laika, malonig atmosfera sporto klube, galimybg pasirinkti treniruociy rusj ir
kvalifikuoty treneriy darba. Todél smulkiau nebeanalizuosime ir toliau apzvelgsime, kaip patys
tyrimo dalyviai vertina sporto klubo pasirinkima jtakojancias sporto kluby teikiamas paslaugas (Zr.

51 pav.).

Jasy lankomo sporto klubo teikiamy paslauguy, aplinkos jvertinimas
masiny stovéjimo aiSktelé Q% I MW_H'%_%_f%
lanksti kainy sistema 5% I 2% I 1% IQ% I 7%|
strateginé sporto klubo vieta 6% I S% I_"H“'H*
maisto papildy ir sveikatingumo kokteiliy baras M I “%—I_u‘*_“‘nl%
treneriy paslaugumas H I H
administratoriy paslaugumas 6% I ﬂ*_l'p'%_ﬁ'l 1%
dusai % LA — . — |
persirengimo kambariai 5, — ®% I 19%_l""%'l':‘)'l%
pirtis(-ys) a I ¥ I%m
baseinas bﬁ“
aerobikos treniruoéiy salés [y, y— L LIIE E
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51 pav. Sporto klubo teikiamy paslaugy, aplinkos vertinimas.
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Geriausiai (auks$c¢iausiu balu) tyrimo dalyviai vertina sporto klubuose dirbanciy treneriy paslauguma
(78 %), pacius treniruoklius (69 %), treniruokliy ir aerobikos sales (65 %), administratoriy
paslauguma (65 %).Vertinant sporto kluby aplinka, daugiausia teigiamy atsiliepimy i§ vartotojuy
pusés sulaukia maSiny stovéjimo aikStelés (62 %) ir strateginé sporto klubo vieta (61%).
Prasciausiai, i$ sporto kluby teikiamy paslaugy, vartotojai ivertino tvarka duSuose bei persirengimo
kambariuose. Taip pat nemaza dalis vartotojy néra patenkinti maisto papildy ir sveikatingumo
kokteiliy baro teikiamomis paslaugomis. Tac¢iau daugiausia neigiamuy atsiliepimy i§ vartotoju pusés
sulaukia kainy sistema, kuri, Zvelgiant { respondenty atsakymy rezultatus, néra lanksti. Taigi,
galima sakyti, jog sporto klubai i§ dalies patenkina vartotoju likesCius, kuria malonia atmosfera
sporto klube, siekia patenkinti vartotoju poreiki gauti kokybiska sporto paslauga, priklausancia nuo
dirbanéiy treneriy kvalifikacijos, esamo inventoriaus. Taciau tyrimo rezultatai rodo ir tai, kad dar
biitina tobulinti kai kurias sritis, o ypac atkreipti démesi 1 teikiamy paslaugy kainas, kainy sistemos
lankstuma.
Pasirenkant sporto kluba didele itaka turi ne tik teikiamos paslaugos, ju kokybé, sporto

klubo aplinka, taciau ir tai, kaip sugebama visa tai pateikti, pristatyti vartotojams, suteikti kuo
daugiau informacijos. Tyrimo metu siekéme iSsiaiskinti, kokiu biidu respondentai gavo informacija

apie juy lankoma sporto kluba (zr. 52 pav.).

IS kur suzinojote apie jusy lankomga sporto kluba?
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52 pav. Informaciniai Saltiniai teikiantys zinias apie sporto kluba.

Didzioji dalis tyrimo dalyviy (30 %) apie ju lankoma sporto kluba suzinojo i§ draugy pazistamuy.
Tai dar karta patvirtina fakta, jog teikiant kokybiSkas paslaugas, siekiant tenkinti vartotoju
poreikius,pritraukiama kuo daugiau klienty. 28 % respondenty apie juy lankoma sporto kluba

suzinojo, kadangi jis yra netoli namy, 22 % - rado informacija internete, 12 % - suzinojo i$
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reklamos spaudoje ir 5 % - i§ TV reklamos. Buvo ir tokiy atsakymu, kaip suzinojo apie sporto kluba
atsitiktinai, eidami pro $alj ar todél, kad sporto klubas yra netoli darbo, pabandé sportuoti ir patiko.
Taigi, svarbu ne tik paslaugy ivairové, kokybé, kurias teikia sporto klubai, bet ir tai, kaip pateikiama

informacija apie atitinkama sporto kluba ir jo teikiamas paslaugas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos valstybinés ir nevalstybinés kiino kultlira ir sporta plétojancios
organizacijos veikia trijuose lygmenyse: vyriausybinis (nacionalinis) lygmuo — tai respublikos
mastu veikiandios organizacijos (Kiino kultdiros ir sporto departamentas; LR Svietimo ir mokslo
ministerija; Lietuvos tautinis olimpinis komitetas ir kt.); apskri¢iy (regioninis) lygmuo — apskriciy
sporto tarybos bei sporto federacijos; municipalinis (savivaldybiy) — miesty ir rajony sporto
padaliniai bei ivairios organizacijos ( savivaldybiy sporto mokyklos, valstybinés ir privacios sporto
mokyklos, sporto centrai, klubai ir kt.).

Eil¢ mokslininky, kaip V. Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavi¢ius, R. Virvilait¢, R.
Urbanskiené, B. Clottey, J. Jakstys , A.Bakanauskas, J.Mowen, vartotoju elgsena apibidina, kaip
vartotojo elgesi, nuo poreikio atsiradimo iki patenkinimo ir nuomonés susidarymo.

Vartotojy elgsena itakojancius veiksnius Berkowitz E.N., David Shilbury, Shayne Quick,
Hans Westerbeek, Solomon M.R., Engel J.f., Blaskwell R.D., Miniard P.W., A.Bakanauskas, R.
Urbanskiené, B. Clottey, J. Jakstys ir Kkt. isskiria aplinkos dar vadinamus situacinius,
sociokulttirinius veiksnius (kulttra, klasé, ijtakos grupé, Seima) bei psichologinius, vidinius
veiksnius (poreikis, suvokimas, patirtis, motyvai, poZzilris, mokymasis, asmenyb¢, gyvenimo
stilius).

Pasak A. Bakanausko, D. Shilbury, S. Quick, H. Westerbeek vyrauja pagrindinés vartotojy
sprendimo priémimo proceso dalys: poreikio pripazinimas, informacijos paieska, alternatyvy
vertinimas, pirkimo sprendimas, popirkiminé elgsena.

Nustatyti vartotojy elgsenai budingi ypatumai priimant sprendima renkantis sporto ir
sveikatingumo centra. Tokiu biidu buvo pasiektas tiriamojo darbo tikslas ir pasitvirtino hipoteze,
jog sporto ir sveikatingumo centro pasirinkima itakoja vartotoju lytis, amzius. Tyrimo rezultatai
parodé, kad be amziaus ir lyties, vartotoju apsisprendima kartais dar jtakoja ju socialiné padétis ir
Seimos pajamos.

Didziausia dali vartotojy, besilankanciy sporto klubuose, sudaro jaunesnio amziaus sporto
paslaugos vartotojai, turintys aukstajj iSsilavinima, kuriy Seimy pajamos yra vidutinés ir Zvelgiant i$
socialinés padéties pusés — yra vede ar iStekéje, Seimoje dazniausiai auginantys po viena vaika.

Motyvai, skatinantys sportuoti, labiausiai priklauso nuo vartotojy lyties ir amziaus. Nei
sporto paslaugos vartotoju Seimos pajamos, nei jy socialiné padétis neturi didelés itakos motyvams,
skatinantiems rinktis sporto ir sveikatingumo kluby teikiamas paslaugas. Moteris labiausiai jtakoja
noras ,,patobulinti kiino formas®, o vyrus — sportas ,,dél geresnés savijautos*. Atitinkamai skirtingi

motyvai {takoja ir jvairaus amZziaus vartotojus: jaunesnio amZziaus sporto paslaugos vartotojai
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sportuoja ,,norédami patobulinti kiino formas®, vidutinio ir vyresnio amziaus sporto paslaugos
vartotojai sportuoja ,,dél geresnés savijautos* ir dél to, kad ,,sportuodami jauciasi energingesni‘.

Vartotojy lytis ir amzius smarkiai itakoja vartotojy apsisprendima, kuriame sporto ir
sveikatingumo Kklube sportuoti. Moterims, sporto paslaugos vartotojoms, svarbu - galimybé
pasirinkti treniruociy rasj, maloni atmosfera ir galimybé pasirinkti treniruoCiuy laika. Vyrams
svarbiau galimybé pasirinkti treniruociy laika, kad sporto klube dirbty kvalifikuoti treneriai bei
klube biity maloni atmosfera. Ir vyrams , ir moterims svarbi galimybé lankytis pirtyje bei tai , kad
pasirinktas sporto klubas biity netoli namy. Jaunesnio amziaus sporto kluby lankytojams svarbu,
kad sporto klubas biity netoli namy ir bity galimybé pasirinkti treniruo¢iy rasj. Didziajai daliai
vyresnio amziaus vartotoju svarbi galimybé lankytis pirtyje, o vidutiniojo amziaus vartotojams
aktuali galimybé pasirinkti treniruoéiy laika bei svarbi treneriy kvalifikacija. Seimos pajamos
didelés jtakos neturi pasirenkant, kur sportuoti. Nepriklausomai nuo vartotojy Seimy pajamy, Visi
i§skiria tuos pacius svarbiausius jiems veiksnius - galimybe pasirinkti treniruociy laika, galimybe
pasirinkti treniruociy rii$i, malonia atmosfera sporto klube, treneriy kvalifikacija bei tai, kad sporto
klubas yra netoli namy. Didesng jtaka vartotoju pasirinkimui, kur sportuoti daro jy socialiné padétis.
Labiausia iSsiskiria sporto paslaugos vartotojai, kurie yra sukiir¢ Seimas (vedg/iStekejg). Jie,
pasirinkdami sporto kluba, pirmenybg teikia galimybei pasirinkti treniruociy laika ir treneriy
kvalifikacijai. Kitos socialinés padéties vartotojai pirmenybe teikia maloniai atmosferai klube ir
galimybei pasirinkti treniruo€iy rusj.

Vartotojy paslaugy pasirinkimui daugiausia jtakos turi lytis ir amzZius, juy Seimos pajamos, o
socialiné padeétis néra lemiamas faktorius pasirenkant paslaugas viename ar kitame sporto klube.
Vartotojy tarpe didZiausia paklausa turi tie sporto klubai , kurie teikia tokias paslaugas, kaip
galimybe lankytis treniruokliy, aerobikos salése, pirtyje bei naudotis sporto baro paslaugomis.
Populiariausios paslaugos vartotojy vyry tarpe, tai treniruotés treniruokliy sal¢je, pir¢iy komplekso
bei sporto baro teikiamos paslaugos. Motery tarpe daugiausia démesio sulaukia aerobikos
treniruotés, pir¢iy komplekso teikiamos paslaugos ir treniruotés treniruokliy sal¢je. Mazesnes
pajamas gaunantys vartotojai renkasi tik pacias pagrindines sporto klubo teikiamas paslaugas -
sportuoja treniruokliy saléje, lanko aerobikos treniruotes, ateina i pirti, o didesnes pajamas
gaunanciy vartotoju pasirinkimo galimybés yra didesnés. Jie renkasi ne tik pagrindines, jau
anksCiau minétas, sporto kluby teikiamas paslaugas, bet dar ir plaukiojima baseine, sporto ir
sveikatingumo baro paslaugas, kadangi ju pajamos maziau riboja pasirinkima.

Daugiausia itakos, pasirenkant sporto ir sveikatingumo centra, turi paciy vartotojy poreikiai,
norai, kurie ir apsprendzia sporto kluby teikiamy paslaugy pasirinkima, atitinkamai ir pacio sporto
klubo pasirinkima. Vieni svarbiausiy motyvu tai, kad pasirinktos paslaugos atitikty ju poreikius ,

taip pat, kad sporto kluby teikiamomis paslaugomis galima biity naudotis vartotojams patogiu laiku
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ir, kad yra naudingi kvalifikuoto trenerio patarimai. Vartotoju pasirinkimo motyvus labiausiai
itakoja lytis ir amzius, o Seimos pajamos ir socialiné padétis neturi didesnés itakos. Tiek vyrali, tiek
moterys, renkantis paslauga ir ja teikiancius sporto klubus, teikia pirmenybg - poreikiy atitikimui,
galimybei sportuoti patogiu laiku. Didesné dalis respondenty vyry daugiau démesio nei moterys
skiria tokiems paslaugos, sporto klubo pasirinkimo motyvams kaip, naudingi kvalifikuoto trenerio
patarimai, pomégis pasikaitinti pirtyje, patinkancios naujovés bei pomégis plaukioti. Didesné dalis
motery labiau akcentuoja - poreikiy atitikima, galimybe sportuoti patogiu laiku, ivairiy aerobikos
rusiy pasirinkima, lankant sporto kluba patoguma suderinti keleta sporto Saky. [vairaus amziaus
vartotojams svarbu poreikiy atitikimas bei galimybé sportuoti patogiu laiku. Jaunesnio amziaus
vartotojai dar akcentuoja ir tai, kad sporto kluba pataré lankyti draugai, vidutinio amziaus
vartotojams svarbi galimybé suderinti kelias sporto Sakas, vyresnio amziaus vartotojams — galimybé
sportuoti patogiu laiku.

Vartotojuy sporto klubo paslaugy vartojimo intensyvuma apsprendzia tiek lytis, tiek amzius,
tiek Seimos pajamos. Taciau vartotojy socialiné padétis tam nejtakoja. Tyrimo rezultatai rodo, jog
vyrauja budinga visiems vartotojams tendencija, kad didzioji dalis sporto paslaugos vartotoju sporto
Klubuose lankosi 3 — 4 kartus per savaite, kiti 1 —2 , 5 — 6 kartus ir maZiausia dalis sporto paslaugos
vartotojy lankosi sporto klubuose 7 kartus per savaite. Sporto paslaugos vartotojai vyrai sporto
kluby paslaugomis naudojasi dazniau nei moterys. Intensyviausiai sporto ir sveikatingumo centry
paslaugomis naudojasi vidutinio amziaus vartotojai, jaunesnio ir vyresnio amziaus sporto klubuose
lankosi re¢iau. MaZesnes pajamas gaunantys respondentai sporto klubuose lankosi maziau karty, nei
tie, kuriy pajamos didesnés.

Vartotoju lojaluma atitinkamam sporto klubui apsprendzia: vartotoju lytis — sporto
paslaugos vartotojai vyrai daugiau lojallis, nei moterys; amzius — Vyresni vartotojai pasizymi
didesniu prieraiSumu vienam sporto klubui , nei jaunesnio amZziaus sporto paslaugos vartotojai;
Seimos pajamos — didesnes Seimos pajamas gaunantys vartotojai labiau lojaliis pasirinkto sporto
klubo atzvilgiu, nei gaunantys mazesnes Seimos pajamas.

Sporto klubai i§ dalies patenkina vartotoju ltikes¢ius, kuria malonia atmosfera sporto klube,
siekia patenkinti vartotojuy poreiki gauti kokybiska sporto paslauga, priklausancia nuo dirbanciy
treneriy kvalifikacijos, esamo inventoriaus. Taciau tyrimo rezultatai rodo ir tai, kad dar biitina
tobulinti kai kurias sritis, o ypac¢ atkreipti démesi i teikiamy paslaugy kainas, kainy sistemos
lankstuma.

Didzioji dalis sporto paslaugos vartotoju apie juy lankoma sporto kluba suzinojo i§ draugy,
pazistamy. Tai dar karta patvirtina fakta, jog teikiant kokybiskas paslaugas, siekiant tenkinti

vartotojy poreikius, pritraukiama kuo daugiau klienty.
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Siekiant pritraukti daugiau sporto paslaugos vartotojy, sporto ir sveikatingumo centrams
butina veikla plétoti Siomis Kkryptimis: vartotoju poreikiy patenkinimas, paslaugy kokybés
gerinimas, malonios atmosferos sudarymas, didesnis démesys kainy sistemos lankstumui.

Sporto ir sveikatingumo centrams reikéty atsizvelgti { svarbiausius vartotoju poreikius.
Kadangi ne visuose sporto klubuose yra baseinai, biity galima pasidlyti, sporto klubams,
neturintiems baseinuy, sudaryti sutartis su plaukimo mokyklomis ar tais sporto klubais, kuriuose yra
baseinas, kad paslaugy vartotojai, galéty lankytis plaukimo paslaugas teikianciuose centruose,
atitinkamai tokia paslauga itraukiant { abonemento kaina.

Sporto ir sveikatingumo centrams, gerinant paslaugu kokybe, buity tikslinga vartotojams
pasitlyti didesng treniruokliy jvairove ar didesni kiekj treniruokliy, kaip pavyzdziui ypac populiariy
bégimo takeliy, stacionariy dviraiy ar steperiy, kadangi mazesniuose sporto klubuose, esant
dideliam sporto paslaugos vartotojy srautui, paprasciausiai kartais jy neuztenka. Esant ivairesniam
inventoriui aerobikos sal¢je, taip pat did¢ja galimybés vesti daugiau jvairiy riasiy aerobikos
treniruoCiy (pvz.: kamuoliy aerobika ir kt.).

Sporto klubuose svarbu sudaryti ir maloniag atmosfera. Atmosfera sporto klubuose biity
galima pagerinti daugiau démesio skiriant persirengimo kambariy, dusy aplinkai bei sporto ir
sveikatingumo kokteiliy barui, kadangi kaip tik tai anketose mini tyrimo dalyviai.

Bitina didesni démesi skirti kainy sistemos lankstumui. Jau iprastos nuolaidos
moksleiviams, studentams, antram ar treCiam Seimos nariui. Galima buty pasitlyti didesnes
nuolaidas pastoviems sporto kluby paslaugy vartotojams ar besilankantiems sporto klubuose
ilgiausiai, taip pat atitinkamo dydzio procentines nuolaidy korteles visoms sporto klubuose
teikiamoms paslaugoms ar sudaryti sutartis su jmonémis, kur pastoviems atitinkamy sporto kluby
teikiamy paslaugy vartotojams bty galima apsipirkti, naudotis teikiamomis paslaugomis ar lankytis
sporto ir kituose renginiuose, bilietus isigyjant su nuolaida.

Tenkinant vartotojy poreikius, gerinant paslaugy kokybg, siekiant sudaryti malonia
atmosfera sporto klubuose bei tobulinant kainy sistemos lankstuma, kiekvienas sporto ir
sveikatingumo centras pasieks, kad vartotojai pasirinkty, biitent, ju, o ne kity sporto kluby teikiamas

paslaugas.
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1 priedas

Sporto struktira pagal Pacenkg

-7 SPORTAS _ "~

.-~ KO LTORA ™~

NO
N

ELITINIS N
SPORTAS AN
N
\

\

VARZYBINIS \
KLUBU SPORTAS/
\

KOSMETINIS
SPORTAS

NUOTYKIU
SPORTAS

AISTRU
SPORTAS

< % N
" “FITNESS” ATSTATOMASIS s/
. SPORTAS SPORTAS /.
N N 7 ’

N
N
N
N

e - -- 30

1 pav. Sporto struktiira pagal Pacenka.

Saltinis: prieiga per interneta: www.lkka.lt. Sporto vaidmuo visuomenéje — sociologinis poziiris. S.Kavaliauskas
LKKA lektorius.

KUNO KULTUROS IR SPORTO
STRUKTURA

Valstybiné (mokykliné) Sveikatingumo
kitno kultiura kitno kultira

Megéjy sportas Profesionaly sportas

39

2 pav. Kiino kultiiros ir sporto sistema

Saltinis: prieiga per interneta: www.lkka.lt. Sporto vaidmuo visuomenéje — sociologinis poziiiris.
S.Kavaliauskas LKKA lektorius.
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2 priedas
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3 pav. ES 3aliy gyventojy nurodytos sportavimo ir mankstinimosi vietos, proc.

Saltinis: Smalinskaité I., Tubelis L.(2004). Svietimo per sporta fenomenas Europos Sajungos $alyse,
Sporto mokslas,Nr. 3.

Socialiné aplinka:
- kultiira
- socialiné klasé
- tarpasmeniné jtaka
- Seima

v

Individualus Situaciniai
skirtumai: faktoriai:
- asmenybés tipas - laukiama nauda

Vartotojas, pirkéjas

- gyvenimo stilius - kity asmeny
- motyvacija dalyvavimas
- papildomi
stimulai

4 pav. Faktoriy bei jy kriterijy sistema
Saltinis: R. Urbanskiené, B. Clottey, J. Jakstys (2000, 27 p.)
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3 priedas

Demografiniai faktoriai Marketingo veiksmai

A 4 A 4

VARTOTOJO SPRENDIMA VEIKIANTY'S VEIKSNIAI

Y ) 4
Y Y \ 4
Problemos Informacijos | | Alternatyvy | | Pirkimo | (" [lvertinimas
nustatymas paieska vertinimas "| sprendimas nupirkus
A A A A A

VARTOTOJO SPRENDIMA VEIKIANTYS FAKTORIAI

A A A
ISoriniai/socialiniai Vidiniai/psichologiniai Situaciniai faktoriai
faktoriai faktoriai

5 pav. Veiksniai jtakojantys vartotoju elgsena priimant sprendimus
Saltinis: R. Urbanskiené, B. Clottey, J. Jakstys (2000, 173 p.)
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4 priedas

Ank
) nketos pavyzdys @
\D )4

Siauliy miesto sporto klubuose
besilankanciy klienty
apklausa
J

a o
D

Gerbiamas (-a), sporto klubo lankytojau.Esu Siauliy Universiteto Socialiniy moksly fakulteto
magistrant¢ Rasa Gudaité. Atlieku tyrima, siekdama nustatyti, kas lemia Siauliy miesto sporto
klubuose besilankangiy klienty sprendima pasirinkti viena ar kita sporto kluba Siauliuose. Esu
dekinga, kad sutikote dalyvauti apklausoje.

Apklausa yra anoniminé nei vardo, nei pavardés zymeéti nereikia.
Jums tinkancius atsakymus pazymekite pagal jums pateiktas instrukcijas.
. Apie sporto paslaugg
1. Kodél jus sportuojate? 2. Kas jums svarbiausia sportuojant?
0 taip pazymékite 4 labiausiai Jums tinkancius atsakymus:
¢ sportuoti madinga, populiaru; ¢ sporto klubas yra netoli namuy;
¢ taip leidziate laisvalaiki; ¢ maloni atmosfera klube;
¢ norite turéti ,,rySkesni“ raumenyna; 0 galimybeé pasirinkti treniruo€iy rasi
¢ sportuodami jauciatés energingesni; (aerobika, treniruokliai bei breikas
¢ norite patobulinti kiino formas; koviné savigyna ir kt.);
O dél geresnés savijautos; ¢ galimybé pasirinkti treniruoCiy laika;
¢ sportuodami atsipalaiduojate; ¢ kvalifikuoti treneriai;
¢ palaikau draugams kompanija; ¢ personalings treniruotes;
O kita (IraSyti)..cceeereeecneenieeneenne ¢ individualios programos;
................................................ ¢ lanksti kainy sistema;
¢ galima lankytis pirtyje;
O kita (IraSyti)..ccccceeeecveeeecnveennnnnn.

3. Jei bty galimybé rinktis, kam pirmiausia skirtuméte savo

laisvesnio laiko valandéle?

Pagal svarbq sau pazymeékite is eilés 1,2,3,4,.... ir taip toliau:

¢ zitréciau televizoriy;

¢ praleisciau prie kompiuterio;
¢ laika praleis¢iau su draugais;

¢ eiciau i kina, teatra, koncerta;
¢ apsilankyciau sporto klube;

¢ miegociau,

¢ skaityCiau knyga;
¢ uzsiim¢iau buitiniais reikalais;

¢ skir¢iau savo hobi;

¢ laika praleis¢iau prekybos ir laisvalaikic
¢ skir¢iau naminiams gyvinams;

¢ kita (iraSyti)
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> Il. Apie sporto kluba, kuriame lankotés <

1. Kuriame Siauliy miesto sporto Klube Sportuojate?..........ceueeeeessessessessessensens

2. Kiek i$ viso mety sportuojate? ( pazymékite vieng, Jums tinkantj atsakymq O')

¢ 1-2 0 5-6 ¢ 9-10 ¢ 13-14 ¢ 17-18
0 3-4 o 7-8 O 11-12 0 15-16 ¢ 19 ir daugiau
¢ maziaunei 1 m. O kita (1raSyti)....cceeeeeecreenreennenns

3. Kiek laiko sportuojate sporto klube, kuriame Siuo metu lankotés?
( pazymékite vieng, Jums tinkanti atsakymq ')

o 1-2 ¢ 5-6 ¢ 9-10 ¢ 13-14 ¢ 17-18
¢ 3-4 o 7-8 ¢ 11-12 ¢ 15-16 ¢ 19 ir daugiau
¢ maziaunei 1 m. O kita (1raSyti)..eeeceeeneenieeieeee.

4. Kiek karty per savaite sportuojate sporto klube?
Kaip pildyti: pazymékite vieng, Jums tinkantj atsakymq ¢
O lar2;
O 3ar4,
0 Sarb;
o 7

5. Kokiomis sporto klubo, kuriame Jiis lankotés, 6. Kodél naudojatés, biitent, Siomis
paslaugomis naudoiatés? paslaugomis?

Kaip pildyti: pazymeékite 5, labiausiai Jums tinkancius atsakymus ¢

0 sportuoju treniruokliy saléje; ¢ galiu sportuoti kada man patogu (néra
¢ lankau aerobikos treniruotes; nustatyto treniruotes laiko);
¢ ateinu pazaisti stalo tenisa; ¢ tai atitinka mano poreikius;
¢ lankau kovinés savigynos treniruotes; ¢ patare draugai;
¢ lankau breiko treniruotes; ¢ tai pigiausia;
¢ ateinu { pirtj (-1S); ¢ {vairios aerobikos treniruociy rusys;
¢ ateinu | baseina; ¢ naudingi kvalifikuoto trenerio patarimai;
¢ vartoju sporto klubo bare sitilomus maisto papildus ¢ patinka tai, kas nauja;
sportuojantiems ir aktyviai gyvenantiems zmonéms; ¢ patogu suderinti kelias sporto Sakas, o tai
O KItA(IrASYEL).c.veeeriiiieiiciiec e padeda pasiekti maksimaliy rezultaty;

patinka plaukioti;
meégstu pasikaitinti pirtyje;
O Kita (TraSytl).eeeeeceeeeieeeeeiee e

< <O
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1. Kodél pasirinkote sportuoti, biitent,
Siame sporto klube?

Kaip pildyti: pazymeékite 5, labiausiai Jums

tinkancius atsakymus O

ST T T O

smagu praleisti laisvalaiki;

maloni klubo atmosfera;

kartu ateina ir draugai;

malonios, paslaugios administratorés;
lanksti kainy sistema;

malonts, paslaugiis treneriai;
kvalifikuoti treneriai;

Ivairiy treniruoCiy rusiy pasirinkimas;
kokybiski treniruokliai;

Kita (raSYt1)...eceeeeeeiieesiie e

aplinkos jvertinimas

1 |
L I11. Jvertinkite sporto klubo /é

teikiamas paslaugas

2. Jisy lankomo sporto klubo teikiamy paslaugy

Ivertinant paslaugy teikimo aplinkq, naudokite 5 baly
sistemq (5 — pats geriausias jvertinimas, 1 — pats
blogiausias jvertinimas)

Aplinkos elementas

Ivertinimas

Treniruokliai

Treniruokliy salés

Aerobikos treniruociy salé

Baseinas

Pirtis (-ys)

Persirengimo kambariai

Dusai

Administratoriy paslaugumas

Treneriy paslaugumas

Maisto papildy ir
sveikatingumo kokteiliy baras

Strateginé sporto klubo vieta

Lanksti kainy sistema

MasSiny stovéjimo aikstelé

3. IS kur suZinojote apie Jusy lankomg sporto klubg?

Kaip pildyti: pazZymeékite 3, labiausiai Jums tinkancius atsakymus O

1§ draugy, pazistamuy,

18§ TV reklamos;

radau informacija internete;

netoli namy

0
0
¢ 18 reklamos spaudoje;
0
0
0

kita (jraSyti)......ccceeeeuveennnen.
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1.

L IV. Apie save

- =

Kaip pildyti: pazymékite Jums tinkanti atsakymq O

Lytis: O mot. O VYT,

AmzZius: (iraSykite).......ccoovvveriiernnnnnn.

3. Jiusy Seimos pajamos per ménesj:

ST O

iki 999

1000 - 1399
1400 - 1799
1800 - 2199
2200 - 2799
2800 — 3199
3200 - 3400
daugiau nei 3400

5. Kokia Jusy socialiné padétis?

SO

nevedgs (netekéjusi)

vedgs (iStekejusi)
iSsiskyres (- usi)

gyvenate kartu nesusituoke

ACIU

99

4. Jusy iSsilavinimas:

aukstasis;
nebaigtas aukstasis;
aukstesnysis;
profesinis;

spec. vidurinis;
vidurinis;

nebaigtas vidurinis;
esu moksleivis (-¢);
esu studentas (-&):

ST T O

6. Ar turite vaiky?

¢ taip o ne

7. Jei taip, tai Kkiek turite vaiky?

O1; O 25 ¢ 3; O 4; 0 5;
O kita (1raSyt1)....eeeeveeeeveeennneenns



5 priedas

1 lentelé

Apklausoje dalyvavusiy respondenty motyvy skatinan¢iy sportuoti priklausomybé nuo
amziaus.
(vieta pagal pasirinkima,procentai)

Motyvai/amZiaus grupés 15-20 m. 21 -30m. 31-40m. 41 -50 m. 51-60m.
Sportuoti madinga, populiaru VIII, 7% VI, 2 %
Taip leidzia laisvalaiki 1V, 46 % V, 44 % V, 37 % V, 46 % V, 27 %
Nori turéti ,,rySkesni 11, 48 % VI, 17 % VI, 24% VI, 16 % VI, 8 %
Lraumenyna
Sportuodami jauciasi V, 43 % 11, 87 % 11, 83 % 11, 89 % 11, 88 %
energingesni
Nori patobulinti kiino formas I, 100 % I, 96 % 11,96 % 11, 85 % 11,93 %
D¢l geresnés savijautos I, 72% 1,98 % 1,100 % 1,95 % 1,100 %
Sportuodami atsipalaiduoja VI, 31% 1V, 50 % 1V, 58 % 1V, 59 % 1V, 81 %
Palaiko draugams kompanija VI, 33 % VII, 5% VII, 3% VI, 2%
Toks gyvenimo buidas VII, 3% VI, 2%

Kodél Jiis sportuojate?

toks gyvenimo budas

visa kas parasyta

kita

sportuoti madinga, populiaru

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

|EI iki 999 B 1000-1399 O 1400-1799 @ 1800-2199 @ 2200-2799 @ 2800-3199 M 3200-3400 O daugiau nei 3400 |

6 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty motyvy, skatinan¢iy sportuoti, priklausomybé nuo
Seimos pajamy
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6 priedas

2 lentelé

Apklausoje dalyvavusiy respondenty motyvy skatinanciy sportuoti priklausomybé nuo

socialinés juy padéties.

(vieta pagal pasirinkima,procentai)

Motyvai/socialiné padétis Nevedes/netekéjusi | Vedes/istekéjusi | I8siskyres/ Gyvena kartu
i$siskyrusi nesusituoke¢
Sportuoti madinga, populiaru VIl 4 % VI 1% VIII, 1%
Taip leidzia laisvalaiki V,39 % V,42 % 11, 55 % V, 45 %
Nori turéti HrySkesni | VI, 18 % VI, 22 % IV, 45 % VI, 18 %
,Jaumenyna
Sportuodami jauciasi | 11,85 % 11, 78 % I, 74 % 11, 89 %
energingesni
Nori patobulinti kiino formas I, 96 % 11,98 % 1,81 % 11,89 %
Dél geresnés savijautos I, 92 % 1,100 % 1,81 % 1,95 %
Sportuodami atsipalaiduoja 1V, 50 % 1V, 53 % 11, 55 % IV, 57 %
Palaiko draugams kompanija VI, 60 % VI, 4% V,3% VI, 6 %
Toks gyvenimo biidas VIl, 2 % VIl, 3%
Kas Jums svarbiausia sportuojant?
yra baseinas
puikios administratorés
yra daugiau erdvés 1%
kita
galima lankytis pirtyje
lanksti kainy sistema w%
individualios programos #‘;ﬂﬂm
personalinés treniruotés [IT]
kvalifikuoti treneriai [=98HrT 5% —fb ——h——T#h
galimybé pasirinkti treniruoéiy laika [——32%t 4% I 86% 5 —1
galimybé pasirinkti treniruoéiy rasj =¥ k) | ji),) 8% —T150%
maloni atmosfera klube —“*:I—ml- [ T I m‘—r%
sporto klubas yra netoli namy e Wik fth
|E 15 200 21 300 31 400 41 500 51 60|

7 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty apsisprendima, sportuoti pasirinktame sporto klube,

itakojanciy veiksniy priklausomybé nuo vartotojy amziaus.
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7 priedas

3 lentelé

Apklausoje dalyvavusiy respondenty apsisprendima, sportuoti pasirinktame sporto klube,
itakojanciy veiksniy priklausomybé nuo vartotojuy Seimos pajamy per ménesj.
(vieta pagal pasirinkima,procentai)

Veiksniai/Seimos
pajamos per ménesj
- 3
3 =
3 3 3 3 3 | har @
z 2 2 2 2 2 8 g
- 3 S N N P &b 3
= = o o S = (=
g S g S 2 S 2
— - — I3\ N ™ o
Sporto klubas yra I, I, 1 1V, 1V, V, V, VI,
netoli namy 70 % 65 % 71 % 44 % 63 % 42 % 24 % 22 %
Maloni atmosfera i, 1, I, 1, 1, l, I, l,
klube 57 % 79 % 63 % 81% 68 % 76 % 71% 76 %
Galimybé pasirinkti | 1, 1, 1, 1, V, 11, 1, 11,
treniruodiy rasi 57 % 79 % 71 % 85 % 56 % 72 % 73 % 74 %
Galimybé pasirinkti I, l, I, 11, l, I, 1, I,
treniruodiy laika 100 % 79 % 63 % 78 % 72 % 5 % 73 % 75 %
Kvalifikuoti treneriai | IlI, I, I, 1V, I, 1V, l, 1V,
57 % 65 % 63 % 61 % 65 % 71 % 79% | 73%
Personalinés X, VIII, VI,
treniruotés 3% 6 % 5%
Individualios V, v, VI, Vi, Vi, VI, VI,
programos 3% 16 % 9% 22 % 16 % 18 % 17%
Lanksti kainy sistema v, V, VII, VIII, VIII, VII, VIII,
10 % 12 % 4% 12 % 11 % 14 % 5%
Galima lankytis i, i, V, VI, VI, 1V, V,
pirtyje 17 % 37 % 36 % 41 % 36 % 39 % 47 %
Kita: VI, IX, X,
yra daugiau erdvés; 4% 1% 0%
puikios
administratorés;
yra baseinas.
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8 priedas

Kokiomis sporto klubo, kuriame Jis lankotés, paslaugomis naudojatés?

smiigiuoju j bokso kriause
toks gyvenimo budas
joga, pilatesas 7= & [7 ] 5 T 1T """

pabiiti su bendramingiais

kita:

sportuojantiems ir aktyviai gyvenantiems zmonéms

vartoju sporto klubo bare siilomus maisto papildus

ateinu j baseing

ateinu j pirtj (-is)

lankau breiko treniruotes

lankau kovinés savigynos treniruotes

ateinu pazaisti stalo tenisg

lankau aerobikos treniruotes

sportuoju treniruokliy saléje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|EI iki 999 @ 1000-1399 O 1400-1799 O 1800-2199 O 2200-2799 @ 2800-3199 @ 3200-3400 M daugiau nei 3400 |

8 pav. Populiariausios vartotojy tarpe sporto klubuose teikiamos paslaugos,
ju pasirinkimo priklausomybé nuo Seimos pajamu.

4 lentelé
Populiariausios vartotojy tarpe sporto klubuose teikiamos paslaugos,
ju pasirinkimo priklausomybé nuo vartotojy socialinés padéties.
(vieta pagal pasirinkima,procentai)

Sporto kluby teikiamos Nevedgs/netekéjusi Vedgs/istekéjusi I8siskyrgs/ Gyvena kartu
paslaugos/socialiné padétis i§siskyrusi nesusituoke¢
Sportuoju treniruokliy saléje I, 54 % 11,61 % 11, 77 % I, 72%
Lankau aerobikos treniruotes I, 31 % 11, 54 % 1V, 67 % 111,49 %
Ateinu pazaisti stalo teniso VI, 37 % VI, 5% VII, 9 % VI, 12 %

Lankau kovinés savigynos VI, 1%
treniruotes
Lankau breiko treniruotes
Ateinu | pirti I, 51 % 1, 65 % 11, 81 % 11, 61 %
Ateinu i baseing 1V, 18 % V, 11 % V, 38 % V,21%
Vartoju sporto klubo bare V, 17 % 1V,22 % 1,91 % 1V,43 %
sitilomus maisto papildus
Kita: VIl, 3% VIl, 4% VI, 19 % VIl, 8 %
pabiiti su bendraminciais;
joga, pilatesas;
toks gyvenimo bidas;
smiigiuoju i bokso kriausg.
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9 priedas

5 lentelé

Vartotojuy paslaugy pasirinkimg jtakojanciy motyvy priklausomybé nuo amzZiaus
(vieta pagal pasirinkima,procentai)

Motyvai/amZiaus grupés 15-20 m. 21-30m. 31-40m. 41 -50 m. 51-60m.
Galiu sportuoti kada man 11, 85 % 11,97 % 11,93 % 11, 88 % 111, 80 %
patogu
Tai atitinka mano poreikius 1,94 % 1,98 % 1,98 % 1,97 % 1,96 %
Pataré draugai 11, 45 % IX, 7% 1X, 8% IX,13 % VI, 15 %
Tai pigiausia VI, 7% X, 3% I1X, 8 % X, 3% IX, 3%
[vairios acrobikos treniruociy VI, 33 % VI, 50 % VI, 48 % V, 65 % VI, 23 %
rasys
Naudingi kvalifikuoto trenerio 11, 85% 11, 82 % 11, 75 % I, 73 % 11, 85 %
patarimai
Patinka tai, kas nauja IV, 42 % VII, 26 % VII, 29 % VI, 34 % V, 38 %
Patogu suderinti kelias sporto V, 28 % 1V,62 % 1V, 67 % 1V, 64 % VII, 19 %
Sakas
Patinka plaukioti VI, 22 % VI, 13 % VI, 14 % VIII, 18 % IV, 42 %
Meégstu pasikaitinti pirtyje 11,45 % V, 58 % V, 54 % VI, 49 % 1, 96%
Kita: X1, 1% X, 2% Xl, 3%
noriu numesti svorj

noriu numesti svorj

mégstu pasikaitinti pirtyje

patinka plaukioti

naudingi kvalifikuoto trenerio patarimai [
jvairios aerobikos treniruoc€iy riisys
tai pigiausia

pataré draugai

Kodél naudojatés, butent, Siomis paslaugomis?

kita

patogu suderinti kelias sporto $Sakas I

patinka tai, kas nauja B

tai atitinka mano poreikius |sp‘%‘l'53‘l_9d I 9 I :
- - 6939695100100
galiu sportuoti kada man patogu | | I I ‘I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|I:| iki 999 O 1000-1399 O 1400-1799 O 1800-2199 @ 2200-2799 O 2800-3199 M 3200-3400 W daugiau nei 3400 |

9 pav. Vartotoju paslaugy pasirinkima jtakojanciy motyvy priklausomybé nuo Seimos pajamy.
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10 priedas

6 lentele

Vartotojy paslaugy pasirinkimg jtakojanciy motyvy priklausomybé nuo socialinés padéties

(vieta pagal pasirinkima,procentai)

Sporto klubo vartotojy paslaugy vartojimo intensyvumas
(procentai, vidurkis)

Motyvai/socialiné padétis Nevedgs/netekéjusi Vedgs/iStekéjusi I8siskyres/ Gyvena kartu
iSsiskyrusi nesusituoke
Galiu sportuoti kada man 11, 96 % I, 97 % 11, 67 % I, 77 %
patogu
Tai atitinka mano poreikius 1,99 % 1,99 % 1,91 % 1,91%
Pataré draugai IX,11 % VIII, 18 % I1X, 26 % I1X, 13 %
Tai pigiausia X, 4% X, 2% X, 13 % X, 10 %
vairios acrobikos treniruociy VI, 39 % 1V, 54 % VII, 38 % VI, 42 %
rusys
Naudingi kvalifikuoto trenerio 111, 83 % 11, 83 % 11, 61 % 11, 76 %
patarimai
Patinka tai, kas nauja VI, 32 % VI, 27 % VI, 45 % VII, 25 %
Patogu suderinti kelias sporto V, 59 % V,52 % 1V, 58 % 1V, 65 %
Sakas
Patinka plaukioti VII1,15 % IX, 15 % VIII, 35 % VIII, 19 %
Meégstu pasikaitinti pirtyje 1V, 60 % VI, 51 % V, 52 % V, 63 %
Kita: X1, 2% X1, 13 %
noriu numesti svorj
7 lentelé

Kartai per savaitg/proc., vidurkis Procentai (%) Vidurkis
1-2 26 52,5
3-4 58 117,5
5-6 13 25
3 5
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11 priedas

10 pav. Sporto klubo vartotojy paslaugy vartojimo intensyvumo priklausomybé nuo amziaus.

11 pav. Sporto klubo vartotojy paslaugy vartojimo intensyvumo priklausomybé nuo socialinés
padéties.
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12 priedas

kita
maz. nei 1m.
19ir daugiau
17 18
15 16

13 14
11 12
9 10
7 8
5 6
3 4
1 2

Kiek i$ viso mety sportuojate?

2 LT 3

B— BN B%— W%— T

|D 15 200 21 300 31 400 41 500 51 60|

12 pav. Vartotojy pasirinkimo sportuoti priklausomybé nuo amzZiaus.

kita

maz. nei 1m.
19 ir daugiau
17 18

15 16

13 14

11 12

Kiek i$ viso mety sportuojate?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

|EI iki 999 B 1000-1399 O 1400-1799 O 1800-2199 O 2200-2799 O 2800-3199 B 3200-3400 B daugiau nei 3400 |

13 pav. Vartotojy pasirinkimo sportuoti priklausomybé nuo Seimos pajamy.
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13 priedas

8 lentelé
Vartotojy pasirinkimo sportuoti priklausomybé nuo Seimos pajamy
(vieta pagal pasirinkima,procentai)
Metai/Seimos
pajamos per ménesj =
J S
oy <
3 3 hr ha ha ha har o
< o o o o o o L
— > o)) > o)) > S
o M~ — N~ — <t >
— — o~ N ™ [32] 8
=) =) =) =) =) =) =2
o o o o o o =
S < © N 0 I iy
— — — N N ™ o
1-2 I, 42 % I, 58 % 11,33% | I,31% 1, 28 % 1,28% | 1,26% | 1,21 %
3-4 I, 8% | I, 17 11,18 % 11,16% | 11,13% | 11,15 %
5-6 IV, 4% | V,9% 11, 15 % 11,16% | 11,13% | 11,14 %
7-8 VI, 3% IV, 7% | IV,6% |V,9%
9-10 IV,14% | IV, 12 % 1V, 12 % 1,12% | IV,6% | V,9%
11-12 VIl, 2 % V, 6% V,3% |V,3% | VIILA%
13-14 VIILI% | VI,2% | VIIIL,A%
15-16 VI, 3% VI,L3% | IV,6% | VI5 %
17 -18 VI,3% | VI, 2%
19 ir daugiau V,3% | VIL 4%
Maziau nei 1 metai | 1,57 % 11, 38 % 1,46% | 11,27 % 1V, 12 % IV, 7% | 1Il,11% | IV,11 %
Kiek i$ viso mety sportuojate?
kita
maz. nei 1m. % I 74k, % T 3%

19 ir daugiau ﬁl‘gi‘l
17 18 A%
15 16 [RS%Ehdi
13 14 PR
11 12 Pl
10 PRT——I3%

9
7 8 [itbor it

5 6 [T —itF—if%—15%

3 4 ith L — L L

12 Eat 1 B 8% 3% |

||:| nevedes/netekéjusi O vedes/iStekéjusi O iSsiskyres (-usi) O gyv. kartu nesusituoke

14 pav. Vartotoju pasirinkimo sportuoti priklausomybé nuo socialinés padéties.
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14 priedas

Kiek laiko sportuojate sporto klube, kuriame Siuo metu lankotés?
kita 1%
maz. nei 1m. —46% | % 4% l—“.'l' ISS*I
19 ir daugiau
17 18
15 16
13 14
11 12
O
7 8 11
5 6 2%l N
3 4 ¥ TN
1 2 [T TR T IR
lm 15 200 21 30831 400 41 508 51 60

15 pav. Vartotoju lojalumo sporto paslauga teikianc¢iam sporto klubui priklausomybé nuo amziaus.

kita

maz. nei 1m.
19 ir daugiau
17 18

15 16

13 14

11 12

9 10

7 8

5 6

3 4

1 2

Kiek laiko sportuojate klube, kuriame Siuo metu lankotés?

Z

1 44 s I ol

i #4871 4] 27 36 %
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I 1= 7117 || 10 I 3 | 17
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0% 20% 40% 60% 80%

|EI iki 999 O 1000-1399 O 1400-1799 O 1800-2199 @ 2200-2799 @ 2800-3199 M 3200-3400 O daugiau nei 3400 |

100%

16 pav. Vartotoju lojalumo sporto paslauga teikian¢iam sporto klubui priklausomybé nuo ju Seimos

pajamuy.
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15 priedas

O nevedes/netekéjusi B vedes/iStekéjusi O iSsiskyres (-usi) O gyv. kartu nesusituoke

17 pav. Vartotojuy lojalumo sporto paslauga teikian¢iam sporto klubui priklausomybeé nuo ju
socialinés padéties.
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