VILNIAUS UNIVERSITETAS
MATEMATIKOS IR INFORMATIKOS FAKULTETAS
PROGRAMJ SISTEMJ KATEDRA

Komunikacijos proceso adaptavimas
virtualiam projektui

Communication Management Adaptation for Virtual
Project

Magistro baigiamasis darbas

Atliko: Natalija Karpichina (paragas)
Darbo vadovas: Andrius Dienys (parasas)
Recenzentas: Laura S&aené (paragas)

Vilnius — 2008



Santrauka

Darbe nagrigjama komunikacija virtualiame projekte — tokiameyi& resursai yra
skirtingose Salyse, skirtingose laiko zonose, kakmtingomis kalbomis, bet dalyvauja
tame pdiame projekte. ISanalizuotas komunikacijos procdaséiame projekte — iSskirti
projekto esminiajvykiai, suinteresuoti asmenys, komunikacijos kain&#s informacijos
pagrindu sudarytas komunikacijos plano Sablonas, dokumeni, reikaling; palaikyti
komunikacijos proces Sablonai, bei aprasSyti virtualaus projekto kijeey kuriam Sis
planas tiki. Gauti Sablonai buvo panaudoti realiame projektertinant komunikacijos
kokybe pries planojdiegima, ir pragjus trims nenesiams po jo. Siivertinimy rezultatai
parodo, jog komunikacijos kokylbzymiai pagesjo — to pagrindinis kriterijus yra faktas,
kad sumago atsakymo gavimo laikas, ir padjd bendras komandos naSumas.

Raktiniai ZodZiai: programsisteny karimas, virtualus projektas, virtuali komanda,

virtuali organizacija, komunikacija, komunikacijpsocesas, komunikacijos planas



Summary

Virtual project teams are being increasingly esshield as they allow engaging best
professionals available, beyond geographical baueglaminimizing investments in cost
and time. But employing a virtual team involves mahallenges that organizations must
resolve to get the greatest value of the team. @tlee greatest issues in virtual project is
communication, as team is distributed in differeotintries, time zones, speaking different
languages.

In this paper, communication process in virtualjgebis analyzed: key events are
found, stakeholders identified, communication clesnare described. Based on this
information, the communication plan template isltbuas well as templates of other
documents that are needed to maintain communicatiooess. Criteria’s of the project,
which could find these results useful, are defin€de communication plan and other
results of the work are used in a project, andityuaf communication is evaluated before
and 3 month after communication plan was installdgk results of these studies show, that
quality of communication has increased. The maiteria for that is a fact, that the time of
awaiting an answer has decreased, therefore effigief the team increased.

Keywords: software development, virtual team, \attproject, virtual organization,

communication, communication process, communicgilan
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1. Ivadas
Virtualios komandos yra tokios komandos, kunariai siekia bendro tikslo, ir yra

paskirstyti bent dviejose skirtingose Salyse [JKLOCO01]. Kartais nariai gali susitikti akis
i aki, t&iau didziausia bendravimo dalis vyksta nutolusiidd [AME98]. Virtualios
komandos darosi vis populiarésn nes kompanijos pradeda konkuruoti pasauliniame
lygyje [MCO1]. Siuo metu apie 40% Fortune 500 (JA\dZiausiy korporacij sarasas)
naudoja virtualias Pkirimo komandas [GBTO0O]. Priezastys akivaizdzios tede Salyse
yra daug ger specialisi, kuriy atlyginimas tipiSkai mazesnis nei JAV. Per pagtar
deSimtmet vis daugiau projekt vykdoma virtualiai, kadangi tokia darboégps
organizacija, lyginant su tradicine, turi aiprivalumy:
o darbdavys gali pasirinkti reikiaarkomand, neatsizvelgdamasnariy geografinius
apribojimus;
o VP gali dirbti 24 valandas per dign7 dienas per savajtkai jo resursai iSskirstyti
visame pasaulyje;
e sumazja kastai uz organizacijos patalpuom, neretai dingsta poreikisgsti ofisa
didéjant personalo kiekiui;
o darbuotojai gali derinti dagbsu asmeniniu gyvenimu, nes pagéddarbo grafiko
lankstumas;
o darbuotojai sugaiSta maziau iSkaikkelioneij darky, pietums.

Virtualiy projeky valdymas gali titi labai sudtingas. Yra Simtajvairiy bendravimo
technologij, kurios gali iti panaudotos virtualioms komandoms, pradedantrieteiu
audio ir video rySiu, baigiant sinchrogmis ir asinchroniémis praneSim perdavimo
sistemomis (kaip elektroninis pastas, Lotus Nofdsype), o taip pat tradicinis video ir
telefono rysSis. Pasirinkimas, kaip ir kada jkwanki naudoti yra sugtingas klausimas VP.

Pagrindinis sunkumas, su kuriuo susiduria virtisoganizacijos — tai bendravimas
tarp komandos nari ir ju pastang koordinacija siekiant pasiekti projekto tikslus.
Tradiciréje nevirtualioje organizacijoje, daugiausia bendrev vyksta akisi akj, o
daugiausia darbo atliekama po susirinkifivicG91]. Virtualios organizacijos dazZniausia
negali sau leisti daznbrangiai kainuojatiy kelioniy. Tod:l dauguma koordinacijos darb
vykdoma kitokiais ndais.

Virtuali organizacija turi visus tradicinei orgaa@jai kidingus bruozus, tsau cl
fizinio kontakto nebuvimo tarp organizacijos makyla nauj vadybos problem visy

pirma — komunikacijos valdymo problem Literatiroje [PMO04] sutinkame apraSytus



komunikacijos valdymo procesus tradiciniams pr@geks, téiau VP nariai pasizymi
Siomis savybmis, jtakojartiomis ypatingo pijimo poreik:
0 neturi bendros darbo vietos;
daugiausia bendrauja informaémis technologijomis;
labai daznai fiziSkai ¢ra vienas kito mat

gali kalketi skirtinga kalba - tai apsunkina tarpusavio stipra

O O O O

gali tureti skirtinga kultarini pagrind, ir skirtingai interpretuoti tuos pais
dalykus.

Kyla keli klausimai — kaip valdyti geografiSkai s persona informaciremis
technologijomis, nes tai yra palyginti naujas raigk; kaip naujomisagygomis gkmingai
vienyti personal iSkeltiems tikslamsgyvendinti bei skatinti juos laiku atlikti uzduotiduk
vykdant projekd, pagrindir itaka galutiniam rezultatui lemia tokie aspektai kaip
komunikacija, koordinavimas ir teisingas informasijsuvokimas. Neertinus Si faktoriy
projektas gali patekti Babelio boksto situa@j kai bloga komunikacija tarp jo dalyvi
priveda prie projekto zlugimo. Nesant tinkamo imfiacijos apsikeitimo, gyvybiSkai svarbi
informacija gali nepasiekti komandos nmgarba kity suinteresuat asmen. Tradicirgje
organizacijoje komunikacijos valdymaikumai gali liti nepastebimi, nes informacija gali
nukeliauti iki suinteresugtasmen ne oficialiais keliais, bet prie arbatos puodehoba
susitikus automobilio parkavimo aik3igl netgi alaus bare. VP nesant grigzt
komunikacijos taisykli, nematant ir kartais net nezinant apie projekigwla egzistavina,
yra zymiai daugiau galimylj kad informacija nepasieks asmekuriems yra svarbi. Turi
buti apibrezti kriterijai, pagal kuriuos projekto dalyvis @al suvokti, ar jo turima
informacija yra svarbi, ir jei taip, kam ji turiib perduota, kokiu pavidalu, kas dar tufitb
itrauktas § proces.

Per pastaruosius 20 meparaSyta nemazai litefsbs VP tematika. Dauguma Sios
literatiros liecia VP valdymy ([Mer05], [Rot01], [RLO3]), daznai aptariama pésifimo
problema ([JKLOO], [Jar98]), taip patairiy technologij panaudojimas komunikacijai VP
([O000]), pasiekiamumo problemos ([JKLOO]), VP dfslumas ([MCO1], [McG91)).
Atlikti kai kurie tyrimai &l komunikacijos VP, kaip pvz., [HaD04], [Jar98]¢i@u rera
pateikiy konkretiy rekomendacij ar komunikacijos planSablomn, kuriuos gaity naudoti

virtualiosimores.



Darbo tikslai
0 konkretizuoti analizuojam projeky tipa, apraSant jo paluj, aplinky bei

kitas ypatybes;
0 sudaryti komunikacijos valdymo plano Sabl@prasSytam projekto tipui;
o ivertinti komunikacijos plano efektyvugnidiegiant j realiame projekte.
Darbo uzdaviniai

o0 aprasSyti virtualios komandos pasiskirstymo, kiekgsi, profesines ypatybes,
ISskirti aprasytos komandos suinteresuotus asmenis;

o iSrySkinti suinteresuqt asmen informacijos poreik aprasyti jiems
reikalingos informacijos turin pageidaujam pateikimo lida ir daznuna,
Kitus aspektus;

o iSnagrireti komunikacijos valdymo tokiame projekte ypatybesminius
skirtumus nuo tradicinio projekto; iSskirti svarbsius projektojvykius,
kurie turi kuti paskelbti komandai;

o iSanalizuoti populiariausius esamus komunikacijagualiame projekte
irankius, leidziatius paskleisti projektui reikaling informacip,
atsizvelgiani ankgiau Siame darbe gautus rezultatus;

0 pagal ank&au darbe gagt informacip paruosti rekomendacijas, kuriuo

atveju ir kaip naudoti komunikacijggnkius;

Temos anali2s tvarka
Darbo pradzioje, naudojantis litelied, bus bandoma atsakyti esminius

komunikacijos valdymo klausimus:
o Kokia informacija turi liti skelbiama?
o Kam ji turi bati perduota?
o Kokiu budu ji turi bati perduota? Elektroniniu laiSku, praneSimu, skaéniu
ar reikalingas susitikimas?
o Kaip ji turi bati perduota? Formaliu tou ar neformaliu? Tariasgja ar
liepiamaja nuosaka?
0 Kas turi zinoti apie Sios informacijos perdawi
Toliau bus apraSytas organizacijos bei projekt@sjpkuriam, grindziant rastais
rezultatais ir apikiztais apribojimais, bus sudarytas komunikacijosipldablonas.
Bus parinktas projektas, kuriame bus diegiamas rgtaga planas. Komunikacijos

kokybé projekte bugvertinta dviems tidais: fiksuojant elektroninio laiSko atsakymo kik



ir iSplatinant specialiai sudaeyklausimym, projekto dalyviams. Sigvertinimai bus atlikti

priesS planddiegimg ir pragjus trims nénesiams po jgdiegimo.

2. Gyvavimo fazés ir komunikacija
Projekto darh pohidis skiriasi priklausomai nuo projekto gyvavimo daz(GF).

Siame darbe toliau bus nagfamas daZniausia naudojamas gyvavimo ciklo modelis,
itraukiantis Sias fazes: planavimas, reikalayiamaliz, projektavimasjgyvendinimas ir
diegimas. Pirmos dvi f&s, planavimas ir reikalavilm analiz, reikalauja daug
komunikacijos komandos viduje ir uZ josujdarp komand ir vadow, taip pat vartotaj iS
kliento pusgs. Dvi vidurires fazs, projektavimas ifgyvendinimas nereikalauja tiek daug
iSorinio  bendravimo, taau jis vis tiek reikalingas. Paskutje fazje, diegime,
bendravimas su klientuebtampa svarbus.

[HVBO1] pateikia nauding informacip apie fazes, kuriose iSkyla daugiausia
problemy; komunikacijos valdyme. Nors darbe buvo nagiamas komunikacijos procesas
tradiciréje organizacijoje, galima teigti, kad VP Sios peshbs bus dar aktualeésn
Atlikdami darla, autoriai naudojo klausimynr apklaug 227 IT specialist, kuriy patirties
vidurkis buvo 9 metai. Rezultate buvo gauta, kadgdeusia problem iSkyla reikalaviny
identifikacijos fazje, kuri reikalauja ypatingos komunikacijos siekia§siaiskinti grieZtai
aprasytus programos aspektus. Antra pagadtsuimg faze buvo R diegimas, o tr&oje
vietoje atsidré sistemos #rimo faz.

Siame darbe pagrindinigmesys sutelktaskoordinacij ir darbo procesus komandos
viduje, nors taip pat bus paliesta komunikacijg teRomandos naiir iSoriniy vartotoj;.
Taip bus daroma t@étl kad komandos gali pilnai kontroliuoti savo darip procesus;
iISorine komunikacija ir koordinacija dazniausia valdom&lignto puss, kiekvienas kut

turi savo prjima prie Sy veikl.

3. Adaptuojamas komunikacijos valdymo procesas

Siame darbe vienas pagrindimiaudojam informacijos 3altini yra [PM04], kadangi
planuojama adaptuoti jame apraskbmunikacijos valdymo procgwirtualiam projektui.
Sioje publikacijoje apradyti sekantys komunikacijasdymo elementai:

1. komunikacijy planavimas - suintereswotasmen komunikacijos ir
informacijos poreikio nustatymas;
2. informacijos paskirstymas — savalaikis informacijopateikimas

suinteresuotiems asmenims;



3. vykdymo ataskaitos — informacijos apie vykdysurinkimas ir platinimas.
Si informacija susidaro i disenos ataskait progreso jvertinimo ir
prognozi;

4. suinteresuat asmen valdymas — komunikagjj valdymas, kad ity
patenkinti suinteresugt asmen reikalavimai ir sprendziami isSkylantys
klausimai.

Todkl atliekant darh nuolat giSime prie di element.

4. Virtualaus projekto ypatyb és ir juy sukeltas priejimas

Virtualiame projekte daznai dalyvauja skirtingultary, kalby, laiko zomp zmores,
todkl VP valdymas reikalauja ypatingo @imo. Toliau bus pateikti keli punktai,kuriuos
butina atsizvelgti formuojant VP komunikadgij

Kultara jtakoja globalias komandasairiais kidais — pradedant nuo tog kriimtina
sakyti komandos nariams, kaip planuoti atostogasvyRiZiui, tipinis amerikietiSkas
poziiris — jei projektas &uoja savaite, jo nariai perplanuos savo atostofiasau tai rera
tipiSka Europos Salims [Rot01].

Taip pat komunikacija tampa stithga, kai ne visa komanda kalba tatipakalba.
Netgi kai kalbos vienodos, ne visada galima iS&gteitaip, kad btum suprastas teisingai.
Kai visi dirba toje paioje vietoje, yra daug galimybineformaliam bendravimui, kadity
galima iSsiaiskinti, kas buvo pasakyta el. laiSkiirtualiose projektuose dalyviai turi
maziau (jei turi iS viso) galimyhibendravimui akig aki, kad gatty iSsiaiskinti tam tiks
reikal.

Sekanti problema — tai komunikacija skirtingosekdaizonose. Nors darbas
asinchroniskai gali stipriai pagerinti komandosbdame visi pasiekiami tuo pa laiku.
Tai gali ktinti komunikacip ir sprending priemima. Sunku atrasti benglisusitikimo laiky —
kaip projekto susitikimams taip ir formalioms teghims perziroms. Projekto vadovas
arba grups vadovas, dirbantis tokioje komandoje, turi paskty ypatingais organizavimo,
komunikacijos gefjimais ir jrankiais, kad uztikrint kokybiSk dark.

[Rot01] pateikia penkias rekomendacijaskraingam VP veikimui, ligiancias
komunikacip:

1. Nustatyti visus procesus ir sutartl dvarbiy terminy reikSnes.
Straipsnyje minimas atvejis, kai viena komanday@ama programos klaidas,
keit¢ statug i ,Pataisyta“, kai pataisymas buvo atliktas, tuoptakita komanda

naudojo 4 paf statug tuo metu, kai pakeitimas buydiegtas; darbirg aplinka.
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Todkl prieS pradedant bet kpkirtualy projekt ypatingai svarbu sudaryti ws
svarbi; terming Zodyrs.

2. Naudoti konfigiracijos valdymo (KVS) ir defektstelgjimo sistemas (DSS)

Naudojant KVS ir DSS svarbu uztikrinti, kad visiganaudogsi vienodai.
Kiekviename projekte turitti stebima, kiek fail saugoma, kokiayjbisena, ir kas
gali bati su jais padaryta.

Straipsnyje apraSomas atvejis, kai skirtingos Vifh&odos, kuriafios mazai
sarySio turirtias IS dalis, naudojo skirtiggori¢jima prie programos kompiliavimo ir
diegimo. Viena komanda kompiliuodavo savo kompan&asnakt, o kita — kartper
savait. Kol komponentai buvo kuriami atskirai, viskas butvarkoj. T&iau kai
prasicjo integracijos fag, prasi@jo problemos su konfigacijos valdymu.

Tatiau ne visada visi komandos nariai ésrnaudoti tuos @aus irankius
vienodai, nes kiekvienas turi savo patirtirodymus, kodl jo jrankiai yra geresni.
D¢l to rekomenduojama naudoti sekigori¢jima iSspesti Siai problemai:

e logika. Siiloma logiSkai paaiskinti komandos nariams, kad tpkgjimas

bus geriausias visiems projekto nariams

e iS&ikis. Priversti komandos nariusodyti, kad Sisirankiy naudojimo ldas
yra neteisingas. Jei jiems pavyksta feodyti, telieka sutarti naudoti
kitokius.

e pabandymas. Pasdyti pabandyti panaudoti Siuogrankius. Jei iSkyla
kazkoki problemy naudojaniranlq, perziiréti juos ir ju naudojina.

e géda ir kalt. Kai né vienas punktas nesuveikia, telieka pasinaudoti
komandos nario aZine, bandant jamrodyti, kad @l jo véluoja visas
projektas, nes visi laukia kol jis sutiks naudotirdnki.

3. Daryti formalias reikalavim dokument perziiras, atliekamas ws
programuotaj komand.

Teisingas reikalavimp supratimas yra esminis reikalavimas bet kuriam
projektui. Turi luti sukurta atskira reikalavimtalpykla, kur esant reikalui, bet kuris
suinteresuotas asmuo ¢gabpasitikrint dabartigireikalavimy versipg.

Patariama naudoti on-line pers, kai kiekvienos programuotokomandos
lyderis skaito kiekvies specifikacijp eilute. Kitu atveju galimi jvairiy tipuy
nesusipratimai — vieni bijos uzduoti klausinel. pastu, kiti neskaitys aisity

dokument, treti uzdavigs klausimus dar nieko neperskaitt.t.
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4. Pateikti projekto plagvisiems komandos nariams

Projekto vadovai daznai pamirSta, kad ne visi tojenariai turi préjima,
arba zino visas projekto dalis. Virtualiame progkai gali privesti prie projekto
neskmés. Kai sukuriamas projekto planas, jis turitibpaplatintas visiems
komandos nariams. Minimaliai patariama bent jaeigttriboZzenkly (milestones)
saras ir datas el. pasStu. Taip pat patariama iSsigtitianalogiSly pranesSim kas
kelias savaites, su atnaujintu projekto planuvikama komanda pasiekia ribozenkl
sialoma jai nusisti pasveikinimo laisk i kurio gavjus jtraukti visus kitus projekto
narius, kad visi matyteinanaja projekto lisen.
5. Naudoti tam tikrugrankius, kur galima saugoti projekto informacij

Patariama naudoti tam tikrugrankius, kaip Lotus Notes, arba projekto

internetinis puslapis, kurilhy saugoma visiems prieinama informacija apie prajekt

5. Sékmingos VP komunikacijos technikos
[HMO8] pateikia keturiasé&kmingos komunikacijos VP rekomendacijas:

1. Pasiekiamumo standartai apraSytuitgikomasi

Sukurdami pasiekiamumo standartus, komandos rartaria @l laiko, kada
jie bus pasiekiami, taip pat sutariama dtsakymoj praneSim laiko. Tokiu ddu
komandos nariai zino, kokios yra kolegys darbo valandos, zZino, kada jie gali
tikétis atsakyma savo iSsistas uzklausas.
2. Komandos nariai atstato prarastformacip komunikacijoje
3. Komandos nariai reguliariai sinchroniskai bendrauja

4. Siungjai prisiima atsakomypdél komunikacijos prioretizavimo

6. Problemos, iSkylartios virtualiuose projektuose
Virtualiy projekiy privalumai yra akivaizals, t&iau yra nemazai problem kuriuos

iISkyla valdant VP. Dauguma jsusig su bendravimo stoka, kadangi tokio projekto nariai
bina geografiskai atskirti. Sios problemos yraélaZzinomos, téiau bandant apradyti
efektyw; komunikacijos proces reikia atsizvelgti jas iSsamiau.

Kai kurios problemos siejamos su komandos socfatikcionavimu:

o virtualiy (iSskirstyty) susirinkimy ar pokalbi metu komandos nariai turi
apriboty pri¢jima prie socialinig jprociy, kurie yra tipisSki tradiciniam
bendravimui. Pavyzdziui, komandos nariai, d@mi suZzinoti kolegos
reakcip, gali tik trumpam 2zvilgteti | jo pus [OOO00]. T&iau to ngmanoma
padaryti VP, ir teks §i problem spesti kitaip. [GGO05] atliktame tyrime
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pataria naudoti neverbalinius bendravimo metodtskius kaip jausmukus

(,ech®, ,et*, ,wow" ir pan.), skyrybos Zenklus (Skiwkus, daugtaskius,
klaustukus), bei Sypséles ( :-), ;-), :-(irt.t..);

o virtualiy komand; nariai apriboti spontaniSkam bendravimui su Kkitais
nariais.

Problemos, susijusios su koordinacija VP:

o skirtingai nuo tradicids organizacijos, virtuali projekiy nariai negali
paprastai suzinoti, kokiais darbais Siuo metu o#siiy kolegos, tiesiog
Zvilgteldamij ju ekrarny, arba paklausius. Tokiuabu, jie nezino, kokie yra
einamieji darbai, kokie dokumentai tvarkomi bei &gka veiki; statusas;

o VP daznai pasizymi dideliais kiekiais labai svarbbet fragmentisk
duomen. Daznai kritit projekto informacija bus saugoma kazkieno
asmenigje pasto dzutje, ir sunkiai prieinama kitiems nariams. Jei tokia
informacija rera saugoma ir valdoma centralizuotai, tai sukedia tikras
problemas. Jos ypatingai pasireiSkia prisijungusujara nariui prie
komandos;

o0 bendravimas tarp komandos maviykdomas per el. pasto sistemas ¢tadi
sukelia uzdelsimus, laukiant atsakymr papildomas problemaseidtokio
rysio kanalo pralaidumo.

Dauguma §i problemy gali biati iSsprsta technologiskai, taau yra tokios, kur Siuo
metu technologisSkai iSsgsti praktiSkai ngnanoma:

1. Sunku organizuoti bendravygn kai jame dalyvauja daug geografiskai
atskirty zmoni. Reikalinga formali bendravimo proded, kur kiekviename
praneSime ity aiSku, kas uz &« atsakingas, ir kieno kokios pareigos —
panaSiai kaip pilotuojantéktuva [OO00]. Projektas prisiima papildam
rizika dél tokio bendravimo, & to patariama naudoti akivaizdZius
susitikimu;

2. Nelengva rasti grupinio bendravimmanki, kuris kity visiems tinkamas ir
pasiekiamas. Dazniausia Zznésnlinke naudoti tuogrankius, prie kux yra
iprag;

3. Komandiniam darbe, nariai turi pasiitk vienas kitu, kad uzduotisiby
s¢kmingai baigta. “Kad veikt virtualumas, reikalingas pasigfimas — vien
technologijos nepakanka” ([Han95]). Nariai turi fpiaeti vienas Kkito

gekejimais, atsakomybe aZiningumui;
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4. Informacijos praradimas, d&nis ir netyinis iSkreipimas, @ kurio netiksli

informacija gali pakenkti projektackmei.

6.1. TechniSkai iSsprendziamos problemos
Tipiniai komunikacijos poreikiai, kurie galioli iSspgsti technigmis priemogmis yra

tokie:

Suinteresuoti asmenys gauna reikianformacip laiku;

e Bendravimo taisykis (komunikacijos formos ir metodaianga);

e Sinchroninis ir asinchroninis bendravimas;

e Pri¢jimas prie projekto komunikacijasankiy pagal projekto nagijgudimo lyg
ir patirtj;

e Standartini Sablom naudojimas;

e Triuk8mo minimizacija;

e llgalaikis bendravimo technologijos pasiekimas;

e Tvarkarasio ir priminimo galimylgs;

e Termim zodyrelis;

e Skirtingi komunikacijos kanalai nurodytoms géuofs;

6.2. Pasitikéjimo problema

Laikoma, kad auksSto pasitiimo komandos yra zymiai efektyves) nei turigios
zemy pasitikejimo lygi [Cas00]. @l Sios priezasties pasitifmo dinamika virtualiose
komandose yra daugelio tyrimobjektas. Viena iS pasitikmo stokos priezasy yra
akivaizdinio kontakto tarp projekto narinebuvimo, t&iau tyrinétojai iSskiria ir Kig
priezast, kuria galima iSspgst, naudojant tam tikrus bendravimo principus. &att, kad
gali atsirasti ,greitas” (swift) pasitéimas, jei pradigase projekto fazse atsiranda daug
asmeninio bendravimo, o po to jis pereimaientuod | uzduoi bendradarbiavim

[PB02] pateikia virtuali ir tradiciniy komand tyrimus, iS kuny galima daryti iSvagl
kad virtualioms komandoms uzduoties atlikimas u#teu ilgiau. Taiau [CGWO04]
pateiktame darbe buvo atsizvelgtpasitikejimo paramety, ir rezultate gauta, kad esant
aukStam pasiti§imo lygiui, virtualios komandos gali atlikti uzdtio10% gretiau nei
tradicines organizacijos. Paskutiniame tyrime pasjttko lygis buvo matuojamas
naudojant [MKCO02] apraSytmetod.

Vienas pirmyju darhy, publikuot; pasitikejimo virtualiose organizacijose tema, buvo

[Jar98]. Jame pateikiamas dvylikos virtwakomand, palyginimas, atliekamogvairios
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apklausos,y rezultatai analizuojami ir pateikiami straipsnyjeitorius iSskiria pasitigfima
i dvi kategorijas — pasitéimas grugs gyvavimo pradzioje irdlesnis pasitikjimas. Toliau

pateiksime jo gautus rezultatus, remdamiesi kugalssime tsti savo dariy

Komunikacijos elgesys, kuris sukelial| Komunikacijos elgesys, padj¢ iSlaikyti
pasitikéjim g pradinéje grupés pasitikéjim g véliau
egzistavimo fazje

* Socialus bendravimas * Nugamas bendravimas

* Bendravimas su entuziazmu * Tvirti atsakymai laik

Nariy veiksmai, sukéle pasitikéjima |[Nariy veiksmai, pacje iSlaikyti
pradin éje grupés egzistavimo fagje | pasitikéjim g veéliau

* Susidorojimas su techniniais * Sékmingi pegjimai iS sociali i
sunkumais procedirinius ir uzdugiy tikslus
* Asmenire iniciatyva * Pozityvus vadovavimas

* FlegmatiSkas atsakymakrizes

Paaiskinimai ir iSvados:
o Komunikacijos elgesys, kuris sukelia pasitikima pradinéje grupés
egzistavimo fazje
0 Socialus bendravimas. Tyrinrezultatai parogl kad gkmingiausios
komandos buvo tos, kurios pradzioje éjar daug socialaus
bendravimo (savo holpiaptarimai, kaip praleisti savaitgaliai, Seimos
reikalai ir pan.), o #iau tas bendravimas buvo integruofagarhy
aptarimy. T&iau ¢ia tyko pavojus — asmeniniir darbo interes

maisymas.

[OO00] pataria projekto pradzioje, esant galimybgiadaryti vig

suinteresuat asmen susirinking, kuriame nariai gaty susipazinti.

0 Bendravimas su entuziazmu. Pasteb kad komandos, kurios
pradzioje bendravo su entuziazmu ir bujkwépiami vienas Kkito,
pasiekk geresni rezultati. Tokiy komand; nariai daZznai sakydavo
vienas kitam - ,Puikiai padidpai“, ,Projektas darosi vis

idomesnis®, o savo komamdvadino ,virtualia Seima“. Tos
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komandos, kurios nerei§kentuziazmo, arba rei8kji nevykusiu
budu, nebuvo tokiosékmingos.

o Nariy veiksmai, suléle pasitikejim g pradinéje grupés egzistavimo fagje

0 Susidorojimas su techniniais sunkumais. Svarbu rsiukechniniy

problemy ir uzdu@iu neaiSkum sprendina sistema. Blogiausi
ivertinima gavusi grup buvo panaudojus tokbada — jie paskelb
vadovo telefon, ir pasak, kad iSkilus problemoms reikia skambinti
jam. T&iau Sis sprendimas nebuvo tinkamabkgkirtingy laiko zon.
Zemo pasitikjimo lygio komandos linkusios nepasittk naudojama
technologija, kaltindamos jas visomis problemomiBaznas
pasiaisSkinimas ina tokie ,AS nezinau, katl negaliu susisiekti su
savo komandos nariais — gal tai programa nevegi@gal Zzmo#as |

darty neateina, ar dar kas".

Auksto pasitikjimo lygio komandos tujo aprasSytas schemas, kaip kovoti
su technologiém problemom ir uzduthy neaiSkumais. Vienas iSuy |
panaudai sprendimy buvo numeravimas, kad nariai ¢al steleti, ar jie
nepraleido kokio praneSimo. Kitas nestiggas j1 panaudotas manevras — iS
anksto paskelbti savo darbo valandas. Sios komandusiojo daug
pranesSin kad patiksling uzduot.

o Asmenire iniciatyva. Vienas svarhi paramety yra asmenié
iniciatyva — zemo pasitdfimo grupese, iniciatyva buvo reiSkiama
stilium ,Tai pasakykit kai nusgsit®, arba ,Kas nors, gal nusgkit*

— ta&iau jokiy pasiilymy dél konkreiiy veiksmy, koki sprendim
siafloma priimt. Akivaizdu, kad tokiais atvejais bendraas rera
labai jtraukiantis. AukSto pasitéiimo lygio komandos silydavo
sprendimus patys, uzuot, jpraSydami, ir buvo savanoriai uzuot
praSydami kitus tapti savanoriais. Nors tokiose &ondose buvo
lyderis, dauguma nariank<iau ar \tliau imdavosi iniciatyvos.

0o Komunikacijos elgesys, paéje¢ iSlaikyti pasitik &jim g veliau

o Nusgjamas bendravimas. Neteisingas, nereguliarus usgjamas
bendravimas naikina pasiéjima. Tokiy komand, pasisakymai tina

tokie: ,Jdomu, kur yra kiti komandos nariai, iSskyrus E®tr arba

16



»AS buvau iSvyks porai dien, o visi nusprengl kad as mis, ar tai
kazky“. Be iSankstinio perspimo apie savo pasiekiamumn yra
sunku palaikyti pasitijima. Budas, kurios pagedipp kai kurioms
komandoms iSspsti Sk problemy buvo nustatymas, kaip daznai
reguliafis praneSimai turiiidi siunciami. Nors jie nebendravo nuolat,
tatiau buvo padarytas tam tikras Sablonas, pagali kyko
bendravimas. AuksSto pasitikmo lygio komandos, atvirksai,
nuolat perspdavo apie savo nepasiekiamum anksto. Dvi auksto
pasitikejimo lygio komandos sudartiesioginio laiko (real-time)
aplinka sunkiausiu projekto metu;

o Tvirti atsakymai laiku. Auksto pasiigimo lygio komandos gaudavo
pilnus ir greitus atsakymus savo praneSimus, O taip pat
patvirtinimus, kad y pastilymai ir problemos buvo iSklausytos ir
ivertintos. Nors y darbai buvo padalinti, komandos nariai teik
pagally vienas kitam. Zemo pasitiimo lygio komandos naii
Zodziai lina tokie ,kadangi negavau jakkomentat;, teko pasitikti
asmenine fantazija“

o Nariy veiksmai, padje iSlaikyti pasitik &jim g véliau

o Vadovavimas. Zemo pasitifimo lygio komandos iSrinkdavo vadgv
ne pagal asmeninius sug@mus, bet pagal kazkokius kitus
subjektyvius parametrus. Rezultate vadovas sukelddaugiau
neigiamy, negu teigiam atsiliepimy. Jis daznais sisdavosi kitais
komandos nariais, dalyvavimo stoka, kad permaZzaiuokacijos,
kad vieni komandos nariai blogai elgiasi su kitaasha sisdavo
nusiskundimus projekto koordinatoriui. Be abejdkst@oelgis buvo

suprastas kaip iSdavystity komandos nauiatZvilgiu.

Auksto pasitikjimo lygio komand vadovai buvo iSrikti pagal yj
gekejimus, patirf arba ypating susidongjima darbu. Be to, Si rélnebuvo
statiSka, bet perduodama tarp komandosynarokios komandos iSlatk
pozitywy tom, panasSiai kaip ¢ja nesiskundziu, tiesiog noriu, kad
Zinotumet®, arba, kai komandos narys neatliko uzduotiede api buvo

pranesta tik jam @@am, o ne visai komandai.
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o Sekmingi pegkjimai IS socialy | procedirinius ir uzdu@iu tikslus.

Zemo pasitikjimo lygio komandos gatlavo apradyti proc&das

(arba procesus), kad uztikninkokio nors veiksmo vykdym tatiau

negatdavo jo pritaikyti praktikoje. Kas iS to, kad apyts kiek
daznai reikia tikrinti el. pasgt jei néra apraSyta mechanizmo stéb
kitus narius? Auk3ausio lygio komandos galavo aprasSyt
procediras ir taip pat jas taikyti;

FlegmatiSkas atsakymagrizes. Zemo pasitifimo lygio komandos,
ivykus krizei (nepadarytas laiku darbas, ar pangSmiaddavo
stipriai panikuot, tuo trukdydami kitiems dirbti.ukSto pasitikjimo

lygio komandos, atvirk3ai, kartais nutyddavo kazkokias nékmes,

leisdami kitiems ramiai uzbaigti savo darb

Dar vienas mokslinink atlikes tyrimus Siose srityje, [IM99], nagédamas virtualj

organizaciy efektyvuma, teigia, kad Zemas veiklos efektyvumas yra tidsisgprastos

komunikacijos ir zemo pasittkmo tarp organizacijos personalo padarinys. [IM88ikty

tyrimy ir eksperiment metu pastelia, kad ,virtualios organizacijos, kurios nariali

pasitikejo vienas kitu vykdydami uZsibttas uzduotis ir siekdami bendtiksly, pasiek

efektyviy veiklos rezultai, o, kai veikla tarpusavyje Zenpasitikejimo lygi turinciose

organizacijose toli grazu nebuvo tokia rezultatyyZr. lente¢). Taigi akivaizdu, kad

virtualios organizacijos naripasitikjimas vienas kitu bei stips asmeninai rySiai yra

vienas iS esmini veiksni;, galintiy nulemt

organizacijos rezultatus.

i valdymo per tinkl efektyvung ir bendrus

Virtualiose organizacijose efektyvuamalygojantys veiksniai [IM99]:

Efektyvi ir rezultatyvi veikla

Neefektyvi ir nepakankamai rezultatyvi

veikla

0 bendravimas tarp naridaznas, tod
nariai gerai informuoti ir dalijasi sav
poziariais,  Ziniomis ir  turima
informacija

0 perduodama informacija ger
strukfirizuota, nariai atsako vieng
kitam | kitu narp klausimus

nedelsdami

0 retas ir prastas bendravimas t

0 organizacijos nam, toctl sialomos

idéjos nepasiekia kit organizacijos

nariy

ai 0 nariai neatsakija i klausimus laiku
1S iS karto,

0 ignoruoja skubias ir svarbias vien

kito zinutes

arp

as
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uzduotys gerai apibttos, todl nariai
supranta grugs ar komandos tikslus
laikosi

nariai nustatyt terminy ir

grafiko

grupé apfipinama nuolatine parama|i

palaikymu, veikla koordinuota
nariai palaiko vienas kit
aiskiali apibéztos virtualios
organizacijos asmenir grupiy Vviltys
bei tikslai

nariai priima savo jgaliojimus ir

laikosi savo zodzio

neaiskiai  apib¥Zti  organizacijos
tikslai
per mazai paramos, pras

koordinuota veikla

nariai ieSko dingsties ngdti veiklos
organizacijoje uzZuotjus susitarimag
budu

neaiskiai apibiztos asmew ir grupiy
viltys bei tikslai

nariai nesilaiko duoto Zzodzio

prisiimty savojgaliojimy

Aukstas pasitikéjimo lygis

Zemas pasitikéjimo lygis

Lai

7. Atlikti tyrimai

7.1. Komunikacijos jvykiy tyrimas

W. Hart-Davidson [HaD04], Rensseler politechninioiversiteto studentas, atliko

komunikacijosjvykiu tyrima tradiciniame ir virtualiame projekte. Savo darlsegnalizuoja

dvieju studeni grupiy projektus, kum tikslas buvo vienodas, komunikacijos aspektu.

Viena grug veikia vienoje vietoje, akivaizdziai, o kita gugudaryta iS neakivaizdipi

student. Tyrime jis praSo dokumentuoti kiekvigikomunikacijos atvejir klasifikuoti ji

pagal kelias kategorijas — technolaginetody) ir tiksla(sritj). Sio darbo rezultatai:

El. pastas IM Susitikimai | Kita Viso
arba
telefoniniai
pokalbiali
Lokali 27 0 10 1 38
komanda
ISskirstyta 57 5 2 0 64
komanda
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IS S rezultatp matyti, kad abi komandos naudojo daugiausia e&pdatiau

iSskirstytai komandai prire&kbeveik dukart daugiau komunikacijpgykiy, kad atlikty ta

paf dark.
Komandos Uzduotis Asmeniniai | Kita/Technire
koordinacija praneSimai pagalba
Lokali 21(12) 12(5) 4(1) 10
komanda
ISskirstyta 17(16) 26(24) 20(18) 4
komanda

Cia matome, kad i$skirstytai komandai priketu kart daugiau komunikacijagykiy
dél uzduaiy. Negalime vienareikSmiskai teigti, kiddaip yra, bet greéiausia taip atsitiko
dél to, kad komandos nariai nepsta vienas kito, o per el. padt pokalbyy programas
sunku gerai suprasti Zzmog

Negalime teigti, kad iSskirstyta komanda dirbo sankt&iau tam, kad pasiektta
pat rezultag, jai reikejo Zymiai daugiau bendravimo.

Lokali komanda tujo penkis susitikimus, kad aptartuzduotis, ir galime
paskaéiuoti, kad Sie penki susitikimai daugiau nei pesppamazino el. pasto pranesim
skakiy.

Toliau pateiksime autoriaus patariafida fiksuoti jvykiy sek.. Toks pavaizdavimas
leidzia analizuoti bendravimo eigr daryti tam tikras iSvadas — pavyzdziui, nagjame
projekte, jam pasibaigus, Sios diagramos buvo paénsdsuinteresuotiems asmenims.
PaaisSkjo, kad iSskirstytos komandos atveju, vienas nagrysa savait nezinojo, kaip
vyksta bendravimas,étito jo darbas buvo visiSkai nekoordinuotas suigiteomandos
nariais. Straipsnio autorius rekomenduoja naudatiaSias diagramas projekto eigoje, kad

buty iSvengta komunikacijos aklawiie.
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1 pav. Lokalios komandos bendravimo

ivykiuy diagrama

2 pav. ISskirstytos komandos

ivykiy diagrama
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Siose diagramose naudojama notacija:

o

O O O O o o

horizontalioje linijoje vaizduojami komunikacijojdalyvaujaiy Zmoniy
skatius;

vertikaliai matome nekoordinuotusykius, kur gretiausia vienas ar kel
nariai lieka neinformuoti;

laiSko piktograma Zymimas el. laiSkas;

laiSko su dokumentu piktograma — el. laiSkas ssegptuku;

akivaizdinis susitikimas — f2f (face-to-face);

ph — (phone call), telefoninis pokalbis;

kvadratas — uzduwiy sarasas;

ovalas — pokalhi sesija naudojant pokalbprogram.

Savo darbe panaudosim panpgdri¢jima prie komunikacijosjvykiu stekgjimo ir

planavimo.

7.2. UZzklausy rolés tyrimas
Kiekviename projekte, o ypatingai, virtualiame, duss teisingas ir nedviprasmiskas

reikalavimy perdavimas. Straipsnyje [MHO06] Siemens kompangpgcialistai pateikia

tyrima, liecianti § klausima. Tyrime nagrigjamos keturios reikalavimbtasenos, ir toliau

analizuojami galimi pejimai tarp ji. Sios lisenos yra tokios:

b Reikalavimas yra teisingas ir sigjas uztikrintas reikalavimo teisingumu

& Reikalavimas yra teisingas¢tau siungjas réra tuo uztikrintas, ir negali jo

identifikuoti kaip galutinio

& Reikalavimas neteisingas, bet sijasisitikings, kad jis teisingas

mReikalavimas neteisingas, ir sig@is rera uztikrintas reikalavimo

teisingumu
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3 pav. Basem peréjimai

Siemens inzinieriai 8lo kelis metodus aptikti neteisingus reikalavimus:

1.

o b~ 0N

6.

Kontekstas — panaudojus savo zinias i§ kidnadi projekt, ir pasitelkus
sveiku protu, aptikti klaigl

Panaudoti savo dalykis srities Zinias

Uzklausti projekto komandos, jei matyti, kad sairwwnepakanka
Uzklausti projekto hierarchijos

UZklausti siungjo

UZklausti iSorini; Saltiniy

Panaudojus uzklaysmechanizm, galima iS nepageidaujamos 16sbnos pereiti

pirmaja:

Paaiskinimai:

4 pav. Bisem peréjimai su uzklausomis

biisenos pefimas su uzklausa
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¥ = _ hiisenos pefimas, pavojingas projektui
srevsresinse _ Kitas isenos pefimas

Remiantis Siuo tyrimu, matyti, kad turiitb atrasti ldy skatinti uzklaus kultara VP.
Tam reilés:
O Sudaryti ir pavieSinti atsakimgasmen grupes — projekto hierarchijj
paskelbti iSorinius Saltinius, kuriems galima nugtieuzklaus;

O apraSyti ir pavieSinti uzklausmechanizm.

8. Analizuojamas organizacijos ir projekto tipas

8.1. Analizuojamy projekty pobidis

Komunikacijos planavimas tampriai sgsijsu organizacijos aplinka bei iSoriniais
faktoriais, organizacijosjtaka projektui, kadangi reikalavimai komunikacijatipriai
priklauso nuo projekto organizaémstrukiiros [PMO04].

Siame darbe nag®ijama virtuali organizacija, vykdanti bankini proces
automatizavimo projektus. Tokio p@dvio organizacija parinkta téd kad ji privalo
laikytis griezty proces, kad pagamint reikiamg produkt laiku ir kokybiskai. Zemiau
aprasytos bankinio projekto ypatgh

Ypatingai griezti kokybés reikalavimai. Bankiniy sisteny kokybé turi bati
tikrinama ypatingai kruogai, kadangi tokios sistemos funkcionalumas privaitnai
atitikti reikalavimus. Kokyb jtakoja ne tik galutip produkt — programa sistem, bet ir
visus kitus projekte reikalingus dokumentus beicpeus. Net nedidelis netikslumas
sistemoje — funkcinis ar nefunkcinis — gali privgste banko milijonini nuostoly.

Griezti laiko apribojimai. Tokios sistemos kuriamos organizacijoms, ttioms
labai griez4 vystimosi plag, ir net keli dieny vélavimas kuriatiiai organizacijai gali
kainuoti labai brangiai.

Ypatingi saugumo reikalavimai. Bankinés sistemos turi pasizysti ypatingu
saugumu, tiek produkto atzvilgiu, tiek ir progesnformacijos nute§imas gali atnesti ne
tik finansiny nuostoly, bet ir visiSk organizacijos bankrgt dél informacijos arba
pasitikejimo ja praradimo.

Tipinis organizacijos projektas — tai esamo produkhodifikavimas, siekiant
patenkinti konkretaus uzsakovo reikalavimus. Tap gtliekama integracija su iSoémis

sistemomis.
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Tokio pohidzio projektai yra pléai paplit informaciny technologiy rinkoje, nes
leidzia pigiau, graiiau ir kokybiSkiau sukurti 1S. Juose atskirai kome kazkokia
platforma, o kartais — visas progrankompleksas, ir tam skirti zmés tobulina §
produkt. Kiekvienas projektas yra Sio produkto modifikac# akivaizdu, kad sistemos
sukirimas produkto pagrindu uztruks gfi@u, nei jos Krimas nuo nulio. Téau tokiu
atveju atsiranda papildoma rizika: visi projektdystai turi puikiai iSmanyti standartin
produkt, kad visi jo pakeitimai uztrult kuo trumpiau, ir tuo Eau metu nesugriaut
likusios programos dalies. Toks produkto iSmanym&sisada yramanomas. Tokiu atveju
reikalingas pastovus rySis su produktordiais, kurie gali atsakyti bet kurklausim,
susijug su standartinio produkto funkcionalumu, arba petidua klausimy kitam
specialistui, kol gal gale klausimas bus atsakytascis matome papildomkomunikacijos
problemy: turi bati uztikrintas mechanizmas greitam ir kokybiSkanojekto komandos

klausimo sprendimui.

8.2. Analizuojamos organizacijos strukfira
Apradysim toki organizaci pagal jos skyriusCia nagrirgjami tik turintys tiesiogii

rysi su projektu skyriai, t.y. buhalteriai, kadskyrius ir panassi sara% netraukiami.

Produkto skyrius. [ ji ieina produkto &rimo komanda: produkto vadovas, analitikali,
programuotojai. Sis skyrius uZsiima standartiniodpikto Kirimu ir jo tobulinimu.

Kokyb és valdymo skyrius vykdo kokylkes valdymo proces i kuri jeina projekto
process kokybés kontroé, dokumentacijos kokyds vertinimas ir gerinimas, galutinio
projekto kokylgs vertinimas ir gerinimas. Sis skyrius yra atskinaio projekto komandos
kad kity uztikrintas nepriklausomas ir standartizuotas keékyertinimas.

Projekto komanda sudaryta i5 projekto vadovo, analitik programuotaj. Si
komanda uzsiima tam tikro projekigyvendinimu — renka jo reikalavimus iS kliento,
modifikuoja produkto dokumentagjj kad remiantis ja iy pagaminta IS, atitinkanti
kliento reikalavimus. Esant reikalui, projekto kamda kreipiasii kokybés valdymo ir

produkto skyrius pagalbos.
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Organizacijos
vadovybeé

FIEEED VEE DEE FRIETLEEES - skyrilgzzy\?:;ovas skyr:zlf: szfioovas
Projekto vadovas Programuotojas Analitikas K. Analitikas Analitikas
- - Analitikas K. Analitikas Analitikas
Projekto vadovas Programuotojas Analitikas K. Analitikas Programuotojas
Projekto vadovas - Analitikas K. Analitikas Programuotojas
I I N
Projekto vadovas Programuotojas Analitikas K. Analitikas Programuotojas

Projektas | Kokybés skyrius

Projektas Il Produkto skyrius

5 pav. Organizacijos strukiira

Diagramoje skirtingomis spalvomis paztmskirtingi projektai, o taip pat iSskirti
produkto bei kokybs skyriai. Sioje diagramoje neatsispindi teritasinkomandos

iSskirstymas, o tik bendra organizacijos stiint

8.3. Analizuojamo projekto tipo ypatybés
Toliau pateiksime nagréjamo organizacij tipo ir ju projekiy savybes, kuriogakoja

komunikacijos plano sudarym

e darbuotojai paskirstyti ne maziau kaip pen&aluy teritorijoje;

e darbuotojai kalba ne maziau kaip keturiomis skitimis kalbomis;

e darbuotojai paskirstyti ne maziau kaip trijose tagonose;

e normalios darbo dienos trukm- astuonios valandos, dirbama pirmagien
penktadief

e Kkiekvienoje dalyvaujatioje Salyje, ne maziau kaip tgijprogramuotaj grupe
dirba prie projekto;

e vienu metu organizacija vykdo ne maziau kaip kstprojektus;

e vidutiniame projekte dalyvauja 15-25 zngésn

e tipinio projekto trukné — iki dviejy mety;
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e tipiSkai, per metus pasikaa trys darbuotojai projekte;

e projekto eigoje komanda gali keistis — pradziojgakngi vos keli Zzmogs —
projekto vadovas bei analitikas, viduryje turi pied keli analitikai ir kel
programuotojai, 8iau — programuotojai bei testuotojai;

e projekto dalyviai turi nuolati@ prieiga prie interneto, taip pat gali pasinaudoti
fiksuoto bei mobilaus rySio paslaugomis, o esastrakatvejui, gali keliauti;

o reikalaujama, kad kiekvienas darbuotojaségabendraut tam tikra kalba,
pavyzdZziui, ang].

Sios savybs apradytos tam, kadity imanoma sumodeliuot tam tikkomunikacijos
scenarij. Darbo rezultate bus gautas apibendrintas komaipilsaplanas.

Kaip buvo mir¢ta, vienu metu organizacija vykdo ne maziau katpike projektus, ir
projekto eigoje komanda Keasi — iS vienos pus, ¢l gyvavimo fazs ir joje reikaling
resurs, IS kitos puss — al nafiralios kady kaitos. Kiekviename naujame projekte
sudaroma nauja komanda - taigi, Wélai zmores, kuriems puikiai seisi dirbti
ankstesniame projekte, naujame projekdebus vienoje komandoje.

Toliau pateikiame projekto diagramJoje pavaizduoti:

o Projekto dalyw kaita esant skirtingoms fans

o Komunikacijos reikalingumas ir kanal@iairiose fazse
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Analizé

Planavimas, koordinacija,
oficialus pareiskimai

Uzklausos dél produkto
funcionalumo

A

K

Pragdukio skyrius

Projekto vadovas
Analitikaim

Programuotojaj

Defektai
Kliehtas

Diegimas

Z?i@ KoKybes skyrius

Pakeitimy prasymai

Diegimo vykdymas

Rakeitimy praSymy analize

Uzklausos dél produkto
funcionalumo

Programuotojai

. 6 pav. Projekto struktiara. Gyvavimo fazés, komunikacija
Sioje diagramoje apskritimais pavaizduotos projejgreavimo fazs. Apskritimuose

schematiSkai pavaizduoti projekto dalyviai tojeéfaz Schemos kadfe ir deSirgje yra Kiti
suinteresuoti asmenys — tai klientas (kartu suijukiti P] tiekéjai, nes bendravimas su jais
analogisSkas), produkto skyrius, kolkégb skyrius. Plonomis rodyiiis pavaizduoti
komunikacijos rySiai, o prie kiekvienos rodgklyra trumpas bendravimo tikslo aprasas.

Sios diagramos duomenys panaudoti analizuojant kidacijos kanalus.

8.4. Kiti panasius projektai
PanasSiomis savymis pasizymi ir ki sriciy projektai. Tai gali bti draudimo,

buhalterits apskaitos, telekomunikagijr kitos sistemos. Situacija, kai projekto komanda
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yra iSskirstyta Siuo metu pasitaiko pakankamai da¥6&BTO00], ir prognozuojama, kad
toks IS Kirimo badas ir toliau plis [MCO1].

8.5. Komunikacijos projekte tyrimai
Siame darbe atlikti dviejrasiy tyrimai: objektyvusis ir subjektyvusis. Objektywia

tyrime matuojamas atsakymoelektroninio pasto pranesSaraikas, bei vertinama, kiek
atsakymas atitinka klausgnGauti skatiai — valandos ir mings — atspindi reali packtj
projekte tyrimo atlikimo metu. Subjektyvusis tyrima tai anketa, kuri iSdalijama projekto
dalyviams. Joje esantys klausimai reikalauja atsekgpie tai, kaip respondentas J@asi
dél komunikacijos projekte.

Abu tyrimai atliekami projekte prieS komunikacijptano idiegimg ir pragjus trims

ménesiams po jo.
8.5.1.Pirminis tyrimas — atsakymo laiko fiksavimas

Aprasyto tipo pasirinktoje organizacijoje dvi sdeaibuvo fiksuojami vieno asmens
elektroniniai praneSimai, reikalaujantys atsakymeaiyra praneSimai, turintys klausim
arba kitos formos uzklaas Informacinio poldzio praneSimai fiksuojami nebuvo.
Eksperimento metu buvo uzrasoma, kam amas praneSimas, kokia jo tema, kada jis
buvo iSsistas; atsakymo gavimo laikas, Zymima, ar atsakyteakina klausim, bei
papildamos pastabos.

Buvo suskaiiuoti rezultatai, ir gauti Sie skaai:

0 vidutinis atsakymo gavimo laikas — 15 valar&iminugs;
0 neatsakyi pranesim kiekis — 27%;

o neinformatyvi; atsakyny - 9%;

o pasikeitusi tema - 9%.

Tai reiSkia, kad daugiau kaip #dalis (36%) praneSimnebuvo tinkamai atsakyti,
arba nebuvo atsakyti visai; vidutinis atsakymo gavilaikas yra netinkamai ilgasldo,
kad keli atsakymai uztruko ypatingai ilgai — poi&eldienas; dalies pranesirateityje bus
praktiSkai ngmanoma atsektétl pasikeitusios temos.

Sio tyrimo rezultatai yra panaudoti kuriant komwdkos plam, bei $is tyrimas bus
atliktas pakartotinaijdiegus komunikacijos plani analogiSk projekt ir pagal tai bus
ivertintas plano efektyvumas.

ISsameséinformacija pateikta priede 16.1
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8.5.2.Pirminis tyrimas — klausimynas
Klausimynas sudarytas siekiant iSaiSkinti projeliayviy poziari i komunikacig

projekte.

Kiekvienas klausimas turi kelis atsakymo variantusje vertinami 1-3 balais. Kuo
didesnis skaitinigvertinimas, tuo geresnatsakatiojo nuomor klausimu. Klausimynas
yra anonimiskas, té&au praSoma nurodyti savo poziciprojekte, kad gauti detalesnius
rezultatus.

Prie klausimyno pateiktos instrukcijos, kaipgikia atsakyti.

Klausimynas iSskirstytasdvi dalis:

o Projekto aplinkos Zinojimas -€ia yra klausimai apie tai, kiek gerai
respondentas Zino savo uzduotojekte, kolegas irtwlus su jais susisiekti ir
panasiai,

o informacijos sklidimo greitis, kokyy informacijos prasmingumas <ia
esantys klausimai suegij su respondento nuomone apie informacijos
paskirstymo greit projekte, informacijos reikalingum uzklaus atsakymo
kokybe ir panasiai.

Aprasyto tipo projekte visiems jo dalyviams — 19afm, buvo iSdalinta anketa,
pateikta 16.3 (lietuwi kalba) ir 16.3 (angl kalba) prieduose. Projekte dalyvavo trys
vadovai: projekto vadovas, ir du jam pavadgrupiy vadovai: vienay sudaryta is

aStuoni, kita — i$ Sesi programuotaj; trijuy analitiky grupe.
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Siame grafike vertikali asis — atsakymo vertinimaorizontali — klausimo numeris
anketoje.

IS grafiko matyti, kad projekto vadovai (geltonanijy) gana neblogai vertina
komunikacip projekte. Ta&iau tai galime paaiskinti psichologija — gaudamklaas, iS
vadovo, projekto dalyviai skubag jpatenkinti, nes nuo vadovo nuondoturi jtaka
darbuotojo gerbuviui. Bet ir vadgvkai kurie aspektai netenkina: tai yra ketvirtasis
klausimas (d Zinojimo pas K kreiptis esant problemai/rizikai), septintasis udenas
(vadovai nepatenkinti, kad;juzklausos nekokybiSkai atsakomos), bei klausingail4,
kurie liecia komunikacijos grejtir apim{.

Analitiky ir programuotaj vidurkiai yra gana panas, ir matomai Zemesni uZz
vadow jvertinimus. Prie vadaypamiréty minimumy, prisideda dar keli — 5, 7, 11, 16, 17 —
tai yra, dauguma darbuotone visada zino savo einaja uzduot, daznai lieka be jos, retai
Zino, pas K kreiptis pagalbos, arba gaurngper labai ilg laika, negauna informacijos apie
projekto status Bendrai, iS grafiko aiSkiai matyti, kad eiliniamsojekto nariams zymiai

sunkiau sekasi komunikacija, negu jos vadovams.
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9. Komunikacijos reikalavimy analizé

9.1. Projekto dokumentai

Tam tikra projekto dokumentacija turiitb pasiekiama visiems projekto nariams, bet
kuriuo metu. Jai saugoti reikalinga sistema, uittemti:

o Pasiekiamurp24/7

o Strukfirizuota dokumeng saugojima — turi hati uztikrinta galimylé saugoti
dokumentus pagai jtipus, paskiit prioritet ir t.t.

o0 Galimyk riboti pri¢jima prie tam tikg dokument, dokumend tipy asmenims
arba j1 grupcms

o Versijavimo galimybes — turi @i uZztikrinta galimyle sekti dokumento
versijas, matyti padarytus pakeitimus gtlikimo datas bei asmenis, atlikusius
pakeitimus. Taip pat turith uztikrinta galimylé gauti senespndokumento
versij

o Automatiny pranesSim siuntimg esant pakeitimams. Pasikeitus dokumentui,
visi suinteresuoti dokumentu asmenys tufiti binformuoti apie atliktus
pasikeitimus

o Patog interfeiq. Kiekvienas Sios sistemos vartotojas turi zink#ip atlikti
jam reikiamy operaciy

o PaieSkos galimybes. Sistema turi uztikrinti dokutoepaieSkos galimybes
pagalivarius parametrus

Esant Sios sistemos laikinam sustabdymui (serveedkrovimas, naujess H
versijos diegimas ir t.t.), projekto nariai tutitbpersyti iS anksto, arba turithi uztikrintas
duomem pasiekiamumas iS rezeremkopijos. Rezerviis kopijos tugjimas yra latinas Sig
duomem saugumui uztikrinti, kadangi jei Sie duomenys prarasti, projektoékmei gresia
rimtas pavojus. Sie duomenys yra:

o Planai. Projekto planas, komunikacijos planas,kogi valdymo planas,
diegimo planas ir kiti planai turiti Zinomi visiems projekto nariams;

o Termim Zodyrelis. Visi projekto terminai turi @ti Zinomi komandos nariams,
kad aptikus neaisktermim, projekto dalyvis g&ty nedelsiamai pasitikrint jo
reikSne;

o Pagrindiniai projekto dokumentai. Sie dokumentai yartotojo reikalavimai,

technires architekiiros diagramos, panaudojimo aiyejdokumentacija,
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testavimo atvejai, kokys bei techninj skyriu dokumentacijos perios
rezultatai ir kt.;

o Informacija apie ateinaius susirinkimus, o taip pat @jasiy susirinkimy
rezultat; stenogramos;

o Visy projekto nany informacija: j1 kontaktai, atsakomws projekte,
geografire packtis bei darbo laikas, atostogos bei naciorgaliBvents, kita
reikalinga informacija;

0 Suinteresuat asmen grup:s, suy pasiekimo informacija;

o Kiti reikalingi dokumentai — tai galiti jvairios sutartys su klientais, prooes
aprasymai ir t.t.

Visi projekto nariai turi tusti pri¢jima prie Sios sistemos, o taip pat turitib

supazindinti su jos naudojimo instrukcija.

9.2. Projekto jvykiali
Naudojantis [HVBO01], [PM04], [HaD04] bei papildydanuos, iSskirsime projekto

ivykius, Kkurie turi iti praneSami projekto nariams.
Zemiau idvardinti jvykiai, kuriy teisingas valdymas turi uZtikrinti [PMO4]
komunikacijos proceso informacijos paskirstymo edaiq
o Visy dokumend, iSvardint; punkte ,Projekto dokumentai® atnaujinimas,
atsiradimas bei galiojimo laiko pasibaigimas;
0 uzklausa tam tikriems projekto nariams arba wagrupems. Turi it
nustatyta, kam turi i uzduotas klausimas, o taip pat asmenys, kurnie tu
Zinoti apie Sio klausimo egzistavamUZklausa turi bti suformuluota aiskiai
ir nedviprasmisSkai, o turintisajatlikti iS praneSimo turi suprasti, kokius
veiksmus tugs atlikti;
0 projekto uzklausos sprendimas. Tugstimustatyta, kam turiiidi praneSta apie
klausimo/uzklausos sprendamir kuri dokumentacija turi iti atnaujinta dl
Sio sprendimo;
0 esant tam tikriems bendriems projekto resursamgertes kaip iSvardinti
punkte ,Projekto dokumentacija“, arba kitiems — veeils su projekto
demonstracine versija ir pan., tutitbpraneSama apiegresurs planuojana

nepasiekiamumir taip pat laikas, kai resursad vaps pasiekiamas;
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o

Svarlis projekto jvykiai — tam tikros fags uzbaigimas, P pristatymas
klientui ir t.t. — Si informacija motyvuoja projektnarius bei yra reikalinga,

sekant projekto statas

Sekantysvykiai iSplaukia iS [MHO6]:

o

o

uzduoties paskyrimas turiith perduotas atli&gui aisSkiu formatu;

dokumento paaiskinimas. Prie$ pateikiant dokumédse Case arba kitpk
programuotojui arba kitam komandos nariui, rekonuepama trumpai
pristatyti, koks funkcionalumas bus paliestas janTai leis iSvengti
nesupratim;

dokumento aptarimas. Susipa@nsu dokumentu komandos narys ne visada
supras visk, kas jame buvo apraSyta ir daznai nésotrukdyti kitiems
komandos nariams. Patariama, kad dokumento autpsats pasiklaugt ar

néra klausiny dél dokumento.

Zemiau pateikti jvykiai, kuriy teisingas valdymas turi uZtikrinti [PMO4]

komunikacijos proceso vykdymo ataskaglemend:

o

Statuso uzklausa/statuso ataskaita — projekto \amj@rba tam tikros grég
vadovas gali pareikalaut i$ savo komandosynazduoties atlikimo statuso;
problemos bei rizikos, kurias aptinka projekto aaturi biati komunikuojami
grupes arba projekto vadovui, ir toliau sprendziama, kas zinoti apie
problemos atsiradimy jos sprendimp ir jtaka projektui. Esant reikalui,

atitinkami dokumentai turiidi atnaujinti.

Zemiau pateikiame apra$yivykiy savybes. Lentéje naudojam stulpeliy reiksnmes

yra tokios: Jvykis — jvykio pavadinimas,sinchroniSkumas reiskia, ar dalyvaujantys

ivykyje res

identifikuoja

pondentai privalo i on-line vienu metu, ilgalaikis pasiekiamumas

, ar gauta informacija turiab pasiekiama prgus kuriam laikui, ir

pasiekiamumas visiemsidentifikuoja, ar Si informacija reikalinga Kkitiesm projekto

dalyviams, nejvykio iniciatoriui bei respondentui.

Tvykis SinchroniSkumas | llgalaikis Pasiekiamumas
pasiekiamumas | visiems

Planavimas, Nehitinas, bet Batinas Bitinas

koordinacija, oficialis | pradzioje

pareiSkimai rekomenduojamas

Reikalavimy Nehitinas, bet Batinas Bitinas

aiskinimasis rekomenduojamas

Susirinkimo Nereikalingas Btinas Nelatinas

stenogramos
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atsiradimas

Dokument; Nereikalingas Btinas Bitinas
pasiraSymas

UZklausos dl produkto | Nebitinas Bitinas Nelatinas
funkcionalumo

Dokumentacijos Nereikalingas Neiitinas Nereikalingas
vertinimo uzklausa

Dokumentacijos Nereikalingas Btinas Bitinas

vertinimo rezultatas

Reikalavimy Nehitinas, bet Nehitinas, bet Nehitinas, bet
detalizavimas, rekomenduojamas| rekomenduojamas rekomenduojamas
derinimas

UZklausos dl produkto | Nehbitinas, bet Nehitinas, bet Nehitinas, bet
techniniy detaliy rekomenduojamas| rekomenduojamas rekomenduojamas
Defektai Nereikalingas Binas Bitinas

Uzklausa dl pakeitimo | Nereikalingas Binas Bitinas

Pakeitimo praSymo Nehitinas, bet Batinas Bitinas

analiz rekomenduojamas

9.3. Organizaciniai jvykiai

Tam tikri organizaciniaijvykiai turi bati zinomi visai komandai. Tradiciniame
projekte tokio pobdzio jvykiai nereikalauja ypatingo g@jimo, nes, sakykim, ajus naujam
darbuotojui, arba pasikeitus esamo darbuotojo games, arba esant darbuotojo
nedarbingumui, visi kolegos akivaizdziai pamatp pasikeitimy. T&fiau virtualioje
aplinkoje toksjvykis liks nepastelias ir gali atvesti prie rimt problemy — pavyzdziui,
nezinant, kad darbuotojas nebedirba, galim savaitkti jo atsakymo, o atsiradus naujam
darbuotojui, nepraneSim jam svarlaujien;. Taigi, Zemiau pateikivykiai, kurie turi hti
pranesti komandai. yJ teisingas valdymas uztikrina [PM04] komunikacij@soceso
suinteresuat asmen valdymo elemento rezultatus:

o Naujo darbuotojojdarbinimas — projekto vadovas turi pristatyti mauj
darbuotag visiems projekto dalyviams, ir, jeigu reikalingayinteresuotiems
asmenims. Vadovo praneSime turitibnurodyti darbuotojo kontaktiniai
duomenys, jo pareigos, geografifokacija. Gali lati pateikta papildoma
asmenig informacija (sakykim, CV). Taip pat naujas kolegdi papildomai
pats prisistatyt savo komandai, papasakodamasakapie save — tai
sustiprins pasitig§ima ir gali uzmegzti stipresmy§ tarp koleg;

o Darbuotojo igjimas iS darbo — projekto vadovas turi pranestieapi
darbuotojo nay pasitraukti iS projekto iS anksto, nes gali paiskad liko
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neiSspesty reikalp su  kolegomis. Bus darbuotojui, jo kontaktin
informacija turi lti Zinoma kitiems kolegoms, jei tai neprieStaradg@bo
sutatiai, valstyles jstatymams arba paties buvusio kolegos jraii

0 Atostogos, Sveas, ligos, darbo tvarkaré&® pasikeitimas — esant galimybei,
darbuotojas turi pergp apie savo negdima dirbti iS anksto, kad iy
iSspesti visi skullis klausimai. Nesant tokiai galimybei, tutitbonumatytas
mechanizmas, kaip Si zinia pasieks kolegas (saky&gant netiktai ligai ir
dingus galimybei parasyti elektrofnipraneSim, darbuotojas turi parasyti
trumpmja Zinuk vadovui, kuris ¥liau pasitipins informacijos perdavimu);

o Darbuotojo pareig arba atsakomyhiprojekte pasikeitimas. Si informacija
turi bati zinoma kolegoms, kad jie zinppas k kreiptis, esant problemai;

0o Gimtadieniai, vestws, vaiky gimimas ir kitos 3Svews. Sip ivykiu
komunikacija gra hitina, ta&iau jei apie juos bus praneSama, virtualus
kolektyvas bus kazkiek artimesnis tradiciniam.

Dauguma §j ivykiy reikalauja tam tikro dokumento, aprasSyto skyrigirojekto
dokumentai“, atnaujinimo. Kaip buvo ntta, visi projekto nariai turi iti automatiskai
informuojami apie §i dokumeng pasikeitina duomem bazje, taiau esant Siems
ivykiams, reikalingas papildomas praneSimas, kadaugomatiniai praneSimai daznai
ignoruojami darbuotaj.

Zemiau pateikta lentelsujvykiy savylemis:

Tvykis Sinchroniskumas | llgalaikis Pasiekiamumas
pasiekiamumas visiems

Naujas darbuotojas Nereikalingas utiBas Bitinas

Darbuotojo Nereikalingas Btinas Bitinas

IS¢jimas

Negatjimas dirbti | Nereikalingas Neilinas Bitinas

Pareig Nereikalingas Btinas Hitinas

pasikeitimas

Asmenires Svents | Nelutinas Neldtinas Neldtinas

9.4. Projekto suinteresuoti asmenys
9.4.1.Suinteresuolyy asmemn geografinis pasiskirstymas
Ivade buvo trumpai apzvelgtos projekto daly\wei suinteresuqt asmen rolés.
Siame skyriuje yra pateikta detalesio klausimo analiz
Kaip buvo mirtta, nagrigjamas projektas iSskirstytas vidutiniSkai per paskialis,
ir tris laiko zonas, bei kalba ne maziau kaip kietuis skirtingomis kalbomis. VisSia

informacij galima pateikti lentele:

36



Darbuotojo pareigos Salis Laiko zona Kalba
Projekto vadovas Didz. Britanija GMT angl
Vyr. Analitikas Slovakija GMT +1 slovak
Analitikas Lietuva GMT +1 lietuwi
Programuotojas Indija GMT + 5:30 hindi
Programuotojas Lenkija GMT +1 lewnk

Pasinaudodami [Ko02] rekomendacijomis, kurios teigkad projekte turi idi

numatytas laikas, kai visi jo dalyviai yra ,on-liheSnagrirckime geriausi tinkam laika

Siai situacijai.

Matyti, kad visi komandos nami iSskyrus Indijos darbuotojus, laikas lengvai

suderinamas. Taau ir tokiu atvejumanoma rasti bengltaika:

Salis Laiko zona Darbo laikas (min) Darbo laikas
(max)

Didz. GMT 8-12, 13-17 9-13, 14-18
Britanija

Slovakija GMT +1 8-12, 13-17 9-13, 14-18

Lietuva GMT + 1 8-12, 13-17 9-13, 14-18

Indija GMT + 5:30 8-12, 13-17 8-12, 13-17

Lenkija GMT +1 8-12, 13-17 9-13, 14-18

Laikas kai visi on-line 3:30 4:30

Lentekje matyti, kad nenukrypdami nuo standartinio daldiko, galime tuéti nuo

3:30 iki 4:30 valand per dien, kai visi projekto dalyviai yra savo darbo vietoje
Matome, kad galima situacija, kai kazkuris komandasys arba nagi grupe gali

turéti didesn nei astuonj valand; skirtuma su kitais nariais. Tokiu atveju bendro darbo

laiko turjimas yra suétingas, arba netgi p@anomas. Tai reiSkia, kad turiitb apraSytas

alternatyvus bendravimo variantas, uztikrinante] ksantis kitoje laiko zonoje narys gaut

visa reikalingy informacip.
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9.4.2.Suinteresuoyy asmemn pasiskirstymas pagal informacijos poreil
Tipinis projektasjtraukia i save kelias darbuoipjgrupes. Daznai naudojamas

programuotaj paskirstymas pagal lygius — interfeiso, servedopmem bazs, arba
paskirstymas pagal funkcionalgm- tam tikra § grupe atlieka darbus prie kazkokio
funkcionalumo, arba komponest Taigi, galime pasakyti, kad Sios géapra paskirstytos
pagal darbo interesus. Toks paskirstymas leis rétskeikalinga informacip nuo
nereikalingos atskiram darbuotojui. PavyzdZziui, tenjo interfeiso Kréjui mazai
nereikalinga informacija apie duomgihazs modelio pasikeitim taciau ji gali dominti
naup metod; panaudojimas interfeise, bei servépndalyje. Arba, komponeéd ,A®
karéjui gali bati visiSkai nedomis net rintiausi pasikeitimai komponefje ,B“. Gawes
tokia informacij, darbuotojas tikrai veltui Svaistys savo filir be to, gali kilti kazkoks
nesupratimas, sukeliantis tolimesnes nereikalindes&usijas. Perteklis informacijos
gavimas Siuo atveju yra nereikalingas.

Kitas projekto grups paskirstymas yra pagal pareigas. Programuotojshstina
Zinoti analitiky turimas problemas, ir atvirk&i. Cia taip pat turime vengti pertekéis
informacijos perdavimo, nors kai kuriais atvejakia informacija gali sustiprinti komaad
bei pagerinti tarpusavio supratim

Tradiciniuose projektuose Sie paskirstymai yratrstls, nes daznai Zmés)
priklausantys vienai grupeiédi vienam kabinete, arba daZnai nueina vienas f[ias k
pasiklausti nuomass. Ta&iau virtualiame projekte toks paskirstymasaymanomas, ir turi

biti formalizuotas.

10. Komunikacijos priemonés

10.1. Komunikacijos budy analizé

Remiantis [Ki97] bei kitais Saltiniais, Siame skye apzvelgtos komunikacijos
priemoreés, naudojamos Siuolaikiniuose projektuose. Prigmogra sufiSiuotos pagal
informacijos apimt nuo maziausios. Kiekvienos prienéggnaprasymas turilRpavyzdzi,
kurios palaiko tok susisiekimo bda, Sio kido privalumus bei trukumus, o taip pat

naudojimo ypatybeg,kurias reikia atsizvelgti, naudojant Sivosnkius.

10.1.1. Trumpieji elektroniniai praneSimai (instant message)
Tai trumpos tekstigs Zinues, siugiamos naudojant programas, tokias kaip 1CQ,

Skype, MSN, IRC ir kitas.
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Siy jrankiy privalumai: Zinuts pristatomos realiu laiku, galimas greitas atsagm
daZznai palaikomas kelidalyviy pokalbis; dazniausia Sios programos yra nemokamos;
nereikalauja didék interneto greitaveikos; daznai yra galira@psikeisti failais

Trukumai: visi dalyviai turi bti on-line ([JKLOO], [HM98]); apsikeiiama tik
tekstiniais praneSimais ir failais — neperduodamersocijos; negali iiti oficialus
bendravimo metodas — susitarimai sunkiai atsekggii jnanoma), taigi, reikalauja
papildomo patvirtinimo, pémus rimtus sprendimus.

Naudojant tokio poilidzio informacijos apsikeitimo priemones, reikiaiatelgti | kai
kuriuos aspektus:

o Pasiekiamumo valdymas — tutitbnumatytos valandos, kai visi dalyviai yra
on-line; atsitraukus nuo kompiuterio ir ppas nustatytam laiko periodui,
programos statusas turi automatisSkai pasikeigéjes”. Toks periodas turi
bati vienodas visiems komandos nariams;

o [GGO05] atliktame tyrime patariama naudoti nevemriak bendravimo
metodus — tokius kaip jausmukus (,ech”, ,et‘, ,wowr* pan.), skyrybos
Zzenklus (Sauktukus, daugtaskius, klaustukus), ypsestles ( :-), ;-), :-(ir t.t..
), kad priarting iSskirstyt bendravim tradiciniam;

0 visi svarlis projektui sprendimai turidhi uztvirtinti kitu bendravimo bdu,
pavyzdziui, elektroniniu laiSku. Patariama sudapakalbyje paliest temy
apzvalg, pabraukiant kieno ir koks sprendimas buvo prignt&kilusios
problemos ir panaSiai. Sis dokumentas tutli Iparuostas oficialia projekto
kalba, bei iSsistas projekto nariams, kuriuos jigkoja, o taip pat projekto
vadovui, bei pagtasi elektronire dokumeni baz. Jei sprendimas pake
esany dokument turin, jie turi biti pakeisti bei iSleistayjnauja versija.

10.1.2. Elektroninis pastas (e-mail)
Tai yra senesn nei keturiasdeSimties mettechnologija, leidzianti apsikeisti

elektroniniais laiSkais, bei naudoti ,priekabukus®.

Sios priemons privalumai: galimyb iSsaugoti pranedimus, paieSkos galidsyb
technologijos, uztikrinahos gawjo bei praneSimo autentiSkum- elektroninis parasas;
gawjai nehitinai yra vienu metu prisijunrgprie interneto ([HM98]); galimyb prisegti
failus bei atsisti nuorodas; neribotas ggy kiekis

Trakumai: galimas ilgas atsakymo laukimas; négalas perduoti emoaij

39



Naudojant tokio poidzio informacijos apsikeitimo priemones, reikiaiatslgti i kai

kuriuos aspektus (dalis paimta iS [RLO3]):

o

Laikas, per kurpranesimas turiii atsakytasCia galimi du variantai: gali
buti naudojamas bendras projekte sutartas reakaijiad, arba elektroninis
praneSimas gali reikalauti ypatingo laiko. Tunitibnumatyta, kas kiek
minwiu projekto nariai turi tikrinti elektroninpasa, o taip pat, k siungjas
turi daryti, negaygs atsakymo per numatytaiko period;

prioritety naudojimas: elektroninio pasSto ziasitturi prioriteto pozym —
rekomenduojama naudoti skirtipgreakcijos laily kiekvienam prioritetui.
Pavyzdziui, Zzemo prioriteto laiSkas turiitb atsakytas per 48 valandas,
vidutinio (normalusis) - per 24 valandas, o auksttoriteto - per 4 valandas.
Taciau greitas atsakymas galitbneimanomas & skirtingy laiko juosty;

gawjai turi bati korektiSkai nurodyti. Patariama lauka ,To“ jrasyti tuos
respondentus, i$ kurireikalingas atsakymas, laukCC* palikti tiems, kuriy
atsakymas natbinas;

naudoti aisly ,Subject” (tema) — Sis laukas turi atspiatl laiSko santrauk bei
buti informatyvus. Galima naudoti papildomas zymesky&im [Info], laiSkui
esant informatyvaus pabzio ir nereikalaujafiam atsakymo, [Quest], esant
klausimui ir t.t., priklausomai nuo poreikio. Atseikasi laiSka privalo tugti
temg formatu ,Re: [sena tema]”, t.y. atsakantigiSka asmuo negali pakeisti
laiSko temos: kitaip bus sunku atsekti pranesgrandire;

praneSimas turi i logiSkai suformuluotas, o svarbiawsinformacija
patariama iSskirti (spalva arba paryskintu Sriffeg@tariama, kad praneSimas
nehity ilgas ir kiekvienas respondentas suprakbkius veiksmus turi atlikti
[O000];

visi praneSime naudojami sutrumpinimai tufitibaprasyti projekto termin
Zodyne [Rot01];

jeigu praneSimas sidiramas iSoriniams projekto dalyviams (tokiems kaip
suinteresuoti asmenys, produkto komandos narigbaim.), arba projekto
dalyviams, su kuriais bendraujama maziau, pranednanlzioje patariama
prisistatyti bei aprasyti laiSko tiksl PraneSimo pabaigoje rekomenduojama
visada rasSyti savo vagdpavard, pareigas, bei susisiekimadus;

platinimo leidimas — patariama pazstin ar § praneSim galima platinti

komandos viduje bei iSge be autoriaus leidimo.

40



10.1.3. Pokalbio balsu programos
Viena populiariausi pokalbio programm — Skype. Naudojantis ja, pasiekiamas

rezultatas yra tolygus telefoniniam pokalbiui.

Siy jrankiy privalumai: Zinués pristatomos realiu laiku, galimas greitas atsagm
daznai palaikomas kelidalyviy pokalbis; dazniausia Sios programos yra nemokamos;
daZnai yra galimyb apsikeisti failais; perduodamos emocijosclkait intonacij, darant
pauzes ir panasiai.

Trukumai: visi dalyviai turi bti on-line; negali [t oficialus bendravimo metodas —
susitarimai sunkiai atsekami (jei pokalbigaSomas), tai gi, reikalauja papildomo
patvirtinimo, premus rimtus sprendimus; reikalauja aukstos intergetdaveikos.

Naudojant tokio poidzio informacijos apsikeitimo priemones, reikiaiatslgti i kai
kuriuos aspektus:

o Pasiekiamumo valdymas — tufitbnumatytos valandos, kai visi dalyviai i yra
on-line; atsitraukus nuo kompiuterio ir pjas nustatytam laiko periodui,
programos statusas turi automatiSkai pasikeigéjes”. Toks periodas turi
buti vienodas visiems komandos nariams. Patariamaniésto numatyti
susitikimo laikq, nurodant laiko za)

o dél to, kad bendravimas gali vykti projekto kalbarikoe visiems projekto
dalyviams yra gimtoji, reikia kad kiekvienas kalbgsis stengisi kalketi |étai
bei aiSkiai, nenaudojant sttthgy sakinio strukiiry, vengiant ilg sakiniy;

0 kadangi virtualios komandos nariai ne{sd vienas kito asmeniskai, o kartais
gali net gi nezinoti pasSnekovo lyties. Patariamaigtatyti pokalbio pradzioje,
bei ketiantis Snekatiajam trumpai prisistatyt;

0 visi svarlis projektui sprendimai turidi uztvirtinti kitu bendravimo bdu,
pavyzdziui, elektroniniu laiSku. Patariama sudapakalbyje paliest temy
apzvalg, pabraukiant kieno ir koks sprendimas buvo prignta&kilusios
problemos ir panaSiai. Sis dokumentas tutli Iparuostas oficialia projekto
kalba, bei iSsjstas projekto nariams, kuriuos jigkoja, o taip pat projekto
vadovui, bei pagtasi elektronire dokumeni baz. Jei sprendimas pake

esamy dokument turin, jie turi biti pakeisti bei iSleistayjnauja versija.

10.1.4. Pokalbio ir video konferencijy programos
Programa, trukumai, privalumai ir naudojimo aspekta analogiSki pokalbio

programoms. Zemiau i$skirtos papildamos sasyb

41



Privalumai: galima matyti paSnekovo vaizé&mocij perdavimas yra rysSkesnis, nes
atsiranda papildomas informacijos perdavimodds per mimik ir gestus; pasSnekovai
labiau jtraukti ; pokall ir maziau atsitraukia nuo bendravimo, nes yra@aai stebimi
vienas kito

Trukumai: reikalauja itin greito rySio; daznai vd@&s \tluoja, yra Zemos kokys ir
Siuo metu tokios technologijos naudojimas galidikpabloginti pokalbio kokyg gali

iSkilti problemy dél rasiniy skirtumy, kuriy normaliai VP neturi

10.1.5. Akivaizdinis susitikimas

Sis bendravimo metodas yra tipiSkas tradicinei mizgijai ([AME98)), taiau
virtualiai jis turi vierp esmin minugy — kairna. Kazkas turi apmaki darbuotojo kelion,
gyvenamja vieta, maisg ir(ar) dienpinigius, priklausomai nuo darbo kodeksei darbo
sutarties. Neretai tokios kelieésm apsimoka darbdaviui, nes kai kuriuos susitikirpiggau
pravesti akivaizdiniu fidu, nei kitomis priemadmis, nes susitikimas sumazina nesupratim
kieki, kuriy sprendimas gali apsieiti Zymiai brangiau, nei d&ai Taip pat literairoje
[Ko02] rekomenduojama projekto pradzioje bei pabggoravesti Kick-off susitikimus,
kuriuose visi dalyviai susipazuptzienas su Kitu, ity aptartas projekto planas, bei numatyta
neoficiali dalis. Daznu atveju keliéa darbo reikalais yra papildoma darbuogtskatinimo
priemore.

Naudojant tokio poilidzio informacijos apsikeitimo priemones, reikiaiatelgti | kai
kuriuos aspektus:

o Kadangi virtualios komandos nariai nejsd vienas kito asmeniskai, o kartais
gali net gi nezinoti pasSnekovo lyties, patariamaigtatyti pokalbio pradzioje,
bei skatinti dazakreipimasi vardu;

o dél to, kad bendravimas gali vykti projekto kalbarikoe visiems projekto
dalyviams yra gimtoji, reikia kad kiekvienas kalbgsis stengisi kalketi |étai
bei aiSkiai, nenaudojant sttthgy sakinio strukiiry, vengiant ilg sakiniy;

0 visi svarlis projektui sprendimai turidi uztvirtinti kitu bendravimo bdu,
pavyzdziui, elektroniniu laiSku. Patariama sudapakalbyje paliest temy
apzvalg, pabraukiant kieno ir koks sprendimas buvo atikt&kilusios
problemos ir panasiai. Sis dokumentas tuti Iparuostas oficialia projekto
kalba, bei iSsistas projekto nariams, kuriuos jigkoja, o taip pat projekto
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vadovui, bei pagtasi elektronire dokument baz. Jei sprendimas pake

esamy dokumend turin, jie turi bati pakeisti bei iSleistayjnauja versija.

10.2. Rekomendacijos @l pasirinkimo bei naudojimo
Zemiau pateiktos lentes su rekomendacijomiséld susisiekimo bdo bei gagjo

pasirinkimoivykus kuriam nors iSoriniam arba vidiniam projektgkiui. Jos yra sudarytos
naudojantis 9.2 ir 9.3 skyriuose apraSytomis sawyb bei sekadia logika:

JeisinchroniSkumas

== batinas,turi buti bendraujama naudojant trunmjp pranesim programas, pokalbio
programas, arba susitikus akivaizdziai,

== nereikalingas, galitlti bendraujama naudojant e-mail;

== nehitinas, gali ati bendraujama bet kuria priemone.

Jeiilgalaikis pasiekiamumas

== batinas, turi liti paraSytas e-mail arba sudarytas/atnaujintas mektas
elektronirgje dokumento bage;

== nereikalingas, joki papildom; veiksmy nereikalaujama;

== nehitinas, ypatingo dokumento nereikalaujama.

JeiPasiekiamumas visiems
== batinas, turi luti paraSytas e-mail visiems, arba sudarytas/atnt@asjidokumentas

elektronirgje dokumento bage bei apiej praneSama atskirai;

== nereikalingas, joki papildom veiksmy nereikalaujama;

== nehitinas, ypatingos pjimo nereikalaujama.

Apskliausti ()" parametrai éra hatini. Abiem atvejais naudojami tie patys
sutrumpinimai:

AS — akivaizdinis susitikimas

CC — carbon copy, pranesSimo kopija

DI — Darbuotoy grupes, suskirstytos pagal darbo interesus

DSS - defekt stelgjimo sistema. Sistema, leidzianti registruoti defisk priskirti
jlems prioritet, atsakingus uz sprendimasmenis, pakeisti defekto stafusei siurianti
automatinius pranesimus.

E-mail — elektronini pranesim siuntimo programa

GrV — darbuotaj grupes vadovas

Par — Darbuotaej grupes, suskirstytos pagal pareigas

PdK — Produkto komanda
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PP — pokalbio programa

PV — projekto vadovas

SSD - surinkimo stenogramos dokumentdgykus neformaliam susirinkimui,
sudaroma pokalbyje paliestem; apzvalga, pabraukiant kieno ir koks sprendimasobuv

priimtas, iSkilusios problemos ir t.t. Dokumentasiurtiamas projekto dalyviams, kuriuos

jis gali dominti, bei padedamaglektronirg dokumeng baz

TP — trumpieji praneSimai

10.2.1. Rekomendacijos @l jrankiy pasirinkimo esant iSoriniamjvykiui
Tvykis Iniciatorius Kanalas Gawjas, [CC]
Planavimas, PV E-mail; Visi
koordinacija, oficialis Projekto pradzioje
pareiSkimai rekomenduojami AS
Reikalavimy Analitikas Rekomenduojami | Klientas,
aiskinimasis AS, galimi Kiti [(PV, analitikai)]
budai + SSD
SSD atsiradimas Bet kuris projekto| E-mail Priklausomai nuo
dalyvis SSD turinio
Dokumenty Klientas AS + SSD arba E- | PV, analitikai
pasiraSymas mail, faksas arba
iprastu pastu,
priklausomai nuo
poreikio
Uzklausos di Analitikas Bet kuris ( + SSD) PdK, [(analitikai)]
produkto
funkcionalumo
Dokumentacijos Analitikas E-mail Kokyls skyrius,
vertinimo uzklausa [(PV)]
Dokumentacijos Kokybés skyrius E-mail + Analitikas,
vertinimo rezultatas dokumentas [(Analitikai, PV)]
elektronireje
dokument bazje
Reikalavimy Analitikas Bet kuris ( + SSD) Klientas,
detalizavimas, [(Analitikai, PV)]
derinimas
UZklausos di Programuotojas Bet kuris ( + SSD) PdK,
produkto techninj [(programuotojai)]
detaliy
Defektai Kokyles skyrius DSS Programuotojai,
[(PV)]
Uzklausa dl Klientas E-mail, AS + SSD PV
pakeitimo
Pakeitimo praSymo | Analitikas Rekomenduojami | Klientas,
analiz AS, galimi Kiti [(PV, analitikai)]
badai + SSD
Defektai Klientas DSS Programuotojai,
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| | | [(PV)] |

10.2.2. Rekomendacijos @l jrankiy pasirinkimo esant vidiniam jvykiui
Tvykis Iniciatorius Kanalas Gawejas, [CC]
Dokumento athaujinimas| Dokumento | E-mail Turintys teig
savininkas perziiréti dokumeng
UZduoties paskyrimas PV arba GrVv E-mail Bet kurigjgkto
dalyvis [(DlI, Par)]
Dokumento aiSkinimas Analitikas PP Programuotojas
[(GrV, DI, Par)]
Dokumento aptarimas Analitikas PP (+ SSD) Prog@ojas
[(GrV, DI, Par)]
UZklausa Bet kuris Bet kuris ( + Bet kuris projekto
projekto dalyvis| SSD) dalyvis [(PV, DI,
PaR)]
Uzklausos atsakymas Bet kuris Bet kuris ( + Bet kuris projekto
projekto dalyvis| SSD) dalyvis [(PV, DI,
Par)]
Bendm resurg Atsakingas uz | E-malil Visi
pasiekiamumas resurg
Svarbus projektivykis PV arba GrV E-mail Visi
Oficiali statuso uzklausa PV arba GrV E-mail Betigyprojekto
dalyvis
Oficiali statuso ataskaita Bet kuris E-mail PV arba GrVv
projekto dalyvis
Problemalrizika Bet kuris E-mail GrV arba PV
projekto dalyvis
Naujas darbuotojas PV E-mail Visi
Darbuotojo igjimas PV E-mail Visi
Negatjimas dirbti Bet kuris E-mail Savo Dl ir Par, PV
projekto dalyvis [(visi)]
Pareig; pasikeitimas PV E-mail Visi
Asmenires Svents Iniciatorius Bet kuris Bet kurie projekto
dalyviali

11. Komunikacijos plano Sablonas

Darbe buvo iSnagriti suinteresuoti asmenys, komunikacijos kanajaykiai bei
pateiktos rekomendacijos, kokiu atveju kuris kasala kaip turi lmti naudojamas.
Remiantis Sia informacija, sudarytas komunikacjpeno Sablonas. Jis pateiktas 4 priede
lietuviy kalba, ir 5 priede angliSkai. Planui reikalingigpébiniai dokumentai — zodyno
Sablonas ir Zmonisku resurg Sablonas pateikti prieduose atitinkamai 6-7 ir, 8&uviy ir
angly kalbomis. Komunikacijos plano Sablono atitikimagBOK [PM04] komunikacijos

procesui pateiktas 11 priede (skyrius 16.11).
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12. Pakartotinai atlikti tyrimai

Projekte, kuriame buvo atlikti pirmi du tyrimai, &0 nenesio pradzioje buvo
idiegtas komunikacijos planas, sudarytas Siame dakhsi projekto nariai buvo
supazindinti su planu, iisipareigojo jo laikytis. Planas buvo patalpintask&bnireje
duomem bazje, kuri buvo pasiekiama visiems projekto nariams.

Po trijy ménesiy, balandzio viduryje tyrimai, kurie buvo atliktiips planojdiegima,

buvo pakartoti. y rezultatai pateikti sek&mose skyriuose.

12.1. Elektroninio pasto pranesSimy laiko fiksavimas
Pragjus trims nénesiams nuo komunikacijos plandiegimo, buvo pakartotinai

atliktas eksperimentas su el. pranegiatsakymo laiko fiksavimu.iSarty eksperimentas
truko tik viers savait dél to, kad smarkiai padadg el. praneSim skatius. Tai gali liti
susig kaip su komunikacijos plangdiegimu, taip ir su svarbia projekto faze —éprt
diegimas. Taip pat abi Sios priezastysgaitakoti eksperimento rezultatus:

e vidutinis atsakymo laikas — 3 valandos 36 mésut

e 2 praneSimai buvo atsakyti per ilgiau kaip 17 veign

e atmetus tuos atsakymus, vidutinis laikas yra 2ndda 6 minuis;

e tik vienas praneSimas nebuvo atsakytas — tuo atveyo klausimas buvo

iSspestas naudojant pranedimrograna;

Zemiau pateikta lentelsu palyginimais:

Ivykis PrieSjdiegima Pojdiegimo

Vidutinis atsakymqg 15 valand 5 minugs 3 valandos 36 minég

gavimo laikas

Neatsakyg pranesim | 27% 0%
kiekis

Neinformatyviy atsakymn | 9% 8%
Pasikeitusi tema 9% 0%

IS palyginimo lentels matosi, kad vidutinis atsakymo laikas sutrgjobeveik 12
valand;. Tikétina, kad laikas, kuar siungjas laukia atsakymo savo klausim yra
proporcingas jo prastovos laikui, nes negaatsakym i savo klausimus jis ne visada gali
testi savo darp. Taip matome, kad nebeliko neatsakgrba ignoruat pranesSim — kaip

minéjome, vienintelis neatsakytas pastu praneSimas laisakytas naudojant praneg§im
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program, (taciau Siuo atveju, pagal komunikacijos plarturi bati sudaryta pokalbio
stenograma).

ISsamesni tyrimo rezultatai pateikti 10 priede.

12.2. Klausimynas
Per tris nénesius, kai buvo naudojamas komunikacijos planas,goojekto prisidjo

du papildomi programuotojai — taigi, amkart tyrime sudalyvavo 21 Zmogus.

3.5

3,

2.5 A

2 - W Prie3
------- Po

1.5 A

1,

0.5 1

0\\\\\\\\\
12 3 456 7 8 910

1314 1516 17 18

1112

Grafike pavaizduoti atsakymaianket prieS planoidiegima ir po jo. Akivaizdziai
matyti, kad daugumos klausinvertinimai Siuo atveju yra zymiai geresni — ypi@ciantys
projekto Zinojiny (1-6).

Klausimai @l atsakymoj uzklausas laiko ir kokyds (8-12) taip pat gavo geresnius
ivertinimus, tdiau jie nepasiekmaksimumo.

ISsiskiriantis zemuvertinimu klausimas — 14 — tai reiSkia, k@ikegus komunikacijos
plama ir pagegjus bendrai komunikacijai, projekto nariai pégd gauti nemazai
informacijos, neliéiancios ju tiesiogiai.

Esminis pagejimas — tai yra faktas, kad sunggz vidutis prastovos laikas: pries
planoidiegimg 3 Zmores sak leidziantys ilgiau kaip 8 valandas per saydie uzduoties
(laukdami jos, arba esminio sprendimo iS kalegr 11 Zmony (daugiau kaip pud —
turintys po 4-8 tokias valandas. Po plad@egimo Sie sk&iai smarkiai sumajo — vos 3
turéjo po 4-8 neuzimtas valandas per sayaot kiti — tugjo maziau kaip 3 arba netjo
visai. Tai reiSkia, kad komandos naSumas pageirdiegus komunikacijos planir tai yra

esminis rodiklisjrodantis plano efektyvum
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13. Rezultatai ir iSvados

Darbe iSnagriétos virtualaus projekto ypatyb, ju sukeltas ypatingas pjimas prie
komunikacijos ir tipigs problemos, atsirandé&ns bendraujant VP. Apibztas VP tipas,
jam sudarytas komunikacijos plano Sablonasy kitbkument, reikaling: palaikyti
komunikacip VP, Sablonai. Pamatuotas komunikacijos plano giekhas, vertinant
situacip prieS planoidiegimg i projeks, ir pragjus trims nénesiams naudojani. jGauti
skatiai parodo, jog projekto dalywinaSumas paggo, sumazinant prastawuo vidutini
93 valand per savai iki 18 valand, o vidutin atsakymo laik — nuo 15 valangd iki 3
valand;. Tai reiSkia, kad esminis plandiegimo tikslas pasiektas — pager komandos

nasumas, o tai yra tikimgbkad projektas bus atliktas laiku ir kokybiSkai.
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13.1. Terminy zodynrélis
DSS - defekt steltjimo sistema

IM — Instant Messenger, pranesisiuntimo elektronié programa
IS — informacir sistema

IT — informacires technologijos

KVS - konfigaracijos valdymo sistema

Pl — programig jranga

VO - virtuali organizacija.

VP — virtualus projektas
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15. Priedal

15.1. Priedas 1. Elektroniniy praneSimy zurnalas pries planojdiegima

Issiuntimas Atsakymas Rezultatas
Kam Subj Kada Kada Padéjo? | UZtruko, min | Pastabos
Adam Mandatory alarm 2007.10.09 09:00 2007.10.12 20:46 | Taip 5026,00 | subject changed
Adam Address type 2007.10.10 09:20 2007.10.12 16:00 | Taip 3280,00
Marek Open CRM Questions 2007.10.11 09:30 2007.10.12 20:46 | Ne 2116,00
Jay Advisors in SYM 2007.10.11 17:54 2007.10.12 13:33 | Ne 1179,00
Nick Small customization question 2007.10.12 09:00 2007.10.12 11:20 | Taip 140,00
Arunas Documentation approach 2007.10.12 10:45 2007.10.13 19:43 | Taip 1978,00
Re: Fw: Enrolment Corporate Process -
Arunas Marketing questions 2007.10.12 10:53 Ne
Maria Re: Tasks 2007.10.12 11:33 2007.10.12 11:53 | Taip 20,00
Giuseppe | Demo not working 2007.10.15 10:11 2007.10.15 10:43 | Taip 32,00
Maria Fw: Documentation approach 2007.10.15 10:23 2007.10.1511:05 | Taip 42,00
Maria RE: Documentation approach 2007.10.15 11:16 Ne
Toby TeamRoom Error 2007.10.16 16:16 Ne
Jeni CRM mapping - ContactType 2007.10.17 12:13 2007.10.17 15:40 | Taip 207,00
Maria Re:docin TR 2007.10.17 09:38 Ne
Re: Meeting 17/10 - Time change to 12:30 via
Levi conference call - details attached 2007.10.17 12:25 2007.10.17 12:24 | Ne
Maria Re: Finantix users - POs 2007.10.19 09:56 2007.10.19 11:56 | Taip 120,00
Olesya EBG and NBU ratings 2007.10.19 13:42 Ne
Antonio application bug 2007.10.19 15:14 2007.10.19 17:29 | Taip 135,00
Nick delete from TR 2007.10.19 17:47 2007.10.19 18:41 | Taip 54,00
Nick Fw: November 1th 2007.10.22 15:01 2007.10.22 16:06 | Taip 65,00
subject changed, skype
Tiina Fw: Bratislava 2007.10.22 15:32 2007.10.22 16:57 | Taip 85,00 | discussion raised
Maria Re: CRM data mapping 2007.10.23 10:45 2007.10.23 10:46 | Taip 1,00
VidutiniSkai 905,00




15.2. Priedas 2. Klausimynas, lietuvi kalba

Zemiau pateikti klausimai lie¢ia komunikacija tarp nutolusiy komandy. Tai reiskia,
kad analizuojamas bendravimas tarp komandos, esdioje vietovéje A su komanda,
esartia vietovéje B, 0 ne vienos vietoés ribose. Atsakymas turi atspina@ti dazniausia
situacija arba jspadi, kurij turi respondentas.

IraSykite X iS karto po tinkamiausio atsakymo

Mano dabartiné rolé projekte yra

Projekto aplinkos Zinojimas

1. Zinau, kokia yra mano einamoji uzduotis

| Retai \ | Dazna| | Visada |

2. Turiu pakankamai Zimidél uzduoties, kadgj atlikciau

| Ne \ | Kartais \ | Taip | |

3. Zinaui ka kreiptis esant konkegai problemai dl savo uzduoties
| Ne |

| Kartais | | Taip | |

4. Zinau,i ka turiu kreiptis, aptiks problema/rizika/kita reikak, lie¢iancia ne tik
mane/mano uzdupt

| Ne | | Kartais | | Taip | |
5. Kolegy rolés projekte man yra

Dazniausia Kartais Visada

nezinomos Zinomos Zinomos

. Laikas ir kanalas kaip galiu susisiekt su savo ¢qaheis, man yra

Dazniausia
nezinomas

Kartais
zinomas

Visada
Zzinomas

Informacijos sklidimo greitis, kokyb é; informacijos prasmingumas

7. Jei kreipiausi kolegas su savo klausiméldavo uzduoties, klausimas

Ignoruojamos Atsakomas Atsakomas
formaliai/neinformatyviai kokybiskai ir
galiu fsti
savo darb
produktyviali




8. Jei kreipiausi kolegas su savo pastaba projekto, jadiu, kad mano pastabos

Ignoruojamos Pasyviali Priimamos ir
priimamos atliekami
atitinkami
veiksmai

9. Dél to reiSkiu savo nuomean

| Niekada | | Kartais | | Daznai | |

10. Mano uzklausos kitiems projekto nariams atsakamos

Netinkamai Turiu Atsakamos
ilgai/neatsakamos ilgokai tinkamu gretiu
palaukti

11. Gaudamas pranesanms savo koleg, as

Retai suprantu, Priverstas Suprantu, k
kodél adresuota reikalauti turiu

man ir nezinau papildomo padaryti

ka galiu su tuo paaiskinimo

daryt

12. Atsakymaii mano uzklausasiba

Neaiskis Reikalauja Tikslas
papildomo
paaiskinimo

13.Jei man reikia pasitikrint atsakymgaut, pries kelis mnesius, zinau kur, ir galiu
pasiekti atsakym

| Niekada | | Kartais | | Visada | |

14. Gaunu neligiancios mano pareigatsakomyhi informacijos

| Labai daznai | | Kartais | | Niekada | |

15.Informacija apie projekto statggyaunu

Negaunu Retai Tinkamu
visai/ypa retai dazniu

16. Projekto statuso informacija, kargaunu man yra

| Nepakankama | Nevisada | | Tinkama | |

54




| pakankama |

17. Situacija, kai negaunu labai svarbios informaciggba gaunugjper \élai

Daznai nutinka

Kartais
nutinka

Niekada

neatsitinkal

18. Laikas, kuf dazniausia esu be uzduoties per sawaid vidutiniSkai

Daugiau kaip 8
valandos

4-8
valandos

Maziau kaip 3
valandos/Nra
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15.3. Priedas 3. Klausimynas, angj kalba

The questions below are about communication betweeemote teams. That is, only
communication that is held between location A andolcation B is analyzed, not the
communication within one location. The answer musteflect the most typical situation
or an impression that respondent has.

Put an X next to the most suitable answer

My current position in the project is

Project flow knowledge

1) 1 know what is my current task

Rarely Often Never
2) | have the knowledge required to carry out my aqurtask

No Sometimes Yes
3) If I have a question on my task, | know who | slibebntact

No Sometimes Yes
4) | know who | should contact about a problem/riskéstissue

No Sometimes Yes

5) My colleagues’ role in the project is

Not usually Sometimes Always
known to me known to me known to me

6) Time and channel to contact my colleagues is

Not usually Sometimes Always
known to me known to me known to me

Communication speed and gquality

7) In case I've contacted my colleague regarding rsl,téhe query is

Ignored Answer Answered well
formally or and my work can
non- be continued

informatively

8) If I have contacted my colleague with some comnoenthe project, | fell that the
comment had been
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Ignored Passively Accepted &
accepted actions are
completed
9) For that reason, | express my opinion
Never Sometimes Often

10)The enquiries | send to my other colleagues are

Not Answered Answered in time
answered too late

11)When I receive enquiry from my colleague, |

Rarely Have to Understand
understand why request what | have
it was additional to do
addressed to information

me and what |
have to do with
it

12)Answers to my enquiries are

Not Request Clear
clear additional
information

13)If I need to refer to previously asked questioa iiew months time | can find the
answers

Never Sometimes Always

14)1 receive information that does not relate to ngktar position

Rarely Sometimes Never

15)I get project status information

Never/very Rarely Often
rarely enough

16)The project status information that | do get is
Not enough Sometime Enough

not detailed
enough
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17)Situations where | don't get some vital informataarall, or | get it too late

Happen often Happen Never
sometimes happen

18)The idle time | have per week is usually
More than 8 4-8 hours Less than 3
hours hours/none
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15.4. Priedas 4. Komunikacijos plano Sablonas, lietuw kalba

Projekto “ 1n

komunikacijos planas
1) Bendra informacija

Projekte dalyvauja nariai. Projekto vadovas - , komanda

yra sudaryta is grupiatsaking uz skirtingus funkcionalumus. Detali informacijaie
komandos narius beiuyj pasiekiamump randama dokumente “Human Resources

Chart.doé", kuris yra Elektronigje duomen bazje.

Visi su projektu susi dokumentai pasiekiami per Elektroginduomen baz:

(jei reikia, nurodomi papildomi prisijungimo duonyesy

Projekto Zodynas randamas byloje “Project Glosdary, kuri yra Elektronigje duomen

bazje

Oficiali projekto bendravimo kalba yra ficialus kanalas - . Visi
svarhis susitarimai, kurie buvo padaryti kituidu, turi kuti patvirtinti oficialia kalba ir
kanalu. Visos datos turith nurodomos formatu * (pvz, YYYY/MM/DD)o
laikas “ {(pvz,HH:mm AM (GMT+1) )

2) Komunikacijos priemonés
a) El.pastas
1) Laukai el. paSte

Lauke ,Kam* (,To”) turi bati iSvardinti visi gajai, kuriy atsakymas arba perskaitymo
patvirtinimas yra reikalaujamas. Tie, kwjokio veiksmo nereikalaujama, turiid jtraukti i

.CC" sarad.

Laukas ,Tema“ (“Subject”) turi atspigtl adekv&ia praneSimo tem PrieS sisdamas,

projekto narys turisitikinti, kad laukas uZzpildytas atitinkamai pramegi.

! visi tarpai (“ ") turi lati uzpildyti

2 Visi dokumentai, paZzyati geltona spalva turiitii uZpildyti ir packti Elektronirgje dokument bazje. Jei
dokumentas turiiti pervadintas, visi jo paméjimai turi biti pataisyti.

% Mélynas tekstagra duomen, kurie turi kiti jraSomi pavyzdys. Toks tekstas tuiitipasalintas i$
dokumento po jo uzpildymo
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Laukas , Turinys” (“Body”) turi uti logiSkai suformuotas, ypatingai svarbi informjaduri
buti parySkinta. Jame turidi aiSkios instrukcijos, kokius veiksmus turi atlikie, kas

iSvardinti lauke “Kam”.

Jei siungjas nesitikings, kad visi gagjai ji paista, laiSko pradzioje rekomenduojama
trumpai prisistatyti.

i) Atsakymo terminai
Elektroninis laiSkas, pazytas prioritetu ,AukStas” (,High") turi bti atsakytas per

valandas(jei reikia, nurodomi Sio prioriteto naudojimo apojimai).

Elektroninis laiSkas, pazytas prioritetu ,,Vidutinis” (,Medium?®) turi liti atsakytas per

valandas.

Elektroninis laiSkas, paZytas prioritetu ,Zemas” (,Low") turi bti atsakytas per

valandas.

Jei gagjas supranta, jog negali atsakyti laiSko per nytdataika, per 4 laika jis turi

nusiysti atsakym, persgjant apie tai, ir nurodomas ten Kitermin.

Jei laiSkas nebuvo atsakytas per nurgdiika, siungjas turi (paskambinti
telefonu, pasinaudoti praneSimo programa, susisgkkitu komandos nariu ir t.t.).
b) PraneSimo programa

Projekte naudojama praneSimo programa yra si piojekto nariai turi i

pasiekiami joje darbo dienomis - valandomis. Statusas turi

automatisSkai pasikeisti IS ,Pasiekiamas”(“Availablg ,ISéjes” (“Away”) banant
minutes neaktyviu. Visi svails sprendimai, priimti praneSimo programos pagdlibaliti

véliau patvirtinti oficialiu du.

c) Balso Programos

Projekte naudojama balso programa yra . Bnsdiuzklausa turi @ti iSsiurtiama
___valandos prie$ susitikimo. Visi svagbsprendimai, priimti balso programos pagalba,

turi bati véliau patvirtinti oficialiu udu. .
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3) Pasikartojantys jvykiai

Projekte pasikartojantysykiai yra:

Iniciatorius Ivykis Kanalas Gawjas, [CC] Daznis
Projekto Projekto Akivaizdinis Komiteto nariai Kas rénes
savininkas komitetas susitikimas arba
konferencinis
skambutis
Projekto Valdymo Akivaizdinis Komiteto nariai
vadovas komitetas susitikimas arba Kas ménesg
konferencinis
skambutis
Projekto Progreso ataskaita EIl. paStas Komandos nafiai  #asts
vadovas

4) Kiti jvykiai

Sie jvykiai reikalauja komunikacijos komandos viduje anBogje. Apskliausti ,()*
parametrai éra hitini. Abiem atvejais naudojami tie patys sutrumpiai:

AS — akivaizdinis susitikimas

CC — carbon copy, praneSimo kopija

DI — Darbuotoy grupes, suskirstytos pagal darbo interesus

DSS - defekt stelgjimo sistema. Sistema, leidzianti registruoti defisk priskirti
jiems prioritet, atsakingus uz sprendimasmenis, pakeisti defekto stafusei siurtianti
automatinius pranesimus.

E-mail — elektronini praneSim siuntimo programa

GrV — darbuotaj grupes vadovas

Par — Darbuotaj grupes, suskirstytos pagal pareigas

PdK — Produkto komanda

PP — pokalbio programa

PV — projekto vadovas

SSD - surinkimo stenogramos dokument&gykus neformaliam susirinkimui,
sudaroma pokalbyje paliegstemy apzvalga, pabraukiant kieno ir koks sprendimasobuv
priimtas, iSkilusios problemos ir t.t. Dokumentasiurtiamas projekto dalyviams, kuriuos
jis gali dominti, bei padedamaglektronire dokument baz

TP — trumpieji praneSimai

a) Rekomendacijos @l jrankiy pasirinkimo esant iSoriniamjvykiui
| Tvykis | Iniciatorius | Kanalas | Gawéjas, [CC] |
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Planavimas, PV E-mail; Visi
koordinacija, oficiaiis Projekto pradzioje
pareiSkimai rekomenduojami AS
Reikalavimy Analitikas Rekomenduojami | Klientas,
aiskinimasis AS, galimi Kkiti [(PV, analitikai)]
budai + SSD
SSD atsiradimas Bet kuris projekto| E-maill Priklausomai nuo
dalyvis SSD turinio
Dokument Klientas AS + SSD arba E- | PV, analitikai
pasiraSymas mail, faksas arba
iprastu pastu,
priklausomai nuo
poreikio
Uzklausos di Analitikas Bet kuris ( + SSD) PdK, [(analitikai)]
produkto
funkcionalumo
Dokumentacijos Analitikas E-mail Kokyles skyrius,
vertinimo uzklausa [(PV)]
Dokumentacijos Kokybés skyrius E-mail + Analitikas,
vertinimo rezultatas dokumentas [(Analitikai, PV)]
elektronireje
dokument bazje
Reikalavimy Analitikas Bet kuris ( + SSD) Klientas,
detalizavimas, [(Analitikai, PV)]
derinimas
Uzklausos dl Programuotojas Bet kuris ( + SSD) PdK,
produkto techninj [(programuotojai)]
detaliy
Defektai Kokyles skyrius DSS Programuotojai,
[(PV)]
Uzklausa dl Klientas E-mail, AS + SSD PV
pakeitimo
Pakeitimo praSymo | Analitikas Rekomenduojami | Klientas,
analiz AS, galimi Kiti [(PV, analitikai)]
budai + SSD
Defektai Klientas DSS Programuotojai,
[(PV)]
b) Rekomendacijos @l jrankiy pasirinkimo esant vidiniam jvykiui
Tvykis Iniciatorius Kanalas Gawejas, [CC]
Dokumento athaujinimas| Dokumento | E-mail Turintys teig
savininkas perziiréti dokumeng
Uzduoties paskyrimas PV arba Grv E-mail Bet kurgjgkto
dalyvis [(DlI, Par)]
Dokumento aisSkinimas Analitikas PP Programuotojas
[(GrV, DI, Par)]
Dokumento aptarimas Analitikas PP (+ SSD) Prog@ojas
[(GrV, DI, Par)]
UZklausa Bet kuris Bet kuris ( + Bet kuris projekto
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projekto dalyvis| SSD) dalyvis [(PV, DI,
PaR)]
Uzklausos atsakymas Bet kuris Bet kuris ( + Bet kuris projekto
projekto dalyvis| SSD) dalyvis [(PV, DI,
Par)]
Bendm resurg Atsakingas uz | E-malil Visi
pasiekiamumas resurg
Svarbus projektivykis PV arba GrV E-mail Visi
Oficiali statuso uzklausa PV arba GrV E-mail Betigyprojekto
dalyvis
Oficiali statuso ataskaita Bet kuris E-mail PV arba GrVv
projekto dalyvis
Problema/rizika Bet kuris E-mail GrV arba PV
projekto dalyvis
Naujas darbuotojas PV E-mail Visi
Darbuotojo igjimas PV E-mail Visi
Negatjimas dirbti Bet kuris E-mail Savo Dl ir Par, PV
projekto dalyvis [(visi)]
Pareig pasikeitimas PV E-mail Visi
Asmenires Svents Iniciatorius Bet kuris Bet kurie projekto
dalyviai

15.5. Priedas 5. Komunikacijos plano Sablonas, anglkalba

Project “ “ Communication Plan
1) Basic Information

The project involves stakeholders. Projectagan is ,

the team is made of cross-functional groupsail®el information on project members
and their availability can be found in Electronieamroom (see below) document “Human
Resources Chart.ddc

All project-related documents can be found in Emdc Teamroom, accessible via

(additional log in details if needet)

Project Glossary can be found in the Electronic nfire@m, in the document named

“Project Glossary.doc”

“ All gaps (¢ ") must be filled in

® All documents, highlighted in yellow must be filéin and placed to the Electronic Teamroom. In ¢hse
document needs to be renamed, all occurrencesrafst be lined up.

® Text inblueis a description or an example of data to be imgutThe text itself has to be removed after the
template is filled.
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The official language for communication is , and official channel is

All agreements held in the other means must beircoed in official channel and language.
All dates must be specified in format “ (¢.9 YYYY/MM/DD)and time as
“ "(e.g HH:mm AM (GMT+1) )

2) Communication means
a) E-malil
1) Fields in E-mail

In the field , To” all recipients, who are addressbectly, and whose answer or reading
confirmation is required are listed. The ones, ah® included to the recipients list and do

not need to perform any action, are listed in “Gi€ld.

The field “Subject” must contain the actual subjecn email. Before sending, the sender

must check if the subject is relevant to the sunyrodthe message.

The field “Body” must be logically structured, Mitmformation must be highlighted. It

must contain clear instructions, what steps musaken by the ones, listed in “To” field.

If the sender is not sure that recipients know karshort introduction must be added at the

beginning of an e-mail.

i) Answering deadlines

An email, marked as ,High” priority must be answkmgithin __ hours(any restrictions

on usage of the priority if needed).
An email, marked as ,Medium” priority must be ansagewithin __ hours.
An email, marked as ,Low” priority must be answerethin ___ hours.

If the recipient understands, that it's not possiil provide an answer in the specified time,

within this time an answer with his offered deadlshould be provided.

If an email was not answered in specified deadline,sender must (contact via

phone, Internet messenger, contact other team mgmbe
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b) Internet Messenger

The Internet Messenger used in the project is _. All team members must be on-line at

- during the working dae. status must be changed from

“Available” to “Away” after __ minutes of being ictive. All important decisions that are
taken using the Messenger should be confirmedialtfycafterwards.
c) Voice Messenger

The Voice Messenger used in the project is he. Meeting request should be sent at
least __ hours before the meeting. All importartisiens that are taken using the Voice
Messenger should be confirmed officially afterwards

3) Recurring events

The recurring events in project are:

Initiator Event Channel Receiver, [CC] Frequency
Project owner | Steering Face-to-face or Committee Monthly
Committee conference call members
PM Management Face-to-face or Committee
Committee conference call members Monthly
PM Progress Report E-mail Team members Weekly

4) Other events

These events require communication outside progsah. Abbreviations used here and in

the table below:

PM — project manager

MM — meeting minutes

PT — Product Team

DMS — Defect Management System
GL — Group Leader

WPG — Work Profile Groups (group that is involvadihe same activity)
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PG — Position Groups (group of team members hati@agame position in the project)

IM — Internet Messenger

Brackets ,,()* mean non-mandatory action

M

Initiator Event Channel’ Receiver, [CCF
PM Planning, coordination, E-mail; Everyone
official statements In the beginning of
project, face-to-face
recommended
Analyst Requirement analysis Face-to-face Client,
recommended, other[(PM, analyst)]
ways + MM
possible
Anyone MM is created E-mail Depending in M
content
Client Documents signed-off Face-to-face + MMPM, Analysts
or E-mail, fax arba
post, depending on
need
Analyst Enquires about product Any + MM PT, [(Analysts)]
functionality
Analyst Query for documentation E-mail Quality
review Department,
[(PM)]
Quality Documentation review results E-mail + documepnalyst,
department in E-Room [(Analysts, PM)]
Analyst Requirements clarification Any (+ MM) Ofie [(Analysts,
PM)]
Developer Enquires about product Any (+ MM) PT,
technical details [(Developers)]
Quality Defects DMS Developers,
department [(PM)]
Client Change request E-mail, Face-to-fa¢avi
+ MM
Analyst Change request analysis Face-to-face Client,
recommended, other[(Analysts, PM)]
ways + MM
possible
Client Defects DMS Developers,
[(PM)]

The following events are inter-team and must beroanicated accordingly:

" Recommended, but can be changed depending orcpnejeds
8 Recommended, but can be changed depending orcpnejeds
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Initiator Event Channel Receiver, [CC] | Comment
Document Document Update E-mail Everyone
owner having
permission to
view the
document
PM or GL Task assignment| E-mail Any team
member [(WPG
PG)]
Analyst Document IM Developer [(TL, | Time for
explanation WPG, PG)] document
discussion
must be set
up
Analyst Document IM ( + MM) Developer [(TL,
discussion WPG, PG)]
Any Team Enquire Anyone (+ | Any Team
Member MM) Member [(PM,
WPG, PG)]
Any Team Enquire response; Anyone (+ | Any Team
Member MM) Member [(PM,
WPG, PG)]
Responsible forf Common E-mail Everyone Should be
the resource resources announced
availability .
hours(days)
prior to the
event
PMor TL Important Project| E-mail Everyone
Event
PMor TL Official status E-mail Any Team
request Member
Any Team Official status E-mail PM or TL
Member report
Any Team Problem/Risk E-mail TL or PM
Member
PM New team E-mail Everyone
member
PM Leaving Team E-mail Everyone Should be
Member announced
___days prior
to the event
Any Team Inability to work | E-mail Own WPG and| Should be
Member PG, PM announced
[(Everyone)] .
hours(days)
prior to the
event
PM Responsibilities’ | E-mall Everyone
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change

Initiator

Personal holiday

Anyone

Any Team
Members
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15.6. Priedas 6. Projekto zodyno plano Sablonas, lietuyikalba

Bendras Zodynas

Terminas/sutrumpinimas

PaaiSkinimas

btw

By The Way

imho

In My Humble Opinion

Specifinis projekto Zodynas

Terminas/sutrumpinimas

PaaiSkinimas

PO

Process Overview

UcCs

Use Case
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15.7. Priedas 7. Projekto zodyno Sablonas, anglkalba

Basic Glossary

Term/Abbreviation Description
btw By The Way
imho In My Humble Opinion

Project Specific Glossary

Term/Abbreviation Description
PO Process Overview
UCS Use Case
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15.8. Priedas 8. Projekto zmogiSkjy resursy lentelé, lietuviy kalba

Projekto vadovai

Rol¢’ \Vardas Pavardé Salis Darbo valandos PP 1D El. paStas [Telefonas Komentarai
Komponent és " " k Grimo grup e’
Rolé \Vardas Pavardé Salis Darbo valandos PP 1D El. paStas Telefonas Komentarai
BirZelis 2008
Vardas ™ 1|2 |3|4|5|6|7]|8 10 | 11 | 12 | 13 [ 14 | 15 | 16 | 17 | 18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
w | " w | w w | w w | w w | w
W W | W w w W W w w
W W | W w w W W w w
W W [ W w w W W w w
W W | W w w W W w w

° Rok projekte

19 Blokas gali kartotis reikimkart; skatiy. Kiekviename bloke i$vardijami visi projekto naridirbantys prie komponetg

1 Resurso vardas

12 Resurso pasiekiamumas tufitb¥ymimas nustatytais Zenklais, pavyzdziui, skigpmis spalvomis arba simboliais, priklausomai gtafiko, geografias pozicijos ir t.t.




15.9. Priedas 9. Zmogiskgjy resursy lentelé, anghy kalba

Project Managers

Role Name Surname Country Working hours Skype ID Email Phone Comments
Component " " development
group
Role Name Surname Country Working hours Skype ID Email Phone Comments
June 2008
Name 123 5|6|7]|8 10 |11 [ 12 | 13 |14 [ 15|16 |17 |18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 |24 |25 |26 |27 | 28 |29 | 30 | 31
W W | W W W W W W W
W W | W W W W W W W
W W | W W W W W W w
W W | W W W W W W W
W W | W W W W W W W




15.10. Priedas 10. Elektroniniy praneSimg zurnalas po planojdiegimo

Issiuntimas Atsakymas Rezultatas
Kam Subj Kada kada Padejo? | Uztruko, min | Pastabos
Levi PO - create customer (Change/Bug fix) 02/04/2008 16:03 | 02/04/2008 17:20 | Taip 77.00
Jason Corporate Companies in CRM 03/04/2008 08:08 | 03/04/2008 11:41 | Taip 213.00
Pawel CRM validations 03/04/2008 08:35 | 03/04/2008 13:41 | Taip 306.00
Pawel Re: Fw: screen 03/04/2008 10:03 | 03/04/2008 15:34 | Taip 331.00
Gosia Re: CRM issues 03/04/2008 13:46 | 03/04/2008 13:50 | Taip 4.00
Gosia Re: CRM: Enrol Individual Prospect issue 04/04/2008 10:20 | 04/04/2008 11:18 | Ne 58.00
Volodymyr | RE: CL ID 07/04/2008 10:17 | 07/04/2008 15:05 | Taip 288.00
Levi Re: Fw: Finantix Train the Trainers 1.2.2 07/04/2008 11:18 | 07/04/2008 17:30 | Taip 372.00
Pawel Re: Fw: new mapping - CRM client API 07/04/2008 15:54 | 08/04/2008 09:32 | Ne 1058.00
Pawel combobox values in Ukrainian 08/04/2008 12:47 | 08/04/2008 12:58 | Taip 11.00
Levi Re: Fw: new mapping - CRM client API 08/04/2008 12:56 | 08/04/2008 14:54 | Taip 118.00
Gosia few defects 08/04/2008 16:27 | 08/04/2008 18:03 | Taip 96.00
Gosia Re: information messages issue 09/04/2008 09:22 | 09/04/2008 09:52 | Taip 30.00
Gosia defects found 09/04/2008 15:24 | 09/04/2008 15:26 | Taip 2.00
Gosia Re: defects found 09/04/2008 15:34 | 09/04/2008 15:48 | Taip 14.00
Arunas Fw: CRM issue 10/04/2008 09:41 Taip answered via skype
Pawel Fw: CL ID 10/04/2008 14:01 | 10/04/2008 15:30 | Taip 89.00
Antonio Re: EBU CRM 2 10/04/2008 14:09 | 10/04/2008 15:37 | Taip 88.00
Nick Flight options to Kiev 21-24 April 10/04/2008 14:21 | 10/04/2008 15:08 Taip 47.00
Nick Re: Fw: EBU TGM Required component 10/04/2008 14:29 | 10/04/2008 15:44 | Taip 75.00
Tiina Re: Corporate Profile issue 10/04/2008 14:30 | 10/04/2008 16:32 | Taip 122.00
Maria Re: Fw: CRM Screen Discrepancy 10/04/2008 14:44 | 11/04/2008 10:12 | Taip 1168.00
Gosia Re: Corporate Profile issue 10/04/2008 14:59 | 10/04/2008 18:31 | Taip 212.00
VidutiniSkai 217.23




15.11. Priedas 11. Darbo rezultay atitikimas PMBOK procesui
Komunikacijos proceso Elemento rezultatas

elementas
Komunikacijos
planavimas

Informacijos
paskirstymas

Vykdymo ataskaitos

Suinteresuat asmen
valdymas

Komunikacijos valdymo
planas

Organizacinio proceso
atnaujinimas

UZzklausti pakeitimai

Vykdymo ataskaita

Prognozs

UZklausti pakeitimai

Rekomenduoti koregavimo
veiksmai

ISspestos problemos

Patvirtintos pakeitim
paraiskos

Pasiekimgrodymas
Planas pateiktas priede

Uztikrinama el. Duomanbaze, ir
ivykiu ,Dokumento atnaujinimas*
UZztikrinama komunikacijos
valdymo planujvykiai:
.Planavimas, koordinacija, oficias
pareiSkimai“; ,Dokumento
atnaujinimas”

Numatytas atitinkamagykis plane:
.Progreso ataskaita“; ,Oficiali
statuso uzklausa®;

,Oficiali statuso ataskaita“
Uztikrinama komunikacijos
valdymo planujvykiai:
.Planavimas, koordinacija, oficia
pareiSkimai“; ,Dokumento
atnaujinimas”

UZztikrinama komunikacijos
valdymo planujvykiai:
.Problema/rizika®; ,Uzklausa®,
,Uzklausos atsakymas®;
.Planavimas, koordinacija, oficias
pareiSkimai“; ,Dokumento
atnaujinimas”

Uztikrinama komunikacijos
valdymo planujvykiai: ,Valdymo
komitetas”; ,Planavimas,
koordinacija, oficialis pareiSkimai®;
»,Dokumento atnaujinimas”
UZztikrinama komunikacijos
valdymo planujvykiai:
.Problema/rizika®; ,Uzklausa®,
,Uzklausos atsakymas®; ,UZzklausa
del pakeitimo*; ,Planavimas,
koordinacija, oficialis pareiskimai®;
,Dokumento atnaujinimas*
Uztikrinama komunikacijos
valdymo planujvykiai:

.Naujas darbuotojas®;
,Darbuotojo i&jimas”;
.Negakjimas dirbti*;

.Pareig; pasikeitimas®;
,Dokumento atnaujinimas®;
.Planavimas, koordinacija, oficias
pareisSkimai“; ,Dokumento



atnaujinimas”
Rekomenduoti koregavimo UZtikrinama komunikacijos
veiksmai valdymo planujvykiai: ,Valdymo
komitetas"; ,Planavimas,
koordinacija, oficialis pareiskimai®;
,Dokumento atnaujinimas*”
Organizacinio proceso Uztikrinama el. Duomeanbaze, ir
atnaujinimas ivykiu ,Dokumento atnaujinimas*
Projekto plano atnaujinimas UZztikrinama el. Duomeanbaze, ir
ivykiu ,Dokumento atnaujinimas*
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