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IVADAS

Lietuvai pasirinkus integravimosi Europos bendrj kelia sumazjo Kkeleiviu pervezime
egzistuojatios Kkliatys, kas slygojo batinybe mazinti pateikiamos paslaugos kairbei didinti
kokybe. Tai reikalauja didesnio paskirstymo vadybosiind ypatingai informacijos paskirstymo.
Keleiviy pervezime tiesiogiai perkapprekiy kaina sudaro santykinai nedidelali. Kai kurie Si
kast yra sunkiai nusakomi, tétiSiame darbe bus patiemi ,nematomi“ faktoriai . Tai yra, reikia
ivertinti ne konkréiais kasStais nusakomus veiksmus ppskirstym, indélj i tam tikros paslaugos,
taip pat bendro paslaugportfelio optimizavim.

Zinoma, kad ateityje kompanijvadovai reikalaus mazinti kaStus ir laikreikaling
paslaugos suteikimui. Ir turizme aktualiausias Yaikas, kadangi paslaugos suteikinabai
salygoja politine situacija srities viduje ir uz jos tb konkurent, nauj vardy atsiradimas,
technikos naujowi atsiradimas ( Siuo atveju — automalbitransporto iSradimai) ir kt. Praeityje
buvo galima prognozuoti reikiamsuteikti tam tikros paslaugos kiekbei tam ramiai pasiruosti
mazinant/didinant apimt kokykg, Siandien nuo paslaugos aukno iki jos pateikimo ir
realizacijos laikas sumé&p iki minimumo. Todal kiekvienas veiksmas privalaib perziirétas bei
rasti keliai ir mdai kainos, informacijos, kontred, aptarnavimo kokyds optimizavimui ir
suderinimui.

Temos aktualumas. Lietuvoje logistikos principaikéani palyginus neseniai, téb
keleiviy pervezime dar éra kreipiamas émesysi vientisy sistema, kuri vienodai gerai atitiki
logistikos principus — reikiamu laiku reikiamojeetoje. Taip pat ity galima pricti reikiamu
kiekiu, ne tik paslaugos, bet ir informacijos.

Pagal Siuolaikinius apibzimus logistikos misija — gauti reikalingas prelespaslaugas
reikiamu laikuj reikiamg vieta su didZiausia firmai nauda. diau dictjant konkurencijai ir teikiam
paslaug kiekiui bei kokybei, logistika aktualu pritaikytie tik gamybos sferoje. Kol paslauga
pasiekia vartot@j praeinama nemazai etggkuriuose pritaikius logistikos principus galimeupyti
laika bei pinigus.

Batent keleiviy pervezime mazinti kastus galima iki klientui pasikant paslaug(srityje,
kurios pirkejas nemato), tolesnis kaStaupymas gali tiesiogiai veikti klieptsrautus. Toél
paslaugos #&imas ir organizavimas tampa ta sritimi, kuriojdiga minimalizuoti iSlaidas: tiek
tiesiogiai, stengiantis iS tiéky iSgauti palankesnes priemampirkimy salygas, tiek netiesiogiai,
mazinant paslaugos pateikimo proceso kastus.

Darbo tikslas — atlikti logistiés sistemosimoreje daly analiz, ja pritaikyti teikiant
keleiviy pervezimo paslaugas ir iSsiaiskinti kligmqtasirinking lemiartius veiksnius.

Darbo uzdaviniai:

e iSsiaiSkinti teorines logistikos sistemos dalis,



e kurias galima pritaikyti teikiant keleiyipervezimo paslaugas,
e palyginti pervezimo transporto tinkamarteikiant kroviniy ir keleiviy pervezimo
paslaugas,
e pritaikyti tinkartias logistikos sistemos dalis UAB ,Kautra* vykdoje
veikloje,
e atskleisti keleiviy pervezimo logistikogtaka paslaug teikime.
Darbo objektas #mores, teikiargios tarptautines keleiwipervezimo paslaugas.
Darbo metodai — aprasomoji ir lyginamoji moksBnliteratiros ir statistini duomem
analiz, stelgjimas, apklausa, duomeminkimas, ji sisteminimas ir anakz
Tam, kad praktigje darbo dalyje neapkrauti paveidsl pasikartojatia informacija nebus
nurodomas autés inctlis sudarant tuos paveiktils ar lentets. Tuo paiu, pabeziu, kad visi

paveikslai ar lenték yra sudaryti autés, iSskyrus tuos, kuriautorys¢ nurodyta kitaip.



1.PASLAUGU LOGISTIKOS ESME IR PASKIRTIS

1.1. Logistikos samprata ir tikslai

Labai daznai logistika yra tapatinama su prgkidéjimu ir sanaliavimu. Kitaip sakant,
logistika yra suprantama kaip fizinis paskirstymasatiau pats terminas logistika turi kur kas
platesi reikSme. Tiek uzsienio, tiek ir lietuwi ekonomir ir vadybire literatira pateikia labai

jvairias logistikos sampratas (Zr. 1 pav.).

Batinas kiekis
Srauty ,Zmogus- reikiamu laiku
masina“ minimaliausiomis
Kroviniy planavimas iSlaidomis
judéjimo Gabenimo ir
organizavimas / gamybos integracija
Kroviniy nuo gamintojo Racionalus gamybos ir
iki vartotojo judtjimo ir LOGISTIKA paskirstymo organizavimas
saugojimo gnaudy
planavimas \
/ Racionalus materialiniir
informaciniy srauty
Fizinis gatavos produkcijos valdymas
paskirstymas v

Ekonomikos infrastrukira

~

Saltinis: Garalis A. (2003) 121p.
1 pav. Logistikos samprata

Logistikos rinka apima daugairiy tarpusavyje susijusiimoniy. Ji veiklos koordinavimas
bei savitarpio kooperacija yra sitthgas ir diversifikuotas reiskinys. Efektyvios amfacijos
logistikos sistemos iSvystymas priklauso nuwoniy integracijos ir bendradarbiavimo supratimo.
Vienas i$ tokios integracijos logistikos procedeslti yra pasikeitimas duomenimis.Imorgs turi
jvairias informacijos talpinimo bei apdorojimo sisi@s. Skirtingi informacijos perdavimo ir
archyvavimo metodai daznai sukuria sunkumus tarprimm o informacija gali bti perduota su
klaidomis. Todl svarbi yra informacijos logistikos integracijaSfinivasa R. P.; Swarup S. (2001)
Business intelligence and logistics

Lietuviy literatiroje yra siiloma logistikos apiliZzimus skirtij dvi grupes susijusias su:

o materialiny sraut; valdymu gamybos ir apyvartos sferoje,

o nauj; galimybu paieSka didinant materialinsraut; efektyvum,.

Kitaip tariant, logistils galima pateikti kaip integrugtmaterialini; ir informaciniy sraut

perdavim siekiant efektyvaus materialinsraut; valdymo (2pav).



Susijusi su Susijusi su informacijos
materialiniy sraut LOGISTIKA perdavimu
valdymu

A A

|

Efektyvis materialiniai
srautai

Saltinis: pagal Minalga R. (2001) 37psl.

2 pav. Logistikos skirstymas

Pagrindiniai logistikos tikslai yra pristatymo tmk, patikimumas, lankstumas ir jo kokyb
Preleés turi kati pristatomos laiku, sutartys taip pat tufitibjvykdytos. Labai svarbu, ar laikomasi
pristatymo termin. Pristatymo lankstumas rodo, kaip sugebama aiksii prie nuolat kintatiuy
rinkos salygu tenkinant vartotej norus ir poreikius (t.y., pirkimo kiekis, trukmipakavimas,
persiuntimas, bendradarbiavimas, iSéraplinka). Logistikoje kokyb apima produkto/paslaugos
kokybe, taip pat uzsakymo atitikimpervezt; prekiy rasSiai, kiekiui bei tklei. Svarbu stedi visus
Siuos logistikos/preki pristatymo tikslus, nesijnesilaikant, pastebima neigiama kliemeakcija,
salygojanti netinkam informacijos judjima.

Teikiant paslaugas sumgd sistemosijtakojamos sritys. Siuo atveju galima nagfin
informacijos sraut jtakas. Pagrindine sritis iSlieka informacijos peideas tiek parenkant naujas
paslaugosisis, tiek aptarnaujant jau esars pasirinkimus.

Paskutiniais deSimtnd&is firmos, pasitelkdamos logistiksurado gerus verslo sprendimus.
Tokia veikla labai aktuali Lietuvogmorems, kuriose vyrauja nesuderinti, neigspr logistikos
procesai, éra susisteminto poiiio i tai. Imonése pradedami kurti atskiri poskyriaiciau iSlieka
didelio praktinio patyrimo problema. Paskirstanbguktus daznai pasitelkiama logistikas/@ka.
Tyrimai rodo, kad logistikos kaStai sudaro 20-30approdukto vieneto iSlaid (PalSaitis R. (2000)
Tranzito ir logistikos pitros problemos Lietuvoje

Verslo logistika, apimdama ne vien transporto asféprekiy pervezim), naudoja
skatiavimo ir mastymo mean; tai praktiré ir moksline veikla, sprendzianti uzdavinius, susijusius su
transporto judjiimu Salyje; tarptautiélogistika apima globalias sritis.

Visas logistigs veiklos fiSis pagal funkcijas (kartu ir su kiekviena i§ gusijusius
sprendimus) galima suskirstytpagrindines ir pagalbines (PalSaitis R. 2005 p4lp.

Pagrindires veiklos fiSys (PalSaitis R. 2005., 15 psl):

1. Vartotojo aptarnavimo politika ir standartai;
2. Uzsakymy tvarkymas;
3. Atsarg; valdymas;



4. Transportavimas;
5. Sancliavimas.
Pagalbiis veiklos fiSys (PalSaitis R. 2005., 15 psl):
Informacijos apdorojimas ir tvarkymas;
Paklausos prognozavimas;
Gamybos ir sandiy vietos parinkimas;
Medziag, tvarkymas;
Apsiripinimas (sigijimas);
Atsargini detaliy tiekimas ir klienty posandorinio aptarnavimo uZztikrinimas;

pakavimas;
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Gamybos atliek tvarkymas;
9. GraZinty produkt; tvarkymas.

Vartotojy aptarnavimas — grandis, sujungianti visas veiklass. Geras aptarnavimas, kai
kliento norai yra patenkinami visiSkai arba iS dali Nuo logistias sistemos funkcionavimo
priklauso, ar klientas gaus tikgsi informacip, gamin ar paslaug tinkamu laiku ir norima kaina.
Taigi vartotoj; aptarnavimas sugg su intergruota logistikos sistema.

Teikiant paslaugas ypaaktuali keleiviy aptarnavimo veikla. Vartotojai daznai pasirenka
paslaugos teila atsizvelgdami til§ aptarnavimo lyg toctl Sia dal imores, teikiagios paslaugas,
turéty akcentuoti ir skatinti darbuotojus didinti aptarmao efektyvum.

UzZsakymy tvarkym galima skirstyti tris lygius:

o operatyviniai elementai — informacijos teikimassakymo preliminarus gnmimas,
derinimas ir kt.
o komunikaciniai elementai — uzsakymo patvirtinimpspdukto/paslaugos radimas,

Klaidy taisymas ir kt.

. atsiskaitymas uz paslaa/gprodukd,.

Sis etapas lemia kliemt aptarnavimo lyg PaZangios informacis sistemos didina
uzsakyny apdorojimy ir greity, taip taupydamosé$as kitoms veikloms sritims. Uzsakant prekes
lengviau pasirinkti bsimg tiekéja, nes galima derinti tam tikras technines charatikas, spaly ir
pan., perkant paslaugas labiau remiamasi bendrtatsmp arba asmeniniisivaizdavimu, kas
pakankamai subjektyvu. Télddaug sunkiau suderinti uzsakyraip, kad klientasidy informuotas
apie hisimg paslaug, taiau neparodyti laukiamos situacijos per daugriai, dl ko vartotojas
pasirinkiy kita teikéja. Tuo p&iu nereikia teikti per daug didelitke<iy, kad klientas neatsisakyt
paslaugos. Siuo atveju.éna bendq paramety, norint jvertinti bisima paslaug, kas sukelia

didziausi neuztikrintum.



Atsargy valdymas ypé& svarbus krovini pervezimo kompanijoms. Kadangi investuojant
pinigus i zaliavas § negalima naudoti kitur, t@tl turi biiti saugomas minimalus atsardiekis,
tatiau garantuojant, kady jnepritiiks. Paslaug teikéjams tai aktualu tik labai maza dalimi, kuomet
reikia spesti, ar teikti didesnkiekj tam tikros paslaugos, ar geriau papildomiems tdies Silyti
Kitus variantus, anyjvisiSkai atsisakyti.

Transportavimas — vienas svarbiausigistinés sistemos dali produkcijai priskirianti laiko
ir vietos ver¢. Si veikla apima transportadies parinkina, produkt; judéjimo valdyma, marsruto
nustatym, veZjo parinkinmg, istatymy laikymasi ir kt.

Transportavimo iSlaidos daznai sudaro didZausal, lyginant su kitomis iSlaidomis.
Imores, teikiargios keleiviy aptarnavimo paslaugas, gali tarpusavyje konkutilofpapildomomis
paslaugomis ar dazniau Keint transportavimo priemones, nes kuro iSlaidaswenodos.

Sandaliavimas. Si veikla susijusi su vietos ir atsargaldymu. Kuo daugiau atsarg
sukaupiama, tuo didesni plotai skiriami joms saudgitina suplanuoti saritiy iSdestyma, prekiy
iSdestymy juose, apsaug personalo kiek apmokymus ir kt. Si sritis aktuali tik prekybms-
gamybirtmsimonems, paslaug teikéjams nereikalingi atsaggsaugojimo plotai, nereikia uztikrinti
paslaug saugojimo normatyy

Informacijos apdorojimas tiesiogiai susijsu konkurencinio pranaSunygijimu. Turi bati
uzmegzti efektyirs informacijos srautai tarp:

e imores tielejy ir klienty,

e paiosimores viduje tarp stambiausfunkciniy padalini,

e imores viduje tarp atskir veiklos sréiy.

Batina uztikrinti saitus tarp viso logistinio processamores klient.

Paklausos prognozavimas — kliemdageidaujam produkt;, paslaug kiekis ateityje. Kuo
tiksliau nustatoma isima paklausa, tuo maziggaldoma 4%, sumazinamas saéldy skatius,
nustatomi produkcijos pateikimo terminai, pardavisimtegija ir kt. Si dalis ygasvarbi teikiant
paslaugas, kadangi reikia iS anksto numatysitna paklaug ir parinkti jos patenkinimo iuda.
Padarius neteisingsprendina bus patiriami nuostoliai, nes paslauga gati pateikta tik reikalingu
momentu, jos negalima aéid ateciai.

Gamyklos ir sangliy viety parinkimas svarbus numatant, kokios prieasonbus
nuomojamos, & vertajsigyti patiems, kaip iSgtyti gamyklas, kad iy galima pagerinti klient
aptarnavim.

Pasirinkina daznai nulemia isimy rinky nustatymas ir pasirinkimas: kas pigiau - rinktis
gamykh bisimoje rinkoje ar pristatiti produkcip iS atokesnj gamykl;.

Medziagy tvarkymas apima visas gamyboje naudojamas medZiagasfabrikaius,

nebaigy produkcip, pagaming produkcip. Medziag tvarkymas turi bti minimalus, kadangi
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vertes bisimam produktui Sis etapas nepridedaiaia patiriamos iSlaidos. Pasirinkus genedziag
tvarkymo sistera galima sumazinti iSlaidas atsargoms.

Apsiripinimo  sferai priskirama medziag isigijimas, paslaug teikimas. Reikia
subalansuoti visapiipinimo sistem, tiekimo Saltinius, produlgtkokybe, kontrok bei kita.

Atsarginiy detaly tiekimas ir klient posandorinis aptarnavimas reikalauja uZztikrinti
gaminio remory, atsarginy daliy tiekima po pabaigto sandorio.

Pakavimas apsaugo gaminuo pazeidim ir leidzia lengviau sariiuoti, transportuoti
gaminius.

Gamybos atliek tvarkymas uZztikrina transportavam perdirbimo vietas ar tam pritaikytus
Siukslynus.

Grazinty prekiy tvarkymas. Daznaimoréms sunku derinti gzinty prekiy tvarkym,
kadangi tai yra visiSkai skirtinga sistemos dalis gprastajmorgje. Sios ilaidos galiti daug
didesrés nei transportuojariprastu marsrutu.

ApraSant logistikos funkcijas lengviausiai jas ststiti i keturias dalis:

Atsargy ir logistikos valdymas: Paslaygos iner_1tui:
= Kroviniy apjungimas ir = Atsiskaitymai
paskirstymas = Krovinio patikrinimas
*  PerveZim planavimas Informacijos =  Uzsakymy valdymas
=  MarSruy valdymas srautas . Uisqkynu gipildymas
» Atsargy valdymas = VeZjo parinkimas
= VeZjo parinkimas = Tarify suderinimas
= Uzsakyny priemimas
Informacijos srautas Informacijos srautas
v v
Sandéliavimas: Transportavimas:
= Pakavimas Materialinis = Transporto priemoni
= Produkty Zenklinimas srautas valdymas
= Etikegiy tvirtinimas = Produkcijos ggZzinimas

Saltinis:sudaryta autoriaus pagal Supply chain etkee board (2001) 3PL selection and implementation
3 pav. Logistikos funkcij grandire

Pagrindinis logistikos uzdavinys iSreiSkiamas taip:
» reikiamas produktas, reikiamu laiku, reikiamojéeteje”. Jei marketingo pagrindinis
tikslas yra paklausosikimas, tuomet logistikos — tos paklausos patenkasinMano nagrigamu

atveju tai lmty: ,reikiama paslauga, reikiamu laiku, vykstanteikiamy vietg“.
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Logistikos pagalba sprendziamus uzdavinius galimakipti taktiniams ir strateginiams

veiksmams:
. fiziniy sraut; optimizavimas;
o imones konkurencijos didinimas.

Galima teigti, kad logistika egzistuoja visose yahb operacijose, kurios kartojasi daug
karty, kol gaunamas galutinis produktas.

Negalima sukurti produkto neiSsiaiskinus jo atslgamybos veiksmir nematant poveikio
kitoms proceso dalims. Prasta aptarnavimo kéKgimia didesnius veiklos kastus. Bbduriant
optimalia sistema reikia suformuoti efektyy veiklos tinkk, numatyti jo planavim bei kontroé.

Viena iS verslo logistikos sistemos dajira produki sraut; judéjimas ir saugojimas, Salia
kurio privalo egzistuoti informacijos tinklas, véaktis perduodant informagijtarp partnerj. Sie
du tinklai glaudziai susgjir uztikrina efektyva imores veikh.

Valdymo informacig@ sistema apima zmanidarly ir maSinp sistema, naudojatia
programir jrang, fizini darty, valdymo ir sprending modelius, duomenbazes ir kt. Si sistem
N.M.BAXHH (2000) suskirsti 4 grupes:

o Zemiausias — operatyvinis lygis reguliuoja patwirtius, sanétrius, t.y. uZsakym

priemimas, vykdymas, tikrinimas. Tai galiitb jvairas paklausimai & reisy vykimy, kainy,

laisvy viety skatiaus ir kt. Dazniausiai naudojama sistemos dalisjoke labai svarbu
informacijos pateikimo ir gavimo greitis.

o Zemutinis valdymo lygis — informacija reikalingadydininkams, sprendziantiems

autobuso parinkimo, papildapreis; vykimo silygas. Tai gali bti kasdienigs ataskaitos

(informacija yra stabiles).

o Vidurinis valdymo lygis papildo prieS tai buvusidggius. Turima informacija

tikrinama retai, keletkarty per metus. Tai taktinis sezoniSkumo, pasikeitusk@nomirs

ar politinés situacijos planavimas, transporto panaudojim@wginimo problemos ir pan.

o Auk&iausias valdymo lygis - tai vyriausivadow strateginis planavimas, kuris

apima imores tikslus, strategijos numatyn uzdavinius, bendr logistines sistemos

funkcionavim. Informacine sistema naudojamasi labai retai fiorimacijos gavimo greitis
néra didelis.

Visi lygiai yra glaudziai tarpusavyje susijir sunkiausia prijungti papildomaivestas

sistemas.
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Auk&tiausias valdymo Strategijos, uzdavini
|yg|S numatymas

Vidurinis valdymo lygis Taktinis planavimas

Zemutinis valdymo lygi / Einamyju sprendin priemimas \

Operatyvinis lygis / Pastovus informacijos tikrinimas ir keitimas\

4 pav. Informacijos valdymo lygiai

Logistikos informacii sistema yra valdymo sistemos dalis. Kuriant lagéstnformacirg

sistem, batina atsizvelgti klienty poreikiy tyrimus, darbo standartugnones galimybes,

Galima teigti, kad logistika yra mokséis ir praktires veiklos dalis, kurios pagrindai skirti
pagristi Zaliaw/ prekiy judéjimo, parinkimo, pristatymo metodusgiau tuos pdius principus taip
pat galima taikyti ir teikiant paslaugas.Paslaudeikejui aktualios logistikos sritys: keleiyi

aptarnavimas, transportavimas ir informacijos vaitys.

1.2.Logistikos tikslai ir produkto prigimtis

Logistikos sistemos organizavangalima apiladinti kaip logistikos veiksm suderinina
laiko ir erdws atzvilgiu, t.y. numatomi darbamores tiksly pasiekimui, priskiriami vykdytojai,
numatomas darpatlikimo laikas, biudZetas, finansavimo Saltiniai.

Galima teigti, kad logistika nesiskiria nuo Kkitmones funkciy vykdymo. Funkciy
svarbumas priklauso nugmonrés pasirinktos veiklos strategijos. Logistikos ongamimas
reikalauja specifini Ziniy, toctl reikalingi darbuotojai, iSmanantys mokess, teig, muitus ir kt.
D¢l Sios priezasties logistikos organizavimas dapa#ikimas tréiosiomsimorems.

Imore patenkina pirkjy poreikius, dilydama jam savo produktKuriant logistire sistem
reikia zinoti, kam skirtas galutinis produktas. Sieglomas produktas yra paslauga, pjds atkreipia
déemeg | patogum, kokykg, tikslinguma. Produktai yra klasifikuojami vartojimo ir gamybines
prekes. Gamybiis prekés skirtos tolesniam perdirbimui, vartojimo pésktiekiamos galutiniam

vartotojui. Keleiviy pervezimo paslaugas galima prilyginti vartojimoelgms, nes paslauga
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teikiama tiesiai galutiniam vartotojui. Sias pagjasi galima suskirstyti pagal vartojimo pneki
kategorijas:

o Pirmo hitinumo; jas vartotojas perka nesirinkdamas, daziai. gabty biti

netolimy atstuny reisai, kuomet keleivis nelabai kreipi&ndes | pervezimo kokyb,

transporto priemass naujum. Svarbiausias dalykas — pasiekti reikigiasSk.

o Patogumo; vartotojas renkasi prekes gstgs, lygindamas kokybir kainas. Tam

priskirciau tolimyju marsruty pervezimus, kai keleivis renkasi wg¥, autobug kokykbe.

Tikslas — patogiai pasiekti reikianask.

o Prabangos; §iprekiy isigijimui vartotojasideda daug pastamgrinkdamasis ne tik

preke, bet daznai ir gamintaj Tai iSskirtiniy kelioniy organizavimas.

Nagrirgjant visa logistikos sisterp neémanoma atskirti atskir sistemos komponent
kadangi jie sudaro tos sistemos daligtiBa sukurti informacijos keitimosi sistemkuri valdyiy
turimas atsargas, numatomus uzsakymus ir kt. Bailytina sukurti kiekvieno momento situacijos
kontrok.

Pats transportavimasém visa logistikos sistema.i Joatina sieti su sariiavimu,
produkcijos priedira, saugojimu, t.y transportavanvertinti kaip funkcir sistemos dal Tai ypa
svarbu keleivi pervezime, kuomet net vykstant¢an transportavimo procesui lygiagia reikia
vykdyti klienty aptarnavim. Tiekiant prekes vykstant transportavimui uztetikanformacijos apie
prekiy buvimo lyg.

Norint sukurti lanksia sistem jmores turijtraukti daug tiekimo vertinimo kritexjj

e Rasti galimylk perkelti produktus tarpgrengim;, gamykl;, naudojant daugumos
produkt; kaitaliojimasi ir pagrindines dalis, taip pat darbuatge®jima nuo vieno
technologinio proceso prie kito. Vykstant gamybaikia stelsti situacip rinkoje ir
greitai perorientuoti gamybh gaminant paklausesnes prekes. éfont pirminiai
produktai, ir darbuotajsugeljimai turi bati universaiis.

e Reikia optimizuoti sutampaius procesus tiek gamyboje, tiek paskirstyme. Namat
rinka galima taikyti masto ekonomijos efakpagaminant daugiau vienp@rekiy, jas
paskirstant.

e Planuoti produktus ir procesus su didziausiasémtngis, naudojant appinimo
grandines. Projektuojantibima paklaug nustatyti reikiam rinkai prekiy kiekj, tatiau
ji gaminti kiek galima #&liau, taip sutaupant saélchvimo vieta ir mazinant rinkos
svyravimo pokyiy rizika.

e Suderinti tiekimo strategijsu apiipinimo galimykemis.

Sie principai ne tik padeda tampriai suderinti itied ir realizavimo tadkus, &&u leidzia

reaguoti | besiketiancius kasdienius vartote] poreikius. Atsiradus galimybei naudoti
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pusfabrik&ius imoréms lengviau juos saugoti, uzimant mazesnio dydaioddius, nekreipiant
didelio ccmesioj pakavim. Naudojant tokius produktus gégu vyksta paskutiniai gamybos etapai
ir galima tampriaugseikauti esamoje rinkoje.

Teikiant keleiviy pervezimo paslaugas Siuos principigyvendinti sunkiau, kadangi
marsrutai numatomi i$ anksto ir juos keisti uzinzaugl laiko. Téiau Siek tiek galimaaveikauti
rinkoje, reaguojant pasikeitug sezon, keleiviy poreikius, net mados dalykus.

Keleiviy pervezimas — viena iS pervezimo veiklosSiy, skirta vartotap poreikiy
patenkinimui; jai kdinga tai, kad veiklai uZztikrinti reikalingi techloginiai, informaciniai,
ekonominiai, teisiniai ir resursiniai aginimai. Tai ne tik pats pervezimo procesas, béeirkuris
veiksmas, tiesiogiai nepriskiriamas pervezimo psagebet susys su jo paruoSimu ar vykdymu.

Sioms keleiviy pervezimo paslaugoms galima priskirti:

. Keleiviy, keleiviy bagazo vezimg

o Keleiviy bagazo krovimo paslaugas;

o Keleiviy bagazo saugojimo paslaugas;

o Paslaugas keleiviams pervezimo metu;

o Transporto priemoniparuosin darbui;

o ISankstines paslaugas (informachiliety platinima, draudina ir kt).

Augant ekonomikai, Saji susivienijimams, keleivi pervezimas turi tendengijaugti arba
stabilizuoti. Tokia situacijaimlinga daugeliui Sali

Galima iSskirti dvi pervezimo organizavimo kryptis:

o Paslaugos pritaikomos specifiniams vartot@ikalavimams;

o Paklausa formuojama norint pelningiau realizudkitéenas paslaugas.

Abiejy krypciuy uztikrinimui reikalinga sukurta infrastrukia. Logistika apima visas
paslaug savokas: kiek, laika, vieta, kokyle, kaim. Kuo geriau patenkinami vartotpporeikiai, tuo
lengviau pasiekiami verslo tikslai.

Galima skirti tris verslo modelius, kuriuose piitama logistika (Sheffi Yossi and Closs
David J.(2006) Supply Chain Resilience):

o Pigiausias paklausos patenkinimo ieSkojimas: yraképir ieSkomas pigiausias

pristatymo ldas. Tai labiausiai apsunkinantis versiidas, kadangi 8lant mazesa kaina

kercia kokyke. Imorés, uzdirbdamos minimalpeln, neinvestuoja inovacijas ir stabdo
informacijos keitimsi. Teikiant keleivip pervezimo paslaugasaSdali uzima nelegais

pervezjai, kuriuos domina trumpalaikis pelnas, neinvegtnbi transporto priemoni

kokybe, keleiviy draudina, reklana.

o Pasiillos patenkinimo ieSkojimas: pristatymoadui ieSkoma preds. ,Toks*

zingsnis ne visada atspindi vartaigoreikius ir pasirinkus netinkapmarsrug patiriami

15



nuostoliai. Kaip pavyzdys gdl; bati UAB ,Kautra® reisas Kaunas- ST. Peterburgassasi

gyvavo 1,5m., kadangi keletyibuvo yp& mazai ir reisas patyrtik nuostolius. Tuo tarpu

»Ecolines” tinklas pasirinko reisKaunas — Maskva, kuris gyvuoja kelehet; ir pracjo

duoti pelra po pirmy met; (vidutiniSkai marsrutas téy tapti pelningas po 2,5m.).

o Pasiilos ir paklausos patenkinimas: efektyviausiadds, norint uztikrinti pelning

imorés veikh. DaZzniausiai tai pasiekiama kooperuojantis keliemetjams. Teikiant

keleiviy pervezimo paslaugas optimizuojami pervezimo méagrikuriant tinklus, t.y.

suteikiant keleiviui galimyb suzinoti atskirus tinkafius marsrutus ir jais naudotis. Taip

parenkama pigiausias pervezimo kadnhformacijos sklaidos dmas ir siloma daugiau
galutiniy taSkg, t.y. vartotojas turi didegmasirinkins.

Paskutiniame scenarijujettinas pastovus informacijos keitimasisiitiha investuotij
technologijas ir sukurti benglrvisos informacijos pratekamum Tokios sistemos turi i
pasiekiamos visiems sistemos dalyviams, laioss ir uZtikrinartios stabilum. Naudojant
Siuolaikines technologijas Sis stabilumas uZztikmiag,jdedant daug prieiios ir pastang

Pagrindinis keleiwi pervezimo autobusais tikslas — saugus, patogestysiis keleivip

vezimas, siekiant uztikrinti gelaptarnavim.

Galima teigti, kad paslaugas prilyginus péeks gaunamas pagrindinis logistikos sistemos
kizrimo principas: minimaliomis iSlaidomis gauti maksil; pelrny, pritaikant preki; pasiilg pagal
klienty pageidavim. Galima naudoti 3 modelius: pigiausias paklausatepkinimo ieSkojimas,
pasiilos patenkinimo ieSkojimas, pakis ir paklausos patenkinimas.

1.3.Logistiné pagrindiniy transporto raSiy prigimtis

Noréciau iSskirti pagrindines transportaisis: gelezinkeli, oro, automobili ir vandens
transporg. Skirtingos vig strukiiros gali uztikrinti skirtingos kokyds transportavimo paslaugas.

IS bet koki; statistinii duomem matome, kad Lietuvoje éna intensyviai naudojamasi
gelezinkeliu, taip pat vandens transporto paslaugordroviniai pervezami daugiausia Siuo
transportu, t&iau keleiviai mieliau renkasi automobilius arba bnjjas.

GelezZinkelio sistem galima pavadinti ,naralia monopolija“, kadangiisikarimui
reikalingos dideis léSos ir, aiSku, valstys kmimas. Remiantis G.Kanceréwimi (2005) galima
teigti, kad mazinant tarifus galima didinti kelej\gkatiy, taip sukuriant precedenpelno augimui.
Didele gelezinkelio iSlaid dali sudaro pastovios iSlaidos, td@konomiskai naudinga netitr daug

gelezZinkelio transportamoniy arba joms jungtisi blokus. Ta&iau hitina naudoti valstybin
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reguliavimy, kad monopolininkas nenustatytnepagisty transportavimo tanf. Gelezinkelio
transpord naudinga naudoti didelikroviniy vezimui ilgais nuotoliais. Vienintelis minusas ledmas
pasiekiamumas. Tokiu atveju reikia naudotis papiigdovezjuy paslaugomis, nors tai wsia
transportavimo laik bei padidina kain

Europoje iSvystytas keleiyipervezimo gelezinkeliu tinklas,dmos nuolaidos, derinami
mardrutai. Sia transportoadimi naudojasi keleiviai, norintys patogios kelien GeleZinkelio
transporto tinklas yra iSvystytas ir pasiekia atskiSalp kampelius, o Lietuvoje traukiniai
naudojami krovini pervezimui, keleiviams paliekant kejgharSrui tarp didZiausi miest;. Reisai
pakankamai reti, tadl vartotojai yra stumiami pasirinkti kitpaslaug. Kaina nesudaro rySkesnio
skirtumo lyginant su bilieto kaina autobusu, irddeiai renkasi greitesf) dazniau siloma paslaug.

PerveZzimy saugumas ir stabilumas yra palasikgeleZinkeli tinklams. Sis transportas ne
,TOKS" jautrus oro slygoms, o tai lemia tiksgl pristatymy laika. Pervezant krovinius tibina
atsizvelgti | ipakavimy ir jo kaim, kadangi transportuojant prekes gelezinkeliu jesgliau
pazeidziamos perkabinant vagonus arba kertagiybsandiras. Teikiant keleiwi pervezimo
paslaugas tai nesvarbu, kadangi vartotojaran,stikliniai“ ir nekreipia @mesio i lengvus
krestetjimus, o Ziemosgygomis nexluojantis transportas suteikia digphsitenkinim.

Logistikos sistemoje didzZiausreikSne turi automobiliy transportas. Daugumoje logistikos
operacij imonés naudoja automobilius krovinipervezimui. Lietuvos kali tinklas suteikia
galimylke automobiliais pasiekti atokiausias Salies vietagervezjai gali silyti kokybiSkas
transportavimo paslaugas.

Pagrindinis automobili transporto pranasumas logistikoje yra galitmplerveZzti krovinius
ir keleivius i pasirinkt vieta, taip pat paimti krovinius iS bet kurios uzsakawarodytos vietos.
Pasirenkant iStranspord nereikia laukti, kol bus suformuotas, pvz., tramdi sistatas, ir gali
vykdyti uzsakymus nepriklausomai. Tuo¢pa krovinys pergabenamas iS sigjot nurodytosi
gaweju norimg vieta.

Kadangi krovinys juda tiesiai nurodyta kryptimi surhpinamas pristatymo laikas, palyginus
su vandens ir gelezinkelio transportu, kai krovingpajuda iS vietos, kol naha suformuotas visas
bagaZas.

Siai transporto @Siai darojtaka ir oro siygos, kurios nesvarbios krovinio gabenimui
gelezinkelio transportu.

Automobiliai dazniausiai pasirenkami transportubjanodukcip trumpais atstumais arba
vezant nedidel produkcijos kiek ilgais atstumais. Taip pat Siai transporto priegioteikiama
pirmenylke vezant krovinius, kuriems kenkialggu pasikeitimas, pvz. Saldyti produktai; produktai,

kuriy néra galimyles tvirtai supakuoti arba tai kainuoja per brangiai.
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Teikiant keleiviy perveZzimo paslaugas netolimais marSrutais daZalapssirenkamas
automobiliy transporto priemass. Lietuvoje traukini tinklas rera iSvystytas ir lieka tik Si
transporto @Sis. Teritorija, kurioje galima veZzti keleivius, igziama gavus liceneij Leidimas
gali bati iSduodamas reguliariems ar nereguliariems measrs; Salies, miesto, rajono teritorijoms
ar tarptautiniams marSrutams.

Tai vienas populiariausi keliavimo hidy tarptautiniais marSrutais. Keleiviai renkasi
reguliarius marsSrutus atsizvelgdani palyginti nedided kaima, stabilius vezimo grafikus.
UZsakomuosius reisus vertina vartotojai, vykstantypazintines keliones, arba neédami
apsiriboti nuvykimu iki norimo tasko.

Nedideks verts stambiems kroviniams daznai naudojamas vandemsportas, kurio
mazesh savikaina. Bl Sios priezasties vandens transpoenkasiimores, kuriy produkcijos kaia
smarkiai lemia transportavimo kaina.

Sios priemoas trikumas — ilgas pristatymo laikas, taip pat ypaazas prieinamumas. Sia
priemone patogu naudotis, tik veiklykdant netoli vandens keli bet kitina derinti su sausumos
transportu.

Lietuvoje vandens transportas dazniausiai naudgastamhi kroviniy tarptautiniams
gabenimams. Vidaus vandens transporto infragstrakyra visiSkai neiSvystyta ir skirta keletui
Sventini reig; per metus.

Keleiviai, vykstantys i§ Lietuvos, daZniausiai raskkelt i Svedip, kadangi kit oficialiy
keleiviniy reiqy néra. Tai patogus keliavimoadas, maZzai veikiamas oralyjuy, tikslus.

Oro transporto kompanijos dazniausiai tik keleivpeyveza. Si veikla atnesa didZiausi
pajamy dalf, gaunam i§ komercigs veiklos. S industrip sudaro maZaimoniy, ir ju veikla
vykdoma skirtingai nuo kit riSiy. Yra skiriamas krovini pristatymas, reguliarus oro taksi, reisinis
oro transportas, nacionalinis oro transportasoregis oro transportas ir kt.

Pagrindinius kaStus sudarpangos kaina, mokeési. Kaip ir automobily transporte,
nereikia mokti uz keliy irengima. Kroviniy pristatymas gfojamas kaip antragilveikla, bandantaj
plésti.

Pats didziausias pervezinmoru pranasumas — greitis. Atsiranda galilyeikti didelius
atstumus peragygisSkai trump laika. Tuo naudojamasi sidrant dide| kiekj greitai gendakiy
produkyy. Tatiau apsimoka pristatéti tik didelés veres nedidelio svorio produktus, kadangi
vidutiné gabenimo savikaina apie 3 kartus didesei automobili transportu, apie 20 — nei
gelezZinkeliu. Kai transportavimas sudaro nedidiali produkto kainos, renkamasi oro transport

Vienas i$ oro transportotkkumy — ribotas pasiekiamumas. PristatyiiS oro uosto Bitina
derinti su sausumos transportu.

Didelis priklausomumas nuo oralggu, tuomet reikia iS anksto apginti atsargomis.
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Teikiant keleiviy pervezimo paslaugas oro transportas uzima visdideikSne. Galima
skirti du variantus: paprastus skrydzius ir reisosganizuojamus pigi skrydziy bendrovi.
Dauguma oro bendrayistengiasi uztikrinti kokybiSkas paslaugas, kreigidel démeg vartotop
pasitenkinimui didinti.

Pigiu skrydziy bendroes siilo pigesnes paslaugas,citu taupo” kokyles atzvilgiu.
Pasirenkami oro uostai, kuriuose mazesni makegatiau nelabai geras susisiekimas keleiviams.
Kitas trikumas — mazas bagazo svoris. Norint sutaugktuvo apkrovim ir gauti papildom
pajamy nustatomas dvigubai maZesnis bagazo svoris neidatrese oro transporto bendrise,
uz papildom svoi imant moke&ius.

Pigiu skrydziy bendroks labai rimtai konkuruoja su tarptautiniu keleiviezimu Lietuvoje.
Dazniausiai pirma karta vartotojai keliogs priemor pasirenka kreipdamiéthes i kaim ir kelionés

trukme, tatiau vykdami sekahais kartaisivertina visus kriterijus.

llented

Pagrindini; keleiviy pervezimo @#Siy privalumai ir tikumai

Privalumai Trakumai

Automobiliy transportas

-manevringumas - nepatogi kelioa
-nedidet kaina - klaidos grafikuose
-reisy reguliarumas, greitis

Gelezinkelio transportas

-patogi keliorg -neisSvystytas tinklas
-nedidet kaina -nepatogs grafikai
-néra oro glygu itakos

Oro transportas

-greitis -didek kaina
-patogumas -skrydZiy apribojimai
-saugumas -bagaZo apribojimai

-priklausomylé nuo oro glygy

Vidaus vandens transportas

-patogi kelior -neisvystytas tinklas

-nedidet kaina -didek priklausomyls nuo oro slygu
-ilga keliore

Jary transportas

-patogi keliorg -mazas reig pasirinkimas

-maza priklausomydbnuo oro slygu -mazas greitis

-nedidet kaina

Siekiant efektyvaus krovini pristatymo, daznai yra naudojamas ketransporto @Siy
junginys. Keleiviai taip pat renkasi kelies su per&dimais, noédami pasiekti reikiam kelionés
tiksla.
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Renkantis btina atsiZzvelgtii skirtingas transportougiy paslaug charakteristikas ir
transportavimo tarifus. Dazniausiai renkamasi augob— éktuvo ir autobuso —iyuy kelto derin
pervezant keleivius; ir sunkvezimio — gelezinkdd® sunkvezimio —ijry kelto derinys pervezant
krovinius.

Dazniausiai renkamasi automobitransportas, kuris pasizymi geru pasiekiamumu.

Kita problema, kai naudojantis keliom priendon hitina perkelti bagag iS vienos
transporto iSiesi kita. Tai ilgina vykimo lailk ir didina keliorés kasStus.

Pats transportavimas ir gabenant krovinius, ir peant keleivius, sudaro didziausius kastus.
Stank T. T. Ir Mentzer J.T.T¢(ansportation Management Trends (200@&ugani transporto
pareikalavima apraso kaip Pasirinkimoa®ys (The Gathering Storm - GS), t.y. vis gaht
pinigu sraug, iSleidziamy transportavimui, mazinant satids ir reikalaujant vis tikslesnio
pristatymo.

Pagrindiniai kaStugiakojantys elementai yra 3:

1. Kuro kainos: pasaulinigvykiai (tiek politiniai, tiek ekonominiai) didinaggrindiniy
resurg. kainas. Notdami iSlaikyti klientus, vedai stengiasi nedidinti transportavimo
kainy, bet digjantys kaStai veia taupyti kitose srityse. Tuomet iSlieka tik pats
transportavimo procesas ir nekreipiamadmesys | kitas logistikos sritis, t.y.
neinvestuojama informacgia sistemos gerinimui, darbuotojai neapmokomi kijent
aptarnavimo pagring o tai lemia vartotej nepasitenkinira.

2. Vairuotoj; trakumas. Didjant transporto priemounikiekiui atsiranda poreikiglarbinti
daugiau vairuotej. Tada prasideda konkurencija tarponiy, kurios padilys geresnes
salygas. Tai ypa jawiama keleiviy pervezimo kompanijose: atlyginimai aukStesni uz
vidurki, kadangi sk&luojamos reiso darbo valandos. Pervezdami keleivaisiotojai
buna iSvyle nelabai ilg laiko tarm, o vezdami krovinius dirba daug daugiau valand
Taip susidaro konkurencija pritraukiant darbuotpjigrie rera iSvyke dirbti | uZsienio
kompanijas.

3. Kvalifikacijos varzymasis. &a vertinama vairuotqj kvalifikacija: asmuo, turintis
teises, gali vairuoti atitinkamus automobilius.cibai niekas nevertinayjsugeljimuy
pastoviai. Transporto policija tikrina tik oficiak duomenis (greitis, vairavimo laikas ir
pan.), bet dirbant su keleiviais to nepakanka. Reik tik vairavimo pagal taisykles, bet
ir stabilumo. Tamimoneés kartais siudia kitus darbuotojus keliones, kad gaty
ivertinti, kaip keleivis jatiasi autobuse. ®#au daZniausiai takjvertinima pateikia

vartotojai — sekatkarty rinkdamiesi arba ne tos @as imores reis.
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GelezZinkelio transportas taip pat neiSsprendziap@blem, kadangi maziautakojamas
kuro kainas (ir galimyd Siek tiek kelti vykimo ar transportavimo kainashs.eria dideds

investicijos ketiant ar kuriant naujas gelezinkelio trasas.

Apibendrinant galima teigti, kad privaloma logisigir visos transportavimo sistemos dalis
yra pervezimo procesas. Tai grandis, jungianti gaojg ir vartotojq, kaip ir paslaugos teiq ir
vartoto.

Pagrindires keleiviy pervezimo priemais Lietuvoje yra automobiliir oro transportas.
Nors Sioms #Sims kenkia kuro kaindidéjimas, vairuotoy trzkumas, kvalifikacijos varzymasis,
taciau gelezinkelio transportas nedidina savo konkangn pranasumo keleiyipervezimo srityje.

21



2.LOGISTIKOS METOD U PRITAIKYMAS TEIKIANT KELEIVI U PERVEZIMO
PASLAUGAS

2.1. Logistikos taikymo galimykes

Didéjant keleiviy pasirinkimo galimybms, tampa vis svarbesnis logistikos vaidmuogltod
paslaug kokyke ir greiti galima naudoti didinant konkureng¢ipranaSura.

Stambi; Vakan tinkly susidongjima Baltijos Salimis galima paaiskinti keliomislggomis:

e Lietuva yra iSorig Europos $ungos valstyb;
e Greitai pasiekiami Rusijos taskai;
e Patogi tranzito Salis.

Greitai dictjantys vartotay poreikiai ir konkurencija skatina augsums verslo paslaug
kokybés reikalavimus.

Taigi logistikos misija yra gauti reikalingas prekar paslaugaisreikalinga vieta reikalingu
laiku norimos hklés su didziausia firmai nauda. Pagalapib&zima galima teigti, kad logistika
skirta subalansuotam prekikarimui, gamybai, gabenimui, d&u as manau, kad pagrindinius
logistikos principus galima pritaikyti ir organizjamt turistinius marSrutus. Turistis rinkos yra
labai apkrautos, tafl organizacijos tuity siekti, ieSkoti, panaudoti naujas rinkas, o tagt p
optimizuoti jau esamas.

Pabandysiu analizuoti tik keleiviperveziny nustatytais marSrutais problemas ir taikymo
galimybes. Kely transportas, vezdamas keleivius, tenkina Zmasusisiekimo poreikius, t.y.
dalyvauja aptarnavimo srityje. Transporte gamybmggsai ir produkcijos realizavimas susili¢ja
viena visumg, kai kitose materialiése gamybos Sakose Sie procesai yra savarankigkiSits
savyles ne@manoma kaupti transportis produkcijos, toé turi bati papildomi paggumai, kad
prireikus j gakty patenkinti staiga padiflsius vezimo poreikius. Vezimo produkcijos wert
sukuriama taip pat kaip ir kitose materiaBhgamybos Sakose. Kroviniir keleiviy vezimui
sunaudojamas gyvasis darbas, t.y. kehansporto darbuotej dalyvaujadiy vezimy procese,
darbas; ankstesnis darbas, sunaudotas gaminasparém priemones, degalus, atsargines dalis ir t.t.

Logistiniy technologijp panaudojimas turistéje rinkoje reiSkia, kadijvedant logistinius
principus nereiks jvesti naujow ir tai neprieStaraus vidinei firmos politikai, @ fpapildys p,
iSkeliant firmg 1 aukStesplygi, pagerinant finansus, produkto pateikiminkai bei mikroklimag
imorgje. Ta&liau jvedant logistinius principusimorese labiausiai trukdo didelis skais
sustabajjusiy vadovaujatiy asmen , kurie galvoja, kad svarbiausiai produlgukurti, o toliau
kaip iSeis. Bet sukurta paslauga, netenkinantiowjd, atneSa ne tik finangimuostoj, tatiau ir

sumazingmores prestiz ; o tam kenkia prastas sutiar laikymasis, ypa& kai ¢l nepakankamos
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kokybés paslaugos nieks neatsako.

Lietuvoje kuriant naw marSrug pirmiausiai atsizvelgiama vartotojo poreikius ir
galimybes. Bmesys dazniausiai nukreipiamasekonomiskai stabilesnes Salisgitan keliorg
autobusu renkasi turintys viduijnZemesp nei vidutinis pajam lygis Klientai, kurie neturi
galimylkés pasirinkti keliogs lkktuvu, todl Zemesks kainos pasiymas daznai lemia didegn
klienty skatiy. Keleivinio transporto paklausa yra gana nelandéidtiribotumo intervale, kuriame
galima koreguoti bilief kainas. Bet jeigu stipriai sumazinamos biligainos, tada paklausa stipriai
auga, téiau ne visada kain mazinimas pasiteisina(Mary Lu HardibDietermining Total Supply
Chain Cost (2003) Siuo metu taikoma intriguojanti nuolaigistema: pirmi 2 bilietaj autobug
parduodami simboline kaina, sekantys 2 su didetdamla, \¢lesni normaliomis kainomis. Teu
keleivis lna suintriguotas ir daznai pasirenka tikimylusipirkti pigius bilietus, nei iesSkotis kitur.
Nagriréjant transporto pasia ir paklaug reikéty laikyti §i proces ilgalaikiu, kadangi transporto
politikos igyvendinimas ir rezultat lyginimas uzima ne viensezomn. Pats transporto politikos
procesas yra nepertraukiamo pdbio, privalo egzistuoti nustatytos politikos kaés bei litinas
korekciju ivedimo, periréjimo mechanizmas. Veikla yra visiSkai kontroliuojanstatym; nuo
leidimy gavimo iki kainos nustatym Vietiniy biliety kainos be atskiro ministerijos leidimo keisti
negalima. Pagal aplinkos neagibitumo laipsih pervezimy aplinka yrajvairi, tatiau pakankamai
stabili.

MarsSrutai kuriami remiantis zinomais ir numatomiagdeiviy srautais, atsizvelgiamtrinkos
isisavinimo galimyb. Kylant Lietuvos ekonomikai keleiviai nori rinktigeresas kokyles
paslaugas uz priimtinkaing. Kadangi kaina yra nustatoma atsizvelgiantistatyd vieno kilometro
kaing, tai stipriausias argumentas pritraukiant Kklientliska greitas paslaugos pateikimas.
Planuojant, realizuojant keleivinius marsrutus tpgt reikia atkreipti émeg ir i konkurentus bei
galimybes pasirodyti geriau uz juos. Ypatindemes reikia skirti sutampantiems marSrutams.
Pasirenkant vienos ar kitos keliransportojmores siilomas vezim paslaugasjvertinami tokie
svarhis faktoriai, kaip vezimo kaina ir paslauygiztikrinimas. Svarbiausi paslaugiztikrinimo
faktoriai: pristatymo laikas, patikimumas, venimalimyhbes, pasiekiamumas ir saugumas. Taikyti
tam tikras nuolaidas ( jaunimui, vaikams, vyresamozZiaus Zmaoéms) reiléty visuose marsrutuose,
populiarinantimorés vard,; taiau turint marSrut, kuris panasus ar net sutampa su konkurent
reikéty produktui suteikti iSskirtinakcen. Labai vertingas akcentas galitbijmonés reputacija,
Lietuvoje veikiantys vedai naudojasi tarptautini organizaciy, kurioms jie priklauso, vardais:
.Eurolines”, ,Ecolines”. Todl rinkdamasis klientas daznai atkreipianeg ne tiki veZjo vard,
todkl organizacijos pitoja geras logistinio bendradarbiavimo paslapgrspektyvas.

Logistiniy technologiyp panaudojimas turistépe rinkoje leidzia(Gvozdenko A. A. (2004)
Jlocucmuxa b mypusmel67psl):
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. sukurti vientig apskaitos ir kontrés sistem, kuri baty atsakinga uz turistinio
produkto Kirima ir judéjima;

o sutrumpinti laiko intervalus formuojant, perduodantalizuojant turistinproduk;
. automatizuoti apskaitos, finanainr informaciniy sraut; kontrok;

o sutrumpinti ir pagerinti vartotojo aptarnawm

o sumazinti aptarnaujé&m personalo skaiy, cirkuliuojartiu dokumend kiekj, tuo

paiu sumazinant apskaitos-atsiskaitymo dokumddtaidas.

Kompanijos sudaro bendrus junginius, kadémgallengviau specializuotis. Tai skatina
logistikos sistem centralizavim ir plétima, o tai galiausiai atveria kelius logistikos prazes
pertvarkymui. Bendras biznio susidgimas reiSkia, kad logistinio bendradarbiavimo
organizatoriai turi unikalias galimybedisiti ir realizuoti savo paslaugas.

Transportavimo planavimas ir valdymas — tai vieBapagrindini logistikos partnerio
teikiamy paslaug. Be to, logistikos partneris kontroliuoja iSvyk®taus ir atvykstagius transporto
srautus, optimizuoja marsrutus bei gali kontrolilaggmolkéjimo salygas. Aptarnaujant keleivius,
vykstartius tarptautiniais marsSrutais, labai popujargalimykes isigyti bilietus iki galutinio tasko.
Todél bandoma ieSkoti partneti aptarnaujakiy tolimesnius marsrutus, derinti laikus ir suteikti
Klientui pilna paslaug.

Informacijos srautai padeda efektyviau aptarnausanaus klientus. Informacijos
apsikeitimagmanomas naudojant pazangias informacines techfasogi

Vieno i$ partnerio bendradarbiavimas su klientunga$ naudojantis internetu. Taip galima
greitai ir efektyviai pasikeisti duomenimis su pentiu. Logistini funkciju perdavimas logistikos
partneriui — tai daugelio kompanikonkurencinis pranasumas, nes taip daugelis koinp#apo
lankstesamis, operacijos atliekamos efektyviau, buvo padeny$iai su klientais.

Padictjusi konkurencija, augantys kastai ir vis gahtys klient; luke<iai — tai tik keletas
veiksni, kurie motyvuoja kompanijas sudaryti strategiraljansus.

Logistin; proceg, kuriant ir realizuojant turistinprodukt, galima skirstyti etapus:

1. Tyrimas, skirtas nauj marSrug iStyrimui, paslaug parinkimui, laiko paskirstymui,
atkreipiant dmeg i pasirinkto produkto apimtstrukiira, naudojina, kokias suteikia paslaugas, |
suderinimy, su jstatymais, socialiniais reikalavimais, kokie turirfifmos rezervai gali iiti
panaudoti pritraukiant klientus, kaip galima & marSrui geografia, aptarnavim, kaip
paskirstytos konkurentkainos, vidutigs rinkos kainos; reklamos paskirstymui, parenkaadab
busimo kliento charaktgiir t.t. T&fiau esant §i dieny besiketianciai rinkai, § procesg reikia atlikti
kiek galima greiiau, kad rezultatas by ijmanomai artimesnis realybei, numatant tamatikr
paklaidh.
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2. Siam etapui idealus Zingsnisth eksperimentas, &u marsrutinio autobuso vykimui
reikalingi dokumentai neiSduodami keliems kartatogel padaryti keled reisy, kad klientas géty
susipazinti su produktu irj jivertinti, néra galimyby. Todél galima organizuoti reklam kad
klientai sty iSsakyti savo pageidavimus, apklaus

3. Sis zingsnis skirtas visam ,popierizmui*: patvidgima sutartys, grafikai, atsiskaitymo
tarp partner formos, darbuotaej paskyrimas,j apmokymas ir kt.

4. Vykdoma organizacijos parengta sistema reklamatgaama produkto realizacija.

Tampa aisSku, kadgvedant produkt batinas logistinis pagrindimas, be kurio labai iSauga
produkto kaina. Vykdant tarptautinius keleivpervezimus titina tugti partnerius tose Salyse,
kurios atrodo patrauklios ( kai yra Zzinoma, ndjama kad tai nebus jgpgimasi viem pus). Tockl
reikia atlikti ne tik savo vidaus rinkos tam tikrtysimus irjsitikinti, kad tai naudinga abiem pims
itikinti tuo ir partnerius. Tai dar pailgina paslasgvedimo laiky, tod:l dazniausiai visi etapai
persipina, darbai yra ,forsuojami“, o tai padidikiaidy tikimybe. Kadangi tarp laiko ir logistikos
egzistuoja aisSkus rySys, notinos pirmauti firmos turi sumazinti laiko trukymkurdamos naujas
paslaugas ir pristatydamos jas vartotojams. Tugup@i veikla, reikalaujanti dideli buvusiy ar
esany investiciy, kadangi transporto priemés) vairuotojai ir kt. reikalingi tam tikrais momeuid,

0 ne kada yra galimyli Imore privalo tugti rezerw, kuriuos reikiamu metu g&h panaudoti, tuo
paiu spesti klausiny dél neeokonomisSk rezervo prastay Vezjai yra priversti spgsti du sunkiai
tarpusavyje suderinamus uzdavinius, vartotojuriméms priimtinomis kainomis uzkariauti riak

Nauji logistikos reikalavimai - tai logistinio beratlarbiavimo diegimas, prisitaikymas prie
laiku besiremiatio menedzmento, plataus informagsnechnologijos vartojimo marSrutizuojant ir
organizuojant paslaugos pritaikgnm pristatyny vartotojams.

Galima teigti, kad logistikos pagalba tufitbsprendziami Sie klausimai:

o turistinés paslaugos formavimayedimo ir realizacijos procesanaliz, kontrok,

valdymas; tuo pau turi bati atkreipiamas émesysi visosimores strateginius planus <ld

vieno produktojvedimo negali bti kei¢iama visosimores struktira ar siekiai. Negalima
ivesti trumpalaiks paslaugos, kuri nepasiteisina marsrutoj, keikia netrukus nutrauktiéetl
atneSamo nuostoliavedimas ne tik pabloginanorés finansir packti, bet ir apsunkina
klienta. Kazkada iSgirgs apie teikiam paslaug, keleivis po tam tikro laiko jos papraso -
nesuteikus tokios paslaugos nu&i@nimores vardas. Tod marSruto formavimas ir
ivedimas turi numatyti net besik&ncius istatymus ir vartotej poreikius. Tai galima
nustatyti analizuojant ir prognozuojant neigiaftaka turistinei sferai, taip pat téti tam
tikra finansin atictjima tokiems atvejams padengti.

o operatyvus ir tinkamas informacijos perdavimasiegriu laiku ir reikiamoje vietoje.

Perdavus informacijperdaug anksti ji papréausiai bus ,padedamiastatiy” ir reikiamu
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momentu neatneS norimo poveikio vartotojuéjda pavlave duomenys neparuos$ vartotojo

naujos informacijos p¢mimui, o tai athemonei finansip nuostol. Siuo atveju btent

aptarnaujantis personalas turi sprendzjatmals, jie turi jausti reikiam momeni.

o operatyvi turisi judéjimo kontrok. Aptarnaujantis personalas privalo zinoti apie

kiekviers vélavima, nelaiming atsitikima; jie turi bati apmokyti reagavimo kiekvienu

atveju. Kuomet autobusuiélojant darbuotojas pasako ,AS neZinau“, tai yraletls

minusas ne tik tuo atveju,dau krenta kliento pasitédfimas imone apskritai. Tai lemia
imores prestizo ma3jima, kuriam sukurti, o tuo labiau atstatytledamos daug didesn

léSos, neijjislaikyti.

. funkciniy informaciniy sisteny sujungimas vieningy logistine informacirg sistem.

Tokia sistema padeda gfeiu perduoti informaci reikiamu laiku, informuoti apie

nenumatytugvykius, realizuoti nustatgtprodukto kiek.

o darbuotoy ir atstow seminarai, konferencijos padeda pasiruosti petsonairis

mokes elgtis reikiamais atvejais. Tai brangiausiai kajanti dalis, kadangi ji visiSkai

nesukuria produkto ar paslaugos.c¢ida pagakjus leSy atsiranda klaidos, étl kuriy
patiriami didesni finansiniai nuostoliai. Tuo goa sunku iSlaikyti paruogt darbuotaog,
kadangi jis lina reikalingas ir kitomgmorems, turi hiti sprendziamas klausimas, kas
svarbiau, ir sudaroma nuostatbaz, kuri padengt investuotas éSas. Numatant
besivystatiiy technologiy reikSne ir perspektyvas turizmo sferoje, galima teigti,dka
beveik pus aptarnaujatio administracinio, komercinio ir kit tarnyly personalo bus
itraukti i turizmo ir informacijos sferas. TédSiuo metujsigyti lojaly darbuoto yra pigiau
negu tai bus galima padaryti ateityje.

o finansiny sraut; planavimas, prognozavimas ir kontrol

Teikiant tarptautinio keleivi pervezimo paslaugas Klienaptarnavimas atlieka svarb
vaidmen. Siame etape nebelieka reklamos poveikio, iSamkstiusistatym, klientas bet kada gali
pakeisti ve#ja vien ctl asmenini priezasiy.

Visos Sios grugs sudaro bendr logisting sistema, tockl batinas sisteminis poiris
analizuojant, kontroliuojant ir Salinantakumus. Tai yp& svarbus naudojant ir atnaujinant
globalias logistines sistemas.

Logistikos pagalba valdomi visi sraufaairiy riiSiy tinkluose.

IS keleto paslaug kuriy kaina vienoda, pirmiau bus pasirenkama ta, kuai gukstests
kokybés ir turi geresnes vartojaisias savybes. Kiti Sios paslaugos gamintojai bugersti arba
pagerinti savo suteikiampaslaug savybes, arba mazinti kainPasirenkant vienos ar kitos kel
transportojmonres siilomas vezim paslaugasjvertinami tokie reikSmingi faktoriai, kaip vezimo

kaina ir paslaug uztikrinimas. Svarbiausi paslaugiZtikrinimo faktoriai Sie: pristatymo laikas,
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vezimy galimykes, patikimumas, pasiekiamumas ir saugumas. Ateitgljeéjant automobili
gamybos ir vezimo kaipjvairovei, tarifai tuéty bati svarbiausi renkantis véja. Finansing salygu
stabilumas taps svarbia keltransporto veduy pasirinkimo slyga, be abejo, po toki kaip
pristatymo kaina ir stabilumas. Atsirandant vis glau keliy transportoimoniy, vezimy tarifai
privalées mazti, o ,Toks" tarify mazinimasmanomas tik minimalizavus veZzinsavikair. Taiau,

mazinant savikamnegalima ,skriausti* kokyés. Ir tai turi liti svarbus darbuotgj indcklis.

Logistires sistemos s@kimas jmorgje sutrumpina apskaitos, kontesl valdymo, keleiyi
aptarnavimo laiko intervalus ir sukuria bendros nkwmlés sistema visuose paslaugagiko,

teikimo tasSkuose, bei didinajgtamojo rysio efektyvum

2.2.Logistikos sistemdmongje

Daznai kompanijos tikisi, kad uztenka parduoti pagl, ir nesifipina gfztamuoju rysiu.
Taciau , Toks" poziiris greitai sukelia klient nepasitikjima ir tada jau reikia keisti ne tik vartotgj
bet ir p&ios imores bei darbuotej poziiri. Pasirenkant tarptautinogistirg sistema pirmiausiai
reikia iSanalizuoti esamus procesusrankius, reikalingus smulkmeniSkam procedsertinimui.
Kartais iSaiSkja, kad kai kurie procesai tinkami, kai kurie — mwekiti yra visiSkai nereikalingi.
Kartais tai skatina keisti wissistenma, o tai lemia proceso optimizavim

Formavimasjvedimas, realizacija sudaro daugiapakmmcesg, reikalaujant kompleksirts

analizs irjvertinimo:

o Bisimojo produkto vartotojo;
. Basimojo produkto vartojimo laikotarpio ( sezoniskigjia
o Realizuojamojo produkto paslaugivertinimas ( autobus lygis, autobuse

suteikiamas aptarnavimas);

o Basimojo produkto vartotaj poreikiai ( nustatant grafikus, iSvykimo-nuvykimo
laikus);
. Egzistuojantys kain tarifai, persipinantys su suteikianpaslaug greciu ( pvz.

pigesni tktuvo bilietai, t&iau jie kina iSperkami prieS reikiaandat, o reikiamu metu

klientas priverstas derinti komfarir kaina pagal esafias likusias laisvas vietas);

o Konkurentai;
o MarsSruty taisykks ( pvz,. autobusu negalima gabentiigwy);
o Rezervavimo bei pirkimo galimgbs ( galimyle uzsisakyti viei, o iSpirkti pries

reisa; ar tik iSpirkimas garantuoja vietos uzsakym
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o Suteikiama kokyb ( labai daznai pagal kokgbsprendziama pagal nusiskundimo
kiekj).

ApraSant keleiui pervezimo logistikos funkcijas lengviausiai jasldgustyti i keturias dalis:

Atsarguy ir logistikos valdymas: Paslaugos klientui:
MarSruty valdymas = UZsakyny valdymas
Transporto parinkimas = VeZjo parinkimas
VeZjo parinkimas Informacijos =  Atsiskaitymas uz
UZsakymy priemimas srautas kelione

= Papildony paslaug
suteikimas
Informacijos srautas Informacijos srautas
v v

Sandéliavimas: Transportavir_nas: _
Autobus; skirstymas Informacijos = Transporto priemoni
Pasiskirstymo stefimas srautas valdymas
iki iSvykimo = Keleiviy aptarnavimas

= GriZtamasis ry38ys

5 pav. Keleivip pervezimo logistikos funkaijgrandire

Keleiviy pervezimui #ra naudojamos atsargogpakavimas, sartlavimas, t&iau

standartines logistikos schemas galima pritaikiytirks sritims.

Pagal suskirstytas logistikos funkcijas galinsdulskirstyti:

o Paslaugos Klientui. Gavus konkreuzsakym, randamas optimalus marSrutas.
Naudojantis partneriturimomis duomei bazmis, parenkama vietos ir laikai. Suderinami
tarifai, kadangi organizuojant beadmarSrug nustatomos vidutiis kainos, pagal jas yra
skatiuojamos tolesnio marsruto kainos (jei vykstamaidiginiy partnery marsrutu). Kai
kuriais atvejais pirkti biliet Lietuvoje yra pigiau nei Anglijoje (pvz., London Bublin:
24GBP Londone ir 18 GBP Lietuvoje). Zinoma, i$ kambikia atsiskaityti uz kelian Tik
iISimtinais atvejais galima keliauti kreditu.

o Atsarg ir logistikos valdymas. Pasikeitus informacgpie lisimo reiso apkrovima
yra derinama transportas: autotpudekis, dydis. Viskas vyksta operatyviai ir pastov
keiciantis informacija. Suderinamalavimo galimyles, pvz., kartais keleiviai perkeliami

vélesn reisy, nesant galimyb — iSvykstantis autobusas laukia. Siuo atveju sieagiama
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naudotis tik partnewi paslaugomis, bet ieSkoma patikinveZjy. Vykstant derinimui

priimami uzsakymai ir tolesniems reisams, lygiggederinant ir juos.

o Sandliavimas. Mano nagrilamu atveju geta@ galima prilyginti laikotarpiui nuo

turimo uzsakymo iki iSvykimo. Esant didesniam kelei skatiui, skirstomi autobusai,

keleiviai. Sis etapaséra labai iSreiktas ir beveik susilieja su atgardogistikos valdymo

etapu.

o Transportavimas. Sis etapas vyksta reiso metué Ygvarbu, kad klientas gaut

maksimaliaijmanoma komfort kuri lemia aptarnaujafo personalo sugeépmu tiksliai

atlikti savo pareigas. Bent reiso metu keleiviai susidaigpidi apie firmg, taip pat galima

suzinoti 3 nuomor bei pageidavimus. @tamasis rySys po reiso dazniausiai pasireiskia

skundais, kuriuos stengiamasi iSgtr, o ne surinkti informacij

Visa laikotarp kei¢ciamasi informacija. Materialinis srautas yra traovsgvimo ir

paskirstymo sistem rezultatas, o informacinis srautas yra itin svarbaotegruojant Sias 4
kategorijasi viem visuma. Pervezant keleivius vietoj materialinio srautoéty bati informacinis,
kadangi operatorius turi Zinoti autolbusieta, laika, problemas.[sodinus keleivius; autobusg
negalima laikyti darbo atliktu, toliau vyksta klignaptarnavimas ir keitimasis informacija. Tai
lemia darbo efektyvum

Daugelis kompanij nesusimsto apie sutaupytus kasStggedus logistin sistema. Tok
taupymy lemia buw prastai apibiZti procesai ir iStekli sistemos ttkumai. Varijuojant procesais,
visa sistema ir g¢tamuoju rySiu galima sukurti lankg valdymo sistem

Nustaius pagrindinius sistemos taskus ir kelgiveikalavimus, tolesnprograma galima
vykdyti keliomis dalimis (Koch Dave K. And Neuneardes J. (2003nternal Logistics as a Core
Competency

o Proceso tikslumas. Numatomas visas vykdomas precegalimi nukrypimailmorg,

nukrypdama nuo savo susikurto proceso, prarandanmaa. Toél reikia nustatyti

procediras, kurios vig logistin proceg — informacip, uzsakymus, pervezimus - nukreipt

reikiama linkme.

o Informacires sistemos anakz Trakumus lengviausiai atskleidzia informacijos

pasisavinimas skirtingose sistemos dalyse. Infoljogmditima stebintys darbuotojai turi

gauti vis imanom informacip ir jos wlavimas arba nepatekimas lems visos sistemos

trukdzius.

o Centralizuotas skundcentras. Svarbu fiksuoti ne tik tuos skundus, &ypateikiami

rastiSkai. Daznai vartotojas savo nepasitenkinigsako aptarnaujéam personalui. Tad

reikia siekti, kad tokie nusiskundimai pasigktadovus, kurie gaty daryti pakeitimus

visame procese.
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o Pakartotig nauda. Teikiant keleiyi pervezimo paslaugas pervezime tai gah bk
papildomo bagazo pervezimasiital gamyboje taip taupomi kasStai: panaudojamoslkasi,
parduodamos nebereikalingos pre#alys ir kt.

o Neagiuopiama nauda. Si dalis taip pat svarldegamintojams, kurie, dalyvaudami

tam tikrose programose, gali didintmones vardo ,Svarunf', pvz., atlieky perdirbimas,

mazinimas iki minimumo. Vykdant ikeleiyi pervezimo paslaugas Si nauda gaunama
isigyjant naujesnes transporto priemones, kuriosianaterSia gamt naudoja daugiau
biokuro. Siuo metu Lietuvoje daréra pilietiSkumo jausmo, dar tik pradedamas kreipti
démesysi papildomus faktorius. Taau Vakar Salyse kompanijpardavimus gali nukreipti

su paslauga tiesiogiai nesgsgalykai. Toal toki akceny galima panaudoti reklamuojant

imores teikiamas paslaugas.

Pletiantis keleiviy pageidavimams vis svarbesnis tampa logistikosmaal Lietuva kaip
naujas tarptautinio turizmo regionas formuojasitrgi@u Baltijos jaros Sali ir Vidurio Europos
geografirgje ir ekonomirje erdwje, kuri yra iSsidsciusi strategigje vietoje geografiniu poiriu.
Lietuva kertantys tarptautiniai transporto srautai ir ditks kaimyniniy Saliy turizmo rinkos yra
svarhis veiksniai kelioni vystymui. Pagrindies uZsienio turist rinkos yra Vokietija,
Skandinavijos Salys, Lenkija, Rusija, D.Britanijeaip pat @l istorinés raidos susiformavo tvirti
etniniai-kultiriniai rySiai tarp Lietuvos ir Lietuvos iSeiyi kitose Salyse (Lenkijoje, Rusijoje,
Vokietijoje, lzraelyje, JAV, Argentinoje ir kt.),i& rySiai tampa vienu tarptautinio keliavimo
plétojimo veiksniy.

Integruojantis; ES rinlkg, Lietuvai labai svarbus transporto priempmpiarko modernumas,
kadangi vis daugiauédhesio yra skiriam ekologijai, eismo saugumui ir fEoks" integracijos
procesas reikalauja nemazesy, kurios papildomai diga isigyjant aukstesis kokykes transporto
priemoni;, ruoSiant kvalifikuog personal. T&iau laikantis ES standart kurie reikalauja
papildomy [éSy, gerinama transporto paslaugkokybé. Pleiantis laisvai rinkai, gali Kilti
konkurencija iS kii kaimyniniy Saliy, tatiau Lietuvos vegai naudodamiesi palankiais veiksniais:
auksta paslaugkokybé, personalo profesinis pasirengimas, magegaslaug kainos, Ryt rinkos
pazinimas, palanki geograéinpacttis, - gali iSlaikyti savo konkurencingumNors vykimas ES
keliais suteikia papildomiSlaidy (pvz., keliy mokesiai), tatiau Lietuvoje suvienodinamosalggos
visoms transportaisims.

Zinoma, keleiviy pasirinkto keliavimo do ir tikslo negalima atskirti nuo kitvalstykes
veiklos sektorni. Turizmas ypa susigs su aplinkos apsauga, transporto sistema, veegjignine ir
socialine pttote, kultira, Svietimu ir kt.

Lietuvos vegjai naftiraliai igyja dide| pranasura — galimyle naudotis tranzitu tarp Vakar
ir Ryty. Tada atsiranda konkurentai iS Siauritkiaimyniniy Saly, esantys lygiai tokioje [@éje
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tranzitintje pactyje. Lietuvoje potencialtranzitiniams perveZzimams sukuria geros kasykeliai,
stabilios transporto verslo tradicijos, nealdgtis uostas. Smuils Lietuvos vegai neturi
galimykés konkuruoti su stambiais kitSaly vezjais, todtl aktyviai jungiamasij tinklus, kas
leidzia suderinti didegnskatiy marsrufy ir gauti didesnes nuolaidas (,komisinius®). Kurdam
naujus marsrutus vé@ai bando derinti iSvykimo — nuvykimo laikus, kael&iviui baty patogu
pakeisti transporto priemen Nustatytos reis grandirés labai nesikela, toctl nauji marSrutai
jungiami prie jau suformuat Taip pat populiarus savtakos didinimo das — prisijungti prie jau
esartio stambaus kit Saly tinklo, toki kelia pasirinko vienos stambesniietuvosimoniy: UAB
Kautra“, UAB ,Toks". Tai uzkirto kely smulkesdms imores jeiti i ,Eurolines” tinkh, tockl
keletas Latvijos ir Lietuvogmoniy sukiré naup tinkla ,Ecolines”. Sis tinklas bando didinti savo
dydi jungiantis Ryy Saliu kompanijoms, Vakar vezjams paliekant tik partneyiveikla, t.y.
mokamas tam tikras mokestis uz geisidimy gavim tose Salyse.

DidZiausia toki imoniy problema — Zmogidkojo kapitalo nutgiknas. Si sfera ypaimli
tokiems praradimams, ir kuo toliau, tuo problemaodaaktualesét Geri kvalifikuoti vairuotojai
pereina dirbtii kroviniy vezimo kompanijas, tatl reikia pritraukti naujus darbuotojus ir numatyti
motyvacijos sistemas, skatingas saugoti darbo vigt

Igyvendinant tranzito verslo skatinimo tikslus, ®dikga suformuoti techniniu,
technologiniu, organizaciniu ir juridiniu paiiais patraukh veiklos aplink, uZztikrinartia
patikimg ir saug tranzitiniy sraut; aptarnavim. Tafiau tai jau lemia ekonomérLietuvos situacija.
Batina pasiekti, kad atvys keleivis jaustsi saugus, gautvisa reikiama informacip. Nebus
patrauklu atvyktii Sal, kurioje aukStas nusikalstamumo lygis, informagijeikia ieSkoti vos ne po
visa miest ir t.t.. Tai ity naudinga ne tikmonei — vegjui, bet visai aptarnauj&rai sriciai. Gallut
Siy sriciy atstovai tugty kurti bendrus centrus, investuptteii.

[vedant nauj marSrug; reikia atlikti daugiapakop analizire ir suderinti su ksimos

paslaugos galimydmis, vliau vykdant pastoyi kontrok ir reikalingus pakeitimus. Didziausia
imoni, teikiarciy keleiviy pervezimo paslaugas, problema — zmogiskojo kapitatekjimas.
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3.UAB ,KAUTRA" LOGISTIKOS PASLAUG U VYSTYMO KRYPTYS

3.1. Keleiviy aptarnavimas

Ekonomires ir politines Europos gungos permainosimé keleiviy sraut; persiskirstym ir
padictjusia konkurencik kova tiek tarp atskw transportoimoniy, tiek tarp Sali. Lietuvos
automobiliy transportamonres yra NVS Sali ir Vakam Europos jungiamoji grandis.

Lietuvos vegju autobusais uzduotis — didinti uzimanrinkos dal teikiant keleiviy
pervezimo paslaugas bei logissnsistemos didinim Didelis minusas — digantis Vakag ir
Centrires Europos greitkaliapkrovimas, @ ko ilgéja marsruto laikas, diga vélavimo tikimybe.

Savo darbe nagrésiu UAB ,Kautra“ galimybes naudoti logistikos pripas ir remsiuos
Sios imonés duomenimis. UAB ,Kautra“ yra ,Eurolines” orgaamjos na¢ ir jos atstog
Lietuvoje. ,Eurolines” organizacija vienija 33 \gus iS 26 Salj, aptarnaujatius tarptautinius
marsrutus. UAB ,Kautra“ aptarnauja 6 tarptautinioarSrutusi Vakam Europ ir dar 4 -
kaimynines Salis. Siais marSrutais galima nuvikfokietija, Pran@zija, Anglija, Olandip, Belgija,
Austrija, ltalija, Cekija, Lenkija bei i Ryga, Minska, Gardin, Kaliningrad. Be to, daugelis
marsrut; yra suderinami su kit,Eurolines” nariy marsrutais, tog persdus galima nuvaziuoti dar
ir 1 kitas Salis: Airia, Ispanip, Portugalij, Skandinavy, Vengrija, Slovakip, Rusip bei daugel
kity. Bilieta iki pat galinio punkto keleivis nusiperka Lietueojr jam belieka peésti | Kita
autobug. UAB ,Kautra“ - jgaliotas firmos ,Neoplan® atstovas Lietuvoje. Veikautorizuotas
.Neoplan“ autobus servisas. Eksploatuoja 110 autolpuss kuriy daugiau nei 40 vakarietigk
markiy. Tai greiti ir patogs dideli autobusai - ,Neoplan® ir Scania bei ma@pos patogs ir nauji
autobusai VW - LTImonrés apyvarta vidutiniSkai per metus sudaro 23 mtn. Per metus perveza
virS 4 min. keleivi. Manau, pagrindiniais skaais iSreiSkiamagmonres gelgjimas pkstis bei
efektyviai konkuruoti su jau egzistuofaais marsrutais.

Siuo metu UAB ,Kautra“ teikia paslaugas:

o Keleiviy vezimas autobusais Lietuvos Respublikoje;
) Keleiviy vezimas kitose Salyse;

. Smulkiy kroviniy vezZimas Lietuvoje;

. Smulkiy kroviniy vezimas reisais uzsienio Salyse;

. Automobiliy ir autobug remontas;

o Draudimo paslaugtarpininkavimo paslaugos;

o Informacijos apie zinomus reisus teikimas;

o Informacijos valdymas ir derinimas.
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Pajamos iS keleivi pervezimo 2005m.pajamstrukiiroje sudat 83%, ir, lyginant su praeit
met; tuo p&iu laikotarpiu, iSaugo 8,5%. Tai yra pagringidAB ,Kautra® veikla ir pagrindinis
pajamy Saltinis. Todl galima susieti, kad Siogmores logistikos sistemos efektyvangalima
matuoti aptarnavimo prizme — laiko, paslaugostogeSraiSka. Tai uztikrina ne tik esarklienty
iSlaikyma, bet ir nauj pritraukim, o tai daro tiesioginpoveil ir firmos veiklos pelningumui.

Taciau imorgje tai yra viena silpniausigrandzy. R. PalSaitis (PalSaitis R. 2005., 74 psl)
klienty aptarnavim skirstoj tris grupes:

1. PrieSsandoriniai elementai — organiz&cistrukiira, darbuotaj kompetencija,
efektyvus uzsakyim pricmimas, sistemos lankstumas. Siame lygyje viskaspgikta darbuotaj
norui. Jie @ra supazindinti su bendr@gmonés politika, rera kreipiamas émesysi darbo
efektyvumy, daznai pasitenkinama darbuotojo gawapilidinimu. Priimant darbuotoju$ darka
imonrgje taikomi bendri tradiciniai reikalavimai: aukSwgsilavinimas, uzsienio kalbos nigiknas,
tatiau nekreipiamas dinesysj dirbartiojo nora dirbti. Toctl Siame etape daZznai nepasiekiamas
galimas efektyvumas. Siems elementams priskiriaasgiSkas firmos veiklos apidinimas (vidaus
ir iSorés rysSiai, verslo organizavimo problemos, ekonomip@gistumas, strateginiai tikslai) ,
organizaci@ strukiira (padalini bendradarbiavimas, kliapinformacijos poreikio patenkinimas),
darbuotoy kompetencija (kvalifikacija, firmos verslo pagrindmanymas, tiesioginis bendravimas
su klientais), efektyvus uzsakympriémimas (priklauso nuo personalo funkciperimimu,
sugekjimo spesti iSkilusias problemas), uzsakymo laiko atlikim@gsa uzsakymo vykdymo
procedira), sistemos lankstumas (ar firma gali prisitdikytie keleiviy poreikiy, ar reaguoja
transportavimo sutrikimus ir pan. ).

2. Sandorio elementai — paslaugos prieinamumas, jtasikpaas klientui, skubumas,
klienty apipinimas informacija, patikimumas, produktu pakanumas kitu ir kt. UAB ,Kautra“
Sis lygis taip pat éra standartizuotas ir daznai klientui nepbmsna visi galimi variantai. Tad
reikéty nustatyti kliend poreikius, apib¥Zti aptarnavimo uzduotis, sukurti sistgnn aptarnavimo
standartus. Siam lygiui prikklausdgrangos demonstravimas aémi klientai turi galimyk
susipazinti su autobuso vidumi, suzinoti teikianpaslaugas keligis metu), prieinamumas (ar
patenkinamas Kkliento poreikis vykti nodmdat, ar padilomas pakeiantysis marsrutas),
patogumas (ar greitavykdomas keleivio uzsakymas, ar jam nereikia gdako kelis kartus
griZtantj agentirg), produkto pakélamumas kitu ( ar yra galimgb keisti uzsakym ar nesant
galimyhkés pakeisti, gilomi Kkiti reisai), sistemos tikslumas (padeda isyerklaidy), rastiSka
informacija vartotojams ¢ gali imore pasilyti, kaip klientui reikSti pretenzijas), valdymo
paslaug teikimas ( Si dalis daugiau skiriama adeois, platinatioms vezju paslaugas;uyj

darbuotojai apmokomi, kaip pateikti paslaugas, kaspapiforminti).
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3. Posandoriniai elementai — suteikiamos paslaugodéjstas, Kklienty skundi,
pretenzij kaupimas ir analiz modifikuotos paslaugosigymas. Dazniausiaimonés apie savo
darbuotojus sprendzia pagal gaunamus skundugnmasgk, kad jei ara nusiskundim, darbuotojai
dirba gerai. Taau dalis klient nelinke skustis, o vetiau renkasi kitogmonres siillomas paslaugas.
Todél buatinas stebjimas suteikiant paslagg Daznai konfliktui galima neleisti Kilti greitai
sprendziant i3kilusias problemas ifilant alternatyvas. Siems elementams priskiriamatapgos
prieziira (p&io vykimo organizavimas, pagalba &eaint autobusus ir pan.), paslaugos &ietas
(atSaukti tam tikf reisa, jei iSkyla pavojus nesugéib deramaiijvykti jsipareigojimy), klienty
pretenzijos (Sios informacijos kaupimas, veiklogikes, norint sumazinti nusiskundimus).

Kiekvienoje situacijoje yra sprendziama, kurienedmtai yra svarbesni, ir jie akcentuojami.
Esant dideliam klient skatiui, néra galimyles iSsiaiskinti kiekvieno kliento narir patenkinti juos,
taciau reikia nustatyti procedas, aiSkiai apil@zti klienty aptarnavimo politik.

Suteikiant keleiwi pervezimo paslaugasgna galimyles atriboti nuo logistikos proceso.
Sioje srityje vartotojas ypatingai jautrus, kadakigkviena klaida, nesusipratimas i$ karto sulaukia
atsako. Ir tuomet reikia greitai reaguoti jau nbspksti problena.

Imoreje reikety suformuoti klien aptarnavimo strategij t.y. nustatyti aptarnavimo lyg
atsizvelgiantj klienty pageidavimus, ir padaryti iSlaid- pajamy analiz. Kiekvienam Kklientui
svarliis skirtingi dalykai, tod numatyti pagrindinius taskus pagal vadybininkvadow
isivaizdavim, néra efektyvu. Zinoma, perdaug tenkinant kiekuiedienty labai iSauga islaidos.
Taciau galima nustatyti kelis kliemtsegmentus ir pagal juos kurti atskiras aptarnawsinategijas.
Sios procedros jgyvendinimas turi paveikti tiek vidin tiek iSorirg klienty aptarnavimo kontrel
ISorinis patikrinimas pradedamas nustatant kliestawvarbius aptarnavimo rodiklius (uzsakymo
priemimas, pasilymai, pergdimo galimylés ir pan.) informacijos kigkgalima didinti iSgirdus
klienty pastilymus. Vidinis patikrinimas leidZia sgsti apie esamveikla, t.y. nuomon iSreisSkia
vadybininkai, operatoriai ir pan.

Todkl batina rasti teigiam klientus patenkinapsantyk — nustatyti optimai dyd.

Siai daliai taip pat galima priskirti logistikos nr@erio funkcijas. Logistikos valdyme papli-
tes terminas ,third party logistics” (3PL) jau linksojamas ir Lietuvoje, kur gipaslaug pracjo
teikti novatoriSkogmores. Sios paslaugos esmra ta, kad4 teikianti bendro¥, vadinamasis lo-
gistikos tarpininkas, atlieka kompleksines logistik funkcijas (Vaidyananthan G. (200%)
framework for evaluating third — party logistigs

1. sancliavima;

2 transportavim;

3. uzsakyny valdym;

4 siunty paskirstym ir kitus darbus;
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Kartu ji vykdo integruat logistiniy grandziy valdyma. Kitaip tariant, visi gamintej ar
prekybininky vargai, susg su preki pristatymu, saugojimu ir paskirstymu, yra perdaod Siai
kompanijai.

3PL grandigje dalyvauja ir transporto logistikos partnerisksgeditorius, agentas, gds,
turintis uztikrinti kokybiSly krovinio pristatym iS siuntimo vietos gayui nustatytu terminu iS
anksto numatytomis optimaliomigreaudomis. Klientai, partneriai ir logistikos tarpikai sudaro
vadinamsias ,tris dalis* logistikos sistemoje, o kompankjari suformuoja tok mode], laikoma
pagrindine logistinio proceso valdytoja. Tarp gamypir prekybini firmy triSalis bendradarbiavi-
mas pasiskirsto taip: materiakiniesurs ir gatavos produkcijos tiefai — viena dalis, gatavos pro-
dukcijos vartotojai — antra dalis ir logistikos praaris — tréia dalis.

Pasak ekspert 3PL modelio privalumai yra kainvienylke ir stabilumas, galimybd
prognozuoti pajamas pakankamai ilgam laikotarpitiksliai Zinoti iSlaidas vig sutarties su logisti-
niy paslaug tiekéju galiojimo laikotarp.

Gamybos arba prekybamonei ank&iau ar \éliau tenka pisti logistikos padalip statyti
sancalius, o tam prireikia nemazai investigijSistemos 3PL atveju sadis ir visa irang stato pa-
slaugos teifjas, tad ir investicijos yra jo.

3PL pranasSumai yra negifami: imorés didina konkurencinpranasSurg, mazindamos
logistiniy operaciy iSlaidas, bendras sistemos efektyvumo augimas Aomareks savikain,
lengvai prisitaikoma prie kint&n aplinkos glygy, mazinama rizika, maksimaliai sumazinamas
operacij, atliekamy gamybos ir preki pristatymo gagjui, skatius.

Vakan logistikos specialistai padifia, kad, be vis 3PL privalumy, batina Zinoti ir pagrin-
ding taisykk — logistikos partneris, teikiantis klientui kokgkas paslaugas, privalatbpatikimas.
Tai reiSkia, jog jis privalo tuti Siuolaikinius sanéliy ir terminaly kompleksus plataus asortimento
prekiy raSiavimui, saugojimui ir paskirstymui. Taip pat WZinti siunty paskirstymo ir pristatymo
specializuotus regioninius centrus paslaugas. Sidavuzsiimantimone taip pat gali teikti preki
grazinimo ir jy remonto paslaugas, tiesiogiai iS5 gamintojo papildsekiy atsargas kiekvienos die-
nos pradzioje, uztikrinti plataus asortimento ajsan detali ir jrangos tiekim.

Sudarant sutartreikty atkreipti dmeg | tokius aspektus kaip paslaugpecializacija,
kiekviena detal turi bati suderinta ir partneriai garantuoti, kad to sudiero bus laikomasi, reikia
nustatyti atsakomybir informacijos pasikeitimo dazn

Logistikos partneris pasirenkamas siekiant iSverigpitaling jdéjimy | sandlius,
transporg, konteinerius ir kt. Teikiant keleiyipervezimo paslaugas partneriai taip pat pasirenkam
norint iSvengti dideli idéjimy | transporto priemones, informaainsisteny kirima, mainais
suteikiant vardo naudojim leidimy gavimg ir kt. funkcijas. Tarptautimi keleiviy pervezime,
norint gauti leidimus sustoti uzsienio Salyjaitiba tugti tos Salies atstav Tockl labai daznai
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pagrindiniai investavimai paliekami naujai atsiraniai imonei. Zinoma, susk&uojamos
sanaudos vairuotaj uzmokesio, mokesiy ir kt. Dazniausiai kelioks aptarnavimas paliekamas
Ryty Europosimoréms, kadangi darbo uzmokestis sudaro didetrvezimo kaig. Taip visas
tinklas tampa lankstesnis, operatyvesnis, pageysias su klientais.

Transportuojant krovinius logistikos partneris sy daug dSy, kadangi mazinamas
atsarg kiekis, galima atsisakyti saélty; teikiant keleiviy pervezimo paslaugas didziausias kast
mazinimas atsiranda nesteigiantisagentiiry uzsienio valstygje. Tuo Gpinasi partneris.

Teikiant keleivip pervezimo paslaugas \vgds yra viena iS derybinipusi (arba tiekjas
arba ga¥jas). Bandoma rasti geriagskast; variant: visas aptarnavimo paslaugas teikia viena
pus arba derinama abigjpusiy turimi privalumai. Sutartyse Sis variantas taigg gaskiriamas ir
apibidinamas atskirai nuo bendros sutarties. Tai madfiks 3PL atvejis, kuomet pirmiausias
randamas partneris, nustatomas marsrutas ir ieSkkieatas.

Pasirenkant partnerius galima drau jeiti i naujas rinkas. Kuo didesntaka keleiviy
pervezimui savo valstye turi partneris, tuo lengviau gauti papildomuslil@us. Pasirenkant maz
imore, daZnai reikalaujama papildengarantij;, kas sustabdo ¢imasi. Siuo atveju UAB ,Kautra"
pasirinko Zinom tinkla ir, jeinantj naujas rinkasimorg priimama kaip rimtas ,Eurolines” tinklo

atstovas.

Funkcires Tiksly Reikalavi- Kandidat,
komandos iSkelimas mai saraso
formavimas » partneriams » formavimas
l A
Interes;
Ne tyrimas
——— v
artnerio ; - o
S Galimyb Susitikimas .
pasirinkimas apive?/giﬁas su hisimais Par?nenq ;
< A pasiilymai
partneriais

6 pav. Partnerio parinkimo granaim

Kuriant nauj reisa, reikia surasti ne tikmore, kuri sutiky atstovauti, bet ir nusgsti, ar
pasirinktas partneris sugeb prisitaikyti prie kintatiy poreikiy. llgai bendradarbiaujant tarsi
susipazstama su kit Saliy imorémis ir iS anksto susidaro nuonmoapie galimyk dirbti su jais.
Taciau prijungiant nawj sistemos dalbatina jvertinti ir pasirinkti partnerius ne tik pagal igkasto

susidaryd nuomor arjsivaizduojamas galimybes, bet itddmo partnerio ekonominius rodiklius.
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Naudojantis esamu tinklu, dig imorés lankstumas: atsiranda galindybpasiilyti
paslaugas, kurias teikia kitgsones, pvz., peradimai i kity imoniy autobusus. Tai didina ne tik
klienty skatiy, bet ir zenklo populiarinim

Keleiviy aptarnavimas paslaug; srityje privalomas visuose sandorio elementuose,
nustatant prioritetinius taskus.
Partnerio funkcijos skiriasi nuo prekilogistikos partnerio funkay, nes Siuo atveju

partneris ne tik vykdo keleiypervezim, bet dalyvauja viso proceso metu.

3.2. Informacinés sistemos btinumas

ISkyla batinybé turéti gera informacirg sistema, kuria gattu naudotis visi operatoriai.

Funkcijos prasme informacine sistema (IS) susid&gd&imanauskas L. 2000, 18psl.):

o ivedimo kompone®rs (duomen, instrukcip);

o iSvedimo komponegs (ataskaif, skatiavimy);

o griztamojo rySio komponeant(mechanizmas, kontroliuojantis sistemos veiim
. funkcionavimo aplinkos.

Teikiant keleiviy pervezimo paslaugas yra svarbios visos kompésagikiadangi daznai
paklausos prognozuoti nelabai pavyksta tai naudojaomenmn sistem lengviausiai iSvengti klaig
ir greiciau reaguojamapasikeitusi situacip.

UAB ,Kautra“ yra sukurta tam tikra informaginsistema, tdau ji ne visiSkai susieja
skirtingus marsrutus, t.y.atskirta uzsakymai ir daaimas. Taip neiSvengiamai djd klaidy
skatius ir mazinamas pasitkmas imone. Todl batina pertvarkyti egzistuojamas programas,
sujungiant jag bendn sistem. Siuo metu naudojama progranmaorems marsrutams, t.y. galima
suzinoti informaci apieimores teikiamas paslaugas, marsrutus, kuriuos aptansp ,Kautra“,
ir keleta populiaresn peredimy. Tatiau nesuteikiama informacija apie visas galimybasigkti
norima vykimo tikslh.

Programa kaip darbo priemdnaip pat gra suderinta — daznai reikia norimus bilietus
.pardavireti“ keliy imoniy programomis ir taip diga klaidy tikimybé. Tockl reikétuy sujungti visus
informacires sistemos komponentus: Zzmones, procEx] duomenis ir informaaij kompiuterines
sistemas ir rySio priemones. Sioje srityje Z&®yra svarbiausia sistemos dalis, kadangi jie ke ti
kuria programas, pridri technika, bet ir suveda milziniSkus kiekius duomekurie reikalingi visos
keleiviy pervezimo sistemos funkcionavimui. I§ siluomem gaunama informacija galima naudotis
ne tik nustatant neilgo laiko tarpo kelejvsrautus, bet numatyti ateiram sezom tendencijas,

vartotop poreikius.
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.Eurolines” tinklo bendroje duomenbazje galima surasti informaaij apie daugum
marsrut;, tatiau Si informacija sezono metu neparodo realiasasijos, kadangi populias reisai
daznai lana uzpildomi likus kelioms savarns iki reiso pradzios, o vartotojas, ieSkodamas
informacijos, randa pasliymus naudotis tais reisais.

Panasi situacija ir vykstant i$ Pramgos | Ispanip, Anglija ir kitur parda¢jas negali i$
karto garantuoti, kad yra viehorimam reisui. Klient uzsakymai gali iti pateikiamijvairiai: per
duomem perdavimo sistem rastu, zodziu, taau IS kartojvykdyti uzsakym ngmanoma - btina
siysti uzsakym ir tik gavus rezervagcij galima garantuoti klientui vigtautobuse. Taip sukeliama
papildom; probleny ir sumazinamas pasitigmasimone.

Manau, reikty sukurti bendy informacire sistem, kuri veiky lygiagretiai vykstargiam
darbui. Taip laty uztikrinamas greitesnis keleiviaptarnavimas, sumétz; blogu atsiliepim; apie
imorg ir visa tinkla, pacty didinti konkurencingum ne tik su kitais automobilio transporto

veZijais, bet ir oro transporto atstovais.

3.3. Marsruto vystymas

Nagrincdama keleivi pervezim, analizuosiu marsSrait Ryga-Vilnius-Londonas, kadangi

organizuojant Smarsrug dalyvauja daugiausinoniy, taip pat egzistuoja didziausia konkurencija.

: A Dublin
Tallinn » Kaunas London
_»
| .l R [
Ryga — Vilnius > .
Liverpul

7 pav. MarSruto paskirstymas

MarSrutas, kur aptarnauja ,Eurolines” tinklas pazytas juoda spalva; ,Ecolines”
aptarnaujamas marsrutas — raudonaiynos linijos — galimas pasirinkimas.

.Eurolines” reiso operatorius yra UAB ,Kautra“, esaKaune. Pradinis marsrutas Vilnius-
Londonas netenkino wisklienty poreiky, kadangi klientai, vykstantys iS5 Rygos, keliasavnalas
turéedavo laukti Kauno autobusstotyje; vykstantys ng Londory, o toliau nesgdavo perssti |
kitus marSrutus. Tadl buvo pradtos teikti kitos paslaugos. MarSrutas, pakeitukalgpradedamas
Rygoje. Siame etape kaip partneris dalyvauja Legiinore BAL, kuri koordinuoja isvykimn i3

~

Rygos, reklam Latvijoje. Autobusas vyksta per Vilgi paimdamas papildomus keleivius is tep. S
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rei;y pasirenka klientai, ne tik vykstantys tranzituiaa taip pat norintys tik patekii Kaum,
Vilniy. Taip padidinama apyvarta, tuoc¢pa mazinant ne partneriuzimam rinka. Keleiviai is
Talino | Kaumy yra pristatomi autobusais, vykstéais i Vokietija. Siuos reisus vykdo ir pridii
Estijos kompanija MR. Ji suinteresuota keleivikimu iki Londono, kadangi didina savo klignt
skatiy keleiviais, kuriuos reikia pristatyii Kaum. Firmai tai atneSa papildomas pajamas, nes
nereikia autobuse iSsaugoti &ug viety keleiviams, vykstantiems iS KaunoVokietija. Kaune
renkama informacija apie visus keleivius, priimasprendimai @ autobus dydzio, p skatiaus
didinimo, taip pat informuojami partneriai Londowlél tolimesre keliorg pasirinkusi klienty.
Nuvykusi Londors, keleiviai jau turintys informacijarbajsigije bilietus iSvykimo tasSkegsia savo
keliong be jokiy trukdymy. Vykstama ne tik Anglijos miestus, @&au i visus didesnius Didziosios
Britanijos miestus. Londone bendradarbiaujama surgiihes England“ kompanija, kuri atlieka
operatoriaus vaidmeénvykstant iS Londono, formuojant atgdlimarSrug, uZsiimant reklama
Anglijoje. Didelis minusas, kad giimui iS Didziosios Britanijos atgalinius bilietuki Talino ar
Rygos galimgsigyti tik Londone. Sezono metu egzistuoja tikiytegatti testi keliores, ¢l ko
keleiviai pasirenka kitus vykimodblus. Tai egzistuoja éll Saliy vezjuy susitarimo ,ngsileisti
konkurenty“, t.y. Didziosios Britanijos vejai bendradarbiauja tik su ,Eurolines England®
kompanija, kuri vykdo marsrutus iS Londonogigal, uzsirekomendavus kaip patikimam partneriui,
atsiranda galimys pkstis.

Siame marsrute egzistuoja didZiausia konkurenkgdangi yra ir ,,Ecolines” ir ,Eurolines®
reisai, galima vykti autobusais su pelisnais VarSuvoje, Berlyne, taip pat oro transpgrtasi
galima iSskirtij dvi grupes: standartts skrydziy bendroes ir pigiu skrydziy bendrogés.

Keliong autobusu dazniausiai renkasi vartotojai, turirdgsigiau laiko, arba negawiliety
norimai datai skrydziui ¢ktuvu. Keliore su pergédimu VarSuvoje retai pasirenkama Lietuvos
ageniirose, kadangi daznai gitil atsiliepimai @l nusikaltimy (vagyses, apipéSimai) Vakarirtje
VarSuvos stotyje sumazina kelimnpatrauklum. Taip persdimas prailgina keliogs laika ir toki
keliavimo kuda renkasi vartotojai, norintys susipazinti su miestdet neskubantys nuvykii
galutin task.

Kelionése autobusu i$ Lietuvos dazniausiai konkuruoja U&KRutra® ir privati imons
~Joana“. ,Joana“ yra ,Ecolines" atsté\Lietuvoje, t&iau keleiviy veZimg i Londory dalinasi su
Rygos ,Norma-A“imone. Si veZjy didZiausias konkurencinis pranasumas — bilietm&aSiuo
metu UAB ,Kautra“ siloma kaina mazesntatiau ,Ecolines” daro nuolaidas uzsisakant bilietus
internetu. Jie yrajdieg; platese informacire sistema ir naudojasi tos sistemos teikiamais
pranasumais: sumazinama kiaitkimybé, kadangi vartotojas pats pasirenka naruat, keleivis
nepaliekamas nezinioje, kol bilietasina rezervuojamas, mga iSlaidos darbuotqj skatiaus

didinimui.
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.Ecolines” aptarnaujamas marsSruta&an suderintas su iS Talino atvykstan autobusu,
taciau tokia galimyk gali bati suteikiama klientui pasirinkus digmraleisti Vilniuje. Reiso Ryga —
Londonas valangskatius sutampa, téau Ecolines reisas iSvyksta viediery ir galutiniame taske
buna sekatia. Daznai klientas pasirenka vizualiai trumpgdeliorng, neatkreipdamaséthesio
p&ia keliones trukne. Kiti kaip tik renkasi praleisti autobuse 2 nakiisl diers, motyvuodami
lengvesne kelione arba nuvykimu ankstesniu dienetsim

Pergdimy iS Londonoj kitus Anglijos, Airijos ir kt. miestus. Gali pasyti abi kompanijos.
Siuo atveju geresrpasirinkimy gali pasilyti UAB ,Kautra® (partneris uzima didesrrinkos daj),
taciau keliorg i kai kuriuos miestus galimgsigyti tik ,Ecolines” atstovybse.

2005m. pavasalvasario — kovo @n.) UAB ,Kautra“ darbuotojai atliko tyrimp apie preks
zenklo identifikavima vartotojo akyse. Tyrimas buvo atliktas Kauno ausib stotyje, iS kurios
iSvyksta vig reisy autobusai. Jo metu iSsiaisSkinta, kad 43% kiiejurolines” marSrutui suteék
privalumg lyginant su ,Ecolines”, 32% pasirinko tink&a diera, laika. Galima teigti, kad UAB
.Kautra“ bendradarbiaudama su ,Eurolines” orgaaigaigauna konkurencinpranasura. UAB
.Kautra® zenkh rinkosi tik 27% kliens, nors iS Lietuvos vejy dar 19% buvo zinoma UAB
»TOKs", Kkai kiti surinko tik 1-2%. Pagali&yrima galima spegsti, kad keleiviai renkasi daznai
matony vard, ji siedami su tam tikru bendru ez visiems marSrutams.

Didelis Sio reiso pranasumas pries oro transpatalioves — patogi Londono stoties vieta —
netoli Londono centro. Tas lemia gesusisiekim, gakjima naudotis visuomeniniu transportu.

Oro transportas turi didepranasSur — keliorés greitis. Keliavimaséktuvais uzima daug
maziau laiko, suteikia patagir komfortiSka keliore. Tatiau kaina smarkiai pranoksta autobuso
bilieto kaim arba iSkyla papildombrangii salygu.

Didziausi automobilj transporto konkurentai — pigiskrydziy bendros. Keliores kaina
yra tolygi kainai autobusu arba nedaug didesmukmé - daug trumpesn taiau tokios bendrass
keleiviams kelia specifinesilygas. Bitinas iSankstinis atvykimasoro uosj ir registravimasis: jei
véluojama, ,kaltas” lieka keleivis — jis prarandaigafbe naudotis savo turimu bilietu ir gali rinktis
vykima tuo pd&iu reisu, t&iau mokant didesn bilieto kairp arba atsisakyti keligrs. Taip pat
siaflomas veZtis nemokamas bagazo kiekis yra labai spada papildomp bagaz apmokant
papildomus moke&sus. Tokiu mdu kaina yra smarkiai ,iSauginama“ ir keleivis ¢@asi apgautas;
»10ks" vartotoja sekant kary bando ieSkoti alternatyv Kai kurie renkasi brangesnes oro
transporto kompanijas arba suteikia pirmenybe aigaims.

Tradicinipy oro transporto kompanij paslaug didZiausias minusas — didsl kainos.
Lyginant su pigi skrydziy kompanijomis Sios firmos labiadpinasi klient; aptarnavimu, stengiasi

suteikti visokeriop pagalla. Taliau tai rera tradiciniai konkurentai autobusams.
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Reigq; i Londory yra siiloma pakankamai daug ir keleivis gali pasirinktrinm skrydzio
dat. Trakumas — priklausymas nuo orelhygy: tam tikrais sezonais tai ypaktualus klausimas,
kadangi negalima numatyti laukimo laiko.

Oro uostai yra nutelnuo Londono, tod susidaro papildomos iSlaidos irpe<iai.

Vandens transportas - nei vidaus n&yj- neteikia nei vienos alternatyvos vykimui i$
Lietuvosi Anglija.

Gelezinkeliu, vykstani Vakan Europ, naudojasi palyginti mazas kelajvskatius, todl

galima teigti, kad konkurencijosra.

2 lentet

Pagrindiniai konkurentai marsrute Vilnius-Londonas

Stipryhes Silpnykes

.Ecolines* — kompanija, keleivius vezanti
autobusu, teikianti panaSias paslaugas

didesrés kainos
maziau Zzinomas vardas

- papildomos nuolaidos perkant internetu -
- gera reklama -

Standartiis skrydziy bendroés -
konkuruojartios teikiamy paslaug kokybe

didek kaina
oro uostai nut@ nuo Londono

- kokybiSkos paslaugos -
- greitis -

Pigiu skrydziy bendro¢s — sillo nebrang,
greita skryd

- maza kaina -
- greitis -

-paskpti“ moke<iai
Oro uostas toli nuo Londono

Pagal lentel galima spgsti, kad pagrindiniai konkurentai — kitos kompagijoezjai
autobusais ir pigi skrydzii bendroes. Daznai vartotojai susidargspidi pagal ,malom
aptarnavim®, kas nulemia ve3o pasirinkins.

Norint paaiskinti marsruto efektyvungalima pasitelkti statistinanaliz. Patogus lyginimo
budas — veit keleiviy skatius.

3lentek
Tarptautinis keleivwi vezimas autobusais

Vezta keleiwviy, Lyginant su

takst. prasjusiy laikotarpiu, %
2002 967,10 97,6
2003 994,20 102,8
2004 1085,00 109,1
2005 979,20 90,2

Saltinis sudaryta autoriaus, duomenys, Transportas ir nZb@4" ir ,Lietuvos ekonomiéir socialire

raida“
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Lentekje pateikti duomenys rodo, kad kelejyivykstaiy tarptautiniais marSrutais,
svyravimo tendencija. Pigi skrydziy bendroés, ateidamos; rinka, atne8 didek sumaist
automobiliy transporto vejams ir sudar didZiausiy konkurenciy, toctl galima teigti, kad tolesis
vykimo autobusais tendencijos smarkiai priklausye pigiy skrydziy bendrovi pasirinkto kelio.
Praeitais metais aviakompanijai ,Ryanair* padidirkesnas skrydziam$ Londory keleiviai &l
grizo prie autobug kadangi ilgas keliots laikas yra maziau svarbus nei didekaina uz skrydir
bagazo kiek

Pagal aukdau pateiktus duomenis galima egti, kad UAB ,Kautra“ neuzims dideés

rinkos dalies pagal vezkeleiviy skatiy.

4 lentet
Tarptautinis keleiwi veZimas UAB ,Kautra“ autobusais

Vezta keleiwviy, Lyginant su

takst. prasjusiy laikotarpiu, %
2002 40,96 97,6
2003 45,63 102,8
2004 57,65 109,1
2005 58,23 101,0

Saltinis sudaryta autoriaus, duomenys UAB ,Kautra*

Galima teigti, kadmore aptarnauja vis daugiau klientpletia marSrui pasiskirstym.
Taciau uzimama rinkos dalis daéna dideé:

2002m. 40,96/967,1*100%= 4,24%;

2003m. 45.63/994.2*100%= 4.59%

2004m. 57.65/1085*100%= 5.32%

2005m. 58,23/979,2*100%=5.95%

Uzimama rinkos dalis turi tendengcqlidéti, taciau apie 30% $i keleiviy vyksta

.artimais” tarptautiniais marsrutais, t.y. Ryga,lidangradas, Minskas. lki 2004m. vykstan
tolimesniais marSrutais keleivskatiy labiausiai didino marSrutas Vilnius-ParyZius (2003
6,9tikst. keleiviy), 0 2004m. visus marSrutus aplénkinius-Londonas (12ikst. keleiviy).
Galima teigti, kad esantys marsSrutai iSlaiko saazan svyruojadia rinkos dal, o maksimal
padictjima gali lemti naujas, ,pataikytas” marsrutas.

Tokia maz uzimam rinkos dal lemia populiaiis trumpi uzsienio kelioni marsSrutai.
Artimiausias UAB ,Kautra“ aptarnaujamas marSrutasauKas-Ryga (260km.), o Lietuvos
Statistikos metrasuose nurodomas maksimalus vidutinis nuotolis h73Kadinasi, daugiausia
keleiviy yra pervezama firm vykdartiy trumpus marsrutus tik kertant sie&iau tai neatspindi

bendros keleivj pasirinkimo tendencijos.
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MarSrutas Ryga-Londonas labiausiai atitinka perwezilogistikos sistem kadangi
galima organizuoti daugiausiai peigimy, suteikiant papildomas paslaugas. Sis reisas &igau
didZiausio vig veZjy déemesio @l savo populiarumo. Pagrindiniai konkurentai —pigskrydzig
bendro¥s , atjo ; rinkg praeitais metais ir uzima stiglancias pozicijas prieS vejls autobusais
— ,Eurolines” ir ,Ecolines” tinklus. Sie tinklai silo panasias paslaugas, atlieka lygiagias

funkcijas, todl daugiausia gali konkuruoti didindami savo vardatiauklumn.
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4. TEIKIAM U PASLAUGU VYSTYMAS, NAUDOJANTIS LOGISTINIAIS
METODAIS

Lietuva, pasinaudodama tranzitine gi@wmi, turéty tapti keleiviy pervezimo logistikos
Salimi. Ekonomigs ir politines Europos permainos lemia kel@ivsraut; perskirstym. Lietuvos
automobiliy transporto linijos yra natali Europos ir NVS Sali jungiamoji dalis.

Stipréjanti imoniy konkurencija vefia imones ieSkoti keli savo pranasumo didinimui.
Viena pagrindini imores £kminga egzistavim uztikrinartiy sriciy — joje egzistuojanti logistikos
sistemalmores, savo praktikojeésningai pritaikaios logistikos principus, gali siekti optimizuoti
keleiviy judéjimo srautus, didinti vartotqj pasitenkinima, &l ko mazja netiksly uzsakym
skatius, nuostoling reisy karimas. Imonres, pritaikiusios optimizavimo projektus, gali dtls
ateityje tapti savo srities lyderiais ir sumazinaup konkurenty atsiradimo tikimyk. Lietuvos
vezZjal turéty pasinaudoti savo turima patirtimi bendraujant syiyRSaly vezjais, valdzios
institucijomis.

Tapdama ES nare, Lietuva sulauk finansires paramos. Pasinaudojant ja, galima stiprinti
savo jau turimus pranaSumus, pritraukiant daugiekeikiu. Gaunam léSy isisavinimas didina
ekonomikos pitra.

Siekiant iSkelto tikslo pasirinktas tinkamiausiagimo metodas. Numatoma atlikti
empiring tyrima, nes tyrimo objektas atitinka empirinio tyrimo &émés objeks, numatomas
tyrimas —kiekybinis, pateikiant uzdaro tipo klaugima, o gauty duomem analiz-kokybiné.
Pirmiausia atliekamas Zvalgybinis tyrimas, siekiapibrzti problemy, o iSkeltos hipotes
tikrinamos priezastinio tyrimo metu.

Pirmiausia, keleiwj srauty iStyrimui yra pasirinkta ataskaitinis-statistinisetodas, kuris
leidzia nustatyti pervedt keleiviy skatiy, naudojantis informacija apie parduotus bilietus
marsrutais.

Siekiant iSanalizuoti ,Eurolines” @&omo marSruto Vilnius-Londonas pasirinkim
salygojarcius veiksnius, pasirinktas informacijos rinkimadas- anketié apklausa. Tokio tyrimo
metodo pasirinkir galima pagisti tuo, jog apklausa, kaip ir kiekvienas pirmigiuomenm rinkimo
metodas, labai imlus laiko ir kitomgreaudoms, t&au tai labai svarbustldas informacijai surinkti.
Apklausy galima apibézti kaip susistemiatinformacijos iS respondantinkima, pateikus anket
Be to, apklausiant zmones, gaunamauaktizinomos nuomes, poziiriai, pozicijos, o to ir reikia
norint iSanalizuoti iSkedt problemy, tad apklausa, sy manymu, tinkamiausiasiatas siekiant
iSkelto tikslo.

Numatoma, kad anketoje pateikti klausimai sutgédemylbx pasirinkti atsakyra
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Anketas uzpildys patys respondentai, nes kai redgratas pats savarankiskai pildo pateikt
klausimyra, tai sudaro @dygas respondentui pildyti anketjam patogiu laiku, iSsaugoti
informacijos privatum, iSvengiama interviuotojgakos.

Apklausos metu buvo renkami duomenys, kurie patvirtar paneigi hipotezes.

Sudarytos anketos bus pateiktos nustatytam klieskBtiui, nes @ra galimykes (ckl
techniniy ir finansiniy Klitéiy) bei rera racionalu apklausti ir iStirti visus domiriams generaligs
aibés elementus. Tad, norint istirti vartajojkelionés marSruto pasirinkimo motyvus, bus
organizuojamas atrankinis stginas.

Atrankinis stebjimas — tai ,Toks" dalinis steljimas, kai iS visos visumos, parenkama tam
tikra ju dalis, kuri iStiriama pagal iS5 anksto paraoktausimyr ir gauti rezultatai iSpkeami visai
visumai.

Atrankinis stebjimas organizuojamas tékl kad:

1. istisinis stebjimas ngmanomas, mes negalime apklausti ir iStirtiyvigartotopy
(nenoras dalyvauti anketoje, kalbos nesupratimi;ir
2. reikia pakankamai greitai ir su mazom iSlaidom geetultatus;

Vartotojy apklausa geriausiai atskleidzia kriterijus, kusearkis keleiviams renkantis
vykimo bida ir marSrug,. Klientai aiSkiausiai nurodo, kas nulemia pasirinkiny ir ko triksta,
siekiant nukreiptig pasirinkina norima linkme. Apklausa buvo atlikta autobusu@sdalinta 250
ankety), keleiviai tugjo laiko atsakigti i klausimus, negfo 6 anketos, tadl galima teigti, kad
atsakymai yra pakankamai tiksl

Dazniausiai pasirenka keliewirs 5d. (72 proc), maziau 2 d. pasirinko tikréq keleivi;.
Kiti (24 proc.) uzsienyje praleidzia 3-5 d. Galireagti, kad klientai renkasi ilgesnes keliones, jie
turi laiko, toctl tuo pasinaudodamianore gakty sukurti tarpinius bilietus” : keleivis gali pasikti
galutin kelionés taSlq ir naudotis vykstakiais imorés reisais. Tai tuty bati pakankamai
nebrangus turistinis marSrutaggalinantis susipazinti su daugiau migsfTuo p&iu imoré

uzsitikrinty, kad vartotojas ir toliau rinksis keligrautobusu.
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keleiviai, %

o<2
m 3-5
O >6

8 pav. ISvykimo laiko pasiskirstymas

Kelione karta per metus renkasi 77 proc. keleivil4 proc. vyksta kelis kartus per metus.
Likusi keleiviy dalis renkasi daznesnes keliones: 7 proc. al@at nénes ir 2 proc. - kelis kartus
per meéneg. Keliaudami retai klientai daugsohesio skiria iSankstiniam keliés kido pasirinkimui,
tuo pa&iu jausdamiesi iSskirtiniai. Tatl didesnei rinkos daliai ygasvarbi aptarnavimo kokybh
kuri daznai nulemiavyj pasirinkimy. Kai keliaujama kelis kartus per metus kedisnhidas
renkamasis automatiskai, neieSkant nakegliy. Tockl teikiant tarptautinio pervezimo paslaugas
svarbu pradzioje pritraukti kliemtir stengtis jo nenuvilti. Vartotojas, nenusigyl kelione ar

aptarnavimu, sekapnkarty intuityviai pasirinks Zinorg bada.

keleiviai, %

O kartg per metus
| kelis kartus per metus

O kartg per ménesj

O kelis kartu per ménesj

9 pav. Vykimo daznio pasiskirstymas

I klausimy apie kelioss tiksh daugiausia (57 proc.) nurgdkad aplankyti pastamus,
gimines, draugus; 18 proc. — kaip turistai ( susipiasu miestu, Salimi ), 11 proc. ruoSiasi p&sili
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ilgam laikui. Paskutiniu laikotarpiu sumgd vaziuojaiiy pasilikti gyventi uzsienyje, téau stebint
biliety pirkima balandzio — gegiés menesiams pastebima tendencija, kacj@idbiliety | viera pus
pirkimas. 9 proc. vyksta darbo reikalais. 3 preeadziasij keliorg, turedami tiksh — apsipirkti.

Situacip nagrirejant pagal atsakymi § klausim taip pat galima teigti, kad labai svarbu
patenkinti kliento norus. Atlikus &iuzduot, buws vartotojas atvykstanpas j Zmog; neatkalbigs
pasirinkti kito keliavimo kdo, o gal ir rekomenduos pasirinkti fokaf reisa. Taip galima
uzsitikrinti naujus klientus, pasirenkans keliavim imones autobusu.

keleiviai, %

@ aplankyti artimuosius
| turistiniais tikslais

O pasilikti

O darbo reikalais

| apsipirkti

10pav. Vykimo tikslo pasiskirstymas

Kelione autobusu 51 proc. keleivipasirinko @l patrauklios kainos, 22 proc. patenkinti
autobug kokybe, 18 proc. nerado tinkamalternatyw naudotis kitomis transporto priemgnis. 8
proc. atsak kad autobusu égsta keliauti arbajjrenkasi iSjprocio, 1 proc. dl sveikatos bklés
gali keliauti tik tokia transporto priemone.

Pagrindiniai konkurentai — pigiskrydziy bendroes — konkurencingkaim sialo klientams,
isigyjantiems kelioa prie$S kelis mnesius. Ar¢jant skrydzio datai §lomi reisai brangsta, kol
pasiekia standartinskrydziy kainp. Tuomet vidutines pajamas gautiam Klientui lieka vienintelis
pasirinkimas — kelio& autobusu. Tod reikia naudotis, kad RytSaly vartotojai dar nemoka IS

anksto planuoti fisimy atostog ir pastilyti jiems optimai; variant,.
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keleiviai, %

O patraukli kaina

@ autobusy kokybé
O néra alternatyvy
O meégsta autobusus

m sveikatos biklés

11 pav. Keliows pasirinkimo pasiskirstymas

Dauguma, atsiradus galimybei, rinki skryd lektuvu (79 proc.), 10 proc. keliaut
traukiniu, 11 proc. lieka ,istikimi“ autobusams. kpaa teigti, kad autobus vezjai turi rasti
ypatingus marsSrutus, kurie neapsiréiok aviakompanijoms, nes jos yra ir ateityje taps vis
didesrmis konkurenimis.

Sis atsakymas tik patvirtina, kad vartotojai labiautina keliogs oro linijomis, t&iau juos
sustabdo didés kainos. Tuo naudojantis reikia supazindinti esanmu bisimus klientus su
~geriausiu variantu® ir tiktis bei siekti, kad rinkdamiesi keliavimonadla vartotojai neatsisakys

ilgesres keliores.

keleiviai, %

O skrydj léktuvu
| kelioné traukiniu

0O vykimas autobusu

12 pav. Tiktino keliores hido pasiskirstymas

Suzinog keliorés tiksh, tik 34 proc. keleiw i$ karto Zinojo hsimos keliois priemog,

kitems 56 proc. teko ieSkoti informacijos. Vadinamonei reikty kurti stiprias reklamines
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kampanijas, isti informacin tinkla, kad kuo daugiau keleiyi nesvarstydami kreipsi
informacijos.

Keliong iki norimo tasko agentoje pasilé tik 58 proc. lasimyju keleiviy, kitiems teko
patiems ieSkoti galimyhivykimui.

Dauguma (87 proc.) néty isigyti bilietus iki galutinio kelioas tasko, nekreipiantechesioj
tai, kad teki pergsti iS vieno autobuspkita ir kelioné uztrukiy daug ilgesnlaiko tarp.

Iki norimo tasko kelioas negadjo pasirinkti daugiausiaéinesuteikiamos informacijos — 64
proc. , 32 proc. netiko pagytas marsrutas, 4 proc. nukokitas priezastis: tolesnio reiso per didel

kaina, keleivis pats Zino, ka@dma reiso iki jo norimos vietos, neklauwkios informacijos ir Kiti.

keleiviai, %

@ nesuteikiama informacija

| netiko pasidlymas

0O kitos prieZastys

13 pav. Keliogs tikslo nepasiekimo priezég pasiskirstymas

Galima teigti, kad didziausias kelaivaptarnavimas tikumas UAB ,Kautra“ darbe, sugg
su informacijos teikimu. Vienoje anketoje buvo miyta, kad tolesnis perdimas nesirinktas
nemalonaus aptarnavimo. Gatlliokiy atvej bina ir daugiau, taau spesdamamones darbuotaj
apmokymo politilg galvoju, kad toki atvep bina daugiau. T@au pagal atliktos apklausos
duomenis silpniausia viefenores logistirgje sistemoje — informacijos suteikimas.

Atsakymai apie nesuteiktinformacip ir norima gauti informaciy visiSkai sutapo arba
antrji klausiny nieko neatsakyta, tétrezultatai apzvelgiami kartu.

Dazniausiai keleiviai pageidauja gauti informa@pie muitines ir pasienio paslaugas ( 18
proc. - galimy veztis produki kieki, 16proc. - sienos kirtimo privalomus dokumentusgudimo
salygas (29 proc.) ir peédimus (26 proc.). Likusi dalis (11 proc.) negawbormacijos @l

galimybés rezervuotis vieSldius, uzsisakyti ekskursijas, automobilius nuvykus panaSios
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informacijos. Norint stiprinti savo konkurengipranaSury, tai dar viena niSa, kuriojeity galima

konkuruoti su pigi skrydziy bendroemis.

keleiviai, %

O muitinés paslaugy
informacija

| pasienio paslaugy
informacija

0O draudimo paslaugos

0O persédimai

B kita informacija

14 pav. Pageidaujamos informacijos pasiskirstymas

ISaiskejo prieSinga nuoman kad bilietus iki norimo tasko pageidauisigyti 87 proc.
keleiviy, IS ju 64 proc. to nepadardl nesuteiktos informacijos. Teu tos informacijos tikuma
nurock tik 29 proc. Galbt tai lemia vartotaj nepripratimas gauti bergdpaslaug kompleks. Bet
stiprejant konkurencijai ir atsirandant vis daugiguoniy, teikiartiy panaSias paslaugas, iskyla
butinybé ,prisipratinti“ keleivius. Teikiant plategsnpaslaug spekts, galima keliog autobusu
pateikti kaip privalum lyginant su ¢ktuvais.

Atlikus apklaug paaiskjo, kad didziausi keleiviy nepasitenkininp sukelia informacijos
trakumas. Daznas keleivis rity pasirinkti reig iki galutinio keliores tasSko. Teikiant Sias
paslaugas egzistuoja tikimybkad vartotojas pasirinks keliorautobusu, o ne skrydéktuvu jei
jam bus pasilytos tinkamos gygos.

Pirmiausia, reikia sukurti keleiyi aptarnavimo proceéalas, kurios leist nustatyti j
pageidavimus ir taikyti norint surasti nodnpaslaug. Tai gali kiti netgi plakatas, kad teikiama
informacija ir apie kig 3aliy vietinius mardrutus. Zinoma, pirmiausiai dtirtokia informacip.
Dauguma keleivi pervezju turi galimyke platinti bilietus savo Salies vidujetau bando atskirti
dvi funkcijas:

e Vietinius pervezimus ;
e Tarptautinius pervezimus.

Sias funkcijas reity sujungti i bendg tinkla ir sialyti bilietus isigyti ir kitos 3Salies
vartotojams. Tai ity tarsi keliores planavimo paslauga, kuri neatmedidelio pelno, téiau padtu

pritraukti ir iSlaikyti klientus.
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Tokia paia paslaug reikéty sialyti ir kity Saliy veZjams bei visai ,Eurolines” asociacijai.
Salys, kuriose nsitvirtino pigiy skrydZiy bendros, nejadia pavojaus prarasti uzimtas pozicijas
(pvz., Prangzija), toctl nesifipina papildom paslaug ieSkojimu. Bet beut Salu, kurios yra tinklo
senbu¥s ir turi sprendziamjj balsy, pritarimo negalima sukurti bendro informacijaskto.

Kuriant bendg informacin tinkla reikia jtraukti vartotojus. Negalima sistemos palikti tik
pardawjui, kuris ne visada deda pastangas patenkinti tepro pageidavimus. Klientas,
dalyvaudamas rezervavimo, informacijos paieSko&leoj@, gali pagilyti sprendimy, kurie rera

naudojami.

vartotojas vartotojas

> | veZjai

7 %

A

Duomem bazs [—» | Duomen bazs
vartotojams bendros
7}
A 4
agentira agentira

15 pav. Informacijos paskirstymo tinklas

Bilietus platinadios ageniros gaui visa galimg informacig: reiqy vykimai, turimos laisvos
vietos, biliet; isigijimo galimyles ir kt. Vykdant uzklausas ir naujos informacijadptnima i
duomem bazes galima efektyviai bendradarbiauti ir perdimbbrmacija kitoms agentroms.

Duomem bazs, skirtos vartotojams, turitab atskirtos, kadangi klientai nezingvairiy
smulkmenm ir gaudami vig informacip padaro neteisingas iSvadas. Pvz., 2 sav. iki igiskimo,
pamat, kad jau beveik neliko laiswiety pradeda ieSkoti alternatyytuo tarpu paskiriamas naujas
autobusas, tgau vartotojas jauima susidags nuomon, kad viet; nekera.

Kitas pasilymas hity — rezervavimo internetu suteikimo galinégb Vartotojui pdiam
ieSkant tinkamo reiso, atsiranda susidpmas, jis yraitraukiamasj visa uzsakymo procesir
supazindinamas su papildomais reisais. Tugupdarbuotojams maja darbo kiivis, sumazinama
klaidy tikimybé. Jeiisigyjant biliet padaroma klaida, klientas tai priima kaip asmgi#ridim,

nepripazindamas tikimyis ctl Zmogiskojo faktoriaus: nevienodos Zogarties, laiko ir pan. O

51



iStaisant p&o vartotojo padaryt klaida klientas yra iSsaugomas ir jaasi svarbus. Tokio kliento
atsiliepimai bus geriausia reklama.

Stebint duomeu bazes, lengviau operatyviai reaguosituacijos pasikeitimus, ir vyresnieji
vadybininkai tiksliau daryt sprendimus.

Vezéjams reikia sudaryti galimyb gauti nusiskundimus ar pakimus ir tiesiogiai iS
vartotojo, kadangi ageimos ne visada tiksliai perduoda gaumamformacip, kai kurg priskiria
nereikSmingai ir jos visiSkai neperduoda, arba lepia informaciy. Todl vezjui bitina visa
informacij, siekiant iSlaikyti ir gerinti uzimampozicija rinkoje.

Batina sukurti stabili informacirg sistema, kuria lengva naudotis, kuri teiktnaud ir

taupyt, laika.

Atlikus keleiviy apklaug ir iSanalizavus gautus duomenis paajdk kad didziausios
paslaug pléetimo galimyles atsiveria gerinant informacinsisteng. Bitina kurti bendr; sistena ne
tik jmores teikiamoms paslaugomsgi@u jungti atskiy ve£jy turimas galimybes ir pateikti bengr
informaciy vartotojui.

Taip pat Kklientui suteikus rezervavimo internetdirggbe ma#ty Klaidy, jvykstadiy del

»2mogiskojo faktoriaus”.
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ISVADOS

1. Logistika yra moksliés ir praktires veiklos dalis, kurios pagrindai skirti pgir Zaliaw/
prekiy judéjimo, parinkimo, pristatymo metodusg¢iau tuos paus principus taip pat galima taikyti
ir teikiant paslaugas. Paslaugteikéjui aktualios logistikos sritys: keleiyi aptarnavimas,
transportavimas ir informacijos valdymas.

2. Paslaugas prilyginus pregks gaunamas pagrindinis logistikos sistemo#ko principas:
minimaliomis iSlaidomis gauti maksimgpelm, pritaikant preki pasiila pagal klieni
pageidavim. Galima naudoti 3 paslaugeikimo modelius: pigiausias paklausos patenkinimo
ieSkojimas, pasios patenkinimo ieSkojimas, pakis ir paklausos patenkinimas.

3. Privaloma logistikos ir visos transportavimaoteisos dalis yra pervezimo procesas. Tai
grandis, jungianti gamintajir vartotop, kaip ir paslaugos tetka ir vartotop.

Pagrindires keleiviy pervezimo priemoss Lietuvoje yra automobili ir oro transportas.
Nors Sioms @#Sims kenkia kuro kain didé¢jimas, vairuotaj trikumas, kvalifikacijos varzymasis,
taciau gelezinkelio transportas nedidina savo konketireo pranasumo keleiyipervezimo srityje.

4. Logistires sistemos sukimas imoréje sutrumpina apskaitos, kontks] valdymo,
keleiviy aptarnavimo laiko intervalus ir sukuria bendroontkoks sistema visuose paslaugos
karimo, teikimo taskuose, bei didinajgiamojo rysio efektyvum Ivedant nau marsrug reikia
atlikti daugiapakop analizire ir suderinti su bsimos paslaugos galimgmis, wliau vykdant
pastovy kontrok ir reikalingus pakeitimus. DidZiausiamoniy, teikiartiy keleiviu pervezimo
paslaugas, problema — zmogiskojo kapitalo nijtelas. Keleiviy aptarnavimagaslaug srityje
privalomas visuose sandorio elementuose, nustptemitetinius taskus.

5. Partnerio funkcijos skiriasi nuo preklogistikos partnerio funkai, nes Siuo atveju
partneris ne tik vykdo keleiyipervezim, bet dalyvauja viso proceso metu.

6. MarSrutas Ryga-Londonas labiausiai atitinka e&im; logistikos sistery kadangi
galima organizuoti daugiausiai pédémy, suteikiant papildomas paslaugas. Sis reisas lgalau
didZiausio vig vezjy démesio @l savo populiarumo. Pagrindiniai konkurentai —pigkrydziy
bendroés , atjo i rinka praeitais metais ir uzima stigancias pozicijas priesS vejis autobusais —
,Eurolines" ir ,Ecolines" tinklus. Sie tinklai 8lo panaSias paslaugas, atlieka lygi&gre funkcijas,
todél daugiausia gali konkuruoti didindami savo varé@draukluna.

7. DidZiausios paslaugplétimo galimyles atsiveria gerinant informacirsistem. Bitina
kurti bendn sistema ne tik imones teikiamoms paslaugomsgi@u jungti atskin vezju turimas
galimybes ir pateikti bendinformacip vartotojui.

Taip pat Kklientui suteikus rezervavimo internetdirggbe mazty klaidy, ivykstartiy dél

»2mogiskojo faktoriaus".
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KIELIENE, Mingaua: (2006) The Analysis of the Services of passenigansportation on
the Bases of Logistics. Master Graduation Papennia: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius
University.

SUMMARY

The aim of this thesis is to make the analysedefseperate perts of the logistics system
enterprises and applying it in providing the seggiof passengers transportation and to clear up the
most important factors for the clients choice.

The object of this thesis is the enterprises piliagigervices for the international passengers
transportation.

The application of the logistics system in privigliservices for the international passengers
transportation and the most actual parts of thesesy is analysed.

The services may be interpreted the same as thdsgmwd all methods suitable for goods
transportation logistics can be applied. The mdsnoused mean of transportation are buses and
plains, from which the services provided by chdatf companies should be excluded.

The most actual spheres for service providersh@gassengers services, transportatios and
management of the information.

In the process of this thesis the theoretical pafrttogistics system, which can be applied
providing the passengers transportation services wlacidated suitability of the means of
transportation providing services for goods andseagers transportation were compared, the parts
of the logistic system applied in JSC ,Kautra“, g activities especially in the line Ryga —
London and compared with services provided by thepetitors.

During the interrogation it became clear that theice of the clients is mainly limitted by
the quality of the service and the lack of inforimat so existing information system should be
improved. While creating this system it is necegsarinvolve the passibility for the consumer to
choose for himself the suitable service in ordetigonis the mistakes of the services.

The analysis was being made in 4 months, the dizheothesis in 50 pages including 4
tables and 15 pictures.
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1 PRIEDAS
Anketa

Anketa skirta iSsiaisSkinti logistiniy principy panaudojima keleivig pervezime.
Gerinant keleiviy aptarnavimg norima iSsiaiSkinti svarbiausias klientui sritis: keleiviy
aptarnavimas, transportavimas ir informacijos vaidsy.

Dékoju uz atsakymus.

1. Lytis

e \yras

e Moteris

2.Amzius
e <18
e 19-28
e 29-38
e 39-48
e 49-58
e >59

3.UZzsemimas
e Dirbantis
e Studentas
e Bedarbis
e Pensininkas

4.Kiek laiko praleidziate uzsienyje vienos keksrmetu?

e <2d.
e 3-5d.
e <5d.

5.Kokiu tikslu vykstate?
e Pas draugus

Pazinti Sal

Darbo reikalais

Pasilikti uzsienyje

Kita (jrasykite)

6.Kaip daznai keliaujate?
e Kartg per metus
e Kelis kartus per metus
e Kartg per néenesg
e DaZniau
7.Ar keliores tiksh derinate su kelio¥s bidu?
e Taip
e Ne

8.Kodkl pasirinkote kelion autobusu?
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Nebuvo alternatyy
Labiausiai tinkantis variantas
Visada renkuosi autobas
Pigesg kaina

Kita

9. Jei ity galimyke kokj kelionés kida rinktumétés? Koatl?

10. Ar Zinodami kelioss tiksh iS karto pasirinkote kelids bida?
e Taip
e Ne, teko rinkti informacy

11. Ar agenira pasiil¢é keliorg iki norimo tasko?
e Taip
e Ne

12. Ar nogtumete isigyti bilietus iki galutinio kelioas tasko (pasirenkant keligisu
peredimu)?

e Taip

e Ne

13.Koctl negatjote pasirinkti marsruto iki keliass tikslo tasko?

14. Kokios informacijos nesuteikia agera?

15.Kokia papildom informacip norctuméte gauti ageniroje (parasykite)?

Dékui uz kantrylg
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2 PRIEDAS
Apklausos rezultatai

1.Lytis
e \/yras e 44 proc.
e Moteris e 56 proc.
2.Amzius
e <18 e 12 proc.
e 19-28 e 32 proc.
o 20-48 e 29 proc.
e 49-58 e 20 proc.
e >59 e 7 proc.
3.Uzsemimas
e Dirbantis e 42 proc.
e Studentas e 31 proc.
e Bedarbis e 18 proc.
e Pensininkas e 9 proc.
4.Kiek laiko praleidziate uzsienyje vienos keksrmetu?
o <2d. e 4 proc.
e 3-5d. e 24 proc.
o <bd. e 72 proc.
5.Kokiu tikslu vykstate?
e Pasdraugus e 57 proc.
e Pazinti sal e 18 proc.
e Darbo reikalais e 9 proc.
e Pasilikti uzsienyje e 11 proc.
e Kita e 3 proc.
6.Kaip daznai keliaujate?
e Kartg per metus e 77 proc.
e Kelis kartus per metus e 14 proc.
e Kartg per néenesg e 7/ proc.
e DaZniau e 2proc.
7.Kodkl pasirinkote kelion autobusu?
e Nebuvo alternatyy e 18 proc.
e Labiausiai tinkantis variantas e 4 proc.
e Visada renkuosi autobas e 22 proc.
e Pigesi kaina e 51 proc.
e Kita e 5 proc.



8. Jei lmty galimybe kokj kelionés kida rinktumétés? Koatl?
e Léktuvu 79 proc.
e Traukiniu 10 proc.
e Autobusu 11 proc.

9. Ar zinodami keliogs tiksh IS karto pasirinkote keliais bida?
e Taip e 34 proc.
e Ne, teko rinkti informaciy e 56 proc.

10. Ar agenira pasiil¢ keliorg iki norimo tasko?
e Taip e 58 proc.
e Ne e 32 proc.

11. Ar nogtumete isigyti bilietus iki galutinio kelioas tasko (pasirenkant keligisu
peredimu)?

e Taip e 87 proc.

e Ne e 13 proc.

12.Koctl negatjote pasirinkti marsruto iki keliass tikslo tasko?

e Nesuteikta informacija 64 proc.
e Netiko pasilymas 32 proc.
e Kita 4 proc.

13.Kokios informacijos nesuteikia agerda?
14.Kokia papildom informacip noretuméte gauti ageniroje (parasykite)?
e Galimi veztis produkt kiekiai 18 proc.
e Privalomi sienos kirtimo dokumentai 16 proc.
e Draudimo glygos 29 proc.
e Pergdimai 26 proc.

e Kita 11 proc.



