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IVADAS

Jau daugiau nei deSimtmetj muziejy tinklas Lietuvoje pamazu pleciasi —
po jvairias Salies vietas iSsibarste daugiau nei 100 skirtingy muziejy. 2022 m.
pradzioje Lietuvos Respublikos kultiros ministerija (toliau — Kulttros
ministerija) fiksavo 106 muziejus, pateikusius statistines veiklos ataskaitas,
taciau atkreiptinas démesys, kad dalis mazy muziejy (privaciy, jsiktirusiy
mokyklose ir pan.) j $ig statistine suvestine nepatenka. Veikiausiai nejmanoma
suskaiCiuoti, kiek tiksliai muziejy $iuo metu veikia Lietuvoje, bet jy veikla
sudomina milijonus lankytojy!. Amerikoje (Museums and Trust, 2021),
Australijoje (Council of Australasian Museum Directors (CAMD), 2021),
Jungtinéje Karalystéje (Ipsos Mori’s Veracity Index, 2020) atlikti gyventojy
tyrimai atskleidzia, kad muziejai yra tarp didziausig Zmoniy pasitikéjima
turiniy institucijy, o tai rodo nemazas muziejy galimybes daryti poveiki
visuomenei. 2022 m. Tarptautiné muziejy taryba (angl. International Council
of Museums, ICOM) patvirtino naujg muziejaus apibréztj, kurioje muziejus
apibiidinamas kaip pelno nesiekianti ir visuomenei tarnaujanti institucija,
tirianti, renkanti, sauganti, interpretuojanti ir eksponuojanti materialyjj ir
nematerialyjj pavelda; veikianti etiSkai ir profesionaliai, bendraujanti su
bendruomenémis bei sitilanti jvairiy patirc¢iy, skirty mokymuisi, pramogoms,
apmastymams ir dalijimuisi Ziniomis. Visuomenei atviras, prieinamas ir
jtraukus muziejus taip pat skatina jvairove ir tvaruma? Si apibréztis aigkiai
nurodo Siuolaikinei visuomenei aktualias naujas muziejaus veiklos kryptis,
grindziamas tradicinémis muziejaus funkcijomis (kaupti, saugoti, tyrinéti), bet
orientuotas j socialinj veiksma. Si pasikeitusi muziejy realybé veréia atkreipti
démesj | muziejy daroma socialinj poveikj, kuris, vertinant $iy kultiiros jstaigy
veikla, neretai sulaukia per mazai démesio.

Nuo 2014 m. (kas trejus metus) Kultliros ministerijos uzsakymu
vykdomas Gyventojy dalyvavimo kultiroje ir pasitenkinimo kultiiros
paslaugomis tyrimas, kuris tik 2020 m. papildytas naujomis temomis,
leidzianCiomis ieskoti rySio tarp gyventojy jsitraukimo j kultiirg ir socialinio
kapitalo®. Iki tol §io pakartotinio tyrimo ataskaitose gana formaliai akcentuota
kultiiros ir kiirybingumo reik§mé visuomenés socialinio kapitalo formavimui

! Lietuvos Respublikos kultiros ministerijos duomenimis, 2021 m. Lietuvos
muziejuose apsilanké 3 186 401 lankytojas.

2 ICOM is pleased to announce that the proposal for the new museum definition was
approved. Prieiga per interneta https://icom.museum/en/news/icom-approves-a-
new-museum-definition.

3 UAB ,,KOG institutas®, UAB ,Norstat LT, Gyventojy dalyvavimas kultiiroje ir
pasitenkinimas kultiiros paslaugomis, Vilnius: 2021, p. 5.
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ir ekonominio konkurencingumo didinimui4, taciau j kultiros jstaigy
vertinima jokie $iy koncepty matavimai nejtraukti. Bitina atkreipti démesi,
kad Lietuvoje atlickamy kulttiros poveikio tyrimy, kuriuose matuojama ne tik
kulttros jstaigy sukuriama ekonominé verte, daugé¢ja (Kulturinés edukacijos
veikly poveikio vertinimas, 2021; Programos ,Menas Zmogaus
gerovei® vertinimas, 2022; Meno rezidencijy poveikio vertinimas, 2020 ir kt.),
taciau Lietuvos muziejy sektorius atskirai néra tyrinétas, o bendrame
Gyventojy dalyvavimo kultiiroje ir pasitenkinimo kultiiros paslaugomis
tyrime neatskleidziamas muziejy veiklos jvairiapusiskumas bei poveikis
visuomenei ir zmoniy gyvenimo kokybei.

Temos aktualumas. Tki 2021 m. balandZzio 3 d. taikytas Lictuvos
muziejy vertinimo modelis buvo artimiausias Didziosios Britanijos muziejy
vertinimo sistemai, kai akcentuojami muziejaus ir jo rinkinio valdymo
aspektai ir lankytojams skiriamos paslaugos®. 2020 m. atliktame tyrime
»Stebésenos, analizés ir modeliavimo sistemos kokybiniy rodikliy
nustatymas. Muziejy sritis*“ apraSytas naujas muziejy veiklos vertinimo
modelis, nustatyti muziejy srities plétros vertinimo kriterijai ir rodikliai, tarp
kuriy iSskirtas muziejaus socialinio poveikio kriterijus, o numatomas Sio
kriterijaus matavimo rodiklis — muziejaus socialinio poveikio metrika®. Sis
tyrimas — viena i§ sudétiniy naujos kultGros stebésenos ir analizés
modeliavimo sistemos (SAMS) daliy, kuri apibrézé kulttiros jstaigy veiklos
vertinimo rodikliy matricg’ bei padéjo pagrindus naujai kultiiros jstaigy (tarp
ju ir muziejy) veiklos vertinimo metodikai. Vis délto kultiros jstaigy
socialinio poveikio vertinimas SAMS apibréziamas tik per gyventojy
dalyvavimo kultiroje ir pasitenkinimo kultiiros paslaugomis tyrima, t. V.
atliekant kiekvienos konkrecios organizacijos veiklos vertinima, jos socialinis
poveikis (sukuriama pridétiné socialiné verté) nebus matuojamas.
Akcentuotina, kad SAMS apibrézti su muziejy veikla susij¢ baziniai rodikliai

ESTEP, ,.Socialinés informacijos centras®, Gyventojy dalyvavimo kultiroje ir
pasitenkinimo kultiros paslaugomis tyrimo ataskaita, Vilnius: 2014, p. 5.

5 PILECKAITE, R., Startuoja muziejy vertinimas. In Lietuvos muziejai [interaktyvus].
Prieiga per interneta http://museums.lt/Zurnalas/2008_03/LM_Nr3 2008_5_6a.pdf
LAUZIKAS, R. ,,Stebésenos, analizés ir modeliavimo sistemos kokybiniy rodikliy
nustatymas. Muziejy  sritis“, 2020, p. 44. Prieiga per interneta
https://www.ltkt.lt/admin/ckeditor/fileman/Uploads/SAMS/ATASKAITOS/LKT
%?20ataskaita%20muziejai%20Lauzikas.pdf.

7 MAZEIKAITE K., SULSKUTE K., PECIULYTE M., Kultliros stebésenos ir
analizés modeliavimo sistemos (SAMS) sukiirimo studija, 2022, p. 17-22. Prieiga
per internetg https://www.kulturostyrimai.lt/wp-content/uploads/2022/08/SAMS-
Sukurimo-studija_Ataskaita 2022.pdf.
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yra i$imtinai kiekybiniai®, kaip ir iki 2021 m. galiojusioje muziejy veiklos
vertinimo sistemoje. Kultiiros ministerijai teikiamose muziejy ataskaitose taip
pat akcentuojami kiekybiniai muziejy veiklos rezultatai (eksponaty, lankytojy,
suorganizuoty renginiy, parengty edukaciniy programy, iSleisty leidiniy,
suskaitmeninty eksponaty skaicius ir pan.). Tokio vertinimo kontekste ne
visiSkai atsispindi Lietuvos muziejy sukuriama socialiné pridétiné verte,
muziejy poveikis visuomenei. Kiekybiniais rodikliais ir proceso, o ne
rezultato suvokimu grindziamas vertinimas skatina didinti kiekybinius
rodiklius, maziau orientuojantis j kokybe ir teikiamy paslaugy / kuriamy
produkty turinj®. Nors Kultiiros ministerija perkiiré muziejy vertinimo ir
veiklos monitoringo metodika, i§ esmés muziejy vertinimas — gana apleista
muzeologijos sritis, o kokybinio muziejy veiklos vertinimo sistemos
nebuvimas Lietuvoje neleidzia iki galo suvokti muziejy jtakos visuomenés
vystymuisi, muziejai retai kada laikomi inovacijy skatintojais, jiems ne visada
keliamos inovatyvios institucijos ambicijos. Dar daugiau — muziejai yra vieni
i§ nedaugelio institucijy, kurios ne tik skleidzia zinias, bet ir jas kuria, tad
galima sakyti, kad muziejus yra ir mokslo populiarinimo institucija, daznai
esanti ar¢iau zmoniy, nei tg pacig veiklg vykdancios aukstojo mokslo jstaigos.

Teorinis muziejy sukuriamo socialinio kapitalo® modelis atskleis
svarbiausius muziejy veiklos segmentus bei aktualizuos muziejy veikla
Siandieniniame visuomenés raidos kontekste. Tyrime taikoma inovatyvi
prieiga, organizacijos veiklos kontekste adaptuojant paprastai asmenims ir
bendruomenéms taikoma socialinio kapitalo teorija. Taikomuoju aspektu
tyrimo rezultatai aktualiis pavieniy muziejy strateginiam veiklos planavimui
ir §iy organizacijy prisitaikymui kintan¢ioje visuomenéje: muziejy sukuriamo
socialinio kapitalo metrika padés identifikuoti silpngsias muziejy veiklos
puses bei planuoti jy sukuriamo socialinio kapitalo tobulinimg. Atliktas
tyrimas taip pat suteikia galimybe pateikti muziejy strateginio ir trumpalaikio
veiklos planavimo rekomendacijas.

Tyrimo moksliné problema apima Lietuvos muziejy sukuriamos
socialinés pridétinés vertés ir poveikio visuomenei teorinio modelio

8 MAZEIKAITE K., SULSKUTE K., PECIULYTE M., Kultiiros stebésenos ir analizés
modeliavimo sistemos (SAMS) sukiirimo studija, 2022, p. 17-22. Prieiga per interneta
https://www.kulturostyrimai.lt/wp-content/uploads/2022/08/SAMS-Sukurimo-
studija_Ataskaita 2022.pdf.

9 LAUZIKAS, R., Lietuvos muziejai 1991-2011 metais: pagrindiniai kiekybiniai

veiklos rodikliai, rezultatai ir problemos. In Lietuvos muziejai po 1990 mety:

moksliniy straipsniy rvinkinys, T.1. Vilnius: VS] Akademiné leidyba, 2013, p. 48—

83.

Terminai muziejuose sukuriamas socialinis kapitalas ir muziejy (sukuriama)

socialiné pridétiné verté disertacijoje vartojami kaip sinonimai.

10
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konstravimg ir pagrindimg bei muziejy veiklos socialinio kapitalo vertinimo
metrikos kiirimo ir verifikavimo aspektus. Lietuvos Respublikos kultiiros
ministerijai vykdant Lietuvos muziejy veiklos vertinima, j muziejy sukuriama
socialing pridéting verte kreipiama zymiai per menkai démesio, 0 tuo tarpu
pasaulyje atliekami muziejy socialinio poveikio tyrimai padeda atskleisti
vairiapus¢ Siy organizacijy veiklos nauda visuomenei. Siekiant atlikti
nuosekly Lietuvos muziejy sukuriamo socialinio kapitalo vertinimg, butina
suformuoti muziejy sukuriamo socialinio kapitalo teorinj modelj, kuris
atskleisty kaip muziejaus veika kuria socialing pridéting verte.
Operacionalizuojant teorinio modelio konceptus parengiama muziejy veiklos
vertinimo metrika, leidzianti kiekybiSkai isreiksti konkre¢iame muziejuje
sukuriamo socialinio kapitalo apimtj. Metrikos pagrindu paruosiamas
socialiniam kapitalui jvertinti reikiamy duomeny surinkimo jrankis —
klausimynas, bei, panaudojant patikrinamaja faktoriy analizg, atlickamas
metrikos verifikavimas. Moksliné tyrimo problema gali bati formuojama
klausimu: ,,Kaip socialinj kapitalg kuria muziejus ir kaip sukuriamg socialing
pridéting vert¢ iSmatuoti?*

Disertacijos tyrimo objektas yra Lietuvos muziejy sukuriama socialiné
pridétiné verté, analizuojama per ja apibréziantj teorinj modelj bei Siuo
modeliu paremtg vertinimo metrikg. Tyrimas apima j Kulttiros ministerijos
statistika jtrauktus muziejus, t. y. vieSojo sektoriaus (valstybés ir savivaldybés
valdomus) muziejus, ta¢iau tyrimo metu sukurta metrika gali buti taikoma
visiems muziejams, nepriklausomai nuo jy dydzio ar priklausymo) vertinti.
Remiantis Lietuvos Respublikos muziejy jstatyme jtvirtinta muziejy kaip ne
pelno siekianciy institucijy nuostata, galima teigti, kad socialinis kapitalas yra
viena pagrindiniy pridétiniy ver¢iy, sukuriamy veikiant vieSojo sektoriaus
muziejams.

Siekiant atskleisti jvairiapus¢ Lietuvos muziejy sukuriamg pridéting
verte, iSkeliamas tyrimo tikslas — suformuoti muziejuose sukuriamo
socialinio kapitalo modelj bei $iuo modeliu grista muziejuose kuriamos
socialinés pridétinés vertés vertinimo metrika ir ja verifikuoti.

Tikslui pasiekti keliami uZdaviniai:

1. Apibrézti ir iSanalizuoti teoring socialinio kapitalo samprata,
remiantis atliktais tyrimais apie muziejy kuriama socialing pridéting
verte,
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2. Sukonstruoti muziejuose kuriamo socialinio kapitalo teorinj modelj,
pagrista apibrézta socialinio kapitalo samprata ir pagrindinémis
muziejaus veiklos kryptimis: saugojimu, tyrimais, komunikacijal?;

3. Operacionalizuojant teorinio modelio konceptus suformuoti juo
paremta muziejy socialinio kapitalo vertinimo metrika, leidziancig
nustatyti muziejaus socialinio kapitalo indeksa, bei sukonstruoti
duomeny rinkimo jrankj — klausimyna,

4. Verifikuoti metrika, skirtg socialinio kapitalo tyrimui muziejuje, ir
koreguoti metrika, atsizvelgiant j rezultatus.

Disertacijos ginamieji teiginiai:

1. Dalyvaujamojo muziejaus paradigma atitinkantys muziejai,
vykdydami muziejams badingas kultiros paveldo iSsaugojimo,
tyrimy ir komunikacijos veiklas, sukuria socialinj kapitalg, kurj
galima jvertinti bei i$reiksti socialinio kapitalo indeksu;

2. Muziejy sukuriamas socialinis kapitalas reiskiasi ir yra kaupiamas
dviem kryptimis. Organizacijos viduje kaupiamas socialinis kapitalas
remiasi muziejaus darbuotojy tarpusavio rySiais, o visuomenéje
kaupiamas socialinis kapitalas remiasi lankytojy rySiais su muziejumi
kaip institucija.

3. Muziejy sukuriamo socialinio kapitalo vertinimas leidzia nustatyti
finansiskai neisreiSkiama muziejy sukuriama pridétine vertg, bei
igalina muziejus analizuoti ir tobulinti savo veiklg socialinio kapitalo
kontekste.

Tyrime orientuojamasi ] muziejy veiklg Siandieninés visuomenés,
ekonomikos, kultiiros kontekste, todél tyrimo chronologinés ribos apima tik
naujausios muziejaus veiklos tyrimg (t. y. orientuojamasi j 2021-2022 m.
igyvendintas veiklas). Atsizvelgiant j tyrimo specifika — muziejaus veiklos
metu sukuriamo socialinio kapitalo modelio formavimg ir pagrindima bei
muziejaus socialinio poveikio visuomenei jvertinimo metrikos sukiirima, —
tyrimo metu neanalizuojami istoriniai muziejy veiklos duomenys.

Teorinéje disertacijos dalyje naudojami kokybinés turinio analizés,
dedukcijos, koncepty operacionalizavimo metodai.

11 Muziejy komunikacijos terminas tyrime naudojamas placigja prasme ir apima
muziejy vykdomg mokslo komunikacijg, edukacijas, nuolatines ir laikinas
ekspozicijas, parodas bei kitus SvietéjiSkus renginius. Nepaisant to, jog ICOM kaip
atskirg muziejy veiklos sritj iSskiria eksponavimg — §i veikla taip pat gali biiti
traktuojama kaip paveldo komunikacija, kurios metu panaudojamos
muziejininkystei budingos komunikacinés priemonés.
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Empiriniy duomenu analizei naudojami statistiniai duomeny analizés
metodai: duomeny patikimumo tyrimas apskaic¢iuojant Cronbacho alfg bei
patvirtinamoji faktoriy analizé.

Disertacijoje naudojami $ie empiriniy duomeny rinkimo metodai:

e Anketiné muziejaus darbuotojy apklausa, kuri padés jvertinti
muziejuje sukuriamag socialinj kapitala, apskai¢iuojant intrasocialinio
kapitalo verte. Atsakymy skaitiné reikSmé nustatoma naudojant
Likerto skale su intervalu nuo 4 iki 0, kur 4 Zymi aukstg socialinio
kapitalo reikSme, o 0 — socialinio kapitalo nebuvima.

e Muziejy lankytojy anketiné apklausa, padésianti jvertinti muziejaus
sukuriamg ir ] visuomene¢ (lankytojus) nukreipta intersocialinio
kapitalo vertg. Atsakymy skaitiné reikSmé nustatoma naudojant
Likerto skale su intervalu nuo 4 iki 0, kur 4 Zymi aukstg socialinio
kapitalo reikSme, o 0 — socialinio kapitalo nebuvima.

Anketomis taip pat renkama informacija apie muziejaus darbuotojy ir
lankytojy socialines-demografines charakteristikas. Sios charakteristikos
naudojamos vykdant aiSkinamaja duomeny analize (angl. Explanatory Data
Analysis), interpretuojant duomenis skirtingais pjiiviais bei formuojant
rekomendacijas muziejy veiklai.

Pagrindiniai disertacijos tyrimo Saltiniai — muziejy veiklos vertinimo
metodikos, taikomos uzsienyje, Lietuvoje atlikti su muziejy sukuriamu
socialiniu kapitalu susije tyrimai ir jy ataskaitos, Lietuvos Respublikos teisés
aktai, reglamentuojantys muziejy sektoriaus veiklag, Lietuvos kultiiros
institucijy veiklos tyrimai ir jy ataskaitos, socialinio kapitalo vertinimo
metodikos, statistiniai muziejy veiklos duomenys, anketavimo metu surinkti
empiriniai duomenys.

Temos istirtumas. Bendra socialinio kapitalo samprata neegzistuoja, o
reikSmé Siam terminui suteikiama priklausomai nuo konteksto bei tyrimo
objekto. Yra dvi pagrindinés socialinio kapitalo teorijos minties kryptys:
pirmoji — Roberto Putnamo suformuota samprata, kuria teigiama, kad
socialinis kapitalas apima organizacinius rysius, normas ir pasitikéjima,
palengvinancius tarpusavio bendradarbiavimg siekiant abipusés naudos;
antroji minties mokykla remiasi Pierre‘o Bourdieu darbais, socialinj kapitala
apibréZzianciais kaip iSteklius, kuriuos individas jgyja dél sukuriamy socialiniy
tinkly (rySiy)'2. 2023 m. Julia Hiuberer monografijoje Social Capital Theory.
Towarrds a Methodological Foundation bando konstruoti formalizuota

2. ANSMANN L. et al., Measuring social capital of healthcare organisations reported
by employees for creating positive workplaces — validation of the SOCAPO-E
instrument, BMC Health Services Research, 2020, p. 2.
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socialinio kapitalo teorijg, taCiau pripazjsta, kad tai padaryti sudétinga, nes
nejmanoma formalizuoti visy skirtingy teorijy aspekty.

Muziejuose sukuriamo socialinio poveikio vertinimo jrankj 2022 m.
parengé ir bandomajai studijai paruo$é Europos muziejiniy organizacijy
tinklas (angl. Network of European Museum Organisations, NEMO).
Studijoje muziejy sukuriama socialiné pridétiné verté yra suprantama kaip
viena i§ keliy skirtingy muziejaus poveikio sri¢iy. Siame jrankyje muziejy
sukuriama pridétiné verté vertinama per keturias poveikio sritis: svarbg
visuomenei; bendruomenes ir bendra pavelda; tvarig ir atsparig visuomeng;
tinkamas ir patikimas Zinias'®. Kol atliekamas bandomasis tyrimas, detalesné
informacija apie kiekvienos srities vertinimo kriterijus nepublikuojama. 2020
m. paskelbtoje ataskaitoje ,,Stebésenos, analizés ir modeliavimo sistemos
kokybiniy rodikliy nustatymas. Muziejy sritis* muziejy sukuriamas socialinis
kapitalas identifikuojamas kaip vienas i§ muziejaus veiklos vertinimo
kriterijy, taciau jo matavimo metrika nedetalizuojama. Muziejy veiklos
sukuriamos socialinés vertés ir muziejy jtaka visuomenei taip pat aptariama:
Carol Scott Advocating the Value of Museum, C. Scott Museums and Impact,
Michael Cassar Evaluating the Benefits of Cultural Heritage Preservation: an
Overview of international initiatives, Paul Bentley Putting a Value on
Museums ir kt. Dauguma $iy teksty apima atvejy studijas. Projekto The
Learning Museum metu atlikto muziejy jtakos vertinimo ataskaitoje
Report 3 — Measuring Museum Impacts™ aigkiai nustatoma muziejy kuriama
ekonoming bei socialiné verté bei pateikiami konkrettis Siy aspekty vertinimo
metodai, septynios skirtingos atvejy studijos. Ataskaitoje taip pat pateikiamos
esminés muziejy jtakos tyrimy koncepcijos, kurias galima adaptuoti
pasirinktam muziejui pagal jo specifikg vertinti. Akcentuojama, kad
reprezentatyvus ir jvairiapusis socialinio poveikio tyrimas turi buiti orientuotas
1 muziejy veiklos rezultatus, o ne produktus, sukuriamus vykdant veiklg (t. y.
tyrimo objektas turi biiti, pavyzdziui, bendruomenés poziiirio kaita, paskatinta
muziejaus veiklos, o ne jgyvendinty projekty ar surengty parody skaicius).
Anot studijos autoriy, socialinio poveikio tyrimo metodika turi buti kuriama
atsizvelgiant | muziejaus veiklos tikslus bei muziejaus valdytojy jam keliamus
tikslus, o socialinio poveikio tyrimas susideda i§ keliy pagrindiniy daliy

18 Network of European Museum Organisations, MOI social impact self-evaluation
tool for European museums enters pilot phase, 2022. Prieiga per interneta
https://www.ne-mo.org/news/article/nemo/moi-social-impact-self-evaluation-
tool-for-european-museums-enters-pilot-phase.html.

14 The Learning Museum Project, Report 3 — Measuring Museum Impacts [interaktyvus].
Priciga per interneta http://online.ibc.regione.emilia-romagna.it/I/libri/pdf/L EM3rd-
report-measuring-museum-impacts.pdf
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(veiklos rezultaty apsibrézimo; rodikliy, zyminc¢iy, kad troks$tami rezultatai
pasiekti, iSgryninimo; kiekybiniy (statistiniy) ir kokybiniy duomeny rinkimo
ir duomeny analizés). Muziejy socialinj, ekonominj, kulttirinj poveikj taip pat
gana placiai nagrinéjo kiti uzsienio tyréjai: Dan Hull Assessing the value and
impact of museums, George Hein The role of musems in society: education
and social action, Carol Scott Museums and impact bei Museums: Impact and
value, Beverly Sheppard Do Museums make a Difference? Evaluating
programs for social change, Richard Sandell Museums as agents of social
inclusion. Dalis tyrimy apima bandymus analizuoti muziejy sukuriamg
socialinj kapitalg: Christine Burton, Janette Griffin More than a museum?
Understanding how small museums contribute to social capital in regional
communities, Deepak Chhabra Positioning museums on an authenticity
continuum, James Samuel Coleman Social capital in the creation of human
capital, Andrew Newman Understanding the social impact of museums,
galleries and heritage through the concept of capital, Leire San-Jose et al.
Social value in the orange economy: social accounting applied to museums ir
kiti. Vis délto Sie tyrimai yra arba orientuoti j socialinio poveikio vertinima
pritaikant jau egzistuojancius vertinimo metodus, arba analizuoja ir vertina tik
dalj muziejy veiklos, orientuotos j darba su lankytojais (ekspozicijas,
renginius, edukacines veiklas ir pan.). Tuo tarpu muziejaus veiklos, susijusios
su eksponaty saugojimu ir tyrinéjimu, socialinio kapitalo vertinimui tyrimuose
stokoja démesio.

Kulttros sukuriamo socialinio kapitalo agentinio modeliavimo tyrimas
(Lauzikas et al., 2020) atskleidé¢ kultiiros procesy poveikj asmens ir
visuomenés pokyc¢iams. Panasi prieiga naudojama ir 2020 m. atliktame
Gyventojy dalyvavimo kultiroje ir pasitenkinimo kultliros paslaugomis
tyrime, kur pirma kartg rinkti ir vertinti duomenys, skirti ry$iui tarp gyventojy
jsitraukimo j kultirag ir sukuriamo socialinio kapitalo nustatyti. 2014 m.
Europos socialiniy, teisiniy ir ekonominiy projekty (ESTEP) Kulttiros ir meno
institucijy veiklos vertinimo ir valdymo modelio galimybiy studijoje atliktas
valstybiniy muziejy veiklos vertinimas apima jy pajamy, islaidy ir resursy,
pagrindinés veiklos, rinkodaros, edukacijos, jsitinklinimo, tarptautinés veiklos
palyginima, muziejy segmenty veiklos vertinimo i$vady ir rekomendacijy bei
Kultiiros ministerijos tuo metu vykdyto muziejy veiklos vertinimo tyrimg®®.
Deja, studijoje ribotai atskleidziama muziejy socialiné pridétiné verte, taciau
suteikiama nemaza apimtis kiekybiniy ir kokybiniy duomeny.

15 ESTEP, Kultiros ir meno institucijy veiklos vertinimo ir valdymo modelio
galimybiy studija (galutiné ataskaita). Vilnius: 2014.
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Muziejuose sukuriamos socialinés pridétinés vertés teorinio modelio
karimui itin svarbi jau esamy socialinés pridétinés vertés matavimo metodiky
ir jrankiy analizé. Pasaulio bankas siiilo du jrankius, skirtus socialiniam
kapitalui matuoti, ir i$skiria penkias socialinio kapitalo dimensijas, kuriy
vertinimas gali buti traktuojamas kaip socialinio kapitalo vertinimo
atitikmuo®®:

1. Grupés ir tinklai;

2. Pasitikéjimas;

3. Kolektyviniai veiksmai;

4. Socialing jtrauktis;

5. Informacija ir komunikacija.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO) taip pat
yra pateikusi socialinio kapitalo matavimo koncepcijag ir suformavusi
klausimyna, skirta duomenims rinkti. Socialinio kapitalo matavimui EBPO
nustaté keturias pagrindines koncepcijas:

1. Asmeniniai ry$iai;

2. Socialinio tinklo parama;

3. Pilietinis jsitraukimas;

4. Pasitikéjimas ir bendros normos.

Placiau Sie ir kiti socialinio kapitalo bei socialinio poveikio matavimo
jrankiai analizuojami pirmoje disertacijos dalyje.

Muziejy sukuriamas socialinis kapitalas yra glaudziai susijes su
visuomenés jsitraukimu ] muziejaus veiklas (didesnis visuomeneés
isitraukimas reiskia didesne galimybe muziejui kurti socialinj kapitalg tiek
organizacijos viduje, tiek iSoréje), tad galima daryti prielaida, kad didZiausia
socialinj kapitalg sukuria dalyvaujamasis muziejus, kuris j savo veiklas,
komunikacijg bei organizacijos valdyma jtraukia platy ratg jstaigos darbuotojy
ar net visuomenés atstovy. Jungtinés Karalystés muziejus, bibliotekas ir
archyvus vienijanti vyriausybiné organizacija 2004 m. pristaté organizacijy
vidinio (saves) vertinimo jrankj, kuris padeda organizacijoms iSsigryninti
pagrindinius veiklos tikslus bei faktorius, butinus paskatinti bendruomenés
jsitraukimg j organizacijos veikla, bei suteikia galimybe stebéti, vertinti ir
tobulinti jau taikomas jsitraukimo veiklas'’. Norvegijos Agrokultiros ir

1% Measuring Social Capital. World bank [interaktyvus]. Prieiga per internetg
http://web.worldbank.org/ WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVEL
OPMENT/EXTTSOCIALCAPITAL/O,,contentMDK:20193059~menuPK:41822
0~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:401015.00.html.

Y Access for All Toolkit. Enabling Inclusion for museums, libraries and archives
[interaktyvus]. Prieiga per interneta

15


http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVELOPMENT/EXTTSOCIALCAPITAL/0,,contentMDK:20193059~menuPK:418220~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:401015,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVELOPMENT/EXTTSOCIALCAPITAL/0,,contentMDK:20193059~menuPK:418220~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:401015,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVELOPMENT/EXTTSOCIALCAPITAL/0,,contentMDK:20193059~menuPK:418220~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:401015,00.html

regiony plétros kolegija taip pat pasizymi ne tik bendruomeniy jtraukimo j
kulttiros veiklas tyrimais, bet ir jgyvendina praktinius su bendruomeniy
itraukimu susijusius projektus. Tyrimui naudingi Sios organizacijos plétojami
teoriniai bendruomeniy jtraukimo j organizacijos veiklas principai ir jy
pritaikymas bendruomeniy jsitraukimo j muziejy veiklas tyrimui.

Disertacijos struktiira. Pirmojoje disertacijos dalyje analizuojama
teoriné literatura ir iki Siol atlikti tyrimai apie muziejuose kuriamg socialinj
kapitala. Sioje dalyje aptariamos klasikinés socialinio kapitalo sampratos,
remiantis P. Bourdieu, J. S. Colemano, R. Puthamo teorinémis prieigomis,
aptariamas Marko McEIroy ziniy valdymo sukuriamo kapitalo modelis bei
Rimvydo Lauziko sitilomas pelno nesickianCiy organizacijy sukuriamo
socialinio kapitalo modelis. Sioje darbo dalyje, remiantis aptartomis
teorinémis socialinio kapitalo sampratomis ir modeliais, muziejaus veiklos
principais, atliekama muziejuje sukuriamo socialinio kapitalo sandaros
analizé bei dedukcijos metodu pagrindziamas socialinio kapitalo ktrimo
muziejuose teorinis modelis. Sioje darbo dalyje taip pat analizuojamas
muziejy sukuriamo socialinio kapitalo santykis su lankytojy jtraukimu.
Tyrimai atskleidzia, kad ir aktyvus, ir pasyvus muziejy lankymas sukuria
socialinj kapitala, taciau kultiiros jstaigy lankymas laisvalaikio tikslais
socialinio kapitalo nedidina. Atsizvelgiant ] tai, Sioje darbo dalyje placiau
analizuojama muziejaus, kaip treciosios vietos, bei dalyvaujamojo muziejaus
paradigmos ir muziejy sukuriamas socialinis kapitalas S$iy paradigmy
kontekste. Dalyvaujamojo muziejaus sampratos analizé atlickama remiantis
Ninos Simon ir Norvegijos universiteto Agrokultiiros ir regiony plétros
kolegijos profesoriaus Dago Jerundo Lenning0 jzvalgomis. Pirmoje tyrimo
dalyje taip pat analizuojamos skirtingos vertinimo metodikos, naudojamos
socialiniam poveikiui vertinti: placiau apzvelgiami proceso vertinimo,
poveikio vertinimo ir monetizacijos metodai. Metodiky analizé atskleidzia
jrankiy, galimy pritaikyti muziejy sukuriamam socialiniam kapitalui matuoti,
jvairove bei jy privalumus ir trikumus.

Antroje tyrimo dalyje pateikiama Lietuvos Respublikos teisés akty,
reglamentuojanciy muziejy veiklg, kritiné turinio analizé. Analizuojami
dokumentai: Lietuvos Respublikos muziejy jstatymas, Muziejy plétros
strateginés kryptys 2015-2020 m., Muziejuose esanciy rinkiniy apsaugos,
apskaitos ir saugojimo instrukcija, Muziejaus veiklos ir valdymo kokybés
rekomendacijos, Kvalifikaciniai reikalavimai nacionaliniy ir respublikiniy
muziejy direktoriams bei direktoriy pavaduotojams — vyriausiesiems fondy

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20081209011037/http://www.mla.gov.
uk/resources/assets//A/access_mla tk pdf 5670.pdf.
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saugotojams, Ilgalaikio muziejininky kvalifikacijos tobulinimo nuostatai.
Dokumenty turinio analizé atskleidZia jy suderinamuma su dalyvaujamojo
muziejaus koncepcija ir suteikia platy Lietuvos muziejy veiklos krypciy
supratima, padedantj nustatyti valstybés pozilrj | muziejuose sukaupiamag
socialinj kapitala bei muziejy sukuriamg socialing pridétinge vertg
visuomengje. Sioje dalyje taip pat pateikiama socialinio kapitalo vertinimo
Kultiiros ministerijos muziejy vertinimo metodikoje analize, kuri leidzia
suprasti, kaip Siuo metu vertinamas ir apskai¢iuojamas muziejy sukuriamas
socialinis kapitalas.

Trecioje disertacijos dalyje, remiantis atlikta analize bei teorinio modelio
koncepty operacionalizavimu, sudaroma muziejuje sukuriamo socialinio
kapitalo vertinimo metrika, leidZianti apskaiciuoti socialinio kapitalo indeksa,
detalizuojami bei paaiskinami pasirinkti metrikos rodikliai. Kartu su metrika
pateikiami duomeny surikimo jrankiai — muziejaus darbuotojy ir lankytojy
apklausy anketos su klausimynais, muziejy veiklos sukuriamo intrasocialinio
kapitalo vertinime dalyvaujanc¢iy muziejaus darbuotojy atrankos Kriterijai.
Metrikos verifikavimo proceso metu analizuojami dviejy lygiy duomenys:
individy lygmens (mikro) bei institucijos lygmens (mezo). Visuomenés
lygmeniu (makro) duomenys neanalizuojami, nes tai jmanoma tik lyginant
skirtingy muziejy sukuriamo socialinio kapitalo indeksus bei vykdant
aiSkinamaja duomeny analizg, suteikiancia galimybe ieskoti panasumy ir
skirtumy lyginamyjy muziejy veikloje ir jos rezultatuose (iSreikStuose
socialinio kapitalo indeksu), o tai néra Sios disertacijos tyrimo objektas.
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1. MUZIEJAI IR SOCIALINIS KAPITALAS

Socialinio kapitalo terminas pirma karta pavartotas XX a. pradzioje,
tadiau pla¢iau savoka i§plétota tik po Antrojo pasaulinio karo. Siuolaikiniame
moksle socialinis kapitalas nagrinéjamas jvairiuose kontekstuose: medicinos,
ekonomikos, sociologijos, psichologijos, politikos, istorijos, kibernetikos .
Toks platus socialinio kapitalo tyrimy ir vertinimo spektras leidzia daryti
prielaida, kad negali egzistuoti vienas termino iSaiSkinimas, tinkamas
nustatyti socialinj kapitalg visuose i§vardytuose kontekstuose.

Siame skyriuje siekiama i$gryninti ir apsibrézti socialinio kapitalo
sampratg, kuri bus vartojama analizuojant Lietuvos muziejy sukuriama
pridéting socialing verte. Remiantis socialinio kapitalo sampratos tyrimu,
konstruojamas teorinis socialinio kapitalo kairimo muziejuje modelis, sickiant
atskleisti visavertj ir Siuolaikinéms muzeologijos tendencijoms pritaikoma
muziejaus sukuriamo socialinio kapitalo modelio veikimo principa.

1.1. Klasikinés socialinio kapitalo teorijos

Chronologiné socialinio kapitalo sampratos kaita pateikiama Eleonoros
Lollo straipsnyje Toward a theory of social capital definition: its dimensions
and resulting social capital types. Nors straipsnio autorés pagrindiniai tikslai
yra: 1. iSgryninti socialinio kapitalo apibrézimo kaita ir nustatyti socialinio
kapitalo dimensijas; 2. sukurti teorija, kuri paaiskina, kokia jtakg skirtingos
socialinio kapitalo dimensijy kombinacijos turi socialinio kapitalo
sampratai'®, — Sios disertacijos tyrimo kontekste straipsnyje pateikiamas
chronologinis socialinio kapitalo sampraty i§gryninimas vertingas nustatant
pagrindinius socialinio kapitalo bruozus — rysius (angl. relations) ir tinkla
(angl. network). J. Hauberer monografijoje Social Capital Theory. Towards a
Methodological Foundation (2011) bando uzpildyti socialinio kapitalo
teorijos tyrimuose esanCig spragg ir pateikia formalizuota teorija,
apibiidinan¢ig socialinj kapitala kaip socialiniuose santykiuose gliidintj
iStekliy, lydima astuoniy aksiomy, apibrézianéiy skirtingus socialinio kapitalo
aspektus (veikéjus, struktiiras, ry$ius, kultdirinius aspektus ir pan.)®. Vis délto
§i formalizuota teorija reikalauja tolesnio plétojimo?. Atsizvelgiant j

18 LOLLO, E., Toward a theory of social capital definition: its dimensions and
resulting social capital types [interaktyvus]. Prieiga per interneta
http://socialeconomics.org/Papers/Lollo]1C.pdf.

9 HAUBERER 1., Social Capital Theory. Towards a Methodological Foundation,
Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH: 2011, p. 148—149.

2 Ten pat, p. 251.
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disertacijos tikslg (suformuoti muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo
modelj bei Siuo modeliu grista muziejuose kuriamos socialinés pridétinés
vertés vertinimo metrikg ir ja verifikuoti), verta placiau paanalizuoti
pagrindines socialinio kapitalo teorijas, ieSkant labiausiai muziejy veiklos
specifika atitinkangios teorinés prieigos socialinio kapitalo modeliui kurti. Sio
darbo apimtyje trumpai apzvelgiamos trys pagrindinés (klasikinés) socialinio
kapitalo sampratos, iSplétotos skirtingy mokslininky — P. Bourdieu, J. S.
Colemano, R. Putnamo?™.

P. Bourdieu socialinj kapitalg apibudina kaip socialiniy rysiy tinkla, kurj
turi ir kuriuo naudojasi asmuo, bet Zmones turtingesnius daro ne socialiniai
ry$iai savaime, o tai, kas lemia $iuos rySius bei kas juos valdo ir turi galig?.
P. Bourdieu socialinio kapitalo teorijoje savokos kapitalas ir galia yra
vartojamos kaip sinonimai, taip socialinio kapitalo samprata susiejama su
valdymo (valdZios) procesais. IS to i§plaukia autoriaus nuostata, kad socialinis
kapitalas gali biiti sukuriamas ne bet kokiame susiformavusiame socialiniame
tinkle, o tik tuose, kurie geba telkti reikSmingus isteklius ir kurti galig?. Taigi
socialiniai tinklai neturéty biiti paprasc¢iausiai tapatinami su jy socialiniy rysiy
kapitalu, nes gali egzistuoti labai tankis, bet iStekliy ir galios nepajégiis
generuoti tinklai?*. Kitas svarbus P. Bourdieu socialinio kapitalo teorijos
aspektas — socialinis kapitalas apibréziamas tik individo lygmenyje®, t. y.
autorius nevertina bendruomenés, kolektyviniy vienety kaip analizés atskaitos
sistemos ir teigia, kad i§ esmés socialinio kapitalo naudos gavéjai yra pavieniai
asmenys (individai), gebantys efektyviai naudotis socialiniy tinkly suteikiama
galia. Nepaisant to, P. Bordieu kalba apie socialiniam kapitalui rastis
reikalingg santykiy tinkly institucionalizavimg. Tarpusavio pazintys,
pripazinimas, narysté jvairiose grupése kiekvienam jos nariui suteikia i$
kolektyvinio biivimo atsirandantj kapitala®®. Sios grupés gali biti socialiai

2L FIELD 1., Social Capital. Routledge, New York: 2008.

22 SKACKAUSIENE 1., BYTAUTE 8., Socialinio kapitalo apibrézties ir matavimo

problematika. In Verslas: teorija ir praktika, Nr. 13. Vilnius: 2012, p. 209.

MATONYTE 1., Socialinis kapitalas: nuo moksliniy tyrimy perspektyvy prie

empiriniy pastebéjimy. Gero valdymo klausimas. In Sociologija. Mintis ir

veiksmas, Nr. 1. Vilnius: 2004, p. 24-25.

24 DeFILIPPIS J., The myth of Social Capital in Community Development. In Housing

Policy Debate, 2001, p. 781-806, Vol. 12, No. 4 [interaktyvus]. Prieiga per interneta
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jtvirtintos, joms gali biiti taikomas konkretus pavadinimas (Seimos vardas,
mokyklos pavadinimas, partijos pavadinimas ir kt.)?’. Atsizvelgus j $iuos
pagrindinius aspektus, galima pastebéti, kad bendruomenése sukuriama
socialinj kapitala lemia ne bendruomenése susiformuojantys socialiniai rysiai
ir jy tankis, o atvirk§¢iai — bendruomeniy izoliacija®®, nes ne rySiai daro
zmones turtingesnius ar skurdesnius socialinio kapitalo poziiiriu, o tai, kas
rySius valdo. Zvelgiant i§ muziejy perspektyvos, P. Bordieu teorijoje
randamos prielaidos socialinj kapitalg sieti su konkrecia institucija. P.
Bourdieu teorija kritikuojama, nes autorius socialinj kapitalg laiko i$skirtinai
elito nuosavybe, sukurta iSsaugoti elito padét] visuomenéje ignoruojant, kad
maziau privilegijuoti individai ar grupés taip pat gali gauti naudos i$ socialiniy
ry$iy?.

J. S. Colemano socialinio kapitalo sgvoka apima santykius, parama,
pasitikéjima, dalijimasi informacija ir veiksmingy normy darnig galia®. Sioje
socialinio kapitalo sampratoje i$skiriami keli pagrindiniai aspektai: 1.
socialinis veikéjas, reaguojantis | normas, pareigas, likesCius, kurie yra
specifiniai socialiniy ry$iy tinklo atzvilgiu; 2. ekonominis veikéjas, tikslingas
ir suinteresuotas savimi®l. J. S. Colemano teorijoje socialinis kapitalas
plétojasi i§ socialiniy santykiy, atsirandanciy tarpasmeniniu lygmeniu, ir turi
tris pagrindines formas: 1. jsipareigojimus ir likescius, priklausancius nuo
socialinés aplinkos patikimumo; 2. socialinés struktiros gebéjima perduoti
informacijos srautus; 3. normas, kurias lydi sankcijos (apdovanojancios ar
baudzian¢ios)®2. Autoriaus nuomone, socialinis kapitalas yra normatyviai ir
moraliai neutralus, taip pat néra nei pageidautinas, nei nepageidautinas
(paprasciausiai leidziantis atlikti veiksmus, suteikdamas reikiamus iSteklius)
ir skiriasi nuo kity kapitalo formy, nes yra iSimtinai susijes su santykiy tarp
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veikéjy struktiira®®, Svarbu pabrézti, kad autoriaus socialinio kapitalo teorijoje
didelé reik§mé suteikiama pasitikéjimui, kuris nepriklauso konkretiems
asmenims ar veikéjams, o randasi ir yra juos supancioje socialinéje erdveje.
Sj pasitikéjimo démenj véliau plétojo ir nagrinéjo kiti socialinio kapitalo
teoretikai. J. S. Colemanas teigia, kad socialinis kapitalas néra né vieno
socialinio tinklo veikéjo privati nuosavybé ir turi vieSosios gérybés pobiid;®.
Taigi, skirtingai nuo P. Bourdieu, J. S. Colemano pozitriu socialinis kapitalas
nekuriamas tik individualiu lygmeniu ir teikia naudg bendruomenéms. J. S.
Colemanas taip pat akcentuoja, kad socialinio kapitalo prasme konkrety tiksla
turinCios organizacijos (angl. purpositive organisations) gali bati tokie pat
subjektai kaip ir individualiis asmenys®. Tai aktualu vertinant socialinio
kapitalo teorijg ir taikant ja muziejui kaip organizacijai.

R. Putnamas | socialinio kapitalo teorija jveda socialinio kapitalo, kaip
siejamojo (angl. bonding) ir jungiamojo (angl. bridging) veiksnio, samprata:
siejamieji socialiniai tinklai atsiranda tarp panaSios kilmés, religijos, rasés,
etniSkumo, socialinés klasés zmoniy, o jungiamieji socialiniai tinklai sujungia
skirtingos kilmés, rasés, etniskumo, socialinés klasés zmones®. Sie dviejy tipy
rySiai padeda zmonéms iSgyventi bei judéti i priekj ir ka nors gyvenime
keisti®’. Pagrindinis R. Putnamo teorijos atspirties takas — kolektyviniai
sudétiniai  vienetai, t.Yy.bendruomenés, bendruomeniskumas, tankus
socialinis tinklas, dalyvavimo kulttra. Jiems socialinis kapitalas teikia
ypatingos naudos dél i§ socialiniy tinkly kylancio pasitikéjimo bei
patikimumo®. Sios disertacijos kontekste ypa& svarbus autoriaus poziiiris, kad
socialinis kapitalas kyla i§ dalyvavimo visuomeninése organizacijose ir
savanori$koje veikloje. Nors R. Putnamo kritikai teigia, kad tai néra
vieninteliai socialiniai tinklai, galintys kurti socialinj kapitalg (jis gali bati

33 DeFILIPPIS J., The myth of Social Capital in Community Development. In Housing
Policy Debate, 2001, Vol. 12, No. 4, p. 781-806 [interaktyvus]. Prieiga per internetg
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)°, §i kritika nepaneigia
dalyvavimo kulttiros reik§més socialinio kapitalo sukiirimui. R. Putnamas taip

pat teigia, kad bendruomenéje formuojantis jprociui susitikti ir bendrauti

generuojamas ir Seimoje, mokykloje, darbo aplinkoje

tarpusavyje, reikalingas sumanus vadovavimas, leidziantis lengvai nukreipti
§j didéjant]j socialinj kapitalg visos bendruomenés gerovei didinti*’. Muziejy
veiklos kontekste Sis teiginys aktualus, nes atskleidzia muziejy galimybes
pasitelkiant dalyvaujamajg kultirg bei komunikacija didinti savo veikly metu
sukuriamg socialinj kapitalg. Kitas svarbus R. Putnamo socialinio kapitalo
teorijos aspektas — socialinio kapitalo sukiirimas skirtingais lygmenimis —
mikro, mezo ir makro. I§ esmés R. Putnamas iSpleé¢ia J. S. Colemano
suformuota socialinio kapitalo lygmeny samprata teigdamas, kad socialinis
kapitalas leidzia individams veiksmingiau veikti siekiant kolektyviniy tiksly
ir yra svarbus politiniam stabilumui, ekonominiam vystymuisi — t. y. makro
lygmeniu®.,

Apibendrinant tris pagrindines (klasikines) socialinio kapitalo teorijas
pastebima, kad visos jos i§ esmés teigia, jog biitina sglyga socialiniam
kapitalui sukurti — socialiniai tinklai / rysiai. P. Bourdieu ir J. S. Colemano
sampratos nagringja socialinj kapitala mikro ir mezo lygmenimis (mikro
lygmeniu analizuojamas atskiry veikéjy socialinio kapitalo panaudojimo
budas, o mezo lygmeniu analizuojamas socialinis kapitalas, kaip grupés
iSteklius), bet kiekvienas autorius akcentuoja skirtingus Siy lygmeny
aspektus*. P. Bourdieu iSrySkina asmenine individo nauda, gaunamg dél
sukuriamo socialinio kapitalo, o J. S. Colemanas akcentuoja individy bei
kolektyvo gaunama nauda i§ skirtingy socialinio kapitalo rtsiy. Tuo tarpu R.
Putnamas prapleia socialinio kapitalo veikimg iki makro lygmens. P.
Bourdieu ir J. S. Colemano teorijose socialinis kapitalas randasi tarp viename
socialiniame tinkle esanciy veikéjy dél tarpusavyje susikloséiusiy socialiniy
ry$iy. Svarbu atkreipti démesj | visy trijy autoriy skirtj traktuojant grupes ar
organizacijas kaip socialinj kapitalg kurianCius objektus. P. Bordieu,
teigdamas, jog socialinis kapitalas gali buti sukuriamas iSskirtinai tik tarp
asmeny, turin¢iy naudingg tarpusavio ryS§j, apibrézia  grupiy

% IMBRASAITE J., Socialinis kapitalas ir politinis dalyvavimas Lietuvoje. In
Sociologija. Mintis ir veiksmas, 2004, Nr. 1, p. 41.
https://doi.org/10.15388/SocMintVei.2004.1.5947

4 PUTNAM R., Democracies in Flux : The Evolution of Social Capital in
Contemporary Society, Oxford University Press: 2002, p. 4-5.

4 HAUBERER 1., Social Capital Theory. Towards a Methodological Foundation,
Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH: 2011, p. 58.

42 HAUBERER 1., Social Capital Theory. Towards a Methodological Foundation,
Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH: 2011, p. 47.
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institucionalizavimo idéja. J. S. Colemanas ir R. Putnamas i$plétoja $ig priciga
teigdami, kad socialinis kapitalas gali buti kuriamas ir tarp atskiry grupiy bei
organizacijy. J. S. Colemanas teigia, kad tarpusavyje saveikaudamos
skirtingos organizacijos taip pat gali kurti socialinj kapitala®. Sios disertacijos
kontekste taip pat ypac svarbi R. Putnamo iSgryninta savanorisSko dalyvavimo
(isitraukimo) salyga leidzia brézti aiSkias sasajas tarp Siuolaikiniy muziejy
veiklos specifikos ir autoriaus sitilomos socialinio kapitalo teorijos.

Pagrindiniy socialinio kapitalo sampraty apzvalga indikuoja, kad
muziejy sukuriamam socialiniam kapitalui vertinti tinkamiausia R. Putnamo
siiloma socialinio kapitalo samprata, kuri teigia, kad socialinis kapitalas
formuojasi socialiniame tinkle (grupéje), yra susijes su individy tarpusavio
santykiais ir leidzia tinklo dalyviams veikti kartu siekiant kolektyviniy
tiksly™. Sia samprata remiantis toliau darbe sudaromas muziejy sukuriamo
socialinio kapitalo teorinis modelis.

1.2. Socialinio kapitalo samprata muziejaus veikloje

Pagrindiniy socialinio kapitalo teorijy apzvalga atskleidé, kad muziejy
veiklos sukuriamo socialinio kapitalo teoriniam modeliui sudaryti
tinkamiausia R. Putnamo socialinio kapitalo samprata. Ji placiau nagrin¢jama
Siame skyriuje. Vis délto vertinant muziejy ne tik kaip jstaiga, kurioje
formuojasi rySiai ir kuriasi socialiniam kapitalui rastis biitini tinklai, bet ir
atsizvelgiant | muziejaus sukuriamas naujas zinias ir intelektinius produktus,
butina didesnj démesj skirti intelektiniy produkty sukuriamam socialiniam
kapitalui. Socialinis kapitalas padeda lengviau plétoti kolektyvinj intelektinj
kapitalg per naujy ziniy kirimg ir uZtikrina jy sklaidos sglygas®
(pasinaudojant veikianciais tinklais ir rySiais). Atlikti skirtingi tyrimai
atskleidzia glaudy ry$j tarp socialinio kapitalo ir ziniy valdymo: aukSta
socialinio kapitalo lygj turinCios organizacijos turi daugiau Ziniy valdymo
gebéjimy®®; egzistuoja glaudus rySys tarp socialinio kapitalo ir Ziniy valdymo

4 COLEMAN J. S., Social Capital in the Creation of Human Capital. In American Journal
of Sociology, Vol. 94 [interaktyvus]. Prieiga per https:/Awwv.jstor.org/stable/2780243.

“ HAUBERER 1J., Social Capital Theory. Towards a Methodological Foundation,
Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH: 2011, p. 53.

4 HOFFMAN J.J. et al, Social capital, knowlede management, and sustained superior
prformance. In Journal of Knowledge Management, 2005, Vol. 9.

46 PRATYUSH B. et al., Better knowledge with social media? Exploring the roles of
social capital and organizational knowledge management. In Journal of Knowledge
Management, Vol. 19 No. 3, p. 456-475.
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tarpkultiiringje aplinkoje*’; socialiné aplinka ir bendruomenés suteikia Ziniy,
reikalingy kiirybiniams (intelektiniams) produktams kurti*® ir pan.

Intelektinio kapitalo svarba socialinio kapitalo plétojimui apraso bei
kulttros jstaigos rinkos vertés nustatymo modelj, sujungiantj intelektiniy
produkty sukiirima, socialinj inovacijy kapitalg bei socialinj kapitala, pateikia
M. McElroy. Sis teorinis modelis, analizuojamas ir taikomas kartu su R.
Putnamo socialinio kapitalo teorija, padeda konstruoti ] muziejy, kaip Zinias
kurian¢iy ir skleidzianciy jstaigy, veiklos specifika orientuota teorinj
sukuriamo socialinio kapitalo model;.

R. Putnamas plétodamas socialinio kapitalo teorija pabrézia, kad
svarbiausia jos dalis — zmoniy ir organizacijy tinklas, kuris, visy pirma,
sukuria pridéting vert¢ jame esantiems subjektams (mikro lygmuo), o
socialinio kapitalo iSoriné arba visuomeniné reikSmé iSryskéja per
bendruomeniy ryS$ius, gerinancius jy aplinkg ir gyvenimo kokybe (mezo
lygmuo). Visuomeniniu lygmeniu (makro lygmuo) socialinio kapitalo
sukuriama verte R. Putnamas vertina pasitelkdamas visuomenés
pasitenkinimo gyvenimu (laimés) tyrimus ir teigia, kad visuomenés laimé
tiesiogiai susijusi su sukauptu socialiniu kapitalu®®. Remiantis R. Putnamo
teorija galima daryti prielaida, kad socialinio kapitalo tyrimo rezultatai, gauti
vertinant jj viename i§ numatyty lygmeny (mikro, mezo ar makro), atskleidzia
socialinio kapitalo kuriamas pridétines vertes kituose lygmenyse. Tokio
pozitirio taip pat laikomasi Europos Sajungos finansuotame tyrime Cultural
Heritage Counts for Europe (2015), jame analizuojamas kultiiros paveldo
ekonominis ir socialinis poveikis visuomenei (darbo vietoms, tautinei
tapatybei, regiony patrauklumui, kiirybiSkumui ir inovacijoms, ekonomikai,
klimato kaitai, gyvenimo kokybei, $vietimui ir mokymuisi bei socialinei
sanglaudai)®. Taigi apsibrézus muziejy kaip mezo lygmens organizacija, jo
sukuriamo socialinio kapitalo vertinimo rezultatus taip pat bty galima
analizuoti platesniame (visuomenés) ar siauresniame (individy) kontekste.

47 REZAEI M. et al., What drives the process of knowledge management in a cross-
cultural setting: The impact of social capital. In European Business Review, Vol.
32, 2020.

48 MAYASARI Y., CHANDRA T., Social capital for knowledge management system
of the creative industry. In Journal of Enterprising Communities: People and
Places in the Global Economy, Vol. 14, 2020, p. 481-494.
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Contemporary Society, New York: 2002, p. 7-8.
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M. McElroy socialinj kapitalg, greta zmogiskojo kapitalo ir strukttirinio
kapitalo, vertina kaip vieng intelektinio kapitalo riSiy bei iSskiria tris
socialinio kapitalo sudétines dalis: intrasocialinj, intersocialinj bei socialiniy
inovacijy (schema Nr. 1)%%,

]
Finansinis kapitalas Intelektinis kapitalas

Zmogiskasis kapitalas Socialinis kapitalas Struktirinis kapitalas

Inovacijy
Intrasocialinis Intersocialinis Socialinis kapitalas

kapitalas kapitalas inovacijy
kapitalas .

Intelektinis
turtas

Egocentrinis Sociocentrinis
socialinis socialinis
kapitalas kapitalas

Procesy
kapitalas

Kitas
nematerialus
kapitalas

Vartotojy Partneriy
kapitalas kapitalas

Schema Nr. 1 ,, M. McElroy siiiloma kultiiros organizacijos rinkos vertés
nustatymo sistema

M. McElroy socialinj kapitalg taip pat apibrézia kaip individy (asmeny)
ir organizacijy tarpusavio rysius, paremtus abipusiu pasitikéjimu, bendromis
vertybémis, tinklaveika, kurianCius pridéting verte bei paspartinancius
informacijos sklaidg ir naujy ziniy kurima. Kaip svarbiausig socialinio
kapitalo démenj autorius iSskiria socialinj inovacijy kapitalg, kurj apibiidina
kaip savarankiSkai (savaime) organizuotg nepriklausomy besimokanciy
asmeny ir bendruomeniy praktinj tarpusavio bendradarbiavima, plétojantj ir
integruojantj bendras Zinias bei kuriantj pridéting verte®®. Kitos dvi
sudedamosios socialinio kapitalo dalys M. McElroy struktiiroje —
intrasocialinis kapitalas, susidedantis i§ egocentrinio ir sociocentrinio
socialinio kapitalo, bei intersocialinis kapitalas, apimantis vartotojy ir
partneriy kapitalg. Nors sifilydamas schemoje Nr. 1 pateikiamg socialinio

51 MCELROY M. et al., Social innovation capital. In Journal of Intellectual Capital, Vol. 3
[interaktyvus]. Prieiga per internetg
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perspective. In Journal of Knowledge Management, Vol. 10 [interaktyvus]. Prieiga per
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kapitalo klasifikacija M. McElroy nedetalizuoja intersocialinio kapitalo, o

egocentrinio bei sociocentrinio kapitalo sgvokas apibudina fragmentiskai, Sios
socialinio kapitalo dalys reikalauja platesnio aptarimo:

intrasocialinis kapitalas susideda i§ egocentrinio ir sociocentrinio
kapitalo. Sociocentring perspektyva M. McElroy apibiidina kaip
organizacijos nariy tarpusavio rysius, padedancius jgyvendinti
bendras veiklas organizacijoje. Egocentrinis kapitalas taip pat
suvokiamas kaip organizacijos nariy sukuriama pridétiné verté, kuri
turi didesne jtaka konkreCiy nariy vietai organizacijos struktiiroje nei
visy nariy tarpusavio rySiams®. Jvertinus autoriaus siilomas
sampratas galima teigti, kad intrasocialinis kapitalas yra organizacijos
nariy atlieckamy vidiniy veikly sukuriamas socialinis rezultatas,
aktualus organizacijos vidinei strukttrai ir nariams;

intersocialinio kapitalo sampratos M. McElroy neplétoja. Remiantis
autoriaus pateikta schema, $io kapitalo, apimancio organizacijos ir
iSorés rysius, sudétinés dalys yra vartotojy kapitalas bei partneriy
kapitalas. Remiantis R. Putnamo, J. Colemano socialinio kapitalo
teorijomis, vartotojy kapitalas gali buti traktuojamas kaip rySiy
uzmezgimas bei palaikymas tarp organizacijos ir jos sukuriamy
produkty (ar paslaugy) vartotojy. Partneriy kapitalas apima ilgalaikj
organizacijos bendradarbiavima su konkre¢ia bendruomene,
tarpusavyje uzmezgamus rysius bei jy palaikyma. Vartotojy kapitalas
nuo partneriy kapitalo skiriasi tuo, kad vartotojy auditorija yra
pakankamai plati ir bendradarbiaujant uZmezgami rys$iai néra itin
tvariis, tuo tarpu per partneryste sukuriama socialing pridétiné verté
yra ilgalaiké ir reikSminga tiek konkreCiai susiformavusiai
bendruomenei, tiek organizacijai. Muziejui kuriant ir palaikant rySius
su placia jo produkty ir paslaugy vartotojy grupe, Sis procesas turi
tendencijg peraugti j partneryste (labiau organizacijos veikla
suinteresuoti asmenys ilgainiui tampa nuolatiniais organizacijos
partneriais, taip sustiprindami savo ir organizacijos tarpusavio rysius).

Vertinant muziejy sukuriamg socialinj ir ekonominj kapitala, M.

McElroy sitloma rinkos vertés klasifikacija Siek tiek modifikuojama.
Neatmetama, kad Siuolaikinio muziejaus veikla apima visas tris intelektinio

kapitalo dalis: zmogiskaji, strukttirinj bei socialinj kapitalg, — bet atsizvelgiant
] muziejaus, kaip ne pelno siekiancios organizacijos, veiklos specifika,

zmogiskasis ir struktiirinis kapitalas panaudojamas socialiniam kapitalui kurti

(schema Nr. 2). Intelektinis kapitalas Siuo atveju suprantamas kaip socialinio

% Ten pat.
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kapitalo dalis, t. y. muziejaus sukuriamas intelektinis produktas (edukacinés
programos, parodos, moksliné produkcija ir kt.), ir yra traktuojamas kaip
muziejaus veiklos rezultatas, kurio karimas prisideda prie muziejaus
intersocialinio, intrasocialinio ir socialinio inovacijy kapitalo didinimo.

—
Finansinis kapitalas

Zmogiskasis kapitalas Socialinis kapitalas Struktirinis kapitalas

Inovacijy Procesy
Intrasocialinis Intersocialinis Socialinis kapitalas kapitalas

kapitalas kapitalas inovacijy
kapitalas

Intelektinis Kitas
turtas nematerialus

kapitalas

Egocentrinis Sociocentrinis
socialinis socialinis
kapitalas kapitalas

Vartotojy Partneriy
kapitalas kapitalas

Schema Nr. 2 ,, Muziejaus rinkos vertés struktiira “

Muziejy veikla vertinant socialinio kapitalo atzvilgiu, zmogiskaji ir
struktiirinj kapitalg galima traktuoti kaip jrankius socialiniam kapitalui kurti.
Vis délto reikia pastebéti, kad muziejaus veiklos rezultatai (rinkos verté)
tiesiogiai finansiSkai bei nematerialiai veikia organizacijos zmogiskojo ir
struktirinio kapitalo augima: geresni organizacijos finansiniai rezultatai
leidzia daugiau investuoti j darbuotojy kvalifikacijos kélima, motyvacinés
sistemos tobulinimg ir struktiirinj kapitala, o darbo aplinkos gerinimas
tiesiogiai veikia psichologing darbuotojy savijauta ir pasitenkinimg
darboviete.

R. Lauziko pasitilytas viesojo sektoriaus ne pelno siekianciy institucijy
kuriamo socialinio kapitalo struktiiros bei socialinio kapitalo sgveikos su
finansiniu kapitalu ilgalaikéje perspektyvoje modelis (schema Nr. 3)%* apima
dvi placias terpes, kuriose randasi ir reiSkiasi organizacijos sukuriama
socialing pridétiné verté: organizacijos vidus bei iSoré. Kitaip tariant, socialiné
pridétiné verté yra sukuriama organizacijos viduje ir didina organizacijos

% LAUZIKAS R., Socialinio kapitalo veré¢iy kiirimas muziejuje: tyrimy metodologija
ir mokslinés problemos. In Muziejus XXI a. — pokyciai ir isSikiai. Tarptautiné
konferencija, Vilnius: 2012, p. 19.
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kolektyvo sukaupta socialinj kapitalg (intrasocialinis kapitalas), taip pat
socialiné pridétiné verté, pasireiSkianti uz organizacijos riby, didina
visuomenés sukaupta socialinj kapitalg (intersocialinj kapitalg). Modelis
aiskiai identifikuoja, kaip egocentrinis, sociocentrinis, vartotojy bei partneriy
kapitalas susijes su organizacijos finansiniais iStekliais ir kokia forma
pasireiSkia organizacijos sukuriama socialiné pridétiné verté. Autorius
pagrindiniu ne pelno siekiancios organizacijos veiklos rezultatu laiko kiirybinj
produkta, kuriam sukurti panaudojamas organizacijoje sukauptas socialinis
kapitalas ir kuris, savo ruoztu, kuria socialing pridéting verte visuomenéje.
Bitina atkreipti démesj, kad R. Lauziko siiilomas vertinimo modelis pasizymi
cikliSkumu: pasitelkus organizacijoje sukaupta socialinj kapitalg yra
sukuriamas kurybinis produktas; dél jo visuomenéje sukuriama socialiné
pridétiné verté, kuri skaidoma | intrasocialinj, intersocialinj bei socialinj
inovacijy kapitalg. Sukurta papildoma socialiné verté visuomenéje prisideda
prie jos gyvenimo kokybés gerinimo, taip sudarydama prielaidas kaupti
socialinj kapitalg visuomenés lygmeniu ir, atitinkamai, skirti didesnj démesj
investicijoms, skatinan¢ioms ne tik finansinio (ekonominio), bet ir socialinio
kapitalo augima. Taigi siilomas socialinio kapitalo vertinimo modelis apima
R. Putnamo teorijg apie socialinio kapitalo apraisky lygmenis (mikro, mezo,
makro): organizacijoje kaupiamas socialinis kapitalas turi tiesioginés jtakos
visuomengje sukaupto socialinio kapitalo dydziui.
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FINANSINIS KAPITALAS
(investuojamas)

Egocentrinis Sociocentrinis Vartotojy Partneriy
kapitalas kapitalas kapitalas kapitalas

Intrasocialinis Socialiniy inovacijy Intersocialinis
kapitalas kapitalas kapitalas

SOCIALINIS KAPITALAS
{sukuria)

KURYBINIS PRODUKTAS
{sukuria)

SOCIALINIS KAPITALAS +
PRIDEDAMOI| VERTE

Intrasocialinis Sodialiniy inovacijy Intersocialinis
kapitalas kapitalas kapitalas

Egocentrinis Sociocentrinis Vartotojy Partneriy
kapitalas kapitalas kapitalas kapitalas

(sukuria)
FINANSINIS KAPITALAS + PRIDEDAMOJI VERTE

Schema Nr. 3 ,, Viesojo sektoriaus ne pelno siekianciy institucijy kuriamo
socialinio kapitalo struktiiros bei socialinio kapitalo sqveikos su finansiniu
kapitalu ilgalaikéje perspektyvoje modelis *

Siekiant pritaikyti §j socialinio kapitalo vertinimo model] muziejy
sukuriamai socialinei pridétinei vertei nustatyti, jis modifikuojamas,
atsizvelgiant j pagrindines muziejaus veiklos sritis (schema Nr. 4). Modelyje
jvardijamas kiirybinis produktas gali biiti nustatomas per muziejy sukuriamus
intelektinius produktus (programas, ekspozicijas, parodas, moksling
produkcija), kurie yra svarbiis ne tik todél, kad suteikia naujy Zziniy ir jy
iSraiSkos formy, bet ir todél, kad sukuria papildomos socialinés vertés,
orientuotos j visuomenés gyvenimo kokybés gerinimg ir atsirandancios
kuriant intelektinj produkta (t. y. socialing pridétine verte muziejus gali kurti
ne tik per savo veiklos rezultatus, bet ir per kiirybinj procesa, i kurj jtraukiama
visuomené). Siandieniniy muziejy kolekcijos aprépia ir materialaus, ir
nematerialaus paveldo objektus (tradicines Zinias, ritualus, mitus, etnografija
ir kt.), ta¢iau muziejy veiklos pagrindu islieka objektai, i§ kuriy formuojamos
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kolekcijos. Taip pat iSlicka ir esminés muziejy funkcijos — saugojimas
(angl. preservation), tyrimai (angl. research) ir komunikacija (angl.
communication)®.

Schema Nr. 4 ,, Socialinio kapitalo kiirimo muziejuje teorinis modelis **

% STONKIENE, M., Teisiniai muziejy veiklos aspektai: komunikacijos funkcija, In
Modernaus muziejaus veiklos gairés, T. 11, Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla,
2013, p. 54.
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Saugojimo ir tyrimy funkcijos yra neatsiejamos nuo muziejaus fonduose
sukaupty kultiros paveldo objekty, jy priezitiros (restauravimo) ir
panaudojimo moksliniam turiniui kurti. Sios muziejaus funkcijos yra
pagrindiniai intrasocialinio kapitalo muziejuje kiirimo jrankiai: muziejaus
darbuotojy veikla, vykdoma saugant, restauruojant, tyrinéjant fonduose
saugoma kultiiros pavelda, kuria socialing pridéting verte muziejuje (skatina
darbuotojy kiirybiskuma, gilina jy profesines zinias, ple¢ia bendryjy ziniy ir
gebéjimy lauka, skatina tarpusavio bendradarbiavimg ir tolerancijg).
Komunikaciné muziejy veikla siejama su muziejy kolekcijy objekty
populiarinimu, kulttiros, $vietimo informacijos sklaida visuomenei® ir apima
visas vieSasias muziejaus veiklos sritis: mokslo komunikacijg, paveldo
komunikacijg (jskaitant nuolatines ir laikinas ekspozicijas, parodas)
edukacing veikla (jskaitant ekskursijas ir teminius uzsiémimus, mokymus),
kity muziejaus paslaugy ir produkty populiarinimg. Per komunikacijg
muziejus pasiekia visuomeng ir uzsitikrina galimybe ja jtraukti j savo veikla
(remiantis R. Putnamo socialinio kapitalo teorija — dalyvauti karybinio
produkto ,,gamybos“ procese), per kurig visuomenei sukuriama pridétiné
socialiné verté (skatinamas jsitraukusiy zmoniy kirybiskumas, ugdomos
jvairios jy kompetencijos, skatinamas bendradarbiavimas, sgmoningumas ir
tolerancija, didinamas asmeniniy ziniy bagazas). Per komunikacija muziejuje
sukuriamas intersocialinis kapitalas, apimantis organizacijos ir iSorés rySiy
plétojima bei iSlaikymg.

Plétojant teorinj muziejaus sukuriamo socialinio kapitalo modelj svarbu
jame atrasti vieta inovacijoms, kurios kuria socialinj inovacijy kapitalg bei
gerina inovacijy klimatg organizacijoje. Inovacijas vertinant kaip pazangos
procesa, grindziama kurybiskais sprendimais ir apimantj ne tik technologinj,
bet ir socialinj, vadybinj, organizacinj lygmenis®’, ir atsizvelgiant j tai, kad
muziejaus veikla tiesiogiai susijusi su kultiiros paveldo apsauga ir kiirybisku
S§io paveldo panaudojimu veikloje, galima teigti, kad muziejaus veikloje
naudojami inovatyvis vadybos, komunikacijos, tyrimy, paveldo saugojimo
sprendimai ar inovatyvios technologijos sukuria papildomg pridéting vertg ir
intrasocialinio, ir intersocialinio kapitalo atzvilgiu. M. McElroy socialinj
inovacijy kapitalg apibtidina kaip savarankiskai organizuota nepriklausomy
praktiky bendruomeniy ir besimokanciy asmeny bendradarbiavimg siekiant

% STONKIENE, M., Teisiniai muziejy veiklos aspektai: komunikacijos funkcija, In
Modernaus muziejaus veiklos gairés, T. 11, Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla,
2013, p. 54.

S Kultiiros ir kiirybiniy industrijy politikos 2015-2020 mety plétros kryptys
[interaktyvus]. Prieiga per interneta
https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/4a21385037841 1eSace6f3ac4a9cfa2d

31


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/4a213850378411e5aee6f3ae4a9cfa2d

sujungti bendras Zinias“®®. Inovacijy pasitelkimas muziejaus komunikacijoje
neabejotinai didina galimybes jtraukti visuomen¢ j muziejaus veiklg bei
uztikrina didesnj muziejaus sukuriamy produkty prieinamuma. Todél
inovacijy negalima priskirti kuriai nors vienai socialinio kapitalo rusiai ir
muziejaus sukuriamo socialinio kapitalo modelyje socialinis inovacijy
kapitalas dedamas vir§ intersocialinio bei intrasocialinio kapitalo. Taip
nurodoma, kad socialinis inovacijy kapitalas traktuojamas kaip ,,horizontalus*
veiksnys, galintis turéti jtakos muziejaus sukuriamam socialiniam kapitalui.
Pabréztina, kad intersocialinis ir intrasocialinis kapitalas néra priklausomi nuo
socialinio inovacijy kapitalo, nes gali egzistuoti ir be jo, bet socialinio
inovacijy kapitalo muziejaus veikloje negaléty biiti be turinio, kurj suteikia
pagrindinés muziejaus veiklos kryptys — saugojimas, tyrimai ir komunikacija
(pasalinus socialinj inovacijy kapitalg i§ muziejy sukuriamo socialinio
kapitalo modelio struktiiros, jis veikty, bet neinovatyvus muziejus sukurty
menkesnj socialinj kapitalg).

Atlikus socialinio kapitalo sampraty ir jo jvertinimo modelio analize,
galima apibendrinti socialinio kapitalo, kurj sukuria muziejai, apibrézt].
Atsizvelgiant | muziejy (pelno nesiekianciy organizacijy) veiklos specifika, jy
sukuriamg socialinj kapitalg galima apibrézti kaip muziejuje sukuriamus
tarpusavio rySius, skatinan¢ius intelektinés produkcijos, orientuotos i
visuomenés gyvenimo kokybés gerinima, kiirima bei muziejaus rySiy su
bendruomenémis ir bendruomeniy tarpusavio rySiy kiirima, paremta
naujy Ziniy plétojimu ir partneryste. Muziejy sukuriamas socialinis
kapitalas yra kaupiamas dviem lygmenimis: organizacijoje ir visuomenéje,
kuri jtraukiama j muziejaus veiklg.

Siame poskyryje pristatytas teorinis muziejaus sukuriamo socialinio
kapitalo modelis parodo, kad muziejaus socialinio kapitalo Saltiniai yra
pagrindinés muziejaus veiklos sritys (saugojimas, tyrimai, komunikacija),
kuriantys intersocialinj ir intrasocialinj kapitalg. | modelj nejtraukus socialinio
inovacijy kapitalo, jis vis tiek likty veiksmingas, bet modernaus muziejaus
veikla sunkiai jsivaizduojama be inovatyviy sprendimy, padedanciy i
muziejaus veiklg jtraukti vis didesng¢ visuomenés dalj. Atsizvelgiant | tai,
galima teigti, kad socialinis inovacijy kapitalas padeda sukurti didesng
socialing pridéting vert¢ visuomenei, jtraukiant ja | muziejaus veikla.

% McELROY M. et al., Rethinking social capital theory: a knowledge management
perspective. In Journal of Knowledge Management, Vol. 10 [interaktyvus]. Prieiga
per interneta
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/13673270610691233.
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Projekto The Learning Museum ataskaitoje nustatomos penkios
pagrindinés muziejaus veiklos kryptys, i§ kuriy keturios kuria papildoma
neekonoming verte: kolekcija, bendradarbiavimas, edukacija, potyris.
Ataskaitoje taip pat pateikiami SeSi platlis rodikliai, nurodantys muziejy
socialinio poveikio kryptis: asmeninis tobuléjimas, socialiné jtrauktis,
bendruomeniy jgalinimas ir apsisprendimo teisé, vietovés jvaizdis ir
identitetas, vaizduoté ir vizija, sveikata ir gerové®. Ataskaitoje pateikiamos
pagrindinés muziejy veiklos kryptys gali biti susiaurinamos iki dviejy
pagrindiniy muziejaus veikly, nurodyty teoriniame muziejy sukuriamo
socialinio kapitalo modelyje (saugojimas: kolekcija; komunikacija:
bendradarbiavimas, edukacija, potyris). Ataskaitoje neakcentuojama
moksliné muziejaus veikla, susijusi su kultiros paveldo tyrimais, taCiau
socialinio muziejy poveikio kryptis, susijusi su asmeniniu muziejaus
darbuotojy tobuléjimu, yra neatsiejama nuo muziejaus mokslinés veiklos ir
naujy ziniy kiirimo bei sklaidos. Visi paminéti muziejy poveikio rodikliai yra
tiesiogiai susij¢ su aktyviu bendruomeniy jtraukimu j muziejy veikla ir
poveikio visuomenei didinimg per darbg su bendruomenémis bei
bendruomeniy dalyvavima muziejaus veiklose. Ryskiausiai bendruomeniy
itraukima | muziejy veikla atspindi dalyvaujamojo muziejaus modelis, kurio
veiklos kontekste toliau nagrinéjamas muziejuose sukuriamos socialinés
pridétinés vertés modelis.

Apibendrinant akcentuotina, jog i§ trijy klasikiniy socialinio kapitalo
teorijy (P. Bordieu, J. Colemano bei R. Putnamo) muziejy veiklos metu
sukuriamo socialinio kapitalo teoriniam modeliui konstruoti tinkamiausia R.
Putnamo sitiloma teoriné prieiga, nurodanti, kad socialinis kapitalas randasi
Zmoniy ir organizacijy tinkle, kurio dalyviai kartu siekia kolektyviniy tiksly,
o socialinio kapitalo iSoriné arba visuomeniné reikSmé iSrySkéja per
bendruomeniy ry$ius. Derinant $ig R. Putnamo sitiloma teorija su M. McElroy
sukurtu kultiiros jstaigos rinkos vertés nustatymo modeliu bei R. Lauziko
sitilomu vieSojo sektoriaus ne pelno siekian¢iy institucijy kuriamo socialinio
kapitalo struktiiros bei socialinio kapitalo sgveikos su finansiniu kapitalu
ilgalaikéje perspektyvoje modeliu sukonstruotas muziejaus sukuriamo
socialinio kapitalo teorinis modelis. Jame, remiantis pagrindinémis muziejaus
veiklos kryptimis, iSskirtos jstaigos viduje bei iSoré¢je sukuriamo socialinio
kapitalo rGSys. Socialinis inovacijy kapitalas teoriniame modelyje
traktuojamas kaip horizontalus veiksnys, turintis jtakos muziejiniy krypciy

59 The Learning Museum Project. Report 3 — Measuring Museum Impacts [interaktyvus].
Priciga per interneta http://online.ibc.regione.emilia-romagna.it/I/libri/pdf/L EM3rd-
report-measuring-museum-impacts.pdf.
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jgyvendinimo kokybei. Remiantis atlikta analize ir modeliavimu, suformuotas
muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo apibrézimas: muziejuje sukuriamas
socialinis kapitalas tai muziejuje sukuriami ir palaikomi tarpusavio rysiai,
skatinantys intelektinés produkcijos, orientuotos j visuomenés gyvenimo
kokybés gerinima, kiirimg bei muziejaus rySiy su bendruomenémis ir
bendruomeniy tarpusavio rySiy kiirimas, paremtas naujy ziniy plétojimu ir
partneryste.

1.3. Socialinis kapitalas dalyvaujamojo muziejaus veikloje

Pirmuose disertacijos skyriuose nustatyta, kad dalyvaujamoji kulttira yra
vienas svarbiausiy R. Putnamo socialinio kapitalo teorijos elementy. Autorius
socialinj kapitala traktuoja kaip viesaji géri, kuris pasireiskia per dalyvavimo
potencialg, pilieting kryptj, pasitikéjimg. Dazniausiai naudojamg
dalyvaujamojo muziejaus apibrézimg Nina Simon suformulavo knygoje
Participatory Museum. Autoré akcentavo, jog dalyvaujamojoje kultdros
jstaigoje lankytojai gali kurti, dalytis, bendrauti vieni su Kkitais.
Dalyvaujamasis muziejus suteikia galimybe lankytojams prisidéti prie objekty
ir idéjy kurybinés raiSkos, dalytis savo jspudziais apsilankymo metu,
bendrauti su kitais lankytojais ar muziejaus darbuotojais, turin¢iais panasiy
interesy. Siuose pokalbiuose ir kiiryboje daugiausiai démesio skiriama
idéjoms ir objektams, kurie svarbiis muziejui.

2002 m. atliktas empirinis savanoriSko dalyvavimo (jsitraukimo)
asociacijy veikloje poveikio socialiniam kapitalui tyrimas nagrinéja tris
jsitraukimo aspektus: intensyvumg (aktyvus Vs pasyvus dalyvavimas),
apreptis (daug asociacijy vs nedaug asociacijy) ir tipa (politinés VS nepolitinés
asociacijos)®. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dalyvaujant savanorisky
asociacijy veikloje prisidedama prie socialinio kapitalo didé¢jimo, o
jsitraukimo mastas (kai dalyvaujama keliose organizacijose) pasirodé esgs
galingesnis socialinio kapitalo rodiklis nei jsitraukimo intensyvumas. Taip pat
nustatyta, kad produktyviausia dalyvavimo forma susijusi ne tik su
dalyvavimu keliose organizacijose, bet ir su tuo, kiek vaidmeny prisiimama
vienoje organizacijoje: kuo daugiau skirtingy vaidmeny/ pareigy /
atsakomybiy asmuo prisiima savanoriskoje veikloje, tuo didesnj socialinj
kapitalg jis sukuria. Tyrimu nustatyta, kad daug laiko reikalaujantis aktyvus

80 SIMON N., Preface: Why Participate?. The Participatory Museum [interaktyvus].
Prieiga per internetg http://www.participatorymuseum.org/chapterl/.

61 WOLLENAEK D., SELLE P., Does participation in voluntary associations contribute
to social capital? The impact of Intensity, scope, and type. In Nonprofit and Voluntary
Sector Quarterly, VVol. 31, No. 1. Sage Publications 2022, p. 32-54.
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dalyvavimas (palyginti su pasyviu) zymiai labiau neplecia socialiniy tinkly ir
nedidina socialinio kapitalo, bet autoriai taip pat pastebi, kad tik j laisvalaikj
orientuoty asociacijy nariai nesukuria daugiau socialinio kapitalo, palyginti su
bendru visy gyventojy socialiniu kapitalu pagal pasitikéjima, tinklus ir
pilietinj dalyvavima. I$ savanorisko dalyvavimo asociacijy veikloje metu
sukuriamo socialinio kapitalo tyrimo rezultaty matoma, kad siekiant jvertinti
muziejuose sukuriamg socialinj kapitalg biitina vertinti: 1. pasyvy jsitraukimg
(t. y. muziejaus sukuriamy intelektiniy produkty — parody, renginiy —
lankymg); 2. aktyvy jsitraukimg j muziejaus veiklg (dalyvavima veikloje
prisiimant vieng ar kelis vaidmenis). Tuo tarpu muziejaus sukuriamo turinio
vartojimas laisvalaikiu i§ esmés nekuria socialinio kapitalo.

Jungtinéje Karalystéje atliktas muziejy sukuriamo jvairiy formy kapitalo
(tarp jy ir socialinio) bei lankytojy patirties vertinimas rodo, kad muziejy
turiniu paremti bendruomeniniai projektai, per kuriuos lankytojai jgyja
specifiniy ziniy ir jgudziy, turéjo didesnj poveikj nei paprastas ekspozicijy
lankymas®?. Dalyvavimo svarbg taip pat patvirtina Naomi Kinghorn ir Keno
Williso tyrimas, per kurj nustatyta, kad lankytojai vertina muziejy teikiamas
veiklas (uzsiémimus Seimoms, pokalbius ir ekskursijas), ekspozicijy lankyma
su $eima ir draugais. Sios veiklos padeda stiprinti siejamajj ir jungiamajj
socialinio kapitalo aspektus. Prie socialinio kapitalo jungiamojo aspekto
potencialiai prisideda ir ekspozicijy, su kuriomis lankytojai uzmezga asmeninj
ry$], lankymas, taigi personalizuotas muziejaus turinys, tikétina, kuria didesng
socialing pridéting verte®®. Lankytojy Australijos muziejuose tyrimai
atskleidzia, kad reikSmingai daliai Zmoniy svarbu muziejuose nagrinéti
sudétingas temas (dilemas), jausti socialiai integruojancias patirtis, bendrauti
su kitais lankytojais ir palikti diskusijy jrodymus ekspozicijoje. Pastebéta, kad
dialogg sitlancius, lankytojams iSreik$ti nuomong ir dalytis patirtimi
leidzianc¢ius muziejus lankytojai vertina kaip skatinanéius zodZzio laisve ir
socialing jtrauktj. G. Heinas pabrézia, kad, muziejams siekiant tapti
socialinio veiksmo vietomis, jtraukian¢iomis bendruomenes, bitina
transformuoti tradicines muziejy praktikas: tradicinés muzeologijos

62 NEWMAN A., McLEAN F., Capital and the evaluation of the museum experience.
In International journal of cultural studies Vol. 7 No. 4. London: 2004.

8 KINGHORS N., WILLIS K., Mesauring Museum Visitor Preferences Towards
Opportunities for Developing Social Capital: An Application of a Choice
Experiment to the Discovery Museum. In International Journal of Heritage
Studies, Vol. 14, No.6, p. 555-572.

6 CAMERON F., Conteniousness and shifting knowledge paradigms: the roles of
history and science museums in contemporary societies. In Museum Management
and Curatorship, Vol. 20, No. 3. Routledge: 2005, p. 213-233.
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paradigmos formuojamas poziiiris | muziejus, kaip ] Ziniy ir objekty
,.savininkus®, turi keistis j visuomeng jtraukiancios kuratorystés praktikas®.
Siekiant plétoti lankytojy isitraukima j muziejy veiklas ir kuriamga turinj
taip pat svarbu naudoti jtraukiojo dizaino (angl. participatory design)
principus. Siy principy tikslas — suteikti muziejaus darbuotojams ir
lankytojams galimybe formuoti ekspozicijas pasitelkiant naujas (iSmanias)
technologijas bei sukuriant aukstos kokybés | muziejaus lankytojo poreikius
orientuotg produktg (ekspozicijg, paroda ir pan.)®. Jerry Watkinsas ir
Angelina Russo analizuodami jtraukaus dizaino jtaka muziejy turinio kiirybai
iSskiria socialiniy medijy jtaka. Autoriai teigia, kad socialiniy medijy
itraukimas ] muziejaus turinio kiirybos procesa leidzia bendruomenei
tiesiogiai bendrauti su muziejumi bei aktyviau dalyvauti dalinantis
ekspozicijai svarbia informacija, aktualijomis®’. Mariana Salgado akcentuoja,
kad jtraukusis dizainas taip pat naudoja skirtingas fizines lankytojy jtraukimo
priemones: vaidmeny zaidimus, maketus, simuliacijas; taciau Sis lankytojy
jtraukimo jrankis taip pat padeda atverti muziejus jvairias negalias turintiems
lankytojams (nuo fizinés judéjimo negalios, iki raidos sutrikimy)®. Sie
itraukiojo dizaino principai teoriniame muziejy sukuriamo socialinio kapitalo
modelyje traktuojami kaip socialinis inovacijy kapitalas, nes yra paremti
inovatyviy technologijy taikymu bei inovatyviy kiirybiniy sprendimy paieska
siekiant uztikrinti kuo didesnj fizinj ir kiirybinj muziejaus lankytojy itraukima.
Apibendrinant galima pastebéti, kad ir pasyvus jsitraukimas | muziejy
veiklg lankant ekspozicijas, ir aktyvus dalyvavimas muziejy veikloje kuriant
ekspozicijy turinj, dalyvaujant diskusijose, kuria socialinj kapitalg. Tokie
veiklos principai atitinka dalyvaujamojo muziejaus paradigma. Sios
paradigmos rémuose tyrime nagrin€¢jamas teorinis muziejuose sukuriamo
socialinio kapitalo modelis bei atliekama dalyvaujamojo muziejaus
koncepcijos Lietuvos muziejy veiklg reglamentuojancioje teisinéje bazéje ir

8 HEIN G., The role of museums in society: education and social action, 2005
[interaktyvus]. Prieiga per interneta
https://pdfs.semanticscholar.org/3bad/fabd60ce49691084e14beb7c9b9d35be60d0. pdf.

% TAXEN, G., Introducing participatory design in museums. In PDC 04: Proceedings
of the eighth conference on Participatory design: Artful integration: interweaving
media, materials and practices, 2004, Vol. 1, p. 204-213.

87 WATKINS J., RUSSO A., Participatory design and co-creativity in cultural
institutions. In Museums Australia Conference, 2007 [interaktyvus]. Prieiga per
interneta  https://researchbank.swinburne.edu.au/file/b67e84bf-562b-407a-a9¢8-
8430£f5f2cd8/1/PDF%20(Published%20version).pdf.

% SALGADO M., Openness, Inclusion and Participation in Museums, 2009
[interaktyvus]. Prieiga per interneta
https://www.researchgate.net/publication/233782466_Openness_Inclusion_and_P
articipation_in_Museums.
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muziejy vertinimo sistemoje analizé. Vis délto, kai muziejuje lankomasi
laisvalaikio ir pramogos tikslais, tai socialinio kapitalo nedidina, tad skyriuje
taip pat skiriama démesio socialinio kapitalo vertinimui muziejaus, kaip
treciosios vietos, paradigmos kontekste.

Ignas Kapleris disertacijoje ,,Skaitmeniniy medijy raiska Lietuvos
muziejy komunikacijoje* teigia, kad socialiné muziejaus veikla apibréziama
treCiosios vietos ir dalyvaujamojo muziejaus paradigmose, kuriose S$ios
jstaigos laikomos bendruomeniy telkimosi, laisvalaikio praleidimo bei
keitimosi patirtimi, ziniy vietomis, kurios skatina pasyvius muziejy lankytojus
tapti turinio kuréjais, vertintojais ir planuotojais. Autorius pastebi, kad
treCiosios vietos sgvoka dazniausiai taikoma atviroms vietoms, kuriose
pagrindinis uzsiémimas — nuolatiniy vietos klienty bendravimas, o
dalyvaujamojo muziejaus koncepcija apima muziejy veikla su kurybiskais ir
bendruomeniskais lankytojais, suteikiant jiems galimybe lankytis muziejuje ir
tarpusavyje dalytis patirtimi®®. Galima jZzvelgti esminj skirtuma tarp
muziejaus, kaip atviros vietos, ir dalyvaujamojo muziejaus: abipusio tvaraus
rySio tarp institucijos ir jos lankytojy / klienty / dalyviy kiirimas bei
puoseléjimas. Atvira vieta suteikia aplinka, kurioje Zmonés renkasi, leidzia
laisvalaikj ir mezga rySius, o dalyvaujamoji institucija Zmoniy laisvalaikj
uzpildo turiniu ir per ry$ius, kuriamus tarp organizacijos ir lankytojy, suteikia
galimybe Zmonéms patiems prisidéti prie savo laisvalaikio turinio (t. y.
muziejaus veiklos) kiirimo ir plétojimo. Teoriniame modelyje abu
intersocialinio kapitalo démenys (vartotojy ir partneriy kapitalai) turi vienoda
reikSme, nors jy esmé yra skirtinga.

Vertinant muziejaus, kaip atvirosios vietos, sukuriama socialinj kapitalg
(pagal teorinj muziejy sukuriamo socialinio kapitalo modelj), pastebima, kad
Sio tipo muziejuose daugiausia kuriama intersocialinio vartotojy kapitalo, kai
muziejaus, kaip treciosios vietos, paradigmos rémuose didziausia pridétiné
socialiné verté kuriama per muziejaus produkty naudojima / vartojima, o tvari
ir ilgalaiké partnerysté su muziejaus lankytojais (jtraukiant juos j muziejaus
veiklg) nebitinai yra tokiy muziejy siekiamybé. Vis délto, atsizvelgiant | tai,
kad teorinis muziejaus sukuriamo socialinio kapitalo modelis yra cikliskas,
galima pastebéti, jog tik j vartotojus orientuotg intersocialinj kapitalg
kurian¢io muziejaus socialiné¢ pridétiné verté visuomenei yra mazesne,
lyginant su muziejumi, kurian¢iu ir vartotojy, ir partneriy kapitalg. O
dalyvaujamojo muziejaus veikla, kuri ne tik jtraukia visuomene, pritraukia
muziejaus paslaugy ar produkty vartotojus, bet ir skatina visuomenés

8 KAPLERIS ., Skaitmeniniy medijy raiska Lietuvos muziejy komunikacijoje. Daktaro
disertacija. Vilnius, Vilniaus universitetas, 2014, p. 6.
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dalyvavimg muziejaus veikloje bei uztikrina tvarig partneryst¢ su muziejaus
bendruomenémis, kuria partneriy socialing pridéting vertg ir per visuomeneés
jsitraukimg | muziejaus veikla gali kaupti didesnj socialinj kapitalg
organizacijoje. Socialinis partneriy kapitalas pasizymi glaudziais rysiais tarp
institucijos ir | jos veikla jsitraukian¢iy Zmoniy (ne institucijos darbuotojy),
kurie dalyvaudami muziejaus veikloje traktuojami kaip lygiaverciai
partneriai, suteikiantys muziejui pridétinés vertés savo ziniomis ir jgiidziais,
aktyviai jsitraukiantys | muziejaus turinio kiiryba. I§skiriamos trys pagrindinés
partneriy grupés, pasiZymincios tvaria partneryste su muziejumi: savanoriai,
mugziejaus turinio bendraautoriai, muziejaus tarybos nariai. Vis délto studijoje
»Agentinio modeliavimo taikymas kulttiros tyrimy informacijos valdymui*
akcentuojama, kad veikéjy, kurie dalijasi socialiniu kapitalu vien su panasiais
1 save veikgjais, formuojamos bendruomenés yra susaistytos stipriais rysiais,
bet jy iSoriniai ryS$iai su kitomis bendruomenémis yra silpni’®. Tad
dalyvaujamieji muziejai, kuriuose stipriai orientuojamasi j intersocialinj
partneriy kapitala, nelaikytini pranaSesniais dél savo sukuriamos socialinés
pridétinés vertés tvarumo.

Apibendrinant galima teigti, kad didziausig intersocialinio kapitalo verte
kuria muziejai, kurie puoseléja ir partneriy, ir vartotojy kapitala.
Dalyvaujamojo muziejaus veiklos pobudzio apsprendziamas partneriy
kapitalas yra tvaresnis, nors gali biiti kaupiamas uzdaresnéje bendruomengje.
Kita vertus, dalyvaujamasis muziejus visada gali veikti ir kaip tre¢ioji vieta,
todél turi visas galimybes kurti ir vartotojy intersocialinj kapitalg, o muziejy,
veikianciy kaip tre¢ioji vieta, veikla vis tiek bus daugiau orientuota j vartotojy
kapitalo kiirima. Sio tyrimo eigoje muziejaus socialinio kapitalo vertinimas
atliekamas dalyvaujamojo muziejaus paradigmos kontekste, kaip ir socialinio
muziejy kapitalo vertinimo metodika, konstruojama remiantis ir orientuojantis
} dalyvaujamojo muziejaus veiklos principus.

N. Simon teigia, kad pagrindinis skirtumas tarp jprasto ir dalyvaujamojo
muziejaus kiirimo techniky yra informacijos tarp lankytojy ir organizacijos
sklaida. Tradicinis muziejus pateikia lankytojams parengta turinj, kurj lieka
tik vartoti, nepriklausomai nuo atskiry lankytojy i$silavinimo, interesy ir pan.
Per vienkrypte informacijos sklaidg uZztikrinama, kad visi lankytojai gaus
vienodai tikslig ir teisingg informacija bei tokios pat kokybés patirt].
Dalyvaujamajame muziejuje, kur turinys kuriamas pasitelkiant muziejaus
vidinius resursus ir lankytojy Zinias bei patirtj, institucija negali uztikrinti
lankytojams tokios pat kokybés patir€iy, nes turinys priklauso nuo skirtingy

0 LAUZIKAS R. et al., Agentinio modeliavimo taikymas kultiiros tyrimy informacijos
valdymui. Informacijos mokslai. 2020, Vilnius, p. 22.
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lankytojy, kurie yra ne tik turinio kiiréjai, bet ir platintojai, vartotojai, kritikai,
bendraautoriai. Dalyvaujamasis muziejus uZtikrina galimybe paZzinti skirtingy
lankytojy patirtis ir jas vertinti (priimti, atmesti ar sifilyti naujas)’.
Dalyvaujamajame muziejuje vykdoma abipusé komunikacija tarp
organizacijos ir lankytojy, uztikrinant, kad institucijos pristatomas turinys ar
lankytojy sukuriamas unikalus naratyvas po esantj turinj — bendradarbiavimo
dalyvaujamojo muziejaus Kryptimi, — pritraukti motyvuota, save isreiksti
norincig ir ilgalaike auditorija.

Zmoniy dalyvavimas kultiiroje pla¢iaja prasme padeda kultdiros
organizacijoms sukaupti daugiau socialinio kapitalo organizacijoje ir
visuomengéje. Muziejai, kaip kultiros sektoriaus dalyviai, sieckdami didinti
vidinj ir iSorinj socialinj kapitala, turi sukurti salygas (platforma)
bendradarbiauti panaSiy interesy ar tiksly turinioms organizacijoms ir
individualiems asmenims ar grupéms. Pagrindinis §ios institucijos veiklos
modelio trikumas — sunku pritraukti ir iSlaikyti motyvuotus asmenis,
visuomeng, bendruomeng. Norvegijos universiteto Agrokultiiros ir regiony
plétros kolegijos profesorius D. Jerundas Lenningas teigia, kad
veiksmingiausias buidas sujungti susiskaidziusias organizacijas, asmenis ir t.
t. — inicijuoti horizontaly dialoga, aktualy visoms organizacijoms ir asmenims
(schema Nr. 5)2,

Sektorius Sektorius Sektorius Sektorius
Nr. 1 Nr. 2 Nr.3 Nr. 4

Horizontalus dialogas visiems sektoriams aktualiu klausimu

Schema Nr. 5 ,, Skirtingy sektoriy jsitraukimo skatinimas per horizontalaus
dialogo plétojimq

L SIMON N., Chapter one: Principles of Participation. The Participatory Museum
[interaktyvus]. Prieiga per internetg http://www.participatorymuseum.org/chapterd/.

2 JORUND LONNING D. et al., Evaluation of Norwegian Support to the Protection
of  Cultural Heritage [interaktyvus]. Prieiga per interneta
https://www.oecd.org/countries/nepal/43971341.pdf.

39


http://www.participatorymuseum.org/chapter1/
https://www.oecd.org/countries/nepal/43971341.pdf

D. Jorundas Lenningas dialogg apibréZia kaip pagrindinj bendruomeniy
jsitraukimo i bendras veiklas skatinimo jrankj, galintj mobilizuoti pavienius
asmenis ar organizacijas siekti bendry tiksly. Vertinant dialogo, kaip
bendruomeniy jtraukimo dalyvaujamajame muziejuje, jrankj, vertéty
akcentuoti, kad itin svarbi muziejaus pozicija dél kity dialogo dalyviy: t. y.
muziejus dialoge turi dalyvauti kaip lygiavertis partneris, o ne kaip virSesné
uz kitus dalyvius institucija. Uztikrinus lygiaverCiy partneriy dialogo
galimybe sukuriama vidine motyvacija (angl. self-motivating) pagrista
sistema, orientuota j bendry tiksly siekimg. Schemoje Nr. 6 pateikiamas
motyvacijos ciklo modelis, kuris gali buti pritaikytas dalyvaujamojo
muziejaus veiklai su lankytojais apibiidinti’®. | ciklo vidurj, kaip bendrg visus
dialogo dalyvius jungiantj reiskinj (schemoje Nr. 6 — BENDRUMAS), jstacius
dalyvaujamaji muziejy, galima aiskiai nustatyti pagrindines $ios institucijos
veiklos kryptis, dél kuriy skatinamas bendruomenés jsitraukimas j muziejaus
veikla. Sis modelis atskleidzia galimas empirinio tyrimo kryptis, siekiant
jvertinti muziejy sukuriamg socialinj kapitala:

o susidoméjimas muziejaus veikla ir lygiavertés partnerystés

skatinimas;

e bendruomeniy jtraukimas j muziejaus veiklas ir jy motyvacija;

e Ziniy (intelektinio produkto) sukiirimas bendradarbiaujant;

e muziejaus vieta bendruomenés laiko ir prioritety planavime;

e bendruomenei suteikiamas atsakomybés jausmas.

Ziniy ﬂ Laiko ir iStekliy

(intelektinio prioritety
produkto) nustatymas
sukarimas
i BENDRUMAS I
Jtraukimas ir Atsakomybés
motyvacija jusmas

\Susidoméjimas /

ir partnerysté

Schema Nr. 6 ,, Vidinés motyvacinés sistemos, orientuotos j bendruma,
ciklas “

8 JORUND LONNING D. et al., Evaluation of Norwegian Support to the Protection
of  Cultural Heritage [interaktyvus]. Prieiga per interneta
https://www.oecd.org/countries/nepal/43971341.pdf.
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Svarbu pabrézti, kad Sio modelio dalys ne prieStarauja teoriniam
socialinio kapitalo muziejuose kiirimo modeliui, o jj sukonkretina — pateikia
konkrecias kryptis, kaip muziejaus veikloje nustatyti socialinio kapitalo
karimo procesus. Apsibrézus konkrecias veiklas, per kurias siekiama
iSmatuoti organizacijos kuriama socialing pridéting verte, galima planuoti
pagrindines muziejy sukuriamo socialinio kapitalo vertinimo metodikos asis
ir kurti nuoseklig tyrimo struktirg. Muziejaus veiklos organizavimas
dalyvaujamojo muziejaus paradigmos rémuose taip pat sukuria daugiau
galimybiy ekonominiam kapitalui augti. Pritraukus jvairiy auditorijy,
uztikrinama idéjy ir veikly, turin€iy tendencijg virsti j tiesioging finansing
naudg ar ekonomine aplinkg veikiancias veiklas, jvairové.

Apibendrinant galima teigti, kad dalyvaujamojo muziejaus paradigma
yra neatsiejama nuo socialinio kapitalo kiirimo muziejuje, nes biitina salyga
socialiniam kapitalui rastis ir kauptis yra paremta zmoniy tarpusavio rysiy,
taip pat ry$iy tarp organizacijos ir bendruomenés kiirimu, iSlaikymu. Yra ne
viena visuomenés jtraukimo | muziejaus veiklas strategija, bet sékmingos
strategijos, gristos dalyvavimu kultiiros organizacijos veikloje, orientuotos |
horizontaly dialoga tarp organizacijos ir bendruomenés bei jmanomos tik
motyvuotose bendruomenése. Vidinés motyvacijos, orientuotos j bendruma,
ciklas yra neatsicjama dalyvavimo kultiiroje placigja prasme (taip pat
muziejaus veikloje) dalis, kuri uztikrina visavertj teorinio muziejy sukuriamo
socialinio kapitalo modelio veikimg (kai muziejaus visuomenei kuriama
socialing verté per visuomengs jtraukimga j muziejaus veikla didina muziejuje
kaupiama socialinj kapitalg). Dalyvaujamojo muziejaus veikla taip pat turi
didesnes ekonominio kapitalo augimo prielaidas, nes skatina kultiiry, Zzmoniy
ir veikly, kurios, tikétina, gali peraugti j bendrus intelektinius produktus ar
kitus muziejaus veiklos rezultatus, kurian¢ius finansing nauda, jvairove.

1.4. Muziejy sukuriamo socialinio kapitalo ir socialinés jtakos vertinimo
metodiky analizé

Siekiant jvertinti muziejy socialing pridéting verte, dazniausiai
muziejuose atlieckami socialinés pridétinés vertés ar socialinio poveikio
vertinimai, kurie remiasi tiek bendromis verslo organizacijoms taikomomis
metodikomis, tiek jas adaptuoja konkreciai kultiiros organizacijai (muziejui,
galerijai, teatrui ir pan.).

Socialinio kapitalo vertinimo metodiky pasirinkimas priklauso nuo
tiriamo objekto specifikos bei lygmens (mikro, mezo, makro), kuriame
socialinis kapitalas identifikuojamas. Siobhan Daly tyrime Social Capital and
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the Cultural Sector identifikuoja tris pagrindinius akademiniy socialinio
kapitalo tyrimy metodus™:

e socialinio kapitalo tyrimai politikos, ekonomikos ir psichologijos
moksly kontekste, kurie remiasi R. Putnamo iSskirtais pagrindiniais
socialinio kapitalo bruozais — pasitikéjimu, vertybémis ir normomis.
Socialinio kapitalo tyrimui minimame kontekste pasitelkiami Sie
pagrindiniai rodikliai: 1) jsitraukimo j bendruomeniy ar organizacijy
veiklg intensyvumas; 2) visuomeninis dalyvavimas (pavyzdziui,
balsavimas); 3) bendruomeniSkumas ir savanorysté; 4) neformali
socializacija; 5) tarpasmeninio pasitikéjimo lygmuo;

e socialinio kapitalo tyrimai sociologijos moksly kontekste, kai
socialinis kapitalas apibréziamas kaip ryS$iy struktiiros tarp individy,
apimancios: 1) formalius ir neformalius socialinius rysius; 2)
organizacijy ir individy tarpusavio rySius. Socialinio kapitalo
egzistavimas $iy tyrimy kontekste jvardijamas kaip socialiniy
struktiiry suteikiamos pridétinés vertés individui ar jy grupéms
analizé;

e socialinio kapitalo tyrimai, paremti socialinio konteksto analize.
Tyrimy metu akcentuojama socialinio konteksto (bendruomenés,
organizacijos ar jy tinklo) svarba sukuriamam socialiniam kapitalui,
jo pobudziui ir specifiniams socialiniams iStekliams (pavyzdziui,
formalioms  socialinéms  organizacijoms ar neformalioms
iniciatyvoms).

Socialinio kapitalo vertinimo metodiky, taikomy ne akademiniams
tyrimams, taip pat egzistuoja ne viena. Karen Maas straipsnyje Social Impact
Measurement: Towards a Guideline for Managers nurodoma bent 16
skirtingy socialinio poveikio matavimo metody”:

e tukstantmecio vystymosi tiksly skenavimas (MDG-scan);

o skurdo socialinio poveikio vertinimas (PSIA);

e socialinio poveikio vertinimas (SIA);

e suinteresuotyjy Saliy sukurta verté (SVA);

" DALY 8., Social Capital and the Cultural Sector. Literature Review for Prepared
the Department of Culture, Media and Sport. Centre for Civil Society London
School of Economics, 2005 [interaktyvus]. Prieiga per interneta
http://www.sportni.net/sportni/wp-
content/uploads/2013/03/SocialCapitalandtheCulturalSector.pdf.

> MAAS K., Social Impact Measurment: Towards a Guideline for Managers. In
Sustainability and Corporate Responsibility Accounting — Measuring and
Managing Business Benefits, p. 7677 [interaktyvus]. Prieiga per interneta
https://core.ac.uk/download/pdf/12354878.pdf#page=T77.
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e investicijy socialiné graza (SROI);

e socialiné graza (SRA);

¢ nuolatinis socialinio poveikio vertinimas (OASIS);

e socialiné kasty ir naudos analizé¢ (SCBA);

e subalansuota rezultaty lentelé (BSc);

e Atkinsono kompaso vertinimas investuotojams (ACAFI);

o vietos ekonomikos daugiklis (LEM);

e geriausias jmanomas labdaros variantas (BACO);

e triguba giluminé apskaita (TBL);

e poveikio matavimo struktira (MIF);

e piramide grjsta poveikio vertinimo struktiira;

e socialinio suderinamumo analizé (SCA).

Siuos metodus galima skirstyti jvairiai: pagal naudotojus, tyrimo fokusa,
tyrimo objekta, perspektyva, pasirinkta poziiirj, tyrimo tiksla. Pagal tyrimo
tiksla Sie metodai gali buti skirstomi j: atrankos (palengvina galimy investicijy
bei jy atitikimo specifiniams socialiniams ir ekonominiams investuotojy
tikslams vertinima), stebésenos (padeda laiku priimti su organizacijos vadyba
susijusius sprendimus bei surinkti reikiamus duomenis verslo modeliui gerinti
ar verslo aplinkos galimybéms analizuoti), ataskaity (naudingi siekiant
pristatyti organizacijos veikla ir rezultatus kitoms suinteresuotosioms Salims
bei klientams, galimiems investuotojams, taip pat reguliariai pristatyti veiklg),
vertinimo (daZniausiai naudojami retrospektyviniams tyrimams, ex-post
poveikio vertinimui). Atsizvelgiant j tyrimy tikslus, galima daryti prielaida,
kad muziejy veiklos sukuriamos socialinés pridétinés vertés tyrimas turéty
biiti orientuotas j stebésenos vertinimo metody taikyma.

Remiantis skirtingais pozitiriais ] socialinés jtakos matavimo
metodus, i$skiriamos trys placios metody kategorijos’®:

1. proceso vertinimo metodai (stebimas vykstaniy procesy
efektyvumas bei finansinis veiklos efektyvumas, taciau Sie metodai
neatskleidzia visos vykdomos veiklos socialinés grazos);

2. poveikio vertinimo metodai (matuoja organizacijos veiklos
produkcija ir jos poveiki). Poveikio vertinimo metodai daznai apima
keliy skirtingy metody sintezg;

6 MAAS K., Social Impact Measurment: Towards a Guideline for Managers. In
Sustainability and Corporate Responsibility Accounting — Measuring and
Managing Business Benefits, p. 7677 [interaktyvus]. Prieiga per interneta
https://core.ac.uk/download/pdf/12354878.pdf#page=T77.
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3. piniginés iSraiSkos nustatymo (monetizacijos) metodai (socialinius,
aplinkos vertinimo rodiklius isSreiSkia kiekybine finansine iSraiska,
kurig galima palyginti su tradiciniais finansiniais duomenimis).

Remiantis S$ia metody kategorizacija, socialinio kapitalo vertinimo

metodus taip pat galima skirstyti j tris placias grupes (Schema Nr. 7 Socialinio
kapitalo vertinimo koncepty Zemélapis). Zemélapyje taip pat pateikiami
konkreciai kategorijai priskiriamy bei organizacijy veiklos vertinimui atlikti
naudojamy vertinimo metodiky pavyzdziai. Sios metodikos, atsizvelgiant
vertinimo tikslus, gali bati taikomos ir muziejaus sukuriamam socialiniam
kapitalui jvertinti.

*Pasaulio banko vertinimo

metodikos;
Monetizacijos *Kiekybiniai socioekonominio
metodai poveikio tyrimai;
*Vietos ekonomikos daugiklio

metodika;

«Investicijy socialinés grazos

Socialinio S tyrimo metodikos;
kapitalo vertinimo *Socialinés graZos vertinimo
2 metodikos;

metodai

vertinimas *Nuolatinio socialinio poveikio

vertinimo metodikos;

*Socialinés jtraukties tyrimo
metodikos;

*Organizacijy veiklos socialinio
poveikio tyrimo metodikos;

*Piramide grjstos poveikio
vertinimo struktiiros metodika.

Schema Nr. 7 ,, Socialinio kapitalo vertinimo koncepty Zemélapis

Vertinant muziejaus sukuriamg socialinj kapitala galima taikyti visus tris
pagrindinius vertinimo metodus, priklausomai nuo issikelty vertinimo tiksly,
taCiau butina pabrézti, kad, siekiant uztikrinti visavertj muziejaus sukuriamos
socialinés pridétinés vertés tyrima, butina sujungti proceso vertinimo ir
poveikio vertinimo metodus, taip apimant intersocialinio bei intrasocialinio
kapitalo tyrima, kuris leidzia ne tik pamatyti muziejaus veiklos metu (proceso
metu) sukuriamg socialing pridéting verte, bet ir iSmatuoti muziejaus veiklos
poveikj visuomenei. Monetizacijos metodo taikymas muziejaus socialinio
kapitalo tyrimui néra itin aktualus, nes yra orientuotas  finansin¢ socialinio
kapitalo iSraiska, kuri atspindi tik dalj visos muziejaus sukuriamos socialinés
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pridétinés vertés. Antra vertus, monetizacijos metodai tampa itin naudingi, kai
reikia muziejy sukuriama pridéting socialing verte iSreiksti konkrecia pinigine
iSraiska, pavyzdziui, siekiant jvertinti muziejaus atsiperkamumg. Nepaisant
to, kad monetizacijos metodai nebus taikomi konstruojant muziejy sukuriamo
socialinio kapitalo vertinimo metrika, jy platesnis aptarimas vertingas dél
galimybés (esant poreikiui) Salia socialinio kapitalo indekso apskaic¢iavimo
jvertinti ir finansing socialinés pridétinés vertés israiska.

Remiantis socialinio kapitalo vertinimo koncepty zemélapiu, atlickama
detalesné monetizacijos, proceso vertinimo, poveikio vertinimo metody metu
taikomy vertinimo metodiky analizé muziejy sukuriamo socialinio kapitalo
vertinimo kontekste. Poskyryje apzvelgiami jvairiy vertinimo metodiky
pavyzdziai bei atskleidziami pagrindiniai Siy metodiky taikymo privalumai ir
trikumai muziejaus sukuriamo socialinio kapitalo vertinimui. Muziejy
veiklos socialinei pridétinei vertei vertinti galima rinktis skirtingus tyrimo
metodus, atsizvelgiant ] tai, ko norima pasiekti (pavyzdziui, istirti muziejy
socialinj poveikj visuomenei (makro) / bendruomenei (mezo) / individui
(mikro) priklausomai nuo pasirinktos tyrimo perspektyvos; tirti muziejy
veiklg ar jos rezultatus — priklausomai nuo pasirinkto tyrimo objekto ir t. t.).
Skirtingy vertinimo metodiky apzvalga atskleidzia pagrindinius kriterijus,
kurie gali buti taikomi socialinei pridétinei vertei matuoti, bei leidzia atrinkti
tinkamiausius muziejaus veiklos vertinimo aspektus. Atsizvelgiant j analizés
rezultatus, i§gryninami pagrindiniai muziejy sukuriamos socialinés pridétinés
vertés tyrimo kriterijai, remiantis jais ir socialinio kapitalo kiirimo muziejuje
teoriniu modeliu (zr. skyriy Socialinio kapitalo samprata muziejy veikloje)
konstruojama muziejy sukuriamo socialinio kapitalo vertinimo metodika.

1.4.1. Monetizacijos metodai

Pasaulio banko socialinio kapitalo vertinimo metodikos.

Pasaulio banko sitlomame socialinio kapitalo vertinimo jrankyje
i§skiriamos dvi socialinio kapitalo dimensijos: strukttriné ir kognityviné.
Struktiirinis socialinis kapitalas palengvina informacijos sklaida, turi jtakos
kolektyviniam sprendimy priémimui (remiantis nusistovéjusiais asmeny
bendruomengje vaidmenimis), socialinei tinklaveikai bei kity socialiniy
strukttry, paremty taisyklémis, procediiromis bei precedentais, atsiradimui.
Kognityvinis socialinis kapitalas yra orientuotas | bendras normas, vertybes,
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nuostatas, jsitikinimus bei pasitikéjima’’. Siekiant iSmatuoti socialinj kapitala,
naudojama didelé apimtis jvairiy kriterijy ir rodikliy, pritaikyty specifiniam
tyrimo kontekstui. Atsizvelgiant j socialinio kapitalo kontekstualuma (t. y.
skirtingg termino traktavimag jvairiuose kontekstuose), nejmanoma nustatyti
keliy bendry socialinio kapitalo vertinimo rodikliy, kuriais remiantis biity
sukurta viena socialinio kapitalo vertinimo sistema. Pasaulio banko socialinio
kapitalo vertinimo jrankyje pristatomos trys rodikliy grupés, kuriomis
remiantis galima atlikti kiekybinj socialinio kapitalo vertinimag —t. y. socialing
pridedamajg verte iSreiksti ekonominiais matais: narysté vietos asociacijose ir
tinkluose, pasitikéjimo ir atitikimo normoms rodikliai, kolektyviniy veiksmy
rodikliai”®. Sios trys rodikliy grupés yra socialinio kapitalo vertinimo
metodikos pagrindas, taciau konkretiis vertinimo klausimai ir rodikliai turi
biti pritaikyti kiekvienam tiriamam objektui individualiai.

Pasaulio banko pristatomas socialinio kapitalo vertinimo jrankis yra
orientuotas j socialinés pridétinés vertés iSreiSkima ekonominiais matavimo
vienetais. Tiriama, kaip: vietos bendruomenés, pasitelkdamos socialinj
kapitalg, plétoja ekonomine¢ nauda kuriancias veiklas; miesto ir kaimo
bendruomenés plétoja vietinés veiklos alternatyvas dél nepatenkinamo
valstybés paslaugy skaiCiaus ar kokybes; vietos bendruomenés ir verslai
atgaivina socialinj kapitalg po konflikty ar nepalankaus politinio peréjimo
laikotarpio; decentralizacija suteikia naujas galimybes vietos bendruomenéms
ir vietos valdziai bei skatina naujus ry$ius su vieSuoju ir priva¢iu sektoriumi’®.
Atsizvelgiant | Siuos socialinio kapitalo vertinimo tikslus, taikyti Pasaulio
banko sitloma socialinio kapitalo vertinimo jrankj muziejy sukuriamam
socialiniam kapitalui jvertinti nebuity visiSkai tikslu, nes muziejaus kulttiriné
veikla kuria ne tik ekonominiais matais iSreiSkiamg pridéting verte. Kita
vertus, §] vertinimo jrankj galima naudoti siekiant pagrjsti muziejaus

" The World Bank, Understanding and Measuring Social Capital: a Synthesis of
Findings and Recommendations from the Social Capital Initative. Social Catital
Initiative Working Paper No. 24, p. 5 [interaktyvus]. Prieiga per interneta:
https://www.casede.org/CapitalSocial/World Bank_Understanding_social%20ca
pital.pdf.

8 The World Bank, Understanding and Measuring Social Capital: a Synthesis of
Findings and Recommendations from the Social Capital Initative. Social Catital
Initiative Working Paper No. 24, p. 23 [interaktyvus]. Prieiga per interneta:
https://www.casede.org/CapitalSocial/World Bank Understanding social%20ca
pital.pdf

™ The World Bank, Understanding and Measuring Social Capital: a Synthesis of
Findings and Recommendations from the Social Capital Initative. Social Catital
Initiative Working Paper No. 24, p. 28 [interaktyvus]. Prieiga per interneta:
https://www.casede.org/CapitalSocial/World Bank Understanding_social%20ca

pital.pdf
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sukuriamg ekonoming vertg, apimancig platesn¢ sampratg, nei vien realiai
gaunamos pajamos i§ muziejinés veiklos ar paslaugy.

Kiekybiniai socioekonominio poveikio tyrimai.

2006 m. Europos Komisijos uzsakytame tyrime The Economy of Culture
in Europe analizuota kultiiros ir kiirybinio sektoriaus sukuriama ekonominé
verté. Tyrime identifikuojama, kad iSmatuoti Sio sektoriaus socioekonoming
verte yra sudétinga dél statistiniy duomeny truakumo bei menkos galimybés
juos palyginti su kity sektoriy statistika. Socioekonominiam poveikiui tirti
pasirinkti $ie kiekybiniai vertinimo kriterijai®:

kultiiros ir kirybinio sektoriaus apyvarta;
sektoriaus sukuriama BVP dalis;
sektoriaus jnasas | Europos augima;

e jdarbinimas.

Tyrimas orientuotas j makro lygmenj, kuriame analizuojama regiono
statistika, taciau Siuos kriterijus taip pat galima adaptuoti muziejaus veiklos
tyrimui, per kurj biity vertinama: muziejaus apyvarta; muziejaus sukuriama
kultiros ekonomikos dalis; muziejy jnaSas j kultiiros plétra; idarbinimas.
Atsizvelgiant | socioekonominio poveikio tyrimy kompleksiskuma, biitina
atkreipti démesj | netiesioging ekonomine nauda, kurig sukuria organizacijos
veikla. Projekto The Learning Museum metu iSskirtos Sios muziejaus
sukuriamo ekonominio poveikio kategorijos: jdarbinimas, prekiy ir paslaugy
paklausa, poveikis vietos ekonomikai, turisty pritraukimas ir investicijos,
vietos prekiy zenklas, poveikis nekilnojamojo turto rinkai ir miesty
regeneracijai, kultiiros paslaugy sukuriamos vertés®?.

Apibendrinant socioekonominio poveikio tyrimus galima daryti
iSvada, kad jy kompleksiskumas yra vertingas muziejy sukuriamos pridétinés
vertés analizei, taciau galutiniai tyrimy rezultatai yra orientuoti j finansing
iSraiska, todél ne visiskai atspindi muziejy sukuriamg socialing verte, kuri ne
visada turi piniging iSraiska.

1.4.2. Proceso vertinimo metodai

Investicijy socialinés grazZos tyrimas.

8 KEA European Affairs, The Economy of Culture in Europe, p. 1-8 [interaktyvus].
Prieiga per internetg http://ec.europa.eu/assets/eac/culture/library/studies/cultural-
economy_en.pdf.

8 The Learning Museum Project, Report 3 — Measuring Museum Impacts, p. 20
[interaktyvus]. Prieiga  per  interneta  http://online.ibc.regione.emilia-

romagna.it/I/libri/pdf/LEM3rd-report-measuring-museum-impacts.pdf.
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Pastebima, kad dauguma socialinés jtakos vertinimo metody yra
tiesiogiai susij¢ su socialinés veiklos rezultaty finansine iSraiska, o
populiariausias ir literatiroje daugiausia apraSomas Investicijy socialinés
grazos (angl. Social Return on Investment, SROI) tyrimo metodas. Sis
metodas apima jvairiy organizacijos veikly dedamyjy bei kontingento analize
ir atskleidzia organizacijos poveikj ir verte, kuri apima finansinius,
ekonominius ir socialinius rodiklius. Metodo privalumas yra tas, kad jis yra
gana lankstus ir suteikia galimybeg tyrimg pakartoti po kiek laiko ir taip
atskleisti organizacijos veiklos pokytj per tam tikrg laikg®. Nepaisant metodo
privalumy, pripazjstama, kad, siekiant atlikti kokybiska tyrima, bitina gebéti
adekvaciai jvertinti organizacijos veiklos rezultatus kiekybine (pinigine)
iSraiSka, nes tyrimas yra orientuotas j socialinio efektyvumo nustatymg ir
investicijy j socialines veiklas efektyvumo apskai¢iavimg®,

SROI metodikai jgyvendinti pasitelkiami pagrindiniai septyni tyrimo
principai®:

1. jtraukiamos visos suinteresuotosios Salys (t. y. zmonés ar
organizacijos, kurios patiria teigiamy ar neigiamy analizuojamos
veiklos pokyciy);

2. nustatomi pokyciai (teoriniai teiginiai apie teigiamus ir neigiamus,
Ivykusius ir galimus pokycius pagrindZiami jrodymais);

3. jvertinami svarbiausi veiksniai (net ir neturintys finansinés iSraiskos);

4. jvertinami tik materialis veiksniai (jvertinami visi veiksniai ir
informacija, galintys daryti jtaka suinteresuotyjy Saliy sprendimy
priémimui);

5. atsisakoma perteklinés informacijos (organizacija teikia duomenis tik
apie tuos veiklos rezultatus ir vertes, kurias realiai sukuria);

6. laikomasi skaidrumo principy (pateikiama informacija turi buti tiksli
ir sazininga, o rezultatai aptariami su visomis suinteresuotosiomis
Salimis atvirai);

7. gauti tyrimo rezultatai verifikuojami.

8 HULL D., 4ssessing the Value and Impact of Museums, 2011, p. 13 [interaktyvus].
Prieiga per interneta
http://www.niassembly.gov.uk/globalassets/Documents/RalSe/Publications/2011/
Culture-Arts-Leisure/2911.pdf.

8 WOOD C., LEIGHTON D., Measuring Social Value. The Gap Between Policy and
Practice. In Udercurrent, 2010, Vol. 2, p. 7-9 [interaktyvus]. Prieiga per interneta
https://search.informit.org/doi/abs/10.3316/INFORMIT.608274328337959

8 TALIAFERRO T., Accounting for Value. Using Social Return on Investment (SROI)
to measure the value created by CSR initiatives, p. 9-10 [interaktyvus]. Prieiga per
interneta http://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:539650/FULL TEXTO1.pdf.
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Sio metodo taikymas pelno nesiekiandioms organizacijoms vertinti
neatskleidzia ty socialing pridétine verte turinciy veikly procesy ir rezultaty,
kuriems nejmanoma suteikti finansinés iSraiSkos. Vis délto §is metodas gali
biiti naudingas vertinant kultliros organizacijas, jeigu atsisakoma jo galutiniy
rezultaty nustatymo ir apibendrinimo, o orientuojamasi j vertinimo procesa.
Ekspertai, atliekantys SROI metodu pagrista organizacijy veiklos vertinima,
pastebi, kad tikroji §io metodo nauda yra organizacijos veiklos rezultaty,
paremty organizacijos strateginiais tikslais, nustatymas (nebiitinai nustatant jy
finansing reik§me)®®. Kultliros organizacijy socialinio kapitalo vertinimo
metodikos kiirimui SROI metodo principai gali biiti naudingi siekiant
nustatyti organizacijos veiklas bei jvertinti, kiek Sios veiklos susijusios su
organizacijos strateginiais tikslais bei veikly rezultatais.

Socialinés grazos tyrimas.

Socialinés grazos (angl. Social Return Assessment, SRA) vertinimo
metodas, skirtingai nei SROI metodas, padeda nustatyti svarbiausius
organizacijos veiklos rezultatus, kurie nebiitinai gali biiti iSreikSti finansine
iSraiSka. 2014 m. pasirodes SRA jrankis suteikia organizacijoms galimybe
pacioms atlikti veiklos socialinés grazos vertinima: praktiniai patarimai
padeda nustatyti organizacijos veiklos vertinimo lygj, surinkti reikiamus
duomenis ir juos apibendrinti®. Sis jrankis gali bati taikomas ir muziejy
socialinei grazai vertinti, nes suteikia galimybe susikurti vertinimo kriterijy
bei rodikliy sistema pagal organizacijos veiklos specifika ir siekiamus
rezultatus. Verta atkreipti démesj, kad mokslinéje literatiiroje ir organizacijy
veiklos vertinimo metody apraSymuose dominuoja SROI metodika, nes SRA
i§ esmés yra tais paciais (kaip ir SROI) vertinimo metodais grjsta vertinimo
sistema, kurios galutiniai rezultatai nebandomi iSreikSti finansiniais
duomenimis. Todél siekiant jvertinti organizacijos socialing verte
rekomenduotina naudotis SROI metodika (ji ir teorinéje, ir praktinéje
literatiiroje yra Zymiai placiau apraSoma bei iSaiskinama nei SRA metodika),
atsisakant galutiniy rezultaty formulavimo finansine israiska.

8 WOOD C., LEIGHTON D., Measuring Social Value. The Gap Between Policy and
Practice. In Udercurrent, 2010, Vol. 2, p. 7-9 [interaktyvus]. Prieiga per interneta
https://search.informit.org/doi/abs/10.3316/INFORMIT.608274328337959

8 COURTNEY P., KAMBITES C., MOSELEY M., Proving Our Value: The
Gloucestershire Action Research Project. Project Report, 2014, p. 13-15
[interaktyvus]. Prieiga per interneta https://eprints.glos.ac.uk/2638/
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1.4.3. Poveikio vertinimo metodai

Socialinés jtraukties tyrimai.

2013 m. EBPO atliktame tyrime Four Interpretations of Social Capital
nustatomos keturios konceptualios socialinio kapitalo kryptys (asmeniniai
rySiai, socialinis tinklas, pilietinis jsitraukimas, pasitikéjimas ir
bendradarbiavimo normos) bei pateikiami galimo jy iSmatavimo pavyzdziai.
Socialinio kapitalo tyrimams atlikti sitilomas jrankis — klausimy duomeny
bazé, kurioje, remiantis keturiomis socialinio kapitalo koncepcijomis,
pateikiami konkretis klausimai, padedantys iSmatuoti asmeniniy rysiy,
socialiniy rysiy, pilietinio dalyvavimo bei pasitikéjimo ir bendradarbiavimo
normy lygj®. I$analizavus klausimy duomeny baz¢ paaiikéjo, kad dauguma
juy orientuoti j informacijos apie jvairiy lygmeny socialinés jtraukties
surinkimg ir analize — t. y. i§ esmés tiriama, kaip stipriai zmonés jsitraukia |
jvairiy lygmeny (mikro, mezo, makro) socialines struktiiras ir kokig naudg §i
jtrauktis jiems teikia. Muziejy sukuriamo socialinio kapitalo vertinimo
kontekste EBPO atliktas tyrimas aktualus dél savo praktinio pobtudzio bei
klausimy duomeny bazés, kuria nesudétingai galima adaptuoti
intersocialiniam, taip pat intrasocialiniam kapitalui vertinti — t.y. siekiant
atskleisti atskiry individy ar bendruomeniy rysj su organizacija bei asmeninius
ir socialinius rysius, kuriamus organizacijoje.

Jungtinés Karalystés vyriausybiné organizacija, vienijanti muziejus,
bibliotekas ir archyvus, yra sukiirusi jrankj, skirta socialinei jtraukciai j
muziejy, biblioteky ir archyvy veikla matuoti®. Sis jrankis skirtas
organizacijoms, norin¢ioms jvertinti socialinés jtraukties j savo veikla lygi
bei, atsizvelgiant | vertinimo rezultatus, gerinti savo veikla: analizuojami su
socialine jtrauktimi susij¢ organizacijy tikslai ir veiklos bei identifikuojamos
galimybés tobulinti organizacijos veiklg bei veiksmus, skatinant didesnj
individy jtraukimg j jy veikla. Jrankis leidzia organizacijoms atlikti vidinj
vertinimg ir jo rezultaty pagrindu sukurti veiklos gerinimo strategija, numatant
konkrecius tikslus, uzdavinius bei veiksmus siekiamiems tikslams
igyvendinti. Muziejy sukuriamo socialinio kapitalo vertinimo kontekste $is
jrankis naudingas, nes apima beveik visas muziejaus veiklos sritis:

87 SCRIVENS K., SMITH C., Four Interpretations of Social Capital. An Agenda for
Measurment. In  OECD Statistics Working Papers, 2013, No. 6., p. 21-43.
https://doi.org/10.1787/5jzbcx010wmt-en

8 Access for All Toolkit Enabling Inclusion for Museums, Libraries and Archives, p.
1-6 [interaktyvus]. Prieiga per interneta
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20081209011037/http://www.mla.gov.
uk/resources/assets//A/access_mla_tk pdf 5670.pdf.
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komunikacija, kolekcijas, personalo vadyba, organizacijos strategijos ir
planavimo veiklas.

2015 m. atliktame tyrime A Review of the Social Impacts of Culture and
Sport teigiama, kad pagrindiné socialinés jtraukties ir socialinio kapitalo
iSraiska muziejy veikloje — savanoriy jsitraukimas j muziejy veiklg®.
Remiantis dalyvaujamosios institucijos paradigma, savanorysté gali biti
traktuojama kaip viena jsitraukimo j organizacijos veikla formy, taciau negali
biti laikoma pagrindiniu kriterijumi, nusakanciu organizacijoje sukuriama
socialinj kapitala. Atsizvelgiant | tai, kad tyrimo duomenys surinkti remiantis
atvejy studijomis®, galima daryti i$vada, kad savanorysté yra labiausiai
paplitusi jsitraukimo j organizacijos veikla forma, kurianti socialing pridétine
verte ir savanoriui, ir organizacijai. Vertinant muziejy kuriamg socialinj
kapitala, savanoriy jsitraukimas j muziejaus veikla gali baiti traktuojamas kaip
vienas vertinimo kriterijy.

Atsizvelgiant j tai, kad muziejy sukuriamas socialinis kapitalas yra
neatsiejamas nuo dalyvaujamojo muziejaus paradigmos, kuri orientuota j
lankytojy jtraukimag j muziejaus veiklas ir yra bitina salyga socialiniam
kapitalui rastis bei kauptis, socialinés jtraukties tyrimo metodikos jgyja itin
didele reik§me muziejy sukuriamo socialinio kapitalo vertinimui. Kuriant
muziejy socialinio kapitalo vertinimo metodika, vienas pagrindiniy kriterijy,
apimanciy intersocialinio kapitalo analizg, yra lankytojy jtraukimas j
organizacijos veiklas. EBPO tyrimo pagrindu taip pat galima konstruoti
muziejaus intrasocialinio kapitalo vertinimo kriterijus, orientuotus |
asmeninius ir socialinius rysius, kuriamus organizacijoje.

Organizacijy veiklos socialinio poveikio tyrimai.

Mary Ellen Munley straipsnyje Evaluating Public Value: Strategy and
Practice teigia, kad daugéja jrodymy, jog muziejai, kurie orientuojasi j
visuomeninés vertés kiirimg, veikia sékmingiau ir turi daugiau galimybiy
gauti finansing ir nefinansing parama i$ jvairiy Saltiniy (pavyzdziui, teigiami
visuomengs atsiliepimai, i§ partnerystés atsirandantys papildomi zmogiskieji
iStekliai, daugiau galimybiy pritraukti privaty finansavimag ir suburti

8 TAYLORP., DAVIES L., WELLSP., GILBERTSON J., TAYLEUR W., A Review
of the Social Impacts of Culture and Sports, p. 102-103 [interaktyvus]. Prieiga per
interneta
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/4162
79/A review of the Social Impacts of Culture and Sport.pdf.

9 TAYLORP.,DAVIES L., WELLS P., GILBERTSON J., TAYLEUR W., 4 Review
of the Social Impacts of Culture and Sports, Appendices to Think Piece. p. 141—
149 [interaktyvus]. Prieiga per interneta
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/41
6352/Appendices.pdf.
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vieSuosius iSteklius, siekianéius ty pacéiy socialiniy tiksly). Straipsnyje
pateikiama muziejy visuomeninés vertés matavimo struktiira, kurios pagrinda
sudaro®:

1. Visuomeninés vertés tyrimas, orientuotas j socialinj poveikj (tiriama,
kaip organizacijos misija atitinka Siuolaikinés visuomenés poreikius,
kaip muziejaus tikslai ir veiklos prisideda prie visuomenei svarbiy
problemy sprendimo);

2. Visuomeninés vertés tyrimas, atsizvelgiant | organizacijos
strateginius tikslus, bei démesys pokyc¢iams (labiausiai prie
visuomeninés vertés kirimo prisidedan¢iy organizacijos veiklos
faktoriy analizé bei strateginiy pokyciy inicijavimas, atsizvelgiant |
tyrimo rezultatus);

3. Visuomeningés vertés tyrimas jtraukiant ne tik muziejaus lankytojus,
bet ir kitas suinteresuotgsias Salis, miestiecius, net ir tuos, kurie
nesilanko muziejuje (tyrimas padeda atskleisti muziejaus misijos
svarbg bendruomenés / visuomenés gyvenime bei ieskoti budy, kaip
jgyti didesng visuomenés parama);

4. Visuomeningés vertés tyrimas, analizuojant galimybe bendradarbiauti
su kitomis organizacijomis (muziejaus veiklos iSrySkinimas
partnerystés su kitomis organizacijomis, bendruomenémis kontekste,
siekiant ilgalaikiy tiksly, orientuoty i kompleksiniy socialiniy
poreikiy bei siekiy i$pildyma, jgyvendinimo);

5. Visuomeninés vertés tyrimas, atsizvelgiant j visuomenei aktualiausius
socialinius klausimus bei jvertinant organizacijos galimybes pasiekti
realiy rezultaty (visuomenei aktualiausiy socialiniy klausimy
sprendimas atsizvelgiant j organizacijos galimybes bei apsibréZiant
konkrecias veiklas, kurias organizacija yra pajégi iSspresti aktualiy
klausimy kontekste).

Apibendrinant pateiktas visuomeninés vertés tyrimo kryptis pastebétina,
kad jos visos yra orientuotos j intersocialinio kapitalo tyrimus, apimancius
muziejaus komunikacijos sritj. Nors autoré¢ neakcentuoja muziejaus
kolekcijos svarbos®, bitina pabrézti, kad visy pirma muziejaus turinys

1 MUNLEY M. E., Evaluating Public Value: Strategy and Practice. In Museums and
Public Value — Creating Sustainable Futures, p. 45 [interaktyvus]. Prieiga per internetg
http://museumgroup.com/wp-content/uploads/2015/04/010-Scott-chapter-
4.munley.pdf.

% MUNLEY M. E., Evaluating Public Value: Strategy and Practice. In Museums and
Public Value— Creating Sustainable Futures, p. 46 [interaktyvus]. Prieiga per interneta
http://museumgroup.com/wp-content/uploads/2015/04/010-Scott-chapter-

4.munley.pdf.
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diktuoja jo tematikg ir pagrindines visuomenei aktualias temas, kurias
organizacija gali spresti pasitelkdama savo vidinius resursus — t. Y.
intrasocialinj kapitalag. Muziejaus misija, vizija, strategija, komunikaciniai
tikslai ir kt. taip pat formuluojami atsizvelgiant j muziejaus saugoma turinj bei
juo naudojantis kaip pagrindiniu muziejaus veiklos atramos tasku. Formos,
kurias muziejus pasirenka vieSajai komunikacijai vykdyti, yra lankscios ir
jvairios, tadiau neuzpildytos turiniu, aktualiu tieck muziejui, tiek visuomenei,
jos bus neefektyvios.

Projekto The Learning Museum metu atlikto muziejy poveikio vertinimo
ataskaitoje Report 3 — Measuring Museum Impacts aiskiai identifikuojamas
muziejy socialinis poveikis (pagrindiniai socialiniai rezultatai) ir pagrindiniai
mokymosi rezultatai, kuriuos muziejus pasiekia per edukacija®. Pagrindiniais
muziejaus veiklos socialiniais rezultatais makro lygmenyje jvardijami:
stipresné ir saugesné bendruomené; visuomeninio gyvenimo stiprinimas;
sveikata ir gerove, kurie susideda i§ smulkesniy socialinés veiklos rezultaty (1
lentelé ,,Muziejaus veiklos socialiniai rezultatai®).

Lentelé Nr. 1 |, Muziejaus veiklos socialiniai rezultatai

1. Stipresné ir saugesné

2. Visuomeninio gyvenimo

3. Sveikata ir gerové

bendruomené stiprinimas
1.1. Dialogo ir supratimo | 2.1. Sgmoningumo ir 3.1. Sveiko gyvenimo
grupéje bei tarp atskiry dalyvavimo vietos sprendimy budo skatinimas,

grupiy stiprinimas

priémime skatinimas ir
palaikymas, didesnio
visuomeninio ir politinio
jsitraukimo skatinimas

prisidéjimas prie fizinés ir
psichinés gerovés

1.2. Kulttiry jvairoves ir
tapatybés stiprinimas

2.2. Bendruomeniy ir
savanoriy grupiy jgudziy
ugdymas

3.2. Pagalbos ir
reabilitacijos skatinimas

1.3. Rysiy ir bendravimo
skatinimas

2.3. Saugiy ir patikimy viesyjy
viety kiirimas

3.3. Senjory skatinimas
gyventi nepriklausoma
gyvenima

1.4. Kova su
nusikalstamumu ir
nesocialiu elgesiu

2.4. Bendruomeniy jgalinimas
per zmogaus teisiy uztikrinimo
veiklas ir paslaugas

3.4. Pagalba vaikams ir
jaunimui, skatinant juos
meégautis gyvenimu

1.5. Bendradarbiavimas
nusikalstamumo
mazinimo ir prevencijos
veiklose

2.5. Paslaugy, atitinkanciy
vietos bendruomeniy ir kity
suinteresuotyjy Saliy poreiki,
uztikrinimas

% The Learning Museum Project, Report 3 — Measuring Museum Impacts, p. 46-56

[interaktyvus].

Prieiga  per

internetg

http://online.ibc.regione.emilia-

romagna.it/I/libri/pdf/LEM3rd-report-measuring-museum-impacts.pdf.

53



http://online.ibc.regione.emilia-romagna.it/I/libri/pdf/LEM3rd-report-measuring-museum-impacts.pdf
http://online.ibc.regione.emilia-romagna.it/I/libri/pdf/LEM3rd-report-measuring-museum-impacts.pdf

Remiantis ataskaitoje pateikiamais muziejy veiklos socialiniais
rezultatais, rekomenduojama formuoti muziejy socialinio poveikio vertinimo
metodikg, kiekvienam i§ jy priskiriant rodiklius, padedancius atskleisti
muziejy socialinj poveikj. Sie pagrindiniai socialiniai muziejaus veiklos
rezultatai apima itin placig galima muziejy veiklos sfera ir konkretiis muziejai
nebiitinai turi tokia placig veiklos orientacija (t. y. apima visas: visuomenes
sveikatinimo, bendruomeniy stiprinimo ar visuomeninio gyvenimo stiprinimo
veiklas). Tad konstruojant muziejaus socialinio kapitalo vertinimo metodika
butina atkreipti démesj j konkretaus muziejaus veiklos specifika, muziejaus
misijg ir vizija, strategija bei joje numatytus strateginius tikslus.

Ataskaitoje Report 3 — Measuring Museum Impacts taip pat
identifikuojami pagrindiniai mokymosi muziejuje rezultatai, suskirstyti j
penkias grupes: zZinios ir iSmanymas; jgiidziai; nuostatos ir vertybés; laimé,
ikvépimas ir kiirybiskumas; veiklumas, elgsena ir progresas®. Sios grupés taip
pat smulkiau kategorizuojamos (2 lentelé ,,Mokymosi muziejuje rezultatai),
atsizvelgiant | tai, kad mokymasis muziejuje suvokiamas daugiau kaip
neformalus ugdymas, per kurj ne tik suteikiamos naujos zinios, bet ir
skatinamas bendradarbiavimas, iniciatyvumas ir pan.

‘

Lentelé Nr. 2 ,, Mokymosi muziejuje rezultatai’

1. Zinios ir 2. IgadZiai 3. Nuostatos | 4. Laime, 5. Veiklumas,
iSmanymas ir vertybeés jkvépimas ir elgsena ir
kiirybiskumas progresas
1.1. Zinojimas | 2.1. Zinojimas, | 3.1. Jausmai 4.1. Mégavimasis 5.1. Zmoniy
ko nors ar kaip atlikti ka veikla
apie kg nors nors
1.2. Fakty ir 2.2. Gebéjimas | 3.2. 4.2. Nuostaba 5.2. Zmoniy
informacijos atlikti naujas Suvokimas intencija
iSmokimas uzduotis veiklai
1.3. 2.3. 3.3. Saves 4.3. Inovatyvus 5.3. Zmoniy
Susigaudymas | Intelektiniai vertinimas mastymas nuveikti darbai
igudziai (nuomoné
apie save)
1.4. Gilesnis 2.4, 3.4. 4.4. Karybiskumas | 5.4. Pranesti ar
suvokimas Informacijos Nuomoneé ir pastebéti
(apie muziejy | valdymo elgesys kity veiksmai
veikla) jgudziai Zmoniy
atzvilgiu

% The Learning Museum Project, ,, Report 3 — Measuring Museum Impacts“, p. 51
[interaktyvus].  Prieiga  per  interneta  http://online.ibc.regione.emilia-

romagna.it/I/libri/pdf/LEM3rd-report-measuring-museum-impacts.pdf.
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1. Zinios ir 2. IgidZiai 3. Nuostatos | 4. Laimé, 5. Veiklumas,

iSmanymas ir vertybeés ikvépimas ir elgsena ir
kiirybiSkumas progresas

1.5. RySiy bei | 2.5. Socialiniai | 3.5. Didesné | 4.5. Tyringjimas, 5.5. Zmoniy
santykiy tarp | jgudziai tolerancija eksperimentavimas | gyvenimo
dalyky ir gamyba pokyciai
suvokimas

2.6. 3.6. Empatija | 4.6. Ikvépimas

Bendravimo

jgtdziai

2.7. Fiziniai 3.7. Didesné

jgudziai motyvacija

3.8. Poziliris
1 organizacija
(muziejy)
3.9.
Pozityvus ar
negatyvus
pozitris,

susijes su
patirtimi

Atsizvelgiant j tai, kad teoriniame muziejy sukuriamo socialinio kapitalo
modelyje edukacija priskiriama komunikacijos sri¢iai, sudarant muziejy
sukuriamo socialinio kapitalo vertinimo metodika, Siuos mokymosi muziejuje
rezultatus galima pritaikyti intersocialiniam kapitalui vertinti.

Muziejy sukuriamg socialinj kapitalg apibrézus kaip muziejuje
sukuriamus tarpusavio rySius, skatinanCius intelektinés produkcijos,
orientuotos ] visuomenés gyvenimo kokybés gerinimg bei muziejaus rysiy su
bendruomenémis ir bendruomeniy tarpusavio rysSiy kiirima, paremta naujy
Ziniy plétojimu ir integravimu, galima teigti, kad socialinio poveikio
matavimo metodikos gali buti pritaikytos muziejy sukuriamam socialiniam
kapitalui vertinti, nes apima organizacijos ir individy, bendruomeniy
tarpusavio rysiy (intersocialinio kapitalo) analize bei asmeniniy socialiniy
rysSiy organizacijoje (intrasocialinio kapitalo) analize.

Apibendrinant socialinio kapitalo vertinimo koncepty Zemélapio
pagrindu atlikta monetizacijos, procesy vertinimo ir poveikio vertinimo
metody analize, galima teigti, kad monetizacijos metodu paremti tyrimai
daugiausia yra orientuoti j socialinés pridétinés vertés finansinés iSraiSkos
nustatymg. Atsizvelgiant | muziejy, kaip pelno nesiekianciy organizacijy,
veiklos specifika, Siuo metodu pagristas organizacijos veiklos rezultaty
vertinimas néra tinkamas visapusiSkai atskleisti muziejy sukuriamg socialing
pridéting vertg. Procesy vertinimo metodo analizé atskleidé, kad SROI
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metodika taip pat orientuota j rezultaty finansing iSraiska, ta¢iau metodikos
turinys leidZia nustatyti organizacijos sukuriamas socialines pridétines vertes.
Poveikio vertinimo metodu atskleidziama muziejy veiklos proceso metu
sukuriama socialiné pridétiné verté, apimanti atsirandancius tarpusavio rysius,
kuriy nejmanoma iSreiksSti finansine iSraiSka. Atlikus muziejy socialinio
poveikio vertinimo metody analizg taip pat iSryskéjo, kad dauguma jy yra
orientuoti j intersocialinio kapitalo vertinimg — t. y. apima daugiausia
muziejaus komunikaciniy veikly placiaja prasme analize. Tuo tarpu muziejaus
intrasocialinio kapitalo tyrimai neakcentuojami ir jiems tirti gali buti
pritaikoma dalis socialinés jtraukties metodikos (apimanti asmeniniy
socialiniy ry$iy organizacijoje analize¢). Konstruojant intrasocialinio kapitalo
vertinimo kriterijus butina atsizvelgti j informacijos apie muziejaus kolekcijas
panaudojima naujoms zinioms kurti, muziejaus mokslinés veiklos sukuriama
pridéting verte ir pan.

Sudarant muziejy sukuriamos socialinés pridétinés vertés vertinimo
metodika turi biiti orientuojamasi j poveikio vertinimo metodus, kurie
placiausiai analizuoja ir geriausiai atspindi muziejaus veiklos procesy metu
organizacijoje sukuriamus tarpusavio rySius, skatinancius intelektinés
produkcijos, orientuotos j visuomenés gyvenimo kokybés gerinimag bei
muziejaus ry$iy su bendruomenémis ir bendruomeniy tarpusavio rysiy
kirimg, paremta naujy Zziniy plétojimu ir integravimu. Atsizvelgiant j
dalyvaujamosios institucijos reik§me socialinio kapitalo kiirimui, vertinimo
metodikoje bitina didelj démesj skirti socialinés jtraukties j organizacijos
veikla analizei.
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2. DALYVAUJAMASIS MUZIEJUS IR SOCIALINIS
KAPITALAS LIETUVOS MUZIEJU LAUKE

Ivertinus dalyvaujamojo muziejaus paradigmos reikSm¢ muziejy
sukuriamam socialiniam kapitalui, dera giliau pazvelgti | Lietuvos muziejy
veiklos organizavimg dalyvaujamojo muziejaus koncepcijos kontekste. Taip
pat verta paanalizuoti §iuo metu Lietuvoje vykdoma muziejy vertinimg ir su
juo susijusius dokumentus siekiant suprasti kiek vykdoma vertinimo metodika
ar vertinimo metu surenkami muziejy veiklos duomenys gali biiti pritaikyti
muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo vertinimo metrikos parengimui arba
vertinimo atlikimui. Lietuvos muziejy lauko analizé atlieckama pasitelkiant
muziejy veikla reglamentuojancius teisés aktus ir dokumentus. Tai leis
objektyviai jvertinti, ar ir kaip teisés aktai jgalina muziejy paradigmine
transformacijg i§ treciosios vietos j dalyvaujamojo muziejus koncepcijos
jgyvendinimg. Kultiiros ministerijos jgyvendinama muziejy veiklos vertinimo
metodikos analizé taip pat padés suprasti, ar disertacijoje konstruojamai
muziejy sukuriamo socialinio kapitalo vertinimo metodikai galima pritaikyti
§iuo metu surenkamus kiekybinius bei kokybinius duomenis.

2.1. Dalyvaujamojo muziejaus samprata Lietuvos muziejy veikla
reglamentuojancioje teisinéje bazéje

Muziejy sektoriaus veiklos kryptis ir perspektyvas geriausiai atspindi §j
sektoriy reglamentuojantys teisés aktai, strateginiai valstybés dokumentai bei
ratifikuoti  tarptautiniai muziejininky bendruomenés dokumentai ir
rekomendacijos. Be abejonés, gilinantis j atskiry muziejy veikla galima
pastebéti sékmingai dalyvaujamojo muziejaus koncepcija jgyvendinanciy
organizacijy, kaip ir nesékmingy bandymuy, taciau, siekiant suvokti muziejy
veiklos klimatg Lietuvoje, neiSvengiamai tenka analizuoti valstybés
dokumentus, reglamentuojancius sektoriaus darbg. Atsizvelgiant j tyrimo
chronologines ribas, analizuojami tik 2020-2022 m. aktualis galiojantys
teisés aktai. Su muziejaus veikla susijusius Lietuvos Respublikos teisés aktus
galima skirstyti j dvi grupes:

1. Teisés aktai, tiesiogiai reglamentuojantys muziejy veikla;

2. Teisés aktai, aktuallis muziejy veiklos kontekste.
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Lentelé Nr. 3, Su muziejy veikla susije Lietuvos Respublikos teisés aktai’

‘

informaciniy iStekliy valdymo jstatymas

Grupé Dokumento pavadinimas Dokumento Véliausios
priémimo dokumento
data redakcijos

data
Lietuvos Respublikos muziejy jstatymas 1995 06 08 2016 0503
— Muziejuose esanciy rinkiniy apsaugos, 2005 12 16 20141119
= § apskaitos ir saugojimo instrukcija
% 'g Ilgalaikio muziejininky kvalifikacijos 2008 10 29 -
"B tobulinimo nuostatai
:g % Mugziejaus veiklos ir valdymo kokybés 201312 30 -
E s rekomendacijos

5 'S | Kvalifikaciniai reikalavimai nacionaliniy ir | 2014 04 08 -

.g’ E respublikiniy muziejy direktoriams bei

g § direktoriy pavaduotojams — vyriausiesiems

= g:n fondl..l .saugotOJams .

Muziejy plétros strateginés kryptys 2015— | 2015 06 16 -

2020 m.

Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy 199512 05 201506 16
jstatymas

Lietuvos Respublikos asmens duomeny 1996 06 11 2016 11 03
teisinés apsaugos jstatymas

Lietuvos Respublikos visuomenés 1996 07 02 2016 09 20

— informavimo jstatymas

§ Lietuvos Respublikos valstybés ir 1998 05 12 2014 03 25

_2 savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir

2 disponavimo juo jstatymas

:‘; Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir 1999 05 18 2016 11 03

E’ gretutiniy teisiy jstatymas

= Lietuvos Respublikos teisés gauti 200001 11 2016 10 11

& informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy

§ institucijy ir jstaigy jstatymas

5 Lietuvos Respublikos ginkly ir Saudmeny 2002 01 15 2016 06 29

2 kontrolés jstatymas
x Lietuvos Respublikos priesgaisrinés saugos | 2002 12 05 2016 06 30
i jstatymas
) Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy 2004 04 15 20161011
S jstatymas
= Lietuvos Respublikos informacinés 2006 05 25 20161011
visuomenés paslaugy jstatymas
Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos | 2011 06 22 -
jstatymas
Lietuvos Respublikos valstybés 20111215 2016 10 11
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Kokybinés dokumenty turinio analizés btidu pladiau nagrinéjami tik
tiesiogiai muziejaus veiklg reglamentuojantys teisés aktai. Muziejy veiklos
kontekste aktualiis teisés aktai placiau neanalizuojami, nes pagrindinis jy
teisinio reglamentavimo tikslas nesusijes su muziejy veikla ir $iy teisés akty
nuostatos muziejy veiklai taikomos tiek pat, kiek ir kitiems jstatymy
reglamentuojamas veiklas vykdantiems subjektams (pavyzdziui, Lietuvos
Respublikos ginkly ir Saudmeny kontrolés jstatymas muziejams taikomas tiek,
kiek jis susijes su muziejuose saugomy ginkly apskaita, prieziiira, jsigijimu ir
pan., kaip ir kitiems ginkly kolekcijas kaupiantiems subjektams).

2009 m. atlikto visuomenés dalyvavimo moksliniuose tyrimuose (Public
Participation in Scientific Research: Defining the Field and Assessing Its
Potential for Informal Science Education) tyrimo metu nustatyta, kad
visuomenés jsitraukima (dalyvavima) moksliniuose projektuose galima
suskirstyti j tris kategorijas®:

1. Prisidéjimas prie projekto (angl. Contributory projects) — projekta
organizuoja ir vykdo mokslininkai, o visuomengés atstovai daugiausia
prisideda rinkdami duomenis;

2. Bendradarbiavimas vykdant projekta (angl. Collaborative projects) —
projekta organizuoja ir vykdo mokslininkai, o visuomenés atstovai
daugiausia prisideda rinkdami duomenis, bet ir gali prisidéti prie
duomeny analizés, projekto rezultaty sklaidos ar projekto planavimo;

3. Bendradarbiavimas kuriant projektg (angl. Co-created projects) —
projektas  planuojamas bendradarbiaujant mokslininkams ir
visuomengs atstovams, visuomenés atstovai yra jtraukiami j dauguma
projekto jgyvendinimo etapy.

N. Simon §j dalyvavimo modelj pritaiko muziejams ir prideda ketvirta
kategorijg — globojamus projektus (angl. Hosted projects). Tai projektai,
kuriems muziejus suteikia savo jrangg ar kitus iSteklius, paslaugas, ta¢iau juos
jgyvendina visuomenés grupés ar lankytojai®®.

Kokybiné dokumenty turinio analizé atlickama nagrinéjant tiesiogiai su
muziejaus veikla susijusius dokumentus, ieSkant konteksto prasmés per
atsirandancias temas ir jas koduojant. Tekstui koduoti sudaryta matrica, joje
teikiami tiriamos temos argumentai, formuluojamos kategorijos ir

% Center for Advancement of Informal Science Education, Public Participation in
Scientific Research, Defining the Field and Assessing Its Potential for Informal
Science  Education, p. 17 [interaktyvus]. Prieiga per internetg
http://www.informalscience.org/sites/default/files/PublicParticipationinScientific
Research.pdf.

% SIMON N., Chapter one: Principles of Participation. The Participatory Museum
[interaktyvus]. Prieiga per interneta http://www.participatorymuseum.org/chapterd/.
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subkategorijos, jas interpretuojant grindziamas dalyvaujamojo muziejaus
koncepcijos formavimas teisés aktuose®’. Dokumenty turinio analizés matrica
parengta pagal pagrindines muziejy veiklos funkcijas (saugojimas, tyrimai,
komunikacija) ir dalyvaujamojo muziejaus tipologija (prisidéjimas prie
muziejaus veiklos, bendradarbiavimas vykdant muziejaus veikla,
bendradarbiavimas kuriant muziejaus turinj, visuomeninés veiklos ,,globa“)%,
Vertinant tiesiogiai muziejy veikla reglamentuojancius dokumentus
pastebéta, kad dalyvaujamojo muziejaus sampratai artimiausios nuostatos
déstomos Muziejy plétros strateginése kryptyse 2015-2020 m. (Siame
vieninteliame dokumente muziejus taip pat jvardijamas kaip ,,bendruomenés
telkimo vieta, kiirybine socialinio, kultiirinio ir inovacijy kapitalo kiirimo
erdve ®). Vis délto dokumento priede Muziejy plétros strateginiy krypciy
2015-2020 m. jgyvendinimo vertinimo kriterijai ir siekiamos jy reiksmés
nustatyti iSimtinai tik kiekybiniai strateginiy krypciy uzdaviniy vertinimo
kriterijai. Sis dokumento ir jo priedo turinio disonansas atskleidzia, kad
valstybés kuriama muziejy politika ir numatyti jos jgyvendinimo bei
vertinimo jrankiai yra nesuderinami su realiu muziejy sukuriamo socialinio
kapitalo vertinimu, kuris negali biiti grindziamas kiekybiniy duomeny analize.
Taigi per kokybing dokumenty turinio analize atsiskleidé realus skirtumas tarp
teorinio tiriamo fenomeno apibiidinimo ir jo raiskos socialinéje realybéje!®.
Kokybinés dokumenty turinio analizés metu iSrySkéjo tiesiogiai muziejy
veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytas visuomenés jsitraukimo
1 muziejy veikla lygmuo. DidZiausios visuomenés jsitraukimo j muziejy veikla
galimybés matomos muziejy komunikacijos srityje (apie tai kalbama
keturivose i§ septyniy analizuoty dokumenty: Muziejy plétros strateginése
kryptyse 2015-2020 m., Ilgalaikio muziejininky kvalifikacijos tobulinimo
nuostatuose, Lietuvos Respublikos muziejy jstatyme, Muziejaus veiklos ir
valdymo kokybés rekomendacijose). Verta atkreipti démesj, kad daugiausia
akcentuojamas muziejaus ir visuomenés bendradarbiavimas kuriant
edukacines muziejy programas, neapimant kito komunikacinio muziejaus
turinio (nuolatiniy ir laikiny ekspozicijy formavimo, socialiniy projekty

% BITINAS, B. et al., Kokybiniy tyrimy metodologija. Vadovélis vadybos ir
administravimo studentams, Klaipéda: 2008. p. 225-235.

% Dokumenty turinio analizés matrica, parengta remiantis pagrindinémis muziejy veiklos
funkcijomis bei dalyvaujamojo muziejaus tipologija, pateikiama priede Nr. 1.

9 Muziejy plétros strateginés kryptys 2015-2020 metams [interaktyvus]. Prieiga per
interneta
https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ace1e650e82d11e4a480923 1b4b55019.

100 BITINAS, B. et al., Kokybiniy tyrimy metodologija. Vadovélis vadybos ir
administravimo studentams, Klaipéda: 2008. p. 225-235.
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jgyvendinimo, muziejaus bendruomenés formavimo per muziejaus vizijos ir
pagrindinés zinios komunikacines veiklas). Vis délto svarbu pabrézti, kad
tiesiogiai muziejy veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose numatomas
visuomenés jtraukimas ] muziejy komunikacija apima ne tik pasyvy
visuomenés dalyvavima, bet ir skatina jos jsitraukimag ] organizacijos
komunikacijos turinio kiirima.

Vertinant visuomenés jsitraukimg ] muziejy saugojimo veiklas,
deklaruojama daugiausia pasyvaus visuomeneés jsitraukimo galimybé — t. y.
muziejai skatinami savo fondus pildyti eksponatais, gaunamais i§ jvairiausiy
Saltiniy (fiziniy, juridiniy asmeny, moksliniy iSvyky, ekspedicijy ir pan.). Vis
délto toks pasyvus visuomenés jtraukimas j saugojimo procesa daro jtaka
daugiausia muziejy fondy apimciai (t. y. didéja muziejy fonduose saugomy
eksponaty skaicius), taciau neturi jokios jtakos didesniam muziejy fonduose
esanéiy eksponaty panaudojimui paveldo komunikacijai ar edukacijai. Si
veikla glaudziai siejasi su muziejaus fonduose saugomy eksponaty tyrimais,
kurie suprantami kaip iSimtinai muziejininky ir mokslininky kompetencija.
Taciau biitina pabrézti, kad Muziejy plétros strateginése kryptyse 2015-2020
M. numatyta, jog patariamajj balsa fondy formavimo krypciai gali turéti
muziejy taryba, j kurios sudétj gali bati jtraukti bendruomeniy ir kity
suinteresuotyjy grupiy atstovai'®l, taciau kyla abejoné, ar $i sistema veikia
realybéje. 2010 m. kovo 3 d. Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymu
Nr. [V-179 patvirtinta Muziejy tarybos, kaip visuomeniniais pagrindais
veikianc¢ios institucijos, atliekan¢ios eksperto ir konsultanto funkcijas
sprendziant muziejy politikos formavimo ir jgyvendinimo klausimus, sudétis.
Sis patariamasis organas veikia valstybés mastu ir konsultuoja Kultiiros
ministerija, taciau statistinés informacijos apie muziejy tarybas, veikiancias
atskiruose muziejuose, rasti nepavyko.

Muziejaus saugojimo funkcija neatsiejama nuo eksponaty restauravimo.
Tiesiogiai muziejy veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose numatyta, kad
muziejy fonduose esaniy eksponaty restauravimu, nesant atitinkamos
kompetencijos darbuotojy paciame muziejuje, gali uzsiimti iSorés ekspertai®?,
Atsizvelgiant | restauravimo veikly specifiSkumg ir restauratoriui biitinas
kompetencijas, patirtj bei iSsilavinima, $i veikla ir negaléty biiti patikima
placiosios  visuomenés  atstovams.  Tiesiogiai  muziejy  veiklg

101 Muziejy plétros strateginés kryptys 2015-2020 metams [interaktyvus]. Prieiga per
internetg
https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ace1e650e82d11e4a4809231b4b55019.

102 Muziejuose esanciy rinkiniy apsaugos, apskaitos ir saugojimo instrukcija
[interaktyvus]. Prieiga per internetg
http://www.muziejai.lt/Informacija/Nauja RAAS _instrukcija.doc.
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reglamentuojanciuose teisés aktuose taip pat nedraudziama j muziejy fondy
tvarkymo veiklas jtraukti reikiamy kompetencijy neturin¢ius asmenis (juos
apmokant dirbti pagal taisykles, nustatancias fondy apskaitg ir apsauga), todél
galima teigti, kad tiesiogiai muziejy veiklg reglamentuojaniuose teisés
aktuose numatytas visuomenés jsitraukimo ] muziejaus fondy tvarkyma
lygmuo yra pakankamas ir negaléty biiti didesnis dél darbo su muziejaus
fondais specifikos.

Atliekant kokybing dokumenty turinio analize paaiskéjo, kad labiausiai
apleista muziejy veiklos sritis — tyrimai. Teisés aktuose akcentuojama, kad dél
muziejy uzdarumo j muziejaus rinkiniy tyrimus mokslininkai jsitraukia
neuztektinai, taip pat deklaruojamas siekis skatinti spresti $ig problema,
nustatant muziejams galimybe ir prievole mokslinius tyrimus atlikti
bendradarbiaujant su mokslo institucijomis. Vis délto teisés aktuose, kurie
tiesiogiai reglamentuoja muziejy veikla, nesprendziama muziejuose atlickamy
tyrimy aktualumo visuomenei problema, taip paliekant teis¢ apie atlickamy
tyrimy svarba spresti  muziejaus darbuotojams. Teisés aktuose
neakcentuojama tyrimy aktualumo visuomenei problema yra glaudziai
susijusi su galimybe visuomenei jsitraukti j jau atliekamus muziejaus tyrimus
(renkant duomenis, juos analizuojant ir interpretuojant padedant specialistui),
ji taip pat visiskai neminima né viename dokumente. Butina paminéti, kad per
visuomenei aktualius muziejaus fonduose saugomo kultiiros paveldo tyrimus
didinamas muziejaus intrasocialinis kapitalas, kuris prisideda prie socialinio
kapitalo ktirimo visuomenei.

Apibendrinant kokybinés dokumenty turinio analizés rezultatus, galima
teigti, kad tiesiogiai muziejy veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose
visuomengés jsitraukimas ] muziejy saugojimo, tyrimy ir komunikacijos
veiklas yra fragmentiskas ir ne visiskai suvokiamas kaip svarbi muziejaus
veiklos dalis. Biitina pastebéti, kad, pagal N. Simon pasitilytus jsitraukimo j
muziejy veikla lygmenis, tiesiogiai muziejy veikla reglamentuojanciuose
teisés aktuose visiskai neuzsimenama apie galimyb¢ muziejams ,,globoti
visuomenei svarbiy objekty apsauga, tyrimus ir komunikacija. Tai atskleidzia,
kad visuomeniniy veikly ,,globojimas“ greifiausiai suprantamas kaip
papildoma muziejaus veikla, netiesiogiai susijusi su pagrindiniais muziejaus
veiklos tikslais ir uzdaviniais, ir dél to apskritai neakcentuojama kaip
galimybé. Verta pastebéti, kad realybéje situacija yra kitokia, nes praktikoje
muziejai gali ne tik ,,priimti“ su muziejy veikla tiesiogiai nesusijusias veiklas
] savo erdves (pavyzdziui, nuomodami patalpas), bet ir kaip partneriai
jsitraukia ] jvairiy projekty, nesusijusiy su muziejaus veikla, jgyvendinimg
(pavyzdziui, suteikdami galimyb¢ muziejaus erdvése vykti jvairioms
socialinéms, edukacinéms veikloms ir pan.).
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Kokybinés dokumenty turinio analizés metu pastebéta, kad egzistuoja
skirtumai tarp teorinio tiriamojo fenomeno apibiidinimo ir jo raiSkos
socialingje realybéje — t. y. teisés akty turinio analizé atskleidzia valstybés
kuriamg muziejy veiklos modelj, taciau jis nebiitinai veikia realybéje taip, kaip
numatyta ar tikimasi. Siekiant iSspresti §j dokumenty realybés ir muziejy
veiklos realybés disonansg, butina atlikti empirinj muziejy veiklos tyrimg ir
nustatyti bei pagrijsti teisinés bazés ir realios muziejy veiklos skirtumus bei jy
priezastis. Taip pat biitina atkreipti démesj 1 Muziejy plétros strateginiy
kryp¢iy 2015-2020 metams turinio ir Sio dokumento priedo (Muziejy plétros
strateginiy krypciy 2015-2020 metams jeyvendinimo vertinimo kriterijai ir
siekiamos jy reiksmés) disonansa, kuris atskleidzia dokumenta rengusios
Kultiiros ministerijos strateginio planavimo specialisty ir kultiiros ministro
isakymu sudarytos tarpinstitucinés darbo grupés eksperty'® vizijy skirtumus.

2.2.Socialinio kapitalo vertinimas Kulttiros ministerijos muziejy vertinimo
metodikoje

Sio tyrimo rémuose itin svarbus dar vienas dokumentas, susijes su
nustatyty strateginiy muziejy veiklos krypciy bei muziejy veiklos vertinimu —
Muziejy veiklos vertinimo nuostatai. Atkreiptinas démesys, kad 2021 m. $ie
muziejy veiklos vertinimo nuostatai neteko galios, taciau pastebima, jog Siy
nuostaty rodikliai perkelti j naujg kultiiros stebésenos ir analizés modeliavimo
sistema (SAMS). Atsizvelgiant j tai, kad SAMS dar kuriama, perspektyviniu
pozituriu aktualu iSanalizuoti pirminj rodikliy Sioje sistemoje Saltinj, taip
prognozuojant galimus naujos sistemos trilkumus. Si analizé taip pat naudinga
siekiant aiSkiai suvokti likesCius, susijusius su muziejy veikla, bei
reikalavimus, kurie keliami atestuotiems (t. y. tinkamai savo veiklg
organizuojantiems ir vykdantiems) muziejams.

Galima i$skirti du Kultiiros ministerijos atlickamus muziejy veiklos
vertinimo etapus:

1. Kasmetinis statistinis muziejy veiklos vertinimas (vykdomas iki §iol),
per kur] muziejai Kultiros ministerijai teikia statisting informacija
apie:

a. per ataskaitinius metus jsigyty, restauruoty, suinventorinty,
nurasyty ir pan. eksponaty skaiciy;

103 Lietuvos muziejy strategines plétros kryptis, tikslus ir uzdavinius parengé Lietuvos
Respublikos kultliros ministerijos strateginio planavimo specialistai ir kulttiros
ministro jsakymu sudarytos tarpinstitucinés darbo grupés ekspertai — dr. Dalia
Siaulytiené, Olga Zaliené, dr. Rimvydas Lauzikas, dr. Zygintas Bidys, dr. Jonas
Genys.
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b. per ataskaitinius metus muziejuje apsilankiusiy lankytyjy skaiciy,
sukurty edukaciniy programy skai¢iy, surengty parody ir renginiy
skaiciy, iSleisty leidiniy ir atnaujinty ekspozicijy skaiciy;

c. muziejaus darbuotojy skaiCiy ir kvalifikacijg kélusiy darbuotojy
skaiciy;

d. muziejaus ekspozicijy ir rinkiniy saugykly patalpy plota bei uz
muziejaus patalpy nuoma gautas 1ésas per ataskaitinius metus.

Kadangi statistika renkama kiekvienais metais, galima stebéti pokycius
bei lyginti keleriy mety iS eilés muziejaus veiklos rezultatus. Prie Muziejaus
veiklos statistinés ataskaitos formos pateikiami paaiSkinimai leidzia i§vengti
piktybinio skaiiy dubliavimo ar didinimo, siekiant parodyti statistiSkai
geresnius muziejaus veiklos rezultatus.

2. Kultiiros ministerijos patvirtinta tvarka organizuojamas muziejy
veiklos vertinimas, atlickamas valstybiniams ir kitiems Kultiiros
ministerijai pavaldiems muziejams. Vertinimas atliekamas kas 3-5
metus arba karta per metus, jeigu pirminé vertinimo iS§vada buvo
neigiama.

Siy dviejy vertinimo etapy metu surenkama informacija apie muziejaus
veiklg i§ dalies koreliuoja: per abu vertinimus pateikiami duomenys apie
muziejaus darbuotojy skaiciy ir informacija apie kvalifikacijos kélima;
abiejuose vertinimuose pateikiama informacija apie muziejuje saugomy
eksponaty skai¢iy ir jy apskaita, ekspozicijy ir rinkiniy saugykly plota,
surengtas parodas bei iSleistas publikacijas; pateikiama tokia pat statistiné
informacija apie edukaciniy uzsiémimy skaiciy, juose dalyvavusiy asmeny
skai¢iy. Sios disertacijos tyrimo kontekste aktuali platesné muziejy veiklos
vertinimo metodikos analizé, nesigilinant | muziejy veiklos statistiniy
ataskaity vertinima, nes $io vertinimo metu naudoti rodikliai perkeliami j
kuriamg SAMS. Socialinio kapitalo, sukuriamo muziejaus veiklos metu,
tyrimui aktualus kritinis metodikos rodikliy vertinimas, paremtas anksciau
aptarty socialinio kapitalo vertinimo metodiky analize bei pagrindiniais
socialinio kapitalo bruozais organizacijoje: 1) muziejuje sukuriamy tarpusavio
ry$iy, skatinan¢iy intelektinés produkcijos, orientuotos ] visuomenés
gyvenimo kokybés gerinimag, kiirimu; 2) muziejaus rysiy su bendruomenémis
ir bendruomeniy tarpusavio rysiy kiirimu, paremtu naujy ziniy plétojimu ir
integravimu. Verta atkreipti démesj, kad Sios vertinimo metodikos tikslas
niekada nebuvo nustatyti, kokj socialinj kapitala sukuria muziejai, taciau Sios
disertacijos tyrimo kontekste vertinimo sistemos analizé aktuali siekiant
nustatyti, ar muziejy veiklos vertinimo metu naudojami rodikliai padeda
surinkti socialinio kapitalo tyrimams aktualig informacija.
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Analizuojant muziejy veiklos vertinimo metodikg pasitelkiamas
kokybinés turinio analizés metodas, kuriuo susitelkiama j muziejy vertinimo
metodikos silpnybes bei rezultaty ribotumg, koncentruojamasi j analizés
procediras. Sio metodo stiprybé — galimybé i3skirti vadybos sritis, kuriose
surenkama pavirSutiné informacija arba ji nepagrindziama surenkamais
jrodymais. ISryskéjusios spragos padeda formuluoti analizés i§vadas ir padeda
spresti, kur vadybos procese taikyti naujas zinias!%, taip pat padeda nustatyti
silpnasias SAMS vietas muziejy vertinimo kontekste. Remiantis muziejy
veiklos vertinimo nuostatais sudaroma matrica, kurioje atsispindi pagrindiniai
muziejy veiklos vertinimo tikslai, uzdaviniai, ir analizuojama, kaip
uztikrinamas jy iSpildymas vertinimo metu (t. y. kaip nuostatuose esancios
pozicijos atskleidziamos kituose iSorinio ir vidinio muziejy veiklos vertinimo
dokumentuose). Pagal pirmoje darbo dalyje sudaroma muziejy sukuriamos
socialinés pridétinés vertés teorinj modelj, matricoje taip pat nustatomos
teoriniame modelyje nurodytos pagrindinés muziejaus veiklos kryptys:
saugojimas, tyrimai, komunikacija. Pagal Sias sritis grupuojamos vertinimo
metodikoje iSskiriamos muziejy veiklos kryptys (Priedas Nr. 2 , Lietuvos
Respublikos kulttiros ministerijos patvirtintos Muziejy veiklos vertinimo
metodikos kritinés analizés matrica®). Apibendrinus matricoje pateikta
informacija matoma, kad vertinimo metu surenkama informacija yra
orientuota j:

e tyrimg, ar organizacija atitinka visus Kultiiros ministerijos
keliamus formalius reikalavimus muziejaus veiklai;

e statisting informacija apie muziejaus rinkinius ir muziejinés
veiklos rezultatus;

e statisting informacijg apie muziejaus darbuotojus ir vadova;

e statisting informacijg apie 1éSas, kuriomis disponuoja muziejus, ir
1é8as, kurias muziejus geba pritraukti savo veiklai vykdyti.

Taip pat galima teigti, kad vertinimo duomenys i§ esmés neatspindi
muziejaus veiklos kokybés, nesuteikia galimybés analizuoti muziejinés
veiklos procesy kokybés ir yra orientuoti j kiekybing muziejaus veiklos
procesy rezultaty iSraiskg — lengvai apdorojama informacija, kurig
nesudétingai galima lyginti su kity organizacijy veiklos rezultatais ar
pamatuoti pokytj po 1 m., 2 m., 3 m. Sis poziiiris perkeliamas j SAMS, kurioje
formuojami baziniai ir papildomi rodikliai yra orientuoti j kiekybinius
muziejaus veiklos procesus, nevertinantys rezultato — muziejinés veiklos
poveikio.

104 BITINAS, B. et al., Kokybiniy tyrimy metodologija. Vadovélis vadybos ir
administravimo studentams, Klaipéda: 2008. p. 221.
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Atsizvelgiant j socialinio kapitalo, kaip muziejuje sukuriamy tarpusavio
ry$iy, skatinanciy intelektinés produkcijos, orientuotos ] visuomenés
gyvenimo kokybés gerinima kiirima bei muziejaus rysiy su bendruomenémis
ir bendruomeniy tarpusavio rysiy kiirima, paremtg naujy Ziniy plétojimu ir
integravimu, apibrézimga, buvusioje muziejy veiklos vertinimo metodikoje bei
Siuo metu kuriamoje SAMS galima iSskirti Sias su socialiniu kapitalu
susijusias vertinamas sritis:

e muziejuje saugomy eksponaty informacija (kiek ji susijusi su naujy

ziniy ir intelektinio produkto kiirimu);

e muziejuje atliekami tyrimai ir jy populiarinimas (kiek jie susij¢ su
naujy ziniy ir intelektinio produkto kiirimu, mokslininky
partnerystémis);

e muziejaus edukaciniy veikly vertinimas;

e bendradarbiavimo ir partnerystés vertinimas;

e paveldo komunikacijos muziejaus ekspozicijose ir virtualioje erdvéje
vertinimas;

e personalo kvalifikacijos ir geb¢jimy vertinimas, darbuotojy
skatinimas.

Apie Sias muziejy veiklos sritis surinktus duomenis biity galima vertinti
muziejaus sukuriamo socialinio kapitalo kontekste, taCiau biitina atkreipti
démesj, kad dauguma jy yra iSimtinai statistinio pobuidzio. Kaip anksCiau
minéta, muziejy veiklos vertinimo metodikos tikslas néra orientuotas j
muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo tyrima, taCiau, atsizvelgiant j tai,
kad socialinis kapitalas kuriamas muziejui jgyvendinant pagrindines savo
veiklas (saugojima, tyrimus, komunikacija), vertinama, ar surenkami
duomenys gali buti panaudoti nustatant muziejuose sukuriamg socialinj
kapitalg. Atlikus analiz¢ paaiskéjo, kad muziejy vertinimo metu surenkami
duomenys yra orientuoti i kiekybing muziejaus veiklos proceso rezultaty
iSraiska ir nesuteikia galimybés vykdyti gilesnés kokybinés veikly analizés,
kuri yra bitina norint nustatyti, kokj socialinj kapitalg sukuria muziejai. Tad
SAMS panaudojimo galimybés muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo
vertinimo metodikai kurti yra ribotos ne tiek dél skirtingy metodiky tiksly ir
vertinimo objekty, kiek dél j kiekybinius duomenis orientuoty muziejy veiklos
vertinimo rezultaty. Atsizvelgiant j tai, kad muziejai yra pelno nesiekiancios,
visuomenei tarnaujancios ir jos bei gamtos raidg atspindinéios vieSos,
pastovios kultliros jstaigos!®®, jy veiklos vertinimas socialinio poveikio
vertinimo metodais bty naudingesnis, nes atskleisty platesnj spektra ne tik

195 Lietuvos Respublikos Muziejy jstatymas, 1. Bendrosios nuostatos [interaktyvus].
Prieiga per internetg https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/ TAR.863886C4199F.
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ekonominiy, bet ir socialiniy, kultiiriniy organizacijos sukuriamy pridétiniy
ver¢iy. Socialinio poveikio vertinimo metody taikymas muziejy veiklai
vertinti padéty nustatyti realia muziejy vieta kultiiros ir bendrai visuomeneés
raidos kontekste bei padéty iSvengti statistiniy muziejy veiklos rezultaty
(galimai) dirbtinio didinimo, siekiant pagristi savo, kaip organizacijos,
egzistavimo poreikj ir prasme.
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3. MUZIEJU SUKURIAMO SOCIALINIO KAPITALO
VERTINIMO METRIKA

Suformavus muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo teorinj modelj,
atlikus Lietuvos Respublikos dokumenty, apibrézianciy muziejy veikla,
analize dalyvaujamojo muziejaus sampratos kontekste bei atlikus kriting
muziejy vertinimo sistemos ir i§ jos ] kultliros stebésenos ir analizés
modeliavimo sistemg perkelty muziejy veiklos vertinimo rodikliy analize
nustatyta, kad Siuo metu galiojantys ar kuriami muziejy vertinimo metodai
negali biiti pritaikomi muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo vertinimo
metrikai kurti. Tad muziejy sukuriamo socialinio kapitalo vertinimo metrika
kuriama vadovaujantis teorinio modelio koncepty suderinamumu su
disertacijos pirmame skyriuje apraSytu vidinés ] bendrumg orientuotos
motyvacinés sistemos ciklu bei atlikta matavimo metodiky analize. Kaip jau
minéta, muziejy sukuriamo socialinio kapitalo vertinimui tinkamiausia
socialinés jtraukties tyrimo metodika, kuria remiantis sukonstruota EBPO
socialinio kapitalo vertinimo samprata, apibrézianti socialinj kapitala per
asmeninius rysius, socialinio tinklo parama, pilietinj jsitraukimg, pasitikéjima
ir bendrasias normas. Sis jrankis darniai dera su tyrime sukonstruotu teoriniu
muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo vertinimo modeliu, nes jgalina
teoriniame modelyje iSskirtas socialinio kapitalo dalis (intersocialinj partneriy
kapitala, intersocialinj vartotojy kapitala, intrasocialinj egocentrinj kapitala,
intrasocialinj sociocentrinj kapitalg) iSmatuoti pasitelkiant EBPO konceptus:
asmeninius rys$ius, socialinio tinklo parama, pilietinj jsitraukima, pasitikéjima
ir bendrasias normas. Teorinéje dalyvaujamojo muziejaus sampratos tyrimo
dalyje aprasytos vidinés motyvacinés sistemos ciklo dalys taip pat artimos
EBPO konceptams: ziniy sukiirimas gali biiti jvardinamas kaip socialinio
tinklo parama; laiko istekliy ir prioritety nustatymas yra susij¢s su asmeniniais
rySiais; atsakomybés jausmas gali biiti jvertintas per pasitikéjimg ir bendrasias
normas; jsitraukimas ir motyvacija tiesiogiai koreliuoja su pilietiniu
jsitraukimu. Tuo tarpu vidinés motyvacinés sistemos ciklo dalys reiskiasi
kiekvienoje i$ teoriniame modelyje aprasyty muziejuose sukuriamo socialinio
kapitalo daliy (Schema Nr. 8).
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Vidinés motyvacinés sistemos ciklo
dalys yra artimos EBPO socialinio
kapitalo koncepcijoms:

Ziniy suktirimas
tinklo parama;
laiko istekliy ir prioritety
nustatymas — asmeniniai rysiai;

atsakomybés jausmas —
pasitikéjimas ir bendros normos;
isitraukimas ir motyvacija —
pilietinis jsitraukimas.

Vidinés
motyvacinés
sistemos ciklas:
Ziniy suktrimas,
laiko istekliy ir

socialinio

EBPO socialinio
kapitalo koncepeijos:
asmeniniai rysiai,
socialinio tinklo
parama, pilietinis
isitraukimas,
pasitikéjimas ir
bendros normos

Teoriniame modelyje
nustatytos socialinio kapitalo
rusys iSmatuojamos
pasitelkiant EBPO
koncepcijas

Teorinis modelis:
intersocialinis
partneriy kapitalas,
intersocialinis

prioritety vartotojy kapitalas,
nustatymas, intrasocialinis
atsakomybés egocentrinis
jausmas, kapitalas.
susidoméjimas ir intrasocialinis
partnerysté, sociocentrinis
itraukimas ir kapitalas
motyvacija

Vidinés motyvacinés sistemos ciklo dalys reiskiasi
intrasocialiniame ir intersocialiniame kapitaluose

Schema Nr. 8 ,, Muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo modelio ir
koncepty suderinamumas matavimo metrikoje

Ivertinus visas $ias aplinkybes nustatyta, kad muziejuose sukuriamo
socialinio kapitalo vertinimo metrikai kurti tinkamiausia EBPO socialinio
kapitalo vertinimo samprata, apibrézianti socialinj kapitalg per asmeninius
rySius, socialinio tinklo parama, pilietinj jsitraukima, pasitikéjima ir
bendrgsias normas. Si samprata adaptuota muziejy laukui pritaikant
konkrecius vertinimo rodiklius bei tikslinant EBPO klausimyne pateikiamus
klausimus.

3.1. Metrikos sudarymas

Metrikos tikslas — remiantis EBPO socialinio kapitalo vertinimo
koncepcijos bei teorinio modelio duomeny operacionalizavimu nustatyti
kintamyjy ir rodikliy sistemas, jgalinancias rinkti informacija apie muziejy
veiklos metu sukuriamg socialinj kapitalg bei ji jvertinti. Metrikoje, paremtoje
pagrindinémis muziejaus veiklos kryptimis, yra i§skiriamos ir matuojamos dvi
kintamyjy grupés'®, o duomenims rinkti pasitelkiamas kiekybiniy duomeny
rinkimo jrankis — apklausos anketos.

Metrikoje nustatomos dvi kintamyjy grupés (KG): 1. Intrasocialinio
kapitalo kintamyjy grupe; 2. Intersocialinio kapitalo kintamyjy grupé.

106 | AUZIKAS R., PLIKYNAS D. et al. Agentinio modeliavimo taikymas kultiiros
tyrimy informacijos valdymui. In Informacijos mokslai Vol. 88. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla, 2020, p. 22.
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Kiekvienai kintamyjy grupei matuoti nustatomi kiekybiniai rodikliai,
padedantys nustatyti muziejy veiklos metu sukuriamo socialinio kapitalo
apimtis — muziejuje sukuriamo socialinio kapitalo indeksa (SKI). Sis
indeksas apskai¢iuojamas susumavus dviejy kintamyjy grupiy (intrasocialinio
ir intersocialinio kapitalo) skaitines reik§mes: SKI = KG; + KG..

Anketiniy apklausy metu taip pat renkamos dalyviy sociodemografinés
charakteristikos. Sie duomenys tiesiogiai neveikia muziejuje sukuriamo
socialinio kapitalo apimties ir socialinio kapitalo indekso skaitinés iSraiskos,
bet sociodemografinés charakteristikos ypaC svarbios siekiant suprasti
muziejaus sukuriamo socialinio kapitalo pasiskirstymg tarp apklausos
dalyviy. Sociodemografinés charakteristikos taip pat svarbios siekiant
suformuluoti rekomendacijas muziejams dél sukuriamo socialinio kapitalo:
atsizvelgiant | apklausos dalyviy demografinius duomenis bei naudojant
aiskinamosios duomeny analizés metoda galima nustatyti, j kurias lankytojy
ar darbuotojy grupes yra orientuotos muziejaus veiklos, sukuriancios
didziausia socialinj kapitalg. Ivertinus Sig informacija galima suformuoti
aiskias rekomendacijas, padedancias muziejui tikslingai plésti / koreguoti /
mazinti veiklas, sukuriancias (ne)pakankamai socialinio kapitalo. Per muziejy
sukuriamo socialinio kapitalo tyrima nustatytos dalyviy sociodemografinés
charakteristikos taip pat padeda jvertinti tyrimo rezultatus platesniame
kontekste (makro): 2020 m. atliktame Gyventojy dalyvavimo kulttiroje ir
pasitenkinimo kultliros paslaugomis tyrime naudojamos tos pacios
charakteristikos, o tai suteikia galimybe lyginti per muziejy sukuriamo
socialinio  kapitalo tyrima surinktus duomenis su nacionalinio
reprezentatyvaus tyrimo duomenimis ir iSvadomis.

Duomenys tyrimo metu surenkami atliekant lankytojy ir muziejaus
darbuotojy apklausas, parengtas remiantis EBPO socialinio kapitalo
matavimo koncepcija ir kKlausimynu, derinant juos su teoriniame modelyje
apibréztais muziejy veiklos metu sukuriamo intrasocialinio ir intersocialinio
kapitalo kriterijais. Socialiniam kapitalui matuoti EBPO nustato keturias
pagrindines koncepcijas®®’:

1. Asmeniniai ryS$iai, apimantys asmens socialinj tinklg (pazjstamus

zmones) ir socialinj elges], padedantj puoseléti esamus ir kurti naujus
rysius;

07 The OECD measuremement of social capital project and question databank
[interaktyvus]. Prieiga per interneta https://www.oecd.org/sdd/social-capital-

project-and-question-databank.htm
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2. Socialinio tinklo parama, apimanti zmogui prieinamus iSteklius
(emocinius, materialius, praktinius, finansinius, intelektinius) dél jo
turimy asmeniniy rysiy;

3. Pilietinis jsitraukimas, apimantis veiklas ir tinklus, suteikiancius
galimybe Zmonéms prisidéti prie bendruomenés ar visuomeninio
gyvenimo (pavyzdziui, savanorysté, politiné veikla, priklausymas
organizacijoms ir pan.);

4. Pasitikéjimas ir bendros normos, apimancios socialines normas ir
bendras vertybes, kuriomis grindziamas visuomenés egzistavimas ir
abiem puséms naudingas bendradarbiavimas. Pasitikéjimas apima
tolerancija, pasitikéjimg nepazjstamais Zmonémis, taip pat
institucijomis.

Remiantis EBPO suformuotomis socialinio kapitalo koncepcijomis ir
kintamyjy sgrasu, formuojama muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo
rodikliy sistema. T. y. intrasocialinio ir intersocialinio kapitalo kintamyjy
grupiy skaitinei reikSmei apskaiciuoti nustatomi asmeniniy ryS$iy, socialinio
tinklo paramos, pilietinio jsitraukimo ir pasitikéjimo bei bendryjy normy
kintamieji (K). Kiekvienas Siy kintamyjy apskaiciuojamas pasitelkiant du
rodiklius (R), atitinkanc¢ius EBPO socialinio kapitalo vertinimo metodikos
konceptus, pritaikomus muziejaus veiklos analizei (zr. schemg Nr. 9).
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) R1. Jausmai apie
asmeninius santykius
= R2.Socialinis kontaktas

__
R3. Darbuotojo gaunama
parama
w2 Socialinio tinklo parama g
R rbuotojui suteikiama

parama
—
) R5. Bendruomeninis
isitraukimas
-

Ml k4. Pasitikejimas ir bendros il
normos

Socialinis

kapitalas -
R9. Tinklo dydis

K5. Asmeniniai

el R10. Socialinis kontaktas

R11. Muziejaus gaunama
parama

ad  R13. Savanoriskas darbas
| R14. Asociatyvus
isitraukimas
i
institucija

K8. Pasitikéjimas ir bendros
_ normos
R16. Bendros normos ir
pasitikéjimas

Schema Nr. 9 ,, Muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo matavimo metrikos
schema *

— Intersocialinis —

ma K7 Pilietin ukimas B

Pagrindiniai kiekybiniy duomeny rinkimo jrankiai: muziejaus lankytojy
apklausos anketa, muziejaus darbuotojy apklausos anketa. Atsizvelgiant j
teorinj muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo modelj, visiems rodikliams
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nustatomas vienodas svoris!® (R1 = R2 [...] R8 = 6,25 %). Maksimali vieno
rodiklio skaitiné iSraiSka — 12, minimali rodiklio skaitiné iSraiSka — O:
kiekvienas rodiklis nustatomas atsakant j tris anketos klausimus, kuriems
vertinti pasitelkiama Likerto matavimo skalé. Kiekvienas anketos klausimas
turi penkis atsakymy variantus (nuo visiSkai neigiamo iki visiskai teigiamo),
kurie atitinkamai jvertinami balais nuo 0 iki 4. Kuo mazesné gauta anketos
suming reik§mé, tuo maziau socialinio kapitalo muziejus sukuria. Atitinkamai
visi kintamieji taip pat turi vienoda svorj (K1 =K2 [...] K8 = 12,5 %). Anketos
klausimai suformuluoti remiantis EBPO pateikiamu socialinio kapitalo
matavimo klausimynu, adaptuojant juos muziejy veiklos ir tiriamos socialinio
kapitalo raiSies (kriterijaus) specifikai.

3.1.1. Tyrimo dalyviy sociodemografinés charakteristikos

Muziejuose sukuriamas intersocialinis ir intrasocialinis kapitalas, pagal
savo specifika, yra susijes su dviem skirtingomis veikéjy grupémis: muziejaus
darbuotojais ir muziejaus lankytojais. Kiekvienai grupei apibudinti
naudojamos skirtingos sociodemografinés charakteristikos, padedancios
nustatyti su veikéjais susijusias aplinkybes, turin¢ias jtakos jy dalyvavimui /
nedalyvavimui kuriant socialinj kapitala.

Dalyvius apibtidinancios sociodemografinés charakteristikos:
a) Muziejaus darbuotojai: lytis, amzius, i$silavinimas, darbo tiriamame
muziejuje patirtis.
b) Muziejaus lankytojai: lytis, amzius, i$silavinimas, gyvenamoji vieta,
pajamos.

Muziejaus lankytojy grupe apibiidinancios charakteristikos yra
jprastiniai demografiniai duomenys!®: amzius, lytis, i3silavinimas,
gyvenamoji vieta, pajamos. Sie duomenys surenkami naudojant lankytojy
apklausos anketg. 2020 m. atliktame Gyventojy dalyvavimo kultiroje ir

108 Teoriniame muziejy sukuriamo socialinio kapitalo vertinimo modelyje iskirti
intersocialinio ir intrasocialinio kapitalo démenys paremti pagrindinémis
muziejaus vykdomos veiklos kryptimis: saugojimu, tyrimais ir komunikacija.
Visos Sios veiklos yra vienodai svarbios kokybiskai muziejaus veiklai uztikrinti
(tinkamai saugomas paveldas suteikia prielaidas moksliniams tyrimams ir jy
komunikacijai; sékminga muziejiné komunikacija galima tik turint kokybiska
turinj — iSsaugotus autentiSkus objektus ir su jais susijusias mokslines zinias).
Atsizvelgiant | tai, traktuojama, jog kiekviena i§ Siy veikly yra vienodai svarbi
socialinio kapitalo prasme ir vertinimo metrikoje jy matavimo rodikliams
nustatomas vienodas svoris.

109 KASNAUSKIENE G., Demografijos pagrindai. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla, 2006, p. 97.
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pasitenkinimo kultiros paslaugomis tyrime pateikiamos sociodemografinés
charakteristikos, atspindinCios kultiiros vartotojy lyti, amziaus grupes,
i§silavinima, tautybe, Seiming padéti, gyvenamaja vieta, pajamas ir kt.
Siekiant uztikrinti §io reprezentatyvaus tyrimo statistinés informacijos
palyginima su muziejy veiklos metu sukuriamo socialinio kapitalo kokybinio
tyrimo metu surinkta informacija, lankytojy apklausos anketoje formuojamos
Sios muziejaus lankytojy grupe apibiidinancios sociodemografinés
charakteristikos:

o Luytis:
o Moteris;
o Vyras;

e Amzius:
o 15-19 mety;
o 20-29 metai;
o 30-39 metai;
o 40-49 metai;
o 50-59 metai;
o 60-69 metai;

o 70 mety ir vyresni;
e [Ssilavinimas:
o Pradinis, pagrindinis;
o Vidurinis;
o Aukstasis;
e Gyvenamoji vieta:

o Vilnius;

o Vilniaus apskritis (nejskaitant Vilniaus);

o Kaunas;

o Kauno apskritis (nejskaitant Kauno);

o Klaipéda;

o Klaipédos apskritis (nejskaitant Klaipédos);
o Siauliai;

o Siauliy apskritis (nejskaitant Siauliy);

o Panevézys;

o Panevézio apskritis (nejskaitant Panevézio);
o Alytus;

o Alytaus apskritis (nejskaitant Alytaus);

o Marijampolé;

o Marijampolés apskritis (nejskaitant Marijampolés);
o Telsiai;
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O O O O O

Muziejaus

Telsiy apskritis (nejskaitant Tel$iy);
Utena;

Utenos apskritis (nejskaitant Utenos);
Taurage;

Taurages apskritis (nejskaitant Taurages).

darbuotojy  grupe  apibiidinancios  sociodemografinés

charakteristikos apima jprastinius demografinius duomenis (lytis, amzius,
i§silavinimas), matuojamus tose paciose skalése kaip lankytojy demografiniai
duomenys, bei papildomus duomenis, leidzian¢ius interpretuoti muziejaus
veiklos rezultatus (darbo tiriamame muziejuje sritis, darbo tiriamame
muziejuje patirtis, darbo kultiiros sektoriuje patirtis). Sie duomenys surenkami

atliekant muziejy darbuotojy apklausa:

o Lytis:

@)
@)

Moteris;
Vyras;

e Amzius:

@)

o O O O O

O

15-19 mety;
20-29 metai;
30-39 metai;
40-49 metai;
50-59 metai;
60—69 metai;
70 mety ir vyresni;

e I3silavinimas:

o
o
o
o

Pradinis, pagrindinis;
Vidurinis;
Aukstesnysis;
Aukstasis;

e Kiek laiko dirbate muziejuje X*0?

O

o O O O

Maziau nei 1 metus;
1-3 metus;
4-6 metus;
7-9 metus;
10 mety ir daugiau;

e Ar muziejuje X visuomet dirbote §iuo metu einamose pareigose?

o
o

Taip, visg laika;
Ne, mano pareigos muziejuje keitési;

110 Atliekant tyrima vietoje ,,muziejus X* jraSomas tiriamo muziejaus pavadinimas.
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e Ar tai pirmas Jiisy darbas muziejuje apskritai?
o Taip, pirmas;
o Ne, muziejuje dirbau anksciau.

Muziejaus darbuotojy apklausos anketos klausimai ,,Ar muziejuje X
visuomet dirbote Siuo metu einamose pareigose?” ir ,,Ar tai pirmas Jusy
darbas muziejuje apskritai?* leidzia surinkti iSvestinius sociodemografinius
duomenis, kurie gali buti reikSmingi muziejaus sukuriamo intrasocialinio
kapitalo apimties vertinimui (daroma prielaida, kad: 1) skirtingose pareigose
muziejuje dirbes asmuo sukaupia daugiau egocentrinio socialinio kapitalo; 2)
pirma karta muziejuje dirbantis asmuo sukuria maziau sociocentrinio kapitalo,
ir pan.). Sie duomenys taip pat aktualiis siekiant suformuluoti rekomendacijas
muziejams dél sukuriamo socialinio kapitalo.

3.1.2. Intrasocialinio kapitalo kintamyjy grupé (KG1)

Muziejuose sukuriamas intrasocialinis kapitalas yra tiesiogiai susijes su
dviem i§ trijy pagrindiniy muziejaus veikly: kultiiros paveldo saugojimu ir
tyrimais. Sias veiklas vykdo muziejaus darbuotojai, ir nors veikly rezultatai
yra naudojami muziejaus komunikacijoje su lankytojais, vykdant veiklas
sukuriama pridétiné verté muziejaus darbuotojams individualiai (egocentrinis
socialinis kapitalas) bei muziejaus komandai bendrai (sociocentrinis socialinis
kapitalas). Atkreiptinas démesys, kad ne visi muziejaus darbuotojai dirba
tiesiogiai su muziejinémis veiklomis. Dalis personalo atlieka finansines,
tikines, pagalbines funkcijas, ir nebiidami tiesiogiai susije su kultiiros paveldo
tyrimais, saugojimu bei sklaida néra muziejiniy veikly metu sukuriamo
intrasocialinio kapitalo vertinimo tiksliné auditorija. Taigi, siekiant uztikrinti
surenkamy duomeny patikimumg, anketa pildo kirybiniai muziejaus
darbuotojai, kuriy uzduotys susijusios su muziejaus rinkiniy apsauga, tyrimais
ir jy sklaida jvairiomis priemonémis (jskaitant edukacijg). Apklausoje
nedalyvauja muziejaus darbuotojai, tiesiogiai nedirbantys su muziejinémis
personalas, kasos darbuotojai, buhalteriai, techninis personalas ir pan.).
Apklausoje taip pat nedalyvauja muziejy taryby, valdyby nariai.

Friedrichas Waidacheris iSskiria $ias pagrindines muziejy darbuotojy grupes,
tiesiogiai dirbancias su muziejinémis veiklomis: 1) vadovybé, rinkiniy
administracija ir rinkiniy tyré&jai; 2) rinkiniy saugotojai; 3) rinkiniy pateikéjai
ir atsakingu uz vieSgsias paslaugas'’. Remiantis autoriaus pateikiamais

11 WAIDACHER F., Bendrosios muzeologijos metmenys. Vilnius: Lietuvos nacionalinis
muziejus, 2007, p. 440.

76



muziejuje dirbanéiy zmoniy pareigybiy aprasais, nustatyti apklausoje galintys
dalyvauti muziejaus darbuotojai: direktorius, kuratorius, registratorius,
konservatorius, komunikacijos specialistas, dailininkas, redaktorius,
referentas darbui su visuomene. Pastebima, kad realiai veikianc¢iuose
muziejuose yra panaSus veikly skirstymas, taciau nuo 1999 m. (kai
F. Waidacheris pirma karta suklasifikavo muziejy darbuotojus) muziejuose
daugiau démesio skiriama komunikacijai, o darbas su lankytojais apima platy
veikly spektra (nuo edukacijos iki teminiy renginiy ir kluby veiklos).
Atsizvelgiant j tai, F. Waidacherio apibréztas muziejy darbuotojy, vykdanciy
muziejines veiklas, pareigybiy sarasas praple¢iamas bei aktualizuojamas
remiantis muziejy veiklos statistikos ataskaity informacija (renkama Kultiiros
ministerijos) bei atsitiktiniu biidu atrinkty, dydziu ir darbuotojy skai¢iumi
skirtingy muziejy (Lietuvos jiry muziejus, Nacionalinis muziejus Lietuvos
Didziosios Kunigaikstystés valdovy rimai, Energetikos ir technikos muziejus,
Utenos krastotyros muziejus, Palangos kurorto muziejus) struktiiros analize.
intrasocialinio  kapitalo  vertinimo
dalyvaujan¢iy muziejy darbuotojy pareigybiy sarasas ir Siy pareigybiy
atrinkimo argumentai pateikiami lenteléje Nr. 4.

Muziejy  sukuriamo apklausoje

Lentelé Nr. 4 |, Vertinimo apklausoje dalyvaujanciy muziejy darbuotojy
pareigybiy sgrasas “

Eil. | Veikla Pareigos Saltinis Argumentai
Nr. muziejuje
1 |Muziejinés Direktorius F. Waidacher Kuria ir jgyvendina muziejaus
vadyba, veiklos strateginio plang, seka
muziejaus jo igyvendinimg ir atsako uz
veiklos plétra muziejaus veiklos rezultatus.
2 |Muziejinés Vyr. fondy Lietuvos Uztikrina muziejaus rinkiniy
vadyba, saugotojas Respublikos apsauga, apskaitg ir saugojima,
muziejaus Muziejy jstatymas, |atsakingas uZ rinkiniy plétra.
veiklos plétra Muziejuose esanciy
rinkiniy apsaugos ir
saugojimo
instrukcija
3 [Muziejaus Fondy Muziejuose esanéiy | Atsako uz ir vykdo jam
rinkiniy saugotojas / rinkiniy apsaugos, | paskirto muziejaus rinkinio
saugojimas ir | fondy apskaitos ir tinkama apsauga, apskaita,
tyrimai tvarkytojas/  |saugojimo saugojima, tyrima. (F.
rinkinio instrukcija, Waidacheris tyrimo veikla
saugotojas F. Waidacher priskiria parody kuratoriaus
pareigoms, o muziejiniy
vertybiy apskaitos vykdyma —
registratoriui). Inventorizuoja ir
kataloguoja muziejuje
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Eil. | Veikla Pareigos Saltinis Argumentai

Nr. muziejuje
saugomus objektus, pildo
duomeny bazes, Zymi rinkinio
objekty biivimo vietas,
kontroliuoja muziejaus objekty
dinamika muziejuje ir uz jo
riby.

4 |Muziejaus Restauratorius / | Muziejuose esandiy | Atitinkamos kvalifikacijos ir
rinkiniy konservatorius |rinkiniy apsaugos, |pasirengimo atestuotas
saugojimas ir apskaitos ir specialistas, galintis
tyrimai saugojimo konservuoti arba restauruoti

instrukcija muziejines vertybes.

5 |Muziejaus Parody F. Waidacher, Muziejaus rinkinio tyrimus
rinkiniy tyrimai | kuratorius / praktiné darbo atliekantis darbuotojas, kuris
ir moksliné parody muziejuose patirtis | formuluoja parody temas,
komunikacija |koordinatorius |(muziejy struktiiros |atrenka medziaga, rengia

analizé) tekstus katalogams,
straipsniams, objekty
aprasymams, ekspozicijy
vieSinimui. Taip pat gali baiti
atsakingas uz pasiskolintus
objektus ir jy aiskinima.

6 |Muziejaus Komunikacijos |F. Waidacher, Atsako uz muziejaus
veiklos specialistas/ | praktiné darbo bendravima su lankytoju,

komunikacija

komunikacijos
vadovas/
redaktorius /
rinkodaros
koordinatorius

muziejuose patirtis
(muziejy struktiiros
analizé)

ripinasi papildoma aiskinamaja
informacija muziejaus
lankytojams. Taip pat rengia
muziejaus veiklos vieSinimo
straipsnius, platina informacija
apie renginius, vykdo
komunikacijg socialinéje
medijoje. F. Waidacheris
i$skiria atskirg redaktoriaus
pareigybe (redaktorius atsako
uz visg raSyting medziaga, kuri
i§ muziejaus parenka j vieSuma)
bei referentg darbui su
visuomene (referentas perduoda
informacija ziniasklaidai,
rengia informacinius
prane$imus, brositiras, atsako j
visuomengs klausimus), taciau
Siuo metu muziejuose Sias
funkcijas atlieka komunikacijos
specialistai.
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Eil. | Veikla Pareigos Saltinis Argumentai
Nr. muziejuje

7 |Muziejaus Dailininkas F. Waidacher, Apipavidalina, konstruoja ir
veiklos praktiné darbo modeliuoja parodas, suteikia
komunikacija muziejuose patirtis | estetinj vaizda muziejaus

(muziejy struktros |patalpoms ir virtualiai
analiz¢) komunikacijai, i§laiko grafinés

informacijos muziejuje
vientisuma, projektuoja parodas
ir prizitiri jy gamybos procesa.

8 |Muziejaus Kultdrinés Muziejy struktiiros | Organizuoja ir vykdo jvairius
veiklos veiklos analizé kultiirinius ir pramoginius
komunikacija, |koordinatorius renginius, susijusius su
edukacija / kultriniy muziejaus tema, rinkiniu.

renginiy Rengia parody atidarymus,
koordinatorius leidiniy pristatymus. Atlicka

/ renginiy renginiy scenarijaus paruosimo,
koordinatorius eigos ir logistikos planavimo,

techninio aptarnavimo
koordinavimo darbus.

9 |Muziejaus Edukaciniy Muziejy struktaros |Kuria, organizuoja ir
veiklos veikly analizé igyvendina muziejaus
komunikacija, |koordinatorius edukacines veiklas, skirtas
edukacija / edukatorius/ lankytojams (edukacines

gidas programas, ekskursijas).

Tiesiogiai dirba su lankytojy
grupémis edukaciniy programy
ir ekskursijy vykdymo metu.

Muziejaus veiklos metu sukuriamg intrasocialinj kapitalg apibuidinantys
kintamieji apima: asmeninius ry$ius (K1), socialinio tinklo paramag (K2),
pilietinj jsitraukimg (K3), pasitikéjimg ir bendrasias normas (K4). Kiekvienas
kintamasis apskaic¢iuojamas dviem rodikliais, kurie nustatyti vadovaujantis
EBPO socialinio kapitalo vertinimo koncepcija atrenkant kiekvienam
kintamajam ir muziejaus veiklai budingiausius rodiklius (pavyzdziui, EBPO
koncepcijoje pilietinis aktyvumas gali biiti vertinamas pasitelkiant jsitraukimo
1 politine veikla ar balsavimo kintamuosius, taciau jie yra nebudingi (arba
biidingi iSimtiniais atvejais) muziejy veiklai).

Egocentriniam kapitalui nustatyti pasitelkiami klausimai, nukreipti |
asmeninj respondenty tobuléjimg ir asmenines patirtis, 0 sociocentriniam
kapitalui nustatyti skirti klausimai apie darbuotojy komandos patirtis ir
patirties sklaidg muziejuje.
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Lentelé Nr. 5 , Intrasocialinio kapitalo vertinimqg apibidinantys parametrai ‘'

Intrasocialinis kapitalas

%)

problemomis arba
susergate?

Kintamyjy | Kintamasis Rodiklis Klausimas Atsakymo variantai
grupé (svoris)

K1. RI1. Kaip daznai, Jisy 0 negaliu niekada;

Asmeniniai Jausmai apie manymu, Jis galite 1 dazniau negaliu, nei

rysiai asmeninius darbe pasisakyti Jums galiu;

(12,5 %) santykius aktualiais klausimai ar 2 nei galiu, nei negaliu;
apie Jums kylanéias 3 dazniau galiu, nei
problemas? negaliu;

4 visada galiu.
Ar apskritai esate 0 visiSkai
patenkintas savo nepatenkintas;
santykiais su kolegomis | 1 labiau nepatenkintas,
darbovietéje? nei patenkintas;
2 nei patenkintas, nei
nepatenkintas;
3 labiau patenkintas,
nei nepatenkintas;
4 labai patenkintas.
Pasakykite, kiek 0 visi8kai nesutinku;
sutinkate su §iuo 1 labiau nesutinku, nei
teiginiu: darbe yra sutinku;
zmoniy, kuriems a§ 2 nei sutinku, nei
tikrai rapiu. nesutinku;
3 labiau sutinku, nei
nesutinku;
4 visiskai sutinku.
R2. Socialinis Kaip daznai savo 0 niekada;
kontaktas laisvalaikj leidziate su 1 retai;
kolegomis i§ darbo? 2 nei retai, nei daznai;
3 daznai,
4 labai daznai.
Kaip daznai ne darbo 0 niekada;
metu telefonu kalbatés / 1 retai;
susiraSinéjate zinutémis | 2 nei retai, nei daznai;
su savo kolegomis (ne 3 daznai;
darbo reikalais)? 4 labai daznai.
Kaip daznai su 0 niekada;
kolegomis dalyvaujate 1 retai;
darbovietéje 2 nei retai, nei daznai;
vykstanciose veiklose, 3 daznai;
nesusijusiose su darbu 4 labai daznai.
(darbuotojy Sventése ir
pan.)?

K2. R3. Darbuotojo | Kaip daznai sulaukiate 0 niekada;

Socialinio gaunama pagalbos i§ kolegy 1 retai;

tinklo parama darbe, jeigu susiduriate 3 nei retai, nei daznai;

parama (12,5 su praktinémis 3 daznai;

4 labai daznai.

Ar sutinkate su teiginiu:
darbe turiu su kuo
pasikalbéti apie su
muziejaus veikla
susijusius klausimus,
man kylancias
problemas.

0 visiSkai nesutinku;

1 labiau nesutinku, nei
sutinku;

2 nei sutinku, nei
nesutinku;

3 labiau sutinku, nei
nesutinku;

4 visiskai sutinku.

Ar sutinkate su teiginiu:
jeigu esu prislégtas,
darbe visuomet yra

0 visiSkai nesutinku;
1 labiau nesutinku, nei
sutinku;
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zmoniy, su kuriais galiu
apie tai pasikalbéti

2 nei sutinku, nei
nesutinku;

3 labiau sutinku, nei
nesutinku;

4 visiskai sutinku.

R4. Darbuotojui

Kaip daznai per

0 niekada;

suteikiama pastaruosius 12 ménesiy | 1 bent 1-2 kartus per
parama Jus teikéte konsultacijas | metus;
ar pagalba kolegoms 2 bent 36 kartus per
darbe? metus;
3 bent 7-11 karty per
metus;
4 12 karty per metus ir
dazniau.
Kaip daznai jsitraukiate | O niekada;
i papildomas veiklas 1 bent 1-2 kartus per
darbe (uz kurias metus;
nemokamas papildomas | 2 bent 3—6 kartus per
atlyginimas) siekdami metus;
padéti kolegoms? 3 bent 7-11 karty per
metus;
4 12 karty per metus ir
dazniau.
Ar sutinkate su teiginiu: | 0 visiskai nesutinku;
esu tikras, kad 1 labiau nesutinku, nei
padédamas savo sutinku;
kolegoms pats sulauksiu | 2 nei sutinku, nei
pagalbos, kai man jos nesutinku;
reikés. 3 labiau sutinku, nei
nesutinku;
4 visigkai sutinku.
K3. Pilietinis | RS. Ar jaudiate (zinote), kad | 0 visiskai nejaudiu;
isitraukimas | Bendruomeninis | galite daryti jtakg 1 labiau nejauciu, nei
(12,5 %) isitraukimas sprendimams savo jauciug
darbovietéje? 2 nei jauciu, nei
nejaudiu;
3 labiau jauciu, nei
nejaudiu;
4 stipriai jauciu.
Kaip daznai per 0 niekada;
pastaruosius 12 ménesiy | 1 bent 1-2 kartus per
émeteés iniciatyvos metus;
spresti problemas darbe, | 2 bent 3—6 kartus per
paveikiancias Jusy metus;
kolegas? 3 bent 7-11 karty per
metus;
4 12 karty per metus ir
dazniau.
Kaip daznai per 0 niekada;
pastaruosius 12 ménesiy | 1 bent 1-2 kartus per
dalyvavote darbuotojy metus;
susirinkime, kuriame 2 bent 36 kartus per
buvo sprendziami Jums | metus;
ir jusy kolegoms 3 bent 7-11 karty per
aktualts klausimai? metus;
4 12 karty per metus ir
dazniau.
R6. Ar sutinkate su teiginiu: | 0 visiskai nesutinku;
Pozitiriai ir kolegy bendruomenéje 1 labiau nesutinku, nei
isitikinimai visada galiu pasisakyti sutinku;
bendruomenéje | man svarbiais 2 nei sutinku, nei
klausimais? nesutinku;
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3 labiau sutinku, nei
nesutinku;
4 visiskai sutinku.

Ar sutinkate su teiginiu:
dirbdami ivien su
kolegomis galime darytj
itaka vadovybés
sprendimams,
susijusiems su misy
darbo aplinka / kriiviu /
koordinavimu ir pan.?

0 visi$kai nesutinku;

1 labiau nesutinku, nei
sutinku;

2 nei sutinku, nei
nesutinku;

3 labiau sutinku, nei
nesutinku;

4 visiskai sutinku.

Kaip apskritai 0 labai Zema;
ivertintuméte 1 Zema;
dalyvavimo 2 vidutine;
(isitraukimo) dvasig 3 auksta;
savo kolektyve? 4 labai auksta.

K4.
Pasitikéjimas
ir bendros
normos (12,5
%)

R7. Tapatumas

Ar sutinkate su teiginiu:

0 visiSkai nesutinku;

ir priklausymas | a§ jau¢iuosi priimamas 1 labiau nesutinku, nei
kaip kolektyvo sutinku;
lygiavertis narys. 2 nei sutinku, nei
nesutinku;
3 labiau sutinku, nei
nesutinku;
4 visiskai sutinku.
Ar jauciate 0 visiSkai nejauciu;
pasididziavima 1 labiau nejauciu, nei
dirbdamas savo darba jauciug
muziejuje? 2 nei jauciu, nei
nejaudiu;
3 labiau jauciu, nei
nejaudiu;
4 jauciu didelj.
Jeigu turétuméte 0 visiSkai pakeis¢iau;
galimybe, ar 1 labiau pakeisciau, nei
sutiktuméte visiskai nepakeisciau;
pakeisti darba (dirbti 2 negaliu apsispresti;
kitoje srityje), ar 3 labiau nepakeisciau,
norétuméte toliau dirbti | nei pakeiséiau;
muziejuje? 4 dirbgiau toliau.
R8. Ar sutinkate su teiginiu: | 0 visiSkai nesutinku;
Pasitikéjimas ir a§ manau, kad kolegos, 1 labiau nesutinku, nei
teisingumas dirbantys muziejuje, yra | sutinku;

saziningi ir jais galima
pasitikéti?

2 nei sutinku, nei
nesutinku;

3 labiau sutinku, nei
nesutinku;

4 visiskai sutinku.

Ar sutinkate su teiginiu:
galiu buti tikras, kad kiti
muziejaus darbuotojai
nori to, kas man bty
geriausia?

0 visiSkai nesutinku;

1 labiau nesutinku, nei
sutinku;

2 nei sutinku, nei
nesutinku;

3 labiau sutinku, nei
nesutinku;

4 visikai sutinku.

Kaip daznai manote,

0 labai daznai;

kad kolegos 1 daznai;

pasinaudoty Jumis 2 nei retai, nei daznai;
(blogaja prasme), jeigu 3 retai;

turéty tokia galimybe? 4 niekada.
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3.1.3. Intersocialinio kapitalo kintamyjy grupé (KG2)

Lankytojy jsitraukimas | muziejaus veiklas néra tolygus, tad
intersocialinis kapitalas taip pat skiriamas j dvi kategorijas: vartotojy kapitalas
ir partneriy kapitalas. Vartotojy kapitalas pasizymi muziejaus produkty ir
paslaugy vartojimu potyrio (laisvalaikio praleidimo, pramogos) tikslais, o
socialinis partneriy kapitalas pasizymi glaudziais ry$iais tarp institucijos ir j
jos veiklg jsitraukian¢iy zmoniy (ne institucijos darbuotojy), kurie
dalyvaudami muziejaus veikloje traktuojami kaip lygiaverciai partneriai,
suteikiantys muziejui pridétinés vertés savo ziniomis ir jglidZiais bei aktyviai
jsitraukiantys ] muziejaus turinio kiirybos procesus. ISskiriamos dvi
pagrindinés partneriy grupés, pasiZymincios tvaria partneryste su muziejumi:
savanoriai bei muziejaus turinio bendraautoriai.

Vartotojy kapitalui nustatyti pasitelkiami klausimai, nukreipti j lankytojy
patirtis muziejuje, asociatyvy jsitraukima, o partneriy kapitalui nustatyti skirti

klausimai apie respondenty savanoriska veikla, muziejui suteikiamg parama.

Lentelé Nr. 6 ,, Intersocialinio kapitalo vertinimg apibiidinantys parametrai **

Kintamyjy Kintamasis Rodiklis Klausimas Atsakymo
grupé (svoris) variantai
KS5. RO. Tinklo Kaip daznai lankydamasis 0 niekada;
Asmeniniai dydis ir muziejuje X bendraujate su 1 retai;
rysiai (12,5 ivairove naujais zmonémis, 2 nei retai, nei
%) muziejaus darbuotojais? daznai;
3 daznai;
4 labai daZnai.
Pagalvokite apie zmones, 0 niekada;
kuriuos sutinkate 1 retai;
lankydamasis muziejuje X. 2 nei retai, nei
Kaip daznai ten sutinkate ir daznai (nezinau);
bendraujate su skirtingy 3 daznai;
pazitry ar religijy 4 labai daznai.
zmonémis?
Ar sutinkate su teiginiu: 0 visiskai
muziejus X yra vieta, kurioje | nesutinku;
susiduria skirtingy religiju, 1 labiau nesutinku,
etniniy ir socialiniy grupiy nei sutinku;
Zmones. 2 nei sutinku, nei
nesutinku;
3 labiau sutinku,
nei nesutinku;
4 visiskai sutinku.
@ R10. Kaip daznai muziejuje X 0 niekada;
= Socialinis susitinkate su savo draugais 1 retai;
‘E_ kontaktas ar pazjstamais? 2 nei retai, nei
= daznai;
é’ 3 daznai;
= 4 labai daznai.
'g Ar sutinkate su teiginiu: 0 visiskai
§ daznai potyriais ir mintimis, | nesutinku;
A=t kilusiais po apsilankymo 1 labiau nesutinku,
- muziejuje X dalinuosi su nei sutinku;
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Kintamujy Kintamasis Rodiklis Klausimas Atsakymo
grupé (svoris) variantai
savo draugais ar 2 nei sutinku, nei
pazjstamais? nesutinku;
3 labiau sutinku,
nei nesutinku;
4 visiskai sutinku.
Ar sutinkate su teiginiu: 0 visiSkai
daznai | muziejy X einu tam, | nesutinku;
kad pabendrauciau su man 1 labiau nesutinku,
idomiais zmonémis, kurie nei sutinku;
néra mano draugai ar 2 nei sutinku, nei
pazjstami. nesutinku;
3 labiau sutinku,
nei nesutinku;
4 visiskai sutinku.
K6. Socialinio | RI11. Kiek karty per pastaruosius 0 niekada;
tinklo parama | Muziejaus metus aukojote muziejui X 1 bent 1-2 kartus
(12,5 %) gaunama pinigy? per metus;
parama 2 bent 3-6 kartus
per metus;
3 bent 7-11 karty
per metus;
4 12 karty per
metus ir dazniau.
Kiek karty per pastaruosius 0 niekada;
metus reklamavote / kam 1 bent 1-2 kartus
nors rekomendavote per metus;
muziejaus X veiklas ar 2 bent 3-6 kartus
produktus, dalinotés per metus;
informacija apie juos 3 bent 7-11 karty
socialiniuose tinkluose? per metus;
4 12 karty per
metus ir dazniau.
Kiek karty per pastaruosius 0 niekada;
12 ménesiy neatlygintinai 1 bent 1-2 kartus
teikéte muziejui X per metus;
paslaugas, konsultavote ar 2 bent 3-6 kartus
teikéte kitokia pagalba? per metus;
3 bent 7-11 karty
per metus;
4 12 karty per
metus ir dazniau.
R.12 Ar sutinkate su teiginiu: a§ 0 visiskai
Muziejaus jauciuosi patogiai nesutinku;
suteikiama kreipdamasis | muziejy X 1 labiau nesutinku,
parama pagalbos / informacijos / nei sutinku;
Ziniy. 2 nei sutinku, nei
nesutinku;

3 labiau sutinku,
nei nesutinku;
4 visiskai sutinku.

Ar sutinkate su teiginiu:
jeigu jauciuosi prislégtas,
apsilankymas muziejuje X
man padeda pasijausti
geriau.

0 visiskai
nesutinku;

1 labiau nesutinku,
nei sutinku;

2 nei sutinku, nei
nesutinku;

3 labiau sutinku,
nei nesutinku;

4 visiskai sutinku.
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Kintamujy Kintamasis Rodiklis Klausimas Atsakymo
grupé (svoris) variantai
Ar sutinkate su teiginiu: 0 visiskai
jeigu man reikéty pagalbos nesutinku;
igyvendinant savo idéjas, 1 labiau nesutinku,
kreip¢iausi | muziejy X dél nei sutinku;
partnerystés. 2 nei sutinku, nei
nesutinku;
3 labiau sutinku,
nei nesutinku;
4 visiskai sutinku.
K7. Pilietinis R13. Kaip daznai per pastaruosius | 0 niekada;
isitraukimas Savanoriskas 12 ménesiy neatlygintinai 1 bent 1-2 kartus
(12,5 %) darbas (savanoriskai) prisidéjote per metus;
prie muziejaus X veikly 2 bent 36 kartus
igyvendinimo (renginiy, per metus;
ekskursijy, kity projekty)? 3 bent 7-11 karty
per metus;
4 12 karty per
metus ir dazniau.
Ar sutinkate su teiginiu: 0 visiskai
savanoriSkas darbas nesutinku;
muziejuje X man suteiké 1 labiau nesutinku,
ziniy ir jgudziy, naudingy nei sutinku;
atlickant savo darba / ieSkant | 2 nei sutinku, nei
darbo. nesutinku;
3 labiau sutinku,
nei nesutinku;
4 visiskai sutinku.
Ar sutinkate su teiginiu: 0 visiskai
savanoriSkas darbas nesutinku;
muziejuje X man padéjo 1 labiau nesutinku,
susipazinti nu naujais nei sutinku;
zmonémis, su kuriais 2 nei sutinku, nei
bendrauju ir uz muziejaus nesutinku;
riby. 3 labiau sutinku,
nei nesutinku;
4 visiskai sutinku.
R14. Per pastaruosius 12 ménesiy | 0 niekada;
Asociatyvus kaip daznai dalyvavote 1 bent 1-2 kartus
isitraukimas muziejaus X organizuotuose | per metus;
renginiuose, parodose, 2 bent 3-6 kartus
edukacinése veiklose per metus;
(nejskaitant savanorisko 3 bent 7-11 karty
darbo)? per metus;
4 12 karty per

metus ir daZniau.

Ar sutinkate su teiginiu:
aktyviai domiuosi muziejaus
X sukuriamais mokslo ir
kulttros produktais: skaitau
i8leistus leidinius, dalyvauju
mokslininky paskaitose,
diskusijose ir pan.

0 visiskai
nesutinku;

1 labiau nesutinku,
nei sutinku;

2 nei sutinku, nei
nesutinku;

3 labiau sutinku,
nei nesutinku;

4 visiskai sutinku.

Ar sutinkate su teiginiu:
manau, kad muziejaus X
ekspozicijy lankymas man
suteikia naujy ziniy,
kuriomis galiu pasidalinti su
artimais Zmonémis.

0 visiskai
nesutinku;

1 labiau nesutinku,
nei sutinku;

2 nei sutinku, nei
nesutinku;
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Kintamujy Kintamasis Rodiklis Klausimas Atsakymo
grupé (svoris) variantai
3 labiau sutinku,
nei nesutinku;
4 visiskai sutinku.
K8. RI15. Ar sutinkate su teiginiu: 0 visiskai
Pasitikéjimas Pasitikéjimas | pasitikiu muziejaus X nesutinku;
ir bendros institucija ekspozicijose, parodose, 1 labiau nesutinku,

normos (12,5
%)

leidiniuose ir renginiuose
skleidziama informacija.

nei sutinku;

2 nei sutinku, nei
nesutinku;

3 labiau sutinku,
nei nesutinku;

4 visiskai sutinku.

Ar sutinkate su teiginiu:
manau, jog muziejaus X
socialiniuose tinkluose ir
interneto svetainéje
skleidziama informacija yra
patikima.

0 visiskai
nesutinku;

1 labiau nesutinku,
nei sutinku;

2 nei sutinku, nei
nesutinku;

3 labiau sutinku,
nei nesutinku;

4 visiskai sutinku.

Ar sutinkate su teiginiu:
muziejus X gali biti
patikimas partneris vykdant
bendras veiklas,
igyvendinant projektus.

0 visiskai
nesutinku;

1 labiau nesutinku,
nei sutinku;

2 nei sutinku, nei
nesutinku;

3 labiau sutinku,
nei nesutinku;

4 visi§kai sutinku.

R16. Bendros
normos ir
pasitikéjimas

Ar sutinkate su teiginiu:
visuomene biity geresné,
jeigu kiekvienas bent karta
apsilankyty muziejuje X.

0 visiskai
nesutinku;

1 labiau nesutinku,
nei sutinku;

2 nei sutinku, nei
nesutinku;

3 labiau sutinku,
nei nesutinku;

4 visi§kai sutinku.

Ar sutinkate su teiginiu:
apskritai as pasitikiu
muziejaus X darbuotojais,
sutiktais apsilankymo metu.

0 visiskai
nesutinku;

1 labiau nesutinku,
nei sutinku;

2 nei sutinku, nei
nesutinku;

3 labiau sutinku,
nei nesutinku;

4 visi§kai sutinku.

Ar sutinkate su teiginiu:
manau, kad Zmonémis, kurie
lankosi muziejuje, galima
pasitikéti.

0 visiskai
nesutinku;

1 labiau nesutinku,
nei sutinku;

2 nei sutinku, nei
nesutinku;

3 labiau sutinku,
nei nesutinku;

4 visiskai sutinku.
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Empiriniy duomeny surinkimo jrankiai: Google Forms programa
parengtos ir QR kody pagalba platintos lankytojy ir darbuotojy apklausos
anketos. Anketos pildytos internetu, popierinés anketos nerinktos.

Lankytojy apklausos anketa prieinama internetiniu  adresu:
https://forms.gle/nVrtU7qAcJiSX8eGS8;

Darbuotojy  apklausos anketa prieinama internetiniu  adresu:
https://forms.gle/b8cC2FtWHyr7Qz2y5.

3.2.Muziejuje sukuriamo socialinio kapitalo indekso apskai¢iavimas

Muziejuje sukuriamo socialinio kapitalo indeksas (SKI) apskai¢iuojamas
sudéjus dviejy kintamyjy grupiy skaitines israiskas: SKI = KG1 + KG2.

Pirmosios kintamyjy grupés (KG1) skaitiné verté apskaiciuojama
susumavus rodikliy R1, R2, R3, R4, RS, R6, R7, R8 procenting iSraiska.
Kiekvieno kintamojo maksimali procentiné iSraiska — 12,5 %, o maksimali
skaitinés vertés iSraiSka 24. Kiekvieno kintamojo minimali procentiné
iSraiska — 0 %, o minimali skaitinés vertés iSraiSka — 0. Remiantis kintamyjy
jverciais (pagal atsakymus j ankety klausimus), kiekvieno kintamyjy grupés
KG1 kintamojo procentiné iSraiSka K apskai¢iuojama pagal formulg:

12,5 X Xg
(e) = 24

Xr — rodikliy jverciy suma;

12,5 — kintamojo lyginamasis svoris (visy kintamyjy lyginamasis svoris
vienodas);

24 — maksimali rodikliy jver¢iy suma.

Tuomet kintamyjy grupés procentiné israiska apskaic¢iuojama susumavus
jai priskirty kintamyjy (K1, K2, K3, K4) procentines israiskas:

KG1 =K1+ K2 + K3 + K4.

Antrosios kintamyjy grupés (KG2) skaitiné verte apskaiciuojama
susumavus kintamyjy K5, K6, K7, K8 procenting iSraiska. Kiekvieno
kintamojo maksimali procentin¢ iSraiska — 12,5 %, o maksimali skaitinés
vertés iraiska 24. Kiekvieno kintamojo minimali procentiné iSraiska — 0 %, 0
minimali skaitinés vertés iSraiska — 0. Remiantis kintamyjy jverciais (pagal
atsakymus j ankety klausimus), kiekvieno KG2 kintamojo rodiklio procentiné
iSraiska K apskai¢iuojama pagal formulg:

12,5 X Xp
Keo=—%
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Xgr — rodiklio jveréiy suma;

12,5 — kintamojo lyginamasis svoris (visy kintamyjy lyginamasis svoris
vienodas);

24 — maksimali rodikliy jver¢iy suma.

Tuomet kintamyjy grupés procentiné iSraiSka apskaic¢iuojama susumavus
jai priskirty rodikliy (K5, K6, K7, K8) procentines iSraiskas:

KG2 = K5 + K6 + K7 + K8.

Kiekybiniai muziejy veiklos vertinimo rodikliai, renkami i§ Kulttiros
ministerijai teikiamos muziejy veiklos metinés statistinés ataskaitos, apima
muziejy statisting informacija:

1. naujy edukaciniy uzsiémimy temy skaiciy,
atnaujinty muziejaus ekspozicijy skaiciy,
surengty parody skaiciy,
surengty tarptautiniy parody Lietuvoje ir uzsienyje skaiciy,
surengty virtualiy parody skaiciy,
iSleisty muziejaus rinkinius populiarinanciy leidiniy skaiciy,
per ataskaitinius metus iSleisty kity leidiniy skaiciy,
fondy lankytojy per metus skaiciy,
lankytojy skaiciy muziejuje per metus;

© oo N ok 0N

10. edukaciniy uzsiémimy dalyviy skai¢iy per metus.

Kiekybiniai statistiniai duomenys patys savaime neatspindi muziejuje
sukuriamo socialinio kapitalo apimties, nes nepriklausomai nuo, pavyzdziui,
sukurty naujy edukaciniy programy temy arba naujai iSleisty leidiniy
skaiiaus, jy nejmanoma susieti su sukuriamo socialinio kapitalo apimtimi,
kol muziejaus lankytojai ar darbuotojai nenustato Siy veiklos sukuriamos
pridétinés vertés socialinio kapitalo pozitriu (pleiami asmeniniai rySiai,
sukuriamas platesnis socialinis tinklas, didinamas pasitikéjimas ar skatinamas
pilietinis jsitraukimas). Taip pat biitina atkreipti démesj, kad Kulttros
ministerijos administruojamoje muziejy veiklos metinéje statistingje
ataskaitoje kai kuriy rodikliy reikSmés dubliuojasi (pavyzdziui, muziejaus
lankytojy skaiius apima bendrag apsilankymy skai¢iy muziejuje per
ataskaitinius metus, jskaitant edukaciniy uzsiémimy dalyvius, fondy
lankytojus, o edukaciniy uzsiémimy dalyviy skaiCius per ataskaitinius metus
apima edukaciniuose uzsiémimuose muziejaus patalpose ir uz jy riby
dalyvavusiy zmoniy skai¢iy ir pan.'?). Keliose skirtingose kategorijose

112 Muziejy veiklos metinés statistinés ataskaitos rodikliy paaiskinimai [interaktyvus].
Prieiga per interneta
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besidubliuojantys kiekybiniai duomenys gali iSkreipti vien tik jy vertinimu
pagristo muziejuje sukuriamo socialinio kapitalo apimtis. Be to, i§ esmés
kiekybiniy duomeny vertinimu pagrjsta Lietuvos muziejy vertinimo sistema
(kurioje atsispindi kiekvieny mety muziejy veiklos kiekybiniai rezultatai) taip
pat skatina muziejus didinti formalius, kiekybinius rodiklius, neatsizvelgiant
kokybe ir turimus resursus!!®, Jvertinus visas Sias aplinkybes, kiekybiniai
duomenys muziejy sukuriamo socialinio kapitalo tyrime naudojami placiau
analizuojant muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo indeksa, susiejant
statistinius muziejaus veiklos rezultatus su sukuriamo socialinio kapitalo
apimtimis.

3.3. Metrikos verifikavimas

Sio skyriaus tikslas — patikrinti muziejy sukuriamo socialinio kapitalo
vertinimo metrikg. Atsizvelgiant | tai, kad metrikoje skirtingais tiksliniais
klausimynais vertinamas intersocialinis kapitalas ir intrasocialinis kapitalas,
metrikos verifikavimas taip pat atliekamas dviem etapais: atskirai tikrinant
intersocialinio kapitalo ir intrasocialinio kapitalo apskai¢iavimo modeliy
validuma. Metrikos tikrinimas atlieckamas vykdant: 1) metrikos patikimumo
analize; 2) patikrinamajg faktoriy analiz¢. Jeigu atskirai patvirtinamas
intersocialinio kapitalo metrikos dalies bei intrasocialinio kapitalo metrikos
dalies validumas, tai reiSkia, kad atitinkamai galima teigti, jog visa socialinio
kapitalo vertinimo metrika yra tinkama naudoti.

Siekiant nustatyti, ar metrikos duomenys yra patikimi ir gali buti
naudojami patvirtinamajai faktoriy analizei, skai¢iuojama Cronbacho alfa,
parodanti ar egzistuoja koreliacija tarp metrikos kintamyjy!** (t. y. jeigu
koreliacija egzistuoja, vadinasi, kintamieji stipriai susij¢ ir matuoja vieng
rodiklj). Metrikos duomenys laikomi suderintais, kai Cronbacho alfos
rezultatas yra tarp 0 ir 1, tinkamiausia Cronbacho alfos reik§mé laikoma ~0,7
ar daugiau'®®. Atsizvelgiant j metrikos specifika, metrikos intersocialinio ir

https://Irkm.lrv.1t/uploads/Irkm/documents/files/ MUZIEJ%C5%B2%20VEIKL. O
S%20METIN%C4%96S%20STATISTIN%C4%96S%20ATASKAITOS%20FO

RMOS%20RODIKLI%C5%B2%20PAAI%C5%A0KINIMAL pdf.

113 L AUZIKAS, R., Lietuvos muziejai 1991-2011 metais: pagrindiniai kiekybiniai
veiklos rodikliai, rezultatai ir problemos. In Lietuvos muziejai po 1990 mety:
moksliniy straipsniy rinkinys, T.1. Vilnius: V§] Akademiné leidyba, 2013, p. 48—
83.

114 Bryman, A., Social research methods. 4th edition. New York: Oxford University
Press, 2012, p. 170.

115 Pakalniskiené, V., Tyrimo ir jvertinimo priemoniy patikimumo ir validumo nustatymas.
Metodiné priemoné. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2012, p. 11.
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intrasocialinio kapitalo dalims skai¢iuojamos atskiros Cronbacho alfos
reik§més, leidziancios nustatyti intersocialinio ir intrasocialinio kapitalo
metrikos daliy patikimuma. Skaic¢iavimai atliekami SPSS programa.

Metrikos daliy validumas (sickiant nustatyti, ar skalé matuoja tai, kas
numatyta) nustatomas per konstrukto validumo skaiciavima, atliekama taikant
faktorinés analizés metoda. Sis metodas padeda jvertinti konstrukto struktiira,
tinkamiausig jos modelj, rysius tarp konstrukto kintamyjy. Metrikos daliy
validumui nustatyti (t. y. siekiant nustatyti teoriniy elementy turinio
pagristuma) naudojama patvirtinamoji faktoriy analizé. Patvirtinamoji
faktoriy analizé padeda tikrinti hipotezes apie konstrukty ir faktoriy struktiira,
kuria sudaro matuoti kintamieji. Taip pat §i analizé padeda tikrinti
koreliacinius keliy latentiniy (tiesiogiai nematuojamy) konstrukty — faktoriy —
rysius. Patvirtinamoji faktoriy analizé atlieckama naudojant struktairiniy lygciy
modeliavimo programa ,,SPSS Amos“. Programa atlickamas kiekvieno
faktoriaus, sudaran¢io modelj, tinkamumo vertinimas, t. y. apskai¢iuojama
faktoriaus''®:

e Chi kvadratas (modelis gerai tinka duomenis, kai chi kvadratas

nereik§mingas (p>0,05);

e Salyginis suderinamumo kriterijus — CFI (reikSmé >0,90 rodo, kad

modelis tinkamas, >0,95 rodo, kad modelis geras).

Metrikos intersocialinio kapitalo ir intrasocialinio kapitalo matavimo
dalyse nustatomi skirtingi faktoriai, priklausantys nuo metrikai verifikuoti
naudojamy surinkty duomeny imties bei teorinio kintamyjy ir rodikliy rysio.
Metrikai tikrinti pasitelkiant faktoring analize nustatomas imties dydis turi
biti proporcingas kintamyjy, naudojamy faktorinés analizés metu, skaiciui.
Rekomenduojama proporcija— 10:1, tai reiskia, kad turi biti bent 10 tiriamyjy
kiekvienam kintamajam, kurie bus naudojami faktoriy analizei, taciau
faktoring analize taip pat galima atlikti ir kai tiriamyjy skaicius mazesnis
(proporcija 5:1). Kai kurie autoriai pateikia dar maZesng galimg proporcijg ir
silo turéti bent 2:1 — t. y. du tiriamuosius kiekvienam faktoriaus
kintamajam'!’. Faktorinei analizei atlikti rekomenduojama turéti bent tris

kintamuosius vienam latentiniam kintamajam (faktoriui) jvertinti*e,

116 Pakalnigkiené, V., Tyrimo ir jvertinimo priemoniy patikimumo ir validumo nustatymas.
Metodiné priemoné. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2012, p. 30.

17 Pakalniskiené, V., Tyrimo ir jvertinimo priemoniy patikimumo ir validumo nustatymas.
Metodiné priemoné. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2012, p. 34.

118 Ppakalnigkiené, V., Tyrimo ir jvertinimo priemoniy patikimumo ir validumo
nustatymas. Metodiné priemoné. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2012, p.
69.
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3.3.1. Duomeny rinkimas

Socialinis kapitalas metrikoje vertinamas pagal dvi kintamyjy grupes
(intersocialinis kapitalas ir intrasocialinis kapitalas), kuriy kiekvieng sudaro
keturi kintamieji, apskaic¢iuojami pasitelkiant astuonis rodiklius. Kiekvieno i§
rodikliy reikSmé nustatoma pasitelkus tris klausimus, kuriy atsakymai
vertinami skaléje nuo 0 iki 4, tad maksimali vieno rodiklio atsakymy suminé
verté — 12, 0 minimali — 0; atitinkamai kiekvieno kintamojo skaitiniy verciy
maksimali suminé reik§mé — 24, o minimali — 0 (Zr. lentele Nr. 7).

Lentelé Nr. T ,,Muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo vertinimo metrikos
skaitiniy jverciy sumy maksimalios ir minimalios reiksmés *

Socialinis kapitalas max 192/min 0

Intrasocialinis kapitalas max 96/min 0 Intersocialinis kapitalas max 96/min 0
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
max max max max max max max max
24/min 0 24/min 0 24/min 0 24/min 0 24/min 0 24/min 0 24/min 0 24/min 0
RI R2 R3 R4 R5 R6 R7 RS R9 RI0 | RI1 | RI2 | RI3 | R14 | RI5 | RI6
max max max max max max max max max max max max max max max max
12/ 12/ 12/ 12/ 12/ 12/ 12/ 12/ 12/ 12/ 12/ 12/ 12/ 12/ 12/ 12/
min min min min min min min min min min min min min min min min
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

[sa} [sa] [sa} [sa] [sa} [sa] [sa}

=3 = =3 (=3 =3 =3 (=3

=1 — o o <t wy o
S o o S o o S o o = = a @ = a =
= S & = 3 S =2 3 S A A P A A A ~
o go Mol Ho| Kol Ho| Ho| Ho| Ho| ado| ado| do| cdol| do| adeoe| do
SE| dE| dE| GE| 8| 8| dE| E| gE| SE| S| S| F=| T8 Re| 8=
SE| SE| SE| SE| S| €E| SE| €| SE| ZE| ZE| 2| ZE| 2 E| 2 E| = B
25| 25| 25| 23] 23] 23| 23| B3| 25| Z3| 23| 23| 23| o3| =3 =3
S 3< s »® s »® S »® 5 * 5 * S »® 5 * S »® = * = % Q * & »® F * b »® N *
CE| SE| 2E| 3E| 2E| 2E| SE| 26| 28| 2| 2E| 2E| ZE| 2E| ZE| 2 &

Metrikai tikrinti pasirinktas vidutinio dydzio muziejus — Energetikos ir
technikos muziejus. Intersocialinj kapitalg vertinancios metrikos daliai tikrinti
surinktos 124 lankytojy anketos. Lankytojy anketos pildytos internete nuo
2022-09-01 iki 2022-10-20. Energetikos ir technikos muziejuje dirba 17
zmoniy, i$ kuriy 11 dirba tiesiogiai su muziejinémis veiklomis. Intrasocialinj
kapitalg vertinan¢ios metrikos daliai tikrinti surinkta 11 muziejaus darbuotojy,
pagal einamas pareigas tinkamy socialiniam kapitalui vertinti, ankety.
Darbuotojai anketas pildé internete nuo 2022-09-01 iki 2022-10-20. Abiejy
ankety rezultatai eksportuoti ,,Excel” formatu ir iSsaugoti kompiuteringje
laikmenoje. Atkreiptinas démesys, kad surinkta ankety imtis nebiity
pakankama Energetikos ir technikos muziejaus socialinio kapitalo vertinimui
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atlikti aiSkinamosios duomeny analizés metodu, taciau metrikos patikimumui
ir validumui tikrinti §i imtis pakankama.

3.3.2. Intrasocialinio kapitalo vertinimo metrikos dalies validumo tikrinimas

Intrasocialinio kapitalo metrikos dalies validumui tikrinti surinkta 11
muziejaus darbuotojy ankety —t. y. 100 % socialinio kapitalo tyrimui tinkamy
darbuotojy atsakymy. Metrikos daliai vertinti reikalinga duomeny imtis yra
1:10 arba 1:5, arba 1:2, taip pat norint atlikti metrikos dalies vertinima biitina
iSskirti ne maziau kaip tris kintamuosius vienam faktoriui (latentiniam
kintamajam) vertinti. Atsizvelgiant j S$ias aplinkybes, intrasocialiniam
kapitalui vertinti i$skiriami du latentiniai kintamieji — faktoriai, susij¢
konceptualiais rysiais: remiantis metrikos teoriniu modeliu galima nustatyti,
kad asmeniniai rysiai yra konceptualiai susij¢ su socialinio tinklo parama, o
pilietinis jsitraukimas yra konceptualiai susijes su pasitikéjimu ir
bendrosiomis normomis. Asmeninius ry$ius bei socialinio tinklo parama
apibréziantys kintamieji i§ esmés yra tiesiogiai susij¢ su konkreciu darbuotoju
ir artimiausia jo darbo aplinka, santykiu su kolegomis (Siy kintamyjy rodikliai:
jausmai apie asmeninius santykius, socialinis kontaktas, darbuotojo gaunama
parama ir darbuotojo suteikiama parama kolegoms). Tuo tarpu pilietinis
isitraukimas ir pasitikéjimas bei bendrosios normos yra susij¢ su platesne
kolegy bendruomene ir dalyvavimu jos veikloje (Siy kintamyjy rodikliai:
bendruomeninis jsitraukimas, pozitriai ir jsitikinimai bendruomenéje,
tapatumas ir priklausymas, pasitikéjimas ir teisingumas). Taigi, intrasocialinio
kapitalo matavimo metrikai verifikuoti iSskiriami du faktoriai, kuriais
remiantis atlieckama patvirtinamoji faktoriy analizé:

1. Asmeniniai ry$iai ir socialinio tinklo parama (INTRA AR _STP);
2. Pilietinis jsitraukimas bei pasitiké¢jimas ir bendrosios normos
(INTRA_PI_PBN).

Siekiant atlikti patvirtinamajg faktoriy analizg, ankety duomenys SPSS
programoje perkoduojami bei importuojami j programos ,,SPSS Amos*
duomeny rinkinj. Kiekvienam faktoriui apskaiciuoti naudojami keturi
kintamieji (kylantys i$ anketos klausimy ir ,,SPSS Amos* struktiiriniy lygciy
modelyje koduojami R101, R102 [...] R801, R802, R803). Vieno faktoriaus
strukttrinio (iSmatuojamojo) kintamojo maksimali suminé skaitiné iSraiSka —
12, minimali — O (Zr. lentel¢ Nr. 5).

Abiejy faktoriy Cronbacho alfos reik§Smé yra 0,893, t. y. metrikos
duomeny patikimumas yra normos ribose (0,7 < 0,893 < 1) ir §ie duomenys
yra suderinti bei gali biiti naudojami faktorinei analizei atlikti.
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Lentelé Nr. 8, Intrasocialinio kapitalo metrikos dalies patikimumo vertinimo
rezultatai, apskaiciuoti SPSS programa*

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

893 8

Atlikus metrikos intrasocialinio kapitalo asmeniniy ry$iy ir socialinio
tinklo paramos faktoriaus kartu su pilietinio jsitraukimo bei pasitikéjimo ir
bendryjy normy faktoriaus analiz¢ nustatyta, kad modelis veikia.
Apskai¢iuota chi kvadrato reiksmé 19,787 > 0,05 (df 18), o tai rodo, kad
modelis atitinka duomenis. CFI reik§meé 0,976 > 0,95 rodo, kad modelis geras.

NF1 RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 PV
Default model 807 700 979 963 976
. Saturated model 1,000 1,000 1,000

“ Independence model ,000 ,000 .000  ,000 ,000

Schema Nr. 10 "Intrasocialinio kapitalo faktoriy modelis ir struktiriniy

.6

lygciy rezultatai

Modelyje nustatyta kovariacija tarp modelio kintamuyjy R6 ir R4. Si
kovariacija modelio validumui netrukdo, tafiau esant poreikiui galima
performuluoti $iy rodikliy klausimus taip, kad jie biity labiau vienas nuo kito
nepriklausomi. Nepaisant to, nustatyta, kad intrasocialinio kapitalo metrikos
dalis yra validi ir gali biiti naudojama muziejy tyrimams.

3.3.3 Intersocialinio kapitalo vertinimo metrikos dalies validumo tikrinimas

Intersocialinio kapitalo metrikos dalies validumui tikrinti surinkta 124
muziejaus lankytojy anketos. Vertinant intersocialinio kapitalo metrikos
dalies validumg i$skirti keturi latentiniai kintamieji — faktoriai (kiekvieno i$ jy
validumas vertinamas atskirai):

1. Asmeniniai rySiai (INTER AR);
2. Socialinio tinklo parama (INTER_STP);
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3. Pilietinis jsitraukimas (INTER_PI);

4. Pasitikéjimas ir bendrosios normos (INER_PBN).

Metrikai vertinti reikalinga duomeny imtis pakankama (didesné nei
1:10). Lankytojy ankety duomenys apdorojami koduojant ir analizuojami
programomis SPSS ir ,,SPSS Amos*.

Visy keturiy faktoriy Cronbacho alfos reikSme yra 0,906, t. y. metrikos
duomeny patikimumas yra normos ribose (0,7 < 0,906 < 1) ir §ie duomenys
yra suderinti bei gali biiti naudojami faktorinei analizei atlikti.

Lentelé Nr. 9 ,, Intersocialinio kapitalo metrikos dalies patikimumo vertinimo
rezultatai, apskaiciuoti SPSS programa*

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

906 24

Siekiant atlikti patvirtinamaja faktoriy analizg, ankety duomenys SPSS
programoje perkoduojami bei importuojami j programos ,,SPSS Amos*
duomeny rinkinj. Kiekvienam faktoriui apskai¢iuoti naudojami $esi kintamieji
(kylantys i§ anketos klausimy ir ,,SPSS Amos* struktiiriniy lygciy modelyje
koduojami R901, R902 [..] R1601, R1602, R1603). Vieno faktoriaus
strukttrinio (iSmatuojamojo) kintamojo maksimali suminé skaitiné iSraiSka —
4, minimali — 0.

Atlikus metrikos intersocialinio kapitalo asmeniniy rySiy faktoriaus
analize nustatyta, kad modelis veikia. Apskaic¢iuota chi kvadrato reikSme
25,957 > 0,05 (df 9), o tai rodo, kad modelis atitinka duomenis. CFI reikSmé
0,922 > 0,90 rodo, kad modelis galimas.

NFI RFI IF1 TLI

plodel Deltal rhol Delta2 rho2 CH
Default model 889 815 924 871 922
Saturated model 1,000 1,000 1,000

Independence model 000 000 000 ,000 000

Schema Nr. 11 , Intersocialinio kapitalo Asmeniniy rysiy (INTER_AR)
faktoriaus modelis ir struktiuriniy lygciy rezultatai“
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Atlikus metrikos intersocialinio kapitalo socialinio tinklo paramos
faktoriaus analiz¢ nustatyta, kad modelis veikia. Apskaiciuota chi kvadrato
reikSmé 15,615 > 0,05 (df 7), o tai rodo, kad modelis atitinka duomenis. CFI
reik§meé 0,959 > 0,95 rodo, kad modelis geras. Atkreiptinas démesys, kad
modelis tinkamas nustacius kovariacija tarp kintamyjy R1101 ir R1103, taip
pat tarp R1101 ir R1201. Tai reiskia, kad Sie rodikliai priklauso vienas nuo
kito (t. y. nustatyta, kad kintant vienam rodikliui kinta ir kitas). I§ esmés
modelio validumui tai netrukdo, taciau esant poreikiui galima performuluoti
$iy rodikliy klausimus taip, kad jie buity labiau vienas nuo kito nepriklausomi.

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 'V
Default model 930 850 960 911 959
Saturated model 1,000 1,000 1,000

Independence model 000 000 ,000 000 .000

Schema Nr. 12 ,, Intersocialinio kapitalo Socialinio tinklo paramos
(INTER_STP) faktoriaus modelis ir struktiiriniy lygciy rezultatai*

Atlikus metrikos intersocialinio kapitalo pilietinio jsitraukimo faktoriaus
analize nustatyta, kad modelis turi trikumy. Nustatytas kintamasis R1403, kuris
statistiSkai nekoreliuoja su kitais Sio modelio kintamaisiais — t. y. yra struktiiriskai
netinkamas pilietiniam jsitraukimui matuoti. Atsizvelgiant j tai, rodiklis i$
modelio pasalintas ir turi buti pasalintas i§ metrikos. Taip pat nustatyta kovariacija
tarp modelio kintamyjy R1401 ir R1402 bei R1301 ir R1401. Si kovariacija
modelio validumui netrukdo, taciau esant poreikiui galima performuluoti Siy
rodikliy klausimus taip, kad jie biity labiau vienas nuo kito nepriklausomi.
Modifikavus modelj, pakartotinai atlikta faktoriaus analizé atskleidé, kad
atnaujintas modelis veikia. Apskai¢iuota chi kvadrato reikSmé 9,749 > 0,05 (df
3), 0 tai rodo, kad modelis atitinka duomenis. CFI reik§mé 0,978 > 0,95 rodo, kad
modelis yra geras.

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2  C'%
Default model 969 898 979 927 978
Saturated model 1,000 1,000 1,000

Independence model ,000 000 ,000 ,000 ,000

Schema Nr. 13 ,, Intersocialinio kapitalo Pilietinio jsitraukimo

.66

(INTER_PI) faktoriaus modelis ir struktiriniy lygciy rezultatai
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Atlikus metrikos intersocialinio kapitalo pasitikéjimo ir bendryjy normy
faktoriaus analiz¢ nustatyta, kad modelis veikia. Apskaiciuota chi kvadrato
reikSmé 15,125 > 0,05 (df 8), tai rodo, kad modelis atitinka duomenis. CFI
reikSmé 0,966 > 0,95 rodo, kad modelis geras. Modelyje nustatyta kovariacija
tarp kintamyjy R1601 ir R1603. Kovariacija modelio validumui netrukdo,
taciau esant poreikiui galima performuluoti $iy rodikliy klausimus taip, kad
jie buty labiau vienas nuo kito nepriklausomi.

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rhoz  CL
Default model 933 874 967 937 966
Saturated model 1,000 1,000 1,000

Independence model 000 ,000 ,000 ,000 ,000

Schema Nr. 14 ,, Intersocialinio kapitalo Pasitikéjimo ir bendryjy normy
(INTER _PBN) faktoriaus modelis ir struktiriniy lygciy rezultatai™

Apibendrinant galima teigti, kad teoriniu pagrindu sukurta muziejy
sukuriamo socialinio kapitalo metrika turi vieng esminj ir kelis neesminius
trakumus. IS metrikos biitina pasalinti rodiklio R14 klausima Nr. 3 (Ar
sutinkate su teiginiu: manau, kad muziejaus X ekspozicijy lankymas man
suteikia nawjy Ziniy, kuriomis galiu pasidalinti su artimais Zmonémis).
Atliekant metrikos validumo tikrinimg nustatyta, kad $is klausimas statistiskai
nekoreliuoja su kitais metrikos klausimais bei struktiiriskai nepadeda matuoti
lankytojy jsitraukimo (esminis trikumas). Nustatyta kovariacija tarp modeliy
kintamyjy imponuoja, kad metrikos klausimai gali buti perziiirimi siekiant
uztikrinti, kad jie atspindéty labiau nepriklausomus rodikliy aspektus.
Atidziau paanalizavus klausimus, tarp kuriy fiksuojama kovariacija (Zr.
lentelé Nr. 8), galima daryti prielaida, kad ji susijusi su vidutinio muziejaus
lankymo specifika (kai aktyviai muziejaus veikloje dalyvaujantys zmonés taip
pat ji remia finansiSkai arba nuolatos domisi ir dalyvauja naujy muziejaus
produkty pristatyme). Tikétina, kad testuojant metrika, pavyzdziui, su bet
kurio nacionalinio muziejaus lankytojy duomenimis, kovariacija tarp Siy
klausimy nepasireiksty. Atsizvelgiant j tai, kad metrika skirta jvairiy muziejy
veiklos metu sukuriamam socialiniam kapitalui vertinti, klausimai nebus
tikslinami.
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Lentelé Nr. 10 ,, Klausimai tarp kuriy nustatyta kovariacija *

Klausimai, tarp kuriu nustatyta kovariacija

R1101 Kiek karty per pastaruosius
metu aukojote muziejui X pinigy?

R1103 Kiek karty per pastaruosius 12
ménesiy neatlygintinai teikéte muziejui X
paslaugas, konsultavote ar teikéte kitokia
pagalbag?

R1101 Kiek karty per pastaruosius
metus aukojote muziejui X pinigy?

R1201 Ar sutinkate su teiginiu: a$
jauciuosi patogiai kreipdamasis | muziejy
X pagalbos / informacijos / Ziniy.

R1401 Per pastaruosius 12 ménesiy
kaip daznai dalyvavote muziejaus
X organizuotuose renginiuose,
parodose, edukacinése veiklose
(nejskaitant savanorisko darbo)?

R1402 Ar sutinkate su teiginiu: aktyviai
domiuosi muziejaus X sukuriamais mokslo
ir kultiiros produktais: skaitau iSleistus
leidinius, dalyvauju mokslininky
paskaitose, diskusijose ir pan.

R1301 Kaip daznai per pastaruosius
12 ménesiy neatlygintinai
(savanoriskai) prisidéjote prie
muziejaus X veikly jgyvendinimo
(renginiy, ekskursijy, kity
projekty)?

R1401 Per pastaruosius 12 ménesiy kaip
daznai dalyvavote muziejaus X
organizuotuose renginiuose, parodose,
edukacinése veiklose (nejskaitant
savanoriSko darbo)?

R1601 Ar sutinkate su teiginiu:
visuomené biity geresné, jeigu
kiekvienas bent kartg apsilankyty
muziejuje X?

R1603 Ar sutinkate su teiginiu: manau,
kad Zmonémis, kurie lankosi muziejuje,
galima pasitikeéti.

Taigi, nustatyta, kad visi intersocialinio kapitalo vertinimo metrikos
dalies, kaip ir intrasocialinio kapitalo metrikos dalies, faktoriai yra validis.
Siy rezultaty i$vada, kad visa metrika yra tinkama naudoti muziejy sukuriamo
socialinio kapitalo tyrimams atlikti.
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ISVADOS

Atlikus tyrimy apie muziejy kuriama socialine pridéting verte analize bei
teorinés socialinio kapitalo sampratos analizg suformuotas muziejy sukuriamo
socialinio kapitalo apibrézimas. Pagrindiniy socialinio kapitalo sampraty (P.
Bordieu, J. S. Colemano, R. Putnamo) apzvalga indikuoja, kad muziejy
sukuriamam socialiniam kapitalui apibrézti tinkamiausia R. Putnamo sitiloma
socialinio kapitalo samprata, kuri teigia, kad socialinis kapitalas formuojasi
socialiniame tinkle (grupéje), yra susijes su individy tarpusavio santykiais ir
leidzia tinklo dalyviams veikti kartu siekiant kolektyviniy tiksly. Siame
kontekste taip pat labai svarbi R. Putnamo i$gryninta savanorisko dalyvavimo
(jsitraukimo) salyga leidzia brézti aiSkias sgsajas tarp dalyvaujamojo
muziejaus veiklos specifikos ir autoriaus sitilomos socialinio kapitalo teorijos.
Atlikti empiriniai savanorisko jsitraukimo tyrimai atskleidzia, kad dalyvaujant
savanorisky asociacijy veikloje prisidedama prie socialinio kapitalo didéjimo,
o jsitraukimo mastas yra galingesnis socialinio kapitalo rodiklis nei
jsitraukimo intensyvumas. Tyrimai taip pat patvirtina, kad muziejy vykdomos
veiklos padeda stiprinti siejamajj ir jungiamajj socialinio kapitalo aspektus.
Taigi, atsizvelgiant | muziejy, kaip pelno nesiekian¢iy organizacijy, veiklos
specifika, jy sukuriama socialinj kapitalg galima apibrézti kaip muziejuje
sukuriamus tarpusavio rySius, skatinancius intelektinés produkcijos,
orientuotos j visuomenés gyvenimo kokybés gerinimg bei muziejaus rysiy
su bendruomenémis ir bendruomeniy tarpusavio rysiuy kiirimg, paremta
naujy Ziniy plétojimu ir integravimu.

Vadovaujantis pagrindinémis muziejaus veiklos sritimis (saugojimu,
tyrimais ir komunikacija) bei muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo
apibrézimu, sukonstruotas teorinis muziejy sukuriamo socialinio kapitalo
modelis, kuriame iSskiriamos dvi pagrindinés socialinio kapitalo rasys —
intersocialinis ir intrasocialinis kapitalas. Muziejy saugomas kultiiros
paveldas (rinkiniy turinys) ir saugomy eksponaty tyrimai yra intrasocialinio
kapitalo kiirimo pagrindas (stiprina muziejaus darbuotojy kiirybiskuma, plecia
zinias, skatina tarpusavio bendradarbiavimg ir tolerancijg). Intrasocialinis
muziejy veiklos kapitalas gali biiti analizuojamas per sociocentring ir
egocentring perspektyvas, kuriy visuma apibiidina organizacijos nariy
atlieckamy vidiniy veikly sukuriamg socialinj rezultata, aktualy organizacijos
vidinei struktfirai ir nariams. Muziejaus vykdoma komunikaciné veikla ir
visuomenés jtraukimas j muziejaus veiklg kuria socialing pridéting verte
visuomenéje, apibréziamg intersocialinio kapitalo terminu. Intersocialinis
kapitalas teoriniame modelyje skaidomas | vartotojy bei partneriy kapitala,
kuriy visuma apima tiek tvarius rysius su konkrec¢ia bendruomene, tiek ne itin
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tvarius rySius su muziejaus paslaugy vartotojais. Muziejy sukuriamo
socialinio kapitalo teorinio modelio cikliskumas uztikrina, kad organizacijoje
sukauptas socialinis kapitalas didéja / mazéja priklausomai nuo to, koks Sios
organizacijos socialinis kapitalas sukuriamas visuomenéje. Visuomenéje
sukuriamas socialinis kapitalas yra neatsiejamas nuo visuomenés jtraukimo |
muziejy veikla ir tvarios partnerystés uztikrinimg bei geriausiai pasireiskia
dalyvaujamojo muziejaus veikloje. Dalyvaujamojo muziejaus paradigma yra
neatsiejama nuo socialinio kapitalo kiirimo muziejuje, nes biitina salyga
socialiniam kapitalui rastis bei kauptis yra paremta Zmoniy tarpusavio rysiy
bei rysiy tarp organizacijos ir bendruomenés kiirimu ir islaikymu. Vidinés
motyvacijos, orientuotos j bendruma, ciklas yra neatsicjama dalyvavimo
kultiiroje placigja prasme (taip pat muziejaus veikloje) dalis, uztikrinanti
visavert] teorinio muziejy sukuriamo socialinio kapitalo modelio veikima.
Dalyvaujamojo muziejaus veikla taip pat turi didesnes prielaidas ekonominio
kapitalo augimui, nes skatina kultiiry, zmoniy bei veikly jvairove, kurios
potencialiai turi galimybe¢ peraugti | bendrus intelektinius produktus ar kitas
muziejaus veiklas, generuojancias finansing nauda.

I$skiriami trys socialinio kapitalo vertinimo metodai (monetizacijos,
proceso vertinimo ir poveikio vertinimo), kuriais remiantis gali biti
analizuojamas muziejy sukuriamas socialinis kapitalas. Atsizvelgiant j tai, kad
monetizacijos bei proceso vertinimo metodai orientuoti j vertinimo rezultaty
finansing iSraiSkg, galima teigti, kad Sie metodai neatspindi socialinés
Sia prielaida, tinkamiausias metodas muziejuje sukuriamam socialiniam
kapitalui vertinti — socialinio poveikio vertinimo metodas. Poveikio vertinimo
metodu pagristas EBPO tyrimas, kurio metu nustatytos konceptualios
socialinio kapitalo kryptys bei suformuoti jy iSmatavimo pavyzdziai.
Operacionalizuojant teorinio modelio konceptus, vadovaujantis teorinio
modelio koncepty suderinamumu su vidinés motyvacinés sistemos,
orientuotos j bendruma, ciklu bei atsizvelgiant | EBPO socialinio kapitalo
vertinimo konceptus suformuota muziejy sukuriamo socialinio kapitalo
vertinimo metrika. Metrikoje nustatytos kintamyjy ir rodikliy sistemos,
jgalinancios rinkti informacijg apie muziejy veiklos metu sukuriamg socialinj
kapitalg bei jj jvertinti. Metrikoje i$skirtos dvi kintamyjy grupés (KG): 1.
Intrasocialinio kapitalo kintamyjy grupé; 2. Intersocialinio kapitalo kintamyjy
grupé. Kiekvienai kintamyjy grupei matuoti nustatomi kiekybiniai rodikliai,
padedantys nustatyti muziejy veiklos metu sukuriamo socialinio kapitalo
apimtis — muziejuje sukuriamo socialinio kapitalo indeksa (SKI).
Remiantis EBPO suformuotais socialinio kapitalo konceptais intrasocialinio
ir intersocialinio kapitalo kintamyjy grupiy skaitinei reikSmei apskaiciuoti
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nustatomi asmeniniy rys$iy, socialinio tinklo paramos, pilietinio jsitraukimo ir
pasitikéjimo bei bendryjy normy kintamieji, o kiekvienas kintamasis
apskaiCiuojamas pasitelkiant 2 rodiklius, pritaikytus muziejaus veiklos
analizei. Atsizvelgiant ] tai, jog kiekviena i§ pagrindiniy muziejaus veikly
(saugojimas, tyrimai, komunikacija) yra vienodai svarbi socialinio kapitalo
prasme, vertinimo metrikoje jy matavimo rodikliams nustatomas vienodas
svoris. Duomeny surinkimui paruos$tas jrankis — anketa, kurios klausimai
suformuluoti remiantis EBPO pateikiamu socialinio kapitalo matavimo
klausimynu, adaptuojant juos muziejy veiklos ir tiriamos socialinio kapitalo
rusies (kriterijaus) specifikai. Anketoje taip pat renkamos apklaustyjy
sociodemografinés charakteristikos, kurios ypac¢ svarbios analizuojant
rezultatus bei siekiant suformuluoti rekomendacijas muziejams dél sukuriamo
socialinio kapitalo: atsizvelgiant j apklausos dalyviy demografinius duomenis
bei naudojant aiskinamosios duomeny analizés metodg uZtikrinama galimybé
nustatyti, ] kurias lankytojy ar darbuotojy grupes yra orientuotos muziejaus
veiklos, sukuriancios didziausig socialinj kapitala. Jvertinus Sig informacija,
galima suformuoti aiskias rekomendacijas, padedancias muziejui tikslingai
plésti / koreguoti / mazinti veiklas, sukuriancias (ne)pakankamai socialinio
kapitalo. Konstruojant muziejuose sukuriamo socialinio kapitalo vertinimo
metrikg atlikta kokybiné Lietuvos muziejy veiklg reglamentuojanéiy teisés
akty turinio analizé bei Kultiiros ministerijos taikomo muziejy veiklos
vertinimo dokumenty analizé. Teisés akty analizé atskleidé, kad didziausios
visuomenés jsitraukimo j muziejy veikla galimybés matomos muziejy
komunikacijos srityje — t.y. Siuo metu veikiancioje teisingje baséje yra
skatinamos intersocialinj kapitalg kurian¢ios muziejy veiklos, taciau jos
nebiitinai veikia realybéje taip, kaip numatyta ar tikimasi. Tuo tarpu Kultiiros
ministerijos taikomo muziejy veiklos vertinimo dokumenty analiz¢ atskleidé,
kad Sios vertinimo metodikos metu surenkamy duomeny negalima panaudoti
muziejy sukuriamo socialinio kapitalo tyrimy kontekste, nes duomenys yra
i8skirtinai statistinés iSraiSkos arba atspindintys fakting informacija, taciau
nesuteikiantys galimybeés atlikti giluminés muziejaus veikly analizés.
Metrikos verifikavimui pasirinktas vidutinio dydZzio muziejus —
Energetikos ir technikos muziejus Vilniuje. Metrikos patikimumui ir
validumui tikrinti surinkta pakankama imtis duomeny: intersocialinj kapitalg
vertinan¢ios metrikos daliai tikrinti surinktos 124 lankytojy anketos, o
intrasocialinj kapitalag vertinan¢ios metrikos daliai tikrinti surinkta 11
muziejaus darbuotojy (pagal einamas pareigas tinkamy socialiniam kapitalui
vertinti) ankety. Atsizvelgiant j tai, kad metrikoje skirtingais tiksliniais
klausimynais vertinamas intersocialinis kapitalas ir intrasocialinis kapitalas,
metrikos verifikavimas (tikrinimas) atliktas dviem etapais: atskirai tikrinant
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intersocialinio kapitalo ir intrasocialinio kapitalo apskai¢iavimo modeliy
validuma. Naudojant struktiriniy lygéiy modeliavimo programg ,,SPSS
Amos* atlikta patvirtinamoji faktoriy analizé, leidusi nustatyti metrikos daliy
validuma (t. y. nustatyti teoriniy elementy turinio pagristumg). Siekiant
nustatyti, ar metrikos duomenys yra patikimi ir gali biiti naudojami
patvirtinamajai faktoriy analizei, SPSS programa apskaiciuota kiekvienos
metrikos dalies Cronbacho alfa. Patikrinus kiekviena modelj nustatyta, kad jie
validiis: tai reiSkia, kad visa socialinio kapitalo vertinimo metrika yra tinkama
naudoti. Atsizvelgus | metrikos tikrinimo proceso metu nustatytg vieng esminj
trakumg ir pasalinus arba pakeitus rodiklio R14 klausimg Nr. 3 i§ muziejy
lankytojams skirtos anketos, metrika yra tinkama naudoti muziejy sukuriamo
socialinio kapitalo tyrimams.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1 ,Dokumenty turinio analizés matrica, parengta remiantis
pagrindinémis muziejy veiklos funkcijomis bei dalyvaujamojo muziejaus

tipologija“

Tema

Dalyvaujamojo muziejaus koncepcijos formavimas Lietuvos Respublikos teises
aktuose, reglamentuojan¢iuose muziejy veikla

Muziejaus
funkcijos
(kategorija)

Dalyvavimo
muziejaus veikloje
tipas
(subkategorija)

Isitraukimo j
muziejaus veiklag
lygmenys
(Indikatoriai)

Pagrindziamieji teiginiai ir
nuorodos

Saugojimas

Prisidéjimas prie
muziejaus veiklos

Muziejaus fondai
pildomi Zmoniy
atneStais daiktais

1. Muziejuose esanciy rinkiniy
apsaugos, apskaitos ir saugojimo
instrukcija ,,[...] muziejus turi teise
isigyti muziejines vertybes visais
teisétais budais i fiziniy ir
juridiniy asmeny, antikvariniy
parduotuviy, dailés salony,
aukciony ir parody”.

2. Ten pat ,,[...] muziejus priima
etnografiniy, antropologiniy ir
kitokiy moksliniy ekspedicijy metu
surinktas muziejines vertybes,
archeologiniy ir architektiiriniy
tyrimy metu rastus radinius,
lobius*®.

3. Ten pat ,,[...] visos | muziejy
patekusios (dovanotos, nupirktos,
surinktos ekspedicijy metu,
perduotos ar kitaip perleistos
fiziniy ar juridiniy asmeny) nuolat
saugoti muziejinés vertybés privalo
bti jtrauktos | muziejaus
apskaitg“.

4. Ten pat ,,[...] eksponaty, priimty
nuolat saugoti, priémimo-
perdavimo aktai raSomi remiantis
Rinkiniy komisijos posédziy
protokolais, dovanojimo aktais,
juridiniy asmeny priémimo —
perdavimo aktais, saskaitomis*.

5. Ten pat ,,[...] eksponatai arba
muziejinés vertybés, laikinai ar
ilgai saugoti,  muziejy gali bati
priimami i§ kity muziejy, juridiniy
ir fiziniy asmeny parodoms,
ekspozicijoms, pirkti,
ekspertizéms, konservuoti,
restauruoti arba saugoti.

6. Ten pat ,,[...] jeigu eksponatai
perduodami ilgai saugoti, muziejus
ir eksponatus priimantis fizinis
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Dalyvaujamojo muziejaus koncepcijos formavimas Lietuvos Respublikos teises

Tema .. .. .
aktuose, reglamentuojanciuose muziejy veikla
. Dalyvavimo Isitraukimo j
Muziejaus .. s .. . e
fimkeijos muziejaus veikloje muziejaus veikla Pagrindziamieji teiginiai ir
tipas lygmenys nuorodos
kategorija
(kategorija) (subkategorija) (Indikatoriai)
arba juridinis asmuo sudaro
ilgalaikio saugojimo sutartj, kuria
pasiraso muziejaus direktorius ir
fizinis asmuo arba to juridinio
asmens vadovas®.
Bendradarbiavimas | Muziejaus fondai 1. Muziejuose esanciy rinkiniy

vykdant muziejaus
veikla

tvarkomi ir
eksponatai
restauruojami
pasitelkiant ne
muziejaus
darbuotojus

apsaugos, apskaitos ir saugojimo
instrukcija ,,[...] muziejus,
neturintis kompetentingo
specialisto inventorizuoti
saugomus eksponatus, dél jy
inventorizavimo gali sudaryti
sutartj su atitinkama mokslo jstaiga
ar institucija, turincia tokiy
specialisty ir galinCia garantuoti jy
atlikto eksponaty inventorizavimo
kokybe*.

2. Ten pat ,,[...]jeigu muziejuje
néra | ar auk$¢iausios kategorijos
restauratoriaus ir restauravimo
technologo, Restauravimo tarybos
nariais turi buti kvie¢iami kity
muziejy ar restauravimo centry
specialistai ar visa kurio nors
nacionalinio ar respublikinio
muziejaus Restauravimo taryba®.
3. Ten pat ,,[...] kilus abejoniy dél
restauravimo metodiky pagristumo
Saukiama iSpléstiné Restauravimo
taryba, j kurig kvieciami
nacionaliniy bei respublikiniy
muziejy, mokslinio tyrimo ar
restauravimo jstaigy kultdiros ir
istorijos specialistai, aukstos
kvalifikacijos restauratoriai ir
technologai®.

Bendradarbiavimas
kuriant muziejaus
turinj

Muziejaus fondy
turinys planuojamas
bendradarbiaujant
su visuomene

1. Muziejaus veiklos ir valdymo
kokybés rekomendacijos .,[...]
muziejaus taryba — kolegiali,
patariamojo balso teis¢ turinti
struktiira, atliekanti eksperto ir
konsultanto strateginiais muziejaus
veiklos klausimais funkcijas, |
kurig jeina muziejaus atstovai,
muziejaus savininko teises ir
pareigas vykdandios institucijos
atstovas, gali jeiti bendruomenés,
profesiniy sajungy ir kity
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Tema .. .. .
aktuose, reglamentuojanciuose muziejy veikla
.. Dalyvavimo Isitraukimo j
Muziejaus .. s .. . e
fimkeijos muziej ;ti.us veikloje muzllejaus veikla Pagrlndzlamlej(; teiginiai ir
N ipas ygmenys nuorodos
(kategorija) (subkategorija) (Indikatoriai)
suinteresuoty institucijy ar jstaigy
atstovai, nepriklausomi ekspertai®.
Visuomeninés Muziejuje saugomi -
veiklos ,,globa‘“ visuomenei
aktualis, bet
fondams
nepriklausantys
daiktai
Prisidéjimas prie Muziejaus tyrimams | 1. Muziejy plétros strateginés
muziejaus veiklos duomenis padeda kryptys 2015-2020 metams ,,[...]
surinkti ne muziejuose sukaupti ir saugomi
muziejaus didZziuliai rinkiniai, taciau jy
darbuotojai pagrindu nepakankamai kuriamos
naujos zinios ir pridétiné verte.
Platesniems rinkiniy tyrimams
neretai trukdo ir dalies muziejy
uzdarumas tyréjams i§ kity
institucijy®.
Bendradarbiavimas | Ne muziejaus 1. Muziejaus veiklos ir valdymo
vykdant muziejaus | darbuotojai kokybés rekomendacijos ,,[...] jei
veikla prisideda prie muziejaus nuostatai numato
muziejaus moksliniy tyrimy vykdymo
organizuojamy funkcijas, mokslinius projektus
tyrimy duomeny atliekanc¢iame muziejaus
Tyrimai rinkimo ir analizés, struktliriniame padalinyje turi
rezultaty sklaidos dirbti bent vienas mokslo laipsnj
turintis darbuotojas arba Sie
projektai turi bati vykdomi,
bendradarbiaujant su atitinkamy
krypc¢iy mokslo institutais
(mokslininkais ir tyréjais)*.
Bendradarbiavimas | Muziejus planuoja -
kuriant muziejaus ir vykdo tyrimus
turinj bendradarbiaudamas
su visuomene ir
jtraukdamas ja
visus tyrimy etapus
Visuomeninés Muziejaus erdvéje -
veiklos ,,globa‘ tyrimus atlieka ne
muziejaus
darbuotojai
Prisidéjimas prie Visuomené pasyviai | 1. Muziejy plétros strateginés
muziejaus veiklos prisideda prie kryptys 2015-2020 metams ,,[...]
muziejaus siuolaikinio muziejaus vizija —
Komunikacija komunikacijos miisy visy moderni, kiirybiska,

gyva, atvira, artima kultaros,
istorijos, gamtos ir technikos
paveldo puoseléjimo ir pazinimo
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Tema

Dalyvaujamojo muziejaus koncepcijos formavimas Lietuvos Respublikos teises
aktuose, reglamentuojanciuose muziejy veikla

Muziejaus
funkcijos
(kategorija)

Dalyvavimo
muziejaus veikloje
tipas
(subkategorija)

Isitraukimo j
muziejaus veikla
lygmenys
(Indikatoriai)

Pagrindziamieji teiginiai ir
nuorodos

erdvé, suteikianti visuomenei
galimybe kurti geresn¢ ateitj".

2. Ten pat ,,[...] sudaryti galimybes
muziejuose mokyti ir mokytis visa
gyvenima, rengiant Siuolaikines,
inovatyvias, jtraukiancias
edukacines programas skirtingoms
tikslinéms auditorijoms®.

3. Ten pat ,,[...] uztikrinti tikslinga
ir sistemingg informacijos apie
muziejy vykdoma edukacing veikla
sklaida tikslinéms auditorijoms bei
visuomenei, naudojant jvairius
komunikacijos kanalus ir
priemones®.

Bendradarbiavimas
vykdant muziejaus
veikla

Visuomené
bendradarbiauja
vykdant muziejaus
komunikacija

1. llgalaikio muziejininky
kvalifikacijos tobulinimo nuostatai
,»[...] muziejai gali prisidéti prie
formalaus ir neformalaus mokymo,
vykdydami edukacing veikla bei
siekdami, kad muziejy teikiamos
paslaugos tapty neatsiejama
mokymo proceso dalimi®.

2. Muziejy plétros strateginés
kryptys 2015-2020 metams ,,[...]
muziejy misija — kaupti, saugoti,
restauruoti, tyrinéti kultiiros,
istorijos, gamtos ir technikos
paveldo vertybes, suprantamai,
patraukliai, pasitelkiant
Siuolaikiskas komunikacijos
priemones pristatyti jas
visuomenei, formuoti Zmogaus
istoring, kultiiring, socialing patirtj
laikantis bendradarbiavimo,
socialinés atsakomybés, darnos ir
kultiirinio atvirumo principy*.

3. Ten pat ,,[...] PAGARBA —
abipuse pagarba ir profesionalumu
grindziamas muziejy specialisty ir
lankytojy bei suinteresuotyjy
grupiy tarpusavio bendravimas,
kuriant palanky muziejy jvaizdj
visuomeng¢je bei siekiant, kad
kiekvienas muziejuje apsilankes
zmogus jame patirty atradimo ir
pazinimo dziaugsma, jaustysi
laukiamas ir svarbus®.
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Tema .. .. .
aktuose, reglamentuojanciuose muziejy veikla
.. Dalyvavimo Isitraukimo j
Muziejaus .. s .. . e
fimkeijos muziej ;ti.us veikloje muzllejaus veikla Pagrlndzlamlej(; teiginiai ir
N ipas ygmenys nuorodos
(kategorija) (subkategorija) (Indikatoriai)
4. Ten pat ,,[...]JPIRMOIJI
STRATEGINE KRYPTIS - kurti
muziejuose istoring savimong
formuojancias, visuomeng
pazinimo procese dalyvauti
skatinanéias bei krasto istorija ir
pavelda reprezentuojancias
siuolaikines ekspozicijas*.
Bendradarbiavimas | Visuomeng, kartu su | 1. Lietuvos Respublikos muziejy

kuriant muziejaus
turinj

muziejaus
darbuotojais, kuria
muziejaus
komunikacinj turinj

istatymas ,,[...] kartu su $vietimo
istaigomis rengia ir vykdo
muziejines mokiniy ugdymo
programas‘ (4 str.);

2. Muziejaus veiklos ir valdymo
kokybés rekomendacijos ,,|...]
muziejaus taryba — kolegiali,
patariamojo balso teis¢ turinti
struktiira, atliekanti eksperto ir
konsultanto strateginiais muziejaus
veiklos klausimais funkcijas, i
kurig jeina muziejaus atstovai,
muziejaus savininko teises ir
pareigas vykdancios institucijos
atstovas, gali jeiti bendruomenés,
profesiniy sajungy ir kity
suinteresuoty institucijy ar jstaigy
atstovai, nepriklausomi ekspertai®.
3. Muziejy plétros strateginés
kryptys 2015-2020 metams ™’[...]
muziejus tampa bendruomenés
telkimo vieta, kiirybine socialinio,
kultarrinio ir inovacijy kapitalo
kiirimo erdve®.

4. Ten pat ,[...]ATVIRUMAS —
gebéjimas iSgirsti, suprasti ir
atliepti savo veikloje visuomeneés
pokycius, lakescius ir poreikius,
atvirumas inovatyviems darbo
metodams, Siuolaikinéms
technologijoms ir raiSkos biidams,
siekis sudaryti vienodas galimybes
visiems visuomengés atstovams
dalyvauti muziejy veikloje*.

5. Ten pat ,,[..]KURYBISKUMAS
— komunikacijos priemoniy
ivairové ir lankstumas, aktyvaus
pazinimo biidy naudojimas,
interpretacija ir adaptacija, sasajy
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Tema

Dalyvaujamojo muziejaus koncepcijos formavimas Lietuvos Respublikos teises
aktuose, reglamentuojan¢iuose muziejy veikla

Muziejaus
funkcijos
(kategorija)

Dalyvavimo
muziejaus veikloje
tipas
(subkategorija)

Isitraukimo j
muziejaus veikla
lygmenys
(Indikatoriai)

Pagrindziamieji teiginiai ir
nuorodos

su nudiena paieska, asmeninio
pozitirio per istoring, kultlirine,
socialing patirtj formavimas,
originaliy ir novatorisky idéjy
komponavimas, didinant muziejaus
kaip socio-kultlirinés institucijos
vaidmenj, jtvirtinant ,,atviro
muziejaus® (angl. museum for all),
dalyvaujan¢io muziejaus“ (angl.
participatory museum) idéjas‘.

6. Ten pat “[...] skatinti muziejy
tarpusavio bendradarbiavima bei
bendradarbiavima su §vietimo
istaigomis, mokslininkais, vietos
bendruomenémis,
nevyriausybinémis, verslo
organizacijomis rengiant
ekspozicijas bei parodas
muziejuose®.

Visuomeningés
veiklos ,,globa‘“

Muziejuje vykdoma
komunikaciné
veikla, nesusijusi su
muziejaus turiniu
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Priedas Nr. 2 ,Lietuvos Respublikos kultiros ministerijos patvirtintos Muziejy veiklos vertinimo metodikos kritinés analizés

matrica“
Tema Lietuvos Respublikos kultliros ministerijos patvirtintos Muziejy veiklos vertinimo metodikos kritiné analizé
.. .. Vertinimo nuostatuose apibrézti . .. e .. Veikly vertinimo rodikliai iSorinio
Muziejaus funkcijos . . .. . o Veikly vertinimo rodikliai vidinio vertinimo dokumentuose t ..
.. muziejaus veiklos vertinimo kriterijai . . vertinimo dokumentuose
(kategorija) . (Indikatoriai) . .
(subkategorija) (Indikatoriai)
Personalo kvalifikacija ir gebéjimy ugdymas: informacija apie Rinkiniy valdymas ir vadyba: rinkiniy
vadovo i$silavinima; informacija apie vadovo pavaduotojy komplektavimas, eksponaty saugojimas,
i$silavinima; muziejuje dirbanéiy specialisty i$silavinimo eksponaty apskaita, eksponaty
informacija; muziejuje dirbanciy restauratoriy skaicius ir restauravimas ir prevencinis
kategorija. konservavimas.
Rinkiniy valdymas ir vadyba: rinkiniy komisijos sudarymo
dokumento informacija; muziejaus rinkiniy komplektavimo
.. . kryp¢iy bei jsi eksponaty skai¢iaus informacija; ekspona
Muziejaus valdymas ir vadyba . ryp * . ! . gytq p u.{ s ! ponaty
. . isigijimo $altiniai ir skirtos 1éSos; muziejuje saugomy eksponaty
(personalo kvalifikacija ir gebéjimy ol .. .. . cer .
ugdymas); skaicius; muziejaus nuolatiniy ekspozicijy skaicius ir plotas;
g y. L . . muziejaus saugykly skaiius ir plotas; informacija apie
Rinkiniy valdymas ir vadyba (rinkiniy . . - .. s
.. . mikroklimato jranga muziejaus ekspozicijose ir saugyklose;
Saugojimas komplektavimas, eksponaty

saugojimas, eksponaty apskaita,
eksponaty restauravimas ir prevencinis
konservavimas, partnerysté ir
bendradarbiavimas).

informacija apie muziejuje vykdoma priesgaisring apsauga;
saugumo reikalavimy muziejaus pastate ir aplinkoje
identifikacija; informacija apie muziejuje naudojama
ekspozicing jranga; pasirengimo kultiiros paveldo vertybiy
evakuacijai ir laikinai apsaugai informacija.

Eksponaty apskaita: apskaityty ir neapskaityty eksponaty
skaicius; tikraja ir simboline verte jvertinty eksponaty skaicius
ir suma; nurasyty eksponaty skai¢ius; informacija apie vykdoma
eksponaty apskaita; informacija apie laikinai priimamy saugoti
eksponaty apskaita; informacija apie LIMIS sistemos jdiegima.
Eksponaty restauravimas ir prevencinis konservavimas:

informacija apie restauravimo taryba ir dirban¢iy restauratoriy
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Tema

Lietuvos Respublikos kultliros ministerijos patvirtintos Muziejy veiklos vertinimo metodikos kritiné analizé

Muziejaus funkcijos
(kategorija)

Vertinimo nuostatuose apibrézti
muziejaus veiklos vertinimo kriterijai
(subkategorija)

Veikly vertinimo rodikliai vidinio vertinimo dokumentuose
(Indikatoriai)

Veikly vertinimo rodikliai iSorinio
vertinimo dokumentuose
(Indikatoriai)

skai¢iy; muziejaus eksponaty restauravimo ir prevencinio
konservavimo informacija (kur restauruojama, skaicius);
informacija apie rinkiniy biiklés tyrima; informacija apie
eksponaty restauravimo ir prevencinio konservavimo plana;
informacija apie restauratoriy kvalifikacijos kélima.

Tyrimai

Muziejaus valdymas ir vadyba
(personalo kvalifikacija ir gebéjimy
ugdymas);

Rinkiniy valdymas ir vadyba (rinkiniy
tyrimai ir populiarinimas, partnerysté ir
bendradarbiavimas).

Personalo kvalifikacija ir gebéjimy ugdymas: informacija apie
vadovo pavaduotojy isilavinima; muziejuje dirbanéiy
specialisty iSsilavinimo informacija; muziejuje dirbanciy
restauratoriy skaicius ir kategorija; personalo, kélusio
kvalifikacijg skaicius ir kvalifikacijos kélimo budai.

Rinkiniy tyrimai ir populiarinimas: informacija apie nuolatinés
ekspozicijos atnaujinima; informacija apie ekspozicijy rengimo
budus, taikomus muziejuje; 3 svarbiausiy rinkinj aktualinanciy
ekspozicijy identifikavimas, kity parody skaicius; informacija
apie parody vertinima; informacija apie vykdomus mokslinius
tyrimus (partnerystés, pavadinimai, darbuotojy vykdomos
veiklos); informacija apie muziejaus publikacijas, apimancias
muziejaus rinkiniy tyrimus (autoriai, leidiniy pavadinimai,
publikacijy skai¢ius); suskaitmeninty eksponaty skai¢ius;
informacija apie jsitraukima j skaitmeninimo projektus;
informacija apie muziejaus rinkiniy pristatymg interneto
svetaingje; informacija apie muziejaus vykdoma leidybine
veikla; informacija apie muziejaus teikiamas konsultacines
paslaugas.

Rinkiniy valdymas ir vadyba: rinkiniy
tyrimai ir populiarinimas, partnerysté ir
bendradarbiavimas.

Komunikacija

Muziejaus valdymas ir vadyba (viesieji
ry$iai);

Organizacing strukttira: muziejaus administracinés strukttiros ir
darbuotojy kontakty pateikimas internete.

Rinkiniy tyrimai ir vadyba: edukaciné
veikla, partnerysté ir
bendradarbiavimas.
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Tema

Lietuvos Respublikos kultliros ministerijos patvirtintos Muziejy veiklos vertinimo metodikos kritiné analizé

Muziejaus funkcijos
(kategorija)

Vertinimo nuostatuose apibrézti
muziejaus veiklos vertinimo kriterijai
(subkategorija)

Veikly vertinimo rodikliai vidinio vertinimo dokumentuose
(Indikatoriai)

Veikly vertinimo rodikliai iSorinio
vertinimo dokumentuose
(Indikatoriai)

Rinkiniy valdymas ir vadyba
(edukaciné veikla, partnerysté ir
bendradarbiavimas);

Paslaugos lankytojams (lankytojy
informavimas ir aptarnavimas,
paslaugos lankytojams).

Personalo kvalifikacija ir gebéjimy ugdymas: muziejuje
dirbanciy edukatoriy skaicius ir iSsilavinimas.

Viesieji rySiai: uz vieSuosius rysius atsakingo darbuotojo
informacija; naudojamos viesyjy ry$iy priemonés, kuriy pagalba
formuojamas muziejaus jvaizdis (i§vardinti).

Edukaciné veikla: edukaciniy uzsiémimy rengéjy, testiniy
edukaciniy uzsiémimy, naujy edukaciniy programy, surengty
edukaciniy programy, edukaciniy uzsiémimy dalyviy skai¢ius;
informacija apie edukaciniy programy tikslines grupes;
edukaciniy programy skirty mokytojy ir muziejy bendrai veiklai
bei mokytojy personaliniam darbui skaicius; informacija apie
edukaciniy programy metu ugdomus mokiniy gebéjimus,
vertybines nuostatas.

Bendradarbiavimas ir partnerysté: informacija apie
bendradarbiavima su kitais Lietuvos ir uzsienio muziejais
(parody informacija, skolinty eksponaty informacija, partneriy
informacija); informacija apie pasinaudojima Valstybés garantu
i§ uzsienio jvezamoms parodoms; informacija apie muziejaus
partneriy, réméjy, bi¢iuliy telkimo biidus; informacija apie
savanoryst¢ muziejuje.

Paslaugos lankytojams: informacija apie komunikacijos su
lankytojais kanalus; informacijos, pateikiamos muziejaus
interneto svetainéje apra§ymas; muziejaus gido (vadovo po

muziejy) i§leidimo data; informacija apie muziejuje naudojamus
lankytojy orientavimo budus; informacijos pateikimo
ekspozicijose detalizacija (informavimo biidus pasirinkti i3
sara$o); informacija apie interaktyvias priemones, naudojamas

Muziejaus valdymas ir vadyba: vieSieji
rySiai.

Paslaugos lankytojams: lankytojy
aptaravimas ir informavimas, paslaugos
lankytojams.
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Tema

Lietuvos Respublikos kultliros ministerijos patvirtintos Muziejy veiklos vertinimo metodikos kritiné analizé

Muziejaus funkcijos
(kategorija)

Vertinimo nuostatuose apibrézti
muziejaus veiklos vertinimo kriterijai
(subkategorija)

Veikly vertinimo rodikliai vidinio vertinimo dokumentuose
(Indikatoriai)

Veikly vertinimo rodikliai iSorinio
vertinimo dokumentuose
(Indikatoriai)

komunikacijai ekspozicijose; informacija apie muziejaus
pasirengima aptarnauti lankytojus; informacija apie muziejaus
darbo laika; informacija apie lengvatas bilietams; informacija
apie muziejaus lankytojams teikiamas paslaugas; informacija
apie lankytojy aptarnavimo paslaugas; informacija apie
muziejaus pritaikyma specialiy poreikiy lankytojams ir jiems
teikiamas specialias paslaugas; informacija apie lankytojy
poreikiy tyrimus muziejuje; informacija apie gautus
apdovanojimus, susijusius su lankytojy aptarnavimu.

Kita

Muziejaus valdymas ir vadyba
(dokumenty atitiktis teisés akty
reikalavimams, veiklos planavimas ir
kontrolé, organizaciné struktiira,
finansiniy iStekliy valdymas), personalo
kvalifikacija ir gebéjimy ugdymas,
partnerysté ir bendradarbiavimas.

Dokumenty atitiktis teisés akty reikalavimams: muziejaus
nuostatus patvirtinan¢io dokumento informacija; tarptautiniy
dokumenty, su kuriais derinamos muziejaus veiklos sgrasas
(suzymeéti tinkamus); dokumenty, patvirtinan¢iy muziejaus
struktiiriniy padaliniy nuostatus informacija; muziejaus darbo
tvarkos taisykles patvirtinan¢io dokumento informacija;
muziejaus pastaty registracijos informacija.

Veiklos planavimas ir kontrolé: muziejaus rengiamy veiklos
plany informacija; informacija apie muziejaus veiklos plany
atitiktj kultiiros srities strateginio planavimo dokumentams;
Valstybés investicijy planavimo projekty, jgyvendinamy
muziejuje, informacija; projekty, jgyvendinamy ES ar kity
valstybiy paramos léSomis, informacija; muziejaus metinés
veiklos planavimo proceso analizé; muziejaus tarybos sudéties
informacija; paskutinio muziejuje atlikto audito informacija
(data ir auditoriaus pavadinimas, nustatyti triikumai, pasalinti
trikumai); ankstesniy muziejaus vertinimy informacija.

Muziejaus valdymas ir vadyba:
dokumenty atitiktis teisés akty
reikalavimams, veiklos planavimas ir
kontrolé, organizaciné struktiira,
personalo kvalifikacija ir darbuotojy
gebéjimy ugdymas, finansiniy istekliy
valdymas.
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Tema

Lietuvos Respublikos kultliros ministerijos patvirtintos Muziejy veiklos vertinimo metodikos kritiné analizé

Muziejaus funkcijos
(kategorija)

Vertinimo nuostatuose apibrézti
muziejaus veiklos vertinimo kriterijai
(subkategorija)

Veikly vertinimo rodikliai vidinio vertinimo dokumentuose
(Indikatoriai)

Veikly vertinimo rodikliai iSorinio
vertinimo dokumentuose
(Indikatoriai)

Organizaciné struktiira: muziejaus struktliros patvirtinimo
dokumento informacija; didziausias leistinas pareigybiy
skai¢ius; muziejaus darbuotojy pareigybiy saraso informacija;
muziejuje faktiSkai dirbanciy darbuotojy informacija.

Personalo kvalifikacija ir gebéjimy ugdymas: magistrantiiroje ir
doktorantiiroje studijuojan¢iy muziejaus darbuotojy skaiéius;
personalo, kélusio kvalifikacija skai¢ius ir kvalifikacijos kélimo
budai, kvalifikacijos kélimui skirta 18y suma, kvalifikacijos
kélimui gauta parama; muziejaus darbuotojy skatinimo
priemoniy informacija.

Finansiniy istekliy valdymas: informacija apie muziejaus 1éSy
Saltinius, VIP 1é8y jsisavinima, ES ir kitos finansinés paramos
1ésy jsisavinima, muziejaus teikty paraisky projektams
finansuoti skaicius, gauty 1éSy suma, 1ésy jsisavinimo apimtis; i§
rémeéjy gautos paramos informacija; informacija apie muziejaus
isiskolinimus.

Partnerysté ir bendradarbiavimas: informacija apie muziejaus
dalyvavima asocijuotose muziejy organizacijose.
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SANTRAUKA
SUMMARY

For more than a decade, the network of museums in Lithuania has been
slowly expanding, with more than 100 different museums scattered across the
country. At the beginning of 2022, the Ministry of Culture of the Republic of
Lithuania (hereinafter - the Ministry of Culture) registered 106 museums that
had submitted statistical reports on their activities, but it should be noted that
some small museums (private museums, museums in schools, etc.) are not
included in the statistical summary. It is probably impossible to count the
number of museums currently operating in Lithuania, but their activities
attract millions of visitors!®, In 2022, the International Council of Museums
(ICOM) adopted a new definition of the museum, which clearly identifies new
museum activities relevant to contemporary society, based on the traditional
functions of a museum (collecting, preserving, researching) but oriented
towards social action. This changing reality of museums calls for attention to
the social impact of museums, which is often neglected when evaluating the
activities of these cultural institutions.

Relevance of the research

The Lithuanian Museum assessment model used until 3 April 2021 was
the closest to the British museum assessment system, with an emphasis on the
management of the museum and its collection, and the services provided to
visitors'?, The study "Defining Qualitative Indicators for a Monitoring,
Analysis and Modelling Framework. Museums" (2020) describes a new
model for the evaluation of museum activities, identifies criteria and
indicators for the evaluation of the development of the museum sector,
including the criterion of the social impact of the museum. The expected
indicator for the measurement of this criterion - the metric of the social impact
of the museum??, This study is one of the components of the new Modeling
Analysis and Monitoring System for Culture (MAMS), which has defined a

119 According to the Ministry of Culture of the Republic of Lithuania, 3 186 401
visitors visited Lithuanian museums in 2021.

120 PILECKAITE, R., Evaluation of museum launched. In Lithuanian Museums [interactive].
Online access http://museums.It/Zurnalas/2008_03/LM_Nr3 2008 5 6a.pdf

121 1 AUZIKAS, R. Setting qualitative indicators for the monitoring, analysis and
modelling system. Museums area, 2020, p. 44. Online access
https://www.ltkt.lt/admin/ckeditor/fileman/Uploads/SAMS/ATASKAITOS/LKT

%20ataskaita%20muziejai%20Lauzikas.pdf

121


https://www.ltkt.lt/admin/ckeditor/fileman/Uploads/SAMS/ATASKAITOS/LKT%20ataskaita%20muziejai%20Lauzikas.pdf
https://www.ltkt.lt/admin/ckeditor/fileman/Uploads/SAMS/ATASKAITOS/LKT%20ataskaita%20muziejai%20Lauzikas.pdf

matrix?? of indicators for evaluating the performance of cultural institutions
and laid the foundations for a new methodology for evaluating the
performance of cultural institutions (including museums). However, the
assessment of the social impact of cultural institutions is defined in the MAMS
only through the study of people's participation in culture and their satisfaction
with cultural services, i.e. the social impact (social value added) of each
organisation is not measured in the assessment of its activities. It should be
stressed that the basic indicators defined in the MAMS for the performance of
museums are purely quantitative'?®, as in the system for evaluating the
performance of museums in force before 2021. Such an evaluation does not
fully reflect the social added value of Lithuanian museums and their impact
on society. Evaluation based on quantitative indicators and a perception of
process rather than outcome encourages an increase in quantitative indicators,
with less focus on the quality and content of the services/products provided*?,
The theoretical model of the social capital’”® generated by museums will
identify the main segments of museum activity and update the activities of
museums in today's context of social development. The study takes an
innovative approach by adapting social capital theory, commonly applied to
individuals and communities, to the context of organisational performance. In
terms of application, the results of the study are relevant to the strategic
planning of individual museums and the adaptation of these organisations to
a changing society: the metrics of social capital generated by museums will
help to identify weaknesses in their performance and to plan the improvement
of the social capital they generate. The study also provides an opportunity to
make recommendations for the strategic and short-term planning of museums
activities.

122 MAZEIKAITE K., SULSKUTE K., PECIULYTE M., Study for the development of
a cultural monitoring and analysis modelling system, 2022, p. 17-22. Online access
https://www.kulturostyrimai. lt/wp-content/uploads/2022/08/SAMS-Sukurimo-
studija_Ataskaita 2022.pdf

123 MAZEIKAITE K., SULSKUTE K., PECIULYTE M., Study for the development of
a cultural monitoring and analysis modelling system, 2022, p. 17-22. Online access
https://www.kulturostyrimai. lt/wp-content/uploads/2022/08/SAMS-Sukurimo-
studija_Ataskaita 2022.pdf

1241 AUZIKAS, R., Lithuanian museums in 1991-2011: key quantitative performance
indicators, results and problems. In Lithuanian museums after 1990: a collection
of scientific articles, T.1. Vilnius: VS] Akademiné leidyba, 2013, p. 48-83.

125 The terms social capital created in museums and social added value (created) in
museums are used synonymously in the thesis.
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The scientific problem of the research

The scientific problem of the research includes the construction and
justification of a theoretical model of the social added value and social impact
of Lithuanian museums, as well as the development and verification of metrics
for assessing the social capital of museums. The Ministry of Culture in its
evaluation of Lithuanian museums pays far too little attention to the social
value added by museums, while research on the social impact of museums
around the world helps to reveal the multiple benefits of their activities for
society. In order to carry out a consistent assessment of the social capital
generated by Lithuanian museums, it is necessary to develop a theoretical
model of the social capital generated by museums, which would reveal how
museum activities generate social added value. The operationalisation of the
concepts of the theoretical model will lead to the development of metrics for
the evaluation of museum activities, which will enable the quantification of
the amount of social capital generated in each museum. The metric will be
used as a basis for the preparation of a questionnaire, a tool for collecting the
necessary data to assess social capital. The verification of the metric will be
done by using confirmatory factor analysis. The research problem can be
framed by the question: “How is social capital created by museums and how
can the social value created be measured?”.

Subject of the research

The subject of the research is the social added value created by
Lithuanian museums, analysed through the theoretical model defining it, and
the evaluation metrics based on this model. The study covers museums
included in the statistics of the Ministry of Culture, i.e. museums in the public
sector (state and municipal), but the metrics developed in the study can be
applied to all museums, regardless of their size or affiliation). Based on the
provision of museums as non-profit institutions in the Law on Museums of the
Republic of Lithuania, it can be argued that social capital is one of the main
added values of public sector museums. The study focuses on the activities of
museums in the context of today's society, economy and culture; therefore, the
chronological boundaries of the study are limited to the most recent activities
of the museum (i.e. the focus is on the activities carried out in the period 2021-
2022). Given the specificity of the study - the formation and justification of a
model of social capital generated by museum activities and the development
of a metric for assessing the social impact of a museum on society - the study
does not analyse historical data on museum activities.
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Aim of the research

In order to reveal the multifaceted added value of Lithuanian museums,
the study aims to develop and verify a model of social capital created in
museums, as well as a metric for measuring the social added value created in
museums based on this model.

Objectives of the research

In order to achieve the aim of the study, the following objectives have
been set:

1. To define and analyse the theoretical concept of social capital on the
basis of the research carried out on the social added value of
museums.

2. To construct a theoretical model of social capital created in museums,
based on a defined concept of social capital and on the main areas of
activity of the museum: preservation, research, communication*?,

3. To operationalise the concepts of the theoretical model, to develop a
metric for assessing the social capital of museums based on the model,
which would allow the determination of the museum's social capital
index, and to construct a questionnaire as a tool for data collection.

4. Verify the metric for the study of social capital in the museum and
adjust the metric according to the results.

Defensible statements of the research

1. Museums that follow the participatory museum paradigm create
social capital through museum-specific activities of preservation,
research and communication of cultural heritage, which can be
measured and expressed through a social capital index.

2. The social capital generated by museums is expressed and
accumulated in two ways. The social capital accumulated within the
organisation is based on the relationship between museum staff, while
the social capital accumulated in society is based on the relationship
between visitors and the museum as an institution.

3. Measuring the social capital generated by museums makes it possible
to identify the non-financial added value generated by museums and

126 The term museum communication is used in the study in a broad sense to include
science communication, education, permanent and temporary exhibitions,
exhibitions and other educational events carried out by museums. Although ICOM
identifies exhibitions as a distinct field of museum activity, these activities can
also be considered as heritage communication, which uses communication tools
specific to museums.
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enables museums to analyse and improve their performance in
relation to social capital.

Theoretical and methodological assumptions

The study consists of a theoretical and an empirical part. The theoretical
part uses qualitative methods of content analysis, deduction,
operationalisation of concepts. These methods are used to analyse the classical
concepts of social capital and to assess the applicability of these concepts to
museum activities. In the theoretical part, the definition (concept) of social
capital created in museums is clarified and a theoretical model of social capital
created in museums is constructed. The concepts of the developed theoretical
model are operationalised by developing a theory-based metric for measuring
social capital. Statistical methods of data analysis are used to analyse the
empirical data: data reliability test by calculating Cronbach's alpha and
confirmatory factor analysis. The empirical part of the study verifies the social
capital metric constructed in the theoretical part of the study by determining
whether the metric works and can be applied in the evaluation of museums.

The dissertation uses the following methods to collect empirical data:

e A guestionnaire survey of museum staff to assess the social capital
generated by the museum, calculating the value of intrasocial capital.
The numerical value of the responses is determined using a Likert
scale ranging from 4 to 0, where 4 indicates a high value of social
capital and O indicates no social capital.

e Assurvey of museum visitors to assess the value of intersocial capital
generated by the museum and directed towards society (visitors). The
numerical value of the responses is determined using a Likert scale
ranging from 4 to 0, where 4 indicates a high value of social capital
and 0 indicates a lack of social capital.

The questionnaires also collect information on the socio-demographic
characteristics of museum staff and visitors. These characteristics are used for
explanatory data analysis, to interpret the data from different perspectives and
to formulate recommendations for museum activities.

The main sources of the dissertation research are the methods of
evaluating the activities of museums used abroad, researches and reports on
the social capital created by museums in Lithuania, legal acts of the Republic
of Lithuania regulating the activities of the museum sector, researches and
reports on the activities of cultural institutions in Lithuania, methods of
evaluating the social capital, statistical data on the activities of museums, and
empirical data from the survey.
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Previous research

There is no single concept of social capital, and the meaning of the term
depends on the context and the object of study. There are two main schools of
thought on social capital theory: the first is the notion developed by Robert
Putnam, who argues that social capital comprises the organisational ties,
norms and trust that facilitate cooperation for mutual benefit; the second
school of thought is based on the work of Pierre Bourdieu, who defines social
capital as the resources that an individual acquires as a result of the social
networks (ties) that he or she creates'?’. In 2023, Julia Hiuberer's monograph
Social Capital Theory. Towards a Methodological Foundation, attempts to
construct a formalised theory of social capital, but acknowledges that this is
difficult because it is not possible to formalise all aspects of the different
theories.

The social impact assessment tool for museums was developed by the
Network of European Museum Organisations (NEMO) and prepared for a
pilot study in 2022. The study understands the social added value of museums
as one of several different areas of museum impact. The tool assesses the
added value of museums through four impact areas: relevance to society;
communities and shared heritage; sustainable and resilient societies; relevant
and trusted knowledge!?. While the pilot study is being carried out, details of
the evaluation criteria for each area are not published. The report published by
the Ministry of Culture "Establishing qualitative indicators for the monitoring,
analysis and modelling system. Museums" (2020) identifies the social capital
generated by museums as one of the criteria for evaluating museum
performance but does not detail the metrics for measuring it. The social value
created by museum activities and the impact of museums on society is also
discussed in Carol Scott Advocating the Value of Museum, C. Scott Museums
and Impact, Michael Cassar Evaluating the Benefits of Cultural Heritage
Preservation: an Overview of international initiatives, Paul Bentley Putting a
Value on Museums, etc. Most of these texts include case studies. Report 3 -
Measuring Museum Impacts!?®, a report carried out as part of The Learning

127 ANSMANN L. et al., Measuring social capital of healthcare organisations reported
by employees for creating positive workplaces — validation of the SOCAPO-E
instrument, BMC Health Services Research, 2020, p. 2.

128 Network of European Museum Organisations, MOI social impact self-evaluation
tool for FEuropean museums enters pilot phase, 2022. Online access
https://www.ne-mo.org/news/article/nemo/moi-social-impact-self-evaluation-
tool-for-european-museums-enters-pilot-phase.html

129 The Learning Museum Project, Report 3 — Measuring Museum Impacts [interactive].
Online access http://online.ibc.regione.emilia-romagna.it/I/libri/pdf/LEM3rd-report-
measuring-museum-impacts.pdf
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Museum project, clearly identifies the economic and social value created by
museums, and provides specific methods for measuring these aspects, with
seven different case studies. It emphasises that a representative and
multifaceted social impact study should focus on the outputs of museum
activities rather than the products generated by the activities (i.e. the focus of
the study should be, for example, the change in community attitudes triggered
by the museum's activities, rather than the number of projects implemented or
exhibitions organised). According to the authors of the study, the
methodology of social impact research must be developed in the light of the
objectives of the museum's activities and the goals set by the museum's
managers, and social impact research consists of several main parts (defining
the results of the activities; identifying indicators that indicate that the desired
results have been achieved; collecting and analysing quantitative/statistical
and qualitative data; and analysing data). The social, economic and cultural
impact of museums has also been extensively studied by other foreign
researchers, such as Dan Hull Assessing the value and impact of museums,
George Hein The role of musems in society: education and social action, Carol
Scott Museums and impact and Museums: Impact and value, Beverly
Sheppard Do Museums make a Difference? Evaluating programs for social
change, Richard Sandell Museums as agents of social inclusion. Some of the
studies include attempts to analyse the social capital created by museums:
Christine Burton, Janette Griffin More than a museum? Understanding how
small museums contribute to social capital in regional communities, Deepak
Chhabra Positioning museums on an authenticity continuum, James Samuel
Coleman Social capital in the creation of human capital, Andrew Newman
Understanding the social impact of museums, galleries and heritage through
the concept of capital, Leire San-Jose et al. Social value in the orange
economy: social accounting applied to museums et al. However, these studies
are either focused on measuring social impact by applying existing evaluation
methods, or they analyse and evaluate only a part of the visitor-oriented
activities of museums (exhibitions, events, educational activities, etc.). In
contrast, the evaluation of the social capital of museum activities related to the
preservation and research of exhibits has received little attention so far. A
study on agent-based modelling of social capital generated by culture
(Lauzikas et al., 2020) revealed the impact of cultural processes on personal
and societal change. A similar approach is used in the Survey on Cultural
Participation and Satisfaction with Cultural Services (2020), which for the
first time collected and assessed data to establish the link between cultural
participation and social capital generated. The 2014 feasibility study on the
European Social, Legal and Economic Projects Model for the Evaluation and
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Governance of Cultural and Arts Institutions evaluated the performance of
public museums by comparing their income, expenditure and resources, core
activities, marketing, education, outreach and international activities.
Unfortunately, the study provides limited insight into the social added value
of museums, but it does provide a considerable amount of quantitative and
qualitative data.

The analysis of existing methods and tools for measuring social value in
museums is crucial for the development of a theoretical model of social value
in museums. The World Bank proposes two tools for measuring social capital
and identifies five dimensions of social capital, the measurement of which can
be seen as equivalent to a social capital assessment'*°. The Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD) has also introduced the
concept of social capital measurement and developed a questionnaire to
collect data. These and other tools for measuring social capital and social
impact are analysed in more detail in the first part of this paper.

The social capital created by museums is closely linked to the
involvement of the public in the museum's activities (greater public
involvement means greater opportunities for the museum to build social
capital both internally and externally), suggesting that the greatest social
capital is created by a participatory museum that involves a wide range of staff
or even members of the public in its activities, communication and
organisational management. In 2004, the UK Government's Museums,
Libraries and Archives Agency launched the Organisational Self-Assessment
Tool, which helps organisations to identify the key performance objectives
and factors needed to promote community engagement, and enables them to
monitor, evaluate and improve their existing engagement activities®. In
addition to research on community involvement in cultural activities, the
Norwegian College of Agriculture and Regional Development also has
practical projects on community involvement. The theoretical principles of
community engagement developed by this organisation and their application
to the study of community engagement in museums are useful for this study.

130 Measuring Social Capital. World bank [interactive]. Online access
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVEL
OPMENT/EXTTSOCIALCAPITAL/0,.contentMDK:20193059~menuPK:41822
0~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:401015,00.html

181 Access for All Toolkit. Enabling Inclusion for museums, libraries and archives
[interactive]. Online access
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20081209011037/http://www.mla.gov
.uk/resources/assets//A/access_mla_tk pdf 5670.pdf
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Structure of the dissertation

The first part of the dissertation analyses the theoretical literature and
research that has been carried out so far on the social capital created in
museums. This part discusses the classical concepts of social capital based on
the theoretical approaches of Bourdieu, Coleman, Putnam, Mark McElroy's
knowledge management model of social capital and Rimvydas Lauzikas'
model of social capital generated by non-profit organisations. In this part of
the thesis, based on the discussed theoretical concepts and models of social
capital, the principles of museum activities, the analysis of the structure of
social capital created in museums is carried out and the theoretical model of
social capital creation in museums is justified by the method of deduction.
This part of the thesis also analyses the relationship between the social capital
generated by museums and visitor engagement. The research shows that both
active and passive visits to museums generate social capital, but that leisure
visits to cultural institutions do not increase social capital. In this context, this
part of the thesis further analyses the paradigms of the museum as a third place
and the participatory museum, and the social capital generated by museums in
the context of these paradigms. The analysis of the concept of the participatory
museum draws on the insights of Nina Simon and Professor Dag Jerund
Lonning, Professor at the College of Agri-Culture and Regional Development
at the Norwegian University of Agri-Culture and Development. The first part
of the study also analyses the different evaluation methodologies used to
assess social impact: a broader look at process evaluation, impact evaluation
and monetisation. The analysis of the methodologies reveals the variety of
tools that can be used to measure the social capital generated by museums and
their advantages and disadvantages.

The second part of the study provides a critical content analysis of the
legal acts of the Republic of Lithuania regulating the activities of museums.
The documents analysed include the Law on Museums of the Republic of
Lithuania, Strategic Directions for the Development of Museums 2015-2020,
Instructions for the Protection, Accounting and Preservation of Collections in
Museums, Recommendations on the Quality of Museum Activities and
Management, Qualification Requirements for Directors of National and
Republican Museums and for Deputy Directors - Chief Conservators, and
Regulations for the Long-term Improvement of Qualification of Museum
Workers. The content analysis of the documents reveals their compatibility
with the concept of a participatory museum and provides a broad
understanding of the activities of Lithuanian museums, which helps to
determine the state's attitude towards the social capital accumulated in
museums and the social added value created by museums in society. This
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section also includes an analysis of the measurement of social capital in the
Ministry of Culture's methodology for evaluating museums, which provides
an insight into how the social capital generated by museums is currently
measured and calculated.

In the third part of the dissertation, based on the analysis and
operationalisation of the theoretical concepts of the model, a metric for
measuring the social capital created in the museum is developed, which allows
to calculate the social capital index, and the selected metrics are detailed and
explained. The metrics are accompanied by data collection tools -
questionnaires for surveys of museum staff and visitors, and selection criteria
for museum staff participating in the evaluation of the intrasocial capital
generated by museum activities. The metrics verification process analyses
data at two levels: the individual level (micro) and the institutional level
(meso). Data at the societal level (macro) are not analysed, as this is only
possible by comparing the social capital indices produced by different
museums and by conducting an explanatory data analysis, which allows for
the search of similarities and differences in the activities and results of the
museums being compared (expressed in terms of social capital index), which
is not the object of the present dissertation research.

A theoretical model and a definition of the social capital created in
museums

To summarise the three main (classical) theories of social capital, they
all essentially argue that social networks/connections are a prerequisite for the
creation of social capital. Bourdieu's and Coleman's concepts deal with social
capital at the micro and meso levels (at the micro level, the way in which
individual actors use social capital, and at the meso level, social capital as a
resource for the group), but each author emphasises different aspects of these
levels'®2. Bourdieu emphasises the personal benefits to the individual from the
social capital generated, while Coleman emphasises the individual and
collective benefits from the different types of social capital. Putnam, on the
other hand, extends the operation of social capital to the macro level. In the
theories of Bourdieu and Coleman, social capital is created between actors in
a social network through the interconnectedness of social ties. It is important
to note the difference between the three authors in their treatment of groups or
organisations as objects of social capital creation. Bourdieu, who argues that
social capital can only be created between individuals who have a beneficial

132 HAUBERER J., Social Capital Theory. Towards a Methodological Foundation,
Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH: 2011, p. 47.

130



relationship with each other, defines the idea of the institutionalisation of
groups. Coleman and Putnam extend this approach by suggesting that social
capital can also be created between individual groups and organisations.
Coleman argues that different organisations can also build social capital by
interacting with each other!®, In the context of this dissertation, the condition
of voluntary participation (engagement), which is also particularly important
for Putnam's thesis, makes it possible to draw clear links between the specifics
of contemporary museum activities and the social capital theory proposed by
the author. A review of the main concepts of social capital suggests that the
most appropriate approach to assessing the social capital generated by
museums is the concept of social capital proposed by R. Putham, which states
that social capital is formed in a social network (group), is linked to the
relationships between individuals and allows the participants in the network
to act together to achieve collective goals'®*.

McElroy sees social capital as a type of intellectual capital, alongside
human capital and structural capital, and identifies three components of social
capital: intrasocial, intersocial and social innovation*®. The author identifies
social innovation capital as the most important component of social capital,
which he describes as a self-organised practical cooperation between
independent learners and communities that develops and integrates shared
knowledge and creates added value'*®. The other two components of social
capital in McElroy's framework are intrasocial capital, consisting of
egocentric and sociocentric social capital, and intersocial capital, comprising
consumer and partner capital. In assessing the socio-economic capital
generated by museums, McElroy's classification of market value is slightly
modified. It is not excluded that the activities of a modern museum comprise
all three parts of intellectual capital: human, structural and social capital, but
given the specific nature of the museum'’s activities as a non-profit
organisation, human and structural capital are used to create social capital.

133 COLEMAN J. S., Social Capital in the Creation of Human Capital. In American
Journal of Sociology, Vol. 94 [interactive]. Online access
https://www.jstor.org/stable/2780243

13 HAUBERER 1., Social Capital Theory. Towards a Methodological Foundation,
Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH: 2011, p. 53.

135 McELROY M. et al., Social innovation capital. In Journal of Intellectual Capital, Vol. 3
[interactive]. Online access
https://Awww.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14691930210412827/full/html

138 McELROY M. et al., Rethinking social capital theory: a knowledge management
perspective. In Journal of Knowledge Management, Vol. 10 [interactive]. Online
access
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/13673270610691233
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Intellectual capital is understood here as part of social capital, i.e. the
intellectual product produced by the museum (educational programmes,
exhibitions, scientific production, etc.) and is seen as the result of the
museum's activities, the creation of which contributes to the museum's
intersocial, intrasocial and social innovation capital.

The model of the structure of social capital created by public sector non-
profit institutions and the interaction of social capital with financial capital in
the long-term perspective proposed by Lauzikas includes two broad
environments in which the social added value created by the organisation is
found and manifested: the inside and the outside of the organisation. In other
words, social added value is generated inside the organisation and increases
the social capital accumulated by the organisation's teams (intrasocial capital),
while social added value outside the organisation increases the social capital
accumulated by society (intersocial capital). The model clearly identifies how
egocentric, sociocentric, consumer and partner capital relates to an
organisation's financial resources and in what form the social added value
generated by the organisation manifests itself. The author considers the main
output of a non-profit organisation to be a creative product, which uses the
social capital accumulated in the organisation to create a social added value in
society. It should be noted that the evaluation model proposed by Lauzikas is
characterised by cyclical nature: a creative product is created by using the
social capital accumulated in the organisation; it generates social added value
in the society, which is broken down into intrasocial, intersocial and social
innovation capital. The additional social value created in society contributes
to improving the quality of life in society, thus allowing for the accumulation
of social capital at the societal level and, consequently, for a greater focus on
investments that promote the growth of not only financial (economic) capital
but also social capital.

By combining the theory proposed by Putnam with the model of the
market value of a cultural institution developed by McElroy and the model of
the structure of the social capital created by public sector non-profit
institutions and the interaction of social capital with financial capital in the
long-term perspective proposed by Lauzikas, a theoretical model of the social
capital created by a museum is constructed. It identifies the types of social
capital generated internally and externally, based on the museum's main
activities. The theoretical model treats the social capital of innovation as a
horizontal factor that influences the quality of the implementation of the
museum's activities. Based on the analysis and modelling, a definition of
social capital created in museums was developed: social capital created in the
museum is the relationships created and maintained within the museum that
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foster the creation of an intellectual production focused on improving the
quality of life of society, and the creation of links between the museum and
the community as well as the creation of relationships between the museum
and the communities, based on the development of new knowledge and
partnerships.

"A theoretical model for building social capital in museums"
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The theoretical model of the social capital generated by a museum shows
that the sources of a museum's social capital are its core activities
(conservation, research, communication), which generate intersocial and
intrasocial capital. If the model did not include the social capital of innovation,
it would still be valid, but it is hard to imagine a modern museum without
innovative solutions to involve an increasing part of the public in the
museum's activities. In this context, it can be argued that social innovation
capital contributes to the creation of greater social value by involving the
public in the museum’s activities.

The analysis of the concepts of social capital and the model for its
measurement allows us to summarise the definition of social capital generated
by museums. Taking into account the specificities of the activities of museums
(non-profit organisations), the social capital they generate can be defined as
the interconnections created within the museum, which stimulate the creation
of intellectual production aimed at improving the quality of life of society, and
the creation of links between the museum and its communities and between
communities, based on the development of new knowledge and partnerships.
The social capital generated by museums is built up at two levels: within the
organisation and in the society that is involved in the museum.

The paradigm of the participatory museum in the context of social
capital

Participatory culture is a key element of Putnam's social capital theory
(i.e. social capital comes from participation in social organisations and
volunteering). The author sees social capital as a public good, which manifests
itself through participation potential, civic direction and trust. The iconic
definition of a participatory museum was formulated by Nina Simon in her
book Participatory Museum. The author emphasised that in a participatory
cultural institution, visitors can create, share and interact with each other. A
participatory museum allows visitors to contribute to the creative expression
of objects and ideas, to share their impressions during their visit, and to
interact with other visitors or museum staff with similar interests. These
conversations and creative activities focus on ideas and objects that are
important to the museum?¥. The paradigm of the participatory museum is
inextricably linked to the creation of social capital in the museum, because the
necessary condition for the generation and accumulation of social capital is
based on the creation and maintenance of relationships between people, as

187 SIMON N., Preface: Why Participate?. The Participatory Museum [interactive)].
Online access http://www.participatorymuseum.org/chapter1/
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well as between the organisation and the community. There are many
strategies for involving the public in the museum's activities, but successful
strategies based on participation in a cultural organisation focus on a
horizontal dialogue between the organisation and the community and are only
possible in motivated communities. The cycle of intrinsic motivation, oriented
towards community, is an integral part of participation in culture in the
broadest sense (including museum activities), which ensures the full
functioning of the theoretical model of the social capital generated by
museums (where the social value created by the museum for the public
through the public's involvement in the museum's activities increases the
museum's accumulated social capital). Participatory museums are also more
likely to grow economic capital because they encourage a diversity of cultures,
people and activities that are likely to develop into shared intellectual products
or other outputs of the museum'’s activities that generate financial benefits.
Jorund Lenning defines dialogue as a key tool for fostering community
involvement in common activities, which can mobilise individuals or
organisations towards common goals. When looking at dialogue as a tool for
community engagement in a participatory museum, it is worth emphasising
that the position of the museum in relation to the other participants in the
dialogue is crucial: i.e. the museum must be an equal partner in the dialogue,
not an institution above the other participants. Ensuring that dialogue between
equal partners is possible, creates a self-motivating system focused on
achieving common goals.

Analysis of methods for evaluating museum activities

There are three broad categories of methods, based on different

approaches to measuring social influence!®:

1. Process evaluation methods (monitoring the efficiency of processes
and the financial performance of activities, but these methods do not
capture the full social return of the activities);

2. Impact evaluation methods (measure the output and impact of an
organisation's activities). Impact assessment methods often involve a
synthesis of several different methods;

138 MAAS K., Social Impact Measurment: Towards a Guideline for Managers. In
Sustainability and Corporate Responsibility Accounting — Measuring and
Managing Business Benefits, p. 7677 [interactive]. Online access
https://core.ac.uk/download/pdf/12354878.pdf#page=77
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3. Monetisation methods (monetize social and environmental indicators
by quantifying them in financial terms that can be compared with
traditional financial data).

An analysis of monetisation, process evaluation and impact assessment
approaches revealed that research based on the monetisation approach is
mainly focused on identifying the financial expression of social added value.
Given the specific nature of museums as non-profit organisations, this
approach is not suitable for fully capturing the social added value generated
by museums. The analysis of the process evaluation approach revealed that
the SROI (social return of investment) methodology also focuses on the
financial expression of results, but the content of the methodology allows for
the identification of the social added values generated by the organisation. The
impact evaluation approach reveals the social added value created by the
process of museum activities, which includes the resulting interrelationships
that cannot be expressed in financial terms. The analysis of museum social
impact assessment methodologies also showed that most of them focus on the
assessment of intersocial capital, i.e. they mainly include an analysis of the
museum's communication activities in the broadest sense. In contrast, there is
less emphasis on researching the museum's intrasocial capital, which can be
studied using part of the social inclusion methodology (which includes an
analysis of personal social ties within the organisation). The criteria for
assessing intrasocial capital must take into account the use of information
about the museum's collections to generate new knowledge, the added value
of the museum's research activities, etc. The methodology for assessing the
social value added by museums should focus on impact assessment methods
that best analyse and reflect the linkages created within the organisation by
the museum's activities and processes that foster the development of
intellectual production aimed at improving the quality of life of society, as
well as the museum's links with communities and the creation of inter-
community relations based on the development and integration of new
knowledge. Given the importance of the participatory institution for the
creation of social capital, the evaluation methodology must focus on the
analysis of social inclusion in the organisation's activities.

Lithuanian museum field

After assessing the significance of the participatory museum paradigm
for the social capital created by museums, the study takes a closer look at the
organisation of Lithuanian museums in the context of the participatory
museum concept. The directions and perspectives of the museum sector are
best reflected in the legislation governing the sector, strategic state documents
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and ratified international documents and recommendations of the museum
community. There is no doubt that when looking at the activities of individual
museums, it is possible to observe organisations that have successfully
implemented the concept of participatory museum, as well as unsuccessful
attempts, but in order to understand the climate of museum activities in
Lithuania, it is inevitable to analyse the state documents regulating the work
of the sector. Considering the time limitations of the study, the analysis is
limited to the legislation in force between 2020 and 2022. The legislation of
the Republic of Lithuania related to museum activities can be divided into two
groups:

1. Legal acts directly regulating the activities of museums.

2. Legal acts relevant to the activities of museums.

The qualitative content analysis of the documents is limited to the legal
acts directly regulating the museum's activities. To summarise the results of
the qualitative document content analysis, it can be stated that the legislation
directly regulating the activities of museums is fragmentary and does not fully
perceive the involvement of the general public in the museum's preservation,
research and communication activities as an important part of the museum's
activities. The qualitative content analysis of the documents shows that there
are differences between the theoretical description of the phenomenon under
study and its expression in social reality, i.e. the content analysis of the
legislation reveals a model of museum activities that is created by the state,
but which does not necessarily work in reality as intended or expected. In
order to resolve this dissonance between the reality of the documents and the
reality of museum activities, it is necessary to carry out an empirical study of
museum activities and to identify and justify the differences between the legal
framework and the actual activities of museums and the reasons for them.

In the context of this study, another document related to the strategic
directions of museums and the evaluation of museum activities is of particular
importance: the Regulations on the Evaluation of Museum Activities. It
should be noted that these Regulations on the Evaluation of Museum
Activities expired in 2021, but it is noteworthy that the indicators of these
Regulations have been incorporated into the new Modelling System for
Monitoring and Analysis of Culture (MSMA). Given that MSMA is still under
development, from a prospective point of view it is relevant to analyse the
original source of the indicators in this system in order to anticipate possible
shortcomings of the new system. The analysis carried out suggests that the
evaluation data do not reflect the quality of the museum's activities, do not
provide the opportunity to analyse the quality of the museum'’s processes and
are focused on the quantitative expression of the results of the museum's
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activities - easily processed information that can be easily compared with the
results of other organisations or measure the change in one year. This
approach is carried over to MSMA, where the baseline and supplementary
indicators are focused on the quantitative processes of the museum's activities
and do not measure the outcome - the impact of the museum's activities. Thus,
the use of MSMA to develop a methodology for measuring the social capital
generated in museums is limited not so much by the different objectives and
objects of assessment of the methodologies, but by the quantitative data-
oriented results of the museum achievement assessment.

Metrics for measuring social capital

After forming a theoretical model of social capital created in museums,
analysing the documents of the Republic of Lithuania, that define the activities
of museums in the context of participatory museum, and critically analysing
the methodology of monitoring and analysis of culture, it was found that the
methods of evaluation of museums currently in force or being developed are
not suitable for the creation of metrics to evaluate social capital created in
museums. Therefore, the metrics for measuring the social capital generated by
museums has to be developed based on the compatibility of the concepts of
the theoretical model with the cycle of the internal community-oriented
motivational system as well as on the analysis of measurement methods. As
mentioned above, the most appropriate methodology for assessing the social
capital generated by museums is the social inclusion survey methodology,
which is the basis for the OECD's concept of social capital measurement. This
concept defines social capital in terms of personal connections, social network
support, civic engagement, trust and shared norms. This tool is consistent with
the theoretical model of social capital measurement in museums constructed
in the study, as it allows the components of social capital identified in the
theoretical model (intersocial partner capital, intersocial consumer capital,
intrasocial egocentric capital, intrasocial sociocentric capital) to be measured
using the OECD concepts of personal connections, social network support,
civic engagement, trust and shared norms. The parts of the internal
motivational system cycle described in the theoretical part of the research on
the participatory museum concept are also close to the OECD concepts:
knowledge creation can be identified as social network support; identification
of time resources and priorities is linked to personal connections; sense of
responsibility can be measured by trust and shared norms; engagement and
motivation are directly related to civic engagement. Meanwhile, the intrinsic
parts of the motivational system cycle are manifested in each of the parts of
social capital generated in museums described in the theoretical model.
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The internal parts of the motivational system
cycle are close to the OECD concepts of
social capital:

knowledge creation - social network support;

time resources and prioritisation - personal OECD concepts of social

connections; capital: The types of social capital identified in the
sense of responsibility - trust and shared personal connections, theoretical model are measured using
norms; social network support, OECD concepts

civic engagement, trust

agl vation - civic
engagement and motivation - civic S Tahird s
engagement.

The cycle of the
internal motivation
system:
knowledge creation,
time resources and
prioritisation, sense
of responsibility,
interest and
partnership,
involvement and
motivation

Theoretical model:

intersocial partner
capital, intersocial
consumer capital,
intrasocial
egocentric capital,
intrasocial
sociocentric capital

The internal parts of the motivational
system cycle are manifested in intrasocial
and intersocial capital

"The compatibility of the model and the concepts of social capital generated
in museums in the metrics of measurement"

The aim of the metrics is to establish a framework of variables and
indicators, based on the operationalisation of the OECD social capital
measurement concept and theoretical model data, to capture and measure the
social capital generated by the activities of museums. The metrics identify two
sets of variables (KG): 1. a set of intrasocial capital variables; 2. a set of
intersocial capital variables. For each set of variables, quantitative indicators
are defined to measure the amount of social capital generated by museum
activities: the Social Capital Index (SKI). This index is calculated by summing
the numerical values of two sets of variables (intrasocial and intersocial
capital): SKI = KG1 + KG2.

The questionnaires also collect socio-demographic characteristics of the
participants (museum staff: gender, age, education, work experience in the
museum; museum Vvisitors: gender, age, education, place of residence,
income). These data do not directly affect the amount of social capital
generated by the museum and the numerical expression of the social capital
index, but the socio-demographic characteristics are particularly important for
understanding the distribution of the social capital generated by the museum
among the survey participants. Sociodemographic characteristics are also
important for formulating recommendations for museums on the social capital
they generate: taking into account the demographic data of survey participants
and using explanatory data analysis, it is possible to identify the visitor or staff
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groups targeted by the museum's activities that generate the most social
capital. This information can be used to make clear recommendations to help
the museum target the expansion/adjustment/reduction of activities that
generate (insufficient) social capital.

Data is collected through surveys of visitors and museum staff, based on
the OECD's concept and questionnaire for measuring social capital, and
combined with the criteria for intrasocial and intersocial capital generated by
museum activities as defined in the theoretical model. To measure social
capital, the OECD defines four main concepts: personal ties, social network
support, civic engagement, trust and shared norms. Based on these concepts
and a list of variables, a framework of indicators is developed to measure the
social capital generated in museums. That is, to quantify the sets of intrasocial
and intersocial capital variables, the variables of personal connections, social
network support, civic engagement, trust and common norms (K) are defined.
Each of these variables is calculated using two indicators (R) that correspond
to the concepts of the OECD methodology for measuring social capital, which
are applicable to the analysis of the museum's activities. In line with the
theoretical model of social capital created in museums, all indicators are
weighted equally**® (R1 = R2 [...] R8 = 6.25%). The maximum numerical
value per indicator is 12 and the minimum numerical value per indicator is 0.
Each indicator is measured by answering three questionnaires using a Likert
scale. Each questionnaire question has five possible answers (from completely
negative to completely positive), each of which is scored from 0 to 4. The
lower the total score of the questionnaire, the less social capital the museum
generates. Accordingly, all variables are weighted equally (K1 = K2 [...] K8
= 12.5%). The questionnaire questions are based on the OECD Social Capital
Measurement Questionnaire, adapted to the specificities of museum activities
and the type of social capital (criterion) being studied.

139 The theoretical model for assessing the social capital generated by museums
distinguishes between intersocial and intrasocial capital, based on the museum's
main activities: preservation, research and communication. All of these activities
are equally important for the quality of a museum's activities (well-preserved
heritage provides the basis for research and communication; successful museum
communication is only possible with quality content - preserved authentic objects
and the scientific knowledge associated with them). In this context, each of these
activities is treated as equally important in terms of social capital and is given
equal weight in the evaluation metrics.
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"4 framework for measuring the social capital generated in museums”

The intrasocial capital generated in museums is directly linked to two of
three main activities of a museum: preservation and research. These activities
are carried out by museum staff, and while the results of the activities are used
in the museum's communication with visitors, the activities add value to the
museum staff individually (egocentric social capital) and to the museum team
as a whole (sociocentric social capital). In order to ensure the reliability of the
data collected, the questionnaire is completed by the museum's creative staff,
whose tasks are related to the preservation of the museum's collections,
research and their dissemination by various means (including education).

K1.Personal

connections

K2.50cial network il
support

K3. Civic engagement

K4. Trust and common [l

norms

K5. Personal
connections

K6. Social network [l
support

K7. Civic engagement [

=

R1. Feelings about
personal relations

R2. Social contact

R3. Support from the
employee

R4. Support for the
employee

R5. Community
engagement

MRG. Attitudes and beliefs
within the community

R7. Identity and
belonging

R8. Trustand

justice

R9. Size and diversity of
the network

R10. Social contact

R11. Supportreceived
by the Museum

R12. Support provided
by the Museum

R13. Volunteering

K8. Trust and common [l
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R14. Associative
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lll R15. Trustin the
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Waidacher identifies the following main groups of museum staff directly
involved in museum activities: (1) management, collections management and
collections researchers; (2) collections curators; (3) collections presenters and
public service officers. The list of positions of museum staff involved in
museum activities, as defined by Waidacher, is extended and updated on the
basis of information in the statistical reports on museum activity and an
analysis of the structure of randomly selected museums of varying size and
number of staff. Questions focusing on the respondents' personal development
and personal experiences are used to determine egocentric capital, while
questions about the experiences of the team and the dissemination of
experiences within the museum are staff used to determine sociocentric
capital.

Visitors' involvement in museum activities is not evenly distributed, so
intersocial capital is also divided into two categories: consumer capital and
partner capital. Consumer capital is measured by questions focusing on
visitors' experiences in the museum and their associative engagement, while
partner capital is measured by questions about respondents' volunteering and
support for the museum.

The Social Capital Index (SKI) is calculated by adding the numerical
expressions of two sets of variables: SKI = KG1 + KG2.

The numerical values of the first set of variables (KG1) and the second
set of variables (KG2) are calculated by summing the percentages of the
indicators. The maximum percentage for each variable is 12.5% and the
maximum numerical value is 24. Each variable has a minimum percentage
expression of 0 % and a minimum numerical value expression of 0. Based on
the variable estimates (from the questionnaire responses), the percentage
expression K for each variable in the variable group KG1 and KG2 is
calculated according to the formula:

12,5 X Xp
Key=—77—

Xr — sum of estimates of indicators;

12,5 — Variable comparison weight (all variables have the same
comparison weight);

24 — maximum sum of estimates for indicators.

The percentage of a group of variables is then calculated by summing the
percentages of the variables assigned to it: KG1 = K1 + K2 + K3 + K4 and
KG2 = K5 + K6 + K7 + K8.

The quantitative data in the study of the social capital generated by
museums is used in the broader analysis of the Social Capital Index of
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Museums, which links the statistical performance of the museum to the
amount of social capital generated.

Verifying metrics

The dissertation also tested metrics for measuring the social capital
generated by museums. As the metric measures intersocial capital and
intrasocial capital with different target questionnaires, the verification of the
metric is also carried out in two steps: separately checking the validity of the
models used to calculate intersocial capital and intrasocial capital. The
verification of the metrics is carried out through: (1) a robustness analysis of
the metrics; (2) a confirmatory factor analysis. If the validity of the intersocial
capital part of the metric and the intrasocial capital part of the metric are
validated separately, this means that the whole metric can be said to be usable
for measuring social capital. Cronbach's alpha is calculated to determine
whether the metrics are reliable and can be used for confirmatory factor
analysis. The validity of the sub-metrics (to determine whether the scale
measures what it is intended to measure) is determined through a construct
validity calculation using a factor analysis approach. All calculations are
performed in SPSS.

The medium sized museum chosen to test the metrics is the Museum of
Energy and Technology. 124 visitor questionnaires were collected to test the
intersocial capital part of the metric. The visitor questionnaires were
completed online between 1st September 2022 and 20th October 2022. The
Museum of Energy and Technology employs 17 people, 11 of whom are
directly involved in museum activities. The analysis of the intrasocial and
intersocial capital factors of the metrics shows that the theoretically based
social capital metrics developed for museums work, but have one major and
several minor weaknesses. Question 3 of indicator R14 (Do you agree with
the statement: | think that visiting the exhibitions at Museum X gives me new
knowledge that | can share with people close to me) needs to be removed from
the metric. The validity test of the metric showed that this question is not
statistically correlated with the other questions in the metric and does not
structurally contribute to measuring visitor engagement (a fundamental flaw).
The non-substantive shortcomings relate to the specificity of the average
museum visit (where people who are actively involved in the museum also
support it financially, or have a regular interest and involvement in the launch
of new museum products). It is likely that there would be no covariance
between these issues in a test of the metrics with, for example, visitor data
from any national museum.

Conclusions
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The analysis of the research on the social added value generated by
museums and the theoretical analysis of the concept of social capital has led
to the definition of the social capital generated by museums. Taking into
account the specificity of museums as non-profit organisations, the social
capital they generate can be defined as the interconnections created within the
museum that foster the development of intellectual production aimed at
improving the quality of life of society and the creation of links between the
museum and its communities, based on the development and integration of
new knowledge.

A theoretical model of the social capital generated by museums has been
constructed on the basis of the main areas of activity of a museum
(preservation, research and communication) and the definition of the social
capital generated by museums. The cultural heritage preserved by museums
(the content of the collections) and the research on the preserved exhibits are
the basis for the creation of intrasocial capital (enhancing the creativity of
museum staff, increasing their knowledge, promoting mutual cooperation and
tolerance), while the museum's communication activities and the involvement
of the public in the museum's activities create social added value for society.
The cyclical nature of the theoretical model of social capital generated by
museums ensures that the social capital accumulated in an organisation
increases/decreases according to the social capital generated by the
organisation in society. The participatory museum paradigm is inextricably
linked to the creation of social capital in the museum, as the precondition for
the generation and accumulation of social capital is based on the creation and
maintenance of relationships between people and between an organisation and
a community. The cycle of internal, community-oriented motivation is an
integral part of participation in culture in the broadest sense (including
museum activities) and ensures the full functioning of the theoretical model
of social capital generated by museums. Participatory museum activities are
also more conducive to the growth of economic capital as they encourage a
diversity of cultures, people and activities that have the potential to develop
into shared intellectual products or other museum activities that generate
financial benefits.

There are three approaches to social capital evaluation (monetisation,
process evaluation and impact evaluation) that can be used to analyse the
social capital generated by museums. As the monetisation and process
evaluation methods focus on the financial expression of the evaluation results,
it can be argued that they do not reflect the social capital, which cannot be
measured in monetary terms. Based on this assumption, the most appropriate
method for assessing the social capital generated by a museum is the social
impact assessment method. By operationalising the concepts of the theoretical
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model, the metrics for measuring the social capital generated by museums
were developed in accordance with the compatibility of the concepts of the
theoretical model with the cycle of the internal motivation system, which is
oriented towards the community, and in accordance with the OECD concepts
for measuring social capital. The metrics provide a framework of variables
and indicators to capture and measure the social capital generated by museum
activities. Sociodemographic characteristics are also important in formulating
recommendations for museums on the social capital generated: taking into
account the demographic data of survey respondents and using a method of
explanatory data analysis, it is possible to identify the visitor or staff groups
targeted by the museum's activities that generate the most social capital. This
information can be used to make clear recommendations to help the museum
target the expansion/adjustment/reduction of activities that do not generate
(enough) social capital. A separate review of the intrasocial capital and
intersocial capital parts of the metrics showed that each factor identified in the
metrics was valid and that the metrics were working. Taking into account the
one major weakness identified during the validation process and the removal
of question 3 of indicator R14 from the questionnaire for museum visitors, the
metric is suitable for use in research on the social capital generated by
museums.

For the qualitative analysis of the content of the legislation regulating the
activities of Lithuanian museums, a matrix was created based on the main
functions of museums (preservation, research, communication) and the
typology of participatory museum (contribution to the museum's activities,
cooperation in the museum'’s activities, cooperation in the creation of the
museum'’s content, "management” of public activities). The qualitative content
analysis of the documents showed that the greatest opportunities for public
participation in museums are seen in the field of museum communication: the
emphasis is mainly on the cooperation between the museum and the public in
the development of educational museum programmes, without covering other
museum communication content, but the direct participation of the public in
museum communication, as provided for in the legislation directly governing
museums, does not only include passive participation of the public, but also
encourages its involvement in the development of the organisation's
communication content. Analysis of the documents used by the Ministry of
Culture to evaluate the performance of museums has shown that the data
collected in the context of this evaluation methodology cannot be used in the
context of researching the social capital generated by museums, as the data
are exclusively statistical or reflect factual information, but do not allow for
an in-depth analysis of the museum's activities.
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PADEKA

Nuosirdziai dékoju savo moksliniams vadovams — §viesios atminties doc.
dr. Nastazijai Kersytei ir prof. dr. Rimvydui Lauzikui, kurie rémé mane Sioje
intelektualingje kelionéje ir negailéjo patarimy, padéjusiy iki galo pabaigti
tyrimg. Prof. dr. Rimvydui Lauzikui ypa¢ dékoju uz tai, kad nuo pat pradziy
tikéjo disertacijos tema ir pad€jo man suprasti socialinio kapitalo reik§me. Uz
giezta ir konstruktyvia kritika, padéjusia darbui subresti, dékoju recenzentams
doc. dr. Renatai Sukaitytei-Coenen bei doc. dr. Martynui Petrikui.

Acit visiems, kurie buvo su manimi ir palaiké mane pastarajj deSimtmet;j
(tiek truko parengti §ig disertacijg). Supratau, kad mane supa zmonés, kuriais
galiu remtis ir pasitikéti jvairiose gyvenimo situacijose. Jiis esate gyvas
pavyzdys, iliustruojantis socialinio kapitalo svarbg.

Sig disertacija skiriu seneliui Ceslovui Daugvilai, kuris man parodé ir iki
Siol savo pavyzdziu demonstruoja, kaip svarbu nuolatos mankstinti prota, kad
jis bty Sviesus, o mastymas astrus.

146



PUBLIKACIIU SARASAS

1. ARMAKAUSKAITE, Donata. Sustainable partnership between museum
and society: development of social capital through knowledge and
communication. In: Education, training and communication in cultural
management of landscapes. Transdisciplinary contributions to Cultural
Integrated Landscape Management; Macao: 2017, Vol. 2, p. 165-173. ISSN:
0873-593X. ISBN: 978-989-99131-4-1.

2. LAUZIKAS, Rimvydas; ARMAKAUSKAITE, Donata. , I§memorialinti*,
uzdaryti ar palikti: Venclovy namy-muziejaus veikimas interneto erdvéje. In:
Tiltai: 2022, Vol. 89, Nr. 2, p. 140-158. DOI: 10.15181/tbb.v88i1.2502.

147



Vilniaus universiteto leidykla
Saulétekio al. 9, III rimai, LT-10222 Vilnius
El. p. info@Ieidykla.vu.lt, www.leidykla.vu.lt

bookshop.vu.lt, journals.vu.lt
Tirazas 20 egz.


http://www.leidykla.vu.lt/
http://bookshop.vu.lt/
http://journals.vu.lt/

