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Baigiamajame magistro darbe nagrinejama strateginio planavimo reik§mé, jo sudedamosios

dalys, procesas, aprasyti modeliai ir ju charakteristikos. Taikant skirtingus tyrimo metodus t.y.:
PEST, SSGG, empirinius tyrimus, iSanalizuota UAB ,,Ukmergés statyba“ imonés vidiniai ir iSoriniai
veiksniai, konkurencinés tkio Sakos ypatumai ir aprasytos stiprybés, silpnybés, grésmés ir
galimybés. Istyrus visus paminetus veiksnius darancius jtaka statybos imonés strateginio planavimo
procesui yra pateikiamas formalus strateginio planavimo modelis. Sitiloma didelj demesi atkreipti i
vidiniy procesy tobulinimg ir personalo kvalifikacijos stiprinima. Pateikiamos baigiamojo darbo
iSvados ir rekomendacijos. Darbg sudaro 6 dalys: jvadas, teorijos nagrinejimas, jmones iSorinés ir
vidinés aplinkos tyrimas, strateginio planavimo modelio ir jo jvykdymo proceso sudarymas, iSvados

ir rekomendacijos, literattros sarasas. Atskirai pridedami darbo priedai.

SUMMARY
M.Kausas ,,Formation of Marketing strategy in construction company*. Master’s paper.
Research adviser doc.dr.V.Dubinas; Siauliai University, Cathedral of Management.

The thesis examines the strategic planning of the value of its components, process models and
describe their characteristics. For the purposes of various research methods including: PEST, SWOT,
empirical research,analysis, UAB ,,Ukmergés statyba” corporate internal and external factors, the
competitive characteristics of industry and describe its strengths, weaknesses, opportunities and
threats. Examination of all the factors mentioned influence the construction company's strategic
planning process is a formal strategic planning model. It is proposed to draw attention to the
improvement of internal processes and staff skills enhancement. Structure: introduction, theoretical
analysis, company internal and external environmental analysis, strategic planning model and its

implementation process, conclusions and suggestions, references. Appendixes included.
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IVADAS

Temos aktualumas. Nei viena jmoné negali buiti garantuota dél savo ateities jei ji
orientuojasi tik j Siandienines prekes, paslaugas ir rinkas. Imoné jaucia butinuma kurti ir kaupti
naujas id¢jas. Tod¢l bitina sistemingai dirbti norint naujas id¢jas priderinti prie jmonés veiklos ir

perspektyvy, ypac Siuo statyby verslui sunkiu metu.

Statyby verslas — konkurencingas ir rizikingas. Juolab S§iuo metu, kai yra daug ir statyby
bendroviy, ir jmoniy atlickanciy statybos darbus. ISlikti rinkoje padeda konkurencingos kainos ir
kokybeé. Operatyvumas, reagavimas ] rinkos pokycCius yra vienas svarbiausiy veiksniy, norint
sulaukti sékmés tokiame konkurencingame versle. Zmonés patys nori dalyvauti statyby procese. Tai
1§ tiesy dziugina, nes statyby sritis tampa vis geriau paZjstama ir ne tokia nutolusi nuo paprasto
zmogaus. Tam daug padeda Ziniasklaidos priemonés ir bendravimas su kiekvienu klientu. Siandien

zmongés ieSko geros kokybés uz priimting kaing.

Kadangi Siuolaikinéje, konkurencinéje aplinkoje jmonés sugeba vis aktyviau veikti, UAB
,Ukmergés statyba“ i§silaikymas versle priklauso nuo to, kaip ji sugebés numatyti tikslus bei
priemones jiems jgyvendinti bei, kaip valdyti strateginius pokycius atsizvelgiant j rizikg. UAB
,,Ukmergés statyba“ pagrindiné problema — sumazéjes statyby sektoriaus finansavimas, bei vis
didesne galig jgaunantys konkurentai. Jmonei yra ypac¢ aktualu turéti marketingo strategija, todél, kad
vienas pagrindiniy bendrovés tiksly— biti viena i$ pirmaujanciy statyby versle Ukmergés rajone ir uz
jo riby. Sj tiksla pasiekti jmanoma didinant statyby apimtis arba maZinant kastus. UAB ,,Ukmergés
statyba“ marketingo strateginio planavimo klausimas nebuvo nagrinétas, tad sumazéjus statybos
darby apimciai, atsiranda poreikis iSnagrinéti, kaip turi biiti planuojama rinkodaros strategija Sioje
imonéje.

Egzistuojanti didelé strategijy mokslinio tyriné¢jimo kryp¢iy jvairové rodo, kad tai yra ypac
aktuali jvairiy moksly problema. Pasaulyje pastebimas spartus skverbimasis j naujas rinkas,
did¢jantis konkurencijos lygis — tai veiksniai, skatinantys imones ieskoti efektyvesniy budy, kaip
isitvirtinti globalioje rinkoje ir veikla plétoti vidaus rinkoje. Siuolaikiné rinka yra perpildyta
jvairiausiy versly, kuris kiekvienas i§ jy stengiasi biiti vienas uz kitg pranasiSkesni, gauti didesnj
pelna, lyderiauti rinkoje. Taciau ne visiems tai pavyksta, nes yra biitina tobuléti, bei semtis vis naujy
ziniy. Imonéms, siekian¢ioms sékmingos ir ilgalaikés veiklos rinkoje, butina suprasti ir analizuoti

vartotojy poreikius, kad bty jie kokybiSkai patenkinti ir jmoné

galéty stabiliai, pelningai dirbti.



Tyrimo problema. Imonés marketingo strategija — tai funkciné strategija, susijusi su kainy
nustatymy, organizacijos produkty rémimu ir paskirstymu, tai jmonés galimybiy i$siaiSkinimas,
tiksly ir uzdaviniy nustatymas, bei strategijos parengimas ir jgyvendinimas. Sudarydami rinkos
strategija, vadovai turi apsvarstyti organizacijos tiksling rinka, produkto jvaizdj, kainy nustatyma,

produkty politikg ir pardavimo strategija.

Esamoje rinkoje efektyviai gali funkcionuoti tik tos jmonés, kurios yra sukiirusios originalig
vystimosi koncepcijg ir struktiirg. Visos firmos, zymiai efektyviau dirba, kurios turi planus. Planai

gali buti: ilgalaikiai, trumpalaikiai, operatyviniai.

llgalaikiai planai sudaromi penkeriy ir daugiau mety laikotarpiui vadinami Strateginiais planais.
(Seilius A., 1994)[32] Kiekviena valstybiné arba nevalstybiné organizacija turi turéti savo strateginj

plang, numatyti savo veiklg ateityje.

Pasak V. Damaskienés (2002)[33] strateginis planavimas tapdamas svarbiu vadybos plétros
etapu, yra gana sudétingas socialinis reiskinys, glaudziai susijes su daugeliy svarbiy rinkos
ekonomikos ir visuomenés vystimosi procesy jvairiais organizacijy veiklos aspektais. Tradiciné

strateginio planavimo proceso logika apima tokius elementus: tikslai, strategijos, istekliai.

Kuriant jmonés strateginj plang labai svarbu pasirinkti teisingg plétros ir vystimosi strategija.
Tam jtakos turi ir jmonés veikla, bei jos parduodami produktai ar teikiamos paslaugos, jy
populiarumas. Todél jmonéms, veikianCioms rinkos ekonomikos salygomis, ypac svarbu yra
numatyti jvykius ir spresti, kokie yra biitini zingsniai kiekvienai jmonei, siekianciai jgyti pranasuma.
Taip pat svarbu sugebéti laiku reaguoti j atsiradusius naujus rinkos reikalavimus. Todél organizacija

norédama sékmingai siekti savyjy tiksly, turi turéti savo strategija.

Nuolat kintancioje ir konkurencingje aplinkoje imonés sugeba iSgyventi ir s€¢kmingai vystyti Savo
veikla, jeigu moka strategiSkai mastyti ir veikti- apsibrézti sau ilgesnés perspektyvos planus ir juos

igyvendinti.

Imonés strategijos kiirimas ir jgyvendinimas yra sudétingas procesas. Jau vien tam, kad biity
parengtas ir priimtas atskiras strateginis sprendimas, praeina nemazai laiko. Priimant strateginius
sprendimus dalyvauja imonés vadovai, struktiiriniy padaliniy vadovai, su jmone susieti iSoriniai
subjektai, tokie kaip: valstybés institucijos, bankai, tiekéjai, konkurentai, vartotojai ir pan. Vadinasi,
jmoné yra veikiama tam tikry iSoriniy ir vidiniy veiksniy, kurie jtakoja i jmonés strateginius
sprendimus, bei dalyvauja strateginio planavimo procese. Cia ir iskyla pagrindiné problema: kaip

reikéty sukurti ekonomiskai naudinga, gerai organizuota, modernia, jmonés verte didinancia
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marketingo strategija.

Galima teigti, jog marketingo strategija yra organizacijos vadybos planas, reikalingas
pasirinktiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti. Jame pateikiamos priemonés ir biidai, reikalingi

organizacijos paskirciai ir tikslam pasiekti.
Tyrimo objektas: UAB ,,Ukmergés statyba“ marketingo strateginio formavimo analizé.
Tyrimo tikslas: suformuoti UAB ,,Ukmergés statyba“ marketingo strategijas.
Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti sampratas bei veiksnius, jtakojancius ; marketingo strateginj veiklos procesa,

remiantis vadybos teoriniais modeliais ir koncepcijomis;
2. Pagrjsti UAB ,,Ukmerggés statyba“ strateginio valdymo galimybes;

3. Ivertinti alternatyvias strategijas ir i$ jy parinkti geriausia.



1. STRATEGINIO PLANAVIMO MODELIAVIMO TEORIJOS

NAGRINEJIMAS

1.1. Strategijos samprata ir svarba

Atkirus Lietuvos nepriklausomybeg, tame tarpe ir kity Ryty ir Vidurio Europos valstybiy, Salyje
buvo atsisakyta iki tol taikyty planavimo principy. Grieztas peréjimas j rinkos ekonomikg, spartus
privatizavimo procesas, pareikalavo permainy visose 1ikinio gyvenimo srityse. Ekonomikos

liberalizavimas, kurj sudaré nuosavybés privatizavimas, sglygojo planavimo vaidmens pasikeitimg.

Strateginis planavimas néra naujas dalykas. Tokiose Europos sajungos Salyse, kaip Svedija,
Danija, Didzioji Britanija panasiis veiklos planavimo principai jau diegiami nuo XX amziaus 7-0jo
deSimtmecio pirmosios puses. 1960-1980 mety laikotarpiu buvo tikétasi, kad strateginis planavimas
uZztikrins organizacijos didesnius planus. Kai praktikoje ta viltis ne visai pasitvirtino ir susidaré anksc¢iau
neprognozuotos situacijos (pvz., naftos kainy krizé¢), atsirado skeptiSkas poziiiris  bet kokj strateginj
planavimg. Kritikai teigé, kad formalizacijos reikalaujantis strateginis planavimas tapo pernelyg
biurokratiSkas ir nelankstus praktiniam taikymui, strateginj mastymg pakeité¢ formalios planavimo
taisyklés ir procediiros, ilgalaikius strateginius tikslus uzgozé trumpalaikiai finansiniai tikslai. D¢l to
jsivyravo nuomon¢, kad strateginis planavimas jau tapo nepakankamas, kaip strateginio proceso
formalizavimo priemoné. Taciau nemazai kompanijy dar ir dabar sékmingai naudoja strateginj
planavimg. Todél poziiris j strateginj planavimg pradéjo keistis. Didziausi Kritikai jau pradeda nusileisti,
teigdami, jog esant tam tikriems apribojimams, strateginis planavimas gali atlikti naudingg funkcijg
(Vasiliauskas A. 2001)[4].

Pasauliniu mastu Sioje srityje didZiausios lyderés yra Jungtinés Amerikos Valstijos, Kanada,
Didzioji Britanija ir Naujoji Zelandija.

Greitai kintanc¢ioje aplinkoje ir atkaklioje konkurencinéje kovoje jmonés sugeba produktyviau
veikti, jei sugeba nustatyti sau tiksling orientacija didesnei perspektyvai, parengti veiksmy ir priemoniy
programas nustatytiems tikslams pasiekti ir toms priemonéms jgyvendinti, bei valdyti strateginius

poky¢ius. Visa tai apima ir sujungia jmonés strateginio valdymo sistema ar funkcija (Vasiliauskas A.

2001)[4].

Aleksandras Vasiliauskas knygoje ,,Strateginis valdymas® (Vasiliauskas A. 2004)[1] strategija
apibiidina, kaip sprendimy visuma, apibrézian¢ig organizacijos svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus

bei priemones tiems tikslams pasiekti.

Terminas strategija neturi konkretaus apibrézimo. Jis yra vartojamas jvairiose srityse.
Tikslingiausiai susiformulaves ir labiausiai vartojamas karinéje termologijoje. Zodis ,,strategos™ yra

siejamas su generolu, kuris panaudodamas visus turimus savo resursus, planuoja kaip sutriuskinti



savo priesa. Kitokia reik§me $is Zodis yra vartojamas vadyboje ir sportiniuose zaidimuose, tac¢iau dideliy

esminiy skirtumy néra (Ramanauskas G., Ramanauskiené J. 2004)[5].

Anot F. S. Butkaus [7] planai numatomam toliausiam organizacijos veiklos periodui nuo kuriy
nustatymo ir prasideda nuolatinis kryptingas organizacijos veiklos valdymas, vadinami strategija arba
strateginiais planais. Organizacijos strategija yra pagrindinis jos planas, kaip jgyvendinti savo paskirtj, o
kad jis bty jgyvendinamas kasdieniniais organizacijos nariy veiksmais, biitini operatyviis planai, kuriais

remiantis biity formuluojamos kiekvienos darbo dienos uzduotys kiekvienam darbuotojui.

Strategija - tai planas, tam tikras sgmoningy veiksmy, kaip elgtis jvairiose situacijose, vadovas.
Nepaisant tokio poziiirio ribotumo, ¢ia galima i8skirti du labai svarbius elementus. Tai, kad strategijos,
Siuo atveju planai, rengiami prie§ veiksmy pradZig ir tai, kad jie yra rengiami tikslingai ir sgmoningai.

Taciau Mintzberg poziiiriu, toks pozitiris néra pasyvus, o yra veiklos jrankis (Jucevicius R. 1998)[2].

Jamesas Brianas Quinnas strategija apibudina - tai modelis arba planas, kuris nuosekliai
integruoja pagrindinius institucijos tikslus, politikg ir veiksmy sekg. Gerai suformuluota strategija
padeda surikiuoti ir paskirstyti institucijos iSteklius, atsizvelgiant j turimg kompetencijg ir trukumus,

numatomus aplinkos pokycius.
Strategijos esme. Strategijos esme apsprendZzia tokie momentai:

e strategija turi apibrézti tiksling orientacija;

e neatsiejama strategijos dalis yra priemonés jai jgyvendinti;

e strategija susiejama su tam tikru perspektyviniu laiko periodu;

e strategija formuojama atsizvelgiant ] institucijos potencialg, kuris lemia
institucijos silpnybes ir stiprybes;

e strategija kuriama atsizvelgiant j institucijos galimybes ir grésmes jai;

e strategija yra tuo efektyvesné, kuo didesnj ind¢lj ineSa j vertés kiirima;

e strategija yra tuo efektyvesné, kuo didesnj konkurencinj pranasumg jgyvendina institucija.

Yra labai daug skirtingy nuomoniy, kas yra strategija, bet visos sutinka, kad strategija yra
naudojama tam tikriems tikslams jvykdyti. Sudarant strategija svarbiausia yra sumazinti sunkumus,
trukdancius tikslams pasiekti ir misijai jgyvendinti. Pagrindiné strategijos idéja - rasti geriausig biida
padedantj organizacijai pasiekti geriausiy rezultaty didinant savo pelng ir jvaizd;.

Pelnas yra svarbiausias tikslas, tafiau organizacija yra sudétinga jvairiy tiksly ir interesy junginys.



1.2. Strateginio planavimo esmé

Strateginis valdymas siejasi su strateginiu planavimu organizacijose. Valdymas susideda is
keturiy pagrindiniy funkcijy: planavimo, organizavimo (sprendimo pri¢jimo), jy vykdymo ir kontrolés.
Planavimas yra svarbiausia valdymo ciklo funkcija. Visy sprendimy priémimas ir operacijy sékmeé
didZigja dalimi priklauso nuo $ios funkcijos vykdymo kvalifikuotumo. Sio ciklo funkcijos yra apibrézti
organizacijos tikslus ir nustatyti veiksmus bei priemones tiems tikslams jgyvendinti [1; 4].

Planavimas - tai procesas, kuris vyksta pries imantis konkre¢iy veiksmy ir padedantis priimti
sprendimus dabartiniu metu galvojant apie ateit]. Planavimo funkcijos tikslas yra pagerinti sprendimy
priemimo kokybe analizuojant (jvertinant) visus faktorius, turin¢ius jtakos tokiy sprendimy priémimui ir
uztikrinant, kad tie sprendimai atitinka organizacijos pasirinktg strategija.

Pagrindiné planavimo paskirtis - iStirti galimas ateities jvykiy alternatyvas bei galimas
situacijas, nustatyti jmanomas valdymo sprendimy, reikalingy norimiems tikslams pasiekti, sekas
(Ramanauskas G., Ramanauskiené J. 2004) [5].

Planavimas reiskia, kad vadovai pirmiausiai apgalvoja savo tikslus bei veiksmus. Vadovy
veiksmai remiasi kokia nors taisykle, planu ar logika, jie néra atlickami spontaniskai. Be plano vadovai
nezino, kaip efektyviai ir produktyviai organizuoti darbuotojy darba ir tvarkyti iSteklius. Be plano
vadovai negali zinoti ar efektyviai jgyvendina savo tiksla, kada ir kaip nuklydo nuo teisingo kelio.

Siuolaikinis planavimas yra neatsiejamas nuo strategijos, tiksliau nuo strateginio planavimo.
Strateginis planavimas traktuojamas kaip formali sistema parengti ir jgyvendinti strategij g, susijusig su
organizacijos misija ir tikslais. Toks planavimas nepakeiCia strateginio valdymo, neapsiriboja vien
strategijos kiirimo stadija, o apima ir kitas dvi stadijas: analiz¢ ir strategijos jgyvendinimg. Susiejant
strateginio valdymo proceso stadijas ir tokio planavimo proceso Zingsnius, kiirimas siejamas su tiksly
formulavimu, alternatyvy identifikavimo, alternatyvy jvertinimo ir geriausios alternatyvos parinkimo
zingsniais. Strategijos jgyvendinimas apima strategijos atraminiy plany rengima ir strateginio plano
igyvendinimag(Vasiliauskas A. 2001)[4].

Daugeliu atzvilgiu strateginis planavimas yra akivaizdus plétojimo pavyzdys. Strateginio
planavimo procesas gali biti traktuojamas, kaip labai gerai susisteminta, zingsnelis po Zzingsnelio,
organizuojama veikla, kuri apima visg organizacija (Ramanauskas G. Bivainis J. 2003) [10].

Strateginis planavimas - tai sprendimy procesas. Sio proceso metu numatomi basimi jvykiai,
kuriuos organizacija galéty atsizvelgti realizuodama savo galimybes ir apsisaugoti nuo
pavojy jos sékmei ir iSlikimui. Pagal strateginio planavimo modelj sudaromi jmonés planai,
analizuojami jvairiy strategijy pranasumai, apibréziama veiklos, kuriai teikiama pirmenybe¢, kryptis.
Strateginio planavimo procesas yra orientuotas j ateitj. Todél jis susijgs su viskuo, kas gali paveikti
organizacija. Iskaitant Salies Tkj, technologij g, socialinius bei politinius veiksnius(Vasiliauskas A.

2004)[1].



Pasak Peter Lorange (1980) [9], strateginis planavimas - tai jrankis valdymo sprendimams
priimti, naujovéms jdiegti ir pokyc€iams realizuoti. Strateginio planavimo procese jis iSskiria keturias
pagrindines strateginés veiklos rasis:

o istekliy paskirstyma;
e prisitaikyma prie aplinkos;
¢ viding koordinacija;
e strateginj jzvalguma.

IStekliy paskirstymo procesas apima riboty organizaciniy iStekliy: vandens istekliy, pazangiy
technologijy ir t.t. paskirstyma.

Prisitaikymas prie aplinkos - aprépia visus strateginio pobudzio veiksmus, kurie gerina
organizacijos santykius su aplinka. Taigi, organizacijai reikia prisitaikyti tiek prie palankiy, tiek prie
pavojingy iSoriniy sglygy, iSsiaiSkinti atitinkamus variantus ir efektyviai panaudoti juos naujoms
galimybéms realizuoti, palaikant glaudZius rySius su vyriausybe ir visuomene.

Vidiné koordinacija arba strateginés veiklos koordinacija atspindi organizacijos stiprigsias ir
silpngsias vietas, jgalina jg pasiekti efektyvaus vidiniy operacijy vyksmo.

Strateginis jzvalgumas tai sisteminis mastymas, jgyvendinamas formuojant personalg, sugebantj
mokytis i§ praeityje sukaupty strateginiy sprendimy, pazangios patirties ir klaidy. Pastovus vadovy
mokymasis lemia sékme ir gebéjima prognozuoti ateitj, suformuoti ir jgyvendinti efektyvias strategijas.
Prie§ pradedant strateginj planavima, visuomet pravartu i$nagrinéti $io proceso modelj. Zemiau
apibudintos esmingiausios valdymo funkcijos, kuriy déka planas tampa veiksniu.

Strateginio planavimo funkcijos:
e misijos pasirinkimas;
e tiksly formulavimas;
e aplinkos jvertinimas ir analizé;
e stipriyjy ir silpnyjy viety vadybinis patikrinimas;
e strateginiy alternatyvy analizé;
e strategijos pasirinkimas;
e strateginio plano realizavimas;
e strateginio plano jgyvendinimo kontrolé;
e strategijos jvertinimas;
e strategijos ir struktiiros patikrinimas;
¢ vadovy komandos sudarymas.

Strateginio planavimo privalumai. Vienas svarbiausiy privalumy tas, kad strateginiame

planavime akcentuojama organizacijos konkurenciné prigimtis. Strateginis planavimas padeda geriau

dirbti ir sékmingai konkuruoti. Strateginio planavimo procesas vadovui leidzia analitiSkiau mastyti apie
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organizacija, jos aplinkg ir naudingo veikimo jvairias galimybes. Kadangi organizacija vis geriau pazjsta
iSoring aplinka, savo trikumus ir pranasumus, tai jos galimybés daryti veiksmingus savo strategijos
pakeitimus yra daug didesnis (Forbes P.)[6].

Kitas svarbus strateginio planavimo pranasumas tas, kad strateginis planas nustato jmonés ribas
ir nurodo formalig organizacijos kryptj. Stimuliuoja ateities analizavimg ir aiSkios organizacijos
vystymosi krypties suvokimg. Tai padeda savininkams, vadovams ir darbuotojams sutelkti démes;j |
konkrecius asmeninius tikslus ir aktyviai jy siekti (Vasiliauskas A. 2004) [1].

Treciasis strateginio planavimo privalumas tas, kad vadovai gali nubrézti popieriuje savo jimoneés
ateit]. Turédami tokig schemg, galima daryti geresnius sprendimus, matydami ateities grésmes ir
galimybes. Organizacija gali panaudoti strategijos alternatyvas, kaip konkurencingumo didinimo
priemong pakitus aplinkai.

Be viso to strateginis planavimas suvienija pastangas, leidzia racionaliau paskirstyti iSteklius,
ugdo komandinj darbg ir padeda spresti organizacijos problemas.

Bitent strategija padéjo iSspresti daugelj ekonominiy - valdymo problemy Europoje po antrojo
pasaulinio karo. Dél didziulés Ziniy kaitos ir informacijos gausybés Siandien strateginis planavimas
tampa vieninteliu ateities problemy sprendimo biidy. Jis yra valdymo sprendimy pri€mimo pagrindas.

Strateginio planavimo trizkumg gali laikyti - tai, kad dél savo apimamy klausimy jvairoveés ir
sudétingy galimy aplinkos veiksniy deriniy ateityje strateginis planavimas, skirtingai nuo operatyvaus
planavimo, negali pasiremti darbo produkty darymo technologijos moksly sukauptomis Ziniomis.
Strateginis planavimas vykdomas daugelio pazinimo sri¢iy apimanéio rinkodaros mokslo, parengusio
daug jvairiy strategijos sudarymo biidy (Butkus F.S. 2007)[7].

Imonés s¢kmé priklauso nuo tinkamai paruosto strateginio plano. Tad kiekviena jmoné daug
démesio turéty skirti strateginiam planavimo procesui. Pazymeétina, kad strateginis planas turi biiti
lankstus, kad besikei¢iant politinei, socialinei ir ekonominei aplinkoms, galima biity jgyvendinti jo
modifikacijg ir koreguoti veiksmus.

Taciau planavimas gali tapti beprasmisku ir netikslingu, jeigu mes nezinome, pasiekéme tai, ko
noréjome, kg suplanavome, ar ne. Cia atsiranda grjztamojo rysio tarp plany ir faktiniy rezultaty poreikis.
Sis griztamasis rysys - tai kontrolé. Planavimas ir kontrolé yra labai glaudziai tarpusavyje
susije. Planuodami mes nusistatome sau tikslus ir priimame veiksmus, btidus tiems veiksmams pasiekti,
ir tik kontroliuodami galime Zinoti ar planas vyksta taip kaip noré¢jome. Jeigu rezultatai miisy
nepatenkina, kontrolé padeda iSsiaiSkinti nukrypimy priezastis ir, jeigu dar imanoma, imtis konkreciy
veiksmy padéciai iStaisyti. Kontrolé padeda iSsiaiSkinti anks¢iau nenumatyty arba neteisingai jvertinty
faktoriy jtaka veiklos rezultatams ir padeda tobulinti patj planavimg (Vasiliauskas A. 2004) [1].

Imonés veiklos rezultatai priklauso nuo priimamy sprendimy visose veiklos srityse
subalansuotumo. Sj subalansuotumg apsprendzia pasirenkamos strategijos jgyvendinimas.

Todél organizacijos ketinimy ir perspektyviniy tiksly zinojimas patikslins tinkamiausius jos
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veikimo biuidus, sumazins rizika, suefektyvins veiksmus.
Strateginio plano kiirimas - tai sistemingas, kruopstus pasiruoSimas ateiciai.
Todél butina sutelkti démesj esminiams klausimams spresti - tikslams pasirinkti, sprendimams

priimti ir realizuoti, misijai atlikti.

1.3. Strateginio planavimo procesas ir jj veikianti aplinka
1.3.1. Aplinkos vertinimas

Imonés strateginis planavimas prasideda nuo aplinkos ir iStekliy analizés ir vertinimo, jvertinus
iSvadas formuojama jmonés misija, nustatomi misijos jgyvendinimo strateginiai tikslai, Siems tikslams
jgyvendinti rengiami tikslai, formuluojami uZdaviniai tikslams pasiekti, rengiamos uzdaviniy
jgyvendinimo priemonés, formuojami uzdaviniy ir priemoniy vykdymo vertinimo kriterijai ir Siy
kriterijy derinys, nustatomas l€Sy poreikis priemonéms jgyvendinti.

Pirmasis jmonés strateginio planavimo etapas - jmonés aplinkos, iStekliy ir SSGG (stiprybiy,

silpnybiy, galimybiy, grésmiy) bei strateginiy rysiy analize (1 pav.).

1 pav. Jmonés aplinkos, istekliy, SSGG bei strateginiy rySiy analizés schema (Valstybés Zinios) [11]

I Imonés iSorés veiksniy analizé |
PEST veiksniu ir ju poveikio imonés veiklai analizé I
— L} = -— o — L — —_— ’“ -? - . =z — il — LN L] L —

1
r — — — ma— r— L] L L] =. W™ : — — — m— — — L L I —
Imonés iStekliy analizé |

| Zmogiskuju. finansiniy. materialiuju. organizacinés struktiros. ry$iu sistemos. I
organizacines kulturos. kity imones istekliu ir ju poveikio imones veiklai analizeé I

I ettt e et et e e e, . .- - ——-—————-
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Imonés SSGG analizé |

| Imones stiprybiy ir silpnybiu analizé l
. Imonés galimybiu ir grésmiy analizé i
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: Imonés strateginiy rysiy analizé :
| Imonés stiprybiu panaudojimo galimybes igyvendinti analizé I
! Imones silpnybiu neutralizavimo pasinaudojant galimybémis analize !
I Imonés stiprybiu panaudojimo grésméms sumazinti analize I
I Imonés silpnybiu neutralizavimo grésméms sumazinti analizeé |
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ISoriné aplinka. Viena i§ strateginio valdymo svarbiausiy ypatybiy, pazyméty jau ,.strateginio
valdymo* sgvokos apibrézime, yra jo vertinimas kaip proceso, per kurj firma laiku prisitaiko prie
aplinkos poky¢iy. Todél firmos strateginio proceso svarbi grandis yra aplinkos strateginé analizé.

Yra skiriami du aplinkos lygiai:

makroaplinka - veiksniai ir jégos, kurie veikia visy ekonomikos Saky tkio subjektus. Makroaplinkai
priklauso politiniai teisiniai, ekonominiai, socialiniai kulttiriniai ir technologiniai veiksniai;

Sakiné aplinka - veiksniai ir jégos, budingi konkre¢iai ekonomikos $akai, kurioje veikia firma. Sakiné
aplinka - tai konkurentai, tiekéjai, klientai ir kiti komponentai bei veiksniai (Vasiliauskas A. 2001) [4].

Makroaplinkos strategingje analizéje placiausiai naudojama analizés technikg priimtina vadinti
PEST analize. Si analizé apima keturis makroaplinkos aspektus: politinj teisinj, ekonominj, socialinj
kultiirinj, technologinj. Pavadinime esanti santrumpa atitinka ty aspekty lietuvisky (o atsitiktinai ir
anglisky) pavadinimy pirmgsias raides: Politiné teisiné (Political - Legal) aplinka, Ekonominé
(Ekonomical) aplinka, Socialiné kultariné (Socio - Cultural) aplinka, Technologiné (Technological)
aplinka (Vasiliauskas A. 2001) [4].

Politiniai ir teisiniai veiksniai. A. Vasiliauskas [4] isskiria tokius svarbiausius politinius teisinius
aspektus: (1) tarptautiné politiné situacija; (2) vidiné politiné Salies situacija; (3) santykiai su Salies
valdZzios institucijomis; (4) teisinis reglamentavimas.

Tarptautine politiné situacija yra svarbi jmonéms, eksportuojan¢ioms savo produkcijg arba
importuojan¢ioms zaliavas bei komplektuojamus gaminius, turin¢ioms savo filialus uzsienyje arba
bendras jmones su uzsienio kompanijomis, kitaip dalyvaujanc¢ioms pasaulinéje rinkoje.

Geriausias budas plétoti tarptautinj darbo pasidalijimg yra konkurencija. Tam reikia laisvos,
valstybiy nevarzomos, uzsienio prekybos. Vis délto, siekiant apsaugoti nacionaling ekonomika nuo kity
Saliy konkurencijos, uzsienio prekyba jvairiai varZzoma. Pagrindinés valstybinio uzZsienio prekybos
reguliavimo priemonés yra muitai, akcizai, licenzijos, kvotos, eksporto subsidijos bei jvairiis netarifiniai
barjerai.

Vidineé politiné Salies situacija. Svarbu jvertinti skirtingy politiniy partijy programines nuostatas
su jmonés nuostatomis jos veiklai svarbiais klausimais. Salies politing aplinka apibiidina jos politinis
stabilumas. Daznai keiCiantis vyriausybéms gali pasikeisti ir Salies vykdoma ekonominé politika:
atsiranda uzsienio firmy nuosavybés konfiskavimo, naujy importo barjery, valiutos pervedimo j uZsienj
apribojimy ir kity pavojy. I didesn¢ politing rizika uzsienio firmos turi atsizvelgti prognozuodamos
investicijy rezultatyvuma.

Santykiai su Salies valdzios institucijomis. Didziausig jtaka S$iuo aspektu jaucia firmos, kuriy
kapitale dalyvauja valstybé ir savivaldybés. Jy strateginiai sprendimai priklauso nuo vidiniy ir
valstybiniy sprendimy derinimo ir aprobavimo mechanizmo. Zymiai maZesne jtaka vyriausybiniai
organai ir savivaldybés turi privataus kapitalo firmoms.

Valstybés aparato parama jmoniy uzsienio ekonominei veiklai pagrista geros kokybés
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informacija, dalykinémis paslaugomis ir pagalba uZzsienio ekonominiy rySiy dalyviams. Tai efektyvi
muitinés tarnybos, eksporto skatinimo bei uzsienio investicijy agentiiry veikla. Didelé¢ uZsienio
ekonominés veiklos klititis yra valdininky korupcija.

Teisinis reglamentavimas. Visy firmy veiklai tiesiogiai ir netiesiogiai jtakg daro kai kurios
jstatymy normos ir iStisi jstatymai, reglamentuojantys bendras firmos veiklos salygas, mokescius, darbo
santykius, kainy lygj, pateikimo bei rémimo formas (pvz., antimonopolinis, konkurencijos, prekybos,
reklamos ir kiti jstatymai) (Vasiliauskas A. 2004) [1].

Ekonominiai veiksniai. Bet kurios salies ekonoming aplinkg apibtidina veiksniai, apsprendziantys
paklausg rinkoje ir jmonés funkcionavimo sglygas. Esama ir prognozuojama ekonomikos buklé gali
daryti dramatiSkg jtaka firmos tikslams. Tod¢l kai kurie ekonominiai aplinkos veiksniai turi biiti
pastoviai vertinami. A. Vasiliauskas [1] iSskiria septynis ekonominius aspektus: (1) ekonominis
augimas; (2) infliacija; (3) uzimtumas; (4) palikany normos; (5) valiuty kursy svyravimas; (6)
investicijy klimatas; (7) gamybos veiksniy kainos.

Ekonominis augimas. Salies bendrojo vidinio produkto (BVP) augimo tempai, galimi jo
struktliriniai poslinkiai, augimo cikliSkumas gali daryti jvairig jtakg firmos veiklai. Nuosmukio
situacijoje, pavyzdziui, pablogéja produkcijos realizavimo salygos, tacCiau gali atsirasti papildomy
galimybiy sumazinti gamybos sgnaudas. Ekonominio pakilimo stadijoje gali atsirasti prieSingy
tendencijy. O firmos strateginiai sprendimai negali bati vienodi ekonominio augimo ir nuosmukio
atveju.

Infliacija. Sios situacijos analizé yra svarbi toms firmoms, kuriy veiklos rodikliai jautriai
reaguoja ] kainy svyravimg. PraktiSkai infliacija daugiau ar maziau daro jtaka visoms firmoms.

UzZimtumas. Situacijos darbo rinkoje, nedarbo lygio ir jos struktiiros bei dinamikos analizé yra
labai svarbi toms firmoms, kuriy veiklos sagnaudose didel;j lyginamajj svorj turi darbo jégos sagnaudos.

Palitkany normos. Jy lygis riboja arba iSpleia galimybes strateginius projektus finansuoti
skolintu kapitalu. Paliikany normy jtaka strateginiams sprendimams jaucia praktiskai visos firmos.

Valiuty kursy svyravimas (lito stabilumas). Visuotinai zinomas ekonominis désningumas, jog
nacionalinés valiutos kurso augimas uzsienio valiuty atzvilgiu yra palankus importuotojams ir
nepalankus eksportuotojams. Todél ir eksportuojancios, ir importuojancios firmos privalo sekti ir
prognozuoti situacijg valiuty rinkoje.

Investicijy klimatas. Firmos didele dalj finansiniy iStekliy strateginiams projektams finansuoti
kaupia platindamos akcijas, obligacijas ir kitus vertybinius popierius. Situacija kapitalo rinkoje atspindi
bendra investicijy klimata, kuris gali biti palankus arba ne strategijai jgyvendinti.

Gamybos veiksniy kainos. Ne visi gamybos veiksniai vienodai svarbiis visoms firmoms.
Vienoms i§ jy reikSmingos yra zaliavy ir kity materialiniy veiksniy kainos. Kitoms firmoms didelé
sgnaudy dalis tenka infrastrukturiniy Saky (energetikos, transporto, ry$iy) paslaugoms. Dalis firmy
jautriai reaguoja i darbo jégos kainos pokycius.
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Socialiniai kultiriniai veiksniai. Siuos veiksnius apibaidina kintandios visuomenés likeséiai,
Zzmoniy tarpusavio santykiai, dorove ir t.t. Kiekviena Salis turi savo paprocCius, taisykles bei draudimus.
Todél svarbu Zinoti, kaip vartotojai reaguoja i vienas ar kitas prekes, kaip jomis naudojasi. Socialiniai ir
kultiiriniai veiksniai jtakoja pirkéjo elgesi. IS svarbiausiy Siuolaikiniy socialiniy veiksniy galima i$skirti

dominuojancius Lietuvoje:

e pozitrj | versla ir verslininkg kaip spekuliacijos objektg ir spekuliavima;
¢ valdzios nenorg apginti vartotojy interesus; nusikalstamuma;

e korupcija;

e nomenklatiiring privatizacij g ir kt.

A. Vasiliauskas (2001) [4] isskiria penkis socialinius kulttrinius aspektus: (1) gyventojy
galutinio vartojimo pokyciai; (2) gamtosaugos problemos; (3) Svietimas; (4) sveikatos apsauga; (5)
kultiira.

Gyventojy galutinio vartojimo pokyciai. Gyventojy galutinio vartojimo pokycius lemia jvairis
veiksniai: demografiniai pokyc€iai, gyventojy pajamy augimas ir pasiskirstymas, Zmoniy poZiiris ] darbg
ir ] laisvalaikj, gyvenimo biido poky¢iai, kultiiriniy vertybiy poky¢iai ir t.t.

Gamtosaugos problemos. Tai labai svarbu firmoms, kuriy esama arba btisima veikla yra susijusi
su gamtg terSianc¢iomis technologijomis. Visuomenés pozitris j ekologines problemas sparciai keiciasi,
plétojasi visuomeninés kovos uz Svarig aplinkg formos. Visa tai labai apsunkina jau vien atéjimg j veikla,
susijusig su ekologinémis problemomis.

Svietimas. Si sritis strategine prasme nepaprastai svarbi jau vien todél, kad praktiskai beveik visy
firmy veiklos sékmei turi jtakos bendras gyventojy iSsilavinimo lygis. I$plétota Svietimo sistema, be to,
garantuoja visoms firmoms galimybes apsirtipinti aukstos kvalifikacijos specialistais.

Sveikatos apsauga. Kaip ir Svietimo, taip ir sveikatos apsaugos srityje strateginei analizei
neuztenka numatyti vien Salinti sveikatai kenksmingas darbo salygas ir garantuoti sveikatingumo
normatyvy laikymasi firmoje. Bendras sveikatingumo lygis Salyje taip pat gali daryti jtaka gyventojy
galutiniam vartojimuli, taigi ir nemaZzos dalies firmy veiklos rezultatams.

Kultiira. Kiekvienos firmos individuali kultGra yra svarbus jos strategijos kirimo ir
jgyvendinimo veiksnys.

Niekur kultiiros sgvoka néra tokia svarbi, kaip institucionalizuojant strategij a. Kai organizacijos
kultira neprieStarauja strategijai, Zymiai lengviau ja jdiegti.

Technologiniai veiksniai. D¢l technologinés aplinkos poky¢iy bet kuri firma gali atsidurti
beviltiSkoje konkurencijos atzvilgiu pralaiméjusioje padétyje. Techninés ir technologinés aplinkos
analizé jgalina priimti teisingus sprendimus, nustatant veiksnius, kurie gali sukelti orientacijos
praradima.

A. Vasiliauskas (2001) [4] teigia, kad butina i$skirti du aspektus: (1) valstybés technologijy
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politika; (2) naujos technologinés galimybeés.

Valstybeés technologijy politika. Si analizés sritis ypa¢ svarbi toms firmoms, kuriy veikla susijusi
su mokslo imliomis technologijomis. Svarbi taip pat bendra valstybés ateities vizija, kokia turéty biiti
krasto konkurenciné galia pasaulio rinkoje technologiniu pozitiriu. Valstybé gali panaudoti jvairias
skatinimo formas, kad Salis iSlaikyty arba uzimty pirmaujancias pozicijas atitinkamy technologijy
srityje.

Naujos technologinés galimybés. Technologijoms tenka svarbus vaidmuo didinti firmos
ilgalaikius konkurencinius pranagumus rinkoje. Siuo aspektu strateginé analizé turi nustatyti, kurios
naujos moksliniy tyrimy iniciatyvos gali padéti parengti produkty ir jy gamybos technologijy nauja
Suolj. Svarbu jvertinti konkurenty moksliniy tyrimy finansavimo ir laiméjimy panaudojimo strategijg ir
galimybes. Reikia analizuoti naujy technologijy plitimo ir atsinaujinimo greit]. Nepakanka analizuoti
vien siaurg technologijy naudojimo tendencijg konkrecioje, tiesiogiai susijusioje su firmos veikla Sakoje.

Analizuojant sakine firmos aplinkg, skiriamos $ios tyrimo sritys: svarbiausi sékmés veiksniai;
penkiy jégy modelis; rinkos salygy analizé; konkurenty analizé; klienty analizé. IS $iy tyrimo sriciy
nagrin€¢jamy veiksniy labiausiai galima iSskirti: konkurencijos veiksniai; tiekéjai, klientai; rinkos
komponentai ir veiksniai.

Konkurencijos veiksniai. Organizacija negali leisti sau ignoruoti faktiskos ir galimos arba
potencialiosios konkurenty reakcijos. Profesorius M. Porteris, analizuodamas konkurento objekta,
suformulavo klausimus, j kuriuos privalu atsakyti:
kokie konkurenty veiksmy motyvai?
ka veikia konkurentas?
ka jis ketina daryti ateityje? Nagrin¢jant konkurentus
biitina atlikti:

e Konkurento basimy tiksly analize.

e Jvertinti konkurento einamgj g strategija.

e Konkurento ir ty gamybos Saky, kuriose veikia jo jmonés, veiklos prielaidy apzvalga.

e Konkurenty stipriyjy ir silpnyjy viety iSsamius tyrimus.

e Porteris pateikia keturis paprastus klausimus, padedancius iSanalizuoti Siuos elementus:

e Ar konkurentas patenkintas esama padétimi?

o Kokiy zingsniy arba kokiy strategijos pakeitimy imsis konkurentas?

e Kokia konkurento silpnoji vieta?

e Kokiais veiksmais galima iSprovokuoti stipriausig ir efektyviausia konkurento

atsakomajg reakcija?

A. Vasiliauskas (2001) [4] teigia, konkurencijos aspektas - veiksniai, kai sekmg (arba nesékme)

firmai lemia konkurenty galimybés, ypatybés, veiksmai ir t.t. Svarbiausi veiksniy analizés klausimai §iuo
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aspektu yra: ,,Kas yra miisy konkurentai ir kokiy gali buiti naujy konkurenty ateityje?*, ,,Ka klientui gali
pateikti $i firma, o negali jos konkurentai?*, ,,Ka klientui gali pateikti konkurentai, o negali $i firma?*.
Sis analizés aspektas yra tarytum firmos Zvilgsnis j savo konkurentus ir zvilgsnis j firma konkurenty
akimis. Atliekant palyginamaja firmos ir jos konkurenty gaminamos produkcijos (paslaugos) kainy,
sgnaudy, kokybés, patikimumo, tiekimo techniniy salygy, papildomo

aptarnavimo ir tt.  analizg,  iSrySkinami veiksniai ~ firmai  sékmingai  kovoti  su
tradiciniai  ir potencialiais konkurentais.

Tiekéjai. Pasak A. Vasiliausko (2001) [4] laikoma, kad tiekéjai turi didesne deréjimosi galig, jeigu:
alternatyviy tiekéjy yra nedaug. Jeigu tiekéjas pablogina tiekimo sandéliy salygas, pakeisti tiekéjg yra
sudétinga. Sudétingiausia yra tada, kai firma tam tikroje pozicijoje turi tik vieng tiek¢ja.
néra alternatyviy pakaitaly tiekéjo pristatomoms Zaliavoms, jrenginiams, teikiamoms paslaugoms. Siuo
atveju tiekejai yra svarbis techniniu poziiiriu, jeigu teikia svarbias gamybos sudedamagsias dalis arba jy
teikiama paslauga nulemia sklandzig gamyba.
tiekéjo kainos sudaro firmos bendry jy sqnaudy didele dalj. Bet koks tiekéjo kainos pakélimas sumazins
firmoje sukuriamg pridéting verte, jeigu konkurencinéje kovoje firma neturés galimybiy kompensuoti
Sio pakélimo savo produkcijos kainy padidinimui;
tiekéjai gali perimti is firmos pridétinés vertés dalj. Gali i8kilti net firmos iSlikimo grésmé, jeigu tiekéjas,
jvairindamas savo veiklg, perims kai kurias arba visas firmos vykdomas operacijas.

Klientai. A. Vasiliausko nuomone, klienty aspektas - veiksniai, kai sékmg¢ (arba nesékme) firmai
lemia jos klientai, kai jgyvendina savo paciy interesus. Nustatant tokius veiksnius, ieSkoma atsakymo
tokius pagrindinius klausimus: ,,Kas yra misy klientai ir kokiy gali buti naujy klienty ateityje?,
,Kokiais interesais vadovaujasi klientai, kai pasirenka §ig firmg, o ne jos konkurentus?*, , Kokiais
interesais vadovaujasi klientai, pasirinkdami konkurentus, o ne §ia firma?“. Sis analizés aspektas yra
tarytum zvilgsnis j firmg klienty akimis ir firmos Zvilgsnis | jos klientus. Kai analizuojama gaminamy
produkty (paslaugy) kainos, sagnaudos, kokyb¢, patikimumas, tiekimo techninés salygos, papildomas
aptarnavimas ir t.t., iSrySkinami veiksniai, padedantys i§saugoti tradicinius klientus ir pritraukti naujy.

Rinkos veiksniai. Besikurian¢ios rinkos aplinka kelia pastovy susirlpinimg. Savaime
suprantama, rinkos aplinkos analizé apima daugeli veiksniy, kurie gali betarpiSkai nulemti bet kokio
projekto sékmg arba nesékme. Tai gyventojy pajamy pasiskirstymas, konkurencijos firmai atsiradimas,
prasiverzimas j Respublikos rinka lengvumas, kity valstybiy ypatingas vaidmuo ir t.t. Siy veiksniy
analize turi patikslinti firmos strategija ir sustiprinti jos pozicija.

ISorinés klititys, pavojai ir galimybés. Nuo iSoriniy kliti¢iy ir pavojy niekas néra apsaugotas.
Todéel, analizuojant aplinka, reikéty sudaryti jos galimy pavojy ir atsiverianciy naujy galimybiy sarasa,
taip pat:

e nustatyti ty veiksniy poveiki;
e nurodyti stiprigsias ir silpnasias vietas bei truikumus;
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e susidaryti aisky iSoriniy problemy sprendimo vaizda.

1.3.2. Organizacinés struktiiros silpnyjy ir stipriyjy savybiu jvertinimas

Vidiné aplinka. Pasak M. Arimaviciutés (2007) [8] svarbiausi mikroaplinkos elementai yra
sprendimy jtraukimas ] valdymo tikslus, patirtis, valdymas ir personalas, gamybos pajégumai,
finansiniai pajégumai. Svarbiausi vidinés aplinkos elementai yra marketingas (preké, paslauga,
personalas, kaina, paskirstymo kanalai, rémimas, prekés Zenklas ir pozicionavimas, marketingo
informacija); procesai (gamyba, pardavimas, marketingas, perdirbimo uzsakymai/prekybiniai
sandériai); personalas (tyrimas ir vystymas, sugeb¢jimai, pardavimas, darbo uzmokestis, prekybos
tarpininkai, mokymasis, aptarnavimas po pardavimo, darbo metodai/ sglygos/ darbuotojy atlyginimai,
marketingas, vartotojui teikiamos paslaugos); valdymas (Labai jautri ir daznai sukelianti gin€us sritis.
Valdymo struktiira ir filosofija palengvina sékmingg marketingo plano jgyvendinimg.); yjmonés iStekliai
(personalas, finansai).

Vertinant jmonés ekonominés veiklos galimybes, naudojama jmonés stipriyjy ir silpnyjy viety,
galimybiy ir pavojy analizé (SWOT analizé). Sios analizés tikslas - atrasti geriausias galimybes ir
augimo kryptis. Vertinant jmoneés stiprigsias ir silpngsias vietas, atsizvelgiama ] taikomg technologij a,
dizaing, gaminiy iSvaizda, prekiy zenklus, kokybe, jos kontrole, pirkéjy aptarnavima, pateikimo kanaly
struktiirg bei iSlaidas ir pan. Imonés stipriyjy ir silpnyjy viety analizé turi buti paremta galimybiy ir
pavojy rinkoje analize. Jmonés galimybes biisimoje rinkoje galima jvertinti, analizuojant jos konkurenty
rinkoje silpngsias vietas. Toks jvertinimas gali atskleisti, kaip jmonés stiprigsias vietas papildo rinkoje
atsiveriancios galimybés. Taip pat biitina atsizvelgti j rinkose kylancius pavojus.

Supaprastinant Sig procedira, biity tikslinga patikrinti tokias funkcijas:
e marketingg;
e finansus;
e paslaugas;
e personalg;
e vadybos kultiira.
e Marketingas. Nagriné¢jant marketingo strategija, atkreiptas démesys j:
e rinkos talpg ir jos tyrimo rezultatus;
e konkurencinius sugeb¢jimus;
e paslaugy jvairove;
e rinkos demografing statistika;
e aptarnavimo kokybe;
o reklama;
e pelngirt.t.
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Finansai. Buhalteriné apskaita ir finansinés veiklos analizé turi padidinti strateginio planavimo
efektyvuma, padéti iSsiaiSkinti esamas ir planuojamas veiklos silpngsias vietas, konkurenty galimybes,
del kuriy gali i8kilti iSoriné grésmé.

Personalas. Bet kokia, pati geriausia techniné ir technologiné naujové be Zmogaus yra negyvas
kapitalas. Tik turédama labai gerus specialistus, kvalifikuotg personala, organizacija galés paruosti ir
jgyvendinti savo strategijas bei puoseléti jy alternatyvas. Antraip, bitina siekti $io darbo pagerinimo
mokyti zmones, nes silpnas personalas - didziausia grésmé aplinkai.

Vadybos kultiira atspindi dirbanciyjy paprocius, jproCius ir likeséius, kurie ilgg laikg turés
lemiamos reikSmés sékmingai organizacijos veiklai. Jos prestizas tiek viduje, tiek ir uz jos riby - tai
ispuidis, kurj sukurs darbuotojai, klientai ir Lietuvos visuomenés nuomoné. Sis jspiidis turéty skatinti
klientus naudotis teikiamomis paslaugomis ir stiprinti organizacijos reputacija.

Apskritai, vadybinis patikrinimas padeda vadovams parodyti tas vietas, kuriomis reikia skirti
skuby démes;j, ir tas, kurios gali luktelti.

Kitas strateginio planavimo etapas - jmonés misijos formavimas. Atsizvelgiant j jmonés
aplinkos, iStekliy, SSGG bei strateginiy rySiy analizés rezultatus formuluojama misija pagal aplinkybiy,

lemian¢iy jmonés misijos turinj, analizés iSvadas (2 pav.).

i Imoneés paskirties. atspindin¢ios su imone susijusius esamus ir numatomus visuomenes
! poreikius bei ju prioritetus. nustatymas

Imones isipareigojimy. atspindinciy su institucija susijusius esamus ir numatomus
visuomeneés poreikius bei ju prioritetus, nustatymas

Imoneés paskirtis ir
isipareigojimai.
atspindintys su imone
susijusius visuomenes
poreikius

2 pav. Imonés misijos formavimo schema (Valstybés zinios 2007) [11]
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Planavimui yra biidinga tam tikra hierarchija. Organizacijos dazniausiai yra valdomos pagal du
plany tipus. Vadovai sukuria Strateginius planus ir apibrézia pagrindinius organizacijos tikslus.
Operatyviniai planai susideda i§ detaliy, kaip jgyvendinti tuos strateginius planus kasdieningje veikloje.
Strateginiai planai susij¢ su santykiais tarp Zzmoniy organizacijoje bei su zmonémis, dirbanciais kitose
organizacijose. Operatyviniai planai susij¢ su zmoniy santykiais vienos organizacijos viduje
(Vasiliauskas A. 2001) [4].

Ir strateginiai ir operatyviniai planai sudaromi bei jgyvendinami pagal hierarchijg, kaip parodyta
3 paveiksle.

Pagrindinis ir pirmas nagrinéjamos organizacijos tikslas - aiskiai iSreiksta jos gyvavimo misija. Visi

kit1 tikslai tarnauja Siai misijai atlikti.

Misija Ry Sukuria: direktoriy valdyba, auks¢iausio lygio vadovai
Strateginiai | Sukuria: aukséiausio ir vidutinio lygio vadovai
planai
ST
- >
Operatyviniai Sukuria: vidutinio bei Zemiausio lygio vadovai
planai

3pav. Plany hierarchija (Navickas A. 2007) [3]

Misijos vaidmuo. Paveikslo virsuje - misija, pagrindinis tikslas, pagristas teiginiais apiec
organizacijos paskirtj, kompetencija bei vieta pasaulyje. Misija - reliatyviai nekintanti organizacijos
tapatumo dalis ir gali daug prisidéti prie Sios organizacijos nariy suvienijimo bei motyvavimo. Misijos
pagrindinis vaidmuo, kad ji nuolatos turi baiti pristatoma darbuotojams, visiems Lietuvos gyventojams,
Siuo atveju regiono gyventojams ir vyriausybei ar savivaldybei. Misijos pagrindu suformuluoti tikslai
tampa visy valdymo sprendimy priémimo rodikliais (Navickas A. 2007) [3].

Misija apibiidina organizacijos statusg ir numato jvairiy organizaciniy lygiy tiksly bei strategijy
igyvendinimo kelius, orientyrus, veiklos pobiid], principus ir Zmones.

Misijos pasirinkimas. Organizacija norédama biiti gyvybinga ir turéti pelno, turi atidziai stebéti
aplinka, kurioje ji gyvuoja. Vadovybé nustaciusi klausimus, privalo nuolat atsakyti j klausimus:

e Kkas yra organizacijos klientai?
e kokius kliento poreikius organizacija tenkina?

Klientas Siuo atveju yra kiekvienas Zzmogus ar kita organizacija, kurie naudojasi organizacijos
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veiklos rezultatais.

Vadovy vertybés ir tikslai. Kadangi organizacijos misija yra labai svarbi visam organizacijos
valdymui, bitina jvertinti ir vadovy vertybes bei tikslus. Todél, kad vadovai dalyvauja didziajame
misijos formulavimo procese. Vadovy vertybes formuoja patirtis, i$silavinimas ir socialiné-ekonominé
aplinka. Vertybés orientuoja vadova priimti biitinus kritinius sprendimus, nulemia jy pobidj, turinj ir
dvasig. Gut ir Tagiri nustaté Sesis vertybiy orientyrus, kurie taikytini valdymo sprendimams priimti:

e Teoriniai - tiesa, racionalus mastymas, zinojimas.

e Ekonominiai - praktiskumas, nauda, turto kaupimas.
e Politiniai - valdzia, valdymo menas, pripazinimas.

e Socialiniai - geri zmoniy tarpusavio santykiai.

e Estetiniai - meniné harmonija, forma, dizainas.

e Religiniai - santarvé su visata.

Aleksandras Vasiliauskas [1; 4] teigia, kad pripazjstant neabejoting galig kurig gali turéti vadovai
kuriant organizacijos misijg ir strategij g verta atsizvelgti j tam tikrus momentus, kurie pataria neperlenkti
vadovo vaidmens:

vadovai turi remtis savo pasekéjais, nes tik su gerais komandos zaidéjais vadovas gali daryti didesnius
pokycius organizacijoje;
vadovy vizija gali bati ekscentriSka, liguistai pedantiSka ir ne visada logiska;

egzistuoja galimybé pervertinti individy vaidmenj, kai jie vadovauja dideléms ir skirtingy jmoniy grupéms.

Visos trys minétos ypatybés gali buti budingos daugeliui organizacijy ir todél kuriant sudétingos
organizacijos misijg ir strategija vadovy svarba neturi biiti ignoruojama, bet ir pernelyg akcentuojama.

Tiksly apibudinimas. Organizacijos bendrieji tikslai formuluojami ir nustatomi atsizvelgiant j
organizacijos misijg, vadovy vertybes ir kitus veiksnius. Tikslai turi lemti s¢kme. Todél jiems biidingi
tokie bruozai:

e Kkonkretumas;

e realumas;

e orientacija laike;

e savitarpio palaikymas;

e aplinkos jvertinimas ir analizé.
Konkretumas. Visy pirma tikslai turi bati konkretiis, aiSkiis ir iSmatuojami. Tai lemia aiSky tolesniy
sprendimy ir darbo eigos vaizda Be tikslo Zmonés ar organizacijos dirba bet kaip, reaguoja i aplinkos
pokyc¢ius aiskiai nesuvokdami, kg i§ tikryjy nori pasiekti. Numatydami tikslus, zmonés ir organizacijos
save motyvuoja ir jgyja jkvépimo Saltinj, padedantj jiems nugaléti neiSvengiamas klititis.

Realumas. Visy pirma tikslai turi bati realiis ir pasiekiami. Uzbréztas tikslas, kuris virSija
organizacijos galimybes dé¢l zaliavy, iStekliy ar kitokiu aplinkos veiksniy, organizacija gali patirti

didelius nenumatytus nuostolius.
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Orientacija laike. Formuluojant tiksla, biitina zinoti kokiu laiko atzvilgiu §is tikslas turi bati
pasiektas. Labai svarbus tiksly bruozas - aiSkiai apibréztas prognozavimo horizontas. Yra iSskiriami
ilgalaikiai tikslai deSimtmeciais, penkmeciais ir trumpalaikiai - vieneriems metams, pusmeciui,
menesiui.

Ilgalaikiai tikslai formuluojami pirmiausia. Po to parengiami vidutinés trukmés ir trumpalaikiai
tikslai ilgalaikiams jgyvendinti. Kuo trumpesnis planavimo horizontas, tuo siauresnés jos ribos.

Savitarpio palaikymas. [vairialypiai tikslai bus efektyvis, jei vienas kitg palaikys. Veiksmai ir
sprendimai numatyti pasiekti pasirinktg tiksla, negali slopinti kity tiksly jgyvendinimo. To rezultate,
veiksmai bus suderinti, atliekant pasirinktg misija.

Imonés strateginiai tikslai iSplaukia i§ objektyviy poreikiy ir turi hierarchinj pobidj, t.y.
pagrindiniai tikslai negali biiti pasiekti, kol nejgyvendinti Zemesnio lygio tikslai. Imoné planuoja, kokiy

rezultaty reikéty pasiekti numatomu laikotrapiu, siekiant nustatyty strateginiy tiksly (4 pav.)

: : w2 o R o o 1
Imonés strateginiy tiksly nutatymo principy numatymas bet Sy principy derinio !
formavimas !

1

Imonés strateginiy
tiksly nustatymo
principai, starteginiai ;
tikslai

s P

A

4 pav. Jmonés strateginiy tiksly nustatymo schema (Valstybés Zinios 2007)[11]

Biitina pabrézti, kad tikslai bus reikSminga strateginio planavimo dalis tik tuomet, kai vadovai
teisingai juos suformuluos, po to jteisins tuos tikslus kaip institucijg, irformuos apie tai atitinkamai
teisinei institucijai ir visuomenei.

Ivertinus jmonés aplinka, iSteklius, suformavus jmonés misija ir nustacius jos strateginius
tikslus, rengiama jmonés programa (5 pav.) - imonés veiklos, skirtos jmonés strateginiams tikslams
igyvendinti, plano dalis, kurioje nustatyti tikslai, uzdaviniai, uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo

kriterijai, priemonés, numatytos I¢Sos bei laukiami jgyvendinimo rezultatai (Valstybés zinios 2009)[11].
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. .. ) S ) 1

1 UZzdaviniams igyvendinti priemoniy nustatymas |
! I
T I ]
N T e RPN T W ATIT el TR !
1 Vertinimo kriterijy nustatymas bei1 kriterijy derinio formavimas I
I I
I I
o i SR '
e T
1 Leésy poreikio priemonems, skirtoms imonés programos uzdaviniams ’
I

I igyvendinti, nustatymas
L
programa

5 pav. Imonés programy rengimo schema (Valstybés zinios 2009) [11]

Starteginio planavimo metodikoje (Valstybés zinios 2009) [11] nurodyta, kad jmonés programos
tikslai turi biiti suderinti su jmonés paskirtimi ir jos strateginiais tikslais, atitikti jmonés aplinkos, iStekliy
analizés ir vertinimo iSvadas, turi biiti nustatyti jmonés programos tiksly prioritetai. Siekiant jgyvendinti
jmonés programos tikslus, formuojami uzdaviniai. Uzdaviniams jgyvendinti numatoma priemoniy
visuma. Priemoniy rengimui keliamas reikalavimas - pasirinti efektyviausia ir racionaliausig uzsibrézty
institucijos programos uzdaviniy jgyvendinimo buda, jvertinta kiekybiSkai nustatant intelektiniy ir
materialiy iStekliy poreikj (Valstybés Zinios 2009) [11].

Subalansavus vidines jégas ir silpnas vietas su aplinkos klititimis ir grgsianciais pavojais, biitina

rengti strategines alternatyvas.
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1.3.3. Strateginés alternatyvos

Strategine alternatyva lemia jmonés ir jos jtakos grupiy tikslai, taip pat turimieji ir potencialiis
jos resursai. 6 pav. principiné strateginiy alternatyvy struktiirizacija.

Pasak R. Juceviciaus (1998) [2], netgi siekiant to paties tikslo, skirtingos organizacijos gali
naudoti skirtingas strategijas ir vienodai sékmingai pasiekti norima tiksla. Negalima atsieti nuo
organizacijos bei konkrecios situacijos, jos veiklos salygy teigti atskirg strategija esant gerg ar bloga.
Mokslingje literatiiroje bei vadybos praktikoje aptariama ir naudojama gana daug galimy strateginiy
alternatyvy. Jas galima sugrupuoti pagal tam tikrus pozymius, taciau §is grupavimas biity gana salyginis.
PavyzdZiui, ta pati strategija gali bati gynybinio ar, atvirkSCiai, aktyvaus pobiidZio. Taciau toks

grupavimas palengvina Siy alternatyvy analize.
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Intensyvus

Rinkos
palaikymas

Integruotas

Rinkos
plétra

Produkto

Prekiné
integracija

Strateginis
sprendimas
dél verslo
vystymo

Augimas

Diversifikuotas

Atgaliné

integracija

[ [ 1 [ [ ]

Horizontali
integracija

Koncentriné
diferenciacija

Konglomeratiné
diferenciacija

Vidinis
augimas

Susijungimas

Isijungimas

Bendra imoné

Horizontali
diversifikacija

—

Koncentruotas

Nisa

Bendra veikla

_1:

Specializacija

Stabilizacija

Restruktirizacija

Naudos
—

Turto

Taupymas

Veiklos

mazinimas

Atsisakymas

Reinvestavimas

Posikis

Likvidavimas

Bankrotas

6 pav. Strateginés alternatyvos (Jucevitius R. 1998) [2]
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1.3.4. Sékmingai parengtos strategijos realizavimo prielaidos

Suformuota jmonés misija, nustatyti jmonés strateginiai tikslai, parengtos jmonés programos

sudaro jmonés strateginj veiklos plang. Strateginis planavimas suprantamas ne vien kaip strateginio

veiklos plano rengimas, o kaip strateginio veiklos plano rengimo ir tokio plano jgyvendinimo visuma.

Kaip teigia R. Jucevic¢ius (1998) [2] sékmingos strategijos realizavimas yra ne maziau svarbus

negu geros strategijos parengimas. Net ir geriausia, bet nerealizuota ar prastai realizuota strategija yra

mazy maziausiai nevertinama. Tuo tarpu realizavimo procese galima pagerinti net ir nelabai tinkamag

strategija. Siuo aspektu jdomus Bonoma (1985) poziiiris (7 pav.). Cia pabréziama abiejy procesy -

strategijos formavimo ir realizavimo - svarba (1 lent.).

procesai reikalauja skirtingo veiklos stiliaus ir jgiidZiy. Sie pagrindiniai skirtumai parodyti 1 lenteléje.

Strategijos

realizavimas

Blogas

Strategijos formulavimas

Geras Blogas
,Sekme ,,Ruleté*
»Rupesciai‘ ,,Nesekme*

7 pav. Strategijos formulavimo ir realizavimo rysys (pagal Bonoma, 1985; 14) [2]

Tinkamai suderinti strategijos formulavima ir realizavima daznai sunku dar ir todél, kad Sie

1 lentelé. Veiklos prioritety skirtumai strategijos formavimo ir realizavimo procesuose

(Jucevicius R. 1998) [2]

Prioritetai (akcentai)

Strategijos formavimas

Strategijos realizavimas

pastangos pries prakting veikla;
veiklos rezultatyvumas;

intelektualus, kurybinis procesas;

reikalinga intuicija

sugebéjimai;

ir analitiniai

koordinacija mozoje grupéje.

pastangos praktiniy veiksmy metu;
veiklos efektyvumas;

operatyvinis procesas;
reikalingas preciziskumas, motyvacija,
lyderio sugebéjimai;

daugelio zmoniy veiklos koordinavimas.

26



Daznai tie patys zmonés, ypa¢ naudojantys kiirybinj strategijos formavimo modelj, sunkiai

suderina Siuos skirtingus veiklos stilius.

1.3.5. Strateginés kontrolés organizavimas

Strategija pati savaime yra tik priemoné vienokiems ar kitokiems veiklos rezultatams pasiekti. Jy

pasiekimas yra ilgas ir sunkus procesas, kurio vyksmui vertinti reikalinga kontrolé. Si kontrole yra

organizacinio, o ne techninio ar procediirinio pobudzio.

Ziirint i§ jmonés vadovy pozicijy, strateginé kontrolé - tai menedZeriams skirta strategijos diegimo

sekmingo vertinimo sistema, leidZianti laiku nustatyti nukrypimus ir reikalingg palaikymg (Loranze ir kt,

1986)(Jucevicius R. 1998) [2].

Tipinj strateginés kontrolés modelj galima pavaizduoti taip kaip parodyta 8 pav.

Organizac.ijos Itakgs
vadovai grupeés
| :
Strategijos
Misija ir Strategija realizavimo
tikslai planai
A A 3

Rezultatai

g

Numatytu ir
realiy rezultaty
palyginimas

Efekto ir

Strateginés kontrolés kiirimo procesas apima tris pagrindinius etapus:

priezasciu
[vertinimas

8 pav. Strateginés kontrolés procesas (JuceviCius R. 1998) [2]

e veiksniy, kuriuos reikia kontroliuoti nustatyma;

e iy veiksniy parametry nustatyma;

e informacijos i$ visy imoneés lygiy ir veiklos sri¢iy integravimg i prasminga veikla.
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1. 4. Pagrindinés prielaidos tobulinti jmonés strateginj planavima ir
planavimo modeliy jvairové

Strateginio planavimo modelis, skirtingai nuo Kity, pasizymi detaliu ateities imitizavimu, tai
padeda vadovams sudaryti geresnes veiksmy programas. Viena svarbiausia strateginio planavimo
tobulinimo kryptims jgyvendinti sglygy - strateginio planavimo modelio, kuris sudaryty prielaidas
analizuoti ir vertinti sprendimy pobudj lemiancias aplinkybes, nustatyti sprendimy apribojimus ir
kriterijus, formuoti sprendimy alternatyvas ir vertinti jas bei parinkti i§ esamy alternatyvy tinkamiausia,
parengimas. Strateginio planavimo modelis bei metodai turi sudaryti prielaidas parengti jmonés
strateginio veiklos plano programas, atsizvelgiant j nuolatos kintan¢ias jmonés aplinkos salygas ir jos
veiklos galimybes, taigi ir skatinti programy konkurencija, siekiant parinkti tinkamg strateginiams
tikslams bei jmonés prioritetams jgyvendinti.
ypatumus:

Kad strateginio planavimo procesas bty rezultatyvus, jis turi buti i$skaidomas ] atskirus
zingsnius. Tai turi buti kontroliuojamas, formalus procesas.

Teoriskai uz organizacijos formavimg atsakingi asmenys organizacijos vadovai, ta¢iau praktiskai
visg procesg planuoja specialistai.

Strateginio planavimo procesas apima visas strateginio planavimo grandis, todél turi bati labai
tiksliai apibréztas, kad parengta strategija buty jdiegta.

Strateginio valdymo teoretikai bei praktikai R. W. Backoff ir B. Wechsler (1986). K. B. Boal ir J.
M. Brysom (1987), P.C. Nutt (1993), E. Monkhouse ir G. Wilkinson (1994), T. Bill, C. Collinge ir L.
Worral (1998), M. Donnelly (1999), R. Jucevicius (1999), A. Raipa (1999), R. Hendrick (2003), M.
Zeppou ir T. Sotiratou (2003, 2004), M. Arimaviciiité (2004), A. Vasiliauskas (2004) ir kt. [13] pateike
jvairiy modeliy, kurie iSreiSkia skirtingas strateginio planavimo koncepcijas.

Apibendrinant literatiroje sitilomus modeliy klasifikavimo pozymius, galima i$skirti bendrus ir
specialius strateginio planavimo modeliy klasifikavimo pozymius. Bendri poZymiai taikomi atskirti
jvairiy veiklos sri¢iy valdymo modelius. Paprastai pateikiami tokie bendri strateginio planavimo
modeliy klasifikavimo pozymiai, kaip funkcija, struktiira, kintamyjy skaicius, laiko veiksnys, sprendimy
rengimo ir priémimo salygos, taikymo sritis, rySys su aplinka ir kt. [14]. Ypac aktualus yra specialiis
strateginio planavimo modeliy klasifikavimo poZymiai, kuriy taikymas leidZia skirti modelius,

atsizvelgiant ] esmines jy savybes (2 lent.).
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2 lentelé. Strateginio planavimo metody klasifikavimo pozymiai

Bendri modeliy klasifikavimo pozymiai: Specialiy modeliy klasifikavimo pozymiai:
. Taikymo sritys . Strateginio planavimo tikslas

. Sprendimy rengimo ir priémimo salygos |* Strateginio planavimo budas

. Struktiira . Planavimo akcentas

. Rysys su aplinka . Strateginio planavimo uzdaviniai
. Kintamyjy skaicius (elementai)

Pasak M. Arimaviciutés (1999)[12] pagal strateginio planavimo modelj sudaromi jmonés planai,
analizuojami jvairiy strategijy pranasumai, apibréZziama veiklos, kuriai teikiama pirmenybé, kryptis.
Strateginio planavimo procesas yra orientuotas j ateitj. Tod¢l jis susijgs su viskuo, kas gali paveikti
organizacija, jskaitant Salies Uk}, technologij a, socialinius bei politinius veiksnius. Pagrindiné priezastis,
dél kurios skiriasi strateginio valdymo proceso pradiniai etapai, yra nevienodi pozitriai j Strategijos
rengima. Sie pozitiriai pagrjsti skirtingais strategijos rengimo modeliais: analitiniu ir kairybiniu.

R. Jucevicius (1998) [2] pateikia strategijos kiirimo modelius: analitinj ir kiirybinj. Analitinio
modelio logika labiausiai remiasi esama situacija ir turimais resursais. Daugiau remiamasi resursy
organizacijos teorija (Barney, 1991; Stalk, 1988). Atspirtics taSkas, vertinant firmos identitetg, yra
misijos apibrézimas, tai yra atsakymas ] klausimg - ,koks miisy biznis?“. Taciau resursy teorijos
poziiriu, kai vartotojy poreikiai yra nepastoviis, dinamiskai kintantys, jy poreikiy tenkinimo
technologijos sparciai plétojasi ir tobuléja, j iSor¢ fokusuotas démesys negarantuoja, kad bus pasirinkta
subalansuota veiklos kryptis ir strategija (Barney, 1989; Grant, 1995). Sio modelio bei resursy teorijos
Salininkai pagrjstai teigia, kad iSoriné aplinka yra nestabili, pati organizacija ir jos resursai yra geresnis
pagrindas savajai veiklai apibiidinti. Taigi apibiidinimas, kg organizacija sugeba atlikti, yra geresnis
pagrindas strategijos formavimui, negu kad apibudinimas, pagrjstas poreikiais, kuriuos siekia tenkinti.

Bendroji sios strategijos rengimo logika pavaizduota 9 paveikle.

Strategines Resursai ir
alternatyvos galimybes

misija, filosofija:
konkurencinis statusas:
produktai, rinkos;
bendroji padetis.

9 pav. Analitinis strategijos formavimo modelis (Jucevi¢ius R.) [2]
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Pasak R. Juceviciaus (1998) [2], kiirybinis modelis Siek tiek ir panasus, bet jis beveik i$ pagrindy
skirtingas ir iSreiSkia kitokiag mastymo logika. Kitaip negu analitiniame modelyje, ¢ia siekiama
,Latitrikti® nuo organizacijos realybés, atpalaiduoti mastyma, kurti netgi idealizuotg ateities vizija.
Tik sukiirus norimg ateities vizija, kuri yra patraukli ir mobilizuojanti, griztama j objektyviai
egzistuojancig organizacijg su jos turimais resursais ir bandoma ieskoti biidy, kaip bent priartéti prie
$ios Vizijos.

Bendra $io modelio logika pateikta 10 paveiksle. IS jo matyti, kad pagrindinis démesys skiriamas
ateities vizijos - apie organizacijos ir jos aplinkg - kiirimui ir analizei. Esama padétis analizuojama
keliais aspektais. Visy pirma - kaip toli realusis organizacijos ir jos elgsenos modelis yra nuo

norimo, taip pat, kiek organizacijos vidiné ir iSoriné aplinka palanki transformacijai.

Resursai ir

galimybes . v g
ilimybes Vartotojai

o : Rinkos
- Biznio aplinka
Tendencijos
Norima padetis
\ g
Veiklos
Tendencijos salygos
; : Galimi iy ,
enciia Silpnosios ~ Neapibreztumas
Konkurencija =UPNOSIOS cosnliat
11 stipr1osios
savybes

10 pav. Kirybinis strategijy formavimo modelis (Jucevi¢ius R.) [2]

R.Auskalnyté (2001) [17] praktiskai taikydama produkto gyvavimo ciklo teorija, autoré sitilo
ekspansijos strategijos rengimo modelj (11 pav.), kuriame numatyta:
e Imonés gaminamy produkty klasifikavimas ir identifikavimas;
e Imonés pranaSumy jvertinimas;
e Ekspansijos strategijos kiekybinis vertinimas.

e Kiekvienam is iSvardyty etapy autor¢ pasirenka atitinkama tyrimy atlikimo metodika.
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}

Imonés sugebéjimo rengti ir igyvendinti strategija
kiekybinis ivertinimas

[ 2

Rezultaty interpretacija

Plataus ” -
vartojimo Imonés Aplinkos
Imonés produkty 5 7. lm]_;os = f.'elku.nq o
i Gamybinés 15tekliy imonés
grupavimas > 2 T Sy e
techninés 15skyrimas 15tekliy aibé
paskirties l
Madingi Rinko% '
segmenty Rinkos
! » prioritety > se.gm.entm.
X = nustatymas prionitetal
Produkto grupés. Ekspansijos &
veikiancios »| strategijos
strategija kriterijy aibé o r
iiskinimas Konkurencini Konkurencini
| l 0 pranasumo 0 pranasumo
L2 - uZimamuose uZimamuose
Produkto grupiy Produkto »| segmentuose —_| | segmentuose —
prnorteto » Zrupm produkty produkty
nustatymas priorntetal gy\ravimo g}rva\"imo
nustatymas nustatymas
Augimas
Prbdukto grupés
priskyrimas B
randa
produkto >
gyvavimo cikhu
Kritimas
]
L2
Kriteriju vertinanéiy Kniteriju reikmiu
ekspansijos strategija skaiciavimas
nustatymas
5 I 2P
Rysio taro imonés - -
strategijos ir produkto Kintamuyju
grupés gyvavimo ciklo pasiskirstymo
nustatymas fumkcijos

11 pav. Ekspansijos strategijy rengimo ir jgyvendinimo modelis
(Auskalnyté R. 2001) [17]
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M. Arimaviciaté (2007) [16] jvardija, kad kiekvienas strateginio planavimo procesas yra naudingas
tik tada, kai padeda svarbiausiems sprendimus priimantiems asmenims mastyti ir veikti strategisSkai.
Strateginis planavimas aprépia grupe koncepcijy, kurios turi padéti lyderiams priimti reik§mingus
sprendimus ir imtis svarbiy veiksmy.

Astuoniy zingsniy pozilris ] strateginj planavimg pavaizduotas 12 paveiksle. Pagal §j poziir]
strateginio planavimo procesa sudaro astuoni zZingsniai:

e  Susitarimo dél strateginio planavimo proceso iniciavimas;
e Organizacijos jgaliojimy nustatymas;

e  Organizacijos misijos ir vertybiy nustatymas;

e [Sorinés aplinkos jvertinimas: galimybés ir grésmés;

e  Vidingés aplinkos jvertinimas: pranasumai ir trilkumai;

e  Strateginiy problemy nustatymas;

e  Problemy sprendimo strategijy parengimas;

e  Veiksmingos institucijos ateities vizijos sukiirimas.

Sie astuoni Zingsniai ir kiekvienas i§ jy turéty baigtis veiksmais, rezultatais ir vertinimu.
Igyvendinimas ir jvertinimas turéty biiti sudétiné proceso dalis.

Nors strateginio planavimo Zingsniai yra pateikti nuoseklia tvarka, taciau reikéty pabrézti, kad
procesas yra pasikartojancios prigimties. Paprastai planavimo komanda, prie$ priimdama galutinius
sprendimus kelis kartus apmasto ankstesnius savo veiksmus. Be to, ne visada procesas prasideda nuo
pirmyjy zingsniy. Dazniausiai organizacijos pirmiausia susiduria su strategine problema ir todél imasi
strateginio planavimo, taciau tada jos paprastai sugrjzta j planavimo pradzig. Be to, plany jgyvendinimas
daznai prasideda dar nesibaigus planavimui. Visi astuoni proceso etapai apima sprendimus ir veiksmus,
susijusius su strategijy jgyvendinimu bei rezultaty vertinimu. Taciau paprastai jgyvendinimas prasideda
neuzbaigus visy aStuoniy etapy. Pavyzdziui, jeigu tam tikru momentu organizacijos misija yra netinkama,
biitina jg pakeisti. Jeigu atlikus SWOT analize atskleidziami tam tikri triitkumai, kuriuos biitina pasalinti, ar
grésmes, ] kurias biitina reaguoti, bitina Siy veiksmy imtis skubiai. Jeigu kai kuriuos strategijos aspektus

galima jgyvendinti i§ karto, tai reikia nedelsti.
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(Arimavigiate M. 2007) [16]

12 pav. Strateginio planavimo proceso modelis

Kitokj, taciau labai panasSy j minétgjj, modelj pateikia J. Radziukynas [15] 13pav.

Y !

Y 3 i v :

ISorinés aplinkos Ilgalal[\'iu ' | Trumpalaiki :

analizé. Galimybiu tikslu i | utiksluy i

ir pavoju ivertinimas nustatymas ' | nustatymas :

i i

i .

\ 4 \ 4 : y :

Imonés Verslo ! Istekliy ! Strategijos ir
misijos misijos : paskirstymas »| veiklos
nustatymas koregavimas ! ! ivertinimas

* ¢ i % |

A 4 l 1

: SRS i ' o o i

Imoneés vidinés Strategijos i Veiksmu i

aplinkos analizé. | | | ivertinimas : politika :

stipriyjy ir silpnyjy ir | i

pusiu ivertinimas parinkimas : :

A 3 : A :

; ;

i .

i i

] i
Strategijos formulavimas Strategijos Strategijos
igyvendinimas ivertinimas

13pav. Strateginio valdymo bendras modelis (Bosas.A 2002) [15]
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Valdymo strategijos formulavimo etape isskiriami Sie svarbiis elementai: verslo misijos ir jmonés
ilgalaikiy tiksly nustatymas, iSorinés ir vidinés jmonés aplinkos analizé, alternatyviy strategijy
jvertinimas ir tikrosios pasirinkimas.

Valdymo strategijos jgyvendinimo etape svarbiausi elementai yra einamyjy tiksly nustatymas,
veiksmy politika ir iStekliy paskirstymas.

Paskutinis strateginio valdymo etapas yra strategijos jvertinimas. Siame etape perzitirima
iSoriniy ir vidiniy veiksniy jtaka, jvertinama jmonés veikla ir koreguojami veiksmai.

Uzsienio strateginio valdymo teoretikai ir praktikai, kaip G. T. Alison, E.E. Chaffee, S.L. Hart,
M. A. Lynes ir H. Thomas [Rajagopalan, N., Rasheed, A. M. A. Datta, D. K. Strategic decision
processes: critical review and future directions. Joutnal of Management, 1993, vol. 19, no.2 p. 350] irk
t. pasiiile jvairiy strateginio planavimo modeliy klasifikavimo sistemy. Vieni siiilo klasifikuoti
modelius pagal vieng arba kitg pozymj, kiti - pagal integruotg pozymj, nurodant pagrindines modeliy
ypatybes.

Literatroje pateikiami daugelis ir kity autoriy strateginio planavimo modeliy klasifikavimai.
Susipazine su jvairiy darby autoriy siiilomais strateginio planavimo modeliy klasifikavimo aspektais,
galime sulyginti nagrinéjamus modelius pagal klasifikavimo pozymius (Zr. 3 lent.).

Pagrindiniai strateginio planavimo modeliy jvairove lemiantys veiksniai yra keliami planavimo
tikslai, taikoma metodologiné bazé¢, planavimo akcentai, pozitiris | aplinkos ir vidaus veiksniy
vaidmenj, planavimo dalyviy vaidmens interpretacija, atstovaujama vadybos mokykla. Strateginio
planavimo modeliy nagrinéjimo rezultatai leidzia sukurti modelj, iSreiSkiantj efektyvaus planavimo
koncepcijg, kuria remiantis sudaromos galimai geresnés salygos jgyvendinti jmonés veiklos,
orientuotos ] ateit], siekius. Strateginio planavimo modelis turi Siuos komponentus: strateginé analize,
tikslinés orientacijos formavimas, strateginiy sprendimy rengimas ir priémimas, strateginiy sprendimy

jgyvendinimo veiksmy plano rengimas ir jo jgyvendinimo monitoringas.
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3 lentelé. Strateginio planavimo modeliu struktiirizavimas ir tarpusavio palyginimas

M. Arimaviciuté J. Radziukynas | R. Jucevicius J. M. Brvson 1. D. Galloway L. Worrall R. W. Backoff, P.C. Nutt
Aplinkos analizé Imonés misijos | Esamos Iniciatywvy planuoti | Aplinkos analizé Aplinkos ir 1$tekliy analizé | Priezaséiy ir {sipareigojimuy
nustatymas sifuacijos veikla skatinimas analizé
IStekliy analizé analizé Galiy ivertinimas Istekliy analizé Esamos sifuacijos analizé
Interesy grupiy Norimos ateities | Aplinkos analizé SSGG analizé
analizé formavimas Istekliy analizé Aplinkos ir istekliy | Veiklos perspektyvai
Tmonés strateginé ["SSGG analize Torines ir | Galimybig SSGG analize analizés rezultaty sintezé problemy nustatymas
analizé vidinés aplinkos | mazinti skirtuma
analizé tarp esamos ir
norimos pasiekti
biisenos
nustatymas
Misijos Verslo misijos | Strategijos Misijos formulavimas Misijos formavimas Misijos formavimas ir | Misijos ir vizijos
Tikslinés formavimas koregavimas parinkimas vertybiy nustatymas formulavimas
orientacijos Strateginiy  tiksly | Ilgalaikiy ftiksly | Trumpalaikiy Strateginiy ~ uzdaviniy | Strateginiy tiksly | Strateginiy alternatyvy | Strateginiy tiksly nustatymas
nustatymas nustatymas nustatymas tiksly identifikavimas nustatymas karimas ir vertinimas
nustatymas
Programy Strategijos Altematvvy Alternatyvy kirimas Strategijos Strateginiy alternatyvy | Altermatyvy  k@irimas  ir
Strateginiy rengimas fvertinimas  ir | vertinimas ir tgyvendinimas parinkimas ir proritety | vertinimas
sprendimy parinkimas analizé isryskinimas
rengimas ir Strategijos Alternatyvy analizé ir Strategijos rengimas
priémimas parinkimas vertinimas
Strategijos parinkimas
Programy e Programos Problemos  sprendimo | Programy rengimas Strateginiy tiksly | IStekliy paskirstvmas
igyvendinimas uzdaviniams strategijos rengimas iSskaidymas | funkciniy
igyvendinti sriciy specifinius tikslus
Strateginiu priemoniy
sprendimuy | rengimas A §
igvvendinimo Lésy poreikio | Problemos  programy | Biudzeto sudarymas | Biudzeto sudarymas ir kity | Strateginiy pokyciy valdymo
plano rengimas igyvendinti rengimas iStekliy paskirstymo plany | ir  personalo  savivaldos
priemones rengimas programy rengimas
nustatymas Procediny rengimas | IStekliy naudojimo plany
rengimas
Veiksmy stebésena Vizijos itvirtinimas Veiklos plétros | Stebésena. kontrolé
ir kontrolé Strategijos faktiniy rodikliy
igyvendinimo veiksmm | lyginimas su
Veiksmu plano plano rengimas numatytais sy
igyvendinimo Veiksoy plano | rodikliy dydziais
monitoringas igyvendinimo stebésena

ir  stebésenos metu
gautos informacijos
vertinimas
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2. UAB ,,UKMERGES STATYBA®“ VEIKLOS ANALIZE
2.1. Trumpas UAB ,,Ukmergés statyba“ veiklos apibuidinimas

Akciné bendrové ,,Ukmergés statyba“ jkurta sujungus j vieng bendrove Ukmergés TSO
ir Ukmergés KMK.

AB ,,Ukmergés statyba“ jregistruota 1986 balandzio 1 d. Ukmergés r. savivaldybéje.
Bendrovés buveiné yra Deltuvos g. 37, Ukmergéje.

2006 m. spalio 23 d. pasikeité jmonés teisiné forma ] UAB ,,Ukmergés statyba“.

Pagrindiné veiklos kryptis yra bendrieji ir specialieji statybos, remonto bei
rekonstrukcijos darbai, elektrotechnikos darbai.

Imoné siekia organizuoti ir vykdyti statybos procesg taip, kad uzsakovas gauty maksimaliai
naudingg ir racionaly statybos sprendima. Pavestus darbus atlikti laiku ir kokybiSkai, kurie
atitikty uzsakovo likescius bei statybos techninius reglamentus.

Bendrové vykdo darbus, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais, LR
Vyriausybés nutarimais, statybos techniniais reglamentais, jmonés statybos taisyklémis, darbo,
medziagy ir mechanizmy sgnaudy statyboje normatyvais, bei kitais techniniais galiojanciais
dokumentais, reglamentuojanciais statybg.

Siuo metu bendrovéje dirba 163 darbuotoju, i§ ju 35 administracijos ir
inzineriniai-techniniai darbuotojai. Bendrovéje dirba auksStos kvalifikacijos darbininkai.
Statybos vadovai turi sukaupe didele patirt] statybos darbuose. AStuoni darbuotojai turi
Aplinkos ministerijos iSduotus statybos vadovo kvalifikacijos atestatus.

Bendrovés vadovybé patvirtino bendrovés valdymo struktiirg (10 priedas).

Darbuotojy atsakomybé ir jgaliojimai bendrovéje yra apibrézti ir paskirstyti. Tam yra
parengti darbuotojy pareiginiai nuostatai.

Parengta ,,UAB ,,Ukmergés statyba“ darbuotojy pareigy, atsakomybeés ir jgaliojimy
kokybés, aplinkos apsaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos srityje‘ matrica.

Bendrove turi Aplinkos ministerijos atestata Nr. 0214, suteikiant] teis¢ atlikti statinio ir
statinio dalies statybos darbus. Statiniy kategorijos: ypatingi statiniai. Statiniy grupés:
gyvenamieji ir negyvenamieji pastatai. Statybos darby sritys: bendrieji statybos darbai; pastaty
vidaus ir iSorés vandentiekis bei nuoteky Salinimas; elektrotechnikos darbai (iki 1000 V
jtampos darbai).

Bendrove turi savo gamybing baze. Irankiais, jranga, mechanizmais ir kita statybine
technika bendrove yra pilnai apsirtipinusi.

Bendrovés kolektyvas, tesdamas aukstos kokybés bendryjy bei specialiyjy statybos darby
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tradicijas, panaudodamas savo patirtj, tobulindamas gamybos technologija, naudoja naujus
statybos produktus ir technologijas.

Uzdaroji akciné bendrové ,,Ukmergés statyba“ yra sukiirusi, iforminusi dokumentais,
igyvendinusi ir prizitri kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistemg bei nuolat gerina jos
rezultatyvumg ir veiksmingumg pagal standarty LST EN ISO 9001:2008 ir LST EN ISO
14001:2005 reikalavimus.

Bendrovés veikla yra suskirstyta j procesus. Bendrovéje identifikuoti valdymo, pagrindiniai
bei palaikantys procesai, apibrézta $iy procesy seka (1 — 4 priedas). Procesy sgveikos principai
pateikti 5 priede.

Bendrovés vykdomos veiklos poveikio aplinkai valdymas atlickamas vadovaujantis 3
priede pateikta tvarka.

Kai bendrové pasirenka iSorés procesa, kuris turi jtakos produkto ir reikalavimy atitik¢iai, ji
uztikrina tokio proceso valdyma procediirose PR-04 ,,Pirkimo valdymas* ir PR-05 ,,Gamybos
ir paslaugy teikimo valdymas® nustatyta tvarka.

[Sorés procesas — tai iSorés Saliy teikiamos paslaugos (subrangos darbai, mechanizmy
nuoma).

Bendrovés vadovybé, siekdama issiaiskinti problemas, jy priezastis, priezas¢iy pasalinimo
bidus, atskleisti rezultatyvumo didinimo rezervus, periodiSkai matuoja, analizuoja ir vertina
bendrovées veikla.

Bendrovéje periodiskai renkama, analizuojama ir vertinama informacija apie tokius tikinés
veiklos aspektus:

e vartotojy pa(si)tenkinima;

e veiklos poveikj aplinkai;

e kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos rezultatyvuma bei veiksminguma;

o veiklos procesy tiksly jgyvendinima;

e produkty kokybe, gamybos laika, sagnaudas;

o finansinius rezultatus.

Vienas i$ svarbiy bendrovés tiksly — tobulinti veiklos procesus (zr. 2 prieds).

Kiekvienas procesas turi savo tikslus ir uzdavinius bei atsakingus vykdytojus uz jy

lgyvendinima.
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2.2. UAB ,,Ukmergés statyba* marketingo situacijos analizé
2.2.1. ISorinés aplinkos veiksniy analizé
Siame darbe identifikuosime svarbiausius iSorinius aplinkos veiksnius, kurie gali turéti
jtakos jgyvendinant uzsibréztus jmongés strateginius tikslus.
Makroaplinka. Tai politiniai-teisiniai, ekonominiai, socialiniai-kulttriniai, technologiniai
veiksniai j kuriuos jmoné negali jtakoti, taciau jie gali daryti stipry poveikj ijmonés veiklai.
Politiniai — teisiniai veiksniai.
Vis dar nestabili salies vidaus politiné situacija. Vyriausybés nestabilumas ir skandalai
skatina Zmones taupyti ,,juodai dienai, o tai maZina rinkg ir jmonei sukelia grésme.
Statybos verslo sunkumai Lietuvoje:
e Nepagrijstai dideli Architektiiros tarybos jgaliojimai;
e AiSkaus reglamentavimo trilkumas Vidaus reikaly ministerijos Plétros
departamente;
e Nepagristai dideli jgaliojimai Kultiiros ministerijos Kultiiros Vertybiy
Apsaugos departamentui;

e Aiskiy ir logisky priesgaisriniy reikalavimy statiniams trilkumas.

Taciau pastebimas verslg reglamentuojanciy jstatymy kaitos mazéjimas, kas sudaro
palankesnes galimybes verslui vystyti.

Nuo 2018 m. visi naujai statomi vie$osios paskirties, o nuo 2020 m. - Visi pastatai, turés
biti ,,beveik nuliniy energijos sgnaudy pastatais“. Europos sgjungos Saliy ministrai sutaré
grieztinti pastaty energinio efektyvumo reikalavimus.

Europos Sajungos valstybiy vyriausybés privalo parengti nacionalinius planus, kaip
statyby sektoriuje sumazinti pastaty energijos sanaudas beveik iki nulio ir padidinti jy energinj

efektyvuma. Bus patikslinta ir ES Pastaty energinio naudingumo direktyva (EPBD).

Bendrove, siekdama jrodyti savos veiklos ir teisiniy bei kity reikalavimy atitiktj, parengg,
sveikatos teisiniy ir kity reikalavimy valdymas®.

Bendrove pastoviai studijuoja, prizilri, esant pakeitimams, atnaujina, Lietuvos
Respublikoje galiojancius teisinius dokumentus, kurie reglamentuoja jos veiklos aplinkos
apsaugos aspektus. Bendrovés darbuotojai, kuriy veikla susieta su aplinkos apsaugos
dokumenty reikalavimy vykdymu, pastoviai informuojami apie galiojancius dokumentus ir jy
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pakeitimus.
Bendrovéje yra sudarytos salygos suinteresuotiems asmenims susipazinti su naudojamais

aplinkos apsaugos teisiniy reikalavimy dokumentais.

Ekonominiai veiksniai. 2010 m. Lietuvos BVP paaugo 1,4 proc., prognozuojama, jog
2011 m. BVP augimas sieks 2,8 proc. Nors Lietuvos ekonomika po truput] atsigauna,
ekonomikos augimas vis dar iSlicka pakankamai mazas, lyginant su laikotarpiu prie$
ekonominj nuosmukj.

Statistikos departamento atlikto tyrimo duomenimis, 2010 m. pabaigoje nedarbo lygis
Salyje sieke 16,8 proc. Prognozuojama, jog 2011 m. nedarbo lygis vis dar 1$liks aukstas. 2011
m. pabaigoje darbo neturés apie 15 proc. jo ieSkan¢iy darbingo amZiaus asmeny.

Lietuvos ekonomikos tyrimo duomenimis, Se$éliné ekonomika Lietuvoje pasiekusi

rekordiSkai aukstg lygj 2010 m. nemazés ir 2011 m. Rinkos dalyviy vertinimais, 2010 m.
Seseline ekonomika Lietuvoje artéjo prie trecdalio visos ekonomikos ir sudaré 28 proc.
Prognozuojama, jog 2011 m. Sesélinés ekonomikos dalis BVP nesikeis ir taip pat sieks apie 28
proc. BVP. Tyrimo duomenimis, bent dalj savo veiklos Sesé¢lyje 2010 m. vykdé 40 proc. tikio
vienety, manoma, kad 2011 m. §i dalis siekia 39 proc.
Namy tkiy finansiné¢ padétis 2011 m. gerés. Vidutinis neto darbo uzmokestis Lietuvoje
2010 m. sieké 1540 Lt. Prognozuojama, jog 2011 m. vidutinis neto darbo uzmokestis padidés
4 proc. iki 1609 Lt. Tyrimo duomenimis darbo uzmokestj 2011 m. didins apie ketvirtadalis
visy Salyje veikian¢iy jmoniy (26 proc.).

Augantis darbo uzmokestis i§ dalies lems ir didéjancias namy tikiy disponuojamas pajamas
ir santaupas. Namy tkiy pajamos 2011 m. augs panaSiu tempu kaip ir vidutinis darbo
uzmokestis, t.y. 6 proc. ir vienam namy tikio nariui sudarys 961 Lt. Namy tkiy taupymas 2011
m. padidés iki 11 proc. vidutinio namy iikio disponuojamy pajamy ir sieks 275 Lt namy tikiui
per ménes].

2011 m. gerés ne tik namy ukiy, taciau ir jmoniy finansiné padétis. Prognozuojama, jog
augs imoniy pelningumas, didés jmoniy investuojama pelno dalis. Rinkos dalyviai
prognozuoja, jog imoniy pelningumas 2011 m. toliau didés ir sieks beveik 5 proc. Imonés 2011
m. investuos kiek daugiau nei ketvirtadalj savo pelno.

Vidutiné skolinimosi kainos mazéjimas, kuris tesési nuo 2008 iki 2010 m. sustos, 2011 m.
skolintis kainuos pana$iai, kaip ir 2010 m. Rinkos dalyviy vertinimais, vidutiné skolinimosi
vir§ 1 m. kaina sieks apie 6,5 proc.

Visi Sie ekonominiai Salies rodiklia rodo, kad Lietuvos ekonomika sunkiausig etapa jau
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iSgyveno, ir nors iSléto, bet atsigauna. Todél galime daryti iSvadas, kad ir statyby sektoriuje
staigaus augimo nebus.
Taip pat statistiniai duomenys rodo, kad energijos JSaltiniai nuolat brangsta (Zr.

http://www.std.It), versdami vartotojus investuoti j biistg t.y. pasiripinti jo saugumu bei Siluma.

Kadangi UAB ,,Ukmergés statyba“ specializuojasi statybos paslaugy srityje, todél jmonei
susidaro galimybé plésti savo veikla, nes rinkos dalis linkusi didéti.

Pamazu atsigaunant nekilnojamojo turto rinkai, tgsiamos sunkmeciu sustabdyty biisto
projekty statybos. Didéjantis biisty pirkéjy aktyvumas skatina atnaujinti jSaldytas statybas.
Sparciai didéja kokybisky, funkcionaliai iSplanuoty buty uz patrauklia kaing poreikis.
Paminétos tendencijos yra palankios UAB ,Ukmergés statyba® vystyti savo veiklg ir
traktuojamos kaip galimybé.

Socialiniai — kultariniai veiksniai. Nagrin¢jant socialinés ir kult@irinés aplinkos jtaka
pastebétina, kad Sis aplinkos tipas daznai lemia vartotojy poreikiy struktiirg ir elgseng jsigyjant
prekes/paslaugas.

Vis re€iau statoma tik Siandienai, pamirStant rytojy.

Darni statyba - tai kur kas daugiau nei vien naujy gyvenamyjy namy, administraciniy
pastaty bei gamykly statymas. Si savoka taip pat apima darna uZtikrinandias statybines
medziagas, saugig statybos praktika ir naujas technologijas, kurios, pavyzdziui, ima domén
inzinering rizikg ir Zala, kurig kelia klimato kaita bei miesty uZzterStumas. Taigi ji skatina
statytojus ir projektuotojus nauditi darnius statybos buidus bei medziagas, kad miesto aplinkoje
sumazeéty triukSmo, griovimy ir atlieky

Labai sparciai populeréja ekologiSka statyba- atsipindinti dvi gamybos tendencijas —
ekologiSkumg ir ekonomiskuma. Abi Sios tendencijos primena apie vartojimo kultiirg ir iStekliy
taupyma.

Lietuvoje gyventojy skaiCius mazéja dél mazo gimstamumo, nepaliaujamo jauny,
iSsilavinusiy Zmoniy emigracijos. Tokios tendencijos sukelia grésme ir UAB ,,Ukmergés
statybai®, nes rinkos dalis, kuri buty linkusi pasinaudoti jmonés teikiamomis paslaugomis
mazgja.

Technologiniai veiksniai. Naujy technologijy diegimas — nuolatinis procesas, vykstantis
nuo to laiko, kai atsirado galimybé perimti toli statybos srityje pazengusiy uzsienio kompanijy
patirt] ir Zinias. Tod¢l stengiantis padidinti darbo nasuma, sukurti vis geresnés kokybés
produkta, tuo paciu mazinant statybos kastus, nuolat mokomi darbuotojai, siekiant pakelti jy
kvalifikacijg arba suteikti nauja specialybe. Didéjant konkurencijai tarp statybos jmoniy,
darbuotojy kvalifikacija bus ypac¢ aktuali.
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Kadangi jmoné turi savo tinklapj internete, kur vartotojai supazindinami su jmonés
parduodamais biitais bei teikiamomis paslaugomis, atsakoma i jiems rapimus klausimus, tai
suteikia galimybe greiCiau juos aptarnauti bei gauti griztamajj rysi. Be to, kompiuterinéms
technologijoms vis tobuléjant, jmonés darbuotojams vis lengviau darosi bendrauti ir
bendradarbiauti su kolegomis, bei tos pacios srities specialistais

Sparciai tobuléjancios technologijoms, leidzia | rinka jvesti naujus produktus, tobulinti
esamus. Naujy instrumenty ir medziagy atsiradimas suteikia galimybe paslaugas atlikti
kokybiSkiau ir grei€iau, o tai padidina uZimamos rinkos dalj.

Mikroaplinka (specifiné, sakiné arba artimoji) Jg apibiidina rinka, konkurenciné aplinka
bei kiti su jmone susieje veiksniai. Tai veiksniai, kurie veikia yjmonés strateginius sprendimus ir
kuriems jmoné gali daryti tam tikrg jtaka.

Rinka. UAB ,,Ukmergés statyba“ dirba tik Lietuvoje. Per 2010m 41% visy atlikty statybos
darby buvo Ukmergés raj, 45% Vilniaus mieste, 14% kituose rajonuose .

Savo atlickamomis statybos paslaugomis jmoné orientuojasi j skirtingus rinkos segmentus:

e j privadiy namy savininkus;

e | valstybinius projektus;

e | privacius projektus.

Taip pat UAB ,,Ukmergés statyba* parduoda ir nuomuoja:
e naujos statybos butus,

e komercines patalpas.

Konkurenciné aplinka. Jg geriausiai analizuoti remiantis M. Porter’io pateiktu modeliu,
Kuriame egzistuoja 5 jégos: vartotojai, tiekéjai, esami konkurentai, potencialiis konkurentai,
pakaitalai.

Vartotojai, jy deréjimosi galia. Stipréjant konkurencijai, auga vartotojy poreikiai, 0 jmonés

vis labiau tampa priklausomos nuo savo vartotojy.
Siekdama patenkinti kliento poreikius ir likes¢ius bendrové:
e tiria kliento poreikius ir likescius;
e supazindina savo darbuotojus su kliento poreikiais ir likesciais;
e valdo rySius su klientais;
e pagal gautus rezultatus vertina kliento patenkinima.
Bendrove uztikrina pastovy rysj su vartotoju, siekdama:
e gauti informacija apie produktus;
e sutvarkyti sutartis ir uzsakymus bei jy pakeitimus;

e gauti visokeriopg informacijg i§ vartotojy, jskaitant ir jy skundus.
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Tiekéjai.

Tiekéjai yra jvertinami ir parenkami pagal jy sugeb¢jimg tiekti produkts, atitinkantj
bendrovés kokybés ir aplinkos apsaugos politika.

Tiekéjy parinkimas pagal apibréztus kriterijus uztikrina, kad jy pateikiami produktai atitinka
nustatytus reikalavimus ir yra garantuojama parduodamo produkto kokybé ir poveikio aplinkai
kontrole.

Tiekéjy parinkimg salygoja jiems nustatyti vertinimo kriterijai, audito ataskaitos, gebéjimo
vykdyti reikalavimus patirtis.

Pirkimo procesas valdomas procediiroje PR-04 ,,Pirkimo valdymas* nustatyta tvarka.

Apie tiekéjus galima spresti pagal jy finansinius bei gamybinius pajégumus. UAB
,Ukmergés statyba® nuo savo gyvavimo pradzios yra uzmezgusi ilgalaikius rySius su
svarbiausiais Zaliavy tiekéjais. Tai uZtikrina galimybe laiku jvykdyti uzsakymus bei derétis dél
gaminiy kokybés. Siy tiekéjy gamybiniai pajégumai dideli, o tai reiskia, kad §is tiekéjas yra
pajégus apripinti savo produkcija net ir padidéjus paklausai.

Taciau jmoné, kai kurioms medziagoms neturi galimybés rinktis tiekéjy. Tokios medziagos
(pvz. HPL- high presure laminates, ar fibrocementinés fasady plokstés, glaziiruotos sieny
plytelés) importuojamos i§ Danijos, Svedijos, Vokietijos, Lenkijos. Sios 3alies tiekéjai diktuoja
savo sglygas ir jmonei sukelia grésme, nes néra galimybés rinktis i8S kity tiekéjy.

Bendrovéje yra nustatyta ir jdiegta biitina perkamo produkto kontrolés sistema, kuri

uztikrina perkamo produkto apibrézty pirkimo reikalavimy atitikt;.

Esamy konkurenty gréesmé.  Konkurencija rinkoje intensyvi. Sioje paslaugy teikimo srityje

Ukmergéje dirba apie 10 jmoniy (antriniai duomenys). Pagrindiniai konkurentai Ukmergéje yra
UAB ,,Izobara®, kuri uzima 20 - 25% rinkos UAB ,,Baltukmés statyba‘“ uzimanti apie 10% ir
UAB ,,SMD*, uzimanti 10% rinkos. Rinkos atzvilgiu, UAB ,,Ukmergés statyba*“ uzima
20-25% rinkos. Vilniaus mieste, kur taip pat UAB ,Ukmergés statyba“ teikia statybos
paslaugas, stato gyvenamuosius namus, konkurencija dar didesné. Sitokia konkurencija 3iy
paslaugy atZvilgiu jmonei traktuojama, kaip grésme, nes tai gali sumazinti rinkos dalj.

Naujy konkurenty grésmé. Statybos srityje jéjimas j rinkg gana nesudétingas, nes nereikia labai

dideliy pradiniy investicijy. Bet iSsilaikyti rinkoje sudétinga, nes be rimtos darbo patirties
sunku darbus atlikti kokybiskai ir gauti tarp konkurenty pasiskirs¢iusia rinkos dalj.
Apibendrinus analizg, galima daryti iSvada, kad, nors potencialiy konkurenty — naujoky
grésmés lygis néra aukstas, bet nesant nisos rinkoje ir brangstant energetiniams resursams ir

zaliavoms, net ir nedidelis skai¢iaus naujy konkurenty jmonei sukelig grésme.
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2.2.2. Vidinés aplinkos analizé

Vidiné aplinka — tai aplinka, j kurig jmoné gali jtakoti ir jg valdyti. Prognozuojant ir kuriant
imonés strategija reikia gerai iSanalizuoti viding jmonés aplinka, kurig pagrindinai sudaro:
imonés apibrézties traktuote, zmogiskieji, finansiniai ir gamybiniai iStekliai.

Misija ir tikslai. UAB ,Ukmergés statyba“ turi aiskiai suformuluota ir atvirai
deklaruojama jmonés misija, taip pat darbuotojams isaiskintus ilgalaikius jmonés tikslus. Tai
yra viena i§ jmonés stipriyjy pusiy, nes aiSkus tikslo siekimas labai motyvuoja visg jmonés
personalg.

Bendrovés vadovybé patvirtino ,,Kokybés ir aplinkos apsaugos politikg“ (KAP).
UAB ,,Ukmergés statyba®, vykdydama bendruosius ir specialiuosius statybos, remonto ir
rekonstrukcijos darbus siekia dirbti kokybiskai ir kuo maziau neigiamai veikti supancig
aplinka.
Bendrovés vadovybé jsipareigoja:
e tobulinti ir nuolat gerinti kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma ir aplinkos apsaugos
vadybos sistemos veiksmingumg pagal standarty LST EN ISO 9001:2008 ir LST EN
ISO 14001:2005 reikalavimus;

e vykdyti tiking veiklg, vadovaujantis teisiniy ir bendrovés prisiimty reikalavimy,

reglamentuojanc¢iy kokybe ir aplinkos apsauga;

e tenkinti vartotojy lukescCius ir poreikius, tobulinti jy aptarnavima;

e ripintis atlieckamy darby kokybe, tausoti iSteklius ir mazinti tarsa;

e nuolat kelti visy lygiy darbuotojy kvalifikacijg bei suteikti teoriniy ziniy kokybés ir

aplinkos apsaugos klausimais pritaikymo praktiniame darbe;

e skatinti techniniy naujoviy taikyma, siekiant dirbti kokybiskai ir mazinti neigiamag

poveikj aplinkai;

e politikos igyvendinimui nuolat kelti kokybes ir aplinkos apsaugos tikslus ir skirti

reikiamus iSteklius.
Vadovybe visus bendrovés darbuotojus supaZindino su kokybeés ir aplinkos apsaugos politika.
Kokybés ir aplinkos apsaugos politika yra prieinama visiems darbuotojams, klientams ir
interesantams.
Bendroveés kokybés ir aplinkos apsaugos politika kasmet perziirima vadovybinés
vertinamosios analizés metu, kur jvertinamas jos pagrindiniy nuostaty jgyvendinimas ir, esant
reikalui, ji koreguojama.
Uz politikos vykdymga ir perZiiirg atsakingas generalinis direktorius.
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Bendrové savo veiklos organizavimui ir vystymui taiko §iuos principus:
e analizuoja esamg situacija (vertina tam tikro laikotarpio rezultatus, rinkos situacija,
personalo pasitilymus);
e formuluoja bendruosius tikslus;
e planuoja finansinius rezultatus (nustato, kokius ekonominius rodiklius reikia pasiekti per
pasirinktg laikotarpj);
e nustato uzdavinius tikslams pasiekti, paskirsto atsakomybe uz uzdaviniy jgyvendinima;
e nustato priemones bei skiria iSteklius uzdaviniy jgyvendinimui;
e atlieka uzdaviniy vykdymo kontrolg ir vertinimg.
Bendrovés aukS$¢iausioji vadovybé nustato kokybés ir aplinkos apsaugos tikslus kiekvienam
politikos jsipareigojimui jvykdyti.
Vadovai nustato uzduotis aplinkos apsaugos tiksly jgyvendinimui uztikrinti. Aplinkos
apsaugos tikslus nustato vadovai, kokybés tikslus — procesy Seimininkai.
Tikslams pasiekti parengiamos programos. Programos jtraukiamos j bendrovés strateginj
plana.
Bendrovés vadovybé siekia, kad kiekvieno darbuotojo tikslu tapty siekis gerinti produktus,

procesus, mazinti poveikj aplinkai.

Zmogiskieji iStekliai. Dirbdama rinkoje nuo 1986 mety, jmoné sugebéjo sukomplektuoti
gabiy specialisty komanda. Jg sudaro stipri valdymo grandis — profesionaliis vadovai, aukstos
kvalifikacijos finansininkai ir buhalteriai, patyre statybos darby vadovai, aukstos kvalifikacijos
profesiniai darbininkai. Tokig situacija jmonés atzvilgiu traktuojama kaip stiprioji pusé.

Jmoné investuoja j darbuotojy ziniy lygio ir kvalifikacijos kélima, kas didina darbuotojy
motyvacijg ir mazina kadry kaitos grésme. Ji organizuoja jvairius kursus bei kvalifikacijos
tobulinimo mokslus, uz kuriuos visiSkai apmoka, tod¢l darbuotojas yra suinteresuotas kuo
geriau dirbti, kad pateisinty kolegy bei vadovy lukesCius. Vadinasi, jmoné riipinasi savo
darbuotojy kvalifikacine kompetencija ir tai yra jos stiprioji puseé.

Apriipinimg zmogiskaisiais istekliais reguliuoja procediira PR-02 ,,Zmogiskieji istekliai*.
Veiklos efektyvumui uztikrinti yra nustatytas optimaliai reikalingas darbuotojy skaiCius, jy
pradiné kvalifikacija, butinas i8silavinimas bei patirtis.

Vadovybés nuostata sekmingai vykdyti bendrovés politikg ir siekti tiksly jprasminama ir
iSreiSkiama supratimu, kad darbuotojai, kuriy darbas daro jtakg produkto kokybei bei poveiki
aplinkai, turi biiti atitinkamos kompetencijos.

Bendrové skatina Sias personalo nuostatas:
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e darbuotojams sudaromos galimybés ugdyti gabumus;

e prioritetas teikiamas grupiniam darbui;

e Kkiekvieno darbuotojo indé¢lis | veiklos rezultaty gerinimg yra vertinamas pagal
motyvavimo sistemos Kriterijus;

¢ didinama kiekvieno atsakomybé;

e augant darbuotojy kvalifikacijai ir patir¢iai, jiems sudaromos sglygos siekti aukstesniy
pareigy.

Visi bendrovés darbuotojai yra supazindinti su kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos
sistema, kokybés ir aplinkos apsaugos politika ir tikslais, taikomais jy darbo sri¢iai ir
atitinkamomis procediiromis.

Mokymo poreikiai aptariami gamybiniuose pasitarimuose, vadovybinés vertinamosios
analizés susirinkimuose.

Darbuotojy mokymas atliekamas siekiant:
e personalo motyvacijos, kuri prasideda nuo personalo uzduociy suvokimo, darbo
aplinkos ir tinkamo atlygio uz darbg kiirimo;
e profesionalumo iSlaikymo, profesiniy jgiidziy ugdymo, gilinant Zinias, susijusias su
kokybes ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimais;

e paruosti darbuotojus avarinéms situacijoms bei siekiant uzkirsti kelig joms kilti.

Finansiniai istekliai. UAB ,Ukmergés statyba“ ilgalaikis turtas lyginant tris
paskutiniuosius metus nezymiai maz¢&jo. 2010m. ilgalaikis turtas buvo 20 257 584lt, i§ kur
nematerialus turtas — 671It, o materialusis turtas 12 000 376lt, finansinis turtas 8 257 203|t.
Materialyjj turtg sudaré zemé 9 229 467It, pastatai ir statiniai — 1 612 503, masinos ir jrenginiai
606 454lt, transporto priemonés 512 867lt, kitas materialusis turtas 39 0851t. . Grynasis
pelningumas parodo visos imonés veiklos galutinj pelninguma. Rodiklio maz¢jimas reikalauja
naujoviy, jspéja, kad konkurencingumas smunka. Mokumo rodiklis parodo, kad jmoné gali
apmokeéti ilgalaikius jsiskolinimus ir paliikanas uz juos. Kuo jmonés mokumas didesnis, tuo
geriau, nes tai apsaugo akcininkus nuo bankroto. Viso turto apyvartumas apibtidina sugeb¢jima
panaudoti visg turta pardavimy pajamoms uzdirbti. UAB ,,Ukmergés statyba“ rodikliai neblogi,
nes pajamos beveik padengia visg jmonés turtg. Kaip matyti i§ pateikty duomeny, kiekvienais

metais jmonés finansiniai rodikliai prastéja, tai pasekmes statyby sektoriy istikusios krizés.
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4 lentelé UAB ,,Ukmergés statyba“ finansiniai rodikliai

Rodikliai 2008 2009 2010 2011 prognozé
Dirbanciyjy skaicius 230 215 180 200
Ilgalaikis turtas It
Trumpalaikis turtas It
Nuosavas kapitalas It

Mokéinos sumos ir

sipareigojimai It
Pardavimo pajamos It
Bendrasis pelnas It
Grynasis pelnas It

Gamybiniai istekliai (resursai).

Vartotojy poreikiy bei numanomy liikkes¢iy tenkinimui bendrovéje yra sukaupti ir pastoviai
papildomi reikalingi iStekliai.
Bendrovés vadovybé numato reikiamus iSteklius ir jsipareigoja jais apsiriipinti. Tq sudaro:

e tinkamos kompetencijos Zzmonés;

e infrastruktiira

e darbo aplinka.

e Vadovyb¢ uztikrina, kad bus sukaupti visi sistemos vystymui reikalingi istekliai.
Direktorius gamybai nustato, kokios darbo priemonés reikalingos darby atlikimui ir, siekdamas
ivykdyti nustatytus reikalavimus, uztikrina jy tinkamumg ir savalaikj pateikimg.

Vyriausiojo mechaniko tarnyba uztikrina turimo bendrovés technikos, mechanizmy, jrengimy
parko tinkamuma.
Statybos vadovai uztikrina tinkama darbo priemoniy prieziiira.

Jmonéje diegiama | vartotoja orientuotag kokybés kultiirg, todél bendrové turi gerg
reputacija rinkoje. Imonés darbuotojy ir pacios jmonés jvaizdis taipogi daro didziule jtaka, visi
UAB ,,Ukmergeés statyba“ statybininkai yra apsirenge tvarkingomis uniformomis, pasitempe ir
malontis bei paslaugiis, jimonés administracinés patalpos visada tvarkingos, graziai ir subtiliai
papuostas, tai daugelj klienty traukia, todel vartotojai mielai uzsuka j jmone dar ne vieng karta.
Tai traktuojama kaip stiprioji pus¢, nes leidZia jmonei iSsiskirti i§ konkurenty.

Nematerialius bendrovés resursus sudaro technologijos, reputacija ir kultira. Jmoné visada

stengiasi naudoti naujausias technologijas, sitilo savo vartotojams kokybiskas paslaugas.
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2.2.3. SSGG analize

SSGG analizéje isvardijami svarbiausi veiksniai jtakojantys j imonés veikla, jvertinamos

stipriosios ir silpnosios pusés bei grésmés ir galimybés.

Svarbu jmonei labiau atsizvelgti j silpngsias puses, nes jos silpnina organizacijg esant

grésméms ir trukdo pasinaudoti galimybémis. Jas biitina kiek jmanoma panaikinti,

pasinaudojant galimybémis ir jvertinant grésmes. SSGG matrica pateikta 5 lenteléje.

SSGG matrica

5 lentelé.

Stipriosios pusés

* Qgabiy specialisty komanda;

* néra kadry kaitos;

* investicijos ] Zinias ir kvalifikacija;
« suformuluoti ilgalaikiai tikslai;

* Qera reputacija rinkoje;

« finansinis stabilumas;

Galimybeés

aptarnaujama reikSminga rinkos dalis;
energijos resursy brangimas;

naujy statybiniy medziagy atsiradimas;
Europos Sajungos finansuojami projektai;
jstatymy kaitos mazéjimas;

naujy technologijy diegimas;

Silpnosios puseés

+ didéjancios statybiniy medziagy kainos;
» firmos reklamos triikumas;

* materialinés bazés senéjimas;

« statybos firmomis prisotinta rinka.

Grésmeés

konkurencijos intensyvéjimas;
potencialiy konkurenty grésme;
gimstamumo mazéjimas ir emigracija;
nestabili Salies vidaus politiné situacija;

vartotojy perkamosios galios

Apibendrinant SSGG analize isryskéjo, kad jmoné turi pakankamai stipriyjy pusiy

(gabius kvalifikuotus ir patyrusius specialistus, finansinj stabiluma, gera reputacija). Taip pat

identifikuotos silpnosios pusés. ISorinés aplinkos analizé iSryskino daug galimybiy (naujy

technologijy atsiradimas, uzimamos rinkos augimas, jstatymy kaitos mazéjimas ir pan.).

Taciau pasimaté ir nemazai grésmiy (intensyvi konkurencija, gimstamumo maz¢jimas bei

migracija ir pan.).

Kiekvienos verslo jmonés tikslas yra augti, stipréti, uzimti kuo didesng rinkos dalj tam,

kad uzdirbti kuo daugiau pelno. Siems tikslams pasiekti jmoné turi pasirinkti tinkama

strategija, kurig jgyvendinti leidZia situacija vidingje ir iSorinéje aplinkoje.

Esamos situacijos analizé iskristalizavo jmonés problemas, kurias iSsprendus gali buti

47




sudarytos tvirtos prielaidos jmonés stipréjimui ir augimui. Planuojant jmonés ilgalaikiy tiksly
igyvendinimo strategijg turi buti atsizvelgta i $iy problemy sprendimo galimybes.
Nustacius keturis svarbiausius jmonés strateginés situacijos aspektus, galima
suformuluoti specialias strategijy grupes:
e galimybiy panaudojimo, remiantis turimais specifiniais sugebéjimais ir stipriosiomis
Jmonés sgvybémis;
e sugeb¢jimy bei stipriy savybiy panaudojimo strategij os galimoms grésméms iSvengti
ar jy transformavimo i nauda;
e geriausio savo silpnyjy savybiy neutralizavimo, naudojantis atsirandanc¢iomis
galimybémis;

e organizacijos silpnyjy savybiy bei galimy grésmiy poveikio minimizavimo.

2.3. UAB ,,Ukmergés statyba“ strateginiy alternatyvy vertinimas ir parinkimas

Kiekvienas jmonés strateginis sprendimas yra iSrenkamas i§ tam tikros alternatyvy aibés.
ISskirti strategijy alternatyvas reiSkia numatyti strategijas, kurias jmoné galés jgyvendinti
ateityje. Kokiu pagrindu remiantis jmoné pasirinks strateginiy sprendimy alternatyvas
priklauso nuo analizé€s metu gauty rezultaty.

Toliau analizuojamos dvi alternatyvios ilgalaikiy jmonés tiksly jgyvendinimo strategijos,
18 kuriy bus pasirinkta viena, geriausiai atitinkanti esamg situacijg jmonés vidinéje ir iSorinéje

aplinkoje (Zr. 6 lentelg).

6lentele.
Strateginiy alternatyvy vertinimas ir parinkimas
Tikslai Strategijos
Iki 2014 m. tapti lyderiais pagal 1. Aktyvus jmonés plétimas, einant j naujas rinkas,
vartotojy aptarnavimo apimtis ir ivedant naujus produktus ir didinant darbuotojy
kokybe, t. y.: skaiCiy

> padidinti uZimamos rinkos dalj dar
10%;

> pasinaudojusiy jmonés paslaugomis

2. Esamos rinkos uzimamos dalies didinimas,
stiprinant ir techniskai atnaujinant esamus

pajégumus, gerinant statybos darby kokybe ir

nepatenkinty Kklienty skaiciy sumaZinti
P % “ “ tempus

iki 1% per metus.
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Vertinant Sias dvi strategijas pagal galimybes jgyvendinti jmonés tikslus, reikia pasakyti,
kad pirmoji strategija leisty igyvendinti pirmaja tikslo dalj, t.y. padidinti uzimamos rinkos dalj
dar 10%, bet kyla abejoniy, ar imoné sugebés sékmingai ilgg laika iSlaikyti ir stiprinti Sias
pozicijas, nes padidinus darbuotojy skaiciy gali suprastéti atlickamy darby kontrolé, o tuo
paciu ir atlikty darby kokybé. Todél gali nepasisekti jgyvendinti antrajg tikslo dalj, t.y.
pasinaudojusiy jmonés paslaugomis nepatenkinty klienty skai¢iy sumazinti iki 1% per metus.

Antroji strategija leisty jgyvendinti abi jmonés ilgalaikio tikslo dalis, nes techniskai
atsinaujinant ir stipréjant sudaromos salygos pasiekti geresne kokybe ir padidinti darby tempus,
kas leidzia tikétis, kad vartotojai bus dar labiau patenkinti. Sios strategijos trikumu galima
jvardinti laiking jmonés augimo tempy sulétéjima, kas gali sukelti abejoniy strateginiams
tiekéjams ir potencialiems vartotojams.

Atlikus dviejy alternatyviy strategijy jvertinimg matyti, kad antroji strategija leis iSspresti

nustatytas problemas ir geriau jgyvendinti jmonés ilgalaikius tikslus.
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3. UAB,,UKMERGES STATYBA“ VEIKLOS TYRIMO ORGANIZAVIMAS
IR REZULTATU ANALIZE

3.1. UAB ""Ukmergés statyba'" veiklos tyrimo proceso organizavimas.
Tyrimy procese galima iSskirti vienuolika etapy, kuriy vykdymo nuoseklumas
artimas bendrajai moksliniy tyrimy metodologijai:
e problemos iSsiaiSkinimas;
e 7Zvalgybinis tyrimas;
e tyrimo tiksly apibréZimas;
e tyrimo reikalingumas;
e tyrimo planas;
e tyrimo metodo parinkimas;
e imciy atrinkimas;
e duomeny rinkimas;
e duomeny analizavimas;
e tyrimo ataskaitos parengimas;
e yrimo rezultaty naudojimas.
Taigi, be problemos issiaiskinimo, tyrimo tiksly apibrézimo yra ir tyrimo planavimas.
Tyrimo planavimas - tai tyrimo etapas, kuriame numatomi duomeny rinkimo metodai, tam
reikalingos priemongés ir atrankinés visumos formavimo biidai. Duomeny rinkimo etape
kaupiami reikalingi duomenys, kurie gali baiti pirminiai ir antriniai. (Pranulis V.,1998)
Pirminiams duomenims rinkti nustatomas patogiausias tyrimo metodas.
Dazniausiai yra naudojami keturi tyrimo metodai:
e stebé¢jimas;
e apklausa;
e eksperimentas;
e kokybinis tyrimas. (Pranulis V.,1998) [29]

50



Tyrimo instrumentarijus

Siame tyrime naudojamas apklausos ir interviu metodai.

Apklausos metodas — duomeny rinkimo metodas, pagrjstas tiriamosios grupés asmeny
atsakymy ] pateiktus klausimus registravimu. Apklausos tyrimas yra aprasomasis tyrimas, nes
Cia apsiribojama situacijos i$siaiSkinimu, palyginimu, nesigilinant j priezastis.

Tyrime naudojama labiausiai paplitusi apklausa anketos pagrindu.

Anketa yra klausimynas, kuris naudojamas marketingo tyrimo duomeny surinkimo tikslais.
Ripestingas zodziy ir klausimy eilés parinkimas duoda geresnius rezultatus.(Kardelis K., 2002)

UAB ,,Ukmergés statyba“ iSorés analizés tyrimui buvo sudaryta anketa ir jg atsakinéjo 100
respondenty 1§ Ukmergés miesto.

Paprastai tiriama ne visa dominanti reiskiniy visuma, bet tik tam tikra jy dalis, t.y. atranka.
Atranka sudaroma pagal pasirinktag metodikg ir jos analizés pagrindu padarytos iSvados
pritaikomos visai visumai. Didesnés atrankos pagrindu padarytos iSvados biina tikslesnés.

Anketos buvo isdalintos jvairaus amziaus zmonéms, kuriy parinkimui nebuvo keliami
dideli reikalavimai. Surinkti duomenys buvo grupuojami pagal respondenty amziy ir lytj, po to
nagrin€jami.

Interviu- tai duomeny rinkimo metodas, kai tiesiogiai bendraujama su paSnekovu pagal i$
anksto parengta klausimyna. Siuo metodu gaunama faktiné informacija, vertinimai, nuostatos,
preferencijos ir Kita informacija prieinama pokalbio su respondentu metu. Interviu metodas
uztikrina duomeny iSsamumg, mazina neatsakymy skaiciy.

Véliau apdoroty duomeny pagrindu daromos i§vados. Siame etape griztama prie ankséiau
iSkeltos hipotezés sugretinimo su gautais tyrimo rezultatais.

Tyrimo eiga

Pozituris yra nuostata, kylanti i§ Zzmogaus emocijy, pazinimo, patyrimo, suvokimo bei
motyvacijos. Kito zmogaus pozitir] galima suzinoti per jo iSreiSkiamas nuomones. PozZiiiris turi
savybe keistis kartu su Ziniy, patyrimo ir netgi Zmogaus amziaus pasikeitimu.

Biitent tod¢l anketoje buvo iSskirtos trys amziaus grupés ir pagal jas grupuojami atsakymai.
Pagal atsakymus | kai kuriuos klausimus, galima teigti, jog poZziliris j vieng ar kitg reiskinj
skiriasi priklausomai nuo amzZiaus ir lyties. Taciau rySkaus skirtumo nebuvo galima pastebéti

dél nevienodo respondenty skai¢iaus kiekvienoje grupéje.
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3.2. Tyrimy rezultatai ir jy analizé

ISorinés analizés tyrimui buvo atrinkta Simtas respondenty (60 motery ir 40 vyry). Pagal
amziy respondentai pasiskirsté taip: iki 18 — 33 mety — 39; 34 -49 mety— 31; virs 50 mety — 30.
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lytj atsispindi 14 paveiksle.

H moterys
virs 50mety O vyrai
34-49 mety 12
nuo18-33 mety 16
0 10 20 30 40 50

14. pav.Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lytj (respondenty skaicius)

Daugiausia respondenty nuo 18 iki 33 mety amziaus 39, i§ jy 23 moterys ir 16
vyrai, tai sudaro 39% visy respondenty. Maziausiai 30 respondenty amziaus grupéje virs 50, i$

Ju 28 moterys ir 2 vyrai, tai sudaro 20% visy respondenty.
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15. pav.Palyginimas, kas trukdo laiku atlikti statybos paslaugy uzsakymus (%)

15 paveiksle palyginame, kas trukdo laiku atlikti statybos paslaugy uzsakymus.
Kad darbai neatliekami laiku mano 32% respondenty., kad tritkksta darbuotojy - 12%.
Kad dazniausiai nespéja laiku atlikti darby mano 29% respondenty., kad nezino - 12%.

Galiu teigti, jeigu nebity darbuotojy trikumo ir jei bty nauja jranga dabai biity atlikti laiku.

53



50%

45%

| 44,00%

48%

B Malonus

O Paslaugas

B Mandaguas

B Patariantys

B Ikyras

B Izalas

Visada Dazniausiai Nezinau Kartais Niekada

16. pav. Statybos jmoniy darbuotojai (%)

16 paveiksle pavaizduota, ko noréty klientai is statybos darbuotojy, bendradarbiaudami su
jais. Kad statybos darbuotojai visada biity malonis noréty 39% apklaustyjy, o niekada - 2%.
Kad statybos darbuotojai buty paslaugts, dazniausiai noréty 44% respondenty, niekada - 2%.
Kad statybos darbuotojai biity mandagiis, visada noréty 34% respondenty, niekada - 3%. Kad
statybos darbuotojai biity patariantys, visada noréty 43% respondenty, nickada - 2%. Kad
statybos darbuotojai biity jkyrias nickada nenoréty 60% respondenty, visada - 3%. Kad statybos
darbuotojai biity jziiliis niekada nenoréty 60% respondenty, visada apie 1%. Galime daryti
tokia pat iSvada, kad klientai su statybos darbuotojais noréty palaikyti malonius, paslaugius

darbinius santykius.
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17. pav. pozicija kurig statybos paslaugy rinkoje teigia uzima Jisy organizacija (%)

17 paveiksle parodéme, kokig pozicijg statybos paslaugy rinkoje uzima Jisy organizacija.
Kaip teigia 62%.kad jmoné yra patikimas statybos darby atlikéjas, dazniausiai mano 30%
siekia tapti jmone lyderiu , mazai siekia - 1%.

Galime padaryti iSvadas, kad visada svarbu patikimas , kokybiskas statybiniy

paslaugy teikimas.
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18. pav. paslaugos kurias dazniausiai renkasi klientai (%)

18 paveiksle matome, kad klienty buvo klausta, kurias paslaugas dazniausiai renkasi
klientai, net 43% pasirenka paslaugas naujo biisto statybai, 56 % paslaugomis naudojasi
renovuojant namus, 23%. naudojasi konsultacijos paslaugomis.

Galétume padaryti i§vada, kad jmoné yra tarp lyderiaujanéiy ir daznai naudojamasi

jos teikiamomis statybinémis paslaugomis.
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rémimo priemonés kurias naudoja Jiisy statybos organizacija (%)

19 paveiksle parodyta i$ kur respondentai suzinojo apie statybos organizacija.

IS respondenty atsakymy matyti, kad 93% informacijos ieSko internete, 87% remiasi

draugy rekomendacijomis, 48% randa apic norimg jmone¢ reklamos jmoniy kataloge.

Galim daryti i$vada, kad klientai yra turintys galimybe naudotis internetu, todél

reklamg internetu reikéty iSnaudoti efektyviau. Didelé dalis zmoniy remiasi draugy

rekomendacijomis, kas rodo apie atlikty darby gera kokybg.
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20. pav. kriterijai nulemiantys Jasy apsisprendima, renkantis statybos organizacija (%)

20 paveiksle parodyta kriterijai nulemiantys Jasy apsisprendimg, renkantis statybos
organizacija. Kaip matome, visada 94% renkasi jmone dél mazy kainy, 82% niekada
nesirinkty dél nuolat pastebimos jmonés reklamos.

Pasinaudoje diagramos analize galime teigti, kad gyventojai yra taupantys zmonés ir

zemesnes kainos, nei kity statybiniy organizacijy yra vienas i§ pagrindiniy kriterijy.
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21. pav.Jmonés laiku ir kokybiSkai teikiancios statybos paslaugas (%)

21 paveiksle matome jmonés laiku ir kokybiskai atlickancias statybos darbus. Kaip
matyti i$ diagramos daugelis klienty nezino kuri jmoné darbus atlieka laiku, o kurie zZino
tvirtina, kad daZniausiai laiku pristato UAB “Baltukmeés statyba“ 56%, bei UAB “Ukmergeés
statyba“ 52%.
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Buvo atlikta ir jmonés vadovy apklausa interviy metodu. IS vadovy interviy

suzinojau, kad:

e Uzsakovai didele reikSme teikia tiek galutinei sgmatos kainai, tiek darby kokybei.

e Didziausig reikSme, laimétiems statybos darby konkursams, turéjo Zema kaina.

e Kooperacija su kitomis statyby kompanijomis, bendradarbiavimas su medziagy
tiekéjais, ir asmeninés pazintys didina jmonés konkurencinguma.

e Technologinis pasiruoSimas turi didele reikSme¢ jmonés veiklos rezultatams.

e Statybos parodose dalyvauja tik kaip lankytojai.

e Informacijg apie partnerius, konkurentus, medziagy tickéjus — gamintojus
sistemingai néra renkama.

e Laiku atlikti statybos paslaugy uzsakymus dazniausiai trukdo, nes triksta
darbuotojy, arba jie nespéja atlikti jiems pavesto darbo. Kartais darbai stabdomi, nes

uzsakovai véluoja sumokéti uz atliktus darbus.

I$ vadovy interviy suzinojau, kad statyboje yra labai svarbus darbo nasumo matavimas,
nes darbas sudaro didele dalj visy statybos sgnaudy. Reikalingy darbui atlikti zmogaus darbo
valandy skaicius yra daug labiau linkes reaguoti j statybos valdymo jtaka nei medziagos ar
kitas turtas .

Pagal darbo praktika, svarbiausi veiksniai jtakojantys statybos darbo naSumg yra Sie:

1. prastas darby organizavimas;

2. prastas darby planavimas;

3. darbuotojy igiidziy trukumas;

4. naudojami netinkami statybos metodai;

5. neuZzbaigti arba klaidingi bréZiniai ir informacijos triikumas.

Todél norint laiku uzbaigti statybos darbus ir i§laikyti gerg jmonés varda, reikia gerinti

auksSciau iSvardintus kriterijus, taip sumazinant nepatenkinty klienty skaiciy.
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ISVADOS

ISnagrinéjus literatliros Saltinius, buvo susidurta su jvairiomis nuomonémis dél
strategijos sampratos apibidinimo. Dauguma autoriy sutinka, kad strategija yra priemoné
naudojama tam tikriems tikslams jvykdyti. Sudarant strategija svarbiausia yra sumazinti
sunkumus, trukdancius tikslams pasiekti ir misijai jgyvendinti. Pagrindiné strategijos
idéja -rasti tinkamg biidg padedant] organizacijai pasiekti geriausiy rezultaty didinant
savo pelng ir gerinant jvaizdj.

ISnagrinéjus literatiiros Saltinius iSsiaiSkinta, kad Siuolaikinis planavimas yra
neatsiejamas nuo strategijy formulavimo. Pagal pasirinkta strateginio planavimo modelj
sudaromi jmongs planai, analizuojami jvairiy strategijy pranaSumai, apibréziama veiklos,
kuriai teikiama pirmenybé, kryptis.

Remiantis sukurtais strategijos savokos apibrézimais, bei jvertinant $iuolaikinj verslo ir
jo planavimo suvokimg, galima isskirti tokius strateginio planavimo privalumus: padeda
geriau dirbti ir konkuruoti; strateginis planas nustato jmonés ribas ir nurodo formalig
organizacijos kryptj; vadovai gali nubrézti popieriuje savo jmonés ateitj. Be viso to
strateginis planavimas suvienija pastangas, leidzia racionaliau paskirstyti iSteklius, ugdo
komandinj darbg ir padeda spresti organizacijos problemas.

ISanalizavus strategijos planavimo procesus, buvo nustatyta, kad Sis procesas susideda i§
makro aplinkos ir Sakinés aplinkos vertinimo, misijos formulavimo, strateginiy tiksly
nustatymo, strategijos programy sudarymo, strateginiy alternatyvy nustatymo, parengtos
strategijos realizavimo, bei jos kontroleés.

Darbe pateikta strateginio planavimo modeliy jvairoveé, kurie iSreiSkia skirtingas
strateginio planavimo koncepcijas. Atsizvelgiant | esmines jy savybes, modeliai
suklasifikuojami pagal pozymius. Analiuojami analitinis ir kirybinis modeliai,
aprasomas ekspansijos strategijy rengimo ir jgyvendinimo modelis.

Strateginio valdymo esmg iSreiskia nuolatinis galimybiy ir grésmiy bei vidiniy stipriyjy ir
silpnyjy pusiy nustatymas, siekiant priimti kuo geresnius sprendimus.

UAB ,,Ukmerges statyba* turi aiSkiai suformuluota misija bei numaciusi strateginius
tikslus.

Atlikus iSoriniy veiksniy analiz¢ nustatytos tokios galimybés: naujy ir pigesniy statybiniy
medziagy atsiradimas, naujy technologijy atsiradimas, uZimamos rinkos augimas,

jstatymy kaitos maz¢jimas, ilgalaikés sutartys su tiekéjais ir pan.
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9. Atlikus iSoriniy veiksniy analize nustatytos tokios grésmés: nestabili Salies vidaus
politiné situacija, intensyvi konkurencija, gimstamumo mazéjimas bei migracija, maza
galimybé rinktis tiekéjus ir pan.

10. Atlikus jmonés vidiniy veiksniy analiz¢ buvo identifikuotos tokios stipriosios puseés:
imonéje dirba gabiis kvalifikuoti ir patyre specialistai, jmoné yra finansiskai stabili, ji
turi gerg reputacija.

11. Atlikus dviejy alternatyviy strategijy jvertinimg matyti, kad 2 strategija t.y. esamos
rinkos uzimamos dalies didinimas, stiprinant ir techniskai atnaujinant esamus
pajégumus, gerinant klienty aptarnavimo kokybe¢ ir tempus, leis iSspregsti nustatytas

problemas ir geriau jgyvendinti jmonés ilgalaikius tikslus.
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REKOMENDACIJOS

Galime padaryti prielaidas, kad tinkamos strategijos parinkimas ir tikslus visy etapy
interpretavimas turi didelg reik§me tolimesniai jmonés veiklai. Netinkamos strateginio
plano parengimas gali suzlugdyti jmone ir smugdyti valstybés ekonomikg. Toliau butina,
tiksliai Zinoti visus strateginio planavimo etapus ir jy uzdavinius.

Pastebétina, jog jmonés ne visada gerai zino kaip efektyviausiai panaudoti ir
interpretuoti strateginio planavimo metodus. Kadangi metody pasirinkimas daro didele
jtaka, netikslingas tyrimo metodo parinkimas, gali privesti prie klaidingy sprendimy
priémimo.

1. Remiantis rezultatais galima teigti, kad svarbiausi statybos paslaugy jmonés
pasirinkimg lemiantys veiksniai yra greitas bei operatyvus uzsakymy

vykdymas ir Zemesne, lyginant su kitomis jmonémis, paslaugy

kaina.

Todél statybos darbus atliekan¢ioms jmonéms rekomenduojama:

> skirti daugiau pastangy darbus atlikti laiku ir kokybiskai;

> plésti ir gilinti statybos paslaugy asortimentag;

> paslaugy kainodarai dazniau taikyti orientuotg j konkurentus metoda (t.y. kainas

nustatyti konkurencinio palyginimo principu);

> aktyviau taikyti pardavimo skatinimo veiksmus, kuriais vartotojams bty

suteikta galimybé jsigyti ,,sumazintos kainos* paslaugy.

2. Nustatyta, kad net trecdaliui vartotojy kainy nuolaidos turi didele jtakg statybiniy
medziagy ir paslaugy pasirinkimo ir pirkimo proceso metu. Remiantis tuo galima teigti,
kad statybos imonés turéty pasistengti optimaliai iSnaudoti $ig marketingo priemone,
aktyviau taikyti jvairiy rii§iy kainy nuolaidas ypac¢ orientuojantis j galutiniy vartotojy
segmenta

3. Tyrimo metu issiaiskinta, kad nemazai vartotojy pasigenda informacijos apie statybos
paslaugas bei jas atlieckancias jmones. IS jmonés komunikacijos veiksmy didZiausig
jtaka vartotojy susidomejimui statybinémis paslaugomis turi internetas ir kity Zmoniy
atsiliepimai apie jmone¢. Remiantis tuo sililoma statybos jmonéms suintensyvinti
rémimo veikla, naudojant jvairesnes rémimo elementy priemones, ,nutaikytas® i

konkrecius tikslinés rinkos vartotojy segmentus.
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PRIEDAI

1 Priedas

KOKYBES IR APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS PROCEDURU

SARASAS
Eil. Procediiros Procediiros pavadinimas
Nr. Zymuo
1. PR-01 Dokumenty ir jrasy valdymas
2. PR-02 Zmogigkieji iStekliai
3. PR-03 Rangos sutarties analizé
4, PR-04 Pirkimo valdymas
5. PR-05 Gamybos ir paslaugy teikimo valdymas
6. PR-06 Projektavimo valdymas
7. PR-07 Kontrolés, matavimo ir bandymuy jrenginiy valdymas
8. PR-08 Neatitiktinio produkto valdymas
9. PR-09 Kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo monitoringo ir matavimy valdymas
10. PR-10 Vidaus auditai
11. PR-11 Vadovybiné vertinamoji analizé
12. PR-13 Koregavimo ir prevenciniai veiksmai
13. PR-14 Aplinkos apsaugos aspekty jvertinimo valdymas
14. PR-15 Kokybés, aplinkos apsaugos darbuotoju saugos ir sveikatos tiksly ir programy
valdymas
15. PR-17 Pasirengimo avarijoms ir atsakomyju veiksmy valdymas
16. PR-18 Pasikeitimo informacija valdymas
17. PR-19 Aplinkos apsaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos teisiniy ir kity reikalavimy
valdymas
18. PR-20 Aplinkos apsaugos ir darbuotojy saugos bei sveikatos veiksmingumo monitoringo ir

matavimy valdymas
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2 priedas

KOKYBES IR APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS PROCESAI

J.

y X y

VALDYMO PAGRINDINIAI PALAIKANTIEJI
PROCESAI PROCESAI PROCESAI

Kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistema

VALDYMO
PROCESAI
v
v v v
Vizija Tikslai Operatyviniai
vadovybés
veiksmai
Misija Taktika

Valdymo procesy schema

PALAIKANTIEJI PROCESAI

A 4

Dokumenty Personalo Kontrolés ir
ir jrasy vadyba matavimo
valdymas priemoniy
valdymas

Palaikantéyjy procesy schema
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4 Priedas

KOKYBES IR APLINKOS APSAUGOS PLANAVIMAS

UZduotys, kurios turi biiti jgyvendintos

Kokybé

Aplinkos apsaugos rodikliai

Pareigy, jgaliojimy ir iStekliy paskirs
tymas jvairiuose sutarties jgyvendini

mo etapuose

Su sutarties jgyvendinimu susije

aplin -

kos apsaugos aspektai, jy rek§mingu -

mas ir poveikio aplinkai vykdymo

priemonés

Sutarties vykdymo technologiniai pro

cesai ir jy jgyvendinimo priemonés

Gamyhos laikas

Tiesioginés sanaudos

Darbo instrukcijos

Technologinés kortelés

Bandymuy, kontrolés, matavimy, tyrimo
ir audito programos, kurios turi biiti

vykdomos atitinkamuose etapuose

Kokybés ir aplinkosaugos plano
timo ir modifikavimo, atliekamo

vendinant  projekta, procediros

kei -
igy -

Metodai, kuriais bus nustatoma, kaip

igyvendintos uzduotys

—

Avariniy situacijy planai

Kiti sutarciai jgyvendinti (tikslams pa

siekti) reikalingi rodikliai

Patenkinti vartotojy poreikiai

Pasiekti bendrovés tikslai

Apsaugota aplinka

Kokybés ir aplinkos apsaugos planavimas
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5 Priedas

PAGRINDINIAI PROCESAI

A

Rinkodaros Sutardiy vykdymo Pirkimo Gamybos Analizés ir
procesas planavimas procesas procesas gerinimo procesas
Bendrovés o Paslaugy ir Gamybos Lvbés i
| jvaizdzio Stat_'mo produkty organizavimas K(;_ yébes 1
formavimas > projektas tiekéjy | aplinkosaugos
parinkimas vidaus auditai
Bindzet Gamybos
iudzeto
vykdymas -
| sudarymas Statybos darby Uzsakymy Yy Kliento lakes-
| technologijos : v &iy patenkini-
iakt perdavimas ) L
projektas . o —» mo ir poveikio
- L | ir pasitilymy Sutartyse numatyty o .
N Rinkos tyrimai alvainimas darby atlikimas, aplinkai analizé
palyg kontrolé ir bandymai,
—»{  Kokybés kontrolés ir bandymy
Klient lanas - duomeny jrasai, iden- Atskir
—> . qu P Paslaugy ir tifikavimas ir atseka- t T
paieska produkty mumas, neatitikéiy | [p| S0 oY
Sutarties valdymas valdymas, elgimasis analize
~ . su kliento nuosavybe,
Uzse.lk'yr'nu[ > Vyk_dy‘foju‘ v atidavimas naudoti
analizé ir parinkimas : Procesy
- reikalavimy Uzsakymas, pr.ls.ta- analizé
suderinimas tymas, kontrolé ir .
bandymai, kontrolés Statinio
ir bandymy duomeny atidavimas -
- jrasai, identifikavimas naudoti _KO regavi mo
| Sutarciy ir atsekamumas, lai- ir prevenci-
sudarymas kymas ir sandélia- ™ niai veiksmai
vimas, neatitiktiniy
produkty valdymas
Rysiai s ] ;
ystai su Tiksly ir
klientais .
strategijos
—» koregavimas

4 schema. Pagrindiniai procesai
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6 Priedas

MATAVIMAS ANALIZE

Matavimo tiksly ir perio-
diskumo nustatymas Matavimo rezultaty jvertinimas

I

Matavimo rodikliy
parinkimas priklausomai
nuo informacijos $altiniy

Veiksniy, kurie daro didZiausia jtaka
pasirinkty rodikliy reikSméms, nustatymas

ir matavimo tiksly ¢

!

Informacijos surinkimas, Veiklos efektyvumo didinimo rezervy atskleidimas

matavimo rodikliy
rezultatai A

Rezultatai, i§vados, sprendimai

GERINIMAS

Sprendimy jgyvendinimas:

- koregavimo ir prevencinia
veiksmai,

- nuolatinis gerinimas

Veiklos matavimo, analizés ir gerinimo schema
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7 Priedas

IMONES VADOVU INTERVIU KLAUSIMYNAS

1. T ka labiausiai kreipia démesj uzsakovas?

2. Kas tur¢jo didziausig jtaka Jusy laimétiems statybos darby konkursams?

3. Ar kooperacija su kitomis statyby kompanijomis padidinty Jisy
konkurencingumg?

4. Jusy nuomone, kokie veiksniai labiausiai didina Jisy konkurencinguma?

5. Ar technologinis pasiruoSimas turi didele reikSme Jiisy jmonés veiklos
rezultatams?

6. Ar dalyvaujate parodose?

7. Parodose dalyvaujate kaip dakyvis ar kaip lankytojas?

8. Ar renkate informacijg apie partnerius, konkurentus, medziagy tiekéjus —
gamintojus ir pan.?

9. Ar verta rinkti tokig informacijg?

10. Kokia turimos informacijos jtaka Jiisy jmonés konkurencingumui?

11. Kokiais btidais reklamuojate savo jmong?

12. Kas Jasy nuomone trukdo laiku atlikti statybos paslaugy uzsakymus?
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8 Priedas

Siauliy universiteto socialiniy moksly fakulteto vadybos katedros ISVAMU-9gr.
magistrantiiros studentas Martynas Kausas atlieka apklausg apie statybos paslaugy kokybe.
Tikiuosi Jusy atsakymy sgziningumo.

Anketa yra anoniming, todél nei vardo, nei pavardés, nei kity duomeny nereikia.

IS ANKSTO DEKOJU ir PRASAU ANKETA UZPILDYTI IKI GALO.

Jums
tinkantj
atsakyma
pazymekite:
X

A pie save:

I. Jus esate: 2. Kur gvvenate?
Vyras Mieste
Moteris le*slel_vlc
Kaime
3. Jusy Seimyniné padétis: 4. Jusy iSsimokslinimas:
vedes (15tekéjusi) Pagrindinis
nevedes (nestekeéjusi) Nebaigtas vidurinis
i8siskyres (-usi) Vidurinis
nadlys (-é) Spec. vidurinis

Profesiné technikos m-kla
Nebaigtas aukStasis

Aukstasis (kolegija universitetas)
Aukstosios studijos — 2 pakopa

5. Kiek Jums mety? 6. Siuo metu Jis esate:
18— 33 m. Vadovas (-€)
34 -49m. Tarnautojas (-a)
S0-65 m. Darbininkas (-&)
Virs 65 m. | ¢ NN Ao
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7. Pazymékite vieng pasirinkta atsakyma . Ar laiku atlickamos statybinés paslaugos?

Visada
DaZniausiai
Nefrinau
Kartais
Nickada

Jeigu Jus atsakéte, kad ne laiku. tai atsakykite 1 sekanti klausima. Jeigu atsakéte, kad visada

laiku sekanti (8) klausima praleiskite.

8. Prie kiekvieno teiginio pazymékite, kas Jasy nuomone trukdo laiku atlikti statybos

paslaugy uzsakymus?

Visada | Dazniausiai | NeZzinau | Kartais

Niekada

Triksta darbuotojy

Darbuotojal nespéja atlikti Jiems pavesto
darbo

UZimtos telefonu linijos

Stringa interneto rysys

Pasenusi aparatira, su kuria dirbama

9. Prie kiekvieno teiginio pazymékite, su kokiais darbuotojais Jas susiduriate?

UZzsakymo prniéméjai: Visada | DaZniausiai | Nezinau | Kartais

Niekada

Malonts

Paslaugtis

Mandagiis

Patariantys

Tkyris

T7olas
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10. Prie kiekvieno teiginio pazymékite, kokia pozicija statybos paslaugy rinkoje teigia
uZimanti Jiasy organizacija

Visada | Dazniausiai | Nezinau | Kartais | Niekada

Yra lyderis

Siekia tapti lyderiu

Patikimas statybos darby atlikéjas

Pigiausias statybos darby paslaugas
teikianti organizacija

Organizacija, kurniai svarbiausia kokybé

L O P A A R A L N RN

11. Prie kiekvieno teiginio pazymékite, kokias rémimo priemones naudoja Jusy statybos
organizacija?

Visada | Dazniausiai | Nezinau | Kartais | Niekada

Reklama televizijoje

Reklama spaudoje

Reklama internete

Reklaminiu stendu naudojimas

Reklama ant transporto priemoniy

Reklama tmoniy kataloguose

12. Prie kiekvieno teiginio pazymeékite, kokias paslaugas dazniausiai Jasy klientai
1kasi?

Visada | Dazniausiai | NeZinau | Kartais | Nickada

Naujo biisto statyba

Renovacija

Rekonstrukcijos darbai

Konsultacijos

Naujo biisto pirkimas

Projektavimas

KR i i s st i visiiis
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13.Prie Kiekvieno teiginio pazymeékite, kas nulemty Jasy apsisprendima, renkantis statybos

organizacija?

Visada | Dazniausiai

NeZinau

Kartais

Niekada

Zemesnés nei kity statybos organizaciju
paslaugy kainos

Rink¢iausi organizacija siktirusia tame
paciame mieste, kuriame gyvenu

Nuolat pastebima organizacijos reklama

Profesionalis organizacijos darbuotojai

[Sskirtinis organizacijos transportas,
darbuotoju apranga (fizinis organizacijos
iSsiskyrimas i$ kity)

Malonus organizacijos darbuotojy
bendravimas ir paslaugumas

KO ¢ttt et e e ceis et seas sae een eeas

14.

paslaugos atlieckamos laiku?

Prie kiekvieno teiginio pazymékite, kokiy statybinig imonig Zaliavy pristatymas ir

Visada

Dazniausiai

NeZinau

Kartais

Niekada

UAB "Ukmerges statyba"

UAB "lIzobara"

UAB "SMD"

UAB "Baltukmeés statyba"

UAB "Statvbos ir remonto darbai”

UAB "Grundesta”
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9 Priedas

|

Proceso tikslai Proceso Seimininkas|| Proceso gavinys Procesas Proceso rezultatas Proceso rodikliai
T B e e e el '
1
i Sutartys su klientais :
Gamybos programos Direktorius I?end@ves Rinkodaros (klienty poreikiai it uz- | | Pateikti bendrovés
planavimas ir ~ gamybai tikslai procesas duotys bendrovés tikslams T’ biudZete
formavimas pasmktl) :
-------------------------- g
............................................... \ !
|
S - Klienty (sutarti Projektiné dokumentacija, |} | Klienty poreikiai ir
PasiruoSimas sutar¢iy Dlrektorlus reikala%'i(mai i llé)_ Sutaréiy | statybos darby technologi- E u duotu;g Beriia
reikalavimy i bal : vykdymo jos projekas, kokybes irap- -1 e ;
igyvendinimui gAY duotys bendrovés L ':J\l/ Binkosaugos planss, ' "| tikslams pasiekti (kokybe,
tikslams pasiekti g sutarties reikalavimy E kaina, terminai)
; ‘ kdytoj |
| = Zie ,
| I
Komercijos Produkty ir pa- Reikalavi e | I8laidos neatitiktinio
: e 2 b AN eikalavimus atitinkan- |} -
(Sitabllus. Il)j}Slaquv 111; pro tarnyba/ | |slaugy poreikio Pirkimo tys produktai ir 1 | produkto valdymui,
ukty PUENG: Be sl Dlrektorlus: | " |Ziniara$iai ir procesas | paslaugos ' | Produkto faktiniy ir sama-
kurencing kaing gamybai uzsakymai 1 | tiniy kainy skirtumas. Pro-
: e D L NN T o (DN 1 i | dukto tiekimo terminai
Gamybos programos vyk- Projektiné dokumenta- ! 3 e :
: s cija, statybos datby tech- I Klienty poreikiy patenki-
dy e khenvtl,l p§>r'elk1u Direktorius nologijos projektas, sutar- Gamybos | Gamybo§ ey ) nimo, sutardiy reikalavi-
tenkinimo u.ztlkrmlmas, gamybai ties reikalavim vykdyto- procesas rezultatai o - - ir’ i,
bendrovés tiksly |jas, reikalavimus atitin- (produktai ir paslaugos) || : B = ;
igyvendinimas kantys produktai ir ; ' | igyvendinimo rezultatai
paslaugos i E .
N et e 3 E
Informacijos apie bend- iz65 i ' et
e Generalinis Adskiry sntarti Ajsli v Bendrovés veiklos 1 | Bendrovés tikslai ir ju
roves veikla rinkimas, 1ry sutarciy gerinimo ik s 4 jgyvendinimo
jos analize, sprendimai direktorius ivykdymo rodikliai procesas gerinimo veiksmai o iliad
vadybos koregavimui

5 schema. Procesy saveikos schema




Generalinis
direktorius
Generalinio Kokybés ir
direktoriaus aplinkosaugos Direktorius Vor.
pavaduotojas |j=f sistemu prieziiros gamybai finansininkeé
technikos specialisté/ juristé
reikalams |
GTS Spec. Statybos Apdailos Marke- EEkono- Personalo/ Komercijos Vyr. Direkto?ians
gy darbu vadovai ailiteles tingo i saugos ir tarnybos mechani- gamybai
virSininkas statybos . statybos inzinieré sveikatos vyr. vadybi- kas pavaduotojas
vadovas vadovas tarnybos ninkas energetikai
specialisté
Tech. Sekretoreé/ Bubhalterija Ckio
tarnyba administratoré dalies vedéja/
dispeceré
Brigados Brigados Mechanikai Elektrikai




10%
0%
-10%

-20% -

-30%
-40%

-50% -

-60%
-70%

rL
Q9
&
&
w

= [in. tarpininkavimas

Lietuvos BVP ir jo komponentai pagal
pridétine verte (proc. palyginti su 2008 m. | ketv.)

1

2000 | ketv.

000 V ketv.

2001 lll ketv.
- 2002 Il ketv.

Statyba

e BV P

2003 | ketv.

2003 V ketv.

2004 Il ketv.

FELE TR
o328y
=—-—>2== 2
g%«:.\gBm
O QRE8S RS
o SRR ~N
e Pramoné

e Prekyba

VieZasis valdymas

2010 Il ketwv.

11 Priedas

BVP komponentas* :::::i;l;:pa;:l:;;?snio Zg(l)‘;grl::t -
| ketv.
Zemeés tkis 2007 m. | ketv. -9 %
Pramoné 2005 m. Il ketv. -8 %
Statyba 2003 m. Ill ketv. -45 %
Prekyba 2006 m. Ill ketv. -15 %
Fin. tarpininkavimas 2007 m. | ketv. -8 %
VieSasis valdymas 2006 m. lll ketv. -4 %

Saltiniai: Lietuvos statistikos departamentas ir Finasta
*2010 m. lll ketv. duomenys
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