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SUMMARY
Laima Tyliute
Situation and prospects of electronic planning in self-government. the case of Kelme district

Master thesis

Master thesis analyzes strategic planning theoretical point of view, emphasizing the specificity
of the public sector. According to Lithuanian and foreign researchers, e-society and e-government
concepts are analyzed, focusing on e- strategic planning features in self-government. The analysis of
the legal framework noted that it does not regulate municipal planning processes. Legislation
governs openness of public management processes and public promotion of activation, but the
society is only minimally included to strategic planning processes of self-government without a
planning principal "bottom-up”. Electronic strategic planning puts new requirements for strategic
planning document preparation processes, such as planning, implementation and application of the
results. The aim is to maximize the strategic planning immediacy, using minimum-time-desired
interval and ability to compare the results and be able to effectively self-monitor their use of
resources and make decisions to enhance business performance. Hypothetical e-planning model of
four parts is based on Kelmé¢ district strategic planning systems analysis, solutions to the problems
raised, experts’ set-up and personal work experience and WebSphere Business Modeler modeling
tool elements. Literature, analysis of documents and interviews with experts confirmed a protective
claim that the e-planning in local government strategic planning promotes efficiency and increases

the public's confidence in self-government.



SANTRAUKA
Laima Tyliuté
Elektroninio planavimo situacija ir perspektyvos savivaldoje: Kelmés rajono atvejis

Magistro darbas

Magistro darbe aptariamas strateginis planavimas teoriniu pozitiriu, akcentuojant specifiSkuma
vieSajame sektoriuje. Remiantis uzsienio Saliy ir Lietuvos mokslininky teiginiais, analizuojamos e-
visuomenés ir e-valdzios sampratos, akcentuojant e-strateginio planavimo savivaldoje ypatumus.
Analizuojant teising baze pastebima, kad ji nereglamentuoja savivaldos planavimo procesuy. Nors
teisés aktai reglamentuoja vieSojo valdymo procesu atviruma ir visuomenés aktyvinimo skatinima,
taCiau | strateginio planavimo procesus savivaldoje visuomené itraukiama minimaliai, nesilaikant
strateginio planavimo principo ,,i§ apacios i virS§y”. Elektroninis planavimas strateginiy dokumenty
rengimo procesams, t. y. planavimui, igyvendinimui ir rezultaty pritaikymui, kelia naujus
reikalavimus. Siekiama maksimaliai padidinti strateginio planavimo operatyvuma, minimaliomis
darbo laiko sanaudomis ir norimu intervalu palyginti pasiektus rezultatus, kad savivalda galéty
efektyviau stebéti savo iStekliy naudojimg ir priimti sprendimus, didinanc¢ius veiklos efektyvuma.
Elektroninio planavimo 4 daliy hipotetinis modelis grindziamas Kelmés rajono savivaldybés
strateginio planavimo sistemos analize, iSkelty problemu sprendiniais, eksperty nuostatomis bei
asmenine darbo patirtimi ir WebSphere Business Modeler, modeliavimo jrankio nuostatomis.
Mokslinés literataros, dokumenty analizé bei eksperty interviu patvirtino ginamajj teiginj, kad
elektroninio planavimo taikymas savivaldoje skatina strateginio planavimo efektyvuma bei didina

visuomenes pasitikéjima savivalda.
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PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZE

Sios savokos magistro darbe pateikiamos remiantis literatiiros sarase naudojamais $altiniais.

A

Analizé - mokslinis metodas, pagristas mintiniu ar faktiniu visumos skaidymu i dalis
(Vasiliauskas, A. (2007)).

ANAO elektroninés valdZios paslaugy pakopy modelis — informacijos vieSinimas, saveika,
apsaugotos informacijos transakcijos, informacijos dalinimasis tarp instituciju (T. Limba (2011)).

E

E - deimanto modelis - vyrauja sutelkty | viena vieta, apie konkrety subjekta ir
informuojanciy paslaugy siekis (sujungtos, individualios ir informuojancios elektronines valdzios
paslaugos) (T. Limba (2011)).

E - valdZia — internetu dirbanti vyriausybé, kuri susieja naujas technologijas su teisinémis
sistemomis savo viduje ir iSoréje tam, kad su visais ir su kiekvienu atskirai galéty bendrauti
elektroniniu biidu — su mokes¢iy mokétojais, tiekéjais, verslo klientais, rinkéjais ir bet kuria kita
institucija visuomengje (Tapscott ir A. Caston (1993)).

E - valdzios paslaugos - teikiamos vieSosios paslaugos gyventojams, verslui,
kompiuteriy ir telekomunikacijy tinklais (internetu, mobiliaisiais telefonais ir pan.) (D. Tapscott ir
A. Caston (1993)).

E - visuomené - atvira, iSsilavinusi, permanentiSkai besimokanti visuomené, kurios veikla
visose srityse grindziama efektyviu informaciniy ir komunikaciniy technologijy ir ju suteikiamy
galimybiy naudojimu, jgalinanciu padidinti produktyvuma ir Salies konkurencinguma (K. N. Paliulis
ir kt. (2012)) .

Erdvinis strateginis planas - yra tinkamos plétros strategijos nustatymas, paliekant
laisvesnes atskiry tkio Saky strategiju igyvendinimo ir sektorinio planavimo galimybes. Juo didesné

H

Hiller&Belanger elektroninés valdzios paslaugy pakopy modelis - statistiné informacija,

uzklausos, asmens identifikavimas, politinis dalyvavimas (T. Limba (2011)).



Lee&Layne elektroninés valdzZios paslaugy pakopuy modelis — modelis, kurios pradinis
etapas yra katalogavimas, po to seka transakcijos bei vertikali ir horizontali integracijos (T. Limba
(2011)).

N

Nustatytiné strateginio planavimo metodologija - strateginis planavimas yra traktuojamas
kaip tiesioginis ir racionalus procesas (J. Bivainis, Z. Tunéikiené (2009)).

P

PEST analizé — organizacijos iSoriniy veiksniy analizés metodas, kuriuo atsizvelgiama i Siuos
faktorius (Z. Tunéikiené, I. Skackauskiené (2012)).

Planavimas - sisteminis procesas, kurio paskirtis — nustatyti siektinus tikslus bei veiksmus.

Plétotiné strateginio planavimo metodologija - atspindi nepastovia strateginés analizés ir
vertinimo, perspektyvinés tikslinés orientacijos formavimo ir strateginiy sprendimy rengimo bei
priémimo seka (J. Bivainis, Z. Tunéikien¢ (2009)).

S

SAFAD elektroninés valdZios paslaugy pakopy modelis — 1 pakopa- informacija, 2 —
saveika, 3 — transakcijos, 4 — integracija (T. Limba (2011)).

SSGG analizé - naudojama organizacijos gebéjimo prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pokyc¢iy
vertinimui (atsakant | keturis pagrindinius klausimus: Ar stiprybés leis panaudoti palankias
galimybes? Ar stiprybés padés iSvengti grésmiy? Ar silpnybés netrukdys panaudoti palankias
galimybes? Ar silpnybés netrukdys i§vengti grésmiu?) (Z. Tunéikienés ir I. Skackauskienés (2012)).

Strategija - veiksmu planas arba schema tikslo jgyvendinimui (H. Mintzberg (1996)).

Strateginis valdymas - strateginio planavimo forma (raisis), kuomet sékmingos strategijos
rengimas ir jgyvendinimas tampa visos organizacijos funkcionavimo esme ir turiniu (Astrauskas ir
kt. (2008)).

Strateginis planavimas - — tai organizacijos tiksly nustatymas ir priemoniy tiems tikslams
pasiekti parinkimas, juy tikslinimas, jgyvendinimo stebésena, gauty rezultaty vertinimas ir ataskaitos
rengimas (Astrauskas ir kt. (2008)).

\Y

VSPA pakopuy modelis — 1 etapas- apdirbimas, 2 — plétra, 3 — brandumas, 4- revoliucija (T.
Limba (2011)).


http://lt.wikipedia.org/wiki/Procesas

IVADAS

v —

tvardija, tokias problemas: vidaus ir iSorés analizés nepakankamas iSsamumas; pateikiamos
informacijos apie veiklos konteksta neapibréztumas; ivairiy studiju, tyrimy stoka. Vienas i§ biidu
spresti Sias problemas - e-sprendimy taikymas viesajame sektoriuje. Taciau S. Borins (2006) ivardija
klititis, kurios stabdo e-sprendimy diegima organizacijose, kurios atsiranda  d¢l
biurokratijos/organizacijos, politinés bei iSorinés organizacijy aplinkos.

Savivaldybiy praktika ir patirtis naudojant veiklos valdymo sistemas yra labai nevienodo
lygio. Savivaldos institucijos, kurios dabar tik pradeda diegti veiklos valdymo sistemas, pasigenda
Vyriausybés démesio. Strateginio planavimo metodika i§ esmés yra skirta valstybés institucijy
veiklos planavimui (ilgos, vidutinés ir trumpos trukmés). LRN nutarimu patvirtintoje Strateginio
planavimo metodikoje néra nuostatos, rekomenduojancios savivaldos institucijoms taikyti metodika
rengiant planavimo dokumentus. Savivaldybés turi teis¢ parengti ju veiklos specifika atitinkancia
veiklos planavimo sistema arba pasinaudoti Strateginio planavimo metodikos nuostatomis,
adaptuojant strateginio veiklos plano principus pagal savo poreikius.

Strateginio planavimo sistemos savivaldybése tobulinimo gairiy, kurias parengé darbo grupé,
sudaryta Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko 2011 m. liepos 7 d. potvarkiu Nr. 162, tikslas —
»pasitlyti jdiegti paprasta, aiSkia, lanksCia ir unifikuota strateginio planavimo savivaldybése
sistema, kuri sudaryty salygas savivaldybiy (savivaldybiy institucijy ir istaigy) veiklai, jgyvendinant
istatymais ir kitais teisés aktais joms nustatytas funkcijas, tapti efektyvesne, rezultatyvesne,
atsakingesne, labiau orientuota | savivaldybiy gyventoju vieSuju interesy tenkinima®“. Vyrauja tik
nuostata ,,pasitlyti idiegti“. Tad kiekviena savivaldybé adaptuoja kuriamas strateginio planavimo
sistemas (toliau SVS) pagal savo poreikius, tod¢l didelé dalis sékmés kuriant Sias sistemas priklauso
nuo savivaldybiy pasirengimo plétoti IT sistemas, turimo personalo nuostaty bei vadovybés
poZziiirio.

Savivaldos institucijose neskiriamas pakankamas démesys visuomenés aktyvinimui, ji
neskatinama dalyvauti strateginiy plany rengime, valstybés tarnautojai ir politikai daznai abejoja
planavimo dokumenty reik§mingu ir reikalingumu. Kadangi valstybés politika nereglamentuoja
savivaldybiu planavimo dokumenty rengimo, patvirtinto vieningo metodinio dokumento, kuris biity
taikomas visoms savivaldybéms, néra. Todé¢l biitina analizuoti ne tik strateginiy plany diegimo bei
igyvendinimo specifika, itakos sritis, bet ir skirtingy savivaldybiy praktika diegiant bei igyvendinant

strategini planavima.
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Zitrint formaliai, Lietuvoje strateginis planavimas apibréziamas kaip ir daugelyje uZsienio
Saliy (lyderés Sioje srityje yra JAV, Didzioji Britanija, Kanada, Naujoji Zelandija, Suomija).
Planavimo procesas turéty vykti sklandziai, ta¢iau VRM uZzsakymu UAB “Ekonominés
konsultacijos ir tyrimai” atlikto tyrimo ,,Savivaldybiuy strateginiu planu analizé* rezultatai teigia,
kad, Lietuvos savivaldybéms pradéjus taikyti daugiapakopés strateginio planavimo sistemos
principus praktikoje, ne visada pavyksta uztikrinti, kad skirtingo laikotarpio strateginiai planai
sudaryty vieninga plany sistema, stokojama pagristos planuose iskelty tiksly ir uzdaviniy
igyvendinimo galimybiuy analizés, o atlikus parengty strategiju igyvendinimo efektyvumo analize
nustatyta, kad realioje savivaldybiy veikloje buvo nesilaikyta ar nutolta nuo strateginiuose planuose
deklaruoty prioritety bei iskelty tiksly bei skiriamas nepakankamas vadovu démesys visam
planavimo procesui bei kontrolei.

Pristatant tyrimo problematikq isrysSkéja, kad netinkama strateginio planavimo sistema gali
sqlygoti ne tik neefektyvy savivaldybés darbq, bet ir kitas problemas: netinkamq istekliy
paskirstymq, darbo organizavimq, viesosios nuomonés blogéjimq, visuomenés nepasitikéjimq,
valstybés tarnautojy motyvacijos stokq ir pan.

Tyrimo aktualumas. Strateginis planavimas- aktuali ir svarbi tema uzsienio 8aliy ir Lietuvos
mokslininkams. A. D. Chandler (1962), K. R. Andrews (1971), H. Mintzberg (1996) strategini
planavima tapatina su ilgalaikiais organizacijos tikslais bei veiksmais, skirtais tikslams pasiekti. Kiti
teoretikai- P. F. Drucker (2007), A.A. Thompson ir A.J. Strickland (2001)- strateginiame planavime
akcentuoja strateginio valdymo svarba. M. E. Porter (1980) strategini planavima jvardija kaip
analitinj jrankj. Strategini planavima vieSajame sektoriuje tyré L. Worrall, Ch. Collinge, T. Bill
(1988), L. Albrechts, P. Healey, K.R. Kunzmann (2003), N. Adams (2008), A. Faludi (2010),
Vienazindiené ir R. Ciarniené (2007), A. Bucinskas, A. Pauliukaviciité, A. Raipa (2009), J.
Bivainis, Z. Tun¢ikien¢ (2009), M. Kaselis, G. Griténaité (2011), A. Gedvilaite-Moan, P.
strateginio planavimo procesa, bet ir jo tobulinimo galimybes. Daznu atveju akcentuojama, jog
ateitis priklauso nuo gebéjimo diegti naujoves, t.y. itin aktualu tampa e-sprendimus aktyviai taikyti
ir naudoti e-strateginio planavimo procese.

Siekdamos plétoti savo veiklos valdymo procesus, savivaldos pradeda kurti strateginio
valdymo IT sistemas, kurios leisty lengviau koordinuoti jgyvendinamas programas, veiksmingiau
panaudoti turimus finansinius iSteklius bei stebéti programu, tiksly, uzdaviniy ir priemoniy

igyvendinima.
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Perzitiréjus savivaldybiu interneto svetaines galima pastebéti, kad ne visos savivaldybés yra
pasirengusios Vieninga plany sistema, néra informacijos apie plany stebésena. Sie faktai rodo, kad
jei savivaldybés ir yra parengusios planavimo dokumentus, tai jy stebésenai skiriama nepakankamai
démesio arba neskiriama visai. Todél Ministro Pirmininko kabinetas kartu su Finansy ministerija
nuo 2009 m. igyvendina projekta ,,Valdymo, orientuoto i rezultatus, tobulinimas (VORT)*, kuriuo
siekiama vieSajame sektoriuje diegti reikiamus, { rezultatus orientuoto ir jrodymais pagristo valdymo
elementus, pasitelkiant seékminga tarptauting praktika. Viena i§ pastaraisiais metais jgyvendinty
strateginio planavimo iniciatyvy buvo nukreipta i planavimo dokumenty sistemos optimizavima ir
vertinimo sistemos tobulinima.

Savivaldybés, bidamos vienos i§ svarbiausiuy jungciu tarp visuomenés, pilieCiy ir centrinés
valdzios, privalo savo veikla organizuoti vadovaujantis strateginio planavimo sistema, kad
visuomeneés nariai galéty aktyviai dalyvauti savivaldos valdymo procesuose, pritarty vizijai, kurios
savivaldybé¢ siekia. Taciau Lietuvoje strateginiy plany diegimo bei igyvendinimo praktika dar néra
pakankama, kad $i sistema funkcionuoty be trikumy.

Aiskéja, kad Lietuvoje strateginiy plany diegimo bei jgyvendinimo praktika dar néra
pakankama. Tampa itin svarbu analizuoti ne tik strateginiy plany diegimo bei jgyvendinimo
specifikq, bet ir informaciniy technologijy taikymq Sioje srityje.

Probleminiai klausimai:

1. Triksta e-sprendimy taikymo vieSajame sektoriuje. Todél neefektyviai naudojamas vietos
valdzios istaigy darbuotojuy laikas, kuris galéty buti skirtas komunikuoti su visuomene, taip ja
itraukiant i strateginiy plany rengima.

2. Strateginio planavimo metodikos savivaldybése trikumas salygoja, kad planavimo
dokumentai néra vieno formato, pasigendama vieningos e-strateginio planavimo strategijos diegiant
centralizuotas sistemas, kas bitina siekiant optimizuoti veikla ir didinti efektyvuma, ir kurios
trikumas prisideda prie strateginio planavimo ir valdymo neefektyvumo bei apsunkina e-strateginio
planavimo automatizavimo procesa.

3. Biitina skatinti socialini aktyvuma, siekiant jtraukti visas suinteresuotas socialines
visuomenés grupes, kad vieSojo valdymo procesai tapty atviresni ir visuomené imty aktyviai juose
dalyvauti.

4. Pazangiy technologiju kiirimas ir jy naudojimas kasdieninéje veikloje, rodo, jog itin aktualu
e-sprendimus taikyti savivaldos strateginio planavimo procesuose.

Tyrimo objektas — elektroninio planavimo situacija ir perspektyvos savivaldoje.
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Tyrimo dalykas — elektroninio planavimo situacija ir perspektyvos Kelmés rajono
savivaldybéje.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti strateginio planavimo situacija Kelmés rajono savivaldybéje ir
apibrézti perspektyvas, pateikiant elektroninio planavimo sistemos tobulinimo hipotetini modeli.

Tyrimo uzdaviniai:

1.Atskleisti vieSojo sektoriaus strateginio planavimo, e-visuomenés, e-valdzios bei
elektroninio planavimo teorinius aspektus.

2.I8analizuoti elektroninio planavimo sistemos savivaldoje veiksnius.

3.I8nagrinéti strateginio planavimo Kelmés rajono savivaldybé¢je aspektus.

4. Apibrézti Kelmés rajono savivaldybéje strateginio planavimo tobulinimo galimybes
sukuriant hipotetini model;.

Ginamasis teiginys. Elektroninio planavimo taikymas savivaldoje skatina strateginio

planavimo efektyvuma bei didina visuomenés pasitikéjima savivalda.

Tyrimy metodologija. Darbe naudoti teoriniai (analizé, apibendrinimas, sisteminimas ir kt.)
ir empiriniai (dokumenty analizé, eksperty metodas) tyrimo metodai.

Tyrimo rezultatai. Rezultaty naujumas. Teorinis rezultaty reikSmingumas. Praktinis rezultaty

reikSmingumas.
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1 STRATEGINIO PLANAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1  Strateginio planavimo ypatumai

Mokslin¢je literatiiroje strateginis planavimas, strateginio planavimo modeliavimas,
problemos, susijusios su strateginio planavimo proceso tobulinimu yra placiai nagrinéjamos temos.
Taciau daugelis mokslininky strateginio planavimo samprata interpretuoja nevienodai. Siekiant
iSsamiai aptarti strategini planavima teoriniu pozitiriu darbe pateikiamos strategijos bei strateginio
planavimo savoky apibréztys.

Vadybos srityje terminas strategija pradétas vartoti XX a. 7 —ojo deSimtmecio pirmoje puséje.
A.D. Chandler Jr. (2009) straipsnyje ,,History and Management Practice and Thought: an
Autobiography“ nurodo, jog A. D. Chandler pirmasis pateiké mokslini strategijos apibrézima.
Mokslininkas teigé, jog strategija yra siejama su ilgalaikiais imonés tikslais, veiksmy plany
sudarymu, kuris turi biiti sudarytas atsizvelgiant i turimus iSteklius. Kitaip tariant, buvo iSskirti trys
strategijos elementai: ilgalaikiai tikslai, organizacijos veiklos kryptis ir tikslui pasiekti reikalingi
iStekliai. Tuo tarpu K. R. Andrews (1971) pritaria A. D. Chandler (1962) teiginiams, nurodydamas,
jog strategija- ilgalaikiy sprendimy visuma, kurie apima visas organizacijos sritis. J. B. Quinn
(1980) strategija apibiidina kaip modeli arba plana, kuris nuosekliai integruoja pagrindinius
institucijos tikslus, politika ir veiksmy seka. Pasak autoriaus, gerai suformuluota strategija padeda
surikiuoti ir paskirstyti institucijos iSteklius, atsizvelgiant { turima kompetencija ir trukumus,
numatomus aplinkos poky¢ius. H. Mintzberg (1996) strategijai apibudinti naudoja penkias
pagrindines savokas:

e Strategija jvardijama kaip tam tikras planas. Siuo atveju strategija sudaroma pries veiklos
pradZia. Strategijos atsiradimas yra siejamas su plano aptarimu, jau iSkélus konkrecius tikslus.

e Strategija tapatinama su gudrybe (veiksmy skirti sékmingai konkuruoti ir aplenkti
varzovus).

e Strategija - veiklos modelis. Sukonkretinant strategija skirstoma i norima ir realia.
Suprantama, jog pradiné idéja gali nesutapti su realia strategija.

e AukSciau paminéti trys teiginiai jvertina organizacijos ar ijmonés viding aplinka. Tuo tarpu
strategija kaip pozicija isreiskia organizacijos vieta iSorinéje aplinkoje (rinkos konkurenty atzvilgiu).
Siuo atveju strategija priklauso nuo to, kokioje pozicijoje $iuo metu yra organizacija konkurenciniu

pozilriu.
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e Strategija — perspektyva. Kitaip tariant, organizacijos vadovams strategija padeda suvokti
aplinkoje vykstancius procesus, kurie gali turéti jtakos strategijai perspektyvoje.

A. M. Zeméugov (2012) nurodo, kad strategija ir jos valdymas yra siejami valdymo
sprendimy priémimu ir igaliojimy delegavimu. B. Melnikas ir R Smaliukiené (2007), analizuodami
strateginj valdyma bei planavima, nurodo, kad strategija yra valdymo sprendimas (kompleksinis
valdymo sprendimas, valdymo sprendimu visuma arba Siy sprendimu kompleksas) tam tikros
sistemos problemoms spresti, kokybiniams pacios sistemos pokyc€iams skatinti ar padéti jai
prisitaikyti prie kokybiskai naujy aplinkos ar kity salygy, numatant dabartinés problemiskos buisenos
pokyti. IS pateikty apibrézimuy aiSkéja, kad strategija yra siejama situacijos valdymo bei planavimo
procesais.

H. I. Ansoff (1989) strateginio planavimo procesa suvokia beveik kaip visos organizacijos
valdymo koncepcija. Mokslininkas vertino strategija kaip gija, turin¢ia jungti visas organizacijos
veiklos sritis su jos rinkomis. H. 1. Ansoff (1989) nurodé, jog esminis organizacijos sékmes
garantas yra gebéjimas adaptuotis prie besikeicianciy rinkos salygy, kas ir Siomis dienomis lieka
vienu i§ pagrindiniy organizacijai keliamy uzdaviniy. R. L. Ackoff (1970) taip pat akcentuoja
strateginio planavimo svarba, teigdamas, jog organizacijos privalo planuoti savo ateitj, formuluoti
organizacijos tikslus ir bendra politika. K. R. Andrews (1969) strategini planavima suvoké kaip
neatsiejama nuo organizacijos elgsenos, struktiiros bei kulttiros, kuriy nevalia pamirsti ir { kuriuos
bitina atsizvelgti, visuma. Pasak J. Bryson (1995), strateginis planavimas gali biiti vertinamas kaip
metodas ir priemoné, padedanti apibudinti, plétoti ir jgyvendinti organizacijos veikla. Strateginio
planavimo s¢kme labai priklauso nuo to, kaip strateginio planavimo modeliai, principai, procediiros
yra siejamos realiomis organizacijy veiklos salygomis.

M. E. Porter (1980) nurodo, jog strateginis planavimas gali biiti traktuojamas kaip naudingas
analitinis jrankis, kuris padéty jvertinti pramonés patraukluma. Siuo atveju yra susitelkiama prie
aplinkos vertinimo bei santykiu su organizacija vertinimo. P. F. Drucker (2007) iSplétojo vadybos
teorija, paremta tiksly formavimu, kurig pavadino valdymo pagal tikslus teorija. Pasak autoriaus,
tiksly nustatymo procediira ir organizacijos judéjimo tiksly link kontrolé turi jsiskverbti { visus
organizacijos sluoksnius — nuo vir$aus i apacia.

A.A. Thompson ir A.J. Strickland (2001) strategini planavima supranta kaip vadybinio
veiksmy plano sudaryma, kad buty pasiekti uZsibrézti organizaciniai tikslai. Autoriai nurodo, jog
strategija yra veidrodinis atspindys veiksmuy, metody ir kitokiy priemoniy, vadybininky naudojamy

tam, kad biity pasiektas numatytas taikinys — pagamintas nustatytas kiekis produkty ar suteikta

15



paslaugu. Kitaip tariant, Sie autoriai mano, jog strategija turi padéti numatyti ir jvertinti, kaip yra
igyvendinama organizacijos misija, ar yra pasiekti organizacijos iskelti tikslai.

Strateginio planavimo klausimai aktualiis ir Lietuvos mokslininkams. A. Vasiliauskas (2007)
strategija ivardija kaip sprendimy visuma, Kuri apima svarbiausius organizacijos ateities tikslus, taip
pat veiksmus ir biitinas priemones jvardintiems tikslams jgyvendinti. L. Gudonavicius ir kt. (2009)
nurodo, jog strategija gali buti apibiidinama kaip: 1) planas, skirtas organizacijy vadovams ir
padedantis tinkamai elgtis besikei¢ianciose situacijose; 2) sprendimai, susije¢ su veiklos apimtimis ir
jos ribomis; 3) perspektyvinis pozitris; 4) sprendimai, padedantys rasti sasajas tarp organizacijos ir
aplinkos; 5) sprendimai, susij¢ su veikla ir jai plétoti biitinais istekliais.

Analizuojant literatiiros Saltinius pastebéta, kad vadybos mokslo specialistai, teoriju apie
strategini planavima ir valdyma kiréjai (Ansoff, Andrews, Ackoff, Bryson, Drucker, Mintzberg,
Porter ir kt.) skirtingai supranta ir apibrézia strategijos, strateginio planavimo, strateginio valdymo
savokas bei skirtingais priklausomybés rySiais susieja strategini planavima ir strategini valdyma.
Astrauskas ir kt. autoriai (2008) i$skiria du poziiirius i strategini planavima ir strateginj valdyma bei
Ju tarpusavio santyki:

Pirmasis pozitiris. Siuo atveju strateginis planavimas yra traktuojamas kaip strateginio
valdymo sudétiné dalis. Valdymas — tai tam tikroje organizacijoje (tikslinéje daugiafunkcinéje
socialinéje ekonominéje sistemoje) vykdoma tikslinga veikla, kurig atlikdamas valdymo subjektas
daro kryptinga poveiki valdymo objektui, sickdamas bendryjy sistemos tiksly. Valdymas (visuminé
vadybine veikla organizacijoje) igyvendinamas per valdymo funkcijas: planavima, organizavima,
vadovavima ir kontrolg (skirtingi mokslininkai skiria skirtingas funkcijas, bet planavimo funkcija
i§skiria praktiskai visi mokslininkai). Strateginis valdymas igyvendinamas per funkcijas, kurios
grupuotinos i: strategijos rengima (Strateginis planavimas); strategijos jgyvendinima (organizavimas,
vadovavimas, strateginé kontrol¢).

Antrasis pozitiris. Strateginis valdymas — planavimo evoliucijos etapas, strateginio planavimo
forma (rGsis). Planavimas — tai organizacijos (tikslinés daugiafunkcinés socialinés ekonominés
sistemos) tiksly (veiklos krypéiu) nustatymas ir priemoniy tiems tikslams pasiekti parinkimas
(veiksmy plano parengimas), ju tikslinimas, igyvendinimo stebésena, gauty rezultaty vertinimas ir
ataskaitos rengimas. Remiantis $iuo poziliriu iSskiriamos planavimo evoliucijos stadijos, i§ kuriy
viena skirstytina i etapus: 1. BiudZeto sudarymas ir finansiné kontrolé. 2. llgalaikis planavimas. 3.
Strateginis planavimas. 4. Biznio (organizacijos lygio) strateginis planavimas. 5. Korporacinis

(korporacijos lygio) strateginis planavimas. 6. Strateginis valdymas. Kitaip tariant $iuo atveju
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strateginis planavimas yra suvokiamas kaip veikla, kuria atliekant rengiamas ir tikslinamas
strateginis planas, vykdoma jo jgyvendinimo stebésena, atlickamas rezultaty vertinimas,
atsiskaitoma uz rezultatus. Tuo tarpu strateginis valdymas, pasak Astrausko ir kt. autoriy (2008), yra
strateginio planavimo forma (rusis), kuomet s€ékmingos strategijos rengimas ir jgyvendinimas tampa
Visos organizacijos funkcionavimo esme ir turiniu.

Remiantis literatiros Saltiniais nustatyta, jog vieni mokslininkai, tokie kaip A. D. Chandler
(1962), K. R. Andrews (1971), H. Mintzberg (1996), strategini planavimq tapatina su ilgalaikiais
organizacijos tikslais bei veiksmais, skirtais tikslams pasiekti. Kiti teoretikai- P. F. Drucker (2007),
A.A. Thompson ir A.J. Strickland (2001)- strateginiame planavime akcentuoja strateginio valdymo
svarbq. M. E. Porter (1980) strategini planavimq jvardija kaip analitini jrankj. Taciau bendru
atveju strateginis planavimas yra siejamas su ilgalaikiais jmonés tikslais, veiksmy plany sudarymu,

atsizvelgiant | turimus isteklius bei perspektyvas.

1.2  Strateginio planavimo specifika vieSajame sektoriuje

Kaip parodé literatiiros Saltiniy analiz¢, strateginis planavimas visy pirma buvo orientuojamas
ir taikomas privataus verslo sektoriuje. Vienazindiené¢ ir R. Ciarniené (2007) akcentuoja poky¢ius
vieSojo sektoriaus strateginiame planavime, nurodydamos, jog strateginio planavimo ir valdymo
srityje vykdomos reformos yra biitinos, siekiant efektyvaus institucijos veiklos plétojimo. M.
Kaselis, G. Griténaite (2011), analizuodami strategini planavima, nurodo, jog strateginio planavimo
procesas negali biiti analogiSkai adaptuotas vieSajame sektoriuje. Autoriai akcentuoja, jog vieSasis
sektorius veikia Kitokiais principais nei verslo sektorius. A Gedvilaité-Moan, P. Zakarevicius (2010)
akcentuoja strateginio planavimo taikymo svarba vieSajame sektoriuje teigdami, jog siekiant didinti
vieSojo sektoriaus organizaciju veiklos efektyvuma, taip pat bitina naudoti strateginio planavimo
principus. Autoriai nurodo, jog esminis skirtumas tarp verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijuy
formuojant strategijas yra tas, kad svarbiausias finansinis rodiklis, rodantis strategijos pasirinkimo
tikslinguma, yra ne pelnas, o veiklos rezultaty maksimizavimas duoto biudZeto viduje. Suprantama,
strateginio planavimo principus taikyti vieSajame sektoriuje taip pat yra itin svarbu, siekiant
s¢kmingos institucijos veiklos.

L. Worrall, Ch. Collinge, T. Bill (1988) teige, jog vietos valdzios institucijos- sudétingos
organizacijos, kurios veikia nuolat besikeigiangioje aplinkoje. Sioms institucijos yra keliami tokie
reikalavimai, kaip prognozuoti ir reaguoti i aplinkos pokycius. Taip pat vykdomai veiklai turi biti

keliami racionalaus istekliy naudojimo reikalavimai. L. Albrechts, P. Healey, K.R. Kunzmann
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(2003), analizuodami strategini planavima vieSajame sektoriuje, nurodo, jog vieSojo sektoriaus
strateginiam planavimui keliami dideli instituciniai tikslai, kurie yra susij¢ tam tikry teritorijy
plétra. Autoriai nurodo, jog vieSojo sektoriaus strateginiame planavime vis dazniau pradedama
remtis erdvine logika, kuri yra siejama su Zzemés paskirties reguliavimu, iStekliy apsauga,
investicijomis i regeneracija bei infrastruktira. N. Adams (2008), tyrinédamas teritorinio planavimo
metody raida iSsiplétusioje Europos Sajungoje, pastebi, jog egzistuoja atotrukis tarp erdvinio
planavimo apibrézties teoriniu poziiriu ir realybés. Daugelis viesojo sektoriaus organizacijy suvokia
erdvinio planavimo svarba, taciau praktinéje veikloje to netaiko. A. Faludi (2010) pabrézia, jog
ateityje strateginiame planavime bitina atsikratyti teritorijy riby fiksavimo. Autorius nurodo, jog
valdzios institucijos iSlaikys jurisdikcija savo teritorijose, ir statutinis planavimas bus toliau svarbus,
taCiau nebus traktuojamas kaip esminis teritoriju planavimo dalykas. M. Arimaviciuté (2011),
kalbédama apie erdvini strategini planavima, teigia, jog strateginis plétros planavimas vietos
valdzios lygmeniu vyksta plétojant senojo strateginio planavimo paradigma (remiamasi funkciniy /
sektoriniy planavimo principy integravimu). Tuo tarpu naujoji erdvinio strateginio planavimo
paradigma pagrista erdviniu planavimu, integruojanciu ekonomines, socialines, kultiirines,
aplinkosaugos ir Kitas sritis.

planavima, nurodo, jog strateginis planavimas yra siejamas su kryptingu organizaciju misiju
formulavimu, padedanciu nustatyti organizaciju veiklos prioritetus bei kryptis. Autoriai nurodo, jog

strateginis planavimas yra siauresnio pobiidzio veikly visuma nei strateginis valdymas. M.

v —

v —

institucijose démesys sutelkiamas i strategiju igyvendinimo stebéseng ir vertinima ir daznu atveju
pamirStama strateginio planavimo svarba, kuri yra ne maZziaus svarbi sritis. Tuo tarpu M. ISoraité
(2012), analizuodama strateginio planavimo vieSajame sektoriuje aspektus, akcentuoja zmogiskuju
istekliy svarba. Z. Tuné¢ikiené, I. Skackauskiené (2012) institucijos strategini planavima supranta
kaip formalizuota sistema, kuri yra nukreipta { organizacijos strateginio valdymo nuostaty
igyvendinima. Kiti du autoriai - J. Dvorak ir M. Kaselis (2011)- viesojo sektoriaus strateginio
planavimo srityje akcentuoja instituciju programy sudarymo svarba, nurodydami, jog tai-
esmingiausia planavimo proceso dalis, lemianti instituciju tiksluy jgyvendinimo sékme. Taip pat
autoriai pazymi, jog daznu atveju butent formuojant ir priimant programas daznai fiksuojamos

problemos. V. Smalskys ir E. Skietrys (2008), tirdami vieSojo sektoriaus strategini valdyma ir
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planavima nurodo, jog pastaruoju metu vis daugiau démesio yra skiriama ne verslo vadybos metody
diegimui vieSajame sektoriuje, o valdymui, paremtam visuomenés dalyvavimu. A. Raipa (2011),
analizuodamas naujosios vieSosios vadybos taikyma vieSajame sektoriuje, nurodo, jog kartu
strateginis mastymas ir planavimas negali tapti mados reikalu organizacijy veikloje (isivyrauja
formalizuotas, pavirSutiniSkas ir neatsakingas Sios vieSojo valdymo orientacijos ir technologiju
traktavimas). Siuo atveju yra nepateisinami likes¢iai, susije su strateginio pozidirio diegimo
formuotojais bei institucijos nariais.

A Gedvilaité-Moan, P. Zakarevicius (2010) akcentuoja, jog norédamos padidinti pinigy vertg
ir pagerinti produkcija, visuomeninio sektoriaus organizacijos suvokia strateginiy planavimo
sistemy ir modeliy svarba. Suprantama, jog be tam tikros adaptacijos modeliai yra retai iSkart
pritaikomi organizacijai. Pasak A. Bivainio ir Z. Tun¢ikienés (2009), jvairiis strateginio planavimo
modeliai iSreiSkia skirtingas institucijos strateginio planavimo koncepcijas. Pasak autoriuy,
strateginio valdymo teoretikai ir praktikai dé¢l strateginio planavimo daliy gausos siiilo juos
klasifikuoti. Vieni sitilo klasifikavimo sistemas pagal viena arba kita pozymi, kiti — pagal integruota
pozymi, nurodanti pagrindines modeliy ypatybes. Strateginio valdymo literatiiroje iSskiriamos dvi
pagrindinés strateginio planavimo metodologijos. Nustatytinés metodologijos atveju vies$ojo
sektoriaus institucijos strateginis planavimas yra grindZiamas racionalios visapusiSskos sprendimy

rengimo bei rémimo teorijos principais (Zr. 1 pav).
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1 pav. Strateginio planavimo metodologijos: nustatytinés metodologijos schema

Saltinis: Bivainis, J., Tun¢ikiené, Z. (2009). Viesojo sektoriaus institucijy strateginis planavimas. Vilnius:
Technika

Pagal paveiksle pateikta schema isryskéja, jog strateginis planavimas yra traktuojamas kaip
tiesioginis ir racionalus procesas. Pastarojo pradzia siejama su tam tikru dabarties momentu.
Remiantis analize yra kuriama strategija, orientuota | ateiti. Anot Worrall, L., Collinge, Ch., Bill, T.
(1988), nustatytiné metodologija siejama su organizacijos struktiira, kultiira, valdymo bei veiklos
stiliy kaita, siekiant strateginiy tiksly atitikmens. Tuo tarpu plétotinés metodologijos atveju galutiné
tiksliné orientacija néra i§ anksto aiski, daliniai sprendimai yra rengiami per visa vidutinés trukmeés

perioda (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Strateginio planavimo metodologijos: plétotinés metodologijos schema

Saltinis: Bivainis, J., Tunéikiené, Z. (2009). Viesojo sektoriaus institucijy strateginis planavimas. Vilnius:
Technika.

Remiantis paveiksle pateikta schema galime teigti, jog plétotiné metodologija atspindi
nepastoviag strateginés analizés ir vertinimo, perspektyvinés tikslinés orientacijos formavimo ir
strateginiy sprendimy rengimo bei priémimo seka. A. Bivainis ir Z. Tungikiené (2009) nurodo, jog
abiejy strateginio planavimo metodologiju taikymo vieSajame sektoriuje privalumai yra siejami su
kompleksiSkumu, loginiu nuoseklumu, sprendimy lyginamumu, didesne patirtimi. Tuo tarpu
pagrindiniai trikumai yra §ie: didesné paklaida, situaciniai praradimai, nelankstumas, didesné

neproduktyviy sanaudy dalis.
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B. De Wit ir R. Meyer (2004) teigia, jog strateginio planavimo sistema svarbi dél ivairiy
priezascCiy, taciau savivaldoje strateginio planavimo diegimas visgi paremtas raSytiniu strateginiu
planu, kuris svarbus todél, kad formaliai nustato organizacijos ribas, pateikia dokumentais
patvirtinta organizacijos strategijos apraSyma ir pagrinda, kuriuo remiantis ji suformuluojama. Pasak
autoriy, strateginio planavimo diegimo savivaldoje pagalba yra jvardijami jsipareigojimai, susij¢ su
strategijos igyvendinimu. Taip pat strateginis planavimas savivaldoje yra tapatinamas su kontrolés
mechanizmo jvedimu ir gali buti suprantamas kaip veiklos matavimo jrankis.
situacijos analizé sektoriniu pagrindu ir plano strategijos dalys. Situacijos analiz¢ plane
rekomenduojama atlikti pagal atskirus tkio sektorius, skirstant juos i tokias dalis: 1) verslas,
pramong ir kaimo plétra; 2) zmogiskieji iStekliai; 3) vieSosios paslaugos; 4) infrastruktiiros plétra ir
aplinkos apsauga. Z. Tunéikiené ir I. Skackauskiené (2012), analizuodamos strategini planavima

vieSajame sektoriuje, iSskiria efektyvaus strateginio planavimo modelio sudedamasias dalis (Zr. 1

lent.).
1 lentelé. Strateginio planavimo modelio sudétis
Modelio elementas Modelio elemento paskirtis
Institucijos strateginé analizé Identifikuoti veiksnius, lemianc¢ius institucijos prisitaikyma prie jos
aplinkos. Nustatyti institucijos prisitaikymo prie jos aplinkos galimybes.
Atskleisti institucijos veiklos plétros ypatumus.
Institucijos tikslinés | [prasminti institucijos veikla. Nustatyti institucijos ir jos aplinkos galimai
orientacijos nustatymas geresnés sasajos rezultata. Orientuoti institucijos veikla tokio rezultato
link.
Institucijos strateginiy | Gristi institucijos perspektyvinés veiklos problemy sprendimus.
sprendimy rengimas ir | Atsizvelgiant { analizés ir vertinimo rezultatus, parinkti tinkamiausius
priémimas sprendimus, kuriuos jgyvendinus galima siekti uzsibrézty tiksly.
Institucijos strateginiy | Uztikrinti racionaly institucijos iStekliy paskirstyma ir naudojima, siekiant
sprendimy igyvendinimo | jgyvendinti institucijos perspektyvinés veiklos problemy sprendimus.
veiksmy plano rengimas
Institucijos veiksmy plano | Stebéti institucijos iStekliy ir aplinkos pokycius, fiksuoti veiklos
igyvendinimo monitoringas rezultatus. Nagrinéti institucijos veiklos faktinius rodiklius, lyginti juos su
planuotais dydZiais.

Saltinis: Tungikiené, Z., Skackauskiene, 1. (2012). VieSojo sektoriaus institucijy strateginio planavimo biklé ir

jos gerinimo prielaidos. Socialiniy moksly studijos, 4(1).

Remiantis efektyvaus strateginio planavimo modelio turiniu, aiskéja, jog siekiant veiksmingai
planuoti vieSojo sektoriaus institucijos veikla ir pasiekti uzsibrézty tiksly, itin svarbu suvokti
strateginio planavimo principy visumos taikymo biitinuma ir numatyti ju igyvendinimo specifika
kiekvienos efektyvaus strateginio planavimo funkcijos lygmeniu. Z. Tunéikiené ir I. Skackauskiené

(2012) nurodo, jog igyvendinimo planavimo bazé yra stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy
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(SSGGQG) bei strateginiy rysiy analizé. Situacijos analizé ir vertinimas SSGG aspektais yra vyraujantis
institucijos strateginés analizés akcentas.

M. Arimavi¢iate (2011), Z. Tun¢ikiené, I. Skackauskiené (2012) nurodo, jog bendrajai
institucijos aplinkai analizuoti taikomas vienas i§ populiariausiy $ios srities metody — PEST analizé.
7. Tunéikien¢ ir 1. Skackauskiené (2012), pristadiusios efektyvaus strateginio planavimo modelj,
teigia, jog institucijos tiksliné orientacija — pagrindas rengti, priimti strateginius sprendimus ir
planuoti ju igyvendinima (pagrindiniai elementai: misija, vizija ir tikslai). Analizuojant institucijos
strateginiy sprendimuy rengimo ir priémimo bei jgyvendinimo aspektus, pagrindinis démesys yra
skiriamas  strateginiy komponenty sudé¢iai. J. Bivainis ir Z. Tunéikiené (2009) nurodo §ia
strateginiy sprendimy komponenty sudéti: strateginiy alternatyvuy kirimas, juy vertinimo kriterijuy
nustatymas ir derinio formavimas, strateginiy alternatyvy analizé ir vertinimas, sprendimy
priémimas. Institucijos veiksmy plano igyvendinimo monitoringas siejamas su igyvendinimo
rezultaty vertinimu ir, esant baitinybei, naujy sprendimy priémimu.

M. Arimaviciuté (2007), tirdama strateginio planavimo aspektus, nurodo, jog rengiant
savivaldybiy strateginius planus taikytinas aStuoniy zingsniy strateginio planavimo modelis. Pagal §i
model; strateginio planavimo procesa sudaro tokie zingsniai: inicijuoti strategini planavimo procesa
(nustatomi pagrindiniai sprendimus priimantys asmenys, turintys dalyvauti planavimo procese,
susitariama dél proceso etapy, ataskaitos formos, pateikimo laiko, grupés nariy funkcijy ir reikiamy
1Stekliy); institucijos igaliojimy nustatymas (formalts ir neformalis jgaliojimai institucijai parodo,
ka ji gali daryti); institucijos misijos ir vertybiy nustatymas (prie§ jvardydama savo misija,
institucija turéty atlikti suinteresuoty asmeny analizg); iSorés aplinkos ivertinimas: galimybés ir
gréesmés (apimant iSorés aplinkos tendencijas, klientus, konkurencines bei bendradarbiaujancias
jégas); vidinés aplinkos jvertinimas (apimantis iStekliy, dabartinés strategijos ir veiklos analizg);
strateginis problemy nustatymas (t.y. tiesioginis problemy nustatymas, tiksly arba sékmés vizijos);
problemy sprendimo strategijy parengimas (praktinés alternatyvos, klifitys, pasiiilymai, veiksmai,
darbo programa); institucijos veiksmingos ateities vizijos sukiirimas. Sio modelio pranasumas yra
tas, kad jis aprépia daugeli veiksniy, turinCiy itakos strateginio valdymo procesui. Taciau, anot M.
vidinés aplinkos analiz¢ papildyti valdymo sistemy ir organizacinés strukttiros tyrimais, vadovy
vertybiy nustatymu; interesy grupiu analizg tikslinga atlikti kartu su klienty analize, vertinant iSoring

aplinka; papildomai atlikti aplinkos dinamiSkumo analizg, kuria remiantis bty galima nustatyti
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Ivairiy tyrimy (scenariju, prognoziy) poreiki; problemoms identifikuoti taikyti subalansuota rodikliy
sistema.

Apibendrinant galima teigti, jog strateginis planavimas vieSajame sektoriuje gali biiti
ivardijamas kaip budas, uztikrinantis viesojo sektoriaus institucijy veiklos sékmingq vykdymaq bei
plétojimq. Strateginis planavimas gali biiti biidas uztikrinti efektyvios veiklos testinumq savivaldoje.

Taciau biitina akcentuoti, jog tik naujoviy diegimas Siame procese gali uztikrinti sékmingq ir
efektyviq vykdomq veiklq savivaldoje bei jos testinumq. Viena is taikytiny naujoviy, uzZtikrinanciy

institucijy veiklos efektyvumgq, e-sprendimy taikymas viesajame sektoriuje.

1.3 E-visuomenés ir e- valdZios sampratos

Daugelis tyréju pripazista, kad apibrézti informacinés visuomenés arba e - visuomenés
savoka ir asmens vieta Sioje visuomengje néra paprasta, nes Siy procesy plétros tempai nuolat
did¢ja. Literatiiros Saltiniuose nurodoma, jog informacinés visuomenés samprata pradéta naudoti
XX a. 7 - ojo deSimtmecio pabaigoje. Terminas ,,informacin¢ visuomené* pirma karta buvo aptiktas
1963 m. F. Webster (2002) , M. Castells (2010) ir J. Shahin ir M. Finger (2009) savo leidiniuose
nurodo, jog informacinés visuomenés samprata buvo pristatoma Tadao Umesao straipsnyje, kuriame
buvo diskutuojama visuomenés evoliucijos teorijos klausimais, itin dideli démesi skiriant
informacijos industrijai ir jos plétrai. Viena 1§ populiariausiy laikoma Y. Masuda pateikta
informacinés visuomenés koncepcija. Pasak Y. Masuda (1983), informacin€je visuomenéje
socialiné-ekonominé sistema bus savanoridka pilie¢iy visuomené. Siai visuomenei badingi Sie
bruozai: prana$i infrastrukttira (pastaroji suvokiama kaip tam tikro tipo visuomeninis, orientuotas i
Zinias ZmogiSkasis kapitalas); fundamentali struktiira (suvokiama remiantis energijos ir socialinés
geroves principais). Kitaip tariant, informaciné visuomené gali biiti apibréZiama kaip informacijos
produkcija, kurios paplitima lemia visuomene.

M. Castells (2010) informacing visuomeng suvokia kaip socialing struktira, kurioje
informacijos kiirimas, apdorojimas bei perdavimas tampa pagrindiniu gamybos bei galios Saltiniu.
Informacinés visuomenés samprata placiai nagrin¢jo F. Webster. Jis jvairias informacinés
visuomenés koncepcijas analitiskai sugrupavo atsizvelgdamas | tai, kokie aspektai labiausiai
akcentuojami. N. Moore (1997) teige, jog informacinés visuomenés plétojamos nepriklausomai nuo
Salies dydZio, iSsivystymo lygio ar politinés filosofijos. V. Praust (1998), tirdamas informacinés
visuomenés samprata, iSskyré principus, biidingus informacinei visuomenei. Pirmasis principas

atspinti informacijos laikymo, transformavimo ir perdavimo skaitmeniniu biidu procesa. Antrasis
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principas informacing¢je visuomenéje akcentuoja rutininio darbo atlikimo galimybe. V. Praust (1998)
pazymi, jog visas pasaulis yra susietas bendro informavimo perdavimo tinklu. Taip pat autorius
mano, jog visuomengés veiklos planavimas tampa racionalesnis. F. Webster (2002), analizuodamas
informacing visuomeng, iSskyré penkias informacinés visuomenés sampratas:

e Technologiné samprata. Dabartinés informacinés technologijos leidzia veiksmingai
sisteminti, i§saugoti ir perdavinéti informacija. Tai salygoja, jog informaciné visuomené sparciai
plinta jvairiose gyvenimo srityse. Kompiuteriais, kuriuos jungia tinklai, vyksta jvairiy duomeny
perdavimas. Pastarieji yra naudojami jvairiose gyvenimo srityse ir tokiu biidu vyksta veiklos
kompiuterizavimas.

e Ekonominé samprata. F. Webster (2002) teigimu, nuo 1960 m. informacijos svarba didéja
ir ji yra tapatinama su pazangia, modernia Salies ekonomika. Bendrojo nacionalinio produkto (BNP)
Salyse tyrimai rodo, jog didesng¢ dali BNP sukuria tos imonés, kuriy veikla yra grindziama
informaciniy technologijy taikymu bei sklaida. Remiantis Siuo poziliriu galima teigti, jog
informacinés visuomenés pagrindinés veiklos kryptys ekonominiu pozitiriu yra siejamos su
informaciniy paslaugy teikimu.

e Profesiné samprata. Siuo atveju informacinés visuomenés samprata siejama su
profesiniais gebéjimais naudotis informacinémis technologijomis. Manoma, kad pagrindinés
profesijos bus glaudziai su tuo susijusios. Profesijas, kur svarbu kaupti, apdoroti ir paskirstyti
informacija, galima skirstyti { dvi grupes: pirmajai priklausytu darbuotojai, kurie kuria, plétoja,
diegia ir valdo informacines technologijas bei telekomunikacijas, antrajai — darbuotojai, tiesiogiai
susije su duomeny kaupimu, apibendrinimu ir perdavimu.

e Erdviné samprata. Kompiuteriy tinklai sujungia ne tik ivairias institucijas, bet ir regionus
bei valstybes, kas lemia visos veiklos organizavima ir laiko, ir erdvés atzvilgiais.

e Kulturiné samprata. Informacijos srautai vis labiau veikia tautas, jy nusistovéjusia kultiira.
Taip pat pazymima, jog sparCiai pleciantis informacinéms technologijoms visame pasaulyje,
grei¢iau perimami kulttiros elementai, nors jie gali biiti ir atmetami. Taciau bendru atveju kulttiros
pradeda supanaséti.

Lietuviy mokslininkams §i samprata aktuali ne maziau nei uZsienio Saliy tyrinétojams.
Ginevicius ir kt. (2006) informacing visuomeng suvokia kaip nauja visuomeneés lygmenj. Autoriai
teigia, jog gyventoju bendrijos, Vyriausyb¢, verslininkai, valstybés valdzios ir savivaldos
institucijos, visuomeninés organizacijos ivardijami kaip subjektai, kurie nuolatos ir intensyviai

naudojasi jvairia informacija savo veikloje. Be to, informacijos naudojimuisi yra taikomos
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pazangios ir modernios technologijos. V. Siidzius, A. Stepanovas (2010) teigia, jog pramogu,
produkty ir finansiniy paslaugy teikimas elektroniniu biidu, galimybé mokytis nuotoliniu buidu bei
dirbti paskatino ir virtualaus asmens idéjos atsiradima ir plétra. K. N. Paliulis ir kt. (2012) nurodo,
jog informaciné visuomené — tai atvira, iSsilavinusi, permanenti§kai besimokanti visuomen¢, kurios
veikla visose srityse grindziama efektyviu informaciniy ir komunikaciniy technologiju ir ju
suteikiamy galimybiy naudojimu, jgalinanciu padidinti produktyvuma ir Salies konkurencinguma.

Analizuojant informacinés visuomenés savoka, tikslinga aptarti Sios idéjos itvirtinima Europos
Sajungoje (zr. 2 lent.).

2 lentelé. Informaciné visuomené Europos Sajungoje

Dokumento/jvykio pavadinimas Trumpas apraSymas

Vienas i§ pirmyju dokumenty, kuriame buvo pristatyta
akcentuojama informacinés visuomenés svarba.

Europos Komisija Baltoji knyga ,,Augimas,
konkurentabilumas ir uzimtumas: isStkiai ir
mokymas zengiant | XXI amziy

1994 m. Korfu saloje vykes Europos tarybos
posédis

Europos Komisijos viceprezidentas Martinas Bangemanas
skaito praneSima ,,Europa ir globali informaciné visuomené®.
Sis pranesimas svarbus tuo, jog jo metu jvardinta
transformavimo i informacing visuomene priemoniy planas,

1994 m. pab. isteigta informacinés visuomenés
plétros istaiga (ISPO).

Pagrindinis $ios istaigos atsakomybé ir pagrindinis tikslas—biiti
atsakingai uz  informacinés visuomenés plétros proceso
koordinavima.

1995 m. liepos 12-13 d. Briuselyje jvyko | Sio forumo misija: suformuluoti pagrindinj tiksla — tolygiai
pirmasis Europos Sajungos ir Centrinés bei Ryty | plétoti informacinés visuomenés raida visos Europos
Europos informacinés visuomenés forumas. valstybése.

2000 m. priimtas Europos sajungos dokumentas
»Europos veiksmy planas*.

Ivardintos pagrindinés informacinés visuomenés sukiirimo ir
vystymo Europos Sajungoje nuostatos.

Europa turi turéti modernias tiesioginés kreipties (online)
vie§asias paslaugas (e-valdZzia, e-mokymosi sistema, e-
sveikatos sistema, e-verslo aplinka.

Dokumentas ,,eEurope 2005

susitikime | Si strategija skirta Ziniomis gristos ekonomikos konstravimui

iki 2010 m.

2000-aisiais  Europos  Tarybos
Lisabonoje priimta strategija

Saltinis: White Paper (1993) Growth, Competitiveness, Employment: The Challenges and Ways Forward into
the 21st Century. [interaktyvus] [ziGréta 2013 12 15]. Prieiga per interneta: < http://ec.europa.eu/white-
papers/index_lt.htm#1992 >. Elskyté, V. (20006).

telekomunikacijy plétra, valdymo modelis. Daktaro disertacija. VGTU. Paliulis, K. N. ir kt. informacinés visuomenés

Verslo pokyciy, susijusiy su informaciniy technologijy ir

plétros ir jos jtakos darbo produktyvumui vertinimas: Lietuva Europos Sajungos Saliy kontekste. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 2012. 2 (26), p. 17-32. The Information Society Development Strategy on a Regional Level

Celina M. Olszak and Ewa Ziemba Karol Adamiecki University of Economics, Katowice, Poland.

Remiantis informacija, pateikta lenteléje, galima teigti, jog informacinés visuomenés idéja
visy pirma atspindéta 1993 m. Europos Komisijos Baltojoje knygoje, véliau itvirtinama jvairiuose
praneSimuose, o 2000 m. numatytas informacinés visuomenés veiksmy planas Europos Sajungoje.
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Lietuvoje  informacinés visuomenés kirimas visy pirma buvo atspindétas Lietuvos
nacionalinéje informacinés visuomenés plétros strategijoje ,,Lietuva — globaliy galimybiu Salis®.
Sioje strategijoje informaciné visuomené apibréZziama kaip atvira, i§silavinusi, nuolat besimokanti ir
mokéjimu savo veikla grindzianti visuomené, kurios nariai — tiek paprasti gyventojai, tiek visy lygiy
vadovai — turi galimybe ir geba visose savo veiklos srityse efektyviai naudotis Siuolaikiniy
informaciniy technologijy priemonémis, kompiuterizuotais Salies ir pasaulio informacijos iStekliais,
o valstybés ir savivaldybiy institucijos, pasitelkdamos Sias priemones ir iSteklius, — priimti
sprendimus, garantuoti gyventojams prieinama ir patikima vie$aja informacija. LR Ilgalaikés tkio
plétros strategijoje nurodoma, jog iki 2015 mety Lietuvoje sukuriama informaciné visuomeneg.

Pateiktos informacinés visuomenés sampratos rodo, jog vienareikSmiSkai apibrézti
informacing visuomeng yra sudétinga. Tadiau bendru atveju galima teigti, jog informacinei
visuomenei yra budingas SiuolaikiSkumas, kuris yra siejamas su informaciniy technologijuy taikymu
ivairiose srityse.

Informaciné visuomené¢ siejama ir su galimybe naudotis e-valdzios paslaugomis. E- valdzios
samprata mokslinéje literatliroje nagrinéjama jvairiais pozitriais. J. K. Kraemer ir L. L. King
(2003) nurodo, jog pirmieji kompiuteriai bei vidinés veiklos procesus palaikancios informacinés
sistemos vieSojo sektoriaus institucijose pradétos naudoti mazdaug 1950 m. D. Tapscott ir A.
Caston (1993) teigia, jog e - valdzia — internetu dirbanti vyriausybé, kuri susieja naujas
technologijas su teisinémis sistemomis savo viduje ir iSor¢je tam, kad su visais ir su kiekvienu
atskirai galéty bendrauti elektroniniu biidu — su mokes¢iy mokétojais, tiekéjais, verslo klientais,
rinkéjais ir bet kuria kita institucija visuomengje. A. M. Abramson ir E.G. Means (2001) manymu, e
- vyriausybé gali biti apibréZiama kaip elektroninis bendravimas (sandorio ir keitimasis informacija)
tarp vyriausybés, visuomenés (pilie¢iy ir imoniy) ir darbuotojy. Taigi e-valdzia jtakoja gyventojus,
versla, valdzios institucijas bei valdzios institucijy tarnautojus. Remiantis D. Tapscott ir A. Caston
(1993); J K. Kraemer ir L.. L. King (2003); . A. M. Abramson ir E.G. Means (2001), galima i$skirti
Siuos pagrindinius e-valdZios komponentus:

e reikalaujancios poky¢iy sritys (vidaus, iSoriné ir santykiy);

e vartotojai, klientai, dalyviai (e. valdzios atstovai) ir ju tarpusavio santykiai (gyventojai,
verslas, kitos valdzios institucijos ir darbuotojai);

e c¢. valdzios pritaikymo sritys (e. paslaugos, e. demokratija, e. valdymas, e. strateginis

planavimas).
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R. Garuckas, A. Kazilitnas (2008) nurodo, jog e- valdzia - tai valstybinis informacinés
infrastruktiros institutas, laiduojantis patogia vieSosios informacijos prieiga bei apykaita ir teikiantis
viesasias paslaugas informaciniy technologiju pagrindu. R. Petrauskas ir kt. (2008), analizuodami e-
valdzios aspektus, akcentuoja e. jtraukties svarba ir pazymi, jog e. jtrauktimi siekiama mazinti
skaitmeninés atskirties rizika, uztikrinti, kad nejgalieji, senyvo amziaus Zzmoné¢s ir socialiai jautriis
sluoksniai nelikty nuoSalyje nuo e. valdzios plétros ir iSvengty naujuy atskirties formuy dél
informacinio nerastingumo ar interneto prieigos netur¢jimo.

A. Gugliota ir kt. (2005) nurodo, jog visuomeng¢je greitai plintantis informaciniy technologiju
naudojimas suformavo valdzios instituciju teikiamy elektroninés valdzios paslaugy poreiki.
Mokslingje literatiiroje nurodomi jvairls modeliai, susij¢ su e-valdzios paslaugomis. Taciau

aiSkiausiai juos apibiidina T. Limba (2011) (zr. 3 lent.).
3 lentelé. E-valdzios paslaugy pakopuy modeliy apzvalga

,ANAO“ ,SAFAD% ,Lee & Layne* ,,VSPA ,Hiller&
baigtumo* Belanger*
| Statistine ir Statistine ir Statistine ir Statistine ir Statistine ir
pan. pan. pan. pan. Pan.
informacija, informacija informacija informacija, informacija
uzklausos, uzklauso,
prieiga prie
duomeny
baziy, institucijy
sistemy
integravimas
Il | Prieiga prie Uzklausos, Asmens Asmens Uzklausos
duomeny prieiga prie tapatybes tapatybes
baziy duomeny nustatymas, nustatymas,
baziy paslaugu intraneto
teikimas ir interneto
$3s2aj0s
Il | Asmens Asmens Instituciju sistemy | Intranetas Asmens
tapatybes tapatybes integravimas ir internetas tapatybes
nustatymas, nustatymas, (per lygius) sujungti nustatymas,
paslaugu paslaugu paslaugu
teikimas teikimas teikimas
IV | Institucijy sistemy | Institucijy Institucijy sistemy | Autorizuotos Institucijy sistemy
integravimas sistemy integravimas (per | informacijos integravimas
integravimas funkcijas) mobilumas
V | (Néra) (Néra) (Néra) (Néra) Politinis
dalyvavimas

Saltinis: Limba, T. (2011). Elektroninés valdZios paslaugu pakopu ir ,,E. deimanto* modeliy lyginamieji aspektai.
Socialinés technologijos, 1(1).

Remiantis informacija, pateikta lenteléje, bei T. Limbos (2011) nuomone, galima teigti, jog
pirmyjuy modelio pakopy igyvendinimas nereikalauja idiegti sudétingy technologiju. Taip pat aiskiai
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atskiriami skirtingi elektroninés valdzios paslaugy teikimo lygiai (pakopos). Viena i§ pagrindiniy
problemu, susijusi su e-valdzios paslaugomis - pakopy integravimas ( tai gana sudétingas procesas).
Problemos kyla tuomet, kai  aukStesnioji  pakopa negali biti integruota neigyvendinus
zemesniosios. Kitaip tariant, e-valdzios paslaugy igyvendinimas pakopy modeliuose yra pagristas
paslaugu integravimo sudétingumu.

Analizuojamoje literattiroje iSskiriamas ir e- paslaugy ,,E. deimanto* modelis, kuris remiasi

kitu poziiiriu i vieSasias paslaugas (Zr. 3 pav.).

Igyvendinamos tinkle paslaugos

Individualios

| Sujungtos
pasfaugos paslaugos
Savarankiskos
paslaugos
Bendros
paslaugos

Informacinés
paslaugos

3 pav.,E. deimanto* e-valdZios paslaugu modelio schema

Saltinis: Limba, T. (2011). Elektroninés valdZios paslaugu pakopy ir ,,E. deimanto* modeliy lyginamieji aspektai.

Socialinés technologijos, 1(1).

Remiantis paveiksle pateikta schema iSrySkéja, jog geometrin€je figiiroje pavaizduotas
kategorijy poliSkumas. Pasak G. Goldkuhl ir A. Persson (2006), $is modelis pasizymi poliSkumu, kai
viename deimanto poliuje iSdéstomos sudétingesnés kategorijos, o kitame aptinkamos paprastesnés
kategorijos. Pagrindiniai $io modelio bruozai yra Sie: paslaugos apibiidinamos kaip tam tikro lygio
savarankiSkumo, bendrumo bei jsakmumo darna; modelyje orientacija 1 vidinius procesus i$ dalies
yra numatyta. Vertinti galima pagal tai, kokioje ,,E. deimanto vietoje yra paslauga. Kuo

sudétingesnés yra kiekvieno i§ numatyty poliy paslaugos, tuo sudétingesniy technologiniy
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sprendimy reikia jas teikiant. Pasak T. Limbos (2012), vertinat pakopu ir ,,E. deimanto modelius
pagal gana neutralia orientacija i Siuos pozymius, jie gali buti taikomi tiek ekonomiskai
besivystanciose, tiek i$sivysciusiose Salyse, todél laikytini universaliais.

Informacinés visuomenés samprata pradéta naudoti XX a. 7 - ojo deSimtmecio pabaigoje.
Ilgainiui modernios technologijos pradétos taikyti ne tik kasdieninéje veikloje, privaciame
sektoriuje, bet ir valstybiniu mastu. Apibendrinant galima teigti, jog Siuo metu vyraujanti nuostata,
kad ateitis priklauso nuo naujy Ziniy pritaikymo  pazangiy technologijy kitrimo procese ir
naudojime kasdieninéje veikloje, jrodo, jog itin aktualu e-sprendimus aktyviai taikyti ir naudoti e-
strateginio planavimo procese. Be to, e-sprendimy taikymas viesajame sektoriuje gali prisideéti prie
M. Arimaviciités (2012) isvardinty problemy savivaldybiy strateginio planavimo procese (vidaus ir
iSorés analizés nepakankamas iSsamumas;  pateikiamos informacijos apie veiklos kontekstq

neapibréZtumas; jvairiy studijy, tyrimy stoka).

1.4  E-strateginio planavimo savivaldoje specifika

E-strateginis planavimas svarbus $iuolaikinés savivaldos valdymo jrankis, kuris ne tik kei¢ia
vieSyju institucijy veiklos principus, bet ir Salyje vykstancius politinius, ekonominius bei socialinius
procesus. Kaip jau buvo minéta, e-valdzios iStakos siekia 1950 m. Interneto atsiradimas atvéré
naujas galimybes vieSojo sektoriaus reformai, kuomet perkeliant vieSasias paslaugas 1 elektroning
erdve ir diegiant 24/7 principa, éme keistis institucijuy organizacija, vidin¢ kultiira ir pradéti jtakoti
vykdomos politikos rezultatai. Taip susiformavo e - strateginio planavimo ir valdymo samprata,
kuri $iuo metu suprantama ne vien tik kaip informaciniy ir komunikaciniy technologiju (IKT)
taikymas teikiant vie$asias paslaugas bei reorganizuojant viesojo sektoriaus institucijy veikla, bet ir
kaip inovacijy kirimas politinio valdymo ir administravimo srityje, siekiant uZztikrinti sékminga
valstybés strateginiy tiksly jgyvendinima ir demokratiniy procesy stiprinima.

Nors ilga laika IKT diegimo vieSajame sektoriuje jtaka nebuvo nagriné¢jama i§ moksliniy
poziciju, e - strateginis planavimas vis labiau pripazistamas kaip naujoji politinio valdymo ir vieSojo
administravimo paradigma, kuri pamazu keicia naujosios vieSosios vadybos reikSme. Pasak M. A.
Wimmer (2000), remiantis vieSosios vadybos nuostatomis, e-strateginis planavimas traktuojamas
kaip socio-techniné sistema, ir vertinama technologiniu, ekonominiu, organizaciniu, procesy,
teisinio reglamentavimo, socialiniu bei kulthriniu, saugumo, politiniu ir etiniu aspektais. Toks
holistinis pozitiris salygoja e - strateginio planavimo moksliniy tyrimy tarpdiscipliniSkuma, kuris

i8kelia naujus reikalavimus jy planavimui, ijgyvendinimui ir seékmingam gauty rezultaty pritaikymui.
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Siuo metu vykdoma nemaZzai moksliniy projekty, siekiandiy numatyti e - strateginio
planavimo ir valdymo ateities scenarijus (Roadmapping e-Government Research: Visions and
Measures towards Innovative Governments in 2020; The Future of eGovernment — Scenarios 2016;
eGovernment in the EU in the next decade. The vaision and key challenges; Government in 2020:
Taking the Long View). Pagal juos jvertinti stiprigsias bei silpnasias elektroninio planavimo ir
valdymo srityje vykdomy moksliniy tyrimy puses bei suformuluoti rekomendacijas tolimesnei ju
plétrai. Jos leidZia sukoncentruoti mokslinius tyrimus ties opiausiomis problemomis ir pakreipti juos
tokia linkme, kad biity jgyvendintos siektinos elektroninio planavimo vizijos ir iSvengta neigiamy
padariniy.

Naudojantis holistine e-strateginio planavimo samprata, e-strateginis planavimas suprantamas
kaip socio-techniné sistema, kurioje  planuotojai ir rinkéjai (socialiné sistema) saveikauja
tarpusavyje naudodami ivairius technologinius irankius, metodus bei Zinias (technologiné sistema),
ir yra nagrin¢jama i§ technologiniy, ekonominiy, organizaciniy, teisiniy, socialiniy ir kulttriniy,
politiniy ir etiniy perspektyvy (M.A. Wimmer, 2000). Toks visa apimantis tarpdisciplininis e-
strateginis suvokimas lemia ir moksliniy tyrimy specifika, nes, norint uztikrinti auksta inovacijy lygi
savivaldybiy valdymo srityje, formuluojami probleminiai klausimai turi biiti susij¢ ne su viena, bet
su keletu skirtingy discipliny, pavyzdziui, kompiuteriy mokslu, socialiniais ir humanitariniais,
politikos, strateginio valdymo, demokratijos, teisés, informacijos ir Ziniy vadybos, organizacijy ir

ekonomikos mokslais (zr. 4 pav.).

Politikos, demokratijos, Vie$ojo administravimo
teisés disciplina ir ekonomikos disciplina
E-strateginio planavimo
tarpdicipliniskumas
Socialiniy ir Kompiuteriy
humanitariniy moksly (informatikos) disciplina
disciplina Informaciniy ir Ziniy

vadybos disciplina

4 pav. E- strateginio planavimo tarpdiciplininé specifika
Saltinis: parengta remiantis pateiktais M.A. Wimmer strateginio planavimo holistine samprata.
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Nepaisant su e-strateginiu planavimu ir valdymu susijusiy iniciatyvy gausos (pastaruoju metu
vieSojo sektoriaus institucijose siekiama taikyti e-sprendimus), dauguma savivaldos institucijuy
stokoja aiSkios jos igyvendinimo vizijos, be to, triilksta informacijos apie Sioje srityje vykdomu
moksliniy tyrimy tarpusavio rySius bei ju rezultaty duodama efekta tolimesnei elektroninio
planavimo plétrai. Pastaruoju metu ES skatina mokslinius projektus, kuriy metu atlickamos tikétiny
elektroniniy planavimo naujoviy ateities scenarijy prognozés ir pagal tai identifikuojamos tyrimy
stipriosios ir silpnosios puseés, pateikiamos eksperty rekomendacijos tolimesnei ju plétrai.

Suprantama, jog e-strateginis planavimas yra siejamas su naujovémis. Tac¢iau susiduriama ne
tik su pastangomis ir siekiu diegti naujoves, bet ir su tam tikromis klititimis. S. Borins (2006) nurodo
Sias klittis, stabdancias inovacijy plétra viesajame sektoriuje, ir jas klasifikuoja i tris grupes:

o Klidtys, atsirandancios dél biurokratijos / organizacijos: priesiSkas ir skeptiSkas poziiris;
kova dél itakos / kontrolés; organizacijy veiklos planavimo ir koordinavimo sudétingumas, diegiant
naujas technologijas; logistinés problemos; ivairiy grandziy vadovy pasiprieSinimas inovacijoms;
vieSojo sektoriaus pasiprieSinimas verslumo (antrepreneriS$kiems) veiksmams, t. y. tam tikry
kontraprenerystés formy egzistavimas.

o Kliiitys, atsirandancios dél politinés aplinkos: nepakankamas finansavimas / iStekliai,
teisinio reguliavimo suvarZymai; politinis pasiprieSinimas; politinés paramos kriterijy nejvertinimas
1§ organizacijy lyderiy puses.

o Klittys, atsiradusios d¢l iSorinés organizacijy aplinkos: visuomenés abejonés dél programy
tikslingumo ir veiksmingumo; sunkumai pasiekiant programy tikslines grupes; privataus sektoriaus
konkurencija, pasiprieSinimas vieSojo sektoriaus veiklos plétrai, visuomenés nepasitenkinimas dél
pilie€iy dalyvavimo galimybiy ignoravimo, skepticizmas.

V. Giedraityté ir A. Raipa (2012) cit. Mulgan ir Albury, akcentuoja, jog gali buti skiriamos
Sios inovacinio proceso trikdziy grupés vieSajame valdyme:

¢ Administraciné nasta.
e Strateginio pobiidzio stoka modernizuojant biudzeto ir planavimo procesy valdyma.
e Prasti aktyvios rizikos, poky¢iy valdymo jgiidziai ir rizikos baime.
e Nenoras panaikinti silpnas, Zlungancias programas ar organizacijas.
e Menkas atlygis bei paskatos.
¢ Biitiny technologiju apribojimas.
V. Giedraityté ir A. Raipa (2012) teigia, kad inovaciniy procesy s¢kmé vieSajame sektoriuje,
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kaip ir trikdziai, labai priklauso nuo vieSosios politikos konstruktoriu politiniy, ekonominiy
nuostaty, politikos galiy centry gebéjimo arba negebéjimo uZztikrinti inovaciniy procesy strateginiy
kryp€iy tgstinuma, t. y. itin reikSmingu faktoriumi, siekiant iSeliminuoti inovatyvios ideologijos
praktinio pritaikymo trikdzius, tampa valstybés politin¢ valia arba vadinamosios politinés paramos
veiksmingumo kriterijus. Autoriai, specifikuodami inovaciju plétros trikdzius, akcentuoja
organizacines kliitis. Pagrindinés ju - nepakankami biudZetiniai asignavimai inovaciniams
procesams vystyti, inovatyviy idéjy generavimui finansuoti.

Toliau baigiamajame darbe apraSomi e-strateginio planavimo moksliniy tyrimy skirtumai

Europos Sajungoje (ES) ir JAV, nurodomos labiausiai i§vystytos elektroninio planavimo moksliniy

tyrimy kryptys.

1.4.1 Pasaulinés elektroninio strateginio planavimo moksliniy tyrimy tendencijos

Pasaulyje vykdomus e-strateginio planavimo mokslinius tyrimus vienija bendras tikslas- tirti
e-strateginio planavimo procesa. Taciau vykdomu moksliniy tyrimy organizavimas JAV ir ES
skiriasi. Strategines JAV elektroninio planavimo ir valdymo moksliniy tyrimy kryptis dazniausiai
nustato tuos mokslinius tyrimus atliekanios organizacijos, kai tuo tarpu ES valstybés savo
mokslinius tyrimus derina prie visos ES svarbiausiy strateginiu tiksly. Siuo metu svarbiausi ES
strateginiai dokumentai — tai Lisabonos strategija ir i2010 iniciatyva, orientuoti { inovacijas ir ES
konkurencinguma. 12010 iniciatyva ,,Europos informaciné visuomené augimui ir uZimtumui
skatinti®, kuri kartu su komunikatu ,,i2010 e. vyriausybés veiksmy planas: e. vyriausybés plétros
spartinimas Europoje visy labui* padeda siekti ir igyvendinti Lisabonos darbotvarkg ir kitas Europos
bendrijos politikos kryptis. Veiksmy plane daugiausia démesio skiriama Siems pagrindiniams e-
strateginio planavimo tikslams:

e Skatinti socialinj itraukima, siekiant apimti visas suinteresuotas socialines visuomenés
grupes;

e Nasumas ir veiksmingumas tikrovéje: siekiama uZztikrinti didesni vartotoju pasitenkinima,
skaidruma ir atskaitomybg, maziau biurokratijos ir daugiau naSumo;

e Pagrindiniy priemoniy igyvendinimas: Siomis priemonémis siekiama sukurti salygas
pilieCiams ir verslo atstovams naudotis patogia, saugia ir suderinta patvirtinta prieiga prie vieSyju
paslaugy visoje Europoje;

e Dalyvavimo ir demokratisko sprendimy priémimo skatinimas: ketinama pateikti

veiksmingy viesy diskusijy ir dalyvavimo demokratisko sprendimy pri€mimo procese priemones.
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C. Codagnone, M.A. Wimmer (2007) akcentuoja, jog JAV vykdomi keliu mokslo Saky
problematika apimantys elektroninio planavimo ir valdymo moksliniai tyrimai. Tuo tarpu ES
daugiausia akcentuoja technologines Sios srities problemas, nors pastaruoju metu kai kurios Salys-
narés (pvz., Vokietija, Italija, Svedija, DidZioji Britanija) jau atlieka ir tarpdisciplininius, o ne vien
tik 1 IKT orientuotus, elektroniniy instrumeny tyrimus.

Remiantis atliktais moksliniais tyrimais, buvo iSskirtos labiausiai ES ir JAV isplétotos
elektroninio planavimo ir valdymo instrumenty moksliniy tyrimy kryptys, kuriy pasiskirstymas
pagal skirtingas moksly sritis pateikiamas 4 lenteléje.

4 lentelé. E- strateginio planavimo ir valdymo moksliniy tyrimy kryptys ES ir JAV

Tyrinéjama problematika
Mokslo Saka

ES

JAV

IKT (informacinés
komunikacijos
technologijos)

ir

v'Valstybiniy planavimo sistemy
tarpusavio suderinamumas ir integracija;
v'Semantinis tinklas;

v'Paslaugy teikimas daugeliu alternatyviy
elektroninio rySio kanaly, mobiliosios
technologijos.

v'Valstybiniy  kompiuteriniy  sistemy
apsauga;

v Asmens identifikavimas;

v'Priéjimo prie skaitmeninés informacijos
budai;

v'Valstybiniy statistiniy duomeny grafinis
apdorojimas.

v'Elektroniniai planavimo instrumentai;

v'E- balsavimas.

v'Ziniy vadyba; v'E. sveikatos planavimo priemonés ir
Viesasis v'Saveikos tarp valstybiniy instituciju | kity  socialiniy  paslaugy  teikimo
administravimas irverslo bei pilie¢iy budai, { klienta | monitoringas;

orientuoty  sistemy  kirimas, ,vieno | v'Ziniy vadyba.

langelio*

principu pagristy portaly pétra;

v'Valstybiniy instituciju vidaus procesy

modernizavimas: administraciniy

procediiry supaprastinamas,

skaidrumas,tarp-institucinio

bendradarbiavimo bidai.
Socialiniai mokslai v'E- mokymasis;

v'Skaitmeniné atskirtis; Yinterneto ir kity IKT jtaka JAV

v'E- dalyvavimas; visuomenei (technologijy

plétra,darbuotoju sugebéjimas {sisavinti
naujas technologijas, socialiniai tinklai ir
kt.)

Saltinis: parengta darbo autorés remiantis eGovRTD2020 projekto

Malinauskiené. (2009); C. Codagnone, M. A. Wimmer, M.A. (2007)

metu atliktais tyrimais (R. Petrauskas, E.

Pagal lenteléje pateiktus duomenis iSrySkeja, kad atliktame tyrime buvo iSskirtos tokios

labiausiai plétojamos e-strateginio planavimo moksliniy tyrimy kryptys: valstybiniy sistemy

suderinamumas, duomeny apsauga, vieSyju paslaugy prieinamumas, Ziniy vadyba, vartotoju
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poreikiy analizé organizaciniai vieSojo sektoriaus pokyciai ir nauji valdymo modeliai. Visose
tvardintose kryptyse daugiausiai buvo atliekami grynai technologiniai tyrimai, todél Sioje studijoje

buvo ypac akcentuota tarpdisciplininiy e- strateginio planavimo moksliniy tyrimy stoka ES.

1.4.2 Lietuvos vykdoma politika e-strateginio planavimo ir valdymo moksliniy tyrimy srityje
Lietuvoje, kaip ir daugelyje ES wvalstybiy, kol kas vykdomi daugiausia e-valdzios
igyvendinimo projektai, kuriy tikslas yra vieSyju paslauguy perkélimas i e-erdvg arba tam tikry
vidiniy valdZios institucijy funkcijy automatizavimas. Konkrecios e-strateginio planavimo moksliniy
tyrimuy programos, orientuotos i strateginius tikslus Sioje srityje, Lietuva kol kas neturi, nors
prisitaikant prie ES reikalavimy daugelyje planavimo dokumenty informaciné visuomené ir e-
valdzia {vardijamos kaip prioritetinés plétros kryptys. E-valdzios moksliniy tyrimy vieta Lietuvos

strategijy sistemoje pateikta Zemiau esanciame paveiksle.

ES strategijos ES struktiirinés paramos
panaudojimo strategijos

\ /

E-valdzios
moksliniai tyrimai

Nacionalinés strategijos Lietuvos e-valdzios koncepcija

5 pav. E-valdZios moksliniy tyrimy vieta Lietuvos strategijy sistemoje

Saltinis: parengta remiantis R. Petrausku ir E. Malinauskiene (2007).

Pagal schema, pateikta paveiksle, iSrySkéja, jog vienas i§ svarbiausiy e. valdZios moksliniy
tyrimy s€kmés garanty- glaudus bendradarbiavimas tarp moksliniy ir valdZios institucijy.

Analizuojant e-valdzios mokslinius tyrimus Lietuvoje, batina paminéti, jog 2002 m. buvo
patvirtinta Lietuvos elektroniniy priemoniy koncepcija, kuria siekiama IKT pagalba gerinti vieSyju
paslaugy planavima. Taip pat akcentuojama valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir {staigoms,
Lietuvos Respublikos gyventojams, verslo subjektams teikiamos pagalbos bitinumas ir svarba.

Pagrindinis koncepcijoje iSkeltas tikslas yra siejamas su Lietuvos Respublikos vykdomosios
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valdzios sprendimu priémimo skaidrumo didinimu, kokybiSkesniy ir efektyvesniy vieSyjy paslaugy
ir informacijos visuomenei teikimu bei gebéjimu taikyti informaciniy technologijy teikiamas
galimybes. Svarbiausias uzdavinys — pasiekti, kad nuo 2005 mety vieSosios paslaugos Lietuvos
Respublikos gyventojams ir verslo subjektams biity teikiamos panaudojant skaitmenines
technologijas (interneta, mobiliuosius telefonus ir kt.). Nepaisant to, kad koncepcija buvo patvirtinta
2002 m., joje iSkelti tikslai ir uzdaviniai néra pilnai igyvendinti ir todél traukiami | naujus
valstybinés reikSmés strateginius dokumentus.

Vienas i§ Lietuvos 2007-2013 mety Europos Sajungos struktiirinés paramos panaudojimo
strategijos tikslu yra ,,Produktyviis Zzmogiskieji iStekliai ziniy visuomenei®, o vienas i§ pagrindiniy
uzdaviniy, igyvendinant $ig prioriteting krypti, yra ,,Siekti efektyvesnio viesojo administravimo®,
stiprinant administracinius geb¢jimus, didinant vieSojo administravimo efektyvuma bei uztikrinant
jo  skaidruma ir atviruma ([zioréta 2012 09 11]. Prieiga per Interneta:
<http://www.esparama.lt/It/pasirengimas/strategija>.

Lietuvos viesojo administravimo plétros strategijoje numatyta viesojo administravimo vizija —
teikianti geresnes vieSasias paslaugas ir atsizvelgianti { asmeny poreikius vie$ojo administravimo
sistema, perimanti ES institucing, administravimo ir politinio proceso patirti . Taip pat sickiama
tobulinti visos vieSojo administravimo sistemos sandarg ir atskiry instituciju struktiira, Salinant
esancias struktiirines problemas ir siekiant optimalaus funkcijy pasiskirstymo.

Tinkamai suplanuoti ir Lietuvos poreikiams pritaikyti tarpdisciplininiai e- strateginio
planavimo moksliniai tyrimai leisty Zenkliai paspartinti aukS§¢iau paminéty tiksly jgyvendinima bei
prisidéty prie Lietuvos konkurencingumo ir inovacinio potencialo stiprinimo.

Svarbiausias uzdavinys — pasiekti, kad nuo 2005 mety vieSosios paslaugos Lietuvos
Respublikos gyventojams ir verslo subjektams biity teikiamos panaudojant skaitmenines
technologijas (interneta, mobiliuosius telefonus ir kt.). Nepaisant to, kad koncepcija buvo patvirtinta
2002 m., joje iSkelti tikslai ir uZzdaviniai néra pilnai igyvendinti ir todél traukiami | naujus

valstybinés reikSmes strateginius dokumentus.
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**k *

Mokslinés literatiiros analizé parodé, jog strateginis planavimas viesajame sektoriuje gali biiti
ivardijamas kaip budas, kuris uztikrina viesojo sektoriaus institucijy veiklos sekmingq vykdymq bei
plétojimq (Chandler (1962), K. R. Andrews (1971), H. Mintzberg (1996), P. F. Drucker (2007),
A.A. Thompson ir A.J. Strickland (2001) M. E. Porter (1980 A. Faludi (2010), Vienazindiené ir R.
Ciarniené (2007), A. Bucinskas, A. Pauliukaviciiité, A. Raipa (2009), J. Bivainis, 7. Tuncikiené
(2009), M. Kaselis, G. Griténaité (2011), A. Gedvilaitée-Moan, P. Zakarevicius (2010), M.
Arimaviciite, (2011, 2012)). Taciau bitina akcentuoti, jog tik naujoviy diegimas i i procesq gali
uztikrinti sekmingq ir efektyviq vykdomaq veiklq savivaldoje bei jos testinumq. Viena is naujoviy,
uztikrinanciy institucijy veiklos efektyvumq,  e-sprendimy taikymas viesajame sektoriuje. M.
Arimaviciite (2011) pazymi, jog e-sprendimy taikymas savivaldoje padéty spresti tokias problemas:
vidaus ir iSorés analizés nepakankamas issamumas, pateikiamos informacijos apie veiklos kontekstq
neapibréztumas, jvairiy studijy, tyrimy stoka. V. Giedraityté ir A. Raipa (2012) pazZymi, jog
inovaciniy procesy sékmé vieSajame sektoriuje priklauso nuo valstybés politinés valios arba
vadinamosios politinés paramos veiksmingumo kriterijy. Mokslininky teiginiai jrodo, jog itin svarbu
tampa tirti strateginio e-planavimo ypatumus, identifikuojant privalumus, trikumus diegiant

informacines technologijas savivaldybése.
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2 ELEKTRONINIO PLANAVIMO SITUACIJOS IR PERSPEKTYVU
KELMES RAJONO SAVIVALDYBEJE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1 Tyrimo metodologijos pagrindimas

Siekiant pagristi elektroninio planavimo rengimo perspektyvas Kelmés rajono savivaldybéje,
buvo atlikta Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniy publikacijy, LR ir savivaldybés teisés akty,
strategijy, tyrimy, statistiniy duomenuy analiz¢, sisteminimas bei lyginimas. ISanalizuoti Kelmés
rajono savivaldybés planavimo dokumentai (zr. 6 pav), LR Vyriausybés nutarimais patvirtinta
Strateginio planavimo metodika, 2014-2020 mety Nacionalinés pazangos programos 5 prioritetas
»Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas®, Lietuvos paZangos strategijos
LLietuva 2030 sritis ,,Sumanus valdymas®, Strateginio planavimo sistemos savivaldybése
tobulinimo gairés, kurias parengé darbo grupé, sudaryta Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko
2011 m. liepos 7 d. potvarkiu Nr. 162, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d.
nutarimu Nr. 171 D¢l vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo®,
Europos komunikato patvirtinta ,,2020 M. EUROPA” Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo
strategija.

Tyrimui pasirinkti kokybiniai tyrimo metodai, kurie leidzia jvertinti elektroninio planavimo
rengimo Kelmeés rajono savivaldybéje galimybes ir perspektyvas.

Tyrimo metodologija pagrista:

e Uzsienio ir Lietuvos autoriy jzvalgomis mokslinése publikacijose, nagrin¢jamais
strateginio planavimo, elektronio planavimo ypatumais ir e-valdzios perspektyvomis vieSajame
sektoriuje. A. D. Chandler (1962), K. R. Andrews (1971), H. Mintzberg (1996) strateginj planavima
tapatina su ilgalaikiais organizacijos tikslais, bei veiksmais, skirtais tikslams pasiekti. Kiti teoretikai
P. F. Drucker (2007), A.A. Thompson ir A.J. Strickland (2001) strateginiame planavime akcentuoja
strateginio valdymo svarba. M. E. Porter (1980) strategini planavima ivardija analitiniu jrankiu.
Strategini planavima vieSajame sektoriuje tyré L. Worrall, Ch. Collinge, T. Bill (1988), L.
Albrechts, P. Healey, K.R. Kunzmann (2003), N. Adams (2008), A. Faludi (2010), Vienazindiené
ir R. Ciarniené (2007), A. Bucinskas, A. Pauliukaviéiiité, A. Raipa (2009), J. Bivainis, Z.
Tuncikien¢ (2009), M. Kaselis, G. Griténaité (2011), A. Gedvilaité-Moan, P. Zakarevicius (2010),
procesa, bet ir jo tobulinimo galimybes. Y. Masuda (1983) akcentavo, kad informacinéje
visuomenéje socialiné-ekonominé sistema bus savanoriSska pilie¢iy visuomené. M. A. Wimmer,
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(2000) pateiké strateginio planavimo holistine samprata. Giedraityté, Raipa (2012), Borinsas
(2003), M. Arimaviciatés (2007, 2011) pazymi, jog e-sprendimy taikymas savivaldoje, padéty
spresti tokias problemas, kaip vidaus ir iSorés analizés nepakankamas issamumas; pateikiamos
informacijos apie veiklos kontekstq neapibréztumas; jvairiy studijy, tyrimy stoka bei tai, kad
inovaciniy procesy sékmé viesajame sektoriuje priklauso nuo valstybés politinés valios arba
vadinamosios politinés paramos veiksmingumo kriterijy.

e Pasauliniy elektroninio strateginio planavimo moksliniy tyrimy tendencijomis ES ir JAV
Salyse.

e ES strateginiai dokumentais: Lisabonos strategija ir 12020 iniciatyva, orientuotos i
inovacijas ir ES konkurencinguma. 12020 iniciatyva ,,Europos informaciné visuomené augimui ir
uzimtumui skatinti, kuris kartu su komunikatu ,,i2020 e. vyriausybés veiksmy planas: e.
vyriausybés plétros spartinimas Europoje visy labui“ padeda siekti ir igyvendinti Lisabonos
darbotvarke ir kitas Europos bendrijos politikos kryptis (European Commsision, 2006).

e 2014-2020 mety Nacionalinés paZzangos programos 5 prioritetas ,,Visuomenes poreikius
atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas®, Lietuvos pazangos strategijos ,,Lietuva 2030 sritis
»dumanus valdymas®, Strateginio planavimo sistemos savivaldybése tobulinimo gairés, kurias
parengé darbo grupé sudaryta Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko 2011 m. liepos 7 d.
potvarkiu Nr. 162, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimas Nr. 171 ,,Dél
vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo®, Europos komunikato
patvirtinta ,,2020 M. EUROPA” Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija.

e eGovRTD2020, ,,CapGemini* tyrimai ir Informacinés visuomenes plétros komiteto prie
LRV atliktais tyrimais.

e Tyrimui taikytas kokybinis tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu su ekspertais,
siekiant iSsiaiSkinti subjektyvy informanto pozilirj ir nuomong.

Siekiant, kad tyrimas biity kokybiskesnis, buvo suformuotas tyrimo tikslas, uzdaviniai,
pristatoma trumpai situacija, kad informantas galéty susipazinty su tyrimo kontekstu ir pateikiami
klausimai, siekiant i$siaiskinti informanty pozicijas.

Tyrimo etapai:

1. Moksliné literatiiros analizé: Nagriné¢jama teoriniu kontekstu tyrimo sriciai aktuali Lietuvos
ir uzsienio autoriy moksling literattira. Moksliné literattira analizuojama pasirinktu tyrimo aspektu:
strateginio valdymo ypatumai, pateikiamos ivairiy autoriy strateginio planavimo sampratos, E-

visuomenés ir E-valdzios esminiai bruozai, pateikiama E-strateginio planavimo savivaldoje

39



specifika, pasaulinés elektroninio strateginio planavimo moksliniy tyrimy tendencijos bei Lietuvos
vykdoma politika E- strateginio planavimo ir valdymo moksliniy tyrimy srityje.

Dokumenty analizé: ISanalizuoti Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo
dokumentai, LR Vyriausybés nutarimais patvirtina Strateginio planavimo metodika, 2014-2010
mety nacionalinés pazangos programos 5 prioritetas ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus
vieSasis valdymas®, ,,Lietuva 2030 strategijos ,,Sumanus valdymas®. Atsizvelgiant i §iy dokumenty
nuostatas, siektinus veiksnius bei esama situacija formuojami eksperty apklausos metmenys.

Statistiné duomeny analizé: Remiantis eGovRTD2020, ,,CapGemini* tyrimai ir Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie LRV atliktais tyrimais grindziama tyrimo svarba bei problematika.

Eksperty apklausa, kurios tikslas atskleisti strateginio planavimo problemas ir svarba Kelmés
rajono savivaldybéje, elektroninio planavimo rengimo realijas ir perspektyvas. Eksperty apklausai
panaudotas nestandartizuotas interviu klausimynas (2 priedas). Apklausiami Kelmés rajono
strateginio planavimo komisijos (politinis lygmuo) ir grupés (administracinis lygmuo) nariai bei
socialiniai-ekonominiai partneriai. Surinkti duomenys i$analizuoti, pateikiamos iSvados bei

rekomendacijos.

2.2  Tyrimo instrumento pagrindimas

Alaunien¢ Z., Valskys V. (2009) iSanalizavo rasto darby metodinius nurodymus ir pabrézia,
kad autoriai nevienodai traktuoja savokas ir skirtingai apibiidina problema. Pavyzdziui V. Dik¢ius
(2003), A. Lileikien¢ ir kt. (2004) teigia, kad norint iSsiaiSkinti problema, reikia laikytis
metodologinés nuostatos, t.y. biitina surasti ta svarbiausiaji klausima, i kuri atsakius bus pasiekti
siekiami tikslai. K. Kardelis (1997) teigia, kad ,,rasti problema sunkiau nei ja i$spresti. Jos iSkélimas
reikalauja ne tik surinkti probleming medziaga, bet kartu numatyti ir jos sprendimo biidus. <...>
problema negali atsirasti savaime — ji turi subresti.

A. Lileikien¢ ir kt. (2004) teigia, kad metodika iSdéstoma nurodant tyrimo metodus, ju
taikymo metodikos tikslinguma. Norint gauti {vairiy minciy apie tam tikra problema, generuojamos
hipotezés ir identifikuojami kintamieji tolesniam tyrimui

Siekiant iSanalizuoti Elektroninio planavimo rengimo realijas ir perspektyvas Kelmés rajono
savivaldybéje buvo iSanalizuota moksline literatira, ivairlis Lietuvos Respublikos ir vietos
savivaldos teisé€s aktai, strateginiai dokumentai bei atliktas tyrimas Kelmés rajono savivaldybg¢je.
Tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — eksperty apklausa (nestandartizuotas interviu

metodas) apklausiant administracini ir politinj strateginio planavimo lygmeni bei aktualiausiy —
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prioritetiniy sri¢iy socialinius—ekonominius partnerius.

Tidikis R. (2003) teigia, kad ,.interviu - yra vienas i$ efektyviy kokybinio tyrimo metody L.
Rupsieng (2007) pateikia savoka ,,informantai t.y. kiekybiniame tyrime dalyvaujantys asmenys
teikiantys duomenis tyréjui. K. Kardelis (2002) cituoja, jog ,,interviu, kaip atskiras tyrimo metodas,
gali buti skirstomas i daugelj jvairiy varianty, pradedant nuo formalizuoty (standartizuoty) interviu,
kur klausimai numatyti i§ anksto, iki neformaliy interviu, kur klausimy seka ir jy formalizavimas
pasireiskia visisku laisvumu®. O Kudinoviené. J. (2008) pabrézia, kad tai ,,geras priartéjimo prie
zmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy apibrézimo ir realybés konstravimo (aiSkinimo) biidas. Tai
taip pat yra viena jtaigiausiy zmoniy tarpusavio supratimo priemoniy’.

Pagal Tidiki R. (2003) Eksperty apklausos metodus galima klasifikuoti pagal tris kriteriju
grupes:

1) pirmai grupei priskiriami kriterijai, kuriuos lemia apklausos organizatoriy ir eksperty
tarpusavio saveika, t. y. tiesioginis ar netiesioginis kontaktas;

2) antrai grupei priklauso eksperty tarpusavio saveikos ypatumai (pagal tai apklausa gali buti
grupin¢ ar individuali);

3) trecia grupé apibiidinama pagal apklausos rezultatus, kurie atspindi ivairias vertinimo rusis
(nuomong, rekomendacija, sprendima).

Pagal R. Tidiki R. (2003) ,,Ekspertinio vertinimo metodo esmé — ekspertai logiskai analizuoja
kurig nors problema, kiekybiskai vertindami ir formaliai apdorodami duomenis. Eksperty vertinimo
pagrindu nustatomas jy nuomoniy atitikimas tiriamuoju klausimu bei eksperty iSvady objektyvumas,
kuri lemia esminiai, realtis fakty ir reiSkiniy ryS$iai, o eksperty vertinimo metodo patikimumas
priklauso nuo eksperty parinkimo. Jie privalo biiti kompetentingi asmenys, turintys specialios
patirties ir iSmanantys tiesiogiai su ekspertizés objektu susijusig sriti.

Pasirinktas pusiau struktiirizuotas (kryptingasis) interviu, nes jis leidzia uzduoti papildomy
klausimy, informantas gali pasitikslinti klausimus, diskutuoti. Pasak K. Kardelio (2007) toks tyrimas
suteikia galimybes lanks¢iau vesti interviu, iSsamiai iSanalizuojant informanty atsakymus, ju
pozicijas. Si apklausos forma gana informatyvi ir tinkama moksliniuose tyrimuose (Kardelis, 2007).

Pusiau struktiirizuoto interviu tikslas: istirti ir atskleisti e-planavimo perspektyvas Kelmeés
rajono savivaldybéje didinant socialini jtraukima. Tyrimo tiksly pobudis ir rezultaty analizé
fokusuota i 3 uzdavinius:

1. Apzvelgti sukaupta planavimo patirti Kelmés rajono savivaldybéje, pateikti opiausias

planavimo problemas, jy sprendimo budus.
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2. Atskleisti socialiniy-ekonominiy partneriy jtaka rengiant planavimo dokumentus.

3. Atskleisti Elektroninio planavimo rengimo ir socialinio itraukimo perspektyvas Kelmés
rajono savivaldybgje.

Ekspertams uzduoty klausimuy pavyzdziai pateikti 5 lenteléje. 3 priede pateikiama interviu
forma.

5 lentelé. Klausimai ekspertams

1. Jisu nuomone ar teisés aktai aiSkiai reglamentuoja strateginio planavimo
procesus savivaldybe¢je ir ar Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo dokumentai

pateikiami suprantamai rajono gyventojams, nesusijusiems su viesuoju sektoriumi?

2. Kaip manote kokios socialinés grupés (tarybos nariai, administracijos
darbuotojai, visuomeneés nariai) gali/turi jtakoti strateginio planavimo procesus? PraSome

pakomentuoti.

3. Jisy manymu ar reikéty, kad planavimo procesuose dalyvauty visuomeneés
lygmuo (socialiniai—ekonominiai partneriai) ir ar reikéty derinti rengiamus strateginio

planavimo dokumentus su juo?

4, Kaip manote, ar aktualu perkelti strateginio plano rengimo procesus i

interneting terpg, igyvendinant e-valdZia nuostatas? Kokia nauda tai teikty?

5. Ka tobulintuméte strateginio plano rengimo procesuose rengiant Kelmés rajono

savivaldybés planavimo dokumentus?

I$analizuoti Lietuvos Respublikos ir vietos savivaldos teisés aktai, strateginiai dokumentai bei
atlikto tyrimo — ecksperty interviu analizé leidzia gristi/paneigti tyrimo ginamaji teigini —
Elektroninio planavimo taikymas savivaldoje skatina strateginio planavimo efektyvumq bei didina
visuomenés pasitikéjimq savivalda. StrateQinio planavimo sistema gali sqlygoti ne tik neefektyvy
savivaldybés darbq, bet ir kitas problemas, tokias kaip netinkamq istekliy paskirstymq, darbo

organizavimgq, vieSosios nuomonés blogéjimq, visuomenés nepasitikéjimq.

2.3 Tyrimo imtis ir tiriamyjy charakteristikos

Tyrimui buvo parenkami tik tie informantai — tiriamos srities specialistai - ekspertai, kurie turi
pakankamai informacijos iSsamesnei tiriamojo reiSkinio analizei atlikti. Nestandartizuotam interviu
metu apklausiami Kelmés rajono strateginio planavimo komisijos (politinis lygmuo) ir grupés

(administracinis lygmuo) nariai bei socialiniai — ekonominiai partneriai. Laikantis tyrimo etikos ir
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atsizvelgiant | informanty pageidavimus, ju tikslios pareigybés, vaidai ir pavardés nebus
atskleidziamos, o ivardijami kaip ,,1 Ekspertas“ (1E), ,,2 Ekspertas* (2E), ,,3 Ekspertas* (3E), ,,4
Ekspertas® (4E), ,,5 Ekspertas“ (5E).

savivaldybés plétros strateginio plano jgyvendinima, organizuoja savivaldybés treju mety strateginio
veiklos plano programu jgyvendinimo kontrolg, svarsto ir teikia sifilymus Strateginio planavimo
komisijai svarbiais socialiniais, ekonominiais ir finansiniais klausimais, nagrin¢ja savivaldybés tarybos
posédziams teikiamy sprendimy projektus, susijusius su savivaldybés strateginio plano igyvendinimu,
priezitra ir koregavimu, sprendzia ir analizuoja planavimo ir finansavimo problemas.

Strateginio planavimo komisija vykdo savivaldybés plétros strateginiy plany igyvendinimo ir
priezitiros funkcijas, svarsto metines strateginio plano igyvendinimo ataskaitas bei suformuluoja iSvadas
del strateginio planavimo igyvendinimo bei aprobuoja savivaldybés komitety ir tarybos posédziams
teikiamy sprendimy projektus, susijusius su strateginiy plany rengimu, igyvendinimu, prieziiira ir
koregavimu, o taip pat su savivaldybés biudzeto ir kitais finansiniais iStekliais, reikalingais planams
igyvendinti.

Tad pasirinkti ekspertai i§ strateginio planavimo grupés ir komisijos turi tiesioging itaka
planavimo procesui Kelmés rajono savivaldybe¢je

Tyrimo imciai pasirinkti socialiniai-ekonominiai partneriai 1§ prioritetiniy Kelmés rajono
savivaldybés sri¢iy, kuriuos aktualiausios rajono vystymuisi ir turin€ios daugiausia itakos (VSI
Kelmés turizmo ir verslo informacijos centras atstovas, turizmo srities atstovas, VVG valdybos
narys).

Atsizvelgiant 1 tai kad yra kaimiSkasis rajonas, teritorijoje aktyviai veikia bendruomengs,
apklausiama Vietos veiklos valdybos atstové, atsakinga uz Vietos veiklos strategijos 2008-2014
lgyvendinima.

Siekiant sustiprinti verslo sektorius vystymasi ir integruoti jo atstovus i savivaldybés
planavimo procesa, tikimasi, kad sustipréty verslo sektorius ir padidéty rajono gyventoju verslumas
apklausiama VS| Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro atstove.

Kadangi visuose planavimo dokumentuose akcentuojama, kad Kelmés rajono savivaldybés
prioritetiné vystymosi sritis ir daug investuojama i turizmo plétra ir vystymasi, apklausiamas vienas
1§ turizmo srities atstoviy, turintys daugiausia informacijos apie turizmo vystymasi ir kuruojantis §ia

sriti rajone.
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Lentel¢je pateikti duomenys apie eksperty iSsilavinima, darbo staza darbo grupéje ar

pareigoje.
6 lentelé. Bendrieji duomenys apie ekspertus
Ekspertas | Pareigos/darbo specifika Darbo I$silavinimas
patirtis
1E Kelmés rajono savivaldybés Strateginio planavimo | 20 Aukstasis universitetinis
grupe€s narys
2E Kelmés rajono savivaldybés Strateginio planavimo | 15 Aukstasis universitetinis,
komisijos narys magistro laipsnis
3E Kelmés rajono VVG valdybos narys 6 Aukstasis universitetinis,
4E V3I Kelmés turizmo ir verslo informacijos centras | 5 Aukstasis universitetinis,
atstovas
5E Kelmés rajono  savivaldybés  administracijos | 6 Aukstasis universitetinis,
specialistas kuruojantis turizmo sritj magistro laipsnis

Tyrimo imties apibendrinimas:

e Apklausiami ekspertai, kurie dalyvauja strateginiy plany rengimo proceso ivairiose stadijose
arba atstovauja prioritetines Kelmés rajono savivaldybés vystymosi sritis, tad gali pateikti
kompetentinga nuomong ir ja argumentuoti.

e Siekiant vairiapusiS8kai iSanalizuoti elektroninio planavimo  rengimo galimybes ir
perspektyvas apklausimas vienas asmuo i§ tarybos nariy (sprendimus priimantis), vienas i$
administracijos darbuotojy, organizuojantis strateginio planavimo procesus ir uzimantis
vadovaujancia pozicija.

e Apklausiami informantai turi ne mazesng nei 3 m. darbo patirt] savo veiklos srityje, kuri
siejasi su savivaldybes veikla ir prioritetais, kai kurie ju atstovauja ar turi patirties partinése
struktiirose. Reikai pabrézti, kad 2E dirbo skyriaus vedéju, administracijos vadovu, vieno komiteto
pirmininkas. Ekspertas 1E uZima vadovaujancias pareigus, priitmancias sprendimus administracijoje.
3E ekspertas tiesiogiai bendrauja su bendruomeniy atstovais, padeda rengti paraiska ir kitus
dokumentus, kuriy déka bendruomenés vykdo savo veikla bei gerina gyvenamaja aplinka.

¢ Visi ekspertai turi auksStuosius iSsilavinimus, kai kurie 1§ ju magistro laipsnius
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3 ELEKTRONINIO STRATEGINIO PLANAVIMO KELMES RAJONO
SAVIVALDYBEJE MODELIO PARENGIMAS

3.1 Strateginio planavimo proceso analizé

Strateginio planavimo metodika (toliau — Metodika) strateginio planavimo sistema apibrézia
kaip formalizuota sistema uztikrinan¢ig realizavima viso strateginio valdymo proceso, kurio metu
nustatomos veiklos kryptys ir buidai kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir planuojamus gauti
finansinius, materialinius ir zmogiSkuosius iSteklius misijai vykdyti, numatytiems tikslams pasiekti,
taip pat veiklos stebésena ir atsiskaitymas uz rezultatus. Nuo 2013 m. sausio 1 d. isigaliojo nauja
strateginio planavimo metodikos redakcija’, kurioje strateginis planavimas formuluojamas kaip
»procesas, kurio metu nustatomos veiklos kryptys ir biidai vykdyti institucijos misija, pasiekti
numatytus tikslus ir rezultatus, veiksmingai panaudojant finansinius, materialinius ir zmogiskuosius
iSteklius®. Nors paciame procese neakcentuojama ,,veiklos stebésena ir atsiskaitymas uz rezultatus®,
taciau bendruosiuose nuostatuose pabréziama, kad Metodika nustato ,,strateginiy veiklos plany
igyvendinimo rezultaty stebésena, programy vertinima ir atsiskaityma uz rezultatus®. Metodikoje
néra nuostatos, rekomenduojancios savivaldybés taikyti metodika rengiant savivaldybiy ir joms
pavaldziy institucijy planavimo dokumentus. BiudZeto sandaros jstatymo® bendruosiuose
nuostatuose programa apibréziama kaip ,,strateginio ir (arba) metinio veiklos plano, parengto pagal
Vyriausybés patvirtinta Strateginio planavimo metodika, dalis, skirta asignavimy valdytojo
strateginiam tikslui igyvendinti”, tac¢iau jei metodika rekomendacinio pobiidzio susidaro jstatymy
»hesusikalbéjimas®. Regiony plétros plany rengimo metodikoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos
Vidaus reikaly ministro 2011 m. rugséjo 23 d. i s a k y m u Nr. 1V-706 ,,Dél regiony plétros plany
rengimo metodikos patvirtinimo* nustatoma ,,regiony plétros plany (toliau — planai, plany projektai)
strukttira, rengimo ir keitimo tvarka“. Tiek regiony plétros plany rengimo metodikoje, tiek Lietuvos
Respublikos regioninés plétros {statyme nuostatos liesiancios savivaldybiy planavimo procesus néra.
Savivaldybés, kaip ir ekonominiai socialiniai partneriai, teikia pasiilymus ir kitas iniciatyvas.
Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos istatymo 6 straipsnyje Savarankiskosios savivaldybiy
funkcijos3 22 punkte reglamentuotas ,,infrastruktiiros, socialinés ir ekonominés raidos planavimas,

strateginiy plétros ir veiklos plany rengimas, turizmo, busto, smulkiojo ir vidutinio verslo plétros

L http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_12p_id=435456&p_query=&p_tr2=2
2 http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|12p_id=442321
% http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|2p_id=441200
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programy rengimas“. Tac¢iau vienintelis dokumentas reglamentuojantis savivaldos planavimo
sistemas yra Strateginio planavimo sistemos savivaldybése tobulinimo gairés, kurias parengé darbo
grupé, sudaryta Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko 2011 m. liepos 7 d. potvarkiu Nr. 162.
Gairiy tikslas — ,,pasiiilyti idiegti paprasta, aiSkia, lanksc¢ia ir unifikuota strateginio planavimo
savivaldybése sistema, kuri sudaryty salygas savivaldybiy (savivaldybiuy instituciju ir istaigy)
veiklai, jgyvendinant istatymais ir kitais teisés aktais joms nustatytas funkcijas, tapti efektyvesne,
rezultatyvesne, atsakingesne, labiau orientuota 1  savivaldybiy gyventojy vieSyju interesy
tenkinima“, kaip matoma taip pat vyrauja nuostata ,,pasitlyti idiegti®.

Mokymu ir konsultavimo centro parengtame leidinyje ,Strateginiy plany rengimo
savivaldybése tobulinimo rekomendacijos. Praktiniai patarimai rengiantiems savivaldybiy plétros ir
savivaldybiy veiklos planus“* nurodoma, kad 2008 m. vasario ménesj atliktoje apklausoje ,.tik apie
25 proc. savivaldybiy mano, kad tokia metodika batina ir, kad strateginio planavimo procesas
savivaldos lygmenyje turi biiti grieztai reglamentuotas (beje, dazniausiai taip mano savivaldybés
neseniai pradéjusios rengti strateginius planus), o likusi dalis savivaldybiy pasisako, kad ,,strateginiy
plany rengimo reglamentavimas yra nepakankamas (reikéty iteisinti privaloma strateginio plétros ir
strateginio veiklos plano rengima savivaldos lygmenyje), taciau savivaldybéms biitina palikti laisve
pacioms pasirinkti priimtiniausia strateginio planavimo tvarka, atsakomybg, strateginio planavimo
dokumenty struktiira ir pan.

2012 m. kovo 26 d. LR Vyriausybés pasitarimo protokole Nr. 20 Ministras Pirmininkas A.
Kubilius pritaria LR Ministro pirmininko 2011 m. liepos 7 d. potvarkiu Nr. 162 sudarytos darbo
grupés pasitilymams dél strateginio planavimo savivaldybése tobulinimo ir paveda ,,darbo grupei per
3 ménesius nuo istatymy pateikimo Seimui parengti Strateginio planavimo savivaldybése metodikos
projekta®, taciau nors jstatymy pakeitimo projektus pagal protokola turéjo atsakingos institucijos
pateikti iki 2012 m. rugpjiicio 1 d., metodikos projektas néra parengtas ir Siuo metu.

Strateginio planavimo sistemos savivaldybése tobulinimo gairése nurodoma, kad
»savivaldybés jvairiais teis€s aktais yra jpareigotos rengti ir tvirtinti vir§ 50 planavimo dokumentuy:
plany, programy, strategijuy ir pan®. AtsiZvelgiant | metodikos ir Strateginio planavimo sistemos
savivaldybése tobulinimo gairiy rekomendacijas ir jas adaptuojant pagal savo poreikius savivaldybé
rengia strateginio planavimo dokumentus. Rengiant planavimo dokumentus Kelmés rajono

savivaldybé iesko glaudesnio tarpusavio rySio tarp Kelmés rajono savivaldybés planavimo

4
http://www.vrm.It/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesojo_administravimo_dep/VRM_leidinys_1 .pakoreguotas.2008.08.25.

pdf
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dokumenty, Taciau sudétinga pasiekti suderinamuma su valstybés ilgalaikiais ir vidutinés trukmés
planavimo dokumentais, taip pat regiony plétros planais. ISanalizavus Kelmés rajono savivaldybés
Strateginio planavimo dokumentus galima juos suskirstyti pagal trukmé ir koregavimo (tikslinimo)

laikotarpius i ilgalaikius, vidutinés trukmés ir trumpalaikius, kaip nurodoma 6 pav.

Trukemeé

Planavimo dolumentai

Koregavimas

Tikcslinama kas 3-5 m.

Kelmés rajono savivaldybés bendrasis
planas, Kelmés rajono turizmo plétros
2006-2016 metu strateginis planas |
Siauliy regiono 2007-2013 mety plétros
planas, Siauliy regionas rengia 2014-
2020 m._ plétros plano projektas,
Kelmés rjono savivaldybés 2014-2020
m_ plétros plano projektas

Tm. ir daugian

llgalaikiai
planavimo
dokumentai

Kelmés rajono savivaldvbés triju metu
strateginis veildos planas

Vidutinés trukmes
planavimo dokumentai

Kelmés rajono savivaldvbés programinis
biudzetas, fvairios programos (K elmés
rajono savivaldybés aplinkos apsangos
rémimo 2013 mety specialiofi programa,
Kelmés rajono savivaldybés visuomenés
sveikatos rémimo specialiosioji
programa.

Nuolat

Trumpalaikiai planavimo dokumentai

Tikslinama kasmet

6 pav. Kelmés rajono savivaldybés planavimo dokumenty struktiira

Saltinis: parengta darbo autorés remiantis LRVN patvinta Strateginio planavimo metodika

Kelmés rajono savivaldybé neturi tolimesnio plétros plano, tad susiduriama problema su
tolimesnés ateities perspektyvy nustatymu ir planavimu, tad vadovaujamasi trimeciu veiklos planu,
kol bus parengtas ilgalaikis plétros planas pagal Zmogiskujy istekliy plétros veiksmu programos 4
prioriteto igyvendinimo priemong ,Regioninés plétros tobulinimas, regiony plétros planai ir
savivaldybiu (ilgalaikiai / trumpalaikiai) strateginiai plétros planai®“. Kelmés rajono savivaldybés
ilgalaikio strateginio plétros planas, atsizvelgiant | kintancias savivaldybés vystymosi tendencijas,
valstybinio lygmens ilgalaikius strateginio planavimo dokumentus ir siekiant iSanalizuoti Siy
veiksniy reikSme¢ savivaldybés vykdomai bei suformuluoti

politikai alternatyvias plétros
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perspektyvas. Strateginis plétros planas apims 2013-2020 metus ir siesis Europos Sajungoje taikomu
7 mety planavimo etapu bei uZztikrins susietuma su esamais planavimo dokumentais, sukurdamas
vieninga strateginio planavimo sistema. Tai patogus metas perziliréti esama planavimo sistema, ja

patobulinti diegiant hipotetinj strateginio planavimo sistemos model;.

3.1.1 Kelmés rajono savivaldybés Strateginio planavimo proceso PEST analizé

Politiniai veiksniai. Kelmés rajono savivaldybés planavimo sistema parengta vadovaujantis
LRV nutarimu patvirtinta strateginio planavimo metodikos ir Strateginio planavimo sistemos
savivaldybése tobulinimo gairiy rekomendacijomis. Planavimo dokumentai svarstomi Strateginio
planavimo grupéje, kuria tvirtina administracijos direktorius ir sudaro programy skyriu vedéjai bei
Strateginio planavimo komisijoje, kuria sudaro tarybos nariai ir patvirtinti tarybos sprendimu.

Strateginio plano rengimo, igyvendinimo ir priezitiros instituciné struktiira pateiktas 7 paveiksle.

— /{ PRIIMTAS

SPRENDIMAS
ADMINISTRACINIS POLITINIS / ‘
LYGMUO LYGMUO

Strateginio
1 planavimo grupe

Savivaldybes taryba

Vynausiasis specialistas
=57 (planavimui)

Programn koordinatoriai 2 : : l
P i s Komiteta1

Atsakingas
admimstracijos |

struktiirinis vienetas Strateginio plana\-‘imo
komisija

|
‘s

— Priemones miciatornus

7 pav. Kelmés rajono savivaldybés Strateginio plano rengimo, igyvendinimo ir prieZiliros instituciné

struktira

Saltinis: parengta darbo autorés remiantis Kelmés rajono savivaldybés teisés aktais

Kelmés rajono savivaldybéje Strateginio planavimo sistema jgyvendinama formaliai ir

nepilnai. Kelmés rajono savivaldybé¢je yra sudarytos ne visos i$ trijy reikalaujamy strateginio plétros
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plano jgyvendinimo priezitiros grupiy, t.y. sudaryta Strateginio planavimo komisija (politinis
lygmuo) ir Strateginio planavimo grup¢ (administracinis lygmuo), tac¢iau néra sudaryta Socialiniy ir
ekonominiy partneriy grupé (visuomeninis lygmuo). Egzistuojant tik administraciniam ir politiniam
lygmeniui neatsizvelgiama i ,,vieSaja nuomong*. LR Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu
Nr. 1482 ,.D¢l 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos patvirtinimo* pabréziama, kad
»viesasis valdymas turi biiti vystomas atsizvelgiant | visuomenés poreikius® bei pastebima, kad
,néra aiskiy, efektyviy ir visuotinai priimty konsultacijy su visuomene procediry®. Si nuomoné yra
grindziama 2010 m. gruodj — 2011 mety vasari VS] ,, Transparency International“ Lietuvos skyriaus
atliktos gyventojy apklausos duomenimis, kur net 44% mano, kad nevieSinama ir neteikiama vieSojo
sektoriaus informacijos dalis yra per didelé. Siekiant jgyvendinti Vyriausybés nutarimy nuostatas,
biitina sudaryti Socialiniy ir ekonominiy partneriy grupg, kuriuos nariai atstovauty prioritetines
Kelmés rajono savivaldybés vystymosi kryptis, pvz. turizmo sektorius, bendruomeniy atstovai ir t.t.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171 ,,Dél vieSojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo® patvirtintoje programoje
akcentuojama, kad ,,Programos strateginis tikslas — uztikrinti visuomenés poreikius atitinkancios
vieSosios politikos nustatyma, formavima ir efektyvy igyvendinima: didinti vieSojo valdymo
procesy atviruma ir skatinti visuomeng aktyviai juose dalyvauti, teikti geros kokybés
administracines ir vieSasias paslaugas, stiprinti strateginio mastymo gebéjimus vieSojo valdymo
institucijose ir gerinti ju veiklos valdyma*.

Atsizvelgiant | i§déstytus motyvus bitina sudaryti Socialiniy ir ekonominiy partneriy grupg
(visuomeninis lygmuo) ir taip jtraukti visuomenés atstovus dalyvauti strateginio planavimo
procesuose. Tai rekomendavo ekspertai, atliekant tyrima.

Prieduose pateikiamos rekomendacinés pagrindinés savivaldybés strateginio planavimo

lgyvendinimo prieziliros institucings struktiiros subjekty funkcijos (2 priedas).

Ekonominiai veiksniai. Kelmés rajono savivaldybé yra probleminé teritorija, kuriuos
ekonominiai ir socialiniai rodikliai Zemesni nei Salies vidurkio, tad siekiant pagerinti gyvenimo
kokybg¢ LRV nutarimu patvirtinti problemingés teritorijos planai ir socialiniy ekonominiy skirtumy
mazinimo planai bei numatytos papildomos priemonés mazinti socialinius ekonominius skirtumus.
Siekiant pagerinti valdymo kokybg ir uztikrinti efektyvesni 1éSy panaudojima bei kontrolg Kelmeés

rajono savivaldybé siekia investuoti | IT technologiju vystyma vieSajame sektoriuje. Atsizvelgiant |

% http://transparency.lt/news/2011/05/06/tils-vakar-vykusioje-diskusijoje-su-ekspertais-kviete-tobulinti-viesojo-
sektoriaus-bendravima-su-visuomene/
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tai, kad savivaldybés biudzetas deficitinis ir skirti savivaldybés biudzeto 1&Sy sistemy tobulinimui
sudétinga, siekiama pasinaudoti ES struktiiriniy fondy parama. Tai paskatinty visuomenés aktyvuma
valdymo procesuose. PaZangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijoje’ ,,2020 m. Europa“
akcentuojama, kad reikia imtis veiksmu, siekiant geresniy valdymo rezultaty jvairiuose srityse ir
bitina iSnaudoti® skaitmeninés visuomeneés teikiama ekonominé ir socialiné nauda”. Pavyzdingje
iniciatyvoje ,,Europos skaitmeniné darbotvarké” pabréziama, kad ,.skatinti teikti Siuolaikiskas ir
patogias interneto paslaugas ir jomis naudotis (pvz., e. valdzia, internetinés Sveikatos paslaugos,
pazangus namas, skaitmeniniai jguidziai, saugumas)”’. Remiantis iSanalizuotais planavimo
dokumentais, Vyriausybé akcentuoja, kad skaitmeninio procesas skatinamas ir ieSkoma finansiniy
galimybiy igyvendinti e-planavimo procesus savivaldoje, pasitelkiant IT. Lietuvos savivaldybiy
asociacijos (toliau — LSA) parengtame leidinyje ,,Norvegijos patirties savivaldybiy teikiamy
administraciniy paslaugy perkélimo i elektroning terpg srityje adaptavimo, perkélimo ir diegimo
Lietuvoje galimybiy studija“ pabréziama, kad ,,E. paslaugy teikimas gyventojams — tai ir viena i$
vietos savivaldos bei savivaldybiy administraciniy gebéjimy stiprinimo priemoniy“. LSA émési
iniciatyvos ir parengé §i strategini dokumenta ,,e.Savivaldybé 2014” siekiant paskatinti savivaldybes
investuoti 1 IT, nes visuomenés nariai vis aktyviau naudojasi interneto teikiamomis galimybémis.
LSA nurodo, kad ,,elektroniné savivaldybé — tai kompleksas sprendimy, priemoniy ir irankiy, kuriy
deka savivaldybés veikla perkeliama 1 elektroning erdve, taip modernizuojant veikla ir suteikiant
galimybe efektyviau atlikti kasdienius darbus, priimti sprendimus, teikti paslaugas bei bendrauti ir
bendradarbiauti su gyventojais. Perkélus vietos valdZios, administravima ir paslaugas { elektroning
erdve biity taupomos ne tik 1€Sos, bet ir padidéty efektyvumas.
Socialiniai veiksniai. Nagrinéjami Kelmés rajono savivaldybés  demografiniai, vertybiuy,
gyvensenos ir kiti pokyciai, biidingi tam tikram visuomeninés raidos etapui, taip pat ekologiniai ir
kultoriniai veiksniai, darantys jtaka savivaldos institucijos veiklai ir plétrai.

Gyventojy rajone skai€ius nuolat mazéja bei gyventojy amziaus vidurkis didéja, nes studentai
ir kiti darbingo amziaus gyventojai palieka rajono ieSkodami geresnés gyvenimo kokybés (z. 8

pav.), nes rasti darba rajone sudétinga.

® http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:LT:PDF
50



1&a00

1099 1130
299 216 92??

1200

200

400

—A 00

-200

-1200 =TS
mAtyyloo EMISvylo ®Netomigracija

8 pav. Vidiné ir tarptautiné Kelmés rajono savivaldybés gyventoju migracija 2001-2011 metais

Saltinis. Kelmés rajono savivaldybés vykdomy visuomenés sveikatos prieziiiros funkcijy igyvendinimo 2012 mety

ataskaita

Taciau pagal saugumo ir ,sveiko* miesto rodiklius uZimama aukSta pozicija. Lietuvos
sergamumo geografijos Zemélapio formavimasis susijgs ne tik su oro, vandens bei dirvozemio
uzterStumu (aplinka net 20 proc. lemia misy sveikata), bet ir su geologiniais faktoriais, kurie
vadinami ,.tyligja* gamtine aplinka. Remiantis Kelmés rajono savivaldybés vykdomy visuomeneés
sveikatos priezitros funkciju igyvendinimo 2012 mety ataskaitos duomenimis Kelmés rajono
gyventojyu sergamumas mazesnis nei Lietuvos vidurkis. Pvz. palyginus gyventojy naujai
uzregistruoty susirgimuy skaicius, tenkancius 1000 suaugusiy (nuo 18 mety) asmeny, matyti, kad
Kelmés rajono savivaldybés gyventoju sergamumas yra mazesnis nei bendrai registruojamas

Lietuvoje. Kelmés rajono gyventojai taip pat reciau kreipiasi | gydymo istaigas (Z. 9 pav.)

Vienas gyventojas vidutiniskai apsilankeé
poliklinikose ir ambulatorijose

8

7

&

5

aq

3

2

1

° 2007 2008 2009 2010 2011
M Lietuvos Respublika 7.1 7.3 7.2 7.3 7.6
M Kelmeés r. sav. 5.2 5.5 5.5 5.4 5.7

9 pav. Vienas gyventojas vidutiniskai apsilanké poliklinikose ir ambulatorijose.

Saltinis. Statistikos departamentas. Higienos instituto Sveikatos informacijos centro ir Privalomojo sveikatos draudimo
duomeny bazés SVEIDRA duomenys. 2002-2011 m. duomenys perskai¢iuoti remiantis Lietuvos Respublikos 2011 m.

visuotinio gyventojy ir blisty sura§ymo rezultatais.
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Sergamumo rodikliams itakos turi tai, kad rajone néra pramonés, vystomas turizmas,
verslumas bei bendruomeniy tinklas. Visi Sie faktoriai itakoja planavimo dokumenty rengima
vystantis rajono nustatyty prioritety linkme — turizmas, verslumo ugdymas ir bendruomeniy plétra,
kadangi yra kaimiSkasis rajonas. [diegus elektroninio planavimo rengimo modulj biity prisidedama
prie rajono tvaraus vystymosi — efektyviau vykdoma veikla, gyventojai labiau informuoti apie
rajono plétros tendencijas, tad gali efektyviau planuoti veikas, gerindami gyvenimo kokybg.

Technologiniai veiksniai. Nagrin¢jami technologiniai veiksniai svarblis vertinant naujy

technologiju poveiki Kelmés rajono savivaldybés valdymo organizavimui efektyvumo didinimui.

60,0
50,0 /v/u
= 40,0
@
2
o 20,0
10,0
0,0
2006 m. 2007 m. 208 m. 2009 m.
—O— Kompiuteris 33,1 37,4 41,0 50,0
—l— Interneto prieiga 23,1 34,5 43,5 52,0

10 pav. Namy iikiai, turintys asmeninj kompiuterj, interneto prieiga Siauliy apskrityje

Saltinis: Statistikos departamentas prie LRV

Siuolaikinéje, nuolat tobuléjanéioje ir kintanéioje informaciniu technologiju aplinkoje, nauju
technologiju pokyc¢iai ir ju naudojimas labai svarbiis Lietuvos savivaldybéms. Naujos technologijos
skatina naujy darbo metody ir biidy, partneriy, vieSinimo, ivaizdZio strategijos priemoniy atsiradima.
Savivaldybés privalo sekti technologiju pokycius, kad organizacija juos suprasty ir prisitaikyty.
Nuolatiné technologijy plétra skatina atnaujinti turima savivaldybés kompiutering bazg, programing
iranga bei kitus informaciniy technologijy resursus.

Spartus informaciniy technologiju vystymasis skatina naujy technologiju, moderniy
informacijos sistemu diegima, o ju svarba itin didelé. Savivaldybés internetiniame tinklapyje
pateikiama ir atnaujinama visa reikalinga informacija visuomenei. Informacijos pateikimas interneto
tinklapyje savivaldybei itin aktualus, nes vystantis telekomunikacinéms technologijoms, didéja
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jomis besinaudojanciy gyventoju kiekis, taip pat pleciasi nauju technologiju panaudojimo sritys.
Pagal Informacinés visuomenés plétros komiteto (toliau — IVPK) prie LRV uzsakymu UAB
»docialinés informacijos centras® 2011 m. rugpjtcio ir lapkri¢io mén. atlikta tyrima ,,Elektroniniy
paslaugy gyventojams naudojimo vertinimas*, kuriame nustaté, kad internetu naudojasi 64% 16-74
mety amziaus Lietuvos gyventoju. Valstybés institucijy interneto svetainése lankési 32% gyventoju
(49% interneto vartotoju). Valstybés institucijy interneto svetainése gyventojai dazniausiai ieSko
bendrosios informacijos apie institucija ar jos veikla (46%), pildo elektronines deklaracijas,
praSymus ir kitas formas (38%), informacijos apie institucijos teikiamas paslaugas ir ju gavimo
tvarka (33%). Palyginus 2010 m. ir 2011 m. tyrimo duomenis matoma, kad paslaugy perkelty {

interneto erdve kiekis didéja (zr. 11 pav.).

Pagrindiniy paslaugy perkeélimas | 0%
j interneta 8%

Paslaugy, skirty gyventojams, . 72%
perkeélimas | internetg 7E%

Paslaugy, skirty versio subjek- e 8a%
tams, perkélimas | interneta

Visiskal interaktyvios  pEm G0
paslaugos B4%

Paslaugy pritalkymas s 420%
pagal elektroniniy paslaugy
naudotojy poreikius

11 pav. Paslaugy rodikliy palyginimas 2010 m ir 2011 m.’|

Saltinis. VPK Pagrindiniy elektroniniy viesyjy ir administraciniy paslaugy vertinimas: 2011 m. tyrimo ataskaita

Remiantis tyrimo duomenimis vieSojo sektoriaus interneto svetainése per pastaruosius 12
meénesiy yra lankesis trecdalis (32%) Lietuvos gyventoju. Tyrimo iSvadose nustatytas dazniausiai
besilankancio vieSojo sektoriaus interneto svetainése gyventojy tipas — tai ,jaunesnio amZziaus,
dirbantys, turintys didesnes pajamas ir aukstaji iSsilavinima, didziyjy miesty gyventojai®“. Tyrimo

metu pateikti faktai, kad ,,vieSojo sektoriaus interneto svetainése né karto nesilanké 69% gyventojy‘

" http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/Pagrindiniu%20ePaslaugu%20vertinimas_2012%20tyrimo%?20ataskaita.pdf
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verCia skirti dar didesni démesi ir investicijas plétojant visuomenei aktualiausias elektronines
paslaugas ir ko aktyviau skatinti visuomeng naudotis internetinés erdvés teikiamomis galimybémis,
nes remiantis tyrimo duomenimis net 67 proc. besinaudojanciy internetu ,,pasitiki bendravimu su
valstybés institucijomis internetu” ir tik 1 proc. nurodo, kad teko susidurti neteisétu asmens
duomeny panaudojimu ar pavieSinimu, bendraujant internetu su valstybés ar savivaldybiuy
institucijomis.

Pagal vieSuju paslaugy perkélimo i el. erdve lygi Lietuva vis dar atsilieka nuo ES-27 vidurkio.
,»CapGemini®“ tyrimai rodo, kad 2010 m. pagrindiniy vieSyjy paslaugy prieinamumo lygis (angl.
Online sophistication) buvo 84 proc. (ES vidurkis — 92 proc.), o 72 proc. paslaugy buvo visiskai
pasiekiamos internetu, t. y. visiskai interaktyvios (angl. full online availability) (ES vidurkis — 86
proc., zr. 25 lentelg). Tiesa, lyginant su 2006 m., Lietuvoje smarkiai iSaugo tiek pagrindiniy vieSuju
paslaugy perkélimas i interneta (nuo 68 iki 84 proc.), tiek visiSkai interaktyviy paslaugy perkélimas
(nuo 40 iki 72 proc.).

Kaip parodé¢ 2008 m. pabaigoje atlikta vieSojo administravimo subjekty, administruojanciuy
arba teikianciy vieSasias ar administracines paslaugas, apklausa, svarbiausios priezastys, trukdancios
plétoti el. biidu teikiamas vieSasias ir administracines paslaugas yra Sios: valstybés registry ir
informaciniy sistemuy duomeny kokybés ir tarpusavio saveikos trukumai (tai nurodé 54 proc.
respondenty), nesudarytos salygos saugiai identifikuoti asmenis elektroninéje erdvéje (51 proc.),
nepakankamas el. valdzios projekty finansavimas (46 proc.), el. valdzios projekty valdymo Ziniy ir
igidziy trukumas (33 proc.), kvalifikuoto personalo trikumas (31 proc.). Létai perkeliamos
savivaldos vieSosios paslaugos. 2009 m. atlikta Lietuvos savivaldybiu interneto svetainiy analizé
parode, kad daugelis savivaldybiy buvo dar tik pradéjusios teikti el. vieSasias paslaugas: vyravo
pirmas ir antras vieSyju paslaugy perkélimo lygiai. Identifikuota tik viena vienoje savivaldybgje 4
lygiu perkelta paslauga. Savivaldybés ivardijo Sias pagrindines klifitis, trukdancias plétoti el.
paslaugas: nepakankama teisinés bazés pritaikyma (21 proc.) ir savivaldybés tarnautojy
nepakankama suinteresuotuma keisti savo veikla (23 proc.).

LR Vidaus reikaly ministerijos parengtame ,,Regioninés plétros prioritetui jgyvendinti 2014—
2020 metams skiriamo tarpinstitucinio veiklos plano preliminariame projekte nurodoma, kad
priemonei ,, Taikant elektronines priemones (e-valdzios, e-paslaugy sprendimus) kurti naujas ar
tobulinti esamas priemones* planuojamas finansavimas 2014-2020 m. laikotarpiui 30.145,78 tikst.

Lt. Tad siekiant jgyvendinti elektroninio planavimo moduli Kelmés rajono savivaldybéje, kuris
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skatinty visuomenés aktyvuma dalyvauti strateginio planavimo procesuose, biity galima pasinaudoti
Siai priemonei skirtu finansavimu.

Darnus vystymasis. Elektroninio planavimo modulis ekonominiu, socialiniu ir
aplinkosauginiu aspektu prisideda prie darnaus vystymosi bei neturi neigiamos jtakos socialinei
sri¢iai (uzimtumui, skurdui ir socialinei atskirCiai, sveikatai, Svietimui ir mokslui, kulttiros
savitumui), ekonomikos augimui (darniam pagrindiniy tkio Saky ir regiony vystymui), regiony
vystymui (aplinkosauginiy, socialiniy, ekonominiy skirtumy mazinimui), informacinés ir ziniy
visuomenes sri¢iai. Ekonominis aspektas: skiriamos léSos uZztikrins ilgalaiki ekonomini poveiki,
optimizuojant veiklos iSlaidas, mazinant atlickamu procesu laika ir didinant teikiamy paslaugy
kokybe. Socialiniam aspektas: efektyviau vykdoma veikla, gyventojai labiau informuoti apie rajono
plétros tendencijas, tad gali efektyviau planuoti savo veikas, gerinama gyvenimo kokybg rajone.

Aplinkosauginis aspektas: projekto veiklos neturi neigiamo poveikio aplinkai.

3.1.2 Strateginio planavimo proceso organizavimas

Kelmés rajono savivaldybés strateginis veiklos planas (toliau — KSVP) pradétas rengti 2010
m. Pirmasis planas patvirtintas Kelmés rajono savivaldybés 2010 m. geguzés 20 d. sprendimu Nr. T-
171. Atlikta situacijos analizé, nustatyta misija, atlikta SSGG ir sudarytos programos. Programas

Kelmeés rajono savivaldybes programas sudaro:

eprogramos tikslai ir uzdaviniai;

epriemoniy planas - priemonés (projektai), nurodant $iy priemoniy jgyvendinimo terminus
bei vykdytojus;

esiekiami rezultatai (vertinimo kriterijai);

e]éSy poreikis ir finansavimo Saltiniai;

eprogramos igyvendinimo, stebésenos ir atskaitomybés mechanizmas.

Programos tikslai yra susij¢ su institucijos paskirtimi ir jos strateginiais tikslais. Programos,
strateginiai tikslai ir uzdaviniai suformuoti vadovaujantis 2010 metais geguzés meénesi vykdytos
apklausos rezultatais, kuriuose dalyvavo Kelmés rajono tarybos nariai ir administracijos darbuotojai.
Ekspertinés apklausos tikslas — iSsiaiskinti bendra Kelmés rajono savivaldybés administracijos
darbuotojy ir tarybos nariy pozilrj { strateginius Kelmeés rajono savivaldybés uzdavinius, Kelmés
rajono privalumy, trikumy ir galimybiy suvokima. Programos tikslai atitinka aplinkos ir iStekliu

analizés iSvadas, t. y. buvo formuluojami atsizvelgiant i atitinkamus poreikius, salygas ir galimybes.
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Kelmés rajono savivaldybés patvirtino Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo
sistemos tvarka, kurioje aprasomos pagrindinés savokos, apibiidinami Kelmés rajono strateginio
planavimo dokumentai, nustatomos organizacinés struktiiros strateginio planavimo sistemos diegti
savivaldybéje, veiklos plano rengimo, svarstymo, tvirtinimo tvarka ir priezitros sistema. Pagal
strateginio planavimo tvarka savivaldybéje sukurta strateginio planavimo grupé ir strateginio
planavimo komisija.

Strateginio planavimo komisija ir jos nuostatai patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés
tarybos. Strateginio planavimo komisija sudaro savivaldybés tarybos nariai ir administracijos
direktorius. Komisijai pirmininkauja savivaldybés meras.

Strateginio planavimo grupé patvirtinta Kelmés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus isakymu. Didziaja dali strateginio planavimo grupés nariy sudaro savivaldybés
administracijos skyriy vedéjai. Grupei vadovauja administracijos direktorius.

Strateginio plano jgyvendinimo ir prieZiliros procesus savivaldybéje kuruoja Strateginio
planavimo ir projekty valdymo skyrius.

Kelmés rajono savivaldybéje néra sudaryta Socialiniu ir ekonominiy partneriy grupé ir
strateginiy plany igyvendinimo institucingje struktiiroje néra atstovaujamas visuomenés lygmuo,
nevykdomos S§iai grupei priskirtos funkcijos. Ekspertai jvardija tai kaip didziausia trikuma ir
rekomendavo skatinti visuomeng dalyvauti strateginio planavimo procesuose bei sudaryti socialiniy
—ekonominiy partneriy grupg.

Struktiriskai igyvendinus eksperty rekomendacija bei sukiirus socialiniy — ekonominiy
partneriy grupg strateginio planavimo procediiry yra laikomasi, tad kuriant hipotetini modeli
skiriamas démesys strateginio planavimo dokumenty derinimo procesui, jo perkélimui | IRT terpg.

Remiantis LR VieSojo administravimo istatymo 10 straipsniu, svarbiausias valstybés lygio
vieSojo administravimo kokybés valdymo biidas yra vieSojo administravimo subjekty ir ju veiklos
stebésena. Siuo biidu siekiama laiku pastebéti vieSojo administravimo poky¢ius, juos jvertinti ir
numatyti neigiamy pasekmiy prevencijos priemones. VieSojo administravimo subjekto lygio vieSojo
administravimo kokybés valdymo budai yra vieSojo administravimo subjekto veiklos planavimas,
organizavimas ir vidaus administravimo kontrolé.

Vienas i§ strateginio planavimo sékmés kriterijy yra reguliariai renkama informacija apie
socialinius, ekonominius, ekologinius, teisinius ir demografinius pokycius bei reguliariai vertinama
informacijos ir jos rinkimo biidu kokybé. Savivaldybés strateginio planavimo proceso efektyvumui

uztikrinti ypac¢ aktualu yra reguliariai stebéti strateginiy plany jgyvendinimo eiga bei vertinti
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pasiektus rezultatus taip pat bitina.

Savivaldybé rengia strateginio veiklos plano ataskaitas bei teikia jas tvirtinti tarybai kaip
numatyta strateginio planavimo sistemos tvarkos aprase. Tad formaliai ziiirint laikomasi teisés akty
nuostaty, taiau kaip ir daugelis kity savivaldybiy susiduria su pagristai subalansuoty veiklos
vertinimo rodikliy systemos trikumu, jgalincia stebéti kokybinius ir kiekybinius savivaldybés
veiklos pokycius, eiga ir tendencijas. Tam turéty buti naudojamos apklausos, konferencijos,
susitikimai, vietos ir uzsienio $aliy spaudos apzvalgos, diskusijos internete ir kitos visuomeneés
informavimo priemonés. Taciau dél finansavimo stokos rodiklius nustato priemonés koordinatoriai,
kurie yra pakankamai subjektyvis bei neatskleidziantys veiklos efektyvumo.

Stebésenos vykdymas reikalauja dideliy Zzmogiskyju istekliy ir laiko sanaudy, nes informacijos
pateikimas ,,rankiniu budu“ nesalygoja efektyvumo, létai reaguojama i pokycius, o priemoniy
koordinatoriai siekia minimaliomis sanaudomis pateikti informacija, tad pasirenka rodiklius kurie
lengvai pamatuojami, taciau mazai informatyvis. Sunkumy kyla ir su finansiniy duomeny valdymu
bei stebésena. Ekspertai taip pat akcentavo, kad ,finansinés prognozés pasiekia savivaldybes
pavéluotai, savivaldybés turi daznai keisti savo strateginius planus, atsizvelgiant | finansavimo
galimybes, finansavimo tvarky pasikeitimus. Ir taip savivaldybiy strateginis planavimas virsta
einamuoju planavimu “. Tad kuriant hipotetini modelj iy problemy sprendimui skirimas ypatingas

démesys.

3.2 Kelmés rajono savivaldybés planavimo proceso problemos ir galimi sprendimai

Apibendrinant Kelmés rajono savivaldybés planavimo dokumenty analizg, galima teigti, jog
savivaldyb¢ susiduria su Siomis pagrindinémis problemomis:

Skirtingo laikotarpio strateginiai planai sudaro nesudaro vieningos plany sistemos.
Daugiapakopé strateginio planavimo sistema yra pagrista skirtingos trukmes strateginio planavimo
dokumentais, kuriuose suformuluoti prioritetai bei ikelti tikslai ir uzdaviniai turi sudaryti vieninga
sistema, kuri jgalinty pasiekti strateginio planavimo dokumentuose iskeltus tikslus ilgu laikotarpiu.
ISskiriamos Sios problemas:

eSudétinga apzvelgti bendra vaizda, nes padaliniai ir skyriai veikla vykdo nepriklausomai,
nederina veiksmy tarpusavyje;

eSunku suderinti planavimo dokumenty elementus (tikslus, uzdavinius, priemonés, rodiklius)
tarp kity planavimo dokumentuy;

eSudétinga prognozuoti 1éSas, nes néra vieningos sistemos, néra salycio elementy;
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eSunku palyginti suplanuotus bei faktiSkai pasiektus rezultatus.

Siekiant uztikrinti suderinamuma tarp strateginio planavimo dokumenty bitina nustatyti
plano elementai apima visus Strateginio planavimo dokumentus ir suderinti strateginius tikslus,
uzdavinius ir priemones tarpusavyje artimosios ir tolimosios perspektyvos principu (12 pav.).
Artimosios perspektyvos priemoneés (3 m. laikotarpio) yra strateginiuose plétros ir veiklos planuose,
priemoneés kuriuos vykdomosios nuolat tik veiklos planuose, o tolimosios perspektyvos plano
elementai (tikslai, uzdaviniai, priemonés, kurias planuojama vykdyti ateityje, t.y., po 3 m ir daugiau)
numatyti plétros plane. Strateginiy plétros ir veiklos plany rodikliai turéty sietis tarpusavyje, plany
igyvendinimo stebésenos procesas palengvéty ir buty uztikrintas plano vykdymo efektyvumas.

Susietuma uztikrinty plany elementy eilés numeriai, kurie vienetiniai ir nesikartojantys.

VIZITA

Artimoji perspektyva

Strateginis tikslas 2

Strateginis tikslas 1

RODIKLIAI

UZdavinys1.1 UZdavinys1.2

UZdavinys 2.2

UZdavinys 2.1

e .5 #

Priemong Priemoné Priemong Priemoné Priemoné Priemone
1.1.1 1.1.2 1.2.1 211 2.2.1 2.2.2

i P o o A o
Adiklia\ Adiklia\ A:diklh /Rodiklm A;diklh Adikm

12 pav. Kelmés rajono savivaldybés planavimo sistemos sgsajos taskai

Saltinis: parengta darbo autorés remiantis LRVN patvinta Strateginio planavimo metodika adaptuojant pagal

Kelmés rajono savivaldybés planavimo sistemos poreikius
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Siekiant suderinamumo nemazai sumaisties ineSa tai, kad Siuo metu strateginio planavimo
srityje daug neaiSkumuy, nes artéja naujas planavimo septynmetis ir tiek valstybés lygmeniu, tiek
regiono ir savivaldybés lygmenyse vyksta ilgalaikiy plany rengimo procediros, taciau finansavimo
ir vykdomuy priemoniy perspektyvos néra aiskios.

Nepakankamai démesio skiriama pagrjstai esamos situacijos analizei. Strateginio
planavimo dokumentas — tai sprendimy visuma, apibrézianti organizacijos svarbiausius tikslus bei
priemones Siems tikslams pasiekti. Todé¢l rengiant strateginius planus, atspirties tasku turéty tapti
iSsami esamos situacijos analizé ir institucijai svarbiy strateginiy problemu saraso sudarymas bei

aktualiausiy problemy atranka ir prioritetizavimas.

Planavimo sistemaoje tikslai
isdéstomi pagal hierarchija,
integruojamisu kitais planavimo

Strateginiu tikslu nustatvmas dokumentais

Planavimo sistema apima

visas veiklas, funkcijas bei
Strateginiy tiksly jgyvendinimas padalinius

Planavimo sistemoje nustatyti
vertinimao kriterijai (rodilkliai) bei
atsakingiasmenys kiekvienam plano

Strateginiy tiksly jgvvendinimo
elementui

kontrole

13 pav.. Esminis rekomenduojas pokytis siekiant pasalinti valdymo truakumus

Saltinis: parengta darbo autorés remiantis LRVN patvinta Strateginio planavimo metodika adaptuojant pagal Kelmés

rajono savivaldybés planavimo sistemos poreikius

Sunku reaguoti | pokyc€ius, kuriuos sukelia nauja politiné valdzia. Tai dar viena
akcentuotina problema — strateginio planavimo procese paprastai didel¢ sumaist] inesa pokyciai
savivaldybiu politiniame lygmenyje. | valdzia atéj¢ nauji politikai daznai neturi reikiamos patirties
vieSojo administravimo ir ypac¢ strateginio planavimo srityse, kas savo ruoztu neigiamai itakoja
strateginio planavimo sistemos nuosekluma bei riboja jos efektyvuma.

Sios problemos sprendimas, anot eksperty visuomenés lygmuo planavimo procesuose —

socialiniy-ekonominiy patneriy grupé, kuri neleisty iSbalansuoti strateginio planavimo procesy ir
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inesti sumaisties. Anot 2E eksperto ,, reikalinga pilietiné visuomené - Zmonés kurie dalyvauty jvairiy
visuomeniniy organizacijy veikloje. Ten kur jy daugiau — demokratijos lygis aukstesnis. Tad §
strateginio planavimo procesus biitina jtraukti veikiancias visuomenines organizacijas,
visuomeninius judéjimus. Ir jvairiy interesy grupés galéty isreiksti savo pasiillymus. Administracija
susisteminty pateiktus pasiilymus ir teikty tarybos nariams patvirtinti. Taip buty jgyvendinama
nuostata aktyvinti visuomene dalyvauti savivaldos veikloje. Administracijos darbuotojai, tarybos
nariai taip pat yra visuomeniniy organizacijy nariai ir gali teikti pasiiilymus . Su nuomone, kad
strateginio planavimo procesas turéty prasideti iS ,,apacios i virSy®, o ne atvirksc¢iai ir savivaldos
administracija turéty tik administruoti §j procesa, sutiko visi respondentai.

3.3  Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo sistemos SG matrica

Siame skyriuje pateikti Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo sistemos analizé,
sudarant Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo sistemos esamos biiklés ir ateitieS
tendencijy SG matrica. [vertinus veiksniy galima poveiki, pasinaudojant siprybémis ir galimybémis
kuriamas elektroninio planavimo hipotetinis modelis.

7 lentelé. Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo sistemos SG matrica

m Skiriamas démesys ir 1éSos savivaldybés
darbuotojy gebéjimy ir kvalifikacijos
stiprinimui.

m Suvokiamas poreikis tobulinti strateginio
planavimo sistema savivaldybéje.

m Skatina informaciniy technologiju bei
specializuoty programiniy pakety
naudojima savivaldybés veikloje.

STIPRYBES GALIMYBES

m Savivaldoje  vykdomos  strateginio | m [ rezultatus orientuotas savivaldybés
planavimo proceduros. valdymas, susiejant {jvairius strateginio

= Sickiama vadovautis viedumo, planavimo dokumentus i viena visuma.
partnerystés, bendruomenés itraukimo | = Socialiniai ekonominiai partneriai
bei diskusija pagristo bendradarbiavimo (visuomeneés lygmuo) aktyviai dalyvauja
principais rengiant planavimo strateginio planavimo procesuose.
dokumentus.

m Supaprastintas  planavimo  sprendimy
priémimo ir kontrolés mechanizmas.

m Objektyviais vertinimo kriterijais pagrista
strateginiy plany priezitiros sistema.

m Efektyvus turimy resursy panaudojimas.

Aiski aktualiausiy problemy atranka ir
prioritetizavimas leidzia efektyviausiai
panaudoti turimus iSteklius.

m Elektroninis planavimas modernizuoja
strateginio planavimo procesus, didina
valdymo efektyvuma ir visuomenés nariy
dalyvavima savivaldos veikloje.

60




Apibendrinant analizés rezultatus Kelmés rajono savivaldybéje planavimo procesas
vyksta tik formaliai. [ strateginio planavimo metodikos rekomendacijas atsizvelgiama ir
prisilaikoma tiek, kad nebiity pazeisti teisés aktai ir rekomendacijos, taciau praktiné nauda
abejotina. Kelmés rajono savivaldybés administracija turi potencialo vykdyti elektroninio
strateginio planavimo vystymo procesus, nes kaip ir grésmése minima, ji suvokia, kad
nepakankamas informaciniy technologijy bei specializuoty programiniy pakety naudojimas
ilgalaikio ir trumpalaikio planavimo procese, mazina strateginio planavimo efektyvumaq, dublivoja
funkcijas, didina klaidy tikimybe, visuomené nesidomi rajono raida, nes mano, kad negali daryti
itakos. leskoma budy kaip jgyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d.
nutarimo Nr. 171 ,,Dél vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo “
nuostaras ,, didinti vieSojo valdymo procesy atvirumq ir skatinti visuomene aktyviai juose dalyvauti,
teikti geros kokybés administracines ir vieSqsias paslaugas, stiprinti strateginio mqstymo gebéjimus

vieSojo valdymo institucijose ir gerinti jy veiklos valdymaq .

3.4  Eksperty nuostaty analizé

Interviu metu apklausiant ekspertus buvo siekiama atskleisti elektroninio planavimo
perspektyvas Kelmés rajono savivaldybéje didinant visuomenes jtraukima ir pagristi ginamaji teigini
- elektroninio planavimo taikymas savivaldoje skatina strateginio planavimo efektyvumq bei didina
visuomenés pasitikéjimq savivalda.

Ekspertai sutinka, kad strateginio planavimo dokumentai gyventojams pateikiami, taciau dél
Ziniy ir vieSumo stokos gyventojams sudétinga orientuotis strateginio planavimo procesuose. Vienas
1§ respondenty paminéjo, kad tai ,nearti dirvonai® ir reikia daug laiko ir pastangy itraukiant
visuomenes narius | strateginio planavimo procesus. Ekspertai akcentuoja, kad bitina itraukti
visuomenés narius — socialinius ekonominius partnerius i planavimo procesa ir suteikti Ziniy kaip
galima pasinaudoti strateginio planavimo dokumentais bei gauti tiesioginés naudos.

Respondentai akcentavo, kad strateginio planavimo procesai nepakankamai aiSkiai
reglamentuoti savivaldai. Reglamentavimas teorinis. Savivaldybiy strateginis planavimas nesiejamas
ir su valstybiniy planavimu, nes kiekvienos srities ministerija planavimo dokumenty nederina su
kitomis, trilksta bendro sarySio. Tad finansinés prognozés pasiekia savivaldybes pavéluotai,
savivaldybés turi daZznai keisti savo strateginius planus, atsizvelgiant | finansavimo galimybes,

finansavimo tvarky pasikeitimus. Savivaldybiy strateginis planavimas virsta einamuoju planavimu.
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Ekspertai vieningai teigia, kad jraukti | strateginio planavimo procesus jvairesnes socialines
grupes ir rekomenduoja ijtraukti i strateginio planavimo procesus visuomenés grupe, kuri teikty
pasitlymus ir pastabas, derinty strateginio planavimo dokumentus. Ekspertai, atsizvelgdami i savo
darbo specifika ir patirtj siilé ,,daugiau démesio skirti kaimo bendruomenéms, senitinai¢iams® ir
skatinti juos aktyviau dalyvauti planavimo procesuose. ISsakytai vieno eksperto pozicijai, kad
»reikalinga pilietiné visuomené - zmonés kurie dalyvauty ijvairiy visuomeniniy organizacijuy
veikloje. Ten kur ju daugiau — demokratijos lygis aukstesnis. Tad i strateginio planavimo procesus
bitina jtraukti veikiancias visuomenines organizacijas, visuomeninius judé¢jimus. Ir jvairiy interesy
grupés galéty iSreiksti savo pasitilymus. Administracija susisteminty pateiktus pasiiilymus ir teikty
tarybos nariams patvirtinti. Taip biity igyvendinama nuostata aktyvinti visuomeng dalyvauti
savivaldos veikloje. Administracijos darbuotojai, tarybos nariai taip pat yra visuomeniniy
organizacijy nariai ir gali teikti pasitilymus®. Su nuomone, kad strateginio planavimo procesas turéty
prasideri i§ ,,apacios i virSy“, o ne atvirksciai ir savivaldos administracija turéty tik administruoti $i
procesa, sutiko visi respondentai.

Respondenty nuomone, i elektroning terpg perkélus strateginio planavimo procesus planavimo
dokumentai, jie tapty efektyvesni, nes dauguma gyventojy turi prieiga prie interneto, tad visuomené
tapty aktyvesné, nes galéty teikti pasitlymus, diskutuoti, reikSti savo nuomong. Vieno i$
respondenty nuomone ,,tai paskatinty jaunima labiau dométis rajono reikalais, kurie laikinai iSvyke®.
IRT naudojimas, rengiant strateginio planavimo dokumentus, pagreitinty planavimo procesus,
sprendimy vie$inima, ju derinima, atsiliepimy pateikima, aktyvinty socialinius-ekonominius
partnerius dalyvauti. Biity sukurti kokybiSkesni planai, labiau atitinkantys visuomenés poreikius.

Respondenty iSsakytos pagrindinés tobulinimo kryptys:

a) Visuomenés jtraukimas, socialiniy — ekonominiy partneriy grupés suktirimas

b) Laikytis strateginio planavimo principo “i§ apacios i vir§y”.

c) Strateginio planavimo procesy perkélimas i IRT terpg.

d) Susieti strateginio planavimo procesus planavimo procesus su finansinémis prognozémis,

biudzeto procesais.
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3.5 Elektroninio planavimo Kelmés rajono savivaldybéje hipotetinio modelio parengimas

ISanalizavus strateginio planavimo procesus bei kylancias problemas ieSkoma sprendimy
budy, kaip biity galima patobulinti strateginio planavimo procesus juos perkeliant i kompiutering
terpe, kurti elektroninio strateginio planavimo sistemas, kuriuos vis labiau pripaZistamos kaip
naujoji politinio valdymo ir vieSojo administravimo paradigma, pamazu kei¢ian¢ia naujosios
vieSosios vadybos reik§mg. Elektroninis strateginis planavimas kelia naujus reikalavimus planavimo
strateginiy dokumenty rengimo procesams, t. y. planavimui, igyvendinimui ir rezultaty pritaikymui.
Siekiama maksimaliai padidinti strateginio planavimo operatyvuma, minimaliomis darbo laiko
sanaudomis ir norimu intervalu palyginti pasiektus rezultatus, kad savivalda galéty efektyviau
stebéti savo iStekliy naudojima ir priéminéti sprendimus didinancius veiklos efektyvuma, biitina e-
planavimo sistemas, jas integruojant su finansy ir apskaitos sistemomis.

Pasak ,,SAP Baltics* pardavimy vadovo Tomo Vitkaus ,,savivaldybiy investicijos | pazangia
programing {ranga yra sveikintinos. Lietuvos vieSasis sektorius dar per mazai naudoja IT sistemas,
leidziancias pagerinti, pagreitinti darba, sumazinti biurokratizma. Taciau jis stebisi, kodél néra
bendros strategijos dél savivaldybiy naudojamos programinés jrangos — kokias IT sistemas diegti,
savo nuozilira sprendzia kiekvienos savivaldybés tarnautojai. Ir pazymi, kad ,,iSanalizavus, kokia
lranga savivaldybés perka, matyti, kad isigyjamos jrangos spektras skiriasi — pavyzdZziui, vienos
savivaldybés investuoja 1 apskaitos, kitos — 1 strateginio planavimo sistemas. [sigyjama skirtingy
gamintojy, skirtingy modifikacijy programin¢ jranga. Todél nenuostabu, kad daznai skirtingy
savivaldybiy programiné jranga ,,nesusikalba® su kity institucijy jranga®.

Pasigendama vieSajame sektoriuje vieningos strategijos, o gal suinteresuotumo diegti
centralizuotas sistemas, kurios teikty bendras paslaugas. Nors pasaulio tendencijos ir verslo
sektorius jrode, kad tokia strategija — centralizuoty (konsoliduotyjy) sistemy diegimas ir bendry
paslaugy teikimas — biitina siekiant optimizuoti veikla ir didinti efektyvuma.

Nors Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171 ,,Dél vieSojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo® patvirtintoje programoje
akcentuojama, kad ,,Programos strateginis tikslas — uztikrinti visuomenés poreikius atitinkancios
vieSosios politikos nustatyma, formavima ir efektyvy igyvendinima: didinti vieSojo valdymo
procesy atviruma ir skatinti visuomeng aktyviai juose dalyvauti, teikti geros kokybés
administracines ir vieSasias paslaugas, stiprinti strateginio mastymo gebéjimus vieSojo valdymo
institucijose ir gerinti juy veiklos valdyma®, taciau LSA parengtoje Norvegijos patirties savivaldybiy

teikiamy administraciniy paslaugy perkélimo i elektroning terpg srityje adaptavimo, perkélimo ir
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diegimo Lietuvoje galimybiy studijoje pabréziama, kad ,savivaldybés, strateginio planavimo
procese, susiduria su jo valdymo problemomis: nes strateginiai planai sudaromi rankiniu btdu;
nepakankamai aprasSyti rodikliai; strateginiai planai kei¢iami kartu su veiklos pasikeitimais;
uzduotys rodikliams pasiekti menkai kontroliuojamos; néra aiskiai apibrézty atsakomybiy; néra
grieztai laikomasi terminy; néra grieztos sasajos su finansavimu ir biudzetu; ne visada savivaldybés
strateginiai planai sudaro bendra plany grupeg; néra vienodo formato, vienoje vietoje sukauptos
informacijos apie strateginiy plany vykdyma. Visa tai salygoja strateginio planavimo ir valdymo
neefektyvuma, strateginis planavimas lieka formalumu, negaunama nauda, neuztikrinamas veiklos
valdymo skaidrumas®.

Tad ieskodama sprendimy Sioms problemoms sprgsti ir palengvinti planavimo procesa
Kelmés rajono savivaldybé, pasinaudodama ES struktiiriniy fonduy parama bei IRT teikiamomis
galimybémis jgyvendina strateginio planavimo proceso optimizavimo darbus, siekiant pagerinti
valdymo kokybe, visuomenés aktyvuma ir uztikrinti efektyvesni 1é8y panaudojima bei kontrolg. Si
tiksla galima jgyvendinti strateginio valdymo sistema kaip galima glaudziau integruojant su
finansinémis IT sistemomis bei ,kirybiskai“ pritaikant strateginio planavimo metodikos
rekomendacijas, itraukiant visuomenés atstovus.

Laikantis anks¢iau pateikty nuostaty, e-planavimo sistemos projektavimo darbams atlikti
pasirinktas IBM WebSphere Business Modeler, modeliavimo irankis, leidZziantis modeliuoti,
koreguoti, simuliuoti, analizuoti ir generuoti procesus.

Pasinaudojus IBM WebSphere Business Modeler modeliavimo {rankio teikiamomis
galimybémis, sukurtos elektroninio planavimo 4 daliy hipotetinis modelis:

eStrateginio planavimo sistemos funkcionalumo modelis;

eStrateginio planavimo sistemos veikimo principo modelis;

eStrateginio planavimo sistemos vykdomuy procediiry, koreguojant veiklos plang (derinimo
procediiros), modelis;

eStrateginio planavimo sistemos ir finansy ir apskaitos sistemy integracijos modelis.
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3.5.1 Strateginio planavimo sistemos funkcionalumo modelis

Pateikiamas funkcionalumas, sistemos meniu, vartotoju teisés (administratoriaus, duomeny suvedéjas (koordinatoriaus
programos/priemongs), stebétojas ir derintojas (zr. 14 pav.). Kiekviena teis¢ (rol¢) turi savo funkcionaluma. Administratoriaus teisés
placiausios. Jis koreguoja nustatymus, sudaro plany ir organizacing struktiira bei konfigiiruoja sistema. Nustato kity vartotojuy teises ir
atsakomybes. Duomeny suved¢jas t.y. programos koordinatorius, priemoniy koordinatorius ar vykdytojas koreguoja plano elementus
(apraSyma, igyvendinimo laikotarpi) bei planuoja rodiklius ir 1é8as. Stebétojo teisé suteikiama administracijos vadovams. Ji suteikia
galimybe vertinti programy ir priemoniy igyvendinima ir veiklos efektyvuma. ,,Sviesoforo® principas informuoja vadovus apie
problemines sritis, vadinamus ,karS§ta zona“ (raudona spalva) bei sékmingai vykdomas veiklas, kuri signalizuojama zalia spalva.
Derintojo rolé skirta visuomenés atstovams, kuri suteikia galimybé stebéti planavimo procesus (planavimo dokumenty ir ataskaity
rengima) bei p areiksti savo pozicija ar pastabas.

—4

| 25.0% Duomeny suvedéjas

25.0% Stebetojas

25.0% Derintojas

14 pav. Strateginio planavimo sistemos funkcionalumo modelis

Saltinis: parengta darbo autorés.
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3.5.2 Strateginio planavimo sistemos veikimo principo modelis
Modelyje pateikiama principiné schema, kuri igyvendina 15 pav. ,,Kelmés rajono savivaldybés planavimo sistemos sasajos

taskai* nuostatas bei parodo planavimo sistemos integracijos galimybes su finansy ir apskaitos sistemomis.
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15 pav. Strateginio planavimo sistemos veikimo principo modelis

Saltinis: parengta darbo autorés.
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3.5.3 Strateginio planavimo sistemos vykdomy procediiry, koreguojant veiklos planq (derinimo procediiros), modelis

Modelyje pateikiama strateginio planavimo dokumenty koregavimo — derinimo procediiry principiné schema. Atsizvelgiant
1 VieSojo valdymo tobulinimo 20122020 mety programos tiksla ,,uztikrinti visuomenés poreikius atitinkancios vie$osios politikos
nustatyma, formavima ir efektyvy jgyvendinima: didinti vieSojo valdymo procesy atviruma ir skatinti visuomene aktyviai juose dalyvauti,
teikti geros kokybés administracines ir vieSasias paslaugas, stiprinti strateginio mastymo gebéjimus vie$ojo valdymo institucijose ir

gerinti ju veiklos valdyma™ jtraukiami i planavimo procesus visuomenés atstovai.
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16 pav. Strateginio planavimo sistemos vykdomy procediiry, koreguojant veiklos plana (derinimo procediiros), modelis

Saltinis: parengta darbo autorés.

67



3.5.4 Strateginio planavimo sistemos ir finansy ir apskaitos sistemy integracijos modelis
Modelyje pateikiama principiné strateginio planavimo sistemos ir finansy ir apskaitos sistemos integracijos schema, kurioje

nurodomi salycio taskai ir kontrolés mechanizmas.
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g D i
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17 pav. Strateginio planavimo sistemos ir finansy ir apskaitos sistemy integracijos modelis

Saltinis: parengta darbo autoré
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Atsizvelgiant | vieSojo valdymo ir IRT tendencijas, kuriomis siekiama palengvinti strateginio
planavimo procesus, padidinti plany efektyvumq ir apibendrinant pateiktq hipotetini 4 daliy modelj
akcentuojama, kad biitina:

1. pasitelkiant IRT susisteminti strateginio planavimo dokumentus | vienq duomeny baze,
uztikrinant jy suderinamumgq, vieno formato taikymq. Pageréty stebésena ir valdymo efektyvumas;

2. pasitelkiant IRT paskatinti visuomene dalyvauti valdymo procesuose, suteikiant jiems
galimybe dalyvauti valdymo procesuose. Pageréty planavimo ir valdymo efektyvumas, planavimo
dokumentai buity rengiami ne dél biitinybés juos turéti, taciau kuriantys praktine naudq, dokumentai
uztikrinanty veiklos valdymo skaidrumq ir vieSumaq;

3. pasitelkiant IRT ieSkoti sqsajos tasky su finansy ir apskaitos sistemomis, modernizuojant
veiklq ir suteikiant galimybe efektyviau atlikti kasdienius darbus, taupant laikq ir maZinant
zmogisSkyjy istekliy sqnaudas.

Inverviu metu apklausti ekspertai, atsizvelgiant | savo darbo patirti ir specifikq,
akcentavo Sias nuostatas, didzZiausiq démesi skiriant visuomenés aktyvinimui ir IRT vystymui,

vykdant strateginio planavimo procediiras.
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4 ISVADOS

Atlikus  mokslinés literatiiros — apzZvalgq ir dokumenty analize Sia tema bei pusiau
struktaruota Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo proceso dalyviy interviu,
apibendrinus elektroninio planavimo ypatumus Kelmés rajono savivaldybés pavyzdziu, teikiamos
Sios isvados:

» Elektroninio strateginio planavimo tarpdiscipliniSkumas lemia ir moksliniy tyrimy Sioje srityje
specifika: siekiant uztikrinti auk$ta inovaciju lygi savivaldybiy valdymo srityje, formuluojami
probleminiai klausimai turi buti susij¢ ne su viena, bet keletu skirtingy discipliny, pavyzdziui,
kompiuteriy mokslu, socialiniais ir humanitariniais, politikos, ekonomikos ir kt. mokslais.

* Apibendrinus pasauling patirt] elektroninio strateginio planavimo srityje, iSryskéja, jog JAV
vykdomi tarpdisciplininiai elektroninio strateginio planavimo moksliniai tyrimai, tuo tarpu ES Salys-
narés, iskaitant ir Lietuva, daugiausiai orientuojasi i technologinius $ios srities problemy tyrimus.

= Nustatyta, jog nepaisant su elektroniniu strateginiu planavimu ir valdymu susijusiy iniciatyvy
gausos (pastaruoju metu vieSojo sektoriaus institucijos siekiama taikyti e-sprendimus), dauguma
savivaldos instituciju stokoja aiSkios jos igyvendinimo vizijos, be to, truksta informacijos apie $ioje
srityje vykdomu moksliniy tyrimy tarpusavio rySius bei ju rezultaty duodama efekta tolimesnei
elektroninio planavimo plétrai. Tai stabdo e-visuomeneés plétra.

= Strateginis planavimas gali biiti badas uztikrinti efektyvios veiklos testinuma savivaldoje,
taCiau tik naujoviy diegimas i §i procesa gali uztikrinti sékminga ir efektyvia vykdoma veikla
savivaldoje bei jos tgstinuma. Viena i§ naujoviy taikymo priemoniy, uZtikrinanc¢iy institucijy veiklos
efektyvuma, e-sprendimy taikymas vie$ajame sektoriuje.

= Lietuvoje strateginiy plany diegimo bei igyvendinimo praktika dar néra pakankama. Teisiné
bazeé nereglamentuoja savivaldybiy strateginio planavimo sistemy kiirimo, tac¢iau IRT technologiju
vystymasis ipareigoje savivaldybes bitent jy déka kurti efektyvy, i rezultatus orientuota
savivaldybés veiklos valdyma. Tampa itin svarbu analizuoti ne tik strateginiy plany diegimo bei
1gyvendinimo specifika savivaldoje, bet ir informaciniu technologijy taikyma Sioje srityje.

* Nustatyta, kad nors | teisés aktai reglamentuoja vieSojo valdymo procesy atviruma ir
visuomenés aktyvinimo skatinima, taciau strateginio planavimo procesus savivaldoje visuomené
itraukiama minimaliai nesilaikant strateginio planavimo principo “i$ apacios i virsy”.

= Elektroninis strateginis planavimas kelia naujus reikalavimus planavimo strateginiy
dokumenty rengimo procesams, t. y. planavimui, jgyvendinimui ir rezultaty pritaikymui. Siekiama

maksimaliai padidinti strateginio planavimo operatyvuma, minimaliomis darbo laiko sanaudomis ir
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norimu intervalu palyginti pasiektus rezultatus, kad savivalda galéty efektyviau stebéti savo istekliuy
naudojima ir priimti sprendimus, didinanéius veiklos efektyvuma, butina diegti e-planavimo
sistemas, jas integruojant su finansy ir apskaitos sistemomis.

= Elektroninio planavimo 4 daliy hipotetinis modelis grindziamas Kelmés rajono savivaldybés
strateginio planavimo sistemos analize, iSkelty problemy sprendiniais, eksperty nuostatomis bei
asmenine darbo patirtimi ir WebSphere Business Modeler modeliavimo jrankio nuostatomis.

= Mokslinés literatairos, dokumenty analizé bei eksperty interviu patvirtino ginamaji teigini, kad
elektroninio planavimo taikymas savivaldoje skatina strateginio planavimo efektyvuma bei didina

visuomenes pasitikéjima savivalda.
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5 REKOMENDACIJOS

ISanalizavus atlikto tyrimo rezultatus, Strateginio planavimo savivaldybése metodikos
rengéjams galima pateikti tokias rekomendacijas:

» Norint uztikrinti auksta inovacijy lygi savivaldybiy valdymo srityje, formuluojami
probleminiai klausimai turi buti susij¢ ne su viena, bet su keletu skirtingy discipliny
(kompiuteriy mokslu, politikos, strateginio valdymo, demokratijos, teis€s, informacijos ir
ziniy vadybos, organizacijy ir ekonomikos mokslais);

» Siekiant uztikrinti savivaldos planavimo procesu efektyvuma ir suderinamuma,
biitina sutvarkyti ~ strateginio planavimo savivaldoje teising baze. Siai rekomendacijai
igyvendinti biitinas glaudus valdZios ir savivaldos institucijy bendradarbiavimas;

» Siekiant uztikrinti suderinamuma tarp strateginio planavimo dokumenty, bitina
nustatyti, kad plano elementai apimty visus Strateginio planavimo dokumentus remiantis
artimosios ir tolimosios perspektyvos principu, tarpusavyje suderinant strateginius tikslus,
uzdavinius ir priemones;

= Pasitelkiant IRT susisteminti strateginio planavimo dokumentus | viena duomeny
baze, uztikrinant ju suderinamuma, vieno formato taikyma, ko pasekoje pageréty stebésena ir
valdymo efektyvumas;

= Pasitelkiant IRT, paskatinti visuomeng dalyvauti valdymo procesuose, kas pageréty
planavimo ir valdymo efektyvuma, skaidruma ir vieSuma;

= Pasitelkiant IRT, ieSkoti sasajos tasky su finansy ir apskaitos sistemomis,
modernizuojant veikla ir suteikiant galimybe efektyviau atlikti kasdienius darbus taupant
laika ir maZinant Zmogiskyju istekliy sanaudas.

= Kaip rekomendacija teikiamas 4 daliy elektroninio planavimo hipotetinis modelis,

kuris gali buti taikomas savivaldos planavimo procesuose.
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1 priedas

8 lentelé. Savivaldybés strateginiy plany jgyvendinimo priezitiros institucinés struktiiros subjekty funkcijos

Subjektas Funkcijos apraSymas
Savivaldybés vpriima su strateginiy plany rengimu, igyvendinimu, priezitira ir koregavimu susijusius sprendimus, taip pat sprendimus dél savivaldybés biudzeto ir kity finansiniy Saltiniy,
taryba reikalingy strateginiam planui jgyvendinti;
v'tvirtina Socialiniy ir ekonominiy partneriy darbo grupés sudéti, kurios atstovas jeina i Strateginio planavimo komisija;
vsavivaldybés tarybos komitetai svarsto (pagal kompetencija) su strateginiy plany rengimu, igyvendinimu, priezitira ir koregavimu susijusius savivaldybés tarybai teikiamy
sprendimy projektus;
v'savivaldybés meras potvarkiu sudaro Strateginés planavimo komisijg ir jai pirmininkauja.
Strateginio v'vykdo savivaldybés plétros strateginiy plany igyvendinimo ir prieZitiros funkcijas;

planavimo komisija

v'svarsto vyr. specialisto planavimui pateiktas metines strateginio plano igyvendinimo ataskaitas bei suformuluoja i§vadas dél strateginio planavimo jgyvendinimo;
v'svarsto ir aprobuoja savivaldybés komitety ir tarybos posédziams teikiamy sprendimy projektus, susijusius su strateginiy plany rengimu, igyvendinimu, prieZiiira ir koregavimu, o
taip pat su savivaldybés biudzeto ir kitais finansiniais iStekliais, reikalingais planams jgyvendinti.

Savivaldybés v atsako uz savivaldybés strateginiy plany rengima, igyvendinima ir priezitira;
administracijos v isakymu sudaro Strateginio planavimo grupe ir jai pirmininkauja;
direktorius v/ aprobuoja vyr. specialisto planavimui pateiktas metines strateginio plano jgyvendinimo ataskaitas;
v uztikrina, kad Tarybos posédziams teikiami sprendimy projektai bty rastiskai suderinti su Strateginio planavimo grupe ir planavimo komisija.
Strateginio vkoordinuoja ir prizitri savivaldybés plétros strateginio plano igyvendinima, organizuoja savivaldybés treju mety strateginio veiklos plano programy igyvendinimo kontrolg;

planavimo grupé

v'svarsto ir teikia siilymus Strateginio planavimo komisijai svarbiais socialiniais, ekonominiais ir finansiniais klausimais;
vnagrinéja savivaldybés tarybos posédziams teikiamy sprendimy projektus, susijusius su savivaldybés strateginio plano igyvendinimu, priezitira ir koregavimu;
v'sprendzia ir analizuoja planavimo ir finansavimo problemas.

Strateginio vatlieka nuostatuose numatytas funkcijas, susijusias su savivaldybés strateginiy plany igyvendinimu ir priezitira;
planavimo ir | vtechniskai aptarnauja Strateginio planavimo komisijg ir Strateginio planavimo grupe (rengia pasitilymus, posédziams skirtus dokumentus, protokolus ir pan.);
projekty  valdymo | vapibendrina ir susistemina savivaldybés administracijos padaliniy, biudzetiniy istaigy bei kity visuomeniniy istaigy ar visuomenés atstovy pateiktus pasitilymus dél Savivaldybés
skyrius strateginiy plany jgyvendinimo, prieZitros ir koregavimo;
vrengia metines savivaldybés strateginiy plany igyvendinimo ataskaitas, teikia pasitilymus dél strateginiy plany koregavimo.
Socialiniai ir | vbendradarbiauja su savivaldybe,
ekonominiai v'pagal kompetencija teikia informacija ir pasitilymus vyr. specialistui planavimui dél strateginiy plany rengimo, jgyvendinimo, koregavimo ir metiniy ataskaity.
partneriai
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Magistro darbas: L. Tyliuté. E-plano rengimo realijos ir perspektyvos Kelmés rajono savivaldybéje

2 priedas
NESTANDARTIZUOTO INTERVIU SCHEMA

Interviu tikslas: istirti ir atskleisti elektroninio planavimo perspektyvas Kelmés rajono
savivaldybéje didinant socialini jtraukima, apimant suinteresuotas socialinius — ekonominius

partnerius.

UZdaviniai:
1. Atskleisti sukaupta planavimo patirti Kelmés rajono savivaldybéje, pateikti opiausias
planavimo problemas, ju sprendimo biidus.
2. Atskleisti socialiniy-ekonominiy partneriy itaka rengiant planavimo dokumentus.
3. Atskleisti Elektroninio planavimo rengimo ir socialinio jtraukimo perspektyvas Kelmés

rajono savivaldybgje.

Ivadas: Tarp Savivaldos institucijos planavimo sistema siejasi Su ijvairios paskirties,
apimanciy skirtinga laikotarpi bei tvirtinamy skirtingy institucijy programomis, strategijomis, taciau
triksta planavimo mechanizmo, kuris suderinty ir susiety atskirus visa sektoriy apimancius
planavimo dokumentus. Néra vieningos sistemos, kuri leisty jvertinti plany vykdyma ir ju
igyvendinimo veiksminguma, 0 planavimas procesai nepilnai susietas su finansiniais i$tekliais ir ju
panaudojimu. Be to Savivaldos institucijose skiriamas nepakankamas démesys visuomenés
aktyvinimui, siekiant jtraukti ja { strateginiy plany rengimo procesa, nes ir patys valstybés
tarnautojai ir politikai daznai abejoja planavimo dokumenty reikSmingu ir reikalingumu.

Aiskéja, kad Lietuvoje strateginiy plany diegimo bei jgyvendinimo praktika dar néra
pakankama. Tampa itin svarbu analizuoti ne tik strateginiy plany diegimo bei jgyvendinimo
specifikq, bet ir informaciniy technologijy taikymq Sioje srityje.

Maloniai praSsome Jus skirti Siek tiek brangaus laiko, pasidalinti savo patirtimi ir iSreiksti savo
nuomong. Tikime, kad Jisy iSsamiy atsakymuy pagalba rasti veiksnius, padésiancius sukurti E- plano

rengimo modulj ir rasti jo pritaikymo galimybes.
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Magistro darbas: L. Tyliuté. E-plano rengimo realijos ir perspektyvos Kelmés rajono savivaldybéje

KLAUSIMAI:

1. Jisy nuomone ar teisés aktai aiSkiai reglamentuoja strateginio planavimo procesus
savivaldybéje ir ar Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo dokumentai pakankamai

aiskiai pateikiami rajono gyventojams, nesusijusiems su viesuoju sektoriumi?

2.Kaip manote kokios socialinés grupés (tarybos nariai, administracijos darbuotojai,

visuomeneés nariai) gali/turi jtakoti strateginio planavimo procesus? PraSome pakomentuoti.

3.Jusy manymu ar reikéty, kad planavimo procesuose dalyvauty visuomenés lygmuo

(socialiniai-ekonominiai partneriai) ir ar reikéty derinti rengiamus strateginio planavimo
dokumentus su juo? = --m-mmmmmeme-me--

4.Kaip manote, ar aktualu perkelti strateginio plano rengimo procesus | interneting terpe,
igyvendinant e-valdzia nuostatas? Kokia nauda tai teikty? -----------




Magistro darbas: L. Tyliuté. E-plano rengimo realijos ir perspektyvos Kelmés rajono savivaldybéje

5.Ka tobulintuméte strateginio plano rengimo procesuose rengiant Kelmés rajono savivaldybés

planavimo dOKUMENTUS? =======ns=mmmmmemm e e e oo e e e oo oo e e e e e

INFORMACIJA APIE EKSPERTUS

Pavardé,vardas

(Pildyti nebiitina)

Pareigos

Patirtis uZimamose pareigose

83



