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. IVADAS

Darbo tikslas ir uzdaviniai

Sio darbo tikslas yra sukurti smulkaus verslo buhalterinés apskaitos e- paslaugos
modelj. Tikslui igyvendinti turi buti pasirinktas ,IBM WebSphere Business Modeler*
paketas, kuris yra vienas optimaliausiy priemoniy modeliuoti, integruoti bei kontroliuoti

vykdymo ciklus internetinéje aplinkoje. Suformuluoti uzdaviniai:

- Atlikti e-paslaugy analizg;

- ISnagrinéti igyvendinamy e-paslaugy lygi Lietuvoje;

- ISnagrinéti igyvendinamu e-paslaugy lygi ES Salyse, bei palyginti su
dabartine Lietuvos situacija;

- ISnagrinéti e-paslaugy standartus;

- ISanalizuoti { paslaugas orientuota architektiira;

- Apzvelgti IBM kompanijos i paslaugos orientuota architektiira;

- ISnagrinéti smulkaus verslo buhalterinés apskaitos reikalavimus.

Darbo aktualumas

Pastaruoju metu atsiranda vis daugiau ir daugiau imoniy, ypa¢ mazy. DvideSimt
pirmas amZius ver¢ia mus nori nenori naudotis naujausiomis technologijomis. Verslas taip pat
Siy technologiju nepralenkia. Augantys imoniy poreikiai skatina ieSkoti naujy sprendimy
pasitelkiant naujausias IT technologijas. Vis labiau imonéms ir kompanijoms prireikia
ivairialypés, ju poreikiams pritaikytos informacijos ir resursy, kurie biity sutelkti vienoje vietoje.
Taip pat prieigos prie informacijos prisijungus viena karta ir aplinkos, kurioje visi vartotojai
galétu betarpiskai bendrauti (komunikuoti). Tokias galimybes suteikia e-paslaugy naudojimas.

Siuo metu Lietuvoje jgyvendinami ES reikalavimai, kur Lietuva pritaikydama
naujas informacines ir telekomunikacines technologijas privalo gerinti paslaugy teikimg verslui
ir gyventojams. Siame darbe nagrinésiu kaip misy 3alis igyvendina e-paslaugas, kokia jos
situacija lyginant su kitomis ES Salimis. Tai pat iSnagrinésiu e-paslaugy tipus, ju standartus, bei

SOA (i paslaugas orientuota architektiira), be kurios sunku isivaizduoti Siuolaiking e-paslauga.



Mokslinis naujumas

Buhalterinés apskaitos programy sukurta yra nemazai, tac¢iau veikiancios kaip e-
paslauga sukurta apskritai néra, tai buty visiSka naujové. Darbui jgyvendinti pritaikyta SOA

architektiira, tai taip pat gana nauja ir mazai naudojama paslaugy igyvendinimo architektura.

Praktiné verteé

Buhalteriné apskaita privaloma visoms imonéms tiek maZoms, tiek stambioms, tiek
gyventojams besiverciantiems individualia veikla. Smulkiyjy verslininky pajamos néra didelés,
todél stengiasi patirti kuo maziau iSlaidy. Buhalterinés apskaitos tvarkymas privalomas, todél, jei
pats neiSmanai tenka samdyti buhalteri, ir jam mokéti atlyginima. Smulkioms jmonéms
buhalteriné apskaita yra supaprastinta, reikalingi ne visi reikalavimai, kaip stambioms imonéms (
II, UAB, AB). Dazniausiai reikalinga tik atitinkamas apskaitos dokumentas kaip pvz.: pajamy —
islaidy Zurnalas, saskaitos faktiiros iSras§ymas, kasos knyga, kasos iSlaidy — pajamy orderis ar
pan. Buhalterio samdymas yra brangus, todél igyvendinta buhalterinés apskaitos e-paslauga
smulkiems verslininkams biity ypa¢ naudinga, nereikty dideliy iSlaidy buhalterio samdymui,

pakakty susimokeéti tik uz e-paslauga.



Il. E-PASLAUGUY ANALIZE

1.1 Jvadas

Pastaruoju metu vis daZniau girdime kalbant apie informacing visuomeng,
elektroning vyriausybg (e-vyriausybe), elektronini versla (e-versla) ir Zinoma elektronines
paslaugas (e-paslaugas). Technologini pagrinda Sios naujovéms suteikia vis didéjanti
kompiuterizacija bei interneto iSsivystymas, kurie ir sukuria pagrindines bendravimo bei
saveikos galimybes. Taip atsiranda nauja elektroninio verslo ir elektroniniy paslaugy rinka,
kurios neribojamos tradiciniy teisiniy, kultliriniy, geografiniy bei laiko barjery. Elektroniniy
paslaugy ir veiklos spektras yra labai platus, apimantis naujus verslo modelius, vie$ojo
administravimo metodus, naujas Ziniasklaidos riisis, naujus ekonominius ir politinius santykius.

Elektroninés paslaugos - yra iprastos informacijos, prekybos, sveikatos,
bankininkystés ir kitos paslaugos, tik teikiamos internetu. Vienas ir pagrindiniy e-paslaugy
privalumy yra tai, jog jomis galime pasinaudoti bet kur, pakanka turéti kompiuterj ir interneta.

Siame skyriuje apZvelgsiu e-paslaugy tipus bei e-paslaugy standartus.

1.2 E-paslaugy tipai

Verslo modelio koncepcija turi apibréZti produkto ar paslaugos informacijos ir
piniginius srautus bei nusakyti verslo dalyviy, itraukty i viena ar kita verslo procesa vaidmeni, o
taip pat, kokia nauda i§ dalyvavimo versle jie gauna. Verslo modelis — tai verslo vykdymo
metodas (kuriuo imon¢ gali save iSlaikyti — gauti pelno); juo akcentuojama tai, kaip imoné gauna
pajamas. Elektroninio verslo modelis turéty biti suprojektuotas taip, kad klientas pastebéty
aisSkiag nauda ir kad tai jj motyvuoty naudotis jimonés teikiamomis paslaugomis internetu. [1]

Elektroninio verslo sprendimus naudojanciy dalyviy rysiai pateikti 1 pav.
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1 pav. Elektroninio verslo dalyviy rysiai

Remiantis 1 paveikslu, pagal elektroniniu biidu bendraujanciy Saliy ypatumus ir

charakteristikas galima iSskirti tokius elektroniniy paslaugy tipus:

Verslas — verslui (business-to-business, B2B). Sis tipas aprépty imoniy tarpusavio
bendravima elektroninémis priemonémis (apie $i tipa pakalbésime véliau).

Verslas — vartotojui (business-to-consumer, B2C; business-to-employee, B2E).
Sis tipas daugiausia nusako elektroning maZmening prekyba. Sis tipas daugiausia
apima virtualiaja prekyba. Taciau jai priskiriamos ir {vairios paslaugos: nuo
finansiniy paslaugy (pvz., virtualioji bankininkyst¢) iki leidybos.

Vartotojas — vartotojui (consumer-to-consumer, C2C). Sis tipas aprépia
elektroninius vartotojy tarpusavio santykius. Tai gali biiti informacijos apsikeitimas
tinklu arba jvairiis internetiniai aukcionai. Juose prekiaujama praktiskai tokiomis pat
prekémis, apie kurias informacija galima rasti ir laikras¢iy skelbimy puslapiuose.
Tokie internetiniai aukcionai gana populiars ir Lietuvos virtualiojoje rinkoje.
Vyriausybé — verslui (government-to-business, G2B) Sis tipas apima visus
sandorius tarp vyriausybiniy organizacijy ir jmoniy. Tai apima ne tik prekiy ar
paslaugy pirkima i§ versly, bet ir vyriausybés ivairios informacijos suteikima, bei

galima mokesciy mokéjima (Sis tipas bus nagrinéjamas placiau).



- Vyriausybé - vyriausybei (government-to-government, G2G). Si sritis apréps
valstybés valdymo bei administravimo perorganizavima panaudojant informacines
technologijas.

- Vyriausybé — vartotojui (government-to-consumer, G2C). Tai jvairi virtualioji
saveika tarp vyriausybiniy organizacijy ir jos pilieciy. Ji apima panasSius punktus, kaip
ir "vyriausybé - verslui“ kategorija, tik, be abejo, skiriasi pati informacija, kuria
domisi imonés ir privatls asmenys, ir mokami mokesciai (Sis tipas bus nagrinéjamas
placiau).

- Taip pat literatiiroje aptinkami ir tokie elektroninio verslo modeliai:

- Vartotojas — verslui (consumer-to-business, C2B). Sis tipas aprépia elektroninius
santykius tarp vartotojy ir imoniy.

- Vartotojas — vyriausybei (consumer-to-government, C2G). Dar labai nauja
elektroninés komercijos ruSis, taCiau ateityje ir individualiis vartotojai galés
vyriausybés teikiamas paslaugas isigyti on-line

- Verslas — vyriausybei (business-to-government, B2G). Sis tipas apima visus
sandorius tarp jmoniy ir vyriausybiniy organizacijy.

- Pacios svarbiausios elektroninés komercijos kategorijos — B2B ir B2C elektroniné
komercija.

[1,3]

E-paslaugy brandos lygiai

Viesyju paslaugy perkeélimai i elektroning erdve matuojami (nustatomi) lygiais.
Dabar pagal Europos Sajungos dokumentus yra penki brandos lygiai.
1 informacinis lygis:

Informacija galima gauti vieSai pasiekiamoje interneto svetainéje, kuria administruoja

paslaugos tiekéjas arba atsakingas administracinis lygmuo.
2 vienpusés saveikos lygis:

VieSai pasiekiama interneto svetainé, kuria administruoja paslaugos tiekéjas arba
atsakingas administracinis lygmuo, suteikia galimybg¢ gauti popiering paraiSkos forma
(parsisiunciant ja iS interneto svetaings).

3 dvipusés saveikos lygis:

Viesai pasiekiama interneto svetainé, kuria administruoja paslaugos tiekéjas arba

atsakingas administracinis lygmuo, suteikia galimybg paraiSkos forma uZpildyti internete.

4 bendradarbiavimo lygis:



Paslaugy teikimo internetu elektroniné sistema veikianti visa para. VieSai pasiekiama
interneto svetainé, kuria administruoja paslaugos tiekéjas arba atsakingas administracinis
lygmuo, suteikia galimybe pilnai dalyvauti konkurse per interneto svetaing. ParaiSky, bylu
tvarkymas, sprendimas ir kitos standartinés procediiros vykdomos per interneto svetaing.
Besikreipianciajam nereikia atlikti jokiy kity formaliy ,,popieriniy* procediiry.

5 bendradarbiavimo lygis:

Elektroninés paslaugos teikiamos automatiSkai panaudojant praeities registracija ir
duomenis apie paslaugy vartotoja, tokiu budu atsisakant pakartotinio duomeny jvedimo.
Paslaugos teikimo metu vartotojas yra informuojamas apie jam butinus atlikti veiksmus tuo
paciu paslaugos teik¢jas vartotojui pateikia i§ anksto dalinai uZpildytas duomeny perdavimo
formas. Taip pat vartotojui yra automatiskai teikiamos tam tikros socialinio ar ekonominio
pobidZio vieSosios paslaugos atitinkancios vartotojo statusa, nereikalaujant, kad vartotojas
pateikty prasyma dél juy suteikimo.

(2]

G2C
Vyriausybé — vartotojui (G2C) teikiamos e-paslaugos:

1. Pajamy deklaravimas:

- Metinis pajamy mokescio deklaravimas;
- Brangy turtg isigijusiy arba isigyjanciy Lietuvos Respublikos gyventoju pajamuy
deklaravimas

- Asmens turto deklaravimas;

2. Laisvy darbo viety (Darbo birZos, valstybés tarnybos paslaugos) paieSka:
- Bedarbiy registravimas;
- Bedarbio paSalpy mokéjimas;

- Idarbinimas.

3. Socialinés iSmokos ir kompensacijos (bedarbio pasalpos, kompensacijos uz medicininj

aptarnavima, stipendijos, pasalpos daugiavaikéms Seimoms):



- Seimos pagalpos skyrimas;

- PaSalpos daugiavaikéms Seimoms skyrimas;

- Vienkartinés pasalpos gimus kiidikiui skyrimas;

- Socialinés pasalpos skyrimas;

- Laidojimo pasSalpos skyrimas;

- PaSalpos tikrosios krasto apsaugos tarnybos kariy vaikams skyrimas;

- Kompensacijos uz gyvenamyju namy Sildyma, $altg ir karSta vandeni bei kietaji kura

- skyrimas;
4. Asmens dokumentai:
- ID kortelés iSdavimas/keitimas;
- Paso iSdavimas/keitimas;
- Vairuotojo paZyméjimo iSdavimas/keitimas.
5. Transporto priemoniy registravimas (naujy, naudoty, importuojamy):
- Transporto priemonés jregistravimas;
- Transporto priemonés iSregistravimas;
- PaZymos apie transporto priemon¢s priklausomybe iSdavimas.
6. Leidimai statyti pastatus:
- Leidimo statyti ar griauti statinius iSdavimas.
7. PraneSimai policijai:
- PraneSimo apie sumokéta administracing nuobauda pateikimas.

8. Leidiniy, publikacijuy paieska vieSosiose bibliotekose:

- Leidiniy paieska ir uzZsakymas;

- Visateksciy elektroniniy leidiniy pateikimas.
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9. Gimimo ir mirties liudijimai:

- Gimimo registravimas, liudijimo iSdavimas;

- Mirties registravimas, liudijimo iSdavimas.

10. Gyvenamosios vietos deklaravimas:

- Gyvenamosios vietos deklaravimas, paZymos apie gyvenamaja vieta iSdavimas;

- PaZymos apie Seimos sudétj iSdavimas.

11. Interaktyvios gydytojy konsultacijos ir registracija poliklinikose:
- Registravimas poliklinikoje gydytojo apZiiirai.

12. Paraiskos mokytis (mokytis universitete, kelti kvalifikacija):

- PraSymy studijuoti registravimas;
- Paskoly studentams suteikimas;

- Imoky uZ studijas sumokéjimas.

[3]
G2C dabartiné situacija Lietuvoje

Zemiau pateiktoje lenteléje (1 lentel¢) galime pamatyti Lietuvoje jgyvendinamy

paslaugy lygi:
VieSoji paslauga Nuoroda Komentaras Maks. |Lygis
galimi
lygiai
(1) Pajamy mokestis |Deklaracija 5 5
http://deklaravimas.vmi|Pateikiamos visos reikalingos
At formos pildymui, garantuojamas
atgalinis rySys. Galimybé viska
atlikti internetu.
(2) Darbo paieska UZimtumo centry 4 4
paslaugos
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VieSoji paslauga Nuoroda Komentaras Maks. |Lygis
galimi
lygiai
www.ldb.1t Pateikiamos laisvos darbo vietos
teritorinése darbo birZose.
Pateikiama laisvy darbo viety
uzregistravimo galimybé, galimybé
informacija apie naujas darbo
vietas gauti el. pastu arba SMS
Zinutémis
(3) Socialinés 5 2
apsaugos pasalpos
Nedarbingumo 5 3
pasalpos
http://www.ldb.It Yra galimybé uZsisakyti darbo
birzos i§duodamas paZymas.
Vaiky prieZitiros 5 2
iSmokos
www.socmin.]t Pateikiama bendra informacija bei 5 2
formos parsisiuntimui.
http://www.sodra.lt/  |Pateikiama bendra informacija apie 5 2
pasalpos gavima. Pateikiamos
praSymy formos parsisiuntimui.
ISlaidos 5 1
medikamentams
(kompensacijuy
grazinimas)
www.vlk.It, Pateikta bendra informacija biitina
www.sam.lt, pradéti kompensaciju graZzinimo
procediira
Paskolos studentams 5 2
www.vmsfondas.It Puslapyje galima atsisiysti ir
atsispausdinti formas, reikalingas
pradéti paskolos gavimo procediira,
sutarties pavyzdi
(4) Asmens Pasas ir Vairuotojo 5 2
dokumentai pazyméjimas
www.dokumentai.lt  |[Puslapyje pateikiamos taisyklés
kaip gauti asmens tapatybés
h<ortelq, pasa bei vairuotojo
[paZymeéjima, taip pat pateiktos
praSymo iSduoti minétus
dokumentus formos
(5) Automobiliy Nauji, naudoti ir 4 1
registracija importuojami
automobiliai
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VieSoji paslauga Nuoroda Komentaras Maks. |Lygis
galimi
lygiai
www.regitra.lt Puslapyje pateikiama bendro
pobtidZio teisiné informacija
automobilio registravimui.
Suteikiama automobilio
registracijos pasitikrinimo
elektroning¢ paslauga
(6) Leidimai Leidimy statyboms 4 2
statyboms: prasymy teikimas
www.vtpsi.lt Puslapyje pateikiama praSymo 4 2
statybos leidimui gauti forma
P.S. www.savivaldybes Puslapiuose pateikiama bendro 4 1
pavadinimas.lt pobtidZio informacija paslaugoms
gauti, kontaktin¢ informacija,
beveik puséje puslapiy pateiktos
reikalingos formos.
(7) Pareiskimai (pvz. vagystés atveju) 3 0
policijai
www.policija.lt Néra jokios informacijos apie
galimybg pranesti policijai apie
vagyste.
(8) VieSosios Katalogy 5 4
bibliotekos prieinamumas
www.libis.It Globalus Lietuvos vieSuju
biblioteky katalogas. Yra galimybé
susirasti norima leidinj ir ji
rezervuoti arba jei yra tokia
galimybe, atsisiysti elektroning
versija.
(9) Pazyméjimai Gimimo ir santuokos 4 1
(paraiskos ir liudijimai (uzklausa ir
pristatymas) pristatymas)
www.savivaldybes Puslapiuose pateikta bendro
pavadinimas.lt pobudzio informacija, kelios
savivaldybés pateikia praSymo
forma santuokos registravimui.
(10) Priémimas j Priémimas j 4 3

aukStasias mokyklas

aukstasias
mokyklas/universiteta

http://www.lamabpo.lt

Priémimo tvarka bendra visoms 16
Lietuvos universitetiniy aukstyju.
Pateikiamos priémimo taisyklés bei
kita stojantiesiems reikalinga ir
naudinga informacija. Galima
parsisiysti formas ir praSyma
registruoti internetu

13




G2C dabartiné situacija ES salyse

Zemiau pateiktuose grafikuose matome Lietuvos G2C lygi lyginant su kitomis

Europos Sajungos Salimis, bei vidutiniu ES vidurkiu.
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VieSoji paslauga Nuoroda Komentaras Maks. |Lygis
galimi
lygiai
(11) Gyvenamosios 4 2
vietos deklaravimas
www.gyvreg.lt Pateikta informacija apie
gyvenamosios vietos deklaravima
ir pateiktos gyvenamosios vietos
deklaravimo formos
(12) Su sveikatos Interaktyvi P.S. Kadangi daug polikliniky tai 4 1
apsauga susijusios informacija apie bendra vidurki imame i$
paslaugos paslaugy teikimag Kapgemini tyrimo
skirtingose ligoninése
www.santa.lt Ligoniniy puslapiuose teikiama 4 4
www.pylimas.It bendro pobiidzio informacija.
Vilniaus universitetinéje ligoninéje.
SantariSkiy klinikos galima
iSankstiné pacienty registracijos
sistema. Elektroninés valdzios
portale yra galimyb¢ pasitikrinti
suteikty medicininiy paslaugy ir
iSrasyty medikamenty apimtj;
1 lentelé G2C dabartiné situacija Lietuvoje
(2,3,4]
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G2B

1. Imoniy mokesciai (deklaravimas, pranesimas):
- Mokesciy mokétojo registravimas;
- Mokesciy deklaracijy pateikimas;
- PaZymos apie atsiskaityma su biudZetu pateikimas;
- Duomeny mokesciy inspekcijai pateikimas;
- Informacijos apie mokes¢iy mokejimo balansa pateikimas.

2. Pridétinés vertés mokestis (deklaravimas, praneSimas):

- PVM mokétojo registravimas;

- PVM deklaravimas.

3. Naujy jmoniy registravimas:

- Juridiniy asmeny jregistravimas/iSregistravimas;

- Registravimo duomeny pakeitimas;

- Informacijos Juridiniy asmeny registrui pateikimas.

4. Duomeny teikimas Statistikos departamentui:

- Statistiniy ataskaity pateikimas.

5. VieSieji pirkimai:

- VieSojo pirkimo dokumenty pateikimas;

- Informacijos apie vieSuosius pirkimus pateikimas.

6. Socialinés iSmokos darbuotojams (socialinés jmokos uz darbuotojus):

- Socialiniy imoky uZ darbuotojus deklaravimas.

7. Muitinés deklaracijos:
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- Importo/eksporto deklaracijy pateikimas.

- Mokesciy deklaracijy pateikimas.

8. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis:

- Leidimai statyti ir griauti statinius.

(3]
G2B dabartiné situacija Lietuvoje
VieSoji paslauga Nuoroda Komentaras Maks. | Lygis
galimi
lygiai
1. Socialinés jmokos |Darbuotojams P.S. Nuo 2008 m. bus 4/4 ir 100% 4 3
www.sodra.lt Pilnai elektroniniu biidu teikiama
paslauga.
Galimybé¢ pasitikrinti informacija apie
darbdavio “Sodrai” sumokétus
mokescius;
2. Pelno mokestis Deklaracija 4 4
www.vmi.lt Puslapyje pateikiama i§sami
informacija apie pelno mokestj -
isakymai, nutarimai, papildymai,
komentaras. Elektroninio deklaravimo
sistema suteikia fiziniams ir
juridiniams asmenims galimybg
pateikti mokesciy deklaracijas
elektroniniu biidu (internetu ar
elektroniniu pastu)
3. PYM Deklaracija 4 4
www.vmi.lt Puslapyje pateikta iSsami informacija
apie PVM - jsakymai, nutarimai,
papildymai, komentaras. Galima
parsisiysti ir nusiysti formas
deklaravimo procediirai atlikti.
4. Naujos imonés Naujos imonés 4 2
registravimas registravimas
www.kada.lt Galima atsisiysti formas reikalingas
naujos kompanijos registravimui.
5. Statistiniai Duomeny 5 4
duomenys pateikimas
statistikos
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VieSoji paslauga Nuoroda Komentaras Maks. | Lygis
galimi
lygiai
biurams
www.std.It Pilnai elektroniniu biidu teikiama
paslauga.
UZpildyta forma persiunciama el.
pastu ir suvedama | duomeny bazg.
6. Muitinés Muitinés 4 4
deklaracijos deklaracijos
www.cust.lt Pilnai elektroniniu biidu teikiama
paslauga.
7. Su aplinkosauga 5 1
susije leidimai
www.am.lt Puslapyje pateikiama iSsami bendra
teisin¢ informacija, susijusi su
aplinkosauga. Konkretesné
informacija, reikalingos formos daznai
pateikiamos savivaldybiy tinklapiuose
(8) VieSieji pirkimai  |VieSieji pirkimai 4 3
www.vpt.lt Tinklapyje galima gauti informacija
apie vieSuosius pirkimus. Registruoti
vartotojai gali skelbti vykdomus
pirkimus.
2 lentele G2B dabartiné situacija Lietuvoje
[2,4]

G2B dabartiné situacija ES salyse

Zemiau pateiktuose grafikuose matome Lietuvos G2B lygi lyginant su kitomis

Europos Sajungos Salimis, bei vidutiniu ES vidurkiu.
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4. Naujos jmonés registravimas
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5. Stafistiniai duomenys
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7. Su aplinkosauga susije leidimai
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G2C ir G2B e-paslaugy jgyvendinimas Lietuvoje procentine iSraiSka

i1Sraiska.

lygio.

VieSosios paslaugos perkélimo i elektroning erdve rodiklis pateikiamas procentine

Rodikliy skai¢iavimas priklauso nuo vieSyju paslaugu perkélimo i elektroning erdve

Jeigu maksimalus galimas vieSosios paslaugos perkélimo i elektroning erdve lygis yra

penktas, tada paslaugos rodiklis, priklausomai nuo lygio, kuris buvo priskirtas paslaugai, gali

varijuoti Siose reikSmése:

0 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 0 iki 0,99 arba nuo 0% iki 19%;

1 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 1 iki 1,99 arba nuo 20% iki 39%:;
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2 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 2 iki 2,99 arba nuo 40% iki 59%;
3 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 3 iki 3,99 arba nuo 60% iki 79%;
4 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 4 iki 4,99 arba nuo 80% iki 99%;
5 lygyje rodiklis gali buti lygus 5 arba 100%.

Jeigu maksimalus galimas vieSosios paslaugos perkélimo i elektroning erdve lygis
yra ketvirtas, tada paslaugos rodiklis, priklausomai nuo lygio, kuris buvo priskirtas paslaugai,
gali varijuoti Siose reikSmése:

0 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 0 iki 0,99 arba nuo 0% iki 24%;
1 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 1 iki 1,99 arba nuo 25% iki 49%;
2 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 2 iki 2,99 arba nuo 50% iki 74%;
3 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 3 iki 3,99 arba nuo 75% iki 99%;
4 lygyje rodiklis gali biiti lygus 4 arba 100%.

Jeigu maksimalus galimas vieSosios paslaugos perkélimo i elektroning erdve lygis
yra treCias, tada paslaugos rodiklis, priklausomai nuo lygio, kuris buvo priskirtas paslaugai, gali
varijuoti Siose reikSmése:

0 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 0 iki 0,99 arba nuo 0% iki 32%;
1 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 1 iki 1,99 arba nuo 33% iki 66%;
2 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 2 iki 2,99 arba nuo 67% iki 99%;
3 lygyje rodiklis gali buti lygus 3 arba 100%.

Bendras vieSyjy paslaugy pasiekiamumo rodiklis Lietuvoje yra 63,1 %
VieSyju paslaugy pilieciams vidurkis — 51,2 %
VieSyjy paslaugy verslui vidurkis — 75 %
(2, 3, 4]

B2B

Kadangi mano kuriamas modelis yra B2B e-paslaugos tipo, tai placiau pakalbésiu

apie §i e-paslaugos tipa.
Verslas — verslui e-paslauga — tai paslauga, skatinanti naujy iikinés finansinés
veiklos metody ir pardavimo kanaly atsiradima bei sukurianti naujus ir veiksmingesnius rySius

tarp imonés — pirkéjo ir imonés — pardavéjo. B2B paslauga apima visus sandorius tarp imongs ir
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jos tiekejy ar sandoriy su kitomis imonémis. Ji placiai naudojama kitose valstybése ir sékmingai
plétojama Lietuvos virtualiojoje rinkoje. Daznai ji naudojama pirkimo - pardavimo operacijose
tarp nuolatiniy tiekéjy ir pirkéjy, taip sumazinant sandorio kastus, taigi B2B paslauga leidzia
sumazinti bendradarbiavimo tarp verslo dalyviy iSlaidas.

B2B paslaugos pagrindinis tikslas — maksimaliai supaprastinti verslo partneriy
paieska, uztikrinti verslo sandoriy sudaryma ir ju vykdyma. Kitaip nei jprasti individualiy jmoniy
elektroninés komercijos tinklalapiai, B2B prekyvietés sutelkia | viena vieta daug pirkéjy bei
pardavéjy ir palengvina naujy partnerys¢iy sudaryma bei skatina verslo procesus.

B2B koncepcija paremta paslauga vienija imones ir organizacijas, veikiancias toje
pacioje verslo sferoje, bet daznai skirtingose geografinése rinkose. B2B interneto tinklapiuose
biina idiegtos tokios sistemos, kaip realiu laiku veikiantys aukcionai, jvairios verslo informacijos
mainy sistemos, kurios leidzia greitai ir efektyviai perduoti bei apsikeisti aktualia informacija
B2B svetainiy dalyviams. B2B svetainés visuomet sulaukia didesnio lankytojy susidoméjimo,
nes gali pasidilyti daugiau paslaugy ir informacijos, o tai turi tiesioging itaka B2B tinklapio
dalyviy reklamuojamy produkty pardavimams.

B2B sistemos atrodo turin¢ios geriausias perspektyvas islikti, nes jose tiek pirkéju,
tiek pardavéjy ratas paprastai yra zZinomas, todél egzistuoja didesnis pasitikéjimas, leidZiantis
drasiau naudotis tokiy sistemy privalumais, taip pat paprasCiau iSsprendZiamas apmoké&jimo

klausimas.

1.3 E-paslaugy standartai

Internetiniy paslaugy naudojimas leidzia skirtingomis programavimo kalbomis
parasytai programinei jrangai, netgi esant skirtingoms operacinéms sistemoms, saveikauti kaip
visumai. ,,Open standards‘“‘susitelkdami ties bendravimu bei bendradarbiavimu tarp Zmoniy ir
taikomyju programy sukiiré¢ aplinka kurioje XML internetinés paslaugos tampa platforma
taikomyju programy valdymui. Yra sukurtos taikomosios programos i§ jvairiausiy Saltiniy
naudojan¢ios XML internetines paslaugas. Sios programos dirba kartu su internetinémis
paslaugomis, nepaisant, kur $ios paslaugos patalpintos ir kaip jos realizuotos.

Norint paslauga padaryti lanks¢ia ir placiau pritaikoma, duomeny dalinimuisi

bitina, kad paslauga atitikty standartus:

1. XML (eXtensible Markup Language) yra W3C rekomenduojama bendros paskirties

duomeny strukttiry bei ju turinio aprasomoji kalba. Pagrindiné XML kalbos paskirtis yra
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uztikrinti lengvesni duomeny keitimasi tarp skirtingo tipo sistemy, daZniausiai sujungty

internetu;

2. Protokolas SOAP (Simple Object Access Protocol) yra XML kalba paremtas protokolas,

naudojamas siysti praneSimus internetu tarp kompiuteriniy programy.

3. Protokolas WSDL (Web Services Description Language) yra XML kalba paremtas
protokolas, naudojamas paslaugoms apibrézti. Tai yra standartizuota kompiuteriné kalba,
kuri apraSo internetu tiekiamas paslaugas tokia forma, kokia jas gali panaudoti kitos
kompiuterinés programos, neZinant jos jgyvendinimo smulkmeny ar papildomy

specifikaciju.

4. Protokolas UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) yra XML kalba
paremtas protokolas, naudojamas skelbti, strukttirizuoti, kategorizuoti, valdyti ir pateikti

naudotojams internetu teikiamas paslaugas.

5. Verslo procesuy vykdymo kalba BPEL (angl. Business Process Execution Language), ji
skirta formaliai specifikuoti veiklos procesus ir ju saveikos protokolus. BPEL apraSyta

verslo procesa galima vykdyti BPEL varikliais.

XML

XML (eXtensible Markup Language) yra metakalba skirta kity kalby formavimui.
Tai taisykliy, nurodymy ir susitarimy rinkinys, apibréZiantis, kaip tekstiniu formatu aprasyti
struktiirizuotg informacija. XML kiirimas buvo pradétas 1996 metais, o 1998 m. vasarj World
Wide Web Konsorciumas (W3C) iSleido pirmaja rekomendacija. Pagrindiniai Zmonés dirbe prie
Sio standarto buvo Jon Bosak (Sun), Tim Bray (Textuality), Jean Paoli (Microsoft) ir James

Clark.

XML dokumentai sudaryti i§ Zyméjimy ir laisvo teksto. Zyméjima sudaro Zymés ir
ju atributai. XML standartas nustato bendras ju sudarymo taisykles, bet neapibrézia konkretaus
zymiy rinkinio ar ju reikSmés. XML naudoja Zymes tik informacijos atskyrimui, interpretavima
ir suprasminima palikdama programai, kuri naudoja dokumenta. XML tai tik budas

struktiirizuotai aprasyti informacija.
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XML dokumento pavyzdys:

<?xml version="1.0"7>
<prekiu-katalogas>
<produktas sku="123456" name="Produktas">
<description locale="en_US">Excelent product.</description>
<description locale="es_LT">Puikus produktas.</description>
<price locale="en_US" unit="USD">99.95</price>
<price locale="es_LT" unit="LTL">205.59</price>
</produktas>

</ prekiu-katalogas >

Kiekviena Zymé prasideda simboliu < ir baigiasi simboliu >. Jy viduje uZraSomas
zymés vardas ir atributai. Pabaigos Zymeéje prie§ jos varda raSomas simbolis /. PradZios bei
pabaigos Zymiy apgaubtas turinys vadinamas elementu. Elemento viduje taip pat gali biti kiti
elementai. TusCias elementas gali biiti sutrumpintai uZraSomas nenaudojant jo pabaigos Zymes:
<empty/>. Auksciausio lygio (Sakninis) elementas XML dokumente gali buti tik vienas.
Elemento atributai uZraSomi pradZios Zyméje forma: vardas="reikSme". Elementas negali turéti

dviejy atributy vienodu vardu. Viskas, kas néra Zyméje, yra laisvas tekstas.

Kiekviena XML kalba turi savo gramatika, t.y. specifines taisykles, kurios nustato
dokumenty, uZrasyty ta kalba, strukttirg ir turinj.

XML tapo vienu populiariausiu duomeny apraSymo formatu, tiek duomeny
mainuose, tiek i dokumentus orientuotose sistemose. Pagrindiniai bruozai, kurie lémé toki
populiaruma:

- Galimybé aprasyti bet kokio sudétingumo informacija;

- Prireikus iSplésti apraSomos informacijos tipus, galima pridéti naujy Zymiuy;

- Galima patikrinti ar duomenys struktiiri$kai teisingi;

- Duomenis galima transformuoti i ivairius formatus;

28




- Nepriklauso nuo platformos ar gamintojo.

SOAP

SOAP protokolu realizuoti informacijos mainai tarp taikomuyju programy ir
internetiniy paslaugy. SOAP realizuotas HTTP protokolu. Siuo protokolu informacija siuné¢iama
ir gaunama XML formatu. Arba kitais ZodZziais, SOAP - protokolas skirtas susijungimui su
internetine paslauga (,,pri¢jimui* prie internetinés paslaugos).

Pasaulinio tinklo paslaugy funkcionavimo procesy schema pateikiama 22

paveiksle.

UDDI Nuoroda 1 aprasvma >
registras WSDL
S
~
I ~, Nuoroda |
Paslaugos . «J paslauga | Paslaugos
paieska ~ ~ | apradymas
SA v

Paslaugos Pasaulinio
vartotojas tinklo

XML praneéimai paslauga

22 pav. Pasaulinio tinklo paslaugy funkcionavimo procesy schema
[21,22]

SOAP dokumento pavyzdys:

<?xml version="1.0"7>
<soap:Envelope
xmlns:soap="http://www.w3.0org/2001/12/soap-envelope"

soap:encodingStyle="http://www.w3.0rg/2001/12/soap-encoding">

Pranesimo informacija...

</soap:Envelope>
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[5, 6]

WSDL

Protokolas WSDL (Web Services Description Language) yra XML kalba paremtas
protokolas, naudojamas paslaugoms apibrézti. Tai yra standartizuota kompiuteriné kalba, kuri
apraso internetu tiekiamas paslaugas tokia forma, kokia jas gali panaudoti kitos kompiuterinés

programos, nezinodamos jo igyvendinimo smulkmeny ar papildomy specifikaciju.

WSDL dokumento struktara:

<definitions>
<types></types>
<message></message>
<portType></portType>
<binding></binding>
<service></service

</definitions>

- <types></types> - Zyméje apraSomi duomeny tipai (elementai (elements)),
naudojami internetingje paslaugoje.

- <message></message> - 7Zyméje apraSomos operacijy siunciamos Zinutes.

- <portType></portType> - Zyméje apraSomos operacijos, naudojamos
internetinéje paslaugoje.

- <binding></binding> - Zyme¢je apraSomi susisiekimo protokolai, atskirai
kiekvienam internetinés paslaugos metodui.

- <service></service> - Zym¢je apraSomi internetinés paslaugos naudojami

bendri susisiekimo protokolai ir jy adresai.

[7.8,9,10]
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UDDI

UDDI yra katalogy servisas, kuriame imonés gali registruoti ar ieSkoti internetiniy
paslaugy. Naudojant UDDI internetines paslaugas galima aprasyti, atrasti ir sujungti { visuma.

Pasaulinio tinklo paslaugos yra registruojamos taip, kad potencialis naudotojai
galéty juos lengvai rasti. Tai yra atliekama naudojant Universaly atradimo apraSymo ir
integravimo (UDDI) zZinyna. Geri UDDI registry pavyzdziai yra ,JIBM®, , Microsoft”* ir

»Hewlett-Packard® firmy registrai.

[11, 12, 13, 14,22]

BPEL

Siuo metu sukurta nemazai XML grindziamy elektroninio verslo kalby, i§ kuriy
didziausio pripaZinimo ir praktiniy taikymy sulauk¢ BPEL (Business Process Execution
Language). Ji skirta formaliai specifikuoti veiklos procesus ir ju saveikos protokolus. BPEL
apibtidinama kaip orkestruotés (Orchestration) kalba, nes leidZia apraSyti vienos organizacijos
elektroninio verslo procesus, taciau suderinant keliy organizacijy procesy aprasus galima
apibrézti ir vadinamaja choreografija (Choreography), kuri sinchronizuoja skirtingy dalyviy
saveiky sekas. BPEL apraSyta verslo procesa galima vykdyti BPEL varikliais, kuriy realizacijas
yra sukirg ,, IBM*, ,Oracle” ir kt. BPEL netenkina dalies reikalavimy, keliamy elektroninio
verslo procesams vaizduoti, taciau tuos reikalavimus biity galima uZtikrinti naudojant verslo
analitikui suprantama aukStesnio lygmens vaizding kalba, kuri leisty atvaizduoti globalius
veiklos procesus, ju dalyviu choreografijas, ilgas transakcijas ir pan., paskui automatiskai

generuojant BPEL koda atskiriems modelyje apraSytiems procesams.

[15, 16]

1.4 Isvados

Siame skyriuje apZvelgéme E-paslaugy tipus, susipaZinome su e-paslaugy brandos
lygiais, bei iSanalizavome kokios paslaugos pagal tipus egzistuoja misy Salyje, bei kaip ir kiek
jos igyvendintos pagal Europos Sajungos dokumentus. Palyginome e-paslaugy brandos lygi

lyginant su kitomis Europos Sajungos Salimis.
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Renkantis informacinius technologinius sprendimus, reikia atkeipti démesj { tai,
kad naudojamos technologijos turéty naudoti SOAP, UDDI, WSDL, XML standartus t.y. biity
pritaikytos naudoti SOA (struktiita, orientuota i paslaugas, angl. service oriented-architecture),
todeél viena i$ skyriaus daliy ir buvo skirta apZvelgti — iSanalizuoti Siuos standartus.

Kitame skyriuje pakalbésime apie SOA architektiirg.
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lll. | PASLAUGAS ORIENTUOTOS
ARCHITEKTUROS

1.1 Jvadas

SOA - i paslaugas orientuota architektiira (Service oriented architecture) yra
placiai suvokiama kaip nauja IT infrastruktiiros karta, kuri leidZia imonei integruoti verslo
nuoseklius procesus jos viduje ir su svarbiausiais partneriais, tiek&jais bei klientais. Tai suteikia
galimybg kompanijoms greitai reaguoti i bet kurio kliento poreikius, rinkos galimybes ar iSoriniy
aplinkybiy grésmes.

I paslaugas orientuota architektiira yra informaciniy technologiju architekttrinis
stilius, kuris padaro verslo transformacija i aibg susiety servisy arba pasikartojanciy verslo
uzdaviniy, kurie gali buti pasiekiami per tinkla, kai tam atsiranda poreikis. Tai gali buti lokalus
tinklas, internetas ar geografinis ir technologinis ivairumas. Sie servisai gali susilieti, kad
iSpildyty sudétingus verslo procesus, taip igalindami versla greitai adaptuotis prie besikeicianciy
salygu ir reikalavimuy.

Pasirinkus SOA architektiira dél strateginiy verslo tiksly, uZtikrinama pozityvi
verslo transformacija ir realizuojami pagrindiniai SOA privalumai, tokie kaip:

- IT ir verslo sugretinimas;
- Maksimalus IT vertingy dalyky panaudojimas.
Kartu Sie dalykai padeda uztikrinti, kad investicijos i brangius IT projektus sukurty

ilgalaike vertg verslui.

1.2 SOA architektdara

Moduliné programiné iranga privalo iSvengti klaidy didelése sistemose, ypac tose,
kuriose nustatyti sudétingi vartotojo reikalavimai. Netgi modulinése sistemose vidiniy
komponenty priklausomybés gali pasunkinti sistemos adaptacija prie kintanciy reikalavimy
nedarant dideliy kodo pakeitimy. Sios papildomos pastangos programinés jrangos palaikymui
daugkartini komponenty panaudojima padaro sudétingu arba iSvis neimanomu. Monoliting
programiné jranga su jos glaustai apjungtais komponentais yra specifiSka jos originaliam
kontekstui. Dauguma pirmos kartos portaly buvo sukurta bitent pagal §i modeli. Keleto

ambicingy projekty Zlugimas, buvo pakankamas jrodymas, jog programing iranga reikia sukurti
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i§ naujo nepaisant jos sudétingumo, konteksto dydZio ir paremti ja nepriklausomais servisais. Tai
veda prie { paslaugas orientuotos architekttros (SOA) kocepto. IS esmés, i paslaugas orientuota
architektiira yra kolekcija individualiy, prijungiamy, atskiry servisy, kurie turi gerai sukurtas
struktiiras ir funkcionalumus, nepasiZyminCius pasaliniu poveikiu. Pats servisas yra
nepriklausoma ir atspari kity servisy kontekstui ar buklei funkcija. Tokie servisai gali susijungti
(bendrauti) vienas su kitu arba naudojant iSorines Zinutes, kurios yra daugiau aprasomos, nei
nurodomos arba gali egzistuoti keletas ,,pagrindiniy‘ servisy, koordinuojanciy kity servisy darba,
pavyzdziui, darbo plane.

SOA yra architektiiros stilius, kurios tikslas yra pasiekti individualuma tarp
veikian¢iy programinés irangos komponenty. SOA pasiekia atskiry programinés irangos
komponenty individualuma remdamasi dvejais architekttriniais apibrézimais: nedidele aibe
paprasty struktliry visiems dalyvaujantiems programinés jrangos komponentams ir ty struktiiry
universalumu tiek tiekéjams, tiek vartotojams .

[18]

Zemiau esanéiame paveikslélyje pateiktas abstraktus SOA meta modelis (23pav.).

PRIEZIURA

PROCESAI

SERVISAI

oo
<
=
=
o
e
<
oo

DUOMENYS DUOMENYS

SAUGYKLA

-
-
NAUIJI SERVISAI

23 pav. SOA meta modelis
[19]
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I paslaugas orientuota struktiira susideda i$ 3 pagrindiniy daliy (24 pav.):
- Paslaugos uzsakovas:
Yra atsakingas uZ reikiamos paslaugos paieska atitinkamame registre, taip pat

susieja paslaugy apibidinimus su tiekéju.

- Paslaugos tiekéjas:
Yra atsakingas uz reikiamy paslaugy kiirima, ju apibtidinima, taip pat paskelbima viename arba

keliuose registruose bei uzsakymo priémimo i§ uZsakovo.

- Paslaugos registras:
Yra atsakingas uZz paslaugy apibiidinimo reklamavima. Kai tik paslaugy registras suranda

atitikmeni tarp uzsakovo ir tiekéjo, jo nebereikia.

24 pav. [ paslaugas orientuota struktiira

[20]

Paslaugy orientavimas siejamas su pakartotiniu panaudojimu. Norint uZtikrinti

greita vertés sukiirima, reikia sugebéti pasinaudoti jau idiegtomis sistemomis, naudojamomis

mety metus. Pagal tai, kaip mes suprantame SOA, pakartotinio panaudojimo faktorius, interneto

paslaugy naudojimo derinimas su tuo, ka jau turime, yra pagrindinis kuriamos strategijos
diferenciatorius ir svarbi jos dalis.

Paslaugy orientavima galima suprasti kaip egzistuojanCio veiklos proceso

iSskaidyma | mazesnius vienetus — paslaugas. Tuomet Sios paslaugos perjungiamos i naujus,

lankstesnius verslo procesus.
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25 paveikslélyje parodytas tradicinis veiklos proceso modelio realizavimas, kai
organizacija, padalinys arba kitas verslo procesas veikia pavieniui. Kiekvienas veiklos procesas

turi savo uZduoties atlikimo priemones, kurios yra naudojamos atitinkamose strukttirose.

Veiklos Organtzacija Padalunes Veiklos Veiklos

procesas 4 HB Mo procesas A procesas 4

i

25 pav. Tradicinis veiklos proceso modelis
26 paveikslélyje pavaizduotas orientuotuos paslaugos veiklos proceso modelis.

T
n

Tiekimas

26 pav. Orientuotos paslaugos veiklos proceso modelis

Paslaugy orientavimas yra daugiau nei procesy iSskaidymas i veiklos funkciju
komponentus. Sis procesy dalijimas turi realizuoti verslo logika bei nustatyti kaip komponentai
turi jungtis vieni su kitais. Tai leidZia paslaugoms savarankiskai susijungti ir jvykdyti norima

veiklos procesa.
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1.3 IBM SOA architektidra

IBM kompanija apibrézé penkis pradinius taskus uztikrinti, jog kiekvienas SOA
paremtas priimtas sprendimas duoty tikra verslo sékme. Sie taskai yra naudojami tiek verslo
poreikiams (Zmoniy, procesy ir informacijos taskai), tiek IT poreikiams (sujungimo ir
daugkartinio panaudojimo taskai). Sie tagkai yra:

- Zmonés:

Sis pradinis taskas apibendrina SOA ir vartotojo inovacijy generavimo patirtj ir
igalina nuosekly Zmoniy ir procesy tarpininkavima taip suteikiant verslui produktyvumo.
Naudojant SOA galima sukurti servisais paremtus portletus tokiam bendradarbiavimui

patobulinti;

- Procesai:
Procesy pradinis taSkas padeda kompanijoms suZinoti kas vyksta ju versle,
leidZiant joms patobulinti egzistuojancius verslo modelius. Naudojant SOA galima transformuoti
verslo procesus | daugkartinio panaudojimo ir lanksc¢ius servisus taip optimizuojant ir pagerinant

$iuos naujus procesus;

- Informacija:
Naudojant §i taska praplé¢iama kompanijos informacija. ISpleiant Sig désninga
informacija visose verslo srityse, jos padaromos pajégiomis inovuoti, kas paskatina dar
efektyvesni konkurencinguma. Naudojant SOA, atsiranda geresnés informacijos kontroliavimo

galimybeés, o sugretinus ja su verslo procesais, galima atrasti naujy idomiy rysiy;

- Vientisumas:
Pagrindinis §io taSko privalumas yra efektyvus kompanijos informacijos
sujungimas integruojant Zmones, procesus ir informacija. Turint lanks¢ius SOA susijungimus
tarp servisy, galima paimti egzistuojancius verslo procesus ir pernesti juos i skirtingus verslo

kanalus. Taip pat galima saugiu biidu susijungti su verslo partneriais uzZ ugniasienés riby;

- Daugkartinis panaudojimas:
Daugkartinis servisy panaudojimas su SOA leidzia sujungti servisus, kurie jau
egzistuoja kompanijoje. Naudojant egzistuojancius imonés resursus, galima racionalizuoti verslo

procesus, uztikrinti kompanijos nepaZeidZiamuma ir sumaZinti programavimo laika. Taip pat
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sumazinti funkcionalumo dublikavima ir naudotis privalumais, gautais i§ aplikacijy, kurios
Zinomos kompanijos darbuotojams

[17]

Auksciau apibudinti penki pradiniai IBM taSkai padeda suprasti kaip galvoti apie
SOA. Taciau tolimesnis jgyvendinimas reikalingas suprasti verslo ir IT komandos uZdavinius
norint jgyvendinti SOA architektira.

Be pradiniy taSky IBM technikos ekspertai parenge keleta pagrindiniy veiksmy

(scenariju), kurie padéty tinkamai suprojektuoti bei jgyvendinti SOA projektus.

I8viso yra iSskirti 8 scenarijai:

- Paslaugos kiirimas:
Sukurti lankscia verslui skirta aplikacija. Nauja SOA aplikacija atskleis paslaugos

funkcines savybes.

- Paslaugos apjungimas:

Apjungti vartotojus, procesus ir informacija i paslauga.

- Saveikos ir bendradarbiavimo servisai:
Paslaugas ar paslaugos turi biiti pristatytos vartotojams internete, bei visada

prieinamos.

- Paslaugos procesy valdymas SOA:
Verslo procesy valdymas tai disciplina jungianti programinés jrangos galimybes su

verslu pagreitinant procesy tobulinima bei integracija i verslo procesus.

- Informacija, kaip paslauga:

Informacijos kaip paslaugos pasiekiamumas.
- SOA dizainas:
Padaryti sistemos lanksty bei optimizuota paslaugos modeli lengvam paslaugy

integravimui.

- SOA valdymas:
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SOA nustatymai bei plétojimo galimybés paslaugos metu.
- SOA saugumas ir valdymas:
Nuolatinis paslaugos steb¢jimas bei monitoringas.

[17]

Zemiau pateiktame paveikslélyje (27 pav.) matome pradiniy tasky bei scenarijy

schema:

Saveikos ir bendradarbiavimo servisai

Informacija, kaip paslauga

} Paslaugos procesy
/ valdymas SOA

Paslaugos kiirimas
Paslaugos apjungimas

& & @&

27 pav. Pradiniy tasky bei scenarijy schema

[17]

Taigi susipazinome su IBM penkiais pradiniais taskais ir aStuoniais scenarijais,

kurie svarbis igyvendinanti SOA architektiiros projekta.
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1.4 Isvados

Siame skyriuje susipaZinome su | paslaugas orientuota struktiira (SOA). Taip pat
apzvelgéme IBM kompanijos SOA architektiiros idéja, jos pradinius taSkus bei scenarijus.

Norint sukurti lanks¢ia sistema, be SOA neissiverciama. Ji padeda integruoti naujoves i
jau esamas sistemas ir suteikia joms naujas funkcijas bei savybes. Kad pakartoninai nereikéty kurti
kodo, SOA suderina procesy, programy, aplikaciju tarpusavio sary$i panaudodama protokolus:

SOAP, UDDI, WSDL.
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IV. SMULKAUS VERSLO BUHALTERINES E-PASLAUGOS
MODELIS

1.1 Galutinis projekto stovio aprasymas

ISanalizavus smulkaus verslo buhalterinés apskaitos reikalavimus, bei principus

sudarytas e-paslaugos funkcijy, reikalingy modeliy sarasas.
Buhalterinés e-paslaugos modelio funkcijos:

- Saskaita-faktiira;

- Pinigy priémimo kvitas;

- Kasos islaidy orderis;

- Kasos pajamy orderis;

- Kasos aparatas;

- Kasos aparato apyvartos ataskaita;
- Kasos knyga;

- Ilgalaikis turtas;

- Pajamy apskaitos Zurnalas;

- Pajamy - iSlaidy apskaitos Zurnalas;

[23, 24, 25]
Be $iy pagrindiniy funkciju prireiké ir keleta papildomuy:

Prisijungimo prie sistemos (28 pav.), bei atsijungimo (29pav.) moduliy:
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28 pav. Prisijungimo modelis
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29 pav. Atsijungimo modelis
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Taip pat norint kaupti informacija apie vartotojy veiksmus, reikalingas ir ju veiksmy sekimas

(angl.logging), taigi reikalingas papildomas modelis (30pav.):

0—

i

DB lentelg
"Logal"

& [] String

Logy jragymas |

DR []lag irasas

]
Duameniy
atnaujinimas

4

30 pav. Sekimo modelis

Buhalterinés apskaitos pagrindinéms funkcijoms taip pat reikalinga papildomi Zinynai, taigi

jiems taip pat sukurti modeliai:

- Kontrahentas;

- Kasos aparatas;

- Priedélis;

- Ukinés operacijos;

Pagrindinis smulkaus verslo buhalterinés e-paslaugos modelis pateiktas 31 pav.:
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PASTABA: Visi sukurti modeliai pateikti Priede ,,.Smulkaus verslo buhalteriniai modeliai‘, taip

pat kompaktiniame diske.

1.2 Problemy ir jy sprendimy aprasymai ir pagrindimai

Darant Sita darba iSkilo keletas problemu:

- Pirmoji iskilusi problema tai — lietuviskos literatiros nebuvimas. Tai teko analizuoti

angliska, bei Europos Sajungos ataskaitas.

- Antra i8kilusi problema tai — buhalterinés apskaitos analizé. Teko analizuoti Lietuvos
Respublikos teisés aktus, renkant bei sisteminant medziaga, kokie yra reikalavimai
buhalterinei apskaitai, kokie dokumentai, kaip jie pildomi ir pan.

- Trecia iskilusi problema — nebuvo tekg¢ anksCiau dirbti su programine iranga ,IJBM

WebSphere Business Modeler®, taigi darbo eigoje teko analizuotis §ios programingés

irangos specifika, bei modeliavimo niuansus.

1.3 Darbo rezultaty analizé

Darbe sukurtas smulkaus verslo buhalterinés apskaitos modelis.

Modelyje realizuotos Sios buhalterinés apskaitos tvarkymo funkcijos:
- Saskaitos faktiiros iSraSymas;
- Pinigy priémimo kvito iSraSymas;
- Kasos i8laidy orderio iSraSymas;
- Kasos pajamy orderio iSraSymas;
- Kasos knygos apskaita;

- Kasos aparaty ataskaita;



- Kasos aparato apyvartos ataskaita;

- Ilgalaikio turto nusidévéjimo skaiciavimas;

- Pajamy apskaitos Zurnalas;

- Pajamy iSlaidy apskaitos Zurnalas;

1.4 Patarimai, pastebéjimai, rekomendacijos

Modelis orientuotas | smulkius verslininkus, besiverciancius individualia veikla,
modelyje numatytos visos galimos individualios veiklos buhalterinés apskaitos tvarkymo
funkcijos.

Sio projekto modelis skirtas visiems smulkiems verslininkams, ir ne tik. Kadangi
projekte jgyvendinti kasos pajamy orderiai (KPO), bei kasos iSlaidy orderiai (KIO), tai modelis
tinkamas ir prekyba uZsiimancioms organizacijoms, nes pilnai KPO ir KIO dokumentais galima
sutvarkyti kasos knyga (KK). Be kasos knygos, kasos pajamy orderiy, kasos iSlaidy orderiy, taip
pat keletas labai naudingy funkcijy, kurios naudojamos visur tai: saskaitos faktros iSrasSymas,

bei pinigy priémimo kvitas.
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V. ISVADOS

Atlikta e-paslaugy analizé, bei iSnagrinétas e-paslaugy lygis Lietuvoje ir palygintas
su ES Salimis.

Bendras vieSuju paslaugy pasiekiamumo rodiklis Lietuvoje yra 63,1%

Viesuyju paslaugy pilieCiams vidurkis — 51,2%

Viesyju paslaugy verslui vidurkis — 75%

ISnagrinéti e-paslaugy standartai.

Renkantis informacinius technologinius sprendimus, reikia atkeipti démesi i tai, kad
naudojamos technologijos turéty naudoti SOAP, UDDI, WSDL, XML standartus t.y.
biity pritaikytos naudoti SOA architektiira.

ISnagrinéta j paslaugas orientuota architektiira.
Norint sukurti lanks¢ig sistema, be SOA neiSsiver¢iama. Ji padeda integruoti naujoves | jau
esamas sistemas ir suteikia joms naujas funkcijas bei savybes. Kad pakartoninai nereikéty

kurti kodo, SOA suderina procesy, programy, aplikaciju tarpusavio sarysi.

ISnagrinéti smulkaus verslo buhalterinés apskaitos reikalavimai, bei principai, pagal

kuriuos buvo sukurtas e-paslaugos modelis.
Sukurtas smulkaus verslo buhalterinés apskaitos e-paslaugos modelis, panaudojant

~IBM  WebSphere Business Modeler paketa. Sukurtas modelis bus naudojamas,

kuriant naujg buhaltering e-paslauga.
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Vil. ANOTACIJA

§iauliq Universitetas, Matematikos ir informatikos fakultetas
Darius Anuzis
Smulkaus verslo buhalterinés e-paslaugos modelis

Kasdien atsiranda nauju verslininky, tiek mazy, tiek stambiy. Smulkiems
verslininkams iSsilaikyti rinkoje yra gana sunku. Ju pajamos néra didelés, todél papildomom
verslo i§laidom pinigy néra daug.

Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, ji igyvendina atitinkamus kiekvienos srities
reikalavimus. Viena i§ sri¢iy informaciniy technologiju naudojimas. Lietuva pritaikydama naujas
informacines bei telekomunikacines technologijas privalo gerinti paslaugy teikima verslui bei
gyventojams. Siame darbe i$nagrinétos e-paslaugos, ju lygis Lietuvoje bei palyginant su kitomis
ES Salimis.

ISnagrinéti paslaugy standartai bei { paslaugas orientuota architektiira. Pritaikius
teorines Zinias, bei iSnagrinéjus smulkaus verslo buhalterinius apskaitos reikalavimus sukurtas

buhalterinés e-paslaugos modelis panaudojant ,,IBM WebSphere Business Modeler*.

Vill. SUMMARY

Siauliai University, faculty of Mathematics and Informatics
Darius Anuzis
Small business accountancys e-services model

Daily come new businessmans, small and big. For small businessmans to be in
market is very hard. Their earning are not big, therefore outgoing money are not more.

When Lithuania become member of the European union, she realized every
regional requirements. One of these regionals is the using of information technologys. Lithuania
using information and telecommucination technologys must reform quality for business and
people services. In this work inspected e-services, level in Lithuania and compared with EU
countrys.

Inspected standards of the services, and service oriented architecture. Fitted theory,
and inspected small business accountancys requirements made-up small business e-service

model using ,,IBM WebSphere Business Modeler*.
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Kompaktinio disko turinys

Katalogas ,,Modeler — ,IBM BUSINESS MODELER* programinés iranga;

Katalogas ,,Modelis*“ - visy sukurti modeliai (*.jpg);

Katalogas ,,Projektas® - ,,IBM BUSINESS MODELER* sukurto modelio projektiniai

failai;

Failas ,,Smulkaus_verslo_buhalterines_e-_paslaugos_modelis-DARIUS ANUZIS.doc* —

MS WORD darbo apraSymas;

Failas ,,Smulkaus_verslo_buhalterines_e-_paslaugos_modelis-DARIUS ANUZIS.pdf* —

PDF failas darbo aprasymo.

Buhalterinés e-paslaugos modeliai
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Pisijunges?

50,0% Paba

50.0% Mo

uzdarymas 50.0% Spausdinimas
|

7
Prisijungima
512
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e
Kasns i¢laidy
arderia farma

90,0% Yes

Ar prisiju
nges?

10,0%]

Prisjungima
5

50.0% Yes

fir dirbsim
& tollau?

50.0% Mo

*+ + + + + <

®

Velkemai

50.0% Yes

W% M |

@;

Prisijungima
52

@
Ukines
r¥| operacjosi2 M

& &
Kontrahentas Priedelis:2

12

@

Pasitinkim
253

Redagavimas

20,0% Redagrvi

40.0% Perdilra

@

Perdilta

&

Spausdinimas

[raso
- pasitinkimas L
[
| 40,0% Spausdinimas
| 50,0% Maujas @ Qf %
| Kantrahentas kines Friedslis
| ™ operacijos  {|™

20,0% Pabaiga
D
Maujas
raas

@
Formas
ugdarymas

Fiasiinkim ]

|
L

50.0% [radymas

50.0% AtSankima

=
Train
ragymas

@
Train
{rasumo
atEaukimas

Pasirinkim |

=
i Btsaukti

50L0% AtSaukti

E=) I
TEsaugoti

50,0% Iésaugoti
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@
Kasns knyios
forma

a0,0% Yes

Ar prisiiy
nges?

10,0% Mo

&

Prisiiungimas

90,0% Yes

fir dirbsim

& toliau?

10.0% No

w

50.0% Yes

(@alimos
funkeijas

Prisiiunges?

50.0% Mo

Pasirinkim
a

| 50,0% Pasirenkamas lalkotarpis

50.0% Pahai

()
Pasirenkamas
lakntapis

Formas
uFdarymas

K darysim
g

DB Lentele

0

"KK"

| [0 string

| 50.0% Perfidra

| [0 string

50,0% Spausdinimas
|

Prisiiunaira
52

40 pav. Kasos knygos modelis

64



5
kasos pajamiy
arderio forma

90.0% Yes

A prisiiu
nges?

10,0%]

%
Prisjungima
5

50.0% Yes

ir dirbisim
e tollau?

50.0% Mo

+ + + + + +

@

Velksmai

50.0% Yes

0% M |

@

Prisijungima
si2

Pasirinkim
a3

®
[raéo
pasifinkimas

Redagavimas |

fo %
Friedslis:2
™ 2

Fartrahentas

o
W
Ikiries
operacijos:2

i

20.0% Redagavimas @

40.0% Peréilra !

30.0% Archyvas ﬂ—— I
40.0% Spatisdnmas ——
‘ &2
T \-L - P .o
50.0% Majas o Q, @_ el
fantrahentas Ukines Priedslis
™ operacios || ™
- ®
Spausdinimas
20,0% Pabaiga
[ e

D
Naujas
fradas

@
Farmos
uédarymas

Pasiinkim

<i 50.0% Jrafvmas

50.0% AtSankimg

Traén
raymas

@
Trato
jrasumo
atEaukimas

&

Tésaugoti

L/ Pesiinkim ™\ | 50 0o Esauget
ast |

&
BtEakti

I

50.0%: At3auki

41 pav. Kasos pajamy orderio modelis

65



@
Kontrahento
formos
paleidimas

50.0% Yes

Ar prisiju
nges?

50.0% Mo

&

Prisijungimas

90.0% Yes

Ar dirbsime
toliau?

10.0% Mo

(;9

Galimos
Funkeijos

50.0% ‘es
™

Prisijungimas:

ka veiksime?

2!

25.0% Pabaiga

25,

25,

4]

=

0% Maujas ratas
jvedimas

(=
Iraia
redagavimas

0% Ira%o redagavimas

Traso
Erynimas

0% IraSo trynimas

Formos
uZdarymas

0

DB lertele
“Kontrahentai”

K.g darysime?

50.0% IEsaugoti

50.0% AtZaulkki

42 pav. Kontrahento modelis
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=) [~ String
Logy jraswmas j
LB

"] log irasas

(=
Cuoreny
akmaujiniras

O
DE lentele
"Logai”
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50,07 Yes

& prisiju
nges?

50.0% Mo

Prisiungima
5

()
Pajamy
apshaitos
Zurnalo forma

50.0% Yes

Dirbsimne £
oliau?

50,0% Mo

®

+ + + 4+ 4+ & 1

(53] 2]
Archin Pasirenkamas
. formos Iakinkarpiz
aleidiinas

50,0% Archyvas

50.0% Yes

®

Esamo

B [aiktar
s pio
Velksmal prisijunge Pasggﬂkjm - S0.0% Perdlra peréiira

5t

®
Naujo irasn

S0.0% Na ey
jvedimas

Prisijungima
52

0.0% Naujas

&

Farmas
Uzdarymas

0.0% Pabaiga

e e

0

[?IB \e_nte\é
e
ly|  mdas’
I
I
N

Pasikin ™, | <009 persiira
a3

S0L0% [rafy perdidra
1
Pasirinkim
st
50.0% Spausdinimas
1
0.0% Redagavimas
Fasiikin ISU.U% Trafymas
255 i

50.0% Atiall

50.,0% Spausdinimas

]

tatas

@
Trady
perira

®

Trady
perziral

Spausdinimas

Pasirenkamas

pausdinimas

| []5ing

| (7 5tring

frady I

| (7] 5ting

| [l5tring

®

Redagavimas

@
Traén
fraivmas

Tran
ragymg
atSaukinas

i
[7] String

(7] string

44 pav. Pajamy apskaitos Zurnalo modelis
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50.0% Yes

Ar prisiju
nges?

50.0% Mo

2urnalo forma

Prisijungima

3]
Pajamy
islaidy
apskaitos

50.0% Yes

* ¥ ¥ ¥+ v ¥ ¥

50.0% Yes

prisiiunge L
o7

50.0% Mo

Prisijungima
512

10,0% Archyvas

- 30.0% Perdidra

40,0% Maujas

20.0% Pabaiga

0

isaidy
apskaitos
durnalas”

Pasirinkim 0.0% Ferfiira
as3

(3]
Archiyvo
farmas
Aleidimas

)

Pasirenkamas
laikotarpis

| operacijos
Esamo sk
laikotarpio
perzidra

%

Ukines

50,0% Spausdinimas

&3] | ()string
Trasy
perira
= | [Z)string
Spausdinimas

J[:] String

@

Farmos
uzdarymas

Naujo fraso
jwedimas

@

itn

peridra2 L

Trasy

Spausdinimas

30.0% Irady perdidra
i
Pasirinkim
a5t
40,0% Spausdinimas
i

30.0% Redagavimas

Pasirenkamas
jratas

= | (Z] String

radymas H

(=) ] string
i
irady h = (] String

Redagavimas

@

Irato

. Pasm;hm - 50.0% [radymas
s L

50.0% Atsaukimas

45 pav. Pajamy islaidy apskaitos Zurnalo modelis
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50.0% Yes

Ar prisiju
nges?

90.0% Yes

&

Kontrahentas

=

§

& DE lentele ~
Finigy "Pinigy.
prigmirna kyita pHigmimo
forma kvitas"

et Duorien 4 .
ar dirbsime — suvedimaL; [C] z_kantr 20.0% IEsaugoti
toliau? 50.0% Yes
50.0% To (£ 2 kantr
10.0% Mo Galimos

&

Prisijungimas

02

funkrijos

50.0% Mo ]

&

Prisijungimas:

ka veiksime?

50,

50,

0% Pildymas

Farmos
uzdarymas

0% Pabaiga

~®

- K3 darysime? =1

20,

o

|| 2] z_kontr

% AbEaukki

|| 21 z_kontr

60.0% Spausdinti
)

46 pav. Pinigy priémimo kvito modelis

70



Priedglio
formos
paleidirnas

S0.0% Yes

A prisiju
nges?

50.0% Mo

%

Prisijungimas

90.0% Yes

Ar dirbsime
koliau?

10.0% Mo

& EH

50.0% Yes

= Prisijur
Galimos ;? 2=
funkeijos :

50.0% Mo

%

Prisijungimas:

Ka veiksime?

=

0% Maujas jrasas
vedimas

25,

@
Traso
redagavimas

2

A

0% ITraso redagavimas

Iratn
tryvnimas

2

A

0% IraSo trynimas

Faormaos
uédarymas

25.0% Pabaiga

]

DB lentelé
"Priedélis"

K darysime?

]

50.0% ISsaugoti

50.0% AtSaukk

47 pav. Priedélio modelis
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f
Logu
kaupimas

Hukreipimas
futarizacios
formg

=
Prisijungima ] pristiongima duomenys
F]ormga = (7] prigiungima duarenys @& ‘
Tiksinami [llog rasas
prisiungimo
duomenys

@

Autorizaciia

00.0% Yes | [)logirasas

At beisingi?

a %
\./' Logl

kaupimas;3

[l logirasas
10.0% Ha

DB lentele

"Prisfjungimal” ]
Sfiiiua]ama @
Ekfaty || ngrasas Privarsting
nekisingai D i C]Iog rasas nebaiga C]\ug tasas
WP YES

] Btring

Bt virkijama
5 pisfiunigimy
skaifius?

&
Logu
kaupimas:2

[ logirasas

0,0% No

48 pav. Prisijungimo modelis
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B
90.0% Ves Seshatos
fektiros
forma
i prigil
nges?
= 00 s
10.0% Ko
! A dibsim
g
50.0% o

Priiunigima

5

=

L

)

900 e

Prisijungina
L4

Bl
Paieika

)

[raén

pasiinkinas

Predls Uknes Kontrehertas
i ki B operaciis
S% Archyvas
Pashikim
5 —‘
Najas
0.0% Naujas et
Ly
| _‘ H |
0.0% Pabaiga 40.0% Jrafymas
Pasitnki
@ ! | —
Formos s
uidermas 20.0% Aiaukins
/“\I "
L J 4.0 Spausdrinzs

7

b

b

Kenhraherks Pridsls2 ires
L | operacios?
‘ ®
{ T Redanavinas
| 30.0% Redagavimas r
bl 'F = - Pasinkim
ad [ a4
| Bpausdrimas
"4 [ e
Spatsdiimas
30.0% Pertilra
2
(E
Perfilra
B
Aiaukti
B
Spalsdnti

50.0% Atéaui

Esauigoti

B

Acaukt

49 pav. Sqskaitos faktiiros modelis

73



]

DB lentele

=)

0 .
F 1y 25.0% Maujas jratas operacijos”
armos {vedimas

paleidimas

S0.0% Yes

90.0% Yes

Ar prisiju
ngess

Irafo
redagavimnas

Ar dirbsime
boliau?

50.0% Yes

50.0% Mo

&

Galimaos
Funkcijos

Prisijunge
¥

25.0% [raso redagavimas

10.0% No . —

Ka veiksime? =

%

Prisijungimas

f ®

50,0% [Esaugoti
—<{_  kadarysime? -

S0.0% Mo

Traso
Erynimas

%

Prisijungimas:
2

25.0% [raso trynimas

50,0% AbSaukki

Farmos
uzdarymas

25.0% Pabaiga

®

50 pav. Ukiniy operacijy modelis
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