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Santrauka

Darbe atlikta teoriét komandinio darbo ypatumai statybj@ organizacijoje ,Zemda*
analiz.

ISkelta hipotez, kad komandinio darbo rezultatai zymiai lenkiakats dirbartiy
individy darbo rezultatus.

Anketinés apklausos metodu buvo atliktas tyrimas, kurigléig iSanalizuoti komandinio
darbo ypatumus statylije organizacijoje UAB ,Zemda“ ir pateikti priemonedarbo
organizavimo gerinimui. Atlikta statisérduomemn analiz.

Tyrime dalyvavo 68 respondentai i$ statyboganizacijodJAB ,Zemda*“. 28 respondentai
buvo administracijos darbuotojai ir 40 respondeddrbininkai.

Svarbiausios empirinio tyrimo iSvados:

1. Komandinis darbas Siuolaikiniame pasaulyje —nage pagrindini imores skme
lemiartiy veiksnii. Organizacijos, kurios skatina savo darbuotojusastheninius pasiekimus,
kuria aplinky, kurioje iSlieka tik stipriausieji, sunkiai persientuoja prie komandinio darbo, nes
komandinis darbas neleidzia iSrySkinti asmanpasiekin.

2. Didzioji dalis administracijos darbuotojr darbininky teigia, kad komandos nariai
bendradarbiauja tarpusavyje padeda vieni kitienmsndndos nariai pasitiki vieni kitais, gali
atvirai iSsakyti savo mintis tétigalima teigti, kad organizacijoje labai svarbua omandinis
darbas. Gera komanda sujungia savyje bendradammairi konkurencijos elementus. Tokios
komandos nariai, veikdami iSvien, padeda vienaankipasiekti geriaugsiasmenini rezultat;.
Efektyvi komanda turi dirbti kartu irthi atsakinga uz reikSminguzduciy atlikima. Komandos
nariai turi ti motyvuoti dirbti, o motyvacy didina atsakomyb uz skirtas uzduotis, bei
uzduotys, reikalaujatios jgadZiy jvairoves.

3. Svarbiausi komandos darbo bruozai - bendradarbés, tarpusavio pagalba,
vienalytiSkumo irivairialytiSkumo pusiausvyranalizuojant tyrimo duomenis buvo past&bir
nuomoni isSsiskyrimy. Administracijos darbuotojai teigia, kad komanduariai tarpusavyje
nesikonsultuoja, nepadeda kitiems, komandos nariafai bendrauja tarpusavyje, nuolat
rungtyniauja, komandos nariai stengiasi sumenkditti nary darbus, tod galima teigti, kad
tarp administracijos darbuotpyyksta didesé konkurencija nei tarp darbinink

4. Pagrindiniai komandos darbo principai yra beddrhiavimas ir tarpusavio pagalba.
Kiekvienas komandos narys atlieka kordkserole grupss veikloje, bendrai uzddéai atlikti.
Kiekvienas Zmogus komandoje yra lygiavertis jos/aar

Trec¢dalis administracijos darbuotpjeigia, kad yra lyderiai, tuo tarpu darbininkainmoa
kad jie, yra ne lyderiai, bet lygiavgai komandos nariai, t@tlgalima teigti, kad administracijos

darbuotojai labiau konkuruoja tarpusavyje ir natii byderiais komandoje.
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Summery

An analysis of a team work peculiarities of a bimtdenterprise ,Zemda* was made in
this work.

The risen hypothesis states that the results otdam work are much better than the
results of an individual work.

A questionnaire was used in order to analyze #wil@rities of the team work of the
building enterprise ,Zemda“ and to suggest sevarahns to improve it. So a statistical data
analysis was fulfilled.

There were a total number of 68 respondents fien,Zemda“ (28 simple workers and
40 office workers).

The main conclusions of the empirical part of thk:

1. The team work nowadays is one the leading factdhgencing the success of the
enterprise. Organizations encouraging workers Heirtpersonal achievements create a milieu
where only the strongest exist. However, such wsrkeve a difficulty to work in a team
because a team work does not allow personal featarghow up.

2. The majority of the office and simple workers ssateat the teamwork signifies in
an organization because it gives an opportunitgoltaborate with each other, learn to help and
trust and openly express ideas. A good team unifieselements of the communication and
competition. A member of such team helps to achiéeéebest personal results for the other
member and him/herself as well. An efficient teaas ko work hand in hand and be responsible
for important assignments. Besides, the membetiseofeam have to be motivated to work. That
motivation comes with the responsibility for thevem tasks, and tasks requiring special
knowledge and skills.

3. Fundamental features of the team work are colldaloora inter help, the
equilibrium of the unisexual and miscellaneous mersbWhile analyzing the data of the
research, a dissent was noticed. Office workerglsa#tymembers of the team do not consult each
other, do not collaborate, invariably compete, desshe work of the other member, etc.
Therefore, a greater competition appears amongeofiiorkers than simple workers.

4, As mentioned before, the essential principles ef tiem work are cooperation
and inter help. Each member has his/hers own noéewhole team work. So everyone has to be
an equal part of it. The third part of the officenkers states to be leaders while simple workers
say to be equal members of the team. As a resutgmes to conclusion that office workers

compete with each other and wish to be team leaders
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IVADAS

Darbo aktualumas. Siuolaikirgje civilizacijoje yra neiSvengiami pokiai tiek iSorirgje,

tiek vidinéje aplinkoje. Organizacija, siekdama iSgyventi kegiancioje aplinkoje, turi pati
keistis. T&iau ne kiekviena organizacija ir ne kiekvienas j@ys pakankamai suvokia kas
apskritai yra pokytis, kada, kuriuo metu reikiaimti ar inicijuoti pokyius, kaip pokyiai
itakoja bendy organizacijos veikl ir apskritai kaip reikia valdyti pokyus. Dazniausiai
pasitaikanti reakcija pokyius yra pasiprieSinimas jiems, ne&an suvokiama kaip reaguati
pokycius. (Lodierg, 2005).

Organizacija gali efektyviai veikti ir siekti tikgltik susikirusi i tobulai dirbagias
komandas. Tai yra sdétingas darbas, reikalaujantis iSmanymo ir ZinKkomandinis darbas
naudingas tuo, kad jtinkamai igyvendinus labai pagge darbinis aktyvumas, informacijos
perdavimas, psichologinis klimatas, produkcijos Wmk Daugelio publikaci apie komandin
darky autoriai: Kasiulis J., BarvydierV., Stoner J., Freeman R. ir kiti pabia, jog komandinis
darbas turi kur kas daugiau privalumei individualus darbas (Dromantas M., Merkys2B04).

Komandinio darbo rezultatai Zymiai lenkia atskidirbartiu individy arba didely
organizacij grupiy darbo rezultatus. Akivaizd komandinio darbo privalumai: kokybiskesni ir
nasesni veiklos rezultatai, mazésndarbo snaudos, daugiau galimybiatsiskleisti individo
gabumams, lankstumas ir gglmas prisitaikyti prie pokg§iu ir daug Kity.

Darbo problema. Lietuvos imorese komandinis darbas darra plaiai papliks.
Pastaruoju metu jis taikomas: a) stambigesonrése, kuriose dirba kvalifikuoti vadybos
specialistai; b) bendrose su uzsiefmorese, kury vadovai §& praktika atsines iS5 motininig
uzsienioimoniy; c) reklamos ageiitose, kuriose nuolat generuojamomgjadhs ir sprendim
paieSkai komandos yra gyvybiskai svarbios
(www.Ims.It/mks/sekcijos/vadybalvijeikis_vijeikiemc)

KarybiSkumas, naujovisSkas astymas bei komandinis darbas yra vienas iS svasiiau
s¢ckmingo pokyiu valdymo galimyby, uztikrinartiy organizacijos ekonomin stabiluma,
konkurencingura bei darbuotaj lojaluma organizacijai.

Komandinio darbo rezultatai Zymiai lenkia atskimirbartiy individy arba didel
organizacij grupiy darbo rezultatus. Akivaizd komandinio darbo privalumai: kokybiskesni ir
nasesni veiklos rezultatai, mazésndarbo snhaudos, daugiau galimybiatsiskleisti individo
gabumams, lankstumas ir ggimas prisitaikyti prie pokgiu.

Lietuvos imorese komandinis darbas dagra plaiai papliks. Pastaruoju metu jis
taikomas stambiosemonese, kuriose dirba kvalifikuoti vadybos specialisthiendrose su
uzsieniu (uzsienio kapitalgmorese, kury vadovai S praktika atsines iS motininy uzsienio

imoniy; reklamos agentose, kuriose nuolat generuojamomsjodhs ir sprendim paieskai
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komandos yra gyvybiSkai svarbios. Smulkesn imonése komandinis darbas praktisSkai
nenaudojamas. Tai susijsu imoniy ir jy padalin vadow Zziniy ir kvalifikacijos stoka.
Netugdami pakankamai teoripiziniy, imoniy vadovai personalo valdymo sprendimus priima
intuityviai, remdamiesi tik praktiniaisgadziais ir savo patirtimi (Vijeikis J., VijeikienB.,
2003).

Darbo naujumas ir praktin é reikdmeé. Siuo darbu siekiama kompleksiskai iSanalizuoti
komandinio darbo ypatumus statytjim organizacijoje UAB Zemda. Atsakymai Siuos
klausimus atkreipt démeg | komandinio darbo svaglorganizacijoje didinant darbo rezultatus.
Sioje organizacijoje nebuvo atliktas toks tyrimas.

Atliekamas tyrimas ir gauti rezultatai reikSmingganizacijos vadovams ir darbuotojams,
kurie dalyvauja Siame tyrime. Gauti rezultataiéturir praktire, ir teorirg vert: atskleisi

pagrindinius komandinio darbo ypatumusuiitpka organizacijos veiklos rezultatams.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti komandinio darbo ypatumus statyf@rorganizacijoje UAB
,Zemda" ir pateikti priemones darbo organizavimaigienui.

Tyrimo objektas: komandinio darbo ypatumai statybj@ organizacijoje UAB ,Zemda".

Tyrimo dalykas: komandinis darbas.

Tyrimo hipotezé: tikétina, kad komandinio darbo rezultatai Zymiai lenkia atskirai

dirbartiy individy darbo rezultatus.

Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti mokslia literatira, padsiartia atskleisti komandinio darbo ypatumus;
2. Parengti kiekybinio tyrimo instrumemnt
3. [vertinti komandinio darbo ypatumus statyj@organizacijoje UAB Zemda;
4. Palyginti darbuotaj ir vadow, huomones apie komandinio darbo ypatumus statjdbin
organizacijoje UAB Zemda;

5. ISanalizavus gautus tyrimo duomenis parengti pnaktrekomendacijas.
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1. DARBO ORGANIZAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Darbo samprata. Darbas yra pirma ir svarbiausia Zmonijos egzistavimei tobuéjimo
salyga. Nei kapitalas, kaip gamybos veiksnys, nei &b darbo yra neveiksmingi. Darbas gali
buti klasifikuojamas pagalairius kriterijus: pagal poreikiSsilavinimo lyg, hierarchig, teisirg
bukle. Taigi priklausomai nuo podiio skiriasi ir darbo samprata.

Darbas yra labaijvairiapusis, svarbu, kad dirbantith sukuriama kiekybiSkai ir
kokybiskai nauja prek Darbo poladi lemia:

e naudojamos technologijos lygis, jis lemiagyvojolmtadalyvavimo lyg

e darbo organizavimo lygis, kuris lemia darbo samguintensyvum, monotoniSkurg ir
pan.

e darbo ggos lygis, kuris glaudziai sus§ su naudojama technika, darbo organizavimu,
kurie kelia reikalavimus darbégai.

Darbo iStekliai ekonominiu paodiu jvertinami, iSskiriant kiekybin ir kokybinj
potenciad. Igyvendinant darbo iStekliprincipus formavimo ir panaudojimo srityje, lalokdelis
démesys tenka socialinei vyriausigpolitikai ir darbo organizavimui, orientuotansaugusius
darbuotojo poreikius. (Martinkus B. (2003). Darbmges; valdymas. Siauliai: S Siauliy

universiteto leidykla).

Darbo organizavimo esné. Darbo organizavimas- yra darbo proceso strukbs
gamybos procese, Zzmaniarpusavio g/eikos suirengimais bei darbo objektais tvarkymas. Nuo
darbo organizavimo lygio priklauso darbo naSumpsdarbo organizavim jeina: darbo
pasidalijimas ir kooperavimas; darbo wiebrganizavimas ir aptarnavimas; darbo saugos
priemores; darbuotaj kvalifikacijos klimas; darbo apmafimo organizavimas ir tobulinimas.

Organizuoti darbinink darka — tai pirmiausia tinkamai paskirstyti juos visgpaorgje,
kad jie dirbty darniai, tiksliai ir naSiai, be to, reikia suskyts pamainomis. Kiekvienas
darbininkas turi gerai Zinoti savo atliekamo datbon; ir pobadi, jvairius darbo metodus. Kad
augi gamybos procesas be nuostplkiekviern darbo vied reikia apfipinti reikaimomis
medziagomis. Darbo organizavimas tuiitiboptimalus ir racionalumagnorgje yra vienas is

svarbiuasi geroikininkavimo rodikliy.

Darbo pasidalinimas PirmykSeje gamyboje darbo pasidalinimo nebuvo. Mokslo ir
technikos pazanga skatino darbo pasidalinpagal gamybos Sakas.

Darbo pasidalinimas — gamybos proceso suskaidyinaskirtingas uzduotiskuyi
kiekvier atlieka kitas darbuotojas. Kitaip tariant, tai &ingo darbo suskirstymassmulkias

operacijas, kurias darbininkas gali atlikti keliai®iksmais. Specializuotas darbas Zymiai
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nasesnis. DidZiausias darbo pasidalinimas pagalaj@s operacijas yranorese. O maziausias
mazose firmose. Darbas tufitblaisvas, kad kiekvienas zmogus @alpasirinkti norima darky
pagal savo profesij ponegi. Tatiau darbo pasidalinimas ir jo kooperavimo formasan
pastovios, jos kinta tobg¢jant gamybos technikai ir technologijai. Darbo pasinimas yra viena
iS sverbiausj darbo organizavimo sudedam daliy. (Panomafoviere I. (1999). Apmokjimas

uz darly ir uz jo isteklius. Vilnus).

Darbo metodai. Darbo metodas suprantamas kaip darbininko veikinadab. Jie
priklauso nuo darbo pasidalijimo laipsnio, techmimdy operaciyy pokidzio ir kt. Pirmiausia
atliekamas darbo metaodyrimas, po to metad projektavimas ir $liausiai metod diegimas.
Visi darbo metodai yra kuriami darbinipkpatyrimu ir taikant mikroelementinius normatyvus.
Technologijod procesai yrigairis ir suctingi. Ypa naujos produkcijos gamybos technologijai
reikia parengti optimalius darbo metodus. Reikeksj kad kiekvienas judesysitn racionalus,
reikalaujantis maziausio Zmogaus energijos kiekemonotoniSkas, nevargingmogaus. Tai
nustatoma atliekant atitinkamus tyrimus, naudojaatrius metodus: darbo laiko, fotografijos,
chronometrazo ir kt. Beto reikia nuolat kontroliyokaip darbininkai perima naujus darbo

metodus.

Darbininky darbo organizavimas Darbininky darbo organizavim lemia darbo
pasidalijimas ir kooperavimasis. Kuo geresnis dgphsidalinimas, tu daugiau yra galimybi
naudoti specialiugrengimus ir lengviauigyti reikiamy darbo igudziy. Kuo geresnis darbo
pasidalinimas, tuo geresnis darbo organizavimalsodaretose. Kvalifikuoti darbininkai atlieka
sucktingesnius darbus, 0 maziau — papassius jo elementus.Darbo pasidalinimas reikalauja
derinti profesijas tiek atliekant pagringin tiek pagalbin darbus. Darbinink darbo
organizavimas apima imjdarbo laiko paskirstym pamainomis. (Vanagas P. (1979). Darbo

mokslinis organizavimas. Vilnius: Mintis).
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2. KOMANDINIS DARBAS

2.1.Komandinio darbo samprata

Neretai komandinis darbas tapatinamas su darbu égrupraiau Siuolaikinei
organizacijai, noritiai idiegti komandin darks, neuztenka tik sudaryti formalias darbo
grupes — norint valdyti ir kuo geriau iSnaudoti g¥sl potencial reikia skatinti atskig
asmenyhi bendradarbiavim

Organizacijos vadovai téty zinoti, kad komandinis darbas bus efektyvus tiknet,
kai kiekvieno savo nario suggbmus grug sugelds panaudoti uzsibztiems tikslams
pasiekti.

Komanda vadiname du ar daugiau Zmgtiurie tarpusavyje yra susijr daro vienas
kitam jtaka, siekdami bendro tikslo. (Vijeikien 2000).

Pagal V. Barvydiea ir J.Kasiul, pasiekusios aukiush lygi, efektyvios darbo
grupés dazniausiai vadinamos komandomis.

Komanda — tai kartu dirb&y asmen grups, kurioje visy asmem buvimas yra
butinas bendram tiksluigyvendinti ir kiekvieno grugs nario individualiems poreikiams
patenkinti. (Barvydie& Kasiulis, 1998). SapibiZzima galima laikyti geriausiai apitglinartiu
komand.

Komand, turi sudaryti ne maziau dvigj Zmoniy, kuriems Iadinga tarpusavio
priklausomylé, vaidmem ir uzdu@iy pasiskirstymas bei profesionalumas skirtingost/s#i
ISskirtiniai komandos bruozai - psichologngrugs nariai palaiko draugiSkus santykius, jie
suvokia save esant grégo dalimi, taip pat turi #iti bendras tikslas. Kaip iSskirfirkomandos
bruoz galimajvardinti tik bends tiksla.

Komanda — Zmoni grupe, susitelkusi vienam tikslui ir visus saygudzius panaudojanti
tam tikslui pasiekti. Komanda turi bendrus tikslugos nariai, nors jie ir iSlaiko asmenines ir
individualias pareigas, dalijasi savo veikla, kagrigusiai atlikf savo darbus ir uztikrigt
komandos tiks] jvykdyma (Salkauskiea L., Zalys L., Zalied I., 2006)

Pagal Vijeikier, pagrindiniai komandos darbo bruozai yra Sie: badarbiavimas,
tarpusavio pagalba, vienalytiSkumaquvairiapusiSkumo pusiausvyra.

Komandinis darbas yra grindziamas bendradarbiavimtarpusavio pagalba, di@u
jeigu komand sudaro panasSios ar vienodos asmeésytkomandinio darbo efektyvumas
krenta, kaip besistengkomandos nariai bendradarbiauti ir vienas kitamepa(Vijeikieng,
2000).

Komandos nariai turi téti kvalifikacija, reikalingy uzdu@iy atlikimui, ir nom kartu

dalyvauti darbo procese. Eau komandinis darbas reiSkia, kad kiekvienas naigkiai
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suvokia vis; grupss narip vaidmenis. Tik tuo atveju jie turi galimgbveikli pagal situaci,
nelauktijsakymy iS auksgiau. Kitais zodziais tariant, tariama, kad grsipariai patenkina visus
darbo uzdudiy reikalavimus ir y pastangosnukreiptos siekti komandai bendrtiksly.
(Vijeikieng, 2000).

Kad komanda veikt efektyviai, reikia trijp skirtingy raSiy jgudZiy. Pirma, komandai
reikia technif patyrimg turinéiy Zzmoniy.. Antra, jai reikia Zzmomj, jgudusi spksti problemas ir
priimti sprendimus, geb&n pastebti problemas, siyti alternatyvas, jasivertinti ir
kompetentingai pasirinkti. Ir galiausiai komandaikalingi Zmors gerai mokantys iSklausyti,
reaguoti, spysti konfliktusbei turintys kit bendravimo su Zmeémis jgadZiy.

Né viena komanda negali pasiekti gereiklos rezultat, netobulindama vis triju Siu
igudziy raSiy. Svarbiausia - teisingasySigudziy derinys. Jei viemigadziy bus per daug, o kit
per mazai, komandos veiklos rezultatai pabsogla&iau iS pat pradai komandoms nettina
turéti visus vienas kit papildardius jgudZius. Ganadaznai vienas ar keli komandos nariai yra
ipareigoti igyti iguadziy, kuriy triksta komandai, ir tuo patl jai pasiekti via potenciad.
(Robbins, 2003).

Tik jvairiy asmenyhi bruoz; samplaikggalina komanadl dirbti efektyviai, nes tuomet
komandos nariai gali mokytis vienas iS kito, pagildvienas ki, taip pat, tarp prieSing
asmenyhi iSkylantys konfliktai padeda nesuraétb diskutuoti ir ieSkoti geriausio
sprendimo.

Zinoma, ir ¢ia turi bati iSlaikyta pusiausvyra — visiSkai nieko bendrotumigcios
asmenybs gali nuolat konfliktuoti, nenéti bendradarbiauti, kas taipogi sumagikbmandinio

darbo efektyvum (Vijeikiené, 2000)
2.2. Komandos vystymasis

Komandinis darbas Siuolaikiniame pasaulyje — viemagrindini imores skme
lemiartiy veiksniy. Vis cklto dauguma Zmoniis prigimties 8ra komandos nariai: dazniausiai
Zmores hana vieniSiai arba siekiatb pripazinti uz j1 asmeninius pasiekimus. Organizacijos,
kurios skatina savo darbuotojus uz asmeninius kiasies, kuria aplink, kurioje iSlieka tik
stipriausieji, sunkiai persiorientuoja prie komamdi darbo, nes komandinis darbas neleidzia
iISryskinti asmeninj pasiekiny. Skirtingos kuliiros taip pat skiriasi pagal tai, kaip atjkimi jose
vaikai — komandine dvasia ar asmeniniais pasieldmamores i§ kultiry, kuriose vaikai
aukkjami pabgziant asmeninius pasiekimus, ugdomassfvarankiSkumo ir rungtyniavimo
jausmas, sunkiau prisitaiko prie komandinio dagsmcipy, kur reikia iti ne lyderiu, bet

lygiaveriu komandos nariu.
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Ivairis autoriai ne kast nagrirejo komandos darbo efektyvumemiartius veiksnius.
Komandos efektyvumas Siuo atveju vertinamas pagalakndos darbo produktyvamvadow

skirtus vertinimus bei komandos ngpasitenkinina darbu komandoje.

Yra iSskiriami 2 poaziriai: Pirmaji poZiiri geriausiai apidina Tuckman. Raidos paitis sako,
kad komanda startuoja kaip darbo griptik véliau peraugd bendradarbiavimo komaadsSi
idéja suteikia pagringl prielaidai, kad komandos turi gruppoZzymi;. Zmoniy grupss pereina
bendrus vystimosi procesus:

e Formavimasis;

e Kova (audros periodas);

e Normalizavimasis;

e [vykdymas.

Antraji poziiri geriausiai apitidina Lewis. Jis vadinamas atsitiktiniu. Teigiamadk
komand, tipas priklauso nuo to kam skiriama pirmeéyb darbo es) kad jie iS viso kazk
daro. Skiriamasis pozymis, tai ke veikia.

Remiantis antruoju poaiiu Webb ir Hobdel taip (1980) suskikdtomandas pagaiisis:

1 lenteé
Uzduotys Savyds arba vaidmenys
Homogenigs (nariai  turi| Heterogenias (nariai  turi
panasSius sugepmus) skirtingus sugefimus)
Homogenirgs (darbai beveik Kolegu komanda Mokymosi komanda

panas§s)

Heterogenis (daroma daug Specializuota kolagkomandal Kompleksire komanda
ivairiy darhy)

Homogeniris — homogeniks — darbai beveik panas nariai turi panasius sugginus.
Kolegu komanda.

Homogenigs — heterogenits — darbai beveilk panas nariai turi skirtingus
sugekjimus. Mokymosi komanda.

Heterogenids — homogenikgs — daroma daugvairiy darhy, nariai turi panaSius
sugelgjimus. Specializuota kolegkomanda.

Heterogenis — heterogeniés — daroma daugvairy darly, nariai turi skirtingus
sugekjimus. Kompleksig komanda (Zakarewius, 2002).

Svarbiausias iS asmenyg tiksly ir poreikiy — socialinis poreikis iti grupés nariu.
Daznai zmogus sutinka dirbti jg@my ir nemalom darky tik dél to, kad atsidurt jdomesgje ir
malonesgje socialirgje aplinkoje, nes jis tikisi ne tiek paties darbio alyginimo uz {, o

socialiny privalumy — kontakto ir bendravimo su kolektyvu.
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Papildomas grugs nario apibdinimas — noras pragsti savo interas rat. Zmogus

jawia, kad tam natraliausias kelias — dirbti ar net bendrauti suigit&artais 4 jausm sukelia

susivienijimo ggos poiitis, tafiau dazniau zmogus suvokia, katkmés galimybi; padaugja,

kai daugelis siekia to paties tikslo. ®bdjrupe — ssveikaujantys Zmots, laikantys save grupe,

teigiantys, kad jie skiriasi nuo kitgrupi, o yp& - nuo pavienj darbuotoy. Tokia zmoni

sajunga turi bendrus siekius, kurie siejasi laikoemdws atzvilgiu. Bitent tai ir daro Zmomni

grupe kazkuo daugiau nei paprastas indivshmliris.

Komand; klasifikacija pagal D.W.Johnson

2 lentet

Komandos tipas

Apiidinimas

Problemy sprendimo komandos

Jas sudaro 5-12 agmeatstovaujatiy
jvairiems organizacijos padaliniams.
susitinka vien du kartus per savaijt darbo
kokybés, efektyvumo bei darbo alygu
tobulinimo idams aptarti.

J

e

Specialios komandos

Josapinasi darbo reformomis ir naujos

technologijos krimu bei jdiegimu, palaiko
rysius su tieljais, uzsakovais bei Kklientai
taip pat atlieka atskir organizacijos funkcy
koordinatoriaus vaidmen Specialios
komandos tuity pagerinti bendradarbiavin
tarp padalini ir vadow, kai priimami vis
lygiy sprendimai, taip pat susikurti kokydir
produktyvumo tobulinimo atmostelr
organizacijoje. Sio tipo komandos pétabs
kurti apie 1980 metus.

Savivaldos komandos

Tai 5-15 zm@ni gaminadiy tam tikeg
produkt ar teikiaiy tam tikras paslauga
Komandos nariai iSmoksta atlikti  vis

)

uzduotis, tad gali keistis tarpusavyje, atlikdami
jvairius darbus. Komanda pati prisima

valdymo atsakomyb Zmores patys reguliuojg
darbo ir atostog laika, bating medziag
tiekima, uZsakymus ar nawj darbuotoy
samdym. Savivaldos komandos gali 30
padidinti darbo efektyvum bei kokyks. Sis
komandos tipas iS esi® ketia jprastin darbo

organizavimo bda. Save valdatios komandos
darlm kontroliuoja p&ios. Taip sugriaunamas
hierarchirts valdymo pakopos bei
biurokratiniai barjerai tarp organizacijos
padalini;. Tokio tipo komandos taip pat paplito

apie 1980 metus. Sis komandos tipas
potencialus ateities organizaciarbo ldas.
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J.A.F.Stoncr, R.E.Freeman ir D.R.Gilbert, Jr. s&nygoje "Vadyba" iSskiria kelet
komand, tipy:

Komandavimo komanda - tai komanda, karisudaro vadovas ir darbuotojai,
atsiskaitantys tam vadovui.

Komitetas - tai formali organizacijos komanda, paprastai sowfe ilgam, kad atlikt
specifines organizacijos uzduotis.

Uzduoties ,pajégos”, arbaprojekto komanda- tai laikina grug, suformuota tik tam
tikrai problemai iSspysti.

Anot autori;, pati populiariausia komandogsis - komandavimo komanda, kasudaro
vadovas ir darbuotojai, atsiskaitantys tam vadoWeai kuriose organizacijose, notinse
sumazinti hierarchijos svagpgali pasikeisti pareigyhipavadinimai. Pavyzdziui, kompanijoje
"NCR" komandavimo komandvadovai vadinami "instruktoriais”", owikomand; - nariai -
"partneriais”.

Kitas komand tipas - komitetas. Jis yra ilgalaikis ir sprenddasikartojatias problemas
bei priima sprendimus. Pavyzdziui, universitete i ghliti studenty reikahh komitetas,
sprendziantis studeptgyvenimo problemas. Sio komiteto nariai gali keisb pats komitetas
ilgainiui iSlieka.

Kai kurios formalios komandos laikinos. Jas galwaainti uzduoties "p&gomis"”, arba
projekto komandomis. Sios komandos sukuriamogstipkonkreiai problemai ir paprastai
iSformuojamos, kai uzduotigzz’ykdoma ar problema iSsprendziama. Pvz., prezideGtatonas
sudaé projekto komang, vadovaujam Hillary Clinton, kad suformuluat pastilymus Salies
sveikatos prieZiros programai.

Kokyb és barelis - tam tikros @iSies komanda. ,Reynolds Metai" kompanijos ,McCook
Sbheet & Plate” gamyklos, esams Makuko mieste, llinojaus valstijoje, kokigh kireliai tapo
Zymia kokylkes programos dalimi, nuo 1981 m. iS ésnpagerino naSugnir kokybe. Pagal
prograna, pavading ,Bendradarbiavimas valaadr problem; sprendimo valdymas”, kokyb
bureliy komandos susitinka kas sagavtalandai aptarti darbo problemas, iSsiaiSkintepaistis,
pasitarti @l sprendiny bei imtis koreguojamveiksm.

Auk&tiausio lygio komandos vadinamos superkomandogus. kuriamos iS skirting
organizacijos sty ir kartu sprendzia problemas. Superkomandos iggartradicirg ,,Zaidimo
hierarchip", tai yra grieztai nustatyttvarky - darbininkai apé&oje, o vadovai - virSuje.
Superkomandoms svetima biurokratija:

e Jos valdosi paos, sudarsavo darbo kalendorinius grafikus.
¢ Nustatorezultatyvumo normas.

e UZsisakodarbui reikalingugrengimus bei medziagas.
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e Gerinaprodukto kokyla.
e Bendraujasu vartotojais ir kitomis grugmis bei superkomandomis.
Superkomandos naudingos ir gamyboje, ir paslaurigyje bei finansigje veikloje. Jas
galima sudaryti tam tikram projektui, problenigyvendinti, arba jos gali tapti kompanijos darbo

jégos dalimi.

Komandy tipai: Formalios komandos ar grég yra sukuriamosamoningai joms skiriamos
uzduotys, kad patl; organizacijai siekti tiksi.

Neformalios komandos susidaro pati bendnterest pagrindu. Neformali grug —
neturinti aiskiai apikizty tikshy ir pasizyminti rySkiais emociniais tarpusavio S&idis.
Neformalios grups p&ios kuria grups strukfira, jose vadovaujamasi nerasytomis taisgkk.
Tai kiemo paaugli kompanija, vienog hobi turirtiy Zmony grupeé. Neformali grug gali

egzistuoti formalios grugs viduje ir netgi nulemti jos kryptingugrt

Komandy vystimosi etapai:

e Formavimas. Nariai nelabai Zino savo vaidmenisytdes ir ko jie tikisi. Nariai suzino,
koks elgesys yra priimtinas, nustato esmines irsméges (pagrindines ir Salutines) darbo
taisykles. Sis etapas — orientacijos ir aklimaiipadprisitaikymo) laikotarpis.

e Audra. Nariai nesutariaéd tiksly ir asmenyhi. Nariai daznai prieSiSkai nusiteikir
stengiasi pasiprieSinti pagrindms taisykéms nustatytoms formavimosi etapo metu.

 Normalizavimasis. Sutariama:lddarbo stiliaus, sukuriamos jo sistemos. Siameestaa
sprendziami konfliktai, pradeda atsirasti vieaybalyvauja visa gruf o ne keletas balsingegni
nariy. Nariai pradeda reiksti asmeninuomon, klostosi artimi santykiai.

¢ Veikla. Isivyrauja pozityvus, wrybiskas ir nasus komandinis darbas. Nariai nukrgip
veikla.

e UZzbaigimas. Vyksta darbo rezuljgvertinimas.

Reerenbarn ir Bass iSskiria 4 komandos raidos etapu

1. Abipusio prtmimo ir narysts etapas. Siame etape komandos nariai dar nepasitik
vienas kitu, jatiasi nesaugiau, elgiasi konformistiskai.

2. Komunikacijos ir spendimpriémimo etapas. Komandos nariai pradeda reiksti savo
jausmus ir emocijas,idinga konfliktiSkas elgesys. Pradedamos kurti kathearvidires normos,

atsiranda lyderiai o tuo pa ir konfrontacija tarp y. Siame etape ddlingas atviresnis

lhttp://66.102.9.104/search?q=cac:he:gYuBWs?_PG EJ:wpuntt/socpedagogika/medziagamokymuisi/060406KO
MANDOS.doc+formali+komanda&hl=It&ct=cInk&cd=16&glt&Ir=lang_lIt
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bendravimas nei pirmajame. Sis etapas svarbus dr jmg pradedamos kurti komandos
sprendimo strategijos ir norminis elgesys.

3. Motyvacijos ir produktyvumo etapas. Siame etgame nusistovi komandos nari
statusai, toél bendravimas iina atviras ir aiSkus. Siame etape komandos natiadisga vidire
motyvacija siekti bendrtiksh.

4. Kontrok ir organizacija. Tarp komandos ngaiskiai paskirstomi darbai. Tiek darb
tiek ir vaidmem pasiskirstymas gana lankstus - priklauso nuo pésikg. Grugss nariai dirba

savarankiskai - kiekvienas atlieka savo uzguankcija.

Vadovo uzdavinys padti grupei jprasminti savo veil Vadovas turijvertinti rezultatus,
suteikti giztamsji rys bei asmeninir bendy paskatinina. Taip pat vadovas turi numatyti afeit
“kas toliau”.

Komandos formavimo tikslas - suburti sutelktimoniy grupg, kuri sugebtu siekti tiksh .
Ziarint istoriskai galima i$skirti dvi komandos formamo kryptis:

Pirmas modelis (T-grus). Labai diddl démeg skyre vadovams iry samoningumui. T-
grupiy trikumai:

e Sunku iSmokim, patyriny perkeltii real; gyvenim.

¢ Nedalyvauja visi grugs nariai, tik vadovai.

e Orientacijaj santykius ir mazaidamesio tikslams.

Antras modelis. Labai strukituotas podiris. IS esnas, ¢ia planuojami strateginio planavimo
susitikimai. Sis pofiris orientuotag veikla. Siuolaikinis poZiris apjungia abi kryptis.

Komandos formavimas - tai zmangrupes, kuri siekia bendrtiksly ir dirba drauge, #imo

procesas.

Komandos formuotojo vaidmuo - tai proceso konsittao ne eksperto vaidmuo.
Komandos formavimo@sys:
1. Mokymosi seminarai:

e Darbas su realia grupe;

e Darbas sus skirtingkomand, vadovais;
2. Realus darbas organizacijoje (konsultavimas):

e J¢jimas - komandos vadovas aptaria savo problemé&srsultantu;

e Pradire diagnoz: konsultantas apibendrina tai kas buvo &albir nustato komandos

formavimo poreilg

e Kontraktas - vyksta susitikimas ir su vadovu itkeunandos nariais, paskelbiama, jog vyks
komandos formavimas, patikslinama diaghoz

e Duomem rinkimas ir analiz;
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e Komandosijgiudziy lavinimas - grups nary “atidarymas”, paruosSimas priimti grép
analizs duomenis;

e Duomem pateikimas ir aptarimas su grupe;

e Individualus veiksm planavimas: kiekvienas grép narys pasakoakis gakty padaryti
dél grupes problema. h) Grugs veiksmy planavimas - bendrai nustatomas veilspianas.
Cia gali vykti sesijos (kas vyksta, kaiksta). i) [vertinimas - giztamasis rysys tiek komandai,

tiek ir konsultantui. Taip pat, jei reikia, kuriamieities plana.

Komandos sutelktumas— tai solidarumo laipsnis ir teigiami jausmai kagiindividai
puosetja savo komandos atzvilgiu. Komandos sutelktumarisiausia pasitifimas.
Bizidai komandos sutelktumui padidinti:

e Konkurencijosivedimas — konfliktai su pasSaliniais asmenimis aorkis komandomis
padidina grups sutelktum;

e Tarpasmeninio patrauklumo didinimas — Zr®iinke telktis i komandas, su kurinariais
jle save tapatina arba kuriais zavisi. Organizaggi practi vilioti darbuotojus, kuny
asmeniis vertyles yra tos pé&os;

e Tarpusavio sgveikos didinimas — Zzma@s negali mgti visu su kuriais tenka bendrauti
darbe, bet intensyvesisaveika gali padti intensyviau bendrauti;

¢ Bendn tiksly ir bendg likimy kirimas:

1. Uzduoties priklausomyb (technologija, darbo taisydd, grugs nary artimumas) — gruis
nariy tarpusavio sveikos laipsnis, kurio reikalauja gréegodarbas;

2. Aukstas uzduoties priklausomiglaipsnis padidina grgp galimybi; jausmy — visos grups
tikéjima, kad jie gali dirbti efektyviau;

3. Rezultaty priklausomyle — laipsnis, kurio grugs darbo rezultatus j&ia visi nariai
(organizacijos apdovanojimai, pripazinimas).

Efektyvios komandos turi bengdir prasming tiksla, kuris suteikia krygt impulsy ir
reikalauja jos nau isipareigojimo. Sis tikslas - tai vizija. Jis yraaf#snis nei konkras
tikslai.

Gerai veikiadiy komand; nariai sugaiSta nepaprastai daug laiko ir padesiaaiai
pastang aptardami, formuodami ir nustatydami tikslkurio jie sieks ir kolektyviai, ir
individualiai. Bendrasis tikslas, kai priima komanda, tampa tarsi kelrode zvaigzde bgs
kuriomis silygomis rodo veiklos krypt (Robbins, 2003)

Vijeikien¢ pateikia kelef paprasi taisykliy, kurios gali nepaprastai sustiprinti

komand:

2 http://www.vrsps.It/forum/viewthread.php?forum_IB&thread _id=19
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1. Komandos darbo uzduotys tufitbskiriamos konkretiems klausimams, o ne platiems
apibendrinimams.

2. Darbas turi #iti suskaldytas ir paskirtas pogrupiams bei pavi@siaasmenims.
Komandos — tai ne tas pats, kas ,susirinkimai*“.

3. Naryst komandoje turi Biti grindZziama labiau tuo,akkiekvienas narys gali pasiekti, ir
remtis kiekvieno turimaiggudziais, o ne formalia valdzia ar asmens uzimamaétpad
organizacijoje.

4. Kiekvienas komandos narys turi atlikti apytikriabkia pat darbo apinit arba
neiSvengiamai pasireiks skirtingagpareigojimas & rezultato.

5. Komandos dirbs tik tuo atveju, jei bus sulaugytradicinis hierarchinis komunikacijos
ir tarpusavio gveikos modelis. Svarbu nag; uzimama pagtis, bet kuo galite prie komandos
prisidéti.

6. Aukstiausio lygio vadoy komandos turi dirbti kartu, kaip ir visos kitosrkandos,
démes sutelkdamos; savo uzdugtir puosetdamos atvirumo, atsidavimo ir pasijikno
aplinka. (Vijeikien¢, 2000).

Vienas iS pagrindimi komandinio darbo stimul - materialinis ir moralinis
apdovanojimas, kuris turi téti verte komandos nariams, turiih priimamas kaip uztarnautas ir
skatinti darbuotojus vykdyti bendras uzduotis. €iKjere, 2000).

Komandy risys:

Darbo komandos. Tai formaliai suformuoti darbo pad atsakingi uz tam tikr
projekt. T.y. skyrius. Naryst yra aiski ir apib&Zta. Cia galima matyti formaj vadow, kuris
atsakingas uz tikgl nustatym ir t.t. tafiau tai yra darbo gruép o ne komanda. Autoriai dar
iSskiria autonomines komandaSia ne toks aiskus lyderio vaidmuo. Darbuotdjs@ukiamii
vadovavimo veild.

Paralelits komandos. T.y. darbuotojai iS skirtinggadalini. Jos suburtos tam, kad
spresty problemas, kurioséma tiesioginis organizacijos tikslas, bet kuriagktto organizacijos
funkcionavimui. T.y. komandos, kurios nukreipiogeiklos tobulinim. IS esnés Sios komandos
gali teikti tik siilymus ir negali priimti savarankigksprendim. Cia taip pat priskiriami ir
kokybes rateliai.

Projekto komandos. Apibztas funkcionavimas laikeyXikslas — sukurti labai ai§k
vienkartiri rezultag. Sios uzduotys yra vienetis ir ju jvykdymui reikalingi vis kitokie Zmogs,
kitokios kompetencijos. Po projekigyvendinimo komanda iSyra. Sios komandos veikla yra

susijusi su nauju, kokybisku rezultatu.
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Vadow komandos. Galiiti 1)auk&iausio lygio vadoy ir 2)tiesiog vadoy komanda.
Sio komandos numato krypt.y. strategy), tikslus. J§; atsakomyb yra uZ visos organizacijos ar
padalinio veiky. Auk&iausio lygio vadoy komand sudaro: visi organizacijos vadovai,
valdybos nariai ir pan.
Pagrindiniai komandos darbo bruozai:
e Bendradarbiavimas;
e Tarpusavio pagalba;
¢ VienalytiSkumo (homolytiSkumo) ivairiapusiSkumo pusiausvyra.
Komandire veikla tinka, kai:
¢ Veikla reikalauja informacijos, zinj sugebjimy srityse;
e Sprendimo bdas réra akivaizdus;
e Sprendimas reikalauj@airiy idéju ir papildymy;

e Bendras sprendimas uZztikrinaigyvendinina.

Formuojant komaryg] degty prisiminti, jog tiek grupinis, tiek individualusadbas turi ir
privalumy, ir trakumy. Todél neverta piktnaudziauti grupiniais veiksmais iresplimais, kai
labiau tinka individuals.

N.Kogan ir M.A.Wallach raSo, jog gruginkomandiri veikla tinka, kai:

¢ veikla reikalauja informacijos, Ziniir sugeldjimy. jvairiose srityse;
e sprendimo bdas réra akivaizdus;
e sprendimas reikalauj@airiy idéjy ir papildymy;

e bendras sprendimas uztikrinaigyvendinin.

Efektyvi komanda:

1. Turi savo veiklos misij Misija — bendras organizacijos tikslas, nusalsanti
organizacijos paskirjos egzistavimo priezastparodantis kuo Si organizacija skiriasi nuakit
panadi organizaci{. Misija leidzia organizacijai nustatyti savo idskumy (ugdyti
savarankisk asmenyb). Labai svarbu, kad misijaiiby zinoma ir priimtina visiems komandos
nariams. Tik tuomet komandos nariaigahukreipti savo pastangas reikiama linkme.

2. Efektyvi komanda turi susikusi savo ateities vizij Ateities siekiai ir tikslai.

3. Efektyvi komanda aiSkiai zino savo tikslus bedavinius t.y. tarpinius etapus,
stengiantisigyvendinti misia ir vizija. Vizija gali atrodyti labai grazi, tgau tai labai tolima ir

nepasiekiama, bet kai tai suskaitopgabaliukus realiai galima pamatyti, kad tai yjreanoma.

? http://www.vrsps.It/forum/viewthread.php?forum_IB&thread _id=19
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4. Efektyvioje komandoje kiekvienas Zingg Baro, uz k yra atsakingas ir&daro jo
kolegos.

5. Efektyvioje komandoje darbai paskirstomi atsigiant | kiekvieno Zinias ir
sugekjimus. Bjauiis darbai nepaliekami Zemesnio rango darbuotojams.

6. Efektyvioje komandoje informacija pateikiamaklaiir be iSkraipym, komandos
nariai turi gauti 4 informacip, kuri yra hitina darbui, skuliinformacip stengiamasi perduoti be
tarpininky. Taip pat komandos nariams yra suteikiama visarincija apie organizagij kuri
jiems gali lti jdomi. Efektyvi komanda turi téti savo informacijos pateikimo kanalus.

7. Efektyvioje komandoje yra geri tarpusavio saraiyk
Geri tarpusavio santykiai:

e Komandos nariai bendradarbiauja tarpusavyje padedakitiems;

¢ Nesiekia asmeniés naudos savo kolegaskaita;

e Komandos nariai pasitiki vieni kitais, gali atviiasakyti savo mintis;

¢ NuoSirdziai bendrauja tarpusavyje;

e Palaiko vieni kity pastangas mokytis;

e Suvokia, kad konfliktas yra normali zmogis&antykiy dalis. Konfliktus stengiasi sgsti
greitai ir konstruktyviai;

e Yra lojaliis vieni kitiems ir lyderiai;

¢ Puosedja smagias tradicijas ir rengia bendras Sventes.

Visi komandos nariai jatiasi atsakingi uz bendro tiksigyvendinima, uzdu@iu atlikima
ir jo badus. Komandos yra daugelio organizag@pgrindiniai efektyvios veiklos elementai. Jos
suvienija skirting Zmoniy jgadZius ir supratir.

Komandinio darbo principai galitti taikomi ir visai organizacijai, ir atskiroms jos
komandoms. Sie pricipai skatina iSgirsti kitas nooes, reaguoti kity pateiktas idjas, moko
konstruktyviai pateikti ir priimti kritilki, prasmingai naudotis abejanis.

Komand; karimo prielaida ir varomoji gga yra esminiai veiklos i8Kiai. Komandos
pralenkia pavieni individy ar dideliy organizacini dariny veikla. Tai yp& akivaizdu, kai
veikla reikalauja integruatir ivairialypiy sugelgjimuy, sprending ir patyrimo.

Komandos yra lanksos ir greitai reaguoja aplinkos pokyius bei poreikius. Jos gali
daug greiiau, tiksliau ir efektyviau keisti savo paZi, atsizvelgdamo$ naup informacip ir
permainas. Skirtingai nei komanda, atskiri darbjaotdazniausiai yrasipainiog i organizacias
biurokratijos voratinklius. Labai efektyvios komasd daug laiko ir pastangideda i
individualaus ir kolektyvinio tikslo nagréfima, modeliavim ir suderinim. Jos yra

pasiSventusios savo augimui itkmei. Baisiausia klaida — nuzudyti naujasjas pernelyg
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greitai. Pavyzdziui, sakant, kad taijm@anoma, mes taip jau @ame ir mums nepavyko, tai
nepraktiska, neiSsprendzia problemos, pernelyginiga ir taip toliau.

Pagal teoretix D. McGregory, pagrindiniai gerai funkcionuojéms, kirybingos
komandos bruozai yra Sie:

e Atmosfera joje yra neformali, komfortiSka ir laisva

e Yra daug diskutuojama. Sios diskusijos yra susisissu grugs tikslu. Jose dalyvauja
kiekvienas komandos narys;

e Komandos nariai gerai supranta ir prijggd komandos tiksl ir uzduof. Komandos
uzduotis laisvai aptariama ir derinama su nariiskiol jie sutaria @ vieningos formuluais ir
isipareigoja; jai.

e Nariai klausosi ir girdi vienas kit Kiekviena idja iSklausoma. Zmars nebijo
apsikvailinti, pateikdami visuotiniam svarstymut eg&stremaliai &rybingas idjas;

e Komandose yra prieStaravwim PrieStaravimai ir nesutarimai neslepiami. Komanda
iniciatoriy;

e Dauguma sprendimpriimami vieningai sutarus, kai tampa visiSkaikaiSkad kiekvienas
narys pritaria ir yra pasireng kartu eiti pirmyn. Formalus balsavimas yra naaogs
minimaliai, nes komanda nepripata daugumos principo kaip tinkamiausio pagrind&sraui.

¢ Kritika yra dazna, nuoSirdi ir padori. Asmeégnatakos (tiek atviros, tiek ugptos), kali
problema suasmeninama, yra labai retos.

e Zmores laisvai reidkia jausmus irdfhs tiek apie problemas, tiek apie gtspeikh.

¢ Priemus sprendimir pradedant veill pasidalijama uzduotimis.

e Komandos lyderis Siam procesui nedaro jokiakos, o komanda natinai turi su juo
sutikti. Komandos veikimo metu retai vyksta koval daldzios. Svarbiausia ne tai, kas

kontroliuoja, o koki rezultat; pasiekiamé.
2.3.Komandy ir grupi g skirtumai

Nuo seniausi laiky zmores burdavosi grupes siekdami iSgyventi. Tai, ko negklvo
iveikti vienas Zzmogus, neretai pavykdaveikti grupei. Poreikbati grupéje, priklausyti grupei
Zmores ,atsines” ir | dabartin amzi.. Zmores priklauso $eimai, darbo kolektyvui, draugtui
ir t.t. Tuos, kurie vengia socialipkontakt; visuomeje priimta vadinti ,atsiskyaliais* ir i juos

neretai Ziirima ,$nairomis*®

* http://www.lokada.lt/index.php?function=str&id=191
® http://www.adgloriam.lt/lt/main/s/ef/gr
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Grupes ir komandos éra tas pat. Kiekviena komandatimai yra grug, bet ne kiekviena
grupe yra komanda. Kaip jau méfome, komanda — tai kartu dirb&n asmemn grupe,
kurioje visy asmen buvimas yra titinas bendram tiksluigyvendinti ir kiekvieno grugs nario
individualiems poreikiams patenkiriti.

Tokia grupg, sudaro panas ir kartu skirtingi Zmoés. Tai, kuo jie panas tarpusavyje,
leidzia jiems Iati kartu, o tai, kuo jie skiriasi, daro buvarkartu vaisingu ir pilnaveru.
Taigi komanda — daugiau nei géupmoni, turinciu bends tiksla. Ji — daugiau negu grég
daliy suma. R.Bleckhard (1982) taip apibia komand: ,Komanda — tai Zmomi grupe,

susidedanti i$ dvigjar daugiau asmenkurie dirba kartu, kad atligttam tikma uzduot".

Kodél Zmores siekia lati tam tikros grups nariais? Yra keletas veikaniemiartiy tokj siek:

e Saugumas Susijung i grupk Zmores jawiasi saugesni ir stipresni. Grupei lengviau
apsiginti nuo prieg lengviau itikinti kitus savo teisumu, iSsikovoti geresnegygas ir t.t.
Zmores grugje linke labiau pasitikti savimi bei tampa atsparesnigmems.

e Saws vertinimas ir statusas Grug suteikia Zmogui savo ves jausm. Pripazinimas
grupés nariu ir gautas grép nario statusas, lyginant su tais, kurie grup@rikkauso, didina
buvimo grugs nariu vert, o kartu kelia ir savo veis$ jausm.

e Socialiniai poreikiai. Grup: patenkina socialinius zmogaus poreikius. Gsumariai
reguliariai bendrauja tarpusavyje. Daugumai zmdokie reguliafis santykiai yra pagrindén
priezastis, @ kurios jie siekia tapti grugs nariais.

e Galimybés. Tai, ko negali pasiekti vienas zmogus, daznaptamasiekiama grupei. Tai
kiekybés jega, per 4 paj laika grupei Zmoni leidzianti padaryti daugiau nei gaj atlikti vienas
Zmogus.

e Tikslo siekimas Suctingy uzdu@iy sckmingam atlikimui gali neuZtekti vieno Zmogaus
gekejimy. Atskiri Zzmores, darydami tai, & sugeba geriausiai, gali ,sujungti“ bendram tikslui
savo gebjimus irjgadzius bei pasiekti kokybiSkai naujksla ar sukurti nawj produkt,.

Organizacijose, kaip ir kasdieniame gyvenime, &atine zmonj grupiy. Cia esagios
zmoni, grupes daznai pasiskirsto darbus ir atsakoasybritis. Kiekviena naujassikirusi arba
augantijmore priimaj savo kolektyg naup darbuotoy, formuoja naujas darbo grupes, skyrius,
padalinius arba renka specialisigrupe bendram projektui. Formuojant gruparba §
reorganizuojant paprastai susiduriama su tai@Eaetapais ir ésningumais.

Komanda nuo grugs skiriasi dar ir tuo, jog pagrindiniai komandoshtaaprincipai yra
bendradarbiavimas ir tarpusavio pagalba. Kiekviek@mandos narys atlieka konkrg role

® http://www.adgloriam.lt/lt/main/s/ef/gr
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grups veikloje, bendrai uzdéa@i atlikti. Kiekvienas Zmogus komandoje yra lygatis jos
narys. Atsizvelgiant situacip, jis turi ir lyderiavimo, ir narysss (dalyvavimo) teis. Priimant
sprendimus, siekiama susitarimo; sprendzia visi&aoeos nariai. (Vijeikied, 2000)

Darbo grugms rera reikalo ar galimyhli uzsiimti kolektyviniu darbu, reikalaujaiu
bendr pastang. Taigi grupi; veiklos rezultatas yra paptgsusia viss grupes nari; individualiy
indéliy suma.Cia réra tos pozityvios sinergijos, sukurigos bendsji veiklos rezultat, kuris
didesnis nei vig nariy indeliy suma. (Robbins, 2003)

Komandos nariai pasizymi aukSta motyvacija, kgyvendinami bendri komandos
tikslai, nes y individualis tikslai bei poreikiai atitinka komandos poreikius tikslus.
Tarpasmeniniai santykiai komandoje grindziamiéprimu, tarpusavio supratimu, abipuse
pagarba, pasitdfimu ir pripazinimu. Komanda yra paji prisitaikyti prie aplinkyby ir
aplinkos pasikeitimojvertinti savo veikd, ja keisti, neprarasdama tam tikro efektyvumo lygio.
(Vijeikieng, 2000)

Vadovyle ieSko tos pozityvios sinergijos, kuri laisfos organizacijai pasiekti geresni
veiklos rezultai. Ekstensyvus komandpanaudojimas organizacijoje sukuria potencgalkurti
didesne, iSeig nedidinant snaud;. Komand, kirime rera nieko magiska, kas uZztikriptjog Si
pozityvi sinergija bus sukuria. Vien pavadindamiumr komanda, automatiSkai nepagerinsime
jos veiklos rezultat Gerai dirbatios arba puiki rezultat; pasiekusios komandos turi tam tikr
bendn bruoz;. Jei vadovyb tikisi pasitelkusi komandas pagerinti organizegijgeiklos

rezultatus, ji privalo pagipinti, kad komandos téty Siuos bruozus. (Robbins, 2003)

Komandos nariy vaidmenys
Funkciniai ir komandiniai vaidmenys

Dr. M. Belbin savo knygoje komandiniaiidmenys darbe (team roles at work)
iISrySkina skirtum tarp funkcini; vaidmeny ir komandini; vaidmen. Apie funkcinius vaidmenis
mes visi Zinome: tai pareigos, nustatytos paremgpga instrukcijose. Kai mes kalbas su
busimais komandos nariais, mes stengisirausikoncentruoti ties funkciniu vaidmeniu, ir mes
pasirenkame juos, remdamiesi jgudziais, gabumais ir patirtimi toje srityje -telegavimai,
personalas, kokyis valdymas, finansai, marketingas, gamyba ar pan.

Komandinis vaidmuo, Siaip ar taip, tiek pat svarble vaidmuo, kurmes prisiimame,
iSreikSdami savgna% ir santykius su likusiais komandos nariais, Kaidirbame kaip kolektyvo
dalis. Tai nustato sy neatskiriama asmenghr iSmoktas elgesys, o0 nelsy igudziai, patirtis
ar techniis zinios. Pavyzdziui, ar mes esame iS prigimtiegek ar smulkmeniski? - & tos
priezasties, kiekvienas iSasy yra linkes prisiimti tok pai komandin vaidmen kiekvienoje

komandoje, kurioje dirba, pradedant direkioraldyba ir baigiant gyvenagu namy bendrija.
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Tai gali Siek tiek priklausyti ir nuo kitkomandos nami asmenyhi, bet iS esrs tai per
daug nieko nekeia.

Pirmas zingsnis sudarant puikkomane yra reikiany zmoniy parinkimas. Jeiguip
galite atpazinti devynis komandinius vaidmenis,a8gtus Dr. Belbin, ir galite juos pritaikyti
savo komandos nariamgisj jau turite pagringl pasiekti daug daugiau, negu nepriklausomai
kombinuodamas, kad ir kokie talentingi jiattp.

Dar daugiau, jeigu kiekvienas turi vaidnjerkuris atitinka tiek jo asmenygb tiek
igudzius, jie pajus, kakdidel ina% jie ineSa komandai. Jie gaus didegmipazinimy ir
ivertinima. Komandojejvyks maziau konfrontagjj ir konflikty, kadangi Zmoés vertins savo
unikaly ina% ir nekonkuruos & vaidmen; su kitais komandos nariais. Faktiskai, tai ir visi
veiksniai, kurie padeda atsirasti didesnei motyaaai tvirtesnei moralei. Kitais zodziais tariant,
jeigu jau sukréte stipra komand, kurioje kiekvienas turi savo vaidmienjas Zzymiai
pasilengvinote sau tolesdarby.”

Planavimas yra viena verslo organizavimo ir valdyfiondkciju. Nuo jo priklausamonrés
veiklos tikslai ir rezultatai. Darbo planavimo efykumas vertinamas pagal tai, kaip
igyvendinamiimores tikslai. Planavimo uzdavinys-kelti darbo nagurausieti su gamybini
jégu vystymu ir gamybini santykiy tobulinimu. Darbo planavimas prasideda nuo dawdjyot
poreikio jvertinant esamas iriBimas darbo vietas. Strateginio planavimo tikslafrsnuoti
verslo tikslus ir juosigyvendinti. Jie gali ®ti sudaromi pagal verslgmorés strukfirinius
padalinius bei valdymo funkcijas. Kaip ir kiekvien@aldymo procesas verslo planavimas apima
kelis etapus:imores tikshh formavimas; verslo aplinko anatiz iStekliy analiz imonrgje;
strategis verslo pitros galimylgs; strategiy formavimaspasirinktos strategijggyvendinimas.

Operatyvusis darbo planavimas — planuojant gamymisii metintimonés gamybig
programa paskirstoma cechams atsizvelgiafems skirtus darbo ir materialinius iSteklius.
Reguliuojant gamybos ejgoirmiausia latina sumazinti nuostoliusétl nuokrypimy nuo darbo
plano. Operatyviojo gamybos planavimo paskirtisusksidyti perspektyvines uzduotis pagal
vygdytojus ir trumpesniais laiko tarpais.

Pasitenkinimas darbu
Pasitenkinimas darbimoréje rodo, kadcia darbai vyksta gerai, o darbuatgporeikiali
yra tenkinami. Visa tai teigiamai veikia ir versieiklos rodiklius. Pasitenkinimas darbu yra

teigiamy ir neigiamy Zmogaus jausmrinkinys, rodantis, kaip darbuotojas vertina saawky.

7http://66.102.9.104/search'?q=cac:he:gYuBWs?_PG EJ:wpmit/socpedagogika/medziagamokymuisi/060406K
OMANDOS.doc+formali+komanda&hl=It&ct=clnk&cd=16&gl&lIr=lang_|t
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Kiekvienas Zmogus tikisi, kad darbovigt patenkins savo poreikiusikestius ir kt. Tad ir reikia
sudaryti visas Siasalygas. Darbuotojo nepasitenkinimas darpuoréje sukelia neigiam
pasekmi: didéja personalo kaita, pravaikstos, bdgdarbo organizavimas ir kt. Pasitenkinimas
darbu yra dinamiskas reiskinys, jis &easi, todl reikia nuolatos Siuo dalyku daitis ir tenkinti
darbuotoy poreikius. Pasitenkinimas darbu sesigu darbuotoj amziumi,imones dydziu, darbo
salygomis, skatinimu ir kt. Tikslinga iSklausyti gia darbuotoy darbo vertinimo motyvus.
(vanagas P., 1976).

2.4. Pokyiy jtaka darbo organizavimui

Vienas aktualiausi Sios dienos organizagijvadybos aspelt— jos iSoés aplinkoje ir
viduje vykstartiy pokyiy reikSmes veiklos organizavimui ir rezultatanisertinimas, 3i
pokyCiy galimos neigiamostakos eliminavimas ir galimteigiamy pasekmi numatymas ir
panaudojimas]vertinus tai, pok§iy identifikavimui ir valdymui pastaruoju metu skinias
ypatingas dmesys. (Zakarevius, 2003).

Kai kurie autoriai (J. Quinn, 1980; K. Magnusen,819 C. Carnall, 1990 ir kt.)
pokyciais vadina pakeitimyskurie vykdomi siekiant tobulinti ar net iS eésnkeisti vienus ar
kitus organizacijos gyvensenos elementus. Sie pailai yra slygojami pasikeitim
organizacijos iSas aplinkoje arba jos viduje vykstén kaitos proces

Kiti autoriai (D. Hurst, 1995; G. Johnson, 1987; K8organ, 1986 ir kt.) pokyais
vadina pasikeitimus organizacijos aplinkoje ir \Euvykstartius objektyviai ir visiSkai
nepriklausomai nuo jos veiklos padrio, rezultai, vadybos bei kit aspekti. Jy hegmanoma
pakeisti, pakreipti kita linkine ar kaip nors vaiktZakarevg&ius, 2003).

Objektyviy pokyiuy svarba organizacijos gyvensenai §peikSminga. Norintékmingai
reaguoti | Siuos pokyius, jais pasinaudoti gerinant organizacijos wgikbitina suvokti
atsiradiny priezastis.

P. Zakareuiius iSskiria Sias prieZastisglggojarcias objektyvius polgius organizacijos
iSorés aplinkoje ir jos viduje:

Pagrindirgs iSorires priezastys:

e nauji mokslo atradimai, iS ess ketiantys produki ir paslaug gamyboje naudojamas
medziagasirengimus, aparatty, irang, technologinius procesus, informacijos panaudogaonybes
ir pan. (pvz., naujos energijosiSies atradimas; nauyjmedziagos savyii igalinargiy sukurti
visiSkai naujas informacines technologijas, nustety ir kt.);

e globaliniai pasikeitimai visuomeniniuose pasaulistymosi procesuose, kentys socialinius —
politinius santykius tarp valstylpi politiniy aljans;, tarptautini organizaciy (pvz., komunistias

Zlugimas; nauj suvereni valstybiy atsiradimas ir pan.,);
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e neprognozuojami kit organizaciy ekonomirs ir vadybirgs veiklos veiksmai, ke&lantys
produkt;, kapitalo, darbo rink strukiiras, pardavimo kanalsistemas ir pan. (pvz., neitls
organizacij susijungimas, iS esis ketiantis konkurencia situacip; netikéta didziubt konkureni
akciju emisija ir kt.);

e ekonomikos globalizavimo ir internacionalizavima@esai, keilantys produki ir paslaug
gamybos organizavimo principus, marketingo sistenfamnsinius santykius ir pan. (pvz.,
multinacionaliny korporacij; plétra, strateginj aljans; karimasis ir pan.).

Pagrindines vidinés priezastys:

e organizacijos personalo kokybinis augimaslygotas nauj Ziniy jsisavinimo, bendrojo
visuomests iSsivystymo lygio digimo, socialiniy, politiniy ir kultariniy pasikeitimy ir pan. Sis
kokybinis augimas keéia darbuotap vertybines orientacijas,ujlukesius, ju samprat apie
organizacijos tikslus ir uzdavinius, jos midilei galimybes;

e organizacijos kiekybinis plimasis, slygotas objektyvaus gaminanmprodukt; ar paslaug
paklausos digimo, nauj realizavimo rink atsiradimo. Si pira iS3aukia objektyvius
pasikeitimus strukirose, funkcijose, procesuose;

e organizacijos iSsigimimas (revitalizacija), alygotas organizacijos technologini
organizacini, vadybini;, motyvacini sisteny stagnacija, y objektyvaus keitimosi @inumu.

Revitalizacijos atveju organizacijojgyvendinti pakeitimus irg atgaivinti pavyksta ne visuomet.

Lipiskiené D., Stokait I. iSskiria Siuos organizacijoje vykdanpokyiy rodiklius:
¢ Novacijy (tiksly, metod,, darbo lady, technologiy, elgsenos) diegimas.
¢ Informacijos kiekio didjimas.
e Konflikty ir streg aktywjimas.
Organizacijose vykst&n ir (arba) gmoningai vykdom pokyiy jtaka j; veiklos
efektyvumui nuolat digla ir akivaizdu, kad ateityje dar @&l (Zakarewius, 2003).
Tod¢l svarbu zinoti koki veiksmy reikia imtis, kad bty galima sumazinti

organizacijos nati pasiprieSinim.

Robbins S.P. sio tokius veiksmugkadiveiktumete pasiprieSinin pokyiams:

e KomunikavimasPasiprieSinirma galima sumazinti bendraujant su darbuotojais depant
jiems jzvelgti pokyiuy logika. Laikantis Sios taktikos, IS e$s1 daroma prielaida, kad
pasiprieSinim sukelia klaidinga informacija arba netd&omunikavimas: jei darbuotojai suzinos
visus faktus ir visi nesusipratimai bpaaiskinti, pasiprieSinimas sungaz

¢ Dalyvavimas.Dalyvaujantys priimant sprendimus zndenpaprastai labiau suinteresuoti

galutiniu rezultatu nei nedalyvaujantys. Kita vertgunku prieSintis poky sprendimui, kur
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priimant jie patys dalyvavo. Tad prieS vykdant péikg, jiems besiprieSingius galima pakviesti
dalyvauti sprending priémimo procese.

» Palaikymas.Pokyiu agentai gali daug pat, kad prieSinimasis susilpty: pavyzdziui,
rodydami @&mesg ir empatip, aktyviai klausydamiesi, teikdami darbuotojams apatus ir
psichologir param ar mokydami nawjigadZiy.

e Skatinimas i, kurie priima pokyius. Pokyiuy agentai tutty pateikti darbuotojams
patrauklius paskatinimus, jei pastarieji palankiaicme pokyius. Sie paskatinimai galiak
pagyrimas ir pripazinimas, padidintas atlyginimapaaukstinimas pareigose.

e Besimokatios organizacijos #imas. Organizacijoje, kuri gmoningai buvo taip sukurta,
kad geldty nuolatos adaptuotis ir keistis, prieSinimasis grazesnis. Zmass atsikrato seno
mastymo, iSmoksta idi atviri vienas su kitu, supranta, kaip iS tieseikia ju organizacija,
sukuria plan arba vizip, su kuria visi gali sutikti ir dirba iSvien, kadyvendint,. Ka privalo
padaryti administracija, nédama savo firmp paversti besimokaia organizacija? Pirma, ji turi
aiSkiai parodyti savo atsidavigmvykdyti pokyius, diegti naujoves ir nepaliaujamai todtul
Antra, organizacijos struitta turi kuti pertvarkyta, kad sumazuptskirtumus tarp zmoni ir
padidint ji; tarpusavio priklausomyp Ta galima pasiekti ,suplojan® struilty, panaikinant ar
sujungiam padalinius ir dazniau pasitelkiant i&tskgy funkciniy padalini atstow; sudarytas
komandas, ir galiausiai organizacijos kudt turi kiti naujai suformuota, kad remiuolatin

pazinima. Rizika, atvirumas ir glra tugty tapti pagrindigmis vertylemis.

2.5. Komandinio darbo ypatumai pokyiy salygomis

Itempta konkurencija, spartigbta ir nuolatiniai pokyiai — daugeliojmoniy gyvenimo
realyke. Sioje audroje stipri darbuotpj komanda naudinga tiekmonei, tiek Zmogui.
PasiprieSinimas pokijams, komandos susiskaldymaduos, kurie palaiko, i tuos, kurie
vengia naujowi, kyla kas ka, kai ketiama nusistogjusi darbo tvarka, diegiama nauja
valdymo, darbo kontrés ar kita svarbi organizacijos strakd. PrieSinimasis pokyams —
Zmogiska, o vadovui tenka nelengva uzduatrsertinti jegu pasiskirstym savo komandoje ,
rasti tuos,i kuriuos galima atsiremti, ir iSskirti tuos, kwrpasiprieSinimas ir nepritarimas gali
padaryti daugiausiai zalos. Taigi tampa akivaizphg vadovo ir p&ios komandos veikla
pokyiu salygomisigyja nauy bruoz; ir igauna kitok atspaly. (Lipinskierg, Stokai¢, 2005).

Labai svarbu, kad ir koks sétthgas ity pokyCiy jgyvendinimo procesas, organizacijos
nariai tikety, kad pokytis duos naudos ir jiems, ir organizacladesre tikimybé¢, kad taip bus
tada, kai organizacijos nariai kartu su vadovaiyw@as priimant sprendimus, ir k@rairios
iSkilusios problemos bus rimtai svarstomos plamioja jgyvendinant poksius. (Lodiers,
2005).
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Kadangi organizacijosékmé ar neskmé iS esnés priklauso nuo to, &« padaro ar
nepadaro jos darbuotojai, tdvykdant planingus pokyus taip pat reikia pakeisti ir
organizacijoje dirbatiy zmoni bei grupi; elgsen. (Robbins, 2003).

Komanda, veikianti pokiru salygomis, privalo sugetii lanktiau priimti sprendimus,
buti nusiteikusi nuolat priimti pokyius beij juos efektyviau reaguoti. Komandos nariai tutii b
nusiteike nuolatiniam nauj ziniy, mokéjimy bei jgudziy igijimui, nuolatiniam mokymuisi iS
savo ir kify patirties. Vadovas savo ruoztu privalo sugielgalinti darbuotojus nuolat mokytis
bei tyriréti iSoring bei viding komandos aplinkas, palaikyti gerus tarpasmenisargykius bei
efektyviai valdyti gaunaminformacip. (Lipinskiere, Stokai¢, 2005).

Darbuotojai jadiasi labiau motyvuoti, kai supranta turintys plakeperspektyy —
galimyby mokytis, tobudti, siekti karjeros. Be to, labai svarbu, kad kiekas tugty aiSky
tiksla, suvokty savo buvimo kompanijoje svarbKuo labiau darbuotojas jausis priklausantis
savoimonei, esantis jos dalis, tuo jis bus lojalesnigkitienas nori bti iSklausytas ir tusti
balsy, nes galimyb daryti jtaka kelia entuziazny teikia pasitenkinimo, didina ambicijas,
padeda didinti lojalumy rasti ir iSlaikyti darbuotojus bei apskritai dd peln.
Efektyvus informacijos ir Zimi valdymas neiSvengiamai prisideda prie motyvacgmnimo.
Kiekvienoje organizacijoje taty egzistuoti paskatinipriemorés Zmorkms apdovanoti uzyj
ina% | bendn organizacijos zinj visuma. Kodél uz zmoni; dalijimasi ziniomis negailty biti
surengtos Sveés ir apdovanojimai? @ina nuolatos suteikti darbuotojams zinkuriy gavo
kolegos.

Pasitikéjimas yra vidires kultiros dalis ir vienas iS5 esminiefektyvios komunikacijos
element. Pasitikjimo trikumas sukeliajtarumy ir dél to zmores neteisingai panaudoja
informacija, i8kraipo j ir sunaikina galimybtoliau skleisti Zinias ir kurti inovacijds.

2.6. Vadovavimas komandoje

Vadovas — asmuo, kuris uzima vadovaujas pareigas kokioje nors organizacijoje.
Verslo organizacijoje tai ity bendrogs vadovas, bendrés vadovo pavaduotojas, valdybos
narys’

Daznai viduriniosios ar pradia grandies vadovu tampa vienas iS komandos,nauris
dabar atsako uz savo kolegas ir draugus. Jis sissislu nauju id%kiu - suderinti savarankigk
darty su rezultai pasiekimu, pasitelkiant kitus Zmones. iNatu, kad vadybininkas j&ia

nerimy ir kartu turijtikinti kitus atlikti skiriamas uzduotis.

8 http://www.lokada.lt/index.php?function=str&id=191
® http://It.wikipedia.org/wiki/Vadovas_%28vadyba%29
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Santykiai darbo vietoje ir bendravimas su kolegoturs keistis ir vystytis. Komandos
sutelkimas ir motyvavimas, uzdtiq delegavimas - tai esminiggudziai s£kmingai grugs darbo
prieziirai ir vadovavimui. Etina iSmokti kontroliuoti kiekviea situacip tvirtai pasitikint
savimi®

PasiprieSinimas pokijams, komandos susiskaldymiaiios, kurie palaiko, ir tuos, kurie
vengia naujowi, kyla kas kag, kai ketiama nusistogjusi darbo tvarka, diegiama nauja
valdymo, darbo kontrét ar kita svarbi organizacijos strakd. PrieSintis poldiams - Zzmogiska,

o vadovui tenka nelengva uzduotjgertinti jegy pasiskirstym savo komandoje, rasti tuos,
kuriuos galima atsiremti, ir iSskirti tuos, kuripasiprieSinimas ir nepritarimas gali padaryti

daugiausiai zalos.

Pagrindiniai efektyvaus pokyiy valdymo principai:

e Pagarba zmams. Kiekvienas individas suvokiamas kaip atsakingasioningas ir
rapestingas asmuo, su kuriuo elgiamasi pagarbiaiar. o

¢ Pasitilkéjimas ir parama. Sveikos organizacijos bruozai pasitikjimas, autentiSkumas,
atvirumas ir tarpusavio palaikymas.

e Galios sulyginimas. Efektyviose organizacijose d&iehire valdzia ir kontrod
nepabéziama.

¢ Konfrontacija. Problemos yra "ne vyniojamogaty”, o sutinkamos atvirai.

e Dalyvavimas. Kuo labiau poky veikiami zmors bus itraukiami i sprendimus &
pokyciy, tuo stipriau jie bugsipareigog juos diegdami.

o

,UZ" ir "prieS" nuostat y komandoje analiz
e Valdant komanal svarbujvertinti visas ¢gas, kurios skatina pokius arba jiems trukdo.
Organizaciy konsultantai Baris Pyrsonas ir Markas Tomasosiato metod, kuris kiekvienam

>y

vadovui pads jvertinti "uz" ir "prieS" nuostat santyk komandoje ir iSskirti tuos nariug,
kuriuos galima atsiremigyvendinant naujoves.

e Pirmiausia aiskiai, tiksliai ir realistikai apsizti, ko siekiate diegdami pokips. Siuo
atveju netinka abstrélos ir neapibéztos formuluots. Suformuluoti konkr@ai, pavyzdziui:
padidinti gamyh nuo 70 iki 80 proc. teoriSk@anomos produkcijos apimties.

o Tiksla uzsiraSyti lapo centre, o nuojjeisas puses bzkite stipinus. 4 skatius gali hiti
jvairus. Salia kiekvieno stipino nurodykite Zmogrba zmonj grug, kuriy nuostatas jums

svarbuijvertini. Tai asmenys, kuriuos tiesiogiai arba retigiai paveiks numatomos permainos.

19 http://www.invicta.lt/LT/Seminarai/padalinio_vadas
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Svarbu surasyti visus, kurie gali étirnemaz jtaka diegiant naujoves (palaikydami, nenoriai
sutikdami ar aktyviai prieSindamiesi joms).

e Grizti prie savo tikslo ir iSsamiai apraSykite padkuria norite matytijvedus naujoves. Ar
tikslas atrodo vis toks pat realus? Jei ne, apsiais, ko galite imtis, kad jis iy kuo labiau
pasiekiamas.

e |vertinti, kaip reaguos permainas kiekvienas nurodytas zmogus ar iSslgrtaps.
Reakcip galitejvardyti bendrais ZodZiais, pavyzdziui: pritarimpasiprieSinimas, abejingumas.
leSkokite svarbiaugiasmen, daragiy nema3 jtaka permaim procesui. Kartais tai galiahi ir
eiling pozicip kompanijoje uzimantis darbuotojas, pavyzdziui, reeke, kurios nuomoa
vertina jos vadovas, ar operatorius, suvedantisiomem baz svarbius duomenis. Su Siais
asmenimis ir reikia pirmiausia uzmegztiir®i patraukti savo pus.

e Jvertinti varomysias ir pasiprieSinim keliartias ggas jums svarbiausioje grupel.
Varomosios ¢gos - tai nuomais ir poZziiriai, palaikantys poksius, pasiprieSinirp keliartios

jégos - tai pokyiams nepalankios nuostatos. (LukauskHit, 2000).

Vadovavimas komandoje

e Daugelis komang turi paskirtus vadovus. Komandos, kurios kuriarjgtaigose, vadovai
paskiriami oficialiai. Formalus paskyrimas galitké&bnflikta;

e Lyderis turi suge&ti atvirai daryti jtaka, jeigu komandos nariai pripgta vadovo
sprendiny jtaka, jie ir vykdo tuos sprendimus;

¢ Vadovas turi bti kompetentingas, kad komandos nariactygjuo pasitikéti;

e Vadovas yra atsakingas uz bendravikomandoje. Visi komandos nariai yra atsakingi uz
tam tikra dalf | komand patenkatios informacijos ir, kai to reikia, ja appinti vienas Ki.
Viena i$s vadovo funkaij yra sutelkti vied ir laika diskusijoms, kurios rodo atvirugr lygybeg;

e Komandoje visi gali padi, bet vadovas privalo garantuoti, kad kiekviebas; igalintas
bendradarbiauti (BarvydiénV., Kasiulis J.,2001).

Geras vadovas Zino: organizacijogkmeé pirmiausia priklauso nuo darbuojoj
profesionalumo ir motyvacijos. isy darbuotojas netruks pereiti pas konkurentus, jei
nemotyvuosite jo dirbtiditent jums, jei jis netiks organizacijos tikslais ir neng prisictti prie
ju igyvendinimo. Darbuotojai, suburtidarni, stipria, koordinuog komand, dirbs efektyviau,
nuveiks daugiau ir jaus organizacijai lojalym

Ne bet kuri kartu dirbamy Zmoni grup jau yra komanda. Jei manote, kad pakanka
paiupti kelis darbuotojus, pasodinti juasviems kabinet ir liepti dirbti kartu — klystate.
Komanda — tai daugiau nei jos naguma. Efektyvi komanda formuojama rimtai ir nudsek
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sujungiant individ gekejimus, Zinias ir pastangaskolektyvire jéga ir sukuriant pozityw, i
grupe orientuoy atmosfes, kur kiekvienas narys jaug prisideds prie bendro tikslo.

Komandos formavimo strategijos skiriasi priklaoso nuo toki; veiksni, kaip grugs
dydis, tikslas, hierarchinis lygmuo organizacijoydtties stabilumas ir tipas (laikina ar
ilgalaike).

Formuojant laikinas komandas, kurias sudaro &eliprojektu dirbantys specialistai ir
kuriy sucktis nuolatos keiasi, vertinamas individ gelgjimas dirbti grugje, dalytis
nuomorémis ir kolektyviai priimti sprendimus. Tokios kondws nariai paprastai parenkami
pagal j1 turimas Zinias, patirtar statug organizacijoje.

Maz, ilgalaikiu komand, (iki 10-12 zmony) funkcionavimui dideds jtakos turi nan
tarpusavio santykiai. Tokios komandos dashipriai veikia nan kaita ir psichologinio klimato
svyravimai. Vadovaujant ilgalaikei komandaijtina atsizvelgtii nusistogjusius santykius ir
neoficialia hierarchia. Tokios komandos geriau atlieka aiSkiai agibas uzduotis, nenoriai
priima valdymo strategijos naujoves.

Personalo valdymo specialistai nurodo kelgiriy, kaip pasiekti efektyy komandin

darky didekse organizacijose:

e Komandos uzdudiy pagrindu. Dirbdami viera darka ar siekdami vieno tikslo, zmés
naftiraliai formuoja gjungas. Todl organizacijai naudinga pirmiausia nustatyti tikslir
rezultatus, o tik tuometyj pagrindu sukurti komand Identifikavus siektinus rezultatus,
paskirstomi veiklos prioritetai ir uzduotys. Taiprkama komanda iSkart turi aigkiksla.

e Oficialiai pripazintas komandinis jnaSas ir narysé. Darbuotojai daznai skundziasi, kad
valdymo sistema nepripgsta j, kaip komandos nayj inaso. Tai vatia darbuotojus skirstyti
prioritetus darbams pagal tai, kurie nuopelnai lalsau pastedi. Organizacijai tai visali
nepalanku, ypg jei jos konkurencinis pranasumas priklauso nuloryéiy, atsirandaéiy dél
komandinio darbo.

e Yra daugiau nei vienas lidas hiti komandoje. | komandin darky orientuotos
organizacijos kartais atsiduria tikroje aklagjet kai ima painiotis, kurioms komandoms kuris
darbuotojas priklauso. Problemos sprendimas - aiSkientifikuoti naryst komandoje ir
konkretias pareigas, paremtas komandos tikslais. I$esma ketuny tipy narysé: branduolinis
narys (tikrasis narys), narysméjas (tarpininkaujantis vertikaliai — tarp komandoauksStesas
valdzios), narys-tarpininkas (tarpininkaujantisihontaliai — tarp komang ir ,iSteklinis* narys
(naudojamas kali komand)). Svarbu sudaryti komaadis maziausio #tino skatiaus
branduoliniy nariy, kurie naudaisi remé¢jais, tarpininkais ir ,istekliniais® nariais spet@ns

uzduotims atlikti ar tikslams pasiekti.
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¢ Didelems uzduotims — didets komandos.Kas keleri metai bendrévgali susidurti su
iSbandymais, reikalaujémis visos organizacijos zwpiir paramos. Tam tikslui suburiamos
dideks jvairiy specialist komandos (kartais iki keli Simty Zmoniy), susitinkadios keletui
dieny ir ieskartios kiirybiSko sprendimo, prie kurio prisith kiekvienas organizacijos narys.
Tokios didziuks komandos é&me garantuoja aiski kryptis, apidita naryst ir sudaryta
susitikimy darbotvark.

e Rezultaty skai¢iavimas. Vadovauti bendrovei vien skaitant finansines aéak — tai lyg
treniruoti komand Ziarint tik | Sviesleng. Jei taikote naujas strategijas, suveskite retudia
asmenines pastabas, kritines pastabas ir pateitgenizacijos komandomsigtansji rys. Tai
pacdks mokytis ir tobudti. **

Vadovavimo problemos
Visi Sie klausimai susieti tarpusavyje vienu svanbadovavimo aspektu — sugidnas su
nepasitikjimu;

e Visi Zmores turintys paskid vieta komandoje (stata¥ net ir neturintys valdzios, kelia
nepasitikjima, nes komandos nariaéma isitiking, kad jis daro visk ko komandai reikia, kartais
manoma, kad paskirtas statusas gatii panaudotas pries juos;

e Asmuo, kuris kazk daro kitam, rizikuoja, nes kitas gali pétidgalvoti, kad jis arba ji tai
gakty daryti geriau, ypakai nesiseka;

e Pagrindit komandos vadovo problema. Atsakorégybdalijimasis. Skirtingai darbo
modeliai apima didesrar mazespatsakomybs pasidalijina;

¢ PasiprieSinimojveikimas. Daugelyje komandvadovas yra tarpininkas tarp tarnybos
politikos ir komandos, derina (komand) prie klienty poreikiu (Augustai¢ J., 2006).

Komandinio darbo pliusai

¢ Komandos stabilumas, net jeigaksta vieno nario;
e Duoda daugiau ir geresskokyles rezultat;

e Darbas greiau atliekamas;

e Abipus: parama ir mokymasis iSkilus sunkumams;
e Derinamos zinios ifgudziai;

e Sukuriamas bendradarbiavimo veiksmas;

e Geriausiai iSnaudojami individo pranasumai;

e Sumazja atsakomye;

Yhttp://karjeroscentras.delfi.lt/It.php/apie_mussanai/komandos_formavimo_strategijos/35549
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e Pagerinamas aktyvumas;

e Sumazja apsirikimy rizika;

e Palengvina krybingums;

e Palaiko priklausymo jaussRaipa A., 2001).

Teorinés dalies iSvados

Komanda — zmoni grupe, susitelkusi vienam tikslui ir visus sawgudzius panaudojanti
tam tikslui pasiekti. Komanda turi bendrus tikslugos nariai, nors jie ir iSlaiko asmenines ir
individualias pareigas, dalijasi savo veikla, kagrigusiai atlikf savo darbus ir uZtikrigt
komandos tiks] jvykdyma (Salkauskiea L., Zalys L., Zalied I., 2006)

Kad komanda veikt efektyviai, reikia trijp skirtingu riSiu igudziy. Pirma, komandai
reikia technif patyrimg turinéiy Zzmoniy.. Antra, jai reikia Zzmomnj, jgudusi spksti problemas ir
priimti sprendimus, geb&n pastebti problemas, silyti alternatyvas, jasijvertinti ir
kompetentingai pasirinkti. Ir galiausiai komandaikalingi Zmors gerai mokantys iSklausyti,
reaguoti, spysti konfliktusbei turintys kity bendravimo su Zzmeémis jgiadZiy.

Komandos yra lank$os ir greitai reaguoja aplinkos pokyius bei poreikius. Jos gali
daug gratiau, tiksliau ir efektyviau keisti savo pazi, atsizvelgdamo$ naup informacip ir
permainas. Skirtingai nei komanda, atskiri darbjatodazniausiai yraisipainiog i
organizaciis biurokratijos voratinklius. Labai efektyvios konus daug laiko ir pastang
idedai individualaus ir kolektyvinio tikslo nagréfima, modeliavin ir suderinina.

Darbuotojai jadiasi labiau motyvuoti, kai supranta turintys plakegperspektyy —
galimybe mokytis, tobudti, siekti karjeros. Be to, labai svarbu, kad kiekas tuéty aisSky
tiksla, suvokty savo buvimo kompanijoje svarbKuo labiau darbuotojas jausis priklausantis
savoimonei, esantis jos dalis, tuo jis bus lojalesnigkiienas nori bti iSklausytas ir tuiti
balsy, nes galimyb daryti jtaka kelia entuziazng teikia pasitenkinimo, didina ambicijas,
padeda didinti lojalumy rasti ir iSlaikyti darbuotojus bei apskritai didi peln.
Efektyvus informacijos ir Zimi valdymas neiSvengiamai prisideda prie motyvacgmnimo.
Kiekvienoje organizacijoje téty egzistuoti paskatinimpriemorés zmorms apdovanoti uayj
ina% | bendn organizacijos zinj visun.

Pasitikéjimas yra vidires kultiros dalis ir vienas iS esminiefektyvios komunikacijos
element. Pasitikjimo trikumas sukeliajtaruny ir dél to Zmores neteisingai panaudoja

informacif, iSkraipo § ir sunaikina galimy®toliau skleisti zinias ir kurti inovacijas
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3. KOMANDINIO DARBO YPATUMAI STATYBOS ORGANIZACIJOJ E
UAB ,ZEMDA*, TYRIMAS

3.1Statybos organizacija UAB ,ZEMDA"

UAB "Zemda" (praeity penkis kartus keitusi savo @dinima Statybos ir Urbanistikos
ministerijos sudty) Siauliuose gyvuoja nuo 1960 m.

1994 m. bendravbuvo privatizuota. Nuo 2001 m. 80 proc. jos twatdo UAB "Siauliy
plentas". Bendrayje dirba 80 darbuotqj Tukstartiai pramors imoniy ir gyvenanyju namy
stovi ant niisy imoreés sukaly poliy, pakloty pamai bei inzinering tinkly.

Ivykdyti objektai:

1. "IKI" prekybos centrai Siauliuosdrengti geztiniai pamatai, lauko nuotekinklai, pagrindai
2. Rygos - Siauli - Taurags kelio 62,82,-67,5 km rekonstrukcija - vandentekinkly
ISkélimas

3. Radviliskio m. EibariSki m/r inzineriniai tinklai, gat¥s rekonstrukcija

4. Laikinoji autobus stotis, Dubijos gatss sankryZogrengimas

5. Radviliskio rajono kel ir gatviy asfaltavimo ir remonto darbai.

6. Siauliy oro uosto lietaus nuotekinkly kolektoriaus d1600 mm tiesimas

7. Siauliy multifunkcinis sporto kompleksas Aukstabalio gauko inZineriniai tinklai, teritorijos
gerhavio ir dang; irengimas

8. Kairiy savartyno uzdarymo 1-jo etapo darbai.

Statybos darbai ir remontas:
e Statybos darbai ir remontas;
e Gerhuvio darbai;
e Asfaltavimo darbai;
e Valymoirengim; statybos darbai;
e Tvenkiniy kasimas;
e Mechanizuoti zergs darbai;
e Greztiniy pamat; irengimas;
e Poliy kalimas;

e Gatviy, Saligatvi, aplinkos tvarkymas;

12 http://www.zemda.lt/article/archive/50/
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e Keliy tiesimas ir priedira,;

e Vandens paZzeminimas adatiniais filtrais.

InZineriniy tinkly jrengimas:
e Lietaus kanalizaaqy, fekaliniy nuotek; jrengimas;
e Vandentiekio tinkl jrengimas;
e Lauko inZinerinj tinkly tiesimas, montavimas;

e Vandens paZeminimas adatiniais filtr&s.

3.2. Tyrimo metodika

Anketa-klausimy, kuriuos apjungia tyjo siekimas istirti kok nors socialip reiskin ar
proces, visuma.

Konstruojant ankgtbitina atsizvelgtii socialines psichologines respondgerypatybes,
kaip informacijos S$altin Anketos autorius (sudarytojas) turi atsizvelgtiapklausiamju
informuoturmy apie tyrimo dalylk, ju kultarinius ypatumus (bendravimo tradicijas, kalbos
specifiky, savo garbs suvokim) ir kt. Su tuo susg tokie apklausos rezuligkokybes faktoriali,
kaip respondentnuoSirdumas ir atsakymrpatikimumas,y nuostata bendrauti su anketuotoju.

Pagal anketos uzpildymo technikskiriami atviri ir uzdari klausimaiAnketose kina ir
atvip — uzdayg klausimy, kai respondentui pateikiama galindylpareikSti savo nuomen
neradus tinkamo atsakymo tarp patgikd anksto. (Ar tyjas visuomet gali numatyti visus
galimus atsakympvariantus, juo labiau, juo labiau nepazindamagaedent?).

Taikant anketavig kaip sociologigs informacijos rinkimo tda, respondentai patys
(rastu) atsakq tyréjo pateiktus anketos klausimusi &klausos lap apklausiamasis uZpildo
savarankiSkai pagal nurodytas taisykles. Anketaividdaliai kiekvienam respondentui
iSdalijama darbo, mokymosi ar gyvenamoje vietoj8, anksto aptarus ginimo dai.
(Luobikierg 1., 2002).

Anketa ,Komandinio darbo ypatumai statybos orgacipje UAB ,Zemda“ yra
anonomig. Tyrimui atlikti pasirinkta anketa, duomenrinkimo metodas — struittizuota
respondent apklausa. Sis duomeminkimo metodas pasirinktagldkeliy priezasiy:

e pagal IS anksto sudarytus klausimus galima opewdtyapklausti didel respondent
skakiy, ko buty ngmanoma atlikti kitais duomerrinkimo metodais;
e anketa anonimif) todél tikétina, kad respondentai atviriau igzmingiau atsakiés |

klausimus.

13 http://www.zemda.lt/article/archive/146/
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3.3. Tyrimo imtis
Tyrime dalyvavo 68 respondentai iS statybosganizacijos UAB ,Zemda“. 28
respondentai buvo administracijos darbuotojai iré€pondent darbininkai. Respondentai buvo
atsitiktinai pasirinkti, dmesio nebuvo kreipiama negi Seimynirg packti, nei i ekonomines

salygas, tiki darbirg sfem ir t.t.

3.4. Tyrimo rezultaty analizé

Jasy amzius:
45
40 1 38,2
35 324
30
25 -
(=]
> 2 17,6
15 11,8 |
10 —
5 4
0 T T T
20-29 m. 30-39 m. 40-49 m. 50-59 m.

1 pav.Respondentamzius.

Tyrime dalyvavo 32,4 proc. (22) 20-29 meaespondent, 38,2 proc. (26) 30-39 met
respondent, 11,8 proc. (8) responden#0-49 mey ir 17,6 proc. (12) respondenb0-59 mei.

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kazidjidlalis respondentyra 30-39 met.

Lytis:

70 64,7

60 -

50

40 A 353

%
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2 pav.Respondentlytis.
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Tyrime dalyvavo 35,3 proc. (24) moteir 64,7 proc. (44) vy ISanalizavus gautus
tyrimo duomenis matome, kad statybos organizaciipdd ,Zemda" didZioji dalis darbuotqj

yra vyrai.

Uzimamos pareigos
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3 pav.Pareigos.

Respondentbuvo klausiama:tsy uzimamos pareigos respondentai pasiskiesp: 42,9
proc. (12) yra padalinio vadovai, 35,7 proc. (1®spondeni yra brigados vadovai
(brigadininkai), 7,1 proc. (2) dirbamju yra meistrai, 3,6 proc. (1) yra projektadovas ir 3,6
proc. (1) yra personalo inspektorius, 7,1 proc.réypondent yra smatininkai ir 100,0 proc.

(40) respondentyra brigados nariai.
IS gaut tyrimo rezultah matyti, kad iS viso dalyvavo 68 respondentai igtyktos

organizacijodJAB ,Zemda“.28 respondentai buvo administracijos darbuotojdDirespondent

darbininkai.

Ar dirbate komandoje?

90 85,7

80 | 77,5

70
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50 ~ O Administracija
R
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75 10,7
10 +— 36—
0 |
Taip Ne Kartais

4 pav.Komandinis darbas.
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I klausima: ar dirbate komandoje? administracijos darbuotaisak taip: 85,7 proc. (24)
respondent teigia, kad dirba komandoje, 3,6 proc. (1) resjgon teigia, kad nedirba
komandoje ir 10,7 proc. (3) administracijos darlbjipteigia, kad kartais dirba komandoje.

I klausima: ar dirbate komandoje? Darbuotojai atsgékip: 77,5 proc. (31) respondent
teigia, kad dirba komandoje, 7,5 proc. (3) respohdé¢eigia, kad nedirba komandoje ir 15,0
proc. (6) darbuotajteigia, kad kartais dirba komandoje.

Pagarba — tai pirmiausiai noras suprasti, o k&ipeaiiir yra geranoriSkumo ir nuoSirdumo
pamatas. Ant Sio pamato jau galima ,statyti* ir &oktyw bendravim. Todél komadai svarbu
ne tik tugti tiksla, bet ir racionaliai, apgalvotai suskaidyjtij jtarpines uzduotis. Taip atsiranda
darhy (funkcijy) pasidalijimas. Akivaizdu, kad stiprérkomanda bus ta, kurioje vyraus ne
vienodusigudzius turintys darbuotojai, bet — atvithkd — jvairius, vienas kit papildagius. Taip
visas darbas galid atliktas jvairiapusisSkiau, be to, kiekvienas komandos nagygVai randa
savo ,unikaly” vieta ir nebelieka pagrindo konkuruoti tarpusavyje.

Nors dalinantis uzduotis kiekvienas atsako uz dasoatlikimg, svarbi yra kiekvieno
komandos nario atsakomybiz vig, rezultas, kuri komanda pasiekia. Tokiu atveju ir vertinimas
turéty tekti visai komandai, ne kiekvienam atskirai, regbwu, teigiamas ar neigiamas jigtly o
jau pa&ios komandos reikalas, Kutarbuotag kaip individualiaijvertinti bei paskatinti.

Komandinis darbas Siuolaikiniame pasaulyje — viemagrindini imores skme
lemiartiy veiksniy. Vis cklto dauguma zmoniis prigimties #ra komandos nariai: dazniausiai
Zmores hana vieniSiai arba siekiatb pripazinti uz j1 asmeninius pasiekimus. Organizacijos,
kurios skatina savo darbuotojus uz asmeninius kiasies, kuria aplink, kurioje iSlieka tik
stipriausieji, sunkiai persiorientuoja prie komamdi darbo, nes komandinis darbas neleidzia
ISrySkinti asmeninj pasiekimy. Skirtingos kuliiros taip pat skiriasi pagal tai, kaip atj&mi jose
vaikai — komandine dvasia ar asmeniniais pasieldmamores i$ kultiry, kuriose vaikai
aukkjami pabgziant asmeninius pasiekimus, ugdomassavarankiSkumo ir rungtyniavimo
jausmas, sunkiau prisitaiko prie komandinio dagsmcipy, kur reikia liti ne lyderiu, bet
lygiavertiu komandos nariu.

Gera komanda sujungia savyje bendradarbiavimo mkkencijos elementus. Tokios
komandos nariai, veikdami iSvien, padeda vienaskipasiekti geriausiasmenini rezultat;.
Efektyvi komanda turi dirbti kartu irthi atsakinga uz reikSminguzduciy atlikima. Komandos
nariai turi ti motyvuoti dirbti, o motyvacy didina atsakomyb uz skirtas uzduotis, bei
uzduotys, reikalaujatios jgadZiy jvairoves.

Vis dazniau organizacijoglemé siejama su komandiniu darbu bei nuolatiniu darbuot
tobukjimu. Vis didesg dalis vadoy suvokia, kad organizacija gali efektyviai veikti siekti
uzsibgzty tiksly tik sukirusi tobulai dirbatia komand.
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Visy pirma &l to, kad komandinio darbo rezultatai gerokai geresegu dideli
organizaciy grupiy ar individualiai dirbatiy zmoni, darbo rezultatai. Akivaizts pranasumai
bendrovei — naSesnir kokybiSkesg veikla, geresni rezultatai, mazésndarbo snaudos,
lankstumas ir gellimas prisitaikyti prie pok§iy, o atskiram individui — didegs galimykes
atsiskleisti.

Analizuodamas komandinio darbo naud. Smilga (1999) teigia, kad juo pasiekiama
kokybisSkesg veikla naSumo, lankstumo, gt ir vartotop aptarnavimo po#riu; tobulesnis
darhy projektavimas; didegmmotyvacija ir atsidavimas; mazeésmnnaudos; tobulesnis mokymo
procesas; daugiau galimybipatraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus; n@a¥ galimybi
dubliuoti veikh; daugiau paramos; geréspriimamy sprendina kokyke; lengviau prisitaikyti
prie pokyiy; geresni tarpusavio santykiai; maziau destruktykonflikty; daugiau galimyli
atskleisti darbe savo gabumus. (Bruce J.R., 2002)

KiarybiSkumas, naujoviSkas astymas bei komandinis darbas yra vienos iS svashbia
s¢ckmingo pokyiuy (kartu ir pasiprieSinimo pokyams) valdymo galimyli, uZztikrinartiy
organizacijos ekonominstabiluna, konkurencingurp bei darbuotaj lojaluma organizacijai.
Ivertinant komandinio darbo bruozus bei organizgei{komandoje) vykdom pokyiy rodiklius
skirtini Sie komandinio darbo pokiy salygomis ypatumai: efektyvus informacijos valdymas;
mokymasis vieniems IS kif gelgjimas valdyti stres ir konfliktus; nusiteikimas nuolatiniam
mokymuisi; nuolatinis iSoris (vidines) aplinkos tyrigjimas; salygy nuolatiniam mokymuisi
sudarymas; tarpasmeninsantykip palaikymas; informacijos skleifhs, préeméjas, atstovas;
lankstumas. (Bruce J.R., 2002).

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kddadeministracijos darbuotojai, tiek
ir darbuotojai teigia, kad dirba komandoje.

Respondentams buvo uzduotas klausimas: jei dirkabteandoje, tai wsy tarpusavio
santykiai su bendradarbiais, atsakymai pateikdidtje.

1 lentet
Tarpusavio santykiai su bendradarbiais
Teiginiai Administracija Darbuotojai

Ankety Procentai Anket Procentai
skatius skatius

1. Komandos nariai 24 22,4 % 31 20,6 %

bendradarbiauja tarpusavyje

padeda vieni kitiems

2. Nesiekia asmendés naudos 10 9,3% 17 11,3 %

savo koleg saskaita

3. Komandos nariai mazai 12 11,2 % 8 5,3 %
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bendrauja tarpusavyje, nuolat
rungtyniauja

4. Komandos nariai pasitiki 19 17,8 % 36 24,0 %
vieni kitais, gali atvirai iSsakyt

savo mintis

5. Komandos nariai 9 8,4 % 15 10,0 %

tarpusavyje nesikonsultuoja,
nepadeda kitiems

6. NuoSirdziai bendrauja 17 159 % 29 19,3 %
tarpusavyje

7. Komandos nariai stengiasi 5 4,8 % 4 2,7 %

sumenkinti kity nariy darbus

8. Palaiko vieni kii pastangas 11 10,2 % 10 6,8 %
mokytis

I klausimy: Jisy tarpusavio santykiai su bendradarbiais? admimigbsn darbuotojai
atsak taip: 22,4 proc. (24) responderteigia, kad komandos nariai bendradarbiauja tanpye
padeda vieni kitiems, 17,8 proc. (19) respongdeigia, kad komandos nariai pasitiki vieni
kitais, gali atvirai iSsakyti savo mintis, 15,9 prd17) administracijos darbuotpjeigia, kad
nuoSirdziai bendrauja tarpusavyje, 11,2 proc. (f&¥pondent teigia, kad komandos nariai
mazai bendrauja tarpusavyje, nuolat rungtyniaufg2 Joroc. (11) administracijos darbuaioj
teigia, kad palaiko vieni kit pastangas mokytis. 9,3 proc. (10) respongdégigia, kad nesiekia
asmenigs naudos savo kolegsaskaita, 8,4 proc. (9) administracijos darbugttgigia, kad
komandos nariai tarpusavyje nesikonsultuoja, negemdeétiems ir 4,8 proc. (5) respondent
teigia, kad komandos nariai stengiasi sumenkimdi tkéiry darbus.

I klausimy: Jasy tarpusavio santykiai su bendradarbiais? Darbuotigak taip: 24,0
proc. (36) respondeinteigia, kad komandos nariai pasitiki vieni kitagg|i atvirai iSsakyti savo
mintis, 20,6 proc. (31) darbuotojai teigia, kad lemdos nariai bendradarbiauja tarpusavyje
padeda vieni kitiems, 19,3 proc. (29) respondeeigia, kad nuoSirdzZiai bendrauja tarpusavyje.
11,3 proc. (17) darbuotpteigia, kad nesiekia asmeamnaudos savo kolegaskaita, 10,0 proc.
(15) respondentteigia, kad komandos nariai tarpusavyje nesikdnejd, nepadeda kitiems, 6,8
proc. (10) darbuotaqjteigia, kad palaiko vieni kitpastangas mokytis, 5,3 proc. (8) darbuptoj
teigia, kad komandos nariai mazai bendrauja takgsanuolat rungtyniauja ir 2,7 proc. (4)
darbuotoy teigia, kad komandos nariai stengiasi sumenkinhii tkariy darbus.

Atlik ¢ komandinio darbo bei poky teorines studijas, galime iSskirti komandinio darb
veikiartio pokyiu salygomis, ypatumus. Siekiant iSskirti komandos, iaikios pokyiu
salygomis, ypatumus. Kitaip tariant, komandos veikias pokyiu salygomis ypatum buvo
ieSkoma komandinio darbo brupfkomunikacija, tarpusavio santykiai, atsakowybyderio
vaidmuo, sprendimpriémimas) bei vykstatiy pokyiu rodikliy (novaciy diegimas, konfliki ir
stres aktywjimas, informacijos kiekio digimas) sankirtoje.
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ISskirti tokie ypatumai:

e Efektyvus informacijos valdymas — teisingas gausif@rmacijos paskirstymas.

e Mokymasis vieniems i$ kit— tai komandos narimokymasis iS savo ir kitpatirties.

e Gelgjimas valdyti stres ir konfliktus — tai komandos narsugeljimas spegsti iSkilusius
konfliktus ir iSvengti streso.

e Nusiteikimas nuolatiniam mokymuisi — tai komasdoaryy noras tobudti, nuolat
mokytis, nes nu@yyty Ziniy priklauso visos komandos darbo rezultatai.

¢ Nuolatinis iSorigs (vidines) aplinkos tyrigjimas — tai komandos narnuolatinis aplinkos
stekzjimas besikaiiarcios organizacijos viduje ir uz jos b

e Slygu nuolatiniam mokymuisi sudarymas — vadovas prialdaryti glygas komandos
nariams nuolat tobulinti savo Zinias hgidZius.

e Tarpasmenimi santykiy palaikymas — tai komandos lyderio ggimas palaikyti glaudzius
ir draugisSkus santykius tarp komandos wari

e Informacijos prémeéjas, skleidjas, atstovas — tai komandos lyderio sugeias teisingai
priimti, skleisti ir paskirstyti vis digjanti informacijos sraut

e Lankstumas — tai suggbmas reaguotij pokyius, atsirandatius besikaiiancios
organizacijos viduje. (Robbins S., 2003).

Komandos priima efektyvesnius sprendimus nei Zmsodirbantys individualiai. Vis
pirma ¢l to, kad dirbant komandoje yra galimykeistis informacija,q atnaujinti ir patikimiau
pasinaudoti. Netinkamas komandos dydis, laikikumas, nepasitifimas, skirtingi kai kuny
komandos nami tikslai gali neigiamai paveikti komandos tofjuha ir jos teikiana naud
organizacijai. Naxdami iSvengti §j trikdziy, turetumeéte ypating démeg skirti bendravimui.

Batent komandos nayi bendravimas dargtaka problemy sprendimo efektyvumui ir
santykiams komandoje. Komandos nariai turi gtoklausyti ir teisingai perteikti savo mintis
bei informacij.

Manau, sutiksite, kad komandinveikla naudinga, kai reikalingavairiy sri¢iy
informacija, Zinios ir sugelimai, kai sprendimas éna akivaizdus, kai problemai iSgpti ir
tikslams pasiekti iitinos jvairios ickjos ir bendradarbiavimas. Tuo tarpu negiumjoms
uzduotims, paprastiems klausimams ir problemomsylaprendimo bdas tikslus ir aiSkus, ar
problemoms, turiéioms logiSk, subtilia priezast, iSspesti pakanka ir individuali pastang.

IS gauty tyrimo duomen matyti, kad didzZioji dalis administracijos darbojot ir
darbininky teigia, kad komandos nariai bendradarbiauja taypyge padeda vieni kitiems,
komandos nariai pasitiki vieni kitais, gali atvingsakyti savo mintis tadl galima teigti, kad

organizacijoje labai svarbus yra komandinis darbas.
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Didesre dalis administracijos darbuotpjr nei darbuotaqj teigia, kad komandos nariai
tarpusavyje nesikonsultuoja, nepadeda kitiems, kalos nariai mazai bendrauja tarpusavyje,
nuolat rungtyniauja, komandos nariai stengiasi suamdi kity nariy darbus, tod galima teigti,
kad tarp administracijos darbuaiojyksta didesé konkurencija nei tarp darbinigk

Taigi apibendrindami galime teigti, kad pagrindinkomandos darbo principai yra
bendradarbiavimagsiklausymag kito komandos nario nuomenpasitil¢jimas ir pripazinimas
bei tarpusavio pagalba. Grupaiméjimy daznai pasiekiaéll darbuotojo atlikto individualaus

darbo, o komandos darbo produktas — ir individyatugsos komandos veiklos rezultatas

Kaip manote, ar komandinis darbas duoda geyedanibo rezultai?

100 92,9
90
80
70 1 62,5
60 +—
O Administracija
R 50— .
m Darbuotojai
40 +—
30 25
20 12,5
10 0 nl
0
Taip Ne Kartais

5 pav.Komandinio darbo nauda.

I klausimy: Kaip manote, ar komandinis darbas duoda gegeskirbo rezultat?
administracijos darbuotojai atsakaip: 92,9 proc. (26) respondenteigia, kad komandinis
darbas duoda gedarbo rezultat, 7,1 proc. (2) administracijos darbuatagigia, kad tik kartais
komandinis darbas yra naudingas.

I klausimy: Kaip manote, ar komandinis darbas duoda gegeskairbo rezultat?
darbininkai atsak taip: 62,5 proc. (25) respondenihano, kad komandinis darbas duodayger
darbo rezultat, 25,0 proc. (10) darbuotpjmano, kad tik kartais komandinis darbas yra
naudingas ir 12,5 proc. (5) darbininkmano, kad komandinis darbas neduoda; g#airbo
rezultaty.

Ir komandos vadovams, ir jos nariams §pavarbus proceso konsultavimas bei
griztamasis rysys. Tai - lyg komandos nawneidrodis. Paty konsultantai — komandos
pactjéjai, skatinantys zmones nagtin naujas komandini roliy realizacijos galimybes,
grupiniy diskusip ir sprendiny badus, naudoti valdzioggaliojimus bei teises, taip pat

komunikacijy modelius.
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Komandinio darbo nauda:

e pasiekiama daugiau uz izoliacasmei

e derinamos zinios ifgudziai;

e sukuriamas bendradarbiavimo veiksmas;

e geriausiai iSnaudojami individo pranasumai;

e abipug parama ir mokymasis iSkilus sunkioms problemoms;
e bendra veiks] ir sprendiny nuosavyb;

e padidintas individualugraSas / nugalimas dominavimas;

e sukuriamas verslo vystymo momentas.

Komandinis vaidmuo, Siaip ar taip, tiek pat swexbTai vaidmuo, karmes prisimame,
iISreikSdami savgnas ir santykius su likusiais komandos nariais, Kaidirbame kaip kolektyvo
dalis. Tai nustato sy neatskiriama asmenghr iSmoktas elgesys, o0 nelsy igudziai, patirtis
ar technigs zinios.

Svarbiausi komandos darbo bruozai - bendradarbasjimtarpusavio pagalba,
vienalytiSkumo ir jvairialytiSkumo pusiausvyra.Kai komanda vienalyt prarandamas
efektyvumo potencialas, nes nepanaudojarairis komandos narisugeljimai, ju poziris |
uzduoties atlikim. Komandos Zmais netenka galimyds iSmokti vieni i kit naup darbo
metod;, igyti igudziy. Taiau ir per didelis komandogvairialytiSkumas gali sumazinti jos
efektyvurmy, nes bendr vertybiy, interes stygius sunkina Zmoni bendravim ir saveika:
komandos nariai gali bendrauti maziau nei reikigdimai atlikti uzduotisBagdonas E., 2000).

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kadZi@ji dalis administracijos
darbuotoy ir darbininkg teigia, kad komandinis darbas duoda gerestarbo rezultat, toctl

matome, kad respond@ntuomors sutapo.
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Ar pritariate teiginiui, kad komandoje dirbti yrangviau?

@ Administracija

%

m Darbuotojai

6 pav.Nuomore apie komandindark.

I klausimy: Ar pritariate teiginiui, kad komandoje dirbti ytangviau? administracijos
darbuotojai atsaktaip: 60,7 proc. (17) respondennano, kad dirbti komandoje tikrai taip yra
lengviau, 39,3 proc. (11) administracijos darbuptejgia, kad komandoje dirbti yra lengviau ir
nei vienas iS administracijos darbuatogepasirinko neigiamo atsakymo.

I klausiny: Ar pritariate teiginiui, kad komandoje dirbti ylengviau? Darbuotojai atsak
taip: 27,5 proc. (11) responderieigia, kad tikrai taip komandoje dirbti yra lemgy, 55,0 proc.
(22) darbinink teigia, kad komandoje dirbti yra lengviau ir 7@ (3) respondentnezino ar
komandoje dirbti yra lengviau.

ISvardintus dalykus, gali pasirodyti, kad tai péyge daug energijos ir pastang
.Kainuojantis” darbas nei tiesiog sudaryti darbamgtr Juk nekursime komandoglkomandos.
Gal ne visada komandinis darbas ir pranasesnis?

Stai dazniausiai pateikiami ,pliusai*: Zmogus — isticbatybe, priklausyti tam tikrai
».gerai sustyguotai“ grupei — t.y. komandai - tail jgavaime motyvuoja darbui; komanda valdo
pati save, taip lengviau iSsprendziamos delegavitaypy pat ir kontrals problemos;
komandiniame darbe galioja taisyk]1l+1=bent jau 3, ar net daugiau“; komandoje geriau
.SusiSnekama“, maja klaidy tikimybé, o jei ju atsiranda, klaig taisymu suinteresuoti visi
komandos nariai; ir t.t.

Taciau yra ne maziau ir ,minu8: ne visy psichologing tipyu zmores gali kiti komandos
nariais; komandoje atsiranda galindyhpasiskpti® uz kity ir ,parazituoti; priklausymas
komandai gali sukelti ir nesaugumo jausmimama ipintis, kas bus, jei komanda iSirs, kaip
rasiu kit (teks iSeitij kita darky ir pan.); kartais sunkiai pavyksta suderinti assngartybes

(pvz., esu iSauktas — kad iSliktum, kovok uz save) su tomis, kumtikalauja komandinis
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darbas; lengviau atsakyti uz save diendirbsiu, tai ir tuésiu; darbuotaj komanda tampa stipria
jéga, ji gali tam tikra prasme ir pakenktnonei.

Organizacijos gali iiti nagricjamos Kkaip susided#&ios iS5 man tarpusavyje
saveikaujargiu grupiy, kuriy valdyba, taisylds ir darbo pasidalijimas gali derintis ir nesidérin
su formalios organizacijos valdyba, taisykis ir darbo pasidalijimu. Be to, grupitaka jos
nariams gali bti ne mazeséir netgi virSyti formalios organizacijasaka.

Zmoniy susijungim i grupe lemia veiksniai, kurie suteikia galimybbei priezast
bendradarbiavimui (artumas, tarpusavio priklausamiybkt.). pagrindi priezastis - grugs
nariy poreikiy patenkinimas (saugumo, pripazinimo ir pan.).

Grupes daznai laiko neefektyviomis, argumentuojant tkex] paprastai grég veiklos
lygis yra gerokai zemesnis geriausiai diriarjos nario. Téiau grug sugeba efektyviai atlikti
savo uzduatlabai aukStame lygyije.

Grupes efektyvumas nulemtas daugelio veisknr priklauso nuo ju suderinimo.
Pirmiausias ir pagrindinis veiksnys - gégmari; kvalifikacija, motyvacija, asmenyb savyls.
Siy individualiy savybi; suderinamumas nulemia auk3tesnio - gsulygmens veiksni jtaka.
Cia i8kilo svarbi problema: nors padjds narip uZduoties atlikimo galimydns,
heterogeniSkumui ir grés dydziui (iki tam tikro lygio) grugs veikimas pagéja, taiau jis
paprastai nepasiekia to produktyvaus lygio, ikursugebef pasiekti  grup.
Labai svarbi yra atmosfera, sukuriama organizacigddyba per uzduoties ir atlyginipsistema.
Pagrindinis faktorius yra uzduoties pols, kurisjtakoja grugs veikimy tiesiogiai (veikiant
darbuotoy motyvacip) ir netiesiogiai (kontroliuojant grég procesus, reikalauj&ns
efektyvaus grugs veikimo). Be to, gupyra efektyvi, kai kiti individuals, grupiniai ir aplinkos
faktoriai atitinka uzduoties reikalavimus.

Taigi, padidinti grups efektyvum néra paprasta. Grég darbo atlikim nulemia
daugelis priezasy, tockl tam, kad teisingai diagnozuoti bei iSsgti grugs neefektyvumo
problema, reikia gerai suprasti géspefektyvumo determinantes beijfakos aspektus, kas gali
buti pasiektavairiy eksperiment bei tiesioginip grupes veikimo stefjimy pagalba.

IS gaut; tyrimo rezultay matyti, kad tiek administracijos darbuotojai, tielkdarbininkai

mano vienodai, kad dirbti komandoje lengviau.
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Respondentams buvo pateikti teiginiai apie komaratnka, gauti rezultatai pateikti 2 lentge.
Nuomoné apie komandin darbag

2 lentet

Teiginiai

Taip

Ne

Administracija

Darbininkai

Administracija

Darbininkai

1. Man gerai sekasi
dirbti komandoje.

28 — 100 %

33-825%

0-0%

7-175%

2. Man geriau ity
dirbti vienam.

2-71%

26 — 65 %

26 -92,9 %

14-35%

3. AS nesunkiai
persiorientuoti prie

komandinio darbo, nes

komandinis darbas
neleidzia iSryskinti
asmenini pasiekiny.

4-14,3%

8-20%

24 -85,7%

32-80%

4. AS esu ne lyderis,
bet lygiavertis
komandos narys.

7-25%

38-95%

21-75%

2-5%

5. AS manau, kad
narys¢ komandoje turi
buti grindziama labiau
tuo, ky kiekvienas
narys gali pasiekti, ir
remtis kiekvieno
turimaisigudziais.

26 -92,9 %

31-775%

2-71%

9-225%

6. Vienas i$
pagrindiniy
komandinio darbo
stimuly — materialinis
ir moralinis
apdovanojimas.

24 —-85,7%

36 -90 %

4-14,3%

4-10%

7. AS manau, kad
efektyvi mano
komanda aiskiai Zzino
savo tikslus bei
uzdavinius.

28 — 100 %

35-87,5%

0-0%

5-125%

8. AS manau, kad
efektyvioje mano
komandoje kiekvienas
Zino, ka daro, uz k yra
atsakingas irkdaro jo
kolegos.

27 -96,4 %

32-80%

1-36%

8-20%

9. Man dirbant
komandoje nuolat
tenka patys
neidomiausi darbai.

0-0%

2-5%

28 — 100 %

38-95%

10. AS manau, kad
efektyvioje komandoje
darbai paskirstomi
atsizvelgiani
kiekvieno zinias ir

sugekjimus.

28 — 100 %

37-92,5%

0-0%

3-75%
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Respondentams buvo pateikiami teiginiai, iS &ujie turgjo pasirinkti priimtim
atsakym, toctl iSanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kagaondentai pasiskiéstaip:
man gerai sekasi dirbti komandoje administracijasbdotojai pasirinko 100,0 proc. (28), ne
atsakyma nepasirinko nei vienas. Man geriaatdb dirbti vienam administracijos darbuotojai
mano 7,1 proc. (2), ne 26 92,9 proc. (26). AS nkisiipersiorientuoju prie komandinio darbo,
nes komandinis darbas neleidzia iSryskinti asmengasiekiny taip pasirinko 14,3 proc. (4)
respondent, ne pasirinko 85,7 proc. (24). AS esu ne lyddres, lygiavertis komandos narys taip
pasirinko 25,0 proc. (7) respondgnhe pasirinko 75,0 proc. (21) responae®S manau, kad
narysé komandoje turi Bti grindziama labiau tuo, &kkiekvienas narys gali pasiekti, ir remtis
kiekvieno turimaisjgudziais administracijos darbuotojai pasirinko tai@,® proc. (26), ne
pasirinko 7,1 proc. (2) respondentai. Vienas iSripdiniu komandinio darbo stimul —
materialinis ir moralinis apdovanojimas taip paso 85,7 proc. (24) respondenir ne
pasirinko 14,3 proc. (4) respondenAS manau, kad efektyvi mano komanda aiSkiai Zawo
tikslus bei uzdavinius administracijos darbuotgasirinko taip 100,0 proc. (28). AS manau, kad
efektyvioje mano komandoje kiekvienas Zing,daro, uz k yra atsakingas ir&daro jo kolegos
respondentai mano, taip 96,4 proc. (27) ir ne 88.p(1) respondentas. Man dirbant komandoje
nuolat tenka patys momiausi darbai ne pasirinko 100,0 proc. (28) radeat;, todl galima
teigti, kad darbuotojai patenkinti savo darbu kijopriekaiSt; neturi. AS manau, kad efektyvioje
komandoje darbai paskirstomi atsizvelgiarkiekvieno Zinias ir sugeéfimus taip mano 100,0
proc. (28) respondent

Darbininkai pasirinko taip: man gerai sekasi dikmmandoje taip mano 82,5 proc. (33)
respondentai ir ne mano 17,5 proc. (7) respondeiMan geriau bty dirbti vienam taip
pasirinko 65,0 proc. (26), ne pasirinko 35,0 pr¢t4). AS nesunkiai persiorientuoti prie
komandinio darbo, nes komandinis darbas nelei&igkinti asmenini pasiekiny taip mano
20,0 proc. (8) respondentr ne 80,0 proc. (32) respondeniAS esu ne lyderis, bet lygiavertis
komandos narys darbininkai mano taip 95,0 proc.) (B&pondent ir ne 5,0 proc. (2)
respondent. AS manau, kad naryskomandoje turi Biti grindZziama labiau tuo, &kkiekvienas
narys gali pasiekti, ir remtis kiekvieno turimaggidziais darbininkai pasirinko taip 77,5 proc.
(31) ir ne mano 22,5 proc. (9) darbininkvienas iS pagrindini komandinio darbo stimul—
materialinis ir moralinis apdovanojimas taip paso 90,0 proc. (36) respondent ne mano
10,0 proc. (4) respondentAS manau, kad efektyvi mano komanda aiSkiai Bao tikslus bei
uzdavinius taip mano 87,5 proc. (35) respongénne 12,5 proc. (5) respondentAS manau,
kad efektyvioje mano komandoje kiekvienas zing,dro, uz K yra atsakingas ir&daro jo
kolegos taip mano 80,0 proc. (32) darbinink ne 20,0 proc. (8) respondentMan dirbant
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komandoje nuolat tenka patysidemiausi darbai taip mano 5,0 proc. (2) respondénne
pasirinko 95,0 proc. (38) respondgnfAS manau, kad efektyvioje komandoje darbai pashkini
atsizvelgiantj kiekvieno zinias ir sugepmus taip mano 92,5 proc. (37) respondeit ne
pasirinko 7,5 proc. (3) respondent

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, katbstiei daliai darbinink labiau
patikty dirbti po viera, 0 administracijos darbuotojams labiau patinkdtdikomandoje, toé
galima teigti, kad darbuotgjir administracijos nuomas Siuo klausimu nesutapo. €dalis
administracijos darbuotojteigia, kad yra lyderiai, tuo tarpu darbininkaikesa kad yra ne
lyderiai, bet lygiavetiai komandos nariai, t@tl galima teigti, kad administracijos darbuotojai
labiau konkuruoja tarpusavyje ir notiatb lyderiais komandoje. Visais kitais klausimais
administracijos darbuotgjir darbininky nuomors sutapo.

3 lentet

Komandinis darbas

VisiSkai sutinku
Administracija Darbininkai
Teiginiai Ankety Procentai Ankety Procentai
skatius skactius

1.0rganizacija gali efektyviai 21 75 % 32 80 %
veikti ir siekti tiksh tik
susihirusi

i tobulai dirbagias komandas

2. Komandinio darbo 12 42,9 % 20 50 %
rezultatai zymiai lenkia
atskirai dirbagiy individy
arba didelj organizaciy
grupiy darbo rezultatus

3. Lietuvosimorese 4 14,3 % 19 47,5 %
komandinis darbas dagma
placiai papliks.

4. Smulkeséseimorese 2 7,1 % 23 57,5 %
komandinis darbas praktiSka
nenaudojamas.

5. Komandinis darbas yra 7 25 % 9 22,5 %
vienas iS svarbiausi
sekmingo pokyiy valdymo
galimybiy, uztikrinartiy
organizacijos ekonomin
stabilumy, konkurencingurg
bei darbuotqj lojalumo
organizacijai.

6. Norint valdyti ir kuo geriau 2 7,1 % 8 20 %
iISnaudoti grups potenciad
reikia skatinti atskig
asmenyhi bendradarbiavim

7. Komandinis darbas yra 18 64,3 % 21 52,5 %
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grindziamas
bendradarbiavimu ir
tarpusavio pagalba.

8. Komandinis darbas reiskia, 6 21,4 % 22 55 %
kad kiekvienas narys aiSkiai
suvokia vig grupes nari

vaidmenis.

9. Komandai reikia technin 13 46,4 % 15 37,5%
patyrima turinciy Zmonij.

10.Komandai reikia Zzmounj 25 89,3 % 20 50 %

igudusi; spesti problemas ir
priimti sprendimus, geb&n
pastebti problemas, silyti
alternatyvas, jagrertinti ir
kompetentingai pasirinkti.

11. Komandai reikalingi 27 96,4 % 26 65 %
Zmores gerai mokantys

iSklausyti, reaguoti, spsti
konfliktus bei turintys Kig
bendravimo su Zma@mis

igudZiy.

12. VisiSkai nieko bendro 9 32,1 % 21 52,5%
neturirtios asmenyts gali
nuolat konfliktuoti, nenaiti
bendradarbiauti, kas taipogi
sumazint komandinio darbo
efektyvumy.

Respondentams buvo pateikti teiginiai kuriais bwsiekiama iSsiaiskinti komandinio
darbo privalumus ir ftkumus. Su Siais teiginiais visiSkai sutinka adntmaisjos darbuotojai ir
darbininkai. Organizacija gali efektyviai veiktisiekti tiksk tik susikirusii tobulai dirbadias
komandas: administracija 75,0 proc. (21) respondeerarbininky 80,0 proc. (32). Komandinio
darbo rezultatai zymiai lenkia atskirai dirdanindividy arba didely organizaciy grupiy darbo
rezultatus administracijos darbuotojai 42,9 prd2) (respondentir 50,0 proc. (20) darbinink
Lietuvos imonése komandinis darbas dakra plaiai paplits administracijos darbuotojai
pasirinko taip 14,3 proc. (4), darbininkai 47,5 @rg@19). Smulkestse imonése komandinis
darbas praktiSkai nenaudojamas administracijosuddoiai 7,1 proc. (2), darbininkai 57,5 proc.
(23). Komandinis darbas yra vienas iS svarbiaugkmingo pokyiu valdymo galimybi,
uztikrinartiy organizacijos ekonominstabiluma, konkurencingurp bei darbuotaj lojalumo
organizacijai visiSkai sutinka administracijos dsostojy 25 proc. (7) ir 22,5 proc. (9)
darbininkai. Norint valdyti ir kuo geriau iSnaudagrupss potencial reikia skatinti atskig
asmenyhi bendradarbiavimm administracijos darbuotojai visiSkai sutinka 7,Xoq@ (2),
darbininkai 20,0 proc. (8). Komandinis darbas yrmdyiamas bendradarbiavimu ir tarpusavio

pagalba administracijos darbuotojai mano taip ¢4d. (18), darbininkai mano taip 52,5 proc.

48



Dainius Barzinskas Tema:Komandinio darbo ypatumai statybja organizacijoje UAB ,Zemda“

(21). Komandinis darbas reiSkia, kad kiekvienasysaaiSkiai suvokia vis grupes nari
vaidmenis administracijos darbuotojai mano taigtgdpc. (6), darbininkai mano taip 55,0 proc.
(22). Komandai reikia technimpatyrimg turinéiy zmoniy administracijos darbuotojai mano taip
46,4 proc. (13) ir darbininkai mano taip 37,5 prét5). Komandai reikia Zmomi jgudusiy
spresti problemas ir priimti sprendimus, gebanpastebti problemas, silyti alternatyvas, jas
ivertinti ir kompetentingai pasirinkti administrpgs darbuotojai mano taip 89,3 proc. (25) ir
50,0 proc. (20) darbinink Komandai reikalingi zmais gerai mokantys iSklausyti, reaguoti,
spresti konfliktus bei turintys kit bendravimo su Zmemis jgudziy administracijos darbuotojai
mano taip 96,4 proc. (27) ir 65,0 proc. (26) darikn. VisiSkai nieko bendro netuiiios
asmenybs gali nuolat konfliktuoti, nenéti bendradarbiauti, kas taipogi sumaznikbmandinio
darbo efektyvura administracijos darbuotojai mano taip 32,1 pr&3.if darbininkai mano taip
52,5 proc. (21).

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kadw@ais klausimais administracijos
ir darbininky nuomorgs iSsiskyé. Lietuvosimorese komandinis darbas datra pl&iai paplikts
su Siuo teiginiu tik nedidéldalis visiSkai sutinka administracijos darbuaqidkai darbininkai
mano prieSingai. Komandinis darbas reiskia, kadwenas narys aiSkiai suvokia vigrupes
nariy vaidmenis, su Siuo teiginiu visiSkai sutiko tikoéa nedidel administracijije dirba&iy
Zzmonu, o daugiau nei pgsdarbininkg visiSkai sutinka su Siuo teiginiu. Su kitais teigis tiek ir
administracijos darbuotojai, tiek ir darbininkasMkai sutiko panasiai.

4 lentet
Komandinis darbas
Sutinku
Administracija Darbininkai
Teiginiai Ankety Procentai Ankety Procentai
skatius skatius
1.0rganizacija gali efektyviai 6 21,4 % 4 10 %
veikti ir siekti tiksh tik
susikurusi
i tobulai dirbagias komandas
2. Komandinio darbo 12 42,9 % 12 30 %
rezultatai zymiai lenkia
atskirai dirbagiy individy
arba didelj organizaciy
grupiy darbo rezultatus
3. Lietuvosimorese 19 67,9 % 16 40 %
komandinis darbas daénma
placiai paplits.
4. Smulkeséseimorése 23 82,1 % 15 37,5%
komandinis darbas praktiSka
nenaudojamas.
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5. Komandinis darbas yra 15 53,6 % 28 70 %
vienas i$ svarbiausi
sekmingo pokyiy valdymo
galimybiy, uzZtikrinartiy
organizacijos ekonomin
stabiluna, konkurencingur
bei darbuotqj lojalumo
organizacijai.

6. Norint valdyti ir kuo geriau 19 67,9 % 25 62,5 %
iISnaudoti grups potenciad
reikia skatinti atskig
asmenyhi bendradarbiavim

7. Komandinis darbas yra 10 35,7 % 18 45 %
grindziamas

bendradarbiavimu ir
tarpusavio pagalba.

8. Komandinis darbas reiskia, 17 60,7 % 16 40 %
kad kiekvienas narys aiskiai
suvokia vig grupss nariy

vaidmenis.

9. Komandai reikia technin 15 53,6 % 25 62,5 %
patyrimg turinciy Zmoniy.

10.Komandai reikia Zmonj 3 10,7 % 20 50 %

igudusi; spesti problemas ir
priimti sprendimus, geban
pastebti problemas, silyti
alternatyvas, jagsertinti ir
kompetentingai pasirinkti.

11. Komandai reikalingi 1 3,6 % 14 35 %
Zzmores gerai mokantys

iSklausyti, reaguoti, spsti
konfliktus bei turintys kig
bendravimo su zm@mis

igadZiy.

12. VisiSkai nieko bendro 11 39,3 % 10 25 %
neturirtios asmenyés gali
nuolat konfliktuoti, nenati
bendradarbiauti, kas taipogi
sumazint komandinio darbo
efektyvumy.

Respondentams buvo pateikti teiginiai kuriais bwsiekiama issiaisSkinti komandinio
darbo privalumus ir fikumus. Su Siais teiginiais sutinka administracijdarbuotojai ir
darbininkai. Organizacija gali efektyviai veiktisiekti tiksk tik susikirusii tobulai dirbadias
komandas: administracija 21,4 proc. (6) respondéentlarbininky 10,0 proc. (4). Komandinio
darbo rezultatai zymiai lenkia atskirai dirdanindividy arba didely organizaciy grupiy darbo
rezultatus administracijos darbuotojai 42,9 prd@) (respondentir 30 proc. (12) darbinink

Lietuvos imonése komandinis darbas dakra plaiai paplits administracijos darbuotojai
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pasirinko taip 67,9 proc. (19), darbininkai 40,@@ (16). Smulkesise imonese komandinis
darbas praktiSkai nenaudojamas administracijosuddoiai 82,1 proc. (23), darbininkai 37,5
proc. (15). Komandinis darbas yra vienas iS svadiiasckmingo pokyiy valdymo galimyhbiu,
uztikrinartiy organizacijos ekonominstabiluma, konkurencingurp bei darbuotaj lojalumo
organizacijai sutinka administracijos darbuqt&3,6 proc. (15) ir 70,0 proc. (28) darbininkai.
Norint valdyti ir kuo geriau iSnaudoti grép potencial reikia skatinti atskif asmenyhi
bendradarbiavim administracijos darbuotojai sutinka 67,9 proc.)(1®arbininkai 62,5 proc.
(25). Komandinis darbas yra grindziamas bendradaifu ir tarpusavio pagalba
administracijos darbuotojai mano taip 35,7 pro@),(Marbininkai mano taip 45,0 proc. (18).
Komandinis darbas reiskia, kad kiekvienas narykiaiguvokia vig grupes nariy vaidmenis
administracijos darbuotojai mano taip 60,7 prod)(Marbininkai mano taip 40,0 proc. (16).
Komandai reikia techninpatyrimg turinéiy Zmoniy administracijos darbuotojai mano taip 53,6
proc. (15) ir darbininkai mano taip 62,5 proc. (2Bpmandai reikia Zmonj jgudusi; spesti
problemas ir priimti sprendimus, geléanpastebti problemas, silyti alternatyvas, jagvertinti
ir kompetentingai pasirinkti administracijos daobajai mano taip 10,3 proc. (3) ir 50,0 proc.
(20) darbinink. Komandai reikalingi Zmais gerai mokantys iSklausyti, reaguoti, ¢gr
konfliktus bei turintys ki bendravimo su Zmeémis jgadZiy administracijos darbuotojai mano
taip 3,6 proc. (1) ir 35,0 proc. (14) darbinink/isiSkai nieko bendro netudios asmenyés gali
nuolat konfliktuoti, nendtti bendradarbiauti, kas taipogi sumaninkomandinio darbo
efektyvumy administracijos darbuotojai mano taip 39,3 prdd.) (ir darbininkai mano taip 25,0
proc. (10).

IS gauty tyrimo rezultai matyti, kad administracijos darbuaiojr darbininky kai
kuriuose teiginiuose nuomeésissiskyé. Komandai reikalingi zmais gerai mokantys iSklausyti,
reaguoti, spgsti konfliktus bei turintys kif bendravimo su Zmeémis jgudziy, didesg dalis

darbuotoy mano, kad Sis teiginys yra teisingas, tuo tarpmiastracijos darbuotojai mano

Kitaip.
5 lentek
Komandinis darbas
Nesutinku
Administracija Darbininkai
Teiginiai Ankety Procentai Ankety Procentai
skactius skatius
1.0rganizacija gali efektyviai 1 3,6 % 4 10 %
veikti ir siekti tiksh tik
susikurusi
1 tobulai dirbagias komandas
2. Komandinio darbo 4 14,3 % 8 8 %
rezultatai zymiai lenkia

51




Dainius Barzinskas Tema:Komandinio darbo ypatumai statybja organizacijoje UAB ,Zemda“

atskirai dirbagiy individy
arba didel organizacij
grupiy darbo rezultatus

3. Lietuvosimorese 5 17,9 % 5 12,5 %
komandinis darbas dagma
placiai papliks.

4. Smulkeséseimorese 3 10,7 % 2 5%
komandinis darbas praktiSka
nenaudojamas.

5. Komandinis darbas yra 6 21,4 % 3 7,5 %
vienas i$ svarbiausi
sekmingo pokyiy valdymo
galimybiy, uzZtikrinartiy
organizacijos ekonomin
stabiluna, konkurencingun
bei darbuotqj lojalumo
organizacijai.

6. Norint valdyti ir kuo geriau 3 10,7 % 5 12,5 %
iSnaudoti grups potencial
reikia skatinti atskig
asmenyhi bendradarbiavim

7. Komandinis darbas yra 0 0 % 1 2,5%
grindZziamas

bendradarbiavimu ir
tarpusavio pagalba.

8. Komandinis darbas reiskia, 5 17,9 % 2 5%
kad kiekvienas narys aiSkiai
suvokia vig grupes nari

vaidmenis.

9. Komandai reikia technin 0 0% 0 0%
patyrima turinciy Zmoni.

10.Komandai reikia Zmonj 0 0% 0 0%

igudusi; spesti problemas ir
priimti sprendimus, geban
pastebti problemas, silyti
alternatyvas, jagrertinti ir
kompetentingai pasirinkti.

11. Komandai reikalingi 0 0% 0 0%
Zzmores gerai mokantys

iSklausyti, reaguoti, spsti
konfliktus bei turintys Kig
bendravimo su zm@mis

igudziy.

12. VisiSkai nieko bendro 2 7,1% 3 7,5 %
neturirtios asmenyés gali
nuolat konfliktuoti, nenaiti
bendradarbiauti, kas taipogi
sumazint komandinio darbo

efektyvum.

Respondentams buvo pateikti teiginiai kuriais bwsiekiama issiaisSkinti komandinio

darbo privalumus ir ttkumus. Su Siais teiginiais nesutinka administracigarbuotojai ir
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darbininkai. Organizacija gali efektyviai veiktisiekti tiksh tik susikirusii tobulai dirbadias
komandas: administracija 3,6 proc. (1) respong@ntlarbininky 10,0 proc. (4). Komandinio
darbo rezultatai zymiai lenkia atskirai dirdanindividy arba didely organizaciy grupiy darbo
rezultatus administracijos darbuotojai 14,3 prah. respondentir 8,0 proc. (8) darbinink
Lietuvos imonése komandinis darbas dakra plaiai paplits administracijos darbuotojai
pasirinko nesutinka su Siuo teiginiu 17,9 proc., @rbininkai 12,5 proc. (5). Smulkése
imorese komandinis darbas praktiSkai nenaudojamas ashmaicijos darbuotojai 10,7 proc. (3),
darbininkai 5,0 proc. (2). Komandinis darbas yranas iS svarbiausisckmingo pokgiy
valdymo galimyhi, uztikrinartiy organizacijos ekonomjnstabiluna, konkurencingur bei
darbuotoy lojalumo organizacijai nesutinka administracij@slzliotoy, 21,4 proc. (6) ir 7,5 proc.
(3) darbininkai. Norint valdyti ir kuo geriau iSndati gruges potencia reikia skatinti atskir
asmenyhi bendradarbiavim administracijos darbuotojai nesutinka 10,7 pr&), flarbininkai
12,5 proc. (5). Komandinis darbas yra grindZziamaadbadarbiavimu ir tarpusavio pagalba
administracijos darbuotojai nesutinka su Siuosinaig0,0 proc. (0), darbininkai mano taip 2,5
proc. (1). Komandinis darbas reiskia, kad kiekvgeemarys aiSkiai suvokia wjsgrupss nariy
vaidmenis administracijos darbuotojai nesutink&iso teiginiu 17,9 proc. (5), darbininkai mano
taip 5,0 proc. (2). Komandai reikia techppatyrimg turin¢iy Zmoniy administracijos darbuotojai
mano taip 0,0 proc. (0) ir darbininkai mano taif proc. (0). Komandai reikia zmaniigudusiy
spresti problemas ir priimti sprendimus, gebanpastebti problemas, silyti alternatyvas, jas
ivertinti ir kompetentingai pasirinkti administrgzs darbuotojai mano taip 0,0 proc. (0) ir 0,0
proc. (0) darbinink. Komandai reikalingi Zzmais gerai mokantys iSklausyti, reaguoti, ¢sor
konfliktus bei turintys ki bendravimo su zmémis jgadziy administracijos darbuotojai mano
taip 0,0 proc. (0) ir 0,0 proc. (0) darbininkVisiSkai nieko bendro netuiios asmenyés gali
nuolat konfliktuoti, nenaiti bendradarbiauti, kas taipogi sumaginkomandinio darbo
efektyvumy administracijos darbuotojai mano taip 7,1 prog.i{@arbininkai mano taip 7,5 proc.
(3).

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kadirgdtracijos darbuotqj ir
darbininky nuomorts iSsiskyé. Didesre dalis administracijos darbuotpjnesutinka, kad
komandinis darbas reiSkia, kad kiekvienas narysiaiSuvokia vig grupss nariy vaidmenis, 0

tik du darbininkai nesutinka su Siuo teiginiu.
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6 lentet
Komandinis darbas
VisiSkai nesutinku
Administracija Darbininkai
Teiginiali Ankety Procentai Ankety Procentai
skatius skatius
1.0rganizacija gali efektyviai 0 0 % 0 0%
veikti ir siekti tiksly tik
susikirusi
i tobulai dirbadias komandas
2. Komandinio darbo 0 0 % 0 0 %
rezultatai Zymiai lenkia
atskirai dirbagiy individy
arba didel organizacij
grupiy darbo rezultatus
3. Lietuvosimorese 0 0% 0 0%
komandinis darbas dagma
placiai paplits.
4. Smulkeséseimorese 0 0% 0 0%
komandinis darbas praktiSka
nenaudojamas.
5. Komandinis darbas yra 0 0 % 0 0 %

vienas i$ svarbiausi
sekmingo pokyiy valdymo
galimybiy, uztikrinartiy
organizacijos ekonomin
stabiluna, konkurencingur
bei darbuotqj lojalumo
organizacijai.

6. Norint valdyti ir kuo geriau 4 14,3 % 2 5%
iSnaudoti grups potencial
reikia skatinti atskig
asmenyhi bendradarbiavim

7. Komandinis darbas yra 0 0% 0 0%
grindZziamas

bendradarbiavimu ir
tarpusavio pagalba.

8. Komandinis darbas reiskia, 0 0% 0 0%
kad kiekvienas narys aiSkiai
suvokia vig grupes nari

vaidmenis.

9. Komandai reikia technin 0 0% 0 0%
patyrima turinciy Zmonij.

10.Komandai reikia Zzmounj 0 0% 0 0%

igudusi spesti problemas ir
priimti sprendimus, geb&n
pastebti problemas, silyti
alternatyvas, jagrertinti ir
kompetentingai pasirinkti.

11. Komandai reikalingi 0 0 % 0 0 %

54




Dainius Barzinskas Tema:Komandinio darbo ypatumai statybja organizacijoje UAB ,Zemda“

Zzmores gerai mokantys

iSklausyti, reaguoti, spsti
konfliktus bei turintys Kig
bendravimo su zm@mis

igudZiy.

12. VisiSkai nieko bendro 6 21,4 % 6 15 %
neturirtios asmenyts gali
nuolat konfliktuoti, nenaiti
bendradarbiauti, kas taipogi
sumazint komandinio darbo
efektyvum.

Respondentams buvo pateikti teiginiai kuriais bwsiekiama isSsiaisSkinti komandinio
darbo privalumus ir ikumus. Su Siais teiginiais visiSkai nesutinka adstiacijos darbuotojai ir
darbininkai. Organizacija gali efektyviai veiktisiekti tiksh tik susikirusii tobulai dirbadias
komandas: administracija 0,0 proc. (0) respongentdarbininky 0,0 proc. (0). Komandinio
darbo rezultatai zymiai lenkia atskirai dirdanindividy arba didely organizaciy grupiy darbo
rezultatus administracijos darbuotojai 0,0 prod. (@pondent ir 0,0 proc. (0) darbinink
Lietuvos imonése komandinis darbas dakra pla&iai paplits administracijos darbuotojai
pasirinko nesutinka su Siuo teiginiu 0,0 proc. (@rbininkai 0,0 proc. (0). Smulkese
imorese komandinis darbas praktiSkai nenaudojamas astmaicijos darbuotojai 0,0 proc. (0),
darbininkai 0,0 proc. (0). Komandinis darbas yrenas iS svarbiausisskmingo pokyiu
valdymo galimyhi, uztikrinartiy organizacijos ekonomjnstabiluna, konkurencingur bei
darbuotoy lojalumo organizacijai visiSkai nesutinka admirasijos darbuotaj 0,0 proc. (0) ir
0,0 proc. (0) darbininkai. Norint valdyti ir kuo ggu iSnaudoti grugs potencial reikia skatinti
atskinp, asmenyhi bendradarbiavimy administracijos darbuotojai visiSkai nesutinkg3Lgroc.
(4), darbininkai 5,0 proc. (2). Komandinis darbasa ygrindZiamas bendradarbiavimu ir
tarpusavio pagalba administracijos darbuotojai twelsa su Siuos teiginiu 0,0 proc. (0),
darbininkai mano taip 0,0 proc. (0). Komandinishdar reiSkia, kad kiekvienas narys aiskiai
suvokia vig grupss nary vaidmenis administracijos darbuotojai nesutinkaSauo teiginiu
visiSkai nesutinka 0,0 proc. (0), darbininkai maag 0,0 proc. (0). Komandai reikia technin
patyrima turin¢iy Zmoni administracijos darbuotojai mano taip 0,0 prog.i(@arbininkai mano
taip 0,0 proc. (0). Komandai reikia Zzmanigudusiy spksti problemas ir priimti sprendimus,
gebardiy pastebti problemas, silyti alternatyvas, jagvertinti ir kompetentingai pasirinkti
administracijos darbuotojai mano taip 0,0 proc. 00,0 proc. (0) darbinink Komandai
reikalingi Zmors gerai mokantys iSklausyti, reaguoti, ¢gbr konfliktus bei turintys kit
bendravimo su zme@mis jgidziy administracijos darbuotojai mano taip 0,0 prog.i(@,0 proc.
(0) darbininky. VisiSkai nieko bendro netudios asmenyks gali nuolat konfliktuoti, nenéti
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sumaginkomandinio darbo efektyvumn administracijos

Dainius Barzinskas

bendradarbiauti, kas taipogi
darbuotojai mano taip 21,4 proc. (6) ir darbininkeino taip 15,0 proc. (6).
ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, leddadministracijos darbuotgjtiek ir

darbininky nuomors su Siais teiginiais sutapo.

56



Dainius Barzinskas Tema:Komandinio darbo ypatumai statybja organizacijoje UAB ,Zemda“

Praktin és dalies iSvados

Gera komanda sujungia savyje bendradarbiavimo mkkaencijos elementus. Tokios
komandos nariai, veikdami iSvien, padeda vienamkipasiekti geriaugiasmenini rezultat;.
Efektyvi komanda turi dirbti kartu irthi atsakinga uz reikSminguzduciy atlikima. Komandos
nariai turi ti motyvuoti dirbti, o motyvacy didina atsakomyb uz skirtas uzduotis, bei
uzduotys, reikalaujaos jgiudziy jvairoves.

ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kddadeministracijos darbuotojai, tiek
ir darbuotojai teigia, kad dirba komandoje. Komamdwiima efektyvesnius sprendimus nei
Zzmores, dirbantys individualiai. Vis pirma &l to, kad dirbant komandoje yra galintykeistis
informacija, p atnaujinti ir patikimiau pasinaudoti. Netinkamasnandos dydis, laikoitkumas,
nepasitikjimas, skirtingi kai kunp komandos naui tikslai gali neigiamai paveikti komandos
tobukjima ir jos teikiamay naudy organizacijai. Naydami iSvengti §j trikdZiy, turetuméte
ypatingy déemeg skirti bendravimui.

Batent komandos nayi bendravimas dargtaka problemy sprendimo efektyvumui ir
santykiams komandoje. Komandos nariai turi goklausyti ir teisingai perteikti savo mintis
bei informacij. IS gaut; tyrimo duomen matyti, kad didZioji dalis administracijos darbojotir
darbininky teigia komandos nariai bendradarbiauja tarpusapggeda vieni kitiems, komandos
nariai pasitiki vieni kitais, gali atvirai iSsakygavo mintis toél galima teigti, kad organizacijoje
labai svarbus yra komandinis darbas.

Taigi, padidinti grups efektyvuma néra paprasta. Grég darbo atlikim nulemia
daugelis priezasy, tocl tam, kad teisingai diagnozuoti bei iSsgtf grups neefektyvumo
problema, reikia gerai suprasti gégpefektyvumo determinantes beijjakos aspektus, kas gal
buti pasiektaivairiy eksperiment bei tiesiogini grups veikimo steimy pagalba.lS gaut
tyrimo rezultaty matyti, kad tiek administracijos darbuotojai, tieldarbininkai mano vienodai,
kad dirbti komandoje lengviauSanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, kadkieais
klausimais administracijos ir darbinipknuomorgs iSsiskyé. Lietuvos imorese komandinis
darbas daréra plaiai paplits su Siuo teiginiu tik nedidedalis visiSkai sutinka administracijos
darbuotoy, kai darbininkai mano prieSingai.

Komandinis darbas reiSkia, kad kiekvienas narykiaiSsuvokia vis grupgs nariy
vaidmenis, su Siuo teiginiu visiSkai sutiko tik éamedidet administracijije dirbagiu Zmoniy, 0
daugiau nei pus darbininky visiSkai sutinka su Siuo teiginiu. Su kitais teigis tiek ir
administracijos darbuotojai, tiek ir darbininkasMkai sutiko panasiai.
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ISVADOS

1. Komandinis darbas Siuolaikiniame pasaulyje —nage pagrindinji imorés skme

lemiartiy veiksniy. Vis cklto dauguma Zmoniis prigimties 8ra komandos nariai: dazniausiai
Zmores hina vieniSiai arba siekiatb pripazinti uz i asmeninius pasiekimus. Organizacijos,
kurios skatina savo darbuotojus uz asmeninius kiasies, kuria aplink, kurioje iSlieka tik
stipriausieji, sunkiai persiorientuoja prie komanmdi darbo, nes komandinis darbas neleidzia
iSryskinti asmeninj pasiekin.

2. Didzioji dalis administracijos darbuotojr darbininky teigia, kad komandos nariai
bendradarbiauja tarpusavyje padeda vieni kitienosndndos nariai pasitiki vieni kitais, gali
atvirai iSsakyti savo mintis tétlgalima teigti, kad organizacijoje labai svarbua omandinis
darbas. Gera komanda sujungia savyje bendradammairi konkurencijos elementus. Tokios
komandos nariai, veikdami iSvien, padeda vienaankipasiekti geriaugsiasmenini rezultat;.
Efektyvi komanda turi dirbti kartu irthi atsakinga uz reikSminguzduciy atlikima. Komandos
nariai turi ti motyvuoti dirbti, o motyvacy didina atsakomyb uz skirtas uzduotis, bei
uzduotys, reikalaujatios jgadZiy jvairoves.

3. Svarbiausi komandos darbo bruozai - bendradamb@s, tarpusavio pagalba,
vienalytiSkumo irivairialytiSkumo pusiausvyranalizuojant tyrimo duomenis buvo past&bir
nuomoni isSsiskyrimy. Administracijos darbuotojai teigia, kad komanduoariai tarpusavyje
nesikonsultuoja, nepadeda kitiems, komandos nariafai bendrauja tarpusavyje, nuolat
rungtyniauja, komandos nariai stengiasi sumenkditti nary darbus, tod galima teigti, kad
tarp administracijos darbuotpyyksta didesé konkurencija nei tarp darbinink

4. Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai fkandos darbo principai yra
bendradarbiavimagsiklausymag kito komandos nario nuomenpasitikejimas ir pripazinimas
bei tarpusavio pagalba. Grupaiméjimy daznai pasiekiadll darbuotojo atlikto individualaus
darbo, o komandos darbo produktas — ir individualuzisos komandos veiklos rezultatas
ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matome, ka@stieli daliai darbinink labiau patiki
dirbti po viera, 0 administracijos darbuotojams labiau patinkatdkomandoje.

5. Pagrindiniai komandos darbo principai yra beddrhiavimas ir tarpusavio pagalba.
Kiekvienas komandos narys atlieka kortkserole grupss veikloje, bendrai uzddai atlikti.
Kiekvienas Zmogus komandoje yra lygiavertis jos/sar

Trecdalis administracijos darbuotpjeigia, kad yra lyderiai, tuo tarpu darbininkainmoa
kad jie, yra ne lyderiai, bet lygiavgai komandos nariai, t@tlgalima teigti, kad administracijos
darbuotojai labiau konkuruoja tarpusavyije ir natii lbyderiais komandoje.
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REKOMENDACIJOS

1. Komanda turi tuti lyderi, kuris sugebty atvirai darytijtaka ir jeigu komandos nariai
pripagsta vadovo sprendimitaka, jie ir vykdo tuos sprendimus;

2. Rekomenduojama, kad efektyvi komanda;dormuojama rimtai ir nuosekliai, sujungiant
individy gekgjimus, zinias ir pastangag kolektyvirg jéga ir sukuriant pozityw, i grupe
orientuot, atmosfes, kur kiekvienas narys jaug prisideds prie bendro tikslo;

3. Rekomenduojama aiskiai identifikuoti nagykbmandoje ir konkr@as pareigas, paremtas
komandos tikslais;

4. Kiekvienas zmogus tikisi, kad darbowjet patenkins savo poreikiusikesius, toctl
rekomenduojama sudaryti visasglygas. Darbuotojo nepasitenkinimas daimooreéje sukelia
neigiamy pasekmi: didéja personalo kaita, pravaikstos, bdggdarbo organizavimas;

5. Rekomenduojama vadovams priimant sprendimuggossu organizacijos nariais, taip

ivairios iskilusios problemos bus rimtai svarstomtauojant irigyvendinant poksius.
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PRIEDAI
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Anketa

Siuolaikirgje civilizacijoje yra neiSvengiami pokiai tiek iSorirgje, tiek vidirgje
aplinkoje. Komandinio darbo rezultatai zymiai lemlkatskirai dirbaéiy individy arba didely
organizaciy grupiy darbo rezultatus. Akivaizd komandinio darbo privalumai: kokybiSkesni ir
nasesni veiklos rezultatai, mazésndarbo gnaudos, daugiau galimybiatsiskleisti individo
gabumams, lankstumas ir gglnas prisitaikyti prie pokg§iu ir daug Kity.

Apklausos tikslasjvertinti komandinio darbo privalumus ir Gkumus statybiése
organizacijose.Kadangi atsakymvariantai bus pateikiami tik apibendrintiisy atsakyna
anonimiSkumas garantuojamas. Anketa anonémilums pildyti reiks jraSant [raSykite
reikiamg informacip arba pazyrékite tinkani atsakymo variagnt

Jums labiausiai tinkaptatsakymo variant pazyntkite kryzeliu ( X ) arba zodziu.IS

anksto @koju uz atsakymus!
Jasy amzius:( irasykite atsaky@) ..........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiinnn.

Lytis:
1. Moteris
2. Vyras

Jisy uzimamos pareigos:
1. Padalinio vadovas
2. Brigados vadovas(brigadininkas)
3. Brigados narys
4. Kita (atsakym iraSykKite)...........couvveeiviivuiriniiiinisseeeens

Ar dirbate komandoje?
1. Taip
2. Ne
3. Kartais

Jei dirbate komandoje, taiish tarpusavio santykiai su bendradarbiais? (galit@ripkti kelis
Jums priimtinus atsakymus)

Komandos nariai bendradarbiauja tarpusavyje padedakitiems
Nesiekia asmenis naudos savo kolegaskaita

Komandos nariai mazai bendrauja tarpusavyje, nuokgtyniauja
Komandos nariai pasitiki vieni kitais, gali atviiasakyti savo mintis;
Komandos nariai tarpusavyje nesikonsultuoja, nepaédiems
NuosSirdziai bendrauja tarpusavyje

Komandos nariai stengiasi sumenkintukiary darbus

Palaiko vieni kity pastangas mokytis

N WNE
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Kaip manote, ar komandinis darbas duoda geyetaribo rezultat?

1. Taip
2. Ne
3. Kartais

Prie kiekvieno teiginio pasirinkite Jums labiaugiakangi atsakym.(Siuos teiginius vertina visi—
dirbantys brigadose-komandose ir dirbantys indiakdidarty)

Teiginys VisiSkai Sutinku Nesutinku VisiSkai
sutinku nesutinku

1. Organizacija gali efektyvia
veikti ir siekti tiksh tik susilirusi
i tobulai dirbadias komandas.

2. Komandinio darbo rezultata
Zymiai lenkia atskirai dirbafiy
individy arba dideli organizaciy
grupiy darbo rezultatus.

3. Lietuvosimorese komandinis
darbas daréra plaiai paplits.

4, Smulkesése imonegse
komandinis darbas praktiSkali
nenaudojamas.

5. Komandinis darbas yra viengs
iS svarbiausi sckmingo pokyiu
valdymo galimyby, uztikrinartiy
organizacijos ekonomin
stabiluna, konkurencingurm bei
darbuotoy lojalumg organizacijai.

6. Norint valdyti ir kuo geriau
iISnaudoti grups potencial
reikia skatinti atskig
asmenyhi bendradarbiavim

7. Komandinis darbas yra
grindziamas bendradarbiavimu |ir
tarpusavio pagalba.

8. Komandinis darbas reiskig,
kad kiekvienas narys aiskiai
suvokia vist grupis  nariy
vaidmenis.

9. Komandai reikia technin
patyrimg turiniy Zmontj.
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10. Komandai reikia zmoumi
igudusiy spesti  problemas ir
priimti  sprendimus, geb&n
pastebti  problemas,  siyti
alternatyvas, jas jvertinti ir
kompetentingai pasirinkti.

11. Komandai reikalingi Zzmaes
gerai mokantys iSklausyti, rea
guoti, spesti konfliktus bei
turintys kity bendravimo su
Zmoremis jgudZiu.

12. VisiSkai nieko bendro
neturirtios asmenyks gali nuolat
konfliktuoti, nenoéti
bendradarbiauti, kas taipogi
sumazint komandinio darbo

efektyvum.
5 TEIGINIAI ATSAKYM U
(Siuos teiginius vertina asmenys dirbantys komaggog.brigadoje.) VARIANTAI
Taip Ne

1. Man gerai sekasi dirbti komandoje

2. Man geriau tity dirbti vienam

3. AS sunkiai persiorientuoju prie komandinio darbes komandini
darbas neleidzia iSryskinti asmeniasiekiny

U

4. AS esu ne lyderis, bet lygiavertis komandos siary

5. AS manau, kad nargskomandoje turi Bti grindziama labiau tuq,
ka kiekvienas narys gali pasiekti, ir remtis kiekweriurimais
igudziais

6. Vienas iS pagrindini komandinio darbo stimul- materialinis ir
moralinis apdovanojimas

7. AS manau, kad efektyvmano komanda aiskiai zino savo tiksJus
bei uzdavinius

8. AS manau, kad efektyvioje makomandoje kiekvienas zinoak
daro, uz K yra atsakingas ir&kdaro jo kolegos.

9. Man dirbant komandoje nuolat tenka patyglamiausi darbai

10. AS manau, kad efektyvioje komandoje darbai pstskni
atsizvelgiani kiekvieno Zinias ir sugejpmus.
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Ar pritariate teiginiui, kad komandoje dirbti yrangviau?
tikrai taip

taip

gal ir taip

tikrai ne

ne

nezinau

oA WNE

Dékoju uz atsakymus
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