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SANTRAUKA
Inesa Suvorova

Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.
Magistro darbas.

Magistro darbe atlikta Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literattiros analizé konkuravimo
strategijos tematika. Nagrin¢jamos teorinés konkurencinio pranasumo igijimo prielaidos. Remiantis
mokslininky pateiktomis strategijos formavimo metodikomis, parengtas virtualiy paslaugu
konkuravimo strategijos formavimo modelis, apimantis iSorinés ir vidinés aplinkos analizés,
konkuravimo strategijos parengimo, vertinimo ir igyvendinimo etapus. Pagal parengta virtualiy
paslaugy konkuravimo strategijos formavimo modeli bei atlikta Lietuvos ir uZsienio imoniy
teikiamos serveriy nuomos paslaugos populiarumo ir kokybés lygio empirinio tyrimo rezultatus,

suformuota virtualias paslaugas teikiancios jmonés virtualiy paslaugy konkuravimo strategija.

SUMMARY
Inesa Suvorova

Formation of competitive strategy of virtual services. Master’s work.

The analysis of Lithuanian and foreign authors scientific literature related to the competitive
strategy are laid in thesis of Master work. In this final work are analyzed theoretical presumptions
of gaining competitive advantage. Based on strategy formation methodic suggested by scientists,
have been prepared virtual services competitive strategy formation model, which includes stages of
analyze of interior and exterior environment, competitive strategy preparation, estimation and
realization. According to the prepared virtual services competitive strategy formation model and
based on the done research of services popularity and the level of quality, was formed virtual

services competitive strategy of enterprise providing virtual services.



L. Suvorova. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.

TURINYS

IVADAS .ttt ettt ettt et 7
1. KONKURAVIMO STRATEGIJOS FORMAVIMO METODOLOGIJOS TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1.Strategijos sampratyy ANALIZE. ..........cccueeriiiiiierieeieee ettt e eneas 10
1.2.Strategijos formavimo alterNatyVOS .........cceeriieiiierieeiieiieeteerite e esieeereesaeesreeseeeeseeseessnas 13
1.3.Konkuravimo strategijos KONCEPCIJa.....cccuieerriieiiieeiiieeiieeeieee et e eieeeereeesreeeereeeseseeeeeeas 18
1.4.Informaciniy technologijy itaka Siuolaikinéms rinkoms............ccccceevviiiiiniiniinieeceee, 26
1.5.Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimo teorinis modelis ............cccevueennene 32

2.VIRTUALIU PASLAUGU KONKURENCINGUMO [VERTINIMAS

2.1.Virtualias paslaugas teikiancios jmonés iSoriné€s aplinkos analizé ..............ccccceevevveerveennnnen. 38
2.1.1. Makroaplinkos analizZe€.............cccueiiiiiiiiiiiieiie e 38
2.1.2. Konkurencings aplinkos analize.............ccoevvieiiiiriiiiiienieiiieieeieeee e 41

2.2.Serveriy nuomos paslaugos vartotoju tyrimo rezultaty analizé ..............ccceeevvevieeiieneennnnne. 46

3.VIRTUALIU PASLAUGU KONKURAVIMO STRATEGIJOS FORMAVIMAS

3.1.Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimo modelis..........cccccevvuierierirenueenen. 55
3.2.Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas I ,,Interidé¢ja* pavyzdziu............. 61
3.2.1. 11 ,,Interidéja‘ charakteriStiKa..........c.eeruierieeiiienieeiieeie ettt 61

3.2.2. 11 ,,Interidéja“ vidinio profilio analiz€.............cccueevvieriieiiieniiiiieeie e 61

3.2.3. 11 ,,Interid€ja® SWOT analiz€ .........ccovieeiiiieeiiieciie et e 64

3.2.4. 11 ,,Interidéja* vizijos, misijos ir tiksly nustatymas..........ccccceeveerieeiienieeseenieeceee. 66

3.3.11 ,,Interidéja“ virtualiy paslaugy konkuravimo sStrategija ...........ccceevveeieeneeneeenienieeieeene. 67
ISVADOS IR REKOMENDACITOS.........oovieiiieeieieeeeeeeeeeeeessesessee e ses s sesssae s s nessanes 70
LITERATURA IR SALTINIAL ..ot 73
PRIEDAL ...ttt ettt et ettt e b e bt bt e bt e st et et et e st e ebeebesaeene e 78
1 priedas. Pagrindinés SAVOKOS .......ccuieiiiriiiiieiieeieee ettt et sttt e 79

2 priedas. Serveriy nuomos vartotoju apklausos anketos pavyzdys........cccceeeverveecieenieenieennnennn. 84

3 priedas. Serveriy nuomos vartotoju apklausos rezultatai..........cccceeevveercieeeeiieeeniiee e, 89

4 priedas.Lietuvos serveriy nuomos paslaugos teikéjy pasiskirstymas..........ccoeeeevveeenieniieeneenne 92

5 priedas. Teikiamy serveriy nuomos paslaugy ir kainos santykio analizé Siauliy mieste pagal
111010 0 LSS USRS 94

6 priedas. Siauliy miesto serveriy nuomos paslaugy teikéjy konkurenciniy profiliy nustatymas95



L. Suvorova. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.

LENTELES
1 lentelé. Konkuravimo POZICIJU IVAITOVE ........cecuieruiieiieiieeiieniteeieesieeereeieeeseesseessseeseessseenseessseenns 20
2 lentelé. Igyjami konkurenciniai pranasumai, vykdant veikla virtualioje rinkoje..........cccccveeevveennennn. 30
3 lentelé. PEST analiz€s VEIKSNIAL......cccueiiuieeiieriieeiieiie ettt ettt et ettt 33
4 lentele. SWOT analizes VEIKSIIAT.....ccueruviriiiiiiiieniiiieeiesieeeetei ettt 34
5 lentelé. Suformuotos konkuravimo strategijos [VErtinimas ..........cc.eeeveerreerveeneenireenieenneesneenneenns 36
6 lentelé. I ,,Interidéja® SWOT analize ..........ccccuvieiiiieiiiieiiecee e e 65
7 lentel¢. I ,,Interid¢ja* suformuotos virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos ivertinimas ..... 68



L. Suvorova. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.

ILIUSTRACIJOS
1 pav. Marketingo teorijos ir praktikos rySys su organizacijos Strategija ..........c.cceeeveerreeeveerueennnennn. 12
2 pav. Strategijos formavimo etapus jtakojantys VEIKSNIal ........ccceeerueeeriieeiiieeiieeeie e eeree e 18
3 pav. Pageidaujamos konkurencings pozicijos Siekimas ..........cccceeveeriiieiieniiiiiienieeeee e 19
4 pav. Penkiy JEZU MOAELIS......ccuiiiiiiiieiieie ettt ettt e ae e s enee 21
5 pav. Pagrindiniai strategijos igyvendinimo KOmMpONEeNtai ........c..cccveeveerreerieeneeeieenieesieesiee e 36
6 pav. Lietuvos serveriy nuomos teikéju pasiskirstymas pagal miestus........cccccveeeeuveercrieerireeenneennne. 43
7 pav. Serveriy nuomos teikéjy uzZimamos rinkos dalies pasiskirstymas.........c.ccecceeceereeciereenennene 43
8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imoniy veiklos tipus........cccceveeienienenienienenienieneee 47
9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal SEKLOTTUS ........ccuieruierireiiieriieiieeie et eve e 47
10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal @mZiu .........cceeeeieeeiiieeiiieeiie e eeee e evee e 48
11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas...........ceceevueerueereereeenieeseeenieeseeenne 48
12 pav. Respondenty teikéju pasirinkimas pagal Salis .........ccoeceieiiiiiiiiiiiienieiieie e 49
13 pav. Respondenty Lietuvos serveriy nuomos paslaugos teikéju pasirinkimo prioritetai ............. 50
14 pav. Respondenty uZsienio serveriy nuomos paslaugos teikéjy pasirinkimo prioritetai.............. 50
15 pav. Respondenty serveriy nuomos paslaugos teikéjo pasirinkimo prioritetai .........ccceevueenneenne. 51
17 pav. Serveriy nuomos paslaugos teikéjy keitimo prieZastys .........cceecveereeeeiienieecieenieeieeiee e 52
18 pav. Vartotojy nuomongés pasiskirstymas dél paslaugos teikéjy uzimamos rinkos dalies............ 53
19 pav. Respondenty paslaugos teikéjy apiblidinimo pasiskirstymas............ccceeeeeeeveerienveenieennnenne. 53
20 pav. Svarbiausi vizijos, misijos formuluociy elementai bei tiksly nustatymo principai .............. 58
21 pav. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimo modelis..........cc.ccoeveeriiienienienane. 60
22 pav. II ,,Interid¢ja* darbuotojy pasiskirstymas pagal Iyti.......ccccceverieiieniiienieniieieeieeeeeie e 62



L. Suvorova. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.

IVADAS

Problema. N¢ viena technologiné naujové neuzkariavo vartotojy samonés taip greitai kaip
internetas. Lietuvoje pastebimi akivaizdis informaciniy technologiju ir interneto paslaugy poky¢iai
bei verslo telekomunikaciju sparc¢ios vystymosi tendencijos. Geb¢jimas kurti ir veikti elektroninéje
terpéje tampa bitina egzistavimo salyga Siuolaikinéje ekonomikoje. Sios technologijos atveria
naujus rinkodaros kanalus bei leidzia moderniau valdyti imonés procesus, skatina imones grei¢iau
mokytis, atitinkamai reaguoti ir aktyviau adaptuotis prie aplinkos bei pacioms keistis.
Informacinés technologijos koreguoja imoniy verslo strategijas, iSrySkéjo imonés gebéjimuy igyti
konkurencini pranasuma problema, o konkuravimo strategija tampa vis labiau analizuojama.
ISanalizavus daugelio mokslininky darbus apie imonés konkurencini pranaSuma, pastebima
vyraujanti prielaida, kad bet kurioje rinkoje egzistuoja plati galimybiy jvairové, suteikianti
galimybe imonei igyti konkurencini pranasuma, uzimant palankesng pozicija konkurenty
atzvilgiu, ir taip, pasiekti geresniu rezultaty. Siuolaikiniai pasaulio ekonominiy, technologiniy
poky¢iy tempai yra tokie dideli, kad strategijos formavimas tampa vis svarbesniu problemy ir

galimybiy prognozavimo budu.

Aktualumas ir naujumas. Per pastaruosius 15 — 20 mety vienas svarbiausiy jvykiy
pasauliné¢je ekonomikoje tapo informaciniy technologijy taikymo galimybiy didéjimas, kuris
siejamas su naujy verslo vystymo metody atsiradimu, salygojanciu veiklos efektyvumo
didéjima. Sparti elektroninés rinkos plétra siejama su Siuolaikinio verslo ypatybémis, tarp kuriy
viena svarbiausiy yra nuolat auganti konkurencija bei mazéjanti konkurenciniy pranasumy
Ivairové. Atsizvelgiant | tai, kad tradiciniai konkurenciniai pranasSumai (pvz., modernios
technologijos, mazesni kaStai, patogi geografiné¢ padétis) praranda savo reikSminguma dél
globalizacijos proceso, imonés pradeda ieSkoti naujy veiklos efektyvumo didinimo galimybiy.

Strategijos parengimas yra viena i$ svarbiausiy valdymo funkciju, kuri kinta, keiCiantis
aplinkai. Siuo metu Lietuvoje imonés dar tik pradeda koncentruoti démesi | konkuravimo strategijos
formavima virtualioms paslaugoms siekiant skatinti, informuoti ir pritraukti vartotoja. Minéti
aspektai pagrindzia mokslinio darbo temos naujuma, kadangi virtualiy paslaugy tema
Lietuvoje néra labai placiai nagrinéta ir tai kol kas yra salyginai naujas reiskinys, su kuriuo
susiduria daugelis verslo atstovy. Temos aktualumas grindziamas tuo, kad sparciai besivystant
visuomenei ir technologiniams procesams Siuolaikiniame versle ar$ios konkurencijos salygomis,
s¢kmingai veikti gali tik tos imonés, kurios formuoja ir s¢kmingai igyvendina konkuravimo
strategijas. Formuojant konkuravimo strategija bitina tinkamai jvertinti iSorinius ir vidinius

veiksnius, imonés veiklos, santykiy su klientais ir konkurentais galimybes.
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Objektas — virtualias paslaugas teikiancios jmonés konkuravimo strategija.

Sio darbo tikslas remiantis $iuolaikinémis lietuviy bei uZsienio autoriy konkuravimo
teorijomis, siilomomis strategijos formavimo metodikomis, atliktu Lietuvos bei uZsienio
imoniy teikiamos serveriy nuomos paslaugos populiarumo ir kokybés lygio tyrimu parengti
virtualios paslaugos konkuravimo strategijos formavimo teorini modelji ir juo remiantis
suformuoti virtualias paslaugas teikianc¢ios imonés serveriy nuomos paslaugos konkuravimo

strategija.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling Lietuvos bei uZsienio autoriy literatira konkuravimo strategijos
formavimo klausimais.

2. I8skirti konkuravimo strategijos ypatybes virtualioje erdvéje.

3. ISanalizuoti konkuravimo strategijos formavimo alternatyvas bei koncepcijas.

4. I&tirti Lietuvos bei uzsienio imoniy teikiamos serveriy nuomos paslaugos populiarumo ir
kokybés lygi.

5. Suformuoti virtualiy paslaugy konkuravimo strategija Il ,Interidéja“, pagrista

konkuravimo strategijos formavimo metodologija bei tyrimo metu gautais rezultatais.

Darbo metodika. Analizuojant teorinius konkuravimo strategijos formavimo aspektus, naudoti
bendramoksliniai tyrimo metodai — sisteminé ir lyginamoji mokslinés literatiiros analizé.
Formuojant konkuravimo strategija pasitelkti duomeny grupavimo, duomeny lyginimo, anketavimo
metodai. Darbo pagrinda sudaro naudoti literatiiriniai Saltiniai, statistiné informacija, moksliniai ir
publicistiniai straipsniai.

Pirmoje darbo dalyje nagrin¢gjama konkuravimo strategijos samprata, analizuojamos
konkuravimo strategijos generavimo koncepcijos ir konkurencinio pranaSumo formavimo
strategines alternatyvos teoriniai aspektai. Remiantis Lietuvos ir uzsienio mokslininky siilomomis
konkuravimo strategijos formavimo metodikomis, parengtas virtualiy paslaugy (serveriy nuomos)
konkuravimo strategijos formavimo teorinis modelis.

Antroje darbo dalyje, remiantis parengtu virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimo
teoriniu modeliu, parengta II ,Interid¢ja“ serveriy nuomos paslaugos konkuravimo strategija.
Strategijos formavimas pagristas atlikto Lietuvos bei uZsienio imoniy teikiamos serveriy nuomos

paslaugos populiarumo ir kokybés lygio tyrimo metu gautais duomenimis.
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Sis darbas gali bati naudingas rengiant virtualiy paslaugy konkuravimo strategijas. Parengta
IT ,,Interid¢ja konkuravimo strategija gali biiti s€kmingai pritaikyta imonei, teikianciai virtualias
paslaugas, siekiant konkurencinio pranasumo prie§ konkurentus.

Darba sudaro jvadas, konceptualioji dalis, analitine — tiriamoji dalis, iSvados ir rekomendacijos,
literatiros saraSas, kuriame yra 93 mokslinés literatiiros ir kity Saltiniy pozicijos bei priedai.

Magistro darbo apimtis — 95 puslapiai, darbe yra 7 lentelés ir 22 paveikslai.
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1. KONKURAVIMO STRATEGIJOS FORMAVIMO METODOLOGIJOS
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Strategijos sampraty analizé

Terminas ,,strategija®“ neturi vienareikSmio apibréZimo. Strategijos savoka {vairiy autoriy
(A. D. Chandler (1962), C.W. Hofer (1979), M. Porter (1980), W. G. Astley, C. J. Fombrun
(1983), H. Mintzberg (1987) ir kt.) yra skirtingai interpretuojama, nes sudétinga { vieng Sio
kompleksinio reiSkinio formuluote¢ sutalpinti jvairius aspektus. [ ta patj reiSkinj ar objekta pazvelgus
1§ skirtingy pusiy, galima geriau suvokti visuma. Pagrindinés darbe naudotos savokos pateiktos
1 priede.

Tarptautiniy zodziu zodyne (2005) strategija (graikiskai strategia — vadovavimas) apibréziama
kaip bendrasis kovos arba kitokios veiklos planas.

Remiantis tradiciniu pozilriu, terminas ,strategija®“ versle pradétas naudoti po Antrojo
pasaulinio karo 1950-ais metais. Egzistuoja istoriniai {rodymai, kad strategija XIX a. buvo
naudojama kompanijos ,,Pennsylvania Railroad*, o vadybinéje literatiiroje strategijos apibrézima
pirmieji mini 1944 m. DZ. Fon Neimanas ir O. Morgensternas ju klasikiniame veikale ,,Zaidimy
teorija ir ekonomin¢ elgsena®. Kai kurie tyrinétojai teigia, kad strategijos iStakos siekia net
1921 m., kai A. Slounu reorganizavo ,,General Motors “ kompanija (Cemenos, 2004).

Siuolaikinés strategijos interpretacijos apima ispiidinga jos apibrézimy aibg. Vienas pirmyju
autoriy, suformulavusiy mokslinj strategijos apibrézima buvo A. D. Chandler (1962). Jis teigia,
kad strategija — tai imonés ilgalaikiy tiksly ir uzdaviniy numatymas, veiksmu ir reikiamy
resursy parinkimas $iy tiksly {vykdymui. Remiantis A. D. Chandler (1962), strategija apima tris
pagrindinius elementus: tikslus, organizacijos veiklos kryptj ir reikiamus tikslo pasiekimo resursus.

H. 1. Ansoff (1965; 1979; 1984; 1999) i strategija zilri kaip i bendra gija, jungiancia
organizacijos veikla su jos rinkomis.

K. R. Andrews (1969) strategija apibrézia kaip organizacijos tikslus ir uzdavinius bei
pagrindiniy plany ir politikos, kaip Siuos tikslus pasiekti, visuma, pateikta tokiu biidu, kad buty
aiskiai apibrézta pozicija, kokia veikla Siuo metu uzsiima organizacija arba kokia turéty uzsiimti.

C.W. Hofer ir D. Schendel (1978) strategija apibrézia kaip taisykliy visuma, pagal kurias
priimami valdymo sprendimai, jvertinant keturis pagrindinius elementus: aplinka su jos teigiamais
ir neigiamais aspektais, pagrindinius veiklos tikslus, situacijos analizg, planus, kaip naudoti turimus
resursus.

ISsamiausia strategijos sampratos interpretacija pateikiama yra H. Mintzberg (1973;

1987; 1991). Izymus Kanados mokslininkas, vienas i§ lyderiy verslo strategijos srityje, savo
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darbuose pateikia penkias skirtingas strategijos sampratas, pagal kurias strategija gali biiti
vertinama ir analizuojama:

1. Strategija kaip planas, t.y. aiS$ki veiksmuy, kuriais imonés vadovai siekia nubrézti

raidos krypti, seka.

2. Strategija kaip gudrybé — tai tam tikras veiksmas, kuriuo siekiama pergudrauti

konkurentus.

3. Strategija kaip modelis — tam tikras pasikartojantis samoningas elgsenos biidas veiksmy

grandingje.

4. Strategija kaip pozicija, t.y. priemonés, kurios nustato jmonés padéti rinkoje, lyginant

su konkurentais.

5. Strategija  kaip  perspektyva — imonés pobiidzio ir raidos koncepcija, apimanti

kolektyvines nuomones, siekius ir elgsena.

Paprastai strategija retai suvokiama tik kaip viena i§ minéty penkiy dimensijy. DazZniausiai
tai keliy dimensijy junginys.

H. Mintzberg (1987) savo poziiiri { strategija, kaip i veiklos sistema, grindzia tuo, kad
egzistuoja didelis skirtumas tarp numatytos ir praktiskai realizuotos strategijos. Strategija yra
daugiau rezultatas to, kas yra daroma, o ne kas planuojama daryti. Remiantis H. Mintzberg
(1991), numatyta strategija simbolizuoja tradicini poziiiri | strategini planavima. Pasirinkta
vykdymui strategija atspindi praktinius imonés veiksmus, realizuojant numatyta strategija.
Keiciantis tam tikroms aplinkybéms, atsiranda daug nenumatyty aplinkybiy ir galimy
strategijuy, daugelis kuriy gali biiti ir nepanaudotos, taciau vienos ju papildys jau pradéta
realizuoti strategija arba ja pakoreguos.

M. Porter (1980, 1990, 1993, 1999, 2001, 2005) strategija nagrinéja kaip konkurencinj
ginkla, tod¢l savo darbuose vartojo terming ,konkuravimo strategija“. Pasak autoriaus,
konkuravimo strategijos formavimo esmé yra imonés prisitaikymas prie jos aplinkos, o
konkuravimo strategijos tikslas — rasti tokia pozicija savo imonei Sakoje, kuri padéty jai
geriausiai gintis nuo konkurenciniy jégy arba leisty joms daryti itaka palankiausiu imonei bidu.
M. Porter pasekéjai - M. J. Chen ir D. Miller (1994) - konkuravimo strategija apibrézé kaip
verslo strategija, nukreipta prie§ konkurentus. G. Hamel ir C. K. Prahalad (1994) apibrézdami
konkuravimo strategija pabréZia organizacinés kompetencijos svarba. Sie autoriai pritaria
M. Porter nuomonei, kad imonés, siekian¢ios sékmingai veikti rinkoje, privalo siekti
konkurencinio pranasumo.

A. A. Thompson ir A. J. Strickland (1992, 1995) teigia, kad konkuravimo strategija apima
visus imonés veiksmus ir priemones vartotojams pritraukti, pasiprieSinti konkurenciniam
spaudimui ir pagerinti savo pozicijas rinkoje.

11
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Pasak R. Juceviciaus (1997, 1998), strategija gali kisti priklausomai nuo imonés veiklos, jos
dydzio, vietos rinkoje, rinkos pobtdzio, laiko pasirinkimo ir nuo kity veiksmy. Kiekviena
organizacija kuria strategija, vadovaudamasi savais tikslais ir zitri { kitas organizacijas kaip {
potencialias priemones, iSteklius saviems tikslams pasiekti. Organizacijos veiklos strategija
visuomet yra tam tikry strateginiy sprendimy iSraiska ir rezultatas. Todél sunku nustatyti vieninga
strategijos formavimo modelj, kuris tikty jvairioms ymonéms.

V. Bartosevicien¢, S. Vaitkevicius (2002) teigia, kad strategija yra universali kategorija,
taikoma visy tipy imoniy valdymui apibrézti. Jos turinys priklauso nuo imonés uzimamos padéties.

Kaip teigia A. Vasiliauskas (2002, 2004), strategija — tai sprendimy visuma, apibrézianti jmonés
svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus bei priemones tiems tikslams pasiekti. Strategija susiejama
su imone, kuri, placigja reikSme, suprantama kaip Zmones bendrai veiklai jungianti sistema, turinti
savo funkcionavimo tikslus ir priemones tiems tikslams jgyvendinti.

Uzsienio mokslininkai pateikia toki apibendrinta strategijos apibudinima: strategija yra tai, ka
imon¢ daro arba nedaro, siekdama jgyvendinti savo vizija ir tikslus konkurencinéje rinkoje
(Finkelstein, Borg, 2004).

Galima salyginai i8skirti pozitriy i strategija vystymosi tris etapus XX a. (zr.1 pav.).

1900 —
1920 m. pab.

1930 -
1950 m. vid.

1970 m. pab. —
1980 m. vid.

1980 m. pab. —
iki dabar

% poveikis silpnas arba visiSkai néra;@ stiprus poveikis.

1 pav. Marketingo teorijos ir praktikos rySys su organizacijos strategija
Saltinis: Cemeron, 1. (2004). MapkeTyHr u ctpaterust opranmsaumn. Mapxemune, 2 (75), p. 124.
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Taigi, strategijos esm¢ yra imonés iSskirtinumo pasiekimas lyginant su konkurentais.
M. Porteris teigia, kad biiti geriausiam savo Sakoje dar nesuteikia i$skirtinumo ilgalaikéje kovoje,
kadangi ta pati pasiekti gali ir konkurentai. Todél, kol konkurentams nesudétinga imituoti imonés
veikla, ji néra jgijusi konkurencinio pranaSumo ir dar néra parengusi tinkamos strategijos.
Konkurencinis pranasumas ir i$sikirtinumas pasiekiamas tik tada, kai konkurentams vykdoma
veikla yra sudétinga ar tiesiog neimanoma imituoti. Pasiekti iSskirtinuma galima tik tuo atveju, jei
imoné vykdo i$skirting veikla, arba, vykdant panaSia kaip ir konkurentai veikla, pasitelkiamos
i§skirtinés priemonés (Porter, 2001, 2005; Abraham, 2005; Cemenos, 2004).

Apibendrinant minéty autoriy strategijos apibrézimus galima teigti, kad strategijos samprata
néra vienareikSme ir gali buti analizuojama labai jvairiapusisSkai. Sukurta strategija turi biiti paprasta
ir suprantama, prieSingu atveju ja bus sunku realizuoti. Siekiant tinkamai parinkti ir jgyvendinti

strategija, biitina iSanalizuoti ir jvertinti egzistuojancias strategijos formavimo alternatyvas.

1.2. Strategijos formavimo alternatyvos

Strategijos formavimas yra procesas, kurio pagalba imoné apsisprendzia dél jos strateginiy tiksly
ir ju siekimo biidy. Taciau, strategijos formavimas neapsiriboja paprastu alternatyvu nustatymu ir
geriausios 1§ ju pasirinkimu. Efektyvios strategijos formavime ypatinga reikSme turi naudojami
biidai ir priemonés. Tinkamuy strategijos formavimo biidy parinkimo problemos aktualumas
pastaruoju metu pastebimas ne tik uZsienyje, bet ir Lietuvoje. Populiar¢jant strategiju rengimui
Lietuvoje, atitinkamai didéja ir strategiju instrumenty pazinimo ir ju taikymo poreikis (Vaitkevicius,
Monkeviciene, Bartoseviciené, 2002).

Ivairiy autoriy pozilri i strategijos kiirima galima suskirstyti i dvi grupes. Tradicini pozitri
atsovaujan¢iy mokslininky nuomone (Snyder, 1994; Mason, 1994; Grant, 1995), strategija turi buti
kuriama periodiskai, remiantis gaunama informacija i§ aplinkos (Hackett, 1996). PrieSingas
tradiciniam — strateginiy problemu pozitiris, kurio Salininkai yra tokie mokslininkai kaip
H. Mintzberg (1996), A. A. Thompson (1995), J. B. Quinn (1988), ir kurie remiasi tuo, kad i
netikétai iSkilusius sunkumus reikia reaguoti i$ karto.

Atsizvelgiant { imonés keliamus tikslus, naudojamas priemones bei nuolat besikei¢iancias
aplinkos salygas M. Porter (1985, 2005) iSskyr¢ tris strategijos formavimo kryptis:

1. Zemos kainos strategija — lyderiavimo siekimas, minimizuojant gamybos kastus;

2. Diferenciacijos strategija — diferenciacijos siekimas, gaminant ar teikiant iSskirtini
produkta ar paslauga;

3. Koncentracijos (fokusavimo) strategija — rinkos segmento pasirinkimas ir imonés

pajégumy 1 ji koncentravimas (Porter 1980, 2001, 2005; JuceviCius, 1997, 1998;
13
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Vasiliauskas, 2002, 2004; Brassington, Pettitt, 2003; Hill, O‘Sullivan, 2004;
Varadarajan, 1999; Hackett, 1996; Boposckux, 2005).

Zemos kainos strategijos esmé - gebéjimas efektyviai valdyti savo isteklius, siekiant
sumazinti veiklos kaStus. Taikanti Sig strategija siekiama jgyti Zemos kainos pranaSuma pries$
konkurentus ir taip uzimti konkurenty rinkos dali. Diferencijuojant produkta ar paslauga, imonei
daznai pasiseka didinti kaing. Sékmingam diferencijavimo strategijos igyvendinimui, biitina
tvertinti akcentuojamojo ypatumo vertg vartotojui ir tai, kaip $ia verte jis suvokia (Porter, 1993;
Brassington, Pettitt, 2003; Akan ir kt., 2006). Pagrindinés Zemos kainos strategijos taikymo
prielaidos yra:

- rinkoje yra daug konkurenty, prekés (paslaugos) identiskos;

- vartotojai jautriai reaguoja i kainas;

- vartotojai igij¢ didele deréjimosi galia (Porter, 1999; Jucevicius, 1998; Akan ir kt.,
2006).

Biitina pazymeéti, kad neiSvengiama ir rizikos, kuri gali atsirasti pasirinkus igyvendinti Sig

strategija:
- per didelis démesys veiklos kastams;
- netinkamo taupymo pasirinkimas;
- per daug koncentruojantis ties kaSty taupymy, imoné gali laiku nepastebéti
technologiju poky¢iy;
- Sig strategija lengviausiai imituoti (Porter, 2005; Jucevicius, 1998; Hackett, 1996).

Diferenciacijos strategijos esmé - pelno gavimas, kuriant vartotojui iSskirting vertg, lyginant
su konkurentais. Pasirinkus diferenciacijos strategija, démesys skiriamas ne tik produkto ar
paslaugos realizavimui, bet ir i§samiam vartotojuy poreikiy nustatymui ir jo tenkinimui (Porter,
1993; Bednall, Valos, 2005; Vasiliauskas, 2002, 2004). Si strategija taikoma tada, kai:

- egzistuoja daug galimybiy diferencijuoti produkta ar paslauga;

- rinkoje vyrauja vartotojy poreikiy ivairove;

- konkurentai nepakankamai naudoja diferenciacija (Porter, 2001; Akan ir kt., 2006;
Jucevicius, 1998).

Taikant tokia strategija, susiduriama su tokia rizika:

- per didelés pastangos diferencijuoti produkta gali nepakankamai tenkinti vartotojo
poreikius;

- laikui bégant gali pasikeisti vartotoju poreikiai (persiorientuoti i kaina);

- konkurentams pasitelkus ta pacia strategijos rusj, vartotojai nebeskirs tinkamo

démesio produktui ar paslaugai (Porter, 2005; Hackett, 1996, Jucevicius, 1998).
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Koncentracijos strategijos esmé — imonés pastanguy koncentravimas pasirinktame rinkos
segmente, tenkinant tik tam tikrus specifinius vartotoju poreikius (Porter 1980, 2005;
Brassington, Pettitt, 2003; Hackett, 1996). Imoné gali pasirinkti tam tikra vartotoju grupe,
siiloma produkta ar paslauga, rinkos segmenta ar geografini regiona. Pavyzdziui, daugelis
Europos imoniy pasirenka vykdyti savo veikla biitent Europos rinkoje. Taikant koncentravimo
strategija, pasirinktame segmente imoné turi efektyviau vykdyti savo veikla, nei konkurentai,
veikiantys tame paciame segmente (Porter, 2001; Akan ir kt., 2006; Hackett, 1996; Hill,
O*“Sullivan, 2004). Isskiriamos tokios koncentracijos strategijos taikymo prielaidos:

- galimybé¢ identifikuoti pasirinkty segmenty specifinius poreikius;

- nepakankamas iStekliy disponavimas veikti didesnéje rinkos dalyje;

- koncentracijos strategija tinka tik toms veiklos sritims, kurioms nebtidingi
sezoniSkumas ir cikliSkumas;

- rinkos segmentas atsparus potencialiy konkurenty veiksmams ir i§ jo gaunamos
stabilios pajamos (Porter, 2005; Hackett, 1996; Jucevicius, 1998, Vasiliauskas,

2002,).
Siai strategijos formai biidinga Zemiau i§vardinta rizika:

- 1mon¢ tampa specializuota ir labai paZeidziama, kadangi praranda lankstuma;

- pasirinkto rinkos segmento vartotoju poreikiy kaita;

- taikant koncentracijos strategija, nepasinaudojama potencialia galimybe
investuoti { pelningesng, didesniy apimciy veikla;

- atsiranda stambesnés imonés skverbimosi i pasirinkta segmenta grésmeé;

- konkurenty subsegmento atradimas ir pozicionavimo jame grésmé (Porter, 1990;
Hackett, 1996; Jucevicius, 1998).

Pasirenkant viena i§ minéty strategiju formy taikyti siekiant pranasumo prie§ konkurentus,
reikia atsizvelgti 1 salygas, kurios yra biitinos, norint, kad konkurencinis pranasumas biity
pasiektas, o taip pat svarbu atsizvelgti | konkuravimo strategijos taikymo rizika.

Formuojant strategija, imoné gali pasirinkti visas tris minétas kryptis ar juy derini. Pavyzdziui,
siekiant mazinti gamybos kaStus, imoné tuo paciu metu pradeda gaminti tam tikra specializuota
produkta skirta pasirinktam vartotoju segmentui. Taciau, M. Porteris pazymi, kad pati didZiausia
strateginé klaida yra visy minéty kryp¢iy naudojimas vienu metu (Porter, 2005; boposckux, 2005).
Siekiant konkurencinio pranaSumo, jmon¢ turi susikoncentruoti ties viena strategijos formavimo
kryptimi. Imonei, kuri siekia igyvendinti visas tris strategijas, yra du esminiai momentai — ji gali
atsidurti tarp lyderiy, arba tapti atsilikusia. Jei imon¢ vienu metu siekia aptarnauti didelg rinkos
segmenty ivairove, kartu fokusuodama iSteklius ar diferenciacija, ji praranda tuos privalumus,

kuriuos galéty igyti, realizuojant savo strategija tam tikrame rinkos segmente. Tokia strateginé
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pozicija parodo zZema imonés veiklos efektyvuma (Porter, 1980, 2005; Boposckux, 2005;
Varadarajan, 1999).

Strategijos mokslinése teorijose iSskiriamos skirtingos strategijos formavimo
alternatyvos. N. Paliulis, E. Chlivickas ir A. Pabedinskaité (2004), kaip viena i$ strategijos
formavimo alternatyvuy, pateikia tris skirtingoms mokykloms priklausan¢ius modelius. Viena
1Ssamiausiy formalizuoty strategijos formavimo alternatyvy yra vadinamasis amerikietisSkasis
strategijos formavimo modelis, kuriame daug démesio skiriama strateginiam situacijos
apibudinimui: vizijai, misijai, tiksly sistemai. Vizijos ir misijos kiirimo etape iSrySkinami iSorinés
ir vidinés aplinkos lygmenys. Strategija yra grindziama tiksly sistemos strukttrizavimu per
konkrety laikotarpi iSdéstant ja laike. Strategijos formavima lemia ekonominiai ir konkurenciniai
veiksniai. Amerikietiskas modelis detaliau nei kiti apima strategijos formavimo etapus. Sis
modelis sukurtas atsizvelgiant | sukaupta patirtj strateginio valdymo srityje, strateginiy problemy
sprendimui skirta JAV mokslininky démesi (Strickland, Thompson, 1992, 1995).

Vokiskosios mokyklos, kaip vienas zymiausiy Sios mokyklos atstovy minimas Ch. Scholz
(1987). Jos ypatyb¢ yra tai, kad strategijos formavimo modelyje daugiausia démesio skiriama
iSorinés ir vidinés aplinkos analizei, tiksly ir marketingo priemoniy kompleksui. PrieSingai nei
amerikietiSkajame modelyje, mazai démesio skiriama imonés vizijos ir misijos formavimui.
Pagrindinis akcentas skiriamas imonés politikos priklausomumui nuo jos kultiiros ir
filosofijos. Kartu pazymima, kad imonés vadovy kultira lemia problemuy sprendimo budus.
Vokieciy teoretikai strategijos formavimo modelyje sitlo labai daug tiksly sisteminimo
varianty. Tiksly piramidés hierarchijos virSiingje tvirtinami auks$tesnieji vadybiniai tikslai.

Rusiskosios vadybinés mokyklos strategijos formavimo modelis remiasi iSplétotu imonés
portfelio ir atskiry verslo subjekty politikos planavimu. Vizijos formulavimo etapas
eliminuojamas, o misijos svarba akcentuoja tik kai kurie Sios mokyklos atstovai. Rusy, kaip ir
vokie€iy, autoriai sitilo galutiniu strategijos formavimo etapu atlikti strategijos kontrolg,
i$siaiskinti nukrypimy priezastis, kad buty galima lanks¢iai reaguoti { aplinkos pokycius
(Paliulis ir kt., 2004).

Strateginio planavimo modelis buvo sukurtas H. 1. Ansoff. Sis strategijos formavimo modelis
pasizymi ypatingu sudétingumu. Pagrindinis démesys skiriamas strategijos formavimo
procediiroms, kuriomis siekiama istirti imonés tikslus ir uzdavinius. Pagal Ansoff (1965), ji sudaro
57 ivairios procediiros, kuriy biitina laikytis. Visose formavimo procediirose placiai naudojama
analizé, pagrista skai¢iavimais, prognozémis bei grafine medziaga. Proceso realizavimui yra bitina
specializuoty planavimo specialisty pagalba, nors uz strategijos formavima atsakingi imonés
vadovai. Dél paminéty aspekty Sis modelis vertinamas kritiskai (Ansoff, 1965; Jucevicius, 1998,

Mintzberg, 1990; Arimaviciiite, 2005; Coxosos, 2005).
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Strateginio projektavimo modelis apima SWOT analizg, imonés konkurenciniy pranasumuy
nustatyma bei vadovy vertybiniy orientacijy ir atsakomybés iSsiaiSkinima. Sio modelio formavimu
siekiama imongs vidiniy ir iSoriniy veiksniy atitikmuo. Pagrindinis asmuo, atsakingas uz strategijos
proceso kontrole, yra jmonés vadovas. Sis modelis, kaip ir strateginio planavimo modelis, sulaukeé
H. Mintzberg (1985, 1990) kritikos, nukreiptos i strategijos formavimo procesa. Nors analizuojamo
modelio strategijos formavimo etapai vyrauja visose Siuolaikinése strateginés analizés koncepcijose
ir metodikose, imongés iSoriniy ir vidiniy veiksniy derinimas neskatina radikaliy sprendimy, o tai
apriboja modelio praktini panaudojima (Mintzberg, 1985, 1990; Arimaviciuté, 2005; Jucevicius,
1998).

Pozicionavimo modelis vienas seniausiy strategijos formavimo modeliy ir glaudziai susijes su
strateginio planavimo, projektavimo modeliais. Jo esmé — galimy strateginiy pozicijy numatymas ir
pasirinkimas (Mintzberg, 1990). Sio modelio $alininkus labiau domina strategijos turinys, o ne pats
formavimo procesas. Pagrindiniai modelio strategijos formavimo etapai yra aplinkos jégu ir itakos
nustatymas bei pagrindinio verslo vieneto identifikavimas ir pozicionavimas. Siy etapy
igyvendinimui dazniausiai naudojami M. Porter (1980) darbai, Bostonos konsultacinés grupés
matrica (BCQG), rinkodaros strategijos itakos pelnui vertinimo metodai (PIMS). Modelis pasizymi
praktiskumu ir paprastumu, taciau pagrindinis trikumas — sunku jvertinti subjektyviu veiksniy jtaka
(Jucevicius, 1998; Arimaviciute, 2005; Cokomos, 2005).

Apibendrinus minétas strategijos formavimo alternatyvas, galima iSskirti tokius bendrus
etapus visoms strategijy koncepcijoms:

iSorinés ir vidinés aplinkos analizé — detali imonés aplinkos analiz¢ padeda parengti

strategija, paremta prognozuojamy galimybiy ir esamu stiprybiy panaudojimu
nustatyty grésmiy ir vyraujanciy silpnybiy neutralizavimui bei nukreipti
suformuota strategija analizuojamuy visy rasiy imonés iStekliy panaudojimo
efektyvumui didinti.

- tiksly nustatymas ir uzdaviniy iskélimas — konkreCiuy jgyvendinamuy tiksly ir
uzdaviniy Siems tikslams pasiekti nustatymas padeda gauti realia nauda imonei,
nukreipiant strategijos formavima ir igyvendinima tinkama linkme;

- Strateginiy alternatyvy analizé ir strategijos pasirinkimas — remiantis atliktomis
analizémis ir iSkeltais tikslais, suformuojamos ir jvertinamos strateginés
alternatyvos, 1§ kuriy pasirenkama labiausiai atspindinti imonés specifinius
kriterijus;

- Strategijos jgyvendinimas ir kontrolé — tinkama suformuotos strategijos
igyvendinima uZztikrina nuolatiné stebésena bei kontrolé, nustacius atsiradusius

nukrypimus strategija koreguojama, pasiekus uzsibréztus tikslus, baigiasi strategijos
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igyvendinimas (boposckux, 2005; Vaitkevicius ir kt., 2002; Vasiliauskas, 2002,
2004; Jucevicius, 1998; Bartoseviciene, Vaiciiinas, 2000).

Strategijos formavimas yra sudétingas ir ilgas procesas. Neisvengiamai kiekviename strategijos
formavimo etape egzistuoja tam tikri veiksniai, itakojantys jos formavima, igyvendinima ir kontrolg
(zr. 2 pav.). Kiekvienas strategijos rengimo etapas turi tik jam biidingy veiksniy, todé¢l formuojant
strategija yra labai svarbu parinkti tinkamus instrumentus kiekviename strategijos formavimo etape

iSkeltoms uzduotims atlikti.
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2 pav. Strategijos formavimo etapus itakojantys veiksniai

Saltinis: Vaitkevi¢ius, S., Monkevi¢iené, Z., Bartosevi¢iené, V. (2002). Instrumentarijus jmonés strategijai rengti:
samprata ir struktiira. /nZineriné ekonomika, 5 (31), p. 101.

Taigi, strategijos formavimas yra procesas, kuriuo apsisprendZiama dél ymoneés strateginiy
tiksly ir ju siekimo budy. Strategijos pasirinkimas néra tik paprastas strategijos formavimo
alternatyvy ivertinimas ir geriausios i$ juy pasirinkimas. Svarbiausia, kad sukurta strategija padéty
imonei ne tik jgyvendinti numatytus tikslus, bet ir tapty priemone ilgalaikio konkurencinio

pranaSumo igijimui ir i§laikymui konkrecioje veikloje.

1.3. Konkuravimo strategijos koncepcija

Informacinés visuomenés amziuje rinkos konkurencijos salygomis Zymiai didesng reikSme
igyja ilgalaiké imonés plétra, kurios pagrindas yra strateginé vadyba, verslo procesu
efektyvumas bei organizacinis kapitalas, kuris apima zmogiSkaji kapitala, turimas Zzinias,
sugeb¢jima pritraukti ir iSlaikyti klientus. Vienu svarbiausiyjy imonés valdymo priemoniy
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tampa tinkamai apibrézta strategija, sudaryta vadovaujantis strateginio planavimo metodologija
(Andriusc¢enka, 2003). Nauju bruozy jgaunanti XXI amziaus verslo politin¢, ekonoming,
technologiné ir socialiné bei kultiirin¢ aplinka kelia naujus reikalavimus. Imonéms tenka vis dazniau
taikyti pazangias vadybos priemones. Siandieniniy informaciniy technologijy terpéje budinga tam
tikra specifika, kai verslo reikalavimams ir Siuolaikinei verslo vadybos aplinkoje, viena svarbiausiy
imoniy vadybos priemoniy — strateginis planavimas (Bivainis, Staskevicius, 2004).

Paskutiniji XX amziaus deSimtmet] mokslininkai aktyviai diskutavo apie strateginio
planavimo nauda dinamiSkai kintan¢ios aplinkos salygomis ir jo ijtaka imonés
charakteristikoms. V. Auruskevic¢iené¢ (2000) pazymi, kad iStyrus ir susiteminus mokslininky
nuomones Sia tema, galima iSskirti dvi kryptys: pirmoji kryptis kritiSkai vertina strategini
planavima ir siiilo jo atsisakyti; antrosios krypties atstovai teigia, kad strateginis planavimas
didina imonés konkurencinguma. Siame darbe pritariama vadovaujamosi antrajam autorés
i§skirtam mokslininky pozitiriui.

Strateginio planavimo paskirtis — padéti imonei pasiekti realius tikslus, uZimant pageidaujama
konkurencing padéti per tam tikra uzsibrézta laikotarpi. Planavimo déka galima sumazinti rizika ir
taip uztikrinti imonés pozicija, suteikianCia galimybg operatyviai reaguoti i vykstancius rinkoje
pokycius. Taigi, formuojant konkuravimo strategija, siekiama padéti imonei persikelti i§ esamos
uzimamos pozicijos rinkoje i stipresne ir palankesng jos veiklai. Siam tikslui pasiekti batina

atsizvelgti 1 imonés vidinius, iSorinius veiksnius, imonés tikslus ir uzdavinius (zZr. 3 pav.).

Tikslai ir uzdaviniai

A 4

Uzimama Pageidaujama

. . 1 11 »! . .

konkurenciné Konkuravimo strategijos ”1,  konkurenciné
pozicija pozicija

Vidiniai veiksniai

ISoriniai veiksniai

3 pav. Pageidaujamos konkurencinés pozicijos siekimas
Saltinis: Maxk-Jlosams, M. (2000). Cmpamezuueckoe nianuposarue mapkemunza. Canxr-Ilerep6ypr: ITurep, p. 76.

Konkuravimo strategijos ne visada atskirai jvardijamos ar i$skiriamos | atskira strategiju grupg.
Taip yra dél to, kad bet kuri strategija siejama ne tik su vartotoju poreikiy tenkinimo, bet ir
konkuravimo klausimais. Daznai pasirenkant tiksling rinka taip pat tarsi pasirenkami ir ja jau
aptarnaujantys konkurentai. Pastaruoju metu vis daugiau moksliniuvose darbuose, kaip atskira
strategijos risis, nagrin¢jamos konkuravimo strategijos (Pranulis ir kt., 2002; Mak-/lonanbnm,
2000).

Mokslingje literatiiroje, nagriné¢jancioje konkuravimo tematika, iSskiriamos trys konkurencijos

apibrézimo kryptys. Pirmoji, konkurencija apibiidina kaip varzymasi rinkoje. Antrojoje,
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konkurencija nagrin¢jama kaip rinkos mechanizmo sudedamoji dalis, kuri suteikia galimybg
sureguliuoti pasitila ir paklausa. Si kryptis budinga klasikinei ekonominei literatiirai. Treioji,
apibrézia konkurencija kaip kriterijy, nusakantj rinkos tipa. Pastaroji kryptis buidinga Siuolaikinei
teorijai (CBeryHpkoBa, 2005; Miotok, 2005).

Atlikta mokslinés literatiiros analizé (Chandler, 1962; Ansoff, 1965, 1979; Mintzberg, 1987,
Porter 1980, 1990, 2005; Chen, Miller, 1994; Hamel, Prahalad, 1994; Thompson, Strickland, 1992,
1995; Hackett, 1996; Kotler, 1999; Jucevicius, 1997, 1998; Vasiliauskas, 2002, 2004; Finkelstein,
Borg, 2004; Abraham, 2005 ir kt.) leido suformuluoti apibendrinta konkuravimo strategijos
apibrézima. Taigi, konkuravimo strategija yra imonés strategijos tipas, kurios tikslas — padéti
imonei igyti ilgalaiki konkurencinj pranasuma.

Remiantis M. Porter (1980, 2001, 2005), konkurencija — yra pagrindinis veiksnys, kuris lemia, ar
imongs veikla bus s€kminga, ar prieSingai — nuostolinga. Biitent konkuruojant paaiskéja, kiek imonés
inovatyvumas ir pasirinktos strategijos igyvendinimas itakoja jos vykdomos veiklos efektyvuma.
Strategijos formavimo kryptis, savo ruoztu, priklauso nuo imonés uzimamos konkuravimo pozicijos.
Remiantis Zymiausiais strategijos formavimo teoretikais. M. Porter (1980), H. Mintzberg (1987),
P. Kotler (1999) - isskiriama tokia konkuravimo pozicijy ivairové bei interpretavimas

(Zr. 1 lentelg).

1 lentele
Konkuravimo pozicijy jvairové
Pagal M. Porter Pagal H. Mintzberg Pagal P. Kotler
mazy kasty; Konkuravimo pozicijas nulemia Konkuravimo pozicijos priklauso
diferenciacijos; priklausymas iSskirtinei strateginei  nuo produkty pozicionavimo klienty
koncentravimosi (atsizvelgiant i imoniy grupei: samongje isskirtinumo pagal:
rinkos taikini, galima mazy kasty ir imongés pionierés; 1. prekés savybes;
diferenciacijos koncentracija). imongs - nisy pildytojos; 2. gaunama nauda;
vietiniai gamintojai; 3. vartojimo buda/ situacija;
dominuojancios jmonés; 4. vartotojo savybes;
kopijuojancios dominuojancias 5. konkurenta;
imones; 6. prekiy grupg;
transnacionaliniy kompanijy 7. kainos ir kokybés santyki.
mégdziotojai;
profesionalai;

globaliy sandoriy vykdytojai.
Saltinis: Barilaité, 1., Pabedinskaité, A. (2002). Imonés konkurencinio prana$umo 3altiniai. Verslas, vadyba ir
studijos 2001. Mokslinés konferencijos praneSimy medziaga [Vilnius, 2001 m. lapkric¢io 29 — 30 d.]. I tomas.
Vilnius: Technika, p. 36.
M. Porter (1980, 2005) nurodo, kad konkuravimo strategijos pasirinkimas susij¢s su dviem
pagrindiniais veiksniais: rinkos patrauklumu (siekiant ilgalaikio pelno) ir faktoriais, lemianciais
imonés konkurencinguma rinkos viduje (nepriklausomai nuo to, koks vidutinis rinkos

pelningumas). Autorius pazymi, kad biitina jvertinti abu paminétus aspektus.
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Vienu i§ faktoriy, nusakanciy rinkos patraukluma, gali buti konkurencijos intensyvumas
rinkoje, kuris apibiidinamas trimis pagrindiniais poZymiais: uzimamy rinkos daliy pasiskirstymas;
rinkos augimo tempai ir rinkos rentabilumas (Porter, 1980, 2000; Snieska, gliburyté, 2000;
Mak-Jlonansa, 2000). Imonés konkurencinguma rinkos viduje, savo ruoztu, nusako Saka, kurioje
veikia ijmoné¢, bei jos struktiira ir uzimama pozicija. Tai gali buti:

1. dominuojanti pozicija, kai imoné yra rinkos lyderis;

2. dominuojanti kartu su vienu i§ konkurenty pozicija — bendri lyderiai;

3. augancios jégos ir reikSmingos rinkos dalies uzimancios pozicija — varzovas arba pasekéjas;

4. niSos zaidéjo pozicija — siauro rinkos segmento specialistas (Mintzberg, 1987; Brassington,

Pettitt, 2003; Maxk-onansa, 2000; Bednall, Valos, 2005).

Konkuravimo strategija turéty biiti kuriama remiantis konkuravimo taisyklémis, kurios lemia
tam tikros verslo rasies patraukluma bei pelninguma (Porter, 1980, 2001; Hill, O‘Sullivan, 2004).
Galutiniy konkuravimo strategijos tiksly — geb&jimas perprasti Sias taisykles, jas perimti ir sugebéti
pakreipti sau tinkama linkme. Bet kurioje verslo srityje egzistuoja 5 jégos, itakojancios imonés

konkurencinguma (Zr. 4 pav.).

4 pav. Penkiy jégu modelis
Saltinis: Porter M. (1985). Competitive Advantage. The Free Press, p. 56.

Klienty deréjimosi galios analizé leidZia numatyti pagrindines kryptis, kaip reikia keisti
strateginius santykius su klientais.

Tiekéjy deréjimosi galios analizé leidzia numatyti pagrindines kryptis, kaip turi biiti kei¢iami
santykiai su tiekéjais.

Pakaitaly grésmé. Tai kitokiy produkty sitilymas tiems patiems vartotojams, tikintis, kad Sie
produktai savo savybémis gali pakeisti kitos imonés produktus.

Naujy konkurenty grésmé iskyla tuomet, kai naujos konkuruojancios imonés kuriasi ir ateina i
rinka.

Esanciy konkurenty grésmé. Didelése imonése S§i analizé yra atlieckama nuolat: stebimi
konkurenty kainy ir tarify pokyciai, produkcijos pokyciai, investicijos ir t.t.

Pateiktasis modelis remiasi prielaida, kad visos imonés siekia sau naudos ir stengiasi apginti

savo interesus. Sio metodo esmé, yra tai, kad konkurencing aplinka kuria ne tik tiesioginiai
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konkurentai, bet ir tiekéjai bei pirkéjai (Porter, 1980, 1985; Vasiliauskas, 2002, 2004; Hackett,
1996; Mak-/lonansa, 2000).

Formuojant strategija biitina ivertinti ir tai, kad kai kuriose rinkose konkurencinés salygos
intensyviau keiciasi, kadangi jose did¢ja ziniy intensyvumas bei greiCiau vyksta globalizacijos
procesai. Biitina pazyméti, kad pagrindinés konkuravimo strategijos teorinés kryptys (industriné
ekonomika; imoniy vidiniy iStekliy, sugeb¢jimy ir kompetencijos teorija; rysiy tinklo teorija), i$
esmés skirtingai interpretuoja imoniy konkurencinguma ir skirtingais aspektais vertina imong bei
jos aplinka (Pabedinskaité, 2003; Casas, 1999, 2000). Taip yra todé¢l, kad konkurenciné aplinka,
kurioje imonés vykdo savo veikla, skiriasi savo nestabilumu ir tuo biidu skatina jmones skirtingai
adaptuotis prie aplinkos, formuojant ilgalaikius konkurencinius pranasumus. R. Auskalnyté ir
R. Ginevicius (2001), remiantis R. D*Aveniu i§skyré keturias skirtingas konkurencines aplinkas bei
joms biidingus bruozus:

1. pusiausvyra — remiamasi M. Porterio ,,penkiy konkurenciniy jégu“ koncepcija, kurios
pagalba sukuriami i¢jimo 1 rinka barjerai, sumazinami pirkéjy ir tiekéju itaka, sudaromi
oligopoliniai susitarimai ir tuo biidu rinkoje sumazinama konkurencija;

2. nepastovi pusiausvyra — vyrauja greitai vykstantys rinkos poky¢iai, leidziantys rinkos
lyderiui sustiprinti turima kompetencija, iSlaikyti pozicijas rinkoje bei siekti
konkurencinio pranaSumo naujose produkto rinkose.

3. nutraukta pusiausvyra — budingi radikaliis technologiniai poky¢iai, kurie veikia produkto
suklirimo procesus, dominuojancius ilga laikotarpi, uzimamos pozicijos iSlaikomos,
kuriant bendras jmones arba isigyjant naujas technologijas.

4. nestabilumas — budingas auksty technologijy rinkoms, kuriose svarbu nuolat kurti naujas
kompetencijas, pakeiCiancias senasias, bei igyti pranasuma rinkoje léciau i aplinkos
poveiki reaguojanciy konkurenty déka.

Priklausomai nuo konkurencinés aplinkos, kinta imonés turimy istekliy bei sugeb¢jimy juos
derinti svarba. Norédamos iSgyventi padidéjusios konkurencijos salygomis, imonés privalo su-
formuoti konkurencinius pranaSumus, kurie jgalina iSsilaikyti konkurencingje kovoje. Rinkos
aplinkos dinamizmas paverCia turima konkurencini pranaSuma i kintanti ir ribota tiksla,
reikalaujant] sisteminio pokyc¢iy valdymo ir naudos augimo uZztikrinimo bei jo spartinimo
(Andriusc¢enka, 2003). Konkurenciniai pranasumai gali biiti susij¢ su jvairiais imonés veiklos
aspektais, taCiau nemaza dali veiksniuy gali perimti konkurentai. Imonés tikslas yra nustatyti
galimybes, kuriy déka galima biity uZztikrinti konkurencini pranaSuma, ypac ilgalaiki. Realia
nauda duoda tik tie imonés konkurenciniai pranaSumai, kuriy konkurentai negali lengvai
perimti. [vairus autoriai (Starr, 1988; Porter, 1985; Franko, 1989 ir kt.) i$skiria tokius pagrindinius

keturis strateginius akcentus: kokybé, tyrimai ir novacijos, Zzmogiskuyju istekliy valdymas,
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lankstumas, kuriuos turi realizuoti imonés, siekiancios konkurencinio pranasumo. (Coxkoios, 2005).
Siekiant, kad jgyti pranaSumai tapty ilgalaikiais, jie turi biiti itvirtinti imonés iStekliuose,
kulttroje, tradicijose, patyrime. Ilgalaikiai konkurenciniai pranaSumai sudaro imonés konkuravimo
strategijos branduoli (Virvilaité, 2000; Korsakien¢, 2004). R. Korsakiené¢ (2004, p. 57) siilo
konkurencini pranaSuma apibrézti kaip ,.jmonés padétj konkurenty atzvilgiu, lyginant bet kokia
pasirinkta dimensija, leidZiancia duotai jmonei pasiekti geresniy ilgalaikiy rezultaty ir kuri
pasiekiama derinant individualius konkurencinius pranasumus®. Bitent konkuravimo strategija
apibrézia tuos konkurencinius pranaSumus bei jvardija tikslius biuidus, kaip imonei pasiekti
uzsibrézto tikslo. Taciau, praktikoje daugelis strateginiy plany yra tik tam tikry veiksmy sarasas, be
konkreciy nurodymuy, kaip juos igyvendinti. Tokiuose planuose nebelieka pagrindinio konkuravimo
strategijos tikslo. Juose daZnai pateikiamos tik bisimy kainy ir iSlaidy prognozés, kurios
neiSvengiamai besikei¢iant rinkos salygoms tampa neteisingomis. Strateginis planas turi biti
grindziamas konkurenciniais pranasumais, kurie lems imonés pelninguma nepriklausomai nuo
realiy kainy ir i§laidy (Porter, 1980, 2001, 2005).

Suformavus strategija, siekiant tinkamai ja praktiSkai jgyvendinti, svarbu priimti visuma
sprendimy, kurie turéty skatinti ir uztikrinti jmonés sugeb¢jima efektyviai ilgu periodu sukurti
didesng¢ verte nei konkurentai ir kartu pasiekti didesni pelninguma Sakoje. Priimant Siuos
sprendimus yra svarbu, kokiais prioritetais vadovaujasi jmon¢ ir kokia $io proceso kryptis (Casas,
1999). Taigi, remiantis R. Casu (1999; 2000), kuris atliktos teoriniy sroviy analizés pagrindu,
nurodo, kad imoné turi tris galimybes arba biidus konkuravimo strategijai formuoti ir
konkurenciniam pranaSumui igyti, iSskiriamos Sios konkuravimo strategijos generavimo
koncepcijos:

e adaptavimosi iSorin¢je aplinkoje konkuravimo strategijos koncepcija — vadovaujantis Sia
koncepcija konkurencinis pranaSumas igyjamas pasinaudojus rinkos teikiamais
privalumais;

¢ vidiniy iStekliy konkuravimo strategijos koncepcija — konkurencinis pranasumas igyjamas,
imonei turint, igyjant ar sukuriant unikalius iSteklius, sugebéjimus, bazines kompetencijas;

e bendradarbiavimo ir rySiy tinklo konkuravimo strategijos koncepcija — konkurencinis
pranaSumas igyjamas, imonei uzémus unikalia padéti rySiy tinkle, uzmezgus
palankiausius santykius su kitais tinklo vienetais.

Taikant adaptavimosi isorinéje aplinkoje konkuravimo strategijos koncepcijq imoné turi
pasinaudoti rinkos privalumais ir tokiu buidu uzimti palankia konkurencing pozicija. Imonés
pozicionavimo ir rinkos struktiiros jtaka tarpusavyje susijusios, todél pasirinkta pozicija turi
itakos konkurentams, kurie veikia rinkos struktiira, ir atvirksS¢iai. Tai sietina su tuo, kad
konkurenty reakcija gali pakeisti rinkos struktiira. Dél atsiradusiy poky¢iy imoné gali biiti priversta
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keisti savo pozicionavima ar net suformuota konkuravimo strategija (Casas, 1999, 2000; Barilaité,
Pabedinskaité, 2002). Pasirinkus Sia konkuravimo strategijos koncepcija, konkurencinis pranasumas
gali biiti igytas taikant viena i§ M. Porterio (1980) sitilomy strategijos formavimo kryp¢iy — Zemos
kainos, diferenciacijos ar koncentracijos. Imoné gali realizuoti pigesn¢ nei konkurenty preke
(paslauga) ar teikti labiausiai atitinkancia specifinius vartotojo poreikius preke (paslauga). Kita
konkurencinio pranaSumo igijimo alternatyva — prisitaikyti prie esamos rinkos struktiiros. Pasitelkus
M. Porterio (2005) ,,5 jégu*“ modeli, imoné gali nuspéti esamy ir potencialiy konkurenty veiksmus
bei imtis prevenciniy veiksmy apsaugoti uzimama rinkos pozicija. Tiekeju ir klienty poveikis
imonés veiklai yra tiesiogiai susijgs su vertés grandinés koncepcija. Geresnés konkurencinés
pozicijos uzémimas vertikaliai esan¢iy imoniy atzvilgiu bei didesnés verté nei kituy rinkos
dalyviy sukiirimas, padeda iSlaikyti tiekéjy ar klienty spaudima ar visai jo i§vengti. Taip rinkoje
sukuriama vertikali rinkos vertés kiirimo granding, kurioje verslo santykius palaikancios imonés
papildo viena kitos kuriamas vertes. Tokia imonés padétis apibiidinama kaip pasirinktos
konkurencinés pozicijos gynimas (Casas, 1999, 2000; Barilaite, Pabedinskaité, 2002).

Remiantis nagrin¢jamos koncepcijos teiginiais, siekiant imonei konkuruoti, prisitaikant prie
rinkos salygu, galima i$skirti S§ias imonés charakteristikas ir aplinkos ypatumus:

1. rinkoje egzistuoja patekimo klititys naujiems rinkos dalyviams arba jos gali biti
dirbtinai sukurtos pacios imongs;

2. rinkos plétra, paklausos ypatumus galima apibrézti, {vertinti ir prognozuoti juy dinamika;

3. imoné¢ neturi ir nevaldo unikaliy iStekliy, turi ribotas galimybes daryti itaka ir veikti
rinka sau naudinga linkme;

4. imoné koncentruoja pastangas iSsaugoti pasirinkta konkurencing pozicija;

5. 1mon¢ sugeba pasinaudoti rinkos galimybémis (Barilaité, Pabedinskaité, 2002).

Taigi, adaptuodamasi iSorinéje aplinkoje, t.y. taikant adaptavimosi isorinéje aplinkoje
konkuravimo strategijos koncepcijq, imoné gali igyti konkurencini pranasuma, prisitaikydama prie
nuolat kintanc¢iy konkurencijos salygu.

Pasirinkus realizuoti vidiniy istekliy konkuravimo strategijos koncepcijq, konkurencinis
pranaSumas pasiekiamas skiriant pagrindini démesi turimiems ar igyjamiems imoneés iStekliams,
sugebéjimams ar bazinéms kompetencijoms. Si koncepcija grindZiama tuo, kad jmonés, turédamos
panasiy iStekliy, daznai pasiekia labai skirtingy rezultaty. Todél svarbu ne tik patys istekliai, bet ir
tai, ka imon¢ gali su jais nuveikti, t.y. Siuo atveju iSrySkinamas jmonés sugebéjimas kombinuoti
turimus iSteklius tam tikrai veiklai vykdyti. [monés turimi iStekliai, Zinios ir sugebéjimai savaime
dar negarantuoja, kad imoné¢ pasieks konkurencini pranasuma, negarantuoja ir sékmingos
konkuravimo strategijos. Konkurencini pranasuma lemia tik unikali imonés konkuravimo

strategija, tai yra tokia strategija, kurios nevykdo jokia kita rinkoje esanti imoné, o tai gali biiti
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pasiekta tik turint unikalius iSteklius, atitinkanéius tokias charakteristikas kaip: retumas,
vertingumas ir grieztas priklausymas jmonei (Casas, 1999, 2000; Barilaité, Pabedinskaitée, 2002).
Imoné¢ turi stengtis, kad jos turimus iSteklius konkurentams biity sunku ar per brangu imituoti, o
skirtumai tarp pacios imonés ir konkurenty turimy iStekliy turi buti ilgalaikiai. Tai gali biti
pasiekta imonei pasirinkus veikti tam tikroje specifinéje erdvéje, nuolat investuojant i iStekliy ir
sugeb¢jimy kiirima, isigijima, iSlaikyma, atnaujinima, taikant tam tikras apsaugos priemones.
Formuojant ir grindziant konkuravimo strategija vidiniy istekliy konkuravimo strategijos
koncepcija, 1$skiriamos §ios imongés charakteristikos ir aplinkos salygos:
1. imon¢ turi vertingus ir retus iSteklius arba gali juos isigyti;
2. rinkoje néra daug galimybiy iSsiskirti;
3. aplinka, rinkos dalyviai negali daryti reikSmingos itakos imonés veiklos ir rinkos plétrai;
4. imonés aplinka sunkiai apibréziama: nenusistovéjusi rinkos struktiira, sunku identifikuoti
jos dalyvius arba jie yra nepastovis;
5. 1mon¢ koncentruoja pastangas i unikaliy iStekliy gausinima ir apsauga;
6. imon¢ turi sugebéti pasinaudoti unikaliy iStekliy teikiamais pranaSumais (Barilaite,
Pabedinskaité, 2002).
Vidiniy istekliy konkuravimo strategijos koncepcijos taikymas, siekiant igyti konkurencini
pranasuma, susij¢s su imonés sugebé&jimu pasirinkti, suderinti ir valdyti turimus iSteklius.
Bendradarbiavimo ir rysiy tinklo konkuravimo strategijos koncepcijos pasirinkimas jgalina
imong pasiekti konkurencini pranaSuma per palankiy santykiy su kitais tinklo vienetais
uzmezgima ir tokiu biidu unikalios padéties rySiy tinkle uzémimg. Dazniausiai imoniy
santykiai jvardijami kaip konkurenciniai, kuriuose didesng nauda turi stipresné arba palankesng
padét] uzimanti ymoné. Si nuostata skatina nepasitikéjima tarp imoniy, kurios, gindamos savo
pozicija, stengiasi veikti viena prie§ kita, t.y. vyrauja oportunistiniai santykiai. Taciau taikant
bendradarbiavimo ir rySiy tinklo konkuravimo strategijos koncepcija, panaikinamas
nepasitikéjimas ir pasalinamas oportunizmas. Sios koncepcijos esmé — skatinti imoniy tarpusavio
bendradarbiavima. Tai sietina su tuo, kad imonei atsiradus galimybei pasinaudoti partnerio
iStekliais ir sinergijos efektu, sukuriamas didesnis pelnas, nei veikiant atskirai, skatinamas
imonés sugeb¢jimas kritiSkai vertinti savo ir partnerio iSteklius. Tinkamiausio partnerio
pasirinkimas ir ilgalaikis bendradarbiavimas skatina imoniuy vidiniy struktiiry ir procesu
suderinamuma, o tai mazina bendradarbiavimo kaStus ir didina partneriu pelna. Esant
bendradarbiavimo rySiams ir pasitikéjimui, santykiai tarp imoniuy, ju padaliniy, darbuotojy maziau
formalizuoti, o tai skatina kirybines iniciatyvas, mazina konkurenty imitavimo galimybes

(Casas, 1999, 2000; Barilaité, Pabedinskaité, 2002).
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Taikant bendradarbiavimo ir rysiy tinklo konkuravimo strategijos koncepcijq galima
i$skirti Sias imonés charakteristikas ir aplinkos salygas, reikalingas konkuruoti bendradarbiaujant:

1. santykiai su partneriais yra lygiaverciai ir abiem $alim naudingi;

2. santykiai grindziami pasitikéjimu arba yra prielaidy pasitikéjimui atsirasti;

3. imon¢ neturi ir nevaldo unikaliy iStekliy arba jos valdomi iStekliai yra riboti: ju
nepakanka uzsibréztiems tikslams siekti;

4. rinkoje néra jégu, galin¢iy suardyti rySiu tinklo funkcionavima arba neutralizuoti jo
teikiamus pranaSumus;

5. imoné koncentruoja pastangas i rysio tinklo kiirima, plétima ir palaikyma;

6. imoné sugeba pasinaudoti tinklo teikiamais pranasumais (Barilaité, Pabedinskaité, 2002).

Bendradarbiavimo ir rysiy tinklo konkuravimo strategijos koncepcija grindziama ryS$iy tinklo
kirimu ir bendradarbiavimu jo viduje, kurio pagrindu igyjamas konkurencinis pranasumas.
Biitina pazymeéti, kad visos nagrinétos koncepcijos yra glaudziai tarpusavyje susijusios ir viena kita
papildo.

Apibendrinant galima teigti, kad strateginio planavimo déka, t.y. formuojant konkuravimo
strategija, imoné gali operatyviai reaguoti | rinkos pokycCius ir taip pasiekti pageidaujama
konkurencing pozicija, igyjant ilgalaiki konkurencini pranaSuma. Siekiant tinkamai suformuoti
konkuravimo strategija, bitina jvertinti vyraujancia situacija rinkoje, konkurencijos intensyvuma
joje, silpnasias ir stipriasias konkurenty puses, vartotoju poreikius ir likesCius bei imonés galimybes.

Minéti aspektai lemia konkuravimo strategijos generavimo koncepcijos pasirinkima.

1.4. Informaciniy technologijy jtaka Siuolaikinéms rinkoms

Pasaulyje vyksta permainos, kuriy rezultatas — pasaulinio informacijos perdavimo tinklo —
interneto, virtualiyju imoniy, elektroninés prekybos atsiradimas, suteikiantis nauju galimybiu
mokslui ir praktikai. Siuolaikinémis komunikacijos priemonémis perduodami milZinigki
informacijos srautai kasdien daro itaka naujuy technologijy atsiradimui (Pabedinskaité, Rojuté-
Gaukstiené, 2004; Paliulis ir kt., 2004; Lientz, Rea, 2001). Sparciai tobuléjant technologijoms,
pastaruoju metu ypaé isry$kéjo visame pasaulyje taip pat ir Lietuvoje virtualios rinkos plétra. Si
tendencija pagrista tuo, kad virtualios rinkos vystymasis ne tik teikia papildoma nauda vartotojams
ir gamintojams, bet ir leidZia sumazinti informacijos rinkimo, pateikimo, kontrolés bei sandoriy
kastus, kurie biitini mainams rinkoje vykti (Snieska ir kt., 2005).

Technologiné pazanga yra laikoma viena svariausiy varomyju jégu, lemianc¢iy ekonomini Salies
augima, todél naujos technologijos visada buvo ir yra moksliniy tyrimy objektu. Taciau,

mokslingje literatiroje stokojama reikSmingy darby, kuriuose biity sistemiSkai analizuojama
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nauju technologiju diegimas, pradedant idéjy generavimu ir baigiant galutine Siy idéju
komercionalizacija. D. Pilinkus ir V. Boguslauskas (2005) savo darbe pazymi, kad Siuolaikingje
ekonomikoje verslui bus gana sudétinga iSsilaikyti ir vystytis, jei imonés neieSkos inovaciniy
metody. Egzistuojanti galimybé pasinaudoti naujais igldziais, kurie biitini moderniy
technologiju ir ziniy imonéms, tampa neiSvengiamu veiksniu, lemianciu inovaciju atsiradima bei
tolygu ekonomini vystymasi (Pilinkus, Boguslauskas, 2005).

Isigalintis informacinis amzius i§ esmés pakeité verslo aplinka, kuriai budinga vis stipréjanti
konkurencija, rinky globalizacija, vartotojy likes¢iy augimas bei sparti informaciniy
technologiju pazanga ir jos salygoti poky¢iai versle. Dabartinéje verslo aplinkoje sékminga
veikla rinkoje uztikrina ne tik kokybiSkos prekés ir vartotoju aptarnavimas, bet ir nauju
konkuravimo metody taikymas. Naujy informaciniy technologijuy taikymas, virtualumas bei
sisteminiai tinklai tapo modernios ekonomikos skiriamaisiais pozymiais (Virvilaité¢, Belousova,
2005).

Vienas reikSmingiausiy informacinés technologijos raidos rezultaty yra elektroninio verslo ir
elektroninés komercijos formavimasis. Ivairls mokslininkai savo darbuose bande atskirti
elektroninés komercijos ir elektroninio verslo savokas. Taciau palyginus ir apibendrinus tokiy
autoriy kaip Barua (1999), Varian (1999), Craig (2000), Coppel (2000), Ah-Wong (2001), Evans
(2001), Lewis (2001), Heffes (2001) pateiktus apibrézimus, Kavaliauskiené ir Sarapovas (2003)
teigia, kad Sie apibrézimai gali buti tapatinami. Taigi, jie pateikia toki elektroninés komercijos
apibrézima — ,tai efektyvus tinklo ir infrastruktiiros teikiamy galimybiy panaudojimas visy verslo
operacijy, apiman¢iy gamyba, vadyba, marketinga, logistika ir komercija, integracijai elektroniné¢je
terpéje”. Elektroninés komercijos transakcijos (prekiy ir paslaugy pirkimo arba pardavimo
operacija, inicijuojama tarp verslo imoniy, fiziniy asmeny ar valstybés institucijy ir vykdoma
kompiuteriniuose tinkluose) vyksta elektroninéje erdvéje ir baigiasi sandorio tarp pardavéjo ir
pirk¢jo sudarymu. Pats terminas ,elektroniné komercija“ neapima imoniy, kurios pristato
internetinéje terp¢je savo tinklalapius su informacija apie ju gaminamus produktus ar paslaugas,
parduodamas ar suteikiamas fizin¢je rinkoje. Elektroniné komercijoje dalyvauja tik tos imonés,
kurios vykdo komercinius sandorius virtualioje rinkoje. Lyginant elektroning komercija ir
elektronini versla pazymima, kad pastarasis yra efektyvus tinklo ir infrastruktiiros teikiamy
galimybiy naudojimas visy verslo operacijuy integracijai virtualioje rinkoje, kurioje tarpusavyje
siejami gamintojai, tiekéjai, partneriai ir vartotojai (Kavaliauskiené, Sarapovas, 2002; Lientz, Rea,
2001). Pagrindiniai elektroninio ir tradicinio verslo skirtumai yra tai, kad pastarajame,
prieSingai nei elektroniniame versle, transakcijos palaiko versla,o ne lemia jo veiklos vystyma.
Tradiciniame versle veiklos valdymas paskirstytas pagal padalinius, tuo tarpu elektroniniame

versle valdymas vyksta centralizuotai. [gyvendinami tam tikri veiklos pokyciai, tradiciniame
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versle apima tik siauras veiklos sritis, elektroniniame versle — visa veikly grupe, orientuota i
teik€jus ar vartotojus. Vertinant informaciniu technologijy itaka verslui, tradiciniame versle jos
daZniausiai naudojamos kaip pagalbiné¢ priemon¢, taciau elektroniniame versle informacinés
technologijos yra integruotos ir tiesiogiai itakoja veiklos vykdyma. Elektroninio verslo
vykdymas sietinas su didesne rizika, nei tradicinio verslo vykdymas, dél didesnés konkurenty
bei vartotojy koncentracijos (Lientz, Rea, 2001).

Elektroniné komercija, kaip elektroninio verslo sudedamoji dalis, 1émé naujy verslo sektoriy
vystymasi, tokiy kaip: virtualios imonés, elektroniné bankininkysté ir daugeli kity. Imonés
lygmenyje elektroniné komercija siejama su konkurenciniy pranaSumy formavimo galimybémis.
Prognozuojama, kad sparciai besivystant elektroninei komercijai, ateityje ji taps neiSvengiama
butinybe bet kokiai verslo formai, iskaitant ir smulkiojo bei vidutinio verslo sektoriy
(Kvainauskaité, garapovas, Cvilikas, 2005).

Lietuvoje ryskéja akivaizdus rinkos poky¢iai virtualios rinkos naudai. Toks spartus virtualios
rinkos augimas turi tiesioging itaka elektroninés komercijos plétrai Lietuvoje. Remiantis Snieska ir
kt. (2005) Siuo metu Lietuvoje yra apie 100 internetiniy prekybos tinkly, kuriy dauguma pradéjo
veikti 1999 — 2000 m. Autoriai teigia, kad elektroninés komercijos plétrai teigiamos jtakos turi
kompiuterizacijos lygio iSaugimas, interneto paplitimas, internetiniy banko paslaugu plétra bei gana
spartiis interneto reklamos augimo tempai (2003 m. interneto reklamos rinka iSaugo iki 3,7 min. Lt,
arba 1,5 karto daugiau nei 2002 m.) (Snieska ir kt., 2005). Taigi, Siandieninis Lietuvos internetas
gali biiti naudojamas ne tik kaip vieta, kur sukrautos imonés vizitinés kortelés. Internetas gali tapti
kanalu ir nauja erdve konkurencijai bei komunikacijai.

Lyginant fizing bei virtualig rinkas, galima isskirti tai, kad elektroninés komercijos rinkoje kastai
gali apsiriboti tik reklamos kastais, kadangi imonei nebelieka biitinybés fiziSkai pateikti vartotojui
turima prekiy asortimenta. Taciau atsiranda kiti pastoviis kastai, kurie biitini prekybai internete,
siekiant padengti virtualioje aplinkoje vykstancius rinkos mainus, pvz., virtualios parduotuvés
palaikymo kaStai ar naudojimosi internetu kaStai. Dar vienas internetinés erdvés verslui vystyti
pranaSumas yra tas, kad fizinéje rinkoje iskyla problemos dél teritorinio i§sidéstymo, tuo tarpu
tiekéjai ar tarpininkai veikla vykdantys internetingje rinkoje gali tikeétis pritraukti didesng vartotoju
auditorija nepaisant geografiniy veiksniy. Rinkoms pereinant i§ fizinés aplinkos | virtualiaja,
atsiranda didesné¢ konkurencinés kovos galimybé. Todé¢l imonei pasirinkus plésti savo veikla
veikiant virtualiojoje aplinkoje, tarsi pasirenkama veikti intensyvesnés konkurencijos salygomis,
kadangi imonés konkuruoja platesnéje rinkoje (SnieSka ir kt., 2005). M. Porteris paZymi, kad
internetas keicia nusistovéjusias konkuravimo taisykles ir strategijas. Tampa vis sudétingiau
iSlaikyti igytus pranasumus, tadiau atsiveria naujos galimybés pasiekti ir sustiprinti iSskirting

strateging pozicija. Virtualioje rinkoje konkurenciniai pranaSumai trumpalaikiai ir tai sietina su tuo,
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jog daugelis konkurenty lengvai gali perimti pasitelktas konkuravimo priemones (Porter, 1980;
2001; Eid, Trueman, 2002). ISskiriami Sie virtualios rinkos ypatumai:

1. Virtualioje rinkoje vartotojas daugelyje atveju yra kontakto su imone iniciatorius. Tai sietina
su tuo, kad vartotojas pats ieSko ji dominancios informacijos apie tam tikra paslauga, preke
ar pacia imong, ja gali palyginti ir jvertinti jam patogiu laiku. Atitinkamai vyrauja aukstas
vartotojo susidoméjimas perziiirint pasirinktos imonés internetini tinklalapi.

2. Informaciniy technologiju galimybés bei naudojama programiné iranga suteikia galimybg
imonei, vykdanciai veikla virtualioje rinkoje, tiesiogiai, realiu laiku stebéti, analizuoti ir
klasifikuoti informacija apie vartotojy srautus ir poreikius, kurie yra jtraukiami i tolimesng
imongs veikla (Taranos, 2003).

Internetas funkcionuoja kaip specifiné rinka, todél ir joje teikiamos virtualios paslaugos turi
esminiy skirtumy nuo realioje rinkoje teikiamy paslaugy. Daugybé empiriniy tyrimy atskleidé realiy
paslaugy kokybés vertinimo kriterijus. Kai kurie 1§ ju nusako ir virtualiy paslaugy kokybe
(Zembyteé, Bagdoniené, 2003). Vertinant virtualiy paslaugy kokybe, vartotojai atsizvelgia i interneta
apskritai ir atskirg internetini tinklalapi. Vertinama visy virtualiy paslaugy teikimo etapy kokybé bei
atskiros operacijos. J. Zembyté ir L. Bagdoniené (2003) nurodo $iuos virtualioje rinkoje teikiamuy
paslaugu kokybe lemiancius veiksnius: asmeninés informacijos saugumas, privatumo uztikrinimas,
patikimumas, operatyvumas, kontaktai, efektyvumas, narSymo paprastumas, internetinio
tinklalapio estetinés savybés. Neaktualtis elektroniniy paslaugy kokybés vertinimui Zmoniu
santykius apibiidinantys kriterijai budingi realioms paslaugoms yra: mandagumas, komunikacija ir
apc¢iuopiamumas.

Pasak R. Kugytés ir L. Sliburytés (2005) paslaugy teikéjo pasirinkimas yra labai svarbi rinkodaros
ir vartotojy elgsenos sritis, nes paprastai §is procesas iSsivysto i tolimesnius paslaugos teikéjo ir
vartotojo santykius, pasizymincius didesnés apimties ir sudétingesniy paslaugy pirkimais. Tai yra,
nusprendgs pirkti paslauga ir véliau pasirinkgs paslaugos teikéja, vartotojas igunda vartoti i§ pradziy
bazing paslauga, o véliau ir sudétingesnes (kartu ir brangesnes) paslaugas. Si tendencija vyrauja ir
virtualiy paslaugy rinkoje.

Informacinés technologiju diegimas imoniy veikloje sudaro galimybes ne tik palaikyti
glaudzius rysius su visais veiklos partneriais ir konkurentais, bet ir suteikia galimybes vykdyti savo
veikla globalioje rinkoje bei teikti paslaugas visa para. Paslaugu rinkoje informacinés technologijos
gali buti diegiamos siekiant:

1. paveikti vartotojo dalyvavima paslaugos teikimo procese,
2. modifikuoti vartotojui priklausancia gérybe,

3. kaupti, saugoti, apdoroti ir perduoti informacija,
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4. kurti naujas arba tobulinti realioje rinkoje teikiamas paslaugas (Bagdoniené, Zembyte,
2002).

Atlikti uzsienio autoriy (A. Peino, K. Grunruso, S. Majaro, K. Lavloko ir kt. [25]) virtualiy
paslaugy rinkos spartaus vystymosi priezas¢iy tyrimai parode¢, kad Sios srities papildyta marketingo
,»mikso“ schema tinka ne tik paslaugy sferai, bet ir kita veikla vykdan¢ioms imonéms (pvz.,
gamyba), kadangi paslaugos egzistuoja bet kurioje veikloje. Pradedant vykdyti savo veikla
internetinéje terpéje imoné gali igyti tokius konkurenciniai pranaSumus: efektyvesné reklama,
optimizuojant tiksling reklamos auditorija; efektyvesni pardavimai, supaprastinant pakartotinio bei
bandomojo pirkimo procesus; geresnis klienty aptarnavimas; efektyvus planavimas, diegiant
informacines duomeny bazes; komunikavimo efektyvumo didinimas, uztikrinant griztamaji rysi;
personalizacija, tenkinant kiekvieno klienty poreikius; iSlaidy maZinimas informaciniy
technologijy pagalba (Zr. 2 lentelg).

2 lentele
Igyjami konkurenciniai pranaSumai, vykdant veikla virtualioje rinkoje

Konkurenciniai
pranaSumai, vykdant
veiklg virtualioje rinkoje

Imonés veiklos

funkcijos Galimybés

Pardavimai ir  Efektyvi reklama Galimyb¢ optimizuoti tiksling reklamos auditorija, pateikiant
rinkodara reklama specializuotuose tinklalapiuose.
Galimybé tuo paciu metu pasiekti tarptautinius ir vietinius
vartotojus.
Efektyviis pardavimas Galimybé supaprastinti pakartotinio bei bandomojo pirkimo
procesa.
Klienty aptarnavimo Galimybé suteikti klientams naujas paslaugas, efektyviau teikti
gerinimas esamas paslaugas.
Efektyvus planavimas Informaciniy duomeny baziy, naudojamy valdymo sprendimams
priimti, kiirimas bei atnaujinimas.
Komunikavimo efektyvumo  Galimybé greitai ir operatyviai informuoti klientus.
didinimas Efektyvaus griztamojo rySio uztikrinimas.
Operatyvus pasikeitimas oficialiais dokumentais.
Personalizacija Galimybe¢ atsizvelgti | kiekvieno kliento poreikius ir pateikti
kiekvienam unikaly pasiiilyma.
Islaidy mazinimas Galimybé sumazinti bendravimo su klientais islaidas.
Galimybé¢ sumazinti dokumenty persiuntimo islaidas.
Galimybé taupyti darbuotojy laika komunikavimui, naudojant
intemeto technologiias.
Apsiripinimas  I§laidy maZinimas Galimybe¢ didinti darbuotojy darbo efektyvuma, organizuojant
jvairiais apsirlipinima jvairiais istekliais.
IStekha-ls . Zmogiskujy iStekliy Galimybé naudotis didelémis ir informatyviomis duomeny bazémis
Smat‘{l;lah'n_la}s’ formavimas tiek vidaus, tiek tarptautinéje darbo rinkoje, siekiant surasti
Zml(;glslkal.“f“_s’ geriausius specialistus.
el Apsirtipinimas Galimybeé sekti technologiju vystymasi bei gauti naujausia

Saltinis: Dapkus, G., Gatautis, R. (2001). Konkurenciniy prana§umy formavimas gamybinése imonése taikant

technologiniais itekliais

Apsiriipinimas materialiniais
iStekliais

informacija.

Galimybé greitai ir efektyviai susirasti tiekéjus, gauti norima
informacija, supaprastinti tarpusavio bendravimo procesa.

verslas-verslui elektroninés komercijos modeli. InZineriné ekonomika, 3 (23), p. 78.
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Siekiant kurti naujus ar tobulinti esamus konkurencinius pranaSumus, biitina iSsiaiskinti, ar
virtuali erdvé gali padéti imonei, ar buvimas joje pridés kokios nors vertés jos paslaugoms,
pranaSumy jos prekéms, geryju ypatybiy ar teigiamos matomumo statistikos jos prekiy Zenklui.
Imonei, pradedant realizuoti savo veikla internetingje terp¢je, siekiant didesnio veiklos efektyvumo,
pirmiausiai biitina nuodugniai istirti ir ivertinti esama padéti virtualioje rinkoje. Remiantis gautais
duomenimis, jvertinti savo imonés galimybes atsizvelgiant {:

1. arSia konkurencija, vertinant tai, kad internetinéje terpéje ji pasireiskia ne per kainas, imonés
turi ripintis pateikiama savalaikia ir kokybiSka informacija, operatyviu ir aukSto lygio
klienty aptarnavimu;

2. bitinuma ir geb&jima operatyviai priimti svarbius sprendimus bei sparciai adaptuotis prie
nuolat besikei¢ian¢iy salyguy;

3. kai kuriy verslo sri¢iy nepakankama iSsivystyma virtualioje rinkoje (Kypacosa, CekepuH,
2003).

Atlikti uzsienio autoriy (A. Peino, K. Grunruso, S. Majaro, K. Lavloko ir kt.) virtualiy paslaugy

rinkos spartaus vystymosi priezasties tyrimai taip pat parodé, kad imonés, pradedancios vykdyti

veikla internetingje terpéje, dazniausiai susiduria su tokiomis problemomis:

imon¢ neapibrézia virtualios rinkos naudojimo lygio savo veiklai;

virtualioje rinkoje veiklos vykdymui turimy specialisty trilkumas;

nepakankamas internetinés rinkos galimybiu naudojimas;

techninés problemos (Mouceesa, Cepena, 2003).

Siekiant iSvengti anks¢iau minéty problemu bei tinkamai vykdyti veikla virtualioje terpéje,
Siuolaikinéje rinkoje klientui didziausia vertg igyja agentira, atliekancios keliy profesionaliy
imoniy funkcijas, tai gali biiti: reklamos agentiiros, dizaino studijos, tyrimy kompanijos ir pan.

Agentiira, vykdanti tokia veikla, sekmingam projekto igyvendinimui, turi dirbti pagal sudaryta
konkrety veiklos (projekto igyvendinimo) vykdymo plana. Pirmiausiai, agentiira jvertina kliento
pateikta uzsakyma ir nusprendzia, ar ji patenkinti, ar atmesti. Priémus uzsakyma, agentira
uzsakovui pateikia komercinj pasiiilyma, tuo tarpu klientas iSreiSkia savo nuomong ir tik tuomet
pasitiilymas arba priimamas, arba koreguojamas. Sukiirus projekta, jis paleidziamas ir stebimas.
Ivertinus susiklosciusia padéti, projektas tobulinamas. Atlikus visus darbus, susijusius su projektu,
jis uzbaigiamas. Klientui belieka apsispresti ar testi bendradarbiavima su pasirinkta agentura.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikinis informacinis amzius, pakeites verslo aplinka,
itakojo elektroninio verslo ir elektroninés komercijos formavimasi, kuris 1€émé naujy verslo sektoriy
vystymasi. ISryskéje fizinés ir virtualios rinkos palyginimo metu virtualios rinkos ypatumai parode,
kad geografinio veiksnio eliminavimas skatina imones veikti intensyvios konkurencijos salygomis.

Tokiu biidu, dé¢l sudétingumo iSlaikyti igytus konkurencinius pranasumus, atsiveria naujos
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galimybés pasiekti iSskirting strateging pozicija. D¢l rinkos interaktyvumo, virtualios rinkos
vartotojas daugelyje atveju yra kontakto su jmone iniciatorius, atitinkamai jmonei atsiranda
galimybé realiu laiku tirti ir analizuoti vartotojy poreikius. Gautos informacijos pagrindu gerinti
teikiamy virtualiy paslaugy kokybe, atsizvelgiant i ja lemiancius budingus virtualiai rinkai
veiksnius. Besiruosiant imonei vykdyti veikla virtualioje rinkoje, biitina ivertinti turimas galimybes

bei galimus sunkumus, susijusius su $ios rinkos ypatybémis.

1.5. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimo teorinis modelis

Bet kurioje Sakoje veikiancios imonés konkuravimo strategijos formavimo procesas yra
nuolatinis ir dinaminis. Sio proceso pagalba jmoné savalaikiai prisitaiko prie iSorinés aplinkos
pokyc¢iu ir efektyviai iSnaudoja savo turimas galimybes, igydama ilgalaiki konkurencini pranasuma
rinkoje (Vasiliauskas, 2002). Konkuravimo strategijos formavimo esme¢ sudaro pastovus galimybiy
ir grésmiy, iSoriniy ir vidiniy pranaSumy bei trukumy identifikavimas, siekiant kuo efektyviau
pasinaudoti galimybémis ir iSvengti grésmiy (Bartoseviciené, Vaitkevicius, 2002, p. 58).

Formuojant virtualiy paslaugy konkuravimo strategija, imoné turi iSryskinti ir apibrézti kokia
nauda bei privalumus ji teikia jos tolimesnei veiklai. Taigi, pirmiausia turéty buti atlickama
situacijos analizé, kuri apima iSoriniy bei vidiniu veiksniy analize. Si analizé padeda isryskinti
virtualias paslaugas teikiancios imonés stipriasias ir silpnasias savybes, galimybes bei potencialias
grésmes.

Imonés iSoring aplinka galima nagrinéti placigja ir siaurgja prasme. Placigja prasme laikyti, kad
imongs iSorinei aplinkai priklauso visi iSoriniai objektai, t.y., visas iSorinis pasaulis. Siaurgja —
iSoring aplinka sudaro tie iSoriniai objektai, kurie tiesiogiai veikia imonés veikla ir jos rezultatus.
ISskiriami du iSorinés aplinkos lygiai: makroaplinka ir Sakin¢ aplinka. Makroaplinkai priklauso
politiniai, ekonominiai, socialiniai bei technologiniai veiksniai. Sakinei aplinkai — konkreciai
ekonominei Sakai, kurioje veikia imoné¢ (tiekéjai, klientai, konkurentai), biidingi veiksniai. Manoma,
kad iSsamios virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos rengimui, biitina iStirti ir ivertinti tiek
makroaplinka, tiek Saking aplinka. Pirmoji analiz¢ parodyty vyraujancia padéti ir verslo tendencijas,
svarbias pasirinktos veiklos vystymui. Sakinés aplinkos analizé i$ryskinty konkurencing padéti
ypatingai greitai besikei¢iancioje virtualioje rinkoje, o atlikti rinkos tyrimai suteikty naudingos
informacijos iSkelty strateginiy tiksly formavimui ir priemoniy parinkimui Siems tikslams pasiekti.

Pasak A. Vasiliausko, iSorinés aplinkos iSskyrimas tai paciai imonei yra salyginis ta prasme, nes
priklauso nuo nagrinéjamos problemos (Vasiliauskas, 2002; 2004; Staponkien¢, 2004). Strateginei
makroaplinkos analizei placiausiai naudojama PEST analizé (Zr. 3 lentelg), kuri turéty biiti taitkoma

ir virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavime. Kadangi, PEST analizé¢ néra tiksliy ir
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iSbaigty taisykliu rinkinys, kiekviena imoné pasirenka analizuoti tuos veiksnius, kurie labiausiai

itakoja jos veikla (Darulis ir kt., 2003).

Politiniai veiksniai

Ekonominiai veiksniai

3 lentelé
PEST analizés veiksniai

Apima tarptauting politing situacija, viding Salies situacija, santykius su $alies valdzios
institucijomis, teisini reglamentavima, kurie turi jtakos imoniy veiklos pagrindui.

Apima bendra Salies ekonomika ir vykdoma ekonoming politika, ivairiai jtakojancCia
imoniy vykdoma veikla.

Apima gyventoju galutinio vartojimo pokycius, gamtosaugos problemas, Svietima,

Socialiniai veiksniai sveikata, socialiniy grupiy pozitiriy i imoniy teikiamas paslaugas pokycius, itakojancéius

paslaugy paklausa.
Apima naujy technologiju taikyma imoniy veikloje, kurie gali Zymiai pagreitinti klienty
aptarnavimo procesa ar tiesiog pakeisti imonés veiklos pobudj ir tikslus. Galima iSskirti

Technologiniai veiksniai valstybés technologiju politika, kuri gali ir turi remti naujas moksliniy tyrimy iniciatyvas,

sudaryti prielaidas naujam produkty ir ju gamybos technologiju Suoliui.

Saltinis: sudaryta remiantis A. Vasiliausku (2002, 2004), R. Jucevi¢iumi (1997, 1998).

Nemaziau reikSminga konkuravimo strategijos formavimui — rinkos aplinkos analizé.

Analizuojami virtualiy paslaugu klientai bei atliekama virtualiy paslaugy rinkos konkurenciné

analizé:

klienty analizé — atliekant klienty (vartotoju) analize, biitina ivertinti, kas klientams
svarbiausia, siekiant patenkinti jy poreikius ir lukes¢ius. Imoné turi iSkelti ir atsakyti i
tokius klausimus: kas yra virtualiy paslaugy klientai ir kokie jie bus ateityje? Kuo
vadovaujasi klientai pasirinkdami biitent Sios imonés paslaugas? Kod¢l klientai renkasi
konkurenty sitilomas paslaugas? (Vasiliauskas, 2002, 2004). Taigi, Siuo atveju,
nustacius paslaugy vartotojuy segmenta, biitina atlikti tyrima, iSryskinanti Sios paslaugos
naudojimo ir pasirinkimo prieZastis.

konkurenty analizé — konkurencinés aplinkos analizés metu, jmon¢ turi nustatyti kokios
konkurenty galimybés, ypatybés ir trikumai. Analizuojant konkurencing aplinka,
ivertinama uzimama rinkos dalis ir nustatoma, kokia pozicija imoné uzZima
rinkoje: lyderés, uzimancios vidutines pozicijas ar rinkos autsaiderés. Todé¢l biitina
atsakyti { klausimus: kas yra pagrindiniai imonés konkurentai ir kokie gali biiti nauji
konkurentai ateityje? Ka klientui gali pateikti imon¢ ir ko negali konkurentai?

(Vasiliauskas, 2002, 2004).

ISanalizavus iSorinés aplinkos veiksnius, atlickama vidinés aplinkos analiz¢, kuri parodo realias

imonés galimybes bei potenciala kovoti su galimomis grésmémis bei pasinaudoti galimybeémis,

kurios i8ryskéjo iSoriniy veiksniy analizés metu. Siekiant sékmingai jveikti pavojus ir veiksmingai

panaudoti galimybes, nepakanka juos tik zinoti. Efektyvi strategija remiasi stipriyjy ir silpnyju

imongs pusiu objektyvia analize. R. Jucevicius (1998) pazymi, kad pagrindinius klausimus, kuriuos

nuolatos turéty kelti imoniy vadovai, tiksliai suformavo Drucker (1974):
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1. Kokia dabartin¢ imonés padétis?

2. Kokios veiklos perspektyvos, jei nebus atlikta esminiy pakeitimy?

3. Jei netenkina esama padétis, tai kokiy veiksmy reikia imtis, norint pakeisti $ig tendencija?

Remiantis vidinés aplinkos analize gali buti didinamos konkurencinés galimybés,
igyvendinamos apsauginés priemonés, mazinanc¢ios esamy ir naujai atsirandanéiy grésmiy
poveiki, virtualias paslaugas teikiancios imonés pranaSumams ir triikumams nustatyti. Vidinés
aplinkos analizés metu, pasitelkus vidinio profilio analizés metoda, analizuojami finansiniai
iStekliai, marketingo iStekliai, organizaciniai iStekliai, darbo iStekliai bei siekiama jvertinti
praéjusio laikotarpio rezultatus, jtakojusius jmonés veikla. Sios analizés veiksniai lyginami su
iSorinés aplinkos veiksniais, tokiu biidu siekiant ju suderinamumo. Siems tikslams naudojamas
SWOT (SSGG) analizés metodas, kuris apima jmonés stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy
analize (Zr. 4 lentelg). SWOT analizé iSrySkina ir apibendrina esamus jmonés privalumus ir
trikumus, o taip pat galimybes ir grésmes su kuriomis jmoné gali susidurti ateityje (Toxapes,
2003; Jucevicius, 1998; Vasiliauskas, 2002, 2004).

4 lentelé
SWOT analizés veiksniai

Stiprybés Silpnybés
Imonés sugebéjimai ir kitos stipriosios savybés IStekliy, meistriSkumo, sugebéjimy silpnosios pusés,
(pozymiai), suteikiantys salygini pranasuma prie§ trukdancios efektyvia imonés veikla bei plétra,

konkurentus. Jos gali bati finansinés, marketingo,
organizacinés arba darbo istekliy.

Galimybés
Galimybés yra tie iSoriniai veiksniai, kurie didina jmonés
santykinj pranasuma. Tai palankios salygos imonés
aplinkoje. Galimybiy Saltiniai yra Sie: tendencijos,
technologiniai pokyciai, pasikeitimai konkurencijoje,
reguliavimo pakitimai ir nauju rinky atradimas.

kuriuos butina pasalinti. Jos taip gali biiti finansinés,
marketingo, organizacinés, techninés arba darbo
iStekliy.

Grésmés
Tai nepalankts iSoriniai veiksniai imonés aplinkoje,
silpninantys jos konkurencini pranasuma. Grésmes
sukelia: nauji konkurentai, technologiniai pokyciai,
léta rinkos plétra, nauji apribojimai.

Saltinis: sudaryta remiantis A. Vasiliausku (2004), R. Jucevi¢iumi (1998).

Nustacius virtualias paslaugas teikian¢ios imonés strateginés situacijos aspektus, formuojamos

specialios strategijos grupés, iSryskinty silpnybiy ir grésmiy neutralizavimui.

Remiantis atliktomis virtualias paslaugas teikian¢ios imonés analiz€émis bei tyrimu, butina

tvertinti konkuravimo strategijos formavimo alternatyvas: Zemos kainos, diferenciacijos ir

koncentracijos

Nuodugni iSorinés, vidinés aplinkos analizeé, atliktas tyrimas bei strateginiy alternatyvy

ivertinimas ir tinkamiausios pasirinkimas padeda imonei save apibrézti, tiksliai ir konkreciai
nurodyti (nusistatyti) savo veiklos pobiidi, veiklos kryptis, iSskirtinuma bei iSkelti ateities

siekius. Apibrézus savo veiklos paskirti bei pateikus jos formuluotg, sukonkretinama ir
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detalizuojama kuriamos strategijos tiksliné orientacija, t.y. iSskiriama imonés vizija, misija ir
tikslai.

Vizijos paskirtis yra apibrézti ateit], kurioje imonei teks veikti. A. Vasiliauskas (2002),
R. Jucevicius (1997) vizija siiilo apibrézti kaip samoningai apibendrinta supratima ir suvokima,
kodél, kur ir kaip imoné bei jos konkurentai konkuruos ateityje. Vizijoje neatsispindi veiklos
trukmé. Formuojant vizija biitina sugebéti kiirybisSkai analizuoti, vertinti aplinka, pazinti visas
galimas itakos grupes, integruoti ivairiy sriciy zinias ir sugebéjimus, kad geriau biity galima
isivaizduoti, kaip turéty atrodyti virtualias paslaugas teikianti imoné ir jos veikla ateityje
(Jucevicius, 1997).

Mokslingje literatliroje pazymima, kad misijos formuluotéje turi biiti trumpai pateikiama
imonés pagrindiné veiklos kryptis ir prasmé, pagrindinis egzistavimo tikslas vidutinés trukmés
perspektyvai. Ja siekiama atsakyti { klausima: ,,Kas mes esame, ka darome ir ka darysime ateityje?*.
Formuluotés paskirtis — pateikti glausta ir visiems aiSkia informacija apie imong ir jos vykdoma
veikla. Efektyviai suformuluota misija biina tada, kada ji yra lengvai suprantama, ijtaigi, atspindi
imonés iSskirtinuma, lengvai igyvendinama ir lanksti (Vasiliauskas, 2002). Misijos pagrindu
nustatomi jmonés veiklos tikslai.

Formuojant imonés tikslus, siekiama tiksliau apibrézti jsipareigojimus, kurie nurodo kas turi
buti padaryta ir kada turi buti pasiektas tikslas, nusakomos iSmatuojamais kokybiniais ir
kiekybiniais rodikliais uzduotys, kurias numatoma jgyvendinti per tam tikra laikotarpj. Tam, kad
tikslai biity tinkamai parengti, jie turi biti formuluojami laikantis tam tikry principu
(Vasiliauskas, 2004; Jucevicius, 1998).

Kiekvienam konkuravimo strategijos tikslui igyvendinti formuojami uzdaviniai, kuriy pagalba
nustatoma, ka imoné nori igyvendinti siekdama numatyty tiksly ir kokiu tikimasi rezultaty.
Nustatant uzdavinius, atsizvelgiama i viena pagrindini rezultata, kuris turi biiti pasiektas per
planuojama laikotarpi, iSmatuojamas ir palyginamas su objektyviais rodikliais. Uzdaviniams
atitinkamai parenkami priemoniy rinkiniai, uztikrinantys efektyviausia ir racionaliausia buda
pageidaujamam rezultatui pasiekti (Darulis ir kt., 2003).

Virtualias paslaugas teikianti imon¢, igyvendinusi situacijos analizés, sintezés, pokyciy
prognozavimo bei tiksly igyvendinimo planavimo etapus, remdamasi iSoriniy ir vidiniy veiksniy
analize, atliktu rinkos tyrimu bei strateginiy alternatyvy jvertinimu, pereina prie virtualiy paslaugy
konkuravimo strategijos formavimo.

Biitina jvertinti suformuotos konkuravimo strategijos tinkamuma. Taigi, R. Jucevi¢ius (1998)
strategijos vertinima sitlo atlikti pasitelkus tiksliai nukreipty suformuluoty klausimy aibg

(Zr. 5 lentele).
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5 lentelé

Suformuotos konkuravimo strategijos jvertinimas

Konkuravimo strategijos vertinimo klausimai TAIP NE

1. Ar suformuota konkuravimo strategija atitinka imonés misija ir tikslus?

2. Ar konkuravimo strategija atitinka imonés viding aplinka?

3. Ar konkuravimo strategija atitinka iSoring aplinka?

4. Ar teisingai ivertinti potencialiis teigiami ir neigiami jmonés veiklos rezultatai?
5. Ar konkuravimo strategija atspindi imonés uzimama pozicija rinkoje?

6.  Ar konkuravimo strategija nekonfliktuoja su kitomis, jau naudojamomis ar
parengtomis strategijomis?

7.  Arneimituojama konkurenty strategija?
8.  Ar teisingai ivertinta konkurencija ir visi su ja susij¢ aspektai?

9. Ar, atlikus $ig analizg galima teigti, kad veiklos tikslai ir norimas rezultatas
tikrai yra verti taikyti parengta konkuravimo strategija?

Saltinis: sudaryta remiantis R. Jucevi¢iumi (1998).

Paskutinis virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimo etapas yra jos igyvendinimas ir
kontrol¢. Konkuravimo strategijos jgyvendinimui formuojama atitinkama veiksmy ir priemoniy
programa, kuri uztikrina strategijoje iSreiksty tiksly ir sprendimy igyvendinima. A. Vasiliauskas

(2002) isskiria keturis pagrindinius strategijos igyvendinimo komponentus (zr. 5 pav.).

5 pav. Pagrindiniai strategijos igyvendinimo komponentai
Saltinis: Vasiliauskas, A. (2002). Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija, p. 303.

Kontrolés sistemos turi veikti tiek imonés, tiek funkciniu ir operaciniu lygiu. Kontrol¢ turi
padéti vadovams realizuoti pagrinding imonés veiklos krypti, numatyta vizijoje ir tiksluose
(Vaitkevicius ir kt., 2002).

Apibendrinant bitina pazyméti, kad pateiktas virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos

formavimo teorinis modelis, gali biiti praktiskai pritaikytas bet kuriai virtualiy paslaugy rusiai.
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Tinkamai parengta ir sékmingai realizuota virtualiy paslauguy konkuravimo strategija padés
virtualias paslaugas teikianciai imonei iSnaudoti rinkos privalumus bei imonés turima

potenciala siekiant uzsibrézty tiksly, o svarbiausia — igyti konkurencini pranasuma.
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2. VIRTUALIU PASLAUGU KONKURENCINGUMO [VERTINIMAS

2.1. Virtualias paslaugas teikiancios imonés iSorinés aplinkos analizé

2.1.1. Makroaplinkos analizé

Pastaraisiais metais sparCiai vystosi virtualiy paslaugy rinka, kuriai priskiriami ne tik interneto
pajungimo paslaugos, bet ir profesionalios paslaugos, siejamos su marketinginés bei konkurencinés
imoneés veiklos internete vystymu. Besipleciancioje virtualioje rinkoje, virtualias paslaugas
teikian¢ia imong gali itakoti rizikos veiksniai, kaip pvz., nepakankama strateginiy sprendimy
priémimo patirtis Sioje sferoje, naujy ir stipresniy konkurenty atsiradimas, iSoriniy veiksniy jtakos
galimybé, nepalankios rinkos salygos. Imonei biitina ieSkoti alternatyvy Sioms problemoms spresti,
todél imoneés turi stengtis pastoviai stebéti vykstanCius rinkoje pokycius, teisingai jvertinti ir
operatyviai keisti savo veiksmus, prisitaikant prie besikeic¢ianciy salygu.

Kiekvienai imonei ar organizacijai didelg itaka daro aplinka. Imonés strateginiams sprendimams
svarbios aplinkos salygos skirstomos i bendras ir specifines. Kad imon¢ islikty ir klestéty, reikia

atitinkamai reaguoti i politinius, ekonominius, socialinius bei technologinius aplinkos veiksnius.

Politiné aplinka.

Lietuva po Nepriklausomybés atgavimo 1991 m. patyré sparcia socialing ekonoming ir politing
transformacija. Dabar demokratinéje Lietuvoje sukurta veikianti rinkos ekonomika, kuri sudaro
stabilios ekonominés plétros pagrinda. 2004 m. tapusi Europos Sajungos (toliau ES) nare, Lietuva
aktyviai naudojasi priklausymo ES rinkai, ES vieSosios politikos teikiamais privalumais. Lietuvos
narysté¢ NATO ir ES uztikrina ekonomini bei politini stabiluma ir suteikia verslui papildomy plétros
galimybiy.

Lietuvoje verslo aplinka yra gana palanki, taciau dar iSlieka tam tikry trukumy. Teisiné
aplinka yra pereinamojo laikotarpio biisenoje, kadangi vyksta Lietuvos teisiniy akty derinimas,
pagal ES teisés nuostatas, tarptautiniy konvencijy reikalavimus. Augantys ES teisés akty
reikalavimai aplinkos, kokybés ir kitose srityse turi duoti naudos aplinkai ir vartotojams, taciau
didina verslo kastus juos jgyvendinant ir taikant nacionaliniu lygiu.

Smulkiojo ir vidutinio verslo sektorius yra svarbi elektroninés komercijos modeliy plitimo
terpé. Remiantis Eurostat organizacijos duomenimis (2004), Europoje tik apie 0,2 proc. visu
imoniy priskiriamos stambiajam verslui, o likusi dalis - smulkiajam ir vidutiniam verslui.
Didziaja smulkiojo ir vidutinio verslo dalj (apie 93 proc.) sudaro vadinamosios mikrojmong¢s,
kuriy darbuotojy skaicius nevirSija 10. Smulkiojo ir vidutinio verslo svarba Europos ekonomikai

liudija ir tai, jog smulkiosios ir vidutinés imonés generuoja 55 proc. apyvartos Europos
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Sajungoje. Svarbi smulkiojo ir vidutinio verslo ypatybé yra jo lankstumas ir gebéjimas

prisitaikyti prie kintanc¢ios aplinkos.

Ekonominé¢ aplinka.

Remiantis statistikos departamento pranesimu [38], Lietuvos ekonominiy vertinimy rodiklis.,
t.y. bendras svarbiausiy ekonomikos dalyviy — gamintoju, vartotojy ir investuotojy — pasitikéjimas
Lietuvos ekonomika 2006 m. kovo ménesi, palyginti su vasario ménesiu, padidéjo 4 proc. punktais.
Didziausia itaka tam tur¢jo padidejgs pramonés pasitikéjimo rodiklis. Mazmeninés prekybos
pasitikéjimo rodiklio padidé¢jimui 1 proc. punktu iki 14 proc. itakos turéjo optimistiSkesné
ekonomings biiklés prognozé artimiausiems ménesiams. Paslaugu sektoriaus pasitikéjimo rodiklio
padid¢jima 3 proc. punktais iki 40 proc. nulémé prognozuojamas teikiamy paslaugy paklausos
did¢jimas artimiausiems meénesiams. Palyginti su 2005 m. kovo ménesiu, ekonominiy vertinimy
rodiklis padidé¢jo 8 proc. punktais, o paslaugy sektoriaus — 6 proc. punktais. Per artimiausius 2006
m. ménesius prognozuojamas ekonominés biiklés pageréjimas.

2005 m. lapkri¢io 16 d. statistikos departamento pateiktais duomenimis informaciniy
technologiju paslaugas teikianciy imoniy Lietuvoje skaicius per 2001 — 2003 m. tendencingai augo.
2001 m. Sia veikla uzsiiman¢iy imoniy buvo 572, 2002 — 651, 2003 — 690. Per 2004 m. Sio
sektoriaus imoniy skaiCius sumazejo iki 649, taCiau lyginant ketveriy mety laikotarpio Siame
sektoriuje gaunamas pajamas, 2004 m. jos buvo didZiausios ir sieké 593145,1 takst. Lt. Si
tendencija vyrauja ir Siauliy miesto rinkoje.

Statistikos departamentas taip pateikia 2006 m. vasario ménesj atliktos paslaugy sektoriaus
apklausos rezultatus (buvo apklaustos 717 paslaugu imoniuy, i$ ju atsakymus pateiké 491 imoné,
kuriose dirbo 40 proc. paslaugy sektoriuje dirbanc¢iy darbuotoju, o ju pajamos sudaré¢ 45 proc. visy
paslaugu imoniy pajamy). Siais rezultatais remiantis, isry§kéjo, kad per pirmus 2006 m. ménesius
imonés savo ekonoming biiklg vertina teigiamai, net 65 proc. imoniy nurodé, kad ji liko nepakitusi,
taciau lyginant 2004 — 2006 m. imonés savo ekonoming padétj vertina kaip pageréjusia. Geriausiai
savo imonés ekonoming biikle vertino telekomunikaciju, su kompiuteriais susijusios veiklos
imonés. Paslaugy sektoriaus apklausos rezultatai parodé, kad paslauguy paklausa imonése per
paskutinius 2006 m. ménesius did¢jo, taciau sulétéjo jos augimo tempai: kovo ménesi 29 proc.
apklaustyju nurodé, kad paklausa ju imonése padidéjo (pries ménesi — 31 proc.), 12 proc. — kad
sumazéjo (prieS ménesi — 10 proc.). Imoniy vadovu pateiktos prognozés rodo, kad teikiamuy
paslaugy paklausa ateityje didés: paklausos didéjima numato 42 proc., mazéjimag — tik 3 proc.
respondenty. Apibendrinant galima teigti, kad 2006 m. paslaugy sektoriuje vyrauja stabilumas,

prognozuojama, kad nusistovéjusi padétis ir ateityje isliks tokia pati.
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Socialiné aplinka.

Lietuvoje sparciai auga informaciniy technologiju sektorius. Auga kompiuteriy ir interneto
vartotoju skaiCius, taciau iSlieka gana didel¢ informaciniy technologiju naudojimo skirtumai:
daugiausia kompiuteriy ir interneto vartotojy yra tarp jauny Zmoniy, islieka reikSmingi informaciniy
technologiju naudojimo skirtumai tarp miesto ir kaimo gyventoju, nepakankamai iSvystytas
pri¢jimas prie placiajuoscio rysio. ISlieka gana zZemas vieSyju paslaugy perkélimo i interneta lygis.
Verslo teikiamos paslaugos 1 interneta perkeliamos grei¢iau nei vieSosios. Tikimasi, kad Lietuvoje
informaciniy technologiju naudojimas augs, o valstybei tinkamai investuojant — mazés vartotojy
diferenciacija socialiniu ir geografiniu pozituriu. Taciau vis placiau naudojant informacines
technologijas atvirose sistemose, didés poreikis uztikrinti sauga ir informaciniy sistemy
suderinamuma.

Sparciai besivystanti informaciniy technologijy rinka jtakoja ir vartotojy iprocius bei
poreikius. Remiantis Statistikos departamento pateikta informacija, per 2005 m. I ketv. net
62,7 proc. Lietuvos vartotoju besinaudodami internetu ieSkojo informacijos apie prekes ir
paslaugas. Kiekvienai metais Lietuvoje didéja imoniy prekiaujanciy bei teikianciy uzsakymus
internetu (pirkusiy 2003 m. — 12,7 proc., 2004 m. — 14,6 proc., pardavingjusiy 2003 m. — 4,8 proc.,
2004 m. — 5,8 proc.). Kadangi smulkaus ir vidutinio verslo imonés yra lankstesnés stambesniy
Imoniy atzvilgiu ir gali grei¢iau perimti naujoves, Sis verslo sektorius Lietuvoje pirmauja
internetiniy sandoriy vykdymo srityje ir pateikia didesnius uzsakymus. Taigi, rinkos poky¢iai kei¢ia
vartotoju poreikius, bet tuo paciu skatina ir verslo atstovus, siekiant igyti didesni konkurencini

pranaSuma, savo veikloje diegti naujoves, t.y. naudotis virtualiomis paslaugomis.

Technologiné aplinka.

Pasaulyje vyksta spartus produktyvumo augimas, kuri lemia nauji valdymo metodai, modernios
technologijos ir darbo automatizavimas. Produktyvumo augima skatina verslo globalizacija ir ypac
tiesioginés investicijos, kurios atveria vartus naujoms technologijoms ir naujoms veiklos formoms.

Sparti jvairiy technologiju plétra pasaulyje ir besivystanti bendra ES moksliniy tyrimy erdvé
sudaro galimybes naujas technologijas pritaikyti Lietuvos privaciame bei vieSajame sektoriuose.
Lietuvoje bendros i$laidos fundamentiniams ir taikomiesiems moksliniams tyrimams ir technologiju
plétrai islieka labai nedidelés (tik 0,68 proc. BVP; kai ES vidurkis — apie 2 proc.). Tadiau $iuo
metu Lietuvoje rySkéja akivaizdiis persitvarkymai informaciniy technologijy rinkos naudai.
Spartus informaciniy technologiju rinkos augimas turi tiesioging itaka elektroninés komercijos
plétrai Lietuvoje.

Remiantis Skandinavy ministry tarybos praneSimu [58], 2004 m. 59 proc. Baltijos regiono

Saliy imoniy turéjo susikiirusios savo imonés tinklalapi. Lietuvoje Sis rodiklis siekia tik 39 proc.,
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taciau jis yra didesnis nei kaimyninéje Salyje Latvijoje (33 proc.). Visos Baltijos regiono Saliy
imonés tinklalapius naudoja kaip savo siiilomo produkto ar paslaugos populiarinimo priemong.
Informaciniy technologiju sektoriuje vyrauja konsultacinés paslaugos, jos apima 70 proc. visos

rinkos Baltijos regione.

2.1.2. Konkurencinés aplinkos analizé

Siekiant tinkamai parengti ir igyvendinti konkuravimo strategija, bitina nuodugniai apzvelgti
rinkoje vyraujan¢ia konkurencing padéti. Informaciniy technologiju rinkoje veikianc¢iy imoniy
veikla yra jvairialype, todél nagrinéjamo atvejo pavyzdziu, konkurentais laikomos tos jmongs,
kurios teikia tam tikra virtualiy paslaugy riisi — serveriy nuomos paslauga.

Siuo metu interneto tinklalapis jau yra tapes labai svarbia bet kurios imonés jvaizdzio dalimi.
Profesionaliai sukurtas tinklalapis ne tik suteikia pridétinés vertés imonés vardui, bet ir padeda
vystyti versla, palengvina iprastinius veiklos procesus. Interneto tinklalapio pagalba imoné gali
zymiai dinamiSkiau, dazniau ir pigiau pateikti naujausia informacija apie savo produkcija bei
paslaugas, ju kainas, akcijas. Darbuotojai gali lengviau komunikuoti su potencialiais klientais.
Taciau tinkamam tinklalapio funkcionavimui bitina tam tikra ,,vieta®, kur jis talpinamas. Butent
serverio nuomos paslauga ir skirta imonés informaciniy sistemy, duomeny baziy, interneto
tinklalapiy saugojimui bei aptarnavimui. Kiekvienos imonés teikiama informacija talpinama
atskirame virtualiame serveryje, kuriam suteikiama kliento turima interneto vardy sritis
(angl. domain) arba uz papildoma mokesti uzregistruojama nauja. Specialistai nuolat stebi ir prizitiri
tiek techning, tiek programing tarnybiniy sto¢iuy iranga.

Lietuvos serveriy nuomos paslaugos lyderis UAB ,Interneto vizija“ pateikia Lietuvos serveriy
nuomos paslaugy teikéju reitinginj sarasa, kuris atnaujinamas kas savaite. Si sarasa sudaro 100
Lietuvos rinkos didziausiy serveriy nuomos paslaugos teikéjy. Taigi, analizuojant serveriy nuomos
paslaugos teikéjuy konkurencing aplinka, remtasi Sios imonés pateikta informacija.

Kaip jau minéta anksciau Lietuvos rinkos serveriy nuomos paslaugos lyderis — UAB , Interneto
vizija“. Ji uzima didziausia Sio sektoriaus rinkos dali — 16,3 proc. UAB ,,Elektronine prekyba“ ir Ko
yra antra pagal uzimamos rinkos dali serveriy nuomos teikimo imoné. Jos uzimama rinkos dalis
sudaro 10,31 proc. Kiti Sios srities atstovai uzima nuo 0,09 proc. iki 8,64 proc. rinkos dalies. Tiek
UAB ,,Interneto vizija®, tieck UAB ,,Elektroniné prekyba* ir Ko vienos pirmyju prad¢jo teikti Sia
virtualiy paslaugy rusi, uzsitarnavusios klienty pasitikéjima ir toliau sékmingai plétoja savo veikla.
Detalus serveriy nuomos paslaugos teikéju uzimamos rinkos dalies pasiskirstymas pateiktas

3 priede.
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Viena i§ virtualiy paslaugu teikimo ypatybiu yra tai, kad imonei, sumanius teikti tam tikra
paslauga, nebiitina turéti dideliy nuosavy iStekliy, t.y. turéti isigijus sudétinga brangiai kainuojancia
programing iranga bei pati serveri, ji tiesiog gali ji iSsinuomoti i§ kitos imonés, todel veikla gali
vykdyti ir fiziniai asmenys, dirbantys pagal patenta. Taip yra ir su serveriy nuomos paslauga, taciau
konkurencini pranasuma igyja tos imongés, kurios steigia savo tarnybines stotis su patikima ir
naujausia programing iranga bei jas aptarnaujanciu, kvalifikuotu personalu (Sios srities ekspertai).
Serveriy nuoma teikianc¢ios imonés konkuruoja sitilydamos ivairius paslaugy paketus, nuo kuriy
ypatybiy atitinkamai priklauso ir paslaugos ikainiai. Daugelio imoniy serveriy nuomos paslauga
sudaro:

e imon¢s tinklalapio talpinimas;

e virtualaus serverio sukiirimas ir vietos iSskyrimas pagal pasirinkta mokeéjimo plana;

e nemokamo internetinio vardo suteikimas su paslaugos teikéjo nuoroda;

e (domeno) imongs internetinio vardo palaikymas (subdomeny suteikimas);

e pri¢jimas prie serverio FTP protokoly;

e clektroninio pasto funkcijy suteikimas;

e jvairios serverio funkcijos;

e jvairiis duomeny baziy valdymo moduliai;

e atsarginiy duomeny kopiju darymas;

e detalios imonés tinklalapio lankomumo statistikos pateikiamas;

e techniné pagalbos telefonu ir el. pastu suteikimas.

Nuolatinis rinkos steb&jimas leidzia lanksciai reaguoti i klienty poreikius, diegiant naujausias
sistemas ir teikti itin kokybiSkas serveriy nuomos paslaugas. Nemaza reikSmeg turi ir taikomos
saugumo uztikrinimo priemonés.

Kadangi paslauga yra pakankamai apibrézta, siekiant didesnio konkurencingumo, teikéjai
stengiasi diferencijuoti paslauga, kuriant naujoves, taciau tai reikalauja pakankamai dideliu
finansiniy investicijy. Todél, kaip ir bet kurioje rinkoje, lyderiais iSlieka didziausios imongs.
MazZesniy imoniy pranaSumas Siame sektoriuje tampa teikiamos paslaugos kokybés ir kainos
santykis.

Atlikus Lietuvos serveriy nuomos paslaugy teikéjy analize, paaiskéjo, kad imones pagal veiklos
pobiidi galima suskirstyti i kelias grupes:

e imongs, teikianCios serveriy nuomos paslauga, orientuotos tik i uzsienio rinka — §io tipo
imonés sudaro 5 proc. bei uzima 0,62 — 1,02 proc. analizuojamos rinkos dalies;
e imongs, specializuojanciosios tik serveriy nuomos paslaugos teikime — sudaro 42 proc.,

uzimamos rinkos dalis svyruoja nuo 0,10 proc. iki 8,63 proc.;
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e imongs, teikiancios serveriy nuomos paslauga bei kitas virtualias paslaugas — apima

53 proc. imoniy, uzimamos rinkos dalis svyruoja nuo 0,09 proc. iki 16,30 proc.
Kaip ir tikétasi, didesn¢ rinkos dali uzima imonés isikiirusios Vilniuje ir Kaune. Tai sietina su
spartesniu didesniy miesty vystymusi, atitinkamai stambesniy klienty koncentracija, lengviau

perimanciy inovacijas. Tai ypatingai aktualu virtualiy paslaugy rinkoje. Lietuvos didZiausiy serveriy

nuomos teikéjy koncentracija pateikta 6 pav.

-
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/

6 pav. Lietuvos serveriy nuomos teikéjy pasiskirstymas pagal miestus

Saltinis: sudaryta autorés.

Siauliy mieste serveriy nuomos paslaugos pagrindiniai teikéjai sudaro 5 proc. Lietuvos rinkos.
Siaurés Lietuvoje pagrindinés $ia paslauga teikian¢ios jmonés yra: UAB ,Informacijos aléja“,

UAB ,Foksera®“ ir V. Tolvaisos II ,,SSP*, II ,Interid¢ja”. Pastaryju uzimamos rinkos dalies

pasiskirstymas pateiktas 7 pav.
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7 pav. Serveriy nuomos teikéjy uzimamos rinkos dalies pasiskirstymas

Saltinis: sudaryta autorés.
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Detaliai analizuojant kiekvieng i§ aukS$¢iau minéty virtualias paslaugas teikiancios imoniy
konkurenty, siekiama iSskirti pagrindinius $iu imoniu konkurencinio pranasumo Saltinius. Taigi,
apibrézty imoniy analizéje pasirinkti Sie lyginamieji kriterijai: siilomos paslaugos ypatumai,
orientavimasis i vartotoja, naudojamy istekliy kokybé ir savybés bei technologija.

UAB , Informacijos aléja* savo veikla vykdo nuo 2001 m. Siauliy rinkoje ji viena pirmujy
pradéjo teikti virtualias paslaugas. Sukauptas darby ir klienty portfelis, uztikrino gana auksta
uzimamos serveriy nuomos paslaugos rinkos dalj, taciau ateityje padétis gali keistis, jei imoné
nesiims tam tikry pertvarkymy. Atlikta paslaugos turinio ir kainos santykio analizé¢ parode, kad
vartotojui konkurentai pateikia palankesnes serveriy nuomos paslaugos pakety salygas ir kainas
(zr. 4 prieda). Taciau, dé¢l pasirinkto rinkos segmento siaurumo, imonés zinomumas ir ja
pasitikéjimo lygis gali turéti didesng reik§me vartotojuy pasirinkimui, nei paslaugos turinio ir kainos
santykis. Kadangi imonés veikla s¢kminga ir pelninga, pajutus pavoju bei turédama pakankamy lésy
investicijoms, ji gali perorientuoti ar pakoreguoti teikiamas paslaugas. UAB ,,Informacijos aléja“
konkurencinis pranaSumas — Lietuvoje esancios tarnybinés stoties naudojimas, kuris uztikrina
aukstesng teikiamos paslaugos kokybg, ypatingai priklausanti nuo programinés irangos patikimumo.
Imonés, teikiancios virtualias paslaugas, daznai nuomoja vieta tarnybinése stotyse esanciose
uzsienyje. Tokiu budu klientui jos gali pasitilyti didesni duomeny srauto perdavimo greiti, kuris turi
didele itaka vartotoju pasirinkimui, taciau negali uZztikrinti pakankamai kokybiSko paslaugos
personalas. ISkilus problemoms, juy sprendimas gali uztrukti ilgesni laikotarpi. Dar vienas
UAB ,,Informacijos al¢ja* pranaSumas yra tai, kad klientas paslauga gali uzsisakyti internetu.

Didziausia serveriy nuomos paslaugos pakety ivairovg sitilo 2005 m. pradéjusi veikti
UAB ,,Foksera®. Sios jmonés paslaugos ypatingai diferencijuotos ir orientuotos ne tik i verslo
atstovus, bet ir i fizinius asmenis. Imon¢ siiilo 6 skirtingus serveriy nuomos paslaugos paketus
(zr. 4 prieda). Spartus UAB ,,Foksera® uzimamos rinkos dalies augimas itakotas tuo, kad imoné
specializuojasi tik serveriy nuomos paslaugos teikime ir gali lanksciau prisitaikyti prie specifiniy
konkrec€iy vartotoju poreikiy ir reikalavimy. Tac¢iau pagrindinis tritkumas tai, kad ji nuomojasi vieta
uzsienio tarnybinés stoties talpykloje, tai patvirtina ypatingai didelis sitilomas duomeny srauto
perdavimo greitis, o tai reiSkia, kad perspektyvoje imoné gali prarasti savo pozicijas rinkoje.
Kadangi auganti serveriy nuomos vartotoju patirtis keiCia prioritetus, pastebima vartotoju
orientavimosi ne i kiekybe, bet i kokybe¢ tendencija. Vartotojai labiau linke pasitikéti Lietuvoje
esanCiomis tarnybinémis stotimis. Tai patvirtina atliktas serveriy nuomos vartotoju nuomonés
tyrimo metu gauti duomenys. Jei UAB ,,Foksera“ nepakeis veiklos pobiidzio, ilgainiui didzioji jos

klienty taps pavieniai fiziniai asmenys, kuriems ne taip svarbi paslaugos kokybé, kaip verslo
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atstovams. Nors imoné pakankamai placiai diversifikuoja savo paslaugas, uzsakymo pateikimo
internetu ji neturi.

Maziausius paslaugy paketus teikia V. TolvaiSos II ,,SSP*“ (Zr. 4 prieda). Imone, kaip ir
UAB ,.Informacijos al¢ja®, veikia nuo 2001 m. Tikriausiai dél didelio vykdomos veiklos ivairumo,
imong¢s vadovai nelinke¢ skirti didesnio démesio serveriy nuomos paslaugai. Tai patvirtina ir Sios
imonés uzimama rinkos dalis. Vartotojui sitilomi minimaliis, koncentruoti paslaugy paketai.
Nepaisant to, kad imoné bendradarbiauja su viena didZiausiy informaciniy technologijy imoniy
Lietuvoje, nuomojancia vieta savo duomeny centro tarnybinése stotyse, serveriy nuomos paslauga
silpnai vystoma. V. Tolvaisos II ,,SSP* nepakankamai {vertina technologiju nuolating kaita, su kuria
susijes ir vartotoju poreikiy augimas. Atsizvelgiant | $ia tendencija, siekiant iSsilaikyti rinkoje, ji
turéty koreguoti savo teikiamas paslaugas.

Il ,Interidéja® uzima maZiausia serveriy nuomos Siaurés Lietuvos rinkos dalj, nors
virtualiy paslauguy rinkoje veikla vykdo nuo 2004 m. Tai siejama su tuo, kad imoné
specializuojasi tinklalapiy kirime ir serveriy nuomos paslauga teikia tinklalapius
susikiirusiems klientams. Nors sitilomi serveriy nuomos paslaugos paketai yra pakankamai
diferencijuoti bei suformuotas patrauklus kainos ir serveriy nuomos paslaugos turinio santykis,
Sios paslaugos vystymui skiriama nepakankamai démesio. Imoné neturi savo tarnybinés
stoties, todél nuomojasi vieta uZzsienyje esancioje tarnybinéje stotyje. Siekdama islikti
konkurencinga serveriy nuomos paslaugy rinkoje, imonei butina imtis tam tikry priemoniy
paslaugos populiarinimui.

Siekiant nustatyti nagrinéjamy virtualiy paslaugy teikéjuy tarpusavio konkurencingumo
lygi, atlickama konkurencinio profilio analizé. Siam tikslui i$skiriami tokie veiksniai kaip:
uzimama virtualios rinkos dalis, teikiamos serveriy nuomos paslaugos kainy
konkurencingumas, siilomy serveriy nuomos paslaugos pakety ivairove, serveriy nuomos
paslaugos kokybé bei imonés ivaizdis. Lyginant minétus veiksnius, ivertinama kiekvienos
serveriy nuomos paslauga teikian¢ios imonés padétis konkurenty atzvilgiu (Zr. 5 prieda). Sios
analizés pagalba nustatomos pranaSumy ir trikumy sritys, lemiancios imoniy konkurencinguma.
Nustatyta vertinimo skalé: 5 balai — labai stipri konkurenciné¢ padétis, 4 balai — stipri
konkurenciné padétis, 3 balai — vidutiné konkurenciné padétis, 2 balai — silpna konkurenciné
padétis, 1 balas — labai silpna konkurenciné padétis.

Pagal nustatyta vertinimo skalg, didziausia svertini jvertinima (3,8 Dbalo) turi
UAB ,.Informacijos al¢ja*. Kity analizuojamy ymoniy svertiniai jvertinimai pasiskirsté taip: 3,6 balo
— 11 ,,Interidéja®, 3,4 balo — UAB ,,Foksera® ir 2,6 balo — V. TolaviSos I ,,SSP* (zr. 5 prieda).

Atliktos analizés pagrindu galima teigti, kad didziausia potenciala didinti savo teikiamy

paslaugu patraukluma turi UAB ,,Foksera“, kadangi Siuo metu teikia palankiausius vartotojui
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paslaugy paketus. Nepaisant to, kad V. TolvaiSos II ,,SSP* uzimamos rinkos dalis Siek tiek didesné
nei I] ,,Interidéja, ji turi maZiausiai gréesmés dél nepakankamo §ios veiklos vystymo. Siauliy rinkos
serveriy nuomos paslaugos teikimo lyderio UAB ,,Informacijos aléja“ teikiamos paslaugos turinio ir
kainos santykis yra nepatraukliausias, tod¢l parengus tinkama konkuravimo strategija,
perspektyvoje 11 ,,Interidéja“ atsiranda galimybé perimti lyderio pozicijas.

Konkurenciné aplinkos analizé iSryskino tam tikrus virtualias paslaugas teikiancios imonés
serveriy nuomos paslaugos pranasumus ir trukumus. Analizes metu paaiSkéjo, kad virtualias
paslaugas teikianciy imoniy uzimamos rinkos dalies pasiskirstymas proporcingas paslaugy teikéju
veiklos idirbiui. Imonés netaiko agresyviu konkuravimo strategiju. Taigi, siekiant uzsibrézty tiksly,
parengtos strategijos pagalba, biitina stiprinti savo pozicijas rinkoje, tokiu btudu igyjami ilgalaikiai

konkurenciniai pranasumai.

2.2. Serveriy nuomos paslaugos vartotojy tyrimo rezultaty analizé

Informaciniy technologijuy rinkos plétra Lietuvoje salygoja didele tyrimy, analizuojanciy §io
sektoriaus imoniy konkurencingumo problematika, reikSme¢. Imonés pozicijos konkurencinéje
kovoje ir jos atskiry produkty ar paslaugy konkurencingumo tyrimy tikslas yra informacijos,
butinos pasirenkant konkurencines strategijas, rinkimas ir analizé. Pastaryju pasirinkima nusako
kity dvieju problemos lygmens tyrimy rezultatai. Pirmiausia biitina nustatyti Sios srities
patraukluma, atsizvelgiant i ilgalaike perspektyva. Antra, biitina nustatyti imonés ir jos produkty
(paslaugu), lyginant su kitomis Sios srities imonémis, konkurencines pozicijas.

Siai dienai, internetiniy paslaugy plétros klausimai yra nepakankamai istyrinéti. Tai lemia
rinkos naujumas bei spartus jos vystymasis. Bitina pazymeéti, kad nepaisant to, kad vis dar néra
konkrecios, galutinai suformuotos virtualios veiklos vystymo teorijos, Sia veikla vykdanciy bei
besidomingiy jmoniy skai¢ius sparéiai auga. Sis augimas ir susidoméjimas nauja rinka bei naujy
paslaugy vystymo galimybe sietinas su imonés konkurenciniy pranasumy didinimu ir strateginiy bei
taktiniy sprendimu igyvendinimu.

Siekiant jvertinti teikiamy tiek Lietuvos, tiek uZsienio imoniy virtualiy paslaugy, $iuo atveju
serveriy nuomos paslaugos, naudojimo populiarumo ir kokybés lygi, buvo atliktas tyrimas
ekspertinio vertinimo, duomenu sisteminimo ir apdorojimo bei kiekybinés analizés metodais.
Ekspertais pasirinkta 100 respondenty, dirbandiy informaciniy technologijy srityje. Sis
pasirinkimas grindziamas tuo, kad serveriy nuoma yra specifiné paslauga, kuria naudojasi
informaciniy technologiju specialistai. Eksperty apklausa atlikta anketavimo budu. Anketa,
bendradarbiaujant su II ,,Interidéja* specialistais, buvo patalpinta i internetinj tinklalapi, kuriame

galima buvo ja uzpildyti. Sis apklausos biidas pasitelktas siekiant kuo pladiau paskleisti anketa ir
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taip gauti tikslesnius, realia padéti atspindinéius duomenis. Taigi, apklausoje dalyvavo didziyju
Lietuvos miesty, apskri¢iy ekspertai, taip pat sulaukta atsakymy i$ uzsienio. Tyrimo instrumenta
— anketa (Zr. 1 prieda) sudaré: demografiné (9 klausimai apie respondenty amziy, iSsilavinima bei
uzimama pozicija imon¢je) ir pagrindiné dalis, kuroje buvo pateikti 24 klausimai, susij¢ su
vartotoju serveriy nuomos paslauga teikiancios imonés pasirinkimo motyvais ir teikiamos paslaugos
pasirinkimo prioritetais, su taikoma Siose imonése nuolaidy sistema, su paslauga susijusiomis
problemomis ir ju paSalinimu bei kiti klausimai, atspindintys Siandiening padéti virtualiy paslaugy
(serveriy nuomos) rinkoje.

Atlikto tyrimo tikslas istirti Lietuvos bei uzsienio jmoniy teikiamos serveriy nuomos paslaugos
populiarumo ir kokybés lygi. Apklausoje dalyvavo 94 ekspertai (zr. 2 prieda), i§ ju 64 paslauguy,
11 — prekybos, 11 — gamybos, 8 — kity sektoriy atstovai, i§ kuriy 91 proc. dirba privaciame
sektoriuje ir tik 9 proc. valstybés sektoriuje (zr. 8; 9 pav.). Sis eksperty pasiskirstymas gali biiti
susijes su tuo, kad paslaugu imonése naujoviy diegimas nereikalauja tam tikry kardinaliy
priemoniy, prieSingai nei prekybos ar gamybos imonése. Tod¢l Siame sektoriuje vyrauja didesnis
informaciniy technologiju specialisty kiekis. Mazesnis valstybés sektoriaus apklausoje
dalyvavusiyjy skaicius (tik 9 proc.), grindziamas tuo, kad Siame sektoriuje vyrauja santykinai Zemas
vieSyju paslaugu perkélimo { virtualig rinka lygis, atitinkamai ir Siame sektoriuje dirba mazesnis

Sios srities specialisty kiekis.

4 N 4 N

8;9% 99,

115 12%

91%
11; 12% 64; 67%
O Paslaugy O Prekybos O Gamybos O Kita [0 Privataus sektoriaus O Valstybeés sektoriaus
o % o
8 pav. Respondenty pasiskirstymas 9 pav. Respondenty pasiskirstymas
pagal imoniy veiklos tipus pagal sektorius

Didziosios dalies (net 53 proc.) apklausoje dalyvavusiy informaciniy technologiju eksperty
amzius yra nuo 21 iki 30 mety. 30 proc. apklaustyju buvo nuo 16 iki 20 mety amziaus ir tik 17 proc.
nuo 31 iki 40 mety amziaus (Zr. 10 pav.). Toks palyginti jaunas eksperty amzius sietinas su tuo, kad
informaciniy technologijy rinka Lietuvoje plétotis pradéjo labai neseniai, todél ir Sios srities
specialistai yra gana jauni. Tai, kad Sis verslo sektorius reikalauja specifiniy igiidziy, patvirtina ir
respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima. 44 proc. respondenty, dirbanciy Sioje srityje, jau

1gij¢ aukstaji universitetinj iSsilavinima, 26 proc. — aukstaji neuniversitetini bei 35 proc. apklaustyjy
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tebesiekia bakalauro laipsnio. Biitina pazyméti, kad apskritai neturinéiy jokio iSsilavinimo ar

1gijusiy spec. vidurinj iSsilavinima nebuvo.
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10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Nepaisant jauno informaciniy technologiju specialisty amziaus net 20 proc. eksperty vadovauja
imonéms. 24 proc. respondenty dirba programuotojais, 17 proc. dizaineriais ir 6 proc.
administratoriais. Tai, kad 3 proc. apklausoje dalyvavusiy buvo vadybininkai gali buti taip pat

grindziamas specifiniy Ziniy poreikio svarba bei tiesioginio darbo su §ia paslauga buitinumu. Detalus

apklaustuju pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas pateiktas 11 pav.

4 N

w»

)

)

5 |o| =& N olo 0B N

=

&
T T %
0 20 40 60 80 100
O Administratorius O Dizaineris
O Programuotojas O Svetainés administratorius
O Vadybininkas O Vadovas (Direktorius)
O Kita

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas

Lietuvos jmones, teikiancias serveriy nuomos paslaugas, pasirenka net 67 proc. respondenty.
Dazniausiai naudojamasi tokiy imoniy kaip UAB ,Interneto vizija“, UAB ,MicroLink Data“,
AB ,Lietuvos Telekomas“, UAB ,Baltnetos komunikacijos“, UAB ,FavoRina®,

UAB ,,Bité Lietuva* paslaugomis.
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25 proc. apklaustyjy labiau linkg¢ naudotis JAV imoniy paslaugomis ir tik 8 proc. — ES Saliy
(zr. 12 pav.).
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12 pav. Respondenty teikéju pasirinkimas pagal Salis

Atliekant tyrima, vienu svarbiausiy uzdaviniy buvo istirti serveriy nuomos paslaugos teikéjy
pasirinkimo motyvus bei prioritetus. Paslaugos vartotojams buvo pateikti klausimai, kuriuose
reikéjo nurodyti dvi svarbiausias priezastis, dél kuriy jie renkasi Lietuvos ar uzsienio analizuojamos
paslaugos teikéjus.

Lietuvos serveriy nuomos teikéjy pasirinkimq vartotojai grindzia tuo, kad Sios imonés teikia itin
kokybiskas paslaugas. Sia priezastj nurodé 33 proc. apklaustyju (Zr. 13 pav.), tuo tarpu uZsienio
teikéju paslauguy kokybiskuma jvertino tik 24 proc. respondenty. Tiek pat apklausos dalyviu
procenty (24 proc.) nurodé, kaip viena svarbiausiu uZsienio jmoniy pasirinkimo priezasciy,
palankius paslaugy ikainius (zr. 14 pav.). Pastarasis prioritetas, kaip Lietuvos imoniy pasirinkimo
motyvas, siekia tik 13 proc. Toks rezultaty pasiskirstymas gali biiti aiSkinamas tuo, kad
nagrin¢jamos veiklos specifika daro didelg itaka kainos ir kokybés santykiui, nes sudétingos
technologijos ir galinga jranga, biitina Siai veiklai vykdyti, reikalauja didesniy iSlaidy i§ imonés,
taiau taip pat uztikrina didesni teikiamy paslaugy patikimuma. Atitinkamai vartotojas, mokédamas
didesng paslaugy kaina, gali gauti tam tikras garantijas, apsprendziancias paslaugos kokybés lygi.

Analizuojant Lietuvos teikéju pasirinkimy prioritety pasiskirstyma, pastebima, kad didelis
démesys teikiamas jmonés zinomumui, kuris, kaip rodo rezultatai, prilyginamas teikéjo
patikimumui (zr. 13 pav.). Tai antras prioritetas pagal reikSminguma. Ta pati tendencija vyrauja ir
uzsienio teikéjy pasirinkimo prioritety pasiskirstyme, tafiau Siuo atveju teikéjo patikimumas ir
zinomumas uztikrinamas puikiomis rekomendacijomis (zr. 14 pav.). Lietuvos teikéju pasirinkimui
puikios rekomendacijos nesudaro didelés reikSmés, kaip viena i pasirinkimo priezasCiy, §i
prioriteta nurodé¢ tik 4 proc. respondenty. Lietuvos serveriy nuomos paslaugos vartotoju

pasirinkimui didesnés ijtakos turi tokios priezastys kaip: rySio sparta, tam tikros suteikiamos
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lengvatos (pvz. kai kurios imonés $ia paslauga Svietimo istaigoms teikia nemokamai) bei verslo

rysiai. Sie prioritetai sudaro 10 proc.
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13 pav. Respondenty Lietuvos serveriy nuomos paslaugos teikéjy pasirinkimo prioritetai

Apklaustyjuy vartotoju dauguma nurodé, kad yra patenkinti paslaugos ikainiais (55 proc.).
Nurodytos respondenty mokamos kainos Lietuvoje svyruoja nuo 0 iki 900 Lt per metus, JAV
teikéjy paslaugy kainos — nuo 3 iki 90 $ (nuo apytiksliai 8 iki 244 Lt), ES — nuo 16 iki 69 EUR
(nuo apytiksliai 55 iki 237 Lt).
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14 pav. Respondenty uZsienio serveriy nuomos paslaugos teikéjy pasirinkimo prioritetai

Tyrimo metu siekta iStirti ir konkreCios imoneés pasirinkimo prioritetus. Gauti duomenys
patvirtino, kad ekspertams svarbiausias pasirinkimo prioritetas yra kokybés lygis, Siuo atveju —
serveriy stabilumas (15 pav.). Si veiksni, kaip svarbiausia prioriteta, nurodé 24 proc. apklaustujy.
Vienoda svarba vartotojams turi serveriy resursai ir aptarnavimas (po 19 proc.), neZymiai mazesng
itaka — paslaugos kaina (18 proc.). Paslaugos paketo sudedamosios, tokios kaip tinklalapio

lankomumo statistika, nemokamo internetinio vardo suteikimas, didelés reikSmés neturi. Vienu is
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privalumy respondentai taip pat nurodé galimybe uzsisakyti paslauga ir uz ja sumokéti internetu

(7 proc.).
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15 pav. Respondenty serveriy nuomos paslaugos teikéjo pasirinkimo prioritetai

Vertinant serveriu nuomos paslaugos kokybés lygi, 44 proc. respondenty pazyméjo, kad teko
susidurti su S$ios paslaugos aptarnavimo kokybés problemomis. DaZniausiai Sias problemas
sukeldavo tam tikros techninés klifitys. Viena pagrindiniy — serveriu nestabilumas. Sia problema
nurodé 34 proc. apklaustyju. Taip pat didelg reikSme turi netinkamas serverio administratoriaus
bendravimas bei ribotos serverio konfigiiravimo galimybés (po 24 proc.). Maziausiai problemy
sukeldavo elektroninio pasSto paslauga (11 proc.).

Nors 96 proc. apklaustyju nurode, kad problemos buvo isspestos visiskai ar 1§ dalies, 4 proc.
nurodé, kad teko atsisakyti Sios imonés paslaugy dél problemy nepaSalinimo. Dazniausiai
problemos buvo iSsprestos valandos bégyje (38 proc.), sudétingesnés — per para (24 proc.)
(zr. 16 pav.). Vienas i§ Lietuvos imoniy, teikianciy serveriyu nuomos paslaugas, pranaSumy pries
uzsienio teikéjus, remiantis apklausos metu gauta informacija, yra tai, kad paslaugos teikimo
problemy sprendimas uzsienio imonése vykdomas per ilgesni laiko tarpa, kartais jos yra

neiSsprendziamos dél atsakomybés perkélimo ivairiems padaliniams.
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16 pav. Serveriy nuomos aptarnavimo problemy pasalinimo laikotarpis

Didzioji dalis apklausos dalyviuy tebesinaudoja pasirinkto teikéjo paslaugomis (71 proc.).
Teikéjo keitimo pagrindinés priezastys buvo netinkama paslaugos kaina bei pasiiilytos geresnés

alternatyvos (po 25 proc.). Vienodai procentaliai pasiskirsté aptarnavimo salygu prasta kokybe,

sutarties salygos bei kity zyméty problemy santykiai (17 pav.).
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17 pav. Serveriy nuomos paslaugos teikéjy keitimo prieZastys

Ruosiant tyrima, buvo tikétasi, kad nemaza ijtaka serveriy nuomos paslaugos teikéju
pasirinkimui turés taikoma nuolaidy sistema, taciau tiek Lietuvos, tiek uzsienio teikéjy pasirinkimui
Sis elementas didelés reikSmes neturi (zr. 13 pav.). Kaip viena i$ prielaidy gali biti tai, kad didesng
rinkos dali uZimancios imonés yra jigijusios tam tikrus konkurencinius pranasumus, dél rinkos
siaurumo ir igyty pranaSumu, teikéjai gali taikyti nuolaidy sistemas tik stambiems klientams. Tai
gali biiti silpnos taikomy nuolaidy sistemos itakos priezastis apklausos dalyviy teikéjuy pasirinkimui.
Si fakta patvirtina ir tai, kad 57 proc. respondenty, nurodziusiems gaunantys nuolaidas i3 serveriy
nuomos paslaugos teikéjo, daugelio atveju nuolaidy sistema buvo pritaikyta dél didelio paslaugu

paketo uzsisakymo bei kaip Sios srities specialistams. Minéti faktoriai budingi stambesniems
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klientams. Nuolaidy sistemos pritaikymas taip pat itakoja sutarties galiojimo terming. Net 70 proc.
vieneriy mety sutartj pasiraSiusiy apklaustuju, pazymeéjo, kad Sio laikotarpio pasirinkimas apsprestas
biitent nuolaidos pritaikymu.

IS 59 proc. Siuo metu naudojanciy serveriy nuomos paslauga nezinojo kokiq rinkos dalj uzima
paslaugos teikéjas, 32 proc. nurodé¢, kad uzima mazesng nei 50 proc. rinkos dalies (zZr. 18 pav.).
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18 pav. Vartotojy nuomongés pasiskirstymas dé¢l paslaugos teikéjy uzimamos rinkos dalies

Dauguma respondenty nurodé manantys, kad serveriy nuomos paslaugas teikianti jmoné yra
stabili bei dominuojanti (7r. 19 pav.). Sie duomenys patvirtina ankséiau minéta fakta, kad vartotojui
didelg reikSme turi imonés Zinomumas, ta¢iau taip pat parodo, kad respondentams nesvarbus teikéju
imonés dydis. Taigi patvirtinama prielaida, kad virtualioje rinkoje veikianc¢iy imoniy pagrindinis

veiklos sékmés faktorius — palankios paslaugy kainos ir auksta paslaugy kokybé, o ne imonés dydis.
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19 pav. Respondenty paslaugos teikéjy apibiidinimo pasiskirstymas
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Paskutiniuose tyrimo anketos klausimuose apklausos dalyviy buvo prasoma nurodyti Lietuvoje
teikiamy serveriy nuomos paslaugy pagrindinius triikumus bei pateikti pasitilymus §ios paslaugos
tobulinimui. Taigi, ekspertai nurod¢ Siuos pagrindinius trikumus:

1. patikimos programinés jrangos nebuvimas,
mazas Lietuvoje esanciy tarnybiniy stociy kiekis,
uzsienio serveriy nuomos paslaugos teikéju resursy naudojimas Lietuvoje,
nekonkreti kainy diferenciacija,

negreitas problemy sprendimas,

A

atsakomybés uz teikiamy paslaugy kokybe nebuvimas,
7. atsiskaitymo internetu nebuvimas,
Pateikti tokie pasitlymai:
1. maksimaliai iSnaudoti optinio rySio galimybes,
2. patobulinti technines charakteristikas,
3. taikyti kompensacijas uz serverio neveikimo laika dé¢l paslaugos teikéjo kaltés.

Siuolaikinéje rinkoje imonei kei¢iant ar ginant savo konkurencines pozicijas tenka susidurti su
daugybe aspekty, budingy tam tikrai rinkai ar konkurencinéms salygoms. Atliktas serveriy nuomos
paslaugos vartotoju nuomoneés tyrimas parodé kad, siekiant suformuoti kryptinga virtualiy paslaugu
konkuravimo strategija, biitina atsizvelgti i tam tikrus aspektus ir ypatybes. Virtuali rinka yra
pakankamai jauna, atitinkamai joje yra daug neuzpildyty niSy ir biidu konkuruoti. Siekiant
unikalaus konkurencinio pranasumo, virtualiy paslaugy teikéjai turéty skirti ypatinga démesi
paslaugos turiniui, kokybei, priklausanc¢iai nuo techniniy irangos savybiy ir aptarnavimo, kainai,
imonés ivaizdziui ir jos zinomumo didinimui. Bitina pazyméti, kad virtualioje rinkoje imonés
tvaizdis ir patikimumas, prieSingai nei fizin¢je rinkoje, nepriklauso nuo imonés dydzio, tod¢l igyti
konkurencini pranasuma gali smulkaus ir vidutinio verslo imonés.

Pripazistama, kad abipusiai naudingy santykiy su vartotojais sukiirimas ir palaikymas turéty
tapti prioritetiniu tikslu imonés, siekiancios sékmingai veikti konkurencinés rinkos salygomis.
Tyrimas suteiké galimybe nuodugniai iStirti vyraujancia padéti Lietuvos virtualioje rinkoje bei
i$siaiSkinti pagrindinius vartotoju poreikius. Taigi, gauti apklausos metu duomenys sudaro tvirta

pagrinda virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimui.
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3. VIRTUALIU PASLAUGU KONKURAVIMO STRATEGIJOS FORMAVIMAS

3.1. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimo modelis

Suformuotos konkuravimo strategijos pagalba imon¢ savalaikiai prisitaiko prie iSorinés aplinkos
poky¢iy ir efektyviai iSnaudoja savo turimas galimybes, tokiu biidu igydama ilgalaiki konkurencini
pranasuma rinkoje. Kiekviena jmon¢ veikia tam tikroje specifin¢je erdv¢je, kuri tiesiogiai jtakoja
jos veikla. Todél, rengiant virtualiy paslaugu konkuravimo strategija, biitina atsizvelgti i tokias
specifines rinkos ypatybes kaip: interaktyvumas, greita konkurenty reakcija, atitinkamai aukSta
konkurencijos koncentracija, inovatyvumas, teikiamy paslaugy identiSkumas, kuris, savo ruoztu,
igalina virtualiy paslaugy teikéjus, siekiant ilgalaikio konkurencinio pranasumo, ieSkoti optimalaus
paslaugos turinio, kokybés ir kainos santykio.

Atlikty mokslinés literatiiros, nagrin¢jancios konkuravimo strategijos formavimo klausimus,
analizés, vartotojy tyrimo metu gautais rezultatais bei iSorinés ir konkurencinés aplinkos analiziy
metu nustatyta, kad vertinant virtualiy paslaugy konkuravimo strategija gali biiti iSskirti Sie teikiami
privalumai:

1. imonés vadovui atsiranda galimyb¢ detaliau jvertinti virtualios rinkos konkurencing
aplinka, atitinkamai kritiSkiau ir operatyviau reaguoti i iSorinius veiksnius priimant
strateginius sprendimus;

2. iSrySkinus virtualiy paslaugy teikimo ribas, sutelkiamas didesnis démesys 1
nustatytus tikslus ir biidus jiems pasiekti;

3. atsiranda galimyb¢é numatyti potencialias grésmes, vyraujan¢ias dinamiskoje ir
sparciai besikeiciancioje virtualioje rinkoje.

Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavime politiniy ir ekonominiy veiksniy analizé
padeda jvertinti esama tarptauting bei viding politing, ekonoming Salies situacija, kuri tiesiogiai
itakoja virtualias paslaugas teikian¢iy jmoniy vykdoma veikla. Detali statistiniy prognoziy analizé
suteikia pagrinda numatyti tam tikrus pokycius rinkoje ar Sakoje.

Pasirinktos strategijos formavimui, dél rinkos specifiSkumo (interaktyvumo, inovatyvumo,
didelés konkurencijos koncentracijos, spartaus vystymosi), yra reikSminga socialiniy-kultiiriniy ir
technologijuy veiksniu analizé. Tai siejama su pasirinkto vartotoju segmento poziirio i virtualiy
paslauguy naudojima pokyc¢iy nustatymu, itakojanti paslauguy paklausa. Technologiniy tendenciju
ivertinimas padeda virtualias paslaugas teikianciai imonei greitai perimti naujoves, taip didinti savo
konkurencinguma.

Nagrin¢jamu atveju, Lietuvoje vyrauja stabili politiné¢ ir ekonominé padétis, kuri suteikia

palankias salygas virtualiy paslaugy plétrai. Statistiniai ekonominiai rodikliai ir prognozés rodo, kad
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technologiniai pokyciai, keisdami vartotoju iproCius, skatina sparty virtualiy paslaugu sferos
vystymasi bei Siuy paslaugy paklausos augima. Didé¢jant rinkos patrauklumui, atitinkamai didéja
Sakos konkurencingumas. Siekiant uzimti palankia konkurencing pozicija, virtualias paslaugas
teikianti imoné turi nuodugniai iStirti konkurencing aplinka, vartotojy poreikius bei vertinti savo
potencialg stipraus konkurencinio pranaSumo igijimui.

Atlikta konkurencinés aplinkos analizé bei virtualiy paslaugy vartotoju tyrimas parode¢, kad
virtualias paslaugas (serveriy nuoma) teikian¢iy imoniy konkurencingumas, dél paslaugos teikimo
apibréztumo, itakojamas paslaugos paketo turinio, kokybés lygio bei kainos santykiu. Biitent Sis
veiksnys uztikrina vartotojy pasirinkima bei lojaluma imonei. Virtualiy paslaugy rinkoje vyraujant
laisvam iéjimui bei i8¢jimui i§ rinkos, egzistuoja nauju konkurenty atsiradimo grésmé, taip pat
esantys stipris konkurentai gali lengvai perimti igytus pranaSumus ir imituoti jau vykdoma veikla,
tod¢l, formuojant konkuravimo strategija, biitina numatyti nuolating rinkos stebésenag bei greita
strategijos koregavima, tobulinant teikiamas paslaugas.

Siekiant nustatyti realy imonés potenciala kovoti su galimomis grésmémis bei pasinaudoti
galimybémis, kurios iSryskéjo iSoriniy veiksniy analizés metu, virtualias paslaugas teikianti imoné
turéty atlikti vidinés aplinkos analizg, kurios pagalba gali biiti didinamos konkurenciniai
pranasumai, igyvendinamos apsauginés priemonés, mazinan¢ios esamy ir naujai atsirandanciy
grésmiy poveiki, virtualias paslaugas teikianc¢ios jmonés pranaSumams ir trilkumams nustatyti.
Vidinés aplinkos analizei atlikti teoretikai sitlo taikyti vidinio profilio analizés metoda. Gauty
rezultaty pagrindu, pasitelkus SWOT analiz¢ nustatomos virtualias paslaugas teikianc¢ios imonés
stiprybés, silpnybes, galimybés ir grésmes.

Nustacius virtualias paslaugas teikian¢ios imonés strateginés situacijos aspektus, formuojamos
specialios strategijos grupes, iSryskinty silpnybiy ir grésmiy neutralizavimui:

e galimybiy panaudojimo, remiantis turimais specifiniais sugeb€jimais ir stipriosiomis

virtualias paslaugas teikiancios imonés savybémis;

e sugeb¢jimy bei stipriyjy savybiy panaudojimo strategijos galimoms grésméms iSvengti ar

transformavimo | nauda;

e geriausio savo silpnyjy savybiy neutralizavimo, naudojantis atsirandanciomis galimybémis;

e virtualias paslaugas teikianCios jmonés silpnyjyu savybiy bei galimy grésmiy poveikio

minimizavimo.

Remiantis atliktomis virtualias paslaugas teikianCios imonés analizémis bei tyrimu, tikslinga
tvertinti konkuravimo strategijos formavimo alternatyvas. Virtualiy paslaugy konkuravimo
strategijos formavimo atveju — Zemos kainos, diferenciacijos ir koncentracijos strategijy strateginés

alternatyvy tinkamumas.

56



L. Suvorova. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.

Zemos kainos strategijos alternatyva grindziama patikimomis technologijomis, personalo
potencialu bei veiklos organizavimu ir valdymu. Minéti veiksniai uztikrinty maziausias sanaudas
imonés veiklos Sakoje. Taikant Sig strategijos alternatyva, ilgalaikis konkurencinis pranasumas
igyjamas tik tuo atveju, jei imoné sugebés pasiekti maziausias iSlaidas savo veiklos Sakoje.
Maziausios sanaudos pasiekiamos panaudojant visus imanomus sanaudy mazinimo Saltinius ir
veiksnius, biitina maZinti i§laidas visuose jmonés kuriamos vertés grandies elementuose. Sios
alternatyvos pasirinkimas igalinty imong teikti tipiSkas, standartizuotas, minimalias paslaugas
mazesnémis nei konkurenty kainomis. Siekiant taikyti vidutines rinkos kainas, imonei teks
reinvestuoti gaunama papildoma pelna. Didziausia nauda virtualias paslaugas teikianti imoné gauty
tik tuo atveju, jei ji veikty Sakoje, kurioje vyrauja didelés fiksuotos paslaugos teikimo sanaudos.
Nors aukS¢iau minétas potencialas egzistuoja virtualias paslaugas teikian¢iy imoniy veikloje, taiau
joms tikslinga didziausia démesi skirti paslaugy aukStos kokybés, atitinkancios iStirtus vartotojy
poreikius ir likescius bei reikalaujancios dideliy investicijy, uztikrinimui. Kuriamos vertés grandies
elementy sanaudu mazinimas, neigiamai ijtakoty paslaugos teikimo kokybe. Kadangi atliktas
tyrimas parodé, kad kaing neZymiai itakoja vartotoju paslaugos teikéjo pasirinkimo, bty
neracionaly pasirinkti Zemos kainos strategijos alternatyva.

Diferenciacijos strategijos alternatyva remiasi prielaida, kad imoné, diferencijuodama savo
paslaugas nuo konkurenty teikiamy paslaugy, siekdama prisitaikyti prie tam tikry vartotojuy grupiy
poreikiu, gali paslaugas teikti auks§tesnémis kainomis, nei vyraujancios rinkoje vidutinés kainos. Si
strategijos alternatyva orientuota i pasirinkta segmenta, kuris atitinkamai gali mokéti didesng kaina
uz paslauga, ypatingai atitinkancias jo poreikius. Biitina atkreipti démesi i tai, kad norint diferen-
cijuoti paslaugas, imon¢ patiria papildomas iSlaidas, kurios dazniausiai biina didesnés nei vidutinés
pagrindiniy konkurenty sanaudos. Taikant diferenciacijos strategija, ypatingai tokioje siauroje
rinkoje, kurioje vykdo veikla virtualias paslaugas teikiancios imonés, sunku nuspéti, ar klientai 18
tikryju padengs papildomas iSlaidas, susijusias su paslaugos diferencijavimu. Taip pat néra
garantijos, kad didesn¢ rinkos dali uzimantys stipresni konkurentai, turintys galimybes, nepradés
kopijuoti diferenciacijos strategijos.

Strateginés alternatyvos pasirinkimas didZiaja dalimi apsprendZiamas veiklos sritimi, rinkos
specifika bei didziu, kurioje imoné veikia. Koncentracijos strategijos alternatyvos esmé — veiklos
koncentravimas i tam tikra specifing rinkos dali, kurioje konkurencinis pranasumas igyjamas sitilant
Siai rinkos niSai specialiai pritaikyta paslauga. Kadangi virtualias paslaugas teikianti imoné gali
igyti konkurencini pranasuma virtualioje rinkoje, orientuodamasi i smulkaus ir vidutinio verslo
vienetus, pasiekus uzsibrézto tikslo, siekti konkuruoti didesnéje rinkoje, Sios strateginés
alternatyvos pasirinkimas tiksliausiai atspindéty imoniu siekius. Esancéiy pasirinktame rinkos

segmente konkurenty konkurenciniai pranasumai gali biiti jveikti pasirinkus viena 1§ dvieju
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koncentracijos strategijos realizavimo krypciu: Zemos kainos viename i§ segmenty strategija ar
diferenciacijos segmente strategija. Viena pagrindiniy Sios strateginés alternatyvos taikymo riziky
yra tai, kad del specializavimosi imon¢ gali prarasti lankstuma, kadangi visi jos igiidZiai ir veiklos
technologija orientuojami i specialiy poreikiy tenkinima.

Virtualias paslaugas teikianciai jmonei, formuojant konkuravimo strategija, labai svarbu save
apibrézti, tiksliai ir konkreciai nurodyti savo veiklos pobudi, veiklos kryptis, iSskirtinuma
vartotojui bei isSkelti ateities siekius. Vykdomos veiklos paskirties apibrézimas bei pateikta jos
formuluoté padeda sukonkretinti ir detalizuoti kuriamos strategijos tiksling orientacija, t.y. iSskirti
virtualias paslaugas teikiancios imonés vizija, misija ir tikslus.

Remiantis teorine vizijos, misijos formulavimo ir tiksly nustatymo principy analize, iSskirti
pagrindiniai virtualiy paslaugy teikiancios imonés vizijos ir misijos formulavimo elementai, bei

tiksly nustatymo principai (zr. 20 pav.).

20 pav. Svarbiausi vizijos, misijos formuluociy elementai bei tiksly nustatymo principai
Saltinis: sudaryta autorés.

Biitina pazyméti, kad ne visi elementai turi atsispindéti vizijos ir misijos formuluotése.
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Virtualias paslaugas teikianti jmong, igyvendinusi situacijos analizés, sintezés, pokyCiy
prognozavimo bei tiksly igyvendinimo planavimo etapus, remiantis iSoriniy ir vidiniy veiksniy
analize, atliktu rinkos tyrimu bei strateginiy alternatyvy jvertinimu, pereina prie virtualiy paslaugy
konkuravimo strategijos, padedancios imonei iSryskinti jai biidinga konkurencini pranaSuma,
formavimo bei jos jvertinimo. Virtualiy paslaugy rinkoje konkurencinis pranasumas bus jgytas tik
tuo atveju, jei formuojant virtualiy paslaugy konkuravimo strategija imonei pavyks sukurti nauja,
analogu neturinti paslaugos teikimo buida.

Virtualias paslaugas teikian¢ioms imonéms tikslinga atlikti suformuotos konkuravimo
strategijos tinkamumo jvertinima, remiantis teoriniame virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos
formavimo modelyje pateiktu strategijos vertinimo metodu, kurio pagalba nustatoma strategijos
atitikmuo atlikty iSorinés, vidinés, konkurencinés aplinkos analiziy rezultatams bei jos
igyvendinimo pagristuma.

Siekiant tinkamai jgyvendinti parengta virtualiy paslaugy konkuravimo strategija, kaip minéta
1.5. skyriuje, butina suformuoti veiksmy ir priemoniy programa, kuri uztikrina strategijoje iSreiksty
tiksly ir sprendimy igyvendinima. Parengtos virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos
1gyvendinimo programos vykdymo eiga, d¢l spartaus virtualios rinkos poky¢iu, turi biiti ypatingai
démesingai stebima ir kontroliuojama.

Formuojant konkuravimo strategija virtualioms paslaugoms, atsizvelgiant { nagrinéjamos srities
specifika (virtualumas, spartus vystymasis, aukStas konkurencingumo lygis, teikiamy paslaugy
identiskumas), manoma, kad virtualioje rinkoje veikian¢ioms jmonéms racionaliau vadovautis
strateginiy problemu pozitiriu, kadangi vyraujan¢ios konkurencinés salygos igalina imones kuo
skubiau reaguoti i poky¢ius ir imtis tam tikry veiksmuy.

Atliktos konkuravimo strategijos formavimo modeliy bei strategijy formavimo alternatyvy teorinés
analizés, iSorinés, konkurencinés aplinkos analizémis bei virtualiy paslaugu vartotojy tyrimo rezultaty
analizés pagrindu parengtas virtualiy paslaugu konkuravimo strategijos formavimo modelis (zr. 21 pav.),
kuris gali buti taikomas bet kurios virtualias paslaugas teikiancios imonés konkuravimo strategijos
formavimui. Sio modelio esmé¢ yra ta, kad virtualioje rinkoje veikian¢ios imonés konkuravimo
strategijos formavimas turi buti pagristas, pirmiausiai, iSorinés aplinkos analize, kurios metu
1Sryskinamos rinkos tendencijos bei konkurenciné padétis joje. Ypatinga reikSmg iSorinés analizes
metu igyja specifiniy vartotoju poreikiy iSrySkinimas, paremtas tyrimais. Tai sietina su tuo, kad
virtualioje rinkoje konkurencini pranasuma igyja tik tos imonés, kurios sugeba idiegti unikalias
paslaugas ar ju teikimo budus. Tyrimuy pagalba gauta informacija tampa virtualiy paslaugy
konkuravimo strategijos formavimo pagrindu. ISorinés ir vidinés aplinkos analiziy pagrindy

atlieckama SWOT analizé. Ja remiantis jvertinamos ir pasirenkamos strateginés alternatyvos.
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21 pav. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimo modelis

Saltinis: sudaryta autorés.

Minéty analiziy bei tyrimo pagrindu teoriniame virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos

formavimo modelyje ivertinamos trijy rinka pagristy strateginiy alternatyvy: Zemos kainos,

diferenciacijos bei koncentracijos strategijos tinkamumas. Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus,

formuojama virtualias paslaugas teikiancios imonés vizija, misija ir tikslai. Atlikus minétus etapus,

parengiama konkuravimo strategija, kuri jgyvendinama, stebima ir kontroliuojama.
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3.2. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas I] ,,Interidéja“ pavyzdziu

3.2.1. 11 ,,Interidéja*“ charakteristika

Situacijos analizei pasirinkta I[ ,Interidéja” siiilo kompleksines interneto paslaugas
Siuolaikiniam verslui, kurios padeda pritaikyti interneto galimybes individualiems klienty
poreikiams. Pagrindiné veiklos kryptis yra tinklalapiy projektavimas pagal tarptautinius standartus,
ju diegimas, priezitra ir atnaujinimas, taip pat teikiamos tokios paslaugos:

o ActivateCMS* turinio valdymo sistemos diegimas,

e programavimo paslaugos,

e serveriy nuoma,

¢ internetiniy vardy registravimas.

Imong¢je didelis démesys skiriamas darbuotojy kvalifikacijai ir profesionalumui, klientams, ju
aptarnavimui bei paslaugy kokybei, tokiu biidu siekiama isitvirtinti kaip klientams patraukliausia
imoné Siaurés Lietuvos interneto rinkoje. Imoné veikla vykdo pagal pasiteisinusia darbo metodika
ir sukaupta patirt;.

Tinklalapio dizainas kuriamas taikant naujausias technologijas, kiekvienam projektui pritaikant
labiausiai atitinkanti unikaly sprendima, pasizyminti funkcionalumu ir patogumu. Bendravimo su
klientu metu, imonés specialistai fiksuoja kiekviena teigini bei detalizuoja kliento poreikius
tinklalapiy dizainui, tokiu buidu uzsakovui pateikiama apgalvota bei unikali sistema (produktas),
atitinkanti jo pageidavimus. Tinkamam tinklalapio funkcionavimui, siilomi jvairius sprendimai,
padedantys ji administruoti. Vykdomam projektui I[ ,Interidéja“ sitillo idiegti imonés sukurta
»ActivateCMS* turinio valdymo sistema (TVS), kurios pagalba interneto tinklalapis atnaujinamas
ypac greitai ir paprastai.

IT ,,Interid¢ja* veiklos principai — nuolatinis tobuléjimas ir Ziniy atnaujinimas, auksta paslaugy
kokybe, draugiska darbo aplinka, démesys klientui, lankstus bendravimas, greitas sprendimy

diegimas.

3.2.2. 11 ,,Interidéja“ vidinio profilio analizé

Didelg reikSmg imonés veiklai turi jos struktira, vidiné komunikacija, vadovavimo stilius. Visi
minéti veiksniai ir sudaro jmonés organizacinius aspektus. Organizaciné struktiira - tai tarpusavyje
saveikaujanciy, bet skirtingas funkcijas atliekanc¢iy imonés sudedamuyjy daliy visuma. Tinkama
organizaciné struktiira padeda reaguoti i aplinkos poky¢ius, atlikti reikalingus tyrimus, planuoti

marketingo veiksmus, juos vykdyti ir kontroliuoti tiek visus Siuos procesus, tiek rezultatus.
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IT ,Interidéja* yra neribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo, kuri nuosavybeés teise
priklauso fiziniam asmeniui — savininkui ir jmonés steigéjui.

Imong¢je veikia funkciné organmizacine struktiira, kuri parodo organizacinés struktiiros riisis
pagal atlickama imonéje darba. Funkciné organizacija yra logiskiausia ir pagrindiné valdymo
grandziy sudarymo forma. Kadangi imoné maza, specializuotas paslaugy asortimentas, todél Si
valdymo struktiira leidZia efektyviau panaudoti specializuotus isteklius.

Imong¢je vyrauja darbo pasidalijimas, t.y. bendra veikla yra i$skaidoma 1 atskiras uzduotis ir
kiekvienas darbuotojas atsako uZz jos igyvendinima bei gaunamus rezultatus. Teigiama tokios
veiklos pusé yra tai, kad kiekvienas darbuotojas lengviau isisavina jam bitinas Zinias, greiiau
susiformuoja darbo igiidziai. Neigiama pus¢ — darbo monotoniskumas, darbuotojuy lankstumo stoka.
Imonés vadovas pateikia problemos ir reikalavimy esmeg darbuotojams, iSklauso pasitlymus ir
priima sprendimus.

Esant funkcinei organizacinei strukturai, veiklos efektyvumui didele itaka daro imonéje
dirbantis personalas, jo profesionalumas ir sugeb¢jimas dirbti komandoje. II ,,Interidéja“ veikla
tiesiogiai susijusi su inovacijomis, todé¢l joje dirba 9 jauni, verzliis, profesionaliis darbuotojai.
Bendras personalo amziaus vidurkis — 26 metai. 44 proc visy II ,,Interidé¢ja“ dirbanciyju sudaro
moterys, 56 proc. - vyrai (zr. 22 pav.). Ple¢iantis veiklai, pasirasant vis daugiau sutarciy su klientais,

didéja ir imonés darbuotojy skaicius.

4 N

44%

56%

O Moterys O Vyrai

22 pav. II ,,Interidéja‘ darbuotoju pasiskirstymas pagal lyti

Sparciai besikeic¢iancios rinkos salygos vercia dideli démesi skirti personalo valdymui. Vienas
svarbiausiy imonés siekiy — efektyvus Zmogiskuju iStekliy panaudojimas siekiant bendry imonés
tiksly. Efektyvus darbo naSumas jtakojamas darbo salygomis ir darbuotojy skatinimo sistemos.
Kadangi imonéje 44 proc. dirbanciyjy tiesiogiai bendrauja su klientais, sickdama palaikyti ir gerinti

teikiamy paslaugy konkurencinguma, II ,,Interidéja“ investuoja i darbuotoju ugdyma. Darbuotojai
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kelia kvalifikacija konsultaciniy ir kity mokymo istaigy rengiamuose seminaruose bei mokymo
programose. I[ ,Interid¢ja” vadovas remia ir darbuotoju siekius igyti aukstaji iSsilavinima:
darbuotojams sudaromos palankios salygos (lankstus darbo grafikas, mokymosi atostogos ir pan.)
s¢kmingai derinti darba ir studijas aukStosiose mokyklose.

Imonés kasdieninei veiklai didelg itaka daro kultiira, apimanti vertybiuy, isitikinimy ir metody
visuma, kuriais remiantis yra realizuojamos valdymo funkcijos ir aptarnaujami imonés klientai.
Vadovas dideli démes;i skiria iniciatyvos ir atsakomybés skatinimui, savitarpio pagalbai, darbuotoju
tarpusavio supratimui. [monés vadovo tikslas — kad visi darbuotojai riipintysi bendru reikalu ir rasty
naujus, efektyvesnius savo darbo metodus.

Vienu svarbiausiy imonés sékmingos veiklos vystymo veiksniy yra marketingo iStekliai,
apimantys veiklos rinkoje rezultatus, teikiamy paslaugy asortimento platuma bei giluma, vartotoju
poreikiy tenkinimo laipsni, teikiamy paslaugu kokybe bei kainy politika.

IT ,Interidéja“ paslaugos orientuotos i verslo klientus, kuriems taikoma lanksti paslaugy
teikimo bei kainuy politika. Kiekvienas imonés klientas gali pasirinkti jo poreikius atitinkantj
paslaugy paketa. Nuodugniai iSanalizavus kliento poreikius, imonés darbuotojai projektuoja
tinklalapius pagal tarptautinius standartus, juos diegia, priezitri ir, klientui pageidaujant, atnaujina.

Kiekvienas projektas vykdomas pagal grieztai sutartyje numatytus etapus: pirmiausiai kuriamas
kliento reikalavimus ir liikesCius atitinkantis tinklalapio dizainas, ji patvirtinus, pereinama prie
tinklalapio programavimo bei informacijos talpinimo. Projekto galutinis etapas — stebéjimas ir
koregavimas. Klientui pageidaujant, tinkamam tinklalapio funkcionavimui, sitlomi ivairius
sprendimai, padedantys ji administruoti. Atsizvelgiant | projekto sudétinguma, II ,.Interid¢ja“ gali
pasiiilyti idiegti imonés sukurta ,,ActivateCMS* turinio valdymo sistema (TVS), skirta tinklalapio
atnaujinimui. Jei klientai §i sistema nereikalinga, smulkiems atnaujinimams imoné taip pat sitilo
savo pagalba. Klientas gali pasirinkti vieng i8 I ,,Interidéja* sitilomy serveriy nuomos paslaugos
pakety, sukurtam tinklalapiui talpinti. Imon¢je ypatingas démesys skiriamas teikiamy pasaugy ir
atlickamy darby kokybei. Kiekvienam vykdomam projektui taikoma sudétinga testavimo sistema.
Siuo metu jmoné yra s¢kmingai jgyvendinusi 86 projektus. Keli projektai yra pelné apdovanojimus.
Pagrindiniai II ,,Interid¢ja* klientai — smulkaus ir vidutinio verslo atstovai.

IT ,Interidéja“ finansiniai iStekliai per 2005 m. veiklos metus padidéjo. Pokytis itakotas naujy
klienty bei uzsakymuy padidéjimu. [moné finansiSkai stabili. Apskaita vedama ir finansiné
atskaitomybé sudaroma vadovaujantis Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu, verslo
apskaitos standartais. Sudarant finansing atskaitomybg vadovaujamasi bendraisiais apskaitos
principais: palyginimo, atsargumo, neutralumo ir turinio svarbos. 2005 m., kaip ir 2004 m., imon¢es
pagrindines iSlaidas sudaré¢ darbuotoju darbo uzmokestis, patalpy nuomos, kuro ir komunikaciju

sanaudos. Imon¢ neturi {sipareigojimy kredito istaigoms. Visi isipareigojimai atlickami laiku. Visos
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prekybos skolos tiek mokétinos, tick gautinos yra einamosios. Klientai ne maziau kaip 70 proc.
saskaity apmoka laiku, likusia dali véluoja sumokéti ne daugiau kaip 30 dieny. Gaunamas
vykdomos veiklos pelnas skiriamas imonés iSlaikymui bei technologijy tobulinimui.

Atlikta II ,,Interidéja“ vidinio profilio analizé parodé, kad imoné yra augimo stadijoje. Turimas
potencialas gali buti sékmingai panaudotas imonés veiklos plétrai, tuo pacdiu savo pozicijos

virtualioje rinkoje stiprinimui.

3.2.3. 1] ,,Interidéja“ SWOT analizé

Siekiant uzsibrézty tiksly, biitina jvertinti ne tik iSorinés analizés veiksnius bei atlikti jmonés
vidinio profilio analiz¢. Gautus duomenis bitina apibendrinti ir iSanalizuoti, pasitelkus SWOT
analizés metoda. Sis metodas padeda iSryskinti pavojus ir veiksmingai panaudoti galimybes, §iems
pavojams jveikti. Strategijos formavimas prasideda nuo imonés stipriyju ir silpnyjy pusiy
objektyvios analizés.

Vidinio profilio analizés metu paaiskejo, kad kaip viena i8 stipriyjy 11 ,,Interidéja® pusiy galima
i$skirti jauna, perspektyvu, kvalifikuota personala, kuris, savo ruoztu, uztikrina auksta teikiamuy
paslaugu kokybg. Igytu Ziniy pagalba bei remiantis patirtimi, imonés darbuotojai nuodugniai
iSryskina klienty poreikius. Gauta informacija suteikia galimybg taikyti lanksc¢ia paslaugy ir kainy
sistema, Si fakta patvirtina atlikta konkurencinés aplinkos analizé. Imonés vadovybé, suvokdama,
kad virtualias paslaugas teikianCiai imonei yra ypatingai svarbus tinkamai parinktas personalas,
siekdama iSlaikyti suformuota darbuotoju grupe, taiko skatinimo sistema. Stipraus, inovatyvaus
personalo ir lankstaus bei greitos sprendimy priémimo sistemos, vyraujan¢ios imonéje, déka,
uztikrinamas imonés novatoriSkumas, padedantis imonei konkuruoti virtualiy paslaugy rinkoje.

Nors imoné ryztingai siekia tapti virtualiu paslaugy Siaurés Lietuvos rinkos lydere,
konkurencinés aplinkos analizé¢ parodé¢, kad Siuo metu pagrindine II ,Interidéja“ silpnybé yra
nepakankamai tvirta uzimama pozicija rinkoje. Vidinés aplinkos analizés metu apaiskejo, kad
imonés finansin¢ padétis stabili, ta¢iau bendras finansinis potencialas yra silpnas. Imoné neturi
isigijusi savo patalpy, nevykdomos didesnés apimties investicijos. Kaip priezastis gali biiti siaura
imonés specializacija. Siekdama {sitvirtinti virtualioje rinkoje, imoné turéty reguliariai atlikti rinkos
tyrimus, kuriy Siuo metu stinga. Rinkos tyrimai padéty imonei igyti konkurencini pranasuma ir
pasiekti uzsibrézty tiksly.

ISorinés ir vidinés aplinkos analizeés parodeé, kad II ,,Interidéja* turi galimybe uzimti palankesng
imonés veiklai Siaurés Lietuvos rinkos dalj. Virtualios rinkos dinami$kumas ir jmonés potencialas

1galina diegti naujas technologijas, kuriy pagalba atsiranda galimybé patobulinti ir diversifikuoti
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teikiamas virtualias paslaugas. Konkurenciniy pranasumu igijimas, uztikrinty didesng paslaugu
paklausa ir silpninty konkurenty pozicijas.

Biitina pazyméti, kad visada egzistuoja Salies polietinés ir ekonominés padéties silpnéjimo
grésmé, kuri itakoja ir jstatyming baze. Sie pokyéiai tiesiogiai veikia ir jmonés veikla. Remiantis
atliktos rinkos analize, pazymima, kad virtualioje rinkoje vyrauja laisvas rinkos dalyviy i¢jimas ir
is¢jimas. Sis veiksnys lemia naujy konkurenty skverbimosi i rinka grésme. Atitinkamai didéjanti
virtualios rinkos konkurencija skatina imones, grei¢iau nei fizin¢je rinkoje, reguoti i pokycius ir
atsirandancias naujoves. Minétos priezastys jtakoja pakaitaly atsiradimo grésmg.

ISskirtos II ,,Interidéja* stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés pateiktos 6 lenteléje.

6 lentele

I1 ,,Interidéja“ SWOT analizé

STIPRYBES SILPNYBES
1. Jaunas, perspektyvus, kvalifikuotas personalas. 1. Nepakankamai tvirta pozicija rinkoje.
2. Stipri darbuotojy skatinimo sistema. 2. Silpnas finansinis potencialas.
3. Lanksti ir greita sprendimy priémimo sistema. 3. Siaura specializacija.
4. Nuodugnus klienty poreikiy iSryskinimas. 4. Rinkos tyrimy stoka.
5. Lanksti teikiamy paslaugy ir kainy sistema.
6. Auksta teikiamy paslaugy kokybé.
7. Novatoriskumas.
GALIMYBES GRESMES
1. Palankesnés rinkos dalies Siaurés Lietuvos regione 1. Istatymy nestabilumas.
uzémimas. 2. Lietuvos politinés ir ekonominés padéties silpnéjimas.
2. Konkurencinio pranasumo jgijimas, teikiant 3. Naujy konkurenty skverbimasis i rinka.
patobulintas, diversifikuotas virtualias paslaugas. 4. Greita konkurenty reakcija | pasikeitimus bei
3. Naujy technologijy isigijimas. naujoves.
4. Konkurenty igyty konkurenciniy pranasumuy 5. Pakaitaly grésmeé.

silpnéjimas.
5. Virtualios rinkos plétra.
6. Paklausos did¢jimas.

Nustacius pagrindinius imonés veikla itakojancius veiksnius, formuojamos specialios strategijy
grupes:

SO — galimybiy panaudojimas, remiantis stipriosiomis jmonés savybémis.

Atlikta IT ,,Interidéja stiprybiy ir galimybiu analizé parodé, kad imoné turi gera potenciala
uzsibréztiems tikslams pasiekti. Rinkos plétra, darbo nasumo didinimas bei jau nusistovéjusiy
veiklos vykdymo tradicijuy laikymasis, gali padéti imonei isigyti naujas technologijas, kurios padéty
igyti konkurencinius pranaSumus prie$ rinkoje veikiancias imones. Nuodugnus vartotoju tyrimas
padéty iSryskinti ju poreikius, tokiu biidu atsiranda galimybé rinkai pateikti labiau diversifikuotas
virtualias paslaugas ir padidinti Siy paslaugy paklausa, pelnyti vartotojy pasitikéjima ir taip uzimti
didesne Siaurés Lietuvos rinkos dalj.

ST — stipriyjy savybiy panaudojimas galimoms grésmeéms isvengti:
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Imoné teikia aukstos kokybés, diversifikuotas bei lankscias paslaugas. Taciau besikei¢ianti
Lietuvos ekonomika ir politinés biiklés nestabilumas gali susilpninti jmonés pozicijas rinkoje.
Nemaza grésme sudaro ir naujy konkurenty atsiradimas bei esamy reakcija i pokyc¢ius. Informaciniy
technologiju rinkoje konkurencin¢ kova ypatingai stipri, joje veikianCios imonés, turincios
didesnius finansinius iSteklius, gali greitai pateikti rinkai naujoves ar tam tikros paslaugos
pakaitalus. Todé¢l, siekiant iSvengti minéty grésmiy, imonei biitina nuolat tobulinti personalo
1giidZius bei ieSkoti naujus diversifikuotus virtualiy paslaugy teikimo buidus.

WO — silpnyjy imonés savybiy panaikinimas, pasitelkiant galimybes:

Pasitelkus imonés stiprybes, bus igyvendintos numatytos galimybés. Uzsitarnavus vartotoju
pasitikéjima bei suformavus ir jgyvendinus virtualiy paslaugy konkuravimo strategija, igijus
konkurencini pranaSuma, imoné panaikinty Siuo mety esancias silpnybes. Atlikty rinkos tyrimy
deka, iSryskinus rinkos tendencijas pavykty praplésti siilomy paslaugy asortimenta, taip padidinti
finansini potencialg ir uzimti pageidaujama pozicija virtualiy paslaugu rinkoje.

WT — silpnyjy savybiy ir grésmiy minimizavimo galimybés:

Nuolatiniy esamy ir potencialiy konkurenty veiklos stebéjimas, esamos ir prognozuojamos
Lietuvos ekonomings bei politinés padéties analizavimas, sudaro prielaidas savalaikiai panaudoti
igytus pranasumus egzistuojanciy ir prognozuojamy imonés silpnybiy ir grésmiy minimizavimui.

Atlikta I ,Interidéja” iSorinés ir vidinés aplinkos analizé sudaro pagrinda konkuravimo
strategijos formavimui, taciau siekiant iSrySkinti pagrindinius vartotojy poreikius bei tuo remiantis
suformuoti ilgalaikius konkurencinius pranasumus, atliktas virtualiy paslaugos vartotojy nuomonés

tyrimas.

3.2.4. 1] ,,Interidéja“ vizijos, misijos ir tiksly nustatymas

Atlikty iSorinés bei vidinés aplinky analiziy pagrindu formuojami I[ ,,Interidéja‘ vizija, misija ir
tikslai, taip pat numatomi uzdaviniai iSkeltiems tikslams pasiekti.

I ,,Interid¢ja* vizija — savo Ziniy, naujy technologiju ir aukstos kokybés paslaugy teikimo déka
pelnyti Lietuvos bei uzsienio rinky pripazinima, siekti tapti vienais geriausiy informaciniy
technologijy rinkoje.

IT ,Interid¢ja* misija — teikti aukSCiausios kokybeés, modernias paslaugas, atitinkancias ir
vir§ijancias klienty poreikius, maksimizuojant nauda kliento verslui tiek Lietuvos, tiek uzsienio
rinkose, efektyviai ir racionaliai panaudoti turimas galimybes, igyvendinant novatoriSkas idéjas,
priimant kiirybiskus sprendimus bei ieskant naujy verslo galimybiy.

I ,,Interidéja“ pagrindiniai tikslai —

1. islaikyti turima bei uzimti didesng rinkos dali,

2. didinti paslaugy pardavimo apimti.
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IT ,,Interidéja‘“ uzdaviniai tikslams pasiekti —
1. didinti veiklos efektyvuma, diegiant naujoves,
2. parengti bei iSlaikyti nuolatini, patikima kvalifikuota personala,
3. skatinti pardavimus, derinant dizaing ir programavimo sprendimus, atsizvelgiant {
tinklalapio tobulinimo bei plétotés galimybes,
4. suprasti ir gerbti klienty poreikius, siekiant gerinti verslo sprendimuy vykdyma ir
priémima,

5. plétoti ir palaikyti glaudzius rySius su klientais.

3.3. 1] ,,Interidéja* virtualiy paslaugy konkuravimo strategija

Atlikty analiziy, tyrimo, strateginiy alternatyvy ivertinimo pagrindu, II ,Interidéja“ virtualiy
paslaugy (serveriu nuomos paslaugos) konkuravimo strategija formuojama, pasirenkant
koncentracijos strategijos krypti, kadangi siekiama igyti konkurencini pranasuma virtualioje
rinkoje, orientuojantis i smulkaus ir vidutinio verslo vienetus bei siiilant S§ios rinkos niSos
vartotojams specialiai pritaikyta paslauga.

ISoriné analizé parodé, kad siekiant igyti ilgalaiki konkurencini pranaSuma serveriy nuomos
paslaugos sferoje Siaurés Lietuvos rinkoje, biitina parinkti optimaliy serveriy nuomos paslaugos
paketo turinio, kokybés ir kainos santyki.

Siam tikslui jgyvendinti, jmoné pirmiausiai turéty isteigti padalinj, kuriame dirbty specialiai
paruostas, kvalifikuotas personalas, administruojantis ir koordinuojantis pasirinkta veiklos sriti.
Taip pat butina skirti 1éSy patikimos programinés jrangos isigijimui bei Lietuvoje esancios
tarnybinés stoties jkarimui, kadangi §iuo metu jmoné naudojasi uZsienyje esandia talpykla. Sis
faktorius neigiamai jtakoja paslaugos kokybiSkuma. Serveriy nuomos paslaugos vartotoju
nuomonés tyrimo metu atlikta prioritety analizé patvirtina $i biitinuma. Veiklos vystymo pradzioje,
nesant pakankamiems finansinéms iStekliams, kaip alternatyva, imoné gali pasirinkti viena i$
didziausiy Lietuvos informacijos technologiju bendrove, teikiancia informaciniy technologiju
iStekliy perkélimo, infrastruktiiros ir sistemy vystymo paslaugas, kurioje i§sinuomoti vieta serverio
talpykloje. Kadangi tarnybinés stoties ikiirimas reikalauja ypatingai dideliy finansiniy istekliy, o
imonés veikla vystosi sékmingai, kaip dar viena alternatyva galéty buti numatytas kredito gavimas
1§ finansinés bendrovés. Tokiu biidu biity uztikrintas kokybiskesnis paslaugos teikimas ir
maksimaliai iSnaudotos techninés galimybés.

Siekiant teikti kokybiSkiausias paslaugas, butina skirti dideli démesi aptarnavimui, kliento
reikalavimams bei iskilusiy problemu sprendimui. Kadangi paslaugos specifika visose teikéju

imongse yra vienoda, pritraukti ir iSlaikyti klienta ypatingai sunku. Todél | paslaugos paketa galima
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biity itraukti tiesiogini 24 val. per para aptarnavima bei momentinj iskilusiy problemu sprendima,
kuri garantuoty slenkanciu grafiku budintys specialistai. [sipareigoti teikti kompensacijas dél
imonés kaltés jvykusiy nesklandumuy, jei problemos sprendimo laikotarpis trunka ilgiau nei 1 val.

Rinkos tyrimas parod¢, kad nuolaidos dazniausiai taikomos stambiems klientams.
Atitinkamai, galima biity iSpésti nuolaidy bei lengvaty taikyma smulkaus ir vidutinio verslo
segmento imonéms ar Svietimo jstaigoms. Taip bity skatinimas Siy sektoriy vystymasis ir
lengvesnis naujoviy perémimas, tuo paciu didinamas I[ ,,Interid¢ja* patrauklumas.

Vartotojy patogumui bitina idiegti galimybe sandorius vykdyti internetu bei, klientui
pageidaujant, uz papildoma mokesti ruosti bei derinti dokumentus, susijusius su tam tikromis
paslaugos sritimis, kurias teikia kitos jmonés. Siam tikslui biity sudarytos bendradarbiavimo
sutartys su tomis imonémis.

Serveriy nuomos paslaugos diferenciavimas galéty biti uztikrintas paslaugos turinio
konfigiravimo galimybe. Klientas tiesiogiai II ,,Interidéja“ serveriu nuomos paslaugos tinklalapyje
galéty pats pasirinkti 1§ pateikty paslaugos elementy tuos, kurie jam bitini. Tokiu bidu
optimaliausiai patenkinami kiekvieno vartotojo asmeniniai poreikiai. Kiekvienas klientas pats
nustato, kuris paslaugos turinio ir kainos santykis labiausiai ji tenkina. Jei klientas neturi Sios srities
specialisty, II ,,Interidéja* darbuotojai padéty parinkti labiausiai tinkantj paslaugos derini.

Sios naujovés diegimas padéty igyti ilgalaikj konkurencini pranasuma ne tik Siaurés Lietuvos
segmente, bet ir Lietuvos rinkoje.

Remiantis virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimo modeliu, atliktas parengtos
strategijos ivertinimas (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé

IT ,,Interidéja* suformuotos virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos jvertinimas

Konkuravimo strategijos vertinimo klausimai TAIP NE
1. Ar suformuota konkuravimo strategija atitinka II ,,Interidéja“ misijq ir tikslus? X
2. Ar konkuravimo strategija atitinka II ,,Interidéja“ viding aplinka? X
3. Ar konkuravimo strategija atitinka iSoring aplinka? X
4.  Ar teisingai jvertinti potencial@is teigiami ir neigiami II ,,Interidéja* veiklos X
rezultatai?
5. Ar konkuravimo strategija atspindi I[ ,,Interidéja* uzimama pozicija rinkoje? X
6. Ar konkuravimo strategija nekonfliktuoja su kitomis, jau naudojamomis ar X

parengtomis strategijomis?

7.  Arneimituojama konkurenty strategija? X
8. Ar teisingai jvertinta konkurencija ir visi su ja susij¢ aspektai? X
9. Ar, atlikus 8ig analizg galima teigti, kad veiklos tikslai ir norimas rezultatas X

tikrai yra verti taikyti parengta konkuravimo strategija?
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Vertinimo rezultatai patvirtino tai, kad suformuota II ,,Interidéja® virtualiy paslaugu (serveriy
nuomos) konkuravimo strategija atspindi atlikty iSorinés, vidinés, konkurencinés aplinkos analiziy
rezultatus ir tinkama igyvendinti, siekiant uzsibrézty tiksly.

Igyvendinant strategija, didziausias démesys turéty buti skirtas kontrolei. Jos metu,
griztamojo rySio déka, lyginami faktiniai ir prognozuojami rezultatai, identifikuojamos
nenumatytos problemos. Strateginiy tiksly igyvendinimui imonei tikslinga ir ateityje vykdyti
iSsamius rinkos tyrimus, stebéti konkurenty veiksmus, taip pat kontroliuoti viding imonés
aplinka, klienty aptarnavimo bei paslaugy kokybg. Siekiant maksimaliy rezultaty, stebésena turéty

biti vykdoma nuolat.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Spartus informaciniy technologijy, tuo tarpu ir virtualios rinkos, vystymasis bet kurj verslo
vieneta vercia diegti naujoves bei pasitelkti savo veiklos konkurencingumo didinimui virtualias
paslaugas. Atitinkamai, pilnaverc¢iam informaciniy technologiju funkcionavimui, bitina viena i$
virtualiy paslaugy riasiy — serveriy nuomos paslauga. Minéti aspektai paskatino pasirinkti Sig
specifing virtualiy paslaugy rusi konkuravimo strategijos formavimui.

ISorinés aplinkos analizé parodé, kad virtualias paslaugas teikian¢iy imoniy plétrai Lietuvoje
Siuo metu yra palankios salygos. Rinka yra stabili, vyrauja paslaugy paklausos did¢jimo tendencija,
itakota naujoviy diegimu.

Konkurenty uzimamos rinkos dalies pasiskirstymas proporcingas paslaugy teikéju veiklos
idirbiui. Dauguma imoniy teikia standartizuotas, identiSkas paslaugas. Konkurentai netaiko
agresyviy konkuravimo strategijy. Rinka pasizymi lengvu rinkos dalyviy i¢jimu ir i$¢jimu. Taigi,
net ir nedidelei imonei, igijus ilgalaikius konkurencinius pranasumus parengtos strategijos pagalba
atsiranda galimybé uzimti didesng rinkos dali.

Siekiant gauti konkre¢iy duomeny pilnaverc¢iai konkuravimo strategijai parengti, buvo atliktas
Lietuvos bei uzsienio imoniy teikiamos serveriy nuomos paslaugos populiarumo ir kokybés lygio
tyrimas. Tyrimas atliktas pasitelkus ekspertinio vertinimo metoda.

Tyrimo rezultatai parodé, kad serveriu nuomos paslaugos vartotoju prioritetai, pasirenkant
paslaugos teikéja, yra paslaugos kokybé (33 proc.), apsprendziama naudojama iranga bei tarnybinés
stoties lokalizavimu, imonés Zinomumas (17 proc.) bei patikimumas (17 proc.), palankiis paslaugy
tkainiai (13 proc.).

Virtualiy paslaugy vartotojai prioriteta teikia Lietuvos serveriy nuomos paslaugy teikéjams
(67 proc.). Si tendencija grindziama didesne paslaugos kokybe bei patikimumu. Analizuojant
problemas, su kuriomis teko susidurti vartotojams, pastebéta, kad Lietuvos imonés greic¢iau
susitvarko su iSkilusiais sunkumais, taip taupomas klienty laikas bei uZztikrinamas virtualias
paslaugas teikianc¢ios imonés Zinomumas.

Serveriy nuomos paslaugos vartotojui didelg reikSme¢ turi jmonés Zinomumas, taciau gauti
rezultatai rodo, kad respondentams nesvarbus paslaugos teikéjy imoniy dydis. Taigi patvirtinama
prielaida, kad virtualioje rinkoje veikianciy imoniy pagrindinis veiklos sékmés faktorius — palankios
paslaugu kainos ir auksta paslaugy kokybé, o ne imonés dydis.

Pagrindinis tyrimo metu iSryskéjes serveriy nuomos vartotojuy poreikis — tinkamas paslaugos
paketo turinio ir kainos santykis, auksStos kokybés aptarnavimas bei paslaugos kokybeé.

Vidinés aplinkos analizé padéjo iSryskinti nagrinéjamos imonés privalumus ir trukumus.

Pagrindiniai privalumai yra perspektyvus, kvalifikuotas personalas, uztikrinantis kokybiska imonés
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veikla, lanksti teikiamy paslaugy ir kainy sistema, novatoriSkumas. Trilkumai — nepakankamai tvirta
pozicija rinkoje, siaura specializacija, itakojanti silpna finansinj potencialg ir rinkos tyrimy stoka.
ISskirty SWOT analizés metu silpnybiy ir grésmiy jtaky imonés veiklai iSvengti suformuotos
specialios strategiju grupés, kuriomis remiantis panaudojamos iSrySkintos imongés stiprybés ir
galimybés, parodé, kad imoné turi potencialg vystyti pasirinkta strategija.

Virtualiy paslaugu konkuravimo strategijos ypatybé yra nuolatinis steb¢jimas ir momentinis
strategijos koregavimas, itakotas sparciu virtualios rinkos augimu, dinamika ir auksta konkurencijos
koncentracija.

Remiantis mokslininky darby lyginamaja analize bei vartotojy tyrimo rezultatais siilomas
virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimo teorinis modelis, kurio esmé yra ta, kad
virtualioje rinkoje veikiancios imonés konkuravimo strategijos formavimas turi biiti pagristas,
pirmiausiai, iSorinés aplinkos analize, kurios metu iSrySkinamos rinkos tendencijos bei
konkurenciné padétis joje. Ypatinga reikSmg iSorinés analizés metu igyja specifiniy vartotoju
poreikiy iSrySkinimas, paremtas tyrimais. Tai sietina su tuo, kad virtualioje rinkoje konkurencinj
pranaSuma igyja tik tos imonés, kurios sugeba idiegti unikalias paslaugas ar juy teikimo budus.
Tyrimy pagalba gauta informacija tampa virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimo
pagrindu. ISorinés ir vidinés aplinkos analiziy pagrindy atlickama SWOT analizé. Ja remiantis
[vertinamos ir pasirenkamos strateginés alternatyvos.

Minéty analiziy bei tyrimo pagrindu teoriniame virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos
formavimo modelyje ivertintos triju rinka pagristy strateginiy alternatyvy: Zemos kainos,
diferenciacijos bei koncentracijos strategijos tinkamumas. Nuodugniai iSanalizavus visus teikiamus
alternatyvy privalumus ir trilkumus, virtualias paslaugas teikianc¢ios imonés veiklos pobudziui ir
sri¢iai, pasirinkta koncentracijos strategijos alternatyva. Sis pasirinkimas grindziamas tuo, kad
imoné¢ siekia konkuruoti siaurame pasirinktame segmente ir siekia pritaikyti paslaugas konkreciam
vartotoju segmentui, konkre¢iu atveju Siaurés Lietuvos rinkoje veikian¢iy smulkaus ir vidutinio
verslo imoniy segmentui. Biitina pazyméti, kad pasirinkta, o véliau ir suformuota virtualiy paslaugu
konkuravimo strategija puikiai gali biiti pritaikyta ir platesniam rinkos segmentui.

Atsizvelgiant { gautus analiziy metu rezultatus, formuojama virtualias paslaugas teikiancios
imoneés vizija, misija ir tikslai. Atlikus minétus etapus, parengiama konkuravimo strategija, kuri
igyvendinama, stebima ir kontroliuojama.

Pasitelkus empirinio tyrimo bei imonés SWOT analizés duomenis, parengta I[ ,,Interidéja“
virtualiy paslaugy konkuravimo strategija, remiantis koncentracijos strategijos alternatyva.
Suformuotoje virtualiy paslaugy konkuravimo strategijoje numatyti tikslai ir priemonés gali buti

praktiSkai pritaikyti panasaus pobiidzio imonei.
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Remiantis suformuota virtualiy paslaugy konkuravimo strategija, galima pateikti Sias

rekomendacijas:

1. skatinti imones, ypatingai smulkaus ir vidutinio verslo imones, savo veiklos vystymui ir
konkurencinio pranasumo igijimui formuoti ir taikyti konkuravimo strategijas, paremtas
vartotoju poreikiy tyrimais,

2. skatinti nuolat analizuoti vyraujania rinkoje padéti, vertinti jmonés veikla, stebéti
konkurentus ir, atsizvelgiant { besikeifiancias salygas, koreguoti savo veiksmus, numatant
naujus tikslus ir ju siekimo budus,

3. remiantis tyrimais, numatyti teikiamy paslaugy gerinimo galimybes, uztikrinancias unikalius

konkurencinius pranaSumus.

72



L. Suvorova. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.

© o N o

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

LITERATURA IR SALTINIAI

. Abraham, S. (2005). Stretching strategic thinking. Strategy & leadership, 33 (5), p. 5 —12.

Akan, O., Allen, R. S., Helms, M. M., Spralls IIl, S. A. (2006). Critical tactics for
implementing Porter‘s generic strategies. Journal of business strategy, 27 (1), p. 43 — 53.
Andrius¢enka, J. (2003). Strateginé verslininkysté: konceptualus pozitris vadybos
paradigmoje. Organizacijy vadyba, 26, p. 7 — 23.

Andriuscenka, J. (2003). Strateginis planavimas: problemos ir perspektyvos. Organizacijy
vadyba, 28, p. 7—17.

Andrews, K. R. (1969). Towards professionalism in business management. Harvard
business review, March — April, p. 49 — 60.

Ansoff, H. 1. (1965). Corporate strategy. NewY ork: McGraw - Hill.

Ansoff, H. 1. (1979). Strategic management. New Y ork: John Wiley.

Ansoff, H. 1. (1984). Implementing Strategic Management. Prentice Hall.

vt —

Mykolo Riomerio universiteto Leidybos centras.

. Astley, W.G., Fombrun, C. J. (1983) Collective strategy: Social ecology of organizational

environments. Academy of Management Review, 8, p. 576 — 587.

Auruskeviciené, V. (2000). Strateginio planavimo proceso funkcinis modelis. InZineriné
ekonomika, 1 (16), p. 9 —17.

Auskalnyté, R., Ginevic¢ius, R. (2001). Konkurencinio pranaSumo jvertinimas priimant
strateginius sprendimus. InZineriné ekonomika, 2 (22), p. 66 — 71.

Barilaité, I., Pabedinskaité, A. (2002). Imonés konkurencinio pranasumo S$altiniai.
Verslas, vadyba ir studijos 2001. Mokslinés konferencijos prane§imy medziaga [Vilnius,
2001 m. lapkri¢io 29 — 30 d.]. I tomas. Vilnius: Technika, p. 33 — 44.

Bartoseviciene, V., Vaicitnas, G. (2000). Verslo strategiju formavimas. Ekonomika ir
vadyba — 2000: aktualijos ir metodologija: tarptautinés mokslinés konferencijos pranesimy
medziaga [Kaunas, 2000 m. geguzés 4 — 5 d.]. Kaunas: Technologija, p. 28 — 59.
Bartoseviciene, V., Vaitkevicius, S. (2002). Imonés strategiju formavimo tobulinimas.
Ekonomika ir vadyba 2002. Tarptautinés mokslinés konferencijos praneSimy medziaga
[Kaunas, 2002 m. balandzio 18 — 19 d.]. I tomas. Kaunas: Technologija, p. 33 — 38.
Bivainis, J., Staskevi¢ius, A. T. (2004). Imonés daugiakomponentés strategijos
modeliavimas. Verslas: teorija ir praktika , V tomas, 4, p. 152 — 156.

Bednall, D. H. B., Valos, M. J. (2005). Marketing research performance and strategy.
International journal of productivity and performance management, 54 (5/6), p. 438 — 450.

73



L. Suvorova. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

Bendoriené, A., Bogusiené, V. (2005). Tarptautiniy zodziy Zodynas. Vilnius: Alma littera.
Brassington, F., Pettitt, S. (2003). Principles of marketing. 3rd edition. London: Prentice
Hall.

Casas, R. (1999). The analytical approach to the competitive strategy and the process
of its formation. Ekonomika: mokslo darbai, 48, p. 32 — 47.

Casas, R. (2000). Konkurencinio pranagumo $altiniai $iuolaikinése verslo teorijose.
Ekonomika: mokslo darbai, 52, p. 22 — 35.

Chandler, A. D. (1962). Strategy and structure: chapters in the history of the industrial
enterprise. Cambridge: MIT press.

Chen, M. J., Miller, D. (1994). Competetive Attack, Retaliation and Performance: An
Expectancy — Valence Framework. Strategic Management Journal, 15 (2), p. 85 —102.
Dapkus, G., Gatautis, R. (2001). Konkurenciniy pranasumy formavimas gamybinése
imonése taikant verslas-verslui elektroninés komercijos modeli. InZineriné ekonomika, 3
(23),p. 76 - 79.

Darulis, A., Krutkieng, I. ir kt. (2003). Verslo zinynas. Vilnius: Kriventa.

Dovalien¢, A., Virvilaité, R. (2003). Santykiy marketingo konceptualioji esmé ir iStakos.
Inzineriné ekonomika, 2 (33), p. 100 — 105.

Drucker, P. (1974). Management: tasks, responsibilities, practices. New York: Harper and
Row.

Eid, R., Trueman, M. (2002). The Internet: new international marketing issues. Management
research news, 25 (12), p. 54 — 67.

Finkelstein, S., Borg, S. (2004). Strategy gone bad: doing the wrong thing. Handbook of
business strategy, p. 115 — 124.

Hackett, M. C. (1996). Competitive strategy for providers. Health manpower management,
22 (6),p.4-8.

Hamel, G., Prahalad, C. K. (1994). Competing for the future. Boston: Harvard Business
Scholl Press.

Hardaker, G., Graham G. (2001). Wired marketing, energizing business for e-commerce.
Wiley & Sons.

Hill, L., O*Sullivan, T. (2004). Foundation marketing. 3rd edition. Harlow: Pearson.

Hofer, C. W., Schendel, D. E. (1979). Strategic management: a new view of business
policy and planing. Boston: Little, Brown.

Hofer, C. W. (1979). Strategic responses to different perceived strategic challenges.
Litschert and Bonham Journal of Management, 5. p. 91 — 105.

Informacinés technologijos Lietuvoje 2005. [zitiréta 2006 — 02 — 04] Prieiga per interneta:

74



L. Suvorova. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51

52.

53.

54.

55.

56.

<http://www.std.lt/lt/catalog/viewfree/?1d=141>.

Jucevic¢ius, R. (1997). Organizacijos vizija, misija, filosofija: tai labai praktiska.
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 5, p. 41 — 52.
Jucevicius, R. (1998). Strateginis organizacijos vystymas. Kaunas: Pasaulio lietuviy

kultiiros, mokslo ir Svietimo centras.

Kavaliauskiené, V., garapovas, T. (2002). Savoky ,.elektroniné komercija“ ir ,,elektroninis
verslas* lyginamoji analizé. InZineriné ekonomika, 4 (30), p. 91 —95.

Kavaliauskiené, V., Sarapovas, T. (2003). Elektroninés komercijos ekonominio jvertinimo
problemos. Inzineriné ekonomika, 4 (35), p. 97 — 102.

Korsakiené, R. (2004). Konkurencinis pranaSumas: dviejy poziliriy sinteze. Verslas:
teorija ir praktika, V tomas, 2, p. 52 — 57.

Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V. (2003). Rinkodaros principai. Kaunas:
Poligrafija ir informatika.

Kugyte, R., Sliburyté, L. (2005). Standartizuotas paslaugu teikéjo pasirinkimo kriterijy
modelis skirtingiems paslaugy tipams vartotojy pozilriu. Inzineriné ekonomika, 3 (43), p. 56

—63.
Kvainauskaité, V., Sarapovas, T. (2002). Savoky ,.elektroniné komercija“ ir ,.elektroninis

verslas® lyginamoji analiz¢. InzZineriné ekonomika, 4 (30), p. 91 — 95.

Kvainauskaité, V., Sarapovas, T., Cvilikas, A. (2005). Elektroninés komercijos modeliy
parinkimas ir {vertinimas SVV sektoriuje. InZineriné ekonomika, 4 (44), p. 64 —70.

Lentz, B. P., Rea, K. P. (2001). Start right in e-business. USA: Academic press.

LR Finansy ministerija. [ziGiréta 2006—03—12] Prieiga per interneta: <http://www.finmin.It>.
Melnikas, B. (2002). Transformacijos. Vilnius: Vaga.

Mintzberg, H.(1973). The Nature of Managerial Work. NY :Harper &Row.

Mintzberg, H. (1987). Five Ps for strategy. California management review, Fall.
Mintzberg, H. (1991).The Strategy Process. Prentice Hall.

Mintzberg, H. (1996). The Structuring of Organizations. The Strategy Process: Concepts,
Contexts, Cases. Englewood Cliffs: Prentice-Hall

Nordic council of ministers ,,Indicators of the information society in the Baltic Region
2005, Action line 6. [ziGiréta 2006 — 02 — 04] Prieiga per interneta:
<http://www.std.It/uploads/docs/Indicators.pdf>.

Ottens, M. (2006). Statistic in focus. [ziuréta 2006 — 03 — 04] Prieiga per interneta:
<http://epp.eurostat.cec.eu.int/cache/ity offpub/ks-np-06-012/en/ks-np-06-012-en.pdf>.

Pabedinskaité, A. (2003). Formulation of competetive strategy for processed materials
enterprise. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 25, p. 197 — 215.

Pabedinskaité, A., Rojuté-Gaukstiené, J. (2004). Reklamos kampanijos internete
75


http://www.std.lt/lt/catalog/viewfree/?id=141
http://finmin.lt/
http://www.std.lt/uploads/docs/Indicators.pdf
http://epp.eurostat.cec.eu.int/cache/ITY_OFFPUB/KS-NP-06-012/EN/KS-NP-06-012-EN.PDF

L. Suvorova. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.

57.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

65.

66.

67.
68.

69.
70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

parengimas. Verslas: teorija ir praktika , V tomas, 3, p. 90 — 99.

Paliulis, N., Chlivickas, E., Pabedinskait¢, A. (2004). Valdymas ir informacija. Vilnius:
Technika.

Pilinkus, D., Boguslauskas, V. (2005). Nauju technologiju diegimas informacinéje
visuomengje. Inzineriné ekonomika, 2 (42), p. 35 —44.

Porter, M. E. (1980). Competitive strategy: techniques for analyzing industries and
competitors. New York: The Free Press.

Porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage of Nations. New York: Free Press.
Porter, M. E. (1999). Creating tomorrows advantage. Rethinking the future. UK: Nicholas
Brealey Publishing.

Porter, M. E. (2001). Strategy and the Internet. Harvard Business Review, March 2001, p.
63 —78.

Pranulis, V., Pajuodis, A., Urbonavicius, S., Virvilaité, R. (2000). Marketingas. Vilnius:
The Baltic Press.

. Snieska, V., Kvainauskaité, V., Dovalien¢, A., Glinskien¢, R. (2005). Informaciniy

technologiju ,,sprogimo* Lietuvoje pertekliniai efektai. InZineriné ekonomika, 3 (43), p. 54 —
ol.

Snieska, V., Sliburyté, L. (2000). Konkurencijos tyrimas ir konkurencingumo valdymo
informacinio apripinimo sistema. InZineriné ekonomika, 2 (17), p. 43 — 47.

Staponkiené, J. (2004). Strateginis valdymas privataus ir vieSojo sektoriaus organizacijose:
panasumai ir skirtumai. Socialiniai tyrimai, 4., p. 85 — 93.

Strickland, A. J., Thompson, A. A. (1992). Strategic management. Boston: Irwin.
Thompson, A. A., Strickland, A. J. (1995) Crafting & Implementing Strategy. Boston:
[rwin.

Thompson, A. A., Strickland, A. J. (1995). Strategic Management. Boston: Irwin.
Vaitkevi¢ius, S., Monkeviciené, Z., Bartoseviciené, V. (2002). Instrumentarijus imongés
strategijai rengti: samprata ir struktira. InZineriné ekonomika, 5 (31), p. 100 — 105.
Varadarajan, P. R. (1999). Strategy content and process perspectives revisited. Journal of
academy of marketing science, 27 (1), p. 88 — 100.

Vasiliauskas, A. (2002). Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija.

Vasiliauskas, A. (2004). Strateginis valdymas. Kaunas: Technologija.

Virvilaite, R. (2000). Strateginis marketingo valdymas. Kaunas: Technologija.

Virvilaité, R., Belousova, R. (2005). Interaktyvaus marketingo kilmé ir samprata. Inzineriné
ekonomika, 1 (41), p. 67 —73.

Zembyté, J., Bagdoniené, L. (2002). Informacinés technologijos paslaugu veikloje:

76



L. Suvorova. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.

77.

78.

7.
80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.
88.

&9.

90.

91.

92.

93.

taikymo erdvé ir valdymo probleminiai aspektai. Socialiniai mokslai, 5 (37), p. 48 — 56.
Zembyte, J., Bagdoniené, L. (2003). Realioje ir virtualioje rinkoje teikiamu paslaugy
kokybé¢ vartotoju pozitiriu. Socialiniai mokslai, 4 (41), p. 82 —92.

Quinn, J. B. (1988), Innovation and Corporate Strategy: Managed Chaos. Management of
Innovation, 2, p. 37 - 123.

Ancodd, X. U. (1999). Hosasa xopnopamusnas cmpameeus. Cankr-Iletepoypr: ITutep.
Boporckux, H. (2005). KoHKypeHTHbIE CTpaTeruu: METONOJOTHsS (HOPMUPOBAHHS U

passurtusa. Mapkerunr, 2 (81), ctp. 37 — 48.

Kotnep, ®@. (1999). Maprxemune. Menedscmenm: ananus, eHeopeHue, konmpoab. CaHKT-

[erepOypr: Ilutep.
Kypacora, M., Cexepun, B. (2003). IIpoGnemsl BemeHuss Ou3Heca B HUHTEPHET.

Mapxemune, 5 (72), ctp. 103 — 108.

Mak-/lonansa, M. (2000). Cmpameeuueckoe nnanuposéanue mapkemunea. CaHkt-IlerepOypr:
[Turep.

Miortok, E. (2005). Ilpunyuner mapkemun208020 uccie0o8anus KOHKYPEeHYUU HA PbIHKe.
[ziGiréta 2005 — 10 — 04] Prieiga per interneta:

<http://www.marketing.spb.ru/read/m3/index.htm>.

Mouceea, H., Cepema, H. (2003). Mcnonp3oBaHHME HWHTEPHET-YCIyr IIPH PELICHUH
MapKETUHTOBBIX 3a/1au npeanpusatuii. Mapkemune, 2 (69), ctp. 51 — 66.

IToprep, M. E. (1993). Mexcoyparoponas roukypenyus. MockBa: MexmayHapoIHbIE
OTHOIIICHHSI.

[oprep, M. E. (2001). Korxypernyus. Cankt-IlerepOypr: U3natenbckuii 1om BunbsiMc.
[Toptep, M. E. (2005). Konxypenmmnoe npeumywecmso: Kax docmuy 6bicoko2o pe3yibmama u
obecneyumn e2o ycmotiuugocms. MockBa: AnbIinHa OU3HeC OyKC.

CBeTyHBKOBa, C. (2005). Hgpopmayuonnoe obecneuenue ynpaeienus
KoHKypeHmocnocobnocmuio.  [ziuréta 2005 — 11 — O8] Prieiga per interneta:

<http://www.marketing.spb.ru/read/m19/index.htm>.

Cemenos, 1. (2004). MapkeTtunr u ctparerus opranusar. Mapkemurne, 2 (75), ctp. 112 —125.
Coxkonos, B. (2005). Cmpamecusa 6 xomnanuu. [ziuréta 2005 — 12 — 20] Prieiga per

interneta: <http://www.cfin.ru/management/strategy/plan/sompetitive_advantages.shtml>.

TaranoB, JI. (2003). HMHTepHeT Kak HOBBI JJIEMEHT CHCTEMbl MapKETHHTOBBIX
KoMMmyHukaruii. Mapxemune, 3 (70), ctp. 67 — 74.
Toxkapes, B. (2003) IIpumenenue SWOT-ananuza npu paspabomxe cmpamezuu hupmoi.

[zitréta 2005 — 09 — 04] Prieiga per interneta:

<http://www.cfin.ru/management/strategy/plan.adapt_swot.shtml>.

77



L. Suvorova. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.

PRIEDAI

78



L. Suvorova. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.

) 1 priedas
PAGRINDINES SAVOKOS
Pateiktos savokos sudarytos darbo autorés remiantis R. Casu (2000), G. Hardaker, G. Graham
(2001), V. Kavaliauskiene, T. Sarapovu (2003), P. Kotler (2003), B. Melniku (2002), V. Pranuliu ir
kt. (2000), A. Vasiliausku (2002).

A

Alternatyvy jvertinimas — vartotojo sprendimo pirkti proceso etapas, kada jis naudojasi
surinkta informacija alternatyviems vienos rusies prekiy grupés prekiy zenklams ivertinti (Kotler ir

kt., 2003, p. 815).

Bazinés kompetencijos — technologijy ir Zzmoniy bei igidziy integracija organizacijoje,
leidzianti igyti ilgalaiki konkurencinj pranasuma (Vasiliauskas, 2002, p. 79).

Bendrovés interneto tinklavieté — bendrovés sukurtas interneto tinklalapis, kuriame
pateikiama informacija, skirta atsakyti i vartotoju klausimus, uzmegzti su jais ry$i ir sukelti
susidom¢jima bendrove, o ne tiesiogiai parduoti jos produktus ar paslaugas. Su Sia tinklaviete

galima vesti dialoga, kurj inicijuoja vartotojas (Kotler ir kt., 2003, p. 816).

Ekonominé aplinka — veiksniai, turintys itakos vartotojo perkamajai galiai ir i$laidy struktiirai
(Kotler ir kt., 2003, p. 817).

Ekonominiy vertinimy rodiklis — penkiy sudétiniy daliy — vartotojy, pramonés, statybos,
prekybos bei paslaugy sektoriaus pasitikéjimo rodikliy aritmetinis svertinis vidurkis (atitinkami
procentiniai svoriai sudaro 20, 40, 5, 5, 30) (www.std.It).

Elektroniné komercija — efektyvus tinklo ir infrastruktiiros teikiamy galimybiy panaudojimas
visy verslo operacijy, apimanciy gamyba, vadyba, marketinga, logistika ir komercija, integracijai
elektroningje terpéje (Kavaliauskiené, Sarapovas, 2003, p. 102).

Elektroniné prekyba — bendrasis terminas, kuris apibiidina pirkimo-pardavimo procesa,

naudojant elektronines priemones (Kotler ir kt., 2003, p. 817).
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Elektroniné transakcija — prekiy ar paslaugy pirkimo arba pardavimo operacija, inicijuojama
tarp verslo imoniy, fiziniy asmeny ar valstybés institucijy ir vykdoma kompiuteriniuose tinkluose
(Kavaliauskiene, garapovas, 2003, p. 102).

Elektroninis duomeny perdavimas — sistemos, sujungiancios stambiyjy pirkéjy kompiuteriy
tinklus su tiekéju tinklais ir leidziancios efektyviau koordinuoti bendra veikla (Kotler ir kt., 2003, p.
817).

Ilgalaikiai konkurenciniai pranaSumai — pranasumai, kuriy reali nauda pasireiskia tuo, kad ju
lengvai ir greitai negali imituoti konkurentai (Vasiliauskas, 2002, p. 100).

Imonés tikslai — iSmatuojamais kokybiniais ir kiekybiniais rodikliais nusakytos uzduotys,
kurias numatoma ivykdyti per tam tikra laika (Pranulis ir kt., 2000, p. 455).

Internetas — pasaulio kompiuteriy tinklynas, prie kurio prisijunges vartotojas, naudodamas
programing iranga, isijungia i viena sistema su kitais vartotojais, kad galéty su jais bendrauti ir
keistis informacija (Hardaker, Graham, 2001, p. 257).

Interneto reklama — reklamos skelbimas specialiuose interneto skyriuose, kuriuos siiilo
interneto paslaugy teikéjai. Tokia reklama gali biiti afiSos, pasirodanc¢ios kompiuterio ekrane, kai
vartotojas narSo po interneto teikéjus, tinklalapius ar interneto naujienuy grupes, sukurtas
komerciniais tikslais (Kotler ir kt., 2003, p. 819).

Interneto rinkodara — tiesioginés rinkodaros forma, vykdoma naudojant dialogines interneto
kompiuterines paslaugas, sukuriancias dvipusio bendravimo sistemas, kurios elektroniskai sujungia

vartotojus su pardavéjais (Kotler ir kt., 2003, p. 819).

K

Komerciniy interneto paslaugy bendrovés — bendrovés, kurios uz nustatyta ménesio mokesti
teikia abonentams informacijos, pramoguy, prekybos ir kitas rinkodaros paslaugas. Jos naudoja savo
tinklus ir prie interneto prijungtus kompiuterius, tod¢l saugumas yra didesnis nei internete (Kotler ir
kt., 2003, p. 820).

Konkuravimo strategija — organizacijos strategija, kurios tikslas - jgyti konkurencini
pranasuma pries konkurentus (Casas, 2000, p. 33).

Konkurencija — tam tikroje veikloje dalyvaujanciy subjekty tarpusavio santykiy tipas,
iSreiSkiantis kiekvieno subjekto nuostatas pirmauti ir tuo pagrindu turéti geresnius savo veiklos

rezultatus ar geresnes salygas jiems pasiekti (Melnikas, 2002, p. 523).
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Konkurencinis pranaSumas — pranaSumas prie§ konkurentus, kurj suteikia vartotojui sitiloma
didesné verté — zemesné prekes kaina arba papildoma verte, kuri pateisina aukStesneg prekés kaina
(Kotler ir kt., 2003, p. 820).

Konkurencingumo didinimas (stiprinimas) — gebéjimo konkuruoti ugdymas bei naujy
galimybiy pasiekti savo tikslus konkurencijos salygomis sudarymas ir kryptingas panaudojimas
(Melnikas, 2002, p. 523).

Konkurentas — tai tam tikroje veikloje dalyvaujantis kitas subjektas, konkurencinés biisenos
salygomis taip pat igyvendinantis nuostatas pirmauti ir turéti geresnius savo veiklos rezultatus ar
geresnes salygas jiems pasiekti (Melnikas, 2002, p. 523).

Konkurento pazinimas — surinkta informacija apie konkurenta — jo veiksmus dabar ir ateityje
(Kotler ir kt., 2003, p. 820).

Konkurenty analizé — pagrindiniy konkurenty nustatymas, ju tiksly, strategiju, stipriyjuy ir
silpnyjy pusiy, reagavimo i rinkos poky¢ius iSaiSkinimas, nusprendziant su kuriais konkurentais
kovoti ir kuriy vengti (Kotler ir kt., 2003, p. 820).

Konkuruoti — palaikyti su kitais tam tikroje veikloje dalyvaujanciais subjektais tokius
santykius, kurie iSreikSty konkurencing biisena, nuostatas pirmauti ir turéti geresnius rezultatus bei

geresnes salygas jiems pasiekti (Melnikas, 2002, p. 523).

M

Makroaplinka — veiksniai ir jégos, kurios daro itaka visy ekonomikos Saky tkiniams
subjektams (politiniai ir teisiniai, ekonominiai, socialiniai ir technologiniai veiksniai) (Vasiliauskas,
2002, p. 79).

Mikroaplinka — veiksniai, glaudziai susij¢ su bendrove ir veikiantys jos geb¢jimus aptarnauti
klientus. Siems veiksniams priklauso pati bendrové, tickéjais, paskirstymo grandinés imonés,
vartotoju rinkos, konkurentai ir visuomené — visa, kas sudaro bendrovés vertés pateikima vartotojui
(Kotler ir kt., 2003, p. 822).

Misijos formuluoté — tekstas, trumpai nusakantis pagrindines organizacijos veiklos kryptis
vidutinés trukmeés perspektyvai ir trumpai reziumuojantis jas pagrindzianCius argumentus ir

vertybes (Vasiliauskas, 2002, p. 224).

P

PEST analizé — strateginé¢ analizé, apimanti 4 makroaplinkos aspektus: politinj ir teisini,

ekonomini, socialinj ir kultiirini, technologini (Vasiliauskas, 2002, p. 79).
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Paslauga — bet kuri veikla ar nauda, kuria viena $alis gali pasitlyti kitai ir kuri yra nemateriali

bei negali tapti nuosavybe (Kotler ir kt., 2003, p. 824).

Serveris — galingas kompiuteris su specialia programiné ijranga, kurios pagalba vyksta
apsikeitimas informacija, interneto tinklalapio palaikymas, pateikiama detali lankomumo statistika,
palaikomos duomeny bazés, el. pasto dézutés, domeny registravimas ir kitos virtualios paslaugos
(Hardaker, Graham, 2001, p. 259).

Strategija — sprendimy visuma, apibrézianti jmones svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus bei
priemones tiems tikslams pasiekti (Vasiliauskas, 2002, p. 21).

Strategijos jgyvendinimas — strateginio valdymo stadija, apimanti uzduociy vykdytojams
rengima, iStekliy paskirstyma ir biudZzetini planavima, apskaitos ir kontrolés procediras
(Vasiliauskas, 2002, p. 30).

Strategijos kiirimas — strateginio valdymo stadija, apimanti organizacijos strategijos tikslinés
orientacijos apibrézima, strateginiy sprendimy alternatyvy parengima, ju ivertinima ir galutiniy
strateginiy sprendimy parinkima (Vasiliauskas, 2002, p. 30).

Strateginé analizé — retrospektyvinio periodo imonés iSorinés aplinkos ir iStekliy analizé ir
prognozavimas perspektyviniam periodui (Vasiliauskas, 2002, p. 22).

Strateginé kontrolé — strategijos igyvendinimo faktiniy rezultaty lyginimas su strategijos
tikslais ir sprendimais, rodanti nukrypimus nuo pasirinktos strateginés krypties ir §iuos nukrypimus
lemiancius vidaus bei iSorés veiksnius (Vasiliauskas, 2002, p. 315).

Strateginés grupés — grupés, apimancios konkurentus, kurie vadovaujasi panaSiomis
strategijomis arba turi labai panaSius pajégumus (Vasiliauskas, 2002, p. 100).

Strateginiai sprendimai — sprendimai, susij¢ su organizacijos esminémis problemomis, kurios
iSkyla organizacijai sgveikaujant su iSorine aplinka, ir veiksniais, kurie savo iSskirtinumu teikia
konkurencini pranasuma pries kitas organizacijas (Vasiliauskas, 2002, p. 22).

Strateginiai tikslai — bendresnio pobidzio organizacijos tikslai, susij¢ su rinkos plétimu,
kokybés gerinimu, kliento aptarnavimo gerinimu, Zmoniy pasitenkinimo darbu didinimu ir t.t.
(Vasiliauskas, 2002, p. 30).

Svarbiausi sékmés veiksniai — veiksniai, kurie lemia organizacijos sékme¢ rinkoje ir yra
biidingi ne konkreciai organizacijai, o visai Sakai, kurioje veikia organizacija (Vasiliauskas, 2002, p.

79).
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SWOT - analize, apibendrinanti ir sujungianti iSorinés aplinkos ir iStekliy analizés rezultatus,
suklasifikuojant organizacijos strategija lemiancius veiksnius { keturias grupes: stiprybes, silpnybes,

galimybes ir gréesmes (Vasiliauskas, 2002, p. 146).

U

Sakiné (rinkos) aplinka — veiksniai ir jégos, budingi tai konkre¢iai ekonomikos $akai, kurioje

veikia organizacija (Vasiliauskas, 2002, p. 79).
v

Vizija — samoningai apibendrintas supratimas ir suvokimas, kodél, kur ir kaip organizacija bei

jos konkurentai konkuruos ateityje (Vasiliauskas, 2002, p. 223).
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2 priedas

Serveriy nuomos vartotojy apklausos anketos pavyzdys

Serveri

nuomos vartotojy apklausa

Kg Jus manote apie serveriy huomos paslaugq?

Jsy iSsakyta nuomoné bei pateikta iSsami informacija gali padéti sukurti kokybiskesne, atitinkancig rinkos bei
vartotojy poreikius serveriy nuomos paslaugy sistema.

Sio tyrimo tikslas - itirti Lietuvos bei uZsienio jmoniy, teikiamos serveriy nuomos paslaugos populiaruma ir naudojima,
kokybiskumo problemas. Tyrima atlieka IT ,Interidéja" (www.interideja.lt) bendradarbiaudama su Siauliy universiteto Socialiniy
moksly fakulteto II kurso vadybos magistrante Inesa Suvorova (el. pastas inesa@smf.su.lt).

Apklausa yra anoniminé. Nei vardo, nei pavardés nereikia nurodyti. UZtikriname ir jsipareigojame pateikti tik

apibendrintus duomenis.

Gerbiamas respondente, nuosSirdZiai prasome atsakyti | VISUS anketos klausimus remiantis SAVO patirtimi.

Mums Juasy nuomoné yra labai svarbi.

Pazymekite Jlsy manymu tinkamiausig atsakymo varianta.

1. Jasy lytis:
» Vyras
Moteris

2. Jusy amZius:

Jusy issilavinimas:
Pagrindinis
Vidurinis
Spec. vidurinis
Aukstasis universitetinis
Aukstasis neuniversitetinis
Nebaigtas aukstasis

Kita (jraSykite)

O oOoOonoonne

Lietuvoje
UZsienyje

5. Jei Lietuvoje, nurodykite miesta:

. Siuo metu gyvenate, dirbate, mokotés:

6. Jei uzsienyje, nurodykite valstybe:

7. Kokio tipo jmonéje dirbate:

Anketos pildymo pavyzdys
1. sy Ivtis:
v Wyras
= Moteris

2, Jeii& Lietuvos, nurodwkite miesta:

| Siauliai

3, Kodél renkatés Lietuvos jmaone,
keikiandi serveriy nuomos paslaugg?
Imoné {nurodykite 2 svarbiausius
aksakymy variantus):

[ ra patikima

<]

Geral Zinoma Listuvoje
Gerai Finoma uEsienyie

Teikia kokybitkas paslaugas

< 71 7

Taiko palankia nuolaidy sisterng
Taikn palankius paslaugy kainius

Turi puikias rekomendacijas

Kita I [rasykite

N .
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Paslaugy
Prekybos
Gamybos

Kita (jraSykite) I

8. Imoné, kurioje dirbate, yra:

00000

]

Privataus sektoriaus

]

Valstybés sektoriaus

Kokias pareigas uzimate:
Administratorius
Dizaineris
Programuotojas
Svetainés administratorius
Vadybininkas

Vadovas (direktorius)

0.

£
£
»
£
£
»
£

Kita (jraSykite)

10. Ar jmoné, kurioje dirbate, teikia serveriy nuomos paslaugas:

0]

Taip

£

11. Ar jmoné, kurioje dirbate, naudojasi serveriy nuomos paslauga:

Ne

Taip

»

12. Jei naudojasi, tai kokiy Saliy tiekéjus dazniausiai pasirenka:

-
-

u ES » jrasykite jmonés pavadinima; I
I Kita I » jrasykite jmonés pavadinima; I

13. Kodél renkatés Lietuvos jmone, teikiancig serveriy nuomos paslaugq? Imoné (nurodykite 2 svarbiausius
atsakymuy variantus):

Ne

Lietuvos » jrasykite jmonés pavadinima:

JAV » jrasykite jmonés pavadinima; I

Yra patikima

Gerai Zinoma Lietuvoje

Gerai Zinoma uzsienyje

Teikia kokybiskas paslaugas
Taiko palankia nuolaidy sistemq
Taiko palankius paslaugy jkainius

Turi puikias rekomendacijas

| ] ] |

Kita I

85



L. Suvorova. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.

14. Kodél renkatés uZsienio jmone, teikiancig serveriy nuomos paslauga? Imoné (nurodykite 2 svarbiausius
atsakymuy variantus):

Yra patikima

Gerai zinoma Lietuvoje

Gerai Zinoma uZsienyje

Teikia kokybiskas paslaugas
Taiko palankia nuolaidy sistema
Taiko palankius paslaugy jkainius

Turi puikias rekomendacijas

| |

Kita I

15. Jei galite nurodykite kaing, kurig mokéjote uz serveriy nuomos paslaugg (jei paslaugq pirkote is uzsienio

i’monés, nurodykite valiutg):

16. Ar Jus tenkina Si kaina:

£
» Taip
L

17. Pasirinkdami jmone, teikiancig serveriy nuomos paslauga, | kokius prioritetus Jis atsizvelgiate (zymékite 2
svarbiausius atsakymy variantus):

-

IS dalies

Ne

Kaing

Galimybe uZsisakyti paslaugg bei uz jg sumokéti internetu
Serveriy stabilumg

Serveriy resursus

Aptarnavimg

Suteikiamg nemokama internetinj vardq

Yra tinklalapio lankomumo statistika

] ] | |

Kita I

. Ar jmoné, teikianti serveriy nuomos paslaugg, taiko Jums nuolaidas:

[1%

Taip

Ne

19. Jei atsakéte ,Taip", tai kodél Jums buvo pritaikyta nuolaidy sistema:
Esate tinklalapiy kiirimo specialistas

UZsisakéte didelj paslaugy paketa

Apmokéjote uZ visg paslaugos naudojimosi laikotarpj i$ karto

Kita
20. Kuriam laikotarpiui pasiraséte sutartj su jmone, teikiancia serveriy nuomos paslaugas:
1 mén.

3 mén.

]

6 mén.
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»
»

21. Dél kokios priezasties butent Siam laikotarpiui pasiraséte sutart;:

»
»
»

22. Naudojantis serveriy nuomos paslauga, ar teko susidurti su problemomis susijusiomis su Sios paslaugos
aptarnavimo kokybe:

12 mén.

Kita

Siam laikotarpiui buvo suteikta nuolaida

Tik Siam laikotarpiui reikalinga Si paslauga

Kita I

» Taip

» Ne

23. Jei atsakeéte , Taip", nurodykite su kokiais problemy tipais (Zymékite 2 svarbiausius atsakymy variantus):
L Bendravimo problemos su serverio administratoriumi

I Nestabilus serveriai

u Problemos su elektroniniu pastu

L Ribotos serverio konfiglravimo galimybés

I Paslaugos teikéjas nedaro reguliariy duomeny kopijy

L Kita I

24. Ar su serveriy nuomos paslaugos teikimu iskilusios problemos buvo iSsprestos:
» IS dalies

» Taip

» Ne

25. Jei atsakéte ,Taip" ar ,IS dalies", nurodykite laikotarpj, per kurj buvo iSsprestos iskilusios problemos:
L Per 0,5 val.

» Per 1 val.

L Per 24 val.

» Per 48 val.

» Per savaite

L Per ménesj

» Kita

26. Ar Jusy jmoné anksciau naudojosi serveriy nuomos paslauga:

£

Ne

Taip » jmonés pavadinimas: I ; imonés Salis: I

27. Ar Siuo metu tebesinaudojate tos pacios jmonés paslaugomis:

0]

Taip

»

Ne
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. Jei atsakéte ,Ne“, tai dél kokiy priezasciy pakeitéte jmone (Zymékite 2 svarbiausius atsakymy variantus):
Netenkino aptarnavimas
Netenkino paslaugos kaina
Netenkino sutarties salygos

Buvo pasillytos geresnés alternatyvos

Kita I

29. Ar Siuo metu Jsy jmoné tebesinaudoja serveriy nuomos paslauga:

Taip

£

30. Jei atsakéte ,Taip", gal galite nurodyti kokig rinkos dalj uzima jmoné, kurios paslaugomis Siuo metu naudojasi
Jusy jmone:

£

> 50 proc. rinkos

»

~ 50 proc. rinkos
L

Ne

< 50 proc. rinkos
NeZinau

31. Koks i$ Zemiau isvardinty apibtdinimy Jisy manymy, labiausiai atspindéty jmone, kurios paslaugomis Jus Siuo
metu naudojatés:

Dominuojanti
Stipri
Pageidaujama

Stabili

O0n oo

Silpna

32. Jisy nuomone, Siuo metu Lietuvoje teikiamai serveriy nuomos paslaugai triiksta:

_'l

33. Kokiy papildomy salygy pageidaujate serveriy nuomos paslaugoje:

_'l

34. Pasitlykite pavadinima serveriy nuomos paslaugg teikianciai jmonei:

Siusti ‘

Dékojame uz nuosirdzius atsakymus.
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10.

11.

12.

1.1.
1.2.

2.1.
2.2.
2.3.

3.1

3.2

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

4.1
4.2

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

6.1.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

8.1.
8.2.

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.

10.1.
10.2.

11.1.
11.2.

12.1.
12.2.

Serveriy nuomos vartotojy apklausos rezultatai

Apklausos klausimas (atsakymo variantas)

Jasy lytis:

Vyras

Moteris

Jusy amzius:

16 >20

21>30

31>40

Jasy iSsilavinimas:
Pagrindinis

Vidurinis

Spec. vidurinis
Aukstasis universitetinis
Aukstasis neuniversitetinis
Nebaigtas aukstasis
Kita

Jis Siuo metu gyvenate, dirbate, mokotés:

Lietuvoje

Uzsienyje

Jei Lietuvoje, nurodykite miesta:
Vilnius

Kaunas

Siauliai

Apskritys

Jei uzsienyje, nurodykite valstybe:

Anglija

Kokio tipo imonéje dirbate:
Paslaugy

Prekybos

Gamybos

Kita

Imoné, kurioje dirbate, yra:
Privataus sektoriaus
Valstybés sektoriaus
Kokias pareigas uzimate:
Administratorius
Dizaineris

Programuotojas

Svetainés administratorius
Vadybininkas

Vadovas (Direktorius)
Kita

Ar imoné, kurioje dirbate, teikia serveriy nuomos paslauga:

Taip
Ne

Ar imoné, kurioje dirbate, naudojasi serveriy nuomos paslauga:

Taip
Ne

Jei naudojasi, tai kokius Saliy teikéjus dazniausiai pasirenka:

Lietuvos
JAV

93

28

50

16

12

41

25

93

45
27
13

64
11
11

86

16
22

19

22

17
77

66
28

44
17

94

3 priedas

%
99
30
53
17
12
44

26

99

47
29
14
10

68
12
12
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17
24

20
24

18
82

70
30

67
25
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

12.3.
12.4.

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.
13.7.
13.8.

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.
14.7.
14.8.

16.1.
16.2.
16.3.

17.1.
17.2.
17.3.
17.4.
17.5.
17.6.
17.7.
17.8.

18.1.
18.2.

19.1.
19.2.
19.3.

19.4.

20.1.
20.2.
20.3.
20.4.
20.5.

21.1.
21.2.

ES 5 8
Kita 0 0

Kodél renkatés Lietuvos imong, teikiancia serveriu nuomos paslauga? Imoné (nurodykite 2 svarbiausius
atsakymuy variantus):

Yra patikima 23 17
Gerai zinoma Lietuvoje 23 17
Gerai Zinoma uzsienyje 0 0
Teikia kokybiskas paslaugas 45 33
Taiko palankia nuolaidy sistema 8 6
Taiko palankius paslaugy ikainius 18 13
Turi puikias rekomendacijas 5 4
Kita 14 10

Kodél renkatés uzsienio imong, teikiancia serveriy nuomos paslauga, imoné (nurodykite 2 svarbiausius
atsakymu variantus):

Yra patikima 11 16
Gerai zinoma Lietuvoje 3 4
Gerai Zinoma uZzsienyje 8 12
Teikia kokybiskas paslaugas 15 24
Taiko palankia nuolaidy sistema 3 4
Taiko palankius paslaugy ikainius 15 24
Turi puikias rekomendacijas 8 12
Kita 3 4

Jei galite nurodykite kaina, kuria mokéjote uz serveriy nuomos paslauga (jei paslauga pirkote i$ uzsienio
imongés, nurodykite valiuta):

Ar Jus tenkina §i kaina:

I8 dalies 25 41
Taip 34 55
Ne 2 4

Pasirinkdami jmong, teikiancig serveriy nuomos paslauga, i kokius prioritetus Jus atsizvelgiate (Zymékite 2
svarbiausius atsakymuy variantus):

Kaing 37 18
Galimybg uZsisakyti paslauga bei uZ jq sumokéti internetu 14 7
Serveriy stabiluma 49 24
Serveriy resursus 39 19
Aptarnavima 39 19
Suteikiama nemokama internetinj varda 4 2
Yra tinklalapio lankomumo statistika 10 5
Kita 12 6
Ar imoné, teikianti serveriy nuomos paslauga, taiko Jums nuolaidas:

Taip 36 57
Ne 28 43
Jei atsakéte ,, Taip®, tai kodél Jums buvo pritaikyta nuolaidy sistema:

Esate tinklalapiy ktirimo specialistas 14 38
Uzsisakéte didelj paslaugy paketa 14 38
Apmokéjote uz visg paslaugos naudojimosi laikotarpi i$ 8 24
karto

Kita 0 0
Kuriam laikotarpiui pasiraséte sutartj su jmong, teikiancia serveriy nuomos paslaugas:

1 meén. 3 5
3 meén. 0

6 men. 3 5
12 mén. 38 70
Kita 11 20
Dél kokios priezasties biitent Siam laikotarpiui pasiraséte sutarti:

Siam laikotarpiui buvo suteikta nuolaida 25 45
Tik Siam laikotarpiui reikalinga §i paslauga 8 15
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22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.
33.
34.

21.3.

22.1.
22.2.

23.1.
23.2.
23.3.
23.4.
23.5.
22.6.

24.1.
24.2.
24.3.

25.1.
25.2.
25.3.
25.4.
25.5.
25.6.
25.7.

26.1.
26.2.

27.1.
27.2.

28.1.
28.2.
28.3.
28.4.
28.5.

29.1.
29.2.

30.1.
30.2.
30.3.
30.4.

31.1.
31.2.
31.3.
31.4.
31.5.

Kita 22 40

Naudojantis serveriy nuomos paslauga, ar teko susidurti su problemomis susijusiomis su $ios paslaugos
aptarnavimo kokybe:

Taip 31 44
Ne 39 56
Jei atsakéte ,, Taip®, nurodykite su kokiais problemy tipais (Zymékite 2 svarbiausius atsakymy variantus):
Bendravimo problemos su serverio administratoriumi 14 24
Nestabiliis serveriai 20 35
Problemos su elektroniniu pastu 6 11
Ribotos serverio konfiguravimo galimybés 14 24
Paslaugos teikéjas nedaro reguliariy duomeny kopiju 0 0
Kita 3 6
Ar su serveriy nuomos paslaugos teikimu iskilusios problemos buvo issprestos:

IS dalies 9 14
Taip 50 82
Ne 2 4
Jei atsakéte ,, Taip“ ar ,,I$ dalies®, nurodykite laikotarpi, per kurj buvo i$sprestos iskilusios problemos:
Per 0,5 val. 11 19
Per 1 val. 23 38
Per 24 val. 14 24
Per 48 val. 3 5
Per savaite 5 9
Per ménesj 0 0
Kita 3 5
Ar Jusy imoné anks¢iau naudojosi serveriy nuomos paslauga:

Taip 58 62
Ne 36 38
Ar §iuo metu tebesinaudojate tos pacios jmonés paslaugomis:

Taip 41 71
Ne 17 29
Jei atsakéte ,,Ne“, tai dél kokiy priezasCiy pakeitéte imong (Zymékite 2 svarbiausius atsakymy variantus):
Netenkino aptarnavimas 5 17
Netenkino paslaugos kaina 9 25
Netenkino sutarties salygos 5 17
Buvo pasiiilytos geresnés alternatyvos 9 25
Kita 5 17
Ar §iuo metu Jiisy imoné tebesinaudoja serveriy nuomos paslauga:

Taip 62 92
Ne 5 8

Jei atsakéte ,, Taip®, gal galite nurodyti kokia rinkos dalj uzima imoné, kurios paslaugomis $iuo metu naudojasi
Jasy jmoné:

> 50 proc. rinkos 6 9
~ 50 proc. rinkos 0 0
< 50 proc. rinkos 20 32
Nezinau 36 59

Koks i§ zemiau iS§vardinty apibudinimy Jisy manymy labiausiai atspindéty imong, kurios paslaugomis Jus §iuo
metu naudojatés:

Dominuojanti 16 27
Stipri 11 18
Pageidaujama 6 9
Stabili 29 46
Silpna 0 0

Jiisy nuomone, Siuo metu Lietuvoje teikiamai serveriy nuomos paslaugai truksta:
Kokiy papildomy salygu pageidaujate serveriy nuomos paslaugoje:
Pasiiilykite pavadinima serveriy nuomos paslauga teikianciai imonei:
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32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.

42.

43.

Lietuvos serveriy nuomos paslaugos teikéjy pasiskirstymas

Imonés pavadinimas
UAB ,.Interneto vizija“
UAB ,,Elektronine prekyba“ ir Ko
UAB ,,MicroLink Data*
AB ,,Lietuvos Telekomas*
UAB ,,Baltnetos komunikacijos*
UAB ,,Omnitel*
UAB ,INTERDATA*
UAB ,,ELNETA*
E. Pakscio I
UAB ,,Penki Kontinentai
UAB ,,Elektroninés reklamos centras®
UAB ,,Bite Lietuva“
UAB ,,FavoRina“
UAB ,,Biuro sprendimy tinklas*
V. Stankeviciaus I[
VI ,,Infostruktiira“
UAB , Itneta“
UAB,,Lanteka“
UAB ,,Informacijos aléja“
K. Dautartas
G. Petreikio I]
UAB ,,Artogama‘“
UAB ,,Mikromarketingas*
UAB ,,Metaluna & Co*
UAB ,,Dizaino kryptis*
UAB ,,AIVANETAS*; UAB ,,Informacijos Tiltas“
UAB ,,Hosteksas*
UAB ,,Kauno Interneto Sistemos*
UAB ,,Mikrovisata®
UAB ,,Mebarta“
UAB ,,.Dokeda‘; UAB ,,Tevena“; AB ,,Lietuvos radijo ir televizijos centras*

V3l , Eikneta“

1T ,,Litbitas* ; UAB ,,Foksera“

M. Jarmalovic¢

UAB ,,Accel IT Solutions*

UAB ,, DKD*

UAB ,,Elektroniniai verslo projektai

V. Grinkaus I]; UAB |, Init*

UAB ,,Informacijos valdymo centras*

Matematikos ir informatikos institutas

UAB ,,Rodiklis*; UAB ,,Duomeny palaikymo sistemos*

UAB ,,Virtualiis sprendimai®; Z.V.Jurgaitienés I[; UAB ,,Al verslo sprendimai®;
,»CITRUS* dizaino studija; UAB ,,Kompiuteriniai projektai‘

A. Norgilo IT ,,NIDA*
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Rinkos dalis
16,30 %
10,31 %
8,64 %
7,30 %
6,59 %
5,66 %
5,13 %
3,15%
3,14 %
2,54 %
2,10 %
1,89 %
1,40 %
1,35 %
1,02 %
0,97 %
0,80 %
0,76 %
0,74 %
0,70 %
0,68 %
0,66 %
0,64 %
0,62 %
0,61 %
0,60 %
0,56 %
0,48 %
0,47 %
0,46 %
0,43 %

0,42 %
0,39 %
0,37 %
0,36 %
0,36 %
0,32 %
0,28 %
0,27 %
0,25 %
0,24 %

0,22 %

0,21 %



L. Suvorova. Virtualiy paslaugy konkuravimo strategijos formavimas.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.

S. Klimaviciaus II ,,Infoseka*; UAB ,, Komsena“

V3l ,,Dikes labirintas*; V. TolvaiSos II ,,SSP*;
I1,.IDP solutions*; UAB ,,Europajégos‘

UAB ,,Informacijos tinklas ir Ko*; I ,,Interidéja“

UAB ,NNT*“; UAB ,,Virtuali tikrové*; UAB ,,VINITA®; P. Bradulskio I[; UAB
»Skaitos kompiuteriu servisas‘

UAB ,,Veiklos punktas“; UAB ,,VERDAMUS®; M. Matuliauskas; UAB ,,the UNIT*;
Vilniaus Universitetas

UAB ,,Inveta“; UAB ,,Lazdyny kompiuteriniai tinklai“; UAB ,,Laracija“; A. Nasleno
11 ,,Ars informatica“

A. Dzenceviciaus 1] ,,Mikrospektras*; G. Volungeviciaus I[ ,,Goriolus*; UAB
»REMO TELEVIZIJA®; UAB ,,Gutijiera“; UAB ,,Moderniy Technologijy Linija“

V. Gordina; UAB ,,Baltic cable*

UAB ,Imerel“; UAB , Kauneta“; UAB ,,Alio*

UAB ,,Rojupis*; UAB ,,Komvista“; L. Prusinsko I[ ,,Kompiuterinis Langas*; UAB
,»APM kompiuteriai‘; UAB ,,Virtualus pasaulis“; UAB ,,CORPUS INTEGRUM®; A.
Marcelionio studija; Lietuvos Medicinos Biblioteka; UAB ,, Televizijos
komunikacijos*

UAB ,,AGA“; UAB ,NTSL*; A. Silanskas; UAB ,,Verslo logistikos sprendimai*;
UAB ,,Progresyvis rinkos sprendimai“

93

0,19 %
0,18 %
0,17 %

0,16 %

0,15 %
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0,13 %

0,12 %

0,11 %
0,10 %
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5 priedas

Teikiamy serveriy nuomos paslaugy ir kainos santykio analizé Siauliy mieste pagal jmones
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DN AW N =

6 priedas

Siauliy miesto serveriy nuomos paslaugy teikéjy konkurenciniy profiliy nustatymas

Pagrindiniai sékmés veiksniai

. Virtualios rinkos dalis

. Kainu konkurencineumas
. Paslaugos asortimentas

. Paslaugos kokybé
. Imonés jvaizdis

. Virtualios rinkos dalis

. Kainy konkurencingumas
. Paslaugy asortimentas

. Paslaugy kokybé

. Imonés jvaizdis

. Virtualios rinkos dalis

. Kainy konkurencingumas
. Paslaugy asortimentas

. Paslaugy kokybé

. Imonés vaizdis

. Virtualios rinkos dalis

. Kainy konkurencingumas
. Paslaugy asortimentas

. Paslaugu kokybé

. Imonés jvaizdis

Suma

UAB ,,Foksera* konkurencinis profilis

Suma

V. Tolvaisos II ,,SSP“ konkurencinis profilis

Suma

11 ,,Interidéja“ konkurencinis profilis

Suma
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0,2
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1
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Ivertinimas balais

UAB ,,Informacijos alé¢ja* konkurencinis profilis

5

WD NN

4

N W W W

2

W W N W

2

B~ B~ B~ b

Svertinis jvertinimas

1,0
0.4
0,4
1,0
1,0
38

0,8
0,6
1,0
0,6
0,4
3.4

0,4
0,6
0,4
0,6
0,6
2,6

0,4
0,8
0,8
0,8
0,8
3,6
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