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SANTRAUKA
Viktorija Kozlovskyte; Gintag Zibaite
Darbinio streso raiSkos ypatumai: amziaus ir lytiSkumo aspektai.

Magistro darbas.

Magistro baigiamojo darbo tikslas - iStirti kaip rbmio streso raisk veikia tokie
sociodemografiniai rodikliai kaip amzius ir Iytis.

Darbo konceptualioje dalyje atskleidZziami darbisteeso raiSkos ypatumai bei darbinio streso
sarySiai su amziumi ir lytiSkumu. ISanalizavus tyridoomenis nustatyta, kad lytiSkumo aspektu
darbinio streso raiSkos skirtumai labiausiai paSkia per menk profesirg savivert; bloga
sveikat; psichosomatinius simptomus bei diskomfokl menko profesijos prestizo. Amziaus
aspektu darbinio streso raiSkos skirtumai labiaugésireiSkia per netinkamdarbo aplink ir
darbires aplinkos apipinima; sudtinga, nemalon atvykima i darka; bloga sveikaf bei menlg

profesire savivert.

SUMARRY

Viktorija Kozlovskyt; Gintag Zibaite

The Peculiarities of the Expression of Job-stresgige and Gender Aspects.
Master’s work.

The aim of this master work is to explore how jotress expression is affected by
sociodemographic characteristics such as age amtege

In the conceptual part of the work are the expogssi job stress and correlation between job
stress and age and gender relationship revealealy#is of survey data shows that the gender
aspects of job stress expression occur in low psid@al self-esteem; poor health; psychosomatic
symptoms and discomfort due to the low prestigéhefprofession. The age aspects of job stress
expression occur in inappropriate working environtnand working environment provision,

difficult, unpleasant arrival to work, poor hea#thd low professional self-esteem.
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IVADAS

Darbo aktualumas. Siy dien; nuolat skubanti visuomeéndaZnai susiduria su stresu tiek
asmeninio gyvenimo kontekste, tiek ir profésirveiklos kontekste. Streso samprata analizuota ir
apibrzta jvairiy mokslo srtiy uzsienio mokslinink (Sayle, 1936, Lazarus 1984, 1988; Chmiel
2005 ir kt.) darbuose. Lietuvoje stgesadybiniu poziriu nagrirjo D. Bubelieg (2010), D.
Bubeliere, G. Merkys (2010), A. Bandzién(2009), A.Valackiea (2002), J. Pacedius, M.
Vitkovski (2007).

Stresas, pasireiSkiantis darbe, Siandien daugetmria yrajvardijamas kaip vienas iS svaibi
veiksni, turintiy jtakos organizacijos rezultatams (KulvinskieBandzie®, 2008; Chmiel, 2005;
Chelariu, Stamp, 2011). Pasauliui nuolat besikat, paskutinieji XX a. kaitos procesai,
globalizacija, internacionalizavimas, modearnnformacini technologijy panaudojimas siekiant
iSlikti, stipriai palieg pagrindire socialiniy ir ekonomini; sisteny lastek — organizacy. Tai savo
ruoztu sukelia stresines situacijas, neatumo buvim. Toks nestabilumas iSode aplinkoje,
persipyr socialiniai vaidmenys, taip pat didelis gyvenirempas, be abejo atsiliepia ir individams.
Taigi, stresas darbe sukelia tiek individualausk torganizacinio lygmens pasekmes. Individui tai
pasireiSkia per fizies ir psichologiis sveikatos sutrikimus (Chang, Lu, 2007; Baehlews8n,
2008), sumadusi pasitenkinina darbu (Kirkcaldy et al., 2002), sunéffsia darbo motyvacy,
organizaciniu lygmeniu — darbuotojpravaikStas ir neatvykimus darka, darbuotoj kaita,
mazesniugsipareigojimus ir lojalunp organizacijai asia, Pienaar, 201 Thelariu, Stamp, 2011),
sumazjusj produktyvuna, prastesnius darbo rezultatus, skurdzdine komunikacip ir konfliktus
(Vakola, Nikolaou, 2005). Darbinis stresas Euro@agungoje yra antra po nugaros skawsm
dazniausiai aptinkama su darbu susijusi sveikatobl@ma (28 procentai darbuaipj(Cox ir kt.,
2002). Pasaulis sveikatos organizacijos 2002 m. atlikiasrtinimas rodo, jog psichés/protires
sveikatos ligos, kurias apima streso sukelti sim@k, bus antra tarp pirmaujén darbingumo
netekimo priezasy 2020 metais (G. Khoury, F. Analoui, 2010). Darbisitreso kaStai Europos
Sajungos valstybms naéms sudaro apie 20 milijandeun; kasmet (Guidance on work-related
stress, 2002). & minéty potencialiai negatyui streso padarini individams bei organizacijoms,
darbinio streso tyrimai tapo reikSminga tyamsritimi tiek Lietuvos, tiek uZsienio Sali
mokslininkams (L. Farler, J. Broady-Preston, 2(@yinskiere, Bandzieg, 2008, McCormick J.,
Barnett K., 2011).

Magistro darbatyrimo problema. Dél didéjancio moter, skatiaus darbo ggoje, skirting;
socialiniy status bei skirtingo jaun ir vyresniy darbuotoj suvokimo bei patirties, profesinio streso
ir lytiSkumo bei amziausasySiy tyrimai tapo reikSmingi vakarSalyse (Fotinatos-Ventouratos,
Cooper, 2005; Lim, Teo, 1996; Mroczek, Almeida; 20Gellert, Schalk, 2012; Antoniou ir Kkt.



2006; Gyllesten, Palmer, 2005)¢i@u Lietuvos mastu tolityrimy atlikta labai nedaug. Vakaruose
moters/lyties tyrigjimai (angl. women's studies, gender research)Spkituris deSimtnigus, 70-
aisiais, tapo akademinio, mokslinio pasaulio dalitnip tarpu Lietuvoje lyties tyriimai, kaip
atskira tyrimy sfera, prasigjo mazdaug prieS deSimtnetfMazeikiert, 2001). UZsienio Saji
mokslininky iStirta, jog egzistuoja rysys tarp darbinio stredgtiSkumo bei amziaus, be to, tiekld
darbuotoy lyties, tiek @&l amziaus, patiriamo darbinio streso lygis galirs&i (Antoniou ir kt.,
2006; Nobile, McCormick, 2010.)

Magistro darbo tyrimo problema galiatb apibidinama keliais probleminiais klausimais,
reikalaujagiais mokslinio tyrimo:

1. Ar egzistuoja darbinio streso raiSkos ypatuskirtumai priklausomai nuo lyties ir
amziaus?

2. Kaip pasireiSkia darbinio streso raiSkos ypatumakiausomai nuo lyties ir amziaus?

3. Kaip pasireiSkia darbinio streso raiSkos ypatumakiausomai nuo amziaus?

Tyrimo objektas — darbinio streso raiSkos ypatumai lytiSkumo izeaus aspektu.

Tyrimo tikslas — istirti kaip darbinio streso raigkeikia tokie sociodemografiniai rodikliai
kaip amzius ir Iytis.

Magistro darbo tyrimo tikslui pasiekti, iSsikeltedarbouzdaviniai:

1. Apibrézti darbinio streso raiskos ypatumus ir atsklemiikos skirtumus priklausomai nuo
lytiSkumo ir amziaus.

2. Atlikti darbinio streso raiSkos diagnostinius makaus.

3. Interpretuoti gautus faktinius duomenis apie dadogtreso raiSkos ypatumus lytiSkumo ir
amziaus aspektais.

4. Pateikti rekomendacijas darbo organizacijoms.

Tyrimo teorin j pagrinda sudaro: darbinio streso raiSka organizacijoséarbinio streso bei
lytiSkumo ir amzZiausagysiai.

Tyrimo metodologinj pagrinda sudaro socialiniuose moksluose susiklasi ir visuotinai
pripazinta empirinio atrankinio tyrimo metodika lkdasikiné test; teorija.

Darbe buvo panaudoti Sigrimo metodai:

1. Mokslinés literatiros analiz (duomem palyginimas, sisteminimas, grupavimas).

2. AnonimiSkas organizagjjvadow testavimas.

3. Statistirt duomem analiz.

4. Grafiniai duomen pateikimo metodai.

Sio tyrimo teorinj reikSminguma apsprendzia tai, kad $iuo magistriniu darbu peidaina
prie streso, darbinio streso, profesinio perdegisammprai mokslinio iSpétimo. EmpiriSkai
nustatyti grySiai tarp darbinio streso ir amziaus bei IytiSkurustatyta, kad moterys ir vyrai bei



skirtingos amziaus grép, skirtingai reaguojadarbiri streg, Sias grupes veikia skirtingi stresoriai.
Organizaciyy elgsenos, valdymo ir psichologijos parui Si iSvada reikSminga, nes skatina
atsizvelgtii darbuotoj amzi bei IytiSkum, siekiant sumazinti darbirstreg bei pasiekti geresn
organizacijos veiklos efektyvum

Tyrimo empirin é baze. Bendg tyrimo empirirg baz sudaro 1244 tiriamieji: 55 vadovai, 228
slaugytojai ir 961 pedagogai. Tiriamieji buvo aqkdti atitinkamais, pagal profesipdaptuotais
testais, kuriuos Lietuvos darbo organizackultiros slygomis sukiré prof. G. Merkio
vadovaujama mokslingrupe.: ,Vadovas ir darbinis stresas”, ,Pedagogas ir dasbsiresas"”
»Slaugytojas ir darbinis stresas”. Parengta tyrimetodika ne tik pasiteisino praktikoje, bet ir
praéjo mokslire aprobacy (Bubeliert, Merkys, 2010; Bubeliegn 2009; Mikutavtiené, Merkys,
2010).

Pasirinkti vadovai, reprezentuojantys skirtingrganizaciy veiklos tipus: didmenis ir
mazmenigs prekybos, paslaug gamybos ir vie§u paslaug bei iS skirting Lietuvos vietowvi.
Pedagog imtj sudarantys tiriamieji yra iS skirting-ietuvos miesti ir rajony mokykly bei cestantys
skirtingas disciplinas. Slaugytpjmt; sudaé jvairaus profilio slaugytojai iS stacionaraus gydymo
pirminés sveikatos prie#rosistaig; bei skirtingo iSsilavinimo.

Didelis skatius tiriamyju pasirinktas @ to, kad testavimo tyrimuose labai svarbu yradest
normavimas. Kuo didesnis iStirbrganizaciy bei ju nariy skatius, tuo tikslesé yra testo norma,
vadinasi, tuo tikslesnis yra mokslinis matavimasabiau patikimos yra iSvados apie gidarbin
streg. Testais gauti duomenys buvo susisteminti pagatye®lika apibendrinatiy dimensij.
Testavimy duomenys pateikiami bei interpretuojami atsiz\eatgi darbinio streso tarpusavio fys
su lytiSkumu ir amziumi.

Tyrimo praktin ¢ ir taikom gj g reikSme apibidina

e ISplésta darbinio streso tyrimo normavimo bapapildytajvairiy organizaciy vadow
duomenimis.
¢ Nustatyti statistiSkai reikSmingi darbinio stres@amziaus bei lytiSkumasySiai.

Kolegialus ir individualus mokslinis jdirbis. Dalis darbinio streso tyrimo dayliouvo atlikta

kolegialiai, o dalis savarankiSkai. Siekiant nudisekarodyti visus tyrimo etapus, tikslinga iSgkir

individualius ir kolegialius danbidirbius (zZr. 1 lente).
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1 lentek
Kolegialiy ir individuali y autoriy darby jdirbis

Autoriy gdirbis

. Vedancioji autor é Vedan¢ioji autor é .
Tyrimo etapas Viktorija Kozlovskyt é Gintar é Zibaité NECEEIS CEEE
Literatiros apzvalga
ir analiz *

Stresas kaip savitas
reiskinys ir mokslini +
tyrimy objektas

Savokos ,darbinis
stresas” traktuet

Savokos ,profesinis
perdegimas" traktuét

LytiSkumo ir
amziaus efektai darbo +
organizacijose

Darbinio streso,
lytiSkumo ir darbuotaj +
amziaus grysiai

Darbinio streso
tyrimo metodika

Vadow, darbinio
streso diagnozavimas +
specializuotais testais

Diagnostini tyrimy
rezultat; analiz

Literatira, iSvados ir
diskusija, priedai

Darbo struktira. Magistro baigiamji darta sudaro trys strukitinés dalys:konceptualioji,
metodologir ir empirine dalys. Konceptualioje - teoiife dalyje analizuojamos streso, darbinio
streso, profesinio perdegimo sampratos, darbinfesest ir amziaus bei IlytiSkumoargSiai.
Metodologireje dalyje apraSoma bendra tyrimo atlikimo koncepciyrimo imtis ir naudotas
metodas - testavimas. Empijea dalyje analizuojami ir interpretuojami darbinstreso raiSkos
priklausomai nuo sociodemogratfimodikliy — lytiSkumo ir amziaus duomenys.

Teigiami skats jverciai tyrime rodo stiprespdarbinio streso raigk o neigiami skais jverciai

atitinkamai rodo mazesrdarbinio streso raigk
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1. DARBINIO STRESO TYRIMO TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. Stresas kaip savitas reiskinys ir mokslimi tyrim y objektas

Streso teorijos atsiradimo iStakos siejamos su Bio universiteto (Kanada) mokslininko
H. Selg pavarde, kuris dar 1936 m., pirmasis pavart@poks ,stresas, pristatydamas atliki
tyrimy rezultatus, o daréliau sukiré ir streso teorij (Zuperkiert, 2009). Zodis stresas yradgli$
lotyniSko Zodzio ,stringere”, kuris reiSkia ,stipii tempti“ (Furnham, 2005). H Seéljstrea
apibadina, kaip Zmogaus psiclés ir fiziologinés jtampos kisen, atsiranda&ia dél iSorés bei
vidaus dirgikliy. Pagrindinis jo @émesio objektas buvo fiziologiniai po&gi, atsirandantys Zmoui
patyrusy stres, organizmuose. Pastreso reiskinjis apibgzé kaip nespecifig organizmo reakcij
i kenksmingus dirgiklius (Grakauskas, 2004). Strdgda tuomet, kai atsiranda disbalansas tarp
keliamy reikalavimy ir turimy iStekliy Siems reikalavimamsgvykdyti. Kiti mokslininkai labiau
kreipé démeg nej streso reakcijas, betstreso sudéjus — stresorius. Stresas — Zmogaus atspkas
daug pastangreikalaujant, nemalomn, nepageidaujamstimub ar silygas. Toki streson poveikis
yra stimuliacija neigiamoms reakcijoms.

Stresas ir stres@veikimo procesas pteai aprasomas ir kito mokslininke R. S. Lazaruso
(1984, 1993) streso teorijoje. R. S. Lazarusémibsiaurinti ir tuo bdu atskirti psichologi@ streso
savoka nuo fiziologires, teigdamas, jog negalima sutapatinti strgsirgakcip i fizinio tipo
dirgiklius su reakcijomisj dirgiklius, keliartius psichologin grésnme individui. Pirmu atveju
organizmo reakcijas sukelia automatinis homostatmiechanizmas, o antru — reakcijas lemia
psichologiniai numatomos ggmnes ivertinimo bei gynybos mechanizmai. ®bdpasak jo, btina
skirti fiziologini (biologini) ir emocin (psichologin) streq. Emocin streg sukelia ne bet koks, o
tik toks dirgiklis, kui individas jvertina kaip gésmingy (Pacewius, Vitkovski, 2007). R. S.
Lazarusinasasj streso teorj buvo naujas tuo, kad ankstesnieji tytojai neatsak i klausims,
kodel skirtingiems individams tas pats stresorius, esgams pdioms slygoms, turi nevienod
poveik. R. S. Lazarus pirmasis, kaip kognitygsnpsichologijos atstovas, g prie nuomoas, jog
tas pats stresinigvykis gali skirtingai paveiktijvairius Zzmones @ ju kognityvirés veiklos ir
motyvacijos skirtum (Grakauskas, 2004).

Nors Siuolaikirt streso samprata suformuota psichglagciau streg sukeliagius veiksnius
bei jo atsiradimo priezastis tydja daug skirting moksk (pvz., biologija, psichologija, sociologija,
vadyba, profesifimedicina, epidemiologija) (Zuperkier2009).

Mokslin¢je literatiroje galima iSskirti keturias pagrindines stres@rivg&jimo kryptis — tai
fiziologiné (streso apraidl, inzinerire (streso priezd&sy), interakcire (streso tarpinink) ir

transakcig@ sampratos (Cox ir kt.,, 2002). Naujausiuose strdadbe moksliniuose tyrimuose
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pirmenyle teikiama transakcims streso teorijoms. Zvelgiant i$ Sios perspektygueka ,stresas"
apima vig transakcim proceg, 0 ne atskirus elementus, pavyzdziui, tokius, kagvidas ar
aplinka (Palmer ir kt., 2001). Transakgsnstreso teorijos strgapitidina kaip ypating individo ir
aplinkos santyk kuris individo yra vertinamas kaip virSijantis jarimus isteklius ir keliantis
grésme asmeninei jo gerovei ir reikalaujantis pastaatkurti pusiausvyr (Clarke, Cooper, 2004).
Nors transakcinis streso modelis vyrauja Siandigeimpsichologijoje, stresoagoka rera
vienareikSmiskai suprantama (Lyon, 2000). Kadatrgise gvoka naudojaméavairiuose moksluose
(biomedicinos, psichologijos, vadybos ir kt.), tailémeé, jog sutinkama didél streso gvokuy

jvairow, nes kiekvienas mokslas stiemalizuoja iS savo perspektyvos (Zr. 2 lent.).

2 lentek
Streso sampratos
Autorius Streso gvokos apibrézimas
H. Selye (1936) Zmogaus psichinir fiziologines jtampos lisena, atsirandanticd
iSorés bei vidaus dirgikli.
R. S. Lazarus, S. Folkman (1984) Ypatingas asmeaplinkos santykis, kuris asmens yvartintas

kaip apsunkinantis arba virSijantis jo turimus kdites ir keliantis
grésnx; jo gerovei.

LietuviSka Medicinos enciklopedija (1993) Psidlgrir fiziologinés itampos lasena, organizmo apsauésn
reakcijos, kurias sukelia Zalingi aplinkos ir vidateiksniai — stresoriai.
Tarptautiniy ZodZiy Zodynas (1999) Itampos lksena - visuma apsauginifiziologiniy reakcij,

atsirandadiy Zmogaus arba gywmo organizme kaip atsakas
nepalanki veiksniy poveil.

A. Valackierg (2002) Stresas - Zmogaugskna, ilgalaiks jtampos iSraiSka, kylantiét
ivairiy ekstremali poveikiy, t.y. stresoti.

L. Bulotait ir kt. (2002) Tam tikny jvykiu, kuriuos mes laikome ¢gsmingais, sunkiais,
vadinamais stresoriais, suvokimas ir reagavipijass.

G. Moorehead (2003) Atsakais stimulus, kurie apima pettls psichologinius ir /ar
fizinius reikalavimus individui

R. Zelvys (2003) Psichologin ir fiziologiné organizmo reakcijai iSkylartius
sunkumus ar gresidius pavojus.

Clarke, Cooper (2004) Ypatingas individo ir apliskcsantykis, kuris individo yra

vertinamas kaip virSijantis jo turimus iSteklius keliantis geésmg
asmeninei jo gerovei bei reikalaujantis pastaaturti pusiausvy.

Saltinis: sudaryta darbo autgri remiantis Selye, H., 1936; Lazarus, Folkman, 198#tuviska Medicinos
enciklopedija, 1993; Tarptautinis ZodZodynas, 1999; Zelvys, 2003; Valackieh., 2002; Bulotai, L. ir kt., 2002;
Moorehead, G., 2003; Zelvys, R., 2003; Clarke, @Gupp004.

Taigi analizuojantivairiy mokslininky pateikiamas streso sampratas, pastebima, jogastres
apibgziamas ir kaip reakcijatampos lisena, stimulas ir kaip tarpinis procesas tarp cti@ss ir
reakcijos.

R. S. Lazarus (1993) apibendrindamas streso tyrimial® iSskirti keturis bendrus visoms
streso sampratoms pozymius:

1. ISorin ar vidin organizm veikiang veiksri, kuris dar vadinamas stresoriumi.

2. [vertinima, t. y. nustatyrs, kuris organizm veikiantis dirgiklis yra jam kenksmingas, o

kuris — ne.
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3. Iveikimo proces: tai procesas, kurio metu organizmas deda pastagigldamas susidoroti
su ji veikiartiu stresiniu dirgikliu.

4. Streso reakgij tai visuma stresoriaus sukelrganizmo fiziologini, psichologini ir kity
jo sisteny reakcij i stresoni.

Pasak J. Pikno ir A. Palujanskiets (2005), stresis situacijos atsiranda tada, kai Zmogui
iSkeliami per dideli reikalavimai. Jis nebesugeb&qgntroliuoti, nepajgia savarankiskai suskurtj j
iveikimo strategijos bei numatyti darlsekos. Susidariusi stresisituacija uzvaldo i#na, prot ir
emocijas. Reaguodamastrea Zmogus nesnoningai sutelkia visus savo fiziologinius resurgus
skiria juos ,kovai arbadgimui®.

Streso tipai gali skirtis priklausomai nuo to, kasukelé (zr. 1 pav.).

Laiko stresas ‘

i

Fizinis stresas ‘

i

STRESO

TIPAI

PAG;'%L Atsakomybés stresas |
PRIEZASTIS

Vidiniy prieStaravimu stresas ‘

Socialinis psichologinis stresas‘

i

1 pav.Streso tipai pagal priezastis
Saltinis: sudaryta autari remiantis Dubauskas, G. (200€)rganizacijos elgsenaVilnius: Generolo Jono Zenio

Lietuvos karo akademija, p. 162.

Streso tipai pagal priezastis skirstoinlaiko streg — kai tiiksta laiko uzduotims atlikti;
atsakomybs streg — kai nuo priimto sprendimo daug kas priklausa, Zaogus yra priverstas
rizikuoti ir pan.; socialipn psichologin strea — kylantisjvairiomis bendravimo situacijomis; fizin
stregq — kai susidaro nepalankios fizmslygos; vidiny prieStaravim streg — kylantis @l vidiniu
psichologini konflikty (Dubauskas, 2006).

Pasak J. Pikno ir A. Palujanskie¢s (2005), stresas dar be atiks iSvardyy tipy gali biti
trumpalaikis ir ilgalaikis. Trumpalaikis kasdiersnstresas trunka nuo kelminwiy iki valandos.
Trumpalaikiaijvykiai, sukeliantys stres gali kiti dar intensyvesni nei ilgalaikiai. Patiriant kéesd
streg, kartais net kelat karty per dier, problemos kaupiasi ir gerokai pakenkia darbo bei
gyvenimo kokybei.
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Yra iSskiriamas ne tik neigiamas, bet ir teigiarsagsas dustresaps B. Pajarskieé (1995)
pabgzia, jog tikras stresas yra dalis normalaus gyvenis net litinas. Net ir tokgvykis kaip
paaukstinimas tarnyboje ar naujas norimas darbpsptt sukelia stras nes koreguoja zmogaus
asmenifn gyvenima. Pernelyg didelis stresas veikia neigiamai, bigidenas stresas skatina tottul
PanaSiai mano ir J. Rikas bei A. Palujanskién(2005), teigdami, jog emocijas suzaditian
situacip bei lengvo streso veikiamas asmuo yra tarsi skatas dirbti arba Siaip kazkveikti.
Taciau mokslininkai sutaria, jog problepsukelia tik ilgalaikis ir nevaldomas stresas (@isas),
sustipgjes stresas jau tampa sekitan veiksniu, kurio jtaka asmens sveikatingumui bei
darbingumui yra neigiama, dezorganizuojanti (Zeh8@03, Pikinas ir Palujanskien 2005,
Valackiere, 2002). Jei stresiniai stimulai veikia ilgai, znusggali nepajgti suSvelninti savo
stresires hisenos, ir tada iSsilaiko aukStas suzadinimo Iykisis gali virsti chroniSkais stresinio
pohbadzio nusiskundimais dl fizinés ir/arba psichologiss savijautos (Chmiel, 2005). Pasak D.
Bubelieres (2010), stresas gali pasireikSti lah&giriai, pavyzdZziui, motyvacijos praradimu,
sveikatos sutrikimais - tokiais kaip galvos, nugaskausmai, nuolatinis nuovargis, iSsekimas,
itampa ir pan.

Apibendrinantjvairiy autoriy pozirius, galima teigti, kad stresas - psicbnir fiziologires
jtampos Bsena, virSijanti individo turimus resursus ir a@danti @&l reakcijos ; stresorius

(dirgiklius). Autori veikaluose randami keletas stresayt{@r. 2 pav.).

l‘ Streso tip klasifikacja \l

[[Teigiamas (eustresas)] %l Laika l

%ﬁ Fizinis ﬂ
%ﬂ Trumpalaikis D [[ Neigiamas (distresas)]

%l Atsakomylés l
9[[ Vidiniy priestaravim ll
%I Socialinis psichologin I

9[ llgalaikis

2 pav. Streso tipai

Saltinis: sudaryta darbo auteriremiantis Zelvys, R. (2003)Svietimo organizaajj vadyba Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla;

Dubauskas, G. (2008Qrganizacijos elgsena/ilnius: Generolo Jono Zenwo Lietuvos karo akademija, p. 162;
Pikanas, J., PalujanskiénA. (2005). Stresas: atpazinimasj#eikimasKaunas: Pasaulio lietuyicentras.

Kai kurie autoriai iSskiria streso tipus pagal tmmk, poveik ir priezastis (pvz. vidim

prieStaravimy). llgalaikis ir neigiamas stresas dazniausiai pagkia fizires ir psichires sveikatos
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sutrikimais bei bloga psichologine savijauta, t@opu trumpalaikis stresas galizh ir teigiamas
(pvz.istojimas; naujas norimas studijas).
Stresirs situacijos susiklostgvairiuose zmogaus gyvenimo etapuose bei veiklosstresu

susiduriama ir darbigje aplinkoje. Kitame poskyryje ir bus nagijami streso darbe ypatumai.

1.2. Svoky ,Darbinis stresas” ir ,Profesinis perdegimas* traktuoté

Pasak Leunt at al. (2006) stresas dazniausiai gisitzmorms, kurie yraijtraukti i
kompleksisk, dinamislk, ir greitai judagia visuomer. Siuolaikirtje visuomegje darbas yra
vienas i$ pagrindini Zmogaus gyvenimo kokyb rodikliy, dirbdamas Zmogus ne tik uZsitikrina tam
tikra finansirg galia, bet taip pat ir uzpildo saviraiSkosjrighiSkumo ir kitus poreikius. Su stresu
susiduriamavairiose gyvenimo situacijose, tddis neiSvengiamas ir darbe, kur Zzmogus praleidzia
didZiaja dali savo gyvenimo. Stresas, patiriamas darbe,df#&n; visuomerje tampa vis labiau
aktualesnis. Darbinis stresas Europaguiggoje jvardijamas kaip antra po nugaros skawsm
daZniausiai aptinkama su darbu susijusi sveikatobl@ma (28 procentai darbuaipj(Cox ir kt.,
2002).

Kaip teigia B. Pajarskien (1995), darbinis stresas pasireiSkia psichologini ir
psichosocialini problemy forma. Anot M. Kivamaki ir kt. (2002) strgslarbe sukeliasitempimas
darbe (auksti reikalavimai, Zema darbo kordyal idéty pastang-gaunamo atlyginimo disbalansas
(auksti reikalavimai, o darbo saugumas mazas, meagaros galimybs). Pasak Valstybés darbo
inspekcijos darbo keliamas stresas suprantamas éwpcire ir psichofiziologire reakcija i
nepalankius ir zalingus darbo, darbo aplinkos mbdaorganizavimo aspektus. Darbinis stresas -
busena, kuriai yradminga didet aktyvacija iritampa, daznai siejama su jausmu, kad nebegalime
valdyti situacijos (Valstybié darbo inspekcija, 2002). B. Pajarskiefl1995), cituodama E.
Grandjean, darbo streapibizia kaip emocia bisery, kurios priezastis — prieStaravimai tarp darbe
keliamy reikalavimy ir asmens geijimy atlikti juos, arba - subjektyvus iSgyvenimas ivegkimas,
jog jis negebs atlikti darbires situacijos reikalavimn Siai nuomonei pritaria ir E. Jéauskas
(2011) teigdamas, kadharbinis stresas- tai patiriamos aplinkos (darbo) reikalawinn individualiy
ar konkreéioje situacijoje reikaling iStekliy nesuderinamumas, vadovavimo darbui neadekvatuma:
darbuotojo zinioms, patimi ir asmenigms charakteristikoms, tokioms kaip charakteris,
temperamentas, amzius, religija ir kt. Sugretinwsaditory nuomor, galima daryti iSvaq kad
darbinis stresas dazniausiai pasireiSkid darbuotojo galimyhj ir darbo vietos reikalavim
neatitikimy.

Darbinio streso sampratpgiriy autoriy poziiriu pateiktos 3 lentéje.
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3 lentet
Darbo streso sampratos

Autorius

Darbo streso gvokos apibréZzimas

J. Pilkanas, A. Palujanskien(2005)

Organizmo idsena, kylanti @ netikéty nepalanki
(stresoriy), dezorganizuojaiiy darbirg veikla, poveikio.

aplinkybiy

B. Pajarskiea (1995) cituodama E.

Grandjean

Emocire basena, kurios priezastis — prieStaravimai tarp daleamy
reikalavimy ir asmens getjimy atlikti juos, arba subjektyvus iSgyvenim

ir suvokimas, jog jis negéb atlikti darbirés situacijos reikalavim

S.P. Robbins (2003) DinamiSkaidena, pasireiSkianti situacijose, kai Zmogus susidsu
galimybe, suvarzymu ar reikalavimu ir kai jo veilezultatas, to Zmogauys
nuomone yra neaiSkus, bet svarbus. SuvarZzymaidi@edaryti tai, ko
Zmogus trokSta, o reikalavimai reiSkia, kad Zmogquaranda kazk

trokStamo.

M. Chmiel (2005) Patirtas aplinkos reikalavimir individualiy situacijos

neatitikimas, kurlydi protiniai, fiziniai ir elgsenos simptomai

iStekli

J. M. Ivancevich ir kt. (1990) Vienas ar keliveiksniy derinys, apimantis: aplinkos stimulus |ar
stresorius, daZznavardijamus kaip §ga, veikianti individo psichologinir
fizing savijauh; organizmo atsakas Sias aplinkoségas ar y tarpusavio

saveika.

A. Edwards (1992) Neatitikimas tarp darbugjvokiamos paiies ir trokStamos paties.

J.
S. P. Robbins, T. A. Judge (2007) DinamiSkoslygos, kai individas susiduria su galimyhis,
reikalavimais ar iStekliais, reikalingais jo noragwendinti, ir tuo péiu jis

néra tikras @l pasekmi.

J. Greenberg, R. A. Baron (2003) Emacibasena ir psichologin reakcija, atsirandanti kaip atsak@s

organizacijos viduje ar iS&e kylartius reikalavimus.

J.M. LaRocco (1980) Darbinis stresas atsirandh abmens ir aplinkos ageikos. Asmensg
galimykés ir poziiriai neatitinka darbo vietos reikalavimarba pati darbg

aplinka netenkina darbuotojo.

C. Chelariu, R. Stamp (2011) Itampos ir sunkumy virSijantiy darbo reikalavimus, egzistavimas,

apimant galimus rezultatus - jausminius ar psicgioios simptomus

Saltinis: sudaryta darbo autgrremiantis Piknas, Palujanskien 2005; Pajarskign 1995. (cit. Grandjean E); Robbins
S.P., 2003; Chmiel, M., 2005; Ivancevich, ir k990D; Edwards, 1992; Robbins, Judge, 2007; GreenBengn, 2003;
French, 1982; Chelariu, Stamp, 2011.

IS tretios lenteés matyti, kad darbinis stresas dazniausiai tapa@sasu darbuotojo galimybi
ir darbo vietos reikalavimneatitikimo: darbuotojas pradeda jausti sirésiomet jo galimybs yra
nepakankamos uztikrinti reikalavipivykdyma.

N. Chmiel (2005) iSskiria kelis lygius, kuriais gadasireikSti stresi jtampa: emocinis,
kognityvinis, fizinis, elgsenos bei motyvacinis.if @at iSskiria tris pasireiSkimo lygius, nes saes
reiSkiasi simptomais ne tik individualiu, bet irgasmenini santyki; bei organizaciniu lygmeniu.
Ketvirtoje lentetje pateikta skirting tipy stresing reakciy pagal visus tris lygius apzvalga. Fizinis
reakcipy tipas pasireiSkia tik individualiu lygmeniu, tuarpu Kkiti simptomai darojtaka ir
individualiu, ir tarpasmeniniu, ir organizaciniugipeniu. Tai tikirodo, jog stresas darbe turi
nemaz jtaka visy gerovei. Organizacijai didglitaka daro motyvacinio lygio streso reakcija, nes
tuomet darbuotojas visiSkai praranda matwtengtis patenkinti organizacijogkesius, &l ko
Zenkliai sumaga darbuotojo produktyvumas bei naSumas.
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Stresiniy reakci

ju tipai pagal tris lygius

4 lentek

Tipas/lygis Individualus Tarpasmeninis Organizacing |
Emocinis Nerimas Irzlumas Nepasitenkinimas darbu
[tampa Perdtas jautrumas
Pyktis
Priskgta nuotaika
Apatija
Kognityvinis | BejégiSkumas Projekcija CiniSkas pofiris  darky
(pazintinis) Kognityviniai sutrikimai PrieSiSkumas Pojutis, kad nevertina
Sucttinga priimti sprendimus Itarumas Nepasitikjimas kolegomis,
virSininkais ir vadovybe
Fizinis Fizinis negalavimas (galvos skausmali,
pykinimas ir t.t.)
Psichosomatiniai sutrikimai (skrandzio
ir Zarnyno sutrikimai, kraujagysli
ligosir t.t.)
Imuninés sistemos sutrikimai
Hormony lygio pasikeitimai
Elgsenos Hiperaktyvumas [taZio protimkiai Blogi darbo rezultatai
Impulsyvumas Agresyvus elgesys Sumazgjes darbo naSumas
Padiajgs stimuliant (kofeino, tabako) | Tarpasmeniniai konfliktai Vélavimasi darky
vartojimas Socialinis Darhy kaita
Besaikis arba nepakankamas valgymagoliavimas/pasitraukimas | PadaZajes nedarbaséd
ligos
Netikes laiko valdymas
Motyvacinis Prarastas uolumas Nebesidomjimas kitais Darbo motyvacijos
Prarastas entuziazmas Abejingumas praradimas
Nusivylimas Drasos praradimas Nenoras eitj darky
Neviltis Darbo iniciatyvos
Nuobodulys slopinimas
Demoralizacija Bloga nuotaika (dvasin
busena)

Saltinis: Chmiel, N. (2005Darbo ir organizacijos psichologijaKaunas: Poligrafija ir informatika. 479 p.

Visos stresias situacijos darbe atsirandd dtreson. Stresorius éra absoliuti gvoka, & pafg

dirgikli skirtingi asmenys interpretuoja skirtingai. Tikanpaties Zmogaus priklauso, kakres jie

sukels (Paulikas, 2010). R. Ananthraraman ir K.eRapri (2003) teigia, kad stresorius galitib
suprantamas kaiplyga ar situacija, kuri sukelia takreakcip kaip pyktis, nusivylimas gtampa ir
nerimas. Stresoriai galitb ilgalaikiai bei trumpalaikiai.Trumpalaikiams stresoriamgriskiriami
Sie (Pikinas, Palujanskien 2005):

e laiko stoka ir skugjimas (baime nepasiekti tikslo, ko nors negp kai veiama atlikti daug
uzduciy per trump laika);

e nemaloms susitikimai ar nesutarimai su kitais darbe, nasmiar su pastamais sunkumai
darbe, pernelyg daug darbo, darbas pavargus ari#énlgbe atlikti uzduot (Sie reikalavimai kartais
kyla iS iSoés, kitais atvejais uzduotis duoda impul$ vidaus, tai yra strespatiriantys Zmoés
patys sau kelia reikalavimus);

e neaiskios situacijos gali &ti (zmogus junta tam tigrnesaugumir itamp, kai nezino, kuo
viskas baigsis).
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llgalaikis stresas savijautai daroma Zala trunka keldteny, savafiy ar net nénesi;. Poficiy
pagrindas yra baimingos mintys apie patirtus akidaius sunkumus, abejojame, ar gerai
paggsime sutvarkyti savo kasdienius reiklaus. LeiddAasau maziau is$is, ar dirbti be pertrauk
llgalaikiai stresoriat

e varginantys profesiniai reikalavimdilga laika dirbama patiriant spaudignbijoma, kad ko
nors neatliks; suvokiama, kad nésgatlikti to, ks mare sugelssias atlikti; atskig savo darbo etap
nebeapipimas);

e sunkumai, gitiai ar nesutarimai su bendradarbiais ar virSininkaisuostata, kad dasb
butina atlikti kiek galima tobuliau ir nieko nepedéikitiems; yra didelis iSés spaudimas ir daznai
tai ima ségti).

llgalaikiai sunkumai darbe gali sumazinti darbo darktyvuma, salygoti liga ar net nog
pakeisti darb. Be to, jie gali pakenkti asmeniniam gyvenimuiias, Palujanskien2005).

Pasak M. Denny ir kt. (2011), pagrindiniai streabrlarbe yra balansavimas tarp darbo
paklausos ir laiko jam atlikti; Zzemas komunikacijlygis tarp organizaaiy jausmas, jog nesi
remiamas (neturi pagalbos) darbe. Taip pat autteigia, jog ®Bra surinkta joki nacionalini ar
Europos duomap jokiame lygyje, kum pagrindu ity galima sukurti efektyvias priemones ar
mechanizmus darbo vietoje profesiniam str@geikti.

J. Lag (2003) nurodo Siuosorinius stresorius

e darbo ggos kaita: darbuotojaséra uZztikrintas ar iSliks savo darbo vietoje, ar jasteks
atsidurti bedarhi gretose;

¢ ilgai atliekamas darbas, sukeliantis proanba fizin nuovarg;

e pavojingas darbas fizine, psichine prasme, pavyrdardytojo, apsaugos darbuotojo ir kt.;

e darbas, atliekamas izoliuotai nuokdarbuotoy, sukeliantis vienats jausm.

Vidiniai stresoriali

e neskmeés: Zmogui primenamos ankstésno negskmeés, patirtos atliekant uzduotis;

e baimeés: tikra ir tariama galimyb bati kritikuojamam, stresiés situacijos padarini
nezinojimas, sunkios uzduoties sprendimas ir t.t.;

e tempo ar greio jutimas: reikalaujama, kad darbuotojas dashiguy per trump laika, vienu
metu jis turi ,suvirskinti“ labai daug informacijos

N. Chmiel (2005) darbinstreg suskirst | keturias kategorijas bei patéilsvarbiausius

visu Siy kategorijy stresorius (zZr. 5 lent.).
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5 lentek

Streso kategorijos pagal stresorius

Kategorija Stresorius

Darbo turinys Per didelis arba per mazas darbeikr
Sucktingas darbas

MonotoniSkas darbas

Per didet atsakomyb

Pavojingas darbas

PrieStaringi arba neais& reikalavimai

Darbo salygos Nuodingos medZiagos

Kenksmingos glygos (triukSmas, vibracija, blogas apSvietimadjaeija, temperata)
Kano laikysena darbo metu

FiziSkai sunkus darbas

Pavojingos situacijos

Nepakankama higiena

Apsaugini; priemoni traikumas

Idarbinimo glygos Pamaininis darbas

Mazas atlyginimas

Menkos karjeros perspektyvos
Lanksti darbo sutartis
Netikrumas dl darbo

Socialiniai santykiail Nevykes vadovavimas

darbe Menka socialig parama

Menkos galimybs dalyvauti priimant sprendimus
Familiarumas

Diskriminavimas

Saltinis: Chmiel, N. (2005Darbo ir organizacijos psichologijakaunas: Poligrafija ir informatika. 479 p.

Nors kiekvienoje kategorijoje stresas atsiranélesKirtingy priezasiu, tatiau &l streso darbe
organizacijoje dazniausiai pasireisSkia neigiamcsegaes.

Pozymiai, rodantys, kagnonrgje yra streso darbe problema, seisij (Dubauskas, 2006):

« darbo tvarka dazni nebuvimai darbe, dideldarbuotoj kaita, darbo laiko grafik
pazeidimai, drausas problemos, bauginimai darbe, agresyvus bendravimaliacija;

« Vveikla sumagjusi gaminiy arba paslaug kiekyb¢ ir pablogjusi kokylke, nelaimingi
atsitikimai darbe, prastsprendina priemimas, klaidos;

. iSlaidomis padidjusios kompensagjj iSlaidos arba padéilsios sveikatos priedios
iSlaidos, pada#ije kreipimaisij sveikatos prieZirosistaigas;

o darbuotoy jprociais ir elgesiu: piktnaudziavimas tabako gaminiais, alkoholiu,
narkotikais, smurtas, bauginimai arba prievarta,

« psichologiniais reiSkiniais: sutrikgs miegas, nerimas, depresija, neépaas
susikoncentruoti, padidintas jautrumas, Seimyngaintyki problemos, pervargimas darbe.

« sveikata: nugaros, Sirdies problemos, skrandzio ir dvyliksipg Zzarnos opos, didelis
kraujosmudis, nusilpusi imunié sistema

Pasak T. Cox (2000), priklausomai nuo darbo komteksi darbo turinio yra tam tikros

salygos, apildinartios, kad kyla darbinio streso pavojus (Zr. 6 lent.)
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6 lenteé
Stresinio darbo savylés

Kategorija Salygos, apikidinanéios pavoju
Darbohtekstas
Bloga tarpusavio komunikacija, organizacijos tiksla
Organizacijos kulira ir funkcija neapibezti.
Vaidmuo organizacijoje Vaidmenys neaiSkvyksta vaidmapkonfliktas.
Miglotos karjeros perspektyvos, neadekvatus atiyus,
Karjeros pétra netikrumas/neaiSkumasldiarbo.
Sprendiny priemimo
igaliojimai/kontrok MaZza galimyk dalyvauti priimant sprendimus.
Blogi tarpusavio santykiai su vadovais, konfliksacialires
Tarpusavio santykiai darbe paramos nebuvimas.
Namy ir darbo reikalavim Nesuderinami, tarpusavyje konfliktuojantys ngimdarbo
suderinimai reikalavimai.

Darbo turinys

Darbo aplinka ir darbgranga Netinkamogangos ir priemoés, remonto stoka.

Uzduaiiy formulavimas IgudZiy nepanaudojimas, monotonija darbe.

Darbo tempas arba per didelis, arba per mazasadazn
Darbo kivis/darbo tempas spaudimas @ laiko terminy.

llgos darbo valandos, darbo grafikas nelankstus,is@jamas,
Darbo grafikas darbas pamainomis.

Saltinis: Cox T. (2000)Research on work-related stressixemburg.

Darbiniame kontekstealygos apiliidinartios streso pavaqjdaugiausia siejasi blogu darken
organizacijos klimatu, o darbo turinialggos, apilidinartios streso pavajsiejasi su netinkamu
darbo organizavimu. Jei darbdaviai daugiamesio kreipt i darbuotojams sudarytas darldygas
bei ju savijauy darbe, tuomet darbinio streso pawyldvengti arba bent jau sumazinti jo pasekmes.

Pasak J. Pikno ir A. Palujanskiets (2005), viena dazniawsstreso darbe priezéas yra
darbuotoy perkrovimas darbu arba laikymas darbe ,be darl@i darbas nglomus, taip pat
iISgyvenama stresaibena. g sukelia ir tai, kad per trumpaika reikia apdoroti daug informacijos.
Pagrindiniaistreso pozymiai (emociniai, kognityviniai, fiziolloi@i bei elgesio)gali sumagti, kai
vadovas tinkamai organizuoja darbo pracedeisingai reguliuoja darbinius santykius. N.raibl
(2005) teigia, jog darbiniai stresai kyl&l drienos iS daugws problem, pavyzdziui, per dideli
uzduoties ar vaidmens reikalauimpercto suatingumo, neapiliztumo, konflikiy, pasirinkimo
laisves suvarzym ir nepakankamo skatinimo. Daugylyrimy, atlikty skirtingose Salyse ir
organizacijose, leido padaryti iSvakad maziausiai 60% darbuaipkaip didZiausi streso Saltin
ivardina savo tiesiogirvadow (Cook, Hunsaker, 2001).

Bandzies, A. (2009) cituodama Palmer ir kt., stg@tarbe sukelia SeSi stresoriai (zr. 3 pav.):

o reikalavimai: fizinip pavoj buvimas ir didelis darbo #vis (darbo kiekis ir

sucttingumas, pamaininis darbas);
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o kontrok: darbuotoj netraukimasi sprendina, kaip turi hiti atliekamas y darbas,
priémima;

o tarpusavio santykiai: apima blogus darbo santyki(savyzdziui, agresija,
priekabiavimas);

o pokytiai: prastas vadovavimas ir bloga komunikacija stspnalu (pavyzdziui, kétl
reikalingi pokyiai);

o vaidmuo: darbuotojas nesupranta savo vaidmens, adaneaiSkis, neapib¥Zti
(pavyzdziui, neiSvengta vaidmens neagutumo ir konflikty);

o parama, mokymai ir individui unikas veiksniai: koleg ir tiesioginio vadovo
paramos nebuvimas, pagrindindarbo funkcip mokymy trikumas, dmesio nekreipimas

individualius skirtumus.

Potencialds veiksniai Streso poZzymiai Neigiamos pasekmeés
Individualos poZymiai
« Padidéjes kraujospadis » Koronarinés
« Miego ir gastroenterologiniai sutrikimai Sirdies ligos
» Padidejes alkoholio ir/ar kofeino ir/ar  Nerimas ir
Reikalavimai nikotino vartojimas depresija
D |\—. Padidejes dirglumas ir neigiamos ». Susieikvojimas
] A emocijos
Kontrole R » Nugaros skausmai; jtampa
B . Padaf:néjles Sirdies plakimas, galvos
Vaidmuo U skausmai e Padidzjusios
0 pridétines
iSlaidos, pvz.,
Poky¢iai T Organizaciniai pozymiai atrankai,
(@] « Padaznéje neatvykimai dal ligos mokymams
J « llgy darbo valandy kultara e SumaZejes
Santykiai A [~} Padidejusi darbuotojy kaita pelnas
| « SumaZéjes darbuotojy produkiyvumas e Padaznéje
« Blogesne personalo nuotaika ir nelaimingi
Parama mazesnis lojalumas atsitikimai
» Padidéjes priesiSkumas » PadaZneje
teisminiai gincai

3 pav. Streso darbe modelis

Saltinis: Palmer, S., Cooper, C., Thomas, K. (20049del of organizational stress for use within @ctupational
health education/promotion or wellbeing programhtealth education Journab0 (4), p. 378-380.

J. Carr ir kt.. (2011)vardija tris pagrindines sritis, kurios tutakos E&tinio streso lygiui,
jawiamam darbo vietoje. Jie suvokiami kaip darbo denianai, individuatis skirtumai ir
socialiniai poreikiai:

1. Darbo reikalavimai. Darbo terminai iglggos gali ti pagrindinis streso Saltinis. Darbo
reikalavimai gali [ati suvokiami kaip darbuiidingy uzdu@iy, reikalavimy neapibéztumas, laiko
trakumas ir darbo sutingumas.
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2. Individuatis skirtumai. Asmenys yra skirtingi, o tai turi didpoveilf Zmoni; elgsenai iry
reakcijai | streg. Dazniausiai tamjtakos turi paveldimumas ir aplinka. Paveldimumas ta
prigimtinés savylks. Ne visos pavettos savybs atlieka vienodai svanbvaidmer streso atzvilgiu.
Aplinka kinta laikui kgant, be to daugelis Zmanskirtingai reaguoja aplinka.

3. Socialiniai poreikiai. Individas suvokia savocsdinio tinklo dalyvio norus, o tai
apibeziama kaip socialiniai poreikiai. Per daug ar p@zm socialini stimuly gali biti slegiantys:
jei ju per mazai, individas j&asi vieniSas ar izoliuotas, o jei per daug, galistis priblokstas. Visa
tai gali Kilti ir patios organizacijos viduje.

Taip pat dar galima iSskirti kiekyhistres. Kaip teigia A. Furnham (1997), kiekybinis darbo
stresas kyla situacijoje, kai reikia atlikti daugidarbo per tam tilgr laiko tarm, nei jimanoma.
Kokybinis perkrovimas kyla esant reikalingelejimy ar priemony atlikti darbui tiikumui.

Apibendrinant, moksligje literatiroje iSskiriamijvairis stresoriai darbe (Zr. 7 lent.).

7 lentet
Stresoriy skirstymas pagal skirtingus autorius
E|J. Pikiinas, A. J. Lapé N. Chmiel Baehler, Bryson |Denny et al. A Furnham |Kivamaki et
E Palujanzkiena {2003) (2005) {2008) {2011) (1997) al. (2002)
Z|(2005)

Trumpalailiai | Foriniai Darbo turinio | Darbo turinio  |balansavimas | Kielgpbiniai | Aukst
laiko stoka i darbo jégos |didelis ar per |uiduoties tarp darbo poreikis atlilkti|reikalavimai
skubéjimas kaita ma?as datbo |dizainas paklausos it |daugian

tempas laiko jam atlikti | darbo per

er e . lzai Darbo sqlygu |darbo krivis it |Zemas ribotalaike  |Zema darbo
neaiskios sifuacijos atliekamas tempas komunikacijos |tarpa kontrolé
nemalonis Iy gis tarp
susitikimai ar pavojingas |kenksmingos organizacijul
nesutarimai darbe, darbas fizine |salyzos;
fnamuose, su psichitie fizizkai sunkus
pafistamais prasme darbas

= llgalaikial Vidimiai  |Jdarbinimo | Darbo konteksto| jausmas_jog Pastangu —
s salygu nesiremiamas |Kokybiniai | atlyzinimo
E sunlumai, ginéai ar lanksti darbo | darbuotojo rolé reikalinzu disbalansas
7 |nesutarimai su . sutartis; organizacijoje gebéjimu ar
.. nesékmeés . ) . .
bendradarbiais ar netikrumas dél priemaoriy
virsininkais darbo trikumas
varginantys baimmés Socialiniy darbo darbui atlikti
profesiniai santviciy kontroliavimas,
reikalavimai tempo ar nevykes tarpasmerniniai
greifio wvadovavimas; |rysiai
jutimas mernka
socialiné
parama;
diskriminavim
as

Saltinis: sudaryta darbo auteriremiantis Piknas, J., PalujanskienA., 2005; Lap, J., 2003; Chmiel, N., 2005;
Baehler, Bryson, 2008; Denny et al., 2011; A. Famh1997; Kivamaki et al., 2002.
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Lyginant Siy autoriy nuomor galima daryti iSvagl jog stresoriai autagiklasifikuojami gana
ivairiai (trumpalaikiai, ilgalaikiai, iSoriniai, vidiai, pagal darbo turinir kontekss, kiekybiniai,
kokybiniai). Matyti, jog su darbu susijstresoriai dazniausiai cituojami liteiabje yra: su darbo
turiniu susig reikalavimai (didelis darbo tempas, bet mazaidgilsu role darbe susijstresoriai
(konfliktai, neaiSkumai, persidirbimas), organizaai suvarzymai, paramos stoka, Zzema darbo
kontrok.

PasakU. Masia ir J. Pienaar (2011), stresas darbe i@siaginius rySius su organizaciniais
isipareigojimais, neuZtikrintumu darbu, pasitenkinigharbu, kurie yra tiesiogiai susipe tik su

stresu darbe, bet ir saugumoqay darbe (Zr. 4 pav.).

Ntresas
darbe

Organizaciniai
isipareigojimai

Saugumas
darbe

Pasitenkinimas

darbu

Neuzthkrintumas

darbu

4 pav.Saugumo darbe ir saugumo rysSio modelis

Masia, U., Pienaar, J. (2011). Unravelling safetynpliance in the mining industry: examining theerof work stress,
job insecurity, satisfaction and commitment as eadentsJournal of Industrial Psychology7 (1), 10 p.

Bendrai kalbant, stresas apima individgeska su aplinka, kuri gali suteikti tiek teigiam
tiek neigiamy efekiy asmeniui. Stresoriai gali apimti dalykus, susiggssu darbo turiniu (uzduoties
dizainas, darbo kwis ir tempas), ir dalykus, susijusius su darbo t&kstu (darbuotojo rél
organizacijoje, darbo kontroliavimas, tarpasmenimydiai). Teigiami efektai didina motyvagij
darbo naSum bei pasitenkinim. Neigiami efektai gali sukeltitamm, kuri paeiliui sukelia
psichologinius, elgesio ir fizinius padarinius, kudiapazonas svyruoja nuo gy ir irzlumo iki
Sirdies infarkto (Baehler, Bryson, 2008).

Pasauligs sveikatos organizacijos 2002 m. atliktasrtinimas rodo, jog psichés/protires
sveikatos ligos, kurias apima streso sukelti sim@k, bus antra tarp pirmaujén darbingumo
netekimo priezasy 2020 metais (G. Khoury, F. Analoui, 2016). J. Bernardin (2006) iSskyr
tokias darbigje aplinkoje patiriamo streso pasekmes: vis dazisedarbuotaj klaidos bei didesni
patiriami nuostoliai; dazni gtai, konfliktai, apkalbos, intrigos tarp darbuatofvyranti jtampa

darbo atmosferoje; pastebimas darbupigjlumas; ¢lavimas uzbaigti darbus laiku, nes péal

24



priimami sprendimai; nepakankamas bendradarbiavimenka motyvacija; nenoras dalyvauti
bendruose poilsio renginiuose; surjag darbo nasumas; padjgs darbuotaj sergamumas;
vélavimai, ankstyvi igjimai iS darbo, padazjusios pertraukos darbo metu; daugiau preterdij
netikslumy darbo instrukcijose, pareiginiuose nuostatuosguddoy, ir administracijos tarpusavio
santykiy prieSiSkumas, Saltumas. Darbinis stresas yigsma yra reikalavim ir nesugefjimo
ivykdyti ty reikalavimy pasekm, o Sis prieStaravimas darbuotojui yra nemalonusukelia
neigiamas reakcijas: bagn vidine itamp, beggiSkum ir t. t. (Mikalajaniene 2006).

Trumpalaikiai darbinio streso rezultatai turi pgihginiy ir elgesio efekt, peraugaéiu i
Zemy darbo naSum (Chen ir kt., 2006). H. Solli-Seether (2011) citapths Siegirst, teigia, jog
zvelgiant iS psichologijos disciplinos, &ai atrado, jog nevaldomo streso kaStai yra pgdsil
sergamumo bei mirtingumo rizika ir, kad profesisisesas reprezentuoja reafjrésne gerovei
darbo vietoje. Anot B. D. Kirkcaldy ir kt.. (200&tresoriai darbe ne tik palaipsniui paveikia
darbuotojo psichologinbei psichir sveikas, bet ir i pasitenkinimo darbu lyg Taip pat ir R.
Barker ir kt. (2012), cituodami Fischer, Sousa-Pd2#09), nurodo svarhi 3sap tarp
pasitenkinimo darbu ir subjektyvi sveikatos matavim ty. darbuotojai, jatiantys didesp
pasitenkinina darbu jadiasi sveikesni ir yra labiau patenkinti savo svekaStreg darbe
pirmiausia sukelia svaiis pokyiai, kontroks stoka, ir aukStas darboukrs (Solli-Saether (2011)
cituodamas Cartwright, 2000). To pkeje, atsirads profesinis stresas gali darytaka darbo
rezultatams. G. Khoury ir F. Analoui (2010) teigiag darbinis stresas, kaip visuotinis fenomenas,
paveikia daugelindividy per darbigs aplinkosjvairove. Siy dieny darbuotojai darbe vis daZniau
patiria stres. Per didelis stresas darbe gali sugriauti darluiotiazing ir emocirg sistemas, galiii
klaidy, nelaiming, atsitikimy, sumagjusio naSumo, nebuvimo darbe, taip pat nepasiténkinr
ligu priezastimi.

M. Vakola ir I. Nikolaou, (2005) teigia, jog darlsnstresas yra gerai Zinomas kaip Zemos
motyvacijos ir dvasiés hiklés, sumagusio darly atlikimo, dideés darbuotaj kaitos ir
nedarbingumo, nelaimimgatsitikimy, Zemo pasitenkinimo darbu, zemos produkt paslaug
kokybeés, skurdzios vidies komunikacijos ir konfliki veiksnys. M. Vakola ir 1. Nikolaou (2005),
cituodami Chusmir and Franks (1988), teigia, jogosi miktos problemos yra tiesiogiai ar
netiesiogiai susijusios su stresu ir dai@ka visos organizacijos veiksmingumui ir efektyvumui.
Pasak K. Chang ir L. Lu (2007), individai, kurietipa aukst streso lyg daznai skundziasi sunkia
psichine sveikata, depresija, nepakankamu darbtepkmimu.

Paskutiniai tyrimai organizagij valdymo srityje parog jog organizacié kultira yra
reikSminga streso formavimuisi, nes streso priggagali priklausyti nuo kuiliros charakteristik,
egzistuojatiiy organizacijoje. Sie tyrimai parédjog egzistuoja ry3ys tarp streso ir organizégin
kultiros charakteristik, tokiy kaip komunikacijos stilius bei organizaajnisipareigojimy lygiu.
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Organizaciniu lygmeniu stresas pasireiSkia sujogil produktyvumu, dazna darbuatokaita,

daznai pasikartojdiais darly atlikimo lavimais ir pravaikstomis (zr. 5 pav.).

DARBINIO STRESO ITAKA ORGANIZACIJAIL

Daugéja pravaikity

Maiéja atsidavimas darbui

—I Didéja personalo Kaita I

Mazéja produktyvumas

Blogéja darbo kokybé

—I Daugéja incidenty I

Pradedama nepaisyti sangaus darbo taisykliy

Atsiranda Klinety nepasitenkimas, skundai

Atsiranda darbuotoju pretenzijos

Prastéja organizacijos ivaizdis tarp darbuotojy ir iSorés aplinkos

5 pav. Darbinio stresgtaka organizacijai

Saltinis: sudaryta autari remiantis Leka S., Griffiths A., Cox T. (2003).0/ Organisation and stress. United
Kingdom: University of Nottingham.

Jei didet dalis darbuotqj, dirbartiu organizacijoje, jakia streg, tai veikia ne tik péiu
darbuotoy sveikaf, bet stipriai paveikia @& organizach Tokios organizacijos ne tik negauna
geriausio IS darbuotgj bet tai veikia iry konkuraving rinkoje, kartais netgi islikimp rinkoje (Leka
ir kt., 2003).

Anot V. Kulvinskieres ir A. Bandzieas (2008), streso darbe veikiamai organizacijai ir
darbuotojams sukeliami netiesioginiai ir tiesiogirkastai, kurie galiiti vertinami trimis lygiais —
nacionaliniu, organizacijos ir individualiu lygmenis (Zr. 6 pav.). Siai nuomonei pritaria L. Farler,
J. Broady-Preston (2012), teigdami, jog neigianwidé streso patirtis veika ne tik individus, bet
ir patia organizach. Individualiu lygmeniu vertinamas geris/praradimas, organizacijos lygmeniu
— finansiniai kastai ir nauda, o nacionaliniu lygmevertinami socialiniai ir ekonominiai kastai bei

nauda.
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Nacionalinis lygmuo
Socialiniai ir ekonominiai kastai bei nauda

Organizacijy lygmuo
Finansiniai kaStai ir nauda

Individualus lygmuo
Gerovés praradimas

6 pav. Streso kastvertinimo lygmenys
Saltinis: Kulvinskieg, V. R., Bandzie#, A. (2008). Streso darbe ekonominis kontek€&snomikaNr. 82, p. 75-90

Siuose lygmenyse atsirandars kastus galima iliustruoti pavyzdziu - darbuatojapus
neigaliam, valstyb turés jam mokti invalidumo pensy, organizacija patirs nuostali netekusi
Ziniy ir patirties turigio darbuotojo, pats ngalusis neteks gerés, kurg bity susikirgs dirbdamas
(Kulvinskieré, Bandzieg, 2008). Darbinio streso kaStai EuropoguBgos valstybms naéms
sudaro apie 20 milijardeumn kasmet (Guidance on work-related stress, 2002).

Ziarint i$ ekonomiis puss, organizacij veikla pablogja per finansinius ir operatyvinius
rodiklius. Finansiniams rodikliams — likvidumui, #amui, pelningumui darbuotgj patiriamas
stresas darbe ir jo valdymo strategijos galitiunetiesiogir jtaka, 0 operatyviniai rodikliai —
produktyvumas, kokyb ir efektyvumas — gali ddi tiesiogiai susg su streso darbe valdymu. J.
Cranwell-Ward ir A. Abbey (2005prie tiesioginy streso darbe kagtpriskiria kaStus &
neatvykimo ir darbuotaj kaitos bei teism iSlaidas, onetiesioginiaikasStai apima neigiagstreso
itaka darbo rezultatams, prastklienty aptarnavim, darbuotoj klaidas bei inovaaiy ir
karybiSkumo ttikuma. Netiesioginiai streso darbe kasStai, kuriuos yrdésngiau identifikuoti, gali
buti neteisingai suprasti, manant, kad streso darbeepcijos kaStai, kuriuos yra kur kas lengviau
identifikuoti, yra gerokai didesni nei prevencijteskiama nauda. Anot J. Thong ir C. Yap (2000)
streso poveikis yra didelis ir daznai pgubs iSlaidos organizacijai, tiek darbuaetdgaitos prasme,
tiek darbo produktyvumu.

Vertinant mikro lygmeniu, individui darbinis streaspaveikia fizir ir psichologire sveikad.
Anot E. Glumbakaits ir kt. (2007), stresas veikia daugeftganizmo sistemir funkciju: Sirdies
ritma, kraujospidi, kvépavim, tafiau veikia ir emocia busery. Kiekvienas zZzmogus kartkaris
iSgyvena depresinius jausmus, ypeetekties, nusivylimo agprasto gyvenimo pasikeitimo metu.
Yra Zinoma, kad depresija daznéstarp motey, o depresijos buvimas mazina darbingum
socialin funkcionavim. UZsienio mokslias literatiros duomenimis, stresas statistiSkai patikimai
susigs su psichosomatiniais sutrikimais (tai depresifarktas, insultas ir kt.).

Pasak C. Chelariu ir R. Stamp (2011), darbinissagegali pereiti psichologinius darbo
rezultatus, tokius kaip - emocinis iSsekimas, ,peithas”, sumajes jsipareigojimas organizacijai,

iSaugs polinkis palikti/pakeisti tikslus ar ankstesnketinimus.
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Kaip ir daugelio kiy mokslininky nuomone, taip ir R. Blaug ir kt. (2007) teigiadkdarbinio
streso problema dazniausiai atsiranda, kaip nidatdis tarp darbo poreiki ir darbuotojo
sugekjimuy (zr. 7 pav.).

F

Optimalus
Efektyvus Sumaiéja efektyvumas
Kiirybingas Suma#éja ryitingumas
I
Ryitingas .
Perkrovimas

- Pasirenges Sudétinga susikoncentruoti
5 |

= Atsiranda stimul o
= siranda stimulas Nerystingas

: o

]

& \

= .

W Suirzes

Neramus
Per maZai veiklos \
/ Sutrikes
Nuohodulys _\ .
f Nuovargis
Nusivylimas .
Issekimas
Dingsta susidoméjimas darbu "Perdegimas"
-
=
Reikalavimai

7 pav.Darbo reikalavim jtaka Zzmogaus psichologijai

Saltinis: Blaug R., Kenyon A., Lekhi R. (2003)ress at WorkA report prepared for The Work Foundation’s Pipat
Partners. [interaktyvus]. [wicta 2012-03-02]. Prieiga per internet
http://www.theworkfoundation.com/assets/docs/puttlans/69_stress_at_work.pdf

IS paveikslo matyti, kad kuo didesni darbo reikataai, tuo sunkiau darbuotojui juos atitikti.
Optimalus taskas rodo tinkamiasisiarbuotojui darbo aplink kuomet jo sugefimai maksimaliai
atitinka darbo reikalavimus. Tuo tarpu, jei darlmjas jadiasi taip, tarsi jis visiSkai nesugeba
igyvendinti darbo reikalavim atsiranda perdegimo” sindromas

.Perdegimo” sindromas — tai streso, kai Zmogusmetggu dél ilgalaikiy ar besikartojatiuy
emocini; apkrow, rezultatas (Glumbakaitr kt., 2007). M. Smith ir kt. (2008) iSskiria skamus
tarp streso ir ,perdegimo” reiskimi ,perdegimas” — tai ilgalaiki stres; rezultatas. Zmais patye
.perdegimy* nemato iSeities iS Sios situacijos, teigiamos épusStresas pangd | skendim
pareigose, tuo tarpu ,perdegimas* laikomas visé&menybs ,iSdZiovinimu*.

H. Vollmer (1998) profesinio ,perdegimo” procege®elgia tokias stadijas:

1. Sutrinka pusiausvyra tarp reikalawinn galimybiy — patiriamas stresas.
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2. Umi, trumpalaik emocire reakcijaj Sios pusiausvyros sutrikimatsiranda baig jtampa,
ISsekimas.

3. Kekiasi poziiris ir elgesys, atsiranda tendencija su klientljgseSaltai, dirbti mechaniskai
ar net ciniskai, laikantis iSanksts neigiamos nuostata, taip stengiamasi patenkawo paties
poreikius — gintis puolant (Zuperkigr2009).

L. Ying-Wen (2012), cituodamas Maslach and Leit2005), teigia, jog ,perdegimas*
pagrinde reprezentuoja neatitikinarp to, ks asmuo nori daryti, ir & privalo daryti, ir atsiranda
tuomet, kai yra didel disharmonija tarp darbo pothZzio ir Zmogaus, atliek&o darka,
charakteristij. Labiausiai Zinoma ,perdegimo” samprata yra Madslatijy komponeni
konceptualizacija, kuri ,perdeguh apibidina kaip ilgai besisiani atsalk i chroniSkus vidinius
stresorius, patirtus darbe. Trikomponeni konceptualizacija susideda iS (Kimanta006):

e emocinio iSsekimo (pasireiSkiatio persidirbimu, fiziniu, psichiniu iSsekimu,
nesugeBjimu vykdyti keliamy reikalavimy);

e depersonalizacijogpasireisSkiatios atsainiu poiiriu | atliekany darla, pareigas, abejinga
ar negatyvia reakcijpaptarnaujangi kontingeng) ir

e sumazjusio veiksmingum@atspindirfio nekompetentingumo pdj, darbo pasiekim bei
efektyvumo tikumg). Tai procesas, kuris vystosi dldaika, pasireiSkia individualiai, estvairaus
intensyvumo ir pasizymi tiek psichinio, tiek fizonpolidZio simptomais.

Pasak J. Pacevaus (2006), ,perdegimo* rizikos grupei priklauso:

1. Zmores, iSgyvenantys pastovvidini konflikta dél darbo, pavyzdZiui, moterys,
patiriartios prieStaravimus tarp darbo ir Seimos, arba i6ggwios itamm dél batinumo jrodinéti
savo profesines galimybes konkuruojant su vyrais.

2. Zmores, iSgyvenantys pastavilarbo praradimo baign

3. Zmores, patek i naup, ndprast darbo aplink, kurioje jie privalo parodyti didél
efektyvumy, pavyzdziui, kai jaunas absolventas paskiriamiasisiakingas pareigas.

4. Zmores, gyvenantys stambiuose megapoliuose ir priveratlat bendrauti vieSose
vietose su nepg@tamais Zzmo¢mis.

Tuo tarpu B. Farber (1991) cituoja kitus gausiastéma atliktus tyrimus ir kelia klausamar
tipiSka ,perdegimo” modélisties lemia beviltiSkos pettbs pastangos. Jis tvirtina, kad nuolatinis
nesugeBjimas ka nors pakeisti skatina energijos sugjaa ir isipareigojimo dirbti silpgima bei
moralinio tikslo nykim. Sio autoriaus apibendrinamas ,perdegimo* procgsasaizduotas 8
paveiksle. Siame procese entuzigzmatsidavim, kei¢ia nusivylimas ir pyktis, kuriais reaguojama
i streg keliartius dirgiklius, susijusius su darbu ir visuomenee %avo ruoztu skatina
nereikSmingumo pdji, skatinant atsiriboti/atsikratyti buvusi isipareigojimy, o Wliau dickja

asmens pazeidziamumas: atsiranda gafi@niy (galvos skausmai, padigs kraujospdis ir t.t.),
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suvokimo (,jie patys kalti“, ,turiu pasiipinti savimi“) bei emocij (irzlumas, lidesys) simptong

jei laiku nesusiipinama, Sie simptomai stiga ir pamazu sukelia dvasintuStuny, galiausiai

nustojama bet kuaipintis.

Entuziazmas

ir atsidavimas Atsiribojimas

azeidziamumas

/

Saltinis: sudaryta darbo auteriremiantis Farber, B. A(1991).In: Crisis in Education. Stress and Burnout in the
American TeachefFarber BA, editor. San Francisco: Jossey-Bastidhes, p. 72-97.

8 pav.Perdegimo procesas

Zinant darbinio streso priezastis, daug lengviaa jgrivengti organizacijoje. Nuo tada, kai
profesinis stresas yra atpstamas kaip sociaknproblema, streso valdymas tapo svarbiuaiiru
reikalu daugeliui organizagij

Viena vadovavimo funkcijaiidiny veikly yrastreso valdymasR. P. Tett ir kt. (2000) vadovo
kompetencip modelyjejvardija 53 vadovo vadybines kompetencijas, kurigsirgytosi 9 blokus
(Zr. 9 pav.) (Petkeviuté, Kaminskye, 2003).

Tradicin és Orientacija i Organizacinis Orientacija { Paziuros:
funkcijos: asmer: tapatumas: uzduotj: ¢ tolerancija,
e problemy e uZuojauta, e drausmingumas, e prisitaikymas,
supratimas, ¢ kooperacija, « orientacijaj e iniciatyvumas, o kirybinis
e sprendiny e socialumas, taisykles, e susitelkimas mastymas,
priémimas, e mandagumas, e asmenig uzdudiai, o kultirinis
e vadovavimas, « politinis atsakomyb, e skubumas, supratimas.
e sprendiny nuovokumas, ¢ patikimumas, e ryztingumas.

delegavimas e kategoriSkumas de}rbo Iimiu

e trumpalaikis e indelio laikymasis,

planavimas, 5|ek|mas,. ' . pr_ofesmnalumas,

o strateginis * susitelkimag * lojalumas

planavimas, artotop. ad

e koordinavimas, //\’ N —

o fiksly nustatymas, Vadovo vadybinés kompetencijos — Profesinis

e kontroliavimas, sumanumas ir

. Saws ir kity interesas:
\o/ar(;git&)l/vawmas g Ly > ugdymas: o technire
’ e tikshy kélimas,

e motyvavimas Komunikavimas: darbo atliki patirtis,

itikinimu, e klausymojgiadZiai, * darbo atiikimo e organizacinis

e komandos , o verbalire lvertinimas, samoningumas,

barimas, Emc_>cme kontrol é: komunikacija, : égréztamaSIS . kiekyb.és,

e rezultatyvumas.| ® tVirtumas, o viesi pristatymai, ydy Y o kokybés,
o stresy o radytire * darbo « finansiniai ir
valdymas komunikacija. praturtinimas, saugumo

e saws ugdyma: interesa

9 pav.Vadovo vadybias kompetencijos

Saltinis: Sudaryta darbo autgriremiantis Petkeviate, N., Kaminskyg, E. (2003). Vadybié kompetencija: teorija ir
praktika-Pinigy studijos Nr.1, p. 65-80.
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Kaip viers iS vadovui latiny kompetenciy iSskiriamas stres valdymas (kaip emocis
kontroks bloko sudedaap dal), tai parodo, jog strgsvaldymas tusty biti vienas ir priorited
vadovo vadovavime.

Streso valdymas (kitautory jvardijamas kaip ,stresgveika“) apibgziama kaip ,nuolatos
kintarcios Zmogaus kognityviis ir elgesio pastangos siekiamweikti ar kontroliuoti specifinius
iSorinius ir/farba vidinius reikalavimus, kurie jatges yra vertinami kaip keliantys égne arba
virSijantys turimus iSteklius” (Lazarus, Folkmar§84).

Organizacigs streso darbe valdymo strategijos pagaijkymo lyg skirstomosi pirmines,
antrines ir tretines (Kulvinskien Bandzied 2008): pirmireés strategijos mazina atsiragstres,
keiciant darbo aplinkoje esaéinis stresorius arba siekiant juos apskritai pangikiantrires
strategijos identifikuoja ankstyvuosius streso daplezymius ir padeda individams veiksmingiau
iveikti spaudim darbe; tretias strategijos skirtos jautresnei ir labiau reago®@ vadovavimo
sistemai kurti, #pinimuisi darbuotaj sauga ir sveikatos stiprinimu, jau kemciu nuo streso
darbuotoy darbingumui atkurti. Visos Sios strategijos vieaiosivarbios streso valdyme. Pasak L.
Kutkienés (2006), daznai Sios strategijos viena kitai paietija, bet neretai ir viena kipapildo:
tyrimai paro@, kad kas antras Zmogus atsigs sunkioje situacijoje naudoja keletveikos
strategijj. Kiekvienas individas skirtingai reaguojastres, ir tai priklauso nuo jo asmengb
savybi ir nuo to, kaip jis suvokia situagij Stresojveikimo efektyvumas priklauso nuo individo
turimy iStekliy: fiziniy, materialiny, socialiniy (socialires kompetencijos, sociaka paramos),
psichologini (teigiamy nuostat, kognityviniy sugeljimy) bei sugeBimo Siais iStekliais
pasinaudoti.

11 problem orientuota stresgveika pasizymi aktyviais individo veiksmais siekigraSalinti
stresoriaudtaka. Siuo atveju siekiama iSsgsti iSkilusias problemas ke&ant aplink, arba savel
emocijas orientuota stres@eika ketia ne objektywa situacip, bet jos suvokimg selektyviai
atkreipiant @meg i tam tikrus faktus, juos tendencingai interpretabjapan. (Grakauskas, 2006).

Pasak V. Kulvinskie¢s ir A. Bandzieas (2008),idiegus, pavyzdziui, tokias streso darbe
valdymo strategijas kaip darbo igpinas ir praturtinimas, autonominidarbo grupi sukirimas,
komunikacijos ir konsultacini strukiiry patobulinimas, vaday mokymai, individual; gekejimy
pagerinimas ir organizacia paramos suformavimas. A. Richmond ir M. Skitm(806) siilo
keleh metod; streso mazinimui darbe: efektyvus planavimaskoiivadyba, laiko vadyba ir
pavyzdziui konsultavimu.

Idiegus streso darbe valdymo strategijas matomasostkadt sumazjimas, kui sukelia

produktyvumo padigimas, sumagusios iSlaidos darbuotgjsveikatai ir draudimui, sumé&z
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Zmogiskyjy iStekliy vystymo kaStai, pagé&ks organizacijogvaizdis. Produktyvumo digima lemia
sumazje¢s neatvykima darky skatius, pagetjusi darbuotaj nuotaika ir noras bendradarbiauti bei
prisiderinti prie pokyiu, mazesni veiklos kastai, paggis darbo atlikimas, geresmkokyhkes darbo
iStekliai. Darbuotaj sveikatos ir draudimo kagtsumagjima lemia sumage tiesioginiai ligy ir
neatvykimo kasStai, pagge nelaiming: atsitikimy ir darbuotoy saugos rodikliai, kurie mazina
draudimojmokas, sumage laiko ir administraciniai kastai, susisu darbuotaj skundy ir naudos
administravimu. Zmogidky istekliy vystymo kadf mazjima lemia tai, kad maZiau reikia skirti
biudZeto ¢Sy darbuotoy atrankai ir mokymams bei tobulinimui (KulvinskigrBandzieg 2008).

Pasak G. Hamwi ir kt. (2011), yra iStirta, jog strdygis didja, kuomet pasireisSkia reg
konfliktas (kai darbuotojas gauna per daug skigingrieStaring nurodymy rinkini iS dviep
skirtingu valdziy), nes darbuotojas negali sekti vieno nurodymo mmigodamas ar tiesiogiai
nepazeisdamas kitos valdzios nurodyntoctl labai svarbu, kadmones darbuotojai, jaugsi
pakankamai disiai pranesti apie tai vadovams.

D. Whetten ir K. S. Cameron (2002) iSskiria tokiggeso jveikimo hidus: stresou
paSalinimas planuojant laik deleguojantigaliojimus, bendradarbiaujant, ugdant komunikacines
kompetencijas, reorganizuojant veikiSskiriant prioritetus, sudarant tikslus ir najahd ,maz;
pergaliy strategip.

Apibendrinant galima teigti, dazniausiai pasitaikanautoriy poziriu, pagrindirg darbinio
streso priezastis yra darbuotojo galimybr gebéjimy bei jo darbo vietos poreikiskirtumas. Kuo
darbuotojas jadiasi labiau nesugebantigvykdyti savo darbimi jsipareigojimy, tuo didesa
tikimyke darbuotojui jausti darbip streg. Taip pat tarp stresosi yra jvardijamos ir tokios
priezastys kaip neapibztumas, konfliktai, darbo kontroliavimas, paramdeka, bloga vidia
komunikacija. Darbinio stresgtaka jawiama tiek paam darbuotojui, tiek ir organizacijai.
Individui tai pasireiSkia per fizigs ir psichologigs sveikatos sutrikimus, surdpisig darbo
motyvaciy, sumagjus; pasitenkinim darbu, o organizaciniu lygmeniu — darbuotgjravaikstas ir
neatvykimus; darby, darbuotoj kaitg, mazesniusssipareigojimus ir lojaluma organizacijai,
sumazjus produktyvum, prastesnius darbo rezultatus, skuedvidine komunikacig ir konfliktus.

1.3. LytiSkumo ir amziaus efektai darbo organizacipse

Kiekviena organizacija susideda i$S indiwidOrganizacija tiesiog m@manoma be darbuotgj
Kiekvienas darbuotojas yra individualiai skirtingass savo poreikiais, galimginis, jausmais.
Vieni i$ prigimtiniy darbuotoj skirtumy yra amzius ir lytiSkumas.

Vaikai, berniukai ir mergais, gimsta tusdami biologire Iyti (angl. sex). Biologiniai, t. y.

nekintardios ir universalios. T@au paprastai biologiniai skirtumai socialigprasminami:
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sukonstruojami socialiniai skirtumai, t. y. ,mot&i* ar ,vyriSki“ vaidmenys, darbai, profesijos,

elgesys, charakterio sawgir pan. Socialiaiprasminti iy skirtumai lemia I¢iy vaidmenis, kurie

nusako, kaip vyrai ir moterys turi jausti ir veiKRurvaneckieé, 2011).

PrieS keturis deSimtnimis,

70-iais, Vakaruose atsirado reiskinys, kurigmvadinti

naudojama daug skirtingermini. N. MaZeikier (2001) teigia, jog moters/lyties tydjimai (angl.

women's studies/gender research) tapo akademinaksimio pasaulio dalimi. Lietuvoje lyties

tyrinéjimai, kaip atskira tyrim sfera pradjo formuotis 2001 metais, mazdaug prieS deSimtmet

Pasak S. Ustlais (2001), lytiSkumo (angl. gender) fenomenas yemna&iiS esmimi ZmogiSkumo

apraiSk, kuri atsiskleidZia per asmens lytitapatuna, jo vyriSkuny ar moteriSkura. G. Merkys ir

kt. (2000) teigia, jog lytiSkumo stereotipai regKai, ku zmorés mano apie vyrir moten elges,

kokie vaidmenys jiems priskiriami, ko i§ fikimasi. LytiSkumo stereotipai formuojasi drauge

lytiniais identifikacijos ir socializacijos procasa

A. M. Ollilainen (1999) iSanalizavo ir susistemipoZziarius i lyti organizacijoje ir iSskyr

kelet lyties samprat (Zr. 8 lent.).

8 lentet

Lyties sampratos organizaciniame kontekste

ytis

Lyties Apibadinimas

samprata

Lytis Sukuria lidus ar modelius, ko tikimasi i$ individ nustato kasdienius socialinius procesus. L

kaip socialire susijusi ne tik su kokybiniais skirtumais tarp mate vyry, bet ir su kiekybiniaiségos skirtumais

institucija kurie pabézia socialinius moterir vyry santykius. Lytis, kaip socialinis konstruktas, g@ialires
stratifikacijos sistema, kuri daraks jvairiems gyvenimo aspektams, nes jgivirtinusi Seimoje,
darbo vietoje, kalboje, kuitoje ir kitur.

Lytis kaip | Sio poziirio Salininkai lyi traktuoja kaip tapatum tai yra kaip lytis ir ypa& vyriskoji tapatylé yra

tapatyle konstruojama organizacijoje ir vystoma jos procesyostrukiroje. Sio pozirio 3Salininkai

(moteriSkumas | nagrirgja, kaip organizacija kuria ir perkuria vyrigk tapatyle ir kas atsitinka, kai organizacij

ir vyriSkumas)

primeta vyrui (ir moteriai, kuri siekia pripazinimorganizacijoje) hegemoninvyriSkum, kuris
iSrySkina autoritarizay paternalizm, karjerizna organizacijoje. MoteriSkumo ir vyriSkumo, ka
daugialygs kultiriSkai sukonstruotos tapatd) suvokimas gstas biologine lytimi, organizacijoj
iSpletia lyties samprat Tatiau realyls yra ta, kad vyriSkumas organizacijoje labiau vemthas ne
moteriSkumas, ir vyrai kaip grapturi mobilizuoti savo tapatyb skirtingomis situacijomis, ka
gauty naud.. Tam, kad moteris gerai jaust tokioje kultiriSkai vyriSkoje organizacijoje, ji dazn
turi iSvystyti vyriSkja tapatyle (Acker,1990).

Lytis kaip
santykiai, rysys
(angl. relation)

Sio pozirio esme — midriy lyGiy grupes konstruoja ir demonstruoja savo lyties santyKi

konkretiomis situacijomis organizacijoje. Moterys ir vyiieartu dirbdami organizacijos komando
jvairiais dais kuria socialigs lyties suvokim, kuri papildo tai Igiai tinkamas elgesys. Lytie
konstravimas vyksta organizacijos procesuose, i@kt jvaizdziuose, ideologijoje ir pekgos
pasiskirstym darbo komandose (Acker, 1998).

Lytis kaip
organizacinis
procesas

Su lytimi susig procesai ir praktika gali buti atviri ir akivaias, pvz., vadovas konkfia uzduot
paskiria tik moteriai arba tik vyrui. Kita vertusstis gali bati giliai uzskpta organizaciniuos

D

procesuose ir priimami sprendimai nétunieko bendro su lytimi.

Saltinis: Sudaryta darbo auterremiantis Ollilainen, A. M. (1999). Gendered pesses in self-managing teams: a
multiple case study. Prieiga per intetnet http://scholar.lib.vt.edu/theses/available/@t2199-
143559/unrestricted/CH1.pdf>
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Lyties kaip socialids institucijos sampratpapildo P.Y. Martin (2004), iSskirdamas kelet
papildomy socialires lyties kriterijy (zr. 10 pav.).
Lytis apibidinama kaip grup
Egzistuoja laiko ir erdss atzvilgiu

Apima skirtingy socialirg praktika

\ Formuoja ir palengvina elges

Lytis, kaip socialiné
institucija

4 Apima like<iius, taisykles, normas

Yra kuriama ir perkuriama

Turi kultaros ir elgesicelementus
Gali visa laika kisti

Susijusi sugga

10 pav.Kriterijai, atskleidZiantys lyties, kaip sociatsinstitucijos, samprat

Saltinis: sudaryta darbo autgriemiantis, Martin, P.Y. (2004). Gender as Solistitution Social Forces82 (4),
p. 1249-1273.

Apibendrinant pateiktas lyties sampratas organimagie kontekste galima teigti, kad Iytis yra
socialiniy santykiy elementas, grindZziamas biologiniyciu skirtumais. Pagrindin Siy samprai
reikSne yra ta, kad jos identifikuoja praktiSkai egzis@jus, specifinius organizaaijprocesus,
kurie kuria ir perkuria socialinius ¢y santykius. Organizacijoje gali vyrauti tiek vis@sardytos
lyties sampratos, tiek pavieniaiySsamprai elementai. Téau dvi pirmosios sampratos yra
atspirties taskas, jas galima papildyti kitomis pestomis ar i samprai elementais. Lyties
samprata organizacijoje suvokiama kaip komplekgpnisesas.

Anot L. Stundés (2009), lytis yra svarbi daugelyje sociaBnsveikos ir komunikacijos
proces. Buvimas moterimi ar vyru talpina musam tikros socialines grupeamus, kurie iS esis
yra skirtingi. Ivairiy organizacijoje vykstafiy proces analiz iS lyties perspektyvos svarbi ir
aktuali, nes organizacija yra socighakonomirt institucija, sudaryta iS moterir vyry, Kurie,
budami tam tikros organizacijos nariai, tarpusavyjeeskauja bei vienaip ar kitaip veikia vieni
kitus. Organizacijos teorija bendrai nesiejama umi, tradiciSkai susiklogt kad organizaaij
teorija, kaip ir daugelis kit dalyky, yra sukurta iS vyr perspektyvos, kuitos ir poziirio bei
palaiko racionalumo, hierarchijos ir kitus vyriSkankonstruktus. Y. Benschop, H. Doorewaard
(2012) teigia, kad organizacijos kula lytiSkumo apsektu siejama su simboliaigaizdziais,

taisykkemis ir vertylemis, kurie tiesiogiai arba netiesiogiaiveikauja su lytiSkumo skirtumais.
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LytiSkumas organizacijoje, kaip socialinmveika, sutelkia émes i vyry ir motem roles
organizacijoje,y statuso ypatumus.
Procesai, kurie yra susisu lytimi organizacijoje, apima (Acker, 1998):

. Darbo uzmokegtdarbo modelius, hierarchijjjéga, pavaldum.
. Simboluy, jvaizdzy, metafon karima, kurie pateisina organizagity¢iuy pasidalijims.
. Sveika tarp motey ir vyry, tarp vyn, tarp motey, kuri yra dalis konkretaus darbo

organizacijoje ir sukuriaggungas arba isskiria.

. Kaip individai suvokia organizacijos dyp strukiira, galimybes, poreikatitinkang
lytims tinkany elges ir poZziarj.

Kaip teigia V. Priola (2004), tu aiSkinimas yra jtvirtinamas visuomengse ir
organizacidse veiklose, net jei ir veiklos ir santykiai &eisi skirtingais laikais, ir skirtingoje
aplinkoje, panasu, kad organizacijos iSliks domjan®ios vyrais ir vyriSkomis (angl. masculine)
tradicijomis. PavyzdZiui, tik septyni procentai pako universitai yra valdomi motar. Tokiu
paveikslu akcentuojamas besiaintis vyriSkas valdymas, konkurencija ir prodwkiyas, kuris dar
labiau padgsina vyriSkas veiklas ir akademimechanizm. Tocel lytiSkumo ir lyderysgs tyrimai
visuomet koncentravosi ties barjerais, su kuriagduria moterys, siekigios vadovavimo poziaij
ar edukaciss lyderysts.

L. Stund2s (2009) socialié lytis yra socialinis-kufirinis konstruktas, kurio pagalba moterys
ir vyrai suvokiami skirtingai ir nelygiavertiSkaiisuomegje, pagistoje hike<iais, darbo ir ¢gos
pasidalijimu. Tai pat moteris ir vyras skirtingaivekiami ir organizacijose.

Organizacija su lytimi yra susijusi daugeliu aspekiytis organizacijoje vykstatiuose
procesuosedna priedas, tai — integralivsproces dalis (Acker, 1990), tad reikia iSsamesis jos
analizs. Remiantis Siuo paaiiu galima konstatuoti aisklyties, organizacijos i€pos rys.

Anot V. Priola (2004), atlikti lyties tyrimai rodgog lytis uzima savit role organizaciniame
funkcionavime ir iSskys svarly atsizvelgtij tai, ar vadovai yra vyrai ar moterys, siekiantraisp
organizacig elgsen. Kadangi dauguma vadowra vymn, yra svarbu nagriti ir moteris vadoves
bei tirti moters identiSkumo susidargmvyry dominuojaiioje darbo aplinkoje. IdentiSkumo
konstravimas yra suprantamas kaip nestabilus itdsentis deryh procesas, kuris vyksta bendrai
darbo aplinkos ir visuomen viduje. Pasak A. Sliskovic ir D. Maslic (2011ygily skirtumas
organizacijose labiausiai j@iamas per darbo #vi: moterims didelis darbo #vis labai daznai
pasitaikanti streso priezastis, organizacijose nmstiazniau jatia nepalani socialin pripazinims.

Moteny ir vyry vadow packtis Lietuvoje rera vienoda, nors jie turi gana vienmogrigimting
darbo motyvacy, taciau daznaiy pasirinkimai skiriasi @ skirtingos ankstyvosios socializacijos
patirties ir nevienog socialinyy strukfiriniy galimybiy bei susiformavusgi misy visuomesgje
nuostat, lemiartiy atitinkanmy poziar; (Bubnys, RusSkus, 2005). Lietuvgstojimasi ES kmé
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demokragjimo procesus visuomeje, taip pat ir I¢iu lygybés mechanizmp sulirima bei
itvirtinima. Nors globalizacijos ir integracijos procesai d@iaka visuomegs vertyby kaitai bei
skatina vertybinpliuralizrma, vis ctlto tradiciniai \¢iy stereotipai (zr. 9 lent.) iSlieka stijs.

9 lentet

Tradiciniai ir naujai diegiami ly ¢iy stereotipai

Tradiciniai ly ¢iy stereotipai

Vyras Moteris

Stiprus, dgsus, iStvermingas, agresyvus-kovotojas, Silpna, pavargstanti, priklausoma, emocinga, paimald

karys, medziotojas, policininkas, dirba surfizini darky | pasyvi, pasiduodantiakai, puoseéjanti tradicijas

Protingas, iSradingas, nepriklausomas — vadovdsrily, | Grazi, fipinasi iSvaizda ir Svara,égsta pozuoti, bendrauti

atsakingas darbuotojas, iSégs, mokslininkas paslaugi, dirbanti aptarnavimo ir paslalgferose

Aktyvis individualistai, pasirergkonkuruoti, ieSkantys | GlobegjiSka, norinti bendradarbiauti, nenorinti konkuriyot
naujoviy, susivaldantys, racionaliaigstantys, link konservatyvi, intuityvi, nuolaidi, gailestinga, pkiskai

pirmauti nesavarankiska

Linkes konkuruoti, lenktyniauti — Zadghs, sportininkas, | Rapinasi Seima, namais; ugdytoja

lo&jas

Nauji, dabar diegiami stereotipai

Pamaldus, dorasypinasi vaiki ugdymu Protinga, sumani, lygiaviestyro partneé

Saltinis: sudaryta darbo autgriremiantis Liukinewier¢, L., Gudzinewiate, O., L. (2001). Pasaulio sociats
geografijos vadodliy iliustracijy analiz ly¢iy aspektuLytiSkumas ir Svietimas: pa#iy, stereotip ir ugdymo turinio
tyrimai. Vilnius: Moten informacijos centras, p. 123.

Simanskien, L. (2006). Lyiy skirtumai valdymo procese: mitas ar tiké®Organizaciy vadyba: sisteminiai
tyrimai. 40, p. 163-178.

Lietuvai, kaip postkomunistinei Saliai, yradingas didelis moteraktyvumas darbo rinkoje,
tatiau moterims darbo rinkoje iSkyla didegnsunkuny siekiant karjeros nei vyrams. Moter
pasiskirstym darbo rinkoje nulemia bju stereotipai beiy nulemti vertinimai (Urbonief
StaniSauskie¥) 2006). Pasak V. Priola (2004),¢ly rySiai yra isiSaknig organizaciniame
gyvenime. Vis dlto, Sie rySiai yra konstruojami be ypatingo orgatinio konteksto, o varijuoja
tarp organizacij ir visuomers. Nekreipiant émesio i lygiu galimybi politika ir retorin
lygiavertiSkuma, ir neSaliSkum, ly¢iu santykiai yra daznai grindZiami asimetrijomis, iksr
sustiprina organizacijose nelygybarp motey ir vyry. Tuo metu, kai igja apie Iyiy neutralum
buvo atmesta, By nelygyle daznai yra atskleidziama per nesuskmitinus neatitikimus ir
skirtumus tarp vyt ir moten neabejotinose pozicijose (pavyzdziui, valdyme).

Kai kurie tyrjai pabgzia skirtumus tarp Biy dél skirtingo pasitenkinimo darbu. Vyrai labiau
vertina pasitenkinim susiju$ su santykiais su kolegomis, vadovais, karjerétrgd galimylgmis,
taisykkmis. Paprastai vyrai yra labiau pasiterkidarbu nei moterys. Tetl teigiama, kad jei
siekiama gauti dideg$ndarbuotoy lojaluma organizacijai, prieraiSuam atsidavim, turéty bati
taikomos skirtingos strategijos vyrams ir moterifhartinaitierg ir kt., 2008).

36



Daugelyje organizaaijjdarbuotojai skiriasi ne tik savo lytimi bet imaiumi. F. Lattuch ir S.
Young (2011) atliktose studijose, remiantis kawtertybemis, nustatyta, jog darbuotpjdarbo
vertybés ketiasi ir subgsta. Jauni darbuotojai organizacinius pokg patiria skirtingai neiy
vyresnieji kolegos. Zvelgiant i$ socio-istarinperspektyvos, galithi konstatuojama, jog augant
tuo p&iu metu ir patiriant tuos gaus jvykius, privedama prie panasdarbo nuostatir paziry.
Nuo to laiko, kai darbuotqjpaziiros ir gyvenimo patirtis yra grindziama pagrinderéminiais,
politiniais ir socialiniaisivykiais, kuriejvyko per j; formavimosi metus, Siandien darbuotojai tarp
25 ir 35 met yra paveikti skirting efekiy nei ju vyresnieji, lidami tokio pat amziaus. Pavyzdziui,
nuo 1980 met, organizacijos pakeitsutatiy mode|, lankstumui padidinti, personalo poreikio ir
talenty panaudojimui. Tik keletas studijyra atlikiy apie jaum darbuotoj nuostatas, ta@au
remiantis A. D’Amato ir R. Herzfeld (2008), nustity jog jauni darbuotojai yra maziau
isipareigog ir lojalis savo darbdaviams nei panasSaus amziaus darbuatbi dekados atgal. Dar
vienas pavyzdys — skirtimgkarty vertybiy skirtumai: jaunesnieji daug gégu vaikosi paskatinim
(priedy), tuo tarpu vyresnieji pirmg@ertina savo darbo kokgb ar j darbas vertas paskatinimo
(Hochwarter ir kt., 2009).

Ypa didelis darbuotaj ir amziaus raiSkos skirtumas {@amas darbo organizacijose vykdant
personalo atrank Skelbimuose darky vis dar nurodomi objektyviais veiksniais nepatjramziaus
reikalavimai, nors toli praktika draudzia Lietuvos Respublikos Lygigalimybiy jstatymas.
Darbdaviy nenorasidarbinti vyresnio amziaus asmenis grindziangskinimu, kad jie sunkiai
adaptuojasi kolektyve ir turi bendravimo sunkuisu jaunesniais kolegomis, ndtyrakankamai
uzsienio kalbos Zimi bei darbo su kompiuteriaigudziy. Jauniems Zmams vienas iS barjeryra
darbo patirties arba darbo stazo nustatymas preteachs, siekiantiems uzimti atitinkamas pareigas
(Mackeviiute 1., 2007).

Paskutigmis dekadomis labai iSsiibjo informaciniy technologiy haudojimas darbe ¢bto
jaunesni darbuotojai tampa patrauklesni. Anot Brnidedez ir kt. (2009), jauni darbuotojai
paprastai valdo geresniigndzius, susijusius su telekomunikacijomis, mobilwjinterneto rysiu.
Tuo tarpu vyresni darbuotojatldo prisiima didesarizika, turi daugiau sunkum IS atlikty studipy
nustatyta, jog jauni darbuotojai daug grau iSmoksta valdyti kompiutgir jsisavinti naujoves.

Pasak |. Zukauskies (2008), remiantis M. E. Mor Barako ir kt. (200R), W. Griffetho ir kt.
(2000) atliktomis analimis, galima teigti, kad jaunesni ir geriau iSsitgvidarbuotojai, nuo
bendradarhi savo etnine kilme, Iytimi ar amziumi besiskiriantgsmenys, labiau ligkeisti darla
nei kolegos.

Apibendrinant galima teigti, jog individbiologire lytis yra nekintama kategorija, paremta
genais ir biologija, téiau lytiSkumas (socialién lytis) neijgimtas, nei pastovus. LytiSkumas yra
veikiamas socialimi norny, iSsilavinimo ir ki veiksnig bei galintis vig laikg kisti. Individai
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gimsta moterimis ir vyrais, bet iSmokstatiomoteriski ir vyriski. LytiSkumas, kaip ir kdta, yra
visuomeas kirinys, priklausantis nuo kiekvieno iSiaq, nuolat kuria@io socialire lytj. LytiSkumas
jtvirtinamas ne tik visuomenise, bet ir organizaciése veiklose, tuo dolu darydamasjtakg
organizacijos vystymuisi ir procesams joje. Nuo kokie poziriai ir stereotipai { lyt; bei
darbuotoy; amziy formuojami organizacijoje, priklauso ir organizaeéi kultizra, darbuotoj
tarpusavio santykiaimorgje, bei organizacijos pastovumas (darbugt@laikymo organizacijoje
prasme).

Kad skirtingas darbuotgjamzius ir lytiSkumas turi efekbrganizacijaijsitikinome, bet verta
iSsiaiSkinti, kokiosjtakos darbuotaj amzius ir lytiSkumas gali tdati darbinio streso raiskai

organizacijose bei jo pasireiSkimo lygiui.

1.4. Darbinio streso, lytiSkumo ir darbuotojy amziaus grysiai

Pastaraisiais deSimtriiais darbo ¢ga keitsi, atsizvelgiani darbuotoy kartas, besikéiancias
vertybes, pofirius, lytiSkumo stereotip formavimsi. Darbiniam stresui, kaip subjektyviam ir
individualiam fenomenui, tiek pasaulyje, tiek Lietye skiriamas éimesys, téiau daznai darbinis
stresas tirlamas neatsizvelgiahgtiSkumo ir amziaus aspektus.

2009 metais Panéxyje buvo atliktas tyrimas, kurio metu buvo apklad®6 respondentai ir
buvo nustatyta, kad 22,6 proc. respondgatcia streg darbe nuolat, 58,5 proc. stgedarbe jatia
kartais ir tik 18,9 proc. tiriamu atsak, kad j; darbe streso niekada ngla ir jo nejadia
(Caikinierg, 2009). J. Park (2007) tykidamas ,Canadian Community health survey* ir ,Naibn
Population Health Survey“ duomenis nustakad darbip strea moterys jatia daZniau,
nepriklausomai nuo kit sociodemografini rodikliy. Amerikoje buvo atliktas tyrimas, kuro metu
buvo istirta, kad dagh kaip streso priezgshuodo 45% vyrai bei 39% mote(Polaris Marketing
Research Inc, 2012).

Kaip teigia V. Lim ir T. Teo (1996), & potencialiai negatywi streso padariniir didéjancio
moten; skatiaus darbo §goje, lyties skirtum profesiniame strese tyrimai tapo reikSmingi tiek
individams, tiek organizacijoms. Nemazai tysimtlikta Vakaruose. Sie tyrimai atskleidkirtingas
pozicijas. Pavyzdziui, 1989 metais atliktaigily skirtumo darbiniame strese tyrimuose,éfgr
Martocchio ir O'Leary nerado reikSmingkirtumy tarp motey ir vyry darbiniame strese. Tuo tarpu
véliau kiti tyréjai (McDonald, Korabik; Davidson and Cooper, Nelsonstat, jog moterys patiria
skirtinga strea nei vyrai, pavyzdziui, moterys vades/ patyé streg, kylani iS darbo-nam
sankirtos, diskriminacijos,étllyties keliamy barjen, taip pat vadovaujant pavaldiniams. Z. Burges
ir kt. (2006) taip pat randa skirtunalarbinio streso raiSkoje, priklausomai nuo lytigginant pagal
lytiSkuma, moterys surinko daug aukStesnius matavimus,naarttijy darbin streg nei vyrai.
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J. McCormick ir K. Barnett (2011) teigia, kad egagga skirtumai ne tik tarp indivig kurie
itin rySkiis darbo kontekste, bet skirtumai taip pat egzistutgrp profesij ir tarp p&iu
organizacij. Sie skirtumai, tiek individo, tiek organizacijbggmeniu, sukuria svari argument,
kad reikty; atsisakyti jsiSaknijusi, nelank€iuy darbo viet;, nes jos kenkia Zmogaus gerovei bei
sukuria glygas atsirasti profesiniam stresui, ébdkuriant darbo vietas itin svarbu atsizvelgti
individa, jo amzi, bei Iyti.

Pasak A. Valackiers (2002), moter stresus darbiije aplinkoje dazniausiai ak/goja
vaidmem neatitikimas — konfliktas. Kadangi daugéfciy vaidmen iSmokstama jaunyge, tai
gali suformuoti podiri, kuris wliau sukelia sunkumus darbe. Tai vadinama ,jkalé spstais”.
Moterys gali iti pagautos ma; galimybi spstus, ypd jei vykdo uzduotis, siejamas su vyro
stereotipu. Pavyzdziui, S. Ronen ir A. Pines (2098n¢jo moten inzinieriy, kaip labai vyriskos
profesijos atstow, patiriany darbiri strea bei ,profesin perdegim”. Kadangi pati inzZinerijos
profesija yra aiSkiai identifikuojama su vyriSkosilyties role, Sios profesijos moterys susiduria su
tokiais sunkumais, kaip iS anksto susidariusi hugmgautimasis izoliuota, ikumas paramos iS
vyry kolegy, ir dél to yra diskriminuojamos. Taip pat politikos nelbmaas, kuri padty balansuoti
tarp karjeros ir Seimos, persidirbimas, padidir{i@sp moten) matomumas, tradicés nuostato$
moter profesines roles. & Siy prieZagiy moterims pranasaujamas aukstas ,profesinio pard#gi
lygis.

A. L. Smith (2011) teigia, kad dighnti moter; darbo ¢ga sukuria poreiksuprasti darbin
streg pagal lyties skirtumus, ypadél skirtingu potencialy darbinio stresgveikimo priemoni.
Lyciuy skirtumas labiausiai j&amas darbinio streso pasels kuris pasireiSkia per sveilair
darbuotojo geroy.

Pasak K. Gyllesten ir S. Palmer (2005), tiek vytia@k moterys jatia streg darbe dl ty paiy
priezasiy, tafiau moterims pasitaiko ir unikali stresony, tokiy kaip: keletas skirting roliy,
karjeros progresoitkumas, diskriminacija ir stereotipai.

M. Pattie (2007) cituodamas Rugules ir kt. (2008@)sta¢, jog profesinio streso priezastys
darbe skiriasi pagrinde priklausomai nuo lytiesstdtyta, jog moterys, kurios turi silprtaka ir
Zemy socialirg param iS vadow yra linkusiosj padidint astriy depresini simptomy rizika. Tuo
tarpu vyrams depresinius simptomus sukelia darbsaugumas. Taip pat M. Pattie (2007)
cituodamas June ir kt. (2006) teigia, jog moterpnsfesin streg sukelia maza kontrélbei maza
parama iS dirbafyjuy kartu. Lyiy skirtumai strese jatami streso poveikyje bei susidorojime su
juo. Nors moterys yra labai aktyvios darbo rinkaj@o pa&iu metu jos gimdo vaikus ir priima
pagrindirg atsakomyb uZ savo Seim Seimos ir darbo konfliktas labai daznai tampaessir
priezastimi (Bekker ir kt., 2001). Tam pritariaNt Petkewitté, A. Saudargadt (2006), teigdamos,
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jog karjeros moterys patiria daug didg&onflikta, nei vyrai, nes SeimosikKe<iai, kuriuos joms
priskiria visuomen, konfliktuoja su karjerosikes<iais.

Kai kurios atliktos studijos nustataukStesi profesinio perdegimo Iyg patiriana moten,
kitos — patiriam vyru, o kiti nenustat lytiSkumo skirtuny patiriant stres To priezastimis gali i
itakos toky kintamyjy kaip kulfira, darbo poiidis, darbo glygos ir darbo — Seimos konfliktas.
Pavyzdziui, tiriant gydytej motex ir vyry skirtumus ,profesiniame perdegime“ Nyderlanduase i
JAV, nustatyta, jog JAV moterys medgpatyé daugiau profesinio perdegimo nei vyrai, tuo tarpu
Nyderlanduose Sis skirtumas buvo labai nedidebs, &skinama mazesnis darbo valandomis ir
Nyderland; didesne darbo kontrole palyginti su JAV moterirffinen, Pines, 2008). Tyrimais
nustatyta, jog dirbamos moterys patiria didegrstrea nei dirbantys vyrai. Kiti mokslininkai
nusta¢, kad moterys vadeg jawia daug didesp jtamm ir spaudim nei vyrai, einantys
analogiskas pareigas (Fotinatos-Ventouratos, Co@pés).

Darbinio streso raiSka taip pat skiriasél cskirtingo darbuotaj amziaus. J. Nobile, J.
McCormick, (2010) teigia, jog egzistuoja darbisimeso rySys su darbuogoamziumi bei lytimi.
Pasak jo, demografiniai rodikliai (amzius ir lytigali vaidinti rok, kokio lygio darbin streg patirs
individas, taip paivardija, jog egzistuoja zy@is patiriamo darbinio streso skirtumai priklausomai
nuo amziaus, bet pagrindél dkirtingy stresoni.

D. K. Mroczek ir M. D. Almeida (2004) iStyr1012 respondent kuriy amzius nuo 24 iki 75
mety, nustag, kad amzius ir stresas tiesiogiai koreliuoja: kumesnis amzius, tuo labiau fgamas
kasdieninis stresas. F. J. Gellert, R. Schalk (R@digia, kad stresdarbe labiau jatia jaunesnio
amziaus darbuotojai, be to jiems ymkaznai pasitaiko ,perdegimo” sindromas karjercproje.

Vyresnio amziaus darbuotojams yra sunkiaikti stregq, palyginus su jaunesniais tostjues
organizacijos darbuotojais. Vyresnio amziaus dadjams yra sunkiau prisitaikyti prie
pasikeitusi salygu ir reikalavimy, jiems reikia daugiau laiko (Guidance on work redhstress.
Spice of life or kiss of death, 2002). Anot R. Posha, M. Campion (2009), poreikis atnaujinti
technologijp sistemas gali tapti stresoriumi vyresniojo amzi@asbuotojams, nes juos rék
pakeistii jaunesnius darbuotojus (geriau iSmatias technologij naujoves).

Anot J. B. Cunningham ir kt. (2004), asmens chanmastikos (pavyzdziui, amzius),
asmenyb, aplinka — visi turitakos ir yra svaiis siekiant paaiskinti strgspatiriany individo, taip
pat stresagtaka psichologinei gerovei ir sveikatai.

Individo kintamieji turi ry§ su streso keliamais sveikatos rezultatais, tokiag ligos,
~profesinis perdegimas*, didestikimyb¢ susirgti Sirdies ir kraujotakos ligomig, r§§ atspindintis

modelis pavaizduotas vienuoliktame paveiksle.
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Su sveikata susijpadariniai:

¢ Sveikata bendrai

¢ Profesinis perdegimas”
Streso e Cholesterolio lygis ir Sirdies

suvokimas kraujosmdis
A
Iveika

»
|

A 4

Individualios charakteristikos
e AmZius, genai, gyvenimas|"

Darbire aplinka B
e Darbo lygis, darbo patdis |~

Individualas tarpininkai
e Pvz. nerimas

A

5 11 pav.Darbinio streso modelis, jungiantis asmesgylv aplinkos kintamuosius
Saltinis:Cunningham, J.B., Lischeron, J, Koh, H.C., Fariér(2004). A cybernetic framework linking perstiha
and other variables in understanding general heR#étsonnel Reviev3 (1), p. 55 — 80.

Sio modelio autoriai teigia, jog bendra ir Sirdieseikata yra veikiamaaseikaujariy
kintamyjy, apimant amiz, darbo lyg ir asmenyb. Darbinis stresas gali Kkilti iS
besikomplikuojatiy individo asmenyés ir darbires aplinkos sveikos. Taigi amzius, individo
darbo kiivis, asmeny® ir streso suvokimas - visi yra svasiveiksniai, kai kalbama apie individo
sveikat ir gerow. Kai kurie autoriaijzvelgia, jog moterys ir vyrai skirtingai susidusa stresu,
imant vidurlf, moterys skundziasi aukStesniu darbaviku, kas aiSkinama, kyla iS to, jog turi
mazesn darbo kontrad. Zmores, kurie turi mag savo darbo kontre] daZniau suserga skrandZio
opa, infarktu, padigusiu kraujospdziu ir dazniau neatvyksiadarka (Cunningham ir kt., 2004).

Anot A. Antoniou ir kt.. (2006), streso lygiai gakirtis priklausomai nuo amziaus ir Iyties.
Jauni mokytojai prezentuoja aukStedygi emocinio iSsekimo bei depersonalizacijos (pagal
Maslach, Zr. 1.2. poskir lyginant su kitais kolegomis. Si reakcija veikséai yra susijusi su jaun
mokytoju sunkumais aktyvinti tinkam jveikos strategij, tam, kad sumazinti profesirstres,
sukelt darbo sunkump Tuo tarpu, moterys mokytojos patiria aukStesiygid streg ir didesn
darbo nepasitenkinim kas paprastai kyla iS negatywalygu klassje ar moking elgesio, taip pat ir
darbo - Seimosasajos.

Apibendrinant uZsienio autefinuomom bei tyrimus galima daryti iSvad kad moterys
darbin; streg jaucia dazniau negu vyrai. Taip pat moterims pasireiSknikalios darbinio streso
priezastys, kurios glaudziai susijusios su Seimakarbo konfliktu. Taip pat moterys ja&a stres;
del diskriminacijos, karjeros progreso i@kumo, vyrai darbip streg dazniausiai jadia deél

nesaugumo. Zvelgiant i§ amZiaus perspektyvos, rgisiiautory; nuomone, jaunesni darbuotojai
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dazniau patiria streg taciau lengviau j jveikia. Vyresniems darbuotojams daznas stresonas y

informacini technologiyg haudojimas, jaunesniems darbuotojams miglotogieseperspektyvos.
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2. DARBINIO STRESO TYRIMO METODIKA

2.1. Bendroji tyrimo dizaino schema

ISanalizavus darbinio streso raigkairiais lygmenimis, toliau buvo atliktas tyrimd&endroji

tyrimo dizaino schema, atspindinti tyrimo gigavaizduota 12 paveiksle.

DARBINIO STRESO
RAISKOS YPATUMAI

\ 4

Empirin ¢ duomem bazé:

/‘

,\

Testavimas ,Vadovas ir
darbinis stresas“:
¢ 19 apibendrint

Testavimas ,Pedagogas ir
darbinis stresas*:
¢ 25 apibendrint

Testavimas ,Slaugytojas
ir darbinis stresas*:
e 24 apibendrintos

dimensijy; dimensijy; dimensijos;
e 256 pirminiy poZymiy, e 393 pirmini poZymiy; e 378 pirminy poZymiy;
e N=55 e N=961 e N=228
| |
v

Darbinio streso raiskos ypatuny
priklausomai nuo amziaus ir lyties surinkiy
duomemy analize

12 pav. Bendroji tyrimo dizaino schema

Pirmuoju etapu buvo surinkti tyrimui atlikti reikagi duomenys (N - atsakiugiy skatius, Sis
dydis parodo, kiek pagal konkpeklausimym buvo apdorota tirianju). Pirminiai duomenys
reiSkia, kad ty&jas pats, individualiai ir specialiai organizuojatavimus ir informacijos rinkim
(Merkys ir kt., 2004). Pirminiai duomenys buvo st iS jvairiy Lietuvos organizaay auksiausio
lygio vadow. Apklaust; vadow; skatius yra santykinai mazas, nes vadovail ldiko stokos,
atsisako dalyvauti tyrimuose. Sie duomenys buvinktirpritaikius netikimybirés imties atrankos
metod, - patog dalyviy atrankos tip. Patogi atranka yra grindziama patogiauarKiausiai esafiy
ir lengviausiai prieinam tiriamosios visumos elementatrinkimu (Valackief, 2004). Pirminiai
duomenys buvo renkami kolegialiai kartu su prof. Meerkio moksline grupe. Tyrime taip pat
panaudoti duomenys iS dvigfyrimy, kuriuos atliko D. Bubelien (2010) disertacijoje ,Mokytaj
profesinis stresas ir jo redukavimo prielaidos twie vadybos bei edukagimis priemogmis” ir I.
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Mikutaviciené, G. Merkys (2010) moksliniame straipsnyje ,Slawjytprofesinio streso raiSkos
ypatumai*.

Tyrimo empirirg baz sudaro 1244 tiriamieji: 55 vadovai, 228 slaugyitaja®61 pedagogas.
Tiriamieji buvo apklausti atitinkamais, pagal praifg adaptuotais testais, kuriuos Lietuvos darbo
organizaciy kultaros slygomis sukiré prof. G. Merkio vadovaujama mokstigruge: ,Vadovas ir
darbinis stresas” (zr. 1 priedas), ,Pedagogasrbide stresas”, ,Slaugytojas ir darbinis stresas”.

Tyrimui atlikti apklausti vadovai, reprezentuojasityskirting: organizaciy veiklos tipus:
didmenires ir mazmenias prekybos, gamybos, paslaug viefju paslaug, jie pasirinkti is
skirtingy Lietuvos vietow. Slaugytoy imti sudarojvairaus profilio slaugytojai iS stacionaraus
gydymo ir pirmires sveikatos prie#ros jstaigy, turintys skirting iSsilavinima. Pedagog imtj
sudarantys tiriamieji yra iS skirtingLietuvos miesi ir rajony mokykly bei destantys skirtingas
disciplinas.

Nors testavimo klausimynai buvo adaptuoti pagalfgmigas, j testavimo dimensijos yra
vienodos, todl surinkti duomenys yra statistiSkai palyginami. ddwenys apdorojami SPSS
programiniu paketu, siekiant istirti kaip darbirsitveso raiSk veikia amzius ir lytis.

Apibendrinant tyrimas buvo atliktas naudojantysmisg, adaptuotais pagal profesija testais,
skirtais iSsiaiSkinti darbinio streso raigk Tyrimo imf sudae 1244 apklaustieji, kug duomenys

buvo apdoroti statistiSkai, naudojantis SPSS pragnras jrangos paketu.

2.2. Darbinio streso tyrimo klausimynas: indikatoriai ir skalés

Darbinio streso tyrimo pirminiams duomenims surintivo naudotas testas ,Vadovas ir
darbinis stresas”, kurspecialiai Lietuvos darbo organizacikultiros slygomis sukiré prof. G.
Merkio vadovaujama mokskngrupe. Parengta tyrimo metodika ne tik pasiteisino pkake, bet ir
pracjo mokslirg aprobach (Bubelieré, Merkys, 2010; Bubelign 2010; Mikutavtiene, Merkys,
2010).

Test zingsniams panaudotas 5 pakdpkert skaks atsakym formatas, apimantis vertinimo
pakopas nuovjsidkai nesutinkuiki , visiSkai sutinkti Sio tipo skaés tinkamos naudoti, kuomet
siekiama isiaiskinti respondensuvokimy (nuomor, Zinias, jausmus). Sios skalprincipas yra
panaudoti penki tasSky skak nuo ,visiSkai nesutinku® iki ,visiSkai sutinku®. d&eikiami
tvirtinamojo polidzio klausimai (Johns, 2010). Ties kiekvienu teigitiriamasis tugo pazyneti
viena iS penki; atsakymo format

e VisiSkai nesutinku (1 balas)
e Lyg ir nesutinku (2 balai)
e Nezinau, sunku apsissti (3 balai)

e Lyg ir sutinku (4 balai)
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e VisiSkai sutinku (5 balai).

Didelis ctmesys buvo skiriamas respondgm@nonimiskumui ir duomen konfidencialumui.
AnonimiSkumui garantuoti kiekvienam respondentuitikesu klausimynu buvdteikti paruosti ir
apmokti vokai, skirti testo iSsiuntimui. Tokiutolu buvo uztikrinta, kad duomenys testuotojusgr
anonimiskai ir buvo garantuotas respondehkonfidencialumas. Taip pat anketose kiekvienas
respondentas susiké anonimin asmeninkoda, pagal pasilyta algoritm.

Tyrimui atlikti naudotasi sudarytu anoniminiu klamgnu, susidedafiu iS 256 testo zingsnj
kurie susiveda 19 apibendrint dimensijy (konstrukty). IS test teorijos ir praktikos yra zinoma,
kuo ilgesnis testas, tuo jis patikimesnis, nes\kikas testo klausimagkuri atsako respondentas,
tai tarsi mazytis matavimo ,eksperimentas”. Takgip tokiy klausimy daugiau, tuo mazesmlarosi
klaidos tikimyke, atliktas matavimas gaunamas patikimesnis (Lierledatz, 1994). Kadangi S
test sudaro 256 indikatoriai, galima daryti iS4agbg testas patikimas ir klaidos tikimymaza.

Kiekvienai testo dimensijai buvo priskirtas skigas skaiius indikatori; (zr. 10 lent.).

10 lentet
Vadovas ir darbinis stresas” , ,Pedagogas ir darbirs stresas”, ,Slaugytojas ir darbinis
stresas” tesf) dimensijos ir indikatori y skai¢ius

Dimensijos Indikatori y sk.

Organizacija ir padalinivadow (pedagog, slaugytoy) darbo kiivis 12
Vadovo (pedagogo, slaugytojo) savijauta darbe pagjiametu 46
Organizacijos jaukumas ir vadoypedagog, slaugytoyy) darbo vietos mikroaplinka, 25
komfortiSkumas

Atvykimasi darky 3
Darbo aplinkadarbires veiklos materialinis appinimas 4
Organizacijos vaday(pedagog, slaugytoj) komandos tarpusavio santykiai ir psichologinis 22
klimatas

Konkurencija darbe 5
Informacijos sklaida ir komunikacija vadgypedagog, slaugytoy) komandoje 7
Iniciatyvos skatinimas ir slopinimas organizacij@glow (pedagog, slaugytoj) komandoje 9
7
6

Atvirumas inovacijoms ir prieSiSkumas paélkams
Vadovo (pedagogo, slaugytojo) Seima ir privati i

Nerimas prarasti darbo vietDiskomfortas dl nepritekliaus 13
Bendras socialinis pesimizmas 13
Apie sveikai 14
Savijauta afjusi darly ar uZsibuvus ilgiau darbe (simptomai) 19
Stresoriai 18
Pasitenkinimas darbu 14
Vadovo (pedagogo, slaugytojo) prestizas 5
Savivert 14
IS viso: 256

Didelé indikatoriy ir dimensiji jvairove ne tik diagnozuoja streso raisket suteikia galimyb
iSsiaiskinti streso kilmy pavyzdziui, padidintas darbo tkis, prastas socialinis psichologinis
klimatas. Be to testas ne tik sukuria galimybes gtati darbinio streso raigkbet parodo profesin
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iSsekimy nuo streso. Zemiau pateiktoje legjel parodyti kiekvienos dimensijos indikateri

pavyzdziai (zr. 11 lent.).

11 lentet

.vadovas ir darbinis stresas" , ,Pedagogas ir darbiis stresas”, ,Slaugytojas ir darbinis

stresas*

tesfy dimensijos ir indikatori y pavyzdziai

Dimensijos

Indikatori y pavyzdZiai

Organizacijos ir padalinivadow
(pedagog, slaugytoy) darbo kavis

Greta pagrindinio darbo #sy organizacijoje vadovui (pedagogui, slaugytoju
tenka atlikti begal ir kity darhy, laikiny ipareigojimy;

Nuolat slegia grieZtai patvirtinti terminai, kadzkia pabaigti ir priduoti
darbus.

Vadovo (pedagogo, slaugytojo)
savijauta darbe pastaruoju metu

Nuolat jawiu itamp dél darbiniy problemy;
Jauiu, kad nuo darbinio nuovargio, iSsekimo man , uajA stogas”.

Organizacijos jaukumas ir vadov
(pedagog, slaugytoj) darbo vietos
mikroaplinka, komfortiSkumas

Kabinetuose uztenka baldentyn; dokumentams ir kitoms prieméms
suckti;
Kabinete nuolat tvyro karstis arba Saltis.

Atvykimasi darky

Daznai bijau, kad paiuosiui darky dél susisiekimo ir transporto problem
Retai kada gali atkeliautidarkya be streso (automohilikamgiai ir kt.)

Darbo aplinkadarbires veiklos
materialinis aprpinimas

Kabinete turiu visas reikiamas priemones;
Mano darbo vieta appinta modernia kompiuterineanga.

Organizacijos vaday(pedagog,
slaugytoji) komandos tarpusavio
santykiai ir psichologinis klimatas

Padaliniy vadovai (pedagogai, slaugytojai) yra sas#y atskiras grupuotes;
Kai tik kolegos pajus, jog kazkam iisy blogai, skubsi pagalla.

Konkurencija darbe

Darbe nuolat pasireiSkia konkurencija tarp pavaldiadow (pedagog,
slaugytoj);

Padalini; vadovai (pedagogai, slaugytojai) prisibijo vispkbntrolieriy ir
tikrintojy.

Informacijos sklaida ir komunikacij

vadow, (pedagog, slaugytoi)
komandoje

Visi organizacijos/padaligivadovai (pedagogai, slaugytojai) reikaling
informacija gauna laiku ir vis;
Mums tiiksta informacijos apie tai, kas vyksta organizgeijo

Iniciatyvos skatinim ir slopinima
organizacijos vaday(pedagog,
slaugytoji) komandoje

Vadow, (pedagog, slaugytoy) komanda nori kaitos, naujayitik pastilyk ka
norsidomaus ir tave visi palaikys;
Pas mus geros naujosjids sunkiai prigyja ir retai yra palaikomos.

Atvirumas inovacijoms ir
prieSiSkumas pokjfams

Puldirgjimas prie naujovj tik iSmuSa vadovus (pedagogus, slaugytojus) i3
darbo ritmo ir dazniausiai mazai Huoda,;

Nuolatirés reorganizacijos ir pseudo reformos kelia padalaidovams
(pedagogams, slaugytojams) sérastrukdo dirbti.

Vadovo (pedagogo, slaugytojo)
Seima ir privati aplinka

Seimoje turiu dar daugiadpe<iy ir problemy negu darbe;
Seimoje visi supranta, kad vadovo (pedagogo, slajgjydarbas labai sunkus
ir mane visapusiSkaialaiko.

Nerimas prarasti darbo vigt
Diskomfortas dl nepritekliaus

Bijau, kad @l etaty mazinimo man nesusidarys pilnas darbavis;
DaZnokai nerimauju, kad galiu prarasti savo darb

Bendras socialinis pesimizmas

Isisiaugjusi finansire-ekonomire krizé vadovams (pedagogams, slaugytojan
kelia nerim;
Didziuli susifipinima man kelia itin prasta Salies demografsituacija.

Apie sveikas

Man nuolat tenka gerti receptinius vaistus;
Nuolatos jadiu nerimy dél savo sveikatosikleés.

Savijauta atjusi darky ar uzsibuvus
ilgiau darbe (simptomai)

Skausmas Sirdies plote;
Padidintas kraujosplis.

Stresoriai

Santykiai su kit padalini vadovais (kitais pedagogais, slaugytojais);
Didelis darbo kivis.

Pasitenkinimas darbu

Biina dieny, kada turiu versti save, kad ntiau darky;
Laisvalaikis, pomgiai teikia daugiau pasitenkinimo nei darbas.

Vadovo (pedagogo, slaugytojo
profesijos) prestiZzas

Kartais rimtesgje kompanijoje vengiu prisipazinti, kad esu padalvadovas ;
IS aplinkos daznokai sulaukiu paSaipepliky vien ¢l to, kad esu vadovas

Savivert

Organizacijoje man sekasi prastai
D¢l savo kaip vadovo gabupman netenka patirti nepilnavertiSkumo
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Tiriant visas tris populiacijas (vadoy pedagog, slaugytoy), buvo naudojamas identiSkas
klausimynas, adaptuotas atitinkamai profesijél, td atsirado galimyb test; duomenis palyginti
bendrai. Klausimyne buvo galima rasti teiginsuformuluot teigiamai ir neigiamai. Didzioji dalis
visy testo teigini buvo neigiam, tafiau keletas klausim pasizyngjo pozityviu turiniu. Test,
pagistu nuomormis, konstravimo praktikoje dalis klausinfteiginiu) ssmoningai formuluojami
neigiamai, o dalis teigiamai. Tyrurpatirtis rodo, jog tokia proc@da padeda iSvengti tendencing
atsakymy, kuomet pasireiSkia nepagtas ir labai asimetriSkas atsakywien tik ,taip“ arba ,ne*
dominavimas (Merkys, 1999). Pazgtima, kad teigiamai suformulueptteiginiu balai, pries
skatiuojant apibendrintus testwercius, buvo perkoduoti neigiamai, tddir visos skats buvo
sukoduotos taip, kad aukStaertis parodyi stipriai iSreiks4 stresony ir negatyw dalyka. Skaliy
pavadinimai, atspindintys neigiamaspekd, buvo performuluoti taip:

e bendras socialinis pesimizmas;

e stresas é didelio darbo kivio;

e diskomfortas dl menko profesijos prestiZo;

e prieSiSkumas inovacijoms ir pokgms;

e stresas &l Seimos ir privdios aplinkos;

e stresas ¢l menkos profesis savivers;

e nerimas prarasti darbo vigtdiskomfortas él nepritekliaus;

e nekomfortiSka, bloga darbo vietos mikroaplinka;

e stresas él pasitenkinimo darbu stokos;

e netinkama darbo aplinka ir darbsveiklos materialinis appinimas;

e Dblogi tarpusavio santykiai ir psichologinis kliraat

e iniciatyvos slopinimas organizacijoje;

e bloga informacijos sklaida ir komunikacija;

e prasta savijauta darbo vietoje;

e sucttingas, nemalonus atvykimaslarky;

e stresas & blogos sveikatos;

e streg rodantys psichosomatiniai simptomai.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimui atlikti dmenys surinkti testais: ,Vadovas ir darbinis
stresas,” ,Pedagogas ir darbinis stresas”, ,Slaugyas ir darbinis stresas. Visi trys testavimai,
adaptuoti pagal profesijas, buvo sudaryti iS skigib skadiaus dimensij, todel norint palyginti Si

tyrimy duomenis, dimengijskarius buvo sumazintas iki septyniolikos.
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2.2. Darbinio streso tyrimo imtis

Darbinio streso tyrimo injitsudaé iS viso 1244 respondentai, iS kufuvo 55 vadovai, 228
slaugytojai bei 961 pedagogai. Pagal uzduotties plam autogs prisictjo prie duomen bazs
formavimo.

Vadovai buvo pasirinkti iS vieSojo bei privataus kteeiaus. Pasirinkti  atsitiktiniai,
reprezentuojantys skirtiagorofesireés veiklos tip: didmenireés ir mazmenias prekybos, gamybos,
paslaug ir vieqyju paslaug, imoniy vadovai. Skirting organizaci vadow testavimas parodo
testo tinkamura p&iy jvairiausi; tipy organizacijoms nagréti.

Skirstant tiriamuosius pagal amZir lyti, keitsi bendroji tyrimo imtis. Bendras tiriagy
skatius sumagjo iki 831, o pagal hytiki 1219, nes ne visi tiriamieji nurédavo amaij bei Iyt.

Tyrimo imtis pagal lytiSkurmp pasiskirst netolygiai, tyrime dalyvavo 1091 moteris ir 128
vyrai. Visos tyrimo imties apklaugiy procenti dalis pagal lyitsudaé: 89 % motey, o vynp — 11
% . Imtyje lyties asimetrija yra¢timoteriSky profesip dominavimo, tai néimé didek slaugytoy ir
pedagogi moten dalis bendroje imtyje. Vadavimtyje vyry buvo 41, o moter — 14, pedagag
imtyje - 874 moterys ir 87 vyrai, 0 slaugyiojntj sudaé vien moterys.

Tirilamuosius skirstant pagal amzimaZziausiai tiriamjy yra amziaus gruge iki 30 mety, ju
skatius yra 104 (12%), amziaus gkjge nuo 30 iki 40 met tiriamyjy skatius 214 (26%), amziaus
grupgje nuo 40 iki 50 met- 317 (38%), o virs 50 met 196 (24%) (zr. 13 pav.).

350 - 317
300

250 - 214
200
150
100
50

0

196

104

iki 30 m. 30-40mr 40-50mr VviS50m.
13 pav.Respondentskatius pagal amai

Jauniausi amziaus grup sudaro maziausias skamis respondent nes pasirinktos profesijos
reikalauja iSsilavinimo, kuriam reikia paskirti k@&l met;, todl jauni Zmors dirbti pradeda

budami daugiau nei dvideSimties met
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Tyrimo imtis pagal profesijas taip pat pasiskinsetolygiai, (zr. 14 pav.).

B Vadovar mPedagogai m Slaugytojai

3%

18%

14 pav.Respondentpasiskirstymas pagal profes(o)

DidZiaja apklaustju daf sudaro pedagogai , kurskatius siekia 961, taip tyrime dalyvavo 228
slaugytojai bei 55 vadovai. Vadeskatius yra maziausiasétito, kad juos sunkiausia apklausti,
nes vadovai turi skirti klausimyno pildymui nemadali savo laiko, o jie yra labai uzsng, toctl
dalyvauti tyrime sutinka labai nenoriai.

Bendras tiriamjy profilis pavaizduotas dvyliktoje lentgé.

12 lentet
Sociodemografinis respondeng profilis

Demografinis rodiklis N
Lytis 1219
Vyras 128
Moteris 1091
Amzius 831
Intervalas:
iki 30 mety 104
30-40 m. 214
40-50 m. 317
virs 50 m. 196
Specializacijos plotas 1244
Vadovai 55
Pedagogai 961
Slaugytojai 228

Apibendrinant, galima teigti, kad tyrimo ifgudaro 1244 respondentai: 55 vadovai, 228

slaugytojai bei 961 pedagogas, kurie glsyisavo lytimi bei amziumi.
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3. DARBINIO STRESO RAISKOS YPATUM U AMZIAUS IR LYTISKUMO ASPEKTAIS
TYRIMO REZULTATAI

3.1. Bendrieji streso raiskos tyrimo rezultatai

Visi tyrimo duomenys analizuojami gbjant interpretacines hipotezes, kurias¢yatikrinti
Kiti tyrinétojai. Vaizdumo dlei, visos apibendrintos dimensijos yra surangugiagal darbinio
streso raiSkos intensyvumwverti (Zr. 15 pav.) tam, kad iSskirti stipriaasilarbinio streso raigk
priklausomai nuo dimensijos. Reitinguojant duomebendri visi apklaustju darbinio streso
raiSkos rezultatai suskirstomidimensijas aptarti pagal vadgvslaugytoy ir pedagog vidutin
pritarima jungtinés skats teiginiams. Visi teiginiaivertinami skadje nuo 1 iki 5, kuomet 1 reiskia
minimaly pozZymio intensyvumo lyjjg o 5 reiSkia maksimal poZzymio intensyvumo lyig 15
paveiksle intensyviausias vidutinis pritarimas égdeiginiams pateiktas virsuje, leidziantis Zzemyn,
pritarimas maga. Kuo aukstesnis balas, vadinasi, tuo stipriegikSti stresoriai.

Darbinio streso dimensijraiSkos reitingo ving uzima bendras socialinis pesimizmas, kurio
vidurkis siekia 4,19 balo (\N1215) Tai reiskia, jog respondentlarbinis stresas stipriausiai
iSreikStas @ bendro socialinio pesimizmo. Galima daryti iSyadkad visi respondentai labai
neigiamai vertina dabartnsituacip Lietuvoje, yra nusivyd Salies ekonomine situacija, teisine
sistema, visuomeie vyraujaiiais tarpusavio santykiais ir pan. Digddtaka daro Ziniasklaidos
nuomoreés formavimas (eskalavimas tik negatyvdalyky). Lietuvoje menkai uZztikrinamos
socialires garantijos, & ko Lietuvos gyventojai apskritai pasizymi bendmcialiniu pesimizmu.
Darbuotojai moka didelius mok#@as, ta&iau neaisSku ar valstybsugelés moléti pensijas ateityje
dél vyraujartio darbo ¢gos sedjimo, o neuztikrintumas @ ateities yra vienas IS daznai
pasitaikadiy stresony. IS to galima daryti iSvag jog tiriamieji jawiasi nesaugs tiek socialine, tiek
ekonomine prasme, yra nusigyavo gyvenimo kokybe. Sis tyrimo rezultatas atdiia jdomumy
fakta, kad Zmo#s didesipstreg darbe patiria ned individualiy dalyky, iSgyvenimy, o ¢l bendros
pactties.

Viena i$ labai stipriai veikiafiy darbuotojus darbinio streso raiSkos dimengij stresasd
didelio darbo kitvio. Si dimensija darbinio streso raiskos dimeansgitinge uzima andrvieta (3,99
balo) (N=1164). Respondentams siresikelia didelis darbo fvis, papildomas kivis, laikini
isipareigojimai ir pan. Labai stiprdarbinio kivio ir darbinio streso rySsavo tyrimuose taip pat
atrado N. Nishitani, S. Sakakibara (2010) bei R. Bflassen, M. Chiu (2010). Pirmiausiai Si
dimensija tyrime ga&jo iSrySketi dél imtyje esawtiy respondent profesij, kurios pasizymi dideliu

darbo kifiviu. Taip pat organizacijos, taupydameésds, mazina darbuotpgkatiy ir papildomais

! Visi tyrime naudoti statistiniai rodikliai imyjpaaikinimai pateikti 2 priede.
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darbais apkrauna esamus darbuotojus, o pastarugtu rdarbo rinkoje egzistuoja didel
konkurencija dl darbo viet;, todtl darbuotojai noriai sutinka dirbti virSvalandziukad tik

neprieStarauti vadovybei ir neprarasti savo darbtos, ta&iau ¢l Sios priezasties jie ima stresuoti.

\
Bendras socialinis pesimizmas l+l 4,19

Stresas ¢ didelio darbo kivio '+'l 3,99

Diskomfortas dl menko profesijos prestizg l+l3,54

PrieSiSkumas inovacijoms ir pafigms I+IS,39

Stresas & Seimos ir privéios aplinkos l+l 333

Stresas & menkos profesis savivers n+| 3,22

Nerimas prarasti darbo vigtdiskomfortas é nepritekliaus i+l 3,09

NekomfortiSka, bloga darbo vietos mikroaplinka 3,00
Stresas ¢ pasitenkinimo darbu stokc; 5 ‘ A 2,99
Netinkama darbo aplinka ir darbéweiklos materialinis appinimasi '+l 2,79
Iniciatyvos slopinimas organizacﬁo}a ‘ '+l 2,7
Bloga informacijos sklaida ir komunikacijja ‘ i-l-l 2,53
Prasta saviauta darbo vietc; e ‘ #4253
Sudktingas, nemalonus atvykimadarky | l+l 2,47

Stresas ¢ blogos sveikatos B4 2,25

I
N
>

Blogi tarpusavio santykiai ir psichologinis kliraat

o

Streg rodantys psichosomatiniai simptoniai H-c 1,97

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
15 pav.Darbinio streso dimensijraiSkos reitingas: jungtiniskaliy vidurkiai

TreCia pozicig darbino streso raiskos reitinge uzima diskomfordéls menko profesijos
prestizo (vidurkis — 3,54 balo, N=1212). Kadangiaiija dal respondent sudaé pedagogai,
galima daryti prielaid, jog pastafju nuomor nulemeé tokj rezultas. Egzistuoja pedagogo prestizo
problema. Pedagogo specialyjau neléra taip gerai vertinama kaip adi@u — seniau mokytojas
buvo labai gerbiamas, o dabar pedagogo autoriyetagerokai smus. Dél to pedagogai jatiasi

negvertinti, netgi apgauti. Sumenkusio pedagoprofesijos ivaizdzio priezastimi gaty buti

51



pasikeitusi visuomen jos narn santykiai ir po4iriai, be to labai padaépg aukssji iSsilavinimg

turinciy zmoni skatius. Kadangi nedra tokio didelio atotikio tarp pedagogo ir aplinkiai

(mokslo prasme), jie maziau gerbiami. Slaugytojofgsija taip ®ra prestizié, nes darbas
sucktingas, bet palyginus, menkai apmokamas.

Nemazai respondantyra nusiteik prieS inovacijas ir pokyus (vidurkis siekia 3,39,
N=1212). To priezastimi gétiy biiti konservatyvios pa#ros, nenoras keistis. Kadangi digZidal
visos tyrimo imties (daugiau nei 50 %) sudaespondentai virs 40 mgtpersasi iSvada, joged
Sios amziaus grég balas virSijo vidutin bak. Pastarieji tiriamieji gali bijoti santykio su
naujausiomis technologijomis, kompiuterine technikaip Zinia, vyresnio amziaus Zmgnmaziau
imlas naujoems, maziau naudojasi moderniomis technologijomés, ¢gali sukeltiy prieSiSkum
inovacijoms ir pokyiams, be to Sios amziaus géggiriamieji yra konservatyvesni. Kaip nurodo F.
Lattuch, S. Young (2010), darbuotojai daznan#® nusiteik prieSiSkai dl pokyciy, tai sukelia
negatyvias emocijas, nes asocijuojasi su ggusts darbo kitviu ir pakilusiu streso lygiu tiek
patiam individuli, tiek visoje organizacijoje.

Darbinio streso raiSkosisajos su darbo ir Seimos bei ptwes aplinkos konfliktu darbinio
streso radkos reitinge ¢m¢ penkbja vieta (3,33 balo) (N=1210). Seimos ir pritias aplinkos
konflikto ry§ su darbiniu stresu taip pat i&yokie autoriai kaip M. Westman (2001), C. Chelariu
R. Stamp (2011). Darbinio streso ir Seimos kordkktdazniausiai pasireiSkia kai darbiniai
isipareigojimai  nebesuderinami su Seimymiis atsakomykmis. Darbuotojai dirbdami
virSvalandzius, ar dirbdami po darbo namie, Seiskaia laika paskiria darbui, & ko dazniausiai ir
kyla konfliktas tarp darbo ir Seimos. Darbuotojagiblogai jaustis tiek darbe, tiekiZys i savo
privacia aplinka, visiSkas komforto nebuvimas veda prie darbinfessi atsiradimo.

Darbinio streso raiSkos reitingo virSaus @pg pozicijas uzima stresaslanenkos profesis
saviveres (3,22 balo, N=1164) bei nerimas prarasti darlats ur diskomfortas @ nepritekliaus
(3,09 balo, N=1182). Sios dvi dimensijos parodaj Karbuotojai daznai stresuojal do, kad jie
jawciasi nesaugs &l savo darbo vietos,éna uztikrinti el ateities, taip pat darbasgna pakankamai
apmokamas, kad gdil; nejausti nepritekliaus.

Darbinio streso raiSkos reitingo viduryje yra dunénsijos, streso raiSkalchekomfortiskos,
blogos darbo vietos mikroaplinkos (3,00 balo, N=8B6i | pasitenkinimo darbu stokos (2,99
balo, N=1163). Sios dimensijos tiesiogiai veikieena kit, jei darbuotojo darbo aplinka yra
nekomfortiSka, jo pasitenkinimas darbu rjaz &l to Sios dvi dimensijos surinko pamabal
skakiy.

Labai panaSiai darbinio streso raiSkos reitingeisgast netinkamos darbo aplinkos ir
darbires veiklos materialinio appinimo (vidurkis 2,79, N=1203), blagtarpusavio santyli ir
psichologinio klimato (2,76 balo, N=1169) bei imtivos slopinimo organizacijoje (2,70 balo,
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N=1204) dimensijos. Visos Sios dimensijos priklausek nuo individo, tiek nuo @#0s
organizacijos elgsenos, tddyalima daryti iSvagl, kad organizacijos ir individaageikos momentai
yra gana reikSmingi darbinio streso raiskoje.

Blogos informacijos sklaidos ir komunikacijos (2,68lo, N=1217) bei prasta savijauta darbe
(2,53 balo, N=1099) respondentuomone yra vienodai svarbios darbinio stresdogs

Darbinio streso dimensijraiSkos reitingo agg#oje iSsickste sudtingas, nemalonus atvykimas
1 darka (2,47 balo, N=1211) ir stresaél dblogos sveikatos (2,25 balo, N=1174). Maziawsrbinio
streso raiSk sukelia ir rodo sveikatos simptomai (1,97 balo)={l15). Tai reiSkia, kad
respondentams retai pasirodo tokie sveikatos swisik kaip: jvairiy kano viety skausmai,
dirglumas, virSkinimo sutrikimai ir pan. IS paskuitjy poziciy matyti, jog maziausiai
darbuotojams darbinis stresas reiSkiaéi siveikatos sutrikim, jei labiau ketia dél bendros
situacijos Lietuvoje ir organizacupidalyky, nei individualaus lygmens stresgri

Kiti tyrimo duomenys buvo apdorojami naudojant skaizuoto normaliojo skirstinio Z-
skak, testavimo rezultatai yra pateikti Z-skslpavidalu. Taikomuosiuose testavimo tyrimuose Z-
ivertis plaiai taikomas dl lakoniskumo ir informatyvumo. Pasak ¥ekanawiaus ir G. Murausko
(2001), skirstinio Zveriai, tiksliau — atitinkama skal (Z-skak) - yra labai patogi ir lengvai
interpretuojama. Normavimo imties vidurkis Siojeje visuomet yra lygus nuliui, o standartinis
nuokrypis yra lygus vienetui.

Teigiami skads jverciai rodo nuokryp i palanki; vertinimy sriti, 0 neigiami skats jverciai
atitinkamai rodo nuokryipi nepalanki vertinimy sriti (Merkys, Brazies, 2011). Taigi, atliktame
tyrime teigiami skails jveriai rodo stiprese darbinio streso raigk o neigiami skais jverciai
atitinkamai rodo silpnegndarbinio streso raigk Tiksliau tariant,jverciams arg¢jant prie nulio,
reiSkia, kad matuojamas pozymis atitinka normavimudies vidurk (stresuotumas iSreikStas
vidutiniSkai, kaip pas vidutinstatistin darbuotay). O jeijveriai labiau nukrypsta skaks pradzi -

1 minusiny jvertiu srit, vadinasi, stresuotumas yra iSreikStas silpnjgeriai, iSeinantys uz Sio
intervalo rihy, rodo esmin nuokryg nuo vidurkio. Tarkime, jei atstumas (skirtumasptaviejy
lyginamy vidurkiy yra lygus 1, tai reiSkia, kad matuojamas pozymigjdse grupse (nmisy atveju
gretinamos dvi grugs pagal Iyt ir keturios pagal amziaus kategorijas) skiriagiyiena normaliojo
skirstinio standartinnuokryp, tuomet galima teigti, kad toks skirtumas yra lalggkus.

Naudojant Z skal verta zinoti, jog verti émesio ir interpretuojami tik tokie skirtumai, kurie
virSija 0,20 Z skals punkto. Tod Siame tyrime dmesys buvo telkiamas tiktokius lytiSkumo ir
amziaus aspektu pasireiSktars darbinio streso raiSkos skirtumus, kuriuos kastis Z-skals
ivertiy skirtumas virsijo 0,20 Z-skéd punkiy arba tik viem penktadal standartinio nuokrypio, kai
p=0,05.
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Norint palyginti dviejose populiacijose stebimusititinius dydzius, nustatomi atsitiktipi
dydziy skirstiniy skirtumai, remiantis atitinkam im¢iy statistiky skirtumais (atsizvelgiang
atsitikting im¢iy prigimt)). Apie skirtumus sprendziama iS parametrerciy skirtumy. Vidurkiy
lygybei tikrinti naudojamos statistikos turi Stjude skirstinius, tod atitinkami kriterijai visuotinai
vadinami Stjudento t kriterijais arba t testaigu@nto testas buvo panaudotas tiriamiesiemsiistirt
lytiSkumo aspektu. Jis naudojamas lyginant nepudterny kintamyy, stebimy dviejose
populiacijose, vidurkius. Visais Siais atvejais uomami kintamieji laikomi normaliai
pasiskirgiusiais ir formuojamas klausimas apigVjidurkiy lygybe. Kai vidurkiy skirtumai dideli,
labai mazai tiktina, jog tai atsitiktinumo pasekmTada sakoma, kad ity statistikos statistiSkai
reikSmingai skiriasi ir dideltikimybe, jog Sia prasme skiriasi ir pi@s populiacijos Cekanaviius,
Murauskas, 2001). Siame tyrime t testu lyginamomy iy moten; populiacijos (Zr. 13 lent.).

Paryskintai pazygti duomenys, kurie yra statistiSkai reikSmingi (f585).

13 lentet
Stjudento (t-testo rezultatai)
R~ o Z-jveréiy
DIMENSIJOS Lytis | N | Zivertiy | ReikSmingumas| =t vidurki y
vidurkiai (p) kriterijus )
skirtumas
Stresas & didelio darbo kaivio Vyras | 108 0.03
Moteris | 1036 0.01 0,798 0.256 0.02
Prasta savijauta darbo vietoje Vyras 98 0.16
Moteris | 980 0.02 0.096 -1.713 0.18
NekomfortiSka, bloga darbo vietos Vyras 87 0.17
mikroaplinka
P Moteris| 797 | -0.02 0.104 1.437 0.18
Suckttingas, nemalonus atvykimas Vyras | 108 013
dar
b Moteris | 1078 0.01 0.171 -1.400 0.14
Netinkama darbo aplinka,
netinkamas darbés veiklos Vyras | 107 -0.01
materialinis aprpinimas
PP Moteris | 1070]  -0.01 0.994 -0.006 0.00
Blogi tarpusavio santykiai ir Vyras | 104 0.14
psichologinis klimatas : -
Moteris | 1040 0.00 0.163 -1.298 0.14
Bloga informacijos sklaida ir Vyras | 108 -0.07
komunikacija
: Moteris | 1082 -0.01 0.529 -0.627 0.06
Iniciatyvos slopinimas Vyras | 105 018
organizacijoje
J 1o Moteris | 1072 0.01 0.065 -1.884 0.19
PrieSiSkumas inovacijoms ir Vyras | 107 001
okyiams
poIoe Moteris | 1080 0.00 0.922 -0.091 0.01
Stresas & Seimos ir privaios Vyras | 106 011
aplinkos -
Moteris | 1077 0.02 0.194 -1.174 0.13
Nerimas prarasti darbo vigt Vyras | 103 011
diskomfortas dl nepritekliaus
Moteris | 1051 0.01 0.253 -1.057 0.12

54



13 lenteés fesinys

Bendras socialinis pesimizmas Vyras 108 011

Moteris | 1079 0.02 0.208 -1.300 0.13
Stresas & blogos sveikatos Vyras | 108 035

Moteris | 1042 0.03 0.000 -5.030 0.38
Stres rodantys psichosomatiniai Vyras | 101 -0.48
simptomai

P Moteris | 990 0.04 0.000 -6.083 0.52

Stresas ¢ pasitenkinimo darbu Vyras 97 018
stokos

Moteris | 1040 0.02 0.054 -1.713 0.20
Diskomfortas dl menko profesijos Vyras | 107 027

restizo

2 Moteris | 1078 0.03 0.012 -2.561 0.30
Stresas ¢ prastos savivets Vyras 99 0.26

Moteris | 1041 0.01 0.034 -2.152 0.27

Paaiskinimai: p — statistinio reikSmingumo lygmte;Stjudento kriterijus.
Saltinis: sudaryta darbo auteri

Pasak K. Bkéno (2009), tradiciSkai reikSmingumo lygmenys yra 0,05;a = 0,01 ira =
0,001. Misy atveju, atsizvelgiani imties dyd, reikSmingumo lygmen pasirinkome 0,05, tai
reiSkia, kad vidurkis statistiSkai reikSmingai sk, ir Z4vertiy skirtumas didesnis nei 0,20 Z-
skaks punkt;. LytiSkumo imtis pagal Siasalygas atitiko keturias dimensijas. Teédkitame
poskyryje (Zr. 3.2. poskyr nagriresime darbinio streso raiglytiSkumo aspektu pagal keturias
dimensijas:

e streg rodantys psichosomatiniai simptomai;
e stresas & menkos profesiés savivers;

e stresas & blogos sveikatos;

e diskomfortas d menko profesijos prestizo.

Amziaus aspektu istirti tiriamuosius, buvo panaadfatktorire dispersig analiz ,,Anova“
(angl. Analysis of Variance) - tai statistinis mddg, naudojamas tyrim rezultatams,
priklausantiems nuo skirtimgvienu metu veikiagiy veiksniy, apdoroti. Dispersianaliz padeda
nustatyti svarbiausius veiksniusijvertina j; poveilj tiriamam matuojam kintamajam. Dispe&ksin
analiz arba F kriterijus taikomas tik prireikus palygidiwugiau kaip dvigj populiaciy vidurkius.
Jei F kriterijaus p reikSén virSija parinkt reikSmingumo lygmena, tuomet teigiame, kad
“remiantis tyrimp duomenimis neturi pagrindo teigti, jog veiksnysradapatikimy poveik
matuojamam kintamajam”. Jei P o, tuomet tvirtiname, jog “veiksnys daro patikinpoveili

matuojamam kintamajam” (Vencloviern2008).

55



14 lentetje ,Anova“ metodu mazi statistinio reikSminguniverciai (p<=0,05) parodo, kad
bent vienos grujs vidurkis statistiSkai reikSmingai skiriasi nudukgrupiy vidurkiy, todtl amziaus

aspektu tiriamieji nagrigjami pagal keturias dimensijas (zr.14 lent.).

14 lented
Faktorin és dispersirés analizs ,Anova“ rezultatai
DIMENSIJOS Z-jveréiy vidurkiai ReikSmingumas F
(p) kriterijus
iki 30 30-40 40-50 vir§ 50
m. m. m. m.

Bendras socialinis pesimizmas -0,18 0,03 -0,07 0,07 0,140 1,83
Stresas & didelio darbo kiivio -0,08 -0,12 -0,01 0,05 0,329 1,15
Diskomfortas él menko -0,17 -0,02 -0,02 0,08 0,291 1,25
profesijos prestizo
PrieSiSkumas inovacijoms ir -0,27 -0,06 -0,08 0,1 0,022 3,23
pokyciams
Stresas & Seimos ir privaios -0,29 -0,11 -0,01 0,1 0,017 0,02
aplinkos
Stresas & menkos profesiés -0,44 -0,02 -0,08 0,16 0,000 7,55
saviverés
Nerimas prarasti darbo vigt 0,04 0,1 -0,01 -0,13 0,193 1,58
diskomfortas dl nepritekliaus
NekomfortiSka, bloga darbo -0,05 -0,02 -0,14 0 0,569 0,67
vietos mikroaplinka,
Stresas ¢ pasitenkinimo darbu -0,13 -0,15 -0,02 0,02 0,329 1,15
stokos
Netinkama darbo aplinka ir -0,43 0,05 -0,04 -0,02 0,001 5,90
darbires veiklos materialinis
apripinimas
Blogi tarpusavio santykiai ir 0,18 0,05 -0,06 -0,18 0,015 3,51
psichologinis klimatas
Iniciatyvos slopinimas 0,17 -0,06 -0,07 -0,07 0,169 1,69
organizacijoje
Bloga informacijos sklaida ir 0,25 0,07 -0,09 0 0,025 3,13
komunikacija
Prasta savijauta darbe -0,04 -0,06 -0,01 -0.06 50,94 0,13
Sucttingas, nemalonus 0,14 0,14 -0,11 -0,13 0,004 4,48
atvykimasj darly
Stresas & blogos sveikatos -0,44 -0,21 0,02 0,29 0,000 15,46
Streg rodantys psichosomatiniai -0,24 -0,03 0,04 0,08 0,063 2,44
simptomai

Paaiskinimai: p — statistinio reikSmingumo lygmé&o; FiSerio kriterijus; df — laisis laipsnii skatius.
Saltinis: sudaryta darbo auteri
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Amziaus aspektu tiriamieji bus nagtijami pagal Sias dimensijas (Zr. 3.2. pogkyr
e stresas & menkos profesiés savivers;
e netinkama darbo aplinka ir darbsveiklos materialinis appinimas;
e sucktingas, nemalonus atvykimasarky,
e stresas @ blogos sveikatos.

Interpretuojant statistinio tyrimo rezultatus suarditsizvelgtii toki dalyka, kaip standartié
paklaida. Tyrime standartirpaklaida Zivertiy skakje buvo lygi 0,03. Siekiant geresnio duomen
vaizdumo, vidurkio pasikliaujamojo intervalo ribosaip orientacinis dydis, visuose grafikuose
buvo atictas ir pazymtas juoda punktyrine linija. & labai didelio statistinio stebiniskatiaus
matavimas ir normavimas madliai pasidaro labai preciziSkas. Bendrojoje imtygpskaiiuotas
pasikliaujamojo intervalo koeficientas yra ekstréaianazas ir standartizuotoje Z-skp svyruoja
nuo -0,06 iki +0,06. Pasikliaujamojo intervalo §gudaro 0,12 Z-sk&d punki.

Apibendrinant galima daryti iSvag kad apskritai stipriaugi jtakg darbinio streso raiskai
daro socialinis pesimizmas, 0 maziausiai darbinibeso raiSka reiSkiasi psichosomatiniais
simptomais. LytiSkumo aspektu streso raiSkos skaturySkis keturiose dimensijose: stres
rodantys psichosomatiniai simptomai; stresakrdenkos profesis saviverds; stresas é blogos
sveikatos; diskomfortasedmenko profesijos prestizo. Amziaus apsektu stragkos skirtumai
pasireiSkia taip pat keturiose dimensijose: stregids menkos profesiés saviverds; netinkama
darbo aplinka ir darbids veiklos materialinis agpinimas; sudtingas, nemalonus atvykimas

darbg; stresas dl blogos sveikatos.

3.2. Darbinio streso raiSka lytiSkumo aspektu

Pastebta, jog IytiSkumo aspektu, statistiSkai reikSmingeoten, darbinio streso raiSka
intensyvesa nei vyn pagal keturias dimensijas — iS sekarpaveiksli matyti, jog tiek @l blogos
sveikatos, tiek & pasireiSkiatiy psichosomatini simptony, menko profesijos prestizo ir menkos
profesires savivergds moterys ke#ia labiau nei vyrai (patiria didegularbin strea). ReikSmingos
keturios dimensijos yra sudarytos i§ smulkesibskali®. Atsizvelgiantj ias subskales aptariami
ir interpretuojami duomenys.

LytiSkumo aspektu darbinio streso raiSka labiausk#iiasi psichosomatiniais simptomais (Zr.
16 pav.). Sie simptomai galiith streso sukelti padariniai arba simptomai, rogamttsiraduisstres.
Siai nuomonei pritaria D. Bubelierf2010), teigdama, kad vienas ar kitas simptomégpgaireiksti

ir kaip streso diagnostinis rodiklis, ir kaip ilg#tio streso pasekén

2\/isy tyrimo rezultat, interpretavime naudetdimensij indikatoriai nurodyti 3, 4, 7, 8, 9 prieduose
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Moteris

0.04

N cy M

-0.48

-0.60 -0.50 -0.40 -0.30 -0.20 -0.10 0.00 0.10

16 pav.Darbiniostreso raiSkrodantys psichosomatiniai simptomai lytiSkumo &spe
(Z-ivertiy vidurkiai, p=0,000)

Pirmiausia yrairodyta, kad moterys tiek psichologisSkai, tiek pssbmatiskai daug stipriau
reaguojai bet kokius dirgiklius, negu vyrai (Caudell, Galtiyc1995), tai patvirtino ir misy gauti
duomenys. Moter Z-jvercio vidurkis yra 0,03, o vyr - 0,35, todl moterims darbinio streso raisk
parodo jvairis skausmai, dirglumas, mieguistumas, apetito diagirm pan. Nustatytas faktas
susiSaukia su M. L., Wallace ir J. Kosmala-Ander&H07) atliktu tyrimu, kuriame buvo nustatyta,
kad moterims streso raiSka labiau pasireiSkia psicinatiniais simptomais negu vyrams.

Moteny hormoniré sistemaj stresorius reaguoja gté@u ir stipriau (Kirshbaum ir kt., 1992).
Tos p&ios darbirgs situacijos, kurios sukelia stegsdaug greiiau paveikia moteris nei vyrus.
Moteris stresorius gali greitai paveikti psichostiSkai, pavyzdziui, jei moteris gauna uzdilot
kurios sprendimo ji neranda iS karto, jai gali padyti toks psichosomatinis simptomas, kaip,
pavyzdZiui, galvos skausmas, tuo tarpu vyrai dgdiiiieSkoti uzduoties sprendimadyy, kol jiems
atsiras tas pats psichosomatinis veiksnys.

Emocinis sags valdymas yra santykinai stabilios asmeisypozymis (Forgas, 2000), kuris
pasireiSkia per geéfima valdyti neigiamus jausmus, psichologistreg. Moter; emocinis says
valdymas yra prastesnis nei yy(Conway, 2005), tad moterys daug emocionaliau reagugja
darbin strea, ko paskoje joms pasireiSkia tokie psichosomatiniai sinmpad kaip: padidjes
dirglumas, stai@s nuotaiki svyravimai, @mesio sukoncentravimo stoka ir pan. Tam pritarib. ir
Simanskiena (2006), teigdama, kad asmegghtyrimai rodo, jog moterys turi daugiau neuratini

simptomy nei vyrai.

58



Antra pagal reikSminguadimensija, kurioje iSry&ko dideli skirtumai tarp moterir vyry —
stresas @ blogos sveikatos. & blogos sveikatos moterys patiria intensy\iestnea nei vyrai per
0,38 Z-skats punkt, kas rodo, jog ataikis tarp vyr ir moten yra reikSmingas (zr.17 pav.).

Moteris

-0.40 -0.30 -0.20 -0.10 0.00 0.10

17 pav.Darbiniostreso raiSkad blogos sveikatos lytiSkumo aspektu
(Z-iveriy vidurkiai, p=0,000)

Tai bity galima interpretuoti keliomis hipoté&nis. Pirmiausia galima paaiskinti tuo, jog
moterys patiria didesndarbo kifivi, joms sunkiau suderinti Seimyninius ir darbinilmdmenis,
kitaip tariant pasireiSkia Seimos — darbo konfkktakl kurio moterys labiau pervargsta, blogai
jawiasi, ctl minéty vaidmen suderinimo turi skuddi, nesggja visko atlikti laiku, kaip naitusi, kas
iSSaukia nerirg, itamp ir jvairias ligas. Dirbafioms moterims daZniau pasireiSkia darbinis ir
~perdegimo” sindromasdl Seimos ir darbo konflikto (Sharma, 2010). Kaipado N. Petkewiaté
ir A. Saudargait (2006), moterys paprastai atlieka daugiauyrolei vyrai: jos yra darbuotojos,
Zmonos, mamos, namtvarkytojos, besiipinartios vaikais, namais ar senaiévdis. Jos turi
daugiau pareig namie, dl to jawia didesn laiko trikuma. Pasak J. Reingardies (2004), pagal
Siandienir karjeros koncepcijmoterims darbo ir $eimos suderinamumas yra prablexs. Sioje
saveikoje moterys motinystei paprastai teikia didgsioritets negu apmokamam darbui.

Siuolaikines moters greitas gyvenimo tempas, daug socigliasidmen; palieka vis maZiau
laiko, kuri gakty skirti pati sau, paildi ne tik nuo darbo, bet ir nuo parei§eimos, d ko maziaus
tausoja savo sveikair ji grei¢iau blogija. Tuo tarpu vyrai daugiau sgvgali paskirti darbui, nes
Zino, jog $eima ir buitiniaisipesiais pasifipins Zmona. Sias priezastisipesius | namy akio,
dvigula uzimtum, vaiky auginimy N. Petkewtiaté ir A. Saudargait (2006)ivardija kaip unikalius
motew stresorius. Sioje plotéje taip pat ¥lesniems tyrigtojams ity tikslinga istirti moteq ir
vyry Seimynin statug, dél kurio labai stipriai gali skirtis ir patiriamasignos — darbo konfliktas.

Pavyzdziui, iSsiskyrusios ar nésl moterys, vienos auginéos vaikus gali patirti dar didegn
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Seimos — darbo vaidmenkonflikta, tuo tarpu susituokusios moterys, gauias param ir
palaikymy iS sutuokting, gali perduoti dal vaiky auginimo nastos vyrams ir jausti mazesn
diskomfort.

Taip pat stresod blogos sveikatos kontekste skirtumo tarpwiyrmoten viena is priezasy
gali bati populiacijos strukira. Kadangi tyrime dalyvavusimoten dalis buvo didesnnei vym,
galima daryti prielaid, jog &l Sios priezasties motgrodiklis atspindjo rySkesm streso dl blogos
sveikatos raisk Kaip zinoma, tyrime bendroje imtyje daugiausidydavo pedagogi motex ir
slaugytojp moter;, o pedagog ir slaugytojp profesijos jau nuo seno yra koduojamos Kkaip
padidintos sveikatos rizikos profesijos. Slaugytaj@ba pamainin darka, daznai tenka dirbti
nakties pamainoje, ilgas darbo valandas, kas gkbls ,skausmo sindroai (viena iS subskai).
Pedagogms moterims santykiai su mokiniais,¢btartiais ir maistingais jaunuoliais reikalauja
daug kantrybs ir pastang, kas atima daug sveikatos. A. Antoniou (2006) $iadesijas iSskiria
kaip rizikingiausias ir teigia, jog individams, kerrdirba sveikatos ir socialipipaslaug sferose
profesinio streso ir iSsekimo padariniai ypating@smingi.

ReikSmingas skirtumas darbinio streso raisSkojekytmo aspektu pasireiSkia diskomforti d
menko profesijos prestizo (zr. 18 pav.). Mat&rjvercio vidurkis yra 0,03, o vyr — 0,27, tokius

duomenis gajo lemti tai, kad daugiausiai tiriagy yra pedagogs moterys.

Moteris

S ¢ %

-0.30 -0.20 -0.10 0.00 0.10

18 pav.Darbinio streso raiSkactimenko profesijos prestiZzo lytiSkumo aspektu
(Z-1veriy vidurkiai, p=0,012)

Kaip teigia V. Pruskus (2009), mokytojo profesifmestizas visuomes akyse smunka, téd
galima daryti iSvagl kad moterys pedagég ir nukmé toki Z-jvercio vidurkiy pasiskirstym. Taip
pat didzioji dalis vadoy yra vyrai, o y profesija yra siejama su didesniu prestizu, nekytayy ar
slaugytoj.
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L. Sajiere, S. Zaksait (2007) teigia, kad profesimprestia sudaro geras darbo uzmokestis,
geros darbo adygos bei karjeros galimys. Atsizvelgiant; Siuos aspektus, galima teigti, kad
moterys dazniausiai uzima zemesnes pareigad, gadna mazesnius atlyginimus. Be to, moterims
sudaroma maziau galimypkilti karjeros laiptais. Pasak L. Simanskisr(2006) pretendento lyties
kintamasis yra nesus§ su darbu, taau tiesiogiai veikia moters nenaudai, kai spreanhas
skyrimo | vadovaujamas pareigas klausimas. Visos Sios ptigzavetia moteris menkinti savo
profesijos presti, toks poZziiris skatina darbinio streso raisk

Taip pat moterys @#os daznai menkina savo profasilygindamos 4 su stereotipiémis
vyriskomis profesijomis. Siai nuomonei pritaria Bandura ir kt. (2001) teigdami, kad moterys
daznai riboja savo karjeros interesus, nes manw,jé& negali atitikti tradicini, stereotipigms
vyry profesijoms reikaling igudziy. Nuolatinis motar mastymas, kady profesija menkesnuz
vyry, 0 joms vyriSkos profesijos nepasiekiamos, forrauojoters potiri, kad jos profesijos
prestizas yra menkas, kas kartu didina darbiniesetraiSk. Tuo labiau, jei moterys yra mazuma
vyry dominuojartioje profesitje karjeroje, jos gali jausti papildomus stresor{fPetkevéite,
Saudargaé, 2006).

Profesijos prestizoasoka glaudziai siejasi su profesijos savigersvoka. Tas, kuris savo
profesip vertina kaip prestiziy dazniausiai jausis pilnavertis ir pasitikintisyragégomis darbigje
veikloje. Kaip matyti iS 19 paveikslo, moterys §asi prasiau ¢l menkos profesigs saviverts
nei vyrai (Z-skats jverciy skirtumas 0,27 Z-ské& punkt). Atkreiptinas dmesys, jog moter Z-
ivertis patekoj pasikliaujamojo intervalo ribas ir nuo j¥eriy vidurkio tesiskiria 0,01 Z-skés

punktu, vadinasi motemuomor prilygsta vidutinei nuomonei.

Moteris
0.01

-0.30 -0.20 -0.10 0.00 0.10

19 pav.Darbinio streso raiSkattdmenkos profesis saviverts lytiSkumo aspektu
(Z-iverciy vidurkiai, p=0,034)
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Anot G. L. Gerber (2009), toks skirtumas tarp motervyruy menkos profesis saviverts
vertinimo gali luti dél stereotipinio podirio, kad vyrai turi daugiau savyhisusijusi su aukstu
statusu, o moter savyles dazniausiai siejamos su Zemu statusu. Tad viertakio skirtumo
hipoteziy gali bati nusistoj¢ stereotipai moteratzvilgiu Lietuvoje, kurie neigiamai veikia moter
pilnavertiSkuma, savigarh. Pasak J. Germanduités (2002),isitikinimas, kad vyrai yra karjer
darantys darbuotojai, 0 moterys — ,tiesiog darbjostt paplies ne tik tarp vy, bet ir tarp motar.
Daznai menkos profesia saviverts moterys darbinkritika priima ne konkré&ai blogai atliktam
veiksmui, 0 asmeniskai sau, kas moterims sukeliaid&sn stres.

Taip pat motear profesirg savivert gali menkinti tokie dalykai kaip Lietuvos darbakai
pagal lyi budinga horizontali ir vertikali darbo rinkos segmaija. Dauguma moterdirba maziau
prestizirtse, maziau apmokamosgio Sakose, uzima Zemesnes pareigas arba dirbaamaZzi
apmokam darky (Purvaneckieéy 1999). Vertikaly segmentacij pagal lyt nusako toks faktas, jog
moter ir vyry ménesinis atlyginimas pagal ekonomines veiklas yratisgas. Gamybos sferoje
dominuoja vyrai, o paslaug— moterys. Dirbdamos tose di@se tkio Sakose moterys uzima
Zemesnes pareigas nei vyrai (Purvaneckas, PurnvieneckR001). Daznai moterys, dirbdamos tose
paiose pareigose gauna mazestlyginima nei vyrai. Visa tai savo ruoZztu darbo rinkoje
suformuoja ekonomini bei organizacini santykiy itamp, sukelia stresin busery bei mazina
moten, kaip savo profesijos atstavsavivert.

Kadangi didZija dalj respondent sudaé pedagogs, tikslinga laty interpretuoti y profesirg
savivert detaliau. Menkos profesia saviverts priezastimi moterims galy bati Lietuvoje
egzistuojantis mokytaj kaip profesijos sumenkinimas. Tai nepopuliari imazai apmokama
specialylé, visa tai jas zeidzia ir pasioningai menkinay savivert. Pasak R. Grigo (1995),
masires informacijos priemass, net ir pats mokyklos masiSkumas, privalomas yards §
nuvertino, nuvertino ir Zinias,étd ko smuko, devalvavosi ir mokytojo autoritetas, goofesijos
prestizas. Mokytojo profesija néta iSrinkiyjy, paSaukijy, ji tapo eilire. Antra vertus, kaip
nurodoma ,Metodiase rekomendacijose mokytoyeiklai vertinti“ (2007), nuo to, kaip mokytojas
yra vertinamas (kaip vertinama jo veikla) mokyklgpeiklauso, ar jis nas tobulinti savo veikd ir
kvalifikacija. Jeigu jis manys @s vertinamas neobjektyviai, tai ilgainiui savo pasfas gali
sumazinti iki minimumo. Taigi, nors ir Siai profgsi yra keliami auksti reikalavimai, d¢&u
nusistojes prastas visuomes poziiris | mokytojo darh, ne tik mazina pay mokytop savivert,
bet ir motyvaciy dirbti, tobulintis.

Dar vienas veiksnys, galintis @tir itakos - auksti asmeniniai laéfimai profesirgje veikloje
lemia aukStesn profesirg savivert, tad galima manyti, jog moterys savo profesiniasigkimus
vertina prastai arba mano, jog peper mazaivertinimy ar paskatinim savo karjeros kelyje.
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Apibendrinant galima teigti, kad daugeliu atvejuwy moter tarpe darbinio streso raiSka
yra panasi, o visose analizuotose, statistiSkakdmiingose dimensijose moterys patiria digesn
darbin; streg; nei vyrai. Moterims darbinio streso raiSka stipriai reiskiasi psichosomatiniais

simptomais, tuo tarpu vyrams darbinio streso raidksiranda @l menkos profesis saviverés.

3.2.1. Pedagog ir vadovy darbinio streso raiSka lytiSkumo aspektu

Darbinio streso raiskos skirtumus tikslingatipiSanalizuoti ir pagal profeaij Darbinio streso
raiSka Iytiskumo aspektu pedagogams intensyviaugasireiSk dviejose apibendrintose
dimensijose (zr. 5 priedl streg rodantys psichosomatiniai simptomai ir nekomfaeiSbloga
darbo vietos aplinka. O vadewvarpe darbinio streso raiSkos skirtumai labiausigysSkejo Siose
dimensijose: é pasitenkinimo darbu stokos¢ldniciatyvos slopinimo organizacijoje iretblogos
sveikatos (zr. 6 prieg. Tuo tarpu slaugytqj imtyje darbinio streso raiSkos skirtyntytiSkumo
aspektu nerasta, nes slaugytiont; sudaé tik moterys.

Pedagogams darbinio streso raisSka lytiSkumo aspetdnsyviausiai pasireiSkia per sveikatos
simptomus. Vyrams darbinio streso raiSkd sleikatos simptom pasireiSkia ne taip intensyviai
kaip moterims (skirtumas sudaro 0,34 Z-skgunkty) (zr. 20 pav.).

-0,08 Moteris

-0,42 Vyras

-0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10

20 pav.Pedagog darbinio streso raigkrodantys psichosomatiniai simptomai lytiSkumo &spe
(Z-ivercio vidurkiai, p=0,001)

IS to galima daryti iSvag kad pedagogi moten rezultatai tugjo daugiausigtakos bendr
rezultaty skirtumams lytiSkumo aspektieldpsichosomating sutrikimy (zr. 3.3. skyny). Tai bity
galima paaiskinti ank&au besiremtomis hipotémis apie lytiSkumo skirtumus - motehormonire
sistema stipriau reaguoja psichologisSkai ir psicneatiSkai nei vy, be to, jos yra emocionaleésn

uz kolegas vyrus. Antra, kadangi moterys dazniaugia kruopstesés, kity galima teigti, jog
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pedago@s moterys stropiau vykdo edukaciniiggpareigojimus, labiau paiso termimreikalavimy,
todkl jos patiria daugiau psichosomatinisimptomy. Taip pat tikslinga ity iStirti tokio
pasiskirstymo priklausomybnuo pedagags uzimam pareiq, tikétina, jog pedagaip, kurios turi
atlikti daugiau administraciniprocediry, dokumeni pildymo, tam tikn ataskaif rengimo, patiria
dagiau psichosomatini sutrikimy. Tretia, kadangi moterys yra jautrésnir emocionalesss,
galima ity daryti iSvad, jog joms sunkiau spsti konfliktus su mokiniais, kas sukelia galvos
skausm, padiding kraujosmid; ir pan.

Antras stresorius pagal statigtimeikSmingum, kuris pedagogams lytiSkumo aspektu
pasireikia dideliu ataikiu — nekomfortika, bloga darbo vietos mikroapéiniioje apibendrintoje

dimensijoje motay ir vyry poziiris issiskiria per 0,29 Z-skid punktus zr. 21 pav.).

Moteris 0,00

-0,10 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40

21 pav.Pedagog darbinio streso raiSkaldnekomfortiskos, blogos darbo vietos mikroaplinkos
lytiSkumo aspektu (4vercio vidurkiai, p=0,009)

Ir tai pirmas atvejis, kuris parodo, jog vyraiipatdidesn strea, o0 ne moterys, d to, kad j;
darbo vieta nejauki, nekomfortiska. Zinoma, tamglgakos turi ir bendra organizacijos, kurioje
dirba pedagogai, interjero ir eksterjeraklE (pastato iSay, kabineto erd¥ ir pan.), turimos darbo
priemores, jranga labaratoriniams ar kitokiems darbams atlifbdl manytina, jogimoniy,
kuriose dirba vyrai, iiklé yra prastesn Taip pat toki rezultaty pasiskirstymuiitakos gali tuéti
subjektywis dalykai — galbt vyrai iSrankesni, o moterys maziau linkusiosistls ar pastedti
trikumus.

Vadovams darbinio streso raiSkos skirtumai lytiSkuaspektu intensyviausiai pasirgisk
trijose apibendrintose dimensijosed gasitenkinimo darbu stokos; iniciatyvos slopinimndlogos
sveikatos.
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Intensyviausi darbinio streso raiSkos skirtumaskimo aspektu pastebim¢lcpasitenkinimo
darbu stokos zr. 22 pav.). Nors ir vyrai, ir motenurod, kad darbinis stresagldpasitenkinimo
darbu yra silpnas, palyginus su kitais stresori@Sau Siuo atveju prieSingai nei daugelyjeukit
moterys patiria mazegarbiri streq dél pasitenkinimo darbu nei vyrai (skirtumas sudaj@b1Z-
skaks punkt). Sis skirtumas sudaro daugiau nei wyiestandartin nuokryd, kas reiskia, jog
vertinimai cl pasitenkinimo darbu stipriai iSsiskiria tarp vaddytiSkumo aspektu.

Viena tokios pasekas prielaida galty biti tai, jog moterims sunkiau buvo pasiekti tki
pozicija (vadows) nei vyrams, tad jos jawia didesm pasitenkining darbu. Kai kurie autoriai
ivardija, jog moterims pakilti karjeros laiptais ygankiau nei vyrams, jos turi daug daugiau dirbti
nei vyrai, noédamos gauti geras pareigas. Tai A. M. Morrigeardija ,stikliniy luby” terminu —
nematomas barjeras, kuris neleidzia moterims lalik€iau karjeros laiptais organizacijose
(Simanskien, 2006). Todl galima manyti, jog moterys labiduertina, tai lg pasiek, ir dél to joms

Sis darbas teikia dagiau pasitenkinimo nei vyrams.

-2,04 Moteri

-0,98, Vyra
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-2,40 -1,90 -1,40 -0,90 -0,40 0,10

22 pav.Vadow darbinio streso raiSkadpasitenkinimo darbu stokos lytiSkumo aspektu
(Z-ivercio vidurkiai, p=0,032)

Pasak A. Dirzyds ir kt. (2010), vadovaujantys darbuotojai labiaustertina (magimo
tvarka): profesini sugejimy pritaikyma darbo aplinkoje; ¢stinj profesin ugdyma; ger darbo
uzmokest galimyke bati paaukStintam; #&rybiSkumy darbe. Tiktina, jog vyrai dirbantys
vadovaujamose pareigose gauna mazesnius atlyginimeis jie noéty, tuo tarpu moterys
atlyginimg vertina kaip ger ar bent jau pakankamTaip pat gali bti, jog vyrai labiau savimi
pasitikintys, @l to mano, jog tuty uzdirbti daugiau nei dabar uzdirba¢lDio, taip pat hty
tikslinga istirti vadowi; ir vadow imtis pagal uzdirbamas pajamas. Antra tokio pasigkno
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hipotez gakty bati per maza galimybsave realizuoti, geéfimy, kurie, j nuomone, yra ypatingi,
mazas pritaikomumas esamoje darbo vietoje, svaestyansios pareigos tikrai yra tai, ko troksta.

D. Houstono (2000) nustatjog organizacij vadows darbo motyvacija ir pasitenkinimas
skiriasi ir ji priklauso nuo to, kokiame — vieSajanr priva&iajame sektoriuje jie dirba. Téd
siekiant gilesas analizs, dar Iaty tikslinga istirti, kokiame sektoriuje dirbo moteryadoes ir
vyrai vadovai, nes tokiems rezultataitakos gadjo turéti skirtingasimonrés sektorius, kuriame
dirba skirtingos lyties vadovai. Tiau atsizvelgiani tai, jog tiek moter darbinio streso raiskos,
tiek vyru Z-jveriai yra igij¢ neigiamas reikSmes, galima teigti, jog nei moternes vyrai, @l
pasitenkinimo darbu labai nestresuojagida egzistuoja statistiSkai reikSmingas skirtumas
lytiSkumo aspektu. Taithy galima paaiskinti tuo, jog visgi vadovo prestiragzaizdis bei didesnis
atlyginimas nei ki, sukuria tam tikras socialines garantijas, diduasitikejima savimi ir ¢l to
nesukelia streso.

Kitas rySkus skirtumas tarp vadour vadovi pasireiSk darbiniu stresu @ iniciatyvos
slopinimo organizacijoje (skirtumas sudaro 0,83 kdks punkt) zr. 23 pav.). Iniciatyvos

slopinimg ir maz paskatinim labiau jadia vyrai nei moterys.

-1,40 Moteris

-0,57 Vyras

-1,50 -1,30 -1,10 -0,90 -0,70 -0,50 -0,30 -0,10 0,10

23 pav.Vadow darbinio streso raiskaliniciatyvos slopinimo organizacijoje
(Z-ivercio vidurkiai, p=0,021)

Viena to priezasy gali bhati maistingesnis vyr kaip asmenyhi charakteris, to pakoje, vyrai
labiau noéty keisti nusistovjusia tvarka, diegti naujoves, eksperimentuoti, tuo tarpu maemra
pastovesés, jos mazedrprioritefy teikia naujoms igoms, iniciatyvoms, é to gali kiti, jog vyrai
tam teikdami daugiauéthesio, labiau & to nusivilia, kai j idéjos nesulaukia palaikymo iréra
igyvendinamos. Antra vertus, jei iniciatyva nepdsasear josigyvendinimas nepavyksta, tuomet

dar sunkiaugyvendinti ictja kita karta. Dél tokiy rezultat; galima manyti, jog vyrai daugiau kart
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yra rod; iniciatyva, meégino igyvendinti pokyius ir naujoves nei moterys, t@dpo nusivylimy
jawcia didesn streq dél iniciatyvos slopinimo.

Trecias ryskus skirtumas tarp vadplytiSkumo aspektu pasirei§ldarbiniu stresu & blogos
sveikatos (skirtumas sudaro 0,61 Z-skapunkty) Zr. 24 pav.). Sis paveikslas neatspindi bendr
tyrimo rezultaiy désningumy (moterys labiau kefia cl blogos sveikatos nei vyrai). Vadinasi,
bendriems darbinio streso raiskosl dblogos sveikatos tyrimo rezultatams IytiSkumo eddp
labiausiaijtakos tuéjo pedagogi ir slaugytoj imtys. Kaip ir buvo miata ankgiau, Sios profesijos
yra padidintos sveikatos rizikos. Atsizvelgiarpareig; poludi, galima daryti iSvagl jog didesnis
darbinis stresas kylaédblogos sveikatos toms moterims, kurios turi didefizini darbo kfivi
(slaugytojoms) bei dirba daug emocinio tvirtumatabilumo bei kantrys reikalaujaritdarky su
vaikais (pedagagns).
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-1,40 -1,20 -1,00 -0,80 -0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20

24 pav.Vadow darbinio streso raiskadblogos sveikatos lytiSkumo aspektu
(Z-ivercio vidurkiai, p=0,007)

IS 24 paveikslo matyti, jog vadovaujaas pareigas einantys vyrai patiria daugiau svesat
sutrikimy nei moterys. Galima priimti hipotez jog moterys vadas nepatiria didesnio darbo
kravio nei vyrai vadovai é jaunesnio amziaus. Motgewvadoviy amziaus vidurkis buvo mazesnis
nei vym vadow, todl jos maziau skundziasgtsveikatos sutrikim.

Apibendrinant galima teigti, kad pedagpogntyje didZiausi darbinio streso raiSkos skirtumai
lytiSkumo aspektu pasireiski@lgpsichosomatini simptony ir nekomfortiskos, blogos darbo vietos
aplinkos. Vyrai pedagogai labiau stresuojal chekomfortiSkos, blogos darbo vietos aplinkos, o
moterys dl psichosomatini simptomy. Tuo tarpu vadovams intensyviausi skirtumai iSysk

dimensijose, eik tvarka: @&l pasitenkinimo darbu stokos, iniciatyvos slopinimblogos sveikatos.
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Pastelgta, jog moterims vade@wms stresas darbépe aplinkoje visose métose dimensijose

pasireiSkia ne taip intensyviai kaip vadovams aysa
3.3. Darbinio streso raiSka amziaus aspektu

Amziaus aspektu darbinio streso raiSkos intensgviagkirtumai iSrySkjo Siose
apibendrintose dimensijose: stresaklidogos sveikatos; stresasl anenkos profesigs savivers;
netinkama darbo aplinka ir darbs veiklos materialinis appinimas bei sugtingas, nemalonus
atvykimasj darh.

RysSkiausi darbinio streso skirtumai amziaus ¢seppasireisk skakje ,Stresas é blogos
sveikatos®. 25 paveikslas parodo aisSkendenci — kuo vyresnis amzius, tuo didesnis stresas
patiriamas d blogos sveikatos, ir atvirki&i — kuo jaunesnis amzius, tuo gama maziau streso
dél blogos sveikatos. Tai tik patvirtina Zmogaus b@ja — jauno Zmogaus VisOS organizmo

sistemos funkcionuoja labai gerai palyginus su smi@ amziaus darbuotojais.
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25 pav.Darbinio streso raiSkattlblogos sveikatos skirtingose amziaus kategorijose
(Z-iveriy vidurkiai, p=0,000)

Jaunimo sveikatai didglitaka daro Siuolaikinis gyvenimodtlas: rutina ir psichijtampa,

netinkama mityba, mazas fizinis aktyvumas, lytibitdu plintargios ligos. Tuo tarpu vyresniojo
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amziaus darbuotojams dazniausiai sveikitsia daro Etinés ligos, ar nuo seno kamuofaos,
chroniskos ligos, @ to tenka vartoti daugiau receptinvaisty, kesti skausmo sindrom kas riboja
darbinguma ir karjeros galimybes. Kitaip tariant, jaurimdazniau kamuoja momentiniali,
trumpalaikiai negalavimai, kuriuos galima gfau jveikti, o vyresnio amziaus Zzmones -
atsinaujinagios, pastovios prieitros reikalaujatios ligos (pavyzdziui, hipertenzija), kas nuolat
vercia vartoti vaistus. Taip pat vyresnio amziaus datbjai yra paty¢ daugiau operagjj nuo ilgo
darbo stazo ir &limo darbo nuolat kamuoja nugaros skausmai, patgg stuburo iSvarzos,
vyresnio amziaus darbuotojai patiria infarktusuihss ar pan. Kaip nurodo J. limarinen (2012), su
amziumi daugja ilgalaikiu sveikatos sutrikim ir létiniy ligy. Todtl reikia skubiai keisti mazdaug
30 % 50-64 metvyry ir moten darbo glygas, kad dl sveikatos sutrikim jie neiSeity | pensia
pirmiau laiko arba neprarasgebos dirbti.

IS 26 paveikslo matyti, jog darbinio streso raigkhmenkos profesigs saviverts maziausiai
pasireiSkia amziaus grupei iki 30 m., o intensysiau— vyriausiesiems (virs 50 mgt(Z-jverciai
atitinkamai siekia — 0,44 ir 0,16). Tuo tarpu 386-met; ir 40 — 50 meaf amziaus grugms darbinis
stresas & menkos profesiés savivers pasireisSkia panasiai.
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26 pav.Darbinio streso raiSkactimenkos profesigs saviverts skirtingose amziaus kategorijose
(Z-iveriy vidurkiai, p=0,000)
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Toki pasiskirstym amziaus aspektuah; galima aiskinti keliomis prielaidomis. Pirma, jaun
Zzmores profesijos prasme dazniausianb kuklesni, y darbas yra Zzemeé&s kvalifikacijos, nes jie
Zengia pirmus zingsnius karjeros link. Kadangi jadarbuotojai dar neturi daug darbsmpatirties
(lyginant su kitomis amziaus gréis), tiek daug IS sag nereikalauja, turint omenyje, kad jauni
Zmores Zino, jog viskas dar prie$ akis, ur karjera, Zirint | ateities perspektyy gali susiklostyti
puikiai. D¢l to ir | darky, ir i gyvenimy zvelgia optimistiSkai, nestdami jauni, tikisi IS jo paimti
visa, kas geriausia. Antra, jaunatviskas maksimra& neleidzia jauniems zmans daug svarstyti
apie tok reiskin kaip savivem, jie labiau gyvena Sia diena, turi digeizimturmy, neturi kada
svarstyti ar teisingai elgiasi.

Tuo tarpu antrosios ir tt@sios amziaus grus atstovai Siuo laikotarpiu ima jausti profesin
savivert, nes jauigijo tiek gyvenimiskos, tiek darbis patirties. Siuo amziaus laikotarpiu
daugiausiai darbuotejpakyla pareigose, pradeda dirbti vadovaujageriau apmokam darh,
igyja daug patirties, uzima gerespadtj visuomesje, pradeda lyginti save su kitais. Siuo tarpsniu
darbuotojai labiau pradeda svarstyti, arlijike<tiai pildosi, lygina save su kitais darbo rinkos
dalyviais, panasSaus amziaus. Galima daryti prigJajdg Siame amziaus tarpsnyje atsiranda
didZiausi skirtumai tarp darbo rinkos dalyw vieni pakyla karjeros laiptais, kiti galbtebedirba
jau deSimt met toje pa&ioje darbo vietoje ir pareigose. Tddei individas négyvendino savo
lakestiy, pradeda jaustis menkesnis ir pradeda jaustiastidsmenkos profesiss saviverts. Sis
faktas susiSaukia su tuo, kad su amziumi pavidarbuotoj gebos dirbti skirtumai digla. Vyresni
kaip 45 mei darbuotojai labiau skiriasi vienas nuo kito, rainesni darbuotojai (Ilmarinen, 2012).

Antra vertus, Sios amziaus gigpdarbuotojai pradeda lyginti save su jaunesngesialistais,
jausti konkurency, nerimy prarasti darbo vigt Suvokdami, jog yra uz juos geriau iSmatian
modernasias technologijas, imlespi galtit aukStesnio iSsilavinimo ar tutiny tarpkul@irinés
profesires veiklos patirties darbuotgjjawia nepilnavertiSkumy baimg, save nuvertina. Jie maziau
imlas inovacijoms, naujas, jiems darosi sunkiau iSmokti naujus dalykus.cibretikétina, jog
Siame amziaus tarpsnyje individai pradeda svarsytgerai pasirinko profesgijjar to tikejosi, jei
ne, svarsto apie profesijos pakedimdél ko esama profesija tampa n@bemi, menkave#,
nemotyvuojanti toliau stengtis, siekti aukSium

Ketvirtoji amziaus grup (virS 50 met) susiduria su baime iSeitipensia, toctl jiems ypa&
stipriai pasireiSkia darbinio streso raiSkél dnenkos profesis savivers. Tam pritaria ir Z.
ar negadjo daugiau pasiekti per savo kagekietuvoje rengimosi eiti pensig, pegjimo nuo darbo
prie laisvalaikio ir adaptacijos procesui skirthdamazai mokslinj tyrimy. Taip pat Siame amzZiaus
laikotarpyje darbuotojai susiduria su poreikiu garalifikuoti — igyti naujy Ziniy sferoje, kurioje
dirba.
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Veiklos materialinis ampinimas labai panaSiai pasireiSkrijose amziaus gruge: 30-40
met; (0,05 Zivertio vidurkio), 40-50 met (-0,04 Zivercio vidurkio), virs 50 met (-0,02 Zivertio
vidurkio), kurie lyginat su jauniausia amziaus grypiéia didesr darbinio streso raigk(zr. 27).
Maziausiai darbinio streso raiskal cietinkamos darbo aplinkos ir veiklos materialiajotpinimo
jawiama amziaus gruje iki 30 m. (-0,43 Zvercio vidurkio), didZiausia — amziaus grje nuo 30
iki 40 met; (0,05).
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27 pav.Darbinio streso raiSkactinetinkamos darbo aplinkos ir materialinio @mnimo
skirtingose amziaus kategorijose i{#ciy vidurkiai, p=0,001)

Tokie rezultatai g&jo bati dél to, kad jauni zmoés, nesenaisiliej¢ i darbo rink, darky
renkasi neiSrankiai, nes jie daéra konkurencingi darbo rinkoje. Jauni darbuotogmicia dar
nesantys verti gerdarbo slygu, dazniausiaiyj darbas yra Zeme&s kvalifikacijos. Taip pat pirmoji
amziaus grup konkuruoja su vyresniais kolegomis, kurie dazneusiri daugiau patirties, &l to
yra labiau uztikrinti savo p&tm ir nebijo reikalauti tinkamos darbo vietos @pinimo. Tokios pat
nuomores apie jaunus Zmones darbo rinkoje yra K. Nurmila,.eetmaa (2010), teigiaios, kad
jauniems Zmoéms ne tik sunku susirasti piap darka, bet ir turint darh yra sudtinga konkuruoti
su vyresniais kolegomis. Galima kelti prielgitad kitent ctl Siy priezagiy amziaus kategorija iki
30 m., labai mazai stresuojal eietinkamy darbo glygu ar materialinio agipinimo.
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Antrosios amziaus grép nuo 30 iki 40 met darbuotojai dazniausiaiibha pakit karjeros
laiptais (lyginant su pirgja amziaus grupe), tétjie jawiasi verti tinkamai apipintos darbo
aplinkos, daznai ima sureikSminti savo darbo vietosterialin apfipinima, todl lyginant su
kitomis grugmis, Siai amziaus grupei darbinio streso raisSkad\jpeciasi ¢l netinkamos darbo
aplinkos ir materialinio appinimo.

Trecioji ir ketvirtoji amziaus grups labai panaSiai reaguojanetinkam darbo aplinkos ir
materialinio apiipinima, nes Sios amziaus greg jau turi pastoy darly, jos nebesureikSmina
materialiy dalyky, darbo aplinkos, nes jiems ji daZniausiai nebekitbct! beveik nepatiria arba
patiria tik nedidel darbiri stres.

Nors slygos atvyktii darky nepriklauso nuo amziaus gasp tyrimas parogl kad jaunests
amziaus grugs stipriau ketia dél nemalonaus atvykimpdarky (zr. 28 pav.).
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28 bav.Darbinio streso raiSkactisucttingo, nemalonaus atvykimalarky skirtingose amziaus
kategorijose (Zverciy vidurkiai, p=0,004)

Sucktingas, nemalonus atvykimasdarks, kaip darbinio streso raiSka, jauniausiai amziaus
grupei stipriausiai gali pasireiksteldkeliy priezasiy. Pirmiausia jauni darbuotojai daznai stengiasi
gyventi kuo atiau centro, o ten labai dazni automabikamgiai. Taip pat jauni Zzmass renkasi
gyvenanaja vieta pirmenyle teigdami kainai, tuo tarpu vyresni darbuotojajail dirbantys vienoje

organizacijoje, daznai persikelia gyventiau savo darbo vietos. Siai nuomonei pritaria Ait&ir,
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B. S. Frey (2008) teigdami, kad stresad dtvykimo i darla yra labai glaudziai susg su
gyvenamosios vietos pasirinkimu, ned dtstumo nuo namiki darbo priklauso visas atvykimo
darlm procesas. Taip pat jaunesniriamyjy tarpe labiau populiaru naudotis automobiliu, nei
vyresnijju. Nors automobilis komfortiSkesnpriemoré nei vieSasis transportascitau vykdami
automobiliais daznai papuola kamg&ius, taip pat sugingas ji1 parkavimas, kas kelia stees
Atvykimas | darly yra daug labiau keliantis stegskai Zzmors negali kontroliuoti tam tikr
veiksniy, tokiy kaip automobili kamg&iai, laiko limitas. Visa tai ypa atsiliepia darbuotojo
nuotaikai atvykusg darky.

Vairavimo stilius taip pat kéiasi su amziumi. Vyresnio amziaus gégpvairuotojai vairuoja
tolerantiSkiau, tuo tarpu tarp jaunesnio amziawgxgy vairuotoy vyrauja konkurencinis vairavimo
stilius. Vyresnieji yra socialiai inteligentiSkesri nors ir skuba, té&au labiau link palaukti,
praleisti, yra kantresni. Sociadininteligencija apibiZiama kaip geljimas nustatyti socialines
situacijas, poelgius bei santykius su aplinkini@lsodraitis, 2004). Taip pat vyresnio amziaus
darbuotojai dazniau naudojasi vieSuoju transpontei, jauni zmo#fs. Naudodamiesi vieSuoju
transportu, jie zino tiksllaika, kada gals pasirodyti darbe, nes vieSasis transportas viaziiksliai
pagal grafilg, dél to retiau tenka ¥¢luoti i darla dél nenumatyy aplinkybiy, kas turi jtakos
ramesniam atvykimui darla. Ta patvirtina ir M. Koslowsky, M. Krausz (1993) atlds tyrimas,
kurio duomenys parag kad streso simptomai stipresni tiems darbuotoj&mse | darky vaziuoja
nuosavu automobiliu lyginant su darbuotojais, kmaedojasi vieSuoju transportu.

Apibendrinant galima teigti, kad amziaus grupei 3Ki mei; maziausiai pasireiSkia darbinis
stresas. Galima daryti prielaig kad jauni Zmoe#s, turintys trump darbine patirt;, nesureikSmina
darbo vietos aplinkos, jie nesiskundzia nei bloggilsaata, nei menka profesine saviverte, vienintelis
stresorius jiems yra atvykimagsdarby. Amziaus kategorijoje nuo 30 iki 40 metei amziaus
kategorijoje nuo 40 iki 50 metdarbinio streso raiSka yra labai panaSi, esminkirtsimas, kad
amziaus kategorijoje nuo 40 iki 50 méaucia didesn streg del sudttingo, nemalonaus atvykinio
darbg. Didziausy darbin streg jaucia amziaus grup virS 50 mejg. Ypa® didelis skirtumas tarp
amziaus grupi darbinio streso raiSkoje jailamas @l blogos sveikatos, kuo vyresmmziaus

kategorija, tuo stipriau pasireiSkia bloga sveikata

3.3.1. Pedagog ir vadovy darbinio streso raiSka amziaus aspektu

Darbinio streso raiSka amziaus aspektu &klyir dél profesijos. Pedagagdarbinio streso
raiSkos skirtumai amziaus aspektu yra ¢ypaikSmingi daugelyje dimensij(zr. 10 pried), tuo
tarpu vadovo darbinio streso raiSkos skirtumaidwikgi tik vienoje dimensijoje (Zr. 11 prigd-
dél menko profesijos prestiZzo, o slaugyi@arbinio streso raiSkos skirtumai amziaus aspekis

nepasireisk
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DidZiaush darbin strea dél menkos profesiés saviverts amziaus aspektu pedagotarpe
patiria amziaus grupvirs 50 mef (0,23 Zivercio vidurkio) (zr. 29 pav.).

Vyriausio amziaus pedagogai styel menkos profesiss saviverds tikriausiai ima jausti @
arttjancios pensijos, kuomet vertinant yisavo karjeg bei pasiekimus suvokia, kad jau nebésur
daug karjeros galimyhi Saviver¢ galima sieti ir su kif asmen jvertinimu, toadl pedagog
savivertei jtaka stipriai gali daryti moksleiwi elgesys, kuris nepasizymi pagarba pedagogui.
Skirtumas tarp amziaus gregiki 30 m. ir amziaus grég virS 50 m. siekia net 0,51 Z-sksl
punkto. Sis skirtumas tikriausiai yra:ldto, kad jauni pedagogai, neseniai faddirbti, dar

nejawia savo, kaip gero, kvalifikuoto pedagogo ¥srtr jie tik pradeda siekti kitpripazinimo.
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29 pav.Pedagog darbinio streso raiSkaldmenkos profesis saviverks amziaus aspektu (Z-

ivercio vidurkiai, p=0,000)

Pedagog darbinio streso raiSkaédsudttingo nemalonaus atvykimo stipriausiai jama
jauniausioje amziaus gréje (0,29 Zivercio vidurkio) ir maziausiai jatiama amziaus gréje virs
50 met; (-0,13 Zjvercio vidurkio) (zr. 30 pav.).

Gauti duomenys praktiSkai sutampa su iS viso tyrimbies gautais duomenims (zr. 3.3.
poskyi). Pati pedagogo profesija reikalauja punktualurnomil pedagogai ypa stresuoja é
atvykimo darta. Mazesk darbirg patirt turintys pedagogai bijo, kad pawosi pamokas, praras
savo autoritet moksleiviy tarpe ir kartu uzsitrauks kolegoei vadovybs nemalon, toctl jiems
darbinis stresas étl sudttingo, nemalonaus atvykimg darky yra didelis stresorius. Tuo tarpu
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vyresni pedagogai yra pripeaprie ankstyvos darbo dienos pradziod,td daug maziau stresuoja

dél atvykimoi darky.
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30 pav.Pedagog darbinio streso raiSkaldsucttingo, nemalonaus atvykimalarky amziaus

aspektu (Zverio vidurkiai, p=0,000)

Darbinio streso raiSkaétlblogos sveikatos stipriausiai @ama vyriausioje amziaus gréjp

(0,28 Z4vercio vidurkio) ir maziausiai jatiama amziaus gruége iki 30 mety (-0,44 Ziverio) (zr.

31 pav.). Gauti duomenys labai paiga$su visos tyrimo imties gautais duomenimis (Z8. 3.

poskyryje).
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31 pav. Pedagog darbinio streso raiSkaldblogos sveikatos amziaus aspektu&rio vidurkiai,
p=0,000)

Skirtumas tarp pedagagesaiiy amziaus gruge iki 30 mety, ir amziaus gruge virs 50 mei
siekia net 0,72 Z-ské&b punkto. PanaSius amziaus ir pedagdgrbinio streso raiSkos koreliacijos
duomenis gavo O. L. Olaitan (2009). Jis teigia, kgesnio amziaus pedagogai darbinio streso
raiSka jawia stipriau, o to viena esminiprieZzasiy yra sveikata. Kaip vienas iS pedagagjreso
Saltiniy yra blogos fizigs ir emocirs darbo slygos (Bulotai¢, Lepeskien, 2006), todl kuo ilgiau
pedagogas dirba Svietinistaigoje, tuo didesnipasekmi tai turi jo sveikatai.

Pedagog darbinio streso raiSkaéddblogy tarpusavio santyli ir psichologinio klimato
amziaus aspektu stipriausiai §gma amziaus gruge iki 30 m. (0,31 Zwverio vidurkio) (zr. 32

pav.).
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32 pav.Pedagog darbinio streso raiSkaldblogy tarpusavio santyliir psichologinio klimato
amziaus aspektu (Zrercio vidurkiai, p=0,000)

Antroji amziaus grup taip pat stipriai jatia streg dél blogy tarpusavio santyli ir
psichologinio klimato (0,11 Zvercio vidurkio). Tuo tarpu vyresnio amziaus pedagagihiblogy
tarpusavio santykiir psichologinio klimato praktiSkai nejéia jokio streso. Tokia darbinio streso
raiSka gadjo susiklostyti @l skirtingos pedagogo darbo patirties. Vyresni gedmi, turintys
didesrg darbo patiit kreipia daug maziauédhesioi mokiniy pastabas, nes yra pripgaprie
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klimato, tvyrartio mokykloje. Jaunesni pedagogai, kurie neturi sipkalideks darbirgs patirties,

jawtiasi neuztikrinti savo sugeéjimais, todtl ypac stipriai reaguoja kolegy pastabas.

Vadow darbinio streso raiSkos skirtumai amziaus aspskpriausiai jadiami d&l menko

profesijos prestizo, téau apskritai visi vadovai labai menkai stresuofd chenko profesijos

prestizo (zr. 33 pav.).
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33 pav.Vadow darbinio streso raiSkaedmenko profesijos prestizo amziaus aspektu

(Z-ivertio vidurkiai)

Jauniausia amziaus grupki 30 met;, bidami vadovais, jatiasi labaijvertinti, toctl jie

praktiSkai visiSkai nestresuojacldmenko profesijos prestizo (-2,61 i¥ertio vidurkio). Kuo

vyresnis apklaugfu vadow amzius, tuo darbinio streso raiSka ohenko profesijos prestizo dif,

nes iSauga paties vadovo poreikiai, jis nebevertnadovo pozicijos, kaip aukSto karjeros

pasiekimo.

Apibendrinant galima daryti iSvad kad amzius stipriausiai siejasi su darbinio streaiSka

pedagog profesijoje. Amziaus gréfe iki 30 mei pedagogai stipriausiai jatia darbiry streg dél

blogy tarpusavio santykiir psichologinio klimato. Antroje amziaus kategoje nuo 30 iki 40 mat

esantys pedagogai darbirstreg jaucia dél sucktingo, nemalonaus atvykimodarby. Amziaus

kategorijoje nuo 40 iki 50 metpedagogai, lyginant su kitomis kategorijomis, yr&ziausiai

darbino streso paveikta kategorija. Vyresni neins@ pedagogai darbinstreg jaucia dél menkos

profesirés saviverds. Vadoy imtyje darbinio streso raiSka amziaus aspektudmikga yra tik

menko profesijos prestizo, kuo vyresni vadovaistiywiau jie jawia darbin streg.
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3.4. Darbinio streso raiSka amziaus ir lytiSkumo gsektais

Darbinio streso intensyviausia raiSka atskiraiSktimo ir amziaus aspektu atskleista. Taip pat
tikslinga iSsiaiskinti, kokiose dimensijose stresdarbirtje veikloje pasireiSkia tiriant abu
kintamuosius kartu. Darbinio streso raiSka amziauf/tiSkumo aspektais bendrai stipriausiai
jawciama dviejose dimensijosetlblogos sveikatos beitimenkos profesiés savivers.

Visose amziaus kategorijose tarp vyrisSkos ir mét@s lyties darbinis stresasl dologos
sveikatos stipriau pasireiSkia moterims (zr. 34.pav

IS rezultap yra aiSku, kad nepriklausomai nuo lyties, senstsrdgsas & blogos sveikatos
nuolat auga, taau stipriau reiSkiasi moterims. DidZiausias skitas tarp vy ir moten yra
amziaus kategorijoje nuo 40 iki 50 m€0,6 Z- skats punkty). Tokius pat tyrimo rezultatus, kad
vyresres moterys jatia stipresni stresdél sveikatos, lyginant su vyrais, gavo ir S. McMaiiukt.
(2009), tyrimy atlike Anglijoje. Vyresnio amziaus moterys daZniauc¢jaudarbinio stres raiska,
lyginant su to paties amziaus vyrais, pirmiausibtd, kad kuo moterys yra vyress) tuo daugiau
isipareigojimy jos turi Seimoje, o @ nuolat prasijancios sveikatos, moterims vis sunkiau atlikti
isipareigojimus Seimai. Paradoksalu, norsywyrirtingumas yra didesnis ir moterys yra laikomos

silpngja lytimi,taciau matyti, jog jos labiau kera dél sveikatos sutrikim, jvairiy ligu.
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34 pav. Darbinio streso raiSka dl blogos sveikatos amziaus ir lytiSkumo aspektais
(Z-jveréiy vidurkiai)
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Kaip matyti iS 35 paveikslo, darbuotojaéldnenkos profesiks saviverts patiria vidutin
darbinio streso lyg Jaunesnio amziaus vyrai patiria mazegarbiri streg dél menkos profesiss
saviverts nei tokio pat amziaus moterys. Tuo tarpu vygEsramziaus gruge darbuotojams
darbinio streso raisSka stiga, bet lytiSkumo aspektu beveik nebesiskiria ¢wr3,14 balo; motar
— 3,22 balo). 40 — 50 megrupeje skirtumai ¢l iSrySkéja — moterys labiau j&ia darbin streg dél
menkos profesike saviverts nei vyrai, tdiau vyrams Sioje amziaus grije darbinis stresaséd

menkos profesits saviverts sumagja.
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Amiiaus kategorijos
35 pav. Darbinio streso raiSka dl menkos profesirés saviverés amziaus ir lytiSkumo
aspektais (vidutinio pritarimo balai)

Paskutigje amziaus gruge rezultatai susilygina - tiek vyrai, tiek motenyarbiri streg jawia
labai panaSiai ir intensyviausiai, palyginus sungg@mis amziaus grupnis. 35 paveiksle
iSrySkéja bendra tendencija — moterims suaugant,darbinis stresas étl menkos profesis
saviveres intensygja. Vyrams taip pat, tik iSsiskiria viena amziaugm — 40 - 50 met. Didziausi
skirtumai tarp vy ir motem susidaro iki 30 matir 40 -50 mej amziaus kategorijose. Taiitn

galima paaiskinti tuo, jog jaunos moterys gaudidesre nuoskaud dél ju darbo ngvertinimo,
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galbit jawtiasi maziauvertintos nei kolegos vyrai (iki 30 m.), taip patligoati, jog jeinantj darbo
rinka moten luke<iai buvo didesni nei vyr, todl joms pasireiSkia stipresrdarbinio streso raiSka
dél menkos profesis saviverds.

Apibendrinant galima teigti, kad darbinio stresddlea amziaus ir lytiSkumo aspektais bendrai
intensyviausiai pasireigkdviejose dimensijose:éldblogos sveikatos beied menkos profesis
saviverts. ISaiskjo, jog moterys é blogos sveikatos kéma labiau nei vyrai visose amziaus
grupese. Tuo tarpu apibendrintoje dimensijojé thenkos profesds saviverés didziausi skirtumai
tarp vyrg ir moteny susidaro iki 30 metir 40 -50 met amziaus kategorijose. Paskufji@ amziaus
grupéje rezultatai susilygina - tiek vyrai, tiek motergarbiny streg; jaucia labai panaSiai ir

intensyviausiai palyginus su kitomis amziaus gnois.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. I18vados, iSplaukiatios iS mokslirés literatiiros apzvalgos.

1. Mokslireje literatiroje pateikiama darbinio streso agibmuy, kuriuose teigiama, kad
darbinis stresas atsiranda&l ddarbuotojo galimyhj ir gekjimy bei jo darbo vietos poreiki
skirtumo. Kuo labiau darbuotojas jaasi nesugebantigzykdyti savo darbinj isipareigojimy, tuo
didesre tikimybé darbuotojui jausti darbjrstreq. Taip pat tarp stresariyra jvardijamos ir tokios
priezastys kaip neapittumas, konfliktai, darbo kontroliavimas, paramaska, bloga vidig
komunikacija ir pan. Darbinis stresas atsirandh stresony (streso prieza&sy), kurie gali futi
trumpalaikiai, ilgalaikiali, iSoriniai, vidiniai.

2. Darbinio stresgtaka jadiama tiek psiam darbuotojui, tiek ir organizacijai. Individui
darbinis stresas pasireiSkia fiziniais ir psichalogs sveikatos sutrikimais, sunigusia darbo
motyvacija, sumaijusiu pasitenkinimu darbu, o0 organizaciniu lygmenid darbuotaj
pravaikStomis ir neatvykimaig darla, darbuotoy kaita, mazesniugsipareigojimais ir lojalumu
organizacijai, sumajusiu produktyvumu, prastesniais darbo rezultatagkurdzia vidine
komunikacija ir konfliktais.

3. Mokslirgje literafiroje iSskiriama, kad moterys darbstregq jawia dazniau negu vyrai. Taip
pat moterims pasireiSkia unikalios darbinio strpsezastys, kurios glaudziai susijusios su Seimos
ir darbo konfliktu; @l diskriminacijos, karjeros progresaikumo.

4. Zvelgiant i amZiaus perspektyvos, jaunesni wistdjai daZniau patiria strgs tatiau
lengviau j jveikia. Vyresniems darbuotojams daznas stresornas iyformaciny technologiy

naudojimas, jaunesniems darbuotojams miglotosedeerspektyvos.

2. Diagnostiniy matavimy ir empirin és dalies iSvados.

2.1. Darbinio streso dimensiyaiSkos reitingo virng uzima bendras socialinis pesimizmas.
Tai reiSkia, jog respondantarbinis stresas stipriausiai iSreikStaklmendro socialinio pesimizmo.
Toki rezultah baty galima paaiskinti tuo, kad darbuotojai §asi nesaugs tiek socialine, tiek
ekonomine prasme, yra nusigydavo gyvenimo kokybe, o tai daro stipjiaka streso raiskai. Sis
tyrimo rezultatas atskleidzigdomumy fakta, kad Zmors didesp streq darbe patiria ne di
individualiy dalyky, iSgyvenimy, o &l bendros pagties. Taip pat stresas dargjm aplinkoje stipriai
reiSkiasi @l didelio darbo kiivio, 0 maziausia darbinis stresas reiskiasi psomaginiais

simptomais.

81



2.2. Tiriant darbinio streso raigkyties aspektu buvo naudotas Stjudento t testass k
naudojamas lyginant nepriklausankintamyjy, stebimy dviejose populiacijose, vidurkius. IS
Stjudento t testo gawtrezultat; paaiskjo, kad statistiSkai reikSmingiausi darbinio streagkos
skirtumai Iyties aspektu pasireiSkia¢ldpsichosomatini simptomy, &l menkos profesiss
saviverts, Il menko profesijos prestizo irédblogos sveikatos. Visose keturiose dimensijose
moterims darbinis stresas pasireiSkia stipriauvgeams. Tok rezultay galima paaiskinti tuo, jog
moterysj bet kokius dirgiklius reaguoja stipriau nei vyrtagl patiria daugiau psichosomatini
sutrikimy. Joms sunkiau suderinti Seimyninius ir darbiniwsdmenis, todl tai atsiliepia y
sveikatai. Motex profesire savivert gali menkinti tokie dalykai kaip Lietuvos darbamkai pagal
lyti badinga horizontali ir vertikali darbo rinkos segmaija.

2.3. Stjudento t testas taip pat naudotas siekiiEsiaiskinti darbinio streso raigklyties
aspektu tirtose profesijose. IS Stjudento t testaig¥jo, kad lyties aspektu darbinio streso raiSkos
skirtumai pedagogams intensyviausiai pasireiSkigpgichosomatinj simptomy ir nekomfortiskos,
blogos darbo vietos aplinkos. Vyrai pedagogai lals&resuoja &é nekomfortiskos, blogos darbo
vietos aplinkos nei moterys, @lgosichosomatini simptomy kertia labiau moterys nei vyrai.tBu
galima teigti kelti hipoteg jog pedagogs moterys stropiau vykdo edukaciniigpareigojimus,
labiau paiso termig reikalavimy, toctl jos patiria daugiau psichosomatjrsimptony. Vadovams
darbinio streso raisSkos skirtumai lytiSkumo aspektansyviausiai pasireigkrijose apibendrintose
dimensijose: é pasitenkinimo darbu stokos; iniciatyvos slopinimndologos sveikatos. Pastgh,
jog moterims vadadms stresas darhije aplinkoje visose mistose dimensijose pasireiskia ne taip
intensyviai kaip vadovams vyrams. Slaugytojomdutés stresas lytiSkumo aspektu nepasirgisk
nes slaugytaj imtj; sudaé vien moterys.

2.4. Amziaus aspektu istirti tiriamuosius, buvo gadota faktorid dispersig analiz
LJAnova“. Jos rezultatai paréd kad statistiSkai reikSmingi skirtumai darbiniaeso raisSkoje
amziaus aspektu yra Siose dimensijose: stredamehkos profesigs saviverts; netinkama darbo
aplinka ir darbigs veiklos materialinis appinimas; suétingas, nemalonus atvykimasdarky;
stresas & blogos sveikatos. Maziausias darbinis stresagesisa amziaus grupei iki 30 met
Amziaus kategorijoje nuo 30 iki 40 mebei amziaus kategorijoje nuo 40 iki 50 metarbinio
streso raiSka yra labai panasi, esminis skirtulkeds,amziaus kategorijoje nuo 40 iki 50 mgtwia
didesn streg dél atvykimo | darly. Didziausa darbini streg jawia amziaus grupvirs 50 met.
Ypa didelis skirtumas tarp amziaus gramarbinio streso raiskoje jaamas @l sveikatos, kuo
vyresre amziaus kategorija, tuo stipriau pasiréibkoga sveikata.

2.5. Faktorig dispersigs analizs ,Anova“ rezultatai panaudoti iSsiaisSkinti stagkai
reikSmingus darbinio streso raiSkos skirtumus aowiaspektu skirtingose profesijose. Pedagog
darbinio streso raiSkos skirtumai amziaus aspekauypd reikSmingi dimensijose: &l menkos
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profesires savivers; su@tingo, nemalonaus atvykimiodarky; blogy tarpusavio santyliir blogo
psichologinio klimato; menko profesijos prestizomAaus grupje iki 30 mety pedagogai
stipriausiai jadia darbin streg dél blogy tarpusavio santyliir psichologinio klimato. Didziausi
darbin streg dél menkos profesiés saviverts amziaus aspektu pedago@rpe patiria amziaus
svarstyti ar negdjo daugiau pasiekti per savo kageifuo tarpu vadovo darbinio streso raiSkos
skirtumai reikSmingi tik vienoje dimensijoje ¢ldmenko profesijos prestizo, o slaugytaarbinio
streso raiSkos skirtumai amziaus aspektu iSvissiepsié .

2.6. Darbinio streso raiSka amziaus ir lytiSkumpedksais bendrai intensyviausiai pasireisk
dviejose dimensijose:ét blogos sveikatos beiétd menkos profesigs saviverds. ISaiSkjo, jog
moterys @l blogos sveikatos keérma labiau nei vyrai visose amziaus gise. Tuo tarpu
apibendrintoje dimensijojeéimenkos profesiss saviverts didziausi skirtumai tarp vyrir moten
susidaro iki 30 metir 40 -50 mei amZiaus kategorijose. Paskuéja amziaus gruge rezultatai
susilygina - tiek vyrai, tiek moterys darbisireq jawcia labai panasiai ir intensyviausiai palyginus

su kitomis amziaus grémis.

3. Rekomendacijos darbo organizacijoms.

Nustatyti reikSmingi skirtumai darbo streso rai&pprodo, jog organizacijos &y atsizvelgti
i darbuotoy Iyti bei amzi, siekdamos sumazinti darbistres ir palaikyti gen organizacip
Klimata.

* Pirmiausia organizacijos i atkreipti ¢mes | darbuotoj darbo kiivi. Darbuotojai
netugty dirbti virSvalandzj ir be pertrauk, biti apkrauti papildomais darbais, nes didelis darbo
kravis yra viena labiausiai darhistres sukeliaiy priezasiy.

» Organizacijos tuity tiksliai apibgézti darbo vietos reikalavimus ir uztikrinti, kace jatitikiy
darbuotojo galimybes.

» Organizacijos tutty periodiSkai pateikti savo darbuotojams anonimiriestus, kurie padiy
iSsiaiSkinti kokie stresoriai egzistuoja organipaiel ir kaip darbuotojai sio juy iSvengti
atsizvelgiani lyties ir amziaus skirtumus.

* Sialytina organizacijoms taikyti lankstesnes darbcamdias darbuotojoms, tuéioms vaikg,
arba turitiy dideliy isipareigojiny Seimai (pavyzdziui, slaugant ser¢ars Seimos narius).

» Organizacijos itréty daugiau dmesio skirti prieSpensijinio amziaus darbuotojuss rsie
darbuotojais stipriausiai j&ia darbin streg. Derty tokio amziaus darbuotojus ruosti pensijai,
pactti jiems, laipsniSkai mazinant darbaiki.
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Tyrimo rezultatai parog] kad dabip streg stipriau jadia moterys nei vyrai. HipotetiSkai
galima tiketis, kad moterys darbirstreg jawia dél Seimos ir darbo konflikto, tadl tolesn tyrimai
turéty bati atlikti tiriant mote darbinio streso raigkir unikalius stresorius, pasireiskians tik
moterims. Taip pat tyrimo duomenys patadipriu sasap ne tik tarp darbinio streso raisSkagsaju
su amziumi ir lytim, bet ir skirting jo raiSka priklausomai nuo profesijos. Tikslinganth
tolimesniuose tyrimuose siekiant iSsiaiSkinti darbi streso raiSka lyties ir amziaus aspektu

pirmiausiai atsizvelgti profesip ir unikalius tos profesijos stresorius.
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DISKUSIJA

Iki Siol darbinio streso raiSka nebuvo daug t§jama amziaus ir IytiSkumo aspektu. Tyrimo
rezultatai paroé¢l kad tokie tyrimai yra reikSmingi.

IS tyrimo rezultaj paaiskjo, kad darbin streg stipriau jadia moterys nei vyrai. Hipotetiskai
galima tiketis, kad moterys darbirstreg jawia dél Seimos ir darbo konflikto, tadl tolesni tyrimai
turéety bati atlikti tiriant moten darbinio streso raigkir unikalius stresorius, pasireiSkians tik
moterims. Taip pat tyrimo duomenys patagtipriu sasap ne tik tarp darbinio streso raiskos su
amziumi ir lytimi, bet ir skirting jo raiSka, priklausomai nuo profesijos. Tikslingaith siekiant
iSsiaiSkinti darbinio streso raigkyties ir amziaus aspektu tolimesniuose tyrimupgeniausiai
atsizvelgtii profesip ir unikalius tos profesijos stresorius. Atlikusitga darbinio streso raisSka ypa
pasireiSk amziau kategorijoje virS 50 mgttodtl buty kryptinga istirti S amziaus grug ir
iSsiaiskinti kokie stresoriai veikia vyresnius daobojus ir kaip @ stresonj jtaka panaikinti arba

sumazinti.
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1 PRIEDAS
.vadovas ir darbinis stresas" anketos pavyzdys

ANKETA
»,VADOVAS IR DARBINIS STRESAS*

Diarbininkas iSjungia stakles ir paprastai darbe ripestius laikinai pamirsta. Vadovas
ripescius daznai parsinesa j Seimg, j savaitgalj. Vadovy negina jokia profsgjunga, nors vadovas
yra toks pat Zmogus ir toks pat darbuotojas. Tik jo klaidos kaina visals atzvilgiais yra labai
didelé. Kuo aukStesnio lygio vadovas, tuo daugiau atsakomybés, tuo daugiau streso. Siuo
tyrimu norima prisidéti prie to, kad Lietuves jmoniy ir jos padaliniy vadovai turety tokia darbo
aplinkg ir tokj knirv, kurie tausoty sveikata, neleisty i ar palizi.

Mieli Vadovai,

Sioje anketoje yra klausimy, atspindinéiy ne itin malonius dalykus. Taip yra todél, kad
tiriame wadowy darbinj STRESA wr NUOVARG]. Ankefoje mera .feisingy”™ ar
.neteisingy” atsakymay. Tiesiog reikia pareiksti savo nuomone. Kai perskaitote klausima,
pirmas atsakymas, kuris Jums iSplaukia, paprastai ir yra pats finkamiausias.

MUMS JUS) NUOMONE LABAI SVAREI!

) Ankets ufpildysite per 30 minuéiy
ANOMNIMISEUMA, garantucjame, mei VARDO, nei PAVARDES nurodyti NEREIKIA
Ankeios duomenys bus apdoroiami bendroje stafistinéje atsakymy maséje. Metgi konkrehb
instiucija miekur nebus nurcdoma, kadangi tyréjus domina bendra sitwadja Listrvoje. Anketa
skirta fik vadovams, jos neturéty pildyti Klientai, kiti darbuctojai, speciafistai.
Jus apklausti gali prireiki kelety kary, tad norédami iSsaugoti Jisy asmens
ANOMIMIZHUMA, prasome pagal nurodyty taisykle susikurti savo koda.

Imdpidie pormesias dui vistos, ioemoge piméte, pradinimo mides.

Pz, jai st TOMAVOUE, ratykite JO [S— .
<
[mtnicite presgsias dvi mmos {glohéjios, aklnjos) vards mides. (a]
Prx_ jui ji RENA. i ratoiking [ S— o
o

Imdyicie mames (globdjos, reilaocjos) gmrimn ménas), I dienay,
Poz, jad ji gimsd sanio 13 o, meykite 80 15

Fovimbar: jut ey ey dwsesmyy neSnaer, Wiy poooy s o e okl mobie M 2 vinsy pamo dom - 68

Swarbu ankets uZpildyti iki galo, atsakyti | kiskviena klausima, kad véliau anketos
netekty isbrokuct.

DEKOJAME IR LINKIME SEKMES!

Ankeios autorial vienodal gerbla abiely lytly aisiovus. Tieslog paprastumo delel visur variojama vyriska giming.
Tyrima, ableka proLNaDiLor. GEimings MERKYS. SU fyfimd rganizaionals Galle SUBEEk IEEfonLE 8 616 S0901
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1 priedo ¢sinys

Tofiau bus pateikti teiginiai, kurie atspindi vadovo darbo knivio aspekius, vadovo saviiauly darbe, vadovo siresa

bei darbinj nuovargj. Reikia atsakyti, ar sutinkate/nesutinkate su teiginiu. Atsakymas Zymimas ufbraukiant
skrituliuka. Kuo didesnj skrituliuka paZymite, tuo labiau pritariate teiginiui. Jei paZymite pati maiausia skrituiiuka,
vadinasi, visiskai nesutinkate su teiginiu (r. atsakymy Zyméjimo pavyzdj).
,Ys Visiskai Lygir NeZinau, sunlku Lygir Visiskai
nesutinku | nesutinku apsispresti sutinbu sartinku
AV ZJ@ s || o = @
i ] == o=
P AR SUTINKATE SU SIAIS TEIGINIAIS? nesatinku catinku
Kai kurie kolegos nuolat tarpusavyje pykstasi . B ﬁxi
Atyginimas neatitinka keliamy refalavimu Yoo ®@ ®
Darbas — tai gyvenimo atgsiva - "‘ﬁ\@ @

O dabar Zymekite JUS! SEKMES! |vertinkite KIEKVIENA zemiau pateikta teiginj!

1. Apie organizacijos ir padaliniy vadovy darbo krivj

Viziskal VisiBkai
AR SUTINKATE? nesutinku sutinku

Greta pagrindinio darbo milsy organizacijoje vadovui tenka atlikti begale ir kity darby, laikiny TR ] @ @-
ipareigojimy

Kaip tem beblhi, a5 susivarkau ir su pagrndiniv darbo krivid, ir su papildomais . @'& @

ipareigojimais

¥ra daug darby, kuriuos tenka organizacijoje atlikinéti vienu metu, tai mus labai Svargina e B G a.
Muclst slegia grietai patvirinti terminai, kada reikia pabaigti ir pridusti darbus XY X |
Kai uiﬂl‘-lj'l.l'.a tiek natininiy darby vienu metu, nebelieka jégy pakankamai démesio skird tam, T H | @ @-
kas vadowwi turi bdti visy svarbiausia - strategijai

Visi keikia biurckratijg ir popierizma, tafiau milsy imonéje popieriy tik daugsja Y X ]
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2 PRIEDAS

Tyrime naudoty statistiniy rodikli y paaiskinimai

Rodiklio Zymuo ir
pavadinimas

Rodiklio paaisSkinimas

N - atsakiusigjy
skaic¢ius.

Dydis N kaip parodoat tiriamyju skatiy, kuris atsak i konkret;
klausiny ir nuo kokio skaiiaus buvo sk&iuojami statistiniai rodikliali
- procentai, vidurkis ir pan.

M - jveré¢io
aritmetinis vidurkis
(Mean).

Aritmetinis vidurkis (M) - gaunamas sudedant visp®rcius ir
padalinant juos(] atsakiusiju skatiaus. Tyrime vidurkis teoriSka
gakjo svyruoti nuo 1 iki 5 bal Balui 3 tenka formalus ska vidurys.

p arbaa (statistinio
reikSmingumo
lygmuo arba
statistines paklaidos
tikimybe)

Statistires paklaidos tikimybs p kritiné riba parodo, koks yra leisting
statistiniy sprendina paklaidos dydis. Visi statistiniai sprendim
netenkinantys gygos p<=0,01, Siame tyrime buvo traktuojami k
nepagysti. Kitaip tariant, tyrime buvo uZzsitta ne dideshnei 1%
leistina statistini sprendiny paklaida. Leistinos statistia paklaidos
dydi uzsibézia pats tyrigtojas. Kartais vietoje p nurodomas statisti
reikSmingumo lygmua. Siame tyrime miéto rodiklio maksimaliai
leistina kritiré riba pasirinktax=0,01 (1%).

Z- jvercio vidurkis
(z-score)

Tai jprasta ir statistikoje visuotinai taikoma normavisi@g, kurioje
vidurkis visuomet yra lygus 0, o standartinis nypks yra lygus 1
[ITokia skat gaunama vadinamuosius ,zalius balus® specig
formulés pagalba transformuojaptstandartinio normaliojo skirstini
Z-skak.Teigiami Zivertiai rodo nuokryp nuo nuo normavimg
vidurkio i palankiy vertinimy sritj, o atitinkamai neigiami 4veriai
rodo nuokryp i nepalanki vertinimy srit. Siame tyrime teigiami Z
ivertiai naudojami darbinio streso raiSkai palyginti dem® ir Iyties
grupése. Tyrime teigiami 4verciai rodo stipres@ darbinio stresg
raiSka, 0 neigiami - silpnesn

l

1S
ai,
aip

nio

lio

0
D

)

SD - Standartinis
nuokrypis

Standartinis nuokrypis (SD) yra matuojamo pozynktaisos matas
parodantis, kaip stipriai paviés poZzymio reikS@s svyruoja apie
vidurki. Kuo SD reikSm mazesa, tuo apklausfju nuomor
nagrirejamu klausimu yra vieningesdn

N

F - FiSerio kriterijus

FiSerio kriterijus naudojamas tikrinant dwjgmciu dispersiy lygybe.

FiSerio kriterijus yra taikomas esant nepriklausomadr normuotoms

imtims.

D

t - Stjudento t
kriterijus

Naudojamas lyginant nepriklausamkintamyju, stebiny dviejose
populiacijose, vidurkius

SE- standartire
paklaida

Taikoma vidurkio pasikliautinajam interval
bei kitoms statistikoms apskaioti. Kuo standartié paklaida didess
tuo in¢iy vidurkiai labiau iSsibargt(nutok) apie populiacijos viduik
Didéjant N, standartiévidurkio paklaida nyksta.

Pasikliaujamasis
intervalas

Parodo tikimyl, kad tam tikro populiacijos pozymio reik8ngra tam

tikrose konkréiose ribose.

Saltinis: sudaryta darbo auterremiantisCekanawius, V., Murauskas, G. (2001Statistika ir jos taikymail. Vilnius:

TEV,

Valackierg, A. (2004).Sociologinis tyrimasKaunas: Technologija. 151 p;
Vencloviere, J. (2008) Statistiniai metodai aplinkotyroj&Kaunas. 225 .p
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3 PRIEDAS

Dimensijy ,, Savijauta atéjus i darbg ar uzsibuvus ilgiau darbe (simptomai)* ir ,Apie
sveikaty" indikatoriai

DIMENSIJA INDIKATORIAI
Skausmas Sirdies plote
51;) Sirdies permusimai
O Eda gmuo
" Padidintas prakaitavimas
g Traksta oro, dusimas
g Padidintas kraujosjlis
n Nugaros skausmai
)5‘ g Galvos skausmas
EE E Sutrinka virskinimas ir Zarnyno veikla
g % Galvos svaigimas
g(: ) Slopinimas, mieguistumas, apatija
Oy Padictjes dirglumas
— M . : :
cg EE Staigus nuot.aIIgS\./yrawmas
20 Skauda gnarius, tirpsta gahés
— Dingsta noras valgyti,éma apetito
P Sunku susikaupti, idlaikytianes
'5 Nerimo ir panikos priepuoliai
5_5 Atsiranda padidintas noras valgyti, uzkandziauti
<>,: Nukrites kraujospdis
@ Kita (iradykite)
Mano sveikata tiesiog puiki
Sergu chroniska lig(ligomis)
Esu patyes sudtinga chirurgine operaaij(operacijas)
Man nuolat tenka gerti receptinius vaistus
< Turiu sveikatos sutrikimu, bet laimei jiéna dideli
'<T: Esu ilgesilaika guléjes ligonirgje, ilgai gydsis sanatorijoje
4 Nuolatos jadiu nerimg dél savo sveikatositklés
I'I>J Jauiu didek bainy, kad galiu netekti darbingumo, kad teks gyventi iS
S invalidumo pensijos
E Sergu labai sunkia liga
Ken¢iu nuojvairy sveikatos sutriking, kurie trukdo atsiduoti profesijai pilnu
paggumu
Tenka nuolat kovoti uz savo sveikat
Vis prastjanti sveikata varg nevilti, kertiu nuo skausmo sindoromo
Mano sveikatosiiklé jau riboja mano darbingumr karjeros galimybes
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4 PRIEDAS

Dimensijuy ,,Vadovo (pedagogo, slaugytojo) prestizas” ir ,Savivé" indikatoriai

DIMENSIJA INDIKATORIAI
" Kartais rimtesgje kompanijoje vengiu prisipazinti, kad esu padalin
ﬁ vadovas (pedagogas, slaugytojas)
5 Mano artimieji didziuojasi tuo, kad esu vadovasdgmggas, slaugytojas)
IhI:J Man kelia susikpinima tai, kad vadovai (pedagogai, slaugytojai) vis dabi
o praranda autoritef prestia ir palank jvaizd
g IS aplinkos daznokai sulaukiu paSaipepliky vien &l to, kad esu vadovas
8 (pedagogas, slaugytojas)
<>‘: ZeidZia ir netgi erzina tai, kad Ziniasklaidoje akyytai kuriamas prastas
vadovo (pedagogo, slaugytojopizdis
Organizacijoje man sekasi prastai
Tai , kad uzimu vadovaujamas pozicijas (esu pedagjagsu slaugytojas),
buvo didet klaida
Dauguma koleg savo profesiniais pasiekimais Zenkliai mane apéenk
Savo profesiniais pasiekimais as tikrai virSijukedavimus, kurie paprastfi
keliami ,,vidutiniam“ vadovui (pedagogui, slaugytj
Manau, kad savo padalinyje esugoisiveikti visas iSkylagias problemas
= Apskritai as neturiu sunkumu su pavaldiniais iektais
= — . -
% Dabartireje organizacijoje as galiu darbuotikmingai
> D¢l savo kaip vadovo (pedagogo, slaugytojo) gabumn nedenka patirti
Z nepilnavertiSkumo
n AS galiu spesti ir sunkias problemas
Baiminuosi, kad neuztenka vadyhijr(profesini) gabuny dirbti
problemirese/konfliktinese situacijose
AS manau, kad man neksta savyhj biti vadovu (pedagogu, slaugytoju)
Manau, kad asS pakankamai gerai pasigen@dovavimo (profesijos)
sunkumams
Kiek teko pastedti, kolegos laiko mane geru vadovu (pedagogu, stamjg)
Kolegy, klienty, pavaldini; kalbos ir replikos mane daznokai iSmuSaé&iy
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Stjudento (t-testo rezultatai) pedagog imtyje

5 PRIEDAS

S Sl Z-jverciy
. Z-jver¢iy | ReikSmingumas t . X
DIMENSIJOS Lytis | N | SR (p)g iterijus | Vidurki u
skirtumas
Stresas @ didelio Vyras | 87 0,15 0.649 046 -0.04
darbo kiivio Moteris | 837 0,19 ’ ’ ’
Prasta savijauta darbo| Vyras | 78 -0,04 0384 0.87 011
vietoje Moteris | 805 0,07 ’ ' ’
NekomfortiSka, bloga | Vyras | 80 0,29
darbo vietos . 0,009 2,62 0,29
mikroaplinka Moteris | 790 0,00
Sucttingas, nemalonug Vyras | 86 0,03 0792 026 003
atvykimasj darky Moteris | 863 0,00 ’ ’ ’
Netinkama darbo Vyras | 85 -0,01
aplinka, netinkamas
darbires veiklos ] 0,209 1,26 0,13
apripinimas
Blogi tarpusavio Vyras 82 0,06
santykiai ir ) 0,334 0,97 0,11
psichologinis klimatas | Moteris | 827 -0,04
Bloga informacijos Vyras | 87 -0,01 0341 0.95 010
sklaida ir komunikacijal Moteris| 856 0,12 ' ' ’
Iniciatyvos slopinimas | Vyras | 84 0,03 0625 0.49 0.05
organizacijoje Moteris| 851 | -0,02 ’ ’ ’
PrieSiSkumas Vyras | 86 0,33
inovacijoms ir _ 0,108 1,61 0,17
pokytiams Moteris| 860 0,16
Stresas ¢ Seimos ir Vyras | 84 0,19 0491 069 006
privacios aplinkos Moteris| 856 | 0,12 ’ ’ ’
Nerimas prarasti darbq vyras 82 0,24
vieta, diskomfortas & ) 0,071 1,81 0,20
nepritek"aus Moteris | 832 0,04
Bendras socialinis Vyras | 86 0,10 0539 061 006
pesimizmas Moteris | 855 0,15 ’ ' ’
Stresas ¢ blogos Vyras | 86 -0,23 0.020 237 -0.20
sveikatos Moteris | 838 | -0,03 ’ ’ ’
Streg, rodantys Vyras | 79 -0,42
psichosomatiniai : 0,001 -3,31 -0,34
simptomai Moteris | 791 -0,08
Stresas ¢ Vyras | 76 0,17
pasitenkinimo darbu _ 0,299 1,04 0,11
stokos Moteris | 822 0,06
Diskomfortas dl Vyras | 85 0,18
menko profesijos _ 0,685 0,34 0,03
prestizo Moteris| 850 0,15
Stresas & prastos Vyras | 77 0,10
saviverts Moteris | 831 0,05 0,568 0.57 0.05
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Stjudento (t-testo rezultatai) vadow imtyje

6 PRIEDAS

Z-jveréiy
Z-jveréiy | ReikSmingumas t vidurki g
DIMENSIJOS Lytis N vidurkiai (p) kriterijus | skirtumas
Stresas él didelio Vyras 36 -0,59
darbo kfivio Moteris 13 061 0,096 0,05 0,01
Prasta savijauta darbo | vyras 37 -0,48
vietoje Moteris 13 0,60 0,650 0,46 0,13
NekomfortiSka, bloga 10 -1,37
darbo vietos Vyras 0,722 0,37 0,53
mikroaplinka Moteris 4 -1,90
Sucttingas, nemalonus| vyras 39 -0,87
atvykimasi darly Moteris 1 131 0,040 2,17 0,44
Netinkama darbo Vyras 39 -0,40
aplinka, netinkamas 14 1,06
darbires veiklos 0,105 1,65 0,65
materialinis
aprmpinimas Moteris
Blogi tarpusavio Vyras 38 -0,94
santykiai ir 14 1,42 0,224 1,23 0,48
psichologinis klimatas Moteri
Bloga informacijos Vyras 38 -0,16
sklaida ir komunikacija [ \1teris 14 0,67 0,117 1,60 0,51
Iniciatyvos slopinimas | vyras 38 -0,57
organizacijoje Moteris 14 -1,40 0,021 2,39 0,83
PrieSiSkumas \Vyras 39 -1,20
inovacijoms ir 13 -1,55 0,155 1,44 0,35
pokyciams Moteris
Stresas & Seimos ir \Vyras 39 -1,98
privacios aplinkos Moteris 14 -1,86 0,796 -0,26 -0,12
Nerimas prarasti darbo| vyras 38 -1,38
vieta, diskomfortas é 13 1,34 0,869 -0,17 -0,04
nepritekliaus Moteris
Bendras socialinis Viyras 38 -0,77
pesimizmas Moteris 13 068 0,794 -0,26 -0,09
Stresas é blogos Vyras 38 -0,43
: 0,007 2,80 0,62
sveikatos Moteris 14 -1,04
Streg, rodantys Vyras 36 -0,60
psichosomatiniai 14 0,74 0,529 0,63 0,15
simptomai Moteris
Stresas d Viyras 36 -0,98
pasitenkinimo darbu 14 2,04 0,032 2,21 1,05
stokos Moteris
Diskomfortas dl Vyras 38 -1,68 0.52
menk_9 profesijos 14 221 0,094 1,71 '
prestizo Moteris
Stresas é prastos Vyras 37 -1,99 0,58
saviverts Moteris| 14 -2,58 0,247 117
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7 PRIEDAS

Dimensijos,,Organizacijos jaukumas ir vadow (pedagog, slaugytojy) darbo vietos
mikroaplinka, komfortiSkumas"” indikatoriai

DIMENSIJA INDIKATORIAI

Organizacijos pastato iSoyra grazi

Lyginant su kitomis organizacijomis, iy organizacija gerai pridréta,
kokybiSkai suremontuota;

Darboviets aplinkoje daug zalumos

Darboviets tualetai baiss

Kabinetuose tiksta naiiralios Sviesos

Istaigos koridoriai gerai apSviesti

Visumoje niisy darboviet yra jauki

Darboviets iSorire aplinka grazi ir sutvarkyta

Miusy darboviet pilka, verkiant reikia renovacijos
Darboviets interjeras apsSnerkstas, subraizytas, nutepliotas
Kabinetai yra per anksti tokiam darbuatskatiui

Ziemg darbovietje Silta

Darbovietje yra keletas kampeli kur galim nueiti ramiai pasiéti,
panustyti, pamedituoti, atsipalaiduoti

KOMFORTISKUMAS

Organizacijos aplinka triukSminga ir uztersta (paatomobiliy triukSmas,
iISmetamos dujos ir pan.)

Kabinetas, kuriame dirbu, labai jaukus
Organizacijos viduje pakanka ekgv

Kabineto dirbtinis apSvietimas yra prastas (peranaviesos, mirga lempos
pan.)

Visy baldy pavirSiai lakuoti, viskas blizga irtto labai vargsta akys
Kabinete nuolat tvyro karstis arba Saltis

Dél nesutvarkyi uZuolaid; (Zalziy) i akis spigina sadsl

Kabinetas graziai suremontuotas

Sintetire grindy danga, lakas ir kt. skleidzia nemaldivam

Darbuotoy; baldai yra patogus

-

ORGANIZACIJOS JAUKUMAS IR VADOV U DARBO VIETOS MIKROAPLINKA,

Kabinetuose uztenka bald lentyn; dokumentams ir kitoms prieméms
Suckti;

Organizacijos skaitykla, biblioteka gefeengta, gausu leidiniir modernios
kompiuterirés technikos (pastaba, jei tokiogaj klausiny neatsakiakite)
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8 PRIEDAS

Dimensijos ,Pasitenkinimas darbu“ ir ,Apie iniciatyvos skatinim g ir slopinima organizacijos
vadowy (slaugytojy, pedagog) komandoje indikatoriai

DIMENSIJA INDIKATORIAI

Dirbdamas vadovu (pedagogu, slaugytoju) as patien dZiaugsra

Buna dieny, kada turiu versti save, kad ntiau i darty

Manau, kad vadovui (pedagogui, slaugytojui) suniillaimingam

Jei gatciau gyvenima planuoti iS naujo, tai & siekfiau tapti vadovy

(pedagogu, slaugytoju)

Baciau laimingas gadamas organizacijos duris uztrenkti visam laikui

Laisvalaikis, pomgiai teikia daugiau pasitenkinimo nei darbas

Tai, kad uzima vadovaujamas pozicijas (dirbu (pedagslaugytoju),

esu labai patenkintas

Galiu jsivaizduoti kitas profesijas, kur ditlau mieliau

Jawiu, kad nuo vadovo (pedagogo, slaugytojo) nastogesvargs

Jokios kitos pareigos neteikia tiek pasitenkininatirgybiy, kiek vadovo

(pedagogo, slaugytojo)

Mano darbas man mazai smagus

Jauiu, kad nervineitampai, kuri neiSvengiamai tenka vadovui

(pedagogui, slaugytojui), as nesu tinkamai pasigeng

Vadovavimas (pedagogo, slaugytojo darbas) teilddidii pasitenkining

jau vien @l to, kad tenka dirbti su Zmeémis

PASITENKINIMAS DARBU

Kad ir kokie mpegiai uzgriava, sloga nuotaily palieku uz kabineto
duny, juk kolegoms/klientams privalau skleisti tik gieshuotaila

Vadow komanda nori kaitos, naujayitik pasiilyk ka norsijdomaus ir
tave visi palaikys;

Eksperimentuoti, diegti inovacijas, gali kiek timkas, bet auk$aushja
vadovyle tai mazai domina

Dauguma padalinivadow; vengia pasakyti savo nuomgmes gali kilti
problem

Pas mus geros, naujogjios sunkiai prigyja ir retai yra palaikomos
Jei tik turi rimyy argument, gali disiai prieStarauti net patiems
didZiausiems sy ,vadams"”

Yra darbsiy, karybingu ir tikrai perspektyvi padalini; vadow, tafiau
jie yra aukStesniinstancij; ignoruojami
Pas mus vadovaujamasi tokia taisykle — ,savo nu@rpasilaikyk sau®

KOMANDOJE

Dauguma rasy padaliniy vadow notéty tik atidirbti kravi ir pasiimti
alga, juos erzina net kalbos apigtimybe padalinyje imtis ko nors naujo
ka nors organizuoti

UZ iniciatyva nubaudZiama. Si taisykbalioja ir nisy organizacijoje

APIE INICIATYVOS SKATINIM A IR
SLOPINIM A ORGANIZACIJOS VADOV U
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9 PRIEDAS

Dimensijy ,,Organizacijos jaukumas ir vadovy (pedagogy, slagytojy) darbo vietos
mikroaplinka, komfortiSkumas®, ,Atvykimas | darba” ir, Organizacijos vadov y (pedagog,
slaugytojy) komandos tarpusavio santykiai ir psichologinis kinatas® indikatoriai

DIMENSIJA

INDIKATORIAI

DARBO
APLINKA,
DARBINES
VEIKLOS

MATERIALINIS

APRUPINIMAS

Organizacijoje yra vieta, kurioje sukaupta visa rsugikalinga
spausdinta informacénmedziaga

Mano darbo vieta appinta modernia kompiuterineanga
(kompiuteris, spausdintuvas)

Kabinete turiu visas reikiamas darbo priemones

Padalinys gausiai afyintas itiniausiomis priemoémis

ATVYKIMAS [
DARBA

Retai kada gali atkeliautidarky be stresovgluoja transportas,
automobily kamgiai ir kt.)

Daznai bijau, kad palosiui darla dél susisiekimo ir transport
problemy;

o

Greta darboviés darbuotojams sudarytagygyos saugiai ir
nemokamai parkuoti masSinas.

PSICHOLOGINIS KLIMATAS

ORGANIZACIJOS VADOV U KOMANDOS
TARPUSAVIO SANTYKIAI' IR

Padalinip vadovai organizacijoje j&asi saugiai ir uztikrintai

Vadow komandoje per daugsthesio skiriama gandams,
apkalboms

Padalini vadow tarpe tvyro slegianti, gniuzdanti psichologin
atmosfera

Gan neSiojimas, regavimasis jais — kasdienis reiskinys vagov
komandoje

Padalini vadovai yra susilye | atskiras grupuotes

Daugitakosigyja kolegos, kurie akyse gerinasi, Sypsosi, okiig a
linke kenkti

Tarp vadov yra uzkiegjusiy ,skundiky”, kurie ,nuodija”
kolektyvo atmosfey

Organizacijos ir padalinivadow; korpuse tvyro nepasittkmas

Pasitaikius progai, padalinvadovai vienas kitam ,kaiSioja
pagaliug ratus”

Jeigu kazkas darbe ,suklumpa®“, suklysta, kolegus:ldziagauti

Kai tik kolegos pajus, jog kazkam isisy blogai, skubsi pagalla

Vadow tarpe akivaizdZiai pasireiSkia kattonfliktas
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10 PRIEDAS

Faktorin és dispersirés analizs ,,Anova‘“ rezultatai pedagogy imtyje

Apibendrinta o Z-
zimensija Agﬁl;us ivertiy | ReikSmingumas
N | vidurkiai (p) F
iki 30 m. 86 0.06 0.97 0.09
pasit?etr:(;ﬁl?rig darbu 30-40 m. 134 0.02
stokos 40-50 m. 214 0.04
virs 50 m. 143 0.07
iki 30 m. 87 0.09 0.40 0.98
DiSkEme”]f"S 8  3p040m. | 140 o028
menko profesijos
pregtiZO ) 4050m. | 224 015
virS 50 m. 146 0.18
iki 30 m. 86 -0.28 0.00 9.69
Stresas & prastos | 30-40 m. 135 0.09
saviveres 40-50 m. 216 -0.01
virS 50 m. 144 0.23
iki 30 m. 87 0.20 0.00 4.96
Bloga informacijos | 30-40 m. 139 -0.03
sklaida ir komunikacijg 40-50 m. 223 -0.25
virs 50 m. 148 -0.09
iki 30 m. 86 0.28 0.01 3.86
Iniciatyvos slopinimas| 30-40 m. 139 -0.06
organizacijoje 40-50 m. 226 -0.12
virS 50 m. 145 -0.07
iki 30 m. 86 -0.19 0.00 5.98
PrieSiskumas 173576 [ 140 0.24
'”S(‘)’E;C'{gmz " z080m. | 227 o014
virS50m. | 148 0.32
iki 30 m. 87 -0.17 0.00 4.82
Stresas & Seimos ir | 30-40 m. 140 0.16
privacios aplinkos | 40-50 m. 226 0.15
virs 50 m. 148 0.25
iki 30 m. 88 0.18 0.01 3.90
el prtes st o | 139 oz
taUnepritekliaus 4_0'50 m. 222 0.03
virS 50 m. 139 -0.10
iki 30 m. 86 -0.04 0.09 2.21
Bendras socialinis | 30-40 m. 140 0.19
pesimizmas 40-50 m. 225 0.07
virS 50 m. 149 0.23
iki 30 m. 88 -0.44 0.00 13.94
Stresas & blogos | 30-40 m. 137 -0.32
sveikatos 40-50 m. 218 -0.03
virs 50 m. 148 0.28
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10 priedo gsinys

Apibendrinta dimensijaj i Z-
Arr:lzjlqus ivertiy | ReikSmingumas
Jre N | vidurkiai (p) F
iki 30 m. 84 -0.27 0.05 2.57
St_ria rodantys | 30-40 m. 131  -0.18
psichosomatiniai
simptomai 40-50 m. 206 -0.10
virs 50 m. 136 0.03
iki 30 m. 88 0.07 0.66 0.54
Stresas @ didelio darbo| 30-40 M. 139 0.16
kraivio 40-50 m. 221 0.21
vir§ 50 m. 145 0.17
iki 30 m. 85 0.04 0.92 0.17
Prasta savijauta darbg 30-40 m. 133 0.03
vietoje 40-50 m. 212 0.07
vir§ 50 m. 138 -0.01
iki 30 m. 82 -0.06 0.55
Nekomfortls_ka, bloga 3020 m. 130 20.02
darbo vietos
mikroaplinka 40-50 m. 209 -0.08
virs 50 m. 135 0.06 0.70
iki 30 m. 87 0.29 0.00 8.35
Sucttingas, nemalonus 30-40 m. 141 0.23
atvykimasj darka 40-50 m. 228 -0.12
virs 50 m. 149 -0.13
Netink darb iki 30 m. 87 -0.46 0.03 3.04
etinkama darbo
aplinka, netinkamas 30-40 m. 140 -0.10
darbires veiklos 40-50 m. 226 -0.23
materialinis agrpinimas [ y;ir& 50 m. 145 0.18
iki 30 m. 85 0.31 0.00 7.94
Blogi tarpusavio 30-40 m. 138 0.11
_ hs?“tYK'a'k'lf g 4050 M. 213|  -0.15
psichologinis klimatas — =—5—— 120 0.19
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11 PRIEDAS

Faktorin és dispersirés analizs ,,Anova“ rezultatai vadovy imtyje

Apibendrinta " Z-
dimensija Ag;iléus ivertiy | ReikSmingumas
vidurkiai (p) F
iki 30 m. 8 -1.87 0.723 0.44
p:stirtisnelljn?mo 30-40m. 15 1.26
darbu stokos 49-50 m. 18 -1.14
virs 50 m. 8 -1.08
_ iki 30 m. 8 -2.61 0.050 2.71
Diskomfortas dl - 735 20 m. 17 1.95
meng?eggoes”os 40-50 m. 18] 159
virs 50 m. 8 -1.43
iki 30 m. 8 -2.39 0.672 0.52
Stresas & prastos | 30-40 m. 17, -1.95
saviveres 40-50 m. 18 -2.43
virs 50 m. 8 -1.72
_ | iki30 m. 8 0.05 0.579 0.66
Bloga informacijos 30-40 m 18 047
sklaida ir : -
komunikacija 49-50 m. 17 -0.41
virs 50 m. 8 -0.04
o iki 30 m. 8 -0.90 0.898 0.20
PICIatvos 3040 m. 17 -097
slopinimas
organizacijoje 4_0:50 m. 18 -0.69
virs 50 m. 8 -0.73
o iki 30 m. 7 -1.15 0.732 0.43
PrieSiskumas 3520 m 18 145
inovacijoms ir ' '
e 40-50 m. 18 -1.19
okyciams
PO virs 50 m. 8 -1.26
iki 30 m. 8 -1.89 0.519 0.77
Stresas & Seimos 3540 m 18 211
ir privacios - '
- 40-50 m. 18 -1.53
aplinkos _
virs 50 m. 8 -2.37
Nerimas prarasti iki 30 m. 8 -1.08 0.566 0.68
darbo viet, 30-40 m. 18 -1.52
diskomfortas dl | 40-50 m. 16 -1.35
nepritekliaus  |'virs 50 m, 8 -1.35
iki 30 m. 8 -1.04 0.849 0.27
Bendras socialinis| 30-40 m. 17 -0.74
pesimizmas 40-50 m. 17 -0.78
virs 50 m. 8 -0.57
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11
Apibendrinta i Z-
dimensija Agﬁl;us ivertiy | ReikSmingumas
vidurkiai (p) F
iki 30 m. 8 -0.94 0.371 1.07
Stresasél | 30-40 m. 171  -0.72
blogos =550 m. 18 -0.44
sveikatos :
virs 50 m. 8 -0.55
iki 30 m. 8 -0.81 0.875 0.23
Streq rodantysf 3040 m. 16| -055
psichosomatini
ai simptomai 40-50 m. 18 -0.59
virs 50 m. 7 -0.68
iki 30 m. 8 -0.65 0.489 0.82
Stresasé | 30-40 m. 16 -0.76
didelio darbo 2050 m 17 0.6l
kriivio — i :
virs 50 m. 8 -0.20
iki 30 m. 7 -0.60 0.892 0.21
savijauta darbg 40-50 m. 17 -0.41
vietoje vir§ 50 m. 71 -0.39
iki 30 m. 1 0.50 0.529 0.79
NekomfortiSka| 30-40 m. 3 -0.11
, bloga darbo 76551, 6 -2.17
vietos hl
Sudktingas, iki 30 m. 8 -1.19 0.067 2.54
nemalonus 30'40 m. 18 '051
atvykimasi | 40-50 m. 18 -1.22
darky vir§ 50 m. -1.24
Netinkama | iki 30 m. 8 -0.64 0.386 1.03
darbo aplinka,| 30-40 m. 18 -0.25
netinkamas
darbires 40-50 m. 18 -0.97
veiklos virs 50 m. 8 -0.33
materialinis
apfipinimas
. iki 30 m. 8 -1.10 0.499 0.80
Blogi
tarpusavio 30-40 m. 18 -1.02
santykiai ir | 40-50 m. 17 -0.91
psichologinis | virg 50 m. 8 -1.71
klimatas
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