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SANTRAUKA

Asta Zalpyté
Naujo paslaugy komplekso formavimas ir jgyvendinimo perspektyvos imonéje UAB

»Minginté*“. Magistro darbas.

Magistro darbe yra susisteminta jvairiy Lietuvos ir uZsienio autoriy naujoviy diegimo svarba
jmonése, iSsamiai iSanalizuoti naujy paslaugy (NP) diegimo etapai ir procesai, susisteminti
pagrindiniai naujy paslaugy diegimo modeliai. Pasitlytas naujas NP diegimo modelis, kuris atspindi
pagridinius paslaugy jmonéms bidingus jdiegimo etapus. Apzvelgtas poreikis sporto ir
sveikatingumo paslaugy vartotojy rinkoje. Atlikta Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty,
turin¢iy jtakos naujo paslaugy komplekso formavimui apzvalga. Atlikta eksperty analizé pusiau
struktiiruoto interviu metodo budu, kuri parodé¢, kad sporto ir sveikatingumo paslaugy poreikis
islicka aukstas Siauliy miesto rinkoje.

Sukurta nauja paslauga — sporto ir sveikatingumo paslaugy kompleksas jmonéje UAB
,»Minginté*, remiantis sukurtu NP diegimo modeliu, kurj tikimasi praktiskai jgyvendinti jmonés
veikloje 2013 — 2014 metais.

SUMMARY

Asta Zalpyté
The new service complex formation and implementation perspective in JSC ,,Minginté®.

Master's work.

This master’s final paper is structured in various Lithuanian and foreign authors, the importance
of innovation in enterprises, a detailed analysis of new services (NS), the installation steps and
processes, the basic structure of new service deployment models. The proposed new NS
deployment model, wich reflects the service companies underlying specifid installation steps. Need
to look at the fitness and wellness services in consumer market. Carried out in the Republic of
Lithuania of regulations affecting the complex formation of the new service overview. Carried out
and expert analysis of semi-structured interview method by wich shows that sport and health
services need to remain high in the market town of Siauliai.

A new service — fitness and wellness services in complex enterprise JSC ,,Minginte* according
to the National Assembly created the deployment model, wich is expected to put into practice the

activities of the company 2013 — 2014 year.
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IVADAS

Didéjanti konkurencija paslaugy rinkoje skatina jmones ieskoti budy, kaip kokybiskiau
aptarnauti vartotojus, patenkinti jy poreikius, iSlaikyti lojaluma, gauti pelno ir sékmingai plétoti
savo veiklg. Jmonéms veiklos sékme¢ gali uZztikrinti tik nuolatinis naujy produkty kirimas ir
realizavimas, pazangos taikymas, kokybés sistemos jgyvendinimas, sékmingas rinky bei jy pavieniy
segmenty veiksniy valdymas, racionalus visy rusiy iStekliy naudojimas, darbo nasumo didinimas ir
veiklos modernizavimas, optimaliy valdymo sistemy kiirimas ir taikymas, bendros veiklos su
uzsienio jmonémis spartinimas bei efektyvus kapitalo naudojimas. Paslaugy jmonés siekdamos Siy
uzsibrézty tiksly domisi jvairiomis naujovémis, suteikian¢iomis joms konkurenciniy pranaSumy
pries konkurentus.

Prisiimti rizikos nebijantis, kiirybiskas ir inovatyvus verslininkas, savo galvoje subrandings
ekonomiSkai pagrista verslo idéja, gali tikétis pagalbos ir valstybés paramos. Finansing paramag
bendrovéms, diegianCioms inovacijas suteikia jvairis Eurpos sajungos struktiriniai fondai.
Pasinaudojus jmoniy, kurios teikia investicijy ir verslo garantijas paslaugomis, jmanoma gauti
finansinj gaarantg bankui, bei banko paskolos paliikany kompensavima.

Lietuvos statistikos departamentas praneSa, kad 2008 — 2010 m. Lietuvoje inovacing veikla
vykdé 32,5 procento gamybos ir paslaugy jmoniy, kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuotojy.
Daugiausia tokiy buvo tarp informacijos ir rySiy jmoniy (62,4 proc.) bei finansiniy ir draudimo
jmoniy (53,4 proc.). Nors inovacijas diege tik trecdalis jmoniy, jy apyvarta sudaré¢ daugiau kaip
pusg¢ visy jmoniy apyvartos (2008 m. — 64,2 proc., 2010 m. — 65,8 proc.).

Index mundi duomenimis 2010 metais Lietuvos BVP paslaugy sektorius sukiire 68,2 %, kai tuo
tarpu pramones sektorius 27,6 %, o zemes ukis 4,3 %. Vadovaujantis $iais rodikliais, galima teigti,
kad tikslinga paslaugy jmonéms pléstis ir diegti naujoves, nes dabartinémis konkurencijos
salygomis ir augant vartotojy poreikiams, biitina ieSkoti budy kaip pagerinti teikiamy paslaugy
kokybe ir padidinti asortimentg. Siekiant jgyvendini naujas idéjas, galima pasitelkti uzsienio
investuotojus. Kaip praneSa LR tkio ministerija, sukauptos tiesioginés uZsienio investicijos
Lietuvoje 2011 metais padidéjo 1,607 mlrd. Lity, arba 4,5 proc., ir gruodzio pabaigoje sieké 37,16
mird. Lity. Daugiausiai investuoja Svedijos investuotojai — 5,741 mlrd. Lity (15,4 proc. visy
tiesioginiy uzsienio investicijy), Lenkijos — 4,283 mlird. Lity (11,5 proc.), Vokietijos — 3,873 mird.
Lity (10,4 proc.), Nyderlandy — 3,273 mlrd. Lity (8,8 proc.), Rusijos (6,6 proc.), Norvegijos (5,4
proc.). Taigi, Lietuva yra patraukli investiciné Salis, remiantis internetinés svetainés ,,Investuok
Lietuvoje* 2011 m. paskelbtu ,,A.T. Kearney* patraukliausiy pasaulio Saliy verslo paslaugy plétrai
indeksu, Lietuva pakilo 7 punktais ir uzima 14 vietg pasaulyje. Ji yra aukS¢iau uz Jungting karalyste

(16) ar JAV (18), taip pat uz kaimyne Lenkija (24) ar Vengrija (24), Cekija (35).
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Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, vieSbuciy numeriy skai¢ius kasmet
didéjo, nuo 2008 iki 2009 mety — padidéjo vieSbucio numeriy skai¢ius 812, o nuo 2009 iki 2011
mety padaugéjo 617 numeriy. 2011 metais sveciy apgyvendinta 213 801 daugiau nei lyginant su
2010 metais. Daugeliui uzsienio turisty Lietuva yra mégstama ir lankytina vieta ramiam ar aktyviam
poilsiui, pavyzdziui: Baltarusios gyventojams (99 proc.) Lietuva yra labai patraukli turistiné kryptis,
kaip svarbiausig kelionés tikslg i$skiria kultiiros pazinimg — 68,8 proc., Kiti atvyksta verslo reikalais
— 20,2 proc., pasinaudoti sveikatinimo paslaugomis 20,2 proc., apsipirkti — 13,8 proc. Tokie
rodikliai nusako pakankamai gerg viesbuciy teikiamy paslaugy poreikj. Viena i§ poluliaréjanciy
paslaugy sri¢iy Lietuvoje yra sveikatingumo paslaugy teikimas. 2011 metais Lietuva buvo paskelbta
sveikatos turizmo metais.

Aktyvus turizmas, kaip vienas i§ 5 svarbiausiy Lietuvos turizmo produkty, yra itin svarbi
paslaugy sritis, kuria Lietuva gali drasiai pristatyti uzsienio sveciams, mazinti tiek uZzsienio, tiek
vietos turisty srauty sezoninius svyravimus. Aktyvaus laisvalaikio praleidimo Lietuvoje galimybés
leidzia mums buti matomiems turizmo srityje, kadangi sudaro salygas aktyviai pramogauti visais 4
mety laikais. Jeigu sveikatinimo ir kultiirinis turizmas yra maziau veikiami sezoniSkumo, tai
aktyvaus turizmo srityje vis dar galima kelti sau naujus tikslus. Siauliy mieste kompleksiskai
teikianc¢iy aktyvaus laisvalaikio praleidimo biidy ir sveikatingumo paslaugy jmoniy praktiskai néra.
Todél, siekiant pritraukti kuo daugiau uZsienio turisty j Siauliy miesta, skatinti gyventojy fizinj
aktyvuma, bei plésti ir gerinti mietso teikiamy paslaugy raciong, esant galimybéms verslininkai
turéty vystyti Sias sritis.

Sio darbo mokslinis aktualumas ir naujumas mokslingje literatiiroje naujy prekiy (daznai
vadinamy produktu) kiirimo problemos nagrinéjamos gerokai pla¢iau. Atitinkamai daugiau
pasiiloma modeliy, i§samiau iSnagrinéjami jy komponentai ir gerokai didesnis tokiam objektui
adresuotas metodinis potencialas. Taciau naujy paslaugy diegimo metodai, procesai ir modeliai yra
mazai nagrinéjami. Mokslinéje literatiiroje daZniausiai diegiant naujg paslauga sitiloma vadovautis
naujy prekiy diegimo etapais ar modeliais, kurie néra tiesiogiai pritaikyti ir tinkami naujos
paslaugos diegimui.

Tyrimo naujumas. Siuo metu Lietuvos viesbuciai sitilo jvairiausias papildomas paslaugas savo
klientams, siekdami iSlaikyti jy lojalumg ir pritraukti kuo daugiau uzsienio klienty. Taciau, daugelis
viesbuéiy, esanéiy Siauliy mieste, nesiekia atnaujinti teikiamy papildomy paslaugy asortimenta.
Triksta naujoviy ir inovacijy papildomy paslaugy paketuose, nes susilpnéjusi konkurencija,
nebeskatina viesbuciy sitilyti naujy aktyvaus poilsio pramogy kompleksy, bei jvesti sveikatinimo
paslaugas viesbuciy rinkoje. Rinka yra iSkreipta dél vieSbuciuose apsistojusiy Nato kareiviy, taciau

bitina tobuléti, diegti naujoves siekiant i§likti patraukliu miestu uzsienio turistams.



Tyrimo aktualumas. Sis magistro darbas yra rengiamas pagal organizacijos UAB ,,Minginté*
tikslinj uzsakyma. Imoné turi idéjg ir yra pasirengusi techninj projekta, taciau siekiant gauti
valstybés finansing parama ar norint pritraukti Lietuvos ar uzsienio investuotojus, reikia detalaus
naujo paslaugy komplekso aprasymo.

Darbe keliamas probleminis klausimas: koks naujas paslaugy kompleksas padidinty jmonés
pelna, vartotojy lojaluma, bei pritraukty naujy klienty?

Darbo objektas — naujo paslaugy komplekso formavimas jmonéje UAB ,,Minginté*.

Darbo tikslas — atliktus naujy paslaugy formavimo etapy ir jdiegimo modeliy teoring analize, ir
remiantis atlikta eksperty analize, sumodeliuoti nauja paslaugy kompleksg jmonéje UAB
,,Minginté*“, bei pateikti jo jgyvendinimo perspektyvas.

Tikslui realizuoti iskelti tokie UZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira, i§siaiSkinti naujoviy diegimo svarbg jmonéms.

2. ISanalizuoti pagrindinius naujy paslaugy kiirimo modelius, schemas ir etapus.

3. I8analizuoti sporto ir sveikatingumo paslaugy poreikj vartotojams.

4. Pateikti plang naujo sporto ir sveikatingumo komplekso jmonei UAB “Minginté”.

5. Ivertinti galimg praktinj naudingumg, investicijy atsipirkimg jdiegus nauja paslaugy

kompleksa jmong¢je.

Darbe naudoti teoriniai metodai: analizé, apibendrinimas, sisteminimas ir kt., siekiant
identifikuoti naujo paslaugy komplekso diegimo modelius, schemas ir etapus. Ir empiriniai
metodai: eksperty apklausa pusiau struktiiruoto interviu metodo budu apie naujo paslaugy
komplekso reikalinguma Siauliy miesto rinkai, su tendencija jj jgyvendini jmonés UAB ,,Minginté*
teritorijoje, nejvardinant tiesioginio uzsakovo.

Darbo paktinis rezultaty reik§mingumas susijes su naujy paslaugy komplekso formavimu,
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikian¢ioje jmonéje UAB ,Minginté*. Sukurtas naujas
sporto ir sveikatingumo paslaugy kompleksas taps realiai jgyvendinama idéja jmonés teritorijoje.
Paslaugos aprasSymas bus naudojama kaip dokumentacija siekiant gauti paramag pagal Lietuvos
verslo paramos agentiiros pateiktas priemones, arba ieSkant Lietuvos ar uZsienio investuotojy.

Darbo problemos sprendinio vizija - analizuojant naujo paslaugy komplekso formavimo ir
jvedimo perspektyvas j apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikian¢ig jmone ,,Minginté®,
tyrimas biity atliktas:

1. Remiantis moksline teorija, bei pritaikius vieng i§ naujo paslaugy diegimo modeliy,
suformuoti paslaugy kompleksg skirta imonei UAB ,,Minginté®.

2. Apskai¢iuoti naujo paslaugy komplekso vykdymo kastus: jmonés investicijy dydj, bei
paslaugos atsiperkamuma metais.

3. Jdiegus naujg paslaugy kompleksg atlikti iSsamig veiklos tyrimo analize.
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Darbo struktira:

Magistro baigiamaji darba sudaro: darbo anotacija (santrauka), turinys, jvadas, trys skyriai:
teoringé, analiting, ir iSvados ir rekomendacijos, diskusija, literatiiros sgrasas ir priedai.

Pirmasis - teorinis — teorine dalj sudaro Sesi poskyriai, kurie analizuoja naujy paslaugy diegimo
svarbg jmonése, jy kiirimo ir plétojimo kryptis, susistemintas naujos paslaugos formavimo etapas,
atlikta naujy paslaugy diegimo modeliy analizé. Pateiktas sitilomas naujy paslaugy diegimo
modelis, pagal kurj atlikta praktiné darbo dalis. ISsiaiskinti vartotojy poreikiai ir pozitiris j sporto ir
sveikatingumo paslaugas, bei susistemintos jgyvendinimo perspektyvos Lietuvoje.

Antrasis — analitinis — Sioje dalyje yra atlikta mokslinés literatiiros analizé, susisteminti
moksliniy Saltiniy autoriai. ISdéstyta tyrimo eiga (eksperty nuomoniy tyrimas, pusiau struktiruoto
interviu metodu), pateiktas interviu klausimynas. Atlikta eksperty apklausos rezultaty analizé ir
1Sdéstyta praktiné naujo paslaugy komplekso formavimo metodika.

Treciasis — praktinis — praktiné dalis yra atlikta vadovaujantis teorinéje dalyje pateiktu siilomu
naujos paslaugos jdiegimo modeliu. Sukurta nauja paslauga — sporto ir sveikatingumo kompleksas.
Sioje dalyje pateikti naujos paslaugos jgyvendinimo etapai, teikimo procesas, finansinis planas,

igyvendinimo perspektyvos. Atlikta esamy ir biisimy paslaugy veiklos analize.



1. NAUJU PASLAUGU FORMAVIMAS TEORINIAME KONTEKSTE

1.1. Naujoviy diegimo jmonéje svarba

Naujoviy diegimas jmonése tampa savaiminiu procesu Siomis dienomis, nes Kiekvienos jmonés
vadovas zino, kad privalo diegti naujoves, reaguoti j rinkos pasikeitimus, stebéti ir analizuoti
konkurentus, bei rinkg. BeniuSienés ir Svirskienés (2008) teigimu, Siuolaikinése verslo valdymo
teorijose vis labiau jsigali nuostata, kad laimi tas, kuris vysto esmines kompetencijas. Siandien
organizacijoms reikia ne turéti ir siekti iSlaikyti, o nuolatos kurti ir tobulinti savo konkurencinj
pranasuma. Klimo ir Ruzeviciaus (2009) nuomone, svarbiausias Sio laikmecio i$Siikis vadovybei —
organizacija turi tapti permainy lydere. Permainy lyderis ieSko permainy, zino, kaip rasti tinkamas
permainas ir kaip padaryti, kad jos bty efektyvios tiek uz organizacijos riby, tiek jos viduje. S.
Anholt (2005) teigimu, Siandien pasaulis yra viena rinka, o greita globalizacijos pazanga reiskia,
kad kiekviena Salis, kiekvienas miestas ir kiekviena sritis turi konkuruoti su kity pasaulio vartotojy,
turisty, investitoriy, studenty, verslininky tarptautiniy sporto ir kultiiriniy jvykiy, ir tarptautinés
ziniasklaidos, kity vyriausybiy ir kity $aliy zmoniy démesiu ir pagarba.

Visi autoriai yra vieningos nuomonés, kad besikeiciancioje verslo aplinkoje reikalingi teisingi,
greiti ir tiksliis verslo sprendimai, kurie leidzia jmonei i$likti ir pakelti jmonés konkurencinguma.
Konkurenciné kova tarp verslo jmoniy kasdien tampa vis aStresne, kad netgi senbuviams islikti néra
lengva. Bidy kaip pasiekti aukS$tumas yra jvairiy, paprastai konkurencinguma didinancios
priemongs yra stipri komanda, naujos technologijos, prekybos tinklo plétra, reklama, naujy idéjy
generavimas ir kt. Navickas ir Malakauskaité (2006) cit. Kao (1997) iSreiskia, kad kirybiskumas,
inovatyvumas tampa esminémis kompetencijomis, kurios gali padéti jmonei jgyti ir iSlaikyti
konkurencinj pranasuma. Imonés privalo kurti naujas idé¢jas, kitaip jos nepajégios varzytis
pridétinés vertés kiirimo procese. Jakubavicius ir kt. (2008) teigimu, inovacijos versle apibiidinamos
kaip j rizikingus pokyc¢ius orientuotas procesas, kurio metu Zinios kultiiringje aplinkoje paverciamos
konkurencingais produktais/ paslaugomis.

Naujoviy kiirimas ir integravimas jmoniy veikloje, daznai sukuria didziule verte ne tik paciai
Jmonei, bet ir visai veiklos Sakai. Vijeikio ir Balezencio (2010) teigimu, smulkaus ir vidutinio
verslo plétros skatinimas yra vienas svarbiausiy ekonominés plétros uzdaviniy, leidZianciy
igyvendinti Salies raidos tikslus: didinti BVP, mazinti nedarba, gerinti jmoniy inovacin¢ veikla,
didinti gyventojy perkamaja galia, gerinti gyventojy socialinj bei ekonominj gyvenimg, mazinti
regioninius netolygumus. Zuperkos (2009) nuomone, smulkiy ir vidutiniy verslo organizacijy

veiklos indélis yra reikSmingas, kuriant naujas darbo vietas, skatinant naujy veiklos galimybiy
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plétrq, didinant visuomenés ekonomine gerove. Ekonominio nuosmukio metu, versliy organizacijy
gebéjimas iSnaudoti aplinkoje atsirandancias naujas verslo galimybes, yra aktuali tyrimy sritis.
Taigi, naujoviy diegimas tai ne tik nauda jmonei, jy déka yra mazinamas nedarbo lygis,
didinamas Salies BVP, gerinama gyventojy socialiné bei ekonominé padétis ir kt. Naujovés skatina
naujy veiklos galimybiy plétrag ir savo pavyzdziu atkreipia konkurenty démesj, kurie dazniausiai
savo ruoztu stengiasi pasivyti, o kartais net ir pralenkti konkurentg. Karybiskumas, inovatyvumas,
bei kiti pokyciai organizacijose turi turéti jiems vykdyti tinkamg aplinkg. Ruibytés ir Raubienés
(2005) teigimu, ar sekmingas bus naujoviy jdiegimas, labai priklauso nuo vadovy pasirengimo, nuo
Jjy turimy ziniy ir nuo to, kokias vadovai mato galimybes, padedancias vadovauti pokyc¢iams.
Urbono ir Maksvytienés (2009) teigimu, jmonei stiprinant konkurencinguma, biitina turéti salygas
ir galimybes vykdyti pokycius, kuriy déka jmoné jgyja konkurencinius pranasumus, rengdama
naujus veiklos biidus, diegdama naujas technologijas arba tobulindama bazinius gamybos ir jos
organizacijos komponentus. Naujovés veda j lyderio pasikeitimg Sakos konkurencingje rinkoje tuo
atveju, jei kitos Sakos konkuruojan¢ios jmonés nediegia naujoviy arba negali jy diegti. Naujy
konkurenciniy pranasumy strategijy ir budy atsiradimas dazniausiai jvyksta todél, kad dél kokiy
nors priezaséiy suyra arba pasikeiCia Sakos struktiira. Anot, Virvilaités ir Valainytés (1996) yra
galimos ir kitokios priezastys skatinanc¢ios kurti naujus produktus. Autorés pateikia tokias naujy

produkty ar paslaugy kiirimo priezastis:

Priezastys skatinancios kurti naujus produktus

Paklausos Konkurenty Produkto Jmonés
pasikeitimas produkty populiarumo potencialo
pasiiila sumazejimas pasikeitimas
Visuomeniniai Teisinés aplinkos Techniné
poky¢iai poky¢iai paZanga

1 pav. Priezastys skatinancios kurti naujus produktus
Saltinis: Virvilaité, R., Valainyte, I. (1996). Strateginis marketingo valdymas. Kaunas:

Technologija.

Keiciantis paklausai, sumazejus jmonés produkty ar paslaugy populiarumui, taip pat
konkurentams praplétus teikiamy paslaugy asortimentg bitina imtis priemoniy siekiant i§linkti
rinkoje. Natiiralu, kad jdiegusi naujoves jmone tampa pranasesné uz konkurentus, bet tampa ir
pazeidziama. Valentinavic¢iaus (2006) nuomone, inovacinés imonés savaime jgyja savity pranasumy
ir susiduria su joms biudingomis grésmémis. Svarbiausi galimi pranaSumai: staigus augimas,

orientacija j eksportg ir tarptautines rinkas, sukuriama didelé pridétiné verté, samdoma kvalifikuota

11



darbo jéga, jmonés gebéjimas greitai prisitaikyti, technologijy skleidimas, didelis pelningumas
(dirbant sékmingai), dideliy jmoniy patirties pritaikymas. Taiau tokia jmoné yra lengvai
pazZeidiiama dél kapitalo trikumo arba, keiCiantis valstybés politikai, labiau nei kitos jmonés
susiduria su nepastoviais pinigy srautais, turi ribotus iSteklius tyrimams, i§gyvena ilgus investicinius
ciklus (daugiau nei penki metai), gali sunkiai suvaldyti staigy augimg arba pastargjj daznai grindzia
vienu s¢kmingu produktu.

Autoriy teigimu, inovacijy diegimas ne tik stiprina jmone, bet tam tikru laikotarpiu ir tam
tikrose srityse padaro j3 pazeidziamg. Todé¢l, labai svarbu uztikrinti tinkamus ir apgalvotus, veiklos
vystymo procesus (etapus). Melniko ir kt. (2000) teigimu, viena i§ svarbiausiy inovacinés veiklos
spartinimo prioritetiniy krypciy yra racionaliy, teoriskai ir praktiSkai pagristy inovacinés veiklos
valdymo sistemy ir modeliy sukiirimas bei jdiegimas smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy srityje.

Smulkaus ir vidutinio verslo inovacinés veiklos aktyvinimas turi rutuliotis Siomis Kryptimis (zr. 2

pav):

SVV inovacinés veiklos aktyvinimo kryptys

Inovatyviy veiklos Atliekamy darby ir Informacijos (apie nauja
valdymo metody teikiamy paslaugy technika, technologija,
kiirimas ir platus kokybés kélimas medziagas ir t.t.)

taikymas remiantis inovacijomis skleidimas

Personalo Darby savikainos Darbo nasumo,
kvalifikacijos mazinimas remiantis pagrjsto
tobulinimas inovacijomis inovacijomis
didinimas

2 pav. SVV inovacings veiklos aktyvinimo kryptys
Saltinis: sudaryta darbo autorés (2012), remiantis Melniku ir kt. (2000).

Remiantis Siomis autoriaus pateiktomis kryptimis, galima uztikrinti visy sriciy tolygy
tobuléjimg ir seékminga inovacijos diegimo eigg. Taciau, pasitaiko ir tokiy atvejy, kai inovacijos
néra jdiegiamos arba sékmingai baigiamos diegti. Valentinaviciaus (2006) teigimu, daZnai
didziausias inovacinio verslo plétros stabdis yra &Sy, Kurios turi bti skiriamos naujiems, taciau dar
nepelningiems produktams/ paslaugoms ar valdymo sistemoms, tik ilgainiui galinioms lemti
didesnj efektyvumg ir novatoriskumg, trikumas. Melnikas ir kt. (2000) nuomone, kiekvieng
organizacija, plétojancia inovacing veikla, veikia daugybé iSoriniy veiksniy: ekonominiy socialiniy,
technologiniy ir kt. Be to, rinkoje susiduriama su produkcijos ar paslaugy kainomis, konkurencija,
zaliavy stygiumi ir daugybe kity veiksniy, kurie gali nulemti inovacinés veiklos likimg. Ne maziau

svarbu teisingai jvertinti ir firmos vidaus situacijg. Cia lemiamg vaidmen] vaidina Zmonés,
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informaciniai, finansiniai bei materialiniai iStekliai, kuriy stoka arba nepatenkinama kokybé taip pa
galit vienaip ar Kitaip paveikti inovacing veikla. Visa tai padeda jvertinti inovacinés veiklos
planavimas, kuri yra visy valdymo sprendimy pamatas.

Naujoviy diegimas, - tai viena i§ priemoniy kurti ir plétoti konkurencinguma tarp jmoniy.
Nusistovéjusi tvarka, tos pacios paslaugos, gerai Zinomi produktai — nusibosta, tuomet dazniausiai
ieSkoma pakaitaly, geresniy paslaugy ir produkty, naujieny Siuolaikinéje rinkoje. Tuo tarpu,

imonéms pagrindiniu uzdaviniu tampa, s€kmingas naujoviy sukiirimas ir jgyvendinimas.

1.2. Naujos paslaugos kiirimas ir jos plétojimo kryptys

1.2.1. Naujos paslaugos formavimo procesas

Naujoviy diegimas jmonése ir paslaugy teikéjy komunikavimas su visuomene yra neatsiejamos
priemonés, suteikiancios galimybe didinti verslo efektyvumg ir konkurencingumg. Bivainio ir
Drejerio (2009) teigimu, stipréjanti konkurencija paslaugy sektoriuje skatina paslaugy jmones
ieSkoti naujy verslo technologijy sprendimy, kurti naujas paslaugy technologijas, kurias taikant
paslaugos teikiamos efektyviau. Tik nuolat didinancios konkurencingumg paslaugy jmonés gali
i$silaikyti rinkoje greitai kintancios aplinkos sglygomis.

Paslaugy sektoriuje permainy lygis yra aukStas ir jos nuolatos reikaling0s, nes vartotojy
poky¢iai ir norai kei€iasi nuolatos. Imonés privalo tapti permainy lyderémis ir sidlyti turistams
naujus turizmo produktus. Vitkiené (2004) pazymi, kad paslauga — tai daugiau ar maZziau
neapciuopiama veikla, paprastai (bet nebiitinai) pasireiSkianti vartotojui sgveikaujant su paslauga
teikianciais tarnautojais, fiziniais iStekliais, prekémis arba teikimo sistemomis, kurios uztikrina
vartotojo problemos iSsprendimg. Paslaugos, kaip ir prekés parduodamos rinkoje. Jos tiek
ekonominiu, tiek socialiniu, tiek psichologiniu, intelektiniu ar emociniu atzvilgiu teikia nauda.
Orientuotos ] tiesiogin] ar netiesioginj vartotoja, tenkina jo trumpalaikes ar ilgalaikes reikSmes,
padeda pildyti tiek individy, tiek organizacijy norus, siekia pateisinti jy likescius.

Autoriy teigimu, paslauga yra neatsiejama nuo paslaugos teikéjo ir vartotojo. Kiekviena
organizacija (nesvarbu kokia paslauga ji teikty) stengiasi jtikti klientui ir laukia grjztamojo rysio i§
paslaugos vartotojy. Anot Butkaus (2006), paslaugos ypatybé yra ta, kad joje dalyvauja ne tik
darbuotojas, kuriantis produkta, bet ir paslaugos vartotojas, ir jei gamyba galima pradéti kada nori,
sekant tik darbo pabaigos laika, tai paslauga pradedama tada, kai to prisireikia vartotojui, kai jis
kreipiasi ] paslaugos teikéjg. Kadangi pagal ISO apibréZimg paslauga laikomi ir paties paslaugos
teikéjo veiksmai, nedalyvaujant vartotojui (sutepty drabuziy ir skalbiniy valymas), toki darba
galima nagrinéti taip pat kaip ir daikty gamyba. Gryna paslauga dar ypatinga tuo, kad ji yra
vyksmas, ne visada besibaigiantis aiSkiai matomais ar kitaip suvokiamais bruozais, todél jos
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vertinimas neturi tokiy aiskiy ir tiksliy pagrindy ir daznai gali daugiau remtis vartotojui sukeltais
jausmais, o ne tikromis baigto darbo ypatybémis.

Naujo paslaugy (NP) produkto samprata apima: antros ir paskesnés kartos paslaugy
produktus, taCiau daznai pateikus rinkai naujg paslaugy produktg pastebima, kad tai tik jau
patobulintas esamos (buvusios) paslaugos variantas. I$siaiSkinus prekés naujumo samprata, galima
pradéti nagrinéti naujy prekiy kiirimg. Anot Pranulio (2003), Kotler, Amstrong, Sauders, Wong
(2003) galimi Sie sprendimo variantai: prekés inovacija ir prekés modifikavimas. Prekés inovacija —
visi§kai naujy prekiy kiirimas. Produkto inovacijos lygiai pateikti 1 lenteléje.

1 lentele

Produkto inovacijos lygis

Visiskai nauji produktai Tikra inovacija

Lenktyniavimas
Imonei nauji produktai Licencijos pirkimas

Vardo ar zenklo panaudojimas

Artimai susij¢ produktai Prekinés linijos iSplétimas

Saltinis: Vijeikiené B., Vijeikis V. (2000)

Pagal pateikta 1 lentele, tikra inovacija yra laikoma tik visiSkai naujy produkty sukarimas.
Imonei nauji produktai, nejvardijami kaip inovacija, nes tai yra tik lenktyniavimas tarp konkurenty,
licencijos pirkimas, siekiant pateikti papildomas prekes (paslaugas), ar pradéjus vykdyti visiskai
nauja jmonei veiklg, bei vardo ar Zenklo panaudojimas. Jmonés nauji produktai nusakomi, kaip
jmonés veiklos iSplétimas, t.y. visiSkai naujos veiklos jvedimas (veiklos srities pakeitimas), ar
asortimento didinimas, tokiu atveju prekinés linijos iSplétimas.

Tuo tarpu literatiiroje, galima rasti prieStaravimy Vijeikio ir Vijeikienés pateiktai nuomonei.
Anot Dobrikaités (2007) cit. Melniku ir kt. (2000), inovacijg galima apibudinti gan lakoniskai - tai
funkcing, i§ esmés pazangi naujové, orientuota j seno pakeitima nauju. Prekés modifikavimas —
prekés savybiy pakeitimas. Gali biiti modernizuotos modifikacijos jau egzistuojancios rinkoje
prekés, naujos markes prekeés, intelektinés veiklos produkcija. Esamos prekés pateikimas, naujam
rinkos segmentui, irgi priskirtinas prie naujy prekiy. Dazniausiai naujas produktas yra jvardijamas
tas, kuris pirmg kartg pasirodo rinkoje, ir dar niekas néra jo mates. Tuo tarpu literatiiroje galima
sutikti ir kitokj pozitirj. Anot Pranulio (2003), Pajuodzio ir kt. (2000), Kotler, Amstrong, Sauders,
Wong (2003) nauja preke galima laikyti originalig, patobulinta, modifikuota prek¢ arba nauja
prekeés rusj. Skiriami Sie prekés naujumo aspektai:

e nauja preké pasauliniu lygiu;

e nauja prekiy grupé;

e priedai prie esamos prekés;
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e esamos prekés modifikavimas;

e csamos prekés pateikimas naujam rinkos segmentui.

Nauja preké/ paslauga — i$ principo naujos galimybés. Taciau, tik tuo atveju, jei turime iSties
gerg 1d¢ja, principinj pozilrj ] tai, kurig vartotojo problema sprestume ir kuo originali bty preké
pladigja prasme, o tai savo ruoztu pirmiausia biity auksciausias prekés lygmuo — branduolys. Kai
kuriuose Saltiniuose galima rasti kitokj teiginj, Sarpalitté (2007) cit. Berkowitz, Kerin ir kt. (2000),
kad produktas laikomas nauju, kol nepraeina 6 ménesiai po jo jvedimo j rinka. Pagal prekeés laipsnj
naujovés gali biiti: nutritkstancios; dinamiskai besitesiancios; nuolatinés.

Nutriikstancios naujoves yra prekés pionieriai, kai né viena ankstesné preké neatliko analogisky
funkcijy. Sioms prekéms biidingi vartotojy elgsenos prekés pirkimo ir vartojimo procese poky¢iai.
Dinamiskai besitgsian¢ioms naujovéms budingi pakeitimai, kurie 1§ dalies pakeicia vartotojy
elgseng prekés pirkimo ir vartojimo procese. Nuolatiné naujové yra nezymus prekés pakeitimas,
arba vartotojy supazindinimas su analogiSky prekiy imitacijomis. Vartotojy elgsena tokiy prekiy
pirkimo ir vartojimo procese nesikei¢ia. Remiantis Kuvykaite ((2001) cit. T.D. Kuzmarskj (1992)),
prekés naujumg apibiidina, remdamasi trimis kriterijais: prekés naujumu rinkai; prekés
naujumu jmonei; technologijos naujumu. Pagal Siuos kriterijus jie i$skiria tokias maujy prekiy
kategorijas (zr. 3 pav.).

Naujy prekiy kategorijos

%' I?a§aulll{| 2. Imonei nauja 3. Prekiy linijos 4. Prekiy linijos SL.IS.laldq.
(Saliai) nauja J Uy Uy mazinimas ir
s prekiy linija plétra atnaujinimas perpozicionavimas

3 pav. Naujy prekiy kategorijos
Saltinis: sudaryta darbo autorés (2012), remiantis Kuvykaite (2001).

Pasauliui (Saliai) naujos prekés — tai prekés, sukuriancios visiskai naujg prekiy kategorijg ir jy
rinkg. Imonei naujos prekiy linijos — rinkoje jau esancios, taciau jmonei naujos prekes. Prekiy
linijos plétra — naujy prekiy i esancia prekiy linijg jvedimas (asortimento ilginimas) ar prekiy linijos
papildymas naujais modifikuotais elementais (asortimento gilinimas). Prekiy linijos atnaujinimas —
tai patobulintos prekiy linijos prekés, kurios geriau patenkina vartotojy poreikius ir teikia jiems
didesne suvokta nauda, pakeicianc¢ios esamas prekes.

Mokslingje literattiroje galima rasti ir kitokiy naujy prekiy j kategorijas suskirstyma. Anot
Dobrikaités (2007), naujos prekés skirstomos j SeSias kategorijas:

1. Visiskai nauja preké — nauja prekeé, sukurianti visiSkai naujg rinka.
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2. Naujos prekiy asortimento linijos — naujos prekés, leidziancios jmonei jzengti | jau esamg
rinka.

3. Esamg prekés asortimentg papildancios prekés — naujos prekeés, papildancios turimg prekiy
asortimentg (skoniai ir t.t.).

4. Prekés, atsiradusios patobulinus ar pakeitus esamas prekes, - naujos prekés, pasizymincios
geresnémis naudojimo savybémis arba teikiancios daugiau naudos ir pakei¢iancios esamas prekes.

5. Naujai pozicionuojamos prekés — esamos prekés, nukreiptos | naujas rinkas ar rinkos
segmentus.

6. Sanaudas mazinancios prekés — naujos prekeés, kuriy naudojimo savybés tos pacios, bet
sgnaudos mazesnés.

Taigi, naujy prekiy kategorijos gali buti pateiktos skirtingai. Néra mokslininky pateiktos
bendros nuomonés, pagal kokius kriterijus ir tikslius standartus reikia vadovautis ir analizuoti nauja
preke ar paslauga, bet visi vienos nuomoné¢s, kad reikia vadovautis kiirimo etapais, ar susiformuoti
kiirimo strategija. Pasak Kuvykaités (2001) nesuformulavus naujy produkty kiirimo strategijos,
sunku suvokti, kuria kryptimi firma ruoSiasi eiti. Naujo produkto strategijos uzdavinys yra
identifikuoti strateginj naujo produkto vaidmenj, kurj jis atliks siekiant jmonés uzsibrézty tiksly.
Pavyzdziui naujas produktas gali buti sukurtas, siekiant padidinti uzimamg rinkos dalj arba
uzsitikrinti jmonés — novatorés reputacijg.

Apibendrinant autoriy teiginius, galima daryti i§vada, kad naujo produkto ar paslaugos kiirimas
privalo buti kruopsciai apgalvotas ir pagristas diegimo (jgyvendinimo) proceso planu, nes
nejgyvendintas naujas produktas, lieka tik jmonés idéja. Naujo produkto ar paslaugos kiirimas ne
visuomet yra susijges su pazangia naujove ar aukSta technologija. Galima pasitelkti jau esamy
produkty ar paslaugy modernizavima, kurios jmonés vartotojams atrodys kaip naujos nepazintos
paslaugos. Be to, gan sunku yra paskatinti vartotojg atsisakyti vieny produkty (paslaugy), su kuriais
jis jau blna susipazings, nuolat vartoja, ir pradéti vartoti ar bent jau iSbandyti naujg produkta
(paslauga) apie kurj jis net néra girdéjes. Todél, jmonei biitina detaliai iSanalizuoti kiekvieng naujo

produkto formavimo etapa, norint garantuoti produkto ar paslaugos jvedimo j rinka sekme.

1.2.2. Naujo produkto/ paslaugos formavimo etapy apzvalga

Naujo produkto formavimas apima daug jvairiy etapy, todél mokslinéje literatiiroje galima rasti
nemazai analogisky autoriy nuomoniy. Cin¢ikaités (2009) teigimu, nusprendus isleisti nauja
produkta, reikia tiksliai Zinoti rinkos poreikius, jvertinti savo imonés galimybes, konkurentus,
numatyti veiksmus pasikeitus aplinkos veiksmas. Taigi, turi bati numatomi veiksmai ne tik iki

paslaugos teikimo pradzios, ar jos teikimo metu, bet ir tuomet, kaip bus elgiamasi jei pasikeis
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1Soriniai ar vidiniai veiksniai, susiklostys tam tikros situacijos, o galbiit atvejus, jei tekty nutraukti
naujo produkto diegimg rinkai. Nors, Lee ir Wong (2010) teigimu, svarbiausias dalykas diegiant
nauja produkta jmonéje, yra tvirta sgsaja tarp kompanijos ir naujo produkto. Tokiu atveju, zinant
buvusiy produkty sékmés diegimo procesus garantuojama, kad nauji produktai bus sékmingi ir
pateikti rinkai laiku ir vietoje. Autoriy teigimu, 57,1% naujy produkty jei turi tvirtus rySius su
kompanija yra jgyvendinami laiku. Strazdo (2011) teigimu, dominuojantis siauras produkto
suvokimas lemia netinkamai pasirinkg produkto kiirimo procesg ir i§ to kylantj rezultatg —
netinkamg produkta. Tokiu biidu jmoné praranda savo i$skirtinumg, originalumg ir tampa nejdomi
nei vartotojams, nei patiems kuréjams. Todél, biitina detaliai iSanalizuoti naujo produkto formavimo
etapus. Naujy prekiy kiirimo procesas detaliai aprasomas jvairiuose mokslinés literatiiros
Saltiniuose. Visi autoriai Siame procese iSskiria panasius etapus. Kuvykaités (2001), Pikturnienés
(2000), Kotler, Amstrong, Sauders, Wong (2003) nuomone, kai jmoné pateikia j rinka pacios
sukurtas prekes, tiksliausiai naujy prekiy kiirimo procesg atspindi etapai (Zr. 4 pav.). Jy

nuomone naujo produkto kiirimo procesa sudaro devyni pagrindiniai etapai:

1. Naujo produkto 4. Koncepcijos kirimas

. 2. 1déjy paiesk 3. Id¢jy atrank -
strategija AR SRR ir tikrinimas
9. Produkto 8. Bandomoji 7. Produkto 6. Verslo 5. Rinkodaros
parengimas rinkai rinkodara kiirimas analizé strategija

4 pav. Naujy prekiy kiirimo procesg atspindintys etapai
Saltinis: sudaryta darbo autorés (2012), remiantis Kuvykaite (2001), Pikturniene (2000),
Kotler, Amstrong, Sauders, Wong (2003).

Kiekvienas autoriaus pateiktas etapas numato biitiny uzdaviniy jvykdyma, kuriuos privalo
atlikti jmoné jvesdama naujg produktg j rinkg. Atrinkti ir sugeneruoti geriausias idéjas ir sitilymus,
sukurti idéjos jgyvendinimo koncepcija ir patikrinti jos galimybes, parinkti tinkamiausig rinkodaros
strategija siekiant jgyvendinti naujg paslaugg ar preke. Verslo analizé biitina siekiant iSsiaiskinti
Jmonés pajégumus (SSGG, PEST ir kt. analiziy atlikimas). Tolimesni etapai numato produkto
kiirima, pabandymg ir parengima pateikti rinkai, visi Sie etapai apima smulkesniu etapus.

Produkto kiirima gali sudaryti begalés smulkesniy etapy, biitina produkta aprasyti, suplanuoti
kokiai rinkai jis bus sitilomas, nustatyti pagrindinius rinkos konkurentus, iSanalizuoti vartotojy
poreikius, nustatyti naujo sitilomo produkto kainodaros sistemg, iSanalizuoti produkto koregavimo
galimybes. Literatliroje autoriy nuomonés dazniausiai yra panasios $iuo pozilriu, nebent produkto

kiirimo procesas gali skirtis dél tam tikros rinkos specifikos, kuri néra biidinga kitoms Sakoms.
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AStuntasis naujy prekiy kiirimo procesa atspindintis etapas — bandomoji rinka yra labai svarbus,
kadangi Siame etape yra patikrinama preliminari prekés sékmé rinkoje. Kiekviena jmoné pasirenka
tinkamiausig budg patikrinti naujam produktui, pvz.: galima pateikti produkto pavyzdzius
nemokamai mazais kiekiais ir pazitiréti vartotojy nuomong ir poreikj pirkti nauja preke.

Autoriai apibendrindami produkto pasirengimg rinkai, pabrézia, kad Siame etape turi biti
koreguojami trikumai pastebéti astunto etapo kiirimo procese, jvertintos vartotojy nuomongs ir jy
poveikis naujo produkto plétros sékmei, bei atlikti kiti pasirengimo — baigiamieji darbai.

Mokslingje literatiroje yra sutinkama ir kitokiy naujo produkto kiirimo procesy. Svetikienés
(2002) teigimu, naujo produkto kiirimo procesas apima $iuos pagrindinius etapus:

1. Idéjy kirimas. Naujo produkto idéjos gali biti paciy sukurtos, nupirktos, atrastos ir pan. Jy
galima rasti ir jmongje, ir uz jos riby, ir tiriant rinka. Naujo produkto idéjy Saltiniy gali biiti daug. 5
paveiksléjyje pavaizduoti pagrindiniai iSoriniai naujo produkto idéjy Saltiniai.

Ekonominiy ir socialiniy
salygy pokyciy jtaka
iloalaikiams tvrimams
Rinkos tyrimai, siekiant Rinkos ni$y tyrimas, siekiant
nustatyti, kodél vartotojy ‘ suvokti joje esamy produkty

nepatenkina teikiamas padétj
produktas \ Naujo paslaugy /

produkto idéjos
Veiklos, panasios | /

konkurenty kiirimas

\ Vartotojy elgsenos tyrimas,
siekiant nustatyti
nepatenkintus poreikius

Uzsienio jmoniy patirties
tyrimas, panasiy paslaugy
produkty kiirimas

5 pav. ISoriniai naujo paslaugy produkto i1déjy Saltiniai

Saltinis: Svetikien¢, 1. (2002). Turizmo marketingas. Vilnius: Vilniaus kolegija.

2. Geriausiy idéjy atrinkimas ir paslaugos koncepcijos sudarymas. Paslaugos koncepcijos
esm¢ nusakoma pagal bendrg nauda, kurig turéty gauti vartotojas. Pagal paslaugy koncepcija
atsakoma ] klausimus: Kokiu verslu jmoné uzsiima? Kokius reikalavimus ir norus gebés patenkinti
paslaugos teikéjai?

Paslaugos koncepcija apibrézia pacig paslaugg ir jos vartotojus. Id¢jos atrenkamos atsizvelgiant
1 to laikotarpio mokslo ir technologijy pazanga, iSlaidas, kuriy reikia, ir vadybininky gebéjimus,
atliekant jiems tolesnius tyrimus. Technologinés inovacijos yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy,
uzsitikrinan¢iy konkurencinj pranasuma versle (Kruc¢inskas, Vasiliauskaité, 2005).

3. Naujo produkto verslo analizé. Siame etape idéja paveréiama siekiamu jmonés verslo tikslu.

Siekiant nustatyti, kaip vartotojas reaguoja ] naujg produkta, jvertinamos paslaugos kiirimo ir
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pateikimo | rinkg iSlaidos. Taip pat Siame etape nustatoma galima naujo produkto kaina ir
apskaiciuojamas laukiamos pajamos ir pelnas.

4. Marketingo strategijos sudarymas. Svarbu, kad marketingo strategija atitikty jmonés
siekiamus verslo marketingo tikslus.

5. Verslo plétojimas. Siame etape paslaugy produkto koncepcija paveréiama realiu produktu,
kuris pateikiamas ] tiksling rinka. Projektui jgyvendinti paprastai reikia papildomy investicijy. Gali
reikéti samdyti naujy darbuotojy arba perkvalifikuoti esamus, rasti papildomy galimybiy
komunikacinéms sistemoms diegti ir pan.

6. Paslaugy produkto bandymas. Yra atvejy, kai nebiitina naujy paslaugy produkty bandyti.
Pavyzdziui, oro linijy koncepcijos gali pateikti naujg paslaugg tik tam tikriems marSrutams.

7. Paslaugy produkto jdiegimas ir pateikimas rinkai. Siame etape atskleidziami jmonés
isipareigojimai ir galimybés diegti naujg paslaugy produkts. Siuo atveju svarbu gerai pasirinkti:
Kada pateikti naujq paslaugy produktq; I kokig rinkg pateikti; Kokiam vartotojui pateikti
(atsizvelgiant | ankstesnius tyrimus segmentuojant ir pasirenkant tiksling rinka); Kaip nawjg
paslaugq pateikti. Siuo atveju svarbus vartotojy ir paslaugy teikéjy saveikos marketingas. Kotler ir
kt. (2001) teigimu, produkto jvedimas j rinka — tai produkto gyvavimo etapas, kuriame naujas
produktas yra pirma kartg jvedamas j rinkg ir pasidaro prieinamas vartotojams.

8. Naujo paslaugy produkto jvaizdZio kirimas. Kuriant jvaizdj turi jtakos tinkamas masinio
informavimo priemoniy pasirinkimas, rySiy su visuomene uzmezgimas, jvairios komunikavimo
priemones, skirtos specialioms vartotojy auditorijoms ir pan. Labai svarbi, taciau nekontroliuojama
reklama 1§ ,, lapy j lipas*. Todél bitina atkreipti démesj | kiekvieng smulkmeng, kuri netenkina
vartotojo ir kartu turi neigiamg poveikj kuriant gerg paslaugos jvaizdj (Svetikiené, 2002).

Vertinant Siuos pateiktus 8 etapus, reikia pabrézti, kad jy s€kme lemia ne tik jmonés vadovas, ar
visa darbuotojy komanda, bet ir daugelis kity veiksniy. Neuztenka vien geros idéjos, biitina
nuosekliai jvertinti jmonés galimybes, iStirti vidinius ir iSorinius veiksnius, nusakyti naujo paslaugy
produkto rinkos segmentg, iSbandyti nauja paslaugg, atlikti kontrole ir tobulinti savo i1dé€jg iki jos
pateikimo vartotojams. Bivainis ir Drejeris (2006), cit. autorius Edvardsson ir Olsson (7) pateikia
Sesis naujovés diegimo etapus:

Idéjy generavimas Idéjy atranka Koncepcijos parengimas

Naujoves komercializacija Tikrinimas Verslo analizé

6 pav. Naujoveés diegimo etapai

Saltinis: sudaryta darbo autorés (2012), remiantis Bivainiu ir Drejeriu (2006).
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Ildéjy generavimas. 1déjos gali atsirasti tiek vidinéje, tiek iSorinéje aplinkoje. Lengvai
generuojamos idéjos negali biiti labai originalios. Daugelis jy orientuotos | mazas modifikacijas,
maza geografinj i$plétima arba yra konkurenty naujoviy kopijos. Idéjy atranka. Siame etape idéjos
vertinamos ir atsisakoma ty, kuris neatitinka tiksly ir galimybiy. Vertinant id¢jas, pasirenkami tam
tikri kriterijai, kurie leidzia idéjas lyginti. Koncepcijos parengimas. Idéjas, praéjusias vertinimo
filtra, reikia paversti koncepcijomis. Verslo analizé. 1déja turi virsti verslo pasitilymu. Narin¢jamos
s¢kmés ir nesékmés tikimybés. Tikrinimas. Tikrinama ar sukurta sistema veikia ir koks jos
efektyvumas. Naujovés komercializacija. Sprendziama kada, kur ir kaip pristatyti naujove.

Bagdonienés ir Hopenienés (2005) cit. F. Jallat nuomone, kad ,,paslaugy naujoviy eiga“ gali
buti labai jvairi. Paslaugy naujoviy diegimo eigos skirtumus lemia rinky, kuriose veikia
organizacijos, ypatumai, konkurencijos intensyvumas, naujoviy tipai, veiklos patirtis ir kiti
veiksniai, tod¢l universalios diegimo eigos schemos buti negali. Bet praktiskai Siame procese
neiSvengiamos trys fazés: 1. galimybiy nustatymas, arba koncepcijos rengimas; tai apima idéjy
generavimg, jy atranka ir analize; kartais tai gali biiti tik viena idéja, jos jvertinimas ir ekonominé
analizé; 2. naujovés plétoté; Sioje fazéje kuriamas ir tikrinamas naujovés prototipas; be to, tikrinami
visi elementai, butini naujovei idiegti; 3. komercializacija; naujové aktyviai sitiloma ir taikomos jos
s¢kme uztikrinancios priemonés. Taciau, placiausig naujo produkto etapy apraSyma yra pateikes
Vijeikis (2003). Jo teigimu, naujo produkto parengiamieji darbai susideda i§ S$iy tarpusavyje

susijusiy etapy:
Naujas produktas

Parengiamieji darbai Kirimo procesas
Y v
Biitinumo kurti nauja 1déjy generavimas

produktg nustatymas
v v
Naujo produkto Atrinkimas ir jvertinimas
strategijos pasirinkimas
v v
Naujo produkto kiirimo Verslo analizé
plano sudarymas
v v
Naujo produkto kiirimo Produkto prototipo
padalinio suformavimas kiirimas
¥ v
Naujo produkto vartojimo Bandomoji rinkodara
galimybiy nustatymas
v v
Naujo produkto tiksly Komercializacija
nustatymas

7 pav. Naujo produkto kiirimo etapai
Saltinis: Vijeikis, J. (2003). Rinkodara: nuo Siuolaikinés teorijos iki Siuolaikinio pritaikymo.
Vilnius: Rosma.
20



| etapas. Bitinumo kurti naujus produktus nustatymas. Jmoné, priimdama sprendimg dél
butinumo kurti naujus produktus, pirmiausia turi iSanalizuoti savo galimybes, t.y. nustatyti, kokius
produktus jai naudinga gaminti.

Il etapas. Naujo produkto strategijos pasirinkimas. Jmoné, dirbanti rinkos sglygomis, vis
dazniau keicia savo sitlomus produktus ir daro tai todél, kad, pavélavus jeiti j rinkg su nauja preke,
galima netekti pelno arba uzimamos rinkos dalies, todél jmonés ver¢iamos nuolat kurti ir gaminti
naujus produktus. Sio proceso sékmé priklauso nuo to, kaip jmoné remiasi naujy prekiy kiirimo
strategija, nes naujai prekei kurti reikia gana nemazy investicijy, o pats strategijos kiirimas yra
atsakingas, kruopstus ir darbo reikalaujantis procesas.

I11 etapas. Naujy produkty kiirimo planas. Naujy produkty kiirimo plano sudétinés dalys yra:
galimybiy analizé, prekés kiirimo tiksly formulavimas, strategijos kiirimas, naujy prekiy varianty
parinkimas, produkty kiirimo biudZeto sudarymas, plano vykdymo kontrolé.

IV etapas. Naujy produkty kiirimo padalinio suformulavimas. Nuo tinkamos organizacinés
valdymo struktiros ir gerai organizuoto valdymo proceso priklauso naujy produkty kirimo
strategijos formavimas , taip pat ir jmonés tolimesné veikla. Uz naujy produkty strategijos kiirima
imong¢je atsakingas - naujy produkty kiirimo padalinio vadovas, kurio pagrindinés darbo funkcijos
yra kurti produkto strategija, kaupti su produktu susijusig informacijg ir pan.

V etapas. Naujy produkty vartojimo galimybiy nustatymas. Galimybiy Saltiniai: nepatenkinti
vartotojy poreikiai, konkurenty trilkumai, naujos technologijos, istatymy pasikeitimai. Analizuojant
vartotojy poreikius nustatomos tuStumos rinkoje, nepatenkinty esamu produkty asortimentu,
segmentus. Todél tos tuStumos yra potencialios naujy produkty realizavimo galimybeés.

V1 etapas. Naujo produkto tiksly nustatymas. Kiekvieno naujo produkto kiirimui turi buti
keliami konkretiis biisimo pelno ir realizacijos tikslai norint nustatyti jos sékmingumo laipsnj.
Tikslais daZniausiai biina: realizacijos apimtis, rinkos dalis, investicijy rentabilumas. Atlikus
parengiamuosius organizacinius darbus toliau seka prekés kiirimo procesas. Naujo produkto kiirimo
procesas vykdomas atsizvelgiant j jmonés pasirinktg naujo produkto strategijg. Naujo produkto
strategija siekiama $iy pagrindiniy tiksly: suteikti naujai produkty kiirimo komandai veiklos kryptj,
sutelkti Sios komandos pastangas, suvienyti funkciniy padaliniy pasekmes, naujy produkty kiirimo
komandai jteikti naujy produkty kiirimo strategija, komandos nariams paskirstyti uzduotis, kad
kiekvienas galéty veikti savarankiSkai.

Apibendrinant autoriy naujy produkty ar paslaugy diegimo etapus, galima daryti iSvada, kad
vieno teisingo ir geriausio etapy pateikimo varianto néra. Paslaugos ir produktai yra skirtingi,
veikiami tam tikry jmonés vidiniy ir iSoriniy veiksniy, todél jy pateikimo etapai yra individualis.
Galima vadovautis Siais autoriy pateiktais zingsniais kaip pagrindu, tac¢iau yra neiSvengiami

nukrypimai dél paslaugy ir produkty skirtingumo. Strazdas ir Bareika (2010), analizuoja ,,Radikaliy

21



produkto inovacijy kiirimo modelj“, kuriame taikomas specifinis pozitris per pradinius produkto

kiirimo etapus (Zr.8 pav.).

1. Pamato kurti padéjimas
2. Tendencijy nustatymas

3. Pirmaujanéiy vartotojy
identifikavimas

— =

4. Radikaliy inovacijy
kiirimas

8 pav. Radikaliy produkto inovacijy kiirimo modelis

Saltinis: Strazdas, R., Bareika, R. (2010). Produkto inovacijy kiirimo modeliy tobulinimas.

Mokslas — Lietuvos ateitis, 2 tomas, Nr. 2, Verslas XXI amziuje.

Pamato kurti padéjimas. Siame etape suformuojama produkto kiirimo komanda, kuri nustato
tiksling rinka, kurig planuojama pasiekti su savo kuriamu produktu. Taip pat nustatoma, kokio
inovatyvumo lygio turi buti kuriamas produktas ir kas i§ jmonés padaliniy yra suinteresuotas tokj
produktg sukurti, Nustacius padalinj, jo atstovas yra jtraukiamas i produkto kiirimo komanda.

Tendencijy nustatymas. Sio etapo tikslas kaip tik yra — nustatyti tos srities, kurioje yra kuriamas
produktas, vyraujancias tendencijas. Todeél kreipiamasi j tos srities ekspertus, analizuojami, kokie
Siuo metu taikomi inovatyvis sprendimai.

Pirmaujanciy vartotojy identifikavimas. Siame etape produkto kiirimo komanda turéty nustatyti
tuos pirmaujancius tikslinés rinkos ir gretimy rinky vartotojus ir gauti produktui kurti reikiamy
ziniy. Sis procesas néra labai paprastas, nes daznai triksta informacijos apie tai kad yra tos srities
pirmaujantys vartotojai. Pirminé paieSka prasideda nuo tikslinés ir gretimy rinky asmeniniy
pazinciy ieSkojimu. IS asmeniniy pazistamy praSoma informacijos apie aukstesnio lygio tos arba
gretutiniy rinky vartotojus.

Radikaliy inovacijy kiirimas. Sio etapo tikslas yra pasirinktas produkto koncepcijas sukurti taip,
kad puikiai atitikty vartotojy ir jmonés poreikius.

Strazdo ir Bareikos (2010) teigimu, modelis prastai atitinka nustatytus produkty inovacijy
ktirimo proceso veiksnius. Néra detalizuojami produkto komercializavimo, testavimo etapai. Pats
procesas labai gerai orientuotas ] rinkos poreikiy nustatyma, ilgalaikes rinkos plétros tendencijy
nustatyma; Néra numatyta veiksmy jmonés kulttirai vertinti ir tobulinti; Néra aiski produkto karimo
kontrol¢ ir auksSciausio lygio vadovy jtraukimas; Produkto kirimas yra strategiSkai aiskiai
orientuotas; Sis modelis yra skirtas radikalioms produkto inovacijoms kurti, didelei, jau produkto

kiirimo patirtj turin¢iai, jmonei. Kiirimo procesas yra gana ilgas.
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Galima rasti bendry pozymiy autoriy pateiktuose etapuose (zr. 2 lentelé), kai kurie autoriai
etapus aiskina vienodai, tik kitaip jvardina pacio etapo pavadinima.
2 lentele

NP diegimo etapy mokslinés literatiiros analizé

Kuvykaityté (2001), . R efiet
o et (00, | Seeidere | Wikl | e, | EREIE,
Autorial Hopeniené Drejeris
) Kotler, Amstrong, (2002) (2003) (2005) (2006)
Etapal Saunders, Wong (2003)
Naujo produkto strategija + +
Idéjy paieska, kiirimas + + + + +
Idéjy atranka + T+ T+ + i
Koncepcijos kiirimas ir tikrinimas + + +
Rinkodaros strategija + +
Verslo analizé + T+ T+ + i
Produkto, paslaugos kiirimas + +
Bandomoji rinkodara (tikrinimas) i &+ &+ + i
Produkto parengimas rinkai + + +
NP jdiegimas ir pateikimas rinkai + + +
NP jvaizdzio kiirimas + +
NP vartojimo galimybiy +
nustatymas
Naujovés komercializacija + +

Saltinis: sudaryta darbo autorés (2012), remiantis moksline literatiira.

Taigi, iSanalizavus mokslininky iSdéstytus naujy paslaugy diegimo etapus, galima teigti, kad
svarbiausi naujos paslaugos ar produkto diegimo etapai ir jy seka yra tokia: kiirimo procesas — idéjy
generavimas - geriausiy idéjy atrinkimas ir jvertinimas — verslo analizé — produkto ar paslaugos
ktrimas — bandomoji rinkodara ir paskutinis etapas - komercializacija, kurios daugelis autoriy
nemini, nes tai jau yra jdiegto produkto paskutinis etapas, kurio metu perZitirima NP jdiegimo
s¢kmeé, vykdoma kontrolés ir kt. funkcijos. Taciau, diegiant NP jmonéje, etapai keiciasi dél
paslaugy heterogeniSkumo, neapCiuopiamumo ir kity paslaugoms budingy savybiy, todél

mokslininkai pataria integruojant NP vadovauti jy diegimo modeliais.

1.3. Nauju paslaugy diegimo modeliy analizé

Mokslinéje literattiroje pateikiama jvairiy naujy paslaugy diegimo modeliy. Pasak Pitta, D. ir
Pitta E. (2012), naujy paslaugy kiirimas yra gerai iSanalizuotas jvairiausiy autoriy, bei yra daugelio
jmoniy Serdis ir geriausia viltis augti ateityje. Per daugelj mety naujy paslaugy diegimo modeliai

buvo patobulinti, tikslinami, skirtas démesys vartotojui, atsizvelgta | produkto prigimtj,
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analizuojamos prekybos vietos pozicijos ir t.t. Stevens ir Dimitriadis (200) pataria atsizvelgti j $iuos
pagrindinius punktus diegiant naujas paslaugas:

1) naujai sitilomy paslaugy turinj;

2) diegimo proceso eiga, jo pagrindinius etapus, proceso dalyvius ir biidg kaip buvo priimtas
sprendimas;

3) organizacinius jmonés bruozus pries$ ir po diegimo (kadangi transformuojasi jmonés dydis,
santykiai su kitomis organizacijomis);

4) imonés iSorine¢ aplinka, kuri galéty daryti jtaka naujo paslaugy produkto diegimui.

Bivainio ir Drejerio (2006) teigimu, naujoviy (inovaciju) struktiiros modelis, labiau susitelkia
1 naujoves kaip | strategija, specifinius vadybos veiksmus, kuriancius strategija, ,,sékmés vizijos®,
apibudinancios aukstesnius tikslus, kiirimg ir verslo institucijos plétojima. Pagrindinis modelio
pranaSumas yra tas, kad jis skatina naujoves ir versluma, bet i$laiko ir centring kontrole. Jis taip pat
yra gana gerai suderinamas su kitais veiksmais, tokiais kaip valdymo reformavimas, sistemy analize
ir kokybés valdymas. Modelio trikumas yra tas, kad jgyvendinant naujoves daznai yra padaroma
daug klaidy. Klaidos bitina gana brangios. Decentralizuotose sistemose prarandamas atsakomybés
suvokimas (Bryson, 1988).

Bivainio ir Drejerio (2006) teigimu, mokslinéje ir specialiojoje literatiroje pateikiamas naujy
paslaugy jdiegimo modeliy arsenalas yra gana ribotas. Tyréjai dazniau nagrinéja jvairiy veiksniy
jtaka paslaugos teikimo technologijai ar kokybei, naujos paslaugos jdiegimo organizavimui. Bene
labiausiai iSnagrinétas ir pagristas naujo produkto kiirimo modelio variantas, kurj, apibendrinusios
Evans, Berman; Reeder, Brierty, Reeder; Kotler, Bliemel; Rinnear, Bernhard, Krentler pasitilymus,
pateikia Kriaucionien¢é, Urbanskiené, Vaitkiené (2005). Jis susideda 1§ 7 komponenty, kuriy

kiekvienas apibidina tam tikra naujo produkto kiirimo etapy.

Idéjy generavimas Bandomojo produkto pagaminimas
Produkto vertinimas Ekonominé¢ analizé Bandomasis
Koncepcijos plétote ir tikrinimas Komercializacija

9 pav. Naujy produkty kiirimo modelis

Saltinis: Bivainis, J., Drejeris, R. (2006). Nawjy paslaugy jdiegimo modelio tobulinimas.
Verslas: teorija ir praktika. Vilniaus Gedimino technikos universitetas.

Pasak Drejerio (2009), naujy paslaugy komercializavimas yra procesas, reikalaujantis
materialiniy ir ZmogiSkyjy sanaudy, reikSmingas ir atsakingas, nes jo veiksmy vykdymo

tinkamumas turi jtakos naujos paslaugos sékmei. Si aplinkybé lemia detalaus veiksmy planavimo
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bei paslaugy jmoniy vidiniy ir iSorés veiksniy poveikio jvertinimo poreikj komercializuojant naujas
paslaugas. Zemlickienés (2011) teigimu moksliniy tyrimy komercializavimas yra apibréziamas kaip
naujos idéjos vystymo procesas ir/ar moksliniy tyrimy pavertimas komerciniais produktais ar
paslaugomis bei jy jvedimas j rinkg. Apimantis tam tikras funkcijas susijusias su produkto
projektavimu, vystymu, gamyba ar marketingu. Kai kuriais atvejais, pagrindin¢ naujo produkto
kiirimo veikla yra atlieka iSoriniy organizacijy. Vadovaujantis Drejerio (2009), parengtu lankscios
konstrukcijos naujy paslaugy komercializavimo modeliu (zr. 10 pav.), apibréziamos tam tikros
bandomosios rinkodaros veiksmy tikslingumo salygos ir sudaroma galimybé naujy paslaugy

pateikties rinkai etapo aktualiy sprendimy variantus vartotojy, vietos, laiko ir budo atzvilgiu

parinkti. Kam?
NE - - -
NP teikimo planavimas Kada?
Kur?
Bandomoji BR - Kd
rinkodara procedury vykdymas Kaip?
tikslinga?

BR planavimas

TAI

10 pav. Naujy paslaugy komercializavimo modelis

Saltinis: Drejeris, R. (2009). Naujy paslaugy komercializavimo problema ir jos sprendimo
gairés. EKonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 2 (15), ISSN 1648-9098.

Drejerio (2009) teigimu, bandomoji rinkodara (BR) — tai naujos paslaugos pateiktis
nedideliam rinkos segmentui siekiant i$siaiskinti vartotojy reakcijg i naujg paslauga. Naujy paslaugy
badomosios rinkodaros procediiry vykdymo tikslingumg ir mastg salygoja NP pobudis, sékmés
tikimybés laipsnis ir rinkos pobidis. Jeigu naujas produktas yra panasaus pobiidZio, kaip jau
turimas, tokiu atveju ir komercializacijos etapas taip pat bus panasus, turima diegimo patirtis padés
1Svengti galimy nesklandumy.

NP teikimo planavimas. Autorius pateikia, kad planuojant pateikti rinkai nauja produkta,
reikia Zinoti atsakymus j tam tikrus klausimus: kam?, kada?, kur? ir kaip?

Atsakymai ] Siuos klausimus numato kokiam rinkos segmentui bus pateikta nauja paslauga,
koks tai yra vartotojas, kokie yra vartojimo jgiidziai, kas klientams yra priimtina, o ko geriau net
nesitilyti, kad nepakenkti pvz.: pagrindinei jmonés veiklai. Klausimas kada?, nurodo kokiu metu yra
tinkamiausia pateikti nauja paslauga vartotojui, ar tai yra priklausoma nuo sezoniskumo, galbiit
klientui yra svarbu paslaugos pateikimo laikas, arba domina paslaugos pristatymo vieta, nes kartais

reikia puikiai papasakoti naujai siiilomg paslaugg grazioje aplinkoje (aplinka dazniausiai nebiina
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tiesiogiai susijusi su paslauga) ir tokiu biidu yra suzadinamas vidinis kliento noras sitilomg paslauga
iSbandyti. Kur jg pateikti, t.y. kokioje vietoje ir kaip pateikti, tai naujos paslaugos pateikimo biudas.
Paslaugos teikéjai linke sudominti klientg leisdami jam pirma kartg iSbandyti prek¢ nemokamai, 0
jei tai paslauga, - su didelémis nuolaidomis. Visi iskelti klausimai tiksliai nurodo kokia turi bati
nauja paslauga, nusako pagrindinius paslaugos teikimo aspektus vartotojui.

IS naujy paslaugy idiegimo modeliy tinkamiausiu, kaip daugiausia paslaugy isskirtiniy savybiy
nusakantj, laikomas Bivainio ir Drejerio (2006) teigimu, adaptuotas Johnson ir kt. modelis,
pateiktas Stevens, Dimitriadis straipsnyje ,,Naujy paslaugy jdiegimas: sisteminio modelio link®.
Siame modelyje logiskai susieti keturi naujy paslaugy jdiegimo (NP]) etapai, atitinkantys naujy

produkty kiirimo modelio esme bei tinkamai konkretintos modelio etapy sudedamosios dalys.

Tiksly
formulavimas
NP NP T
Dieaimas A Strategijos
IglP pate_zlklmas sumanymas oy o o
rinkai ..
Idéjy
generavimas ir
vertinimas
Koncepcijos
NP . plétote ir
vystymas Analizé tikrinimas
Paslaugos projektavimas ir vertinimas Verslo
Procesy ir sistemy projektavimas ir analizé
vertinimas. Personalo mokymas . Sprendimas
Paslaugos isbandymas projektuoti

11 pav. Johnsono Naujy Paslaugy Idiegimo (NP]) modelis

Saltinis: Bivainis, J., Drejeris, R. (2006). Nauwjy paslaugy jdiegimo modelio tobulinimas.

Verslas: teorija ir praktika. Vilniaus Gedimino technikos universitetas.

Naujy paslaugy strategijos formavimas. Daugelis naujy produkty kiirimo modeliy autoriy 18
esmeés pritaria tokio etapo tikslingumui. Autorius pritaria Johnson sitilymui, kad naujy paslaugy
sumanymo etapu biity generuojamos ir vertinamos idéjos, kuriama ir tobulinama naujy paslaugy
koncepcija. Antras, pasak Johnson ir bendraautoriy, NP] modelio etapas yra analizé ir sprendimas
pradéti projektuoti nauja paslauga. Sisteminiu pozitiriu toks analizés etapo turinys konfliktuoja su
pirmojo etapo turiniu, nes koncepcijos tikrinimas (vertinimas) atskirtas nuo analizés etapo. Siai
spragai paSalinti autoriai sitilo koncepcijos vertinima, verslo analize ir sprendimag projektuoti vienu
analizés etapu (zr. 11 pav.). Beje, verslo analiz¢ sitlo ir kiti naujoviy jdiegimg tyrinéjantys
mokslininkai. Nemazai Salininky sitilo koncepcijg vertinti prie§ darant verslo analize. Sprendimag
projektuoti skatina loginé veiksmy seka. Sprendimas projektuoti yra vienas i§ esminiy. Si nuostata
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taip pat atitinka Cooper autoriaus poziiirj, kad etapo pabaigoje tikslinga priimti sprendimg dél
tolesniy darby atlikimo. Todél, autoriai Bivainis ir Drejeris (2006) treCig siilomo modelio
komponentg jvardijo kaip naujos paslaugos projektavima (zr. 12 pav., priede Nr. 1).

Paslaugos projektavimo turinys toks: paslaugos detalizavimas, iStekliy planavimas,
personalo mokymas, paslaugos i$bandymas. Siuo etapu jvertinamos trys paslaugy isskirtinés
savybés: neatsiejamumas, neatskiriamumas ir heterogeniskumas (Bivainis, Drejeris, 2006). Naujy
galimybiy ieSkojimas bei veiklos kokybés, efektyvumo gerinimas, kai sumaz¢ja turimi finansiniai
resursai - artimoje ateityje taps dar aktualesni (Tamalitiniené, 2007).

ISanalizavus produkty ar paslaugy inovacijy kiirimo modelius, galima teigti, kad visi nagrinéti
modeliai tik i§ dalies jvertina nustatytus produkto kiirimo s¢kme lemiancius veiksnius. Visuose
modeliuose labiausiai atsizvelgiama j inovacijy kiirimo proceso veiksnius (etapus), taciau néra
aiSkiai apibréziama vadovo, darbuotojy jtraukimo svarba, jy veiksmai formuojant jmonés nauja
paslauga. Nagrinéti modeliai labiau orientuoti | stambias jmones, kurioms diegimo proceso eiga yra
aiSkiai zinoma, remiantis buvusia patirtimi, bei tokioms jmonéms, kurios turi labai gera finansing
padétj, nes nei viename modelyje néra paminéta ar i$skirta investicijy ieSkojimo poreikio svarba, jy
paskirstymo reik§mé jmonei. Tinkamai parinktas naujos paslaugos diegimo modelis leis geriau
valdyti naujy gaminiy jvedimo procesa — trumpinti gaminiy jvedimo laikg, bei mazinti klaidy
skaiCiy, o visa tai jmonei padeda sutaupyti pinigus, didinti konkurencinguma, bei mazZinti sagnaudas.

Remiantis Bivainio ir Drejerio (2006) pateiktu naujy paslaugy jdiegimo modeliu, bei Johnsono
naujy paslaugy diegimo modeliu, siilau mazesnéms jmonéms pritaikyta naujg paslaugy diegimo

modelj, kuris apima visus pagrindinius etapus reikalingus jdiegti NP (zr. 13 pav.).

: NP SUMANYMAS PASLAUGU TEIKIMO
DABARTINES .| e 1déjy generavimas SISTEMA
ORGANIZACIJOS ANALIZE  , 14¢jy atrinkimas, vertinimas e Valdymas ir darbuotojy komanda
» Trumpa charakteristika ¢ NP koncepcijos kiirimas ir e Valdymo sistema
o Zmogiskuyjy istekliy analizé tobulinimas NP ANALIZE e Paslaugy teikimo principai

o Teikiamos paslaugos ir

kd ikl o NP igyvendinimo etapai
vykdoma veikla

e Numatoma NP charakteristika

e Verslo analizé
o Konkurenty analizé

IDIEGIMO FINANSINIS PLANAS | =
VERTINIMAS | o Investicijy dydis RINKODAROS STRATEGIJA
o Efek PRIELAIDOS IR L : ¢ Rinkodaros strategija
ektyvumo nustatymas RIZIKA e Investicijy pritraukimas . o
e Kokybés tikslinimas _ o Investicijy ir savy 1&8y * Pardavimy strategija
e Tobulintiny aspekty grazinimas | Paskirstymo kanalai
nustatymas e NP Jdiegimo
perspektyvos

13 pav. Sitlomas naujo paslaugy komplekso idiegimo jmonéje modelis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bivainio ir Drejerio (2006) modeliais.
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Sitilomas naujas paslaugy modelis yra nesudétingas ir praktiskas tuo, kad jmonei vadovaujantis
pateiktu modeliu nebelieka neapspresty klausimy. Visy pirma jmoné privalo iSsianalizuoti savo
dabarting veikla, perzvelgti teikiamas paslaugas, pasidométi vykdomos veiklos finansiniais
rodikliais. Visa tai padeda nustatyti ar jmonéje néra sri¢iy, veikly, kurios kenkia jmonés bendrajai
finansinei padéciai, bei ar jmoné bus pajégi vykdyti naujos paslaugos diegimo procesa.

Jei imonés dabartiné situacija yra gera ir jmoné pajégi plésti veiklg sekantis etapas apima NP
sumanyma. Siame etape atsispindi idéjy generavimas, jy atrinkimas, vertinimas. Sukuriama NP
koncepcija (t.y. kokia paslauga bus teikiama, numatomas jos poreikis vartotojams, atsizvelgiama j
verslo saglygy atitikimg. NP analizé ir paslaugy teikimo sistema apima visus svarbiausius etapus,
kuriuos reikia detalizuoti siekiant i$siaiskinti kokia tai paslauga, kokie planuojami klienty srautai,
kokia kainy politika, numatomas personalo skai¢ius, profesionaly poreikis, atlickami personalo
mokymai, ruo$imasis naujos paslaugos teikimo pradziai. Siame etape biitina tiksliai i§sianalizuoti
visa paslaugos teikimo kelig, vadovo, darbuotojo ir kliento vaidmenj jame.

Rinkodaros strategija buty galima priskirti prie paslaugy teikimo sistemos, taciau ji yra labai
plati ir turi biiti suformuota gery specialisty, kurie puikiai iSmano NP jvedimg ] rinkg strategija.
Kadangi nuo pateikimo vartotojui, labai priklauso jo pirmasis jspudis, kurj pakeisti eigoje yra
sunku.

Finansinis planas, prielaidos ir rizikos tai pagrindas viso NP jdiegimo schemoje. Jei jmon¢
neturés tvirto finansinio plano, nei viena idéja nebus sékmingai jgyvendinta. Esmé yra tokia, kad
bitinas finansiniy rodikliy stabilumas, keleriy mety nenuostolinga veikla, nedideli kiti finansiniai
isipareigojimai (tokie kaip banky paskolos, skolos tiekéjams, valstybinéms jstaigoms).
Analizuodami Lietuvos ar uzsienio investitoriai labiausiai kreipia démesj j finansinius rodiklius
(finansinj plang), kadangi tai atspindi jmonés sugeb¢jimg sékmingai vystyti esamg veiklg. O
jdiegimo vertinimo etape reikia apZvelgti tobulintinas vietas, nusistatyti NP efektyvumg ir toliau

sékmingai kurti naujas idéjas, tobulinti teikiamas paslaugas, gerinti kokybe, ir plésti asortimenta.

1.4. Naujy paslaugy diegimo svarba vartotojui

Labai priklauso vartotojo susidoméejimas NP kaip ji bus pateikta, kokioje vietoje, kokiu budu,
bei dar daug kriterijy nusakanc¢iy vartotojy poreikius ir pasitenkinimg. Vartotojai ieSko naujoviy,
seka jmoniy organizuojamas akcijas, stebi kainas, domisi naujovémis. Vosyliiités (2003) teigimu,
svarbus vartojimo visuomenés bruoZas yra nuolatinis naujy poreikiy ir vartojimo nory
kiirimasis, patenkinus ankstesnius. Nesulaikoma trauka ,,link naujumo®, ,,bégimas pirmyn* yra
postmodernistinei tikrovei biidingos biisenos. Galima teigti, kad vartojimo visuomen¢je zmogus

daznai orientuojamas i§ iSorés — veikiamas jvairiy jtaky, tokiy, kaip mada, informacija, sitilomi
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elgesio budai, jvairios prekés. Kuvykaités (2001) teigimu, vartotojas prekes pasirenka,
vadovaudamasis prekés vartojamosios vertés suvokimu. Vartojamoji verté yra vartotojo poziiris ]
prekés sugebéjima tenkinti jo poreikius. Prekés vartojamoji verté nustatomas, prekés teikiamag
naudg palyginus su jos jsigijimo ir eksploatacijos islaidomis. Vartotojas bus patenkintas pirkiniu, jei
prekés privalumai sutaps su vartotojo liukesciais. Pirkéjy subjektyviai vertinamy prekes
charakteristiky ir jy lokesCiy atitikimas vadinamas pirkéjy pasitenkinimu preke. Pasak Alam ir
Perry (2002), vartotojy jtraukimas j naujos paslaugos diegimo procesg yra biitinas, siekiant uztikinti
geresne teikiamy paslaugy verte klientams. Klienty jtraukimas sutrumpina idéjy atrankos ir
generavimo procesg, kadangi klientai i§sako savo pageidavimus ir norus tiesiogiai teikéjui.

Gausus naujy idéjy turéjimas privercia jas detaliai analizuoti bei pasirinkti pacias svarbiausias ir
realiai jgyvendinamas. HdypoBuu (2001) nurodo pakankamai efektyvy biidg atrenkant idéjas -
“Imoneés ir klienty pageidavimy” matrica, kuri pavaizduota 14 pav. Paslaugos, kurios yra
kairiame virSutiniame matricos kvadrate, yra labiau patraukliis formavimui, o esancios deSiniame

apatiniame kvadrate turi biiti atmestos. L
Paslaugos poreikis klientui
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14 pav. Imonés ir klienty poreikiy matrica

Saltinis: Typosua (2001). Mapxemune 6 mypusme. MUHCK.

Svarbu yra tai, kad jmonés poreikis diegti NP turi sutapti ir su vartotojy NP poreikiu. Jei
vartotojo paslaugos poreikis Zemas, o jmonés poreikis aukStas, tikétina, kad tokia NP patirs
nesékme ir nepasiteisins jmonei, atne§ tik nuostolius ir bus netikslingai panaudotos investicijos.

Kokybinis idéjy atrinkimo jvertinimas taip pat atlickamas “patrauklumo — sékmés tikimybés”

matricos pagalba (zr. 15 pav.). Patrauklumas jmonei
Zemas Aukstas
w
-Q [+
< g
= = ,, Lekstes su koge ,,Perlai‘
= <«
2 g Pralogtos bylos® ,,Bes1skleld21a2fys
n )ﬁ pumpurai

15 pav. Matrica “Patrauklumas — sékmés tikimybe”.

Saltinis: lyposuu (2001). Mapxemune 6 mypusme. MuHCK.
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Horizontalioje asyje matomas id¢€jos patrauklumas jmonei, kuris vertinamas pagal rinkos
plétros tendencijas, jos prieinamuma, klienty poreikius ir t.t. Vertikalioje aSyje galime matyti
prognozuojamg komercinés sékmés tikimybe pagal jmonés vadovybés vertinimg. Galutiniame
rezultate matome keturias pozicijas:

o “Perlai” — aukstos sékmés tikimybés ir labai patrauklis jmonei;

o “Besiskleidziantys pumpurai” (“Potencialiis perlai”’) — idéjos, labai patrauklios jmonei, bet su

maza s¢kmés tikimybe;

o “Lékstés su kose” — idéjos, turinCios auksta sékmés tikimybe, taciau nelabai patrauklios

Jmonei. Vis tik jos nusipelno démesio;

o “Pralostos bylos” — idéjos su maza sékmés tikimybe ir mazai patrauklios jmonei.

Si naujy paslaugy idéjy analizé padeda atlikti atrankg ir numatyti prioritetinius veiksmus, pvz.:
sutelkti jégas formuojant ir jvedant j rinkg id¢jas — “Perlus”. Padidinti idéjy — “Besiskleidziantys
pumpurai” konkurencijos galimybes, atlikti iSsamesn¢ analizg, kad biity galima nustatyti
koncepcija. Sumazinti idéjy —“LéksStés su koSe” skaiciy, nes jos atima daug laiko ir resursy.
ISbraukti i§ aptarimo id¢jas — “Pralostos bylos”.

Tinkamai atrinkti NP idéjas jmoné turi atsizvelgti ne tik ] klientus, bet ir iSanalizuoti jmonés
iStekliy resursus. Svetikienés (2002) teigimu, plétojant NP Kryptis, butina jvertinti susiklosciusig
padét] rinkoje ir jmonés realias ekonomines galimybes, bei parengti produkto rinkos strategija.

Galimi paslaugy produkto plétojimo kryp¢iy pasirinkimo variantai pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé
Nauju paslaugy pasirinkimas
Situacija IStekliai
1. Pateikti daugiau esamy paslaugy esamiems klientams. Dabartiniai iStekliai ir galimybés, ta pati rinkos dalis.
2. Pateikti esamas paslaugas naujiems klientams. Dabartiniai istekliai ir galimybés. Rinka nekei¢iama.
3. Pateikti naujas paslaugas esamiems klientams. Rinka kei¢iama. Pasirenkamos naujos galimybés.
4. Pateikti naujas paslaugas naujiems klientams. Nieko.

Saltinis: Svetikieng, I. (2002). Turizmo marketingas. Vilnius: Vilniaus kolegija.

Autorés teigimu, maZiausiai iStekliy reikalaujanti situacija yra pateikti naujas paslaugas
naujiems klientams. Taciau, net ir tokiu atveju iStekliy jmoné neiSvengia, kadangi yra
pasirenkamos naujos galimybés, kurios atsispindi tre¢ioje situacijoje. Tod¢l, galime daryti iSvada,
kad nepriklausomai nuo to ar bus pasirinkta NP teikti esamiems klientams, ar naujiems, esamiems
klientams, jmoné patirs panaiai iStekliy. Zinoma, maZiausiai patiriama iStekliy NP pateikiant
naujiems klientams, kadangi jy poreikiai tik pradedami analizuoti, aiSkinamasi ar NP atitinka
vartotojy poreikius ir likes¢ius. O siekiant tinkamai pritaikyti NP vartotojui jmoné neiSvengs

dideliy istekliy, kadangi rinkos tyrimai kainuoja papildomas léSas, vartotojy skatinimas naudotis
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paslaugomis privercia jmon¢ pateikti nemokamy paslaugy iSbandymo laikotarpj, o tai atneSa
pradzioje nuostolius imonés veiklai.

Siekiant sumazinti jmonés patiriamus iSteklius NP diegimo pradzioje, reikia parinkti tinkama
rémimo strategija, kurios pagalba yra sumazinamas NP jvedimo ] rinkg laikotarpis. Vanagienés
(2007) teigimu, svarbu pabrézti, jog naujo produkto rémimo btido parinkimui turi jtakos ir jmonés
pasirinkta rémimo strategija, kuri zinoma yra orientuotg | NP vartotoja. Sudarant rémimo strategija

naujam produktui reikia Zinoti, kad visi vartotojai skirtingai priima nauja produkta.

Reklama Asmeninis pardavimas
P. Kotler ir Armstrong (2001)

E. J. McCarthy ir Perrlault (1991) C.L. Bowee ir Thill (1992)
C.L. Bowee ir Thill (1992) M. Kriaucioniené (2005)

R. Urbanskien¢ ir Obelenyté (1995)
M. Kriaucioniené, Urbanskiené,
Vaitkiené (2005)

V. Pranulis, Pajuodir ir kt. (1999

Efektyviausia
rémimo ruasis
ivedant nauja

produkta i
rinka
C.L. Bowee ir Thill (1992)

M. Kriaucioniené (2005) C.L. Bowee ir Thill (1992)

Pardavimy skatinimas
RySiai su visuomene

16 pav. Efektyviausi naujo produkto jvedimo j rinkg rémimo btidai

Saltinis: Vanagiené, V. (2007). Naujo produkto jvedimo j rinkg rémimo strategijos kiirimo modelis.

Lietuvos zemés ukio universitetas.

Produkto jvedimo j rinkg galutiniams vartotojams informuoti labiausiai tinkama reklama. Ja
efektyviausia rémimo rasimi laiko daugelis autoriy. Gopalani (2010) nuomone, pardavimy
skatinimas yra labai svarbi rémimo riisis jvedant nauja produkta i rinkg. Imoné turi susitelkti ne tik
ties esamais klientais. Pagrindiné siekiamybé privalo tapti naujy klienty nuolatinis sudominimas
naujais pardavimais, nes tai tampa tikimybé, kad naujas produktas ar paslauga taps placiai
vartojama dar nesamy klienty. Pazymétina, kad Browee ir Thill, bei Kriau¢ioniené, Urbanskiene,
Vaitkiené sitilo reklamg derinti su pardavimy skatinimu ir asmeniniu pardavimu (zr. 16 pav.).

Neabejotina, kad rémimo veiksmy komplektas yra efektyvesnis uz atskiry rémimo biidy naudojima.

1.5. Sporto ir sveikatingumo paslaugy poreikis Lietuvos rinkai

Visuomenés poreikiai kiekvieng dieng auga, vartotojy poreikiai keiciasi stebint ir analizuojant

uzsienio rinkas, siekiama tobuléti ir augti visose srityse. Pasak Bivainio ir Tuncikienés (2009),
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dabartinés finansy ir ekonomikos krizés sglygomis, kai pastebimas gamybos apim¢iy mazéjimas,
1é8y jvairioms programoms jgyvendinti trikumas, nedarbo augimas ir jvairios socialinés negeroves,
labai svarbu pasirinkti tinkamus strateginio valdymo prioritetus. Labanauskaités (2011) nuomone,
verslo struktiros ir valstybinés institucijos vis labiau domisi atvykstamojo turizmo jtaka
ekonominiam augimui. Atvykstamojo turizmo sglygotas ekonominis augimas yra svarbus diskusijy
objektas, sudarant valstybés, regiony plétros planus ir planuojant ekonomine raidg, rinkodaros
priemones bei priimant veiklos skatinimo sprendimus.

Malinauskaité (2006) nurodo, kad ekonominé turizmo kuriama nauda — investicijos, darbo
vietos, gaunamos pajamos ir mokami mokesciai — yra daug nagrinéti mokslinéje literatiiroje, taciau
del informacijos sklaidos bei nuolatos vykstanciy kultiiriniy mainy turizmas daro jtaka ne tik
ekonominiam, bet ir socialiniam bei kultGriniam gyvenimui. Latvénienés (2009) teigimu, turizmo
sektoriaus plétra yra galima visose vietovése, o jos aktyvumg lemia vietiniy Zmoniy vykdoma veikla
bei naujos id¢jos. Paprastai, pagrindiniai Zmoniy traukos veiksniai yra vertingi kultiiros ir gamtos
paveldo objektai, gilios amaty ir liaudies meno tradicijos bei jy propagavimas, grazi gamta bei
paslaugy sektoriaus plétra. Tarptautinio turizmo pozitriu Lietuva pripazjstama kaip naujas turistinis
regionas ir kartu — Baltijos jiuros valstybiy turistinio regiono dalis. Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos duomenimis (2009), Lietuvos regiony kultirinis ir gamtinis
turizmo potencialas yra didelis, taCiau dabartiniu metu jis néra visiSkai panaudojamas, teigia
Zilinskas (2011). Vienas i§ populiaréjanéiy turizmo traukos Saltiniy yra sveikatingumo
centrai. Zalienés ir kt. (2009) teigimu, kiekvienos valstybés gyventojy sveikata yra didZiausia
visuomenés socialiné ir ekonominé vertybé. Gera visuomenés sveikata yra viena svarbiausiy
valstybés saugumo ir klestéjimo prielaidy.

Sveikatinimas - (angl. healthness, health treatment) tai ,,asmens sveikatos prieziiira,
visuomenés sveikatos priezilira, farmacing ir kita sveikatinimo veikla, kurios riisis ir reikalavimus ja
vykdantiems subjektams nustato Sveikatos apsaugos ministerija“ (LR Sveikatos sistemos jstatymas,
Zin., 1994, Nr. 1-552).

Sveikatingumo jstaiga apima apgyvendinimo paslaugas teikiancias sveikatos stiprinimo ir
sveikatos prieziliros jstaigas, pvz.: mineraliniy vandeny kurortus, terminiy vandeny kurortus,
sanatorijas, kalny sanatorijas, reabilitacijos jstaigas, sveikatingumo tkius ir kitas panaSias jstaigas.
Ligoniniy veikla nejskaitoma (BGI Consulting (2007)).

Sveikatingumo veikla — asmens laisvalaikio praleidimo forma, pagrjsta sveikos gyvensenos
principais, naudojant turizmo ir rekreacinius iSteklius aktyviam poilsiui (BGI Consulting (2007)).

Grigorjevaités (2010) teigimu, kadangi sveikatinimas yra asmens / visuomenés sveikatos
priezitra, o sveikatingumas — laisvalaikio praleidimo forma, tai Sios sgvokos yra viena kitg

papildancios. Tai reiskia, kad sveikatinimas apima sveikatingumo sgvoka, nes asmens sveikatos
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priezitra tieck formaliu, tieck neformaliu aspektu priklauso nuo laisvalaikio praleidimo formos,
sveikos gyvensenos bei aktyvaus poilsio.

Macerinskiené (2008) pateikia, Lietuvos viesbuciams, kurie prisistato teikiantys
sveikatingumo paslaugas buidingus bruozai:

e 3 -4 zvaigzduciy kokybés apgyvendinimo paslaugos;

e ki 100 apgyvendinimo viety skaicius;

e Baseinai, pirtys, masazai, lepinamosios ir grozio procediiros;

e Naudojamas gélas vanduo;

e Neteikiamos gydytojy konsultacijos;

e Skirtingai nuo vyraujané¢iy tendencijy Cekijoje ar Vokietijoje, Lietuvos viesbugiai
nesiiilo gydomyjy SPA procediiry.

Pasak Fontanari ir Kern (2003), rengiant strategija orientuotg j sveikatingumo turizmg jvairiose
vietovése, svarbu iSanalizuoti regiono plétros galimybes, pamatyti, kurios produkty linijos ir
paslaugos yra ypatingai tinkamos, o tai turi biti absoliuciai orientuota j rinkos poreikius. Biitina
atlikti pirminiy rinky apklausa, bei pasirinkti sub. rinkas (t.y. medziagy, zaliavy, specialisty
atranka). Pagal BGI Consulting (2007) rekomenduojamg schemg SPA sektoriuje galéty biiti
plétojama veikla susijusi su viesbuc¢io SPA, dienos SPA, gydomieji SPA, mineraliniai SPA,
tikslinés vietoves ir kitos jstaigos teikiancios SPA paslaugas: aromaterapija, masaZai, vandens
masazai, odos mikrovalymas ir kt. Tuo tarpu sveikatos sistemos sektoriuje galéty biiti plétojamas
sveikatinimo (sanatorinio gydymo ir reabilitacijos) paslaugas, kurioms reikalinga gydytojy

prieziiira, medicininés paslaugos ir panasiai.

Ukio ministerija ir Valstybinis turizmo Sveikatos apsaugos
departamentas ministerija ir Valstybiné
liginiy kasa

SPA KOMLEKSAI
IR CENTRAL,
TEIKIANTYS
SPA PASLAUGAS

SPA turizmas Sveikatos sistema
17 pav. Ukio ministerijos (Valstybinio turizmo departamento)
ir Sveikatos apsaugos ministerijos veiklos kryptys
Saltinis: BGI Consulting (2007), ,, Sveikatingumo ir poilsio kompleksy poreikio ir plétros

Lietuvoje studija “. Mokslinio tyrimo darbas.
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Siuo metu galiojanti patvirtinta sveikatinimo veiklos savoka neaprépia Ukio ministerijos
veiklos kryp¢iy bei turizmo principy, todél turi buti keiCiama tinkamu, jvertinant pakeitimus ir
skirstant ES SF paramos priemones 2007 — 2013 mety laikotarpyje (BGI Consulting (2007)).

Jankauskienés (2008) teigimu, Salyje spar¢iai didéja privataus Kkapitalo investicijos j
mankstinimosi ir fizinio tinkamumo (angl. fitness) rinka, todél vis daugiau kuriasi privaciy sporto ir
sveikatingumo centry, sudaranéiy salygas mankstintis zmonéms, gaunantiems didesnes nei
vidutinés ir didziausias pajamas. Staigus Sios rinkos augimas iSrySkino kompetentingy treneriy,
instruktoriy bei vadybininky triikuma.

Sporto mokyklos yra juridiniai asmenys, turintys aiskiai apibréztas veiklos ribas, kurios yra
nustatomos Lietuvos sporto politika vykdanciy organizacijy. Sporto mokykly pagrindinis tikslas yra
ruosti profesionalius sportininkus Lietuvos nacionaliném rinktiném. Sporto mokyklos yra tarsi
fundamentas visam Lietuvos sportui, nes jos yra sporto hierarchijos piramidés apacioje, teigia
Simkus ir Liesioniené (2009). Esant tokiai nuomonei Lietuvoje, galima teigti, kad mégéjams
aktyviai sportuoti ir leisti laisvalaikj sporto mokyklose vietos nebeuztenka, kadangi sporto mokykly
tikslas yra stipriai orientuotas | profesionaliy sportininky rengima.

Hofer ir kt. (2012) teigimu, sveikata tapo placiai priimtina ir aktuali kasdieninei gerovei, bei yra
vertinama kaip dalis bendros gyvenimo kokybés. Medicinos gydymas jnesé didelj indélj j zmoniy
gyvenimus, todél net kartais ar suteikiamos Sveikatinimo ar sveikatingumo paslaugos, - nebeturi
didelio skirtumo. Autorius cituodamas Sigrist (2006), pabrézia, kad medicinos ir sveikatingumo
paslaugy augimas yra pasiekes ,,bumg® ir tai tampa pagrindine nauja ,.,ekonomine galia“. Taip yra
tod¢l, kad maziau turime apribojimy, aukStas inovacijy potencialas ir pagrindinis démesys yra
skiriamas klienty norams ir poreikiams. Koh ir kt. (2009) nuomone, sveikatingumo paslaugomas
naudojantys klientai, dazniausiai lankosi sveikatingumo centruose, kad pagerinty fizing sveikata,
pabégty nuo kasdienybés (rutinos), pakelty dvasing pusiausvyra, linksmai praleisty laika,
atsipalaiduoty, pabendrauty su kitais Zmonémis, jveikty stresg. Dazniausiai savais patyrimais ir
pasiektais rezultatais jie dalijasi su Seima, kitais sveikatingumo centro lankytojais, bei pazjstamais.

Valstybinis turizmo departamentas (2012), skelbia pasisekimus vienoje didziausiy tarptautiniy
turizmo mugiy pasaulyje, kuri vyko 2012 m. kovo 7-11 dienomis Berlyne, kuri buvo itin sékminga
Lietuvai. Baltijos Salys pasidalino turizmo naujovémis: estai pristaté turizmg gamtoje, latviai
akcentavo kultirinj turizmg, o Lietuva iSsiskyré miesty bei SPA ir sveikatingumo turizmu.
Miesty turizmu norima paskatinti vokiecius keliauti po visg Lietuva, neapsiribojant vien Kursiy
Nerijos regionu, kuriame vokieciai sudaro 65% visy turisty. SPA ir sveikatingumo turizmu siekiama

sumazinti sezoniSkumg bei pritraukti vokieciy turistus aplankyti Lietuvg ir Saltuoju mety laiku.
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Siekiant akcentuoti sveikatos turizmo svarbg turizmo paslauguy eksportui ir sezoniSkumo
mazinimui 2011-ieji — buvo paskelbti sveikatos turizmo metais, tad Valstybinis turizmo
departamentas paskelbé nominacija - ,,Sékmingiausias 2011 mety sveikatos turizmo mety
projektas®. Nugalétoju pripazintas viesbutis ,,Palanga SPA Design”. Antroji vieta atiteko ,,SPA
Vilnius Sana®, o tre¢ioji — vieSbucio ,,Vanagupé“ SPA centrui.

Lietuva turi dideles galimybes plétoti ir eksportuoti sveikatos turizmo paslaugas, kadangi
iSsiskiria kaip geros kainos ir kokybés santykio sveikatos turizmo $alis. Viena svarbiausiy misy
Salies turizmo sektoriaus problemy — trumpas turistinis sezonas. Pasak D. Lapinsko, per
pastaruosius 4 metus sveikatos ir sveikatingumo sektorius Lietuvoje ypa¢ populiarus ir aktyviai
plétojamas ir biitent sveikatos turizmo paslaugy vartotojams budinga atvykti ne sezono metu bei
apsistoti ilgiau, nei atvykus pazintiniais tikslais. Todél sveikatos turizmo pridétiné verté yra
didesné. Pavyzdziui, sveikatingumo tikslais atvykes turistas vidutiniSkai per dieng iSleidZia per 350
lity, o atostogaudamas ir poilsiaudamas — apie 210 lity (Lietuvos turizmo departamentas, 2012).

Kalvéno ir Simanaviciutés (2010) teigimu, per pastaruosius 20 mety Lietuvoje, remiant
valstybei, pastatytas vos vienas universalus daugiafunkcinis ir tarptautinius reikalavimus atitinkantis
sporto objektas (Siauliy arena), o dalis §iuo metu veikianéiy sporto baziy neatitinka net standartiniy
higienos normy reikalavimy. Apgailétina dvira¢iy taky, daugelio Salies parky, vaiky zaidimy
aiksteliy, ¢iuozykly situacija. Ypac¢ svarbu, kad fizinis aktyvumas bty integruojamas j gyventojy
kasdienybe, kad manksStinimosi paslaugy kaina biity prieinama kuo didesniam vartotojy sluoksniui,
kad visuose regionuose biity kuo daugiau rekreaciniy jrenginiy, skatinanciy kasdieninj gyventojy
fizinj aktyvuma.

Sporto ir sveikatingumo paslaugy teikimas pageréjo po 2011 mety Lietuvoje jvykusio Europos
krepsinio ¢empionato, nes didZiuosiuose miestuose buvo pastatytos visus Europos standartus
atitinkancios arenos, o $iuo metu §i infrastruktira yra puikiai iSnaudojama tiek sporto tiek
pramoginiams renginiams vykdyti. Aktyvaus laisvalaikio praleidimo biidy poreikis iSlicka didelis,
ypatingai Siauliy mieste jaudiamas stygius tinkamai jrengty sporto aikstynuy, krepsinio aiksteliy,
bégimo takeliy. Siauliai vadinami dvira¢iy miestu, tadiau ir dvira¢iy takai néra tinkamai sutvarkyti

ir jau daugeli mety ,,silpnai“ plétojami.

1.6. Nauju paslaugy igyvendinimo perspektyvos Lietuvoje

Imonei sukiirus nauja paslauga iSkyla pagrindinis klausimas: kokios perspektyvos tai
jgyvendinti? Lietuvos smulkiam ir vidutiniam verslui néra lengva jdiegti naujoves, tod¢l daznai
tenka pasitelkti Europos Sgjungos struktiiriniy fondy léSas arba ieSkoti investuotojy. Pasak

BaleZentis ir Zalimaitée (2011), prie inovacijy paramos organizacijy, besiorientuojanéiy j inovacijy
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skatinimg valstybiniu lygmeniu eksperty priskirtos INVEGA (,,Investicijy ir verslo garantijos®),
Verslo Lietuva, MOSTA (,,Mokslo ir studijy stebésenos centras*) bei MITA (,,Mokslo, inovacijy ir
technologijy agentiira®), kurios paprastai kuruoja nacionalinius bei Europos Sajungos finansinius
instrumentus, dalyvauja rengiant inovacinius projektus Lietuvos bei Europos Sajungos lygmenyse,
yra atsakingos uz verslo salygy, daranciy jtakg inovacinés veiklos eigai bei rezultatams, prieziurg ir
ju gerinimg. Kadangi inovacijos remiasi mokslu, ziniomis, reikSminga iSskirti ir veiksmingos
studijy, aukStojo mokslo bei, apskritai, Svietimo sistemos poveikj inovacijy plétrai. Mokslo ir
studijy stebésenos centras prisideda prie konkurencingumo bei inovatyvumo skatinimo ruoSiant
kokybiskas studijy programas bei pagal jas atsakingai parengiant jaunuosius specialistus. Ziniy
Ekonomikos Forumas bei Lietuvos Pramonininky Konfederacija jvardintos kaip tarpininkavimo
vaidmenj atlickanCios organizacijos, kurios yra nepriklausomos nuo valstybinés valdzios
asociacijos, vienijancios tiek verslo, tieck §vietimo, mokslo, politikos atstovus. Organizacijos skatina
mokslo ir verslo partneryste, konkurencinguma, remiantis mokslu bei inovatyviomis idéjomis,
talkina, siekiant plétoti inovacijy sritj. Treciajai grupei priskirtos Lietuvos Inovacijy Centras,
Mokslo ir Technologijy Parkai, Verslo Inkubatoriai bei Verslo Informacijos Centrai savo
bendradarbiavime su inovatyviomis, perspektyviomis jmonémis bei vieSuoju sektoriumi turi
tiesioginj ry$i su jmoniy inovacijomis tiek paslaugy teikimo prasme, tiek inovacijy skatinimo
prasme bei plétra regionuose. Toks organizacijy grupavimas pagal teikiamas paslaugas leido atlikti
ekspertin] inovaciniy paslaugy pasiiilos-paklausos vertinima.

Liutkutés ir Vijeikio (2012) teigimu, Lietuvoje, kaip ir kitose Salyse, inovacijy plétra skatinama
Jvairiomis priemonémis. Inovacijy paramos Zemélapyje pateiktos 3 pagrindinés paramos
inovacijoms rasys: tyrimai, finansiné ir konsultaciné parama (zr. 18 pav.). Ne visos | inovacijy
paramos Zzemélapj jtrauktos priemonés Lietuvoje yra realiai jgyvendinamos, kai kurios yra tik
pradiniame jgyvendinimo etape (pvz.: rinkos kapitalas, ,,verslo angelai* — neformaliis investuotojai,

galintys finansuoti jmonés steigima kaip dalininkai ir tiesiogiai konsultuoti jmong¢ valdymo

klausimais). Inovaciiu paramos Zemélapis
Tyrimai Finansiné parama Konsultaciné parama
Biomedicinos mokslai ES fondai Inovatyviy jmoniy plétra
Technologijos mokslai Rizikos kapitalas Technologiné partnerysté
Humanitariniai mokslai Garantijos paskoloms Inovacijy finansavimas
Socialiniai mokslai Verslo angelai Intelektiné nuosavybé
Fiziniai mokslai Kiti instrumentai Kitos paslaugos

18 pav. Lietuvos inovacijy paramos zemélapis
Saltinis: Liutkuté, R., Vijeikis, J. (2012). Inovatyviy jmoniy plétros Lietuvoje vertinimas.

Klaipédos universitetas, socialiniai mokslai. ISSN 1392-3137. Tiltai, 1.
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Daugeliu atvejy rizikos kapitalas Lietuvoje — tai investicijos j ilgalaikj materialyjj turta.
Lietuvoje Sis investicijy pritraukimo buidas dar néra labai iSplétotas, teigia Liutkuté ir Vijeikis
(2012).

Lietuvos Respublikos tkio ministerijai priklausanc¢iai VS| ,,Versli Lietuva® iniciavus Europos
Sajungos 1éSomis finansuojama projekta ,,Pradedanciyjy verslininky konsultavimo ir biuro
paslaugoms®, ,Nacionalinis medicinos mokymy centras* nemokamai konsultuoja verslininkus
visais klausimais, todél galima iSsiaiskinti visas investicijy galimybes. Taip pat parengtas projektas
,Verslumo skatinimas®, kuris sudaro sglygas labai mazoms ir mazoms jmonéms bei fiziniams
asmenims pradéti savo versla, skatinti verslumg ir savarankiSka uzimtuma, teikiant finansing
paramg paskoly forma ir konsultuojant bei mokant pradedanciuosius verslo pagrindy. (Lietuvos
kredito unijos, 2012). Taciau populiariausia Lietuvoje jgyvendinimo perspektyva yra pasirenkama
Lietuvos verslo paramos agentiiros pateikiamos priemonés, tokios kaip Invest LT+, Invest LT-2,
Intelektas LT, Idéja LT, Asistentas-2 ir kt. (Lietuvos verslo paramos agentiiros interneting svetaing),
ir kitos priemonés, kurias inicijuoja LR tkio ministerija verslui skatinti ir plésti.

Taigi, budy kaip galima praplésti jmonés veikla, jdiegti naujoves, atsinaujinti asortimenta, -
tikrai yra, taciau vienintelio dalyko, kurio nei viena jmoné neiSvengs, - tai savy léSy turéjimas. Be
ju, nei viena smulki, vidutiné ar didel¢ jmoné Lietuvoje negalés pléstis ar tobulinti teikiamy
paslaugy asortimento. Sobol (2011) pabrézia, kad nuolat atsiranda naujy bidy verslui plétoti arba
jau esamam sutrikdyti, o tai vadinama iSlyginamuoju metodu. Tiesiog dabar populiaru yra sitlyti
daug daugiau uz ta paciag ar net mazesn¢ kaing, teikti aukstos kokybés paslaugas, o tai netiesiogiai
traukia investuotojus.

Esant sunkiai rinkos situacijai, sukuriamos ir sudétingos salygos jmonéms gauti valstybés
paramg verslui kurti, plésti. Lietuvos tikio ministerija intensyviai dirba visose srityse siekiant
pagerinti padétj Lietuvos jmonéms ir palengvinti salygas kuriant versla, o kiekvieno verslininko

pasirinkimas yra rizikuoti ar palaukti geresniy laiky.
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2. TYRIMU METODIKA

2.1. Teoriniy Saltiniy analizés struktura

Teoring dalj — naujy paslaugy formavimas teoriniame kontekste, sudaro $esi poskyriai: naujoviy
diegimo svarba jmonéje, naujy paslaugy kirimas ir jos plétojimo kryptys, naujy paslaugy
formavimo procesas, formavimo etapy apzvalga, NP diegimo modeliy analizé. Taip pat iSanalizuota
NP diegimo svarba vartotojui, sporto ir sveikatingumo paslaugy poreikis Lietuvos rinkai ir
apzvelgtos NP jgyvendinimo perspektyvos.

Apzvelgti ir iSanalizuoti 75 moksliniai ir specialieji literatiiros Saltiniai, 1§ kuriy 13 uZsienio
mokslininky darbai, tokie kaip: Alam, Perry (2002), Anholt (2006), Bryson (1988), Fontanari, Kern
(2003), Gopalani (2010), Hofer, Honegger, Hubeli (2012), Koh, Sun — Eun Yooo, Boger (2009),
Kotler, Amstrong (2001), Lee,Wong (2010), Pitta D., Pitta E. (2012), Sobol (2011), Stevens,
Dimitriadis (2005), Durovi¢ (2001).

[Sanalizuota 14 Lietuvos moksliniy straipsniy: BalezZentis, Zalimaiteé (2011), Beniusiené,
Svirskien¢ (2008), Drejeris (2009), JakubaviGius ir kt. (2008), Labanauskaité (2011), Simkus,
Liesionien¢ (2009), Urbonas, Maskvytiene (2009), Valentinavicius (2006), Vijeikis (2006),
Vijeikis, Balezentis (2010), Zemlickien¢ (2011), Zaliené, Zalys, Izdonaité (2009), Zilinskas (2011),
Zuperka (2009). Taip pat, Lietuvos Respublikos sveikatos jstatymas (1994) ir Lietuvos Respublikos
turizmo jstatymas (2002), Lietuvos statistikos departamento duomenys, bei Valstybinio turizmo
departamento duomenys, Nacionalinés turizmo plétros strategija 2007 — 2013 mety.

Apzvelgta 14 moksliniy knygy: Butkus (2006), Klimas, Ruzevic¢ius (2009), Kotler, Amstrong,
Saunders, Wong (2003), Kotler, Keller (2007), Kriau¢ionien¢, Urbanskiené, Vaitkiené¢ (2005),
Kuvykaite (2001), Latvéniené (2009), Melnikas, Jakubavicius, Strazdas (2000), Pranulis, Pajuodis,
Urbonavicius, Virvilait¢ (2000), Svetikien¢ (2002), Vijeikiené, Vijeikis (2000), Virvilaité,
Valainyteé (1996), Vitkiené (2004) ir Durovic (2001).

Taip pat, Dobrikaités (2007) magistro darbas ir Pikturnienés (2007) daktaro disertacija.
Daugybé internetiniy svetainiy (jmonés esamy ir biisimy konkurenty), valstybiniy sektoriy
internetiniy svetainiy tokiy kaip Lietuvos verslo paramos agentiiros, LR tiikio ministerijos,

Investuok Lietuvoje, Lietuvos kredito unijos internetinés svetaingés.

2.2. Eksperty apklausa. Pusiau struktiruoto interviu klausimai

Siekiant iSanalizuoti naujy paslaugy komplekso reikalinguma jmonei UAB ,,Minginté*, buvo
pasitelkta tos srities eksperty nuomonés analiz¢, apskritai apie Siauliy miestui naujy multifunkciniy

aikSteliy reikalinguma, aktyvaus laisvalaikio pramogy pasitilos didinimg. Tokiu budu, buvo
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sickiama 1iSsiaiSkinti vartotojy poreikj naudotis aktyvaus laisvalaikio praleidimo bidais, klienty
srautus, pagrindinj rinkos segmenta, bei poreikj diegti naujas paslaugas, nejvardijant jmonés plany
statyti vieSbucio teritorijoje sporto ir sveikatingumo kompleksa.

Sudaryta tam tikra Zmoniy grupé, kuri bus apklausiama pusiau struktiruoto interviu metodo
budu. Asmenys atrinkti pagal jy vykdoma veiklg (teniso aikstelés, treniruokliy salés, krepsSinio
salés, futbolo aikstés, bégimo takelis, mini SPA, profesionalus baseinas: atrinkti ekspertai tiesiogiai
atsakingi uz $iy paslaugy pateikima ir plétojima Siauliy miesto rinkai). Jvedus j rinka nauja
paslaugy kompleksa, parinkti ekspertai bity jvardijami, kaip tiesioginiai konkurentai.

Pasak Kardelio (2007), eksperty vertinimo metodo esmé ta, kad ekspertai logiSkai analizuoja
kurig nors problema, kiekybiskai vertindami ir formaliai apdorodami duomenis. Pagal eksperty

vertinimus, numatomas jy nuomoniy atitikimo laipsnis tiriamuoju klausimu bei eksperty i$vady

objektyvumas, kurj lemia esminiai, realis fakty ir reiskiniy rySiai.

Atrinkti ekspertai analizuoja jy paciy teikiamy paslaugy uzimtuma, poreikj didinti paslaugy

asortimentg Siauliy mieste, galimybes aptarnauti uZsienio turistus ir aktyvaus laisvalaikio sporto

pramogy reikalingumg vartotojams. Respondentams buvo pateikti Sie klausimai:

4 lentelé

Interviu klausimai

,,Siauliy teniso mokykla“ vadovui/ atstovui:

Sporto mokyklos ,,Dubysa* vadovui/ atstovui:

1. Trumpai papasakokite apie Siauliy teniso mokyklos teikiamas
paslaugas, veiklos pobidi.

2. Koks yra teniso mokyklos saliy uzimtumas?

3. Ivardinkite pagrindinj teniso mokyklos rinkos segmenta?

4. Kaip daznai teniso mokykloje vykdomos varzybos?

5. Kokia tikimybé, kad Zaidéjai ruoSdamiesi varzybomis naudoty
ne tik Jiisy teniso mokyklos aikstes?

6. Kokie taikomi apribojimai Jiisy mokyklos varzyby dalyviams
dél treniruoéiy vietos ir laiko?

7. Ar priimate pavienius uzsakymus dél salés nuomos? Kaip
daznai pasitaiko tokiy uzsakymy?

8. Kokios galimybés uzsienio turistams i$sinuomoti salg teniso
mokykloje kelioms valandoms? Ar yra buve tokiy uzsakymy ar
uzklausy?

9. Kokia yra apytiksli kaina uzsisakius teniso sal¢ vienai
valandai? Ar tokiu atveju klientai saléje yra vieni?
10. Kokios galimybés suteikiamos klientams
i$sipirkti individualias teniso pamokas?

11. Ar teikiate papildomas paslaugas klientams? (pvz.: rakeciy
nuoma)

12. Ar Jisy nuomone Siauliy miestui yra uZtektinai teniso
aiksteliy?

13. Ar Jiisy nuomone pasiteisinty Siauliy mieste multifunkcinés
sporto aiks$tés, kuriose bity galimybé Zaisti tenisg tiek
mégéjams, tiek profesionalams?

14. Kokiy aktyvaus laisvalaikio pramogy, Jisy manymu, truksta
labiausiai Siauliy mieste, bei miesto apylinkése?

15. Jusy tikslus pareigy pavadinimas, vardas, pavardé?

16. Kicek laiko dirbate $ioje mokykloje?

norintiems

1.Papasakokite, apie sporto mokyklos ,,Dubysa‘“
teikiamas paslaugas. Kokia yra Jisy pagrindiné
veikla?

2.Kokios paslaugos dazniausiai naudojamos ir
kokiu tikslu?

3.Koks yra saliy uzimtumas? Kas yra pagrindiniai
ju lankytojai?

4. Turite galimybe nuomoti sale kelioms
valandoms? Kokios yra saliy nuomos kainos
valandai?

5.Ar Jusy paslaugomis gali naudotis uzsienio
turistai (pvz.: jei atvyko j vieSbutj ir vakare nori
pazaisti tinklinj)?

6.Buvo tokiy atvejy, kad pavieniai lankytojai

neturé¢jo galimybés naudotis salémis dél juy
uzimtumo?
7.Kokios galimybés klientui nusipirkti
individualias pamokas? Ar suteikiama tokia
paslauga?
8.Jisy nuomone, ar jauCiamas aktyvaus

laisvalaikio pramogy stygius Siauliuose? O gal
rinka yra persotinta pasitilos?

9.Jisy nuomone, ar reikalingos naujos
multifunkcinés aikstés (krepSinis, futbolas, tenisas,
bégimo takelis, tinklinis) Siauliy mieste?

10. Jusy tikslus pareigy pavadinimas, vardas,
pavarde?

11 Kiek laiko dirbate Sioje mokykloje?
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Apklausiant ,.Siauliy teniso mokyklos® ir sporto mokyklos ,,Dubysa“ vadovus, buvo siekta
i§siaiskinti ar yra poreikis plésti aktyvaus laisvalaikio praleidimo biidus Siauliy mieste, biitent
krepsinio, tinklinio, futbolo, bégimo takeliy srityse. Analizuojant vadovy nuomones, noréta
i$siaiskinti koks yra mokykly pagrindinés ir papildomos teikiamos paslaugos, kokj rinkos segmenta
aptarnauja, saliy uzimtumas ir paklausta eksperty nuomoné apie naujy multifunkciniy aiksteliy
reikalinguma.

Kita eksperty grupé buvo sudaryta siekiant i$siaiskinti ar Siauliy mieste yra plaéiai naudojamos
tokios paslaugos kaip sporto salé, aerobika, mini SPA paslaugos, ir baseinas. Siekta iSsiaiskinti

Eksperty nuomone apie poreikj sporto centry, kuriuose biity galima teigti sporto paslaugas, taip pat

ar pasiteisinty investicija Siauliuose atidaryti dar vieng 25 m. baseina.

4 lentelés tesinys

Interviu klausimai

»diauliy arena* vadovui/ atstovui:

Siauliy B plaukimo mokyklos ,,Delfinas“ vadovui/ atstovui:

1. Kokios yra Siauliy arenos teikiamos paslaugos,
pagrindiné veikla?

2. Ar Arenos uzimtumui turi jtakos sezoniskumas?
3. Kokiu paros metu yra jauciamas didziausias
klienty antpladis Siauliy arenos sporto saléje?

4. Koks pagrindinis rinkos segmentas lankosi
sporto klube?

5. Ar pasitaiko treniruokliy
uzsisakanciy uzsienio klienty?
6. Kaip daznai mégéjai uzsisako arenoje sitilomag
krepsinio aikste?

7. Yra buve tokiy atvejy, kai dél salés uzimtumo
negaléjote suteikti pageidaujamos paslaugos
klientui?

8. Kaip daznai pasitaiko atvejy, kai klientai
pasinaudoje¢ treniruokliy sale ar krepSinio aikste,
uzsisako procediiras mini SPA ,,Agneté” centre?

9. Koks yra mini SPA , Agneté” uzimtumas? Ar
sveikatinimo ir grozio paslaugos yra populiarios?
10. Kokios mini SPA , Agnetés“ paslaugos yra
dazniausiai naudojamos?

11. Ar planuojate artimiausiu metu atnaujinti
teikiamy paslaugy asortimentg?

12. Ar yra teke aptarnauti uzsienio klientus,
kokias paslaugas jie dazniausiai renkasi?

salés paslaugas

13. Jasy nuomone, ar jauCiamas aktyvaus
laisvalaikio pramogy stygius Siauliuose?
14. Juisy nuomone, ar reikalingos naujos

multifunkcinés aikstés (krepsinis, futbolas, tenisas,
bégimo takelis, tinklinis) Siauliy mieste?

15. Jusy tikslus pareigy pavadinimas, vardas,
pavardé?

16. Kiek laiko dirbate ,,Siauliy arenoje*?

1. Trumpai papasakokite apie plaukimo mokyklos ,,Delfinas‘
teikiamas paslaugas.

2. Kokios papildomos paslaugos yra suteikiamos atvykusiems
baseino lankytojams (medicinos paslaugos, ranksluosciy,
plaukimo jrangos nuoma, vaiky priezitira ir t.t.)?

3. Ar didelis baseino lankomumas (galbtt galétuméte jvardinti
procentais)?

4. Ar jauCiamas baseino naudojimo sezoniSkumas, jei taip
kokios vykdomos priemonés sezoniSkumui mazinti?

5. Koks pagrindinis rinkos segmentas lankosi Jisy baseine
(pavieniai lankytojai ar grupés, komandos)?

6. Ar plaukimo mokykloje yra organizuojamos varzybos? Kokie
reikalavimai yra taikomi baseinui norint rengti varzybas?

7. Jei vyksta varzybos baseine, pavieniai klientai turi koreguoti
savo lankymosi grafikus? Ar kaip nors kompensuojate patirtus
nepatogumus?

8. Kokia yra abonenty iSdavimo tvarka? Ar galima atéjus i
baseing is$ karto juo naudotis?

9. Kokie apribojimai yra taikomi naudojantis baseinu (pvz.:
amziaus)?

10.Kokia galimybé turéti individualy plaukimo instruktoriy?
11.Kokia yra apytiksli kaina plaukimo pamokos, bei kiek ji
trunka?

12.Jasy nuomone, plaukimo treneriai yra labiau suinteresuoti
dirbti su pavieniais klientais ar plaukimo grupémis (bureliais)?
13.Jasy nuomone, ar reikalingas Siauliy miestui dar vienas 25
m. baseinas, ar tokia investicija pasiteisinty?

14.Ar sulaukiate i$ klienty pageidavimy ar pasitilymy praplésti
teikiamy paslaugy asortimentg (jei taip, kokiomis paslaugomis)?
15.Jusy tikslus pareigy pavadinimas, vardas, pavardé?

16.Kiek laiko dirbate Sioje mokykloje?

Apklausiant respondentus, buvo laikomasi numatyto interviu klausimyno, tac¢iau esant poreikiui

paklausti papildomi klausimai. Taigi, panaudotas pusiau struktiruotas (tiriamasis) interviu tipas.

Remiantis Kardeliu (2007), klausimai ir visa procediira yra numatoma i§ anksto, ir interviu eigoje
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mazai kas keiCiama, situacija yra apibrézta. Interviu tikslas buvo iSsiaisSkinti konkurenty nuomong
apie jy paciy teikiamas paslaugas, bei papildomy paslaugy poreiki, planuojamas investicijas, todél
apibrézus situacija, klausimai privesti prie nejvardinto tikslo iSaiSkinimo, t.y., nuomonés apie

multifunkciniy aiksteliy ir sveikatingumo paslaugy poreikj Siauliy mieste.

2.3. Eksperty apklausos rezultaty analizé

Vadovaujantis sudarytu interviu klausimynu, buvo apklausti keturi organizacijy/ jmoniy
vadovai, kurie buvo pasirinkti todél, kad Siauliy mieste teikia panasaus pobidZio paslaugas. Juos
apklausiant buvo siekiama iSsiaiSkinti koks yra konkurenty teikiamy paslaugy asortimentas,
papildomos paslaugos, uzimtumas, rinkos segmentas ir t.t..

Interviu su plaukimo mokyklos ,Delfinas® direktoriumi Valerijumi Belovu, kuris
mokykloje dirba jau 33 metai:

Plaukimo mokykla ,,Delfinas* yra biudzetiné jstaiga, kuri kontroliuoja du baseinus: vienas yra
EZero g., o kitas baseinas yra 18 vidurin¢je mokykloje. Pagrindinés teikiamos mokyklos paslaugos
yra vaiky mokymas plaukti ir sportinis parengimas varzyboms, bei aktyviai praleisti laikg baseine.
Baseing gali lankyti jvairaus amziaus vaikai, taip pat kvieciami apsilankyti miesto gyventojai,
organizacijos. Siauliy miesto savivaldybéje yra patvirtinti jkainiai uz vienkartinius apsilankymus ir
abonentus. Teikiamy papildomy paslaugy baseine kaip ir néra, iSskyrus Sampiiny, kepuraiciy
pardavimas, ranksluos¢iy nuoma, taip pat dar galima i$sinuomoti pirtj.

Suaugusiems vienkartinis apsilankymas kainuoja nuo 8 iki 15 lity, 15 apsilankymy kaina — 107
Lt, 30 apsilankymy kaina — 200 Lt, metams — 780 Lt. Esant poreikiui galima iSsinuomoti ir vieng
taka, kurio kaina yra nuo 50 iki 100 lity. Galima baseine uzsisakyti individualy trenerj, kuris
pamokys plaukti. Tokio trenerio 1 akademiné valanda kainuoja 60 — 80 lity. Taciau, tokia paslauga
néra populiari, kadangi brangiai kainuoja. Atvykusiems nereikia pateikti jokiy medicininiy pazymy,
o baseinu gali naudotis 1§ karto susimokejus.

Pagrindiniai baseino lankytojai yra vaikai, taciau pasitaiko ir studenty, senyvo amZiaus Zmoniy,
bei uzsienio lankytojy, kurie dazniausiai biina atvyke pagal studijy mainy programa arba Nato kariai
atvyke atlikti misijos. Mokyklos direktoriaus teigimu, per savait¢ apsilanko 600 zmoniy, o per
metus apie 20000 lankytojy (tokie skaiciai yra pasiekiami per du mokyklos baseinus).

Varzyboms yra reikalaujama turéti 25 m. ilgio baseing, o siekiant tarptautiniy standarty 50
metry baseina,

Belovo teigimu, Siauliy miestui néra reikalingas 25 metry baseinas, kadangi Siauliai priskiriami

prie vienu i3 didZiausiy miesty, ir ateityje planuoja turéti 50 metry baseina prie ,,Siauliy arenos. Sia
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investicija yra planuojama jgyvendinti 2014 — 2020 metais, kad Siauliy mieste baty galima
organizuoti tarptautinio lygio plaukimo varzybas.

Interviu su sporto mokyklos ,,Dubysa*“ direktoriumi Aivaru Strockiu, kuris mokykloje
dirba jau 9 metai:

Sporto mokyklos ,,Dubysa“ pagrindiniai tikslai yra sudaryti sglygas vaikams, jaunimui ir
suaugusiems pasirinkti $ias sporto Sakas: BMX, boksa, dviraCiy sporta, stalo tenisg, Sachmatus,
Saskes, Saudyma, tinklinj. Ieskoti talentingy sportininky, galin¢iy deramai atstovauti miestui ir Saliai
Olimpinése zaidynése, pasaulio ir Europos ¢empionatuose, kituose tarptautiniuose renginiuose.

Strockio teigimu, pagrindiné veikla, - tai aukSto meistriSkumo sportininky paruoSimas, o
kadangi turime nemazai sporto Saky (viso jos yra 8), tai turime ir nemazai baziy. Pagrindiné bazé
yra sporto mokyklos salé, kurioje pagrinde sportuoja tinklininkai, vykdomi jvairGis tarptautiniai
turnyrai, tarptautiniai ¢empionatai jvairaus rango, nuo vaiky iki suaugusiy. DaZniausiai salé¢ yra
uzimta, bet kai ji yra laisva bandoma iSnuomoti privatiems asmenims ir uzsienio atstovams, pagal
nustatytus Siauliy miesto tarybos jkainius: jeigu naudojama elektros energija salés nuoma kainuoja
60 Lt/val., jei nenaudojama elektros energija — 50 Lt/ val., o studentams ir moksleiviams — 20
Lt/val.

Pagrindinés salés funkcijos, - tai vykdymas treniruociy ir varzyby. Sporto sal¢je galima Zaisti
tinklinj, futbola, krepsinj, ta¢iau daZniausiai salé naudojama tinkliniui ir krepSiniui. 80 proc. saliy
uzima sporto mokyklos auklétiniai, o tik 20 proc. uzima miesto sveciai. Paprastai, jeigu salé yra
nuomojama vienos sporto Sakos atstovui, kiti saléje neturi galimybés Zaisti, kadangi laikomasi
nuostatos, kad nereikia trukdyti vieni kitiems.

Kol kas mokykloje negalima nusipirkti individualiy pamoky, nes treneriai yra labai uzimti, jie
dirba 6 kartus per savait¢ ir savaitgaliais turi varzybas, bet i§ miesto bendruomenés, jau yra
susilaukiama skambuciy ir uzklausimy ar buty galima nusipirkti trenerio pamoky. Direktoriaus
Aivaro Strockio teigimu, nuo rugséjo 1 dienos, bus kreiptasi j miesto tarybg ir bus praSome, kad
prie teikiamy paslaugy saraso atsirasty ir tokia sitiloma paslauga.

Aivaro Strockio teigimu, Siauliy miestui labai reikia kokybisky krepginio, tinklinio ir kity
sporto Saky aiksteliy. Sporto mokyklos direktoriaus ne interviu metu mingjo, kad dazniausiai
norima iSsinuomoti sporto sal¢ nuo 18 val., kai visi grjzta po darby, atsiranda poreikis aktyviai
praleisti laikg, taciau sporto mokyklos sale tokiu metu naudojasi mokyklos vaikai, todél dazniausiai
jauciamas nepasitenkinimas i§ miesto gyventojy ar sveciy, kad visi vakarai praktiskai yra uzimti
mokyklos auklétiniy.

Direktorius minéjo, kad planuojama vasaros sezonui Siauliy mieste atidaryti keturias
papliidimio tinklinio aikSteles, kuriomis galés naudotis miesto sveciai, bei zinoma bus vykdomos

varzybos.
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Interviu su Siauliy teniso mokyklos direktoriumi Ramiinu Grusu, kuris mokykloje dirba
jau 6 metai:

Siauliy teniso mokykla yra biudzetiné jstaiga, kurios pagrindiné veikla yra sportininky rengimas
vietiniams ir tarptautiniams turnyrams. Mokykloje dirba 8 treneriai, treniruojasi 250 tenisininky, 3
nacionalinés rinktinés sportininkai, 2 jaunimo rinktinés nariai ir 5 jauniy rinktinés nariai. Teniso
mokykla turi tris pagrindines sporto bazes, kurios yra iSsidés¢iusios Lukauskio ir Gardino gatvése.

Teniso salés dazniausiai yra uzimtos vakarais ir savaitgaliais, kadangi dazniausiai vykdomos
varzybos arba profesionaly treniruotés. Pagrindiniai teniso mokyklos lankytojai yra mokyklos
auklétiniai, kurie priimami nuo 5 iki 13 mety amziaus ir dazniausiai treniruojasi nuo 14 iki 20 val.
Taciau galima teniso sal¢ iSsinuomoti ir miesto sveciams. Teniso korty nuomos kainos darbo
dienomis ir savaitgaliais yra nuo 20 iki 40 Lt/val, lauko korty nuomos kaina yra 40 Lt/val. Taciau
tokiy pavieniy uzsakymy pasitaiko retai, kadangi didziausias poreikis yra kortus nuomotis vakare, o
pas mus tokiu metu treniruojasi auklétiniai. Teisybé, kad miesto sveiams yra problematiska rasti
vietos pazaisti tenisg dél didelio saliy uzimtumo (ypatingai vasaros sezono metu).

Daugiausia varzybos yra vykdomos vasara, maziau organizuojamos ziemos laikotarpiu. Teniso
mokykla organizuoja savo iniciatyva kiekvieny mety vasario ménesio paskuting savaite.
Neperseniausiai (2011 m. gruodj) kiliminé teniso korty danga pakeista | auk$¢iausius turnyry
organizavimo reikalavimus atitinkanc¢ig ir viena populiariausiy pasaulyje sinteting — akriling dangg.
Pakeitus dangg yra galimybé ateityje organizuoti Daviso taurés maca.

Mokyklos auklétiniai zinoma, kad naudosis mokyklos teniso kortais vykdant treniruotes, o
atvyke uzsienio zaidéjai gali treniruotis kur jiems patinka, bet kadangi Siauliuose néra didelio
pasirinkimo, teniso mokykla sudaro sglygas treniruotéms misy mokykloje, teigia teniso mokyklos
direktorius Ramiinas Grusas.

Individualias pamokas galima iSsipirkti asmeniSkai tariantis su treneriais, misy internetinéje
svetainéje yra skelbiama jy kontaktiné informacija. Tokiy paslaugy poreikis néra praktikuojamas
mokykloje.

Multifunkcinés sporto aikstelés tikrai pasiteisinty Siauliy mieste, nes tokiy aktyvaus laisvalaikio
praleidimo paslaugy poreikis auga kasmet. Zmonés noriai aktyviai leidzia laika vasaros sezono
metu, kai tuo tarpu miisy mokykla miesto bendruomenei ir sve¢iams negali pasiiilyti savo teikiamy
paslaugy dél korty didelio uzimtumo. Tikrai triiksta teniso korty aikSteliy miesto bendruomenei,
mégéjams.

Interviu su Siauliy arenos atstovu Linu Cinkuéiu, kuris susijes su jmonés veikla jau 3
metus:

Siauliy arenos pagrindinés teikiamos paslaugos yra jvairiy sporto $aky varzyby rengimas,

laisvalaikio ir pramogy organizavimas (koncerty rengimas). Taip pat Siauliy arenoje yra sporto salé,
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konferencijy salé, kuri talpina nuo 20 iki 250 zmoniy, sporto klubas, sveikatingumo centras Agnet¢.
Teikiamy paslaugy uzimtumas labai priklauso nuo sezoniSkumo, dazniausiai vasaros metu
organizuojamy koncerty ir renginiy skaiCius sumazéja, dél atsirandanciy lauko sceny Baltijos
pajuriuose, taip pat suprastéja ir sporto salés uzimtumo rodikliai.

Sporto saléje dazniausiai lankosi studentai, tadiau pasitaiko ir vyresnio amziaus lankytojy. Siuo
metu spar€iai populiar¢janti yra motery sporto Saka - ,,Zumba®, taip pat aktyviai lankomos
aerobikos salés. Daugelis klienty dZziaugiasi ¢ia pat esanciu kokteiliy baru, kuriame galima paragauti
jégas atstatanciy kokteiliy.

Krepsinio sporto salés lankomumas yra taip pat didelis. Daugelis miesto gyventojy noriai
zaidzia krepSinj, o po to pasinaudoja mini SPA Agneté¢ teikiamomis paslaugomis. Visos teikiamos
paslaugos yra placiai naudojamos, bet populiariausios iSlicka masazai. Artimiausiu metu
planuojama atnaujinti jrangg, bet nezadama plésti teikiamy paslaugy asortimento, kadangi jis ir taip
yra gana platus. Daznai pasitaiko atvejy kai mini SPA paslaugomis naudojasi atvyke uzsienieciai,
kuriy pagrinda sudaro Nato kareiviai, teigia Siauliy arenos atstovas Linas Cinkutis.

Eksperto teigimu, Siauliy mieste néra jau¢iamas aktyvaus laisvalaikio pramogy stygius, kadangi
tiek pra¢jusiais metais tiek ir Siais metais yra organizuojami Siauliy mieste didelio masto renginiai,
tokie kaip 2011 m. Europos vyry krep$inio ¢empionatas, 5-0sios TAFISA pasaulio sporto visiems
zaidynés ,,Siauliai — 2012, taip pat organizuojami kultiiriniai renginiai, koncertai, todél miesto
sveciams veiklos tikrai netriiks.

Pasiteiravus apie naujy multifunkciniy aiksteliy poreikj Siauliy miestui, Siauliy arenos atstovas
Linas Cinkutis, teigia, kad bitina atnaujinti Siauliy miesto krepsinio aiksteles, futbolo aikstynus,
bégimo takelius, nes §i infrastruktiira néra gerai i$plétota Siauliy mieste. Ekspertas ragina, Siauliy
miesto bendruomeng imtis iniciatyvos ir patiems stengti grazinti miestg, kurti grazesne ateitj sau ir
savo vaikams. Jo teigimu, jei privati jmoné investuoty i Sig sritj ir suteikty galimybe miesto
sveClams ir bendruomenei naudotis multifunkcinémis aikStelémis, tokia investicija tikrai
pasiteisinty. Kuo daugiau tokiy galimybiy, tuo geriau.

Interviu rezultaty analizé: visi apklausti ekspertai patvirtino, kad jy veiklos uzimtumas yra
ganétinai aukstas. Sporto mokyklos ,,Dubysa® direktorius, Teniso mokyklos direktorius pabrézia,
kad paslaugomis dazniausiai naudojasi mokykly auklétiniai, o miesto svefiams jau nebéra
galimybiy pasinaudoti siilomomis paslaugomis. Kadangi mokyklos yra biudzZetinés jstaigos,
prioritetai teikiami mokykly auklétiniams, siekiant jgyvendinti mokykly misijas (paruosti auksto
meistriskumo sportininkus, kurie atstovauty Siauliy miesta ar net Lietuva tarptautinése varzybose),
nors joms yra leista parduoti paslaugas, toks pardavimas néra efektyvus dél laiko stokos. Didelis
uzimtumas jauciamas nuo 18 val.,, kuomet treniruojasi mokykly auklétiniai, o to pasekoje,

paslaugomis negali naudotis miesto gyventojai, sveciai.

44



Siauliy arenos atstovo teigimu, jy sifilomas paslaugy kontingentas yra platus ir intensyviai
naudojamas. Auksti uzimtumo rodikliai rodo, kad zmonés yra linke aktyviai leisti laisva laika, bei
gerinti savo fizing Sveikata. Sietinos yra sporto ir sveikatingumo paslaugos, kadangi eksperto
teigimu, mini Spa paslaugomis naudojamasi ir po aktyviy treniruoCiy, norint atgauti jégas ir pailséti.

Plaukimo mokyklos ,,Delfinas* eksperto teigimu, Siauliy miestui néra reikalingas papildomas
25 metry baseinas. Tokia eksperto nuomoné yra teisinga, jeigu orientuojamasi j sportininkus -
profesionalus, arba norima rengti tarptautinio lygio varzybas. Jeigu planuojamas baseinas yra
skirtas laisvalaikio praleidimo budui ir neplanuojama rengti tarptautinio lygio varzyby, tuomet néra
bitina statyti 50 metry baseing.

Visi ekspertai yra vieningos nuomonés, kad papildomy multifunkciniy ir sveikatingumo
paslaugy poreikis Siauliy miestui yra didelis ir tokio tipo paslaugos yra reikalingos. Visos jstaigos,
isskyrus Siauliy areng yra valstybinio (biudZetinés) pobiidzio ir jy veikla yra ribojama tam tikromis
nuostatomis. Privataus sektoriaus paslaugy teikéjai turéty galimybe miesto sve€iams pasitlyti
platesnj paslaugy asortimenta, suteikti geresnés kokybés paslaugas ir orientuotis ne j sportininkus —
profesionalus ar mokyklinio amziaus vaikus, o | sveCius atvykusius i§ uzsienio arba miesto
bendruomeng, kuri turéty noro ir vidutines pajamas, bei galéty aktyviai leisti laisva laikg sporto ir
sveikatingumo komplekse.

Daugelis eksperty nuomon¢ iSsaké ne interviu metu, todél galima teigti, kad bendraujant

neoficialioje aplinkoje yra galimybé suZinoti daugiau informacijos.

2.4. Praktiné naujo paslaugy komplekso formavimo metodika

Kadangi magistro darbas yra uzsakomojo pobtidzio, gauti interviu rezultatai buvo aptarti su
jmonés vadovybe. I8analizavus eksperty nuomong, buvo priimtas sprendimas vykdyti sporto ir
sveikatingumo komplekso jgyvendinimg jmonés teritorijoje. Imonés planuojamas kompleksas yra
laisvalaikio praleidimo pobudzio ir sitlys Zzmonéms sporto (krepSinio, futbolo, tinklinio, teniso,
bégimo takeliy nuoma, skvosa, stalo tenisa, aerobika, sporto salg ir kt.) ir sveikatingumo (baseing su
masazinémis srovémis, pirciy kompleksa (5 pirtys), profesionaly teikiamas grozZio paslaugas, tai ir
masazai ir kiino procediiros, bei bus sililoma pasinaudoti ledo ir drusky kambariais gerinant
sveikatg) paslaugas. Imon¢ visiSkai nesiorientuos ] sportininkus ir nesieks organizuoti varzyby,
kadangi 1§ atlikty interviu, buvo nustatyta, kad miesto sveciai ir gyventojai pageidauja tokiy
paslaugy, o néra kur jy gauti, tikétina, kad Si jmonés investicija pasiteisins. Tokig nuomong
patvirtino i§ Siauliy turizmo informacijos centras, kuris buvo paklaustas rastiskai apie poreikj sporto
ir sveikatingumo paslaugy Siauliy miestui. Gautas atsakymas, kad daZnai turistai teiraujasi, kur

galéty aktyviai praleisti laisvg laikg, bet deja turizmo informacijos centras nieko daug pasiilyti
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negali, todél rastiSkai patvirtinta, kad toks sporto ir sveikatingumo kompleksas yra reikalingas
miesto bendruomenei ir atvykusiems sveciams, turistams.

Naujas paslaugy kompleksas buvo formuojamas pagal siillomg NP diegimo modelj (zr. 13 pav.)
ir vadovaujantis pateiktais sitilomo diegimo modelio etapais. Prakting dalj sudaro $esi poskyriai:
juridinio asmens apraSymas, produktai ir paslaugos, sporto ir sveikatingumo komplekso rinka ir
konkurentai, naujo komplekso rinkodaros strategija, sporto ir sveikatingumo komplekso paslaugy
teikimo sistema ir finansinis planas.

Juridinio asmens apraSymas apima trumpg jmonés charakteristika, detalizuoja jmonés misijg ir
tikslus, veiklos testinuma, iSanalizuoja zmogiskyjy iStekliy baze, kuri pateikiama pagal amziaus ir
darbo funkcijy pasiskirstyma, pateikiama jmonés organizacin¢ strukttra. ISanalizuojama jmongés
veikla, pateikiamos pagrindinés ir papildomos vykdomos veiklos rodikliai, pagrindiniai veiklos
rezultatai ir finansinés atskaitomybés duomenys.

Produktai ir paslaugos poskyriuje pateikiama jmonés situacija ir perspektyvos paslaugy
sektoriaus raidos poziliriu, iSanalizuojama jmonés padétis lokacijos poziiiriu, pateikiama klienty
srauty analizé, kurie gali lemti planuojamo NP komplekso raida, pagrindziamas projektas ir
aprasoma nauja paslauga. Detalizuojama kaip pasikeis jmones dabartiné situacija, kokiy papildomy
paslaugy prisidés prie imonés veiklos, kokios tai bus paslaugos, pateikiami jy pranasumai ir
i$skirtinés savybés, skirian¢ios juos nuo dabar esanciy rinkoje, originalumas ir inovatyvumas,
ypatingos charakteristikos savybés.

Treciame skyriuje iSanalizuojami sporto ir sveikatingumo komplekso rinka ir konkurentai.
Prognozuojama esama ir bisima rinka: pateikiamos naujy paslaugos teikéjy atéjimo ] rinka
galimybés (rinkos barjerai), pirkejy galia daryti jtakg paslaugy kainai ir jautrumas, tiekéjy galia
daryti jtakg zaliavy kainoms, aptariami sezoniniai rinkos pakitimai, produkto ciklai ir Kkita.
Apibtdinamas rinkos segmentas, pardavimo masto prognozés. Kitame poskyriuje pateikiama rinkos
strategija ir komplekso kainodara, pasiskirstymo kanalai.

Poskyriuje sporto ir sveikatingumo komplekso paslaugy teikimo sistema, iSdetalizuojamos
personalo pareigybés ir nurodomos jy funkcijos, pateikiama valdymo schema, bei projekto valdymo
pasiskirstymas. Aprasomas paslaugos procesas, jos jgyvendinimo etapai, numatoma komplekso
patalpy charakteristika.

Finansiniame plane pateikiamos prognozés apie planuojamas gauti pajamas i§ sporto ir
sveikatingumo paslaugy, bei bendra (sumin¢) pajamy prognozeé. Apskai¢iuojami pardavimy
daznumai ir uZimtumas, teikimo galimybés. Finansing situacija puikiai atspindi pelno (nuostoliy)
ataskaita. Pateikiamos prielaidos ir galima rizika, bei investicijy atsiperkamumas metais.

Visa praktiné dalis parengta remiantis teorijoje siilomu modeliu (zr. 13 pav.).
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3. NAUJA PASLAUGA - SPORTO IR SVEIKATINGUMO KOMPLEKSAS

3.1. Juridinio asmens aprasSymas

3.1.1. Imonés UAB ,,Minginté*“ trumpa charakteristika

Remiantis specialisty prognozémis, dél auganio atvykstamojo ir vietos turizmo, Siauliuose
ateityje numatomas apgyvendinimo paslaugy poreikio didéjimas. Todél bet kuriai Siauliy apskrityje
apgyvendinimo paslaugas teikian¢iai jmonei — pirmiausia vieSbuCiams — ypac aktualu sukurti
patrauklig ir kokybiska apgyvendinimo paslaugy sektoriaus aplinkg tiek vietos, tiek uzsienio
turistams, kuri sugebéty uztikrinti konkurencingg alternatyva panasias paslaugas teikian¢iy uzsienio
ir Lietuvos jstaigy atzvilgiu.

Kadangi prognozuojamas apgyvendinimo paslaugy augimas remiasi nuolatiniu atvykstamojo ir
vietos turizmo augimu, ilgalaikés perspektyvos pozitriu, viesbutis turi skirti didesnj démes;j rinkos
tendencijy sekimui ir iSankstinémis investicijomis j biisimos paklausos patenkinima.

Todél UAB ,,Minginté“, turinti viesbutj ,,Siauliy krasto medZiotojy uZzeiga“ (toliau — Jmoné)
statydama nauja paslaugy kompleksg savo valdomo vieSbucio teritorijoje, planuoja sukurti
papildomg infrastruktiirg aktyviam poilsiui bei sveikatingumo paslaugoms (néra nei vieno vieSbucio
Siauliuose kompleksiskai teikian¢io Sias paslaugas), taip siekia uZsitikrinti $iuo metu atsirandandios
niSos uzpildyma ateityje.

Imonés tikslai trumpuoju laikotarpiu: sukurti papildomg infrastruktiirg aktyviam poilsiui bei
sveikatingumo paslaugoms.

Tikslas ilguoju laikotarpiu:

e tapti viena didziausia ir patraukliausia apgyvendinimo paslaugas teikiancia jmone
Siaurés Lietuvoje.

e iSlaikyti patikimo bei kokybisky apgyvendinimo paslaugy tiekéjo varda.

e plétoti aktyvias laisvalaikio ir sveikatingumo paslaugas.

UAB ,Minginté¢* viesbut; jkiiré¢ daugiau nei prie§ 14 mety. Tai - pirmoji privati jmoné
Siauliuose, pradéjusi teikti apgyvendinimo paslaugas. Pati jmoné jkurta 1997 m. birzelio mén. 9 d.
Tuo metu statyti viesbutj buvo nuspresta dél Siy priezaséiy: augancio apgyvendinimo paslaugy
poreikio; didéjancio turisty ir lankytojy skaiciaus. 2004 m. buvo pradéta S$io viesbucio
rekonstrukcija, kuri pakeité vieSbucio eksterjerg ir interjerg. Besirengiant 2011 m. Europos vyry
krepSinio Cempionatui pastatytas viesSbucio priestatas, todél Siuo metu vieSbutyje jrengti 89
kambariai, 1§ kuriy 4 liukso klasés kambariai ir 82 dvivieCiai kambariai, 2 apartamentai ir 1

vienvietis kambarys. Tai daugiausiai kambariy turintis keturiy Zvaigzdu¢iy viesbutis Siauliy mieste.



VieSbutis yra centringje miesto dalyje, todél susisiekimas su kitomis miesto dalimis yra labai
patogus. Dubijos gatve iki viesbucio labai patogu atvykti i§ Zokniy oro uosto, gelezinkelio ir
autobusy stoties arba nuosavu transportu, atvykus i§ Vilniaus ar Panevézio. Nuo viesbucio iki
autobusy ir traukiniy stoties yra apie 0,4 — 0,7 km. Taip pat iki vieSbucio, aplenkiant centrg, eina
kelias 18/ Palangg ir Klaipédg (Dubijos g. — Roziy g — Vilniaus g.). VieSbutis yra prie pat miesto
centro (Zemaités gatve apie 0,5 km). Taip pat 3alia viesbudio yra ,,Statoil“ degaliné. Strategiskai
patogi vieta ir susisiekimas viesbuciui garantuoja klienty srautus bei, i$plétus paslaugas, leidzia

prognozuoti ir tolesnj populiarumo augima.

3.1.2. Imonés Zmogiskyju iStekliy analizé, dabartiné organizacija

Organizacijos veiklos rezultatai priklauso organizacinés valdymo struktiiros, atskiry padaliniy
tarnyby organizavimo, pavaldiniy skaiciaus, vadovy darbo stiliaus, darbuotojy elgesio ir pan. Visais
atvejais, kokia struktiira biity, iSkyla jos valdymo bitinybé, reikalingos valdymo funkcijos ir
metodai. Organizacijos optimaliai veiklai butina, kad visuose lygiuose, visuose padaliniuose
7monés gerai Zinoty savo vieta, darba, vaidmen; ir atlickamas funkcijas. Siuo metu veikian¢iame
vieSbutyje klientus aptarnauja 48 Zmoniy personalas, kuris pagal atliekamas funkcijas skirstomas j 5
kategorijas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy ir atliekamas funkcijas pateikimas zemiau

esancioje lenteléje.

5 lentelé
Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy ir funkcijas
.. e AmZius Darbuotojai su 3 mety
AR Skaitius Iki2bm. | 26 -35m. | 36 —45m. | 46 m. ir daugiau patirtimi

Administracija 6 0 2 2 2 5
Aptarnavimo 35 17 12 3 3 21
personalas

Pagalbinis

personalas S 1 1 3 0 4
Ukio dalis 2 0 0 0 2 2
IS viso: 48 18 15 8 7 32

Imonés organizaciné struktiira. Rysiai tarp skirtingy pareigybiy vaizduojami organizacingje
valdymo struktiiroje. Imonéje dominuoja linijiné valdymo struktara. Pagrindinis vadovas yra
viesbuc¢io savininké, kuriai visi padaliniai yra pavaldis. Ji turi tris skyrius kuriems tiesiogiai
pateikia nurodymus ir jsakymus: direktorés pavaduotoja, gamybos vedéja ir buhalterija. Sie trys
skyriai tai atskiri padaliniai, kurie atlieka tam tikras darbo funkcijas. Viesbucio direktorés
pavaduotoja atsakinga uz priémimo skyriaus darba, apsaugos skyriy, techninés prieziiiros bei tikio
skyriy (zr. 19 pav.). Gamybos vedé¢ja tiesiogiai atsakinga uz virtuvés darbg ir restorano darbuotojy
darba. Sie du padaliniai negali bati atskirti vienas nuo kito, nes jie yra tiesiogiai susije tarpusavyje.
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Buhalterija — tai treciasis skyrius, kuris nesikiSa j vieSbucio veikla, o yra atsakingas uz finansines

operacijas. Galima teigti, kad vieSbutyje dominuoja trys lygiai: pirmasis — savininké, antrasis —

antro lygio vadovai (direktorés pavaduotoja, gamybos vedéja ir buhalterija) ir treciasis — vykdytojai

(administratorés, apsaugos darbuotojai, viré¢jai, padavéjai, kambarinés) (zr. 19 pav.)

Viesbucdio savininké (direktoré)

v

Direktorés pavaduotoja

/

'

'

'

'

'

.

Priémimo Viesbucio Apsaugos Techninés Virtuvés Restorano Buhalterija
skyrius iikio skyrius skyrius prieziiros skyrius skyrius
Vyr. Viyr. Vyr. Ukvedys /\
administratoré kambariné apsaugos Gamypos Resto‘rfano Vyr. .
darbuotojas vedéja vedéja buhalteré Apskaitininkeé
v " v ! v 7
. X Kambarinés + Elektrikas
Admlnlftratore = santechni k‘ Virtuvé Restoranas Buhalteré
- as,
v darbuotojai védinimo * +
Skalbéjos, sistemos Vyr. viréjai Barmenai/ -
valytojos priZiiirétoj T
+ as ir kt. * *
Viréjai/ -0s Padavéjai/ -
Pagalbiniai -
darbuotojai * +
Pagalbiniai Pagalbiniai
darbuotojai darbuotojai

19 pav. Imonés valdymo struktiira.

Kiekvienas padalinys atlieka tam tikras funkcijas:

. Rinkodaros ir pardavimy skyrius atsako uZz naujy klienty paieSka. Riupinasi apgyvendinimo
paslaugy pardavimais grupéms, renginiy, konferencijy organizavimo paslaugomis. Rinkodaros ir
pardavimo skyrius atsako uz reklama, rySius su visuomene, organizuoja akcijas.

. ISvardintas rinkodaros skyriaus funkcijas atlieka vieSbuc¢io savininké. Ji organizuoja reklama,
naujy paslaugy kiirima. Taip pat yra atsakinga uZ ry$ius su visuomene.

. Zmogiskyjy istekliy skyriuje uz naujy darbuotojy priemimg ir mokyma, kvalifikacijos kélima,
darbuotojy santykius, darbo apmokéjimg yra atsakingos vieSbucio direktorés pavaduotoja bei
gamybos ved¢ja.

. Buhalterija — tvarko finansing apskaitg, atsako uz mokéjimo pavedimus, Ziniaraséiy tvarkyma,
finansiniy ataskaity pateikimg mokesciy inspekcijai, audita. Buhalterijoje dirba dvi buhalterés bei
apskaitininke.

. Priéemimo skyrius — teikia informacija apie teikiamas paslaugas, priima ir registruoja svecius.

Siuncia rezervacijy patvirtinimo raStus, atsakingja | skambucius. Tikrina paSto siuntas. Kasos
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aparatu fiksuoja gautas pajamas, vykdo pardavimus. Siame skyriuje dirba keturios
administrator¢s.

6. Apsaugos skyrius — atsako uZ viesbucio sveéiy, lankytojy ir visy darbuotojy sauguma. Sis skyrius
stebi viesbucio teritorijg, kontroliuoja stebéjimo jrangg, saugo viesbucio gyventojy, lankytojy bei
tarnautojy nuosavybe. Siame skyriuje dirba keturi apsaugos darbuotojai. Darbas vykdomas
stebint iSoring ir viding aplinkg vaizdo kameromis.

7. Viesbucio tkio skyrius — atsako uz kambariy ir visy vieSyjy viety viesbutyje Svarg. Uz Svaros
palaikyma viesbutyje ,,Siauliy krasto medZiotojy uZeiga“ yra atsakingos trys kambarinés, valytoja
ir Slav¢jas, kuris tvarko viesbucio aplinka.

8. Technings priezitiros skyrius yra atsakingas uz vieSbucio iSorés bei vidaus mechanizmy ($ildymo,
kondicionavimo sistemy, lifty, apSvietimo sistemos) priezilirg. Taip pat remontuoja baldus,
atlieka smulkius statybos, santechnikos darbus. Siuos darbus atlieka tikvedys, kuris tvarko
atsiradusius gedimus.

9. Maitinimo skyrius apriipina vie§budio svedius maistu ir gérimais. Sis skyrius atsakingas uZ
kaviniy, bary, restorany teikiamas paslaugas bei maisto ir gérimy tiekimg j kambarius paslaugas.
Maitinimo skyriui priklauso virtuvés ir restorano darbuotojai, i§ viso jy yra 13 (7 darbuotojai

virtuvéje ir 6 darbuotojai restorane).

3.1.3. Dabartiné jmonés veikla, pobudis ir rezultatai

UAB “Minginté” yra ribotos turtinés atsakomybés juridinis asmuo, turintis Ukinj, finansinj,
organizacinj ir teisinj savarankiSkuma, savarankiSskg balansa, saskaitas bankuose, savo anspauda.
Bendroveés veiklos tikslai yra jstatuose numatytos veiklos organizavimas ir vykdymas, siekiant
uztikrinti bendroveés pelningg funkcionavima. Pagal bendrovés jstatus, bendrovés veiklos riiSys yra
Sios:

e vieSbudiai ir restoranai;

e medzioklé, gaudymas spastais ir medziojamyjy gyviiny veisimas bei susijusiy paslaugy
veikla;

e statyba;

e automobiliy degaly mazmeniné prekyba;

e didmeniné ir komisiné prekyba, i§skyrus variklinémis transporto priemonémis ir motociklais;

e mazmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba;

e sausumos transportas; transportavimas vamzdynais;

e papildomoji ir pagalbine veikla; kelioniy agentiiry veikla;

¢ reklama ir nekilnojamojo turto operacijos.
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Pagrindinés Siuo metu vykdomos veiklos ir jy atitikimas ekonominiy veiklos risiy
klasifikatoriau kategorijoms pateikiamos zemiau esancioj lenteléje.
6 lentelé

Pagrindinés vykdomos veiklos 2005 — 2012 m.

Veikla pagal jstatus Veiklos atitikmuo pagal EVRK

) o ] Viesbuciy ir panasiy laikiny buveiniy veikla (55.10)
Viesbuciai ir restoranai ] ) o )
Restorany ir pagaminto valgio teikimo veikla (56.10)

Medzioklé, gaudymas spastais ir medziojamyjy gyvany Medzioklé, gaudymas spastais ir susijusiy paslaugy veikla

veisimas bei susijusiy paslaugy veikla; (01.70)

Pagrindiné Imonés veikla yra susijusi su viesbuciy ir panasiy laikiny buveiniy veikla viesbutyje
“Siauliy krasto medziotojy uzeiga”. Susijusias paslaugas sudaro salés renginiams nuoma, maitinimo
paslaugos, treniruokliy salé, baseino ir pir¢iy nuoma.

Pagal teikiamy paslaugy pobiidj, daugiausiai klienty naudojosi apgyvendinimo paslaugomis,
taCiau augo ir naudojimosi kitomis paslaugomis rodikliai. 2009 — 2011 m. duomenys pateikti

zemiau esan¢iame paveikslélyje.

Apsilankymy skai¢iaus dinamika 2009 — 2011 metais:

18000 Paslauga 2009 m. | 2010 m. | 2011 m.
16000
14000 Apsilankymy skaicius
12000 P
10000 Apgyvendinimas 8415 10408 24756
2222 1 ~ =2009 | Maitinimas 19020 13840 27041
4000 | :' 1 =20 Konferencijy salé 5440 8450 11000
2000 - | 2011
0 : : : : Baseinas/ sauna 2650 3120 3010
® Pl P & P
& & o & o° Sporto salé 4500 4850 4970
& ~ < ‘;\ 06-
& & éef“ e\o'?’ R
W %o"\“& %’bf’

20 pav. Apsilankymy skaic¢iaus dinamika 2009 — 2011 metais

Analizuojant pateiktus duomenis, matoma, kad pagrindinés paslaugos islieka apgyvendinimas
ir maitinimas, kuriy paklausa nuo 2009 mety sparciai augo. Maitinimo paslaugos 2011 metais
padidéjo 1,42 karto, o apgyvendinimo paslaugy uzimtumas iSaugo 2,9 karto. Kiekvienais metais
kyla ir konferencijy saliy nuomos, baseino, saunos ir sporto saliy uzimtumo rodikliai. Lyginant
2009 m. ir 2011 m. rodiklius, baseino ir sporto salés uzimtumas padidéjo — 1,1 karto.

Pakankamai sunku vertinti rodikliy kitima, kadangi 2011 mety liepos ménesio 4 dieng, vieSbutis

praplété savo veikla. To pasekoje, 2011 mety pusmetis yra nelygiavertis 2009 ir 2010 metams,
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kadangi kambariy skaiCius iSaugos 63 kambariais ir padidéjo dvejomis konferencijy salémis.

Nepaisant pusmecio pokyciy, vartojamy paslaugy poreikis isliko aukstas:

7 lentele
2009 — 2011 mety teikiamy paslaugy uZimtumo rodikliai
Paruosta Faktiskai uzimta UZimtumas (%)

Paslauga / metai 2009/ 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Apgyvendinimas 19710* 41973** 8415 10408 24756 42,69 52,81 58,98
Maitinimas 41610*** | 41610 19020 13840 27041 45,71 33,26 64,99
Konferencijy salés 14600 51100 5440 8450 11000 37,26 57,88 21,53
Baseinas/ sauna 3650 3650 2650 3120 3010 72,60 85,48 82,47
Sporto salé 5475 5475 4500 4850 4970 82,19 90,78 90,78

* (27 kambariai) 54 vietos x 365 dienos/metus.
** (27 kambariai/ 6 mén., 89 kambariai/ 6 meén.) 54 vietos x 184 d./m + 177 vietos x 181 d./m.
*** (restorano salé talpina 54 asmenis, banketiné — pusryciy salé talpina 60 asmeny) x 365 d./m.

Konferencijy salés iki 2011 m. liepos pradzios talpino 40 asmeny, po prasiplétimo — 140
asmeny, baseinas ir sauna — 10 asmeny, sporto salé — 15 asmeny. Uzimtumo rodiklius yra ganétinai
sunku apskai¢iuoti maitinimo ir konferencijy saliy nuomos, kadangi salés gali biiti naudojamos ir ne
pagal paskirti, t.y. konferencijy salé naudojama turistinés grupés maitinimui. Analizuojant
uzimtumo rodiklius, galima teigti, kad teikiamy paslaugy poreikis yra labai didelis, ypatingai
baseino ir sporto salés. Taigi, praplétus viesbucio pagrindiniy paslaugy teikima, butina plétoti ir
aktyvaus laisvalaikio teikiamy paslaugy asortimenta, nes $iy paslaugy poreikis klientams did¢ja
kiekvienais metais, o to pasekoje kyla jmonés veiklos rezultatai (zr. 8 lent.).

8 lentele

Pagrindiniai veiklos rezultatai ir finansinés atskaitomybés 2009 — 2011 m. duomenys

2009 m. 2010 m. 2011 m.
Pardavimo pajamos (litais) 3532793 4200544 | 4236877
Pelnas (nuostoliai) prie$ apmokestinimg (litais) 689 458 944 512 199 016
Trumpalaikis turtas (litais) 3441587 4920871 | 3530743
Ilgalaikis turtas (litais) 5110 007 6242745 8 957 088
Trumpalaikiai jsipareigojimai (litais) 309 265 456 341 995 876
Ilgalaikiai jsipareigojimai (litais) 1563 626 1729712 | 6 736 446
Istatinis (pasiraSytas) kapitalas * (litais) 110 000 110 000 110 000
Eksportas (jskaitant iSvezima j ES valstybes) (litais) - - -

* Duomenys lenteléje yra pakeisti, siekiant islaikyti jmonés konfidencialumg, taciau

panasiq jmonés situacijq.

atspindint

Pagal pateiktus finansinés atskaitomybés duomenis, matyti, kad jmonés pelnas 2011 m.

sumaz¢jo. Tai yra natiiralu, kadangi jmoné 2010 m. prad¢jo vykdyti viesbucio priestato statybg:
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didéjo trumpalaikiai ir ilgalaikiai jsipareigojimai, kadangi buvo jsigyjama nauja jranga, baldai ir kt.,
bei augo ilgalaikiai jsipareigojimai, nes jmon¢é nebuvo pajégi, be banko paskolos pastatyti viesbucio
priestato. Prognozuojama, kad jmonés pelnas didés jau nuo 2013 mety. Per 2012 metus, jmone

planuoja sumazinti trumpalaikius jsipareigojimus, bei padidinti apyvarta.

3.2. Produktai ir paslaugos

3.2.1. Imonés situacija ir perspektyvos paslauguy sektoriaus raidos poZzitriu

Siuo metu Siauliuose yra jauciamas kokybisky aktyvaus laisvalaikio leidimo ir sveikatinimo
paslaugy trikumas. Ateityje jy poreikis bus dar didesnis, nes numatomas klienty lankomumo
viesbutyje didéjimas. Tai sicjama su kelias tam palankiais faktoriais: Siauliai dél savo turtingos
istorinés patirties bei istoriniy paminkly yra patraukliis atvystantiems sve¢iams; Remiantis Siauliy
turizmo informacijos centro duomenimis, Siauliy regione yra daug turistus pritraukianéiy gamtos ir
kultiiros objekty (Kryziy kalnas, Sv. Apastaly Petro ir Pauliaus katedra ir kt. senyjy Siauliy objektai,
15 muziejy, 3 dailés galerijos, Siauliy dramos teatras, Salduvés piliakalnis ir parkas, Kurtuvény
regioninio parko kompleksas);

Siauliuose néra sutvarkytos ir patogios apgyvendinimo bei aktyvaus laisvalaikio leidimo, SPA
ir konferencijy infrastrukttiros, kur biity galima teikti ne tik sveciy apgyvendinimo, bet ir kai kuriy
sporto renginiy, ar sveikatinimo paslaugas. Jmonés ir jos teikimy paslaugy plétra patenkinty
iSaugusio srauto lankytojy bei turisty poreikius. Pastacius SPA bei aktyvaus laisvalaikio centra,
Imon¢ galés pasiiilyti potencialiems klientams aukStesnio lygio ir platesnio pritatkomumo
apgyvendinimo ir laisvalaikio praleidimo paslaugas. Norint maksimaliai patenkinti klienty poreikius
bitina jsigyti SiuolaikiSka, naujausig apgyvendinimo, aktyvaus poilsio, sveikatinimo infrastruktirai
bei paslaugoms reikalingg jranga ir pasidlyti profesionaly aptarnavimg. Tam reikés ne tik
ergonomiS$ko gyvenamosios ir poilsio aplinkos suplanavimo bei sutvarkymo, bet ir kompetentingo
personalo.

Lokacijos atzvilgiu, vieSbutis yra tarp daugiausia lankytojy sulaukian¢iy sporto ir pramogy
kompleksy (Siauliy arena, Zolés riedulio aiksté, Dainy lauko teniso kortai), bei keleivius atvezanéiy
transporto mazgy (autobusy ir gelezinkelio stotis). Tikétina, kad augant turisty skaiciui, patogi
viesbucCio padétis bei auksta sitilomy paslaugy kokybeé, turéty padidinti lankytojy skaiCiy. Imonés
infrastruktiiros plétros jgyvendinimui yra pacios palankiausios salygos, nes aktyvaus laisvalaikio
leidimo ir sveikatinimo paslaugy sektoriuje jau€iamas paslaugy teikéjy trukumas, todel klientams biity
patrauklus $iy paslaugy paketas, kuris biity teikiamas tam pritaikytoje vieSbucio aplinkoje.

Siuo metu viesbutyje teikiamas paslaugas sudaro  kompleksinis  apgyvendinimo,

konferencijy/seminary rengimo, poilsio ir maitinimo paslaugy paketas, kurio pagrinding dalj sudaro
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apgyvendinimo paslaugos. Paslaugos, jy bendrieji pozymiai ir santykis su vartotojy poreikiy

patenkinimu detaliau apraSomas zemiau pateikiamoje lenteléje.

9 lentele
Pagrindiniy vieSbucio teikiamu paslaugy charakteristikos
Nr. Paslauga Bendri pozZymiai Vartotojy poreikiy patenkinimas
Viesbutyje yra trijy Kiekviename numeryje yra telefono ir interneto linijos,

kategorijy numeriai, i$ kuriy | televizorius (palydoviné TV), mini baras, vonios kambarys,
1. | Apgyvendinimas | 4 liukso kambariai, 83 plauky dziovintuvas, kondicionierius, individualds seifai,

ekonominés klasés numeriai | higienos reikmenys ir kt. Viso apgyvendinti galima 177

ir 2 apartamentai. asmenis.
Restoranas pirmame Restorane maitinami ne tik gyvenantys sveciai, bet rengiami
o viesbucio aukste ir banketai, furSetai. Gurmanams sifiloma paragauti patiekaly
2. Maitinimas
maitinimo salé nuliniame i$ elnienos, stirnienos, $ernienos, danieliaus mésos. Viso
aukste galima aptarnauti 114 asmeny.
3 konferencijy salés, i kuriy | Suteikiama Multimedia, neSiojamas kompiuteris, interneto
Konferencijy ir | dvi pirmame vie$bucio ry8ys, raS§ymo lentos, ekranai, televizija, registracijos vieta,
3. seminary aukste ir viena penktame popierius, raS§ymo priemonés, atskiros kavos pertraukéliy
organizavimas | aukste. Saliy plotai yra 49 salés. Vienu metu trijose konferencijose gali dalyvauti 140

m?, 46,24 m?, 92,63 m®. asmeny.

Remiantis 8 lentele ,,2009 — 2011 mety teikiamy paslaugy uzimtumo rodikliai“ ir 9 lentele
»Pagrindiniy vieSbucio teikiamy paslaugy charakteristikos® vieSbucio teikiamy pagrindiniy
paslaugy asortimentas atitinka Vvartotojy poreikius. UZimtumo rodikliai svyruoja nuo 40 proc. iki 60
proc., nes viesbutis sveCiams gali pasiiilyti jvairios klasés kambarius, kurie atitinka kokybés ir
kainos santykj. Pagrinde orientuojamasi j ekonominés klasés kambarius, todél jy vieSbutyje yra
daugiausia — 83 kambariai, tai sudaro 93 proc. visy kambariy ir tik 7 proc. (4 liukso klasés ir 2
apartamentai) yra sitlomi iSskirtinés prabangos ir interjero kambariai. Taip yra todél, kad
ekonominés klasés kambariy poreikis yra didZiausias, pvz.: jeigu atvyksta turistinés grupés, tai
jiems yra svarbu, kad visi grupés nariai gauty vienodo tipo kambarius, uz tinkamg kaing. Tokiu
atveju, klientams yra svarbu gerai iSsimiegoti (viesbutis turi uZztikrinti ramig atmosferg viesbucio
teritorijoje) ir ryte gauti maitinimg (pusryciai, kurie yra jskai¢iuojami j viesbucio kambario kaing).

Maitinimo paslaugomis dazniausiai naudojasi visi viesbucio gyventojai, kadangi pusryciai yra
jskaiciuoti ] kambario kaing, o turistinéms grupéms yra uzsakomas maitinimas (pvz. pietis,
vakariené ir pusry¢iai). Si paslauga yra siejama ir su konferencijy saliy nuoma, nes konferencijy
saliy dalyviai uzsisako kavos pertraukeles ir pietus. Vartotojy poreikiai yra patenkinami, nes §iuo
metu nebéra jauciamas konferenciniy saliy stygius.

Aukstais uzimtumo rodikliais pasizymi sporto saliy ir baseino/ saunos paslaugy naudojimas.
Analizuojant sitilomas papildomas paslaugas, néra pakankamai aktyvaus poilsio teikiamy paslaugy,
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nes vienu metu vieSbutyje gali apsistoti 177 asmenys, o aktyvaus laisvalaikio praleidimo
pramogomis gali naudotis tik 41 asmuo.

9 lentelés tesinys

Nr. Paslauga Bendri poZymiai Vartotoju poreikiy patenkinimas

4, Aktyvus poilsi

S

Sporto salé nuliniame aukste ir uzima Vienu metu gali sportuoti 15 asmeny. Yra
4.1. Sporto salé 50 m’ plota. priimami ne tik viesbucio gyventojai, bet ir kiti

paslaugg i$sipirke Zmonés.

Organizuojamos per medziotojy ir Vienu metu gali dalyvauti nuo 10 iki 16 asmeny
zvejy klubg ,,Aitra‘. (derinama individualiai). Suteikiamos visos

4.2. Medzioklé o )
paslaugos organizuojant ir vykdant medziokle,

apdorojant troféjus, apgyvendinant ir maitinant.

Viesbutyje yra baseinas, suomiska I8 viso vienu metu baseinu ir pirtimi gali
4.3. | Baseinas/ sauna | sauna, bei infraraudonyjy spinduliy naudotis 10 zmoniy, infraraudonyjy spinduliy
sauna. sauna yra dvivieté. Baseinas yra 400 m®.

Ateityje numatoma, kad viesbutis vis daugiau susilauks tokiy lankytojy, kurie apsigyvens biitent
siekdami pasinaudoti viesbucio teikiamomis medzioklés ir ziiklés bei kitomis numatomomis teikti
aktyvaus poilsio paslaugomis. Pagrindiné planuojamy teikti paslaugy rinka yra Siauliy miesto ir regiono
gyventojai, o taip pat viesbucio sveciai i§ Lietuvos ir uzsienio. Imoné nuosekliai vysto uzsienio sveciy
pritraukimo veiklg. Kaip matome i§ zemiau pateiktos lentelés per pastaruosius metus vis daugiau

uzsienio sveciy pasirenka viesbucio sitilomas paslaugas.

10 lentele
Klienty srautai i§ Lietuvos ir uZsienio 2009 — 2011
Metai Viso Lietuviai | UZsienie€iai DazZniausios uZsienio $alys
2009 m. 8415 3521 4894 Norvegija, Nyderlandai, JAV, Vokietija, Rusija, Jungtiné

Karalysté, Danija, Izraelis

Lenkija, Rusija, Vokietija, Ispanija, Belgija, Danija,
Jungtineé Karalysté, Pranctzija

Belgija, Lenkija, Latvija, Rusija, Suomija, Vokietija,
JAV, Izraelis, Serbija, Pranctzija

2010 m. 10408 4687 5721

2011 m. 24756 9768 14988

Dalis uzsienio sveéiy VieSbutyje apsistoja dél teikiamy papildomy aktyvaus laisvalaikio
praleidimo paslaugy (daugiausia baseino, pirties ir medzioklés), todél tikimasi, kad praplétus
aktyvaus laisvalaikio praleidimg naujomis sritimis ir jsirengus tam reikiamg infrastruktira,
apsilankymy skaicius turéty iSaugti. Teikti sveikatinimo ir aktyvaus poilsio paslaugy Siuo metu

Imoné¢ neturi jokiy galimybiy, nes néra tam tinkamos infrastrukttros.
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3.2.2. Naujos paslaugos poreikio pagrindimas ir aprasymas

Sporto ir sveikatingumo paslaugy komplekso idéja paskatino Siauliuose susidariusi situacija,
susijusi su rinkoje teikiamomis sveikatinimo ir aktyvaus laisvalaikio leidimo paslaugomis. Siuo
metu Siauliuose yra menkai i§vystytos ir apgyvendinima papildan¢ios paslaugos, t.y. kokybiskos
SPA sveikatinimo paslaugos ar aktyvaus poilsio ar laisvalaikio praleidimo paslaugos. Siauliuose
néra SPA centro ir modernaus daugiafunkcinio sporto komplekso, kuriame buty galima Zzaisti
Jvairius sporto zaidimus, o vienintelis dengty teniso korty kompleksas pirmiausia yra orientuotas ]
profesionalius sportininkus ir nepajégia patenkinti esancios paklausos.

Viesbutis, biidamas 3alia centro ir netoli Siauliy arenos, Dainy lauko teniso komplekso bei
Zolés riedulio aikités yra patrauklus objektas tiek ateityje j renginius atvykstanéiy dalyviy, tiek
galimy sporto varzyby dalyviy atvejais. Dél sutvarkytos ir patogios apgyvendinimo bei aktyvaus
laisvalaikio ir mini SPA infrastruktiiros, biity galima teikti ne tik turisty apgyvendinimo, bet ir kai
kuriy sporto renginiy, ar sveikatinimo paslaugas.

Plétoti apgyvendinimo, sveikatinimo ir aktyvaus laisvalaikio leidimo paslaugas paskatino ir tai,
jog Sios paslaugos yra vienos i§ labiausiai neiSplétoty paslaugy Lietuvoje. Pagal Nacionalinés
turizmo plétros programos duomenis (2007 — 2013) Lietuvoje yra neiSplétota sveikatingumo
paslaugu pasitula ir aktyvaus poilsio infrastruktiira, per mazai iSplétotas turistinés klasés
apgyvendinimo paslaugy sektorius. Trukstama kokybisky apgyvendinimo paslaugas sitilanciy
viesSbuc¢iy. Sudarant palankesnes individualaus keliavimo pro Salj salygas ir siekiant geresniy
Lietuvos turizmo galimybiy ir produkty populiarumo rezultaty, tikslinga suformuoti nacionalinius
turizmo marsrutus, plétoti esamus ir kurti naujus turizmo traukos centrus, daugiau naudotis tokiomis
turizmo verslo galimybémis kaip SPA, dalykinis (konferencijy) turizmas, golfo plétra, hipodromai
ir panas$iai (Nacionaling turizmo plétros 2007 — 2013 mety programa).

Imonés planuojama paslaugy plétra patenkinty did¢jancius lankytojy bei turisty srauto
poreikius. Pastacius sveikatingumo kompleksg bei sukiirus aktyvaus poilsio infrastruktiira, viesbutis
galés pasiiilyti potencialiems klientams auks$tesnio lygio ir platesnio pritaikomumo paslaugas.
Norint maksimaliai patenkinti klienty poreikius biitina jsigyti Siuolaikiska aktyviam poilsiui ir
sveikatingumo komplekso infrastruktiirai reikalingg jrangg ir pasiiilyti profesionaly aptarnavima.
Tam reikés ne tik ergonomisko gyvenamosios ir poilsio aplinkos suplanavimo bei sutvarkymo, bet
ir kompetentingo personalo.

Atsizvelgiant | auksciau iSdéstytas priezastis, imoné numato vykdyti apgyvendinimo paslaugas
papildanc¢iy sveikatinimo, konferencijy rengimo, ir aktyvaus poilsio paslaugy teikimo plétra. Tuo
tikslu jmoné planuoja Siuo metu valdomo viesbucio teritorijoje Statyti:

e sveikatingumo kompleksa;
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e dvejy dengty ir vienos atviros multifunkciniy sporto aikSteliy kompleksg.

Imonés plétra prisidés ir prie Siauliy regiono socialinés - ekonominés padéties gerinimo, nes

naujoms paslaugoms teikti bus sukurta 20 naujy darbo viety. | $ias darbo vietas galés pretenduoti ne
tik Siauliy, bet ir Joniskio, Pasvalio miesty bei rajony, taip pat aplinkiniy miesteliy bei nedideliy
gyvenvieciy gyventojai. Plétros planus numatoma jgyvendinti per 12 ménesiy.

Naujos paslaugos aprasSymas: jmon¢ numato pradéti teikti sveikatinimo bei aktyvaus

laisvalaikio leidimo paslaugas. Tokiu biidu, Imonés paslaugas sudarys kompleksinis paslaugy
teikimas Siose srityse: apgyvendinimo, konferencijy organizavimo ir patalpy nuomos, sveikatinimo
ir aktyvaus laisvalaikio leidimo. Numatoma teikti tieck kompleksinj paslaugy paketa, tiek ir atskiras
ju dalis. Sveikatingumo komplekse bus teikiamos sveikatinimo paslaugos, kurios apims vandens
procediiry, terapijos, inhaliacijos ir masazo programas. Taip pat bus jrengtas baseinas bei piréiy
kompleksas. Irengtas gydytojo konsultacinis kabinetas. Numatoma, kad komplekse dirbs 20
darbuotojy. Aktyvaus laisvalaikio leidimo paslaugos bus orientuotos jvairiy sporto sri¢iy pasiiila.
Bus irengtos 3 multifunkcinés sporto aikstelés, kuriose bus galima zaisti tenisa, krepS$inj, futbola,
tinklinj bei kitas aikS$telés sporto Sakas. Siekiant sumazinti nepalankius sezoniSkumo ir
meteorologinius faktorius 2 multifunkcinés sporto aikstelés bus jrengtos uzdaruose angaruose. |
kuriuos bus galima patekti tiesiai i§ mini SPA centro. Aplink lauko multifunkcing aikstele bus
jrengtas universalus bégimo takelis, kuriame bus galima bégioti ar vazinéti rieduciais. Ziema
multifunkcinés aiktelés vietoje ar universaliame takelyje numatoma jrengi ¢iuozykla. Siy paslaugy
teikimui reikia 4-5 aptarnaujamojo personalo.

Ekonominés veiklos rasiy Kklasifikatoriaus kategorijoms priskirtinas nauju paslaugy
teikimas:

Naujy paslaugy teikimas pagal ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriy priskiriamas:

Fizinés gerovés uztikrinimo veikla (96.04);

Zmoniy sveikatos prieziiros veikla (86).

Naujy paslaugy pranaSumai ir iSskirtinés savybés, skiriancios juos nuo dabar esanciy
rinkoje, originalumas ir inovatyvumas, ypatingos kokybinés charakteristikos:

Siuo metu Siaulivose yra menkai i§vystytos apgyvendinima viesbuciuose papildancios
paslaugos, t.y. kokybiskos sveikatinimo paslaugos ar aktyvaus poilsio ar laisvalaikio praleidimo
paslaugos. Siauliuose néra modernaus sveikatingumo ir daugiafunkcinio sporto komplekso, kuriame
buty galima zaisti jvairius sporto zaidimus, o vienintelis esantis dengty teniso korty kompleksas
pirmiausia yra orientuotas ] profesionalius sportininkus ir nepajégia patenkinti esancios paklausos.

Kaip ir kodél minéti pranaSumai yra svarbis vartotojams, kaip vartotojy poreikiai bus
tenkinami, ir kita specifika. Numatomos teikti paslaugos sveikatinimo ir aktyvaus laisvalaikio

leidimo paslaugos bus teikiamos tiek miesto ir apylinkiy gyventojams ir sve€iams, tiek ir Imonés
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viesbudio svediams. Sios paslaugos papildys apgyvendinimo paslaugas, padés pritraukti papildomy
sveciy j Siuo metu veikiantj viesbutj.

Igyvendinus projekta atvykstantys sveciai bei vietos gyventojai galés naudotis pigesnémis ir
kokybiskomis apgyvendinimo bei SPA ir aktyvaus laisvalaikio leidimo paslaugomis. Vartotojy
poreikiai bus uztikrinami per auk$tg aptarnavimo kokybe, personalo profesionalumg, patogy

iSplanavima bei didelj paslaugy spektra.

3.3. Sporto ir sveikatingumo komplekso rinka ir konkurentai

3.3.1. Esamos ir prognozuojamos rinkos apibiidinimas

Siuo metu Siaulivose yra stipriai jau¢iamas kokybisky sveikatinimo ir aktyvaus poilsio
paslaugy trikumas, kuris ateityje turéty dar labiau jauc¢iamas. Dél nedidelés / nepakankamos Siy
paslaugy pasiiilos tik dalis turisty apsistoja Siauliuose, tuo tarpu Kiti pasirenka kitus Lietuvos
miestus, arba apgyvendinimo paslaugy iesko Latvijoje.

Pastaraisiais metais Lietuvoje turizmo ir apgyvendinimo sektoriai iSgyvena augimg. Didéja
turisty srautai bei apgyvendinimo jstaigy uzimtumas. Atsizvelgiant j Sias tendencijas, situacija yra
palanki ir kartu susijusiy paslaugy tokiy kaip SPA ir aktyvaus laisvalaikio centry plétrai. Nors létai,
bet atsigaunant ekonomikai gyventojai taip pat daugiau démesio ir 1éSy skiria sveikatos geroveés
uztikrinimui ir aktyviam laisvalaikio leidimui.

Remiantis auk$ciau pateiktomis tendencijomis apgyvendinimo, sveikatinimo ir aktyvaus poilsio
paslaugy sektoriuje, galima teigti, jog ir toliau iSliks didelé jy paklausa. SPA ir aktyvaus poilsio
paslaugos turéty biti ypatingai paklausios tiek sveciy, tiek ir vietos gyventojy tarpe. Vienoje vietoje
teikiamos apgyvendinimo bei sveikatinimo ir aktyvaus poilsio paslaugos turéty tapti dar labiau
patrauklesniu apsilankymo motyvu j apskritj atvykstantiems turistams. Taip tokio objekto buvimas
i§ dalies turéty paskatinti ir naujy sveciy atvykima specialiai j jj. Siuo metu Siauliuose néra tokias
kompleksines paslaugas teikiancio objekto.

Sveikatingumo centre bus teikiamos sveikatinimo paslaugos, kurios apims vandens procediiry,
terapijos, inhaliacijos ir masazo programas. Taip pat bus jrengtas baseinas bei pir¢iy kompleksas (4
pirtys). Kiekvienai programai bus skirtos atskiros patalpos bei atitinkama kvalifikacija jgije
darbuotojai. Numatoma jrengti medicinos konsultacinj kabinetg, kuriame centro lankytojai galéty

Naujy paslaugos teikéjy atéjimo j rinkqg galimybés (vinkos barjerai): naujy paslaugy teikéjy
atéjimas ] rinka néra ribojamas.

Paslaugy pakeiciamumo lygis: gali buti kei¢iami sveikatingumo paslaugy tipai, aktyvaus

poilsio rtSys, taCiau ne pacios paslaugos. Keitimosi tendencija yra nedidelé, nes dél savo
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universalumo, kainy ir paklausos sveikatinimo ir aktyvaus poilsio paslaugos turéty islikti
populiarios.

Pirkéjy galia daryti jtakq paslaugy kainai ir jautrumas kainai, tiekéjy galia daryti jtakq Zaliavy
kainoms: atskiro pirkéjo galimybés daryti jtakg paslaugy kainai, yra menkos, ta¢iau pirkéjas turi
galimybe pasirinkti pigesnes sveikatinimo paslaugas. Paciy paslaugy kainos yra fiksuotos ir néra
galimybiy keisti jy kokybés. Tiekiamy zaliavy ir naudojamy paslaugy kainos rinkoje yra
nusistovéjusios ir jy kitimas galimas tik nedideliuose rémuose.

Sezoniniai rinkos pakitimai, produkto ciklai ir kita: teikiamos apgyvendinimo paslaugos
pasizymi sezoniSkumu. Didziausia paklausa yra birzelio — spalio mén. Maziausia nuo gruodzio iki
balandzio. Tais susij¢ su atostogy planavimo bei turizmo sezono pradzia. Tikimasi, kad atsiradus
sveikatingumo centrui bei pradéjus teikti aktyvaus poilsio ir laisvalaikio leidimo paslaugas
uzdaruose angaruose, pavyks dalinai amortizuoti sezoniSkumo jtaka ir apgyvendinimo sektoriuje.
Sveikatinimo procediiry ir aktyvaus poilsio paklausa turéty buti stabili.

Tiksliniy rinkos segmenty apibiidinimas: jmonés numatomos teikti sveikatinimo ir aktyvaus
laisvalaikio leidimo paslaugos yra vienos kita papildancios apgyvendinimo paslaugas, taciau gali
biiti teikiamos ir atskirai.

Sveikatingumo centro baseino ir pir¢iy komplekso paslaugos yra taikomos viesbucio sveciams
ir jvairiy sluoksniy Siauliy miesto ir apylinkiy gyventojams. Sveikatinimo procediiry paslaugomis
paprastai daugiau naudojasi moteriSkos lyties atstovés, todel laukiama, kad ir jmonés teikiamomis
mini SPA procediiry paslaugomis labiau naudosis moterys.

Aktyvaus laisvalaikio paslaugy vartotojai bus tiek viesbu¢io gyventojai, tiek Siauliy miesto ir
apylinkiy gyventojai — lauko teniso, krepSinio, tinklinio ir kity sporto Saky mégejai. Be to,
numatoma, kad aktyvaus laisvalaikio infrastruktiira naudosis sporto kluby ar organizacijy atstovai,
rengiant organizuotas treniruotes vaikams, moksleiviams ar kitiems pageidaujantiems.

Segmento (-y) dydzio ir pardavimo masto prognozé (planuojama uzimti rinkos dalis (proc.)):
tokio sveikatingumo centro, baseino ir pir¢iy komplekso, koks numatomas atidaryti Siauliuose néra
nei vertinant komplekso dydj nei teikiamy paslaugy asortimentg. Atsizvelgiant | tai, numatoma, kad
jmoneés pradétos teikti paslaugos greitai taps populiarios. Minimalus prognozuojamas komplekso
uzimtumas apie 50 proc. nuo maksimaliai galimy aptarnauti klienty. Manoma, kad §is kompleksas
patenkins didziaja dalj Siauliy miesto ir apylinkiy gyventojy paklausos tokioms paslaugoms. Taip
pat numatoma, kad sveikatingumo kompleksas taip pat bus gausiai lankomas viesbucio klienty .

Numatoma, kad aktyvaus poilsio ir laisvalaikio leidimo kompleksas bus ypa¢ populiarus,
kadangi Siauliuose ypa¢ trikksta kokybiskos mégéjisko sporto infrastruktiros. Ypatingai triksta
infrastruktiiros lauko teniso mégéjams, kurie §iuo metu gali naudotis tik viena Siauliuose esanéia

teniso arena, kuri nepajégia patenkinti esancio poreikio. Taip pat kompleksas bus patrauklus ir
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organizuotoms grupéms — darbo, mokslo kolektyvams — norintiems organizuoti savo nariy

laisvalaikj.

3.3.2. Konkurentai. Jmonés pranas§umai konkurenty atzvilgiu

Siekiant sumazinti nesékmingy zingsniy naujo paslaugy komplekso jdiegimo procese biitina

iSsamiai iSanalizuoti galimus konkurentus. Vietos, orientuotos j aktyvaus poilsio praleidimg

propaguojancius klientus, atzvilgiu viesbutis uzima patogiausig pozicijg palyginus su savo

konkurentais, nes yra issidéstes netoli strategisky objekty. Salia viesbucio susikerta i§ centro einanti

Zemaités bei nuo gelezinkelio (nuotolis — apie 1 km.) ir autobusy stoties (nuotolis — apie 0,5 km.) —

Dubijos gatvés. Aréiausiai yra ir Architekty gatve jungiamos Siauliy arena (nuotolis — apie 1 km.),

Zolés riedulio aiksté (nuotolis — apie 0,5 km), Dainy lauko teniso kompleksas (nuotolis — apie 2

km.) bei miesto centras (apie 0,5 km). Zemiau esanéioje 11 lenteléje yra pateikiami Siauliy rinkos

dalyviai, teikiantys panasaus pobiidzio paslaugas.

Sporto ir sveikatingumo komplekso konkurentai

11 lentelé

Nr. Pavadinimas Adresas Teikiamos paslaugos Internetinis adresas
Baseiny, saunos ir sporto paslaugy teikéjai
1. | Viesbutis , Tomas* Tilzes g. 63 a Apgyvendlnlmas, konferencijy salé (70 | http://www.hoteltoma
viety), sauna s.lt/
2 VleSb}lt'lS ) St. Lukauskio g. 5a Apgyvendlplmasf konferencuq salé (30 | http://www.saulininka
»Saulininkas viety), treniruokliy salé, sauna s.com/
3. | UAB Impuls LTU Vairo g. 2 T'remruokluj[ salé, aerobika, baseinas, http://impuls.It/It/vair
pirtys, skvosas 0
Pirc¢iy kompleksas, treniruokliy salé,
oot « J. Jablonskio g. 16, | lauko teniso aiksté, krepsinio treniruodiy | http://www.siauliuare
4. | ,Siauliy arena T . .
Siauliai salé, sporto klubas, sporto medicinos na.lt/
kabinetas.
,Siauliy teniso Gardino g. 8, Tenisas, aerobika, atletiné gimnastika, thp://WV_VW.SIaullglt_en
5. ) PR nis.It/article.php?id=1
mokykla Siauliai kovos meny centras. 47
6. | Sporto rimai , Siauliai Pramonés g. 13, Sporto sjalve, sauna, rankinis, krepSinis, http://www.smsaule. It
Siauliai teniso aikstelé /
Siauliy miesto
savivaldybes stadionas; | Daukanto g. 23, . http://tic.siauliai.It/arti
7. | ,Klevo“ stadionas, Klevo g., Kvieciy Stadiono nuoma. :
e D cle/archive/97/
Dirbtinés dangos g. Siauliai
stadionas
5o 1 . EZero g. 11A;
8. Siauliy B plauklmf? Dainy g. 33 A, Baseino nuoma, plaukimo pamokos http://www.delfin.It/
mokykla ,,.Delfinas &S
Siauliai
. Sporto salés nuoma, paplidimio .
9 Sporto mokykla Gumbinés g. 18, tinklinio aikstelés nuoma, treniruokliy http://www.dubysa.co

,Dubysa*

Siauliai

salés nuoma,

m/
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Artimiausi apgyvendinimo paslaugy konkurentai yra vie$budiai ,,Saulys“ ir ,, Tomas®, kurie
pritraukia panasy procenta klienty, bei teikia panaSias paslaugas. Taciau, pagrindinis vieSbucio
pranaSumas yra jo teikiamy paslaugy kokybé, orientavimasis j aktyvaus laisvalaikio praleidimo ir
sveikatingumo paslaugy plétrg bei patogi lokacija leidzia pritraukti dar daugiau turisty, ypac
uzsieniediy. Salia esanti vie§buciui priklausanti teritorija garantuoja vykdomos viesbuéio plétros
rezerva, kuris bus nukreiptas j aktyvaus poilsio infrastruktiiros kiirima, taip dar labiau padidinat
patrauklumg. Artimiausi konkurentai tokios plétros vykdyti negali, nes nedisponuoja reikiama
teritorija. Todél, pasitlyti papildomy paslaugy kompleksg (sporto ir sveikatingumo) jiems néra
Jjmanoma. Nei vienas i§ konkurenty Salia pagrindinio pastato neturi reikiamo ploto papildomy
kompleksy statybai, todél aktyvaus poilsio infrastruktiiros plétra ten yra faktiskai nejmanoma. Visi
konkurentai teikiantys aktyvaus poilsio paslaugas yra koncentruoti j kazkokia tai vieng konkrecia
srit], bet neturi aktyvaus sporto ir sveikatingumo procediiry junginio. Miesto stadionai labiau
orientuojasi j profesionalius Zaidéjus, komandas, organizuoja turnyrus, o mégéjams ar atvykusiems

uzsienio turistams Siomis paslaugomis pasinaudoti yra sudétinga ar netgi nejmanoma.

11 lentelés tesinys

Nr. Pavadinimas Adresas Teikiamos paslaugos Internetinis adresas
Sveikatingumo paslaugy teikéjai
Viesbutis Apgyvendinimas, konferencijy salé (50
»Saulys®, Vasario 16-0si0s viety), treniruokliy salé, baseinas, sauna. .
10. MAYTREYA, 40 Veido joga, pilatesas, dailés saviraiska, http://www.saulys. 1t
ajurvedos centras masazai, ajurveda.
11. Svelkatlngumg « | Gumbinés g. 10 Masazas', t'erapijos, proceduros,patalpq http://www.aronija.lt/
centras ,,Aronija nuoma (iki 30 Zmoniy)
Gr(.m.o I .. | Stoties g. 5, vy motery kirpykla, SOh_arlumo stu?ua, http://www.divalis.net
12. | soliariumy studija | &. .. . kosmetologés paslaugos, kiino procediiros,
ke Siauliai N /
,»Divalis masazai, infrasauna.
Mini SPA Cvirkos g. 71A, Kano pr Oceduro.s’. masaza, veido http://www.spavanile.
13. e S 1 procediiros, depiliacija, kirpykla,
,,Vanilé Siauliai Lo It/
kosmetologé, visaZisté.
o A. Mickeviciaus Yeldo ir kiino procgdgros, sp?lvq tc_eraplja, . o
,»Grozio ir infrasauna, vaakuminis masazas, kiino http://grozioklinika.eu
14. . o« | g.2A 1 a, A . o
sveikatos klinika Siauliai depiliacija, manikitras, pedikiiras, /
mezoterapija.
Kirpykla, makiazas, manikitras, pedikitras,
15 Mini SPA J. Jablonskio g. parafino voneliy terapija, depiliacija, http://www.siauliuare
" | ,Agnete” 16, Siauliai soliariumy studija, kiino SPA procediiros, na.lt/
masazai, veido procediiros.
Dvaro g. 45, Masazas (viso kiino), ajurveda, http://www.marici.lt/It
16. | ,,Marici AR It
Siauliai kosmetologijos paslaugos. .html
Ajurvediniai masaZai, makiazai, manikitrai,
17. | .Dio & ma” Yarpp g. 25C, pedikitrai, aparatinés p_r_ocec_lu_ros,__ http:/Awww.dijoma.It/
Siauliai kosmetologo konsultacijos, injekcijos nuo
rauksliy, depiliacija.
Masazai, kineziterapija, funkciné )
. . . L " http://www.manumed
Manualinés Varpo g. 29, diagnostika, sportininkams paruo§imas S -
18. L - MR 7 oo . . klinika.lt/It/naujienos/
medicinos klinika | Siauliai varzyboms, logopedija, judesio mokyklélé
o : L 2/
kiidikiams, psichologiné pagalba.
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http://www.divalis.net/
http://www.divalis.net/

Sveikatingumo paslaugas teikian¢iy mini centry yra pakankamai daug Siauliy mieste. Devyni
salonai (centrai) teikia jvairaus pobiidzio procediiras, tokias kaip: kiino masazai, ajurvediniai
masazai, depiliacijos, pedikitirai, manikiiirai, kiino procediros, spalvy terapijos, pir¢iy kompleksai,
soliariumy studijos ir kt. Atsizvelgiant j konkurenty teikiamas paslaugas, naujas sveikatingumo
kompleksas orientuojasi j tokias paslaugas, kurios yra biitinos ir susijusios su aktyvaus laisvalaikio
praleidimo paslaugomis, t.y. viso kiino masazai, kinezaterapijos paslaugos, soliariumy studijos, bei

jvairios kiino proceduros.

3.4. Naujo komplekso rinkodaros strategija

3.4.1. Sporto ir sveikatingumo komplekso rinkodaros ir pardavimo strategija

Viesbutis siekdamas paslaugy kokybe suteikti maksimaly komfortg klientui taip pat skiria didelj
démesj rinkodarai. Siuo metu pagrindinés rinkodaros priemonés apima informacijos pateikima
potencialiems vieSbucio ir jo teikiamy paslaugy klientams. Pagrindiniai informacijos pateikimo
kanalai — jmonés interneto svetainé, kiti informacijos pateikimo biidai internete, informacijos
platinimas miesto turizmo jmonése ir centruose, aktyviai dirbama ieSkant naujy informacijos
platinimo kanaly kituose sektoriuose (uzsienio ir Lietuvos turizmo ir kelioniy organizavimo
agentiiros). Pradéjus teikti naujas paslaugas jmonés rinkodaros strategija bus orientuota j Siuos
jmonés sitilomus produktus:

e apgyvendinimo paslaugos;

e sveikatinimo paslaugos;

e aktyvaus poilsio paslaugos;

e bendras siilomy paslaugy paketas, j kurj jeity visi vieSbucio siiilomi produktai.

Atsizvelgiant i tai, numatomos rinkodaros priemonés bus diferencijuotos taip, kad buty aiskiai
i8sikirti sitilomi turizmo produktai. Bitina atsizvelgti j tai, kad sveikatinimo ir aktyvaus poilsio
paslaugos harmoningai papildys $iuo metu jmonés teikiamas apgyvendinimo paslaugas. Siuo metu
internetas yra dazniausiai naudojama rinkodaros ir reklamos priemoné, ji pripaZjstama ir
veiksmingiausia. Atsizvelgiant ] tai, jmoné numato $ias rinkodaros priemones:

e informacijos pateikimg interneto svetaingje;

e informacijos pateikimas Lietuvos ir uzZsienio kelioniy agentiroms ir Kkelioniy

organizatoriams;

e Dbendradarbiavimas su pagrindiniais uzsienio interneto portalais, tiekianciais viesbuciy

rezervavimo paslaugas.

Imoné siekdama plétoti naujas paslaugas numato plétoti savo turimos interneto svetainés
funkcionalumg: numatoma gerinti informacijos pateikimg teikti tiek Lietuviy, tiek pagrindinémis
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uzsienio kalbomis (Siuo metu informacija teikiama tik lietuviy ir angly kalbomis); interneto
svetainéje numatoma teikti pilng informacija apie jmonés teikiamas paslaugas — apgyvendinimo,
sveikatingumo centro paslaugas bei aktyvaus laisvalaikio praleidimo galimybes ir kainas; siekiant
padidinti jmonés funkcionalumg asmenims ieSkantiems informacijos internetu numatoma tobulinti
interneto svetainéje veikian¢ig kambariy ir kity paslaugy rezervavimo sistema (pateikti daugiau
informacijos uzsienio kalbomis); siekiant palengvinti bendravima su klientais numatoma uztikrinti
operatyvig informacijos teikimo j klienty paklausimus elektroniniu pastu sistema.

Sveikatingumo (SPA, baseino ir pir¢iy komplekso) ir aktyvaus laisvalaikio paslaugoms daznai
linke naudotis darbo ar mokslo kolektyvai, tokias paslaugas perka jmonés kaip papildomas savo
darbuotojy motyvavimo priemones. Atsizvelgiant | tai, rinkodaros priemonés $ioms numatomoms
teikti paslaugoms apims ir tiesioginj galimy grupiniy vartotojy informavimg apie teikiamas
paslaugas ir jy kainas. Toks informavimas galimas tiek elektroninio pasto Zinutémis, tiek ir laiskais
bei tiesioginiy kontakty metu. Pradéjus teikti Sias paslaugas taip pat numatomas informuoti
potencialius klientus pateikiant reklamg vietos ziniasklaidos priemonés ar interneto portaluose.
Pasiekus paslaugy zinomumg tokia reklama nebus intensyviai naudojama. Be to, jmoné¢ numato
sustiprinti informacijos pateikimg potencialiems klientams ir kitais kanalais. Ypa¢ numatoma
iSnaudoti informacijos sklaidg per Lietuvos ir uzsienio kelioniy agentiiras ir kelioniy organizatorius.
Taip pat numatoma bendradarbiauti su pagrindiniais uzsienio interneto portalais, teikianciais

vieSbuciy rezervavimo internetu paslaugas.

3.4.2. Sporto ir sveikatingumo komplekso kainodara

Viesbutis ir toliau orientuosis ] kokybiSkas ir patrauklias apgyvendinimo, konferencijy,
aktyvaus poilsio bei sveikatinimo paslaugas bei nasy jy teikimo procesa, kas leis optimizuoti
pajégumy ir apsilankymy lygius. Optimizavus Siuos procesus, tikimasi pasiekti patraukly ir Zema
kainy lygj ivairioms paslaugy grupéms. Sveikatingumo centro paslaugos mokamos atskirai uz
baseino ir pir¢iy komplekso ir atskirai uz grozio ir sveikatingumo paslaugas. Numatomos taikyti
sveikatingumo centro paslaugy kainos pateikiamos zZemiau esancioje lenteléje.

12 lentele
Sveikatingumo centro paslaugy kainos

Apsilankymo/procediiros ) .
SPA ) Aptarnavimo galimybes
kaina, Lt su PVM

Baseinas ir piréiy kompleksas 40 200

Grozio ir sveikatingumo procediiros 125 50
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Aktyvaus laisvalaikio paslaugos teikiamos nuomojant daugiafunkcines aiksteles.
Nepriklausomai nuo aikstelés panaudojimo tikslo numatoma taikyti vienoda aikStelés valandinj
nuomos jkainj. Numatomos taikyti aktyvaus laisvalaikio komplekso paslaugy kainos pateikiamos
zemiau esancioje lenteléje.

13 lentele

Daugiafunkcinés aikstelés paslaugy kainos

Daugiafunkcinés aikStelés Kiekis Valandos nuomos kaina, Lt su PVM
Uzdaros aikstelés 2 40
Atvira aikstele 1 40

Numatoma naujy paslaugy kainodara lemia Sios prielaidos: jmoné siekia uztikrinti pelningg
imonés veikla ir investicijy atsiperkamuma; jmon¢ siekia pasiilyti konkurencingg paslaugy kaina.
Pagrindiné metodika, kuria vadovaujamasi nustatant naujy apgyvendinimo paslaugy kaing yra
orientavimasis ] paslaugy savikaing, t.y. apskai¢iuojama paslaugos teikimo savikaina ir nustatoma
minimali kaina, kuri, atsizvelgiant i planuojamus klienty srautus, leisty jmonei uZztikrinty minimaly
pelna ir investicijy graza. Si kaina lyginama su konkurenty kainomis, siekiant, kad paslauga biity
konkurencinga, t.y. uztikrinti, kad kaina atitikty ekonominj lygj.

Basimy paslaugy kainy nustatymui jtakos turéjo Sie faktoriai: konkurenty, tiekianciy
panasaus pobiidZzio paslaugas Lietuvoje, kainos; konkurenty kainos Siauliy miesto kontekste;
Siauliy mieste nepakankama aktyvaus poilsio paslaugy pasiiila.

Auks¢iau pateiktose lentelése nurodytos kainos nustatytos jvertinant Siuo metu vyraujantj kainy
lygi. Ateityje numatomas jy kitimas atsizvelgiant j bendrag kainy lygj ir situacijg rinkoje. Numatoma,
kad planuojamos kainos bus patrauklios vartotojui, atsizvelgiant j $ias prielaidas: Siauliy mieste
nepakankama aktyvaus poilsio paslaugy pasitila; numatomos sveikatinimo ir aktyvaus poilsio
paslaugy kainos yra vienos Zemiausiy lyginant su kity jmoniy teikiamomis paslaugomis.

Atsizvelgiant | tai, kad apgyvendinimo paslaugy sektoriuje egzistuoja nemazai valstybinio
reguliavimo, susijusio su visuomenés sveikatos, higienos, saugos, darbo kodekso ir kitais
reikalavimais, nustatant paslaugy kainodarg yra ribotos galimybés taikyti tikslinés kainodaros
metoda, kaip paslaugos savikaina optimizuojama pagal tai, kokig paslaugos kaing norima nustatyti.
Numatomy teikti naujy paslaugy savikaina susideda i§ dviejy daliy — sveikatingumo centro ir
aktyvaus laisvalaikio infrastruktiiros iSlaikymo sanaudos (pastovios sanaudos) ir tiesioginés
sgnaudos, susijusios su paslaugy teikimu vienam asmeniui.

Pastovios sgnaudos:

e komunalinés paslaugos;
e patalpy valymas;
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e personalo darbo uzmokestis ir socialinio draudimo mokestis;
e kitos proporcingai tenkancios veiklos sagnaudos.
Tiesioginés (kintamos) sanaudos:
e skalbimo sgnaudos (sveikatingumo centro lankytojams);
e SPA procediiroms naudojamy medziagy kaina.

Dalis pastoviyjy sgnaudy t.y. elektros energijos, vandens sunaudojimas, gali kisti priklausomai
nuo lankytojy srauto, taciau Sis kitimas néra patikimai apskaic¢iuojamas ir sudaro nezenklig dalj
bendroje pastoviy sanaudy vertéje, todél yra priskiriamos prie pastoviyjy sgnaudy. Tiesioginés
(kintamos) sanaudos nors ir priklauso nuo individualaus kliento ar jam teikiamy paslaugy, taciau jy
bendras dydis priklauso nuo bendro klienty srauto, kuris yra prognozuojamas ilgalaikéje
perspektyvoje, be to sudaro santykinai nedidele visy sgnaudy dalj. Atsizvelgiant | tai, prognozuojant
pardavimo sgnaudas tikslinga tiesiogines sanaudas vertinti pagal bendra numatoma vidutinj klienty

srautg kartu su pastoviomis sgnaudomis.

3.4.3. Naujo paslaugy komplekso paskirstymo kanalai

Paslaugos bus teikiamos vieSbutyje, sveikatingumo ir piréiy komplekse bei aktyvaus
laisvalaikio leidimo komplekse. Darbas su nauju klientu vyksta keliais etapais:

| etapas. Parengiamas reikiamy paslaugy teikimo planas, kuriame nurodomas paslaugos, jy
kiekis, laikas, apskaiCiuojama paslaugy kaina. Tai atliecka administracijos padalinys, kuris turi
paruosti paslaugy aprasus, darbo jégos poreik] ir specifikacijg bei paskaiciuoja galuting kaing.

Il etapas. Klientui yra pasiiloma paslaugy kaina. Atskirais atvejais esant galimybéms jei
leidzia uzimtumo lygis, galimos lengvatos suteikiant nuolaidas ar nemokamy sveikatingumo ar
aktyvaus laisvalaikio paslaugy, kurios suderinamos su direktoriumi. Normaliu atveju taikomi
nustatyti jkainiai.

11 etapas. Kai suderinama galutin¢ kaina ir jei bendradarbiavimas yra ilgalaikis, vieSbutis su
klientu pasiraso sutartj, kurioje detaliai nurodomos paslaugy teikimo salygos. Jei paslaugos
perkamos tik trumpam laikotarpiui ar nedideliam jy kiekiui, tai klientui yra rezervuojamos patalpos
ir numatomas paslaugy tiekimo laikas uZ kuriuos, priklausomai nuo susitarimo, susimokama pries
ar po paslaugy gavimo.

Imonés teikiamas paslaugas numatoma parduoti Siais kanalais:

o telefonu;
e internetu, naudojantis viesbucio interneto svetain€s rezervavimo sistema;
¢ internetu, naudojantis specializuoty portaly rezervavimo galimybémis;

e tarpininkaujant Lietuvos ir uzsienio turizmo agenttiroms ar kelioniy organizatoriams.
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Interneto portalai, turizmo centrai ir agentiiros yra didZiausi pirminiai turisty traukos objektai,
kuriuose patalpinta informacija apie paslaugas greifiausiai pasiekia potencialy klientg. Jei su
turizmo agenttiromis ar centrais sudaromi uzsakymai ir sutartys, tai viesbucio atstovai vaziuoja ]
vieta bei suderina sglygas dél informacijos platinimo formos (lankstinukai, plakatai, zodiné
informacija) bei salygy.

Optimalus transportavimo mastas, laikas ir priemonés:. sveikatinimo ir aktyvaus poilsio
paslaugy suteikimo atveju Imoné nenumato teikti klienty transportavimo paslaugos. Klientams i$
anksto pageidaujant viesbucio priimamojo darbuotojai gali uzsakyti reikiamg transportg (ar nurodyti
kontaktus), kuris galéty atlikti pavézéjimo paslaugg.

Reklamavimo ir pardavimo skatinimo priemonés, skirtos produktui jvesti j rinkg, ir jy
pasirinkimo pagrindimas: pradéjus teikti Sias paslaugas taip pat numatoma informuoti potencialius
Klientus pateikiant reklamg vietos ziniasklaidos priemonémis ar interneto portaluose. Pasiekus
paslaugy zinomuma tokia reklama nebus intensyviai naudojama.

Laikas ir priemonés, skirtos pardavimui skatinti (akcijos, papildomos paslaugos, dovanos ir
pan.): siekiant skatinti pardavimus sveikatinimo ir aktyvaus laisvalaikio paslaugy klientams
numatoma taikyti tokias akcijas ir nuolaidas:

e SPA ir pir¢iy komplekso bei aktyvaus laisvalaikio centro atidarymo akcija;
e nuolaidos organizuotoms dideléms klienty grupéms;

e nuolaidos klientams jsigyjantiems ilgalaikius paslaugy abonentus;

¢ vieSbucio nuolatiniams gyventojams.

Pajamy prognozés daromos nejvertinant akcijas ir galimy nuolaidy taikymg. Numatoma, kad
teikiamos nuolaidos padidins klienty srautus, padidins pardavimus ir jy taikymas turés teigiamos

itakos imongés pajamoms.

3.5. Sporto ir sveikatingumo komplekso paslaugy teikimo sistema

3.5.1.Valdymas ir darbuotojy komanda

Sveikatinimo ir aktyvaus poilsio paslaugas teikianc¢iy darbuotojy ir jy pamainy skai¢ius bus
reglamentuojamas pagal klienty apsilankymo kiekj. Prie§ pradedant teikti paslaugas naujuose
sektoriuose, jmongje bus priimti ir apmokyti triikstami bei jau esami apgyvendinimo, sveikatinimo
ir aktyvaus laisvalaikio paslaugy darbuotojai. | Siuos centrus papildomai bus jdarbinta 20
darbuotojy: bus priimta 3 sporto instruktoriai, 3 vandens procediiry instruktoriai, 4 masazistai, 1
inhaliacijos ir terapijos instruktorius, 1 medicinos priezitiros darbuotojas, 3 valytojos bei 2 centro

priimamojo darbuotojai, taip pat padidés darbuotojy skaicius viesbucio administracijoje.
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Numatomo priimti personalo pareigybiy sgrasas bei jy funkcijy apraSymas pateikiamas zemiau
esancioje lenteléje.
14 lentele

Personalo pareigybiu sarasas ir funkcijos

Nr. Pareigos Funkcijos

Pagrindinés numatomo priimti vadybininko funkcijos yra sveikatinimo bei aktyvaus
L Vadybininkas laisvalaikio praleidimo paslaugy pardavimas, naujy klienty bei rinky paieska ir seny
klienty iSsaugojimas.

Sporto ir sveikatingumo komplekso veiklos organizavimas, darbuotojy valdymas,

2. | Komplekso vadovas VR pre
centro tikinés veiklos organizavimas.

Komplekso Teikti informacija besikreipiantiems klientams apie teikiamas paslaugas; registruoti
3. | priimamojo besikreipianéius klientus, vykdyti paslaugy pardavima, kontaktuoti su klientais,
darbuotojai palaikyti bendra tvarka.
Pagrindinés masazisty funkcijos yra susijusios su masazo paslaugy atlikimu, kurios
4. | Masazistai priklausys nuo pasirinkto jy tipo bei technologijos. MasaZistai taip pat konsultuoja
klientus masazo pasirinkimo klausimais.
Inhaliacijos ir UZztikrina reikiamas inhaliacijos ir terapijos procediiros atlikimo funkcijas, konsultuoja
5. | terapijos klientus inhaliacijos ir terapijos veikimo klausimais. Budi inhaliacijos ir terapijos
instruktorius zonoje.
6. | Vandens procediiry Budi vandens zonoje, konsultuoja pir¢iy, vandens procediiry klausimais, veda mokymo
instruktoriai plaukti ir koreguojanéiy manksty treniruotes.

Budi aerobikos saléje, lauko aikstelése, treniruokliy salése, konsultuoja tinkamo krtivio

7. i iai
Sporto instruktoriai bei aktyvios veiklos klausimais.

8. | Medicinos priezitiros | Konsultuoja klientus dél masazo, inhaliacijos bei terapijos ir kity paslaugy tinkamumo,
darbuotojas suteikia medicining pagalba.

9. Valytojos Valo komplekso patalpas, priziiiri Svarg tieck komplekso viduje, tiek iSoréje.

Viesbutyje bus diegiamos papildomos paslaugos, todél organizaciné vieSbucio valdymo schema
pasipildys naujais sektoriais (sporto ir sveikatingumo), taciau atskaitomybé isliks panasi, kaip ir

esamuoju laiku. Visi imonés darbuotojai privalés vadovautis apraSytomis darby procediiromis.

Savininkeé - direktorius

/\

Direktoriaus pavaduotojas — Komplekso vadovas
s>/
SRS AN
.. .- / S ..
Buhalterija < /" A Vadybininkas
"
171
Priémimo skyrius (registratiira) A _-» Priémimo skyrius (registratiira)
="
14 -
) - ——
Apsaugos skyrius -7 ) Sveikatingumo paslaugy
1 darbuotojai
i
. 7
Restorano skyrius i
P Sporto instruktoriai
. . . [
Virtuvés skyrius '
i e, -
S Masazistai
/
.. . ‘ /
Techninés pr. skyrius , —
K Baro darbuotojai
Ukio skyrius ¥

21 pav. Viesbucio sporto ir sveikatinimo komplekso paslaugy valdymo schema
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ISsiplétusiy viesbucio paslaugy valdymas bus formuojamas pagal jau veikiancius principus,
tod¢l sprendimy priémimo mechanizmas nesikeis. Viesbucio vadovai turintys ne vieneriy mety
verslo organizavimo ir vystymo patirtj, sugeba efektyviai strategiSkai valdyti vieSbutj bei spresti
einamuosius veiklos klausimus.

Projekto jgyvendinimo atveju valdymo komanda numatoma sustiprinti jvedant komplekso
vadovo pareigas, kuris bus tiesiogiai atsakingas uz centro darbuotojy veiklos organizavima bei
priezilra, taciau bus pavaldus vieSbucio direktoriui, bei tolygiai bendradarbiaus su vieSbucio
direktoriaus pavaduotoju. Todél tikétina, kad komplekso vadovo pareigas perims jau esamas, Kuris
nors potencialus vieSbucio darbuotojas. Tiek viesbutyje, tiek naujame komplekse suskirstyta
atsakomyb¢ uz atskiras veiklos sferas. Racionalus valdymo funkcijy atskyrimas palengvina kontrolg
ir operatyviy sprendimy priémimg. Nuolat investuodami j apgyvendinimo paslaugy plétra,
vieSbucio vadovai sukaupeé pakankamai investiciniy projekty planavimo ir jgyvendinimo patirties.
Si patirtis leis i§vengti Zymios valdymo rizikos jgyvendinant nauja projekta.

Imonés vyriausias finansininkas jmong¢je dirba jau daugiau beveik penkiolika darbo mety. Todél
sukaupta patirtis ir zinios i$ vieSbucio rekonstrukcijy, bei priestato statyby leis tinkamai kontroliuoti
finansiniy srauty jud¢jima, bei uztikrinti tolimesnj imonés darba, nesutrikdant veiklos.

Uz projekto darby prieziiira tiesiogiai yra atsakingas jmonés direktoriaus pavaduotojas. Sioms
pareigoms tenka didziausia atsakomybé uz tinkamai atlikty darby prieZidrg ir vykdyma. Toks
darbas reikalauja didelios darbo patirties ir jgiidziy panaSiose srityse, bei nemazo Ziniy bagazo.

Sporto ir sveikatingumo komplekso projekto valdymo pasiskirstymas pateiktas Zemiau

esanciame paveiksle.

Atsakomybés sritis Atsakingi asmenys, jy pavaldumo rySiai
Projekto valdymas Direktorius
/v
s \ ®
-~ ~ *
Projekto finansinés dalies kontroliavimas Vyr. finansininkas
<
BN Direktoriaus
. * Ve e *
Projekto darby prieziiira pavaduotojas

e — Istisiné linija — atsakomybés delegavimas, tiesioginis pavaldumas

——————— > Punktyriné linija — informavimas, veiksmy koordinavimas

22 pav. Projekto valdymo pasiskirstymas

Imonés direktorius tiesiogiai deleguoja darbus vyr. finansininkui ir direktoriaus pavaduotojui,
jie savo ruoStu informuoja apie atliktu veiksmus ir koordinuoja tolimesnius darbus. Vyr.

finansininkas su direktoriaus pavaduotoju informuoja vienas kitg apie atliktus darbus, priimtus
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darby priémimo — perdavimo aktus, pateiktas sgskaitas faktiiras ir panaSiai. Vadovaujantis tokiu
principu projekto valdymas nebiity sudétingas, o be to, direktoriaus pavaduotojas neiSvengiamai
turéty jam pavaldzias jmones (pvz.: techninés priezitiros kompanija), kuris kontroliuoja atliekamus

v —

kokybiskumg ir informuoja jmonés deleguota asmenj apie projekto vyksma.

3.5.2. Paslaugy teikimo principai

Imonés prognozuojamos teikti paslaugos pagal veiklos pobtdj yra suskirstytos j 2 sritis:
aktyvaus poilsio ir laisvalaikio praleidimo paslaugos ir sveikatinimo paslaugos. Nors $iuo metu
viesbutis turi baseing ir saung, taciau sveikatinimo paslaugy teikime kol kas neturi reikiamos
patirties. Tinkamam klienty poreikiy patenkinimui bus samdomas kvalifikuotas personalas bei
perimta panaSias paslaugas teikian¢iy jmoniy patirtis. Zemiau esanéioje lenteléje pateikiamas
biisimas kiekvienos jmonés teikiamos paslaugos apraSymas ir procesas:

15 lentele

Paslaugos proceso aprasymas

Nr. Paslaugos
o Proceso aprasymas
pavadinimas

Aktyvaus poilsio paslaugos (lauko tenisas, treniruokliy, aerobikos salés, krepsinis, bégimas,

o futbolas, tinklinis, skvosas) teikiamos jmonéje tik i§ anksto uzsisakius atitinkamas aktyvaus
Aktyvus poilsis ir o . L ) ) .
poilsio aiksteles ar patalpas bei jrangg. Rezervacija atlickama komplekso registratiiroje, bei

laisvalaikio ) o . o )
1 leidi i8duodama priklausanti jranga (pvz.: raketés, kamuoliai). AikSteles ir jranga prizidri
praleiaimo o - I - .
| specialiai uz aktyvaus poilsio paslaugy teikimg atsakingi darbuotojai. Jei komplekso
paslaugos . - . Co . . . .
lankytojams reikalinga papildomi daiktai  (pvz.: rank$luosc¢iai, chalatai) , juos gali
i§sinuomoti registratiiroje uz atitinkamg nuomos mokestj.
Sveikatinimo centre bus teikiamos paslaugos, kurios apims vandens procediiry, terapijos,
inhaliacijos ir masazo programas. Taip pat bus jrengtas baseinas, bei pir¢iy kompleksas.
o Kiekvienai programai bus skirtos atskiros patalpos bei atitinkama kvalifikacija igij¢
Sveikatinimo o ) ) ) o ) ) o
2. | darbuotojai. Numatoma jrengti gydytojo konsultacinj kabineta, kuriame lankytojai galéty
paslaugos

pasitikrinti sveikatg. Planuojama jrengti soliariumy studija, bei jdiegti naujove masaza su
»Roll Shaper* aparatais. Keliuose kabinetuose bus galima naudotis jvairiomis kiino

procediiromis, bei planuojama jrengti drusky kambarj.

Numatomy teikti sveikatinimo ir aktyvaus poilsio paslaugy teikimo principai nesikeis.
Prioritetai ir toliau bus teikiami aptarnavimo kokybei, spartai bei maksimaliai teikiamy paslaugy
pasiiilai. Naujy paslaugy ivedimas nekeicia pacios paslaugy teikimo schemos.

Patalpy charakteristika. Sporto ir sveikatingumo kompleksas maksimaliai galés aptarnauti

180 zmoniy. Pagal esamg sklypo situacija jis orientuotas ryty — vakary kryptimi, o pietin€s pusés
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langy tonavimas padés iSspresti Silumos ir Sviesos srauto patekimg j pietinéje pus¢je esancias
patalpas. Pirmame aukste jrengiamas erdvus holas, kuriame jsikuria registratiira, laukimo zona ir
rubiné. IS holo patenkama j persirengimo patalpas, treniruokliy sale, soliariumo kabinas. Moterims
ir vyrams skirtos atskiros persirengimo erdvés, kriauklés, san.mazgai, dusSai. IS jy patenkama |
baseino erdv¢. Joje jrengiama piréiy zona, kurioje iSdéstomos jvairios paskirties pirtys —
infraraudonyjy spinduliy, karSta, gariné, sauna, ledo kambarys. Prie pirCiy jrengiami dusai, vaiky
baseinas, ,,jacuzzi®“ vonia. Laiptai, esantys Salia veda j poilsio zong. Baseinas projektuojamas 25
metry ilgio, kad atvaziave sportininkai, galéty ruostis varzyboms ir atlikti kokybiSkas treniruotes.
Irengiamas liftas zmonéms su negalia, bei suprojektuojamos kitos patalpos taip, kad visi galéty
nevarzomai judéti ir lengvai orientuotis. Skiriamos pagalbinés patalpos komplekso personalui.

IS pirmo auksSto holo galerija patenkama j multifunkcines sporto aikSteles. Antrame aukSte
irengiamos patalpos sveikatingumo procediiroms, inhaliacijos kambarys, persirengimo patalpos,
virtuvelé darbuotojams, san. mazgai lankytojams ir darbuotojams, aerobikos salé, stalo tenisui skirta
patalpa, skvosui. Uzdaruose multifunkcinése sporto aiksStelése bus jrengta ir sumontuota lauko
teniso, krepsinio, salés futbolo ir tinklinio sporto $akoms tinkanti danga bei jranga. Salia

sveikatingumo centro bus jrengta viena atvira multifunkciné sporto aikstel¢ su bégimo taku.

3.5.3. Naujo paslaugy komplekso igyvendinimo etapai

Planuojama atlikti pagrindines investicijas, kurias sudaryty sveikatingumo centro statyba,
aktyvaus poilsio infrastruktiiros jrengimas, naujy jrengimy sumontavimas bei paleidimas. Projekto
jgyvendinimui reikalingy darby finansavimui uZtikrinti planuojama rasti uZsienio ar Lietuvos
investitoriy, paimti banko paskolg ar gauti valstybés parama. Komplekso jdiegimo jmonéje etapai
detalizuojami Zemiau esanciose lentelése.

I etapas: konkursy darbams organizavimas bei vykdymas; pirkimuy dokumentacijos
parengimas.

16 lentele

I-0jo etapo darby detalizavimas

Nr. Etapai Aprasas

1.1. | Konkursas statybos rangovo parinkimui | Pagal patvirtintas pirkimy taisykles organizuojamas konkursas.

o o Gautinai suderinami technologiniai projektai ir gaunamas statybos
1.2. | Leidimo statybai gavimas eidi
eidimas.

Organizuojami konkursai rangovams statybos darbams atrinkti. Tokio pobuidzio konkursai gali
buti rengiamas keliy ménesiy laikotarpiu, siekiant iSsiaiskinti tinkamiausius kandidatus. Biitina
jvertinti ne tik rangovy teikiamos kainos rodiklius, bet ir sitilomg kokyb¢ (t.y. i§ kokiy statybiniy
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medziagy bus atlieckami statybos darbai, kokios suteikiamos garantijos ir t.t.). Pirmuoju etapu yra
suderinami statybos leidimai, visiems reikalingiems darbams atlikti, t.y. ne tik statybos leidimas, bet
ir leidimas pradéti vykdyti Zzemés darbus, kirsti medzius, inzineriniy tinkly prisijungimui prie
Siauliy miesto savivaldybés ir panasiai.
Il — as etapas: statybos darbai bei komplekso jrengimas.
16 lentelés tesinys

I1-0jo etapo darby detalizavimas

Nr. Etapai Aprasas

2.1. | Statybos darbai Statomas sporto ir sveikatingumo kompleksas.

. ] ) | Irengiamas 400 m. universalus bégimo takelis, 3 multifunkcinés
2.2. | Sporto infrastruktiiros jrengimo darbai ) ) )
sporto aikstelés, 25 m. plaukimo baseinas.

Konkursas sporto ir sveikatingumo Pagal patvirtintas pirkimy taisykles rengiamas konkursas ir
23 centro jrangos tiekéjo parinkimui parenkami tinkamiausi tiekéjai.
Sporto ir sveikatingumo komplekso Sporto infrastruktiirai reikalingos jrangos pirkimas ir jrengimas
24 jrangos pirkimas Sveikatingumo paslaugoms reikalingos jrangos pirkimas ir jrengimas.

Atliekami sporto ir sveikatingumo komplekso statybos ir jrengimo darbai. IeSkoma subrangovy,
kurie pasiiilo tinkamas kainas komplekso jrangai, garantinés prieziliros salygas. Prie§ baigiant
statybas ir jrengimo etapus bus priimamas ir apmokomas personalas bei tikrinamas ir derinamas
irenginiy veikimas. Tik po to sporto bei sveikatingumo kompleksuose bus teikiamos paslaugos
lankytojams.

I11-ias etapas: Imonés paslaugy teikimo pradzia.

16 lentelés tesinys

I11-0jo etapo darby detalizavimas

Nr. Etapai Aprasas
31 Darbuotojy priémimas ir Priimami nauji darbuotojai (sveikatingumo paslaugas teiksiantys darbuotojai,
o apmokymas sporto instruktoriai, masazistai). Apmokomi nauji bei jau dirbantys darbuotojai.
Irangos derinimas, o ) . . .
3.2 o Funkci$kai tikrinamas, komplekso jrangos veikimas, saugumas ir patikimumas.
paleidimas

Pradedamos teikti aktyvaus poilsio ir sveikatingumo paslaugos naujame
3.3. | Pilna veiklos pradzia
komplekse.

Siekiant optimaliai iSnaudoti bendrajj veikly jgyvendinimo plang, kai kurie numatyti darbai
persidengs. Pirmame etape bus atlikti projektavimo darbai ir pradétos statybos. Sekanciame
projekto etape bus tesiami statybos darbai, atliekamas sporto ir sveikatingumo jrangos pirkimas ir
jrengimas. Paskutiniame etape vykdomi esamy ir naujy darbuotojy apmokymai, taip pat uzbaigiami

statybos darbai, jdiegiama jranga.
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3.6. Finansinis planas

Projekto numatomas investicijas sudaro daugiafunkciniy sporto aiksteliy, sveikatingumo
komplekso statybos ir jrengimo kasStai. Visos tinkamos finansuoti i§laidos yra skirtos ilgalaikiam
materialiam turtui jsigyti. Bendra projektui jgyvendinti reikalinga 1éSy suma — 10 000 000 Lt.
Investicija numatoma pradéti po to, kai bus suteiktas statyby leidimas, bei bus gauta valstybés
parama ar pritraukti investitoriai. Zinoma, dalis 1éy bus privacios ir suteiktos komercinio banko
paskolos, t.y. jmoné planuoja imti banko paskolg 4.200.000 Lt. Prognozuojamas paskolos
grazinimo terminas yra — 5 metai. Kitas 1éSas planuojama gauti i§ valstybés paramos ar pritraukti
privacius Lietuvos ar uzsienio investitorius, jy indélis j projekta — 5.800.000 Lt.

Prognozuojant pardavimus buvo remiamasi prielaida, kad naujas paslaugas jmoné pradés teikti
2013 m. antroje puséje. Tokiu budu, 2014 m. yra pirmi projekto metai, kai paslaugos bus teikiamos
istisus metus. Siems metams ir buvo jvertintos visos prielaidos, susijusios su projekto pajamomis ir
iSlaidomis. Prognozuojant 2014 m. buvo remiamasi gana realistinémis prielaidomis, t.y., kad pirciy
komplekso vidutinis uzimtumas nevirSys 60 proc., o procediiry — 50 proc. Metinés 2014 m pajamos
1§ sveikatingumo komplekso paslaugy teikimo yra pateiktos 17 lentel¢je.

17 lentele

Prognozuojamos pajamos i§ sveikatingumo paslaugy teikimo 2014 m.

Potencialiai

Sveikatingumo Apsilankymo/ Aptarnavimo . . Prognozuojamas | Prognozuojamos
. . ) gautinos pajamos . .
kompleksas kaina galimybés ) panaudojimas pajamos
per diena

Baseinas ir pirCiy 40 Lt 200 8 000 Lt /d. 60 % 1752 000 Lt/m*
kompleksas
Procediiros 125 Lt 50 6 250 Lt/d. 50 % 1 140 625 Lt/m**
IS viso: 14 250 Lt/ d. 55,61 %o*** 2892 625 Lt/m

*40Lt x 200 asmeny = 8000Lt/d. x 365 d./m. =2 920 000 Lt/ m., kadangi prognozuojamas
uzimtumas nevirsys 60 %, tai prognozuojamos pajamos yra 2 920 000 Lt/m x 60%.

*% 125 Lt x 50 asmeny = 6250 Lt/d. x 365 d./m. =2 281 250 Lt/m., kadangi prognozuojamas
uzimtumas nevirsys 50 %, tai prognozuojamos pajamos yra 2 281 250 Lt/m. x 50 %.

***14250 Lt/d. x 365 d./m = galimos gauti pajamas 5 201 250 Lt/m., taigi 2 892 625 Lt/m
sudaro 55,61%.

Tikétina, kad 2014 metais apsilankymy skai¢ius bus didziausias, kadangi dauguma Siauliy
miesto ir regiono klienty norés iSbandyti teikiamas naujas paslaugas, o ne nuolatos jomis naudotis.
Todél, prognozuojant 2015 — 2018 metus (zr. 18 lentele) laikoma, kad paslaugy kainos, 2015 ir
2016 metais didés po 2 procentus, o prognozuojamas uzimtumas apytiksliai sieks 50 procenty (-

5,61% lankytojy, kurie tik norés iSbandyti naujas paslaugas). 2017 ir 2018 metais tikétina, kad
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paslaugy kainos didés dar 5 procentais, o uzimtumas liks panasus, kaip ir praéjusiy mety, t.y. iki 50

procenty. Tikeétina, kad pragjus 5 komplekso gyvavimo metams, reikés atnaujinti jrangg ir idiegti

naujesnes technologijas, paslaugas siekiant palaikyti komplekso konkurencinguma, todél prognozés

yra pateikiamos penkeriems metams (Zr.18 lentelé).

18 lentelé
Prognozuojami sveikatingumo komplekso pardavimai
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
Pardavimy kiekis 52 925 45 625 47 450 49 275 51100
1 vieneto pardavimo kaina 54,655 57,000 57,000 59,850 59,850
I3 viso pardavimo pajamy 2892625 | 2600625 2704650 2949109 3058335

Prognozuojant pajamas i§ daugiafunkciniy aiksteliy paslaugy teikimo buvo remtasi prielaida,

kad uzdaros aikstelés yra eksportuojamos iStisus metus, o atvira aikStelé — penkis ménesius per

metus. Uzdary aiksteliy panaudojimo intensyvumas — 80 proc., 0 atviros (dél galimos

meteorologiniy salygy jtakos) — 70 proc. Kadangi Siauliy mieste tick dengty, tiek ir atviry teniso

korty truksta, o $i sporto Saka labai populiar¢ja, praktinis aikSteliy panaudojimo intensyvumas bus

didesnis — artimas 100 proc. Prognozuojamos metinés pajamos 2014 m. i$ daugiafunkciniy aiksteliy

paslaugy teikimo yra pateiktos zemiau esancioje 19 lenteléje.

19 lentele

Prognozuojamos pajamos i$ daugiafunkciniy aiksteliy paslaugy teikimo 2014 m

Potencialiai . .
) ] Valandos Darbo ) Darbo Prognozuojamas | Prognozuojamos

Daugiafunkcinés | Kiekis gautinos B ]

nuomos | valandos ) dieny per | panaudojimas, pajamos per

aikstelés vnt. ) pajamos per
kaina, Lt | per dieng metus proc. metus
dieng, Lt

Uzdaros aikstelés 2 40 14 1120 365 80 327 040
Atvira aikstelé 1 40 14 560 153 70 59 976
IS viso: 1680 387 016

Toliau prognozuojant 2015 — 2018 m. laikoma, kad paslaugy kainos didés po 5 proc. per metus,

0 prognozuojamas uzimtumas po 3 proc. per metus.

20 lentelé
Daugiafunkciniy sporto aikSteliy paslaugy pardavimai
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
Pardavimy kiekis 9675 10 046 10 416 10 787 11 159
1 vieneto pardavimo kaina 40,00 40,80 41,62 43,70 45,88
IS viso pardavimo pajamy 387 016 409 887 433 519 471 400 511 986
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Siekiant detalizuoti naujo paslaugy komplekso finansinius rodiklius, buitina nustatyti personalo
atlyginimo sistemg. Remiantis dabartine jmonés situacija ir atlyginimy politika, buvo nustatyti 20
darbuotojy atlyginimai j rankas, bei pateikti jmonés samdos kastai (zr. 21 lentel¢).

21 lentele

Sporto ir sveikatingumo komplekso darbuotojy atlyginimai 2014 metams

. Atlyg. . .
Parigy o pvadinimas | PPN | o | AN Lmin | Dar ity
popieriaus)

Administracija
SPA centro vadovas 1 3.000 2.280 3.935
Pardavimy vadybininkas 1 2.500 1.900 3.280
Buhalteris 1 2.000 1.520 2.624
Administratoré 1 1.800 1.368 2.361
Samdos kastai su mokesciais, mén. 12.200
Samdos kaStai per metus 146.397
DARBUOTOJAI
Vandens procediiry instruktorius 3 1.800 1.368 7.084
Sporto instruktorius 3 1.800 1.368 7.084
MasaZistas 4 1.800 1.368 9.445
Inhaliacijos ir terapijos instruktorius 1 1.700 1.292 2.230
Priimamojo darbuotojai 2 1.400 1.064 3.673
Valytojos 3 1.200 912 4.722
Samdos kaStai su mokesciais, mén. 34.238
Samdos kaStai per metus 410.856
ISlaidos personalo atlyg. per metus 557.253

Skaiciuojant darbo viety kaing, buvo vadovautasi 2011 mety nustatytais normatyvais, t.y. jei
darbuotojas ,,ant popieriaus® gauna 3000 Lt/mén atlyginima, tai j rankas jis gaung atlyginima
atskaicius gyventojy pajamy mokesti (GPM), kuris sudaro — 15%, bei ,,Sodros* mokesti, kuris
sudaro 9% viso atlyginimo (3000 — (3000*15%) — (3000*9%)) = 3000 — 450 — 270 = 2280 Lt/mén
(,,1 rankas®). Labai svarbu paskaiciuoti, kiek kiekvienas darbuotojas kainuoja jmonei. Samdos kastai
imonei buvo apskaiiuojami taip, - 3000 Lt/mén + (3000%30,98%) + (3000*0,2%) = 3000 +
929,40+ 6 = 3935,40 Lt/mén, kainuoja imonei SPA centro vadovas.

Administracijos ir darbuotojy atlyginimai yra vidutinio dydzio, todél prognozuojama, kad

kiekvienais metais atlyginimai didés po 5 procentus (Zr. ,,Pastoviy veiklos sagnaudy prognoze 2014 —

2018 mety* lentele).
Pastoviy veiklos sanaudy prognozé 2014 — 2018 mety 22 lentelé
2014 2015 2016 2017 2018
Darbo uzmokestis 146397 153717 161403 169473 177946
Veiklos mokesciai 85000 89250 93713 98398 103318
Bendrosios ir administracinés sgnaudos 145000 152250 159863 167856 176248
Kitos sgnaudos 25000 26250 27563 28941 30388
Veiklos sanaudos i viso, Lt 401397 | 421467 | 442540 | 464667 | 487901

74



Veiklos mokesCius sudaro: Zemés mokestis (~2 ha Zemés sklypas), kurj nustato Valstybiné
mokeséiy inspekcija, bei Siauliy miesto savivaldybé; nekilnojamo turto mokestis (skai¢iuojama
0,6% nuo turto bendros sumos) ir tarSos mokestis, kuris skai¢iuojamas nuo sunaudoto kuro kieko ir
turimy terSimo priemoniy. Prognozuojama, kad jmoné tarSos mokest] mokés, tik uz turimas
transporto priemones (benzinas — 27 Lt/t, dyzelis — 28Lt/t, dujos — 26 Lt/t). Buvo remiamasi
esamais jmonés mokesciais ir pateiktos prognozés 2014 — 2018 metams, vadovaujantis veiklos

sanaudy 5% kilimu kiekvienais metais.

23 lentelé
Tiesioginiy sanaudy prognozé 2014 — 2018 metams
2014 2015 2016 2017 2018
I8laidos darbuotojy atlyginimas 410.856 431.399 452.969 475.617 499.398
Medziagos ir zaliavos 332.369 348.987 366.437 384.759 403.997
Perkamos tiesiogiai susijusios paslaugos | 378.150 397.058 416.910 437.756 459.644
Nusidévéjimas 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Tiesioginés sanaudos i viso, tukst. Lt | 1.721.375 | 1.777.444 | 1.836.316 | 1.898.132 | 1.963.038

SkaiCiuojant pardavimy savikaing, buvo remtasi prielaida, kad iSlaidos darbuotojams
(darbuotojy samdos kasStai), medZiagos ir zaliavos (rankSluosciai, mazagabaritiné kosmetika, sporto
inventorius ir kt.), perkamos tiesiogiai susijusios paslaugos (dujos, elektra, vanduo, cheminés
priemonés ir kt.) didés po 5 % kiekvienais metais. Kadangi kiekvienais metais valstybé didina
mokescius, todél neiSvengiamai yra prognozuojamas ir pardavimy savikainos augimas.

Nusidévejimas buvo prognozuojamas remiantis planuojama jsigyti jranga: baseino, stikurinio
baseino, vaiky baseino, masaziniy sroviy, infraraudonyjy spinduliy pirties jranga (kabina,
generatorius, durys, apSvietimas, ventiliacija ir kt.), kar§tos, garinés, saunos pirciy jrangos, ledo ir
drusky kambario jranga, termomasazinés sistemos jranga, masaziniai stalai, hidroterapinés vonios,
treniruokliai, multikompleksiniy sporto aiksteliy jranga (krepSinio stovai, tinklai lauko tenisui ir
tinkliniui, futbolo vartai ir kt.), valymo inventoriaus jranga ir kt. Planuojama jrangos jsigyti uz 3
mlin. lity, tod¢l nusidévejimas apytiksliai sudarys 600.000 Lt kasmet, skaiciuojant ilgalaikio turto
nusidévéjima, buvo remtasi ilgalaikio turto nusidévéjimo normatyvais (metais) — 5 metai.

Kadangi planuojama projekto jgyvendinimui pritraukti Lietuvos ar uZsienio investuotojus,
bitina nustatyti prognozuojamg ,,Sporto ir sveikatingumo komplekso* grynaji pelng. Tikétina, kad
tai yra pakankamai optimistiSkas scenarijus, nes numatyti daugiafunkciniy aikSteliy ir
sveikatingumo paslaugy uzimtumo rodikliai yra ganétinai auks$ti. Toks scenarijus yra labiausiai
tikétinas, jei buty pesimistinis scenarijus — nesékmés (bankroto) rizikg galima sumazinti iki
minimumo, dél jmonés pagrindinés sékmingos veiklos (apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy

teikimas).
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Pateiktoje 24 lentelé¢je grynasis pelnas nurodomas nejtraukiant finansinés ir investicinés

veiklos, siekiant parodyti tikrajj komplekso pelninguma.

24 lentelé
Suminis naujy paslaugy prognozuojamas pelnas 2014 — 2018 mety

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
I§ viso pajamy 3.279.641 | 3.010.512 | 3.138.169 3.420.509 | 3.570.321
I§ viso kintamuyjy sanaudy 401.397 421.467 442,540 464.667 487.901
I§ viso pastoviyjy gamybos sgnaudy 1.721.375 | 1.777.444 | 1.836.316 1.898.132 | 1.963.038
Pelnas 1.156.869 | 811.601 859.313 1.057.710 | 1.119.382
Pelno mokestis 173.530 121.740 128.897 158.657 167.907
Grynasis pelnas 983.339 689.861 730.416 899.053 951.475

Analizuojant prognozuojama komplekso grynajj pelna, tikétina, kad jmon¢ bus pajégi mokéti
paskola. I$samiis (kartu su finansine ir investicine veikla) grynojo pelno rodikliai pateikiami priede
Nr. 3. VidutiniS8kai jmoné mokés 1 mln. Lt per metus uz suteikty ilgalaikj kredita ir planuoja
paskolos iSmokéjima iki 2018 mety. Siekiant iSsiaiSkinti naujo paslaugy komplekso investicijy
atsiperkamuma, buitina pabrézti, kad 2018 metais jmoné prognozuoja gauti beveik 1 mln. Lt, tuomet
visas projekto atsiperkamumas yra — 15 mety (laikotarpis per kurj jmoné gaus 10 mln. grynojo
pelno), o investiciju atsiperkamumas — 5 metai (laikotarpis, per kurj atsipirks investicijos — 4,2
min. Lt).

Didziausia naujo paslaugy komplekso rizika ir rizikos mazinimo prielaidos:

Finansiné rizika - trikumas apyvartiniy lésy. Rizikos maZinimo priemoné: jmoné yra

uzsitikrinusi projektui reikalingg finansavimg. Projekto generuojami pinigy srautai yra pakankami
projekto veikly testinumui. Jeigu ateityje kilty nenumatytas pinigy srauty triikumas, jmoné galéty
kreiptis  kreditines institucijas dé¢l trumpalaikés paskolos.

Technologiné rizika - komplekse veiksiantys sveikatinimo ir kiti jrenginiai bus auksto
techninio lygio, kurie, laikui bégant, dévesi ir po keleriy mety gali nebeatitikti auganciy rinkos

poreikiy. Rizikos maZinimo priemoné: techniné bazé bus nuolat modernizuojama, skiriant

papildomas investicijas ] jos atnaujinimg. Tai padés mazinti §ig rizika.

Ekonominé rizika - bendras Lietuvos iikio ekonominis lygis atsiliepia Zmoniy perkamajai
galiai ir paslaugy kainoms. Mazéjant paslaugy vartojimui, nepilnai isnaudojami pajégumai ir
didéja paslaugy savikaina. Didele jtakq paslaugy kainai ir jmonés veiklos rezultatams turi

personalo darbo uzmokescio, reklamos bei energetiniy resursy kainos, kurios paskutiniu metu

nuolat didéjo. Rizikos mazinimo priemoné: sporto ir sveikatingumo centro patrauklumg ir lankytojy

skaiCiaus augima turéty uztikrinti kokybisky paslaugy pasiiila bei konkurencingos kainos.
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Politiné rizika - sunkumai surandant tinkamus darbuotojus. Rizikos mazinimo priemoné:

sporto ir sveikatingumo komplekso darbuotojy darbo uzmokescio lygis atitiks tikio Sakos vidurkj ir
nuolat augs. Naujai priimti darbuotojai bus apmokomi. Numatoma, kad didzioji darbuotojy dalis
bus priimta i§ Siauliy miesto ar apskrities, taip prisidedant prie bedarbystés mazinimo.

Aplinkosaugos rizika - sugrieztéje aplinkosauginiai reikalavimai (pvz. kanalizuojamam

panaudotam vandeniui). Rizikos mazinimo priemoné: jmoné naudos ir laiku modernizuos
jrenginius, kad buty tenkinami aplinkosauginiai reikalavimai, o vykdant komplekso statybas, bus
vadovaujamasi jau esamais naujais reikalavimais.

Pagrindiné rizika vis tiek iSlieka apyvartiniy 1Sy trilkumas, nes nesant apyvartinéms 1éSoms,
iSkyla grésmé, kad bus sustabdytas projekto jgyvendinimas ar net galimas jo Zlugimas. Sporto ir
sveikatingumo kompleksas bity pirmasis toks Siauliy regione, ta¢iau galima jzvelgti astrig
konkurencija su kitais Lietuvos sporto ir sveikatingumo centrais uzsienio turisty atzvilgiu. Todél
butina iSlaikyti gerg kainos ir kokybés santykj. Platus pasirinkimas ne tik Lietuvoje, bet ir
kaimyninése $alyse, pvz.: vandens pramogy parkas , Jurmaloje“. Sj parka bty galima jvardinti kaip
vieng i$§ komplekso konkurenty, kadangi daugelis zmoniy nebesieja laisvalaikio praleidimo kartu su
apgyvendinimo paslaugomis (ypatingai Siauliy regiono gyventojus, jie gali nuvykti dienai j Jurmalg
ir sugrijzti i atgal).

Taigi, rizikos yra daug ir jvairiausiy, bet kiekviena paslauga ar preké turi atrasti savo klienta.
Sporto ir sveikatingumo kompleksas biity puikus aktyvaus laisvalaikio praleidimo vieta, bei kartu ir
poilsio centras. Jo jgyvendinimo perspektyvos yra kelios:

1. Gauti Europos Sajungos parama, pagal pasirinktg priemong;

2. Rasti Lietuvos arba uZsienio investuotojy, kurie susidométy naujo paslaugy komplekso
jgyvendinimu.

3. Pasinaudoti inovacijy infrastruktiiros organizacijy teikiamomis paslaugomis (pvz.: ,,verslo
angelai®).

Abi jgyvendinimo perspektyvos yra realios ir tinkamos jmonés plétrai, vadovybei. Papildomas
paslaugy kompleksas pritrauks daugiau klienty j viesbutj, o tai padés padidinti viesSbucio uzimtumo
rodiklius, pagerinti suteikiamy paslaugy kokybe, kadangi vieSbucio klientams bus sitiloma
pasinaudoti sporto ir sveikatingumo paslaugomis, suteikiant jiems ypatingas nuolaidas, bei pagerins
Siauliy regiono jvaizdj (zr. priedas Nr. 2). Komplekso jgyvendinimas taip pat prisidéty prie nedarbo
lygio maZinimo, bei pritraukty jvairios srities specialisty j Siauliy miesta, pagerinty pasiruo§imo
varzyboms salygas jvairiems sportininkams, bei prisidéty prie sveikatingumo paslaugy vystymo
(sveikatingumo turizmo plétros). Sporto ir sveikatingumo komplekso vizualizacija pateikta priede

Nr. 5.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Naujoviy diegimas jmonéje yra vienas i§ svarbiausiy biidy siekiant palaikyti jmonés
konkurencinguma. Tai daZniausiai padeda pagerinti jmonés veiklos rezultatus, praple¢ia galimybes,
pritraukia naujy klienty, pagerina jmonés jvaizdj, nes tai bet kurios jmonés progreso variklis. |
naujy idéjy veikla biitina jtraukti jmonés vadovybe ir darbuotojus, nes jy déka daugelis klausimy
yra paprastai iSsprendziami ir sumazinama rizika patirti nesékme diegiant naujg paslauga.

Naujy paslaugy diegimo modeliy néra daug, dazniausiai detaliai mokslingje literatiiroje yra
analizuojami prekiy (produkty) etapai, principai ir diegimo modeliai. Daugiausiai literatiiroje
pateikiami Bivainio ir Drejerio modeliai, kurie labiau orientuoti | stambias jmones, kurioms
diegimo proceso eiga yra aiSkiai zinoma, remiantis buvusia patirtimi, bei tokioms jmonéms, kurios
turi labai gerg finansing padétj, nes nei viename modelyje néra paminéta ar iSskirta investicijy
ieSkojimo poreikio svarba, jy paskirstymo reik§mé jmonei. Tinkamai parinktas naujos paslaugos
diegimo modelis leis geriau valdyti naujy gaminiy jvedimo procesg — trumpinti gaminiy jvedimo
laikg, bei mazinti klaidy skai¢iy, o visa tai jmonei padeda sutaupyti pinigus, didinti
konkurencingumg, bei mazinti sgnaudas. Todél pasiillytas naujas paslaugy diegimo modelis
atspindintis vidutinés jmonés poreikius ir galimybes plétros sferose.

Lietuva turi dideles galimybes plétoti ir eksportuoti sveikatos turizmo paslaugas, kadangi
1Ssiskiria kaip geros kainos ir kokybés santykio sveikatos turizmo Salis. Viena svarbiausiy Salies
turizmo sektoriaus problemy — trumpas turistinis sezonas. O sveikatingumo paslaugy teikimas yra
vienas 1§ biidy mazinti sezoniSkumg. Beveik 20 proc. atvykusiy i Lietuva turisty lankosi
sveikatingumo tikslais. Tokie rodikliai skatina Sios srities plétrg ir tikslingg vystyma.

Imonei UAB ,,Minginté¢*“ buvo pateiktas sporto ir sveikatingumo komplekso jgyvendinimo
planas jmonés teritorijoje. Plang sudaro SeSios pagrindinés dalys apimancios jmonés dabartinés
veiklos analize, blisimos paslaugos aprasyma, detalizavima, teikimo procesg, konkurenty ir veiklos
analize, finansiniy rodikliy analize¢ bei prielaidy ir riziky realuma.

Sukurtas naujo paslaugy komplekso planas praktiskai bus pradétas jgyvendinti 2013 — 2014
metais, kai jmoné pradés planuojamas statybas. Siuo metu is planas jau pateisino jmonés liikes¢ius
ir yra naudojamas siekiant pritraukti valstybés paramg ir privacius investuotojus. Imonés
investicijos planuojama, kad atsipirks per 5 mety laikotarpj, todél galima teigti, kad projektas yra

sékmingas ir realiai jgyvendinamas.
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DISKUSIJA

Sukurtas naujas paslaugy kompleksas atitinka jmonés likesCius ir iSkelta idéja yra
realizuojama. Pateiktas planas remiantis sitilomu nauju paslaugos jdiegimo modeliu atitinka
valstybes paramai gauti keliamus reikalavimus, taip pat yra tinkamas ieskoti investuotojy i
Lietuvos, nes uzsienio investuotojams reikty koreguoti plano pateikima (iSversti i angly kalbag).
Finansiniai rodikliai rodo, kad NP komplekso sékmé gali biiti pasiekta ir sulaukiamas pelnas.
Taciau iSkyla reali grésmé jgyvendinimo sékmei, kadangi néra aiSki tiksli NP diegimo data.
Siekiant sékmingos naujovés veikimo, bitina jg jgyvendinti nedelsiant, kadangi po keleriy mety tai
gali jau biiti nebe naujové.

Atlikta eksperty nuomoné padéjo iSsiaiskinti realig rinkos situacija ir numatoma poreikj
naudotis sukurta nauja paslauga. Kai kuriy detaliy ekspertai prie kameros atskleisti nenoréjo, todél
abejotinas respondenty atvirumas interviu metu. Zinoma, visi apklausti ekspertai yra tikétini jmonés
konkurentai ir galéjo pateikti netikslig ir neteisingg informacija, nors jiems ir nebuvo jvardinta
jmon¢ ir vieta, kurioje planuojama jgyvendinti NP kompleksa.

Atlikto tyrimo testinumas galimas keliais variantais: tai vartotojy nuomoniy tyrimas apie
sukurto naujo paslaugy komplekso reikalinguma ir jo tobulinimo galimybés, bei kitas variantas
jmoneés veiklos analizé po keleriy mety kai NP kompleksas buvo realizuotas. Tokiu budu bty
patikrinama ar neatsiliekama nuo pateikto plano, ar tinkamai vykdoma plano realizacija, apzvelgti
poky¢ius finansiniy rodikliy, nes realu, kad galimi nukrypimai nuo esamo plano. O geriausias
variantas bty abu Siuos tyrimus sujungti | vieng ir pateikti iSsamig ataskaitg apie NP komplekso
igyvendinimo peripetijas.

Zinoma, vartotojy nuomoniy tyrimas yra galimas prie§ pradedant jgyvendinti paslauga, bet
dazniausiai vartotojy nuomoné priklauso nuo to Zmogaus, kuris pateikia anketg ir kaip vaizdziai
sugeba nupasakoti biisimg naujg paslaugg. Toks tyrimas, mano nuomone, néra mokslinis ir jokiu
budu negalima vadovautis diegiant NP kompleksg. Tokiu atveju, patartina atlikti  vartotojy
nuomoniy tyrimg jau jdiegus ir vartotojams iSbandzius paslaugas. Tai leisty vykdyti kontrolg,

pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, atsizvelgti | vartotojy norus ir pastabas.
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NP]I TIKSLINGUMO NP SUMANYMAS:
NUSTATYMAS o NP strategijos formavimas
| e Idéjy generavimas
o |déjy vertinimas
- _p) NP jdiegimo TAIP o NP koncepcijos kiirimas ir
tikslingumas tobulinimas
?
& < TAIP Konc_epcijos
| vertinimo
X v el
- tikslingumas
IDIEGIMO VERTINIMAS: ANALIZE: ?
e Efektyvumo nustatymas o Koncepcijos (idéjos) vertinimas

Priedas Nr. 1

o Kokybés tikslinimas

e Tobulintiny aspekty nustatym;%

- e Verslo analizé
o Sprendimas projektuoti

Koncepcijos ir
verslo salygu
atitikimas?

NE

Idiegimo
vertinimo

tikslingumas
?

NE

Projektavimo
tikslingumas?

KOMERCIALIZACIJA:
e Sprendimas pateikti (kam, kada,
kur, kaip)
o Kokybés reikalavimy
tikslinimas

NAUJOS PASLAUGOS
PROJEKTAVIMAS:
¢ Paslaugos detalizavimas
o Istekliy planavimas

e Personalo mokymas
e Paslaugos iSbandymas

12 pav. Naujy paslaugy idiegimo modelis

Saltinis: Bivainis, J., Drejeris, R. (2006). Nawjy paslaugy jdiegimo modelio tobulinimas.

Verslas: teorija ir praktika. Vilniaus Gedimino technikos universitetas.
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Priedas Nr. 2

Rastas i§ V3] ,,Siauliy turizmo informacijos centro® dél projekto svarbos Siauliy regionui

VIESOJI ISTAIGA SIAULIY TURIZMO INFORMACLIOS CENTRAS

UAR _Minginte* direkrorei
Duhijos g. 20, Siauliui

RASTAS
DEL PROJEKTO SVARBOS SIAULIU REGIONUI

2012 m. balandZio 20 d.
Siauliai

Viesbutiui , Siauliy keadto medZiotojy uZeiga™ praplétus paslaugy asortimenta, bus galimybe
pritraukti daugiau Tictavos ir uzsienio turisty j Siauliy miestg, kadangi imoné numato pradéti teikti
sveikatinimo bei akiyvaus laisvalaikio leidimo paslaugas. Tokiu bidu, jmonés paslaupas sudarys
kompleksinis  paslaugy  leikimas  Siose  srityse:  appyvendinimo,  maitinimo,  konlerencijy
organizavimo, sveikalinima ir aktyvaos laisvalaikio leidimo. Numatoma teikti tiek kompleksini
paslaugu pakety, tick ir atskiras jy dalis.

Sivo metu, Siauliy mieste jautiamas trikumas aktyvaus laisvalaikio pramogy. Atvvke turistai
noriai nuomatysi sporto aikiteles, kad goléty pazaisti lenisg, tinklini, krepdinj, tadiau dauguma
aikteliy biina perpildytos arba uZsukylos sportuojanéiy grupiy treniruotéms, Ypatingai vasaros
sezono laikotarpiu vra jautiamas poreikis aktyvaus sporto paslaugy lauke, pavieniai turistai renkasi
dviraéiy nuoma, béginjimo trasas, baseing, kult@riniy ohjekly lankyms, o grupés turisty laisvalaikiu
noriai Zaisty tinklinij. tenisa. krepdini ir kitokius Zaidimus.

V&1 Siauliy turizme informacijos centro veiklos tikslas yra tenkinti viefuosius interesus vykdant
visuomenci naudings veikly, Ly, rinkti, kaupli ir luristams bei Siauliy micste sveciams teiki
informacijg apic teikiamas lurizmo puslaugas, lankytinas Siauliy vieloves ir objekius, taip pat
skleisti informacija apic Siaulius. Kuo daugiau puslaugy galime pasitilyti atvykusiems svetiams, tuo

patrauklesnis miestas mes csame!

—

Pugurbiui, e S
P -y --\.
[..c. direklonés pureipas W’(&-, j Giedré Bruzlauskaité



Pelno (nuostoliy) prognozé 2014 — 2018 metams

Priedas Nr. 3

20141231 | 20151231 | 20161231 | 20171231 | 20181231
PARDAVIMU PAJAMOS 3.279.641 3.010.512 3.138.169 3420509 | 3.570.321
SPA centro pajamos 2.892.625 2.600.625 2.704.650 2.949.109 3.058.335
;zja;rﬁgf““kmm“ sporto aiksteliy 387.016 409.887 433.519 471.400 511.986
PARDAVIMU SAVIKAINA 1.721.375 1.777.444 1.836.316 1.898.132 | 1.963.038
Savikaina, % 52% 59% 59% 55% 55%
BALANSINIS PELNAS 1.558.266 1.233.068 1.301.853 1.522.377 | 1.607.283
VEIKLOS SANAUDOS 401.397 421.467 442.540 464.667 487.901
Veiklos san., % 12% 14% 14% 14% 14%
TIPINES VEIKLOS PELNAS
(NUOSTOLIAI) 1.156.869 811.601 859.313 1.057.710 | 1.119.382
PIN, % 35% 27% 27% 31% 31%
KITA VEIKLA - - - - -
Pajamos
Sanaudos
Kita veikla, % 0% 0% 0% 0% 0%
FINANSINE IR INVESTICINE (220.600) | (179.046) (128.492) (77.938) (27.383)

VEIKLA
Pajamos
Sanaudos 229.600 179.046 128.492 77.938 27.383
IPRASTINES VEIKLOS PELNAS

(NUOSTOLIAI) 927.269 632.555 730.821 979.772 1.091.999
PAGAUTE
NETEKIMAI
PELNAS (NUOSTOLIS) PRIES

APMOKESTINIMA 927.269 632.555 730.821 979.772 1.091.999
PELNO MOKESTIS 139.090 94.883 109.623 146.966 163.800
GRYNASIS PELNAS

(NUOSTOLIAD 788.179 537.672 621.198 832.806 928.199
GP, % 24% 18% 20% 24% 26%
NUSIDEVEJIMAS 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
PINIGU SRAUTAI IS VEIKLOS 1.388.179 1.137.672 1.221.198 1.432.806 | 1.528.199
PASKOLOS PALUKANOS 229.600 179.046 128.492 77.938 27.383
PASKOLOS GRAZINIMAI 919.164 919.164 919.164 919.164 919.165

\l/’IASSbKOLOS APTARNAVIMASIS |4 145764 | 1.098210 | 1.047.656 997.102 946.548
PINIGU LIKUTIS 469.015 218.508 302.034 513.642 609.034
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Imonés ilgalaikés paskolos grazinimo grafikas

Priedas Nr. 4

Paskolos suma (LTL) | 4 200 000

Paliikany norma 5,50%

Sugrazinimo data 2018 metai

Data Palukanos | Paskolos dengimas | Mokéjimo suma Paskolos likutis

2012 06 1.833 1.833 400.000
2012 07 1.833 1.833 800.000
2012 08 3.667 3.667 1.200.000
2012 09 5.500 5.500 1.600.000
2012 10 7.333 7.333 2.000.000
201211 9.167 9.167 2.400.000
2012 12 11.000 11.000 2.800.000
IS viso 40.333 40.333 2.800.000
201301 11.667 11.667 2.800.000
2013 02 12.833 12.833 3.200.000
2013 03 14.667 14.667 3.600.000
201304 16.500 16.500 4.000.000
2013 05 18.333 18.333 4.200.000
2013 06 19.250 62.685 81.935 4.137.315
2013 07 18.963 62.685 81.648 4.074.630
201308 18.675 62.685 81.360 4.011.945
2013 09 18.388 62.685 81.073 3.949.260
201310 18.101 62.685 80.786 3.886.575
201311 17.813 62.685 80.498 3.823.890
201312 17.526 62.685 80.211 3.761.205
IS viso 202.717 438.795 641.512 3.761.205
201401 17.239 62.685 79.924 3.698.520
2014 02 16.952 62.685 79.637 3.635.835
2014 03 16.664 62.685 79.349 3.573.150
2014 04 16.377 62.685 79.062 3.510.465
2014 05 16.090 62.685 78.775 3.447.780
2014 06 15.802 62.685 78.487 3.385.095
2014 07 15.515 62.685 78.200 3.322.410
2014 08 15.228 62.685 77.913 3.259.725
2014 09 14.940 62.685 77.625 3.197.040
2014 10 14.653 62.685 77.338 3.134.355
201411 14.366 62.685 77.051 3.071.670
2014 12 14.078 62.685 76.763 3.008.985
IS viso 187.904 752.220 940.124 3.008.985
201501 13.791 62.685 76.476 2.946.300
201502 13.504 62.685 76.189 2.883.615
201503 13.217 62.685 75.902 2.820.930
201504 12.929 62.685 75.614 2.758.245
2015 05 12.642 62.685 75.327 2.695.560
2015 06 12.355 62.685 75.040 2.632.875
2015 07 12.067 62.685 74.752 2.570.190
201508 11.780 62.685 74.465 2.507.505
2015 09 11.493 62.685 74.178 2.444.820
201510 11.205 62.685 73.890 2.382.135
201511 10.918 62.685 73.603 2.319.450
201512 10.631 62.685 73.316 2.256.765
IS viso 146.532 752.220 898.752 2.256.765
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Imonés ilgalaikés paskolos grazinimo grafikas

Priedo Nr. 4 tesinys

Data Paliikanos | Paskolos dengimas Mokéjimo suma Paskolos likutis
2016 01 10.344 62.685 73.029 2.194.080
2016 02 10.056 62.685 72.741 2.131.395
2016 03 9.769 62.685 72.454 2.068.710
2016 04 9.482 62.685 72.167 2.006.025
2016 05 9.194 62.685 71.879 1.943.340
2016 06 8.907 62.685 71.592 1.880.655
2016 07 8.620 62.685 71.305 1.817.970
2016 08 8.332 62.685 71.017 1.755.285
2016 09 8.045 62.685 70.730 1.692.600
2016 10 7.758 62.685 70.443 1.629.915
2016 11 7.470 62.685 70.155 1.567.230
2016 12 7.183 62.685 69.868 1.504.545
IS viso 105.160 752.220 857.380 1.504.545
201701 6.896 62.685 69.581 1.441.860
2017 02 6.609 62.685 69.294 1.379.175
2017 03 6.321 62.685 69.006 1.316.490
2017 04 6.034 62.685 68.719 1.253.805
2017 05 5.747 62.685 68.432 1.191.120
2017 06 5.459 62.685 68.144 1.128.435
2017 07 5.172 62.685 67.857 1.065.750
2017 08 4.885 62.685 67.570 1.003.065
2017 09 4.597 62.685 67.282 940.380
2017 10 4.310 62.685 66.995 877.695
2017 11 4.023 62.685 66.708 815.010
2017 12 3.735 62.685 66.420 752.325
IS viso 63.788 752.220 816.008 752.325
2018 01 3.448 62.685 66.133 689.640
2018 02 3.161 62.685 65.846 626.955
2018 03 2.874 62.685 65.559 564.270
2018 04 2.586 62.685 65.271 501.585
2018 05 2.299 62.685 64.984 438.900
2018 06 2.012 62.685 64.697 376.215
2018 07 1.724 62.685 64.409 313.530
2018 08 1.437 62.685 64.122 250.845
2018 09 1.150 62.685 63.835 188.160
2018 10 862 62.685 63.547 125.475
2018 11 575 62.685 63.260 62.790
2018 12 288 62.790 63.078
IS viso 22.416 752.325 774.741
IS VISO 768.849 4.200.000 4.968.849
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Priedas Nr. 5

Sporto ir sveikatingumo komplekso vizualizacija

Viesbutis su sporto ir sveikatingumo kompleksu

Sporto ir sveikatingumo centras
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Priedas Nr. 6
Imonés vadovo atsiliepimas apie magistro darbo reik§me imonei

UAE _ Mingints®, Dubijos g. 20, LT- 77207 Simlisi
Tal. (<370 41) 52 43 26, faks. (+370 41) 524525, infoghotaluzsiza It
Im. L 145342785, PVM k LT 453427811, A = LTO27180000006467365 AB _ Siaulin hapkss™

Nr. 12:05/07-01

ATSILIEPIMAS APTE ATLIKTA DARBA
2012 m. geguzés 07 d.
Siaulizi

Studentés Astos Zalpytés atliktss mapistro baipizmasis darbas, yra labai svarbus jmonss
veikdoje, kadangi $me sporte ir sveilkztmgume komplekse planu, bus vadovaujamasi disgiant naujs
paslaupa Atlikta ekspertn apklausos analizé suteiké neformalin #miu apie esama Siaulin miesto
rinks i pedsje tisiziikimt gelimus bismu konkorenty veiksmus o wimaejus.

Student® vra ymonds darbuotojz, todél jos mdélis vra laba didelis jmonés veikloje. Tikimés,
kzd pavvks gyvendmt ymonss planus o prakhika visks reglimot.

Darbas atliktas neprickaiitingzi, jokin pastzbu neturime

Pagarbizi,
UAB  Mingints 7

Direktors === _ Nijolé Baltrusaitiens

—

'ﬁ"-}}.-" \‘3{
‘MINGINTE).
N 4

1 ko
P g

-

mis@hotslursizz It wwrw hoteluzeiza It
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Priedas Nr. 7

NAUJO PASLAUGU KOMPLEKSO FORMAVIMAS IR IGYVENDINIMO PERSPEKTYVOS

Probleminis klausimas: koks naujas paslaugy kompleksas padidinty

JMONEJE UAB ,,MINGINTE*

Tikslas — atliktus naujy paslaugy formavimo etapy ir jdiegimo modeliy toring
analizg¢ ir remiantis atlikta eksperty analize, sumodeliuoti naujg paslaugy kompleksa

imonés pelna, vartotojy lojaluma, bei pritraukty naujy klienty? jmonéje UAB ,Minginté®, bei pateikti jo jgyvendinimo perspektyvas.
1. Remiantis moksline literattra, i$siaiSkinti naujoviy diegimo svarbg jmonéms.
. 2. I8analizuoti pagrindinius naujy paslaugy kiirimo modelius, schemas ir etapus.
UZDAVINIAI 3. ISanalizuoti sporto ir sveikatingumo paslau oreikj vartotojams.
P g p gup 1 ]
4. Pateikti plang naujo sporto ir sveikatingumo komplekso jmonei UAB ,,Minginté*
5. Ivertinti galimg praktinj naudinguma, investicijy atsipirkimg jdiegus nauja paslaugy kompleksa jmonéje.
NAUJU PASLAUGU
NAUJA PASLAUGA - SPORTO
FORMAVIMAS TEORINIAME TYRIMU METODIKA IR SVEIKATINGUMO
KONTEKSTE KOMPLEKSAS
PEST Ryé_irl;1 sis.tfemos
Teoriniy Saltiniy analizé | analiz i
o - U U
/ \ ) . Be.ndra imor-1é§ Zmogiékqjq
Naujos paslaugos Naujy paslaugy Tyrimy RIS yeiklos analizé istekliy analizé
o 2 o Konkuren . .
Naujoviy diegimo kﬁr_lmas Ir Jos diegimo modeliy ir Tyrimy strategija ty analizé Imonés UAB Imonés
svarba jmonéje plétojimo kryptys schemy analizé »Minginte* organizacing
Veiklos tyrimo analizés veiklos analizé struktiira
ypatumai
Naujy paslaugy Sporto ir sveikatingumo
diegimo svarba paslaugy Pg‘fe‘.kls’ B Pusiau struktiiruoto interviu Sporto ir sveikatingumo Naujo paslaugy
vartotojui lgg?;;];klt;/n;: aspektai ko_m_plekgo prlelgldos ir komplekso kuirimas ir
rizika, jgyvendinimo paslaugy teikimo
perspektyvos sistema
. .. Naudingumo
Finansiné jmonei vertinimas

analizé

Vartotojy poreikiy
vertinimas

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

DISKUSIJA



