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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrin¢jama Svietimo darbuotoju darbo atlikimo
vertinimo sistema bei tobulinimo galimybés. Darbe nagrinéjami Sie probleminiai klausimai:
kaip yra atlickamas Svietimo darbuotojyu darbo atlikimo vertinimas bendrojo lavinimo
mokyklose ir ar skiriasi vertinimo reikSmingumas pagal mokyklos statusa t. y. ar yra
skirtumas tarp pagrindiniy mokykly ir gimnazijy.

Teoringje dalyje apibréziama darbo atlikimo samprata, analizuojama vertinimo reikSmeé
mokyklai, iSskiriami vertinimo procese naudojami metodai, kriterijai, vertinimo eiga,
vertinama kaip mokykly vidaus bei iSorés auditas prisideda, atlickant Svietimo darbuotoju
darbo atlikimo vertinima.

Empirinéje darbo dalyje pristatomi tyrimo vykdymo etapai, metodai, pagrindziami
tyrimo instrumentai, pristatomas empirinio tyrimo organizavimas. Apklausus 198 bendrojo
lavinimo mokykly pedagogy ir 4 mokykly direktorius, ivertinta Svietimo darbuotoju darbo
atlikimo vertinimo sistema gimnazijose ir pagrindinése mokyklose, ivertintos objektyvaus
vertinimo siekimo galimybés, nustatytas pedagoguy vertinimo statistiSkai reikSmingas
skirtumas tarp pagrindiniy mokykly ir gimnazijy, atskleistas bendrojo lavinimo mokykly

vadovy poziiiris { pedagogy darbo atlikimo vertinimo sistema.
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SUMMARY

The system and improvement capabilities of this system of performance appraisal of
educators in general education schools are being examined in this thesis. The following issues
are being analysed: how the performance appraisal of educators in general education schools
is being evaluated and are there significance changes depending on the school status — is there
a difference between primary schools and gymnasiums.

The concept of performance is defined in the theoretical part, the significance of
evaluation to the school is analysed, identifies the methods used in the evaluation process,
criteria, evaluation process, evaluation of schools as the internal and external audit shall
contribute to the education staff in the performance appraisal.

The empirical part presents the research stages of implementation, methods, tools based
on research, the organization of the empirical research. Survey of 198 secondary school
teachers and 4 school principals, the system of performance appraisal of educators in primary
schools and gymnasiums was assessed, the abilities of impartial evaluation were assessed,
statistically significant difference of evaluation of educators between gymnasiums and
primary schools assessed, the approach of the general education school principals’ to

performance appraisal of educators was revealed.
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[VADAS

Gyvename pasaulyje, kuriame nuolat vyksta permainos dél didéjanciy informacijos
srauty, globalizacijos, technologijose daromos sparCios pazangos. Visose srityse
neiSvengiamai vyksta permainos bei ivairios reformos. Ne iSimtis yra ir Svietimo sistema,
kuria siekiama nuolat tobulinti, nes tik taip galima pasiekti geresniy rezultaty, padedant
zmogui prisitaikyti prie nuolatiniy permainy. Aplinkos poky¢iai Svietimo sistemai kelia viena
i$ svarbiausiy tiksly — padéti visuomenei ir atskiram asmeniui atsakyti | svarbiausius aplinkos

Kaip zinia, kiekvienos valstybés ateitis priklauso nuo jos jauniausiy pilie€iy, todél Siuo
permainy laikmeciu reikia kuo daugiau démesio skirti mokykloms, ju tobulinimui. Vienos i$
aktualiausiy problemy yra tos, kad mokykla nesugeba suteikti vienodas mokymo galimybes
kiekvienam jaunuoliui dél skirtingy pedagogu darbo atlikimo kokybés. Siekiant iSvengti Siu
problemuy, bitinas pedagogy darbo atlikimo vertinimas ir tobulinimas.

Vykdant Svietimo reforma Lietuvoje, daugelyje darby kalbama apie pedagogu
kompetencijas ir ju tobulinimus, mokymo metody naujoves ir panasiai. Veckiené (1996) savo
knygoje raSo apie mokyklos ir visos Svietimo sistemos vertinima, jo principus ir kriterijus.
Misy Svietimo sistemos reformos yra nukreiptos i pacios sistemos keitima, atnaujinima,
kvalifikuoty ir kompetentingy pedagogu ruoSima, pedagogy kvalifikacijos tobulinimo
kokybés stebéjimo sistema, pedagogu perkvalifikavimo ir tgstinio mokymosi plétojima
(Briedis ir kt., 2007). Sistemos reformos reikalauja sparciai besikeiCiantis Siuolaikinis
pasaulis, kuriame mokytojo vaidmuo keiciasi i§ ziniy perdavéjo i padéjéja, kuris turi mokini
mokyti mokytis, skatinti paties mokinio mokymasi.

Pedagoginéje literatiiroje daugiausia démesio yra skiriama pedagogu kompetenciju
vertinimui. Ozmon ir kt. (1996) pabrézia, jog bitina gilinti jvairias pedagogo kompetencijas,
nes mokytojo pedagoginis kompetentingumas lemia ne tik mokiniy pasiekimus, bet ir visos
visuomenés kaita. Apie pedagogy ir vadovy pozitri i pedagoginiu kompetenciju vertinima
ras¢ Gutauskaite¢ — Januleviciené (2008), metodines rekomendacijas pedagogu vertinimui
pateiké Briedis ir kt. (2007), pedagogu kompetenciju vertinima pla¢iai nagrinéjo Setkus
(2007), mokytoju atestacijos nuostatuose (2008) pateikiami mokytojy vertinimo kriterijai bei
procediira. Kaip jau pastebéta, labiausiai yra gilinamasi | pedagoginiy kompetenciju
vertinima, bet ne i pedagogo darbo atlikimo vertinima. Darbo atlikimo vertinimas yra labiau
aktualus vadyboje. Darbo atlikimo vertinimo ypatumus nagrinéja Dessler (2001), Chmiel
(2005), DeNisi, Pritchard (2006) ir kiti autoriai. Todél kyla Sio darbo probleminiai klausimai

kaip yra atlickamas Svietimo darbuotojyu darbo atlikimo vertinimas bendrojo lavinimo
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mokyklose ir ar skiriasi vertinimo reikSmingumas pagal mokyklos statusa t.y. ar yra skirtumas

tarp pagrindiniy mokykly ir gimnazijy.

Si problema baigiamojo magistro darbo tiksla: iSanalizuoti ir jvertinti $vietimo

darbuotoju - pedagogu darbo atlikimo vertinimo sistema pagrindinése mokyklose ir

gimnazijose.

Tyrimo objektas. Svietimo darbuotoju darbo atlikimo vertinimo sistema pagrindinése

mokyklose ir gimnazijose.

Tyrimo uzZdaviniai:

1.

Susipazinti su uzsienio ir Lietuvos autoriy moksline literatiira apie Svietimo
darbuotojy darbo atlikimo vertinimo sistema ir jos reikSminguma bendrojo lavinimo
mokyklose.

Nustatyti objektyvaus pedagogu darbo atlikimo vertinimo organizavimo galimybes.
ISsiaiskinti kaip Svietimo darbuotoju darbo atlikimo vertinimo sistemos
reikSmingumas skiriasi tarp pagrindiniy mokykly ir gimnazijuy.

Identifikuoti pedagogu darbo atlikimo vertinimo proceso keliamus sunkumus proceso
dalyviams.

Nustatyti bendrojo lavinimo mokykly vadovy pozitri i darbo atlikimo vertinimo
sistema.

Pateikti Svietimo darbuotojyu darbo atlikimo vertinimo sistemos tobulinimo

rekomendacijas.

Tyrimo hipotezé — pedagogu darbo atlikimo vertinimas néra objektyvus ir pats vertinimas

gimnazijose vertinamiesiems yra reikSmingesnis negu pagrindinése mokyklose.

Tyrimo metodai:

» Teoriniam pagrindimui buvo naudojamas dokumenty analizés metodas, Lietuvos ir

uzsienio autoriy mokslinés literattiros, periodiniy mokslo Zurnaly, publikaciju, esanéiy

internetinése duomeny bazése, analizé, sisteminimas, apibendrinimas ir lyginimas.

» Empirinei darbo daliai pasirinktas kiekybinis ir kokybinis tyrimai — standartizuota anketiné

apklausa ir pusiau struktiirizuotas interviu. Anketinés apklausos duomenu apdorojimui buvo

naudojama statistiné analizé, atlikta SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

programine jranga. Interviu duomeny analizei naudotas turinio (content) analizés

metodas.

Tyrimo empiriné bazé. Tyrime dalyvavo 198 (N=198) Klaipédos ir Silutés miesty bendrojo

lavinimo mokykly pedagogai ir 4 mokyklos vadovai.
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Tyrimo etapai:

1. Magistro darbo temos pasirinkimas, mokslinés literatiiros rinkimas, darbo ivado
formavimas (2009 m. spalio mén. — 2010 m. sausio mén.).

2. Konceptualiosios mokslinio darbo dalies rengimas: mokslinés literatiiros nagrinéjimas,
tyrimo strategijos parinkimas ir metodologiniy pagrindy formulavimas (2010 m.
vasario — birzelio mén.).

3. Analitinés mokslinio darbo dalies rengimas: pasiruosSimas duomeny rinkimui,
informanty parinkimas, apklausos vykdymas, gauty duomeny analizé ir
interpretavimas (2011 m. rugséjo — 2012 m. sausio mén.).

4. Tyrimo ataskaitos rengimas, i§vady bei pasitilymy formulavimas (2012 m. vasario —
2012 m. balandzio mén.)

Tyrimo rezultaty naujumas. Daugelyje moksliniy darby yra placiai nagrinéjamos Svietimo
darbuotojuy kompetencijos, taciau pasigendama darby apie Svietimo darbuotojy darbo atlikimo
vertinimo sistema kas pla¢iai nagrin¢jama vadybos srityje. Siame magistro darbe nagriné¢jama
kaip atlickamas pedagogu darbo atlikimo vertinimas bendrojo lavinimo mokyklose, kokie
vyrauja kriterijai ir metodai, taip pat siekiama iSsiaiskini ar skiriasi pedagogu darbo atlikimo
vertinimas pagrindinése mokyklose ir gimnazijose. Tai aktualus tyrimas, atveriantis kelig
tolimesniems edukologiniams tyrimams.

Tyrimo praktinis rezultaty reik§mingumas. Tyrimo metu iSanalizavus Svietimo darbuotoju
darbo atlikimo vertinimo sistema, bus suteikta galimybé ja patobulinti, siekiant kuo

objektyvesniy vertinimy rezultaty.
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1. SVIETIMO DARBUOTOJU DARBO ATLIKIMO VERTINIMO TEORINIS
PAGRINDIMAS

1.1.  Darbo atlikimo teorinis pagrindimas

Vienokia ar kitokia verté suteikiama faktiskai visiems daiktams ar jvykiams. Konkretus
objektas asmeniui gali bti vertingas, naudingas, siektinas, nereikalingas arba jis jam gali biiti
abejingas, visa tai susij¢ su taip vadinamais vertinamaisiais sprendimais (Lassahn, 1999).

Vertinima, remiantis Lietuviy kalbos zodynu (2008), galima apibiidinti kaip kazko
vertés nustatyma, kuomet i§skiriami trikumai ir privalumais.

Mokslingje literatiiroje galima rasti labai panaSias, taiau savo prasme skirtingas
savokas, apibtidinancias darbo vertinima. Vieni autoriai $i apibrézima pateikia kaip
darbuotojo ir vadovo saveika, kuomet apzvelgus darbuotojo atlikto darbo kokybg, ieSkoma
galimybiy dar labiau pagerinti darbo atlikima (Chmiel, 2005). Dar-Hsin Chen (2007) ir
Marchington, Wilkinson (1996) personalo vertinima apibiidina kontrolés komponenta,
procesa, kurio metu tikrinamas darbuotojas. Borisova (2002) darbuotojuy vertinima apibrézia
kaip sisteming ir formalizuota procediira, susijusia su darbo atlikimo standartais per tam tikra
laika. Leoniené¢ (2001) pateikia darbuotojuy ivertinima kaip formalizuota procesa, skirta
darbuotojy darbo atlikimo lygiui jvertinti ir leidZiantis nustatyti, kurie darbuotojai nusipelno
pareigy paaukstinimo ar pazeminimo, o kuriuos reikia mokyti. Dessler (2001) mano, kad
darbuotojy vertinimas — tai darbuotojo dabartinés ar ankstesnés veiklos lygio vertinimas pagal
tam tikrus darbo atlikimo standartus. Bakanauskienés (2008) nuomone, veiklos vertinimas —
individo darbo rezultaty lyginimas su standartais arba tikslais, keliamais uzimamoms
pareigoms. DeNisi ir Pritchard (2006) savo straipsnyje darbo atlikimo vertinima apibiidina
kaip atskira, sankcionuota procesa, kurio metu darbo atlikimas vertinamas pagal aiskius
matmenis ir kriterijus.

Perzvelgus visus apibrézimus (zr. 1 lentelé) galima pastebéti, kad bendraja prasme Sios
savokos panasios. Siame darbe yra naudojama darbo atlikimo vertinimo savoka. Galima
teigti, kad darbo atlikimo vertinimas organizacijoje yra oficialus, atskiras ir sankcionuotas
procesas, atlickamas pagal tam tikrus matus, sudarancius vertinimo pagrinda — kriterijus.
Vertinimas atlickamas tam, kad perzvelgti vertinamojo darba ir ieSkoti biidy kaip bty galima
pagerinti darbo atlikima ateityje.

Darbuotoju veiklos vertinimas gali biiti dvejopas: neoficialus, arba neformalus, -
vykdomas nuolat, grindziamas kasdienés darbuotojuy veiklos rezultatais, nuolat suteikiamas
griztamasis rysys; oficialus, arba formalus sisteminis, - vertinamas darbuotojy darbo lygis,

atlickamas kas pusmetj, kasmet arba reciau (Leoniené, 2001, Bakanauskien¢, 2008).

10
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Savoky palyginimas

1 lentelé

Savoka

Apibrézimas

Autorius

Darbo atlikimo
vertinimas

vadovo ir pavaldinio periodiskas (paprastai kasmet) susitikimas,
kad apzvelgti pastarojo darba, ieskoty buidy kaip pagerinti darbo
atlikima.

Chmiel, 2005

atskiras, oficialus, organizaciniu pozifiriu sankcionuotas atvejis,
paprastai vykdomas dazniau negu kelis kartus per metus, kuriame
aiSkiai iSdestyti atlikimo matmenys ir/ar kriterijai, kurie yra
naudojami jvertinimo procese.

DeNisi ir Pritchard,
2006

Darbo vertinimas

sisteminis ir formalizuotas darbuotojy vertinimas, susijusias su
darbo atlikimo standartais per tam tikrg laika.

Borisova, 2002

individo darbo rezultaty lyginimas su standartais arba tikslais, | Bakanauskienés,

keliamais uzimamoms pareigoms. 2008

procesas, apimantis darbuotoju vertinimo likes¢ius, darbuotojy Marchington,

patikrinima, vadovaujantis vertinimo standartais. Wilkinson, 1996
Personalo organizacijos kontrolés dalis, kur kontrolés sistemos komponentai | Dar-Hsin Chen,
vertinimas yra bitini darbuotojy jvertinimui. 2007

darbuotojo dabartinés ar ankstesnés veiklos lygio vertinimas pagal | Dessler, 2001

tam tikrus darbo atlikimo standartus.

. formalizuotas procesas, skirtas darbuotojy darbo atlikimo lygiui | Leoniené, 2001

Darbuotojy TR . . .. . >
AR ivertinti ir leidZiantis nustatyti, kurie darbuotojai nusipelno pareigy
jvertinimas e . . o .

paaukstinimo ar pazeminimo, o kuriuos reikia mokyti.

formali, struktlirizuota sistema, kuri matuoja, ivertina bei itakoja | Dessler, 1999;
Darbuotojuy darbuotojy veiklos rezultatus bei ju elgesi, jgalindama nustatyti | Sakalas, 2001

veiklos vertinimas

darbuotojo produktyvumo lygi bei jo galimybes dirbti efektyviai
ateityje, taip, kad darbuotojas teikty maksimalia nauda sau,
organizacijai ir visuomenei.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis skirtingais literatiiros Saltiniais

Veiklos vertinimo déka yra jgyvendinami administraciniai personalo valdymo bei jo

motyvavimo tikslai (Chih Ying Chen, 2003). Taigi, organizacijoje atlikti darbo atlikimo

vertinima yra svarbu tiek paciai organizacijai, tiek vertinamajam.

Apibendrinant galime pastebéti, jog skirtinguose literatiros Saltiniuose darbo atlikimo

vertinimas apibudinamas panasiai. Net pasikeitus vertinimo objektui, ar tai bity paties
darbuotojo ar jo veiklos, ar darbo atlikimo vertinimas, vis tiek islieka tie patys svarbiausi
kriterijai: darbo rezultaty palyginimas pagal tam tikrus kriterijus, norint issiaiskinti
darbuotojo pareigy ar atlygio pasikeitimq. Bendrqjq prasme darbuotojy darbo atlikimo
vertinimas yra vadovo ir mokytojo periodiskas (paprastai kasmet) susitikimas, kad apZvelgti
pastarojo darbq, ieskoty biidy kaip pagerinti darbo atlikimq.

Kitame skyrelyje nagrinéjama kokiq reiksme turi darbo atlikimo vertinimas Svietimo

darbuotojams.
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1.2.  Svietimo darbuotojy darbo atlikimo vertinimo reik§mé mokyklai

Norint atlikti darbo jvertinima tiek Svietimo, tiek bet kokioje kitoje istaigoje svarbiausia
yra iSkelti tiksla — ko norima pasiekti §iuo vertinimu. N. Chmiel (2005) teigimu, darbo
atlikimo vertinimo negalima laikyti tikslu, nes tai yra tik priemoné, skirta pasiekti tokiems
tikslams kaip: pagerinti darbo atlikimq. Jei norime pagerinti darbo atlikima, Zmogus privalo
bent kiek zinoti, kokiuy rezultaty jis pasickia dabar. Modeliuojant jvertinima ir su juo
supazindinant, §is reikalavimas turéty baiti ivykdytas, ir tai turéty padéti gerinti darbo
atlikima; nuspresti dél atlygio. Jei organizacija nori paskirstyti atlygi teisingai ir nesaliskai, -
ar tai buty atlyginimas, ar paaukstinimas pareigose, ar kas nors kita, - tada biitina lyginti
zmones pagal ta pati metoda. Jei darbo atlikimas vertinamas kasmet, tai gali biiti panaudota
paskirstant atlygi tiems, kurie jo labiausiai nusipelné; motyvuoti personalg. Yra trys darbo
atlikimo vertinimo biidai, kuriais siekiama motyvuoti darbuotojus: a) zmonés, gaudami
griztamojo rySio informacija, visiSkai nesusieta su pagalba vykdant uzduotis, yra skatinami;
b) jvertinimas didina motyvacija dar ir dél to, kad padeda teisingai paskirstyti atlygi; c) iSkelti
tikslus, padedancius gerinti ankstesni darbo atlikima, taip pat yra motyvavimo priemongé;
darbo atlikimas padeda ugdyti pavaldinius. Bene svarbiausias darbo atlikimo vertinimo tikslas
— nustatyti, kokie yra darbuotojo trumpalaikiai bei vidutinés trukmés mokymo poreikiai, ir
parengti plana, kaip Siuos poreikius patenkinti; padeda nustatyti potencialq. Darbo atlikimo
vertinimo metu iSaiskéja geri ir prasti darbuotojai, todél organizacija, planuodama personalo
kaita, gali sutelkti démesi ir iSteklius { tuos darbuotojus, kurie reaguoja i vertinima pozityviai
ir efektyviai; formaliai uzregistruoti nepatenkinamus darbo rezultatus. Pafia neigiamiausia
prasme darbo atlikimo vertinimas gali buti dalis proceso, kurio metu dokumentaliai
uzfiksuojamas nepatenkinamas darbas, o S$ie duomenys panaudojami kaip irodymas
drausminant ar atleidziant (Chmiel, 2005).

Nors tiksly klasifikaciju formuluotés Siek tiek skiriasi, taciau patys pagrindiniai darbo
atlikimo vertinimo tikslai iSlieka, kaip pavyzdziui: pasalinti atliekamo darbo tritkumus,
paskirstyti atlyginimq pagal kiekvieno darbuotojo rezultaty kokybe, kelti kvalifikacijos lygi,
motyvuoti personalgq.

Remiantis Briedziu ir kt. (2007), galima teigti, kad Svietimo sistemoje aktualiausi tikslai
yra kuo geresnis pedagogu darbo atlikimas, nes tai padeda mokyklai siekti geresniy ugdymo
pasiekimy bei likti konkurencingai tarp kity ugdymo istaigy. Taip pat aktualu motyvuoti
pedagogus. Pedagogai turi jausti griztamaji rySi ne tik i§ mokiniy pasiekimuy, bet ir i§ istaigos
vadovy. Atliekant pedagoguy vertinima, ugdymo jistaiga gali nustatyti silpnasias mokytoju
sritis ir taip planuoti ju ugdyma. Mokyklai mokytojy stiprybiy ir silpnybiy ivertinimas, gali
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padéti pasiekti tokius tikslus kaip mokyklos tobulinimo, atsakingumo ir tos mokyklos
pasirinkimo (TALIS programa, 2009).

Kiekvienas zmogus nori, kad jo darbas biity teisingai jvertintas, nes nuo to priklauso
moralinis ir materialinis pasitenkinimas. Nuo to, kaip pedagogas yra vertinamas ugdymo
istaigoje, priklauso jo noras tobuléti, kelti kvalifikacija. Taiau matydamas, kad vertinimo
rezultatai néra objektyviis, pedagogo pastangos gali sumazéti iki minimumo.

Darbuotoju darbo atlikimo vertinimas duoda organizacijai labai svarbios informacijos,
reikalingos planuojant darbuotojo karjera, atlygi bei jo darbo optimizavimui. Vertinimo
teorijoje (Dessler, 2001, Jucevicius 1996, Sakalas, 2003) iSskiriamos trys pagrindinés tiksly
grupés, dél kuriy atliekamas darbuotoju vertinimas jmonéje: administraciniai — vertinimas
padeda apsispresti dél darbo uzmokes€io, parodo ar atlyginimas pagal gautus vertinimo
rezultatus atitinka vertinamojo einamas pareigas; personalo vystymo — vertinam darbuotojui
yra suteikiamas griztamasis rySys, pateikiama informacija apie tai, ko tikisi i$ jo organizacija,
taip pat po vertinimas padeda apsispresti dél darbuotoju karjeros vystymo, organizacijos plany
koregavimo (ar darbuotojai pajégis dirbti pasikeitusiomis salygomis), apibrézti imonés
veiklos standartus); veiklos tikslai — ivertinama kaip darbuotojas atliko darbg ir kokiy
rezultaty pasieké per apibrézta laiko tarpa, identifikuoja problemas, padeda apsispresti dél
darbuotojy ugdymo, darbuotoju veiklos gerinimo.

Vertinant darbuotoja neapsiribojama vien darbuotojo atlyginimo dydzio paskirstymu ar
karjeros planavimu taip pat akcentuojama, kad nemaziau svarbu, jog darbuotojai jaustysi
teisingai atlyginami, gauty griztamaji rysj bei siekty tobuléjimo. Svietimo sistemoje darbo
atlikimo vertinimo rezultatai néra tiesiogiai naudojami administraciniams tikslams, kuomet
apsisprendziama d¢l darbo uzmokescio, kadangi pedagogo darbo atlygio svarbiausi rodikliai
yra pedagoginé kategorija bei pedagoginis stazas.

Apibendrinant galima teigti, kad darbo atlikimo vertinimo pagrindiniai tikslai yra
pasalinti atliekamo darbo trikumus, paskirstyti atlyginimq pagal kiekvieno darbuotojo
rezultaty kokybe, kelti kvalifikacijos lygj, motyvuoti personalg.

Mokykloms aktualiausia kuo geresnis pedagogy darbo atlikimas, nes tai padeda
mokyklai siekti geresniy ugdymo pasiekimy bei likti konkurencingai tarp kity ugdymo istaiguy.
Labai aktualu po vertinimo motyvuoti pedagogus, reikia kad jie jausty griztamaqji rysi ne tik is
mokiniy pasiekimy, bet ir is jstaigos vadovy. Atliekant pedagogy darbo atlikimo vertinimq,
mokykla gali planuoti pedagogy ugdymaq bei siekti tokiy tiksly kaip mokyklos tobulinimo,
atsakingumo ir tos mokyklos pasirinkimo.

Kitame skyrelyje apzvelgiama kokie yra darbo atlikimo vertinimo biidai.
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1.3. Darbo atlikimo vertinimo budai

Kaip teigiama mokslingje literatiiroje, darbuotoju darbo vertintojais gali biti ne tik
vadovas, bet ir kolegos bei pats vertinamasis (Dessler, 2001). DaZniausiai tiesioginiai vadovai
vertina pavaldiniy darba Zemesniame ir viduriniame organizacijos lygyje. Sis vertinimo biidas
suteikia galimybg tiesioginiam vadovui iSsamiau aptarti su pavaldiniais kylancias problemas,
jas spresti ir pan. Taciau pagrindiniai §io vertinimo tritkumai yra tai, jog vadovas gali biiti
SaliSkas, neobjektyvus, neturintis tinkamos kvalifikacijos vertintojas, kadangi neretai
tiesioginiai vadovai net nemato kaip dirba ju pavaldiniai.

Svietimo istaigose, konkre¢iau mokyklose, mokytoju vertinima atlieka mokyklos
vadovai, sudaryta vertinimo komisija, vidaus ar iSorés auditas.

Kita vertintojy grupé — kolegos. Kolegy vertinimas vadyboje darosi vis populiaresnis ir
laikomas vienu patikimiausiu. Pagrindiné to priezastis yra ta, kad kolegos turi galimybg
stebéti vertinamojo darba, jo atlikima bei rezultatus. Kai vertintojai yra kolegos, gaunami keli
nepriklausomi vertinimai, kai tuo tarpu vadovai dazniausiai pateikia tik viena. Sio vertinimo
trikumas — neobjektyvumas dél jausmy (priesiSkumas ar draugysté) arba dél nenoro biiti tuo,
kuris gali nulemti kolegos karjera. Kaip teigi Poon (2003), kolegy vertinimai gali biti
»iSkraipomi* taip, kad biity naudinga paciai organizacijai, o viso to pasékoje nukentéty ne tik
organizacija, bet ir patys darbuotojai. Sis vertinimo biidas §vietimo sistemoje taikomas
kuomet patyrg pedagogai stebi kitus pedagogus, analizuoja juos ir teikia jiems rekomendacijas
arba pedagogai vertina vieni kitus (Briedis ir kt. 2007).

Kai kuriose imonése darbuotojus vertina specialiis komitetai, kuriuos sudaro tiesioginis
vertinamojo vadovas bei dar keli kiti vadovai. Kai vertina keli asmenys, yra galimyb¢ iSvengti
SaliSkumo, taip pat kelis vertinamojo veiklos aspektus geriau gali {vertinti skirtingi vertintojai.
Keliy zmoniy pateikti vertinimo rezultatai laikomi patikimesniais, saziningesniais ir labiau
pagristais, nei tiesioginio vadovo (Dessler, 2001).

Pedagogams siekiant keltis kvalifikacija, ju veikla vertina atestacijos komisija, taip pat
vertina audito komisija.

Darbo vertinima gali atlikti ir patys vertinamieji. Taciau §is vertinimo biidas turbtit yra
vienas i§ nepatikimiausiy. Ryan ir Tipu (2009) nuomone, darbuotojai sickdami asmeninés
naudos pervertina savo nuopelnus priskirdami sau aukstesnius ivertinimus. Taciau Sis
vertinimo biidas priskiriamas prie fundamentaliy organizacijos komponenty.

Ugdymo istaigose isivertinimo metodas arba kitaip savianaliz¢ yra placiai naudojamas.

Kiekvienas pedagogas pagal Svietimo ir mokslo ministerijos ,Mokytojy atestacijos
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nuostatuose™ pateikta forma isivertina savo veikla bei kompetencijas. Vertinimas atlickamas
balais nuo 0 iki 3.

Dar vienas vertintoju $altinis — tiesioginiai pavaldiniai. Siuo atveju pavaldiniai vertina
savo tiesioginius vadovus. Sis vertinimo biidas dar vadinamas ,,nukreiptu i vir§y griztamuoju
rySiu“. Kaip teigia Dessler (2001), toks griztamasis rySys gali padéti aukS$cCiausiems
organizacijos vadovams gauti naudingos informacijos apie zemesnio rango vadovus. Taciau
¢ia labai svarbus anonimiSkumo aspektas, kadangi pavaldiniai, kurie turi nurodyti savo
pavarde, dazniausiai biina linke savo vertinimus apie vadova ,,pagrazinti“ geraja linkme, o
taip pat vertintojai daznai bijo blogai jvertinti savo vadova, dél baimés biiti nubausti.

Kitas Zinomas vertinimo biidy — 360 laipsniy griztamasis rysys. Siuo atveju darbuotoja
vertina pavaldiniai, vadovai, kolegos, o kartais ir klientai. Kaip teigia McCarthy ir Garavan
(2001) sis vertinimo biidas naudojamas siekiant griztamuoju rySiu skatinti vertinamaji
tobuléti. Sis metodas veikia ne tik vertinamaji, bet ir kitus organizacijos narius, dirbanéius su
juo. 360 laipsniy vertinimai tinka organizacijose, idiegusiose komandy, darbuotojy itraukimo
1 kompanijos valdyma ir kokybés valdymo programas bei besivystan¢iose organizacijose.
Kaip teigia Chmiel (2005), vienas i$ tritkumy $io vertinimo buido yra tas, jog vertintojams
pritritksta tam tikry kompetencijy vertinant darbuotoja.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacija turi gerai apsvarstyti kuris is vertinimo
biidy jai labiausiai priimtinas, ir kuris pateikty objektyviausius rezultatus, atsizvelgiant §
organizacijos issivystymo lygi. Kadangi netinkamai pasirinktas vertinimo budas gali pakenkti
tiek paciai organizacijai, tiek vertinamiesiems. Pedagogy darbo atlikimo vertinimq atlieka
mokyklos vadovai, sudaryta vertinimo komisija, vidaus ar iSorés auditas, kolegos kuomet
patyre pedagogai stebi kitus pedagogus, analizuoja juos ir teikia jiems rekomendacijas arba
pedagogai vertina vieni kitus, besikelianciy kvalifikacijq pedagogy veiklq vertina atestacijos
komisija bei audito komisija. Ugdymo jstaigose isivertimo metodas arba kitaip savianalizé
yra placiai naudojamas.

Sekanciame skyrelyje aptariama darbo atlikimo vertinimo metodologija.

1.4.  Svietimo darbuotojy darbo atlikimo vertinimo metodologija

1.4.1. Darbuotojy vertinimo Kriterijai ir tvarka

Prie§ pradedant darbuotojy vertinima, biitina suformuluoti svarbiausius vertinimo
kriterijus. Renkantis, kurie kriterijai yra naudingi, o kurie ne, labai svarbu nuspresti, kuris yra
labiausiai naudingas vertinant darbuotojus. Sakalo (2003) teigimu, atrinkti kriterijai turi bati

gerai suprantami ir lengvai iSreiSkiami kiekybiskai, nes prieSingu atveju nebus galima
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nustatyti turimo lygio pakankamumo. Snaideris (2004) teigia, kad siekiant i§skirti vertinimo
kriterijus reikia i$siaiskinti organizacijos tikslus. Siam autoriui antrina Veckiené (1996)
teigdama, kad norint jvertinti Svietimo sistemos grandies kokybe, reikia ja vertinti visos
sistemos kontekste, taikant sisteming analizg. Tai reiSkia, kad vertinant Svietimo darbuotoja,
kaip ir bet kokios kitos organizacijos darbuotoja, bitina issikelti tikslus — ko siekiama Siuo
vertinimu, bei i$skirti kriterijus, kuriais vadovaujantis bus atlickamas vertinimas.

Sakalo (2003) teigimu, svarbu atsizvelgti ir i tai, ar darbuotojas bus vertinamas pagal
nasuma (Siuo atveju bus vertinamas atsidavimas darbui, pareigingumas, tikslus nurodymy
vykdymas, darbo rezultatai), ar pagal elgsena (vertinama iniciatyva, darbo kokybé,
sugeb¢jimas bendradarbiauti, kirybiSkumas). Kriterijy tinkamumo nustatymui geriausia
pasitelkti eksperty pagalba, dar geriau, jei jie bty ekspertai i§ Salies, kadangi taip atsiranda
galimybé iSvengti SaliSkumo. Norint iSvengti netikslumy ir subjektyvumo vertinant savo
imonés personalg, galima naudoti kriterijuy Sablonus, taciau rekomenduojama juos pritaikyti
savo organizacijos veiklai ty. kai kuriy kriteriju atsisakyti, kai kuriuos derinti su
organizacijoje vykdoma veikla.

I. Bakanauskiené (2008) pateikia personalo vertinimo atlikimo tvarka, kuria remiantis
pirmiausia reikia sukurti vertinimo procediirq, kur nustatomi vertinimo tikslai; sukuriama
vertinimo sistema; pasirenkamas vertinimo metodas; pasirenkami vertintojai. Toliau eina pats
vertinimo procesas, kur aptariamas vertinimas, surenkama ir apdorojama vertinimo sistema ir
vedamas vertinimo pokalbis. Paskutinis etapas yra vertinimo rezultaty jtvirtinimas.

Si tvarka biidina tick personalo vadyboje, tick §vietimo vadyboje. Tai galima laikyti
universalia vertinimo tvarka.

Personalo vadybos literatiroje kol kas néra sutariama dél vieningy darbo vertinimo
kriterijy ir vertinimo skalés, tac¢iau galima visus sitilomus kriterijus sujungti { dvi grupes:
Zmogaus asmeninés savybés, elgesys, kvalifikacija, Zinios, darbo veiklos rezultatai
(Bakanauskiené, 2008).

Remiantis autore, teigtina, kad priimtiniausi yra tie kriterijai, kurie orientuoti { Zzmogaus
asmenines savybes ir jo rezultatus, kadangi sudétinga ijvertinti darbuotojo elgesi,
kompetencijas bei zinias. Taip pat tai yra pigesnis vertinimo biidas. Vertinimas pagal pasiekty
tiksly kriterijy néra efektyvus, nes pabréziami laiku pasiekti tikslai, o ne rezultaty kokybé.
Atliekant Svietimo darbuotojuy darbo vertinima, dazniausiai yra vertinama pagal Zmogaus
kompetencijas, kvalifikacija ir panaSiai, bet ne pagal pasiektus darbo rezultatus, kadangi,
prieSingai nei gamybinése organizacijose, pasiektus rezultatus sunku pamatyti is karto.

Veckiené (1996), remdamasi kitais autoriais iSskiria keleta Svietimo sistemos vertinimo

kriterijy klasifikacijuy:
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1. Klasifikacija, pagrista socialiniu, vadybiniu, sistemy teorijos aspektais.
2. Klasifikacija, akcentuojanti Svietimo sistemos mokyklinio lavinimo posistemg.
3. Struktiiriniy, kiekybiniy ir kokybiniy kriterijuy klasifikacija.

Daug smulkesng pedagogu veiklos vertinimo kriterijuy klasifikacija pateikia Briedis ir
kiti (2007). Autoriai iSskiria vertinamos veiklos sritis: ugdomosios veiklos tikslingumas,
veiksmingumas ir rezultatyvumas. Vertinant §iq sriti siekiama jvertinti kaip pedagogas iSmano
Bendryju programy ir iSsilavinimo standarty bei kity ugdymo turini reglamentuojanciy
dokumenty esmg, dermg ir vadovaujasi jais. Ar geba planuoti ugdymo turinj ir ji igyvendinti
bei analizuoti ugdymo konteksta; bendravimas, bendradarbiavimas ir veikla institucijos
bendruomenéje. Sioje srityje sickiama ivertinti ar mokytojas uzmezga ir palaiko veiksmingus
rySius su mokiniais, kolegomis, tévais, vietos bendruomenés nariais. Ar supranta
bendradarbiavimo su kolegomis ir kitais partneriais svarba siekiant ugdymo tiksly. Ar geba
savo zinias ir id¢jas derinti su kity Ziniomis ir idéjomis; asmeninis profesinis tobuléjimas.
Sioje srityje siekiama jvertinti ar mokytojas supranta mokymosi visa gyvenima verte ir turi
nuostata nuolat mokytis, ar geba rekonstruoti ir reflektuoti savo veikla, sickdamas ja tobulinti
ir atpazinti savo kompetencijas, ar geba parengti ugdomosios ir metodinés veiklos dokumenty
aplanka, ji pristatyti ir vertinti.

Apzvelgus pedagogu vertinimo kriterijus, galima pastebéti, kad néra kriterijy, kurie
vertinty konkreéiai pedagogu darbo atlikima. Cia svarbiausias démesys skiriamas jgiidziams,
zinioms, gebéjimams pritaikyti turimas zinias..

Pedagogu veiklos vertinimas yra labai sudétingas, kadangi, kaip teigia Briedis ir kt.
(2007) pasiekti objektyvumo vertinime yra beveik nejmanoma. Vertinimo subjektyvuma gali
nulemti vertintojo kompetencijy stoka, iSankstinés vertintojo nuostatos, netikslingai parinkti
vertinimo kriterijai.

Ekonominés plétros ir bendradarbiavimo (toliau OECD) Mokymo ir mokymosi
tarptautinés apzvalgos (toliau TALIS) leidinyje (2009) iSskiriami pedagogu darbo atlikimo
vertinimo kriterijai, placiai apimantys pedagogo veiklos sritis:

1. Mokiniy testy rezultatai. Mokytojo atlickamas darbas vertinamas atsizvelgiant jmokiniy
pasiekimus.

2. Mokiniy egzaminy islaikymo lygis. Lyginami mokiniy egzaminy rezultatai.

3. Mokiniy mokymosi rezultatai. Atsizvelgiama { mokiniy pasiekimus vertinamo mokytojo
dalyke.

4. Griztamasis rySys mokytojui is mokiniy. Vertinama kokie mokiniy atsiliepimai bei

vertinimai apie mokytojo darba.
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5. Griztamasis rySys mokytojui is tévy. Vertinama kokie atsiliepimai bei vertinimai apie
mokytojo darbag i§ mokiniy tévy.

6. Santykiai su mokyklos vadovu ir kolegomis. Vertinama kokie vertinamojo santykiai su
kolegomis ir vadovais.

7. Pamokos vertinimas. Vertinama kaip mokytojai dirba pamokos metu.

8. Novatoriskos mokomosios priemonés. Atsizvelgiama kiek inovatyviy ugdymo priemoniy
naudoja vertinamas mokytojas ugdymo procese.

9. Rysiai su mokiniais. Vertinama kaip mokytojai bendrauja su mokiniais, koks tarp ju rysys.

10. Profesinis tobuléjimas. Vertinama ar mokytojas tobulina kompetencijas mokymuose,
seminaruose.

11. Klasés valdymas. Stebima ir vertinama kaip mokytojas geba valdyti klasg.

12. Zinios ir jy pritaikymas. Atsizvelgiama kaip vertinamas mokytojas geba savo turimas
zinias ir gebéjimus pritaikyti ugdymo procese.

13. Mokomyjy dalyky Zinios ir supratimas. Kreipiamas démesys i tai, kieck mokytojas yra
isigilings | savo mokomaji dalyka.

14. Specialiyjy poreikiy mokiniy ugdymas. Vertinama kaip mokytojas geba pritaikyti mokymo
metodus mokiniams, turintiems specialiyjy poreikiy.

15. Mokiniy disciplina ir elgesys pamokos metu.

16. Mokymas diagiakultivinéje aplinkoje. Vertinama kaip pedagogas sugeba ugdyti skirtingy
tauty mokinius (lenkus, rusus, lietuvius ir kt.) vienoje klaséje.

17. Neformalus darbas su mokiniais (pavyzdziui mokykliniai spektakliai, sporto varzybos).

Sie vertinimo kriterijai pana$is i vidaus audito metodikoje (2002) vertinamiems
mokytojams keliamus kriterijus: ugdymo turinys; mokymosi pasiekimai; mokymas ir
pasiekimai; pagalba moksleiviams. Visi Sie kriterijai yra skaidomi | dimensijas, kurias
aptarsime 1.5 skyrelyje.

Apibendrinant, galima teigti, kad pries atliekant darbuotojy veiklos vertinimg
pirmiausia biitina issikelti tikslq — ko organizacija (mokykla) siekia atlikdama $i vertinimq.
Paskui reikia nusistatyti kriterijus pagal kuriuos bus vertinamas darbuotojas ir pasirinkti
vertinimo metodq. Renkantis metodus biitina atsizvelgti | tai, kiek vertinimas bus objektyvus,

pasirinkus konkrety metodq.

1.4.2. Svietimo darbuotojy darbo atlikimo vertinimo metodai

Labai daug démesio yra skiriama darbuotojy vertino metody pasirinkimui, kuriy gausu

literatiroje (Dessler, 2001; Sakalas, 2003; Bakanauskiené, 2002; Tziner ir kt. 1997). Pati
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organizacija pasirenka, kuris metodas jai yra suprantamas ir priimtinas, kadangi néra vieno
metodo, kuris tikty visoms organizacijoms. Vertinimo metody pasirinkimas, siekiant jvertinti
tam tikras vertinamo darbo sritis, yra labai svarbus, nulemiantis neSaliska, t. y. objektyvy,
vertinima, pagrista konkreciais darbuotojo darbo rezultatais ir dalykinémis bei asmeninémis
savybémis, padedanciomis pasiekti nustatytus tikslus.

Sakalas (2003) skiria suminius ir analitinius darbo vertinimo metodus ir pateikia

metody klasifikacija (Zr. 1 pav.):

Suminiai ir analitiniai metodai

/ v \

Laisvi (nestruktiirizuoti) Struktirizuoti metodai Kiti metodai
y \ 4 v
Charakteristiky metodai: Vienapakopiai vertinimo metodai; Vertinimo centrai:
L Rangavimo metodai. Kokybeés biireliai;
e Laisvisu 1a15ya1 o Situacijos metodai.
pasirenkamais kriterijais.

e Laisvi su reglamentuotu
kriteriiu parinkimu.

1 pav. Personalo vertinimo metody klasifikacija
Saltinis: A. Sakalas (2003), p. 123

Suminiai vertinimo metodai apibiidina vertinama objekta kaip visuma, neakcentuojant
atskiry kriterijy. Analitiniai metodai vertinama objekta vertina pagal diferencijuota
reikalavimy sistema. (Sakalas, 2003).

Kai vertinama pagal laisvai pasirenkamas charakteristikas, stebétojas laisvai pasirenka
vertinimo kriterijuy, vertinimo sistema ir apra§ymo biida. Sio metodo taikymo pavyzdys —
vadovo rasomos nestandartizuotos charakteristikos, jose, atsizvelgiant i tiksla, akcentuojami
vieni ar kiti kriterijai. Vertinant §iuo metodu skirtingy eksperty vertinimo duomeny negalima
lyginti, nes vertinimo rezultatai gana subjektyviis: daznai iSaukStinamos ir uzmirStamos tos
savybeés, kurios ekspertui atrodo svarbios ar nesvarbios.

Vertinant pagal grieztai nustatytq kriterijy kompleksq minéty trikumy iSvengiama.
Nustatomi kriterijai, kuriuos biitina jvertinti: pozitiris { darba, kompetencija, sugebéjimas
bendradarbiauti, iniciatyva, kiirybingumas, atsakomybés lygis, gretutiniy specialybiy
{sigijimas ir tt. Siam metodui yra sudaroma kriterijy skalé, todél uztikrinamas
palyginamumas, darbuotojui galima iSvesti suminj jvertinimo bala, nesvarbu, koks vertinimui
naudoty kriterijy skaicius.

Rangavimo metodus Sakalas (2003) skirsto i diferencijuota, reglamentuota ir porinio

palyginimo — prioritety metodus. Taikant rangavimo metoda, vertintojas turi surikiuoti visus
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darbuotojus i eilg nuo geriausio iki blogiausio. Ta¢iau Siuo metodu nenustatoma, kiek vieni
darbuotojai yra geresni arba blogesni uz kitus.

Ivertinimo centry metodas — tai ne tik vertinimo, bet ir personalo ugdymo priemoné. Tai
sisteminis, detaliai suplanuotas, daugiadienis personalo atrankos ir ugdymo metodas.
Ivertinimo centro vertintojy komanda jvertina grup¢ kandidaty, taikydama jvertinimo metoduy
kompleksa. Kaip teigia Chmiel (2005), nors dabar jvertinimo centrais labiau naudojamasi
personalo atrinkimui, ank$¢iau juy pagrindinis tikslas buvo ijvertinti esamy darbuotoju
tinkamuma biiti paaukstintiems pareigose ir jy ilgalaiki potenciala.

Literatiroje galima rasti ir kitus, darbuotoju vertinimui skirtus metodus: grafinés
vertinimy skalés metodas, kritiniy jvykiu metodas, personalo vertinimas pagal standartines
charakteristikas, apzvalgos, elektroninis personalo stebéjimas (Dessler, 2001; Sakalas, 2003,
Bakanauskien¢, 2008), tikslinio valdymo metodas, su elgesiu susijusios vertinimo skalés
(Chmiel, 2005; Hale, Whitlam, 2009), psichometriniy testu metoas (Chmiel, 2005).

Svietimo sistemoje taikomi metodai nedaug kuo skiriasi nuo metodu, taikomy personalo
vadyboje. Briedis ir kt. (2007) savo leidinyje pateikia objektyviausius pedagoguy vertinimo
metodus, tokius kaip:

1. Stebéjimas klaséje. Vienas seniausiy vertinimo metody. Siuo atveju vertintojais gali bet
kas, turintis teisg stebéti pamoka. Stebé&jimo metu pildoma anketa, bei daromos iSvados,
kurios véliau aptariamos su vertinamuoju. Naudojant §j vertinimo metoda, vertinamas tik
tai, kas vyksta pamokos metu.

2. Reitingo vertinimo metodas. Tai metodas kai vertinimo kriterijai vertinami balais.
Svietimo ir mokslo ministerija Mokytoju ir pagalbos mokiniui specialisty (i$skyrus
psichologus) atestacijos nuostatuose (L R Svietimo ir mokslo ministro isakymas, 2008)
pateikia susistemintus vertinimo kriterijus bei veiklos vertinimo ir isivertinimo lentelg.
Remiantis $iais nuostatais, mokytojo veikla pagal kiekviena kriterijy vertinama 0-3
balais:

3 balai — kriterijus vykdomas labai gerai;

2 balai — kriterijus vykdomas gerai;

1 balas — kriterijus vykdomas i§ dalies;

0 baly — kriterijus nevykdomas.

Kiekvienas pedagogas, kuris siekia igyti tam tikra kvalifikacing kategorija, privalo
surinkti atitinkamga baly skaiCiy.

3., Lygiy pagal padétj* metodas — mokytojai vertina mokytojus. Sio metodo esmé yra
itraukti patyrusiu mokytojus, kurie turi daugiau ziniy tam tikrose srityse, prieSingai nei

vadovai. Taip galima sumazinti vertinimo subjektyvuma.
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4. , Nuolatinio stebéjimo* metodas. Sis vertinimo metodas naudingas tuo, kad patyre
pedagogai padeda naujiems pedagogams prisitaikyti mokykloje, teikia pasitilymus bei
patarimus ju veikloje. Sis metodas susvelnina naujy pedagogu adaptacija naujoje
darbingje aplinkoje.

5. Saves vertinimo metodas. Vertinimo metu pedagogai patys isivertina savo veikla pagal
tokius pat kriterijus, pagal kuriuos bus vertinami kity vertintoju.

6. ,, Mokytojo portfelio metodas. Sio metodo esmé — kaupti informacija apie mokytojo
uzklasing ir uzmokykling veikla, kuri biitina darant galutines i§vadas apie vertinamaji. Sis
metodas daznai naudojamas atestacijos metu.

7. Mokiniy pasiekimy vertinimas. Vertinant §iuo metodu svarbu zinoti mokiniy pasiekimus
ir analizuoti daroma pazanga.

8. Interviu. Sio metodo pliusas yra tas, kad per trumpa laika galima gauti visa reikiama
informacija apie vertinamaji, kurios nepavyko gauti, taikant kitus metodus. Interviu
atliekamas su paciu mokytoju.

9. Kiti, eksperty pasirinkti, objektyviis metodai.

Vertinimo metu gauti rezultatai aptariami kartu su vertinamuoju. Mokytojas gautus
vertinimo rezultatus naudoja planuodamas ir koreguodamas tolesng ugdomaja veikla.

Po darbuotojy ivertinimo biitinas griztamojo rySio pokalbis, kurio metu vertinamasis
supazindinamas su jo vertinimo rezultatais, aptariama su darbuotoju kokiy igiidziy jam
triksta, diskutuojama apie darbuotojo profesini pasirengima, kvalifikacija, paaukstinima
pareigose ir pan. (Dessler, 2001).

Apibendrinant galima daryti prielaidq, kad darbuotojy vertinimas tiek verslo
organizacijose, tiek Svietimo sistemoje skiriasi. Verslo organizacijose vertinimas dazniausiai
siejamas su atlyginimu, profesinés karjeros galimybémis. Svietime atlyginimas nustatomas
pagal kitus kriterijus. IS esmes skiriasi ir vertinamos veiklos turinys. Vertinant pedagogy
darbq daugiau démesio skiriama Zmogaus asmeninéms savybéms, elgesiui, kvalifikacijai bei
Zinioms, o versle - darbo veiklos rezultatui. Kokj konkreciai vertinimo metodq pasirinkti
organizacijai néra nurodoma, svarbu kad jis biity paprastai suvokiamas tiek vertinamajam,
tiek metodq parinkusiam vertintojui. Svietimo sistemoje objektyviausiai vertinimo metodais
laikomi stebéjimas klaséje, reitingo vertinimo, ,,lygiy pagal padéti*, , nuolatinio stebéjimo “,
saves vertinimo, ,,mokytojo portfelio* metodai, mokiniy pasiekimy vertinimas, interviu. Po

vertinimo biitinas griztamasis rysys.
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1.5. Mokyklos vidaus ir iSorés auditas kaip Svietimo darbuotojy darbo vertinimo
priemoné

Siandieniniame pasaulyje, kur viskas aplink nuolat keiGiasi, keiGiasi ir pozitiris {
ugdymo kokybe. O ugdymo kokybés garantas, kaip teigia Prakapas ir Targamadzé (2008),
neimanomas be nuolatinio vertinimo, isivertinimo. Vertinimas numato strukttrines galimybes
apzvelgti veikla, suteikia griztamaji rysi lemiancia bei apibendrinancia itaka ir uztikrina, kad
priimtini reikalavimai (standartai) bus pasiekti, mokyklos veikla tobulinama, skatinama siekti
geresnés ugdymo kokybés. Vidaus ir iSorés auditas mokyklose yra priemoné jvertinti
mokyklos atlickama darba.

Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikoje (2004) teigiama, kad sustiprinti
mokytoju, mokyklos vadovy ir steigéju gebéjimus valdyti Svietimo kokybe per sukurta ir
darniai veikianc¢ia vidaus ir iSorés audito sistema yra svarbiausias Svietimo strategijos siekis.

I klausima, kodél reikia kontroliuoti kokybe mokyklose atsako R. Zelvys (2003)
teigdamas, kad: Svietimo organizacijas veikia sunkiai prognozuojama vidinés ir iSorinés
aplinkos kaita; Svietimo organizacijy tikslams stinga aiskumo, o veiklos rezultatai yra sunkiai
iSmatuojami; kontrolés funkcija Svietime padeda atlikti jvairios kokybés laidavimo sistemos.

Alisausko (2000) teigimu, kokybés turini nulemia net trys pusés: klientai (mokiniai ir ju
tévai), profesionalai (mokytojai, mokykly vadovai, kiti Svietimo specialistai) ir politikai
(ivairiy lygmeny).

Dazniausiai pasitelkiamos trys Svietimo kokybés vertinimo Kkategorijos: atitikimas
eksperty nustatytiems kokybés standartams (Svietimo standartams arba egzaminy
reikalavimams); atitikimas susitarimu nustatytiems kriterijams (pavyzdziui, tévu komiteto ir
mokyklos susitarimas, kokias papildomas paslaugas mokykla teiks, arba darbdaviy ir
aukstosios mokyklos pasiraSyta sutartis); mokinio poreikiy tenkinimas (t.y. atsizvelgimas {
konkrecias kiekvieno moksleivio reikmes) (Zelvys, 2003).

Galima teigti, kad mokykla privalo vertinti savo darbq, vertinti savo darbo kokybe,
isskiriant silpnybes, kurias biitina stiprinti, iSskiriant stiprybes, kurias galbiut galima
patobulinti, jvertinti kokiy sunkumy reikia isvengti, i kq reikty labiau atkreipti démesj. Visam
tam reikalingas vidaus auditas.

Audito svarbg pabrézia Dukynaité (2003) teigdama, kad auditas reikalingas dél sparcios
kaitos iSprovokuotos decentralizacijos; auditas padeda atlikti pareiga pagristi sprendimus,
gaunama kartu su teise priimti sprendimus; auditas néra amZzinas, bet Siuo metu jis yra

geriausias pasirinkimas.

22



Juciiité, S. Svietimo darbuotojy darbo atlikimo vertinimas bendrojo lavinimo mokyklose

Teigtina, kad auditas mokyklos vertinime yra tik priemoné, kuri reikalinga siekiant
uztikrinti Svietimo kokybe, patenkinant visy Svietimo dalyviy poreikius. Taciau mokyklos
vertinimas gali biiti ne tik vidinis (vidaus auditas), bet ir iSorinis (iSorés auditas).

Mokykly vertinime taikomas iSorés audito modelis ,,10 minus 5“. Vertinant pagal Si
modelj yra pabréziama 10 mokyklos privalumy ir nurodomos 5 tobulintinos sritys (Survutaité,
2010). ,,10 minus 5“ koncepcijoje (2005) teigiama, kad vidaus audito metu pati mokykla
isivertina veikla, prie§ tai pedagogams tarpusavyje susitarus, ka jie laiko kokybe; ta pati veikla
vertinama ir iSorés audito metu, tik Sikart tai atlieka Svietimo prieziiiros specialistai — iSorés
auditoriai - ir yra vertinama platesniame, regiono, kontekste. ISorés audito metu yra
naudojami ir vidaus audito medziaga, o tai sudaro mokyklai galimybg pasitikrinti, kaip
objektyviai ji pati isivertino savo veikla. Taip pat tai suteikia galimybg pamatyti kokia vieta
uzima tarp regiono mokykly.

ISorés ir vidaus auditas skiriasi ne tik vertintojais, bet ir gauty duomeny panaudojimais.
Vidaus auditu vertinama jstaigos veiklos kokybé, jvardijami pokyc¢iai. Vidaus auditas padeda
ivertinti mokyklos tobulinimo galimybes. Remiantis iSorés auditu, kuriama strategija kaip ir
kokiu btidu buty galima tobulinti Svietimo istaiga. Svarbiausias skirtumas tarp vidaus ir iSorés
audity yra tas, kad vidaus auditas yra tiesiogiai pavaldus tos pacios organizacijos, kurioje
veikia, vadovybei, vertinima atlieka pacios organizacijos sudaryta komisija, o iSorés audita
atlieka nepriklausomi auditoriai, kurie yra pavaldiis organizacijos steigéjams. Abieju audity
duomeny panaudojimo galimybés taip pat skiriasi (zr. 2 lentele).

2 lentele

Audito duomeny panaudojimo galimybés

ISorés auditas Vidaus auditas

v’ Svietimo istaigos strategijai kurti ir tobulinimo procesui
inicijuoti bei vykdyti;

v Vertinimo  rezultatai
duomeny bazei;

v’ Ataskaitoms $vietimo staigos bendruomenei;

v’ Ataskaitoms steigéjams, réméjams, vietos
politikams;

v Istatymo lydimyju akty nustatyta tvarka kiekybiniai ir
kokybiniai duomenys — savivaldybiy, regionuy,
nomitoringo duomeny bazéms;

v Svietimo istaigos bendruomenés susitarimu, dalis
duomeny gali buti konfidencialis, skiriami tik jstaigai ar
atitinkamai jos veiklos sri¢iai tobulinti.

kaupiami  $vietimo  istaigos

lygmens

v’ Svietimo i{staigos veiklos kokybei nustatyti ir
pokyc¢iams jvardyti;

v’ Svietimo istaigos tobulinimui inicijuoti;

v’ Ataskaitoms apie S$vietimo jstaigy veiklos

kokybg  rengti, savivaldybés, apskrities
Svietimo politikai formuoti;

v Visuomenei, S$vietimo jistaigos steigéjams,
Svietimo politikams informuoti;

v Svietimo  sistemos monitoringo  duomeny

bazéms kaupti;
v Svietimo istaigos akreditacijai.

Saltinis: Mokykly tobulinimo i$orés audito ,,10 minus 5% koncepcija (2005)

Tiek vidaus, tiek iSorés vertinimui gali biiti naudojami bendri vertinimo metodai. Vieni

metodai gali biiti pozityvus ir priimtini vertinamiesiems, o kiti gali biiti negatyviis. Taciau kol
kas néra nustatyta universalaus metodo, kuris tikty vienokiam ar kitokiam mokyklos
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vertinamo rodiklio ar veiklos jvertinimui. Vidaus vertinimui metody pasirinktys Bendrojo
lavinimo mokyklos vidaus audito metodikoje (2002) pateikiamos pagal atskiras vertinimo
sritis.

Apibendrinant galima teigti, kad mokykla privalo vertinti savo darbq, vertinti savo
darbo kokybe, isskiriant silpnybes, kurias biitina stiprinti, isskiriant stiprybes, kurias galbiit
galima patobulinti, jvertinti kokiy sunkumy reikia isvengti, j kq reikty labiau atkreipti démes;.
Auditas reikalingas dél sparcios kaitos isprovokuotos decentralizacijos, jis padeda atlikti
pareigq pagristi sprendimus, gaunamus kartu su teise priimti sprendimus.

Sekanciame skyrelyje apzvelgiama kaip Svietimo darbuotojy darbo atlikimo vertinimas

atliekamas Amerikoje.

1.6.  Svietimo darbuotojy darbo atlikimo vertinimas remiantis Amerikos patirtimi

Apzvelgus literatiira, iSsiaiSkinome kaip atlieckamas darbuotoju darbo atlikimo
vertinimas personalo vadyboje ir Lietuvos Svietimo vadyboje. ISkyla klausimas, kaip
vykdomas Svietimo darbuotojy darbo atlikimo vertinimas uZsienio Salyse. Bene labiausiai
Sioje srityje pazenge amerikieciai, kurie turi ne vieng pedagogu vertinimo programa.

1999 metais L. Milken sukiiré ,,Mokytoju paZzangos programa™ (Teacher advanced
program toliau TAP) (Milken, 2000). Kurdamas §ia TAP programa Milken, sieké pagerinti
mokiniy pasiekimus, panaikinti ekonominiy klasiy Amerikoje iSsilavinimo skirtumus bei
pasiekti tarptautiniy pasiekimy reitingo virSting, pritraukiant ir i§laikant kuo daugiau aukstos
kvalifikacijos pedagogu. Sioje programoje teigiama, kad pedagogas yra tas, kuris i¥mano savo
disciplina, zino kaip reikia tinkamai atlikti savo darba, ir kuriam rtpi vaikai bei jy ateitis.

Irodymas, kad §i programa buvo kuriama remiantis versle egzistuojanciais principais,
buvo tas, kad joje mokyklos vadovas vaizduojamas kaip lyderis ir efektyvus vadybininkas, o
mokyklos vykdomoje veikloje turi biiti kontrolé — atlickamo darbo vertinimai.

TAP programa sudaro keturi pagrindiniai elementai (Milken, 2000):

1. Daugialypis karjeros kelias leidzia mokytojams siekti aukstesniy pareiguy, mentoriaus, ar
mokytojo eksperto - priklausomai nuo ju interesy, gebé&jimy, ir pasiekimy. Tai leidzia
geriems mokytojams zengti i prieki, nepaliekant mokyklos.

2. Mokytoju tvarkarastis sutvarkomas taip, kad mokytojai galéty mokytis, planuoti savo
laika, konsultuotis su kitais mokytojais kvalifikaciniais klausimais, palyginti savo ir kity
pedagoguy mokymo strategijas, atlikti mentoriaus pareigas, nes taip jie gali gerinti savo

mokymo kokybeg, o tuo paciu ir didinti mokiniy pasiekimus. Tai leidzia mokytojams
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studijuoti naujas mokomasias strategijas ir turéti didesnes galimybes bendradarbiauti, kas
privers juos tapti efektyvesniais mokytojais.

3. Si programa i§vysté visapuse sistema tam, kad jvertinty mokytojus, ir apdovanoty juos uz
tai, kaip gerai jie moko savo mokinius. Kiekvienas mokytojas mokykloje yra jvertinamas
bent jau keturis kartus per metus, apmokyty ir patvirtinty vertintoju, kurie yra ekspertai ir
mentoriai.

4. Atlikimu pagristas kompensacijos TAP programa keicia einamaja sistema, iSmokédamas
kompensacija mokytojams i§ dalies pagal ju vaidmenis ir pareigas, ju atlikima klas¢je ir
ju mokiniy pasiekimus. Sistema taip pat taiko konkurencinga atlyginima.

Teorin¢ TAP programos dalis atrodo gana ispuidingai taCiau panasu i tai, kas vyksta
miisy Svietimo sistemoje. Skatinimo sistemos skiriasi, bet vertinimo metodai gana panasus.
Norint iSmatuoti pedagogo darbo atlikima, reikia sujungti nustatytus jgiidZius, Zinias, pareigy
standartus, {vertinimo sritis: projektavima ir planavima, pedagogo sukuriama mokymosi
aplinka, klasés instrukcijas ir mokytojo pareigas (Milken, 2000).

Remiantis TAP programa, pedagogy ivertinima atlicka mokytojai meistrai ir mentoriai,
kurie $iam darbui yra specialiai apmokomi ir patvirtinami. Prie§ pradedant vertinti, vertinami
pedagogai susipaZzista su jvertinimo sistema, jos reikSme kokybiskam mokymui. Kiekvieno
pedagogo darbo vertinimas atlickamas vertinant penkiais atskirais atvejais, 1§ kuriy tik keli
paskelbiami vertinamajam, trijuy skirtingy apmokyty vertintojy. Vertinimai atlickami stebint
pedagogo vedamas pamokas, mokymo strategija. Po kiekvieno stebéjimo vertinamas
pedagogas susitinka su vertintoju ir aptaria tai, kas buvo pastebéta. Identifikuojamos tos
vietos, kurias reikia patobulinti, ir kurios yra pedagogo stipriosios vietos. Po viso Sito
vertinamas pedagogas ir vertintojas sudaro plang, pagal kuri jie abu kartu galéty dirbti,
sickdami padidinti pedagogo efektyvuma. Aisku, pedagogo darbo efektyvumo tobulinimas
yra jungiamas su mokiniy poreikiais. Jei rezultatai pateisina lukesCius, yra matomi teigiami
pokyciai, pedagogai gauna apdovanojimo bonusus, pagristais jvertinimy rezultatais bei
mokiniy pasiekimais. Griztamasis rySys teigiamai veikia vertinty pedagogu nuomong apie
vertinimo svarbg ir nauda, o tai yra labai svarbu, siekiant aukStesnés ju darbo kokybés.

Siuo metu daugelyje Amerikos mokykly igyvendinama Nauja mokytojo indukcijos
programa (NTIP). Si programa jdomi, pirmiausia tuo, kad ji yra pritaikyta naujiems ir
patyrusiems mokytojams atskirai. Programa skirta tam, kad jvertinimais skatinty ju profesini
vystymasi, padéty identifikuoti mokytoju gebéjimus ir juos palaikyty. Programa, padédama
mokytojams pasiekti ju potenciala, siekia igyvendinti savo vizija — kelti mokiniy pasiekimy

lygi (Perfomance appraisal of experienced teacher, 2009). Apibendrinant galima teigti, jog
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pagrindinis programos tikslas yra per pedagogu skatinima siekti kuo aukStesniy mokiniy
pasiekimy lygiu.

Patyrusiy pedagogu vertinimas susideda i§ Siy komponenty:

1. Vertinami igtdZiai, zinios bei pozitris i pacig vertinimo sistema.

2. Mety planas, kuris yra reikSmingas mokytojui konsultuojantis su vadovu dél strateginio
Vystymosi.

3. Susitikimai prie§ ir po ivertinimo. Vertintojas susitinka su mokytoju, kad aptarty btisima
klasés steb¢jima, o taip pat susitinkama po klasés stebéjimo, kad ivertint tai, kas buvo
pastebéta, ka reikty tobulinti.

4. Ivertinimo ataskaita pateikiama dokumente, kuri yra kaip griztamasis rySys pedagogui.
Taip pat pedagogas ivertina savo mety plano igyvendinimo galimybes.

5. Pedagogu darbo atlikimo vertinimo rezultaty reitingavimas. Reitinga sudaro Sios skalés:
patenkinamas arba nepatenkinamas.

6. Priklausomai nuo gauty rezultaty, pedagogas apriipinamas papildomu palaikymu
(Perfomance appraisal of experienced teacher, 2009).

Sios programos pedagogai isipareigoja skatinti mokiniy i$sivystyma, studijuodami
mokymo procesa, mokymo programa, etika. Jie taip pat taiko profesines Zinias ir patirtj, kad
skatinty mokiniy mokymasi ir jo kokybe.

NTIP programa atlieka pedagogu darbo vertinima vertindami ju kompetencijas, Zinias ir
elgesi, ka, Bakanauskienés (2008) teigimu, yra sudétinga jvertinti.

Vertinant naujus pedagogus, vertinimo komponentai beveik nesiskiria. Cia daugiau
démesio yra skiriama | kompetenciju itvirtinimui, poziliriy, Ziniy ir jgiidziy jvertinimui. Visa
tai daroma dél to, kad naujieji mokytojai grei¢iau adaptuotysi ir savo profesiniais geb&jimas
skatinty mokymosi rezultaty geréjima.

Pedagogy darbo vertinime dalyvauja mokyklos valdyba, kontroliuojantis pareigiinas,
vadovas, jo pavaduotojas ir pedagogas. Ju visy dalyvavima, reglamentuoja istatymas
(Perfomance appraisal of experienced teacher, 2009). Patj vertinima atlieka vadovas.

Programoje pabréziama, kad ypac svarbu pamatyti jvertinimo procesa kaip palaikant; ir
efektyvy biida padéti patyrusiems mokytojams testi ju profesinj vystymasi ir tobuléjima.

Palazuelos, A. ir Conley, S. (2008) savo straipsnyje pateikia kitokia pedagogu darbo
atlikimo vertinima, teigdami, kad ,,vien tik klasés stebéjimas negarantuoja gero jvertinimo®,
nors pedagogus biitina vertinti. Sie autoriai akcentuoja pedagogu kompetencijy ir darbo
atlikimo vertinimg, kuomet vertintojai yra mokyklos paskirtas administratorius, kitas
pedagogas arba pats vertinamasis, atlieckantis savijvertinima. [domu yra tai, kad vertinamas

pedagogas gali pasirinkti pats kokiu biidu jis nori bati jvertintas. Siame straipsnyje
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pateikiamas pasteb¢jimas, kad tuomet, kai pedagogas pasirenka, kad jis biity vertinamas savo
kolegos, gaunama abipusé nauda, tiek vertinamasis, tiek vertintojas mokosi vienas i$ kito kaip
valdyti klase. Si vertinimo sistema apima planavima, klasés stebéjima ir griztamaji rysi,
siekiant pagerinti pedagogo darbo atlikima.

Apzvelgus amerikietiSky pedagogy darbo vertinimy programas, galima pastebéti, jog
Cia vertinamas pedagogy darbas per jy kompetencijas, Zinias ir jgiudzius, o taip pat
atsizvelgiama | mokiniy pasiekimy pokycius. Atotriikis tarp Lietuvoje ir Amerikoje vykdomo
pedagogy vertinimo néra didelis. Amerikoje vertinimas atliekamas daugiau negu vienq kartq
per metus, mokytodai yra paskatinami uz jy mokiniy mokymosi pasiekimus, vertinimq atlieka
ekspertai bei mentoriai. Pagal naujausiq Amerikoje taikomq vertinimo programgq, vertinimo
metodq pasirenka pats vertinamasis.

Atlikus literatiiros analiz¢, buvo atskleista, kad darbuotojuy darbo atlikimo vertinimas
yra atskiras, oficialus, organizaciniu poziliriu sankcionuotas atvejis, paprastai vykdomas
dazniau negu kelis kartus per metus, kuriame aiskiai iSdéstyti atlikimo matmenys ir kriterijai,
kurie yra naudojami jvertinimo procese.

Svietimo darbuotojy veiklos vertinimu siekiama kuo geresnio pedagogu darbo atlikimo,
nes tai padeda mokyklai siekti geresniy ugdymo pasiekimy bei likti konkurencingai tarp kity
ugdymo istaigy. Taip pat siekiama motyvuoti pedagogus.

Pries atliekant darbuotojuy veiklos vertinima pirmiausia biitina iSsikelti tiksla, kuriam
pasiekti bus naudojamas vertinimas. Taip pat biitina nusistatyti kriterijus, pagal kuriuos bus
vertinamas darbuotojas ir pasirinkti vertinimo metoda. Renkantis metodus biitina atsizvelgti i
tai, kiek vertinimas bus objektyvus, pasirinkus konkrety metoda. Svietimo sistemoje
pedagogy veiklos vertinima reglamentuoja Mokytoju ir pagalbos mokiniui specialisty
(iSskyrus psichologus) atestacijos nuostatai, Bendrojo lavinimo mokyklos audito metodika.
Taciau kiekviena ugdymo istaiga pati pasirenka kuris vertinimo metodas jai yra
naudingiausias, priimtiniausias. Pedagogus gali vertinti mokyklos sudaryta vertinimo
komisija, vadovai, kiti pedagogai, iSorés ir vidaus auditas, iSoriniai vertintojai bei pats
vertinamasis. Atlikus vertinima Svietimo istaigose, vedamas apibendrinamasis pokalbis kartu
su vertinamuoju. Taip vertinamasis gauna griztamaji rySi. Pedagogu vertinime praktiskai
neimanoma pasiekti visiSko objektyvumo. Mokyklos iSorés ir vidaus vertinimas gali biti

panaudotas kaip priemoné pedagogo veiklai jvertinti.
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2. SVIETIMO DARBUOTOJU DARBO ATLIKIMO VERTINIMO BENDROJO
LAVINIMO MOKYKLOSE TYRIMO REZULTATAI IR ANALIZE

2.1. Empirinio tyrimo eigos, metodo ir procediiry aprasymas

Svietimo darbuotojuy darbo atlikimo vertinimo bendrojo lavinimo mokyklose tyrimas
buvo atlickamas keturiais etapais.

I etapas. Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizé. Savokos ,,darbo
atlikimo vertinimas“ apibrézimas. Svietimo darbuotojy darbo atlikimo vertinimo sistemos
reikSmingumo bendrojo lavinimo mokyklose apibrézimas. Pedagogu darbo atlikimo
vertinimo sistemos eigos ir sudedamyjuy daliy identifikavimas.

II etapas. Svietimo darbuotojy darbo atlikimo vertinimo tyrimo parametry nustatymas.
Tyrimo metodiky parinkimas. Ankety bendrojo lavinimo mokykly pedagogams ir interviu
klausimyno mokykly vadovams kiirimas.

IIT etapas. Pedagogu ir mokykluy vadovy nuomonés apie Svietimo darbuotojy darbo
atlikimo vertinimo tyrimas anketa ir pusiau struktiirizuotu interviu. Tyrimas vyko 2012 mety
vasario — balandZio ménesiais. Tyrime dalyvavo 198 bendrojo lavinimo mokykly pedagogai
(98 pagrindiniy mokykly ir 100 gimnazijos pedagoguy) ir 5 mokykly vadovai.

IV etapas. Statistiné ir turinio duomeny analizé. ISvadu raSymas. Rekomendacijy

$vietimo darbuotojy darbo atlikimo vertinimui parengimas.

2.1.1. Tyrimo metodai

Siame magistro baigiamajame darbe buvo naudojami kiekybinis (anketiné apklausa,
pateikta 1 priede) ir kokybinis (pusiau struktiirizuotas interviu, pateiktas 2 priede) metodai,
kurie padéjo pasiekti tiriamojo darbo iSsikelto fikslo — iSanalizuoti ir jvertinti Svietimo
darbuotojyu — pedagogu darbo atlikimo vertinimo sistema pagrindinése mokyklose ir
gimnazijose.

Anketinés apklausos metodas buvo pasirinktas, remiantis Merkio G. (1995) teigimu,
kad Siuo biidu yra patogiausiai apklausiami respondentai. Variantas yra pigiausias,
greiCiausias ir apklausiama daugiausiai asmeny. Klausimyno sudarymui buvo remiamas
Kardelio (2002) patarimais: klausimai klausimyne yra tik tie, kurie reikalingi — tai yra tie,
kuriy atsakymai bus naudojami siekiant iSspresti problema; iSlaikyta pusiausvyra tarp uzdary
ir atviry klausimy. Neapsiribota vien uzdarais arba vien atvirais klausimais; néra dviguby
klausimy: pvz.: ar jusy mokykloje atlieckamas pedagogu darbo vertinimas, kas ji atlieka;
suteikta galimybé iSvengti atsakymo — tarp pasirenkamy atsakymuy yra atsakymas: neturiu
nuomonés; klausimai yra paprasti ir aiskiis; pateikti sunkesniy savoky apibrézimai.
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Mokykly vadovy nuomonei apie pedagogy darbo atlikimo vertinima atskleidimui buvo
pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — pusiau struktiirizuotas interviu, kuris leidZia problema
pamatyti i§ jvairiy pusiy per unikalia Zmogaus patirti apie tiriamaji reiSkini. F. Mayringas
(Zydzitinaité, 2004) kokybinj tyrimo metoda laiko patikimu, kadangi jis leidzia padaryti
specifines iSvadas, remiantis analizuojamu tekstu.

Empiriniy duomeny rinkimui buvo taikytas struktiirizuotas interviu metodas, pagal kuri
numatomi i§ anksto biitini klausimai. Tidikio (2003) teigimu, interviu metodas patogus tuo,
kad grieztai neformalizuojamas pasnekesys tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio biina laisvesnéje
atmosferoje. Interviu yra vienas pagrindiniy duomeny rinkimo priemoniy kokybiniame
tyrime.

2.1.2. Tyrimo instrumenty pagrindimas

Siekiant istirti Svietimo darbuotojy darbo atlikimo vertinima buvo iSanalizuota moksliné
Lietuvos bei uZsienio literatiira, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos
isakymai bei atliktas tyrimas 3eSiose Klaipédos ir Silutés miesty bendrojo lavinimo
mokyklose. Anketa buvo kuriama atsizvelgiant i Kardelio K. (2002), Charles C. M. (1999),
Tidikio R. (2003), Merkio G. (1995) patarimus literatiiros Saltiniuose. Taip pat anketa buvo
sudaryta remiantis Mokymo ir mokymosi tarptautinés apzvalgos, Briedzio (2007), Bendrojo
lavinimo mokyklos vidaus audito metodikos ir kity Saltiniy teiginiais.

Pateikta anketa buvo anonimiSka, nereikéjo jvardinti vardo bei pavardés. Sudarant
anketa buvo stengiamasi pateikti pacius svarbiausius, problemai spresti tinkamus klausimus,
kurie nebiity sudétingai iSreiksti. Taip pat buvo pateikti uzdaro ir atviro tipo klausimai. Atviro
tipo klausimai buvo pateikti anketos pabaigoje, tarsi reikalaujantys apibendrinimo, iSvady
pateikimo. Pildant anketa buvo norima, kad pedagogas apmastyty kaip yra atliekamas jo
darbo atlikimo vertinimas ir kokie patobulinimai gali biiti taikomi. Sudarant anketos
klausimyna taip pat buvo atsizvelgta ir i tokias situacija, kaip atsakymo nezinojimas arba
abejojimas. Buvo galima pasirinkti variantg ,,neturiu nuomonés*.

Visus anketa sudarancius klausimus galima suskirstyti { keturias dalis: jZangine, kuria
sudaro trumpas tyrimo pristatymas, atsakymy varianty zyme¢jimo instrukcija bei svarbiausiy
savoky apibrézimai, demografiniy klausimy blokq, kuriuo remiantis buvo charakterizuojami
tyrimo dalyviai, diagnostiniy klausimy blokq, kurio klausimai leido pasiekti pagrindini tyrimo
tiksla, ir baigiamqgjq dalj, kurioje dékojama tyrimo dalyviams uz dalyvavima apklausoje.
Zemiau pateiktoje lenteléje (zr. 3 lentele) pateikiami platesni diagnostiniy klausimy

aprasymai.
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3 lentelé

Anketos klausimy pagrindimas

Kl Klausimy
nr. Klausimy tikslai teorinis Komentaras
) pagrindimas

1 | Nustatyti kaip daznai atliekamas | 1.1 poskyris Sis  klausimas parodys, kaip daZnai yra
pedagogu darbo atlikimo atlickamas pedagogu darbo atlikimo vertinimas ir
vertinimas mokyklose ar didelis skirtumas tarp gimnazijy ir pagrindiniy

mokykly.

2 | ISmatuoti, kas dazniausiai vertina | 1.3 poskyris Siuo klausimu bus iSmatuota kas dazniausiai
pedagogu darbo atlikima. mokyklose atlicka pedagogu darbo atlikimo

vertinima ir ar yra statistiSkai reikSmingas
skirtumas tarp gimnazijy ir pagrindiniy mokykly.

3 | Remiantis TALIS programos | 1.3, 1.4.1 ir 1.5, | Sis klausimas padés nustatyti, kurie vertintojai
iSskirtais  vertinimo  kriterijais, | 1.6 poskyriai vertina objektyviausiai pagal tam tikrus kriterijus.
nustatyti kurie vertintojai gali Bus galima gautus rezultatus palyginti tarp
vertinti objektyviausiai pagal tam pagrindiniy mokykly ir gimnazijy.
tikrus kriterijus.

4 | Likerto skaléje nustatyti, kurie | 1.4.1 poskyris Sis klausimas padés nustatyti, kurie vertinimo
kriterijai, pateikti TALIS kriterijai yra svarbiausi atlickant pedagoguy
programos, yra reikSmingiausi vertinimg, i kuriuos labiausiai reikty kreipti
vertinimo procesui. démesi, vertinant pedagogy darbo atlikima. Taip

pat bus pamatuota ar yra statistiskai reikSmingas
skirtumas tarp gimnazijy ir pagrindiniy mokykly.

5, 6 | Nustatyti, kurie vertinimo | 1.4.1 ir 1.4.2 | IS $iy teiginiy bus galima spresti kurie metodai
metodai  yra tinkamiausi ir | poskyriai yra tinkamiausi, vertinant pedagogy darbo
priimtiniausi  vertinant atskiras atlikima atskirose veiklos srityse. Taip pat padés
pedagogo darbo veiklos sritis, atskleisti, kurie vertinimo metodai yra
kurios i§skiriamos vidaus audite. priimtiniausi paciam vertinamajam.

7,8 | Likerto skaléje {jvertinti, kokia | 1.2 poskyris Sio klausimo rezultatai padés nustatyti vertinimo
reikSme vertinimas turi paciam reik§minguma paciam vertinamajam ir mokyklai
vertinamajam ir mokyklai ir ar yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp

gimnazijy ir pagrindiniy mokykly.

9, | ISmatuoti kiek vertinamuyjy | 1.2, 1.42 | Siuvo  klausimu siekiama  suzinoti  kiek

10 | sulaukia griztamojo rySio ir koks | poskyriai vertinamyjy sulaukia griztamojo rysio ir koks jis
jis biina. dazniausiai blina.

11 | Atskleisti su kokiomis | 1.2 poskyris Sis klausimas atskleis su kokiomis problemomis
problemomis susiduria pedagogai, susiduriama, atlickant pedagogu darbo atlikimo
kuomet atlieckamas vertinimas vertinimg. Bus matuojamas pasikartojanciy

problemy daznumas, kuris padés nustatyti, kokiy
problemy pasitaiko daZniausiai vertinant. Siuo
klausimu bus siekiama patvirtinti arba paneigti
Sio tyrimo hipotezg.

12 | Atskleisti kokie yra siiilymai Sis klausimas padés atskleisti pedagogu darbo
tobulinti pedagogu darbo atlikimo atlikimo  vertinimo  sistemos  tobulinimo
vertinimo sistema. galimybes, buidus.

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus.
Kitas tyrimo instrumentas — pusiau struktiirizuotas interviu, kurio eiga sudaré trys dalys:

1. Izanga. Sioje dalyje buvo pasisveikinama su tyrimo dalyviu. Tiriamasis buvo trumpai

supazindintas su tyrimo tema bei tikslu.

2. Interviu eigos etape buvo uzduodami aiskiis, atviro tipo klausimai i§ jau paruosto

klausimyno bei klausimai, kil¢ pokalbio eigoje. Visy pirma buvo klausiama kaip

tiriamasis suvokia pedagogu darbo atlikimo vertinimo savoka placiaja prasme. Sekantys

klausimai buvo orientuoti i pedagoguy darbo atlikimo vertinimo procediros tiriamojo
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vadovaujamoje mokykloje eiga, sudedamasias dalis ir reikSmg istaigai. Véliau buvo
siekiama atskleisti vadovy nuomong apie darbo atlikimo vertinimo sistemos tobulinimo
galimybes.

3. Interviu pabaiga. Siame paskutiniame etape buvo klausiama respondenty ar jie gali dar
ka nors pridurti Sia tema, padékojama, atsisveikinama ir pasidomima ar juos domina
tyrimo rezultaty pateikimas.

2.1.3. Tyrimo imtis

Planuojant atlikti tyrima, svarbu nustatyti reikalinga respondenty skaiciy, kad buty galima
daryti detalias ir reikSmingas iSvadas. Respondenty imtis priklauso nuo klausimy ar teiginiy
sudétingumo ir atsakymu jvairumo. Pasak V. Dikc¢iaus (2003), imties dydis apskaiiuojamas,
ivertinant respondenty atrankos paklaidos dydj ir patikimumo laipsni.

Tyrimo imties skai¢iui nustatyti buvo pasinaudota internete laisvai prieinama Imties dydzio
skaiCiuokle, kur patikimumo laipsni sudaro 95%, galima paklaida 5%, tyrime dalyvavusiy
mokykly pedagogu skaiCius yra 273. Remiantis Siais duomenimis paskaiCiuota, kad tyrimui

reikalinga 160 tiriamujy (Zr. 2 pav.).

Tikirryb&: @ 95, 9%

Paklzida: 5 (Nuve 0.1 &% 99)

Populiacia: 273 (Sveikas skaicius)
| skaiGiuoti | [ valyti |

Reikalingas imties dydis: [160

2 pav. Imties dydzio skaiciuoklé

Saltinis: www.apklausos.It
Tyrimui atlikti buvo pasirinkti pedagogai, kurie dirba Klaipédos ir Silutés miesty

pagrindinése mokyklose ir gimnazijose. Apklausoje dalyvavo 3 gimnazijuy ir 3 pagrindiniy
mokykly pedagogai. Buvo isdalinta 220 ankety (110 ankety pagrindinése mokyklose ir 110 —
gimnazijose), taciau tyrimui tinkamy ankety sugrizo 198. Taip pat buvo atlickamas pusiau
struktiirizuotas interviu su mokykly vadovais. Viso apklausoje dalyvavo 198 pedagogai
(N=198). Interviu sutiko dalyvauti 5 (N=4) vadovai.

Kadangi tyrimas buvo atliktas tik dvieju miesty mokyklose, pagal gautus duomenis
negalima spresti visos Lietuvos Respublikos mastu ir daryti iSvada, kad tokia yra visy
pedagogy nuomoné. Galima daryti prielaida tik apie Klaipédos ir Silutés miesty mokykly
pedagogu darbo atlikimo vertinima.
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2.1.4. Tyrimo organizavimas ir duomeny apdorojimas

Tyrimas buvo atliktas dviem etapais, apklausa rastu (anketavimas) ir Zodziu (interviu).
Tyrimas apémé 6 Klaipédos ir Silutés bendrojo lavinimo mokyklas. Apklausoje dalyvavo
mokyklos, kuriy vadovai sutiko, kad ju vadovaujamoje istaigoje biity atlickamas Sis tyrimas.
Tyrime dalyvavusiy mokykly tipai: pagrindinés ir gimnazijos. Tai, kad tyrime dalyvavo tik
gimnazijos ir pagrindinés mokyklos, yra atsitiktinumas. Pasitaiké ne vienas mokyklos
direktorius, kuris nesutiko, kad jo mokykloje biity atlickamas $is tyrimas.

Organizuojant tolimesnius tyrimo etapus buvo remtasi T. Stulpino (2002), pateikiamais
tyrimo organizavimo aspektais: tyrimy laikas (trukmé) ir vieta (geografiné, pastatas ir t.t.);
tyrimy sqlygos: gyvenamojoje aplinkoje, darbe, istaigoje, bendruomenés centre ir t.t.;
priemonés: kokios priemonés reikalingos atliekant apklausa (ar Zmonés turés rasymo
priemones ir t.t.); fyrimo eiga: ar pakankamai aisku kas, kur, kada ir iki kada apdoros
duomenis? Kas uz $io darbo organizavima atsakingas?

Valackienés (2004) iSskiriamais tyrimo dalyviy atrankos tipais, tyrimo temai atskleisti ir
tikslui pasiekti buvo pasirinkta tiksliné tiriamyjy atranka, nes tyrimui atlikti buvo reikalingi
tik pedagogai, taciau nebuvo svarbu, kokio amziaus, lyties, kiek pedagoginio stazo ar kokia
kvalifikacing kategorijg turintys pedagogai dalyvaus apklausoje. Anketos buvo nunestos i
mokyklas ir mokytojuy kambaryje iSdalintos mokytojams.

Prie§ dalinant anketas pedagogams buvo informuota, kad tyrima atlicka Siauliy
universiteto magistranté, kokiu tikslu atlickamas tyrimas ir kur bus panaudoti tyrimo
rezultatai. Pedagogams buvo skirta savaité ankety uzpildymui. Nebuvo skubinama, taciau
buvo pranesta, kad po savaités norima atgauti uzpildytas anketas. Dauguma ankety pavyko
atgauti tik po poros savaiciy, dé¢l didelio pedagogy uzimtumo.

Gauti anketiniai duomenys buvo sukeliami bei apdorojami su SPSS20 (Statistical
package for the social sciences) programa. Norint i§gauti kuo tiksliausia, bei reikalingiausia
informacija buvo naudojamasi Pukéno K. (2005) SPSS17 (Statistical package for the social
sciences) programos mokomaja knyga. Remiantis $iuo Saltiniu buvo sukurta duomeny bazg,
atliktas duomenu apdorojimas bei analizé. Kadangi tyrimo instrumentas buvo sudarytas
skyriais, tai duomenys taip pat buvo struktiiruojami. SPSS20 (Statistical package for the
social sciences) programos pagalba, buvo galima palyginti respondenty duomeny vertinimus
bei lakescius.

Vadovy nuomonei apie Svietimo darbuotojuy darbo atlikimo vertinimas atskleisti buvo
naudojamas interviu metodas. Sio tyrimo atlikimo laikas buvo derinamas su tiriamaisiais
telefonu ir elektroniniu pastu. Vadovai patys pasirinkdavo tyrimo vieta ir laika. Su visais

vadovais buvo bendraujama ju darbo vietoje, kabinete. Vidutini§kai pokalbis trukdavo 10
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minu¢iy. Duomenys, gavus tiriamojo sutikima, buvo iraSomi diktofonu arba uzraSomi tyr¢jo.
Interviu su mokykly vadovais buvo atliekamas 2012 balandzio ménes;.

Remiantis Zydzitinaite (2004) atlikto tyrimo duomeny apdorojimo proceso pagrindinés
dalys buvo S§ios: interviu teksto suraSymas i kompiutering byla (interviu protokolai pateikti 3
priede); interviu skaitymas ir analiz¢, remiantis kokybés content analizés technika; kokybinio
tyrimo rezultaty pateikimas; tyrimo rezultaty aptarimo dalies parengimas; teorinés ir
empirinés dalies bei bendry iSvady dalies parengimas; viso darbo galutinis parengimas ir
apiforminimas.

Gauty teksty turinys buvo analizuojamas nuosekliai, zingsnis po zingsnio, remiantis
konkre¢iomis metodologinémis taisyklémis, dalijant nagrinéjama turini { analitinius vienetus.
Kategorijos ir subkategorijos yra kokybinio turinio (content) analizés esmé, iSskiriant juos
sickiama atsakyti | iSkelta darbo tiksla ir uzdavinius. Turinio content analizé remiasi
interpretacija, todél kategoriju ir subkategorijy iSskyrimas buvo kiirybisSkas procesas, kuriuo

siekta atkoduoti tekste esancias prasmes.

2.2. Svietimo darbuotojy darbo atlikimo vertinimo bendrojo lavinimo mokyklose tyrimo
rezultatai ir analizé
2.2.1. Mokykly pedagogy apklausos tyrimo rezultatai
Kadangi tyrimas buvo atlickamas dviem etapais, anketos metodu apklausiant mokykly
pedagogus, pavaduotojus bei interviu metodu apklausiant mokykly direktorius, Sioje dalyje

pateikiami pedagogu anketinés apklausos tyrimo rezultatai ir ju analizé.

# Gimnazijos

R \ B Pagrindinés

-

3 pav. Mokytojy pasiskirstymas pagal mokykly tipus (N=198)

Siame tyrime viso dalyvavo 198 pedagogai (N=198) i§ 3 gimnazijy ir 3 pagrindiniy
mokykly (zr. 3 pav.). Daugiausia tiriamyjy buvo pedagogai (INg = 97, 2Np=92) ir tik 9
pavaduotojai (N, = 3, N, = 6). Zemiau pateiktame paveiksle (Zr. 4 pav.) matyti, kad tiek

! Respondenty skai¢ius gimnazijoje
? Respondenty skai&ius pagrindinése mokyklose
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gimnazijose, tiek pagrindinése mokyklose pedagogu pasiskirstymas pagal lyti yra apylygis,

abiejuose mokyklose dominuoja pedagogés moterys (N, = 85, Ny=81). Vyrai gimnazijose

sudaro 15 proc. viso mokytojy skaiciaus, o pagrindinése mokyklose — 17,3 proc.

Moterys

Vyrai

Procentai

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (%)(N=198)

[ Pagrindinés mokyklos

@ Gimnazijos

Demografiniai anketos klausimai parodé (zr. 4 lentelg), kad pagrindinése mokyklose

39,8 proc. pedagogu, dalyvavusiy tyrime, sudaro 31-40 mety amziaus, o gimnazijose

daugiausia tiriamyjy buvo vyresnio 41-50 mety amziaus (35 proc). Galima pastebéti, kad

pensijinio arba netoli tokio amziaus pedagogai abiejuy tipu mokyklose sudaro labai nedideli

skaic¢iy (Ng =7, N, = 4).

Demografiniy klausimy rezultatai (N=198)

4 lentelé

AmZius

20-30

31-40

41-50

51-60

60 ir daugiau

Pareigos

Pedagogai

Vadovai

Pavaduotojai

Kvalifikacija

Mokytojas

Vyr. mokytojas

Metodininkas

Ekspertas

Pedagoginio darbo
stazas

Iki 10 mety

11-20

21-30

31 ir daugiau

Pedagogu pasiskirstymas pagal kvalifikacijas mokyklose skiriasi nezymiai. Mokytoju

metodininky skai¢ius gimnazijose sudaro 49 proc. visy tiriamyju, o pagrindinése mokyklose —

37,8 proc. Pastebima, kad pagrindinése mokyklose daugiau mokytoju eksperty negu

* Gimnazija
* Pagrindiné mokykla
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gimnazijose (Ny = 2, N,=5). Darytina i§vada, kad tiek gimnazijose, tiek pagrindinése
mokyklose vyrauja pedagogai, turintys aukStesng kvalifikacija, negu mokytojo. Tam jtakos
gali turéti ilgas pedagogu darbo stazas, abiejy tipy mokyklose daugiausia pedagoguy, turinciy
11 — 20 mety pedagoginio darbo staza (N, = 34, N;=37). Remiantis Siais tyrimo rezultatais
teigtina, kad visose Siose mokyklose dirba pedagogai, turintys ilga daugiau negu 10 mety

darbo staza.

100+
90+
80+
70+
60+
50- 49 —
ot 439
30+
20+
10 4

EJ Gimnazijos

Procentai

B Pagrindinés mokyklos

\

\

Néra 1 kartg per 2 kartus per 3 ir daugiau
vertinama metus metus karty

5 pav. Pedagogu darbo atlikimo vertinimas (N=198)

Klausimo ,,Kaip daznai yra vertinama Jasy veikla® rezultatai (5 pav.) parodé¢, kad
pagrindinése mokyklose daugiausia pedagoguy veikla yra vertinama 1 karta per metus (49
proc.), truputi reciau pedagogai vertinami 2 — 3 kartus per metus (28 proc.). Gimnazijose
pedagogy darbo vertinimas dazniausiai atlickamas 1 — 2 kartus per metus. Abiejuose
variantuose nuomoniy pasiskirstymas lygus (po 39 proc.). Sie rezultatai leidzia daryti i§vada,
kad mokytoju darbo atlikimo vertinimas dazniau yra atlickamas gimnazijose nei pagrindinése
mokyklose.

5 lentelé
Respondenty nuomoniy, kas atlieka pedagoguy darbo atlikimo vertinima, daZniai

paversti procentais (N=198)

Labai daznai Daznai Retai Niekada

G PM G PM G PM G PM

14 17,3 67 59,2 18 23,5 1 -
Mokyklos vadovai
Kolegos pedagogai | 14 2 48 28,6 33 51 5 18,4
Pats vertinamasis | 35 21,4 50 33,7 6 23,5 9 214
Mokiniai 16 9,2 42 32,7 22 30,6 21 27,6
Mokiniy tévai 3 5,1 29 22,4 44 37,8 24 34,7
Vidaus auditas 10 5,1 61 34,7 26 43,9 3 16,3
ISorés auditas - 1 6 6,1 50 34,7 44 58,2
Niekas nevertina - 1 3 2 8 6,1 89 90,8
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Remiantis klausimo “Kas Jiisy mokykloje daZniausiai atlicka pedagogu darbo atlikimo
vertinima“ rezultatais (Zr. 5 lentelg) galima pastebéti, kad gimnazijose daZniausiai vertinima
atlieka mokyklos vadovai (N=67), vidaus auditas (N=61) ir pats vertinamasis (N=50), kolegos
pedagogai (N=48) ir mokiniai (N=42). Retai pedagogy darbo atlikimo vertinima atlieka iSorés
auditas (N=50), mokiniy tévai (N=44) bei kolegos pedagogai (N=33). Galima daryti i§vada,
kad gimnazijose pedagogu darbo atlikimo vertinima dazniausiai atlieka ugdymo proceso
dalyviai (vadovai, kolegos, mokiniai, pats vertinamasis), tac¢iau mokiniy tévai néra tokie dazni
pedagogu darbo vertintojai.

Pagrindiniy mokykly tyrimo rezultatai panasiis i gimnazijy, kadangi ir ¢ia dazniausiai
pedagogus vertina vadovai (N=58), vidaus auditas (N=34), mokiniai (N=32) ir pats
vertinamasis (N=33). Nuomon¢, kad vidaus auditas vertina pedagogu darba pasiskirsté tarp
nuomoniy daznai (N=34) ir retai (N=43). Tam jtakos gali turéti tai, kad ne visi pedagogai yra
pakankamai susipazing su vidaus audito vertinamomis sritimis. Gauti rezultatai parodo, kad
pedagogu vertinime pagrindinése mokyklose nedalyvauja iSorés auditas (N=57) ir mokiniy
tévai (N=34).

Sio klausimo rezultatai taip pat buvo analizuojami, tiriant kiekvieno vertintojo rysius
gimnazijos ir pagrindiniy mokykly grupése. Si analizé atliekama, sickiant nustatyti, kaip
skiriasi, kieckvieno teiginio vertinimas tarp gimnazijy ir pagrindiniy mokykly. Siy visy teiginiy
analizei buvo naudojamas Chi — kvadrato (Chi-square) testas, kuris yra svarbus statistiniuose
skaiiavimuose. Kaip teigia Pukénas (2005), Sis vienas populiariausiy neparametriniy kriterijy
— Chi-kvadrato testas yra naudojamas hipotezéms tikrinti, kai tikrinama ar empirinio ir
teorinio skirstiniy skirtumas yra reikSmingas, taip pat naudojamas dviejy kintamyjy
nepriklausomumui arba vieno kintamojo panasumui tikrinti. Chi-kvadrato testu tikrinama,
kiek gauti tyrimo duomenys sutampa su planuotais pries tyrima (Pukénas 2005).

Siame tyrime Chi-kvadrato testas naudojamas patikrinti dvieju kintamujy
nepriklausomumui vienam nuo kito tikrinti.

6 lentelé

Respondenty nuomoniy, kad vertinimg atlieka mokyklos vadovas daZniai (N=198)

DaZnumas

Labai daZnai

Daznai

Niekada/retai

IS VISO

Pagrindiné

23

58

17

98

23,5%

59,2%

17,3%

100%

Gimnazija

19

67

14

100

19%

67%

14%

100%

IS VISO

p=0,522

42

125

31

198

21,2%

63,1%

15,7%

100%
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Kaip matyti i§ pateikty duomeny (zr. 6 lentelg), vertinant mokyklos vadovo vertinimo
daznuma (kaip daZnai vertina pedagogu darbo atlikima vadovas) skirstiniai statistiskai
reikSmingai nesiskiria tarp gimnazijy ir pagrindiniy mokykly tiriamyju (p=0,522). Teigtina,
kad tiek gimnazijy, tiek pagrindiniy mokykly pedagogu vertinimas vienodai pasiskirsto

vertinant kaip daznai vadovai vertina ju darbo atlikima.
7 lentele

Respondenty nuomoniy, kad vertinimg atlieka kolegos pedagogai dazZniai (N=198)

DazZnumas
Labai daznai Daznai Retai Niekada

Pagrindiné 2 28 50 18

2% 28,6% 51% 18,4%

Gimnazija 14 48 33 5

14% 48% 33% 5%

IS VISO 16 76 83 23

8,1% 38,4% 41,9% 11,6%

P=0,001
IS 7 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad vertinant kolegy pedagoguy vertinimo

daznuma (kaip daznai vertina pedagoguy darbo atlikima) skirstiniai statistiskai reikSmingai
skiriasi tarp gimnaziju ir pagrindiniy mokykly tiriamyjy (p=0,001). Kaip matyti i§ lentelés
gimnazijos tiriamieji vertinant kolegy pedagogu vertinimo daznuma palyginti daugiau teigia,
kad jie vertina daznai ir palyginti maziau §i atsakyma pasirinko pagrindiniy mokykly

tiriamieji.
8 lentelé

Respondenty nuomoniy, kad vertinima atlieka pats vertinamasis daZniai (N=198)

DaZnumas

Labai dazZnai

DazZnai

Retai

Niekada

IS VISO

Pagrindiné

21

33

23

21

98

21,4%

33,7%

23,5%

21,4%

100%

Gimnazija

35

50

6

9

100

35%

50%

6%

9%

100%

IS VISO

P=0,001

56

83

29

30

198

28,3%

41,9%

14,6%

15,2%

100%

8 lenteléje pateikiami duomenys, vertinant paties vertintojo vertinimo daznuma (kaip

daznai iSsivertina patys pedagogai) skirstiniai statistiSkai reikSmingai skiriasi tarp gimnazijy ir
pagrindiniy mokykly tiriamyju (p=0,001). Kaip matyti i§ lentelés gimnazijos tiriamieji
vertinant paciy vertinamyjy vertinimo daznuma palyginti reciau teigia, kad jie vertina retai ir

palyginti daugiau §j atsakyma pasirinko pagrindiniy mokykly tiriamieji.
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9 lentelé

Respondenty nuomoniy, kad vertinimg atlieka mokiniai daZniai (N=198)

DaZnumas .
Labai daZnai DazZnai Retai Niekada IS VISO
Pagrindiné 9 32 30 27 o8

9,2% 32,7% 30,6% 27,6% 100%
Gimnazija 15 42 22 21 100

15% 42% 22% 21% 100%
IS VISO 24 74 52 48 198

12,1% 37,4% 26,3% 24.2% 100%
p=0,186
Remiantis 9 lentelés duomenimis matyti, kad vertinant mokiniy vertinimo daznuma

(kaip daznai vertina pedagogu darbo atlikima) skirstiniai statistiSkai reikSmingai nesiskiria
tarp gimnazijy ir pagrindiniy mokykly tiriamyjy (p=0,186). Buty galima daryti prielaida, kad

mokiniai vertinimo procese dalyvauja neZymiai.
10 lentelé

Respondenty nuomoniy, kad vertinimg atlieka mokiniy tévai dazniai (N=198)

DaZnumas o
Labai daznai Daznai Retai Niekada IS VISO
5 22 37 34 98
5,1% 22,4% 37,8% 34,7% 100%
3 29 44 24 100
3% 29% 44% 24% 100%
8 51 81 58 198
4% 25,8% 40,9% 29,3% 100%

Pagrindiné

Gimnazija

IS VISO

p=0,287
Kaip matyti i§ 10 lentelés duomeny, vertinant mokiniy tévy vertinimo daznuma (kaip

daznai vertina pedagoguy darbo atlikima) skirstiniai statistiSkai reikSmingai nesiskiria tarp
gimnazijy ir pagrindiniy mokykly tiriamyju (p=0,287). Abieju tipu mokykly pedagogai

sutinka, kad mokiniy tévai néra aktyviis pedagogu darbo atlikimo vertintojai.

11 lentelé

Respondenty nuomoniy, kad vertinima atlieka vidaus auditas dazniai (N=198)

DaZnumas IS VISO
Labai daznai Daznai Retai Niekada
5 34 43 16 98
5,1% 34,7% 43,9% 16,3% 100%
10 61 26 3 100
10% 61% 26% 3% 100%
15 95 69 19 198
7,6% 48% 34,8% 9,6% 100%

Pagrindiné

Gimnazija

IS VISO

p=0,001
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11 lenteléje pateikti duomenys leidzia teigti, kad vidaus audito vertinimo daznumo (kaip
daznai vertina pedagogu darbo atlikima) skirstiniai statistiSkai reikSmingai skiriasi tarp
gimnazijy ir pagrindiniy mokykly tiriamyju (p=0,001). Kaip matyti i§ lentelés gimnazijos
tiriamieji vertinant vidaus audito vertinimo daznuma palyginti dazniau teigia, kad jie vertina
daznai ir palyginti reciau $j atsakyma pasirinko pagrindiniy mokykly tiriamieji.

Remiantis 12 lentele matyti, kad vertinant iSorés audito vertinimo daznuma (kaip daznai
vertina pedagogu darbo atlikima) skirstiniai statistiSkai reikSmingai nesiskiria tarp gimnaziju
ir pagrindiniy mokykly tiriamyjy (p=0,188).

12 lentelé

Respondenty nuomoniy, kad vertinimg atlieka iSorés auditas dazniai (N=198)

DaZnumas N
Labai daZnai DazZnai Retai Niekada IS VIS0

1 6 34 57 98

Pagrindiné 1% 6,1% 34,7% 58,2% 100%

1 5 50 44 100

Gimnazija

1% 5% 50% 44% 100%

2 11 84 101 198

IS VISO 1% 5.6% 42.4% 51% 100%

P=0,188

Abieju tipu mokykly respondentai sutinka, kad iSorés auditas pedagogy darbo atlikimo
vertinime dalyvauja retai arba visai nedalyvauja.

Anketoje buvo klausiama respondenty kurie vertintojai gali vertinti objektyviausiai
pagal atskirus kriterijus. Gauti duomenys (proc.) pateikiami 4 priede. Rezultaty apibendrinimo
pateikimui pasirinkti 2-4 daugiausia respondenty nuomoniy gave variantai, kurie pateikiami
maze¢jancia tvarka (pirmiausia raSomi dazniausiai pasirenkami variantai). Tiek gimnazijy, tiek
pagrindiniy mokykly tiriamyju nuomonés beveik sutampa. Jy nuomone objektyviai pedagogu
darbo atlikima pagal kriteriju mokiniy testy rezultatus gali vertinti pats pedagogas (G=78,
PM=63,3), kolegos pedagogai (G=43, PM=40,7) bei mokiniai (G=42, PM=37,8). Mokiniy
egzaminy islaikymo lygj tiksliausiai vertina vadovai (G=69, PM=59,2), pats vertinamasis
(G=55, PM=29,6) ir kolegos (G=46, PM=35,7). Mokiniy mokymosi rezultatus, respondenty
teigimu, objektyviai gali jvertinti patys vertinamieji (G=75, PM=65,3), vadovai (G=60,
PM=37,8), mokiniy tévai (G=40, PM=53,1) ir mokiniai (G=38, PM=50). Kaip matyti i$
nuomoniy procentinés israiskos, pagrindiniy mokykly pedagogu nuomoné Sioje vietoje
skiriasi nuo gimnazijos pedagogu, kadangi ju nuomone §i kriterijy geriausiai geli ivertinti ne
tik patys, bet ir mokiniai su tévais. Specialiyjy poreikiy mokiniy ugdymq objektyviausiai
vertina patys mokytojai (G=56, PM=40,8) ir vadovai (G=57, PM=39,8). Pagrindiniy mokykly
vadovai mano, kad $i kriterijy objektyviai gali vertinti ir mokiniy tévai (35,7 proc.). Vertinant
kas objektyviai gali vertini pedagogo darbo atlikima pagal rySiai su mokiniais, gimnaziju
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pedagogai mano, kad objektyviausi vertintojai gali biiti patys vertinamieji (54 proc.) ir
mokiniai (50 proc.), o pagrindiniy mokykly pedagogai mano, kad tai gali biiti ne tik mokiniai
(50 proc.) ir pats vertinamasis (34,7 proc.), bet ir mokiniy tévai (43,9 proc.). Pedagogu
nuomone, objektyviausiai vertinti pagal neformalaus darbo su mokiniais kriterijy gali pats
vertinamasis (G=53, PM=41,8), vadovas (G=52, PM=56,1) ir mokiniai (G=51, PM=46,9).
Pagal griztamojo rysio is mokiniy ir tévy kriterijus tiksliausiai gali vertinti patys vertinamieji
(G=59, PM=59,2), mokiniai (G=57, PM=48) ir tévai (G=55, PM=48). Vertinamojo santykius
su mokyklos vadovu objektyviausiai gali vertinti vadovai (G=70, PM=57,1), kolegos
pedagogai (G=50, PM=56,1). Gimnazijos pedagogu nuomone, pagal $i kriteriju objektyviai
gali vertinti mokiniai (50 proc.) ir iSorés auditas (63 proc.), o pagrindiniy mokykly pedagogai
mano, kad taip pat reikSmingas vertintojas ¢ia yra ir pats vertinamasis (44,9). Remiantis
duomenis, galima, pastebéti, kad pagal pamokos vertinimo, klasés valdymo ir mokiniy
disciplinos ir elgesio pamokoje kriterijus, dazniausiai pasirenkami vertintojai skyrési tarp
abieju mokyklos tipy. Gimnaziju respondentai dazniausiai rinkosi vertintojais kolegas,
mokinius ir iSoré audita, o pagrindiniy mokykly respondentai rinkosi vadovus, kolegas ir
pacius vertinamuosius. Kaip vertinamieji savo darbe taiko novatoriskas priemones, kaip jie
tobuléja bei sugeba mokyti daugiakultiiringje aplinkoje geriausiai, respondenty nuomone, gali
vertinti vadovai ir patys vertinamieji.

Apibendrinant 3 priede pateiktus respondenty nuomoniy daznius dél objektyviy
vertintojy pagal atskirus vertinimo kriterijus, galima daryti iSvada, kad objektyviausi
vertintojai yra tie, kurie tiesiogiai dalyvauja ugdymo procese (pedagogas, mokiniai), kurie
turi pedagoginio darbo patirties (kolegos pedagogai) ir mokyklos vadovai. Respondentai i$
gimnazijy daznai rinkosi objektyviais vertintojais iSorés audita, vertinant pamoka ir jos eiga
bei santykius su vadovu. Pagrindiniy mokykly respondentai objektyviais savo darbo atlikimo
vertintojais laiko mokyklos vadova, kolegas ir save pacius.

Anketoje buvo pateikiama klausimas apie vertinimo kriterijy reikSminguma atliekant
pedagogu darbo atlikimo vertinima, siekiant iSsiaiskinti ar respondentai sutinka, kad TALIS
programos (2009) isskirti vertinimo kriterijai tikrai yra reikSmingi atliekant juy darbo atlikimo
vertinima. Remiantis 13 lentel¢je pateiktais respondenty nuomoniy dazniais, galima teigti,
kad visi i§vardinti vertinimo kriterijai yra svarbiis arba labai svarbiis vertinimo procese. Siek
tieck buvo suabejota dél specialiyjy poreikiy mokiniy ugdymo vertinimo kriterijaus (G=33,
PM=22.4).
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13 lentelé

Respondenty nuomoniy, kurie darbo atlikimo vertinimo Kriterijai yra reikSmingi
vertinimo procesui, daZniai paversti procentais (N=198)

Visiskai Neturiu Labai
Nesvarbu . Svarbu
nesvarbu nuomoneés svarbu

G |PM| G | PM G PM G PM G PM
Mokiniy testy rezultatai 6,1 4,1 4,1 59 61,2 34 24,5
Mokiniy egzamino i§laikymo 8,2 13,3 43 44,9 52 30,6
lygis
Mokiniy mokymosi rezultatai 4,1 6,1 46 52 54 35,7
Specialiyjy poreikiy mokiniy 3,1 22,4 45 51 19 19,4
ugdymas
Rysiai su mokiniais 5,1 31 49 61 45,9
Neformalus darbas su mokiniais 11,2 48 37 22,4
GriZtamasis rySys i§ mokiniy 2 9,2 45 53 48

GrijZtamasis rysys i$ tévy 16,3 55 34 29,6
Santykiai su mokyklos vadovu 7,1 46 47 33,7
kolegomis
Pamokos vertinimas 18,4 55 39 20,4
Klasés valdymas 1 49 49 40,8
Mokiniy disciplina ir elgesys 50 49 45,9
pamokos metu
Novatoriskos mokomosios 6,1 54 29 25,5
priemonés
Profesiné tobuléjimas 4,1 53 47 48

Zinios ir jy pritaikymas 3,1 45 53 35,7
Mokomuyjy dalyky Zinios ir 1 42 58 | 36,7
supratimas
Mokymas daugiakultirinéje 42 26 15,3
aplinkoje

Tikrinant, kaip skiriasi vertinimo kriterijy, taikomuy darbo atlikimui vertinti,
reikSmingumas darbo atlikimo vertinimui kaip procesui priklausomai nuo mokyklos statuso:

gimnazija, pagrindiné¢ mokykla, taikytas porinis t-kriterijus (zr. 14 lenteléje).
14 lentelé

Respondenty nuomoniy, kurie vertinimo kriterijai reikSmingi vertinant,
statistinis reikSmingumas (N=198)

Gimnazija Pagrindiné Kriterijau p reik§meé
N=100 N=98 statistikos (dvipusis

reik§mé (F) Kkriterijus)
Vertinimo Kriterijy 74,63 70,93 1,443 0,10
reikSmingumas procesui

Gauti rezultatai atskleidzia, jog vertinimo kriteriju reikSmingumas darbo atlikimui
vertinti kaip procesui statistiSkai reikSmingai skiriasi (p<0,05) tarp gimnaziju ir pagrindiniy

mokykly tiriamyju. Gimnazijos tiriamieji statistiSkai reikSmingai vertina, kad vertinimo
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kriteriju taikymas darbo atlikimo vertinimui yra reikSmingesni jiems, palyginus su
pagrindiniy mokykly tiriamaisiais.

Remiantis vidaus audito metodikoje iSskirtomis pedagogo vertinamos veiklos sritimis,
buvo siekiama nustatyti kokius vertinimo metodus respondentai dazniausiai pasirinko
atskiroms sritims vertinti. Vertinant ugdymo turini daZniausiai, respondentai pasirinko
duomeny analizés (N,=38, N,=40), stebéjimo (Ny=27, N;=22), anketinés apklausos (N,=21) ir
rodikliy rezultaty analizés (N,=19) metodus (Zr. 6 pav).

Rodikliy rez. analize [FEup 19

Spec. tyrimai [FoaaRaae

Pokalbis [ Q

Savianalizé PrREREEREEEEE B Pagrindinés

mokyklos
(] Gimnazijos

Statistiniai tyrimai P

Stebéjimas [

Interviu [

Anketiné apklausa [EEEEEEERE

Duomeny analizé SO0 R QO

0 20 40 60 80 100

Procentai

6 pav. Tinkamiausi metodai ugdymo turiniui vertinti
Vertinant mokiniy mokymosi pasiekimus kaip tinkamiausius vertinimo metodus
respondentai nurodé duomeny analizés (Ng=31, N,=43) ir rodikliy rezultaty analizés (Ng=21,
N,=40) metodus. Gimnazijy respondentai taip pat daznai rinkosi statistinius tyrimus (N=19)

kaip vertinimo metoda, vertinant mokiniy mokymosi pasiekimus (Zr. 7 pav).

Rodikliy rez. analizé

Spec. tyrimai

Pokalbis B Pagrindinés mokyklos

Savianalizé B2 [3 Gimnazijos

Statistiniai tyrimai
Stebéjimas
Interviu fE

Anketiné apklausa [

Duomeny analizé

0 20 40 60 80 100

Procentai

7 pav. Tinkamiausi metodai mokymosi pasiekimams vertinti
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Mokymosi ir ugdymo veiklos srifiai vertinti respondenty nuomongs iSsiskyré.
Pagrindiniy mokykly respondentai daZniausiai rinkosi  duomenuy analizés (N=28) ir
savianalizés (N=27) metodus, o gimnaziju — duomeny analizés (N=23), steb¢jimo (N=23) ir
anketinés apklausos (N=21) metodus (zr. 8 pav).

Pokalbio (N,=40, N,=43), anketinés apklausos (Ng=34, N,=28) ir steb¢jimo (Ny=18,
Np=25) metodus respondentai daZniausiai rinkosi kaip tinkamiausius vertinti mokytojo
teikiama pagalba mokiniui. Siai veiklos sri¢iai vertinti pasirinkty metody daznumas nezymiai
skiriasi tarp abiejy tipy mokykly (zr. 9 pav.).

Rodikliy rez. analizé [

Spec. tyrimai

Pokalbis

Savianalizé kg

El Pagrindinés mokyklos
Statistiniai tyrimai

B Gimnazijos

Stebéjimas g
Interviu

Anketiné apklausa

Duomeny analizé

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procentai

8 pav. Tinkamiausi metodai mokymuisi ir ugdymui vertinti
Atsakant | klausima kurie metodai labiausiai tinkami vertinant atskiras pedagogo
veiklos sritis, respondentai galéjo iraSyti metoda (pateiktas variantas Kita), kuris néra
paminétas tarp varianty. TaCiau nei vienas tiriamasis i§ 198 nejras¢ savo siiilomo metodo.
Biity galima manyti, kad visi respondentai sutiko su sifilomais metody variantais, arba tiesiog

kity nezino.

Rodikliy rez. analizé
Spec. tyrimai  jgx

Pokalbis

Savianalizé Pagrindinés mokyklos

Statistiniai tyrimai g

B Gimnazijos

Stebéjimas
Interviu
Anketiné apklausa

Duomeny analizé

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procentai

9 pav. Metodai tinkamiausi vertinti mokytojo pagalbg mokiniui
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Analizuojant moksling literatiira vadybos tema, buvo rasti teiginiai, apibiidinantys darbo
atlikimo reik§me paciai organizacijai. Mokykla taip pat yra organizacija, todél buvo bandoma
atskleisti ar teorijoje pateiktas vertinimo reikSmingumas mokyklai sutampa su praktika. Gauti
duomenys pateikti procentine iSraiSka (proc.) 15 lentel¢je. Remiantis duomenimis, galima
teigti, kad tiek gimnazijy, tiek pagrindiniy mokykly respondentai sutinka arba visiskai
sutinka, kad darbo atlikimo vertinimas pagerina pedagogu darbo atlikima (G=51, PM=46,9),
motyvuoja personala (G=49, PM=48), ugdo pedagogus (G=56, PM=51), nustato mokytoju
potenciala (G=50, PM=43,9), formaliai uzregistruoja nepatenkinamus darbo rezultatus (G=34,
PM=46,9). Taciau respondentai nezino (PM=40,8) arba neturi nuomonés (33) apie tai, kad
vertinimas padéty apsispresti dél apmokéjimo.

Darytina iSvada, kad darbo atlikimo vertinimo reikSmingumas mokyklai praktikoje
sutampa su teorijoje pateikiamomis reikSmémis.

15 lentelé

Pedagoguy darbo atlikimo vertinimo reik§mé mokyklai

Visiskai . Neturiu Sutinku Visiskai
. Nesutinku R .
nesutinku nuomoneés sutinku
Reik§mé G PM G PM G PM G PM G PM
Pagerina darbo atlikima 16 19,4 13,3 | 51 46,9 | 30 20,4
Padeda apsispresti dél 17 40,8 | 33 24,5 | 32 24,5 | 17 8,2
apmokéjimo
Motyvuoja personalg 11 214 | 16 15,3 | 49 48 24 14,3
Ugdo personala 9 143 | 10 194 | 56 51 25 14,3
Nustato mokytojuy potenciala 11 9,2 14 31,6 | 50 25 14,3
Formaliai uzregistruoja 11 13,3 | 33 28,6 | 34 22 10,2
nepatenkinamus darbo
rezultatus

Neturi jokios reikSmés 40,8 29,6 5,1

NustaCius darbo atlikimo vertinimo reikSme mokyklai, gimnazijy ir pagrindiniy
mokykly rezultatai buvo palyginami tarp mokykly, siekiant jvertinti ar yra statistiskai
reikSmingas respondenty nuomoniy skirtumas tarp gimnazijy ir pagrindiniy mokykly
respondenty.

Tikrinant, kaip skiriasi pedagogy darbo atlikimo vertinimo reik§mé mokyklai
priklausomai nuo mokyklos statuso taikytas porinis t-kriterijus, kurio nustatyti tarp dvieju
kintamuyjy vidurkiy, kai kintamieji priklauso tam paciam respondentui, tai paciai bylai. Gauti

rezultatai pateikti 16 lenteléje.
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16 lentelé
Respondenty nuomoniy, kokia darbo atlikimo vertinimo reik§mé mokyklai,
statistinis reikSmingumas
Kriterijau p reik§mé

Gimnazija Pagrindiné statistikos (dvipusis

Skalé N=100 N=98

reik§mé (F) Kriterijus)

Pedagogy  darbo  atlikimo 28,61 26,56 1,833 0,001
vertinimo reikSmingumas mokyklai

Gauti rezultatai atskleidzia, jog pedagogu darbo atlikimo vertinimo reik§més mokyklai
vertinimas statistiSkai reikSmingai skiriasi (p<0,05) tarp gimnazijy ir pagrindiniy mokykly
tirlamyjy. Gimnazijos tiriamieji statistiSkai reikSmingiau vertina, kad pedagogu darbo
atlikimo vertinimas yra reikSmingas mokyklai palyginus su pagrindy mokykly tiriamaisiais.

Ivertinus pedagogu darbo atlikimo vertinimo reikSminguma mokyklai, taip pat buvo
siekiama nustatyti ka vertinimas duoda patiems vertinamiesiems. Gauti duomenys iSreiksti
procentine israika (proc.) ir pateikti 17 lenteléje. Siuo klausimu respondenty nuomoné buvo
vieninga. Visi sutiko, kad darbo atlikimo vertinimas pedagogui padeda jvertinti atliekamo
darbo kokybe (G=54, PM=65,3), pagerina darbo atlikimg (G=47, PM=55,1), motyvuoja
tobuléti (G=50, PM=60,2), padeda apsispresti dél mokymosi poreikiy (G=51, PM=59,2),
padeda nustatyti turima potenciala (G=47, PM=50).

17 lentelé

Pedagogu darbo atlikimo vertinimo reik§mé vertinamajam

Visiskai . Neturiu Visiskai
. Nesutinku R .
nesutinku nuomoneés sutinku

Reik§mé G PM PM G PM G PM
Padeda jvertinti atlickamo darbo 133 (7 7,1 33 14,3
kokybeg
Pagerina darbo atlikima 214 | 6 14,3 31 9,2

Motyvuoja tobuléti 3 16,3 | 10 5,1 37 18,4
Padeda apsispresti dél 13,3 | 18 17,3 27 10,2
mokymosi poreikiy
Padeda nustatyti turima 5 19 34,7 27 10,2
potenciala
Neturi jokios reikSmés 56 42,9 2 1

Gauti rezultatai, rodantys darbo atlikimo vertinimo reikSminguma vertinamiesiems,
buvo siekiama nustatyti ar yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp gimnazijy ir pagrindiniy
mokykly respondenty teiginiy. Tikrinant, kaip skiriasi pedagogu darbo atlikimo vertinimo
reik§mé paciam vertinamajam priklausomai nuo mokyklos statuso, taikytas porinis t-kriterijus

(zr. 18 lentelg).
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18 lentele
Respondenty nuomoniy, kokia darbo atlikimo vertinimo reik§mé vertinamajam,
statistinis reikSmingumas

Skalé Gimnazija Pagrindiné Kriterijau p reik§mé
N=100 N=98 statistikos (dvipusis
reik§mé (F) Kkriterijus)

Pedagogu darbo atlikimo 23,24 21,49 0,229 0,001
vertinimo reik§mingumas paciam
vertinamajam

Gauti rezultatai atskleidzia, jog pedagogu darbo atlikimo vertinimo reik§Smés paciam
vertinamajam vertinimas statistiSkai reikSmingai skiriasi (p<0,05) tarp gimnazijy ir
pagrindiniy mokykly tiriamyjy. Gimnazijos tiriamieji statistiSkai reikSmingai vertina, kad
pedagoguy darbo atlikimo vertinimas yra reik§mingesnis jiems patiems palyginus su pagrindy

mokykly tiriamaisiais.

B Pagrindinés mokyklos

Neturiu nuomonés B Gimnazijos

Taip

80 920 100

Procentai

10 pav. GrjZtamasis rySys po vertinimo

Kaip jau buvo minéta 1.4.2 skyrelyje, po kiekvieno vertinimo yra biitinas grizZtamasis
rySys (zr. 10 pav.). Remiantis respondenty atsakymais pastebima, kad griztamojo rySio po
darbo atlikimo vertinimo sulaukia dauguma vertinty pedagogy (G=64 proc., PM=55 proc.),
taCiau pagrindinése mokyklose beveik pusé tiriamyju nesulauké griztamojo rysio (24,5 proc.)
arba neturi nuomonés Siuo klausimu (20,4 proc.). Gimnazijose Sis skaiius yra mazesnis.
Darytina iSvada, kad beveik pusé vertinamyju abiejy tipu mokyklose nesulaukia griZztamojo
rysio.

Svietimo darbuotojy darbo atlikimo tyrime buvo klausiama pedagogu nuomonés apie
tai, kokie darbo atlikimo vertinimo metodai jiems yra priimtiniausi. Taip pat buvo klausiama
kokio griztamojo rySio jie sulauké po atlikto vertinimo, kokie sunkumai kyla atlickant
pedagogy darbo atlikimo vertinima ir kokius pasitilymus jie pateikty, siekiant patobulinti
pedagogu darbo atlikimo vertinimo sistema.

Tyrimo instrumente buvo pateikiami keturi atviro tipo klausimai, pagal kuriuos buvo

iSsiaiSkintos pedagogy nuomonés. Mokytojai laisvai galéjo iSreiksti savo mintis, nes atsakyma
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reikéjo iraSyti patiems. Analizei buvo pasirinktas turinio (kontent) analizés metodas. Pirminés
kategorizacijos darbinés lentelés pateiktos 5 priede.

Kontent — analizés metodas (angl. content analysi — turinio analizé) yra socialinés
informacijos turinio kokybiné analizé. Bendriausia prasme kontent — analizé¢ yra technika,
leidzianti, objektyviai ir sistemiSkai iSnagrin€jus teksto ypatybes, daryti patikimas iSvadas.
Tyréjo pagrindiné uzduotis, naudojant §i metoda, yra kaip galima detaliau apibudinti
nagrinéjama fenomena. Turinio analizés metu yra nustatomos kategorijos (Svagzdiené, 2010).

Deja, 1§ visy respondenty (N=198) | pirma atviro tipo klausimus atsaké 87 pedagogai.
Galima teigti, jog buvo nenoriai atsakinéjama | anketoje pateiktus atviro tipo klausimus.
Taciau, atsakiusiyjy dauguma teiginiy yra iSsamis ir naudingi.

Perskaicius ir iSanalizavus visus atsakymo variantus buvo padarytos pirminés i§vados,
jog atsakymai turi biiti grupuojami. Atsakymai buvo sugrupuoti { deSimt subkategoriju:
Pokalbis, Savianalizé, Rodikliuy rezultaty analizé, Stebéjimas, Anketiné apklausa, Duomeny
analizé, Specialiis tyrimai, Metody derinimas, Kolegos, Mokiniy testy rezultatai (zr. 19
lentelé). Sios subkategorijos yra respondentams priimtiniausi vertinimo metodai, kuriuos jie
pamingjo. Taip pat buvo paskaiciuotas pasikartojanciy teiginiy daznis, leidziantis matyti kiek
mokytoju kiekybiskai reiSké ta pacia nuomong.

Remiantis subkategorijas pagrindzianciais teiginiy dazniais, galima daryti iSvada, kad
dazniausiai tiriamieji minéjo pokalbio, savianalizés, rodikliy rezultaty analizés ir steb&jimo
metodus, kurie jiems atrodo labiausiai tinkami vertinant pedagoguy darbo atlikima.
Respondenty teigimu, kalbantis su vertintoju galima argumentuoti savo vertinamoje veikloje
taikomus metodus, savo elgesi, iSreiksti savo nuomong. Taip pat pokalbio metu vertintojas
gali gauti daug jam reikalingos informacijos.

Kitas, pagal tiriamyju nuomoniy daznuma, objektyvius vertinimo rezultatus galintis
pateikti metodas — savianalizé, nes, kaip teigia tiriamieji, tik pats vertinamasis gali
objektyviausiai jvertinti savo veikla, padaryti iSvadas ir siekti Salinti vertinimo trukumus.

Rodikliy rezultaty analizé ir stebé¢jimas, buvo vienodai karty respondenty minimi
metodai. Kodél rinkosi rodikliy rezultaty analizés metoda tik du respondentai (N=2) pateike
argumentus. Ju teigimu tai objektyviausias metodas, leidziantis iSsiaiskinti daromas klaidas ir
kokiy vertinamajam triiksta, siekiant pagerinti rezultatus.

Stebéjimo metoda tiriamieji rinkosi dél galimybés, vertinant steb¢jimu, aprépti visas
pedagogo veiklos sritis ir stebéti daugiau tiriamuyjy.

Reciausiai buvo minimas mokiniu testy rezultaty analizés metodas, nors respondento

nuomone, taikant $i metoda galima pamatyti kaip efektyviai dirba pedagogai.
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19 lentelé
Respondenty nuomonés, kurie vertinimo metodai jiems yra priimtiniausi (N=87)

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Daznis

Pedagogy darbo
atlikimo vertinimo
metodai

Pokalbis

., Kalbant tiesiogiai galima suzinoti daugiau, nei sausai
atsakinéjant j uzduodamus klausimus, ar atliekant tyrimq *
,,...galima argumentuotai apginti savo nuomone, darbo
rezultatus.

,,...nes galima isreiksti savo nuomone *

17

Savianalizé

,,...tik savo veiklq iSnagrinéjus pats gali sau padaryti
iSvadas.

,,...tik analizuodamas savo darbq gali gerinti ugdymo
rezultatus ir kt.

,,niekas negali taip objektyviai jvertinti darbo veiklos
rezultaty ir ugdymo metody kaip pats

14

Rodikliy
rezultaty analizé

,,objektyviausias metodas *
., taip isaiskinamos klaidos, kq Zinome ir kokiy Ziniy triiksta,
kad rezultatas buty geresnis

11

Stebéjimas

,,...gali biti nukreiptas i visas sritis, galima stebéti daugiau
tiriamyjy
,,Stebéjimas turéty buti svarbiausias vertinimo metodq *

12

Anketiné
apklausa

,,...galima apklausti daug Zzmoniy
,,galima formuluoti tikslinius klausimus, greitai vykdoma,
greitai gaunamas rezultatas

Duomeny
analizé

,,matoma vertinimo visuma “
,,galima paimti duomenis is jvairiy sriciy“
,,galima palyginti metai is mety einancius duomenis

Specialiis
tyrimai

,,Specialiis tyrimai, nes juos galima derinti pagal mokymo(si)
sritis

., iSanalizavus rezultatus galima rasti priezastj ir jq pasalinti
., specialiis tyrimai, kuriais biity vertinamos visos veiklos sritys
ir pateikiamos rekomendacijos, kuriq sritj reikia tobulinti

“«

Metody
derinimas

,,Stebéjimas ir pokalbis, nes stebint galima pamatyti kaip
mokytojai dirba pamokose, o pokalbio metu mokytojas gali
pagristi kodél vienaip ar kitaip vertina

,,anketiné apklausa ir pokalbis, nes Sie metodai papildo vienas
kitq* ,, atskiriems kriterijams reikia naudoti skirtingus
vertinimo metodus *

,, atskiroms vertinimo sritims reikalingi atskiri vertinimo
metodai

Mokiniy testy
rezultatai

,,mokiniy testy rezultatai parodo, kaip efektyviai dirba
pedagogas “

I antra atvira klausima, kokio griztamojo rysio sulauké pedagogai po vertinimo, atsake

tik 49 respondentai (N=49) i§ visy tyrimo dalyviy. Cia taip pat nuomonés buvo sugrupuotos {

subkategorijas ir paskaiCiuotas pasikartojanciy nuomoniy daznis. Rezultatai pateikti 20

lentel¢je. Buvo gautos Sios subkategorijos: Paskatinimas, Apibendrinamasis pokalbis,

Diskusija, Motyvacija tobuléti, Pakartotinis vertinimas, Rekomendacijos ir pasitilymai.

Remiantis nuomoniy dazniais galima teigti, kad po vertinimo dazniausiai respondentai

sulauké apibendrinamojo pokalbio, kurio metu buvo aptarti visi vertinimo rezultatai,

identifikuoti vertinamojo veiklos trilkumai ir privalumai. Dalis (N=9) sulauké i§ vertintoju

rekomendacijy kaip taisyti veiklos trikumus, bei pasitlymy kaip bty galima tuos trikumus

Salinti.
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20 lentelé

Pedagogu nuomonés, kokio griZtamojo rysio jie sulaukia po vertinimo (N=49)

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Daznis

., Skatina  tobuléti, taikyti Siuolaikinius metodus | 7
pamokoje, jais dométis

., paskatina tobuléti ir neuzmigti ant ,, laury
,,Skatino atestuotis aukstesnei kategorijai*

Paskatinimas

., iSsako pastabas, teigiamus dalykus “ 19

,,...pasitlyta parodyti kolegoms arba patariama

pastebéti vyr. mokytojo darbq “

Apibendrinamasis | ,,...vyko pokalbis su stebétoju, kurio metu iSsakytos
pokalbis pastabos,  priimti  bendri  sprendimai,  gauti

patarimai

,,pokalbio metu buvo iSvardinti atlikto darbo

. e

privalumai ir tritkumai

,pamoka buvo aptarta kartu su kolegomis, | 3
Diskusija kuruojanciy vadovy rate
,, metodiniame burelyje aptartas visas vertinimas *

Pedagogai sulaukia
griZtamojo rysio po

vertinimo —— — — -
., Stengiuosi taisyti vertintojo duotas pastabas ir | 7

gerinti atliekamo darbo kokybe “

Motyvacija , Do vertinimo stengiausi gerinti savo veiklos
tobuléti rezultatus

“iSaugo mokymosi ir ugdymo motyvacija. Padidéjo

motyvacija dirbti

Pakartotinis ., pakartotinai buvo lankomasi pamokose ir stebima“ | 4
vertinimas ,, pakartotinis vertinimas *
,,gavau rekomendacijy ir patarimy is vertintojy 9
Rekomendacijos ,,r.ekome“?dacijos ka buty galima tobulinti savo
ir pasiiilymai veikloje . . _ < e
,vadovas pasiulée  galimus  trikumy  Salinimo
variantus *

Respondenty nuomonés atskleidé, kad pedagogai po vertinimo i§ vertintoju sulauké
paskatinimy tobuléti, kelti kvalifikacija, naudoti inovatyvius metodus savo veikloje. Galbiit
tai ir suteiké vertinamiesiems motyvacijos tobuléti, gerinti savo veiklos atlikima.

Klausime kokios problemos kyla, atliekant pedagogy darbo atlikimo vertinima, savo
nuomong iSreiSké 65 respondentai (Zr. 21 lentelg). Remiantis nuomonémis, buvo iSskirtos §ios
subkategorijos: Sukeliamas stresas, Vertinimas subjektyvus, Vertinamyjy priesiSkumas,
Nesistemingumas, Mokiniai trukdo biiti gerai jvertintiems, Neveiksmingumas, Vertintojams
nepakanka kompetencijos, Netinkamai parinkti kriterijai, Skirtingi pozitriai.

Pasikartojanciy nuomoniy daznumas leidzia daryti iSvada, kad daZniausiai
pasitaikancCios problemos, su kuriomis susiduria respondentai, kuomet atlickamas darbo
atlikimo vertinimas — sukeliamas nereikalingas vertinamiesiems stresas ir vertinimo
subjektyvumas. Teiginiai, dél vertinimo subjektyvumo patvirtina tyrimo hipoteze, kad
pedagoguy darbo atlikimo vertinimas néra objektyvus. Respondenty teigimu objektyvaus
vertinimo neleidzia pasiekti dé¢l pavienio pamoky stebéjimo bei tai, kad rezultatai, rodantys,

kaip efektyviai dirba pedagogas, iSaiskéja tik po daugelio mety.
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21 lentelé

Respondenty nuomonés, kokios problemos kyla atliekant pedagogy vertinima (N=65)

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Daznis
., Stresas ir jtampa pedagogui ir mokiniams ne visada leidzia | 18
. arodyti geriausia kq gali pedagogas ir mokiniai
Sukeliamas paroayt & 1510 5q gll pedagogas . L
stresas ‘vedagogas jaucia jtampq, nerimq, perdétq jaudinimqsi
ruosiantis
., sukeliama nereikalinga jtampa
. kyla grésmé jvertinti ir biti jvertintam neobjektyviai * 11
,, vertinimas subjektyvus ir neatitinka tikros situacijos
Vertinimas ,,pavienis pamoky stebéjimas negali teikti objektyviy Ziniy apie
subjektyvus situacijq
., sunku objektyviai jvertinti pedagogo darbq, nes dazniausiai
rezultatai iSaiskéja po daugelio mety
. . ,, mokytojy priesiskumas 6
Vertinamyjy kyioju p L . . “
s ,,huostatos, kad vertinimas yra blogai, nereikalingas
priesiskumas i . > o
,,mokytojai netolerantiskai reaguoja i kity nuomone, kritikq
,,néra vieningos sistemos “ 7
. . ,, vertinimas chaotiskas, nesistemingas “
Nesistemingumas . S .
., sunku objektyviai jvertinti pedagogo darbq nevertinant
Pedagogu sistemingai
darbo Mokiniai trukdo | ,,daznai pamoka priklauso ne tik nuo mokytojo, bet ir nuo 2
atlikimo bt gerai mokiniy nusiteikimo dirbti
vertinimo jvertintiems ,, vaiky elgesys per pamokq, kuriq vertina “
sunkumai ., kam vertinti, jei pedagogas gavo mokslo laipsnj, leidZiantj 8
dirbti mokytoju “
. . ,pedagogai yra prate vertinti, o biiti vertinami. Todél kaitos
Neveiksmingumas pedagogar yra prate Do e
tikimybé po vertinimo yra labai maza arba laikina
,, vertinimas neturi jokios reikSmés pedagogo darbui*
,,negalima daryti iSvady, is keliy stebéty pamoky *
Vertintojams ,, vertintojy nesusipazinimas su darbo turiniu ir problemomis 5
nepakanka ., vertintojas turéty biiti kompetentingas atlikti vertinimq *
kompetencijos ,, vertintojams tritksta kompetencijos *
,,he visada pasiseka susitarti dél vertinimo kriterijy* 4
Netinkamai ,, vertinimo kriterijai turéty biti pritaikyti konkreciam dalykui*
L |, sunku numatyti vertinimo kriterijus, nes pedagogas turi savo
parinkti kriterijai _ . o St
mokymo bidus, kuriais pasiekia rezultaty (pazymiai, laimingi
mokiniai)
,,gali neatitikti vertintojo ir vertinamojo poziiris { ugdymo 5
s o ... | tikslus ir uzdavinius
Skirtingi pozitiriai e . . o . .
., iSorés auditas mano, kad jy poziiris i stebimq objektq yra
vienintelis teisingas

Nemaziau reikSmingi ir daznai minimi vertinimo sunkumai yra tai, kad vertinimo
sistema néra sisteminga, kas sukelia vertinimo neveiksminguma. Respondenty teigimu,
vertinimas yra atlickamas chaotiskai, nesistemingai. Darbo atlikimo vertinimo veiksmingumui
trukdo tai, kad pedagogai yra pratg patys vertinti, o nebiti vertinami. Taip pat teigiama, kad
pedagogai turi bakalauro laipsni, leidziantji buti mokytojais. Dél Sios priezasties kitas
vertinimas jiems néra reikalingas.

Siekiant atskleisti pedagoguy nuomones kaip biity galima tobulinti darbo atlikimo
vertinimo sistema, anketoje buvo pateikiamas atviras klausimas, i kurj atsaké 45 respondentai.

Buvo isskirta 16 subkategorijy, atskleidzianc¢iy ka reikéty tobulinti vertinimo sistemoje.

ISskirtos subkategorijos: Vertinti turi iSoriniai vertintojai, Vertintojai turi buti kompetentingi,
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Vertinimas turi biiti anoniminis, Vertinti, naudojant skirtingus metodus, Sukurti skatinimo
sistema, Vertinimas nereikalingas, Vertinti tik mokiniy pasiekimus, Vertinamuosius reikia
informuoti ir paruosti, Vertinti stebint, [ procesg itraukti mokinius ir ju tévus, Mokykloje turi
buti vertinimo nuostatai, Turi patys pedagogai isivertinti, Keisti suvokima apie vertinimo
esmg, Tinkamai organizuoti vertinimo procesa, Vertinti turi tik vidaus auditas, Vertinimas turi
biiti nuolatinis (zr. 22 lentelg).

Vertinant kaip reikéty tobulinti pedagogu darbo atlikimo vertinimo sistema, buvo
atsizvelgiama i pasikartojan¢iy nuomoniy daznuma kaip i efektyvy tobulinimo btida.

Respondenty nuomonés vienodai kartojosi minint, kad reikia naudoti kuo daugiau
ivairiy metody, vertinti stebint bei visiSkai atsisakyti vertinimo. Subkategorija Vertinti,
naudojant skirtingus metodus pagrindzia teiginiai, kad tikslingiau yra derinti skirtingus
metodus, vertinant atskiras pedagogo veiklos sritis.

Pedagogy darbo atlikimo vertinima biity tikslinga atlikti pedagogu veikla stebint
specialiai paruostai stebétoju komandai. Taciau stebéjimas turéty biti ilgas procesas, kurio
metu biity stebimos vertinimui svarbios pedagogo veiklos sritys.

Tarp daZniausiai pasikartojanciy respondenty nuomoniy yra ta, kad vertinimas
pedagogams néra reikalingas, kadangi niekada nebus pasiektas objektyvumas vertinant. Taip
pat teigiama, kad vertinimas trukdo efektyviai dirbti pedagogui, nes yra sukeliamas
nereikalingas chaosas, trukdo ramiai dirbti. Net be vertinimo pedagogai nuolat tobulinasi ir
mokosi, kad galéty tinkamai atlikti savo darba.

Kaip svarbius vertinimo sistemos tobulinimo aspektus galima isskirti vertinima pagal
mokiniy mokymosi rezultatus ir pedagogy savianaliz¢. Kurie kartojosi tarp atsakymy po 4
kartus.

22 lentelé

Pedagogy nuomonés, kaip biity galima tobulinti darbo atlikimo vertinimo sistema

(N=45)
Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Daznis
Vertinti turi i¥oriniai | turé?u_vertinti.ne 10]:e mokgzklgjg dirb?mly.s ?/ertirfto{a.l' ‘.‘V . 2
S ,, vertinimq turéty atlikti neSaliski vertintojai, gali biti isorés
vertintojai auditas

., turi vertinti kompetentingi specialistai tos srities, o ne vadovai: | 3
,, vertintojas turi biiti kompetentingas tos pacios srities

tintoiai turi biti lintojas !
Pedagogy | Vertintojai turi buti specialistas

darbo kompetentingi . . L .
. P & ,,... pedagogy — praktiky grupé, kuri susipaZinusi su mokytojo
atlikimo 5 e
.. darbo kasdienybe, sunkumais
tobulinimo — P ——
. R .. C s ,,vertinimas turety biiti anoniminis 2
galimybés | Vertinimas turi buti . L L . .
o ,, vertinimas turéty biti anoniminis, siekiant iSvengti nesutarimy
anoniminis s
su kolegomis
. . L, vertinti tikslingai paruostomis anketomis ar kitomis vertinimo 5
Vertinti, naudojant L frsiingat p
Jformomis

skirtingus metodus . . L . . Lo
& ., diskusijos, metodinése grupése, kuriy metu neformaliu biidu
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atskleidzia pedagogo kompetencijq
,,naudoti skirtingus metodus, skirtingoms sritims vertinti
., vertinant reikéty naudoti jvairesnius metodus *

Sukurti skatinimo
sistema

., uz gerus rezultatus reikty mokytojus paskatinti.
,, reikia sukurti skatinimo sistemq pedagogams ir mokykly
vadovams “

Vertinimas
nereikalingas

,,niekada nebus pasiektas teisingas vertinimas dél subjektyvumo
ir nenuspéjamumo “

,, vertinimas néra reikalingas, nes sukelia nereikalingq chaosq “
, reikty leisti pedagogams ramiai dirbti. Jie mokési, tobulinosi ir
tebesimoko ne vienus metus. Dirbantys pedagogai jau turi
ivertinimq, kad jie gali dirbti mokytojais. Kito vertinimo jiems
nereikia *

Vertinti tik mokiniy
pasiekimus

., labiau akcentuoti ugdymo rezultatus, o ne patj ugdymo
procesq

,,pedagogo darbo rezultatus atspindi mokiniy mokymosi
rezultatai

,,geri mokiniy testy rezultatai yra pats geriausias darbo
vertinimas"

Vertinamuosius
reikia informuoti ir
paruosti

Reikéty aiskiau pateikti struktiirq kaip, kas bus vertinama.
Vertinti dazniau, abiem pusém Zinant kokio rezultato nori
pasiekti mokytojas, ko nori vertintojas.

Suteikti daugiau informacijos vertinamajam kaip pasiruosti
vertinimui.

Vertinti stebint

., vertinti galima ilgai stebint ir bendradarbiaujant su pedagogu,
i anksto nenusiteikus neigiamai kritikai “

., stebéti ilgq laikq mokomojo dalyko ugdymo procesq *

,, turéty, vertinti stebétojy komanda, kuri stebéty pamokas ir
nusimanyty apie realy pamoky vedimq “

[ procesa itraukti
mokinius ir jy tévus

., labiau jtraukti vertinant tévus, mokinius “
,, vertinti kaip mokiniai savo darbu padeda mokytojui gerai vesti
pamokq

Mokykloje turi biiti
vertinimo nuostatai

., kiekvienoje mokykloje turi biiti paruosti vertinimo nuostatai “

Turi patys
pedagogai isivertinti

,,pats vertinamasis turéty jsivertinti savo veiklq pagal tam tikrus
kriterijus “

., labiausiai motyvuoja saves isivertinimas mokslo mety
pabaigoje

., daugiau pasitikéti pedagogais ir vertinti jy atliekamq darbq
pagal savianalize

Keisti suvokima
apie vertinimo esmg

., pedagogai turi keisti suvokimq, kad jo darbas yra vertinamas
ne tam, kad kritikuoti, o tam kad padéti tobuléti
,, ... reikia nuostatos, kad vertinimas yra labai svarbu.

‘

Tinkamai
organizuoti
vertinimo procesa

., reikty laikytis sekmés kriterijy: susivokti situacijoje,
organizuoti taip, kad viskas biity uztikrintai padaryta, pasitelkti
visas imanomas galimybes, auginti motyvacijq, kompetencijas,
gebéjimus

Vertinti turi tik
vidaus auditas

,, vertinimq turéty atlikti vidaus auditas *
,,darbo atlikimq turéty vertinti vidaus auditas *

Vertinimas turi biti
nuolatinis

., turéty biiti nuolatinis, o ne fragmentinis vertinimas

Apibendrinant galima teigti, kad pagal pedagogy kvalifikacijq, pagrindinése mokyklose
daugiau mokytojy eksperty, nei gimnazijose. Taciau abiejy tipy mokyklose daugumas
pedagogy turi 11 — 20 met darbo stazq. Pedagogy darbo atlikimo vertinimas dazniau

atliekamas gimnazijose (1-2 kartus per metus).
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Abiejy tipy mokyklose dazniausiai pedagogy darbq vertina vadovai, vidaus audikas,
kolegos bei pats vertinamasis. Objektyviausi vertintojai yra tie, kurie tiesiogiai dalyvauja
ugdymo procese (pedagogas, mokiniai), kurie turi pedagoginio darbo patirties (kolegos
pedagogai) ir mokyklos vadovai. Gauti rezultatai rodo, kad darbo atlikimo vertinimo reiksmé
patiems vertinamiesiems yra didesné gimnazijose. Darbo atlikimo vertinimas pagerina
pedagogy darbo atlikimq, motyvuoja personalq, ugdo pedagogus, nustato mokytojy
potencialq, formaliai uzregistruoja nepatenkinamus darbo rezultatus. Visi respondentai
sutiko, kad darbo atlikimo vertinimas pedagogui padeda jvertinti atlickamo darbo kokybe,
pagerina darbo atlikimq, motyvuoja tobuléti, padeda apsispresti dél mokymosi poreikiy,
padeda nustatyti turimq potencialq.

Gauti rezultatai parodé, kad labiausi tinkami metodai vertinti pedagogy darbo atlikimg
yra pokalbis, savianalizé, rodikliy rezultaty analizé, savianalizé ir stebéjimas. Dauguma
tyrimo dalyviy po vertinimo sulauké griztamojo rysio.

Darbo atlikimo vertinimas respondentams sukelia papildomo streso ir kelia abejoniy
dél objektyvumo.

Sekanciame skyrelyje pateikiami mokyklos vadovy apklausos rezultatai.

2.2.2. Mokykly vadovy apklausos tyrimo rezultatai

Sioje dalyje pateikiami interviu su mokykly vadovais rezultatai. Vadovu nuomonés
apdorojamos kokybinio tyrimo metodu. Naudojama turinio analizé, kuria sickiama atskleisti
kaip mokykly direktoriai vertina analizuojama fenomena — pedagogu darbo atlikimo
vertinima. Interviu dalyvavo keturi mokykly vadovai (N=4). Kiekvienas vadovas yra
atitinkamai uzkoduotas Al, A2, A3 ir A4. Prie kiekvieno, iliustruojancio subkategorija,
teiginio jrasytas vadovo koduotas vardas.

Pradedant interviu, vadovy buvo klausiama kas, ju nuomone, yra pedagoguy darbo
atlikimo vertinimas. Pastebéta, kad respondentai ne visai tiksliai suvokia darbo atlikimo
vertinimo savoka. Buvo teigiama, kad tai ,mokytojo profesiniy, specialiyjy ir
bendrakultiriniy kompetencijy vertinimas*. Sis apibrézimas tinkamas kompetenciju vertinimo
savokai. Kiti atsakymai buvo tikslesni, teigiantys, kad tai yra i§ anksto suderintas su
pedagogais vertinimas pagal nustatytus standartus, rodancius kaip efektyviai vertinamasis
atlieka savo profesing veikla, o gauta vertinimo informacija skatina pedagogus tobulinti savo
veikla.

Mokykly direktoriu nuomoné, atsakant i klausima kas turéty vertinti pedagogu darbo
atlikima, sutampa su pedagogy, kadangi pus¢ apklausty vadovy (N=2) teigia, kad vertinti turi
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nepriklausomi vertintojai arba mokytojai i§ kity mokykly, mokiniai, mokiniy, tévai ir patys
vertinamieji. Trys direktoriai nurod¢, kad vertinima turéty atlikti mokykly direktoriai, nes jie
geriausiai iSmano darbo procesg ir reikalavimus.

23 lentelé
Mokykly vadovy nuomonés, kokie turi buiti pedagogy darbo atlikimo vertinimo

kriterijai (N=4)

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Kriterijai turi bati | ,,...orientuoti | mokytojo asmenines savybes, intelektq,
orientuoti | asmenines | gebéjimus, Zinias, psichologini pasiruosimgq... “(43);
savybes ,,...vertinamas mokytojo lankstumas, tolerantiskumas,

kirybiskumas ir patriotiSkumas... * (A2).

Kriterijai, vertinantys | ,, Orientuoti | pedagogini mokytojo profesionalumq... " (44);
profesines savybes ,,-..5avo dalyko ismanymui...“ (A1);

,r-j0 dalyko Zinias... “ (44);

,,...kompetencijy lygj... “(43).

Kriterijai, vertinantys | ,,...orientuoti | sugebéjimq ugdyti visapusiskq asmenybe... "
Pedagogy darbo ugdymo turini (A2);
atlikimo vertinimo ,....ugdomosios veiklos planavimui, uZdaviniy kélimui ir
kriterijai igyvendinimui...“ (A1).

Mokymas ir ugdymas | ,,...jvairiy metody naudojimui... “(41);
,,...inovatyviy mokymo metody naudojimgq veikloje... “(A4).

Pamokos  vertinimo | ,,...klasés valdymui ir santykiams su mokiniais, laiko
kriterijai iSnaudojimq pamokoje, mokymosi aplinkq... “ (A1);
,,...pamokos vertinimg... “(A3).

Respondenty buvo klausiama kokie turéty biiti pedagogy darbo atlikimo vertinimo
kriterijai. Gauti atsakymai buvo sugrupuoti ir pateikti iliustruojantys teiginiai (zr. 23 lentelg).
Tiriamyjy nuomone, kriterijai turi biiti orientuoti | vertinamojo asmenines bei profesines
savybes. Taip vertinimo kriterijai turi vertinti ugdymo turini, mokyma ir ugdyma bei pamoka,
kurioje didesnis démesys skiriamas klasés valdymui, santykiams su mokiniais, mokymosi
aplinkai ir laiko iSnaudojimui pamokos metu.

24 lentelé
Respondenty nuomonés apie problemas, su kuriomis susiduria atlikdami pedagogu

darbo atlikimo vertinima (N=4)

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
,,...zemas jvertinimas gali buti per daug skaudus
Psichologinés mokytojui. O jei jvertinsi auksSciausiu balu mokytojui
Atlickant pedagogy darbo problemos gali atrodyti, kad pas ji viskas tobula...” (A1),
atlikim Is)usi d%lrigama su ,sunku yra pasakyti, kq izvelgiu ne taip, kaip man
a . atrodo, kad pedagogas turi dirbti savo darbq... “(A4).
problemomis - — —
Rezultaty ,kaip vertinimo rezultatus , paversti” skatinancia,
panaudojimo motyvuojancia dirbti toliau priemone “(A2).
problema
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,,mokytojai nemégsta kada vertinama jy veikla,
mokytojai biina priesiskai nusiteike. “(43);

,,Dalis pedagogy yra visai nesavikritiski, pyksta isgirde
pastabas ir siilymus “(A4).

Vertinamyju
priesiskumas

Klausimo su kokiomis problemomis vadovai susiduria, atlikdami pedagogu darbo
atlikimo vertinima, atsakymuy variantai buvo pateikiami subkategorijomis, taip pat pateikiant
iliustruojancius teiginius (Zr. 24 lentelg). Gauti rezultatai rodo, kad du vadovai (N=2)
susiduria su psichologinémis problemomis ir vertinamyjy priesisku nusiteikimu vertinimui.
Kai tuo tarpu vertinant siekiama padéti pedagogui tobulinti savo veikla, pamatyti ja kity
zmoniy vertinime.

Respondentams buvo pateikiamas klausimas kokie vertinimo metodai jiems atrodo
padeda objektyviausiai jvertinti pedagogu darbo atlikima. Dauguma vadovy (N=3) teige, kad
objektyviausius vertinimo rezultatus pasiekti padeda pedagogu pamoky ir veiklos stebéjimas,
pokalbis. Taip pat buvo siiiloma vertinti pagal mokiniy daromos pazangos analizg (N=2),
vertinimai mokytoju metodinése grupése, bei atlikti specialius tyrimus, siekiant jvertinti
pedagogy profesinius gebéjimus ir savianalizé. Sie rezultatai Siek tiek skiriasi nuo pedagogy
nuomonés, kadangi pedagogai daznai minéjo savianalizés metoda, kaip objektyvy. Tuo tarpu
vadovams §is metodas neatrodo toks naudingas.

Interviu metu buvo klausiama respondenty, kokio griztamojo rysio, po atlikdo darbo

atlikimo vertinimo, sulaukia pedagogai ju mokyklose (zr. 25 lentelg).

25 lentelé
Grjztamasis rySys, kurio sulaukia pedagogai po vertinimo
Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Apibendrinamasis ,, Do vertinimo yra vedamas pokalbis su vertintu mokytoju,
pokalbis kurio metu aptariamos vertinimo isvados “(A2);

,,vedamas pokalbis su vertinamuoju, aptariami vertinimo
rezultatai“(43)

Griztamasis rysys po ., aptariami mokytojo pliusai ir minusai “(44).

vertinimo Problemy alinimo | ,,...issiaiskinti kokios pagalbos noréty mokytojas, kad
sitilymai, padéti jam pagerinti vertinimo rezultatus... “(A2);
rekomendacijos ., siekiama suteikti visokeriopq pagalbq, pasiiilomi kursai,

seminarai, paskiriamas mentorius “(A2);
,,...kartu bandoma rasti budus kaip bity galima pasalinti
tuos minusus “ (A4).

Mokykly direktoriai vieningai atsaké, kad ju mokykloje visada yra griztamasis rysys,
kuris pasireiskia vertinima apibendrinanciu pokalbiu ir sifilymais, bei rekomendacijomis, kaip
padéti vertinamajam tobuléti, 3alinti veikloje kylangias problemas bei sunkumus. Sie

rezultatai nesiskiria nuo pedagogu teiginiy apie jiems suteikta griztamaji rysi.
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26 lentelé

Mokyklos vadovy nuomonés apie vidaus audito reikSme darbo atlikimo vertinimui

(N=4)
Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Parodo vertinamos | ,,...padeda jvertinti mokytojy silpngsias ir stiprigsias
veiklos  trikumus ir | vietas, taip galima ieskoti budy kaip jas patobulinti...*
privalumus (A1),
Vidaus auditas ,,...padeda jvertinti ir jsivertinti save, savo darbq, kolegy
prisideda prie darbq“ (A3);
pedagogu darbo ,,...padeda nustatyti , silpnybes* ir , grésmes*, o paskui
vertinimo numatyti priemones jom taisyti““(A2).
Vertina pedagogo | ,,...parodo pedagogo poziiri i darbq, vaikus ir save patj“
pozitr{ (44).
Skatina tobuléti ,, Padeda protingam zZmogui tobuléti“(A4).

Mokyklos vadovy nuomoné apie tai, kaip vidaus auditas prisideda prie pedagogu darbo

atlikimo vertinimo pateikiama 26 lenteléje. Visi vadovai sutinka, kad vidaus auditas prisideda
prie mokytojuy vertinimo, kadangi parodo veiklos trikumus bei privalumus, skatina tobuléti.
Vienas vadovas teigé, kad vidaus audito atskleidzia pedagogu pozitiri i darba, mokinius bei
save pati.

Apie iSorinio vertinimo prisid¢jima prie pedagogu vertinimo galéjo savo nuomong
pasakyti tik vienas direktorius (N=1), kadangi kiti vadovai savo vadovaujamose mokyklose
neturéjo iSorés audito ir teigé neturintys kompetencijos pasisakyti Siuo klausimu. Taciau vieno
respondento pozitiris i iSorés audita yra neigiamas. Jo nuomone §is vertinimas neduoda nei
mokyklai, nei vertinamam pedagogui jokios naudos, nes vertintojai néra kompetentingi
vertinti mokytojus, o ju vertinimai yra subjektyvis.

27 lentele

Respondenty nuomonés apie darbo atlikimo vertinimo reik§me¢ mokyklai (N=4)

Kategorija Subkategorija [liustruojantys teiginiai

Padeda  mokyklai
planuoti savo
veiklos kryptis

,padeda  priimti
sprendimus,
mokiniui“(A1);
,,...padeda  nustatyti
strategijq“(A2);
,,...leidZia mokyklai aptarti veiklos kryptis,
bendrus tikslus “(A3).

palankius
ugdymo

mokyklos  bendruomenei

uztikrinti kokybe,  pagalbq

veiklos  tobulinimo  gaires ir

o . nustatyti
Darbo atlikimo vertinimas by

yra reik§mingas mokyklai

Skatina pedagogus | ,,padeda mokyklos pedagogams tobuléti, ieskoti naujy

ir mokykla tobuléti | darbo metody, bidy, formy..." (A4);
,,padeda tobuléti mokytojams ir mokyklai... “(A1);
,, mokyklai leidzia pagerinti darbo rezultatus, leidzia
tobulinti  savo veiklq, kelti kvalifikacijq, dalyvauti

mokymuose “(A43).
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Darytina iSvada, kad vidaus auditas yra naudingas tieck mokyklai, nes suteikia naudingos
informacijos apie joje dirbancCius pedagogus, tiek pedagogams, nes parodo juy veiklos
trukumus, kuriuos véliau galima Salinti, ir privalumus.

Respondenty nuomonés apie pedagoguy darbo atlikimo vertinimo reik§me¢ mokyklai
pasidalino i dvi grupes: Padeda mokyklai planuoti savo veiklos kryptis, Skatina pedagogus ir
mokykla tobuléti (zr. 27 lentelg). Darbo atlikimo vertinimas mokyklai leidzia, remiantis
vertinimo rezultatais, planuoti savo veikla, parinkti strategija, kaip Salinti esamus trikumus,
sieckiant gerinti ugdymo kokybe. Taip pat vertinimas padeda tobuléti ne tik vertintam
pedagogui, bet ir paciai mokyklai.

28 lentelé

Respondenty nuomonés, kaip reikéty tobulinti pedagogy darbo atlikimo vertinima

(N=4)
Kategorijai Subkategorija [liustruojantys teiginiai
Taikyti ivairesnius metodus ,, vertinant taikomi jvairis metodai “(A1);
,,...2zmogus pats galéty save vertinti “(A4).
Sukurti paskatinimy sistema | ,,Gerai  jvertinus mokytojq, jam privalo  biti
paskatinimas tiek moralinis, tiek materialinis “(42);
. reikia kurti tokiq sistemq, kad mokyklos vadovas gerai
Pedagogy darbo

dirbancius mokytojus galéty materialiai skatinti...
(43);
,, reikty sukurti mokytojy skatinimo sistemgq... “(42).

atlikimo tobulinimo
galimybés

ISvadas turi pateikti daugiau | ,,vertinimo isSvadas turéty pateikti keli vertintojai“(A1).
negu vienas vertintojas

Vertinimas ~ neturi  bati | ,,...kuo maziau prievartos ir draudimy... “(A4).
priverstinis

Mokykly vadovy kaip ir pedagogu buvo klausiama, kaip bty galima tobulinti pedagogu
darbo atlikimo vertinimo sistemg, siekiant gauti sitilymy i§ abiejy pusiy (vertinanciy ir
vertinamyjy). Vadovy nuomonés panasios i pedagogu (Zr. 28 lentelg). Jie kaip ir pedagogai
mano, kad tikslinga bty vertinimo procese taikyti jvairesnius metodus bei sukurti
paskatinimo sistema, kuri leisty gerai jvertinta pedagoga paskatinti ne tik moraliai, bet ir
materialiai. Respondenty nuomone, vertinimo rezultatus turéty pateikti keli vertintojai. Biity
galima teigti, kad keliy vertintojy nuomonés suteikty vertinimo iSvadoms daugiau
objektyvumo, nes kelios vertintojy nuomonés geriau nei viena, kuri ne visada gali atitikti
realybe.

Mokykly vadovai teigia, kad vertinimas néra tas procesas, kuris turéty biiti priverstinis.

Apibendrinant S skyrelj, teigtina, kad mokykly vadovai kaip ir pedagogai sutinka su
tuo, kad pedagogy darbo atlikimq vertinti turi nepriklausomi vertintojai arba mokytojai is

kity mokykly, mokiniai, mokiniy, tévai ir patys vertinamieji. Taip bus pasiekiamas didesnis
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vertinimo objektyvumas. Vertinimo kriterijai turi biiti orientuoti | vertinamojo asmenines bei
profesines savybes. Taip vertinimo kriterijai turi vertinti ugdymo turinj, mokymq ir ugdymq
bei pamokq, kurioje didesnis démesys skiriamas klasés valdymui, santykiams su mokiniais,
mokymosi aplinkai ir laiko isnaudojimui pamokos metu. Vadovai, atlikdami pedagogy darbo
atlikimo vertinimq, susiduria su psichologinémis problemomis ir vertinamyjy priesisku
nusiteikimu vertinimui. Objektyviais vertinimo metodais vadovai jvardino pedagogy pamoky
ir veiklos stebéjimq, pokalbj, mokiniy daromos pazangos analize, vertinimq mokytojy
metodinése grupése, specialius tyrimus, siekiant jvertinti pedagogy profesinius gebéjimus ir
savianalize. Visi vadovai po vertinimo vertinamiems pedagogams suteikia griztamaqji rysi
vesdami apibendrinamqji pokalbj, teikdami siiilymus bei rekomendacijas. Vidaus auditas yra
naudingas tiek mokyklai, nes suteikia naudingos informacijos apie joje dirbancius pedagogus,
tiek pedagogams, nes parodo jy veiklos trikumus, kurivos véliau galima Salinti, ir

privalumus.
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ISVADOS
1. Darbuotoju darbo atlikimo vertinimas yra vertintojo ir vertinamojo periodiskas

susitikimas, kad apZzZvelgti pastarojo darba, ieskoty biidy kaip pagerinti darbo atlikima.
Atliekant pedagogu darbo atlikimo vertinima, mokykla planuoja pedagogu ugdyma bei
siekia tokiy tiksly kaip mokyklos tobulinimo, atsakingumo ir tos mokyklos pasirinkimo.
Pries atliekant pedagogo veiklos vertinima pirmiausia butina iSsikelti tiksla, kuriam
pasiekti bus naudojamas vertinimas, nusistatyti kriterijus, pagal kuriuos bus vertinamas
darbuotojas ir pasirinkti vertinimo metoda. Renkantis metodus biitina atsizvelgti i tai,
kiek vertinimas bus objektyvus, pasirinkus konkrety metoda. Pedagogus gali vertinti
mokyklos sudaryta vertinimo komisija, vadovai, kiti pedagogai, iSorés ir vidaus auditas,
iSoriniai vertintojai bei pats vertinamasis. Atlikus vertinima Svietimo jstaigose, vedamas
apibendrinamasis pokalbis kartu su vertinamuoju.

2. Tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida, kad tiriamyjyu manymu, objektyviausi
vertintojai yra tie, kurie tiesiogiai dalyvauja ugdymo procese (pedagogas, mokiniai),
kurie turi pedagoginio darbo patirties (kolegos pedagogai) ir mokyklos vadovai. Nustatyti
objektyviausi vertinimo metodai atskiroms pedagogo veiklos sritims vertinti yra Sie:
ugdymo turiniui vertinti tinkamiausi duomeny analizés, stebéjimo, anketinés apklausos,
rodikliy rezultaty analizés metodai. Mokiniy mokymosi pasiekimus tiksliausiai jvertinti
padeda duomenuy analizés ir rodikliy rezultaty analizés metodai. Mokymosi ir ugdymo
veiklos sri¢iai vertinti tinkamiausi duomeny analizés, savianalizés, stebéjimo ir anketinés
apklausos metodai. Pokalbio, anketinés apklausos ir stebéjimo metodai padeda
objektyviai vertinti mokytojo teikiama pagalba mokiniui.

3. Remiantis tyrimo rezultatais, nustatyta, kad gimnazijose ir pagrindinése mokyklose
pedagogy darbo atlikimo vertinime visada dalyvauja vadovas, taip pat daznai vertinime
dalyvauja mokiniai. Gimnazijose dazniau vertinime dalyvauja kolegos pedagogai, vidaus
auditas. Abiejuy tipu mokyklose iSorés auditas ir mokiniy tévai yra pasyviis pedagogo
veiklos vertintojai. Taciau, pagal gautus duomenis, gimnazijy respondentai iSorés audita
yra linke laikyti objektyviu vertintoju, vertinant pamoka ir jos eiga bei santykius su
vadovu. Pagrindiniy mokykly pedagogams objektyviausi darbo atlikimo vertintojai yra
mokyklos vadovas, kolegos ir jie patys. Gimnazijos tiriamieji statistiSkai reikSmingai
vertina, kad pedagogu darbo atlikimo vertinimas yra reikSmingesnis mokyklai ir jiems
patiems, palyginus su pagrindy mokykly tiriamaisiais.

4. Tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, kad pedagogu darbo atlikimo vertinimas sukelia
daug problemy vadovams. Pedagogai iSskiria Siuos sunkumus: sukeliamas stresas,

vertinimo subjektyvumas, vertinamyju prieSiSkumas, vertinimo nesistemingumas,
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mokiniai trukdo baiti gerai jvertintiems, néra veiksminga, vertintojams nepakanka
kompetencijos, skirtingi pozitiriai, netinkamai parinkti kriterijai. Atliekant pedagogu
darbo atlikimo vertinimg vadovams kyla psichologiniy ir rezultaty panaudojimo
problemuy, susiduria su pedagogu prieSiSkumu vertinimo procesui.

5. Atlikus mokykly direktoriy apklausa nustatyta, kad vadovams tinkamiausi pedagogu
darbo atlikimo vertintojai, galintys atlikti objektyvuy vertinima, yra mokykly direktoriai,
ugdymo dalyviai (mokiniai, mokytojai, mokiniy tévai), nepriklausomi ekspertai bei
mokytojai i§ kity mokykly. Vertinimo riterijai turi buti orientuoti i asmenines ir
profesines savybes, vertinantys ugdymo turini bei pamokos vertinima. Visi mokykly
vadovai po pedagogu vertinimo veda apibendrinamuosius pokalbius, kuriy metu aptaria
vertinimo iSvadas su pedagogai, teikia jiems rekomendacijas bei numato trikumy
Salinimo galimybes. Vadovai izvelgia darbo atlikimo vertinimo reikSminguma mokyklai,
nes tai padeda mokyklai planuoti savo veiklos kryptis ir skatina pedagogus bei pacia

mokykla tobuléti.
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REKOMENDACIJOS

Kaip rodo atlikto tyrimo rezultatai, pedagogy darbo atlikimo vertinimas néra objektyvus

procesas ir tieck vadovams, tiek vertinamiesiems sukelia gana nemazai problemy. Taciau

vertinimo negalima atsisakyti, nes jis reikSmingas tiek mokyklai, tieck pac¢iam pedagogui. Dél

Sios priezasties biitina tobulinti vertinimo sistema, atsizvelgiant i vertinimo proceso dalyviy

siilymus, kadangi jie geriausiai gali pasakyti kaip buty galima pasiekti kuo tikslesniy

vertinimo rezultaty. Atsizvelgiant | tyrimo metu gautus rezultatus, galimos tokios pedagogu

darbo atlikimo vertinimo tobulinimo galimybés:

1.

Atliekant vertinima, reikéty naudoti jvairesnius vertinimo metodus. Metodus tikslinga
bty parinkti skirtingus atskiroms pedagogo veiklos sritims vertinti.

Pries atliekant vertinima reikéty suteikti pakankamai informacijos vertinamam
pedagogui, kad jis zinoty kaip gali pasiruosti vertinimui. Tai padés pedagogams iSvengti
nereikalingo streso, kuris trukdo jam vertinimo proceso metu tinkamai atlikti savo darba.
Vertinimo procese aktyviau turéty dalyvauti mokiniai ir ju tévai. Ju nuomones apie
vertinamo pedagogo darbo atlikima galima tirti anketinés apklausos metodu, pateikus
tikslingus klausimus.

Vertintojai turéty buti kompetentingi, gerai pasiruosg vertinimui, tos srities, kuria vertina
specialistai. Siekiant iSvengti SaliSkumo tikslinga biity, kad vertinima atlikty vertintojai i§
kitos mokyklos arba vertinimo iSvadas pateikty daugiau negu vienas vertintojas.

Jei vertinimas atlickamas stebéjimo metodu, tai neturéty biiti tik vienos ar keliy pamokuy
steb¢jimas, kadangi tai neleis daryti iSvady apie visa pedagogo atliekama veikla. Todél
tikslinga bty ilginti steb¢jimo laika.

Turi buti skatinimo sistema. Gerai jvertinti pedagogai turi sulaukti materialinio arba

moralinio paskatinimo. Didesni démesi skirti griztamajam rysiui po vertinimo.
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