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REFERATAS

E. Rimkus. Mobili darbo vieta. Jos jrengimas AB ,,Siauliy energija‘“
Magistro baigiamasis darbas (vadovas prof. G. Kulvietis - Siauliai, Siauliy Universitetas, Fizikos ir

matematikos fakultetas, Informatikos katedra, 2004 -51p.

Magistro baigiamojo darbo teoringje dalyje analizuojama mobilumo ir mobilios darbo vietos
samprata, nagrin¢jami irenginiai ir programin¢ jranga mobiliai darbo vietai jrengti, apZvelgiami
Lietuvos imoniy diegiami mobiliis sprendimai.

Praktinés dalies tikslas — AB ,,giauliq energija“ mobilios darbo vietos irengimas. Siam tikslui
pasiekti buvo iSanalizuota bendroveés skyriy veikla ir nustatyta, kad daugiausia ,,mobilaus® ir
,rankinio®“ darbo yra abonentinés tarnybos skyriuje, kur darbuotojai dél savo darbo pobiidzio
daugiausia laiko praleidzia ne imonés viduje, o uz jos riby. Biitent dé¢l to Sis skyrius pasirinktas
mobilios darbo vietos idiegimui.

Po iSsamios abonentinés tarnybos skyriaus darbo analizés buvo sukurta keletas uZdavinio
sprendimo prototipy, i§ kuriy darbuotojai iSsirinko mobiliosios darbo vietos irengini — delninj
kompiuterji. Siam jrenginiui, su idiegta operacine Palm OS operacine sistema, buvo paraSyta
Silumos skaitikliy parodymy suvedimo programa, duomeny perkelimo i§ delninio kompiuterio {
stalini kompiuterj modulis ir §iy duomeny importo modulis { jau esama apskaitos programa.
PaskaiCiuotos technologijos atsipirkimo galimybés ir laikas, o taip pat apZvelgtos ir ateities
alternatyvios technologijos Silumos skaitikliy duomeny surinkimui.

Literatiiros analizés bei programinio produkto kiirimo metu gauti rezultatai yra pagrindas

iSvadoms bei pasitilymams, kurie pateikiami paskutiniame skyriuje. .
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IVADAS

Did¢janti konkurenciné kova vercia kompanijas gerinti paslaugy ir produkty kokybe, didinti
darbo efektyvuma ir maZinti veiklos kastus. Sioje vietoje ir susiduriame su mobilumo problema.
Kaip pasiekti reikalingus duomenis ir informacija?

BesipleciancCios informacinés technologijos ir telekomunikacijos leidZia skirtingose
geografinése vietose esantiems darbuotojams naudotis imonés duomenimis nesédint darbo vietoje:
kalbetis telefonu, tikrinti elektronini pasta, naudotis internetu ir bendra firmos duomeny baze, jos
dokumentais, uZra$ais, praneSimais, o tai reiSkia, jog darbuotojo darbo vieta tampa mobili.

Siame darbe nagrinéjama ,Mobili darbo vieta“ platiaja prasme, i$samiau atkreipiant démesi i jos
privalumus, trikumus bei silpnasias vietas, o taip pat ir pritaikymo galimybes. Taipogi apZvelgiama
situacija Lietuvoje, diegiant mobiligja darbo vieta.

Magistrinio darbo tikslas - AB “Siauliy energija” darbo gerinimas, jrengiant mobiliaja darbo
vieta abonentinés tarnybos skyriuje.

Si tema nauja, nes Siuolaikinés mobilios darbo vietos daugiausia pritaikytos draudimo ir
prekybos imonéms, o Silumos energija teikianc¢iy imoniy tarpe jos dar néra praktikuojamos. Tema
aktuali, nes apima vieno i§ imonés skyriy darbo gerinima, siekiant patobulinti esamus darbo
procesus.

Darbo tikslui pasiekti buvo numatyti tokie uzdaviniai:

1. Atskleisti mobilios darbo vietos samprata, jos irengimo svarba Siuolaikinése jmonése;

2. ISanalizuoti galimus irenginius mobilios vietos sukiirimui ir atrinkti labiausiai tinkamus (-3)

praktiniam pritaikymui;

3. Identifikuoti pagrindines AB”Siauliy energija” abonentinés tarnybos skyriuje esandias

problemas, rasti tinkamus ju sprendimo variantus;

4. Paruosti programinj paketa, skirta mobiliai darbo vietai.

Pasirinktas darbo tikslas atspindi darbo objekta — AB “Siauliy energija” abonentinés tarnybos
skyriy - ir darbo dalyka - $io skyriaus darbo gerinima, irengiant mobiliaja darbo vieta.

Mokslinj darbo naujuma atspindi naujas duomeny surinkimo metodas, susidedantis i§ duomeny
surinkimo, perdavimo ir jkélimo moduliy. Si metoda galima lengvai pritaikyti ne tik kitoms AB
,Siauliy energija“ tarnyboms bet ir kitoms jmonéms, kurioms yra aktualus skaitikliy parodymuy
surinkimas.

Darbo pradzioje buvo suformuluota hipoteze:

e Delninis kompiuteris yra tinkamiausias jrenginys mobiliai darbo vietai irengti AB
»Siauliy energija” abonentinés tarnybos skyriuje.

Darbe derinami ivairiis tyrimo metodai:
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- interviu, siekiant identifikuoti esamas darbo problemas AB Siauliy energija”
abonentinés tarnybos skyriuje, suZinoti S§io skyriaus darbuotoju nuomong apie jiems
labiausiai priimting mobilios darbo vietos technologijq ir jos pritaikyma;

- literatiiros, susijusios su mobilios darbo vietos samprata, analiz¢;

- palyginamoji irenginiy, skirty mobilios darbo vietos idiegimui, analiz¢;
- palyginamoji statistin¢ analiz¢;
- mobilios darbo vietos modulio kiirimas ir modeliavimas.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, gautos tyrimo metody pagalba, ir pasiiilymai, kuriuos

pritaikius, galima biity pagerinti darba AB “Siauliy Energija” abonentinés tarnybos skyriuje.

Raktiniai ZodZiai: mobilumas, mobili darbo vieta, mobilieji sprendimai, delninis

kompiuteris, prototipas, Silumos punktas, Silumos skaitiklis, ataskaitinis laikotarpis, abonentiné

tarnyba.
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1. MOBILUMO IR MOBILIOS DARBO VIETOS SAMPRATA

Mobilumas — tai galimybé visada islikti funkcionaliam, nepriklausomai nuo vietos ir laiko [10].
Veiklos procesy perkélimas vietos atZvilgiu ir nuotolinis ju valdymas yra naujos savybes,
papildancios tradicini mobilumo suvokima. Mobilumas taip pat reiSkia ir "availability" - visada
pasiruosgs, pasiekiamas. (Bolz. N., 1999).

Akivaizdu, jog mobiliyjy darbuotoju Europoje skaiius sparCiai auga. Pagal DidzZiosios
Britanijos idarbinimo instituto tyrimus, iki 2010 mety Zmoniy, dirbanc¢iy uz biuro riby, skaicius gali
siekti 27 mln. Tyrimai taip pat rodo, kad 44% kompanijose Vokietijoje ir 35% Britanijos
kompanijose, kuriose dirba daugiau negu 100 darbuotojy ir turinciose savo infrastruktiiroje
nesiojamuosius kompiuterius, egzistuoja nepastovios darbo vietos.

Terminas “Mobili darbo vieta* ar ,,Mobilus ofisas* jau aptarin¢jamas daugeli mety. Ir jeigu jis
anksciau reiSké moderny, solidy ofisa, tai dabar Sitas pasakymas turi tiktai prakting reikSme¢. Mobili
darbo vieta, mobilus biuras - tai biitinybé, kuria diktuoja Siuolaikinis gyvenimo tempas, ir kuri
reiSkia, kad darbuotojai gali naudotis duomenimis, nesédédami darbo vietoje, t.y. mobilumas
iSlaisvina darbuotojus nuo “prisiri§Simo” prie fiksuotos darbo vietos. Tai ne tik leidZia jiems laisvai
judéti priklausomai nuo konkrec¢iy uzdaviniy ir projekty, bet ir suteikia imonei bendra lankstuma
darbo laiko ir vietos panaudojimo atzvilgiu.

Operatyvus duomenuy perdavimas ir jy apdorojimas, galimybé per atstuma jtakoti valdymo ir
sprendimy priémimo procesus atveria visiSkai naujy galimybiy pasaul; — suteikia Siuolaikiniam
verslui nauja pagreiti, didina procesy efektyvuma. Biiti mobiliam ir visada turéti galimybe turéti
ry$i - Siuolaikiné firmy koncepcija. [27] Informacinés technologijos ir telekomunikacijos vis labiau
tampa neatskiriamomis dalimis, leidZianCiomis realizuoti mobilumo id¢ja [28] ir suteikianCiomis
nepriklausomybe nuo vietos, dé¢l ko darbas gali biiti dirbamas bet kur ir bet kada [10].

Mobilaus sprendimo sudedamosios dalys atrodyty taip:

1 Pav. Mobilaus sprendimo samprata

Sprendimas = [renginys + taikoma programa + rySys

Saltinis [12, 5p.]

Mobilios paslaugos remiasi Siy trijy komponenciy sarySiu, priklausomai nuo to, ar operacija
einamu momentu vykdoma ar ne (jjungta ar iSjungta) [12]. Toliau darbe bus analizuojamos Sios

komponentés, placiau apzvelgiant mobilios darbo vietos jrenginius, programing iranga bei rysius.
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2. MOBILIOS DARBO VIETOS IRENGINIAI

Per paskutinius 15 mety elektroninis Zmogaus pagalbininkas — kompiuteris - Zymiai sumaZz¢jo
savo dydZziu. Jeigu 1970m. kompiuteris vos tilpdavo i kambarij, tai jau 1980m. jam visiskai pakako
vietos ant stalo. Prabégus dar vienam deSimtmeciui, kompiuteris kuo puikiausiai tilpo delne.

Kuriant mobilia darbo vieta bet kurioje imon¢je, susiduriama su daugeliu svarstytiny dalykuy,
bet visy svarbiausias turbiit — mobilios irangos klausimas. Siuo metu ,,Mobiliai darbo vietai* irengti

naudojami Zemiau iSvardinti jrenginiai:

- nesSiojamieji kompiuteriai
- planSetiniai kompiuteriai
- delniniai kompiuteriai

- komunikatoriai

- mobilieji telefonai

- “sumanus” telefonai

Auks¢iau iSvardintus jrenginius apriboja vienintelé¢ salyga - {renginys turi buti nedideliy
gabarity ir turéti galimybe dirbti autonominiu reZimu. Nuo Zmogaus poreikiy, nory ir galimybiy
priklauso, koki irengini jis pasirinks. Siy mobiliai darbo vietai skirty frenginiy iSsidéstyma

portatyvumo (patogumo nesiotis) ir funkcionalumo atZvilgiu rodo 2 Pav.

2 Pav.Mobilieji irenginiai portatyvumo ir funkcionalumo atzvilgiu

- mobilieji telefonai ] Portatyvumas
- “sumaniis” telefonai

- delniniai kompiuteriai

- komunikatoriai Bl Funkcionalumas
- planSetiniai kompiuteriai

- neSiojamieji kompiuteriai
Saltinis [12, 6p.]

IS 2 pav. pateiktos priklausomybés galima daryti iSvada, kad kuo mobilusis irenginys savo

gabaritais ir ekranu didesnis, tuo jis turi daugiau funkciniy galimybiy, ir atvirks¢iai, kuo jrenginys

Magistro baigiamasis darbas 6
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yra patogesnis nesiotis, neuzima daug vietos, yra lengvas, tuo jis turi maziau galimybiy
funkcionalumo atzvilgiu.
ISsamiai iSnagrinéjus ir i$siaiSkinus kiekvieno i$ Siy irenginiy savybes, privalumus ir trikumus,

bus atrinktas tinkamiausias jrenginys magistro baigiamojo darbo uzduociai atlikti.

2.1. NesSiojamasis kompiuteris

Istorija. 1975 m. rugséjo 9 diena IBM kompanija pristaté pirmaji serijos 5100 neSiojama
kompiuterj. Jo kaina sieké net 19975 JAV doleriy. Jis sveré 25 kilogramus, tur¢jo 1,9 MHz IBM
procesoriy, nuo 16 iki 64K atminties, 5 nespalvota monitoriy, 200K viding juostelg ir joje buvo
idiegta APL, Basic operaciné sistema. (3 Pav.)

3 Pav. Seniausias neSiojamasis kompiuteris

Saltinis [29]

Pirmas gana sékmingai iSpopuliar¢j¢s ir pardavinéjamas neSiojamas kompiuteris pasirodé po 6
mety (1981m.), kai kompanija Osborne Computer Corporation sukiiré kompiuteri Osbornel. Jis
kainavo 1795 JAV doleriy, svéré ~11,14 kg, turéjo Zolig Z80 4,0MHz procesoriy, 64K atminties,
5 monitoriy (53x24) ir CP/M operacing sistema. Nors jis svéré nemazai, ta¢iau buvo pakankamai

kompaktiskas, kad ji biity imanoma operatyviai supakuoti ir perveZzti i kita vieta. (Pvz. 4)

4 Pav. Osborne 1 neSiojamas kompiuteris

Saltinis [30]

Magistro baigiamasis darbas 7
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Siuolaikiniai neSiojami kompiuteriai tikrai pasieké ispidingus svorio, galingumo ir
nepertraukiamo darbo laiko trukmés rezultatus. Dabartiniy neSiojamuy kompiuteriy svoris svyruoja
nuo 1,5 iki 3,5 kg, kai kuriy storis siekia tik 3 cm, platus moderniausiy sasaju spektras, kokybiski
8,9" - 15,4 XGA ekranai, galingumu nenusileidZiantys staliniams kompiuteriams ir leidZiantys

dirbti virs 5 val. (5 Pav.):

5 Pav. ASUS kompanijos 2004m laidos neSiojamas kompiuteris

Saltinis [20]

Kadangi neSiojamas kompiuteris savo platforma, programomis, bei naudojimu nesiskiria nuo
stalinio kompiuterio, detaliau jis nebus nenagrinéjamas, tik paminéti jo, kaip ,,mobilios darbo
vietos” jrenginio, privalumai ir trilkumai:

Privalumai:

e (Qalia, kurios pakanka iSspgsti bet kokiam uzdaviniui

e DidZiulés papildomy irenginiy pajungimo galimybés

e Didelis ekranas

e Ji galime naudoti kaip stalini kompiuteri savo darbo vietoje, nes naudojamos tos pacios
operacing€s sistemos ir programos

Trikumai:

e (Gana didelis svoris (nuo 2kg iki 4kg ir daugiau)

e Dideli gabaritai

e Ribotas nepertraukiamo darbo laikas

e [lgas laikas, reikalingas visiSkam sistemos uZsikrovimui ir iSsijjungimui
® Salyginai didel¢ kaina (nuo 3000Lt iki 10000Lt ir daugiau)

Minétiems trukumams i§ dalies sumazinti 2003m. buvo sukurta Intel Centrino technologija
neSiojamiems kompiuteriams, grindziama deSimties mety kompanijos darbu bei atradimais
mobiliyjy kompiuteriy srityje [38]. Kompiuterinio mobilumo vystymuisi buvo pritaikyta programa:

,,keturt mobilumo vektoriai*, apgaubianti sekancias problemas:

Magistro baigiamasis darbas 8
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- bevielés prieigos priemoniy integravimas,

- autonominio darbo nuo baterijy trukmés didinimas,

- radikalus mobiliojo kompiuterio naSumo padidinimas,

- lengvesniy ir plonesniy nesiojamy kompiuteriy kiirimo galimybé

Savoka ,,mobilumas* Siuo atveju reiSkia, kad visi keturi vektoriai veikia vienu metu. Taip pat
naudojama optimizuota mikroarchitektira mobiliesiems kompiuteriams, pasiZyminti aukStesniu
naSumu ir maZesniu energijos vartojimu, kuriy déka padid¢ja darbo trukmé nuo baterijy, palyginus

su standartinémis sistemomis.

2.2. PlanSetinis kompiuteris

Plansetinis kompiuteris (angl. Tablet PC) - tai belaidis gana nedidelis mobilios darbo vietos
irenginys, kuris gali biiti naudojamas ir kaip neSiojamas kompiuteris, ir kaip stalinis kompiuteris, be
to, ant jo prisilietimui jautraus ekrano galima raSyti specialiai tam skirtu raSikliu. Biitent Sis raSiklis
yra pagrindinis dalykas, skiriantis plansetini kompiuterj nuo nesiojamo.

Plasetinio kompiuterio, dar vadinamo kompiuterio-bloknoto, koncepcija prie§ 30 mety sumané
Alanas Kay, dirbgs ,,Xerox PARC®, taCiau tuo metu S§iai technologijai dar buvo per sunku
iSpopuliaréti . Prie§ deSimt] mety ji dar vis buvo nepasirengusi, taciau tai nesukliud¢ kilti nuolatiniy
bandymu bangai: DOS naudojantis, kelis kilogramus sverian¢ios sunkvezimio stabdziy trinkelés
formos ,,Momenta“ bloknotinis kompiuteris; Rosso Peroto galvos formos , AT&T EO*; dvi
,Microsoft Windows* versijos raSikliniams kompiuteriams ir daugelis kity. IS visy bandymuy,
turéjusiy patraukti milijonus vartotojy, per visus tuos metus nebuvo nieko net panaSaus i menka
sékme. [3]

Zymiai patobulinty ir tinkan&iy mobiliai darbo vietai jrengti planetiniy kompiuteriy pavyzdZiai

pasirode 2002m. paskutiniame ketvirtyje (6 Pav).

6 Pav. plansetiniai kompiuteriai

Saltinis [37]
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Siekiant i§samiau panagrinéti plansetini kompiuteri kaip mobilios darbo vietos irenginj, toliau
bus trumpai bus apZvelgtas vienas i§ "Hewlett-Packard" (HP) kompanijos planSetiniy kompiuteriy -
"Compaq Tablet PC TC1000". Naujasis modelis jungia tradicines asmeniniy kompiuteriy savybes
su galimybe suvesti duomenis ranka. "Compaq Tablet PC" gali biiti naudojami kaip skaitmeninis
bloknotas, nesiojamas arba stalo kompiuteris.

Naudojant "Compaq Tablet PC" kaip bloknota, galima ranka ivesti teksta raSant elektroniniu
pieStuku ant ekrano pavirSiaus. Vartotojams, labiau mégstantiems teksta ivedinéti klaviatiira, yra
galimybé prijungti lengva iSoring klaviatira ir paversti "Compaq Tablet PC" neSiojamu
kompiuteriu.

Naudojant "Compaq Tablet PC" kaip stalini kompiuteri, jis yra istatomas i specialy stova ir
vienu metu galima naudotis dviem ekranais. "Compaq Tablet PC" ekranas gali biti lengvai
pervestas i$ Ziiiréjimo reZimo 1 teksto jvedimo ranka reZima. Be to, vartotojai gali iSimti "Compaq
Tablet PC" i$ stovo, jo neperkraudami.

Pasak UAB "Hewlett-Packard" kompiuteriniy produkty vadovo Baltijos Salims Naglio Lideikos,
"Tablet PC" - tai papildomos galimybés prie jau iprasty neSiojamyju kompiuteriy savybiy’.
<..>"Tablet PC" - tai galingas neSiojamas jrenginys, turintis iki 750 MB operatyvinés atminties, iki
60 GB diska, integruoto bevielio ir jprasto tinklo korta, modema, CF slota, bet sveriantis tik 1,3 kg.
Jis turéty patikti tiems, kurie mégsta ant popieriaus pasiZymeéti idéjas, braiZzyti schemas, uZsirasinéti
susirinkimuose. Ranka padarytus uZraSus galima automatiSkai perkelti i elektronini formata”. [22]

"Compaq Tablet PC" taip pat gali buti naudojamas specifiniams sveikatos apsaugos, teisé€s,
tyrimuy, gamybos ir pardavimy specialisty poreikiams. Naujasis kompiuteris suteikia galimybg dirbti
ne iprastinéje darbo vietoje. Teksta 1 kompiuteri priklausomai nuo situacijos ar poreikio galima
ivesti raSikliu, klaviattira ar balsu.

Kadangi planSetinis kompiuteris ne tik apjungia stalinio ir neSiojamojo kompiuteriy galimybes,
bet ir turi taip vadinamo "skaitmeninio rasalo" savybe, Sie irenginiai pretenduoja { nemaza jprasty
nesiojamyjy kompiuteriy rinkos dalj, ta¢iau iki Siol {sitvirtinti rinkoje jiems sunkiai sekasi. Antraji
2003m. mety ketvirti planSetiniy kompiuteriy pardavimas krito 31 proc., o ju rinka tesudaro vos 1
proc. neSiojamyju kompiuteriy rinkos. Tikétina tokio reiskinio prieZastis — gerokai didesné kaina,
lyginant su jprastais neSiojamaisiais kompiuteriais (8 700 lity ir daugiau).

IDC analitikas Masimas Melis atkreipia démesi, kad pardavéjai labiau riipinasi neSiojamuyjy
kompiuteriy pardavimo kanalais, o agresyvi kainy politika verslo klientams ir vartotojams skirty
sprendimu rinkose neleido pasiekti geresniy rezultaty plansetiniy kompiuteriy rinkoje ir tiesiog

iSstimé Sias naujoves 1 antra plana.
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2.3. Delninis kompiuteris

Mobiliyjuy darbuotojuy darbas tampa itin efektyviu, iSnaudojant delniniy kompiuteriy ir jiems
sukurtos programinés jrangos siilomas galimybes. Delninis kompiuteris — tai elektroninés uzrasy
knygutés ir kompiuterio tarpinis variantas, dar vadinamas skaitmeniniu asistentu (angl. Personal
Digital Assistant) arba kiSeniniu kompiuteriu (angl. Pocket PC). Sis jrenginys, priesingai nei stalinis
kompiuteris, labai lengvas, telpa kiSen¢je, autonomiskas, jame ijtaisytas skystu kristaly ekranas
daznai atstoja klaviatiira (kompiuteris valdomas lie¢iant ekrang ar ekrane specialiu pieStuku rasant
komandas). Jo pagalba galima atlikti jvairius darbus: naudotis internetu, elektroniniu pastu,
duomeny bazémis, elektroninémis lentelémis, failais, dokumentais ir tt. [31].

Istorija. Dél tikslios delninio kompiuterio iSradimo datos Zmoniy nuomongs issiskiria. Vieni
tvirtina, kad $iy miniatiliriniy jrenginiy istorija prasidéjo nuo 1980 m. sukurty ,,intelektualiyjy
kalkuliatoriy®, kuriuos buvo galima programuoti su Basic programavimo kalba. Kiti tvirtina, kad
PDA protéviai buvo elektroniniai organaizeriai. Nors jie atsirado truputi véliau, bet Sitie irenginiai
buvo skirti ne tik asmeniniy duomeny atvaizdavimui bet ir valdymui.

IS pirmyjy pusiau delninio kompiuterio, pusiau skaic¢iuotuvo modeliy buvo Sharp PC — 1500,
iSleistas 1980 m. Jis tur¢jo 7x156 tasku displéju, talpinanti 26 simbolius, 8 — eilés procesoriu
LHS5801, 16KB pastoviosios atminties. (7 Pav.)

7 Pav. 1980m. iSleistas pirmasis pusiau delninio kompiuterio, pusiau skai¢iuotuvo modelis

Saltinis [32]

Beveik tuo paciu laikotarpiu kompanija Prion iSleido savo pirmaji delnini kompiuteri Psion
Organizer I su individualia operacine sistema, kurios pirmasis leidimas vadinosi SIBO. Pirmieji
kompanijos Psion delniniai kompiuteriai buvo i$leisti 1984 m., o jau po poros mety buvo iSleistas
antrasis Psion Orginazer II modelis. Sis modelis yra leidziamas iki $iy dieny, tik su padidinta

atmintim ir displéjumi. Tai turbiit pats ilgaamziSkiausias delninis kompiuteris pasaulyje (8 Pav.).
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8 Pav. Psion orginazer II.

Saltinis [24]

1992 m. kompanija Apple Computer émési sukurti delnini kompiuter] su sensoriniu
informacijos jvedimu. 1993 m. jie iSleido Newton Message Pad. Per penkerius metus iSleidZiamos
modeliy serijos 1x0 ir 2x0. Pirmasis Newton buvo gana didelis ir sunkus irenginys. Jis svéré apie
400 gramy su elementais, kuriy uzteko ~14 darbo valandy. Jis turéjo tuo laikotarpiu gana greita

procesoriy 20MHz ARM 810, 40x336 tasky ekrano dydi, 4 MB ROM (9 pav.)

9 Pav. Pirmasis Newton delninis kompiuteris

Saltinis [36]

Po Sio modelio iSleidimo sensorinis ekranas ir jam valdyti skirtas pieStukas tapo neatskiriama
delninio kompiuterio dalimi.

IS tikryjy delniniai kompiuteriai atspindi dvi skirtingas vystymosi koncepcijas. Viena i$ ju — tai
kompiuteriai su Palm sistema, kurie buvo naudojami kaip uZraSy knygutés ir kurie iSsivysté nuo
paprasCiausiy formy su minimalia atmintimi (iki 2 eilu¢iy maSininio teksto) iki Siuolaikiniy

irenginiy. Kita koncepcija — tai bandymas sumaZinti personalini kompiuterj iki nedidelio dydZio.
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Specialiai Siam jrenginiui buvo sukurta operacin¢ sistema Windows CE, platinama kartu su Pocket
PC. Laikui bégant, $iy irenginiy pajégumai didéjo, nekito tik ju dydis.

2001 m. kai kurios kompanijos sugebéjo sumazinti delniniy kompiuteriy kainas kelis kartus.
SusiklosCiusi ekonominé situacija skatino kompanijas kurti ir { rinka pateikti vis naujesnius ir
galingesnius modelius. Tarp naujoviy aptinkami tiek auksciausios klasés, tiek ir pradedanciojo lygio
irenginiai, kuriuos galéjo nusipirkti ir studentas, ir biudZetinis vartotojas. Nesustojo vietoje ir
programinio aprupinimo vystymasis.

2001 m. pasirodé Palm OS 4,0 ir Pocket PC 2002 versijos. Tais paciais metais buvo iSleistas
Palm m505 su spalvotum displéjumi, su SD/MMS (Secure Digital/MultiMedia Card) lizdu, skirtas
atminties korteléms ir sveriantis 113,4 gramus. Jis turé¢jo DragonBall VZ 33MHz procesoriy, 8 MB
atminties, idiegta Palm OS 4.0 operacing sistema ir kainavo apie 370 JAV doleriy. Taip pat buvo
iSleisti ir biudzetiniai modeliai, tokie, kaip Palm m125, kainuojantis 250 JAV doleriy. Jis buvo
sukurtas m505 pagrindu, tik displéjus buvo nespalvotas su m100 serijos dizainu.

Kompanija Compaq pradéjo pardavinéti du naujus modelius - iPAQ — H3700 ir H3800. Juose
buvo idiegta Microsoft Pocket PC 2002 operaciné sistema. Naujieji delniniai kompiuteriai turéjo
StrongARM-110 206Mhz procesoriy, nuo 32 iki 64 MB atminties, spalvotus displéjus nuo 4096 iki
65536 spalvy, svéré apie ~170 gramuy ir kainavo ~550-650 JAV doleriy. Analoginiy parametry
delninius kompiuterius pristaté¢ ir kompanija Hewlett-Packard. Tai buvo Jornada 565/568, kuriy

kaina svyravo nuo 599 iki 649 JAV doleriy.

Delninio kompiuterio paskirtis. Delninis kompiuteris skirtas tiems vartotojams, kurie vertina
didesni mobiluma ir patoguma.

Dazniausiai delninius kompiuterius naudoja $ios Zmoniy grupés:

e Technikos mylétojai — negalintys gyventi be naujoviy;

e Labai uZimti Zmonés — taupantys laika ir pinigus;

e  “Mobilis” Zmonés - daug laiko praleidZiantys ne darbo vietoje;
e Verslo atstovai - diegiantys mobilias sistemas darbui

Kaip minéta, delninio kompiuterio pagalba galima atlikti beveik viska, kas paprastai daroma,
naudojant iprastg stalini kompiuteri [12]:

Darbo organizavimas ir adresai — viena 1§ primityviausiy delninio kompiuterio funkcijy, tokiy
kaip minutés tikslumu suplanuota dienotvarké, garsiniai priminimai apie svarbius ijvykius,
tiikstanciai adresy ir kita svarbi informacija;

., Office” tipo dokumentai — galimybé perziureéti, kurti ar redaguoti Word, Excel, PDF tipo

failus, juos spausdinti, siysti elektroniniu pastu ar perkelti i stalini kompiuteri;
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Internetas ir elektroninis pastas — galimybé narSyti internete, siusti ir gauti elektronines

Zinutes, prisijungti prie stalinio kompiuterio ir ji valdyti (pastaba: reikalingas mobilus rySys —

telefonas);

Zodynai — naudingas ir patogus jrankis keliaujantiems arba besimokantiems kalby;

Zinynai — galimybé turéti begale naudingy enciklopediju, Zinyny bei duomeny baziy;

Knygos — galimybé skaityti elektronines knygas;

Muzika — galimybe klausyti muzikos per MP3 faily grotuva;

Filmai — vaizdo klipai, produkty pristatymai, jvairts filmai ir t.t;

Zaidimai — puikus laisvalaikio praleidimas;

Kelionés — pasaulio Saliy Zemélapiai, miesty Zemelapiai, valiuty vertéjai, restorany meniu,

telefony kodai, Zodynai ir dar daug naudingy jrankiy;

Foto albumai — artimiausiy draugy, Seimos, jvairiy verslo objekty nuotraukos, galimybé

fotografuoti;

Daug bei jvairiy kity galimybiy asmeniniam gyvenimui ir verslui.

Delninio kompiuterio pasirinkimo problema. DaZnai pasitaiko atveju, kai Zmongs, isigij¢

delnini kompiuteri, labai greit juo nusivilia. Pagrindinés galimos klaidos:

Daugelis isigyja delnini kompiuterj pagal tai, koki turi draugas ar paZistamas, nekreipdamas
démesio 1 savo poreikius;

Ne iki galo iSsiaiSkinama, kam bus naudojamas delninis kompiuteris;

Netinkamoje vietoje ir perdétai taupomi pinigai, tokiu biidu jsigyjamas netinkamas modelis;
Neatsizvelgiama { priedy delniniam kompiuteriui gausa bei perspektyva artimiausiai ateiciai;
Isigyjamas delninis kompiuteris tose parduotuvése, kuriose véliau sunku gauti bet kokias

konsultacijas, nes pardavéjai sugeba tik parduoti.

Kad Siy klaiduy biity iSvengta, prieS perkant delnini kompiuterj reikia pasitarti su specialistais

bei atkreipti démesj { pagrindinius delninio kompiuterio parametrus [26]:

1y

2)

Gamintojas. Renkantis gamintoja ir jo modelj, biitina pasidométi koks aptarnavimas
taikomas Lietuvoje (garantinis, pogarantinis), kokia galimybé¢ isigyti priedy pasirinktam
modeliui, koks garantinio periodo terminas.

Operaciné sistema. Kompanijos, leidZianc¢ios delninius kompiuterius, prisilaiko vienos ar
kitos operacinés sistemos. Todél pagal irenginio pavadinima (o taip pat ir pagal gamini)
galima vienareikSmiSkai sprgsti apie esama operacing sistema. Tik nedaugelis kompanijy
leidZia skirtingus irenginius su skirtingomis operacinémis sistemomis. IS 1 lentelés matyti

kokias platformos ir kokius delninius kompiuterius leidZia kompanijos:
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1 lentelé. Delninius kompiuterius leidZianc¢ios kompanijos ir jy produktai

Kompanija OS tipas Irenginiy pvz
Asus Microsoft Mobile 2003 MyPal A620
Garmin Palm OS 5 1iQue 3600
Handspring Palm OS 3.5.2H3 Visor Pro

HP Microsoft Pocket PC 2003 iPAQ h1930
HP Microsoft Pocket PC 2003 iPAQ H5550
PALM Palm OS 4.1 m130

PALM Palm OS 5.2.1 Tungsten C
TOSHIBA Microsoft Pocket PC 2003 Premium e750

PALM Palm OS® 3.5 [IIxe
PALMONE Treo 600 Palm OS 5.2.1H
FUJITSU SIEMENS Microsoft® Windows Mobile™ 2003 LOOX 610

Dell Pocket PC 2003 Axim X5 Advanced
MITAC Pocket PC 2002 Premium Mio528

Populiariausios yra dvi operacinés sistemos, skirtos delniniams kompiuteriams: PALM OS ir
POCKET PC. VienareikSmiskai pasakyti, kuri operaciné sistema yra geresn¢, nejmanoma., kadangi
abiejyu operaciniy sistemy leidéjai stengiasi priartéti vienas prie kito pagal visus parametrus,
iskaitant ir kaina: Pocket PC 2002 po truputi pereina i Windows Mobile 2003, o Palm Os jau Siemet
iSleido 6 savo versija. Kiekvienas naujas delninio kompiuterio modelis savo funkcijomis vis labiau
art¢ja prie neSiojamo ar stalinio kompiuterio ir kartu iSlaiko “delnini“ dydi bei baterijos
ekonomiskuma.

Rekomenduojama rinktis PALM OS, nes: tai operacin¢ sistema nr. 1 pasaulyje, stabilesné,
greitesné, didesnis programings irangos pasirinkimas, ilgesnis baterijos darbas.

Rekomenduojama rinktis POCKET PC operacing sistema, nes: didesnés priedy pasirinkimo
galimybés — GPS, LAN, PowerPoint prezentacijos, glaudesnis rySys su MS OUTLOOK, patogesnis
duomeny ivedimas (salyginai).

IS kompanijos Palm galima paminéti tokiy Palm OS serijy gaminus kaip Zire, Tungsten, Palm
m, o taip pat ir Sony su modeliais Sony Clie ir pan. Palm OS operacinés sistemos lyderiai
komunikatoriy srityje yra Handspring (dabar jau priklausantys kompanijai Papl) su serija Treo.

Palm OS leidZiama nuo 1996 m. Paskutinioji versija pasirodé 2004m. Programy kiirimui Palm
OS yra naudojamos C, C++, Visual Basic, Java. Yra nemazai nemokamy irankiy, skirty kurti

programinius produktus su Palm OS operacine sistema:
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e Palm OS SDK - rinkinys pagrindiniy faily, biblioteky ir irankiy, skirty kurti programoms
su Windows, Mac OS ir Linux sistemomis;

e Palm OS Emulator — programa, sukurianti jvairius {renginius Palm OS operacinés sistemos
darbui su Windows OS;

e Programa PRC-Tools - vienas i§ populiaresniyju irankiy programiniam produktui kurti ir kt.

Mokami produktai: Metrowerks CodeWarrior, Falch.net Developer Sturio, Bear River‘s PAF,
AppForce, NS BAsic/Palm ir t.t. Taip pat yra pritaikytos ir Zinomy kompanijy duomeny baziy
versijos, skirtos Palm OS, pvz: Oracle 9iLite, IBM DB2 Everyplace, Sybase SQL Anywhere Sturio-
UltraLite ir kt.

Dabartiniu metu pasaulyje naudojama apie 30 milijony delninuky su "PalmOS" sistema. Ji ir
toliau lieka operaciniy sistemy mobiliems irenginiams lyder¢, nors ir patiria smarky "Microsoft
Pocket PC" spaudima bei “sumaniyjy” telefony (angl. smartphone) gamintojy isiverZima i rinka.

Pocket PC atstovai yra Compag/HP su iPAQ serija, Rover PC, Casio su savo Zymiaisiais
Cassiopea, Tochiba, NEC, Sharp ir kiti Japonijos gamintojai, Mitac su serija MIO, pradedantis
iSsiplesti DELL ir Acer. Tarp Pocket PC operacines sistemos komunikatoriy gamintojy
vienareikSmiSko lyderio néra, kaip pavyzdzius galime paminéti Luxian, Eten P600, OOxda ir Mitac
MIO 728.

Microsoft Windows CE buvo pirmoji Pocket PC operacinés sistemos versija, iSleista 1996 m. ir
pritaikyta ne tik delniniams kompiuteriams, bet ir Zaidiminéms platformoms. Windows Mobile
2003 yra paskutinioji Microsoft kompanijos operaciné sistema, skirta Pocket PC jrenginiams. Sios
sistemos programy kiirimui yra naudojami specialtis jrankiai: eMbedded Visual Tools versijos 3.0
ir 4.0, taip pat Visual Studio 6 ir Visual Sturio .NET su biblioteky rinkiniu Smart Device
Extensions. Duomeny baziy kiirimui - Microsoft SQL Server CE, o taip pat ir Sybase SQL
Anywhere.

Kitos operacinés sistemos. Embedded Linux. Tik pries keleta mety pasirodé $i atviro kodo
operaciné sistema. Viena i§ Zymiausiy Sios platformos kiiré¢jy yra kompanija Lineo. IBM "e-LAP"
(embedded Linux application platform) sukurtas mobiliesiems kompiuteriniams irenginiams,
veikiantiems su taikomaja operacinés sistemos "Linux" versija.

3) Procesorius. Daugumos delniniy kompiuteriy procesoriy taktinis daznis virsija 100 MHz, o
kai kuriy i$ ju siekia net 400 MHz. Procesoriaus pasirinkimas priklauso nuo operacinés
sistemos ir nuo prognozuojamo delninio kompiuterio panaudojimo. Jeigu delnini kompiuterj
planuojama naudoti tik darbo organizavimui ir uZraSams, rekomenduojama rinktis Iétesni
procesoriy. Tokiu biidu baterijos darbo laikas bus ilgesnis. Sudétingesniems darbams,

multimedijai deréty rinktis spartesnj procesoriy.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Atmintis: delninio kompiuterio vidinés atminties kiekis svyruoja nuo 2 iki 128 MB. Si
atmintis yra labai brangi, d¢l to gamintojai vengia standartiSkai integruoti didesnius jos
kiekius. ISeitis yra iSoriné atmintis. Labiausiai paplitusios yra SD — Secure Digital ir CF —
Compact Flash atminties kortelés.

Ekranas: Siuo metu visi gaminami delniniai kompiuteriai yra su spalvotais skystuju kristaly
ekranais (pramoniniuose modeliuose yra ir i§im¢iy), kuriy skiriamoji geba siekia 640x480
tasSky. Labiausiai paplitusi yra 320x240 (Pocket PC) ir 320x320 (Palm OS) skiriamoji geba.
Kuo didesné delninio kompiuterio ekrano skiriamoji geba, tuo daugiau informacijos yra
atvaizduojama ekrane, taciau daznai nuo to priklauso ir baterijos darbo laikas.

Baterija: daZniausiai delniniuose kompiuteriuose naudojamos li¢io jony baterijos (yra ir
AAA tipo). Tik nedaugelio gamintoju modeliai yra su kei¢iamomis baterijomis
(privalumas). Baterijos darbo laikas labai svyruoja, priklausomai nuo delninio kompiuterio
modelio ir atlieckamy darby (ilgiau dirba PALM OS delniniai kompiuteriai).

Jungtys: kaip jau minéta, delninio kompiuterio iSoriné atmintis yra daZniausiai SD (Secure
Digital) arba CF (Compact flash) kortelés. Taciau Sios jungtys naudojamos ir iSoriniy priedy
prijungimui (GPS imtuvai, prezentaciju iranga, LAN adapteriai, radijo imtuvai,
fotokameros, BAR kody skaitytuvai ir t.t.).

Bevielis rySys: Labai didel¢ delniniy kompiuteriy dalis turi infraraudonyjy spinduliy ir serial
jungtis.  Priklausomai nuo delninio kompiuterio modelio, yra galimybé naudotis
naujausiomis bevielio rySio technologijomis WiFi ir Bluetooth.

Pagrindinés programos: visi delniniai kompiuteriai parduodami su jau idiegta operacine
sistema (papildomai nereikia nieko mokéti). Dazniausiai komplektuojamos standartinés
programos yra adresy knygelés, dienotvarkés programos, skaiCiuotuvai, Word, Excel
programos, garso ir vaizdo faily grotuvai bei kt. Daug programu yra internete ir dalis ju yra

nemokamos.

10) Komplektacija: visi delniniai kompiuteriai komplektuojami su reikiama jranga prijungimui

prie stalinio kompiuterio, pakrovéjais, standartine programine jranga, kai kurie modeliai

komplektuojami kartu su déklais arba kitais priedais.

11) Garantija: delniniams kompiuteriams duodama standartiné gamintojy garantija yra iki 24

ménesiy (dazniausiai 12 ménesiy)

Delninio kompiuterio privalumai:

NegaiStamas laikas jjungimui ir darbui. Néra jokiy komplikuoty veiksmy norint pasiekti
informacija, nes operacin¢ sistema veikia greitai ir operatyviai;

Ilgas nepertraukiamo darbo laikas;
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e Naudoja mazai energijos. Maitinimo elementy gyvenimo ciklas matuojamas ne dienomis, o
meénesiais;

e Informacijos saugumas. UZtenka viena karta jvesti informacija ir padaryti rezerving kopija
kompiuteryje vieno mygtuko paspaudimu. Jei naudojama asmeninés informacijos valdymo
programa (MS Outlook ir kt.), galima sinchronizuoti visus duomenis tarp stalinio ir delninio
kompiuteriy;

e Portatyvumas — patogumas neSiotis, nes $is irenginys yra nedideliy gabarity ir nedidelio
svorio.

e Salyginai nedidelé kaina, lyginant su neSiojamuoju ar planSetiniu kompiuteriu (nuo 340Lt

iki 2500Lt)

Trikumai:
e Ribotas atminties kiekis;
e Norint naudoti lietuviska raidyna, butina idiegti papildoma mokama programa;

e Nedidelis ekranas, lyginant su neSiojamuoju ar plansetiniu kompiuteriu

2.4. Komunikatorius

Komunikatorius (angl. Communicator) — tai delninis kompiuteris su integruotu GPRS telefono
procesoriumi viename {renginyje. Turédamas komunikatoriy ir naudodamas atitinkamas
taikomasias programas, darbuotojas gali perziiiréti bendrovés dokumentus, Zinutes, atlikti reikalinga
duomeny bazeés transakcija.

Kaip pavyzdi galima panagrinéti Handspring Treo 270 komunikatoriy - delnini kompiuteri su
"Palm OS" operacine sistema bei integruotu "Motorola" GPRS telefono procesoriumi viename
irenginyje. Siuo bevieliu jrenginiu patogu siusti ir priimti SMS bei elektroninio pasto Zinutes,
naudotis internetu. Jis turi dienotvarkés, telefony saraSo, konferencinio pokalbio sudarymo
galimybes. Pagrindiniai techniniai duomenys:

e Procesorius: Motorola MC68VZ328 Dragon Ball-VZ processor, 33MHz;

e Atmintis: 16 MB;

e Operacin¢ sistema: Palm OS 3.5.2H;

e Ekranas: vir§ 4000 spalvy, apsSviestas

e Maitinimo Saltinis: li¢io jony pakraunama baterija

e Darbo trukmé: 3 valandos pokalbiy, 150 valandy budin¢iame rezime;

e Svoris: 153g;

e Kaina: 1899 Lt.
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Yra iSleista ir daugiau Handspring Treo serijos komunikatoriy, kuriy kainos svyruoja nuo 699Lt

iki 1499Lt, priklausomai nuo techniniy parametry.

UZ technologijy inovacijas ir techninj tobuluma Treo Seima buvo iSrinkta “PC 2002 geriausia”
Magazine mobiliy prietaisy kategorijoje.

Lyginant su delniniu kompiuteriu, komunikarorius yra funkcionalesnis, nes turi integruota

GPRS telefono procesoriy, taciau kainos atZvilgiu jis yra brangesnis.

2.5. Mobilusis telefonas

Istorija. Pirmasis mobilusis telefonas, pradétas masiSkai gaminti, buvo Motorola DynaTAC
8000X. (Dynamic Adaptive Total Area Coverage). Tai buvo 1983 m., kai Motorola kompanija
(JAV) gavo licencija i§ federalinés rySiu komisijos FCC ( Federal Communications Commision)
biuro.

Telefonas svéré 785 gramus, iSmatavimai: 300x44x89mm ir 150 mm iStraukiama antena. [
telefono atminti buvo galima isivesti 30 skirtingy numeriy. Budé¢jimo laikas iki 8 valandu, pokalbiy
trukme iki 1 valandos. T.y. jei paroje yra 24 valandos, telefong reiké¢jo krauti kasdien po 3 kartus.
Be to, veikimo nuotolis buvo labai ribotas. Telefonas turéjo Sviesos diody (LED — light emitting
diode) ekrana, vietoj skystujy kristaly (LCD — liquid crystal display) ekrano, kurie tuomet buvo tik
pradéti naudoti elektronikoje.

1983 m. Sio telefono kaina buvo 3995 $. Nepaisant tokios didelés kainos, 1984 m. jau buvo
daugiau nei 300 000 vartotojy. Tai tik laSas jiroj, palyginus su Siandieniniame pasaulyje esanciu 1,2
milijardo vartotojy, taciau dél stulbinancios kainos, telefonas iSlieka iSskirtinis.

Mobilus telefonai, kaip mobilios darbo vietos irenginiai, spariai populiar¢ja, tai rodo
paskutiniai atlikti tyrimai. Tyrimy bendrové ,,Gartner Dataquest™ paskelb¢, kad 2003m. pasauliné
mobiliyjy telefony prekyba virSijo 510 mln. vienety. (aut. pas. 2002 m. pasaulyje buvo parduota
apie 420 mln. mobiliyjy telefony). Ketvirtaji 2003 m. ketvirt pasaulinés rinkos lyderé¢ ,,Nokia*
paskelbé pardavusi 55,3 mln., ,Motorola®“ — 22,4 min., ,,Samsung Electronics*“ — 15,5 mln.,
»diemens® — 15,2 min., LG — 9 mln., o0 ,,Sony Ericsson* — 8 mIn. mobiliyjy telefony.

Sie rezultatai buvo geresni net uZ padias optimistiskiausias prognozes, be to, spartaus augimo
tikimasi ir 2004m. ,,Gartner Dataquest® prognozuoja, kad 2004m. pasaulyje bus parduota 560 mln.
mobiliyjy telefony.

Tokius rezultatus turéty lemti modeliy su spalvotu ekranu ir fotoaparatu paklausa brandziose
Europos, Japonijos ir JAV rinkose bei augimas Kinijoje, Brazilijoje, Rusijoje, Indijoje ir kitose
besiple€ianciose rinkose.

Dauguma Siuolaikiniy mobiliyjy telefony turi idiegta WAP (Wireless Application Protocol)

technologija. WAP — tai specialus duomeny perdavimo protokolas, jungiantis mobiliojo rySio ir
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Interneto technologijas [14]. Sis protokolas "i§veréia" internete esanéia informacija { mobiliesiems
telefonams suprantama formata. Pagal prigimti WAP ir jam pritaikyty puslapiy ktrimo kalba WML
yra labai panaSiis i pasauliniame voratinklyje isigal¢jusia HTTP ir HTML kombinacija. Vienas
didziausiy skirtumy yra tas, kad WAP pritaikytas siaura rySio kanala, mazai atmintinés ir nedidele
vaizduojamaja galia turintiems jrenginiams — mobiliesiems telefonams, praneSimy gavikliams ir
kitiems rySio jrenginiams. Naudotis interneto paslaugomis savo mobiliajame telefone galima,
prisijungus per GSM arba GPRS rySi. GPRS technologijos déka WAP paslauga tapo greitesné,
patogesnée, pigesné. GPRS (General Packet Radio Service) - tai technologija, suteikianti galimybg
per GSM mobilyji tinkla narSyti po interneta, persiysti elektronini pasta, saugiai prisijungti prie
imonés vidaus tinkly ir pritaikyti ivairius duomeny perdavimo sprendimus.

Siandien WAP sprendimai taikomi elektroninés ir mobiliosios bankininkystés srityse, biliety
rezervavimui, taip pat jau tradicinése Ziniasklaidos ir pramoguy srityse, vykdant mobiligja
elektroning komercija. Pagrindiniai jos privalumai - greitis ir mobilumas, trumpos informacijos
perdavimas ir maksimaliai efektyvi komunikacija. Zinoma, galingi asmeniniai kompiuteriai su
dideliais ekranais neiSnyks. Taciau ju paskirtis kitokia. Jie ir toliau bus naudojami sudétingo
skai¢iavimo reikalaujanioms operacijoms, tuo tarpu mobiliosios telekomunikacijos - staigiam ir
nedidelés informacijos pasikeitimui. Zinoma, kol kas neivystytos technologijos, leidZian&ios
bevieleémis telekomunikacijomis perduoti greitai ir daug informacijos. Tac¢iau specialistai neabejoja,
kad tai tik laiko klausimas.

Mobilaus telefono, kaip mobilios darbo vietos jrenginio, privalumai:

e Portatyvumas

e [diegta WAP technologija

e Nedidel¢ Kaina

e (Greitas duomeny perdavimas

Trikumai:
e Mazas ekranas

e Nepatogus didelio duomeny kiekio suvedimas

2.6. “Sumanusis”’ telefonas

Sumanusis telefonas (angl. smartphone) yra mobilusis irenginys, kuris jungia:
e Delninio kompiuterio savybes
e Mobilaus telefono zinuciy siuntimo ir komunikacines savybes bei jo dydi
Vos tik pasirodg¢ rinkoje ,,sumaniis® telefonai gana lengvai surado niSa tarp kity mobiliyjy

irenginiy. Tai prabangaus {vaizdZio klasés daugiausia atlenkiami telefonai, pasiZymintis kokybisku
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didelio kontrasto ekranu, tvirta ir patikima konstrukcija, praplésta darbine atmintimi ir labai geromis

techninémis charakteristikomis.

Symbian OS yra operaciné sistema, specialiai pritaikyta ,,sumaniesiems® telefonams [8].

Kompanija Symbian Ltd buvo ikurta 1998 metais. Platforma Symbian yra platformos EPOC

Release 5 pratgsimas. Pirmas jrenginys, kuriame buvo idiegta $i operaciné sistema, buvo telefonas

Ericsson R380 “sumanus” telefonas, o pats Zinomiausios Sios platformos irenginys - Nokia 9120

komunikatorius. Populiariis ir Nokia modeliai 7650 ir 3650 bei Sony Ericsson P800 su Symbian

OS. Programy i8dirbimui naudojama Java, C++, OPL programavimo kalbos.

Pagrindinés Sumbian OS savybés yra Sios:

Integruota multimodaliné telefonija — 2 G, 2.5G ir 3 G mobilusis rysys

Zinu¢iy siuntimas — platus SMS, EMS, MMS, elektroninio pasto ir fakso galimybiy

panaudojimas

Atviry standarty panaudojimas — Symbian OS siiilo tokius atvirus standartus kaip IPv4 ir v6,

MMS, Bluetooth, GPRS, GSM, CDMA, JAVA, WAP ir SyncML

Programavimo galimybés. Standartinai taikomuju programy interfeisai (APIs) suteikia

prieiga prie pazangiausiy ,sumaniyju telefony savybiy, tokiy, kaip multimedija,

komunikacijos ir informacijos valdymas

Kai kuriy analitiky manymu, ,,sumantis‘ telefonai gali iSstumti delninius kompiuterius i$ rinkos,

nes ju kaina nedaug skiriasi, naudojimas yra patogus, be to turi daug papildomy funkciniy savybiy.

Delniniy kompiuteriy ir ,,sumaniyju® telefony pardavimy 2002 ir 2003 metais Europoje,

Vidurio Rytuose ir Azijoje palyginimas pagrindZia §ig nuomong:

10 Pav. ,,Sumaniyjy* telefony ir delniniy kompiuteriy pardavimai 2002-2003m.
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IS 10 Pav. matyti, kad 2003 metais ,,sumaniyjy” telefony pardavimai gerokai Soktel¢jo (net
1156%), lyginant su to paties laikotarpio delniniy kompiuteriy pardavimais. Todél galima
prognozuoti, kad ,,sumanusis® telefonas gali biti realiausias delninio kompiuterio konkurentas
ateityje, nepaisant to, kad jo kaina Siuo metu yra salyginai aukStesné, o ekranas mazesnis nei

delninio kompiuterio.
3. MOBILIOS DARBO VIETOS PROGRAMINE JRANGA

Mobiliai darbo vietai irengti neuzZtenka issirinkti vien mobiliuosius irenginius, kartu biitina kurti
ir specializuota programing jranga. Néra universalios darbo veiklos, kiekviena imoné darbus
organizuoja skirtingai, todél ir programiné jranga turi biiti skirtinga. Tai vienas i§ svarbiausiy
punkty, organizuojant mobily versla ir kuriant mobilias darbo vietas. Jei vartotojo sasaja neatitiks
veiklos sri¢iai, duomeny stebéjimas, analizavimas ar suvedimas uzims per daug laiko ir mobilumas
praras savo privalumus.

Kaip pavyzdi galima pateikti programinés jrangos paketa vadybininko mobiliai darbo vietai,
kuris atrodyty taip:

1.Mobilios darbo vietos modulis.

2.Informacijos apdorojimo ir ataskaity rengimo modulis.

3.Informacijos kaupimo, apsikeitimo su mobiliomis darbo vietomis ir eksportavimo modulis.

Mobilios darbo vietos modulis. Tai modulis skirtas delniniams kompiuteriams su integruota
Palm OS operacine sistema. Kaip Zinoma i§ ankstesnio skyriaus, irenginiai, naudojantys Palm OS
operacing sistema, ganétinai spartiis bei nenaudoja dideliy maitinimo Saltinio iStekliy. Tai suteikia
galimybe mobilios darbo vietos vartotojui ilga laika naudotis jrenginiu, nejkraunat jo maitinimo
Saltinio. Modulyje integruotos duomeny bazés suteikia vartotojui informacija apie prekybos vietas
(imoniy pavadinimai ir adresai, informacija iSskirstyta pagal vietoves), gamintojuy prekes (prekiy
pavadinimai, kiekiai pakuotése, fasuoté, gamintojo ir brukSniniai kodai), ankstesnius vizitus {
prekybos vietas. Vadybininkas gali stebéti pokycCius atsiradusius po paskutinio vizito, greitai ir
operatyviai i juos reaguoti.

Informacijos apdorojimo ir ataskaity rengimo modulis. Sis modulis suteikia galimybe
vadybininky darbo grupés vadovui analizuoti veikla, prekybos viety apyvartuma, prekiu
apyvartuma, tiekimo skyriaus veikla. Modulyje idiegtas ataskaity rengimo redaktorius suteikia
galimybe sukurti ataskaitas, padedancias efektyviau stebéti ir analizuoti sukaupta informacija.

Informacijos kaupimo, apsikeitimo su mobiliomis darbo vietomis ir eksportavimo

modulis. Siame modulyje kaupiama informacija apie vadybininkus, prekybos vietas, nuolaidas,
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prekes, tiekejus, tiekéju filialus, tiekéju vykimo { prekybos vietas grafikus, koduotas pastabas
prekybos vietoms bei prekéms, mobilius vartotojus. Vykdomas duomeny apsikeitimas su

mobiliomis darbo vietomis bei duomeny eksportavimas i imonés finansing apskaitos sistema.

Sistemos veikimo principas. Vadybininkas naudodamasis delniniu kompiuteriu prekybos
vietoje surenka visa imonei reikalinga informacija (apie prekes, uzsakymus, prekiy padéti bei
pozicijas lentynose, vykdomas akcijas ir kt.) tuo pat metu darbuotojas turi galimybg naudotis
imon¢s informacija (apie prekiu kainas, prekybos vietas ir kt.). Sinchronizacijos metu naujausia
informacija perduodama | kaupimo modulj, taip pat i$ jo vadybininkas gauna naujausia informacija
apie pasikeitimus imonéje (pakitusias produkty kainas, likucius sandélyje ir t.t.). Po duomeny
apsikeitimo su mobiligja darbo vieta, informacijos kaupimo, apsikeitimo bei eksportavimo modulis
eksportuoja vadybininko surinkta informacija i imonés finansinés apskaitos sistema bei gauna
duomenis i§ jos. Naudodamas informacijos apdorojimo ir ataskaity rengimo moduli, imongés
vyr.vadybininkas gali organizuoti vadybininky darba, priskirdamas ju prekybos vietas, kurias reikia
aplankyti ar kitas uzduotis. Visi imonés darbuotojai, kuriy stacionariuose kompiuteriuose idiegtas
Sis modulis, gali stebéti informacija apie situacija prekybos vietose, vadybininky, tiekimo skyriaus

darba, rengti ir analizuoti ataskaitas.

4. LIETUVOS JMONIU, DIEGIANCIU MOBILIUOSIUS SPRENDIMUS,
APZVALGA

Lietuvoje dar tik pradedamas vystyti mobilus verslas, kuriamos pirmosios mobilios darbo
vietos. Iki Siol tai buvo neimanoma, nes nebuvo irenginiy atitinkanc¢iy mobilaus darbo poreikius.
Atsiradus Siai galimybei, atsiranda ir imoniy, kurioms reikia organizuoti mobily duomeny valdyma.
Tai bendrovés ir organizacijos, kuriy darbuotojai naudojasi vidinémis duomeny bazémis, taciau
neturi galimybés tai atlikti stacionarioje darbo vietoje - t.y. jei darbo vieta yra ne biure. Taip
dazniausiai dirba vadybininkai, tvarkantys prekiy uZsakymus, pardavimo agentai, kurie privalo
turéti i§samig informacija apie prekiaujama produkcija, taip pat logistinés ir kitos prekiy pristatymo
paslaugu bendrovés, kurioms reikalinga iSsami informacija apie produkcijos pristatymo laika, vieta
ir pan. [23]

Jau keleta mety didZiausios Lietuvos informaciniy technologiju (IT) firmos sitlo ivairius
mobiliuosius sprendimus. Yra sukurta ir standartiniy produkty konkreciai tam tikrai darbo sriciai, be
to, dauguma i§ IT firmu gali sukurti ar pritaikyti turima sprendima pagal konkrecius kliento

poreikius ir pageidavimus.
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4.1. ,,Blue Bridge”

,Blue Bridge®”, ikurta 1993 metais, yra viena didziausiy Salyje IT bendroviu. Ji tiekia
kompiuterijos {ranga, sitlo profesionalius IT sistemy integravimo sprendimus ir paslaugas.
Bendrovés klientai — didZiausios Lietuvos verslo imonés ir svarbiausios valstybés organizacijos
[26]. Blue Bridge” sitlomi mobilumo sprendimai visy pirma skirti bendrovéms, kuriy darbuotojai
daug laiko praleidZia ne prie darbo stalo: lanko ir aptarnauja klientus arba daznai juda biure. Labai
svarbu, kad darbuotojai neprarasty rysio su imonés duomeny bazémis, internetu, kitais darbuotojais,
galéty bet kuriuo momentu naudotis darbui svarbia informacija. Mobilumo sprendimai leidzia
verslo imonéms operatyviau aptarnauti klientus, didinti veiklos efektyvuma, mazinti i$laidas ir igyti
konkurenciniy pranasumuy. ,,Blue Bridge” pateigia savo klientams dvi informacines sistemas:

e “m-partner” skirta mobiliesiems prekybos agentams

e “m-patrol” skirta mobiliy ekipazy valdymo ir informacijos perdavimo sistema.

Informacijos sistema ,,m-partner”. Si sistema mobiliems prekybos agentams leidZia formuoti
prekiy uzsakymus ir atlikti kitas uzduotis naudojantis delniniu kompiuteriu. Informacijos sistema
“m-partner” skirta prekybos imonéms, kurios prekiy paskirstyma organizuoja pasitelkdamos agentu
arba vadybininky komanda. “m-partner” agentams leidZia formuoti prekiy uZsakymus ir atlikti kitas
vadovo skirtas uzduotis, naudojantis delniniu kompiuteriu. UZsakymo i centring imonés duomeny
baze perdavimui ir naujausios informacijos apie prekes bei klienta atsisiuntimui naudojamas
bevielio duomeny perdavimo tinklas. Sistemoje idiegtos agento darbo planavimo ir jo kontrolés,
marketingo valdymo bei kitos funkcijos, kurios leidZia didinti darbo efektyvuma, gerinti paslaugy

kokybg ir maZinti imon¢s iSlaidas. M- partner informacinés sistemos schema pateikta 11 pav.

11 Pav. M- partner informacinés sistemos schema
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Saltinis [21]
Idiegus sistema “m-partner”’, imon¢ padidina darbo naSuma ir jgyja konkurenciniy pranasumuy

rinkoje:
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nebelieka “popierinio” darbo susijusio su uzsakymy formavimu ir klienty anketavimu
supaprastéja suformuoty uzZsakymu perdavimo i imongés apskaitos sistema procediira
eliminuojamos atsitiktinés informacijos perraSymo klaidos

tolygiau paskirstomi duomeny ir darby srautai

sumaz¢ja iSlaidos transportui, popieriui, personalui

pager¢ja darbo organizavimas, uzduociy parengimas ir ju paskirstymas

susisteminamas anketinés informacijos rinkimas, darbo ataskaity rengimas ir juy apdorojimas
vadovai gali analizuoti ir kontroliuoti agenty veikla ir juy darbo efektyvuma, kaupti veiklos

ataskaitas

Sistema “m-partner” sudaro kliento ir tarnybinés stoties programos, kurios idiegiamos

atitinkamai agenty delniniuose kompiuteriuose ir jmonés centriniame kompiuteryje. “m-partner”

tarnybin¢ stotis uZtikrina duomeny apsikeitima tarp “m-partner” kliento programy ir imongés

finansinés apskaitos sistemos. Pastarosios komponentai integruojami i ‘“m-partner” sistema.

“m-partner” tarnybingje stotyje idiegiamos ir vadovo programos, jos veikia interneto technologiju

principais. Duomeny apsikeitimui tarp “m-partner” kliento ir tarnybinés stoties programy

naudojamas bevielio duomeny perdavimo sistema.

Idiegus sistema “m-partner” klientus lankantis ir vadovo skirtas uzduotis vykdantis jmonés

agentas darbui naudoja delnini kompiuteri, kuris jam leidZia:

i$ “m-partner” tarnybinés stoties gauti naujausios informacijos apie savo marsrutus, klientus,
prekes, uzZsakymus, mokéjimus, skolas ir uzduotis

sekti dienos marSrutg ir uzZduotis

formuoti uzsakymus

pildyti anketas ir rinkti kita su uzduotimis susijusig informacija

siysti duomenis i “m-partner” tarnybing stoti

“m-partner” tarnybingje stotyje idiegtos vadovo programos leidZia:

agentams formuoti dienos marSrutus ir rengti kitas uzduotis

kontroliuoti ir koordinuoti agenty darba

atlikti marketingo valdymo funkcijas

Sistema “m-partner” informacijos apie klientus, prekes, uzsakymus ir mokéjimus gauna i$
imonés apskaitos sistemos. Agenty delniniuose kompiuteriuose informacija atnaujinama ir
jais suformuoti uzsakymai perduodami duomeny sinchronizavimo seansy metu. Tai atlieka

patys agentai.

Duomeny perdavimui naudojama bevielé GPRS duomeny perdavimo technologija. Agenty

iSsiysti uzsakymai automatiskai iraSomi i apskaitos sistema. Agenty vadovai, administratoriai ir
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analitikai gali prisijungti prie “m-partner” tarnybinés stoties ir administruoti bei analizuoti ¢ia

saugomus duomenis.

Mobiliy ekipazy valdymo ir informacijos perdavimo sistema “m-patrol”. Si sistema
automatizuoja pagalbos bei apsaugos tarnyby darba. Sistema veikia naudojant specialius
automobilinius kompiuterius, GPS irenginius ir GIS bei bevielio duomeny perdavimo technologijas.
Pasitelkusios “m-patrol” jvairios tarnybos gali nuolat stebéti budinCius ekipazus, perduoti jiems
nurodymus ir keistis informacija bevieliu skaitmeniniu rySiu. Sistemos “m-patrol” programinis
paketas idiegiamas specialiuose smigiams ir nepalankioms aplinkos salygoms atspariuose
kompiuteriuose, kuriais apriipinami mobilis ekipaZzai. Pasitelkdamas mobilyji rysi toks ekipazas bet
kuriuo momentu prireikus gali siysti uzklausas bei duomenis dispeceriui ir i§ jvairiy Saltiniy gauti
teksting bei vaizding informacija apie Zmones, automobilius, vietoves, pastatus, patalpas ir t.t. Tai
leidzia dispeceriui ekipazy veikla koordinuoti operatyviau ir produktyviau, nes jis gali ne tik
nurodyti uzduotis, bet ir stebéti ekipazy judé¢jima Zemélapyje, siysti informacija apie su uzduotimi
susijusius asmenis ir objektus. Pastaty ir kity objekty pozicijos vaizduojamos, naudojant
geografinés informacijos sistema (Geographic Information System, GIS), o duomenys perduodami,
naudojant GPRS technologija.

Sistema “m-patrol” gali biiti naudojama automatizuojant keliy policijos darba. Keliy policijos
ekipazas, sustabdes automobilj, galés operatyviai prisijungti prie policijos centrinés duomeny bazés
ir pagal sustabdyto automobilio numerj gauti informacijos apie automobilj ir jo savininka, patikrinti
ar automobilis nejtrauktas i vogty automobiliy registra. Jei paaiSkéty, kad automobilis yra pavogtas
arba vairuotojo pateikti duomenys nesutapty su duomeny bazés informacija, ekipaZzas galés
operatyviai perduoti tai dispeceriui, kuris, Zinodamas tikslia ekipazo buvimo vieta, i$ karto gali

imtis atitinkamy veiksmu. “m-patrol” veikimo schema pateikta 12 pav.

12 Pav. “m-patrol” veikimo schema
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Naudojant sistema “m-patrol’:

e ckipazai gali operatyviai gauti naujausia informacija i§ duomeny Saltiniy;

e dispeceris gali operatyviai siysti uZduotis ekipazams kartu su tekstine, vaizdine bei

geografine informacija;

e dispeceris reguliariai gauna naujausia informacija i§ ekipazy;

e nauji duomeny Saltiniai lengvai prijungiami prie sistemos.

Visa tai sudaro salygas patobulinti darba keliais aspektais: greito reagavimo ekipazy darbuotojai
bet kurig akimirka gali naudotis {vairia jiems darbe reikalinga informacija, o, pasitelk¢ kompiuterio
duomenis, { uZzduotis visada vykti artimiausiu marSrutu. Centrinio stebéjimo pulto darbuotojai
nuolat turés informacijos apie ekipazuy iSsidéstyma ir galés greitai priimti optimaliausius
sprendimus, nes elektroniniu biidu gaus daugiau informacijos i§ paciy ekipazy. Be to, naudodami
“m-patrol”, ekipaZai gali lengvai rasti jvairiy objekty apraSymus, planus ir kitus duomenis.

,,Blue Bridge” imoné¢ diegia ir specializuotus mobiliuosius sprendimus, atsizZvelgiant i kliento

norus ir poreikius.

4.2. Sonex Co

Si imoné jau $iandien investuoja i tai, kas bus aktualu ateityje, todél ir toliau tikisi islikti lydere.
Bendrové igijo puikia reputacija, sitilydama aukstos kokybés produktus ir paslaugas, kompleksinius
sprendimus. Bendrovés misija - IT&T rinkos lyderis, apriipinantis vartotojus aukstos kokybés
produktais ir suteikiantis kokybiskas paslaugas palankiomis klientui salygomis. [34]

Sios imonés siiilomas mobilusis sprendimas - "Link2business", kurio tikslas - optimizuoti
pardavimus ir modernizuoti santykius su klientais.

"Link2business" elektroninio ir mobilaus verslo sprendimo déka galima:

1. Automatizuoti uZsakymy procesus. "Link2business" uzZsakymy priémimo priemoneés
sudaro galimybe agentams operatyviai ir be kity darbuotojy isikiSimo perkelti kliento
uzsakyma tiesiai 1 apskaitos sistema. Automatizavus §i procesa, greiCiau atliekami
uzsakymai, akivaizdziai sumazéja klaidy ir netikslumy. Turint ankstesnius kliento
uzsakymus, "Link2business" automatiSkai suformuoja jam nauja pasiiilyma. Agentui
tereikia nurodyti prekiy kieki, jei jis skiriasi nuo jprasto. Taip taupomas agento ir kliento
laikas.

"Link2business" agentui pateikia informacija apie kliento neapmokétas saskaitas- fakttras
bei kitus isiskolinimus. Agentas gali operatyviai priimti sprendima dél kito uzsakymo bei

priminti klientui apie jo finansinius isipareigojimus.
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2. Planuoti agenty keliones. "Link2business" marSruty analizés priemonés leidZia nustatyti,
kuriuos klientus reikia lankyti labiausiai, ar klientai lankomi ne per retai ir ne per daZnai bei
kokia savaités diena tinkamiausia lankymui. ISvengiant bereikalingy apsilankymuy,
sutaupomas laikas, sumaz¢ja pardavimy kastai.

"Link2business" marSruty valdymo priemonés suteikia galimybg formuoti optimalius
marSrutus bei efektyviai panaudoti agento darbo dieng. Taip pat galima fiksuoti agento
apsilankymo pas klientg laika, automobilio spidometro parodymus ir kita informacija.
"Link2business" marsruty valdymo modulis leidzia sudaryti ne tik marSrutus keliaujantiems
agentams, bet ir skambuciuy sarasus pardavéjams telefonu. Be to, Sie pardavéjai gali priimti
uzsakymus, kuriuos klientai pateikia telefonu savo iniciatyva.

3. Turéti savo elektroning parduotuve. "Link2business” sudaro salygas klientams patiems
naudojantis interneto narSykle perzituréti prekiy kataloga, suzinoti apie vykdomas akcijas,
suformuoti norimus uZsakymus jiems patogiu laiku. Tokiu biudu suformuoti uZsakymai
automatiSkai patenka i apskaitos sistema. Be to, klientui pateikiama informacija apie jo
isiskolinima, iSraSytas saskaitas-faktiiras ir pan. Idiegus elektroning parduotuve, reikés
maziau darbuotojy, popieriy, taupomas agento ir klienty laikas.

4. Planuoti ateitji. Pardavimo vadovai, naudodamiesi "Link2business" planavimo
priemonémis, gali sudaryti hierarchinius pardavimo planus ir stebéti, kaip jie vykdomi. Taip
agentas Zino, kiek jam reikia parduoti per ménesi, savait¢ ar diena. Vadovuy sudaryti
pardavimo planai pateikiami agentui. Po kiekvieno pateikto uzsakymo agentas mato, kokia
dali ménesio, savaités ar dienos plano jis jvykdé. Zinodamas savo darbo rezultatus, agentas
labiau motyvuojamas, tod¢l padidéja pardavimai.

"Link2business" planavimo priemonés uZtikrina visos plany hierarchijos tiksluma,
pavyzdziui, kad imonés pardavimu planas Lietuvai bity lygus regioniniy plany sumai,
regioninis planas - regiono agenty plany sumai ir taip iki Zemiausio lygio.

5. Valdyti rinkodara. "Link2business" rinkodaros valdymo priemonés primena agentui, kg ir
kam jis turi reklamuoti, kokios pardavimy skatinimo akcijos galioja. Rinkodaros skyrius bet
kada gali suzinoti, kurie klientai yra informuoti apie juy vykdomas akcijas.
"Link2business" uzduociy valdymo priemonés informuoja agenta apie neatliktus darbus, o
vadovybei pateikia ataskaita apie ivykdytas uzduotis.

6. Zinoti, ko nori klientai. "Link2business" anketavimo modulis sudaro galimybes suformuoti
bet koki klausimyna klientui, regionui, prekybos tinklui ar klienty grupei. Vizito metu
agentas gali apklausti klienta ir jvesti gautus atsakymus. Rinkodaros personalas ir pardavimo

vadovai gali operatyviai ir iSsamiai analizuoti informacija ir { ja reaguoti.
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7. ISvengti prekiy triikumo. "Link2business" priemonés sudaro galimybg suZinoti apie
prekiy, esanciy pas klienta, liku€ius. Imonés darbuotojai gali analizuoti §ig informacijq ir
sekti kaip prekiauja klientai, kurios prekés realizuojamos greiciausiai, o kurios ne tokios
paklausios. Sistema sudaro salygas niekuomet nepatirti prekiy tritkumo.

8. Valdyti jmonés turtg. "Link2business" taros valdymo priemonés suteikia galimybg fiksuoti
tara, paletes ar kita imonés turta, kuri klientas rengiasi grazinti. Remiantis §ia informacija

galima efektyviai panaudoti turima transporta, iSvengiant nuostolingo jo eksploatavimo.

"Link2business" pagrindiniai veikimo principai pateikti 13 Pav.

13 Pav. "Link2business" schema.

WEB
SERVERTS .

GSM | GPRS
arnts
Sinchronizacinis
rysys

11y

Muaobilus
neadpiiniinibas

‘ eZéial =
= Sandélis

Saltinis [34]

"Link2business" klientai:

ZUB "Nematekas'" - viena didZiausiy mésos produkty gamintojy Lietuvoje. "Link2business”
imong¢je baigtas diegti 2001 metu pradzioje. Nuo to laiko imonés pardavimy skaicius padidéjo
keleta karty, taciau su pardavimais susijusios sanaudos neiSaugo. Todél imoné gali sitlyti
patrauklesnes kainas ir operatyviai reaguoti i rinkos poky&ius. Siuo metu naudodamasis
"Link2business" sistema "Nematekas" priima beveik puse tukstancio uZsakymy per diena.

"Sonex kompiuteriai'' - didZiausia kompiuteriy gamintoja Baltijos Salyse, prekiauja
kompiuteriais, ju dalimis, integruoja sistemas. Imon¢je jau daugiau nei metai veikia
"Link2business". Pasak imonés vadovy, idiegus pardavimy automatizavimo sistema, sumazgéjo
ranky darbo poreikis, padidéjo uzsakymy tikslumas ir vykdymo sparta.

UAB "Tobis" - prekiy degalinéms importuotojas ir platintojas - "Link2business" sistema

naudoja nuo 2001 mety vidurio. Tikslesni uZsakymai bei operatyvesnis ju vykdymas imonei
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uztikrino klienty pasitik¢jima ir nuolat did¢janti pardavimy skai¢iy. Keliaujantys agentai iS
uzsakymy priéméjy virto aktyviais, kompetentingais pardavimo vadybininkais.

Prekybos ir paslaugy II "Gelsva' "Link2business" pradéjo naudoti 2003m. rugpjii¢io ménesi.
Imonés vadovybé numate, jog idiegus modernia pardavimuy automatizavimo sistema, sumazés
vidutiniai vienos prekés pardavimo kastai, klaidy tikimybé, bus automatizuotas apskaitos sistemos

operatoriy darbas.

4.3. ,,Alna”

Dar vienas Lietuvos IT giganty —,,Alna*“.,,Alna” siiilo Siuos mobiliuosius sprendimus:

e M-biuras. Sio sprendimo déka darbuotojas, nebiidamas biure, gali bet kuriuo metu
prisijungti prie imonés duomeny bazés. Sprendimas leidzia daryti svarbius pavedimus,
tvarkyti dienotvarke, gauti elektroninj pasta ir atlikti kitas svarbias verslui funkcijas.

e Me-savivaldybé. Sio sprendimo pagalba savivaldybés valdininkams sudarytos galimybeés
kontroliuoti lauko reklamos sutartis ir statyby leidimus, nebiinant savo darbo vietoje.

e M-draudéjas. Draudimo verslui skirtas mobilusis sprendimas leidZia agentui tuo paciu
metu ir aptarnauti klienta, ir neatitriikti nuo imongés turimos informacijos. Vos pardavus
draudimo produkta, mobiliojo sprendimo pagalba klientas itraukiamas i duomeny bazg, o
draudimo polisas atspausdinamas mobiliuoju nesiojamu spausdintuvu.

e M-pardavéjas. Tiekéjams ir didmenininky pardavimo agentams skirtas sprendimas suteikia
galimybiy rezervuoti prekes sandélyje, uzsakymo metu biinant pas klienta. Sis sprendimas
integruojamas su verslo valdymo ir apskaitos sistemomis, todél pardavéjas gali realiu laiku
stebéti visa informacija apie klientus, produktus ir uzsakymus. Sumazinus dokumenty kieki
ir supaprastéjus uzsakymo administravimui, kiekvieno uzsakymo priémimo sanauda gali
atpigti net 40 procenty. Aplankydami daugiau klienty, pardavimo agentai savo darbo
efektyvuma padidina iki 20 procenty. [19]

AukS¢iau apzvelgtos IT kompanijos ir jy sitilomi mobilieji sprendimai rodo, kad mobili darbo
viena yra dabartis ir ateitis, kuri su kiekviena diena vis labiau populiar¢ja ir pleciasi | ivairias
gyvenimo sritis. Daugeliui sri¢iy jau yra sukurta standartiniy mobiliyju sprendimy, o jeigu tokio
sprendimo dar néra kliento pageidaujamai sriciai, tai minétos IT kompanijos turi visas galimybes §i
sprendima iSanalizuoti, parengti ir idiegti kliento imonéje.

Ne paslaptis, kad bet kokio naujo projekto idiegimas, samdant IT kompanija, reikalauja
nemazai 1¢Sy, tod¢l kaip alternatyva Siame darbe autorius siiilo savo mobilyji sprendima AB”Siauliy

energija” abonentinés tarnybos skyriaus darbui pagerinti.
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5. MOBILIOS DARBO VETOS J[RENGIMAS AB ,,SIAULIU ENERGIJA”

5.1. Trumpas AB ,,Siauliq energija” veiklos pristatymas

Akciné bendrové ,,Siauliy energija“ savo veiklos pradZia skai¢iuoja nuo 1923 m. pastatytos
Bagitiny elektrinés. Pagrinding AB ,.Siauliu energija” veikla — garo ir termofikacinio vandens
gamyba ir centralizuotas Silumos energijos tiekimas apSildymui, technologijai ir karSto vandens
ruoSimui.

Eksploatuojama 16 jégainiy, kuriy bendra galia 600MW Silumos ir 3 MW elektros energijos.
Bendrové per metus pagamina apie 500GWh Silumos energijos ir 25 mln. KWh elektros energijos,
metiné apyvarta 60 min. Lt. Siluma tickiama 860 daugiabu¢iy namy su 40170 buty, 69
individualiesiems namams, 60 pramonés imoniy, 97 Svietimo istaigoms, 41 sveikatos apsaugos
istaigai, 165 administraciniams pastatams. Vidutinis Sildomo buto plotas — 50 m2. [2]

AB “Siauliy energija” faktiskai yra ne pelno siekianti, o socialiné jmon¢, priklausanti
savivaldybei (95,4% akciju priklauso Siauliy miesto savivaldybei, 4,5% Siauliy rajono savivaldybei
ir tik 0,09% fiziniams asmenims ), t.y. visiems jos paslaugomis besinaudojantiems Siauliy miesto ir
rajono gyventojams.

Pasak AB “Siauliy energija” atstovo spaudai: “Net ir kasdieniniame darbe, naudodami eilines,
dideliy investicijy nereikalaujancias priemones, bendrovés darbuotojai siekia, kad mazéty energijos
gamybos ir tiekimo savikaina. Jeigu pakanka laiku paverZti varvanti Ciaupa, kad bty sutaupytas
bent vienas termofikacinio vandens laSas, jeigu pakanka uZlopyti net ir nedidel¢ skylut¢ vamzdyje,
kad korozija kuo ilgiau nesuésty visos sistemos, jeigu pakanka Siandien sutaupyti centa, kad rytoj
nereikty investuoti tiikstanciy lity, taip ir bus padaryta.” [33]

Bendrové pirmoji Salyje savo léSomis pradéjo atnaujinti vartotoju Silumos punktus, tuo
mazindama ir savo nuostolius, ir vartotojo iSlaidas bei kartu jgyvendindama savo uZzsibrézta
strategija: bendrovés pajamos turi didéti ne keliant energijos ir Silumos tiekimo sistemy prieZiiiros
tarifus, o didinant energijos gamybq, nes kuo daugiau vartotojy, tuo pigiau galima gaminti
energijq. Kiekvienas litas, idétas i energijos gamybos ir tiekimo modernizavimq turi duoti kuo
greitesne grqZq, investicijy tikslas — ne didinti bendrovés pelnq, o maZinti vartotojy islaidas
energijai.

Pastaraisiais metais didZiausios investicijos buvo daromos i Silumos wki: Silumos punkty, trasy,
katiliniy modernizavimui. Be viso $ito AB “Siauliy energija” siekia didinti darbuotojy darbo

efektyvuma, diegiant naujausias ir pazangiausias IT sistemas.
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5.2. Mobilios darbo vietos jrengimas AB “Siauliq Energija” abonentinés tarnybos
skyriuje

5.2.1. Abonentinés tarnybos darbo analizé

ISanalizavus daugumos bendrovés tarnyby darba, buvo pastebéta, kad daugiausia “rankinio”
darbo yra abonentinés tarnybos skyriuje, nes biitent Sios tarnybos darbuotojai dé¢l savo darbo
pobiidzio daugiausia laiko praleidzia ne imonéje viduje, o uZ jos ribu. Vienas i§ pagrindiniy $ios
tarnybos darby yra Silumos skaitikliy parodymu surinkimas i$ Silumos punkty wuz ataskaitini
laikotarpi.

Silumos punktas — techniniy priemoniy kompleksas, skirtas $ilumai ir kar§tam vandeniui
gaminti, kaupti, transformuoti ir transportuoti i buty ir kity patalpy Sildymo, védinimo,
technologijos ir karSto vandens irenginius [1].

Ataskaitinis laikotarpis — laikotarpis, nurodytas Silumos pirkimo-pardavimo sutartyje, uz kuri
Silumos ir karSto vandens tieké¢jas apskaiCiuoja Silumos ir kar§to vandens vartotojui mokétinas
sumas uz pateikta Siluma ir karsta vandeni. [1]

Daugumoje Silumos punkty yra ijrengtas Silumos skaitiklis, kuris rodo Silumos punkto energijos
ir vandens sunaudojima, paduodama ir griZtama temperatiira, skaitiklio darbo, nedarbo laika ir kitus
parametrus. Zinant Silumos punkto sunaudota energija, galima ja paskirstyti Silumos punkto
vartotojams.

Kad darbo projektas (Siuo atveju programinis produktas) buty sékmingai idiegtas, pirmiausia
reikalinga iSsami ir pilna esamos padéties uzduotis. Daugelis nejvertina jos svarbos ir nepadar¢
pilnos uzdavinio analizés ir techninés uZduoties imasi projekto realizavimo, manydami, kad
realizavimo eigoje bus iSspregstos iskilusios problemos. Deja, toks projekto diegimas baigiasi jo
neuzbaigimu ir Zlugimu arba projekta tenka perdaryti keleta karty.

Pagrindinis abonentinés tarnybos darbo analizés tikslas — suprasti ir isisavinti problema, kol
nepradétas jos realizavimas.

Pirminio interviu metu su abonentinés tarnybos skyriaus virSininke Irena Rudiene buvo
nustatyta, kad didziausia skyriaus problema - tai “rankinis” Silumos skaitikliy parodymy surinkimas
i§ Silumos punkty uZ ataskaitinj laikotarpj. Siauliy mieste ir rajonuose, kuriuos aptarnauja AB
“Siauliy energija”, yra 1362 $ilumos punktai, i§ kuriy yra surenkami $ilumos skaitiklio parodymai.
Bendrovéje yra 9 darbuotojai, Silumos punkty kontrolieriai, kurie Siuos duomenis surenka ir i§
kuriy kiekvienam skirta aptarnauti apie 150 Silumos punkty. Taip pat abonentinés tarnybos skyriuje
dirba 2 darbuotojai, kurie suvedinéja kontrolieriy surinktus ir ant popieriaus lapo surasSytus

parodymus i apskaitos programa.
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Pasak I. Rudiené¢s, ¢ia susiduriama su tokiomis problemomis:
1) ilgas duomeny sura§ymo procesas i popieriaus lapa;

2) kontrolieriy klaidos, suraSant Silumos skaitiklio parodymus;
3) ne visada yra jimanoma patekti i Silumos punkta;

4) ilgas duomeny suvedimo laikas i§ popieriniu lapy i apskaitos sistema.

IS pirminio interviu su abonentinés tarnybos virSininke galima formuoti esamos sistemos schema:

14 Pav. Esama abonentinés tarnybos darbo schema

Apskaitos
programa

> A —

2 darbuotojai, suvedantys
parodymus 1 apskaitos
sistema

8 darbuotojai,
surasantys Silumos
skaitiklio parodymus

1362 Silumos
punktai su Silumos
skaitikliu

Antrasis interviu atliktas su abonentinés tarnybos darbuotojais, kurie konkreciai dirba su $ia
sistema. Sio interviu tikslas - iSanalizuoti darbuotojy darbo eiga ir darbo problemas. I$nagrinéta
smulki ju darbo specifika ir darbotvarke.

Respondenty darbo diena prasideda susirinkimu, kurio metu yra aptariami prie$ tai buvusios
dienos darbai, surenkami uZ praeita dieng nurasyty Silumos punkty skaitikliy parodymai, aptariami
einamos dienos darbai. Véliau darbuotojai vyksta nuraSinéti parodymu. Kiekvienas darbuotojas turi
jam paskirta rajona, siekiant sutaupyti laika ir sumazinti vazinéjimo amplitudg. Per viena ataskaitini
laikotarpi yra nurasomi maziausiai du to paties Silumos punkto skaitiklio parodymai. To pasé€koje
galima teikti, kad vidutiniSkai per viena darbo diena vienas kontrolierius nuraso iki 10-ies Silumos
punkty Silumos skaitiklio parodymuy.

IS pirmo Zvilgsnio atrodyty, kad suvesti vidutiniSkai 70-90 parodymy per dieng dviem Zmoném
yra tikrai nesudétinga. Taciau vienas i§ Silumos punkto parodymuy turi biiti nuraSytas paskutiniaja
ataskaitinio laikotarpio diena, t.y. per paskutiniaja ménesio diena. Taigi ataskaitinio laikotarpio
pabaigoje yra surenkama ~1300 Silumos skaitikliy parodymuy, kuriuos reikia kuo greiciau suvesti i

apskaitos programa. Pereinamaisiais laikotarpiais, kai yra Sildymo sezono pradZia ar pabaiga,
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kontrolieriy nuraSomy parodymy kiekis padvigubéja. Sis abonentinés tarnybos duomeny suvedimas
ir patikrinimas turi uZtrukti ne daugiau kaip 4 darbo dienas. Siekiant suspéti atlikti duomeny
suvedima nustatytais terminais, daznai tenka dirbti virSvalandZius arba uztrukti daugiau dieny ir taip
trukdyti kity skyriy darba.

Po abonentinés tarnybos Silumos skaitikliy parodymu suvedimo toliau Situos duomenis naudoja
realizavimo skyrius. AB , Siauliy energija“ yra isipareigojusi savo Silumos vartotojams pateikti

saskaitas uz ataskaitini laikotarpi tokia tvarka:

- gyventojams iki 13-o0s kito ménesio dienos,

- imonéms ir organizacijoms iki 10-o0s kito ménesio dienos.

Todél labai svarbu, kad kiekvienas skyrius atlikty jam priklausancius darbus laiku.
Be abejo, Zenklesnis darbo pager¢jimas biity tuo atveju, jei abonentiné tarnyba surinktus
duomenis perduoty realizavimo skyriaus darbuotojams greiciau nei per 4 darbo dienas.

Antrinio interviu metu buvo suZinota daugiau abonentinés tarnybos skyriaus darbo detaliy:
. pagrindinis darbo kruvis yra ataskaitinio laikotarpio pabaigoje;
. Sildymo sezono pabaigoje arba pradZioje tenka suraSyti du kartus daugiau parodymu,
nes yra butina nuraSyti Silumos skaitiklio parodymus paleidus ar nutraukus Sildyma;
o kartais reikalingi Silumos punkto ir ji priZitirin¢io asmens duomenys;
. kartais reikalingas greitas zinutés ar praneSimo perdavimas | tarnyba, dél Silumos
skaitiklio ar Silumos punkto gedimo.

Interviu su abonentinés tarnybos darbuotojais, kurie suraSin¢ja ir tikrina suvestus duomenis,

metu buvo suzinota, kad:

. Metrologijos ir automatikos tarnyba suveda Silumos skaitiklio parodymus tais atvejais,
kai yra keiCiamas Silumos skaitiklis;

. problema atsiranda tada, kai metrologijos tarnybos to paties Silumos punkto duomenys
yra suvedami anks¢iau, nei abonentinés tarnybos duomenys;

. dalj parodymy sunesa Zmong¢s, atsakingi uz Silumos punktus;

. kai kuriy parodymy yra neijmanoma jiskaityti d¢l neaiSkaus rasto, pasitaiko klaidy dél

sumaiSyty skaiciy, todél parodymus tenka nurasinéti pakartotinai.

Atlikus visus interviu, galima susidaryti i§samesni darbo eigos plana (15 Pav.):
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15. Pav. iSpléstas darbo eigos planas

Apskaitos
programa

SN

1 metrologijos tarnybos
darbuotojas. Suvedantis

3 darbuotojai tikrinantys 2 darbuotojai, suvedantys ) i
parodymus 1 apskaitos

Silumos skaitikliy parodymus  parodymus i apskaitos sistema

.

8 darbuotojai, Zmongs, atsakingi uZ $ilumos
suraSantys Silumos punkta ir atneSantys Silumos
skaitiklio parodymus skaitiklio parodymus

1362 Silumos
punktai su Silumos
skaitikliu

ISanalizavus esama bendrovés darbuotoju darbo specifika, matoma, kad daugiausia rankinio
darbo yra atlieckama, kai abonentinés tarnybos kontrolieriai suraSinéja Silumos punkty skaitikliy
parodymus { popieriaus lapa, o kiti to paties skyriaus darbuotojai juos suveda i apskaitos programa.
Taip susiduriama su dvigubu duomeny surasin¢jimu, atsiranda suvedimo klaidos.

Biitent todel Siame etape buvo nutarta diegti mobilios darbo vietos sprendimus. Abonentinés
tarnybos darbuotojams, vykstantiems i Silumos punktus, galéty biiti sukurta galimybé suvesti
Silumos skaitiklio parodymus { pasirinkta mobilyji irenginj ir juos automatiskai perkelti | apskaitos
sistema.

Buvo nutarta, kad i pasirinkta irengini bus suvedami tik pagrindiniai Silumos skaitiklio

duomenys:
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e  Silumos punkto identifikacinis numeris
. Sunaudotas Silumos energijos kiekis (MWh; kWh; GJ)
° Pratekéjes termofikacinio vandens kiekis (m3; t)
o Skaitiklio darbo laikas (h; min)
o Skaitiklio nedarbo laikas (h; min)
o Parodymu nuraSymo data
e  Pastabos
ISanalizavus turima informacija ir atsizZvelgus i darbuotojy poreikius, buvo nusprgsta nedelsiant
sukurti keleta skirtingy problemos sprendimy prototipy buidy ir pristatyti juos darbuotoju/vartotoju
analizei nes:
1) Sindromas ,.taip, bet...“ . Tai viena i§ nemaloniausiy problemuy su kuria tenka susidurti
kuriant ar diegiant kazkokia tai sistema ar produkta. Tai yra pirminé vartotojo reakcija i
kiekviena sukurta fragmenta ar pateikta sprendima. Gana daZnai tenka iSgirsti tokiy vartotoju
pasakymu: ,,Taip, bet ar buvo galima.....? O kas bus, jeigu .... ? O kodél..... 7*
2) Kartais vartotojai nezino ko nori, o jei ir Zino, tai nemoka to paaiskinti.
3) Vartotojai galvoja, kad jie Zino ko nori, iki to momento, kol jiems néra pateikiama tai, ko
jie noréjo, bet sukurtas realus produktas neatitinka isivaizduojamo dalyko.
4) Programiniy produkty kiiréjai daznai galvoja, kad jie geriau Zino ir supranta problema, nei
patys vartotojai. [17]
I§ antrinio interviu paai$kéjo, kad AB “Siauliy energija” abonentinés tarnybos skyriaus
darbuotojai prioritetiniais mobilios darbo vietos irenginiais laiko mobilyji telefona ir delnini

kompiuteri, todél butent Sie irenginiai buvo pasirinkti kaip labiausiai tinkami prototipams sukurti.

5.2.2. Mobilios darbo vietos sprendimo prototipai

Mobilaus telefono prototipas

Siam uZdaviniui i§spesti buvo nustatyta pritaikyti mobilyjj telefona su idiegta WAP funkcija.
Igyvendinant projekta ir naudojant Openware SDK, WAP Editon 5.0 programini produkta, buvo
sukurtas specialus bandomasis WAP tinklapis, kuris laikinai buvo patalpintas adresu
http://senergija.projektas.It/wap.wml. Sukurtas tinklapis suteikia galimybg suvesti anksciau

apibréZtus Silumos skaitiklio parodymus (Pav. 16 )
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16 Pav. Mobilaus telefono prototipas

simulator - Siemens #|

-'315@

Lo = [L-%=T = I

5P Pavadinimas

Silumas keikis:

Igyvendinus §i sprendima, duomenys i$ kontrolieriy naudojamo mobilaus telefono biity siun¢iami
tiesiai 1 abonentinés tarnybos centrini kompiuterj, nebiity galimybés perzitreéti ir koreguoti anksciau

iSsiysty Silumos skaitikliy parodymuy.
Delninio kompiuterio prototipas

Siam projektui jgyvendinti buvo pasirinktas delninis kompiuteris su jdiegta Palm OS operacine
sistema. Palm OS prototipiniam programiniam produktui sukurti buvo naudojamas Falch.net
Developer Sturio programinis produktas.

Sukurtas abonentinés tarnybos darbuotojo mobilios darbo vietos programos dizainas, kuris leidZia

suvesti ankSciau apsibréZtus Silumos skaitiklio parodymus (17 Pav.):

17 Pav. Delninio kompiuterio prototipas

SP Pavadinimas
Silumos kiekis
Vandens kiekis
Darbo laikas

Ne darbo laikas
Nurasymo data

Pastabos

B (D)6
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Diegiant mobilios darbo vietos jrengimo projekta, reikalingas vienintelis daugumai darbuotoju
priimtinas mobilusis irenginys, todél i§ pateikty sprendimo prototipu darbuotojai turéjo pasirinkti
vieng jiems labiausiai tinkamg uZdavinio sprendimo varianta.

Pateikus darbuotojams Siuos du skirtingus uzdavinio sprendimo prototipus, buvo sulaukta

Ivairiy nuomoniy apie minéty jrenginiy privalumus ir trikumus:

Mobilaus telefono privalumai:

. Patogumas neSiotis dél nedideliy gabarity ir svorio
. standartinés mobilaus telefono funkcijos
. duomeny perdavimo greitumas, nes duomenys iSkart po suvedimo siunc¢iami i centrini
kompiuterj
. galimybé gretai pranesti atitinkamoms tarnybos apie Silumos punkto ar skaitiklio
gedima
Trikumai:
o ilgas ir gana nepatogus duomeny suvedimas
° neimanoma perzitréti ar redaguoti jau iSsiysty duomeny
. mazas displejus
. suvedin¢jimu metu atsirandancios klaidos

Delninio kompiuterio privalumai:

. didesnis ekranas, lyginant su mobiliuoju telefonu

o greitas duomeny suvedimas

. galimybé redaguoti ir perZitiréti jau suvestus duomenis

. greitas pasiruoSimas darbui

. standartinés delninio kompiuterio funkcijos (uzrasy knyguté, skaiCiuotuvas, Zaidimai

ir t.t.)

. galimybe¢ ateityje pritaikyti automatinj Silumos punkto skaitikliy duomeny nuskaityma
Trikumai:

. duomenys perduodami tik prisijungus prie stacionaraus kompiuterio

. néra galimybiy perduoti pranesSimo apie Silumos punkto ar Silumos skaitiklio gedimus

Atsizvelge 1 pateikty sprendimy prototipy ivertinima ir kiekvieno i§ ju teikiamas galimybes,

darbuotojai kaip savo darbo iranki pasirinko delnini kompiuteri.
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5.2.3. Abonentinés tarnybos mobilios darbo vietos irengimo sprendimas — delninis kompiuteris

Delniniy kompiuteriy asortimentas yra labai didZiulis, bet atsiZvelgus i Sio darbo specifika ir
poreikius buvo pasirinktas Palm Zire 21 delninis kompiuteris su idiegta Palm OS operacine sistema.
Palm OS vartotojo sasaja logiSka ir lengvai suprantama. Programos gali biiti valdomos arba ant
priekinio skydelio esanciais navigacijos mygtukais, arba specialia plunksna (angl. stylus), kuri
praktiSkai atliecka kompiuterio pelytés vaidmenj. Ekrane esancios piktogramos aktyvuojamos vienu
plunksnos paspaudimu. Su plunksna taip pat yra raSomas tekstas. [pratus Sis raSymo biidas tampa
pakankamai greitas ir patogus, bet raSyti reikia pasimokyti: visos raidés ekrane bréziamos Siek tiek
kitaip, nei jprasta popieriuje.

Palm Zire 21 techninés charakteristikos pateiktos 2 lenteléje:

2 lentelé. Palm Zire techninés charakteristikos

Operaciné¢ sistema: Palm OS 5.2.1
Procesorius: Texas Instruments, OMAP 311, 126 MHz, ARM
Atmintis: 8 MB RAM, 4 MB ROM
Ekranas: Nespalvotas, (4 bity), 160x160 tasky
Matmenys: 111,8 x 73,7 x 15,2 cm
Masé: 1182 g.
Baterija Licio polimery (Energijos uZtenka iki 2-3 savaiciy)
Bevielio rysio jungtis: IR
Delninukas, déklas, USB laidas, AC adapteris, CD su o s .,,g
Standartiné komplektacija:
programine jranga, stylus, instrukcija
Address book, Calculator, Card Info, Date Book, ;. Ty
Instaliuota programiné J
. Expense, HotSync, Memo Pad, Note Pad, Palm
ranga:
Photos, Prefs, To Do, World Clock

Saltinis [31]

Sis modelis yra optimalus darbo reikalavimy atZvilgiu, nes jo kaina siekia tik 449 Lt ir kartu
iSlaiko pagrindines kokybiSkam darbui reikalingos savybes: greiti, ilga nepertraukiamo darbo laika,
patogy duomeny suvedima, pakankama atminties kiekj.

Kadangi uzdavinio sprendimui jau pasirinktas mobilusis jrenginys, tolesniam projekto vystymui
biitina sukurti programini produkta, kad abonentinés tarnybos darbuotojai galétu dirbti su Sia
sistema. Sio produkto sukiirimo seka sudaryty tokie etapai:

1.  Programinis produktas pritaikytas Palm OS
2.  Duomeny perdavimo kanalas
3.  Duomeny ikélimo i apskaitos programa modulis
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5.2.4 Programinis produktas, pritaikytas Palm OS

Siam programiniam produktui sukurti buvo naudojami Palm OS SDK (Software Devepment
Kit), Palm OS Emulator ir Falch.net Developer Sturio programiniai produktai. Programavimo kalba
buvo pasirinkta C. Programiniam produktui sukurti buvo pritaikytas prie$ tai sukurtas programos
prototipas, kuris buvo pristatytas Silumos punkty kontrolieriams. Reikéjo turimam programos
vaizdui suteikti funkcionalumo, to pasékoje sukuriant duomeny bazg.

Palms OS sistemai yra pritaikytos Zinomy kompaniju duomeny baziy versijos, pvz: Oracle
9iLite, IBM DB2 Everyplace, Sybase SQL Anywhere Sturio-UltraLite ir kt. Kadangi Sio darbo
keliamas uZdavinys nereikalauja sudétingy uzklausy ar duomeny mainy realiu laiku, todél buvo
pasirinkta duomeny bazg realizuoti su standartinémis Palm OS priemonémis PDB (Palm OS
databases). Duomeny bazé¢je buvo sukurta viena lentel¢, kurioje biity saugomi Silumos punkty

kontrolieriy suvesti Silumos skaitikliy parodymai. Lentele sudaré¢ Sitokie laukai:

3 lentelé. Silumos skaitikliy parodymy lentelé

Lauko pavadinimas Lauko tipas
SPID String
SPSilKiekis String
SPVankiekis String
SPDarboLaikas String
SPNeDarboLaikas String
SPNurasymoData String
SPPastabos String

Visu lauky tipu buvo pasirinktas String (eilutés) tipas todél, kad, kontrolieriams suvedus
parodymus, nereikia atlikti jokiy papildomu veiksmy su tais laukais, be to, tokio tipo laukus yra
paprasciau apdoroti.

Sukiirus duomeny bazeg, buvo pereita prie pacios programos funkcionalumo sukiirimo etapo. Tuo
tikslu buvo sukurti 7 funkciniai mygtukai:

4. lentelé. Funkciniy mygtuky aprasymas

Mygtuko pavadinimas Atliekama funkcija
Naujas Sukuria duomeny bazéje nauja jrasa
Trinti Naikina duomeny bazéje esama irasa
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<< Aktyvuojamas ir parodomas pirmas duomeny bazés jrasas

< Aktyvuojamas ir parodomas ankstesnis duomeny bazés irasas
> Aktyvuojamas ir parodomas sekantis duomeny bazés irasas
>> Aktyvuojamas ir parodomas paskutinis duomeny bazés jrasas
Baigti Uzdaroma parodymy vedimo forma

Atlikus Sia darbo dali, buvo gautas programinis produktas, veikiantis Palm OS operacingje
sistemoje ir suteikiantis galimybg suvesti, trinti, redaguoti ir perziuréti suvestus Silumos skaitiklio

parodymus.

5.2.5 Duomeny perdavimo kanalas

Specialiu kabeliu delniniai kompiuteriai jungiami prie stacionaraus kompiuterio nuosekliosios
(COM) arba universaliosios (USB) jungties. Stacionariame kompiuteryje idiegiama "Palm Desktop
Software" programiné jranga, leidZianti "HotSync" technologija sinchronizuoti delninio
kompiuterio ir stacionaraus kompiuterio "Palm Desktop Software" programose esanc¢ius duomenis.
"Palm Desktop Software" pagalba automatiskai surandamas prijungtas delninis kompiuteris, lygiai
taip pat automatiSkai surandamas ir optimaliausias keitimosi duomenimis greitis. "Palm Desktop
Software" pagalba ne tik sinchronizuojami duomenys, bet ir idiegiama papildoma programiné
iranga. Beje, prie delniniy kompiuteriy pridétame CD yra duomeny sinchronizavimo programos,
skirtos ne tik "Windows", bet ir "MacOS" terpei, o internete galima rasti net kelias deSimtis
programy, leidZianCiy keistis duomenimis ir su UNIX tipo sistemomis.

Duomeny sinchronizavimo schema galime matyti 18 Pav.

18 Pav. Duomeny sinchronizavimo schema

Aplikacijos

,.Palm Desktop Software*

TvarkarSéiai

Pastas

HotSync
valdytojas

Finansai

Zaidimai

DB
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"HotSync" pagalba yra sinchronizuojamos standartinés Palm OS programos, todé¢l norint
perkelti duomenis i§ sukurtos programos, reikia kurti duomeny perdavimo kanala (conduit).

Siam tikslui pasiekti buvo naudojama Palm OS CDK (Conduit Development Kit) ir Microsoft
Visual C ++ 6.0. Tokiu biidu buvo sukurtas duomeny sinchronizavimo biblioteka ,,m_synchro.dll*,
kuri perkelia visus duomenis i$ sukurtos duomeny bazés ir patalpina juos i teksting byla.

AB ,Siauliy energija“ naudoja Navision Financials apskaitos programa, i kuria pagrindinis
duomeny importas ir eksportas vyksta per tekstines bylas, todél labai svarbu, kad duomenys biity
tinkamai paruosti.

Sioje bibliotekoje yra sukurta funkcija, kuri atidaro sukurta duomeny baze, skaito i¥ jos visus
iraSus ir padeda visa nuskaityta informacija i1 atminti. Kitame Zingsnyje analizuojami atitinkami
atminties blokai, po to jie verCiami i teksting informacija, kuri suraSoma i teksting byla tokiu
formatu: <SP pavadinimas>;<Silumos kiekis>;<Vandens kiekis>;<Darbo laikas>;<Nedarbo
laikas>;<Nurasymo data>;<Pastabos>. Visi laukai vienas nuo kito yra atskiriami simboliu *;*.

Programos ,,CondCfg* (19 Pav.) pagalba sukurta biblioteka iregistruojama perdavimo kanaly
saraSe ir jau kita karta, naujai paleidus ,,HotSync* programa, bus sinchronizuojami standartiniai ir

1vestos programos duomenys.

19 Pav. Programos Conduit Configuration pagrindinis langas

F= Conduit Configuation |
Wiew Conduitz  iew Motifiers HotSyne Settings. .. |
CreatorID Conduit HNam=
- exponZO_d11
npad not=pad.dll Hot=FPad
Vepad rodicemears . d1ll
In=t In=tall
DDIR SgPgiCn.dll
Foto photo=.dll Fhoto=

m_=vrnchro_ dl11
dat= SglalendarcCn.dl1l Dat= Eo:
addr Sglfontact=CnC . d11
todo SgTamk=_Cn._d4d11 To Do L
=T SgMemo=CnE . d11
FDat SglfalendarCn._dl11 Calendas
FPadd Sglontact=Cn._dll
PTaod SgTazk=Cn.d11 Ta=mk=
FHMeam SgMemo=Crn . A1l

sdd.. | [ Detals.. | Deete Exit |
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5.2.6 Duomeny ikélimo i apskaitos programa modulis

AB “Siauliy energija® darbuotojai Silumos punkty Silumos skaitikliy parodymy apskaitai
naudoja Navision Financials “Siluma® modulj, kuris buvo idiegtas individualiu jmonés uZsakymu.
Duomeny ikélimo i apskaitos programa uzdaviniui iSsprgsti buvo sukurtas duomeny importo
modulis (Dataport), kuris skaito informacija, esancia faile, ja analizuoja ir suraso i jau esama lentele
“ IS/IE buferio skaitikliai“. Navision Financials sistemoje autoriaus sukurto duomeny importo
modulio numeris yra 50078, pavadinimas ‘“Parodymuy sukélimas. PALM* (20 Pav.). Uzduociai
igyvendinti buvo naudojama  standartiné Navision Financials kiirimo priemoné ir C/AL
programavimo kalba. Duomeny importo moduliui sukurti reikéjo iSanalizuoti abonentinés tarnybos

darbo specifika Navision Financials apskaitos sistemoje.

20 Pav. Duomeny importo/eksporto valdymo langas

—ioix]
T | (] | ‘fardas |P. | Wersijos | Daka | Laikas
| 50066 Sakneliu eksportas v | Eugenijus ver 0.1 03.12.01  10:10:07 =]
8 Table | | il 50067 Pirkéju priskaitymo eksport ¥ Eugenijus ver 0.1 03.12.31 9:56:12 | 2|
e | | '?' S0065 Persk warnele pagal pirkejus ¥ Eugenijus ver 0.1 04.01.08  1&:32:53
— | 50070 Pirkeju Persk Eksport ¥ Eugenijus ver 0.1 04,0121 10:52:36
i Report | |- ol 50071 Ohijek Persk Eksport ¥ Eugenijus ver 0.1 04,0121 10:53:07
Im [ " 50072 Kompen duom import Pirk Eugenijus ver 0.1 04.01.09  1&:46:06
| 50073 Kormpen duom import Obj ¥ Eugenijus ver 0.1 04.01.12 053141
#¢ Codeunit | |- S0074 Kompen duam delet Pirk v Eugenijus ver 0.1 04.01.10  14:14:11
[ LD 50075 Ohijekiu Mav ir Sen MR, eksp ¥ Eugenijus ver 0.1 04.01.12  10:34:45
= | il 50076 Pirkéjy likiudiai is SKOLOS ¥ Eugenijus ver 0.1 04.02.06  10:32:53
| i 50077 Pirkeju PINIGL EKSP ¥ | Eugenijus ver 0.1 04.05.15  16:09:23
k" Parodvmy sukelimas, PALM ¥ Eugenijus ver, 0,1 04,058,001  1&:03:59
|- ol 50099 Kompensacijy uzkelimas RiG1.00 0z2.11.06 10:42:46
[ il 50222 Pirkéjy importas R3.01+atsargiai 00,08.21 13:35:43
|- vl 50225 Prekiy importas R3.01+atsargiai 00.08.21 14:54:20 &4
| vl 50226 CwdZiy importas R3.01+atsargiai 01.08.27 1702:12 |~
Mew Design Bun finynas

Abonentinés tarnybos darbuotojai suneStus Silumos skaitikliy parodymus per specialia forma
suveda 1 laikina Silumos skaitikliy parodymu lentele “IS/IE buferio skaitikliai, véliau per kita
forma juos patikrina ir patvirtina. Patvirtintas Silumos skaitiklio parodymas persikelia { galuting ir
nekeiciama Silumos skaitikliy parodymy “Registro skaitikliai* lentelg.

Darbo pradzioje buvo nutarta, kad duomenys, perkelti i§ delninio kompiuterio, turi tiesiogiai
patekti | galuting Silumos skaitikliy parodymu lentel¢ “Registro skaitikliai“. Tokiu biidu biity

taupomos ir maZinamos darbo sanaudos. Ta¢iau pasak AB “Siauliy energija* abonentinés tarnybos
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darbuotojy, duomeny patikrinimas yra butinas, tod¢l duomenu ikélimo modulis buvo perdarytas
tokiu principu: Silumos punkty skaitikliy duomenys, suvesti i delnini kompiuteri, perkeliami i

tarping lentelg, véliau yra patikrinami ir galutinai tvirtinami.

5.3. Atsiperkamumas

Kaip jau buvo minéta anksCiau, abonentinés tarnybos darbuotojams per ataskaitini laikotarpi
tenka vidutiniSkai maziausiai du kartus nuraSyti Silumos skaitiklio parodymus, o tam sunaudojamas
nemazas spausdinty specialios formos lapeliy kiekis. (Zr. Prieda nr. 1-A) Lapeliy apskaita riipinasi
pati tarnyba. Pasak abonentinés tarnybos virSininkes, vidutiniSkai per ataskaitini laikotarpi yra
sunaudojama ~2500 tikstan¢iy lapeliy, skirty suraSyti Silumos punkty parodymams, o
pereinamaisiais laikotarpiais (Sildymo sezono pradZioje ir pabaigoje) ju sunaudojimas padvigubéja.
Vieno lapelio kaina svyruoja nuo 5 iki 12 centy, priklausomai nuo uzsakomo kiekio. ISvedus
viduting vieno lapelio kaina, gaunama 8,5 cento, o vidutiniSkai per ménesi lapeliy pirkimui
bendrove isleidZzia ~ 212,5 Lt. Paskaiiavus visy mety iSlaidas, gaunama gana nemaza suma ~
2975Lt. Sitokios sumos uZtenka isigyti ~ 6 Palm Zire 21 delniniams kompiuteriams, o visy 9

darbuotojy delniniai kompiuteriai atsipirkty per 1,5 mety.

5.4. Alternatyvos Silumos punkty skaitikliy parodymy surinkimui

Be siiilomos mobilios darbo vietos jrengimo gali biti ir kitos Silumos punkty skaitikliy
parodymuy surinkimo alternatyvos. Trumpai aptarsime keleta ju.

1. GSM rySys. Prie Silumos skaitiklio yra prijungiamas GSM modemas su SIM kortele.

Duomenims perduoti Suo atveju naudojamos dvi GSM technologijos: SMS Zinutés arba GSM

duomeny perdavimo kanalas.

GSM rysio privalumai:

—  greitas ir paprastas jrengimas

— veikia praktiSkai visoje Lietuvos teritorijoje

— nereikia papildomy sutar¢iy su gyvenamojo namo atstovais (pvz. dél telefoninés linijos

frengimo)

— irengini (GSM modema) galima operatyviai perkelti i kita objekta.
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Trikumai:

— palyginamai didelés eksploatavimo islaidos

— norint operatyviai nuskaityti informacija i$ didelio Silumos punkty skaitikliy skaiciaus,
reikia prisijungti iSskirtine linija prie GSM operatoriaus tinklo, nes, tiesiogiai siun¢iant SMS

Zinutes 1§ kompiuterio keliems tiikstan¢iams apskaitos prietaisy, reikia daug laiko

2. Laidinis telefono rySys. Prie Silumos punkto skaitiklio prijungiamas laidinio telefono
modemas. Toks pats modemas (arba keletas modemu) irengiami prie duomeny surinkimo serverio.
UZduotu laiko momentu arba periodiniais laiko intervalais, serverio programiné jranga per
modemus susiriSa su apskaitos prietaisais ir nuskaito Silumos skaitiklio duomenis.

Privalumai:
— mazesngs investicijos i objekta — telefoninis modemas kainuoja tik 100 — 200 Lt,
— gali veikti objektuose, kur yra blogas GSM rysio salygos

Trikumai:

— prie apskaitos prietaiso reikia jrengti telefono linija, tod¢l reikia papildomy susitarimy su

namo savininkais

— norint operatyviai nuskaityti informacija 1§ didelio skaiCiaus apskaitos prietaisy, reikia

didelio skaiCiaus telefoniniy modemu prie serverio

3. Internet rySys. Prie apskaitos prietaiso yra prijungiamas rySio kontroleris su Ethernet
kompiuterinio tinklo sasaja. Kiekvienam kontroleriui priskiriamas TCP/IP tinklo adresas, kuris
turi biti pasiekiamas i§ duomeny surinkimo serverio. Ethernter kontroleriai ir serveris turi turéti
nuolatini rysj su Internetu.

Privalumai:
— galima labai greitai surinkti duomenis i$ didelio skaiCiaus prietaisy
— skirtinguose miesto rajonuose galima naudotis skirtingy Internet paslaugu tiekéjo

paslaugomis

— galima greiciau nuskaityti archyvus ar perduoti didesni duomeny kieki

Trukumai:
— reikalingas pastovus internetinis rysys
— didesni reikalavimai saugumui, nes atsiranda nesankcionuoto prisijungimo prie apskaitos

prietaiso galimybe
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4. GPRS rysys - tai “mobilusis internetas*. Prie Silumos punkto skaitiklio jungiamas GPRS
modemas su SIM kortele. Duomenys yra siun¢iami per interneta.

Privalumai:

—  paprastas irengimas — nereikia kabeliy ir pan.

— lengva perkelti i§ vieno objekto i kita

— veikia praktiskai visoje Lietuvos teritorijoje, kaip ir GSM rySys.

— nereikia modemuy ar iSskirtinés linijos

Trukumai:

— palyginti dideli eksploatavimo kastai

— didesnio informacijos kiekio perdavimas yra brangus

— auksta jrangos (GPRS modemuy) kaina.

Visi Sie alternatyvis sprendimai reikalauja labai dideliy investicijy, nes i kiekviena Silumos
punkta reikia idiegti papildoma jrenginj ir jvesti tam tikros riiSies rysi.

Zvelgiant i ilgalaike perspektyva, Sitie sprendimai gali biti sékmingai pritaikyti ateityje. O
dabartiniu laikotarpiu ir dabartinémis salygomis optimaliausias Silumos punkty skaitikliy parodymu

surinkimo btidas — mobilios darbo vietos jrengimas.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

e Mobilumas — tai galimybe¢ visada islikti funkcionaliam, nepriklausomai nuo vietos ir laiko.

e Mobili darbo vieta reiSkia, kad darbuotojai gali naudotis duomenimis, nesédédami darbo
vietoje. Tai ne tik leidzia jiems laisvai judéti priklausomai nuo konkreCiy uzdaviniy ir
projekty, bet ir suteikia imonei bendra lankstuma darbo laiko ir vietos panaudojimo
atzvilgiu.

e Mobiliai vietai jrengti gali buti naudojami 6 mobiliy irenginiy rasys: neSiojamasis
kompiuteris, planSetinis kompiuteris, delninis kompiuteris, komunikatorius, mobilusis bei
,,sumanusis‘ telefonai

e Mobiliai darbo vietai irengti neuZtenka issirinkti vien mobiliuosius irenginius, kartu biitina
kurti ir specializuota programing jranga. Néra universalios darbo veiklos, kiekviena imoné
darbus organizuoja skirtingai, todé¢l ir programiné jranga turi biti skirtinga. Tai vienas iS$
svarbiausiy punkty, organizuojant mobily versla ir kuriant mobilias darbo vietas. Jei
vartotojo sasaja neatitiks veiklos sri¢iai, duomeny steb¢jimas, analizavimas ar suvedimas
uzims per daug laiko ir mobilumas praras savo privalumus.

e Lietuvoje mobiliuosius sprendimus diegia nemazai informaciniy technologiju kompanijuy,
tokiy kaip BlueBridge, Sonex, Alna ir kt.

e Interviu metu buvo iSsiaiSkinta, kad daugiausia "mobilaus" ir "rankinio" darbo yra
abonentinés tarnybos skyriuje, nes Sios tarnybos darbuotojai dél savo darbo pobiidzio
daugiausia laiko praleidZia ne imongje viduje, o uz jos riby; todél mobiliam darbo vietos
diegimui buvo pasirinktas bitent Sis bendroves skyrius;

e Pirminio ir antrinio interviu metu buvo identifikuotos pagrindinés problemos abonentinés

tarnybos skyriuje:

ilgas duomeny surasSymo procesas | popieriaus lapa;

- kontrolieriy klaidos, surasant Silumos skaitiklio parodymus;

- ilgas duomeny suvedimo laikas i§ popieriniy lapy i apskaitos sistema.

- kartais metrologijos tarnybos to paties Silumos punkto duomenys yra suvedami anksciau,
nei abonentinés tarnybos duomenys, o tai salygoja papildomas darbo sanaudas

e Darbo pradzioje iSkelta hipotezé pasitvirtino i§ dalies, nes:

- atlikus palyginamaja mobiliy irenginiy analize, paaiskéjo, kad delninis kompiuteris yra
optimalus savo gabaritais, svoriu bei kaina einamuoju laikotarpiu, taciau ateityje ji gali
iSstumti sparciai rinkoje populiaréjantis ,,sumanusis‘ telefonas;

- apklausus imonés darbuotojus, jie pasirinko bitent delnini kompiuteri dél didesnio

ekrano ir paprastesnio duomeny suvedimo savybiuy;
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e Mobilios darbo vietos irengimas abonentinés tarnybos skyriuje buvo atliktas sekanciais
etapais:
- buvo sukurti mobiliy irenginiy prototipai ir atrinktas vienas labiausiai darbuotojams
priimtinas irenginys ;
- paraSyta Silumos skaitikliy parodymuy suvedimo programa, skirta delniniams
kompiuteriams su idiegta Palm OS operacine sistema;
- sukurtas duomeny perkélimo modulis, skirtas informacijos perkélimui i§ delninio
kompiuterio i stalini kompiuteri;
- Siy duomeny importo modulio sukiirimas jau esamoje apskaitos programoje.
e [diegus delninio kompiuterio technologija AB “Siauliy Energija”abonentinés tarnybos

skyriuje, biity galima pagerinti Sio skyriaus darba, nes tokiu atveju:

sumazéty rankinio darbo sanaudos, iSvengiant “popierinio” darbo, susijusio su prietaisu

parodymy nuraSymu ir jy ivedimu i sistema;

- biity eliminuotos atsitiktinés informacijos perraSymo klaidos;
- paspartéty duomeny surinkimo ir suvedimo procesai;

- tolygiai buty paskirstomi duomeny ir darby srautai;

- efektyviau buty panaudotas darbuotojy darbo laikas.

e Be mobilios darbo vietos jrengimo galimos ir kitos Silumos punkty skaitikliy parodymu
surinkimo alternatyvios, tokios kaip GSM, GPRS, laidinio telefono rySio ar internet rysio
idiegimas Silumos punkto skaitikliuose, taciau Sioms alternatyvoms idiegti reikalingos
didelés 1éSos;

e Zvelgiant i ilgalaike perspektyva, alternatyviis sprendimai gali biiti sékmingai pritaikyti
ateityje. O dabartiniu laikotarpiu ir dabartinémis salygomis tinkamiausias Silumos punkty
skaitikliy parodymuy surinkimo btuidas — mobilios darbo vietos jrengimas. Jis gali biiti
pritaikytas ne tik AB “Siauliy energija” abonentinés tarnybos skyriaus, bet ir kity bendrovés
skyriy veiklos tobulinimui, ar netgi kity imoniy, naudojanciy skaitikliy parodymu surinkima,

darbo gerinimui.
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SUMMARY

E. Rimkus. Mobile workplace. It‘s fit-out in Stock Company ,,Siauliu energija*
Master Thesis (Tutor: - professor G. Kulvietis — Siauliai, Siauliai University, Physics and

Mathematics faculty, Informatics chair, 2004 — 51p.)

Conception of mobility and mobile workplace is analyzing into theoretic part of Master Thesis.
Survey of devices and software for installing of mobile workplace, Lithuanian companies
inculcated mobile decisions are presented as well.

Objective of practical part is fit-out of mobile workplace in Stock company “Siauliu energija”.
Activity of company’s departments was analyzed for this objective achieving and was found that
“mobile” and “manual” work is mostly conspicuous in subscription office, where work nature
determines that workers most of time spend not in company, but outside. Exactly for this reason
subscription office was chosen for fit-out of mobile workplace.

After comprehensive analysis of subscription office work few prototypes of task solution were
created, from which workers chose their mobile workplace device - Personal Digital Assistant
(PDA). For this device with installed palm OS operating system was written program for input of
indications from Thermal registers, module for data transfer from PDA to desk computer and these
data import to existing accounting system. There were calculated possibilities and time of this
technology payback and future alternatives for getting data from thermal registers were reviewed.
The results gained from literature analysis and at stage of programmable product creation are basis

for conclusions and suggestions, which form the last part of the Thesis.
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PRIEDAI

1. Duomeny bazés struktiira ir naudojama lentelé

Cia pateikiama visy duomeny baz¢je naudojamuy lenteliy lauky paaiskinimai ir ju strukttra.

Reliacinio duomeny bazés modelio, orientuoto i §i uzdavinj, lentelés:

Lentel¢ Nrl1. Duomenuy bazés lentelés

Lentelés pavadinimas

Paaiskinimas

SP

Silumos punkto skaitiklio parodymai

Duomeny bazés modelio, orientuoto i §j uzdavinj, schema:

SP

Kiekvienos lentelés lauky apzvalga:

(a) SP

Laukas Lauko tipas Lauko paskirtis
SPID String Unikalus Silumos punkto identifikavimo laukas
SPSilKiekis String Sunaudotas Silumos energijos kiekis
SPVanKiekis String Pratekéjgs term. vandens kiekis
SPDarbolaikas String Silumos skaitiklio darbo laikas
SPNeDarbolLaikas | String Silumos skaitiklio nedarbo laikas
SpNurasymoData | String Silumos skaitiklio parodymy nura$ymo data
Pastabos String Pastabos
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2. Formos, jy komponentai, atliekamos operacijos

1 Forma. Silumos skaitikliy parodymy suvedimas.

1
Pradzia

Pradzia

—(F

I1Ssaugoti jrasa

Naikinti jrasa

Sukurti naujg,

Pasirinkti nauja

1
Pabaiga

Pradzia

l

Pasirinkti sekantj

Pasirinkti pirmajj
jrasa

3
Pabaiga

Pabaiga

&

Pradzia

20
20
20

SP pavadinimas
Silumos kiekis
Vandens kiekis
Darbo laikas
Nedarbo laikas

NuraSymo data

Pastabos
Naujas Naikinti << > | >> | Baigti
1 2 3 N 6 7
7
Pradzia Pradzia

Pasirinkti
ankstesnijj jrasa

Pabaiga

&
&
&
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Pasirinkti sekantj
jrasa

Pradzia

Pabaiga

Pasirinkti
paskutinijj jrasa

UZzdaryti forma,

Pabaiga

7
Pabaiga
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3.

Duomeny kanalo perdavimo operacijos

N = duomeny
bazés jrady
skaicius, m =0

¢—Taip

Taip

v

Rasome j faila;
m=m+ 1

Skaitome ir
analizuojame jrasg

A
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Pradzia

Jungiamés prie
DB

Ar DB
atidaryta?

Ne

NE

1
Pabaiga
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4.

Duomeny importo forma, jy komponentai, atliekamos operacijos

1. Forma. Silumos skaitikliy parodymy sukélimas

Failo pavadinimas

Pradzia

Pasirinkti failg

1
Pabaiga

........ 1
Ikelti Uzdaryti
2 3
2
Pradzia
N Ar failo
Skaityti failg pabaiga?
Ar apskaitos
sistemoje yra SPID Ne———p
atitikmuo?
Taip Taip
3
Pradzia
Ar S_IVD_ID atikmeny Ne
skaicius lygus 1?
Taip Uzdaryti forma,
v
Perkelti duomenis
o 2 3
Pabaiga Pabaiga

Magistro baigiamasis darbas




Mobili darbo vieta. Jos jrengimas AB ,.Siauliy Energija*

Testavimo protokolas

I. Silumos punkty skaitikliy parodymy jvedimas, trynimas, redagavimas.

Testavimui buvo naudojamas Palm OS Emulator programinis produktas, kuris imituoja Palm OS v.
4.0 ir delnini kompiuterj Palm m505.

Testavimas buvo atliekamas taip:
1. I forma buvo iveding¢jami duomenys, ir tikrinama ar duomeny bazé juos
iSsaugo;
2. Patikrinama visi mygtukai, esantys formose, ir nurodytos funkcijos;
3. Tikrinamas duomeny jvedimas:
a) pirmiausia ivedami teisingi duomenys;
b) toliau jvedami nekorektiSki duomenys;
c) iStestuojami visi galimi atvejai;
4. Padaromos iSvados apie programos teisinguma ir jos trikumus.

Skaitikliy parodymy ivedimas vykdomas SP formoje paspaudus mygtuka Naujas.

SP skaitikli parodymai:
Eil. SP Silumos | Vandens Darbo Nedarbo | NuraSymo Pastabos
Nr Pavadinimas kiekis kiekis laikas laikas data
1 Aid_11 425,774 | 9198.440 0 2571.16 | 20040429
2 Vyt_60 133,615 | 3686,230 0 319,29 | 20040227 Vgl;kaai‘s
3 KRY_28_1 | 7249,625 | 57041,900 | 55713,00 | 13703,00 | 20040308
Reikia
4 VIL_2_KUZ | 184,36 225,680 | 19921,00 0 20040415 keisti
skaitikli
5 DAIN_T 17 | 759,003 | 23357,890 | 17377,08 20040503
6 | RAD_79 0 0 0 0 0 Skaitiklio
gedimas
7 TIL_57 Nerodo Nerodo Nerodo Nerodo Nerodo Skal.tlkho
gedimas

IS lentelés matyti kad:
e Teksta ir skaicius galime suvedinéti  visus laukus.
e (Gali buti uzpildyti ne visi laukai.

Duomeny trynimas vykdomas be patvirtinimo uzklausimo.
LeidZiama koreguoti duomenis be patvirtinimo uzklausimo.
Pakoreguoti duomenys yra automatiskai iSsaugomi, paspaudus bet kurj formos mygtuka.

II. Duomeny kanalo perkélimo modulis

Testavimui buvo naudojama:
— Palm OS Emulator programinis produktas, kuris imituoja Palm OS v. 4.0 ir
delnini kompiuter; Palm m505
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— HostSync Manager 4.1.0 programinis produktas valdantis duomeny
apsikeitimo modulius
— NULL - modem 9Pin/9Pin kabelis

Kadangi visi laukai yra string tipo, duomenys i§ duomeny bazés nuskaitomi ir suraSomi i teksting
byla, nepriklausomai, nuo to ar i laukus yra suvesti skaiciai ar raideés.
Lauky ilgis yra apribotas 255 simboliais.

III. Duomeny jkélimo modulis

Testavimui buvo naudota:
— Navision Financials versija LT 2.60.E
— Navision Financials papildomas modulis “Siluma“

Kad biity sékmingas duomeny ikélimas, turi biiti biitinai uzpildyti Sie laukai:
— SP pavadinimas
— NurasSymo data

Lauko “NuraSymo data“ formatas turi biiti <metai><ménuo><diena> pvz. 20040503
Laukai “Silumos kiekis®, “Vadens kiekis*, “Darbo laikas®, “Nedarbo laikas* negali biiti tusti, juose
turi buti jrasytas bent 0.

ISvados
Sie programiniai moduliai veikia be klaidy, tik pirmajame modulyje daug kur triiksta
apribojimy ir patikry.
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1. Duomeny suvedimas

1. Norint iSkviesti Silumos skaitikliy parodymy suvedimo forma reikia nuspausti ant
piktogramos ‘“Parodymai*.

Parodymai
OS darbalaukis.
2. Duomeny suvedimo forma: I Pal 05 Simulotor - [NTFull_entg S
Mygtuky funkcijos: -_. .
Naujas — sukuria nauja irasa. Sf Pavad'.mnfas
Naik. — iStrina jvesta parodyma Silumos k'fklf
<< — parodo pirmaji suvesta irasa Vandens.k|ek|s
< — parodo ankstesniji irasa Darbo laikas
> - parodo Sekanti 'u'agac Nedarbo laikas
>> — parodo paskutinjji irasa Nurasymo data
igti 7 i 17ta 1 ; Pastabos
Baigti — uzdaro forma ir grizta | darbalaukj. ) -

Jﬁ
2
4”
®

&
=
O
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2. Duomeny kanalo perdavimo operacijos

1. Norint i8kviesti duomeny apsikeitimo modulj, reikia paspausti darbalaukyje esancia

piktograma . “HOtSynC“ [F.:Palm 05 Simulator - [NTFull_enll =10l =]
@ (1124 prm [] -l
L, e A2\ 5
& @
Card|l

HotSync Rddress

Calc ard Info
- P Y r’
Date Book HotSync MemoPad

g ©

Parodymai Prefs Secut”ity

N
& O
SMS  ToDoList Welcome

Al

7 [
'9“(4:,\1‘@& ey w‘&

abr? ‘?55

NS 5 A = AIND

2. Duomeny apsikeitimui ivykdyti, reikia paspausti centre esancia ikona.

[B::Palm 05 simulator - [NTFull_enl) =10 x|
Augis
Last HotSync 5/16/04, 11:50
pm using Cradle/Cable
Local
w Cradle/Cable
Kﬂm‘f@g e
ey & 9
MEND y = FIND
3. Norint griZti | darbalaukj, reikia paspausti ikona ,,Applications* O

-
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3. Duomeny importo forma, ju komponentai, atliekamos operacijos

1. Norint iSkviesti duomeny ikélimo moduli, reikia paspausti:
a. “Periodiné veikla*
b. “Duomeny jkélimas i§ PALM*

=10l

DidZioji knyga |
Pardavimai | o o
Yerslo kontakkai | ® Energijos pirksjai & Ataskaitos
Pirkimai | ® Tarifai ® [registruotos SF

* Mazgai * [registruokos grgg. paZ,
dsages || e obeies o
TEtekliai | ® Skaitiklisi w Registrai

i AL L - O : t t

—Darlgen | ® Slaitikliy parodymai PIErLOMS

Tigalaikis burtas | ~ Energijos pardavimai

® GraZ.paz. ~ Mustatymai
Personalas | vp
Ignergija Orai

Pakeliai
Sakneles
Sakneliy importas i§ HANZA-LTE
SF Eksportas
GP Gretinimas
L (aretinimas

2. Nurodomas duomeny importo failas (pagal nustatymus
“c:/parodymai.txt‘), toliau spaudZiamas mygtukas “Gerai*

5
Parametrai |
Failo vardas., . . . . . . I 1=
Gerai Mereikia Zinynas
3. Sukelty duomeny perZitirai, spaudZiamas mygtukas “Skaitikliy

parodymai‘

Magistro baigiamasis darbas 60




