
ŠIAULI� UNIVERSITETAS 
FIZIKOS IR MATEMATIKOS FAKULTETAS 

INFORMATIKOS KATEDRA 
 
 
 
 
 
 

Eugenijus Rimkus 
 
 
 
 
 
 
 

Mobili darbo vieta. Jos �rengimas AB “Šiauli� energija“ 
 
 
 
 

Magistro baigiamasis darbas 
 
 
 
 
 
 
 

Magistrantas     
                        (parašas) 

 

Darbo vadovas    
                (parašas) 

prof. G. Kulvietis 
 
Darbo �teikimo data   
 
Registravimo Nr.    

 
 
 
 
 
 

Šiauliai, 2004



TURINYS 

REFERATAS .................................................................................................................................. 2 
�VADAS............................................................................................................................................ 3 
1. MOBILUMO IR MOBILIOS DARBO VIETOS SAMPRATA ................................... 5 
2. MOBILIOS DARBO VIETOS �RENGINIAI .................................................................... 6 

2.1. Nešiojamasis kompiuteris......................................................................................................... 7 
2.2. Planšetinis kompiuteris............................................................................................................. 9 
2.3. Delninis kompiuteris .............................................................................................................. 11 
2.4. Komunikatorius ...................................................................................................................... 18 
2.5. Mobilusis telefonas................................................................................................................. 19 
2.6. “Sumanusis” telefonas............................................................................................................ 20 

3. MOBILIOS DARBO VIETOS PROGRAMIN� �RANGA ......................................... 22 
4. LIETUVOS �MONI�, DIEGIAN�I� MOBILIUOSIUS SPRENDIMUS, 
APŽVALGA .................................................................................................................................. 23 

4.1. „Blue Bridge” ......................................................................................................................... 24 
4.2. Sonex Co ................................................................................................................................ 27 
4.3. „Alna”..................................................................................................................................... 30 

5. MOBILIOS DARBO VETOS �RENGIMAS AB „ŠIAULI� ENERGIJA” ............ 31 
5.1. Trumpas AB „Šiauli� energija” veiklos pristatymas.............................................................. 31 
5.2. Mobilios darbo vietos �rengimas AB “Šiauli� Energija” abonentin�s tarnybos skyriuje....... 32 

5.2.1. Abonentin�s tarnybos darbo analiz�................................................................................ 32 
5.2.2. Mobilios darbo vietos sprendimo prototipai.................................................................... 36 
5.2.3. Abonentin�s tarnybos mobilios darbo vietos �rengimo sprendimas – delninis kompiuteris
................................................................................................................................................... 39 
5.2.4 Programinis produktas, pritaikytas Palm OS.................................................................... 40 
5.2.5 Duomen� perdavimo kanalas ........................................................................................... 41 
5.2.6 Duomen� �k�limo � apskaitos program� modulis ............................................................. 43 

5.3. Atsiperkamumas ..................................................................................................................... 44 
5.4. Alternatyvos šilumos punkt� skaitikli� parodym� surinkimui .............................................. 44 

IŠVADOS IR PASI	LYMAI ................................................................................................... 47 
SUMMARY ................................................................................................................................... 49 
LITERAT	RA .............................................................................................................................. 50 
PRIEDAI......................................................................................................................................... 52 
 
 

 

 



Mobili darbo vieta. Jos �rengimas AB „Šiauli� Energija“               

Magistro baigiamasis darbas    2 

REFERATAS 
 

E. Rimkus. Mobili darbo vieta. Jos �rengimas AB „Šiauli� energija“  

Magistro baigiamasis darbas (vadovas prof. G. Kulvietis - Šiauliai, Šiauli� Universitetas, Fizikos ir 

matematikos  fakultetas, Informatikos katedra, 2004 -51p. 

 
Magistro baigiamojo darbo teorin�je dalyje analizuojama mobilumo ir mobilios darbo vietos 

samprata, nagrin�jami �renginiai ir programin� �ranga mobiliai darbo vietai �rengti, apžvelgiami 

Lietuvos �moni� diegiami mobil
s sprendimai.  

Praktin�s dalies tikslas – AB „Šiauli� energija“ mobilios darbo vietos �rengimas. Šiam tikslui 

pasiekti buvo išanalizuota bendrov�s skyri� veikla ir nustatyta, kad daugiausia „mobilaus“ ir 

„rankinio“ darbo yra abonentin�s tarnybos skyriuje, kur darbuotojai d�l savo darbo pob
džio 

daugiausia laiko praleidžia ne �mon�s viduje, o už jos rib�. B
tent d�l to šis skyrius pasirinktas 

mobilios darbo vietos �diegimui. 

Po išsamios abonentin�s tarnybos skyriaus darbo analiz�s buvo sukurta keletas uždavinio 

sprendimo prototip�, iš kuri� darbuotojai išsirinko mobiliosios darbo vietos �rengin� – delnin� 

kompiuter�. Šiam �renginiui, su �diegta operacine Palm OS operacine sistema, buvo parašyta 

šilumos skaitikli� parodym� suvedimo programa, duomen� perk�limo iš delninio kompiuterio � 

stalin� kompiuter� modulis ir ši� duomen� importo modulis � jau esam� apskaitos program�. 

Paskai�iuotos technologijos atsipirkimo galimyb�s ir laikas, o taip pat apžvelgtos ir ateities 

alternatyvios technologijos šilumos skaitikli� duomen� surinkimui. 

Literat
ros analiz�s bei programinio produkto k
rimo metu gauti rezultatai yra pagrindas 

išvadoms bei pasi
lymams, kurie pateikiami paskutiniame skyriuje. . 
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�VADAS 
 

Did�janti konkurencin� kova ver�ia kompanijas gerinti paslaug� ir produkt� kokyb�, didinti 

darbo efektyvum� ir mažinti veiklos kaštus. Šioje vietoje ir susiduriame su mobilumo problema. 

Kaip pasiekti reikalingus duomenis ir informacij�? 

 Besiple�ian�ios informacin�s technologijos ir telekomunikacijos leidžia skirtingose 

geografin�se vietose esantiems darbuotojams naudotis �mon�s duomenimis nes�dint darbo vietoje: 

kalb�tis telefonu, tikrinti elektronin� pašt�, naudotis internetu ir bendra firmos duomen� baze, jos 

dokumentais, užrašais, pranešimais, o tai reiškia, jog darbuotojo darbo vieta tampa mobili.  

Šiame darbe nagrin�jama „Mobili darbo vieta“ pla�i�ja prasme, išsamiau atkreipiant d�mes� � jos 

privalumus, tr
kumus bei silpn�sias vietas, o taip pat ir pritaikymo galimybes. Taipogi apžvelgiama 

situacija Lietuvoje, diegiant mobili�j� darbo viet�. 

Magistrinio darbo tikslas - AB “Šiauli� energija” darbo gerinimas, �rengiant mobili�j� darbo 

viet� abonentin�s tarnybos skyriuje. 

Ši tema nauja, nes šiuolaikin�s mobilios darbo vietos daugiausia pritaikytos draudimo ir 

prekybos �mon�ms, o šilumos energij� teikian�i� �moni� tarpe jos dar n�ra praktikuojamos.  Tema 

aktuali, nes apima vieno iš �mon�s skyri� darbo gerinim�, siekiant patobulinti esamus darbo 

procesus. 

Darbo tikslui pasiekti buvo numatyti tokie uždaviniai: 

1. Atskleisti mobilios darbo vietos samprat�, jos �rengimo svarb� šiuolaikin�se �mon�se; 

2. Išanalizuoti galimus �renginius mobilios vietos suk
rimui ir atrinkti labiausiai tinkamus (-�) 

praktiniam pritaikymui; 

3. Identifikuoti pagrindines AB”Šiauli� energija” abonentin�s tarnybos skyriuje esan�ias 

problemas, rasti tinkamus j� sprendimo variantus; 

4. Paruošti programin� paket�, skirt� mobiliai darbo vietai. 

Pasirinktas darbo tikslas atspindi darbo objekt� –  AB “Šiauli� energija” abonentin�s tarnybos 

skyri� -  ir darbo dalyk� -  šio skyriaus darbo gerinim�, �rengiant mobili�j� darbo viet�. 

Mokslin� darbo naujum� atspindi naujas duomen� surinkimo metodas, susidedantis iš duomen� 

surinkimo, perdavimo ir �k�limo moduli�. Š� metod� galima lengvai pritaikyti ne tik kitoms AB 

„Šiauli� energija“ tarnyboms bet ir kitoms �mon�ms, kurioms yra aktualus skaitikli� parodym� 

surinkimas. 

 Darbo pradžioje buvo suformuluota hipotez�: 

�� Delninis kompiuteris yra tinkamiausias �renginys mobiliai darbo vietai �rengti  AB 

”Šiauli� energija” abonentin�s tarnybos skyriuje. 

Darbe derinami �vair
s tyrimo metodai: 
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- interviu, siekiant identifikuoti esamas darbo problemas AB ”Šiauli� energija” 

abonentin�s tarnybos skyriuje,  sužinoti  šio skyriaus darbuotoj� nuomon� apie jiems 

labiausiai priimtin� mobilios darbo vietos technologij� ir jos pritaikym�;   

- literat
ros, susijusios su mobilios darbo vietos samprata, analiz�; 

- palyginamoji �rengini�, skirt� mobilios darbo vietos �diegimui, analiz�; 

- palyginamoji statistin� analiz�; 

- mobilios darbo vietos modulio k
rimas ir modeliavimas. 

Darbo pabaigoje pateikiamos išvados, gautos tyrimo metod� pagalba, ir pasi
lymai, kuriuos 

pritaikius,  galima b
t� pagerinti darb� AB “Šiauli� Energija” abonentin�s tarnybos skyriuje.  

Raktiniai žodžiai: mobilumas, mobili darbo vieta, mobilieji sprendimai, delninis 

kompiuteris, prototipas, šilumos punktas, šilumos skaitiklis, ataskaitinis laikotarpis, abonentin� 

tarnyba. 
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1. MOBILUMO IR MOBILIOS DARBO VIETOS SAMPRATA 
 

Mobilumas – tai galimyb� visada išlikti funkcionaliam, nepriklausomai nuo vietos ir laiko [10]. 

Veiklos proces� perk�limas vietos atžvilgiu ir nuotolinis j� valdymas yra naujos savyb�s, 

papildan�ios tradicin� mobilumo suvokim�. Mobilumas taip pat reiškia ir "availability" - visada 

pasiruoš�s, pasiekiamas. (Bolz. N., 1999).  

Akivaizdu, jog mobili�j� darbuotoj� Europoje skai�ius spar�iai auga. Pagal Didžiosios 

Britanijos �darbinimo instituto tyrimus, iki 2010 met� žmoni�, dirban�i� už biuro rib�, skai�ius gali 

siekti 27 mln. Tyrimai taip pat rodo, kad 44% kompanijose Vokietijoje ir 35% Britanijos 

kompanijose, kuriose dirba daugiau negu 100 darbuotoj� ir turin�iose savo infrastrukt
roje 

nešiojamuosius kompiuterius, egzistuoja nepastovios darbo vietos.  

Terminas “Mobili darbo vieta“ ar „Mobilus ofisas“ jau aptarin�jamas daugel� met�. Ir jeigu jis 

anks�iau reišk� modern�, solid� ofis�, tai dabar šitas pasakymas turi tiktai praktin� reikšm�. Mobili 

darbo vieta, mobilus biuras - tai b
tinyb�, kuri� diktuoja šiuolaikinis gyvenimo tempas, ir kuri  

reiškia, kad darbuotojai gali naudotis duomenimis, nes�d�dami darbo vietoje, t.y. mobilumas 

išlaisvina darbuotojus nuo “prisirišimo” prie fiksuotos darbo vietos. Tai ne tik leidžia jiems laisvai 

jud�ti priklausomai nuo konkre�i� uždavini� ir projekt�, bet ir suteikia �monei bendr� lankstum� 

darbo laiko ir vietos panaudojimo atžvilgiu. 

 Operatyvus duomen� perdavimas ir j� apdorojimas, galimyb� per atstum� �takoti valdymo ir 

sprendim� pri�mimo procesus atveria visiškai nauj� galimybi� pasaul� – suteikia šiuolaikiniam 

verslui nauj� pagreit�, didina proces� efektyvum�. B
ti mobiliam ir visada tur�ti galimyb� tur�ti 

ryš� - šiuolaikin� firm� koncepcija. [27] Informacin�s technologijos ir telekomunikacijos vis labiau 

tampa neatskiriamomis dalimis, leidžian�iomis realizuoti mobilumo id�j� [28] ir suteikian�iomis 

nepriklausomyb� nuo vietos, d�l ko darbas gali b
ti dirbamas bet kur ir bet kada [10]. 

Mobilaus sprendimo sudedamosios dalys atrodyt� taip:  

 

1 Pav. Mobilaus sprendimo samprata 

 

Sprendimas = �renginys + taikoma programa + ryšys 

 

Šaltinis [12, 5p.] 

 

Mobilios paslaugos remiasi ši� trij� komponen�i� s�ryšiu, priklausomai nuo to, ar operacija 

einamu momentu vykdoma ar ne (�jungta ar išjungta) [12]. Toliau darbe bus analizuojamos šios 

komponent�s, pla�iau apžvelgiant mobilios darbo vietos �renginius, programin� �rang� bei ryšius. 
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2. MOBILIOS DARBO VIETOS �RENGINIAI 
 

Per paskutinius 15 met� elektroninis žmogaus pagalbininkas – kompiuteris - žymiai sumaž�jo 

savo dydžiu. Jeigu 1970m. kompiuteris vos tilpdavo � kambar�, tai jau 1980m. jam visiškai pakako 

vietos ant stalo. Prab�gus dar vienam dešimtme�iui, kompiuteris kuo puikiausiai tilpo delne. 

 Kuriant mobili� darbo viet� bet kurioje �mon�je, susiduriama su daugeliu svarstytin� dalyk�, 

bet vis� svarbiausias turb
t – mobilios �rangos klausimas. Šiuo  metu „Mobiliai darbo vietai“ �rengti 

naudojami žemiau išvardinti �renginiai:  

 

- nešiojamieji kompiuteriai 

- planšetiniai kompiuteriai 

- delniniai kompiuteriai 

- komunikatoriai 

- mobilieji telefonai 

- “suman
s” telefonai 

 

Aukš�iau išvardintus �renginius apriboja vienintel� s�lyga -  �renginys turi b
ti nedideli� 

gabarit� ir tur�ti galimyb� dirbti autonominiu režimu. Nuo žmogaus poreiki�, nor� ir galimybi� 

priklauso, kok� �rengin� jis pasirinks. Ši� mobiliai darbo vietai skirt� �rengini� išsid�stym� 

portatyvumo (patogumo nešiotis) ir funkcionalumo atžvilgiu rodo 2 Pav.  

 

2 Pav.Mobilieji �renginiai portatyvumo ir funkcionalumo atžvilgiu 

 

- mobilieji telefonai  

- “suman
s” telefonai 

- delniniai kompiuteriai   

- komunikatoriai 

- planšetiniai kompiuteriai 

- nešiojamieji kompiuteriai 

 

Šaltinis [12, 6p.] 

 

Iš 2 pav. pateiktos priklausomyb�s galima daryti išvad�, kad kuo mobilusis �renginys savo 

gabaritais ir ekranu didesnis, tuo jis turi daugiau funkcini� galimybi�, ir atvirkš�iai, kuo �renginys 

Funkcionalumas 

Portatyvumas 
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yra patogesnis nešiotis, neužima daug vietos, yra lengvas, tuo jis turi mažiau galimybi� 

funkcionalumo atžvilgiu.  

Išsamiai išnagrin�jus ir išsiaiškinus  kiekvieno iš ši� �rengini� savybes, privalumus ir tr
kumus, 

bus atrinktas tinkamiausias �renginys magistro baigiamojo darbo užduo�iai atlikti. 

2.1. Nešiojamasis kompiuteris 

Istorija. 1975 m. rugs�jo 9 dien� IBM kompanija pristat� pirm�j� serijos 5100 nešiojam� 

kompiuter�. Jo kaina siek� net 19975 JAV doleri�.  Jis sv�r� 25 kilogramus, tur�jo 1,9 MHz IBM 

procesori�, nuo 16 iki 64K atminties, 5“ nespalvot� monitori�, 200K vidin� juostel� ir joje buvo 

�diegta APL, Basic operacin� sistema. (3 Pav.) 

3 Pav. Seniausias nešiojamasis kompiuteris 

 

 

 

  

 

 

 

Šaltinis [29]  

Pirmas gana s�kmingai išpopuliar�j�s ir pardavin�jamas nešiojamas kompiuteris pasirod� po 6 

met� (1981m.), kai kompanija Osborne Computer Corporation suk
r� kompiuter� Osborne1. Jis 

kainavo 1795 JAV doleri�, sv�r� ~11,14 kg, tur�jo Zolig Z80 4,0MHz procesori�, 64K atminties, 

5“ monitori� (53x24) ir CP/M operacin� sistem�. Nors jis sv�r� nemažai, ta�iau buvo pakankamai 

kompaktiškas, kad j� b
t� �manoma operatyviai supakuoti ir pervežti � kit� viet�. (Pvz. 4) 

 

4 Pav. Osborne 1 nešiojamas kompiuteris 

  
 

Šaltinis [30]  
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Šiuolaikiniai nešiojami kompiuteriai tikrai pasiek� �sp
dingus svorio, galingumo ir 

nepertraukiamo darbo laiko trukm�s rezultatus. Dabartini� nešiojam� kompiuteri� svoris svyruoja 

nuo 1,5 iki 3,5 kg, kai kuri� storis siekia tik 3 cm,  platus moderniausi� s�saj� spektras, kokybiški 

8,9" - 15,4“ XGA ekranai, galingumu nenusileidžiantys staliniams kompiuteriams ir  leidžiantys 

dirbti virš 5 val. (5 Pav.): 

 

5 Pav. ASUS kompanijos 2004m laidos nešiojamas kompiuteris 

 
Šaltinis [20] 

Kadangi nešiojamas kompiuteris savo platforma, programomis, bei naudojimu nesiskiria nuo 

stalinio kompiuterio, detaliau jis nebus nenagrin�jamas, tik pamin�ti jo, kaip „mobilios darbo 

vietos” �renginio, privalumai ir tr
kumai: 

Privalumai:  

�� Galia, kurios pakanka išsp�sti bet kokiam uždaviniui 

�� Didžiul�s papildom� �rengini� pajungimo galimyb�s 

�� Didelis ekranas 

�� J� galime naudoti  kaip stalin� kompiuter� savo darbo vietoje, nes naudojamos tos pa�ios 

operacin�s sistemos ir programos 

Tr�kumai: 

�� Gana didelis svoris (nuo 2kg iki 4kg ir daugiau) 

�� Dideli gabaritai 

�� Ribotas nepertraukiamo darbo laikas 

�� Ilgas laikas, reikalingas visiškam sistemos užsikrovimui ir išsijungimui 

�� S�lyginai didel� kaina (nuo 3000Lt iki 10000Lt ir daugiau) 
Min�tiems tr
kumams iš dalies sumažinti 2003m. buvo sukurta Intel Centrino technologija 

nešiojamiems kompiuteriams, grindžiama dešimties met� kompanijos darbu bei atradimais 

mobili�j� kompiuteri� srityje [38]. Kompiuterinio mobilumo vystymuisi buvo pritaikyta programa: 

„keturi mobilumo vektoriai“, apgaubianti sekan�ias problemas:  
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   - beviel�s prieigos priemoni� integravimas, 

   - autonominio darbo nuo baterij� trukm�s didinimas,  

   - radikalus mobiliojo kompiuterio našumo padidinimas, 

   - lengvesni� ir plonesni� nešiojam� kompiuteri� k
rimo galimyb� 

   S�voka „mobilumas“ šiuo atveju reiškia, kad visi keturi vektoriai veikia vienu metu. Taip pat  

naudojama optimizuota mikroarchitekt
ra mobiliesiems kompiuteriams, pasižyminti aukštesniu 

našumu ir mažesniu energijos vartojimu, kuri� d�ka padid�ja darbo trukm� nuo baterij�, palyginus 

su standartin�mis sistemomis. 

2.2. Planšetinis kompiuteris 

Planšetinis kompiuteris (angl. Tablet PC) -  tai belaidis gana nedidelis mobilios darbo vietos 

�renginys, kuris gali b
ti naudojamas ir kaip nešiojamas kompiuteris, ir kaip stalinis kompiuteris, be 

to, ant jo prisilietimui jautraus ekrano galima rašyti specialiai tam skirtu rašikliu. B
tent šis rašiklis 

yra pagrindinis dalykas, skiriantis planšetin� kompiuter� nuo nešiojamo.  

Plašetinio kompiuterio, dar vadinamo kompiuterio-bloknoto, koncepcij� prieš 30 met� suman� 

Alanas Kay, dirb�s „Xerox PARC“, ta�iau tuo metu šiai technologijai dar buvo per sunku 

išpopuliar�ti . Prieš dešimt� met� ji dar vis buvo nepasirengusi, ta�iau tai nesukliud� kilti nuolatini� 

bandym� bangai: DOS naudojantis, kelis kilogramus sverian�ios sunkvežimio stabdži� trinkel�s 

formos „Momenta“ bloknotinis kompiuteris; Rosso Peroto galvos formos „AT&T EO“; dvi 

„Microsoft Windows“ versijos rašikliniams kompiuteriams ir daugelis kit�. Iš vis� bandym�, 

tur�jusi� patraukti milijonus vartotoj�, per visus tuos metus nebuvo nieko net panašaus � menk� 

s�km�. [3] 

 Žymiai patobulint� ir tinkan�i� mobiliai darbo vietai �rengti planšetini� kompiuteri� pavyzdžiai 

pasirod� 2002m. paskutiniame ketvirtyje (6 Pav). 

 
6 Pav. planšetiniai kompiuteriai 

 

 

 

Šaltinis [37]  
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Siekiant išsamiau panagrin�ti planšetin� kompiuter� kaip mobilios darbo vietos �rengin�, toliau 

bus trumpai bus apžvelgtas vienas iš "Hewlett-Packard" (HP) kompanijos planšetini�  kompiuteri� - 

"Compaq Tablet PC TC1000". Naujasis modelis jungia tradicines asmenini� kompiuteri� savybes 

su galimybe suvesti duomenis ranka. "Compaq Tablet PC" gali b
ti naudojami kaip skaitmeninis 

bloknotas, nešiojamas arba stalo kompiuteris. 

Naudojant "Compaq Tablet PC" kaip bloknot�, galima ranka �vesti tekst� rašant elektroniniu 

pieštuku ant ekrano paviršiaus. Vartotojams, labiau m�gstantiems tekst� �vedin�ti klaviat
ra, yra 

galimyb� prijungti lengv� išorin� klaviat
r� ir paversti "Compaq Tablet PC" nešiojamu 

kompiuteriu. 

Naudojant "Compaq Tablet PC" kaip stalin� kompiuter�, jis yra �statomas � special� stov� ir 

vienu metu galima naudotis dviem ekranais. "Compaq Tablet PC" ekranas gali b
ti lengvai 

pervestas iš ži
r�jimo režimo � teksto �vedimo ranka režim�. Be to, vartotojai gali išimti "Compaq 

Tablet PC" iš stovo, jo neperkraudami. 

Pasak UAB "Hewlett-Packard" kompiuterini� produkt� vadovo Baltijos šalims Naglio Lideikos,  

"Tablet PC" - tai papildomos galimyb�s prie jau �prast� nešiojam�j� kompiuteri� savybi�”. 

<...>"Tablet PC" - tai galingas nešiojamas �renginys, turintis iki 750 MB operatyvin�s atminties, iki 

60 GB disk�, integruoto bevielio ir �prasto tinklo kort�, modem�, CF slot�, bet sveriantis tik 1,3 kg. 

Jis tur�t� patikti tiems, kurie m�gsta ant popieriaus pasižym�ti id�jas, braižyti schemas, užsirašin�ti 

susirinkimuose. Ranka padarytus užrašus galima automatiškai perkelti � elektronin� format�”. [22]  

"Compaq Tablet PC" taip pat gali b
ti naudojamas specifiniams sveikatos apsaugos, teis�s, 

tyrim�, gamybos ir pardavim� specialist� poreikiams. Naujasis kompiuteris suteikia galimyb� dirbti 

ne �prastin�je darbo vietoje. Tekst� � kompiuter� priklausomai nuo situacijos ar poreikio galima 

�vesti rašikliu, klaviat
ra ar balsu. 

Kadangi planšetinis kompiuteris ne tik apjungia stalinio ir nešiojamojo kompiuteri� galimybes, 

bet ir turi taip vadinamo "skaitmeninio rašalo" savyb�, šie �renginiai pretenduoja � nemaž� �prast� 

nešiojam�j� kompiuteri� rinkos dal�, ta�iau iki šiol  �sitvirtinti  rinkoje jiems sunkiai sekasi. Antr�j� 

2003m. met� ketvirt� planšetini� kompiuteri� pardavimas krito 31 proc., o j� rinka tesudaro vos 1 

proc. nešiojam�j� kompiuteri� rinkos. Tik�tina tokio reiškinio priežastis – gerokai didesn� kaina, 

lyginant su  �prastais nešiojamaisiais kompiuteriais (8 700 lit� ir daugiau). 

IDC analitikas Masimas Melis atkreipia d�mes�, kad pardav�jai labiau r
pinasi nešiojam�j� 

kompiuteri� pardavimo kanalais, o agresyvi kain� politika verslo klientams ir vartotojams skirt� 

sprendim� rinkose neleido pasiekti geresni� rezultat� planšetini� kompiuteri� rinkoje ir tiesiog 

išst
m� šias naujoves � antr� plan�. 
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2.3. Delninis kompiuteris 

Mobili�j� darbuotoj� darbas tampa itin efektyviu, išnaudojant delnini� kompiuteri� ir jiems 

sukurtos programin�s �rangos si
lomas galimybes. Delninis kompiuteris – tai elektronin�s užraš� 

knygut�s ir kompiuterio tarpinis variantas, dar vadinamas skaitmeniniu asistentu (angl. Personal 

Digital Assistant) arba kišeniniu kompiuteriu (angl. Pocket PC). Šis �renginys, priešingai nei stalinis 

kompiuteris, labai lengvas, telpa kišen�je, autonomiškas, jame �taisytas skyst� kristal� ekranas 

dažnai atstoja klaviat
r� (kompiuteris valdomas lie�iant ekran� ar ekrane specialiu pieštuku rašant 

komandas). Jo pagalba galima atlikti �vairius darbus: naudotis internetu, elektroniniu paštu, 

duomen� baz�mis, elektronin�mis lentel�mis, failais, dokumentais ir tt. [31]. 

Istorija. D�l tikslios delninio kompiuterio išradimo datos žmoni� nuomon�s išsiskiria. Vieni 

tvirtina, kad ši� miniati
rini� �rengini� istorija prasid�jo nuo 1980 m. sukurt� „intelektuali�j� 

kalkuliatori�“, kuriuos buvo galima programuoti su Basic programavimo kalba. Kiti tvirtina, kad 

PDA prot�viai buvo elektroniniai organaizeriai. Nors jie atsirado truput� v�liau, bet šitie �renginiai 

buvo skirti ne tik asmenini� duomen� atvaizdavimui bet ir valdymui.  

Iš pirm�j� pusiau delninio kompiuterio, pusiau skai�iuotuvo modeli� buvo Sharp PC – 1500, 

išleistas 1980 m. Jis tur�jo 7x156 tašk� displ�j�, talpinant� 26 simbolius, 8 – eil�s procesori� 

LH5801, 16KB pastoviosios atminties. (7 Pav.) 

 

7 Pav. 1980m. išleistas pirmasis pusiau delninio kompiuterio, pusiau skai�iuotuvo modelis 

 

 

 

 

 

 

 

 

Šaltinis [32]  

Beveik tuo pa�iu laikotarpiu kompanija Prion išleido savo pirm�j� delnin� kompiuter� Psion 

Organizer I su individualia operacine sistema, kurios pirmasis leidimas vadinosi SIBO. Pirmieji 

kompanijos Psion delniniai kompiuteriai buvo išleisti 1984 m., o jau po poros met� buvo išleistas 

antrasis Psion Orginazer II modelis. Šis modelis yra leidžiamas iki ši� dien�, tik su padidinta 

atmintim ir displ�jumi. Tai turb
t pats ilgaamžiškiausias delninis kompiuteris pasaulyje (8 Pav.). 
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8 Pav. Psion orginazer II. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Šaltinis [24]  

 

1992 m. kompanija Apple Computer �m�si sukurti delnin� kompiuter� su sensoriniu 

informacijos �vedimu. 1993 m. jie išleido Newton Message Pad. Per penkerius metus išleidžiamos 

modeli� serijos 1x0 ir 2x0. Pirmasis Newton buvo gana didelis ir sunkus �renginys. Jis sv�r� apie 

400 gram� su elementais, kuri� užteko ~14 darbo valand�. Jis tur�jo tuo laikotarpiu gana greit� 

procesori� 20MHz ARM 810, 40x336 tašk� ekrano dyd�, 4 MB ROM (9 pav.)  

 

9 Pav. Pirmasis Newton delninis kompiuteris 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Šaltinis [36]  

 

Po šio modelio išleidimo sensorinis ekranas ir jam valdyti skirtas pieštukas tapo neatskiriama 

delninio kompiuterio dalimi.  

Iš tikr�j� delniniai kompiuteriai atspindi dvi skirtingas vystymosi koncepcijas. Viena iš j� – tai 

kompiuteriai su Palm sistema, kurie buvo naudojami kaip užraš� knygut�s ir kurie išsivyst� nuo 

papraš�iausi� form� su minimalia atmintimi (iki 2 eilu�i� mašininio teksto) iki šiuolaikini� 

�rengini�. Kita koncepcija – tai bandymas sumažinti personalin� kompiuter� iki nedidelio dydžio. 
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Specialiai šiam �renginiui buvo sukurta operacin� sistema Windows CE, platinama kartu su Pocket 

PC. Laikui b�gant, ši� �rengini� paj�gumai did�jo, nekito tik j�  dydis. 

2001 m. kai kurios kompanijos sugeb�jo sumažinti delnini� kompiuteri� kainas kelis kartus. 

Susiklos�iusi ekonomin� situacija skatino kompanijas kurti ir � rink� pateikti vis naujesnius ir 

galingesnius modelius. Tarp naujovi� aptinkami tiek aukš�iausios klas�s, tiek ir pradedan�iojo lygio 

�renginiai, kuriuos gal�jo nusipirkti ir studentas, ir biudžetinis vartotojas. Nesustojo vietoje ir 

programinio apr
pinimo vystymasis.  

2001 m. pasirod� Palm OS 4,0 ir Pocket PC 2002 versijos.  Tais pa�iais metais buvo išleistas 

Palm m505 su spalvotum displ�jumi,  su SD/MMS (Secure Digital/MultiMedia Card) lizdu, skirtas 

atminties kortel�ms ir sveriantis 113,4 gramus.  Jis tur�jo DragonBall VZ 33MHz procesori�, 8 MB 

atminties, �diegt� Palm OS 4.0 operacin� sistem� ir kainavo apie 370 JAV doleri�. Taip pat buvo 

išleisti ir biudžetiniai modeliai, tokie, kaip Palm m125, kainuojantis 250 JAV doleri�. Jis buvo 

sukurtas m505 pagrindu, tik displ�jus buvo nespalvotas su  m100 serijos dizainu.  

Kompanija Compaq prad�jo pardavin�ti du naujus modelius -  iPAQ – H3700 ir H3800. Juose 

buvo �diegta Microsoft Pocket PC 2002 operacin� sistema. Naujieji delniniai kompiuteriai tur�jo 

StrongARM-110  206Mhz procesori�, nuo 32 iki 64 MB atminties, spalvotus displ�jus nuo 4096 iki 

65536 spalv�, sv�r� apie ~170 gram� ir kainavo ~550-650 JAV doleri�. Analogini� parametr� 

delninius kompiuterius pristat� ir kompanija Hewlett-Packard. Tai buvo Jornada 565/568, kuri� 

kaina svyravo nuo 599 iki 649 JAV doleri�.  

 

Delninio kompiuterio paskirtis. Delninis kompiuteris skirtas tiems vartotojams, kurie vertina 

didesn� mobilum� ir patogum�.  

Dažniausiai delninius kompiuterius naudoja šios žmoni� grup�s: 

�� Technikos myl�tojai – negalintys gyventi be naujovi�;  

�� Labai užimti žmon�s – taupantys laik� ir pinigus; 

�� “Mobil�s” žmon�s - daug laiko praleidžiantys ne darbo vietoje; 

�� Verslo atstovai - diegiantys mobilias sistemas darbui 

Kaip min�ta, delninio kompiuterio pagalba galima atlikti beveik visk�, kas paprastai daroma, 

naudojant �prast� stalin� kompiuter� [12]: 

Darbo organizavimas ir adresai – viena iš primityviausi� delninio kompiuterio funkcij�, toki� 

kaip minut�s tikslumu suplanuota dienotvark�, garsiniai priminimai apie svarbius �vykius, 

t
kstan�iai adres� ir kita svarbi informacija; 

„Office“ tipo dokumentai – galimyb� perži
r�ti, kurti ar redaguoti Word, Excel, PDF tipo 

failus, juos spausdinti, si�sti elektroniniu paštu ar perkelti � stalin� kompiuter�; 
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Internetas ir elektroninis paštas – galimyb� naršyti internete, si�sti ir gauti elektronines 

žinutes, prisijungti prie stalinio kompiuterio ir j� valdyti (pastaba: reikalingas mobilus ryšys – 

telefonas); 

Žodynai –  naudingas ir patogus �rankis keliaujantiems arba besimokantiems kalb�;  

Žinynai – galimyb� tur�ti begal� nauding� enciklopedij�, žinyn� bei duomen� bazi�; 

Knygos – galimyb� skaityti elektronines knygas; 

Muzika – galimyb� klausyti muzikos per MP3 fail� grotuv�; 

Filmai – vaizdo klipai, produkt� pristatymai, �vair
s filmai ir t.t; 

Žaidimai – puikus laisvalaikio praleidimas;  

Kelion�s – pasaulio šali� žem�lapiai, miest� žem�lapiai, valiut� vert�jai, restoran� meniu, 

telefon� kodai, žodynai ir dar daug nauding� �ranki�; 

Foto albumai – artimiausi� draug�, šeimos, �vairi� verslo objekt� nuotraukos, galimyb� 

fotografuoti; 

Daug bei �vairi� kit� galimybi� asmeniniam gyvenimui ir verslui.  

 

Delninio kompiuterio pasirinkimo problema. Dažnai pasitaiko atvej�, kai žmon�s, �sigij� 

delnin� kompiuter�, labai greit juo nusivilia. Pagrindin�s galimos klaidos:  

�� Daugelis �sigyja delnin� kompiuter� pagal tai, kok� turi draugas ar paž�stamas, nekreipdamas 

d�mesio � savo poreikius; 

�� Ne iki galo išsiaiškinama, kam bus naudojamas delninis kompiuteris; 

�� Netinkamoje vietoje ir perd�tai taupomi pinigai, tokiu b
du �sigyjamas netinkamas modelis; 

�� Neatsižvelgiama � pried� delniniam kompiuteriui gaus� bei perspektyv� artimiausiai atei�iai; 

�� �sigyjamas delninis kompiuteris tose parduotuv�se, kuriose v�liau sunku gauti bet kokias 

konsultacijas, nes pardav�jai sugeba tik parduoti. 

Kad ši� klaid�  b
t� išvengta, prieš perkant delnin� kompiuter� reikia pasitarti su specialistais 

bei atkreipti d�mes� � pagrindinius delninio kompiuterio parametrus [26]: 

1) Gamintojas. Renkantis gamintoj� ir jo model�, b
tina pasidom�ti koks aptarnavimas 

taikomas Lietuvoje (garantinis, pogarantinis), kokia galimyb� �sigyti pried� pasirinktam 

modeliui, koks garantinio periodo terminas. 

2) Operacin� sistema. Kompanijos, leidžian�ios delninius kompiuterius, prisilaiko vienos ar 

kitos operacin�s sistemos. Tod�l pagal �renginio pavadinim� (o taip pat ir pagal gamin�) 

galima vienareikšmiškai spr�sti apie esam� operacin� sistem�. Tik nedaugelis kompanij� 

leidžia skirtingus �renginius su skirtingomis operacin�mis sistemomis. Iš 1 lentel�s matyti 

kokias platformos ir kokius delninius kompiuterius leidžia kompanijos: 
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1 lentel�. Delninius kompiuterius leidžian�ios kompanijos ir j� produktai 

 

Kompanija  OS tipas �rengini� pvz 

Asus Microsoft Mobile 2003 MyPal A620 

Garmin Palm OS 5 iQue 3600 

Handspring Palm OS 3.5.2H3 Visor Pro 

HP Microsoft Pocket PC 2003 iPAQ h1930 

HP Microsoft Pocket PC 2003 iPAQ H5550 

PALM Palm OS 4.1 m130 

PALM Palm OS 5.2.1 Tungsten C 

TOSHIBA Microsoft Pocket PC 2003 Premium e750 

PALM Palm OS® 3.5 IIIxe 

PALMONE Treo 600 Palm OS 5.2.1H 

FUJITSU SIEMENS  Microsoft® Windows Mobile™ 2003 LOOX 610 

Dell Pocket PC 2003 Axim X5 Advanced 

MITAC Pocket PC 2002 Premium Mio528 

 

Populiariausios yra dvi operacin�s sistemos, skirtos delniniams kompiuteriams: PALM OS ir 

POCKET PC. Vienareikšmiškai pasakyti, kuri operacin� sistema yra geresn�, ne�manoma., kadangi 

abiej�  operacini� sistem� leid�jai stengiasi priart�ti vienas prie kito pagal visus parametrus, 

�skaitant ir kain�: Pocket PC 2002 po truput� pereina � Windows Mobile 2003, o Palm Os jau šiemet 

išleido 6 savo versij�. Kiekvienas naujas delninio kompiuterio modelis savo funkcijomis vis labiau 

art�ja prie nešiojamo ar stalinio kompiuterio ir kartu išlaiko “delnin�“ dyd� bei baterijos 

ekonomiškum�. 

Rekomenduojama rinktis PALM OS, nes: tai operacin� sistema nr. 1 pasaulyje, stabilesn�, 

greitesn�, didesnis programin�s �rangos pasirinkimas, ilgesnis baterijos darbas.  

Rekomenduojama rinktis POCKET PC operacin� sistem�, nes: didesn�s pried� pasirinkimo 

galimyb�s – GPS, LAN, PowerPoint prezentacijos, glaudesnis ryšys su MS OUTLOOK, patogesnis 

duomen� �vedimas (s�lyginai). 

Iš kompanijos Palm galima pamin�ti toki� Palm OS serij� gaminus kaip Zire, Tungsten, Palm 

m, o taip pat ir Sony su modeliais Sony Clie ir pan. Palm OS operacin�s sistemos lyderiai 

komunikatori� srityje yra Handspring (dabar jau priklausantys kompanijai Papl) su serija Treo.  

Palm OS leidžiama nuo 1996 m. Paskutinioji versija pasirod� 2004m. Program� k
rimui Palm  

OS yra naudojamos C, C++, Visual Basic, Java. Yra nemažai nemokam� �ranki�, skirt� kurti 

programinius produktus su Palm OS operacine sistema: 
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�� Palm OS SDK  – rinkinys pagrindini� fail�, bibliotek� ir �ranki�, skirt� kurti programoms 

su Windows, Mac OS ir Linux sistemomis; 

�� Palm OS Emulator – programa, sukurianti �vairius �renginius Palm OS operacin�s sistemos 

darbui su Windows OS; 

�� Programa PRC-Tools  - vienas iš populiaresni�j� �ranki� programiniam produktui kurti ir kt. 

Mokami produktai: Metrowerks CodeWarrior,  Falch.net Developer Sturio, Bear River‘s PAF, 

AppForce, NS BAsic/Palm ir t.t. Taip pat yra pritaikytos ir žinom� kompanij� duomen� bazi� 

versijos, skirtos Palm OS, pvz: Oracle 9iLite, IBM DB2 Everyplace, Sybase SQL Anywhere Sturio-

UltraLite ir kt. 

Dabartiniu metu pasaulyje naudojama apie 30 milijon� delninuk� su "PalmOS" sistema. Ji ir 

toliau lieka operacini� sistem� mobiliems �renginiams lyder�, nors ir patiria smark� "Microsoft 

Pocket PC" spaudim� bei “sumani�j�” telefon� (angl. smartphone) gamintoj� �siveržim� � rink�. 

Pocket PC atstovai yra Compaq/HP su iPAQ serija, Rover PC, Casio su savo žymiaisiais 

Cassiopea, Tochiba, NEC, Sharp ir kiti Japonijos gamintojai, Mitac su serija MIO, pradedantis 

išsipl�sti DELL ir Acer. Tarp Pocket PC operacines sistemos komunikatori� gamintoj� 

vienareikšmiško lyderio n�ra, kaip pavyzdžius galime pamin�ti Luxian, Eten P600, O0xda ir Mitac 

MIO 728.  

Microsoft Windows CE buvo pirmoji Pocket PC operacin�s sistemos versija, išleista 1996 m. ir 

pritaikyta ne tik delniniams kompiuteriams, bet ir žaidimin�ms platformoms. Windows Mobile 

2003 yra paskutinioji Microsoft kompanijos operacin� sistema, skirta Pocket PC �renginiams. Šios 

sistemos  program� k
rimui yra naudojami special
s �rankiai: eMbedded Visual Tools versijos 3.0 

ir 4.0, taip pat Visual Studio 6 ir Visual Sturio .NET su bibliotek� rinkiniu Smart Device 

Extensions. Duomen� bazi� k
rimui - Microsoft SQL Server CE, o taip pat ir Sybase SQL 

Anywhere.  

Kitos operacin�s sistemos. Embedded  Linux. Tik prieš kelet� met� pasirod� ši atviro kodo 

operacin� sistema. Viena iš žymiausi� šios platformos k
r�j� yra kompanija Lineo. IBM "e-LAP" 

(embedded Linux application platform) sukurtas mobiliesiems kompiuteriniams �renginiams, 

veikiantiems su taikom�ja operacin�s sistemos "Linux" versija.  

3) Procesorius. Daugumos delnini� kompiuteri� procesori� taktinis dažnis viršija 100 MHz, o 

kai kuri� iš j� siekia net 400 MHz. Procesoriaus pasirinkimas priklauso nuo operacin�s 

sistemos ir nuo prognozuojamo delninio kompiuterio panaudojimo. Jeigu delnin� kompiuter� 

planuojama naudoti tik darbo organizavimui ir užrašams, rekomenduojama rinktis l�tesn� 

procesori�. Tokiu b
du baterijos darbo laikas bus ilgesnis. Sud�tingesniems darbams, 

multimedijai der�t� rinktis spartesn� procesori�.  



Mobili darbo vieta. Jos �rengimas AB „Šiauli� Energija“               

Magistro baigiamasis darbas    17 

4) Atmintis: delninio kompiuterio vidin�s atminties kiekis svyruoja nuo 2 iki 128 MB. Ši 

atmintis yra labai brangi, d�l to gamintojai vengia standartiškai integruoti didesnius jos 

kiekius. Išeitis yra išorin� atmintis. Labiausiai paplitusios yra SD – Secure Digital ir CF – 

Compact Flash atminties kortel�s. 

5) Ekranas: šiuo metu visi gaminami delniniai kompiuteriai yra su spalvotais skyst�j� kristal� 

ekranais (pramoniniuose modeliuose yra ir išim�i�), kuri� skiriamoji geba siekia 640x480 

tašk�. Labiausiai paplitusi yra 320x240 (Pocket PC) ir 320x320 (Palm OS) skiriamoji geba. 

Kuo didesn� delninio kompiuterio ekrano skiriamoji geba, tuo daugiau informacijos yra 

atvaizduojama ekrane, ta�iau dažnai nuo to priklauso ir baterijos darbo laikas.   

6) Baterija: dažniausiai delniniuose kompiuteriuose naudojamos li�io jon� baterijos (yra ir 

AAA tipo). Tik nedaugelio gamintoj� modeliai yra su kei�iamomis baterijomis 

(privalumas). Baterijos darbo laikas labai svyruoja, priklausomai nuo delninio kompiuterio 

modelio ir atliekam� darb� (ilgiau dirba PALM OS delniniai kompiuteriai). 

7) Jungtys: kaip jau min�ta, delninio kompiuterio išorin� atmintis yra dažniausiai SD (Secure 

Digital) arba CF (Compact flash) kortel�s. Ta�iau šios jungtys naudojamos ir išorini� pried� 

prijungimui (GPS imtuvai, prezentacij� �ranga, LAN adapteriai, radijo imtuvai, 

fotokameros, BAR kod� skaitytuvai ir t.t.).  

8) Bevielis ryšys: Labai didel� delnini� kompiuteri� dalis turi infraraudon�j� spinduli� ir serial 

jungtis.  Priklausomai nuo delninio kompiuterio modelio, yra galimyb� naudotis 

naujausiomis bevielio ryšio technologijomis WiFi ir Bluetooth. 

9) Pagrindin�s programos: visi delniniai kompiuteriai parduodami su jau �diegta operacine 

sistema (papildomai nereikia nieko mok�ti). Dažniausiai komplektuojamos standartin�s 

programos yra adres� knygel�s, dienotvark�s programos, skai�iuotuvai, Word, Excel 

programos, garso ir vaizdo fail� grotuvai bei kt. Daug program� yra internete ir dalis j� yra 

nemokamos. 

10) Komplektacija: visi delniniai kompiuteriai komplektuojami su reikiama �ranga prijungimui 

prie stalinio kompiuterio, pakrov�jais, standartine programine �ranga, kai kurie modeliai 

komplektuojami kartu su d�klais arba kitais priedais. 

11) Garantija: delniniams kompiuteriams duodama standartin� gamintoj� garantija yra iki 24 

m�nesi� (dažniausiai 12 m�nesi�)  

 

Delninio kompiuterio privalumai: 

�� Negaištamas laikas �jungimui ir darbui. N�ra joki� komplikuot� veiksm� norint pasiekti 

informacij�, nes operacin� sistema veikia greitai ir operatyviai; 

�� Ilgas nepertraukiamo darbo laikas; 
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�� Naudoja mažai energijos. Maitinimo element� gyvenimo ciklas matuojamas ne dienomis, o 

m�nesiais; 

�� Informacijos saugumas. Užtenka vien� kart� �vesti informacij� ir padaryti rezervin� kopij� 

kompiuteryje vieno mygtuko paspaudimu. Jei naudojama asmenin�s informacijos valdymo 

programa (MS Outlook ir kt.), galima sinchronizuoti visus duomenis tarp stalinio ir delninio 

kompiuteri�; 

�� Portatyvumas – patogumas nešiotis, nes šis �renginys yra nedideli� gabarit� ir nedidelio 

svorio.  

�� S�lyginai nedidel� kaina, lyginant su nešiojamuoju ar planšetiniu kompiuteriu (nuo 340Lt 

iki 2500Lt) 

 

Tr�kumai:  

�� Ribotas atminties kiekis; 

�� Norint naudoti lietuvišk� raidyn�, b
tina �diegti papildom� mokam� program�; 

�� Nedidelis ekranas, lyginant su nešiojamuoju ar planšetiniu kompiuteriu 

2.4. Komunikatorius 

Komunikatorius (angl. Communicator) – tai delninis kompiuteris su integruotu GPRS telefono 

procesoriumi viename �renginyje. Tur�damas komunikatori� ir naudodamas atitinkamas 

taikom�sias programas, darbuotojas gali perži
r�ti bendrov�s dokumentus, žinutes, atlikti reikaling� 

duomen� baz�s transakcij�. 

Kaip pavyzd� galima panagrin�ti Handspring Treo 270 komunikatori� - delnin� kompiuter� su 

"Palm OS" operacine sistema bei integruotu "Motorola" GPRS telefono procesoriumi viename 

�renginyje. Šiuo bevieliu �renginiu patogu si�sti ir priimti SMS bei elektroninio pašto žinutes, 

naudotis internetu. Jis turi dienotvark�s, telefon� s�rašo, konferencinio pokalbio sudarymo 

galimybes. Pagrindiniai techniniai duomenys: 

�� Procesorius: Motorola MC68VZ328 Dragon Ball-VZ processor, 33MHz; 

�� Atmintis: 16 MB; 

�� Operacin� sistema: Palm OS 3.5.2H;  

�� Ekranas: virš 4000 spalv�, apšviestas  

�� Maitinimo šaltinis:  li�io jon� pakraunama baterija  

�� Darbo trukm�: 3 valandos pokalbi�, 150 valand� budin�iame režime; 

��  Svoris: 153g; 

�� Kaina: 1899 Lt.  
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Yra išleista ir daugiau Handspring Treo serijos komunikatori�, kuri� kainos svyruoja nuo 699Lt 

iki 1499Lt, priklausomai nuo technini� parametr�. 

Už technologij� inovacijas ir technin� tobulum� Treo šeima buvo išrinkta “PC 2002 geriausia” 

Magazine mobili� prietais� kategorijoje.  

Lyginant su delniniu kompiuteriu, komunikarorius yra funkcionalesnis, nes turi integruot� 

GPRS telefono procesori�, ta�iau kainos atžvilgiu jis yra brangesnis.  

2.5. Mobilusis telefonas 

Istorija. Pirmasis mobilusis telefonas, prad�tas masiškai gaminti, buvo Motorola DynaTAC 

8000X. (Dynamic Adaptive Total Area Coverage). Tai buvo 1983 m., kai Motorola kompanija 

(JAV) gavo licencij� iš federalin�s ryši� komisijos FCC ( Federal Communications Commision) 

biuro.  

Telefonas sv�r� 785 gramus, išmatavimai: 300x44x89mm ir 150 mm ištraukiama antena. � 

telefono atmint� buvo galima �sivesti 30 skirting� numeri�. Bud�jimo laikas iki 8 valand�, pokalbi� 

trukm� iki 1 valandos. T.y. jei paroje yra 24 valandos, telefon� reik�jo krauti kasdien po 3 kartus. 

Be to, veikimo nuotolis buvo labai ribotas. Telefonas tur�jo šviesos diod� (LED – light emitting 

diode) ekran�, vietoj skyst�j� kristal� (LCD – liquid crystal display) ekrano, kurie tuomet buvo tik 

prad�ti naudoti elektronikoje.  

1983 m. šio telefono kaina buvo 3995 $. Nepaisant tokios didel�s kainos, 1984 m. jau buvo 

daugiau nei 300 000 vartotoj�. Tai tik lašas j
roj, palyginus su šiandieniniame pasaulyje esan�iu 1,2 

milijardo vartotoj�, ta�iau d�l stulbinan�ios kainos, telefonas išlieka išskirtinis. 

Mobil
s telefonai, kaip mobilios darbo vietos �renginiai, spar�iai populiar�ja, tai rodo 

paskutiniai atlikti tyrimai. Tyrim� bendrov� „Gartner Dataquest“ paskelb�, kad 2003m. pasaulin� 

mobili�j� telefon� prekyba viršijo 510 mln. vienet�. (aut. pas. 2002 m. pasaulyje buvo parduota 

apie 420 mln. mobili�j� telefon�). Ketvirt�j� 2003 m. ketvirt� pasaulin�s rinkos lyder� „Nokia“ 

paskelb� pardavusi 55,3 mln., „Motorola“ – 22,4 mln., „Samsung Electronics“ – 15,5 mln., 

„Siemens“ – 15,2 mln., LG – 9 mln., o „Sony Ericsson“ – 8 mln. mobili�j� telefon�. 

Šie rezultatai buvo geresni net už pa�ias optimistiškiausias prognozes, be to, spartaus augimo 

tikimasi ir 2004m. „Gartner Dataquest“ prognozuoja, kad 2004m. pasaulyje bus parduota 560 mln. 

mobili�j� telefon�. 

Tokius rezultatus tur�t� lemti modeli� su spalvotu ekranu ir fotoaparatu paklausa brandžiose 

Europos, Japonijos ir JAV rinkose bei augimas Kinijoje, Brazilijoje, Rusijoje, Indijoje ir kitose 

besiple�ian�iose rinkose.  

Dauguma šiuolaikini� mobili�j� telefon� turi �diegt� WAP (Wireless Application Protocol) 

technologij�. WAP – tai specialus duomen� perdavimo protokolas, jungiantis mobiliojo ryšio ir 
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Interneto technologijas [14]. Šis protokolas "išver�ia" internete esan�i� informacij� � mobiliesiems 

telefonams suprantam� format�. Pagal prigimt� WAP ir jam pritaikyt� puslapi� k
rimo kalba WML 

yra labai panaš
s � pasauliniame voratinklyje �sigal�jusi� HTTP ir HTML kombinacij�. Vienas 

didžiausi� skirtum� yra tas, kad WAP pritaikytas siaur� ryšio kanal�, mažai atmintin�s ir nedidel� 

vaizduojam�j� gali� turintiems �renginiams – mobiliesiems telefonams, pranešim� gavikliams ir 

kitiems ryšio �renginiams. Naudotis interneto paslaugomis savo mobiliajame telefone galima, 

prisijungus per GSM arba GPRS ryš�. GPRS technologijos d�ka WAP paslauga tapo greitesn�, 

patogesn�, pigesn�. GPRS (General Packet Radio Service) - tai technologija, suteikianti galimyb� 

per GSM mobil�j� tinkl� naršyti po internet�, persi�sti elektronin� pašt�, saugiai prisijungti prie 

�mon�s vidaus tinkl� ir pritaikyti �vairius duomen� perdavimo sprendimus. 

Šiandien WAP sprendimai taikomi elektronin�s ir mobiliosios bankininkyst�s srityse, biliet� 

rezervavimui, taip pat jau tradicin�se žiniasklaidos ir pramog� srityse, vykdant mobili�j� 

elektronin� komercij�. Pagrindiniai jos privalumai - greitis ir mobilumas, trumpos informacijos 

perdavimas ir maksimaliai efektyvi komunikacija. Žinoma, galingi asmeniniai kompiuteriai su 

dideliais ekranais neišnyks. Ta�iau j� paskirtis kitokia. Jie ir toliau bus naudojami sud�tingo 

skai�iavimo reikalaujan�ioms operacijoms, tuo tarpu mobiliosios telekomunikacijos - staigiam ir 

nedidel�s informacijos pasikeitimui. Žinoma, kol kas neišvystytos technologijos, leidžian�ios 

beviel�mis telekomunikacijomis perduoti greitai ir daug informacijos. Ta�iau specialistai neabejoja, 

kad tai tik laiko klausimas.  

Mobilaus telefono, kaip mobilios darbo vietos �renginio, privalumai: 

�� Portatyvumas 

�� �diegta WAP technologija 

�� Nedidel� Kaina 

�� Greitas duomen� perdavimas 

 

Tr�kumai: 

�� Mažas ekranas 

�� Nepatogus didelio duomen� kiekio suvedimas 

2.6. “Sumanusis” telefonas 

Sumanusis telefonas (angl. smartphone) yra mobilusis �renginys, kuris jungia: 

�� Delninio kompiuterio savybes�

�� Mobilaus telefono žinu�i� siuntimo ir komunikacines savybes bei jo  dyd��

Vos tik pasirod� rinkoje „suman
s“ telefonai gana lengvai surado niš� tarp kit� mobili�j� 

�rengini�. Tai prabangaus �vaizdžio klas�s daugiausia atlenkiami telefonai, pasižymintis kokybišku 
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didelio kontrasto ekranu, tvirta ir patikima konstrukcija, prapl�sta darbine atmintimi ir labai geromis 

technin�mis charakteristikomis.  

Symbian OS yra operacin� sistema, specialiai pritaikyta „sumaniesiems“ telefonams [8]. 

Kompanija Symbian Ltd buvo �kurta 1998 metais. Platforma Symbian yra platformos EPOC 

Release 5 prat�simas. Pirmas �renginys, kuriame buvo �diegta ši operacin� sistema, buvo telefonas 

Ericsson R380 “sumanus” telefonas, o pats žinomiausios šios platformos �renginys - Nokia 9120 

komunikatorius. Populiar
s ir  Nokia modeliai 7650 ir 3650 bei Sony Ericsson P800 su Symbian 

OS. Program� išdirbimui naudojama Java, C++, OPL programavimo kalbos. 

Pagrindin�s Sumbian OS savyb�s yra šios: 

�� Integruota multimodalin� telefonija – 2 G, 2.5G ir 3 G mobilusis ryšys 

�� Žinu�i� siuntimas – platus SMS, EMS, MMS, elektroninio pašto ir fakso galimybi� 

panaudojimas 

�� Atvir� standart� panaudojimas – Symbian OS si
lo tokius atvirus standartus kaip IPv4 ir v6, 

MMS, Bluetooth, GPRS, GSM, CDMA, JAVA, WAP ir SyncML 

�� Programavimo galimyb�s. Standartinai taikom�j� program� interfeisai (APIs) suteikia 

prieig� prie pažangiausi� „sumani�j�“ telefon� savybi�, toki�, kaip multimedija, 

komunikacijos ir informacijos valdymas  

Kai kuri� analitik� manymu, „suman
s‘ telefonai gali išstumti delninius kompiuterius iš rinkos, 

nes j� kaina nedaug skiriasi, naudojimas yra patogus, be to turi daug papildom� funkcini� savybi�. 

Delnini� kompiuteri� ir „sumani�j�“ telefon� pardavim�  2002 ir 2003 metais Europoje, 

Vidurio Rytuose ir Azijoje palyginimas pagrindžia ši� nuomon�: 

 

10 Pav. „Sumani�j�“ telefon� ir delnini� kompiuteri� pardavimai 2002-2003m. 
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Iš 10 Pav. matyti, kad 2003 metais „sumani�j�“ telefon� pardavimai gerokai šoktel�jo (net 

1156%), lyginant su to paties laikotarpio delnini� kompiuteri� pardavimais. Tod�l galima 

prognozuoti, kad „sumanusis“ telefonas gali b
ti realiausias delninio kompiuterio konkurentas 

ateityje, nepaisant to, kad jo kaina šiuo metu yra s�lyginai aukštesn�, o ekranas mažesnis nei 

delninio kompiuterio. 

 

3. MOBILIOS DARBO VIETOS PROGRAMIN� �RANGA 
 

Mobiliai darbo vietai �rengti neužtenka išsirinkti vien mobiliuosius �renginius, kartu b
tina kurti 

ir specializuot� programin� �rang�. N�ra universalios darbo veiklos, kiekviena �mon� darbus 

organizuoja skirtingai, tod�l ir programin� �ranga turi b
ti skirtinga. Tai vienas iš svarbiausi� 

punkt�, organizuojant mobil� versl� ir kuriant mobilias darbo vietas. Jei vartotojo s�saja neatitiks 

veiklos sri�iai, duomen� steb�jimas, analizavimas ar suvedimas užims per daug laiko ir mobilumas 

praras savo privalumus.  

Kaip pavyzd� galima pateikti programin�s �rangos paket� vadybininko mobiliai darbo vietai, 

kuris atrodyt� taip: 

1.Mobilios darbo vietos modulis. 

 2.Informacijos apdorojimo ir ataskait� rengimo modulis.  

3.Informacijos kaupimo, apsikeitimo su mobiliomis darbo vietomis ir eksportavimo modulis. 

 

Mobilios darbo vietos modulis. Tai modulis skirtas delniniams kompiuteriams su integruota 

Palm OS operacine sistema. Kaip žinoma iš  ankstesnio skyriaus, �renginiai, naudojantys Palm OS 

operacin� sistem�, gan�tinai spart
s bei nenaudoja dideli� maitinimo šaltinio ištekli�. Tai suteikia 

galimyb� mobilios darbo vietos vartotojui ilg� laik� naudotis �renginiu, ne�kraunat jo maitinimo 

šaltinio. Modulyje integruotos duomen� baz�s suteikia vartotojui informacij� apie prekybos vietas 

(�moni� pavadinimai ir adresai, informacija išskirstyta pagal vietoves), gamintoj� prekes (preki� 

pavadinimai, kiekiai pakuot�se, fasuot�, gamintojo ir br
kšniniai kodai), ankstesnius vizitus � 

prekybos vietas. Vadybininkas gali steb�ti poky�ius atsiradusius po paskutinio vizito, greitai ir 

operatyviai � juos reaguoti. 

Informacijos apdorojimo ir ataskait� rengimo modulis. Šis modulis suteikia galimyb� 

vadybinink� darbo grup�s vadovui analizuoti veikl�, prekybos viet� apyvartum�, preki� 

apyvartum�, tiekimo skyriaus veikl�. Modulyje �diegtas ataskait� rengimo redaktorius suteikia 

galimyb� sukurti ataskaitas, padedan�ias efektyviau steb�ti ir analizuoti sukaupt� informacij�.  

Informacijos kaupimo, apsikeitimo su mobiliomis darbo vietomis ir eksportavimo 

modulis. Šiame modulyje kaupiama informacija apie vadybininkus, prekybos vietas, nuolaidas, 
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prekes, tiek�jus, tiek�j� filialus, tiek�j� vykimo � prekybos vietas grafikus, koduotas pastabas 

prekybos vietoms bei prek�ms, mobilius vartotojus. Vykdomas duomen� apsikeitimas su 

mobiliomis darbo vietomis bei duomen� eksportavimas � �mon�s finansin� apskaitos sistem�.  

 

Sistemos veikimo principas. Vadybininkas naudodamasis delniniu kompiuteriu prekybos 

vietoje surenka vis� �monei reikaling� informacij� (apie prekes, užsakymus, preki� pad�t� bei 

pozicijas lentynose, vykdomas akcijas ir kt.) tuo pat metu darbuotojas turi galimyb� naudotis 

�mon�s informacija (apie preki� kainas, prekybos vietas ir kt.). Sinchronizacijos metu naujausia 

informacija perduodama � kaupimo modul�, taip pat iš jo vadybininkas gauna naujausi� informacij� 

apie pasikeitimus �mon�je (pakitusias produkt� kainas, liku�ius sand�lyje ir t.t.). Po duomen� 

apsikeitimo su mobili�ja darbo vieta, informacijos kaupimo, apsikeitimo bei eksportavimo modulis 

eksportuoja vadybininko surinkt� informacij� � �mon�s finansin�s apskaitos sistem� bei gauna 

duomenis iš jos. Naudodamas informacijos apdorojimo ir ataskait� rengimo modul�, �mon�s 

vyr.vadybininkas gali organizuoti vadybinink� darb�, priskirdamas j� prekybos vietas, kurias reikia 

aplankyti ar kitas užduotis. Visi �mon�s darbuotojai, kuri� stacionariuose kompiuteriuose �diegtas 

šis modulis, gali steb�ti informacij� apie situacij� prekybos vietose, vadybinink�, tiekimo skyriaus 

darb�, rengti ir analizuoti ataskaitas. 

 

4. LIETUVOS �MONI�, DIEGIAN�I� MOBILIUOSIUS SPRENDIMUS, 

APŽVALGA 
 

Lietuvoje dar tik pradedamas vystyti mobilus verslas, kuriamos pirmosios mobilios darbo 

vietos. Iki šiol tai buvo ne�manoma, nes nebuvo �rengini� atitinkan�i� mobilaus darbo poreikius. 

Atsiradus šiai galimybei, atsiranda ir �moni�, kurioms reikia organizuoti mobil� duomen� valdym�. 

Tai bendrov�s ir organizacijos, kuri� darbuotojai naudojasi vidin�mis duomen� baz�mis, ta�iau 

neturi galimyb�s tai atlikti stacionarioje darbo vietoje - t.y. jei darbo vieta yra ne biure. Taip 

dažniausiai dirba vadybininkai, tvarkantys preki� užsakymus, pardavimo agentai, kurie privalo 

tur�ti išsami� informacij� apie prekiaujam� produkcij�, taip pat logistin�s ir kitos preki� pristatymo 

paslaug� bendrov�s, kurioms reikalinga išsami informacija apie produkcijos pristatymo laik�, viet� 

ir pan. [23] �

Jau kelet� met� didžiausios Lietuvos informacini� technologij� (IT) firmos si
lo �vairius 

mobiliuosius sprendimus. Yra sukurta ir standartini� produkt� konkre�iai tam tikrai darbo sri�iai, be 

to, dauguma iš IT firm� gali sukurti ar pritaikyti turim� sprendim� pagal konkre�ius kliento 

poreikius ir pageidavimus. 
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4.1. „Blue Bridge” 

„Blue Bridge“, �kurta 1993 metais, yra viena didžiausi� šalyje IT bendrovi�. Ji tiekia 

kompiuterijos �rang�, si
lo profesionalius IT sistem� integravimo sprendimus ir paslaugas. 

Bendrov�s klientai – didžiausios Lietuvos verslo �mon�s ir svarbiausios valstyb�s organizacijos 

[26]. Blue Bridge” si
lomi mobilumo sprendimai vis� pirma skirti bendrov�ms, kuri� darbuotojai 

daug laiko praleidžia ne prie darbo stalo: lanko ir aptarnauja klientus arba dažnai juda biure. Labai 

svarbu, kad darbuotojai neprarast� ryšio su �mon�s duomen� baz�mis, internetu, kitais darbuotojais, 

gal�t� bet kuriuo momentu naudotis darbui svarbia informacija. Mobilumo sprendimai leidžia 

verslo �mon�ms operatyviau aptarnauti klientus, didinti veiklos efektyvum�, mažinti išlaidas ir �gyti 

konkurencini� pranašum�. „Blue Bridge” pateigia savo klientams dvi informacines sistemas:  

�� “m-partner” skirta mobiliesiems prekybos agentams 

�� “m-patrol” skirta mobili� ekipaž� valdymo ir informacijos perdavimo sistema. 

Informacijos sistema „m-partner”. Ši sistema mobiliems prekybos agentams leidžia formuoti 

preki� užsakymus ir atlikti kitas užduotis naudojantis delniniu kompiuteriu. Informacijos sistema 

“m-partner” skirta prekybos �mon�ms, kurios preki� paskirstym� organizuoja pasitelkdamos agent� 

arba vadybinink� komand�. “m-partner” agentams leidžia formuoti preki� užsakymus ir atlikti kitas 

vadovo skirtas užduotis, naudojantis delniniu kompiuteriu. Užsakymo � centrin� �mon�s duomen� 

baz� perdavimui ir naujausios informacijos apie prekes bei klient� atsisiuntimui naudojamas 

bevielio duomen� perdavimo tinklas. Sistemoje �diegtos agento darbo planavimo ir jo kontrol�s, 

marketingo valdymo bei kitos funkcijos, kurios leidžia didinti darbo efektyvum�, gerinti paslaug� 

kokyb� ir mažinti �mon�s išlaidas. M- partner informacin�s sistemos schema pateikta 11 pav.  

 
11 Pav. M- partner informacin�s sistemos schema 

 

 
Šaltinis [21] 

 �diegus sistem� “m-partner”, �mon� padidina darbo našum� ir �gyja konkurencini� pranašum� 

rinkoje: 
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�� nebelieka “popierinio” darbo susijusio su užsakym� formavimu ir klient� anketavimu  

�� supaprast�ja suformuot� užsakym� perdavimo � �mon�s apskaitos sistem� proced
ra  

�� eliminuojamos atsitiktin�s informacijos perrašymo klaidos  

�� tolygiau paskirstomi duomen� ir darb� srautai  

�� sumaž�ja išlaidos transportui, popieriui, personalui  

�� pager�ja darbo organizavimas, užduo�i� parengimas ir j� paskirstymas  

�� susisteminamas anketin�s informacijos rinkimas, darbo ataskait� rengimas ir j� apdorojimas  

�� vadovai gali analizuoti ir kontroliuoti agent� veikl� ir j� darbo efektyvum�, kaupti veiklos 

ataskaitas 

Sistem� “m-partner” sudaro kliento ir tarnybin�s stoties programos, kurios �diegiamos 

atitinkamai agent� delniniuose kompiuteriuose ir �mon�s centriniame kompiuteryje. “m-partner” 

tarnybin� stotis užtikrina duomen� apsikeitim� tarp “m-partner” kliento program� ir �mon�s 

finansin�s apskaitos sistemos. Pastarosios komponentai integruojami � “m-partner” sistem�.  

“m-partner” tarnybin�je stotyje �diegiamos ir vadovo programos, jos veikia interneto technologij� 

principais. Duomen� apsikeitimui tarp “m-partner” kliento ir tarnybin�s stoties program� 

naudojamas bevielio duomen� perdavimo sistema.  

�diegus sistem� “m-partner” klientus lankantis ir vadovo skirtas užduotis vykdantis �mon�s 

agentas darbui naudoja delnin� kompiuter�, kuris jam leidžia: 

�� iš “m-partner” tarnybin�s stoties gauti naujausios informacijos apie savo maršrutus, klientus, 

prekes, užsakymus, mok�jimus, skolas ir užduotis  

�� sekti dienos maršrut� ir užduotis  

�� formuoti užsakymus  

�� pildyti anketas ir rinkti kit� su užduotimis susijusi� informacij�  

�� si�sti duomenis � “m-partner” tarnybin� stot� 

“m-partner” tarnybin�je stotyje �diegtos vadovo programos leidžia: 

�� agentams formuoti dienos maršrutus ir rengti kitas užduotis  

�� kontroliuoti ir koordinuoti agent� darb�  

�� atlikti marketingo valdymo funkcijas 

�� Sistema “m-partner” informacijos apie klientus, prekes, užsakymus ir mok�jimus gauna iš 

�mon�s apskaitos sistemos. Agent� delniniuose kompiuteriuose informacija atnaujinama ir 

jais suformuoti užsakymai perduodami duomen� sinchronizavimo seans� metu. Tai atlieka 

patys agentai.  

Duomen� perdavimui naudojama beviel� GPRS duomen� perdavimo technologija. Agent� 

išsi�sti užsakymai automatiškai �rašomi � apskaitos sistem�. Agent� vadovai, administratoriai ir 
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analitikai gali prisijungti prie “m-partner” tarnybin�s stoties ir administruoti bei analizuoti �ia 

saugomus duomenis. 

 
Mobili� ekipaž� valdymo ir informacijos perdavimo sistema “m-patrol”. Ši sistema 

automatizuoja pagalbos bei apsaugos tarnyb� darb�. Sistema veikia naudojant specialius 

automobilinius kompiuterius, GPS �renginius ir GIS bei bevielio duomen� perdavimo technologijas. 

Pasitelkusios “m-patrol” �vairios tarnybos gali nuolat steb�ti budin�ius ekipažus, perduoti jiems 

nurodymus ir keistis informacija bevieliu skaitmeniniu ryšiu. Sistemos “m-patrol” programinis 

paketas �diegiamas specialiuose sm
giams ir nepalankioms aplinkos s�lygoms atspariuose 

kompiuteriuose, kuriais apr
pinami mobil
s ekipažai. Pasitelkdamas mobil�j� ryš� toks ekipažas bet 

kuriuo momentu prireikus gali si�sti užklausas bei duomenis dispe�eriui ir iš �vairi� šaltini� gauti 

tekstin� bei vaizdin� informacij� apie žmones, automobilius, vietoves, pastatus, patalpas ir t.t. Tai 

leidžia dispe�eriui ekipaž� veikl� koordinuoti operatyviau ir produktyviau, nes jis gali ne tik 

nurodyti užduotis, bet ir steb�ti ekipaž� jud�jim� žem�lapyje, si�sti informacij� apie su užduotimi 

susijusius asmenis ir objektus. Pastat� ir kit� objekt� pozicijos vaizduojamos, naudojant 

geografin�s informacijos sistem� (Geographic Information System, GIS), o duomenys perduodami, 

naudojant GPRS technologij�.  

Sistema “m-patrol” gali b
ti naudojama automatizuojant keli� policijos darb�. Keli� policijos 

ekipažas, sustabd�s automobil�, gal�s operatyviai prisijungti prie policijos centrin�s duomen� baz�s 

ir pagal sustabdyto automobilio numer� gauti informacijos apie automobil� ir jo savinink�, patikrinti 

ar automobilis ne�trauktas � vogt� automobili� registr�. Jei paaišk�t�, kad automobilis yra pavogtas 

arba vairuotojo pateikti duomenys nesutapt� su duomen� baz�s informacija, ekipažas gal�s 

operatyviai perduoti tai dispe�eriui, kuris, žinodamas tiksli� ekipažo buvimo viet�, iš karto gali 

imtis atitinkam� veiksm�. “m-patrol”  veikimo schema pateikta 12 pav.  

 
12 Pav. “m-patrol”  veikimo schema 

 

 
Šaltinis [21] 
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Naudojant sistem� “m-patrol”: 

�� ekipažai gali operatyviai gauti naujausi� informacij� iš duomen� šaltini�; 

�� dispe�eris gali operatyviai si�sti užduotis ekipažams kartu su tekstine, vaizdine bei 

geografine informacija; 

�� dispe�eris reguliariai gauna naujausi� informacij� iš ekipaž�; 

�� nauji duomen� šaltiniai lengvai prijungiami prie sistemos. 

Visa tai sudaro s�lygas patobulinti darb� keliais aspektais: greito reagavimo ekipaž� darbuotojai 

bet kuri� akimirk� gali naudotis �vairia jiems darbe reikalinga informacija, o, pasitelk� kompiuterio 

duomenis, � užduotis visada vykti artimiausiu maršrutu. Centrinio steb�jimo pulto darbuotojai 

nuolat tur�s informacijos apie ekipaž� išsid�stym� ir gal�s greitai priimti optimaliausius 

sprendimus, nes elektroniniu b
du gaus daugiau informacijos iš pa�i� ekipaž�. Be to, naudodami 

“m-patrol”, ekipažai gali lengvai rasti �vairi� objekt� aprašymus, planus ir kitus duomenis. 

„Blue Bridge” �mon� diegia ir specializuotus mobiliuosius sprendimus, atsižvelgiant i kliento 

norus ir poreikius. 

4.2. Sonex Co 

 
Ši �mon� jau šiandien investuoja � tai, kas bus aktualu ateityje, tod�l ir toliau tikisi išlikti lydere. 

Bendrov� �gijo puiki� reputacij�, si
lydama aukštos kokyb�s produktus ir paslaugas, kompleksinius 

sprendimus. Bendrov�s misija - IT&T rinkos lyderis, apr
pinantis vartotojus aukštos kokyb�s 

produktais ir suteikiantis kokybiškas paslaugas palankiomis klientui s�lygomis. [34] 

Šios �mon�s si
lomas mobilusis sprendimas - "Link2business", kurio tikslas - optimizuoti 

pardavimus ir modernizuoti santykius su klientais. 

"Link2business" elektroninio ir mobilaus verslo sprendimo d�ka galima: 

1. Automatizuoti užsakym� procesus. "Link2business" užsakym� pri�mimo priemon�s 

sudaro galimyb� agentams operatyviai ir be kit� darbuotoj� �sikišimo perkelti kliento 

užsakym� tiesiai � apskaitos sistem�. Automatizavus š� proces�, grei�iau atliekami 

užsakymai, akivaizdžiai sumaž�ja klaid� ir netikslum�. Turint ankstesnius kliento 

užsakymus, "Link2business" automatiškai suformuoja jam nauj� pasi
lym�. Agentui 

tereikia nurodyti preki� kiek�, jei jis skiriasi nuo �prasto. Taip taupomas agento ir kliento 

laikas. 

"Link2business" agentui pateikia informacij� apie kliento neapmok�tas s�skaitas- fakt
ras 

bei kitus �siskolinimus. Agentas gali operatyviai priimti sprendim� d�l kito užsakymo bei 

priminti klientui apie jo finansinius �sipareigojimus. 
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2. Planuoti agent� keliones. "Link2business" maršrut� analiz�s priemon�s leidžia nustatyti, 

kuriuos klientus reikia lankyti labiausiai, ar klientai lankomi ne per retai ir ne per dažnai bei 

kokia savait�s diena tinkamiausia lankymui. Išvengiant bereikaling� apsilankym�, 

sutaupomas laikas, sumaž�ja pardavim� kaštai. 

"Link2business" maršrut� valdymo priemon�s suteikia galimyb� formuoti optimalius 

maršrutus bei efektyviai panaudoti agento darbo dien�. Taip pat galima fiksuoti agento 

apsilankymo pas klient� laik�, automobilio spidometro parodymus ir kit� informacij�.  

"Link2business" maršrut� valdymo modulis leidžia sudaryti ne tik maršrutus keliaujantiems 

agentams, bet ir skambu�i� s�rašus pardav�jams telefonu. Be to, šie pardav�jai gali priimti 

užsakymus, kuriuos klientai pateikia telefonu savo iniciatyva.  

3. Tur�ti savo elektronin	 parduotuv	. "Link2business" sudaro s�lygas klientams patiems 

naudojantis interneto naršykle perži
r�ti preki� katalog�, sužinoti apie vykdomas akcijas, 

suformuoti norimus užsakymus jiems patogiu laiku. Tokiu b
du suformuoti užsakymai 

automatiškai patenka � apskaitos sistem�. Be to, klientui pateikiama informacija apie jo 

�siskolinim�, išrašytas s�skaitas-fakt
ras ir pan. �diegus elektronin� parduotuv�, reik�s 

mažiau darbuotoj�, popieri�, taupomas agento ir klient� laikas.  

4. Planuoti ateit�. Pardavimo vadovai, naudodamiesi "Link2business" planavimo 

priemon�mis, gali sudaryti hierarchinius pardavimo planus ir steb�ti, kaip jie vykdomi. Taip 

agentas žino, kiek jam reikia parduoti per m�nes�, savait� ar dien�. Vadov� sudaryti 

pardavimo planai pateikiami agentui. Po kiekvieno pateikto užsakymo agentas mato, koki� 

dal� m�nesio, savait�s ar dienos plano jis �vykd�. Žinodamas savo darbo rezultatus, agentas 

labiau motyvuojamas, tod�l padid�ja pardavimai. 

 "Link2business" planavimo priemon�s užtikrina visos plan� hierarchijos tikslum�, 

pavyzdžiui, kad �mon�s pardavim� planas Lietuvai b
t� lygus regionini� plan� sumai, 

regioninis planas - regiono agent� plan� sumai ir taip iki žemiausio lygio.  

5. Valdyti rinkodar
. "Link2business" rinkodaros valdymo priemon�s primena agentui, k� ir 

kam jis turi reklamuoti, kokios pardavim� skatinimo akcijos galioja. Rinkodaros skyrius bet 

kada gali sužinoti, kurie klientai yra informuoti apie j� vykdomas akcijas. 

"Link2business" užduo�i� valdymo priemon�s informuoja agent� apie neatliktus darbus, o 

vadovybei pateikia ataskait� apie �vykdytas užduotis.  

6. Žinoti, ko nori klientai. "Link2business" anketavimo modulis sudaro galimybes suformuoti 

bet kok� klausimyn� klientui, regionui, prekybos tinklui ar klient� grupei. Vizito metu 

agentas gali apklausti klient� ir �vesti gautus atsakymus. Rinkodaros personalas ir pardavimo 

vadovai gali operatyviai ir išsamiai analizuoti informacij� ir � j� reaguoti.  
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7. Išvengti preki� tr�kumo. "Link2business" priemon�s sudaro galimyb� sužinoti apie 

preki�, esan�i� pas klient�, liku�ius. �mon�s darbuotojai gali analizuoti ši� informacij� ir 

sekti kaip prekiauja klientai, kurios prek�s realizuojamos grei�iausiai, o kurios ne tokios 

paklausios. Sistema sudaro s�lygas niekuomet nepatirti preki� tr
kumo.  

8. Valdyti �mon�s turt
. "Link2business" taros valdymo priemon�s suteikia galimyb� fiksuoti 

tar�, paletes ar kit� �mon�s turt�, kur� klientas rengiasi gr�žinti. Remiantis šia informacija 

galima efektyviai panaudoti turim� transport�, išvengiant nuostolingo jo eksploatavimo.  

 
"Link2business" pagrindiniai veikimo principai pateikti 13 Pav.  

 
13 Pav. "Link2business"  schema. 

 

 
Šaltinis [34] 

 
"Link2business" klientai: 

Ž�B "Nematekas" - viena didžiausi� m�sos produkt� gamintoj� Lietuvoje. "Link2business" 

�mon�je baigtas diegti 2001 met� pradžioje. Nuo to laiko �mon�s pardavim� skai�ius padid�jo 

kelet� kart�, ta�iau su pardavimais susijusios s�naudos neišaugo. Tod�l �mon� gali si
lyti 

patrauklesnes kainas ir operatyviai reaguoti � rinkos poky�ius. Šiuo metu naudodamasis 

"Link2business" sistema "Nematekas" priima beveik pus� t
kstan�io užsakym� per dien�. 

"Sonex kompiuteriai" - didžiausia kompiuteri� gamintoja Baltijos šalyse, prekiauja 

kompiuteriais, j� dalimis, integruoja sistemas. �mon�je jau daugiau nei metai veikia 

"Link2business". Pasak �mon�s vadov�, �diegus pardavim� automatizavimo sistem�, sumaž�jo 

rank� darbo poreikis, padid�jo užsakym� tikslumas ir vykdymo sparta. 

UAB "Tobis" - preki� degalin�ms importuotojas ir platintojas - "Link2business" sistem� 

naudoja nuo 2001 met� vidurio. Tikslesni užsakymai bei operatyvesnis j� vykdymas �monei 
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užtikrino klient� pasitik�jim� ir nuolat did�jant� pardavim� skai�i�. Keliaujantys agentai iš 

užsakym� pri�m�j� virto aktyviais, kompetentingais pardavimo vadybininkais. 

Prekybos ir paslaug� I� "Gelsva" "Link2business" prad�jo naudoti 2003m. rugpj
�io m�nes�. 

�mon�s vadovyb� numat�, jog �diegus moderni� pardavim� automatizavimo sistem�, sumaž�s 

vidutiniai vienos prek�s pardavimo kaštai, klaid� tikimyb�, bus automatizuotas apskaitos sistemos 

operatori� darbas. 

4.3. „Alna” 

 
Dar vienas Lietuvos IT gigant� – „Alna“.„Alna” si
lo šiuos mobiliuosius sprendimus: 

�� M-biuras. Šio sprendimo d�ka darbuotojas, neb
damas biure, gali bet kuriuo metu 

prisijungti prie �mon�s duomen� baz�s. Sprendimas leidžia daryti svarbius pavedimus, 

tvarkyti dienotvark�, gauti elektronin� pašt� ir atlikti kitas svarbias verslui funkcijas. 

�� M-savivaldyb�. Šio sprendimo pagalba savivaldyb�s valdininkams sudarytos galimyb�s 

kontroliuoti lauko reklamos sutartis ir statyb� leidimus, neb
nant savo darbo vietoje.  

�� M-draud�jas. Draudimo verslui skirtas mobilusis sprendimas leidžia agentui tuo pa�iu 

metu ir aptarnauti klient�, ir neatitr
kti nuo �mon�s turimos informacijos. Vos pardavus 

draudimo produkt�, mobiliojo sprendimo pagalba klientas �traukiamas � duomen� baz�, o 

draudimo polisas atspausdinamas mobiliuoju nešiojamu spausdintuvu.  

�� M-pardav�jas. Tiek�jams ir didmeninink� pardavimo agentams skirtas sprendimas suteikia 

galimybi� rezervuoti prekes sand�lyje, užsakymo metu b
nant pas klient�. Šis sprendimas 

integruojamas su verslo valdymo ir apskaitos sistemomis, tod�l pardav�jas gali realiu laiku 

steb�ti vis� informacij� apie klientus, produktus ir užsakymus. Sumažinus dokument� kiek� 

ir supaprast�jus užsakymo administravimui, kiekvieno užsakymo pri�mimo s�nauda gali 

atpigti net 40 procent�. Aplankydami daugiau klient�, pardavimo agentai savo darbo 

efektyvum� padidina iki 20 procent�. [19] 

Aukš�iau apžvelgtos IT kompanijos ir j� si
lomi mobilieji sprendimai rodo, kad mobili darbo 

viena yra dabartis ir ateitis, kuri su kiekviena diena vis labiau populiar�ja ir ple�iasi � �vairias 

gyvenimo sritis. Daugeliui sri�i� jau yra sukurta standartini� mobili�j� sprendim�, o jeigu tokio 

sprendimo dar n�ra kliento pageidaujamai sri�iai, tai min�tos IT kompanijos turi visas galimybes š� 

sprendim� išanalizuoti, parengti ir �diegti kliento �mon�je.  

Ne paslaptis, kad bet kokio naujo projekto �diegimas, samdant IT kompanij�,  reikalauja 

nemažai l�š�, tod�l kaip alternatyv� šiame darbe autorius si
lo savo mobil�j� sprendim� AB”Šiauli� 

energija” abonentin�s tarnybos skyriaus darbui pagerinti.  

�
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5. MOBILIOS DARBO VETOS �RENGIMAS AB „ŠIAULI� ENERGIJA” 

5.1. Trumpas AB „Šiauli� energija” veiklos pristatymas 

 
Akcin� bendrov� „Šiauli� energija“ savo veiklos pradži� skai�iuoja nuo 1923 m. pastatytos 

Ba�i
n� elektrin�s. Pagrindin� AB „Šiauli� energija” veikla – garo ir termofikacinio vandens 

gamyba ir centralizuotas šilumos energijos tiekimas apšildymui, technologijai ir karšto vandens 

ruošimui.  

Eksploatuojama 16 j�gaini�, kuri� bendra galia 600MW šilumos ir 3 MW elektros energijos. 

Bendrov� per metus pagamina apie 500GWh šilumos energijos ir 25 mln. KWh elektros energijos, 

metin� apyvarta 60 mln. Lt. Šiluma tiekiama 860 daugiabu�i� nam� su 40170 but�, 69 

individualiesiems namams, 60 pramon�s �moni�, 97 švietimo �staigoms, 41 sveikatos apsaugos 

�staigai, 165 administraciniams pastatams. Vidutinis šildomo buto plotas – 50 m². [2] 

AB “Šiauli� energija” faktiškai yra ne pelno siekianti, o socialin� �mon�, priklausanti 

savivaldybei (95,4% akcij� priklauso Šiauli� miesto savivaldybei, 4,5% Šiauli� rajono savivaldybei 

ir tik 0,09% fiziniams asmenims ), t.y. visiems jos paslaugomis besinaudojantiems Šiauli� miesto ir 

rajono gyventojams.  

Pasak AB “Šiauli� energija” atstovo spaudai: “Net ir kasdieniniame darbe, naudodami eilines, 

dideli� investicij� nereikalaujan�ias priemones, bendrov�s darbuotojai siekia, kad maž�t� energijos 

gamybos ir tiekimo savikaina. Jeigu pakanka laiku paveržti varvant� �iaup�, kad b
t� sutaupytas 

bent vienas termofikacinio vandens lašas, jeigu pakanka užlopyti net ir nedidel� skylut� vamzdyje, 

kad korozija kuo ilgiau nesu�st� visos sistemos, jeigu pakanka šiandien sutaupyti cent�, kad rytoj 

nereikt� investuoti t
kstan�i� lit�, taip ir bus padaryta.” [33] 

Bendrov� pirmoji šalyje savo l�šomis prad�jo atnaujinti vartotoj� šilumos punktus, tuo 

mažindama ir savo nuostolius, ir vartotojo išlaidas bei kartu �gyvendindama savo užsibr�žt� 

strategij�: bendrov�s pajamos turi did�ti ne keliant energijos ir šilumos tiekimo sistem� prieži�ros 

tarifus, o didinant energijos gamyb�, nes kuo daugiau vartotoj�, tuo pigiau galima gaminti 

energij�. Kiekvienas litas, �d�tas � energijos gamybos ir tiekimo modernizavim� turi duoti kuo 

greitesn� gr�ž�, investicij� tikslas – ne didinti bendrov�s peln�, o mažinti vartotoj� išlaidas 

energijai.  

Pastaraisiais metais didžiausios investicijos buvo daromos � šilumos 
k�: šilumos punkt�, tras�, 

katilini� modernizavimui. Be viso šito AB “Šiauli� energija” siekia didinti darbuotoj� darbo 

efektyvum�, diegiant naujausias ir pažangiausias IT sistemas.  
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5.2. Mobilios darbo vietos �rengimas AB “Šiauli� Energija” abonentin�s tarnybos 
skyriuje 

5.2.1. Abonentin�s tarnybos darbo analiz� 

 

Išanalizavus daugumos bendrov�s tarnyb� darb�, buvo pasteb�ta, kad daugiausia “rankinio” 

darbo yra abonentin�s tarnybos skyriuje, nes b
tent šios tarnybos darbuotojai d�l savo darbo 

pob
džio daugiausia laiko praleidžia ne �mon�je viduje, o už jos rib�. Vienas iš  pagrindini� šios 

tarnybos darb� yra šilumos skaitikli� parodym� surinkimas iš šilumos punkt�  už ataskaitin� 

laikotarp�.  

Šilumos punktas – technini� priemoni� kompleksas, skirtas šilumai ir karštam vandeniui 

gaminti, kaupti, transformuoti ir transportuoti � but� ir kit� patalp� šildymo, v�dinimo, 

technologijos ir karšto vandens �renginius [1]. 

 Ataskaitinis laikotarpis – laikotarpis, nurodytas šilumos pirkimo-pardavimo sutartyje, už kur� 

šilumos ir karšto vandens tiek�jas apskai�iuoja šilumos ir karšto vandens vartotojui mok�tinas 

sumas už pateikt� šilum� ir karšt� vanden�. [1]  

Daugumoje šilumos punkt� yra �rengtas šilumos skaitiklis, kuris rodo šilumos punkto energijos 

ir vandens sunaudojim�, paduodam� ir gr�žtam� temperat
r�, skaitiklio darbo, nedarbo laik� ir kitus 

parametrus. Žinant šilumos punkto sunaudot� energij�, galima j� paskirstyti šilumos punkto 

vartotojams.   

Kad darbo projektas (šiuo atveju programinis produktas) b
t� s�kmingai �diegtas, pirmiausia 

reikalinga išsami ir pilna esamos pad�ties užduotis. Daugelis ne�vertina jos svarbos ir nepadar� 

pilnos uždavinio analiz�s ir technin�s užduoties imasi projekto realizavimo, manydami, kad 

realizavimo eigoje bus išspr�stos iškilusios problemos. Deja, toks projekto diegimas baigiasi jo 

neužbaigimu ir žlugimu arba projekt� tenka perdaryti kelet� kart�. 

Pagrindinis abonentin�s tarnybos darbo analiz�s tikslas – suprasti ir �sisavinti problem�, kol  

neprad�tas jos realizavimas.  

Pirminio interviu metu su abonentin�s tarnybos skyriaus viršininke Irena Rudiene buvo 

nustatyta, kad didžiausia skyriaus problema - tai “rankinis” šilumos skaitikli� parodym� surinkimas 

iš šilumos punkt� už ataskaitin� laikotarp�. Šiauli� mieste ir rajonuose, kuriuos aptarnauja AB 

“Šiauli� energija”, yra 1362 šilumos punktai, iš kuri� yra surenkami šilumos skaitiklio parodymai. 

Bendrov�je yra 9 darbuotojai, šilumos punkt� kontrolieriai, kurie  šiuos duomenis surenka ir iš 

kuri� kiekvienam skirta aptarnauti apie 150 šilumos punkt�. Taip pat abonentin�s tarnybos skyriuje 

dirba 2 darbuotojai, kurie suvedin�ja kontrolieri� surinktus ir ant popieriaus lapo surašytus 

parodymus � apskaitos program�. 
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Pasak I. Rudien�s,   �ia susiduriama su tokiomis problemomis: 

1) ilgas duomen� surašymo procesas � popieriaus lap�; 

2) kontrolieri� klaidos, surašant šilumos skaitiklio parodymus; 

3) ne visada yra �manoma patekti � šilumos punkt�; 

4) ilgas duomen� suvedimo laikas iš popierini� lap� � apskaitos sistem�. 

 

Iš pirminio interviu su abonentin�s tarnybos viršininke galima formuoti esamos sistemos schem�: 

 

14 Pav. Esama abonentin�s tarnybos darbo  schema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antrasis interviu atliktas su abonentin�s tarnybos darbuotojais, kurie konkre�iai dirba su šia 

sistema. Šio interviu tikslas - išanalizuoti darbuotoj� darbo eig� ir darbo problemas. Išnagrin�ta 

smulki j� darbo specifika ir darbotvark�.  

Respondent�  darbo diena prasideda susirinkimu, kurio metu yra aptariami prieš tai buvusios 

dienos darbai, surenkami už praeit� dien� nurašyt� šilumos punkt� skaitikli� parodymai, aptariami  

einamos dienos darbai. V�liau darbuotojai vyksta nurašin�ti parodym�. Kiekvienas darbuotojas turi 

jam paskirt� rajon�, siekiant sutaupyti laik� ir sumažinti važin�jimo amplitud�. Per vien� ataskaitin� 

laikotarp� yra nurašomi mažiausiai du to paties  šilumos punkto skaitiklio parodymai. To pas�koje 

galima teikti, kad vidutiniškai per vien� darbo dien� vienas kontrolierius nurašo iki 10-ies šilumos 

punkt� šilumos skaitiklio parodym�.  

Iš pirmo žvilgsnio atrodyt�, kad suvesti vidutiniškai 70-90 parodym� per dien� dviem žmon�m 

yra tikrai nesud�tinga. Ta�iau vienas iš šilumos punkto parodym� turi b
ti nurašytas paskutini�j� 

ataskaitinio laikotarpio dien�, t.y. per paskutini�j� m�nesio dien�. Taigi ataskaitinio laikotarpio 

pabaigoje yra surenkama ~1300 šilumos skaitikli� parodym�, kuriuos reikia kuo grei�iau suvesti � 

apskaitos program�.  Pereinamaisiais laikotarpiais, kai yra  šildymo sezono pradžia ar pabaiga, 

8 darbuotojai, 
surašantys šilumos 

skaitiklio parodymus  

2 darbuotojai, suvedantys 
parodymus � apskaitos 

sistem� 

1362 šilumos 
punktai su šilumos 

skaitikliu 

Apskaitos 
programa 
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kontrolieri� nurašom� parodym� kiekis padvigub�ja. Šis abonentin�s tarnybos duomen� suvedimas 

ir patikrinimas turi užtrukti ne daugiau kaip 4 darbo dienas. Siekiant  susp�ti atlikti duomen� 

suvedim� nustatytais terminais, dažnai tenka dirbti viršvalandžius arba užtrukti daugiau dien� ir taip 

trukdyti  kit� skyri� darb�.  

Po abonentin�s tarnybos šilumos skaitikli� parodym� suvedimo toliau šituos duomenis  naudoja 

realizavimo skyrius. AB „Šiauli� energija“ yra �sipareigojusi savo šilumos vartotojams pateikti 

s�skaitas už ataskaitin� laikotarp� tokia tvarka: 

 

- gyventojams iki 13-os kito m�nesio dienos,  

-  �mon�ms ir organizacijoms iki 10-os kito m�nesio dienos. 

 

Tod�l labai svarbu, kad kiekvienas skyrius atlikt� jam priklausan�ius darbus laiku.  

Be abejo, ženklesnis darbo pager�jimas b
t� tuo atveju, jei abonentin� tarnyba surinktus 

duomenis perduot� realizavimo skyriaus darbuotojams grei�iau nei per 4 darbo dienas.  

Antrinio interviu metu buvo sužinota daugiau abonentin�s tarnybos skyriaus darbo detali�: 

�� pagrindinis darbo kr
vis yra ataskaitinio laikotarpio pabaigoje; 

�� šildymo sezono pabaigoje arba pradžioje tenka surašyti du kartus daugiau parodym�, 

nes yra b
tina nurašyti šilumos skaitiklio parodymus paleidus ar nutraukus šildym�; 

�� kartais reikalingi šilumos punkto ir j� priži
rin�io asmens duomenys; 

�� kartais reikalingas greitas žinut�s ar pranešimo perdavimas � tarnyb�, d�l šilumos 

skaitiklio ar šilumos punkto gedimo. 

Interviu su abonentin�s tarnybos darbuotojais, kurie surašin�ja ir tikrina suvestus duomenis, 

metu buvo sužinota, kad:  

 

�� Metrologijos ir automatikos tarnyba suveda šilumos skaitiklio parodymus tais atvejais, 

kai yra kei�iamas šilumos skaitiklis;  

�� problema atsiranda tada, kai metrologijos tarnybos to paties šilumos punkto duomenys 

yra suvedami anks�iau, nei abonentin�s tarnybos duomenys; 

�� dal� parodym� suneša žmon�s, atsakingi už šilumos punktus;  

�� kai kuri� parodym� yra ne�manoma �skaityti d�l neaiškaus rašto, pasitaiko klaid� d�l 

sumaišyt� skai�i�, tod�l parodymus tenka  nurašin�ti pakartotinai. 

 

Atlikus visus  interviu, galima susidaryti išsamesn� darbo eigos plan� (15 Pav.): 
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15. Pav. išpl�stas darbo eigos planas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Išanalizavus esam� bendrov�s darbuotoj� darbo specifik�, matoma, kad daugiausia rankinio 

darbo yra atliekama, kai abonentin�s tarnybos kontrolieriai surašin�ja šilumos punkt� skaitikli� 

parodymus � popieriaus lap�, o kiti to paties skyriaus darbuotojai juos suveda � apskaitos program�. 

Taip susiduriama su dvigubu duomen� surašin�jimu, atsiranda suvedimo klaidos.   

B
tent tod�l šiame etape buvo nutarta diegti mobilios darbo vietos sprendimus. Abonentin�s 

tarnybos darbuotojams, vykstantiems � šilumos punktus, gal�t� b
ti sukurta galimyb� suvesti 

šilumos skaitiklio parodymus � pasirinkt� mobil�j� �rengin� ir juos automatiškai perkelti � apskaitos 

sistem�.  

Buvo nutarta, kad � pasirinkt� �rengin� bus suvedami tik pagrindiniai šilumos skaitiklio 

duomenys: 

8 darbuotojai, 
surašantys šilumos 

skaitiklio parodymus  

2 darbuotojai, suvedantys 
parodymus � apskaitos sistem� 

1362 šilumos 
punktai su šilumos 

skaitikliu 

Apskaitos 
programa 

1 metrologijos tarnybos 
darbuotojas. Suvedantis 
parodymus � apskaitos 

program� 

3 darbuotojai tikrinantys 
šilumos skaitikli� parodymus 

Žmon�s, atsakingi už šilumos 
punkt� ir atnešantys šilumos 

skaitiklio parodymus 
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�� Šilumos punkto identifikacinis numeris 

�� Sunaudotas šilumos energijos kiekis (MWh; kWh; GJ) 

�� Pratek�j�s termofikacinio vandens kiekis (m³; t) 

�� Skaitiklio darbo laikas (h; min) 

�� Skaitiklio nedarbo laikas (h; min) 

�� Parodym� nurašymo data 

�� Pastabos 

Išanalizavus turim� informacij� ir atsižvelgus � darbuotoj� poreikius, buvo nuspr�sta nedelsiant 

sukurti kelet� skirting� problemos sprendim� prototip� b
d� ir pristatyti juos darbuotoj�/vartotoj� 

analizei nes: 

1) Sindromas „taip, bet...“ . Tai viena iš nemaloniausi� problem� su kuria tenka susidurti 

kuriant ar diegiant kažkoki� tai sistem� ar produkt�.  Tai yra pirmin� vartotojo reakcija � 

kiekvien� sukurt� fragment� ar pateikt� sprendim�. Gana dažnai tenka išgirsti toki� vartotoj� 

pasakym�: „Taip, bet ar buvo galima.....? O kas bus, jeigu .... ? O kod�l..... ?“ 

2) Kartais vartotojai nežino ko nori, o jei ir žino, tai nemoka to paaiškinti.  

3) Vartotojai galvoja, kad jie žino ko nori,  iki to momento, kol jiems n�ra pateikiama tai, ko 

jie nor�jo, bet sukurtas realus produktas neatitinka �sivaizduojamo dalyko. 

4) Programini� produkt� k
r�jai dažnai galvoja, kad jie geriau žino ir supranta problem�, nei 

patys vartotojai. [17] 

Iš antrinio interviu paaišk�jo, kad AB “Šiauli� energija” abonentin�s tarnybos skyriaus 

darbuotojai prioritetiniais mobilios darbo vietos �renginiais laiko mobil�j� telefon� ir delnin� 

kompiuter�, tod�l b
tent šie �renginiai buvo pasirinkti  kaip labiausiai tinkami prototipams sukurti.  

5.2.2. Mobilios darbo vietos sprendimo prototipai 

 
Mobilaus telefono prototipas 

 
Šiam uždaviniui išsp�sti buvo nustatyta pritaikyti mobil�j� telefon� su �diegta WAP funkcija. 

�gyvendinant projekt� ir naudojant  Openware SDK, WAP Editon 5.0 programin� produkt�, buvo 

sukurtas specialus bandomasis WAP tinklapis, kuris laikinai buvo patalpintas adresu 

http://senergija.projektas.lt/wap.wml. Sukurtas tinklapis suteikia galimyb� suvesti ankš�iau 

apibr�žtus  šilumos skaitiklio parodymus (Pav. 16 ) 
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16 Pav. Mobilaus telefono prototipas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�gyvendinus š� sprendim�, duomenys iš kontrolieri� naudojamo mobilaus telefono b
t� siun�iami 

tiesiai � abonentin�s tarnybos centrin� kompiuter�, neb
t� galimyb�s perži
r�ti ir koreguoti anks�iau 

išsi�st� šilumos skaitikli� parodym�. 

 

Delninio kompiuterio prototipas   

 

Šiam projektui �gyvendinti buvo pasirinktas delninis kompiuteris su �diegta Palm OS operacine 

sistema. Palm OS prototipiniam programiniam produktui sukurti buvo naudojamas Falch.net 

Developer Sturio programinis produktas.  

Sukurtas abonentin�s tarnybos darbuotojo mobilios darbo vietos programos dizainas, kuris leidžia 

suvesti ankš�iau apsibr�žtus  šilumos skaitiklio parodymus (17 Pav.): 

 

17 Pav. Delninio kompiuterio prototipas 
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Diegiant mobilios darbo vietos �rengimo projekt�, reikalingas vienintelis daugumai darbuotoj� 

priimtinas mobilusis �renginys, tod�l iš pateikt� sprendimo prototip� darbuotojai tur�jo pasirinkti 

vien� jiems labiausiai tinkam� uždavinio sprendimo variant�.  

Pateikus darbuotojams šiuos du skirtingus uždavinio sprendimo prototipus, buvo sulaukta 

�vairi� nuomoni� apie min�t� �rengini� privalumus ir tr
kumus: 

 

Mobilaus telefono privalumai: 

�� Patogumas nešiotis d�l nedideli� gabarit� ir svorio 

�� standartin�s mobilaus telefono funkcijos 

�� duomen� perdavimo greitumas, nes duomenys iškart po suvedimo siun�iami i centrin� 

kompiuter� 

�� galimyb� gretai pranešti atitinkamoms tarnybos apie šilumos punkto ar skaitiklio 

gedim� 

 

Tr�kumai: 

�� ilgas ir gana nepatogus duomen� suvedimas 

�� ne�manoma perži
r�ti ar redaguoti jau išsi�st� duomen� 

�� mažas displ�jus  

�� suvedin�jimu metu atsirandan�ios klaidos 

 

Delninio kompiuterio privalumai: 

�� didesnis ekranas, lyginant su mobiliuoju telefonu 

�� greitas duomen� suvedimas 

�� galimyb� redaguoti ir perži
r�ti jau suvestus duomenis 

�� greitas pasiruošimas darbui 

�� standartin�s delninio kompiuterio funkcijos (užraš� knygut�, skai�iuotuvas, žaidimai 

ir t.t.) 

�� galimyb� ateityje pritaikyti automatin� šilumos punkto skaitikli� duomen� nuskaitym�  

Tr�kumai: 

�� duomenys perduodami tik prisijungus prie stacionaraus kompiuterio 

�� n�ra galimybi� perduoti pranešimo apie šilumos punkto ar šilumos skaitiklio gedimus 

 

Atsižvelg� � pateikt� sprendim� prototip� �vertinim� ir kiekvieno iš j� teikiamas galimybes, 

darbuotojai kaip savo darbo �rank� pasirinko delnin� kompiuter�. 
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5.2.3. Abonentin�s tarnybos mobilios darbo vietos �rengimo sprendimas – delninis kompiuteris 

 

Delnini� kompiuteri� asortimentas yra labai didžiulis, bet atsižvelgus � šio darbo specifik� ir 

poreikius buvo pasirinktas Palm Zire 21 delninis kompiuteris su �diegta Palm OS operacine sistema. 

Palm OS vartotojo s�saja logiška ir lengvai suprantama. Programos gali b
ti valdomos arba ant 

priekinio skydelio esan�iais navigacijos mygtukais, arba specialia plunksna (angl. stylus), kuri 

praktiškai atlieka kompiuterio pelyt�s vaidmen�. Ekrane esan�ios piktogramos aktyvuojamos vienu 

plunksnos paspaudimu. Su plunksna taip pat yra rašomas tekstas. �pratus šis rašymo b
das tampa 

pakankamai greitas ir patogus, bet rašyti reikia pasimokyti: visos raid�s ekrane br�žiamos šiek tiek 

kitaip, nei �prasta popieriuje.  

Palm Zire 21 technin�s charakteristikos pateiktos 2 lentel�je:  

 
2 lentel�. Palm Zire technin�s charakteristikos 

 
Operacin� sistema: Palm OS 5.2.1 

Procesorius: Texas Instruments, OMAP 311, 126 MHz, ARM 

Atmintis: 8 MB RAM, 4 MB ROM 

Ekranas: Nespalvotas, (4 bit�), 160x160 tašk� 

Matmenys: 111,8 x 73,7 x 15,2 cm 

Mas�: 118,2 g. 

Baterija Li�io polimer� (Energijos užtenka iki 2-3 savai�i�) 

Bevielio ryšio jungtis: IR 

Standartin� komplektacija: 
Delninukas, d�klas, USB laidas, AC adapteris, CD su 

programine �ranga, stylus, instrukcija 

Instaliuota programin� 

�ranga: 

Address book, Calculator, Card Info, Date Book, 

Expense, HotSync, Memo Pad, Note Pad, Palm 

Photos, Prefs, To Do, World Clock 
�

�

 

Šaltinis [31] 

 
Šis modelis yra optimalus darbo reikalavim� atžvilgiu, nes jo kaina siekia tik 449 Lt ir kartu 

išlaiko pagrindines kokybiškam darbui reikalingos savybes: greit�, ilg� nepertraukiamo darbo laik�, 

patog� duomen� suvedim�, pakankam� atminties kiek�. 

Kadangi uždavinio sprendimui jau pasirinktas mobilusis �renginys, tolesniam projekto vystymui 

b
tina sukurti programin� produkt�, kad abonentin�s tarnybos darbuotojai gal�tu dirbti su šia 

sistema. Šio produkto suk
rimo sek� sudaryt� tokie etapai: 

1. Programinis produktas pritaikytas Palm OS 

2. Duomen� perdavimo kanalas 

3. Duomen� �k�limo � apskaitos program� modulis 
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5.2.4 Programinis produktas, pritaikytas Palm OS 

 
Šiam programiniam produktui sukurti buvo naudojami Palm OS SDK (Software Devepment 

Kit), Palm OS Emulator ir Falch.net Developer Sturio programiniai produktai. Programavimo kalba 

buvo pasirinkta C. Programiniam produktui sukurti buvo pritaikytas prieš tai sukurtas programos 

prototipas, kuris buvo pristatytas šilumos punkt� kontrolieriams. Reik�jo turimam programos 

vaizdui suteikti funkcionalumo, to pas�koje sukuriant duomen� baz�. 

 Palms OS sistemai yra pritaikytos žinom� kompanij� duomen� bazi� versijos, pvz: Oracle 

9iLite, IBM DB2 Everyplace, Sybase SQL Anywhere Sturio-UltraLite ir kt. Kadangi šio darbo 

keliamas uždavinys nereikalauja sud�ting� užklaus� ar duomen� main� realiu laiku, tod�l buvo 

pasirinkta duomen� baz� realizuoti su standartin�mis Palm OS priemon�mis PDB (Palm OS 

databases). Duomen� baz�je buvo sukurta viena lentel�, kurioje b
t� saugomi šilumos punkt� 

kontrolieri� suvesti šilumos skaitikli� parodymai. Lentel� sudar� šitokie laukai: 

 

3 lentel�. Šilumos skaitikli� parodym� lentel� 

 

Lauko pavadinimas Lauko tipas 

SPID String 

SPSilKiekis String 

SPVankiekis String 

SPDarboLaikas String 

SPNeDarboLaikas String 

SPNurasymoData String 

SPPastabos String 

 

Vis� lauk� tipu buvo pasirinktas String (eilut�s) tipas tod�l, kad, kontrolieriams suvedus 

parodymus, nereikia atlikti joki� papildom� veiksm� su tais laukais, be to, tokio tipo laukus yra 

papras�iau apdoroti. 

Suk
rus duomen� baz�, buvo pereita prie pa�ios programos funkcionalumo suk
rimo etapo. Tuo 

tikslu buvo sukurti 7 funkciniai mygtukai: 

4. lentel�. Funkcini� mygtuk� aprašymas 

 
Mygtuko pavadinimas Atliekama funkcija 

Naujas Sukuria duomen� baz�je nauj� �raš� 

Trinti Naikina duomen� baz�je esam� �raš� 
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<< Aktyvuojamas ir parodomas pirmas duomen� baz�s �rašas 

< Aktyvuojamas ir parodomas ankstesnis duomen� baz�s �rašas 

> Aktyvuojamas ir parodomas sekantis duomen� baz�s �rašas 

>> Aktyvuojamas ir parodomas paskutinis duomen� baz�s �rašas 

Baigti Uždarom� parodym� vedimo forma 

 

Atlikus ši� darbo dal�, buvo gautas programinis produktas, veikiantis Palm OS operacin�je 

sistemoje ir suteikiantis galimyb� suvesti, trinti, redaguoti ir perži
r�ti suvestus šilumos skaitiklio 

parodymus. 

5.2.5 Duomen� perdavimo kanalas 

Specialiu kabeliu delniniai kompiuteriai jungiami prie stacionaraus kompiuterio nuosekliosios 

(COM) arba universaliosios (USB) jungties. Stacionariame kompiuteryje �diegiama "Palm Desktop 

Software" programin� �ranga, leidžianti "HotSync" technologija sinchronizuoti delninio 

kompiuterio ir stacionaraus kompiuterio "Palm Desktop Software" programose esan�ius duomenis. 

"Palm Desktop Software" pagalba automatiškai surandamas prijungtas delninis kompiuteris, lygiai 

taip pat automatiškai surandamas ir optimaliausias keitimosi duomenimis greitis. "Palm Desktop 

Software" pagalba ne tik sinchronizuojami duomenys, bet ir �diegiama papildoma programin� 

�ranga. Beje, prie delnini� kompiuteri� prid�tame CD yra duomen� sinchronizavimo programos, 

skirtos ne tik "Windows", bet ir "MacOS" terpei, o internete galima rasti net kelias dešimtis 

program�, leidžian�i� keistis duomenimis ir su UNIX tipo sistemomis.  

Duomen� sinchronizavimo schem� galime matyti 18 Pav. 

 

18 Pav. Duomen� sinchronizavimo schema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HotSync 
valdytojas 

Perdavimo kanalai 

Aplikacijos 

Tvarkarš�iai 

Paštas 

Finansai 

Žaidimai 

DB 

„Palm Desktop Software“ 
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"HotSync" pagalba yra sinchronizuojamos standartin�s Palm OS programos, tod�l norint 

perkelti duomenis iš sukurtos programos, reikia kurti duomen� perdavimo kanal� (conduit).  

Šiam tikslui pasiekti buvo naudojama Palm OS CDK (Conduit Development Kit) ir Microsoft 

Visual C ++ 6.0. Tokiu b
du buvo sukurtas duomen� sinchronizavimo biblioteka „m_synchro.dll“, 

kuri perkelia visus duomenis iš sukurtos duomen� baz�s ir patalpina juos � tekstin� byl�.  

AB „Šiauli� energija“ naudoja Navision Financials apskaitos program�, � kuri� pagrindinis 

duomen�  importas ir eksportas vyksta per tekstines bylas, tod�l labai svarbu, kad duomenys b
t� 

tinkamai paruošti.  

Šioje bibliotekoje yra sukurta funkcija, kuri atidaro sukurt� duomen� baz�, skaito iš jos visus 

�rašus ir padeda vis� nuskaityt� informacij� � atmint�. Kitame žingsnyje analizuojami atitinkami 

atminties blokai, po to jie ver�iami � tekstin� informacij�, kuri surašoma � tekstin� byl� tokiu 

formatu: <SP pavadinimas>;<Silumos kiekis>;<Vandens kiekis>;<Darbo laikas>;<Nedarbo 

laikas>;<Nurasymo data>;<Pastabos>. Visi laukai vienas nuo kito yra atskiriami simboliu “;“. 

Programos „CondCfg“ (19 Pav.) pagalba sukurta biblioteka �registruojama  perdavimo kanal� 

s�raše ir jau kit� kart�, naujai paleidus „HotSync“ program�, bus sinchronizuojami standartiniai ir 

�vestos programos duomenys.  

 

19 Pav. Programos Conduit Configuration pagrindinis langas 
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5.2.6 Duomen� �k�limo � apskaitos program� modulis 

 

AB “Šiauli� energija“ darbuotojai šilumos punkt� šilumos skaitikli� parodym� apskaitai 

naudoja Navision Financials “Šiluma“ modul�, kuris buvo �diegtas individualiu �mon�s užsakymu.  

Duomen� �k�limo � apskaitos program� uždaviniui išspr�sti buvo sukurtas duomen� importo 

modulis (Dataport), kuris skaito informacij�, esan�i� faile, j� analizuoja ir surašo � jau esam� lentel� 

“ �Š/�� buferio skaitikliai“. Navision Financials sistemoje autoriaus sukurto duomen� importo 

modulio numeris yra 50078, pavadinimas “Parodym� suk�limas. PALM“ (20 Pav.). Užduo�iai 

�gyvendinti buvo naudojama  standartin� Navision Financials k
rimo priemon� ir C/AL 

programavimo kalba. Duomen� importo moduliui sukurti reik�jo išanalizuoti abonentin�s tarnybos 

darbo specifik� Navision Financials apskaitos sistemoje.  

 

20 Pav. Duomen� importo/eksporto valdymo langas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abonentin�s tarnybos darbuotojai suneštus šilumos skaitikli� parodymus per speciali� form� 

suveda � laikin� šilumos skaitikli� parodym� lentel� “�Š/�� buferio skaitikliai“, v�liau per kit� 

form� juos patikrina ir patvirtina. Patvirtintas šilumos skaitiklio parodymas persikelia � galutin� ir 

nekei�iam� šilumos skaitikli� parodym� “Registro skaitikliai“ lentel�.  

Darbo pradžioje buvo nutarta, kad duomenys, perkelti iš delninio kompiuterio, turi tiesiogiai 

patekti � galutin� šilumos skaitikli� parodym� lentel� “Registro skaitikliai“. Tokiu b
du b
t� 

taupomos ir mažinamos darbo s�naudos. Ta�iau pasak AB “Šiauli� energija“ abonentin�s tarnybos 
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darbuotoj�, duomen� patikrinimas yra b
tinas, tod�l duomen� �k�limo modulis buvo perdarytas 

tokiu principu: šilumos punkt� skaitikli� duomenys, suvesti � delnin� kompiuter�, perkeliami � 

tarpin� lentel�, v�liau yra patikrinami ir galutinai tvirtinami.  

 

5.3. Atsiperkamumas 

 

Kaip jau buvo min�ta anks�iau, abonentin�s tarnybos darbuotojams per ataskaitin� laikotarp� 

tenka vidutiniškai mažiausiai du kartus nurašyti šilumos skaitiklio parodymus, o tam sunaudojamas 

nemažas spausdint� specialios formos lapeli� kiekis. (Žr. Pried� nr. 1-A) Lapeli� apskaita r
pinasi 

pati tarnyba. Pasak abonentin�s tarnybos viršinink�s, vidutiniškai per ataskaitin� laikotarp� yra 

sunaudojama ~2500 t
kstan�i� lapeli�, skirt� surašyti šilumos punkt� parodymams, o 

pereinamaisiais laikotarpiais (šildymo sezono pradžioje ir pabaigoje) j� sunaudojimas padvigub�ja.  

Vieno lapelio kaina svyruoja nuo 5 iki 12 cent�, priklausomai nuo užsakomo kiekio. Išvedus 

vidutin� vieno lapelio kain�, gaunama  8,5 cento, o vidutiniškai per m�nes� lapeli� pirkimui 

bendrov� išleidžia ~ 212,5 Lt. Paskai�iavus vis� met� išlaidas, gaunama gana nemaža suma ~ 

2975Lt. Šitokios sumos užtenka �sigyti ~ 6 Palm Zire 21 delniniams kompiuteriams, o vis� 9 

darbuotoj� delniniai kompiuteriai atsipirkt� per 1,5 met�.   

 

5.4. Alternatyvos šilumos punkt� skaitikli� parodym� surinkimui 

 

Be si
lomos mobilios darbo vietos �rengimo gali b
ti ir kitos šilumos punkt� skaitikli� 

parodym� surinkimo alternatyvos. Trumpai aptarsime kelet� j�.  

1. GSM ryšys. Prie šilumos skaitiklio yra prijungiamas GSM modemas su SIM kortele. 

Duomenims perduoti šuo atveju naudojamos dvi GSM technologijos: SMS žinut�s arba GSM 

duomen� perdavimo kanalas. 

GSM ryšio privalumai: 

�� greitas ir paprastas �rengimas 

�� veikia praktiškai visoje Lietuvos teritorijoje 

�� nereikia papildom� sutar�i� su gyvenamojo namo atstovais (pvz. d�l telefonin�s linijos 

�rengimo) 

�� �rengin� (GSM modem�) galima operatyviai perkelti � kit� objekt�. 
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Tr
kumai: 

�� palyginamai didel�s eksploatavimo išlaidos 

�� norint operatyviai nuskaityti informacij� iš didelio šilumos punkt� skaitikli� skai�iaus, 

reikia prisijungti išskirtine linija prie GSM operatoriaus tinklo, nes, tiesiogiai siun�iant SMS 

žinutes iš kompiuterio keliems t
kstan�iams apskaitos prietais�, reikia daug laiko 

 

2. Laidinis telefono ryšys. Prie šilumos punkto skaitiklio prijungiamas laidinio telefono 

modemas. Toks pats modemas (arba keletas modem�) �rengiami prie duomen� surinkimo serverio. 

Užduotu laiko momentu arba periodiniais laiko intervalais, serverio programin� �ranga per 

modemus susiriša su apskaitos prietaisais ir nuskaito šilumos skaitiklio duomenis.  

Privalumai: 

�� mažesn�s investicijos � objekt� – telefoninis modemas kainuoja tik 100 – 200 Lt, 

�� gali veikti objektuose, kur yra blogas GSM ryšio s�lygos  

Tr
kumai: 

�� prie apskaitos prietaiso reikia �rengti telefono linij�, tod�l reikia papildom� susitarim� su 

namo savininkais 

�� norint operatyviai nuskaityti informacij� iš didelio skai�iaus apskaitos prietais�, reikia 

didelio skai�iaus telefonini� modem� prie serverio 

 

3. Internet ryšys. Prie apskaitos prietaiso yra prijungiamas ryšio kontroleris su Ethernet 

kompiuterinio tinklo s�saja. Kiekvienam kontroleriui priskiriamas TCP/IP tinklo adresas, kuris 

turi b
ti pasiekiamas iš duomen� surinkimo serverio. Ethernter kontroleriai ir serveris turi tur�ti 

nuolatini ryš� su Internetu. 

Privalumai: 

�� galima labai greitai surinkti duomenis iš didelio skai�iaus prietais�  

�� skirtinguose miesto rajonuose galima naudotis skirting� Internet paslaug� tiek�jo 

paslaugomis 

�� galima grei�iau nuskaityti archyvus ar perduoti didesn� duomen� kiek� 

Tr
kumai: 

�� reikalingas pastovus internetinis ryšys 

�� didesni reikalavimai saugumui, nes atsiranda nesankcionuoto prisijungimo prie apskaitos 

prietaiso galimyb� 
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4. GPRS ryšys – tai “mobilusis internetas“. Prie šilumos punkto skaitiklio jungiamas GPRS 

modemas  su SIM kortele. Duomenys yra siun�iami per internet�.  

Privalumai: 

�� paprastas �rengimas – nereikia kabeli� ir pan. 

�� lengva perkelti iš vieno objekto � kit� 

�� veikia praktiškai visoje Lietuvos teritorijoje, kaip ir GSM ryšys. 

�� nereikia modem� ar išskirtin�s linijos 

Tr
kumai: 

�� palyginti dideli eksploatavimo kaštai 

�� didesnio informacijos kiekio perdavimas yra brangus 

�� aukšta �rangos (GPRS modem�) kaina. 

 

Visi šie alternatyv
s sprendimai reikalauja labai dideli� investicij�, nes � kiekvien� šilumos 

punkt� reikia �diegti papildom� �rengin� ir �vesti tam tikros r
šies ryš�.  

Žvelgiant � ilgalaik� perspektyv�, šitie sprendimai gali b
ti s�kmingai pritaikyti ateityje. O 

dabartiniu laikotarpiu ir dabartin�mis s�lygomis optimaliausias šilumos punkt� skaitikli� parodym� 

surinkimo b
das – mobilios darbo vietos �rengimas.  
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IŠVADOS IR PASI�LYMAI 
 

�� Mobilumas – tai galimyb� visada išlikti funkcionaliam, nepriklausomai nuo vietos ir laiko. 

�� Mobili darbo vieta reiškia, kad darbuotojai gali naudotis duomenimis, nes�d�dami darbo 

vietoje. Tai ne tik leidžia jiems laisvai jud�ti priklausomai nuo konkre�i� uždavini� ir 

projekt�, bet ir suteikia �monei bendr� lankstum� darbo laiko ir vietos panaudojimo 

atžvilgiu. 

�� Mobiliai vietai �rengti gali b
ti naudojami 6 mobili� �rengini� r
šys: nešiojamasis  

kompiuteris, planšetinis kompiuteris, delninis kompiuteris, komunikatorius, mobilusis bei 

„sumanusis“ telefonai 

�� Mobiliai darbo vietai �rengti neužtenka išsirinkti vien mobiliuosius �renginius, kartu b
tina 

kurti ir specializuot� programin� �rang�. N�ra universalios darbo veiklos, kiekviena �mon� 

darbus organizuoja skirtingai, tod�l ir programin� �ranga turi b
ti skirtinga. Tai vienas iš 

svarbiausi� punkt�, organizuojant mobil� versl� ir kuriant mobilias darbo vietas. Jei 

vartotojo s�saja neatitiks veiklos sri�iai, duomen� steb�jimas, analizavimas ar suvedimas 

užims per daug laiko ir mobilumas praras savo privalumus.  

�� Lietuvoje mobiliuosius sprendimus diegia nemažai informacini� technologij� kompanij�, 

toki� kaip BlueBridge, Sonex, Alna ir kt. 

�� Interviu metu buvo išsiaiškinta, kad daugiausia "mobilaus" ir "rankinio" darbo yra 

abonentin�s tarnybos skyriuje, nes šios tarnybos darbuotojai d�l savo darbo pob
džio 

daugiausia laiko praleidžia ne �mon�je viduje, o už jos rib�; tod�l mobiliam darbo vietos 

diegimui buvo pasirinktas b
tent šis bendrov�s skyrius;  

�� Pirminio ir antrinio interviu metu buvo identifikuotos pagrindin�s problemos abonentin�s 

tarnybos skyriuje: 

- ilgas duomen� surašymo procesas � popieriaus lap�; 

- kontrolieri� klaidos, surašant šilumos skaitiklio parodymus; 

- ilgas duomen� suvedimo laikas iš popierini� lap� � apskaitos sistem�. 

- kartais metrologijos tarnybos to paties šilumos punkto duomenys yra suvedami anks�iau, 

nei abonentin�s tarnybos duomenys, o tai s�lygoja papildomas darbo s�naudas  

�� Darbo pradžioje iškelta hipotez� pasitvirtino iš dalies, nes: 

- atlikus palyginam�j� mobili� �rengini� analiz�, paaišk�jo, kad delninis kompiuteris yra 

optimalus savo gabaritais, svoriu bei kaina einamuoju laikotarpiu, ta�iau ateityje j� gali 

išstumti spar�iai rinkoje populiar�jantis „sumanusis“ telefonas; 

- apklausus �mon�s darbuotojus, jie pasirinko b
tent delnin� kompiuter� d�l didesnio 

ekrano ir paprastesnio duomen� suvedimo savybi�; 
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�� Mobilios darbo vietos �rengimas abonentin�s tarnybos skyriuje buvo atliktas sekan�iais 

etapais: 

- buvo sukurti mobili� �rengini� prototipai ir atrinktas vienas labiausiai darbuotojams 

priimtinas  �renginys ; 

- parašyta šilumos skaitikli� parodym� suvedimo programa, skirta delniniams 

kompiuteriams su �diegta Palm OS operacine sistema; 

- sukurtas duomen� perk�limo modulis, skirtas informacijos perk�limui iš delninio 

kompiuterio � stalin� kompiuter�; 

- ši� duomen� importo modulio suk
rimas jau esamoje apskaitos programoje. 

�� �diegus delninio kompiuterio technologij� AB “Šiauli� Energija”abonentin�s tarnybos 

skyriuje, b
t� galima pagerinti šio skyriaus darb�, nes tokiu atveju: 

- sumaž�t� rankinio darbo s�naudos, išvengiant “popierinio” darbo, susijusio su prietais� 

parodym� nurašymu ir j� �vedimu � sistem�; 

- b
t� eliminuotos atsitiktin�s informacijos perrašymo klaidos; 

- paspart�t� duomen� surinkimo ir suvedimo procesai;  

- tolygiai b
t� paskirstomi duomen� ir darb� srautai; 

- efektyviau b
t� panaudotas darbuotoj� darbo laikas. 

�� Be mobilios darbo vietos �rengimo galimos ir kitos šilumos punkt� skaitikli� parodym� 

surinkimo alternatyvios, tokios kaip GSM, GPRS, laidinio telefono ryšio ar internet ryšio 

�diegimas šilumos punkto skaitikliuose, ta�iau šioms alternatyvoms �diegti reikalingos 

didel�s l�šos; 

��  Žvelgiant � ilgalaik� perspektyv�, alternatyv
s sprendimai gali b
ti s�kmingai pritaikyti 

ateityje. O dabartiniu laikotarpiu ir dabartin�mis s�lygomis tinkamiausias šilumos punkt� 

skaitikli� parodym� surinkimo b
das – mobilios darbo vietos �rengimas. Jis gali b
ti 

pritaikytas ne tik AB “Šiauli� energija” abonentin�s tarnybos skyriaus, bet ir kit� bendrov�s 

skyri� veiklos tobulinimui, ar netgi kit� �moni�, naudojan�i� skaitikli� parodym� surinkim�, 

darbo gerinimui. 
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SUMMARY 
 

E. Rimkus. Mobile workplace.  It‘s fit-out in Stock Company „Siauliu energija“ 

Master Thesis (Tutor: - professor G. Kulvietis – Siauliai, Siauliai University, Physics and 

Mathematics faculty, Informatics chair, 2004 – 51p.)  

 

Conception of mobility and mobile workplace is analyzing into theoretic part of Master Thesis.  

Survey of devices and software for installing of mobile workplace, Lithuanian companies 

inculcated mobile decisions are presented as well.  

Objective of practical part is fit-out of mobile workplace in Stock company “Siauliu energija”. 

Activity of company’s departments was analyzed for this objective achieving and was found that 

“mobile” and “manual” work is mostly conspicuous in subscription office, where work nature 

determines that workers most of time spend not in company, but outside. Exactly for this reason 

subscription office was chosen for fit-out of mobile workplace.  

After comprehensive analysis of subscription office work few prototypes of task solution were 

created, from which workers chose their mobile workplace device - Personal Digital Assistant 

(PDA). For this device with installed palm OS operating system was written program for input of 

indications from Thermal registers, module for data transfer from PDA to desk computer and these 

data import to existing accounting system. There were calculated possibilities and time of this 

technology payback and future alternatives for getting data from thermal registers were reviewed. 

The results gained from literature analysis and at stage of programmable product creation are basis 

for conclusions and suggestions, which form the last part of the Thesis.  
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PRIEDAI 
 

1. Duomen� baz�s strukt�ra ir naudojama lentel� 
 
�ia pateikiama vis� duomen� baz�je naudojam� lenteli� lauk� paaiškinimai ir j� strukt
ra. 

 

Reliacinio duomen� baz�s modelio, orientuoto � š� uždavin�, lentel�s: 

Lentel� Nr1. Duomen� baz�s lentel�s 

Lentel�s pavadinimas Paaiškinimas 
SP Šilumos punkto skaitiklio parodymai 

 

Duomen� baz�s modelio, orientuoto � š� uždavin�, schema: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kiekvienos lentel�s lauk� apžvalga: 

(a) SP 

Laukas Lauko tipas Lauko paskirtis 
SPID String Unikalus šilumos punkto identifikavimo laukas 
SPSilKiekis String Sunaudotas šilumos energijos kiekis 
SPVanKiekis String Pratek�j�s term. vandens kiekis 
SPDarboLaikas String Šilumos skaitiklio darbo laikas 
SPNeDarboLaikas String Šilumos skaitiklio nedarbo laikas 
SpNurasymoData String Šilumos skaitiklio parodym� nurašymo data 
Pastabos String Pastabos 

 
 

SP 
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2. Formos, j� komponentai, atliekamos operacijos 

 
1 Forma. Šilumos skaitikli� parodym� suvedimas. 
 
 

1
Pradžia

2
Pradžia

Išsaugoti �raš�

Sukurti nauj�

Pasirinkti nauj�

1
Pabaiga

Naikinti �raš�

Pasirinkti sekant�

2
Pabaiga

 
 
 
 

3
Pradžia

Pasirinkti pirm�j�
�raš�

3
Pabaiga

4
Pradžia

Pasirinkti
ankstesn�j� �raš�

4
Pabaiga

5
Pradžia

Pasirinkti sekant�
�raš�

5
Pabaiga

6
Pradžia

Pasirinkti
paskutin�j� �raš�

6
Pabaiga

7
Pradžia

Uždaryti form�

7
Pabaiga

 
 

SP pavadinimas 

Silumos kiekis 

Vandens kiekis 

Darbo laikas 

Nedarbo laikas 

Nurašymo data 

Pastabos 

Naujas Naikinti << < > >> Baigti 

1 2 3 4 5 6 7 
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3. Duomen� kanalo perdavimo operacijos 

 
 
 

1
Pradžia

Skaitome ir
analizuojame �raš�

1
Pabaiga

m < N

Taip

Ar DB
atidaryta?

NE

Ne

N = duomen�
baz�s �raš�

skai�ius, m = 0

Jungiam�s prie
DB

Taip

Rašome � faila;
m = m + 1
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4. Duomen� importo forma, j� komponentai, atliekamos operacijos 

 
1. Forma. Šilumos skaitikli� parodym� suk�limas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1
Pradžia

Pasirinkti fail�

1
Pabaiga

     

2
Pradžia

Perkelti duomenis

2
Pabaiga

Ar apskaitos
sistemoje yra SPID

atitikmuo?

Taip

Ar SPID atikmen�
skai�ius lygus 1?

Taip

Ar failo
pabaig�?Ne

Taip

Ne

Ne

Skaityti fail�

     

3
Pradžia

Uždaryti form�

3
Pabaiga

 
 

Failo pavadinimas 
      . 

�kelti Uždaryti 

2 3 

1 
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Testavimo protokolas 

 
 

I. Šilumos punkt� skaitikli� parodym� �vedimas, trynimas, redagavimas. 

 
Testavimui buvo naudojamas Palm OS Emulator programinis produktas, kuris imituoja Palm OS v. 
4.0 ir delnin� kompiuter� Palm m505. 
 

Testavimas buvo atliekamas taip: 
1. � form� buvo �vedin�jami duomenys, ir tikrinama ar duomen� baz� juos 

išsaugo; 
2. Patikrinama visi mygtukai, esantys formose, ir nurodytos funkcijos; 
3. Tikrinamas duomen� �vedimas: 

a) pirmiausia �vedami teisingi duomenys; 
b) toliau �vedami nekorektiški duomenys; 
c) ištestuojami visi galimi atvejai; 

4. Padaromos išvados apie programos teisingum� ir jos tr
kumus. 
 

 
Skaitikli� parodym� �vedimas vykdomas SP formoje paspaudus mygtuk� Naujas.  
 

SP skaitikli parodymai:  
 

Eil. 
Nr 

ŠP 
Pavadinimas 

Šilumos 
kiekis 

Vandens 
kiekis 

Darbo 
laikas 

Nedarbo 
laikas 

Nurašymo 
data Pastabos 

1 Aid_11 425,774 9198.440 0 2571.16 20040429  

2 Vyt_60 133,615 3686,230 0 319,29 20040227 Viskas 
gerai 

3 KRY_28_1 7249,625 57041,900 55713,00 13703,00 20040308  

4 VIL_2__KUZ 184,36 225,680 19921,00 0 20040415 
Reikia 
keisti 

skaitikli 
5 DAIN_T_17 759,003 23357,890 17377,08  20040503  

6 RAD_79 0 0 0 0 0 Skaitiklio 
gedimas 

7 TIL_57 Nerodo Nerodo Nerodo Nerodo Nerodo Skaitiklio 
gedimas 

 
Iš lentel�s matyti kad: 

�� Tekst� ir skai�ius galime suvedin�ti � visus laukus. 
�� Gali b
ti užpildyti ne visi laukai. 
 

Duomen� trynimas vykdomas be patvirtinimo užklausimo. 
Leidžiama koreguoti duomenis be patvirtinimo užklausimo. 
Pakoreguoti duomenys yra automatiškai išsaugomi, paspaudus bet kur� formos mygtuk�. 
 

II. Duomen� kanalo perk�limo modulis  

Testavimui buvo naudojama: 
�� Palm OS Emulator programinis produktas, kuris imituoja Palm OS v. 4.0 ir 

delnin� kompiuter� Palm m505 
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�� HostSync Manager 4.1.0 programinis produktas valdantis duomen� 
apsikeitimo modulius 

�� NULL - modem 9Pin/9Pin kabelis 
 
Kadangi visi laukai yra string tipo, duomenys iš duomen� baz�s nuskaitomi ir surašomi � tekstin� 
byl�, nepriklausomai, nuo to ar � laukus yra suvesti skai�iai ar raid�s. 
Lauk� ilgis yra apribotas 255 simboliais. 
 

III. Duomen� �k�limo modulis 

Testavimui buvo naudota: 
�� Navision Financials versija LT 2.60.E  
�� Navision Financials papildomas modulis “Šiluma“ 

 
Kad b
t� s�kmingas duomen� �k�limas, turi b
ti b
tinai užpildyti šie laukai: 

�� SP pavadinimas  
�� Nurašymo data 
 

Lauko “Nurašymo data“ formatas turi b
ti  <metai><m�nuo><diena> pvz. 20040503 
Laukai “Silumos kiekis“, “Vadens kiekis“, “Darbo laikas“, “Nedarbo laikas“ negali b
ti tušti, juose 
turi b
ti �rašytas bent 0.  
 

 
Išvados 

Šie programiniai moduliai veikia be klaid�, tik pirmajame modulyje daug kur tr
ksta 
apribojim� ir patikr�. 
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1. Duomen� suvedimas 

 
1. Norint iškviesti šilumos skaitikli� parodym� suvedimo form� reikia nuspausti ant 
piktogramos “Parodymai“. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       Palm 

OS darbalaukis. 
 
 
 

2. Duomen� suvedimo forma: 
Mygtuk� funkcijos: 
 Naujas – sukuri� nauj� �raš�. 
 Naik.  – ištrina �vest� parodym� 
 <<  – parodo pirm�j� suvest� �raš� 
 < – parodo ankstesn�j� �raš� 

>  – parodo sekant� �raš� 
>> – parodo paskutin�j� �raš� 
Baigti – uždaro form� ir gr�žt� � darbalauk�. 



Mobili darbo vieta. Jos �rengimas AB „Šiauli� Energija“               

Magistro baigiamasis darbas    59 

2. Duomen� kanalo perdavimo operacijos 

 
1. Norint iškviesti duomen� apsikeitimo modul�, reikia paspausti darbalaukyje esan�i� 

piktogram� “HotSync“ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Duomen� apsikeitimui �vykdyti, reikia paspausti centre esan�i� ikon�.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Norint gr�žti � darbalauk�, reikia paspausti ikon� „Applications“ 
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3. Duomen� importo forma, j� komponentai, atliekamos operacijos 

 
1. Norint iškviesti duomen� �k�limo modul�, reikia paspausti: 

a. “Periodin� veikla“ 
b.  “Duomen� �k�limas iš PALM“ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Nurodomas duomen� importo failas (pagal nustatymus 
“c:/parodymai.txt“), toliau spaudžiamas mygtukas “Gerai“ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Sukelt� duomen� perži
rai, spaudžiamas mygtukas “Skaitikli� 
parodymai“ 

 


