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SANTRAUKA

Milda Gaul¢, Angelé Petrokiené

UAB ,,Riita® naujo produkto galimybiy tyrimas

Magistro darbas

Magistro darbe yra pateikti inovaciju sampratos ir naujo produkto kiirimo proceso etapu

teoriniai aspektai, kurie pritaikyti jvertinant padaliniy vadovy nuomones apie UAB ,,Ruta“ veiklos
plétros galimybes Kuriant nauja ekologiSka — sveikuoliska produkta. Konceptualioje mokslinio
darbo dalyje, i8analizuota moksliné literatiira jvairiy Lietuvos ir uZsienio autoriy inovacijos ir naujo
produkto kiirimo erdvéje. Siekiant jvertinti UAB ,,Riita” naujo ekologisko — sveikuolisko produkto
galimybes rinkoje, atliktas vartotojy tyrimas renkantis ir perkant siuos naujus produktus. Rezultatai
pateikti treCioje darbo dalyje. ISanalizuotos ir pateiktos UAB ,Rita* veiklos plétros galimybes,
kuriant nauja produkta: apzvelgiama imonés veikla, istirta iSoriné bei vidiné aplinka. Atliktas naujy

produkty potencialios paklausos jvertinimas kiekybiniu ir kokybiniu pozitriu.

SUMMARY

Milda Gaulé, Angelé Petrokiené

“Ruta“Ltd. Research of possibilities of a new product

Master’s work

In the master’s work there are presented innovation conceptions and theoretical aspects of

process stages of a new product, that are adapted estimating subdivision heads’ opinions about
“Ruta” Ltd. possibilities of developing activity, creating a new ecologic — healthy product. In the
conceptual part of the thesis there is analysed a scientific literature of different Lithuanian and
foreign authors, innovations and the space of creating a new product. Seeking to estimate “Riita Ltd
new ecologic product’s possibilities in the market, there was done a consumers’ research choosing
and buying these new products. The results are presented in the third part of the work. There were
analysed and presented “Ruta” Ltd activity development possibilities, creating a new product:
reviewed activity of the enterprise, analysed external and internal environment. There was done

quantitative and qualitative estimation of potential demand of new products.
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IVADAS

Tyrimo problema.

Nuolat besikeiCiantys vartotoju poreikiai, technologijos ir konkurencijos salygos imonés
vadovus veréia dométis naujovémis ir ieSkoti budy, kaip neatsilikti nuo rinkos pokyciy.
Konkurencija rinkoje tokia stipri ir dinamiSka, kad kiekvienos jmonés islikimas priklauso nuo to,
kaip ji sugeba prisiderinti prie paklausos poky¢iy. Viena i$ galimybiy — naujuy prekiuy pateikimas
rinkai.

Inovacijos Siais laikais yra vienos i§ svarbiausiy ekonominés plétros veiksniy. Naujos prekés
suktirimas — tai inovacinis procesas, kuris jgalina jvesti i rinka originalias prekes. Naujo produkto
pagrindinis tikslas yra vartotoju poreikiy tenkinimas. Nauju prekiy kiirimas yra pagrindiné imonés
augimo ir gyvavimo salyga. Naujoviy kiirimas leidzia padidinti rinkos dali, siekiant pardavimo
apimciy ir pelno augimo tiksly bei apriboti naujy konkurenty atéjima i rinka.

Atsizvelgdama 1 besikei¢iancius pirkéju poreikius, UAB ,Rita® kasmet papildo prekiy
asortimenta, tobulina gamybos technologijas, perka {vairesnés zaliavas, kuria naujas saldainiy rusis.
Vartotojams tiekiami ypatingai aukstos kokybés produktai. Pagrindiné naujové — iSplétota
ekologisky produkty linija, kuri padidins klienty rata ir spektra. Sveika gyvensena
propaguojantiems (Siandien tokiy vis atsiranda daugiau), vietiné rinka pleciasi ir sitilo naujus
ekologiskus — sveikuoliskus saldumynus. Atsizvelgiant { europieciy gyvenimo biido ypatumus ir
ekologisky produkty isiSaknijimo kontinente tendencijas, imoné siekia isijungti { visos Sajungos
rinka, eksportuojant | geografiskai ir kultariskai tolimesnes Salis.

Imon¢ gars¢ja kaip Sokoladiniy saldainiy gamybos novatoré bei unikaliy receptiiry kiirimo
lyderé Lietuvoje. Kasmet rinkai pateikiama vis naujy gaminiy, sujungiama saldumyny gaminimo
klasika su jdomiomis receptiiromis ir gaminio pateikimo koncepcijomis. Ekologiska ir becukre
produkcija suteikia svariy rinkos pranaSumuy, ne tik igyjant pasitikéjima vartotoju akyse, taiau ir
jeinant { naujus rinkos segmentus.

UAB ,Rita“ siiilomas asortimentas labai platus, kas suteikia vartotojui galimybg pasirinkti
produkta, kurio kaina yra priimtiniausia, atsizvelgiant | jo pajamas. Vienintelis galimas isskirti
bendras skiriamasis vartotojo bruozas — prioriteto teikimas auksStos kokybés produkcijai, todel
ekspertai daro i$vada, kad UAB ,Riita“ gaminiy pirkéjas — aukstas skonio preferencijas turintis
vartotojas.

Tyrimo aktualumas.

Imong¢, dirbanti rinkos salygomis, vis dazniau keicia savo siiilomus produktus. Tai daroma tode¢l,
kad pavélavus ateiti | rinka su nauju produktu, galima netekti pelno arba uzimamos rinkos dalies.
Sios salygos veréia imone nuolat kurti ir gaminti naujus kokybiskus produktus atitinkan¢ius

specialius vartotoju poreikius.
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UAB ,,Riita“ planuojami gaminti ekologiski saldainiai su jdarais ir juodas Sokoladas iSsiskirs 1§
kitos saldumyny rinkoje randamos produkcijos Simtaprocentiniu ekologisky, ypatingai aukstos
kokybés zaliavy naudojimu. Lietuvos ir uzsienio Saliy rinkai bus pasiiilyti ypatingai aukstos
kokybés produktai, turintys didel¢ maisting vert¢ — pasizymintys sveikuoliSskomis savybémis ir
zymiai pranaSesni aplinkosaugos pozitiriu.

Norédama islikti viena i$ rinkos lyderiu, sieckdama patenkinti besikei¢iancius pirkéjy poreikius
bei norédama pasitlyti sveikesnius, kokybiskus gaminius, UAB ,Ruta”“ bendraudama su
mokslininkais nuolat tobulina gamybos technologija, parenka jvairesnes Zaliavas, kuria naujas
saldainiy rusis.

Tyrimo objektas — imonés padaliniy vadovy naujo produkto kiirimo galimybiy jvertinimas;
pritaikant inovaciju sampratos ir naujo produkto kiirimo proceso etapus; vartotoju motyvai ir
nuomonés renkantis ekologiskus — sveikuoliskus saldumynus.

Tyrimo dalykas — UAB ,Riuta“ jmonés padaliniy vadovy nuomonés apie ekologiskuy —
sveikuolisky produkty karimo galimybes; vartotoju motyvai renkantis saldumynus bei vartotojy
nuomonés apie ekologiskus — sveikuoliskus produktus Siauliy mieste ir apskrityje.

Tyrimo tikslas — nustatyti UAB ,,Riita“ naujo produkto kiirimo galimybes, iSanalizuojant
vartotojy nuomones, renkantis ir perkant ekologiskus — sveikuoliskus saldumynus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti inovacijy ir inovacinés veiklos samprata.

2. Pateikti naujy produkty sampratg ir apibrézti naujo produkto kiirimo procesa.

3. Atlikti naujy produkty galimybiy rinkoje tyrima ir pateikti tyrimo imties rezultaty analizg.

4. Ivertinti UAB ,,Riita* naujo produkto kiirimo galimybes.

Teorinis ir praktinis susipaZinimas su nagrin¢jama tema, pade¢jo iskelti tyrimo hipotez¢ — imoné
plecia savo veikla ir planuoja kurti nauja produkta, ivertindama $iuolaikinio gyvenimo tempa ir ligy
paplitima, kuris ver¢ia zmones dazniau apmastyti, kokius produktus vartoja ir kokia jtaka jie turi ju
sveikatai. Planuojama pateikti vartotojui ekologiska — sveikuoliSka saldumyna, gaminama i$
aukScCiausios rusies ekologisky zaliavy. Nauji produktai tenkins esamy bei blsimuy vartotoju
specialius poreikius ir pageidavimus. Taciau jmonés plétros procesa ir naujo produkto kiirimo
galimybes létins nestabili ekonomine situacija, 0 maza ekologisko — sveikuolisko produkto paklausa
lems nepakankamas kiekis informacijos apie Sios raSies saldumynus ir trukdys auksta produkty

kaina.
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Tyrimo metodologija.

Tyrimo teorinj pagrinda sudaro inovacinés veiklos samprata, naujy produkty kiirimo proceso
etapai: inovacijy ir inovacinés veiklos sampratos suvokimas, prekés sampratos platesnio konteksto
suvokimas, naujo produkto kiirimo prielaidos ir prieZastys, naujo produkto kiirimo proceso etapy
analizé. RaSant $i darba remtasi inovaciju sampratos bei inovaciju veiklos ir naujo produkto kiirimo
teorijomis suformuluotomis Vijeikio J., AliSausko K., geputienés J., Melniko B., Jakubaviciaus A.,
Strazdo R., Virvilaités R., Kuvykaités R., Kriau€itinienés M., Kotler Ph., Crawford C. M., Bull D.,
Lancaster G., ir kt. autoriy moksliniuose darbuose.

Siekiant nustatyti naujo produkto kiurimo galimybes imoné¢je remtasi UAB ,,Ruta“ veiklos
istatais, isakais ir kitais norminiais dokumentais, reglamentuojanciais imonés veikla.

Magistro darbo taikomojo tyrimo empirine baze sudaro Siauliu miesto ir apskrities gyventoju
nuomonés apie ekologiskus — sveikuoliskus saldumynus bei motyvai, renkantis ir vartojant Siuos
saldumynus; imonés padaliniy vadovy nuomonés apie UAB ,,Rita“ galimybes kurti nauja produkta.

Atliekant naujo produkto galimybiy kiirimo ir Siy produkty paklausos analizg, remtasi
kokybiniais ir kiekybiniais informacijos Saltiniais:

Kiekybiniu tyrimu anot Valackienés (2004), galima apibrézti toki empirini tyrima, kurio
duomenys pateikiami skaiciais (Kiekybine israiSka) ir apdorojami statistiniais metodais.

Kokybinis tyrimas — toks empirinis tyrimas, kai duomenys néra pateikiami kiekybine israiska —
skaicCiais.

e kokybiné — eksperty apklausa su ijmonés padaliniy vadovais;
e kiekybiné — Siauliy miesto ir rajono saldumynu vartotojy apklausa, statistiné duomeny
analize.

Kokybin¢ situacijos analize iSaiSkino UAB ,,Riita* naujy produkty kiirimo imon¢je galimybes.
Kiekybinés situacijos analizés pagalba iSanalizuoti ekologiSky — sveikuoliSky saldumyny vartotoju
poreikiai, nuomonés renkantis ir vartojant Siuos produktus.

IS viso apklausoje dalyvavo 302 miesto ir apskrities gyventojai ir 14 imonés padaliniy vadovuy.

Tyrimo loginés struktiiros pagrindimas.

Tyrimo uZzdaviniai buvo sprendziami tokia seka:

1. Siekiant iSsiaiSkinti inovacinés veiklos ir naujo produkto kiirimo proceso etapus, taikyta
mokslinés literatiiros, tyrimy analiz€. Buvo analizuojami uzsienio ir lietuviy autoriy darbai,
norminiai dokumentai, reglamentuojantys imonés veikla. Tai atskleidé nagrinéjamos temos
aktualuma bei padéjo pasirengti tyrimui.

2. Siekiant iSanalizuoti imonés naujo produkto kiirimo galimybes bei problemas, atlikta eksperty

apklausa su imonés padaliniy vadovais

10



UAB ..Riita* naujo produkto kiirimo galimybiy tyrimas. M. Gaulé, A. Petrokiené

3. Atlikta Siauliy miesto ir apskrities gyventoju anonimiska anketiné¢ apklausa, kurios metu
stengtasi suzinoti vartotojy nuomong renkantis ir perkant saldumynus. Tyrimo rezultatai padéjo
suprasti ekologiSko — sveikuolisko saldumyno svarba visuomenei, 0 imonei — priimti racionalius
sprendimus, siekiant gerinti produkty kokybe bei tenkinti vartotoju poreikius.

Tyrimo metodai:

1. Mokslings literatiiros analiz¢.

2. Anketiné apklausa.

3. Ekspertu apklausa.

4. Matematinés statistikos metodai. Skai¢iuojant respondenty nuomoniy daZniy raiska,
naudotasi SPSS 15.0 (Statistical Package for Social Science) programa. Grafiniam duomeny
pateikimui naudota MS Excel programa.

Tyrimo metodai ir ju atlikimo technika pladiau apraSyti treCiosios ataskaitos dalies — tyrimo
rezultaty analizés skyriuje.

Tyrimo strategija. Tyrimas atliktas 2007 — 2009 metais $iais etapais:

Pirmas etapas (2007 m. spalis — gruodis). Suformuotas pirminis tyrimo variantas.

Antras etapas (2008 m. sausis — geguzé). Parengta pirmoji — konceptualioji mokslinio darbo
dalis: mokslinés literatiiros, jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy atlikty tyrimy inovacijos ir naujo
produkto kiirimo erdvéje analizé.

Trecias etapas (2008 m. birzelis — rugséjis). Parengta antroji — analitiné mokslinio darbo dalis.
Sudaryta anketa saldumyny vartotojams ir apklausti Siauliy miesto ir apskrities gyventojai; atlikta
eksperty apklausa su imonés padaliniy vadovais. Atliktas tyrimas, kaupiami ir sisteminami

duomenys, daromos i§vados.

Ketvirtas etapas (2008 m. spalis — 2009 m. geguz¢). Duomeny suvedimas ir analizé SPSS 15.0
programa Tyrimo ataskaitos raStu parengimas. Apibendrinanciy iSvady pateikimas, konstruktyviy
pasitilymy rengimas problemos sprendimui, suformuluotos hipotezés tikrinimas

Rezultaty naujumas gali biiti apibiidintas Siais teiginiais:

e gautos naujos teorinés iSvados, konkretinant inovaciju samprata ir naujo produkto
proceso kirimo etapus;

e patikslintos zinios apie naujo ekologisko — sveikuolisko produkto kiirimo ypatybes, bei
produkto sveikuoliskas savybes;

e suprastas kuriamo produkto atpaZinimo priemoniy reik§mingumas, parengtos
rekomendacijos §iy priemoniy jgyvendinimui.

Tyrimo rezultaty reikSmingumas.

Tyrime iSnagrinéti vartotoju poreikiy ekologiSkam produktui ypatumai; nauju produkty

gamybos pagristumo bei pateikimo vartotojui galimybeés; iSsiaiSkinta naujy produkty potenciali
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paklausa ir vartotoju motyvai Siy produkty pirkimo bei vartojimo atzvilgiu. IStirta vartotojuy
paklausa

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro jvadas ir trys dalys:

Ivade pateikiama tyrimo problema, aktualumas, tyrimo objektas, dalykas, tikslas ir uzdaviniai,
iSkelta hipotezé, apraSyta tyrimo metodologija bei tyrimo rezultaty reikSmingumas.

Pirmojoje — konceptualiojoje mokslinio darbo dalyje iSanalizuoti teoriniai inovacijy ir naujo
produkto sampratos aspektai, naujy produkty kiirimo prielaidos bei naujo produkto kiirimo procesas
ir jo etapai.

Antrojoje darbo dalyje pateiktos UAB ,,Rata“ naujo produkto kiirimo ir pateikimo vartotojui
galimybés, apzvelgiant imonés iSoring bei viding aplinka.

Trecioji dalis — analitiné mokslinio darbo dalis, kurioje pateikta tyrimo metodologija ir jos
empiriniy duomeny rezultatai.

Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados, rekomendacijos, literatiiros sarasas (59 $altiniai lietuviy,
angly bei rusy kalbomis), 10 priedy. Darbo apimtis 102 psl.; jame yra 30 pav. ir 22 lentelés.

Darbo autoriy pasiskirstymas dalimis

Bendrosios dalys: ivadas, imonés naujo produkto kiirimo galimybeés, atlikto tyrimo analizg,
iSvados ir rekomendacijos, literattira, priedai.

Milda Gaulé: Nauju produkty kiirimo prielaidos; naujy produkty kiirimo procesas: produkto
koncepcijos kiirimas, produkto kiirimas, testavimas, pateikimas rinkai.

Angelé Petrokiené: Inovacijy ir inovacinés veiklos samprata; naujy produkty kiirimo procesas:

bendrieji principai, strategijos formavimas, id€jos ir generavimas.
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1. INOVACIJU IR NAUJO PRODUKTO SAMPRATOS ANALIZE

1.1 Inovacijy ir inovacinés veiklos samprata

1.1.1 Inovacijy savokos

Naujo produkto atsiradimas yra susijes su inovacijos procesu. Inovacija — tai tam tikra naujove;
kaip procesas — tai léSy investavimas, leidziantis keisti zmones, technika, technologija; kaip
objektas — tai nauja technika, technologija, sukurtos mokslo ir technikos laiméjimy déka
(Kucinskas, Kucinskien¢, 2002, p. 95).

Mokslin¢je literatiiroje nenurodomas vienas bendras inovacijuy savokos apibrézimas, autoriai
pateikia skirtingus apibrézimus. [vairiy uzsienio ir Lietuvos autoriy inovacijy savoky interpretacijas
(zr. 1 priede).

Pagal Europos Sajungos moksliniy tyrimy ir plétros programa EUREKA, inovacija traktuojama
kaip procesas, kuriame tyrimy metu gautos Zinios transformuojamos i naujus produktus ar

paslaugas ( zr. 1 pav.) (Strazdas, Jakubavicius, Gecas, 2003, p. 12).

Zinios
Idéjos Q/ : .
Jei tyrimai yra :

procesas, kuriamo
pinigai virsta ziniomis,
tai inovacija yra
procesas, kuriame
zinios virsta pinigais

EUREKA

1 pav. Tyrimy ir inovacijy saveika

Saltinis: Strazdas R., Jakubavidius A., Ge¢as K. (2003).Inovacijos. Finansavimas, rinkos
kapitalas. Vilnius: Lietuvos inovacijy centras.

Siuo metu plagiai naudojamas $is, visus inovacijy tipus apibiidinantis, terminas: Inovacijos — tai
sékmingas naujy technologiju, idéju ir metodu komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba
tobulinant jau egzistuojancius produktus ir procesus (RIS/RITTS Guide, European Commission;
OECD; Inovacijy versle programa) (Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003, p. 6).

Nobelio premijos laureatas ekonomikos srityje R. Sollow savo darbuose irodé, kad svarbiausias
ekonominés pazangos veiksnys yra ne kapitalas, kaip dauguma anksciau teigé, o technologiné
pazanga. Atéjus XXI amziui labai padidéjo inovacijy reik§mé Siuolaikiniam gyvenimui, mokslo ir

technologinei pazangai. Ypatingas démesys inovacijy kiirimui skiriamas labiausiai ekonomiskai ir

13



UAB ..Riita* naujo produkto kiirimo galimybiy tyrimas. M. Gaulé, A. Petrokiené

technologiskai iSsivysCiusiose pasaulio ekonomikose — JAV, Japonijoje, Europos Sajungoje
(Gineitiené, Girdenis, 2004, p.81).

Néra vieningo inovacijos apibrézimo, teigé AliSauskas ir kt. (2005), praktiSkai kiekvienas
apibrézimas yra sutelktas i naujumo savoka. Naujumo suvokimas yra svarbiausias inovacijos
savokoje ir tai leidzia atskirti inovacija nuo pokycio.

Schumpeter nurodé penkias inovaciju formas, kurios apibtidina naujuma:

1. Naujos prekés ir paslaugos, anksCiau nezinomos vartotojams arba esamuy, tik aukStesnes
kokybés, prekiuy gamyba.

2. Naujas gamybos procesas, nezinomas duotajam industriniam sektoriui, ta¢iau nebitinai jis
turi buti paremtas naujais moksliniais rezultatais, gali biiti nauja komerciné procediira tam tikram
produktui.

3. Naujos platinimo galimybés, t.y. naujy rinky, kuriose tam tikros Salies industrija dar
nedalyvavo, atvérimas, nepaisant rinkos statuso.

4. Nauji zaliavy Saltiniai, nepaisant, kad jie egzistavo, taciau niekas i tai nekreipé démesio.

5. Naujos organizacijos, kuri tinkamesné tam tikrai uzduociai atlikti, kiirimas

DzZobber (2000) nuomone, norint suprasti naujo produkto sukiirimo esmg, pirmiausia reikia
i$siaiSkinti skirtumus tarp iSradimo ir inovacijos. ISradimas — tai pateikimas naujy idéjy ir metody.
Inovacija — komercinis iSradimas pateikiant rezultata i rinka.

Inovacijas pagal naujumo laipsni galima skirti i radikalias, modifikuojancias:

o radikalios; tokiy inovacijy prasmé — i§ principo naujuy priemoniy, skirty tenkinti naujus arba

jau Zinomus poreikius, kurie kokybiskai kei€ia visuomeneés veiklos biidus, sukiirimas;

e modifikuojancios; tokiy inovacijy prasmé — gerinimas ir papildymas; tobuléjimo laidavimas
esamomis priemonémis, prisitaikant prie kintan¢iy visuomenés poreikiy (Melnikas,
Jakubavicius, Strazdas, 2000, p. 9).

Inovacijos reikSme, jgyvendinimo sunkumas skiriasi atsizZvelgiant | tai, kam §i inovacija yra
nauja: jmonei, rinkai, nauja nacionaliniu mastu ar nauja pasaulio mastu (AliSauskas, Karpavicius,
Seputieneé, 2005, p. 8).

Strazdas ir kt., (2003) apibendrindami inovacijas teige, kad kiekviena inovacijos savokos
variacija atskleidzia naujus inovacijy bruozus, suteikia naujy prasmiy bei papildo tai, kas anksciau
dar buvo neiSsakyta. Pabréztina, kad inovacija visada yra aktualus reiSkinys, turintis dinamiska
prigimtj, daznai konfrontuojantis su tuo, kas sena ir griaunantis organizacijoje nusistovéjusias

normas bei tradicijas.
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1.1.2 Inovaciné veikla — naujoviy kiirimas

Norint nuodugniau pazinti inovacija, reikia ja susieti su veiklos savoka. Jokubaviciaus ir kt.,
(2003) nuomone, kiekviena veikla turi savo tiksla, pasizymi savo priemonémis bei rezultatu ir
nusako veikimo procesa. Todél inovaciné veikla traktuojama kaip kryptingas inovaciju formavimas
ir igyvendinimas.

Svarbiausias kiekvienos veiklos, taip pat ir inovacinés, subjektas yra zmogus. Jis iSmoksta
valdyti daikta, padaro ji savo veiklos matu ir objektu, kartu tenkindamas savo bei visuomenés
poreikius. O poreikiai savo esme yra savotiSskas pazangos katalizatorius, nes zmogus, tenkindamas
juos per tiksling veikla, pazista gamtos paslaptis, daro atradimus bei kuria kokybisSkai naujas
materialines ir dvasines vertybes (Melnikas ir kt., 2000, p. 7).

Zmonés kuria naujas Zinias panaudodami savo kiirybinj bei protinj potenciala bei jau turimas
zinias (2 pav.). Ziniy kiirimo procese svarbia reik§me turi kolektyvinis darbas (Strazdas ir kt., 2003,

p. 15).

Naujos zinios

Kirybinis/protinis darbas

Naujos Zintos kuriamos
naudojant Zinias

Ziniy ekonomika reiskia didesn; Ziniy ir tachnologijy
vaidmens pripazinima Siandieningje ekonomikoje
EBPO

2 pav. Ziniy kiirimas

Saltinis: Strazdas R., Jakubaviius A., Ge¢as K. (2003). Inovacijos. Finansavimas, rinkos
kapitalas. Vilnius: Lietuvos inovacijy centras.

Inovaciné veikla — tai vienintel¢ veikla, Melniko ir kt. (2000) teigimu, siejanti savyje kiiryba,
moksla ir verslininkystg. Jos déka mokslo Zinios transformuojamos 1 fiziking realybg, keiCiancia
visuomeng. Todél inovacing veikla tikslinga traktuoti kaip produktyviaja Zzmoniy veikla, nukreipta 1
koki nors sistemos peréjima i§ Zemesnio lygio i aukstesni. Sio peréjimo tikslas — tenkinti kintanius
visuomenés poreikius.

Naujos prekés sukiirimas — tai inovacinis procesas, kuris jgalina jvesti i rinka originalias prekes;
tai — inovacinés prekés; gali bati modernizuotos modifikacijos jau egzistuojancios rinkoje prekeés,
naujos markés prekés, intelektinés veiklos produkcija. Pastaroji daznai btina mazy imoniy veiklos

produktas, kurios negalédamos istengti didelio masto gamybos, perleidZia savo veiklos rezultatus
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didesnéms firmoms, neabejotinai gaudamos pelna. Esamos prekés pateikiamos naujam rinkos
segmentui irgi priskirtinas prie naujy prekiy (Zvirblis, 2000, p. 39).

Martinkaus ir kt. (2006) nuomone, inovaciniy procesy atsiradima ir paplitima lemia: a) naujoviy
poreikio, paklausos rinkoje atsiradimas. Sios inovacijos vadinamos pirminémis, orientuotomis {
paklausa; b) kaip mokslinés ir techninés veiklos rezultatas — nauji produktai. Tokios inovacijos yra
orientuotos i pasiiila, jas rinkoje turi pazinti vartotojas.

Jakubavi¢ius ir kt. (2003) teigé, jog suvokiant kiirybinio prado svarba inovacinei veiklai,
tikslinga apibrézti inovacinés veiklos vieta ir reikSme bendroje veiklos klasifikacijoje.

Inovacinés veiklos vietos nustatymas bendroje veikly klasifikacijoje padeda kompleksiskai
suvokti inovacinés veiklos globalini pobiidi ir jos svarba visuomenés vystymuisi (Jakubavicius ir
kt., 2003, p. 8). Bendra veikly klasifikacija pateikta 2 priede.

Strazdo ir kt. (2003) nuomone, inovacijoms reikalingy Ziniy gavimas yra tiesiogiai siejamas su
moksliniais tyrimais ir plétra (3 pav.) Tyrimai ir plétra — tai sistemingas kiirybinis darbas, skirtas
zinioms kaupti ir ieSkoti buidy, kaip jas pritaikyti. Jie skirstomi { fundamentinius, taikomuosius

tyrimus ir technologing plétra.

Kriterijai Fundanjen!mlal Talk(_'.)ml_ejl Technploglne
fyrimai tyrimai plétra
Finansavimas 80—-100% viesas 50% viesas 100% privatus
Tikslai N'QL_IJOS Naujosn Nauja vel_kla
zinios technologijos (produktai...}
Procesas Tyrimai Taikymai Komercializavimas
Vartotojai Neidentifikuoti Grupés/klasteriai Pavieniai/imonés
: Akademiniai Fundamentiniai Taikomieji
Potencialas tyrimai/taikymas tyrimai/plétra tyrimaisrinka
- - R&D Sagsaja su Sasaja su
Organizavimas institucinis pramone vartotojais/tiekéjais

3 pav. Tyrimai ir plétra — inovacijos

Saltinis: Strazdas R., Jakubaviius A., Ge¢as K. (2003). Inovacijos. Finansavimas, rinkos
kapitalas. Vilnius: Lietuvos inovacijy centras.

Ivairiuose literatliros Saltiniuose inovacijy klasifikavimas pateikiamas pagal tam tikrus
pozymius. Strazdas ir kt. (2003) teigé, kad ju spektras yra gana platus. Sie aspektai pateikiami 3
priede.

Atsizvelgiant i inovaciju klasifikavimo jvairove, tikslinga suformuoti universaly inovaciju
klasifikacijos modelj, i$skiriant galimas svarbiausias klasifikacines grupés (Melnikas ir kt., 2000, p.
9). Klasifikacinés grupés pateiktos 4 priede.

Inovacing veikla galima apibadinti ir kaip kompleksini procesa, apimanti naujovés sukirima,
paskleidima ir panaudojima. Be to, inovaciné veikla yra sudétinga dinaminé sistema, kurios
efektyvumas daugiausia priklauso nuo inovacinés veiklos vidaus mechanizmo ir nuo jos saveikos su
1Sorine aplinka. Vidinis inovacinés veiklos mechanizmas pasizymi tuo, kad jo raiska aprépia ivairias

fazes (Jakubavicius ir kt., 2003, p. 12):
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e naujos id¢jos atsiradima;

e naujovés sukiirima ir pirminj idiegima;

e naujovés panaudojimo metody paskleidima.;

e naujovés paskirstyma tarp naudotojy ir vartotoju;

e naujovés naudojima ir vartojima;

e naujovés sunykima.

Inovacinés veiklos aktyvumui jtaka daro gamtiniai, techniniai, technologiniai, ekonominiai,
socialiniai, kultariniai ir politiniai veiksniai, tai lemia inovaciju karimo, skleidimo ir taikymo
mastus bei tempus (Martinkus, Zi¢kienég, 2002, p. 133).

Yra sukurta daug inovacinj procesa vaizduojanc¢iy modeliy. Pavyzdziui, AliSauskas ir kt., (2005)
teigé, kad seniausias yra — XX amziaus pradzioje pasitlytas tiesinis inovacinio proceso modelis. Ji
sudaro: fundamentaliis bei taikomieji tyrimai, idéjos kiirimas, naujovés rengimas, i€jimas i rinka,
pritaikymas kitose imonése.

Veiklos organizavimas suvokiamas labai placiai ir jvairiai. Veiklos organizavimas — tai
numatyty veiklos tiksly siekimas, racionaliai paskirstant resursus (AliSauskas ir kt., 2005, p.
53).Veiklos tikslo pasiekimas yra svarbiausias veiksnys, nes jis apibrézia inovacinés veiklos
realizavimo vert¢. Biitina vadovautis pagristais, vienareik§miskais ir tarpusavyje susietais metodais,
kuriy naudojimas leisty pasiekti tiksla.

Kei¢iantis iSoriniams veiksniams, jmonés inovacingje veikloje gali kilti daug problemy. Sioms

problemoms spresti sitiloma taikyti inovacinés veiklos organizavimo modelj (zr. 4 pav.).

Sakinis inovacijy
plétros centras

\ 4

Kitos jmonés Konsultaciné firma Konsultacinés firmos

A

Imone

4 pav. Organizacinés veiklos organizavimo modelis

Saltinis: Melnikas B., Jakubavi¢ius A., Strazdas R. (2000) Inovaciju vadyba. Vilnius: Technika.

Inovacijy igyvendinimo sé¢kmg salygoja ne tik vidiniai inovacijy diegimo mechanizmai, bet ir
saveika su iSorine aplinka — inovaciju sistema. Strazdas ir kt., (2003), inovacijy sistema apibrézé

kaip elementy bei saveikos mechanizmy visuma, kuri sudaro prielaidas zinioms transformuoti i
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naujus produktus ar paslaugas. Ja sudaro trys lygiai: inovacijy politika, inovacijy infrastruktra,

imongés (5 pav.).

Inovacijy politika

Inovacijy Iinfrastruktara

5 pav. Inovacijy sistema

Saltinis: Strazdas R., Jakubaviius A., Ge¢as K. (2003). Inovacijos. Finansavimas, rinkos
kapitalas. Vilnius: Lietuvos inovacijy centras.

Esminis inovaciju sistemos elementas yra inovacinés imonés. Jakubavicius ir kt., (2003) teigé,
kad inovaciné jmoné — tai imoné, formuojanti ir diegianti inovacijas.

Inovacija gali buti visiSkai naujas, dideliy investiciju reikalaujantis ir rizikingas sprendimas,
leidZiantis sukurti naujos kartos produktus. Drauge tai gali biiti nedidelis patobulinimas, orientuotas
1 trumpalaiki komercini rezultata ir realizuotas vartojimo reikmeny srityje.

Issiaiskinus inovaciju savoka bei inovacijomis grindziamos veiklos ivairove, rizikinguma,
inovacinis verslas apibiidinamas Garucko ir Macerinsko (2008), kaip pelno siekianciy tikio subjekty
daugiapakopé, ivairiarti$é veikla, pasizyminti dideliu rizikingumu ir grindZiama naujoviy kiirimu.

Kaip teigé Seputiené (2004), kokias (radikalias ar modifikuojanéias) inovacijas jmoné
1gyvendins, lemia jos pasirinkta inovacijos strategija. Skiriamos ivairios strategijos, kurios padeda
pasiekti skirtingus tikslus. Pavyzdziui: iniciatyvinio technologinio plétojimo strategija reikalauja
lyderio vaidmens tam tikroje srityje. Norint taikyti Sig strategija reikalinga didelé paklausa, kuri
garantuotu tyrimy it plétros iSlaidy susigrazinima. PasekéjiSko technologinio plétojimo strategija
naudojama, neturint pakankamai istekliy taikyti iniciatyvinio plétojimo strategijai. Pritaikancio
technologinio plétojimo strategija yra pasekéjisko plétojimo variantas. Siuo atveju jmoné perka
visa kokio nors produkto gamybos dokumentacija. [Imonés uZduotis yra pritaikyti gaminti §i
produkta.

Gineitiene ir Girdenis (2004) teigé, kad daugelis radikaliy inovacijy buvo sukurtos smulkiose
imonése. Smulkus ir vidutinis verslas yra svarbus inovacijy Saltinis, jo indélis kuriant naujoves
didéja. Visuotinai pripazistama, kad svarbiausi gamybos apimties, produktyvumo ir uzimtumo
did¢jimo veiksniai yra naujy technologijy bei inovacijy kiirimas ir platinimas.

Inovacinés veiklos saveika su iSorine aplinka suformuoja naujovés gyvavimo cikla

(Jakubavicius ir kt., 2003 p. 15). Skirtinos $ios gyvavimo ciklo stadijos pateiktos 5 priede.
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Kiekviena gyvavimo ciklo stadija charakterizuojama tokiais parametrais kaip produkto naujumo
lygis, paklausos dydis, ekonominis efektyvumas ir t.t.

Praktinis poziiiris Garucko ir Macerinsko (2008) nuomone, igalina inovacija suprasti kaip
procesa, nes iki inovacijos idiegimo imon¢ turi pereiti keleta etapu. Idéjos kiirimo etapo rezultatas
yra idéja, ka reikia pagaminti. Naujovés rengimas reikalauja iStirti vartotoju poreikius, jvertinti
galima paklausa, sukurti naujo produkto, proceso pavyzdi.

Seputiené (2004) teige, kad supaprastintai inovacijos procesa galima suskirstyti { tris etapus:

e idéjos generavimas;

e sékmingas idéjos tobulinimas iki naudingos koncepcijos;

e s¢kmingas Sios koncepcijos pritaikymas.

Inovacijy igyvendinimas kiekvienai imonei gali turéti ivairiapusi poveiki, todél svarbu ivertinti
rizika, susijusia su inovacine veikla. Pasiiilyma, kaip sumazinti su inovacijy igyvendinimu susijusia
rizika, pateiké Roberts ir Berry (1985). Sie autoriai sitilo inovacijos igyvendinimo forma pasirinkti
remiantis 6 priede pateikta matrica (Seputien¢, 2004, p. 286).

Gineitienés ir Girdenio (2004) nuomone, Siandien inovacijos turi lemiama reikS8me Saliy ir
regiony konkurencingumui. Valstybés vertinamos ne pagal turima kapitala ar gamtinius iSteklius, o

pagal ju realyji mokslo, technologijuy ir inovacijy lygi.

1.2 Naujy produkty kiirimo prielaidos

1.2.1 Produkto savokos

Preké yra bet kas, kas gali biti pasitilyta rinkai, tenkinant koki nors norg ar poreiki; tai gali buiti
fizinés prekés, paslaugos, potyriai, renginiai, asmenys, vietos, nuosavyb¢, organizacijos,
informacija ar id¢jos. Vartotojas sprendZia apie prek¢ remdamasis trimis pagrindiniais elementais:
prekés savybémis ir kokybe; paslaugu paketu ir kokybe; kaina, ar ji atitinka preke (Kotler, Keller,
2007, p. 222). Produkto savoka galima iSskleisti lyg skétj, teigé Vijeikiené (2000), kuris apimty
materialias prekes, paslaugas, vietas, zmones ir idéjas. Produkto samprata pateikta 7 priede.

Bet koks savybiuy (dizaino, spalvos, dydzio, ipakavimo, papildomai suteikiamu paslaugy)
pasikeitimas, koks mazas jis bebiity, sukuria kitus produktus. Vijeikienés ir Vijeikio (2000)
nuomone, produkta reikia apibrézti kaip materialiy ir nematerialiy savybiy rinkini, apimanti
Ipakavima, spalva, kaina, kokybe, firmos Zenkla, taip pat suteikiamas paslaugas bei pardavéjo
reputacija. 6 paveiksle pateikiami jvairts konditerijos gaminiai, kurie skiriasi: dydziu, forma,

spalva, gaminiy jpakavimu.
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6 pav. lvairiis konditerijos gaminiai

Saltinis:<http://www.dzukija.manosvetaine.lt/index.php?option=com_content&task
=blogcategory&id=17&Itemid=36> [Zitréta 2008.06.02].

Produkto savoka yra sudétinga ir ji apima tris lygius: produkto esmg, produkto visuma ir
papildoma nauda. Rinkodaros specialistai privalo sukurti produkto strategija, kuri reikalauja
koordinuoty sprendimy dél atskiry prekiy, prekiy grupiy ir asortimento (Kotler ir kt.,2003, p. 494).

Produkto esmé — tai pagrindiné problema iSsprendzianti nauda, kurios iesko klientas, pirkdamas
produkta.

Produkto visuma — tai gaminio savybés, stilius, dizainas, kokybé¢, prekés zenklas ir pakuoté.

Papildoma nauda — tai produkto visuma plius jvairios kartu su produktu siilomos paslaugos.

Preké — tai apCiuopiamos ir neap¢iuopiamos jos savybés. Kadangi vartotojas tikisi i§ prekés
skirtingy privalumy, jis skirtingai vertina ir jos savybes. Apibudinant prekg, svarbiis Sie
komponentai — jos privalumai ir savybés. Trecias komponentas — aptarnavimas pardavus (Vijeikis,

2003, p. 37). Sie komponentai parodyti 7 paveiksle.

////// Paplldytas ///
/,,////////g produktas 7/ 7%

% / /
RS
///// // ///////
/ ///////}//// /////i/’/////////// //////////////77////// ///// Z
7 /7// 7 72 ////’5//////”

i

7

Ap¢iuopiamas
produktas

Pagrindinis
produktas
Privalumai

Y )
y,

yy, /%%44%/
-

g // / ////;/7 2
/ /

A
7%
Z ././,///////////////%/////

Produkto
dizainas

Saltinis: Philip Kotler and Gail Amstrong “Principles of Marketing,
Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hal, 4 ed., 1989, p.244.

7 pav. Produkto elementai
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Produkto privalumai — tai tos jo savybés, su kuriomis produkto vartotojai sieja potencialy savo
poreikiy patenkinima. Paveiksle matyti, kad produkto privalumai charakterizuoja pagrinding
produkta, nes nuo juy priklauso, ar vartotojas pirks produkta. Produkto savybes apibrézia
apcCiuopiamas produktas, tai fizinés charakteristikos, jpakavimas, markés pavadinimas (Vijeikiené ir
Vijeikis, 2000, p. 11).

Svarbi prekés savybé — prekés dizainas. Tokios prekés kaip automobiliai, elektronika,
pramoniniai produktai, reikalauja atitinkamo matomy elementy dizaino. Jie gali buti tokie svarbis
vartotojui, kaip ir mechaninés prekés charakteristikos. Vijeikio (2003) nuomone, trecias prekes
elementas — tai paslaugos pardavus preke. Kartais i prekés kaing jeina pristatymas, sumontavimas,
garantijos ir aptarnavimas. Preké, teikianti paslaugas po pardavimo, vadinama papildyta preke arba
produktu. Papildyta preké itin svarbi pramoninéje rinkodaroje, nes dauguma pramoniniy prekiy

reikalauja aptarnavimo pardavus.

1.2.2 Prekés klasifikacija ir gyvavimo ciklas

Visi produktai skirstomi | dvi stambias grupes — vartojimo produktus ir pramoninius produktus.

Vartojimo produktai — tai produktai, skirti naudoti vartotojams asmeniniame namy tkyje ir ne
verslo tikslais.

Pramoniniai produktai, kartais dar vadinami verslo produktais, yra naudojami kity produkty
sukiirimui ar suteikiant paslaugas versle (Vijeikiené ir Vijeikis, 2000, p. 12). Prekiy Klasifikacijos
schema pateikiama 8 paveiksle.

" Produktai |

f ]

Vartojimo Pramoniniai
produktai produktai
patogiai [sigyjami Zaliavos e instaliacijos
produktai
| pasirenkami sudetines dalys 1] pagalbine
produktai ir procesinés medziagos jranga
L specialis naudojami |
produktai reikmenys

8 pav. Produkty klasifikacija
Saltinis: Vijeikien¢ B. ir Vijeikis J., (2000). Inovacijy vadyba. Vilnius, “Rosma”.
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Esminis skirtumas tarp Siu dvieju grupiy yra skirtingas esamos prekés formos pirminis
vartojimas, teigé Vijeikis (2003). Taciau daznai neimanoma priskirti preke tik vienai grupei,
pavyzdziui, statybinés medziagos gali buti ir vartojimo, ir pramoninés prekés, kadangi ju gali
nusipirkti individualus asmuo savo buto remontui arba statybos imoné — Kitai prekei (butui, namui,
viesbuciui) sukurti.

Kai imoné sukuria ir pristato rinkai nauja produkta, prasideda produkto gyvavimo procesas. Sis
procesas vadinamas produkto gyvavimo ciklu, kuris priklauso nuo to, kaip priima ir jvertina nauja
produkta pirkéjai (Vijeikiené ir Vijeikis, 2000, p. 23).

Prekés gyvavimo ciklas — tai laikotarpis nuo prekés idéjos gimimo ar jos sukiirimo ir atsiradimo
rinkoje iki gyvavimo rinkoje pabaigos (Kuvykaite, 2001, p. 153).

Kad gyvavimo ciklas Vijeikio (2003) nuomone, tiesiogiai priklauso nuo to, kokia vartotojy
kategorija tam tikru metu ja perka bei vartoja. Prekés gyvavimo ciklas turi penkias stadijas: naujos
prekés vystymas, prekes ivedimas i rinka, augimas, branda, smukimas.

Prekés gyvavimo ciklas atspindi prekés pavadinima ir pelna, tai svarbus instrumentas jmonei,
priimant marketingo sprendimus nuo prekés idéjos gimimo ar jos sukiirimo ir atsiradimo rinkoje iki
jos gyvavimo rinkoje pabaigos, teigé Kuvykaité (2001).

Prekeés gyvavimo cikla galima naudoti kaip rinkodaros priemong planuojant iStekliy paskirstyma
bei imonés veiklos strategija. Todél atsizvelgiant i prekés gyvavimo cikla, siekiant pastovaus pelno,

bitina laikytis novatoriskumo strategijos, t.y. nuolat kurti naujas prekes (Vijeikis, 2003, p. 44).

1.2.3 Naujas produktas ir jo kiirimo prieZastys

Kas yra naujas produktas apibrézti gana sudétinga. Taciau Sis klausimas yra strategiSkai
svarbus. Vijeikiené, Vijeikis (2000) savo knygoje teige¢, kad vieniems rinkos dalyviams naujas
produktas gali buti visiSka technologiné inovacija naujoje rinkoje, pavyzdziui, savo laiku —
kompiuteris, mikrobangy krosnel¢. Kitiems rinkos dalyviams produktas gali buti tiesiog jau
egzistuojantis produktas, patobulintas kazkokiu biidu, pavyzdziui, naujas lipy dazy Sesélis ar indu
ploviklis su citriny kvapu. Todél produkta reikia apibrézti kaip materialiy ir nematerialiy savybiy
rinkini, apimanti kokybe, fizines savybes, kaina, prekini Zenkla, ipakavima, garantija, pardavéjo
paslaugas ir reputacija.

Naujové — tai produktas, naujas tiek vartotojams tiek jmonei. Naujovés paprastai sukelia
atitinkamus pasikeitimus vartotoju elgsenoje ir vartojimo strukttroje (Vileikien¢, Vijeikis, 2000,

p. 28).
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Naujas produktas kiekvienai bendrai kompanijai, bet kokiu atveju naujas dalykas. Produktas
gali tapti ,,nauju‘, naudojant daugelj biidy. Nauja id¢ja gali tapti nauju produktu — ir pradéti naujo
produkto gyvavimo cikla (Jerome Mc Cartby, Perreaulf, 1990, p. 260).

KriauCionienés ir kt. (2006) teige, kad produktas — gaminys paslauga ar id¢ja, kuria klientas
isigyja savo poreikiams ar norams tenkinti.

Marketingas preke traktuoja kaip apciuopiamos ir neapciuopiamos naudos vartotojui paketa. Jei
prekeés teikiama nauda skiriasi nuo kity prekiy teikiamos naudos, galima sakyti, kad preké yra nauja
(Kuvykaite, 2001, p. 156).

Naujové yra apibréziama, kaip idéja, paslauga, gaminys ar technologija, sukurta ir pateikta
vartotojams, kurie ja suvokia kaip nauja. Tai — anks¢iau neegzistavusiy rinkoje produkty savybiy
nustatymo, sukiirimo ir pateikimo procesas (Kotler, Armstrong, Saunders, Wong, 2003, p. 503).

Bendras marketinginis produkto apibrézimas teigia, kad produktas yra tai, ka galima pasiiilyti
rinkai: nagrinéjimui, steb¢jimui, idiegimui, naudojimui arba vartojimui tam, kad biity patenkintas
tam tikras poreikis arba noras. IS esmés viskas, ka galima pateikti rinkai yra ivardijama produktu:
material@is objektai, paslaugos, asmenys, vietovés, organizacijos ir idéjos.

Siuo metu marketinging produkto koncepcija sifiloma nagrinéti penkiuose produkto koncepcijos
lygiuose: pagrindiné produkto teikiama nauda; pagrindinis produktas; laukiamas produktas;
papildytas produktas; potencialus produktas (Kriau¢ioniené, Ubanskiené, Vaitkiené, 2006, p. 30).

Dzobber (2000) teigé, jog naujo produkto patekimas i rinka yra gyvybiskai svarbus reiskinys
korporacijos sékmei jgyvendinti. Kadangi kinta vartotojo norai bei tobuléja technologiniai
pasiekimai ir zinios konkurenty atzvilgiu, todél kompanija negali tikétis sékmés tik i$ jau turimy
produkty.

Sékmingas naujos prekés pateikimas rinkai Pikturnienés (2006) nuomone, yra svarbus
Siuolaikiniy marketingo programy komponentas, reikalaujantis tikslaus techniniy, zmoniskujuy,
finansiniy imonés iStekliy i§déstymo ir marketingo veiksniy koordinavimo.

Nauja preké — 1§ principo naujos galimybés. Be abejonés tik tuo atveju, jei turime iSties gera
idéja. Idéjos iSplaukia i§ mokslo jstaigu, rinky tyrimo specialisty, prekybininky, vartotojy (Zvirblis,
2000, p. 39).

Virvilaités (1996) nuomone, naujus produktus kurti skatina tam tikros prieZastys: paklausos
kitimas; konkurenty produkty pasiiila; produkto populiarumo sumazéjimas; jmonés potencialo
pasikeitimas; visuomeniniai poky¢iai; teisinés aplinkos poky¢iai; techniné pazanga.

Pavyzdziui UAB “RUTA”, atsizvelgdama i besikeiciandius pirkéjy poreikius, kasmet papildo ne
tik asortimentq, bet ir yra tobulinama gamybos technologija, parenkamos jvairesnés zaliavos,

kuriamos naujos saldainiy risys, kurios patikty ir maziems, ir dideliems. Pastaruoju metu jmonés
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tikslas — atgaivinti puikius senuosius lietuviskus receptus, kuriuose naudojamos natiiralios uogos ir
vaisiai. Saltinis: <http://www.ruta.lt/index.php?item_id=300 >[zitiréta 2008 05 02].

Kotler ir kt., (2002) nuomone, naujo produkto vystymas — originaliy produkty vystymas,
produkto tobulinimas, produkto pakeitimai ir nauji firminiai Zenklai, kuriuos vysto kompanija
naudodama savo tyrimus ir vystyma.

Produkto atnaujinimas — tai jvairiapusé produkto kiirimo veikla: gaminio tobulinimas, visiSkai
naujuy gaminiy sukiirimas bei prekiy grupiy, kurias sitilo bendrové iSplétimas, papildant pacias
grupes arba ju skaiciy. Kotler ir kt., (2003) mano, kad produkty atnaujinimo nederéty painioti su
iSradimais. Pastarieji yra naujos technologijos ar produktai, kuriy nauda vartotojams néra aisKi.
Naujové yra apibréziama kaip idéja, paslauga, gaminys ar technologija, sukurta ir pateikta
vartotojams, kurie ja suvokia kaip nauja.

Brassington ir kt.(2003) teigé, jog kartais norint jvykdyti strateginius tikslus neuzteka vien tik
manipuliuoti esamais produktais. Organizacijoms reikia naujuy produkty srauto, kad islaikytu ju
portfelio naujuma, sudominty klientus ir padidinty juy pardavima.

Pavyzdziui UAB” RUTA” pateiké rinkai naujus ekologiskus produktus ir becukrius gaminius.
Ekologiski produktai: ne maziau 70 proc. kakavos sausyy medziagy turintis ekologiskas
Sokoladas. Tikro tropiky kakavos aromato bei itin lengvai tirpstantis burnoje ; Pieninis ekologisSkas
Sokoladas. Tai aukstos kokybés, is 100 proc. ekologisky Zaliavy pagamintas pieninis Sokoladas
nuostabiu M. K. Ciurlionio kiriniu puostoje pakuotéje. Grietinélés §velnumas, Burbono vanilés
aromatas, puikiai suderintas skonis — vienoje Sio Sokolado plyteléje.

Becukriai gaminiai: "Ausra" sokoladas, kuriame cukry pakeicia natiralus saldiklis maltitolis,
kuris nekenkia dantims, turi maziau kalorijy bei daro mazesne jtakq gliukozés kiekiui kraujyje nei
cukrus. *Versmé" sokolado ir riesuty skonio kreminiai saldainiai su fruktoze, padengti kakavos
milteliais. Giliy kava — malonaus aromato ir skonio gérimas, pagamintas is lietuvisky qzuoly giliy.
Tai kalcio, vitaminy A, C ir jvairiy mikroelementy Saltinis. Senoliy ismintis byloja, kad Si kava
suteikia stiprybés ir nawjy jégy, padeda virskinimui ir turi antibakterini poveikj. Saltinis:
<http://www.ruta.lt/index.php?item_id=3268>[zituréta 2008 05 02].

Naujy gaminiy diegimo biitinuma lemia rinkos dinamika. Naujy gaminiy kiirimo ir diegimo
tempa lemia vartotojy poreikiai, gamintojy galimybés ir konkurenciné kova arba tarpusavio
susitarimai, banko, kredito, prekybos organizacijy galimybés ir ekonominiai interesai (Sakalas,
Vanagas, Martinkus, 2000, p. 235).

B. Vijeikiené, J. Vijeikis (2000), analizuodami nauju produkty kiirima teigé, kad imoné,
nusprendusi kurti naujus produktus, turi atlikti tam tikrus parengiamuosius darbus t.y. nustatyti

butinuma kurti naujus produktus, pasirinkti naujo produkto strategija, susidaryti nauju produkty
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ktrimo plana, suformuoti naujy produkty kairimo padalini, nustatyti naujo produkto vartojimo
galimybes, suformuoti naujo produkto tikslus.

Imonés Pikturnienés (2006) nuomone, pateikdamos naujas prekes rinkai, turi biiti perpratusios,
koki poveiki naujy prekiy sklaidai daro jvairtis veiksniai bei kaip juos galima valdyti tiek
pradiniame naujos prekés pristatymo rinkai etape, kuomet jmoné yra vienintelis rinkos dalyvis, tiek
véliau atsiradus konkurentams. Neabejotinai svarbu perprasti ir vartotojy elgsenos aspektus,
susidiirus su nauja preke.

Pirkéju pozitris 1 naujaji produkta turi patekti | rinkos naujoviy lygio konteksta, kuris gali biiti
klasifikuojamas trimis biidais: nuolatinés naujoves, dinamiSkai nuolatinés naujovés ir nenuolatinés
naujovés (Brassington, Pettitt, 2003, p. 354).

Naujy gaminiy kirimas ir diegimas yra nestabilus, brangus ir rizikingas procesas. Rizikos
laipsni lemia techniniai veiksniai ir rizikos veiksniai, kuriy poreikis ypac¢ sustipréja konkurencijos
salygomis. (Sakalas ir kt., 2000, p. 236).

Vijeikis (2003) teigé, kad tik atlikus parengiamuosius darbus galima pereiti prie pagrindinio

uzdavinio — vykdyti naujos prekés kiirimo procesa.

1.3 Naujy produkty kiirimo procesas

1.3.1 Naujo produkto kiirimo proceso bendrieji principai

Naujo produkto kiirimas yra viena i§ marketingo strategijos sudedamuyju daliy. Daugeliui firmy
naujo produkto kiarimas pareikalauja didziuliy pastanguy bei iStekliy ir priveréia artimai
bendradarbiauti visas valdymo struktiiros grandis. Lancaster, Massingham (1988) nuomone, naujam
produktui sunaudojamos didelés pinigy sumos ir pasiekiamas aukStesnis nei normalus rizikos
laipsnis, lyginant su kity svarbiy marketingo sprendimy priémimu. D¢l Sitos priezasties naujo
produkto kiirimas, i$skiriamas kaip atskiras produkto strategijos elementas.

Bull (1997) teigé, kad naujo produkto kiirimas yra susijgs ir nukreiptas { vartotoju nory bei
poreikiy tenkinima ir atpaZinima. leSkant naujy rinky, tobulinant strategijas ir produktus esancius
rinkoje, marketingo funkcija yra uztikrinti organizacijos gyvavima. Zirint i gyvavimo cikla
matoma, kad anksCiau ar véliau produktai iSnyksta: tad galima daryti i§vada, kad naujo produkto
kiirimas yra nei§vengiamas ar net butinybeé.

Naujo produkto kiirimo sékme priklauso nuo pramonés sektoriaus dydzio ir masto. Yra Zymiai
sunkiau paleisti | rinka toki nauja produkta, kuris kuriamas, naudojant esamas gamybos
technologiju, tam tikras dalis ar naudojami jau egzistuojantys platinimo kanalai bei klientai, negu

visiSkai naujai sukurta produkta (Wright, 1997, p. 77).
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Nauji produktai atkeliauja i$ jvairiy Saltiniy. Jie nebitinai pagal zenkla turi baiti nauji rinkai
(Stone, 2001, p. 73).

Vyakarnam (1999) naujo produkto kiirima apibiidina kaip procesa, kuris generuoja naujas ir
nejprastas idéjas. Pacios id¢jos padaryti negali nieko, taciau jas konvertavus i tai, ka bty jmanoma
naudoti praktiSkai, nauja idéja jgyja savo vert¢ ir vieta. Vadinasi kiiryba galima jvardinti, kaip
sanaudas, o id¢ja — iSdirbiu.

Vaitkevi¢iaus (2004) nuomone, daugelis nauju idéju atsiranda tuomet, kai nauja informacija,
sukaupta stebéjimo arba eksperimentu budu, privercia pervertinti senas idéjas. Naujos idéjos gali
Kilti ir nesiremiant nauja informacija.

Lancaster, Reynolds (1999) teigé, kuomet naujas produktas ar paslauga yra kuriami, tuomet
procesas susideda i§ keliy etapy. Nuo idéjos generavimo iki prekés paleidimo i rinka. 9 pav.

parodyti Sie etapai (1999, p. 183).

Prekés/ paslaugos
idéja ar koncepcija

Generavimas/atm
étimas
Verslo analizé

Kurimas

Rinkodaros
testavimas

AN

Pelningumas

A Laikas

9 pav. Naujo produkto idéjos kreivé

Saltinis: Lancaster, G. ir Reynolds, P. (1999). Introduction to marketing. A step by step guide to
all the tools of marketing. Londan: Kogan page.

Atsizvelgiant { naujo produkto svarba ir jo nes¢kmés laipsni, yra aiSku, kad bet kokia naujo
produkto kiirimo programa turi biiti pradéta su didZiuliu rapestingumu ir atidumu. Naujo produkto
padariniai gali buti labai dideli, tac¢iau ktrimo ir galutinio produkto pateikimo rinkai kriterijai gali
biti iSreiksti trimis pagrindiniais klausimais:

1. Ar tikrai yra realus vartotojas tam produktui?

2. Ar kompanija turi reikalingus iSteklius ir technologijas organizuoti ir gaminti produkta?

3. Ar potenciali rinka pakankamai didelé, kad atnestu pelna?

Tai yra tik raktiniai klausimai, todél naujas produktas nelabai gali juos igyventi. Taip pat privalo
biiti formaltis metodai id¢jos generavimui, id€jos vystymuisi ir jos realizavimui. Sekantys Zemiau

iSvardinti etapai turés pateikti atsakymus | anksc¢iau pateiktus tris pamatinius klausimus ir padés
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tvirta aiSku atspirties taSka, kuris kompanijai leis pasijusti savimi pasitikin¢ia, pateikiant nauja
produkta rinkai (Lancaster, Massingham 1988, p. 142-143).

Vyakarnam (1999) teigé, kad atsiranda didelis kiirybinis uzmojis rasti nauja produkta:

e darant egzistuojanti produkta mazesniu ar didesniu;

e darant produktus, tinkamus naudoti skirtinguose aplinkose;

e pateikiant produktus skirtingy spalvuy ir skirtinguose pakuotése;

e suderinant dviejy skirtingy produkty savybés ir padarant is jo viena;

e pateikiant senus produktus su papildomomis dovanélémis ir pan.

Kaip pavyzdj pateikéme produktus skirtingose pakuotése (Zr.10 pav.):

10 pav. lvirios saldainiy pakuotés

Saltinis: <http://www.saldisvetaine.It/It/produktai/section.php?SECTION_ID=144>
[ZiEréta 2008.05.02].

Nauju prekiy kiirimo procesas detaliai aprasomas ivairiuose literatiiros Saltiniuose. Visi autoriai
Siame procese iSskiria panaSius etapus, tacCiau skiriasi etapu detalizacijos laipsnis. Kuvykaités
(2001) nuomone, kai imon¢ pateikia i rinka pacios sukurtas prekes, tiksliausiai naujy prekiy kiirimo
procesa atspindi etapai, iSdéstyti tokiu nuoseklumu:

e naujy prekiy kiirimo strategijos formavimas;

e idéjy generavimas;

e idéjy atranka ir patikrinimas;

e komercin¢ atrinkty idéjy analizé;

e prekiy sukiirimas;

e prekiy testavimas;

e prekes pateikimas rinkai;

e prekés sekmés rinkoje kontrolé.

Visi naujos prekes kiirimo procesai glaudZiai susijg ir vienas kita veikia. Prekés kiirimo procese
Sie etapai gali susilieti. Susidiirus su nesékme viename etape, gali tekti grizti { ankstesnjji arba net
pradéti viska i$ naujo (Kuvykaité, 2001, p. 163).

Literattroje Kotler, Armstrong (1993) isskiria du naujy prekiy kiirimo organizavimo budus:

nuoseklusis ir lygiagretusis.
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Kuvykaités (2001) nuomone, nuosekliuoju biidu naujas prekés kiirimo proceso etapas
pradedamas, tik baigus darbus, numatytus ankstesniame etape. Taip organizuojant naujy prekiy
kiirima, kiirimo procesa lengviau koordinuoti ir kontroliuoti, galima iSvengti kai kuriy kiirimo
klaidy, bet naujy prekiy kiirimas uzsitgsia, ir imoné gali prarasti palankias galimybes rinkoje.

Taikant lygiagretyji biidg, darbai skirtinguose naujos prekés kiirimo proceso etapuose gali vykti
tuo paciu metu. Tada sutaupoma laiko, preké gali greiCiau isitvirtinti rinkoje, o imoné — jgyti
pranaSuma konkurencijoje, bet naujy prekiy kirima sunkiau koordinuoti ir kontroliuoti kiirimo
procese nepavyksta iSvengti kai kuriy klaidy (Kuvykaite, 2001, p. 163).

Kaip teigé Studzius (2001) savo straipsnyje, produkto ar paslaugos konkurencinio potencialo
vertinimas glaudziai susijgs su vartotojy poreikiy ir rinkos reikalavimy nustatymu bei tarpusavyje
konkuruojanéiy gaminiy tyrimu. Todél, norint tiksliai jvertinti firmos produkto konkurencini
potenciala rinkoje, analizei butina panaudoti tuos pacius techninius — ekonominius rodiklius,

kuriuos i§ dalies naudoja vartotojas.

1.3.2 Naujo produkto kiirimo strategijos formavimas

Kuriant nauja prek¢ ar paslauga yra svarbu, kad visos procediiros biity tarpusavyje labai
glaudziai susietos. Lancaster, Reynolds (1999) isskyré keleta galimy organizaciniy alternatyvy:
1. Naujo produkto vadybininkai. Jie turi priimti atsakomybe uz naujo produkto kiirima.
2. Naujo produkto komitetai. Jie iSgauna id¢jas i§ jvairiy marketingo moksliniy tyrimuy, pacios
aplinkos vystymosi ar i$ kity atitinkamy Saltiniy. Ju uzduotis yra jvertinti gautus rezultatus ir
nuspresti, kokia yra tikimybé gautus duomenys realizuoti.
3. Naujo produkto departamentai. Jie organizuoja savo darba taip, kad jis testysi ir uz
departamento sieny. Kartais kuriama preké yra nustatyta prizitiréti pagal iStisas schemas nuo
pat jos atsiradimo pradZios iki paleidimo { rinka.
4. Rizikos komandos. Juos sudaro zmonés i§ skirtingy departamenty. Zmonés surinkti
atsitiktinai tam, kad galéty diskutuoti ir reikS$ti savo nuomong apie naujai kuriama produkta.
Ju svarstymai yra panaudojami, kuomet spendziama vykdyti ar nevykdyti kiirybini procesa
Pardavimo atstovai naujas prekes ir paslaugas skirsto | tam tikras kategorijas. Strateginés
paleidZiamojo produkto i rinka parinktys skirsis priklausomai kokiai kategorijai produktas
priklausys:
1. Novatoriskas produktas — tai visiskai naujas produktas rinkoje (Lancaster, Reynolds 1999, p.
182). Tai didelés rizikos produktai. Tokie produktai reikalauja tyrimy i§ esmés ir naujo produkto

diegimo biudzeto su atitinkamais testavimais ir bandymais (Stone 2001, p. 74).
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2. Atnaujintas produktas — tai toks prekiu tipas, kai atnaujinamas egzistuojancio produkto
dizainas. Taip pat galima atnaujinti tam tikras produkto savybes ar privalumus (Stone 2001, p. 74).

3. Pakaitalai — yra panasi preké | egzistuojancia jau, bet galimos pakeitimo alternatyvos (galima
keisti prekés dizaing ar papraséiausiai iSrySkinti tos prekés privalumus) (Stone 2001, p. 75).

4. Plagiatai — preké ,,a$ taip pat“(angl. me too), taip vadinami tokie nauji produktai, kurie yra
sékmingi rinkoje, tac¢iau yra nukopijuoti kity gamykly (Lancaster, Reynolds 1999, p. 183).

5. Pakartotino paleidimo i rinka prekés — tai gali buiti derinama su atnaujinimu, kur daznai
1Svaizdos pakeitimas produktui turi naudinga efekta. (Stone 2001, p. 75).

Pagal Kotler ir kt. (2001) naujo produkto kiirimo proceso etapy tvarka atrodyty taip (zr. 11

pav.).
Naujo produkto Idéjos Idéjos Kl(ol_zmrci:ri[;csijﬁs
ii > generavimas > ol >
strategija g atrinkimas tastavimas
Rinkodaros Ver::?lo Produkto Rinkodaros
>  strategija > analizé > kdrimas >  testavimas
<«

Pelningumas

11 pav. Naujo produkto kiirimo proceso etapai

Saltinis: Kotler, Ph., Armstrong, G.,Sauders, J., Wong, V. (2001). Priciples of marketing. Third
European edition. Prentice hall.

Efektyvus naujo produkto atsiradimas yra paremtas tiksliai apibrézta naujo produkto
strategija. Naujo produkto strategija igyja keturis pagrindinius tikslus:

1. Naujo produkto komandai nurodyti veiklos krypti.

2. Sutelkti visas komandos pastangas i naujo produkto kiirima.

3. Padéti jjungti funkciniy padaliniy pastangas.

4. Naujy produkty kiirimo komandai supratus strategija, komandos nariams galima paskirstyti
uzduotis, kad kiekvienas galéty veikti savarankiskai (Kotler, Amstrong, Sauders, Wong 2001, p.
501).

Naujy prekiy kiirimo strategija Kuvykaités (2001) nuomone, apibréZia naujy prekiy kiirimo
tikslus; atskiry naujy prekiy kategoriju svarba, siekiant nustatyty tiksly ir atrankos kriterijus, kuriais

remiantis turi biiti parenkamos naujuy prekiu id€jos ar koncepcijos.
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Pagal Vijeikieng ir Vijeiki (2000), nauju produkty kirimo strategijos formavimas bei tolesné
imoneés veikla priklauso nuo jos tinkamos organizacinés valdymo struktiiros ir gerai organizuoto
valdymo proceso. Uz nauju produkty strategijos formavima atsakingas naujy produkty kiirimo
padalinio vadovas, kuris gali biiti pavaldus marketingo padaliniui arba tiesiogiai imonés
auksciausiajai vadovybei.

Formuojant naujy prekiy kiirimo strategija Nakutytés (1996) nuomone, svarbu nustatyti atskiry
naujy prekiy kategoriju svarba, siekiant uzsibrézty tiksly. Pagrindinis imonés pasirinkimas, kuriant
naujas prekes, gali biiti: naujos prekés rinkos lyderé ar pasekéja.

Kai jmoné kuria prekes, kuriy rinkoje néra, preké gali buti pavadinta pionieriumi. Kuvykaités
(2001) teigimu, tuomet imonés — rinkos lyderés — renkasi prekiy pionieriy kiirimo strategija. Imonés
— rinkos lyderiy pasekéjos, kurdamos naujas prekes, paprastai pasitelkia imitacijos arba adaptacijos
strategijas.

Apibrézus naujy prekiy kiirimo tikslus ir nustacius atskiry naujy prekiy kategorijuy vaidmeni,
siekiant apibrézty tiksly, parenkami naujy prekiy idéju ir koncepciju atrankos kriterijai (Kuvykaité,
2001, p. 167).

1.3.3 Naujo produkto idéjos ir jy generavimas

Idéjos augimas/generavimas.

Idéjos generavimas turi biti ne koks atsitiktinumas, o intensyvus ir sistemingas procesas. Norint
pasiekti naujam produktui sukurt idéjy antpliidzio, kompanija turi panaudoti daug ivairiy Saltiniy.
Naujy produkty idéju Saltiniai gali bati tiek vidiniai: bendrovés darbuotojai tiek ir iSoriniai: Kliental,
konkurentai ar platintojai (Kotler ir kt., 2001, p. 503).

Vidiniai — bendrovés darbuotojai. Bendrové gali atrasti naujy idéjy, atlikdama mokslini —
tiriamaji darba. Ji gali pasinaudoti savo vadovy, mokslininky, inZinieriy, konstruktoriy bei kity
darbuotoju mintimis ir idéjomis. Gali bati pasitelkiama formaliomis arba neformaliomis pasitilymu
pateikimy schemomis.

ISoriniai — Kklientai. Gery naujam produktui idéjy galima pasisemti ir bendraujant su klientais.
Bendrové turi nagrinéti klienty pageidavimus bei nusiskundimus, kad surasty naujus gaminius,
kurie labiau tenkinty vartotoju poreikius. Galima atlikti jvairias apklausas arba iSskirti tikslines
grupes, kad suzinoty, ko labiausiai nori vartotojai;

Konkurentai — tai dar vienas geras naujo prekés atsiradimo id¢jos Saltinis. Bendroveés stebi

konkurenty reklama bei kitus praneSimus, kad nuspéty, kokius naujus produktus jie kuria. Jos perka
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naujus konkurenty gaminius, iSardo, aiskinasi ju veikimo principus ir pan., analizuoja konkurenty
prekybos apyvartg ir tada sprendzia, ar bendrovei tikslinga pateikti rinkai savo nauja produkta.

Tiekéjai — rinkos tarpininkai yra arti rinkos, todél jie gali perduoti informacija apie vartotoju
problemas bei nauju produkty galimybes rinkoje. Tiekéjai gali papasakoti bendrovei apie naujas
koncepcijas, metodus bei medziagas, kurias bty galima panaudoti naujiems produktams kurti.

Kiti idéjy saltiniai yra profesiniai zurnalai, parodos ir seminarai, reklamos agentiiros, rinkos
tyrimo firmos, universitety ir komercinés laboratorijos, mokslo parkai, iSrad¢jai. Bendrovés dél
nauju produkty karimo gali kreiptis ir | specialius konsultantus, kurie padés surasti naujy idéju,
pasitlys sprendimus, kaip labiau patenkinti klienty poreikius (Kotler ir kt., 2001, p. 503-504).

Kuvykaité (2001) prie pagrindiniy naujy produkty kiirimo S$altiniy priskyré ir nepriklausomy
tyrimy institucijas. Naujy idéjy gali kilti uzmezgus ry$ius su universitetais ir tyrimy institutais,
imoniy konsultantais, prekybos asociacijomis bei kitomis institucijomis.

Organizacijai yra svarbu atidZiai apsvarstyti visus galimus panaudoti id¢jos formavimui
iSteklius. Turi baiti pilnai iSnaudoti tiek vidiniai tiek ir iSoriniai iStekliai (Bull 1997, p. 63).

Id¢ja gali atsirasti greitai ir netikétai. [vairlis moksliniai rinkos tyrimai ir aplinkos vystymasis,
rizikos komandos ar kiti jvairQis Saltiniai jskaitant ir paprastus zmonés taip pat gali prisidéti prie
idéjos atsiradimo. Id¢joms gauti yra naudojamos ivairios technikos viena i§ ju minciy atakos (angl.
brainstorming) — tai idéjy kiirimo technika, kuomet Zmoniu grupé sitilo bet kokias savo idéjas, po to
jos surasomas ir renkama geriausia. Pagal Sia technika galima dirbti tiek ilgai kiek reikia (Lancaster,
Reynolds 1999, p. 183).

Vyakarnam (1999) teigé, kad daug Zadanti idéja turi atitikti tokius kriterijus:

e bati techniskai ijgyvendinama kompanijai;

e bati suderinta su egzistuojancia veikla;

e bati suderinta su disponuojamais istekliais.

»Persijojus® daugybé idéjuy per pateikty kriterijy tinkla i§ karto dalis atkrenta ir norint nenorint
idéjy saraSas sutrumpéja. Tuomet esamam saraSui atsiranda kiti nauji kriterijai. Pavyzdziui tokie
kaip:

e aridé¢ja patraukli egzistuojanciam klientui?

e ar yra didelé konkurencija?

e ar ji suteiks didziausia pelna?

Taigi dvi kompanijos nebitinai turi naudoti tuos pacius idéjos generavimo kriterijus. Viena
1eskos kaip eksploatuoti naujas technologijas, tuo tarpu kita norés pasilikti prie esamy technologiju.
Svarbu yra tai, kad iSrinktos idéjos atitikty kompanijos galimybes ir troskimus. Netgi tada, Kai
geriausia idéja tampa nelabai tinkama yra geriau jos atsisakyti ir vietoj to bandyti generuoti kitas

idéjas, kurioms realizuoti yra didesnés galimybes.
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Kuvykaités (2001) nuomone, nepakanka vien tik zinoti idéjy Saltinius. Reikalinga sistema,
padedanti iSgauti Sias idéjas. Generuoti galima jvairiai idé¢jy generavimo metodais. Jie paprastai
skirstomi i dvi grupes, tai intuityviniai ir sisteminiai.

Intuityviniai (nestruktirizuoti) idéju generavimo metodai grindziami intuicija.

Sisteminiai (struktiirizuoti) — sistemine paieska.

Idéjos jvertinimas/patikrinimas.

Pirmas id¢jos demonstravimo etapas turi uztikrinti, formaliy (laiko ir i§laidy) verslo jvertinimo
realuma. Id¢jos turi buti apgalvotos taip, kad atitikty organizacinius standartinius kriterijus, kurie
atspindéty siekius tikslus ir i$teklius (Bull 1997, p. 63).

Pirmas etapas pasalinti nereikalingas idéjas. Taske ,,Eiti ar Mesti“ (angl. Go or Drop) yra
priimamas spendimas. Tikslas — nusprgsti ar Sios idéjos atitiks produkto sritj ir ar vertas galutinis
produkto kiirimo etapas (Lancaster, Reynolds 1999, p. 184).

Sékmingas idéjy ivertinimas reikalauja naudoti VisS atsinaujinanciy alternatyvy sistemingus
metodus. Vienas i$ tokiy metody gali buti baly skaic¢iavimas kiekvienai idéjai. Idéja, kuri surenka
maziausiai baly yra atmetama. Balus idéjai galima skirti, panaudojant $iuos raktinius klausimus:

1. Ar tai unikalus produktas su unikaliomis savybémis?

2. Ar tai patentuota?

3. Ar tai atitinka esamo verslo veikla?

4. Ar produktas gali biiti gaminamas su esama padétimi ir jgtidziais?

5. Ar jis bus parduotas klientui ir ar $iam produktui yra paruosta rinka? (Bickerton., Bickerton,
M., Pardesi 2000, p. 128).

Kotler ir kt. (2001) teigé, idéju ivertinimo tikslas yra sumazinti idéjy skaiciy ir surinkti tinkamas
1d¢jas kuo greiCiau atmetant blogasias. Produkto atsiradimo sanaudos Zymiai grei¢iau auga kituose
kiirimo proceso etapuose, todél kompanijai yra svarbu plétoti tik tas idéjas, kurios pavirs pelningais
produktais.

Kuvykaite (2001) teige, kad idéjos patikrinamos pakankamai greitai ir paprastai, surenkama
vertinga informacija apie prekés galimybes rinkoje, potencialius vartotojus, prekés savybes,
kurioms vartotojai teikia pirmenybg. Patikrinimo procediira jau pirmuosiuose prekés kiirimo
proceso etapuose leidZia atmesti vartotojams nepriimtinas idéjas.

Kuczmarski (1992) isskyré Sesias idéju ir koncepciju atrankos kriteriju grupes:

1) augimo kriterijai;

2) prekiy linijy sékmés kriterijai,

3) naujy prekiy vaidmens, siekiant strateginiy imonés tiksly kriterijai;

4) naujy prekiy kategoriju sekmés kriterijai;

5) vidiniy pranasumy i$naudojimo kriterijai,
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6) finansiniai Kkriterijai.

Imon¢ turi nuspresti, kokias atrankos kriterijy grupes naudos. Ji gali apsiriboti kriterijy grupe
arba naudoti keliy kriterijy grupiy kombinacija.

1. Augimo kriterijai. Jais apibréziama, kurios naujos prekés turi buti kuriamos ir kokiy augimo
tikslu reikia pasiekti. Augimo kriterijy tikslas — apibrézti sritis, kuriose imoné turéty veikti ir
naudoti bendra visoms naujoms prekéms augimo krypti.

2. Prekiy linijy sekmés kriterijai. Ju tikslas — padéti vadybininkams nustatyti tas prekiy linijas,
kuriy galimybés rinkoje — didZiausios. Parenkant kriterijus, atsizvelgiama | konkurencines imonés
galimybes.

3. Naujy prekiy vaidmens, siekiant strateginiy tiksly, kriterijai. Jie iSreiskia, ko imoné tikisi i$
naujy prekiy. Kriterijai apibrézia imonés siekius rinkoje ar kitus verslo tikslus. Nauju prekiy
vaidmens, siekiant strateginiy imonés tiksly, kriterijai dazniausiai naudojami naujy prekiy idé¢joms
atrinktose prekiy linijose parinkti.

4. Naujy prekiy kategorijy sékmés kriterijai. Kiekvienai nauju prekiu kategorijai budingas
skirtingas rizikos laipsnis, todél priklausomai nuo prekés kategorijos skirsis ir jmonés
prognozuojama minimali pajamy (pelno) riba.

5. Vidiniy pranasumy isnaudojimo kriterijai. Nauja idéja turi biiti grindZiama vidiniais imonés
pranasumais. Kuo daugiau vidiniy pranasumy iSnaudoja nauja id¢ja, tuo didesné sékmés tikimybé.
Vidiniy pranaSumy i$naudojimo kriterijai galéty buti uZpatentuotos technologijos, galimybés
gaminti, patiriant maZesnes iSlaidas, ar parduoti per esamus prekybos tarpininkus panaudojimas ir
Kiti kriterijai.

6. Finansiniai kriterijai. Finansiniai kriterijai turéty buti paskutiné atrankos kriterijy grupé,
taikoma naujy prekiy idéjoms atrinkti. [moniy praktikoje daZniausi finansiniai atrankos yra Sie:
pajamos, pelnas prie§ mokesCius, investiciju pelningumas, investiciju atsiperkamumo laikas,
pelningumo norma, turto pelningumas.

Tinkamai parinkti atrankos kriterijai taip pat yra vienas i§ rizikos valdymo budy. Formuojant
atrankos kriterijus, turi dalyvauti jvairiy sri¢iy specialistai. Labai svarbu i$siaiskinti, kurie kriterijai,

vertinant naujos prekés galimybes, yra svarbiausi (Kuczmarski, 1992, p. 135).

1.3.4 Produkto koncepcijos kiirimas

Atrinktas patrauklias id¢jas reikia paversti produkto koncepcijomis. Svarbu yra skirti produkto
idéjos, produkto koncepcijos ir produkto ivaizdzio savokas. Produkto idéja — tai galimo produkto,
kuri bendrové mano esanti pajégi pasitlyti rinkai, idéja. Produkto koncepcija — tai iSsamus naujo

produkto idéjos variantas, iSreikStas reikSmingomis vartotojui produkto charakteristikomis.

33



UAB ..Riita* naujo produkto kiirimo galimybiy tyrimas. M. Gaulé, A. Petrokiené

Produkto jvaizdis — tai realaus ar potencialaus produkto suvokimas vartotojy samonéje (Kotler ir
kt., 2001, p. 506).

Albrechtas (2006) teigeé, kad svarbus naujo gaminio koncepcijos kiirimo etapas yra atrinkty
naujo gaminio kiirimo idéju generavimas. Idéju generavimas — tai nuolatiné, sisteminga naujo
gaminio sukirimo galimybiy paieska. ISeities taskas atlickant §j darba yra vartotoju reikalavimai,
kuriy likesCius ir poreikius galima nustatyti apklausy biidu pagal parengtus specialius testus,
grupinius aptarimus, skundus, pageidavimus ir pasitilymus.

Kotler ir kt., (2003) teigé, jei produkto koncepcija iSlaiko verslo testa, prasideda produkto
kiirimo etapas. Moksliniy tyrimy tarnyba produkto koncepcija paveréia realiu gaminiu. Siame etape
reikalingos gerokai didesnés investicijos, nes paaiSkéja ar produkto idéja gali bati igyvendinta ir
tapti realiu produktu.

Koncepcijos tikrinimas.

Naujo produkto koncepcijos tikrinimas, panaudojant grupg orientuoty klienty. Klientams
koncepcijos gali biiti pristatytos simboliskai arba fiziskai.

Kai kuriems koncepcijos testams yra pakankamas zodzio ar paveiksliuko apibiidinamas. Vis dél
to daug konkretesnis fiziSkas koncepcijos pristatymas. Jis padidina koncepcijos testo patikimuma
(Kotler ir kt., 2001, p. 507).

Koncepcijos tikrinimu vadinamas idéjos paaiSkinimas ir Kkonkretaus potencialaus rinkos
pavyzdzio pademonstravimas. Siame etape yra naudinga patyrinéti mazmenininky ir didmenininky
bei eksperty pozitrj (Bickerton ir kt., 2000, p. 129).

Davies (1998) nuomone, koncepcijos tikrinimas yra svarbus, norint nustatyti didziausia
numatytos rinkos nauda.

Koncepcijos testavimo rezultaty pagalba atmetamos nereikalingos idéjos, teigé Bickerton ir kt.,
(2000). Lieka tik tokios idéjos, kurios gali atitikti technines galimybés. Tam reikia:

1. Nustatyti ar firma gali sumodeliuoti produkta, kuris gali realizuoti naujo produkto id¢ja.

2.Apskaiciuoti investavimo sanaudas kiirimui ir gamybai.

3. Apskaiciuoti vieneto i$laidas.

Rinkodaros strategijos kurimas.

Kotler ir kt. (2001) teigé, kad rinkodaros strategija susidaro i$ trijy daliy:

Pirma dalis. Apibadina konkreéia rinka, planuojamo produkto pozicionavima ir paradavimus,
rinkos iSteklius ir pelno tikslus keliems ateinantiems metams.

Antra dalis. Nusako produkto planuojama kaina, platinima, ir marketingo biudzeta pirmiesiems
produkto gyvavimo metams.

Trecia dalis. Apibudina ilgalaikius pardavimus, pelno tikslus ir rinkodaros strategija.
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Rinkos strategijuy parinkimo ir jgyvendinimo sprendimai prasmingi tada, kai yra keletas rinkos
pasirinkimo galimybiy. Jeigu verslo iStekliai neteikia i¢jimo i rinka ir pardavimo joje galimybiy,
rinktis strategija néra prasmés. Yra keletas rinkos strategiju: tikslinés rinkos strategija, rinkos
geografijos strategija, skverbimosi | rinka strategija (Verslo zinios, 2003, p. 13).

Komerciné atrinkty idéjy analizé.

Siekiant sékmés, biitina sujungti ir suderinti iSorés ir vidaus veiksniy analizés rezultatus ir
suvokti veiksniy tarpusavio rysius. Vidaus veiksniy analizé Palubinsko (1997) teigimu, naudojama
organizacijos stiprybéms ir silpnybéms nustatyti. Rodo, kurios galimybés ir grésmés, nustatytos
remiantis iSorés veiksniy analize, yra svarbios organizacijai. Objektyvi vidaus veiksniy analizé
svarbi dviem aspektais. Pirma, objektyvi vidaus veiksniy analizé rodo realy organizacijos galimybiy
profili. Antra, vidaus veiksniy analizé rodo, ar organizacija turi priemoniy kovoti su grésmémis ir
galimybémis, kurias nustato iSorés veiksniy analize.

Analizuodamas vidaus veiksniy analizés reikalinguma Jucevicius (1998) rasé: ,,Bendrovés
esamos padéties nustatymui ir naujy idéju formavimui yra tikslinga naudoti SWOT(SSGG) metoda.
Tai metodas leidziantis nustatyti jmonés stiprias ir silpnas puses bei suderinti tai su aplinkos
galimybémis ir pavojais. Jis padeda geriau isivaizduoti jmonés strategine situacija. Sis metodas
leidZia sistemiSkai paZzitréti i imong, derinant ir iSnaudojant imonés potenciala su aplinkos
galimybémis, saugantis grésmiy ir stiprinant silpnasias puses®.

Metodas apima keturias pagrindines dalis: stiprybes, silpnybes, galimybes, grésmes.

Stiprybés — tai iStekliai, sugebéjimai ir kitos stiprios savybés (poZymiai), palyginus su
konkurentais. Jos gali buiti finansinés, marketingo, organizacinés arba darbo iStekliy.

Silpnybés — tai iStekiy, meistriSkumo, sugeb¢jimy silpnosios pusés, trukdancios organizacijos
darba. Jos taip pat gali biiti finansinés, marketingo, organizacinés, techninés arba darbo iStekliy.

Grésmés — tai nepalankiis veiksniai organizacijos aplinkoje. Grésmes sukelia: nauji
konkurentai, technologiniai poky¢iai, léta rinkos plétra, nauji apribojimai ir iSaugusi pirkéjy ar
tiekéjy deréjimosi galia.

Galimybés — tai palankios salygos organizacijos aplinkoje. Galimybiy Saltiniai yra: tendencijos,
technologiniai pokyc¢iai, pasikeitimai konkurencijoje, reguliavimo pakitimai ir naujy rinky
atradimas.

Jucevicius (1998) teige, bendra SSGG analizés logika iSreiSkiama tokia nuosekliy veiksmy seka:

e pagrindiniy organizacijos veiklos aplinkos galimybiy identifikavimas;

e pagrindiniy grésmiy, galinciy kilti Sioje aplinkoje, identifikavimas;

e organizacijos stipriyjy savybiy, esminio konkurencinio pranaSumo veiksniy nustatymas;

e organizacijos paZeidZiamumo, jos silpnyjy savybiy identifikavimas.

Verslo analize.
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Apsisprendusi dél produkto koncepcijos ir marketingo strategijos, bendrovés vadovybé gali
ivertinti, ar jos pasitilymas yra patrauklus verslo poziiriu. Verslo analizé — tai naujo produkto
pardavimo, sanaudy ir prognozuojamo pelno analizé, norint isitikinti, ar Sie rodikliai atitinka
bendrovés tikslus. Jei rodikliai Siuos tikslus atitinka, perecinama prie produkto kiirimo etapo (Kotler
ir kt., 2001, p. 509).

Rengiant organizacijos plétros strategija, reikia kruopsciai jvertinti ilgalaikius ir trumpalaikius
uzdavinius ir juos iSdéstyti prioritety tvarka. Parenkant projekto idéja, reikia nustatyti, kiek ji gali
atspindéti organizacijos politika (Aleksandravicius, StaSkevicius, Toloka, 2006. p.8).

Bull (1997) nuomone, tai formalus vertinimas, jtraukiant rinkos tyrimus, finansines projekcijas,
iSlaidas, numatomus duomenis ir prototipo planavima.

Verslo analizé, Lancaster ir Reynolds (1999) teigé yra atlickama norint jvertinti idéjos
finansines galimybes. Po tokios analizés ir komerciniy aptarimy iSrenkama tinkamiausia id¢ja. Tai
daroma labai atsakinga, nes klaidingas idéjos parinkimas gali biiti labai brangus.

Analizés pagalba galima numatyti kokie bus reikalavimai naujam produktui. Kitas aspektas
garantuoti, naujo produkto idéjos finansini igyvendinima. Taip pat labai svarbu garantuoti, kad
biisimasis naujas produktas ,,neatims pardavimy® i§ jau egzistuojanc¢io gaminio (Davies, 1998, p.

175).

1.3.5 Produkto kiirimas

Prekeés kiirimas — placia reikSmg, turintis Zodis. AukSto lygio enciklopedijose prekes kiirimas
apibtidinamas kaip ilgas procesas, kuris gali testis ne vienerius metus (Bull 1997, p. 63).

Cannon (1998) teigé, kad produkto kiirimas yra diegimas pasikeitimy ar modifikavimy {
egzistuojantj produkta. Modeliuojant, keiciant Zenklus, norima prailginti esamy prekiu egzistavima,
pritaikant jas naujom rinkom bei vartotojams.

Kirimas yra susijes su tyrimais, dizainu ir vystymosi etapais. Siame etape marketingo tyrimai
turi buti atlikti pagal duotus terminus, kuomet vertinamos ir testuojamos idé€jos, savokos ir
prototipai, tuomet atkreipiamas ir démesys i pasikeitimus ir galimus prekés patobulinimus
(Lancaster, Reynolds 1999, p. 184).

Davies (1998) nuomone, reikia jsitikinti ar techniSkai jmanoma pagaminti nauja produkta ar
pakankamai maZos sanaudos padaryti realia ir pricinama galutine kaina. Siame etape reikia idéja ar
koncepcija iSvystyti iki pilnai veikian¢io modelio ar prototipo, kad buty galima ji iSbandyti su

klientais.
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Procesas — tai tarpusavyje susijusiy, vienas kita itakojanciy veiksmuy visuma, kitaip tariant, tai
yra tie veiksmai, kurie gavinius pavercia rezultatais. 12 paveiksle pateiktas naujo produkto kiirimo
procesas. Pavyzdys: gavinys — kliento reikalavimai, procesas — naujo produkto kiirimas, rezultatas —
naujas produktas. Kiekvienas stambus procesas gali turéti keleta smulkesniy — subprocesu. Naujo
produkto kiirimas gali jtraukti tokius subprocesus kaip projektavimas, gamyba, pristatymas rinkai.

Kiekvienas i§ ju gali biiti skaidomas dar detaliau.

PROCESAS [ Smmmirarae
A EANIHYE

PROCESAS
R T

12 pav. Naujo produkto kiirimo procesas

Saltinis: Mikulis, J. Procesinis poziiiris 1 imonés valdyma.
http://64.233.183.104/search?q=cache:yuG3H_u_sv8J:verslas.banga.lt/It/patark.printer/3c4d6f4cbd
95b+naujo+produkto+kurimo+procesas&hl=It&ct=cink&cd=8&gl=It[ zitréta 2008-04-05].

Taigi procesas — tai veikla, veiksmy visuma. Procesai organizacijoje jungiasi | bendra sistema ir
sudaro seka. Vieno proceso rezultatas daznai tampa sekancio gaviniu. Kiekvienas procesas Mikulio
(2006) nuomone, turi savo tiekéjus, kurie tiekia gavinius procesui, ir klientus, kurie naudodamiesi
gaviniais gamina rezultata. Tiekéjai ir klientai gali bati tiek iSoriniai, tiek ir vidiniai organizacijos
nariai. Procesinis poziiiris pabrézia pagrindiniy imonés procesy identifikavimo ir jy valdymo
svarba.

Projektuodama naujus gaminius, bendrové turéty stengtis ne tik sukurti vartotojuy poreikius ar
norus tenkinancius produktus, taiau ir apsvarstyti kaip tas produktas bus gaminamas. Bendrovés
labai sumazinty gamybos problemas, jeigu kurdamos produkto prototipus siekty, kad gaminys bty
technologiskai lengvai surenkamas. Bendrovés, kurios vadovaujasi §iuo principu, sukuria
produktus, tenkinancius ir klientus, ir gamybininkus. Dél to ne tik sumazéja produkty kiirimo

sanaudos, bet ir gaminiai biina kokybiSkesni, patikimesni (Kotler ir kt., 2003, p. 510).

1.3.6 Naujo produkto testavimas

Produkto testavimas suteikia informacijos, kuri panaudojama kituose etapuose likusioms vienai
ar dviem idéjoms. Yra vertinami tokie Kriterijai:

e produkto egzistavimo pakopa;

e produkto susidévéjimo tempas;

e problemos kuriy rezultatas gali biit] netinkamas prekés vartojimas;

e potencialts defektai, kurie reikalauja pakeitimo;
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e atitinkami prieziiros nurodymai (Bickerton ir kt., 2000, p. 130).

Sukurta preké yra paruoSta iSbandyti. Preké bandoma, atliekant jvarius testavimus. Prekés
testavimas — paskutiné galimybé sumazinti rizika (Kuvykaité, 2001, p. 204).

Rinkodaros testavimas/bandymas.

Pateikiama plati skalé pagal kurig testuojama. Skalé¢je dazniausiai pateikiami paskirstymo
kanalai ir geografine vieta (Bull, 1997, p. 64).

Rinkos testavimas — tai vietos, kurioje produktas turi biiti pagamintas tikrinimas. Testuojamos
specifinés vietos, plotai, miestai. Klienty i§sidéstymo testas labiau budingas ilgalaikéms prekeéms.
Po tokios rinkos testavimo procediiros gali vél buti vykdomi jvairtis pakeitimai ir tobulinimai
(Lancaster, Reynolds 1999, p. 184).

Cannon (1998) teigé, rinkodaros testavimas tai kontroliuojami eksperimentai, atliekami vienoje
ar keliuose ribotuose, bet atsargiai pasirinktose rinkos segmentuose. Tikslas panaudoti testa, kurio
pagalba galima numatyti ir iStirti vieno ar keliy rinkos veiksmuy padarinius. Ypa¢ svarbus veiksnys
naujo produkto idiegimas.

Norint nustatyti pirkéju reakcija { nauja preke rinkodaros testavimo pagalba naujas produktas
pristatomas tik siaurai rinkos daliai. Tokiu biidu galima gauti realius pasitilymus, kurie numatyty
pakeitimus, kad prekés pateikimas bty teisingas ir taip iSvengiama brangiai kainuojan¢iy klaidy
Rinkodaros testavimai ateityje gali biiti naudojami ir virtualioje realybéje (Davies 1998, p. 176).

Rinkodaros testavimas suteikia informacijos apie produkto priimtinuma, reakcija | kainy,
reklamos efektyvumo ir kitas pardavimo bei platinimo politikas (Bickerton ir kt., 2000, p. 131).

Bickerton ir kt., (2000) nuomone, S$is testas taip pat leidzia iSbandyti visas rinkodaros
programas — pozicionavimo strategija, reklama, platinima, kaina, Zenklinima ir pakavima bei
biudZeto lygi — tikroje rinkos situacijoje. Kompanijos naudoja rinkodaros testavimus, norédamos
suzinoti kaip klientai ir prekiautojai reaguos i prekés isigijima, jos vartojima bei produkto
atsipirkima. Gauti rezultatai gali pagerinti pardavimy ir pelno prognozes.

DaZniausiai iSskiriami trys testavimo tipai:

Standartinis. Atliekant standartinj testa, kompanijos randa miestelius, kurie bus testuojami.
Juose ikuria pilna rinkodaros kampanija, atlikinéja parduotuviy patikrinimus, platintojy ir vartotoju
apklausas ir pan. Taip siekiama jvertinti produkto pasirodyma rinkoje. Tai yra daZniausiai
naudojamas biidas.

Kontroliuojantis rinkodaros testavimas. Tyrima atlickan¢iy firmy specialisty grupg randa
parduotuves, kurios sutinka prekiauti nauju gaminiui. Kompanijos turin¢ios naujus produktus
numato norima parduotuviy skaiciy ir apsprendzia geografing padéti. Naujo produkto tyrimy firma

bendradarbiauja su parduotuvémis: kontroliuoja lentyny i§déstyma, prekiy vieta juose, nurodo kur ir

38



UAB ..Riita* naujo produkto kiirimo galimybiy tyrimas. M. Gaulé, A. Petrokiené

kokia reklama turi buti iskabinta ir kokia prekés kaina pagal nustatytus planus. Sis testavimo biidas
uzima maziau laiko nei standartinis

Simuliacinis rinkodaros testavimas. Naujas produktas gali buti testuojamos dirbtino (sukurto)
apsipirkinéjimo aplinkoje. Kompanija ar tyrimus atlickanti firma pateikia klienty pavyzdzius
sukuria reklama gausybei produkty, itraukiant ir naujaji produkta. Yra duodamas nedidele pinigu
suma klientams ir jie pakvieCiami | tikra ar laboratoring parduotuveg ir stebima ar zmones leis
pinigus ar pasiliks juos sau. Tuomet zitrima kiek Zmoniy pirko preke ir po to daromos iSvados,

svarstomi gauti rezultatai (Bickerton ir kt., 2000, p. 132).

1.3.7 Naujo produkto pateikimas rinkai

Analizuojant naujo produkto paleidima i rinka, svarbu ne tik iSsiaiskinti esminius §io proceso
etapus bei bruoZzus, ta¢iau ir apzvelgti Siy procesy valdyma. J. Mikulis (2006) pateiké nauja pozitri i
valdyma koncepcija — imoneés valdyma, remiantis procesais.

Visy pirma, tai yra naujas poziiiris { imonés valdyma, reikalaujantis i§ esmés pergalvoti imonés
organizacing struktira, valdymo efektyvumo rodiklius, kontrolés mechanizmus, darbuotoju
skatinimo pagrindus. Procesais remiasi visa jmonés vadyba — planavimas, organizavimas,
koordinavimas, kontrolé. Sis valdymas taip pat gali biti pritaikytas valdant procesus, susijusius su
naujo produkto jvedimu.

Prekés pateikimo rinkai etapas Kuvykaités (2001) nuomone, reiskia sprendima gaminti ir
pateikti rinkai naujq prekg. Pateikiant rinkai nauja preke, reikia:

e parinkti palanky laika;

e nuspresti: ar veikti regioninéje, nacionalinéje, ar tarptautinéje rinkoje;

e nustatyti vartotojus, kuriems preké gali biiti jdomi;

e parengti naujos prekés pateikimo rinkai veiksmy plana.

Prekés pripazinimo greitis priklauso nuo jos santykinio pranaSumo, suderinamumo,
sudétingumo, dalijamumo, vaizduojamumo. Siekdama s¢kmés rinkoje Kuvykaite (2001) teige,
imoné¢ turi racionaliai derinti savo marketingo veiksmus. Atsizvelgdama i kaing ir rémima, imoné
gali pasirinkti viena i§ keturiy prekés pateikimo rinkai strategijy: greitas grietinélés nugriebimas,

letas grietinélés nugriebimas, greitas isiskverbimas, létas isiskverbimas.
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Pelningumo analizé.

Svarbus naujo produkto kurimo etapas, kuris suteikia informacijos apie operacijy islaidas,
grynyju pinigy pasiskirstymo kryptis bei investicijy sugrizima (Bickerton ir kt., 2000, p. 130).

Prekés pelningumo rinkoje analize galima kurti tokiu nuoseklumu:

1. Potencialiy problemy identifikavimas.

2. Kontrolés parametry parinkimas.

3. Veiksmy potencialioms problemoms spresti plany parengimas.

4. Plany jgyvendinimas (Crawford, 1994, p. 308).

Pelningumas.

Pelningumas — paskutinis etapas, kurj pereina paleista preké i rinka (Lancaster, Reynolds 1999,
p. 184).

Pristatant nauja produkta rinkai susiduriama su didelémis i§laidomis. Kompanija paleidingjanti {
rinka nauja produkta turi priimti keturis sprendimus:

Kada? Laiko nustatymas. Nustatoma ar tinkamas laikas pristatyti nauja produkts. Zitrima
kokie produktai atsirado rinkoje, kokia ekonomine padétis ir pan.

Kur? Kompanijos turi nuspresti, kur jos pristatys savo produkta ar pavieniuose gyvenvietése ar
regionuose ar keliuose rajonuose ar vietinéje rinkoje ar tarptautinéje ir pan.

Kam? Kompanija turi nukreipti savo visus tiekéjus ir reklama i klientus, kad preké buty kuo
geriau pristatyta .

Kaip? Kompanija turi pasidaryti plana kaip pristatys savo produkta pasirinktoje rinkoje (Kotler
ir kt., 2001, p. 515).

Taciau ir po tokio mokslinio filtravimo proceso seékmé néra garantuota, taciau jos tikimybé

padidéja (Lancaster, Reynolds 1999, p. 184).
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2. UAB ,,RUTA“ NAUJU PRODUKTU KURIMO IR PATEIKIMO VARTOTOJUI
GALIMYBES

2.1 UAB ,,Riita* veiklos galimybiy analizé

2.1.1 Imonés istorija ir veiklos apzvalga

Uzdaroji akciné bendrové ,,Riita” — seniausiai veikianti konditerijos imon¢é Lietuvoje, gaminanti
vairiy risiy, skoniy bei formy saldainius. [moné vykdo veikla kakavos, Sokolado ir cukraus
saldumyny gamybos srityje, kuri priskirtina apdirbamajai gamybai. UAB ,,Rita” turi ilgamete
patirti Sokolado gamybos srityje, pasirinkta naujo produkto kirimui bei pateikimo vartotojui
analizei.

Fabriko istorija prasideda 1913 m. Siauliuose, kai Antanas Gricevi¢ius nedideliame mediniame
pastate jrengé karamelés virimo katila. Pirmieji ,,Riitos” darbininkai buvo patys savininkai — A.
GriceviCius ir jo zmona Juzefa. Fabriko iktiréjas konditeriniy ypatumy bei savito $ios srities meno
mokési pa¢iuose Siauliuose, taip pat Vilniuje bei Sankt Peterburge. A. Griceviiaus sukurtus
saldainius greitai pamégo visi smaguriai. Saldainiy fabrikas ,,augo” po truputi: 1923 m. buvo
pastatyti keli miriniai pastatai, tobuléjo ir plétési gamyba. Ypatingai imoné suklestéjo tarpukario
laikotarpiu. Tuomet fabrike jau dirbo 160 darbuotoju ir buvo gaminama net 300 pavadinimy
saldainiy. ,,Riita” kasdien garsé¢jo savo produkcijos kokybe. Konditeriy talentas buvo garbingai
[vertintas tiek vietiniuose, tiek tarptautiniuose konkursuose: 1922 m., 1926m. ir 1930 m. Kaune bei
1928 m. Siauliuose vykusiose Lietuvos Zzemés iikio ir pramonés parodose buvo laiméti aukso
medaliai. 1929 m. Italijoje laimétas pagrindinis GRAND PRIX prizas bei aukso medalis, taip pat
aukso medalis buvo parsiveztas ir 1931 m. i§ Anglijos. UZdarosios akcinés bendrovés RUTA
produkcija ir toliau sékmingai tgsia apdovanojimy tradicija, kuri dar karta jrodo, jog ¢ia gaminami
tik kokybiSki gaminiai. Nuo 1940 iki 1993 mety pabaigos fabrikas buvo tapgs valstybine imone. Po
Lietuvos nepriklausomybés atktirimo senieji ,,Ruitos” pastatai, uzimantys 5000 m? ir 0,9 ha Zemes,
buvo grazinti A. Griceviciaus ipédiniams. 2002 m. lapkriti Antano Griceviciaus saldainiy fabrikas
,Rita” reorganizuotas i uzdaraja akcing bendrove ,,Riita”.

Saldainiy fabriko atkirimas vyko ganétinai létai, taciau sékmingai, reikalaudamas nemazai
kantrybés, sumanumo, darbuotoju pasiaukojimo. Nepaisant sunkumy, 2000 — yjy mety rudeni
,,Riitos” gamyba buvo sertifikuota Rusijos sertifikacijos centre. Tais paciais metais imones kokybeés
sistema sertifikuota pagal tarptautini ISO 9001:1994 standarta. 2003 m. jmonés gamyba
persertifikuota pagal tarptautini ISO 9001:2000 standarta.

Saldainiy gamyboje naudoja tik aukstos kokybés ir Zmogaus sveikatai nekenksmingas Zaliavas.
Zaliavy kokybe uztikrinama pagal imonéje galiojancia kokybés uztikrinimo sistema, kuri idiegta

pagal tarptautinj standarta ISO 9001.
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Siuo metu UAB ,,Rata” yra Siauliy prekybos, pramonés ir amaty rimuy, Siauliy pramonininky
asociacijos ir Lietuvos pramonininky konfederacijos — asociacijos ,,Lietuvos maisto pramon¢” naré.
Imonei vadovauja ilgametg patirti turintis Sokolado gamybos srityje A. Gluodas.

Imonés kolektyve dirba saziningi, komunikabiliis Zzmonés, siekiantys kuo geriau atlikti savo
darba, o kai kada tikslo pasiekimui negailédami savo laisvalaikio. UAB ,,Ruta* vadovauja
direktoriy taryba, kuri priima visus imonés sprendimus.

Siandien jmonéje dirba 246 darbuotojai ir veikia astuoni gamybiniai cechai, technologiné bei
mikrobiologiné laboratorijos, gamybinis-techninis, mechanikos bei energetikos skyriai. Veiklos
pobidis — saldainiy gamyba, didmeniné ir maZmeniné prekyba. Siuo metu fabrike gaminama
daugiau nei 300 pavadinimy saldainiy. Tai saldainiy rinkiniai, triufeliai, drazé, saldainiai su likeriu,
saldainiai su vaisiy, marcipano, kremo idarais, kupolo formos rieSutiniai — kreminiai saldainiai,
Sokolado ir marcipano figiiros, zelé bei plaktos baltymy masés saldainiai, gaminiai be cukraus,
minkstoji karamelé ir vaisvandeniai.

Bendrové savo pagaminta produkcija prekiauja firminése “Riitos” parduotuvése, antriniuose
firminiuose skyriuose, tinklinése parduotuvése. Produkcija Lietuvoje platina distributorius UAB
»Daisena“. Dalis produkcijos yra eksportuojama. UAB ,,Riita“ artéja prie 20 proc. eksporto.

Saldainiy fabrikas ,,Raita®, skaiCiuojantis 96-uosius savo veiklos metus, ple€ia savo rinka.
»Ritos* produkcija jau gali skanauti Latvijos, Estijos, Rusijos, Vokietijos, Airijos, Didziosios
Britanijos, JAV, Izraelio, Portugalijos, Ispanijos bei Svedijos smaguriai.

Taigi UAB ,,Riita* — sékmingai dirbantis saldumyny fabrikas, i$siskiriantis sugebéjimu iSlaikyti
gamybos tradicijas gaminant autentiS$kus, originalius produktus inovatyviais gamybos metodais,
ilgamete patirt] turin€iy darbuotojy kompetencija bei siekiu visada uZtikrinti auks¢iausia produkto
kokybés standarta.

Imonés misija — siekti tapti lyderiais vietin¢je rinkoje, gaminant aukStos kokybeés produktus 1§
geriausiy zaliavy; tenkinti esamus ir basimus vartotojuy poreikius; plésti gamyba bei veiklos sritis
naujausiy technologijy pagrindu; islaikyti ir puoseléti ymonés tradicijas.

Imonés vizija — buti sparCiai augancia imone, ne tik uzimancia vis daugiau poziciju Baltijos
regione, bet ir pléstis kitose rinkose. Pristatyti inovacinius sprendimus rinkai bei tenkinti nuolat
kintancius vartotojy poreikius.

Vertybés:

patikimumas - islikti patikima verslo partnere;

kokybé - islaikyti auksta produkty ir paslaugy kokybés lygi bei gerinti ji;

saugumas - teikti saugy produkta vartotojui;

lojalumas - palaikyti glaudzius dalykinius santykius su klientais ir tiekéjais;
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profesionalumas - sukurti palankiausias darbo vietas darbuotojams, iSlaikyti draugiska,
kvalifikuota, profesionaly kolektyva.

Bendras jmonés tikslas — palaikyti kokybines ir kiekybines skirtingy veiklos riiSiy sasajas,
tinkamai ir racionaliai naudoti intelektualius ir materialinius iSteklius.

Tikslai trumpuoju laikotarpiu:

e sukurti nauja modernia Sokolado, saldainiy su jdarais gamybos bazg;
e iSplésti pardavimy apimtis i ES $aliy rinkas;
e jsitvirtinti ekologisky saldumyny gamintojy tarpe ES rinkos mastu;

llgalaikiai tikslai:

e uztikrinti kasmetini apyvartos 10-15 proc. augima;

e plésti saldainiy gamybos gamybinius pajégumus nuolat atnaujinant ir modernizuojant
technologines linijas;

e i3plésti pardavimy geografija i Vakary Europos ir Rusijos rinkas.

Bendrovés ateitis siejama su gamybinés veiklos plétra — moderniy saldumyny gamybos
technologijuy diegimu, esamy nenas$iy manualiniy gamybos technologiju automatizavimu. Imone
uzima auks$ta pozicija Lietuvos konditerijos pramonéje gamindama isskirtinius, kokybiskus
produktus, taciau neiSvengia verslo aplinkos veiksniy itakos vykdomai veiklai, gamybos apimtims,
pardavimy kainoms. Todé¢l tikslinga visus indikatorius i$skirti i ekonominius, socialinius, teisinius,

politinius, technologinius.

2.1.2 UAB ,,Riita“ iSoriné aplinka

Ekonominé¢ aplinka

UAB ,,Riita” yra isiktirusi Siauliq mieste. Siauliai yra svarbus Siaurés Lietuvos kultiiros ir
ekonomikos centras, kuriame koncentruota regiono pramoné bei sparciai pleiamas paslaugu
sektorius. Nuo 2004 mety mieste pastebimas ekonomikos augimas, kuris siejamas su naujos tkio
struktiiros formavimusi, reformuota pramone bei gyvybingu paslaugy sektoriumi. Siauliy mieste
sukaupta apie du trecdaliai regiono ekonominio potencialo, todél sparciai augant ekonomikai
mieste, geréja ir visos apskrities ekonominiai rodikliai.

Siauliy miestas auga remdamasi daugiausia ne uZsienio investiciju, o vietinio verslo jégomis.
Siauliuose klesti pramoné ir statybos, aktyvéja smulkusis ir vidutinis verslas, tatiau jis dar
nei$naudoja visy galimybiu. Remiantis Siauliy miesto savivaldybés duomenimis, miestas pagal
uzsienio investicijas, tenkancias vienam gyventojui, atsilieka ne tik nuo kity didziyju miesty, bet ir

nuo kai kuriy rajony centry, pavyzdziui, Moléty, Svenéioniy, Akmenés, Pasvalio, Kupiskio,
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Kretingos, Kai$iadoriy. Tadiau pagal TUI augimo tempa Siauliy apskritis yra lyderé Lietuvoje,
praéjusiais metais, palyginti su 2007 m., uzsienio investicijy ¢ia padaugéjo 36,6proc.; Klaipédoje —
30,2 proc.; Vilniuje — 16,6 proc.; Panevézyje — 10,4 proc.; Kaune — 3,8 proc. [zvelgiama miesto
ekonominio augimo ir plétros tendencija, kuri yra itin svarbi visiems Siauliy pramoninkams ir
gamintojams. Kita vertus, neiSnaudojant viso galimo TUI potencialo ir nepritraukiant naujuy, miesto
ateitis miglota. Verslininky veiklos vystymosi skatinimas, infrastruktiiros karimas, ekspansiné
miesto valdzios politika ir vykdomi veiksmai padidinty miesto patraukluma uzsienio
investuotojams. Pazymétina, paties verslo iniciatyva, kuriant nauja Siauliy ekonominj veida:
projekty organizavimas ir jgyvendinimas, keliant miesto pridéting verte.

Siauliy miesto gautos pajamos uZ parduotas prekes ir suteiktas paslaugas 2007 m. buvo 5169
min. Lt. Siauliy miesto augimas siejamas ne su paslaugy, bet pramonés plétra, vyrauja apdirbamoji
pramoné. Tikétina, kad tokia pramonés struktiira ir i§liks artimiausiu metu, nes tai tradicinés miesto
pramones Sakos: durpiy gavyba, maisto produktai ir kt. Tod¢l UAB ,Rita* ne tik yra veikiama
miesto plétros ir augimo tendencijy, tatiau ir pati daro nemenka jtaka Siauliams.

Zvelgiant makroekonominiu lygiu, nagrinétina $alies padétis, kuri pastaraisiais metais negirtina.
Infliacijos tempams augant, Lietuva ne tik negali jsivesti bendros ES valiutos — euro motyvuodama
Konvergencijos kriterijy neatitiktimi, taciau yra kritikuotina ir Europos Centrinio banko. Kainoms
sieckiant aukStumas, gyventoju atlygiai auga, taciau neproporcingai. Perkamoji galia igauna
mazéjimo pagreiti. Sis veiksnys neabejotinai veikia gamintojus, ypa¢ kasdieniy prekiy ir produkty
srityje, kuriais Siandien tapo saldainiai anks€iau buve prabangos preke. Gamintojai siekdami
prisitaikyti prie ekonominiy reiSkiniy vykstan¢iy Salyje, turi mazinti produkcijos savikaina.
Egzistuoja kelios alternatyvos:

e pigesniy zaliavy naudojimas gamyboje ir nukencianti kokybe¢;

e naujy pazangesniy technologijy diegimas.

Apimciy ir darbuotojy skaiCiaus mazinimas nepriskirtini galimybiy analizei maZinant gaminiy
savikaing de¢l imonés veiklos siaurinimo tikimybés. UAB ,Riita® per visa savo egzistavimo
laikotarpi tik didinusi specialisty kieki imongje tgsia Sia politika. Kokybés mazinimo klausimas
bendrovéje — nediskutuotinas. Todél pasirinkta vienintelé technologiju plétros tikimybé, padésianti
priartinti prekg prie vartotojo kainos atzvilgiu.

Politiné ir teisiné aplinka

Nepaisant nuolatiniy rinkimy, uzsienio audito kompanijos Salies politing situacija laiko stabilia.
Démesys atkreiptinas tik i politing — energeting priklausomybg nuo kity Saliy, Lietuvai stokojant
savy iStekliy. Pramonei esant imliai energijai Salies politika turi didelg jtaka apsir@ipinimui jais.
Paskutiniai valdzios veiksmuy pavyzdziai: uZsuktas ,,Draugystés® vamzdis, naujos atominés

elektrinés projektas, derybos dél esamos uzdarymo datos pratgsimo. AB ,,Mazeikiy naftos® —
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pagrindinés $alies BVP formuotojos — strateginiai sprendimai paveikia ne tik Lietuva, bet ir Siauliy
apskriti, netiesiogini poveiki jaucia ir UAB ,,Ruta“.

Dar vienas svarbus politinis veiksmas — izengimas i ES ir vidaus rinkos padidinimas veik 100
karty. Prekybos zonos iSplétimas didina imoniy potencialiy vartotojy skaiiy, skatina gaminti
daugiau produkcijos. Sis Zingsnis taip pat verdia $alies jmones taikytis prie tarptautiniy kokybés,
vadybos, aplinkosaugos standarty arba palikti rinka. UAB ,,Rata” kokybés sistema sertifikuota
pagal tarptautini ISO 9001:1994 standarta. 2003 m. ir 2007 m. imonés gamyba persertifikuota pagal
tarptautini ISO 9001:2000 standarta. 2008 m. sertifikuota ekologisku Sokoladiniy saldainiy gamyba.

Aptariant Salyje galiojancius ir maisto gamybos imonéms taikytinus jstatymus, minétinas LR
maisto jstatymas Nr. VIII — 1608, skelbtas Valstybés Ziniose (2000, Nr. 32 — 893). Sis teisés aktas
reglamentuoja maisto ir jo tvarkymo reikalavimus, detaliai apibiidina valdzios sektoriaus
kompetencija maisto pramonés reguliavime. Siuo jstatymu vadovaujasi UAB ,,Riita*“ gamindama ir
tiekdama produkcija vidaus rinkai. Kitas svarbus dokumentas reglamentuojantis visy i1 Lietuvos
rinka ir jos vartotojams teikiamy produkty saugumo reikalavimus — LR produkty saugumo
istatymas, priimtas 1999 m. birzelio 1 d. Nr. VIII — 1206. UAB ,Riuta“ gamybing aplinka,
higieniniy reikalavimy taikyma regulivoja LIETUVOS HIGIENOS NORMA HN 15:2005 ,,Maisto
higiena®, priimta LR Sveikatos Apsaugos Ministro 2005 m. rugséjo 1 d. jsakymu Nr. V-675.

Mokesting aplinka imonei reglamentuoja 2 pagrindiniai jstatymai:

— LR Pelno mokescio jstatymas, 2001 m. gruodzio 20 d. Nr. IX-675.
— LR Pridétinés Vertés Mokescio istatymas, 2002 m. kovo 5 d. Nr. IX-751.

1. Ekologisky gaminiy klasei taikomas 5 proc. tarifas, kadangi jie atitinka Lietuvos
Respublikoje galiojanéiy teisés akty reikalavimus.

2. Kitiems gaminamiems produktams — 19 proc.

Paskutinysis politinis sprendimas atvérgs tarptauting verslo areng — isiliejimas i bendrosios ES
rinkos erdve ir muity panaikinimas. Sis veiksnys paskatino importo gausa 3alyje, kuri maZesnémis
kainomis konkuruoja su vietiniais gamintojais, taip sukeldama pastariesiems iSlikimo problemuy.
Sokolado rinkoje padaugéjus pakaitaly i§ uZsienio, Lietuvos gamyklos konkuruoja ne kaina, o
kokybe. Taciau ne visuomet laimi kova, ypa¢ Siy laiky vartotojiSkoje visuomenéje. Sulauktina
kritika ir 1§ Tarptautinio Valiutos Fondo dél per didelio einamosios saskaitos deficito, kurj sukele
mingétasis importo skatinimas ir nedidéjantis eksportas. UAB ,Ruta* skverbiasi i tarptautines
geografiskai artimas rinkas ir eksperimentuoja savo produkcijos paklausa tolimesnése rinkose. Tiek
Salies, tiek imonés eksportui didinti reikalingas toks gamybos apimties dydis, kuris tenkinty ir Salies
poreikius ir leisty i§vezti prekes i uzsieni. Siuo teiginiu grindziamas technologiju plétros biitinumas

Imong¢s masto ekonomijai uztikrinti.
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Socialiné aplinka

Siauliy mieste nuo 2004 mety i§ esmés pasikeité situacija darbo rinkoje. Miestas, kuriame buvo
didZiausias Salyje nedarbas, 2005 metais patiria nedideli darbo jégos trikuma ir fiksuoja minimaly
bedarbiy skaiGiy. 2006 metais Siauliy miesto nedarbo lygis, palyginti su vidutiniais Salies ir
apskrities rodikliais yra maziausias. Nedarbo lygio mazéjima salygoja didéjantis ekonominis
aktyvumas mieste, ekonomikos augimas ir gyventoju migracija. Didziausig problema darbo rinkoje
kelia tai, kad darbo jégos paklausos profesin¢ ir kvalifikaciné struktiira neatitinka pasitilos
struktiiros. Tiek gamybos, tiek paslaugy sferai reikia naujy profesiju bei aukStesnés kategorijos
darbuotojy, tuo tarpu, dalis miesto gyventojy, néra pakankamai kompetentingi, negali arba nenori
persikvalifikuoti ir igyti naujy geb¢jimy, kurie padéty jiems integruotis { darbo rinka. Susidargs
darbo jégos truikumas tampa verslo plétros stabdziu. Pramoneés Sakos, praradusios santykinai pigia
darbo jéga, turés iesSkoti naujy konkurenciniy pranasumy $altiniy, arba atrasti naujas niSas. Imonéms
iSkils butinybé didinti darbo produktyvuma, diegti paZangias technologijas bei inovacijas ir
orientuotis i didesnés pridétinés vertés produkty gamyba. Todél nauju gamybos linijy diegimas,
skatina naujy darbuotojy priémima, jy apmokyma, kuris turi testinumo tendencija. Sia politika ir
principais vadovaujasi UAB ,,Ruta“.

Minéta kainy ir pajamy augimo koreliacija imonés klientus paveikia skirtingai, kadangi dalis
UAB ,,Riuta” produkcijos orientuota | pasiturintj gyventojy sluoksni. Infliacijos itaka ju pajamoms
maziau zenkli, tod¢l juntamas atlyginimy augimas igalinty saldainiu paklausos augima, kuriai
patenkinti tekty didinti ir pasiiila. Kadangi irengimai apkrauti maksimaliai leistinu dydziu, gamybos
apim¢iy didinimas siektinas tik naujy linijy diegimu.

Technologiné aplinka

Lietuva — Salis, kurioje nedaug gaminama saldainiy pramonei tinkamuy jrengimuy, todél
reikalingus jrenginius reikia importuoti, kas salygoja papildomy islaidy atsiradima. Nors valstybe
skatina moksling techning paZanga, verslo ir mokslo dialogas néra pakankamas, daZniausiai
vadintinas monologu, todél Salis skurdi technologiniu atZvilgiu, jrenginiy gamyba ir vietinés rinkos
poreikiy tenkinimu.

UAB ,Rita“ S§iag problema sprendzia jsigydama jrengimus uZsienyje, bendraudama su
mokslininkais, taip pat kviesdama praktikantus, padedancius jsisavinti naujoves ir supazindinan¢ius
su ju Saliy Sokolado rinkos bendraja specifika, apimancia gamybing, prekybos ir kitas sritis.
Modernéjant technologijoms Europoje, visi rinkoje pirmaujancias pozicijas uzimantys fabrikai
siekia jy idiegimo ar taikymo vietinése rinkose, UAB ,,Riita* — ne iSimtis. Skatinan¢iuoju veiksniu

tampa investicijos, laikinai laisvy 1€y panaudojimas tobulinant infrastruktiira.
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2.1.3 UAB ,,Riita* situacijos vertinimas

Imoné, dirbanti rinkos salygomis, vis dazniau keicia savo siiilomus produktus. Tai daroma
tod¢l, kad pavélavus ateiti | rinka su nauju produktu, galima netekti pelno arba uzimamos rinkos
dalies. Sios salygos veréia jmong nuolat kurti ir gaminti naujus produktus. Kad $is procesas vyktu
sklandziai, imoné turi remtis naujy produkty kiirimo strategija. Naujam produktui kurti reikia gana
nemazy investiciju, todél strategijos formavimas yra atsakingas, kruopstus ir darbo imlus procesas.

Naujy produkty strategijos formavimas bei tolesné jmonés veikla priklauso nuo jos tinkamos
organizacinés valdymo struktiros ir gerai organizuoto valdymo proceso. Uz naujy produkty
strategijos formavima imonéje atsakingas naujy produkty kiirimo padalinio vadovas.

Vertinant imonés viding aplinka, kuri gali turéti jtakos naujo produkto kiirimui, analizuojami Sie
pagrindiniai veiksniai: organizacijos struktira ir techninés galimybés, darbo iStekliai, imonés
produkcija, produkcijos paskirstymas, kokybé¢, rémimas , kaina.

Organizacijos struktiirg ir techninés galimybés padéjo ivertinti atlikta eksperty apklausa. UAB
»Ruta*“ yra valdoma visuotinio akcininky susirinkimo, kolegialaus valdymo organo — valdybos ir
vienasmenio valdymo organo — bendrovés vadovo (bendrovéje vadinamo direktoriumi). Valdymo
organy skyrimo principai, teisés ir pareigos, atsakomybés sritys bei atskaitomybé yra apibrézti
imonés jstatuose.

Imonés valdymo struktiira pateikta kokybés vadove (Zr. 8 priede). Imonés struktiiros tikslas —
nustatyti aiSkig imonés valdymo hierarchija, kad biity uZtikrintas imonés kokybeés tiksly pasiekimas.

Organizacinés valdymo struktiiros projektavimo pagrindas — tikslinis poziiris. Ja, kaip ir
imones tikslus, nusako kompanijos politika, strategija ir technologijos (gamybos, nauju gaminiy
kiirimo, valdymo ir kt.). Tikslinis poziliris numato, kad kiekvienam tikslui ar uZdaviniui
paskiriamas uz jo igyvendinimg atsakingas padalinys ar darbo vieta.

UAB ,,Rita“ yra matriciné valdymo struktiira. Ji naudoja linijing struktiira gamybinei veiklai, o
uz specializuota negamybinio pobuidZio veikla atsako aukStesnis vykdomasis vadovas. Matriciné
valdymo struktiira reikalauja grieZzto komandinio darbo, nes projektas turi biti jvykdytas laiku. Del
visy darby tvarkos yra deramasi ir jie vykdomi tik esant visy struktiiriniy grandZiy sutikimui.
Imon¢je idiegtas vertikalus darbuy pasiskirstymas. Dél visy darby tvarkos yra deramasi ir jie
vykdomi tik esant visy struktiiriniy grandziy sutikimui. Si struktiira sumazina auks¢iausio lygio
vadovuy kriivi, nes sprendimus priimti palieka vidurinio valdymo lygio vadovams, o sau pasilieka tik
svarbiausiy strateginiy klausimy sprendima, koordinacija ir kontrolg. Taip pat matricine UAB
»Rita“ struktiira sudaro galimybe lanksciai ir operatyviai manevruoti iStekliais, operatyviai reaguoti

1 rinkos pokycius
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UAB ,Rita* naudoja linijing struktiira gamybinei veiklai, o uz specializuota negamybinio
pobiidzio veikla atsako aukstesnis vykdomasis vadovas. Si struktiira suderina pavaldiniy veikla,
dominuoja grieztas vienvaldiSkumo principy taikymas, suteikia tieséta valdzia nukreipti tiesioginius
pavaldinius nustatyty tiksly.

Bendrové specializuojasi kakavos, Sokolado ir cukraus saldumyny gamyboje. Gamindama Siuos
produktus ji naudoja jvairius irengimus. Seni ir nemoderniis irengimai, nors po truputi
modernizuojamai, kei¢iami. Saldumyny gamybos procesas vyksta pagal nustatyta ir patvirtinta
technologija. Gamyba vykdoma pagal operacines instrukcijas gamybiniuose fabriko pastatuose.
Gamybinés patalpos suplanuotos per keturis aukstus, pagal gamybinius cechus. Kadangi gamybinis
pastatas pastatytas senai ir yra paciame miesto centre, tai kitaip iSplanuoti negalima. Patalpos
iSplanuotos neteisingai, nes kertasi judéjimo srautai. Planuojama imong iskelti uz miesto, tai tada
bus pastatytas fabrikas pagal visus reikalavimus. Bendras fabriko gamybinés veiklos komplekso
statiniy plotas virSija 7000 kvadratiniy metry.

Gamybos procesas yra iSdéstytas 7 gamybiniuose cechuose. Modernizuota technologiné bei
mikrobiologiné laboratorijos, gamybinis-techninis, mechanikos bei energetikos skyriai. Gamybinés
patalpos apriipintos visais darbui reikalingais {rengimais: Sokolado gamybos irenginys ,,Universal —
100%; Sokolado iSpilstymo masina, formy uzpylimo ir glaistymo masina, automatiné Sokoladiniy
triufeliy gamybos linija, saldainiy su jdarais gamybos linijja HACOS HKL 600S, Sokolado
tirpintuvas — maisyklé, drazeravimo Kkatilas, glaistymo masSina "Nagema", kupoliskuyjy sald.
formavimo irenginys, saldainiy vyniojimo automatas VGLS BEN — 2, rotacin¢ formy vartymo
masina, fasavimo- jpakavimo masina "Pastpak — R", Saldymo tunelis, temperavimo masina Wolf
type UF — 100, fasavimo automatas ASG — 35, automatiné drazeravimo sistema, plovimo masina
JEROS 8130, vandens paruo§imo jranga ir kt.

Gamybos jrengimai. UAB “Riita” techning baz¢ sudaro gamybos technologiniai jrengimai,

energetinio, ventiliacijos ir elektros tikio bei prieSgaisrinés apsaugos, rysiy ir kity sistemy jrengimai
bei jranga ir darbui naudojami jrankiai.

Technologiniy jrengimy valdymo esmeé - uZtikrinti, kad produkcijai gaminti yra naudojami ir
tinkami technologiniai irengimai, jranga bei jrankiai, jgalintys pasiekti reikiama produkcijos
kokybeg.

Technologiniy jrengimu bei jrangos stabilaus darbo uZztikrinima, eksploatacijos kontrolg¢ vykdo
vyriausiojo mechaniko tarnyba. Bendrovés remonto tkio funkcijos - uztikrinti reikiama
technologiniy gamyboje dalyvaujanciy, nedalyvaujaniy {rengimy aptarnavima, priezilra ir
remontq.

Naujy technologiniy jrengimy valdymas. Apie naujo perkamo technologinio irengimo biitinuma

preliminariai sprendZziama gamybiniy pasitarimy metu, pasitarimy apie naujus gaminius metu,
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pasitarimy apie gaminiy kokybés pagerinima. [rengimo paieSka vykdo gamybinio-techninio
skyriaus virSininkas arba vyriausias mechanikas. Apie pirkima sprendzia direktorius. Gavus
frengima, jis pagal visus reikalavimus pajungiamas. Jei irengimas dirba normaliai, su irengimo
darbu supazindinami tie zmonés, kurie naudosis irengimu gaminant produkcija. Cechy technologai
parengia operacines instrukcijas, cecho meistré¢ - darby saugos ir sveikatos instrukcija. [diegimo
aktas laikomas ir saugomas buhalterijoje.

Darbo istekliai. Pagal Lietuvos Respublikos Smulkaus ir vidutinio verslo istatyma imoné
priskiriama — vidutinio dydzio jmoniy grupei. UAB ,Ruta“ atitinka vidutinés jmonés statusa:
imon¢je dirba 246 darbuotojai, i$ jy 122 — darbininky gamyboje, 63 — pagalbiniai darbuotojai, 19 —
vadovuy, 42 — likusi administracija.

Metinés pajamos sudaré 18521630 Lt, imonés turto balansiné verté sieké 13626694 Lt; imoné
yra savarankiSka, akcijos priklauso 3 fiziniams asmenims (Lietuvos pilieiams).

Surinkta eksperty informacija parodeé, kad vidinis imonés klimatas palankus veiklai plésti.
Darbininkai ir tarnautojai privalo dirbti darniai ir saziningai, privalo gaminti tik kokybiSka
produkcija, didinti darbo naSuma, laiku ir atidziai atlikti pavesta darba, vykdyti iSdirbio normas ir
normuotas gamybos uzduotis, laikytis technologinés drausmes, grieztai laikytis darbo saugos,
gamybos sanitarijos, darbo higienos ir prieSgaisrinés apsaugos reikalavimy, naudotis iSduotais
drabuziais ir apsaugos priemonémis. Darbuotojai ypac privalo laikyti tvarkinga ir §varia savo darbo
vieta, taip pat laikytis Svaros ceche bei bendrovés teritorijoje. Privalo labai tausoti bendrovés turta,
efektyviai naudoti masinas, stakles, ijrankius, rlipestingai naudotis medZziagomis, specialiais
drabuziais.

Uz pavyzdinga darbo pareigy atlikima, darbo nasumo didinima, produkcijos kokybés gerinima,
ilgalaiki ir nepriekaiStinga darba, darbo novatoriSkuma ir kitus darbo laiméjimus, taikomi
paskatinimai, tai padéka ir premijos. UAB ,,Riitoje darbuotojai skatinami, mokant jiems premijas,
pasalpas, padedant ligos ar nelaimiy atveju. Taip pat siun€iant mokytis yra apmokamos visos
1Slaidos.

Fabrikas skiria daug 1éSuy geru specialisty paruoSimui, juy tobul¢jimui. Mokymo planas
sudaromas mety pradzioje ir papildomas juy eigoje, pagal padaliniy vadovy pateiktas paraiSkas
mokymams. Darbuotojai siunc¢iami mokytis { mokymo jistaigas ne tik Lietuvoje, bet ir uZsienyje
(Lenkijoje, Vokietijoje, Pranciizijoje), ar mokomi ymonés viduje direktoriaus isakymu.

Administracijos darbuotojai, sugriz¢ i8 kursy, seminary, parody uzZpildo dalyvavusio
mokymuose ataskaita. Apie igytas Zinias informuoja administracijos darbuotojus gamybinio
pasitarimo metu. Visi administracijos darbuotojai viena karta metuose raso savo kvalifikacijos
kélimo planus. Po mety turi atsiskaityti direktoriui apie isipareigojimy ivykdyma ir vél susiraso

kvalifikacijos kélimo planus sekantiems metams.
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Gamybos proceso organizavimas. Gamybos procesas vyksta pagal nustatyta ir patvirtinta
technologija. UAB ,,Riitos* produkcijos pirkéjai gana jvairtis. Tai ir vaikai, ir suaugg, vidutines ir
didesnes pajamas turintys zmonés, ir verslininkai ar jmonés, kuriems reikalingi gaminiai pagal
uzsakymus. Saldumyny gamybos procesas vyksta pagal nustatyta ir patvirtinta technologija.
Gamyba vykdoma pagal operacines instrukcijas gamybiniuose fabriko pastatuose. Bendras fabriko
gamybinés veiklos komplekso statiniy plotas virSija 7000 kvadratiniy metry. Gamybos procesas yra
iSdéstytas 7 gamybiniuose cechuose. Bendrovés gamyba sertifikuota pagal tarptautini ISO 9001:
2000 standarta. Visos atsargos zaliavy sandélyje priimamos, pajamuojamos ir grupuojamos pagal

nustatytus ir ISO reikalavimus. 13 pav. pateikiama saldumyny gamybos technologinio proceso

schema.
— Gamybos
Z_ah_avq E— Gamybc_Js > procesas
pirkimas parengtis
Y
Pusgaminiai
v
Gaminiy tiekimas | Sandéliavimas Gaminiy pakavimas
S D
parduotuves

13 pav. Gamybos technologinio proceso schema

Saltinis: UAB “Riita” Gamybinis — techninis skyrius.

Zaliava bendrovés produkcijai perkama tiek i§ uZsienio (Weinrich — Schokolade, Barry
Callebaut, Schwartauer Werke), tiek i§ Lietuvos tiekéjy (UAB ,,Alvas ir ko, UAB ,, Marijampolés
pieno konservai“ UAB ,,Zemaitijos pienas®, UAB ,,Arimex“ ir kt.). Baziné zaliava - Sokoladas - turi
atitikti privalomuosius kakavos ir Sokolado produkty kokybés reikalavimus, imonés standarta [ST
4469 37-011-2001 ,,Sokoladas*. Bendrieji reikalavimai — renkantis $okolada taip pat atsizvelgiama i

juslinius rodiklius. Pagrindinés zaliavy charakteristikos pateiktos 1 lenteléje.
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1 lentelé
Pagrindinés Zaliavy charakteristikos

Sokoladas turi atitikti 8iuos sudéties reikalavimus: $okolade turi biiti ne maziau kaip
35 proc. kakavos sausyjy medziagy, i$ ju — ne maziau kaip 18 proc. kakavos sviesto
. ir ne maziau kaip 14 proc. kakavos sausyjy neriebaliniy medziagy.

Sokoladas juodas ) ) ) ) S ) )
Ekologiskas— sveikuoliskas juodas Sokoladas : Sokolade turi biiti ne maziau kaip 70
proc. kakavos sausyjuy medziagy, pagamintas i§ 100proc. ekologisky zaliavy, be

jokiy maisto priedy.

Produktas, pagamintas i§ kakavos produkty, cukraus, pieno arba pieno produkty,
turintis: ne maziau kaip 25 proc. kakavos sausyjy medziagy ir ne maziau kaip 14
. proc. pieno sausyju medziagy, gauty i§ dalies ar visi§kai dehidratuoty — nenugriebto
Sokoladas o o : . o o .
pieno, i$ dalies ar visi§kai nenugriebto pieno, grietinélés, sviesto ar pieno riebaly ir
pieniskas . L o :
ne maziau 2,5 proc. kakavos sausyju neriebaliniy medziagy ir ne maziau 3,5 proc.
pieno riebaly, ir ne maziau 25 proc. bendryjy riebaly (kakavos sviesto ir pieno

riebaly).

Turi turéti ne maziau 20 proc. kakavos sviesto ir ne maziau 14 proc. pieno sausyjy
Sokoladas baltas | medziagu, gauty i$ dalies ar visiskai nenugriebto pieno, nugriebto pieno, grietinélés,

sviesto ar pieno riebaly ir ne maziau 3,5 proc. pieno riebaly.

Saltinis: UAB “Riita” Gamybinis — techninis skyrius.

Gamybos planavimas. Gamybos procesas imongje yra labai aiskiai apibréztas ir suplanuotas.

Orientacinis gamybos planas sudaromas kiekvienai savaitei, paskuting savaités darbo diena.
Gamybinj plana sudaro gamybinio — techninio skyriaus (GTS) virSininkas ir pardavimo ir
rinkotyros skyriaus virsininké (PRS), atsizvelgdami: { produkcijos uzsakymus; gatavos produkcijos
likucius sandélyje; saldainiy liku€ius cechuose; darbuotojy resursus; esamos savaités pardavimus,
meénesio, sezono tendencijas.

Gamybos parengtis. Gave gamybos planus, cechy meistrai planuoja gamyba kiekviena diena

paskirstydami uZzduotis cechy darbuotojams. Darbuotojas kiekviena pamaing pasiruo$ia darbui
(patikrina jrengimus, pasiruo$ia visas jo darbui reikalingas medZiagas ir t.t.), pagal darbuotoju
saugos ir sveikatos instrukcija bei sanitarijos ir higienos taisykles.

Vyriausiojo mechaniko tarnybos darbuotojai privalo uZztikrinti cechuose esanciy technologiniy
irengimy techning prieziiira, irengimy derinima ir t.t.

Vyriausiojo energetiko tarnybos darbuotojai privalo uZtikrinti energetiniy resursy tiekima, taip
pat uztikrinti ir atsakyti uZ kontrolés matavimo prietaisy parodymy teisinguma.

Pirkimy skyrius privalo uztikrinti maisto produkty gamybai reikalingas zaliavas bei pagalbines

medziagas.
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Galutinio produkto valdymas. [ sandélj produkcija patenka tik po kontrolés. Produkcija i§ cechy

paima sandélio krovéjai pagal ,,Gatavos produkcijos priémimo ir iSdavimo vaztaraSti®.

Saltuoju laikotarpiu (lapkritis — kovas) sandélininké karta per diena, o §iltuoju mety (balandis —
spalis) laiku du kartus per diena patikrina termometry parodymus ir karta per savait¢ psichometro
parodymus ir uzregistruoja { zurnala. Ji taip pat karta per savaite tikrina produkcijos realizacijos
terminus. Esant uzsistovéjusiai produkcijai, yra suraSoma neatitikties kortel¢ ir pateikiama
pardavimo ir rinkotyros skyriui (PRS). PRS virSininké sprendzia, ka su ta produkcija daryti.
Dazniausiai nepaklausia produkcija nukainuoja ir iSparduoda.

Gamybos proceso kontrolés sistema. Gamybos proceso kontrolé atlickama nuo Zaliavos iki

gatavos produkcijos. Pagal numatyta zaliavy identifikavimo tvarka galima nustatyti zaliavos tiekéja,
partija, galiojimo laika. Kiekviena zaliava, kuria sandélio krovéjas atveza i gamybini cecha lydi
“Zaliavy kortelé ”. Gaminio technologiné kortelé uzpildoma gaminio gamybos proceso pradzioje.
Cecho meistras suteikia jai identifikavimo numerj. Atliekant kiekviena atskiram gaminiui reikalinga
technologing operacija, uz §ia operacija atsakingi darbuotojai gaminio technologinéje korteléje
nurodo jos atlikimo data, pasiraSo.

Imonés produkcija. Saldainiy fabrike gaminama daugiau nei 300 pavadinimy saldainiy. Tai
Sokoladiniai saldainiai su idaru, triufeliai, draze, saldainiai su likeriu, Sokolado ir marcipano figiiros,
rieSutiniai — kreminiai saldainiai, Zelé bei plaktos baltymy masés saldainiai, gaminami be cukraus ir
minkstoji karamelé.

Viena i§ pagrindiniuy zaliavy $okolado gamintojams — cukrus. Zaliava bendrovés produkcijai
perkama tiek i§ uzsienio (Weinrich — Schokolade, Barry Callebaut, Schwartauer Werke), tiek is
Lietuvos tiekéju (UAB ,,Alvas ir ko*, UAB ,,Marijampolés pieno konservai“ UAB ,,Zemaitijos
pienas®“, UAB ,,Arimex‘ ir kt.). Baziné Zaliava - Sokoladas - turi atitikti privalomuosius kakavos ir
Sokolado produkty kokybés reikalavimus.

UAB ,Riita*“ gars¢ja kaip Sokoladiniy saldainiy gamybos novatorius bei unikaliy receptiiry
kirimo lyderis Lietuvoje. Kasmet UAB ,,Riita* rinkai pateikia vis nauju gaminiy, sujungdama
saldumyny gaminimo klasika su jdomiomis receptiromis ir gaminio pateikimo koncepcijomis.
Ekologiska ir becukré produkcija suteikia svariy rinkos pranaSumy, ne tik igyjant pasitikéjima
vartotojy akyse, taciau ir {Zengiant { naujus rinkos segmentus, ple€iant akiratj.

Pagrindiné naujove - iSplétota ekologiSky produkty linija, padidinsianti klienty rata ir spektra.
Saldainius renkantis ir sveika gyvensena propaguojantiems (Siandien tokiais tapti siekia visi),
vietiné rinka pleciasi. Atsizvelgiant | europieciy gyvenimo biido ypatumus ir ekologiSky produkty
isiSaknijimo kontinente tendencijas, UAB ,Ruta“ siekia isijungti { visos Sajungos rinka,

eksportuojant | geografiskai ir kultiiriSkai tolimesnes Salis. Toks prisitaikymas prie uzsienio kliento
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poreikiy kelia didesnius reikalavimus gaminio kokybei, iSkelia naujy standarty gamyboje ir
produkto pateikime.

Prekiy paskirstymas. “Ritos” produkcija platina distributorius UAB ,,Daisena®, prekiaujama
visuose prekybos tinkluose, firminése parduotuvése, firminiuose skyriuose, parduodama jmonéms
pagal specialius uzsakymus ir yra eksportuojama. Daugiausiai produkcijos dabar iSkeliauja i
Latvija, labai pastebimai padidéjo eksportas i Sia kaimyning valstybe. Didéja ir i Estija, ypac¢ daug
specialiy uzsakymuy. Kol kas sunku pasakyti, kaip ateityje klostytis eksportas i JAV, dar néra
nusistovejusios sistemos, bet iSsiuntimy uzstalém vis daugéja. Taciau prekyba | JAV trukdo labai
didelés zaliavy, ypac¢ cukraus kainos.

Imonei finansiskai padeda PHARE. Yra parinktos kelios Europos Salys, parinkti konsultantai,
skirtos 1éSos. Eksporto galimybés aiskios, ekspertai patenkinti produkcija ir operatyvumu.

UAB ,Riita“ gaminiais susidoméje japonai labiausiai vertina saldainiy rinkinius. Siais metais
ieSkoma partneriy Lenkijoje.

Kita vertus jmoné yra ne tokia didélé imoné, kad reikéty labai didelio Saliy, su kuriomis
bendradarbiaujama, skai¢iaus. Ne visiems priimtinas lietuviskas skonis. VokiecCiams, italams — taip.
O kitais neabejotina skoniy jvairové. Ypa¢ Skandinavijos Saliy gyventojai turi specifinius skonius.
Bandyta itikti ir jiems, ir net dideli planai puoseléti, bet kol kas nieko konkretaus. UAB , Ruta*
produktais susidomgja ir Izraelio verslininkai.

Vokietijos rinkos misu produkcija jvertinta puikiai. Yra ruoSiamos saldainiy partijos 1
Vokietijos didZiuosius prekybos centrus. Vokiecius pirmiausia domina drazé.

Pajamy struktiiroje 2005-2007 m. eksportas sudaré 13 — 19 proc. Nemazai produkcijos UAB
»Rita®“ parduoda Lietuvoje, ypa¢ didelé naujy saldainiy rusiy paklausa. Lietuvoje UAB ,,Riitos*
paskirstymo kanalai yra Sie:

e UAB , Eugesta“ 18,6 proc. produkcijos;

e antrinés firminés parduotuvés 13,08 proc. produkcijos;

e UAB ,Ritos“ firminés parduotuvés 10,06 proc. produkcijos;

e eksportas 14,08 proc. produkcijos;

e tinklinés parduotuvés 42,02 proc. produkcijos.

Bendrovés produkty grupiy uzimama dalis 2007 — 2008 m. pateikta 14 pav.
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17%

5%
6%0
@ Sveriami saldainiai B Glaistai, masés
O Drazé O Plaktos konditerinés masés saldainiaj
B Zelé saldainiai @ Saldainiy rinkiniai
B Sventinés dovanelés O Becukriai gaminiai
B Ekologiski produktai B Kiti

14 pav. Pagrindiniy gaminamy prekiy grupiy pardavimy poky¢iai 2007 — 2008 metais
Saltinis: UAB “Riita” Pardavimy ir rinkotyros skyrius.

UAB ,Rita* turi firmines parduotuves, kurios isikiirusios visuose didziuosiuose Lietuvos
miestuose: Vilniuje (2 firminés parduotuvés), Siaulivose (1, tatiau $ioje parduotuvéje pateiktas
visas asortimentas, kuri gamina saldainiy fabrikas), Kaune (6), Klaipédoje (1). Saldainiy fabrikas
turi ir firminius skyrius beveik visuose Lietuvos miestuose: Vilniuje, Kaune, Siauliuose,
Radviliskyje, Sakiuose, Mazeikiuose, Birzuose.

Pranasumai konkurenty atzvilgiu. Artimiausi konkurentai tiek produkcijos, tiek gamybinés
veiklos vykdymo atzvilgiu UAB ,,Naujoji Ruta“. Didelis ijmonés pranasumas, kurj tikétina islaikyti
ir ateityje, savo vartotojy rato sukiirimas, ju lojalumas imonei. Kiti Lietuvos gamintojai orientuojasi
1 platy klienty rata, diferencijuodami produkcija, mégindami aprepti daug, todel kartais
nukenciantys d¢l padidéjusio importuojamy produkcijos pakaitaly kiekio. UAB ,,Ruta* gamyba yra
Koncentruota, vartotojas lojalus, kurio poreikiai diktuoja ir jmonés asortimento pokycius.
Prisitaikymas prie rinkos, lankstumas — didelis pranasumas, kuri diegdama naujausias ir
pazangiausias technologijas imoné¢ ketina palaikyti ir ateityje.

Priesingai kitiems Lietuvos saldainiy gamintojams, nesireklamuojanti placiajai visuomenei
lengvai prieinamose media priemonése, UAB ,,Riita” remiasi vadinamaisiais ,,advokataujanciais®

klientais, kurie, paragave produkcijos savo ispiidZius perduoda ,,i§ lipy 1 lupas“. MazZesnes
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pardavimy ir administracinés sanaudos leidzia imonei pasiekti aukstesnj rentabiluma, tuo pat metu

kuriant auksStesne Salies pridéting verte, didinant jos konkurencinguma uzsienio valstybiy atzvilgiu.

Aiskios strategijos turéjimas ir tiksly siekimas, nesikoncentruojant vien kovai su konkurentais, o

siekiant maksimalaus vartotoju poreikiy patenkinimo kokybés atzvilgiu, suteiks imonei tolesni

konkurencini pranasuma ateityje.

Produkto rémimo strategijos. Konkurencija iSmoké dirbti atkakliai, aiSkiai ir visas Savo

pastangas kreipti | rezultata. Kadangi UAB ,Ruta” yra nepajégi reklamuotis tradicinémis

priemonémis, kaip TV, radijas, lauko reklama, tai imoné pasirinko netradicini buda, tai tiesiogini

pardavimy skatinima:

Tiesiogini pardavimy skatinima sudaro:

degustacijos (produkto pristatymas suteikiant galimybe jo paragauti). Imonéje yra
sudaromas degustaciju tinklelis, kuriuvo vadovaujantis yra vykdomos degustacijos. Tai
dazniausiai taikoma norint jvesti nauja produkta i rinka. Firminéje “Riitos” parduotuvéje
degustacijos vykdomos kiekviena penktadieni, kur degustuojami ne tik nauji produktai , bet
ir jvesti 1 rinka anksciau. Degustaciju metu yra pildomos anketos, kuriy déka galima
i$siaiskinti ar patinka vartotojui produkto skonis, jpakavimas, dizainas, kaina;

pristatymai (produkto pristatymas suteikiant informacija apie produkta, iSrySkinant jo
privalumus). Klijuojami informaciniai lipdukai, dedami karuliai (pvz.: be saldikliy, naujas
skonis, gera kaina, naujiena ir kt.);

prekiy prieziira (prekiu eksponavimas, kaip prekés stovi, kad labiau nulemty pirkéjo
apsisprendima pirkimo momentu). Prekés gali buti iSstatomos paletémis, taip pat labai
svarbu, kokioje vietoje stovi lentynoje;

reklaminiai renginiai (masiniai renginiai konkre¢iam produkto pardavimui skatinti).
Reklama per konkretaus prekybos centro radija, dalinamos skrajutés, klijuojami plakata;
prekybinés skatinimo akcijos (2 uz 1 kaina, papildomos vertés produktas prie pagrindinio
produkto, lojalumo programos ir pan.);

tiesioginis paStas (informacijos siuntimas bei rinkimas 1§ konkrec¢iy Zmoniy, kurie gali tapti
potencialiais pirkéjais). [ saldainiu dézutes yra dedamos apklausos anketos, atsiliepimai,
kuriuos uzZpildg¢ Zmonés grazina atgal. Tokiu biidu galime suzinoti Zmoniy nuomong apie
konkrety gamini;

slaptojo pirkéjo tyrimas (netinkamas pirkéjo aptarnavimas atbaido pirkéjus nuo geriausiy
kainy, graziausiy parduotuviy);

dalyvavimas parodose, konkursuose. Eilé imonés gaminiy turi apdovanojimus. Kiekvienais
metais dalyvaujame “Mety gaminys” konkurse, kur miisy sukurti gaminiai pasiekia auksSty

tvertinimy. 2007 m. dalyvavo maisto produkty ir gérimy parodoje ,,BAF*.
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Kainos nustatymo strategija. Pagrindinis konditerinés jmonés UAB ,,Riita* kainodaros principas
yra tai, jog nustatyta kaina turi padengti visas ekonomiskai pagristas sanaudas, t.y. sunaudotas
zaliavas produkty gamybai, perdavimo, paskirstymo, darbo uzmokestis darbuotojams, taip pat
tinkly plétros iSlaidas ir tam tikra pelna sistemos plétrai. Konditerinés ijmonés UAB ,,Riita“ kainos

formavimo schema pateikta 15 pav.

KAINODARA

PR N

Salygojantys veiksniai

] ™~

Vidiniai Sistemos plétros ISoriniai
Sunaudotos zaliavos, energijos
Darbo uzmokestis Ilgalaikés (elektros, Silumos), perdavimo
investicijos ir prekiy paskirstymo kanalo
dalyviai
Metodika
Sanaudy padengimo + Orientuojantis  konkurentus
pelno marza

15 pav. Konditerinés imonés UAB ,,Riita* kainos formavimo schema.

Saltinis: UAB “Riita” Pardavimo ir rinkotyros skyrius.

Nustatinédama kainas ji remiasi kastais. Suskai¢iuoja savikaing ir prideda pelno marza. Taip pat
atsizvelgia ir 1 konkurentus. [moné savo bazines kainas koreguoja atsizvelgdama i besikeicianCias
rinkos situacijas. [mon¢ taiko Sias koregavimo strategijas:

e nuolaidy ir butinyjy nuolaidy kainodara: rémimo nuolaida — priemoka taikoma tiems

klientams, kurie dalyvauja reklamos skatinimo programose (2 uz 1 kaina, papildomos vertés

produktas prie pagrindinio produkto);
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e tarptautiné¢ kainodara: nustatinédama kainas eksportuojamiems produktams, imoné
atsizvelgia 1 vietinés rinkos salygas ir sunaudotas sanaudas. Kainos skirtingose Salyse
dazniausiai skiriasi dél: papildomuy produkto modifikavimo sanaudy, didesniy
transportavimo ir draudimo mokesCiy, importo tarify, bei dél didesniy paskirstymo
grandinés sanauduy.

SSGG (stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy) analizé susideda i§ vidinés ir iSorinés
aplinkos veiksniy, turinéiy arba galinCiy turéti itakos imonés veiklos vertinimui. Stiprybés ir
silpnybés apima pagrindinius organizacijos strategijos kurimo veiksnius, kurie iSryskéja kaip
iStekliy analizés rezultatas. Galimybés ir grésmés apima pagrindinius strategijos veiksnius, kurie
1Sryskéja kaip organizacijos iSorinés aplinkos analizés rezultatas. Imonés stiprybés slypi pacios
imonés kulttiroje, labai palankus klimatas efektyviai vykdoma kokybés politika, platus gausus
asortimentas. UAB ,,Riita” SSGG analizé pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé
UAB ,,Riuta“ SSGG analizé

STIPRYBES SILPNYBES
e  Auksta produkto kokybé e Pasenusios technologijos
e Pelnyti apdovanojimai, medaliai e  Mazai démesio skiriama rikos tyrimams,
e UAB ,Ruta“ istorija, ritualai, simboliai pardavimy kitimams
e Gera reputacija e Nenagrin¢jami pardavimy grafikai,
e Pakankami gamybiniai pajégumai nesiaiskinamos priezastys.
e Platus asortimentas o TerSia gamta
e Palanki fabriko vieta
e Organizacijos klimatas
e  Darbuotojy kompetencija, kvalifikacija
e  Stipri vadyba, kontrolé
e Organizaciné valdymo struktiira
e Kokybés politika

GALIMYBES GRESMES
e Naujos rinkos ir segmentai e  Stipris konkurentai (AB,,Naujojo Rata“, AB
¢ Rinkos augimas ,,Vilniaus Pergalé®, , Kraft Foods Lietuva® ir
e  Ekonominis pakilimas tt)
e Palankiis demografiniai pokyciai e Ekonominis nuosmukis
e  Plésti fabriko ribas e  Technologinis atsilikimas
e  Firminiy parduotuviy plétra e Didéjantis klienty spaudimas

e Didéjantys tiekéjy, prekybininky reikalavimai
e  Mazas rinkos augimo tempas

Saltinis: sudaryta autoriy.

Naujiems savo produktams jvesti | rinka imoné naudoja greito isiskverbimo strategija, kai
naudojama gana didelé prekiy kaina ir didelis démesys skiriamas rémimo islaidoms.
UAB ,Rutos* gaminama produkcija néra labai pigi, kadangi ji gaminama 1§ naturaliy,

kokybisSkuy zaliavy, kuriy kainos yra aukStesnés. Taigi biitent Sie kaStai ir turi didele jtaka
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produkcijos pardavimo kainai. Saldainiy kainos apskaiciuojamos remiantis savikaina. Be abejo tam,

kad imon¢ gauty pelno, ji uzsideda tam tikro dydzio antkaini.

2.2 UAB ,,Riita* naujy produkty kiirimo galimybés marketingo veiklos kontekste

Marketingas apima visas organizacijos veiklos puses — prekiy kirima, ju gamyba, kainy
nustatyma, prekiy realizavima. Visos imonés jégos yra nukreiptos i vartotojy poreikiy tenkinima.
Aplinka, kurioje mes gyvename ir dirbame nuolat keiciasi, todél imon¢ privalo stebéti aplinka, joje
vykstanc¢ius pokyc¢ius, juos reguliuoti.

Pagrindinis naujo produkto karimo projekto tikslas — UAB ,,Riita“ ekonominés veiklos plétra ir
tarptautinio konkurencingumo didinimas, idiegiant modernias Sokoladiniuy saldainiy ir juodojo
Sokolado gamybos technologijas bei isisavinant naujuy produkty — ekologisku saldainiy su idarais ir
juodojo $okolado gamyba. Sis tikslas atitinka ekonomikos augimo veiksmy programos 2 prioriteto
, verslo produktyvumo didinimas ir aplinkos verslui gerinimas® priemonés ,,Lyderis LT* tiksla —
,»,Skatinti imoniy investicijas, kuriomis didinamas imoniy darbo naSumas ir eksportas ar pradedama
naujy produkty gamyba“.

Siekiant teigiamo poveikio minéto tikslo pasiekimui, bus igyvendinami §ie uzdaviniai:

e isigyti naujas technologines linijas, skirtas vystyti naujuy raisiy saldainiy linijy gamyba;

e modernizuoti esamas saldainiy technologines linijas siekiant didesnio gamybos

automatizavimo laipsnio;

e idiegti ir iSplésti naujy produkty — ekologiS$ky saldainiy su idarais ir juodojo Sokolado

gamyba.

Vystant imonés veikla bei jgyvendinus projekta, 2011 m. numatomas $iy rodikliy augimas:

e darbo naSumo augimas — 85 proc.;

e imonés metiné€s apyvartos augimas — /1 proc.

Igyvendinus projekta, UAB ,,Ruita” eksporto apimtys 2013 m. iSaugs 3 kartus. Projektu siekiami
rezultatai, kuriuos galima iSmatuoti priemonés ,,Lyderis LT* rodikliais:

1. Produkto rodikliai:

e projekto jgyvendinimo metu bus jdiegtos naujos saldainiy gamybos technologinés linijos ir
modernizuota saldainiy gamyba. Esamos technologinés linijos yra pasenusios lyginant su
naujais $ios srities technologiniais pasiekimais;

e bus jgyvendintas 1 projektas, skirtas MV] verslo produktyvumui didinti.

2. Rezultato rodikliai:

projekto vykdytojo darbo naSumas per 3 m. po projekto igyvendinimo padidés 85 proc.;
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e projekto vykdytojas i rinka pateiks 2 naujus produkto pavyzdzius;

e projekto vykdytojo apyvarta per 3 m. po projekto igyvendinimo augs 71 proc.

Ivertinant planuojamos gaminti produkcijos kokybines savybés ir ju potencialy poveiki
visuomengés vartojimo jgiidziams, galima teigti, kad inicijuojamas projektas prisidés prie darnios
pramongs plétros politikos igyvendinimo. UAB ,,Riita* planuojami gaminti ekologiski saldainiai su
idarais ir juodo Sokolado gamybos linijos, naudojan¢ios ypatingai aukstos kokybés, ekologiskas
zaliavas, prisidés prie Svaresniy gaminiy gamybos plétojimo tendencijos palaikymo, toksiniy
medziagy produkcijos gamybos procese ir galutiniame produkte mazinimo. Lietuvos ir uzsienio
Saliy rinkai bus pasitlyti ypatingai auksStos kokybés produktai, turintys didele maisting vertg ir
Zymiai pranasesni aplinkosaugos pozitriu.

Naujiems savo produktams jvesti i rinka imoné naudoja greito isiskverbimo strategija, kai
naudojama gana didelé prekiy kaina ir didelis démesys skiriamas rémimo islaidoms.

Nauja ,,Riitos” gaminama produkcija néra labai pigi, kadangi ji gaminama i§ natdraliy,
kokybisky zaliavy, kuriy kainos yra aukstesnés. Taigi biitent Sie kastai ir turi didelg itaka
produkcijos pardavimo kainai. Saldainiy kainos apskai¢iuojamos remiantis savikaina. Be abejo tam,
kad ymon¢ gauty pelno, ji uzsideda tam tikro dydzio antkaini.

Sudarytos prielaidos, kuriomis remiamasi, nustatant naujo produkto kaina, kad ji biity patraukli
vartotojui. Nustatant planuojamo produkto kaina, dazniausiai atsizvelgiama ne tik | sunaudotas
zaliavas, bet ir i kokybeg. Pagal produkty kokybge UAB ,Riuta“ siekia tapti lydere. Taip pat
atsizvelgiama, ar tai ranky darbo produktas, ar masinés gamybos.

Igyvendinus visus numatytus uzdavinius, tikimasi pateikti rinkai naujy ekologisky saldainiy ir
juodojo Sokolado su jdarais, kurie atitinkamai sudaryty 22 proc. ir 20 proc. nuo visos UAB ,,Riita“
apyvartos. Kartu produkcija sudaro beveik pusg imonés sitilomo asortimento. UAB ,,Riita” planuoja
didziaja dalj visos naujos produkcijos eksportuoti.

Projekto igyvendinimas mazins gamybos sanaudas, tokiu biidu didindamas sukuriama pridéting
vertg. Naujos technologijos isigijimas ir idiegimas leis bendrovei iSplésti savo veikla, gaminant
aukstos pridétinés vertés produkcija, atitinkancia kokybeés, higienos ir aplinkosaugos reikalavimus.
Po projekto jgyvendinimo planuojama, kad gaminamos produkcijos pridétine verté 2011 m. padidés
85 proc.

Projekto igyvendinimas sudarys palankias salygas UAB ,,Rita® tarptautinio konkurencingumo
plétrai — pardavimy didinimui ir eksporto vystymui. Naujy, moderniy technologijy idiegimas bei
gamybos proceso automatizavimas sudarys galimybes didinti gamybos apimtis, kas atvers kelia
eksporto plétrai ir skverbimuisi { uZsienio rinkas ir leis bendrovei konkuruoti savo produkty kokybe
uzsienio rinkose. Bendrové eksportuoja savo produktus | ES, Baltijos, Vakary ir Ryty $alis. Projekto
igyvendinimas padidins eksporta iki 50 proc. nuo bendry jmonés pardavimuy.
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Naujo produkto kiirimo projekto veikla sudaro prielaidas produkcijos kokybés gerinimui; naujy
gamybos technologijy isigijimas leis pasiekti didesni gamybos proceso automatizavimo laipsni,
tokiu bidu sumazinant zmogiskojo faktoriaus gamybos procese reik§me ir minimizuojant broko
tikimybeg.

Projekto igyvendinimo metu bus sukurtos darbo vietos aukStos kvalifikacijos specialistams

darbui su naujai isigyta jranga.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA IR REZULTATAI

3.1 Tyrimo metodologinis pagrindimas

UAB ,,Ruta“ siekdama ijsitvirtinti ekologisky saldumyny gamybos rinkos segmente, iSplésti
eksporta | uzsienio Salis, planuoja kurti naujus ekologiS8kus saldainius su ekologiSkais jdarais ir
juodaji Sokolada. Remiantis Sios imonés duomenimis, atliktas naujy produkty kiirimo galimybiy
tyrimas.

Empiriniame tyrime taikytas apklausos metodas. Socialiniuose moksluose apklausa — placiai
paplites tyrimo metodas. Viena vertus, tai gali rodyti metodo patikimuma, o antra — jo populiaruma
del tariamo paprastumo, manant, jog néra nieko lengvesnio kaip atlikti apklausa (Kardelis, 2002).
G. Merkio nuomone (1995), metodo nebléstanti populiaruma lemia ,,santykinis apklausos atlikimo
paprastumas, pigumas, galimybe greitai ir lengvai surinkti daug duomeny®. L. Unterhauser teige
(20006), kad apklausa svarbiausias pirminiy duomeny rinkimo metodas.

Tiriamieji. Kiekybiniame tyrime dalyvavo 302 Siauliy miesto ir apskrities gyventojai. Anketos
buvo platinamos tiesiogiai. Respondentai pasirinkti atsitiktinés atrankos budu, siekiant, kad
apklausoje dalyvauty ne tik skirtingo amziaus, bet ir ivairiy socialiniy grupiy respondentai. Buvo
iSdalintos 320 ankety, atsakymy sulaukta i§ 302 respondenty, negrazintos 18 anketos. Apklausos
metu buvo laikomasi visy anonimiskumo principy. Tyrimo dalyviai turéjo pasirinkti tinkamus
atsakymuy variantus bei galimybg i$sakyti savo nuomong ir vertinimus pateiktais klausimais.

Kokybiniame tyrime dalyvavo UAB ,Rata“ 14 jmonés vadovuy i§ Siu 5 padaliniy:
administracijos, pirkimo, pardavimo ir rinkotyros, gamybinio — techninio skyriu bei technologinés
laboratorijos.

Instrumentarijus. Norint i$siaiSkinti UAB ,,Rita” nauju ekologisky saldainiy su ekologiSkais
idarais ir juodojo Sokolado produkty gamybos pagristumo bei pateikimo rinkai galimybes buvo
atlikta anketiné apklausa. Tam tikslui buvo parengta klasikinés kompozicijos anketa (zr. 10 prieda),
sudaryta 1§ trijuy daliy: ivadinés, demografinés ir pagrindinés dalies. [vadinéje dalyje buvo nurodyta,
kas atlieka tyrima, vardinti apklausos tikslai bei pateikta pildymo instrukcija. Demografin¢je dalyje
respondenty buvo prasoma pateikti informacija apie savo amziy, iSsilavinima, Seimyning padeéti,
pajamas, gyvenamaja vieta. Pagrindiné anketos dalis padalinta { du blokus: vartotoju motyvai
renkantis saldumynus ir ekologisky — sveikuolisky saldumynu potencialios paklausos ivertinimas.
Sios anketos dalies tikslas surinkti kuo tikslesne informacija apie vartotojy poziiri 1 saldumynus,
vartotoju elgseng renkantis vienos ar kitos rusies saldumynus. (zr. 3 lentelg).

Anketoje buvo pateikti uzdari klausimai, susidedantys i$ dviejy skirtingu komponenty:

paskatinancios dalies (sudominantys klausimai) ir atsakymy dalies. Respondentas atsakydamas 1
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klausima, turéjo pasirinkti viena galimuy atsakymy varianta. K. Kardelis (2002) skiria uzdary
klausimy pranasuma, lyginant su kitomis klausimy pateikimo formomis: 1) kai yra alternatyvy,
lengviau pasirinkti; be to, tyréjui nereikia klasifikuoti atsakymy, o tai padeda iSvengti
subjektyvumo; 2) lengviau kiekybiSkai apdoroti duomenis; 3) lengviau lyginti, gretinti; 4) didesnis
indikatoriaus patikimumas. Respondentui galimybé¢ iSsakyti savo nuomong vienu ar kitu klausimu
buvo suteikta paliekant vietos po tam tikru anketos klausimu pastaboms, papildymams parasyti.
Taciau $ia galimybe pasinaudojo tik labai maza dalis apklaustyjy.

Anketiné apklausa atlikta neakivaizdiniu biidu, respondentams atsakymus fiksuojant rastu, todél
didelis démesys skirtas aiSkiai ir konkreCiai klausimy formuluotei, pateikta anketos pildymo
instrukcija. Duomeny grupavimui buvo naudotos $ios skalés:

e nNominaliné skalé — naudota demografinéje anketos dalyje;

e ranginé skalé — naudota siekiant iStirti respondenty nuostatas. Visi atsakymai pateikti

grieztai mazéjancia tvarka;

e intervaliné skalé — padéjo iSmatuoti ir palyginti pozymius, turincius skaitmening iSraiska:

amziy, pajamas, kaloringumo dydi. Naudotos skalés su lyginiais ir nelyginiais intervalais.

Anketa sudaryta darbo autoriy ir konsultanty, rengian¢iy UAB ,Ruta” nauju ekologisku
produkty kiirimo strategija.

3 lentele
Anketos saldumyny vartotojams struktiira
Bloko pavadinimas Bloko charakteristika PoZymiy skaicius
) ) Supazindinimas su apklausos tikslais, pateikta pildymo
1. [vadiné dalis . 3 -
instrukcija
2. Demografiné dalis Objektyviy duomeny apie respondenta nustatymas 7
3.1 Vartotoju motyvai Teiginiy jvertinimas, veiksniy svarbumo pasirinkimas, daznumo 9
renkantis saldumynus perkant pasirinkimas
3.2 Ekologisky — ) . ) ) )
) ) Saldumyny priedy vertinimas, nuomong apie sveikuoliskus —
sveikuoliSky saldumyny ) S ] )
o ekologiskus saldumynus, Sokolado teiginiy ir skonio savybiy 18
potencialios paklausos S
. L pvertinimas.
1vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriy

Visos anketos buvo analizuojamos statistiskai, naudojant SPSS 15.0 programa ir MS Excel
programas. Atliktas duomeny grupavimas, dazniy, vidurkiy skai¢iavimas, grafinis duomeny
vaizdavimas. Gauti rezultatai apibendrinti ir suformuotos iSvados.

Kaip priemoné iSkeltai hipotezei patikrinti bei papildomas metodas, iSsamesnei informacijai

gauti kartu su anketavimo metodu, buvo naudotas eksperty metodas. Eksperty apklausa atlikta su
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UAB ,Rita“ padaliniy vadovais (administracija, pirkimo, pardavimo ir rinkotyros, gamybinis
techninis skyriai ir technologinés laboratorijos). Pasirinktas eksperty apklausa yra specifinés riiSies
apklausa, kurios metu apklausiama specialiai parinkta Zzmoniy grupé, turinti kurios nors srities ziniy.
Eksperty vertinimo metodo esmé ta, kad ekspertai logiSkai analizuoja kuria nors problema,
kiekybiskai vertindami ir formaliai apdorodami duomenis (Kardelis, 2002). Respondentams pateikti
raStu atviri klausimai su laisvai formuluojamais atsakymais. Imonés padaliniy vadovuy buvo
prasoma apibiidinti dabarting imonés veikla jos valdymo struktiira, plétros galimybes, nauju
technologiju idiegima, naujy produkty karimo tikslus bei galimybes. Eksperty apklausos metu,
imonés padaliniy vadovai suteiké informacijos apie UAB ,Rita” veiklos ypatumus, patikslino
anketos duomenis.
Eksperty apklausos struktura:
1. Apibudinkite imon¢je veikiancia valdymo struktira.
2. Kokius produktus dabartiniu metu sitlo UAB ,,Riita® rinkai?
3. Kokie imonés pastaryjy mety veiklos rezultaty rodikliai maisto pramonés sektoriuje valstybes
mastu?
4. Kokioms rinkoms bei pirkéjams realizuoja savo produkcija UAB ,,Riita*?
5. Kaip tenkinami vartotojy poreikiai?
6. Koks naujo investicinio projekto ,,Kokybiskai naujos plaktinés masés glaistyty saldainiy ir
plaktiniy idary technologijos sukiirimas‘ tikslas?
7. Kokius naujus ekologiskus produktus planuojama gaminti? Kokios $iy nauju ekologisky
produkty iSskirtinés savybés?
8. Kokiy rezultaty tikités jgyvendinant naujy produkty kiirimo projekta?
9. Nurodykite naujy produkty kiirimo projekto poveiki bendrovei?
10. Koks numatomas naujy produkty kiirimo projekto poveikis Lietuvai?
Visi respondentai gavo tuos pacius klausimus, pateikiamus vienoda seka.
Metodai ir jy taikymo tikslingumas:
1. Mokslings literatiiros analize¢ taikyta siekiant iSsiaiSkinti ivairiy autoriy inovacijos, produkto
savoky samprata, naujo produkto kiirimo priezastis bei kiirimo procesa.
2. Anketine apklausa, siekiama iSsiaiSkinti naujy produkty potencialia paklausa ir vartotojy
motyvus iy produkty pirkimo bei vartojimo atzvilgiu.
3. Eksperty apklausa su UAB “Riita” padaliniy vadovais taikyta, siekiant iSanalizuoti imon¢
veikla bei valdymo struktiira, plétros galimybes, nauju technologiju idiegima, naujy produkty

kiirimo tikslus bei galimybes.
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4. Matematinés statistikos metodai: procentiniai dazniai, vidurkiai. Skai¢iuojant respondenty
nuomoniy dazniy raiSka naudotasi SPSS 15.0 (Statistical Package for Social Science) programa.

Grafiniam duomeny pateikimui naudota MS Excel programa.

3.2 Tyrimo imties rezultatai

Is UAB ,,Ruta” vykdytos anketinés apklausos pirmos dalies pateiktos respondenty asmeninés

informacijos, nustatyta, jog i pirma klausima atsake 295 respondentai 205 t.y. 64,5 proc. moterys ir

90 t.y.35,5 proc. vyrai.

Pagal amziy didziausia dali sudaré respondentai, priklausantys 31 — 50 mety grupei t.y.

52,2 proc. visy apklaustyjy. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy pateiktas 4 lenteléje.

4 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (N=295)

AmZiaus grupé Respondenty skaiius Respondenty skaicius, %0
16-30 86 29,1
31-50 154 52,2
51-70 45 15,3

Daugiau nei 70 10 3,4

Saltinis: sudaryta autoriu.

I klausima ar turite vaiky iki 18 mety atsaké 299 respondentai i§ visy apklaustyjy. IS gauty

duomeny daugiausia buvo tokiy, kurie turi po viena iki 18 mety vaika 122 t.y. 41 proc. Duomenys

pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé

Vaiky iki 18mety pasiskirstymas respondenty Seimose (N=299)

Vaiky iki 18mety skaicius Seimoje Respondenty skaidius Respondenty skaicius, %0

0 106 35,5
1 122 41,1
2 64 21,4
3 3 1

4 1 0,3
5 2 0,4
8 1 03

Saltinis: sudaryta autoriuy.

Pastebéta, jog apklausoje daugiausiai 98 t.y. 32,5 proc. dalyvavo respondenty, turinéiy aukstaji

i$silavinima. Maziausiai apklaustyjy buvo su pagrindiniu i$silavinimu 25 t.y. 8,2 proc. (zr. 6

lentele).
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6 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg (N=302)

ISsilavinimas Respondenty skaicius Respondenty skaicius, %0
AukStasis 98 32,5
Aukstesnysis 76 25,2
Spec. vidurinis 67 22,2
Vidurinis 36 11,9
Pagrindinis 25 8,2

Saltinis: sudaryta autoriy.

IS gauty duomeny matyti, kad daugiausia apklaustyju gyvena mieste net 245 t.y.81,4 proc., tai

taip pat galé¢jo lemti pasiskirstyma pagal iSsilavinima. 35 t.y. 11,6 proc. anketos dalyviai buvo i$

miesteliy, 0 maziausiai apklausoje dalyvavo kaimo gyventojy tik 21 t.y. 7 proc. Duomenys pateikti

7 lenteléje.

7 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta (N=301)

Gyvenamoji vieta Respondenty skailius Respondenty skailius, %
Miestas 245 81,4
Miestelis 35 11,6
Kaimas 21 7

Saltinis: sudaryta autoriy.

Stengiantis iSsiaiSkinti respondenty Seimyning padéti buvo gauti 298 atsakymai. Kadangi

didziausia dalj apklaustyju sudaré 31 — 50 mety amziaus grupés Zzmonés tai ir 1émé, kad daugiausia

respondenty net 205 t.y. 68,8 proc. vede (iStekéjusios), nevedusiy tik 43 14,4 proc. Susisteminti

duomenys 8 lenteléje.

8 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal Seimynin¢ padétj (N=298)

Respondenty Seimyniné padétis Respondenty skaicius Respondenty skaicius, %0
Vedes(istekéjusi) 205 68,8
Nevedgs(netekéjusi) 43 14,4
I8siskyres(-usi) 29 9,7
Naslys(-¢) 21 7,1

Saltinis: sudaryta autoriuy.

Vertinant respondenty pasiskirstyma pagal vidutines ménesio pajamas, nustatyta, kad

pagrinding respondenty grupg sudaré gyventojai, kuriy Seimos ménesio pajamos siekia 1500 —
2000 Lt t.y. 40 proc. visu tyrimo dalyviy. Respondentai, kuriy pajamos sudaro 800 — 1500 Lt per

ménesj, sudaré Siek tiek maziau t.y. 35 proc. Tyrimo imties maziausia dali sudaré gyventojai,
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gaunantys maziau nei minimalia iki 800 Lt nustatyta Lietuvos respublikos vyriausybés ménesini
atlyginima tokiy buvo tik 12 proc. tai atitinka 36 tyrimo dalyvius. Duomenys pateikti skritulin¢je

diagramoje (zr. 16 pav.)

104 119

36 38
M iki 800 Lt @800 - 1500 Lt
001500 - 2000 Lt O daugiau nei 2000 Lt

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamas $eimos ménesio pajamas (N=297)

Saltinis: sudaryta autoriu.

Pateik¢ asmening informacija antroje anketos dalyje respondentai turéjo jvertinti, teiginius bei
atsakyti 1 klausimus, kurie leisty lengviau jvertinti motyvus ir veiksnius, renkantis ir isigyjant
saldumynus. Pateikiama tyrimo rezultaty analizé.

ApzZvelgiant vartotojuy pasirinkty atsakymuy varianty rezultatus, nustatyta, kad net 141 t.y. 46,7
proc. paneigé teigini ,,Norédami patenkinti saldumyny poreiki, daZniausiai renkameés saldzius
dziovintus vaisius®. Tik 39 ty. 12,9 proc. respondenty visiS$kai sutiko su Siuo teiginiu. Dalinai
pritaré¢ — 104 t.y. 34,4 proc. respondenty, o likusioji dalis apklaustyjy neturéjo nuomonés.

DidZioji dalis apklausoje dalyvavusiy vartotojy, ivertindami teigini ,,Saldumynai kenkia
dantims, jy vartojimas ribojamas®, sutiko dalinai 42,9 proc. t.y. 129 respondentai. 56 t.y. 18,6 proc.
visiSkai tam pritaré, 0 109 t.y. 36,2 proc. apklausos dalyviai Siam teiginiui Vvisiskai nepritaré. Kaip ir
pirmame teiginyje be nuomones liko maziausia apklaustyjy dalis 7 t.y. tik 2 proc.

Ivertindami teigini ,,Ribojamas vartojimas saldumyny vaikams, nes jie maZina apetita.”,
respondentai dazniausiai rinkosi antra atsakymo varianta ,,Taip* (189 t.y. 63 proc. visy apklausos
dalyviy). 59 t.y. 19,7 proc. respondenty tvirtino, kad saldumyny vaikams neriboja ir nemano, kad jie
mazina apetita. 42 t.y. 14 proc. respondenty vis délto pilnai pritaré ir 10 t.y. 3,3 proc. liko be
nuomones.

Remiantis tyrimo rezultatais, nustatyta, kad 172 t.y. 56,9 proc. respondenty paneigé teigini

,»Misy Seimos nariai visiSkai nejaucia saldumyny poreikio. Tam dalinai pritaré 95 t.y. 31,5 proc.
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visy apklausoje dalyvavusiuy zmoniy. Labai panaSiai pasiskirsté nuomonés ty, kurie visisSkai pritare
nuomonés liko vienu respondentu daugiau 18 t.y. 6 proc.

Analizuojant respondenty atsakymus, nustatyta, kad net 140 t.y. 46,4 proc. apklaustyjuy
norédami patenkinti saldumynu poreiki dazniausiai renkasi saldzius Sviezius vaisius. VisiSkai tam
pritaranciy buvo 79 t.y. 23,8 proc. tai Siek tiek maziau nei su duotu teiginiu nesutinkanciy (81 t.y.
26,8 proc.). Be nuomonés liko tik 2 respondentai.

Paskutinio teiginio ,,Saldumynuy perkame ir vartojame tiek kiek norime (neribojamas
vartojimas)*“ daugiausia buvo tam nepritaranciy 182 t.y. 60,3 proc., dalinai sutinkanc¢iy buvo 103
t.y. 34,5 proc., visiskai pritarian¢iy — tik 16 t.y. 5,3 proc. apklaustyjuy.1 dalyvis liko be nuomonés.

Pagal gautus tyrimo rezultatus galima daryti prielaida, kad daugelis Zzmoniy jaucia saldumyny
poreiki ir yra linkg juos vartoti, taciau Siek tiek ribojamas juy kiekis vaikams, nes saldumynai mazina

apetita. Susisteminti duomenys pateikti 9 lenteléje.

9 lentele
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal juy poZiurj
i saldumyny vartojima bei jy poveikj (N=302)
Teiginiai Tikrai taip Taip Ne Neturlq
nuomonés
Noredaml patevr}kmtlv‘sak‘iumynq.p.ormkl dazniausiai 39 117 141 5
renkames saldZius dziovintus vaisius.
Saldumynai kenkia dantims, juy vartojimas ribojamas. 56 129 109 7
Rlbqj amas vartojimas saldumyny vaikams, nes jie mazina 42 189 59 10
apetita.
Miisy Seimos nariai visiskai nejaucia saldumyny poreikio. 17 95 172 18
Noredaml patevr?kln:m .savlfiumyr.n% poreiki dazniausiai 79 140 81 2
renkamés saldZius SvieZius vaisius.
Sal(_iumynu_ pe_rkame ir vartojame tiek kiek 16 103 182 1
norime(neribojamas vartojimas).

Saltinis: sudaryta autoriu.

DidZiausia jtaka vartotojams apsispresti perkant saldumynus turi skonio savybés. Vertinant §i
veiksnj daugiausia respondenty 189 t.y. 61,6 proc. pasirinko atsakymo varianta ,,Labai svarbu®.
Taip pat gana svarbiais veiksniais, lemianciais saldumyny pasirinkima ir pirkima, galima i$skirti
iSvardintus Zemiau, kadangi | juos buvo didziausia dalis respondenty, kurie rinkosi atsakymo
varianta ,,Svarbu‘:

e vertinant produkto preking iSvaizda (forma, spalva ir kt.) — 170 t.y. 56,3 proc. respondentai;

e vertinant kaloringuma — 118 t.y. 39,1 proc. respondentai;

e vertinant galimybg paragauti pries perkant — 121 t.y.40,1 proc. respondenty;

e vertinant apklaustyjy nuomong apie patrauklia kaing-171 t.y. 56,6 proc.;
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e vertinant sveiky priedu (rieSuty, saulégrazy, vitaminy, ir kt.) buvima — 173 t.y. 57,3 proc.

respondenty;

e vertinant ,,akcijing* kaing — 151 t.y. 50 proc. tyrimo dalyviu.

Gaminio pavadinimo originalumas, reklama bei draugo, pardavéjos, pazystamy ir pan.
rekomendacijos nebuvo labai sureik§mintos ir vertinant $iuos veiksnius daugiausia buvo tokiy 168 —
55,6 proc., 157 t.y. 51,9 proc., 119 — 39,4 proc. kurie mané, kad tai maZzai svarbis veiksniai.

10 lentel¢je pateikti duomenys parodo, kad populiariausias atsakymo variantas analizuojamu
atveju yra ,,Svarbu®“. Taigi remiantis atlikta duomeny analize, galima teigti, jog apklaustyju
nuomone, ivairios skonio savybés, prekiné iSvaizda, patraukli ar ,,akcijiné* kaina bei sveiky priedu
buvimas pakankamai daznai lemia apsisprendima renkantis ar perkant saldumynus.

10 lentele
Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pagal veiksnius, jtakojanc¢ius
saldumyny pasirinkimg ir pirkima (N=302)

Veiksniai Labai svarbu Svarbu Mazai svarbu | Visai nesvarbu

Skonio savybés 186 112 3 1
Prekiné iSvaizda (forma, spalva ir kt.) 43 170 80 7
Kaloringumas 75 118 75 30
Galimyb¢ paragauti prie§ perkant 37 121 131 8
Patraukli kaina 116 171 13 0
Gaminio pavadinimo originalumas 18 53 168 58
iSrVIStﬂ;q priedu biivimas(riesuty, vitaminy 78 173 43 7
Re}<omenda}01jos(draugo, pardavéjos, 47 118 119 17
paZystamy ir pan.)

Reklama 19 76 157 50
,»Akcijiné* kaina 103 151 44 3

Saltinis: sudaryta autoriu.

Toliau pateikus teiginius buvo siekiama suZinoti ar tyrimo dalyviai vartodami saldumynus
galvoja bei Zino apie papildoma galima nauda. Paklausus ,, Ar sutinkate, kad saldumynai gena Salin
litidnas mintis* didzioji dalis 172 t.y.56,9 proc. nesirinko $io teiginio. Taip pat 199 t.y. 65,9 proc.
respondenty nesirinko teiginio ,,Saldumynai suteikia daug energijos organizmui®. 188 ty. 62,3
proc. nesutiko, kad saldumynai greiciausias biidas uzkqsti. Teigiamai buvo vertinamas tik teiginys
»oaldumynai tinka palankumo “dovaneléems"” stiprinancioms draugyste” 161 ty. 53,3 proc.
respondentai.

17 pav. pateikta skrituliné diagrama, rodo pasiskirstyma respondenty, kurie nurodé, koki
kaloriju kieki gali sau leisti suvartoti per diena, be jokiy vidiniy priekaiSty. IS gauty tyrimo
duomeny matyti, jog dauguma apklaustyju 196 nekreipia d4mesio i suvartoty kalorijy kieki, nors

kaip zinoma i$ ankstesniy duomeny (zr. 64 psl.) diduma respondenty sudaro moterys, kurios Zymiai
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dazniau nei vyrai pergyvena dél kaloriju kiekio bei figiiros. 22 proc. apklausos dalyviy pareiskeé, jog
saldumyny kaloringumas neturéty virSyti 100 kcal/100g

Sie rezultatai rodo, kad daugelis respondenty linke vartoti saldumynus perdaug nekreipiant
démesio i ju kaloringuma. UAB ,,Rita®, pateikdama rinkai naujus saldzius produktus, gali gaminti,

nemazinant jy energinés vertes.

@ Nesvarbu, nekreipiu demesio B iki 100
0 100-200 0 200-400
0 400-600

17 pav. Tyrimo dalyviy nuomoniy pasiskirstymas suvartojimo saldumyny kaloriju
(kcal/100) per diena be vidiniy priekaisty atzvilgiu (N=302)

Saltinis: sudaryta autoriu.

Pagal gautus tyrimo rezultatus ir sudarytas stulpelinés diagramas (zr. 18 pav.) matyti, kaip
pasiskirs€iusios apklaustyju nuomones, renkantis ir perkant skirtingy Lietuvos bei uZsienio
gamintojy produkcija. Kadangi tyrimo dalyviai i§ Siauliy miesto (245 t.y. 81,4 proc.) bei jo
apskrities, todél dauguma 233 t.y. 77,2 proc. rinkosi UAB ,,Rata®, Siauliuose esan¢io seniausio
saldainiy fabriko gaminama aukstos kokybés produkcija. Taip pat apklaustieji mégsta AB ,,Vilniaus
pergalés® gaminamus saldumynus tokiy yra 116 t.y.38,4 proc. Trecioje vietoje yra AB ,,Kraft food
Lietuva® produkcija. Ja linkg vartoti 80 t.y. 26,5 proc. visy respondenty. 20 tyrimo dalyviy
pasirinko Klaipédos gamintojo UAB ,,Roshen Nord“ gaminius. Tik vienas tyrimo dalyvis rinkosi
UAB ,,Naujoji rata® saldumynus.

Tarp uzsienio gamintojy pirmauja Latvijos saldainiy fabrikas ,,Laima® ji rinkosi 141 t.y.
46,7 proc. tyrimo dalyviy. Taip pat Siaulie¢Giams patinka Ukrainos 3A0 ,,ABK* gamintojo
produkcija. Si gamintoja rinkosi 68 t.y. 22,5 proc. Paskutiniai liko estai , Kalev* 46 t.y. 9,5 proc.

respondentai.
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Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad UAB ,Ruta“ turi didZiausia lojaliy vartotoju kiekj ir $io
fabriko produkcija yra populiari Siauliy mieste bei jo apskrityje.

3A0 "ABK" (Ukraina) |68

"Kalev" (Estija) | 46

"Laima" (Latvija) | 141

UAB "Naujoji Riita"(Siauliai) |1
AB"Vilniaus pergale" (Vilnius) [ 116
AB "Kraft food Lietuva" (Kaunas) [[NEGESEEGE 80

UAB "Roshen Nord" (Klaipéda) | 28

UAB "Riita" (Siauliai) _ 233

I T T T T |

0 50 100 150 200 250

18 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas renkantis skirtingy
uzsienio ir Lietuvos gamintojy produkcija (N=302)

Saltinis: sudaryta autoriy.

11 lenteléje pateikti duomenys apie tai, kur dazniausiai apklausti vartotojai isigyja saldumynus.
Prekybos centrai — tai populiariausia $iy laiky apsipirkimo vieta, tai greita patogu ir viskas, kas
reikalinga po vienu stogu. Taip sutaupomas laikas ir pinigai, tad nenuostabu, kad saldumynai
isigyjami prekybos centruose ir parduotuvése (276 t.y. 91,4 proc. visy respondenty). Antroje vietoje
liko specializuotos, firminés (gamintojo isteigtos parduotuvés, kuriose prekiaujama tik sava
produkcija) 69 t.y. 22,9 proc. vartotojy. Taip pat apklausos dalyviai turéjo galimybg pateikti savo
variantus, kur dazniausiai jsigyja saldumynus. Paminétos dvi vietos: turgus bei bazés. 3
respondentai pazyme¢jo, kad saldumynus perka visur (tiek prekybos centruose tiek firminése
parduotuvése ar turguj bei bazése).

Pagal gautus duomenis galima daryti prielaida, kad didZiausias pelnas ir didziausias vartotojy
srautas bty sulauktas prekybos centruose, tad UAB ,,Ruta“ turéty taikyti aktyvias marketingo

priemones ir jvairias nuolaidy sistemas Siuose prekybos vietose.
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11 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal saldumyny pirkimo vietas
Pirkimo vieta Respondenty skailius Respondenty skailius, %
Prekybos centruose ir parduotuvése 276 91,4
Firminése gamintojy parduotuvése 69 22,9
Visur 3 1
Turguje 9 2,9
Bazése 1 0,33

Saltinis: sudaryta autoriy.

Respondentai, papraSyti jvertinti kaip daznai perka saldumynus, dazniausiai nurodé atsakymo
varianta ,,Kelis kartus per ménesi* 160 t.y. 52,9 proc.. Tarp apklaustyju nebuvo nei vieno, kuris
visai nepirkty saldumyny. Ypatingomis progomis perka 79 t.y. 26,2 proc. respondentai, kelis kartus
per savait¢ maziausia dalis — 54 tai sudaro 17,9 proc. visy apklaustyjy.

Remiantis tyrimo rezultatais, didZioji dalis respondenty | pirmus du teiginius apie saldumynus
pritaré i§ dalies, 0 likusiems — nepritaré. ,,Saldumynai sveiky danty priesai ir karieso draugai“ mano
124 ty. 41,1 proc. respondenty, su $iuo teiginiu visiskai sutinka 98 t.y. 32,5 proc. Teiginys
»Saldumynai klastingai késinasi i dailias fig@iros linijas* buvo jvertintas teigiamai 137 t.y. 45,3 proc. visu
apklaustyju. I$ 137 kaip ir galima buvo tikétis 99 moterys ir tik 35 vyry (zr. 13 lent.). Visiskai Siam
teiginiui pritaré 107 t.y. 35,4 proc. apklaustyjy. 13 lenteléje taip pat matyti, kad i§ 107 yra 89
moterys ir 19 vyry. Didzioji dalis 206 t.y. 68,2 proc. tyrimo dalyviy nemano, kad saldumyny
pirkimas — yra pinigy paleidimas i ora. Taip pat 165 t.y. 54,6 proc. nemano, kad saldumynai kenkia
sveikatai, 262 t.y. 86,8 proc. nesutinka, kad saldumynai tinka tik vaikams ir 211 t.y.69,9 proc. visu
tyrimo dalyviy atsaké neigiamai i teigini ,,Saldumynai silpnavaliy zmoniy maistas®. Tyrimo

rezultatai Siuvo klausimu pateikti 12 lenteléje.

12 lentelé
Respondenty pasiskirstymas vertinant saldumyny pirkima
jtakojancius veiksnius (N=302)
Nezinau
Veiksniali Tikrai taip Taip Ne (neturiu
nuomonés)

Sveiky danty priesai ir karieso draugai 98 124 53 27
Klastingai késinasi { dailias figtiros linijas 107 137 37 19
V¢jais paleidzia pinigus 22 51 206 18
Kenkia sveikatai 15 43 165 76
Tinka tik vaikams 4 22 262 12
Silpnavaliy Zmoniy maistas 10 44 211 35

Saltinis: sudaryta autoriy.
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13 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ,vertinant teiginj
»Saldumynai késinasi j dailias figiiras“ (N=302)

Saldumynai klastingai késinasi i Lytis
dailias figiiras Moteris Vyras
Tikrai taip 86 19
Taip 99 35
Ne 15 20
Nezinau(neturiu nuomonés) 4 15

Saltinis: sudaryta autoriuy.

Anketos pagalba stengtasi suzinoti kokios rasies saldumynus dazniausiai renkasi respondentai.
Nustatyta, kad dazniausiai perkamas yra Sokoladas 166 t.y. 56 proc.. Antroje vietoje saldainiai 157
t.y. 52 proc. Reciausiai yra perkami tokie saldumynai kaip: karamelé, draz¢, batonéliai. Santykinis
Siy saldumyny pasiskirstymas biity toks: karamelé¢ — 5,6 proc., drazé-5,9 proc., baton¢liai — 10,3
proc.. Apklausos dalyviai taip pat galéjo pateikti vartojamy saldumyny variantus, kurie nebuvo
paminéti anketoje. Norin¢iu pareiksti savo nuomong buvo labai nedaug tik 6 t.y. 2 proc. visy
respondenty. Tarp i§vardinty saldumyny buvo ledinukai “Ciupa Ciups®, sausainiai, guminukai,
chalva. Vienas apklausos dalyvis buvo visiSkai be nuomonés ir negaléjo iSskirti kuria nors
saldumyny risi.

Taigi pagal Siuos duomenis galima daryti prielaida, kad apklausti SiaulieCiai mieliausiai vartoja
$okolada. Toks respondenty nuomoniy pasiskirstymas teigiamas UAB ,Rata“ Siauliy saldainiy
fabrikui, kuris kaip tik gamina vairius Sokoladinius saldainius. Duomeny pasiskirstymas nurodytas
14 lentel¢je.

14 lentele

Respondenty pasiskirstymas, renkantis vieng i$ saldumyny rasiy (N=302)

Saldumyny rasis Respondenty skaicius
Saldainiai 157
Sokoladas 166
Karamelé 17
Drazé 18
Batonéliai 31
Ledinukai (Ciupa-¢iups) 1
Sausainiai 2
Guminukai 1
Chalva 1
Visiskai nesvarbu 1
Saltinis: sudaryta autoriy.
Tre¢ioji anketos dalis ,,EkologiSkuy — sveikuoliSkuy saldumynu potencialios paklausos

ivertinimas® padéjo iSsiaiskinti, kas jtakoja naujy produkty kiirima bei paklausa.
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Pagal 15 lenteléje pateiktus duomenis galima teigti, jog populiariausias atsakymo variantas,
vertinant jvairius saldumynuy priedus bei cukraus pakaitalus yra ,,Gerai“. Didzioji dalis apklausoje
dalyvavusiy Siaulieciy mégsta vartoti biCiy piki, saulégrazas, sezamo sé¢klas, fruktoze¢ bei gliukozg.
Palankiausiai, tyrimo dalyviy nuomone vertinami saldumynuy priedai bei cukraus pakaitalai yra
medus, rieSutai, vitaminas C ir kalcis. Medui pritaré daugiausiai 191 t.y. 63,2 proc. visy apklausoje
dalyvavusiy SiaulieCiy, rieSutams, vitaminui C bei kalciui atitinkamai 151(50 proc.), 177(58,6 proc.)
ir 141 (47,7 proc.) visy apklaustyjy. Tuo tarpu analizuojant tyrimo dalyviy pozilirj { maltitoli,
galima pastebéti, jog beveik pusé (47 proc. (147)) respondenty apie §j produkta neturi susidare
konkre¢ios nuomonés ir dazniausiai rinkosi atsakymo varianta ,,Nezinau“. Tokie gauti apklausos
duomenys rodo, kad Sis pakaitalas mazai zinomas vartotojams ir gana retai naudojamas buityje.
Tarp tu, kurie yra iSbandg ar vartoja $i produkta daugiausia rinkosi atsakymus ,,Gerai“ — 68 t.y. 22,5
proc. arba ,,Labai gerai*“ — 19,5 proc. (59) respondenty.

Apibendrinant Sios lentelés rezultatus bei ju itaka, vertinant vartotoju motyvus renkantis ir
isigyjant saldumynus, galima teigti, jog tyrime dalyvave respondentai yra linke vartoti daugeli
saldumyny priedy bei cukraus pakaitaly, ypa¢ medy ir rieSutus. Tad puikiai bus priimti saldumynai

turintys biitent $iy priedy ar cukraus pakaitaly.

15 lentele
Respondenty pasiskirstymas, vertinant saldumyny priedus
bei cukraus pakaitalus (N=302)
Saldumynuy priedai bei Labai gerai Gerai Blogai Labai blogai NeZinau
cukraus pakaitalai

Medus 191 92 2 2 15
Biéiy pikis 102 115 9 3 73
Riesutai 151 142 3 1 3

Saulégrazos 83 165 21 2 30
Sezamo séklos 72 161 16 4 49
Vitaminas C 177 98 8 2 16
Fruktoze 58 135 24 5 80
Gliukoze 40 151 23 8 80
Maltitolis 59 68 28 4 142
Kalcis 141 117 10 0 34

Saltinis: sudaryta autoriu.

Paklausti ankety dalyviai ,,Kokios rtSies saldumynai turi sveikuolisky savybiu?“ numeris
pirmas tapo juodas Sokoladas net 249 (82,5 proc.) visy respondenty. Tai parodé, kad Siaulie¢iai Zino
juodo Sokolado privalumus bei gydomasias savybes. Antroje vietoje liko pieniskas Sokoladas, tac¢iau
ji rinkosi gerokai maziau tik 34 (11,3proc.) anketos dalyviai. Taip pat respondentai pateiké savo

sveikuolisky savybiu turin¢iy saldumyny variantus tai yra: hematogenas, javainiai, saldiis vaisiai,
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medus, batonéliai su vaisiais, drazé, saldumynai gaminti namie ir chalva. Siuo atveju javainiai

surinko daugiausiai balsy 6 tai sudaro beveik 2 proc. visy apklaustuju.

Tai gi i§ gauty 16 lentelés duomeny galima daryti iSvada, kad ,,sveikuoliSkiausiu® saldumynu

tapo juodas Sokoladas, taCiau respondentai taip pat zino ir kitokiy riisiy sveikuolisky savybiy

turincius saldumynus.

16 lentelé

Respondenty pasiskirstymas, renkant ,,sveikuoliskiausig*“ saldumyng (N=302)

Saldumyno riisis Respondenty skaicius

Juodas Sokoladas 249

Pieniskas Sokoladas 34

Saldainiai 16
Hematogenas 4
Javainiai 6
Saldus vaisiai 1
Medus 1
Drazé 1
Batonéliai su vaisiais 1
Pagaminti namie 1
Chalva 1

Saltinis: sudaryta autoriy.

19 pav. pavaizduotos skritulinés diagramos pagalba galima suzinoti kokia dalis apklaustyjy yra
vartoj¢ ekologiSky — sveikuolisky saldumyny. Kaip matyti i$ suvesty duomeny tokiy yra 165. 122
apklaustieji sios rusies saldumyny néra ragave ir tik 5 proc. visy apklaustyjy i8vis néra apie juos
girdéje.

Esama situacija turéty palengvinti naujo ekologiS$ko — sveikuolisko produkto atéjima { rinka.
Nagrin¢jamu atveju salygos yra pakankamai palankios, nes dauguma respondenty yra ragave ar
bent girdéje apie tokius saldumynus. Todé¢l naujas UAB ,Riita* pristatytas ekologiskas —

sveikuoliskas gaminys turéty biti teigiamai priimtas vartotojuy.

5%

/

40% 55%

@ Taip B Ne O Nicko apie tokius negirdéjau

19 pav. Respondenty pasiskirstymas atsakant { klausima ,,Ar esate vartoj¢ ekologisky —
sveikuolisky saldumyny ?* (N=302)
Saltinis: sudaryta autoriy.
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Respondenty, kurie yra ragave ekologisky — sveikuolisky produkty buvo dométasi, kokio biitent
gamintojo yra skanave produkcija. Kaip matyti i§ 20 pav. pavaizduotos diagramos 80 respondenty
yra ragave UAB “Rita® produkcija. Sio fabriko asortimente jau yra keletas ekologisky produktu.
Siek tiek maziau 66 apklaustieji teigia, kad vartojo AB ,Vilniaus pergalé“ ekologiskus-
sveikuoliSkus produktus. 11 proc. (18) parasé savo variantus i$ kuriy 17 rinkosi AB* Kraft food
Lietuva“ produkcija ir 1 respondentas teigia, kad yra ragavegs tik namie gamintus sveikuoliskus
gaminius.

Tai gi pagal gautus rezultatus galima teigti, kad UAB ,Ritai* yra palankios salygos kurti

naujus sveikuoliskus produktus, nes dauguma vartotojy yra vartoj¢ butent UAB ,,Riita“ produkcija

49%
40%

(
1%  10%

O UAB "Rata"
B AB "Vilniaus pergalé"
0 AB "Kraft food Lietuva®

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal skirtingy gamintojuy ragautus ekologiskus —
sveikuoliSkus saldumynus (N=260)
Saltinis: sudaryta autoriy.

Siekiant i8siaiSkinti tiksliai kokius ekologiskus — sveikuoliskus saldumynus yra teke ragauti,
respondentams buvo pateiktas sarasas saldumyny ir pagal gautus atsakymus sudaryta stulpeliné
diagrama (zr. 21 pav.). [ klausima atsakinéjo tik tie respondentai, kurie i pries tai pateikta klausima
rinkosi teigiama atsakyma (tokiy buvo 260).

Juodas Sokoladas su priedais buvo pasirinktas dazniausiai 70 t.y. 26,9 proc., apklaustyju
nuomoniy. Tik viena nuomone nuo juodo Sokolado su priedais atsiliko paprastas juodas Sokoladas.
Trecia vieta atiteko saldainiams — 40 t.y. 15,4 proc. 11,1 proc. ir 7,7 proc. respondenty rinkosi
pieniska Sokolada ir pieniska Sokolada su priedais. Maziausiai buvo ragauta sveikuoliska karamelé
tik 5 t.y. 2 proc. Taip pat mazai pastebétas liko baltasis Sokoladas.

Gauti atsakymai dar karta jrodo, kad juodas Sokoladas tiek su priedais pvz. razinomis rieSutais

ir pan. tiek paprastas be priedy labiausiai mégstamas ir neuzleidzia lyderio pozicijos. Todél galima
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daryti prielaida, kad UAB ,Riita® visas savo jégas ir pajégumus turéty skirti juodo Sokolado

gamybos gerinimui ir tobulinimui.
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21 pav. Ragauto ekologisko — sveikuolisko saldumyny
pasiskirstymas (N=260)

Saltinis: sudaryta autoriuy.

Sios apklausos metu stengtasi i§siaidkinti ne tik kokios rii§ies saldumynai labiausiai vartojami,

bet ir suzinoti kokio skonio ir kokiomis savybémis jie turéty pasizyméti, kad buty perkami ir turéty

didelg paklausa. 22 pav. pateikta stulpeliné diagrama, rodo, kad vartotojai noréty, jog naujai sukurti

produktai biity biitent Svelnaus skonio 167 t.y. 55,2 proc. ir mazai saldas 142 t.y. 47,1 proc. Taip pat

102 (33,8 proc.) patikty, kad bty su priedais tuo tarpu be priedu rinkosi 77 ty. 25,5 proc.

apklaustyjy. MinkStesniy noréty 81 (26,8 proc.) vartotoju, o kietesnius rinkosi maziausia vartotoju

dalis tik 9 1§ visy 302 apklaustyjy. Atsakymy variantai ,,Be priedy, ,,Be idaro®, , Labai saldis,,

surinko nuo 30 (9,9 proc.) iki 14 (4,6 proc.) vartotoju nuomoniu.
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Be idaro

Su jdaru

Be priedu
Su priedais
Mazai saldiis
Labai salds
Kietesni
Minkstesni

167

0 50 100 150 200

Svelnaus skonio

22 pav. Respondenty pasiskirstymas, vertinant saldumyny
skonio bei struktirines savybes (N=302)

Saltinis: sudaryta autoriu.

Siekiant i$siaiskinti, kokia jtaka veiksniai turi vartotojy apsisprendimui, renkantis bei isigyjant
saldumynus, buvo pateikti 6 pagrindiniai veiksniai, dazniausiai lemiantys vartotojy elgsena. 23
paveiksle pateiktas respondenty atsakymuy pasiskirstymas $iuo klausimu .

Du veiksniai: galiojimo laikas ir kokybé surinko daugiausia ,,LL.abai svarbu* atsakymo varianty.
Sie veiksniai vartotojy nuomoné yra svarbiausi juos rinkosi atitinkamai 60,3 proc. ir 56,9 proc.
respondenty.

Gana svarbis veiksniai lemiantys saldumyny pasirinkima ir {sigijima yra Sie:

e prekiné iSvaizda — 64,5 proc. respondenty;

e Kkaina — 53 proc. respondenty;

e gamintojas ir kilmés Salis — 44 proc. respondenty.

Taigi Salia galiojimo laiko ir kokybés svarbiu veiksniu tapo ir prekine i§vaizda, kuri atkreipia
vartotoju démesi. Veiksnys ,,Prekés zenklas* surinko daugiausia ,,Mazai svarbu* atsakymo varianty.
Si atsakyma rinkosi 47,4 proc. visy respondenty.

Taigi remiantis atlikta duomeny analize, galima teigti, jog apklausty Siaulie¢iy nuomone

galiojimo laikas, kokybé ir prekiné i§vaizda gana daznai lemia apsisprendima pirkti saldumynus.
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Prekés zenklas  [20 N1 10N 143 —
Prekiné i§vaizda A[20_195_ 79 [
Kokybé | 179 I G
Galiojimo laikas | 182 I o o N 1 5]
Kaina | 129 O 1
Gamintojas ir kilmes $alis 4:52:_133_ 98 [ ]
0%  20%  40%  60%  80%  100%
’I:I Labai svarbu B Svarbu OO Mazai svarbu O Visiskai nesvarbu ‘

23 pav. Respondenty pasiskirstymas, iSskiriant veiksnius jtakojanc¢ius saldumyny
i8sirinkima ir pirkima (N=302)

Saltinis: sudaryta autoriy.

Pagal pateikta 24 paveiksla matyti, kaip pagal svarbuma pasiskirsté pozymiai, susij¢ su
ekologisky produkty atpazinimu. Pusé (50,6 proc.) apklausos dalyviy mano, kad labai svarbus
pozymis biity ,,Informacija etiketéje*. Kad Sis poZymis svarbus sutiko 39,4 proc. apklausos dalyviy.
Mazai svarbus teigia 32,8 proc. respondenty. Renkantis maisto preke, daznai atkreipiamas démesys
1 sudéti. Ekologiski produktai yra tie i kuriy sudéti ieina visos ekologiskos sudétinés dalys. Tad jai
vartotojas matys, kad sudétinés dalys yra ekologiskos jis supras kokio tipo produkta pasirinko. Taip
pat svarbiu laikomas ekologiskas zenklas. Keletas ekologisko Zenklo pavyzdziy pateikta 9 priede. Si
pozymij kaip svarby rinkosi 50,9 proc., labai svarbiu — 36,1 proc. respondenty. Specialus zenklas
biity paprascCiausias ir visiems suprantamiausias btidas atpazinti ekologiska saldumyna. Specialios
prekybos vietos, kur biity galima isigyti ekologisky — sveikuolisky saldumyny pusei visy apklausty
vartotojy yra svarbios. Labai svarbiomis laiko tik 7,9 proc. visy respondenty. 32,8 proc. tyrimo
dalyviams specialios prekybos vietos néra svarbios. Pazymétos prekybos vietos specialiu Zenklu
bty patogu ir lengvai suprantama. Vartotojas tiksliai Zinoty, kur gali isigyti ieSkomo produkto.
Taip taupomas laikas ir didinama parduotuvés apyvarta. ,,Zinomo gamintojo ir kilmés 3alis“, kad
svarbu teigé 36,4 proc. apklaustyjy, taciau dauguma 37,1 proc. rinkosi ,,mazai svarbu“ atsakymo
variantag.

Tai gi galima daryti iSvada, kad vartotojams labai svarbu gauti informacija apie saldumynus,
juos isigyjant. Svarbiausi pozymiai buty informacija etiketéje ir ekologinio produkto Zenklas. Esant

Siems pozymiams ar vienam i$ ju produktas biity lengviau atpazistamas.
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O Mazai svarbu

O VisiS8kai nesvarbu
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24 pav. Respondenty pasiskirstymas, vertinant svarbuma jvairiy pozymiy atpazistant
ekologiska saldumyna (N=302)

Saltinis: sudaryta autoriy.

140 4 118
120 -
100 A 9L 75
80 - 61
60 - 40
40 l 24
N
O T T T T T -_I
Juodas Juodas  PieniSkas PieniSkas Baltas Baltas
Sokoladas Sokoladas Sokoladas Sokoladas Sokoladas Sokoladas
su priedais su priedais su priedais

25 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas renkantis viena i$ $okolado raisiu (N=302)

Saltinis: sudaryta autoriu.

Anketos trecios dalies devintu klausimu buvo stengiamasi suZinoti kokiai i§ pateikty Sokolado
risiy yra teikiama pirmenybé. 25 pav. Stulpeliné diagrama tai puikiai iliustruoja. Pirma ir antra
vietomis dalinasi juodas Sokoladas ir juodas Sokoladas su priedais. Pirma varianta rinkosi 39,1 proc.
respondenty, o antra — 30,1 proc. Tai patvirtinta anksCiau nagrinéta klausima, kuriame buvo
stengtasi suzinoti koki ekologiska — sveikuoliska saldumyng buvo tekg ragauti (zr. 21 pav.). Ten
taip pat dazniausiai buvo pasirinktas tos pacios risSies Sokoladas. 24,8 proc. ir 20,2 proc.
respondenty atitinkamai rinkosi pieniska Sokolada ir pieniska — su priedais Maziausiai mégstamas

vartotojy baltas Sokoladas 13,2 proc. ir baltas Sokoladas su priedais 7,9 proc.
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Tyrimo metu buvo bandoma iSsiaiskinti, kaip pagal skonio savybes vertinami skirtingy rasiy
Sokoladai. Apklausos dalyviy nuomone yra skanus juodas Sokoladas, kadangi net 87,1 proc. (263)
respondenty, pasirinko atsakymy variantus ,,Labai skanu“ bei ,,Skanu“. Tik 12,9 proc. (37)
apklaustyju nuomone, jiems juodas Sokoladas neskanus. Juodas Sokoladas su priedais surinko
keliomis procento dalimis daugiau respondenty nuomoniy nei anks¢iau aptartas variantas 87,4 proc.
(264). Vienoda tyrimo dalyviy nuomoniy skaiiy, pasirenkant atsakymo varianta ,,Labai skanu®,
surinko pieniskas Sokoladas ir pieniskas Sokoladas su priedais po 32,1 proc. 60 proc. respondenty
rinkosi ,,Skanu“ atsakymo varianta, vertinant pieniska Sokolada be priedy. Daugiau nei pusei
respondenty 56,7 proc. vienodai skanus tiek pieniskas Sokoladas su priedais tiek baltas Sokoladas,
nors 2 proc. daugiau respondenty teigé, kad baltas Sokoladas su priedais yra skanesnis uz paprasta
balta. 6,9 proc. nezinojo balto Sokolado su priedais skonio ir pasirinko atsakymo varianta ,,Nezinau
(nesu ragaves)“. Renkantis atsakymo varianta ,,Neskanu® daugiausia ir vienoda respondenty
nuomoniy skai¢iy (15,9 proc.) surinko baltas sokoladas ir baltas su priedais. Pieniskas Siuo atveju
turi maziausiai neigiamy nuomoniy tik 7,3 proc. (zr. 26 pav.).

Galima daryti prielaida, kad vartotojai labiausiai mégaujasi juodo Sokolado su priedais skoniu ir

labiausiai nemégsta balto Sokolado bei balto su priedais.

Baltas Sok. su priedais
Baltas Sokoladas _
Pieniskas $ok. su priedais | 97 T2 25
Pienikas $okoladas | 97
Juodas Sok. su priedais [TIINIZg
Juodas Sokoladas | 138

0% 20% 40% 60% 80%  100%

O Labai skanu B Skanu O Neskanu O Nezinau(nesu ragaves)

26 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, vertinant skirtingy skoniy $okolada (N=302)

Saltinis: sudaryta autoriy
Vertinant anketos rezultaty duomenis, pastebéta, jog populiariausi saldumyny priedai yra

rieSutai, nes §i prieda rinkosi 38 proc. respondenty ir razinos — 17 proc. respondenty. Siek tiek

maziau populiarus priedas — dziovintos avietés 13 proc. visy respondenty. Beveik vienodai démesio
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sulauké dziovintos vysSnios — 7,2 proc. respondenty ir dziovintos mélynés — 7 proc. respondenty.
Maziausiai vartotojai, kaip Sokolado prieda rinkosi figy gabaliukus tik 4 proc. visy respondenty.
Tokie duomenys parodo, jog vartotojai pakankami konservatyvis ir nelabai pripazista naujoviy,
nes tarp pasitlyty Sokolado priedy jvairovés jie vis délto rinkosi gerai zinomus ir ne karta ragautus
rieSutus ir razinas, todél gamintojams, kuriant nauja produkta, reikia atkreipti démesi | apklaustyjy
nuomong, kurios pasiskirstymas Siuo klausimu pateiktas 27 paveiksle. bei reikéty buti atsargiems

naudojant neiprastus Sokolado priedus.

DzZiovintos avietés
Dziovintos spanguolés
DZiovintos melynés
Dziovinty obuoliy gabaliukai
Figy gabaliukai

DZiovintos vysnios

Riesutai

Razinos 84

0 50 100 150 200 250

27 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, teikiant pirmenybg vienam 18§
nurodyty Sokolado priedy (N=302)

Saltinis: sudaryta autoriu.

Jau i§ ankstesniy tyrimo rezultaty buvo matyti, kad populiariausias saldumynas yra juodas
Sokoladas. Taciau juodas Sokoladas turi ir gydomuyjy savybiy. 17 lenteléje pateikti duomenys rodo
respondenty pasiskirstyma, vertinant, Sias savybes. Daugiausia pritarianéiy nuomoniy surinko
pirmas teiginys ,,Sokoladas sukelia malonumo pojiiti* taip mano 85,8 proc. (256) visy respondentu.
Teiginys ,,Juodas Sokoladas mazina nuovargi ir i§sekima* surinko76,8 proc. (232) visy respondenty
teigiamy nuomoniy. 72,2 proc. (218) visy respondenty sutiko, kad juodas Sokoladas tonizuoja bei
didina darbinguma. Taciau apie likusius teiginius zmonés néra gird¢jg. Labiausiai visiems
apklaustiesiems nezinomu pasirodé teiginys ,,JJuodas Sokoladas trumpam sumazina kraujospiidi‘,
apie tai nieko néra girdéje 63,9 proc. visy apklaustyju. 45proc. taip pat susilaiké nuo teigiamos ar
neigiamos nuomonés apie teigini ,,Sokoladas — skaniausias antidepresantas pasaulyje®.

Paskutiniame teiginyje ,,Sokoladas naudingas kosmetikoje* teigiama nuomon¢ ir atsakymo
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variantas ,,Nezinau (nesu girdéjes) pasiskirsté labai panas$iai pirmu atveju 33,1 proc., antruoju 34,1
proc. visy vartotoju.

Taigi galima daryti priclaida, kad dauguma respondenty yra girdéjg, kad juodas Sokoladas
sukelia malonumo pojatj ir kad mazina nuovargj bei i§sekima. Tad , norint dar daugiau suteikti
privalumy juodajam Sokoladui, reikéty daugiau skirti démesio papildomos informacijos teikimui
vartotojams. Vienas i§ pasitilymy galéty buti trumpi uzrasai ant pakuotés ar mazi lankstinukai
pakuotés viduje. Papildomai suteikta informacija apie sveikuoliSkas juodojo Sokolado savybes,
kelty produkto paklausa.

17 lentele

Respondenty nuomoniy pasiskirstymas ,vertinant teiginius apie juoda Sokolada (N=302)

L S . NeZinau(nieko
Teiginiai Tikrai taip Taip Ne negirdéjau)
Sokoladas sukelia malonumo pojiitj 107 152 32 10
{uodgs Sokoladas mazina nuovargj ir 79 153 o5 44
i$sekima
Juod.as §0_kgladas trumpam sumazina a1 48 39 193
kraujospiidi
Juod.as Sokoladas tonizuoja bei didina 81 137 26 56
darbinguma
Sokolac!as— skaniausias antidepresantas 58 60 47 136
pasaulyje
Sokoladas naudingas kosmetikoje 70 100 28 103
Saltinis: sudaryta autoriy.

250 - 206

200 A

150 -

100

50 A - 8 34
0 - , N
Tikrali Pirksiu Nepirksiu ~ Nezinau
pirksiu paragauti

28 pav. Respondenty atsakymuy pasiskirstymas i klausima “Ar ketinate pirkti
5 ekologisky — sveikuolisky saldumyny?* (N=302)
Saltinis: sudaryta autoriy.

Darant prielaida, kad ketinama gaminti ekologiSkus — sveikuoliskus saldainius su ekologisku

1daru, buvo stengtasi suzinoti kokia bus vartotoju reakcija i toki nauja produkta. 28 pav.
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pavaizduotoje diagramoje 86,1 proc. visu apklaustyju nelikty abejingi ir nauja gaminj tikrai pirkty
ar bent pirkty paragauti.

Tad UAB ,,Ruta“ pristacius savo nauja produkta tikrai likty pastebéta, nes daugiau nei puse
respondenty parodé susidoméjima.

Tuo padiu buvo norima iSsiaiSkinti kokio skonio jdaras naujiesiems saldainiams buty
populiariausias. 18 lenteléje surasyti duomenys surinkty nuomoniy mazéjimo tvarka. Kaip ir juodo
Sokolado priedai riesutai buvo pirmoje vietoje taip ir Siuo atveju rieSuty skonio idaras pirmoje
vietoje. Si idara rinkosi 39,7 proc. visy respondenty. Taip pat nemazas kiekis 32,5 proc.
respondenty rinkosi avie¢iy skonio jdara. Trecioje vietoje pagal populiaruma yra citrusiniy vaisiy
idaras jis patikty 22,5 proc. respondenty. Daugumai maziausiai mégstamas jdaras — mango vaisiaus.
Ji rinkosi tik 8,3 proc. visy tyrime dalyvavusiy saldumyny skanautojy.

Tad galima daryti prielaida, jog didZiausia paklausa turéty ekologiski — sveikuoliski saldainiai
Su rieSuty, avie¢iy ir citrusiniy vaisiy skoniy jdarais. Minimaliai reikty gaminti produkcijos su
maziau populiarumo sulaukusiais idarais tokiais kaip: kakava, juodosios arbatos ekstraktas ar
mango vaisius.

18 lentelé

Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, renkant skaniausia ekologiska jdara (N=302)

Idaro skonis Respondenty skaicius
Riesutinis 120
Avieciy 98
Citrusiniy vaisiy skonis 68
Migdoly riesuty 58
Vysniy 53
Zaliosios arbatos ekstraktas 50
Apelsiny 46
Kavos 45
Marcipaninis 44
Kakavos 31
Juodosios arbatos ekstraktas 27
Mango 25

Saltinis: sudaryta autoriy.

Apklausos rezultatai, kurie pateikti 29 pav. klausimu ,,Ar pakankamai gaunate informacijos
apie ekologiskus — sveikuoliskus saldumynus?* rodo, kad daugelis respondenty 216 nepakankamai
gauna informacijos ir tik maZza dalis vos 23, kad jos gauna pakankamai.

Taigi galima daryti iSvada, kad norint kelti ekologiSky — sveikuoliSky produkty paklausa reikia

vartotojams suteikti kuo daugiau papildomos informacijos $iuo klausimu.
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8%

71%

@ Taip @ Ne O Nezinau ‘

29 pav. Respondenty atsakymu pasiskirstymas, vertinant ar pakankamai gauna informacijos
apie sveikuoliskus — ekologiskus saldumynus (N=302)
Saltinis: sudaryta autoriy.

150 A
100
50 _j l
O _
Taip PIanuo;u Ne Nezinau
pirkti

30 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas i klausima “Ar ketinate pirkti
ekologisky —sveikuolisky saldumyny?* (N=302)
Saltinis: sudaryta autoriy

Paklausti respondentai ar apskritai ketina pirkti ekologisku — sveikuolisky saldumyny 75,5 proc.
(228) atsakée teigiamai, neketinanciy pirkti ar nezinanciy savo plany buvo 72 i§ 302 dalyvavusiu
respondenty.

Taigi darant prielaida, galima teigti, kad daugiau nei pusé apklausty dalyviy savo pirkiniy
sarasuose yra jraSe ekologiskus — sveikuoliskus saldumynus. Tyrimuy rezultatai Siuo klausimu
pateikti 30 pav.

Remiantis atliktos apklausos duomenimis, iSsiaiSkinta, jog tyrimo dalyviams priimtiniausia
100 g ekologisky — sveikuolisky saldumyny kaina yra 2 — 4 Lt — taip teigé 53,6 proc. (162)
apklaustyju. Kaip matyti 19 lenteléje, didzioji dalis respondenty (25,5 proc. (77)) — priklauso
Seimos grupei, kurios ménesio pajamos siekia 1500 — 2000 Lt. Net ir didesnes ménesio pajamas
gaunantys respondentai dazniausiai rinkosi atsakyma 2 — 4 Lt.

Taigi nepriklausomai nuo gaunamy pajamuy, vartotojai link¢ pirkti ekologiskus — sveikuoliSkus

saldumynus uz viduting kaina.
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19 lentele
Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, renkantis priimtiniausia
ekologisko — sveikuoliSko saldumyno kaing Lt/100g (N=302)

Gaunamos ménesio 100g ekologisky — sveikuoli§ky saldumyny kaina, Lt
pajamos, Lt 1,5 2-4 4-6
1ki800 25 10 1
800-1500 41 58 5
1500-2000 29 77 12
Daugiau nei 2000 14 17 7

Saltinis: sudaryta autoriy.

Tyrimo metu pateiktas paskutinis klausimas buvo labiau kirybinio pobiidzio. Siuo klausimu
stengtasi iSrinkti tinkamiausia naujo ekologiSky — sveikuoliSsku saldainiy su idarais rinkinio
pavadinima. Tarp pateikty 6 pavadinimy (zr. 20 lentelé) populiariausias buvo ,,Sveikuoliska
pagunda“

20 lentele

Respondenty pasiskirstymas, renkant naujo saldainio rinkinio pavadinimg (N=302)

Naujo produkto pavadinimas Respondenty sk.
_Sokoladinis skanumélis 56
,Sveikuoliu Sokoladiné svajoné* 34
.Sveikuoliska pagunda“ 104
,,Duetas‘ 58
,Sokoladines linksmybés* 34
HSveikuolis‘ 5

Saltinis: sudaryta autoriy.

Taip pat buvo prasomo respondenty jraSyti savo pasitilymus.

variantai. Tai bus puikios idéjos naujo produkto gamintojams.

Stai kokius pavadinimus naujajam saldainiy rinkiniui pasiiilé apklausos dalyviai:

o , Ekstazé®;

e ,Sokolado magija®;
e Sveika ir skanu®;
o Atsigauk®;

e ,.Saldi svajoné*;

e Sveiki storuliai®;
e Bukime sveiki®;

e Saldu ir sveika“;

o  Bik sveikas®;

»Naudinga tiek kiinui, tiek sielai‘;

b
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e Soko+Eko*;

e . Valgyk sveikai ir nenutuk®;

e  SveikuoliSskas malonumas®;

e , Gyvenkime sveikai®;

e  Saldus sveikuoliukas;

e  Sveikuoliy skanumélis*;

e Sveikuoliy dziaugsmas®;

e Sveikuoliy kaprizas®;

e  Sveikuoliska lazdelé*.

Naudojant koreliacing analizg, iSanalizuota, kokia itaka ekologisky — sveikuolisky saldumyny
pirkimui turi respondenty amzius, vaiky iki 18 m. skai¢ius Seimoje, iSsilavinimas bei pajamos (zr.
21 lentele).

21 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal ekologisky — sveikuoliSky saldumyny pirkima

Pagal amzZiy

Taip, % Planuoju pirkti,% Ne, % NeZinau, %

16-30 7 15,9 0,3 5
31-50 4,6 6,9 - 3,3
51-70 16,2 22,2 1,3 11,3
daugiau nei 70 0,7 - - 2,6

Pagal vaiky ikil8 m. skaiciy

0 8,9 14,6 1 10,6
1 14,6 19,9 5,3 0,33
2 4,9 10,6 5,3 0,33

3 - 0,66 0,33 -

4 0,33 - - -

5 - 0,66 - -

8 0,33 - - -

Pagal iSsilavinimg

Aukstasis 12,3 13,6 0,66 5,3
Aukstesnysis 8,9 12,6 - 3,6
Spec. vidurinis 4,3 12,3 - 5,6
Vidurinis 2,9 4,9 3,6 0,33
Pagrindinis 1,3 2,3 3,9 0,66

Pagal pajamas

iki 800 Lt 1,7 3,6 0,66 59
800-1500 Lt 9,3 17,6 0,33 7,3
1500-2000 Lt 13,6 18,5 0,66 6,3
daugiau nei 2000 Lt 5,3 4,3 - 2,6

Saltinis: sudaryta autoriuy.

Apibendrinus lenteléje pateiktus duomenis, galime daryti prielaida, kad didele jtaka ekologiSku
— sveikuolisky saldumyny pirkimui turi amzius: 16,2 proc. respondenty priklausantys vyresnio

amziaus 51 — 70 m. grupei, teigiamai atsaké i §j klausima, tuo tarpu jauniausios respondenty grupés
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(16 — 30 m.) atsakymai rodo, kad 15,9 proc. tik planuoja pirkti. Nepilnameciy vaikuy skaicius
Seimoje kaip ir respondenty iSsilavinimas tyrimo duomenimis nelabai turi jtakos saldumyny
pirkimui, nes daugelis respondenty, turinCiy skirtingag vaiky skaiciy ir skirtinga iSsilavinimag tik
planuoja pirkti ekologisky — sveikuolisky saldumyny. Siek tiek svarbesniu faktoriumi galéty bati
Seimos pajamas, tikrai, kad pirks saldumynus teigia 5,3 proc., daugiau nei 2000 Lt per ménesj

gaunantys pajamas, respondentai.

3.3 UAB ,,Riita* padaliniy vadovy — eksperty tyrimo apZvalga

Konkurencingos verslo rinkos salygomis svarbiausios kiekvienos imonés problemos yra:
gamybos efektyvumo didinimas, racionalus istekliy panaudojimas, produkcijos kokybés gerinimas
ir i§laidy mazinimas. Be to, sickdamos sékmingai konkuruoti rinkoje, imonés privalo nuolat ieskoti
rezervy veiklai gerinti, kurti naujus produktus ir paslaugas, taikyti nauja technika ir technologijas,
tobulinti valdymo metodus. Siekiant surinkti informacijos apie anksCiau paminétus jmoniy
uzdavinius, imon¢je UAB ,,Riita” buvo atlikta eksperty apklausa su imonés 5 padaliniy vadovais.
Apklausoje dalyvavo 14 imonés vadovy i§ Siy padaliniy: administracijos, pirkimo, pardavimo ir
rinkotyros, gamybinio — techninio skyriy bei technologinés laboratorijos.

Siekiant i$siaiSkinti imon¢je veikiancia valdymo struktiira, eksperty buvo prasoma ja apibidinti.

Remiantis eksperty duomenimis, imoné valdoma vadovaujantis LR istatymais, vyriausybés
nutarimais, zinybuy normatyvais, teisiniais aktais, imonés istatais, imonés direktoriaus isakymais,
vidaus tvarkos taisyklémis.

Kokybés sistemai priziiiréti, bei siekiant efektyviai dirbti, butini aukSciausios vadovybés
isipareigojimai ir lyderysté. Direktorius nustato kokybés politika, kuri yra dokumentuota atskiru
dokumentu, formuluoja tikslus, atlieka strategini planavima, kokybés rodikliy veiklos planavima,
kokybes vadybos sistemos tobulinima, iStekliy vadyba, puoseléja vertybes (pvz.: tradicijas, ilgamete
patirti, imonés varda ir Kt.).

Atsakomybeé uz kokybés politikos vykdyma ir isipareigojimai priklauso imonés vadovybei. Ja
sudaro visy padaliniy vadovai, direktorius, direktoriaus pavaduotojas. Organizacing struktiira reiskia
veikly padalijima, sugrupavima tarp atskiry vadovy bei darbuotojy ir ju koordinavimo buda.
Organizacijos strukttra yra tokia, kad ji padéty jgyvendinti UAB ,,Ruta* strategija.

Bendrovés strateginé orientacija apibiidinama kaip siekis, pateikti aukSciausius kokybés
standartus atitinkanti produkta, tai suteikia galimybg tenkinti aukStus reikalavimus produkto
kokybei kelian¢iy vartotoju poreikius, sitlyti i$skirtinés kokybés, originalia produkcija. ISskirting
bendrovés démesj vartotojo poreikiams, jo gyvenimo biido ir preferencijy kitimui atspindi ir naujai

siilomi gaminiai — pastaraisiais metais ypac¢ padidéjo ekologiSsky produkty, vienetiniy saldainiy
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pardavimai. Bendrové prisitaiko ir prie individualiy bei sezoniniy klienty poreikiy (gamina vaflinius
saldainius su uzsakovy etiketémis, Sv. Valentino dienos proga gamina keleta riisiy $irdelés formos
saldainiy, {vyniojamy i folija, taip pat produkcija Sv. Kalédy ir Sv. Velyky progoms).

Produkcijos kokybés uztikrinimui ir testiniam tobulinimui UAB ,,Ruta“ gamybinése patalpose
veikia laboratorija, kur nuolatos tobulinama produkcijos sudétis, parenkamos jvairesnés zaliavos bei
kuriami naujy produkty receptai.

UAB ,,Ruta“ produkcija orientuota i aukstus reikalavimus perkamos produkcijos kokybei
keliancius pirkéjus. Susipazinimui su UAB ,,Rita“ gaminamu produkcijos asortimentu, eksperty
buvo praSoma apibiuidinti produktus, kuriuos dabartiniu metu sitilo jmoné rinkai. Turédama ilgamete
patirti saldumyny gamybos srityje bendrové suformavo platy produkcijos asortimenta, apimanti
dideli skaiciy originaliy, rinkoje iSsiskirian¢iy gaminiy, gaminamy pagal tradicines bei bendrovés
specialisty sukurtas originalias receptiras, kurdami naujus produktus glaudZiai bendradarbiaujama
su mokslininkais. UAB ,,Riita® eksperty nuomone, gaminama produkcija néra nukreipta { masini
pirkéja — bendrovés produkcija priklauso santykinai brangesniy produkty grupei, kadangi bendrovés
gaminiy gamybos procese vis dar naudojama daug manualiniy technologijy, aukstos kokybés
zaliavos, laikomasi originaliy gamybos receptuy.

UAB ,Riita” gamina 7 prekiy linijas, tai: saldainiy rinkiniai, sveriami saldainiai, vienetiniai
saldainiai, draz¢, becukriai gaminiai, ekologiski produktai, gaminiai pagal imoniy uzsakymus.

Imonés asortimentas:

e saldainiy rinkinius sudaro 6 prekiy linijos ir 53 pavadinimy gaminiai,

e sveriami saldainiai susideda i§ 9 prekiy linijy ir 166 rasiy gaminiy;

e Vvienetiniai saldainiai yra trijy riisiy, kuriuos sudaro 23 pavadinimy gaminiai;

e gaminama apie 40 rusiy drazé saldainiy;

e mon¢ gamina § rusiy becukrius gaminius;

e ekologiski produktai yra 4 rasiy;

e gaminiai pagal imoniy uzsakymus — 11 rtsiy;

e (Qaivieji gérimai — 2 rasys.

Remiantis imonés eksperty pateikta informacija apie imonés pastaryjy mety veiklos rezultatus,
Matomas spartus bendrovés vystymasis. 2006 — 2007 m. laikotarpiu UAB ,,Ruta* kakavos, Sokolado
ir cukraus saldumyny pardavimo pajamy struktiiroje pastebimi zenkls atskiry prekiy grupiu
pardavimo pajamy pokyciai. Labiausiai iSaugo ekologisky produkty pardavimo pajamos — 2007 m.,
Sios produkty grupés pardavime padidéjo net 20 karty. Atsizvelgiant i fakta, kad 85 proc. pajamu
buvo gauta 1§ Siy produkty pardavimo uzsienio rinkose, tai rodo stipréjanc¢ia bendrovés orientacija 1
uZsienio rinky vartotojus ir ju poreikius. Zenkliai padidéjo ir vienos i didziausia dali apyvartoje

uzimanciy prekiy — sveriamy saldainiy pardavimo pajamos. Sparciai didéjo ir vienetiniy saldainiy
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bei zelé saldainiy pardavimo pajamos (atitinkamai 55 proc. ir 43 proc.). Vienetiniy saldainiy
pardavimo pajamy did¢jimas galéty buti traktuojamas kaip bendroves geb¢jimo lanksciai
prisitaikyti prie individualiy, specifiniy vartotojy poreikiy augimo indikatoriaus.

Tuo tarpu glaisty ir masiy, karamelés, vafliniy saldainiy ir kukuriizy pardavimo pajamos
mazejo, kas daugiausia susije su ju gamybos apimties maz¢jimu. Pastaraisiais veiklos metais
tikslingai sickiama jmonés gaminiy asortimento mazinimo, tokiu biidu bandant spresti per dideliy
zaliavy ir pakuotés atsargy problema.

Imonés pardavimo skyriaus ekspertai pateiké informacija apie pagrindines rinkas ir pirkéjus.

UAB ,Rita* produkcija realizuojama Lietuvos ir uzsienio Saliy rinkose didmeninés ir
mazmeninés prekybos keliais. Pagrindiniai didmeniniai pirkéjai nacionalingje rinkoje — didziausi
maisto produkty distributoriy koncernai Maxima Lt, UAB “Rivona”, UAB “Daisena”, UAB
”Palink”, UAB Rimi Lietuva”, UAB ,,Sanitex”, kuriy parduotuviy tinklas tankiai dengia visa
Lietuvos teritorija. PaZymétina, kad UAB ,,Rita* teikia ne tik pilnai vartojimui paruosta produkcija,
bet ir zaliavas kitoms maisto pramonés imonéms. Tarpinés produkcijos pirkéjai tai didesne dalimi
pieno produkcija gaminancios bendrovés, tokios kaip AB ,,Pieno zvaigzdés“, UAB ,,Rokiskio
pienas® ir kt., kurioms UAB ,,Ruta* tiekia glaistus, jdarus, pagal specialig technologija gaminama
zelé, naudojama glaistyty siireliy gamyboje.

Lietuvos teritorijoje UAB ,,Riita* savo produkcija taip pat realizuoja savarankiskai per nuosava
firminiy parduotuviy tinkla. Imonés pardavimai iSvystyti ir eiléje uzsienio Saliy — Vengrijoje,
Airijoje, Didziojoje Britanijoje, Izraelyje, Portugalijoje, Vokietijoje, Rusijoje, JAV, ypatingai tvirtas
pozicijas uzima Pabaltijo Salyse. Pagrindiniai uzsienio rinky didmenos pirkéjai — Ludwig Weinrich
GmbH, OU ,,Noires HA”, Sojus GmbH, Dovgan GmbH ir kt.

UAB ,Ruta*“ produkcijos vartotojas néra tipinis, Sios bendrovés gaminius renkasi labai
skirtingas pajamas gaunantys, {vairaus amziaus zmoné¢s. UAB , Riita* sitilomas asortimentas labai
platus, kas suteikia vartotojui galimybg pasirinkti produkta, kurio kaina jam yra priimtina
atsizvelgiant { jo pajamas. Vienintelis galimas iSskirti bendras skiriamasis vartotojo bruozas —
prioriteto teikimas auksStos kokybés produkcijai, todél ekspertai daro iSvada, kad UAB ,Ruta“
gaminiy pirkéjas — aukstas skonio preferencijas turintis vartotojas.

Imon¢ siekdama didinti pardavimy apimtis ir iSlikti konkurencinga, eksperty teigimu yra
priversta nuolatos modernizuotis ir ieSkoti biidy kaip uztikrinti konkurencinguma, patenkinti
vartotoju poreikius, uztikrinti nepriekaistinga produkty kokybe. Siandien vartotojas ypatingai
iSrankus, tad UAB ,,Riita* dar aktyviau iesko biidy, kaip i rinka pateikti kokybiskus, specialius
poreikius tenkinancius produktus. Esant intensyviai konkurencijai tiek vidaus, tiek uzsienio rinkose
prioritetinis uzdavinys bendrovei — gaminio kokybeés iSlaikymo ir jo pozicionavimo kaip i$skirtinio

produkto i§ vienos pusés ir konkurencingos kainos i$ kitos pusés balansas. Brangstantys gamybos
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veiksniai iSkelia batinybe UAB ,,Rita modernizuoti gamyba, diegiant tiek materialinius, tiek
zmogiskojo darbo isteklius taupancias technologijas, racionalizuoti gamybos procesa, atsisakant
manualinio darbo ir vis daugiau funkcijy atliekant automatizuotai.

UAB ,,Riita* dideli démes; skiria technologinio gaminamos produkcijos proceso tobulinimui ir
materialiosios bendrovés bazés modernizavimui — diegiamos naujos, pazangesnés technologijos,
perkami modernils jrengimai, leidziantys tiek taupyti zaliavas, tick mazinantys zmogiskojo kapitalo
poreiki. Bendrovés investicijy | gamybos proceso modernizavima apimtys pateikiamos 22 lenteléje.

22 lentele
UAB ,,Riuta“ Investicijos | gamybos modernizavima, Lt

2005 m. 2006 m. 2007 m.

Investicijos | gamybos
modernizavima, Lt 189 623 433 983 706 240

Saltinis: UAB ,,Riita“ finansiné atskaitomybé

2006 — 2007 m. buvo pateiktos paraiskos ir gautas finansavimas EUREKA projekto (E!3809
FACTORY SWEETS) ,,Kokybiskai naujos plaktinés masés glaistyty saldainiy ir plaktiniy idary
technologijos suktirimas® I ir II etapo igyvendinimui.

UAB ,Riita®, reaguodama { aStréjancia konkurencija, sékmingai taiko priemones produkcijos
kokybés, saugumo ir atsekamumo gerinimui, siekiant uztikrinti nepriekaistinga kokybe ir vartotoju
pasitikéjima perkama produkcija.

Nepaisant gery plétros rodikliy, viena pagrindiniy problemy iSlieka nepakankamas darbo
nasumas. 2006 m., palyginus su 2005 m., darbo naSumas krito 0,40 proc., tuo tarpu darbo
uzmokescio augimas pasieke 13,10 proc.

ISskirtinis naujai gaminamos produkcijos bruozas — gamybos proceso gamyboje bus
naudojamos auksciausios kokybés ekologiskos Zaliavos, gauti produktai bus 100 proc. ekologiski ir
jiems galés biti suteiktas ,,Bio-,, produkto Zenklas. Pagrindiné¢ Zaliava — ekologiSkas juodasis
Sokoladas, ekologiskos kavos pupelés bus perkami i§ vienos didziausiy Vokietijoje Sokolado ir
pusgaminiy gamintojo — Ludwig Weinrich Schokoladen — und Pralinenfabrik.

Planuojama idiegti naujas ekologisky saldainiu ir Sokolady su ekologiSkais idarais linijas.
Imonés ekspertai mano, kad naujos irengimy linijos leis pilnai automatizuoti gamybos procesg ir
zenkliai padidinti darbo naSuma. Su Sios linijos idiegimu, jmoné prisijungsianti prie aplinkosaugos
puoseléjimo ir su tuo susijusiy problemu prevencijos Lietuvoje. Naujais gaminiais pasirenkama
nauja potencialiy, sveikata tausojanciy, sveikesng gyvensena propaguojanciy klienty grupé, teige,

projekto eksperté. Planuojama gaminti: Sokoladinius ekologiskus saldainius su ekologiskais idarais ir
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juodaji Sokolada. Juodojo Sokolado sudétyje turi biiti ne maziau 70 proc. kakavos sausyju
medziagy.

Nauju produkty kiirimo projekto igyvendinimo rezultate eksperty teigimu, bus gaminami
analogiSki esamiems gaminiai, skirsis tik ju naudojamos zaliavos ir gamybos proceso
automatizavimo laipsnis, tod¢l nauju produkty gamyba bus priskirta tai paciai ekonominés veiklos
rasiy klasifikatoriaus kategorijai — kakavos, Sokolado ir cukraus saldumyny gamyba.

Yra Sios skiriamosios ekologisky saldumyny savybés:

e sudétyje néra sintetiniy maisto priedy (dazikliy, saldikliy, konservanty, emulgatoriy ir pan.);

e neuzterSti cheminémis medziagomis (sunkiaisiais metalais, pesticidy likuciais, nitratais,

antibiotikais, hormonais ir pan.);

e sudétyje néra genetiSkai modifikuoty produkty; 100 proc. gaminio sudaro ekologiskos

sudedamosios medziagos;

e 7zaliavos iSaugintos ripinantis aplinka, nenaudojant cheminiy traSy ir sintetiniy pesticidy;

Specialistai pataria, kad pirkdami juodaji Sokolada butinai atkreipkite démesi i kakavos kieki.
Geriausia rinktis toki, kuriame kakavos kiekis nemaziau 70 proc. Ypac svarbu atsizvelgti, kiek ir
kokios riiSies riebaly jame esama. Patartina nesirinkti produkto, kuriame yra palmiy ar kokoso
aliejaus, arba pieno riebaly. Rinkités toki Sokolada, kuriame dominuoja kakavos sviestas, nes
kakavos sviestas, kitaip nei kitos rusies riebalai, neskatina cholesterolio susidarymo.

Kai juodojo Sokolado masé¢je kakavos sausyjy medziagy ne maziau kaip 70 proc. 100 gr.,
pasizymi sveikuoliskomis savybémis. Imonés technologinés laboratorijos vyriausiosios technologés
nuomone, Sokoladas pirmiausia sukelia malonumo pojiti. Manoma, jog tam itakos turi kofeino bei
teobromino derinys. Pagrindiné Sokolado stimuliuojanti medziaga teobrominas kartais dar
vadinamas Sokolado narkotiku. Tai stipriai veikianti medZiaga, skatinanti tam tikry mediatoriy
kaupimasi lastelése, dél to pageréja kraujotaka, Slapimo iSsiskyrimas, raumeny pajégumas,
sustipréja galvos smegeny zieviniy centry veikla, nes jo valgymas padeda iSsiskirti laimés hormonu
vadinamai medZiagai seratoninui. Sokoladas tonizuoja bei didina darbinguma.

Moksliskai yra jrodyta, jog Sokoladas maZzina tromby susidarymo rizika ir gerina kraujosptidzio
rodiklius, todel tiems, kurie ripinasi savo sveikata, kardiologai rekomenduoja kava pakeisti
Sokoladu. 40 gramu juodo Sokolado teikia tiek pat naudos, kiek raudono vyno tauré. Mokslininky
teigimu, juodojo Sokolado poveikis yra toks pat, kaip ir aspirino. Be to, juodasis Sokoladas
sumazina infarkto rizika. Technologé sako, jog kakavos séklose raugy yra daugiau nei skaiduly ir
vandens — iki 5,8 proc., todél zmonéms, kuriems daznai uzkietéja viduriai, Sokolado plytelé tik i
nauda. Aukstos kokybés Sokolade yra vitaminy A, B, C, D, E, mineraliniy medziagy — kalcio,
magnio bei fosforo. Malonus Sokolado aromatas padidina imunoglobulino A sekrecija, o Si

medziaga saugo nuo mikroby bei virusy. Saikingas Sokolado vartojimas, kaip, beje, ir vyno,
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pailgina Zmogaus gyvenimo trukme 5 — 6 metais. Kakavos svieste esantys aliejai stiprina kaulus ir
plaukus, iS§saugo jaunatviska oda.

Apklausos pabaigoje eksperty buvo prasoma jvardinti, koks numatomas projekto poveikis
bendrovei, Lietuvai. Projekto tikslu igyvendinimas sudarys prielaidas jmonés tarptautinio
konkurencingumo didinimui. Bendrové islaikys ir sustiprins lyderio pozicija kokybisky saldumyny
gamybos rinkoje, iSlaikys uzimama rinkos dali Lietuvoje. Idiegus naujas gamybos technologijas,
bendra saldumyny gamyba 2011 m. padidés 71 proc. Projekto igyvendinimas sudarys galimybes
UAB ,Riita” jsitvirtinti ekologisku saldumyny gamybos rinkos segmente, iSplésti eksporta 1
uzsienio Salis. Igyvendinus projekta, padidés bendrovés darbuotoju socialinis saugumas,
pasitikéjimas bendrove.

Lietuvai projekto igyvendinimas turés itakos visos maisto pramonés Sakos plétrai ir jos
tarptautinio konkurencingumo didéjimui. UAB ,,Rita* jdiegtos aukstos ir modernios technologijos
leis didinti gamybos apimtis. Padidés Lietuvos eksportas | ES Salis, vietinéje rinkoje atsiras nauji
produktai, pajégiis konkuruoti su importuojama produkcija. Projektu bus prisidéta prie Nacionalinés
Lisabonos strategijos igyvendinimo programos prioriteto ,Skatinti Lietuvos imoniy
konkurencinguma® antro tikslo — siekti, kad kuo daugiau imoniy biity konkurencingos tarptautiniu
mastu, o pramongs ir su ja susijusiy verslo struktiiros ir sukuriama nacionalinio produkto dalis buty
artimos ES Saliy rodikliams* pasiekimo.

Apibendrinus pateikta eksperty informacija galima teigti, kad nauju ekologiskuy produkty
kiirimo projekto igyvendinimui imoné pasiruoSusi. [diegus nauja technologija, bus sukurtos naujos
darbo vietos, paruosti kvalifikuoti specialistai. Bendrové naujus darbuotojus planuoja apmokyti
uzsienyje, kur jie igis auk$to lygmens technologines Zzinias. Projekto metu ir jam pasibaigus
planuojama idarbinti ir apmokyti 6 specialistus.

Projektas bus jgyvendinamas Lietuvos Respublikoje, Siauliy miesto savivaldybéje. Numatoma
projekto trukmé — 4 ménesiai. Preliminari projekto pradZia — 2009 m. rugséjo meén., pabaiga — 2009

m. gruodzio meén.

3.4 UAB ,,Riita* naujy produkty potencialios paklausos jvertinimas

Atlikus tyrimo rezultaty analizg, i$siaiSkintos naujy ekologisky — sveikuoliSky saldumyny, kuriy
gamyba planuoja pradéti UAB ,,Riita* kiirimo galimybés. Pagal gautus rezultatus numatomas naujy
ekologisky — sveikuolisky saldumyny kirimo galimybés Kkiekybiniu pozitriu. Taip pat
apzvelgiamos pagrindinés salygos, kurias patenkinusi bendrové gali tikétis sékmingo naujo gaminio
pardavimo.

ISsiaiskinta, jog Siek tiek daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy vartotoju t.y. 55 proc. yra

ragave ekologisky — sveikuolisky saldumyny. Zinant, jog UAB ,Rita“ gamina ekologiskus
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saldumynus (zr. 88 psl.), nenuostabu, kad didzioji dalis apklaustyju butent ir yra ragave $io fabriko
produkcija.

Remiantis apklausty vartotoju iSsakyta nuomone, imoné turi galimybe pradéti gaminti naujus
ekologiskus saldumynus, tiksliau ketinama gaminti ekologiska — sveikuoliska saldainiy su idarais
rinkinj bei ekologiSkas — sveikuoliskas Sokolado plytelés, taciau gaminiai turéty atitikti daugumos
respondenty nuomong, kad biiti paklausiis rinkoje. Pagrindinés savybes, kuriomis turéty pasizymeti
planuojami gaminti nauji produktai pateiktos Zemiau.

Ekologiskas Sokoladas:

e Sokolado plytelé turéty buti gaminama i§ juodo Sokolado, kuriame biity ne maziau 70%

proc. kakavos sausyju medziagy;

e dedami sveikuoliski priedai. Populiariausi $iuo metu yra $ie priedai: rieSutai, razinos, ir

dziovintos avietgs.

Saldainiy rinkinys su jdarais:

e saldainiy su jdarais rinkinys taip pat pageidaujama, kad buty gaminamas i$ juodo Sokolado,

kuriame biity ne maziau 70% proc. kakavos sausuju medziagy,;

e saldainiy rinkinio jdarai turéty buti tokiy skoniy: rieSutinis, avie€iy, citrusiniy vaisiy;

e vengti kakavos, juodosios arbatos ekstrakto bei mango vaisiaus skonio jdaru.

Abu nauji gaminiai turéty bty i$ juodo Sokolado, nes jis respondenty nuomone daugiausiai turi
sveikuolisky savybiy.

Bendri reikalavimai:

e vartotojai pageidauja, kad naujai sukurti produktai buity Svelnaus skonio (167 t.y. 55,2 proc.)

ir mazai saldas 142 t.y. 47,1 proc.;

e turéty sveikus priedus 57,3 proc. respondenty.

Vienas i§ budy, padidinti pardavimy apimtis ekologiSky — sveikuoliSky saldumyny teisingas
kainos nustatymas. Kaina vartotojui turi biiti priimtina atsizvelgiant i jo gaunamas pajamas. Pagal
atlikta tyrima vartotoju pageidavimu 100 g gaminio optimaliausia kaina turéty biiti 2 — 4 Lt.

Analizuojant naujo produkto kiirimo galimybés i§ atlikto tyrimo rezultaty, galima teigti, kad
UAB ,,Rita“ visiSkai neturéty riipintis, naujos gaminamos produkcijos kaloringumu, nes 65 proc.
apklaustyjuy visai nepergyvena dé¢l kalorijy kiekio. Taiau gamintojams vertéty atkreipti démesj {
skonio savybés (jog tai svarbu teigia 189 t.y. 61,6 proc. visy tyrime dalyvavusiy respondenty) ir
preking iSvaizda, nes ji svarbi 56,3 proc. respondenty. Taip pat labai svarbu (taip mano trecdalis
apklaustyju), kad etiketéje biity pateikta informacija bei ant pakuotés uzdétas specialus Zenklas,
Zymintis, jog produktas yra ekologiskas — su tuo sutiko 50 proc. apklausos dalyviy.

Pateikiant ekologiskus — sveikuoliskus saldumynus rinkai, svarbiausia sugebéti pagaminti

kokybiska produkcija, nes 96,4 proc. klienty teigimu, kokybé yra tikrai svarbi. Pasirenkant
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prekybos vietas, pagal atlikta tyrima, rekomenduojama rinktis prekybos centrus ir parduotuves bei
firmines gamintojo parduotuves, nes Siose vietose daugiausia (atitinkamai 91,4 proc. ir 22,9 proc.)
pirkéjy isigyja saldumynus.

Atsizvelgiant | apklausty pirkéju nuomong, imon¢, formuodama biudzeta naujy ekologisky —
sveikuolisky saldumynuy iSleidimui i rinka, turéty dali finansiniy léSu skirti reklamai bei akciju
organizavimui, nes 71 proc. respondenty teigia, kad nepakankamai gauna informacijos apie tokio

tipo produkcija, o pusei apklaustyju t.y. 50 proc. — svarbi patraukli, ,,akcijiné* kaina.
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ISVADOS

e UAB ,Ruta“ plétra susieta su inovacine veikla. Inovacija imonei reiSkia naujy rinkos ar
technologiniy ziniy panaudojima, siekima, kad bty pasiiilytas produktas kurio pageidauja
vartotojai. Inovacija imonés vadovams ir darbuotojams reiskia pokyti.

e Nauju prekiy kiirimas yra pagrindiné jmonés augimo ir gyvavimo salyga. Naujoviy kiirimas
leidzia padidinti rinkos dalj, siekiant pardavimo apimciy ir pelno augimo tiksly.

e Naujovés jgyvendinimas neatsicjamas nuo jvairiy poky¢iy, kurie gali buti ekonominiai,
socialiniai, politiniai, technologiniai.

e UAB ,Riita” yra valdoma visuotinio akcininky susirinkimo, kolegialaus valdymo organo —
valdybos ir vienasmenio valdymo organo — bendrovés vadovo (bendrovéje vadinamo
direktoriumi).

e Organizacin¢ struktiira imonéje lanksti, prisiderinti prie ivairiy rinkos situacijy ir pokyciy
yra nesudétinga. Si struktiira sudaryta taip, kad padéty jgyvendinti UAB ,,Riita“ strategija.

e Bendrovés vadovams svarbu tai, kad imonés ateitis buty siejama su gamybinés veiklos
plétra — moderniy saldumyny gamybos technologiju diegimu, esamy nenaSiy manualiniy
gamybos technologijy automatizavimu.

e [monés stiprybes slypi pacios imones kultiiroje. UAB ,,Riita* uZima auksta pozicija Lietuvos
konditerijos pramonéje gamindama iSskirtinius, kokybiSkus produktus, taciau neiSvengia
verslo aplinkos veiksniy itakos vykdomai veiklai, gamybos apimtims, pardavimy kainoms.

e Tyrimo metu pastebéta, kad UAB ,Riita* sitilomas asortimentas labai platus. Tai suteikia
vartotojui galimybg pasirinkti produkta, kurio kaina jam yra priimtina atsizvelgiant i jo
pajamas. Vienintelis galimas i$skirti bendras skiriamasis vartotojo bruozas — prioriteto
teikimas aukStos kokybés produkcijai, todél eksperty nuomone UAB ,Riita® gaminiy
pirkéjas — aukstas skonio preferencijas turintis vartotojas.

e [ISO kokybés sistemos déka visi darbuotojai pajungiami vienam tikslui — gerinti gamyba,
siekti geresnio rezultato.

e [moné orientuojasi | pasauling praktika. Perspektyvoje bus jgyvendinamas ISO14000
standartas, susij¢s su gamtosaugos klausimais.

e ISskirtinis naujai gaminamos produkcijos bruozas — gamybos proceso metu bus naudojamos
auksciausios kokybés ekologiSkos zaliavos, gauti produktai bus 100 proc. ekologiski ir jiems
galés buti suteiktas ,,Bio-,, produkto zenklas. Pagrindiné zaliava — ekologiskas juodasis

Sokoladas, ekologiskos kavos pupelés
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e Planuojama idiegti naujas ekologisky saldainiy ir Sokolady su ekologiSkais idarais linijas.
Imonés ekspertai nuomone, naujos irengimuy linjjos leis pilnai automatizuoti gamybos
procesa ir zenkliai padidinti darbo nasuma.

e Planuojama gaminti: Sokoladinius ekologiskus saldainius su idarais ir juodaji Sokolada.
Juodojo Sokolado sudétyje turi biiti ne maziau 70 proc. kakavos sausyju medziagy. Imonés
vadovams svarbu, kad naujais gaminiais pasirenkama nauja potencialiy, sveikata
tausojanciy, sveikesng gyvensena propaguojanciy klienty grupé.

e Daugiau nei pusés respondenty (71 proc.) atsakymai parodé, kad Zmonéms triiksta
informacijos apie ekologiSkus — sveikuoliskus saldumynus. Tod¢l dali finansiniy 1éSy reikia
skirti informacijos kaupimui bei platinimui.

e Naujiems savo produktams jvesti | rinka jmoné naudoja greito isiskverbimo strategija, kai
naudojama gana didelé prekiy kaina ir didelis démesys skiriamas rémimo islaidoms.

e Pastebéta jog imonei svarbu, kad idiegus nauja technologija, bus sukurtos naujos darbo
vietos, paruosti kvalifikuoti specialistai. Bendrové naujus darbuotojus planuoja apmokyti
uzsienyje, kad igytu auksto lygmens technologines zinias. Planuojama idarbinti ir apmokyti
6 specialistus.

e Eksperty tyrimo rezultatai parodé, kad nauju ekologisku produkty kiirimo projekto
igyvendinimui imoné¢ pasiruosusi.

e Jgyvendinus visus numatytus uzdavinius, tikimasi pateikti rinkai nauju ekologisky saldainiy
su idarais ir juodojo Sokolado, kurie atitinkamai sudaryty 22 proc. ir 20 proc. nuo Vvisos
UAB ,,Riita* apyvartos. Kartu produkcija sudaro beveik pusg imonés sitilomo asortimento.

e Naujy produkty kiirimo proceso projekto jgyvendinimas maZins gamybos sanaudas, ir tokiu
budu didins sukuriama pridéting vertge. Po projekto igyvendinimo planuojama, kad
gaminamos produkcijos pridétiné verté 2011 m. padidés 85 proc.

e Naujy, moderniy technologiju idiegimas bei gamybos proceso automatizavimas sudarys
galimybes didinti gamybos apimtis, tai atvers kelia eksporto plétrai ir skverbimuisi {
uzsienio rinkas. Projekto igyvendinimas padidins eksporta iki 50 proc. nuo bendry imoneés
pardavimy.

e Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, buvo iSsiaiSkinta, jog vartotoju elgsena saldumyny
atzvilgiu, formuoja palankias salygas naujo produkto ivedimui. DidZioji dalis respondenty
jaucia saldumynu poreiki ir yra linke juos vartoti, taciau Siek tiek ribojamas ju kiekis
vaikams, nes saldumynai mazina apetita. Santykinai didelé respondenty dalis nesistengia §io
poreikio patenkinti pakeisdami juos saldZiais SvieZiais ar dziovintais vaisiais

e Skirtingoms pajamy bei socialinéms grupéms priklausantys respondentai teigé, jog suzinoje,

kad bus gaminami ekologiski — sveikuoliski saldumynai tikrai juos pirkty bent paragauti.
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e Apibendrinus tyrimo duomenis, galima teigti, jog UAB ,,Riita* vartotojams optimalu biity
pasitlyti, juodo Sokolado $velnaus skonio, mazai saldzius su sveikais priedais saldumynus.
Priedus reikéty rinktis kuo jprastesnius (razinas, riesutus).

e Nauji ekologiski — sveikuoliSki saldumynai, pagal gautus tyrimo duomeniS turéty biti
orientuoti i vidutines pajamas gaunancius vartotojus. Optimaliausia 100 g gaminio kaina 2 —
4 Lt.

e UAB ,Rita“ produkcija yra zinoma ir populiari, nes didZioji dalis apklausos dalyviy
dazniausiai renkasi Sios imonés gaminius. 49 proc. vartotoju yra skanave UAB ,Riita®
gaminamy ekologi$kuy saldumyny, todél dauguma jau yra susipazing su jmonés produkcija.
Palankus poziiiris 1 perkamus gaminius rodo, kad bendrové turi geras salygas jvesti | rinka
naujus gaminius.

e Tyrimas (eksperty apklausa su imonés padaliniy vadovais ir anketiné vartotojuy apklausa)
patvirtino hipotezg, kad imoné plefia savo veikla ir planuoja kurti nauja produkta,
tvertindama Siuolaikinio gyvenimo tempa ir ligy paplitima, kuris verc¢ia Zmones daZzniau
apmastyti kokius produktus vartoja ir kokia itaka jie turi juy sveikatai. Planuojama pateikti
vartotojui ekologiSka — sveikuoliSska saldumyna, gaminama 1§ aukSciausios riSies
ekologisky zaliavy. Nauji produktai tenkins esamy bei biisimy vartotoju specialius poreikius
ir pageidavimus. Tac¢iau imonés plétros procesa ir naujo produkto kiirimo galimybes 1étins
nestabili ekonomine situacija, o maza ekologiSko — sveikuoliS§ko produkto paklausa lems
nepakankamas kiekis informacijos apie $ios riiSies saldumynus ir trukdys auksta produkty

kaina.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis tyrimo rezultatais ir iSvadomis, sitilomos rekomendacijos leis imonés padaliniuy
vadovams atkreipti démesj | tam tikrus faktorius, lemiancius naujy ekologisku — sveikuolisky
saldumyny paklausos padidéjima vietingje rinkoje.

Siekiant ekologiskuy — sveikuolisky saldumynu vartotoju aktyvumo vietinéje rinkoje, reikia
sutelkti démesj | informacijos perdavima vartotojui apie tai kas yra ekologiSkas — sveikuoliskas
saldumynas ir kaip ji galima atskirti nuo kity:

¢ reckomenduojame iSleisti informacinio pobtidzio lankstinukus ,skrajutes;

e pardavimo vietose kabinti reklaminius plakatus, supazindinancius su nauja produkcija;

e degustacija — akcija, kurios metu suteikta galimybe vartotojui paragauti nauja produkta, tuo
paciu gaunant naudingos informacijos apie ekologisko — sveikuolisko saldumyno i$skirtines
savybes, akcentuojant biitent gydomasias.

Svarbu, kad nauji produktai atitikty vartotojy specialius poreikius ir pageidavimus

Ekologiskas Sokoladas:

e 3Sokolado plytelé turéty buti gaminama i§ juodojo Sokolado, Kurio sudétyje ne maziau 70%
proc. kakavos sausyju medziagy,;

e dedami priedai. Populiariausi §iuo metu yra Sie priedai: rieSutai, razinos, ir avietés.

Saldainiy rinkinys:

¢ saldainiy su idarais rinkinys taip pat pageidaujama, kad buty juodo Sokolado ne maziau 70%
proc. kakavos sausyjuy medziaguy;

e saldainiy rinkinio jdarai turéty buti tokiy skoniy: rieSutinis, avieciy, citrusiniy vaisiuy;

e vengti kakavos, juodosios arbatos ekstrakto bei mango vaisiaus skonio idary.

Abu nauji gaminiai turéty biity i§ juodo Sokolado, nes jis respondenty nuomone daugiausiai turi

sveikuolisky savybiy.

Bendri reikalavimai:

e vartotojai pageidauja, kad naujai sukurti produktai buty biitent Svelnaus skonio (167 t.y.
55,2 proc.) ir mazai saldiis 142 t.y. 47,1 proc.;

e turety sveikus priedus 57,3 proc. respondenty.

Vienas i§ biidy, padidinti pardavimy apimtis ekologiSky — sveikuolisky saldumynuy teisingas
kainos nustatymas. Kaina vartotojui turi biiti priimtina atsizvelgiant | jo gaunamas pajamas. Pagal
atlikta tyrima vartotoju pageidavimu 100 g gaminio optimaliausia kaina turéty buti 2 — 4 Lt.

Tyrimo metu nustatyta, kad dauguma apklaustyjy apsiperka prekybos centruose, todel deréty

taikyti aktyvias marketingo priemones ir jvairias nuolaidy sistemas Siuose prekybos vietose.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS
Ivairiy autoriy pateikiamos inovacijy savokos interpretacijos
Autorius Inovacijos savokos interpretacija
B. Melnikas Inovacija — tai funkciné, i§ esmés pazangi naujové, orientuota { seno
A. Jakubavicius pakeitima nauju. Inovacija gali buti laikoma idéja, veikla ar koks nors
R. Strazdas materialus objektas, kuris yra naujas Zzmonéms, ju grupei ar organizacijai,
kuri ji igyvendina ar naudoja.
B. Martinkus Inovacija — tai sékmingas naujy technologijy, idéju ir metody komercinis
S. Zi¢kiené pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba patobulinant jau esamus

produktus ir procesus.

P. Kulviecas Inovacija apskritai reiSkia kompleksinj kiirima, vystyma, visuotini
paplitima ir efektyvy naujoviy naudojima jvairiose zmoniy veiklos sferose.

Inovacija — tai antrepreneri§kos vadybos instrumentas, kurio pagalba
P.F.Drucker poky¢iai yra panaudojami kaip galimybé sukurti naujus verslus, produktus
ir paslaugas, gauti didesni pelna .

Inovacijos yra labiau ekonominis nei technologinis reiskinys. Kad ir koks
J. Scumpeter biity technologinis atradimas, jis nebus laikomas inovacija, jei nelems
ekonomikos augimo ar pelno didéjimo.

Inovacijas sudaro naujy idéjy generavimas ir ju igyvendinimas kuriant
K.Urabe naujus gaminius, procesus ar paslaugas, kurie salygoja tick nacionalinés
ekonomikos ir uzimtumo didéjima, tiek pelno didéjima inovacijas
diegianciai kompanijai.

Saltinis: sudaryta autoriy
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2 PRIEDAS
Bendra veikly klasifikacija
Veiklos Veikla
subjektai
Reproduktyvioji veikla Produktyvioji veikla
Zmonés | Kultiiriniy tradi- | Ziniy ir metody Kirvba Dvasiné
cijy tesimas jvaldymas | Y \_n_a_l_k_li__
Organizacijos,‘r Socialiniy ir * s
vykdancios kultdriniy Standartinés s Dvasines
materialig | normy organi- |  operacijos Inovacine veikla veiklos formos
teiqu (jmonés)| zavimo tasa S
|Organizacijos, § Spontaninis | Kryptingas J, Moksliné ‘ ‘Sociatiné i _—
vykdanéios patyrime iSsimokslini- techniné kultCrine ' plétra
intelektine perdavimas | mas, mokymas|  paZanga pletra )
VEikIE{ I —
(universitetai, Reprodukcija Pasikeitimai
institutai) - —

Saltinis: Jakubaviéius a., Strazdas G., Ge¢as K (2003).Inovacijos. procesai, valdymo modeliai,
galimybés. Vilnius: Lietuvos inovacijy centras
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3 PRIEDAS
Inovacijy klasifikavimo poZymiai
Klasifikacijos poZymis Klasifikacija
Turinys Produkto, technologinés, socialinés, kompleksinés
Igyvendinimo lygis Zmogus, imoné, tikio $aka, visuomen¢ ar valstybé, ekosistema, pasaulis
Igyvendinimo mastas Vienkartinés, daugkartinés
Naujumo laipsnis Radikalios, modifikuojancios
Organizacinés ypatybés Vidaus organizacinés, tarporganizacinés
Pobidis Kiekybinés, kokybinés
Pagal galutinio rezultato prasm¢ | Fundamentiné, eksperimenting, bazing, difuzingé, salyginé
Poveikis Ekonominis, socialinis, ekologinis, kompleksinis

Saltinis: Saltinis: Strazdas R., Jakubavicius A., Ge¢as K. (2003). Inovacijos. Finansavimas,
rinkos kapitalas. Vilnius: Lietuvos inovacijy centras
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4 PRIEDAS

Svarbiausios klasifikacinés grupés

Klasifikacija inovacijy turinio prasme: produkto - naujy galutiniy produkty sukiirimas, gaminimas ir
naudojimas; technologinés — naujy technologiju kirimas ir taikymas jvairiose veiklos srityse;
socialines — nauju ekonominiy, valdymo, organizaciniy ir kity struktiry bei formuy sukirimas ir
diegimas ivairiose veiklos srityse; kompleksinés — produkty, technologiniy ir socialiniy inovacijy
sintezuotas kompleksas.

. Klasifikacija inovaciju ggyvendinimo lygio prasme: Zzmogus; imonés, istaigos ar institucijos tipo
organizacija; uikio Saka ar kita veikla pasiZzymincio sektoriaus tipo organizacija; visuomeng ir valstybe¢;
ekosistema; pasaulis.

. Klasifikacija inovacijuy gyvendinimo masto prasme: vienkartinés — ju igyvendinimas viena karta;
daugkartines — ju igyvendinimas keleta ir daugiau karty.

. Klasifikacija inovaciju naujumo lygio prasme: radikalios — naujy priemoniy, skirty tenkinti naujus
ar jau zinomus poreikius, kurie kokybiskai keicia visuomenés veiklos budus, sukirimas;
modifikuojan¢ios — gerinimas ir papildymas, tobuléjimo lavinimas esamomis priemonémis,
prisitaikant prie kintan¢iy visuomenés poreikiy.

. Klasifikacija inovaciju organizaciniy ypatybiy prasme: vidaus organizacinés — inovacijos
igyvendinimo proceso organizavimas tik vienoje organizacijoje; tarporganizacinés - inovacijos
igyvendinimo proceso atskiry funkcijy paskirstymas tarp {vairiy organizacijy.

. Klasifikacija inovaciju pobidzio prasme: kiekybinés — nasumo, gamybos apiméiy ir t.t. didinimas
kiekybiniais aspektais; kokybinés — gamybos, valdymo ir t.t. kokybés gerinimas.

. Klasifikacija inovacinés veiklos galutinio rezultato prasme: fundamentiné — moksliné teorija,

pateikta rasytine forma; eksperimentiné — galutinis rezultatas yra remiantis moksline teorija sukurtas

eksperimentinis produkto pavyzdys; baziné — sukurto eksperimentinio produkto pavyzdzio naudojimas
masinei gamybai konkrecioje organizacijoje pirma karta; difuziné — kazkur jau gaminamo produkto
gamybos patirties pritaikymas masinei gamybai konkreCioje organizacijoje pasiZymincioje
individualia specifika; sqlyginé — masinéje gamyboje esancio produkto dalinis modernizavimas ir

atnaujinimas.

Saltinis: Melnikas B., Jakubaviéius A., Strazdas R. (2000) Inovacijy vadyba. Vilnius: Technika
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5 PRIEDAS

Inovacijy gyvavimo ciklas

i s
Poem T

& «

Diegimas

Saltinis: Jakubavi&ius a., Strazdas G., Getas K (2003).Inovacijos. procesai, valdymo modeliai,
galimybés. Vilnius: Lietuvos inovacijy centras

106



UAB ..Riita* naujo produkto kiirimo galimybiy tyrimas. M. Gaulé, A. Petrokiené

6 PRIEDAS
Inovacijos jgyvendinimo pasirinkimo matrica
N%gja ir Rizikos kapitalas; Rizikos kapitalas;
nezmoma Bendra jmoné Pirminis kapitalas; Pirminis kapitalas;

»Mokomasis“jsigijimas | ,,Mokomasis“jsigijimas

Rinka Nauja, bet Vidinis plétojimas; Rizikos objektas; Rizikos kapitalas;
Yinoma Isigijimas Isigijimas; Pirminis kapitalas;
Licencijos ,Mokomasis“jsigijimas
Vidinis plétojimas Vidinis plétojimas;
Esama Isigijimas; Bendra jmoné
Licencijos
Esama Nauja, bet zinoma Nauja ir nezinoma

Technologija

Saltinis: Seputiené J. (2004). S¢kmingo inovaciju jgyvendinimo teorinés prielaidos.
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7 PRIEDAS

Produkto samprata

Materiali preke /

AT
O

Saltinis: Vijeikiené B. ir Vijeikis J., (2000). Inovacijy vadyba. Vilnius, “Rosma”.
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9 PRIEDAS

Ekologisky produkty Zenkly pavyzdziai

4"‘"-

K@ﬂgmﬁ EKOLOGINIS
V ZEMES 0KIS

4
"/vl/////’

Saltinis:<http://images.qoogle.lt/images?hl=1t&qg=ekologi%C5%A1kas+%C5%BEenklas&btn
G=1e%C5%Alkoti+paveiksl%C4%971i%C5%B3 & gbv=2&aq=f&oq= >[Ziaréta 2009 03 08]
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10 PRIEDAS
Anketos pavyzdys

Gerb. respondentai,
Kvie¢iame JUS dalyvauti apklausoje, kurioje galésite iSsakyti

savo nuomong apie saldumynus.

UAB ,RUTA“ nori i$siaiskinti naujy produkty gamybos

pagristumo bei pateikimo vartotojui galimybes. Anketine apklausa
siekiama i8siaiSkinti nauju produkty potencialia paklausa ir vartotojy

motyvus $iy produkty pirkimo bei vartojimo atzvilgiu.

Prasome atsakyti | visus anketoje pateiktus klausimus.

Dékojame uz dalyvavima apklausoje ir linkime sékmés!

Tyrima atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos specialybés
magistrantés Milda Gaulé ir Angelé Petrokiené

Jisy, kaip vartotojy, nuomongs ir vertinimai tyrimui labai svarbis. Tyrimo
rezultatai padés suprasti ekologiSko — sveikuoliSko saldumyno svarba
visuomenei. Atsizvelgiant i tyrimo rezultatus imoné galés priimti racionalius
sprendimus, siekdama gerinti produkto kokybe¢ ir labiau tenkinti vartotoju

poreikius.

ANKETA YRA ANONIMINE

PraSome anketg pildyti pagal pateiktus paaiSkinimus

|
|
|
- Jums tinkantj atsakymo varianta (-Us) paZymeékite varnele () arba |
kryzeliu (). :

|

- Kur reikia jrasykite savo duomenis bei vertinimus.
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I dalis asmeniné informacija ©
Jums tinkant]j atsakyma pazymékite varnele (&) arba kryzeliu (XI).

: 1. Jas esate: 2. Jasy amzius I 1 3. Ar turite vaiky(iki 18mety)?
CMoteris J16-30 51-70 CONe  OVienas CDu
« OVyras [031-50  [daugiau nei 70 < Odaugiau nei 2(jrasykite)............

4. Jasy issilavinimas 5. Kur gyvenate? 6. Jdsy Seimynine
5 O Austasis § 5 CMieste § E padétis E
§ OAukstesnysis E E CIMiestelyje 5 E OVedes( istekéjusi) E
*  [Spec. vidurinis OKaime : ONevedes(netekéjusi)
OVidurinis Seeeeccesccccscccesd Cllsiskyres(-Usi)
OPagrindinis . [1Naslys(-¢)

7. Kokios Jsy Seimos vidutines pajamos per mén.?
Oiki 800 Lt  [J800-1500 Lt ~ [01500-2000 Lt Cdaugiau nei 2000 Lt E

-

ek&)gi‘ca

IT dalis Jdsy motyvai renkantis saldumynus “ l ’

Antroji anketos dalis skirta gauti kuo daugiau ir kuo i§samesnés informacijos apie
Jisy kaip vartotoju motyvus renkantis vienokj ar kitokj salduy produkta. Jums tinkanti
atsakyma praSau pazyméti varnele (M) arba kryzeliu (IX]).

1. Tvertinkite teiginius.

s T . Neturiu
Teiginiai Tikrai taip Taip Ne .
nuomonés
Norédami patenkinti saldumyny poreiki dazniausiai
. S e O m| m| O
renkames saldzius dZiovintus vaisius.
Saldumynai kenkia dantims, jy vartojimas ribojamas. 0O 0 O 0O
Ribojamas vartojimas saldumyny vaikams, nes jie
- . O O O a
mazina apetita.
Miisy Seimos nariai visi$kai nejaucia saldumyny - - - -
poreikio.
Norédami patenkinti saldumyny poreiki dazniausiai
. N . . | O O a
renkamés saldZius Sviezius vaisius.
Saldumyny perkame ir vartojame tiek kiek - - - -
norime(neribojamas vartojimas).
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2. Kiek svarbis Jums Sie veiksniai renkantis ir perkant saldumynus?

S . . . Visai
Veiksniai Labai svarbu Svarbu Mazai svarbu
nesvarbu

Skonio savybés O O O O
Prekiné iSvaizda (forma, spalva ir kt.) O O O O
Kaloringumas O O O O
Galimybé paragauti prie$ perkant O O O O
Patraukli kaina O a O O
Gaminio pavadinimo originalumas O O O O
Sveiky priedu biivimas(riesuty,
vitaminy ir kt.) . = = B
Rekomendacijos(draugo, pardavéjos,

N . | O O O
pazystamuy ir pan.)
Reklama O O O ad
,»Akcijing* kaina O O O O

3. Ar sutinkate, kad:

O Saldumynai gena $alin litidnas mintis

[0 Saldumynai tinka palankumo "dovaneléms" stiprinan¢ioms draugyste

[
[
| O Saldumynai suteikia daug energijos organizmui
[
[

[0 Saldumynai grei¢iausias buidas uzkasti

4. Kiek saldumyny kalorijy (kcal/100) per dieng_jus sau galite leisti be vidiniy

priekaisty?

[0 Nesvarbu, nekreipiu démesio

5. Dazniausiai perkate:
Lietuvos gamintojo produkcijq:

[0 UAB “Riita“(Siauliai)
L1 ,,Vilniaus pergalé“(Vilnius)

O iki 100

ANNO 1913

G

1 UAB ,,Roshen Nord* (Klaipéda)

[J AB* Kraft food Lietuva“(Kaunas)

O Kita (jrasykite) ...............

39% o\
9\ e

| 6. Kur daZniausiai perkate
I saldumynus?

I O Firminése gamintojy parduotuvése

I O Kita(irasykite) ...............

I
I
I 0 Prekybos centruose ir parduotuvese |
I
I
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[0 100-200 [J 200-400 [ 400-600

UZsienio gamintojo produkcijq:

L] “Laima*(Latvija)

L] “Kalev*“(Estija)

0 3A0,, ABK*“ (Ukraina)
0] Kita (jrasykite) ...............

7. Kaip daznai perkate saldumynus?
[0 Kelis kartus per savaite
[ Kelis kartus per ménesi
O Ypatingomis progomis
O Neperku visai
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8. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie saldumynus.

NezZinau
Teiginiai Tikrai taip Taip Ne (neturiu
nuomonés)

Sveiky danty priesai ir karieso draugai O O O O
Klastingai késinasi i dailias figiiros linijas O O O |
V¢jais paleidzia pinigus O O O O
Kenkia sveikatai O a O O
Tinka tik vaikams O O O O
Silpnavaliy Zmoniy maistas O O O a

| 9. Pirkdami saldumynus Jas pirmenybe teikiate.

| O Saldainiams
| 0O Draz¢

0 Sokoladui

[0 Batonéliams

O Karamelei

O Kita (jrasykite) ........

I pateiktus klausimus tinkant; Jums atsakyma ar atsakymus praSau pazyméti
varnele (M) arba kryzeliu(I).
1. Kaip vertinate saldumyny priedus bei cukraus pakaitalus?

Saldumyny priedai bei
cukraus pakaitalai

Labai gerai

Gerai Blogai

Labai blogai

Nezinau

Medus

|

Biciy pikis

Riesutai

Saulégrazos

Sezamo séklos

Vitaminas C

Fruktozé

Gliukozé

Maltitolis

Kalcis

I o 0 [

I o o I
OO0 |o|oo|o|o|o

I o O R O A R

I o o R O A R

2. Jasy nuomone, kokios rasies saldumynai turi sveikuolisky savybiy?

O Juodas Sokoladas

O Saldainiai

[ Pieniskas Sokoladas

O Kita (jrasykite).........
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3. Ar esate vartoje ekologisky-
sveikuolisky saldumyny?

O Taip O Ne

0 Nieko apie tokius negirdéjau

Jei Jusu atsakymas neigiamas
pereikite i$ karto prie 6 klausimo!

4. Kokio gamintojo ekologiskus saldumynus
pirkote?

0 UAB,, Rita® [ AB,, Vilniaus pergalé

[ Kita (jrasykite)

5. Pazymekite ekologisky saldumyny rasis,
kurias Jums teko ragauti.

6. Kokiomis savybéemis turety
pasizyméti ekologiski - sveikuoliski
saldumynai, kad Jums patikty?

Ekologiski-sveikuoliski saldumynai -
Saldainiai - Saldumyny savybés | Zyméjimas
Saldainiai su {daru O Svelnaus skonio O
Juodas Sokoladas 0 Minkstesni O
Juodas Sokoladas su priedais 0 Kietesni O
Pieniskas Sokoladas O Labai saldus 0
Pieniskas Sokoladas su priedais O Mazai saldus O
Balta Sokolada 0 Su priedais O
Balta Sokolada su priedais O Be priedy O
Karamelé 0 Su jdaru 0
Kita (jragykite) ............... O Be idaro O
7. Perkant ekologiskus saldumynus Jums svarbu (bdty svarbu).

Veiksniai Labai svarbu Svarbu MaZai Visiskai

svarbu nesvarbu
Gamintojas ir kilmes $alis O O O a
Kaina O O O -
Galiojimo laikas O 0 O -
Kokybé 0 0 O -
Prekiné i§vaizda O 0O 0 -
Prekés zenklas O 0 O -

8. Ivertinkite svarbuma jvairiy pozymiy atpazjstant ekologiskq saldumyna,

oo Labai MazZai Visiskai | NeZinau(neturiu
Veiksniai Svarbu )
svarbu svarbu nesvarbu | nuomonés)
Ekologinio Zenklo O
Informacijos etiketéje O O O O O
Specialios prekybos vietos O O O O O
Zinomo gamintojo ir kilmés
v 1 O O O O O
Salies
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9. Kokiam Sokoladui Jus teikiate pirmenybe?

O Juodas Sokoladas

[0 Juodas Sokoladas su priedais

[0 PieniSkas Sokoladas

[ Kita (jrasykite)

O] Pieniskas Sokoladas su priedais
[] Baltas Sokoladas

[] Baltas Sokoladas su priedais

10. Kaip vertinate skirtingy skoniy Sokolada?

x < . NezZinau(nesu
Sokolady rasys Labai skanu Skanu Neskanu (
ragaves)

Juodas Sokoladas O O O a
Juodas Sokoladas su priedais O O O O
Pieniskas Sokoladas O O O a
Pieniskas Sokoladas su priedais O O O a
Baltas Sokoladas O O O O
Baltas Sokoladas su priedais O O O a

11. Kokiam Sokolado priedui Jis teiktuméte pirmenybe?

O Razinos
O RieSutai
[0 Dziovintos vySnios

O] Figy gabaliukai

[ Dziovinty obuoliy gabaliukai
0 Dziovintos mélynés
00 Dziovintos spanguolés

O Dziovintos avietés

12. Tvertinkite pateiktus teiginius apie Juodgq Sokolada.

< ick
Teiginiai Tikrai taip | Taip Ne | Nezinau(nieko
negirdéjau)
Sokoladas sukelia malonumo pojiitj O O O |
Juodas Sokoladas mazina nuovargj ir
v 1 O O O (|
i$sekima
Juodas Sokoladas trumpam sumaZzina
Krauiosoidi | O O (|
aujospudi
Juodas Sokoladas tonizuoja bei
- 1 . O O O a
didina darbinguma
Sokoladas- skaniausias
antidepresantas pasaulyje . = = o
Sokoladas naudingas kosmetikoje O O O a
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Jis suzinojote, kad Lietuvoje ketinama pradéti gaminti naujus ekologiSkus saldainius su
ekologiSku jdaru.

13. Kokia Jasy, kaip pirkejo reakcija i Sia informacija?
O Tikrai pirksiu O Pirksiu paragauti O Nepirksiu [ Nezinau

14. Kokio skonio ekologiskas jdaras Jums baty skaniausias (galimi keli
atsakymai)?

LIRiesutinis [1Apelsiny [1Kavos LI Citriny vaisiy skonis

OVysniy OAvieciy CIMarcipaninis [(OJuodosios arbatas ekstraktu

OKakavos [OMango [IMigdoly riesuty  [ISu zaliosios arbatos ekstraktu
15. Ar pakankamai gaunate 16. Ar ketinate pirkti ekologisky -
informacijos apie ekologiskus- sveikuolisky saldumyny ?
sveikuoliskus saldumynus? O Taip [1 Neinau

0 Taip O Planuoju pirkti O Ne

] Ne

[J Nezinau

17. Kokia ekologisky-sveikuolisky saldumyny
kaina (Lt/100g) Jums batu priimtiniausia?

0 15Lt 0 2-4 Lt [1 4-6 Lt

18. Koks ekologisky-sveikuolisky saldainiy rinkinio pavadinimas Jdsy nuomone
baty patraukliausias? Jei turite savo pasidlymy, jirasykite.

O Sokoladinis skanumélis O Kita (jrasykite) ..............
00 Sveikuoliy Sokoladiné svajone

L] SveikuoliSka pagunda

1 Duetas

[ Sokoladinés linksmybés

RO vl nsa e
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