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SANTRAUKA

Raktiniai Zodziai: vadybiniai sprendimai, jmonés plétra, statybos jmonés.

Darbo objektas — statybos jmoniy vadybiniai sprendimai ir jy jtaka jmonés plétrai.

Darbe nagring¢jami jvairiy autoriy aprasyti vadybiniai sprendimai priimami organizacijose.
Analizuojama vadybiniy sprendimy jtaka ijmongs plétrai.

Darbo aktualumas. Pastaraisiais deSimtmeciais vadyba, kaip specifiné zmogaus veikla,
daugiausia nagrinéjama organizacijos lygmenyje. Vadybos sprendimas yra ta pagrindiné vadovo
arba vadybos specialisto darbo dalis, i$ kurios susidaro visa daugiakrypté ir jvairiapusé vadybos
veikla. Vadovas ar vadybos specialistas turi gerai suvokti vadybos sprendimo esme¢ bei jvaldyti
racionalius sprendimo biidus, kurie jtakoja jmoniy plétra.

Darbo tikslas — jvertinti statybos jmoniy vadybiniy sprendimy jtaka jmoniy plétrai bei
pateikti rekomendacijas vadybiniy sprendimy priémimo gerinimui.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibudinti vadybiniy sprendimy priémimo organizacijoje proceso turinj, biidus bei metodus
ir sprendimy priémimo ir jgyvendinimo etapus.

2. Nustatyti vadybiniy sprendimy priémimo grupése problemas.

3. Atskleisti vadybiniy sprendimy jtaka organizacijos plétrai teoriniu poZitiriu.

4. Parengti iSvadas ir vadybiniy sprendimy priémimo gerinimo rekomendacijas statybos
imoniy vadovams.

Pagrindinés iSvados - Bendrgja prasme vadybiniy sprendimy priémimy procesas apima visg
valdymo cikla. Vadovas priima vadybinius sprendimus tam, kad atlikty valdymo funkcijas ir
pasiekty organizacijos tikslus. Organizacijos valdymo proceso tikslas yra nuolat nagrinéti jmonés
veiklg tiek dabarties, tiek ateities pozilriu ir numatyti permainas, bei vadybinius sprendimus, kad
bty uztikrinta organizacijos plétra. Hipoteze, kad statybos jmonése visus vadybinius sprendimus
priima vadovai, priimdami tg sprendima, kuris labiausiai sutampa su jy nuomone ir apskai¢iavimais,
pasitvirtino. Hipotezé, kad statybos jmonése priimami vadybiniai sprendimai turi jtakos jmoniy

plétrai, pasitvirtino.
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SUMMARY

Keywords: managerial decisions, development of the company, a construction company.

The object - managerial decisions in construction companies and their impact on the
development of the company.

The paper analyzes various authors descriptions of the managerial decisions which are made in
organizations. Managerial decisions influence on development of the company are analyzing.

Relevance. In recent decades, management, as a specific human activity, is analyzed mainly the
level of the organization. Management decision is the key of manager or management specialist part
of the job, which is a full multidirectional and multi-faceted management activities. Manager or
management professional has a good grasp of the essence of management judgment and master the
rational decision techniques that influenced the development of enterprises.

The aim - to assess the construction companies managerial decisions influence company
development and to provide reasoned based on the recommendations of managerial decision-
making improvement.

The tasks:

1. Describe the managerial decision-making process, content, techniques and methods of
decision-making and implementation.

2. ldentify the managerial decision-making problems in groups.

3. Uncover managerial decisions affect the organization in terms of theoretical development.

4. Draw conclusions and managerial decision-making guidelines for improving the
construction company management.

Main conclusions - Common sense of managerial decision-making process involves the entire
management cycle. The guide takes a managerial decisions in order to carry out management
functions and achieve the objectives of the organization. Organization management process is to be
analyzed in both the company's current and future approach and anticipate change, and management
solutions to ensure organizational development. The hypothesis that the construction companies of
all managerial decisions are made by managers, by means of the solution that is most consistent
with their opinions and estimates is confirmed. The hypothesis that the construction companies are

accepted managerial decisions affect the development of enterprises, is confirmed.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Vadybiniy sprendimy priémimas - bet kurios organizacijos valdymo sudétiné dalis. Tai vienas
esminiy vadovy, kaip specifinés personalo kategorijos, veiklos elementy (Bakanauskien¢, 1995).

Individualus sprendimas — tai sprendimas priimamas vienvaldZiai, atskiry asmeny. Sis
sprendimas yra labai personifikuoti, nes susije¢ su Zmogaus, priimancio sprendimg, asmenybe
(Ciarnieng, 2011).

Moderavimas - grupinio darbo proceso valdymas (Sakalas, 1998).

Moderatorius - grupés vadovas (Sakalas, 1998).

Statybos specializacija — tai specialts objektai ir darby, kuriuos renkasi savarankiskos
statybos ir montavimo jmonés, rasys (Zavadskis ir kt., 2001).

Sakiné specializacija — jmoné stato tam tikrus kompleksus, pvz., pramoniniy ar civiliniy
objekty statybos jmoné (Zavadskis ir kt., 2001).

Technologiné specializacija — jmoné uzsiima tam tikrais statybos objektais bei darbais,

pvz., keliy tiesybos, apdailos, santechnikos, elektros montavimo ir kt. (Zavadskis ir kt., 2001).
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IVADAS

Temos naujumas. Vadybiniy sprendimy priémimas - bet kurios organizacijos valdymo
sudétiné dalis. Dar daugiau - tai vienas esminiy vadovy, kaip specifinés personalo kategorijos,
veiklos elementy. Vadovo sugebéjimas priimti vadybinius sprendimus Zymia dalimi nulemia
sékmingg organizacijos funkcionavimg ir vystymg. Uzsienio vadybos literatiroje vadybiniy
sprendimy priémimo tiek teorinés, tiek praktinés problemos uzima tikrai reikSmingg vietg. Tuo
tarpu Lietuvoje vadybiniy sprendimy priémimo klausimams skiriamas nepakankamas démesys.
Vadybos moksle yra susiformavusi savarankiska vadybos teorijos kryptis, savo tyrimy objektu
isskirianti vadybinius sprendimus organizacijoje. Pagal valdymo funkcijos esme, bet kuris vadovas
organizacijoje, atlikdamas jam patikéta valdymo funkcija, turi priimti vadybinius sprendimus. Taigi,
vadybiniai sprendimai yra priimami, atliekant tiek planavimo, tiek bet kurig kita valdymo funkcija.
Visais atvejais turi buti priimtas pats efektyviausias ir optimaliausias sprendimas, nes tik tuomet
organizacija pasieks gery rezultaty, jos viduje vyraus harmonija.

Vadybiniy sprendimy modelis daZniausia prasideda nuo vadovy, arba asmeny, kurie uz tai
atsakingi, jie turi savo vizija, nuostatas bei priclaidas kg ir kaip pasiekti, kodél bitent tokiy
sprendimy reikia organizacijai. Tinkamai suformuoti vadybiniai sprendimai padeda ne tik gerinti
darbuotojy santykius, pritraukti daugiau klienty, bet ir vystyti aiSkiai nubréZta strategija.

Tyrimo aktualumas. Mokslininkai jvairiai traktuodami ir aiSkindami vadybiniy sprendimy
reik§me, yra vieningi, manydami, kad vadybiniai sprendimai gali turéti lemiama jtakg organizacijos
veiklai, bei darbinio gyvenimo kokybei. Vadybiniai sprendimai — tai savotiSka ideologija kurig
laikantis pasiekiami tikslai.

Vadybiniy sprendimy reik§mé Lietuvoje yra menkai tyrinéta. Organizacijos retai kada daro uZsakomuosius
tyrimus, bandydami i$siaiskinti su kokiomis problemomis susiduria darbuotojai bei kaip efektyviai iSspresti visas
kylanc¢ias problemas, retai samdo marketingo specialistus, kad Sie atskleisty biidus, kaip pritraukti naujus klientus.
Vadybiniy sprendimy vertinimas gali atskleisti trikumus, kurios paSalinus galima siekti didesnio veiklos efektyvumo

tobulinant organizacijos veikla, didinant pelna.

Tyrimo problema. Vadybiniai sprendimai, kaip vadybos mokslo reiSkinys, nagrinéjamas
visapusiSkai ir domina jvairiy Saliy mokslininkus. Jie sutaria, kad Sis nagrinéjamas reiskinys yra itin
svarbus bet kokio dydzio jmonéms ir jy veiklai. UzZsienio tyrinétojai (Ouchi, 1982, Shein, 1985,
Robins, 2003, Hofstede ir kt.), taip pat Lietuvos mokslininkai (Jucevi¢ius, 1996, Jucevi¢iené, 1996,
Poskiené, 1998, Paulauskaité, 1998, Simanskiené, 2008 ir kt.), analizuoja vadybiniy sprendimy
aktualumg bei reikSme, ieSko strateginiy plany jgyvendinimo keliy, darbuotojy motyvacijos
skatinimo jgyvendinimo, bei veiklos efektyvumo didinimo galimybiy.

Mokslinio darbo tyrimo problema grindZiama Siais probleminiai klausimais:

- Kas ir kaip vadybinius sprendimus priima statybos jmonése?
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- Arvadybiniai sprendimai turi jtakos statybos jmoniy plétrai?

Siekiant atsakyti j probleminius klausimus iskeltos Sios hipotezés:

- Statybos jmonése visus vadybinius sprendimus, kurie labiausiai sutampa tik su jy
nuomone ir apskai¢iavimais, priima vadovai.
- Statybos jmonése priimami vadybiniai sprendimai jtakoja jmoniy plétra.

Sios hipotezés bus tikrinamos atlikus ir iSanalizavus kiekybinio tyrimo duomenis, atlikus
anketine statybos jmoniy vadovy ir administracijos darbuotojy apklausa.

Tyrimo objektas - statybos jmoniy vadybiniai sprendimai ir jy jtaka jmonés plétrai.

Tyrimo dalykas — statybos jmoniy vadybiniy sprendimy priémimo aspektai ir jy jtaka jmonés
plétrai.

Tyrimo tikslas — jvertinti statybos jmoniy vadybiniy sprendimy jtakg jmoniy plétrai bei
pateikti argumentuotas, pagrjstas rekomendacijas vadybiniy sprendimy priémimo gerinimui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibudinti vadybiniy sprendimy priémimo organizacijoje proceso turinj, bidus bei metodus
ir sprendimy priémimo ir jgyvendinimo etapus.

2. Nustatyti vadybiniy sprendimy priémimo grupése problemas.

3. Atskleisti vadybiniy sprendimy jtaka organizacijos plétrai teoriniu pozitiriu.

4. Parengti iSvadas ir vadybiniy sprendimy priémimo gerinimo rekomendacijas statybos
jmoniy vadovams.

Tyrimo metodika:

1. Tiriamieji: statybos imoniy vadybiniy sprendimy ir jy jtakos imoniy plétrai tyrime dalyvavo
Sios statybos jmonés: UAB ,,Namy statyba“, UAB ,,Aitra“, UAB ,,Grebéstas®, UAB ,,Rombas®, 1]
,»Statyby meistrai®, UAB ,,Statome®, I] ,,Remjasta“, UAB ,,Darstamas.

2. Instrumentarijus: tyrimui atlikti buvo sudarytos anketos statybos jmoniy administracijos
darbuotojams ir vadovams.

3. Tyrimo metodai:

- Mokslinés literatiiros sisteminé — struktiriné analizé buvo naudojama atskleidziant
vadybiniy sprendimy priémimo proceso turinj, vadybiniy sprendimy priémimo biidus ir metodus,
bei rengiant tyrimo metodologija.

- Statistiniai metodai, duomeny apdorojimas Microsoft Excel ir SPSS 13.00 programa;

- Sisteminiai apibendrinimai;

- Lyginamoji analiz¢;

- QGrafinis duomeny iliustravimo metodas;

- Anketiné apklausa;
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Tyrimo mokslinis naujumas. Atlikus tyrimg buvo atskleista, kokie vadybiniai sprendimai
vyrauja statybos jmonése, kaip Sie sprendimai priimami ir kokig jtaka jie turi organizacijos plétrai.

Teorinis darbo reik§mingumas: Teoriné medziaga leidzia nustatyti ry$j tarp vadybiniy
sprendimy ir jmonés plétros.

Praktinis tyrimo reik§mingumas: Tyrimo rezultatai rodo, kokie vadybiniai sprendimai yra
priimami statybinése organizacijose. IStyrus statybiniy organizacijy vadybinius sprendimus, galima
izvelgti ir eliminuoti tam tikras problemas. Pasinaudodami atlikto tyrimo rezultatais vadovai galés
gerinti priimamy vadybiniy sprendimy kokybe, kuri tiesiogiai susijusi su organizacijos plétra.

Darbo struktiira ir apimtis. Darbas susideda i$ santrauky lietuviy bei angly kalbomis, jvado, 4
pagrindiniy skyriy, iSvady, rekomendacijy, literatiiros saraSo. Literatiros saraSa sudaro 56
literatiiros Saltiniai. Darbo pabaigoje pateikiami 19 priedy. Darbo apimtis yra 79 puslapiai, jame yra

5 lentelés ir 24 paveikslai.

12



1. VADYBINIAI SPRENDIMAI SIUOLAIKINEJE ORGANIZACIJOJE

1.1 Vadybiniy sprendimy samprata

Vadyba — procesas, skirtas norimam ir nustatytam tikslui pasiekti. Tai ypatinga veiklos forma,
kuriai priklauso tiksly nustatymas, sprendimy parengimas, planavimas, organizavimas,
motyvavimas, kontrolé, naujoviy taikymas ir t.t. (Zakarevicius, 2002). Bendro darbo sékmé visada
priklauso nuo to, kaip organizuota kolektyvo nariy sgveika, tarpusavio rySiai, kaip organizuotas
gamybos ar kitokios veiklos procesas. Siandieniniame pasaulyje vadyba, kaip sudétinga Zmogaus
veiklos sritis, uzima ypatingg vietg. Organizuodami ir valdydami zmoniy grupes, vadovaudami
joms, vadybininkai nukreipia $iy grupiy pastangas tikslinga kryptimi, siekiant uzsibrézty tiksly.
Vienais ar kitais pagrindais zmonéms susiburiant j jvairaus pobiidZio gana paprastas ar labai
sudétingas grupes. Organizavimas, valdymas, vadovavimas jau seniai turéjo svarbig reikSme, todél
vadybiné veikla laikui bégant tapo profesionalia veikla, o vadovai ar vadybos specialistai —
darbuotojais profesionalais. Pastaraisiais deSimtmeciais vadyba, kaip specifiné zmogaus veikla,
daugiausia nagrin¢jama organizacijos lygmenyje. Taciau praktikoje senaisiais laikais pirmiausia
vieni Zmonés pradejo regulivoti kity zmoniy veiklg ir santykius bendruomenés, valstybés mastu.
Todel praktinés vadybos pradziy pradZia yra senyjy valstybiy valdymo organizavimas. Pirmosios
valdymo mokslo uzuominos randamos senovés mastytojy veikaluose — Sokrato, Aristotelio, Platono
(Pacésa, 2005).

DidZiajame Oksfordo zodyne vadybos turinys nusakomas 4 pjtiviais: 1) Zmoniy elgesio maniera
(bendravimas), 2) valdzia ir valdymo menas, 3) ypatingi sugeb¢jimai, administravimo specifiniai
jgudziai, 4) valdymo organai ir administravimo vienetai. Vadybiniy sprendimy kaip fenomeno
pradZia: tuomet, kai susikliré bendry interesy grupés, kai zmones turéjo koordinuoti savo veiksmus
bendry tiksly pasiekimui.

Anot S. Stoskaus ir D. Berzinskienés (2005) vadybos moksle yra susiformavusi savarankiska
vadybos teorijos kryptis, kurios tyrimy objektas - vadybiniai sprendimai organizacijoje. Vieni
autoriai vadybiniy sprendimy priémimg laiko planavimo funkcijos dalimi, kiti - integruojancia
valdymo funkcija. Atsizvelgdamas j valdymo esme, bet kuris vadovas, organizacijoje atlikdamas
jam patikétg valdymo funkcijg, privalo priimti vadybinius sprendimus, kurie neatsiejami nuo
planavimo bei kity valdymo funkecijy.

F.S. Butkus (1996) pabrézia, kad vadovo darbg jprasmina jo vadovaujamy Zmoniy pastangomis
pasiekti rezultatai — darbo objektas, paverstas darbo produktu. O pats vadovas irgi dirba: jo darbo

objektas yra informacija apie organizacijos aplinka, veikla, organizacijos nariy sugebéjimus ir
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norus, o jo darbo produktas yra vadybos sprendimas, nurodantis ir norimg rezultata — tikslg ir
priemones tam tikslui pasiekti, ir bidus suzadinti pavaldiniy aktyviai veiklai to tikslo siekti.

Pasak F.S. Butkaus (1996), ,,vadybos sprendimas yra ta pagrindiné vadovo arba vadybos
specialisto darbo dalis, 1§ kurios susidaro visa daugiakrypté ir jvairiapus¢ vadybos veikla. Vadovas
ar vadybos specialistas turi gerai suvokti vadybos sprendimo esme¢ bei jvaldyti racionalius
sprendimo budus® [9, p. 53].

Kuo toliau, tuo labiau didé¢ja vadybos sprendimy reikSmé, kartu ir vadovy atsakomybé uz jiems
patikéty zmoniy veiklos rezultatus bei vis didéjan¢iy materialiniy vertybiy panaudojimg. Pasaulis
darosi vis sudétingesnis ir sudétingesnis. Su kiekviena diena vadovui reikia priimti vis daugiau
sprendimy. Jam ] pagalba atéjo matematiniai modeliai, skai¢iavimo technika, rySio priemonés.
Taciau parinkti matematinj modelj ir jgyvendinti parinktg sprendima, o daznai ir surasti alternatyva
lieka vien tik vadovo, atsakingo uz organizacijos veiklos rezultatus, pareiga.

Daznai vadovas to net nesuprasdamas, sprendimus priima pagal tam tikra schema, t.y. jvertina
situacijg, pats ar padedamas pavaldiniy, konsultanty suformuluoja galimus sprendimy variantus,
iSsirenka geriausig, priimtiniausig sprendimo variantg bei ji jgyvendina. Todél daznai tik nuo jo
kvalifikacijos, kompetencijos ar intuicijos, jo priimti sprendimai jam ir jo pavaldiniams padeda
siekti organizacijos tiksly (Butkus, 1996).

Kaip teigia I. Bakanauskiené (2004), ,,vadovo veiklos s¢kme nulemia tokie dalykai:

e kokius esminius elementus jis jtraukia j vadybiniy sprendimy priémimo samprata;
e kaip vadovas sieja vadybinius sprendimus su problemomis;
e kokias veiklas vadovas jtraukia i vadybiniy sprendimy priémimo samprata* [4, p. 7].

Atsizvelgiant | tai biitina iSsiaiSkinti kokie gali biiti vadybiniai sprendimai, kas yra vadybiniy
sprendimy priémimas ir kokia yra vadybiniy sprendimy jtaka organizacijos plétrai.

Apibendrinant galima teigti, kad pirmosios valdymo mokslo uZuominos randamos dar
senovés mastytoju veikaluose — Sokrato, Aristotelio, Platono. Vadybiniy sprendimuy
analizavimas prasidéjo tuomet, kai susikiiré bendruy interesy grupés, kai Zmonés turéjo
koordinuoti savo veiksmus bendry tiksly pasiekimui. Vadybos moksle yra susiformavusi
savarankiSka vadybos teorijos kryptis, kurios tyrimy objektas - vadybiniai sprendimai
organizacijoje. Vadybos sprendimas yra ta pagrindiné vadovo arba vadybos specialisto darbo

dalis, i§ kurios susidaro visa daugiakrypté ir jvairiapusé vadybos veikla.

1.2 Vadybiniy sprendimy klasifikavimas

Vadybiniy sprendimy jvairové yra labai didelé. I. Bakanauskien¢ (2004) pateikia vadybos
literatiiroje iSskiriamus pagrindinius vadybinius sprendimy tipus ir juos apsprendziancius

klasifikavimo pozymius (zr. 1 pav.).
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* Tipiniai (struktiirizuojami/programuojami) srendimai;
*Netipiniai (nestruktiirizuojami/neprogramuojami) sprendimai;
*Unikaliis sprendimai.

Pasikartojimo dazinumas

*Individualiis (vienvaldiski) sprendimai;
*Kolektyviniai (grupiniai) sprendimai;
*Migriis sprendimai.

Vadybiniu sprendinmu
subjektu skai¢ius

*Tikrumo biisenoje priimti sprendimai;
*Rizikos biisenoje priimti sprendimai;
*Netikrumo biisenojepriimti sprendimai.

Aplinkos netikrumo
laipsnis

» Strateginiai sprendimai;

AP

Tikslupobudis = Taktiniai sprendimai;
* Operatyviniai sprendimai.
*Planavimo sprendimai;
* Organizavimo sprendimai;
Valdymo veiklos < *Vadovavimo sprendimai;

specifika *Kontrolés sprendimai;
*Marketingo sprendimai;

*Finansy sprendimai.

*Nepriklausomi sprendimai;
*Priklausomi sprendimai.

Rysyssu kitais
vadybimniais sprendimais

%

1 pav. Vadybiniy sprendimy klasifikavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal Bakanauskiené, I. (2004). Vadybiniai sprendimai. Kaunas, p. 15-18.

Pati populiariausia vadybiniy sprendimy klasifikacija suskirsto priimamus organizacijose
sprendimus pagal vadybingés situacijos sudétinguma, pasikartojimo daznuma j tipinius ir netipinius:

- Tipiniai vadybiniai sprendimai - tokius sprendimus vadovams priimti tenka dazniausiai, nes
situacijos, reikalaujancios $iy sprendimy, susidaro gan daznai. Todél ilgainiui organizacijose vadovai
sukuria taisykles, procediiras, reglamentuojancias tokio pobtudzio vadybiniy sprendimy priémima ir/ar
jgyvendinimg. Todél Sie sprendimai dar vadinami struktirizuojamais arba programuojamais. Anot
J.A.F. Stoner ir kt. (1999) programuojami sprendimai priimami pagal raSytg ar nerasSytg politika,
procediirg ar taisykles, supaprastinancias sprendimy priémimga pasikartojanciose situacijose

- Netipiniai vadybiniai sprendimai - tokiy sprendimy reikalaujancios situacijos pasitaiko
refiau organizacijose, jos paprastai yra sudétingesnés ir svarbesnés uz tipiniy sprendimy situacijas.
Todél joms spresti arba neverta kurti tam tikras taisykles, procediiras, arba jos yra tiek svarbios ir/ar
sudétingos, kad reikalauja ypatingo vadovy démesio. Tokie vadybiniai sprendimai dar vadinami
nestruktiirizuojamais arba neprogramuojamais. Neprogramuojami sprendimai priimami gvildenant
nepaprastas ar netikétas situacijas, jas sprendziant nestrukttrizuotai (Stoner ir kt., 1999).

I. Bakanauskiené (2004) siiilo, norint pabrézti vadybiniy sprendimy naujumg, originaluma,

15



netipinius vadybinius sprendimus suskirstyti j dvi grupes: netipinius, turin¢ius analogg vadybinius
sprendimus ir unikalius vadybinius sprendimus.

Siekiant pabrézti darbuotojy jtraukimo ] vadybiniy sprendimy priémimo procesa reikSme,
vadybiniai sprendimai klasifikuojami pagal vadybiniy sprendimy subjekty skai¢iy j 3 grupes:

- Vienvaldiski vadybiniai sprendimai - $iuo atveju vadovas minimaliai jtraukia kitus vadybiniy
sprendimo priémimo proceso dalyvius | sprendimo priémimo procesa. Paprastai vadovas praso is
kity tik informacijos, reikalingos sprendimui priimti. Vadovas sprendimg priima pats, pats paskiria
sprendimo jgyvendinimo vykdytojus ir atsakingus asmenis, pats uzsiima sprendimo jgyvendinimo
kontrole.

- Grupiniai vadybiniai sprendimai - $iuo atveju vadovas parenka grupe asmeny ir jiems paveda
priimti vadybinj sprendima, parengti sprendimo jgyvendinimo plana. Siuo atveju kiti vadybiniy
sprendimy priémimo proceso dalyviai | sprendimo priémimo procesa jtraukiami minimaliai, jiems
net suteikiama teisé priimti sprendima.

- Misras vadybiniai sprendimai - Siuo atveju vadovas jtraukia kitus vadybiniy sprendimy
priémimo proceso dalyvius j sprendimo priémimo procesa, aptardamas su jais Situacijg, praSydamas
informacijos, patarimy. Tac¢iau sprendimo priémimo teis¢ jis pasilieka sau.

Akcentuojant vadybiniy sprendimy sudétingumg dél aplinkos neapibréztumo, nulemiancio klaidas
sprendimy priémime, visi vadybiniai sprendimai skirstomi j tikrumo, rizikos ir netikrumo biisenose
priimamus sprendimus (Bakanauskiené, 2004).

Tikrumo busena reiskia, kad vadovai turi tikslig, jvertinamg ir patiking informacijg apie visus
svarstomy alternatyvy rezultatus. Rizikos busenoje priimdami sprendimus vadovai gali nustatyti
tikimybes pasiekti norimus rezultatus. Netikrumo biisenoje vadovai susiduria su nenuspé&jamomis
aplinkos sglygomis, veikian¢iomis priimamy sprendimy rezultatus, arba jiems triiksta Ziniy, reikalingy
tam tikry jvykiy tikimybéms nustatyti.

Vadybinius sprendimus pagal keliamy juose tiksly pobiidi galima suskirstyti j strateginius,
taktinius (vidutinio ilgumo) ir operatyvinius. Si klasifikacija atkreipia démesj j skirtingy tipy
sprendimy reik§me organizacijoms, j tai, kokio valdymo lygmens vadovai turi juos priimti.

Analizuojant vadybinius sprendimus pagal funkcinj valdymo darbo pasidalijima, juos galima
suskirstyti j tokias grupes:

- pagal valdymo veiklas: planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés;

- pagal valdymo veiklos sritis: pardavimy, gamybos, marketingo, personalo ir pan.

(Bakanauskien¢, 2004).

Pagal sisteminio pozitirio nuostatas vadybiniy sprendimy priémimo procese bitina jvertinti
priimamo sprendimo poveikj ir sgveika su jj supancia vidine ir iSorine organizacijos aplinka laike.
Tokiu badu galima i$skirti du vadybiniy sprendimy tipus:
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- Nepriklausomi vadybiniai sprendimai - $iuo atveju priimamas sprendimas nejtakoja ir néra
itakojamas jokiy praeities, dabarties ar ateities sprendimy nei organizacijoje, nei uz jos riby.

- Priklausomi vadybiniai sprendimai - Siuo atveju priimamas sprendimas yra susijgs ir
reikalauja jvertinti kitus vadybinius sprendimus (Bakanauskien¢, 2004).

Vadybinius sprendimus J.F. Yates (2004) sialo suskirstyti j keturis skirtingus tipus, kiekvieng
su jiems badingomis specialiomis savybémis ir poreikiais:

1) Pasirinkimo sprendimai. Cia sprendimus priimantis Zmogus susiduria su dviem arba
keliomis atskiromis specialiomis alternatyvomis ir privalo pasirinkti vieng i§ konkreciy
galimybiy.

2) Priemimo ir atmetimo sprendimai. Cia sprendimus priimantis Zmogus susipaZjsta su viena
galimybe ir privalo arba ja pasirinkti, arba atmesti.

3) Jvertinimo sprendimai. Cia sprendimus priimantis Zmogus privalo jsipareigoti suformuoti
veiksmy kryptj, pagrjsta tam tikro veiksmo jvertinimu, ar paprasé¢iausiai tiesiog jvertinimu.

4) Konstrukciniai sprendimai. Cia sprendimus priimantis mogus privalo naudotis visais
galimais Saltiniais, kad i$siaiskinty idealiausia alternatyva konkreciai problemai spresti.

Pagal grieztuma T. Icikzonas (2004) sprendimus skirsto j:

- Konturinius - apytikriai nubréziama veiklos schema, pavaldiniams suteikiama galimybé
rinktis baidus ir metodus tikslams siekti;

- Struktarinius - nustatomos grieztos pagrindinés pavaldiniy veiklos taisyklés, o iniciatyva jie
gali rodyti tik spresdami antraeilius klausimus;

- Algoritminius - pavaldiniy veikla griez¢iausiai reglamentuojama, jie negali rodyti beveik
jokios iniciatyvos.

A. Sakalas, P. Vanagas, B. Martinkus (2000) sprendimus klasifikuoja pagal tokius Kriterijus:
sprendimo priémimo biidg (individualis ir kolektyviniai, centralizuoti — decentralizuoti, valdymo ir
specialybiniai, savi ir svetimi sprendimai), planavimo lygj (impulsyvis, spontaniniai, sistemingai
paruosti sprendimai), naujumo lygj (inovaciniai ir rutininiai sprendimai), sprendziamos problemos
svarbg (generaliniai ir daliniai, ribotos ir neribotos trukmeés, struktiirizuoti ir nestruktiirizuoti,
patikimi ir rizikingi sprendimai), turimos informacijos apimtj (tikrumo biisenos, rizikos biisenos,
netikrumo biisenos sprendimai).

P. Zakarevicius (2002) iSskiria paprastus ir sudétingus, gamybinius, komercinius, finansinius
bei socialinius sprendimus.

A. Vaitiekus (2000) vadybinius sprendimus skirsto pagal problemos mastg — bendrieji, daliniai,
lokaliniai, strateginiai, taktiniai sprendimai, pagal pasikartojimo daznuma - standartiniai
programuojamieji ir unikalieji — neprogramuojamieji sprendimai, pagal turimos informacijos

apimtj, t.y. kada sprendimai yra priimti tikrumo, rizikos ir netikrumo biisenos.
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R. Ciarniené (2011) vadybinius sprendimus klasifikuoja pagal tokius pat kriterijus kaip ir
minétas A. Vaitiekus. Autoré prideda dar vieng kriterijy — subjekta, priimantj sprendima. Pagal §j
kriterijy sprendimai gali biiti individualis ir grupiniai.

Apibendrinant galima teigti, kad vadybiniai sprendimai yra klasifikuojami pagal jvairius
kriterijus: pagal pasikartojimo daznumg, vadybiniy sprendimy subjektu skaiciy, aplinkos
netikrumo laipsnj, tiksly pobiidj, valdymo veiklos specifika ir ry$j su Kitais vadybiniais
sprendimais. Taip pat vadybiniai sprendimai gali buti skirstomi pagal jiems biuidingas tam

tikras savybes ir poreikius, bei grieztuma.

1.3 Vadybiniy sprendimy priémimas
1.3.1 Vadybiniy sprendimy priémimo procesas: turinys ir subjektas

Vadybiniy sprendimy priémimas - bet kurios organizacijos valdymo sudétiné dalis. Tai vienas
esminiy vadovy, kaip specifinés personalo kategorijos, veiklos elementy. Vadovo sugebé¢jimas
priimti vadybinius sprendimus zymia dalimi nulemia sékmingg organizacijos funkcionavimg ir
vystymasi. Lietuvoje vadybiniy sprendimy priémimo klausimams skiriamas nepakankamas
démesys. Tai gali patvirtinti ir publikacijy Sia tema skaicius (Bakanauskiené, 1995).

UzZsienio vadybos literatiiroje vadybiniy sprendimy priémimo teorinés bei praktinés problemos
uzima reikSmingg vieta. Vadybos moksle yra susiformavusi savarankiSka vadybos teorijos kryptis,
kurios tyrimy objektas - vadybiniai sprendimai organizacijoje. Vis délto Sioje srityje yra daug
diskutuotiny klausimy dél metodologijos bei metody (Bakanauskiené, 1995).

Autoriai pateikia skirtingg sprendimy priémimo sampratg:

e sprendimy priémimas apima galimy sprendimo alternatyvy jvardijimg, jvertinimg ir
optimalios alternatyvos iSsirinkimg (Bakanauskiené, 2004);

e H. Simon - vadybos klasikas - teigia, kad sprendimy priémimas susideda i§ trijy pagrindiniy
faziy: surasti sprendimo priémimo galimybes, surasti jimanomas veiksmy eigas ir pasirinkti vieng is jy
(Harrison, 1999);

e sprendimo priémimas - veiksmy krypties konkre€iai problemai sprgsti nustatymas ir
parinkimas (Stoner ir kt, 1999);

e sprendimo priémimas - procesas, kurio metu suformuluojamos galimos elgesio alternatyvos,
viena 1§ jy pasirenkama ir jgyvendinama.

I. Bakanauskiené (2004) pabrézia, kad ,,kalbant apie vadybinio sprendimo priémimo sampratg,
pastebima, kad bendriausiu atveju literatiiroje priimta isskirti tokius sprendimy (priémimo) lygius:

1) individualus sprendimas,

2) grupinis sprendimas,
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3) organizacinis sprendimas,

4) metaorganizacinis sprendimas‘ [4, p. 8].

Vadybinis sprendimas paprastai suprantamas kaip organizacinio sprendimo sinonimas, nes tik
organizacijoje atsiranda ypatinga darbuotojy kategorija - vadovai, kuriems suteikiama galia priimti
vadybinius sprendimus. Ji pasireiSkia kaip teisé jtakoti kity (jiems tiesiogiai pavaldziy) darbuotojy
veiksmus. Tokiu budu vadybiniy sprendimy priémime issiskiria vadovas kaip pagrindinis subjektas,
kuriam tenka pagrindiné atsakomybé uz vadybiniy sprendimy priémimg. Tuo tarpu vadybinio
sprendimo jgyvendinime vadovas turi uztikrinti, kad jam pavaldis darbuotojai kuo tiksliau
jgyvendinty jo priimta sprendimg. Todél pagrindinés diskusijos vadybos literatiiroje apibréziant
vadybinio sprendimo sampratg vyksta dél veikly, isreiSkianciy vadybinio sprendimo esme,
pobudzio ir sudéties.

Vieni autoriai (Appleby, 1991; Griffin, 1990, Stoner ir kt., 1999) vadybiniy sprendimy priémima
pateikia kaip planavimo funkcijos dalj, kiti (Cooke, Slack, 1991; Harrison, 1999) - Kkaip
integruojancia, pagrinding valdymo funkcijg. Atsizvelgiant | valdymo esme, bet kuris vadovas,
organizacijoje atlikdamas jam patikéta valdymo funkcija, privalo priimti vadybinius sprendimus,
kurie neatsiejami nuo planavimo bei kity valdymo funkcijy.

I. Bakanauskiené, H.A. Simon, J.A. Stoner ir kt. autoriai i$skiria tokias pagrindines nuostatas,
apibréZiancias vadybiniy sprendimy priémimo procesg (Bakanauskiene, 2004, Seilius, 2001, Stoner
ir kt., 1999):

* vadybinio sprendimo priémimas - tai procesas, kurj sudaro Sie pagrindiniai etapai: prieZas¢iy
sprendimui priimti atsiradimas, galimy veiksmy jvardijimas ir jy pasirinkimas (Harrison, 1999);

» vadybinio sprendimo priémimas - intelektualus procesas, apimantis galimy sprendimo
alternatyvy jvardijima, jvertinima ir optimalios alternatyvos iSrinkima (Bakanauskiené, 2004);

* vadybinio sprendimo priémimas - tam tikro elgesio, kaip vieno i§ galimy veiklos kursy,
pasirinkimas (Seilius, 2001);

* vadybinio sprendimo priémimas - mastymo ir darbo su Zmonémis procesas, reiSkiantis vieno
i§ galimy elgesio varianty pasirinkimg ir jo jgyvendinimg su kity zmoniy pagalba (Stoner ir kt.,
1999).

Vadybinio sprendimo priémimo proceso turinys detalizuojamas iki atskiry jo sudétiniy daliy,
pateikiant klasikinj (racionalyjj) pozitrj. Pagrindiniai vadybos teorijos principai yra susije su vadovo
darbu: kokius darbus jis turi atlikti, jei nori priimti racionaly ir logiskg sprendimg. Vadybinio
sprendimo priémimo proceso sudétiniy daliy skaicius yra skirtingas:

* priezas¢iy vadybinio sprendimui priimti nustatymas, galimy veiklos kryp¢iy issiaiskinimas,
Ju pasirinkimas;

 informacijos rinkimas, alternatyvy formulavimas, alternatyvy jvertinimas, pasirinkimas;
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pasirinkimo laikymasis;

* kriterijy iSvardijimas, kriterijy tyrimas, atsakomybés skalés nustatymas, vienos i$ alternatyvy
pasirinkimas;

 valdymo tiksly jvardijimas, alternatyvy ieSkojimas, jy lyginimas ir vertinimas, pasirinkimas,
sprendimo realizavimas, steb¢jimas, kontrolé;

* problemos pripazinimas, tiksly formulavimas, problemos suvokimas, alternatyvy nustatymas,
juy jvertinimas, pasirinkimas, realizavimas, stebéjimas ir kontrolé (Simon, 1977; Taylor, 1984).

Kaip matyti i$ aukSciau pateikty pavyzdziy, vadybinio sprendimo priémimo proceso sudétinés
dalys jvardijamos, akcentuojant svarbiausius momentus. Taigi egzistuoja du i§ esmés skirtingi
pozitriai ] sprendimo priémimg - racionalusis ir psichologinis (elgsenos) (Seilius, 2001). Jie
jvairioje literatiiroje apie organizacijy valdyma vadinami skirtingai, t.y. klasikinis arba racionalusis,
elgsenos arba psichologinis, biheivioristinis, administracinis (Bagdonas, Bagdoniené, 2000,
Bakanauskienég, 1995, Seilius, 2001, Vaitiekus, 2000).

Racionalusis poziiris atspindi pagrindines matematinés vadybos mokyklos idéjas ir bando
atsakyti j klausimus: "Kaip priimti racionalia sprendimg?", "Kaip pasirinkti racionaliausig
alternatyva?" Norint priimti racionaly sprendima, reikia surinkti visg teisingg informacija, ati-
tinkamai jg apdoroti, jvertinti, parinkti racionaliausig jmonés poziliriu variantg. Ypac svarbu §ioje
teorijoje nustatyti sprendimy priémimo etapus ir procediiras (Stoskus, Berzinskien¢, 2005).

Skirtingy autoriy literatiroje yra pateikiamas nevienodas vadybiniy sprendimy priémimo
proceso etapy skaicius, i§skiriama nuo 3 iki 7 etapy (Bagdonas, Bagdonien¢, 2000, Bakanauskiene,
2004, Drucker, 1967, Simon, 1977, Stoner ir kt., 1999).

H. Simon, E. Bagdonas, L.Bagdoniené ir kt. iSskiria tris vadybiniy sprendimy priémimo
proceso sudétines dalis: priezas¢iy priimti sprendimui nustatymo, galimy veiklos krypciy
i§siaiSkinimo, pasirinkimo tarp veiklos krypciy (Bagdonas, Bagdoniene, 2000, Bakanauskieng,
2004, Simon, 1977).

J.A.F. Stoner ir kt. autoriai racionaly vadybinio sprendimo priémimo modelj apibrézia kaip
keturiy etapy procesg (Stoner ir kt., 1999). Taip pate keturis etapus idskiria R. Ciarnien¢ i§skiria taip
pat keturis etapus: situacijos analizé ir problemos nustatymas, sprendimo parengimas, sprendimo
priémimas, priimto sprendimo jgyvendinimas ir kontrolé (Ciarnien¢, 2011).

P. Drucker iSskiria $eSis vadybiniy sprendimy priémimo proceso zingsnius: problemos tipo
nustatymas, problemos apibrézimas, kriterijy, kuriuos galimas problemos sprendimas turéty
patenkinti, nustatymas, sprendimo, kuris atitikty nustatytus kriterijus, pasirinkimas, veiksmuy,
leidzian¢iy jgyvendinti priimtg sprendima, plano sudarymas, griZztamasis rySys (Drucker, 1967).

R.N. Taylor iSskiria septynis vadybinio sprendimo priémimo etapus: problemos pripazinimas,
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tiksly formulavimas, problemos suvokimas, alternatyvy nustatymas ir jy vertinimas, pasirinkimas,
realizavimas, stebéjimas ir kontrolé (Taylor, 1984).

Alternatyvoms jvertinti bei atrinkti yra sitilomi matematiniai modeliai ir kitos loginés
procediiros. Vis délto racionalus pozitiris daznai yra gana ribotas. Viena priezasciy ta, kad per mazai
atsizvelgiama ] subjektyvaus veiksnio jtaka sprendimui priimti ir jgyvendinti. Racionaliosios teorijos
kiekvieno individo ypatumus, kurie turi jtakos sprendimui. Be to, net ir labiausiai matematizuoti
metodai negali aprépti visy veiksniy (Seilius, 2001).

Elgsenos, arba psichologiné, sprendimo priémimo teorija pabrézia sprendimg priimancio
asmens ar jy grupés vaidmenj. Anot S. Stoskaus (2002) jos Salininkai siekia iSaiskinti, kaip Zzmonés
priima sprendimus, kokias klaidas paprastai daro. Sios teorijos atstovai (priesingai nei racionaliyjy
teorijy) teigia, kad iSsamios informacijos surinkti i§ viso nejmanoma, o dél subjektyviy veiksniy
itakos taip pat nejmanoma racionali ir logiSka elgsena.

Pasak A. Seiliaus (2001), ,,pripazjstant abiejy minéty teorijy pagrindiniy teiginiy teisinguma,
vis délto tikslingiausia sujungti jy abiejy racionaligsias savybes:

« surinkti kuo i$samesn¢ informacija, jvertinti jvairias alternatyvas;

* jvertinti subjektyvaus veiksnio jtaka“ [32, p. 242].

Remiantis klasikiniu poZitiriu, vadybinio sprendimo priémimo proceso subjektas - vadovas.
Diskutuojama tik, kokio lygio vadovai kokio pobiidZzio sprendimus (atsizvelgiant j svarbg ir
sudétinguma) turi priimti, kaip turéty dalintis atsakomybe. Siandien didelé reik§mé teikiama visy
organizacijos darbuotojy dalyvavimui priimant sprendimus. Tai nulémé platesng¢ vadybinio
sprendimo priémimo proceso subjekto sampratg, kai jtraukiami eiliniai organizacijos darbuotojai ir
ne organizacijos nariai (pvz., konsultantai). Pagrindiniai diskusijy klausimai Sia tema susij¢ su visy
darbuotojy jtraukimo j sprendimo priémimo procesg butinumu, dalyvavimo laipsniu, atsakomybés
pasidalijimo problemomis. Elgsenos teorijos atstovy teigimu, organizacija pasieks gery rezultaty tik
jtraukusi visus darbuotojus ] sprendimy priémimo proces3a. Tuo tarpu situatyvinés koncepcijos
Salininkai teigia, kad biina atvejy, kai efektyvus ir vienvaldiSkas sprendimy priémimas (Martinkus,
Stoskus, Berzinskiené, 2010).

A. Seilius (2001) pabrézia, kad yra sukurta nemazai situaciniy modeliy, kurie jvertina veiksniy,
nulemianciy vienokj ar kitokj vadybinio sprendimo priémimo proceso subjekta, skailiy.
Siuolaikiniai situaciniai modeliai yra gana i$samis, bet sudétingi taikyti. Vienas detaliausiy
sprendimo stiliy modeliy vadovui sitilo sprendimy med;j, kur, atsizvelgiant j galimas pateikty
klausimy atsakymy kombinacijas, nurodyti jvairtis sprendimo priémimo subjekty variantai. Taikant
§j modelj, vadovui sitiloma atsakyti j Siuos klausimus:

1. Kiek svarbi yra technin¢ sprendimo kokybé?
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Kiek svarbus pavaldiniy pritarimas sprendimui?

Ar vadovas turi pakankamai informacijos priimti kokybiskg sprendima?

Ar problema lengvai strukttirizuojama?

Kokia tikimybé, jog pavaldiniai pritars sprendimui, kurj priémé vadovas pats vienas?
Ar pavaldiniai nori dalyvauti priimant sprendimus?

Ar galimas konfliktas tarp pavaldiniy, pateikus sprendimg?

© N o ga k~ W DN

Ar pavaldiniai turi pakankamai informacijos priimti aukstos kokybés sprendimg?

Atsizvelgiant ] atsakymy kombinacijas, vadovui A. Seilius (2001) sitlo rinktis Siuos sprendimo
priémimo stilius:

1. Vadovas priima sprendimg vienas.

2. Vadovas kreipiasi | pavaldinius, siekdamas gauti reikiamos informacijos, ir sprendimg priima
vienas. Pavaldiniai nebiitinai turi biiti informuojami apie susidariusig situacijg.

3. Vadovas aptaria su pavaldiniais susidariusig situacija, praso jy suteikti jam reikiamos
informacijos ir jvertinti situacijg. Taciau kaip grupé pavaldiniai nesusitinka, ir vadovas priima
sprendima vienas.

4. Situacijai aptarti vadovas susitinka su pavaldiniais, kaip grupe, ir visa grupé priima
sprendima.

Sis modelis i§samiai apraso vadybinio sprendimo priémimo proceso subjekta. Jis yra vienu metu
ir sudétingas, ir gana abstraktus, todél sunkiai pritaikomas praktiskai (Bakanauskiené, 1995).

Apibendrinant galima, teigti, kad bendraja prasme vadybiniy sprendimy priémimy
procesas apima visa valdymo cikla nuo tiksly formulavimo iki sprendimo realizavimo,
kontrolés, rezultaty analizés ir naujos, patikslintos (likusios neiSsprestos), problemos
sprendimo. Vieni autoriai vadybiniy sprendimy priémima pateikia kaip planavimo funkcijos
dalj, kiti - kaip integruojancia, pagrindin¢ valdymo funkcija. Skirtingy autoriy literatiiroje
yra pateikiamas nevienodas vadybiniy sprendimuy priémimo proceso etapy skaicius,
iSskiriama nuo trijy iki septyniuy etapuy. Vadybinio sprendimo priémimo proceso subjektu gali
biti ir vadovas, ir darbuotojai. Tai apsprendZia problemos sudétingumas, atsakomybés

laipsnis, vadovo kompetencija, organizacijos kultura.
1.3.2 Individualus ir grupinis sprendimy priémimas

Néra pateikta nuorody, kam deréty priimti sprendimg. Gana daznai pirmaji sprendimg tenka
priimti vadovui - atsakyti j klausimg: ,,Kas priims sprendimg?" Priklausomai nuo to, kas priima
sprendimus, kiek Siame procese dalyvauja vadovas ir kolektyvas, skiriami individualds ir

kolektyviniai vadybiniai sprendimai.

22



Kaip teigia R. Ciarniené (2011) individualiis sprendimai priimami vienvaldziai, atskiry asmeny.
Tam tikrais atvejais jie buna apsvarstyti su darbuotojais. Individualiis sprendimai yra labai
personifikuoti, nes susij¢ su Zzmogaus, priimancio sprendimg, asmenybe. Kita vertus, individualiis
sprendimai yra labai operatyviis ir visada aisku, kas yra atsakingas asmuo.

S.P. Robbins (2003) isskiria keletg pagrindiniy individualaus Zzmogaus priimamy sprendimy
privalumy:

e Greitis. Individualiam Zmogui nereikia kviesti posédziy ir gai$ti laika aptarinéjant jvairias
alternatyvas. Todél kai reikia greitai priimti sprendima, individualiis Zmonés pranasesni.

o Aiski atsakomybé. Zinoma, kas priémé sprendima, todél Zinoma, ir kas atsakingas uz
rezultaty. Kai sprendimai priimami grupése, atsakomybé néra tokia aiski.

e Pastovios vertybés. Nors individualis zmonés néra idealiai nuoseklts, priimdami
sprendimus, taciau jy sprendimai dazniausiai yra nuoseklesni nei priimti grupése.

R. Ciarnien¢ (2011) pabrézia, kad Siuolaikinés vadybos koncepcijose akcentuojamas
bendradarbiy jtraukimas j organizacijos valdyma. Kolektyviniai, arba grupiniai, sprendimai leidzia
panaudoti daugelio individy kompetencijg ir potencialg, o tai ypa¢ svarbu sprendziant naujas,
sudétingas problemas. Be to, paciy priimti sprendimai visada vykdomi su didesniu noru ir
entuziazmu. Grupinis sprendimy priémimas sudaro sglygas pagerinti sprendimy kokybe, taciau
priimti gerus grupinius sprendimus néra lengva. Grupiniy sprendimy pranaSumai ir trikumai

pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé

Grupiniy sprendimy pranasSumai ir trikumai

OGrupiniy sprendimy pranasumai Grupiniy sprendimy trakumai

e Daugiau informacijos . Labai padidéja laiko sgnaudos
e Daugiau alternatyvy . Daugumos dominavimas

e Sprendimy ir vykdytojy artumas . Konformizmas

e Teisétumas . Atsakomybeés stygius

e Komunikacijos padidéjimas. . Grupinio mastymo efektas.

Saltinis: Ciarniené, R. (2011). Organizacijy vadybos pagrindai. Kaunas, p. 174.

G. Vatsonas buvo vienas pirmyjy mokslininky, tyrinéj¢s individualiy ir grupiniy sprendimy
priémima. Savo tyrimuose jis panaudojo tris ekvivalentiSkas intelekto testo formas, kuriy kiekvieng
sudaré¢ devynios uzduotys, pritaikytos suaugusiems. Tyrimuose dalyvavo 68 universiteta baige
zmongs. Pirmgjj testg kiekvienas Zzmogus atliko atskirai, po to visi buvo suskirstyti j 4 — 5 Zmoniy
grupes ir antrgjj testg atliko bendradarbiaudami. Trecig testo forma kiekvienas zmogus atliko vél
atskirai. I§ dviejy individualiai atlikty testy rezultaty buvo iSvestas bendras vidurkis. Palyginus
pastebéti tokie faktai: vienuolika grupiy i§ penkiolikos pagerino vidutinj individualiai atlikto testo
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rezultatg; SeSios grupés 1§ 15 pagerino geriausig individualaus testo atlik¢jo rezultatg. TipiSka grupé
pasieké efektyviai mastanc¢io zmogaus testo atlikimo lygj. Vélesni tyrimai patvirtino G. Vatsono
duomenis (Martinkus, StoSkus, Berzinskiené, 2010).

Sprendimus priimanciose grupése bendrauja jvairaus informuotumo lygio Zzmonés. Sprendimy
priémimo kokybé tokioje situacijoje priklauso nuo pasikeitimo informacija. Todé¢l bitina teisingai
jvertinti kiekvieno nario informacinius iSteklius, skatinti visus narius aktyviai dalyvauti,, atidziai
igklausyti papildoma informacija ir ja tinkami koordinuoti. Sitaip priimami geresni sprendimai.
Priimant grupinj sprendimg, galima iStaisyti atsitiktines grupés nariy klaidas. Paprastai lengviau
matomos Kity, o ne savos klaidos. Shavas, tyrinédamas grupiniy sprendimy priémimg, padaré is-
vada, kad grupé geriau sugeba priimti teisingus arba atmesti neteisingus sprendimus ir pasitlymus
negu atskiri zmonés. Pagaliau grupinio sprendimo priémimo procese daznai stimuliuojamos idéjos,
kurios nepasireiksty dirbant individualiai. Nustatyta, kad diskusijos grupéje salygoja prie tokius
sprendimus, apie kuriuos né vienas net nepagalvojo prie§ pradédamas diskusija (StoSkus,
Berzinskieng, 2005).

S. Stoskus ir D. Berzinskiené (2005) isskiria priezastis, dél kuriy grupinis sprendimy priémimas
yra geresnis uz individualy:

,»del galimybés pasikeisti informacija ir ja geriau panaudoti;

 déel padidintos motyvacijos aukstos kokybés sprendimams priimti;

+ dél galimybés kurti nauja informacija, reikalingg sprendimams priimti;

* dél grupinés informacijos didesnio patikimumo*® [7, p. 247].

Kaip teigia S.P. Robbins (2003), tad kas yra geriau - individualiis asmenys ar grupés?
Akivaizdu, jog 1 § klausimg reikia atsakyti: ,,Tai priklauso nuo aplinkybiy". Kartais geriausia leisti
individualiam Zmogui nuspresti. Pavyzdziui, yra jrodymuy, kad geriausia leisti spresti individualiems
Zmoneéms, kai sprendimas yra palyginti nesvarbus ir nereikia, jog pri¢jo s€kmingo jgyvendinimo
prisidéty pavaldiniai. Taip pat individualiis Zmonés turéty priimti sprendimus ir tada, kai jie turi
pakankamai informacijos ir kai pavaldiniai yra suinteresuoti rezultatu, net jei su jais nebus
konsultuojamasi‘‘ [29, p. 125].

Apibendrinant galima teigti, kad patikint sprendimy priémima individualiems asmenims
ar grupéms, reikia pasverti efektyvuma ir sprendimy priémimo sparta. Grupés priima
efektyvesnius sprendimus. Jos pasitilo daugiau alternatyvy, yra kiirybingesnés, tikslesnés,
patikimesnés ir pateikia kokybiSkesnius nei individualiis asmenys sprendimus. Taciau
pavieniai asmenys sprendimus priima grei¢iau nei grupés. Grupés sprendZia ilgiau, nes joms

reikia daugiau laiko ir iStekliy, kad galéty rasti sprendima.
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1.3.3 Vadybiniy sprendimy priémimo buidai ir metodai

Anot A. Seiliaus (2001) vienas svarbiausiy dalyky, lengvinan¢iy sprendimy priémimg, yra
sugebg¢jimas taikyti jvairius vadybiniy sprendimy priémimo btidus ir metodus.

B. Martinkus, S. Stoskus ir D. Berzinskiené¢ (2010) apraso E. Schein ir kity autoriy iSskirtus
tokius grupiniy sprendimy priémimo budus:

e Daugumos sprendimas: balsavimas arba apklausa. Tai visame pasaulyje jprastas jstatymy
leidziamyjy grupiy sprendimy priémimo budas. Bet jis daznai suskaldo grupe
ir mazuma lieka nepatenkinta priimtu sprendimu. Daugumos jtaka mazumai gali buti esming,
priimant grupinius sprendimus, nes iSankstiné daugumos nuomoné gali nulemti neteisingg grupés
sprendima.

e Mazumos sprendimas. Mazuma - tai du ar daugiau nariy, kurie sudaro maziau negu 50 proc.
grupés ir teisiskai gali priimti sprendimg, naudodami jvairius metodus.

Vakary Saliy jmonése yra taikomi jvairiis grupinio sprendimy priémimo metodai, leidZiantys
padidinti Sio proceso efektyvuma:

e Problemy sprendimo modelyje skiriamos §SeSios sprendimo priémimo fazés (Sakalas, 1998,
p. 265; Sink, 1989; Seilius, 1999). Jis gali buti taikomas bet kurios grupés darbe.

e Kolegialaus pasitarimo modelis. Ne visada iskilusias problemas jmoné gali i§spresti savo
jégomis. Tam tikrais atvejais tikslinga pasikviesti konsultantus i§ Salies. Ypac tai aktualu mazoms
jmonéms, kurios tam tikroms problemoms spresti neturi tinkamy specialisty. Be to, kartais naudinga
paziiiréti j problema i$ $alies, o ne darbuotojy, kurie ja "gerai zino", akimis. Siuo atveju kolektyvinis
problemy sprendimas yra kiek kitokio, negu buvo aprasyta modelyje, pobudzio. Kolegialaus
pasitarimo modelis yra skirtas situacijai, kai problema sprendzia gerai jg Zinantys darbuotojai, be to,
jtraukiami ir konsultantai 1§ Salies. Daznai tam tikras problemas jie sprendZia atskirai, kartais kartu
aptaria darbo rezultatus ir toliau koreguoja darby eiga (Seilius, 2001).

Pasak A. Seiliaus (2001) pateikti modeliai reglamentuoja visg grupinio darbo procesa, taciau
svarbis ir daliniai metodai, nes jie reglamentuoja atskiro etapo, dalinj problemos sprendima. Daliniy
metody yra labai daug, todél nagrinésime tik proto Sturmo, mazZy grupiy i\t minciy Zemélapio
metodus:

e Proto Sturmo metodo tikslas - gauti kuo daugiau idéjy, sprendziant konkrecig problema.
Galima skirti kelis proto sturmo metodo etapus: idéjy generavimas, idéjy sisteminimas, idéjy
vertinimas ir tolesnés raidos (Zilinskas, Martinkus, Staleronka, 2004).

o Mazy grupiy metodas. Grupés nariai yra suskirstomi j kelias mazas grupeles. Sios, gavusios
uzduot], nustatyta laikg dirba savarankiSkai. Véliau bendroje grupéje pristatomas ir apsvarstomas

kiekvienos grupés darbas. Toliau procesas kartojamas arba taikomas kitas metodas.
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o Minciy Zemélapis leidzia atlikti iSsamig priezasting analiz¢. Pirmajame etape suformuluota
problema uzrasoma puslapio centre. Grupés nariai iSsako savo nuomong¢ apie galimas problemos
priezastis, jos suraSomos. Procesas tgsiamas tol, kol pagrindiné priezastis nebus iSanalizuota taip, kad
biity galima numatyti konkrecias priemones jai spresti (Sakalas, 1998).

I. Bakanauskien¢ (2004) iSskiria tris grupinio vadybinio sprendimo priémimo metodus:

o |G — tarpusavyje sqveikaujanti grupé (interacting group) — labiausiai paplitusi, paprasta.
Siuo atveju jau egzistuojanéiai, kaip taisyklé¢ formaliai grupei ar naujai suformuotai uzduoties
grupei pavedama per tam tikrg laikg priimti kokj nors vadybinj sprendimg. IG nariai gali darbo metu
tarpusavyje laisvai bendrauti, diskutuoti, ginCytis ir t.t. Po grupei skirto laiko ji pateikia savo
sprendima.

e NG — nominali grupé (nominal group). Siuo atveju paprastai specialiai tam tikslui
suformuota grupé¢ turi per tam tikra laika pateikti savo grupinj vadybinj sprendimg. NG nariai tik
reprezentuoja grupés pavadinimg — jie nekalba laisvai vieni su Kitais kaip 1G atveju.

e Delfy grupé (Delphi group). Siuo atveju grupe sudaro dirbantys individualiai ekspertai, i3
kuriy reikalaujama paruosti individualius vadybiniy sprendimy projektus. Delfy grupés nariai
tarpusavyje nesusitinka, nebendrauja, tod¢l jy nuomonés, aiSku, paprastai biina nevienodos.
Eksperty nuomoniy suvienodinimg atlieka Delfy grupés koordinatorius.

S.A. Burtonshaw-Gunn (2009), B. Martinkus, S. Stoskus, D. Berzinskiené (2010), I. Dideliené
(1998) ir kiti autoriai i$skiria tokius pagrindinius vadybiniy sprendimy priémimo metodus:

e Ekspertinis sprendimo priémimas pagristas eksperty nuomone ir pasitlymais. Todél batina
pasirinkti kompetentingus ekspertus, aiskiai suformuluoti jiems problema. Kyla sunkumy parenkant
eksperta, ignoruojamos kolektyvo nariy nuomonés, o tai gali kenkti sprendimo vykdymui (Stoskus,
2002).

e Nariy nuomoniy vidurkio sprendimas - isklausoma visy nuomoné ir nustatomas nuomoniy
vidurkis. Cia atmetamos individualios klaidos ir kratutinés nuomonés; paprastai ji geriau naudoti
po kokio nors kito sprendimo metodo (Martinkus, Stoskus, Berzinskiené, 2010).

e Autoritarinis sprendimas po grupés diskusijos - struktiiros su aiSkiai iSreikStais
centralizacijos pozymiais rodo, kad sprendimus priims vadovas. Taikant §] metoda, vadovas
suSaukia grupés susirinkimg, pateikia problemas, klausosi diskusijos, kol nusprendzia, kokj
sprendima priims, po to jj paskelbia grupei (Stoskus, Berzinskiené, 2005).

e Autoritarinis sprendimas be grupés diskusijos - visus sprendimus priima vadovas,
nesikonsultuodamas su grupe. Toks sprendimo priémimas paprastai neilgai uztrunka, grupés nariai

net ir §] laikg gali panaudoti kitai veiklai. Kadangi grupés nariai beveik nedalyvauja vadovui
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priimant sprendimg, ne visi grupés nariai gali §j sprendimg suprasti arba jam jausti teigiama
nuostatg, todé¢l gali kilti problemy jgyvendinant §j sprendima (Stoskus, Berzinskiené, 2005).

e Mazumos sprendimas pagristas tuo, kad sprendima, priima kolektyvo nariy mazuma. Siuo
metodu priimtus sprendimus realizuojant, turi dalyvauti visi grupés nariai, ir $is metodas néra
efektyvus.

e Daugumos sprendimo metodas paremtas diskusijomis, kol nuomone¢ priima (pritaria)
daugiau kaip 50 proc. nariy, turin¢iy priimti sprendima (Burtonshaw-Gunn, 2009).

e Konsensuso metodas yra efektyviausias. Taciau sprendimy priémimas ilgai trunka. Neretai
sunku pasiekti vieningumo, o dazniausiai pasiekiama dalinio konsensuso. SprendZiantys nariai turi
gauti pakankamai laiko apmastyti, atidziai iSklausyti kity nuomone, jvertinti nuomoniy skirtumus,
rinkti papildoma informacija, iSsiaiskinti nesklandumus, ieskoti geresniy alternatyvy (Didelieng,
1998). Sprendimy priemimo kokybé, naudojant bet kurj metoda, priklauso nuo sugaisto laiko.
Taciau sugaistas laikas sprendimui priimti véliau kompensuojamas su kaupu (Zilinskas, Martinkus,
Staleronka, 2004). Sprendimo kokybés ir jam reikalingo laiko priklausomybé nuo naudojamo

metodo parodyta 2 paveiksle.

Sprendimo T
kokybe ir +
laikas MAX
VID
MIN >
Autori- Nuomoniu ~ MaZumos Daugu- Konsen-
tarinis vidurkio sprend. mos susas
sprend. sprend. sprend.

2 pav. Vadybinio sprendimo kokybés ir jam priimti reikalingo laiko priklausomybé nuo

naudojamo metodo

Saltinis: Zilinskas, V., Martinkus, B., Staleronka, A. (2004). Verslo vadybos pradmenys. Kaunas, p. 257.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literatiiroje yra iSskiriama nemazai jvairiy
vadybiniy sprendimy priémimo biidy ir metody. Néra absoliuciai blogo ir absoliuciai gero
vadybinio sprendimo priémimo metodo. Zinant jy trikumus ir privalumus (1 priedas),
sprendZiamos problemos sudétinguma ir grupés nariy kompetencija vadovas pasirenka
problemos sprendime paieSkos metoda (arba keliy metoduy derinj) ir sprendzia arba

organizuoja sprendimo priémimg.
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1.3.4 Vadybiniy sprendimy priémimo grupéje valdymas ir problemos

Anot R. Ciarnienés (2011) jvairiy grupinio darbo metody taikymas, sprendimy priémimo
nuoseklumo ir reikalavimy laikymasis leidzia padidinti priimamy sprendimy racionalumg ir
objektyvumg. Taciau sprendimus priima konkretis zmonés, kuriy skirtingi poziiiriai, nuostatos,
charakteriai. Gana daznai subjektyviy veiksniy jtaka yra tokia didelé, jog uzkerta kelig racionaliam
grupés darbui. Biitent dél to biitina efektyviai valdyti patj sprendimy priémimo procesa, taip pat
tampa svarbus grupés vadovo vaidmuo.

Kiekvienai konkrec¢iai problemai iSspresti suburta grupé turi savo vadova. Vienais atvejais tai
gali buti pats padalinio vadovas, kitais atvejais - iSrinktas grupés ar paskirtas vadovybés asmuo. Bet
kuriuo atveju grupés vadovas yra atsakingas uz sékmingg grupés darbg. Taciau daznai grupés
vadovas tuo pat metu yra ir sprendimg priimantis, ir procesa valdantis, ir laika stebintis asmuo. Jis
vaidina visus grupiy susirinkimams biidingus vaidmenis. Savaime suprantama, toks démesio
iSskaidymas daugeliui dalyky galiausiai salygos, jog kazkas bus nepastebéta, o grupés vadovas
paprascCiausiai nesugebés kokybiskai atlikti visy prisiimty pareigy (Seilius, 2001).

Pastaruoju metu organizacijos, norédamos iSspresti rimtas problemas, vis dazniau naudojasi
procesy konsultanty paslaugomis. Pagrindinis tokiy konsultanty uzdavinys - ne i$spresti problema,
o padéti grupei paciai jg iSspresti. Toks grupinio darbo proceso valdymas yra vadinamas
moderavimu, o grupés vadovas — moderatoriumi (Sakalas, 1998)

Norint geriau suprasti moderavimo esme¢, reikéty palyginti, kuo tradicinio grupés vadovo
elgsena skiriasi nuo moderatoriaus elgsenos grupinio darbo metu. IS 2 lenteléje pateikto palyginimo
matyti, kad moderatoriaus elgesys nukreiptas j grupés darbo procesa, siekiama panaudoti grupinio
darbo privalumus ir pagerinti priimamo sprendimo kokybe. Todél pagrindinis moderavimo tikslas
yra grupés energijos, kompetencijos, galimybiy nukreipimas problemai spresti (Stoskus,
Berzinskien¢, 2005).

A. Seilius (2001), S. Stoskus, L. BerzZinskiené (2005) iSskiria efektyvaus grupinio darbo
moderavimo sudarytas salygas:

1. ,Visiems grupés nariams aktyviai dalyvauti grupés darbe (visy grupés nariy dalyvavimas
yra vienodai svarbus).

2. Efektyviai panaudoti visy grupés nariy kompetencija, zinias ir gebéjimus.

3. Grupés darbe iSvengti hierarchiSkumo.

4. Gauti darbo rezultatus, kuriems pritaria dauguma grupés nariy.

5

. Darbe i$vengti konflikty* [32, p. 38].
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2 lentelé

Tradicinio grupés vadovo ir moderatoriaus elgesio palyginimas

Tradicinis grupés vadovas Moderatorius

Grupés vadovas dalyvauja diskusijose, turi savo nuomong,|Moderatorius nedalyvauja diskusijose, nereiSkia savo
vertina kity dalyviy pasisakymus. nuomonés, nevertina pasisakymy.

Grupés vadovas pagrindinj démesj skiria darbo turiniui ir tik|Moderatorius savo démesj koncentruoja j darbo proceso
i§ dalies darbo procesui, metodams ir priemonéms. valdymo metodus ir priemones.

Grupés vadovas daznai reiSkia savo nuomong¢ apie darbo|Moderatorius yra atsakingas uz grupés nuomonés
turinj ir ketinimus dél jo. susiformavima, visy grupés nariy nuomoniy ir pasiiilymy
iSklausyma bei apsvarstyma.

Grupés vadovas daZnai nurodo konkreius grupés darbo|Moderatorius padeda grupei suformuluoti tikslus.
tikslus.

Grupés vadovas pasiilo grupés darbo protokolavimo|Moderatorius visus susitarimus, pasiektus sprendimus ir
taisykles. Protokolas paprastai raSomas po grupés|darbo proceso zingsnius pateikia grupés darbo metu.
susirinkimo, remiantis pasiZymétomis pastabomis.

Saltinis: Ciarnien¢, R. (2011). Organizacijy vadybos pagrindai. Kaunas, p. 175.

Moderavimas sudaro galimybes paSalinti arba sumazinti neigiamy subjektyviy veiksniy jtaka
priimant sprendimus ir gerina priimamy sprendimy kokybg¢. Kadangi Sios paslaugos gana brangios,
todel rekomenduojama moderavimo taisykliy iSmokyti savus darbuotojus, kad Sie galéty jas taikyti
praktiskai (Stoskus, Berzinskien¢, 2005).

Norint seékmingai organizuoti vaisingg grupinj darbg, bet kurios ripimos problemos sprendimag
reikia paversti atsakymy ] serija klausimy ieSkojimu. Taip paaiSkéja pagrindiniai sprendima
lemiantys veiksniai, jy prioritetai, sprendimo biidai, galimos kliitys ir kt. Tokj grupinio darbo
parengima gali atlikti tik Zmogus, gana gerai susipazings su nagrinéjama problema, zinantis, kaip
problema i8kilo organizacijoje, bei suvokiantis, kaip problemg traktuoja pagrindiniy darbuotojy
grupiy nuostatai (Butkus, 1996). Problemy sprendimo grupinio darbo ypatybés pateiktos 3
paveiksle.

A. Seilius (2001) pabrézia, kad grupinis sprendimy priémimas sudaro salygas pagerinti
sprendimy kokybe, taciau priimti gerus grupinius sprendimus néra lengva, nes Siame procese esama
tam tikry pavojy. Norint jy iSvengti, visy pirma reikia iSsiaiSkinti, kas trukdo sékmingai priimti
kolektyvinj sprendimg. Priimamy sprendimy kokybé labiausiai nukencia Siais atvejais:

e kai grupéje vyrauja nesuderinami poziiiriai;
e kai egzistuoja vadinamasis groupthink (vienodo mgstymo) reiskinys.

Bene dazniausias kaltinimas, kad kolektyviniai sprendimai yra kompromisiniai. Akivaizdu, jog,
kad ir kokia problema biity svars—toma, nuomonés retai kada visiSkai sutampa. Galimybé jvertinti
Jvairius poziiirius ir nuomones yra vienas grupinio darbo pranasu—my. Taciau jeigu pozilriy
skirtumas labai didelis, tai visus tenki-nantis kompromisinis sprendimas tikrai nebus pats geriausias
(Stoskus, Berzinskiené, 2005).
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PRANASUMAI TRUKUMAI
Didesné ziniy visuma Grupés socialinis spaudimas
Didesnis pozitiriy skai¢ius Bandymas patenkint visus
Priimtinesni sprendimai Pavieniy asmeny vieSpatavimas
Universalesnis sprendimas Pergalés sickimas kaip tikslas

Nariy nuomoniy skirtumy

Priklauso nuo Individualiyjy ir bendryjy
interesy priespriesos

Rizikingumo

Didesniy laiko sgnaudy

3 pav. Problemy sprendimo grupinio darbo ypatybés

Saltinis: Gibcus, P., Vermeulen, P. A. M., Radulova, E. (2008). The decision-making entrepreneur: a

literature review // Entrepreneurial Strategic Decision-Making, A Cognitive Perspective.

Kai grupé nesugeba rasti vieno visiems priimtino sprendimo, jis daZnai priimamas balsuojant.
Jeigu pasirinkimg lemia nedidelé balsy persvara, tai priimtas sprendimas yra zemiausio susitarimo
laipsnio ir galima tikétis, kad ,,pralaiméjusi grupé", jei ir nekliudys, tai tikrai aktyviai nepadés jam
jgyvendinti. To i§vengti galima grupéje, kurioje yra lyginis nariy skai¢ius. Zinodami, kad balsavimu
sprendimas gali bliti nepriimtas, grupés nariai stengsis ieSkodami daugumai priimtino varianto.

Priimant kolektyvinius sprendimus paprastai reikia daugiau laiko, nes bitina iSklausyti daug
nuomoniy, nustatyti jy privalumus ir trikumus, todél, norint priimti efektyvy kolektyvinj
sprendimg, svarbu: mokéti dirbti grupéje, Zinoti ir sugebéti taikyti jvairius grupinio darbo
sprendimy priémimo metodus, tinkamai valdyti grupg (Sakalas, 1998).

Taigi galima daryti iSvada, kad grupé, nesvarbu kokios ji biity paskirties (valdoma ar savivaldi,
skirta strateginiams sprendimams priimti ar vykdyti kasdienéms uzduotims), atlikdama savo misijg,
turi vienodai suvokti tiksla, Zinoti jo siekimo priemones, laikytis procediiry bei taisykliy ir jai turi
biiti vadovaujama. Kitaip tariant, sprendimo priémimo procesas turi biiti struktiirizuotas.

Apibendrinant galima teigti, kad sprendimy priémimo metody ir biidy gausa lemia tai,
kad ypatingas démesys turi biiti skiriamas iSankstiniam §io proceso planavimui bei sprendimo
priémimo valdymui, siekiant geriausio rezultato. DaZnai grupés vadovas tuo pat metu yra ir

sprendima priimantis, ir procesa valdantis, ir laika stebintis asmuo. Siekiant iSvengti jo
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neobjektyvumo, organizacijos, norédamos iSspresti rimtas problemas, vis dazniau naudoja
moderavimg. Grupinis sprendimy priémimas sudaro sglygas pagerinti sprendimu kokybe,
taCiau priimti gerus grupinius sprendimus néra lengva, nes Siame procese yra susiduriama su
tam tikromis problemomis, tokiomis kaip, kaltinimas, kad grupiniai sprendimai yra

kompromisiniai, didelés laiko sanaudos.
1.3.5 Vadybiniy sprendimy priémimo ir jgyvendinimo etapai

Pagrindinis vadybinio sprendimo priémimo procesas susideda i§ keturiy etapy, kurie

pavaizduoti 4 paveiksle.

[Sanalizuoti ir jvertinti situacija:

uzsibrezti vadybimo
sprendimo tikslus.

13s1atskinti priezastis;

A 4

Suformuluoti alternatyvas:

suformuluoti problema;

nnkti, apdoroti 1r vertintt

reikalinga informacija; dar nevertinti.

ktarybiskar 1eskoti alternatyvuy,

A4

[vertinti alternatyvas ir 1Srinkti geriausig 18 tinkamuy;
1vertinti alternatyvas; 131inkti gerlausia;, prizmti vadybing sprendima.

A4

Jgyvendinti ir tikrinti:

tikninty, kaip 1igyvendinama, ir

planuoti igyvendinima; 1gyvendinti plana; v relklamus e

4 pav. Vadybinio sprendimo priémimo etapai

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal Stoner J. A.F., Freeman E. R., Gilbert D. R. (1999). Vadyba.
Kaunas, p. 243-247.

1 etapas: ISanalizuoti ir jvertinti situacijq.

Kaip teigia J.A.F. Stoner ir kt. (1999) §j etapa sudaro trys aspektai: problemos suformulavimas,
priezasciy iSsiaiSkinimas, tiksly uzsibrézimas.

1) Problemos suformulavimas. Neaiskumu formuluojant problemg kyla i§ dalies dél to, kad
ivykiai ar klausimai, patrauke vadovo démesj, gali buti kito, rimtesnio ir plintan¢io sunkumo
pozymiai. Vadovui gali rupéti padidéjes darbuotojy tekamumas, tadiau tai ne problema, nebent
kliudo organizacijai jgyvendinti tikslus. Jei iSeinantys yra gana zemo profesinio lygio ir juos galima
pakeisti kvalifikuotesniais, toks iS¢jimas i§ darbo nesukelia problemos, o greiciau galimybe. Tokiu

atveju vadovui tikrai nederéty imtis spresti personalo tekamumo problemos. Problemos
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formulavimas per blokuojamus organizacijos tikslus padeda iSvengti painiy problemos pozymiy
(Stoner ir kt., 1999).

2) Priezasciy issiaiskinimas. Vadovai gali pateikti daug priezas¢iy nustatymo klausimy. Ir visi
jie vienaip ar kitaip susij¢ su zmoniy santykiais. Priezastys, kitaip negu problemos pozymiai, retai
kada buna aiskios, ir norint jas nustatyti, vadovams kartais tenka vadovautis nuojauta. Skirtingi
asmenys, kadangi jy poziiirj | situacija neiSvengiamai formuoja asmening patirtis bei atsakomybe,
gali pastebéti labai skirtingas tos pacios problemos priezastis. Vadovui tenka uzduotis sujungti
viskg j vieng visumg ir susidaryti kuo aiSkesnj vaizda (Stoner ir kt., 1999).

3) Tiksly uzsibrézimas. Suformulavus problemg ir nustacius priezastis, kitas zingsnis -
nuspresti, 18 ko susidéty efektingas sprendimas. Jei sprendimas suteikia vadovui galimybe
jgyvendinti organizacijos tikslus, tai jis - vykes. Taciau gal labiau tikty ambicingesni tikslai.
Problema gali jspéti vadova apie ateities sunkumus, kuriy jis gali iSvengti veikdamas i§ anksto.
Arba problema gali sudaryti galimybe greiciau pagerinti, ne tik atkurti organizacijos veikla.

Il etapas: Suformuluoti alternatyvas.

J.AF. Stoner ir kt. (1999) pabrézia, kad $is etapas gali biiti pakankamai lengvas daugelio
programuojamy sprendimy atveju, taciau ne toks paprastas sudétingiems neprogramuojamiems
sprendimams, ypac jei riboja laikas. Rasti geriausig problemos sprendimg vadovams gana daznai
sutrukdo pagunda priimti pirmg tinkamg alternatyva. Todél prie$ priimant rimtesnj sprendima,
reikéty suformuluoti keletg alternatyvy. Norédami kirybiskiau jgyvendinti §ig uzduoti, kai kurie
vadovai imasi individualaus ar grupinio ,,smegeny Sturmo* - dalyvaujantys spontaniSkai sitilo
alternatyvas, net jei jos atrodo nerealios ar fantastiskos.

11 etapas: Ivertinti alternatyvas ir iSrinkti geriausiq is tinkamy.

Sudarg alternatyvy rinkinj, vadovai turi kiekviena jy jvertinti remdamiesi ,trigubo filtro*
metodu, kuris siilo kiekvieng alternatyva jvertinti trimis esminiais klausimais (zr. 5 pav.)
(Bakanauskien¢, 2004).

1) Ar $i alternatyva reali? Siuvo klausimu yra siekiama iSsiaidkinti, ar organizacija turi
finansiniy ir kity iStekliy, reikalingy $iai alternatyvai jgyvendinti? Ar §i alternatyva atitinka visus
organizacijos teisinius ir etinius jsipareigojimus? Ar §i alternatyva yra naudinga organizacijai?
Priimtas sprendimas tik tuomet bus veiksmingas, kai jj rems organizacija (Bakanauskieng¢, 2004).

2) Ar §i alternatyva patenkina? Anot J.A.F. Stoner ir kt. (1999), ,.kad atsakyty j §j klausima,
vadovai turi apsvarstyti du papildomus klausimus. Pirma, ar $i alternatyva atitinka sprendimo
tikslus? Antra, ar §i alternatyva turi priimting seékmés galimybe? (Netikrumo situacijoje tai gali biiti
labai sunku arba visai nejmanoma atlikti.) Vadovai taip pat turi suvokti, kad ,,priimtinumo"

apibrézima gali skirtingai vertinti ir kiekviena organizacija, kiekvienas individas, priklausomai nuo
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organizacijos kulttiros bei nuo to, kaip individas, priimdamas sprendima, pakencia rizikg* [38, p.

246].

ATSISAKYTIALTERNATYVOS

ATSISAKYTI ALTERNATYVOS

ATSISAKYTI
ALTERNATYVOS

Toliau vertinti

Ar
alternatyva
reali? Ar
alternatyva
patenkina? Ar alternaty va tures
teigiammy, ar neutralin
pasekmiy?

5 pav. ,,Trigubo filtro* alternatyvy vertinimo metodas

Saltinis: Bakanauskieng, I. (2004). Vadybiniai sprendimai. Kaunas, p. 29.

3) Ar alternatyva turés teigiamy, ar neutraliy pasekmiy? Siuo klausimu siekiama numatyti,
kaip poky¢iai pagal §ig alternatyva paveiks kitas sritis tiek dabar, tiek ir ateityje. Jvertinama ne tik
itaka organizacijai, bet ir iSorés konkurenty reakcija (Bakanauskien¢, 2004).

IV etapas: Igyvendinti ir tikrinti.

Kaip teigia J.A.F. Stoner ir kt. (1999), ,,pasirinkdami geriausig alternatyva, vadovai pasirengia
sudaryti planus, skirtus patenkinti reikalavimus ir jvertinti problemas, su kuriomis galima susidurti
ja 1gyvendinant.

Igyvendinti sprendimg yra Zymiai daugiau nei duoti atitinkamus jsakymus. Bitina jsigyti ir
paskirstyti reikiamus isteklius. Vadovai sudaro samatg ir reikalingy veiksmy kalendorinius grafikus.
Tai leidzia jiems jvertinti jgyvendinimo eigg laiko atzvilgiu. Toliau jie nustato atsakomybeg uz
konkrecias jgyvendinimo etapo uzduotis, taip pat nustato tvarka, pagal kurig turi bati informuojama
apie vykdymo eiga, ir pasirengia atlikti pakeitimus, jei iskilty naujy problemy. Samata, grafikai bei
praneSimai apie jgyvendinimo eigg yra labai svarbiis atliekant kontrolés funkcija valdyme* [38, p.
247].

Kaip jau buvo minéta prie§ tai, priimdami sprendimus vadovai turi jvertinti alternatyvas;
daugelis jy susije su ateities jvykiais, kuriuos sunku nuspéti: konkurento reakcija i nauja kaina,
palikany norma po trejy mety, naujo tiekéjo patikimumas. Dél $iy priezasciy sprendimo priémimo
situacijos daznai skirstomos ] kategorijas pagal skale nuo tikrumo (aukStas numatymo laipsnis) iki

netikrumo (Zemas numatymo laipsnis) (zr. 6 pav.) (Stoner ir kt., 1999).
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AUKSTAS LYGIS VALDYMO KONTROLE EMAS |

6 pav. Vadybiniy sprendimy priémimo salygy skalé

Saltinis: Stoner J. AF., Freeman E. R., Gilbert D. R. (1999). Vadyba. Kaunas, p. 242.

Tikrumas. Esant tikrumo salygai, zinome savo tiksla, turime tikslia, jvertinamga ir patikimag
informacija apie visy svarstomy alternatyvy rezultatus. Kai kiekvieno galimo veiksmo pasekmeés
Zinomos, sprendimas priimamas esant apibréZtumui. Sprendimy priémimas tampa rutininis
(Zilinskas, Martinkus, Staleronka, 2004).

Rizika. Rizikuojame tuomet, kai negalime tiksliai numatyti alternatyvaus rezultato, bet turime
pakankamai informacijos nuspéti norimos padéties tikimybe. Tikimybé - tam tikro jvykio ar
rezultato pasirodymo galimybés statistinis matas (Stoner ir kt., 1999).

Netikrumas  (neapibréztumas). NeapibréZztumas nusako Zmogaus sagmonés biisena.
Neapibréztumas atsiranda, individui suvokus, kad jis néra tikras dél rezultaty ar jy tikétinumo
laipsnio (Pabedinskaité, Paliulis, Chlivickas, 2004). Esant netikrumo salygoms mazai zinoma apie
alternatyvas ar jy pasekmes. Netikrumas kyla i§ dviejy galimy Saltiniy. Pirmiausia, vadovai gali
susidurti su iSorés salygomis, kurias jie gali kontroliuoti tik i§ dalies arba visiSkai nekontroliuoti.
Kita vertus, jiems gali biiti neprieinama esmine informacija, t.y. triikksta Ziniy, reikalingy tam tikry
jvykiy tikimybei nustatyti. Taigi netikrumo salygomis tikimybiy numatyti negalima (Zilinskas,
Martinkus, Staleronka, 2004).

Po to, kai vadovai jau émési kokiy tik gali Zingsniy, kad iSvengty galimy priesisky pasekmiy,
galima pradéti i§ tikryjy jgyvendinti sprendimg. Galiausiai sprendimas yra né kiek ne geresnis uz
veiksmus, kuriy imamasi jam jgyvendinti. DaZzna vadovy klaida - jie mano, kad jeigu jau priéme
sprendima, tai veiksmai jam jgyvendinti atsiras savaime. Net jei sprendimas geras, taciau kiti nenori
ar nesugeba jo jgyvendinti, tai jis bus nesékmingas.

Veiksmus, kuriy imamasi sprendimams jgyvendinti, reikia tikrinti. Ar viskas vyksta pagal
plang? Kas vyksta organizacijos vidinéje ir iSorinéje aplinkose priimto sprendimo déka? Ar zmonés
elgiasi taip, kaip tikétasi? Ka atsakydami daro konkurentai? Sprendimy priémimas vadovams -
nuolatinis procesas bei nuolatinis i$§tkKis spresti reikalus su kitais zmonémis laiko atzvilgiu.

Apibendrinant galima teigti, kad sprendimo priémimo procediiroje i$skiriami keturi
etapai: situacijos iSanalizavimas ir jvertinimas, alternatyvy suformulavimas, alternatyvy

jvertinimas ir geriausiy i§ tinkamy iSrinkimas, bei igyvendinimas ir tikrinimas. Priimdami
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vadybinius sprendimus vadovai turi jvertinti alternatyvas ir sugebéti analizuoti Kiekvienos

situacijos tikruma, rizika ir netikruma.
1.4 Vadybiniy sprendimy jtaka jmonés plétrai

Sparti Siy dieny ekonomikos raida ir tobul¢jimas jmonéms kelia naujus reikalavimus, kuriy
reikia paisyti, norint iSlikti konkurencingoms rinkoje. Imoniy vadovai ir atsakingi asmenys,
norédami konkuruoti rinkoje ir iSlaikyti sékmingg jmonés gyvavimo procesa, stengiasi rasti
optimalius sprendimus kurdami naujas technologijas, produktus, siekia ne tik sumazinti projekty
rizikg, bet ir sprendZia jmonés valdymo, sgnaudy ir kity procesy valdymo problemas. Ir tinkamy
sprendimy parinkimas, ir jy priémimas reikalauja intuityviy, praktiniy jgiidziy S$ioje srityje.
Vadybinio sprendimo ir jo priémimo procediira yra pati reikSmingiausia i§ visy vadyboje atlickamy
procediiry (Bernatavicius, Juteikien¢, 2010).

Vadovavimas zmonéms, jstaigos administravimas ar kitokio proceso valdymas - tai sprendimy,
atsizvelgiant | nuolat besikeiciancias situacijas, paieska ir priémimas. Todél bitina iSsiaiSkinti
vadybinio sprendimo ir jo priémimo procediiros esmg¢, nes ji yra pati reikSmingiausia i§ visy

vadyboje atliekamy procediry (7 pav.).
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7 pav. Verslo sistemos valdymo struktiirograma

Saltinis: Berzinskieng, D., Stoskus, S. (2005). Vadyba. Kaunas, p. 238.
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Pasak S. Stoskaus, D. Berzinskienés (2005), ,,schemoje zenklu ,, X" pazyméta dekartiné
sandauga parodo, kad kiekvienoje funkcijoje galima iSskirti minétus etapus arba jy grupes ir savo
ruoztu nagrinéti kiekvieno etapo realizavima visose funkcijose arba jy grupéje* [7, p. 238].

Bendrgja prasme vadybiniy sprendimy priémimy procesas apima visg valdymo ciklg nuo tiksly
formulavimo iki sprendimo realizavimo, kontrolés, rezultaty analizés ir naujos, patikslintos
(likusios neissprestos), problemos sprendimo (Stoskus, 2002). Kiekvienas valdymo funkcijos
realizavimas susietas su sprendimo priémimu ir jo jgyvendinimu (3 lentelé).

Vadybiniy sprendimy priémimas — bet kurios organizacijos valdymo sudedamoji dalis. Tai
vienas esminiy vadovy veiklos elementy. Vadovo sugebé¢jimas priimti arba organizuoti vadybiniy
sprendimy priémima labai nulemia sékmingg organizacijos funkcionavima, vystymasi ir plétra
(Martinkus, Stoskus, Berzinskien¢, 2010).

3 lentelé

Vadybiniai sprendimai, biidingi atskiroms valdymo funkcijoms

PLANAVIMAS

1. Kokia miisy organizacijos misija?

2. Kokie miisy organizacijos tikslai?

3. Kokia turéty biti strategija ir taktika siekiant uzsibrézty tiksly?

4. Kokie iSoriniai aplinkos pokyc¢iai sglygos miisy organizacijos veiklg ateityje?

ORGANIZAVIMAS

1. Kokia optimali valdymo sistema turéty bati, pradéjus veikti naujiems gamybiniams pajégumams?
2. Kaip koordinuoti funkciniy padaliniy veikla, siekiant i§vengti dubliavimo?

3. Kokig sprendimy tematikg deleguoti viduriniojo lygmens vadovams?

4. Ar verta keisti valdymo struktiirg dél iSorinés aplinkos poky¢iy?

VADOVAVIMAS

1. Kokie yra dominuojantys misy darbuotojy poreikiai?

2. Kiek tenkinami darbuotojy poreikiai siekiant organizacijos tiksly?

3. Ka turime daryti, kad didéty darbo nasumas ir pasitenkinimas darbu?
4. Ar atlyginimo padidinimas padidins motyvacija kokybei gerinti?

KONTROLE

1. Kaip tikslingiau matuoti darbo rezultatus?

2. Kaip daznai vertinti darbo rezultatus?

3. Kiek virSijame ar atsiliekame nuo standartuose nurodyty reikalavimy?

4. Nepasiekiame numatyty tiksly. Kodél taip atsitiko ir kg daryti, kad jveiktume atsilikimg?

Saltinis: Berzinskiene, D., Stoskus, S. (2005). Vadyba. Kaunas, p. 239.

Apibendrinus $ias mintis, pastebime, kad vadovas priima vadybinius sprendimus tam, kad
atlikty valdymo funkcijas ir pasiekty organizacijos tikslus (8 pav.).

Organizacijos valdymas susijes su esminiy jmonés plétros problemy, atsirandanciy jmonei
sgveikaujant su aplinka, sprendimu ir veiksniais, savo iSskirtinumu teikianciais santykinj
pranasuma, palyginti su kitomis jmonémis.

Organizacijos valdymas — tai siekis pritaikyti jmone jos ateities aplinkai. Tai yra procesas,
kuriam vykstant biitina numatyti jvykius ir spresti, kas jmanoma ir biitina padaryti, kad jmoné
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pasinaudoty galimybémis, gauty naudos ir apsisaugoty nuo visko, kas trukdo jos sékmei ir gresia
iSlikimui. Formaliai jmonés valdymo esme¢ iSreiSkia nuolatinis galimybiy ir grésmiy, iSoriniy bei
vidiniy pranaSumy ir triikumy nustatymas, siekiant priimti kuo geresnius vadybinius sprendimus

galimybéms panaudoti ir iSvengti grésmiy (Verslo valdymas).

Pagrindines
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8 pav. Vadybiniy sprendimy vieta valdymo veikloje
Saltinis: Berzinskiene, D., Stoskus, S. (2005). Vadyba. Kaunas, p. 241.

Imonés valdymas yra nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo remiantis jmoné
prisitaiko prie iSorinés aplinkos poky¢iy, efektyviau iSnaudoja savo iSteklius ir turi geresnes
galimybes plétrai.

Organizacijos valdymas kaip visuma yra sudarytas i§ daugelio veiksmy, kurie lemia dabartinj ir
ateities jmonés veiklos turinj. Jis apima informacijos kaupimg, jmonés aplinkos stebéseng,
strateginiy galimy alternatyvy paieSkas, blsimyjy vadybiniy sprendimy numatyma bei jy
lgyvendinimo galimybes ir salygas.

Imonés valdymo proceso tikslas — nuolat nagrinéti jmonés veikla tiek dabarties, tiek ateities
poziliriu ir numatyti permainas, bei vadybinius sprendimus, kad jmoné Zengty | jsivaizduojamg ir
planuojamg ateitj sékmingai (Verslo valdymas).

Organizacijos valdymas yra jmonés vadovybés veiksmai ir vadybiniai sprendimai padedantys
uztikrinti jmonés plétrg. Visi vadybiniai sprendimai numato bendrg jmonés raidos kryptj, bendro
pobiidzio jmonés veiksmus.

Apibendrinant galima teigti, kad bendraja prasme vadybiniy sprendimy priémimuy
procesas apima visa valdymo cikla. Tokiy valdymo funkcijy, kaip planavimo, organizavimo,

vadovavimo ir kontrolés, realizavimas susietas su vadybiniu sprendimuy priémimu ir jo

37



jgyvendinimu. Vadovas priima vadybinius sprendimus tam, kad atlikty valdymo funkcijas ir
pasiekty organizacijos tikslus. Organizacijos valdymo proceso tikslas yra nuolat nagrinéti
jmonés veikla tiek dabarties, tiek ateities poZiiiriu ir numatyti permainas, bei vadybinius

sprendimus, kad buity uZtikrinta organizacijos plétra.
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2. STATYBOS IMONIU VEIKLA IR JU YPATUMAI

2.1 Statybos imoniy pobudis

Kaip teigia R. Ginevicius, A. Jakutis, V. Auks¢itnas (1996), statyba yra svarbi
valstybés nacionalinio tkio S$aka. Ja vysto kiekviena Salis nepriklausomai nuo jos bendrojo
issivystymo lygio, tkio struktiiros, geopolitinés padéties, gamtiniy istekliy ir kity veiksniy.
Statyba atspindi nacionalinio tkio ekonoming bukle. Tai reiskia, kad geréjant salies
ekonomikai  didéja investicijos ir statybos apimtys visose iikio srityse. Siuos pokygius lemia
statybos konjunktara, kuri rodo Sios $akos bikle.

Vienos darbo vietos atsiradimas statybos sektoriuje jgalina sukurti dvi darbo vietas kitose su
statyba susijusiuose Sakose (medienos perdirbimo ir baldy gamyboje, statybiniy medziagy ir
gaminiy pramonéje, statiniy inzineriniy sistemy gamyboje ir kt.). Statyba kaip tkio Saka turi
svarbig reikSme tiek nacionalinei ekonomikai, tiek viso Europos Sajungos tikio integracijai:

- Dalyvauja materialiniy vertybiy karimo procese (statomos ir modernizuojamos pramonés
imonés, gyvenamieji ir visuomeniniai pastatai, infrastrukttiros, aplinkos apsaugos ir Kiti
statiniai);

- Yra valstybés jrankis vykdant konjunktiros, regiony plétros, sveikatos apsaugos politika ir
sprendziant kitus klausimus;

- Yra vienas pagrindiniy darbdaviy nacionalinéje ekonomikoje.

Didelés statyby jmonés. Anot V. SnieSkos, V.Kvainauskaitées (2003), didziausios
statybos jmonés dazniausiai funkcionuoja kaip akcinés bendrovés. Jos stato ypac¢ sudétingus,
didelés apimties statinius ne tik savo salyje, bet ir uzsienyje. Didelés statybos jmonés perima
visas projekty jgyvendinimo funkcijas iki atidavimo. Siose jmonése ple¢iama inovaciné veikla.
Be to, tokios statybos jmonés daznai sprendzia stambiy projekty finansavimo klausimus.
Bendram tikslui siekti jos sudaro sutartis su kitomis, nedidelémis statybos jmonémis,
inzineriniais biurais, mokslo jstaigomis ir konsultantais. Taigi dideliy statybos jmoniy veiklos
plétrai budingos tokios tendencijos:

- santykinai mazéja darbuotojy, tiesiogiai dirbanciy statybos aikstelése ir pagalbinéje
gamyboje, taciau labai didéja kvalifikuoty darbuotojy;

- materialiy vertybiy struktiiros balanse mazéja statybos masiny, jrangos ir Kity masiny
jrangos verté, taciau didéja nematerialios produkcijos verté;

- mazéja personalo darbo uzmokeséio lyginamoji dalis, nes sudaromos sutartys su kitomis
statybos jmonémis — subrangovais, taciau didéja islaidos uz kity jmoniy paslaugas.

Vidutinio dydzio statybos jmonés. Kaip teigia N. Bal¢ianas (2001), vidutinio dydzio
statybos jmonéms budingas regioninis veiklos pobiidis. Tokios jmonés stato sudétingus, didelés
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apimties objektus, pvz., infrastruktaros objektus (tiltus, automobiliy kelius, nuoteky Salinimo ir
valymo jrenginius), pramonés, administracinius, gyvenamuosius ir Kitus pastatus. Jmonés
savininkai dazniausiai dirba vadovais ir patys atsako uz visus veiklos rezultatus. Ypac sudétingus ir
didelés apimties objektus tokios jmonés daznai stato kooperacijos su kitomis statybos
jmonémis pagrindais. Vidutinio dydzio statybos jmoniy veiklos ir statybos pobidis lemia jy
reik§me ir vietg statybos rinkoje. Pvz., jeigu statybos jmoné atlieka pastaty fasado darbus arba
montuoja pastaty inzinerines sistemas, tai dazniausia tokius darbus ji vykdo visoje salyje ir
priklauso prie vadovaujanciy jmoniy Salies statybos rinkoje. Jos veiklos sékmé priklauso nuo to:

- ar taikomos naujausios specialiosios statybos technologijos;

- ar efektyvios statybos jmonés valdymo sistemos ir ar gerai organizuojami statybos
darbai;

- kaip produktyviai dirba darbuotojai, atliekantys ne tik statybos, bet ir statybos inzinerinio
paruos$imo darbus.

Vidutinio dydzio statybos jmonés jtemptai konkuruoja su mazomis pagal darby pobtdj
specializuotomis jmonémis ir su didelémis, galingomis statybos jmonémis. Todél tokiy jmoniy
ateitj sunku prognozuoti. Daugelyje Europos saliy vidutinio dydzio jmoniy mazéja. Pvz.,
Pranciizijoje pastaraisiais metais didelé dalis tokiy jmoniy isnyko, kita vertus, reikéty atlikti
specialius tyrimus ir nustatyti pagrindinius veiksnius, turin¢ius jtakos vidutinio dydzio statybos
Imoniy veiklai.

Anot A. Vasiliausko (2001), vidutinio dydzio statybos jmoniy sékmé priklauso nuo jy
veiklos srities ir specializacijos laipsnio. Europoje gerai veikia tilty statybos jmonés. Tai lemia
gera tam tikry gamybos veiksniy kombinacija. Vidutinio dydzio statybos jmonés Europoje turi
laiku ir adekvaciai reaguoti | pasikeitimus statybos rinkoje ir pasirinkti naujas savo veiklos
strategijas. Statybos projektams vykdyti sudaromos sutartys su jvairiomis Kitomis statybos ir
konsultavimo jmonémis. Siuo atveju statybos jmoné¢ panaudoja savo gamybinj ir intelektinj
potencialg, ankstesnj patyrima, asmeninius rysius su uzsakovais ir kitais statybos dalyviais.
Tai leidzia efektyviai vykdyti projekta ir sékmingai atlaikyti konkurencija. Be to, naujy
veiklos strategijy jigyvendinimas sudaro prielaidas vidutinio dydzio statybinéms jmonéms dirbti ne
tik savo regione, bet ir visoje Salyje, taip pat uz jos riby.

Mazos statybos jmonés. Anot A. Juodzio (2001), mazos jmonés yra labai specializuotos.
Jos atlieka, tinkavimo, Zzemés, medzio apdirbimo, muro ir kitus darbus. Jy veiklos teritorija
nedidelé. Tokiomis jmonéms vadovauja vienas meistras. Mazos jmonés gali sékmingai vykdyti ir
dideliy objekty statybg. Jos greitai prisitaiko prie naujy salygy ir neturi nei techniniy, nei
organizaciniy sunkumy. Jy veikla yra efektyvesné, nes mazesnés statybos islaidos. Mazy

statybos jmoniy veiklos efektyvuma lemia tokie veiksniai:
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- mazos jmonés turi nedidelj valdymo aparata. Statybos jmonés savininkas kartu yra ir
vadovas. Jis pats sudaro darby samata, dirba su potencialiais uzsakovais, atlieka statybos
inzinerinio paruosimo darbus. Dazniausiai savininko seimos narys atlieka buhalterijos darbus.
Imonéje vykdoma gera statybos mechanizmy ir jrankiy prieziara. Todél jy nusidévéjimas
nedidelis, o amortizaciniai atskaitymai mazi;

- mazose jmonése samdomi darbuotojai daznai dirba gero psichologinio klimato ir didelés
motyvacijos salygomis. Dél to jy darbas labai nasus;

- mazy jmoniy darbininkai yra aukstos kvalifikacijos. Jie imlas inovacijoms, todél greitai
pritaiko technines ir Kitas statybos naujoves savo darbe.

Apibendrinant galima teigti, kad statyba geriau negu Kkitos tkio S$akos, rodo Salies
ekonominj potenciala; ji yra viena svarbiausiy valstybés iikio Saky. Visos statybos imonés yra

skirstomos j dideles, vidutinio dydZio ir maZas. Visos jos turi savy privalumy ir trikumy.
2.2 Darbo organizavimas statybose

Kaip teigia E.K. Zavadskas, P. Miksta, R. Sakalauskas, J.R. Simkus (2001), statybos darby
specifika yra labai jvairi, todél geriausia, kai tam tikrus darbus atlieka specializuotos jmonés ar
firmos. Tada jmanoma sutelkti tos srities specialistus, geriau panaudoti medziagas ir
technika, taikyti pazangias darbo organizavimo formas.

Statybos specializacija — tai specialts objektai ir darby, kuriuos renkasi savarankiskos
statybos ir montavimo jmonés, rasys. Todél specializuotos organizacijos ar firmos kuriamos
pagal saking ir technologine specializacija.

Sakiné specializacija — jmoné stato tam tikrus kompleksus, pvz., pramoniniy ar civiliniy
objekty statybos jmoné.

Technologiné specializacija — jmoné uzsiima tam tikrais statybos objektais bei darbais, pvz.,
keliy tiesybos, apdailos, santechnikos, elektros montavimo ir kt. Tokios specializuotos jmonés
dazniausiai dirba subrangos budu. Specializuotieji darbai pagal susiklosciusig statybos struktiirg
numatomi projektavimo metu ir jiems sudaromi atskiri bréziniai bei samatos. Rangovo jmoné
pasitelkia specializuotgsias jmones ir kooperuojasi su jomis atlikdama rangos sutartyje numatyta
uzduotj. Taciau kai objekta stato ne viena, o kelios statybos jmonés pasidaro sunku tokia statyba
valdyti, nes reikia derinti statyboje dalyvaujanc¢iy jmoniy galimybes bei jy interesus su objekto
reikmémis. Didéjant specializuoty jmoniy skaiciui visos sistemos padaliniy valdymo sunkumai
didéja geometrine progresija.

Optimalus subrangovy skaicius priklauso nuo statomo objekto pobiidzio, darby apimties ir
statybos salygy. Siuo metu susmulkéjusios rangovy statybos jmonés nejstengia pacios pastatyti
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didesniy objekty, todél pasitelkia specializuotgsias jmones. Statant gyvenamuosius namus ir
visuomeninius pastatus rangovai dazniausiai atlieka tokius darbus: ruosia statybviete, kloja
pamatus, jrengia rasio grindis, sienas, perdangas, pertvaras, stoga. Tuo tarpu apdailos darbus
atlieka subrangovai: stato duris bei langus ir juos stiklina, tinkuoja ir dazo vidy bei iSore, kloja
grindis. Statant pramonés objektus, be minéty subrangovy dirba ir jrenginiy montuotojai ir
derintojai. Priklausomai nuo statomos jmonés specifikos gali prireikti jvairiy, daznai siauros
specialybés subrangovy (Silumos izoliacijos, apsaugos nuo gaisro automatikos jrengimo, keliy bei
gelezinkeliy tiesybos ir kt.).

Pagal Lietuvos Respublikos Statybos jstatymg nuo 1996 m. kovo 19 d. Nr. 1-1240,
statybos savoka yra apibréziama sekanciai: ,statyba — veikla, kurios tikslas — pastatyti,
sumontuoti, nutiesti, rekonstruoti, suremontuoti statinj; §i sgvoka taip pat apima nekilnojamyjy
kultaros vertybiy tvarkymo darbus (pagal ty darby apibrézima, pateikta Nekilnojamyjy kulttros
vertybiy apsaugos jstatyme).

Statyby metu sukurta aplinka yra neatskiriama muasy gyvenimo dalis, kuri prisideda prie
Lietuvos ekonomikos formavimo. Bistas, kuriame gyvename, jstaigos ir gamyklos, kuriose
dirbame ar mokomeés, vandentiekio ir dujotiekio sistemos, elektros tinklai, keliai, tiltai,
gelezinkeliai, oro uostai, viesbuciai bei telekomunikacijy tinklai — tai dar nebaigtas statybos
objekty sarasas. Kaip matome, statyby rinkos efektyvumas bei raida turi nemaza jtaka
formuojantis valstybés makroekonomikos rodikliams, valstybés ekonominiai bei socialinei
politikai, 0 i§ to savo ruoztu seka, kad jtaka pasireiskia ir kiekvieno i§ musy asmeniniame
gyvenime. Be to, statyby rinkos padétis gali bati traktuojama kaip valstybés ekonomikos
i$sivystymo indikatorius.

Kadangi statyba yra labai svarbi ekonomikos saka, iskyla jos efektyvumo klausimas.
Statybos efektyvumag ir jos raida veikia visa aibé veiksniy. Tai ir Salies ekonominis, politinis ir
kultarinis lygis, teisiniai ir normatyviniai statybos dokumentai, vyriausybés politika — socialiné
(mazas pajamas turin¢iy Seimy lengvatinis kreditavimas, jvairios dotacijos bei mokesciy
nuolaidos), ekonominé (konkurencijos reguliavimas, mokesciy sistemos formavimas, draudimo
sistema, muitai ir t.t.); taip pat ir iSoriniai veiksniai — valiuty kursy svyravimai, pasaulio
ekonomikos padétis, energetiniy zaliavy kainos, darbo jégos migracija, globalizacijos procesai ir
kita; nedarbo lygis, darbo jégos kvalifikacija, darbo uzmokescio lygis, darbo jstatymai,
aplinkosauga, paprociai ir tradicijos, vietiniai istekliai ir t.t. (Ukio strategijos departamentas,
,Lietuvos tikio ekonominés ir socialinés buklés apzvalga™).

Statybos rinkai didelg jtaka daro isoriniai faktoriai ( pasaulinés ekonomikos tendencijos,
valiuty svyravimai, globalizacijos procesai.). Atsizvelgiant j iSorinj faktoriy, statyby rinkg galima
skirstyti j du laikotarpius: iki Rusijos krizés ir po jos. Dabartiniy metu galima daryti prielaidas,
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kad Lietuvoj stojant j ES Klostosi naujas statyby rinkos vystymosi etapas. Statyby rinka taip pat
yra jtakojama vidiniy faktoriy, tokiy kaip valstybés ekonominé politika, teisiniai sprendimai,
valstybés strategija statyby atzvilgiu, bendros ekonomikos tendencijos salyje, gyventojy pajamos
bei bendras tkio issivystymas. Svarbiausios konkrecios priezastys, jtakojusios statyby rinka:
busto kreditavimo ir valstybés garantijy paskoloms teikti salygy pageréjimas, draudimo sistemos
sutvarkymas, tinkamy saglygy investicijoms sudarymas, gyventojy perkamosios galios didéjimas.

Netolygus statyby pasiskirstymas neigiamai veikia statyby rinka. Egzistuoja atvirkstinis rysys
tarp statyby rinkos padidéjimo bei valstybés ekonominiy rodikliy geréjimo. T.y., geréjant tkio
rodikliams salyje, statyby apimtis irgi didéja. O didéjant statyby apimciai, geréja salies
ekonominiai rodikliai (Statybos plétros iki 2015 m. strategija).

Apibendrinant galima teikti, kad esant labai jvairiai statybos darby specifikai, geriausia,
kai tam tikrus darbus atlieka specializuotos jmonés ar firmos. Optimalus subrangovy
skai¢ius priklauso nuo statomo objekto pobudZio, darby apimties ir statybos salygu.
Statyby rinkos efektyvumas bei raida turi nemaza jtaka formuojantis valstybés
makroekonomikos  rodikliams, valstybés  ekonominiai  bei socialinei politikai. Sj

efektyvumg lemia aibé jvairiausiy vidiniy ir iSoriniy veiksniu.

2.3 Statybos darby valdymo teisiné baze

Techninio statybos normavimo principai. Kaip teigia A. Jakutis, V. Kazlovas,
D . Kvartiinas (2007), tai moksling, darbo, laiko, sanaudy ir Kity gamybos istekliy sanaudy tyrimo
statybos ir remonto darbuose sistema, kurios tikslas yra iSanalizuoti ir nustatyti techniskali
pagristus Siuolaikinius reikalavimus, atitinkan¢ius  statybos istekliy sgnaudy normatyvus.
Techninio normavimo metodais nustatomos atitinkamy statybos istekliy samatinés ir gamybinés
normos. Sagmatiniai normatyvai parodo istekliy sunaudojimg pagal pasicktg techninj lygj salies
mastu. Gamybiniai normatyvai parodo istekliy sunaudojima pagal techninj lygj atskirose jmonése,
ju grupése ar padaliniuose. Darbo sanaudy normatyvai parodo darbo sanaudy kiekj statybinés
produkcijos vienetui atlikti, esant gerai darby kokybei, taupiai naudojant statybines medziagas,
tinkamam darby organizavimui ir laikantis darby saugumo, sanitarinés higienos ir Kity
reikalavimy. Laiko norma parodo laika, per kurj darbininkui gamybinis vienetas (brigada,
grandis ar pavienis darbininkas) atlieka arba pagamina geros produkcijos vieneta. Ji matuojama
valandomis, minutémis ar dienomis. Santykis tarp laiko normos ir darbo sgnaudy normos yra:
L=N/D. Mechanizmy eksploatacijos sgnaudy normatyvai parodo darby Kiekj, reikalingg geros
produkcijos vienetui pagaminti. Laiko norma Siuose darbuose paprastai sutampa su sgnaudy

normomis, kadangi paprastai dirba vienos rasies mechanizmas. Medziagy istekliy normos
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parodo atitinkamy poreikiy isteklius geros produkcijos darbams atlikti. Sios normos matuojamos
atskiromis medziagomis charakteringais vienetais (m3, m2, m, kg).

Kaip teigia S. Mikalauskas (2005), normatyviniy techniniy statybos dokumentuy sistema
sudaro:

- Statybos techniniai reglamentai — Vyriausybés jgaliotos institucijos (Aplinkos ministerijos)
norminiai teisés aktai, kurie nustato statiniy ir jy statybos techninius reikalavimus tiesiogiai ar
nuorodomis j standartus ar statybos taisykles.

- Statybos taisyklés — ministerijy, Vyriausybés jstaigy, kity valstybés institucijy ar juridiniy
asmeny priimti bei Vyriausybés jgaliotoje institucijoje jos nustatyta tvarka jregistruoti
dokumentai, kurie nurodo statybos techniniy reglamenty jgyvendinimo btdus ir metodus.

- Pripazintos nacionalinés standartizacijos institucijos nustatyta tvarka parengti ir priimti
statybos srityje taikomi Lietuvos standartai, taip pat Lietuvos standartais perimti Europos
Sajungos ir tarptautiniai standartai.

- Techniniai liudijimai — Vyriausybés jgaliotosios institucijos nustatyta tvarka parengti ir
priimti statybos produkty tinkamumo naudoti nustatymo dokumentai.

- Metodiniai nurodymai, rekomendacijos — projektavimo ir statybos jmoniy, mokslo ir
studijy institucijy paskelbti savanoriskai taikomi dokumentai, kurie nurodo bidus ir metodus,
kaip jgyvendinti statybos techninius reglamentus.

Anot R. Gineviciaus, V. Aukscitino (2004), statybos techniniuose reglamentuose yra
jtvirtintos teisés normos — teisékaros subjekto (Vyriausybés jgaliotos institucijos) suformuluotos
visuotinai privalomos elgesio taisyklés. Statybos techniniai reglamentai yra privalomi visiems
statybos dalyviams, taip pat juridiniams ir fiziniams asmenims, kuriy veiklg reglamentuoja
Statybos jstatymas, statybos valstybinj reguliavima vykdan¢ioms valstybés ir vietos
savivaldos institucijoms.

Statybos taisyklés, Lietuvos standartai ir techniniai liudijimai taikomi savanoriskai, isskyrus
atvejus, kai statybos techniniuose reglamentuose ar kituose aktuose nurodoma, kad Siuos
dokumentus taikyti privaloma. Statybos taisyklés, Lietuvos standartai ir techniniai liudijimai, j
kuriuos pateikiamos nuorodos projektavimo ar rangos sutartyse, privalomi sutartj sudariusioms
Salims.

Kaip teigia R. Ginevi¢ius (1996), sudarant rangos sutartj paprastai numatomas statybos
objekto pripazinimo tinkamu naudoti terminas. Statybas vykdanciai organizacijai yra svarbu
numatyti, kokiais budais, kiek ir kokiy zmoniy, mechanizmy, konstrukcijy, medziagy ir
energetiniy iStekliy reikés statant rangos sutartyje numatyta objekta. Jei objektas yra labai
didelis, patartina jj suskirstyti j dalis (arba atskirus objektus) numatant tarpinius jy uzbaigimo

terminus. Remiantis $iais terminais sudaromi detaliis statybos darby vykdymo planai, Kkuriais
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paprastai naudojamasi sudarant statybos darby technologijos projektus.

Darby vykdymo planai sudaromi remiantis sutartimi numatytu objekto ar jo dalies
uzbaigimo terminu, statomo objekto darby apimtimi ir atsizvelgiant | turimg gamybinj
potencialg. Darby vykdymo planas tampa realesnis, kai jj sudarant jvertinami galimi trukdziai.

Norminiai dokumentai. Pagrindinius projektavimo, statybos darbus, statybiniy medziagy bei
gaminiy kokybés reikalavimus reglamentuoja statybos norminiai techniniai dokumentai. Jie biina
nacionaliniai ir jstaigy, organizacijy, jmoniy.

Nacionalinius dokumentus sudaro:

- statybos techniniai reglamentai - STR; juos tvirtina ir registruoja Aplinkos ministerija;

- Lietuvos standartai - LST; juos ir jy pakeitimus tvirtina ir registruoja bei prizitri Lietuvos
standartizacijos departamentas;

- specialieji statybos norminiai dokumentai; juos ruosia tam tikros ministerijos, kuriy veikla
susijusi su statyba, ir tvirtina kartu su Aplinkos ministerija;

- kol bus sudaryti ir patvirtinti nauji norminiai statybos techniniai dokumentai, galioja
anksciau patvirtintos Respublikinés statybos normos - RSN, Statybos normos ir taisyklés - SNnT (2
ir 3 dalys);

- specialieji statybos norminiai dokumentai, patvirtinti tam tikry ministerijy.

Istaigy, organizacijy, jmoniy norminius dokumentus rengia Sios jstaigos, organizacijos,
jmonés. Juos sudaro:

- statybos taisyklés - ST; patikrintos ir uzregistruotos Aplinkos ministerijoje, jas tvirtina
jstaigos, organizacijos, jmonés vadovas;

- techninés sglygos - TS; patikrintos ir uzregistruotos Lietuvos standartizacijos departamente,
jas tvirtina organizacijos, jmonés vadovas;

- imoniy (firmy) standartai; jie tvirtinami, tikrinami ir registruojami taip pat kaip techninés
salygos (TS) (Lietuvos Respublikos statybos jstatymo pakeitimo jstatymas).

Vieni statybos norminiai dokumentai yra privalomi, Kkiti laisvai pasirenkami. Statybos
techniniai reglamentai (STR) ir specialieji statybos norminiai dokumentai bei anksciau patvirtinti
statybos techniniai dokumentai yra privalomi, visi kiti (Lietuvos standartai, statybos taisyklés,
techninés salygos ir pan.) - laisvai pasirenkami; jie tampa privalomais, kai apie tai nurodoma
reglamentuose (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2002 m. balandzio 18 d. jsakymu Nr.189
Statybos techninis reglamentas).

Visi ruosiami statybos reglamentai, norminiai statybos dokumentai turi jvertinti Europos
Sajungos svarbiausius reikalavimus pagal Europos Bendrijos Tarybos direktyvas, kad bty
garantuotos tam tikros statiniy savybés: mechaninis stiprumas ir stabilumas, atsparumas gaisrui,

nepriestarauty higienos, sveikatos ir aplinkos apsaugos reikalavimams, bity saugas naudoti,
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saugoty nuo triukSmo, biity taupiai eikvojama Siluma ir kitokia energija.

Norminiy statybos dokumenty reikalavimai pirmiausia pateikiami statiniams ir tik po to
konstrukcijoms, medziagoms ir gaminiams, i§ kuriy bus pastatytas statinys. Sie reikalavimai
negali vieni kitiems priestarauti ir turi sudaryti visuma, garantuojanc¢ig Siuolaikinj statiniy
projektavima, statybg bei jy naudojima.

Pazeidus statybos normy (standarty, reglamenty ir techniniy salygy) reikalavimus
gaunamas projekty, statybos darby ir gaminiy (medziagy, konstrukcijy) niekalas arba jie btina
blogos kokybés.

Statybos  specialiuosius  reikalavimus statiniy  projektavimo, statybos, pripazinime
tinkamais naudoti bei naudojimo stadijoms nustato valstybinés valdymo ir kitos Vyriausybés
jgaliotos institucijos pagal joms jstatymu suteikta kompetencija ir atlieka ty statybos stadijy
valstybing priezitrg. Apskri¢iy valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijy tarnybos
imasi: priemoniy iSvengti savavalisky (be leidimy) statyby, kontroliuoja statyby vykdyma ir jy
atitiktj projektams bei norminiams statybos dokumentams, nustatyta tvarka dalyvauja baigty
statiniy pripazinimo tinkamais naudoti komisijose (arba joms vadovauja), tikrina, kaip statiniy
savininkai ir naudotojai laikosi statiniy naudojimo taisykliy ir imasi reikiamy priemoniy
pazaidoms likviduoti. Jos dalyvauja atestuojant apskrities teritorijoje esancias statybos verslo
imones ir pagrindinéms statybos techninéms veiklos sritims vadovaujancius specialistus.

Statybos valstybinés priezitiros institucijos turi teise nekliudomai apziaréti statomus ir
naudojamus statinius, gauti visus reikiamus duomenis bei dokumentus valstybinés priezitiros
funkcijoms atlikti, pareikalauti istaisyti trukumus ir gauti informacija apie jy pasalinima,
uzdrausti statybos darbus, pazeidziancius projekty ir normy reikalavimus, bei pareikalauti
neapmokéti jy tol, kol defektai nebus pasalinti, laikinai nutraukti statyba ar neleisti naudoti
statiniy, jei yra akivaizdi konstrukcijy gritties, jrangos avarijy, aplinkos uztersimo ar zmoniy
zaties tikimybe. Sios institucijos turi teise skirti administracines nuobaudas arba perduoti
tardymo organams medziagg patraukti Kkaltininkus baudziamojon atsakomybén (Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2002 m. balandzio 12 d. jsakymas Nr. 173 Statybos techninis
reglamentas).

Be statybos prieziiiros institucijy, statybiniy medziagy, konstrukcijy ir gaminiy valstybing
kokybés kontrolg atlieka:

- Lietuvos standartizacijos departamentas; jis rengia naujus ir derina uzsienio saliy
standartus su respublikiniais bei juos tvirtina;

- Nacionalinis akreditavimo biuras suteikia teis¢ statybos produkcijos sertifikavimo centrui
sertifikuoti  statybing produkcijg, akredituoja statybiniy medziagy, gaminiy bandymo

laboratorijas;
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- Aplinkos ministerija nustato privalomas sertifikuoti statybines medziagas, gaminius; be
sertifikato jy naudoti neleidziama (Statyba, 1996).

Apibendrinant galima teigti, kad techninio statybos normavimo principy tikslas yra
iSanalizuoti ir nustatyti techni§kai pagrijstus Siuolaikinius reikalavimus, atitinkané¢ius
statybos istekliy sanaudy normatyvus. Normatyviniy techniniy statybos dokumenty
sistema sudaro statybos techniniai reglamentai, statybos taisyklés, pripazintos nacionalinés
standartizacijos institucijos nustatyta tvarka parengti ir priimti statybos srityje taikomi
Lietuvos standartai, taip pat Lietuvos standartais perimti Europos Sajungos ir
tarptautiniai standartai, techniniai liudijimai, metodiniai nurodymai, rekomendacijos.
Pagrindinius projektavimo, statybos darbus, statybiniy medziagy bei gaminiy kokybeés

reikalavimus reglamentuoja statybos norminiai techniniai dokumentai.

2.4 Statybos darby techniniai aspektai

Kaip teigia E.K. Zavadskas ir kt. (2008), statant statinius ir atliekant statybos procesus,
naudojamos jvairios techninés priemonés, kurias jprasta skirstyti j pagrindines, pagalbines ir
transporto priemones.

Pagrindinés techninés priemonés yra tos, kurios naudojamos statiniams bei jy
konstrukcijoms statyti, pavirSiams ruosti, apdailinéms ir apsauginéms dangoms jrengti bei
kitiems pagrindiniams procesams atlikti. Joms priskiriamos statybos masinos, mechanizmai,
rankinés priemonés bei jvairi jranga. Svarbiausias statybos darby technologijos uzdavinys —
nustatyti optimalig techniniy priemoniy (masiny, mechanizmy, jrangos) sudétj bei reikiamus jy
parametrus. Tai padidina darbo nasuma ir prisideda prie statinio normatyvinés kokybés
uztikrinimo. Todél organizuojamas statybininky brigadas atskiriems statybos darbams atlikti
tikslinga aprapinti i$ anksto numatyty techniniy priemoniy norminiu komplektu.

Pastaruoju metu jvairiy statybos masiny pasiiila yra didziulé, todél renkantis tinkamiausias,
atsizvelgiama | jy naSuma, universalumg, ilgaamziskumg, vezimo ir naudojimo patoguma,
sauguma bei masinos kaing.

Techniniy priemoniy norminis komplektas — tai techniniy priemoniy, skirty nustatyto
dydzio ir profesinés — kvalifikacinés sudéties darbininky brigadai, atliekanciai statybos darbus
pagal technologinius bei kokybés reikalavimus, rinkinys. Techniniy priemoniy norminj
komplekta sudaro mazosios mechanizacijos priemonés (mazos masinos ir mechanizmai,
mechanizuoti ir rankiniai instrumentai, jvairi pagrindiné ir pagalbiné jranga), matavimo ir
kontrolés bei darbininky individualios apsaugos priemonés.

Siuo metu Lietuvoje pagrindiniy statybos ir montavimo darby mechanizavimo lygis yra
palyginti didelis (90 proc. ir didesnis). Taciau taip pat yra daug nedideliy issklaidyty statyby,
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atliekami jvairas, bet nedidelés apimties statybos bei remonto darbai, kuriems galingas masinas ir
mechanizmus panaudoti daznai nejmanoma arba neracionalu. Todé¢l yra dar daug ranky darbo. Tik
mazosiomis mechanizacijos priemonémis jmanoma padidinti darbo nasuma, sumazinti darby
trukme, pagerinti atliekamy darby kokybe bei jy sauga.

Mazosiomis mechanizacijos priemonémis laikomi:

- Mazos masinos ir mechanizmai (statybiniai keltuvai, betono ir skiedinio maisyklés,
tinkavimo agregatai, betono siurbliai, motoriniai veziméliai, pluktuvai, kompresoriai, suvirinimo
transformatoriai ir kt.);

- Jvairi inventoriné jranga (pastoliai, klotiniai, aptvarai, jvairiy sistemy klojiniai, bunkeriai,
konduktoriai, pakabos, laikinosios elektros jrangos komplektai ir kt.);

- Elektriniai bei pneumatiniai jrankiai (kélikliai, dazymo agregatai, graztai, obliai, pjuklai ir
kt.).

Nustatyta, kad sienoms dazyti klijiniais dazais naudojant elektrinius dazy purkStuvus
rankinis darbas sumazéja daugiau kaip du kartus, droziant lentines grindis elektriniai obliai — tris
kartus. Todél statybinés jmonés pagal savo veiklos pobudj turi turéti pakankamai mazosios
mechanizacijos priemoniy ir nuolat papildyti jas naujomis diegiant naujas darby technologijas.
Statybos jmonés gali jomis Kkeistis arba jei priemonés laisvos — iSnuomoti individualiems
statytojams (Zavadzkas, Sakalauskas, Simkus, 2001).

Siuolaikinei statybai badinga kokybé, sparta ir ekonomiskumas. To pasiekiama didinant
statybos darby mechanizavimo lygj, racionaliai naudojant nasias ir technologiskas statybos
masinas, mechanizmus ir mechanizavimo priemones. Statybos jmonés pagal numatyta veiklos
strategija bei gamybine programg sprendzia, kurias masinas, mechanizmus ir mechanizavimo
priemones naudinga turéti savo balanse, o kurias geriau nuomoti. Tai grindziama ekonominiais
skaic¢iavimais.

Profesionali statyby technika, kaip bet kuri specialios paskirties technika, Vakaruose
kainuoja labai brangiai. Toli grazu ne visoms lietuviskoms statybinéms kompanijos jkandami
nauji ekskavatoriai, traktoriai, buldozeriai, kélimo mechanizmai ir kita. Be to, Lietuvoje norint
laiméti stambesnius uzsakymus, konkursus, bitina sitilyti kuo mazesne kaina. Sios ir kitos
aplinkybés Lietuvoje atveria palyginti didele Vakaruose naudotos statyby technikos rinka. Kai
laimimi konkursai, statyby bendroviy vadovai arba patys lekia j Vakarus ieskoti naudotos
technikos, arba mielai priima pasitlymus pirkti ¢ia atgabenta technika. Mazai kam rapi, kad
naudota technika Vakaruose jau atidirbusi savo resursg, kad ji Lietuvoje vargu ar atliks darbus
bent viename objekte. Kol daugelis statyby kompanijy vadovy nejsitikins, kad galy gale uz
naudotg technika jie sumoka dvigubai ar net daugiau, tol verslas jam ir jo kolegoms seksis
gerai. Zingsnis po zingsnio ateina laikas, kai statyby bendroveés jsitikina, jog nauja technika,
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perkama su garantijomis, daug naudingesné uz atveztg iS kokiy nors abejotinos reputacijos
aukciony ar pardavimo aiksteliy. Bendradarbiaujant su bankais, bendrovéms galima issideréti
palankesniy ir geresniy kreditavimo salygy, nes visi puikiai supranta — Lietuvoje statyby verslas
plétojasi placiai ir itin sparciai.

Statyby technikos nuomotojai vieningai teigia, jog statyby technikg labiau apsimoka
nuomotis, nei pirkti. Zinoma, tai labai priklauso nuo to, kokia veikla uzsiimingjama, Kkokia
darby apimtis, kiek konkretus instrumentas yra reikalingas ir kokiam skaiciui darby bei ar ilgai
technika bus reikalinga. Mazesnéms jmonéms, atliekanc¢ioms tiktai vienos paskirties darbus,
nuolatos nuomotis jrankius yra brangiau, todél batiniausig ir dazniausiai haudojamg technika jie
perka patys. Ne pacioms didziausioms jmonéms tam tikros rusies jrankius gal ir labiau apsimoka
pirkti, ypac jei jie yra nuolatos naudojami. Taciau Sis atvejis tinka tik tam tikra darby segmenta
atliekan¢ioms bendrovéms. Visuomet prireikia ir papildomos technikos, kurig neiSvengiamai
tenka nuomotis. Labai didele reikSme turi ir vienokio ar kitokio jrankio kaina. Jei tai brangus
aparatas ir naudojamas tik specifiniams darbams atlikti, tai be jokios abejonés, ji zymiai labiau
apsimoka nuomotis, nei pirkti ir laikyti nenaudojama. Individualiis asmenys jrankiy nesinuomoja,
arba tai yra pavieniai atvejai.

Nuomotis jranga, 0 ne ja pirkti skatina keletas priezas¢iy. Viena pagrindiniy — nuolatinis
statyby technikos asortimento atnaujinimas bei tiekimas. Statyby bendrovés gali nesirtipinti ir
nesidométi naujausia jranga, atsiradusia rinkoje, ja joms nuolatos tiekia nuomos kompanijos.
Irankius tiekian¢ios jmonés ne tik atsakingos uz naujausios produkcijos pateikima, bet ir uz jos
priezitrg. Sugedus technikai, ji i§ karto pakeiciama ir taip uztikrinama nepertraukiama darby
eiga. Dar viena esminiy priezasciy, kodél technika yra nuomojama — islaidy sumazinimas bei
statybos kasty kontrolé. Modernios statyby kompanijos atsisako technikos priezitiros padaliniy,
atkrenta jos laikymo bei sandéliavimo kastai, tam nereikalingi papildomi darbuotojai. Be to,
imonéms lengviau apskaityti ir kontroliuoti konkretaus objekto grynuosius statyby kastus, i
kuriuos jrangos pirkimas, eksploatacija ir papildomos galimos islaidos yra jskaic¢iuojamos.
Uzsienyje vyrauja praktika, kuomet stambios statyby kompanijos kuria antrines bendroves, kuriy
veikla — jrangos tiekimas ,,vidinéms* statyby grupés naréms.

Rinkoje pastebima tendencija, kad vis daugiau statyby kompanijy pereina prie jrangos
nuomos. Kai statyby apimtys didelés, pasirtpinti visa reikiama technika gali kainuoti zenkliai
brangiau nei jg iSsinuomoti. Tg jvertina vis daugiau bendroviy, palaipsniui prie nuomos pereina ir
mazesnieji darby vykdytojai. Siuo metu statybos darby apimtys sumazéjo, ypaé tarp
smulkesniyjy bendroviy. Létéjant nekilnojamojo turto rinkai, automatiskai kris apdailos, vidaus
darby poreikis. Kai uzsakymy skaic¢ius nepastovus ir nepakankamai didelis, jrangos pirkti

nebeapsimokés. Tai zenkliai paskatins konkurencija nuomos rinkoje, kuri ir taip Siuo metu yra
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didelé.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinés techninés statybos procesy priemonés yra
statybos masinos, mechanizmai, rankinés priemonés bei jvairi jranga. Dél didelés statyby
masiny pasiilos, renkantis tinkamiausias, atsizvelgiama j juy nasumg, universaluma,
ilgaamziskuma, vezimo ir naudojimo patogumg, sauguma bei maSinos kaing. Statybos
jmonés pagal numatyta veiklos strategija bei gamybine programa sprendzia, kurias
masinas, mechanizmus ir mechanizavimo priemones naudinga turéti savo balanse, o kurias

geriau nuomoti.
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3. VADYBINIU SPRENDIMU BEI JU ITAKOS JIMONES PLETRAI TYRIMAS IR JO
METODOLOGIJA STATYBOS IMONESE

3.1 Tyrimo metodologija ir organizavimas

Pasak K.Kardelio (2002) néra grieztai reglamentuoty standarty bei absoliuciai unifikuotos
tyrimy atlikimo metodologijos. Mokslinio tyrimo procesas yra sudétingas ir nevienalytis. Siekiant
atliekamo tyrimo pravartu detaliau panagrinéti tyrimo proceso eiga. K.Kardelis (2002) pazymi, kad
visa tyrimo procesa santykinai baty galima suskirstyti j keturis etapus (9 pav.). Sie tyrimo proceso
etapai néra grieztai reglamentuojami. Atliekant tyrima, vieni i$ jy gali buti labiau iSplésti ir svarbis,
Kiti — maziau reik§mingi.

| etapas — pasiruoSimas tyrimui. Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ pirmojoje darbo dalyje,
paaiskéjo, kad prie§ nustatant, kokig jtakg vadybiniai sprendimai turi jmoniy plétrai, pirmiausia
reikia zinoti kas ir kaip jmonése juos priima, dél kokiy priezasCiy yra priimami netinkami
vadybiniai sprendimai ir pan.

Tyrimo objektas — Siauliy apskrityje ir mieste veikian&ios statybos jmonés.

Tyrimo tikslas — remiantis statybos jmoniy vadovy ir administracijos darbuotojy nuomone,

iSanalizuoti $iy jmoniy vadybinius sprendimus ir jy jtaka jmoniy plétrai.

PASIRUOSIMAS TYRIMUI
*Mokslinés literatiiros analizavimas
*Tyrimo tikslo, objekto nustatymas

TYRIMO PROCESO ORGANIZAVIMAS

*Tyrimo metody parinkimas
*Imties nustatymas
* Tyrimo klausimyny suformavimas

EMPIRINIU DUOMENU RINKIMAS
*Tyrimo duomeny rinkimas

TYRIMO DUOMENU APDOROJIMAS
»Statistinis gauty duomeny apdorojimas
*Teorinis duomeny apdorojimas
*Gauty rezultaty praktinis pritaikymas

9 pav. Tyrimo proceso etapai

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal Kardelis, K. (2002). Moksliniy tyrimy metodologija ir
metodai: vadovelis. Kaunas, p. 50-66.
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Il etapas — tyrimo proceso organizavimas. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimo
metodas — anketiné apklausa. Anketinés apklausos metodas — bidas duomenims gauti
pateikiant klausimy lapa, kurj pagal nurodytas taisykles uzpildo klausiamasis (Tidikis, 2003).
Anketiné apklausa atliekama pries tai parengus klausimus. Anketa — klausimy, kuriuos apjungia
tyréjo siekimas istirti kokj nors socialinj reiskinj ar procesa, visuma (Kardelis, 2002).

Vadybiniy sprendimy ir jy jtakos jmonés plétrai tyrimui atlikti buvo pasirinktas vienas i§
teoriniy tyrimo metody — lyginimo metodas. Tai sociologinis tyrimas, kai derinama informacija,
gauta: a) jvairiais istorinio vystymosi laikotarpiais; b) jvairiy socialiniy sistemy (instituty, grupiy,
teritorijy, administraciniy vienety, Saliy ir t.t.); ¢) skirtingy autoriy ar tyrimo kolektyvy; d) jvairaus
rinkimo ar matavimo metodais. Lyginimo metodu galima siekti jvairiy metodologiniy ar metodiniy
uzdaviniy sprendimo budy: apraSomojo (panaSumo ar skirtumo nustatymo) arba analitinio
(aiskinimo, numatymo, praktiniy rekomendacijy). Sis metodas suteikia ne tik tikslinti socialiniy
désningumy raiskg jvairiomis socialinémis sglygomis, bet ir jneSti svary indé¢lj | hipoteziy
verifikacija (t.y. teisingumo tikrinimg, tikrumo nustatyma), metodiky unifikavimg ir
standartizavima (Tidikis, 2003). Siuo metodu palyginami vadovy ir administracijos darbuotojy
atsakymai, gauti naudojant anketing apklausa.

Atliekant tyrima, statybos jmoniy administracijos darbuotojams i§ viso buvo iSdalinta 100
ankety, i$ jy grazintos 87 anketos. Buvo apklausti 8 statybos jmoniy vadovai. Administracijos
darbuotojy ankety paskirstymas pagal jmones ir jy griztamumas pateiktas 4 lenteléje.

4 lentelé

Administracijos darbuotojuy anketinés apklausos pasiskirstymas ir imties koeficientas

Statyby organizaciju ISdalinta ankety SugriZo ankety Imties koeficientas, %
pavadinimai (K=(n/N)*100)

UAB ,,Namy statyba“ 12 10 83 %
UAB ,,Aitra“ 14 13 93 %
UAB ,,Grebéstas* 15 12 80 %
UAB ,,Rombas‘ 4 4 100 %
UAB ,,Remjasta“ 11 9 82 %
1] ,,Statyby meistrai* 12 10 83 %
UAB ,,Statome* 6 6 100 %
UAB ,,Darstamas‘ 26 23 89 %

Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo sudarytos dviejy tipy anoniminés anketos. Pirmojo tipo anketa
skirta vadovams (2 priedas), antrojo tipo anketa — administracijos darbuotojams (3 priedas). Jos
sudarytos darbo autoriaus, remiantis teorinéje dalyje pateiktomis teorinémis nuostatomis ir
atsizvelgiant | tyrimo pobiidj ir biisimy respondenty grupg.

Anketas sudaro trys dalys:

- Jvadiné dalis. Anketos prasideda kreipiniu j apklausos dalyvius ir trumpu tyrimo esmés

nusakymu kreipiantis j potencialy respondentg, taip pat iSreiskiama padéka uz dalyvavima
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apklausoje.

- Pagrindiné dalis — tiesiogiai su tyrimo tikslu susij¢ klausimai. Vadovy anketos pagrinding
dalj sudaro 11 klausimy, administracijos darbuotojy — 8 klausimai.

- Baigiamoiji dalis — socialiné¢ — demografiné. Respondenty prasoma nurodyti informacija apie
save: lytj, amziy, i$silavinima, darbo stazg statyby jmongje.

Abiejy tipy ankety pagrindiniy daliy klausimai ranginés skalés tipo. Ranginé skalé - tai bene
dazniausias duomeny grupavimo biidas. Jo esmé ta, kad visi atsakymai eina grieztai did¢jancia ar
mazejancia tvarka. Arba ties kiekvienu teiginio jvertinimo variantu jkomponuojami zenklai (++, +,
0, -, - -) ir papraSoma pazymeéti atitinkamg jvertinimg (Kardelis, 2002).

Anketose prasoma respondenty kiekvieng pateikta teiginj jvertinti kiekvienoje eilutéje
pazymejus tik vieng, tiksliausiai jy nuomong atspindintj atsakymo variantg (,,Visada®“, ,,Daznai,
,Nezinau‘, ,,Retai®, ,,Niekada“*).

1l etapas — empiriniy duomeny rinkimas. Tyrimo duomeny rinkimas vyko sklandziai.
Nagrin¢jamy statybos jmoniy vadovy ir administracijos darbuotojy anketavimas buvo atliktas 2013
mety kovo ménesj. Respondentai noriai sutiko dalyvauti tyrime ir skyré tam pakankamai laiko.
Pildydami anketas respondentai nesusidiiré su sunkumais, suprato pateiktus klausimus ir j juos
atsakeé.

IV etapas — #yrimo duomeny apdorojimas. Statistinis gauty duomeny apdorojimas remiasi
apraSomgja statistika. Gauti statistiniai duomenys koduoti ir apdoroti SPSS ir Microsoft Excel 2010
programomis. Informacija pateikta lentelése ir paveiksluose. Statistiniai tyrimo duomenys aprasomi
teoriskai. Visas tyrimas atliekamas trimis pjuviais:

1. Tiriama statybos jmoniy vadovy nuomoné apie vadybinius sprendimus ir jy jtakg jmonés
plétrai.

2. Tiriama statybos jmoniy administracijos darbuotojy nuomon¢ apie vadybinius sprendimus ir
ju itaka jmonés plétrai.

3. Tarpusavyje palyginami vadovy ir administracijos darbuotojy tyrimo rezultatai.

Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus suformuluotos iSvados ir pateikiamos rekomendacijos statybos

jmonéms vadybiniy sprendimy priémimo ir kity aspekty tobulinimui.

3.2 Tyrime dalyvavusiy statybos jmoniy apZvalga

UAB “Namy statyba” jkurta 1992m. Bendrové yra atestuota Lietuvos Respublikos Aplinkos
ministerijoje. Jai suteikta teis¢ atlikti statiniy projektavimo, bendruosius bei specialiuosius statinio
statybos, nekilnojamyjy kultiiros paveldo vertybiy tvarkymo darbus ypatingos svarbos objektuose;
pastaty vidaus ir iSorés vandentiekio ir nuoteky Salinimo; elektrotechnikos darbus iki 1000V

Jtampos.
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Bendrovéje 2005 metais jdiegta Kokybés vadybos sistema pagal 1SO 9001:2000, o 2008
Aplinkosaugos vadybos sistema pagal ISO 14001:2004 standarto reikalavimus. Bendrovéje dirba
aukstos kvalifikacijos inzinieriai — techniniai darbuotojai ir darbininkai.

UAB ,,Namy statyba” atlieka:

- Bendruosius statybos ir statiniy remonto, apdailos darbus;

- Ploksciyjy bei slaitiniy stogy jrengima;

- Metalo konstrukcijy montavima,

- Vidiniy tinkly sistemy montavima;

- I8orés inzineriniy tinkly ir vamzdyny montavima;

- Elektrotechnikos darbus;

- Patalpy siltinimo darbus.

UAB "Aitra™ buvo jkurta 1990 metais, jau daugiau nei 15 mety sékmingai dirba statyby bei
komukacijy tiesimo srityje. Kvalifikacijos atestatas suteikia teis¢ atlikti gyvenamosios, vieSojo
naudojimo, pramonés, energetikos ir kitos tikinés veiklos statinio ir statinio dalies bendruosius
statybos, specialiuosius statybos, nekilnojamyjy kultiiros paveldo vertybiy tvarkymo statybos
darbus ypatingos svarbos statybos objektuose, vykdyti statinio statybos techning priezitira.

UAB “Aitra” atlieka:

- Statybos montavimo darbus;

- Bendruosius statybos darbus (pastaty ir iSorés apdailos darbai, zemés darbai, sklypo reljefo
tvarkymas, aplinkotvarkos darbai, iSkasy, tran$éjy inZzineriniams tinkams tiesti kasimas ir
uzpylimas);

- Specialiuosius statybos darbus (mechanikos darbai: vidaus ir iSorés vandentiekis bei nuoteky
Salinimas, S$ilumos ir karSto vandens sistemy gamyba, Sildymas, védinimas ir oro
kondiocionavimas);

- Metalo konstrukcijy montavima,

- Komercinj tarpinininkavimg ("Everfast" statybiné chemija).

UAB “Grebéstas“ jsikiré 2001 metais. ,,Grebéstas® laikui bégant plétési, didéjo statybines
veiklos apimtys, daugejo darbuoju. Tai viena didZiausiy statybos jmoniy Joniskio rajone. Siuo metu
jmong¢je dirba 50 darbuotojy, kurie atlieka bendruosius statybos, apdailos, iSorés inZineriniy tinkly
jrengimo, aplinkos tvarkymo, vidaus elektros instaliacijos jrengimo darbus. Imoné stato ir
rekonstruoja tiek visuomeninius, tiek gyvenamuosius pastatus.

UAB ,,Rombas“ gyvuoja nuo 1990 m, tod¢l gali pasigirti kvalifikuotais specialistais bei
kokybiskai ir profesionaliai atliktais darbais. Elektronikos pramonés komponenty prekyba - jimonés
veiklos pradzia. Nuo 2002 mety jmoné aktyviai jsilicjo j telekomunikacijy bei jvairios saugos

sistemy rinkg, o tai padéjo kasmet tobuléti ir siekti savo tiksly pleciant jmonés veikla. Jmonés
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darbuotojai kasmet tobulinasi keldami kvalifikacijg elektronikos srityje, o ilgameté patirtis leidzia
pasiekti auks$ciausiy rezultaty ir neapvilti savo klienty.

Imonés teikiamos paslaugos: apsauginiy signalizacijy jmontavimas, gaisriniy signalizacijy
Jjmontavimas, vaizdo steb¢jimo sistemy jrengimas, perimetro apsaugos sistemy jrengimas,
jgarsinimo sistemy jrengimas, telefoniniy- kompiuteriniy tinkly tiesimas, jeigos kontrolés sistemy
jrengimas, nuotolinio rysio (telekomunikacijos) irengimas, inzineriniy sistemy valdymo darbai.

UAB “Rombas” vykdomi specialieji statybos darbai, elektros instaliacijos ir Kkity jtaisy
jrengimas, telekomunikacijy tinkly ir apsaugos sistemy jrangos bei medziagy prekyba,
konsultavimas inzineriniy sistemy jrengimo klausimais.

I] ”Remjasta” statyby darbus atlieka jau daugiau nei 10 mety. Visus uzsakymus jmon¢ atlicka
greitai, kokybiSkai, lanks¢iomis kainomis, pasirlipina kokybiSkomis medziagomis, bet uz prieinama
kaing. Imonés teikiamos paslaugos: sieny, pertvary, kaminy mirijimas i§ plyty ir blokeliy;
Klinkeris; visi tinkavimo darbai; jvairiis betonavimo darbai; plyteliy klojimas tiek lauke, tiek
objekty viduje; jvairus buty remontas; Stogy dengimas ir skardinimas; Objekty sieny ir stogy
apsiltinimas; jvairls medienos, kalvio darbai; darbai su gipso kartonu; dekoro darbai ir atlikimas;
namy atstatymas ir rekonstrukcija; statybiniy medziagy tiekimas; konsultacijos; objekty statyba ir
priezitira; visi Kiti su statybomis ir remontu susij¢ darbai.

1] ’Statyby meistrai” Siuo metu dirba 40 darbuotojy. Imoné vykdo veiklg Siose srityse:
statybos, stogy dengimo, dangy klojimo ir kt.

UAB ”Statome” vykdo veikla Siose srityse: statybos, remonto darbai ir paslaugos, misko
kirtimas ir ruosa. Siuo metu jmonéje dirba 19 darbuotojuy.

UAB ”Darstamas” $iuo metu dirba 169 darbuotojai. Imoné vykdo veiklg Siose srityse: bendrieji
statybos, remonto darbai, ypatingai svarbiy pastaty statyba, vidaus ir lauko vandentiekio, nuoteky

tinkly jrengimas ir renovacija.

3.3 Socialiniai — demografiniai respondenty duomenys

Atliekant tyrima buvo apklausti astuoni statybos jmoniy vadovai. Jy socialiniai — demografiniai
duomenys pateikti 5 lenteléje.

Kaip matome i§ 5 lentel¢je pateikty duomeny dviems statybos jmonéms vadovauja moterys.
Pus¢ apklausty vadovy amzius yra 31 — 40 mety. Tik vienas UAB ,,Rombas® vadovas turi ne
aukstaji, bet profesinj iSsilavinimg, taciau jis ilgiausiai dirba vadovu statyby jmonéje. Jo darbo
patirtis siekia 11 — 20 mety. Daugiausiai apklausoje dalyvavusiy vadovy turi 3 — 5 mety darbo

patirt] Siose pareigose.
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5 lentelé

Socialiniai - demografiniai statybos imoniy vadovy duomenys

Statybos organizacijos Lytis Amzius Ksilavinimas Darbq patlFFlS Sioje
vadovas imonéje
UAB ,,Namy statyba* Vyras 41 - 50 mety Aukstasis universitetinis 6 — 10 mety
UAB ,,Aitra“ Moteris 31 - 40 mety Aukstasis universitetinis 3 — 5 metai
UAB ,,Grebéstas* Vyras 31 - 40 mety Aukstasis neuniversitetinis 3 —5 metai
UAB ,,Rombas* Vyras 51 — 60 mety Profesinis 11— 20 mety
UAB ,,Remjasta“ Moteris 31 - 40 mety Aukstasis universitetinis 3 — 5 metai
11 ,,Statyby meistrai* Vyras 31 - 40 mety Aukstasis universitetinis 3 — 5 metai
UAB ,,Statome* Vyras 51 — 60 mety Aukstasis universitetinis 6 — 10 mety
UAB ,,Darstamas“ Vyras 41 - 50 mety Aukstasis universitetinis 3 —5 metai

Atliktame statybos jmoniy tyrime i§ viso buvo apklausta 87 administracijos darbuotojai 1§ 8
statybos jmoniy. Administracijos pasiskirstymas pagal lytj pateiktas 10 paveiksle. Rezultatai
atskleidé, kad visose apklausoje dalyvavusiose statybos jmonése daugiausiai dirba vyry, vir§ 70

proc. Tokj pasiskirstymg lemia statybos jmonés, kaip savitos organizacijos, veikla ir specifika.

UAB "Darstamas"
UAB "Statome"

IT " Statybu meistrai”
UAB "Remjasta”
UAB "Rombas"
UAB "Grebestas"
UAB "Aitra"

UAB "Namuy statyba"

m Moteris

m Vyras

0%  20% 40% 60% 80% 100%

10 pav. Administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj, procentais (N — 87)

Tyrime dalyvavusiy respondenty amziaus pasiskirstymas pagal jmones pavaizduotas 11
paveiksle. Rezultatai rodo, kad didziosios dalies administracijos darbuotojy amzius yra 31 — 40
mety ir 41 — 50 mety intervaluose. UAB ,,Rombas‘ pusé apklausty darbuotojy yra 31 — 40 mety
amziaus. UAB ,,Aitra“ 53 proc. apklaustyjy sudaro 41 — 50 mety Zzmong¢s. Tik vienintel¢je UAB
,Grebéstas dirba Zmogus, kuriam yra vir§ 60 mety. Taip pat jimonése dirba labai mazai darbuotojy,

kuriy amzius iki 30 mety.
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UAB "Darstamas" 3%%

UAB "Statome" 34%
1] "Statyby meistrai" 40% | ® [ki 30 mety
UAB "Remjasta” 440/| H 31 - 40 mety
UAB "Rombas" ZF% 41 - 50 mety
UAB "Grebéstas" 25% H 51 - 60 mety
UAB "Aitra" 53% = Vir§ 60 mety
UAB "Namy statyba" ocyﬁl,

O% 20% 40% 60% 80% 100%

11 pav. Administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy, procentais (N — 87)

Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg pateiktas 12 paveiksle. Atlikto tyrimo rezultatai
atskleid¢é, kad dominuoja administracijos darbuotojai turintys aukstajj universitetinj iSsilavinima.
UAB ,,Remjasta® tokie darbuotojai sudaro net 78 proc. apklaustyjy. Vieninteléje UAB ,,Grebéstas®

dauguma respondenty, t.y. 42 proc., turi aukStesnjji iSsilavinimg.

UAB "Darstamas" i 52% o

UAB "Statome" | 50°/r

I] "Statyby meistrai" 6(1% # = Profesinis
mn H n 0
UAB "Remjasta 7? Y% | | B AukStesnysis
" " 0

UAB "Rombas 50 / Aukstasis universitetinis

UAB "Grebéstas" 23 /o . T
. B Aukstasis neuniversitetinis
UAB "Aitra" 4%
UAB "Namy statyba" 60 /o |
O% 20% 40% 60% 80% 100%

12 pav. Administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal i$silavinimg, procentais (N — 87)

Administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo patirt] statybos jmonése pateiktas 13
paveiksle. Rezultatai rodo, kad UAB ,,Remjasta“ (45 proc.) ir UAB ,,Aitra® (54 proc.) daugiausiai
administracijos darbuotojy Siose jmonése dirba 3 — 5 metus. Tuo tarpu likusiose jmonése didzioji

dalis respondenty dirba 6 — 10 mety.
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UAB "Darstamas"
UAB "Statome"

IT " Statybu meistrai”
UAB "Remjasta”
UAB "Rombas"
UAB "Grebestas"
UAB "Aitra"

UAB "Namuy statyba"
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13 pav. Administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo patirtj, procentais (N — 87)

Atlikto statybos jmoniy vadybiniy sprendimy ir jy jtakos jmonés plétrai tyrimo rezultatai

pateikti sekanc¢iame skyriuje.
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4. VADYBINIU SPRENDIMU IR JU JTAKOS IJMONES PLETRAI TYRIMO
REZULTATAI

4.1 Statybos imoniy vadovy apklausos tyrimo rezultatai

Pirmuoju vadovy anketos klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kokiam i$ pateikty psichologiniy
tipy vadovai priskirty save situacijose, kai reikia priimti vadybinius sprendimus ir kokiais
informacijos ir idéjy generavimo Saltiniais jie dazniausiai remiasi. Tyrimo rezultatai pateikti 14
paveiksle.

Rezultatai atskleidé, kad SeSi vadovai dazniausiai priskiria save prie racionalaus, loginio
mastymo vadovy. UAB ,,.Darstamas* vadovas Siam tipui visada save priskiria, o UAB ,,Grebéstas*
— retai. Intuityvaus, nuomone pagrjsto mastymo tipui daznai save galéty priskirti pusé apklausoje
dalyvavusiy statybos jmoniy vadovy. UAB ,,Namy statyba“ vadovas visada save priskiria Siam
tipui, kai reikia priimti vadybinius sprendimus. Tyrimas parodé¢, kad pusé vadovy dazniausiai
remiasi grupiniu informacijos ir idéjy generavimu. UAB ,,Remjasta® vadovas visada remiasi tik
Siuo informacijos ir idéjy generavimo $altiniu. Individualia duomeny ir idéjy paieSska daznai remiasi
penki apklausti vadovai. ISsiskyré tik UAB ,,Aitra® ir I] ,,Statyby meistrai* vadovy nuomonés, nes

jie pabrézé, kad retai naudoja §j Saltinj. UAB ,,Remjasta“ vadovas §io $altinio nickada nenaudoja.

Remiasi grupiniu informacijos H 3£|§‘V
© g . [t}
ir ideju generavimu

Remiasi individualia duomenu .

ir idéjy paieska

B Daznai

Racionalaus, loginio mastymo — 2% Retai

. . i B Niekada
Intuityvaus, nuomone pagristo 6%
[t}
mastymo m q

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14 pav. Vadovy psichologiniy tipy ir informacijos bei idéjy generavimo Saltiniy vertinimas,

procentais (N — 8)

Antruoju vadovy anketos klausimu buvo siekiama nustatyti, kaip vadovai pradeda vadybinio
sprendimo priémimo procesg. Buvo praSoma jvertinti penkis teiginius. Rezultatai pateikti 15

paveiksle.
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Galimy sprendimy alternatyvy

paieska
Informacijos apie problema paieska,
jvertinimu ® Visada
Problemos priezaséiy issiaiskinimu ® Daznai
Reikalingy pasiekti tiksly Retai
uzsibrézimu = Niekada

Problemos nusistatymu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15 pav. Vadybinio sprendimo priémimo proceso pradéjimo vertinimas, procentais (N — 8)

Atliktos apklausos rezultatai parodé, kad beveik visi (88 proc.) statybos jmoniy vadovai nurodé,
kad jie dazniausiai arba visada vadybinio sprendimo priémimo procesa pradeda nuo problemos
nustatymo, reikalingy pasiekti tiksly uZsibréZimo ir problemos prieZas¢iy iSsiaiSkinimo. Tik
vienintelés UAB ,,Statome™ vadovas $iais zingsniais retai arba niekada nepradeda vadybinio
sprendimo priémimo. Jis §] procesa pradeda galimy sprendimy alternatyvy paieska ir informacijos
apie problema paieska.

Vertinant grupiniy vadybiniy sprendimy idéjy svarstymo metodus, bitina iSsiaiskinti, kuriems

metodams vadovai teikia pirmenybe. Gauti rezultatai pateikti 16 paveiksle.

Manau geras problemos sprendimo biidas, | | |
nes gaunama nuomong i§ skirtingy sriciy 38%

specialisty, skirtingy perspektyvy,...

Per daug chaotiska, geriau pasirinkti po viena

kiekvienos srities atstova, pateikiantj savo _ m Visada

perspektyva duotuoju klausimu ® Daznai

Manau, kad skirtingy sri¢iy nariy idéjos

specifiniu klausimu nereikalingos; geriausiai _ 25% NeZzinau
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16 pav. Grupiniy vadybiniy sprendimy idéjy svarstymo metody vertinimas, procentais (N—8)

Tyrimas atskleidé, kad 88 proc. apklausty vadovy mano, kad svarbius vadybinius sprendimus
Jmongje turi atlikti pats vadovas. Lygiai tiek pat vadovy mano, kad grupiniai vadybiniy sprendimy

idéjy svarstymo metodai yra per daug chaotiski ir Sie vadovai biity linke geriau pasirinkti po vieng
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kiekvienos srities atstova, Kuris pateikty savo sprendimo perspektyvas. Grupinius vadybiniy
sprendimy idéjy svarstymo metodus palaiko tik UAB ,,Namy statyba“ vadovas.

Ketvirtuoju vadovy anketos klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kuo remdamiesi vadovai
priima galutinj vadybinio sprendimo variantg i§ visy galimy. Atlikto tyrimo rezultatai pavaizduoti

17 paveiksle.

Visus vadybinius sprendimus sieju su
- SR 12%
norimais pasiekti uzsibréztais tikslais

S e L. - S T SR
iSsirenku geriausia = Visada

Stengiuosi priimti vadybinius 1% 5% = ® Daznai
sprendimus su pavaldiniy pagalba ir.. 0 Retai

Renkuosi ta, kuris labiausiai sutampa

. e 12%
su mano nuomone ir apskai¢iavimais

0% 20%  40% 60%  80%  100%

17 pav. Galutinio vadybinio sprendimo priémimas i§ visy galimy varianty, procentais (N — 8)

Rezultatai parodé, kad visi vadovai visada arba daznai pries priimdami galutinj vadybinj
sprendima pasveria visy idéjy ,,uz ir pries” ir iSsirenka geriausig. Visus vadybinius sprendimus
visada sieja su norimais pasiekti uzsibréztais tikslais pusé vadovy, tik vienas tg daro retai. Beveik
visi (88 proc.) apklausoje dalyvavusiy vadovy priimdami galutinj vadybinj sprendimg renkasi tg,
kuris labiausiai sutampa su jo nuomone ir atliktais apskai¢iavimais. Retai galutinj sprendimg su
pavaldiniy pagalba ir nuomones priima 63 proc. respondenty. Tik vienas UAB ,,Aitra® vadovas
visada atsizvelgia | pavaldiniy nuomoneg.

Priezasciy, dél kuriy vadovai priima netinkamus vadybinius sprendimus, vertinimas pateiktas
18 paveiksle. Anketavimas parodé, kad daugiausiai vadovy (po 76 proc.) mano, kad jie visada arba
daznai netinkamus vadybinius sprendimus priima, nes pasirenka paprasciausia, lengviausiai
igyvendinamg variantg ir atsizvelgia tik | teigiamas pasekmes, pamirsdami galima rizika. Penki
vadovai (62 proc.) mano, kad visada arba daznai netinkamg vadybinj sprendimg priémé, nes
pasikliové savo norais ir hipotezémis vietoj tiksliy skaiiavimy. Vadovai néra linke priimti

vadybiniy sprendimy, kuriuos sglygoja emocijos arba nuotaikos.
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18 pav. Priezasciy, dél kuriy vadovai priima netinkamus vadybinius sprendimus vertinimas,

procentais (N — 8)

Sekantis vadovy anketos klausimas buvo pateiktas siekiant iSsiaiSkinti, kokios valdymo

funkcijos turi daugiausiai jtakos jmonés plétrai. Gauti apklausos rezultatai pateikti 19 paveiksle.
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19 pav. Valdymo funkcijy vertinimas, procentais (N — 8)

Tyrimas atskleidé, kad visos pateiktos valdymo funkcijos turi jtakos jmonés plétrai. Anot
vadovy, daugiausiai reikSmés jmongs plétrai turi personalo ir finansy valdymas. Atsakymo variantg
,visada® prie Siy funkcijy pazymejo po 63 proc. respondenty. Pusé¢ vadovy §j atsakymo variantg

pasirinko planavimo, vadovavimo ir kontrolés funkcijoms pazymeéti.
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Tos padios valdymo funkcijos buvo pateiktos ir septintajame vadovy anketos klausime. Siuo
atveju vadovy buvo prasoma jvertinti, kurioms funkcijoms jiems yra lengviausia priimti vadybinius

sprendimus. Rezultatai pateikti 20 paveiksle.

Operaciju valdymas 25%

Personalo valdymas

Rinkodaros valdymas 25%
Finansy valdymas B Visada
Kontrolé m Daznai
Vadovavimas Retal
Organizavimas
Planavimas
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

20 pav. Valdymo funkcijy, kurioms lengviausia priimti vadybinius sprendimus, vertinimas

procentais (N — 8)

Atlikta apklausa atskleidé, kad daugumai vadovy néra sudétinga priimti bet kurios valdymo
funkcijos vadybinius sprendimus. Lengviausia vadovams priimti vadybinius sprendimus
vadovavimo funkcijoms. Atsakymo varianta ,visada® paZzymeéjo 63 proc. respondenty, like
pasirinko ,,daznai“. UAB ,,Statome* ir UAB ,,Darstamas‘ vadovams sunkiau sekasi su rinkodaros ir
operacijy valdymo sprendimy priémimu. Jie pazyméjo, kad tik retais atvejais jiems yra lengva
priimti vadybinius $iy dviejy sri¢iy sprendimus.

Astuntuoju vadovy anketos klausimu buvo praSoma vadovy jvertinti teiginius susijusius su jy
priimamais vadybiniais sprendimais. Atsakymy rezultatai pateikiami 21 paveiksle.

Rezultatai parodé, kad visi vadovai retai priima arba niekada nepriima netinkamg vadybinj
sprendima. Visi vadovai mano, kad jy priimami vadybiniai sprendimai yra naudingi jmonei ir turi
itakos jmonés plétrai. Vertindami vadybiniy sprendimy priémimo salygas apklausoje dalyvave
statybos imoniy vadovai pazymejo, kad esant neapibréztumo ir rizikos saglygoms dazniausiai arba
visada yra labai sunku priimti tinkama vadybinj sprendimg. Nuomonés iSsiskyré deél tikrumo
salygos. UAB ,,Rombas‘ vadovas §iuo klausimu nuomonés neturéjo. UAB ,,Statome* vadovas

pazymeéjo, kad esant tikrumo sglygai jam néra sunku priimti sprendimus.
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21 pav. Teiginiy apie priimamus vadybinius sprendimus vertinimas, procentais (N — 8)

Vadovai organizuodami darbg jmonése dazniausiai remiasi tam tikrais planavimo principais. Jy
vertinimas pateiktas 22 paveiksle. Matome, kad organizuodami darbg jmonése vadovai nuolat
siekia jmonés plétros, didziausio ekonominio naudingumo ir jvertina rinkos ekonomikos salygas.
Daugumos vadovy (88 proc.) nuomone, planas dazniausiai turi bati pagrjstas patikima informacija,
nes tik tuo atveju jis atne§ daugiausiai naudos jmonei. UAB ,Remjasta“ vadovas planuoja
naudodamas mokslinj plany pobiid]. Retai Siuos planus praktiskai naudoja UAB ,,Statome* ir UAB

,,Darstamas‘ vadovai.

Siekimas imonés plétros

Planas turi buti pagristas

patikima informacija

. o B Vizada

Mokslinis planu pobiuidis _

B Daznai

Ivertinti rinkos ekonomikos = Retai
salygas
Siekimas didziausio ekonominio

naudingumo
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22 pav. Planavimo principy vertinimas, procentais (N — 8)

DeSimtuoju vadovy anketos klausimu buvo siekiama nustatyti, kas lemia darbo organizavimo

kokybe. Sio klausimo rezultatai pateikti 23 paveiksle.
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23 pav. Veiksniy, lemian¢iy darbo organizavimo kokybe, vertinimas, procentais (N — 8)

Vadovams visi pateikti veiksniai, lemiantys darbo organizavimo kokybe, atrodo visada arba
daznai svarbiis. UAB ,,Darstamas® vadovui darbo pasidalijimas retai biina darbo organizavimo
kokybe jo imonéje lemiantis veiksnys. UAB ,,Grebéstas” ir UAB ,,Rombas* vadovy nuomone
griezta darbo drausmeé tik retais atvejais gali nulemti darbo organizavimo kokybe.

Paskutiniame pagrindinés dalies vadovy anketos klausime buvo praSoma respondenty jvertinti
teiginius apie didziausiag jmonés plétrai reikSme turincius veiksnius. Rezultatai pateikti 24

paveiksle.
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24 pav. Didziausig jtakg jmonés plétrai turinéiy veiksniy vertinimas, procentais (N — 8)
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Siuo klausimu vadovai laikési vieningos nuomonés. Jie prie visy teiginiy pazyméjo ,,visada“
arba ,,daznai* atsakymy variantus. Tai reiSkia, kad visi iSvardinti veiksniai yra labai svarbiis jmonés
plétrai. Net po 88 proc. vadovy pazyméjo, kad visada jmonés plétrai jtakos turi efektyvus darby
planavimas ir efektyvus jmonés valdymas. Geresné kokybés kontrol¢ ir efektyvesnis statybos
proceso valdymas visada turi jtakos plétrai net 75 proc. apklausoje dalyvavusiy statybos jmoniy
vadovy.

Apibendrinant apklausoje dalyvavusiy statybos jmoniy vadovy tyrimo rezultatus galima
teigti, kad daugelis vadovy save priskiria racionalaus, loginio mgstymo psichologiniam tipui,
kuriam budingas planavimas, organizavimas ir apskaifiavimas. Daugiau nei pusé vadovuy
daZniausiai remiasi individualia duomenu ir idéju paieSka. Beveik visi vadovai teisingai
pradeda vadybiniy sprendimuy priémimo proces3, nes jy pasirinkti teiginiai (problemos
nustatymas, reikalingy pasiekti tiksly uZsibréZimas ir problemos prieZasciy iSsiaiSkinimas)
yra priskiriami prie pirmojo vadybinio sprendimo priémimo etapo Zingsniy, kuomet reikia
iSanalizuoti ir jvertinti situacijg. Septyni i§ aStuoniy apklausoje dalyvavusiy statybos jmoniy
vadovy nuomone, grupiniai vadybiniy sprendimy idéju svarstymo metodai yra per daug
chaotiski, todél geriausia vadybinius sprendimus priimti pa¢iam vadovui. Visi vadovai
daZniausiai prieS priimdami galutinj vadybinj sprendima pasveria visy idéjy ,,uz ir pries“ ir
iSsirenka geriausia. Beveik visi apklausoje dalyvave vadovai priimdami galutini vadybinj
sprendima renkasi ta, kuris labiausiai sutampa su jo nuomone ir atliktais apskaiiavimais.
Netinkamus vadybinius sprendimus daZniausiai vadovai priima, nes pasirenka paprasc¢iausia,
lengviausiai jgyvendinama varianta ir atsiZvelgia tik j teigiamas pasekmes, pamirSdami
galima rizika. Vadovy nuomone visos pateiktos valdymo funkcijos turi jtakos imonés plétrai
ir jiems néra sudétinga priimti bet kurios valdymo funkcijos vadybinius sprendimus.
Lengviausia respondentams priimti vadybinius sprendimus vadovavimo funkcijoms. Visi
vadovai mano, kad ju priimami vadybiniai sprendimai yra naudingi jmonei ir turi jtakos
jimonés plétrai. Vertindami vadybiniu sprendimy priémimo salygas apklausoje dalyvave
statybos imoniy vadovai pazyméjo, kad esant neapibréZtumo ir rizikos salygoms daZniausiai
arba visada yra labai sunku priimti tinkama vadybinj sprendima. Organizuodami darba
jmonése vadovai nuolat siekia jmonés plétros, didZiausio ekonominio naudingumo ir jvertina
rinkos ekonomikos salygas. Anot vadovuy visada jmonés plétrai jtakos turi efektyvus darbuy
planavimas, efektyvus imonés valdymas, geresné kokybés kontrolé ir efektyvesnis statybos
proceso valdymas.

Atlikus statybos jmoniy vadovy apklausa, buvo iSanalizuota jy nuomoné apie vadybinius
sprendimus ir ju jtaka jmonés plétrai. Siekiant iSsiaiSkinti ar vadovai teisingai vertina savo
priimamus vadybinius sprendimus, reikalinga istirti ir statybos jmoniy administracijos
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darbuotojus. Galbiit tai, ka teigia vadovai, visiSkai nesutampa su administracijos darbuotoju
nuomone. Todél sekanc¢iame poskyryje pateikti nagrinéjamy statybos jmoniy administracijos

darbuotoju apklausos tyrimo rezultatai.

4.2 Statybos imoniy administracijos darbuotojuy apklausos tyrimo rezultatai

Administracijos darbuotojy anketos pagrinding dalj sudaro 8 klausimai. Pirmuoju klausimu
buvo sieckiama iSsiaiSkinti, kas vadybinius sprendimus priima statybos jmonése, kuriose
respondentai dirba. Rezultatai pateikti 4 priede.

Tyrimas atskleidé, kad nei vienoje jmonéje sprendimy nepriima valdyba. Visose statybos
imonése vadybinius sprendimus beveik visada priima vadovas / direktorius. UAB ,,Statome* net 83
proc., UAB ,,Remjesta“ — 67 proc., II ,,Statyby meistrai“ — 60 proc. vadybiniy sprendimy visada
priima vadovas. Visy apklausty jmoniy administracijos darbuotojai pazyméjo, kad jmonése
darbuotojai retai arba niekada nepriima vadybiniy sprendimy. UAB ,,Remjesta“ net 89 proc., UAB
»Statome™ — 83 proc., UAB ,,Grebéstas®™ — 75 proc. respondenty pabrézé, kad darbuotojai niekada
nepriima vadybiniy sprendimy.

Statybos jmoniy administracijos darbuotojy buvo klausiama, kaip vadovas priima vadybinius
sprendimus. Respondenty nuomoné pateikta 5 priede.

Rezultatai parode¢, kad visy tyrime dalyvavusiy statybos jmoniy darbuotojai pazymeéjo, kad
vadovas ,,visada“ arba ,,daznai“ pats priima sprendimus tik informuodamas pavaldinius bei
laukdamas besalygisko vykdymo. UAB ,,Namy statyba®“, UAB ,,Grebéstas* ir UAB ,,Rombas* 50
proc. administracijos darbuotojy pazymejo atsakymo variantg ,,visada®. Taip pat daugiau nei pusé
administracijos darbuotojy mano, kad jy vadovas ,,visada“ arba ,,daznai* prie$ perduodamas paties
priimtus nutarimus stengiasi jtikinti pavaldinius, kad tai geriausias sprendimas ir jj biitina priimti.
UAB ,Aitra* 69 proc., UAB ,Statome® 66 proc. respondenty paZzymeéjo atsakymo variantg
»daznai“. Visos statyby jmonés, iSskyrus UAB , Aitra“, pazyméjo, kad jy vadovas ,retai” arba
,hiekada® priima sprendimus pasitares su pavaldiniais. UAB ,,Aitra* 23 proc. respondenty mano,
kad vadovas daznai tariasi su pavaldiniais priimdamas vadybinius sprendimus. Visy jmoniy
darbuotojy nuomone, vadovas ,retai” arba ,niekada“ formuoja tik problemos esme, o sprendimag
priima kolektyviai.

Tre¢iuoju administracijos darbuotojy anketos klausimu buvo siekiama suZinoti, kaip
respondentai vertina priezastis, dél kuriy vadovai priima netinkamus vadybinius sprendimus.
Rezultatai pateikti 6 priede.

Administracijos darbuotojy nuomone, dazniausiai vadovai priima netinkamus vadybinius
sprendimus, nes priimant vadybinj sprendimg pasirenka papras¢iausig, lengviausiai jgyvendinamg

variantg, atsizvelgia tik ] teigiamas pasekmes, pamirSdami Qalimg rizikg ir priima skubotg,
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neapgalvota vadybinj sprendima. Sias tris priezastis kaip pa¢ias svarbiausias jvardino visy
apklausoje dalyvavusiy statybos jmoniy administracijos darbuotojai.

Teiginiy apie vadovo priimamus vadybinius sprendimus vertinimas apteiktas 7 priede.
Rezultatai parodé, kad visy jmoniy, iSskyrus UAB ,,Statome®, darbuotojai mano, kad vadovas
Lretai” arba ,niekada® priima netinkamg vadybinj sprendimg ir darbuotojai dazniausiai yra
patenkinti priimamais sprendimais. Siuos atsakymo variantus pasirinko vir§ 60 proc. kiekvienos
imonés administracijos darbuotojy. UAB ,,Statome* net 67 proc. darbuotojy mano, kad jy vadovas
daznai priima netinkamg vadybinj sprendimg ir toks pat procentas apklaustyjy retai yra patenkinti
priimtais sprendimais. Sios jmonés administracijos darbuotojai mano, kad vadovo priimti
sprendimai néra naudingi jmonei (67 proc.). Tuo tarpu visy kity statybos jmoniy apklaustieji
galvoja prieSingai, dazniausiai priimami sprendimai yra naudingi jmonei. UAB ,Aitra®
administracijos darbuotojai pazyméjo (39 proc.), kad vadovas daznai atsizvelgia | darbuotojy
nuomone¢ priimdamas vadybinius sprendimus. Tuo tarpu visy kity jmoniy respondentai mano
priesingai. Visi apklaustieji pazyméjo, kad vadovas beveik niekada neatsizvelgia j jy nuomong. Visi
apklausoje dalyvave jmoniy administracijos darbuotojai mano, kad vadovo priimami sprendimai
vienaip ar kitaip turi jtakos jmonés plétrai. Vertindami saglygas, kuomet vadovams sunku priimti
vadybinius sprendimus respondentai vieningos nuomonés neturéjo. Daugelis rizikos ir
neapibréZtumo salygas iSskyre kaip daznai sukelian¢ias sunkumy priimant sprendimus.

Penktuoju klausimu buvo siekiama suzinoti, kokios valdymo funkcijos, anot administracijos
darbuotojy, turi daugiausiai jtakos jmonés plétrai. Rezultatai pateikti 8 priede.

Tyrimas parode, kad visos iSvardintos valdymo funkcijos daro jtaka statybos jmoniy plétrai.
Beveik visi apklaustieji prie kiekvienos funkcijos Zyméjo atsakymo variantg ,,visada“ arba
»daznai®“. UAB ,,Namy statyba“ - 20 proc., UAB ,,Aitra“ — 15 proc., UAB ,,Grebéstas* — 25 proc.,
UAB ,,Remjasta“ — 22 proc., I ,,Statyby meistrai“ — 20 proc. ir UAB ,,Darstamas*“ — 17 proc.
respondenty mano, kad retai jtakos turi rinkodaros valdymas. Kai kuriems apklaustiesiems retai
jtakos turi operacijy valdymas.

Sestas anketos klausimas buvo suformuotas norint suZinoti, kokiose valdymo funkcijose
vadovai, anot darbuotojy, priima geriausius vadybinius sprendimus. Rezultatai pateikti 9 priede.
Apklausa padéjo atskleisti, kad beveik visy imoniy daugiau nei pusé administracijos darbuotojy
nuomone, visose funkcijose vadovai ,,visada‘“ arba ,,daznai* priima gerus vadybinius sprendimus.
Galima i$skirti UAB ,,Darstamas®, kur 74 proc. respondenty mano, kad vadovas retai priima gerus
rinkodaros valdymo sprendimus ir 83 proc. mano, kad retai priima gerus operacijy valdymo
vadybinius sprendimus. Gerus operacijy valdymo sprendimus retai priima ir UAB ,,Statome®
vadovas, taip mano 66 proc. §ios jmonés administracijos darbuotojy. Pus¢ UAB ,,Statome* jmonéje

apklausty zmoniy mano, kad vadovui sunku priimti rinkodaros sprendimus. Operacijy valdymo
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retai gerai priimamus sprendimus taip pat jvardino 60 proc. UAB ,,Namy statybos*, 50 proc. UAB
,,Grebéstas* administracijos darbuotojy.

Septintuoju administracijos darbuotojy anketos klausimu buvo prasoma jvertinti veiksnius
daugiausiai jtakojanc¢ius darbo organizavimo kokybe statybos jmonése. Rezultatai pateikti 10
priede. Tyrimas parodé, kad beveik visy jmoniy darbuotojai prie kiekvieno veiksnio pazyméjo
variantus ,,visada“ arba ,,daznai. Biitina i$skirti UAB ,,Aitra®, kur 46 proc. respondenty nuomone,
darbo kooperavimas retai lemia darbo organizavimo kokybe. Griezta darbo drausmé ,retai* arba
,hiekada® lemia darbo organizavimo kokybe, taip mano 50 proc. Sios jmonés administracijos
darbuotojy. Sig nuomone palaiko ir 75 proc. UAB ,,Rombas“ darbuotojy. Darbo pasidalijimo nauda
abejoja 43 proc. UAB ,,Darstamas‘ apklaustyjy.

Paskutiniu anketos klausimu buvo prasoma respondenty jvertinti veiksnius daranc¢ius didziausig
jtakg jmonés plétrai. Tyrimo duomenys pateikti 11 priede.

Rezultatai rodo, kad visus pateiktus teiginius statybos jmoniy administracijos darbuotojai
vertina kaip didziausig jtaka turin¢ius jmongés plétrai. Pasirinkti atsakymo variantai ,,visada“ arba
»daznai®“. Geresnj informacijos jud¢jimg jmonés viduje retai jtaka daranciu veiksniu jvardino 30
proc. UAB ,,Namy statyba“, 33 proc. UAB ,,Grebéstas®, 25 proc. UAB ,,Rombas*, 33 proc. UAB
»Remjasta®, 30 proc. I ,,Statyby meistrai®, 50 proc. UAB ,,Statome* ir 26 proc. UAB ,,Darstamas*
administracijos darbuotojy. Tai buvo daugiausiai abejoniy sukéles veiksnys.

Apibendrinant statybos jmoniy administracijos darbuotojuy tyrimo rezultatus galima
teigti, kad visose statybos imonése vadybinius sprendimus beveik visada priima vadovas /
direktorius. Visy tyrime dalyvavusiy statybos jmoniu darbuotojai paZyméjo, kad vadovas
beveik visada pats priima sprendimus tik informuodamas pavaldinius bei laukdamas
besglygiSko vykdymo. Taip pat daugiau nei pusé administracijos darbuotojy mano, kad ju
vadovas beveik visada prie§ perduodamas paties priimtus nutarimus stengiasi jtikinti
pavaldinius, kad tai geriausias sprendimas ir ji buitina priimti. DaZniausiai vadovai priima
netinkamus vadybinius sprendimus, nes priimant vadybinj sprendima pasirenka
paprasciausia, lengviausiai jgyvendinamg varianta, atsiZvelgia tik | teigiamas pasekmes,
pamirSdami galimg rizika ir priima skubota, neapgalvota vadybinj sprendima. Rezultatai
parodé, kad visy jmoniy, iSskyrus UAB ,,Statome*, darbuotojai mano, kad vadovas retais
atvejais priima netinkama vadybinj sprendimg ir darbuotojai daZniausiai yra patenkinti
priimamais sprendimais. Visi apklausoje dalyvave ijmoniy administracijos darbuotojai mano,
kad vadovo priimami sprendimai vienaip ar Kkitaip turi itakos jmonés plétrai. Tyrimas
parodé, kad visos iSvardintos valdymo funkcijos daro jtaka statybos imoniy plétrai. Kai kuriy
jmoniy respondentai mano, kad retai jtakos turi rinkodaros ir operacijy valdymas. Beveik

visy imoniy daugiau nei pusé administracijos darbuotoju nuomone, visose valdymo
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funkcijose vadovai daZniausiai priima gerus vadybinius sprendimus. Kai Kkuriais atvejais
darbuotojai suabejoja sprendimais dél rinkodaros ir operaciju valdymo. Beveik visus
jvardintus veiksnius darancius jtaka jmonés plétrai respondentai jvertino kaip svarbius.

Daugiausiai abejoniy sukélé geresnis informacijos judéjimas imonés viduje.

4.3. Vadovy ir administracijos darbuotoju tyrimo rezultaty palyginimas

Atlikus vadovy ir administracijos darbuotojy tyrimo rezultaty svarbu apzvelgti iSsakyty vadovy
ir administracijos darbuotojy nuomoniy suderinamumg. Batina palyginti ar sutampa vadovo ir
statybos jmoniy administracijos darbuotojy pozitriai dé¢l vadybiniy sprendimy ir jy jtakos jmonés
plétrai. Tam, kad lyginamoji analizé buty rezultatyvesné, kiekvienos jmonés vadovy ir
administracijos darbuotojy nuomonés aptariami atskirai, lyginant jy atsakymus j anketose pateiktus
vienodus Klausimus. I§ viso vadovy ir administracijos darbuotojy anketose sutapo $esi klausimai.

UAB ,,Namy statyba“ vadovo ir administracijos darbuotojy klausimy palyginimas pateiktas 12
priede. Rezultatai rodo, kad vertinant prieZastis, dél kuriy vadovas priima netinkamus vadybinius
sprendimus vadovo ir administracijos darbuotojy nuomoné keletoje viety iSsiskyré. Vadovas
pazyméjo, kad jis retai priimant vadybinj sprendimg pasirenka papraséiausig, lengviausiai
jgyvendinama variantg ir priima skubota, neapgalvotg vadybinj sprendima. Tuo darbu darbuotojai
mano, kad Sios prieZastys pasitaiko daznai. Respondenty nuomonés nesutapo vertinant teiginj
,»esant tikrumo saglygai yra sunku priimti vadybinius sprendimus®, vadovo nuomone §i sglyga daznai
jtakoja sunky sprendimo priémima, o administracijos darbuotojai mano, kad retai. Visos valdymo
funkcijos anot vadovy visada, pasak darbuotojy daznai turi jtakos jmonés plétrai. Apklausty
darbuotojy nuomone operacijy valdymo funkcijoms vadovas retai priima gerus sprendimus. Tuo
tarpu imonés vadovas galvoja prieSingai, kad jam visada yra lengva priimti Sios funkcijos
vadybinius sprendimus. Vertinant darbo organizavimo kokybés ir jtakos jmonés plétrai turincius
veiksnius vadovo ir administracijos darbuotojy nuomonés sutapo.

UAB ,,Aitra* klausimy palyginimas pateiktas 13 priede. Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé, kad
respondenty nuomonés iSsiskyré vertinant netinkamy sprendimy priémimo priezastis.
Administracijos darbuotojai mano, kad jy vadovui daznai pasitaiko, kad jis priimant vadybinj
sprendimg pasirenka paprasCiausig, lengviausiai jgyvendinamg varianta, priima skubota,
neapgalvotg vadybinj sprendima ir sprendimg sglygota emocijy ir nuotaiky. Vadovo nuomone §ios
priezastys pasitaiko retai. Tikrumo sglyga anot vadovo daznai jtakoja sunky sprendimo priémima, o
administracijos darbuotojai mano, kad retai. Apklaustyjy nuomonés iSsiskyré vertinant darbo
kooperavimo jtaka darbo organizavimo kokybei. Vadovas pazyméjo, kad Sis veiksnys visada, o

darbuotojai, kad retai turi jtakos.
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UAB ,,Grebéstas* respondenty atsakymy palyginimas pateiktas 14 priede. Jy nuomonés
nesutapo vertinant vadybinio sprendimo priémimg jtakotg emocijy ir nuotaiky. Vadovas mano, kad
Si priezastis daznai pasitaiko, darbuotojai — retai. Taip pat iSsiskyré jy nuomonés dél tikrumo
salygos priimant vadybinj sprendima. Sios statyby jmonés vadovo nuomone jam daZniausiai yra
lengva priimti operacijy valdymo sprendimus. Tuo tarpu 50 proc. darbuotojy pazymi, kad vadovas
retai Siai valdymo funkcijai priima gerus sprendimus. Griezta darbo drausmé pasak jmonés vadovo
retai jtakoja darbo organizavimo kokybe. Administracijos darbuotojy nuomone, §is veiksnys daznai
turi jtakos.

UAB ,,Rombas* apklaustyjy klausimy palyginimas pateiktas 15 priede. Vertinant netinkamo
sprendimo priémimo prieZastis nuomonés issiskyré dél skuboto, neapgalvoto vadybinio sprendimo
priémimo ir sprendimo salygoto emocijy ir nuotaiky. Vadovas mano, kad Sios priezastys nieckada
nepasitaiko, 50 proc. darbuotojy mano, kad daznai. Taip pat iSsiskyré jy nuomones dél tikrumo
salygos priimant vadybinj sprendimg. Darbuotojai galvoja, kad retai, o vadovas nezino ar §i sglyga
jtakoja jo sprendimy priémimg. Griezta darbo drausmé pasak jmonés vadovo retai, 0 pasak
darbuotojy daznai jtakoja darbo organizavimo kokybe. Pusé apklausoje dalyvavusiy administracijos
darbuotojy mano, kad darbo kooperavimas retai jtakoja darbo organizavimo kokybe. Vadovo
nuomone §is veiksnys jtakoja daZnai.

UAB ,,Remjasta“ vadovo ir administracijos darbuotojy nuomoniy palyginimas pateiktas 16
priede. Vertinant netinkamo sprendimo priémimo priezastis nuomonés issiskyré dél skuboto,
neapgalvoto vadybinio sprendimo priémimo ir sprendimo sglygoto emocijy ir nuotaiky. Vadovas
mano, kad Sios priezastys retai pasitaiko, darbuotojy nuomone, kad daznai. Apklausti jmonés
administracijos darbuotojai galvoja, kad retai vadovo priimami vadybiniai sprendimai yra naudingi
Jmonei, tuo tarpu vadovas jy naudingumu neabejoja. Kitais klausimais respondenty nuomonés
sutapo.

IT ,,Statyby meistrai“ respondenty atsakymo varianty palyginimas pateiktas 17 priede. Dél
vadovo priimamy sprendimy naudos jmonei suabejojo 50 proc. administracijos darbuotojy. Jie
pazyméjo atsakymo variantg ,,retai*“. Vadovas galvoja, kad jo sprendimai daZniausiai yra naudingi.
Taip pat darbuotojai mano, kad retai jy vadovas priima gerus vadybinius sprendimus rinkodaros ir
operacijy valdymo srityse. Tuo tarpu vadovo nuomone, jam dazniausiai yra lengva S§iuos
sprendimus priimti.

UAB ,,Statome® vadovo ir darbuotojy klausimy palyginimas pateiktas 18 priede. Vertinant
netinkamo sprendimo priémimo priezastis nuomonés iSsiskyré dél sprendimo priémimo
atsizvelgiant tik ] teigiamas pasekmes, pamirstant galimg rizikg ir Sprendziant pasikliovimo norais
ir hipotezémis vietoj tiksliy skai¢iavimy. Vadovas mano, kad Sios priezastys pasitaiko retai, o

darbuotojy nuomone, kad daZznai. Administracijos darbuotojai galvoja, kad jy vadovas daznai
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priima netinkamg vadybinj sprendimg ir jo sprendimai retai biina naudingi jmonei. Tuo tarpu
vadovo nuomon¢ Siuo klausimu visiskai skiriasi. Jis pazymi, kad retai priima netinkamg sprendima
ir jie dazniausiai yra naudingi jmonei. Geresnés informacijos judéjimo jmonéje jtaka jmonés
plétrai suabejojo 50 proc. apklausty administracijos darbuotojy.

UAB ,,Darstamas® apklaustyjy atsakymy palyginimas pateiktas 19 priede. Sioje statybos
jmong¢je atliekant apklausa respondenty nuomonés labiausiai iSsiskyré vertinant netinkamo
vadybinio sprendimo priémimo priezastis. Apklausoje dalyvavusiy atsakymai nesutapo dél
sprendimo priémimo atsizvelgiant tik j teigiamas pasekmes, pamirStant galimg rizika, sprendziant
pasikliovimo norais ir hipotezémis vietoj tiksliy skai¢iavimy ir skubotai, neapgalvotai priimamo
sprendimo. Vadovas mano, kad $ios priezastys pasitaiko retai, o darbuotojy nuomone, kad daznai.
Vertinant veiksnius jtakojan¢ius darbo organizavimo kokybe pozitriai iSsiskyré dél darbo
pasidalijimo. Administracijos darbuotojai mano, kad Sis veiksnys daznai turi jtakos, o vadovas,
kad retai.

Apibendrinant vadovy ir administracijos darbuotojy atlikto tyrimo rezultaty palyginimg
galima teigti, kad labiausiai statybos jmoniy vadovy ir administracijos darbuotoju nuomonés
nesutapo dél netinkamo vadybinio sprendimo priezas€iy, tikrumo sglygos priimant
sprendima, grieztos darbo drausmés ir darbo kooperavimo jtakos darbo organizavimo
kokybei. Dvieju statybos jmoniuy vadovy ir darbuotojy nuomonés iSsiskyré dél vadovo

priimamy vadybiniy sprendimy naudingumo jmonei.
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ISVADOS

Atlikus mokslinés literatiiros analize, galima pateikti tokias iSvadas:

e Bendrgja prasme vadybiniy sprendimy priémimy procesas apima visg valdymo ciklg nuo
tiksly formulavimo iki sprendimo realizavimo, kontrolés, rezultaty analizés ir naujos, patikslintos
(likusios neissprestos), problemos sprendimo. Vieni autoriai vadybiniy sprendimy priémimg
pateikia kaip planavimo funkcijos dalj, kiti - kaip integruojancia, pagrindine valdymo funkcija.

e Néra absoliuciai blogo ir absoliu¢iai gero vadybinio sprendimo priémimo metodo. Zinant jy
trakumus ir privalumus, sprendziamos problemos sudétinguma ir grupés nariy kompetencija
vadovas pasirenka problemos sprendime paieskos metoda (arba keliy metody derinj) ir sprendzia
arba organizuoja sprendimo priémima.

e Daznai grupés vadovas tuo pat metu yra ir sprendimg priimantis, ir procesa valdantis, ir
laikg stebintis asmuo. Siekiant iSvengti jo neobjektyvumo, organizacijos, norédamos iSspresti rimtas
problemas, vis dazniau naudoja moderavimg. Grupinis sprendimy priémimas sudaro salygas
pagerinti sprendimy kokybe, taCiau priimti gerus grupinius sprendimus néra lengva, nes Siame
procese yra susiduriama su tam tikromis problemomis, tokiomis kaip, kaltinimas, kad grupiniai
sprendimai yra kompromisiniai, didelés laiko sagnaudos.

e Patikint sprendimy priémimg individualiems asmenims ar grupéms, reikia pasverti
efektyvuma ir sprendimy priémimo sparta. Grupés priima efektyvesnius sprendimus. Jos pasiiilo
daugiau alternatyvy, yra kiirybingesnés, tikslesnés, patikimesnés ir pateikia kokybiSkesnius nei
individualiis asmenys sprendimus. Taciau pavieniai asmenys sprendimus priima grei¢iau nei
grupés. Grupés sprendzia ilgiau, nes joms reikia daugiau laiko ir iStekliy, kad galéty rasti
sprendima.

e Vadybinio sprendimo priémimo procediroje iSskiriami keturi etapai: situacijos
iSanalizavimas ir jvertinimas, alternatyvy suformulavimas, alternatyvy jvertinimas ir geriausiy i$
tinkamy iSrinkimas, bei jgyvendinimas ir tikrinimas.

e Bendrgja prasme vadybiniy sprendimy priémimy procesas apima visg valdymo cikla.
Vadovas priima vadybinius sprendimus tam, kad atlikty valdymo funkcijas ir pasiekty organizacijos
tikslus. Organizacijos valdymo proceso tikslas yra nuolat nagrinéti jmonés veikla tiek dabarties, tiek
ateities poziiliriu ir numatyti permainas, bei vadybinius sprendimus, kad bity uZtikrinta
organizacijos plétra.

e Statyba geriau negu kitos tkio Sakos, rodo Salies ekonominj potencialg; ji yra viena
svarbiausiy valstybés tikio Saky. Statyby rinkos efektyvumas bei raida turi nemaza jtaka
formuojantis valstybés makroekonomikos rodikliams, valstybés ekonominiai bei socialinei
politikai. Sj efektyvuma lemia aibé jvairiausiy vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Techninio statybos
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normavimo principy tikslas yra iSanalizuoti ir nustatyti techniSkai pagrjstus Siuolaikinius
reikalavimus, atitinkancius statybos iStekliy sanaudy normatyvus. Pagrindinés techninés statybos
procesy priemongs yra statybos masinos, mechanizmai, rankinés priemongs bei jvairi jranga.

e Vadovy anketinés apklausos rezultatai parodé, kad daugelis vadovy save priskiria
racionalaus, loginio mastymo psichologiniam tipui, kuriam budingas planavimas, organizavimas ir
apskaicCiavimas. Daugiau nei pusé vadovy daZniausiai remiasi individualia duomeny ir idéjy
paieska. Beveik visi vadovai teisingai pradeda vadybiniy sprendimy priémimo procesg. Septyni i§
aStuoniy apklausoje dalyvavusiy statybos imoniy vadovy nuomone, grupiniai vadybiniy sprendimy
idéjy svarstymo metodai yra per daug chaotiski, todél geriausia vadybinius sprendimus priimti
paciam vadovui. Beveik visi apklausoje dalyvave vadovai priimdami galutinj vadybinj sprendimag
renkasi ta, kuris labiausiai sutampa su jo nuomone ir atliktais apskaiCiavimais. Netinkamus
vadybinius sprendimus dazniausiai vadovai priima, nes pasirenka paprasCiausia, lengviausiai
jgyvendinamg variantg ir atsizvelgia tik j teigiamas pasekmes, pamir§dami galimg rizika. Visos
pateiktos valdymo funkcijos turi jtakos jmonés plétrai ir jiems néra sudétinga priimti bet kurios
valdymo funkcijos vadybinius sprendimus. Lengviausia respondentams priimti vadybinius
sprendimus vadovavimo funkcijoms. Visi vadovai mano, kad jy priimami vadybiniai sprendimai
yra naudingi jmonei ir turi jtakos jmonés plétrai. Organizuodami darbg jmonése vadovai nuolat
siekia jmonés plétros, didZiausio ekonominio naudingumo ir jvertina rinkos ekonomikos salygas.
Anot vadovy visada jmonés plétrai jtakos turi efektyvus darby planavimas, efektyvus imonés
valdymas, geresné kokybés kontrol¢ ir efektyvesnis statybos proceso valdymas.

e Statybos jmoniy administracijos darbuotojy tyrimo rezultatai parodé, kad visose statybos
jmonése vadybinius sprendimus beveik visada priima vadovas / direktorius. Vadovas beveik visada
pats priima sprendimus tik informuodamas pavaldinius bei laukdamas besalygisko vykdymo.
Dazniausiai vadovai priima netinkamus vadybinius sprendimus, nes priimant vadybinj sprendima
pasirenka paprasciausig, lengviausiai jgyvendinamg variantg, atsizvelgia tik ] teigiamas pasekmes,
pamirSdami galimg rizika ir priima skubota, neapgalvota vadybinj sprendimg. Rezultatai parodé¢,
kad visy jmoniy, iSskyrus UAB ,,Statome*, darbuotojai mano, kad vadovas retais atvejais priima
netinkamg vadybinj sprendimg ir darbuotojai dazniausiai yra patenkinti priimamais sprendimais.
Visi apklausoje dalyvave jmoniy administracijos darbuotojai mano, kad vadovo priimami
sprendimai vienaip ar kitaip turi jtakos jmonés plétrai. Tyrimas parodé, kad visos iSvardintos
valdymo funkcijos daro jtakg statybos jmoniy plétrai. Beveik visus jvardintus veiksnius darancius
itakg imonés plétrai respondentai jvertino kaip svarbius. Daugiausiai abejoniy sukélé geresnis
informacijos judéjimas jmones viduje.

e Vadovy ir administracijos darbuotojy atlikto tyrimo rezultaty palyginimg parodé, kad

labiausiai statybos jmoniy vadovy ir administracijos darbuotojy nuomonés nesutapo dé¢l netinkamo
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vadybinio sprendimo priezasCiy, tikrumo salygos priimant sprendimg, grieztos darbo drausmés ir
darbo kooperavimo jtakos darbo organizavimo kokybei. Dviejy statybos jmoniy vadovy ir
darbuotojy nuomonés iSsiskyré dél vadovo priimamy vadybiniy sprendimy naudingumo jmonei.

e Hipotezé, kad statybos ijmonése visus vadybinius sprendimus priima vadovai, priimdami tg
sprendima, kuris labiausiai sutampa su jy nuomone ir apskaiCiavimais, pasitvirtino. Beveik visy
statybos jmoniy vadovai patvirtino, kad visus vadybinius sprendimus priima patys ir pasirenka tg
sprendima, kuris labiausiai sutampa su jy nuomone. Tg patvirtino ir administracijos darbuotojy
apklausa.

e Hipotezé, kad statybos jmonése priimami vadybiniai sprendimai turi jtakos jmoniy plétrai,
pasitvirtino. Visy tyrime dalyvavusiy statybos jmoniy vadovai ir administracijos darbuotojai mano,

vadybiniai sprendimai priimami jmonése visada turi jtakos ty imoniy plétrai.
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REKOMENDACIJOS

Atliktas tyrimas atskleidé, kad galima pagerinti vadybiniy sprendimy priémima kai
kuriose nagrinéjamose statyby imonése. Todél galima pateikti keleta bendry rekomendaciju
ViSoms jmonéms:

e Vadovams priimant itin svarbius visai jmonei vadybinius sprendimus reikéty atsizvelgti ]
pavaldiniy nuomong ir daugiau remtis grupiniais vadybiniy sprendimy idéjy svarstymo metodais;

e Vadovams reikty apsvarstyti galimybe dazniau jmonése remtis grupiniu informacijos ir
idéjy generavimu. Tai padéty sutaupyti laiko, paskatinty darbuotojus labiau dométis jmonei
aktualiomis problemomis, pagerinty vadovy ir pavaldiniy tarpusavio santykius.

e Vadovams vertéty nuodugniai istirti netinkamy vadybiniy sprendimy priémimo priezastis ir
stengtis, kad ateityje dél Siy priezas¢iy buty priimta kuo maziau netinkamy sprendimy.

e Vadovams vertéty iSsamiau panagrinéti vadybiniy sprendimy priémimg esant neapibréztumo
ir rizikos salygoms, kad prireikus priimti skuby vadybinj sprendimag S$ios salygos nesukelty
papildomy problemy ar nepareikalauty dideliy laiko sgnaudy.

Rekomendacijos konkrefioms statyby jmonéms:

e UAB ,,Namy statyba“ vadovui vertéty stengtis jgyti racionalaus, loginio mastymo vadovo
tipui budingy savybiy, daugiau pasitelkiant planavimo, vadovavimo ir tiksliy apskaiCiavimy.
Rekomenduotina Siam vadovui labiau pasigilinti j vadybiniy sprendimy priémimg operacijy
valdymo srityje.

e UAB,,Grebéstas vadovui vertéty labiau pasidométi operacijy valdymo funkcijos vadybiniy
sprendimy priémimu, kad ateityje Siuos sprendimus priimti bity lengviau.

e UAB ,Remjasta® reikéty, priimant kai kuriuos sprendimus, kuriems reikalingos
informacijos kiekis néra labai didelis, remtis individualia duomeny ir idéjy paieska.

e UAB ,,Statome” vadovui vertéty pasigilinti j vadybiniy sprendimy priémimo etapus. Sios
statyby imonés vadovas vadybiniy sprendimy priémimo procesg pradeda ne nuo pirmojo, o nuo
antrojo etapo. Galbiit tai ir jtakoja darbuotojy nepasitenkinimg priimamais vadybiniais sprendimais.
Taip pat vadovui deréty pagilinti Zinias rinkodaros ir operacijy valdymo vadybiniy sprendimy
priémimo srityje.

e UAB ,,Darstamas® vadovas susiduria su problemomis priimdamas operacijy ir rinkodaros
valdymo vadybinius sprendimus. Apie Sias dvi sritis jam vertéty paieSkoti daugiau informacijos,

kuri padéty iSvengti sunkumy ateityje.
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1 priedas

Vadybiniy sprendimy priémimo metody privalumai ir triikkumai

Sprendimo
priémimo Triakumai Privalumai
metodas
Autoritarinis * Vienas asmuo retai kada priima gera|e Tinka paprastiems, kasdieniniams reikalams, ad-
sprendimas sprendima. ministravimui.
+ Prarandami tarpusavio saveikos grup¢je|s Naudojamas ekstremaliose situacijose, kai yra
privalumai. mazai laiko sprendiniams priimti.
» Grupés nariai daznai nesistengia jgyvendinti|* Naudojamas, jeigu grupés nariai tikisi, kad
sprendimo. paskirtas vadovas pats priims teisinga
* Maz¢jant veiklos efektyvumui, grupéje gali| sprendima.
atsirasti jtampa. * Naudojamas, kai grupés nariai stokoja
* Nepanaudojama grupés nariy kuarybiné| sugebéjimy  ir  informacijos  efektyviam
iniciatyva. sprendimui priimti.
Ekspertinis + Sunku rasti grupéje eksperta. * Naudojamas, kai vieno, gerai i$manancio,
sprendimas * Grupé paprastai nejauéia jsipareigojimo| zmogaus sprendimas yra Zymiai efektyvesnis uz
igyvendinti sprendima. Visy kity
+ Néra tarpusavio sgveikos grupéje. grupés nariy  diskusijos metu priimamg
* Maz¢jant veiklos efektyvumui, grupéje gali| sprendima.
atsirasti jtampa. * Naudojamas, kai jj ijgyvendinant nereikia
» Nepanaudojama kity grupés nariy kirybiné| visiems nariams dalyvauti.
iniciatyva.
Nuomoniy » Tarp grupés nariy néra tiesioginio kontakto. |+ Naudojamas, kai sunku sukviesti j pokalbj
vidurkio * Grupés nariai paprastai nejauia jsiparei-| grupés narius.
sprendimas gojimo jgyvendinti §j sprendima. » Kai sprendimg reikia priimti labai skubiai.
» Lieka neisspresti konfliktai ir prieStaravimai, |« Kai nebatinai visi nariai turi jausti vidinj
o tai gali pakenkti grupés efektyvumui ateityje. isipareigojima jgyvendinti sprendima.

* Kai grupés nariai stokoja sugeb¢jimy arba
informacijos, diskutuodami grupéje priimant
sprendima.

Daugumos » Paprastai nejvertinama mazumos|* Naudojamas, kai truksta laiko sprendimams
sprendimas nuomone. priimti, taikant konsensuso metodg arba Kkai
+ Nepanaudojama mazumos karybiné |Sprendimas néra labai

iniciatyva. svarbus.

» Nebitina siekti visy grupés nariy vidinio

isipareigojimo vykdyti §j sprendima.

» Problema, kurig reikia spresti, néra labai svarbi

visiems grupés nariams.

Mazumos * Nepanaudoja visy komandos nariy talento. * Gali biiti naudojamas tada, kai visy komandos
sprendimas * Néra visuotinio pritarimo sprendimo |nariy nejmanoma jtraukti i sprendimy priémima,
jgyvendinimui. kai yra nedaug laiko arba kai tik keli nariai turi
* Neissprestas konfliktas gali pakenkti komandos |reikiama kompetencija.
efektyvumui. * Taip pat tada, kai nebiitinas didesnés komandos
dalies pritarimas.
Konsensusas * Reikalauja daug laiko, psichologinés energijos ir[* Sprendimas aukSto lygio, novatoriskas ir
dideliy kiekvieno grupés nario sugebéjimy bei|ktrybiskas.
grupinio darbo patyrimo. e Paprastai visi nariai jauéia jsipareigojimg jj
jgyvendinti.

« Panaudojami Vvisos grupés nariy patyrimas,
Zinios, iniciatyva.

+ Padidéja grupés sugebéjimas priimti
dimus.

* Naudingas priimant ypa¢ svarbius sprendimus.

spren-

Saltinis: Berzinskiené, D., Stoskus, S. (2005). Vadyba. Kaunas, p. 258-259.
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GERBIAMI VADOVALI,

2 priedas

Sia apklausa siekiama i$analizuoti statybos jmoniy vadybiniy sprendimy aspektus ir ju

reikSm¢ jmonés plétrai.

DEMESIO! Anketa yra ANONIMINE. Vardo ir pavardés rasyti nereikia. Anketoje néra
»teisingy® ar ,,neteisingy‘ atsakymy. Jums tiesiog reikia issirinkti ir pazyméti tokj atsakyma,

kuris tiksliausiai atspindéty Jasy nuomone.

DEKOJAME UZ DALYVAVIMA IR LINKIME SEKMES!

ISsakykite savo nuomone apie Zemiau pateiktus teiginius: (kiekvienoje eilutéje pazymékite tik
VIENA, tiksliausiai Jissy nuomone atspindintj atsakymo variantg)

nuomoné i§ skirtingy sriciy specialisty, skirtingy
perspektyvy, platesniy Ziniy apie problema

1. Jus esate: Visada|Daznai|Nezinau| Retai |Niekada
Racionalaus, loginio mastymo — buidingas planavimas, O O O 0 0
organizavimas ir apskai¢iavimas, duomeny paieSka
Intuityvaus, nuomone pagrjsto mastymo — pasitelkiama 0 O O 0 0
kiiryba, intuicija, emociniu apmastymu, bei vaizduote
Remiatés individualia duomeny ir idéjy paieska O O O 0 0
Remiatés grupiniu informacijos ir idéjy generavimu O O O 0 0
2. Vadybinio sprendimo priémimo procesa Visada | Daznai |Nezinau| Retai |Niekada
pradedate:
Problemos nusistatymu O O O 0 O
Reikalingy pasiekti tiksly uzsibrézimu O O O O 0
Problemos prieZasciy iSsiaiSkinimu 0 0 O 0 0
Informacijos apie problema paieska, jvertinimu O O 0 O 0
Galimy sprendimy alternatyvy paieska O O O O 0
3. Ivertinkite grupinius vadybiniy sprendimy Visada | Daznai [Nezinau| Retai |Niekada
idéjy svarstymo metodus:
Mano nuomone, svarbius vadybinius sprendimus turi O O O O O
atlikti pats vadovas
Manau, kad skirtingy sri¢iy nariy id¢jos specifiniu O O O O 0
klausimu nereikalingos; geriausiai paskirti tos srities
specialistg(us) spresti problemai
Per daug chaotiSka, geriau pasirinkti po vieng O O O O 0
kiekvienos srities atstova, pateikiantj savo perspektyva
duotuoju klausimu
Manau geras problemos sprendimo biidas, nes gaunama O O O O 0
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2 priedo tesinys

ISsakykite savo nuomone apie Zemiau pateiktus teiginius: (kiekvienoje eilutéje pazymékite tik
VIENA, tiksliausiai Jisy nuomone atspindintj atsakymo variantq)

4. Galutinj vadybinj sprendima, i$ visy galimy |Visada|DaZnai |Nezinau| Retai |Niekada
varianty, priimate remdamasi:
Renkuosi tg, kuris labiausiai sutampa su mano 0 0 0 0 0
nuomone ir apskai¢iavimais
Stengiuosi priimti vadybinius sprendimus su O O O 0 0
pavaldiniy pagalba ir nuomone
Pasveriu visy id€jy ,,uz ir pries* ir iSsirenku geriausia O O 0 0
\Visus vadybinius sprendimus sieju su norimais pasiekti 0 0 0 0
uzsibréztais tikslais
5. PrieZastys, dél kuriy priimate netinkamus Visada| Daznai |Nezinau| Retai |Niekada
vadybinius sprendimus:
Priimant vadybinj sprendimg pasirinktas 0 O O 0 O
paprasciausias, lengviausiai jgyvendinamas variantas
Priimant sprendimg atsizvelgta tik j teigiamas 0 0 O 0 0
pasekmes, pamirsStant galima rizikg
Sprendziant pasikliauta norais ir hipotezémis vietoj O 0 0 0 U
tiksliy skai¢iavimy
Priimtas skubotas, neapgalvotas vadybinis sprendimas O O 0 0 0
\Vadybinis sprendimas sglygotas emocijy, nuotaiky 0 O O O 0
6. Valdymo funkcijos, kurios turi daugiausiai Visada| Daznai |[NeZinau| Retai |Niekada
itakos imonés plétrai:
Planavimas 0 O O 0 O
Organizavimas O 0 0 0 0
'Vadovavimas O O O 0 O
Kontrole O O O O 0
Finansy valdymas O O O 0 0
Rinkodaros valdymas O O O 0 0
Personalo valdymas O O O 0 0
Operacijy valdymas O O O 0 0
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2 priedo tesinys

ISsakykite savo nuomone apie Zemiau pateiktus teiginius: (kiekvienoje eilutéje pazymékite tik
VIENA, tiksliausiai Jisy nuomone atspindintj atsakymo variantq)

7. Valdymo funkcijos, kurioms Jums Visada|Daznai |[Nezinau| Retai |Niekada

lengviausia priimti vadybinius sprendimus:
Planavimas O O O 0 0
Organizavimas O O 0 0 0
VVadovavimas O O O 0 0
Kontrolé O O 0 O O
Finansy valdymas 0 0 0 O 0
Rinkodaros valdymas 0 0 0 0 0
Personalo valdymas O O O 0 0
Operacijy valdymas 0 0 0 O 0

8. Ivertinkite teiginius apie Jusy priimamus Visada| Daznai |Nezinau| Retai |Niekada

vadybinius sprendimus:

Jiis priimate netinkamg vadybinj sprendima O O O O O
Juisy priimami vadybiniai sprendimai yra naudingi O O O 0 0
Esant tikrumo salygai yra sunku priimti vadybinius O 0 O
sprendimus
Esant rizikos salygai yra sunku priimti vadybinius O O O 0 O
sprendimus
Esant neapibréztumo salygai yra sunku priimti O O O 0 0
vadybinius sprendimus
Jisy priimami vadybiniai sprendimai turi jtakos jmonés| [J O O O O
plétrai

9. Planavimo principai, kuriais vadovaujatés Visada| Daznai |Nezinau| Retai [Niekada

organizuodamas darba imonéje:

Siekimas didziausio ekonominio naudingumo O O O 0 0
Ivertinti rinkos ekonomikos salygas O O O O 0
Mokslinis plany pobtdis. O O O 0 0
Planas turi buti pagrjstas patikima informacija. O O 0 0 0
Siekimas jmonés plétros l O O O O
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2 priedo tesinys

ISsakykite savo nuomone apie Zemiau pateiktus teiginius: (kiekvienoje eilutéje pazymékite tik
VIENA, tiksliausiai Jisy nuomone atspindintj atsakymo variantq)

10. Darbo organizavimo kokybe jmonéje, Visada|DazZnai|Nezinau| Retai |Niekada
kurioje dirbate, lemia:
Organizuotas darbininky darbas. 0 O O 0 0
Darbo salygy pagerinimas ir palengvinimas. O O O 0 0
Griezto darbo drausmé. O O O 0 0
Darbo pasidalijimas. 0 0 0 0 0
Technikos pazanga. O O O 0 0
Darbo kooperavimas. O 0 0 O 0
Teisingai priimti vadybiniai sprendimai. O 0 O 0 0
11. Teigiama, kad didziausia itaka jmonés plétrai |Visada|DaZnai|NeZinau| Retai |Niekada
turi:
Efektyvus jmonés valdymas. 0 0 0 0 0
Geresnis informacijos judéjimas jmonés viduje. O 0 O 0 0
Didesnés projektavimo galimybés ir efektyvumas. O 0 O 0 0
Didesnis klienty pasitikéjimasimone (jmonés prestizas). | [ O 0 0 0
Geriau iSnaudojami iStekliai. O O O O 0
Isauges Klienty pasitenkinimas teikiamomis 0 0 0 0 0
Geresné kokybés kontrolé. 0 0 O 0 0
Efektyvesnis statybos proceso valdymas. 0 0 O 0 0
Efektyvus darby planavimas. O O O 0 O

ATSAKYKITE | KELETA KLAUSIMU APIE SAVE: (pazymékite arba jrasykite)

Jusy lytis: Jusy amZius: Jusy iSsilavinimas:
71 Moteris; | 1 Iki 30 mety; 1 vidurinis;
T Vyras. 1 31-40 mety; | [] profesinis;
71 41-50 mety; '] aukStesnysis;
71 51-60 mety; 7 aukStasis universitetinis;
Tl vir§ 60 mety. | [1 aukStasis neuniversitetinis;
1 KB

Jusy darbo patirtis
vadovo pareigose Sioje
imonéje:

iki 2 mety;

3-5 metai;

6-10 mety;

11-20 mety;

vir$ 20 mety.

I o O B A

DEKOJAME UZ DALYVAVIMA IR LINKIME SEKMES!
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GERBIAMI DARBUOTOJAI,

3 priedas

Sia apklausa siekiama i$analizuoti statybos jmoniy vadybiniy sprendimy aspektus ir ju

reikSm¢ jmonés plétrai.

DEMESIO! Anketa yra ANONIMINE. Vardo ir pavardés rasyti nereikia. Anketoje néra
»teisingy® ar ,,neteisingy‘ atsakymy. Jums tiesiog reikia issirinkti ir pazyméti tokj atsakyma,

kuris tiksliausiai atspindéty Jasy nuomone.

DEKOJAME UZ DALYVAVIMA IR LINKIME SEKMES!

ISsakykite savo nuomone apie Zemiau pateiktus teiginius: (kiekvienoje eilutéje pazymékite tik
VIENA, tiksliausiai Jissy nuomone atspindintj atsakymo variantg)

1. Vadybinius sprendimus jmonéje, kurioje Visada| Daznai |Nezinau| Retai |Niekada
dirbate, priima:

\Vadovas / Direktorius O O O 0 0
\Valdyba 0 0 0 0 0
Skyriaus vadovas 0 0 0 0 0
Darbuotojai 0 0 0 0 0

2. Vadybinius sprendimus Jiisy vadovas Visada| Daznai |[NeZinau| Retai |Niekada

priima:

Vadovas pats priima sprendimus tik informuodamas 0 0 0 0 0
pavaldinius bei laukdamas besalygisko vykdymo
\Vadovas prie$ perduodamas paties priimtus nutarimus O O O O O
stengiasi jtikinti pavaldinius, kad tai geriausias
sprendimas ir jj btina priimti
'Vadovas priima sprendimus tik pasitargs su O O O O O
Vadovas formuluoja tik problemos esmg, o sprendimas O O O O O
priimamas kolektyviai
'Vadovas per daug uzimtas, jie neturi laiko strateginiams O O O O O
sprendimams, kadangi kiSasi j maziausias sprendimo
smulkmenas

3. Priezastys, dél kuriy vadovas priima Visada| Daznai |[Nezinau| Retai |Niekada

netinkamus vadybinius sprendimus:

Priimant vadybinj sprendimg pasirinktas paprasciausias, O O O O O
lengviausiai jgyvendinamas variantas
Priimant sprendimg atsizvelgta tik j teigiamas pasekmes,| [ O O O O
pamirStant galima rizika
SprendZiant pasikliauta norais ir hipotezémis vietoj O O O O O
tiksliy skai¢iavimy
Priimtas skubotas, neapgalvotas vadybinis sprendimas 0 0 0 O O
Vadybinis sprendimas salygotas emocijy, nuotaiky O O O 0 0
'Vadovo nenoras spresti problemas O O O 0 0
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3 priedo tesinys

ISsakykite savo nuomone apie Zemiau pateiktus teiginius: (kiekvienoje eilutéje pazymékite tik
VIENA, tiksliausiai Jisy nuomone atspindintj atsakymo variantq)

4. Ivertinkite teiginius apie Jusy vadovo
priimamus vadybinius sprendimus:

Visada

Daznai

NeZinau

Retai

Niekada

'Vadovas priima netinkamg vadybinj sprendimag

0

Jiis esate patenkintas vadovo priimamais vadybiniais
sprendimais

O

'Vadovo priimami vadybiniai sprendimai yra naudingi
imonei

VVadovas atsizvelgia j darbuotojy nuomong priimdamas
vadybinius sprendimus

Esant tikrumo salygai vadovui yra sunku priimti
\vadybinius sprendimus

Esant rizikos sglygai vadovui yra sunku priimti
vadybinius sprendimus

Esant neapibréztumo salygai vadovui yra sunku priimti
\vadybinius sprendimus

Vadovo priimami vadybiniai sprendimai turi jtakos
imones plétrai

5. Valdymo funkcijos, kurios turi daugiausiai
jtakos imonés plétrai:

Visada

Daznai

Nezinau

Retai

Niekada

Planavimas

Organizavimas

'Vadovavimas

Kontrolé

Finansy valdymas

Rinkodaros valdymas

Personalo valdymas

Operacijy valdymas

OO OO oglolol o

HNEE S ol ool o

OOOggigjg -

OO0 g olol o

OOooioigig|o)

6. Valdymo funkcijos, kurioms Jiisy vadovas
priima geriausius vadybinius sprendimus:

Visada

Daznai

Nezinau

Retai

Niekada

Planavimas

Organizavimas

'Vadovavimas

Kontrolé

O O] O] ™

O O] Ol d

Finansy valdymas

Rinkodaros valdymas

Personalo valdymas

Operacijy valdymas

O ol gl g

O o g g

O O O O o g g &

O O O O gl ol ol ™

O o g g o g g™




3 priedo tesinys

ISsakykite savo nuomone apie Zemiau pateiktus teiginius: (kiekvienoje eilutéje pazymékite tik
VIENA, tiksliausiai Jisy nuomone atspindintj atsakymo variantq)

7. Darbo organizavimo kokybe jmonéje,
kurioje dirbate, lemia:

Visada |Daznai

Nezinau| Retai |Niekada

Organizuotas darbininky darbas O O O 0 0
Darbo salygy pagerinimas ir palengvinimas O O O 0 0
Griezto darbo drausmé O O O 0 0
Darbo pasidalijimas O 0 0 O O
Technikos pazanga O O 0 0 0
Darbo kooperavimas 0 0 0 0 0
Teisingai priimti vadybiniai sprendimai O 0 O 0 0

Teigiama, kad didZiausia jtaka ijmonés plétrai turi:

Visada|DazZnai

Nezinau| Retai |Niekada

Efektyvus jmonés valdymas

Geresnis informacijos judéjimas jmonés viduje

Didesnés projektavimo galimybés ir efektyvumas

Didesnis Kklienty pasitikéjimasjmone (jmonés prestizas)

Geriau iSnaudojami iStekliai

Isauges Klienty pasitenkinimas teikiamomis

Geresné kokybés kontrolé

Efektyvesnis statybos proceso valdymas

Efektyvus darby planavimas

OO|o|ogf ojgo|g) 4O

OO|o|ogf ojo|g) 4«

Jgo|go gg|g| o
Jgiogo gg|jg) o
Jgiogo gg|jg) o

ATSAKYKITE I KELETA KLAUSIMU APIE SAVE: (pazymeékite arba jrasykite)

Jusy lytis: Jusy amZius: Jusy iSsilavinimas:
1 Moteris; 7 Tki 30 mety; O vidurinis;
T Vyras. 1 31-40 mety; | [ profesinis;
71 41-50 mety; '] aukStesnysis;
71 51-60 mety; T aukStasis universitetinis;
Tl vir§ 60 mety. | [1 aukStasis neuniversitetinis;
] KB

Jusy darbo patirtis
Sioje imonéje:

iki 2 mety;

3-5 metai;

6-10 mety;
11-20 mety;

virs 20 mety.

(I I I A B A

DEKOJAME UZ DALYVAVIMA IR LINKIME SEKMES!
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4 priedas

Asmuo, priimantis vadybinius sprendimus, procentais (N — 87)

UAB

"Darstamas"

Darbuotojai

Skyriaus vadovas

Valdyba

Vadovas/ Direktorius

UAB

"Statome"

Darbuotojai

Skyriaus vadovas

Valdyba

Vadovas/ Direktorius

IT "Statybu

meistral”

Darbuotojai

Skyriaus vadovas

Valdyba

Vadovas/ Direktorius

UAB

"Remjasta"

Darbuotojai

Skyriaus vadovas

Valdyba

m Visada

Vadovas/ Direktorius

UAB

"Rombag"

Darbuotojai

m Daznai

Skyriaus vadovas

m Retai

Valdyba

mNiekada

Vadovas/ Direktorius

UAB

Darbuotojai

Skyriaus vadovas

Valdyba

Vadovas/ Direktorius

UAB "Aitra"|" Greb estas"

Darbuotojai

Skyriaus vadovas

Valdyba

Vadovas/ Direktorius

UAB "Namu

statyba"

Darbuotojai

Skyriaus vadovas

Valdyba

Vadovas/ Direktorius

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Vadovo priimamy sprendimy vertinimas, procentais (N — 87)

5 priedas

UAB

"Darstamas"

Vadovas per daug uzimtas, jis neturi laiko.. 99

Vadovas formuluojatik problemos esime, o..

Vadovas priima sprendimus tik pasitares su..

Vadovas pries perduodamas paties priimtus. .

Vadovas pats priima sprendimustik..

UAB "Statome"

Vadovas per daug uzimtas, jis neturi laiko..

Vadovas formuluojatik problemos esime, o..

Vadovas priima sprendimus tik pasitares su..

Vadovas pries perduodamas paties priimtus. .

Vadovas pats priima sprendimustik..

IT "Statybu
meistral”

Vadovas per daug uzimtas, jis neturi laiko..

Vadovas formuluojatik problemos esime, o..

Vadovas priima sprendimus tik pasitares su..

Vadovas pries perduodamas paties priimtus. .

Vadovas pats priima sprendimustik..

UAB

"Remjasta"

Vadovas per daug uzimtas, jis neturi laiko..

Vadovas formuluojatik problemos esime, o..

Vadovas priima sprendimus tik pasitares su..

Vadovas pries perduodamas paties priimtus. .

Vadovas pats priima sprendimustik..

TUAB "Rombas"

Vadovas per daug uzimtas, jis neturi laiko..

Vadovas formuluojatik problemos esime, o..

Vadovas priima sprendimus tik pasitares su..

Vadovas pries perduodamas paties priimtus. .

Vadovas pats priima sprendimustik..

UAB

"Grebéstas"”

Vadovas per daug uzimtas, jis neturi laiko..

Vadovas formuluojatik problemos esime, o..

Vadovas priima sprendimus tik pasitares su..

Vadovas prie perduodamas paties priimtus. . 8

Vadovas pats priima sprendimustik..

UAB "Aitra"

Vadovas per daug uzimtas, jis neturi laiko.. 8¢

Vadovas formuluojatik problemos esime, o..

Vadovas priima sprendimus tik pasitares su..

Vadovas pries perduodamas paties priimtus. .

Vadovas pats priima sprendimustik..

UAB "Namu

statyba"

Vadovas per daug uzimtas, jis neturi laiko..

Vadovas formuluojatik problemos esime, o..

Vadovas priima sprendimus tik pasitares su..

Vadovas pries perduodamas paties priimtus. .

Vadovas pats priima sprendimustik..

0%

20% 40% 60% 80% 100%

mVigada
EDaznai
= Nezinau
ERetai

mNiekada
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6 priedas

Priezasciy, dél kuriy vadovai priima netinkamus vadybinius sprendimus, vertinimas,
procentais (N — 87)

Vadovonenoras spresti problemas

= Vadybinis sprendimas saly gotas '
Q= Priimtas skub otas, neapgalvotas vadybinis. . 23074 D
o Z Sprendziant pasikliautanorais ir hip otezémis. . Spmm— G pmm—— ) g
a . Priimant sprt_mdnna E_ltSlZ\-'elgt_a tiki.. S e ——
Priimant vadybini sprendima pasirinktas. . D —— S ——
% Vadovonenoras spresti problemas 3¢ —— 1% D
g Vadybinis sprell:dimassaly gotas.. = _m_ﬁ
I Priimtas skub otas, neapgalvotas vadybinis. . ___“
#  Sprendziant pasikliautanorais ir hipotezémis. . “__ﬁ
9 Priimant sprendima atgizvelgta tik .. -. II- 339%
5: Priimant vadybinj sprendima pasirinktas : i
Vadovonenoras spresti problemas SO — D005
= Vadybinis sprendimas saly gotas. . -__“
2 g Priimtas skub otas, neapgalvotas vadybinis. . -l III 20%
g ‘% Sprendziant pasikliauta norais ir hipotezémis : -“.- "' _"' p—
— & Priimant sprendima atsizvelgta tik 1 -III __Ill p—
8 Priimant vadyblgni sp1‘e11£li111a pasi'inkta‘s. . 600 200
= Vadovo nenoras spr@sti problemas. . _-__
Z Vadybinis sprendimas saly gotas. . 3% 3% o4
El Priimtas skubotas, neapgalvotas vadybinis : :
Sprendziant pasikliautanorais ir hip otezémis. . 339% D D D
aa] Priimant sprendima atsizvelgta tik i.. RO :
5: Priimant vadybini sprendima pasirinktas. . b SEY% D
s, Vadovonenoras spresti problemas 0%
= Vadybinis sprendimas saly gotas. . 0% S()
E Priimtas skubotas, neapgalvotas va‘dyhb nis. . 0%
= Sprendziant pasikliautanorais ir hipotezémis. . ____
ﬁ Priimant sprendima atsizvelgta tik i.. 3% S
= Priimant vadybini sprendima pasirinktas. . b $0%
Vadovonenoras spresti problemas ___"
4 Vadybinis sprendimas saly gotas. . 30 _—__
—— ' .. o s o
[ E Priimtas skubotas, neapgalvotas vadybinis. . § g 339%
5: B Sprendziant pasikliautanorais ir hipotezémis. . 88 "'-. 7% i I!I- -“-
O Priimant sprendima atsizvelgta tik 1.. 88 _Ill. -I“.
) Priimant vadybini sprendima pasirinktas. . Vi p—— 8% -“-
_ Vadovonenoras spresti problemas ___‘“
g Vadybinis sprendimas saly gotas. . III-- 319% 239
P Priimtas skub otas, neapgalvotas vadybinis. . Il!l — II
Eﬂ Sprendziant pasikliautanorais ir hip otezémis. . f_"_“
= Priimant sprendima atsizvelgta tik 1 p— e
= Priimant vadybini sprendima pasirinktas. . 920
. Vadovonenoras spresti problemas _n_"
= Vadybinis sprendimas saly gotas. . i 200
E = Priimtas skub otas, neapgalvotas vadybinis. . —___
o0 E' Sprendziant pasikliautanorais ir hip otezémis. . ' -—_"
s Priimant sprendima atsizvelgta tik 1
Priimant vadybini sprendima pasirinktas. . 7 9%
T T T T 1
20% 40% 60% 80%

B Vigada
® Daznai
= Nezinau
B Retai

® Niekada

100%
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7 priedas

Teiginiy, apie vadovo priimamus vadybinius sprendimus, vertinimas, procentais (N — 87)

AR "Darstamas"

Vadovo pritmarmi vadybiniai sprendirmai turi jtakos..
Eszant neapibréftume salveat vadovui vra surkou..
Eszant rizilcos salvgal vadovu vra sunlu priimti.
Ezant tilorumo sglyeal vadovuivra sunl prijmti.
Vadovasturi atsiFvelgti | darbuctoy nuomeone.
Vadovo pritmarmi vadybiniai sprendimai yranauding . |
Jis esate patenkintas vadov o pritnamais vadybiniais.
Vadovaspriirnanetinkarng vadybing sprendimg |

TABR "Btatome"

Vadov o privmar vadvbinial sprendimai turt jtaloos.
Eszant neapibréftume salveat vadovui vra surkou..
Eszant rizilcos salvgal vadovu vra sunlu priimti.
Ezant tilorumo sglyeal vadovuivra sunl prijmti.
Vadovasturi atsiFvelgti | darbuctoy nuomeone.
Vadov o privmar vadvbinial sprendimal vranauding .
Jis esate patenkintas vadov o pritmamaisvadybiniais..
Vadovaspriirmanetinkarng vadybing sprendimg |

I} " Btatyby meistral"

Vadovo pritmarmi vadybiniai sprendirmai turi jtakos..
Eszant neapibréftume salveat vadovui vra surkou..
Eszant rizilcos salvgal vadovu vra sunlu priimti.
Ezant tilorumo sglyeal vadovuivra sunl prijmti.
Vadovasturi atsiFvelgti | darbuctoy nuomeone.
Vadovo pritmarmi vadybiniai sprendimai yranauding . |
Jis esate patenkintas vadov o pritmamaisvadybiniais..
Vadovaspriirnanetinkarng vadybing sprendimg |

UAB "Remjasta"

Vadov o privmar vadvbinial sprendimai turt jtaloos.
Eszant neapibréftume salveat vadovui vra surkou..
Eszant rizilcos salvgal vadovu vra sunlu priimti.
Ezant tilorumo sglyeal vadovuivra sunl prijmti.
Vadovasturi atsiFvelgti | darbuctoy nuomeone.
Vadov o privmar vadvbinial sprendimal vranauding .
Jis esate patenkintas vadov o pritmamaisvadybiniais..
Vadovaspriirmanetinkarng vadybing sprendimg |

UAB "Rombas"

Vadov o privmar vadvbinial sprendimai turt jtaloos.
Eszant neapibréftume salveat vadovui vra surkou..
Eszant rizilcos salvgal vadovu vra sunlu priimti.
Ezant tilorumo sglyeal vadovuivra sunl prijmti.
Vadovasturi atsiFvelgti | darbuctoy nuomeone.
Vadovo pritmarmi vadybiniai sprendimai yranauding . |
Jis esate patenkintas vadov o pritmamaisvadybiniais..
Vadovaspriirnanetinkarng vadybing sprendimg |

UAB "Grebéstas"

Vadov o privmar vadvbinial sprendimai turt jtaloos.
Eszant neapibréftume salveat vadovui vra surkou..
Eszant rizilcos salvgal vadovu vra sunlu priimti.
Ezant tilorumo sglyeal vadovuivra sunl prijmti.
Vadovasturi atsiFvelgti | darbuctoy nuomeone.
Vadov o privmar vadvbinial sprendimal vranauding .
Jis esate patenkintas vadov o pritmamaisvadybiniais..
Vadovaspriirmanetinkarng vadybing sprendimg |

UAB" Atra"

Vadov o privmar vadvbinial sprendimai turt jtaloos.
Eszant neapibréftume salveat vadovui vra surkou..
Eszant rizilcos salvgal vadovu vra sunlu priimti.
Ezant tilorumo sglyeal vadovuivra sunl prijmti.
Vadovasturi atsiFvelgti | darbuctoy nuomeone.
Vadovo pritmarmi vadybiniai sprendimai yranauding . |
Jis esate patenkintas vadov o pritmamaisvadybiniais..
Vadovaspriirnanetinkarng vadybing sprendimg |

UAR "Narmy statyba"

Vadov o privmar vadvbinial sprendimai turt jtaloos.
Eszant neapibréftume salveat vadovui vra surkou..
Eszant rizilcos salvgal vadovu vra sunlu priimti.
Ezant tilorumo sglyeal vadovuivra sunl prijmti.
Vadovasturi atsiFvelgti | darbuctoy nuomeone.
Vadov o privmar vadvbinial sprendimal vranauding .
Jis esate patenkintas vadov o prifmamais vadvbiniais. .
Vadovaspriirmanetinkarng vadybing sprendirma

02010°20%3 0260%6 0%602d 0280%90%600%

B Vigada
® Daznai
= Nezinau
H Retai

m Niekada
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8 priedas

Valdymo funkcijy, turin¢iy daugiausiai jtakos jmonés plétrai, vertinimas, procentais (N-89)

- Operacijy valdymas
@  Personalo valdymas
E Rinkodaros valdymas (=304 7%
2 Finansy valdymas 48% 52%
_8 Kontrolé 39¢ 6510
Zg Vadovavimas
3 Organizavimas
Planavimas
Operacijy valdymas
» _ Personalo valdymas
£ Rinkodaros valdymas
g Finansy valdymas
H Kontrolé
g Vadovavimas
=)} Organizavimas
Planavimas
= Operacijy valdymas
£ _Personalo valdymas
‘5 Rinkodaros valdymas 0 0
i Finansy valdymas 50% 509
) Kontrolé . 0
2
S
2
i
8 Rinkodaros valdymas
g Finansy valdymas
o
% H Visada
i B Daznai
&8 .
_g = Retal
&.:
= KQ[]II Qlﬂ. 5 U770
2

UAB "Grebéstas"

©
<
2
o]

UAB "Namy statyba"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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9 priedas

Valdymo funkcijy, kurioms Jiisy vadovas priima geriausius vadybinius sprendimus,

vertinimas, procentais (N — 87)

AR "Darstamas"

Operacipy valdvmas

3%,

Fersonalo valdymas

Rinkodaros valdymas

Finansy valdymas
Kontrolé

Vadovavimas

Organizavimas

Flanavimas

TABR "Btatome"

Operacipy valdvmas

Fersonalo valdymas

ERinkodarosvald

Kontrolé

Vadovavimas
Organizavimas

Flanavimas

I} " Btatyby meistral"

Operacipy valdvmas

ERinkodarosvald
Finansy valdymas

Fersonalovald

Kontrolé

Vadovavimas

Organizavimas

Flanavimas

UAB "Remjasta"

Operacijyvald

ERinkodaros valdymas

Finansy valdvimas

Kontrolé

Vadovavimas

Organizavimas

UAB "Rombas"

Fersonalo valdymas

Rinkodaros valdymas

mVisada

B DaZnai

" Eetai

Finansy valdymas

Kontrolé

Vadovavimas

Organizavimas

Flanavimas

UAB "Grebéstas"

Operacipy valdymas

Fersonalo valdymas

Rinkodaros valdymas

Finansy valdymas
Kontrole

Vadovavimas

Crganizavimas
Flanavimas

UAB" Atra"

Operacipy valdvmas

Fersonalo valdymas

Rinkodaros valdymas

Finansy valdymas

Kontrolé

Vadovavimas

Organizavimas

Flanavimas

Operacipy valdvmas

Fersonalo valdymas

Rinkodaros valdymas

Finansy valdymas

Kontrolé

Vadovavimas
Organizavimas

TUAB "MNarmy statyba"

Flanavimas

0%
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Veiksniy, lemianc¢iy darbo organizavimo kokybe imonéje, vertinimas, procentais (N — 87)

10 priedas

- Teisingai priwmti vadybinial sprendimai AT S R T B S g

= Darbo kooperavimas B —— e —

5 Technikos paZanga S e S S S N A

g Darbo pasidalijimas : :

o Griezto darbo drausme S o S S S B

2 Darbosalygypagenimas r palengrinimas 1 N 0 O S O

P COrganizuotas darbininky darbas : 32%% :
Teisingai priimti vadybinial sprendimai s G S s 33%%

o Darbo kooperavimas P —— B g 330

g Technik fang:

3 Dai(t:) on; azfdi?i?fr?laz —

& ST%% 33%

G tieZto darbo drausme B 0 O S S S S
5 Darbosglygypagerinimas ir palengyinimas 1 Nt 0 Y O A
COrganizuotas darbininky darbas : 7%
= Teisingai priimti vadybinial sprendimai %% %% %%
5 Darbo kooperavimas I i S T i A N RS

z Technikos paZanga st S B B
g‘ Darbo pasidalijimas
= Griest dprb ) ——r S | | [ |
8 o Squgqpagemﬁ;z Ep;a?gﬁﬁ B N 4 S S S Nt (NSO
Er Organizuotas darbinmloy darbas e — %%
. Teisingai priimti vadybinial sprendimai 0% : :
7 Darbo kooperay imas T S —————
= Technikos paZanga S A S B
5 Darbo pasidalijimas
= 22% 0% 22%
; tieZto darbo drausme T e
ﬁ Darbo salygypagerinimas ir palengvinimas i S e S S N B
P COrganizuotas darbininky darbas
Teisingai priimti vadybinial sprendimai _-_-_-__—
7 Darbo kooperay imas [
E Technikos paZanga [
p¥ Darbo pasidalijimas (0%
G tieZto darbo drausme 150 O A o S S
Darbo salygypagerinimas ir palengvinimas 00%
= ; — ' ' [ | | | | |
COrganizuotas darbininky darbas 25%% :
Teisingai priimti vadybinial sprendimai
E = DaZbo kooperavimas - — : —
b Technilkc peray | ! | | [ |
g SCInIXos pazanga — | [ [ " I | |
5 Darbo pasidalijimas R
= Griefto darbod : 1% h ;
B abo Squgqpagemﬁ;z Ep;a?gﬁﬁ N 0 S O S ot S N 000
P COrganizuotas darbininky darbas ---“----—
Teisingai priimti vadybinial sprendimai
gap D yb I prend [ ! ! I | |
® ;zciniooie;aa‘;gj; B £ S S A0 (S N
= Darbo pasidalijimas : :
ﬁ GrieZto darbo drausme ' ' ! [ | | | |
P Darbosal agerinimas ir palengvinimas ---- 00 -----
: y%{rparglizuotas dargmmkgquarbas o
= Teisingai griimti vadybinial sprendimai
2, gap D yb I prend S PO N N N it NN U
g ;r (; Flncoperaxi imas O p—— 0
% echnikos paZanga e s s s s s %
E Darbo pasidl:;lijimas
& GrieZto darbo drausme S | | [ |
n Darbo sal agerinimas ir palengvinimas o —
i AFEHPAES paiensy I I 0 PO I S S 504
= COrganizuotas darbininky darbas
0% 10% 20% 30% 40% 50% e0% 70% 80% 9%0% 100%

BVisada
B DaZnai
= MNeZinau
B Eetai

m Miekada
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11 priedas

Veiksniu, turin¢iy didZiausia jtaka jmonés plétrai, vertinimas, procentais (N — 87)

UAR "Darstamas"

Efeltyvus dathy planavimas
Efeltyvesnis statybos proceso valdymas

56

Geresne kolybhes kontrole

Ifauges klienty pasitikéjimas teikiamomis paslaugomis

Geriau ifnaudojami i$teklia

Didesnis klienty pasitikéjimas

Didesnes projeltavimo galimybésir efeltvnimas

Geresnis informacdjosjudéimas jmonés viduje

Efektyvus imonés valdymas

AR "Statormne"

Efeltyvus dathy planavimas
Efeltyvesnis statybos proceso valdymas

Geresne kolybhes kontrole

[auges klienty pasitibesjimas teiki amomis padaugomis

Geriau i§naudojami 15teklia

Didesnis klienty pasitikéjimas

Didesnes projeltavimo galimybésir efeltvnimas

Geresnis informacyjosjudgimas imonés vidge

Efeltyvus imonés valdymas

11" Statyby meistra"

Efeltyvus dathy planavimas
Efeltyvesnis statybos proceso valdymas

Geresne kolybhes kontrole

Ifauges klienty pasitikéjimas teikiamomis paslaugomis

Geriau i§naudojami 15teklia

Didesnis klienty pastikéimas

Didesnes projeltavimo galimybésir efeltvnimas
Geresnis informacdjosjudéimas jmonés viduje

Efeltyvus imonés valdymas

UAR "Remjasta"

Efektyvus darby planavimas

Efeltyvesnis statybos proceso valdymas
Geresne kolybhes kontrole

Ifauges klienty pasitikéjimas teikiamomis paslaugomis

Geriau ifnaudojami i$teklia

Didesnis klienty pasitikéjimas

L

Didesnes projeltavimo galimybésir efeltvnimas

Geresnis informacdjosjudéimas jmonés viduje

UAR "Rombas"

Efeltyvus imonés valdymas
Efeltyvus dathy planavimas
Efeltyvesnis statybos proceso valdymas

Geresne kolybes kontrole

mVisada
B DaZnai

W Eetai

Ifauges klienty pasitikéjimas teikiamomis paslaugomis

Geriau i§naudojami 15teklia

Didesnis klienty pasitikéjimas
Didesneésprojeltavimo galimybeésir efebitvnimas

Geresnis informacdjosjudéimas jmonés viduje

Efeltyvus imonés valdymas

UAR "Grehestas"

Efeltyvus dathy planavimas
Efektyvesnis statybos proceso valdymas

Geresne kolybhes kontrole

Ifauges klienty pasitikéjimas teikiamomis paslaugomis

(I

Geriau i§naudojami 15teklia

Didesnis klienty pastikéimas

Didesnes projeltavimo galimybésir efeltvnimas

Geresnis informacdjosjudéimas jmonés viduje

Efeltyvus imonés valdymas

AR " Aitra"

Efeltyvus dathy planavimas
Efeltyvesnis statybos proceso valdymas

Geresne kolybhes kontrole

|

Ifauges klienty pasitikéiimas teikiamomis paslaugomis

Geriau i§naudojami 15teklia

Didesnis klienty pasitikéjimas

Didesnes projeltavimo galimybésir efeltvnimas
Geresnis informacyjosjudgimas imonés vidge

Efeltyvus imonés valdymas

UAR "MNamy statyba"

Efeltyvus dathy planavimas
Efeltyvesnis statybos proceso valdymas

Geresne kolrbes kontrole

Ifauges klienty pasitikéjimas teikiamomis paslaugomis

Geriau i§naudojami 15teklia

J

Didesnis klienty pasitikéjimas

Didesneésprojeltavimo galimybeésir efebitvnimas

o

s

Geresnis informacdjosjudéimas jmonés viduje

Efeltyvus imonés valdymas
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12 priedas

UAB ,,Namy statyba* vadovo ir administracijos darbuotojy tyrimo rezultaty palyginimas

Priezastys, dél kuriy vadovas priima Visada| Daznai |Nezinau| Retai [Niekada
netinkamus vadybinius sprendimus:
Priimant vadybinj sprendimg pasirinktas AD \Y
paprascCiausias, lengviausiai jgyvendinamas variantas
Priimant sprendimg atsizvelgta tik j teigiamas VIAD
pasekmes, pamirsStant galimg rizika
SprendZziant pasikliauta norais ir hipotezémis vietoj V/ AD AD AD
tiksliy skai¢iavimy
Priimtas skubotas, neapgalvotas vadybinis sprendimas AD \Y/
'Vadybinis sprendimas sglygotas emocijy, nuotaiky V/AD
Ivertinkite teiginius apie Jusuy/Jisy vadovo Visada| Daznai |[Nezinau| Retai |[Niekada
priimamus vadybinius sprendimus:
Jiis/Vadovas priima netinkamg vadybinj sprendima V/IAD
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai yra V/AD AD
naudingi jmonei
Esant tikrumo salygai Jums/vadovui yra sunku priimti \Y AD
vadybinius sprendimus
Esant rizikos salygai Jums/vadovui yra sunku priimti V/IAD
vadybinius sprendimus
Esant neapibréztumo salygai Jums/vadovui yra sunku V/AD
priimti vadybinius sprendimus
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai turi AD \
itakos jmonés plétrai
Valdymo funkcijos, kurios turi daugiausiai Visada | DaZznai |[Nezinau| Retai |Niekada
jtakos ijmonés plétrai:
Planavimas \% AD
Organizavimas V AD
'Vadovavimas V AD
Kontrolé V/AD
Finansy valdymas AD | V/IAD
Rinkodaros valdymas V/AD
Personalo valdymas \ AD
Operacijy valdymas V AD
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12 priedo tesinys

Valdymo funkecijos, kurioms Jums/Jiisu Visada| Daznai |Nezinau| Retai |Niekada
vadovui lengviausia priimti vadybinius
Planavimas V/AD
Organizavimas VIAD
'Vadovavimas V/AD
Kontrolé V/AD
Finansy valdymas V/AD
Rinkodaros valdymas \Y AD
Personalo valdymas \Y/ AD
Operacijy valdymas V AD
Darbo organizavimo kokybe imonéje, kurioje  |Visada|Daznai|NeZinau| Retai |Niekada
dirbate, lemia:
Organizuotas darbininky darbas VvV AD
Darbo salygy pagerinimas ir palengvinimas \Y AD
Griezto darbo drausmé VvV AD
Darbo pasidalijimas \Y AD
Technikos pazanga \Y/ AD
Darbo kooperavimas \/ AD
Teisingai priimti vadybiniai sprendimai \Y AD
Teigiama, kad didZziausia jtaka jmonés plétrai turi: Visada|DaZnai| NeZinau | Retai |Niekada
Efektyvus jmonés valdymas \Y/ AD
Geresnis informacijos judéjimas jmonés viduje \Y/ AD
Didesnés projektavimo galimybés ir efektyvumas V/AD
Didesnis Kklienty pasitikéjimasimone (jmongés prestizas) V/AD
Geriau iSnaudojami iStekliai V/AD
Isauges Klienty pasitenkinimasteikiamomis V/AD
Geresné kokybés kontrolé V/AD
Efektyvesnis statybos proceso valdymas AD | V/IAD
Efektyvus darby planavimas VIAD | AD

V — vadovo nuomoné;

AD — administracijos darbuotojy nuomoné.
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13 priedas

UAB ,,Aitra“ vadovo ir administracijos darbuotoju tyrimo rezultaty palyginimas

Priezastys, dél kuriy vadovas priima Visada | Daznai [Nezinau| Retai |Niekada
netinkamus vadybinius sprendimus:
Priimant vadybinj sprendimg pasirinktas paprasciausias, AD \Y
lengviausiai jgyvendinamas variantas
Priimant sprendimg atsizvelgta tik j teigiamas V/AD
pasekmes, pamirsStant galima rizika
Sprendziant pasikliauta norais ir hipotezémis vietoj V/AD
tiksliy skai¢iavimy
Priimtas skubotas, neapgalvotas vadybinis sprendimas AD \
Vadybinis sprendimas saglygotas emocijy, nuotaiky AD \Y/
Ivertinkite teiginius apie Jusuy/Jisy vadovo Visada| Daznai |Nezinau| Retai |Niekada
priimamus vadybinius sprendimus:
Jis/Vadovas priima netinkamg vadybinj sprendimag V/AD
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai yra V/AD
naudingi jmonei
Esant tikrumo sglygai Jums/vadovui yra sunku priimti \Y AD
vadybinius sprendimus
Esant rizikos salygai Jums/vadovui yra sunku priimti V/AD
vadybinius sprendimus
Esant neapibréztumo salygai Jums/vadovui yra sunku V/AD
priimti vadybinius sprendimus
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai turi V/AD
itakos jmonés plétrai
Valdymo funkcijos, kurios turi daugiausiai Visada | Daznai [Nezinau| Retai |Niekada
jtakos jmonés plétrai:
Planavimas V/IAD
Organizavimas V/AD
\Vadovavimas V/IAD
Kontrolé V AD
Finansy valdymas V AD
Rinkodaros valdymas \Y AD
Personalo valdymas \Y AD
Operacijy valdymas V/AD
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13 priedo tesinys

Valdymo funkecijos, kurioms Jums/Jiisu Visada | Daznai [Nezinau| Retai |Niekada
vadovui lengviausia priimti vadybinius
Planavimas V/AD
Organizavimas V/AD
\Vadovavimas V/AD
Kontrolé V/AD
Finansy valdymas V/AD
Rinkodaros valdymas V/AD
Personalo valdymas V/AD
Operacijy valdymas V/AD
Darbo organizavimo kokybe imonéje, kurioje  |Visada|DazZnai|NeZinau| Retai [Niekada
dirbate, lemia:
Organizuotas darbininky darbas V/AD
Darbo salygy pagerinimas ir palengvinimas V/AD
Griezto darbo drausmé V/AD
Darbo pasidalijimas \ AD
Technikos pazanga \ AD
Darbo kooperavimas \ AD
Teisingai priimti vadybiniai sprendimai AD \%
Teigiama, kad didZiausig jtaka jmonés plétrai turi: Visada|DaZnai| NeZinau| Retal |Niekada
Efektyvus jmonés valdymas \ AD
Geresnis informacijos judéjimas jmonés viduje \ AD
Didesnés projektavimo galimybés ir efektyvumas \Y/ AD
Didesnis Kklienty pasitikéjimasimone (jmongés prestizas) V/AD
Geriau iSnaudojami istekliai V/AD
ISauges Klienty pasitenkinimas teikiamomis V/AD
Geresné kokybés kontrolé V/AD
Efektyvesnis statybos proceso valdymas V/AD
Efektyvus darby planavimas \Y AD

V — vadovo nuomong;

AD — administracijos darbuotojy nuomoné.
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14 priedas

UAB ,,Grebéstas“ vadovo ir administracijos darbuotojy tyrimo rezultaty palyginimas

Priezastys, dél kuriy vadovas priima Visada| Daznai |NeZinau| Retai |Niekada
netinkamus vadybinius sprendimus:
Priimant vadybinj sprendimg pasirinktas V AD
paprasCiausias, lengviausiai jgyvendinamas variantas
Priimant sprendimg atsizvelgta tik j teigiamas V AD
pasekmes, pamirstant galimg rizika
Sprendziant pasikliauta norais ir hipotezémis vietoj V/AD
tiksliy skai¢iavimy
Priimtas skubotas, neapgalvotas vadybinis sprendimas V/AD
Vadybinis sprendimas saglygotas emocijy, nuotaiky V AD
Ivertinkite teiginius apie Jusu/Jusy vadovo Visada | Daznai |Nezinau| Retai [Niekada
priimamus vadybinius sprendimus:
Jis/Vadovas priima netinkamg vadybinj sprendimag V/AD
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai yra \ AD
naudingi jmonei
Esant tikrumo salygai Jums/vadovui yra sunku priimti \Y AD
vadybinius sprendimus
Esant rizikos salygai Jums/vadovui yra sunku priimti V/AD
vadybinius sprendimus
Esant neapibréztumo salygai Jums/vadovui yra sunku \ AD
priimti vadybinius sprendimus
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai turi V/IAD
itakos imonés plétrai
Valdymo funkcijos, kurios turi daugiausiai Visada|Daznai |NeZinau| Retai |Niekada
itakos imonés plétrai:
Planavimas \Y AD
Organizavimas \Y/ AD
\Vadovavimas \ AD
Kontrolé \Y AD
Finansy valdymas V/IAD | AD
Rinkodaros valdymas V/AD
Personalo valdymas V/AD
Operacijy valdymas V/AD
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14 priedo tesinys

Valdymo funkecijos, kurioms Jums/Jiisu Visada| Daznai |Nezinau| Retai |Niekada
vadovui lengviausia priimti vadybinius

Planavimas \Y/ AD
Organizavimas \Y/ AD
\Vadovavimas \Y AD
Kontrolé Vv AD
Finansy valdymas \Y AD
Rinkodaros valdymas V/AD
Personalo valdymas V/AD
Operacijy valdymas V/AD AD

Darbo organizavimo kokybe imonéje, kurioje  |Visada|DazZnai|NeZinau| Retai |[Niekada

dirbate, lemia:

Organizuotas darbininky darbas V/IAD
Darbo salygy pagerinimas ir palengvinimas V/IAD
Griezto darbo drausmé AD \
Darbo pasidalijimas V/IAD
Technikos pazanga V/AD
Darbo kooperavimas V/IAD
Teisingai priimti vadybiniai sprendimai \/ AD

Teigiama, kad didZiausig jtaka jmonés plétrai  |Visada|DaZnai|NeZinau| Retai |Niekada

turi:

Efektyvus jmonés valdymas V/IAD
Geresnis informacijos judéjimas jmonés viduje V/AD
Didesnés projektavimo galimybés ir efektyvumas \Y/ AD
Didesnis klienty pasitikéjimasjmone (jmonés prestizas)| V AD
Geriau iSnaudojami iStekliai V/AD
Isauges Klienty pasitenkinimas teikiamomis V/AD
Geresné kokybés kontrolé V/AD
Efektyvesnis statybos proceso valdymas \ AD
Efektyvus darby planavimas V/IAD

V — vadovo nuomong;

AD — administracijos darbuotojy nuomoné.
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15 priedas

UAB ,,Rombas“ vadovo ir administracijos darbuotojy tyrimo rezultaty palyginimas

Priezastys, dél kuriy vadovas priima Visada| Daznai |NeZinau| Retai |Niekada
netinkamus vadybinius sprendimus:
Priimant vadybinj sprendimg pasirinktas V/AD
paprasCiausias, lengviausiai jgyvendinamas variantas
Priimant sprendimg atsizvelgta tik j teigiamas V AD
pasekmes, pamirsStant galimg rizika
Sprendziant pasikliauta norais ir hipotezémis vietoj V AD
tiksliy skai¢iavimy
Priimtas skubotas, neapgalvotas vadybinis sprendimas AD \Y/
Vadybinis sprendimas saglygotas emocijy, nuotaiky AD AD V
Ivertinkite teiginius apie Jusuy/Jusy vadovo Visada | DaZnai [NeZinau| Retai |Niekada
priimamus vadybinius sprendimus:
Jiis/Vadovas priima netinkamg vadybinj sprendima V/IAD
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai yra V/AD
naudingi jmonei
Esant tikrumo salygai Jums/vadovui yra sunku priimti \/ AD
\vadybinius sprendimus
Esant rizikos salygai Jums/vadovui yra sunku priimti V/AD
vadybinius sprendimus
Esant neapibréztumo salygai Jums/vadovui yra sunku V/AD
priimti vadybinius sprendimus
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai turi VIAD
itakos jmonés plétrai
Valdymo funkcijos, kurios turi daugiausiai Visada | Daznai |Nezinau| Retai |Niekada
itakos imonés plétrai:
Planavimas AD | V/IAD
Organizavimas AD | V/IAD
\VVadovavimas AD | V/IAD
Kontrolé AD | V/IAD
Finansy valdymas V AD
Rinkodaros valdymas \Y AD
Personalo valdymas \Y AD
Operacijy valdymas V AD
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15 priedo tesinys

Valdymo funkecijos, kurioms Jums/Jiisu Visada|DazZnai |Nezinau| Retai |Niekada
vadovui lengviausia priimti vadybinius

Planavimas \ AD
Organizavimas \% AD
\Vadovavimas \% AD
Kontrolé V/AD
Finansy valdymas V/AD
Rinkodaros valdymas V/AD
Personalo valdymas V/AD
Operacijy valdymas V/AD

Darbo organizavimo kokybe jmonéje, kurioje  |Visada|DaZnai|Nezinau| Retai |Niekada

dirbate, lemia:

Organizuotas darbininky darbas \Y/ AD
Darbo salygy pagerinimas ir palengvinimas \Y AD
Griezto darbo drausmé AD \Y
Darbo pasidalijimas \Y/ AD
Technikos pazanga \Y AD
Darbo kooperavimas V/IAD AD
Teisingai priimti vadybiniai sprendimai AD \

Teigiama, kad didZiausia jtaka imonés plétrai  |Visada|DaZnai|NezZinau| Retai |Niekada

turi:

Efektyvus jmonés valdymas V/IAD | AD
Geresnis informacijos judéjimas jmonés viduje \ AD
Didesnés projektavimo galimybés ir efektyvumas \ AD
Didesnis Kklienty pasitikéjimasimone (jmongés prestizas) V/AD
Geriau iSnaudojami iStekliai V/AD
IsSauges Klienty pasitenkinimas teikiamomis \Y AD
Geresné kokybés kontrolé VIAD | AD
Efektyvesnis statybos proceso valdymas VIAD | AD
Efektyvus darby planavimas V/IAD | AD

V — vadovo nuomoné;

AD — administracijos darbuotojy nuomoné.
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16 priedas

UAB ,,Remjasta* vadovo ir administracijos darbuotojuy tyrimo rezultaty palyginimas

Priezastys, dél kuriy vadovas priima Visada| Daznai |Nezinau| Retai |Niekada
netinkamus vadybinius sprendimus:
Priimant vadybinj sprendimg pasirinktas V AD
paprasCiausias, lengviausiai jgyvendinamas variantas
Priimant sprendimg atsizvelgta tik j teigiamas V/AD
pasekmes, pamirStant galima rizika
SprendZziant pasikliauta norais ir hipotezémis vietoj V AD
tiksliy skai¢iavimy
Priimtas skubotas, neapgalvotas vadybinis sprendimas AD \%
'Vadybinis sprendimas sglygotas emocijy, nuotaiky \Y AD
Ivertinkite teiginius apie Jaisy/Jusy vadovo Visada|Daznai [Nezinau| Retai [Niekada
priimamus vadybinius sprendimus:
Jis/Vadovas priima netinkamg vadybinj sprendimag AD/V
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai yra \ AD
naudingi jmonei
Esant tikrumo salygai Jums/vadovui yra sunku priimti \ AD
vadybinius sprendimus
Esant rizikos salygai Jums/vadovui yra sunku priimti \% AD
vadybinius sprendimus
Esant neapibréztumo salygai Jums/vadovui yra sunku \Y AD
priimti vadybinius sprendimus
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai turi \ AD
itakos imonés plétrai
Valdymo funkcijos, kurios turi daugiausiai Visada| Daznai |Nezinau| Retai |Niekada
jtakos imonés plétrai:
Planavimas V/AD
Organizavimas AD V
'Vadovavimas V/AD
Kontrolé AD V
Finansy valdymas V/AD
Rinkodaros valdymas V/AD
Personalo valdymas V/AD
Operacijy valdymas V/AD
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16 priedo tesinys

Valdymo funkecijos, kurioms Jums/Jiisu Visada| Daznai |Nezinau| Retai |Niekada
vadovui lengviausia priimti vadybinius
Planavimas V/AD
Organizavimas V/AD
'\Vadovavimas V/AD
Kontrolé V/AD
Finansy valdymas V AD
Rinkodaros valdymas \Y AD
Personalo valdymas \Y/ AD
Operacijy valdymas V AD
Darbo organizavimo kokybe jmonéje, kurioje  |Visada|DaZnai|NezZinau| Retai |[Niekada
dirbate, lemia:
Organizuotas darbininky darbas \ AD
Darbo salygy pagerinimas ir palengvinimas \ AD
Griezto darbo drausmé V/AD
Darbo pasidalijimas \ AD
Technikos pazanga V/AD
Darbo kooperavimas V/AD
Teisingai priimti vadybiniai sprendimai \ AD
Teigiama, kad didZiausig jtaka ijmonés plétrai | Visada|DaZnai|NeZinau| Retai |Niekada
turi:
Efektyvus jmonés valdymas V/AD
Geresnis informacijos judéjimas jmonés viduje V/AD
Didesnés projektavimo galimybés ir efektyvumas V/AD
Didesnis klienty pasitikéjimasimone (jmonés prestizas) V/AD
Geriau iSnaudojami iStekliai V/AD
Isauges Klienty pasitenkinimas teikiamomis V/IAD | AD
Geresné kokybés kontrolé \ AD
Efektyvesnis statybos proceso valdymas \ AD
Efektyvus darby planavimas \% AD

V — vadovo nuomong;

AD — administracijos darbuotojy nuomoné.
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17 priedas

I ,,Statyby meistrai“ vadovo ir administracijos darbuotoju tyrimo rezultaty palyginimas

Priezastys, dél kuriy vadovas priima Visada|Daznai |[Nezinau| Retai |Niekada
netinkamus vadybinius sprendimus:
Priimant vadybinj sprendimg pasirinktas V AD
paprasCiausias, lengviausiai jgyvendinamas variantas
Priimant sprendimg atsizvelgta tik j teigiamas V AD
pasekmes, pamirsStant galima rizika
SprendZziant pasikliauta norais ir hipotezémis vietoj V/IAD
tiksliy skai¢iavimy
Priimtas skubotas, neapgalvotas vadybinis sprendimas V/IAD
Vadybinis sprendimas saglygotas emocijy, nuotaiky AD \Y%
Ivertinkite teiginius apie Jusy/Jiisy vadovo Visada|Daznai |Nezinau| Retai |Niekada
priimamus vadybinius sprendimus:
Jis/Vadovas priima netinkama vadybinj sprendimag V/AD
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai yra V/AD AD
naudingi jmonei
Esant tikrumo salygai Jums/vadovui yra sunku priimti V/AD
vadybinius sprendimus
Esant rizikos salygai Jums/vadovui yra sunku priimti V/AD
vadybinius sprendimus
Esant neapibréztumo salygai Jums/vadovui yra sunku V/AD
priimti vadybinius sprendimus
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai turi V/AD
itakos imonés plétrai
Valdymo funkcijos, kurios turi daugiausiai Visada|Daznai |Nezinau| Retai [Niekada
itakos imonés plétrai:
Planavimas V/AD
Organizavimas V/AD
'Vadovavimas V/AD
Kontrolé V/AD
Finansy valdymas AD | V/IAD
Rinkodaros valdymas V/AD
Personalo valdymas V/AD
Operacijy valdymas V/AD
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17 priedo tesinys

Valdymo funkcijos, kurioms Jums/Jiisy Visada|Daznai |[Nezinau| Retai |Niekada
vadovui lengviausia priimti vadybinius
Planavimas \Y/ AD
Organizavimas V/AD
'\Vadovavimas \Y/ AD
Kontrolé V/AD
Finansy valdymas V/AD
Rinkodaros valdymas \% AD
Personalo valdymas V/AD
Operacijy valdymas \Y AD
Darbo organizavimo kokybe imonéje, kurioje  |Visada|Daznai|Nezinau| Retai |Niekada
dirbate, lemia:
Organizuotas darbininky darbas V/AD
Darbo salygy pagerinimas ir palengvinimas V/AD
Griezto darbo drausmé V/AD
Darbo pasidalijimas V/AD
Technikos pazanga V/AD
Darbo kooperavimas V/AD
Teisingai priimti vadybiniai sprendimai \ AD
Teigiama, kad didZiausia jtaka imonés plétrai  |Visada|DazZnai|Nezinau| Retai |Niekada
turi:
Efektyvus jmonés valdymas \Y/ AD
Geresnis informacijos judéjimas jmonés viduje V/AD
Didesnés projektavimo galimybés ir efektyvumas V/AD
Didesnis Kklienty pasitikéjimasimone (jmongés prestizas) V/AD
Geriau iSnaudojami iStekliai V/AD
ISauges Klienty pasitenkinimas teikiamomis V/AD
Geresné kokybés kontrolé \/ AD
Efektyvesnis statybos proceso valdymas V AD
Efektyvus darby planavimas \Y AD

V — vadovo nuomong;

AD — administracijos darbuotojy nuomoné.
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18 priedas

UAB ,,Statome* vadovo ir administracijos darbuotojy tyrimo rezultaty palyginimas

Priezastys, dél kuriy vadovas priima Visada| Daznai [Nezinau| Retai |Niekada
netinkamus vadybinius sprendimus:
Priimant vadybinj sprendimg pasirinktas V/AD
paprascCiausias, lengviausiai jgyvendinamas variantas
Priimant sprendimg atsizvelgta tik j teigiamas AD \Y
pasekmes, pamirsStant galima rizika
Sprendziant pasikliauta norais ir hipotezémis vietoj AD \Y
tiksliy skaic¢iavimy
Priimtas skubotas, neapgalvotas vadybinis sprendimas V/IAD
Vadybinis sprendimas saglygotas emocijy, nuotaiky V/IAD
Ivertinkite teiginius apie Jusu/Jisy vadovo Visada|Daznai [Nezinau| Retai |Niekada
priimamus vadybinius sprendimus:
Jis/Vadovas priima netinkama vadybinj sprendimag AD V
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai yra \Y AD
naudingi jmonei
Esant tikrumo salygai Jums/vadovui yra sunku priimti AD \
vadybinius sprendimus
Esant rizikos salygai Jums/vadovui yra sunku priimti V/AD
vadybinius sprendimus
Esant neapibréztumo salygai Jums/vadovui yra sunku V/AD
priimti vadybinius sprendimus
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai turi V/AD
itakos imonés plétrai
Valdymo funkcijos, kurios turi daugiausiai Visada| Daznai |Nezinau| Retai [Niekada
itakos imonés plétrai:
Planavimas \% AD
Organizavimas V/AD
'Vadovavimas \% AD
Kontrolé V AD
Finansy valdymas \Y AD
Rinkodaros valdymas V/AD
Personalo valdymas V AD
Operacijy valdymas V/AD
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18 priedo tesinys

Valdymo funkecijos, kurioms Jums/Jiisu Visada| Daznai |Nezinau| Retai |Niekada
vadovui lengviausia priimti vadybinius

Planavimas V/AD
Organizavimas V/AD
\Vadovavimas \% AD
Kontrolé Vv AD
Finansy valdymas V/AD
Rinkodaros valdymas V/IAD
Personalo valdymas V/AD
Operacijy valdymas V/AD

Darbo organizavimo kokybe imonéje, kurioje  |Visada|Daznai|NeZinau| Retai |Niekada

dirbate, lemia:

Organizuotas darbininky darbas \Y AD
Darbo salygy pagerinimas ir palengvinimas \Y/ AD
Griezto darbo drausmé V/AD
Darbo pasidalijimas V/AD
Technikos pazanga V/AD
Darbo kooperavimas V/IAD
Teisingai priimti vadybiniai sprendimai V/AD

Teigiama, kad didZiausia jtaka imonés plétrai  |Visada|Daznai|NeZinau| Retai [Niekada

turi:

Efektyvus jmonés valdymas VIAD | AD
Geresnis informacijos judéjimas jmonés viduje V/AD AD
Didesnés projektavimo galimybés ir efektyvumas V/AD
Didesnis klienty pasitikéjimasjmone (jmonés prestizas) V/AD
Geriau iSnaudojami iStekliai V AD
ISauges Klienty pasitenkinimas teikiamomis \Y AD
Geresné kokybés kontrolé AD | V/IAD
Efektyvesnis statybos proceso valdymas AD | VIAD
Efektyvus darby planavimas AD | V/AD

V — vadovo nuomong;

AD — administracijos darbuotojy nuomoné.
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19 priedas

UAB ,,Darstamas* vadovo ir administracijos darbuotoju tyrimo rezultaty palyginimas

Priezastys, dél kuriy vadovas priima Visada| Daznai |Nezinau| Retai |Niekada
netinkamus vadybinius sprendimus:
Priimant vadybinj sprendima pasirinktas V/AD
paprascCiausias, lengviausiai jgyvendinamas variantas
Priimant sprendimg atsizvelgta tik j teigiamas AD V
pasekmes, pamirsStant galimg rizika
Sprendziant pasikliauta norais ir hipotezémis vietoj AD \Y
tiksliy skai¢iavimy
Priimtas skubotas, neapgalvotas vadybinis sprendimas AD \
'Vadybinis sprendimas sglygotas emocijy, nuotaiky AD \Y/
Ivertinkite teiginius apie Jusuy/Jisy vadovo Visada|Daznai [NezZinau| Retai |Niekada
priimamus vadybinius sprendimus:
Jus/Vadovas priima netinkamg vadybinj sprendimag V/IAD
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai yra V/IAD
naudingi jmonei
Esant tikrumo salygai Jums/vadovui yra sunku priimti V/AD
vadybinius sprendimus
Esant rizikos salygai Jums/vadovui yra sunku priimti \Y AD
vadybinius sprendimus
Esant neapibréztumo salygai Jums/vadovui yra sunku \Y AD
priimti vadybinius sprendimus
Jasy/Vadovo priimami vadybiniai sprendimai turi V/AD
itakos jmonés plétrai
Valdymo funkcijos, kurios turi daugiausiai Visada|Daznai |Nezinau| Retai [Niekada
itakos imonés plétrai:
Planavimas \Y AD
Organizavimas Vv AD
VVadovavimas \Y AD
Kontrolé V AD
Finansy valdymas \Y AD
Rinkodaros valdymas V AD
Personalo valdymas V AD
Operacijy valdymas \Y/ AD
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19 priedo tesinys

Valdymo funkecijos, kurioms Jums/Jiisu Visada|Daznai |Nezinau| Retai [Niekada
vadovui lengviausia priimti vadybinius

Planavimas V/AD
Organizavimas V/AD
\Vadovavimas \Y AD
Kontrolé V AD
Finansy valdymas V/AD
Rinkodaros valdymas V/AD
Personalo valdymas V/AD
Operacijy valdymas V/AD

Darbo organizavimo kokybe imonéje, kurioje  |Visada|DaZnai|NezZinau| Retai [Niekada

dirbate, lemia:

Organizuotas darbininky darbas \Y/ AD
Darbo salygy pagerinimas ir palengvinimas V/AD
Griezto darbo drausmé V/AD
Darbo pasidalijimas AD \/
Technikos pazanga V/AD
Darbo kooperavimas V/AD
Teisingai priimti vadybiniai sprendimai \Y AD

Teigiama, kad didZiausia jtaka imonés plétrai  |Visada|Daznai|NeZinau| Retai |Niekada

turi:

Efektyvus jmonés valdymas \ AD
Geresnis informacijos judéjimas jmonés viduje V/AD
Didesnés projektavimo galimybés ir efektyvumas V/AD
Didesnis klienty pasitikéjimasjmone (jmonés prestizas) V/AD
Geriau iSnaudojami istekliai V/AD
Isauges klienty pasitenkinimas teikiamomis V/AD
Geresné kokybés kontrolé \Y AD
Efektyvesnis statybos proceso valdymas \ AD
Efektyvus darby planavimas \Y AD

V — vadovo nuomoné;

AD — administracijos darbuotojy nuomoné
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