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VIRTUALAUS ASISTENTO KURIMAS NAUDOJANT PROGRAMIN]
AGENTA

Santrauka

Programiniai agentai leidZia automatizuoti uZduoCiy vykdyma, supaprastina sudétingos
sistemos valdymg ir suteikia sistemai intelektualiy savybiy. IS agenty sudarytos sistemos tapo nauja ir
perspektyvi programy inZinerijos ir dirbtinio intelekto Saka.

Darbo tikslas - iStirti programinio agento panaudojimo el. parduotuveése galimybes.

Darbo uZduotis - iSanalizuoti programinius agentus, pasirinkti priemones ir realizuoti virtualy
asistenta, bei integruoti jj i kelias pasirinktas el. parduotuves, atlikti eksperimentg palyginant sukurtg
virtualy asistentg su standartiniais el. parduotuviy prekiy siiilymo moduliais.

Realizuota virtualiy asistenty sistema yra pranaSesné uZ integruotus panaSiy prekiy sitilymo
modulius el. parduotuvése. Ji maZai nusileido spartos atZvilgiu integruotiems moduliams, o vienoje
parduotuvéje netgi veiké sparciau. Sukurta sistema veikia autonomiSkai, be administratoriaus
isikiSimo, reaguoja j aplinkg. Pasitilymai yra kuriami kiekvienam lankytojui individualiai, ko negalima
pasakyti apie standartinius el. parduotuvése modulius. Be to sistema turi daugiau funkcijy, tokiy kaip
galimybé¢ uzdaryti asistento langelj.

Prasminiai ZodZiai: programiniai agentai, integravimo ] interneto svetaines budai,

realizavimo technologijos, virtualus asistentas, elektroniné parduotuvé, panasiy prekiy pasitilymai.



DEVELOPMENT OF VIRTUAL ASSISTANT USING SOFTWARE
AGENT

Summary

Software agents allows to automate tasks, simplify the management of complex systems and
provides intelligent properties for system. The system of agents, has become a new and promising
software engineering and artificial intelligence branch.

The aim of this work - to examine usage of software agent in e-shops.

The task of this work - to analyze software agents, choose the means to realize a virtual
assistant, and integrate it into the chosen e-shops, do an experiment by comparing a virtual assistant
with the standard e-shop modules.

Created virtual assistant system is superior to similar products offer module in e-shop stores. It
gave a little speed in respect of integrated modules, and one store even had a faster rate. The
developed system operates autonomously, without administrator intervention, responding to the
environment. Proposals are being developed for each individual visitor, what can not be said about the
built-in e-shop modules. Furthermore, the system has more features such as the ability to close the
assistant box.

Key words: software agents, integration to websites methods, realizing technology, virtual

assistant, an electronic store, similar product offers.
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SANTRUMPU IR ZYMEJIMU SARASAS

Apache HTTP serveris, svarbus Ziniatinklio plétrai

Programavimo kalba (angl. Cascading Style Sheets), skirta nusakyti kita struktiirine
kalba aprasyto dokumento vaizdavima
Duomeny bazé (angl. Database)

Faily perdavimo protokolas (angl. File Transfer Protocol) — standartas faily
perdavimui

Hiperteksto Zyméjimo kalba (angl. Hyper Text Markup Language) — tai
kompiuteriné Zyméjimo kalba, naudojama pateikti turinj internete
Pagrindinis metodas pasiekti informacija pasauliniame tinkle

Objektiskai orientuota programavimo kalba, besiremianti prototipy principu

Java virtualioji maSina (angl. Java virtual macine) — tai aplinka kurioje veikia
»Java“ kody paraSytos programos
Duomeny baziy valdymo sistema, dirbanti SQL kalbos pagrindu

Hiperteksto interpretatorius (angl. Hypertext Preprocessor) — tai kompiuteriné
programavimo kalba, specialiai pritaikyta interneto svetainiy klirimui

Valdymo jrankis, skirtas administruoti MySQL duomeny bazes naudojant interneto
narSykle

Standartas, adresui nurodyti internete (angl. Uniform Recourse Locator)

Pasaulinis tinklas, Ziniatinklis (angl. World Wide Web arba WWW) — interneto
dalis, resursai, kuriuos internete galima pasiekti naudojant URL

IT sistemy pazeidziamumas (angl. Cross-site scripting), kai leidZia jterpti papildoma

programinj koda j vartotojy perziiirima puslapj
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IVADAS

Siais laikais, kai kompiuteriai naudojami labai pladiai, nuolat ieskoma efektyvesniy ir
paZangesniy buidy kaip sutaupyti vartotojo laika, palengvinti jo darbg, geriau iSnaudoti kompiutering
technika. BeieSkant naujy biidy buvo sukurti programiniai agentai, kurie palengvino sudétingy
kompiuteriniy programy realizavimg. Kadangi paprastos informacinés sistemos ar pavieniai
programiniai agentai orientuoti paprasty uzduociy atlikimui, buvo sukurtos informacinés sistemos, i
kurias integruojami programiniai agentai, tokiu biidu sistemos tampa intelektualiomis. IS agenty
sudarytos sistemos tapo nauja ir perspektyvi programy inZinerijos ir dirbtinio intelekto Saka.

Programiniy agenty sistemos pradétos naudoti labai placiai, kadangi sistemos turi galimybe
biiti panaudotos internete. Tokios sistemos agentai tarpusavyje bendrauja, keifiasi duomenimis ir ne
taip kaip jprastos sistemos, po atlikos uZduoties gyvuoja toliau ir panaudoja gautus rezultatus ateityje.

Siuolaikinés el. parduotuvés daZniausiai naudoja kokig nors turinio valdymo sistema, todél
teoriSkai naudoja ir panaSias duomeny bazés lenteles (prekés, klientai, uzsakymai ir t.t.), todél galima
realizuoti gana universalig virtualiy asistenty sistema. Kuri galéty aptarnauti kelias el. parduotuves
vienu metu, pateikdamas parduotuvéms lankytojams panaSiy prekiy sarasus pagal tai kokias prekes
perzitiréjo ar uZsisaké. Zinoma, turinio valdymo sistemos turi ir savo integruotus panasiy ar susijusiy
prekiy sitilymo biidus, taciau jie daZniausiai gana riboti, prekes sitlo i tos pacios kategorijos ir t. t..
Todél reikalingas eksperimentas, lyginantis virtualiy asistenty veikimg su integruotais el. parduotuviy
moduliais, siekiant i$siaiSkinti ar panaudojus programinj agentg biity pateikiami tikslesni lankytojo
pasitlymai, greiiau ar 1é¢iau veikty pati svetaing, kokie kiekvieno biido privalumai ir trikumai.

Sio darbo tikslas i3analizuoti programinius agentus, pasirinkti priemones ir realizuoti virtualy
asistentg, bei integruoti jj i kelias pasirinktas el. parduotuves, atlikti eksperimenta palyginant sukurtg
virtualy asistentg su standartiniais el. parduotuviy prekiy sitilymo moduliais.

Darbo uzduotys:

e iSanalizuoti programiniy agenty sgvokas, technologijas ir veikimo principus, savybes, tipus;

e apzvelgti ir pasirinkti technologijas leidZiancias realizuoti ir integruoti programinius agentus ]
interneto svetaines;

e perZzilréti agenty panaudojimo atvejus informacinése sistemose;

o sukurti virtualaus asistento, panaudojant programinj agenta, projekta;

e pasirinkta platforma ir jrankiais realizuoti suprojektuotg virtualy asistenta, sukurti DB;

e integruoti virtualy asistentg j pasirinktas el. parduotuves;

o atlikti eksperimentg ir praktinj virtualaus asistento patikrinima.

Tyrimo metodai teoriniai tyrimo metodai, rezultaty analize, eksperimentas vykdomi taikant
matematinés aritmetikos metodus, sudedant tyrimo rezultaty jvertinimy taskus, sudauginant taSkus su
svarbumo procentais, atrenkant didZiausias reikSmes.

Tyrimo objektas programiniy agenty kiirimas ir integravimas j informacines sistemas.

Naujumas virtualus asistentas pritaikytas veikti daugumoje el. parduotuviy, turi savo
administravimo valdymo skyda. Esant dileliams prekiy kiekiams duomeny bazése, sukurta sistema

veikia spar€iau lyginant su standartiniais el. parduotuviy prekiy pasitilymo moduliais.



1. PROBLEMOS ANALIZE
1.1 Programiniai agentai
1. 1. 1 Programiniy agenty istorija

Galima teigti, kad programiniai agentai iSsivysté i§ multiagentiniy sistemy (angl. multi-agent
systems). Tuo tarpu multiagentinés sistemos buvo sukurtos i§: dirbtinio intelekto (angl. distributed
artificial intelligence), paskirstytojo problemy sprendimo (angl. distributed problem solving) ir
paralelinio dirbtinio intelekto (angl. parallel artificial intelligence) sri¢iy. Kadangi Sios sistemos, daug
ka pasiémé i§ iSvardinty sri¢iy, programiniai agentai paveldéjo modulinj projektavimo principa,
lygiagretaus skaiciavimo greitj, patikimuma, veikima Ziniy lygyje, lengvesne prieziiira, daugkartinj
vartojamuma ir nepriklausomuma. [12, 13]

Ko gero pirmasis programinis agentas buvo ,ELIZA“ sukurtas 1966 metais DzZozepo
Veizenbamo (Joseph Weizenbaum), programa kuri galéjo bendrauti su vartotoju. PanaSi programa
,SHRDLU* 1973 metais leido bendrauti su robotu.

Pirmosios S$iuolaikiniy programiniy agenty uZuomazgos atsirado 1973 metais, kai Karlas
Hevitas (Carl Hewitt) paskelbé veikéjo modeli (angl. actor model). Karlo pateikta koncepcija skelbé
apie save valdantj, interaktyvy ir neatsiejamai vykdantj objekta, kurj jis pavadino ,gagenti“. Sis
veikéjas (angl. actor) turéjo apribota viding biiseng ir gal¢jo atsiliepti j kity panaSiy objekty
praneSimus. Tuo metu, veikéjas arba dar vadinamas ,,agentas® turéjo paSto adresg ir elgseng, todél
veikéjai bendravo siysdami Zinutes ir palaiké savo veiksmus, veikiant kartu. [1]

1987 metais Marvinas Minskis (Marvin Minsky) pirmg karta pasitlé sujungti atskirus
programinius agentus j vieng sistemg. Kadangi jo vizija buvo Zmogaus smegeny veikimas, kur atskiros
smegeny dalys sgveikauja viena su kita.

1995 N. Jennings ir M. Wooldridge paskirstytos atminties (angl. distributed) algoritmai taip
pat prisidéjo prie dirbtinio intelekto kiirimo, suteikiant galimybe¢ ribotos atminties ir galimybiy agentus
sujungti | viena didelj mechanizma, kuris turi bendra tiksla visiems agentams. Toks programinis
karkasas (angl. framework) leido lengvai prijungti naujus agentus prie bendro mechanizmo ir
panaudoti lygiagrecius skai¢iavimus [27].

Kiek véliau pasirodé BDI (Belief Desire Intention) programinis karkasas isleistas Anando Rao
(Anand Rao) ir Mikaelio DZordzefo (Michael Georgeff) kuris turéjo analizavimo jrankius agentinéms
sistemoms. Taip pat buvo patobulinta bendradarbiavimo galimybé agentams specialia bendravimo
kalba dar Zinoma kaip KIF (knowledge interface format).

Ikurta organizacija ,,FIPA*“ (angl. foundation for intelligent physical agents) kiiré
standartizavimg visiems kuriamiems agentams, nes garsios firmos kaip ,,NEC®, ,, IBM®, ,Siemens*,
pradéjo kurti savo programinius agentus [27].

Véliau agentai buvo tobulinami jvairiose laboratorijose, institutuose. Gauti rezultatai buvo
apzvelgiami kasmetinése programiniy agenty konferencijose tokiose kaip ,JCMAS* ir ,,AGENTS*.
Buvo paskelbta, kad viena pagrindiniy agenty pasisekimo prieZasC¢iy buvo internetas ir paskirstyto

atminties sistemos [27].
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Agenty kiirimu pardéjo uZsiimti garsios informaciniy technologijy kompanijos kaip ,,HP*
(Hewlett-Packard) ir ,,Microsoft*. Kurios dar labiau pastiiméjo agenty vystimasi iki Siuolaikiniy mums
Zinomy programiniy agenty.

1. 1. 2 Programiniy agenty apibréZimas

Néra tvirtai susitarta koks tiksliai turéty buti programiniy agenty apibréZimas. Taciau Siais
laikais vienas dazniausiai naudojamas yra biitent toks: ,,Agentas yra programa, kuri egzistuodama
aplinkoje arba biidama jos dalis, vykdo paruosta plana stebédama aplinka ir adekvaciai imdamasi
priemoniy aplinkai keisti realizuoja plang™.

Taciau yra ir kity apibréZimy, nuo 1990 mety, jy buvo paskelbta nemazai.

Mobiliyjy  agenty technologijas  apibréZzé  Sankaras  Virdhagrisvaranas  (Sankar
Virdhagriswaran) i§ kompanijos ,,Crystaliz, Inc*. Agentui nusakyti buvo sukurti du apibréZimai:
»Agentas veikia savarankiSkai. Agentas orientuodamasis veikia aplinkoje”.

Pasirodes ,,AIMA* ("Artificial Intelligence: a Modern Approach) agento apibréZimas 1995
metais buvo naudojamas apie 200 universitety ir kolegijy. Jis skambéjo taip: ,,Agentu vadiname, bet
ka, kas sugeba suvokti aplinka savo jutikliais ir veikia aplinkoje darydamas poveikj”. Apibrézima
sudare mokslininkai buvo vieni pirmyjy dirbantys su dirbtiniu intelektu [1].

Pati Meis (Paltie Maes) pasiiilé kitokj agenty apibréZima: ,,Agentas yra skaiCiavimo sistema,
skirta realizuoti apibréztai aibei tiksly, kurias agentas pasiekia egzistuodamas kompleksiskoje,
dinamiskoje aplinkoje veikdamas savaranki¥kai ir gebédamas jausti save supanéia aplinka”. Sis
apibréZimas detalizuoja aplinka: ji yra kompleksiska, dinamiska [2].

Darbuotojai i$ ,,Apple* pasiiilé tokj trumpa agenty apibréZima: ,,Agentas — pastoviai veikianti
programa skirta specialiems tikslams”. Toks apibréZimas nurodé skirtumus tarp paprastos
kompiuterinés programos, daugiagenciy sistemy ir programiniy agenty [3].

1995 metais Barbara Haies (Barbara Hayes) i§ Stanfordo ,,Knowledge System‘ laboratorijos
pasitlé tokj agenty apibréZima: ,,Agentas nuolat atlieka tris funkcijas: visada stebi aplinka ir fiksuoja
jos biisenas, paveikia aplinkos biisena, inicijuoja veiksmus reaguodamas j aplinkos pokycius‘ [4].

Kompanija ,IBM* taip pat pateiké savo apibréZimg: , Intelektualus agentas — programa, kuri
tam tikru nepriklausomumo laipsniu arba nepriklausomai gali vykdyti apibréZta aibg veiksmy
vartotojo ar kitos programos naudai suteikdama Ziniy arba iSpildyti vartotojo uzduotj”. Toks
apibréZimas primena ,,informacinius agentus®, iSrenkanc¢ius informacija internete.

1995 metais Mikaelis VolbidZzas (Michael Woolbridge) ir Nikolas DZeningsas (Nicholas
Jennings) paskelbé agenty savybes: autonomiSkumo: agentas veikia be tiesioginio Zmogaus ar
programos jsikiSimo, kontroliuoja savo veiksmus, viding biiseng; bendravimo: agentas sugeba
komunikuoti su kitais agentais ir Zmogumi tam tikra komunikavimo kalba; reagavimo: agentas stebi
savo aplinka ir reaguoja | aplinkos pasikeitimg; pro-aktyvumas: agentas imasi veiksmy aplinkai
pakeisti jei to reikia jo tikslui pasiekti [5].

Mikaelis Konas (Michael Coen) i§ Masaciusetso technologijy instituto dirbtinio intelekto

laboratorijos (angl. Massachusetts Institute of Technology AI Lab) pasiilé tokj agenty apibrézima:
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,Programinis agentas — programos, kurios naudodamos dialogg, derybas ir koordinacijg perneSa
informacijg®.

1991 metais Chosé Brustolonis (Jose Brustoloni) agentus apibtidino taip: ,,Autonominiai
agentai — savarankiSkai galincios veikti sistemos kryptingai veikiancios realiame pasaulyje®. [6]

Tedo Selkreio (Ted Selker) 1994 metais: ,,Agentai — tai kompiuterinés programos, kurios
imituoja ZmoniSkuosius ryS$ius, darydamos tai, kg kitas Zmogus galéty padaryti uz tave*.

Tais paciais metais Adrianas Smitas (Adrian Smith) paskelbé kitokj programiniy agenty
apibrézima: ,,Agentai — nuolat veikiantys programinés jrangos objektai, skirti tam tikram tikslui®.

1996 metais Hiacintas Nvana (Hyacinth Nwana) paskelbé tokj apibrézima: ,,Agentai —
programinés jrangos arba techninés jrangos komponentas, kuris sugeba veikti tiksliai siekiant jvykdyti
uzduotis, kurias jam pateikia vartotojas. [8]

ApibréZimy bita ir daugiau taciau galima susidaryti bendra programiniy agenty vaizda, kad
agentai gali iSmokti informacija, veikti aplinkoje, saveikauti su kitais agentais, priklausomai nuo
nustatyty tiksly.

1. 1. 3 Programiniy agenty sandara, veikimas

Programiniy agenty rusiy ir sandary yra jvairiy, taciau visi programiniai agentai turi savo
architektiirg, kurioje veikia ir specialia kompiutering programg. Kad agentai galéty tinkamai veikti, jie
turi turéti savo jutiklius, aplinkos pasikeitimams pajausti ir vykdymo mechanizmus, aplinkai pakeisti.
PavyzdZiui, agentas stebi jmonés sandélio vartus, pastebéjes objekta agentas kamery pagalba
identifikuoja transporto priemonés valstybinius numerius ir vairuotoja pagal veido bruozus. AtpaZines
jmonés darbuotoja ir transporto priemon¢ jmonés duomeny bazéje agentas siuncia signalg j sandéliy
varty mechanizma, kad vartai biity atidaryti. Bendra programiniy agenty schema pavaizduota 1

paveiksliuke. [43]

Aplinkos jutikliai

Informacija

Agento vidus

Veiksmai

Vykdymo mechanizmai

1 pav. Agento sqveika su aplinka [43]

Agentai buvo projektuoti taip, kad atsiradus tam tikroms aplinkybés priimtu teisingausius
sprendimus, todél gaves signalg apie pasikeitimus, programinis agentas vadovaujasi nurodytomis
instrukcijomis (angl. mapping) ir priima optimaliausig sprendimg. Taciau agentai naudojasi ne tik
kiiréjo jvestomis instrukcijomis, agentai gali pasinaudoti ir savo sukaupta patirtimi apie jvykusius

jvykius, priimtus sprendimus ir gautus rezultatus priimant vieng ar kitg sprendimg. Jei agentas neturi
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kiiréjo jvesty instrukcijy ir neturi sukauptos savo patirties, pradZioje jis veiksmus vykdo atsitiktinai, tol
kol apsimoko.

Agento vidy sudaro architektiira ir programiné jranga. Architektlira, tai jrenginys kuriame
veikia programinis agentas, ji gali buiti paprastas kompiuteris ar specializuota techniné jranga su
specialiais vaizdo ir garso apdorojimo filtrais. ] atmintj diegiama speciali programiné jranga,
pasiZyminti dirbtiniu intelektu (angl. artificial intelligence). [4]

Pacio paprasCiausio agento programine jranga sudaro: signaly apdorojimo i§ aplinkos
algoritmas, taisykliy duomeny bazé, salygy ir veiksmy taisykliy (angl. condition-action rule) valdiklis,
algoritmas signalui i$siysti. [26]

Paremti paprasto agento sandara buvo sukurti ir paZangesni modeliai, kurie bet kokiais biidais
siekdavo jiems nurodyto tikslo, stebédavo kaip keiciasi aplinka ir atsimindavo pokycius. Todél
sujungus visas paZangesniy agenty savybes buvo sukurti modernesni agentai, kaip pavyzdZiui
besimokantys (angl. learning). Besimokantys programiniai agentai gal¢jo ne tik apsimokyti
nezinomose aplinkose, taciau numatyti kas jvyks jei bus priimtas vienas ar kitas sprendimas. Tokie
agentai stebédami aplinka ilgainiui gali pradéti numatyti aplinkos pasikeitimo tendencijas. PavyzdZiui
tokiy agenty pagalba daZnai buvo daromos ory prognoziy sistemos, sugebancios ganétinai tiksliai
numatyti orus savaitei ar net daugiau. [1, 4]

Besimokantj agenta sudaro tie patys komponentai kaip ir paprasto agento, taCiau §is agentas
papildomai turi apsimokymo elementa (angl. learning element), kuris suteikia agentui galimybe dirbti
neZinomose aplinkose, vykdymo elementg (angl. performance element), kuris parenka tinkamg
veiksmg vykdymui.

Taip pat Sis agentas turi savikritikos modulj (angl. critic element), kuris stebi kaip vienas ar
kitas priimtas sprendimas paveiké aplinka ir ar buvo sulaukta reikiamy rezultaty. Sis savikritikos
modulis kaip ir mokymosi elementas jtakoja kokj galutinj veiksmg pasirinks vykdymo elementas. Dar
vienas papildimas elementas tai — problemy generatorius (angl. problem generator), kuris imituoja dar
neiSbandytas situacijas, eksperimentuoja su galimais atlikti veiksmais ir stebi kokius rezultatus gauty,
jei priimty vienokj ar kitokj sprendimg. Bitent Sis elementas ir suteikia agentui galimybe numatyti
aplinkos poky¢ius i priekj.

Tokie agentai dar vadinami intelektiniais arba intelektualiniais agentais ir yra labiausiai
paZenge, lyginant su kitokios sandaros agentais. Siuolaikinés intelektinés informacinés sistemos
sujungia keleta intelektiniy agenty norint spresti sudétingas uzduotis.

Skirtingai nei jprastos kompiuterinés programos programiniai agentai veikia nuolatos. Jprastos
programos atlikusios savo uzduotj pateikia vartotojui rezultatus ir baigg darba. O programiniai agentai
dirba visada, atlik¢ tam tikra uZduotj pateikia rezultatus vartotojui ir jsiraso tuos pacius rezultatus ir
sprendimo budg | savo atmintj ir vél toliau laukia. Kitas skirtumas nuo jprasty programy, kad agentai
gali veikti kartu su kitais agentais ir vykdyti skai¢iavimus lygiagreciai [26].

1. 1. 4 Programiniy agenty savybés

Programiniai agentai turi daugybé skirtingy apibréZimy. Taciau visi programiniai agentai turi

panasias savybes, kurias pasteb¢je galima konstatuoti, kad programa yra biitent programinis agentas.
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1998 metais Nikolajus Kasabovas (Nikola Kasabov) apibiidino kokiomis savybémis daZniausiai
pasiZymi programiniai agentai [25] :

e Nuolatinis darbas — programiniai agentai visada stengiasi veikti nuolatos, jei tik
egzistuoja techninés salygos jiems iSgyventi.

e Sugeb¢jimas iSmokti — tai viena unikaliausiy agenty savybiy, agentai per ilga
gyvavimo laikotarpj gali daug pasimokyti ir ateityje priimti geriausius sprendimus
vienai ar kitai uZduociai iSspresti.

e Sugeb¢jimas numatyti — §i savybé susijusi su sugebéjimu iSmokti, taciau $i savybé
iSsiskiria tuo, kad programiniai agentai ilgai stebéj¢ aplinka gali bandyti numatyti kaip
aplinka keisis ateityje.

e Reagavimas — agentai privalo reaguoti j aplinkos pasikeitimus ir imtis priemoniy jei to
reikalauja jam nustatyti tikslai ir uzZduotys.

e Autonomiskumas — programiniai agentai savo darba vykdo be Zmogaus jsikiSimo, yra
savaranki$ki ir priima reikiamus sprendimus patys.

e Bendravimas — viena svarbesniy savybiy, agentai tarpusavyje gali keistis informacija,
siysti uzklausas ir nurodymus. Programiniai agentai taip pat gali bendrauti ir su
galutiniu vartotoju.

e Mobilumas — agenty galimybé sékmingai biiti perkeltiems j kitas sistemas, bendrauti
su vis kitais agentais.

e Savikritika — pastebéj¢, kad padaré bloga sprendimg agentai priima savo kritika,
iSsaugo ja 1 atmintj ir atsizvelgia

e Sugebg¢jimas prisitaikyti — agentai patek¢ j nenumatytas kiiréjo situacijas turi gali
sugebéti susitvarkyti su problemomis.

Visomis Siomis savybémis pasiZymintis programinis agentas buty idealus, taciau realizuoti

tokj agentg tikrovéje yra nepaprastai sudétinga ir brangu.

Visomis Siomis savybémis pasiZymintis programinis agentas biity idealus, taciau realizuoti
tokj agentg tikrovéje yra nepaprastai sudétinga ir brangu. Kita iSeitis kurti intelektines informacines
sistemas (angl. multi-agent systems), kurios biity sudarytos i§ skirtingomis savybémis pasiZyminc¢iy
agenty. Toks sistemos realizavimas taip pat néra lengvas, taCiau yra pigesnis nei kurti vieng idealy
agenta. Tokiu buidu sukurtos sistemos geba spresti sudétingas uzduotis [11, 25].

1. 1. 5 Programiniy agenty klasifikacija, tipai

Brustoloni klasifikacija

1991 metais Chosé Brustolonis (Jose Brustoloni) iSskyré tris agenty klases: savireguliuojantis
agentai (angl. regulation agents), planuojantys agentai (angl. planning agents), adaptyvils agentai
(angl. adaptive agents). [6]

Savireguliuojantis agentas nieko neplanuoja ir neapsimoko, o tiesiog vykdo uZduotj, tam
tikroje situacijoje. Sie agentai kurti siekiant i§vengti darbo sustojimo.

Planuojantis agentas papildomai nei savireguliuojantis gali planuoti, toks agentas turi dirbtino

intelekto elementy.
14



Adaptyvus agentas vykdo tas pacias funkcijas kaip ir savireguliuojantis bei planuojantis
agentai, taCiau turi atmintj ir véliau ja pasinaudoja priimant sprendimus.

Davis klasifikacija

Derelas Davis (Darryl Davis) pasiiilé klasifikuoti agentus pagal jy pagrindines tris savybes:
mastyma, svarstyma ir reagavima. Sujungus tam tikras agenty savybes D. Davis gavo tris agenty
klases: patariamuosius, reaguojancius ir hibridinius agentus. Jo pasiiilyta klasifikacija pavaizduota 2

paveiksliuke. [7]

Patariamieji
agentai

Mastvmas
Svarstymas 4’
Hibridiniai
Reaguojantys agental
agentai

2 pav. D. Davis pasiiilyta agenty klasifikacija [7]
Nvana klasifikacija
Hiacintas Nvana (Hyacinth Nwana) 1996 metais pasitlé klasifikuoti agentus pagal juy
pagrindines tris savybes: sugebéjima bendrauti, sugebéjima mokytis ir autonomiskuma. [8]

Bendradarbiaujantieji
besimokantys agentai

Bendradarbiaujantieji
agentai

Sugebéjimas
bendraunti

Sugebéjimas
mokytis

Autonomiskumas

Intelektualus

Sasajos
- agentas

agentas

3 pav. H. Nwana pasiiillyta agenty klasifikacija [8]
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Sujungus tam tikras agenty savybes H. Nwana gavo keturias agenty klases:
bendradarbiaujancius besimokancius, bendradarbiaujancius, intelektualius ir sasajos agentus. H.
Nwana pasitlyta klasifikacija pavaizduota 3 paveiksliuke. [8]

Ivertinant visus klasifikavimo btidus buvo sugalvoti septyni pagrindiniai programiniy agenty
tipai: bendradarbiaujantis agentas (angl. collaborative agent), sgsajos agentas (angl. interface agent),
mobilus agentas (angl. mobile agent), informacinis agentas (angl. informatikon agent), reaguojantis
agentas (angl. reactive agent), hibridinis agentas (angl. hybrid agent), intelektualus agentas (angl.
smart agent).

Bendradarbiaujantys agentai

Bendradarbiaujantys agentai (angl. collaborative agents) pagal pavadinimg pasiZymi
bendradarbiavimu su kitais agentais. Norédamas jvykdyti nurodytas uZduotis, agentas stengiasi gauti ir
dalintis informacija su Kkitais sistemoje esanciais agentais. Tafiau daznai tokiems agentams tenka
derétis tarpusavyje kokius duomenis pateikti ir kada. Sio tipo agentai gali mokytis, bet daZniausiai
projektuojant bendradarbiaujancius agentus tokia galimybé nebiina prioritetiné. Pagrindinés Siy agenty
savybés: autonomiSkumas, bendravimo gebéjimas, iniciatyvumas.

Bendradarbiaujanciy agenty sistemos pavyzdys galéty biti ,,Pleiades” sistema, sukurta 1994
metais Tomo Micelo (Tom Mitchell) ir Katios Sykaros (Katia Sycara) ,,Carnegie Mellon“
universitete. Sio projekto buvo imtasi norint i§siaiskinti kaip veikia automatin¢ deryby galimybeé,
pagerinti sistemos efektyvuma, iSpleCiamuma ir prieziiira. [7]

Si sistema padeda vartotojui sukurti studento lankymo grafika. Architektiira padalinta j tris
sluoksnius, darbo agentus, informacinius agentus ir duomeny sluoksnius. Agentai veikia tarpusavyje,
kad iSsiaiskinty vartotojo mégstamas vietas, suZinoje kur gyvena vartotojas parenka artimesnes
lankymo vietas. [7]

Bendradarbiaujanciy agenty privalumai:

e Geb¢jimas iSspresti uzduotis, kurios yra per sudétingos vienam programiniui agentui,
dél resursy ribojimo.

e Galimybe¢ sujungti jau egzistuojancias sistemas ] vientisg sistema.

e Padidinamas sistemy patikimumas, geb¢jimas surasti jvairius problemos sprendimo
budus.

e Daugkartinis panaudojimas, galimybé tuos pacius agentus panaudojant kelis kartus
bendradarbiaujant, tai leidZia sutaupyti.

Taciau Sie agentai néra labai greiti, taip pat ne taip greitai reaguoja j pakitusig aplinka. Tokiy
agenty sistemos realizavimas tampa gana sudétingas, Sio tipo agentai nepopuliariis dinaminéje
aplinkoje.

Sgsajos agentai

Sasajos agentai (angl. interface agents) pasiZymi autonomiSkumu ir sugeb&jimu mokytis. Jy
pagrindinis tikslas padéti vartotojui besimokant dirbti kokia nors kompiuterine programa arba
palengvinti darbg atliekant uz vartotojg pasikartojancius veiksmus. 1994 metais Pati Meis (Pattie

Maes) pateike sgsajos agento apibtidinima. [14]
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Sasajos agentas stebi vartotojo veiksmus, mokosi ir siilo geresnius bei greitesnius budus
veiksmams atlikti. Agentas veikia, kaip nepriklausomas asistentas, kuris dirba kartu su vartotoju,
siekiant atlikti tam tikrus darbus programoje. Sasajos agentai mokosi stebédami ir imituodami
vartotojg, gaudami vartotojo atsiliepimus, gaudami tikslias instrukcijas i§ vartotojo arba klausdami
kity agenty patarimo. Sasajos agenty bendradarbiavimas yra apribotas, nevyksta darybos, kaip
bendradarbiavimo agenty sistemoje. [14]

Sasajos agenty privalumai:

e Galimybé apmokyti naujus tam tikros programos naudotojus.

e Sutrumpinamas sugaiStas laikas tiems patiems pasikartojantiems vartotojo veiksmams
atlikti.

e Palengvinamas programos kiiréjy darbas, integravus sasajos agenta, maZiau laiko
sugaiStama rasant smulkias naudojimo instrukcijas.

Taciau sgsajos agentai veiksmingi tik ten kur yra daug pasikartojanciy veiksmy, nes jei néra
daug pasikartojan¢iy veiksmy, agento apsimokymas vyks labai ilgai ir jo efektyvumas bus Zenkliai
mazesnis. Taip pat agentai nepasiteisina paprastose programose kuriose néra daug veiksmy, tokiu
atveju pigiau ir paprasciau sukurti paprasta mokymo vedlj ar programele.

Mobilieji agentai

Mobilieji agentai (angl. mobile agents) sugeba keliauti po kompiuterinius tinklus. Vartotojui
pateikus paieskos uzklausg agentas iSsiunc¢iamas j tinklg. Tuo tarpu vartotojas gali netgi atsijungti nuo
tinklo, programinis agentas vis tiek toliau tes informacijos rinkimo darbus. Kai paieskos darbai baigti,
agentas graZzina gautus rezultatus vartotojui. Viena i§ anksciausiy mobiliyjy agenty programavimo
kalby buvo ,,Telescript®. Ji palaiké programiniy agenty keliavimg po tinkla, tai leido sumaZinti tinklo
apkrovima. [24]

Mobilieji agentai veikia savarankiSkai, jie taip pat bendrauja tarpusavyje, gali pasidalinti
surinkta informacija, nurodyti esamg vietg kompiuteriniame tinkle. [24]

Pateikes uzklausa ir kitus mobiliajam agentui reikiamus parametrus vartotojas, pasiuncia
agentg klajoti kompiuteriniame tinkle tikslu surasti reikiamos informacijos ar atlikti skai¢iavimus. Kol
agentas vykdo paieska vartotojui nereikia biiti prisijungus prie kompiuterinio tinklo. Agentas patekgs |
serverj duoda uzklausg vietiniui serverio agentui, surinkti duomenys siun¢iami j centrinj serverj, o
agentas keliauja toliau. Kai patikrinami visi serveriai, agentas grjZzta j pradinj taSka ir pateikia
vartotojui rezultatus.

Mobiliyjy agenty privalumai:

e SumaZinami rySio kaStai. Naudojant agentus iSvengiama bereikalingos informacijos
siuntingjimo i§ serveriy | kompiuterj.

e ISsprendZiama riboty vietiniy resursy problema. Jei vartotojo kompiuteris yra létas,
agentas su uzduotimi patekes i galingg serverj gali Zymiai greiciau iSspresti uzdavinj
pasinaudodamas serverio resursais. Galutiniam vartotojui graZindamas tik skai¢iavimo

rezultatus.
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e Lengvas koordinavimas. Vartotojas gali paleisti keleta mobiliyjy agenty, kurie gali
atlikti nepriklausomas uZduotis. GraZintus rezultatus apdoroja lokali programa.

e Padidinamas paskirstytos skai¢iavimo sistemos lankstumas.

e Suteikiama galimybe vykdyti kelis darbus vienu metu. Vartotojas iSsiuntes
mobiliuosius agentus vykdyti uzklausos gali uZsiimti kitais darbais.

Taciau mobilieji agentai néra labai saugis, agentai keliaudami po kompiuterinius tinklus gali
susidurti su agentais sukurtais i§ piktavaliSky paskaty. Tokiais atvejais agentas gali graZinti ne tik
klaidingus rezultatus taciau atsiysti ir kenkéjisko kodo j vartotojo kompiuter;j.

Informaciniai agentai

Informaciniai agentai (angl. information agents) valdo, tvarko ir sugretina informacija iS
jvairiy Saltiniy. Sie agentai labai panais ir j bendradarbiaujanéius ir sasajos agentus. Skirtumas tas,
kad Sie agentai daugiau naudojami internete ir jy pagrindiné uzduotis yra darbas su informacija.
Informaciniy agenty rii§iy yra nemaZai, vieni agentai nebendradarbiauja, kiti atsimena vykdytas
paieskas ir apsimoko, kiti atvirkS¢iai. Kai kurie informaciniai agentai gali klajoti po tinklg kaip ir
mobilieji agentai. Orenas Etzionis (Oren Etzioni) ir Danielius Veldas (Daniel Weld) yra aprase
Sivolaikinj informacinj agenta pavadinimu ,,Softbot*.

Informacinis agentas dar vadinamas internetiniu pasinaudodamas interneto nar§yklés narSymo
jrankiais tokiais kaip vorais renka informacija. Sioje schemoje informacinis agentas susiejamas su
voru, kuris sugeba suriiSiuoti internetinius puslapius ir iSsaugoti duomeny bazéje. Vartotojo
informacinis agentas, kuris skirtas palyginti tam tikros srities informacija, paleidzia uzklausas
pasinaudodamas viena ar keliomis paieSkos platformomis, bei vorais, kad susidoroti su vartotojo
uZduotimi. Informacinis agentas paieSkg vykdo ir lokalioje atmintyje, visa surinktg informacija
apdoroja, suri§iuoja ir pateikia galutiniam vartotojui.

Informaciniy agenty privalumai:

e Galimyb¢ dideliame kiekyje informacijos greitai rasti dominancig informacija.
e Turimos ar rastos informacijos susisteminamas, suglaudinimas ir filtravimas, kad
vartotojas gauty kuo tikslesnius duomenis.

Kadangi $ie agentai labai panaSts j mobiliuosius ir bendradarbiavimo agentus jie pasiZymi tais
paciais trikumais.

Reaguojantys agentai

Reaguojantys agentai (angl. reactive agents) neturi sugeb¢jimo planuoti, jie sprendimus
priiminéja atsizvelgdami j kiiréjo jvestas galimas situacijas ir sprendimo biidus. Siy agenty pagrindinis
bruoZas — paprastumas ir lengvas bendravimas su kitais agentais. Reaguojantys agentai pavieniui
nepasizymi dirbtiniu intelektu, nes neapsimoko ir nekonvertuoja jutikliy signaly, taciau jie daZnai
jungiami | sistemas, kurios sprendZia gana sudétingas uZzduotis. [§]

Reaguojanciy agenty privalumai:

e Pigus ir nesudétingas sistemy realizavimas. Paprastas realizavimas Zenkliai sumaZina

agenty kiirimo kasStus.
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e Sutrumpinamas reakcijos laikas. Kadangi agentams nereikia gaiSti laiko jutikliy
pateiktiems signalams konvertuoti ir nereikia sugalvoti naujo veiksmo, sprendimus
agentai gali priimti labai greitai.

e TolerantiSkumas klaidoms. Sugedus vienam reaguojan¢iam agentui sistemoje, sistema
funkcionuos toliau, tik su tam tikrais apribojimais.

Taciau tokie agentai labai jautriis aplinkos pasikeitimams, jei susidariusi situacija neaprasSyta
agento elgsenos modulyje, agentas neZinos kokius veiksmus atlikti, todél visos sistemos darbas gali
sutrikti.

Hibridiniai agentai

Hibridiniai agentai (angl. hybrid agents) savyje apjungia dviejy ar daugiau kity agenty tipy
savybes. Hibridiniai agentai buvo projektuoti tam, kad skirtingais atvejais geriau turéti daugiau agenty
savybiy viename agente. Tokiy agenty elgesys priklauso nuo paveldéty kity agenty savybiy ir kokios
savybés numatytos kaip svarbiausios. Hibridiniame agente agenty savybés sujungiamos sluoksniuota
struktiira. Kiekviena savybé ar elgesio modelis hibridinio agento struktiroje sudaro vieng sluoksnj.
1995 metais vokieciy dirbtinio intelekto tyrimy centre buvo sukurta ,,InteRRaP* hibridiniy agenty
architekttra. [8, 13]

,InteRRaP* architektiira sudaro trys valdymo sluoksniai i¥déstyti vertikaliai. Zemiausias
lygis, elgesio sluoksnis, atsakingas uZ galutinio veiksmo parinkimg. Planavimo sluoksnis, atsakingas
uz kasdieniy veiksmy kontrole atliekant uzduotj ar siekiant tikslo. Bendravimo sluoksnis, atsakingas
uz bendravima su kitais agentais. Kiekvienas sluoksnis turi rys$j su sau pritaikyta atitinkama Ziniy baze,
kuriose kaupia patirt]. ISoriniame modelis dalyje, gali biti tik aplinkos stebéjimo duomenys vidiniame
- veiksmy planai, bendravimo — informacija apie kitus agentus, jy atlieckamas uZduotis. Sioje
architektiiroje sluoksniai saveikauja vieni su kitais siekiant bendro galutinio tikslo. [8]

Hibridiniy agenty privalumai:

e SumaZinami sistemos perkélimo, pritaikymo prie kity sistemy kastai.

e Galimyb¢ aiSkiau pamatyti sistemos veikimg, iSskaidant agentus ] tam tikrus
sluoksnius.

e Padidinamas sistemos universalumas, integruojant kelis agentus j vieng yra didesné
tikimybé, kad agentas vis tiek priims tinkamg sprendima nors veikimo aplinka jam yra
nezinoma.

Taciau tokiy agenty pagrindiné problema sudétingas sarySiy tarp sluoksniy realizavimas.

Intelektualiis agentai

Intelektualiis agentai (angl. smart agents) — teoriSkai idealiis agentai, pasiZymintys visomis
agenty savybémis, taciau tokio agento realizavimas tikrovéje labai sudétingas ir ne visada tikslingas.
Pigiau ir paprasciau atsieina sujungti atskirus agentus j sistemas. [12]

ApzZvelgus visu agenty tipus galima sudaryti agenty palygimo lentelg:
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2 lentelé. Programiniy agenty palyginimo lentelé
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1.2 Programiniy agenty kiirimo priemonés

Kuriant programinius agentus svarbu teisingai numatyti jo paskirtj, jam uzduodamus tikslus.
Tada pasirinkti programines priemones ir programavimo kalba agentams realizuoti.

Kuriant paprastus agentus, galima naudoti specialiai pritaikytas klases objektiSkai orientuotose
programavimo kalbose. DaZniausiai naudojamos ,,Java* ar ,,C++* programavimo kalbos.

Pavyzdziui, kuriant agenta nenaudojant specializuoty programavimo kalby ar sistemy, visa
koda tekty raSyti nuo nulio, taip pat reikéty sukurti agento klasiy architektiirg. ,,Java® programavimo

kalboje agento klasiy architekttra pavaizduota 4 paveiksliuke. [23]

Valdiklis

valdo
saveikauja

Agentas +“—Pp Sasaja

turi

Tapatyheé

4 pav. Agento klasiy architektira ,,Java“ programavimo kalboje [23]

Valdiklio klas¢ nusako visus agentus sistemoje, valdiklis reikalingas bendradarbiaujant su
kitais agentais (kitais sistemy valdikliais). Agento klasé¢ apraSo patj agenta, jo veikima, atliekamas
funkcijas ir priimamus sprendimus. Sgsajos klas¢je apraSoma agento valdymo sgsaja, nurodomi
laukeliai, langai ir t.t. Taip pat kiekviena agento klasé privalo turéti unikalig tapatybe, kuri aprasSyta
tapatybés klaséje. Jos pagalba agentai nustato ar verta bendradarbiauti su kitu agentu, ar pavyzdZiui

kitas agentas taip pat ieSko informacijos internete ar tik apdoroja ja.
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Nesvarbu, kuri programavimo kalba pasirenkama, daug ka lemia architektiira, pagal kuria
realizuojama sistema. Kuriant sudétingas sistemas naudojami vidiniai agentai, siekiant sistemas
padaryti kiek jmanoma lankstesnes, nes agentai turi biiti dinamiSkai jdedami, paSalinami arba
pakeiiami kai to reikalauja uZzduotys. Tokia sistemos architektiira vadinama paskirstyta arba
centralizuota.

Sudétingoms sistemoms rekomenduojama naudoti Ziedo architektiirg, kuri padeda iSspresti
daugybe problemy, kylan¢iy naudojant centralizuotg arba paskirstyta architektiiros metoda. Tokioje
architektiiroje naudojami keli vidiniai agentai, kuriy kiekvienas yra atsakingas uZ nepriklausomas
programas. Sioje platformoje agentai yra suskirstomi j tris kategorijas: vidiniai agentai (angl. middle
agents), atsakingi uZz dinamiskg paslaugy agenty bei programy komandiniy agenty registracija bei
atSaukima, paslaugy tiekimo agentai (angl. service provider agents), programy komandiniai uzklausy
agentai (angl. application team-based requester agents).

Taciau atsiranda problema, kad kuriant agentus nusilaikant standarty, ateityje sunku sujungti
tokius agentus | bendras sistemas ir sutiekti galimybe¢ jiems bendradarbiauti. Todé¢l tam tikslui buvo
kuriamos programavimo kalby platformos, palengvinancios agenty ir jy sistemy realizavima. Vienos
garsesniy sistemy ir programavimo kalby: ,,DAML”, ,Jason®, ,3APL®, ,Jack®”, ,Jade®, ,,GOAL*,
»OWL®, JJAT*.

»DAML programavimo kalba

Tai viena pirmyjy specializuoty programavimo kalby skirty biitent agentams. ,,DARPA Agent
Markup Language* (DAML) pavadinimas kilo i§ JAV projekto vykdyto ,,US Defense Advanced
Research Projects Agency® agentiiroje, kuris buvo pradétas 1999 metais. Pagrindinis projekto
iniciatorius DZeimas Hendleris (James Hendler). Programos tikslas buvo sukurti maSiny skaitomus
dokumentus internete.

»2DAML® programa pirmiausiai turéjo savg programavimo kalba tokiu paciu pavadinimu
,DAML*. Si programavimo kalba buvo paremta ,,RDF” (Resource Description Framework) karkasu.
Véliau 2002 metais Si programavimo kalba buvo patobulinta ir vadinosi ,,DAML+OIL*, kalba buvo
atnaujinta jtraukiant OIL (Ontology Interchange Language) programavimo kalbg. [18]

Taciau Sis projektas buvo nutrauktas 2006 metais, jo vietag uzZémé nauja programavimo kalba
,Web Ontology Language* (OWL), kuri i§ esmés daug ka paveldé¢jo ir i ,,DAML* kalbos. [18, 22]

wJason‘ agenty kiirimo platforma

»Jason — tai agenty ir jy sistemy kiirimo platforma paremta ,Java “ programavimo kalba.
»Jason“ naudoja savo programavimo kalbg, kuri vadinasi ,,AgentSpeak*, ji yra orientuota biitent }
agentus. Taip pat ,JJason* turi pildomy jrankiy, kaip minciy inspektorius (angl. mind inspector), kurie
palengvina agenty kiirima ir klaidy ieSkojima.

Sios platformos pagrindiniai privalumai:

e LeidZia sukurti stipriai bendradarbiaujanc¢ius agentus.
e Pagalba kuriant agenty sprendimo funkcijas ir sukurta biblioteka pagrindiniy vidiniy
veiksmy.

e Galimybe kurti ir tobulinti aplinkas.
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e Dideliy agentiniy sistemy palaikymas.
e Galimybeé paleisti agenty sistemg nutolusiame tinkle.
e Pilnas architektiiros, funkcijy, klasiy redagavimas.
e Papildomi jrankiai kaip ,,Mind Inspector*, padedantys kurti ir rasti klaidas agentuose.
Taciau §i platforma daugiausiai orientuota j reaguojancius agentus, todél norint sukurti kitokio
tipo agentg iSkyla sunkumy. Taip pat Sios programos agentai orientuoti veikimui kliento puséje.
Programavimo kalba ,,Java“ reikalauja vartotojo kompiuteryje jdiegtos specialios programinés jrangos,
norint pasileisti agenta. [21]
»3APL* agenty programavimo kalba
Si agenty programavimo kalba buvo sukurta Olandijoje, Utrechto universitete (University of
Utrecht). Pavadinimas ,,An Abstract Agent Programming Language* arba ,,Artificial Autonomous
Agents Programming Language® sutrumpintai ,,3APL“. Si agentams skirta kalba turi ir specialius

3

jrankius paremtus, ,Java “ programavimo kalba, agenty kiirimui. Platformos langas pateiktas 15
paveiksliuke.

Sios platformos pagrindiniai privalumai:

e LeidZia sukurti besimokancius ar mobilius agentus.

e Programavimo kalba ganétinai paprasta.

e Turi priedus, tokius kaip klaidy ieskiklis ir aplinkos modulis.
e Dideliy agentiniy sistemy palaikymas.

Taciau Sios platformos agentai sunkiai pritaikomi praktikoje, dél agenty naudojamy
kombinuoty taisykliy ir nenuoseklumo. Platforma daugiausiai orientuota j reaguojancius agentus, todél
norint sukurti kitokio tipo agenta iSkyla sunkumy. Taip pat Sios programos agentus sudétinga
integruoti | interneto svetaines, nes pagrindinis agento formatas yra specifinis, kurj atidaro tik pati
programa. Programavimo kalba ,Java“ reikalauja vartotojo kompiuteryje jdiegtos specialios
programinés jrangos, norint pasileisti agenta. [20]

,,GOAL agenty programavimo kalba

,GOAL" programavimo kalba skirta programiniams agentams, kurie priima sprendimus
atsizvelgiant j uzduotus tikslus, sukurti. Si programavimo kalba suteikia pagrindinius agenty kiirimo
rémus. Taip pat padeda kiiréjui jterpdamas programavimo kalbos kodus pagal pasirinktus parametrus,
todél vartotojui uZtenka pavirSutiniSkai iSmanyti programavimo kalba kuriant paprastus agentus.
Platforma ir programos veikimas paremtas platforma paremta ,,Java“ programavimo kalba. Platformos
langas pateiktas 16 paveiksliuke.

Sios platformos pagrindiniai privalumai:

e Agentai gali turéti kelis tikslus ar uzduotis. Orientuojamasi ne j taip kaip jis pasieks
tiksla, o tikslus ir aplinka.

e Agentai nustoja siekti tikslo kai jj visiSkai jvykdo.

e Platforma turi integruoty uzdaviniy sprendimo biidy, todél kiir¢jui kartais uZtenka
nurodyti tik kokius tikslus norima pasiekti ir agentas tai jvykdo.

e Sukurti agentai bendrauja ir kei¢iasi informacija tarpusavyje.
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Taciau tokiy platformy agentai remiasi veiksmy ir uZduociy duomeny baze, todél kuréjui
tenka jvedinéti nemazai uZduociy sprendimo budy. Programavimo kalba ,Java“ reikalauja vartotojo
kompiuteryje jdiegtos specialios programinés jrangos, norint pasileisti agentg. [28]

,» Weka““ rinkinys

»Weka® rinkinys skirtas kurti besimokanc¢ias maSinas. Pagrindinis ,,Weka“ tikslas duomeny
surinkimas ir jy analizavimas, tadiau jis taip pat tinka besimokangiy agenty kiirimui. Sis rinkinys turi
specialius jrankius skirtus duomeny surinkimui ir analizavimui. ,,Weka® naudoja ,Java“
programavimo kalba, agenty kiirimui. Programos langas pateiktas 17 paveiksliuke.

Sio rinkinio pagrindiniai privalumai:

e Rinkinys turi nemaZzai integruoty duomeny rinkimo ir apdorojimo technologijy.

e Galimybeé tiesiogiai susijungti su SQL duomeny bazémis.

e Galimybe¢ sukurti visiSkai nepriklausomas programas, o jas integruoti ir j svetaines.
e Visatechnologija yra atviro kodo.

Taciau S$is rinkinys yra ribotas dél programy kiirimo savo grafine sgsaja, be to Siuos agentus
galima atidaryti tik su pacia programa. [29]

»JACK* agenty kiirimo platforma

»JACK* agenty kurimo platforma paremta ,,Java* programavimo kalba, skirta programiniy
agenty sistemy kiirimui. Si platforma yra tobulinama jau vir§ 10 mety, yra nuolat atnaujinama.

Sios platformos pagrindiniai privalumai:

e Galima sukurti jvairiy tipy agenty sistemas, suteikti galimybe¢ jiems mokytis.
e Platforma turi nemaZai integruoty taisykliy, jvykiy, numatyty sprendimo biidy.
o Sukurti agentai bendrauja ir kei¢iasi informacija tarpusavyje.

Taciau §i platforma yra komerciné ir yra mokama. [30]

wJade‘ agenty kiirimo platforma

»Jade* agenty kurimo platforma paremta ,Java“ programavimo kalba, skirta programiniy
agenty kiirimui. Agentai kuriami ,,Java® ir ,,XML", kalbomis, kurie atitinka ,,FIPA* standartus.

Pagrindiniai ,,Jade* privalumai:

e Sistema yra nemokama.

e Jau yra paruostas agenty veikimo taisykly rinkinys.

e Galimybé sujungti kelis agentus, taip sukuriant daugiagentes sistemas.

e Papildomi jrankiai tokie kaip: ,NBJAD®, leidZiantis kuri agentus ,,NetBeans‘
aplinkoje.

Norint paleisti reikalinga ,,IDE* (integrated development environment) sgsaja, pvz.: ,,Elipse®,
,.NetBeans*. [31]

,»OWL* ontologijos kalba

»OWL®* (Web Ontology Language), ontologijos kalba skirta sukurti maSiny ir Zmoniy
skaitomus dokumentus internete. Si kalba pastiméjo ,,XML* formaty atsiradimg. Susisieti §ig kalbg su

programiniais agentais galime dél galimybés sukurti informacinius agentus, ieSkancius tam tikros
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informacijos internete. Reikia paminéti, kad §i programavimo kalba daug paveldéjo ir i§ ,,DAML*
platformos.

,OWL® kalba neturi specializuoty agenty kiirimo jrankiy, todél pats kiir¢jas pasirenka biida
kurti informacinius agentus. Taciau toks blidas yra gana sudétingas, be to kuriant tokj agentg reikia
laikytis numatyty standarty ,,Rule Interchange Format* (RIF). [9, 32]

»JAT Sablonai

SJAT® (Java Agent Template), tai specialiis Sablonai paruoSti agentams kurti, kurie gali
bendrauti p2p (peer-to-peer) tinkle internetu. Sie $ablonai para$yti ,Java“ programavimo kalba.
Sukurti agentai Siais Sablonais néra mobilieji, o statiSki. Agenty bendravimo Zinutés paraSytos
,KQML* protokolu. Tokie agentai gali buti sukurti kaip atskiros programos ir turéti savo grafine
sasaja. [10]

Taciau $is projektas buvo nutrauktas, agenty Sablonai nebetobulinami. [10, 33]

ApzZvelgus visas agenty kiirimo platformas ir jrankius galima sudaryti tokig palygimo lentele:

3 lentelé. Programiniy agenty kiirimo jrankiy ir platformy palyginimo lentelé
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1.3 Programiniy agenty integravimo j interneto svetaines budai

Kadangi internetas Siais laikas labai svarbus, todél taip pat yra svarbu, kad programiniai

agentai galéty buti integruojami ] interneto svetaines. Daugiausia interneto svetainiy yra sukurtos
,,PHP* (Hypertext Preprocessor) ir ,, HTML* (Hyper text Markup Language) programavimo kalbomis,
o daugiausia programiniy agenty kiirimo jrankiy ir platformy paremtos ,,Java“ programavimo kalba.
Atsizvelgiant | tai, kad visi agenty realizavimo buidai realizuoja agentus ,,Java“ programavimo kalba,
apzvelgiamos programiniy agenty integravimo j interneto svetainiy galimas priemones.

s Java applet*

Norint jterpti ,,Java“ programavimo kalbos koda i interneto svetain¢ daznai originalus kodas
perver¢iamas j ,.Java applet programéle, kuri gali funkcionuoti interneto svetaingje. Si programélé
gali biiti aktyvuojama ,HTML* kode nurodant bylos pavadinima ir klase. Taciau toks ,Java“
programavimo kalbos panaudojimas reikalauja, kad interneto svetainés lankytojai savo interneto
narSyklése turéty jdiegta ,Java Virtual Macine* arba ,,AppletViewer* programine¢ jranga, be kurios
,Java applet* neveikty.

»Applet programelé veikia kliento puséje (angl. client-side), o tai leidZia maziau uZkrauti
serverio darba. Sia technologija palaiko visos grasiausios operacinés sistemos ir interneto naryklés,
galima sujungti programéle su duomeny bazémis. ,JJava applet* veikia gana sparciai, be to narSykles
Jsimena programél¢ savo atmintyje (angl. cache) ir pakartotiniai pakrovimai uZtrunka Zymiai

trumpiau. Reikia nepamirsti ir tai, kad Sis biidas neveikia serverio puséje, tai didelis minusas sistemai.
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Taciau Sis budas turi ir trikumy. Svarbiausias trikumas, kad §i technologija neleidZia agentui
veiki serverio puséje (angl. server side), todél Sis trikumas labai svarbus, kadangi agentas negalés
funkcionuoti autonomiskai. Taip pat specialios programinés jrangos reikalavimas lankytojams, tai
sukelia problemy jstaigy ir ofisy darbuotojams, mat daZniausiai programing jranga gali idiegti tik
sistemos administratorius. Taip pat jei kliento jdiegta programiné¢ yra senesné¢ nei reikalauja
programélé, tenka ilgai laukti svetainés uZsikrovimo. Tokios programélés sumaZina sauguma, kadangi
daznai programélés reikalauja leidimo veikti svetainés lankytojo kompiuteryje, kad galéty pilnai
funkcionuoti. [32, 33]

,,Common Gateway Interface‘

Kitas biidas integruoti programinj agentg j interneto svetaines tai CGI (Common Gateway
Interface) protokolo panaudojimas kuris, nurodo, kaip turi bendrauti interneto serveris ir jo vykdomos
programos. Sis protokolas apdoroja perduotus duomenis, nusiunéia juos programai realizuotai , Java*,
»C++, Pearl ar ,,Visual Basic* programavimo kalbomis ir véliau graZina programos atsakyma
svetainés lankytojui.

Pagrindiniai $io jterpimo biido privalumai: néra reikalinga papildoma programiné jranga
svetainés lankytojams, uZtenka interneto narSyklés. CGI palaikomas programas galima sujungti su
duomeny bazémis. Sis yra protokolas palaikomas populiariausiy operaciniy sistemy ir interneto
narSykliy, tik reikalinga, kad CGI buty jdiegtas svetainés serveryje. Tokiy programiniy agenty
perkélimas patogus tarp serveriy su jdiegtu CGI protokolu, kadangi nereikia daug integruoti kodo i
svetainés bylas. Galima naudoti kitokias programos ir svetainés byly teises taip padidinant sauguma.

Kadangi kiekviena uzklausa yra apdorojama atskiro proceso ir visi veiksmai vykdomi serverio
puséje (angl. server-side), susiduriama su serverio resursy iSnaudojimo problema. Ne visi serveriai
idiegia §j protokola. Taip pat raSant pacig programa tenka atsizvelgti j ,,Common Gateway Interface*
protokolo reikalavimus. [34, 35]

swApache Tomcat‘

»Java®“ programavimo kalbos klasé ,Java Servlet“ leidZia iSplésti Ziniatinkliy serverio
galimybes. Naudojant vieng Zinomesniy ,,Apache Tomcat” Ziniatinklio server] galima integruoti
programinj agentg j interneto svetaines. Sis serveris palaiko ,.Java Servlet* ir ,.JavaServer Pages“ (JSP)
— technologija leidZianti gauti duomenis i§ dinamiskai generuojamy puslapiy naudojant ,,Java‘“ kalba.

Svarbu, kad serveris yra atvirko kodo ir ji galima naudoti nemokamai. Jis uZima maZai kietojo
disko vietos ir yra lengvai suderinamas su ,,Apache Ziniatinklio serveriu. ,,Apache Tomcat* leidZia
,Java“ programavimo kalba paraS§ytoms programoms funkcionuoti svetaingje. Kaip ir kitos priemoneés
§i taip pat leidZia ,,Java* susijungti su duomeny bazémis.

Taciau ,,Apache Tomcat*“ serveris yra labai reiklus serverio resursams, ypac¢ jo startavimo
metu, todél néra daznai pasitaikantis serveriuose. Stabilumu serveris pasizymi tik ,,Unix‘ operacinése
sistemose. [36, 37]

,»Quercus

Technologija ,,Quercus® taip pat leidZia panaudoti ,,Java“ programas internete. Si technologija

naudojama ,,Resin serveryje. O pats ,,Resin* serveris jau turi ir integruota ,,PHP* interpretatoriy.
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Tokiu biidu sukuriama nauja architektiira, leidZianti glaudZiai bendradarbiauti PHP ir ,Java“
programavimo kalboms.

»Quercus® technologija uZtikrina didele serverio sparta, turi galimybe susijungti su
populiariausiomis duomeny bazémis. Tokiame serveryje ,,PHP* byla gali laisvai prieiti ,Java®
bibliotekas, kreiptis i klases. Nauja architektiira padidina serverio sauguma, jame iSspresta standartiniy
,,PHP* interpretatoriy spragos. Be to ,,Quercus® yra atviro kodo programiné jranga, tod¢l ja galima
naudoti nemokamai.

Vienintel¢ problema, kad standartinés interneto svetainés ,,PHP* kodas turi biiti perraSytas j
reikalaujamg ,,Quercus® technologijos. Tod¢l perdaryti didele svetaing gali uZimti daug laiko ir
pastangy. [38]

,,PHP/Java Bridge‘

v

Sis ,,PHP/Java® tiltas — ,,JJE* (Java Platform, Enterprise Editon) Ziniatinklio aplikacija,
sutiekianti galimybe serveryje vykdyti ,Java“ programas. Tiltas paremtas ,, XML (Extensible Markup
Language) tinklo protokolu, kuris panaudojamas susiejant skirtingas kalbas.

,PHP/Java Bridge“ veikia spar¢iai ir neuzkrauna daug serverio resursy. Sis tiltas taip pat yra
atviro kodo. Taciau prieSingai nei ,,Quercus” technologija nereikalauja keisti interneto svetainés
,PHP* byly kodo.

Norint naudoti §j tilta reikalingas specialus ,,Java‘“ servisas (angl. Java service), pavyzdZiui jau
minétas ,,Apache Tomcat“. ISkyla problemy su kai kuriomis duomeny bazémis, nepavykus
prisijungimui kartais tenka vykdyti uzklausas i$ ,,PHP* byly. [39]

Apzvelgus visas priemones, padedancias integruoti programinius agentus ] interneto svetaines,

galima sudaryti agenty palygimo lentelg:

4 lentelé. Priemoniy, padedanciy integruoti agentus j interneto svetaines, palyginimo lentelé
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1.4 Programiniy agenty panaudojimas

Programiniy agenty pritaikymas yra labai platus: kuriant imitacinius modelius, versle, ypac

elektroninéje prekyboje, medicinoje, karo pramonéje, informacijos apdorojime ir paieSkoje, kuriant

asmeninius pagalbininkus, Zaidimuose, netgi astronomijoje.

Programiniai agentai gali biiti panaudoti automatizuojant informacines sistemas arba

palengvinti jy darba. Agentais jmanoma net ir visiSkai pakeisti kai kuriuos Zmogaus veiksmus.

PavyzdZiui, klienty pagalbos linija, paprastai prie telefono budi operatorius, klientui paskambinus

operatorius dazniausiai remiasi pateiktomis instrukcijomis patariant klientui. Tokj darba gali atlikti ir

programinis agentas, iSklausgs paSnekovo problemas, vykdo paieska elektroninéje instrukcijoje ir

pateikia labiausiai tikéting problemos sprendimo variantg.

Kitas panaudojimo pavyzdys — namas kurj valdo intelektualiné informaciné sistema. Agentai

savo jutikliais gali fiksuoti apSvietimo intensyvuma, kambario temperatirg, drégnumg. Agentas

stebédamas Seimininko elgesj, jpro¢ius priima sprendimus, kurie turéty tenkinti Seimininkg. Toks

namas kamery pagalba netgi galéty atskirti jsibrovélius nuo Seimininko ir automati$kai pranesti

saugumo tarnyboms. Taip pat uzrakinti naktj pamirstas uZrakinti duris.
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Agentai naudojami net ir kompiuteriniuose Zaidimuose, kur Zaidéjo prieSininka valdo
programinis agentas. PrieSininkas, ne tik apsimoko naujose vietovése, bet ir pasimoko i§ savo klaidy.
Tuo paciu biidy nugaléti priesininkai po truputj keicia savo veiksmus, tuo priversdami Zaidéjg pakeisti
savo veiksmus.

Vienas garsesniy realiy agento panaudojimo pavyzdZiy, ankstyvais 1997 metais, tai ,,FireFly*
intelektualiné informaciné sistema, kuri naudojo agentus savo vartotojy profilio informacijai surinkti.
Vartotojui uZsiregistravus ir nurodZius pavyzdZiui mégstama muzikos grupg, programiniai agentai
pradédavo ieSkoti panaSaus stiliaus ir Zanro atlikéjy. Agentai atsiZvelgia kg mégsta ir kiti ,,FireFly*
vartotojai, kurie nurodé biitent $ig ar panaSig muzikine grupe. Atlike paieSka, agentai siiilo vartotojui
panasig jo skoniui muzika, vartotojas gali balsuoti ar jam tai pasitlytos grupés patinka. Po vartotojo
balsavimo rezultaty agentai vykdydami paieSkas kitiems vartotojams atzvelgs ir j balsavimo rezultatus.
Veéliau ,,FireFly* peréjo prie intelektualiy ankety kiirimo, kur ankety duomenys analizuojami agenty
pagalba. [19]

Kompanija ,,JBM* taip pat yra sukiirusi sistemy, j kurias integravo programinius agentus.
Vienas tokiy atvejy kai | paprasta parduotuve kiir¢jai integravo asmeninj pirkimo pagalbininka (angl.
personal shopping assistant). Pirkimo pagalbininkas stebi pirkéjo veiksmus parduotuvéje, kokius
produktus dazniausiai zitri klientas, ka perka. Kitg karta uzsukus tam paciam klientui sistema jau
pasitlo klientui prekes, kuriomis doméjosi klientas. Jei klientas yra uZsiregistraves, pagal nurodyta
gimimo data pagalbininkas ieSko jdomesniy prekiy pasidilymy gimtadieniui. Taip pat susisiekia su
pirkéju kai atsiranda naujy jo mégstamy prekiy ar iSpardavimy ir pasiiilo pirkimg. Tiksliai néra Zinoma
realizavimo technologija, nes gamintojas nenurodo. [15]

Kitas programiniy agenty panaudojimo atvejis — karyboje. JAV péstininky kovos grupei 2004
metais buvo sukurta speciali simuliavimo sistema ,, AEGIS Cruiser Air-Defense Simulation®, kuri
naudoja programinius agentus. Sistemos pagrindinis tikslas kuo realiau imituoti karo veiksmus jiroje.
Sistema ne tik tikroviSkai simuliuoja oro ir jiros reidus, taciau taip pat vertina ir karininky gynybos
veiksmus, todél po pratyby ,,AEGIS pasiiilo patarimy ir jvertina miSio pasisekimg. Tiksliai néra
Zinoma realizavimo technologija, nes gamintojas nenurodo. [16]

Viena zinomiausiy sistemy FEuropoje — ,,ARCHON® (Architecture for Cooperative
Heterogeneous ON-line systems) sukurta dar 1999 metais sistema naudojama iki $iy dieny.
Pagrindiniai ios sistemos naudotojai Siaurés Ispanijos elektros kompanija ,,Iberdrola®. Si sistema
padeda analizuoti ir sutaupyti tiekiant elektra. Taip pat ji pataria valdymo operatoriams kritiniais
atvejais, kai | valdymo pulta gaunama daug klaidy praneSimy. Tiksliai néra Zinoma realizavimo
technologija, nes gamintojas nenurodo. [40]

Dar vienas pavyzdys - pranciizy jmonés ,.Numericable®, teikiancios televizijos tiekimo
paslaugas. Imoné panaudojo ,,Chattbot* agentg savo klienty aptarnavimo puslapyje. Agentas bendrauja
su klientais tektinais praneSimais. Klientui jvedus klausimg, agentas bando ] jj atsakyti patiekdamas su
klausimu susijusig informacija. Tokiu budu imituojamas gyvas kliento ir klientu aptarnavimo
darbuotojo dialogas. Klientai gali bendrauti su agentu paprasta kalba, uZuot ieSkoj¢ reikiamos

informacijos svetainéje. Tiksliai néra Zinoma realizavimo technologija, nes gamintojas nenurodo,
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taCiau galima pastebéti, kad svetainéje naudojama ,,Flash® ir ,Javascript programavimo kalbos.
,Numericable* klienty aptarnavimo agentas pavaizduotas 23 paveiksliuke. [42]

~Metacrawler agentais paremta paieskos sistema, kuri veikia ir iki $iy dieny. Si sistema
naudoja informacinius agentus paieSkoms vykdyti. Vartotojui davus uZzklausg sistemai, ji ieSko
informacijos jvairiuose paieskos puslapiuose, gautus rezultatus sujungia, pateikia susistemintus ir
pirmiausia iSrenka jos manymu tinkamiausius jrasus, pasalina puslapiuose jdétas reklamas. Taip pat
agentai mokosi i§ anksciau lankytojy daZniausiai jvesty fraziy ir pasiiilo uzbaigti paieSkos frazes pats.
Tiksliai néra Zinoma realizavimo technologija, nes gamintojas nenurodo, taciau internete galima rasti,
kad ,,Metacrawler agentai naudoja ,,Java“ programavimo kalba. [41]

Vienas garsesniy automatinio duomeny rinkimo agenty yra ,,Googlebot*. Jis keliauja po visas
svetaines ir renka interneto svetainiy duomenis. Jei svetainé yra atsinaujinusi, agentas atnaujina jo
apraSyma paieSkos sistemoje. Agentai tarpusavyje dalinasi informacija ir pasiskirsto ieSkojimo zonas.
Kiti agentai, gave praneSimg, kad svetainé atsinaujino, pakeifia informacijg ir iSsaugo svetainés
atsarging kopija savo serveryje. Tiksliai néra Zinoma realizavimo technologija, nes gamintojas
nenurodo, taciau yra paskelbta, kad pirmos ,,Googlebot™ versijos realizuotos ,,Python* ir ,Java*
kalbomis. [17]

Prekiy kainy palyginimo ,,Shopbot-Inc* kompanijos sukurtas agentas ,,Shopbot*, keliauja po
el. parduotuves ir renka interneto svetainiy siiilomas kainas. Vartotojui davus uzklausg sistemai, ji
iesko informacijos jvairiuose paieSkos puslapiuose, gautus rezultatus sujungia, pateikia geriausius
pasitlymus. Per laika §is agentas pradeda ieSkoti daZniausiai vartotojo ieSkotas prekes. Tiksliai néra
Zinoma realizavimo technologija, nes gamintojas nenurodo. Tiesa Sis agentas nebendrauja su paciu
lankytoju gyvai, jis veikia kaip prekiy paieSkos sistema, kuri automatiskai gali ieSkoti tuikstanciuose
elektroniniy parduotuviy. [11]

ApZvelgus visus agenty panaudojimo atvejus galima sudaryti tokia palygimo lentelg:

5 lentelé. Programiniy agenty panaudojimo atvejy palyginimo lentelé
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1.5 Problemos analizés iSvados

Viena pirmyjy problemy su kuria susiduriama prie§ projektuojant virtualy asistenta yra
programiniy agenty pasirinkimas. Reikia iSsiaiSkinti kas yra programinis agentas, veikimo principa,
sandara, taip pat nuspresti kokj programinio agento tipa pasirinkti el. parduotuvéms. Pagal Nikolajy
Kasabova (Nikola Kasabov), Chosé Brustolonj (Jose Brustoloni), Derelg Davis (Darryl Davis) ir
Hiacintag Nvang (Hyacinth Nwana) visi programiniai agentai skirstomi pagal veikimo pobidj |
skirtingus tipus, klasifikacijas, todél reikalinga nustatyti kokie programiniy agenty tipai labiausiai tikty
el. parduotuvéje integruotam virtualiam asistentui, kokiomis savybémis jis turéty pasiZyméti.
Reikalingos virtualaus asistento savybés: veikimas autonomiSkai be administratoriaus jsikiSimo,
bendravimas su svetainés lankytojais, gebéjimas surinkti informacijg i§ interneto svetainiy, rezultaty
pateikimo patikimumas, reagavimas j pokycius, paprasta realizacija. | visus Siuos reikalavimus bus
atsizvelgiama renkantis agenty tipus, savybes.

Pasirinkus programinio agento tipg taip pat biitina iSnagrinéti jrankius, skirtus programiniy
agenty realizavimui. Jy yra nemazai todél renkantis kiirimo platforma reikia atsiZvelgti j: jrankio
programavimo kalbg, programinio agento programavimo kalbg, licenzijg, palaikomy byly formata,
papildomy reikalavimy gausa, kity programy palaikymg, informacijos ir pavyzdziy kiekj. Sis
pasirinkimas yra labai svarbus, kadangi turi biiti apgalvota ar pavyks tokj programinj agentg paleisti
internetiniame puslapyje.

Realizavus patj programinj agenta reikalinga jj integruoti j interneto puslapi. Todél privalu
palyginti esamas integravimo technologijas, kurios leisty aktyvuoti programinj agenta serveryje.
Renkantis integravimo biidg atsizvelgiama ] Siuos kriterijus: programavimo kalby palaikymas, byly
formaty palaikymas veikimo pusé (ar agentas veiks kliento kompiuteryje ar serveryje), reikalavimai
lankytojui, suderinamumas su duomeny bazémis. Si analizé atskleisty kokiu biidy virtualus asistentas
biity integruojamas ] svetaines, todél §i analizé priklauso ir nuo agento kiirimo jrankiy analizés.
Biitina, kad kiirimo jrankis ir integravimo biidai deréty tarpusavyje.

Pravartu apZvelgti ir kity programiniy agenty panaudojimo atvejus. Jie leisty pastebéti
kuriamo agento privalumus ir trikumus, lengviau nustatyti kg buty galima pakeisti, patobulinti jau
egzistuojanciose sistemose. Analizuojant pavyzdZius atsiZvelgiama j: sistemos tipg, bendravimo su
lankytojy biida, atsizvelgima j lankytojo veiksmus, paieskos vykdymg internetinése svetainése, agento
saveika su sistema, naudojamg technologija.

Norint sukurti universaly programinj agentg reikalingos ir papildomos priemonés, kaip:
virtualaus asistento duomeny bazé, administravimo skydas, papildomas apdorojimo kodas, leidZiantis
lengviau jterpti asistentg i el. parduotuves, bei supaprastinantis pacio programinio agento veikima.

Todél Sios priemonés taip pat kuriamos kartu su programiniu agentu ir yra neatsiejama dalis.
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2. TYRIMO REIKALAVIMAI

2.1 Programiniy agenty reikalavimai

Virtualus asistentas turéty pasiZyméti autonomisku veikimu, bendravimu su lankytoju ir kitais
agentais, sparciu reagavimu ] pakeitimus, galimybe rinkti informacijg internete, sugebéjimu mokytis,
saugumu, rezultaty patikimumu, tolerantiSkumu klaidoms. Taip pat Sis programinis agentas turéty biti
lengvai realizuojamas, kadangi sudétingo programinio agento realizavimas uZtrukty per ilgai.

Programinis agentas, atitinkantis visus reikalavimus bty idealus, taciau vienos savybés
svarbesnés nei kitos. ApZvelgus agenty panaudojimo pavyzdZius, ypa¢ virtualiojo asistento ,,Personal
shopping assistant™ ir ,,Shopbot* agentus, taip pat atsizvelgiant j eksperty nuomone, nuspresta, kad
svarbiausios virtualiojo asistento savybés yra autonominis veikimas, bendravimas su lankytoju,
saugumas, rezultaty patikimumas, informacijos rinkimas, realizavimo sudétingumas. Ne tokiomis
svarbiomis savybémis laikoma sparta reaguojant j pakitimus, bendravimas su kitais agentais,
tolerantiSkumas klaidoms.

2.2 Programiniy agenty kiirimo bidy reikalavimai

Programiniy agenty kiirimo biidas turéty pasiZyméti populiaria ir suderinama programiniy
agenty programavimo kalba, programiniy agenty standarty palaikymu, nemokama licencija,
papildomy jrankiy, dokumentacijos, pavyzdziy ir saugomy formaty gausa. Taip pat svarbu ir
programos i§saugoty agenty atidarymo kitomis programomis galimybé.

Kirimo priemonés atitinkanti visus reikalavimus bty ideali, ta€iau vienos savybés svarbesnés
nei kitos. AtsiZvelgiant j programinio agento savybiy reikalavimus, eksperty nuomone, nuspresta, kad
svarbiausios programiniy agenty kiirimo priemoniy savybés yra agenty programavimo Kkalba,
nemokama licencija, papildomi jrankiai, i$saugojimo formaty gausa. Ne tokiomis svarbiomis
savybémis laikoma pavyzdZiy, dokumentacijos gausa, standarty palaikymas.

2.3 Programiniy agenty integravimo j interneto svetaines biidy reikalavimai

Programiniy agenty integravimo | interneto svetaines biidas turéty pasiZyméti programy
aktyvavimu serverio puséje, papildomy ir programinés jrangos reikalavimy nebuvimu lankytojui ir
administratoriui, suderinamumu su populiariausiomis duomeny bazémis. Taip pat Sis integravimo
buidas turéty palaikyti kaip jmanoma daugiau programavimo kalby ir vykdomy byly formaty.

Programiniy agenty integravimo budas, atitinkantis visus reikalavimus bty idealus, taciau
vienos savybeés svarbesnés nei kitos. AtsiZvelgiant j programinio agento savybiy reikalavimus, taip pat
eksperty nuomong, nuspresta, kad svarbiausios programiniy agenty integravimo ] interneto svetaines
biuidy savybés yra programy aktyvavimas serverio puséje, suderinamumas su duomeny bazémis,
palaikomy formaty gausa. Ne tokiomis svarbiomis savybémis laikoma papildomy reikalavimy
lankytojui ir administratoriui nebuvimas.

2.4 Programiniy agenty panaudojimo reikalavimai

Programiniy agenty panaudojimo atvejis turéty pasizyméti atsiZvelgimu j lankytojo veiksmus,
informacijos kaupimu, atliekamy veiksmy gausa, paieSkos vykdyma internete, bendravimu su
lankytoju. Taip pat Sis atvejis turéty biti internetinio sistemos tipo ir pasiZyméti virtualaus asistento

savybémis.
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Programiniy agenty panaudojimo atvejis, atitinkantis visus reikalavimus biity idealus, taciau
vienos savybeés svarbesnés nei kitos. AtsiZvelgiant j programinio agento savybiy reikalavimus, taip pat
eksperty nuomong, nuspresta, kad svarbiausios programiniy panaudojimo atvejy savybés yra
atsizvelgimas ] lankytojo veiksmus, informacijos kaupimas, bendravimas su lankytoju. Ne tokiomis
svarbiomis savybémis laikoma papildomy agento tipy savybiy gausa, paieSka internete galimybeé.

2.5 Sistemos reikalavimy specifikacija

2. 5. 1 Projekto varovai

Projekto kiirimo pagrindas

Programinis agentas kuriamas, todé¢l kad norima pademonstruoti programinio agento
integravimg j informacine sistema. Siuo atveju kuriamas virtualaus asistentas el. parduotuvei.

Sistemos tikslai

Virtualaus asistentas turi uZtikrinti lengva, greitg ir nereikalaujantj giliy Ziniy informatikos
srityje informacijos pateikimg interneto parduotuvés klientams, agento valdyma administratoriams.

Projekto dalyviai

Uzsakovas

§iauliq universitetas, technologinis fakultetas.

Vykdytojai

Pagrindinis ir vienintelis vykdytojas Siauliy universiteto informatikos inZinerijos studentas
Ernestas Stravinskas.

Vartotojai

Tai asmeny, kurie betarpiS$kai naudosis sistema, sgraSas. Kiekvienai vartotojy kategorijai
reikia nurodyti tokig informacija:

6 lentele. Asmeny, kurie betarpiskai naudosis sistema sqrasas

Vartotojo kategorija Administratorius

Vartotojo sprendZiami Galimybé pridéti/redaguoti/iStrinti virtualius asistentus, sustabdyti ar i$

uZdaviniai: naujo paleisti patj agenta. Taip pat galimybé pridéti/redaguoti/istrinti
DB s$ablonus, Perzitiréti it iSvalyti sukauptg statistika.

Patirtis dalykingje srityje: Ivairi

Patirtis informacinése Srities specialistas

technologijose:

Papildomos charakteristikos: Reikalingas susipaZinimas su sistema

Apsimokymo poreikis: Nereikia

Amziaus grupé: 18-80

Vartotojo kategorija Klientas

Vartotojo sprendZiami Galimybé uZdaryti virtualy asistenta, gauti panasiy prekiy pasitlymus.

uZdaviniai:

Patirtis dalykingje srityje: Ivairi

Patirtis informacinése Néra

technologijose:

Papildomos charakteristikos: Nereikalingas susipaZinimas su sistema

Apsimokymo poreikis: Nereikia

AmZiaus grupé: 18-80
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2. 5. 2 Projekto apribojimai

Pagrindiniai reikalavimai el. parduotuvei, kad ji iSsaugoty savo klientus (identifikavimo
numerj, varda), prekes (identifikavimo numerj, kaina, prekés koda, pavadinimg, kategorijos
identifikavimo numerj), kategorijas (identifikavimo numerj, pavadinimg). Kadangi agentas naudosis
Siais duomenimis savo statistikai skaiciuoti.

Reikalavimai serverio, kuriame veiks virtualiy asistenty sistema, programinei jrangai:
»Apache 2.0 arba naujesné, ,,PHP 5.0 arba naujesn¢, ,,MySQL 5.0 arba naujesné. Apribojimai bus
keliami duomeny bazés atminties bei serverio disko vietos sunaudojimui. Reikalavimai interneto
narSykléms: Internet Explorer versija 7.0 arba naujesné, ,,Mozilla FireFox* 3.0 arba naujesné, ,,Opera*
10.0 arba naujesné, ,,Google Chrome* 26.0.1410 arba naujesné. Taip pat serveris privalo palaikyti
»Java‘“ programavimo kalba parasytg agenta (turi turéti jdiegta vieng i§ anksciau aprasyty ).

Pagrindinis naSumo apribojimas - kas minut¢ virtualus asistentas apdoroja tik 40 statistikos
jrady. Toks apribojimas pritaikytas todél, kad serveris, kuriame veikia sistema yra Siauliy universiteto

bendras, skirtas visiems studentams. Limitavimas buvo privalomas, kadangi serverio resursai riboti.

( Virtualus asistentas)

(1)(2)

El parduotu-
vé, khentai

5 pav. Konteksto diagrama

Veiklos padalinimas

7 lentelé. Veiklos padalinimo lentelé

Eil. nr. | Jvykio pavadinimas leinantys/iSeinantys srautai
1. Sitlomos prekeés, pateikti praneSimai Duomenys (out)
2. Perzitrétos, uZsakytos prekés Duomenys (in)

2. 5. 3 Panaudojimo atvejy sqrasas

(4. Leisti administruoti DB §ah|0nus)

(3. Leisti administruoti virtualius asistentus] (5. Leisti administruoti administraturius]

\/

6. Leisti perZidréti ir valyti surinkta statistikqj

(2. Pateikti panasias prekes lankytojui

7. Leisti perZilréti ir valyti surinktg lankytojo informacijq]

(1. Surinkti lankytojo informacija Virtualiy asistenty sistema

[8. Leisti perZitréti ir valyti surinktus pasiulymus)

6 pav. Virtualiy asistenty sistemos panaudos atvejy diagrama
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8 lentele. Panaudojimo atvejo ,, Surinkti lankytojo statistikq” aprasymas

Pavadinimas Surinkti lankytojo statistika Numeris 1

Aprasymas Virtualus asistentas fiksuoja prekiy perzitry, padaryty uZsakymy skaiciy,
lankytojy prisijungimus, sesijos jrasus ir t.t.

Aktorius Virtualiy asistenty sistema

Pries salyga -

Vykdymo salyga Lankytojas atlikta uZsakyma arba perZiiiri preke, lankytojas aplanko svetaineg,
prisijungia

Po salyga Asistento duomeny bazéje iSsisaugoma atlikto veiksmo informacija

9 lentele. Panaudojimo atvejo ,, Pateikti panasias prekes lankytojui” aprasymas

Pavadinimas Pateikti panaSias prekes lankytojui ‘ Numeris 2

Aprasymas Virtualus asistentas stebédamas lankytojo veiksmus (Zitirimas prekes,
padarytus uzsakymus) pagal statistika, sukurtas akcijas (jei el. parduotuveé
palaiko), atrenka panaSias prekes, kurios labiausiai domina lankytoja

Aktorius Virtualiy asistenty sistema

Pries salyga Turi biiti sukaupti bent keli statistikos jrasai apie klienta

Vykdymo salyga Lankytojas perZitri prekes ar padaro uZsakyma

Po salyga El. parduotuveje lankytojui pateikiamas praneSimas su sitilomomis prekémis

10 lentele. Panaudojimo atvejo ,, Leisti administruoti virtualius asistentus‘ aprasymas

Pavadinimas Leisti administruoti virtualius asistentus Numeris 3

Aprasymas Valdymo skyde administratorius gali iStrinti, pridéti ar redaguoti virtualius
asistentus. Kiekvienas asistentas turi savo el. parduotuvés DB Sablona,
prisijungimo duomenis, kitus nustatymus

Aktorius Virtualiy asistenty sistema

Pries salyga -

Vykdymo salyga Administratorius iStrina, prideda ar redaguoja virtualy asistentg

Po salyga Duomeny bazéje iSsaugomi administratoriaus atlikti pakeitimai

11 lentele. Panaudojimo atvejo ,, Leisti administruoti DB Sablonus‘ aprasymas

Pavadinimas Leisti administruoti DB Sablonus Numeris 4

ApraSymas Valdymo skyde administratorius gali iStrinti, pridéti ar redaguoti DB
Sablonus. Kiekvienas asistentas turi savo el. parduotuvés DB Sablona,
kuriame nurodyta visa reikalinga lenteliy ir laukeliy informacija

Aktorius Virtualiy asistenty sistema

Pries salyga -

Vykdymo salyga Administratorius iStrina, prideda ar redaguoja DB Sablona

Po salyga Duomeny bazéje iSsaugomi administratoriaus atlikti pakeitimai

12 lentele. Panaudojimo atvejo ,, Leisti administruoti administratorius“ aprasymas

Pavadinimas Leisti administruoti administratorius Numeris 5

ApraSymas Valdymo skyde administratorius gali iStrinti, pridéti ar redaguoti kitus
administratorius, tai gali daryti tik pagrindinis administratorius. Kiekvienas
administratorius turi sau priskirtus virtualius asistentus kuriuos gali redaguoti

Aktorius Virtualiy asistenty sistema

Pries salyga -

Vykdymo salyga Administratorius iStrina, prideda ar redaguoja administratoriy

Po salyga Duomeny bazéje iSsaugomi administratoriaus atlikti pakeitimai

13 lentele. Panaudojimo atvejo ,, Leisti perZiuréti ir valyti statistikq aprasymas

Pavadinimas Leisti perzitiréti ir valyti statistika Numeris 6

ApraSymas Valdymo skyde administratorius gali perZitiréti ir i§valyti surinktus statistikos

jraSus apie lankytojus
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Aktorius

Virtualiy asistenty sistema

Pries salyga -

Vykdymo salyga Administratorius perZiiiri ar i§valo statistika

Po salyga Duomeny bazéje iSsaugomi administratoriaus atlikti pakeitimai

14 lentele. Panaudojimo atvejo ,, Leisti perZiuréti ir valyti lankytojo informacijq* aprasymas

Pavadinimas Leisti perzitiréti ir valyti lankytojo informacija Numeris 7

ApraSymas Valdymo skyde administratorius gali perZitiréti ir i§valyti surinkta
informacija apie lankytojus (apsilankymy skaiciy, paskutinio apsilankymo
data, pirkimy skaiciy ir t.t.)

Aktorius Virtualiy asistenty sistema

Pries salyga -

Vykdymo salyga Administratorius perZiiiri ar i§valo lankytojo informacija

Po salyga Duomeny bazéje iSsaugomi administratoriaus atlikti pakeitimai

15 lentele. Panaudojimo atvejo ,, Leisti perZiiréti ir valyti pasiilymus* aprasymas

Pavadinimas Leisti perzitiréti ir valyti pasitlymus Numeris 8

ApraSymas Valdymo skyde administratorius gali perZitréti ir iSvalyti sukurtus panaSiy
prekiy pasitlymus

Aktorius Virtualiy asistenty sistema

Pries salyga -

Vykdymo salyga Administratorius perziiiri ar iSvalo pasiiilymus

Po salyga Duomeny bazéje iSsaugomi administratoriaus atlikti pakeitimai

2. 5. 4 Funkciniy reikalavimy sqrasas

16 lentele.

Funkcinis reikalavimas 1

Reikalavimas #:

1 Reikalavimo tipas: 2.5.4 | Panaudojimo atvejis #: 1

ApraSymas: Asistentas kaupia statistikg pagal klienty veiksmus

Pagrindimas: Viena pagrindiniy agento funkcijy, surinkti jvairius duomenis, tokiu budy
leidZiant vykdyti kitas svarbias agento funkcijas

Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Asistentas automatiSkai renka statistinius duomenis klientams atlikus
uzsakyma, perZiiiréjus prekes ar jdéjus jas j krepselj

UZsakovo 5 UZsakovo netenkinimas: 1

tenkinimas:

Priklausomybés: - Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga:

Istorija: 2012-12-01
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17 lentele.

Funkcinis reikalavimas 2

Reikalavimas #:

2 Reikalavimo tipas: 2.5.4 | Panaudojimo atvejis #: 2

ApraSymas: Asistentas sitilo lankytojui prekes pagal jo pomégius

Pagrindimas: Viena svarbiausiy funkcijy pagal kiekvieno lankytojo poreikius pateikti jj
dominancias prekes tokiu btidy padidinant Sansus, kad klientas nusipirks
preke

Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Asistentas remdamasis statistika automatiskai siiilo klientui jj labiausiai
dominancias prekes

UZsakovo 5 UZsakovo netenkinimas: 1

tenkinimas:

Priklausomybés: - Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga:

Istorija: 2012-12-01

18 lentele.

Funkcinis reikalavimas 3

Reikalavimas #:

3 Reikalavimo tipas: 2.5.4 | Panaudojimo atvejis #: 3

ApraSymas: Sistema leidZia administruoti virtualius asistentus

Pagrindimas: Si funkcija leidZia lengviau ir papraséiau prizitiréti daugiau nei vieng virtualy
asistenta integruota j el. parduotuves

Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Administratorius gali redaguoti, pridéti ar iStrinti virtualius asistentus
valdymo skyde

UZsakovo 5 UZsakovo netenkinimas: 1

tenkinimas:

Priklausomybés: - Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga:

Istorija: 2012-12-01

19 lentele. Funkcinis reikalavimas 4

Reikalavimas #: 4 Reikalavimo tipas: 2.5.4 | Panaudojimo atvejis #: 4

ApraSymas: Sistema leidZia administruoti DB Sablonus

Pagrindimas: Si funkcija leidZia lengviau ir papraséiau priZitiréti DB $ablonus, kurie yra
bitini virtualiy asistenty veikimui

Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Administratorius gali redaguoti, pridéti ar iStrinti DB Sablonus valdymo skyde

UZsakovo 5 UZsakovo netenkinimas: 1

tenkinimas:

Priklausomybés: - Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga:

Istorija: 2012-12-01

39




20 lentele. Funkcinis reikalavimas 5

Reikalavimas #: 5 Reikalavimo tipas: 2.5.4 | Panaudojimo atvejis #: 5

ApraSymas: Sistema leidZia administruoti administratorius

Pagrindimas: Si funkcija leidZia lengviau ir papraséiau prizitiréti kitus administratorius,
suteikiant jiems prisijungimo duomenis bei leidimus valdyti asistentus

Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Administratorius gali redaguoti, pridéti ar iStrinti, bei suteikti leidimus
administratoriams valdymo skyde

UZzsakovo 5 UZsakovo netenkinimas: 1

tenkinimas:

Priklausomybés: - Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga:

Istorija: 2012-12-01

21 lentele. Funkcinis reikalavimas 6

Reikalavimas #: 6 Reikalavimo tipas: 2.5.4 | Panaudojimo atvejis #: 6

ApraSymas: Sistema leidZia perZitréti ir valyti statistikos jrasus

Pagrindimas: Si funkcija leidzia lengvai patikrinti sistemos veikimo teisingumga, galimybé
iSvalyti jraSus pravercia testavime

Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Administratorius gali perzidiréti ir iSvalyti norimus statistikos jrasus

UZzsakovo 5 UZsakovo netenkinimas: 3

tenkinimas:

Priklausomybés: - Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga:

Istorija: 2012-12-01

22 lentele. Funkcinis reikalavimas 7

Reikalavimas #: 7 Reikalavimo tipas: 2.5.4 | Panaudojimo atvejis #: 7

Aprasymas: Sistema leidZia perZzitiréti ir valyti lankytojo informacija

Pagrindimas: Si funkcija leidZia lengvai patikrinti sistemos veikimo teisinguma, galimybé
iSvalyti jraSus pravercia testavime

Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Administratorius gali perZitréti ir iSvalyti norima lankytojy informacija

Uzsakovo 5 UZsakovo netenkinimas: 3

tenkinimas:

Priklausomybés: - Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga:

Istorija: 2012-12-01
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23 lentele.

Funkcinis reikalavimas 8

Reikalavimas #: 8 Reikalavimo tipas: 2.5.4 | Panaudojimo atvejis #: 8

ApraSymas: Sistema leidZia perZitréti ir valyti pasitlymus

Pagrindimas: Si funkcija leidZia lengvai patikrinti sistemos veikimo teisinguma, galimybé
iSvalyti jraSus pravercia testavime

Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Administratorius gali perZitréti ir iSvalyti norimus pasitlymus

UZsakovo 5 UZsakovo netenkinimas: 3

tenkinimas:

Priklausomybés: - Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga:

Istorija: 2012-12-01

2. 5. 5 Nefunkciniy reikalavimy sqrasas

Reikalavimy sistemos prieZiiirai sgrasas

24 lentele.

Nefunkcinis reikalavimas 1

Reikalavimas #:

9 Reikalavimo tipas: 2.5.5 | Panaudojimo atvejis #:

ApraSymas: Patogi vartotojo s3gsaja

Pagrindimas: Reikalavimai agento praneSimams turéty sudaryti: saikingas informacijos
kiekis, lengvai iskaitomas tekstas (Sriftas), paprstas dizainas

Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Naudojant programinj agenta nereikia gaisti daug laiko ieskant reikimos
informacijos, matomas akiai malonus ir neperkrautas vaizdas

UZsakovo 4 UZsakovo netenkinimas: 1

tenkinimas:

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga:

Istorija: 2012-12-01

25 lentele.

Nefunkcinis reikalavimas 2

Reikalavimas #:

10 | Reikalavimo tipas: 2.5.5 | Panaudojimo atvejis #:

ApraSymas: MaZai pastangy prieZiiirai

Pagrindimas: Svarbu sunaudoti kuo maZziau laiko ir pastangy priZiiirint programinj agenta
Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Sistema veikia autonomiskai, be administratoriaus jsikir§Simo

UZsakovo 5 UZsakovo netenkinimas: 1
tenkinimas:

Priklausomybés: Konfliktai: Neéra
Papildoma medZiaga:

Istorija: 2012-12-01
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26 lentele.

Nefunkcinis reikalavimas 3

Reikalavimas #:

11 | Reikalavimo tipas: 2.5.5 | Panaudojimo atvejis #:

ApraSymas: Neikyri sasaja

Pagrindimas: Reikalaujama, kad vartotojui nereikéty kelis kartus patvirtinti to pacio
veiksmo

Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Veiksmai atliekami vienu patvirtinimu, nereikalaujama patvirtinti kelis kartus

UZzsakovo 4 UZsakovo netenkinimas: 1

tenkinimas:

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Neéra

Papildoma medZiaga:

Istorija: 2012-12-01

Reikalavimy panaudojamumui sqrasas

27 lentele.

Nefunkcinis reikalavimas 4

Reikalavimas #:

12 | Reikalavimo tipas: 2.5.5 | Panaudojimo atvejis #:

ApraSymas: Nesudétingas naudojimasis sistema

Pagrindimas: Norint altikti veiksmus/pakeitimus susijusius su programiniu agentu turi biti
lengva ir intuityvu, pateikti paaiskinmai

Saltinis: A Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Minimaliy Ziniy naudotis sistema, paaiSkinimy buvimas

UZzsakovo 4 UZsakovo netenkinimas: 1

tenkinimas:

Priklausomybés: Konfliktai: Neéra

Papildoma medZiaga:

Istorija: 2012-12-01

28 lentele. Nefunkcinis reikalavimas 5

Reikalavimas #:

13 | Reikalavimo tipas: 2.5.5 | Panaudojimo atvejis #:

Aprasymas: Duomenys pateikiami nacionaline — lietuviy — kalba

Pagrindimas: Turinio pateikimas nacionaline kalba bitinas

Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Visa sistema apraSyta lietuviy kalba

UZzsakovo 4 UZsakovo netenkinimas: 1
tenkinimas:

Priklausomybés: Konfliktai: Néra
Papildoma medZiaga:

Istorija: 2010-12-01
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Reikalavimy vykdymo charakteristikoms sgrasas

29 lentele. Nefunkcinis reikalavimas 6

Reikalavimas #: 14 | Reikalavimo tipas: 2.5.5 | Panaudojimo atvejis #:

Aprasymas: Sistemos iSple¢iamumas

Pagrindimas: Lengas virtualaus asistento galimybiy iSlpleCiamumas sutaupys nemazai
administratoriaus laiko ir pastangy

Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Virtualiam asistentui lengvai galima pritaikyti naujas funkcijas

UZsakovo 4 UZsakovo netenkinimas: 1

tenkinimas:

Priklausomybés: Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga:

Istorija: 2010-12-01

Reikalavimy saugumui sgrasas

30 lentele. Nefunkcinis reikalavimas 7

Reikalavimas #: 15 | Reikalavimo tipas: 2.5.5 | Panaudojimo atvejis #:

ApraSymas: Nustatymus gali keisti tik administratorius

Pagrindimas: Siekiama apsaugoti nuo sistemos pakeitimo ir panaikinimo

Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Visus duomenis gali keisti tik administratorius su atitinkamais leidimais

UZsakovo 5 UZsakovo netenkinimas: 1

tenkinimas:

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Neéra

Papildoma medZiaga:

Istorija: 2012-12-01

31 lentele. Nefunkcinis reikalavimas 8

Reikalavimas #: 16 | Reikalavimo tipas: 2.5.5 Panaudojimo atvejis #:

Aprasymas: Veikimas ir prie didesniy apkrovy

Pagrindimas: Siekiama uZtikrinti sistemos funkcionaluma net ir esant nemaZzai serverio
apkrovai

Saltinis: Virtualiy asistenty sistema

Tikimo kriterijus: Sistema vis tiek funkcionuija nepaisant didesnés serverio apkrovos

UZsakovo 5 UZsakovo netenkinimas: 1

tenkinimas:

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Neéra

Papildoma medZiaga:

Istorija: 2012-12-01

Reikalavimai esamy duomeny perkélimui

Svarbu turéti visas programinio agento bylas ir ,MySQL* duomeny bazés eksportavimo byla.
Ikélus bylas j FTP serverj ir pasinaudojus importavimo komanda duomeny bazéje bus jdiegtas
programinis agentas. Biitina i§ naujo nustatyti agento konfigtiracija pasikeitus el. parduotuvei. Taip pat
bitina perkelti ir patj programinj agenta, realizuotg specializuotomis agenty kiirimo priemonémis ir i§

naujo aktyvuoti jo veikimg serveryje.
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3. TYRIMO REZULTATAI

3.1 Programiniy agenty tyrimo metodika

Programiniy agenty tipy tyrime remiamasi } programiniy agenty reikalavimus, savybiy

galimas maziausias ir didZiausias tasky skaicius jvertintas 32 lenteléje.

32 lentele. Programiniy agenty savybiy galimas jvertinimas taskais
Savybés ir taskai Maziausias gilimas tasSky | Didziausias gilimas taskuy
skaicius skaicius

AutonomiSkumas 0 1
Bendravimas su kitais agentais 0 1
Sparta reaguojant j pakitimus 1 3
Gebé¢jimas mokytis 0 1
Galimybeé rinkti informacija internete 0 1
Saugumas 1 2
Rezultaty patikimumas 1 3
TolerantiSkumas klaidoms 0 1
Realizavimo sudétingumas 1 4

Taip pat jvertinama ir programiniy agenty tipy savybiy svarba 33 lenteléje. Remiamasi i

programiniy agenty reikalavimus, o svarbumas iSreikStas procentais. Visy savybiy svarbumo suma yra

100%.
33 lentele. Programiniy agenty savybiy svarbumas, jvertintas procentine israiska
Savybés ir svarba, jvertinta procentais Svarbumo procentas

AutonomiSkumas 5%
Bendravimas su kitais agentais 5%
Sparta reaguojant | pakitimus 5%
Gebé¢jimas mokytis 15%
Galimybé rinkti informacija internete 20%
Saugumas 5%
Rezultaty patikimumas 15%
TolerantiSkumas klaidoms 5%
Realizavimo sudétingumas 25%

Remiantis problemos analizés skyriaus medZiaga programiniy agenty tipus galima jvertinti

taskais, taskai skirstomi pagal 32 lentel¢je nurodytus taskus ir pagal savybés jvertinimg konkreciam

tipui (kuo daugiau savybés bruoZy turi tipas, tuo daugiau tasky jam skiriama).

34 lentele. Programiniy agenty savybiy jvertinimas taskais
= 2] - p—(
£ E £ . |
% 17,) 172] g ‘2 % .E = %
Agento tipas ir savybés 8 = § g E = § g § S < = § % -
TS E ®E 2 = S = S| 55 |3 %
ST N | S & EH [ 2% | E S|
R s s = - & K w 28 =
AutonomiSkumas 1 1 1 1 1 1 1
Bendravimas su Kkitais
agentais 1 0 1 1 1 1 1
Sparta reaguojant j pakitimus | 1 2 1 1 3 1 1
Gebé¢jimas mokytis 0 1 0 1 0 1 1
Galimybé rinkti informacija
internete 0 0 1 1 0 1 1
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Saugumas 1 2 1 1 2 2 2
Rezultaty patikimumas 2 2 2 2 1 2 3
TolerantiSkumas klaidoms 1 0 1 1 1 1 1
Realizavimo sudétingumas 2 3 2 3 3 1 1
IS viso 9 11 10 12 12 11 12

Galutinis programiniy agenty tipy jvertinamas gaunamas 35 lentel¢je. Sie taskai gaunami

sudauginus savybés svarbumo procenta (33 lentelé) su savybiy taskais (34 lentelé).

35 lentele. Programiniy agenty galutinis jvertinimas taskais
=] )
5 2 2 £
'Q : L o - o :
0 . . S @ on = = < —
Agento tipas ir savybés ] g0 s 5 = 2z s
= E : <] S » ‘S w E E w0
E8 | £ = ES |28 | B |$¢8
ERE £ S5 | ¥5| £ |2%
@ 3 % = s & | &2 & = |5 &
Autonomiskumas 5 5 5 5 5 5 5
Bendravimas su kitais
agentais 5 0 5 5 5 5 5
Sparta reaguojant j pakitimus | 5 10 5 5 15 5
Gebéjimas mokytis 0 15 0 15 0 15 15
Galimybé rinkti informacija
internete 0 0 20 20 0 20 20
Saugumas 5 10 5 5 10 10 10
Rezultaty patikimumas 30 30 30 30 15 30 45
TolerantiSkumas klaidoms 5 0 5 5 5 5 5
Realizavimo sudétingumas 50 75 50 75 75 25 25
IS viso 105 145 125 165 130 120 135

Daugiausiai galutiniy tasky surinko informacinis ir sgsajos agentai.

3.2 Programiniy agenty kiirimo biidy tyrimo metodika

Programiniy agenty kiirimo biidy tyrime remiamasi j programiniy agenty kirimo biidy

reikalavimus, savybiy galimas maZiausias ir didZiausias taSky skaicius jvertintas 36 lenteléje.

36 lentele. Programiniy agenty kitrimo biidy savybiy galimas jvertinimas taskais
e . Maziausias galimas taSky | DidZiausias galimas taskuy
Savybés ir taskai .. ..
skaicius skaicius

Kuriamo agento programavimo kalba 1 2
Standarty palaikymas 0 1
Licenzija 0 1
Papildomos programinés jrangos 0 )
reikalavimas

Palaikomi byly formatai 1 4
ISsaugoty byly atidarymas su kitomis 0 )
programomis

Papildomi jrankiai 0 2
Dokumentacija, pavyzdZiai 1 2

Taip pat jvertinama ir programiniy agenty kiirimo biudy savybiy svarba 37 lentelgje.

Remiamasi | programiniy agenty kiirimo budy reikalavimus, o svarbumas iSreikStas procentais. Visy

savybiy svarbumo suma yra 100%.
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37 lentele. Programiniy agenty kitrimo biidy savybiy svarbumas, jvertintas procentine israiska

Savybés ir svarba, jvertinta procentais Svarbumo procentas
Kuriamo agento programavimo kalba 10%
Standarty palaikymas 10%
Licenzija 25%
Papildomos programinés jrangos reikalavimas 15%
Palaikomi byly formatai 10%
ISsaugoty byly atidarymas su kitomis programomis 10%
Papildomi jrankiai 15%
Dokumentacija, pavyzdZiai 5%

Remiantis problemos analizés skyriaus medZiaga programiniy agenty kiirimo biidus galima
jvertinti taSkais, taSkai skirstomi pagal 38 lentel¢je nurodytus taSkus ir pagal savybés jvertinimag

konkre€iam tipui (kuo daugiau savybés bruozy turi tipas, tuo daugiau tasky jam skiriama).

38 lentele. Programiniy agenty kiirimo bidy savybiy jvertinimas taskais
Agenty . . " -
ari = N - w ¢ 3,
.kurlm.o ' % : g =2 _ﬂé 3
priemonés ir = = > ; — )
savybés - " | "
Kuriamo
t
Agemo 1 1 1 2 2 2
programavimo
kalba
Standart
ancartu 1 1 0 0 1 1
palaikymas
Licenzija 1 1 1 1 1 0
Papildomos
programinés 1 | 1 ) 0 |
jrangos
reikalavimas
Palaikomi
alaikomi byly 3 1 2 1 4 4
formatai
I$saugoty byly
tid
ancarymas su 1 0 0 0 2 1
kitomis
programomis
Papildomi 2 0 0 1 2 2
Irankiai
DokumenEe.lc‘ij a, ) | ) 1 ) )
pavyzdZziai

Galutinis programiniy agenty kiirimo biidy jvertinamas gaunamas 39 lenteléje. Sie taskai

gaunami sudauginus savybés svarbumo procentg (37 lentelé) su savybiy taskais (38 lentelé).

39 lentele. Programiniy agenty kiirimo priemoniy galutinis jvertinimas taskais
Agenty . . " - . .
kiirimo E E - :g 3 -
priemonés ir ,% % 8 ; % %
savybés - " | "
Kuriamo 10 10 10 20 20 20
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agento
programavimo
kalba

Standarty

1 1
palaikymas 0 0 0

10 10

Licenzija 25 25 25

25

25 0

Papildomos
programinés
jrangos
reikalavimas

15 15 15

30

Palaikomi byl
atkomi oy 30 10 20
formatai

10

40 40

[$saugoty byly
atida.rym'fls su 10 0 0
kitomis

programomis

20 10

Papildomi

jrankiai 30 0 0

15

30 30

Dokumentacija,

ve 10 5 10
pavyzdZiai

5

10 10

IS viso 140 75 80

105

155 135

Daugiausiai galutiniy tasky surinko ,,Jade* kiirimo priemoné.

3.3 Programiniy agenty integravimo i interneto svetaines buidy tyrimo metodika

Programiniy agenty integravimo | interneto svetaines blidy tyrime remiamasi j programiniy

agenty integravimo ] interneto svetaines reikalavimus, savybiy galimas maZiausias ir didZiausias tasky

skaiCius jvertintas 40 lentelé¢je.

40 lentele. Programiniy agenty integravimo j interneto svetaines bidy savybiy galimas jvertinimas taskais
Savybés ir taskai Maziausias gilimas taSky | Didziausias gfl.limas taskuy
skaicius skaicius

Programavimo kalby palaikymas | 4

vertinamas

Veikimo pusé 0 1
Reikalavimai lankytojui 0 1

Vykdomi byly formatai 1 2
Suderinamumas su duomeny bazémis 1 2

Papildomi reikalavimai 0 2

Taip pat jvertinama ir programiniy agenty integravimo | interneto svetaines budy savybiy

svarba 41 lenteléje. Remiamasi | programiniy agenty kiirimo budy reikalavimus, o svarbumas

iSreikstas procentais. Visy savybiy svarbumo suma yra 100%.

41 lentele. Programiniy agenty integravimo j interneto svetaines biidy savybiy svarbumas, jvertintas

procentine israiska

Savybés ir svarba, jvertinta procentais

Svarbumo procentas

Programavimo kalby palaikymas vertinamas 10%
Veikimo pusé 30%
Reikalavimai lankytojui 10%
Vykdomi byly formatai 10%
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Suderinamumas su duomeny bazémis 15%

ISsaugoty byly atidarymas su kitomis programomis 25%

Remiantis problemos analizés skyriaus medZiaga programiniy agenty integravimo budus
galima jvertinti taskais, taSkai skirstomi pagal 42 lentel¢je nurodytus taskus ir pagal savybes

jvertinimg konkreciam tipui (kuo daugiau savybés bruozy turi tipas, tuo daugiau tasky jam skiriama).

42 lentele. Programiniy agenty integravimo j interneto svetaines biudy savybiy jvertinimas taskais
. . % s 2% :(3 g iR
Priemonés ir = T g 5 o = %
savybés S U: 2‘ § = E =
% 2 O': A ==
Programavimo
kalby
palaikymas 1 4 1 1 1
Veikimo pusé 0 1 1 1 1
Reikalavimai
lankytojui 0 1 1 1 1
Vykdomi byly
formatai 1 1 2 1 1
Suderinamumas
su DB 2 2 2 2 1
Papildomi
reikalavimai 0 0 2 0 1

Galutinis programiniy agenty integravimo j interneto svetaines biidy jvertinamas gaunamas 43
lenteléje. Sie tagkai gaunami sudauginus savybés svarbumo procenta (41 lentelé) su savybiy tadkais

(42 lentelé).

43 lentele. Programiniy agenty integravimo j interneto svetaines biidy galutinis jvertinimas taskais
5 ; - s
Priemonés ir % ) '§ 5 é = E”
savybés S < 2‘ § = E g
% " 2 - O': A ==
Programavimo
kalby
palaikymas 10 40 10 10 10
Veikimo pusé 0 30 30 30 30
Reikalavimai
lankytojui 0 10 10 10 10
Vykdomi byly
formatai 10 10 20 10 10
Suderinamumas
su DB 30 30 30 30 15
Papildomi
reikalavimai 0 0 50 0 25
IS viso 0 0 50 0 25
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Daugiausiai galutiniy tasky surinko ,,Apache Tomcat* integravimo biidas.

3.4 Programiniy agenty panaudojimo tyrimo metodika

Programiniy agenty integravimo | interneto svetaines biidy tyrime remiamasi | programiniy
agenty integravimo ] interneto svetaines reikalavimus, savybiy galimas maZiausias ir didZiausias tasky

skaicius jvertintas 44 lenteléje.

44 lentele. Programiniy agenty panaudojimo atvejy savybiy galimas jvertinimas taskais
Savybés ir taskai Maziausias gilimas tasSky | Didziausias gilimas taskuy
skaicius skaicius

Sistemos tipas 0 1
Agento tipy savybés 1 2
Bendravimas su lankytoju 0 1
Atsizvelgimas ] lankytojo veiksmus 0 1
Paieskos vykdymas kitose svetainése 0 1
Informacijos kaupimas 0 1
Atliekami veiksmai 1 2

Taip pat jvertinama ir programiniy agenty panaudojimo atvejy savybiy svarba 45 lenteléje.
Remiamasi | programiniy agenty panaudojimo atvejy reikalavimus, o svarbumas iSreikStas procentais.

Visy savybiy svarbumo suma yra 100%.

45 lentele. Programiniy agenty panaudojimo atvejy savybiy svarbumas, jvertintas procentine israiska
Savybés ir svarba, jvertinta procentais Svarbumo procentas
Sistemos tipas 15%
Agento tipy savybés 5%
Bendravimas su lankytoju 15%
Atsizvelgimas ] lankytojo veiksmus 30%
Paieskos vykdymas kitose svetainése 10%
Informacijos kaupimas 10%
Atliekami veiksmai 15%

Remiantis problemos analizés skyriaus medZiaga programiniy agenty panaudojimo atvejus
galima jvertinti taSkais, taskai skirstomi pagal 44 lentel¢je nurodytus taSkus ir pagal savybés

jvertinimg konkreciam tipui (kuo daugiau savybés bruozy turi tipas, tuo daugiau tasky jam skiriama).

46 lentele. Programiniy agenty panaudojimo atvejy jvertinimas taskais
g . g "
Agentq" :Z‘ Té 2 % A E : % g L
panaudoji = S A S 5 £ E § %)n 2,
mew | £ | FEE 2 | 2R E | P | Z
savybés b Res s = < < %
Sistemos
tipas 1 0 0 1 1 1 1
Agento
tipy
savybeés 2 2 2 2 1 2 2
Bendravim
as 0 1 0 0 1 0 0
Atsizvelgi
mas |
lankytojo 1 1 1 0 1 0 1
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veiksmus

Paieskos
vykdymas
kitose
svetainése 0 0 0 1 0 1 1

Informacij
0s
kaupimas 1 1 1 0 0 1 1

Atliekami
veiksmai 1 2 1 1 1 2 1

Galutinis programiniy agenty panaudojimo atvejy jvertinamas gaunamas 47 lenteléje. Sie

taskai gaunami sudauginus savybés svarbumo procenta (45 lentelé) su savybiy taskais (46 lentelé).

47 lentele. Programiniy agenty panaudojimo atvejy galutinis jvertinimas taskais
S -
Agenty | 3 i : 2. i % L
panaudoji % % E § 8 § z é § %
mas ir = 5 &2 = g % = g =
. B A S @ < o < 5 ) =
savybés S Res " > 2 < ®
Sistemos
tipas 15 0 0 15 15 15 15
Agento
tipy
savybes 10 10 10 10 5 10 10
Bendravim
as 0 15 0 0 15 0 0
Atsizvelgi
mas |
lankytojo
veiksmus 30 30 30 0 30 0 30
Paieskos
vykdymas
kitose
svetainése 0 0 0 10 0 10 10
Informacij
0s
kaupimas 10 10 10 0 0 10 10
Atliekami
veiksmai 15 30 15 15 15 30 15
IS viso 80 95 65 50 80 75 90

Daugiausiai galutiniy tasky surinko ,,Personal shopping assistant™ ir ,,.Shopbot* panaudojimo
atvejai.
3.5 Sistemos architektiiros specifikacija
3. 5. 1 Dokumento paskirtis
Sio dokumento paskirtis paaiskinti programinio agento architektiirg, veikimo principg ir

sudedamasias dalis.
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3. 5. 2 Architektiiros pateikimas
Architektiiros specifikacijoje pateikiamos veiklos, biiseny, esybiy rySiy bei komponenty
diagramos. Jos paaiSkina programinio agento architektiira, jo komponenty tarpusavio veikimo
principus, atliekamas funkcijas, veikimo etapus.
3. 5. 3 Architektiiros tikslai ir apribojimai
Programinio agento tikslas yra suteikti lankytojui kuo daugiau patarimy, padéti iSsirenkant
preke. Priminti apie vykstancias akcijas. Programinis agentas suteikia galimybe¢ administratoriui be
giliy programavimo jgiidZiy administruoti virtualaus asistento veikima. Sis agentas nereikalauja
iSoriniy serveriy, svarbiausia yra serverio stabilumas kuriame jis yra talpinamas. Kadangi pats agentas
dirba su tik su duomeny baze, visg lankytojy informacija, perZitrétas prekes surenka pagalbinis ,,PHP*
kodas.
3. 5. 4 Sistemos dinaminis vaizdas

Virtualaus asistento informacijos rinkimas ir prekiy siiillymas lankytojui

Gaunami sesijos kintamieji,
tarp kuriy ir kliento numeris

Ar yra lankytojo jrasas su tokiu sesijos nr?

Iisaugomas lankytojo jradas NE
5U sesijos nr
I TAIP
Ar lankytojas yra prisijunges? TAIP Atnaujinamas lankytojo jragas .
! ) Gaunami lankytojo uZsakymai
su kliento numeriu
NE

I TMV\N uZsakytos prekés yra statsistikoje?

v N

NE
Lankytojo apsilankymy skaicius didinamas vienetu, Gaunamas lankytojo referentas (URL i& kur atéjo),
atnaujinama apsilankymo data ir bandoma iSgauti prekés nr

v Ar URL adrese yra prekés nr?
IEsaugomas statistikos jragas su TAIP
lankytojo nr ir perZirétos prekés nr

Ar yra sukurtas bent vienas pasidlymas Iank:.rtujux

ME \/ TAIP

N N
(Pasisveikinama su Ianlq.-tuju] [Pateikiamas panasiy prekiy sa_raéas]

7 pav. Pagalbinio kodo informacijos rinkimo ir prekiy siiilymo lankytojui atvaizdavimas
Diagramoje pateiktas el. parduotuvés virtualaus asistento informacijos surinkimo ir prekiy

siilymo lankytojui veikimo principas (Zr. 7 pav.). I§ pradZiy tikrinama ar lankytojas jau yra buves
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svetain¢je, sukurdamas naujg lankytojo jrasSa jei lankytojas yra pirma kartg. Po to tikrinama ar
lankytojas yra prisijunges el. parduotuvéje ir ar turi uZsakymy, jei taip automatiSkai sukuriami
pasitlymai pagal uzsakymo prekes. Toliau Zitirima j lankytojo ,,URL* adresg i$ kur atéjo, ar lankytojas
perziiiréjo preké, jei taip automatiS$kai sukuriami pasiiilymai pagal prekés nr. Galiausiai asistentas
tikrina ar duomeny bazéje yra lankytojo statistikos jrasy, jei ne — tiesiog pasisveikinama su lankytoju
be kreipinio (jei lankytojas yra neprisijunges), atsizvelgiant j serverio laikg (pvz.: labas vakaras jei
serverio laikas rodo vir§ 17 val.), jei taip — pateikimas pasitilymy saraSas surikiuotas pagal prioriteta
(didZiausig prioriteta turintys pasifilymai rodomi aukiGiausiai). Sis programinis kodas vykdomas
kiekviena karta kraunantis bet kokiam el. parduotuvés puslapiui.

Virtualaus asistento pasiulymy kiirimas

Gaunama statistikos informacija,
pagal asistento nr parenka parduotuve,
kurioje vykdoma paieska pagal prekés nr

Ar rasta preké yra i tos paéios kategorijos?

ME

Sukuriamas statistikos jrasas su

prioritetu 1 Ar rasta preké yra panasaus pavadinimo?

Sukuriamas statistikos jrasas su
prioritetu 3

Ar rasta preké yra su panasia kaina?

Sukuriamas statistikos jrasas su
prioritetu 1

Ar prekés kaina yra akcija? NE

Rasta bent 1 preka?

ME
Sumuojami visi jrasai, dublikatai pasalinami,
jei ieskoma preké uZsakoma rezultatamas
papildomai pridedama 1-2 prioriteto taskai

TAIF

Sukuriamas statistikos jrasas su
prioritetu 1

8 pav. Virtualaus asistento pasiulymy kitrimo atvaizdavimas

Diagramoje pateiktas virtualaus asistento pasitilymy lankytojui kiirimo veikimo principas (Zr.
8 pav.). I pradziy tikrinama ar rasta preké parduotuvéje yra iS tos pacios kategorijos, kaip ir ieSkoma,
jei taip — sukuriamas statistikos jrasas. Toliau vykdoma paieSka tikrina ar prekés pavadinimas arba
apraSymas yra panaSaus, jei taip — vél sukuriamas statistikos jraSas. Toliau tikrinama prekés kaina, jei
ji akcija, suteikiama papildomai prioriteto taSky. Pabaigoje tikrinama ar rasta bent viena preké
atitinkanti bent vieng i§ visy kriterijy, jei taip — visi vienodo prekés numerio jrasai sumuojami (jy
prioritetai), o dublikatai paSalinami. Taip pat atsiZvelgiama ar ieSkoma preké buvo perZitréta ar

uzsakyta, jei preké buvo uZsakyta papildomai suteikiama prioriteto tasky, o uzsakyta preké pasSalinama
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i§ pasifilymy saraso (klientui nebesifiloma jau nusipirktos prekés). Sis programinis kodas vykdomas
kas minute automatiskai.

Virtualaus asistento biisenos

Biiseny diagrama parodo kaip kei€iasi virtualaus asistento biisena serveryje (Zr. 9 pav.). IS
pradziy programinis agentas turi biiti jkeltas (programinés bylos), tik po to kai programinis agentas
jdiegiamas, jis tampa veiksnus. | veikimo biiseng jeina administravimo, rodymo el. parduotuvéje,
iSjungimo biisenos. Virtualus asistentas taip pat gali turéti ir pasalinimo biiseng, kai visos sisteminés jo
bylos ir duomeny bazés lentelés yra paSalinamos. Taip pat bet kuriuo metu virtualaus asistento

veikimas gali biiti pristabdytas, o véliau vél paleistas.

‘L Tkelti virtualy asistentq | serverj

Tkeltas

Administruojamas

A
—_—

l" Idieqti virtualy asistentg

Idiegtas > .— Rodomas parductuvéje

—

v
( —>

Veikiantis

IEjungtas

| —

Pasalinti virtualy asistentg i serverio | |
}‘“l PaZalintas I

9 pav. Virtualaus asistento biisenos

3. 5. 5 Virtualaus asistento duomeny bazés vaizdas

Pagrindiniai virtualaus asistento nustatymai (Zr. 10 pav.) biitinai nurodo agento bisena
(jjungtas, iSjungtas), taip pat svarbiis ir serverio kuriame talpinama el. parduotuvé duomenys
(duomeny bazés prisijungimo informacija), el. parduotuvés duomeny bazés struktiiros nustatymai
(reikalinga agentui gauti prekiy, kategorijy, klienty, uZsakymy, informacija). Kiti svarbiis duomenis —
lankytojo informacija, ¢ia reikia uzfiksuoti apsilankymo data, bei sesijos kintamajj, jei tai tas pats
lankytojas ir apsilankymy skai¢iy, jei lankytojas yra uZsiregistraves, duomenis (kliento identifikavimo
numer}, varda, el. paSto adresa ir t.t.) agentas pasiima jau i$ esancios el. parduotuvés duomeny bazés.
Saugant statistikg biitina naudoti jau uZfiksuoto lankytojo numerj, taip pat iSsaugoma jvykio data, tipas
(pvz.: preké), objekto numeris (pvz.: 120, tai prekés identifikavimo numeris paimtas i§ el.
parduotuvés). PanaSiai ir su pasiiilymais, butina naudoti jau uzfiksuoto lankytojo numerj, prekés
numeris paimamas i§ el. parduotuvés, o prioriteta nustato agentas, pagal tai kiek daZnai ta pati preké

pasikartoja sitilymuose.
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db
vartotojas
slaptazodis
busena
10 pav. Esybiy rySiy modelis

Lenteliy detalizavimas pateikiamas 1-me priede.
3. 5. 6 Komponenty diagrama

Sioje diagramoje pateikiami sistemos komponentai, bet rysiai tarp jy (zr. 11 pav.). Interneto
narSyklé kreipiasi | el. svetaing. El. parduotuvé jungiasi prie duomeny bazés duomenims gauti ir
iSsaugoti. Svetainés atvaizdavimui naudojamas dizaino failas ,,CSS*, taip pat svetainés atvaizdavimui
naudojami papildomi moduliai, 0 administravimo pultas naudoja administravimo ir ,,JavaScript*
funkcijas. Pats virtualus asistentas jungdamasis j el. parduotuve pirmiausia naudojasi vienu i§ agenty
integravimo ] interneto svetaines biudy, kadangi jis parasSytas ,Java* programavimo kalba. Virtualus
asistentas taip pat naudojasi pagalbiniu ,,PHP* kodu, kuris padeda lengviau funkcionuoti agentui
(agentas dirba tik su informacija i§ duomeny baziy). Tokiy btuidu maZiau apkraunamas serveris,
atsiveria galimybé tokj agenta naudoti Zymiai daugiau serveriy, kurie net ir nepalaiko ,Java“ kodo.
Svarbiausia, kad pagrindinis serveris, kuriame talpinamas agentas turéty palaikyma. Taip pat nuo el.

parduotuviy serveriy (jei jie yra kitame serveryje) nuimama nemaza apkrova duomeny bazei.
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11 pav. Komponenty diagrama

Sioje diagramoje (Zr. 12 pav.) pateikiami detalesni sistemos komponentai, bet rysiai tarp jy
(Zr. 12 pav.). El. parduotuvé sgveikauja su klientu ir pagalbiniu ,,PHP* kodu, kuris surenka kliento
veiksmy informacija ir iSsaugo ja asistento duomeny bazéje. Toliau kas kiek laiko virtualus asistentas
perziiiri jraSus ir sukuria pasiiilymus, juos jra§ydamas | savo duomeny baze¢. Tada pagalbinis ,,PHP*
kodas atvaizduoja pasitilymus klientui. Tokiu biidu buvo iSvengta biitinumo el. parduotuvés serveryje
naudoti ,,Java*“ palaikymo. Serveris gali biti jprastas tik su ,,Apache* ir ,MySQL* servisais, todél tai
leidZia virtualius asistentus naudoti Zymiai daugiau el. parduotuviy. Patj virtualy asistentg dar sudaro ir
vidiniai agentai: paleidimo agentas, duomeny bazés valymo ir seny jrasy Salinimo agentai, kurie
reikalui esant aktyvuojami pagrindinio asistento. Pagrindinis agentas aktyvuojamas kas minute,
valymo agentai kas valanda, jie paSalina neregistruoty lankytojy jrasus, kurie yra 5 ar daugiau valandy

senumao.
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3. 5. 7 Ontologija
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13 pav. Programinio agento ir el. parduotuvés ontologija

Ontologija parodo kaip bendrauja virtualus asistentas su klientais (svetaines lankytojais) ir

administratoriais (Zr. 13 pav.). Virtualus asistentas kaupia statistika pagal tai kokius veiksmus atliko

klientai, kokias prekes perzitréjo. Po to pagal atliktus statistikos skai¢iavimus, pateikiami pasitilymai.
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Taip pat asistentas surenka klienty informacija (varda, pavardg, el. paSto adresa...), prekiy informacija
(pavadinimg, numerj, kaing, koda...), uzsakymy, krepSeliy informacijg i§ el. parduotuvés duomeny
bazés. Zmonés turi turéti arba kliento arba administratoriaus statusa, abejy turéti negali.
Administratoriai identifikuojami, kaip Zmonés, turintys galimybe keisti virtualaus asistento
nustatymus, o klientai — tie kurie gali perZitréti prekes, pateikti uzsakymus, déti prekes i krepSelius.
3. 5. 8 Kokybe

Ispleciamumas

Agentas naudoja funkcijas veiksmams atlikti. Tod¢él galima nesunkiai papildyti veiksmy
sarasa, tereikia sukurtg funkcija jdéti j funkcijy bylg ir tada galima kreiptis j jas i el. parduotuves.

Pernesamumas

Virtualy asistentg galima pernesti i kita importavus duomeny baze ir nukopijavus visas agento
bylas i serverij. Taip pat pasikeitus duomeny bazés susijungimo nustatymus specialioje byloje.

Patikimumas

Sklandus sistemos darbas priklauso nuo serverio stabilumo kuriame talpinama virtualus
agentas.

3.6 Realizuotos sistemos testavimas

3. 6. 1 Jvadas

Dokumentas skirtas iStestuoti kuriamg virtualiy asistenty sistema.

Testavimo tikslai

Pagrindinis tikslas iSbandyti realizuotos sistemos funkcionaluma, sparta. Taip pat rasti kuo
daugiau klaidy virtualiy sistemy sistemos veikime, rasti visas jmanomas saugumo, naSumo spragas.
Pabandyti sistema pakeisti specialiu kodu, taip imituojant piktavaliy asmeny veiksmus.

Testuojami ir standartiniai el. parduotuvése integruoti prekiy pasitilymy moduliai, siekiant
palyginti sukurtos virtualiy asistenty sistemos veikima.

Testavimo biidai

Funkcionalumas testuojamas tiesiog iSbandant visas jmanomas funkcijas praktiskai, bandant
jvesti privalomus duomenis, atliekant reikalaujamus veiksmus. NaSumas testuojamas ] programinj
koda ijterpus specialia komanda, kuri nustato puslapiy krovimosi, komandy atlikimo trukme.
Suderinamumo testavimas atliekamas bandant pakrauti puslapius skirtingose interneto narSyklése ir
kompiuteriuose, Zilirima ar puslapiai ir virtualaus asistento veikimas nepasikeité. Saugumas
testuojamas imituojant piktavaliSky asmeny galimus veiksmus, siekiant pakenkti, sutrikdyti sistemos
darba, stebima ar tai pavyksta padaryti.

Testavimo resursai

Pirmas kompiuteris. Techninés jrangos resursai:

Procesorius: ,,Intel Core 2 E6600* 2.40 Ghz, operatyvioji atmintis: 3 Gb, kietasis diskas 320
Gb, vaizdo plokste: ,,GeForce GTX 550 Ti*“. Monitorius ,,LG FLATRON IPS235%.

Programinés jrangos resursai:

Operaciné sistema ,,Windows 8%, naudojamos interneto narSyklés: ,,Opera” 11.0 versija,
,Mozilla Firefox* 20 versija, ,,Google Chrome* versija 26.0.1410.
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Antras kompiuteris. Techninés jrangos resursai:

Procesorius: ,,Intel Core i3 370M* 2.4 GHz, operatyvioji atmintis: 2 Gb, kietasis diskas 500
Gb, vaizdo ploksté: ,,Intel GMA HD*. Monitorius ,,15.6" LED backlit*

Programinés jrangos resursai:

Operacin¢ sistema ,,Windows Vista®, naudojamos interneto narSykleés: ,,Opera“ 10.0 versija,
,Mozilla Firefox“ 20 versija, ,,Internet Explorer* versija 10.0.
3. 6. 2 Sistemos funkcijy testavimas
Testavimo atvejai pateikiami 2-me priede.
3. 6. 3 Sistemos kokybiniy charakteristiky testavimas
Nasumo testavimas
Testavimo atvejai pateikiami 3-me priede.
Suderinamumeo testavimas
Testavimo atvejai pateikiami 4-me priede.
Saugumo testavimas

Testavimo atvejai pateikiami 5-me priede.
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4. TYRIMO ANALIZE

4.1 Programiniy agenty tyrimo analizé

Apzvelgus problemos analiz¢ galima pastebéti, kad i§ visy programiniy agenty tipy labiausiai
iSsiskiria intelektualieji ir hibridiniai, kurie turi daugiausiai galimybiy i§ visy agenty tipy, taciau jy
realizavimas yra pats sudétingiausias ir ne visada tikslingas. Esminis skirtumas tarp hibridinio ir
intelektualaus agento tai, kad hibridinis agentas yra sudarytas i§ kity agenty, kurie sgveikauja
sluoksniy sarysiais, o intelektualus veikia kaip vienas agentas.

Mobilus ir informacinis, kurie i$siskiria i§ kity agenty tipy savo paskirtimi ir veikimu. Abejy
agenty tipai skirti informacijos paieskai, bet skiriasi jy veikimas. Mobilieji agentai keliauja i§ serverio
1 serveri, tuo tarpu vartotojas gali atsijungti nuo sistemos ar uzduoti naujg uzklausa, tokiu biidu agentai
vienu metu gali vykdyti kelias uzklausas vienu metu. Informacinis agentas labiau orientuotas i
informacijos susisteminima, filtravimg ir informacijos iSrinkima. Jie gali biiti tiek mobilts, tiek veikti
vartotojo kompiuteryje. Abu agenty tipai taip pat gali bendradarbiauti su kitais agentais, taciau
daZniausiai tik informaciniai agentai gali mokytis ir numatyti naujas vartotojo paieskas.

Reaguojantys ir bendradarbiaujantys agentai taip pat yra panaSiis, nes jie daZniausiai
naudojami po kelis. Reaguojantis agentas labai paprastas, jis labai priklausomas nuo kiiréjo aprasyty
situacijy kiekio, o bendradarbiaujantis agentas priklausomas nuo kity agenty. Reaguojantis agentai
dazniausiai jungiami j vieng sistema, tokiu budy galima lengviau spresti sudétingus uzdavinius, tuo
tarpu bendradarbiaujantys agentai naudoja derybas, stengiamasi sumazinti resursy naudojima. Taciau

tokiy agenty reakcijos laikas yra létas, realizavimas sudétingas lyginant su reaguojanciu agentu.

Programiniy agenty palyginimo diagrama
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14 pav. Programiniy agenty palyginimo diagrama

IS atlikto tyrimo rezultaty, 2 lentelés, galima sudaryti programiniy agenty palyginimo

diagrama, kad vaizdZiau biity galima pamatyti galutiniy tasky pasiskirstyma.
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Programiniy agenty palyginimo diagramoje (Zr. 14 pav.) pastebimi informacinis ir sasajos
agentai. Sie agenty tipai labiausiai atitikty elektroninés parduotuvés virtualaus asistento reikalavimus.
Geriausia bty panaudoti abiejy agenty savybes kuriant asistenta, tokiu biidu agentas ne tik surinks
reikiamg informacija, ja susistemins, analizuos, bet tuo paciu galés bendrauti su svetainés lankytojais.
Taip pat galima pastebéti intelektualyjj agents, taciau Siuo atveju §is agentas bus per daug sudétingas,
o0 jo realizavimas uZtrukty per ilgai.

4.2 Programiniy agenty kiirimo biidy analizé

ApzZvelgus problemos analize, galima pastebéti, kad visos programiniy agenty kiirimo
priemonés paremtos ,Java“ programavimo kalba, patys agentai naudoja jvairias kalbas, taciau
daZniausiai pasitaikanti yra ,,JJava“. Dauguma priemoniy naudoja ,,FIPA* (Foundation for Intelligent
Physical Agents) standartg agenty tarpusavio bendravimui. Kai kurie jrankiai turi papildomy jrankiy,
padedanciy agenty realizavime.

,Jason“ agentai naudoja ,3APL“ ir ,,GOAL®“ agentai naudoja skirtingas ir savitas
programavimo kalbas. Todél jy pritaikymas tampa ribotas, norint patalpinti tokius agentus serveryje
tektu juo perdaryti. Todél i§ visy iSskirti buity galima ,,Jade* ir ,,Jack* sistemas. Abejy sistemy paraSyti
agentai naudoja ,,Java“ programavimo kalba, tai uZtikring universalesnj agenty panaudojima. Taip pat
abejos priemonés turi papildomus jrankius pritaikymui interneto svetainéms. Siy sistemy skirtumas,
kad ,,Jade* yra atviro kodo, o ,,Jack* mokama, kuri turi daugiau galimybiy ir yra labiau iSbaigta.

Taip reikia nepamirsi ir ,,Weka* rinkinio, kuris kaip autoriai teigia yra skirtas duomeny
rinkimo (angl. data mining) agentams, kurie gali mokytis. Taciau $is rinkinys gali biiti panaudotas ir

kitokiy besimokanciy agenty kiirimui.

Agenty kirimo priemeniy palyginimo diagrama
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15 pav. Programiniy agenty palyginimo diagrama

Apzvelgiant atlikto tyrimo rezultatus, 3 lentele, galima sudaryti programiniy agenty kiirimo

biidy palyginimo diagrama, kad vaizdZiau biity galima pamatyti galutiniy tasky pasiskirstyma.
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I§ diagramos (Zr. 15 pav.) galima isskirti ,Jade* kiirimo priemone. Sis jrankis labiausiai
atitikty virtualaus asistento reikalavimus. Jis palaiko pagrindinius reikiamus formatus, reikiamus
integravimui ] interneting svetaing. Taip pat ,Jade™ atitinka ,,Fipa“ standartus. IS priemoniy galima
iSskirti ir ,,Jack®, kuri turi daugiausiai geriausiy savybiy, taciau didelis trukumas, kad priemoné yra
komerciné. ,,Jason taip pat nedaug atsilieka nuo ,Jade*, taciau vienas didZiausiy jos trikumy yra
agenty formatai, kurie palaikomi tik pacios programos, todél Siuos agentus integruoti biity Zymiai
sudétingiau.

4.3 Programiniy agenty integravimo i interneto svetaines biidy analizé

Apzvelgus priemones, padedancias integruoti programinius agentus ] interneto svetaines,
apraSytas problemos analizés skyriuje, galima iSskirti ,,Java applet” naudojima, kuris yra palaikomas
praktiskai visy narSykliy, nesudaro sunkumy perverciant ,Java“ kodag i ,,applet” programe¢les. Taciau
agentai veikti galéty aktyvuojami interneto narSyklés pagalba, tai reiSkia, kad tokie agentai prarastu
savo autonomiskumg.

,»Common Gateway Interface* protokolas labiausiai palaikomas serveriuose, jis palaiko daug
programavimo kalby. Be to tokie agentai gali veikti paCiame serverio viduje tai leisty jiems veikti
autonomiskai, tafiau susiduriama su serverio resursy iSnaudojimo problemomis. Taip pat reikia
specialiai paruosti programas, kurios bus paleidZiamos serveryje.

ISskirtiné technologija ,,Quercus® skirtingai nei visos kitos priemonés naudoja savo
architektiirg ir serverj, todel ,Java“ agentai ir svetainés kodai privalo biiti perraSomi. Taciau $i

technologija uZtikrina sparty ir saugy svetainés veikia, suderinta su ,JJava‘ programomis.

Priemoniy, padedanciy integruoti agentus j interneto svetaines palyginimo diagrama

—_
(o2}
o

—
S
o

—_ —_

o n

o o
L

D
o
L

Surinkty tasky skaicius
oo
o

40 A
20 A
0
Java applet CGl Apache Tomcat Quercus PHP/Java Bridge
Intergavimo priemoneé
O Programavimo kalby palaikymas B Veikimo pusé O Reikalavimai lankytojui
O Vykdomi byly formatai B Suderinamumas su duomeny bazémis @ Papildomi reikalavimai
16 pav. Programiniy agenty palyginimo diagrama

Perzitrint atlikto tyrimo rezultatus, 4 lentele, galima sudaryti programiniy agenty integravimo
] interneto svetaines biidy palyginimo diagrama, kad vaizdziau buty galima pamatyti galutiniy tasky
pasiskirstyma.
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Diagramoje matome (Zr. 16 pav.) daugiausiai taSky surinkusia ,,Apache Tomcat* priemong.
Sis jrankis labiausiai atitikty virtualaus asistento reikalavimus, taip pat nereikalauja sudétingos
serverio konfigiliracijos ir lankytojo nevargina praSydamas jdiegti papildomy jskiepiy. O svarbiausia
savybe tai veikimo pusé serveryje, pavyzdziui ,JJava Applet” veikia tik kliento puséje, jis automatiSkai
nebegali biiti virtualiu asistentu. Taip pat galima pastebéti, kad CGI (Common Gateway Interface)
nedaug atsiliko, jis palaiko daugiausiai programavimo kalby, taciau svetainés ir agento koda reikia
koreguoti, norint leisti jiems veikti kartu.

4.4 Programiniy agenty panaudojimo analizé

ApZvelgus agenty panaudojimo atvejus, apraSytus problemos analizés skyriuje, galima
pastebéti, kad nei vienas agentas néra visapusiSkas. Tac¢iau dauguma agenty, pasiZymi keliy agenty
tipy savybémis. Visi agentai sukurti tam tikram tikslui, todél tai tik patvirtina teiginj, kad néra
tikslinga kurti idealy intelektualy agenta, kuris pasiZyméty visomis agenty savybémis. Programiniai
agentai padeda sukurti universalesnes sistemas, kurios sugeba priimti sprendimus vienu ar kitu atveju.
Kai kurie agentai tiesiog palengvina vartotojo veikla.

Agenty kiiréjai vieSai neatskiedZia savo agenty realizavimo technologijy. Taciau internete
galima rasti informacijos, kad daugiausiai agenty kiirime naudojama ,,Java“ programavimo kalba.

Taip pat galima pastebéti, kad dauguma agenty yra integruojami j internetines svetaines.

IS atlikto tyrimo rezultaty, 5 lentelés, galima sudaryti programiniy panaudojimo atvejy
palyginimo diagrama, kad vaizdZiau biity galima pamatyti galutiniy tasky pasiskirstymga.

Programiniy agenty panau dojimo ateejy palyginimo diagrama
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17 pav. Programiniy agenty panaudojimo atvejy palyginimo diagrama
Diagramoje (Zr. 17 pav.) galima i$skirti ,,Personal shopping assistant“ agentg. Sis programinis
agentas labiausiai atitikty virtualaus asistento reikalavimus, sugeba kaupti informacijg savarankiskai ir
atsizvelgia j lankytojy veiksmus. Véliau sitlo lankytojui prekes, pagal lankytojo jprocius. Taciau §i
technologija idiegta ne internetiniame puslapyje, o uzdaroje sistemoje, kuri nenarSo interneto, o tik
savo duomeny baze. ,Firefly” taip pat panaSus sprendimas, kuris atsizZvelgia i lankytojo veiksmus,
taiau jis veikia gana uZdarai, nevykdo paie$ky internete. Skirtumas tik tas, kad vienas agentas sitilo

prekes, kitas mégstamas dainas. ,,Shopbot* veikimo principas Siek tiek kitoks, jis ieSko informacijos
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internete ir lankytojui pateikia kainas ir keliy parduotuviy realiu laiku. Taip pat galima pastebéti ir
,Chattbot* agenta, kuris bendrauja su lankytojais, nukreipia j tinkamus puslapius, atsako j klausimus,
taciau jis nekaupia informacijos apie klientg. Geras virtualus asistentas iSeity sujungus keliy agenty,
pvz.: ,,Personal shopping assistant®, ,,Shopbot*, ,,Chattbot* savybes.

4.5 Realizuotos sistemos testavimo analizé

Programinis agentas, virtualiy asistenty valdymo skydas ir pagalbinis kodas paruosti
naudojimui. Matome i§ testavimo rezultaty, kad jie nebeturi dideliy spragy. Visos funkcijos atitinka
joms keliamus reikalavimus, visose funkcijose veikia turinio jvedimo filtravimo funkcijos. Valdymo
skydas buvo testuojamas, kad puslapiai biity sugeneruojamai grei€iau nei per 0.1 sekund¢s, testuoty
puslapiy generavimo laikas atitiko keliamus reikalavimus ir buvo sugeneruojami grei¢iau nei per 0.1
sekundés. El. parduotuvés buvo testuojamos, kad puslapiai biity sugeneruojamai grei¢iau nei per 0.3
sekundés, testuoty puslapiy generavimo laikas atitiko keliamus reikalavimus ir buvo sugeneruojami
greiciau nei per 0.3 sekundés. Sistemos saugumo testavimas neaptiko jokiy saugumo klaidy, sistema
atspari SQL, XSS atakoms. Vienintel¢ likusi problema - ,Internet Explorer” interneto narSyklés
dizaino iSkraipymai virtualiy asistenty valdymo skyde.

Sistemos veikimas testuotas kartu ir su integruotais panaSiy prekiy moduliais, kurie diegiami
kartu su el. parduotuvémis. Taciau virtualus asistentas praktiSkai maZai nusileido spartos atzvilgiu
integruotiems moduliams, o vienoje parduotuvéje netgi veiké sparciau.

EL parduotuvés ,,Zen-cart* testavimo analizé

Zen-cart el. parduotuvés spartos testavimo diagrama (125 prekés parduotuvéje)
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18 pav. »Zen-cart* el. parduotuvés spartos testavimo diagrama
El. parduotuvé be integruoto modulio ir virtualaus asistento veiké sparciausiai. Integruotas
modulis Siek tiek sulétino el. parduotuvés krovimosi laikg (su 40 prekiy), taciau virtualus asistento
pagalbinis kodas lyginant su juo veiké dar lé¢iau. Taip nutiko dél to, kad integruotas modulis nieko
neskai¢iuoja, administratorius turi prie kiekvienos prekés rankiniu biidy pridéti susijusias prekes. Tuo
tarpu virtualus asistentas taip pat realiu laiku neskaiciuoja, ta¢iau sugaiStama laiko tikrinant lankytojo

prisijungimo duomenis, atnaujinant apsilankymy statistika, bei paciy prekiy atvaizdavimas uZtrunka
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ilgiau (i§ pradZiy tikrinama asistento DB, tik po to el. parduotuvés). Taciau virtualaus asistento be

prekiy pakrovimas veikia greiciau uz integruotg modulj.

0,227

Zen-cart el. parduotuvés spartos testavimo diagrama (10 prekiy parduotuvéje)
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19 pav.

»Zen-cart‘ el. parduotuvés spartos testavimo diagrama

I8bandzius el. parduotuve su skirtingu prekiy skai¢iumi (125 ir 10), esminiy poky€iy spartos

atzvilgiu negalima jzvelgti. Tai yra dél to, kad tiek integruotas modulis, tiek virtualaus asistento

pagalbinis kodas neatlieka skai¢iavimy, o tik i§veda rezultatus.

Realiai iSbandZius el. parduotuve galima iSskirti virtualaus asistento ir integruoto modulio

privalumus ir triikumus, bei atlikti palyginimg 48 lenteléje.

48 lentele.

Integruoto modulio ir virtualaus asistento palyginimo lentelé

Savybés

Integruotas modulis

Virtualaus asistentas

Svetainés pakrovimo sparta

Pakrovimas su pasitlymy
saraSu 1-3% greitesnis

Pakrovimas su pasiiilymy sarasu 1-
3% létesnis

Pasitilymy rodymas

Rodoma iskart

Pradedama rodyti 1-60 sekundziy
laikotarpyje

Atsizvelgiama j prekés pavadinimy,
apraSymy, kainy panaSuma, taip pat

Panasiy prekiy kriterijai Neéra ir ] kategorijas
Atsizvelgiama | prekiy perZitiras,
Atsizvelgimas j lankytojo padarytus uzsakymus, prisijungima
veiksmus Ne prie parduotuvés
Taip, pasitlymai su akcijomis
Atsizvelgimas ] akcijas Ne rodomi auksciau

Privaloma rankiniu btidu prie
kiekvienos prekés sukurti

Priezitra panasiy prekiy sarasus Nereikalinga
Galimybé lankytojui iSjungti
panasiy prekiy rodyma Ne Taip

ApZvelgus palyginimo lentele, galima pastebéti, kad integruotas modulis nors ir veikia

sparciau, o pasiiilymai rodomi iskart, o ne 60 sekundZiy laikotarpyje, ta€iau jis yra ne automatizuotas

ir néra kuriami asmeniniai kiekvieno kliento pasiiilymai. Tuo tarpu virtualus asistentas veikia

autonomiskai (net ir pridéjus naujy prekiy jo bus pradedamos sitilyti be administratoriaus jsikiSimo),
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atsizvelgiama ] lankytojo perziiirétas ir uZsakytas prekes, pasiiilymy sgrasas sukuriamas atsizvelgiant j
prekiy pavadinimo, apraSymo, kainos ir kategorijos panasumg. Asistentas taip pat atsizvelgia i prekiy
akcijas. Zinoma, virtualaus asistento jdiegiamas uZtrunka ilgiau (DB $ablono sudarymas, prisijungimo
duomeny iSsaugojimas ir programinio kodo jterpimas), taCiau véliau priezilros jam nebereikia,
prieSingai nei integruotam moduliui. Integruotas modulis prieSingai nei asistentas neturi uZdarymo
(neberodymo) galimybés.

EL parduotuvés ,,Opencart‘ testavimo analizé

Opencart el. parduotuvés spartos testavimo diagrama (20 prekiy parduotuvéje)
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20 pav. ,» Opencart“ el. parduotuvés spartos testavimo diagrama

El. parduotuvé be integruoto modulio ir virtualaus asistento veiké sparciausiai. Integruotas
modulis labiausiai sulétino el. parduotuvés krovimosi laika (su 40 prekiy), tuo tarpu virtualus
asistentas lyginant su juo veiké greiciau. Taip nutiko dél to, kad integruotas modulis atlieka panaSiy
prekiy paieska kraunant puslapj (ieSkoma pagal gamintoja, kategorija ir prekés dar renkamos
atsitiktiniu biidu). Tuo tarpu virtualus asistentas realiu laiku nieko neskaiciuoja, taciau sugaiStama
laiko tikrinant lankytojo prisijungimo duomenis, atnaujinant apsilankymy statistika, bei paciy prekiy
atvaizdavimas uZtrunka ilgiau (i§ pradZiy tikrinama asistento DB, tik po to el. parduotuves). Taip pat
virtualaus asistento be prekiy pakrovimas veikia grei¢iau uZ integruota modulj.

ISbandZius el. parduotuve su skirtingu prekiy skai¢iumi (20 ir 5), spartos atZvilgiu galima
pastebéti, kad sumaZzéjo skirtumas tarp integruoto modulio ir virtualaus asistento. Tai jvyko dél to, kad
integruotas modulis su maZesniu prekiy skai¢iumi veikia grei¢iau. O virtualaus asistento pagalbinis
kodas veikia praktiskai taip pat.

Realiai iSbandZius el. parduotuve galima iSskirti virtualaus asistento ir integruoto modulio

privalumus ir triikumus, bei atlikti palyginimg 49 lenteléje.
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Opencart el. parduotuvés spartos testavimo diagrama (5 prekés parduotuvéje)
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21 pav. ,» Opencart“ el. parduotuvés spartos testavimo diagrama
49 lentele. Integruoto modulio ir virtualaus asistento palyginimo lentelé

Savybés

Integruotas modulis

Virtualaus asistentas

Svetainés pakrovimo sparta

Pakrovimas su pasitlymy
sarasu 2-4% létesnis

Pakrovimas su pasiiilymy sarasu 2-
4% greitesnis

Pasitlymy rodymas

Rodoma iskart

Pradedama rodyti 1-60 sekundZiy
laikotarpyje

Panasiy prekiy kriterijai

Atsizvelgiama j prekés
gamintoja, kategorija, taip pat
pateikiamos atsitiktin¢s prekés

Atsizvelgiama j prekés pavadinimy,
apraSymy, kainy panaSuma, taip pat
ir | kategorijas

Atsizvelgimas j lankytojo

Atsizvelgiama j prekiy perziiiras,
padarytus uzZsakymus, prisijungima

veiksmus Ne prie parduotuvés
Taip, pasitilymai su akcijomis
Atsizvelgimas ] akcijas Ne rodomi auksciau
Priezitra Nereikalinga Nereikalinga
Galimybé¢ lankytojui i§jungti
panasiy prekiy rodyma Ne Taip

ApZvelgus palyginimo lentele, galima pastebéti, kad integruotas modulis veikia léciau,

pasitlymai rodomi iSkart, o ne 60 sekundZiy laikotarpyje, taCiau néra kuriami asmeniniai kiekvieno

kliento pasitilymai. Abu biidai veikia autonomiSkai (net ir prid¢jus naujy prekiy jo bus pradedamos

sitlyti be administratoriaus jsiki§imo), taciau virtualus asistentas atsizZvelgia j lankytojo perZitrétas ir

uzsakytas prekes, pasitilymy sgrasas sukuriamas atsizvelgiant i prekiy pavadinimo, apraS§ymo, kainos

ir kategorijos pana$uma. Asistentas taip pat atsizvelgia j prekiy akcijas. Zinoma, virtualaus asistento

jdiegiamas uZtrunka ilgiau (DB Sablono sudarymas, prisijungimo duomeny iSsaugojimas ir

programinio kodo jterpimas). Integruotas modulis prieSingai nei asistentas neturi uzdarymo

(neberodymo) galimybés.
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EL parduotuvés ,,osCommerce‘ testavimo analizé

osCommerce el. parduotuvés spartos testavimo diagrama (30 prekiy parduotuvéje)

0,035

0,03 0,0286

0,025

0,0205

0,02 0,0189

Laikas (s)

Be jokiy moduliy Integruoto modulio néra Su asistentu (be prekiy) Su asistentu (30 prekiy)

Testavimo biadas

22 pav. ,osCommerce*“ el. parduotuvés spartos testavimo diagrama
El. parduotuvé be integruoto modulio ir virtualaus asistento veiké sparciausiai. Virtualus
asistentas Siek tiek sulétino puslapiy krovimosi laikg. Kadangi §i el. parduotuvé neturi integruoto

panasiy prekiy modulio, nebuvo galimybés atlikti jo testavimo.

osCommerce el. parduotuvés spartos testavimo diagrama (5 prekés parduotuvéje)
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23 pav. ,osCommerce*“ el. parduotuvés spartos testavimo diagrama

I8bandzius el. parduotuve su skirtingu prekiy skai¢iumi (30 ir 5), esminiy poky¢iy spartos
atzvilgiu negalima jZvelgti. Tai yra dél to, kad virtualaus asistento pagalbinis kodas neatlieka
skai¢iavimy, o tik i§veda rezultatus.

Apibendrinant galima pastebéti, kad virtualus asistentas, atitinka programinio agento
apibrézima. Jis veikia autonomiskai, be administratoriaus jsiki§imo, reaguoja i aplinka (atsizvelgia i
lankytojy perZziiirétas ir uZsakytas prekes). PrieSingai nei integruoti moduliai pasitilymai yra kuriami
kiekvienam lankytojui individualiai, to negalima pasakyti apie integruotus el. parduotuvése modulius.
Virtualaus asistento pranaSumas spartos atzvilgiu iSryskéja kai el. parduotuvéje yra daugiau prekiy.

Kuo daugiau tuo labiau pranasumas yra pastebimas.
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ISVADOS

Atlikus programiniy agenty savybiy, tipy, sandaros, klasifikacijos analize, pastebéta, kad
virtualus asistentas pasiZymi informaciniy ir sasajos agenty tipy savybémis: autonomiskumu,
bendravimu su lankytojais, informacijos rinkimu, reagavimu j pokycius, saugumu, rezultaty
patikimumu, nesudétinga realizacija. Todél virtualus asistentas tampa panasus ] hibridinj
agenta, visumoje naudojantis kelis programinius agentus.

ApzZvelgus garsiausias ir populiariausias priemones programiniy agenty realizavimui, buvo
pasirinkta , Jade* agenty kiirimo platforma, kuri yra nemokama, turinti daugiausiai pavyzdZiy,
dokumentacijos. Ji taip pat palaiko tarptautinius standartus, o realizuotas agentas gali buti
atidaromas ir kitomis programomis.

Kadangi reikalinga sukurtg programinj agenta naudoti internetiniame puslapyje, buvo atlikta
integravimo ] serverius priemoniy analize. ISsiaisSkinta, kad tinkamiausia priemoné sukurtam
»Jade* agentui yra ,,Apache Tomcat“. Pasirinkus Sig priemon¢ buvo paprasta integruoti ir
paleisti virtualy asistentg serveryje.

Pagal savo veikimo principg, kaip pavyzdys virtualiam asistentui pasirinktas “Personal
shopping assistant”, kuris nors ir néra integruotas j interneting svetain¢ (veikia realiuose
prekiy veZiméliuose), taciau atitinka vizija, koks turéty biiti virtualus asistentas.

Atlikus sukurtos sistemos testavimo analize galima pastebéti, kad virtualus asistentas yra
pranaSesnis uZ integruotus panaSiy prekiy sitilymo modulius el. parduotuvése. Virtualus
asistentas maZzai nusileido spartos atZvilgiu integruotiems moduliams, o vienoje parduotuvéje
netgi veiké 2-4% sparciau. Didinant prekiy skaiCiy el. parduotuvéje pastebimas didesnis
spartos skirtumas virtualiojo asistento naudai.

Sukurta sistema, atitinka programinio agento apibréZimg. Ji veikia autonomiskai, be
administratoriaus jsikiS§imo, reaguoja i aplinkg. PrieSingai nei integruoti moduliai pasitilymai
yra kuriami kiekvienam lankytojui individualiai, ko negalima pasakyti apie integruotus el.
parduotuvése modulius. Be to sistema turi daugiau funkcijy, kaip galimybé uzdaryti asistento
langelj. Taip pat realizuotas administratoriaus valdymo skydas, leidZiantis lengviau sukurti,

valdyti ir prizidiréti virtualius asistentus.
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PRIEDAI

1 priedas. Duomeny bazés lenteliy detalizavimas

50 lentele. Detalizuota duomeny lentelé 1

Pavadinimas Lankytojai

Aprasymas Saugomi apsilankiusiy lankytojy duomenys

Strukttira nr saugo statistikos numerj (galimi tik skaitmenys), kliento_nr - kliento identifikavimo
numer]j i§ parduotuvés lenteliy. Jei klientas neprisijunges jraSomas 0 (galimi tik
skaitmenys), sesija - lankytojo narSyklés sesijos identifikacijos eiluté (galimi simboliniai
duomenys), asistento_nr - lankytojo asistento numerj, tokiu biidu suZinoma kurig
svetaing aplanké lankytojas (galimi tik skaitmenys), apsilankymu_sk - lankytojo
apsilankymy svetainéje skaiciy (galimi tik skaitmenys), pirkimu_sk - lankytojo padaryty
uzsakymy svetainéje skaiciy (galimi tik skaitmenys), slepti - lankytojo asistento rodymo
biiseny, jei reik§mé O asistentas rodomas, jei 1 - ne (galimi simboliniai duomenys), data -
lankytojo paskutinio apsilankymo datg (galimi simboliniai duomenys)

Apribojimai nr — pirminis

Resursai SQL duomeny bazés lentelé

51 lentele. Detalizuota duomeny lentelé 2

Pavadinimas Statistika

Aprasymas Saugomi lankytojy veiklos jrasai

Strukttira nr_statistika saugo statistikos numerj (galimi tik skaitmenys), lankytojo_nr - lankytojo
identifikavimo numerj (galimi simboliniai duomenys), duomenys, ivykio_kodas -
statistikos jvykio tipa, reikSmés: 0 — rodo prekeés perziiirg, 2 — prekés uzsakyma (galimi
tik skaitmenys), ivykio_data - statistikos jvykio datg (galimi simboliniai, objekto_nr —
statistikos prekés identifikavimo numerj (galimi tik skaitmenys), apdorota - statistikos
apdorojimo busena, reikSmés: 0 — neapdorotas agento, 1 — apdorotas (galimi tik
skaitmenys)

Apribojimai Nr_statistika — pirminis

Resursai SQL duomeny bazés lentelé

52 lentele. Detalizuota duomeny bazés lentelé 3

Pavadinimas Pasiulymai

ApraSymas Saugomi lankytojams sitilomos prekeés

Strukttira nr_pasiulymo saugo pasitilymo numerj (galimi tik skaitmenys), lankytojo_nr - lankytojo
identifikavimo numerj (galimi simboliniai duomenys), prekes_nr - siillomos prekés
identifikavimo numerj (galimi tik skaitmenys), prioritetas - prekés siilymo prioriteto
numer}, dydis gali kisti labai jvairiai nuo 1 iki begalybés (galimi tik skaitmenys)

Apribojimai nr_pasiulymo — pirminis

Resursai SQL duomeny bazés lentelé

53 lentele. Detalizuota duomeny lentelé 4

Pavadinimas Nustatymai

ApraSymas Saugomi administratoriaus i§saugoti nustatymy duomenys

Struktira nr saugo nustatymo jraso numerj (galimi tik skaitmenys), zemelapio_nr saugo agento

naudojamo DB Zemélapio numerj (galimi tik skaitmenys), pavadinimas — nustatymo
jraSo pavadinima (galimi simboliniai duomenys), pav_adresas — el. parduotuvés
paveiksliuky kelio direktorija (galimi simboliniai duomenys), pav_galune — el.
parduotuvés paveiksliuky galiinés priedélis (galimi simboliniai duomenys), nuoroda — el.
parduotuvés prekiy nuoroda (galimi simboliniai duomenys), mokesciai — el. parduotuvés
prekiy papildomas mokestis prie galutinés kainos (galimi simboliniai duomenys), prieiga
- duomeny bazés prieigos adresas (galimi simboliniai duomenys), db - duomeny bazés

pavadinimg (galimi simboliniai duomenys), vartotojas - duomeny bazés vartotojo varda

72




(galimi simboliniai duomenys), slaptazodis - duomeny bazés vartotojo slaptazodj (galimi
simboliniai duomenys), prisijungimo_prieiga - duomeny bazés prisijungimo prieiga
(galimi simboliniai duomenys), busena - saugo agento veikimo biiseng, reikSmes: 0 —
iSjungtas, 1 - jjungtas (galimi skaiciai)

Apribojimai nr — pirminis

Resursai SQL duomeny bazés lentelé

54 lentele. Detalizuota duomeny lentelé 5

Pavadinimas Ivykiai

ApraSymas Saugomi jvykiy tipai statistikos jraSams

Strukttira ivykio_kodas saugo jvykio tipo numerj (galimi tik skaitmenys), pavadinimas — jvykio
tipo pavadinimg (galimi simboliniai duomenys)

Apribojimai ivykio_kodas — pirminis

Resursai SQL duomeny bazés lentelé

55 lentele. Detalizuota duomeny lentelé 6

Pavadinimas Administratoriai

ApraSymas Saugomi valdymo skydo administratoriy jrasai

Struktiira admin_nr saugo administratoriaus identifikavimo numerj (galimi tik skaitmenys),
vartotojas — administratoriaus prisijungimo vardg (galimi simboliniai duomenys),
slaptazodis — administratoriaus slaptazodj (galimi simboliniai duomenys), el_pastas —
administratoriaus el. pasto adresa (galimi simboliniai duomenys), admin_tipas —
administratoriaus tipo numerj: reikSmés: 0 — paprastas administratorius, 1 — pagrindinis
administratorius (galimi tik skaitmenys), leidimai — saugomi administratoriaus valdomy
virtualiy asistenty (asistenty numeriai atskirti kabeliais) sgrasas (galimi simboliniai
duomenys), admin_tipas — administratoriaus daugiausiai galimy turéti asistenty kiekj
(galimi tik skaitmenys)

Apribojimai admin_nr — pirminis

Resursai SQL duomeny bazés lentelé

56 lentele. Detalizuota duomeny lentelé 7

Pavadinimas Asistentas

ApraSymas Saugoma pagrindinio agento, veikiancio serveryje nustatymai

Struktiira veikimas saugo agento veikimo busena, reikSmés: 0 — stabdyti veikima serveryje, 1 —
leisti agentui veikti serveryje (galimi tik skaitmenys), (galimi tik skaitmenys), vartotojas
— saugo agento statistikos apdorojimo biiseng, reikSmés: 0 — stabdyti lankytojy statisitkos
apdorojima, 1 — leisti agentui apdoroti statistika (galimi tik skaitmenys (galimi tik
skaitmenys)

Apribojimai veikimas — pirminis

Resursai SQL duomeny bazés lentelé

57 lentele. Detalizuota duomeny lentelé 8

Pavadinimas Sablonai

Aprasymas Saugomi DB Sablony pavadinimai ir numeriai

Strukttira zemelapio_nr saugo Sablono identifikavimo numerj (galimi tik skaitmenys), pavadinimas
— Sablono pavadinimg (galimi simboliniai duomenys)

Apribojimai zemelapio_nr — pirminis

Resursai SQL duomeny bazés lentelé

58 lentele. Detalizuota duomeny lentelé 9

Pavadinimas Lenteliu_pavadinimai

ApraSymas Saugoma DB Sablono lenteliy informacija

Strukttira lenteles_nr saugo DB lentelés numerj (galimi tik skaitmenys), zemelapio_nr — DB

Sablono, kuriam priklauso numerj (galimi tik skaitmenys), pavadinimas — lentelés
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pavadinimg (galimi simboliniai duomenys), loginio_tipo_nr — lentelés loginio tipo
numerj (galimi tik skaitmenys)

Apribojimai lenteles_nr — pirminis
Resursai SQL duomeny bazés lentelé
59 lentele. Detalizuota duomeny lentelé 10

Pavadinimas Laukeliu_pavadinimai

ApraSymas Saugoma DB Sablono lenteliy informacija

Struktiira laukelio_nr saugo DB laukelio numerj (galimi tik skaitmenys), lenteles_nr —DB lentelés,
kuriai priklauso numerj (galimi tik skaitmenys), pavadinimas — laukelio pavadinimag
(galimi simboliniai duomenys), paskirties_nr — lentelés paskirties numerj (galimi tik
skaitmenys)

Apribojimai laukelio_nr — pirminis

Resursai SQL duomeny bazés lentelé

60 lentele. Detalizuota duomeny lentelé 11

Pavadinimas Loginiai_tipai

ApraSymas Saugomi DB lenteliy loginiy tipy jrasai, nurodantys kam skirtos lentelés

Struktiira loginio_tipo_nr saugo loginio tipo numerj (galimi tik skaitmenys), pavadinimas — loginio
tipo pavadinimg (galimi simboliniai duomenys), aprasymas — loginio tipo apraSymo
teksta (galimi simboliniai duomenys)

Apribojimai loginio_tipo_nr — pirminis

Resursai SQL duomeny bazés lentelé

61 lentelé. Detalizuota duomeny lentelé 12

Pavadinimas Laukeliu_paskirtys

ApraSymas Saugomi DB laukeliy paskirties apra§ymai

Struktiira paskirties_nr saugo paskirties numerj (galimi tik skaitmenys), paskirties_pavadinimas —
lentelés paskirties pavadinimg (galimi simboliniai duomenys), aprasymas — loginio tipo
apraSymo teksta (galimi simboliniai duomenys)

Apribojimai paskirties_nr — pirminis

Resursai SQL duomeny bazés lentelé

74




2 priedas. Funkcijuy testavimas

Virtaliy asistenty valdymo skydo testavimas

Testo tikslas:

Patikrinti virtualiy asistento valdymo skydo veikimo teisinguma

Testo | Reikalavimai/tikslai | Jvykis/jvestis | Laukiamas Gautas rezultatas | T/N | Pastabos

1D rezultatas

1. Patikrinti ar NuspaudZiama | Aktyvuojamas Aktyvuojamas T Funkcija
pagrindinis s ,,Jjungti agentas serveryje | agentas serveryje veikia
administratorius veikimg tinkamai
gali jjungti virtualy | serveryje®
asistentg serveryje | mygtukas

2. Patikrinti ar NuspaudZiama | Sustabdomas Sustabdomas T Funkcija
pagrindinis s ,.ISjungti agentas serveryje | agentas serveryje veikia
administratorius veikimg tinkamai
gali i§jungti serveryje
virtualy asistenta mygtukas
serveryje

3. Patikrinti ar NuspaudZiama | Agentas serveryje | Agentas serveryje | T Funkcija
pagrindinis s . Jjungti pradeda apdoroti | pradeda apdoroti veikia
administratorius apdorojima‘ statistikos jrasus | statistikos jrasus tinkamai
gali jjungti mygtukas
statistikos
apdorojimag
serveryje

4. Patikrinti ar NuspaudZiama | Agentas serveryje | Agentas serveryje | T Funkcija
pagrindinis s ,.ISjungti nebeapdoroja nebeapdoroja veikia
administratorius apdorojima* statistikos jrasy statistikos jrasy tinkamai
gali i§jungti mygtukas
statistikos
apdorojimag
serveryje

5. Patikrinti ar Nustatymy Administratoriau | Administratoriau | T Funkcija
administratorius puslapyje S nustatymai S nustatymai veikia
gali pasikeisti savo | jvedamas pakeisti duomeny | pakeisti duomeny tinkamai
slaptazod; ir el. slaptazodis: bazéje bazéje
pasta ,haujas‘, el.

pastas:
,test@test.]t*

6. Patikrinti ar UZpildoma Naujas virtualaus | Naujas virtualaus | T Funkcija
administratorius virtualiy asistento jrasas su | asistento jraSas su veikia
gali pridéti virtualy | asistenty visais uZpildytais | visais uZpildytais tinkamai
asistentg forma ir laukeliais laukeliais

spaudZiamas iSsaugomas iSsaugomas
mygtukas duomeny bazéje | duomeny bazéje
,,ISsaugoti‘

7. Patikrinti ar Pakeic¢iami Pakeisto Pakeisto T Funkcija
administratorius duomenys virtualaus virtualaus veikia
gali redaguoti virtualiy asistento jrasas su | asistento jrasas su tinkamai
virtualy asistentg asistenty uZpildytais uZpildytais

redagavimo laukeliais laukeliais
formoje ir i§saugomas i§saugomas
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spaudZiamas

duomeny bazgje

duomeny bazéje

mygtukas
~Atnaujinti‘

8. Patikrinti ar Ties pasirinktu | Pasirinktas Pasirinktas Funkcija
administratorius asistentu asistentas asistentas veikia
gali iStrinti virtualy | spaudZiama iStrinamas i§ iStrinamas 1§ tinkamai
asistentg nuoroda duomeny bazés duomeny bazés

,IStrinti®

9. Patikrinti ar I paieskos Pateikiami Pateikiami Funkcija
administratorius laukelj asistentai, kuriy asistentai, kuriy veikia
gali ieSkoti virtualy | jvedama frazé: | pavadinime yra pavadinime yra tinkamai
asistenty ,,cart™ frazeé ,,cart frazeé ,,cart

spaudZiamas
mygtukas
,.Jeskoti

10. Patikrinti ar Asistento Pateikiama Pateikiama Funkcija
administratorius redagavimo informacija ar informacija ar veikia
gali testuoti virtualy | formoje pavyko susijungti | pavyko susijungti tinkamai
asistentg spaudZiamas su serveriu ir su serveriu ir

mygtukas rekomenduojama | rekomenduojama
,,Lestuoti, s naudoti s naudoti
pasirenkant Sablonas su Sablonas su
automatinj kiekiu rasty kiekiu rasty
parinkimg laukeliy, lenteliy | laukeliy, lenteliy

11. Patikrinti ar Asistento Pateikiama Pateikiama Funkcija
administratorius redagavimo informacija ar informacija ar veikia
gali testuoti virtualy | formoje pavyko susijungti | pavyko susijungti tinkamai
asistenta spaudZiamas su serveriu ir kiek | su serveriu ir kiek

mygtukas DB laukeliy, DB laukeliy,
,,Lestuoti, lenteliy rasta lenteliy rasta
pasirenkant naudojamame naudojamame
DB Sablong Sablone Sablone

12. Patikrinti ar UzZpildoma DB | Naujas DB Naujas DB Funkcija
administratorius Sablony forma | Sablono jrasas su | Sablono jrasas su veikia
gali pridéti DB ir spaudZiamas | visais uZpildytais | visais uZpildytais tinkamai
Sablong mygtukas laukeliais laukeliais

ISsaugoti®, i§saugomas i§saugomas

pasirenkant duomeny bazéje, | duomeny bazéje,

kurti Sablong sukuriamos sukuriamos

kito pagrindu | lentelés ir lentelés ir
laukeliai laukeliai
pasirinkto pasirinkto
Sablono pagrindu | Sablono pagrindu

13. Patikrinti ar Pakeic¢iami Pakeisto DB Pakeisto DB Funkcija
administratorius duomenys DB | Sablono jrasas su | Sablono jrasas su veikia
gali redaguoti DB Sablony uzpildytais uzpildytais tinkamai
Sablong redagavimo laukeliais laukeliais

formoje ir i§saugomas i§saugomas
spaudZiamas duomeny baz¢je | duomeny bazéje
mygtukas
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~Atnaujinti‘

14. Patikrinti ar Ties pasirinktu | Pasirinktas Pasirinktas Funkcija
administratorius DB Sablonu Sablonas Sablonas veikia
gali iStrinti DB spaudZiama iStrinamas i8§ iStrinamas i8§ tinkamai
Sablong nuoroda duomeny bazés duomeny bazés

,IStrinti*

15. Patikrinti ar I paieskos Pateikiami DB Pateikiami DB Funkcija
administratorius laukelj Sablonai, kuriy Sablonai, kuriy veikia
gali ieSkoti DB jvedama frazé: | pavadinime yra pavadinime yra tinkamai
Sablony ,,cart™ frazeé ,,cart frazeé ,,cart

spaudZiamas
mygtukas
,.Jeskoti

16. Patikrinti ar UZpildoma Nauja lentelé su | Nauja lentelé su Funkcija
administratorius lenteliy forma | visais uzpildytais | visais uZpildytais veikia
gali pridéti Sablono | ir spaudZiamas | laukeliais laukeliais tinkamai
lentele mygtukas i§saugoma i§saugoma

,,ISsaugoti‘ duomeny baz¢je | duomeny bazéje

17. Patikrinti ar Pakeic¢iami Pakeistos lentelés | Pakeistos lentelés Funkcija
administratorius duomenys jrasas su jrasas su veikia
gali redaguoti lenteliy uzpildytais uzpildytais tinkamai
Sablono lentele redagavimo laukeliais laukeliais

formoje ir iSsaugomas iSsaugomas
spaudZiamas duomeny bazéje | duomeny bazéje
mygtukas

»ZAtnaujinti*

18. Patikrinti ar Ties pasirinkta | Pasirinkta lentelé | Pasirinkta lentelé Funkcija
administratorius lentele iStrinama i§ iStrinama i§ veikia
gali iStrinti Sablono | spaudZiama duomeny bazés duomeny bazés tinkamai
lentele nuoroda

,.Istrinti*

19. Patikrinti ar I paieskos Pateikiamos Pateikiamos Funkcija
administratorius laukelj lentelés, kuriy lentelés, kuriy veikia
gali ieSkoti Sablono | jvedama frazé: | pavadinime yra pavadinime yra tinkamai
lenteliy ,;orders* frazé ,,orders* frazé ,,orders*

spaudZiamas
mygtukas
,,JeSkoti®

20. Patikrinti ar UzZpildoma Naujas lentelés Naujas lentelés Funkcija
administratorius laukeliy forma | laukelis su visais | laukelis su visais veikia
gali pridéti lentelés | ir spaudZiamas | uZpildytais uzpildytais tinkamai
laukelj mygtukas laukeliais laukeliais

»ISsaugoti‘ i§saugomas i§saugomas
duomeny baz¢je | duomeny bazéje

21. Patikrinti ar Pakeic¢iami Pakeisto laukelio | Pakeisto laukelio Funkcija
administratorius duomenys jrasas su jrasas su veikia
gali redaguoti lentelés uzpildytais uzpildytais tinkamai
lentelés laukelj laukeliy laukeliais laukeliais

redagavimo iSsaugomas iSsaugomas
formoje ir duomeny bazé¢je | duomeny bazgje
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spaudZiamas

mygtukas
~Atnaujinti‘

22. Patikrinti ar Ties pasirinktu | Pasirinktas Pasirinktas Funkcija
administratorius laukeliu laukelis laukelis veikia
gali iStrinti lentelés | spaudZiama iStrinamas 1§ iStrinamas 1§ tinkamai
laukelj nuoroda duomeny bazés duomeny bazés

,IStrinti®

23. Patikrinti ar I paieskos Pateikiami Pateikiami Funkcija
administratorius laukelj laukeliai, kuriy laukeliai, kuriy veikia
gali ieSkoti lentelés | jvedama frazé: | pavadinime yra pavadinime yra tinkamai
laukeliy ,»product™ frazé ,,product* frazé ,,product*

spaudZiamas
mygtukas
,.Jeskoti

24. Patikrinti ar UZpildoma Naujas Naujas Funkcija
pagrindinis administratori | administratoriaus | administratoriaus veikia
administratorius y forma ir laukelis su visais | laukelis su visais tinkamai
gali pridéti kita spaudZiamas uzpildytais uZpildytais
administratoriy mygtukas laukeliais laukeliais

»ISsaugoti‘ i§saugomas i§saugomas
duomeny bazéje | duomeny bazéje

25. Patikrinti ar Pakeic¢iami Pakeisto Pakeisto Funkcija
pagrindinis duomenys administratoriaus | administratoriaus veikia
administratorius administratoria | jrasas su jrasas su tinkamai
gali redaguoti kita | us redagavimo | uZpildytais uzpildytais
administratoriy formoje ir laukeliais laukeliais

spaudZiamas iSsaugomas iSsaugomas
mygtukas duomeny bazéje | duomeny bazéje
~Atnaujinti‘

26. Patikrinti ar Ties pasirinktu | Pasirinktas Pasirinktas Funkcija
pagrindinis administratori | administratorius | administratorius veikia
administratorius umi iStrinamas i§ iStrinamas i§ tinkamai
gali iStrinti kit spaudZiama duomeny bazés duomeny bazés
administratoriy nuoroda

,.Istrinti*

27. Patikrinti ar I paieskos Pateikiami Pateikiami Funkcija
pagrindinis laukelj administratoriai, | administratoriai, veikia
administratorius jvedama frazeé: | kuriy pavadinime | kuriy pavadinime tinkamai
gali ieSkoti kity ,,test™ yra frazé , test* yra frazé , test*
administratoriy spaudZiamas

mygtukas
,,JeSkoti®

28. Patikrinti ar Pasirenkami Pasirinkti Pasirinkti Funkcija
administratorius norimi Salinti | lankytojy jrasai lankytojy jrasai veikia
gali i§valyti jrasai ir iStrinami 18§ iStrinami 18§ tinkamai
lankytojy jrasus spaudZiamas duomeny bazés duomeny bazés

mygtukas
,»Valyti
29. Patikrinti ar I paieskos Pateikiami Pateikiami Funkcija
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administratorius laukelj lankytojy jrasai, | lankytojy jrasai, veikia
gali ieSkoti jvedama frazeé: | kuriy numeris yra | kuriy numeris yra tinkamai
lankytojy jrasy 12 .12 ,, 124
spaudZiamas
mygtukas
,,JeSkoti®
30. Patikrinti ar Pasirenkami Pasirinkti Pasirinkti T Funkcija
administratorius norimi Salinti | statistikos jrasai statistikos jrasai veikia
gali i§valyti jrasai ir iStrinami 18§ iStrinami 18§ tinkamai
statistikos jrasus spaudZiamas duomeny bazés duomeny bazés
mygtukas
,»Valyti
31. Patikrinti ar I paieskos Pateikiami Pateikiami T Funkcija
administratorius laukelj statistikos jrasai, | statistikos jrasai, veikia
gali ieSkoti jvedama frazeé: | kuriy numeris yra | kuriy numeris yra tinkamai
statistikos jrasy 12 12 L, 124
spaudZiamas
mygtukas
,,JeSkoti®
32. Patikrinti ar Pasirenkami Pasirinkti Pasirinkti T Funkcija
administratorius norimi Salinti | pasitilymy jrasai | pasitilymy jrasai veikia
gali i§valyti jrasai ir iStrinami 18§ iStrinami 18§ tinkamai
pasitlymy jrasus spaudZiamas duomeny bazés duomeny bazés
mygtukas
,»Valyti
33. Patikrinti ar I paieskos Pateikiami Pateikiami T Funkcija
administratorius laukelj pasitlymy jrasai, | pasitlymy jrasai, veikia
gali ieSkoti jvedama frazeé: | kuriy numeris yra | kuriy numeris yra tinkamai
pasitlymy jrasy 12 12 L, 124
spaudZiamas
mygtukas
,,JeSkoti®
Virtaliy asistenty pagalbinio kodo testavimas
Testo tikslas: Patikrinti virtualiy asistenty pagalbinio kodo veikimo teisinguma
Testo | Reikalavimai/tikslai | Ivykis/jvestis | Laukiamas Gautas rezultatas | T/N | Pastabos
1D rezultatas
34. Patikrinti ar el. SpaudZiama Virtualaus Virtualaus T Funkcija
parduotuveés (zen- nuoroda asistento laukelis | asistento laukelis veikia
cart) lankytojas gali | ,,Uzdaryti* uZdaromas iki uZdaromas iki tinkamai
uZzdaryti asistento kitos sesijos arba | kitos sesijos arba
langelj rodymo rodymo
komandos komandos
35. Patikrinti ar el. Spaudziama Virtualaus Virtualaus T Funkcija
parduotuvés nuoroda asistento laukelis | asistento laukelis veikia
(opencart) ,UZdaryti* uZdaromas iki uZdaromas iki tinkamai
lankytojas gali kitos sesijos arba | kitos sesijos arba
uZzdaryti asistento rodymo rodymo
langelj komandos komandos
36. Patikrinti ar el. Spaudziama Virtualaus Virtualaus T Funkcija
parduotuvés nuoroda asistento laukelis | asistento laukelis veikia
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(oscommerce) ,UZdaryti* uzdaromas iki uzdaromas iki tinkamai
lankytojas gali kitos sesijos arba | kitos sesijos arba

uZzdaryti asistento rodymo rodymo

langelj komandos komandos

37. Patikrinti ar el. Spaudziama Virtualaus Virtualaus Funkcija
parduotuvés (zen- nuoroda asistento laukelis | asistento laukelis veikia
cart) lankytojas gali | ,,Rodyti pradedamas pradedamas tinkamai
atidaryti uZdaryta virtualy rodyti lankytojui | rodyti lankytojui
asistento langelj asistentg‘

38. Patikrinti ar el. Spaudziama Virtualaus Virtualaus Funkcija
parduotuvés nuoroda asistento laukelis | asistento laukelis veikia
(opencart) ,»-Rodyti pradedamas pradedamas tinkamai
lankytojas gali virtualy rodyti lankytojui | rodyti lankytojui
atidaryti uZdaryta asistentg‘
asistento langelj

39. Patikrinti ar el. SpaudZiama Virtualaus Virtualaus Funkcija
parduotuvés nuoroda asistento laukelis | asistento laukelis veikia
(oscommerce) ,»-Rodyti pradedamas pradedamas tinkamai
lankytojas gali virtualy rodyti lankytojui | rodyti lankytojui
atidaryti uzdaryta asistenta”
asistento langelj

40. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Duomeny bazéje | Duomeny bazéje Funkcija
parduotuvés (zen- parduotuvés iSsaugomas iSsaugomas veikia
cart) lankytojo pradinis lankytojo jrasas lankytojo jrasas tinkamai
apsilankymas puslapis su sesijos nr., su sesijos nr.,
uZzfiksuojamas data, aplankytos | data, aplankytos
duomeny bazéje el. parduotuvés el. parduotuvés

numeris numeris

41. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Duomeny baz¢je | Duomeny bazéje Funkcija
parduotuvés parduotuvés iSsaugomas iSsaugomas veikia
(opencart) pradinis lankytojo jrasas lankytojo jrasas tinkamai
lankytojo puslapis su sesijos nr., su sesijos nr.,
apsilankymas data, aplankytos | data, aplankytos
uZzfiksuojamas el. parduotuvés el. parduotuvés
duomeny bazgje numeris numeris

42. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Duomeny baz¢je | Duomeny bazéje Funkcija
parduotuvés parduotuvés iSsaugomas iSsaugomas veikia
(oscommerce) pradinis lankytojo jrasas lankytojo jrasas tinkamai
lankytojo puslapis su sesijos nr., su sesijos nr.,
apsilankymas data, aplankytos | data, aplankytos
uZzfiksuojamas el. parduotuvés el. parduotuvés
duomeny bazgje numeris numeris

43. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Duomeny bazéje | Duomeny bazéje Funkcija
parduotuvés (zen- parduotuvés lankytojo lankytojo veikia
cart) lankytojo pradinis apsilankymy apsilankymy tinkamai
pakartotinis puslapis dar skaicius skaicius
apsilankymas karta padidinamas padidinamas
uZfiksuojamas vienetu vienetu
duomeny bazgje

44. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Duomeny bazg¢je | Duomeny bazéje Funkcija
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parduotuvés parduotuvés lankytojo lankytojo veikia
(opencart) pradinis apsilankymy apsilankymy tinkamai
lankytojo puslapis dar skaicius skaicius
pakartotinis karta padidinamas padidinamas
apsilankymas vienetu vienetu
uZfiksuojamas
duomeny bazgje

45. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Duomeny bazéje | Duomeny bazéje Funkcija
parduotuvés parduotuvés lankytojo lankytojo veikia
(oscommerce) pradinis apsilankymy apsilankymy tinkamai
lankytojo puslapis dar skaicius skaicius
pakartotinis karta padidinamas padidinamas
apsilankymas vienetu vienetu
uZfiksuojamas
duomeny bazgje

46. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Duomeny bazéje | Duomeny bazéje Funkcija
parduotuvés (zen- parduotuvés lankytojo lankytojo veikia
cart) lankytojo prekeés statistikos jrasas | statistikos jrasas tinkamai
prekés perZitra apraSymo iSsaugomas su i§saugomas su
iSsaugoma puslapis su tipo reik§me 1 ir | tipo reikSme 1 ir
duomeny bazéje prekés nr. 1 prekés nr. 1, data | prekés nr. 1, data

47. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Duomeny bazéje | Duomeny bazéje Funkcija
parduotuvés parduotuvés lankytojo lankytojo veikia
(opencart) prekés statistikos jrasas | statistikos jrasas tinkamai
lankytojo prekés aprasymo iSsaugomas su iSsaugomas su
perziiira iSsaugoma | puslapis su tipo reik§me 1 ir | tipo reikSme 1 ir
duomeny bazéje prekés nr. 1 prekés nr. 1, data | prekés nr. 1, data

48. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Duomeny bazg¢je | Duomeny bazéje Funkcija
parduotuvés parduotuvés lankytojo lankytojo veikia
(osscomerce) prekés statistikos jrasas | statistikos jrasas tinkamai
lankytojo prekés apraSymo iSsaugomas su iSsaugomas su
perziiira iSsaugoma | puslapis su tipo reikSme 1 ir | tipo reikSme 1 ir
duomeny bazgje prekés nr. 1 prekés nr. 1, data | prekés nr. 1, data

49. Patikrinti ar el. ElL Duomeny bazéje | Duomeny bazéje Funkcija
parduotuvés (zen- parduotuvéje lankytojo lankytojo veikia
cart) lankytojo atliekamas statistikos jrasai statistikos jrasai tinkamai
prekés uzsakymas uZsakymas, i§saugomi su tipo | iSsaugomi su tipo
i§saugomas uZsakoma reikSme 3 ir reikSme 3 ir
duomeny bazgje preké nr. 1ir 2 | prekés nr. 1 ir prekés nr. 1 ir

prekés nr. 3, data | prekés nr. 3, data

50. Patikrinti ar el. ElL Duomeny bazéje | Duomeny bazéje Funkcija
parduotuvés parduotuvéje lankytojo lankytojo veikia
(opencart) atliekamas statistikos jrasai statistikos jrasai tinkamai
lankytojo prekés uzsakymas, iSsaugomi su tipo | i§saugomi su tipo
uZzsakymas uZsakoma reikSme 3 ir reikSme 3 ir
iSsaugomas preké nr. 1ir 2 | prekés nr. 1 ir prekés nr. 1 ir
duomeny bazgje prekés nr. 3, data | prekés nr. 3, data

51. Patikrinti ar el. El Duomeny bazéje | Duomeny bazéje Funkcija
parduotuvés parduotuvéje lankytojo lankytojo veikia
(oscommerce) atliekamas statistikos jrasai statistikos jrasai tinkamai

81




lankytojo prekés uZsakymas, 1Ssaugomi su tipo | iSsaugomi su tipo
uzsakymas uzsakoma reikSme 3 ir reikSme 3 ir
iSsaugomas prekénr. 1ir 2 | prekés nr. 1 ir prekés nr. 1 ir
duomeny bazgje prekés nr. 3, data | prekés nr. 3, data

52. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Lankytojas Lankytojas Funkcija
parduotuvés (zen- parduotuvés pasveikinamas pasveikinamas veikia
cart) lankytojas pradinis pagal laika (labas | pagal laikg (labas tinkamai
pasveikinamas, kai | puslapis rytas, laba diena | rytas, laba diena
jam pasialymy dar ar labas vakaras) | ar labas vakaras)
néra sukurta pagal tikrg laika | pagal tikra laika

53. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Lankytojas Lankytojas Funkcija
parduotuvés parduotuvés pasveikinamas pasveikinamas veikia
(opencart) pradinis pagal laika (labas | pagal laikg (labas tinkamai
lankytojas puslapis rytas, laba diena | rytas, laba diena
pasveikinamas, kai ar labas vakaras) | ar labas vakaras)
jam pasialymy dar pagal tikrg laika | pagal tikrg laika
néra sukurta

54. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Lankytojas Lankytojas Funkcija
parduotuvés parduotuvés pasveikinamas pasveikinamas veikia
(oscommerce) pradinis pagal laika (labas | pagal laikg (labas tinkamai
lankytojas puslapis rytas, laba diena | rytas, laba diena
pasveikinamas, kai ar labas vakaras) | ar labas vakaras)
jam pasiiilymy dar pagal tikrg laika | pagal tikra laika
néra sukurta

55. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Lankytojui Lankytojui Funkcija
parduotuvés (zen- parduotuvés pateikiamas pateikiamas veikia
cart) lankytojas pradinis prekiy sarasas prekiy sarasas tinkamai
gauna pasitlymus puslapis pagal prioriteta pagal prioriteta
jei jam DB mazéjancia mazéjancia
pasitlymy yra tvarka tvarka

56. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Lankytojui Lankytojui Funkcija
parduotuvés parduotuvés pateikiamas pateikiamas veikia
(opencart) pradinis prekiy saraSas prekiy saraSas tinkamai
lankytojas gauna puslapis pagal prioriteta pagal prioriteta
pasitlymus jei jam mazéjancia mazéjancia
DB pasitlymy yra tvarka tvarka

57. Patikrinti ar el. Atidaromas el. | Lankytojui Lankytojui Funkcija
parduotuvés parduotuvés pateikiamas pateikiamas veikia
(oscommerce) pradinis prekiy saraSas prekiy saraSas tinkamai
lankytojas gauna puslapis pagal prioriteta pagal prioriteta
pasitlymus jei jam maze¢jancia maze¢jancia
DB pasitlymy yra tvarka tvarka

58. Patikrinti ar el. El Duomeny bazéje | Duomeny bazéje Funkcija
parduotuvés (zen- parduotuvéje lankytojo su lankytojo su veikia
cart) lankytojo prisijungiama | tokiu paciu tokiu paciu tinkamai
prisijungimas kaip sesijos nr. sesijos nr.
uzfiksuojamas registruotas atnaujinamas atnaujinamas

duomeny bazéje

klientas su nr.
2

kliento numeris |
2

kliento numeris |
2
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59. Patikrinti ar el. El Duomeny bazéje | Duomeny bazéje | T Funkcija
parduotuvés parduotuvéje lankytojo su lankytojo su veikia
(opencart) prisijungiama | tokiu paciu tokiu paciu tinkamai
lankytojo kaip sesijos nr. sesijos nr.
prisijungimas registruotas atnaujinamas atnaujinamas
uZfiksuojamas klientas sunr. | kliento numeris i | kliento numeris i
duomeny bazgje 2 2 2

60. Patikrinti ar el. El Duomeny bazéje | Duomeny bazéje | T Funkcija
parduotuvés parduotuvéje lankytojo su lankytojo su veikia
(oscommerce) prisijungiama | tokiu paciu tokiu paciu tinkamai
lankytojo kaip sesijos nr. sesijos nr.
prisijungimas registruotas atnaujinamas atnaujinamas
uZfiksuojamas klientas sunr. | kliento numeris i | kliento numeris i
duomeny bazéje 2 2 2
Programinio agento testavimas

Testo tikslas: Patikrinti programinio agento veikimo teisinguma

Testo | Reikalavimai/tikslai | Ivykis/jvestis | Laukiamas Gautas rezultatas | T/N | Pastabos

1D rezultatas

61. Patikrinti ar agentas | Sukiirus prekiy | Minutés Minutés T Funkcija
sukuria pasitilymus | statistikos laikotarpyje laikotarpyje veikia
i§ prekiy statistikos | jrasa laukiama | duomeny bazéje | duomeny bazéje tinkamai
jraSy kas minutg 1 minuté su sukuriami sukuriami

prekés nr. 1 pasitlymy jrasai | pasitlymy jrasai
pagal prekes nr. pagal prekeés nr.

62. Patikrinti ar agentas | Sukiirus prekiy | Minutés Minutés T Funkcija
sukuria pasitilymus | uZsakymo laikotarpyje laikotarpyje veikia
i§ prekiy uzsakymo | statistikos duomeny bazé¢je | duomeny bazéje tinkamai
statistikos jrasy kas | jrasg laukiama | sukuriami sukuriami
minutg 1 minuté su pasitlymy jrasai | pasitlymy jrasai

prekés nr. 1 pagal prekeés nr. pagal prekeés nr.

63. Patikrinti ar agentas | Sukirus kelis | Minutés Minutés T Funkcija
sumuoja tos pacios | tos pacios laikotarpyje laikotarpyje veikia
prekeés prioritetus ir | prekes duomeny bazé¢je | duomeny bazéje tinkamai
iStrina dublikatus pasitlymus iStrinami iStrinami

laukiama ar jie | vienodos prekés | vienodos prekés
bus dublikatai, o jy dublikatai, o jy
sumuojami, 0 | prioritetai prioritetai
dublikatai sumuojami sumuojami
trinami

64. Patikrinti ar agentas | Padarius Minutés Minutés T Funkcija
iStrina uzZsakyta uzsakyma el. laikotarpyje laikotarpyje veikia
preke i8S pasiilymy | parduotuvéje duomeny bazéje | duomeny bazéje tinkamai

laukiama iki 1 | i$trinama preke, iStrinama preke,
minutés kol kurig uzsaké kurig uzsaké
bus istrina lankytojas lankytojas
uzsakyta preke

18 pasitlymy

saraso

83




65. Patikrinti ar agentas | Sukaupus Valandos Valandos Funkcija
iStrina neregistruoty | pasiiilymy laikotarpyje laikotarpyje veikia
lankytojy sukaupta | neprisijungiam | duomeny bazéje | duomeny bazéje tinkamai
informacija kas 1 air laukiama 5 | iStrinama iStrinama
valanda, kurie valandas kol informacija, informacija,
lankési seniau nei agentas iStrins | kurios lankytojas | kurios lankytojas
pries 5 val. senus jrasus yra neregistruotas | yra neregistruotas

ir lankési seniau | ir lankési seniau
nei pries 5 nei pries 5
valandas valandas

66. Patikrinti ar agentas | PerZidirima Minutés Minutés Funkcija
sukuria pasitilymus | preké laikotarpyje laikotarpyje veikia
atsizvelgdamas i pavadinimu duomeny bazéje | duomeny bazéje tinkamai
panasiy prekiy ,2Matrox G200 | sukuriama preké | sukuriama preké
pavadinimag MMS* panasiu panasiu

pavadinimu pavadinimu
,,Matrox G400 ,,Matrox G400
32MB* 32MB*

67. Patikrinti ar agentas | PerZidirima Minutés Minutés Funkcija
sukuria pasitilymus | preké laikotarpyje laikotarpyje veikia
atsizvelgdamas i kategorijoje duomeny bazéje | duomeny bazéje tinkamai
panasiy prekiy »oftware* sukuriami jrasai, | sukuriami jraSai,
kategorija pateikiamos kitos | pateikiamos kitos

programos programos

68. Patikrinti ar agentas | Perziiirima Minutés Minutés Funkcija
sukuria pasitilymus | preké su kaina | laikotarpyje laikotarpyje veikia
atsizvelgdamas i 59.99 duomeny bazéje | duomeny bazéje tinkamai
panasiy prekiy sukuriami sukuriami
kaing pasitilymai, kuriy | pasitilymai, kuriy

kaina yra nuo kaina yra nuo
24,99 iki 94,99 24,99 iki 94,99

69. Patikrinti ar agentas | PerZidirima Minutés Minutés Funkcija
sukuria pasitilymus | preke, kurios laikotarpyje laikotarpyje veikia
atsizvelgdamas j kaina yra duomeny bazé¢je | duomeny bazgje tinkamai
panasiy prekiy akcija sukuriamos sukuriamos
kainos akcijas prekeés kuriy prekeés kuriy

kaina panasi kaina yra nuo
24,99 iki 94,99

70. Patikrinti ar agentas | Sukuriama Minutés Minutés Funkcija
riboja pasitlymy daugiau nei 40 | laikotarpyje laikotarpyje veikia
skaiciy iki 40 pasitlymy duomeny bazé¢je | duomeny bazéje tinkamai
vienam lankytojui jrasy paSalinami paSalinami

maziausio maziausio
prioriteto prioriteto
pasitlymai, pasitlymai,
paliksimi 40, paliksimi 40,
turintys turintys
auksciausia auksciausia
prioritetg turintys | prioritetg turintys
pasitilymai pasitlymai
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3 priedas. Nasumo testavimas

Virtaliy asistenty valdymo skydo testavimas

Testo tikslas:

Patikrinti virtualiy asistenty valdymo skydo veikimo naSumag

Testo | Reikalavimai/tikslai | Ivykis/jvestis Laukiamas Gautas T/N | Pastabos
1D rezultatas rezultatas
71. Patikrinti valdymo | Atveriamas Tikimasi, kad Puslapis T Puslapis
skydo pakrovimo pagrindinis puslapis bus sugeneruotas sugeneruojama
sparta valdymo sugeneruotas per 0.0017 s tinkame
langas su jame | grei¢iau nei sekundés intervale
esanciu 0.10 sekundés
specialiu
programiniu
kodu, kuris
nustatys
puslapio
generavimo
laika
72. Patikrinti valdymo | Atveriamas Tikimasi, kad | Puslapis T Puslapis
skydo pakrovimo virtualiy puslapis bus sugeneruotas sugeneruojama
sparta asistenty sugeneruotas per 0.0032 s tinkame
sarasas (3 greiiau nei sekundés intervale
jraSai) sujame | 0.10 sekundeés
esanciu
specialiu
programiniu
kodu, kuris
nustatys
puslapio
generavimo
laikg
73. Patikrinti valdymo | Atveriamas DB | Tikimasi, kad | Puslapis T Puslapis
skydo pakrovimo Sablony saraSas | puslapis bus sugeneruotas sugeneruojama
sparta (3 jrasai) su sugeneruotas per 0.0040 s tinkame
jame esanciu greiiau nei sekundés intervale

specialiu
programiniu
kodu, kuris
nustatys
puslapio
generavimo
laikg

0.10 sekundés

Virtaliy asistenty pagalbinio kodo testavimas

Testo tikslas:

Patikrinti virtualiy asistenty pagalbinio kodo veikimo naSumg skirtingose

interneto narSyklése

Testo
ID

Reikalavimai/tikslai

Ivykis/jvestis

Laukiamas
rezultatas

Gautas
rezultatas

T/N

Pastabos
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74. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per tinkame
kai néra jjungty langas (zen- greiiau nei 0.2204 sekundés intervale
jokiy pasiiilymy cart), kai 0.30 sekundés
moduliy ir agento, | prekiy dar néra
10 prekiy sitiloma
parduotuvéje lankytojui

75. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo spartg, pagrindinis sugeneruotas per 0.2245 tinkame
kai jjungtas langas (zen- greiiau nei sekundés intervale
integruotas panasiy | cart), kai 0.30 sekundés
prekiy modulis (10 | prekiy dar néra
jrasy), 10 prekiy siiloma
parduotuvéje lankytojui

76. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo spartg, pagrindinis sugeneruotas per 0.2220 tinkame
kai prekiy dar néra | langas (zen- greiiau nei sekundés intervale
siiloma lankytojui, | cart), kai 0.30 sekundés
10 prekiy prekiy dar néra
parduotuvéje sitiloma

lankytojui

77. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per tinkame
kai pasitilymy yra langas (zen- greiiau nei 0.2265 sekundés intervale
10, 10 prekiy cart), kai 0.30 sekundés
parduotuvéje pasitlymy yra

40

78. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per tinkame
kai néra jjungty langas (zen- greiiau nei 0.2232 sekundés intervale
jokiy pasiillymy cart), kai 0.30 sekundes
moduliy ir agento, | prekiy dar néra
125 prekeés siiloma
parduotuvéje lankytojui

79. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo spartg, pagrindinis sugeneruotas per 0.2399 tinkame
kai jjungtas langas (zen- greiiau nei sekundés intervale
integruotas panasiy | cart), kai 0.30 sekundes
prekiy modulis (40 | prekiy dar néra
jrasy), 125 prekes siiloma
parduotuvéje lankytojui
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80. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per 0.2319 tinkame
kai prekiy dar néra | langas (zen- greiiau nei sekundés intervale
siiloma lankytojui, | cart), kai 0.30 sekundés
125 prekeés prekiy dar néra
parduotuvéje sitiloma

lankytojui

81. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo spartg, pagrindinis sugeneruotas per tinkame
kai pasitilymy yra langas (zen- greiiau nei 0.2482 sekundés intervale
40, 125 prekes cart), kai 0.30 sekundés
parduotuvéje pasitilymy yra

40

82. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per 0.1505 tinkame
kai néra jjungty langas greiiau nei sekundés intervale
jokiy pasiiilymy (opencart), kai | 0.30 sekundés
moduliy ir agento, | prekiy dar néra
5 prekés siiloma
parduotuvéje lankytojui

83. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per 0.1642 tinkame
kai jjungtas langas greiiau nei sekundés intervale
integruotas panasiy | (opencart), kai | 0.30 sekundés
prekiy modulis (5 prekiy dar néra
jraSai), 5 prekés siuloma
parduotuvéje lankytojui

84. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per 0.1642 tinkame
kai prekiy dar néra | langas greiiau nei sekundés intervale
sitiloma lankytojui, | (opencart), kai | 0.30 sekundés
5 prekés prekiy dar néra
parduotuvéje sitiloma

lankytojui

85. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo spartg, pagrindinis sugeneruotas per 0.1605 tinkame
kai pasitlymy yra langas greiiau nei sekundés intervale
5, 5 prekeés (opencart), kai | 0.30 sekundés
parduotuvéje pasitilymy yra

5

86. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per 0.1625 tinkame
kai néra jjungty langas greiiau nei sekundés intervale
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jokiy pasiilymy (opencart), kai | 0.30 sekundés
moduliy ir agento, | prekiy dar néra
20 prekiy siiloma
parduotuvéje lankytojui
87. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per 0.1721 tinkame
kai jjungtas langas greiiau nei sekundés intervale
integruotas panasiy | (opencart), kai | 0.30 sekundés
prekiy modulis (40 | prekiy dar néra
jrasy), 20 prekiy siiloma
parduotuvéje lankytojui
88. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per 0.1608 tinkame
kai prekiy dar néra | langas greiiau nei sekundés intervale
sitiloma lankytojui, | (opencart), kai | 0.30 sekundés
20 prekiy prekiy dar néra
parduotuvéje siiloma
lankytojui
89. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per 0.1686 tinkame
kai pasitlymy yra langas greiiau nei sekundés intervale
40, 20 prekiy (opencart), kai | 0.30 sekundés
parduotuvéje pasitilymy yra
40
90. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per 0.0171 tinkame
kai néra jjungty langas greiiau nei sekundés intervale
jokiy pasiilymy (oscommerce), | 0.30 sekundés
moduliy ir agento, | kai prekiy dar
5 prekés néra sitiloma
parduotuvéje lankytojui
91. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per 0.0191 tinkame
kai prekiy dar néra | langas greiiau nei sekundés intervale
siiloma lankytojui, | (oscommerce), | 0.30 sekundés
5 prekeés kai prekiy dar
parduotuvéje néra sitiloma
lankytojui
92. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per 0.0201 tinkame
kai pasitlymy yra langas greiiau nei sekundés intervale
5, 5 prekes (oscommerce), | 0.30 sekundés
parduotuvéje kai pasiiillymy
yra 5
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93. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis T Puslapis

parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo sparta, pagrindinis sugeneruotas per 0.0189 tinkame
kai néra jjungty langas greiiau nei sekundés intervale
jokiy pasiiilymy (oscommerce), | 0.30 sekundés
moduliy ir agento, | kai prekiy dar
30 prekiy néra sitiloma
parduotuvéje lankytojui
94. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis T Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo spartg, pagrindinis sugeneruotas per 0.0205 tinkame
kai prekiy dar néra | langas greiciau nei sekundés intervale
siiloma lankytojui, | (oscommerce), | 0.30 sekundés
30 prekiy kai prekiy dar
parduotuvéje néra sitiloma
lankytojui
95. Patikrinti el. Atveriamas el. | Tikimasi, kad | Puslapis T Puslapis
parduotuvés parduotuvés puslapis bus sugeneruotas sugeneruojamas
pakrovimo spartg, pagrindinis sugeneruotas per 0.0286 tinkame
kai pasitilymy yra langas greiciau nei sekundés intervale
30, 30 prekiy (oscommerce), | 0.30 sekundés
parduotuvéje kai pasitlymy
yra 30

4 priedas. Suderinamumo testavimas

Virtaliy asistenty valdymo skydo testavimas

Testo tikslas: Patikrinti virtualiy asistenty valdymo skydo uzkrovima skirtingose interneto
narSyklése
96. Patikrinti valdymo | Atveriamas Puslapio Puslapio su N Puslapis
skydo pakrovimo pagrindinis uzkrovimas be | uZkrovimas atvaizduojamas
teisinguma su valdymo iSkraipymy iSkraipymais netinkamai

,Internet Explorer” | langas
10 interneto

narSykle

97. Patikrinti valdymo | Atveriamas Puslapio Puslapio T Puslapis
skydo pakrovimo pagrindinis uzkrovimas be | uZkrovimas be atvaizduojamas
teisinguma su valdymo iSkraipymy iSkraipymy tinkamai
,»Google Chrome* | langas
26 interneto
narsykle

98. Patikrinti valdymo | Atveriamas Puslapio Puslapio T Puslapis
skydo pakrovimo pagrindinis uzkrovimas be | uzkrovimas be atvaizduojamas
teisinguma su valdymo iSkraipymy iSkraipymy tinkamai
,Opera“ 10 langas
interneto narSykle

99. Patikrinti valdymo | Atveriamas Puslapio Puslapio T Puslapis
skydo pakrovimo pagrindinis uzkrovimas be | uZkrovimas be atvaizduojamas
teisinguma su valdymo iSkraipymy iSkraipymy tinkamai
,,Mozilla Firefox“ langas

20 interneto

narSykle
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Virtaliy asistenty pagalbinio kodo testavimas

Testo tikslas:

Patikrinti virtualiy asistenty valdymo pagalbinio kodo uzkrovimg skirtingose
interneto narSyklése

100. | Patikrinti asistento | Atveriamas el. | Puslapio Puslapio T Puslapis
pasitlymy langelio | parduotuvés uzkrovimas be | uzkrovimas be atvaizduojamas
pakrovimo pagrindinis iSkraipymy iSkraipymy netinkamai
teisinguma su langas
,Internet Explorer*

10 interneto
narSykle

101. | Patikrinti asistento | Atveriamas el. | Puslapio Puslapio T Puslapis
pasitlymy langelio | parduotuvés uzkrovimas be | uzkrovimas be atvaizduojamas
pakrovimo pagrindinis iSkraipymy iSkraipymy tinkamai
teisinguma su langas
,,Google Chrome*

26 interneto
narSykle

102. | Patikrinti asistento | Atveriamas el. | Puslapio Puslapio T Puslapis
pasitlymy langelio | parduotuvés uzkrovimas be | uzkrovimas be atvaizduojamas
pakrovimo pagrindinis iSkraipymy iSkraipymy tinkamai
teisinguma su langas
,Opera“ 10
interneto narSykle

103. | Patikrinti asistento | Atveriamas el. | Puslapio Puslapio T Puslapis
pasitlymy langelio | parduotuvés uzkrovimas be | uzkrovimas be atvaizduojamas
pakrovimo pagrindinis iSkraipymy iSkraipymy tinkamai
teisinguma su langas

,,Mozilla Firefox“
20 interneto
narsykle
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5 priedas. Saugumo testavimas

Virtaliy asistenty valdymo skydo testavimas

Testo tikslas:

Patikrinti virtualiy asistenty valdymo skydo sauguma

104.| Patikrinti valdymo | Bandoma PraneSama apie | PraneSama apie Apsaugota
skydo prisijungti klaidingus klaidingus tinkamai
prisijungimo neteisingais prisijungimo prisijungimo
sauguma prisijungimo duomenis, duomenis,
duomenimis neleidZiama neleidZiama
patekti | patekti |
valdymo skyda valdymo skyda
105.| Patikrinti valdymo | Bandoma URL Nukerpiama | Nukerpiama j Apsaugota
skydo adrese jvesti prisijungimo prisijungimo tinkamai
pasiekiamuma administravimo puslapi puslapi
faily adresus:
admin/skydas.php
106.| Patikrinti valdymo | Bandoma sukurti | PraneSama apie | PraneSama apie Apsaugota
skydo daugiau asistenty | klaida, klaida, tinkamai
administratoriy nei leido neleidZiama neleidZiama
kiirimo limita pagrindinis sukurti daugiau | sukurti daugiau
administratorius asistenty asistenty
107.| Patikrinti valdymo | Bandoma prieiti Nukreipiama j Nukreipiama j Apsaugota
skydo prie virtualiy virtualiy virtualiy tinkamai
administratoriy asistenty, kuriems | asistenty sgrasa | asistenty sgrasa
leidimy ribojima pagrindinis
virtualiems administratorius
asistentams nesuteike leidimo
108.| Patikrinti valdymo | Bandoma prieiti Nukreipiama j Nukreipiama j Apsaugota
skydo prie DB Sablony, | DB Sablony DB sablony tinkamai
administratoriy kuriems sarasa sarasa
leidimy ribojima pagrindinis
DB Sablonams administratorius
nesuteiké leidimo
109.| Patikrinti valdymo | Bandoma prieiti Nukreipiama | Nukreipiama j Apsaugota
skydo prie lenteliy ir lenteliy sarasa lenteliy sarasa tinkamai
administratoriy laukeliy, kuriems
leidimy ribojima pagrindinis
lentelés, administratorius
laukeliams nesuteiké leidimo
110.| Patikrinti valdymo | Bandoma URL PraneSama apie | PraneSama apie Apsaugota
skydo adrese jvesti klaida, klaida, tinkamai
administratoriy pagrindinio neleidZiama neleidZiama
leidima redaguoti | administratoriaus | redaguoti redaguoti
administratoriaus | nr. taip siekiant pagrindinio ar pagrindinio ar
duomenis redaguoti paskyra | kito kito
administratoriaus | administratoriaus
111.| Patikrinti valdymo | Bandoma URL PraneSama apie | PraneSama apie Apsaugota
skydo adrese jvesti klaida, klaida, tinkamai
administratoriy pagrindinio neleidZiama neleidZiama
leidima iStrinti administratoriaus | iStrinti iStrinti
administratoriaus | nr. taip siekiant pagrindinio ar pagrindinio ar
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duomenis iStrinti paskyra kito kito
administratoriaus | administratoriaus

112.| Patikrinti valdymo | Bandoma Pavadinimo Pavadinimo Apsaugota
skydo atsparuma pavadinime jvesti | laukelyje laukelyje tinkamai
XSS atakoms ~<tag>pav</tag>‘ | iSsaugoma frazé¢ | iSsaugoma frazé
virtualiy asistenty »pav »pav
kiirimo formoje

113.| Patikrinti valdymo | Bandoma Pavadinimo Pavadinimo Apsaugota
skydo atsparuma pavadinime jvesti | laukelyje laukelyje tinkamai
XSS atakoms DB | ,,<tag>pav</tag>* | i§saugoma frazé | iSsaugoma fraz¢
Sablony kiirimo »pav »pav
formoje

114.| Patikrinti valdymo | Bandoma Pavadinimo Pavadinimo Apsaugota
skydo atsparuma pavadinime jvesti | laukelyje laukelyje tinkamai
XSS atakoms ~<tag>pav</tag>‘ | iSsaugoma frazé¢ | iSsaugoma frazé
laukeliy kiirimo »pav »pav
formoje

115.| Patikrinti valdymo | Bandoma Pavadinimo Pavadinimo Apsaugota
skydo atsparuma pavadinime jvesti | laukelyje laukelyje tinkamai
XSS atakoms »<tag>pav</tag>“ | iSsaugoma frazé | iSsaugoma frazé
lenteliy kiirimo »pav »pav
formoje

116.| Patikrinti paiesSkos | Adreso laukelyje | Nepateikiamas Nepateikiamas Apsaugota
SQL injekcijy vietoj paieskos nei vienas jraSas | nei vienas jrasas tinkamai
atsparumag frazés jraSome paieskoje paieskoje

,.,nr' OR 'nr'="x1”

117.| Patikrinti virtualiy | Adreso laukelyje | Nepateikiamas Nepateikiamas Apsaugota
asistenty vietoj numerio nei vienas jrasas | nei vienas jrasas tinkamai
redagavimo SQL | iraSome ,,nr' OR | redagavimui redagavimui
injekcijy nr'="x1”
atsparuma

118.| Patikrinti virtualiy | Adreso laukelyje | Nei vienas jrasas | Nei vienas jrasas Apsaugota
asistenty trynimo | vietoj numerio nepaSalinamas i§ | nepaSalinamas i$ tinkamai
SQL injekcijy jraSome ,,nr' OR duomeny bazés | duomeny bazés
atsparuma nr'="x1”

119.| Patikrinti DB Adreso laukelyje | Nepateikiamas Nepateikiamas Apsaugota
Sablony vietoj numerio nei vienas jraSas | nei vienas jrasas tinkamai
redagavimo SQL | jraSome ,,nr' OR redagavimui redagavimui
injekcijy nr'="x1”
atsparumg

120.| Patikrinti DB Adreso laukelyje | Nei vienas jraSas | Nei vienas jrasas Apsaugota
Sablony trynimo vietoj numerio nepasalinamas i§ | nepaSalinamas i§ tinkamai
SQL injekcijy jraSome ,,nr' OR duomeny bazés | duomeny bazés
atsparuma nr'="x1”
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121.| Patikrinti lenteliy | Adreso laukelyje | Nepateikiamas Nepateikiamas Apsaugota
redagavimo SQL | vietoj numerio nei vienas jraSas | nei vienas jrasas tinkamai
injekcijy jraSome ,,nr' OR redagavimui redagavimui
atsparuma nr'="x1”
122.| Patikrinti lenteliy | Adreso laukelyje | Nei vienas jrasas | Nei vienas jrasas Apsaugota
trynimo SQL vietoj numerio nepaSalinamas i§ | nepaSalinamas i§ tinkamai
injekcijy jraSome ,,nr' OR duomeny bazés | duomeny bazés
atsparuma nr'="x1”
123.| Patikrinti laukeliy | Adreso laukelyje | Nepateikiamas Nepateikiamas Apsaugota
redagavimo SQL | vietoj numerio nei vienas jraSas | nei vienas jrasas tinkamai
injekcijy jraSome ,,nr' OR redagavimui redagavimui
atsparuma nr'="x1”
124.| Patikrinti laukeliy | Adreso laukelyje | Nei vienas jrasas | Nei vienas jrasas Apsaugota
trynimo SQL vietoj numerio nepasalinamas i§ | nepaSalinamas i§ tinkamai
injekcijy jraSome ,,nr' OR duomeny bazés | duomeny bazés
atsparuma nr'="x1”
Virtaliy asistenty pagalbinio kodo testavimas
125.| Patikrinti ar IS vienos el. Gaunas Gaunas Apsaugota
galima pasisavinti | parduotuveés praneSimas, kad | praneSimas, kad tinkamai
ir naudoti nukopijuojamas asistentas veikia | asistentas veikia
virtualaus sugeneruotas ne toje ne toje
asistento koda asistento kodas ir svetaingje svetainéje
bandomas naudoti
kitoje
126.| Patikrinti ar Gautas raktas Md5 kodavimo | MdS kodavimo Apsaugota
galima isSifruoti | f3061da6fc31fa8 nepavyksta nepavyksta tinkamai
el. parduotuvéje 6bed9aad4d8141961 | issifruoti i88ifruoti
naudojamg rakta | Bandomas isSifruoti
dekodavimu
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6 priedas. Vartotoju prisijungimo duomenys

Realizuotos sistemos ir testuoty el. parduotuviy adresas:

http://rude.su.lt/~stravinskas

Virtualiy asistenty valdymo skydo prisijungimo duomenys

Pagrindinis administratorius

Direktorija prisijungimui: /asistentas/index.php
Prisijungimo vardas: admin

SlaptaZodis: stravinskas

Papildomas administratorius (ribotos teisés)
Prisijungimo vardas: admin2

Slaptazodis: stravinskas

Pirmosios parduotuvés (Zen-cart) prisijungimo duomenys
Pagrindinis administratorius

Direktorija prisijungimui: /admin_test/login.php
Prisijungimo vardas: admin

Slaptazodis: zencart2013

Klientas

Prisijungimo vardas: test@test.1t

SlaptaZodis: stravinskas

Antrosios parduotuvés (Opencart) prisijungimo duomenys
Direktorija prisijungimui: /admin/index.php

Pagrindinis administratorius

Prisijungimo vardas: admin
SlaptaZodis: opencart2013
Klientas

Prisijungimo vardas: test@test.It

Slaptazodis: stravinskas

Treciosios parduotuvés (osCommerce) prisijungimo duomenys
Direktorija prisijungimui: /admin/login.php

Pagrindinis administratorius

Prisijungimo vardas: admin

Slaptazodis: oscommerce2013

Klientas

Prisijungimo vardas: test@test.1t

SlaptaZodis: stravinskas
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7 priedas. Kompaktiné plokstelé
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