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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo tema: Psichosocialiniy rizikos veiksniy darbe, streso ir optimizmo
reikSmé teisésaugos darbuotojy gerovei. Darbo autoré: Migl¢ Rastenyte, Vilnius, Vilniaus
universitetas, 2024, 55 puslapiai (su priedais).

Siame darbe nagrinéjama keturiy konstrukty: psichosocialinés rizikos darbe, streso,
optimizmo ir gerovés, tarpusavio Sgsajos bei rySiai su demografinémis ir profesinémis
charakteristikomis teisésaugos darbuotojy imtyje. Taip pat nagrinéjama kaip nepriklausomi
kintamieji — psichosocialiniai rizikos veiksniai darbe, stresas ir optimizmas — prognozuoja
gerove. Toks tyrimas apimantis visus keturis kintamuosius ir nagrin¢jan¢ius juos teisésaugos
darbuotojy imtyje Lietuvoje dar nebuvo atliktas. Tyrimo tikslas: iSnagrinéti psichosocialiniy
rizikos veiksniy, streso ir optimizmo sgsajas su teisésaugos darbuotojy gerove. Tyrimo
dalyviai: buvo apklausti 128 teisésaugos darbuotojai — 79 policijos pareigiinai (61,72 %), 7
kalg¢jimo pareigiinai (5,47 %) ir 42 probacijos specialistai (32,81 %). Demografiniai
duomenys parod¢, kad tyrime dalyvavo 39 vyrai (30,47 %) ir 89 moterys (69,53 %). Tyrimo
dalyviy amziaus intervalas buvo nuo 21 mety iki 65 mety amziaus, vidurkis — 41,24 (SD =
9,73) metai. Siame tyrime naudota netikimybiné tikslin¢ atranka. Tyrimo instrumentai:
Psichosocialinés rizikos klausimynas (Lietuvos Respublikos valstybin¢ darbo inspekcija,
2012), Subjektyviai suvokiamo streso skalé (Cohen, Kamark & Mermelstein, 1983), PSO (5)
geros savijautos rodiklis (Pasaulio sveikatos organizacija, 1998), Gyvenimo orientacijos skalé
— revizuota (Scheier, Carver & Bridges, 1994), socialiniai demografiniai klausimai. Tyrimo
rezultatai: stresas neigiamai, tuo tarpu optimizmas teigiamai prognozuoja teisésaugos
darbuotojy gerove. Teisésaugos darbuotojy darbe patiriamas stresas yra mediatorius

psichosocialiniams rizikos veiksniams ir optimizmui prognozuojant jy gerove.

Raktiniai Zodziai: Psichosocialiniai rizikos veiksniai darbe, stresas, optimizmas,

gerove, teisésaugos darbuotojai.



SUMMARY

The topic of the thesis: The significance of psychosocial risk factors at work, stress,
and optimism on law enforcement staff well-being. The author of the thesis: Miglé
Rastenyté, Vilnius, Vilnius University, 2024, 55 pages (with appendixes).

This master thesis analyses the relationships between 4 constructs: psychosocial risk at
work, stress, optimism and well-being, and relationships with demographic and professional
characteristics in a sample of law enforcement staff. It also analyses how independent
variables — psychosocial risk factors at work, stress, and optimism — predict well-being. Such
a study covering all four variables and examining them in a sample of law enforcement staff
has not yet been conducted in Lithuania. Objective: to examine the correlations of
psychosocial risk factors, stress and optimism with the well-being of law enforcement
personnel. Participants: 128 law enforcement personnel were interviewed - 79 police officers
(61,72 %), 7 prison officers (5,47 %) and 42 probation officers (32,81 %). Demographic data
showed that 39 males (30,47 %) and 89 females (69,53 %) participated in the study. The age
of the study participants ranged from 21 to 65 years, with a mean of 41,24 (SD = 9,73) years.
This study used non-probability purposive sampling. Instruments: Psychosocial Risk
Questionnaire (State Labor Inspectorate of the Republic of Lithuania, 2012), Perceived Stress
Scale (PSS) (Cohen, Kamark & Mermelstein, 1983), WHO (Five) Well-being Index (WHO-
5) (World Health Organization, 1998), Revised Life Orientation Test (LOT-R) (Scheier,
Carver & Bridges, 1994), socio-demographic questions. Results: stress negatively predicts,
while optimism positively predicts well-being of law enforcement staff. Law enforcement
officers' job stress is a mediator of psychosocial risk factors and optimism in predicting their

well-being.

Keywords: psychosocial risk factors at work, stress, optimism, well-being, law

enforcement staff.



SVARBIAUSIOS SAVOKOS

Teisésaugos darbuotojai (angl. law enforcement staff) — vieSojo arba privataus
sektoriaus darbuotojai, kuriy pareigos apima jstatymy vykdyma, gyvybés ir nuosavybés
apsauga, taikos palaikymag ir kitaS su visuomenés saugumu susijusias pareigas (Nemeth,

2021).

Gerové (angl. well-being) — laimés ar pasitenkinimo biisena su zemu distreso lygiu,
gera fizine ir psichine sveikata ir perspektyvomis arba gera gyvenimo kokybe (Amerikos

psichology asociacija, https://dictionary.apa.org/).

Psichosocialiniai rizikos veiksniai darbe (angl. psychosocial risk factors at work) —
veiksniai, keliantys rizika psichinei, fizinei ir socialinei sveikatai, kuriuos sukelia darbo
salygos ir organizaciniai bei santykiy veiksniai, kurie priklauso nuo sgveikos su psichine

veikla (Gollac & Bodier, 2011).

Stresas (angl. stress) — fiziologiné ar psichologiné reakcija j vidinius ar iSorinius

stresorius (Amerikos psichology asociacija, https://dictionary.apa.org/).

Optimizmas (angl. optimism) — poziiris, kad nutiks geri dalykai ir kad Zmoniy norai

ir tikslai galiausiai i$sipildys (Amerikos psichology asociacija, https://dictionary.apa.org/).



PRATARME

Siais laikais Ziniasklaidoje vis garsiau kalbama apie problemas Lietuvos teisésaugos
institucijose. Tai — policijos pareiginy trikumas, mobingas, korupcija teismuose, dideli darbo
kriiviai, nepatraukliis atlyginimai, psichologiné jtampa. Zinoma, svarbu suprasti, kad su teisés
pazeidéjais dirbantys zmonés dél darbo pobiidzio dazniau susiduria su stresg kelianc¢iomis
situacijomis, lyginant su kity profesijy darbuotojais, nes nusikalsti linke zmonés daznai turi
neigiamas nuostatas prie§ pareigiinus ar probacijos darbuotojus. Tai darbg teisésaugos
sistemoje daro psichologiS8kai sunky, nemotyvuojant]j dirbti, stengtis darbg atlikti
profesionaliai. Visi $ie iSvardinti teisésaugos sistemos aspektai neigiamai veikia teisésaugos
darbuotojy savijautg darbe, bei psichosocialing darbo aplinka.

Psichosocialiné darbo aplinka turi didelg jtaka darbuotojy gerovei ir pasitenkinimui
darbu. Teisésaugos sistemoje dirbantys zmonés daznai dirba jtemptomis saglygomis, patiria
stresg, todél svarbu iStirti, kaip tai veikia jy asmenine gerove. Europos saugos ir sveikatos
darbe agentiira (EU-OSHA, 2007) isskyré veiksnius, kurie psichosocialing darbo aplinkg daro
rizikingg darbuotojy gerovei. Tai buty:

e pernelyg didelis darbo kriivis;

e priestaringi reikalavimai ir nepakankamai aiskus vaidmuo;
e nejtraukimas j sprendimus, darancius poveikj darbuotojui;
e negal¢jimas daryti jtakos tam, kaip atlickamas darbas;

e prastai valdomi organizaciniai pokyciai;

e neuztikrintumas dél darbo vietos iSsaugojimo;

e neveiksminga komunikacija;

e vadovybeés ar kolegy paramos tritkumas;

e psichologinis ir seksualinis priekabiavimas;

e sudétingi klientai, pacientai, mokiniai ir t. t.

Taigi, i§ iSvardinty veiksniy galima daryti prielaida, kad Siandienos teisésaugos
sistemoje dirbantys Zmonés galimai susiduria su ne pacia palankiausia psichosocialine darbo
aplinka, ir tai gali neigiamai paveikti jy gerove. Svarbu suprasti, kad darbas zmogaus
gyvenime uzima svarbig pozicijg, juk trecdalis dirban¢io asmens dienos prabéga biutent
dirbant, todél svarbu kurti tokig psichosocialing darbo aplinka, kurioje rizikos veiksniy biity
kuo maziau bei jie bty kontroliuojami, o darbuotojai biity nepervarge, turéty vadovy

palaikyma, darbe jaustysi saugiai.



Vis délto ne vien iSoriniai veiksniai, tokie kaip darbo kriivis, santykiai su kolegomis,
virSininkais ir klientais lemia darbuotojo suvokiamg gerove. Prie dirban¢io asmens gerovés
dar prisideda ir asmens individualios savybés, pozitris j darbg ir apskritai — gyvenimg. Viena
ty savybiy yra optimizmas. Galima pastebéti, kad vieni zmonés, nepriklausomai nuo jstaigos
kurioje dirba, dazniausiai btina geros nuotaikos, nesuirzg, bendraujantys maloniai. Egzistuoja
ir kitokiy zmoniy — kad ir kg bedaryty, jy nuotaika biina prasta, juos sunku nudZziuginti,
dazniausiai i§ gyvenimo tokie asmenys tikisi blogiausio.

Kaip buvo minéta, Lietuvoje fiksuojamas teisésaugos darbuotojy trikumas, 2023 m.
vien policijos pareigtiny triko 15 % (Oficialiosios statistikos portalas, https://osp.stat.gov.It/),
kraviai dél kolegy trikumo esamiems darbuotojams yra iSauge, todél Siuo metu yra aktualu
tirti psichosocialinés rizikos veiksniy ir patiriamo streso reik§mg teisésaugos darbuotojy
gerovei. Taip pat Siame magistro darbe nagrinéjama optimizmo reik§mé teisésaugos sistemos
darbuotojy gerovel, nes $i0 asmenybés bruozo sgsajos su gerove teisésaugos darbuotojy
imtyje Lietuvoje yra itin mazai tyrinéta. Gauti rezultatai gali suteikti vertingy jzvalgy apie
psichosocialiniy rizikos veiksniy ir optimizmo reikSme teisésaugos darbuotojy gerovei,

pagrjsti geroveés stiprinimo galimybes.



1. IVADAS

1.1. Teisésaugos darbuotojai

Teisésauga — tai veikla, kurig vykdantys asmenys organizuotai veikia siekdami
igyvendinti Salies jstatymus, ieSkant, atgrasant, reabilituojant ar nubaudziant zmones, kurie
pazeidzia toje visuomenéje galiojancias taisykles ir normas (Kuconis ir Nekrosius, 2000).
Teisésaugos samprata sickia senovés laikus, o policija jvairiomis formomis egzistavo
daugelyje Zmoniy visuomeniy. Siy dieny valstybiy teisiniuose kodeksuose terminas
teisésaugos pareigiinas apima kiekvieng asmenj, kuris gali vykdyti jstatyma leidzian¢ios
valstybés suteiktg policijos galig ar jgaliojimus. Nors teisésauga daugeliui asocijuojasi su
nusikaltimy prevencija ir bausmiy taikymu, egzistuoja ir probacija (lot. probatio — bandymas)
— institucija uzsiimanti nuteistyjy socialine reabilitacija ir kontrole ne laisSvés atémimo vietose.
Probacija laikoma laisvés atémimo bausmés alternatyva (Visuotiné lietuviy enciklopedija,
https://www.vle.lt/).

Pasak Visuotinés lietuviy enciklopedijos (https://www.vle.lt/), probacija vykdo
valstybinés institucijos, bausmiy vykdymo, socialines paslaugas teikiancios institucijos ir
visuomeninés organizacijos. Nustatant probacijos pagrindus reikalaujama, kad pagal
galimybes biity garantuojamas visuomenés saugumas ir pasiekti probacijos tikslai: nebuty
jkalinami asmenys, kurie nekelia grésmés visuomenei, jie bty prizilirimi ir gauty reikiama
socialing, pedagogine pagalba. Galimybé skirti probacijg dazniausiai priklauso nuo laisvés
atétmimo bausmés trukmés, padaryto nusikaltimo sunkumo, bet atsizvelgiama ir j asmens
gyvenamasias salygas, charakterj, amziy, sveikatg, psiching bikle, praeitj, veiksmus siekiant
iSvengti padaryto nusikaltimo neigiamy padariniy (Visuotiné lietuviy enciklopedija,
https://www.vle.It/). Skiriamos dvi probacijos formos: probacija kaip baudziamosios
atsakomybés priemonés (jy turinj sudaro jpareigojimai ir draudimai, suvarzantys nuteistojo
teises) ir probacija kaip pagalba nuteistam asmeniui (socialinés, psichologinés paslaugos,
kuriomis siekiama nustatyti nuteistojo pagrindines problemas ir padéti jas iSspresti).

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. vasario 21 d. nutarimu buvo patvirtinta
Probacijos sistemos Lietuvoje koncepcija, kuri probacija apibrézé¢ kaip baudziamosios
atsakomybés realizavimo forma, kuriag sudaro bausmés vykdymo atidéjimas, lygtinis
atleidimas nuo laisvés atémimo bausmés prie§ terming ir lygtinis paleidimas i§ pataisos
jstaigy, taikoma nusikaltimg padariusiam asmeniui kaip lygtinio pobiidZio alternatyva
paskirtai laisvés atémimo bausmei ir vykdomg taikant nuteistojo priezilira ir teikiant jam

socialing paramg (Sakalauskas ir Jarutiené, 2015). 2024 mety sausio ménesio duomenimis



Lietuvoje 14134 asmenys yra Lictuvos probacijos tarnybos priezitiroje (Lietuvos probacijos
tarnyba, https://probacija.lrv.It/It/).

Lietuvos gyventojy pasitikéjimas ir poziiiris ] teisésaugos institucijas gana smarkiai
skiriasi. Anot visuomenés nuomonés tyrimus atliekancios ,,Vilmorus* bendrovés apklausos,
2024 mety kovo ménesj 66,2 % liectuviy iSreiSké pasitikéjimg policija kaip institucija. Tuo
tarpu ta pati apklausa parod¢, kad tik 22,8 % pilnameciy Lietuvos gyventojy pasitiki teismais
(http://www.vilmorus. It/It).

1.2. Teisésaugos darbuotoju gerové

Kai kurie mokslininkai tvirtina, kad gerové gali reiksti Zzmogaus hedoniskg geros
savijautos patirt] ir eudaimoniSkg pasitenkinimo bei tiksly iSpildymo patirtj (Sonnentag,
2015). Taigi anot Sio apibrézimo gerové biina dvejopa. Tuo tarpu kai kurie mokslininkai
pateikia labai supaprastintg geroveés apibrézimg. Pavyzdziui, Zmogaus gerove yra tai, kas
zmogui naudinga (Sumner, 2005). Sonnentag (2015) savo tyrime gerove apibiidina Kaip
dinamiska konstrukta, kuris kinta laikui bégant ir svyruoja zmoguje. Gerovée (biisena, kuomet
asmuo gerai jauciasi ir (arba) pasitenkinimo bei tikslo iSpildymo patyrimas) yra daugelio
asmeny pageidaujama biisena, ] kurig vis daZniau orientuojasi organizacijos ir visuomenés
(Costanza et al. 2014). Atitinkamai, tyrimais buvo bandoma nustatyti atskirus veiksnius, kurie
prisideda prie gerovés, daznai sutelkiant démesj i klausima, kuo zmonés, kuriy gerovés lygis
aukstas, skiriasi nuo asmeny, disponuojantiy zemesniu gerovés lygiu. Tacdiau nors
individualios nuostatos daro jtakg asmens gerovei, Sis pozitris, sutelktas tik j individualius
skirtumus, nepaiso dinamiSko gerovés pobiudzio. Gerové néra stabili: ji svyruoja trumpesniais
laikotarpiais (pavyzdziui, dienomis ir savaitémis), o per ilgesnj laikg (pavyzdziui, ménesius ir
metus) gali smarkiai pasikeisti — padidéti arba mazéti (Friedman & Kern 2014). Taip nutinka,
nes gerove lemia daug veiksniy: i$silavinimas, sveikata, socialiniai rySiai, gaunamos pajamos,
gyvenamosios vietos disponavimas, uzimtumas, laisvalaikio praleidimas (May, 2007). Néra
abejonés, jog gerovés busenai reik§minga jtaka daro ir laikas praleistas darbe. Kiekvieno
dirbancio asmens gerovei jtakos turi patirtis darbe, o gerové, savo ruoztu, turi jtakos elgesiui
darbe, pavyzdziui, uzduociy atlikimui ar kitam elgesiui darbe.

Siame darbe bus tyrinéjama teisésaugos darbuotojy gerové, todél svarbu suprasti, kad
biitent policijos sistemos darbuotojy darbo pobudis daznai yra sudétingas ir jtemptas. Jy
vaidmuo — apsaugoti gyvybe ir nuosavybe bei uzkirsti kelig nusikaltimams (Morash, Haarr &
Kwak, 2006). Policininkai daznai patenka j situacijas, susijusias su neteisybe, nusikaltimais,
visuomenés apatija, suzalojimais ir mirtimi (McCarty, Zhao & Garland, 2007). Toks

nepageidaujamy reiskiniy poveikis gali turéti neigiamos jtakos jy fizinei ir psichinei sveikatai.

9



Taciau jy bendradarbiai, virSininkai ir apskritai, visuomené tikisi, kad | tokias stresines
situacijas pateke¢ pareigiinai elgsis objektyviai ir profesionaliai bei bus veiksmingi sprendimy
priéméjai ir problemy sprendéjai (Gibbons, 2024). Visa tai, gali reikSmingai sumazinti
policininky gerovg, juk, kaip jau minéta, patirtys darbe labai veikia bendrag zmogaus buiseng.
Ypa¢ policininkams, kurie dazniau nei kitus darbus dirbantys zmonés, susiduria su
pavojingomis situacijomis, nusikaltusiais asmenimis. Po sunkios, jvykiy kupinos dienos,
neretai policininkams grizus namo biina sunku atsiriboti nuo darbe patirty jvykiy, tokie
i8gyvenimai gali paveikti jy pasitenkinimg gyvenimu ir gerove apskritai.

Burke ir Mikkelsen (2006) atliko tyrimg, kuriame buvo lyginama policijos pareiginy
darbo patirtis, pasitenkinimas darbu ir psichologiné gerové einant policininko pareigas
penkiuose skirtinguose karjeros etapuose, kaip etapy atskirtj naudojant amziaus riba.
Duomenys buvo renkami 1§ 466 policijos pareigiiny dirbusiy Norvegijoje, kurie pagal amziy
buvo suskirstyti j penkias grupes (32 mety ir jaunesni, 33-37 mety, 38—42 mety, 43-47 mety
ir 48 mety ar vyresni). Tyrimas nustaté esminius karjeros etapo psichologinés gerovés
matavimy skirtumus. Ankstyvuosiuose karjeros etapuose dirbantys policijos pareigiinai
nurodé mazesn] emocinio iSsekimo lygj, maZiau cinizmo, maziau nusiskundimy sveikata,
mazesn] vaisty vartojimg ir maZzesnj depresijos lyg] nei pareigiinai vélesnése karjeros
stadijose. Visos penkios grupés buvo panasios savo atsakymais apie profesinj veiksminguma,
nerimg, mintis apie savizudybe (tokiy min¢iy buvo mazai) ir potrauminio streso simptomus.
Taigi, Sio tyrimo rezultatai rodo, kad jaunesniy, turin¢iy maZesnj darbo stazg pareigiiny

gerové yra didesné nei vyresniy jy kolegy, dirbanciy ta patj darba.
1.3. Psichosocialiniai rizikos veiksniai ir teisésaugos darbuotojy gerové

Psichosocialiné¢ darbo aplinka — tai plati sgvoka, kuri i§ esmés reiskia, kaip
individas patiria darbo aplinkg ir reaguoja j ja, taigi individas tampa démesio centre (Rugulies,
2019). Vienas i§ dazniausiy buidy paaiskinti psichosocialing darbo aplinkg yra tai, kad ji
reiSkia zmoniy sgveika su juos supancia aplinka. Tai apima ne tik tai, kaip Zmones veikia jy
darbo aplinka, bet ir tai, kaip Zmonés patys kuria savo darbo aplinka. I Sios perspektyvos
aiSku, kad psichosocialiné aplinka apima individo sgveikga su visais jo darbo situacijos
aspektais (Abrahamsson & Johansson, 2013). Mokslininkai tyringjantys §j fenomena i$skiria
rizikos veiksnius, kurie psichosocialing darbo aplinkg daro nepalankia: kolektyvo
susvetiméjimas, monotoniskas darbas, darbdavio jtaka ir darbuotojo autonomija, pastangy ir
atlygio pusiausvyra, organizacinis teisingumas, socialinis kapitalas darbo vietoje ir patycios
darbo vietoje (Rugulies, 2019). Svarbu suprasti, kaip mokslininkai aiskina $io reiskinio

sampratg. Socialiniai aspektai apima bendruosius veiksnius zmoniy visuomenés lygmenyje,
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susijusius su socialine struktiira ir socialiniais procesais, kurie veikia individa. Psichologiniai
veiksniai apima individo lygmens procesus ir reik§mes, turinias jtakos psichinéms biisenoms.
Kartais Sie zodziai derinami kaip ,,psichosocialiniai®. Tai trumpas psichologinio ir socialinio
derinio terminas, taCiau tai taip pat reiSkia, kad Siy procesy poveikis asmeniui vyksta
pirmiausia per tai, kaip asmuo suvokia ir vertina psichosocialinés aplinkos veiksnius
(Stansfeld & Rasul, 2007). Siuolaikiniai tyrimai nagrinéja psichosocialing darbo aplinka i§
dviejy perspektyvy. Pirmoji nagrin¢ja aplinkos veiksniy sistemg, siejant su tokiomis
psichologinémis pasekmémis, kaip jsitraukimas | darbg (Lazauskaite-Zabielske,
Urbanaviciute & Rekasiute Balsiene, 2018) ar jsipareigojimas organizacijai (Teo, Bentley &
Nguyen, 2020). Kita perspektyva bty kuomet aplinkos veiksniai, kurie nagrinéjami kaip
potencialiis jtampos darbe, streso Saltiniai, jvardinami kaip psichosocialiniai rizikos veiksniai.
Rizikos veiksniy spektras gali biiti platus — pradedant darbo kriviu ir baigiant konfliktais
kolektyve ar su interesantais.

Svarbu tai, kad gera psichosocialiné darbo aplinka pasizymi pirmiausia tuo, kad joje
individui suteikiamos visos sglygos tinkamai dirbti. Anot Abrahammson ir Johansson (2013),
geroje darbo aplinkoje pasalinama fiziné rizika ir problemos, jranga ir darbo vietos yra
pritaikytos pagal skirtingas Zmoniy fizines galimybes ir suprojektuotos taip, kad bity lengviau
dirbti. Sioje aplinkoje darbuotojai mégaujasi savarankiskumo ir dalyvavimo visuose
kolektyvo reikaluose jausmu. Zmogus, dirbantis geroje darbo aplinkoje, jaucia, kad darbas
jam suteikia fizing, intelektualing ir kultGring stimuliacijg, jvairove, socialinio bendravimo
galimybes, galimybe mokytis bei asmeninj ir profesinj tobulé¢jimg. Gerai pritaikytoje
psichosocialin¢je aplinkoje darbo kriiviai, reikalavimai ir i$Siikiai (tiek fiziniai, tiek
psichologiniai) yra apgalvoti ir tinkamai subalansuoti.
darbuotojy saugai ir sveikatai. Taip yra dél nuolatiniy darbo organizavimo pokyc¢iy bei jy
poveikio darbuotojams. Aplinka ir darbo pobudis turi jtakos bendrai zmogaus sveikatai ir
gerovei (Fernandes & Pereira, 2016). Tarptautiné darbo organizacija psichosocialing rizika
apibrézia kaip sgveikas tarp darbo turinio, darbo organizavimo ir valdymo, kity organizaciniy
ir aplinkos saglygy bei darbuotojo jguidziy ir poreikiy (International Labour Organization,
https://www.ilo.org/). Tai apima nemandaguma, uzgauliojimus, fizinj smurtg, prieSiSkuma ir
seksualinj priekabiavimg (Teo, Bentley & Nguyen, 2020). Mokslinéje literatiiroje sutariama
del psichosocialinés rizikos pobiidZio ir nustatymo, pavyzdZziui, darbo poreikiy, darbo
organizavimo ir turinio, socialiniy santykiy ir vadovavimo, individualios darbo sgsajos, darbo
vertybiy, teisingumo ir pagarbos, sveikatos ir gerovés bei jzeidziancio elgesio (Fernandes &

Pereira, 2016).
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Svarbu pabrézti, kad Siandienos pasaulis, kupinas naujy iSmaniy technologijy, labai
greitai kei¢iasi, keiCiasi ir darbo aplinka jvairiose gyvenimo srityse. Pasauliné Covid-19
pandemija, didziumoje pasaulio valstybiy jvestas karantinas pastimeéjo daugelj darbuotojy
pereiti prie nuotolinio darbo modelio (Brynjolfsson et al., 2020). Siuo metu jsivyravus
popandeminiam laikotarpiui vis daugiau zmoniy dirba hibridiniu budu, tai reiskia, kad kelias
dienas per savaitg dirba i§ namy, likusias — i§ biury. Taigi naujos ar atnaujintos darbo formos,
informaciniy technologijy taikymas, gali sukelti vis kitokias darbo rizikas (Fernandes &
Pereira, 2016). Per pastaruosius du deSimtmecius darbinis gyvenimas daugelyje Saliy patyré
dideliy poky¢iy, kurie padidino darbo stresg sukelian¢iy veiksniy lygj ir sumazino darbuotojy
geroveés lygl. Reikia pabrézti, kad psichosocialiniai rizikos veiksniai, tarkime, padidéjes
praleisty darbe vir§valandziy kiekis tiesiogiai atsiliepia Zzmogaus gerovei. [lgiau biinant darbe,
zmogus namo grizta labiau pavarges, turi maziau laiko savo hobiams, gal net pradeda
netaisyklingai maitintis (Kim, Kwon & Wang, 2022). Tas gali gana greitai atsiliepti asmens
sveikatai, emocinei biisenai. Suprastéjus fizinei ir psichinei sveikatai zmogaus gerove pradeda
greitai mazéti. Juk gerovei palaikyti reikia tinkamai subalansuoto gyvenimo biido, o darbe
praleisti vir§valandziai tikrai neprideda pasitenkinimo gyvenimu.

Kalbant apie teisésaugos darbuotojus, svarbu tai, kad policijos pareigiinai savo
kasdieniame darbe susiduria ne tik su profesiniais pavojais, policininkai turi kovoti ir su
stresu, kurj sukelia neigiama darbo aplinka ir prieSiSka sgveika darbe (Malach-Pines &
Keinan, 2007). Policijos pareigiiny psichologinés gerovés tyrimuose buvo lyginama trauminiy
operatyviniy incidenty jtaka su daZnai pasitaikanéiais nedideliais darbo rupesciais (Brough,
2004). Sie tyrimai parodé, kad organizacinio darbo riipes¢iai (pavyzdziui, biurokratijos gausa,
darbas nevalgius) gali turéti panaSy, jei ne didesnj poveikj psichologinei gerovei ir darbo
nasumui Kaip ir policininky darbe kylantys veiklos incidentai. Taigi i§ Sio tyrimo galima
suprasti, kad net i§ pazitiros nepavojingi psichosocialiniai rizikos veiksniai turi tokig pat
neigiamg jtaka teisésaugos darbuotojy gerovei.

Psichosocialinis rizikos veiksnys — smurtas — yra vienas didziausiy darbuotojams
gresian¢iy pavojy. Jis apima jZzeidinéjima, grasinimus ir fizing agresijg. Smurto Saltiniai gali
biiti jstaigoje arba uZ jos riby. Policijos darbuotojy kontekste galima sakyti, kad smurto aktai
gali jvykti vykdant profesines uzduotis — susiduriant su neblaiviais asmenimis ir kitose
situacijose. Kartais smurtas baigiasi ziitimis, nes svarbu jvertinti, kad pareiglinai neretai
susiduria ir su ginkluotais asmenimis. Smurto atvejy padariniai neretai apima Suzalojimus,
potrauminio streso sindroma, pasitraukimg i§ tarnybos. Su psichologiniu smurtu susidurianciy

teisésaugos darbuotojy gyvenimo gerové taip pat krenta. Psichologinio smurto Saltiniu daznai
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tampa vadovai, nes jie uzima aukStesnes pareigas, disponuoja didesne galia prie§ savo
pavaldinius (Adebayo & Ogunsina, 2011).

Reikia suprasti, kad psichosocialinés rizikos darbe veiksniai tendencingai veikia
darbuotojo gerove, o laikui bégant aukstas $iy rizikos veiksniy pasireiSkimas gali sukelti net
sveikatos bédas ir taip zenkliai pabloginti individo gerovg. Stansfeld ir Candy (2006) atlikta
metaanalizé parodé, kad darbe patiriama jtampa, maza darbuotojy apsisprendimo laisvé, Zema
socialiné parama, dideli psichologiniai reikalavimai, pastangy ir atlygio disbalansas ir didelis
darbo nesaugumas numaté daznus psichikos sutrikimus. IS metaanalizéje nagrinéty
psichosocialinés rizikos veiksniy didziausig neigiamg poveikj psichikos sveikatai turéjo darbo
jtampa ir pastangy bei atlygio disbalansas. Natiiralu, kad psichiné sveikata stipriai koreliuoja
su asmens geroves jausmu. Tad 1§ Sios metaanalizés galima spresti, jog didesne
psichosocialing rizikg darbe patiriantys asmenys daZniau susiduria su psichinés sveikatos
problemomis, pavyzdziui, depresija, o depresyvis asmenys biina Zenkliai maziau patenkinti
savo gyvenimu, nei depresija nesergantys zmonés. Stansfeld ir Candy (2006) darbas parodé,
kad tiek vyrai tiek moterys gali biiti labiau linke susidurti su psichikos sveikatos problemomis
ar net ligomis dél daznai ir smarkiai pasireiSkianciy psichosocialinés rizikos veiksniy darbe.
Autoriai daro i$vadg, kad psichosocialinés rizikos veiksniai turi didelés reikSmés darbuotojy
savijautai, psichinei sveikatai, tuo pa¢iu ir gerovei. Siuos veiksnius svarbu nustatyti ir maZinti
arba salinti, taip uztikrinant darbuotojy psiching sveikatg. Juk sumazéjus asmeny gerovei,
susirgus ligomis, tame tarpe ir psichikos, nukencia darbuotojy darbingumas, nasumas, kai
kuriais atvejais jie i§ viso gali tapti nedarbingi. Taigi psichosocialiniy veiksniy darbe
mazinimu turéty biiti interesuoti ir patys darbdaviai, norédami iSsaugoti darbuotojus ir
uztikrinti gerg darbo kokybe.

Kanadoje atliktas tyrimas sieké iSanalizuoti, kurie psichosocialinés rizikos veiksniai
labiausiai veikia policijos pareigiiny psichologing gerove. Nustatyta, kad socialiniai ir
ekonominiai veiksniai, tokie kaip biudzeto mazinimas, dél ko atsiranda darbuotojy trikumas,
kiti policijos pareiglinai patiria virSvalandzius, turi neigiamg jtaka policijos darbuotojy
psichologinei savijautai. Autokratinis vadovo lyderystés stilius, darbuotojo nejvertinimas,
nepripazinimas kaip svarbaus kolektyvo dalies elemento taip pat 1émé mazesne policijos
pareigiiny gerove (Deschénes, Desjardins, & Dussault, 2018).

Taigi apibendrinus $j skyriy, galima teigti, kad psichosocialiné rizika ir su darbu
susijes stresas yra sudétinga, reikSminga ir didelius isStkius kelianti problema, su kuria
susiduria teisésaugos sistemos darbuotojai visame pasaulyje. Stresas neigiamai veikia visus
organizacijos dalyvius ir zenkliai prisideda prie neigiamy pasekmiy sveikatai (Teo, Bentley &

Nguyen, 2020). Viena i§ psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikio pasekmiy yra su darbu
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susijes stresas (Franklin & Gkiouleka, 2021). Nustatyta, kad policijos darbe psichosocialiniy
rizikos veiksniy buvimas padidina darbo streso suvokimg ir turi jtakos pasitenkinimui darbu ir
rezultatams (Mastracci & Adams, 2018).

1.4. Stresas ir teisésaugos darbuotojuy gerové

Streso sgvoka Siandieninéje mokslinéje literatiiroje gali biiti suprantama dvejopai.
Stresas gali reiksti biiseng, kuomet organizmas jausdamas pavojy pasiruosia kovoti arba bégti,
pavyzdziui, kai Zmogy kas nors i$gasdina. Sitoks stresas — trumpalaiké biisena, kuri yra
naudinga zmogui ir nesukelianti neigiamy pasekmiy. Kitas klasikinis apibrézimas, kurj
pateiké Lazarus ir Folkman (1984) teigia, kad stresas yra vertinimo proceso, kurio metu
individas suvokia, kad yra disbalansas tarp jo ar jos aplinkos poreikiy ir iStekliy, kurie, jo
nuomone, turi biiti patenkinti §iais poreikiais, rezultatas. Siuolaikiniame pasaulyje vis daugiau
zmoniy susiduria su ilgalaikiu stresu, kuris tiek fizinei, tiek psichinei sveikatai gali sukelti
rimtg zalg. Anot Jusienés ir Laurinavi¢iaus (2007), nuolatinj stresa patiriantys asmenys ne tik
tampa maziau atsparts virusinéms arba infekcinéms ligoms, bet ir jy organizmas dél imuninés
sistemos susilpnéjimo tampa nepajégus kovoti su piktybinémis lgstelémis — tai lemia
onkologines ligas. llgalaikis stresas lemia ir kitas ligas, ypa¢ Sirdies bei kraujagysliy sistemos
sutrikimus bei vir§kinimo organy sutrikimus. Taigi sutrikes Sirdies darbas, opos skrandyje bei
onkologinés ligos yra vienos i§ dazniausiy ilgalaikio arba nuolatinio streso pasekmiy (Jusiené

ir Laurinavicius, 2007).

Svarbu iSskirti, kad skirtingas reakcijas ] stresg sukelia skirtingi stresoriai, taciau
organizmo fiziologiné reakcija j $j reiSkinj yra vienoda: ima greiciau plakti Sirdis, prakaituoja
delnai, padaznéja kvépavimas, jsitempia raumenys, kraujuje padaugéja adrenalino. Gali bati
tik, kad pirmuoju atveju Sios reakcijos intensyvesnés, o antruoju atveju, susiduriant su
ilgalaikiu stresu, j kiino siun¢iamus filologinius signalus, zmonés kreipia maziau démesio,
taigi ir maziau pastebi organizme vykstancius pokycius (Jusiené ir Laurinavicius, 2007).

Siais laikais stresg darbe patiria daug darbuotojy. JAV atliktame tyrime matyti, kad net
76 % dirbanciyjy sutiko su teiginiu, kad darbovietéje patiriamas stresas veikia jy psiching
sveikatg ir jie buvo patyre perdegima. Pasaulio sveikatos organizacija perdegima apibrézia
kaip sindromg, atsirandantj dél létinio streso darbo vietoje, kuriam budingas iSsekimo ar
energijos netekimo jausmas, neigiami ar ciniski jausmai, susij¢ su darbu ir sumazgjgs
profesinis efektyvumas (World Health Organization, https://www.who.int/). Maslach
apibrézia profesinj perdegima kaip ,,psichologinj sindroma, uZsitgsusia reakcija | létines,

stresines situacijas, kurios vyksta tarp zmoniy darbe* (Maslach, 2010). Maslach taip pat
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pazymi, kad ilgalaikis jvairiy socialiniy stresoriy ir jy pasekmiy poveikis sukelia
psichologinés erozijos procesa, kuris, be fiziniy, iSrySkina psichologines ir socialines streso
pasekmes. 2019 m. stresas darbe buvo pripazintas kaip profesinis reiskinys ir jtrauktas j 11-aja
Tarptauting ligy klasifikacija (International Classification of Diseases 11th Revision,
https://icd.who.int/en) kaip sindromas, atsirandantis dél Iétinio streso darbo vietoje, kuris néra
sékmingai valdomas ir kurj galima apibudinti trimis pagrindiniais aspektais:

1) energijos iSeikvojimo arba i§sekimo jausmas;

2) padidéjes protinis atstumas arba ciniSkas poziiiris j bendradarbius ir klientus;

3) sumazgjusio profesinio veiksmingumo arba sumaZzéjusio asmeninio pasiekimo

jausmas.

Taciau verta paminéti, kad vis délto kai kurios profesijos patiria daugiau streso del
savo darbo specifikos. Viena jy biity policijos pareiginai. Policininkai savo kasdieniame
darbe susiduria su sunkiomis situacijomis. Juk misy visuomenéje policija turi galig ir pareiga
vykdyti jstatymus, iSsaugoti taikg, uzkirsti kelig nusikaltimams, ginti pilietines teises ir
laisves, teikti paslaugas bendruomenei (Bano & Talib, 2017). Siekiant iSlaikyti ir uztikrinti
Siuos interesus, labai svarbu, kad policijos pareigiinai biity kuo geresnés fizinés ir psichinés
sveikatos. Daugeliui policijos pareiginy su jy darbu susijusios uzduotys gali biti
varginan¢ios, nes jie nuolat stebimi ir daznai susiduria su jtemptais ir traumuojanciais
scenarijais (Waters & Ussery, 2007). Sisteminga apzvalga, tirianti policijos pareigliny streso
rizikos veiksnius, parodé, kad dideliuose miestuose dirb¢ pareigtinai buvo labiau linke
didesnj streso lygj ir potrauminj streso sutrikima, nes jie dazniau pateko ] smurtines ir
ekstremalias situacijas (Galanis, Fragkou & Katsoulas, 2021). Neigiamos su darbu susijusios
salygos, pavyzdziui, pailgintos darbo valandos, padidéjes darbo kriivis, darbo ir Seimos
konfliktai prisideda prie pareigiiny streso lygio kilimo.

Kaip jau minéta, kai kuriy profesijy atstovai yra labiau linke patirti stresa darbe. Tali
biity tokie specialistai kaip policijos pareigtinai ar sveikatos priezitiros darbuotojai (Teoh, Yau
& Chong, 2020). Policijos pareigiiny darbo stresas ir jo pasekmés patraukia mokslo
bendruomenés démes;j tiek apraSomuoju, tiek prevenciniu, tiek intervencijos poziiiriu (Baek &
Seepersad, 2022). Kaip raso Cieslak ir kiti (2020), zmogaus pagrindiniy teisiy uztikrinimas,
pilie¢iy saugumo optimizavimas, privacios nuosavybés apsauga — tai veikla, reikalaujanti
dideliy psichologiniy policijos pareigiiny pastangy. Si veikla, atsizvelgiant j didele su tuo
susijusig atsakomybe, yra linkusi Kelti situacijas, kurios gali issaukti specialisty atsakg j stresa.
Pavyzdziui, butinybé dirbti skubiai, neturéti pakankamai zmogiskyjy ar materialiniy iStekliy,

visapusiskai pasirengti policijos budéjimams, dirbti naktinémis ar savaitgalio pamainomis,
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darbo nenuspéjamumas yra aspektai, kurie jvardijami kaip psichosocialiniai veiksniai,
didinantys policijos pareigiiny streso lygj (Cieslak et al., 2020). Svarbu paminéti, kad poilsio
dienos nejprastu laiku, pavyzdziui, Siokiadieniais, gali paveikti darbuotojy santykius su Seima,
artimaisiais, didinti atskirtj, nes paprastai tomis dienomis kiti Seimos nariai nebtina namie.
Tuo tarpu policijos pareiglinai, dirbantys slenkanciu grafiku, neretai praleidzia savaitgalius,
Sventines dienas darbe, todél negali kokybiskai praleisti laiko su Seima, giminémis, tai sukelia
papildomo streso, nes dél darbo kenc¢ia asmeninis gyvenimas. Dél visy $iy priezasCiy mazéja
policijos pareigliny gerove.

Mokslin¢je literatiiroje placiai nagrin€¢jama streso jtaka pareiglinams, aprasomos jy
darbo sglygos, taciau Lietuvoje $ia tematika tyrimy atlikta nedaug. Vieno i§ Lietuvoje atlikto
tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvos policijos pareigiinams stresg labiausiai kelia
administracinés problemos, Seimyninés problemos ir neefektyvi kriminalinio teisingumo
sistema (Zukauskas ir kt., 2001). Sis tyrimas taip pat atskleidé, jog tik 6 % policijos pareigiiny
buvo patenkinti savo gaunamu atlyginimu. Jdomu ir tai, kad tik 12 % respondenty atsaké, kad
nekonkuruoja su kolegomis. Taigi didelis biurokratinio darbo kiekis, jtempti santykiai su
kolegomis, dideli virSininky reikalavimai sudaro sglygas policininky streso kilimui. I$ Sio
tyrimo matome, kaip glaustai susije psichosocialiniai rizikos veiksniai darbe su stresu, 0 tai
tuo paciu daro neigiamg jtaka policijoje dirban¢iy asmeny gerovei.

Lietuvoje kaip ir daugelyje kity Vakary valstybiy teisésaugos sistema uzsiima ne vien
baudimo ir bausmés taikymo metodais, tac¢iau vykdo ir resocializacijos programas. Probacijos
pareigiiny profesiné veikla skiriasi nuo pareigiiny dirbanciy policijoje. Probacijos pareigiinas
prisiima policininko vaidmenj, kai siekia uztikrinti probuojamojo elgesio kontrolg bei teisminj
ir visuomenés pasitikéjimg probacija (Allard, Wortley & Stewart, 2003 i$§ Nikartas, Paliauka ir
Tereskinas, 2021). Pasak Allard, Wortley ir Stewart (2003), probacijos pareigiinas Stengiasi
atidZiai sekti probuojamo zmogaus Vykdomas probacijos sglygas, kreipia démesj j smulkius
istatymy pazeidimus, draudziama elgesj, kuri pastebéjes, i§ karto kreipiasi | teismg dél
probacijos panaikinimo arba probacijos salygy grieztinimo. Atlikdamas policininko vaidmenj
probacijos pareiglinas biina grieztas, o su probuojamuoju sukuriamas Saltas, kontroliuojantis
santykis. Pats pareigiinas, atlikdamas §j vaidmenj, save vertina kaip teisiniy ir organizaciniy
reikalavimy laikymosi garantg (Allard, Wortley & Stewart, 2003 i§ Nikartas, Paliauka ir
Tereskinas, 2021). Taciau probacijos pareigiinai prisiima ir dar viena ne maziau svarby
vaidmenj — socialinio darbuotojo. Probacijoje dirbantys asmenys konsultuoja ir nukreipia jj
pas jvairius socialinius partnerius, padeda jam ieSkoti darbo ar jgyti iSsilavinimg, suteikia
socialing, emocineg, psichologing pagalbg. Toks vaidmuo kuria su probuojamuoju Silta,

nesmerkiant] santykj, pagrjsta supratimu, pri€mimu, pasitikéjimu ir pagarba (Allard, Wortley
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& Stewart, 2003 i§ Nikartas, Paliauka ir Tereskinas, 2021). I§ tokio probacijoje dirbancio
pareigiino apraSymo, galima suprasti, kad pagalbos ir kontrolés (baudimo) aspekty
igyvendinimas gali sukurti neuztikrintumo ir vidinio prieStaravimo situacija, kai néra aiSku,
kaip laviruoti tarp $iy prieSingy vaidmeny (Allard, Wortley & Stewart, 2003 i§ Nikartas,
Paliauka ir Tereskinas, 2021). Kaip rodo tyrimai, Sis vidinis konfliktas atsiliepia probacijos
pareigiinams darbe patiriant didesn] stresg, emocinj i§sekimg, profesinj perdegimg (Gayman
& Bradley, 2013 i$ Nikartas, Paliauka ir Tereskinas, 2021) bei palaikant probacijos pareigiino
ir probuojamo asmens tarpasmeninius santykius (West & Seiter, 2004 i$ Nikartas, Paliauka ir
Tereskinas, 2021).

Uzsienyje atlikti tyrimai padeda geriau suprasti probacijos darbuotojy patiriamg stresg
ir jo jtakg darbuotojams. Whitehead (1985) buvo vienas pirmyjy tyréjy, nagrinéjusiy
profesinio perdegimo raiskg tarp probacijos ir lygtinio paleidimo pareigiiny. Savo tyrime jis
lygino probacijos pareigiinus su kitais darbuotojais, dirbanéiais klienty aptarnavimo srityje, ir
nustaté, kad probacijos pareigiinai patiria didesnj perdegimo lygj, apskritai, dazniau patiria
perdegimg, emocinj i$sekimg, nuasmeninimg, menkg pasitenkinimg darbu (Whitehead, 1985).
2013 metais Lewis, Lewis ir Garby JAV atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad pareigiinai,
praneS¢ apie smurtinj ir seksualinj recidyva savo bylose, nusikaltéliy savizudybes ir
grasinimus ir (arba) uZpuolimus eidami pareigas, jverting trauminio streso ir perdegimo
rodiklius, gavo zymiai aukStesnius balus nei pareigiinai, kurie nepatyré $iy atvejy (Lewis,
Lewis & Garby, 2013). Vadinasi $io tyrimo rezultatai rodo, kad kuomet darbe yra susiduriama
su sudétingomis bylomis, ziauriomis istorijomis, visa tai atsiliepia probacijos pareigiiny
gerovei, jiems dazniau gresia perdegimas.

Vélesni JAV atlikti tyrimai, nagrinéj¢ probacijos pareigiiny stresg darbe, parodé, kad
didziausi veiksniai, keéle stresg probacijos darbuotojams, buvo nereikalingas dokumenty
tvarkymas, nepakankamas laikas darbams atlikti, neuZztikrintumas dél i§¢jimo i pensija,
Seimyniniai jsipareigojimai ir finansiniai ripesciai (Thomas, 1988, i§ Lewis, Lewis & Garby,
2013). Nedziuginantys rezultatai buvo rasti ir kitame tyrime. Mazdaug pusé¢ probacijos
pareigiiny Simmons, Cochran ir Blount tyrime (1997) teigé, kad mesty darba probacijoje, jei
tik rasty geresnj darbg. Pagrindiniai nepasitenkinimo darbu ir su darbu susijusio streso
Saltiniai, apie kuriuos Siame tyrime pranes¢ pareiglinai, buvo nedaznas atlyginimy kélimas ir
paaukstinimas, atlyginimas neproporcingas reikalaujamam darbui, vadovybés paramos
trokumas ir didelis Kiekis dokumenty tvarkymo (Simmons, Cochran & Blount, 1997). White
ir kiti (2015) atliko interviu su pareiglinais ir nustaté pagrindinius veiksnius, sukelian¢ius
stresg darbe: vaidmeny dviprasmiskuma (teisésaugos pareigiino prie$ socialinio darbuotojo),

vaidmeny konfliktg (bausme pries reabilitacija), vaidmeny perkrova (sistemos poreikiai prie§
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jstatymy pazeidéjo poreikius), asmeninio ir profesinio sgziningumo i$§tkius ir sunkumus
nustatant asmenines ir profesines ribas. Siy tyrimy apibendrinimas nuosekliai rodo, kad
probacijos pareigliny pastebéti darbo stresg sukeliantys veiksniai ir nepasitenkinimas darbu
daugiausia buvo kile organizacijos viduje, o ne dél tikros jstatymy pazeidéjy priezitiros.

Lenkijoje atlikto tyrimo tikslas buvo iSanalizuoti ry§j tarp jveikos stiliy ir probacijos
pareiginy profesinio perdegimo simptomy tikimybés. Probacijos pareigiiny perdegimas gali
apimti emocinio i$sekimo, nuasmeninimo ir sumaz€jusio asmeninio pasiekimo jausmo
aspektus. Neigiamas perdegimo poveikis sukelia nesilankymg darbe, i$sekimg ir cinizmo
jausmg. Pagrindiniai probacijos pareigiiny perdegimo veiksniai Siame tyrime buvo Zema
instituciné (darbovietés) atsakomybé ir nesugebéjimas diagnozuoti bei valdyti organizacines
problemas (Wirkus et al., 2021). Tyrimg atlik¢ mokslininkai pabrézia, kad perdegimas turi
rimty neigiamy pasekmiy probacijos darbuotojy sveikatai ir savijautai. Dél to galima sakyti,
kad perdegimas mazina darbuotojy geroves jausma.

Apibendrinus §j skyriy, matyti, kad stresas daznai veikia kaip psichosocialiniy rizikos
veiksniy darbe padarinys, pasekmé ir tokiu bidu mazina policijos ir probacijos darbuotojy
gerove. Taip pat svarbu suprasti, kad ne vien darbe patiriamas stresas mazina asmens gerovés
suvokimg. Teisésaugos pareiglinai, turédami savo asmeninius gyvenimus ir ten susidurdami
su iSkilusiais sunkumais, kaip ir visi Kiti dirbantys ar nedirbantys asmenys taip pat kelia savo

streso lygj ir tuo paciu mazina suvoktg gerove.
1.5. Optimizmas ir teisésaugos darbuotojy gerové

Psichologinj optimizmo fenomeng galima suprasti jvairiai. Pats sgvokos pavadinimas
kilo nuo lotyniS8ko zodzio optimus, reiskianéio ,.geriausias®. Anot Scheier ir Carver (1985),
zmonés labai skiriasi vienas nuo kito savo poZitiriu j pasaulj. Kai kurie Zmonés pasaulj ir jame
vykstanéius dalykus vertina palankiai, jie vadinami optimistais. Optimizmas gali bati
apibréziamas kaip lukestis, kad zmogus patirs gery rezultaty gyvenime, taip pat pasauléZiiira,
kuomet praeities ar dabarties jvykiai interpretuojami teigiamai (Carver, Scheier &
Segerstrom, 2010). Taip pat optimizmas gali biiti vertinamas kaip ,dispozicija®“ arba
satribucijos stilius“. Dispozicinis optimizmas yra bendras asmenybés bruozas, kuris iSlicka
asmenybei budingas laikui bégant ir skirtingose situacijose. Tai daro jtakg asmeniui teigiamai
interpretuoti praeities, dabarties ir ateities gyvenimo jvykius (Carver & Scheier, 2001).
Petersono ir Seligmano (1987) atlikti tyrimai optimizmg aiSkina kaip ,.atribucijos stiliy®,
kuomet individas savyje turi viding jéga (Seligman, 2002), kuri padeda interpretuoti savo
nesékmes ir neigiamus jvykius kaip nepastovius (neigiami jvykiai daugiau nepasikartos ir jie

gali biiti jveikiami), iSorinius (neigiami jvykiai atsiranda dél laikiny iSoriniy veiksniy ar
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zmoniy) ir kad neigiamas jvykis yra specifinis (jvykis neturés jtakos jokiai kitai veiklai
zmogaus gyvenime). PanaSiai optimizmg vertina ir Patnaik (2013). Pozityviaja psichologija
tyrin¢janti mokslininké teigia, kad optimistai taiko iSoring atribucija (tai néra jy kalté),
nestabilig atribucijg (tai tik laikinas nepatogumas, sunkumas) ir specifing atribucija
(nepasisekeé tik $iuo konkreciu atveju). Optimizmas yra psichinis pozitiris, kuris interpretuoja
situacijas ir jvykius kaip geriausius (optimizuotus), tai yra dabartinis momentas yra optimalios
biisenos.

Optimizmas labai susijes su tiksly siekimu. Ar asmuo nukreipia iSteklius tikslui
pasiekti, priklauso nuo jo pasitikejimo, kad pasirinktas tikslas gali biiti pasiektas. Jei asmuo
abejoja, ar gali pasiekti tiksla, jis gali per anksti nutraukti pastangas arba niekada nepradéti
tikslo siekimo (Carver, Scheier & Segerstrom, 2010). Siuo atveju optimistiski zmonés turi
jsitikinimg, kad tikslai yra pasiekiami nepaisant iSkilusiy kliG¢iy, jie labiau pasitiki savo
jégomis, negalvoja apie neigiamas pasekmes, sunkumus kelyje link tikslo siekimo, todél
auksStesn] optimizmo lygj turintys asmenys dazniau pasiekia tiksly, yra ambicingesni, o tai
prisideda ir prie jy gerovés kiirimo.

Nors jprasta galvoti apie tikslus ir lukesCius situacijos lygmeniu (Vroom, 1964 is
Patnaik, 2013), optimizmo sampratos pagrindas yra visuotiné tendencija turéti teigiamy
lukesCiy dél ateities. Tai reiSkia, kad nusiteikimo optimizmas gali turéti jtakos tam, kaip
sunkiai stengiamés pasiekti tikslus jvairiose gyvenimo srityse. Optimizmas, kaip budo
bruozas, daro jtakg zmogaus elgesiui (Patnaik, 2013). Pasak Patnaik, optimistiSkoms

asmenybéms yra biidingos tokios savybés:

aiSki jaudinancio ir prasmingo gyvenimo vizija;

e optimisty elgesys daznai nukreiptas j tikslg pagal tam tikrg optimisto vizija,;
e pasitikéjimas savo jégomis bei gebéjimais;

e savo gyvenimo kontroliavimas;

e atsakomybés prisiémimas;

e  Dbendravimas, socializavimas su kitais Zzmonémis;

e pilnavertis gyvenimas.

Kai kurie mokslininkai teigia, kad optimistiskas pozitris j gyvenima atsiskleidzia
kuomet yra susiduriama su sunkumais, problemomis bei i$$ukiais. Asmenys, turintys
optimistinj aiSkinamajj stiliy, ir toliau siekia savo branginamy iSsikelty tiksly ir reguliuoja
save bei savo asmenines busenas, naudodami efektyvias jveikos strategijas net ir susidiir¢ su
sunkumais, kad galéty pasiekti ir jgyvendinti savo tikslus (Sharot, 2011). AiSkinamajj stiliy

Siuo atzvilgiu reikia suprasti kaip poZzilirj | gyvenime nutinkancius jvairius jvykius ir
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situacijas, jiems ieSkant paaiSkinimo ir mastant apie ateities perspektyvas. Atliekant tyrimus
susijusius su §ia perspektyva, buvo rasta teigiamy koreliacijy tarp optimizmo ir fizinés bei
psichinés gerovés, nes optimistiska aiSkinamajj stiliy taikantys asmenys reciau suserga
somatinémis ligomis ar depresija bei reiau masto apie savizudybe, kai susiduria su dideliais
jtemptais gyvenimo jvykiais nei asmenys, taikantys pesimistinj aiSkinimo stiliy (Miller,
2005). Taigi tyrimai jrodo, kad optimistiski Zmonés geba geriau susidoroti su sunkumais nei
maziau optimistiSki asmenys.

Kai kurie mokslininkai aiSkina, kad gerove galima skirstyti j dvi riiSis: hedoning arba
subjektyvig gerove — kuri sutelkia démes; ] laime, teigiamg poveik] ir malonumg, bei
eudemoning arba psichologing gerove — kuri sutelkia démesj ] Zmogaus potencialo i§pildyma
ir gyvenimo tikslo supratima (Waterman, Schwartz & Conti, 2008). Zinoma, $ie du gerovés
aspektai yra susije, taciau skirtingi. Trumpai tariant, subjektyvi gerové suprantama kaip gera
savijauta, teigiamos nuotaikos ir pasitenkinimo gyvenimu buvimas. Psichologiné gerové yra
bisena, kuriai biidingas priémimas, aktualizavimas, asmenybés augimas, darna ir integracija
su kitais asmenimis (Keyes & Ryff, 1995). Ryff (1989) savo tyrime teigé, kad psichologiné
gerové skiriasi nuo subjektyvios geroveés ir teigé, kad yra SeSios psichologinés geroves
dimensijos: autonomija, asmeninis augimas, saves priémimas, gyvenimo tikslas,
meistriSkumas ir teigiami rySiai su kitais Zzmonémis. Ryff (1989) parodé, kad Siy Sesiy
dimensijy rodikliai turé¢jo teigiamos jtakos psichinei ir fizinei sveikatai, prie kurios subjektyvi
(hedonin¢) gerové nebiitinai prisidéjo. Yra jrodymy, kad optimistiskai nusiteikusiy Zmoniy
gyvenimo kokybé btina aukStesné, palyginti su mazai optimistiSkais asmenimis ar pesimistais
(Scheier & Carver, 2003). Tokius rezultatus galima aiskinti remiantis apsisprendimo teorija
(angl. self-determination theory) (Ryan & Deci, 2022). Si teorija aiskina, kad kuomet
individai jaucia viding motyvacija, jie nusprendzia judéti link realiy tiksly, todél turi didesn¢
galimybe patirti gerove. Taip yra todel, kad, siekdami savo tiksly, jie jauc¢ia kompetencija,
meistriSkumga, savarankiSkuma ir malonuma.

Tyrimai rodo, kad tarp optimizmo ir atsparumo (angl. resilient) egzistuoja rysys.
Asmenys, kurie yra optimistiski streso akivaizdoje, buina link¢ naudoti veiksmingas Streso
jveikos strategijas, o tai savo ruoztu lemia atsparesnj pozitrj (Yu & Zhang, 2007). Anot
Patnaik (2013), optimizmas yra geras gynybinis mechanizmas prie§ nelaimingumg. Patnaik
teigia, kad optimizmas tapo labai vertingu asmenybés bruozu, naudingu ir svarbiu visam
zmogaus funkcionavimui. Kaip pavyzdj galima pateigti tai, kad optimizmas skatina Zmogy
biiti geros nuotaikos, dziaugtis mazais dalykais, taip pat Sis biido bruoZas veikia kaip
motyvuojantis veiksnys. Dél $iy priezasCiy optimizmas kaip savybé atrodo i§ tiesy labai

vertinga Siuolaikiniam daug streso patirian¢iam asmeniui.
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Seligman (2002) teigé, kad asmuo, kuriam biidinga psichologiné gerove, gyvena
pilnavertj gyvenima, kuriuo yra patenkintas, o tai yra esminis autentiskos laimés
komponentas. Psichologiné gerové ir optimizmas ilgg laikg buvo laikomi pagrindine gero
gyvenimo sudedamaja dalimi. Vadinasi i§ mokslininky, tyrusiy optimizmo ry$ius su gerove,
pastebéjimy galima daryti iSvada, kad pozityvus optimistiSkas mastymas neretai buna kartu
susijes su asmens gerove, auksta gyvenimo kokybe, laimingo gyvenimo patyrimu.

Siais laikais aktualu tirti gerovés ir optimizmo sasajas, todél egzistuoja nemazai tyrimy
nagrin¢janciy teigiamg optimizmo jtaka asmenybés gerovei. Vienas tyrimas, nagringjgs
optimizmo ryS$ius su psichologine gerove, parodé, kad traumg patyr¢ Zmonés, kurie buvo
labiau optimistiski, buvo linke greiciau atsigauti nuo su stresu susijusiy traumy padariniy nei
tie, kurie yra pesimistai ir daug nerimaujantys asmenys (Birkeland et al., 2017). Tokie
rezultatai biity aktualts ir teis€saugos darbuotojams, ypac policijos pareigiinams, nes jie dirba
darba, kuriame naudojamasi ginklais, gali jvykti jvairiis incidentai, sukeliantys psichologines
traumas. Kitas jJdomus Plomin ir jo kolegy tyrimas (1992) tyré ry§j tarp optimizmo ir jvairiy
psichikos sveikatos rodikliy, tuo pat metu tiriant geneting ir aplinkos optimizmo kilme¢ tos
pacios lyties dvyniy porose, auginamy kartu ir atskirai. ISvados atskleidé, kad optimizmas
prognozavo didesnj pasitenkinimg gyvenimu, O pesimizmas — depresijg, paranojiSka
prieSiSkumg ir cinizmg. Be to, buvo apskaiciuota, kad Zzmogaus optimizmo ar pesimizmo lygij
mazdaug 25% prognozuoja genetika, o tai pabrézia optimizmo, kaip paveldimo, psiching
sveikatg teigiamai veikiancio veiksnio svarbg.

Lyubomirsky, Sheldon ir Schkade (2005, i§ Padhy, Chelli & Padiri, 2015) savo tyrime,
nagrinéjo optimizmo ir gerovés sgsajas ir nustaté tris pagrindinius veiksnius, kurie prisideda
prie Zmoniy geroves lygio:

1)  jy laimés taskas (tai yra genetiskai nulemtas stabilus laimés lygis);
2)  jy gyvenimo aplinkybés (pavyzdziui, tokie veiksniai kaip pajamos, Seimyniné
padétis ar religingumas);

3)  jyteigiama pazintiné, elgsenos ir tikslo siekimu pagrjsta veikla.

Anot $iy mokslininky, intervencijos nukreiptos j optimistinj mastyma gali pagerinti
individo gerove ir gali buti taikomos asmenims, siekiant padidinti jy vidini gebéjima
susidoroti su sunkumais, o tai taip pat gali padidinti produktyvuma. Tyrimai, kuriuose buvo
naudojamas ,,optimistinio magstymo praktikavimas vizualizuojant geriausig save ateityje* kaip
intervencija, skirta pagerinti asmeny gerove/laime, parodé teigiamus rezultatus (Lyubomirsky
et al., 2005 i§ Padhy, Chelli & Padiri, 2015). Panasiis rezultatai buvo gauti ir Patnaik (2013)

atliktame tyrime, kad optimizmas daro jtaka psichinei veiklai, fizinei bei psichinei sveikatai,
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ilgaamziskumui. Apskritai, tyrimai parodé, kad tie asmenys, kuriems budingas didelis
dispozicinis optimizmas, pasizymi mazesniu nerimo, savikritikos, susvetiméjimo ir depresijos
lygiu. Optimistai taip pat pasizymi didesne savigarba ir labiau vidiniu kontrolés lokusu
(Carver & Scheier, 2001).

Nors ir optimizmg nagrinéjanciy tyrimy pastaraisiais metais daugéja (tai galima sieti
su pozityviosios psichologijos populiarumo augimu), teisésaugos darbuotojy optimizmo
raiSkg tirianCiy straipsniy publikuojama retai. Egzistuoja daugiau tyrimy nagrinéjanciy
medicinos ar §vietimo sektoriy darbuotojy optimizmo lygi, o policijos pareigiinai, nepaisant
daug neigiamy emocijy kelian¢io darbo pobiidzio, vis dar néra giliai iStyrinéta imtis. Padhy,
Chelli ir Padiri 2015 metais atliko vieng i$ nedaugelio tyrimy, kuriame analizavo policijos
pareigiiny optimizmo ir jy geroves sasajas. Tyrimo tikslas buvo iSmatuoti skirtingg darbo
patirt] turin¢iy policijos pareigiiny optimizmo ir psichologinés gerovés tarpusavio ry$j bei
skirtingg darbo patirtj turinCiy policijos pareigiiny optimizmo jtakg psichologinei gerovei.
Buvo siekiama patikrinti, ar egzistuoja skirtumai tarp policijos pareigiiny, turinéiy skirtingg
darbo patirtj, optimizmo ir psichologinés gerovés atzvilgiu. 60 policijos pareigiiny, tiek vyry,
tiek motery, nuo 26 iki 57 mety, buvo suskirstyti j dvi lygias grupes, susidedancias i§ dalyviy,
turin¢iy maziau nei 10 mety darbo stazo (1 grupé) ir daugiau nei 10 mety darbo patirties (2
grupé). Jiems buvo duota atlikti Psichologinés gerovés skalé ir Gyvenimo orientacijos testas.
Tyrimo rezultatai parodé, kad $iy dviejy grupiy optimizmo lygis labai skyrési. Jdomu tai, kad
didesnj darbo staza turéjusiy pareigiiny optimizmo lygis buvo auksStesnis nei jaunesniy
kolegy, kurie policijos institucijoje dirbo maziau nei metus. Reik§mingos teigiamos
koreliacijos tarp optimizmo ir psichologinés gerovés buvo nustatytos visai policijos pareigiiny
imciai. Tai rodo, kad didé¢jant vieno kintamojo lygiams, §iuo atveju optimizmui, didéjo ir
tyrime dalyvavusiy policijos pareigiiny psichologiné gerové. Tyrimo autoriai savo darbe
teigia, kad optimizmas reik§mingai paaiskino 13 % policijos pareigiiny imties psichologing
gerove. Tai rodo, kad yra ir kity veiksniy, tokiy kaip Seimos santykiai, pajamos, religija,
socialiné parama ir amzius, Kurie gali turéti jtakos imties psichologinés gerovés rezultatais.
Mokslininkai tyrimo i§vadose raSo, kad tokie rezultatai rodo, jog Siai policijos organizacijai
bty naudinga specifiné intervencija, kurios metu buty skatinamas policijos pareigliny
optimizmo lygis, tuo paciu gerinama pareigiiny psichologiné gerove.

Kitas tyrimas specifiSkai tyres policijos pareigiing optimizmo lygj buvo atliktas
Nigerijoje, 2017 metais. Tyrimo autoriai teigé, kad tyrimas aktualus, nes Nigerija yra
daugiataute valstybe, pasizyminti dideliu nusikalstamumu, taikai grésminga veikla,
pavyzdziui, pagrobimais, etnine krize, ginkluotais apipléSimais, religine krize, politiniu

smurtu. Turint omeny, kad policijos darbas, ko gero, labiau nei bet kuris kitas darbas
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reikalauja ne tik absoliutaus profesionalumo, bet ir visisko jsipareigojimo, policijos
pareigiinai, dirbantys tokioje aplinkoje, susiduria su didziuliu spaudimu, psichologinémis
traumomis, jy psichologiné savijauta gali suprastéti (Adekunle, 2017). Taigi Sio tyrimo tikslas
buvo istirti emocinio intelekto, dispozicinio optimizmo ir emocinio iSsekimo rySius su
policijos pareigiiny psichologine gerove. Siame darbe emocinis i§sekimas, perdegimo darbe
aspektas buvo apibréziamas kaip padidéjes emociniy iStekliy iSeikvojimas. Tyrimo rezultatai
parod¢, kad tiek emocinis intelektas, tick dispozicinis optimizmas, tieck emocinis iSsekimas
statistiSkai reik§mingai siejosi su tyrimo dalyviy psichologine gerove. AukStesni emocinio
iSsekimo balai koreliavo su Zemesniais psichologinés gerovés jverciais. Tokie rezultatai
siejasi su ankstesniame skyriuje nagrinétomis streso sgsajomis su patiriama gerove. Policijos
pareiglinai, kurie surinko didesnius emocinio intelekto ir optimizmo skaliy balus, surinko
auksStesnius balus ir psichologinés gerovés skaléje. Anot tyrimo autoriaus, emocinis intelektas
turi didziule jtaka darbuotojams, jy elgesiui ir psichologinei gerovei. Vadinasi, ne tik
optimizmas, bet ir emocinis intelektas yra vienas i§ veiksniy koreliuojan¢iy su individo
psichologine gerove. Taigi svarbu ugdyti, lavinti policijos pareiginy emocinj intelekts,
kadangi tai gali prisidéti prie jy psichologinés gerovés augimo, o tuo paciu lemti didesnj darbo
nasumg, geriau atliktas uzduotis, didesnj policijos pareigiiny pasitenkinimg darbu (Adekunle,
2017).

Apibendrinant $j skyriy galima teigti, kad optimizmas reik§mingai siejasi su auks$tesne
asmenybés gerove. Nors egzistuoja daug tyrimy, jrodziusiy optimizmo ir geroves rysj, taciau
labai nedaug mokslininky tyrinéja Siy konstrukty sgsajas teisésaugos institucijy darbuotojy
populiacijoje. Taigi galima teigti, kad teisésaugos darbuotojy optimizmas ir gerové yra
Mmenkai tyrinéta sritis psichologijoje, o ypac¢ Lietuvoje, ir Siai sriiai geriau suprasti, gauti

daugiau ziniy apie ja reikia atlikti daugiau moksliniy tyrimy.
1.6. Streso kaip mediatoriaus vaidmuo

Streso reikSmé psichosocialiniams rizikos darbe veiksniams prognozuojant
gerove. Stresas — daznai psichologiniuose tyrimuose vertinamas konstruktas. Dazniausiai yra
vertinama, kaip stresas siejasi su kitais darbuose nagrin¢jamais kintamaisiais, tikrinami
prognoziniai rysiai. Taip pat egzistuoja ir sudétingesni tyrimai, kuriuose stresas atlicka
mediatoriaus vaidmenyj, tai yra tarpininkauja vienam kintamajam veikiant kita. Vienas tokiy
tyrimy sieké patikrinti, ar stresas gali biiti tarpininkas tarp uZgaulaus/jZeidZian¢io (angl.
abusive) vadovybés elgesio ir slaugytojy ijsitraukimo j darba, pravaiksty ir ketinimy keisti
darbg (Labrague, 2024). Tyrime dalyvavo 770 slaugiy, teikianCiy tiesioging priezilirag

pacientams, ligoniams. Rezultatai parodé, kad stresas medijavo rysj tarp jzeidzian¢io vadovy
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elgesio (psichosocialinio rizikos darbe veiksnio) ir slaugytojy darbo rezultaty, taip pat
ketinimy keisti darba, pravaiksty ir atsitraukimo nuo darbo (angl. work disengagement).
Placiau nagrin¢jant §j tyrimg reikia atsizvelgti, kad slaugytojy pravaikstos, ketinimas keisti
darbg galimai sglygojo zema pasitenkinimg darbu, o tai neabejotinai turéjo reikSmingg jtaka
bendrai asmenybés gerovei. Tyrimai rodo, kad didelio streso sukeltas perdegimas darbe
paveikia ir asmeninj darbuotojo gyvenimg (Lizano, 2015). Dar vienas tyrimas, nagrinéjes
streso kaip mediatoriaus vaidmenj, tyré streso kaip tarpininko reik§me dvasingumo darbe ir
gerovés rySiui (Mahipalan, 2019). Svarbu suprasti, kad Siame tyrime darbo dvasingumas
(angl. work spirituality) apibréziamas kaip prasmés, vertés, motyvacijos radimas savo darbe,
neskaitant atlyginimo ir veiklos rezultaty. Darbo dvasingumas pasireisSkia, kuomet darbuotojai
atranda vienybés ir bendrumo jausmg visoje organizacijoje (Petchsawang & Duchon, 2009). I$
Sios sgvokos apibréZimo galima suprasti, kad darbo dvasingumas yra kone atvirks¢ias
psichosocialinei rizikai darbe, nes dvasingumas kaip tik suteikia darbuotojams teigiamy
emocijy, vertingumo organizacijai jausmag, savo darbo jprasminimg. Anot tyrimo autoriy,
rezultatai parodé teigiamg ry$j tarp darbo dvasingumo ir psichologinés darbuotojy gerovés,
bet atvirkStinj ry$j tarp dvasingumo darbe ir suvokto streso. Taip pat buvo nustatyta, kad
subjektyvus stresas yra reikSmingas darbo dvasingumo ir darbuotojy gerovés santykio
tarpininkas. Tai reiSkia, kad kuo aukstesnis buvo darbuotojy dvasingumo darbe balas, tuo

zemesnis buvo subjektyvaus streso jvertis, o tuo paciu didéjo darbuotojy gerove.

Streso reikSmé optimizmui prognozuojant gerove. Néra atlikta daug tyrimy, kurie
tiesiogiai tirty, kokig reikSme kaip mediatorius turi stresas optimizmui prognozuojant gerove.
Taciau egzistuoja panasiy tyrimy, nagriné¢janéiy $iy trijy konstrukty tarpusavio sgsajas. Kai
kurie mokslininkai analizuodami optimizmo jtakg asmens gerovei, teigia, kad optimizmas
prisideda prie gebéjimo jveikti stresg, o tai kartu teigiamai veikia ir Zmogaus gerove (Pacheco
& Kamble, 2016). Strizhitskaya ir kiti (2018) iskélé hipoteze, kad emocinis stabilumas gali
turéti jtakos rysiui tarp suvokiamo streso ir psichologinés gerovés. Tyrimo autoriai teigia, jog
auksStas emocinio stabilumo lygis gali uzkirsti arba sulétinti streso poveiki psichologinei
gerovei. Atsizvelgiant | ankstesnj skyriy, kuriame buvo nagrinétos optimizmo sasajos su
gerove, verta prisiminti, kad optimistiski asmenys labiau pasizymi emociniu stabilumu, juos
pasizymi tvirtu tiksly siekimu (Bouchard et al., 2017). Serrano, Andreu ir Murgui (2020) savo
tyrime atskleidé, kad emocinis stabilumas prognozavo subjektyvia gerove, 0 optimizmas
Siame rySyje buvo mediatorius. Taigi i§ $iy tyrimy matome, kad optimizmas siejasi su

emociniu stabilumu, o atsizvelgiant | tai, kad emocinis stabilumas yra geb¢jimas islaikyti
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emocing pusiausvyrg stresinémis aplinkybémis (Abdel-Fattah, 2020), galima daryti prielaida,
kad optimizmas kaip ir emocinis stabilumas neigiamai veikdamas asmens suvokiamg streso

lygi prognozuoja aukstesng gerove.

Apibendrinant §] skyriy, svarbu iSskirti, kad néra nei vieno panaSaus tyrimo
nagrinéjusio streso kaip tarpininko vaidmenj psichosocialinés rizikos ir gerovés rysiui bei
optimizmo ir gerovés santykiams teisésaugos pareigiiny imtyje. Taigi tokj darba atlikti yra
aktualu, nes tai buty naujas tyrimas, nagrinéjantis bent keliy konstrukty pasireiSkimg ir sgsajas

daug streso patiriancioje teisésaugos darbuotojy populiacijoje.
1.7. Tyrimo tikslas, uZdaviniai ir hipotezés

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti teisésaugos darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy, streso

ir optimizmo sgsajas su teis€saugos darbuotojy gerove.

Tyrimo uzdaviniai:
1. ISnagrinéti psichosocialiniy rizikos veiksniy darbe, teisé¢saugos darbuotojy streso,

optimizmo ir gerovés raiskg ir sgsajas.

2. ISnagrinéti psichosocialiniy rizikos veiksniy darbe, teisésaugos darbuotojy streso,

optimizmo ir gerovés raiskg pagal demografines ir profesines charakteristikas.

3. Nustatyti psichosocialiniy rizikos veiksniy, streso ir optimizmo reikSme¢ prognozuojant

teisésaugos darbuotojy gerove.

4. ISnagrinéti streso kaip tarpinio kintamojo (mediatoriaus) reikSme¢ psichosocialinés

rizikos darbe ir gerovés bei optimizmo ir geroves rySiams.
Tyrimo hipotezés:
Pagal ketvirtajj uzdavinj iSkeltos dvi hipotezés (zr. 1 pav.):

H1: teisésaugos darbuotojy darbe patiriamas stresas yra tarpinis kintamasis (mediatorius)
psichosocialiniams rizikos veiksniams darbe prognozuojant teisésaugos darbuotojy gerove:
labiau iSreikSti rizikos veiksniai padidina darbuotojy patiriamg stresa, kuris maZina jy

geroves vertinima.

H2: teis¢saugos darbuotojy darbe patiriamas stresas yra tarpinis kintamasis (mediatorius)
optimizmui prognozuojant teisésaugos darbuotojy gerove: labiau iSreikstas darbuotojy

optimizmas mazina jy patiriamg stresg, kuris mazina jy gerovés vertinima.
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Psichosocialiniai

rizikos veiksniai H1
darbe H1, H2

Stresas | -~~~ -~ > Geroveé

Optimizmas -7 H2

1 pav. Tyrimo schema, vaizduojanti, kaip psichosocialiniai rizikos veiksniai darbe
ir optimizmas, dalyvaujant mediatoriui — stresui, prognozuoja teisésaugos
darbuotojy gerove

Pastaba. Punktyriné linija Zymi neigiama rysi.



2. METODIKA

2.1. Tyrimo dalyviai

Siame tyrime naudota netikimybiné tiksliné atranka, nes dalyvauti tyrime buvo
kvie¢iami tik teisésaugos darbuotojai, taigi patekimas j imtj buvo ribotas. Tyrime dalyvavo
128 teisésaugos darbuotojai: 79 policijos pareigiinai (61,72 %), 7 kaléjimo pareigiinai (5,47
%) ir 42 probacijos specialistai (32,81 %). Demografiniai duomenys parodé, kad tyrime
dalyvavo 39 vyrai (30,47 %) ir 89 moterys (69,53 %). Tyrimo dalyviy amZiaus intervalas
buvo nuo 21 mety iki 65 mety amziaus, vidurkis — 41,24 (SD = 9,73) metai. Darbo
institucijoje stazas svyravo nuo 1 mety iki 34 mety, vidutiniSkai respondentai savo

darbovietéje dirbo 13,68 mety.
2.2. Tyrimo priemonés
Tyrime buvo naudojami 4 instrumentai, nagrinéjamiems konstruktams i§matuoti.

1) Psichosocialinés rizikos darbe klausimynas. Sis instrumentas buvo
naudojamas psichosocialiniams rizikos veiksniams darbe vertinti. Tai subjektyvaus vertinimo
instrumentas, kai analizuojamus veiksnius vertina apklausiamieji darbuotojai. Klausimynas
buvo parengtas Lietuvoje, 2012 metais, jj ruosé Lictuvos Respublikos valstybiné darbo
inspekcija. Jis buvo sudétiné leidinio ,,Psichosocialiniai rizikos veiksniai ir streso darbe
vertinimo rekomendacijos® (Liectuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy skyrius,
2012, https://vdi.Irv.It/It/) dalis. Darbo viety rizikos tyrimus reikia atlikti, siekiant pilnai
uztikrinti saugg ir sveikatg jmonése pagal galiojancius LR teisés akty reikalavimus. Rizikos
vertinimo tikslas yra identifikuoti ir jvertinti visus esamus ar potencialius psichosocialinius
rizikos veiksnius darbo aplinkoje.

Rezultaty vertinimas. Skale sudaré¢ 18 teiginiy, kuriy kiekvienas matavo
psichosocialinés rizikos veiksnius. Klausimyno teiginiy pavyzdziai: ,,Mano sveikatai ir saugai
nekelia pavojaus smurtas, grasinimai, uzpuolimai®; ,,Darbe nekyla tarpasmeniniy konflikty ar
konflikty tarp darbuotojy grupiy®“. Respondentai kiekvieng skalés teiginj vertino Likerto skale
nuo 1 — visiSkai nesutinku iki 5 — visiSkai sutinku. Skai¢iuojant rezultatus visi skalés teiginiai
buvo perkoduoti — apversti jy balai, kad didesnis gautas bendros psichosocialinés rizikos
skalés balas reikSty, jog tyrimo dalyviai darbe daZniau ir intensyviau susiduria su
psichosocialinés rizikos veiksniais. Bendras psichosocialinés rizikos darbe balas buvo gautas

susumavus visus 18 perkoduoty teiginiy baly.
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Skalés validumas ir patikimumas. Siekiant S$iuos teiginius, kurie atitinka
psichosocialinius rizikos veiksnius, suskirstyti j bendresnes grupes, buvo atlikta tiriamoji
faktoriy analizé. Analizuojant psichosocialinius rizikos darbe veiksnius ir tikrinant skalés
konstrukto validumg, buvo atlikta pagrindiniy komponenc¢iy faktoriné analizé su Varimax
sukiniu su jau perkoduotais ,,apverstais teiginiy vertinimais. ISskirti trys faktoriai, Kuriy
reik§més didesnés uz vienetg ir kurie paaiskina 61,18 % duomeny sklaidos (KMO = 0,904,
Bartleto sferiskumo kriterijaus chi? = 1324,903, p < 0,001). I§ $iy faktoriy buvo sudarytos
subskalés, patikrintas jy patikimumas. Visos bendros skalés patikimumo rodiklis Sio tyrimo
imtyje Cronbacho a = 0,93, vadinasi skalé yra puikiai suderinta, patikima psichosocialinés
rizikos matavimui. Subskalés ,,Vadovo lyderystés truikumas* Cronbacho o = 0,9, subskalés
,,Nekomfortiskos darbo sglygos® Cronbacho a = 0,85, subskalés ,,Savivertés/savirealizacijos
stoka‘* Cronbacho a =0,7.

Tuomet subskaléms buvo suteikti pavadinimai pagal juos sudarancius teiginius,
duomenys pateikiami 1-oje lenteléje. | pirmg ,,Vadovo lyderystés trikumas* subskale jtraukty
teiginiy pavyzdziai: ,IS savo vadovo nesulaukiu pagalbos ir paramos, kurios man gali
prireikti®, ,,Mano darbo vietoje néra iSsamiai aptariamos darbo uzduotys, tikslai bei priemonés
kaip jy pasiekti®. | antrg subskale, kuriai buvo suteiktas pavadinimas ,,Nekomfortiskos darbo
salygos®, j€jo tokie teiginiai: ,,Mano darbas nevyksta be trukdziy, pertraukinéjimo ir laukimo
laikotarpiy®, ,,Mano sveikatai ir saugai kelia pavojy smurtas, grasinimai, uzpuolimai®. | trecig
subskale, pavadintg ,,Savivertés/savirealizacijos stoka“, buvo jtraukti tokie teiginiai: ,,Negaliu
daryti jtakos savo darbui: nepriimu sprendimy ir neprisiimu atsakomybés®, ,,Man
nepadékojama uz gerai atliktg darbg®. Subskaliy rodikliai buvo skai¢iuojami sumuojant tam
tikrai subskalei priklausiusiy teiginiy vertes. AukStesni balai rodé auksciau isSreiksta

psichosocialinés rizikos veiksnio (pavyzdziui, nekomfortisky darbo salygy) pasireiSkima.

1 lentelée. Psichosocialinés rizikos klausimyno tiriamosios faktoriy analizés su Varimax
sukiniu teiginiy faktoriy svoriali

Faktoriai
1 faktorius 2 faktorius 3 faktorius
Teiginial Vadovo lyderystés Nekomfortiskos Savivertés/savirealizacijos
trukumas darbo salygos stoka
9 teiginys 0,81 0,23 0,27
3 teiginys 0,79 0,18 0,29
1 teiginys 0,73 0,17 0,16
2 teiginys 0,72 0,23 0,34
8 teiginys 0,69 0,26 0,16
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14 teiginys 0,68 0,46 0,17

12 teiginys 0,53 0,52 0,34
15 teiginys 0,41 0,33 0,41
6 teiginys 0,1 0,75 0,33
7 teiginys 0,25 0,71 0,16
5 teiginys 0,28 0,7 0,31
10 teiginys 0,16 0,7 0,09
11 teiginys 0,36 0,67 -0,13
18 teiginys 0,13 0,53 0,46
13 teiginys 0,4 0,51 0,12
17 teiginys 0,15 0,27 0,72
4 teiginys 0,3 0,01 0,7

16 teiginys 0,41 0,2 0,65

Pastaba. Paryskintu Sriftu pazyméti didziausi kintamojo svoriai faktoriuose.

IS 1 lentelés matome, kad pirmajj — Vadovo lyderystés trikumo — faktoriy sudaré 8
teiginiai. Pirmasis faktorius paaiSkino 46,45 % bendros dispersijos. Antrasis faktorius, kurj
sudaré 7 teiginiai, kartu su pirmuoju jau paaiskino 54,99 % bendros dispersijos. Treciajam
faktoriui priklausé 3 skalés teiginiai ir jis kartu su pirmais dviem faktoriais kartu paaiSkino

61,18 % bendros dispersijos.

2) Subjektyviai suvokto streso skalé (angl. Perceived Stress Scale (PSS)). Si
skalé yra klasikiné streso vertinimo priemoné, jos tikslas — jvertinti, kiek situacijos gyvenime
yra vertinamos kaip stresinés. Klausimai skaléje suformuluoti taip, kad baty galima jvertinti
kiek nenuspéjamas, nekontroliuojamas ir perkrautas gyvenimas atrodo tyrimo dalyviams.
Tyrimas skirtas dalyviams nuo 12 mety. Instrumentg 1983 metais sukaré Cohen, Kamark ir
Mermelstein. Skalés autoriai raso, kad suvokimas apie tai, kas vyksta gyvenime yra
svarbiausias. Juk du asmenys per pastargjj ménesj savo gyvenime gali patirti lygiai tokius
pacius jvykius, o atsizvelgiant | jy suvokima, skalés bendras balas gali priskirti vieng i§ ty
asmeny Zemo streso lygio kategorijai, bet antrajj — auksto patirto streso lygio kategorijai.

Rezultaty vertinimas. Skal¢ sudaré 10 klausimy, kuriems respondentai turéjo parinkti
atsakymg Likerto skaléje nuo 0 — niekada iki 4 — labai daznai. Klausimy pavyzdziai: ,,Kaip
daznai pastarajj ménesj jautéte, kad nekontroliuojate svarbiy dalyky savo gyvenime?*; ,,Kaip
daznai pastargj] ménes] jautéte, kad susikaupé tiek problemy, jog jy nejmanoma jveikti?“.

Pries§ atliekant baly skai¢iavimg reikéjo perkoduoti klausimy nr. 4, 5, 7, 8 atsakymus, tai yra
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apversti §iy keturiy teiginiy balus. Bendras subjektyviai suvokto streso skalés jvertis
skaiiuojamas susumuojant visus balus. Sios skalés rezultatai gali svyruoti nuo 0 iki 40, kuo
didesnis bendras skalés jvertis, tuo respondentas savo gyvenime patiria daugiau streso. Skalés
autoriai iSskiria, kad kuomet jverciai patenka j intervalg 0-13 laikoma, jog individo streso
lygis Zemas, 14-26 — vidutinis stresas, 27-40 reiSkia aukstg suvokto streso lygj.

Patikimumas ir validumas. Anot klausimyno autoriy (Cohen, Kamark & Mermelstein,
1983), Sios skalés patikimumo koeficientas Cronbacho a lygus 0,84, 0,85 bei 0,86, nes
originalus tyrimas atliktas jvairiose imtyse. Skalés vidinio nuoseklumo rodiklis §io tyrimo
imtyje Cronbacho a = 0,83, vadinasi skal¢ gerai suderinta, patikima suvokto streso
matavimui. Skalés konstrukto validumas tikrintas taikant principiniy komponenc¢iy faktoriy
analizés metoda su Varimax sukiniu. ISskirtas vienas faktorius, kuris paaiSkina 41,91 %
duomeny sklaidos (KMO = 0,86, Bartleto sferiskumo kriterijaus chi? = 418,068, p < 0,001).

3) Gyvenimo orientacijos skalé — revizuota (angl. Revised Life Orientation Test
(LOT-R)). Si skalé skirta matuoti tyrimo respondenty optimizmo lygj. Skale suk@iré Scheier,
Carver ir Bridges 1994 metais. Gyvenimo orientacijos skalé vertina optimizma, kuris
atspindinti, Kiek palankiai zmonés vertina savo ateities likes¢ius (Carver, Scheier, &
Segerstrom, 2010). Vertimg j lietuviy kalbg S$iai skalei atliko Monika Skeryté-Kazlauskiené,
leva Vaskeliené ir Eglé Mazulyté, iSversta 2013 metais (Mazulyté et al., 2014).

Rezultaty vertinimas. Skale sudar¢ 10 teiginiy, kuriuos respondentai turéjo jvertinti
Likerto skal¢je nuo O — visiSkai nesutinku iki 4 — visiSkai sutinku. Teiginiy pavyzdziai:
,,Neapibréztose situacijose paprastai tikiuosi geriausio; ,,Bendrai a$ tikiuosi, kad man nutiks
daugiau gery dalyky nei blogy®. SkaiCiuojant rezultatus, kai kuriy teiginiy balus reikéjo
perkoduoti, tai yra apversti reversiniy teiginiy nr. 3, 7, 9 balus. Po to sumuojami teiginiy 1, 3,
4,7, 9, 10 balai bendram jver¢iui. Teiginiai 2, 5, 6 ir 8 nesumuojami, jie yra ,,uzpildytojai.
Kuo didesnis bendras jvertis, tuo respondentas optimistiskesnis. Kai kuriuose tyrimuose
gyvenimo orientacijos skalés rezultatai interpretuojami taip: jei tiriamojo bendras skalés balas
0-13 — Zemas optimizmas (aukS$tas pesimizmas), 14-18 — vidutinio lygio optimizmas, 19-24 —
aukStas optimizmas (Zemas pesimizmas).

Patikimumas ir validumas. Originaliame tyrime skalés Cronbacho o buvo lygi 0,76.
Skalés vidinio nuoseklumo rodiklis §io tyrimo imtyje Cronbacho a = 0,8, vadinasi skalé gerai
suderinta, patikima respondenty optimizmui i§matuoti. Skalés konstrukto validumas tikrintas
taikant principiniy komponencéiy faktoriy analizés metoda su Varimax sukiniu. ISskirtas
vienas faktorius, kuris paaiskina 38,35 % duomeny sklaidos (KMO = 0,816, Bartleto
sferiSkumo kriterijaus chi? = 364,385, p < 0,001).
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4) PSO (5) geros savijautos rodiklis (angl. WHO (Five) Well-being Index
(WHO-5)). Sis instrumentas tyrime buvo skirtas respondenty gerovei matuoti. Klausimyna
sudaré¢ teiginiai, kurie atspind¢jo bendra tyrimo respondenty psichologing savijautg — emocing
biiseng, nuotaika, pozitrj j save ir aplinkg. Pirma kartg Sig priemone¢ savo dabartine forma
1998 m. pristaté Pasaulio sveikatos organizacijos Europos regioninis biuras, vykdydamas
DEPCARE projekta dél gerovés priemoniy pirminéje sveikatos priezitiroje. Nustatyta, kad
PSO-5 yra pakankamai patikimas atliekant depresijos patikra ir vertinant klinikiniy tyrimy
rezultatus. Jaunesniy ir pagyvenusiy zmoniy tyrimai rodo, kad instrumentas turi gerus
psichometrinius rodiklius kaip vienmaté skalé (Topp et al., 2015). Klausimynas skirtas pildyti
asmenims nuo 9 mety. Lietuviy kalbai instrumentg adaptavo prof. Irena Miseviéiené.
Instrumentas  laisvai  prieinamas naudoti  visiems, ji galima rasti internete
(https://www.psykiatri-regionh.dk/who-5/Documents/WHQO5_ Lithuanian.pdf).

Rezultaty vertinimas. Skale sudaro 5 teiginiai, kuriuos tyrimo dalyviams reikéjo
jvertinti Likerto skaléje nuo 0 — niekada iki 5 — visg laikg. Tiriamieji turéjo jvertinti, kaip
jautési per pastargsias dvi savaites. Teiginiy pavyzdziai: ,Jauciausi linksma(s) ir pakilios
nuotaikos®; ,,Mano kasdieniniame gyvenime buvo daug mane dominanciy dalyky. Tarkime,
jei tiriamasis klausimyne pazyméjo variantg ,,daugiau nei puse laiko®, tai Likerto skal¢je Sis
atsakymas atitiko 3 balus. Baly skai¢iavimas: suskai¢iuota kiekvieno tiriamojo visy ,,PSO (5)
geros savijautos rodiklio* teiginiy jvertinimy suma, gautas skaiCius padaugintas i§ 4 ir taip
gautas bendras gerovés balas. Gaunamas balas nuo 0 iki 100. Aukstesnis balas zymi geresng
savijautg — tai reiSkia didesn¢ gerove.

Patikimumas ir validumas. PSO (5) originaliame tyrime skalés patikimumo rodiklis
Cronbacho a = 0,85 (World Health Organization, 1998) , o $io tyrimo imtyje Cronbacho o =
0,89, vadinasi skalé gerai suderinta, patikima tiriamyjy gerovei iSmatuoti. Skalés konstrukto
validumas tikrintas taikant principiniy komponenciy faktoriy analizés metoda su Varimax
sukiniu. I$skirtas vienas faktorius, kuris paaiskina 69,49 % duomeny sklaidos (KMO = 0,837,
Bartleto sferiskumo kriterijaus chi? = 367,214, p < 0,001).

Taip pat respondenty buvo teirautasi apie socialinius demografinius klausimus:

prasoma nurodyti lytj, amZiy, darbo staza, kurioje teisésaugos institucijoje dirba.
2.3. Tyrimo eiga

Tyrimas buvo atliktas 2024 m. vasario — kovo ménesiais. Apklausti Lietuvos policijos,
kal¢jimy pareigtinai, taip pat probacijos darbuotojai. Tyrimo dalyviai anketg pildé internetu.

Anketa buvo sukurta naudojantis internetine apklausy platforma ,,Google Forms®. Anketa
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buvo nusiysta Lietuvos apskri¢iy vyriausiyjy policijos komisariaty komunikacijos
darbuotojams, kurie pasidalino anketa su apskri¢iy pareigtinais. Taip pat anketa buvo nusiysta
Lietuvos probacijos tarnybos Komunikacijos skyriui ir Lietuvos kaléjimy tarnybos
Komunikacijos ir bendradarbiavimy skyriui su praSymu ja pasidalinti su tarnyboje dirbanciais
specialistais/pareigtinais. Kiekvienas dalyvis anketos kreipimesi buvo supazindintas su tyrimo
tema, tyrimo tikslu, anketos pildymo instrukcija. Tyrimo dalyviai buvo informuoti, kad
pildant anketg bus uztikrintas tiriamyjy konfidencialumas ir anonimi§kumas. Gauti duomenys

buvo perkelti j SPPS programa ir toliau analizuojami.
2.4. Rezultaty apdorojimas

Tyrimo duomeny apdorojimas ir statistiné analizé buvo atlikta naudojant IBM SPSS
29.0.2.0 programa. Sia programa skai¢iuota aprasomoji statistika: vidurkiai (M), standartiniai
nuokrypiai (SD), maziausios (Min) ir didziausios reik§més (Max). Skaliy patikimumas
skaiCiuotas vidinio suderintumo btdu (Cronbacho «), taip pat buvo atlikta principiniy
komponenciy faktoriné analizé konstrukto validumui nustatyti. Atsakant j darbe iSsikeltus
uzdavinius, rySiai tarp matuojamy konstrukty buvo skai¢iuojami taikant Pearson koreliacijos
koeficientg. Taip pat tyrimo kintamieji buvo lyginami pagal demografines charakteristikas
grupése pagal lytj, darbovietés tipg (teisésaugos institucijas), amziy bei stazg. Konstrukty
lyginimui tarp ly¢iy buvo naudotas Stjudento t-testas (angl. Student t Test) nepriklausomoms
imtims, konstrukty palyginimui tarp grupiy pagal tai, kurioje teisésaugos institucijoje
dirbama, naudotas ANOVA kriterijus. Tyrimo dalyviy amziaus/darbo stazo ir konstrukty
sgsajoms nustatyti naudotas Pearson Koreliacijos koeficientas. Prognoziniai rySiai vertinti
taikant tiesing regresine analiz¢. Galiausiai, taikant A. F. Hayes PROCESS macro programos
4 modelj (Hayes, 2017) buvo nagriné¢jama streso kaip mediatoriaus reik§mé psichosocialinés

rizikos veiksniy rySiui su gerove ir optimizmo rysiui su gerove.
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3. REZULTATAI

Sioje darbo dalyje yra pateikiami tyrimo, Kkuriuo buvo siekiama i$nagrinéti
psichosocialiniy rizikos veiksniy, streso ir optimizmo s3sajas su teisésaugos darbuotojy
gerove, rezultatai. Jie pateikiami 3.1. — 3.4. skyreliuose ir grupuojami pagal tyrimo
uzdavinius. Pirmiausia pristatoma tyrimo kintamyjy aprasomoji statistika, nagrinéjama
psichosocialinés rizikos veiksniy, streso, optimizmo ir gerovés raiSka bendroje teisésaugos
institucijy darbuotojy imtyje, pristatomos tarpusavio koreliacijos. Po to pateikiami duomenys
apie kintamyjy raiSkg grupése pagal demografines ir profesines charakteristikas. Toliau
pateikiami duomenys apie psichosocialiniy rizikos veiksniy, streso bei optimizmo reikSme,
prognozuojant respondenty gerove. Galiausiai jvertinamas streso mediacinis vaidmuo

sgsajoms tarp psichosocialiniy rizikos veiksniy darbe ir gerovés bei tarp optimizmo ir gerovés.

3.1. Psichosocialiniy rizikos veiksniy darbe, streso, optimizmo bei gerovés raiska ir ju

tarpusavio sasajos

Siame skyriuje pristatoma tyrimo kintamyjy apraomoji statistika bendroje teisésaugos
darbuotojy imtyje ir tyrime nagrinéjamy kintamyjy tarpusavio sgsajos.

Tyrimo kintamyjy apraSomoji statistika atvaizduota 2 ir 3 lentelése.

2 lentele. Tiriamyjy kintamyjy aprasomoji statistika ir tarpusavio sqsajos

Skaleés M SD  Min Max 1. 2. 3. 4.
Psichosocialiné rizika 46,88 12,62 20 88 1

Stresas 1593 6,35 0 37 0,379 1

Optimizmas 17,13 434 3 24 -0,105 -0,527** 1

Gerove 56,59 19,39 16 100 -0,329** -0,616** 0,475** 1

Pastaba. N — 128, ** p < 0,01, M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis.
Pastaba. 1. — psichosocialiné rizika; 2. — stresas; 3. — optimizmas; 4. — gerové.

IS 2-oje lenteléje pateikty duomeny galima matyti, kad tyrimo dalyviy stresas
teigiamai koreliavo su psichosocialinés rizikos veiksniais (r = 0,379, p < 0,05), tai reiskia, kad
tie respondentai, kurie surinko aukstesnius subjektyviai suvokto streso skalés balus, auks¢iau
vertino psichosocialinés rizikos darbe veiksnius. Buvo rasta statistiskai reikSminga neigiama
koreliacija tarp optimizmo ir streso (r = -0,527, p < 0,01). Vadinasi labiau optimistiski
respondentai savo gyvenime patyré¢ maziau streso. Visi trys nepriklausomi tyrimo kintamieji

statistiSkai reikSmingai koreliavo su gerove. Stipriausia koreliacija buvo rasta tarp geroveés ir
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streso (r =-0,616, p < 0,01), kuo daugiau tyrimo dalyviai patyré streso, tuo mazesné jy gerové
buvo. Tarp gerovés ir psichosocialinés rizikos rasta neigiamos sasajos (r = -0,329, p < 0,01), o
tarp gerovés ir optimizmo — teigiamos (r = 0,475, p < 0,01). Teisésaugos darbuotojai, kurie
psichosocialinius rizikos veiksnius darbe vertino aukStesniais balais, surinko maZzesnius
gerovés balus, o labiau optimistiski dalyviai savo gerove vertino auksStesniais balais. Tarp

optimizmo ir psichosocialinés rizikos darbe rysiy nebuvo rasta.

3 lentelé. Psichosocialinés rizikos veiksniy subskaliy aprasomoji statistika ir sqsajos

tarpusavyje bei su kitais konstruktais

Subskalés M SD Min Max 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Vadovo
lyderystés 20,66 6,22 8 39 1 - - 093 031 -0,12 -0,24
trukumas

Nekomfortiskos
darbo salygos

Savivertés/savir
ealizacijos stoka

19,46 573 7 3% 071 1 - 09 039 -0,06 -034

6,76 2,25 3 14 066 053 1 0,75 0,28 -0,12 -0,3

Pastaba. N — 128, M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis. Paryskintos koreliacijos p <
0,01.

Pastaba. 1. — vadovo lyderystés trikumas; 2. — nekomfortiSkos darbo sglygos; 3. —
savivertés/savirealizacijos stoka; 4. — psichosocialiné rizika; 5. — stresas; 6. — optimizmas; 7. —
gerove.

3-i0je lenteléje pavaizduota psichosocialinés rizikos subskaliy aprasomoji statistika ir
taikant Pearson koreliacijos koeficientg gautos sasajos. IS 3 lentelés duomeny matome, kad
visos psichosocialinés rizikos veiksniy subskalés statistiSkai reikSmingai koreliavo
tarpusavyje. Didziausia koreliacija rasta tarp vadovo lyderystés trikumo ir nekomfortisky
darbo salygy (r = 0,71, p < 0,01), maziausiai buvo susij¢ savivertés/savirealizacijos stokos ir
nekomfortisky darbo salygy subskalés (r = 0,53, p < 0,01). Vertinant kaip koreliavo bendra
psichosocialinés rizikos skalé su tos skalés subskalémis, svarbu isSskirti, kad didziausia
koreliacija buvo rasta tarp $ios skalés ir vadovo lyderystés trikumo subskalés (r = 0,93, p <
0,01). I8 3 lentelés matyti, jog visos subskalés teigiamai koreliavo su streso skale, o neigiamai
— su gerove. Tai reiSkia, kad didesni $iy subskaliy balai buvo susij¢ su aukstesniais streso
skalés jverCiais ir Zemesniais gerovés balais. Su optimizmu statistiSkai reik§Smingai
nekoreliavo nei viena nagrinéta subskalé. Tai rodo, kad tyrimo dalyviy psichosocialinés
rizikos veiksniy, pavyzdziui, vadovo lyderystés trikumo, vertinimas nebuvo susijes su

respondenty optimizmo lygiu.
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3.2. Psichosocialiniy rizikos veiksniy darbe, teisésaugos darbuotojuy streso, optimizmo ir

gerovés raiSka pagal demografines ir profesines charakteristikas

Siekiant palyginti tyrime vertinty kintamyjy bei tyrimo dalyviy demografiniy ir
profesiniy charakteristiky sgsajas, buvo nagrinéti rodikliy raiskos skirtumai pagal lytj (zr. 4
lentele), teisésaugos institucija, kurioje tyrimo dalyviai dirba (Zr. 5 lentelg), amziy bei darbo
stazg (zr. 6 lentelg). 4-oje lenteléje taikytas Stjudento t-testas nepriklausomoms imtimis, 5-oje

lenteléje — ANOVA kriterijus, 6-ioje lenteléje — Pearson koreliacijos koeficientas.

4 lentele. Tyrimo kintamyjy vidurkiai grupése pagal lytj

Moterys Vyrai

(n=89) (n=139)
Skalés M (SD) M (SD) t df p
Psichosocialiniai 7 45 15 69) 45 56 (12,54) 0,78 126 0,439
rizikos veiksniai
Stresas 17,04 (6,11) 13,38 (6,23) -3,1 126 0,02
Optimizmas 17,15 (4,45) 17,1 (4,12) -0,05 126 0,959
Gerové 53,62 (19,66) 63,38 (17,13) 2,69 126 0,008

Pastaba. M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis. StatistiSkai reikSmingos reikSmés
paryskintos.

IS 4-oje lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad tarp tyrime dalyvavusiy motery ir vyry
streso (t (126) = -3,1, p = 0,02) yra rastas statistiS$kai reikSmingas skirtumas. Moterys nurod¢,
kad patiria daugiau streso nei vyrai. Taip pat nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp
motery ir vyry gerovés lygio (t (126) = 2,69, p = 0,008). Siame tyrime teisésaugos darbuotojy
vyry gerové buvo aukStesné nei motery. Tarp likusiy kintamyjy — optimizmo ir

psichosocialiniy rizikos veiksniy — skirtumy tarp ly¢iy nenustatyta.

35



5 lentelé. Tyrimo kintamyjy vidurkiai grupése pagal teisésaugos institucijg

Policija Probacija Kaléjimas
(n=79) (n=42) (n=7)
Skalés M (SD) M (SD) M (SD) F df p

Psichosocialiniai

o ki 4665 (13,43) 4595 (1058) 55(1333) 159 2 0,208

Stresas 15,29 (5,95) 16,43 (6,18) 20,14 (10,25) 2,104 2 0,126
Optimizmas 16,91 (4,03) 18,05 (4,19) 14,14 (7,03) 2,779 2 0,066
Gerové 56,71 (19,13) 55,9 (19,61) 59,43 (23,71) 0,101 2 0,904

Pastaba. M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis.

Remiantis 5-ioje lenteléje pateiktais duomenimis, statistiskai reikSmingy skirtumy tarp
darbuotojy, dirbanciy skirtingose teisésaugos institucijose, nerasta. Tai reiSkia, kad tiek
policijos, tiek kaléjimo pareiginai, tiek probacijos specialistai psichosocialinius rizikos

veiksnius darbe, savo streso, optimizmo bei geroves lygius vertino vienodai panasiai.

6 lentele. Tyrimo kintamyjy sqsajos su amziumi ir darbo stazu institucijoje

Skalés Amzius _ Slazas
institucijoje
Psichosocialiniai r -0,011 0,041
rizikos veiksniali p 0,902 0,644
r -0,121 -0,105
Stresas D 0,173 0,239
. r 0,113 0,082
Optimizmas 0 0,205 0.358
) r 0,08 0,103
Gerove p 0,37 0,246

Pastaba. N — 128, r — Pearsono koreliacijos koeficientas.

6-oje lentel¢je pateikti rezultatai, kaip tyrime nagrinéti keturi kintamieji yra susije su
amziumi ir darbo stazu. IS 6 lentelés matyti, kad statistiSkai reikSmingy skirtumy nebuvo
rasta. Trumpai tariant, Sio tyrimo dalyviai nepaisant amziaus bei darbo stazo skirtumy

vienodai vertino savo psichosocialinés rizikos veiksnius darbe, stresa, optimizma bei gerove.
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3.3. Psichosocialiniy rizikos veiksniy, streso ir optimizmo reik§mé prognozuojant

teisésaugos darbuotoju gerove

Treciuoju tyrimo uzdaviniu buvo siekta jvertinti nepriklausomy tyrimo kintamyjy —
psichosocialiniy rizikos veiksniy, streso bei optimizmo reikSme¢ priklausomam tyrimo

kintamajam — gerovei. Tam jvertinti buvo pasitelktas regresinés analizés modelis.

7 lentelé. Gerovés prognoziniai veiksniai

Priklausomas kintamasis

Nepriklausomi

g . Gerove
Kintamieji
Beta (B) p F p R?
Psichosocialiniai 4 155 0,067 30,79 <0001 0,43
rizikos veiksniai
Stresas -0,445 <0,001
Optimizmas 0,226 0,006

Pastaba. N — 128, statistiskai reik§mingi rezultatai paryskinti.

Naudojant regresing analize, buvo patikrinta, ar psichosocialiniai rizikos veiksniai
darbe, stresas ir optimizmas prognozuoja teisésaugos darbuotojy gerove. Regresinés analizés
rezultatai rodo, kad remiantis 7 lentele matyti, jog gerove Siame tyrime tiesiogiai prognozavo
stresas (5 = -0,445, p < 0,001) ir optimizmas (8 = 0,226, p = 0,006). Tuo tarpu

psichosocialinés rizikos veiksniy vertinimas tiesiogiai darbuotojy gerovés neprognozuoja.

Regresinés analizés rezultatai parodé, kad:
1) Psichosocialinés rizikos veiksniai neprognozavo tyrimo dalyviy gerovés, nors ir

buvo rastos sgsajos tarp $iy dviejy konstrukty (zr. 2 lentelé).

2) Stresas neigiamai prognozavo teisésaugos darbuotojy gerove: darbuotojai, kurie

nurod¢, jog patiria didesnj stresg, Zemiau vertino savo gerove.

3) Optimizmas teigiamai prognozavo teisésaugos darbuotojy gerove: darbuotojai,

kurie auk$¢iau vertino savo optimizmo lygj, taip pat auks¢iau vertino ir savo gerove.

3.4. Streso reikSmé psichosocialinés rizikos darbe ir gerovés bei optimizmo ir gerovés

rySiams

Siame skyriuje buvo siekiama nustatyti, kokig reik§me turi stresas psichosocialinés

rizikos darbe ir gerovés rySiui. Taip pat kaip ir nurodo ketvirtas uzdavinys, buvo siekiama
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iSnagrinéti streso reikSm¢ optimizmo ir gerovés rySiui. Taigi stresas Siame skyriuje buvo
apibréziamas kaip tarpinis Kintamasis (mediatorius). Skai¢iavimams atlikti buvo pasitelkta A.

F. Hayes PROCESS macro programa.

Stresas

b=0,343**3 b = -0,876%**

Psichosocialiniai rizikos
veiksniai darbe

\ 4

Gerové

1. b =-0,456*** (bendras efektas) 95% CI [-0,69; -0,23]
2. b =-0,155 (tiesioginis efektas) 95% CI [-0,36; 0,05]
3. b =-0,301*** (netiesioginis efektas) 95% CI [-0,48; -0,13]

2 pav. Psichosocialiniy rizikos veiksniy ir gerovés rysys — mediacijos rezultaty modelis
Pastaba. *** p < 0,0001.

Modelis nr. 1: psichosocialinés rizikos veiksniai tiesiogiai prognozuoja gerove: R?= 0,108, F

= 15,32 (dfL = 1,0; df2 = 126), p < 0,0001.

Modelis nr. 2: jvedus mediatoriy (stresg), psichosocialinés rizikos veiksniai prognozuoja

gerove: R?2= 0,391, F = 40,06 (dfl = 2,0; df2 = 125), p < 0,0001.
AR?= 0,283, p < 0,0001.

2 paveikslélyje pateikti mediacinés analizés rezultatai rodo, kad modelis, kuriame
psichosocialiniai rizikos veiksniai prognozuoja teisésaugos darbuotojy gerove, paaiskina 10,8
% geroves sklaidos. Antrajame modelyje, kuriame jvestas mediatorius (stresas),
paaiskinamumo dalis statisti$kai reik§mingai (AR?= 0,283, p < 0,0001) padidéja iki 39,1 %.
Stresas, analizuojant ji kartu su nepriklausomu kintamuoju — psichosocialiniais rizikos
veiksniais darbe, numato didelj gerovés sklaidos paaiSkinamumo pokytj (netiesioginis
efektas). I8 2 paveikslélio matyti, kad jvedus mediatoriy (stresg), psichosocialiniai rizikos
veiksniai netiesiogiai prognozuoja teisésaugos darbuotojy gerove. Psichosocialiniai rizikos
veiksniai tiesiogiai teigiamai prognozavo suvokiamg stresa, o stresas tiesiogiai, bet neigiamai
prognozavo gerove. Jvedus stresa, psichosocialinés rizikos veiksniai vieni nebeprognozuoja

gerovés (tiesioginis efektas nereik§mingas), todél egzistuoja pilna mediacija.
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Stresas

b = -0,606*** b = -0,645***

Optimizmas

Gerové

v

1. b =0,938*** (bendras efektas) 95% CI [0,71; 1,17]
2. b =0,547*** (tiesioginis efektas) 95% ClI [0,29; 0,8]
3. b =0,391*** (netiesioginis efektas) 95% CI [0,23; 0,58]

3 pav. Optimizmo ir gerovés rysys — mediacijos rezultaty modelis
Pastaba. *** p <0,0001.

Modelis nr. 1: optimizmas tiesiogiai prognozuoja gerove: R?= 0,337, F = 64,07 (df1 = 1,0; df2
= 126), p < 0,0001.

Modelis nr. 2: jvedus mediatoriy (stresa), optimizmas prognozuoja gerove: R? = 0,457, F =
52,62 (df1 = 2,0; df2 = 125), p < 0,0001.

AR?=10,12, p < 0,0001.

IS 3 paveikslélio matyti, kad modelis, kuriame optimizmas prognozuoja teisésaugos
darbuotojy gerove, paaiSkina 33,7 % gerovés sklaidos. Antrajame modelyje, kuriame jvestas
mediatorius (stresas), paaiskinamumo dalis statisti§kai reik§mingai (AR?= 0,12 , p < 0,0001)
padidéja iki 45,7 %. Stresas, analizuojant jj kartu su nepriklausomu kintamuoju — optimizmu,
numato gana nezymy, bet reikSmingg gerovés sklaidos paaiSkinamumo pokytj. IS 3
paveikslélio matyti, kad optimizmas tiesiogiai prognozuoja gerove. Jvedus mediatoriy
(stresg), gauta, kad optimizmas netiesiogiai taip pat prognozuoja teisésaugos darbuotojy
gerove. Optimizmas neigiamai prognozuoja stresa, o mazesnis stresas prognozuoja didesng
gerove. Egzistuoja daliné mediacija, kadangi tiesioginis efektas, jvedus mediatoriy, iSlicka
reik§mingas ir Sie abu efektai yra reik§mingi. Tai rodo, kad mediatorius (stresas) tik i§ dalies
tarpininkauja rysiui tarp nepriklausomo ir priklausomo kintamyjy. Mediatorius (stresas)

dalinai, bet ne pilnai paaiskina psichosocialiniy rizikos veiksniy darbe ir gerovés rys;.
Hipoteziy tikrinimas:

H1: teisésaugos darbuotojy darbe patiriamas stresas yra tarpinis kintamasis
(mediatorius) psichosocialiniams rizikos veiksniams darbe prognozuojant teisésaugos

darbuotojy gerove: labiau iSreiksti rizikos veiksniai padidina darbuotojy patiriamg stresa,
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kuris mazina jy gerovés vertinima. Si hipotezé pasitvirtino, nes atlikus analize, rasta pilna
mediacija. Tai reiskia, kad jvedus stresa kaip mediatoriy, stresas pilnai paaiskino

psichosocialiniy rizikos veiksniy darbe ry$j su teisésaugos darbuotojy gerove.

H2: teisésaugos darbuotojy darbe patiriamas stresas yra tarpinis kintamasis
(mediatorius) optimizmui prognozuojant teisésaugos darbuotojy gerove: labiau iSreikstas
darbuotojy optimizmas mazina jy patiriamg stresg, kuris mazina jy geroveés vertinima.
Tikrinant antrgja hipoteze buvo rasta daliné mediacija, tai patvirtina antraja hipoteze ir
reiSkia, kad stresas kaip mediatorius 1§ dalies paaiSkino psichosocialiniy rizikos veiksniy

darbe ir geroves rysi.
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4. REZULTATU APTARIMAS

Sio darbo tikslas buvo nustatyti psichosocialiniy rizikos veiksniy, streso ir optimizmo
reikSme teisésaugos darbuotojy gerovei. Pirmiausia buvo nagrinéta, kaip Sie konstruktai
siejasi tarpusavyje. Nustatyta, kad tie tyrimo dalyviai, kurie darbinéje aplinkoje patyré
didesng psichosocialing rizikg, nurod¢, jog gyvenime patyré ir daugiau streso. Tai sutampa su
daugeliu moksliniy tyrimy, kuriy rezultatai rodo, kad stresas ir stipriai iSreiksti
psichosocialinés rizikos veiksniai, tokie kaip nesutarimai su vadovu, bendradarbiais, didelis
darbo kravis kelia zmoniy streso lygj (Talavera-Velasco et al., 2018). Toliau aptariant
duomenis, galima matyti, kad tarp optimizmo ir psichosocialinés rizikos veiksniy buvo rastos
neigiamos s3sajos. Apie tokj rysj raso ir mokslininkai, kurie teigia, kad optimistiski asmenys
geba geriau susitvarkyti su gyvenime iskilusiais sunkumais bei problemomis ir dél to patiria
maziau streso savo gyvenime (Patnaik, 2013). Su gerove siejosi visi kiti tyrime nagrinéti
konstruktai — psichosocialiné rizika darbe (bei trys psichosocialiniy rizikos veiksniy grupés),
suvoktas stresas, optimizmas. Sio tyrimo rezultatai patvirtina ir kity autoriy duomenis.
Fernandes ir Pereira (2016) rasé, kad psichosocialiné aplinka darbe ir jos rizikos veiksniai
darbe siejasi su darbuotojy psichologine gerove, jy bendru pasitenkinimu gyvenimu. Taigi ir
Siame darbe matyti, kad kuo auk$¢iau tyrimo dalyviai vertino psichosocialing rizika, tuo
zemiau jie vertino savo gerove. Toliau nagrin¢jant rezultatus, matosi, kad stresas neigiamai
siejasi su gerove ir tai patvirtina kity mokslininky pateiktus rezultatus. Kuo didesnj suvokta
stresg patiria Zmogus, tuo labiau krinta jo gerovés lygis. Tyrime dalyvavusiy teis€ésaugos
institucijy darbuotojy optimizmo lygis siejosi su gerove. Apie tai kalbéjo ir Seligman (2002).
Optimistiski zmonés turi kitokj, besiskiriantj pasaulio supratimg nuo pesimistiSkai mgstanciy
todel jauciasi laimingesni, labiau patenkinti gyvenimu, jy psichiné gerové yra Zenkliai
aukstesné nei pesimisty. Taip darbe buvo pasiskirsciusios sgsajos, gautieji rezultatai sutapo su
tyrimo jvado dalyje nagrinétais uZzsienyje atliktais tyrimais, visi nagrinéti nepriklausomi

Kintamieji neigiamai ar teigiamai siejosi su tyrime tirtu priklausomu kintamuoju — gerove.

Aptariant socialiniy demografiniy ir profesiniy charakteristiky sgsajas su tyrime
nagrinétais konstruktais buvo gautos tik dvi reikSmingos sgsajos — moterys teisésaugos
darbuotojos savo gyvenime jauté¢ daugiau streso ir patyré mazesng gerove nei teis€saugos
darbuotojai vyrai. Tai sutampa su Mensah 2021 metais atliktu tyrimu, nagrinéjusiu streso
jtaka darbuotojy psichologinei gerovei. Tyrimas parod¢, kad darbe patiriamas stresas turi
reik§minga neigiamg jtaka darbuotojo gerovei, bet moterims Sis efektas buvo stipresnis. Dar

vienas tyrimas, atliktas Italijoje, taip pat parodé¢, kad moterys tam tikras situacijas, pavyzdziui,
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darbo netekima, vertina kaip labiau stresg kelian¢ias nei vyrai (Costa et al., 2021). Apskritai,
mokslininkai tokius ly¢iy skirtumus sieja su didesniu motery jautrumu stresui. Taigi ir Siame
Italijoje atliktame tyrime moteriska lytis buvo asocijuojama su didesniu patiriamu stresu. I$
jau anksciau aptarty rezultaty, matome kaip aukstesni streso balai siejasi su mazesne gerove,
taigi tokias jzvalgas galima pritaikyti ir Sio darbo motery gerovés rezultatams. Aukstesni
streso lygiai motery imtyje atspindi ir zemesnj geroves lygi.

Skirtumy nebuvo rasta tarp skirtingose teisésaugos institucijose dirbanéiy darbuotojy
psichosocialinés rizikos, streso, optimizmo bei gerovés vertinimo. Tokie rezultatai reiskia,
kad tiek policijos komisariatuose, tiek kal¢jimuose, tiek probacijos tarnyboje dirbantys
asmenys vienodai panaSiai vertina savo patiriamg streso lygi, gerove. Tai galima sieti su
jvairiuose moksliniuose tyrimuose reprezentuojamais rezultatais, kurie rodo, jog su teis€s
paZeidé¢jais dirbantys asmenys savo darbe pakankamai daZnai susiduria su stresu, o tai reiskia,
kad net ir probacijos darbuotojai, nepaisant kitokio nei pareigiiny darbo pobudzio, kitokiy
tenkan¢iy atlikti uzduoCiy, vis tiek susiduria su teisés pazeidé€jais, teistais, daznai
nemotyvuotais bendradarbiauti asmenimis, kas sukelia tokj patj streso lygj kaip ir pareigiiny
dirbanc¢iy policijoje ar kaléjimuose.

Analizuojant moksling literatiira randama duomeny, kad didesnis policijos pareigiiny
amzius koreliuoja su aukStesniu streso lygiu (Galanis, Fragkou & Katsoulas, 2021). Taéiau
Siame tyrime vertinant teisésaugos pareiginy imtj tokiy sgsajy nebuvo rasta. Apskritali,
kadangi nebuvo rasta jokiy reikSmingy skirtumy tarp tyrime nagrinéty konstrukty ir tyrimo
dalyviy amziaus ir darbo stazo, galima suprasti, kad tiek jaunesnio amziaus respondentai, tiek
vyresni, didelj darbo stazg teisésaugos institucijose turintys asmenys, vienodai panaSiai
vertino paciy patiriamg stresg, geroveés lygj, buvo vienodai optimistiski ir neparodé skirtumo

vertinant psichosocialinés rizikos veiksnius.

Aptariant kaip nepriklausomi kintamieji prognozavo priklausomg kintamajj — gerove —
gauti panaSis rezultatai kaip ir tiriant sgsajas tarp konstrukty. Atlikus tyrima, paaiskéjo, kad
psichosocialiniai rizikos veiksniai darbe pagal tiesinés regresijos model] neprognozavo
teisésaugos darbuotojy gerovés, nes regresinés analizés rezultatas buvo statistiSkai
nereikSmingas. Vadinasi, nors ir tiriant koreliacijas tarp psichosocialinés rizikos veiksniy
darbe ir gerovés buvo rastos sasajos, pagal tiesinés regresijos modelj negalima teigti, kad
psichosocialinés rizikos veiksniai prognozuoja teisésaugos institucijy darbuotojy gerove.
Taciau kiti du nepriklausomi kintamieji prognozavo tyrime nagrin¢jama priklausoma
kintamgjj — gerove. Stresas iSties Siame tyrime neigiamai prognozavo teisésaugos darbuotojy

gerove: darbuotojai, kurie patyré didesnj stresa, zemiau vertino savo gerove. Tal sutampa su
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Edwards, Eaton-Stull ir Kuehn (2021) atliktu tyrimu, kuriame Jungtiniy Amerikos Valstijy
mokslininkai nagringjo policijos pareigiiny patiriamg stresg ir streso jveikos badus. Sj tyrima
atlike mokslininkai teigé, kad policijoje dirbantys asmenys atlikdami jvairias uzduotis dél
savo darbo specifikos kone kasdien susiduria su stresinémis situacijomis. Ilgainiui stresas
pradeda neigiamai veikti darbuotojy gerove, gali paskatinti fizinés ar psichinés sveikatos
problemy atsiradimg, todél darbuotojai ima ieskoti biidy kaip su tuo stresu kovoti. Tame
paciame tyrime rasoma, kad adaptyvios streso jveikos strategijos, kurios fokusuojasi i
emociniy reakcijy reguliavimg turéjo didesne nauda kovojant su stresu nei neadaptyvios
strategijos (pavyzdziui, alkoholio vartojimas, problemy neigimas). Tai glaudziai siejasi su Kitu
Siame tyrime tyrinétu konstruktu — optimizmu. Buvo rasta, jog optimizmas teigiamai
prognozuoja teisésaugos darbuotojy gerove: darbuotojai, kurie auk$Ciau vertino Ssavo
optimizmo lygj, auk$¢iau vertino ir savo gerove. Optimistiski asmenys geba geriau tvarkytis
su stresu, patiria maziau neigiamy emocijy (O'Connor & Cassidy, 2007), todél ir $io tyrimo
dalyviy, dirbanéiy teisésaugos institucijose, rezultatai patvirtina tokius teiginius. Optimizmas

i§ tiesy teigiamai prognozavo teisésaugos darbuotojy gerove.

Siame darbe buvo iskelta pirmoji hipotezé, kuri teigé, kad teisésaugos darbuotojy
darbe patiriamas stresas yra tarpinis kintamasis (mediatorius) psichosocialiniams rizikos
veiksniams darbe prognozuojant teisésaugos darbuotojy gerove: labiau iSreiksSti rizikos
veiksniai padidina teisésaugos darbuotojy patiriamg stresa, kuris mazina jy gerovés vertinimg.
Patikrinus $ig hipoteze, rasta pilna mediacija. Vertinant streso kaip mediatoriaus reikSme,
pastebéta, kad jis dalyvauja psichosocialiniams rizikos veiksniams prognozuojant gerove kaip
mediatorius. Apie tai raSoma ir moksliniuose tyrimuose. Pavyzdziui, Mastracci ir Adams
(2018) nustaté, kad policijos darbe psichosocialiniy rizikos veiksniy buvimas padidina darbo
streso suvokimg ir turi jtakos pasitenkinimui darbu ir gerovei. Antroji darbe iSkelta hipotezé
teigé, jog teisésaugos darbuotojy darbe patiriamas stresas yra tarpinis kintamasis
(mediatorius) optimizmui prognozuojant teisésaugos darbuotojy gerove: labiau isreikStas
darbuotojy optimizmas mazina jy patiriamg stresg, kuris mazina jy gerovés vertinimg.
Tikrinant hipoteze, rasta, kad kaip mediatorius stresas veiké optimizmui prognozuojant
gerove. Optimizmas tiesiogiai neigiamai prognozavo streso lygi, o stresas tiesiogiai neigiamai
prognozavo gerove. Taciau mediacija buvo daling, tai reiSkia, kad stresas tik i§ dalies

tarpininkavo optimizmui prognozuojant gerove.

Apibendrinant Sio tyrimo rezultatus nustatyta, kad egzistuoja sasajos tarp tyrime
nagrinéty kintamyjy: psichosocialiniy rizikos veiksniy, streso, gerovés ir optimizmo. Svarbu

paminéti, kad rasti skirtumai tarp motery ir vyry gerovés ir suvokiamo streso lygio. Siame
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tyrime motery teisésaugos darbuotojy gerové buvo reik§mingai Zemesné uz vyry gerove, o
streso lygis — aukstesnis uz vyry, dirbanciy teisésaugos institucijose. Analizuojant tiesinés
regresijos modelio rezultatus, nustatyta, kad stresas bei optimizmas tiesiogiai prognozuoja
gerove. Analizuojant mediacijos modelius, rasta, kad stresas dalyvauja psichosocialiniams
rizikos veiksniams neigiamai prognozuojant gerove kaip mediatorius (pilna mediacija). Taip
pat rasta, jog teisésaugos darbuotojy darbe patiriamas stresas yra tarpinis kintamasis
(mediatorius) optimizmui teigiamai prognozuojant teisésaugos darbuotojy gerove (daliné

mediacija).

Tyrimo ribotumai ir praktinés rekomendacijos

Analizuojant §io tyrimo rezultatus, svarbu atsizvelgti | keleta ribotumy. Visy pirma
svarbu paminéti, kad tyrime dalyvavo salyginai nedidelé respondenty imtis, dél Sios
priezasties gauti rezultatai atskleidzia analizuotas sgsajas tik $io tyrimo imtyje ir negali buti
perkeliami j visg teisésaugos darbuotojy populiacijg. Taip pat svarbu paminéti, kad Siame
tyrime dalyvaujantys teisésaugos darbuotojai pagal tai, kurioje institucijoje dirba, nebuvo
panaSiai pasiskirst¢. Daugiausiai dalyvauti tyrime pavyko pritraukti policijos pareigiiny. Kai
tuo tarpu kal¢jimo pareigiinai labai nenoriai dalyvavo tyrime ir jy uzpildyty ankety kiekis
zenkliai skyrési nuo policijos darbuotojy. Tai rodo, kad skirtingy institucijy darbuotojy
lyginimas buvo $io tyrimo ribotumas, tikslesniems rezultatams gauti tolimesniuose tyrimuose
reikéty pritraukti daugiau tyrimo dalyviy, dirban¢iy kaléjime. Taip pat tolimesni tyrimai,
nagrin€jantys Siame tyrime analizuotus kintamuosius, galéty jtraukti daugiau teisésaugos
institucijy. Pavyzdziui, $alia policijos, kaléjimo ir probacijos j tyrimg galima jtraukti ir teismo
institucijy darbuotojus. Tuomet baty galima lyginti teiséjy, advokaty ir prokurory
psichosocialing darbo rizika, patiriamg stresg, optimizmg ir gerovg. Tolimesniems tyrimams
taip pat aktualu biity analizuoti skirtingas streso jveikas teisésaugos darbuotojy tarpe, Streso

iveiky sasajas su kitais konstruktais, kokig reikSme jos turi individo gerovei.

Sis tyrimas parodé, kad egzistuoja Zenkliis moterims, teisésaugos darbuotojoms,
nepalanklls skirtumai geroves ir streso atzvilgiu. Jos patiria daugiau streso ir tuo paciu jy
gerovés lygis Zemesnis nei vyry. Vadinasi specialios intervencijos, nukreiptos ] streso
valdyma, biity naudingos visiems teisés sistemoje dirbantiems darbuotojams, tafiau biitent
moterims Sios pagalbos ypac reikia. Taip pat rekomendacija bty vadovams, virSininkams
dazniau atlikti psichosocialing rizika ir jos veiksnius matuojancius tyrimus, jie buty naudingi
fokusuojantis ] istaigos mikroklimatg, gerinant komandos tarpusavio bendradarbiavima.
Zinoma, jei tik i§ gauty rezultaty bty daromos i§vados. Organizacijoms, kurios riipinasi

darbuotojy gerovés uztikrinimu, yra svarbu surasti budy kaip darbuotojy optimizma biity
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galima padidinti, kad darbuotojai darbe jaustysi geriau, buty labiau produktyviis, isitrauke j
darba. Malinowski ir Lim (2015) savo tyrimo rezultatais patvirtino iSsikelta hipoteze, kad
démesingas jsisgmoninimas (angl. mindfulness) prognozuoja jsitraukimg j darba ir bendra
gerove. Démesingas jsisgmoninimas Siame tyrime buvo apibudintas kaip samoningumo
biisena, kuriai buidingi patobulinti démesio jgiidziai ir nevertinamas pozitris ] vidinius ir
iSorinius jvykius. Kai kurie mokslininkai tyrinéjantys §j reiskinj teigia, kad aukstesnis
démesingo jsisgmoninimo lygis gali biiti naudingas darbo vietoje, todél psichologai jvairiose
organizacijose vykdo programas, kuriomis siekia padidinti démesingo jsisgmoninimo
zinomumg, apmoko dirban¢ius zmones kaip reikia praktikuoti tokig biiseng. Malinowski ir
Lim (2015) tyrime dalyvavo 299 dirbanciy suaugusiy asmeny, i§ kuriy 153 praktikavo
démesinga jsisgmoninimg. Nustatyta, kad tie zmoneés, kurie savo gyvenime praktikavo
démesingg jsisgmoninimg, buvo labiau patenkinti savo gyvenimo gerove. Tyréjai teigé, kad
Siame tyrime gerove tiesiogiai veiké uzsiémimas démesingu jsisgmoninimu, kuris daré
papildomg netiesioging jtaka per teigiamg afekta, vilt] ir optimizmg (Malinowski & Lim,
2015). Be to, démesingas jsisgmoninimas daré teigiamg poveikj tyrime dalyvavusiy
darbuotojy jsitraukimui j darbg. Vadinasi, egzistuoja metodikos, kurios leidzia darbdaviams
imtis veiksmy ir stengtis pagerinti darbuotojy gerove, optimizmg. Neabejotina, kad tokios
intervencijos, skatinancios darbuotojy optimizmg, pozityvesnj poziiirj ] darbg bei apskritai
gyvenimg, biity naudingos ir teisésaugos institucijoms. Turint omeny Lietuvos konteksta,
teisésaugos jstaigose galéty dirbti psichologai, kurie teikty pagalba butent ten dirbantiems
darbuotojams, pavyzdziui vesty relaksacijas, démesingo jsisgmoninimo uzsi€émimus, tai
prisidéty prie darbuotojy psichologinés gerovés didinimo. Siuo metu Lietuvoje psichologai
dirba apskri¢iy vyriausiuose policijos komisariatuose, bet jy tinklas galéty biiti platesnis,
kitose institucijose darbuotojams taip pat biity naudinga turéti prieiga prie psichologinés

pagalbos.
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ISVADOS

Gerové yra teigiamai susijusi su optimizmu ir neigiamai su stresu bei psichosocialine
rizika ir tos rizikos veiksniais — vadovo lyderystés trikumu, nekomfortiskomis darbo
salygomis, savivertés/savirealizacijos stoka. Stresas teigiamai susijgs su

psichosocialine rizika ir neigiamai su optimizmu.

Teisésaugos darbuotojos moterys patiria daugiau streso nei vyrai, tuo tarpu jos zemiau

jvertino savo gerove, lyginant su darbuotojais vyrais.

Psichosocialinés rizikos veiksniai, stresas, optimizmas ir gerové néra susijusi su

darbuotojy amziumi ir darbo stazu.

Psichosocialiné rizika, stresas, optimizmas ir gerové nesiskiria nuo teis€saugos
institucijos, kurioje dirbama. Policijos pareigiinai, kaléjimo pareiglinai ir probacijos
darbuotojai panaSiai vertina savo psichosocialinés rizikos veiksnius, stresa, optimizma

ir gerove.

Stresas neigiamai prognozuoja teisésaugos darbuotojy gerove: darbuotojai, kurie

patiria didesnj stresg, zemiau vertina savo gerove.

Optimizmas teigiamai prognozuoja teisésaugos darbuotojy gerove: darbuotojai, kurie

auksc¢iau vertina savo optimizmo lygj, auksciau vertina savo gerove.

Psichosocialiniams rizikos veiksniams ir optimizmui prognozuojant gerove, stresas
veikia kaip mediatorius: psichosocialiniai rizikos veiksniai darbe didina, o optimizmas

mazina darbuotojy patiriamg stresa, kuris neigiamai veikia jy gerove.
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PRIEDAI

1 priedas. Anketa
Sveikil

Esu Vilniaus universiteto teisés psichologijos programos studenté Miglé Rastenyté. Atlicku
magistro darbo tyrima, kurio tikslas iStirti psichosocialinés rizikos darbe, streso ir optimizmo
reik§me teisésaugos darbuotojy gerovei. Tyrimui atlikti reikia respondenty atsakymy, todél
kvieciu Jus uzpildyti Sig anketa ir man pagelbéti rasant magistro darba.

Atsakinekite sgziningai, nuoS$irdziai, atsakymai ] vienus teiginius neturéty paveikti atsakymy i
kitus. Sioje apklausoje néra teisingy ar klaidingy atsakymy. Anketos pildymas uZtrunka ne
ilgiau nei 15 min. Apklausa — anoniminé, duomenys bus naudojami tik magistro darbo
rengimui, todél uztikrinu Jisy atsakymy konfidencialuma.

Jei kilo neaiskumuy, galite susisiekti su manimi el. pastu: migle.rastenyte@fsf.stud.vu.lt.
Nuosirdziai dékoju uz bendradarbiavima!
Tyrime dalyvauti

o Sutinku
o Nesutinku

1. Dabar praSysiu Jus jvertinti Siuos teiginius, matuojancius psichosocialing rizikg darbe.
Prasome pazyméti prie kiekvieno i§ penkiy teiginiy geriausiai Jums tinkant] atsakymag.
(Pastaba: pateikiami skalés teiginiy pavyzdziai).

1 2 3 4 5
Visi§kai nesutinku  Nesutinku  Nei sutinku, nei nesutinku  Sutinku  Visiskai sutinku
Mano darbas vyksta be trukdziy, pertraukinéjimo ir laukimo 1123 |4]5
laikotarpiy.

2. Si anketos dalis skirta vertinti Jisy gyvenime patiriamg stresa. Sioje skaléje pateikiami
klausimai apie Jiisy jausmus ir mintis, i§gyventus per PASKUTIN] MENES]. Ties kiekvienu
klausimu pazymékite savo atsakyma, kuris nurodo KAIP DAZNALI Jis atitinkamai jautétés ar
galvojote. (Pastaba: pateikiami skalés teiginiy pavyzdziai).

0 1 2 3 4
Niekada Beveik niekada Kartais Gana daznai Labai daznai

Kaip daznai pastarajj ménesj jautéte, kad nekontroliuojate svarbiy
dalyky savo gyvenime?

54




3. Dabar prasSysiu Jus jvertinti §iuos teiginius apie poziiirj j gyvenimg. Prasome atsakykite
apie save, nurodykite, kiek Jiis sutinkate su pateiktais teiginiais. (Pastaba: pateikiami skalés

teiginiy pavyzdZiai).
0 1 2 3 4
Visiskai IS dalies Nei sutinku, nei I3 dalies Visiskai
nesutinku nesutinku nesutinku sutinku sutinku
Labai dziaugiuosi savo draugais. 0 1 2 3

4. Si anketos dalis vertina Jsy gerove. Gerové — yra subjektyvus kiekvieno asmens savo
gyvenimo kokybés vertinimas. PraSome pazyméti prie kiekvieno 1§ penkiy teiginiy geriausiai
Jums tinkantj atsakymga apie tai, kaip Jis jautétés per pastargsias dvi savaites. (Pastaba:
pateikiami skalés teiginiy pavyzdziai).

2 3 4
0 L Maziau nei Daugiau nei  Beveik visg >
Niekada Kartais puse o laiko  puse to laiko laika Visg laikg

Mano kasdieniniame gyvenime buvo daug mane
dominanciy dalyky.

Demografiniai duomenys:
Prasau atsakyti j keleta klausimy apie Jus.

1. Pazymékite savo lytj:
o Moteris
o Vyras
o Nenoriu nurodyti

2. ParaSykite savo amziy: I:I

3. Pazymekite, kurioje institucijoje dirbate:
o Policijoje
o Probacijos tarnyboje
o Kal¢jime

4. ParaSykite, kiek mety dirbate Sioje institucijoje:

Adiu uz Jusy atsakymus ir man skirta laika!
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