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strukttiruoti kokybiniai interviu, padéj¢ atsakyti j magistro tyrimo klausima.
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Ivadas

2022 m. vasario pabaigoje Ukrainos Skaitmeninés transformacijos ministras Mykhail Fedorov
pries Rusijg pradéjo vykdyti technologing kampanija, apimancia keletg zingsniy. Jais buvo jgyvendintos
daugialypés pastangos apsaugoti ir apginti Ukraing skaitmeninéje erdvéje. Naudodamasis ,, Twitter* ir
kitomis socialinémis medijomis, M. Fedorov paragino tarptautines technologijy kompanijas, tokias kaip
»Apple, ,,Google®, ,,Microsoft®, ,,Intel*, ,,Amazon* ir kitas, nutraukti verslag Rusijoje, sickdamas atskirti
ja nuo pasaulinés ekonomikos ir globalaus interneto. Rusijai uzpuolus Salj, Ukrainos vyriausybé greitai
sutelke didziyjy technologijy kompanijy pagalba virtualioje erdvéje. ,,Google™ padéjo Ukrainai net
keliuose frontuose: suteikdama Saliai oro pavojaus signaly programéle, nemokamg anti-DDo0S
programing jrangg, prieigg prie svarbios atviryjy Saltiniy Zvalgybinés informacijos (angl. OSINT) per
komercinius palydovus — Ukrainos karinés pajégos seké rusy kariy judéjimag naudodamos ,,Google
Zemélapius“!. Svarby vaidmenj turéjo ir ,,SpaceX* interneto rysio parama per ,,Starlink* palydovus,
kadangi priekinés fronto linijos Ukrainos pajégos yra bene didziausi ,,starlinkeriai®. ,,Microsoft™ ir
»~Amazon* padéjo Ukrainos vieSajam ir priva¢iam sektoriams saugant jy kritinés programinés jrangos
paslaugas nuo kibernetiniy ataky — perkélé jy vietines paslaugas j debesijg, kad buty uztikrintas kritiniy
paslaugy tiekimas ir duomeny apsauga.

Siame tarpvalstybiniame kare, vykstan¢iame Ukrainoje, kompleksinés kibernetinés atakos? yra
viena i$ svarbiausiy, taciau ne pagrindiné efektyviausia rusy naudojama taktika. Ukraina jau nuo 2015
m. galéjo buti vadinama ,,7zaidimo aikstele” Rusijos kibernetinéms operacijoms. 2022 m. Kritinés
paslaugos su didziyjy technologijy kompanijy pagalba vos prasidéjus karui buvo perkeltos | duomeny
centrus kitose Europos valstybése, alternatyviis komunikacijos biidai taip pat buvo paruosti tikintis ataky
pries palydovus.® Tad bent keletas skirtingy faktoriy sutrukdé Maskvos kibernetiniy operacijy
efektyvumui. Pavyzdziui, kibernetinés atakos buvo koncentruojamos j tuos pacius taikinius kaip
kinetinés operacijos (komunikacija, elektra, transportas), ta¢iau Ukraina taip pat sulauké didelés

tarptautinés paramos kalbant ne tik apie ,,gelezj“, bet ir apie tinklo sauguma.

1 Jeffrey Sonnenfeld ir Steven Tian, ,,Zelensky unplugged: Ukraine’s president gives American CEOs advice and sobering
warnings about ‘our common war’*, Fortune, 2022. <https://fortune.com/2022/06/14/ukraine-zelensky-addresses-us-ceos-
yale-summit/> [paskutinj kartg zitréta 2023.06.14]

2 i3skyrus keletg tokiy kaip KA-SAT palydovy veiklos sutrikdymas 2022-yjy vasarj, duomenis naikinancios programinés
irangos ,,HermeticWiper* pasitelkimas atakuojant Salies energetikos, informaciniy technologijy, Ziniasklaidos ir finansy
sektorius. Ravie Lakshmanan, ,,E.U. Blames Russia for Cyberattack on KA-SAT Satellite Network Operated by Viasat®, the
Hacker news, 2022 m. <https://thehackernews.com/2022/05/eu-blames-russia-for-cyberattack-on-ka.html> [paskutinj kartg
zitiréta 2023.10.14]; Nacionalinis kibernetinio saugumo centras, Nacionalinés kibernetinés buklés veiklos ataskaita, 2022.

3 ,Lessons from Russia’s cyber-war in Ukraine®, the Economist, 2022. <https://www.economist.com/science-and-
technology/2022/11/30/lessons-from-russias-cyber-war-in-ukraine> [paskutinj kartg zitiréta 2024.10.14]
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Nagrinéjant tarptautiniy kompanijy veikimg ir jtakg tarptautiniams santykiams ar konfliktams
galima pastebéti, jog daugelis tyrimy Siame lauke yra atlikti vadybos ir tarptautinio verslo eksperty.
Daugiausia nagrinéjamas kompanijy veiksmingumas ir efektyvumas i§ vidinés perspektyvos, net kasty
ir naudos analizés jtraukia tik ekonominj démenj.* Kadangi §i tema, Rusijos karo prie§ Ukraing kontekste,
pakankamai nauja, rimtesniy tarptautiniy santykiy analiziy — vienetai. Cia galima jvardinti Alison Russel
2023 m. pradzios Straipsnj apie naujaja karo taktika — korporacijy boikota. Pasitelkiant skaitmeninés
blokados apibrézimg autoré jvardina tarptautiniy kompanijy paramos Ukrainai svarbg ir jtaka
tarpvalstybiniams siuolaikiniams konfliktams.®> Tag¢iau svarbu paminéti, kad tarptautinis verslas ir karas
turi stipry istorinj ry§j — mainai tarp valstybiy ir praeityje buvo svarbi sglyga siekiant iSvengti karo.
Klasikinio liberalizmo atstovai, pavyzdziui, Adam Smith ir Immanuel Kant tikéjo, jog tarpusavy
glaudziai prekiaujancios valstybés bus taikios, nes ekonominis tarpusavio priklausomumas didins
ilgalaikeés taikos tikimybe. ,Neoliberalus susiliejimas® yra placiai zinomas poziliris — tarptautiniy
korporacijy mobilumas laisvosios prekybos kontekste gerina gyvenimo lygj visose Salyse. Be to, Sis
procesas perkelia kapitalg ir technologijas j uzsienj, taip skurdesniuose krastuose gyvenanciy Zzmoniy

gyvenimo lygis kyla grei¢iau.®

Tad liberalios tarptautinés politinés ekonomijos apibrézimuose
tarptautinés technologijy kompanijos uzima taikos kiiréjy, tarpusavio ekonominiy mainy glaudinimo ir
pelno siekimo vaidmenj. Vis délto negalima paneigti fakto, kad istoriskai tarptautinés kompanijos
iSnaudojo tarpvalstybinius karus savoms reikméms — Pirmojo ir Antrojo pasaulinio karo metais
agresyviai plétési j uzsienio rinkas’, naudojosi politinio nestabilumo salygomis ir bendradarbiavo su
valstybémis, galin¢iomis pasiiilyti pigia darbo jéga®, buvo daug karty teistos tarptautiniuose teismuose
dél prisidéjimo prie smurto®. Toks didZiyjy tarptautiniy kompanijy elgesys buvo didele dalimi vedamas
materialistiniy poreikiy — tai yra siekio pasipelnyti.

PrieSingas veiksmas matomas viename maziausiai tirty reiSkiniy Ukrainos ir Rusijos karo
kontekste — Vakary réméjy, didziyjy technologijy kompanijy, pagalba saugant Ukrainos skaitmening
erdve. Daugelio didZiyjy Vakary technologijy kompanijy elgesys prasidéjus karui buvo savanoriskas,

sukuriantis korporacijy boikota Rusijai remiant kitg konflikto pus¢ — Ukraing. Tai vienas pirmyjy tokiy

4John H. Dunning ir Sarianna M. Lundan. Multinational enterprises and the global economy. Edward Elgar Publishing, 2008.
5 Alison Lawlor Russell, "Digital blockade or corporate boycott?." Ather: A Journal of Strategic Airpower &

Spacepower 2, no. 1 (2023): 17.

6 Jeffrey D Sachs et al., "Economic reform and the process of global integration." Brookings papers on economic activity
1995.1 (1995): 1-118.

" Robert Fitzgerald,“International Business and the Development of British Electrical Manufacturing, 1886-1929.” Business
History Review, Vol. 91 No. 1, (2017): 31-70.

8 Joachim Lund,“Building Hitler’s Europe: Forced Labor in the Danish Construction Business during World War I1.” Business
History Review, Vol. 84 No. 3, (2010): 479-499.

® Lund, ,“Building Hitler’s Europe: Forced Labor in the Danish Construction Business during World War I1.”



atvejy Siuolaikingje tarptautiniy santykiy istorijoje, kai skaitmeninéje erdvéje veikiantys zaidéjai tampa
tarptautinés teisés ,,jgyvendintojais® ir pasirenka vieng i§ konflikto pusiy. Kaip jau minéta, daugelis
didziyjy Vakary technologijy kompanijy veiké dviem budais: 1) padéjo Ukrainai teikdamos nemokamas
paslaugas technologijy sektoriuje bei humanitaring pagalba; 2) pasitrauké i§ Rusijos nustodamos
prekiauti Salyje ar bent laikinai apribojo savo veikla, suteiké palankias salygas darbuotojams
ukrainie¢iams. Galima daryti prielaida, jog racionalaus pasirinkimo teorija ir Adam Smith minties
Salininkai diktuoty prieSingai — pasitraukusios i§ Rusijos didziyjy technologijy kompanijos patyré
ekonominiy nuostoliy. O tai yra vienas pagrindiniy konflikto kasty — klestéjimo maz¢jimas, sukeliantis
potencialius tarpusavio mainy praradimus.’® Vis délto tai yra kompleksinis klausimas, nes kei¢iantis
situacijai globalioje arenoje, ekonominiai nuostoliai nebeatrodo esantys vienintele paskata. Siais laikais
informacija sklinda greitai, o demokratinis pasaulis juda viena, Zmogaus teisiy, taikos ir socialinio
teisingumo, linkme. Vis svarbesnj vaidmenj kompanijy darbotvarkéje uzima kiti kriterijai — socialiai
atsakingas elgesys, reputacija, etinés kompanijos vertybés.

Iki Siol transnacionaliniy nevalstybiniy veikéjy, didziyjy Vakary technologijy kompanijy,
vaidmuo kare biitent Siuo aspektu netirtas, nes tokio masto ginkluotame konflikte jy pridétiné verté
nebuvo tiek aktuali. Tad $io magistro tyrimo problematika atsiskleidzia analizuojant Vakary
technologijy kompanijy veikimg — didZiosios tarptautinés kompanijos yra nevalstybiniai veiké&jai ir
neretai gali elgtis savarankiskai, tad prasidéjus karui jos néra savaime jpareigotos nutraukti verslo rysius
ir bent jau trumpuoju laikotarpiu atsisakyti pelno®. Vis délto Rusijos karo Ukrainoje atveju Vakary
technologijy kompanijos reaguoja priesingai. Tokie pokyciai, létai vykstantys nuo XXI a. pradzios, kelia
klausima apie nevalstybiniy veikéjy (didziyjy Vakary technologijy kompanijy) paskatas jsitraukti i
Rusijos-Ukrainos karg ir bendrai — j tarpvalstybinius konfliktus. Analizuojant tyrimo problema, siekiama
Sio magistro darbo tikslo — iSsiaiSkinti, kokiomis pagrindinémis paskatomis (ekonominémis,
vertybinémis ar miSriomis) motyvuojamos tarptautinés technologijy kompanijos isitraukia |
tarpvalstybinius konfliktus. Isitraukimas j karg $io tyrimo apimtyje reiSkia skaitmeninj démenj —
didziosios technologijy kompanijos fiziskai nekariauja, ta¢iau padeda virtualioje erdvéje — remia Ukraing
ir boikotuoja Rusijg iSeidamos i$ rinkos ar mazindamos paslaugy apimtis.

Analizuojant technologijy kompanijy jsitraukimg ] tarpvalstybinj konflikta, taikomos dvi
teorinés prieigos — transnacionalizmas ir korporacijos socialinés atsakomybés (toliau — KSA)

konceptas. Transnacionalizmas taikomas apibréziant tarptautines kompanijas kaip nevalstybinius

10 Solomon William Polachek,“Conflict and Trade”, Journal of Conflict Resolution, Vol 24 No.1, (1980): 55-78.
1 Andrew G. Long, “Bilateral Trade in the Shadow of Armed Conflict”. International Studies Quarterly, Vol.52 No 1,
(2008): 81-101.



veikéjus. Transnacionalizmas tokius veikéjus skirsto j id¢jinius bei instrumentinius ir teigia, jog id¢jiniai
veikéjai yra ne pelno siekianéios organizacijos, o instrumentiniai — prie§ingai — yra motyvuojami vien
pelno.'? Tad magistro darbe ieskoma jrodymy, ar didZiosios technologijy kompanijos gali veikti ne tik
kaip instrumentiniai, bet ir kaip id¢jiniai arba abiejy tiksly siekiantys transnacionaliniai veikéjai. Siekiant
analizuoti kompanijy paskatas, $i0 magistro darbo apimtyje nauda yra suprantama placiau nei vien
ekonominé nauda, kuri yra matuojama pajamomis, sugeneruotomis pinigais arba jgyvendinus tam tikrg
politika'®. Siam aigkinimui pasitelkiamas Korporacinés socialinés atsakomybés (KSA) konceptas,
teigiantis, jog socialin¢ korporacijos atsakomybeé, apimanti vertybémis grista elgesj, yra ne ka maziau
svarbus aspektas nei finansiné kompanijos gerové.}* Tai ne tik piniginés, bet ir vertybinés paskatos,
kurios bus matuojamos tikrinant, ar buvo atliekamas konkretus veiksmas. Pavyzdziui, kiek kompanijai
ripi jos reputacija Vakary akyse, kokias baudas kompanija yra gavusi uz sutar¢iy Rusijoje nesilaikyma,
kokio dydzio parama kompanija yra suteikus Ukrainoje esantiems jy paciy darbuotojams ir Seimoms.
Ivertinus $io tyrimo objekta — didziyjy technologijy kompanijy paskatas — ir tyrimo apimtj,
atlikta reprezentatyviy kompanijy atranka. Pirmiausiai, vertinamos technologijy kompanijos — tai
Vakaruose jkurtos ir tiesiogiai j uZsienio 3alis investuojancios kompanijos.™ Taip pat analizuojamos
didZiausios kompanijos, kurios laikomos tarptautinémis, t. y. veikian¢iomis ne tik valstybéje, kurioje
jsikiiré, bet ir generuojanciomis bent 25 proc. savo pelno uZsienyje.’® Kadangi tyrimas yra ribotos
apimties, pasirinktos tos kompanijos, kurios labiausiai vokalizavo savo parama Ukrainai, teiké panaSaus
spektro paramg ir pateiké iSsamias savo veiklos analizes — ,,Microsoft®, ,,Google* ir ,,Amazon®. Tiriant
Siy kompanijy paskatas, darbe naudojamas interviu metodas bei minimalistinio proceso atsekimo
logika. Minimalistinio proceso atsekimo buidu: a) patikrinama, ar apskritai yra randamas rysys tarp
kompanijos pasirinktos KSA strategijos, kurig sudaro jvairios paskatos, ir jsitraukimo j kara; b) tuomet
pusiau struktiiruoty interviu ir viesy Saltiniy analizés biidu surandami jrodymai apie konkrecias paskatas,
motyvuojancias didZigsias technologijy kompanijas jsitraukti j karag. Kadangi reiSkinys salyginai naujas,

o vykstantys procesai néra tiesiniai, prieSingai, jtraukiantys daug skirtingy paskaty, nebttinai kylanc¢iy

12 Margaret E. Keck ir Kathryn Sikkink, Activists Beyond Borders. Advocacy Networks in International Politics. Ithaca,
(Cornell University Press, NY, 1998): 30.

13 Ekonominé nauda matuojama pajamomis, sugeneruotomis pinigais arba jgyvendinus tam tikra politika (veiklos kryptj).
Oxfordreference., https://www.oxfordreference.com/display/10.1093/oi/authority.20110803095741313 [paskutinj karta
zitréta 2023.08.29]

14 3anine S. Hiller, "The benefit corporation and corporate social responsibility.” Journal of Business Ethics 118 (2013):
296.

15 Robert Gilpin, The Political Economy of the Multinational Corporation: Three Contrasting Perspectives, The (American
Political Science Review, 1976): 184-191.

16 Investopedia, ,,Multinational Corporation: Definition, How It Works, Four Types*
<https://www.investopedia.com/terms/m/multinationalcorporation.asp> [paskutinj kartg zitréta 2023.08.26]
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viena i§ kitos, giluminé proceso atsekimo analizé nevykdoma. Interviu metodas magistro darbe yra
svarbus pirminis informacijos $altinis, papildantis ir paaiskinantis randama ry$j tarp instrumentiniy bei
vertybiniy paskaty ir didziyjy technologijy kompanijy jsitraukimo j Rusijos karg prie§ Ukraing.

Remiantis tyrimo problema ir teorinémis prieigomis bei siekiant nustatyti rySio egzistavima tarp
instrumentiniy arba vertybiniy kompanijy paskaty ir jy atlieckamo veiksmo Ukrainoje, formuluojamos
tokios tyrimo hipotezés:

H1 — Ekonominé nauda yra pagrindin¢ paskata, kuri nulémé didziyjy Vakary technologijy
kompanijy jsitraukima i karg Ukrainoje.

H2 — Ivairiy socialiai atsakingy paskaty rinkinys (etiniy, reputaciniy, teisiniy) nulémé¢ Vakary
technologijy kompanijy jsitraukimg j karg Ukrainoje.

Tad magistro darbo tyrime isskiriami Sie pagrindiniai uZdaviniai: 1) sukonstruoti teorinj modelj,
apimantj transnacionalizmo teorijg ir KSA koncepta, didziyjy technologijy kompanijy pasirinktam
veiksmui tirti; 2) vadovaujantis minimalistinio proceso atsekimo logika — pusiau strukttiruoty interviu ir
viesy $altiniy analizés budu surasti rysj bei jrodymus apie konkrecias paskatas, motyvuojanéias didzigsias
technologijy kompanijas jsitraukti j karg Ukrainoje; 3) remiantis analize pateikti iSvadas ir atsakyti j

pagrindinj tyrimo klausima.

Teorinis pagrindas

Tarptautiniy santykiy literatiiroje galima rasti nemazai tyrimy, analizuojanc¢iy ekonominius
globalius mainus (tarptautinés politinés ekonomikos teorijos) bei valstybiy ir privadiy veikéjy rysj. Siam
tyrimui aktualus nevalstybiniy veikéjy vaidmuo, todél naudojama tarptautiniy santykiy teorija,
nagrinéjanti nevalstybinius veikéjus ir pagrindines prielaidas jy veikimui — transnacionalizmas.
Pirmiausia aptarus $ios teorijos prielaidas, po to ji bus papildyta korporacijos socialinés atsakomybés
(KSA) konceptu — jame teigiama, jog ekonominé nauda nebiitinai yra pagrindiné kompanijy paskata ar
bent jau ne vienintelé motyvuojanti veikti. Magistro darbe analizuojama, ar tikrai ekonoming¢ nauda (t.y.
pelng) gali nusverti ar veikiau tik papildyti kitokio tipo — KSA koncepte apibudinama — nauda. Nors pats
KSA konceptas yra vadybiné prieiga, taCiau jg papildzius transnacionalizmo kontekstu apimamas ir
globalios politikos démuo. Véliau kompanijy veiksmag lemiancios paskatos bus klasifikuojamos
metodologijoje pagal ekonomine naudg ir skirtingas KSA strategijas, 0 jas apimantiems paskaty

rinkiniams tirti bus naudojamas proceso atsekimo metodas.
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Transnacionalizmas

Transnacionalizmas pagrindinj démes;j skiria nevalstybiniams veikéjams bei jy svarbai valstybiy
vidaus ir uzsienio politikai globalizacijos procese. Nors tarptautiniuose santykiuose svarbiausias zaidéjas
yra valstybé, taciau Cia pabréziamas nevalstybiniy veikéjy vaidmuo. Pastarieji — nevyriausybinés
organizacijos, privac¢ios kompanijos — yra jrankiai siekiant taikos, kai to jau nebegali valstybé, jg remiant
ar siekiant jtakos dél savo tiksly. Zitrint istoriskai, transnacionaliniai veikéjai egzistavo dar nuo XVII
amziaus (Ryty Indijos kompanijos), taCiau pastarieji keli deSimtmeciai zymi stipry jy veikimo
suintensyvéjimg ir svarbg globaliai valdysenai. Atsitraukiant nuo taikos meto, teorija teigia, jog konflikto
sukeliami kasStai yra tiesiogiai susij¢ su klesté¢jimo mazéjimu, tad nevalstybiniai veikéjai bus suinteresuoti

skleisti taika kuo glaudziau bendradarbiaujant tarp skirtingy visuomeniy.!’

Vienas pagrindiniy
transnacionalizmo tyréjy Thomas Risse tokius veikéjus apibiidina kaip politinius, kultiirinius, socialinius
ar ekonominius darinius, veikéjus ar grupes, kurie daro jtaka bent kelioms vyriausybéms, visuomenéms
bei yra salyginai nepriklausomi nuo vidinés kontrolés siekiant savo tiksly.!® Identifikuojamas platus
saraSas veikimo biidy, kuriais transnacionaliniai veikéjai siekia savo tiksly, tai — problemos sukiirimas,
darbotvarkeés nustatymas, institucinés procediiros, jtaka tam tikram diskursui bei valstybiy ar tarptautiniy
organizacijy pozicijoms.'® Kaip tos procediiros bus taikomos priklauso ir nuo $iy grupiy paskaty. Jos yra
jvairios — instrumentiniai veikéjai, daugiausiai ekonominiai, siekia organizacijos finansinés gerovés, o
tie nevalstybiniai veikéjai, kurie siekia tam tikry idéjy/ziniy sklaidos, yra motyvuojami bendrojo gério
kiirimu ir tai dazniausiai yra nevyriausybinés organizacijos, diasporos, jvairios asociacijos.?

Pagal §j transnacionalizmo taikomg apibrézimg tarptautinés kompanijos turéty atitikti
instrumentiniy transnacionaliniy veikéjy, siekianciy ekonominés naudos, apraSymg. Dar XX amZziaus
pradzioje, Delavero valstijoje vykusio teismo posédzio Dodge pries Ford metu, buvo jtvirtintas verslo
korporacijos esminis tikslas — akcijy savininky vir§enybé ir turto maksimizavimas.?! Tai suponuoja, jog
kompanijy tikslas yra pelnas, tad ir visos jy taikomos procediiros yra orientuotos i ekonoming gerove.
Taciau Siame magistro darbe matuojama, ar ekonominé nauda (pajamos, pelnas, rinkos kapitalizacija)

yra likusi pagrindine ir vienintele paskata, svarbia tarptautinéms kompanijoms. Pavyzdziui, [an Bremmer

17 Solomon William Polachek, "Conflict and trade." Journal of conflict resolution 24, no. 1 (1980): 55-78.

18 Thomas Risse, "Transnational actors and world politics.” In Corporate ethics and corporate governance, Berlin,
Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg, (2007): 431.

19 Margaret E. Keck ir Kathryn Sikkink, Activists Beyond Borders. Advocacy Networks in International Politics. Ithaca,
(Cornell University Press, NY, 1998): 30.

20 Joseph S Nye, ir Robert O. Keohane, "Transnational relations and world politics: An introduction." International
organization 25.3 (1971): 329-349.

21 Janine S Hiller, "The benefit corporation and corporate social responsibility." Journal of Business Ethics 118 (2013): 287-
301.
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ISsamioje nevalstybiniy veikéjy analizéje ,, The Technopolar Moment How Digital Powers Will Reshape
the Global Order* teigia, jog nevalstybiniai veikéjai su technologijy kompanijomis prieSakyje daro vis
daugiau jtakos geopolitikai. Galédamos priimti savarankiskus sprendimus, §ios kompanijos turi ir turés
dar didesne jtakg kiekvieno Zmogaus naudojamoms technologijoms ir paslaugoms, tad paskatos igyti
daugiau jtakos ir tam, kaip valstybés projektuoja savo ekonomine bei karing galiag, tampa vis
svarbesnémis.?? Net jei pelno maksimizavimas kaip paskata bei tikslas islieka pagrindiniais motyvais,
karo Ukrainoje atveju galima pastebéti daug platesnj pozitrj apibréziant nauda skirtingose kompanijose.
Kuo daugiau tarptautinés kompanijos bei nevyriausybinés organizacijos jsilieja j globalig valdysena, tuo
didesng jtaka jos turi tiek bendrosios tvarkos ir taisykliy pasaulyje kiirimui, tiek kolektyviniy gérybiy
dalyboms nepaisant pirminés motyvacijos.?® Tad $iame darbe i§ dalies naudojant transnacionalizmo
teorijg, kita dalimi ji papildoma korporacijos socialinés atsakomybés konceptu. Siekiama istirti paskatas,
jrodancias, kad tarptautinés technologijy kompanijos gali veikti ne tik kaip instrumentiniai, taiau ir
idéjiniai transnacionaliniai veikéjai, kuriy elgesyje pelno motyvai dera su kitais — socialinés gerovés,
reputacijos Vakary akyse ir etiniy idealy motyvais.

Korporacijos socialiné atsakomybé

XXI amziuje sudétinga surasti industrijg ar rinka, kuri nepatyré iSaugusio visuomenés spaudimo
siekiant jtvirtinti tam tikras praktikas, atitinkancias socialinius ar aplinkosauginius standartus. Didéjant
Siam poreikiui daugelis kompanijy émé naudoti naujg terming: ,,Korporacijos socialiné atsakomybé*.
KSA strategija uzima svarbig vieta kompanijos strategijoje $alia biudzeto, marketingo plany bei
pardavimy. Nors KSA Saknys siekia industrijos revoliucijos amziy, kai pradétos normalizuoti Zzmogiskos
darbo salygos, darbo valandos bei sveikatos apsauga, taciau tai dar niekad nesieké tokio vieSumo apie
savo atliekamus darbus ir poreikio atsiskaityti placiajai visuomenei. Tad galiausiai ekonomine nauda
papildo KSA, jgijantis struktiira, apimancia etinius (filantropinius), humanitarinius, reputacinius ir
priklausomai nuo strategijos tipo, ekonominés naudos, likes¢ius, kurie yra taikomi kompanijai
apibréztame laikotarpyje.?* Pagrindinés naudos, atliepiancios tokius likes¢ius, gaunamos didZiyjy
technologijy kompanijy, anot I. Bremmer, kyla i§ paciy jy sukuriamy privalumy: pirmasis jy —
technologijy kompanijos operuoja ne tik fizinéje, bet ir tarptautiniams santykiams salyginai naujoje,
skaitmeninéje erdvéje. Tai reiskia, jog atsiranda naujos paskatos jtakos plétimui — Zmonés gyvena savo

gyvenimus skaitmeninéje erdvéje, kuria demokratiniam valstybiniam veikéjui sudétinga pilnai

22 |lan Bremmer. "The technopolar moment: How digital powers will reshape the global order." Foreign Aff. 100 (2021): 112.
23 Risse, "Transnational actors and world politics": 428
24 Hiller, Janine S. "The benefit corporation and corporate social responsibility.” Journal of Business Ethics 118 (2013):
289, 296.
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kontroliuoti. Antrasis privalumas — technologijy kompanijos teikia zmonéms pilng spektra skaitmeniniy
ir realaus pasaulio produkty, kurie yra biitini moderniai visuomenei funkcionuoti.?® Tad net ir karo metu
i§laikant savo produktus ir jy panaudojima valstybéje, kuriai tenka kariauti ir ginti savo nepriklausomybe,
tai yra puiki terpé didZiosioms technologijy kompanijoms mokytis naujy biidy, kaip tuos produktus
pritaikyti dabartyje bei ateityje esant kitiems konfliktams. Tam, jog biity nustatyta, ar pasirinktas
kompanijos veiksmas atitinka KSA strategija, jis turi atitikti keleta kriterijy.

1. SavanoriSkumas. Pirmoji svarbi charakteristika, nulemianti, kad tam tikras kompanijos veiksmas yra
atitinkantis KSA koncepta. Apibendrinant, tai veiksmas, kuris eina toliau to, kg jpareigoja daryti teise,
kitaip tariant ,,papildomas zingsnis“ (angl. extra mile). I$ vertybinio tikslo perspektyvos tai didelés
tarptautinés kompanijos ,,neSama“ atsakomybé, o i$ instrumentinio tikslo pusés — tokios iniciatyvos
daznai laikomos budu iSvengti papildomo valstybés reguliavimo laikantis visuomenés moralés
normy.?®

2. Eksternalitetai. Tai teigiamas arba neigiamas Salutinis ekonominio veiksmo poveikis, kurj patiria
kiti, tatiau ] juos neatsizvelgiama kompanijy sprendimy priémimo procese. Kitaip tariant, jie néra
jtraukiami j prekiy ir paslaugy rinkos kaing, tai yra papildomai atsirades kaStas arba nauda. Karo atveju
toks eksternalitetas galéty buti tarptautinés kompanijos darbuotojy patiriama zala del karo ar
kompanijos infrastruktiiros sunaikinimo Ukrainoje. Tai, kaip kompanija susitvarko su tokiais
eksternalitetais, ar yra atsiZvelgiama ] etinius ir socialinius klausimus, apibréZia ir jos poziiir] ir
vadovavimasi KSA strategija.?’

3. [Ivairiy suinteresuotyjy Saliy poreikiai. KSA strategija apima ne tik kompanijos akcininky, bet ir
gerokai platesnio rato suinteresuotyjy interesus. Tai labai panaSus pozitris kaip idéjinio
transnacionalinio veikéjo, kurio tikslas yra pasiekti bendraji gérj dideliam skaiciui suinteresuotyjy.

4. Socialiniy ir ekonominiy poreikiy sulyginimas. KSA koncepto tyré¢jas A. Crane teigia, jog
nesvarbu, koks yra pasirinktas pozitris | KSA, jis negali konfliktuoti su pelno motyvu. Tai reiskia,
jog socialiniai ir ekonominiai poreikiai turi buti suderinti — tai vadinamasis ,,business case“ —
instrumentinis pozidris j KSA.?® Priesingai, vertybinés KSA strategijos $alininkai teigty, kad tam
tikrais atvejais socialiai atsakingo elgesio veiksmas gali buti visiSkai nesuderinamas su gaunamu pelnu

— tai reiSkia kompanijos kaip turéty suvokti save daugiau nei vien ekonominés naudos siekianciu

25 lan Bremmer. "The technopolar moment: How digital powers will reshape the global order": 114.
% Andrew Crane, Dirk Matten, ir Lauren Spence, Corporate Social Responsibility: Readings and Cases in Global Context,
(London: Routledge, 2008): 3-20.
27 1bid, 4.
28 1hid.
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subjektu. Jie turéty prisiimti demokratinio veiksmo atsakomybg¢ — globalios visuomenés valdysena,

lobizmas, palaikymas nevyriausybinéms organizacijoms.?

5. Daugiau nei filantropija. Naujas pozitris ] KSA strategijg ne tik kaip j socialiniy projekty paketa,
kas yra jprasta filantropijos sgvokai, bet ir kaip tarptautinés kompanijos daroma poveikj platesnei
visuomenei. Kitaip tariant, jtaka, kurig kompanija gali sukurti pasaulyje. Sis kriterijus atitinka
vertybinj pozitirj j KSA — naujos kompanijos etikos sukiirimas.

Aptarus pagrindinius KSA Kriterijus, verta §j konceptg susieti su kiek pakitusiu, XXI amziaus
pradzios, dalies transnacionalizmo tyréjy poziiiriu j transnacionaliniy veikéjy paskatas. Naujojo pozitirio
transnacionalizmo atstovy teigimu galima iSskirti tam tikras sglygas, kurioms esant tarptautinés
kompanijos gali padéti stiprinti socialing bei aplinkosaugine reguliacija.! Pavyzdziui, siekti ne
Zemesniy, o priesingai, aukStesniy reguliavimo standarty, veikti socialinius klausimus sprendziancioje
rinkoje, nes susiduria su pirkéjais bei suinteresuotais asmenimis, kuriems riipi jy sukuriamas socialinis
poveikis bei poveikis aplinkai.®? Tai reiksty, jog kompanijos tampa panaSiais idéjiniais
transnacionaliniais veikéjais, kuriems pagal transnacionalizmo teorijg yra priskiriamos nevyriausybinés
organizacijos. Tarpvalstybinio konflikto metu, nors vienos pusés aiSkus pasirinkimas turéty reiksti
didelius ekonominius kastus,*® tokios kompanijos visgi gali ir renkasi vieng i§ konflikto pusiy. Tai gali
biiti susije su politiniy rysSiy kirimu, siekiant geriau suprasti valstybéje vykstancius procesus bei juos
veikti savo naudai, siekiu atlaisvinti specifinj reguliavima, iSvengti medijy kritikos ar turéti stipry
atsakomybés jausma vietiniams vartotojams, darbuotojams bei suinteresuotiems asmenims.3* Siuo atveju
KSA konceptas padeda apibrezti papildomas naudas, kurios néra pamatuojamos pinigine verte.

I KSA kriterijus Sio koncepto tyréjai zvelgia i§ dviejy perspektyvy: 1. teigianti, kad pasirinkta
KSA strategija vis délto yra tik pretekstas toliau vykdyti pagrinding verslo misija — pelno siekima; 2.
teigianti, kad kartais pasirinkta KSA strategija gali buti auks$¢iau nei pelno poreikis. Atitinkamai

isskiriamos dvi tarptautiniy kompanijy KSA strategijos:

2 Juho Lindman, Jukka Makinen ir Eero Kasanen. "Big Tech’s power, political corporate social responsibility and
regulation™ Journal of Information Technology 38, no. 2 (2023): 148.

%0 Juho Lindman, Jukka Makinen ir Eero Kasanen. "Big Tech’s power, political corporate social responsibility and regulation":
144-159.

8! Risse: 432.

%2 1bid, 434.

33 Magnus Feldmann ir Glen Morgan, “Brexit and British Business Elites: Business Power and Noisy Politics”, Politics &
Society, Vol. 49 No 1, (2021): 107-131.

34 Magnus Feldmann ir Glen Morgan, “Brexit and British Business Elites: Business Power and Noisy Politics*: 107-131.
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1) vertybinio KSA —kai KSA yra pasirenkama kaip nuosirdus kompanijos noras elgtis atsakingai,
nes tai yra teisingas poelgis, padésiantis visuomenei®®;

2) instrumentinio KSA — kai KSA pasirenkamas kaip verslo veiklos modelis, papildantis pelno
sieckimg.® Tai reiSkia, jog kompanija jvertina, kokj efekty KSA ilguoju laikotarpiu turés verslo
pelningumui.

Aptarus 1) tarptautiniy santykiuy transnacionalizmo prieigos iSskiriamy instrumentiniy-
idéjiniy veikéjy skirti bei 2) vadybiniame KSA koncepte aprasomo vertybinio-instrumentinio
socialinés atsakomybés tikslo skirtj galima Siuos du modelius sujungti ir adaptuoti magistro darbui.
Pagal 1 lentelg isskiriami 3 skirtingi galimi didziyjy technologijy kompanijy paskaty mechanizmai:
transnacionalinis veikéjas, siekiantis instrumentinio tikslo bei pasirenkantis instrumenting KSA strategija
bei transnacionalinis veikéjas kaip idéjinis nevalstybinis veikéjas, pasirinkes vertybing KSA strategija,
prioretizuojancia socialiai atsakingus veiksmus, o ne pelng. DidZioji technologijy kompanija taip pat gali
paaiskéti esanti tarp dviejy poliy — instrumentinio bei idéjinio, kaip trumpuoju laikotarpiu sugeneruoti

pelno néra siekiama, taciau negalima atmesti minties, jog tai yra ilgalaikio laikotarpio tikslas (1 lentelé).

1 lentelé. Transnacionalizmo ir KSA strategijy palyginimas.
Saltinis: sudaryta autorés.

Instrumentinis Idéjinis Misrus
transnacionalinis transnacionalinis transnacionalinis
veikéjas veikéjas veikéjas

Instrumentinis Vertybinis oy
KSA KSA Misrus KSA
| | paskaty | | paskaty || paskaty
rinkinys rinkinys rinkinys

Vis délto ne visos tarptautiniy santykiy teorijos pritaria transnacionalizme apibtidinamam, didele

svarbg turin¢iam, nevalstybinio veikéjo vaidmeniui. Prie§ aptariant empirine tyrimo metodika bitina

% Onyeka Osuji. "Fluidity of regulation-CSR nexus: The multinational corporate corruption example." Journal of Business
Ethics 103, no. 1 (2011): 33.
3% Onyeka Osuji. "Fluidity of regulation-CSR nexus: The multinational corporate corruption example": 33.
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atsizvelgti j realizmo teorijy kritika privaciy kompanijy veikimo kare paskatoms. Pavyzdziui, teigiama,
kad politinis elitas netgi gali biti paskatintas jsitraukti j karg su kita valstybe dél didelés nevalstybiniy
veikéjy, Siuo atveju tarptautiniy kompanijy, jtakos ir turimos ekonominés ,,darbotvarkés®: ,Nors
imperializmas niekad nebuvo vien ekonominé misija, buity keista sakyti, kad ekonominiai i$skai¢iavimai
néra motyvas karui. Tarptautinis verslas gali pasinaudoti imperijomis, kurios uzima teritorijas, perima
nattraliuosius iSteklius, darbo jéga ir taip uztikrina tolimesnj tarptautiniy investicijy ir palankiy salygy
verslui sauguma.“®” Merkantilistai ir marksistai taip pat teigia, kad ekonominiai santykiai i§ esmés yra
konfliktiniai t.y. vedantys j kara, o apie socialiai atsakinga ar eti$ka veiksma, apskritai, néra kalbama.®
Viskas pagrjsta ,,nulinés sumos zaidimu* — vienos grupés nauda yra kitos grupés praradimas. Marksistai
pabrézia, jog korporacinio elito tikslas yra paSalinti visas klititis (tarp jy ir valstybe¢) tam, kad padidinty
savo galios siekian¢ig ekspansionisting politikg. Didziyjy technologijy kompanijy jtakai pasaulyje (lan
Bremmer straipsnis) priestarauja pasaulyje gerai zinomas neorealistas Stephen M. Walt “BigTechWon’t
Remake the Global Order”. Savo analizéje Foreign Policy Zurnale jis teigia, jog fiziné erdvé yra bitina
Zmogaus gyvenimui — valgyti, kvépuoti, miegoti, o prieSingai, skaitmeniné erdvé, nors ir labai patogi,
néra biitina zmogui i§gyventi. ,,Amazon‘ galbiit ir gali ,,gyventi debesyje*, taciau kompanija vis tiek yra
priklausoma nuo sunkvezimiy ar laivy, atgabenanciy reikalingus fizinius jrankius, techning jrangg.
Pacioms visuomenéms tenkant rinktis kompromisg tarp sauguma uztikrinancios politinés valdzios bei
technologiniy naujoviy greiiausiai pasirinks Siek tiek maZziau pastaryjy, kad iSsaugoty didesnj saugumo
jausma.>® Walt neleidzia pamir$ti, jog net ir pacios didziausios technologijy kompanijos vis dar
priklausomos nuo taisykliy, kurias kuria valstybes, jos taip pat nusprendzia, kada galima naudoti jéga, ir
joms tai padarius pilietiai bus pasirenge tokius veiksmus atlikti.*® Atsizvelgiant j tokig realisty ir
neorealisty kritikg ir siekiant jg i§ dalies atremti galima teigti, jog Siame darbe nesiekiama atmesti
valstybés, kaip svarbiausios tarptautiniy santykiy zaid¢jos, vaidmens. PrieSingai, jtraukiamas pozityvus,
net jei ir ekonominiy tiksly motyvuojamas, didZiyjy technologijy kompanijy veiksmas padedant
valstybei. Jeigu realistams tikrieji tarptautiniy santykiy zaidéjai yra valstybés, 0 mazesnés strukttiros bei

veikéjai, apskritai, néra tiriami, tai transnacionalistai tiki, kad svarbiausias démesys turi biti skiriamas

37 Robert Fitzgerald, The rise of the global company: multinationals and the making of the modern world, (Cambridge
University Press, 2015).

38 Martin David Owens, "Exploiting bullets: international business and the dynamics of war." critical perspectives on
international business 18, no. 5 (2022): 9.

% Stephen M. Walt, ,BigTech Won’t Remake the Global Order“, Foreignpolicy, 2021.
<https://foreignpolicy.com/2021/11/08/big-tech-wont-remake-the-global-order/> [paskutinj kartg Zitréta 2024.05.08]

40 Stephen M. Walt, ,,BigTech Won’t Remake the Global Order*: 4.
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ne tik valstybei, bet ir verslui ar individui. Tam, jog valstyb¢ atliepty ekonominiy modernaus pasaulio

poreikius, jai reikalinga tarptautiniy kompanijy parama.*!

Metodologija

Tyrimo dizainas $§iame magistro darbe apima 2 metodus: pirmasis yra metodas, paremtas proceso

atsekimo logika. Kadangi jsitraukimas j karg Ukrainoje ir karo pradzia yra labai konkretus veiksmas, jis
pasirenkamas kaip atspirties taskas ir siekiama atsekti bei aprasSyti tolimesniy jvykiy seka. Vis délto
atsizvelgiant | kompleksiska proceso atsekimo metodika, pabréziama, kad naudojamas S§io metodo
minimalistinis tipas (minimalistinio proceso atsekimo logika). Sis metodas, naudojamas teorijos
testavimui, siekia iSsiaiSkinti ar tarp priezasties (ar priezasCiy rinkinio) bei rezultato yra tam tikri
priezastinio mechanizmo jrodymai. Toks minimalistinis proceso atsekimas dar yra vadinamas
,»diagnostiniy jrodymy* aptikimu tokioje situacijoje, kur aiSkiai zinomas rezultatas (atvejis yra ,,tipinis*)
arba pagal jau turimg teorijg idskiriamos priezastys.*? Pats procesas, nagrinéjamas $iame magistro darbe,
dar néra pasibaiges, taCiau jo egzistavimas leidzia identifikuoti rysj, o tuomet siekiama jj apibidinti
pateikiant konkrecius rySio jrodymus. Véliau taip atveriamas kelias tolimesniems Vakary tarptautiniy
kompanijy veikimo tarpvalstybiniuose konfliktuose tyrimams. Sioms charakteristikoms arba, kitaip
tariant, jrodymams atsekti pasitelkiamas antrasis $io tyrimo metodas — interviu. Pusiau struktiiruoty
interviu metu buvo surinkta ekspertiné informacija i§ respondenty, stebéjusiy ar dalyvavusiy
analizuojamy technologijy kompanijy jsitraukimo j karg veiksmuose. Empiriniy rezultaty tyrimui
naudota vieSy internetiniy Saltiniy apie i$skirtos kompanijos veiklg bei pusiau struktiiruoty interviu
analizé. Vykdyta duomeny trianguliacija, kai proceso atsekimo metu rasti ir interviu duomenys yra vieni
kitus papildantys. Interviu bei vieSyjy Saltiniy medziaga leidZia papildyti rysio jrodymo fakta bei i8skirti
pagrindines paskatas.

Renkantis §iam tyrimui aktualias technologijy kompanijas, pasirinkta tarptautines kompanijas
analizuojanti statistika, atsizvelgianti j rinkos ,.kepure“®. Ji parodo visy turimy kompanijos akcijy
bendra rinkos verte. Toks rinkos kapitalizavimas padeda suprasti, kiek verta yra kompanija pagal akcijy

birza.** Apzvelgus tokiy kompanijy $imtukg tinkamos biity penktadalis jy, t. y. pirmosios 17 Vakary

41 George W. Ball, "The promise of the multinational corporation.”" Fortune 75, no. 6 (1967): 80.

42 Derek Beach, Rasmus Bun Pedersen, 97.

4 Angl. Market cap

4 Investopedia. Market Capitalization: How Is It Calculated and What Does It Tell
Investors?“<https://www.investopedia.com/terms/m/marketcapitalization.asp>[paskutinj kartg zitréta 2023.08.26]
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kompanijy* — vadinamasis didysis penketas — ,,Apple*, ,,Microsoft“, ,,Google, ,,Amazon®, ,,Meta“ —
taip pat ,,NVIDIA*“, ,Tesla“, ,Broadcom*, ,Samsung®, ,,Oracle”, ,,ASML® ,Adobe“, ,,Cisco®,
,.Salesforce”, , Netflix*, ,,AMD*, , SAP“.* Atsizvelgus j tyrimo apimtj, pasirinkta analizuoti 3 didziasias
Vakary technologijy kompanijas (,,Microsoft”, ,,Google*, ,,Amazon), kadangi jos patenka j ,,didjji
penketa®, visos aktyviai padéjo Ukrainai taip pat jy parama ir procesai buvo tarpusavy stipriai susije¢, tad
ir veikiami panasSiy paskaty. Tiriamasis kompanijy veiklos Ukrainoje laikotarpis apima 2022 m. pirmgja
karo savaite nuo vasario 24 d. bei likusius 2022 m. Kadangi proceso atsekimo metodas gali bati
naudojamas tiek tam tikru laikotarpiu vykusius procesus aptarti, tiek analizuojant konkrety jvyki,
neissitesiant] laike, Siame darbe proceso atsekimas bus skaidomas j dvi dalis. Pirmiausia fokusuojamasi
ties konkrec¢iu jvykiu atéjus dienai ,,x*“ — pateikiamas kontekstas apie didZiyjy technologijy kompanijy
pasirinkima jsitraukti j karg padedant Ukrainai ir paliekant Rusija. Tuomet aptariami pirmieji karo metai,
kuriais kompanijos islaiké savo apsisprendimg ir paramos Ukrainai nenutrauké bei negrjzo j Rusija (bent
oficialiais praneSimais). Bus siekiama suprasti, kokios paskatos lemia tolimesnj tokio veiksmy eigos

varianto palaikyma.

Proceso atsekimas

Klasikiniame ekonomikos modelyje rinkos kainos yra raktas j efektyvy kapitalo, darbo,
materialiniy ir kity iStekliy paskirstyma. Teigiama, kad investicijos sukuria uZimtuma, naujus produktus,
rinkas tiekéjams ir kita nauda.*’ Siame tyrime siekiama nustatyti, ar ekonominiai tikslai, ar visgi socialiai
atsakingas elgesys yra pagrindinés paskatos jsitraukti j karg Ukrainoje. Toki rySio egzistavima pirmiausia
reikia patikrinti, tad tam pasitelkiama proceso atsekimo logika. Socialiniuose moksluose $is metodas yra
apibiidinamas kaip modelis, siekiantis nustatyti priezastinius rysius tarp nepriklausomos priezasties (ar
priezasCiy rinkinio) ir rezultato priimant tam tikrg sprendimg, esant konkrec¢iam jvykiui ar
pasikartojantiems jvykiams per tam tikrg laiko tarpa.“® Sis metodas yra naudojamas, kai manoma, kad
tam tikros priezastys yra susijusios su rezultatu, taciau nezinoma, kaip jie tarpusavyje susije (giluminis
proceso atsekimas) arba norima jsitikinti ir surasti tokio rySio jrodyma (minimalistinis proceso
atsekimas). Pavyzdziui, jeigu ekonominé nauda t. y. pelnas nagrinéjamu karo Ukrainoje atveju yra

pagrindiné paskata, tai minimalistinis proceso atsekimo metodas turéty atskleisti, kad toks rysys

4 Pirmgjj 20uka sudaro 17 Vakary bei 2 Ryty technologijy kompanijos.

46 Companiesmarketcap, <https://companiesmarketcap.com/tech/largest-tech-companies-by-market-cap/> (i§ 20-uko
atmestos ne vakary kompanijos — Alibaba, Tencent, taip pat dél komplikuotos situacijos Taivane — TSMC.)

47 Harward Business Review, ,,Social Cost/Benefit Analysis for MNCs*. <https://hbr.org/1975/03/social-costbenefit-analysis-
for-mncs> [paskutinj kartg zitaréta 2024.04.26]

48 Derek Beach ir Brun Pedersen Rasmus. Process-tracing methods: Foundations and guidelines: 97.
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egzistuoja. Tuomet analizés budu randami tam tikri pavieniai jrodymai ar jy klasteriai su patikimais

Sis metodas gali bati prilyginamas detektyvo darbo analogijai, nes tai yra jvykiy, seku, sprendimy
detalus aprasymas arba kitaip tariant atsekimas.*® Sio metodo logika yra aktuali magistro darbo atveju,
nes padeda istirti dar nuodugniai neanalizuotg atvejj, vertina atskiry kompanijy veiksmus §io atvejo
kontekste, tikrina jau esamas arba naujas hipotezes apie prognozuojama rysj ir geba pasitlyti alternatyva
egzistuojanéiam suvokimui. Siame darbe pasirinktas teorija testuojantis metodas, kurio metu
konstruojant hipotezes pasinaudojama jau esamais teoriniais konstruktais ir patikrinamas praktikoje
veikiantis mechanizmas.®® Jeigu tyréjas turi pakankamai stipry jsitikinima, jog priezastinis rysys
egzistuoja, taciau nezino, kokios salygos ($io darbo atveju — paskatos) tokj rysj nustato galima rinktis §j
minimalistinj teorija testuojantj metoda. Jo budu tik i§ dalies atveriama ,,juodoji dézé*“ ir analizuojant
skirtingus rysio egzistavimo jrodymus, iki galo ,neiSpakuojant™ atskiry proceso mechanizmo daliy,
tikrinama pasirinkta teorija.>! Proceso atsekimo analizei papildyti ir kompanijy veikimo kontekstui
apraSyti pasitelkiami vieSieji Saltiniai. PavyzdZziui, kompanijy veiklos rodiklius apibiidinantys Saltiniai,
prieinami internete — didziyjy technologijy kompanijos ataskaitos, vieSi praneSimai taip pat kity zurnaly
bei naujieny portaly pateikiamos analizés bei statistika. Sio metodo pagrindiniai Zingsniai vizualiai
atvaizduoti 2 lenteléje.

Siuo atveju tiksliai Zinomas rezultatas (didziyjy technologijy kompanijy pasirinkimas jsitraukti j
karg remiant Ukraing ir boikotuojant Rusijg), tac¢iau to paskatos yra apibréziamos pagal dvi skirtingas

teorines prieigas:

49 Andrew Bennett, ir Jeffrey T. Checkel, Process Tracing: From Metaphor to Analytic Tool., Cambridge University Press
(2015): 6

%0 David Collier, "Understanding process tracing" PS: political science & politics 44, no. 4 (2011): 823-830.

51 Derek Beach, Rasmus Bun Pedersen, 249.
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1. Transnacionalizmo teorijoje teigiama, jog instrumentinis transnacionalinis veikéjas (Siame darbe
didzioji Vakary technologijy kompanija) turéty siekti pelno ir tai yra pagrindiné paskata verslui
veikti. Tokiu atveju minimalistinis proceso atsekimas atliekamas tarp priezasties — instrumentinés
KSA strategijos, tai yra pelno siekimo, ir rezultato — jsitraukimo j karg Ukrainoje.

2. Vis délto karo Ukrainoje kontekste tokio ry$io tyrimas kelia papildomy klausimy, kadangi

2 lentelé. Minimalistinio proceso atsekimo logika.
Saltinis: Derek Beach ir Brun Pedersen Rasmus. Process-tracing methods: Foundations and guidelines.

PrieZastis Priezastinis mechanizmas (minimalistinis) Rezultatas

1 Zingsnis . Konceptualizacija

Teorinis Priezastis ,,x“ PavirSutinis mechaninis paaiskinimas (angl.superficial mechanistic Rezultatas ,,y“

lygmuo explanation)
2 Zingsnis. Operacionalizacija

Empirinis  Empiriniai jrodymai Empirinis jrodymas Empirinis jrodymas Empirinis jrodymas
lygmuo bei jy Saltiniai (angl. fingerprint) (angl. fingerprint) (angl. fingerprint)
Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3

3 zingsnis. Kiekvieno jrodymo

surinkimas ir jo Saltiniy jvertinimas.

Saltinis ~ Saltinis  Saltinis Nr. Saltinis Nr.  Saltinis  Saltinis
Nr. 1 Nr. 2 1 2 Nr. 1 Nr. 2

sprendZiama problema yra platesné — tai vienos valstybés rinkos palikimas ir kitai valstybei

teikiamos nemokamos paslaugos, humanitariné parama. Tad siekiama patikrinti, ar pelnas

vykstant karui Vakary demokratijoje XXI amzZiuje tebéra vienintele paskata. Siuo atveju
atsispiriant nuo KSA teorinés prieigos teigiama, kad toks veiksmas — jsitraukimas j karg

Ukrainoje — turéty biiti motyvuojamas ne ekonominés naudos, bet Kitos motyvacijos, vertybinés

KSA strategijos, apimancios kelis skirtingus kriterijus. Siuo atveju proceso atsekimas atlickamas

tarp priezasties — vertybinio KSA ir rezultato — jsitraukimo j karg Ukrainoje.

Siame darbe daroma prielaida, jog tokie pasirinkimai turi normatyvinj akcenta — nauda jgyja ne
tik pinigais iSmatuojama, bet ir eting reikSme. Kompanijy tikslai kyla ne tik i§ suinteresuotyjy Saliy
piniginiy likeséiy, bet ir korporatyviniy vertybiy ir kommpanijos suvokiamos atsakomybés.>? O tai, kaip
kompanijos suvokia atsakomybe gali biiti skirstoma j tris dimensijas: ekonoming (atitinkanti klienty

reikalavimus ir poreikius bei generuoti pelng), teising (atitinkanti teisinius reikalavimus), eting (kylanti

52 Ronald K.Mitchell, R. Agle Bradley ir Donna J. Wood, "Toward a theory of stakeholder identification and salience:
Defining the principle of who and what really counts.” Academy of management review 22, no. 4 (1997): 875.
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i§ normy ir vertybiy). Tad $ig teorija karui Ukrainoje pritaikanti mokslininké Monika Marcinkowska
isskiria keturis priva¢iy kompanijy veikimo Kriterijus®, pagal kuriuos galima vertinti veikima karo
salygomis. Sios priezastys (arba kitaip — paskaty veikti jrodymai) magistro darbe pritaikomos
skirtingiems KSA modeliams — instrumentinis KSA, paremtas pelnu, ir vertybinis KSA, paremtas etika,
reputacija bei teisiniais aspektais.

Instrumentinis KSA — ekonominé nauda:

1) ekonomiskai pelningo veiksmo jrodymas, kai paskatos veikti apima susirtpinima dél
finansy, atsakomybés prie$ klientus bei investuotojus, pelno ar turto praradima. DidZiyjy technologijy
kompanijos siekia tam tikros jtakos. Pavyzdziui, vieni sieks jtakos per viena rinkg iseiti i didesne,
»pripratinti® vartotojus prie produkto ir tuomet jj apmokestinti bei iSmokti technologiniy naujoviy tam,
kad véliau pritaikius, tai atnesty pelng. Tad priezastis socialiai atsakingai elgtis — pelno siekimas ilgajame
laikotarpyje;

Vertybinis KSA:

1) teisinio veiksmo jrodymas, kai yra jsiparcigojimas paklusti tarptautinei teisei —
sankcijoms, nutaikytoms prie$ Rusijg. Tai taip pat yra papildomas savanoriS$kas zingsnis, jvairiy
suinteresuotyjy pusiy vertinimas, neigiamy eksternalitety valdymas. Pavyzdziui, dél tam tikry sutarciy
nutraukimo Rusijoje nukencia fiziniai klientai, sukeliami papildomi nuostoliai kompanijai, reikalingas
1$samus riziky valdymas.

2) etinio veiksmo jrodymas, kai humanitariniai motyvai yra svarbiis — palaikomi Ukrainos
zmongés, tikima, jog pasilikimas Rusijoje reiksty jos veiksmy legitimizavimg. Tai pilnai atitinka veikima
pagal vertybing KSA strategija, kadangi veiksmas yra savanoriSkas, atsizvelgiama ] daugelio
suinteresuotyjy Saliy poreikius.

3) reputacinio veiksmo jrodymas, kai kompanijos riipinasi savo jvaizdziu.* Sj veiksma
taip pat priskiriame elgesiui pagal vertybinj KSA, kadangi mastoma apie platesnj poveikj pasaulyje,

pasitikéjimo kiirimg — vykdoma filantropija.

53 Monika Marcinkowska, "Multinationals in Russia and Ukraine in the Face of War—the Stakeholders’ Perspective."
Comparative Economic Research. Central and Eastern Europe 25.4 (2022): 11.

% Monika Marcinkowska, "Multinationals in Russia and Ukraine in the Face of War—the Stakeholders’ Perspective."
Comparative Economic Research. Central and Eastern Europe 25.4 (2022): 11.
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Sie keturi pjiiviai yra pasitelkiami konstruojant hipotezes, kurios empirinéje darbo dalyje yra

atmetamos arba patvirtinamos naudojant skirtingus testus, biidingus proceso atsekimo analize. Pastarajali

yra biidingi 4 Van Evera testai: ,,Straw-in-the-wind “, ,,Smoking gun “, ,,Hoop “, ir ,,Doubly decisive “.>®

H1 (instrumentinis Ekonominé nauda yra pagrindiné paskata, kuri nulémeé
transnacionalinis veikéjas Su didZiyjuy Vakary technologijy kompanijy jsitraukima i kara
instrumentiné KSA Ukrainoje;
strategija)
H2 (idéjinis transnacionalinis Ivairiy socialiai atsakingu paskaty rinkinys (etiniy,
veikéjas su vertybine KSA reputaciniy, teisiniy) nulémé didZiyjy Vakaru technologiju
strategija) kompanijy jsitraukima j karg Ukrainoje.

3 lentelé. Pagrindinés tyrimo hipotezés.
Saltinis: sudaryta autorés.

Kadangi Siame magistro darbe naudojamas minimalistinis proceso atsekimo metodas, kuris tik i§
dalies i$skleidzia priezastinj mechanizma, pagrindiniai testai, kurie dazniausiai taikomi tyrime naudojant
pavienius arba klasteryje esanCius jrodymus yra ,hoop™ ir ,,smoking gun® testai. Tai néra silpno
patikimumo testai, ta¢iau taip pat neleidzia visapusisko hipotezés patvirtinimo.>® Uztikrintas testas yra
paremtas tokiais jrodymais, kurie yra aiskiai pastebimi analizuojamame atvejyje, kitaip teorija néra
pagrindziama empiriniu testu. Kai testas turi auksta uztikrinimo laipsnj, ry$io egzistavima galima priimti
su dideliu pasitikéjimo laipsniu. ISskirtinis testas reiskia unikaly jrodyma, nepersipinantj su kity teorijy
aiSkinimu. Jei spéjimas yra isskirtinis ir randama jrodymy, kad jis yra teisinga, tai yra tvirtas rysio
mechanizmo egzistavimo patvirtinimas.®’

»Hoop* testas, leidzia prognozuoti, jog jrodymas yra uztikrintas, taciau ne vienintelis galimas
variantas (neisskirtinis) tam tikrame jvykyje. Tokio testo nepatvirtinimas sumazina hipotezés
patikimumg, tadiau, prieSingai, patvirtinimas dar neleidZia daryti galutiniy i$vady.®® PavyzdZiui,
teisiamajam uzdavus klausimg, ar nusikaltimo dieng jis buvo mieste, ,,Hoop* testas biity tinkamas

naudojimui. Jeigu patvirtiname, jog itariamasis buvo mieste, tai dar nejrodo jo kaltés, taCiau jei

% Derek Beach, 9.

% 1bid, 247.

57 pedersen, Rasmus Brun, and Derek Beach. "Observing causal mechanisms with process-tracing methods-the benefits of
using a ‘mechanism’understanding of causality." (2010): 23.

% Stephen Van Evera, Guide to Methods for Students of Political Science, (Ithaca: Cornell University Press, 1997).
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suzinosime, kad tg dieng mieste jis nebuvo ir alibi bus jtikinamas, jtariamojo kaltés hipoteze iSkart praras
patikimuma.®® ,,Smoking gun testas teigia jrodymo i$skirtinumo, ta¢iau neparodo jo uztikrintumo. Siuo
atveju testo iSlaikymas patvirtina hipoteze, taciau jos nepatvirtinimas neleidzia visapusiskai atmesti
pasirinkto jrodymo t.y. kintamojo. To pavyzdZziu galéty buti ritkkstantis ginklas jtariamojo rankoje iskart
po zmogzudystés. Toks jvykis indikuoty, jog itariamasis tikriausiai yra kaltas, taciau jei tg patj jtariamajj
rasty be ginklo rankoje, tokio jrodymo patikimumas stipriai sumazéty. Kiti du — ,,Straw-in-the-wind*
ir ,Double decisive* yra silpniausio ir stipriausio tipo testai. Pirmasis turi Zema i$skirtinumo ir tikslumo
lygi, o antrasis — pats idealiausias. Jis kombinuoja abu elementus — jrodymo patikimuma bei
isskirtinuma.®® Kaip minéta, §iame darbe svarbiausias démesys empirinéje analizéje skiriamas ,,Hoop* ir
»dmoking gun* testams.

Tad tam, jog Sio metodo minimalistiné logika biity panaudota teisingai, bitina atlikti keletg
veiksmy: 1) surasti jrodymy, kurie parodo, jog egzistuoja tam tikros priezastiniais rys$iais grjstos
isvados.5! Jos gali biiti padarytos i§ nuosekliai vykusios tam tikry jvykiy serijos arba nagrinéjant specifinj
ivyki, kurio nejmanoma padalinti j dalis laike. Siuo atveju bus kombinuojami abu biidai — 2022 m. vasario
24 d. prasidéjes karas kaip fiksuotas jvykis bei toliau besitesianti parama Ukrainai kaip specifiniy jvykiy
serija.%? 2) Kiekvienam jrodymui hipotezes apsibrézti itin tiksliai, nuo to priklausys interpretacijy
tikslumas. Siame darbe atliekant minimalistinj proceso atsekimo metoda pasiiilomas nepersidengiantys
jrodymai, tad sugrupavus keletg jrodymy jie padeda tam tikru patikimumo ir tikslumo laipsniu priimti
arba atmesti hipotez¢. Kadangi nedaromas giluminis proceso atsekimas, svarbus tikslis ir pakankami
tam tikro jrodymo Saltiniai. Tad mokslininkai teigia, jog kiekvienai priezasCiai, $§iuo atveju paskatai,
radus tiksly jrodyma ar net kelis i$ skirtingy Saltiniy, juos galima sumuoti ir pateikti pakankamai stipry
teorijos patvirtinima.%® 3) Testy pasirinkimas ir pritaikymas tyrimui gali biiti priklausomas nuo tyréjo
pries tai turéty ziniy, anksciau patirty jvykiy ar turimos nuomoneés apie tam tikrg veiksma. Tad taikant
testg biitina kuo objektyviau jvertinti jo panaudojamuma. 4) Skirtingi pastebéjimai dar nebutinai reiskia,
jog tai yra jrodymai ir ne kiekviena surinkta medziagos detalé gali buti laikoma jrodymu. Tad proceso
atsekimo metode yra biitina jvertinti analizuojamy pastebéjimy tiksluma bei tikimybe, o tyré¢jas turi elgtis

kaip teiséjas, prokuroras bei advokatas, pateikiantis argumentus, kodél tam tikras pasteb¢jimas gali biiti

laikomas jrodymu.®*

% Derek Beach, 103.

% |bid, 104.

61 David Collier, "Understanding process tracing": 824.
62 |bid, 824

83 Derek Beach, 246.

% |bid, 106.
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Apibendrinant, proceso atsekimas vyksta pirmiausia surenkant empiring naratyving medziaga —
jrodymus ir jy Saltinius. Antrasis zingsnis apima tinkamy jrodymy atrinkimg ir i§vady apie galima rysj
tarp priezasties (ar priezasCiy rinkinio) bei rezultato pateikimg. Tuomet paskutiniame Zingsnyje tokie

ry$iai yra uztvirtinami testais ir hipotezés yra atmetamos arba priimamos.

Pusiau struktiiruoty interviu metodas ir papildomi vieSieji Saltiniai

Proceso atsekimo analizei papildyti ir kompanijy veikimo kontekstui aprasyti pasitelkiami
viesieji Saltiniai. PavyzdZiui, kompanijy veiklos rodiklius apibiidinantys Saltiniai, prieinami internete —
didziyjy technologijy kompanijy ataskaitos, viesi pranesimai taip pat kity Zurnaly bei naujieny portaly
pateikiamos analizés bei statistika. Pagrindinis rySio mechanizmg ir jo charakteristikas apraSantis
metodas — pusiau strukttiruoti interviu su kiekvienos i$ trijy kompanijy (,,Microsoft”, ,,Google* ir
., Amazon®) atstovais bei su tokiomis kompanijomis dirbusiais ar jas tyrusiais asmenimis. Sis metodas
svarbus tod¢l, jog minimalistinis proceso atsekimas biity atlickamas remiantis ne tik atviraisiais $altiniais,
bet ir pasiremiant gilesne¢ ekspertize turinéiy eksperty pastebéjimais bei paciy kompanijy atstovy
pagrindimu dél tam tikry kompanijos paskaty.

Pusiau struktiiruoty interviu tipas buvo pasirinktas todél, jog kalbinant ekspertus siekta gauti
atsakymus | konkreciy klausimy sgraSa, taciau skirtingi ekspertai galé¢jo placiau pakomentuoti
specifiniais klausimais. Jeigu ekspertas yra sankcijy ar Ukrainos gynybos ekspertas, jo atsakymai
daugiausiai fokusavosi j atitinkamai teisinius ar svarbius Ukrainai paramos klausimus. Interviu
respondentai, dirbantys ar dirb¢ didziyjy technologijy kompanijoje, atitiko Siuos kriterijus — dirbo
Ukrainoje, kai prasidéjo karas; uzémé auks$tg pozicijg, susijusia su paramg Ukrainai. Didzigsias
technologijy kompanijas tiriantys respondentai atitiko kitus kriterijus — turéjo ilgametés darbo patirties
tarptautingje technologijy kompanijoje arba glaudziai bendradarbiavo su didziosiomis technologijy
kompanijomis teikiant paramg Ukrainai.

Pasirinkti respondentai atitiko ias charakteristikas®®:

1) Respondentas R1, dirbes didziosios technologijy kompanijos regioniniame padalinyje ir

uzémes vadovaujancia pozicija, kai Ukrainoje prasidéjo karas.

6 Siekiant islaikyti respondenty anonimi$kuma, nejvardinama, kuriai didziyjy technologijy kompanijai jis/ji atstovauja.
Visy 3 tiriamyjy kompanijy respondentai, uzéme svarbias pozicijas karui prasidéjus, buvo apklausti $iam magistro darbo
tyrimui.
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2) Respondentas R2 — vieSojo sektoriaus atstovas, deleguotas vienos i§ institucijy dirbti
Ukrainoje gynybos klausimais, glaudziai dirbes su privaciu sektoriumi organizuojant paramag
Ukrainai.

3) Respondentas R3 — privataus sektoriaus atstovas, analizuojantis didzigsias technologijy

kompanijas i$ teisinés, sankcijy perspektyvos.

4) Respondentas R4 — didziyjy technologijy kompanijy partneris, glaudZiai dirbantis su

,L2Amazon* bei ,,Microsoft* paramos Ukrainai srityje.

5) Respondentas R5 - dirbes didziosios technologijy kompanijos regioniniame padalinyje ir

koordinaves paramg klientams Ukrainoje, Kai $alyje prasidéjo karas.

6) Respondentas R6 — dirbes didZiyjy technologijy kompanijoje ir vedes komanda, atsakingg uz

kompanijos paramg Ukrainai kompiuterinés debesijos srityje.

7) Respondentas R7 - dirbes didziyjy technologijy kompanijoje, 0 dabar tiriantis jas i$ socialiniy

moksly perspektyvos.

8) Respondentas R8 — dirbes didziosios technologijy kompanijos regioniniame padalinyje ir

uzémes vadovaujancig pozicijg vieSojo-privataus sektoriaus bendradarbiavimo srityje, kai
Ukrainoje prasidéjo karas.

I$ viso atlikti 8 pusiau strukttruoti interviu laikotarpiu nuo 2024 m. vasario 23 d. iki kovo 27 d.
(priedas Nr. 2). Klausimynas suskirstytas j $ias dalis: 1) kompanijy atstovai apklausiami apie pagrindines
kompanijos vertybes, korporacine socialing atsakomybe bei kaip tai atsispindi strategijose; 2) pereinama
prie konkretaus atvejo — karo Ukrainoje ir dvigubo didziyjy technologijy kompanijy vaidmens — boikoto
Rusijoje ir pagalbos Ukrainai; 3) paskutinis klausimy blokas apima i$skirtus kriterijus — reputacija,
etinius jsitikinimus bei teising atsakomybe. Tiesioginiy klausimy apie pelna, kaip apie pagrindinj
kompanijos tikslg, vengiama. Siekiama konstruoti klausimyng taip, kad kompanijy atstovai galéty kuo
laisviau atsakyti j klausimag, o atsakymo interpretacija atlieckama pacios magistro darbo autorés. Interviu
su nepriklausomais ekspertais kiek atviresni — klausiama apie pelno motyva kaip vienintelj arba

pagrindinj kompanijos motyvacijos saltinj.

Ribojimai

Sio pasirinkto metodo apribojimai yra susije su tuo, jog bitina analizuoti ne tik atviryjy Saltiniy
informacija, bet ir paios organizacijos pateiktus vidinius duomenis, surinktus interviu. Siekiant

sumazinti Sio ribojimo keliamas rizikas, atlikti pusiau strukttiruoti interviu su kompanijy atstovais bei
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kompanijas analizuojanciais ekspertais. Suprantant, jog didel¢ dalis kompanijy disponuojamos
informacijos yra konfidenciali siekta klausimus formuoti taip, kad atsakymai padéty netiesiogiai
susidaryti nuomone apie pagrindines kompanijy paskatas, kurios nulémé jsitraukimg j karg Ukrainoje.
Vis délto atsizvelgiant j fakta, kad skirtingy kompanijy atstovai gali nesutikti komentuoti dél vidinés
politikos tvarkos, j interviu sarasus jtraukti ir nepriklausomi atstovai, tiriantys didziyjy kompanijy
veiksmus bei technologijy asociacijy atstovai. Taip pat svarbu paminéti, jog apklausti respondentai yra
nebitinai susipazing su kompanijos strateginiu ,,paveikslu“. Svarbiausi sprendimai yra priiminéjami
kompanijy vadovy, o pasiekti tokio lygmens atstovg yra praktiSkai sudétinga. Komentuoti vieSam
magistro darbui jie negali dél kompanijos politikos, pasiraSyty susitarimy ir reputacijos riziky.

Kitas svarbus apribojimas kyla i§ to, jog karas Ukrainoje yra salyginai naujas reiskinys, tad
pagrindiné randama informacija yra pa¢iy kompanijy vieSos ataskaitos ar publicistiniai straipsniai
tarptautiniuose portaluose. ISsamiy akademiniy analiziy §i0 magistro darbo tema dar néra atlikta.
Daugelyje straipsniy analizés iSsiskiria, pavyzdziui, Yale universiteto 2022 m. balandj atlikta rinkos
kapitalizacijos analizé parodé, jog biitent tos kompanijos, kurios po vasario 24 d. paliko Rusijg pralenké
kompanijas, kurios to nepadaré. Pastaryjy verté gerokai smuko lyginant su veiklg Rusijoje
sustabdziusiomis kompanijomis.®® Ta¢iau priesingoje analizéje GlobalData analitikai teigia, jog vykstant
Rusijos ir Ukrainos karui, 24 i§ 25 geriausiy technologijy kompanijy bendrai prarado 1,3 trilijono JAV
doleriy kompanijy vertés. Pirmaujanti duomeny ir analizés bendrové teigé, kad ,,Microsoft”, ,,Meta“ ir
,,Tencent* prarado daugiau nei 100 milijardy JAV doleriy rinkos kapitalizacijos individualiai.®” Iki $iol
nesant i§samiai poveikio didZiyjy technologijy kompanijoms analizei sudétinga vertinti 1§ tiesy patirtg
zala. Tyrimo pabaigoje pateikiant iSvadas bus atsizvelgiama j §j ribojima.

Dar vienas svarbus darbo ribotumas kyla is$ to, jog gali biiti labai daug jvairiy paskaty, nulémusiy
vienokj ar kitokj kompanijy veiksma, tad kyla endogeniskumo rizika. Vis délto darbe naudojami
kintamieji i§skirti M.Marcinkowska analizéje "Multinationals in Russia and Ukraine in the Face of War—
the Stakeholders’ Perspective", 0 tai nustato Sio tyrimo ribas. Atliekant platesnés apimties tyrimg ir
surinkus daugiau statistiniy duomeny biity galima daryti platesnés apimties iSvadas.

Pagrindinis ribojimas §io darbo metodikoje yra tas, jog esant mazai iStirtai temai ir veikiant

dideliam skaiciui skirtingy priezasCiy, sudétinga vykdyti proceso atsekima. Suprantant, jog iSvesti

% Jeffrey Sonnenfeld, Steven Tian ir Steven Zaslavsky, "Businesses that refuse to leave Russia are experiencing the greatest
costs", 2022, the Washington Post. <https://www.washingtonpost.com/opinions/2022/04/26/businesses-that-left-russia-not-
hurting-better-off/> [paskutinj kartg zitiréta 204.05.08]

57 Global data, "Top 25 global tech stocks by market capitalization suffered heavily in Q1 2022 amid Russia-Ukraine war",
2022. <https://www.globaldata.com/media/business-fundamentals/top-25-global-tech-stocks-market-capitalization-suffered-
heavily-q1-2022-amid-russia-ukraine-war-says-globaldata/> [paskutinj kartg Zitiréta 2024.05.08]
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priezastinio rySio grandinélg yra sudétinga, o atskiry jvykiy seka dar nereiskia, kad tie jvykiai yra vieno
priezastinio mechanizmo grandys, siekiama jrodyti, kad toks rysys, apskritai, egzistuoja. Tuomet paskaty
identifikavimui pagal minimalistinio proceso atsekimo logika surenkami konkretiis jrodymai. Sis
ribojimas nereiskia, kad giluminés proceso atsekimo metodika bitinai yra geresné uz minimalisting
logika. Auksto abstraktumo lygio islaikymas yra metodologinis pasirinkimas, kuris gali biiti pagrjstas
keliose skirtingy tyrimy situacijose. Pavyzdziui, pradiniame temos tyrimo etape gali egzistuoti didelis
neuztikrintumas dél to, kuris biidas susieja prieZastj ir rezultata. Cia proceso atsekimo tyrimas, kuris
atlickamas kaip tikétinas atvejis, tiriantis, ar yra tam tikro rySio jrodymy, gali buti naudingas pirmasis

Zingsnis prie$ empiriskai atliekant i§samesnes proceso atsekimo analizes.®

Empiriniai rezultatai

Pries atsekant didziyjy technologijy kompanijy jsitraukimo j karg procesus, pirmiausia bus
apzvelgiamas §iy kompanijy veikimas taikos metu. Toks kontekstas yra aktualus tyrimui, kadangi galima
stebéti, kaip kei¢iasi kompanijos taikos metu naudojama KSA strategija karo metu. Zinant taikos meto
procediras galima aiSkiau apciuopti kompanijos veikimo poky¢ius — ar jis iSlicka vertybinis, ar
orientuotas vien j pelng, arba misrus. Didziyjy technologijy kompanijy atstovai interviu metu buvo labiau
linke pabrézti bendrgsias KSA strategijas, kuriy testinumas iSlaikomas ir karo metu pakeitus veikimo
specifikg. Véliau didziyjy technologijy kompanijy veikimas analizuojamas koncentruojantis ties didziyjy
technologijy kompanijy (,,Microsoft”, ,,Google*, ,,Amazon*) pasirinkta jsitraukimo j karg strategija
prasidéjus karui Ukrainoje 2022 m. vasario 24 d. — tai yra pirmoji karo savaité, 0 tuomet pereinama prie
tolimesniy kompanijy veiksmy, respondenty pasisakymy, pozicijy analizés. Tiriamas tokios trukmés
laikotarpis, kuris padéty jsitikinti, jog kompanijy veiksmas tikrai buvo testinis, o ne deklaratyvus, tad
aptariami pagrindiniai 2022 m. kompanijy jsitraukimo j karg veiksmai.

Kiekvienoje dalyje bus patikrinamos bendros proceso hipotezés H1 ir H2 pagal jsiterpiancius,
hipotezes remiancius teiginius, kylancius i$ surinkty jrodymy. Pirmiausia nagrinéjama instrumentinés
(ekonomine nauda — pelnu paremto) KSA strategijos jtaka kompanijy jsitraukimui j karg Ukrainoje, o
tada pereinama prie vertybinés KSA (etiné, reputacing, teisiné nauda) strategijos poveikio jsitraukimui j
karg Ukrainoje. Galiausiai apibendrinant jvykdytg tyrimg jvertinamas tre¢iasis variantas — miSri
jsitraukimo ] karg strategija, kai kompanijy pasirinkta strategija neatitinka nei grynai vertybinio, nei

instrumentinio KSA.

% Derek Beach, "Process tracing methods in the social sciences." In Oxford research encyclopedia of politics, (2017): 9.
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Kontekstas: didZiyju technologiju kompanijy KSA strategijos taikos metu

Visos didziyjy technologijy kompanijos yra oficialiai jkurtos Jungtinése Amerikos Valstijose
(JAV). Sios valstybés visuomené laikosi liberaliy, demokratiniy vertybiy, tad tokio poziiirio Serdis yra
pilie¢iy teis¢ asmeninei, ekonominei bei politinei laisvei. Sioje liberalioje sistemoje funkcionuojan¢ios
didelés tarptautinés kompanijos yra savanori$kai ar maziau savanoriSkai ,,priverstos® sekti valstybiy
vykdomos politikos linija. Tad nors Zmogaus teisiy, lygybés gynimas yra valstybés atsakomybe, o verslo
pirminé uzduotis — suteikti klientui materialines paslaugas ir prekes, Sios ribos nebéra tokios ryskios.
Kaip pabrézé respondentas R1: ,,AS sakyc¢iau, kad i§ esmés visos tos didziosios korporacijos, taip paémus
bendra kryptj yra, liberalios, amerikietiSka tokia perspektyva reikty sakyti kairiosios. IS esmés jos
atstovauja ta demokratine linija, o ne respublikoniska”.%® Respondento R7, dirbusio vienoje i§ didZiyjy
technologijy kompanijy, o dabar jas tirianCios akademiskai, teigimu visos tokio tipo kompanijos
pirmiausia yra orientuotos j misijg. Pelnas ateina véliau kaip tam tikros misijos pasekmé.’® Remiantis
tokiu teiginiu, didelé dalis moraliai atsakingo kompanijy veiksmo sudaro vertybinés KSA strategijos
vaizdinj. Aptariant kompanijy veikimo kontekstg svarbu i$skirti esmines kompanijy misijy dedamasias.

Tvarumas. Apzvelgiant didziyjy technologijy kompanijy veikimg (,,Microsoft”, ,,Google*,
,»Amazon®), galima pastebéti, jog KSA strategijos yra nemenka $iy kompanijy veiklos dalis. Pavyzdziui,
didieji debesijos tiekéjai — ,,Microsoft”, ,,Amazon® — nustato savo vertybes pagal tvariojo investavimo
kriterijus.”t Kiekviena tokia technologijy kompanija turi atskirg filantropijos eilute, kuria siekiama
tvarumo, jvairovés ir jtraukimo (angl. sustainability, diversity and inclusion).”? Tad tvarus investavimas
yra bendro kompanijos profilio dalis, o pelno siekimas bei vertybiniai jsipareigojimai, anot respondento
R1, vienas kitam nepriestaraujantys dalykai.” Sis vertybinio-instrumentinio poZitirio susiliejimas stipriai
jau€iamas kompanijy tvarumo aplinkai veiklos kryptyse. Pavyzdziui, Zalioji energija yra labai didelé ir
svarbi ,,Microsoft bei ,,Amazon* veiklos kryptis. ,,Microsoft”, rinkdami duomeny centry fizines
lokacijas, iesko Siauriniy Saliy, tokiy kaip — Airija, Olandija, Kanada, Skandinavijos valstybés. Toks
pasirinkimas daromas todél, kad buty galima nenaudoti oro kondicionavimo sistemy. Kadangi duomeny
centruose yra didelis elektros energijos suvartojimas, siekiama pasigaminti savo energija i$

atsinaujinanciy $altiniy, atsisakoma korporaciniy automobiliy, nes siekiama nulinio anglies dvideginio

% Respondentas R1, interviu su autoriumi, Vilnius, 2024 vasario 23 d.

0 Respondentas R7, interviu su autoriumi, Vilnius, 2024 kovo 26 d.

"L Tvarusis finansavimas — finansiniy paslaugy suteikimas, kai j verslo ar investicinius sprendimus integruojami aplinkos,
socialiniai ir valdymo (angl. environmental, social and corporate governance; ESG) kriterijai, sickiant ilgalaikés naudos
suinteresuotosioms $alims.

72 Respondentas R1, interviu su autoriumi, Vilnius, 2024 vasario 23 d.

73 |bid, Respondentas R1.
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iSmetimo.”* Respondento R6 teigimu — tikslas tapti anglies nenaudojanéia organizacija iki 2030 m. buvo
daugelio didziyjy technologijy kompanijy sprendimas: ,,Taciau ,,Amazon® ir neprasyti tokiais taps dar
iki 2025 m., taip pat valys neSvary vandenj, grazins dar daugiau iSvalyto vandens atgal. Mes esame
didziausi komerciniai atsinaujinan¢iy Saltiniy vartotojai pasaulyje. Sie dalykai reikalauja dideliy
investicijy. Ta¢iau tokia miisy kultiira.“” Panasiy tiksly siekia ir ,,Google* — iki 2030 m. savo veikloje
iSmetamyjy tersaly kiekis turi biity lygus nuliui. Taip pat duomeny centrai ir ofisy miesteliai turéty bati
nuolat eksploatuojami naudojant atsinaujinancia energija, pavyzdziui, saulés ir véjo.”® Respondento R4
teigimu, visur galima matyti dvigubg tiksla — atsinaujinanti energija galiausiai vis tiek kainuos maziau,
0 taip pat yra tam tikri valstybiy reguliavimai verslui, kad neatsitikty ekologiné katastrofa.”” Taip pat
svarbu paminéti, kad kompanijai svarbi ir jos reputacija bei kliento pasitikéjimas — zaligjg energija
naudojantis duomeny centras Skandinavijoje vis délto tikétina bus patikimiau i$ kliento pusés nei kur
nors dar tik besivystan¢iuose Balkanuose.’

Ivairové. Socialiai atsakingg elgesi taip pat galima pastebéti kiekvienos i§ kompanijy oficialiuose
spaudos praneSimuose, internetiniuose puslapiuose — jvairios bendruomenés programos, ,,jtrauktuma®,
skatinanc¢ios ,,jvairove* bei ,,pasiekiamumg“ praktiSkai pazodziui atsikartoja skirtingy kompanijy
komunikacijoje.”® Cia svarbu paminéti, jog anot interviu respondenty, tam tikros kompanijos
generaliniam direktoriui besirtipinant specifiniais KSA strategijos klausimais, tam jstaigos viduje
skiriama labai daug démesio. Pavyzdziui, jtraukimas ] visuomeng, paslaugy pasiekiamumas nejgaliems
zmonéms. Respondentas R5 pateikia pavyzd;j: ,,Dabartinis ,,Microsoft* vadovas Satyaa Nadella turéjo
stiny su negalia, kuris miré nuo ligos. D¢l Sios priezasties kompanijoje akcentuojama patogumas
7monéms su negalia, produktai ir paslaugos yra jiems pritaikyti kaip ir patys ,,Microsoft* ofisai.* &

Parama technologijuy vystymui. Dar viena svarbi kompanijy veikla, orientuota j neatlyginting
socialing parama, taciau ilguoju laikotarpiu atsipirksianti — tai naujy technologijy vystymas, jauny versly
palaikymas, stipendijy steigimas globaliy piety valstybiy atstovams. Pavyzdziui, ,,Microsoft* yra vieni
lyderiy dirbtinio intelekto srityje. Nors dirbtinio intelekto tyrimy organizacija ,,Open Al buvo ne pelno

siekianti, taciau ,,Microsoft émus glaudziai su ja bendradarbiauti, ,,Open Al tapo komercine jstaiga.

4 Respondentas R4, interviu su autoriumi, Vilnius, 2024 kovo 1 d.

5 Respondentas R6, interviu su autoriumi, Vilnius, 2024 kovo 14 d.

76 Sustainability. Google <https://sustainability.google/> [paskutinj kartg Zidiréta 2024.05.07]

" Respondentas R4, interviu su autoriumi, Vilnius, 2024 kovo 1 d.

8 Respondentas R4, 1bid.

™ Google, ,,How we’re building a culture of respect at Google* https://blog.google/outreach-initiatives/diversity/google-
diversity-annual-report-2023/ [paskutinj kartg zitiréta 2024.05.07]

8 Respondentas R5, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 7 d.
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,Open Al dalj akcijy pardavé ,,Microsoft”, o pastarasis taip susigrazino ir dar padidino pajamas.5!

Respondentas R3 interviu metu pristaté panasig ,,Amazon* filosofijg. Vykdami po jvairias viesgsias
jstaigas ir reklamuodami kompiutering debesijg, jie tikisi parodyti vieSajam sektoriui, kaip savo
kasdiengje veikloje pritaikyti komercinj debesies sprendimg. ,,Amazon“ mano, kad tai geriausias biidas
efektyviam privataus ir vieSo sektoriaus darbui. Nesvarbu, ar jie pasirinks ,,Amazon®, ,,Microsoft ar
kurj kitg sprendima, svarbiausia, jog valstybés suzinoty apie galimus variantus. Tokius vizitus kompanija
daro ne tik iSsivysciusiose Salyse, atstovai vyksta ir } Vakary Afrikos valstybés, 1S kuriy nesitiki paslaugy
uzsakymo ar pelno, tad uzsiimama $vietéjiska veikla.®? Didelj vietéjiska darbg atlieka ir Google.org —
tai specialus ,,Google* jkurtas fondas, kuris kieckvienais metais ne pelno siekian¢ioms organizacijoms ir
socialinéms organizacijoms visame pasaulyje skiria 200 milijony JAV doleriy. Respondentas R1
pabrézia Sios iniciatyvos filantropinj tiksla: skatinti novatoriskus problemy sprendimo budus ir teikti
visapusiSka paramg jvairioms bendruomenéms, maziau jtrauktoms j globalig ekonomikag ar kurioms
reikia papildomos paramos.®® Google.org paramg yra gavusi ir lietuviska ,,Women go Tech* iniciatyva.
Pries 2 metus buvo paaukota beveik 1 milijong eury tolimesnei programos moterims, siekian¢ioms
karjeros informaciniy technologijy bei kibernetinio saugumo srityje, sklaidai.®*

Taigi, iSryskéja kelios didziyjy technologijy kompanijy KSA strategijy kryptys taikos metu —
zalioji energija; naujy technologijy ir Svietimo rémimas; jvairové — ly¢iy lygybé, zmogaus teisés,
nejgaliyjy jtraukimas. I§ pirmo zvilgsnio KSA strategijos atrodo labiau vertybinés. Taciau svarbu
atsizvelgti | tokios paramos instrumentiSkumg. Tg kartoja ir interviu respondentai, dirbantys su tokiomis
kompanijomis arba jas tiriantys i§ Salies. Turint mintyje, kad Sios kompanijos generuoja keliasdeSimt
milijardy JAV doleriy pelno per metus, net ir gana didelés investicijos j socialiai atsakinga veikla
nesudaro didelés islaidy dalies tokio dydzio verslui. Interviu respondentai pabrézia, jog KSA strategijy
veikla daZniausiai ateina su bendra Vakary demokratijos idealy ,,banga®, taciau taip pat labai daug reiskia
kompanijos valdybos ir vadovo nuomong, jy vertybés ir pagrindiniai interesai.

Apibendrinant, galima teigti, kad socialiai atsakingas veiksmas yra tapusi jprastine kompanijos
dalimi, jj diktuoja Vakary demokratinis pasaulis, tad panasus elgesys prasidéjus karui galéty atrodyti tarsi
tokio veiksmo tesinys. Vis délto butina iSanalizuoti kompanijy vykdytus veiksmus tam, kad pavykty
atsekti, kiek naudotos KSA strategijos buvo instrumentings, kiek vertybinés, ar veikiau miSrus abiejy

strategijy variantas.

81 |bid.

82 Respondentas R6, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 14 d.

8 Google, ,,Our work®, https://www.google.org/our-work/ [paskutinj kartg Ziiréta 2024.05.07]
8 Respondentas R1, interviu su autoriumi, 2024 vasario 13 d.
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Pirmoji karo Ukrainoje savaité ir 2022 m.: didZiyjy technologiju kompanijy nuosekli parama
Ukrainai ir aktyvios veiklos Rusijoje nutraukimas

Pries tikrinant minimalistiniame proceso atsekime isskirtas hipotezes aptariama veiksmy eiga
pirmaja karo savaitg ir likusius 2022 m. Koncentruojamasi j svarbiausius paramos biidus Ukrainai ir
Rusijos rinkos palikima. Si analizé padeda susipaZinti su jvykdytais kompanijy veiksmais tolimesniuose
skyriuvose koncentruojantis tik ties pagrindiniais jrodymais — empirine analize patvirtinamomis
paskatomis jsitraukti j karg Ukrainoje.

Technologiné kampanija prie$ Rusijg prasidéjo jau pirmajg karo dieng, vasario 24, kai jg paskelbé
Ukrainos Skaitmeninés transformacijos ministras Mykhail Fedorov. Tai didelis pokytis nuo prie$ tai
demonstruoto Ukrainos atvirumo technologinéms naujovéms, bendradarbiavimo su daugelio valstybiy
atstovais, koncentracijos ties skaitmenine transformacija. Nuo pirmosios karo dienos Ukrainos
skaitmeniné strategija stipriai pasikeité j igyvenimo rezima.®® Tad naudodamasis , X ir kitomis
socialinémis medijomis, M. Fedorov pirmosiomis karo dienomis paragino tarptautines technologijy
kompanijas nutraukti versla Rusijoje. Buvo rasomi emocionallis laiskai, skirti ,,Apple, ,,Google®,
, Meta“ vadovams: ,,Jie zudo miisy vaikus, jiis nuzudykite jy prieiga prie pagrindiniy paslaugy.“® Svarbu
paminéti, kad daugelis didZiyjy technologijy kompanijy, kurios tur¢jo fizinius padalinius Rusijoje, dar
prie§ karo pradzig pasirengé evakuacijos planus, patalpas evakuotiems Zmonéms — net su Seimomis,
gyvinais. Pavyzdziui, ,,Microsoft” darbuotojai, dirb¢ Ukrainoje, dar iki $iol dirba kompanijos biuruose
Lenkijoje.®’

ISéjimas i$ Rusijos. Ukrainos paskelbta blokada pradéjo nesti sékme jau pirmaja karo savaite:
beveik visos Vakary didZiyjy technologijy kompanijos sustabdé tolimesnius savo produkty bei paslaugy
pardavimus Rusijoje. Skirtingoms technologijy kompanijoms i$¢jimas i§ Rusijos sukélé skirtingus
i88tkius. Pavyzdziui, Respondento R1 teigimu, ,,Microsoft” tai reiské, kad ,,reikia uzdarinéti Rusijos
operacijas ir paskui Baltarusijos operacijas, o ten buvo pakankamai dideli pinigy Saltiniai, kadangi visos
tos bendrovés yra kultivuojamos birzoj, tai joms kiekvienas doleris yra svarbus.*% Kompanija tai vadino

terminu ,,skaidrus pasitraukimas®, kadangi pripazjstant, jog pasitraukti iSkart visapusiskai nepavyks,

8 Samuel Stolton, “Ukraine minister pleads to expand ‘digital blockade’ on Russia“, Politico, 2022.
https://www.politico.eu/article/ukraine-digital-transformation-mykhailo-fedorov-russia-blockade/ [paskutinj kartg Zitréta
2024.05.07]

8 Vera Bergengruen, “It’s Our Home Turf’ The Man On Ukraine’s Digital Frontline*, Time, 2022.
https://time.com/6157308/its-our-home-turf-the-man-on-ukraines-digital-frontline/ [paskutinj kartg Zitiréta 2024.05.07]

87 Respondentas R5, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 7 d.

8 Respondentas R1, interviu su autoriumi, Vilnius, 2024 vasario 23 d.
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buvo labai aiSkiai pateikti etapai, kaip, kas ir kada pasitrauks. Pavyzdziui, kokie darbuotojai pereis j kitus
filialus, kas bus atleisti, kaip bus uzdaryta ir kitiems savininkams perduota ,,Microsoft kompanija
Rusijoje su motinine kompanija visikai nutraukiant rysj.8% 2022 m. pradzios duomenimis ,,Microsoft
sprendimas palikti Rusijos rinkg ir atleisti darbuotojus kompanijai kainavo 126 milijony JAV doleriy.%

,,Google* situacija — kiek kitokia. Pirmosiomis karo savaitéms kompanija dar nenustojo fiziskai
egzistuoti Rusijoje, taiau émé tam ruostis ir nutrauké naujy paslaugy pardavimg. Taciau nei ,,Google*,
nei ,,Microsoft”, nei ,, Amazon“ neuzdraudé savo egzistuojanéiy paslaugy eksploatavimo fiziniams
klientams i$ Rusijos. ,,Microsoft jau jdiegtos licencijos toliau galiojo, tiesa, kompanijos atstovy teigimu,
be atnaujinimy ir papildomo palaikymo. ,,Google* paieska, ,,Youtube®, Zemélapiai, virtuali parduotuveé
bei el.pastas taip pat egzistavo, taciau nebuvo jmanoma jsigyti jokiy apmokamy ,,Google* paslaugy.

,2Amazon“ vykdo politikg, kuria remiantis sgmoningai nedirbo su Rusijos valdzia ir jai
pavaldZiomis jstaigomis. Siame etape suprantant, jog egzistuoja naujos sankcijos Rusijai ir iskilus
problemoms su apmokéjimais bei sankcionuotais bankais, daugiau naujy klienty ,,Amazon Rusijoje
nepriima, buvo sustabdytos ,,Amazon Prime*, ,,Prime Video* paslaugos.®* Respondento R6 teigimu, tai
stipriai susije su vidine kompanijos kulttira ir tuo, jog pati kompanija yra salyginai jauna (egzistuojanti
tik 17 mety), tad atéjusi su stipriu vertybiniu demokratiniu pagrindu.

Vertinant $iy kompanijy i$¢jimo sudétinguma, galima teigti, jog ,,Google* turé¢jo daugiausiai, kg
prarasti. Kompanija buvo kitokioje pozicijoje skirtingai nuo kity didziyjy technologijy kompanijy, kurios
fokusuojasi j programing ir kitg technine jranga. Priesingai, ,,Google* paslaugos yra labiau orientuotos j
laisvalaikio poreikj. Tad nors kompanijos pelnas Rusijoje sudaro labai nedidelj bendrojo ,,Google* pelno,
atsizvelgiant | zmoniy skaiciy valstybéje ir platformos Youtube naudojimg (apie 100 milijony interneto
vartotojy), tai rinka, kurioje galima turéti stiprig pozicija ir i$ kurios i$¢jus gali biiti sudétinga grjzti.%

Pagalba Ukrainai. Aptarus veiksmus kompanijoms paliekant ar dalinai paliekant Rusija
pereiname prie kitos jsitraukimo j karg pusés. Pirmosios karo savaités metu, ,,Google* padéjo Ukrainai
teikdama reikSminga parama: oro pavojaus signaly programélé, nemokama anti-DDoS programiné

jranga, taip pat Ukrainos karinés pajégos turéjo galimybe sekti rusy kariy judéjimg naudodamos

8 Respondentas R4, interviu su autoriumi, Vilnius, 2024 kovo 1 d.

O TAAS, "Microsoft lost $126 mIn due to decision to leave Russia", 2022. https://tass.com/economy/1485589 [paskutinj karta
zitiréta 2024.05.08]

%1 Respondentas R6, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 14 d.

92 Rishi lyengar, “Google and Russia’s delicate dance, CNN, 2022, https://www.cnn.com/2022/06/03/tech/google-russia-
youtube?cid=ios_app [paskutinj kartg zitréta 2024.05.08]
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,Google* Zemélapius.®® Labai svarbu paminéti, jog vienas pirmyjy ,,Google veiksmy reaguojant j
ministro praSymag dar 2022 m. vasario pabaigoje buvo ,,Google* reklamy Rusijoje panaikinimas (o tai
jiems generavo bene didziausig pelna, kadangi Rusijos pilieciai itin aktyviai naudojasi Youtube) bei
daugelio komerciniy veikly Rusijoje sustabdymas — nauji prisijungimai prie debesies, apmokéjimai uz
mobilias aplikacijas bei kitos paslaugos. Tad ,,Google* teko propagandos bei dezinformacijos valdytojo
vaidmuo. Jau karo pradzioje vasario-kovo mén. buvo panaikinta daugiau nei 80 tukst. vaizdinés
medziagos jrasy ir apie 9 tiikst. kanaly, kuriuose buvo Rusijos skleidziama propaganda. Taip pat buvo
uzblokuoti visi Rusijos remiami naujieny kanalai pasaulyje.”* Kitas pozityvus veiksmas buvo pagalba
Ukrainos pabégéliams, kurie atvyko j Lenkija. Jy i$laikymui bei paramai ,,Google* jau pirmosiomis karo
dienomis paaukojo 10 milijony JAV doleriy. Tuo paciu metu, 2022 m. kovo 1 d., ,,Google* Globaliy
reikaly vadovas paskelbé apie Google.org ir ,,Google*“ darbuotojy surinktg humanitaring parama — 15
milijony JAV doleriy bei papildomg 5 milijony JAV doleriy paketa kreditais humanitarinéms ir
nevyriausybinéms organizacijoms Ukrainoje, kad jos galéty aktyviai reklamuoti ir skleisti Zinig apie savo
vykdoma veikla Salyje.*®

Analizuojant kity didziyjy technologijy kompanijy elgesj tik prasidéjus karui biitina paminéti
vieng pirmyjy ,,Microsoft“ ir ,,Amazon“ veiksmy — UKrainos svarbiausiy institucijy duomeny ir paslaugy
perkélimas | paskirstytus debesijos serverius, automatizuota kritiniy tinkly kartu su didelés rizikos
vartotojais apsauga. Tai padidino kibernetinés gynybos pajégumus ir atsparumg. Keletg dieny iki Rusijos
invazijos Ukrainos valdzia vis dar laiké kritinius valstybei duomenis tik pagrindiniuose vyriausybés
pastatuose esanciuose serveriuose. Sios vietos buvo itin paZeidziamos rakety atakoms, o fizinis jy
sunaikinimas galéjo paralyZiuoti visg auki¢iausios Salies vadovybés darba.®® Biitent todél Ukrainos
skaitmeninés transformacijos ministras nusprendé esamus vietinius serverius perkelti | viesajj debes;j.
Tokiam veiksmui reikéjo skubiai priimti jstatyma, leidziant] kritinés svarbos duomeny iSkélimg
duomeny centrus uz Ukrainos riby, apribodama Rusijos kibernetiniy ataky zalinga poveikj ir efektyvuma.
Jau pirmaja karo savaite ,,Microsoft specialistai suteiké prieigg prie moderniausiy technologiniy

priemoniy, zymiai paspartindami svarbiy duomeny perdavimg uz $alies riby, kad biity galima palaikyti

%Shane Huntley, “Fog of war: how the Ukraine conflict transformed the cyber threat landscape®, Blog Google, 2023,
https://blog.google/threat-analysis-group/fog-of-war-how-the-ukraine-conflict-transformed-the-cyber-threat-landscape/
[paskutinj kartg zitiréta 2024.05.08]

% Kent Walker, “New ways we're supporting Ukraine*, Blog Google, 2022, https://blog.google/outreach-initiatives/public-
policy/new-ways-were-supporting-ukraine/ [paskutinj kartg Zitiréta 2024.05.08]

% Natalie Zmuda, “Ukraine: How Google is helping*, Think with Google, 2022 https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-
emea/collections/how-google-is-supporting-ukraine/ [paskutinj kartg zitréta 2024.05.08]

% Nick Beecroft, “Evaluating the International Support to Ukrainian Cyber Defense*, Carnegie Endownment for International
Peace, 2022, https://carnegieendowment.org/2022/11/03/evaluating-international-support-to-ukrainian-cyber-defense-pub-
88322 [paskutinj kartg zitréta 2024.05.08]
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valstybés operacine veikla.®” Taigi nuo karo pradzios debesijos paslaugos tapo pagrindine priemone
siekiant apsaugoti Ukrainos valstybés registrus, palaikyti ekonomika, iSsaugoti valstybés aparato
vientisumg. Dalis kalbinty paSnekovy sutinka, kad tokig paramg galima vadinti KSA strategijos
testinumu, jgijusiu kitokig forma. Teigiama, kad tokia parama svarbiam demokratiniam Vakary partneriui
yra nekvestionuojamas socialiai atsakingas elgesys. Kiti atstovai, pavyzdziui Respondentas R6 teigia, kad
konkreciai Sios paramos neskirty j socialiai atsakingo korporacinio elgesio ,.eilut¢”. Veikiau tai
apmastytas sprendimas, paskatintas jvykusio karo ir dél to neneSantis mokestinés nastos, nes vienaip ar
kitaip biity jvykes.%®

Siuo metu Ukrainos skaitmeninés infrastruktiiros duomeny apdorojimo centrai, kurie remia visas
civilines ir karines operacijas, yra jvairiose Europos Salyse. Nuo 2022 m. vasario pabaigos ,,Microsoft*
Sias paslaugas Ukrainai — naujausius jrankius, palaikyma, atnaujinimus, pastovia debesijos priezitrg —
Ukrainos (viesajam ir privaciam sektoriui) teiké nemokamai. Tokios paslaugos, pavyzdziui, JAV kainuoja
apie 9 milijardus JAV doleriy per metus.® Kibernetinio saugumo srityje ,,Microsoft* padéjo ne tik su
kritinés svarbos duomeny perkélimu, bet ir dalinosi signalais apie galimas kibernetines grésmes. Dalj
tokiy nekinetiniy ataky kompanija fiksavo dar prie§ prasidedant karui ir iSkart informavo atitinkamas
Ukrainos institucijas. Kita svarbi paramos kryptis, kurig i§skyré respondentas R1, jvairiy licencijy (M365)
nemokamas tiekimas visiems Ukrainos klientams. % Si parama nuo 2022 m. vasario iki 2024 m. balandZio
buvo nemokama privaciam sektoriui, o vieSam sektoriui Sios paslaugos, respondento R5 teigimu, isliks
nemokamos bent iki 2024 m. pabaigos.’®* Taip pat buvo suteikta 10 milijony JAV doleriy paramos
,,Microsoft darbuotojams Ukrainoje, perkeltos jy darbo vietos.1%? VieSose ,,Microsoft ataskaitose
minima 2022 m. parama Ukrainai, kuri apima 400 milijony JAV doleriy.'%

»~Amazon‘ pagalba taip pat stipriai susijusi su debesijos paslaugomis. Taip sutapo, jog vasario 22
d. vienas i§ auksto lygmens ,,Amazon‘ vadovy Jungtinéje karalystéje (JK) turéjo susitikimg su Ukrainos
ambasadoriumi JK. Respondento R6 teigimu, pokalbis ir buvo apie tai, kokie bty ,,veiksmai jeigu*, kaip

~Amazon* galéty padéti iskelti svarbiausius Ukrainoje laikomus duomenis. Po dviejy dieny prasidéjo

% Brad Smith, “Digital technology and the war in Ukraine®, Microsoft, 2022, https://blogs.microsoft.com/on-the-
issues/2022/02/28/ukraine-russia-digital-war-cyberattacks/ [paskutinj kartg zitiréta 2024.05.08]

% Respondentas R6, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 14 d.; Respondentas R7, interviu su autoriumi,
2024 kovo 26 d.

% Luke Bencie ir Sarah Bencie, "What It Takes to Sell Cloud-Based Software to the U.S. Government, Harward Business
Review", HBR, 2023, <https://hbr.org/2023/05/what-it-takes-to-sell-cloud-based-software-to-the-u-s-government>
[paskutinj kartg zitiréta 2024.05.06]

100 Respondentas R1, interviu su autoriumi, Vilnius, 2024 vasario 23 d.

101 Respondentas R5, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 7 d.

102 Microsoft, "How technology helped Ukraine resist during wartime", 2023. https://news.microsoft.com/en-
cee/2023/01/20/how-technology-helped-ukraine-resist-during-wartime/ [paskutinj karta Zitiréta 2023.08.26]

103 Ibid.
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karas.'®* Pirmas ,,Amazon tikslas, anot respondento R6, buvo Zemés registrai, nes praradus tokio
svarbumo informacija, biity sudétinga ateityje atstatyti Salies teritorinj integralumg. Kitas tikslas buvo
didieji Ukrainos bankai (Privat bankas), taip pat Svietimo jstaigos tam, kad studentai galéty testi mokslus
nuotoliu. ,,Amazon“ buvo toji kompanija, kurios specialistai fiziskai atvyko j Ukraing karo metu, surinko
pagrindinius kietuosius diskus ir susistemino duomenis j debes;j. Kita svarbi ,,Amazon‘ paramos dalis jau
pirmaja karo savaite buvo krizinés situacijos valdymo pagalba — daug kompanijos darbuotojy
savanoriavo, parémé su pabégéliy logistika ir juos priémé.1% 2022 m. vasario 28 d. ,,Amazon“ isleido
spaudos pranesima, kuriame informavo apie 5 milijony JAV doleriy paramg vietinéms humanitarinéms
organizacijoms, kurios padeda valdyti karo keliamg krizing situacija, tiek pat pinigy papildomai suaukojo
ir ,,Amazon* darbuotojai.l% Kompanija taip pat glaudziai dirbo su Ukrainos klientais siekiant uztikrinti
ju paskyry kibernetinj sauguma, asmeniniy duomeny perkélima j ,,Amazon* debes;j.*%’

Visy trijy kompanijy veikimas apémeé bent kelias skirtingas sritis. Tai ne tik humanitariné
pagalba, bet ir pagalba technologinio vystymosi, kibernetinio saugumo srityse. Visos trys kompanijos
suskubo padéti jau pirmg karo savaite jskaitant ir duomeny migravimg j privaty debesj. Tad apraSius
kompanijy veiksmus pirmaja karo savaite ir pirmuosius karo metus tiriama, kokia tokio jsitraukimo j
karg nauda didZiosioms technologijy kompanijoms (egzistuojantis rysys) ir kokios paskatos pastimejo
taip elgtis (jrodymai).

Pagal proceso atsekimo metode naudojamus testus rysiui nustatyti analizuojamos dvi hipotezés:

H1 — Ekonominé nauda yra pagrindin¢ paskata, kuri nulémé didziyjy Vakary technologijy
kompanijy jsitraukima i karg Ukrainoje.

H2 — Ivairiy socialiai atsakingy paskaty rinkinys (etiniy, reputaciniy, teisiniy) nulémé didziyjy

Vakary technologijy kompanijy jsitraukimg j karg Ukrainoje.

104 Respondentas R6, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 14 d.

105 1bid.

1% Amazon, "Amazon is working with NGOs and employees to offer immediate support to the people of Ukraine", 2022,
https://www.aboutamazon.com/news/community/amazon-is-working-with-ngos-and-employees-to-offer-immediate-
support-to-the-people-of-ukraine [paskutinj kartg Zitiréta 2024.05.06]

107 Amazon, "Amazon‘s assistance in Ukraine”, 2022, <https://www.aboutamazon.com/news/community/amazons-
assistance-in-ukraine> [paskutinj kartg Zitiréta 2024.05.06]
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Sios hipotezés tiriamos remiantis pagrindiniais kriterijais, i§skirtais teorin¢je darbo dalyje ir
apraSytais metodologinéje dalyje, atsiZvelgiant | auk$¢iau pateiktg svarbiausiy kompanijos veiksmy
pirmaja karo savaite apraSymg. Atskirems H1 ir H2 hipotezes pagrindziantiems jrodymams pateikiami

4 lenteleé. Instrumentinio KSA minimalistinio proceso atsekimo logika.
Saltinis: sudaryta autorés.

PrieZastis PrieZzastinis mechanizmas (minimalistinis) Rezultatas

Teorinis Instrumentinis Pelno siekis skatina naujuy ar esamuy technologiju vystyma ir H1. Didziyjy
lygmuo KSA (H1. pritaikyma neapmokamai trumpuoju laikotarpiu su tikslu technologijy
ekonominés generuoti pelngilguoju laikotarpiu. kompanijy
naudos poreikis) jsitraukimas
karg Ukrainoje
Empirinis Empiriniai 1.1 Ateityje 1.215 pradziy 1.3 DidZiyjuy Rusijos rinkos
lygmuo jrodymai bei jy nenumatoma,jog neapmokestinus technologijy palikimas bei
Saltiniai Rusija generuoty  produkty, prie ju kompanijy paslaugy paramos
pelna didziyjy priprantama, tad vystymas Ukrainai
technologijy ilguoju kariaujancioje suteikimas.
srityje, tad dalies laikotarpiu valstybégje skatina
sutarciy didzZiosios technologijy
nutraukimas technologijy sékmingo
nedaro kompanijos gali panaudojimo kare
reik§mingos jtakos  generuoti pelna precedenta.
ju pelnui. karo Ukrainoje
kontekste.

Viedyjy Saltiniy bei interviu medZiagos pavyzdziai kiekvienam
jrodymui pagrjsti.

tarpiniai, hipotezes remiantys teiginiai, kurie sustiprina arba susilpnina pagrindines hipotezes (4 lentelé

ir 5 lentelé).

Instrumentinis KSA

H1. Ekonominé nauda yra pagrindiné paskata, kuri nulémé didZiyjy Vakary technologiju

kompaniju isitraukima j kara Ukrainoje.

Remiantis KSA prieiga ir instrumentiniu pozitriu j KSA strategija $iai hipotezei jrodyti bitina
atsekti priezastis, apimancias susirtipinimg dél finansy, pelno ar turto praradimo, ta¢iau taip pat naujus
potencialius pelno $altinius ar nuostolius, atsirandan¢ius paramos Ukrainai ir paliekant Rusijos rinkg

atveju. Instrumentinés KSA strategijos tikslas pirmiausia yra pelnas, paremtas socialiai atsakingu elgesiu.
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Tai ilgalaiké strategija, kuria siekiama jrodyti tam tikro koncepto veikima.!® Pavyzdziui, dalis
kompanijy siekia per vieng rinkg iseiti j didesne, ,,pripratinti vartotojus prie produkto ir tuomet jj
apmokestinti, Kiti iSmokti technologiniy naujoviy tam, kad véliau pritaikius karo metu, tai atnesty pelng.
Visa tai yra randama nagriné¢jant didZiyjy technologijy kompanijy veikimg Ukrainoje karo metu.
Remiantis transnacionalizmo teorija, instrumentiniai veikéjai (privacios tarptautinés kompanijos) renkasi
veiksmus, motyvuojami pelno ar sékmingy investicijy, tai turéty buti pagrindinis katalizatorius jsitraukti
1 karg Ukrainoje.

Tad pirmajai hipotezei patikrinti pasitelkiama instrumentinio KSA logika. Tokig strategija tam
tikroje situacijoje pasirenkancios kompanijos atlieka i§ pirmos paziiiros deklaratyvy, moraliai atsakinga
elgesj, tadiau jis yra paremtas pelno ilguoju laikotarpiu strategija. Siame poskyryje iSanalizavus
vieSuosius Saltinius ir pusiau struktiiruotus interviu, buvo iSskirti pagrindiniai hipotezes remiantys
teiginiai, skirti susilpninti arba sustiprinti tokia hipoteze.

3 lenteléje pateikiami 3 pagrindiniai jrodymai, teigiantys, jog pelno siekis buvo pagrindiné
paskata didZiyjy technologijy kompanijy jsitraukimui vystant naujas technologijas Ukrainoje. Siame
poskyryje jie bus iSanalizuoti taip i$ dalies atveriant ,,juodajg déze* ir pateikianti priezastinio rySio
jrodymus.

1.1 Ateityje nenumatoma, jog Rusijos rinka generuoty pelna didZiyjy technologiju srityje,
tad dalies sutarciy nutraukimas nedaro reikSmingos jtakos ju pelnui.

Pabréziant fakts, jog iki karo Ukrainoje didZiyjy technologijy kompanijy pelnas Rusijoje kartu

109 jséjimas i§ Rusijos rinkos 2022 m. kovo mén.

sudéjus nesudaré daugiau nei 2 proc. viso bendro pelno
pradzioje netur¢jo sudaryti dideliy pelno ar investiciniy nuostoliy. PrieSingai, tai padéjo laiméti tam tikry
politiniy tasky parodant, jog isipareigojimai zmogaus teiséms didziosioms technologijy kompanijoms
yra svarbus kriterijus.**® Anot respondento R7, siekiant pasverti vertybinius-pelno klausimus, reikéty
atsizvelgti j jy vykdytus veiksmus Kinijoje ar kitoje pilkojoje zonoje, pavyzdziui, Indijoje. Kadangi
daugeliu atveju didZiosios kompanijos buvo ,,priverstos* rinktis puse pagal JAV siun¢iamg zinig karo
Ukrainoje atveju, visai kitokia situacija, tikétina, blity matoma veikiant kituose autoritariniuose
rezimuose, generuojanciuose didesnj pelng. Jvykus netradiciniam jvykiui Ukrainoje, kompanijoms
pirmiausia teko pasverti rizikas ir ateities verslo galimybes. Liekant Rusijoje sudétinga jsivaizduoti

tolimesnius kontraktus su JAV vyriausybe, o ateityje vykdyti naujy technologijy pritaikyma ar tam tikro

108 angl. proof of concept

19 Emily Birnbaum, "How shunning Russia could offer the U.S. tech giants an easy win", Politico, 2022,
<https://www.politico.com/news/2022/03/04/u-s-tech-russia-money-00014067> [paskutinj kartg zitiréta 2024.05.06]

110 Emily Birnbaum, "How shunning Russia could offer the U.S. tech giants an easy win".
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111 Rusijoje nebéra prioritetas.!*? Taip pat karo pradZioje ir vélesniuose

koncepto veikimo jrodyma
etapuose didziyjy technologijy kompanijy deklaruojami paramos paketai, kurie apémé keliolika, ar
keliasdeSimt milijony JAV doleriy, anot respondento R2, nebuvo didel¢ suma paciai kompanijai: ,,Jei
mums tai atrodo didelis pinigai, kitam ¢ia biity niekas. PavyzdZiui, jei Broliai Semiconductors atidavé
Ukrainai savo mety apyvarta, tai Big Tech ‘as, kokio savo pusdienio apyvartg.!'®

Panasus teiginys apie kompanijy veiksmus paliekant Rusijg buvo i$sakytas respondento R3. Toks
18éjimas 1§ Rusijos rinkos, anot jo, apima auksto lygmens veiklas, taciau Salies rinkoje vis dar randami
tie patys produktai, programélés, net ir palaikymas ne visada yra atjungtas. Tai ne visiSkai atitinka
didziyjy technologijy kompanijy atstovy interviu metu deklaruojamos informacijos apie pelno praradima
ir visy sutar¢iy nutraukimg. Respondentas R3 teigia, jog didziosioms technologijy kompanijoms ir
nevykdant tiesioginio tiekimo, atsiranda tarpininkai, papildomi zaidéjai, kuriems socialiné atsakomybé
gali biiti perduodama, nuo saves ja ,,nusipuréius®.*4 Pavyzdziui, ,,Microsoft“ visus 2022 m. tesé licencijy
atnaujinimg Rusijos Klientams, tad taip palaiké kompanijos paslaugy naudojima priesiskoje valstybéje ir
atne$é tam tikra pelng paciai kompanijai.l®™® Tad respondento R3 teigimu, pasigendama poky¢iy
kompanijy viduje — kaip persiorientuoti, kaip galéty atrodyti rinka, net jei prognozuojami ekonominiai
nuostoliai. Cia svarbu paminéti respondento R6 komentara dél egzistuojanéiy komerciniy klienty — jeigu
klientai turéty tokj ispiidj, kad juos bet kada gali ,nukirsti nuo tiekiamy paslaugy, jie jy tiesiog
nenaudoty. Tad tokie privatiis klientai, kuriuos saugo iSlaikyty sutariy salygos, Rusijoje toliau jais
isliko. 16

2022 m. ,,Microsoft* i§¢jimas i$ Rusijos rinkos kainavo 126 milijonus JAV doleriy, tai — dalies
sutar¢iy nutraukimo baudos, turto vertés sumaz¢jimas ir iSeitinés iSmokos darbuotojams. Papildomai
kompanijos reorganizacija kainavo 113 milijony JAV doleriy.*'” Tuo metu, 2021 m. ,,Microsoft Rus*

grynasis pelnas uz Salyje parduotas paslaugas sieké 8 milijonus JAV doleriy, 2022 m. sumaz¢jo daugiau

nei perpus — jvertinus nuvertéjusi rublj, buvo prarasti bent 5 milijonai JAV doleriy.!'® Pazvelgus j

111 angl. proof of concept

112 Respondentas R7, interviu su autoriumi, 2024 kovo 26 d.

113 Respondentas R2, interviu su autoriumi, 2024 vasario 28 d.

114 Respondentas R3, interviu su autoriumi, 2024 vasario 28 d.

15 Svoboda, "Microsoft MpPEKPaTHT MIpOAJIEBaTh JIULIEH3UN poccuiickuM KOMIaHusAM", 2023,
https://www.svoboda.org/a/microsoft-prekratit-prodlevatj-litsenzii-rossiyskim-kompaniyam/32543000.html [paskutinj kartg
zitréta 2023.08.26]

116 Respondentas R6, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 14 d.

17 Microsoft, Microsoft Corporation Report, 2022. <https://microsoft.gcs-web.com/node/30781/html> [paskutinj karta
zitréta 2023.04.26]

118 Roman Rozkov, "3akono4eHHbIe OKHA: KakKue IIPoOJIeMbl BBI30BET 0TKa3 Microsoft mpoanesats nmunensun", Forbes, 2023.
<https://www.forbes.ru/tekhnologii/494299-zakolocennye-okna-kakie-problemy-vyzovet-otkaz-microsoft-prodlevat-
licenzii> [paskutinj karta Zifiréta 2023.08.26]
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Rusijoje generuojama pelng matoma, kad kompanijai toks pelno nuostolis nesudaro didziosios pelno
dalies, tac¢iau sutar¢iy nutraukimo kastai ir reorganizacija apima beveik trec¢dalj milijono JAV doleriy.
Vis délto 1§ turimy duomeny sudétinga prognozuoti, kokig zalg bty sukéles visapusiSkas pasilikimas
Rusijoje.

Pateiktas teiginys leidzia sustiprinti H1 hipotez¢ — nedidelis pelnas, sugeneruojamas Rusijoje,
ateities perspektyvy nenumatymas, tolimesniy kontrakty su Vakary vyriausybémis pastatymas |
pavojingg pozicijg indikuoja tai, kad jrodymai yra pakankamai uztikrinti. Vieng dalj sutar¢iy (daZniausiai
susijusiy su Rusijos valdzios jstaigomis) nutraukus, Kitos buvo islaikytos prisidengiant fiziniy klienty
teisémis. Tad turint tik Siuos jrodymus sudétinga vertinti pasitraukima i$ Rusijos rinkos sukeltos zalos
pelnui dydj. Sio teiginio patvirtinimas padidina hipotezés H1 patikimuma.

1.2 IS pradziy neapmokestinus produkty, prie ju priprantama, tad ilguoju laikotarpiu
didZiosios technologiju kompanijos gali generuoti pelng karo Ukrainoje kontekste.

Dar viena svarbi priezastinio mechanizmo dedamoji — nemokamai teikiamy produkty
apmokestinimas vélesnéje stadijoje. Respondento R1 teigimu: ,,Didziyjy technologijy kompanijy
sloganas yra, jog tu esi toks pat geras kaip tavo paskutinis ketvirtis“.!*® Tad net ir svarstant apie
neapmokestinamg parama Ukrainai, pavyzdziui, licencijy M365 suteikima, kompanijos masto apie graza
tolimesnéje ateityje. Respondento R1 ir R4 teigimu, trumpuoju laikotarpiu yra pralaimimos didelés
rinkos, o Ukrainos rinka negeneruoja pelno, tac¢iau didelémis investicijomis j Ukraing ir nemokamais
licencijy paketais, svarstoma apie tam tikro jpro¢io suformavima.'?® Tikétina, kad vartotojas jprates prie
,Microsoft ar ,,Amazon* teikiamy debesijos paslaugy, pakeis nuomone. Jau dabar Ukraina suprato, kad
laikyti kopijas skaitmeninéje erdvéje néra pavojinga, o ,,Microsoft ar kita didziyjy technologijy
kompanija tiek investuoja i savo kibernetinj sauguma, kad ekonomine prasme tai apsimoka abiem
puséms: ,,Tad 1§ esmés mintis ty dideliy Zaidéjy buvo pripratinti naudoti, jtikinti naudoti, pripratinti prie
testinumo. Kai laikai pasitaisys, turbiit nebus to masinio grjzimo atgal, o modelis toliau bus naudojimas,
tai Cia yra toks merkantilistinis tam tikras interesas, zifirima j t ekonoming perspektyva“.!?! Net ir
humanitarinis tokios instrumentinés KSA strategijos kampas — parama Ukrainos zmonémis pabégéliy

jdarbinimu, anot respondento R2!%2, taip pat atnesa ekonomine naudg paciai kompanijai papildant ja

119 Respondentas R1, interviu su autoriumi, Vilnius, 2024 vasario 23 d.

120 Respondentas R1, interviu su autoriumi, Vilnius, 2024 vasario 23 d.; Respondentas R4, interviu su autoriumi, 2024 kovo
1d.

121 |bid.

122 Respondentas R2, interviu su autoriumi, 2024 vasario 28 d.
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zmogiSkaisiais resursais. Pavyzdziui, ,,Amazon® 2022 m. jsipareigojo padéti ukrainieCiy pabégéliams
siekti karjeros technologijy srityje, konkre¢iai dirbant su debesijos paslaugomis.?

Pateiktas teiginys leidzia sustiprinti H1 hipoteze. Jrodymai yra pakankamai iSskirtiniai ir
uztikrinti, atitinkantys instrumentinés KSA strategijos logika. Pateikiami konkretiis atvejai, kai parama
paslaugomis pirmiausia yra suteikiama nemokamai, taciau véliau yra apmokestinama arba, kaip teigé
respondentas R5, suplanuota apmokestinti netolimoje ateityje.

1.3 Didziyjy technologiju kompaniju paslaugy vystymas kariaujancioje valstybéje skatina
technologijuy sékmingo panaudojimo kare precedenta.

Respondento R2 teigimu, jau nuo pirmyjy karo dieny pastebéta, kad ukrainieiai mégina
»technologizuoti“ karg, nes tokio masto kariniy veiksmy atlikti vien Zmogiskaisiais iStekliais nepavyks.
Tad technologinis pranasumas reikalauja dideliy investicijy, kurias gali suteikti didziosios technologijy
kompanijos.1?* Kadangi tokios kompanijos kaip ,Microsoft* pasizymi dideliu jdirbiu dirbtinio intelekto
(D) srityje, tikimasi, jog galimybé istestuoti savo produktus ar juos pritaikyti karo metu ateityje atnesty
didel¢ ekonoming nauda. 2022 m. ,,Microsoft ataskaitoje ,,Defending Ukraine: Early Lessons from the
Cyber War* pristatoma, kaip yra naudojami nauji analitiniai jrankiai ir i§ anksto nustatomos Rusijos
kibernetinés jtakos operacijos, kuriomis remiamos kinetinés atakos Ukrainoje.!?® Kompanijai tai reiskia
igdziy jgavimg, pacios kompanijos kibernetiniy pajégumy stiprinima, naujy jrankiy testavimag ir
pritaikyma. Tokios propagandos atpaZinimo priemonés — tik vienas i§ jrankiy. Kita svarbi didZiyjy
technologijy kompanijy DI vystymo kryptis — jy pritaikymas karyboje bei gynybos srityse. ,,Microsoft*
jau iki karo Ukrainoje turéjo ne vieng sandorj su JAV institucijomis — Gynybos departamentu ir
kariuomene — tiekiant debesijos sprendimus, dirbtinio intelekto technologija.!?® Panasias investicijas
atlieka ir ,,Google*. Iki Siol ,,Microsoft* ar ,,Google* neturéjo galimybés iSméginti tokias technologijas
karo atveju, taciau respondento R2 teigimu, pirmaisiais karo ménesiaiS pastebéta, jog DI pritaikymas
dronuose gali padéti pasiekti rimtus laiméjimus karo lauke.!?” DI pritaikymg kare pabrézia ir

respondentas R5: naudojant DI jrankius sekama socialiné medija, analizuojama vaizdiné medziaga — taip

1ZAmazon, "Amazon helps  Ukrainians gain new skills and launch  tech  careers”, 2022,
https://www.aboutamazon.eu/news/community-engagement/amazon-helps-ukrainians-gain-new-skills-and-launch-tech-
careers [paskutinj kartg ziairéta 2024.04.26]

124 Respondentas R2, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 vasario 28 d.

125 Brad Smith, "Defending Ukraine: Early Lessons from the Cyber War", Microsoft, 2022, https://blogs.microsoft.com/on-
the-issues/2022/06/22/defending-ukraine-early-lessons-from-the-cyber-war/ [paskutinj karta zitiréta 2024.04.26]

126 Bobby Hellard, "Microsoft explains why it still sells tech to the US military", ITPro, 2018,
https://www.itpro.com/technology/32235/microsoft-explains-why-it-still-sells-tech-to-the-us-military ~ [paskutinj  kartg
ziuréta 2024.05.08]

127 Respondentas R2, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 vasario 28 d.
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siekiant aptikti j Ukrainos puse nukreipta karo propaganda'?®. Tad ,,Microsoft* jau 2022 m. rudenj
glaudziai dirbo su JAV kariuomene naudodama DI technologija, skirta vaizdy atpazinimui.!?® Tokios
technologijos, pritaikytos, anot respondento R2, leidZia efektyviai atpazinti prieSo karing technika, ja
uzfiksuoti ir testi taikinio ,,medZiokle be papildomo Zmogaus jsikisimo.*** Tad technologiniy poky¢iy
steb¢jimas ir kibernetinio saugumo sprendimy pritaikymas jau nuo pat karo pradzios ir dar prie§ jam
prasidedant, yra labai svarbus kriterijus vertinant verslo rizikas, ateities investicijas ir inovacijas.'®
,Microsoft ataskaitoje ,,A Year of Russian Hybrid Warfare in Ukraine“ visi Rusijos veiksmai
kibernetinéje erdvéje yra aprasyti kiekvieno ménesio tikslumu nuo 2022 m. sausio — aptariamos
kibernetinés jtakos operacijos, propaganda, kita kenkéjiska veikla.’®? Visa informacija surinkta
bendradarbiaujant su Ukrainos vyriausybe, tad tai, jog kompanija stebi kiekvieng pokytj, parodo ne tik
pagalbos démenj, bet ir poreikj biiti vienais pirmyjy pritaikiusiy naujas technologijas kare.

Pateiktas teiginys leidzia sustiprinti H1 hipotezg, nes atliktoje analizéje pateikiami didelj
i§skirtinuma turintys jrodymai apie didziyjy technologijy kompanijy technologijy, pavyzdziui DI, pradinj
pritaikyma karo kontekste. Nors Siuo metu tai atrodo kaip nesavanaudiSkas ir savanoriskas elgesys, taciau
ilguoju laikotarpiu tikimgsi ekonominio pelno sugeneravimo. Tad tai instrumenting KSA strategija
atitinkantis veiksmas.

Apibendrinant kompanijy veiksmus prasidéjus karui, iSanalizuota, kad socialiai atsakingas
elgesys i$plété savo ribas nuo humanitariniy veiksmy iki paramos UKrainai reikalingais technologiniais
sprendimai, ta¢iau kaip teigia respondentas R3: ,,Komercija yra komercija. Kaip ir visada mes padedam,
blinam socialiai atsakingi iki tol, kol reikia sumokéti atlyginimus darbuotojams. Pelno prasme yra
konstanta, kurioj vietoj mes nebegalime sau to leisti.“**3 Tad pelno ilgajame laikotarpyje siekis suteikus
kreditus ir jsitvirtinus technologinéje karo veiksmy aiksteléje, skatina didzigsias technologijy kompanijas
jsitraukti j karg Ukrainoje. Didziosios technologijy kompanijos atstovo, respondento R5 teigimu, po karo
Ukrainoje bus daug ES ir JAV investicijy, rinka atsigaus, klientai galés mokéti uz paslaugas, o trumpuoju

laikotarpiu etinis démuo gali uzimti svarbig vietg.!3*

128 Respondentas R5, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 7 d.

1% The Economic Times, "Microsoft extends aid for Ukraine's wartime tech innovation", 2022,
<https://economictimes.indiatimes.com/tech/information-tech/microsoft-extends-aid-for-ukraines-wartime-tech-
innovation/articleshow/95281438.cms?from=mdr> [paskutinj kartg Zitiréta 2024.05.08]

130 Respondentas R2, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 vasario 28 d.

131 |bid.

132 Microsoft Threat Intelligence, ,,A Year of Russian Hybrid Warfare in Ukraine®, Microsoft, 2023.

133 Respondentas R4, interviu su autoriumi, 2024 kovo 1 d.

134 Respondentas R5, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 7 d. ; Respondentas R7, interviu su autoriumi,
2024 kovo 26 d.
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Siekiant patikrinti aptarta procesa vienu i§ Van Evera testy bitina atsizvelgti | tai, jog atlikus
minimalistinj proceso atsekimo metoda, tikrinamas vienas tarpinis teiginys — pelno siekis skatina naujy
ar esamy technologijy vystymg ir pritaikymg neapmokamai trumpuoju laikotarpiu, siekiant generuoti
pelng ilguoju laikotarpiu. Tad didziausios vertés testas, kurj tokiu atveju galima taikyti yra ,,smoking
gun® arba ,,hoop“. Pasirinktas ,,smoking gun‘ testas, nes analiz¢je pateikta pakankamai isskirtiniy
jrodymy, pagrindzian¢iy instrumentinio transnacionalinio veikéjo elgesj. Sis testas nevisapusiskai
uztikrintas, nes rasti priezastinio rysi jrodymai galéty biti iSsamesni, pateikiantys konkrecius kompanijy
Rusijos rinkos palikimo kastus taip leidziant jvertinti galima Zala pelnui. Sio testo i§laikymas sustiprina
hipoteze, tatiau jos nepatvirtinimas dar neleidzia atmesti pasirinkto jrodymo mechanizmo. Siuo atveju
galima matyti, jog pateikti jrodymai apie kompanijy suinteresuotumg ilgajame laikotarpyje gauti pinigine
graza 1§ Ukrainai skirty investicijy taip trumpajame laikotarpyje atliekant maziau pelningg veiksma,
atitinka suformuluotg hipoteze. Empiriniais jrodymais laikomi veiksmai, kuriy kompanijos émési vos
prasidéjus karui — ne tik humanitariniai pagalbos veiksmai, bet ir parama technologijomis, tokiomis kaip
dirbtinis intelektas (DI), debesy kompiuterija. Pasitraukimas i§ Rusijos rinkos palikimas i§ surinkty
jrodymy neatrodo vien altruistinis, nes pelnas Rusijoje sudaré¢ labai nedidele dalj visy didziyjy
technologijy kompanijy pajamy. Kai kurios taip pat islaiké komercinius klientus pagrisdami tai atsakingu
kompanijos poziitiriu pries savo esamus klientus, niekuo neprisidedancius prie karo. Tad nors pelnas néra
tiesiogiai generuojamas duotuoju analizés metu, jo sickimas naudojant instrumenting KSA strategija yra
viena svarbiausiy priezasCiy tolimesniam veikimui Ukrainoje bei veiklos ribojimui Rusijoje. H1

patvirtinimas ,,smoking gun‘ testu leidZia sustiprinti $ig hipoteze.

Vertybinis KSA

H2. Ivairiy socialiai atsakingy paskaty rinkinys (etiniy, reputaciniy, teisiniy) nulémé
didZiyjuy Vakary technologijy kompanijy jsitraukimg j kara Ukrainoje.

Siai hipotezei patvirtinti atsekami jrodymai, apimantys vertybinio KSA dedamasias dalis, ir
i§skiriamos 3 teiginiai, paremiantys H2 hipoteze pagal rastus jrodymus. Pirmiausia, tai etiniai motyvai
— palaikant Ukrainos Zmones, tikima, jog pasilikimas Rusijoje reik$ty jos kariniy veiksmy
legitimizavima. Tai atitinka veikimg pagal vertybing KSA strategija, kadangi veiksmas yra savanoriskas,
filantropiskas, atsizvelgiama j daugelio suinteresuotyjy Saliy, ne tik akcininky, poreikius. Nemaza dalis
kompanijy atstovy pabrézé didelj darbuotojy pasipriesinima pasilikimui Rusijoje, kadangi prioritetu laiké
paramg Ukrainos zmonéms. Tad atsizvelgiant | didZiausios suinteresuotosios Salies, ukrainie¢iy ir juos
palaikanéiy kity darbuotojy nuomong, tai turéjo jtakos kompanijy jsitraukimui j karg Ukrainoje. Tokie
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etiniai motyvai tampriai susij¢ su Kompanijos reputacija bei teisiniais jsipareigojimais. Besielgiant etiskai
daroma stipri jtaka kompanijos reputacijai Vakary akyse, tai svarbu, nes teisingu elgesiu formuojamas
poveikis pasaulyje, kuriamas pasitikéjimas.'® Etiskas elgesys taip pat jstato kompanijas j rémus
teisiniams (tarptautinés teisés, nacionalinés jurisdikcijos) jsipareigojimas — paklusti (galimoms)
sankcijoms, nutaikytoms prie§ Rusijg, nutraukti dalj sutar¢iy Rusijoje. Visa tai sudaro vertybinj KSA,
kuris remiantis H2 hipoteze lemia kompanijos jsitraukima j kara.

Pradedant atsekti procesg buitina paminéti, jog vertybinio KSA veikimas turi filantropinj démenj,
kuris yra derinamas su pelno siekimu, ta¢iau pelnas ne visada bus pagrindin¢ kompanijy paskata veikti.
Tai daugiau nuosirdziu tikéjimu, savanoriSkumu, keliy suinteresuoty Saliy (ne tik akcininky) poreikiais,
kompanijos skleidZziama misija paremtas tikslas. 5 lenteléje pateikiami 3 pagrindiniai jrodymai, Kylantys
1§ teorijos ir randami praktikoje. Jie teigia, jog vertybinés, reputacinés bei teisinés paskatos nuléme
didZiyjy technologijy kompanijy jsitraukima j karg Ukrainoje teikiant neatlyginting parama ir paliekant
Rusijg. Tad tikrinamas rySio egzistavimas ir tokio ryS$io jrodymai, Kai didziosios technologijy
kompanijos, sprgsdamos dél jsitraukimo | kara, elgiasi kaip transancionalinis idéjinis veikéjas,

besivadovaujantis vertybiniu KSA.

5 lentelé. Vertybinio KSA minimalistinio proceso atsekimo logika.
Saltinis: sudaryta autorés.

PrieZastis PrieZastinis mechanizmas (minimalistinis) Rezultatas

Teorinis Vertybinis KSA Etiniai motyvai skatina moraliai ir teisiSkai atsakinga elges;j H2. Didziyjy
lygmuo (H2. vertybémis Vakary valstybiy akyse. technologijy
gristos naudos kompanijy
poreikis) isitraukimas
kara Ukrainoje
Empirinis Empiriniai 2.1 Darbuotojy 2.2 Didziyjy 2.3 Skaidraus Rusijos rinkos
lygmuo jrodymai bei ju geroves (tiek technologijy teisinio veikimo palikimas bei
Saltiniai ukrainieciy, tiek kompanijy principai skatina paramos
rusy) svarba reputacijos sutarciy Ukrainai
skatina moraliai iSlaikymas nepratesima Salyje suteikimas.
atsakinga didZiyjy Vakary agresoreje
technologiju demokratijy didZziosioms
kompanijy akyse skatina technologijy
veiksma. etiSka kompanijy kompanijoms
elgesj Rusijos paklistant
kare pries (galimoms)
Ukraina. sankcijoms.

Viesyju Saltiniy bei interviu medZiagos pavyzdZiai kiekvienam
irodymui pagrijsti.

135 Monika Marcinkowska, "Multinationals in Russia and Ukraine in the Face of War—the Stakeholders’ Perspective.": 11.
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H2.1 Darbuotojy gerovés (tiek ukrainieciy, tiek rusy) svarba skatina moraliai atsakinga
didziyjy technologiju kompanijy veiksmg.

Pirmosios karo dienos parod¢ iniciatyvy visy trijy didZiyjy technologijy kompanijy veikima
remiant Ukraing. Anot respondento R8, tikroji vertybiné KSA strategija pasireiskia tada, kai reaguojama
labai greitai tam tikroje situacijoje, kuri néra numatyta i§ anksto. Tai ne tik suplanuotos veiklos, susijusios
su aplinkosauga, ar tam tikry mazumy grupiy jtraukimu.'® Prasidéjus karui paruosti evakuacijos planai
darbuotojams, jau pirmosiomis karo dienomis atsirado galimybé¢ iSvykti su Seimomis j Lenkijg. Visos
trys kompanijos, anot respondenty R5 ir R8 apmokéjo $ias islaidas savo darbuotojams ir jy $eimoms:*3’
,»Misy didZiausias ripestis buvo zmonés. Biina tokiy situacijy, kai vieni pralaimi, o kiti i§loSia, taciau
Sioje situacijoje visi buvome tuose paciuose batuose. Tai lieté tiek darbuotojus Ukrainoje, tiek
Rusijoje*.1® Tokioje pozicijoje stipriai juntamas KSA vertybinei strategijai reik§mingas neigiamy
eksternalitety valdymo Kriterijus — nei viena i§ $iy kompanijy negaléjo tiksliai numatyti neigiamo
poveikio masto prie§ prasidedant karui, tad jam prasidéjus teko veikti labai greitai ir priimti drgsius,
nepelningus sprendimus.

Tuo pacdiu metu vykdytas kitas humanitarinis veiksmas, lietes Ukrainos karo pabégélius bei
parama karo zonoje veikian¢ioms organizacijoms — 2022 m. kovo 4d. ,,Microsoft* jau buvo paaukojes
35 milijonus doleriy jvairioms humanitarinéms organizacijoms Ukrainoje bei Lenkijoje, ,,Google* skyré
10 milijony doleriy vietinéms organizacijoms, padedan¢ioms priimti ukrainie¢iy pabégélius Lenkijoje’®,
0 Amazon paaukojo 5 milijonus doleriy organizacijoms, dirban¢ioms karo lauke — ,,UNICEF*,
»UNHCR*, ,World Food Program®, , Raudonasis kryzius®, ,,Polska Akcja Humanitarna®“, ,,Gelbékit
vaikus“.'*% Tokios paramos svarba buvo daug karty pakartota interviu metu — paciy kompanijy
darbuotojai sudaré¢ didelj spaudima, jog tokia parama buity vykdoma. Respondentas R7 paminéjo, jog
tiriamos kompanijos yra dazniausiai suinteresuotos ,iniciatyviy zmoniy samdymu‘. O tai, anot
pasnekovo, reiskia, kad Zmonés yra orientuoti ne tik i pelng, bet ir vertybes, etiskai teisingg veiksma, tad
kompanijos yra tarsi priverstos elgtis taip, kad darbuotojai galéty didziuotis jy veiksmais.** Si refleksija

atsispindi kito respondento R5 zodZiuose. Jis teigé, jog darbuotojy spaudimas i$ vidaus buvo labai didelis,

136 Respondentas RS, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 27 d.

137 Respondentas R5, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 7 d.; Respondentas RS, interviu su autoriumi,
MS Teams platforma, 2024 kovo 27 d.

138 Respondentas R8, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 27 d.

139 Kent Walker, "Helping Ukraine", Blog Google, 2022, https://blog.google/inside-google/company-
announcements/helping-ukraine/ [paskutinj kartg zitiréta 2024.05.08]

140Amazon, "Amazon is working with NGOs and employees to offer immediate support to the people of Ukraine".

141 Respondentas R7, interviu su autoriumi, 2024 kovo 26 d.
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jiems vis nepakako ,,Microsoft atlickamo veiksmo: ,,Po maziau nei savaités maciau, kas darosi su
ukrainieciais darbuotojais, kurie buvo nepatenkinti, kodél dar iki galo neis¢jom i§ Rusijos, saké, kad
Microsofte dirbdami taip didZiavosi, o dabar beveik savaité pra¢jo, dar neiseita.“'*? Tad nors Rusijos
darbuotojy gerové buvo svarbi siekiant iSlaikyti jy darbo vietas perkeliant darbui i kitas valstybes, taciau
respondentai (R1, R5, R6, R8) teigé, kad pagrindinis svarbus momentas prasidéjus karui, ypac pirmaja
jo savaiteg, buvo vertybinis. Jei kompanijos atlikti sprendimai biity dviprasmiski, kilty klausimas, ar
norima toliau joje dirbti ir jai atstovauti.’*® Vienas reik§mingesniy argumenty apie ,,Amazon‘ politika
buvo issakytas teigiant, kad prasidéjus karui niekas kompanijos viduje negalvojo apie PR ‘g**4*® net
pagrindiniai kompanijos veiksmai, susije su debesijos kompiuterija buvo laikomi ,,paslaptyje, nes
pagrindinis kompanijos tikslas buvo ,,iSlaikyti kuklumo kulttira, <...> ne$nekéti apie suteiktg parama, kol
tai nebus jvykdyta fizigkai*.14

Si, H2 hipoteze paremiantj teiginj, biity galima patvirtinti pakankamai stipriu testu, nes jrodymo
Saltiniai yra tiek iSskirtiniai, tiek pakankamai tiksliis. Visi kalbinti respondentai iSskyré bent keleta
pavyzdziy, kai didziosios technologijy kompanijos riipinosi savo darbuotojy ar jy Seimy gerove, aukojo
nemazus pinigus humanitarinéms organizacijoms ir tai daré vedami darbuotojy spaudimo. Toks veikimas
atitinka tiek idéjinio transnacionalinio veikéjo elgesj, tiek vertybing KSA strategija.

2.2 Didziyjy technologiju kompanijy reputacijos iSlaikymas Vakary demokratijose skatina
etiSka kompaniju elgesj Rusijos kare prie§ Ukraina.

Kitas svarbus kompanijy vertybinés KSA strategijos elgesio pavyzdys — reputacija Vakaruose.
Matoma nemazai pavyzdziy, kaip kitos didZiosios tarptautinés kompanijos, kurios nepatenka j Sio tyrimo
imtj, elgiasi gana dviprasmiskai karo Ukrainoje klausimu. PavyzdZiui, didZiosios maisto kompanijos
tokios kaip ,,Nestle*, ,,Pepsi, , Kitkat ir pan.**’ neskubéjo palikti Rusijos. Neatrodo, jog potenciali
reputacijos zala buvo pirminé paskata motyvuojanti tokias kompanijas, gaunancias didele pelno dalj
Rusijoje. Tokia pelno dalis yra gerokai didesné nei didziojo technologijy penketuko, tad reputaciniai

kastai joms néra tokie svarbiis. Vis délto Siame poskyryje reputacijos klausimas yra nagrinéjamas i$

etinés perspektyvos. Tokiu atveju jvaizdis Vakary pasaulio akyse yra viena svarbiausiy vertybinés KSA

142 Respondentas R5, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 7 d.

143 Respondentas R1, interviu su autoriumi, 2024 vasario 23 d.

144 Kompanijos jvaizdis

145 pasireklamavimas.

146 Respondentas R6, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 14 d.

147 Jeffrey Sonnenfeld ir Steven Tian, ,,A widely shared list of U.S. companies leaving and staying in Russia is holding
business leaders accountable®, Fortune, 2022, https://fortune.com/2022/03/16/companies-leaving-russia-list-accountability/
[paskutinj kartg Ziaréta 2024.05.08]
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strategijos dedamuyjy. Kaip teigé respondentas R4: , pasitikéjimas, tikéjimas ir vardas*.}*® Jo teigimu,
didziyjy technologijy kompanijy veiksmai Ukrainoje buvo daromi pirmiausia dél reputacijos Vakary
akyse, kai pelnas nebéra pirminis tikslas: ,,Karas ar ne karas, bet jeigu taip atvirai, jei reputacija
kompanijai nertipéty, jsivaizduokim tokj scenarijy, pelnas vienintelé priezastis, nemanau, kad kazkas
biity pasitraukes 1§ Rusijos. Taip atvirai kalbant, tie, kurie pasitrauke, vienareikSmiskai ne pelnas yra
pirmoje vietoje, o konkre¢iai reputacija. Tie, kurie liko, reiskia jiems reputacija nesvarbu.“*® Tagiau
reputaciniam jvaizdziui kaip vertybinj elgesj atitinkan¢iam veiksmui gana stipriai oponavo du
respondentai (R2 ir R3). Jy teigimu reputacija kompanijai riipi ne dél to, jog jos siekia veikti tik Vakary
demokratijos vertybes iSpazjstanciose valstybése, bet ir todél, kad informacijos paneigimas $iais laikais
darosi vis sudétingesnis. Yra daugybé informaciniy Saltiniy, tad paskelbus, jog prekinis zenklas ar tam
tikra kompanija pasitraukia i§ Rusijos rinkos, jos produktus ar teikiamas paslaugas pasteb¢jus Sioje
valstybéje, informacija labai greitai pasklinda visuomeng¢je. Respondentas R3 teigia: ,,Ne tik tekstiné, bet
ir vaizding, realiu laiku transliuojami informacija. Tai visai yra kitos galimybes jrodyti tas tiesas, kuriuos
yra deklaruojamos. Tik natiiralu, viskas yra labai subalansuota, ieSkoma ty tokiy varianty, kur verslas
negali nusiminusuoti, vis tiek stengiasi j naujo produkto vystyma, naujy rinky uzkariavima eiti.”*>°

Tad kompanijy veiksmai, susije su zala reputacijai, jvykus karui vertinami atsargiai. Nors viesi
pareiSkimai, kuriuose 2022 m. pradzioje buvo aiskiai jvardinamas ,karas prie§ Ukraing“, ,,Rusijos
invazija Ukrainoje® ir pan., buvo labai dazni, taCiau atsizvelgiant | respondenty pastebéjimus apie
reputacijos svarbg, pastebimas ne tik etinis motyvas. Priimdamos tokius sprendimus, kaip pasitraukimas
1§ Salies rinkos ar veiklos kitoje Salyje plétimas, didZiosios technologijy kompanijos jvertina joms
(ne)palankius kriterijus — geopoliting situacija, politinj rezimg, jstatymine baze, klimatg. Anot
respondento R8, paslaugy naudojimas yra grjstas pasitikéjimu, tad tam tikry paslaugy klientas nebenorés
jsigyti, jei ta kompanija nepasitikés.'>! Cia respondentas R5 pateikia ,,Microsoft“ kompiuterinés
debesijos pavyzdj — kompanijai pateikus skaidry sprendimg dél savo veiklos nutraukimo ir neatlygintinai
teikiant paslaugas uz demokratines vertybes kovojanciai valstybei, tai yra naudinga kompanijos
reputacijai ateityje ir biisimiems sandoriams.!®?> Taip pat anot respondento R7, oficialiai pasilikus

Rusijoje tuo metu galéjo kilti reputaciné rizika jvairiems kontraktams su JAV ar kity Europos valstybiy

148 Respondentas R4, interviu su autoriumi, 2024 kovo 1 d.

149 |bid.

150 Respondentas R3, interviu su autoriumi, 2024 vasario 28 d.

151 Respondentas R8, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 27 d.
152 Respondentas R5, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 7 d.
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vyriausybémis. O Sie kontraktai, ypa¢ su JAV, yra svarbiis visoms trims nagrin¢gjamoms kompanijomis,
tad jais rizikuoti dél tam tikry geopolitiniy pasirinkimy nebiity racionalu.>

Ivertinus vertybémis gristus kompanijy atstovy atsakymus ir pakankamai skeptiSkus kitos pusés
respondenty teiginius, sudétinga vertinti ir generalizuoti, ar reputacija kompanijoms yra svarbi d¢l etiniy
priezaséiy, ar pelno sumetimais. Siai hipotezei istirti biity reikalingas giluminis proceso vertinimas —
viena vertus reputacija yra svarbi vertybinés KSA strategijos dalis, taCiau respondenty minimas
pasitikéjimas kompanija taip pat yra svarbi pelningo veikimo, t.y. instrumentinés KSA strategijos dalis.
Nesant pasitikéjimui, prarandami klientai, tad vertybiniai klausimai yra stipriai susij¢ su pelno
generavimu ilguoju laikotarpiu. Pagal isanalizuotus duomenis §j H2 hipoteze paremiantj teiginj galima
susilpninti. Tai reiskia, jog ir H2 hipotezés patikimumas sumazéja.

2.3 Skaidraus teisinio veikimo principai skatina sutarciy nepratesima Salyje agresoréje
didZiosioms technologiju kompanijoms paklustant (galimoms) sankcijoms.

Paskutinis vertybinés KSA strategijos pavyzdys — paklusimas sankcijoms ir dalies sutarCiy
Rusijoje nutraukimas. Tai glaudziai susij¢ su reputacinémis verslo rizikomis, 0 anot respondenty, taip
pat turintis dvigubg tikslg — etinj ir ekonominj. Nepaklusimas (galimoms) sankcijoms, pirmiausia, gali
reiksti dideles pinigines baudas. Tad net jei nei viena i§ tiriamy kompanijy karo pradzioje nepakliuvo j
konkrety sankcijy paketa ar tipa, anot 3 respondenty (R2, R3, R7), tokia galimybé visada yra
skai¢iuojama, sveriama ir vertinama.’® Visi didZiyjy technologijy kompanijy atstovai interviu metu
pamingjo rizikas, kurios yra sutinkamos sprendZiant, kokias sutartis nutraukti ar i§laikyti. Nuo pat karo
Ukrainoje pradzios visy $iy kompanijy struktirose veike didelis teisininky mechanizmas, kuris sieké
surasti labiausiai tinkama sprendimg.t*

Visi respondentai pabrézia isStkius kompanijoms pasitraukiant i§ Rusijos rinkos — filialy
(,,Microsoft®, ,,Google*) uzdarymas, darbuotojy apsaugojimas ar atleidimas bei iSgabenimas i§ Salies,
Rusijai grasinant kal¢jimu ir sutar¢iy nutraukimo baudomis. ,,Amazon* i§¢jimas buvo papraséiausias,
kadangi kompanija neturé¢jo kontrakty su Rusijos vyriausybe ar jai pavaldziomis jstaigomis, taciau
kitoms kompanijoms operacijy stabdymas truko puse¢ mety ir daugiau. Respondentas R6 teigia, kad
privalu nepainioti, kai kompanijos pasirinktas veiksmas nutraukti sutartis ar paklusti JAV bei Europos
Sajungos sankcijoms buvo susijes su tuo, kad jai i§ tiesy riipi Ukraina ir ji ,,jauciasi blogai“!®® kitokiu

atveju. Kartais kompanija dél savo specifikos tiesiog neturi kito pasirinkimo, nes gresia didelés baudos

153 Respondentas R7, interviu su autoriumi, 2024 kovo 26 d.

154 Respondentas R2, interviu su autoriumi, 2024 vasario 28 d.; Respondentas R3, interviu su autoriumi, 2024 vasario 28 d.;
Respondentas R7, interviu su autoriumi, 2024 kovo 26 d.

155 Respondentas R1, interviu su autoriumi, 2024 vasario 23 d.

1%6 Respondentas R6, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 14 d.
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ar dideli nuostoliai®®” Tad net remiantis respondento R8 komentaru: ,,Nors ir visos didZiyjy technologijy
kompanijos sulauzé Rusijos teis¢ daug karty, o jy turtas buvo uzsaldytas, svarbiausia mums buvo miisy
7moniy saugumas, o visa kita jau antriniai ripes¢iai“®, svarbiu veiksniu i§lieka sankcijy paketai ir
galimi nuostoliai.

Nuo 2022 m. spalio 7 d., jvedus 8-3ji Europos Sajungos sankcijy Rusijai paketa, pradéta drausti
tiesiogiai arba netiesiogiai teikti IT konsultavimo paslaugas Rusijos vyriausybei bei Rusijoje jsteigtiems
juridiniams asmenims®®®, subjektams ir organizacijoms.'®® Ta¢iau JAV nuo karo pradzios Rusijai netaiké
IT paslaugy draudimo (nei konsultavimui, nei programinei jrangai). Pagrindiné sankcija, susijusi su IT
paslaugomis, buvo jvykdyta gerokai véliau ir buvo nukreipta j rusiskas kompanijas, o ne amerikietisko
kapitalo technologijy kompanijas.*®! JAV, kurios teritorijoje yra jsikiirusios visos tiriamos technologijy
kompanijos, i§ esmés remia laisvg informacijos judéjimg visame pasaulyje. D¢l Sios priezasties
pasisakoma prie$ sankcijas IT ar debesijos paslaugoms. Tad vertybinj didziyjy technologijy kompanijy
pasitraukimg i§ Rusijos reikéty vertinti kritiSkai — i$ vieSy Saltiniy ne visuomet aiSku, ar visa deklaruota
nutraukta veikla yra i$ tiesy nutraukta, o tam tikros sankcijos buvo tik tikétinos, taciau tokiy kompanijy
paslaugy neapimancios. Svarbu paminéti, kad Siuolaikinés sankcijos yra nepritaikytos tarptautiniy
kompanijy veikimo mechanizmams — jas apeiti per kaimyning valstybe, kuri tokiy sankcijy laikytis
neplanuoja, yra jprastas veikimo biidas.'®? Is¢jimas i§ Rusijos taip pat daznu atveju reiskia naujy klienty
nepriémimg, taciau seny klienty iSlaikyma — nors ,,Amazon® ir ,,Google tokj elgesj remia etiniais
jsitikinimais ir pagarba paprastiems fiziniams klientams Rusijoje, tafiau agresijos atveju tai
instrumentinis, o ne vertybinis elgesys.

Vertinant viesai prieinamg informacijg apie sankcijas ir respondenty atsakymus, galima teigti,
kad vertybinio KSA strategija nebuvo vienintelé prieZastis, skatinusi teisiSkai atsakingai elgtis. Dalis

sutariy taip ir nebuvo nutraukta motyvuojant klienty pasitikéjimo iSlaikymu, o konkreciy sankcijy

157 Ibid.

158 Respondentas RS, interviu su autoriumi, MS Teams platforma, 2024 kovo 27 d.

159 Reikia atkreipti démesj, kad IT konsultavimo paslaugos taip pat apima pagalbg ar patarimus, susijusius su programinés
jrangos atnaujinimu ir modernizavimu, taip pat pagal uzsakyma atlickamus programinés jrangos atnaujinimus ir
modernizavimg. Tais atvejais, kai programinés jrangos atnaujinimai ir patobulinimai néra susij¢ su pagalbos ar konsultacijy
teikimu klientui, pavyzdziui, automatiniy anks¢iau jsigytos programinés jrangos atnaujinimy teikimo atvejais, tai neturéty
biti laikoma IT konsultavimo paslaugomis, kaip apibrézta pagal Tarybos reglamento (ES) Nr. 833/2014 5n straipsnj.

160 European Commission, ,Sanctions adopted following Russia’s military aggression against Ukraine*

https://finance.ec.europa.eu/eu-and-world/sanctions-restrictive-measures/sanctions-adopted-following-russias-military-
aggression-against-ukraine_en [paskutinj kartg zitréta 2024.05.08]

161 US Department of Treasury, ,,On Second Anniversary of Russia’s Further Invasion of Ukraine and Following the Death
of Aleksey Navalny, Treasury Sanctions Hundreds of Targets in Russia and Globally*, 2024,
https://home.treasury.gov/news/press-releases/jy2117 [paskutinj kartg zitréta 2024.05.07]
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didziyjy technologijy kompanijy teikiamoms paslaugoms (bent $iy trijy nagrinéjamy) nei JAV, nei ES
nepaskelbé. Tad vieSai paskelbus pasitraukimg i§ Salies agresorés dél etiniy priezaséiy, tai nebiitinai
atitiko realybe. Skaidrus teisinis veikimas panasesnis j miSrios KSA strategijos — pelng ir vertybes
vertinanc¢ias panasiai — veikimg. Tuo paciu metu, naujos sutartys daugeliu atveju nebéra sudarinéjamos,
0 ,,Amazon“ su Rusijos vyriausybe tokiy sutar¢iy nebuvo sudare ir prie$ karo pradzig. Tad tokj H2
hipoteze paremiantj teiginj galima patvirtinti naudojant ,,hoop* testg — jrodymas turi didelj uztikrintuma,
nes respondentai pateiké konkreCiy sutarCiy nepratesimo, nuoseklaus galimy sankcijy vertinimo
pavyzdziy, taCiau jrodymai néra isskirtiniai. Etiniai motyvai (idéjinio transnacionalinio veikéjo
charakteristika) néra vieninteliai tokio elgesio bruozai. ,,Hoop* testu hipotezé yra sustiprinama, taciau jo
neuztenka pilnai patvirtinti hipotezg.

Apibendrinant Siame poskyryje atlikta analize, jvertinus hipotezes remiancius teiginius ir siekiant
patikrinti aptartg procesa vienu i§ Van Evera testy, tikrinamas tarpinis teiginys — etiniai motyvai skatina
moraliai ir teisiS$kai atsakingg elgesj Vakaruose. Tad, pagal teorija, didziausios vertés testas, kurj tokiu
atveju galima taikyti, yra ,,smoking gun®. Tac¢iau surinkti jrodymai leidZia taikyti tik silpnesnjjj ,,hoop*
testa. Siuo atveju galima matyti, jog pateikti jrodymai apie kompanijy turétus etinius motyvus remiant
Ukraing ir paliekant Rusijos rinkg egzistuoja, taiau turi ir kita medalio pus¢. Empiriniai jrodymai yra
veiksmai, kuriy kompanijos émési vos prasidéjus karui — parama savo darbuotojams ukrainie¢iams ir jy
Seimoms, humanitariniai pagalbos veiksmai organizacijoms, remiancioms Ukraing. Reputacinés ir
teisinés rizikos visos analizés metu buvo iSskiriamos kaip itin svarbios, taciau turin¢ios dvigubg paskirtj
— vertybiskai teisingas elgesys remiant demokrating geopoliting kryptj, iSsaugant savo reputacija Vakary
visuomenés akyse, taciau tuo paiu metu tai yra rizika. Pavyzdziui, jau esamiems kontraktams buti
sankcionuotiems. Taip pat vertinamas dalies klienty iSlaikymas teigiant, jog jiems reikalinga
informacijos sklaida ir esamy produkty bei paslaugy palaikymas. Tad pasirinkti jrodymai yra tikslis,
taciau, etinis veiksmas néra vienintelé prieZastis, Iémusi tokj jsitraukima j Rusijos karg prie$ Ukraing.

Ar tai miSri KSA strategija?

Atlikus instrumentinio ir vertybinio KSA analiz¢ pasitelkiant minimalistinj proceso atsekimag
buvo pritaikyti ,,hoop® ir ,,smoking gun® testai. Sie testai neprilygsta labiausiai uztikrintam ir tiksliam
»double decisive* testui, taciau pasitlyto teiginio jrodymai, gaunami i$ keliy skirtingy Saltiniy, padeda
tokj teiginj sustiprinti, padaryti jj labiau unikaly!®®. Viena hipotezé (H1) yra patvirtinama pakankamai

aukstu patikimumo laipsniu, kuomet kitos hipotezés (H2) patikimumas yra sumazgjes. Tad atsizvelgiant
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1 tai, kad turint vieng pakankamai stiprig hipoteze, kitos iki galo negalima atmesti, pasitelkiamas teorijoje
iskeltas treciasis — misrusis — KSA variantas. Kompanijy veiksmai turi instrumentinio KSA poveikio
jsitraukimui j karg jrodymy — konkre¢iy kompanijy atlikti veiksmai, trumpuoju laikotarpiu atrodantys
altruistiskai, taciau ilguoju laikotarpiu atneSiantys piniging nauda. Daugiau dviprasmiskumo turintys,
taCiau taip pat svarbis jrodymai randami ir vertybinio KSA analizéje — negalima atmesti savanoriskumo
principo, didelés paramos darbuotojams ukrainieCiams, efektyvios, ne tik humanitarinés, bet ir
technologinés pagalbos, kuri kompanijy buvo teikiama neatlygintinai. Ta¢iau ,,hoop* testo pritaikymui
budingas faktas, kad tam tikras veiksmas yra ne vienintelis galimas — vadinasi galima pritaikyti ir kita
teoring prieiga, Siuo atveju vertybing KSA strategija nusveria instrumentiné. Vadinasi socialiai
atsakingas elgesys néra vienintelé strategija, nulémusi tokj kompanijy veiksma.

Tad atsakymas apie paskatas, nulémusias didziyjy technologijy kompanijy jsitraukimg j karg
Ukrainoje, biity veikimas pagal misriosios KSA strategijos paskaty rinkinj. O didzioji technologijy
kompanija gali biti vadinama miSriu transnacionaliniu veikéju — veikian€iu instrumentiskai ir idéjiskai.
Kaip i8skirta teorijoje, dalis KSA Salininky teigia, jog nesvarbu, koks yra pasirinktas poziiiris ] KSA, jis
negali konfliktuoti su pelno motyvu. Tai reiskia, jog socialiniai ir ekonominiai poreikiai turi biiti
suderinti. ISanalizavus procesa tokiam teiginiui galima pritarti Siek tiek ji patikslinus: ilgajame
laikotarpyje pasirinkta KSA strategija neturi konfliktuoti su pelno motyvu.

Atsizvelgiant ] tai, kad Rusijoje generuojamas pelnas niekada nesudar¢ didelés didziyjy
technologijy kompanijy gaunamy pajamy dalies, o parama Ukrainai Vakary demokratinio pasaulio akyse
yra etiskai ir teisiSkai teisingas veiksmas, socialiai atsakinga strategija gali buti ir netgi yra ekonomiskai
naudinga. Kaip teigia respondentas R7, Sios kompanijos yra orientuotos j misijg, tai yra prioritetas, o per
misija véliau reiskiasi ir tam tikros vertybés, ateina finansiné graza.’®* Tad besielgdamos etiskai
kompanijos veiké pagal savo pagrindines korporatyvines vertybes, tuo paciu metu intensyviai
vertindamos verslo rizikas, j kurias jeina finansiniai nuostoliai, kompanijos reputacija, teisinés sankcijy

nesilaikymo ar sutar¢iy nutraukimo pasekmés.

Isvados

Sio magistro darbo tikslas buvo issiaiskinti, kokiomis pagrindinémis paskatomis (ekonominémis,
vertybinémis ar misriomis) motyvuojamos didziosios technologijy kompanijos jsitraukia |
tarpvalstybinius konfliktus analizuojant Rusijos karo prie§ Ukraina atvejj. Sioms paskatoms surasti

pasitelkti instrumentinio ir vertybinio KSA modeliai. Tirta, ar karas yra esminis lazis, keiciantis

164 Respondentas R7, interviu su autoriumi, Vilnius, 2024 kovo 26 d.
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kompanijy paskatas veikti — ekonominius poreikius iskeiciant j socialiai atsakingg, vertybinj veiksma.
Tyrimas parodg, jog, prieSingai nei teigty dalis tarptautiniy santykiy (realizmo, neorealizmo, liberalizmo)
eksperty, net vykdant socialiai atsakingg veiksmg didziosioms technologijy kompanijoms karas
Ukrainoje atne$é daugiau pelng atneSanciy galimybiy nei nesékmiy. Nedideles pajamas generavusios
Rusijos rinkos praradimas, aktyvus technologiniy sprendimy iSméginimas karo salygomis ir vertybinio
1d¢jinio transnacionalinio veikéjo elgesiu iSsaugota reputacija didziyjy technologijy kompanijy teigimu
ilgajame laikotarpyje atne$ ekonoming naudg. Tokiy kompanijy veiksmas buvo dvilypis — empirinio
tyrimo buidu pritaikius minimalistinio proceso atsekimo modelj pastebéta, jog stipresnis rySys randamas
tarp instrumentinés KSA strategijos paskaty ir jsitraukimo j karg nei tarp vertybinés KSA strategijos
paskaty ir jsitraukimo j karg. H1 hipotezé (ekonominé nauda yra pagrindiné paskata, kuri nulémé didziyjy
Vakary technologijy kompanijy jsitraukimg j karg Ukrainoje) buvo sustiprinta ir priimta didesnio
uztikrintumo laipsniu nei H2 hipotezé (jvairiy socialiai atsakingy paskaty rinkinys (etiniy, reputaciniy,
teisiniy) nulémé didziyjy Vakary technologijy kompanijy jsitraukimg j karg Ukrainoje). Taciau taip pat
tyrimas parodé, jog tai, kad ekonominé nauda yra pagrindiné paskata dar nereiskia, kad ji yra vienintelé.

Socialiai atsakingo elgesio atmesti negalima — kompanijy reakcija j Rusijos vykdytg invazijg

Ukrainoje buvo greita, efektyvi ir savalaikeé. Tad ekonominés naudos poreikj visada lydéjo etinio elgesio
motyvai — humanitariné parama darbuotojams ir Ukrainos gyventojams, jvaizdis Vakary demokratijy
akyse ir atitikimas tarptautinés teisés normoms. Atsakant j pagrindinj tyrimo klausima galima jvardinti,
jog tirtos didziyjy technologijy kompanijos vadovavosi misria KSA strategija, kurioje socialiai
atsakingas elgesys ir parama ,,sajungininkui® yra prioritetinés paskatos trumpuoju laikotarpiu, taciau
ilguoju laikotarpiu veikti skatina pelno poreikis. Taigi, i karg jsitraukti motyvavo Sios pagrindinés
paskatos:

1. PrieSingai nei galéty atrodyti pagal valstybés dydj ir interneto vartotojy skaiCiy, pelnas
Rusijoje ar Ukrainoje nesudaro reikSmingos dalies nei vienai i§ didziyjy Vakary technologijy
kompanijy. Tad rinkos palikimas ar pelno praradimas nesukélé didelio Soko kompanijy
veiklai. Ekonominé paskata pasilikti Rusijoje nebuvo didelé.

2. Didziyjy technologijy kompanijy teikiamos neapmokamos technologinés paslaugos Ukrainai
trumpuoju laikotarpiu neatne$é ekonominés naudos, prieSingai, vien per 2022 m. kainavo
daugiau nei puse milijono JAV doleriy. Vis délto vertinant ilgajj laikotarpj sukuriamas tam
tikras precedentas, kaip paslauga gali buti pritaikoma karo kontekste. Toks savanoriskas
elgesys neprieStarauja ilgalaikio pelno siekimui ir atitinka instrumentinés KSA strategijos

logika.
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3. Darbuotojy vykdomas spaudimas dél etiskai teisingo elgesio Ukrainos atzvilgiu — tai yra
praSymas palikti Rusija — reikSmingai paveiké didziyjy technologijy kompanijy elges;.
Kompanijos, kurios pirmiausia yra orientuotos atlikti savo misijg, negali nekreipti démesio j
ta misija jgyvendinan¢iy Zzmoniy nuomone. Sioje srityje suteikta parama Ukrainai atitiko
visus vertybinés KSA strategijos punktus — savanoriskas, filantropiskas, socialinj veiksma
iSkeliantis auk$c¢iau nei pelna, | kelias suinteresuotasias puses atsizvelgiantis elgesys.

4. Didziosios technologijy kompanijos vadovaujasi JAV jurisdikcija, tad tai yra pagrindinis
valstybinis veikéjas, nustatantis sankcijas bei turintis jtakos kompanijy sutar¢iy nutraukimui
ar iSlaikymui. Nors JAV nepaskelbé specifiniy sankcijy IT ir kibernetinio saugumo
paslaugoms ar prekéms, teikiamoms Rusijoje, taciau valstybé palaiko stiprig demokratinés
Vakary valstybés kryptj. Jos turi laikytis ir instrumentiniai transnacionaliniai veikéjai. Tad
didziosioms technologijy kompanijoms islaikyti kontraktus su Rusijos vyriausybe ar jai
pavaldziomis jstaigomis néra naudinga, nes tai galéty kelti rizikg tam tikriems kontraktams
Vakaruose. Kita vertus, didziyjy technologijy kompanijy pareiskimus apie Rusijos rinkos
palikima reikéty vertinti atsargiai, nes tai gali tik reiksti, kad nauji klientai nepriimami, bet
aptarnaujami seni, tad kontraktai néra nutraukti. Tai miSrios KSA strategijos bruozas —
pakliistama tarptautinés teisés principams ir pasirenkama ,,neislaikyti‘ Rusijos karo masinos,
nors balansavimas tarp dviejy poliy dalj sutarciy iSlaikant ir prisidengiant moralaus elgesio
su Klientais svarba yra instrumentinés KSA strategijos bruozas.

5. Reputacija Vakary demokratijy akyse gali buti svarbus Kriterijus ne tik dél vertybinés KSA
strategijos paskaty, bet ir dél instrumentinés. Nors teorijoje Sis kriterijus iSskirtas kaip
vertybinés KSA strategijos bruozas, analizé parodé, kad reputacija daugeliu atveju lemia
tolimesnj kliento pasitikéjimag kompanija. Tai lemia investicijas ilgajame laikotarpj, o véliau
— pajamas bei pelng. Tad tai ne tik vertybing KSA strategija taikan¢iy kompanijy bruozas, bet
misrios KSA strategijos veiksmo pavyzdys.

Tyrimo rezultatai parodé, kad didZiosioms Vakary technologiju kompanijoms verta jsitraukti

i kara Ukrainoje, nes tikimasi naudos ilgajame laikotarpyje veikiant ne tik kaip instrumentiniams,
tadiau ir kaip idéjiniams transnacionaliniams veikéjams. Tad transnacionalizmo teorijos pasiiilytas
instrumentinio veikéjo apibrézimas papildomas Siame tyrime — didzioji technologijy kompanija gali
suderinti savo instrumentinj elgesj su vertybiniu ir biiti motyvuojama ne tik pelno, bet ir daugeliu atveju
pelnui neprieStaraujanciy etiniy, reputaciniy, teisiniy paskaty. Ilgajame laikotarpyje $is jsitraukimas |

Rusijos karg prie§ Ukraing didZiosioms technologijy kompanijoms atnesa piniging nauda, o trumpajame

52



laikotarpyje iSvengiama neveiksnumo sukelty reputacijos riziky, kompanijy darbuotojy spaudimo bei
Vakary valstybiy (ir ypa¢ JAV) teisinio reguliavimo pasekmiy.

Sis magistro darbas papildo tarptautiniy santykiy tyrimus, analizuojan¢ius didZiasias tarptautines
kompanijas. I$ple¢iant instrumentinio transnacionalinio veikéjo apibrézimg ir pritaikant korporacinés
socialinés atsakomybés koncepta tarptautiniuose santykiuose analizuotos didziosios technologijy
kompanijos viename aktualiausiy $iy laiky jvykiy — Rusijos kare pries Ukraing. Magistro tyrimo svarba
yra aktuali todél, jog padeda pagrinda tolimesnéms didZiyjy technologijy kompanijy analizéms. Sio
nevalstybinio veikéjo svarba ir jtaka auga karui Ukrainoje progresuojant, tad ir paskatos gali kist
priklausomai nuo technologiniy sprendimy pritaikymo sékmés, atnaujinto pelno generavimo uz
suteikiamas paslaugas ir papildomos humanitarinés bei technologinés paramos poreikio. Tad §is tyrimas
gali buti atrama kitiems moksliniams darbams, ne tik tiriantiems ry§j tarp skirtingy paskaty ir didziyjy

technologijy kompanijy jsitraukimo j kara, bet ir Siy nevalstybiniy veikéjy jtaka tarpvalstybiniams
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Priedai

Priedas Nr. 1. Interviu klausimynas

1.

Kokios yra pagrindinés Jusy kompanijos vertybés ir kaip jos itvirtintos Jisy kompanijos
strategijoje?

Kokios yra pagrindinés Jusy kompanijos veiklos kryptys (geografinés) ir kur $iuo metu bei
ateityje siekiate didinti atstovavimg?

Kaip kompanija remiate daug jvairiausiy fondy, veikly ir iniciatyvy pasaulyje. Pagal ka nustatote
paramos kryptis?

Planuodamos savo strategijas tarptautinés kompanijos daznai atsizvelgia j korporacinés
socialinés atsakomybés (CSR — Corporate Social Responsibility) démen;j. Tai yra kompanijos
jsipareigojimas universalioms normoms tokioms kaip aplinkosaugos, reputacijos, zmogaus teisiy
ir minkstosios teisés srityse. Kaip Sis démuo atsispindi Jusy kompanijos strategijoje?

2022 m. vasario pabaigoje Ukrainos Skaitmeninés transformacijos ministras Mykhail Fedorov
pradéjo vykdyti technologing kampanija pries Rusija, apimanciag Rusijos boikota ir pagalba
Ukrainai. Dauguma didziyjy Vakary technologijy kompanijy iSkart prisijungé prie Sios ,,pilietinés
akcijos®. Kokie buvo pagrindiniai Jisy kompanijos veiksmai? Kod¢l pasirinkote butent juos?
Karo ir didZiyjy tarptautiniy kompanijy rySys néra naujas reiskinys tarptautiniuose santykiuose.
Vis délto tarpvalstybiniai konfliktai kompanijy buvo iSnaudojami savo reikméms — pigi darbo
jéga, didelis pelnas, savotiskas politinio nestabilumo situacijos iSnaudojimas nesirenkant, kurig
pus¢ palaikyti del vertybiniy klausimy. Karas Ukrainoje parodé prieSingai — didziosios
technologijy kompanijos ,,pasirinko pus¢* t.y. Ukraing. Kaip manote, kokios pagrindinés to
priezastys?
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7. Ar sutinkate, jog pagrindinis Jiisy atstovaujamos kompanijos tikslas yra pelnas? O renkantis
naujas rinkas ar ple¢iant esamas finansiné graza yra esminis faktorius?

8. Planuojant kompanijos strategijg ir pagrindines veiklos kryptis kiek atsizvelgiate | pasirinktos
valstybés reputacija Vakary pasaulio akyse?

9. Kiek svarbus yra valstybiy, kuriose veikia didziosios technologijy kompanijos, teisinis

reguliavimas? Kaip uztikrinama, jog visa vykdoma veikla biity teiséta?

Priedas Nr. 2. Pusiau struktiiruoty interviu transkripcijos

D¢l kalbinty respondenty aukstai uzimamy pareigy, informacijos jautrumo bei jy isipareigojimo
privacioms kompanijoms — interviu transkripcijos dalies respondenty pageidavimu néra viesSos.
Magistro darby gynimo komisija ir recenzentas supazindinti su interviu transkripcijomis (atskirai

iteikta transkripcijy kopija).

Summary

The Incentives of Big Tech Companies to Engage in International Conflicts: The Case of the

Russian war against Ukraine

In this study, author examines a causal relationship between the incentives driving Big Tech companies to
support Ukraine, both from instrumental and ethical perspectives, and their involvement in the war with
Russia. A review of the literature revealed the lack of research within Transnationalism theory exploring the
role of instrumental transnational actors motivated not only by financial gain, but primarily by shared
principled ideas or values. However, the actions taken by Big Tech companies during the Russian war against
Ukraine were largely voluntary and unprofitable in the short term. This raises the question: in times of Russian
war against Ukraine, can Western Multinational Companies afford to act solely in pursuit of profit? Is there

a way to find balance between economic gains and socially responsible behavior?

Therefore, the main objective of the study is to identify what are the main incentives that motivate
multinational technology companies to engage in international conflicts. Given that all Big Tech companies
supported Ukraine to some extent while leaving Russia, their actions in Ukraine and their restraint in Russian
market is the focal point of this master thesis. The main tasks of the study were as follows: 1) analyze

Transnationalism theory and Corporate Social Responsibility concept with the aim to develop a methodology

59



for empirical research; 2) conduct qualitative semi-structured interviews to apply a logic of minimalist process

tracing; 3) execute the analysis of collected data and provide conclusions of the research findings

Two main hypotheses were formulated to find the initial causal inference of the study question: H1) Economic
benefit is the primary incentive behind Western Big Tech companies' involvement in the Russian war against
Ukraine; H2) A set of various socially responsible incentives (ethical, reputational, legal) determined their
involvement in the Russian war against Ukraine. The named hypotheses were tested using public sources

such as companies' communications, reports, and semi-structured interviews.

The findings suggest that a combination of both hypotheses is supported by the research methods. The logic
of minimalist process tracing and the constructed methodology show that financially motivated responsible
behavior has a stronger relationship with involvement in the Russian war against Ukraine than purely ethically
motivated behavior. These results were supported by the interviews, clarifying the main incentives behind
supporting Ukraine and leaving Russia. However, socially responsible behavior cannot be ruled out —

companies' responses to the Russian invasion of Ukraine were swift, efficient, and timely.

Therefore, while the need for economic benefits consistently drives companies’ actions, it has been
accompanied by motives of ethical behavior — humanitarian support for workers and residents of Ukraine,
image in the eyes of Western democracies and ensuring the norms of international law (with an awareness of
potential sanctions). Nonetheless, it is further noted that a more comprehensive and thorough process tracing

analysis, including quantitative data, is necessary for a more precise study in the future.
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