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Lietuvos migranty integracijos sistema yra nesuformuota, to neigiamas pasekmes buvo galima stebéti
Lietuvai valdant 2021 m. nelegalios migracijos i$ Baltarusijos teritorijos kriz¢. Vis délto Europoje,
zmonéms, bégantiems nuo karo, reikéjo greitai ir efektyviai uztikrinti vieSyjy paslaugy teikimg. Kaip
rodo skirtingi tyrimai, Lietuvoje prieglobstj gave ukrainie¢iai dazniausiai vieSyjy paslaugy kokybe
yra patenkinti, o Lietuvos vieSyjy paslaugy teikimo kokybés rodikliai, lyginant su svarig patirtj
imigranty integracijos srityje turinCiomis Salimis, yra tokie patys ar net geresni. Taigi kyla
probleminis klausimas — nors yra jrodymy, jog Lietuvos migranty integracijos sistema iki 2022 m.
vasario mén. nebuvo pasiruosusi efektyviai reaguoti ] migracijos krizes, Lietuva sugebéjo uztikrinti
gerg viesyjy paslaugy teikima karo pabégéliams i§ Ukrainos. Siuo darbu yra siekiama nustatyti, kokie
veiksniai ir kokia apimtimi 1émé, jog migranty integracijos sistemos atsakas j 2022 m. Ukrainos karo
pabégéliy krize, teikiant vieSasias paslaugas, buvo sékmingesnis, nei buvo galima tikétis, turint
omenyje neisvystytg Lietuvos migranty integracijos sistema.

Kriziy valdymo literatiira yra vis dar besiformuojanti tuo atzvilgiu, jog néra sutarimo dé¢l institucinio
mokymosi, atsparumo ir koordinavimo sgveikos, néra aisku, kokia yra $iy kintamyjy skirtis, kokie,
valdant krizes, vyrauja $iy kintamyjy priezastiniai mechanizmai bei kokia apimtimi pastarieji
prisideda prie kriziy suvaldymo rezultaty. Siuo tyrimu, taikant sintezés metoda, Vvisi minimi
aiSkinimai apjungiami j vieng teorinj pagrinda, remiantis literattira, nustatyti kintamyjy prieZastiniai
mechanizmai, veikiantys krizés valdymo rezultats.

Kokybiné analizé atlikta pasitelkiant proceso atsekimo metoda, taikyta dedukciné strategija; metodo
apimtyje atlikta teisés akty ir antriniy Saltiniy analizeé, nustatyta pagrindiniy jvykiy vieSyjy paslaugy
reguliavime grandiné, atlikti pusiau struktiiruoti ekspertiniai interviu. Darbu iSkeltos ir taikant
proceso atsekimo testus tikrintos trys hipotezés, kuriy kiekviena formuota siekiant nustatyti kiekvieno
nepriklausimojo kintamojo (institucinio mokymosi, atsparumo ir koordinavimo) tiesioginj poveikj
viesyjy paslaugy kokybei; o antrojoje empirinéje dalyje atskirai nustatytos nepriklausomy kintamyjy

sgveikos.
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Ivadas

2022 m. vasario mén. Rusijos pradétas karas Ukrainoje lémé dideliy ukrainieciy civiliy srauty
judéjimg i§ Ukrainos j artimiausias uzsienio $alis — §iuo metu Ukraing yra palike 19,5 min.! Zmoniy.
Si situacija tarptautiniu mastu yra vadinama Ukrainos pabégéliy krize, kadangi tokio masinio
gyventojy srauto, iekancio prieglobséio, nebuvo nuo antrojo pasaulinio karo pabaigos?. Lietuva, kaip
netoli nuo Ukrainos nutolusig valstybe, taip pat pasieké zenklus migranty skaiius — Siandien
Lietuvoje gyvena vir§ 75 tikst.> Ukrainos pilie¢iy, kuriems reikia ne tik suteikti leidimus laikinai
gyventi Salyje, taciau uztikrinti sveikatos apsaugos paslaugy teikimg, apgyvendinimag, Svietima,
finansine ir socialing pagalba, galimybe¢ dirbti. Tokiy vieSyjy paslaugy suteikimo uZztikrinimas
iSaugusiam zmoniy srautui, kuomet dalis paslaugy yra itin imlios laiko atzvilgiu, reikalauja ne tik
atitinkamy finansiniy ir ZmogiSkyjy resursy, bet ir procesy valdymo / koordinavimo pajégumy,

gebéjimy, tam tikro institucinio pasirengimo.

Ukrainos migrantai néra migrantai, kaip tai yra suprantama neoklasikiniu ekonominiu, ar naujosios
migracijos ekonomikos teoriniu poziiiriu, kadangi jie néra kategorizuojami kaip ekonominiai
migrantai — Ukrainos migrantai yra karo pabégeliai, o Lietuva yra jsipareigojusi vadovautis
tarptautine teise, pagal kurig turi biiti uztikrinamas atitinkamas elgesys su pabégéliais. Tarptautiniu
mastu tarptautinés pabégéliy teisés ir tarptautiné sistema pirma kartg nustatytos 1951 m. Jungtiniy
tauty pabégéliy (Zenevos) konvencijoje, 1967 m. apibréZtis praplésta ir iki §iol yra aktuali®. Pabégeélis,
trumpai tariant, yra Zzmogus, kuris savo kilmés Salyje nesijaucia saugus ir i$ jos béga nuo joje jam
gresiancio pavojaus deél jo rasés, religijos, tautybés, priklausymo tam tikrai socialinei grupei ar
politiniy pazitiry. Konvencijoje numatyta, kad pabégéliai turi turéti teis¢ jsidarbinti, teis¢ i
iSsilavinimo pripazinimg, | apgyvendinimg, iSsilavinimg, socialing ripyba ir su tuo susijusias
paslaugas, teis¢ laisvai judéti, turéti tapatybe nustatancius dokumentus, negali biiti prievarta
grazinamas ] savo kilmés Salj, teis¢ | administracing pagalba. Lietuvoje 2004 m. buvo priimtas

jstatymas dél uZsienieciy teisinés padéties®, kuriame yra jtvirtinti konvencijoje nustatyti principai,

! Statista, prieiga internetu: https://www.statista.com/statistics/1293403/cee-ukrainian-refugees-by-country/ [Zifiréta
2023-03-19]

2 Ekonominio bendradarbiavimo plétros organizacija, The Ukrainian Refugee Crisis: Support for Teachers in Host
Countries, 2022 m. rugpjacio 3 d., https://www.oecd.org/ukraine-hub/policy-responses/the-ukrainian-refugee-crisis-
546edOa7/ [zitréta 2022-12-03]

3 Lietuvos oficialiosios statistikos portalas, prieiga internetu: https://osp.stat.gov.lt/ukraine-dashboards [Zifiréta 2023-03-
03]

4 Jungtiniy Tauty Generaliné Asambléja, rezoliucija Nr. 2198 (xxi), Convention and Protocol Relating to the Status of
Refugees, <https://www.unhcr.org/protect/PROTECTION/3b66c2aal0.pdf> [zitréta 2023-03-10]

5 Lietuvos Respublikos Seimo 2004 m. balandZio 29 d. priimtas jstatymas Nr. IX-2206 ,,Dél uZsieniediy teisinés
padéties*, suvestiné redakcija (2023-01-01 - 2023-06-30) <https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.42837E5A79DD/asr>
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taip pat ir vieSosios paslaugos, kurias valstybé turi uztikrinti (socialiné ripyba, sveikatos apsauga,
Svietimas, jsidarbinimo reguliavimai ir kt.).

Ukrainieciai Lietuvoje yra patenkinti gyvenimo salygomis ir tre€dalis visiSkai nesvarsto iSvykimo 1§
Salies galimybés, o likusi dalis ukrainie€iy yra linkusi iSvykti tik tokiu atveju, jei atsirasty galimybé
grizti j Ukraing®. Paslaugy $iai karo pabégéliy grupei teikimas, jskaitant sveikatos priezidrg ir
Svietima, yra vertinamas pozityviai, o lyginant integracijos Lietuvoje galimybes su tokiomis Salimis
kaip Vokietija, Svedija ir Lenkija, nustatyta, kad Lietuvoje jos vertinamos palankiau: maZiau
ukrainie¢iy ketina i$vykti, didesné dalis dirba bei mokosi lietuviy kalbos.”

Kriziy valdymo literatiiroje, ypa¢ naujausioje, kurioje yra analizuojamas COVID-19 kriziy valdymas,
yra tvirtinama, kad kokybiskas krizés valdymas yra susijes su valstybés institucijy atsparumu, ypac
ty, kurios yra susijusios su viesSosios politikos posistemiu, taigi Lietuvoje Ukrainos karo pabégéliy
krizés atveju, pirmiausia tai biity migracijos politikos planavimo / vykdymo institucijos. Taciau yra
jrodymuy, kuriais remiantis galima teigti, jog Lietuvos migracijos sistema iki Ukrainos karo migranty
priémimo nebuvo atspari.

Lietuvos institucijy atsakas j Ukrainos migranty kriz¢ akademingje literatiroje kol kas dar néra
iSnagrinétas. Taciau yra tyrimy, kuriais analizuota Lietuvos migracijos politika, konkreciai
imigracijos sistema. Viename i§ tyrimy® iSskirtos migracijos politikos jgyvendinimo sritys bei
priemongs, t. y. teiséta imigracija j Lietuva (vizos, leidimai laikinai gyventi, leidimai dirbti), neteiséta
imigracija ir asmeny grazinimas (neteisétos imigracijos reguliavimas, graZinimo politika),
uzsienieciy integracija (integracijos politika, Lietuvos gyventojy poziiirio ] imigracijg gerinimas), bei
i§skirtos su migracijos politikos priemoniy jgyvendinimu susijusios problemos. Su uZsienieCiy
integracijos politika susijusios problemos jvardytos §ios: 1) integracijos politikos treciyjy Saliy
pilieciy, atvykstanciy darbo, kitos teisétos veiklos, studijy ir Seimos susijungimo tikslais, atzvilgiu
nebuvimas; 2) valstybés ar savivaldybiy institucijy ar jstaigy neinformuotumas apie imigranty
integracijos poreikius; 3) migracijos institucijy kompetencijos ribos ir uz imigranty integracija
atsakingos vyriausybinés institucijos nebuvimas. Tyrime daroma iSvada, kad uZsienieiy
integracija, kaip politikos priemoné, Salyje iSvis néra vykdoma. Panasi i§vada daroma po SeSiy

mety atliktame Ryty Europos studijy centro tyrime®. Jame atsekus Lietuvos migracijos politikos

& Lietuvos Raudonasis Kryzius, Ukrainian Refugees in Lithuania: Needs Assessment Survey Results, prieiga internetu:
<https://redcross.lt/wp-content/uploads/2022/09/UKRAINIAN-REFUGEES-IN-LITHUANIA-NEEDS-
ASSESSMENT-SURVEY-RESUL TS-EN-2023.pdf > [zitiréta 2023-04-11]

7 Atlikty tyrimy i§samesné analiz¢ ir $altiniai pateikti empiringje $io darbo dalyje.

8 Leveckyte E., Junevigius A., Lietuvos migracijos politika treciyjy saliy pilieciy atzvilgiu: patirtis ir tendencijos,
Vie$oji politika ir administravimas, 2014, T. 13, Nr. 1 /2014, Vol. 13, No 1, p. 149-162
<http://dx.doi.org/10.5755/j01.ppaa.13.1.6758> [ziaréta 2023-02-27]

9 Makarevigiite A., Vedrickas J., Atsako j Europos migracijos krize ir migracijos politikos pokyc¢iy ES bei Lietuvoje
2015-2020 m. Apzvalga, Ryty Europos studijy centras, 2020 m. rugséjis, <https://www.eesc.lt/wp-
content/uploads/2020/12/RESC-migracijos-politika.pdf> [zitréta 2023-02-27]
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strateginio planavimo procesg paaiskéja, jog Salis strategiSkai planuoti migracijos politikg pradéjo tik
pastaraisiais metais, kuomet 2018 m. buvo pirma kartg patvirtinta ilgalaiké migracijos vizija, t. y.
2018-2030 m. strategija (Demografijos, migracijos ir integracijos politikos 2018-2030 m.

strategija'”).

Kalbant konkreciai apie uZsienieCiy integracijos politikg, pirma karta Salyje to buvo patvirtinus
uzsienie€iy integracijos politikos jgyvendinimo 2015-2017 m. veiksmy plana!!, kuris prisidéjo prie
uzsieniec¢iy integracijos centry Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje jsteigimo, kur teikiamos psichologinés,
socialinés, teisinés paslaugos, organizuojamos konsultacijos, lietuviy kalbos kursai, mokymai
darbdaviams dél treciyjy Saliy pilieciy jdarbinimo. Vis délto néra zinoma, kiek $iy centry veikla yra
pakankama ir kokybiSka. Ryty Europos studijy centro eksperty iSvadose teigiama, kad 2018 m.
strategija yra pirmasis Lietuvos bandymas sukurti ilgalaike strategija, taiau ji orientuota j
griZtamaja Lietuvos pilie¢iu migracija bei aukstos kvalifikacijos uZsienio Saliy gyventojuy
pritraukima, o konkreciu priemoniy efektyvesnei trefiyju Saliy pilieCiy ar pabégéliy
integracijai pasigendama. ISvadose teigiama, kad Lietuva i§ esmés neturi ilgalaikés imigracijos
strategijos ir aiSkios politikos krypties, kas didina rizika, jog 1 iSkylanCias problemas bus reaguojama
karstligiskai.

Taigi, iki Siol Lietuvos migracijos politika strateginiame lygmenyje buvo planuojama orientuojantis
] emigracijos mazinima, Lietuvos emigranty pritraukimg atgal j Lietuva, taciau ne | potencialiy
didesniy imigracijos srauty valdyma — atitinkamai ir finansiniai resursai 1§ anksto nebuvo nukreipti
sukuriant reikiamg infrastruktira, nebuvo parengti instituciniai tokiy situacijy valdymo planai,
nebuvo ir zmogiskyjy iStekliy nukreipimo potencialo sukiirimo, nevystyta integracijos sistema. Tokj
sistemos nepasirengima (suformuoto atsparumo nebuvima) ir sistemines spragas praktikoje parodé
2021 m. migranty krizé, kuomet Baltarusijos—Lietuvos sieng pradéjo kirsti migrantai i§ Artimyjy
Ryty, Afrikos valstybiy. Amnesty International 2022 m. birZelio mén. i$leido ataskaitg'? apie tai, kaip
Lietuva grubiai paZeidé tarptautinius susitarimus ir Zmogaus teises, kadangi nekalbant apie
vykdyta ,,atgrezimo politika®, kuri savaime laikytina tarptautiniy susitarimy nesilaikymu, i $alj ileisti
migrantai buvo apgyvendinti tokiomis sglygomis, kuomet buvo ribojama asmens higiena, limituota
prieiga prie sveikatos apsaugos paslaugy, teisiniy paslaugy, o statusg laikinai gyventi Lietuvoje gave

zmongés buvo palikti be pakankamos finansinés paramos, sukuriamy salygy ar teikiamos pagalbos

10 Demografijos, migracijos ir integracijos politikos 2018-2030 mety strategija, prieiga internetu: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/fbb35e02¢21811e883c7a8f929bfc500?jf- wid=-35aaxldoi

11 Uzsienie¢iy integracijos politikos jgyvendinimo 2015-2017 mety veiksmy planas, prieiga internetu: https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ee908ca090d211e4bb408baba2bdddf3

12 Amnesty International, Lithuania: Forced out or Locked up — Refugees and Migrants Abused and Abandoned, 2022
m. birzelio 27 d., Nr: EUR 53/5735/2022 <https://www.amnesty.org/en/documents/eur53/5735/2022/en/> [Zitiréta
2022-12-03]
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jiems jsidarbinti ir kitaip integruotis visuomengje. Prieglobstis Lietuvoje buvo suteiktas tik 74
asmenims (2022 m. birzelio mén. duomenimis), daliai suteikti humanitariniai leidimai laikinai
gyventi Salyje (su teise dirbti ir gyventi Salyje, taiau be jokios socialinés apsaugos ir valstybes
kompensuojamy integracijos programy, kadangi teisiSkai nelegaliai | Salj patek¢ migrantai
traktuojami kitaip nei legaliu biidu imigrave asmenys'?), per 8 tiikst. jy buvo prievarta atgrezti nuo
Lietuvos sienos. 2022 m. liepos pradZioje Vyriausybé suteiké¢ dokumenty neturintiems migrantams
teise ieskoti darbo po 12 ménesiy, praleisty Salyje, net jei jy prieglobséio praSymai buvo atmesti'4, iki
tol Sie Zmonés buvo palikti uZ teisinés ir migranty integracijos sistemos riby. Visa §i situacija rodo,
jog salis nebuvo pasirengusi priimti ir tinkamai pasirtipinti keletu tukstan¢iy migranty, o kita vertus
ukrainie¢iy Lietuvoje jau dabar yra deSimteriopai daugiau: per pirmasias karo Ukrainoje savaites ]
Salj atvykdavo Simtai Ukrainos gyventojy per dieng. Vis délto atkreiptinas démesys, kad integracijos
/ imigracijos sistemos atsakas i§ esmés parodo ir tvirtg Lietuvos vyriausybés politing pozicija, t. y.
nepasiduoti Baltarusijos politiniam spaudimui ir nesuteikti paskaty migrantams bandyti kirsti sieng
ateityje. Nepaisant to pazymétina, kad nepakankama pasiruo$ima galimam dideliam imigranty srautui
pirmiausiarodo ataskaity rezultatai, bylojantys apie migranty integracijos sistemos spragas / sistemos

ribotg egzistavimg bei strateginio planavimo stoka.

Dar vienas faktorius, kuris signalizuoja, jog migranty integracijos sistemos atsakas valdant Ukrainos
pabégéliy krize yra geresnis, nei valdant 2021 m. migranty kriz¢ yra kritikos mastas ir kiekis.
Lietuvoje taikyta elgesio modelj su migrantais, kirtusiais Lietuvos-Baltarusijos sieng, kritikavo ne
viena nacionalinio lygmens NVO, kritikos sulaukta ir i§ tarptautiniy NVO. Vienas to pavyzdziy —
tarptautinés nevyriausybinés organizacijos Doctors without borders teiginys!®, kad prieglobscio
centruose migrantai yra diskriminuojami ir laikomi per ilgai, tai gilina Zmoniy psichologines traumas.
Nepatenkinamai migranty atzvilgiu taikytus veiksmus jvertino ir LR Seimo kontrolieriy jstaiga'® —
buvo neuztikrinamos prieglobscio praSytojy teisés j higiena, oro sglygas atitinkancius drabuzius, teisé
1 asmens privatumg, buvo praktikuojamas nezmoniskas ir zeminantis zmogaus orumg elgesys. Kita

vertus Ukrainos karo pabégéliy atveju tokio vienaprasmiskai neigiamo grjztamojo rysio i§ NVO ar

13Bakaité J., ,,Kai kurie migrantai jau apgyvendinti uz stovykly riby: kol kas né vienas nepabégo, tatiau tikimybé, kad
dirbs, - miglota®“, LRT, 2022-07-08, <https:/www.lrt.lt/naujienos/lietuvoje/2/1734786/kai-kurie-migrantai-jau-
apgyvendinti-uz-stovyklu-ribu-kol-kas-ne-vienas-nepabego-taciau-tikimybe-kad-dirbs-miglota>, [Zitréta 2023-04-29]
14 Gerdzitinas B., ,,Nepavykus migranty i$siysti namo, Lietuvos laukia sunkus integracijos kelias: ,,Nuo $itos problemos
niekur nepabégsime*“, LRT, 2022-08-09, https://www.Irt.It/naujienos/pasaulyje/6/1754671/nepavykus-migrantu-
issiusti-namo-lietuvos-laukia-sunkus-integracijos-kelias-nuo-sitos-problemos-niekur-nepabegsime [Zitréta 2023-04-29]
15 Doctors Without Borders, ,,Lithuania: Discriminatory detention practices compound people‘s trauma®, 2022 m.
rugpjicio 30 d., prieiga internetu:<https://www.doctorswithoutborders.org/latest/lithuania-discriminatory-detention-
practices-compound-peoples-trauma> [Zitréta 2023-04-16]

16 LR Seimo kontrolieriy jstaiga, ataskaita dél uZsienie¢iy Zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimo valstybés sienos
apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Kybarty uzsienieciy registracijos centre, 2022
m. sausio 24 d., Nr. NKP-2021/1-4, prieiga internetu: https://www.lrski.lt/wp-
content/uploads/2022/01/Final_Ataskaita_Kybartai_2021.pdf [zitréta 2023-04-16]
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https://www.doctorswithoutborders.org/latest/lithuania-discriminatory-detention-practices-compound-peoples-trauma
https://www.lrski.lt/wp-content/uploads/2022/01/Final_Ataskaita_Kybartai_2021.pdf
https://www.lrski.lt/wp-content/uploads/2022/01/Final_Ataskaita_Kybartai_2021.pdf

valstybiniy institucijy neaptinkama. Pastebétinas faktas, kad siekiant pasirtipinti Ukrainos pilieciais,
buvo atlikti jvairiy reglamentavimy pakeitimai, pvz., konkreciai Ukrainos pilie¢iams, siekiantiems
jregistruoti individualig veiklg ar jsigyti verslo liudijima, néra reikalingas leidimas gyventi Lietuvoje
(nei laikinas, nei nuolatinis)!’, ukrainie¢iams, siekiantiems uZtikrinti oresnj gyvenimg Lietuvoje,
buvo palengvintos ir teisinés procediros, svarstymo dél leidimo gyventi suteikimo laikotarpiu buvo
leidziama laisvai judéti Salyje, teikiama socialiné apsauga ir pagalba maistui jsigyti, apgyvendinimas
socialiniuose bustuose, kompensuojama dalis islaidy pilie¢iams, sutinkantiems priimti ukrainiecius j
savo namus; Lietuvoje ukrainie¢iams taip pat suteiktos palengvintos salygos jsidarbinti.'® Vis délto
atkreipiamas démesys, kad nemaza dalis $iy priemoniy galéjo biti paskatintos dél to, jog Ukrainos
karo pabegeliy situacijai valdyti pirma karta ES lygmeniu buvo aktyvuota ES Laikinosios apsaugos
direktyva'®, kuria, remiantis vir§valstybiniu principu, ukrainie¢iams privaloma uztikrinti tam tikras

teises.

Taigi kyla probleminis klausimas — nors yra jrodymuy, jog Lietuvos migranty integracijos
sistema iki 2022 m. vasario mén. nebuvo pasiruoSusi efektyviai reaguoti i migracijos krizes,
Lietuva sugebéjo uztikrinti gerg vieSuju paslaugy teikima karo pabégéliams i§ Ukrainos. Taigi
klausimas, j kurj siekiama atsakyti Siuo darbu yra Sis — kokie veiksniai ir kokia apimtimi lémé
sékmingesnj, nei buvo galima tikétis, migranty integracijos sistemos atsaka (vieSyju paslaugy

teikimo kokybés atzvilgiu) j Ukrainos migranty krize?

Kriziy valdymo tyréjai nesutaria dél sistemos atsparumo krizés kontekste sgvokos. Mokslininkai
sutaria tik tiek, jog krizés priverCia institucijas atkreipti démesj ] ribotumus — standartinés veiklos
normoms?’. Vieni teigia, jog atspari sistema yra tokia, kuri krizei yra pasiruoSusi (t. y. turi parengtus
planus, biudzeto rezervg ar kt.), kiti tyréjai teigia, jog krizés bet kuriuo atveju sukrecia sistema, todél
svarbiausia yra institucijy geb¢jimas atitinkamai reaguoti. Mokslininkai, tyrinéjantys institucinj
mokymasi krizés metu, teigia, kad buitent pastarasis, jei vyksta sékmingai, gali sustiprinti sistemos
atsparuma (t. y. sistemos atsakg). Kriziy valdymo literatiiroje taip pat nesutariama, ar s€¢kmingam

sistemos atsakui yra svarbiau atsparumas, ar tinkamas koordinavimas — vieni tyréjai teigia, kad

17 Valstybiné mokes¢iy inspekcija, prieiga internetu: <https://www.vmi.lt/evmi/pagalba-ukrainai> [Zitiréta 2023-04-28]

18 Migration Law Center, Ukrainos pilie¢iy imigracija j Lietuvg: Leidimo gyventi idavimas Ukrainos pilie¢iams
Lietuvoje, prieiga internetu:
https://www.migration.lt/ukrainos-pilieciu-imigracija-i-lictuva-leidimo-gyventi-isdavimas-ukrainos-pilieciams-

lietuvoje, [zitréta 2023-04-28]

19 Buropos Komisija, internetiniame tinklalapyje pateikiama informacija apie direktyva, prieiga internetu:
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system/temporary-
protection_en [zidréta 2023-06-14]

20 Boin A., Lodge M., Designing Resilient Institutions for Transboundary Crisis Management: a Time for Public
Administration, Public Administration, VVol. 94, No. 2, 2016 (289-298)
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sistemos atsparumas yra biitina ir pakankama sglyga sékmingam atsakui, tuo tarpu kitg poziiir]
atstovaujantys tyréjai teigia, jog jei krizé yra tinkamai koordinuojama, tuomet ir sistemos atsakas bus
efektyvus. Salia visos $itos diskusijos prisideda ir teiginys, jog maZos $alys (kokia ir yra Lietuva) j
krizes reaguoja kitaip, specifiSkai, lyginant su didelémis valstybémis — joms yra buidingas didesnis
institucinis lankstumas ir ad hoc sprendimai, ,,gaisry gesinimo* strategijos, todél kyla klausimas, kiek
pastarosioms, siekiant sékmingo atsako ] krizes, yra aktuallis atsparumas, koordinavimas ar
institucinis mokymasis, t. y. kuris i§ $iy kintamyjy geriausiai paaiskina atsako j Soka sékminguma,
arba kokia pastaryjy saveika yra tinkamiausia mazoms valstybéms. Atitinkamai darbo teorinis
analizés pagrindas yra §iy teoriniy aiskinimy sintezé.

Siuo darbu yra siekiama nustatyti, kokie veiksniai ir kokia apimtimi lémé, jog migranty
integracijos sistemos atsakas j 2022 m. Ukrainos karo pabégéliu krize, teikiant vieSasias
paslaugas, buvo sékmingesnis, nei buvo galima tikétis dél neiSvystytos Lietuvos migranty
integracijos sistemos. Tikslo siekta jgyvendinus Siuos uzdavinius: 1) atlikus aktualiy literattiros
lauky analize, buvo suformuluotas teorinis analizés pagrindas; 2) siekiant kokybiSkai iSanalizuoti
vieSyjy paslaugy teikimo Ukrainos karo pabégéliams procesa, buvo nustatyta krizés valdymo
struktiira (institucijos, veikéjai, jy funkcijos); 3) siekiant nustatyti, kokie veiksniai ir kokia apimtimi
lémé atsako | krize sékmg, iStirtas visy nepriklausomy kintamyjy (institucinis mokymasis,
atsparumas, koordinavimas) poveikis vieSyjy paslaugy teikimo karo pabégéliams i§ Ukrainos proceso
baigmei atskirai; 4) siekiant apie institucinj mokymasi, atsparumg ir koordinavima gauti kuo daugiau
informacijos i§ pirminiy Saltiniy, atlikti ekspertiniai pusiau strukttruoti interviu su pagrindiniais
veikéjais (atsakingy uz migracijos politikg institucijy atstovais, sprendimy priéméjais, NVO); 5)
siekiant prisidéti prie akademinés diskusijos, empiriniu mazos valstybés atvejo tyrimu atsakyta ]
klausima, ar krizéms yra verta ruostis (stiprinant koordinavima, atsparumg ir institucinj mokymasi),
tokiu biudu siekiant lengvesnio atsako, ar krizés nepriklausomai nuo iSankstinio pasiruo$imo

iSsisprendzia organiskai, priimant ad-hoc sprendimus.

Atliekant darbg pasitelkiama pirminiy ir antriniy Saltiniy analizé, jskaitant ir teisés akty analize, taip
pat atlikti pusiau strukttiruoti ekspertiniai interviu. Tyrimui atlikti naudojama proceso atsekimo
metodologing prieiga. Darbo rezultatai rodo, jog stipriausig tiesioginj ir netiesioginj poveikj vieSyjy
paslaugy kokybei daré institucinis mokymasis, toliau — koordinavimas, 0 atsparumas turéjo ribota

poveikj.

Pirmame darbo skyriuje pristatomas analizés teorinis pagrindas, antrajame — pristatoma tyrimo
logika, metodologija bei hipotezés ir jy tikrinimo testai. Treciame skyriuje pateikta darbo empiriné
analize¢, kuri sudaryta 18 trijy daliy: 1) pristatomi teisiniai Lietuvos jsipareigojimai, susij¢ su viesyjy

paslaugy teikimu karo pabégéliams, pristatomos teikiamos paslaugos Lietuvoje bei jy kokybes
10



vertinimas; 2) tikrinamos darbo hipotezés; 3) analizuojama institucinio mokymosi, atsparumo ir
koordinavimo saveikos. Paskutiniame skyriuje pateikiamos darbo iSvados, rekomendacijos,

ribotumai bei ind¢lis j kriziy valdymo literatiira.
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1. Teorinis analizés pagrindas

Darbo teorinis pagrindas formuotas konsoliduojant institucinio mokymosi, atsparumo, koordinavimo

teorinius aiSkinimus, o mazy valstybiy specifika valdant krizes integruota aiSkinant tyrimo rezultatus.

Teorinis pagrindas formuojamas konsoliduojant pasirinktus aiSkinimus, nes pastarieji mokslingje
literatiiroje yra dazniausiai naudojami siekiant paaiskinti kriziy valdymo rezultatus, taip pat dél to,
jog jie vienas kitam prieStarauja tuo atzvilgiu, jog néra aisku, kuris jy labiausiai paaiskina rezultata,
arba kokia jy tarpusavio sgveika yra bitina, jog atsakas buty sekmingas. Taigi darbe §ios teorinés
prielaidos yra apjungiamos su tikslu atrasti, koks mechanizmas, arba kitaip tariant, veiksmy strategija
kriziy valdyme yra labiausiai tinkama mazoms valstybéms, kaip valstybiy grupei, kurios pasizymi

ypatingomis reakcijos j krizes savybémis, kuriomis nepasizymi didziosios Salys.

Toliau poskyriuose pristatomos minimos teorinés prieigos, po ko seka darbo teorinio analizés

pagrindo pristatymas.

1.1. Paslaugy kokybée

Paslaugy kokybé yra Sio darbo priklausomas kintamasis. Tai, jog vieSosios paslaugos, teikiamos
karo pabégéliams i§ Ukrainos yra kokybiskos, parodo apzvelgti jrodymai, t. y. kitos atliktos,
empirinéje dalyje pristatytos analizés (3.1 skyrius). Darbe keliama prielaida, kad paslaugy kokybé
yra institucijy veiklos proceso rezultatas. Institucijy veiklos procesas gali buti apibréziamas kaip
vieSyjy paslaugy teikimo valdymas ir teikimas. Empiriniuose tyrimuose analizuojant paslaugy
teikimo migrantams procesg, pirmiausia yra i$analizuojamas institucijy, veikianciy Siame procese,
tinklas?!. Siame darbe isskiriamos trys kategorijos institucijy, kurios gali dalyvauti paslaugy teikimo
procese (adaptavus pagal R. Kahn ir T. Antonucci®?):

1) Pagrindiniy institucijy vidiniai veikéjai, kurie tiesiogiai prisideda prie paslaugy teikimo ar paslaugy
teikimo koordinavimo;

2) Kity institucijy veikéjai. Cia gali bati viesi, privatis, pelno nesiekiantys (NVO) ar verslo partneriai,
kurie siiilo reikiama pagalba, siekiant uztikrinti paslaugy suteikima;

3) Institucijos, kurios daro tiesioginj poveikj pacioms paslaugoms, pavyzdziui, komunikuoja su
tikslinémis grupémis (padeda ar aiSkinasi poreikius), kaip ekspertinés institucijos prisideda prie

diskusijy sprendimo priémimo ar jgyvendinimo etapuose ir kt.

2L Pavyzdziui, Palgrave Studies in Sub-national Governance, Local Integration of Migrants Policy: European Experiences and
Challenges, 2021 m., arba Zardo F. et. al., Adapting to Crisis: The Governance of Public Services for Migrants and Refugees during
COVID-19 in Four European Cities, 2023 m.

22 Kahn R. ir Antonucci T, Convoys Over the Life Course: Attachment Roles and Social Support. Life Span
Development and Behaviour, Niujorkas: Academic Press, 1980 m.
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Adaptavus tokj skirstymg analizuojamam atvejui, nuspresta pagal funkcijas krizés akivaizdoje
institucijas suskirstyti j keturias grupes:

e Pirma grupé: pagrindinés koordinavimo institucijos;

e Antra grupé: pagrindinés jgyvendinimo institucijos;

e Trecia grupé: kitos institucijos, kurios padeda uztikrinti, kad paslaugos teikiamos (verslas,
NVO, kitos valdzios institucijos);

o Ketvirta grupé: institucijos, kurios daro tiesioginj poveikj pacioms paslaugoms, pavyzdziui,
komunikuoja su tikslinémis grupémis (padeda ar aiSkinasi poreikius), kaip ekspertinés
institucijos prisideda prie diskusijy.

Remiantis Siomis kategorijomis, nustatomos atvejo institucijos, jy funkcijos, tarpusavio sgveika

(institucijy sarasas pateikiamas 2 priede).

1.2. Institucinis mokymasis krizés akivaizdoje

Akademingje literatiroje institucinis mokymasis yra interpretuojamas jvairiai. Galima buty atskirti
dvi teorines prieigas, kurios potencialiai gali viena kitg papildyti taip, jog biity atlieptas Sio tyrimo
objektas: institucinis mokymasis (angl. Institutional learning) ir mokymasis krizés metu (angl.
Learning in crisis).

Institucinio mokymosi aiSkinimas ir prieiga yra kilusi i§ privataus sektoriaus studijy®. Institucinis
mokymasis, kaip sutinka didzioji dalis tyréjy, gali biiti apibréZiamas taip — organizacijos (institucijos)
turimy Ziniy pasikeitimas, atsirandantis per tam tikrg patirtj.?* Skirtis tarp tyréjy atsiranda tik tuomet,
kada yra iSkeliamas klausimas apie Ziniy pritaikyma — yra mokslininky, teigianciy, kad institucinis
mokymasis gali buti apibréZziamas kaip pokytis mastysenoje arba elgsenoje; kiti mokslininkai teigia,
kad mokymasis apima pokycius jsitikinimuose / mastysenoje arba veiksmuose / elgsenoje.
Literattroje skiriamas démesys mokymuisi i§ individo perspektyvos, kadangi teoriné prielaida yra
tokia, kad tik pasikeitus pastarajam, galima tolesn¢ pokyc€io plétra, t. y. instituciné kaita. D¢l Sios
priezasties literatiroje neretai yra iSskiriamas lyderystés vaidmuo, kaip pvz. transformaciné

lyderysté? — yra teigiama, kad tik tokiai lyderystei esant yra galimas reikiamas struktiirinis, sisteminis

23 Anand A, Brix J., The learning organization and organizational learning in the public sector: a review and research
agenda, The Learning Organization Vol. 29 No. 2, 2022 pp. 129-156, DOI 10.1108/TL0O-05-2021-0061

2 Argote L., Organizational Learning Research: Past, Present and Future, Management Learning, 42 (4) 439-446,
2011 m.

% Waruwu H. Et. al., The Role of Transformational Leadership, Organizational Learning and Structure on Innovation
Capacity: Evidence from Indonesian Private Schools, Journal of Education, Psychology and Counseling, Vol. 2, No. 1
(2020)
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pokytis. Pasak L. Kim?8, krizés paskatina, o kartais gali ir paspartinti institucinj mokymasi, kadangi
krizés privercia institucijas atliepti naujus klienty / paslaugy gavejy poreikius, arba iSrySkina
problemas, kurios iki krizés buvo nepastebimos. Tyréjo teigimu, tik efektyvios organizacijos /
institucijos gali individualias pamokas transformuoti j institucinj mokymasi. I$$ikiy buvima
mokantis patvirtina ir W. Broekema et. al.?’ kurie teigia, kad vieSasis sektorius susiduria su i$3tkiais
mokantis 1§ kriziy dél to, jog pastaruoju metu krizés yra padaznéjusios ir nespéjus praeiti vienai krizei
ateina kita. Mokslininky teigimu institucinis mokymasis i§ kriziy butent dél Sios tendencijos tampa
vis aktualesniu klausimu todél reikalauja daugiau tyréjy démesio.

Mokymasis krizés metu yra apibréziamas kaip nebaimé eksperimentuoti priimant sprendimus
kiekvieng karta, kuomet yra gaunama papildoma informacija?®. Teorine prielaida yra teigiama, kad
kuomet iStinka kriz¢, informacija yra labai ribota, taciau sprendimus yra bitina priimti greitai, net ir
turint ribotg informacija. Taigi toks institucijos lankstumo sukirimas ta prasme, kad yra nebijoma
priimtus sprendimus pakeisti geresniais, kuomet atsiranda daugiau Ziniy, jgalina labiausiai situacija
ir poreikius atliepianéius sprendimus. Salia to yra i§skiriama, kad atitinkamai yra svarbu informacijos
nuolat ieskoti per naujy rysiy su kitomis institucijomis kiirima.

Magistro darbe Sios pagrindinés teorinés prielaidos, aiSkinancios institucinj mokymasi apjungiamos,
nes atliekant empirinj tyrimg tai jgalins placiau jvertinti, ar / koks mokymasis jvyko valdant
ankstesnes krizes, kas padaré jtakos valdant Ukrainos karo pabégéliy krizg, o taip pat jvertinti ir

ukrainieciy krizés metu vykusj institucinj mokymasi.

1.3. Atsparumas
Atsparumo samprata vieSojo administravimo studijose prad¢jo formuotis devintojo deSimtmecio
pabaigoje, kuomet A. Wildavsky?® savo knygoje apibudino atsparuma kaip vieng i§ dviejy
pagrindiniy strategijy (kita — numatymas), sprendziant visuomenés problemas. Siandien atsparumas
kriziy valdymo literatiiroje yra daugiau ar maZziau nusistovejes konceptas, taciau lygiagreciai turintis

daug interpretacijy ir apibrézimy.

% Kim L., Crisis Construction and Organizational Learning: Capability Building in Catching-up at Hyundai Motor,
Organization Science, Vol. 9, No. 4, 1998 m. liepa-rugpjtis, Institute for Operations Research and the Management
Sciences
27 Broekema, W., Van Kleef, D. and Steen, T. (2017), “What factors drive organizational learning from crisis? Insights
from the Dutch food safety services’ response to four veterinary crises”, Journal of Contingencies and Crisis
Management, Vol. 25 No. 4, pp. 326-340.
28 Antonacopoulou E., Sheaffer Z., Learning in Crisis: Rethinking the Relationship Between Organizational Learning
and Crisis Management, Journal of Management Inquiry, 2014, Vol 23(1) 5-21
2 Wildavsky A., ,,Searching for Safety: Social Theory and Social Policy*, Social Philosophy and Policy Center, 1988
m.
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A. Duit? pristatomas atsparumo apibrézimas — organizacija / institucija visa krizés laikotarpj islaiko
savo funkcijas, struktiirg ir vientisuma. Kiti tyréjai, apibidindami institucinj atsparumg COVID-19
pandemijos akivaizdoje, ji apibréZia kaip valstybés geb¢jima uzkirsti kelig bet kokiam sistemos Sokui
(prevencija / iSankstinis pasiruoS$imas), gebéjimg savo veiksmais ji suSvelninti tiek, kad jis
reikSmingos jtakos sistemai nepadaryty, ir / arba gebéjimg efektyviai reaguoti j patiriamg sistemos
Soka.3! Cia taip pat pazymima, kad siekiant jvertinti institucinj atsparumga biitina yra zitiréti
institucijy veikimo struktirg ir funkcijas normaliomis sglygomis, taip pat nustatyti, ar institucijos
buvo 1§ anksto pasiruoSusios ] tokj scenarijy reaguoti — tai atskleidZia, kas krizés akivaizdoje yra
daroma kitaip ir ar taip yra dél i$ anksto parengto plano, ar tokia reakcija j Soka yra ad hoc.

A. Boin ir M. Lodge savo tyrime®, isrySkindami atsparumo sampratos problematikg kelia
fundamentaly klausimg — ar yra taip, kad galima ,,suprojektuoti atsparuma, ar vis délto atsparumas
sunku apibrézti kas atsparumas yra (sistemos pajégumai, efektyvus procesas ar rezultatas). Taip pat
ne visada aiSku, kuo atsparumas skiriasi nuo geros valdysenos ar efektyvaus kriziy valdymo. Jy
teigimu, pagal minimaly apibrézima, atsparumas reiskia sistemos gebéjima greitai atnaujinti svarbias
funkcijas, kurias paveiké smiigis sistemai. Taciau tyréjams vis dar nepavyksta sutarti dél tokio
minimalaus apibrézimo®. Literatiira sifilo maZai strateginio atsparumo planavimo ar / ir pajégumy
organizavimo gairiy, kurias buty galima pritaikyti praktikoje, 0 jei ir sidlo, jos daznai yra
nepakankamos, abstrak¢ios. Taigi, A. Boin ir M. Lodge teigimu empiriniai tyrimai, kuriais bty
analizuojamas sistemy atsparumas, yra itin potencialus tyrimy laukas. Jy teigimu yra svarbu tirti, kaip
vyriausybés ruoSiasi krizéms ir su jomis tvarkosi, kas daznai nutinka bendradarbiaujant su
nevyriausybiniais (iSoriniais) veikéjais; jei krizés i§ tiesy tampa ,,nauja norma“ (angl. new normal),
svarbu kriziy ir kity nelaimiy tyrimams skirti daugiau démesio.

Taigi, darbe bus siekiama nustatyti ar 2021 m. migranty krizé (ar kitos krizés, pvz. COVID-19)
prisidéjo prie sistemos atsparumo stiprinimo, taip pat nustatyti, ar yra pagrindo manyti, jog Ukrainos
karo pabégeliy krize buvo padidintas sistemos atsparumas, t. y. priimti sprendimai prisidéjo prie
migranty integracijos sistemos vystymo. Literatiiroje vyrauja diskusija ir yra klausiama, ar sistemos
atsparumas yra kazkas, kg galima suprojektuoti, ar tai yra proceso metu, t. y. patiriant sistemos Sokus

(krizes) susiformuojantis dalykas. Yra jrodymy, kurie sukuria pagrindg manyti, kad sistema nebuvo

30 Duit, A., Resilience Thinking: Lessons for Public Administration, Public Administration, Vol. 94, Nr. 2, 364-80,
2016 m., doi: 10.1111/padm.12182
31 EBPO, Development Co-operatin Report 2020: Learning from Crises, Building Resilience, 2020 m.
32 Boin A., Lodge M., Designing Resilient Institutions for Transboundary Crisis Management: a Time for Public
Administration, Public Administration, VVol. 94, No. 2, 2016 (289-298)
33 Comfort, L.C., Boin A. ir Demchak C., ,,Designing Resilience: Preparing for Extreme Events®, 2010 m., Pitsburgas,
PA: Pitsburgo universiteto leidykla
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atspari iki 2021 m. migranty krizés, tac¢iau sistemos atsakas jau buvo s€¢kmingesnis Ukrainos migranty

krizés atveju.

1.4. Koordinavimo literatura

Krizés valdymas, arba koordinavimas yra pirmas dalykas, j kurj reikéty atkreipti démesj analizuojant
krizés suvaldymo kokybe, efektyvuma ar s¢kminguma. Pasak A. Boin ir F. Bynander, koordinavimas
gali biiti apibréziamas kaip veiksmy ir sprendimy derinimas tarp tarpusavyje priklausomy veikéjy,
kritiné nesékmés priezastis** Kaip teigia tyréjai, kada situacija yra kriziné ir institucijos, kurios iki tol
uzduotis atlikdavo daugmaz panasSiomis apkrovomis ir niekas nekito, susiduria su drastiskais
poky¢iais, kada netikrumo lygmuo (smarkiai) padidéja — vien koordinavimo i§ virSaus i apacia
prieiga, t. y. pasitelkus institucijy hierarchijos veikimg, grei¢iausiai neindikuoty koordinavimo
s¢kmés. D¢l Sios priezasties yra keliama prielaida, kad galbiit kriziy koordinavimas bty
s¢kmingesnis, pasitelkus abu metodus (tiek hierarchinj, vertikaly veikima, tiek bendradarbiavima, t.
y. horizontaly veikimg). Apie koordinavimg uz hierarchiniy instituciniy santykiy riby raso ir G.
Peters®, kuris iSskiria koordinavima tinklaveikos metodu, kuris reikiasi per tam tikry neformaliy
vieSojo sektoriaus darbuotojy (ir ne tik) santykiy raiska. T. Christensen et. al. savo straipsnyje taip
pat teigia, kad koordinavimas gali buti jvairialypis tuo atzvilgiu, kad yra iSeinama uz formalaus
institucinio veikimo riby. Tyréjy teigimu, analizuojant koordinavima, skirtis gali bati daroma tarp
vidinio / iSorinio ir vertikalaus / horizontalaus®. Pirmasis analizés pjavis i$skiria koordinavimg
centrinés valdzios viduje ir koordinavima tarp centrinés valdzios ir iSoriniy institucijy. Antrasis pjiivis
i§skiria centrinés valdzios veiksmy koordinavimasi su tarptautinémis organizacijomis ir vietos
valdzia, bei koordinavimg tarp to paties lygmens organizacijy / institucijy. Vertikalioji dimensija —
kuomet sprendimy priémimo / jgyvendinimo galia suteikiama institucijos skyriams ar pavaldzioms
institucijoms, remiantis hierarchiniais, legalistiniais santykiais; horizontalioji dimensija — kuomet
sprendimy priémimo / jgyvendinimo galia suteikiama kitoms institucijoms, jvyksta pasiskirstymas

tarp institucijy ar / ir tarp sektoriy. Kitame savo tyrime, T. Christensen et. al. teigia, kad kriziy

34 Boin A. ir Bynander F., Explaining Success and Failure in Crisis Coordination, Geografiska Annaler, Series A,
97(1): 123-35, 2014 m.,
<https://www.jstor.org/stable/pdf/43870838.pdf?refreqid=excelsior%3A727db5dd01ad2dce8b54fbc817808967&ab_se
gments=&origin=&initiator=&acceptTC=1> [ziuréta 2023-02-20]

3 Peters, G., ,,Managing horizontal government.“ The politics of coordination, 1998 m.

3 Christensen T. et. al., Organizing for Crisis Management: Building Governance Capacity and Legitimacy, Public
Administration Review, Vol. 76, Iss. 6, pp. 887-897, 2016 m., DOI: 10.1111/puar.12558
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valdyme vadyba, hierarchija, tinklaveika ir jvairtis hibridiniai susitarimai daznai sgveikauja ir papildo
vienas kitg®’.

Taip pat reikia paminéti, kad viena vertus, krizés iSrySkina tvirto vadovavimo ir centralizuotos
kontrolés strateginiu lygmeniu poreikj; kita vertus, siekiant geresnio (efektyvesnio / kokybiskesnio /
sekmingesnio) krizés valdymo, atitinkamai lygiagreciai yra svarbi ir vietos valdZios autonomija bei
jos veiklos lankstumas. Kriziy valdymo literatiiroje itin daznai pasikartojanti iSvada yra ta, kad kriziy
valdymo sistemos turéty biiti bent tam tikru mastu decentralizuotos, o tai reiskia, kad politiniai ir
administraciniai vadovai turéty palengvinti autonominiy sistemy veikima vietos lygmenyje, o ne

bandyti tas sistemas kontroliuoti’®.

1.5. Mazy valstybiy specifika valdant krizes

Lietuva — maza valstybe, tod¢l yra svarbu aptarti ir tai, kas apie kriziy valdymg yra raSoma $io lauko
literatiiroje. Mazos valstybés, veikiamos instituciniy struktiiry, vieSojo valdymo tradicijy ir
administravimo kultiiros, reaguodamos j krizes turés jy pajégumus lemianciy, tik joms budingy
i880ikiy ir galimybiy.?® Pasak M. Trei, K. Sarapuu*’, mazy valstybiy institucijos daznai yra lankscios,
kadangi néra didelés, todél valdant krizes Siy institucijy lankstumas atliekant uzduotis yra vienas
sekmés faktoriy, kurio neturi didelés valstybés. D¢l Sios priezasties kriziy valdymas maZose
valstybése pasizymi ,,gaisry gesinimu® ir ad hoc sprendimais. Mazy valstybiy institucijos, sickdamos
susidoroti su kylanciais i$Siikiais (pvz. krizémis) vieSg politikg yra linkusios vykdyti aiskiai
prioretizuodamos klausimus, veikdamos daugiafunkciskai, pasitelkdamos neformalig komunikacija
ir asmeny (politiky, vieSojo administravimo specialisty) lyderyste. Gebéjimas improvizuoti, atsisakyti
nusistoveéjusiy procediiry, bendrauti ir bendradarbiauti perzengiant struktiiras bei lanksc¢iai spresti
problemas lemia tai, kad mazos valstybés turi tokias strukttiras, kurios yra atsparesnés krizéms,

lyginant su didelémis valstybémis.

Taigi darbe, analizuojant prie§ tai jvardytus krizés valdymo aspektus, atsizvelgiama ir | mazy

valstybiy bruozy kriziy akivaizdoje prielaidas. MaZos valstybés i§ esmés yra lankstesnés ir linkusios

37 Christensen T., Danielsen O. A., et. al., Comparing Coordination Structures for Crisis Management in Six Countries.
Public Administration. doi: 10.1111/ padm.12186, 2015 m. liepos 6 d.

% Ansell, Ch,, Boin A. ir Keller A., Managing Transhoundary Crises: Identifying Building Blocks of an Effective
Response System, Journal of Contingencies and Crisis Management 18(4): 205-17, 2010 m.
<https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/j.1468-5973.2010.00620.x> [zitréta 2023-02-20]

3% Hogenauer A. L., Trimikliniotis N. , Sarapuu K., Editorial: Small States and the ‘Corona Crisis’, Small States &
Territories, 4(1), 2021, 3-12, geguzés mén., 2021 m.

40 M. Trei, K. Sarapuu, A small administration facing a complex policy challenge: Estonia and the 2015 Refugee Crisis,
Small States and the European Migrant Crisis Politics and Governance, London: Palgrave Mamillan, 2021, 260
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su krizémis susitvarkyti priimant ad hoc sprendimus net ir nesant suprojektuotam atsparumui,

kadangi institucijy yra maziau ir jos yra mazesneés.

Papildantys teoriniai aiSkinimai

Toliau yra pateikiami politiniai / kulttiriniai veiksniai, kurie néra $io tyrimo nepriklausomi kintamieji,
taCiau interpretuojami kaip svarbus ir reikSmingas kontekstas, kurio rémuose institucijos reagavo |
Ukrainos karo pabégéliy krize. Kitaip tariant, atsparumas, institucinis mokymasis ir koordinavimas
krizés akivaizdoje nekito vakuume, o veikiau toliau pristatomame fone, kuris daré jtaka priimamiems

sprendimams.

Visus toliau pristatytus aiSkinimus vienija tai, jog jie yra susij¢ su vyriausybés motyvais (motyvacija),
kas néra tiesioginis $io tyrimo objektas. Vienas jy gali biti ZmogiSkasis faktorius, t. y. kultiirinés
nuostatos, kurios gali paveikti motyvacijg. Yra atlikta nemaZai tyrimy parodanciy, kaip Vakary
valstybiy vyriausybés skirtingai reaguoja j skirtingus migrantus. Naujame tyrime, kuriame yra
lyginamas Vakary atsakas j Ukrainos karo pabégélius ir Afganistano karo pabégélius*! yra teigiama,
kad Vakary valstybés yra labiau linkusios padéti ukrainie¢iams dél panaSios tapatybés ir dél to, jog
Ukraina yra geografiskai ar¢iau vakarietiSky valstybiy. Kita vertus tai nepaaiskina to, jog tarp 2021
m. Baltarusijos-Lietuvos sieng kirtusiy migranty, apgyvendinty centruose kartu su kitais prieglobsc¢io
prasiusiais migrantais, buvo ir nuo diktatorisko rezimo bégusiy baltarusiy (naujausiais duomenimis
279, baltarusiai — antri po irakie¢iy (2,8 tukst.) dazniausiai nelegaliai kirtusiy sieng*?), kuriems

salygos nebuvo geresnés, nei zmonéms i§ tolimesniy valstybiy.

Reikia paminéti ir tai, kad tokie j migrantus nukreiptos politikos skirtumai gali biiti aiSkinami ir kaip
politiné valia, t. y. dél skirtingy nuostaty ir artimesnés tapatybés*’, ukrainie¢iai vakarietisky valstybiy
yra matomi kaip ,,savi®, todé¢l juos labiau norima integruoti, o tuo tarpu karo pabégéliy i§ Artimyjy
Ryty atveju yra elgiamasi kitaip. Kitas aiSkinimas galéty biiti ir tai, jog Salies politikai migrantus,
kirtusius Baltarusijos-Lietuvos sieng traktavo per saugumizacijos prizme, jvardijo juos kaip
Baltarusijos rezimo jrankius, todél ir buvo taikyta ,,atgrezimo* politika, o priimtaisiais j Sali riipintasi
itin ribotai. Tai yra perspektyva, kurios ignoruoti nereikéty, taCiau Siame darbe pastaroji bus

vertinama ribotai, kadangi tai néra tiesioginis tyrimo objektas. Kitas aiSkinimas galéty biiti tas, jog

41 Coninck D.,The Refugee Paradox During Wartime in Europe: How Ukrainian and Afghan Refugees are (not) Alike,
International Migration Review, 2022 m. rugpjtcio 2 d., https://doi.org/10.1177/01979183221116874 [zitréta 2023-04-
15]
42 Neteisétos migracijos stebésenos portalas, duomeny altinis Valstybés sienos apsaugos tarnyba (VSAT); informacijos
Saltinis — valstybés duomeny valdysenos IS. Priciga internetu:
https://www.arcgis.com/apps/dashboards/9b0a008b1fff41a88c5efcc61a876be2 [zitréta 2021-04-26]
43 De Coninck D., The Refugee Paradox During Wartime in Europe: How Ukrainian and Afghan Refugees are (not)
Alike, International Migraton Review, 2022 m. rugpjtacio 2 d., https://doi.org/10.1177/01979183221116874
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pati Lietuvos visuomeng ir atitinkamai NVO émeési proaktyvios pozicijos siekiant uztikrinti tai, kad
Ukrainie€iai Lietuvoje jaustysi patogiai ir saugiis — tik prasidéjus karui Zzmonés Lietuvoje pradéjo
aukoti pinigus, jungtis prie savanoriy pajégy padedant UkrainieCius atvezti j Lietuva, priimti gyventi
savo namuose, iSsiskyré lyderiaujancios pagalba ir resursus telkian¢ios NVO. Toks visuomeneés
solidarumas ir jsitraukimas j problemos sprendimg galéjo biiti veiksnys, lémes valdzios reakcija
atitinkamai suteikiant ir vieSgsias paslaugas — galbiit paskatinti paslaugy kokybés uZztikrinima,
suteikimo efektyvuma, kadangi j tai yra nukreiptas visuomenés démesys ir atitinkamai dél didelio

sprendimy priémimo matomumo kuriamas spaudimas.

Sio darbo apimtyje $ie teoriniai ai$kinimai néra ignoruojami, tatiau analizuojant paslaugy teikimo
procesa pastarieji yra antraeiliai. Siy veiksniy jtaka migranty integracijai yra potencialo tirti kituose

kontekstuose, atliekant kitus tyrimus.

2. Teorinio analizés pagrindo sintezé, keliamos hipotezés ir ju tikrinimo testai

Siame poskyryije pristatoma teoriniy aikinimy, lemianéiy viesosios politikos jgyvendinimo proceso

s¢kme, sinteze, pateikiami priezastiniai mechanizmai ir keliamos hipotezés.

Lentel¢je toliau pateikiami i§ pries tai pristatyty teoriniy prieigy keliami klausimai, kurie, rengiant
empirinj tyrimg padés nustatyti kiekvieno i$ nepriklausomy kintamyjy (institucinis mokymasis,

atsparumas, koordinavimas) aprais§ka. Veiksniy apraiskos analizuojamos dviem pjiiviais:

1) pritaikyta krizei: nustatoma, kaip prie$ jvykstant krizei vykdytos funkcijos, iSankstinis
institucinis pasiruoS§imas bei praeityje jvykusiy sistemos Soky (COVID-19 ir 2021 m.
migranty krizé¢) pamokos buvo perkeltos valdant krize;

2) per Kkrize: nustatoma, kaip kiekvienas veiksniy (nepriklausomi kintamieji) aktualizavosi
krizés metu, t. y. ar institucinis mokymasis, koordinavimas bei atsparumas pasireiské

reaguojant | Ukrainos karo pabégeliy atvykima ir jei taip, kokios buvo to apraiSkos.

Sie pjiiviai viesosios politikos jgyvendinimo proceso analizei pasirinkti siekiant turéti atspirties taska,
jog biity tinkamai jvertintos institucinio mokymaosi, atsparumo ir koordinavimo apraiskos krizés

akivaizdoje.

1 lentelé. Institucinio mokymosi, atsparumo ir koordinavimo apraiskas padedantys nustatyti klausimai

Veiksnys Pritaikyta krizei
Institucinis o Ar institucinis | e Ar krizés metu i$aiskéjo institucijy veiklos trikumai / ribotumai, kuriuos
mokymasis mokymasis, ivykes reikéjo pasalinti? Kokie jie? Kaip jie buvo i$pildyti?

praeityje buvo tvarus, t. | e Kokios pagrindinés institucijos veiké sistemoje (kurios vykdo formalias
y. ar reaguojant j praeities funkcijas)?
Sokus, sukrétusius
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Veiksnys

Pritaikyta krizei

sistema, priimti
sprendimai / poky¢iai
buvo ilgalaikiai (pakeité
institucijy veikimg arba
pagal tai buvo parengta
sistema ateinantiems
galimiems Sokams)? Jei
taip, ar tai buvo pritaikyta
valdant krizg?

e Ar su krize dirbo
institucijy  darbuotojai,
kurie jau turéjo veikimo
krizéje patirtj?

Per krize

e Kokias funkcijas §ios institucijos atliko? Ar dél krizés Sios funkcijos kito?

kaip?

Ar krizés metu jvykdyti funkcijy vykdymo pokycCiai yra ilgalaikés
perspektyvos, ar isliko laikinais?

Ar krizé keité atsakingy institucijy / organizacijy darbuotojy pozitrj j funkcijy
atlikimo principus? Ar tai manifestavosi j veiksmus (t. y. pokycius)?

Ar krizés metu valdant paslaugy teikima buvo reaguojama j atsinaujinancia
informacija ir atitinkamai pagal ja sprendimai / darbas koreguojami?

Ar krizés metu reikiamos informacijos buvo ieskoma pasitelkiant kitas, nei
iprasta struktiiras?

Ar / kaip keitési institucijos darbuotojy kompetencijy poreikiai? Ar spragos
buvo eliminuojamos efektyviai? Kaip to pavyko pasiekti?

Ar krizés metu patirtos klaidos buvo reflektuojamos bei atitinkamai priimami
sprendimai, kuriais ateityje biity siekiama tokiy klaidy iSvengti?

Atsparumas

e Ar / kokiu mastu buvo
pritaikytas  iSankstinis
pasiruo$imas? Ar vis
délto dominavo ad hoc
sprendimai?

o Ar iki krizés nustatyty
institucijy funkcijy ir tam
reikiamy istekliy
(zmogiskyjy, finansiniy,
laiko) buvo pakankamai
krizei valdyti?

Ar institucijos gebgjo islaikyti savo funkcijas krizés metu ir tuo pat metu
reaguoti | patiriama sistemos Soka? Ar nekentéjo institucijy kasdiené veikla?
Ar visu krizés metu buvo i$laikoma institucijy struktiira ir vientisumas?

Ar pragjus sistemos smuigiai institucijos sugrjzo j prieskrizinj veikima?

Ar tam tikrais atvejais nesant nustatytam (formaliam) reguliavimui, institucijy
funkcijoms vykdyti sprendima?

Ar / kaip keitési institucijy iStekliy poreikiai? Kaip juos pavyko jgyvendinti?

Koordinavimas

o Ar krizés akivaizdoje
koordinavimas vyko taip
pat, kaip iki krizés (tos
pacios institucijos, tie
patys asmenys)?

Kokie veikéjai veiké sistemoje? Kokios juy funkcijos?

Kaip vyko koordinavimas atsakingy valdzios institucijy viduje? Kaip jis vyko
tarp skirtingy institucijy?

Ar paslaugy teikimas buvo koordinuojamas prijungiant tarptautines
organizacijas? Vietos valdzia?

Ar krizés akivaizdoje paslaugy teikimo koordinavimui buvo pasitelkti
neformaliis tarpasmeniniai / tarpinstituciniai rysSiai?

Ar j krizés valdyma buvo jtraukti iSoriniai veikéjai (NVO, privatus sektorius)?
Ar krizés akivaizdoje iSryskéjo lyderiaujancios institucijos / lyderiaujantys
asmenys? Ar tai tos pacios institucijos / asmenys, kurie uz tai yra atsakingi
formaliai?

Saltinis: parengta autorés remiantis pristatytomis teorinémis prieigomis

ISanalizavus institucinio mokymosi, atsparumo ir koordinavimo (nepriklausomi kintamieji) apraisky

mastg, nustatomas poveikis paslaugy kokybei (priklausomas kintamasis).

Kaip pristatoma sgvoky operacionalizavimo skyrelyje, paslauguy kokybé (priklausomas kintamasis)
darbe yra suprantamas kaip institucijy veiklos proceso rezultatas, o institucijy veiklos procesas yra
viesyjy paslaugy teikimo uztikrinimas. Remiantis teoriniame pagrinde pristatytomis kategorijomis,
nustatomos Siame procese dalyvaujancios institucijos, jy funkcijos, tarpusavio sgveika. Tai nustatant
atskiriamos institucijos, koordinuojancios paslaugy teikimo procesg ir institucijos, kurios paslaugy
teikimg jgyvendina. Taip pat, skirtis daroma tarp nacionaliniy ir vietos valdzios institucijy, Salies ir

tarptautiniy organizacijy (NVO).
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Hipotezés

Toliau pristatomos tyrimo metu testuojamos hipotezés. Hipotezés suformuluotos apzvelgus literatiira,
kurioje taikytas proceso atsekimas, taip pat pristatomas hipoteziy formulavimas taikant proceso
atsekimo metodika, daugiausiai remtasi j J. Mahoney straipsnyje** pristatomg proceso atsekimo

hipoteziy formulavimo logika.

H1: Institucinis mokymasis dar¢ jtaka vieSyjy paslaugy ukrainieciy pabégéliams Lietuvoje kokybei.
Taip jvyko dél institucijy struktiiry, funkcijy kaitos, kompetencijy krizés akivaizdoje kélimo,
gebéjimo improvizuoti ir reaguoti i kintancig informacija, taikyti nejprastus informacijos gavimo /
dalijimosi biidus ir darbuotojy, turéjusiy patirties su praeityje jvykusiy kriziy valdymu.

H2: Krizés metu pademonstruotas institucijy atsparumas dar¢ jtaka vieSyjy paslaugy ukrainieciy
pabégeliams Lietuvoje kokybei. Taip jvyko dél institucijy gebéjimo krizés metu islaikyti savo jprastos
veiklos funkcijas, institucijy struktiiros ir vientisumo iSlaikymo, institucijy grizimo j prieskrizinj
veikimg ir gebéjimo uzpildyti kintancius iStekliy poreikius.

H3: Veiksmingas koordinavimas tiek institucijy viduje, tiek su iSorés veikéjais daré jtaka vieSyjy
paslaugy ukrainieCiy pabégéliams Lietuvoje kokybei. Taip jvyko dél to, jog vyko vidinis ir iSorinis,
taip pat vertikalus ir horizontalus koordinavimas, krizés metu iSryskéjo lyderiaujantys asmenys ar
institucijos, koordinavimui dar¢ reik§minga poveik]j.

Hipoteziy testai

Hipotezéms testuoti pasirinkti proceso atsekime naudojami testai, t. y. ,,Siaudo véjyje* (angl. Straw-
in-the-wind), ,,lanko* (angl. Hoop), ,,riikstancio Sautuvo* (angl. Smoking gun) ir ,,dvigubai lemiamo*
(angl. Doubly decisive). Dazniausiai proceso atsekimg kaip metoda pasitelkianciose studijose yra
naudojami ,,lanko* ir ,,rigstancio Sautuvo* testai, jie pasizymi tuo, jog yra pasitelkiamos butiny (angl.
necessary) ir pakankamy (angl. sufficient) salygy logika. Pavyzdziui, ,,lanko* testo iSlaikymas yra
bitinas, bet ne pakankamas veiksnys patvirtinant hipotezés validuma, tuo tarpu ,,rukstancio Sautuvo*
testo iSlaikymas yra pakankamas, bet nebiitinas veiksnys patvirtinant hipotezés validumg. Kitais
zodZiais tariant, ,,lanko* testas yra tinkamas hipotezéms atmesti, bet netinkamas joms patvirtinti (nors
jas ir sustiprina), tuo tarpu ,rukstancio Sautuvo* testas leidzia hipotezes patvirtinti, taciau testo
neiSlaikymas nereiSkia hipoteziy atmetimo, nors, toks rezultatas jas ir susilpnina. Reciau yra taikomas
»siaudo véjyje testas, kadangi pastarasis i§ esmés neturi didelés pridétinés vertés tyrimui, nors,
pavyzdziui, tokio testo neiSlaikymas ir siuncia hipotezés silpnumo signalg, atitinkamai testo
iSlaikymas — stiprumo. Stipriausiu testu gali bati laikomas ,,dvigubai lemiamo®, Sio testo iSlaikymas

leidZia hipotezg patvirtinti, taciau testo neiSlaikymas leidZia hipoteze atmesti ir tokiu btdu

a4 Mahoney J., Process Tracing and Historical Explanation, Security Studies, 2015 m., 24:2, p. 200-218, DOI:
10.1080/09636412.2015.1036610
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reikSmingai sustiprinti alternatyvias hipotezes; taip pat kritiSkai svarbus aspektas ¢ia yra tai, jog

hipotezés patvirtinimas, taikant ,,dvigubai lemiamo* testa, leidzia atmesti alternatyvias hipotezes.

Toliau pateikiami iSsamesni analizéje taikyty testy apraSymai:

,.Siaudo véjyje testas yra pats bendriausias ir paprasciausias, juo fokusuojamasi j hipotezés, kaip
tokios, potencialg buiti patvirtintai / atmestai, testui taikyti néra reikalingi reik§mingi jrodymai.
,Siaudo véjyje testas neleidzia nei patvirtinti, nei paneigti hipotezés. Jei hipotezé testa islaiko,
tuomet hipotezé nepatvirtinama, taciau parodomas jos aktualumas; atitinkamai, jei hipoteze testo
neislaiko, ji néra atmetama, taciau ji yra susilpninama.*®

,Lanko* testas yra sglyginai stipresnis tuo atzvilgiu, jog juo yra fokusuojamasi j mechanizma,
galint] paaiskinti hipotezés pagrindimg. Taikant §j testg yra analizuojamos biitinOs salygos, kuriy
buvimas arba nebuvimas gali keliamg hipoteze¢ nustatyti kaip potencialiai patvirtinama, arba
hipotez¢ atmesti. Kitaip tariant, jei biitinos salygos jrodymy nepavyksta rasti, mechanizmas
atmetamas, taigi atmetama ir hipotezeé.*®

,RikstanCio Sautuvo* testas yra stiprus, kadangi juo galima patvirtinti hipotezes. Taikant testa
yra analizuojama atvejo salygy ar sglygy rinkinio pakankamumas priezaséiai (angl. cause) arba
rezultatui (angl. outcome) paaiskinti. Taigi, remiamasi prielaida, kad jei salyga / salygy rinkinys
18 tikryjy jvyko, tuomet priezastis arba rezultatas tikrai pasireiSke. Kitaip tariant, taikant $j testa
yra fokusuojamasi | M (priezastinj mechanizma, kitaip proceso atsekimo studijose dar vadinama
jvykiais), jsiterpiantj tarp X (nepriklausomojo kintamojo) ir Y (priklausomojo kintamojo).
Konkreciai tariant, testu yra siekiama nustatyti kaip nepriklausomas kintamasis (X) buvo kritinis
veiksnys, paveikes visg priezastinj mechanizma / jvykiy seka (M), kuris véliau paveike
priklausoma kintamajj (Y), taip pat siekiama nustatyti, ar tikrai prieZastinis mechanizmas / jvykiy
seka (M) pasireiske ir ar tikrai ji paveiké priklausoma kintamajj (Y).4’

,Dvigubai lemiamo* testas socialiniuose moksluose yra taikomas reciau, kadangi pastarajam
taikyti reikia, palyginti su kitais testais, daug duomeny. Sio testo esmé yra isiaiskinti, kuri i§
alternatyviy hipoteziy labiausiai paaiSkina rezultata, arba, kitaip tariant, kuris nepriklausomas
kintamasis (X) geriausiai paaiSkina priklausomg kintamajj (Y). Siekiant pritaikyti testa yra
prieSpastatomos visos alternatyvios hipotezés ir analizuojama, kuriy hipoteziy egzistavima

pagrindziantys duomenys yra svaresni, t. y., kuri i§ hipoteziy rezultatg paaiskina giliausiai /

4 gchroff S., Linking Legal Scenarios to Empirical Data: Process-Tracing as a Methodology in Law, Law and method,
p.5, 2018-09-27, University of Plymouth

4 Schroff S., Linking Legal Scenarios to Empirical Data: Process-Tracing as a Methodology in Law, Law and method,
p. 6, 2018-09-27, University of Plymouth

47 Mahoney J., The Logic of Process Tracing Tests in the Social Sciences, Sociological Methods & Research, Vol. 41,
Issue 4, 2012 m. kovo 2 d.
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placiausiai, taip pat, kurig hipoteze sustiprina kity hipoteziy tikrinimo metu surinkti duomenys*®
Si testa geriausia yra taikyti, pries tai kity testy pagalba nustaéius, kurios hipotezés yra validZios,
o kurios ne, taigi, j testa tokiu atveju nebebiitina jtraukti hipoteziy, kurios ,,neislaiké* kity testy.*
»Dvigubai lemiamas® testas Siame darbe netaikomas. Pagal suformuotg tyrimo dizaing, testo
taikymas néra tinkamas, nes hipotezes suformuotos tokiu principu, jog viena kitai neprieStarauja. Tuo

tarpu taikant ,,dviguba lemiama* testa, vienos hipoteziy patvirtinimas reik$ty kity hipoteziy atmetima.
Metodologija

Atlikta atvejo analizé, siekiant nustatyti, kokie veiksniai ir kokia apimtimi 1émé, jog migranty
integracijos sistemos atsakas j 2022 m. Ukrainos karo pabégéliy krize, teikiant vie$asias paslaugas
buvo sékmingesnis, nei buvo galima tikétis dél neiSvystytos Lietuvos migranty integracijos sistemos.
Magistro darbe naudojami Saltiniai — teisés aktai, antriniai Saltiniai ir ekspertiniy interviu metu
surinkta medziaga. Proceso atsekimas yra bendra tyrimo metodologiné prieiga, kurios rémuose atlikti

ekspertiniai pusiau struktiiruoti interviu ir teisés akty analizé.

2.1. Proceso atsekimo metodo pasirinkimo priezastys ir metodo pristatymas

Siekiant istirti kiekvieng nepriklausomy kintamyjy poveikj priklausomam kintamajam, neuZtenka
nustatyti kokios buvo pastaryjy apraisSkos krizés akivaizdoje, kadangi tokiu atveju nebiity aisku, kodél
kintamyjy raiska yra biitent tokia. NeiSvengiamai yra poreikis istirti, kokia yra konkreciy apraisky
kilmé — teigimas, jog atitinkamas sistemos atsakas buvo toks Sios krizés metu, kaip tam tikrame
vakuume, eliminuojant bet kokj paaiSkinimg, kad tai gali buti dalinai ar net pilnai pasekmé
reikSmingy praeities veiksniy, kaip, pavyzdziui, pries tai jvyke sistemos sukrétimai, yra ribotas, kaip
ir tokio tyrimo mokslin¢ pridétiné verté. Visa tai yra priezastis, kodél bendra visy nepriklausomy
kintamyjy suma gali biti laikoma institucine kaita, o tai, §io tyrimo rémuose biity galima apibrézti
kaip nuolat pasikartojantj ir dinamiska procesa, o ne izoliuota reiskinj ar jvykj. Kitaip tariant, daroma
prielaida, kad instituciné kaita (kurios elementai Siame tyrime yra atsparumas, institucinis
mokymasis, koordinavimas) nejvyksta jvykus vienai krizei, taciau skirtingi sistemos sukrétimai
dinamiSkai atitinkamg sistemag keicia, kuomet vieni sukrétimai kaitai padaro didesnj, o kiti maZesnj

poveikj.

48 Collier D., Understanding Process Tracing, The Teacher, University of California, Barkeley, 2011 m. spalio mén.
49 Busetti S., Vecchi G., Opening the Black Box of Administrative Innovation: A Process Tracing Application, ICPP
International Conference in Public Policy Paper prepared for the panel on ,,Mechanisms for the policy sciences: Theories,
methods, and applications®, 2015 m. liepos 1-4 d., Milanas
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Ch. Kingston ir G. Caballero teigia, kad instituciné kaita jvyksta arba dél netikéty sistemos Soky, arba
pastaroji jvyksta palaipsniui®. Isties, atrodo, kad krizés metu atsivérus galimybiy langui gali jvykti
poky¢iai, kurie paprastomis saglygomis nejvyksta, taigi krizés sukuria reikiamus kritinei institucinei
kaitai 10zius.®! Taip pat jdomu tai, kad kartais net ir didelés krizés gali reikSmingai nepaveikti
institucinés sgrangos ir sistemos lygiagrec€iai reaguodamos j kriz¢ toliau kokybiskai funkcionuoja, nes
turi kity kriziy metu susiformavusio atsparumo bruozy®. Mokslininkai, siekdami istirti, kaip vyksta
instituciné kaita remiasi j skirtingus modelius: nemaza dalis jy pasitelkia klasikinius, tokius, kaip F.
Baumgartner ir B. Jones pertraukiamos pusiausvyros modelj, ar E. Ostrom institucing gramatika,
kurie yra labiau skirti paaiskinti reikSminga (radikalig) sistemos / institucing kaita. Kita pusé
mokslininky naudoja prieSinga prieiga, t. y. pasitelkia inkrementintalizmo modelius, kurie paaiskina
dinamiska, laiko prasme ilgiau vykstania kaita. Siame darbe netinkami yra taikyti nei radikaly
institucijy pokytj galintys paaisSkinti modeliai, nei inkrementing sistemy kaitg paaisSkinantys modeliai,
kadangi keliama prielaida, kad sistemos Sokai (krizés) buvo tie veiksniai, kurie paveiké institucing
kaitag (atsparumas, institucinis mokymasis ir koordinavimas), taciau pokytis nejvyko dél vieno
sistemos sukrétimo — jis jvyko dél keleto sistemos Soky, jvykusiy per salyginai trumpg laikotarpj ir
visi Sie Sokai yra skirtingi savo prigimtimi, institucijas jie veiké skirtingai ir skirtinga apimtimi, o
vienos krizés apraiSka nebitinai iSkart lémé institucing kaitg, nes pastaroji galéjo pasireiksti praéjus

reikSmingam laiko tarpui, kuomet smogg¢ kita krizé.

Taigi, Siam tyrimui nusprgsta pasitelkti proceso atsekimo metoda, kadangi pastarojo pasitelkimas
Siame darbe leis atsekti atskiry kintamyjy vystymosi eiga, skiriant démesj ir atskiriems sistemos
Sokams ir jy poveik] nepriklausomy kintamyjy kaitai (atsparumas, institucinis mokymasis,
koordinavimas). Bendrai tariant, proceso atsekimas gali biiti pasitelkiamas siekiant identifikuoti ir
apraSyti vieSosios politikos jvykius, detaliai iSanalizuojant $iy jvykiy priezastis>. Kaip teigia L. A.
George ir A. Bennet>, metodas yra jrankis, kuris leidzia identifikuoti tarp nepriklausomo (-y)
kintamojo (-y) ir priklausomo kintamojo (baigties) jsiterpian¢ias priezastines grandines ir
priezastinius mechanizmus. D. Collier®® raSo, kad analizés pagrindas leidzia tyréjui iSkelti daug

nepriklausomy kintamyjy, priezastiniy mechanizmy, priklausomy kintamyjy ir paaiSkinti jy

50 Kingston Ch. Ir Caballero G., Comparing Theories of Institutional Change, Journal of Institutional Economics 2009
m., 5:2, 151-180 p.
5L Collier, R. ir Collier D, Shaping the Political Arena: Critical Junctures, the Labor Movement, and Regime Dynamics
in Latin America, Prinstono universiteto leidykla, 1991 m.
52 Crouch, C, The Strange Non-Death of Neo-Liberalism, 2011 m., Jungtiné Karalysté: KembridZas, Polity Press.
%3 Collier D., Understanding Process Tracking, 2011 m. spalio mén., KembridZo universiteto leidykla
https://doi.org/10.1017/S1049096511001429
5 George L. A., Bennet A., Case Studies and Theory Development in the Social Sciences, 2004 m., Belter Center for
Science and International Affairs, John H. Kennedy School of Government, Harvard University
% Collier D., Understanding Process Tracking, 2011 m. spalio mén., Kembridzo universiteto leidykla
https://doi.org/10.1017/S1049096511001429
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tarpusavio rysius, bei kaip jie pasireiskia empirikoje analizuojant konkrety atvejj. Pasak I. Rohlfing®S,
atliekant tyrimus, kuomet pasitelkiamas proceso atsekimas, tikslas turéty biiti ne tik nustatyti, kurie
i§ teorijos kildinami kintamieji egzistuoja empirikoje, taciau ir turint kintamyjy rinkinius paaiskinti,
kurie jy geriausiai paaiSkina kiekvienoje priezastinés grandinés sekoje esant] prieZastinguma. Toks
teorinis pliuralizmas testuojant hipotezes leidzia tyréjui geriau iSspresti analizuojamo politikos
fenomeno kompleksiskuma®’. Taigi gali bati daug kintamyjy, tarp kuriy gali buti priklausomi ar
nepriklausomi ryS$iai, taciau kintamieji taip pat gali biiti priklausomi nuo vienas kito (angl.

interdependent) arba rySys tarp jy gali bati laikinai dinamiSkas (angl. temporally dynamic).

Pasak mokslininky, yra trys pagrindiniai proceso atsekimo metodo taikymo variantai®®; 1) siekiant
paaiskinti konkretaus atvejo rezultatus. Si metodo variacija pasirenkama, kai tyréjy manymu atvejis
yra sudétingas ir kompleksinis, rezultatai negali arba ribotai gali bati generalizuojami juos taikant
kitiems atvejams; 2) teorijos (-y) testavimas — dedukcinis metodas. Tikslas yra patikrinti jau sukurtg
teorijg ir jos priezastinius mechanizmus, kurie yra iSkeliami teorijoje klausiant, ar yra priezastinis
mechanizmas ir ar jis veikia taip, kaip yra numatyta teorijoje; 3) teorijos kiuirimas — indukcinis
metodas. Tikslas yra remiantis empiriniais konkretaus atvejo tipo jrodymais sukurti naujg teorija
keliant klausima, koks yra priezastinis mechanizmas tarp x ir y. Darbe kaip tinkamiausia metodo
strategija taikoma dedukcija — testuojami skirtingi teoriniai aiSkinimai. Strategija tinkamiausia, nes
yra tikrinami trys pagrindiniai kriziy valdymo literatiiroje iSskiriami teoriniai aiSkinimai dél to, kas
lemia sékmingg kriziy suvaldyma, Siuo atveju, kas ir kaip, bei kokia apimtimi paveiké kokybiska
vieSyjy paslaugy teikima karo pabégéliams i§ Ukrainos — institucinis mokymasis, atsparumas ar

koordinavimas.

Proceso atsekimo metodas pasirinkus dedukcine strategija, bendrgja samprata reiSkia duomeny
rinkimg ir jy suvedimg su analizuojamais prieZastiniais mechanizmais. Taigi, bus renkami duomenys,
1§ kuriy véliau atliekama analiz¢ leis patvirtinti arba paneigti numanomus priezastinius mechanizmus
bei patvirtinti arba paneigti iSsikeltas hipotezes. Teorinéje darbo dalyje pristatytos teorijos pavieniui
yra nepakankamos, siekiant paaiSkinti Lietuvos integracijos sistemos atsakg j Ukrainos karo
pabégeliy krize, del Sios priezasties Sie skirtingi teoriniai pagrindai yra apjungiami sintezeés principu.
Tai daroma siekiant iSsiaiSkinti, kurie prieZastiniai mechanizmai geriausiai paaiSkina vieSyjy

paslaugy kokybe karo pabégéliams i§ Ukrainos. Nors darbo objektas yra Ukrainos karo pabégéliy

% Rohlfing I., Comparative Hypothesis Testing Via Process Tracing, Sociological Methods and Research, University of
Bremen and Jacobs University Bremen, 2014 m.

5 Kay A., Baker P., What Can Causal Tracing Offer to Policy Studies? A Review of the Literature, The Policy Studies
Journal, VVol. 43, No. 1, 2015 m.

58 Beach D., Pedersen R., Process-Tracing Methods: Foundations and Guidelines, University of Michigan Press, 2013
m.
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kriz¢, vis délto vykdant tyrimg skiriamas démesys ir Lietuvos 2021 m. migranty krizei, kaip aktualiai
posistemio Krizei, galéjusiai atitinkamai paveikti institucijas, taip pat COVID-19 krizei, kadangi

skirtingi tyrimai rodo, kad $i krizé padaré poveikj iStisy institucijy darbo kaitai.

Kaip pagrindiniai duomeny rinkimo ir analizés metodai pasitelkti ekspertiniai pusiau strukttiruoti
interviu, teisés akty analizé ir pagrindiniy jvykiy vieSyjy paslaugy teikime grandinés sudarymas
(pateikiama 4 priede). Pirmiausia atlikta teisés akty analizé, kurios pirminiai rezultatai parodé, koks
yra institucinis migranty integracijos sistemos veikimas, nustatyta, kaip jis kito Ukrainos karo
pabégéliy integracijos kontekste, taip pat nustatyta kaip kito teikiamy vieSyjy paslaugy apimtis ir
kokybé. Atlikus pirming teisés akty analiz¢ ir turint pakankamai informacijos apie sistema,
identifikuoti pagrindiniai sistemos veikéjai ir jy veikimo principai, kaita. Remiantis Sia informacija ir
teoriniu analizés pagrindu parengti klausimynai. Po Sio Zzingsnio atlikti ekspertiniai pusiau
struktliruoti interviu, i§ kuriy gauti duomenys leidzia daryti pagrinding analizés dalj — testuoti

keliamas hipotezes.
Teisés akty analizé

Teises akty, susijusiy su vieSyjy paslaugy teikimu pabégéliams, analizé. Tai daroma siekiant
iSsiaiskinti, kokie reguliavimo pakeitimai buvo atlikti siekiant viesasias paslaugas (registracija ir
pirminé pagalba, socialinés paslaugos, sveikatos apsaugos paslaugos, $vietimas, integracija j darbo
rinka) suteikti ukrainieciams. Teisés akty analizé suteikia informacijos tolesniems darbo etapams, t.
y. informacijos apie tai, kokios teikiamos paslaugos buvo naujos, ar pasikeité jau teikty paslaugy
reguliavimas ir kt. Buvo iSanalizuoti §ie pagrindiniai teisés aktai, susij¢ su vieSyjy paslaugy
ukrainieCiams teikimo nustatymu: LR vidaus reikaly ministro jsakymas ,dél uzsienieéiy,
pasitraukusiy 1§ Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje, registracijos ir
priémimo*®%; LR vidaus reikaly ministro jsakymas ,,dél uzsienie¢iams, pasitraukusiems i§ Ukrainos
del Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje ar negalinCiy grizti 1 Ukraing, taikomy
reikalavimy, sglygy ir paslaugy teikimo*“®%; LR vidaus reikaly ministro jsakymas ,,dél uZsienieciy,
pasitraukusiy 1§ Ukrainos dél Rusijos federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje, asmens sveikatos

prieziiros paslaugy uztikrinimo ir receptiniy vaistiniy preparaty jiems iSraSymo ir iSdavimo

% LR Vidaus reikaly ministerija, 2022 m. vasario 26 d. jsakymas Nr. 1V-143, dél uZsienieéiy, pasitraukusiy i§ Ukrainos
dél Rusijos federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje, registracijos ir priémimo, visos suvestinés redakcijos. Pastaba: teisés
aktas nebegaliojantis nuo 2023-05-08.

80 LR Vidaus reikaly ministerija, 2022 m. vasario 28 d. jsakymas Nr. 1V-145, dél uZsienie¢iams, pasitraukusiems i3
Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje ar negalin¢iy grjzti j Ukraina, taikomy reikalavimy, salygy
ir paslaugy teikimo, visos suvestinés redakcijos.
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laikinosios apsaugos galiojimo laikotarpiu“®'; LR ministro pirmininko nutarimas ,,dé¢l laikinosios
apsaugos Lietuvos Respublikoje uZsienieiams suteikimo®?; LR jstatymas dél uZsienie¢iy teisinés
padéties®®; LR $vietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymas ,,dél paramos teikimo Ukrainos pilie¢iy
studijoms Lietuvos aukstosiose mokyklose 2022 metais tvarkos apraSo patvirtinimo*%4; taip pat,
nelaikoma teisés aktais, ta¢iau priskirtini ir Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos ratai institucijoms
(savivaldybiy administracijoms, mokykly administracijoms), susij¢ su ukrainieciy vaiky integracija
mokykly bendruomenése, psichosocialine aplinka, bendrosiomis ugdymo programomis, mokykly

baigimu ir pan.
Ekspertiniai pusiau struktiiruoti interviu

Interviu metu surinkta informacija atskleidZia, kaip vyko krizés valdymas siekiant uztikrinti vieSyjy
paslaugy migrantams teikimg; atsakoma j klausima, koks dél kity kriziy ir Ukrainos karo pabégéliy
atveju jvyko institucinis mokymasis, koordinavimas, koks buvo atsparumas ir kaip visa tai paveiké
Ukrainos karo pabégeliy krizés valdymo kokybe. Kokybiniai interviu taip pat padeda nustatyti, kokia
krizés valdymo struktiira (kokiy sektoriy kokie veikéjai, kokio lygmens veikéjai, kiek jy, kokios jy
funkcijos valdant krize ir kt.).

Respondenty atrankai taikomi du atrankos metodai — sniego gnitiztés ir tikslinis atrankos metodai.
Taikant tikslinj metoda atrenkami pagrindiniy sistemos veikéjy (pagrindiniy institucijy) atstovai.
Taikant sniego gnitztés metodg respondenty sgrasas pildomas atsizvelgiant ] respondenty
rekomendacijas. Interviu atlikti su pagrindiniais migracijos sistemos veik¢jais, kurie buvo jsitrauke j
Ukrainos karo pabégéliy paslaugy teikimo procesa: institucijos, kurios koordinavo procesg;
institucijos; Kitos institucijos, prisidéjusios prie paslaugy teikimo uztikrinimo (iSorinés valdzios
institucijos, NVO, tarptautinés organizacijos); institucijos, tiesiogiai veikusios teikiamas paslaugas
(pavyzdZziui, komunikuoja su tikslinémis grupémis (padeda ar aiSkinasi poreikius), kaip ekspertinés
institucijos prisideda prie diskusijy sprendimo priémimo ar jgyvendinimo etapuose ir kt.). Interviu

dalyviy sarasas pateikiamas §io darbo 1 priede.

61 LR Vidaus reikaly ministerija, 2022 m. kovo 2 d. jsakymas Nr. 1V-149, dél uZsienie¢iy, pasitraukusiy i§ Ukrainos dél
Rusijos federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje, asmens sveikatos prieziiiros paslaugy uztikrinimo ir receptiniy vaistiniy
preparaty jiems iSra§ymo ir iSdavimo laikinosios apsaugos galiojimo laikotarpiu, visos suvestinés redakcijos.
62 LR Vyriausybé, 2022 m. kovo 16 d. nutarimas Nr. 224, dél laikinosios apsaugos Lietuvos Respublikoje uZsieniediams
suteikimo, visos suvestinés redakcijos.
B3R jstatymas dél uzsienieciy teisinés padéties, priimtas 2004 m. balandZio 29 d., visos suvestinés redakcijos nuo
2022-01-31
8 R Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, 2022 m. birzelio 7 d. jsakymas Nr. V-926, dél paramos teikimo Ukrainos
pilieciy studijoms Lietuvos aukstosiose mokyklose 2022 metais tvarkos apraso patvirtinimo, visos suvestinés
redakcijos.
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2.2. Savoky operacionalizavimas
Paslaugy kokybé (priklausomas kintamasis) — institucijy veiklos proceso rezultatas, o institucijy
veiklos procesas yra vieSyjy paslaugy teikimo uztikrinimas. Tyrime analizuojamos §ios vieSyjy
paslaugy grupés: registravimas ir pirminé pagalba, darbas, sveikatos apsauga, socialiné apsauga ir
Svietimas, i§samus paslaugy sgraSas pateikiamas 5 priede. Pasirinktos Sios paslaugy grupés, nes tai
yra pagrindinés paslaugos, teikiamos gyventojams (i$skyrus registravima ir pirmine¢ pagalbg) taip pat
jos yra akcentuojamos ir migracijos literatiroje kaip paslaugos, kurias reikia teikti imigrantams
kuomet siekiama veiksmingos jy integracijos.5®
Institucinis mokymasis (nepriklausomas kintamasis) — sistemos institucijy reakcija j sistemos $oka,
paveikusi institucijy veikimo kaita.
Atsparumas (nepriklausomas kintamasis) — sistemos institucijy gebéjimas krizés akivaizdoje atlikti
savo funkcijas tokia pacia arba nereikSmingai pasikeitusia apimtimi ir kokybe.

Koordinavimas (nepriklausomas kintamasis) — sistemos institucijy tinkama ir pakankama

efektyviam kokybisky paslaugy teikimo procesui uztikrinti sgveika.

2 lentelé. Institucinj mokymasi, atsparumg ir koordinavima pagrindZiancios apraiskos

Veiksnys

‘ Apraiska

‘ Klausimas / paaiSkinimas, padedantis nustatyti apraiska

Institucinis Institucijy veiklos trikumus / ribotumus Ar krizés metu i8aiskéjo institucijy veiklos trukumai /
mokymasis buvo siekiama spresti ribotumai, kuriuos reikéjo i$pildyti? Kokie jie? Kaip jie buvo
i8pildyti?
Siekiant geriau suvaldyti krizg, kito Kokias funkcijas institucijos atliko? Ar dél krizés Sios
institucijy funkcijos funkcijos kito? Kaip?
Dél krizés kitusios institucijy funkcijos Ar krizés metu jvykdyti funkcijy vykdymo pokyciai yra
pakito visam laikui ilgalaikés perspektyvos, ar i§liko laikinais?
Krizés metu reaguojant j kintandia Ar krizés metu valdant paslaugy teikimg buvo reaguojama j
informacija buvo nebijoma koreguoti atsinaujinancia informacijg ir atitinkamai pagal ja sprendimai
sprendimus / darba koreguojami?
Krizés metu, siekiant pilnesnés Ar krizés metu reikiamos informacijos buvo ieskoma
informacijos  buvo  pasitelkiamos pasitelkiant kitas, nei jprasta struktiiras?
nejprastos strukttiros
Krizé atskleidé institucijy darbuotojy Ar / kaip keitési institucijos darbuotojy kompetencijy
kompetencijy  spragas, jos buvo poreikiai? Ar spragos buvo eliminuojamos efektyviai? Kaip
eliminuojamos to pavyko pasiekti?
Kity kriziy patir¢iy pritaikymas Ar su krize dirbo institucijy atstovai, jau turéje patirties su
veikimu krizés metu?
Atsparumas Sukurtas atsparumas Ar krizei buvo is anksto pasiruosta (planavimo, strateginiai
dokumentai)? — vertinama atskirai, argumentas pateikiamas
empirinéje analizés dalyje.

85 Zakova M., The Perception of the Integration Process and the Provision of Social Services by Immigrants, Postmodern Openings,
2019 m. kovo mén., Vol. 10, Issue 1, pp. 165-181
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Veiksnys

Apraiska

Klausimas / paaiskinimas, padedantis nustatyti apraiska

Institucijos buvo pajégios islaikyti Ar institucijos gebgjo islaikyti savo funkcijas krizés metu ir

funkcijas krizés metu tuo pat metu reaguoti j patiriama sistemos Soka? Ar nekentéjo
institucijy kasdiené veikla?

Krizés metu iSlaikyta institucijy Ar visu krizés metu buvo ilaikoma institucijy struktiira ir

struktiira ir vientisumas

vientisumas?

Institucijos po krizés antpliidzio sugrizo
| prieskrizinj veikima

Ar pragjus sistemos smiigiai institucijos sugrjzo j prieskrizinj
veikimg?

Institucijos lanksciai reagavo i iStekliy
poreikiy pasikeitima

Ar / kaip keitési institucijy istekliy poreikiai? Kaip juos
pavyko jgyvendinti?

Koordinavimas

Vyko vidinis koordinavimas

Institucijy viduje ir su pavaldZiomis institucijomis

Vyko iSorinis koordinavimas

Kitos institucijos (nepavaldzios), tarptautinés organizacijos,
vietos valdzia, NVO

Vyko vertikalus koordinavimas

Sprendimy priémimo / jgyvendinimo galia suteikiama
institucijos skyriams ar pavaldzioms institucijoms, remiantis
hierarchiniais, legalistiniais santykiais

Vyko horizontalus koordinavimas

Sprendimy priémimo / jgyvendinimo galia suteikiama kitoms
institucijoms, jvyksta pasiskirstymas tarp institucijy ar / ir tarp
sektoriy.

Krizés akivaizdoje iSryskéjo lyderiai,
dare reikSminga poveikj

Ar krizés akivaizdoje iSrySkéjo lyderiaujancios institucijos /
lyderiaujantys asmenys? Ar tai tos pacios institucijos /
asmenys, kurie uz tai yra atsakingi formaliai?

Saltinis: parengta autorés remiantis pristatytomis teorinémis prieigomis
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3. Lietuvos migranty integracijos sistemos atsako i kriz¢ analizé

Atlikta Lietuvos imigracijos sistemos strateginio planavimo vystymosi chronologijos analizé
(pridedama 3 priede) leidzia nustatyti, kad imigracijos / migranty integracijos sistema, jskaitant ir
vieSuyjy paslaugy teikima, gali buti laikytina salyginai nauja, kadangi esminis $iuo metu veikiancios
sistemos formavimas buvo vykdomas nuo 2018 m. Taigi, sistema néra nusistovéjusi, kas leidzia kelti
prielaida, jog tolesnj jos vystymasi gali paveikti jvairiis sistemos Sokai, $iuo atveju biitent imigracijos
krizés. Faktas, kad iki 2018 mety opi problema buvo fragmentiskumas ir institucinio
bendradarbiavimo / institucijy sgveikos stoka, laikantis prielaidos, kad defragmentacija ir
bendradarbiavimas lemia sékmg, signalizuoja, kad jei Ukrainos karo pabégéliy krizé buvo suvaldyta
sékmingai, situacijos suvaldymui institucijos turéjo déti papildomas pastangas, kurios, tikétina, ir
buvo susijusios su koordinavimu, instituciniu mokymusi ir atsparumu Sios krizés akivaizdoje ar

pritaikytos patirtys i$ pries tai jvykusiy kriziy.

Siame skyriuje toliau yra trumpai pristatomi Lietuvos teisiniai jsipareigojimai vie$ujy paslaugy
tiekimui karo pabégéliams, tikrinamos hipotezés, taip pat nustatoma institucinio mokymosi,

atsparumo ir koordinavimo sgveika.

3.1. Teisiniai Lietuvos jsipareigojimai vieSyju paslaugy teikimui ir teikiamos paslaugos bei
ju kokybé

Teisiniai Lietuvos jsipareigojimai

Jungtiniy tauty pabégéliy (Zenevos) konvencijoje, 1967 m. numatyta, kad pabégéliai turi turéti teise
jsidarbinti, teis¢ ] iSsilavinimo pripazinima, ] apgyvendinima, iSsilavinima, socialing riipybg ir su tuo
susijusias paslaugas, teis¢ laisvai judéti, turéti tapatybe nustatan¢ius dokumentus, negali biti prievarta
grazinamas ] savo kilmés $alj, teis¢ ] administracing pagalbg. Lietuvoje 2004 m. buvo priimtas
jstatymas dél uZsieniediy teisinés padéties®, kuriame yra jtvirtinti Sie konvencijoje nustatyti principai,
taip pat ir vieSosios paslaugos, kurias valstybé turi uZztikrinti (socialin¢ riipyba, sveikatos apsauga,
Svietimas, jsidarbinimo reguliavimai ir kt.). 2001 m. liepos 20 d. Europos Vadovy Taryba direktyvoje
2001/55/EB67 nustaté galimybe, jog iskilus poreikiui, galéty buti aktyvuojama laikinoji apsauga
asmenims, kuriuos atsirasty poreikis masiskai perkelti ;| Europos Sajungos valstybes nares. 2022 m.

kovo 4 d. Europos Vadovy Taryba $ig direktyva pirmg kartg aktyvavo Ukrainos karo pabégéliy atvejui

% Lietuvos Respublikos Seimo 2004 m. balandZio 29 d. priimtas jstatymas Nr. IX-2206 ,,Dél uZsienie¢iy teisinés
padéties”, suvestiné redakcija (2023-01-01 - 2023-06-30)

67 Europos Vadovy Tarybos direktyva Nr. 2001/55/EB, Dél minimaliy normy, suteikiant perkeltiesiems asmenims
laiking apsauga esant masiniam srautui, ir dél priemoniy, skatinan¢iy valstybiy nariy tarpusavio pastangy priimant
tokius asmenis ir atsakant uz tokio veiksmo padarinius pusiausvyra, prieiga internetu: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2001/55/0j
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spresti. Direktyvoje yra nustatytos, esant masiniam srautui perkeliamy asmeny laiking apsauga
uztikrinancios bazinés vieSosios paslaugos. Nustatyta prievolé valstybéms naréms uztikrinti Svietima
asmenims iki 18 mety amziaus, uztikrinti apgyvendinimg, galimybe¢ dirbti ar vykdyti individualia
veikla. Direktyvoje tam tikry vieSy paslaugy teikimas yra detalizuojamas, pavyzdZiui, nustatyta, kad
»tatkoma bendra valstybiy nariy teise, reguliuojanti atlyginima, teis¢ naudotis socialinés apsaugos
sistemomis, kurioms priklauso asmenys, dirbantys pagal darbo sutartj ir savaranki$kai, ir kitos darbo
sutarties salygos.*. Pazymétina ir tai, kad valstybés narés asmenims, kurie naudojasi laikina apsauga,
»sudaro galimybes gauti biiting socialinés apsaugos parama ir 1Sy pragyvenimui, jeigu jie neturi
pakankamai pajamy, taip pat sveikatos prieziiirai <...> biitina parama sveikatos priezitirai apima bent

skubig pagalbg ir biiting ligos gydyma.*
Ukrainieciams teikiamos vieSosios paslaugos ir jy apimtis

Kaip rodo atlikta teisés akty analizé ir ministerijy vieSai skelbiama informacija, i§ Ukrainos
pasitraukusiems Zmonéms teikiamas vieSasias paslaugas galima suskirstyti j keturias grupes: darbas,
Svietimas, socialiné apsauga ir sveikatos apsauga (zitréti 5 prieda). Duomenys rodo, kad
ukrainie¢iams be pagrindiniy paslaugy yra teikiamos ir sociokultiirinés paslaugos, kurios, kaip rodo
skirtingi tyrimai, gali buti laikytinos svarbia socio-kultirinés integracijos dalimi, reikSmingai
prisidedanti prie psichikos sveikatos gerinimo / palaikymo®. Empiriné duomeny analizé parodé, kad
tokios paslaugos, nors laikytinos kultiiros sektoriaus dalimi, Lietuvoje yra priskiriamos prie socialinés

apsaugos paslaugy, taigi nuspresta papildomos kategorijos, t. y. kultiiros srities paslaugy, neisskirti.

Atlikta teisés akty analizé (analizé pateikiama 2 priede) taip pat leido identifikuoti uz vieSyjy paslaugy
teikimo uztikrinimg atsakingas institucijas, kokios funkcijos institucijoms yra paskirtos teisés akty,
atskleidzia NVO jtraukimo j paslaugy teikimg reglamentavimg. Atlikta teisés akty analizé taip pat
atskleidé (pateikiama 4 priede), kad LR jstatymas dél uzsienie¢iy teisinés padéties®® daznu atveju kito
tik po to, kuomet dél vieSyjy paslaugy ukrainieiams apimties ir principy buvo priimti pojstatyminiai
teisés aktai. Tai indikuoja, kad iki nuostatos buvo nustatytos jstatymu, ukrainie¢iams Lietuvoje buvo
tetkiama daugiau paslaugy (arba kitokios kokybés), nei kitiems uZsienieCiams, turintiems ta patj
teisinj statusg. Vis délto pazymétina, kad, tikétina, poreikis teikti paslaugas karo pabégéliams i§

Ukrainos pagerino situacijg kitiems uZsienieCiams Lietuvoje.

% Diehl C et al., Starting Out:New Migrant‘s Socio-cultural Integration Trajectories in Four European Destinations,
Ethnicities, vol. 16, issue 2, 2016 m. balandis, 157-179 p.
89 LR jstatymas dél uzsienieciy teisinés padéties, priimtas 2004 m. balandZio 29 d., visos suvestinés redakcijos nuo
2022-01-31
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Tyrimu?®, kuriuo siekta apzvelgti atliktas analizes apie tai, kaip ES Salyse yra reguliuojamos sveikatos
prieziiiros paslaugos buvo nustatyta, kad Salies pilieiai prie vieSyjy paslaugy turi geresn¢ prieiga nei
migrantai / pabégeliai. Pasak Lebano A. et. al., daugiausiai démesio turin¢ios sulaukti sveikatos
apsaugos paslaugy grupés yra psichiné sveikata, ligy prevencija (skiepijimas) ir ilgalaiké sveikatos
priezitira. Kaip teigia daugelis migracijos tyréju, vieni jy Ivan Martin et. el.”%, pabégéliy integracijos
] darbo rinka sistema taip pat yra itin svarbi sritis, kurig deréty prioretizuoti (kartu su jau aptarta
sveikatos apsauga). I$skiriami Sesi integracijos j darbo rinkg intervencijos elemental, kurie skirtingose
ES 3alyse 1émé integracijos efektyvumag’?: 1) jgiidZiy ir migranty poreikiy darbo vietai analiz¢; 2)
jgudziy ugdymas arba stiprinimas; 3) iniciatyvos ekonominei integracijai; 4) valstybés
tarpininkavimas ir darbo viety kompensavimo mechanizmai; 5) jgudziy ir kvalifikacijos
pripazinimas; 6) integracijos progreso stebésena. Tuo paciu tyrimu nustatyta, kad ES Salys
dazniausiai jgyvendina keturis i$ SeSiy pristatyty elementy.

Nustatyta, kad ukrainieciai, jei yra dirbantys ir moka privalomaji sveikatos draudima, gauna tokias
pacias paslaugas, kaip nuolatiniai Lietuvos gyventojai, taiau net nedirbantiems yra teikiamos
svarbiausios sveikatos prieziiiros paslaugos. Empiriné teikiamy paslaugy analize (zr. 5 prieda) leidzia

nustatyti, kad Lietuva ukrainie¢iy integravimo j darbo rinkg atveju jgyvendina visus SeSis elementus.

Viesyjy paslaugy, teikiamy karo pabégéliams is Ukrainos, kokybé

Yra atliktas tyrimas, kurio rezultatai rodo, jog ukrainieciai, nors Lietuvoje ir susiduria su isSukiais,
vis délto 27 proc. 1§ Salies iSvykti nenori. Likusi dalis ukrainieciy yra linkusi iSvykti tik nebent tokiu
atveju, jei atsirasty galimybé grjzti j Ukraing, taGiau ne j kitas Europos Sajungos Salis’?. Lietuvos
Raudonojo KryZziaus kiekybiné analizé’*, kurios metu buvo apklausta 5 proc. visy Ukrainos pilie¢iy,
gyvenan¢iy Lietuvoje rodo, kad 73 proc. apklaustyjy, pasinaudojusiy sveikatos prieziiiros
paslaugomis, jaucia, kad jy poreikiai buvo patenkinti; 84 proc. teigia, kad buvo iSpildyti jy vaiky
poreikiai Svietimo atzvilgiu; kas antras apklaustasis ukrainietis turi darba, jo neturiniyjy 20 proc.

iSreiské norg dirbti; apie 42 proc. apklaustyjy turéjo galimybes baigti lietuviy kalbos kursus, 22 proc.

0 Lebano A., et. al., Migrants ‘ and Refugees ‘ Health Status and Healthcare in Europe: a Scoping Literature Review,
BMC Public Health, 2020 m., 20:1039, https://doi.org/10.1186/s12889-020-08749-8

"I Martin 1., et. al., From Refugees to Workers Mapping Labour-Market Integration Support Measures for Asylum
Seekers and Refugees in EU Member States, Volume |: Comparative Analysis and Policy Findings, Migration Policy
Centre, 2016 m., <https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/from-refugees-to-workers-
mapping-labour-market-integration-support-measures-for-asylum-seekers-and-2/>

72 Martin 1., et. al., From Refugees to Workers Mapping Labour-Market Integration Support Measures for Asylum
Seekers and Refugees in EU Member States, Volume I: Comparative Analysis and Policy Findings, Migration Policy
73 International Organisation for Migration, Ukraine response 2022 Lithuania: Refugees from Ukraine and TCN‘s, 2022
m. spalio 26 d. <https://reliefweb.int/report/lithuania/ukraine-response-2022-lithuania-displacement-surveys-refugees-
ukraine-and-tcns-6-29-september-2022> [zitréta 2023-01-04]

"4 Lietuvos Raudonasis Kryzius, Ukrainian Refugees in Lithuania: Needs Assessment Survey Results, prieiga internetu:
<https://redcross.lt/wp-content/uploads/2022/09/UKRAINIAN-REFUGEES-IN-LITHUANIA-NEEDS-
ASSESSMENT-SURVEY-RESULTS-EN-2023.pdf > [Zitiréta 2023-04-11]
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kol kas neturéjo galimybiy, taciau iSreiSké norg, o didzioji dalis neplanuojanciy baigti kalbos kursy
nejaucia kalbos barjero. Taigi, ukrainieciai Lietuvoje naudojasi teikiamy paslaugy galimybémis bei
didZigja dalimi yra patenkinti ty paslaugy kokybe. Zvelgiant j $alis, kurios turi reik§minga institucing
patirt] pabégéliy integracijos srityje, Lietuva rodo panaSius ir net geresnius rezultatus. PavyzdZiui,
Vokietijoje, kur Siuo metu yra apsistoje vir§ 1 mln. Ukrainos pabégéliy, 17 proc. gyvenanciyjy yra
dirbantys” (mazesné dalis, nei Lietuvoje), puse apklaustyjy mokosi vokie¢iy kalbos, 37 proc. noréty
Salyje pasilikti visam laikui arba bent keliems metams. Svedijoje’®, kur $iuo metu yra apsistoje apie
50 tukst. Ukrainos pabeégéliy, ten gyvenanciyjy apklausy nepavyko rasti, taciau atlikto kokybinio
tyrimo duomenimis, Svedijoje néra suteikiamos nemokamos §vedy kalbos pamokos, taip pat Salyje
néra integraciniy programy, skirty karo pabégéliams i§ Ukrainos; Svedijoje taip pat ribotai teikiamos
sveikatos prieziliros paslaugos — néra teikiamos profilaktinés paslaugos, Ukrainos pabégéliai turi teisg
pasinaudoti sveikatos prieZitiros paslaugomis tik tuomet, jei yra ypatingi atvejai. Zvelgiant j Lenkija,
kuri yra priémusi apie 1,4 mln. Ukrainos pilieCiy, rezultatai taip pat prastesni, nei Lietuvoje.
Duomenys rodo’’, kad nors 39 proc. ukrainieéiy i§ Lenkijos iSvykti neplanuoja, vis tik 28 proc.
apklaustyjy yra dirbantys (Lietuvoje vos ne dvigubai daugiau), pusei Lenkijoje apsistojusiy
ukrainiec¢iy kyla problemy, gaunant sveikatos prieziiiros paslaugas, viena pagrindiniy to priezas¢iy —
kalbos barjeras. Siuo metu 53 proc.”® ukrainiediy Lenkijoje baigé arba lanko lenky kalbos kursus,
zmong¢s tg yra labiausiai motyvuoti daryti dél to, jog kalbos barjeras itin stipriai jau¢iamas jsidarbinant
(nustatytas rySys). Taigi, Zvelgiant j tokius duomenis aiSkéja, jog lyginamojoje perspektyvoje Lietuva

rodo gerus rezultatus.

3.2. Hipoteziy tikrinimas
Sioje dalyje yra tikrinamos hipotezés. Hipoteziy tikrinimui, kaip pristatyta 2.1 poskyryje, yra taikomi

proceso atsekimo studijose naudojami testai, t. y., ,,Siaudo véjyje” (angl. Straw-in-the-wind), ,,lanko*

S Federal Office for Migration and Refugees (Vokietija), Research Report: Refugees from Ukraine in Germany, 2023
m. vasario 2 d., prieiga internetu: <https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/EN/Forschung/Forschungsberichte/fb41-
ukr-gefluechtete.html;jsessionid=034866 DASBEBC5B7EFFAA5640BA1A50BC.intranet261?nn=447028> [zitréta
2023-06-14]

76 Siaurés ministry taryba, Implementation of Temporary Protection for Refugees from Ukraine: A Systematic Review
of the Nordic Countries, 2022 m. guodZio 6 d., prieiga internetu:
https://www.norden.org/en/publication/implementation-temporary-protection-refugees-ukraine-systematic-review-
nordic-
countries#:~:text=0n%204%20March%202022%2C%20the,implemented%20in%20the%20Nordic%20countries
[zitréta 2023-06-14]

" International Organisation for Migration, Poland — Surveys with Refugees from Ukraine: Needs, Intentions, and
Integration Challrnges, 2023 m. sausis-kovas, <https://dtm.iom.int/reports/poland-surveys-refugees-ukraine-needs-
intentions-and-integration-challenges-jan-mar-2023> [Zitiréta 2023-06-14]

8 Vlasenko R., Overcoming the Language Barrier for Ukrainian Refugees, Globsec, 2023 m. vasario 17 d., Prieiga
internetu: https://www.globsec.org/sites/default/files/2023-
02/0vercoming%20the%20language%20barrier%20for%20Ukrainian%20refugees.pdf [Zitiréta 2023-06-14]

33


https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/EN/Forschung/Forschungsberichte/fb41-ukr-gefluechtete.html;jsessionid=034866DA8EBC5B7EFFAA5640BA1A50BC.intranet261?nn=447028
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/EN/Forschung/Forschungsberichte/fb41-ukr-gefluechtete.html;jsessionid=034866DA8EBC5B7EFFAA5640BA1A50BC.intranet261?nn=447028
https://www.norden.org/en/publication/implementation-temporary-protection-refugees-ukraine-systematic-review-nordic-countries#:~:text=On%204%20March%202022%2C%20the,implemented%20in%20the%20Nordic%20countries
https://www.norden.org/en/publication/implementation-temporary-protection-refugees-ukraine-systematic-review-nordic-countries#:~:text=On%204%20March%202022%2C%20the,implemented%20in%20the%20Nordic%20countries
https://www.norden.org/en/publication/implementation-temporary-protection-refugees-ukraine-systematic-review-nordic-countries#:~:text=On%204%20March%202022%2C%20the,implemented%20in%20the%20Nordic%20countries
https://www.globsec.org/sites/default/files/2023-02/Overcoming%20the%20language%20barrier%20for%20Ukrainian%20refugees.pdf
https://www.globsec.org/sites/default/files/2023-02/Overcoming%20the%20language%20barrier%20for%20Ukrainian%20refugees.pdf

(angl. Hoop) ir ,rukstan¢io Sautuvo™ (angl. Smoking gun). Poskyriuose toliau analizuojami
kiekvienos hipotezés tikrinimui surinkti jrodymai, tai darant, remiantis testy logika, véliau nustatomas
jrodymy pakankamumas hipotezei sustiprinti, susilpninti, patvirtinti arba paneigti. Butent tokia
empirinés analizés logika ir yra kone daZniausiai pasitelkiama proceso atsekima taikanciuose
tyrimuose.
Esminis klausimas, j kurj sickiama atsakyti tikrinant hipotezes yra, jei institucinis mokymasis /
atsparumas / koordinavimas paveiké paslaugy kokybe, kaip tai jvyko. Taigi, uzdavinys yra
iSsiaiskinti, koks buvo institucinio mokymosi / atsparumo / koordinavimo procesas ir ar jis
prisidéjo prie paslaugy kokybés. Pirmiausia, kaip pavyko nustatyti Lietuvos imigracijos sistemos
strateginio planavimo vystymosi chronologijos analize (pridedama 3 priede), kadangi imigranty
integracijos sistema néra nusistovéjusi, o Ukrainos karo pabégéliy krizé buvo suvaldyta sékmingai
tuo atzvilgiu, jog ukrainiec¢iai gauna kokybiSkas vieSgsias paslaugas, situacijos suvaldymui
institucijos turéjo déti papildomas pastangas, taigi:
1) buvo erdvés ir instituciniam mokymuisi $ios krizés kontekste ar pritaikant patirtis i$ pries tai
ivykusiy kriziy; arba / ir
2) institucijos formavo atsparumg Ukrainos karo pabégéliy krizés akivaizdoje arba / ir
suformavo atsparumg kity kriziy metu, t. y., 2021 m. nelegalios migracijos ir COVID-19
krizés; arba / ir

3) buvo erdvés ir nejprastam koordinavimui Sios krizés kontekste ar pritaikant patirtis i§ pries
tai jvykusiy kriziy.

Sioje vietoje konstatuojama, jog hipotezés islaiko ,.3iaudo véjyje” testa, nes atlikta Lietuvos
imigracijos sistemos strateginio planavimo vystymosi chronologijos analizé leido nustatyti, kad yra
matomas imigranty integracijos sistemos fragmentiSkumas ir nepakankamumas, o institucinis
mokymasis, atsparumas ir koordinavimas gali buti délionés dalys, galinios paaiskinti, kodél
nepaisant tokiy jrodymy, Ukrainos karo pabégéliai gavo kokybiskas paslaugas.

Renkant empirinius duomenis, konkreciai, vykdant pusiau struktiruotus interviu su ekspertais,
klausimai buvo formuluoti remiantis j teorinj pagrindg, buvo aiSkinamasi, ar buvo teoriniame §io
darbo pagrinde iSskirtos institucinio mokymosi / atsparumo / koordinavimo apraiskos, taip pat, jei jos

buvo, kaip tai paveiké vieSyjy paslaugy kokybe karo pabégéliams i§ Ukrainos.

3.2.1. Institucinis mokymasis

H1 skamba taip: Institucinis mokymasis daré jtakg vieSyjy paslaugy ukrainieciy pabégéliams
Lietuvoje kokybei. Taip jvyko dél institucijy struktiry, funkcijy kaitos, kompetencijy krizés

akivaizdoje kélimo, gebé&jimo improvizuoti ir reaguoti j kintancig informacija, taikyti nejprastus
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informacijos gavimo / dalijimosi biidus ir darbuotojy, turéjusiy patirties su praeityje jvykusiy kriziy

valdymu.

Interviuoty eksperty buvo klausiama, ar keitési jy institucijy strukttra, darbuotojy funkcijos, poreikis
kelti kompetencijas, ar buvo improvizuojama, reaguojama j kintanc¢ia informacija, ar buvo taikyti
kitokie informacijos gavimo / dalijimosi buidai, ar su krize dirbo darbuotojai turintys patirties su
praeityje jvykusiy kriziy valdymu.
Struktiiros. Nustatyta, kad kito kai kuriy institucijy struktiira. 2021 m. nelegalios migracijos krizés
rezultatas, laikytinas instituciniu mokymuisi, yra tai, jog LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijoje (toliau — SADM) buvo jkurta uzsienie¢iy integracijos grupé, kurios darbuotojais paskirti
jau su pabégeéliy integracija dirb¢ ministerijos darbuotojai, jdarbinti nauji darbuotojai. Pasak SADM
atstovo’®, valdant 2021 m. krize buvo suprasta, kad yra poreikis ministerijoje sukoncentruoti
pajégumus, jog istikus tokioms ar kitokioms krizéms ateityje, biity centriné institucija, kuri kriziy
akivaizdoje koordinuoja imigranty integracijos procesus, kuri formuoja integracijos politikg ir
strategines Kkryptis. Ukrainos karo pabégéliy krizés metu keitési ir Tarptautinés migracijos
organizacijos Vilniaus biuro struktiira, kadangi buvo suformuotas naujas skyrius, t. y., pagalbos
migrantams ir kriziy valdymo skyrius. Pasak pagalbos migrantams ir kriziy valdymo skyriaus
vadovés, tokia nauja veiklos kryptis i§lieka aktuali ir yra poreikis jg testi net ir pasibaigus krizei.®
Taigi, darytina iSvada, kad strukttiry kaita nors pasireiské, bet nebuvo placiai paplitusi — didzigja
dalimi institucijos veike pasitelkdamos jprastas struktiiras, t. y. tas, kuriomis veikia savo kasdienéje
veikloje. Vis délto, reikSmingu struktiiriniu pokyciu laikytinas SADM uzsienieciy integracijos grupes
atsiradimas, kadangi pastaroji buvo kritiskai svarbus veikéjas viesyjy paslaugy ukrainie¢iams teikimo
procese.
Darbuotojy funkcijos. Organizacijose buvo jdarbinami darbuotojai, atsakingi uz veikimg krizéje®!,
plétési informacijos centry funkcijos®, o veikimas registracijos centruose buvo jokios kitos krizés
kontekste nepatirtas veikimas®.

SADM atstovo teigimu, uzsienieCiy integracija nebuvo aiskiai koordinuojama iki pat 2021 mety —
buvo nustatyta, kad atsakinga ministerija yra SADM, ta¢iau sritis buvo riboto reglamentavimo, tokiai

veiklai buvo paskirta puse etato. Prasidéjus 2021 m. nelegalios migracijos krizei, SADM ir LR Vidaus

79 Interviu su SADM atstovu, 2023 m. gruodzio 23 d.
8 Interviu su Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biuro (IOM Lietuva) Pagalbos migrantams ir kriziy
valdymo skyriaus vadove Egle Staskiinaite, 2024 m. sausio 22 d.
8 Interviu su Maltos ordino pagalbos tarnybos — maltie¢iy uZsienie¢iy integracijos projekty vadove Urte Petrulyte, 2024
m. sausio 11 d.
8 Interviu su Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biuro (IOM Lietuva) Pagalbos migrantams ir kriziy
valdymo skyriaus vadove Egle Staskiinaite, 2024 m. sausio 22 d.
8 Interviu su Lietuvos Raudonojo Kryziaus Psichikos sveikatos programos vadove Egle Samuchovaite, 2024 m. sausio
15d.
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reikaly ministerija (toliau — VRM) sutaré, jog SADM biity atsakinga uz migranty priémimo ir
apgyvendinimo klausimus, kadangi didZioji dalis §iy migranty buvo pazeidziamos grupés. Prasidéjus
Ukrainos karo pabégeliy krizei, Sias funkcijas SADM perémé organiSkai, nepaisant to, jog néra
detalaus teisinio reglamentavimo.8

Pasak LR Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — SAM) atstovo, tokios funkcijos, kaip sveikatos
priezilira uzsienieiams, ministerijoje nebuvo, taigi $ig funkcija perémé darbuotojai, jprastomis
salygomis turintys kitokias funkcijas®. LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos (toliau — SMSM)
atveju, pasak atstovo, ministerijos darbuotojy funkcijos nekito, kadangi krizé labiausiai palieté
bendrojo ugdymo sistemg, o uZ jj yra atsakingos savivaldybiy administracijos.® Pasak kalbinto
vienos i§ Lietuvos savivaldybiy administracijos atstovo, savivaldybiy administracijy funkcijos
nesikeité, apart didesnés paslaugy teikimo koordinavimo apkrovos ir specifinio informavimo /
daugiausia buvo sprendziama per skiriama papildoma finansavima papildomam personalui.®” Pasak
SMSM, didelé pagalba buvo Vilniaus lietuviy namy (pavaldi SMSM institucija) rengti mokymai
mokytojams, Nacionalinés $vietimo agentiiros (pavaldi SMSM institucija) rengta metodologiné
pagalba mokykloms® VRM, kuri formaliai buvo atsakinga uz krizés valdyma LR prezidento dekretu,
funkcijos nesikeité, nors daugiau operacinio darbo atlikti reikéjo ministerijos migracijos politikos
grupei, kadangi reikéjo formuoti teisés aktus.®

Taigi, darytina i§vada, kad darbuotojy funkcijos valdant paslaugy teikimo uztikrinimo krize nekito i$
esmes, taCiau institucijos turé¢jo padengti platesnes, papildomas funkcijas, dirbti didesnémis, nei
iprasta, apkrovomis. Nustatytina, jog papildomos funkcijos prisidéjo institucijy darbuotojams,
tiesiogiai atsakingiems uz krizés valdyma, kadangi pastariesiems atsirado poreikis bendrauti ir
bendradarbiauti su iSorinémis institucijomis, taip pat NVO, dirbusioms registracijos centruose,
kadangi pastarosios jprastomis sglygomis tokios veiklos nevykdo. Papildoma funkcija atsirado ir
SAM, kadangi iki krizeés tokios funkcijos, kaip uzsienieCiy sveikatos paslaugy koordinavimas,
nebuvo.

Kompetencijos. Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biuras nesusidiiré su kompetencijy
stoka ar poreikiu kompetencijas kelti krizés metu, kadangi visi darbuotojai, kurie yra priimami j

darbg, privalo praeiti pladios apimties su visy kategorijy migrantais susijusius privalomus kursus.*

8 Interviu su SADM atstovu, 2023 m. gruodzio 23 d.

8 Interviu su SAM atstovu, 2024 m. vasario 1 d.

8 Interviu su SMSM ugdymo programy skyriaus vyriausiuoju specialistu Andriumi Sarmavi¢iumi, 2024 m. sausio 23 d.
87 Interviu su savivaldybés atstovu Nr. 1, 2024 m. sausio 25 d.

8 Interviu su SMSM ugdymo programy skyriaus vyriausiuoju specialistu Andriumi Sarmavi¢iumi, 2024 m. sausio 23 d
8 Interviu su VRM atstovu, 2024 m. sausio 24 d.

% Interviu su Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biuro (IOM Lietuva) Pagalbos migrantams ir kriziy
valdymo skyriaus vadove Egle Staskiinaite, 2024 m. sausio 22 d.
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Maltos ordino pagalbos tarnyboje, pasak atstovo, tritko ,,emocinio reagavimo kompetencijy®, taip pat
triko mokymy apie prekyba Zzmonémis ir vaiky iSnaudojima, taciau atkreipus démes;j tokie mokymai
buvo surengti krizés eigoje.? Raudonojo KryZiaus atstovés teigimu, triiko darbuotojy ir savanoriy
parengimo iki krizés plano.®? SADM atstovo teigimu, nors ministerijoje buvo stokojama
kompetencijos, kaip valdyti karo pabégéliy krize, buvo mokomasi eigoje ir pasikliaujama socialiniais
partneriais, tokiais, kaip Jungtiniy Tauty Pabégéliy agentiira, Tarptautine migracijos organizacija,
Raudonasis KryZzius, Caritas ir kt.%

Svietimo paslaugy teikime, konkreciai kalbant apie bendrajj ugdyma (ia buvo ir yra didZiausias
poreikio paslaugai mastas) kompetencijy trikumus uzpildé su vaikais dirbancéiy specialisty
mokyklose parengimo seminarai, kuriuos organizavo tiek paciy savivaldybiy administracijos, tiek
Vilniaus lietuviy namai, turintys ilgamete patirtj su uzsienie¢iy $vietimu.%

SAM atstovo, tiesiogiai dirbusio su krizés valdymu teigimu, kompetencijy triiko, bet jos formuojasi
palaipsniui, valdant situacija. Vis dél to, kas, pasak SAM atstovo bty padéje, tai iSankstinis
susipazinimas su kultiiriniais skirtumais, kadangi kultirinis pazinimas suteikty informacijos dél
migranty poreikiy ypatumy, kas yra tiesiogiai susije su teikiamomis paslaugomis.®

Taigi, Tarptautinés migracijos Vilniaus biuras buvo vienintel¢ institucija su visomis reikiamomis
kompetencijomis karo pabégéliy krizei valdyti. Valdzios institucijos, neturédamos tam tikry
kompetencijy bei sieckdamos uzpildyty jgudziy tarpus, mokeési i§ NVO ir tarptautiniy organizacijy.
Triikstant tam tikry kompetencijy Zemiausioje paslaugy teikimo grandyje (konkreciai Svietimo
srityje), institucijos kreipési j ilgamete patirtj turin¢ias institucijas. Tai parodo, kad institucijos buvo
pasirengusios mokytis ir kelti kompetencijas bendradarbiaudamos su ilgamete patirtj turinCiomis
institucijomis.

Improvizacija. Bendrai, kalbant apie visas analizuotas institucijas, improvizacija veikiant buvo
vienas kertiniy aspekty, kadangi krizés akivaizdoje reikiamos atlikti funkcijos daZnai nebuvo tos,
kurios atlickamos kasdien ar visiskai naujos, t. y., nepatirtos ir kity kriziy kontekste. Improvizacija
buvo pasitelkiama ir tada, kuomet buvo tam tikri kompetencijy tarpai — pavyzdziui, NVO atveju,
neturint kazkokios informacijos, kaip turi biiti atliekami procesai, informacijos daznai buvo ieSkoma

tos pacios organizacijos struktiiroje, jos nesant ten, informacijos paieskai pasitelkiami paieskos

kanalai internete, t. y., ieSkoma standarty, kaip tam tikrose situacijose reikéty komunikuoti su karo

% Interviu su Maltos ordino pagalbos tarnybos — maltie¢iy uZsienie¢iy integracijos projekty vadove Urte Petrulyte, 2024
m. sausio 11 d.
9 Interviu su Lietuvos Raudonojo Kryziaus Psichikos sveikatos programos vadove Egle Samuchovaite, 2024 m. sausio
15d.
% Interviu su SADM atstovu, 2023 m. gruodzio 23 d.
% Interviu su SMSM ugdymo programy skyriaus vyriausiuoju specialistu Andriumi Sarmavig¢iumi, 2024 m. sausio 23 d
% Interviu su SAM atstovu, 2024 m. vasario 1 d.
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pabégéliais, kaip atpazinti tam tikrus pavojus ir pan.® Sioje vietoje galima nustatyti, jog
improvizacijos jgiidziai krizés akivaizdoje gali biiti laikoma kompetencija, kurig taip pat biity galima
formuoti metodologinémis priemonémis, ar vis tik tam yra bitina veikimas per praktika, t. y., kriziy
kontekste. Pastebétina, kad improvizacija grjstu veikimu pasizyméjo interviu metu kalbinti institucijy
atstovai, kurie jau dirbo su praéjusiomis krizémis, t. y., 2021 m. nelegalios migracijos krize ir
COVID-19. Improvizacija pastarieji pasizymejo jiems taikant jvairius, nejprastus finansiniy Saltiniy
paieskos biidus®, taikant nejprastus kasdienéje veikloje komunikacijos su kitomis institucijomis
kanalus, pritraukiant nejprastus parnerius, pavyzdziui, tarptautinés organizacijos ir verslas. % %

Kintanti informacija. Ministerijos reaguodavo j informacija, kurig i§ Zemiausio paslaugy teikimo
lygmens atneSa socialiniai partneriai, pagrinde NVO!® 101 taj patvirtino ir visos kalbintos NVO.
Buvo reaguojama, kuomet buvo gaunami duomenys dél paslaugy neteikimo ar netinkamo jy teikimo,
daugiausiai i§stkiy, pasak kalbinty eksperty, Sioje vietoje buvo su sveikatos prieziiiros paslaugomis.
Vis délto pasnekovy teigimu, tokios problemos kildavo ne dél netinkamo reglamentavimo, taciau dél
zemiausioje grandyje paslaugy teikimo grandinéje dirbanciy specialisty nepakankamo informavimo
arba paciy $iy darbuotojy (kaip pavyzdys buvo pateikiama Seimos medicinos gydytojai ir sveikatos
priezitiros jstaigy registratiry darbuotojai)!?? nepakankamo pastangy déjimo. Tai buvo sprendZiama
papildomai komunikuojant paslaugy teikimo tvarka, SAM atveju buvo vykdomi skambuciai j tokias
jstaigas ir aiSkinamasi susiklosCiusios situacijos priezastys. Tarptautinés migracijos organizacijos
Vilniaus biuras periodiskai vykdo ukrainie¢iy Lietuvoje poreikiy analize, pasak Pagalbos migrantams
ir kriziy valdymo skyriaus vadovés, Sios analizés rezultatai padédavo nustatyti, kaip kinta ukrainieciy
Lietuvoje poreikiai vieSosioms paslaugoms, Sie rezultatai buvo pristatomi ir tarpzinybingje
bendradarbiavimo platformose su valdZios institucijomis. Pagal $iuos duomenis buvo adaptuojama
pacio biuro veikla, pavyzdZziui, integracijos eigoje buvo suprasta, jog ukrainie¢iams yra poreikis
iSmokti ne tik lietuviy, bet ir angly kalbg, todél atitinkamai buvo pradéti organizuoti angly kalbos

kursai.103

% Interviu su Maltos ordino pagalbos tarnybos — maltie¢iy uzsienieciy integracijos projekty vadove Urte Petrulyte, 2024
m. sausio 11 d.

97 Interviu su SADM atstovu, 2023 m. gruodzio 23 d.

% Interviu su Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biuro (IOM Lietuva) Pagalbos migrantams ir kriziy
valdymo skyriaus vadove Egle Staskiinaite, 2024 m. sausio 22 d.

9 Interviu su Maltos ordino pagalbos tarnybos — maltie¢iy uZsienie¢iy integracijos projekty vadove Urte Petrulyte, 2024
m. sausio 11 d.

100 Interviu su SAM atstovu, 2024 m. vasario 1 d.

101 Interviu su SADM atstovu, 2023 m. gruodzio 23 d.

102 Interviu su SAM atstovu, 2024 m. vasario 1 d.

103 Interviu su Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biuro (IOM Lietuva) Pagalbos migrantams ir kriziy
valdymo skyriaus vadove Egle Staskiinaite, 2024 m. sausio 22 d.
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Taigi, daroma iSvada, kad valdant krize buvo reaguojama j eigoje kintancig informacijg apie paslaugy
suteikima, suteikiamy paslaugy kokybe, apie paslaugy poreikj, atitinkamai buvo ieSkoma sprendimy.
Informacijos gavimo / dalijimosi biidai. Viena pagrindiniy informacijos dalijimosi tarp institucijy
tinklo, veikian¢iy siekiant uztikrinti vieSyjy paslaugy ukrainieCiams teikimg platforma buvo
Valstybés duomeny agentiiros sukurta duomeny bazeé, kuri buvo patogiai prieinama aktualiems
veikéjams. Sioje duomeny bazéje buvo tokie duomenys, kaip savivaldybése deklaruoti asmenys,
duomenys, susije su zmoniy uzimtumu, pajamomis, vaiky ugdymu. Pasak SADM atstovo, $i
duomeny baz¢ itin pasitarnavo savivaldybéms, nes pastaryjy kompetencijoje yra bendrojo ugdymo
uztikrinimo koordinavimas, integracijos i darbo rinka priemoniy valdymas (pavyzdziui, lietuviy
kalbos kursai).% Kitas efektyvus, pasak visy kalbinty eksperty informacijos dalijimosi biidas buvo
tarpzinybinés platformos, kuriy esminiy, prisidéjusiy prie paslaugy teikimo koordinavimo, buvo trys:
pirmoji — tarpinstituciné darbo grupé, kuri buvo sudaryta i§ kertiniy krizés valdymui (ir atitinkamai
paslaugy teikimui) ministerijy atstovy, NVO ir kity socialiniy partneriy; antroji reikSminga platforma
buvo skirta savivaldybiy administracijoms, kuri labiau buvo skirta savivaldybiy informavimui;
trecioji — NVO bendradarbiavimo platforma, kurioje NVO derinosi savo veikla, siekdamos pilnai
padengti registravimo centruose vykdoma veikla. Pazymima, jog tokio bendradarbiavimo platformos
gali buti laikytinos kity kriziy, t. y., 2021 m. nelegalios migracijos ir COVID-19 krizés patirtimi, nes
pirmg kartg tarpinstitucinis veikimas tokiose platformose vyko biitent $iy kriziy metu, tai patvirtino
visi kalbinti institucijy atstovai.

Taigi, nustatyta, kad krizei valdyti buvo sukurti kasdien¢je veikloje nejprastos informacijos gavimo /
dalijimosi platformos, t. y., funkcionali Valstybés duomeny agentiiros duomeny bazé, taip pat
tarpinstitucinés platformos.

Darbuotojy patirtis kriziy valdyme. Ty paciy darbuotojy veikimas visose krizése (COVID-19, 2021
m. nelegalios migracijos ir Ukrainos karo pabégeliy), pasak apklaustyjy, buvo vienas esminiy
elementy, kodél Ukrainos karo pabégeliy krize vieSyjy paslaugy uztikrinimo kontekste buvo valdoma
sekmingai. Kaip teig¢ VRM atstovas, ,,raktiniy Zmoniy tinklas®, buvo svarbus, nes ,,<...>kertiniai
dalykai, kas jau buvo kovido krizéje tarsi padéjo pamatus, ir tada kiekvienoje kitoje, sekancioj kriz¢;j,
tas bendradarbiavimas buvo lengvesnis“% Ty pa&iy darbuotojy veikimas teigiamai paveiké ne tik
iSorinj bendradarbiavima, bet ir veikimg institucijy viduje — interviu metu kalbant su $iais Zzmonémis
pastebéta, jog pastarieji nebijojo improvizuoti, ieskoti jvairiy problemy sprendimo biidy (pavyzdziui,
finansavimo paieSkos, parneriy paieSkos), siekiant greitesnio sprendimy priémimo, stengesi

paspartinti biurokratinius procesus (pasitelkiant neformalios komunikacijos priemones). Visi Sie

104 Interviu su SADM atstovu, 2023 m. gruodzio 23 d.
105 Interviu su VRM atstovu, 2024 m. sausio 24 d.
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1giidziai, tikétina, formavosi ne vienoje krizéje, kadangi atitinkamai, didzioji dalis kalbinty institucijy
atstovy, tiesiogiai dirbo su visomis Siomis krizémis. Taigi, darytina i§vada, kad darbuotojy patirtis

kriziy valdyme daro poveik]j jy darbo naSumui krizés akivaizdoje.

wlLanko“ ir ,ritkstancio Sautuvo* testy taikymas

Atlikus interviu metu surinkty duomeny analiz¢ nustatytina tai, jog ,,lanko* testo i$laikymu yra
laikoma tai, jog buvo visy teoriniame pagrinde i$skirty ir hipotezéje jtvirtinty institucinio mokymosi
elementy apraiskos, t. y., keitési institucijy struktiira, keitési darbuotojy funkcijos, buvo poreikis kelti
kompetencijas ir jos buvo keliamos, buvo improvizuojama, reaguojama j kintanc¢ig informacija,
taikyti kitokie informacijos gavimo / dalijimosi biidai, nei jprasta kasdien¢je (ijprastoje) veikloje.
Kadangi Sios apraisSkos vyravo, hipotezés atmesti negalima, taciau tai dar néra pakankamas jrodymas,
jog hipoteze biity galima patvirtinti. Toliau yra analizuojama, kaip institucinio mokymosi elementai
paveiké priklausomajj kintamaji, t. y., paslaugy kokybe karo pabégéliams i§ Ukrainos.

Struktiiros. Institucijy struktiiry kaita nebuvo daznas reiskinys, taciau tais atvejais kai buvo, prisidéjo
prie kokybisky vieSyjy paslaugy karo pabégeliams. SADM uzZsienie€iy integracijos grupés jsteigimas
pries karo Ukrainoje pradzig uztikrino Zinojima, kas yra pagrindiné institucija ir joje veikiantys
darbuotojai. SADM koordinavo NVO, kurios, be pirminés pagalbos ir registracijos paslaugy, teiké
svarbig informacijg ir konsultacijas pabégéliams. Naujo Tarptautinés migracijos organizacijos
Vilniaus biuro skyriaus jkiirimas padéjo plétoti integracijos priemones, pvz., kalbos kursus, skatinant
greitesn] jsiliejimg ] darbo rinka.

Darbuotojy funkcijos. Nustatytina, kad institucijy darbuotojy funkcijos kito pagal poreikj, nors tas
buvo ty paciy funkcijy atlikimo kriivio padidéjimas, su kuo institucijos tvarkési jvairiais budais.
Nustatyta, kad papildomos funkcijos prisidéjo institucijy darbuotojams, tiesiogiai atsakingiems uz
krizés valdyma, kadangi pastariesiems atsirado poreikis bendrauti ir bendradarbiauti su iSorinémis
institucijomis, taip pat NVO, dirbusioms registracijos centruose, kadangi pastarosios jprastomis
salygomis tokios veiklos nevykdo; papildomos funkcijos atsirado SAM. Jei kertiniai institucijy
zmonés, valde krize savo institucijy vardu, nebiity bendradarbiave su iSorinémis institucijomis, NVO
nebiity vykdZziusios veikly registracijos centruose, o SAM nebiity skyrusi démesio reglamentuoti
sveikatos paslaugy teikimg numatant jvairius atvejus (teisinj migranty statusa, socialinj statusg) bei
vykdyti tolesne Siy paslaugy teikimo stebésena, kai kurios vieSosios paslaugos iSvis nebiity teikiamos.
Pazymétina, kad registracijos centruose vykdyta veikla buvo ne tik susijusi su registravimu ir pirmagja

pagalba, bet ir informavimu, pagalba, konsultavimu, susijusiu su kitomis vieSosiomis paslaugomis.
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Kompetencijos. Institucijos stokojo kompetencijy, todél arba rémési j kity institucijy patirtj ir mokeési
i§ jy, arba organizavo papildomas kompetencijy keélimo veiklas. NVO ir ekspertiniy institucijy
informacijos ir patirties dalijimasis apie tai, kokie yra konkre¢iai nuo karo béganc¢iy zmoniy poreikiai
vieSosioms paslaugoms dar¢ tiesioginj poveikj tam, kokios paslaugos véliau buvo teikiamos karo
pabégeliams 1§ Ukrainos. Jei Sios institucijos savo kompetencijy ir per ilgamete patirt] sukauptos
informacijos nebiity pasidalijusios su sprendimy priéméjais, situacija del paslaugy galéjo buti kitokia.
Lygiagreciai, jei NVO nebuty surengusios biitiny mokymy savo savanoriams, buty kilusi rizika dél
netinkamo informavimo / pagalbos, susijusios su vieSomis paslaugomis.

Improvizacija. Improvizacija krizés valdymo akivaizdoje buvo viena esminiy krizéje veikusiy
zmoniy savybiy, uztikrinusiy efektyvy reagavimg ir veikimg. Interviu metu nustatyta, kad
improvizacija gristu veikimu pasizyméjo interviu metu kalbinti institucijy atstovai — taikant jvairius,
nejprastus finansiniy Saltiniy paieSkos budus, taikant nejprastus kasdien¢je veikloje komunikacijos
su kitomis institucijomis kanalus, pritraukiant nejprastus parnerius, pavyzdziui, tarptautinés
organizacijos ir verslas. Be improvizacijos nebuty uztikrintas reikiamas finansavimas tam tikroms
vieSoms paslaugoms, partnerystés su uzsienio organizacijomis uztikrino reikSmingos patirties
dalijimasi, kuri véliau buvo pritaikyta.

Kintanti informacija. Valdant kriz¢ buvo reaguojama j eigoje kintancig informacija apie tai, ar
paslaugos teikiamos, kokia jy kokybé, periodiSkai atnaujinta informacija apie paslaugy poreikj taikant
analizés metodus. Reaguojant j tokig informacija buvo adaptuojami sprendimai dél paslaugy teikimo
arba, kuomet reglamentavimas nebuvo problema, o problema buvo jgyvendinimas Zemiausioje
buvimas uztikrino, kad paslaugos tikrai yra teikiamos ir teikiamos taip, kaip privalo; taip pat,
reaguojant  kintancius pabégeliy poreikius ir atitinkamai adaptuojant paslaugas uztikrinama, jog jos
yra tokios, kokiy tikrai reikia imigrantams.

Informacijos gavimo / dalijimosi biidai. Krizei valdyti buvo sukurtos kasdienéje veikloje nejprastos
informacijos gavimo / dalijimosi platformos, t. y., funkcionali Valstybés duomeny agentiiros
duomeny bazé, taip pat tarpinstitucinés platformos. Duomeny bazé¢ buvo kritiskai svarbi duomeny
infrastruktiira Salies savivaldybéms, kadangi pastarosios buvo jgalintos zinoti, kiek ir kokiy
ukrainie¢iy gyvena pas juos savivaldybéje, gal¢jo nustatyti poreikius skirtingoms paslaugoms ir
atitinkamai juos padengti. Tarpinstitucinés platformos uztikrino, kad kertinés institucijos dalintysi
visa aktualia informacija, tokiu biidu institucijos galéjo priimti labiau informuotus sprendimus, nei
tai biity galima veikiant atskirai, turint ribotg informacija.

Darbuotojy patirtis kriziy valdyme. Institucijy darbuotojai, dirb¢ su praeities kriziy valdymu
pasizymejo atsparumu ir tai padaré poveikj viesyjy paslaugy kokybei. Taip yra dél to, jog dél Siy
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zmoniy tarpinstitucinio veikimo / bendradarbiavimo, taip pat institucijy viduje veikimo jgidziai,
susiformave keliy kriziy metu lémé tai, jog institucijos veiké greitai ir rezultatyviai. Sie darbuotojai
gebéjo greitai priimti sprendimus, su kitomis institucijomis dalintis ir savo veikloje pasitelkti
tarpinstitucine informacija / duomenimis, reaguodami j kintanc€ig situacijg koregavo savo veikla.
Kitaip tariant, darbuotojy ankstesné¢ patirtis kriziy valdyme daré poveikj jy darbo nasumui krizés

akivaizdoje, o tai paveiké paslaugy kokybe.

Visi Sie pateikti jrodymai dél kiekvieno institucinio mokymosi elemento poveikio paslaugy kokybei
leidzia nustatyti, jog tai ,rikstanc¢io Sautuvo™ testo apraiska, kadangi yra jrodyta, kaip institucinis

mokymasis paveiké paslaugy kokybe. Tai yra pakankami jrodymai pirmajai hipotezei patvirtinti.

3.2.2. Atsparumas

H2 skamba taip: Krizés metu pademonstruotas institucijy atsparumas daré jtaka vieSyjy paslaugy
ukrainieciy pabégeliams Lietuvoje kokybei. Taip ivyko dél institucijy gebéjimo krizés metu
iSlaikyti savo jprastos veiklos funkcijas, institucijy struktiiros ir vientisumo iSlaikymo, institucijy
grizimo ] prieskrizinj veikima ir geb&jimo uzpildyti kintancius istekliy poreikius.
Interviuoty eksperty buvo klausiama, ar institucijos geb¢jo krizés metu iSlaikyti savo jprastos veiklos
funkcijas, ar krizés metu buvo iSlaikoma institucijy struktiira ir vientisumas, ar praé¢jus sistemos
smigiui institucijos grjZo  prieskrizinj veikima, kaip pavyko uzpildyti kintan¢ius iStekliy poreikius.
Papildomai, siekiant nustatyti, ar institucijy atsparumas nebuvo suformuotas turint galimai krizei
parengtas veiksmy kryptis ir suplanuotus iSteklius, buvo klausiama, ar krizei buvo 18 anksto pasiruosta
(t. y., turint parengtus planavimo, strateginius dokumentus). Sis klausimas néra jtrauktas j hipoteze,
kadangi, kaip pristatyta teoriniame analizés pagrinde, suformuotas (arba, Kk.t., suprojektuotas)
pademonstruotam atsparumui, veikiau gali buti laikomas demonstruojamo atsparumo priezastimi,
taciau nebiitinai. Atlikus interviu paaiskeéjo, kad institucijose nebuvo iSankstinio pasiruo$imo tokiai
galimai krizei, kokia buvo Ukrainos karo pabégéliy krizé, apraisky — nebuvo veikimo skirtingomis
salygomis plany, numatyty Zmogiskyjy iStekliy, finansiniy resursy ir jy Saltiniy. Taigi, institucijy
atsparumas, jei tolesne analize bus nustatyta, jog institucijos juo pasizyméjo, turéty biti kildinamas
i§ kity Saltiniy, taciau suplanuotas / suprojektuotas atsparumas néra vienas jy.
Iprastos veiklos funkcijy islaikymas. SADM atveju funkcijos buvo islaikytos, kadangi eiliniai darbai
buvo atlickami, taCiau nuspresta atidéti reformy klausimus, esami ministerijos darbuotojai turéjo

daugiau papildomo kriivio, dirbo vir§valandZius, dél ko buvo poveikis jy psichologinei sveikatai'®,

106 Interviu su SADM atstovu, 2023 m. gruodzio 23 d.
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SAM atveju nukentéjo kiti darbai, kadangi buvo prioretizuojamas krizés valdymas. Pasak SAM
atstovo, tokios funkcijos, kaip sveikatos prieziiira uzsienieCiams, ministerijoje nebuvo, taigi §ig
funkcijg perémé darbuotojai, jprastomis sglygomis turintys kitokias funkcijas, o tai Iémé tai, jog buvo
atideti kiti darbai ir reik§mingai iSaugo darbuotojy kriivis!?’. SMSM atveju funkcijos buvo islaikytos
pilna apimtimi, didesnio kriivio ministerija nepatyré'®, taip pat, nors §vietimo paslaugy atveju
papildomos funkcijos atsirado savivaldybiy administracijoms ir bendrojo ugdymo jstaigoms,
pastarosios institucijos savo funkcijas taip pat ilaiké, nors ir patyré didesnj kriivj® 10, Tarptautinés
migracijos organizacijos Vilniaus biuro patirtis rodo, kad funkcijas pavyko iSlaikyti, taciau
darbuotojai dirbo vir§valandzius, pasak atstovés, jei krizé buty uzsitesusi ilgiau, funkcijos biity

kenté&jusiost?.

Maltos ordino pagalbos tarnybos teigimu, jprastos organizacijos funkcijos
nenukentéjo, kadangi organizacijoje yra aiski darbuotojy funkcijy skirtis, t. y., viena dalis darbuotojy
toliau atliko savo darbus, o kita dalis valdé krize.*'? Raudonojo KryZiaus atstovés teigimu, nors
organizacijoje yra filosofija, jog iStikus krizei yra prioretizuojamas jos valdymas ir prireikus biity
atidedama visa kita veikla, vis dél to, organizacijos veiklos nebuvo stabdomos, kadangi pajégumy
uzteko ir krizés valdymui, ir jprasty funkcijy vykdymuil®3,

Taigi, institucijos iSlaiké jprastas veiklos funkcijas, bet tai turéjo kaing — buvo atidétos reformos, 0
padidéjes darbuotojy kriivis, ir virSvalandZiai neigiamai paveiké jy psichologing sveikata.
Ministerijos atsisaké papildomai jdarbinti personalg, manydamos, kad tai biity papildoma apkrova.
NVO pasitelké savanorius, kuriy krizés akivaizdoje reikSmingai padaugéjo, dél to NVO atsparumas
vertinamas geriau.

Struktiiros ir vientisumo iSlaikymas. Struktiiros, kurios institucijose yra pasitelkiamos kasdienei
veiklai vykdyti, iSliko. Kaip jau buvo nustatyta poskyryje prie§ tai (zr. 3.2.1., ,struktiros®),
institucijos, kurioms nebuvo pakankama esama struktura, sukiiré papildomus struktiiros darinius,
taCiau visos analizuotos institucijos, kaip rodo interviu duomenys, iSlaiké jau veikusias struktiiras.
Taigi, nustatyta, kad visy institucijy atveju krizé¢ nepaveike jprastomis salygomis veikti suformuoty

institucijy funkcijy taip, jog biity poreikis reikSmingai keisti struktiiras.

07 Interviu su SAM atstovu, 2024 m. vasario 1 d.
108 Interviu su SMSM ugdymo programy skyriaus vyriausiuoju specialistu Andriumi Sarmavi¢iumi, 2024 m. sausio 23 d
109 Interviu su savivaldybés atstovu Nr. 1, 2024 m. sausio 25 d.
110 Interviu su SMSM ugdymo programy skyriaus vyriausiuoju specialistu Andriumi Sarmavi¢iumi, 2024 m. sausio 23 d
111 Interviu su Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biuro (IOM Lietuva) Pagalbos migrantams ir kriziy
valdymo skyriaus vadove Egle StaSkiinaite, 2024 m. sausio 22 d.
112 Interviu su Maltos ordino pagalbos tarnybos — maltie¢iy uzsienie¢iy integracijos projekty vadove Urte Petrulyte,
2024 m. sausio 11 d.
113 Interviu su Lietuvos Raudonojo Kryziaus Psichikos sveikatos programos vadove Egle Samuchovaite, 2024 m. sausio
15d.
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GriZimas | prieSkrizinj veikimg. Interviu émimo metu (2023 m. gruodzio mén. — 2024 m. kovo mén.)
VisSos institucijos jau yra grjzusios ] prieskrizinj veikima, kadangi atvykstan¢iy ukrainieciy skaicius
yra stabilizavesis. Interviuotieji teige, jog tarpinstituciniai susitikimai, skirti krizés valdymui, nebéra
vykdomi!#, yra uzdaryti visi septyni ukrainie¢iy registracijos centrail®®, Tiesa, institucijos ir toliau
veikia uztikrindamos ukrainie¢iams teikiamas viesSgsias paslaugas, taciau tai persikélé j kasdienes $iy
institucijy funkcijas. Pasak apklaustyjy, griZzimas prie jprasto veikimo vyko palaipsniui, priklausé nuo
individualios atskiros institucijos situacijos!'®, todél nustatyti konkrecios datos, kuomet institucijos
grizo | prieskrizinj veikimg, negalima. Taigi, nustatyta, kad visos institucijos jau yra grizusios i
prieskrizinj veikimg, o ukrainie¢iy klausimai yra persikéle j kasdienés veiklos funkcijas, néra
indikacijy, jog kriz¢ buty neigiamai paveikusi jprastg veikimg.

Kintanciy istekliy poreikiy uZpildymas. Kalbant apie isteklius, iSskiriamos dvi kategorijos, t. y.,
zmogiskieji ir finansiniai. Poreikis papildomiems zmogiskiesiems istekliams, kaip rodo interviu metu
surinkty duomeny analizé, buvo, taciau tai buvo sprendziama ribotai. Papildomi iStekliai, pasak

VRM, atsirado pavaldZiose institucijose?’

, Svietimo srityje papildomy istekliy buvo ieSkoma
bendrojo lavinimo mokyklose, kur buvo steigiamos papildomos klasés, skirtos ukrainieciy
vaikams*®, NVO poreikiai papildomiems zmogiskiesiems istekliams buvo padengiami savanoriais,
kuriy reikiamas skaicius atsirado dél didelio susidoméjimo visuomenéje!!®. SAM ir SADM nors dél
reikSmingai padidéjusios apkrovos buvo poreikis papildomiems istekliams, vis délto buvo priimtas
sprendimas naujy darbuotojy neieSkoti, kadangi naujy darbuotojy paieSka ir apmokymas bty
reikalaves papildomy laiko resursy!?® 2,

Finansiniy iStekliy reikéjo Svietimo paslaugy tiekéjy (bendrojo lavinimo mokytojy) kompetencijy
ugdymui / kélimui'?2, §ios i§laidos dengiamos pagrinde i§ SMSM biudZeto. Specialiyjy poreikiy
turin¢iy vaiky priezitros istaigos (socialinés globos centras ,,Vija*“) biitinos infrastruktiros
atnaujinimui, kadangi buvo atvezta daug ukrainieiy vaiky ir pabégéliy priémimo centry

infrastruktiiros atnaujinimui (pavyzdziui, Girionyse), nes juose buvo apgyvendinami ukrainie¢iail?3

114 Interviu su SADM atstovu, 2023 m. gruodzio 23 d.

115 Ribaciauskiené R., Alytuje uzdarytas paskutinis ukrainie¢iy pabégéliy registracijos centras, 2023-05-26, LRT.It,
https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1980423/alytuje-uzdarytas-paskutinis-ukrainieciu-pabegeliu-registracijos-
centras [zitréta 2024-03-23]

116 Interviu su Lietuvos Raudonojo Kryziaus Psichikos sveikatos programos vadove Egle Samuchovaite, 2024 m. sausio
15d.

17 Interviu su VRM atstovu, 2024 m. sausio 24 d.

118 Interviu su savivaldybés atstovu Nr. 2, 2024 m. sausio 29 d.

119 Interviu su Lietuvos Raudonojo Kryziaus Psichikos sveikatos programos vadove Egle Samuchovaite, 2024 m. sausio
15d.

120 Interviu su SAM atstovu, 2024 m. vasario 1 d.

121 Interviu su SADM atstovu, 2023 m. gruodzio 23 d.

122 Interviu su SMSM ugdymo programy skyriaus vyriausiuoju specialistu Andriumi Sarmavi¢iumi, 2024 m. sausio 23 d
123 Interviu su SADM atstovu, 2023 m. gruodzio 23 d.
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1¢sy SADM ieskojo jvairiais tarptautiniais kanalais, t. y., per Europos Tarybos plétros banka,
ambasadas, nacionaliniy organizacijy centrinius biurus uzsienyje (pavyzdziui, Raudonojo Kryziaus).
Papildomai paZymeétina, jog reikSminga sudedamoji uztikrinant kokybiskas viesgsias paslaugas buvo
tarpsektorinis bendradarbiavimas (bendruomeniy jsitraukimas), kurio déka buvo sutelkti iStekliai,
sutaupytos potencialiai galétos biiti investuotos valstybés 1€¢Sos. Tai itin pastebéta integracijos j darba
rinkg srityje, pavyzdziui, atrasti socialiniai partneriai asmeny i§ kaimiSky vietoviy paveézé¢jimui ir
vaiky prieziiirai, kas jgalino zmones dirbti'?#; arba, bibliotekos, kurios padédavo suburti vieninius
ukrainie¢ius bei nemokamai suteikdavo patalpas valstybés institucijy ir ne tik organizuojamiems j
integracijg orientuotiems renginiams*%,

Taigi, darytina i§vada, kad istekliy poreikiai kito, jy paieskai pasitelkti jvairiis biidai. Zmogiskujy
iStekliy atveju buvo jdarbinami papildomi darbuotojai, NVO — atsirado nauji savanoriai. Finansiniy
iStekliy poreikiai buvo iSpildomi ne tik i§ valstybés biudzeto — 1€Sy buvo ieSkoma per tarptautines
organizacijas, ieSkoma kity valstybiy paramos. Svarbia sudedamgja laikytinas bendruomenés
jsitraukimas, kurio déka buvo pritraukti iStekliai, uZztikrinantys platesnés apimties ukrainieCiy
uzimtuma bei integracija.

wLanko“ ir ,ritkstancio Sautuvo* testy taikymas

Atlikus interviu metu surinkty duomeny analiz¢ nustatytina tai, jog ,,lanko* testo iSlaikymu yra
laikoma tai, jog buvo visy teoriniame pagrinde iSskirty ir hipotezéje jtvirtinty atsparumo elementy
apraiskos, t. y., institucijos iSlaiké jprastos veiklos funkcijas, buvo iSlaikytos struktiiros ir jy
vientisumas, institucijos ] prieskrizinj veikimg grjzo be identifikuoto neigiamo krizés poveikio, buvo
uzpildyti kintanciy istekliy poreikiai, su krize daugiausia dirbo tie patys institucijy darbuotojai, kaip
ir su praeityje jvykusiomis krizémis. Kadangi Sios apraiS$kos vyravo, hipotezés atmesti negalima,
taCiau tai dar néra pakankamas jrodymas, jog hipoteze¢ biity galima patvirtinti. Toliau yra
analizuojama, kaip atsparumo elementai paveiké priklausomajj kintamajj, t. y., paslaugy kokybe karo
pabégéliams 1§ Ukrainos.

Iprastos veiklos funkcijy ir struktiuros iSlaikymas. Funkcijy, tiesiogiai nesusijusiy su vieSyjy
paslaugy teikimo karo pabégeliams i§ Ukrainos uZtikrinimu i§laikymas, néra susij¢s su ukrainieciams
teikiamy paslaugy kokybe, kaip ir struktiiry. Iprastos veiklos funkcijy bei joms atlikti reikalingy
struktiiry iSlaikymas krizés metu signalizuoja bendrg institucijy stipruma, kadangi institucijos gebéjo
atlikti abu, t. y., reaguoti ] krizg ir toliau vykdyti savo funkcijas. Kaip nustatyta, tai yra atsparumo
apraiSka, kadangi institucijoms neturint geb¢jimy daryti abu, jos potencialiai galéjo prioretizuoti

iprasty savo funkcijy atlikima, tokiu atveju krizei suvaldyti reikiami atlikti veiksmai bty neatlikti,

24 Tnterviu su UZimtumo tarnybos atstovu, 2024 m. kovo 5 d.
125 Interviu su Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biuro (IOM Lietuva) Pagalbos migrantams ir kriziy
valdymo skyriaus vadove Egle Staskiinaite, 2024 m. sausio 22 d.
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ko pas¢koje ukrainieCiams nebiity uztikrintos kokybiskos vieSosios paslaugos. Taigi, nors pats
institucijy iprastos veiklos funkcijy ir struktiiry iSlaikymas néra tiesiogiai susisijgs su vieSyjy
paslaugy, teikiamy ukrainie¢iams, kokybe, tai yra stiprus signalas, jog institucijos buvo pajégios ne
tik testi funkcijas, bet ir valdyti kriz¢ ir toks atsparumas teigiamai veiké institucijy veikla krizés
akivaizdoje. Yra pagrindo manyti, kad institucijy patirtys kity kriziy metu (COVID-19 ir 2021 m.
nelegalios migracijos) ir buvo veiksnys, galéjes paveikti institucijy pajéguma krizés metu testi
jprastinés veiklos funkcijas ir lygiagreciai vykdyti su krizés valdymu susijusias funkcijas, kadangi
yra tam tikry to indikacijy; vis délto, Siame tyrime néra analizuojamas institucijy veikimas kitose
krizése, dél to néra pakankamai duomeny, o ir pats $io darbo objektas néra susijes su kity kriziy
analize. Sioje vietoje yra prasminga atlikti tyrimus, kuriais biity analizuojamos kitos krizés.
GriZimas | prieSkrizinj veikimgq. Institucijy geb¢jimas grizti i prieskrizinj veikimg néra tiesiogiai
susijes su ukrainieCiams teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe. Grjzimas po krizés suvaldymo prie
iprasto veikimo, krizei nepadarius reik§mingo neigiamo poveikio institucijy veikimui yra laikytina
atsparumu ir ilgojoje perspektyvoje, tai zenklas signalizuojantis, jog Sios institucijos yra stiprios
vykdant savo veikla, potencialiai gali buti pajégios susitvarkyti ir su ateities krizémis, jei tokios
uzklupty. Taigi, geb¢jimas grjzti j prieskrizinj veikimg laikytina reikSminga atsparumo apraiska,
signalizuojanti institucijy pajéguma suvaldyti krizg, taCiau pats savaime Sis reiskinys tiesiogiai
nepaveiké krizés valdymo rezultaty.

Kintanciy istekliy poreikiy uZpildymas. Institucijy gebéjimas uzpildyti trikstamus iSteklius
tiesiogiai paveike vieSyjy paslaugy karo pabégéliams i§ Ukrainos kokybe. Visy institucijy atveju,
iStekliai tokios krizés suvaldymui nebuvo suplanuoti, taciau tai nesutrukdé institucijoms uzpildyti
reikiamy poreikiy. Jei Sie iStekliai nebtity uztikrinti, paslaugos buty buvusios maziau prieinamos arba
apribotos — papildomas personalas institucijose, savanoriai NVO, 1éSos bitinai infrastruktiirai
socialiniy paslaugy srityje, vietos bendruomeniy pagalba pagerinanti uzimtumg ir integracijg

prisidéjo prie vieSyjy paslaugy kokybés.

Visi Sie pateikti jrodymai dél kiekvieno atsparumo elemento poveikio paslaugy kokybei leidzia
nustatyti, jog tai ,,rukstancio Sautuvo* testo apraiska, kadangi yra jrodyta, kaip atsparumas paveiké
paslaugy kokybe. Nustatytina, kad paslaugy kokybei tiesioginio poveikio nedaré jprastos veiklos
funkecijy ir struktiiros iSlaikymas, bei grizimas | prieskrizinj veikima. Pabréztina, kad Sios atsparumo
apraiskos veikiau yra indikacijos, jog institucijos buvo stiprios valdant krize, kadangi gebéjo atlikti
abu, t. y., valdyti krize ir toliau testi veiklg, o nebuvo priverstos rinktis vienos $iy veikimo krypciy.
Vis délto, Sioje vietoje nustatytina, jog Sios apraiskos nebuvo tiesioginés priezastys, kodél paslaugos
buvo kokybiskos. Nustatyta tik, kad poveikj vieSyjy paslaugy kokybei padaré institucijy gebé&jimas
uzpildyti kintangiy istekliy poreikius. Sie jrodymai néra pakankami antrajai hipotezei patvirtinti. Vis
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délto, hipotezé negali biiti atmesta, kadangi viena atsparumo apraisky daro tiesioginj poveikj paslaugy
kokybei, o tos, kurios nedaro tiesioginio poveikio, yra susijusios su krizés valdymo rezultatais, nes

indikuoja institucijy pajéguma veikti krizés akivaizdoje, lygiagre€iai t¢siant ir savo jprastg veikla.

3.2.3. Koordinavimas

H3 skamba taip: Veiksmingas koordinavimas tiek institucijy viduje, tiek su iSorés veikéjais daré
itaka vieSyjy paslaugy ukrainieciy pabégéliams Lietuvoje kokybei. Taip jvyko dél to, jog vyko
vidinis ir iSorinis, taip pat vertikalus ir horizontalus koordinavimas, krizés metu iSryskejo
lyderiaujantys asmenys ar institucijos, koordinavimui darg reikSminga poveikj.
Interviuoty eksperty buvo klausiama, kaip vyko darbas institucijy viduje, darbas su iSorinémis
institucijomis — aiskinamasi, kokios buvo bendro darbo struktiiros, platformos, kokie buvo Sio darbo
principai, taip pat aiSkinamasi, ar krizés akivaizdoje paslaugy teikimo koordinavimui buvo pasitelkti
neformallis tarpasmeniniai / tarpinstituciniai ryS$iai, ar buvo lyderystés apraiskos. Kadangi
koordinavimas yra kompleksiSkas reiSkinys tuo aspektu, jog apima daug institucijy ir yra svarbus ne
tik koordinavimas $iy institucijy viduje, bet ir tarpinstitucinis koordinavimas(is), siekiant kuo
jmanoma tikslingesnés analizés, yra poreikis analiz¢ aiSkiai sustruktiiruoti, taigi, Siame poskyryje

koordinavimas analizuojamas remiantis lenteléje toliau pateikta logika.

3 lentelé. Koordinavimo pjiiviy matrica

Koordinavimo Vidinis ISorinis
analizés pjuvis

Vertikalus

Pavaldumas institucijos viduje. Pavaldumas tarp institucijy.

Bruozai: darbuotojai dirba remdamiesi | | Bruozai: institucijos sgveikauja remdamiesi j hierarching
hierarching institucijos struktiira, darbuotojy | struktiira, institucijy tarpusavio darbas pasizymi
tarpusavio darbas pasizymi legalistisSkumu. legalistiskumu.

Logika: jei funkcija nenumatyta darbo aprase,
arba jei nurodymai nenurodomi ,,i§ auksc¢iau,
funkcijos neatlickamos, taigi néra iniciatyvos
sprendimy paieskai.

Logika: institucijos vykdo tai, kokia yra nustatyta jos
funkcija, pavaldzios institucijos vykdo tai, kas nurodoma ,,i§
auksc¢iau®; sprendimy priémimo / jgyvendinimo galia
suteikiama  institucijos  skyriams ar pavaldzioms
institucijoms, remiantis institucijy hierarchiskumu.

Horizontalus

Bendradarbiavimo kultiira institucijos viduje.
Bruozai: darbuotojai labiau orientuojasi ne i
hierarching institucijos struktiira, taciau j tikslg
Logika: maziau fokusuojamasi j tai, kokios
pareigybés pagal darbo aprasa numatytos
darbuotojams taip pat koks yra jy tarpusavio
pavaldumas, vietoje to funkcijos valdant
situacija paskirstomos taip, kaip tuo metu atrodo
veiksmingiausia.

Bendradarbiavimo kultiira tarp institucijy.

Bruozai: institucijy darbas pasizymi siekiu kartu rasti
iSkylan¢iy problemy sprendimus, tinklaveika (daznai
neformallis tarpinstituciniai / tarpasmeniniai ry$iai),
kuriamos tarpzinybinio bendradarbiavimo platformos.
Logika: kadangi tikslas yra rasti geriausius problemy
sprendimus, institucijos, susiblirusios j bendradarbiavimo
platformas kiek jmanoma yra lygiavertés, o Sprendimy
priémimo / jgyvendinimo galia, jei iSkyla toks poreikis,
suteikiama  nejprastoms  pagal jprastas  funkcijas
institucijoms (pavyzdziui, NVO).

Saltinis: parengta autorés remiantis pristatytu teoriniu pagrindu

Vertikalus koordinavimas. Interviu medziaga indikuoja, kad valdzios institucijose nei§vengiamai
vyravo vertikalus koordinavimas. Pagrindinése ministerijose Ukrainos karo pabégéliy klausimus

sprendé darbuotojai, kuriems su uzsienie¢iy integracija susijusios funkcijos priklausé iki krizes, t. y.,
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pavyzdziui, SADM — uZsienie€iy integracijos grupé'?, VRM — migracijos politikos grupé (kuri rengé
teisés aktus, jskaitant vieSuyjy paslaugy reglamentavima)!?’. Sios ministerijos, atitinkamai, daveé
formalius nurodymus kaip veikti ir pavaldzioms institucijoms, priimti sprendimai dél vieSyjy
paslaugy uztikrinimo taip pat buvo privalomi savivaldybéms. PaZzymétina, jog VRM davé nurodyma
Salies savivaldybéms aktyvuoti Ekstremaliyjy situacijy operacijy centrus, Siuose centruose, kaip teige
vienos savivaldybiy atstovas, buvo sprendZiami visi klausimai ir pritmami sprendimai dél vieSyjy
paslaugy, kurias turi uztikrinti savivaldybés, véliau Sie sprendimai perduodami savivaldybei
pavaldzioms institucijoms.?8

SAM atveju, kadangi ministerijoje nebuvo etato, skirto uzsienieCiy Lietuvoje klausimams,
atsakomybé koordinuoti ukrainieéiy sveikatos priezitiros klausimus paskirta asmens sveikatos
departamentui, kurio darbuotojai buvo atsakingi ir uz nelegalios migracijos krizés sveikatos
priezitros klausimy valdyma.*?°

Horizontalus koordinavimas. Horizontalus koordinavimas buvo buidingas NVO vidiniam darbui —
pasak apklaustyjy organizacijy atstovy, yra susitarimas, jog iSkilus krizei Visi organizacijos
darbuotojai prioretizuoja krizés valdyma, kartu sprendzia kylancius i$Sukius, nepriklausomai nuo
formaliy pareigybiy. Pazymétina, jog Ukrainos karo pabégéliy krizés koordinavimas rySkiai
pasizyméjo horizontaliu iSoriniu koordinavimu — remiantis tyrimo metu surinktais duomenimis,
Krizei valdyti buvo susikiirusios trys nacionalinés tarpinstitucinio bendradarbiavimo platformos, t. y.,
1) tarpzinybiné darbo grupé, skirta valdzios institucijoms (ministerijoms ir jy pavadzioms
institucijoms), socialiniams partneriams (tame tarpe ir Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus
biuras), pagrindinéms NVO; 2) pagrindinéms valdzios institucijoms, savivaldybéms ir NVO, darbo
grupé orientuota uztikrinti sklandy vieSyjy paslaugy ukrainie¢iams suteikimg vietos savivaldos
lygmeniu; 3) Salies NVO bendradarbiavimo formatas, kur NVO derindavosi tarpusavio veiksmus
registracijos centruose ir ne tik. Tarpzinybiné darbo grupé krizés eigoje susitikimus vykdé bent kartg
per savaite, véliau, kuomet situacija stabilizavosi, susitikimai retéjo. Sios darbo grupés metu skirtingy
sektoriy institucijos dalijosi informacija, kylanciais 1§Sukiais, Siy susitikimy metu buvo kartu ieSkoma
iSkylan¢iy problemy, susijusiy su paslaugy suteikimu, sprendimy. Darbo grupé su savivaldybémis
buvo veiksminga tuo atzvilgiu, jog tai jgalino savivaldybes dalintis patirtimi, i§ centrinés valdzios
perspektyvos $i platforma buvo patogi tuo atveju, jog padéjo efektyviai iSkomunikuoti ir paaiskinti

sprendimus, susijusius su vieSyjy paslaugy teikimu, taip pat padéti savivaldybéms i$spresti kylancius

A

126 Interviu su SADM atstovu, 2023 m. gruodzio 23 d.

127 Interviu su VRM atstovu, 2024 m. sausio 24 d.

128 Interviu su savivaldybés atstovu Nr. 2, 2024 m. sausio 29 d.
129 Interviu su SAM atstovu, 2024 m. vasario 1 d.
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NVO pasidalinti savivaldybémis, kuriose konkreCios NVO atlicka koordinuojantj vaidmenj
registracijos centruose, taip pat, nuolatinis NVO komunikavimas uztikrino veiksmy nedubliavimg.
Nustatyta, kad krizés valdyme itin rySkiai pasizymeéjo tarpinstituciné tinklaveika ir neformaliy
tarpasmeniniy bendradarbiavimo praktiky atsiradimas, kas buvo pasitelkiama, pirmiausia, siekiant
spartesnio formaliy procediiry jgyvendinimo (pavyzdziui, siekiant grei¢iau priimti reikiamus
pojstatyminius aktus ir kt., ministerijy darbuotojai komunikavo papildomai, kryptingai kreipdamiesi
1 atsakingus darbuotojus, kadangi teisés akty leidybos procediiros krizés kontekste yra 1étos, buvo
siekiama jas spartinti). Tinklaveika buvo aktuali tam tikry formalaus paslaugy teikimo spragy
iSpildymui, biitent ministerijoms bendradarbiaujant su NVO: NVO, pasak SADM, VRM ir SAM,
atliko itin reik§mingg vaidmenj padedant ukrainiecius informuoti apie valstybés tiekiamas vieSas
paslaugas, taip pat atliko itin svarby vaidmenj atneSant informacijg ,,i§ apacios™ apie teikiamy
paslaugy kokybe, kas (kadangi NVO buvo jtrauktos j tarpzinybing darbo grupe) prisidéjo prie
paslaugy gerinimo.

Tinklaveika, kokia ji buvo valdant karo pabégéliy i§ Ukrainos vieSyjy paslaugy tiekimg, neatsirado
vakuume — pasak SADM', toks bendradarbiavimas su institucijomis koordinuojant paslaugy
teikimg buvo tod¢l, kad visi maziau formaliis tarpasmeniniai santykiai ir darbas su NVO susiformavo
valdant 2021 m. nelegaliy migranty krizg, visi sukurti rySiai ir bendro darbo praktikos, net darbo
platformos persikélé valdant ukrainie¢iy krize. Pasak NVO?!! 132 NVO bendradarbiavimo platforma
ir savivaldybiy dalijimosi praktika taip pat nebuvo tik Ukrainos karo pabégéliy krizés sprendimas —
tokia praktika pirma kartg atsirado COVID-19 metu, kuomet buvo dalijamasi savivaldybémis siekiant
geriau suvaldyti pandemija (savanoriy pagalba sveikatos prieziliros jstaigose ir kt.) véliau buvo
pasitelkta valdant 2021 m. nelegalios migracijos kriz¢ (darbas migranty apgyvendinimo vietose
skirtingose savivaldybése).

Lyderystés aspektas. Nustatytina, kad koordinavimo sékmei teigiamg poveik]; padaré asmeny
lyderysté, kuri pasiZyméjo iniciatyva, papildomy, nei yra formaliai nustatyta, funkcijy atlikimu,
aiskiu krizés klausimy prioretizavimu, jvairiy problemy sprendimy paieskos. To apraiskos gali biti,
pavyzdziui, papildomo finansavimo siekiant wuZtikrinti paslaugas paieskos tarptautinése
organizacijose ir per uzsienio valstybiy ambasadas®®3. Taip pat pavyzdys — gebéjimas sutelkti ir

nuraminti Zzmones, kuomet sprendziant klausimus kyla daug emocijy ir iSsiskiria nuomonés bei

130 Interviu su SADM atstovu, 2023 m. gruodzio 23 d.
131 Interviu su Maltos ordino pagalbos tarnybos — maltie¢iy uZsienieéiy integracijos projekty vadove Urte Petrulyte,
2024 m. sausio 11 d.
132 Interviu su Lietuvos Raudonojo Kryziaus Psichikos sveikatos programos vadove Egle Samuchovaite, 2024 m. sausio
15d.
133 Interviu su SADM atstovu, 2023 m. gruodzio 23 d.
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nebepavyksta priimti reikiamy sprendimy*3*

. Pazymétina, kad krizé€s metu pasizyméjo ne tik asmeny,
bet ir institucijy lyderysté, pavyzdziui, interviu dalyviai i§skyré Raudonojo Kryziaus, kaip vienos i$
NVO lyderyste suburiant visas NVO ir veiksmingai dirbant su ministerijomis, kadangi organizacija

buvo iSskirtinai iniciatyvi ieSkant reikiamy sprendimy.

wlLanko“ ir ,rikstancio Sautuvo* testy taikymas

Atlikus interviu metu surinkty duomeny analize nustatytina tai, jog ,,lanko* testo iSlaikymu yra
laikoma tai, jog buvo visy teoriniame pagrinde i$skirty ir hipotez¢je jtvirtinty koordinavimo elementy
apraiskos, t. y., vyko vidinis ir iSorinis, taip pat vertikalus ir horizontalus koordinavimas, krizés metu
iSryskéjo lyderiaujantys asmenys ir institucijos, koordinavimui dare teigiama poveikj. Kadangi Sios
apraiskos vyravo, hipotezés atmesti negalima, taciau tai dar néra pakankamas jrodymas, jog hipoteze
bty galima patvirtinti. Toliau yra analizuojama, kaip koordinavimo elementai paveiké priklausomajj
kintamajj, t. y., paslaugy kokybe karo pabégeliams i§ Ukrainos.

Vertikalus koordinavimas. Vertikalus vidinis ir iSorinis koordinavimas uZztikrino institucijy struktiirg
ir stabilumg krizés akivaizdoje — aiSkus nurodymy nustatymas, pavaldumas institucijy viduje ir tarp
skirtingy valdZios institucijy, instituciné atsakomybé buvo krizés koordinavimo pamatas. Funkcijy
apibréZtumas ir formalios institucijy sgveikos buvimas uztikrino, kad tikrai buvo atliekamos biitinos
funkcijos uztikrinant vieSasias paslaugas, kadangi prieSingu atveju, kuomet néra reglamentuojamos
institucijy atsakomybes ir konkrecios funkcijos, kyla rizika, jog atsiras pilkyjy zony, t. y., biitinos
atlikti, kritiskai svarbios funkcijos nebus atliekamos. D¢l Sios priezasties vertinama, kad vertikalus
koordinavimas teigiamai paveiké vieSyjy paslaugy kokybe karo pabégeliams i§ Ukrainos.
Horizontalus koordinavimas. Horizontalus vidinis ir iSorinis koordinavimas uZztikrino, jog yra
uzpildomi koordinavimo tarpai, kuriuos valdant krize palieka tik vertikalaus koordinavimo taikymas.
Taip buvo dél to, kad institucijoms neuzteko veikti tik pagal nusistovéjusias, hierarchines darbo
struktiiras pirmiausia dél to, jog siekiant iSvengti dubliavimo ar pilkyjy zony yra biitina suderinti
skirtingy, nebitinai pavaldziy institucijy, veiksmus. Tokiy veiksmy koordinavimosi platformos
uztikrino, jog yra dalinamasi tarpinstitucine, o ir tarpsektorine informacija, jog yra pasidalinama
atlieckamomis funkcijomis, sprendziamos ne tik vienos organizacijos problemos ir i$Sukiai, bet
platesnés apimties problemos, kuriy atskiros institucijos néra pajégios iSspresti. Nustatyta, kad
koordinuojant vieSyjy paslaugy teikimg neuzteko tik formalaus reguliavimo — praktikoje
pasitaikydavo, jog priimti sprendimai dél vieSyjy paslaugy ne visada buvo vykdomi taip, kaip privalo,
bitent horizontalus tarpinstitucinis darbas uztikrino, kad problemos bity sprendziamos stebint

praktines kliiitis Zemiausiame paslaugy teikimo lygmenyje bei ieSkant joms sprendiniy. Pazymétina,

134 Interviu su Maltos ordino pagalbos tarnybos — maltie¢iy uZsienie¢iy integracijos projekty vadove Urte Petrulyte,
2024 m. sausio 11 d.
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jog bitent horizontalus koordinavimas reiSkia reikSmingg NVO jtraukima, o biitent NVO veikla ir
buvo kritiskai reik§minga uZpildant paslaugy teikimo tarpus, kuriy valdZios institucijos uzpildyti néra
pajégios dél zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy, patirties stokos ir kt. D¢l §ios prieZasties vertinama,
kad horizontalus koordinavimas teigiamai paveiké vieSyjy paslaugy kokybe karo pabégéliams i§
Ukrainos.

Lyderystés aspektas. Asmeniné uz krizés valdyma atskirose institucijose atsakingy darbuotojy
lyderysté 1éme, kad paslaugy teikimo uztikrinimo procesai vykty ne tik greiciau, bet ir kokybiskiau
—asmeniné iniciatyva, nebutinai remiantis j oficialias struktiiras, siekiant i§spresti problemas ar
paspartinti biurokratinius procesus komunikuojant su kity institucijy atstovais, ieSkoti trikstamy
iStekliy, palaikant bendradarbiavimo atmosfera, kuomet i$siskiria nuomonés, tiesiogiai prisidéjo prie
viesyjy paslaugy karo pabégéliams i§ Ukrainos kokybés. Instituciné lyderysté taip pat teigiamai
paveiké vieSyjy paslaugy teikimo kokybe, tai parodo isskirtiné Raudonojo KryZiaus iniciatyva

suburiant visas NVO ir veiksmingai dirbant su ministerijomis.

Visi Sie pateikti jrodymai dél kiekvieno koordinavimo elemento poveikio paslaugy kokybei leidzia
nustatyti, jog tai ,,riikstanc¢io Sautuvo® testo apraiska, kadangi yra jrodyta, kaip koordinavimas paveiké

paslaugy kokybe. Tai yra pakankami jrodymai treciajai hipotezei patvirtinti.

3.3. Institucinio mokymosi, atsparumo ir koordinavimo saveikos
Poskyryje yra analizuojama nepriklausomy kintamyjy saveika. Tai yra daroma su tikslu nustatyti, ar
nebuvo taip, jog atskiri nepriklausomi Kintamieji (institucinis mokymasis, atsparumas,
koordinavimas) sustiprino kity nepriklausomy kintamyjy daromg poveikj priklausomam kintamajam
(paslaugy kokybé karo pabégéliams i§ Ukrainos). Jei bus nustatoma, jog i$ tiesy buvo tokiy atvejy,
tai leis konstatuoti, kuris (—ie) i$ nepriklausomy kintamyjy krizés suvaldymo sékmei dar¢ didziausia
poveiki. Sioje vietoje remiamasi j prielaida, jog jei tam tikras (—i) nepriklausomas (i) kintamasis (—
ieji) paslaugy kokybei daré ne tik tiesioginj poveikj, bet ir netiesioginj, sustiprindamas (—i) Kitus
kintamuosius, toks nepriklausomas kintamasis yra laikytinas geriausiai paaiSkinan¢iu krizés

suvaldymo sékme.

4 lentelé. Kintamyjy sgveika

Saveika Apraiska Ar daromas

poveikis?
Institucinis Yra indikacijy, jog institucinis mokymasis praeity kriziy metu galéjo | Taip.
mokymasis >

paveikti atsparuma reaguojant j Ukrainos karo pabégeliy krize. Taip yra dél

Atsparumas to, kad 2021 m. nelegalios migracijos krizés pasekmé buvo tai, jog buvo

nuspresta, jog uz uzsienieCiy integracijos klausimus atsakinga ministerija
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yra SADM (funkcijos nustatymas), SADM jkurta uzsienie¢iy integracijos
grupé (strukttros kaita). Blitent §i ministerija interviuoty eksperty teigimu
ir buvo pagrinding, koordinavusi vieSyjy paslaugy ukrainie¢iams
uztikrinimg. Kuomet yra aiSku, kokios institucijos atsakomybéje yra
uzsienie€iy integravimo, jskaitant ir vieSasias paslaugas, klausimai, taip pat
yra tam paskirti ZzmogiSkieji iStekliai, reikSmingai sumazéja rizika, jog
jvykus imigranty krizei centrinés valdzios institucijos bus paveiktos taip
reikSmingai, jog krizés akivaizdoje bty poreikis i§ esmés keisti veikimo
struktiras ar funkcijas. Tai, jog Ukrainos karo pabégéliy akivaizdoje
ministerijy funkcijos ir strukttros (struktiiros kito kity institucijy atveju)
reik§mingai nekito, gali buti rezultatas to, jog iki Sios krizés buvo kita
imigranty krizé, kurios metu iSmoktos pamokos 1émé sprendimus, teigiamai

paveikusius analizuojamos krizés rezultata.

Institucinis mokymasis jvykes valdant Ukrainos karo pabégéliy krize,
tikétina, sustiprino imigranty integracijos sistemos atsparumg reaguoti j
ateityje iSkilsian¢ius sistemos Sokus tuo atzvilgiu, jog dalinai kito tam tikry
institucijy strukttra, darbuotojy funkcijos, buvo keliamos kritiskai svarbios
kompetencijos, ugdyti improvizacijos igiidziai, atrasti ir naudoti kasdienéje
veikloje nejprasti informacijos gavimo budai. Visa tai, veiksmingumo
reaguojant j kriz¢ prasme, galima laikyti imigranty integracijos Sistemos

vientisumo padidinimui.

Daroma iSvada, kad institucinis mokymasis gali sustiprinti atsparuma,

taciau §is atsparumas bus matomas tik iStikus kitoms krizéms:

Institucinis mokymasis (praeitose krizése) = Atsparumas

Institucinis
mokymasis >

Koordinavimas

Institucinis mokymasis sustiprino vidinj institucijy koordinavima
(koordinavimg institucijos viduje), kadangi keitési kai kuriy institucijy
struktiira, darbuotojy funkcijos, buvo keliamos darbuotojy kompetencijos,
praktikuota improvizacija, iSmokta reaguoti ] kintancig informacija,
pasitelkiami kasdienéje veikloje nejprasti informacijos gavimo biidai. Visi
Sie veiksniai tiesiogiai paveiké vidinj koordinavima, t. y., efektyvy
institucijos funkcijy atlikimg siekiant uztikrinti vieSyjy paslaugy teikima.

Lygiagreciai, kuomet institucinis mokymasis sustiprino vidinj
koordinavimg, tai paveiké ir iSorinj koordinavima, kadangi institucijos,
i8Smokusios improvizuoti, efektyviai reaguoti j kintanc¢ig informacija, buvo

produktyvesnés iSorinio krizés koordinavimo tarpinstitucinése platformose.

Taip.
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Taip pat pazymétina, kad institucijy darbuotojai, jau turéj¢ koordinavimo
patirties kity kriziy metu, prisidéjo prie Ukrainos karo pabégéliy krizés
koordinavimo kokybés, nes jie jau turéjo patirties tiek veikiant savo
institucijos viduje, tiek bendro darbo patirties (Sie skirtingy institucijy
darbuotojai jau kartu dirbo valdant kitas krizes). Tai paskatino ne tik
spartesnj bendradarbiavimag tam sukurtose platformose, bet ir daznesnj
problemy sprendimo vykdyma ne per oficialias / hierarchines struktiiras

(pasitelkiant tinklaveikg).
Daroma i8vada, kad institucinis mokymasis sustiprino koordinavima:

Institucinis  mokymasis >  Vidinis koordinavimas -  ISorinis

koordinavimas

Atsparumas >

Koordinavimas

Institucijose, kurios krizés akivaizdoje iSlaiko funkcijas, struktaras, yra
tikétina, jog bus mazesné reikSminga darbuotojy kaita, o tie patys
darbuotojai, taip pat jy jprociai dirbti seniai veikianciose struktiirose, gali
teigiamai paveikti koordinavimg. Esant instituciniam stabilumui, t. vy.,
aiSkumui, kokios yra pamatinés funkcijos, taip pat vyraujant darbuotojy
jprociams dirbti kartu, krizés akivaizdoje yra maziau tikétina, jog

v —

bus valdomi emocijy. Atlickamy funkcijy koordinavimas tokioje
institucijoje gali bati veiksmingesnis, nei tokioje, kurig neigiamai paveiké

sistema paveikes Sokas.
Daroma iSvada, kad atsparumas sustiprino koordinavima:

Atsparumas - Koordinavimas

Taip.

Atsparumas -

Institucinis
mokymasis

Apraisky nepavyko nustatyti.

Ne.

Koordinavimas
9

Institucinis
mokymasis

Tarpinstitucinio  bendradarbiavimo  platformose institucijos  gavo

papildomos informacijos, kurios nebuty gavusios, jei tokio
bendradarbiavimo nebiity. Siose tarpzinybinés darbo grupés susitikimuose
buvo dalinamasi statistiniais duomenimis, taip pat kokybiniais ukrainie¢iy
uztikrinant paslaugy suteikimg Zemiausioje paslaugy teikimo grandyje.
Nuolatinis kintan¢ios informacijos sekimas ir rémimasis ja jgalino labiau

informuotus veiksmus atskiry institucijy viduje.

Taip.
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Daroma isvada, kad koordinavimas sustiprino institucinj mokymasi:
Koordinavimas - Institucinis mokymasis
Koordinavimas ApraiSky nepavyko nustatyti. Ne.
9
Atsparumas

Saltinis: parengta autorés

Analizé leidzia nustatyti, kad atsparumas daré poveikj tik koordinavimui. Taip pat galima pastebéti,
kad Ukrainos karo pabégéliy krizés metu pademonstruotg atsparumg teigiamai paveiké praeities
krizése jvykes institucinis mokymasis. Taigi, kas liecia atsparuma, darytina iSvada, kad atsparumui
poveik] padaro praeityje jvykusios krizés. Tai sustiprina ir antrosios hipotezés neatmetimg (zitiréti
3.2.2), nes hipotez¢ yra apie tai, jog atsparumas demonstruojamas krizés metu daro tiesioginj poveikj
paslaugy kokybei, o §i analizés dalis parod¢, jog atsparumas daro poveikj paslaugy kokybei, taciau
ne tiesiogiai, o per koordinavimo sustiprinima.

Pazymétina, kad institucinis mokymasis sustiprino tiek koordinavima, tiek atsparuma (praeities kriziy
metu jvykes institucinis mokymasis paveike Sios krizés atsparuma). Tuo tarpu koordinavimas padaré

poveik] tik instituciniam mokymuisi, ta¢iau nenustatyta indikacijy, jog paveikty atsparuma.

Daroma iSvada, kad vertinant, kuris nepriklausomas kintamasis labiausiai paveiké viesyjy paslaugy
karo pabégéliams i§ Ukrainos kokybe, nustatytina, jog institucinis mokymasis, kadangi buvo
patvirtinta pirmoji hipotezé (zitréti 3.2.1), taigi daro tiesioginj poveiki, o taip pat nustatyta, jog
institucinis mokymasis daro poveikj atsparumui ir koordinavimui. Toliau seka koordinavimas,
kadangi treCigja hipoteze (ziuréti 3.2.3) buvo nustatytas tiesioginis poveikis priklausomam
kintamajam, bei §iame poskyryje nustatyta, kad daro poveikj instituciniam mokymuisi. Sekantis yra
atsparumas tuo atzvilgiu, jog pastarasis daro silpng tiesioginj poveikj, taciau, veikia kaip

sustiprinantis veiksnys koordinavimo atveju.
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ISvados

Tyrimo objektas buvo institucijy tinklo veikla ir sagveika; siekta atsakyti j probleminj klausima, kokie
veiksniai ir kokia apimtimi [émé sékmingesnj, nei buvo galima tikétis, migranty integracijos sistemos
atsakg (vieSyjy paslaugy teikimo kokybés atzvilgiu) j Ukrainos karo pabégéliy krize. Atitinkamai,
keltos ir tikrintos hipotezés, jog vieSyjy paslaugy kokybei poveikj dare 1) institucinis mokymasis; ii)

atsparumas; iii) koordinavimas.

Analizuojant duomenis pasitelkus proceso atsekimo logika, buvo nustatyta, kad visos trys hipotezés
iSlaike ,,Siaudo vé€jyje* ir ,lanko* testus. Taigi, nei viena hipotezé negaléjo biiti atmesta, buvo
vykdomas tolesnis vertinimas. Nustatyta, kad tiek pirmoji (jog poveikj viesyjy paslaugy kokybei daro
institucinis mokymasis), tiek trecioji (jog poveikj vieSyjy paslaugy kokybei daro koordinavimas)
hipotezés iSlaike ,,rukstancio Sautuvo* testa, kadangi buvo surinkta pakankamai svariy jrodymy,
patvirtinan¢iy, kad $iy nepriklausomy kintamyjy priezastiniai mechanizmai iSties daré¢ tiesioginj

poveikj vieSyjy paslaugy karo pabégeliams 1§ Ukrainos kokybei.

Kalbant apie institucinj mokymasi, svarbu paminéti, kad nors pasireis§ké institucijy struktiiry kaita,
taciau ji nebuvo plataus masto — didzigja dalimi institucijos veiké pasitelkdamos jprastas struktiiras,
taiau itin reikSmingu strukttriniu pokyciu laikytinas SADM uzsienie€iy integracijos grupés, kaip
2021 m. nelegalios migracijos pasekmés, atsiradimas. Taip pat svarbu paminéti, kad institucijy
darbuotojy funkcijos krizés metu nekito i§ esmés, taCiau institucijos turé¢jo padengti platesnes,
papildomas funkcijas, dirbti didesnémis, nei jprasta, apkrovomis. Nustatyta, jog papildomos
funkcijos prisidéjo institucijy darbuotojams, tiesiogiai atsakingiems uz krizés valdymga. Papildomos
funkcijos atsirado ir NVO, dirbusioms registracijos centruose, taip pat SAM, kadangi iki krizés tokios
funkcijos, kaip uzsienieciy sveikatos paslaugy koordinavimas, nebuvo.
Kalbant apie kompetencijas, pazymétina, kad Vvaldzios institucijos, neturédamos tam tikry
kompetencijy bei sieckdamos uzpildyti jguidziy spragas, mokési i§ NVO ir tarptautiniy organizacijy.
Tritkstant tam tikry kompetencijy Zemiausioje paslaugy teikimo grandyje (konkreciai — Svietimo
srityje), institucijos kreipési j kitas ilgamete patirtj atitinkamose srityse turinéias institucijas.
Pastebétina, kad improvizacija buvo vienas kertiniy aspekty, kadangi krizés akivaizdoje reikiamos
atlikti funkcijos daznai nebuvo tos, kurios atlickamos kasdien, tad badavo reikalingas kiirybingas
sprendimas. Pazymétina, kad krizei valdyti buvo sukurtos kasdien¢je institucijy veikloje nenaudotos
ir nejprastos informacijos gavimo / dalijimosi platformos. Surinkta pakankamai duomeny, jog biity
galima teigti, kad institucijy darbuotojy patirtis kriziy valdyme daro poveikij jy darbo naSumui kriziy
akivaizdoje. Visas $is institucinio mokymosi procesas, kaip nustatyta, daré¢ poveikj vieSyjy paslaugy,
teikty ukrainieCiams, kokybei.
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Vertikalus vidinis ir iSorinis koordinavimas uztikrino institucijy struktiirg ir stabilumg krizés
akivaizdoje — aiskus nurodymy nustatymas, pavaldumas institucijy viduje ir tarp skirtingy valdzios
institucijy, instituciné atsakomybé buvo krizés koordinavimo pamatas. Horizontalus vidinis ir iSorinis
koordinavimas uztikrino, jog yra uzpildomos koordinavimo spragos, kurias valdant kriz¢ palieka tik
vertikalaus koordinavimo taikymas. Praktikoje pasitaikydavo, jog priimti sprendimai dé¢l vieSyjy
paslaugy ne visada buvo vykdomi taip, kaip buvo tikimasi. Biitent horizontalus tarpinstitucinis darbas
uztikrino, kad problemos biity sprendziamos stebint praktines klititis Zemiausiame paslaugy teikimo
lygmenyje bei ieSkant joms sprendiniy. PaZymétina, jog biitent horizontalus koordinavimas léme
reik§mingg NVO jtraukima, o pastarosios ne tik prisidéjo prie paslaugy teikimo uztikrinimo, taciau
teiké paslaugas, kuriy teikti neturéjo galimybés valstybinés institucijos, uztikrino paslaugy teikimo
zemiausioje grandyje kokybes ir pakankamumo kontrole. Papildomai atrasta, kad asmeniné uz krizés
valdyma atskirose institucijose atsakingy darbuotojy lyderysté lémé, kad paslaugy teikimo
uztikrinimo procesai vykty ne tik greiciau, bet ir kokybiskiau, o instituciné lyderysté — jog sparciau
ir betarpiskai veikty tarpinstitucinis darbas.

Vis délto, ,rukstancio Sautuvo® testo neislaiké antroji (jog poveiki viesyjy paslaugy kokybei daro
atsparumas) hipotezé. Atsparumo apraiskos, kurios pasireiské institucijose valdant krize¢, veikiau yra
indikacijos, jog institucijos buvo stiprios valdant kriz¢, kadangi geb¢jo atlikti abu, t. y., valdyti kriz¢
ir toliau testi veikla, o ne buvo priverstos rinktis vienos $iy veikimo krypciy. Vis délto, Sios apraiskos
nebuvo kokybisky paslaugy teikimo priezastys, kadangi, kaip parod¢ atliktas tyrimas, néra tiesioginio
poveikio rySio. Ankstesniuose tyrimuose teigiama, ir tarsi yra sutarimas, jog atsparumas prisideda
prie sékmingo krizés suvaldymo, nes institucijos, kurios geba islaikyti funkcijas, strukturas,
stabiluma, yra pajégesnés kokybiskai valdyti krize. Vis délto, néra aiSku, t. y. néra sutarimo, ] ka tas
pajégumas yra nukreiptas, bei kaip jis pasireiskia. Bendrai tariant, atsparumo literatira yra vis dar
besiformuojanti tuo atZvilgiu, jog néra sutarimo dél pagrindiniy priezastiniy mechanizmy, todél ir yra
svarbils empiriniai tyrimai, kur biity galima $§j literattiros laukg pildyti. Atsparumo tyrimais dar néra
atrasta sutarimo, kas yra atsparumas, t. y. ar tai institucijy pajégumas, procesas ar rezultatas.
Literatiiroje taip pat néra sutarimo, kaip i§ tiesy atsparumas yra pasiekiamas, tik vyrauja dvi
pagrindinés stovyklos, kuriy viena teigia, kad atsparumas turi biiti suformuotas / suprojektuotas, 0
Kita — kad atsparumas formuojasi reik§mingy sistemai jvykiy metu, Kitaip tariant, yra reakcijos j jvykj
rezultatas. Net ir nustacius, kad atsparumas yra sukurtas ar susiformaves rezultatas, néra iki galo
aisku, kieno tai yra rezultatas krizés akivaizdoje. Sis tyrimas parodo, kad sistema yra atspari pagal
bent jau minimaly apibrézimg — institucijos geb¢jo atlaikyti krizg¢ ir lygiagreciai testi kasdienes
funkcijas. Taigi, Siame tyrime atsparumas atskleistas kaip rezultatas (nustatyta, kad sistema atspari).

Vis délto, kadangi tyrimu nebuvo siekta nustatyti, kieno tai yra rezultatas, nors ir nustatyta, kad
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atsparumag sustiprino institucinis mokymasis, tyrimu néra pilnai atskleista, kaip §is atsparumas

susiformavo.

Salia hipoteziy tikrinimo, kurios buvo testuojamos pasitelkiant proceso atsekimo logika ir testus, taip
pat buvo analizuojama, kokia $iy trijy kintamyjy saveika — tai buvo daroma siekiant atskleisti, kaip
Sie veiksniai vienas kita veike, t. y. papildé ir kaip §i saveika galéjo atvesti prie sinergijos. Siam
uzdaviniui jgyvendinti buvo analizuotas kiekvieno kintamyjy daromas poveikis kitiems dviem
Kintamiesiems. Pavyzdziui, buvo nustatyta, kad institucinis mokymasis, jvykes 2021 m. nelegalios
migracijos krizés metu sustiprino sistemos atsparumg reaguoti j Ukrainos karo pabégéliy krize¢ — buvo
suprasta, kad yra reikalingas organas, skirtas strateginiam integracijos planavimui, tod¢l SADM
jkurta uzsienie€iy integracijos grupé — o tai ukrainieciy krizés metu buvo vienas esminiy veikéjy,
uztikrinusiy paslaugy teikimg. Taip pat kaip pavyzdj galima paminéti tai, jog koordinavimas
sustiprino institucinj mokymasi — tarpinstitucinio bendradarbiavimo platformose gaunama
informacija ir duomenys buvo pritaikyti priimant labiau informuotus veiksmus atskiry institucijy

viduje.

Nors nustatyta, kad atsparumas daré maziausig tiesioginj ir netiesioginj (kaip jsiterpiantis kintamasis)
poveikj vieSyjy paslaugy kokybei, vis délto yra pagrindo manyti, jog Ukrainos karo pabégéliy krize
buvo padidintas sistemos atsparumas: institucijy veikimas krizéje, iSmoktos pamokos, o taip pat
priimti sprendimai dél vieSyjy paslaugy imigrantams teikimo sustiprino atsparuma sistemai reaguoti
1, jei tokios bus, ateities migracijos krizes. Tokj numanyma sustiprina §io tyrimo apimtyje jrodytas
faktas, kad sistema reagavo veiksmingiau jau vien dél to, jog prie§ Ukrainos karo pabégeliy krize

sistemg sukrété 2021 m. nelegalios migracijos krizé.

Ukrainos karo pabeégeliy krizé atskleidé, kad siekiant uztikrinti kokybiskas paslaugas nepakanka
priimti sprendimy, yra biitina, atsakingoms valdZios institucijoms bendradarbiaujant su socialiniais
partneriais, uztikrinti paslaugy teikimo zemiausioje grandyje stebéseng / kontrolg. Sveikatos
prieziliros paslaugy atvejis parod¢, jog jei ne NVO vaidmuo ir SAM lyderysté bei atsakomybé, biity
sudarytos prielaidos nesuteikti sveikatos paslaugy arba teikti jas apmokestinant, nors $ios paslaugos
darbuotojy informavimo, kuris kai kuriais atvejais kilo 1§ paciy darbuotojy nepakankamy pastanguy:
nebuvo siekta nuolat atnaujinamg ministerijos informacija suprasti ir taikyti praktikoje atlickant savo
funkcijas. Papildomai galima paminéti ne tik institucijy bendradarbiavimo, bet ir vietos
bendruomeniy vaidmenj uztikrinant, kad integracija buty sékminga — kaimisky vietoviy
bendruomenés buvo linkusios pasiriipinti mazameciy ukrainieciy vaiky prieziira, kol jy tévai aktyviai

uzsiima darbo paieska ar reikiamy kompetencijy, jsilieti j darbo rinka, ugdymu.
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Lietuva yra priskiriama mazoms valstybéms ir, kaip rodo COVID-19 atlikti tyrimai, pastarosios yra
lankstesnés ir linkusios su krizémis susitvarkyti priimant ad hoc sprendimus net ir nesant
suprojektuotam atsparumui, kadangi institucijy yra maziau ir jos yra maZesnés. Sio tyrimo rezultatai
patvirtina tai, jog Lietuvai Sios savybes budingos — kaip reaguoti j tokio tipo krize, kokia buvo karo
pabégeliy 1§ Ukrainos krize, nebuvo parengty plany, suplanuoty resursy, o kaip dar kartg patvirtino
Sio tyrimo apimtyje atlikta migracijos politikos analizé, nebuvo ir nustatyty politiniy krypciy,
kuriomis Lietuva tokiose situacijose turéty eiti. Visi sprendimai, priimti krizés akivaizdoje, buvo ad
hoc, $ie sprendimai buvo priimami greitai, nes buvo taikytas artimas tarpinstitucinis ir tarpsektorinis
bendradarbiavimas, vykdomas pasitelkiant jvairias platformas. Lietuvai, turint palyginti nedaug
vieSojo sektoriaus institucijy, taip pat turiniai centralizuotg pagrindiniy sprendimy, susijusiy su
vieSyjy paslaugy tiekimu, priémima, krize¢ dél mazos valstybés statuso galimai buvo valdyti lengviau,

kadangi tai jgalino spartesnj veiksmy derinima, iStekliy sutelkima, tarpsektorinj bendradarbiavima.

Papildomai pazymétina, kad tyrimo rémuose atlikta analizé leido dar karta patvirtinti pries tai atlikty
tyrimy, susijusiy su Lietuvos migracijos politika, rezultatus, jog Lietuvos migranty integracijos
sistema vis dar yra besiformuojanti — tyrimo apimtyje surinkti jrodymai leidzia teigti, jog jOS
formavimosi procesas vyksta §ios sistemos uZuomazgy ir jos atzvilgiu patiriamy Soky akivaizdoje bei

kaip $iy Soky pasekme.

Visa tai leidzia daryti iSvada, jog nors krize pavyko suvaldyti dél institucijy gebéjimo efektyviai veikti
krizés metu, vis délto yra aspektai, kuriuos institucijos gali pagerinti. D¢l Sios priezasties toliau yra

pateikiamos rekomendacijos.

Rekomendacijos, siekiant uZtikrinti veiksminga migranty integracijos sistemos atsaka

ruosiantis ateityje potencialiai jvyksianc¢ioms krizéms.

e NVO buty naudinga turéti parengtus savanoriy apmokymo krizés akivaizdoje planus bei
programas, jog to nereikéty daryti uzklupus krizei — taip biity sutaupomi laiko resursai.

e Valstybés institucijy, o taip pat NVO, dirbanciy su migrantais, nepriklausomai nuo jy teisinio
statuso, darbuotojus ar savanorius yra apmokyti ir supaZindinti su temomis, susijusiomis su
prekyba zmonémis ir vaiky iSnaudojimu. Kadangi karo (ir ne tik) kontekste tai yra opios
problemos, o turint svarbios informacijos bei geb¢jimy, galima padéti uztikrinti adekvacia
pagalba nuo prekybos Zzmonémis ar iSnaudojimo nukentéjusiems asmenims.

e Valstybés institucijy, ypa¢ dirbanciy migranty srityje, darbuotojams deréty kelti
kompetencijas, susijusias su migranty poreikiais jvairiose situacijose tam, jog Sie poreikiai

bty kiek jmanoma geriau atliepiami, Siems zmonéms atvykus i Lietuva.
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Darbo

Svarbu paminéti, kad kriz¢ i§sisprendé pirmiausia dél pagrindiniy institucijy darbuotojy, kurie
skyré savo energijg ir laiko resursus, dirbdami virSvalandzius, jog vykty tarpinstitucinis
pokalbis, buty dalijamasi informacija, sparc¢iai priimami sprendimai; didzigja dalimi tai buvo
tie patys zmonés, dalyvave kity kriziy sprendime. Taigi, Siuo metu visa sukaupta kriziy
valdymo informacija bei patirtis, jvykus darbuotojy kaitai, gali biiti prarasta, todé¢l yra svarbu
uztikrinti, jog ja buty veiksmingai pasidalijama bent jau jy institucijy viduje.

Valstybei taip pat verta turéti nuolat prieinamas, pilnai jrengtas gyvenamasias patalpas,
kuriose prireikus gali biiti apgyvendinami migrantai — tokios patalpos buvo jrengtos krizés
eigoje, taCiau jy buty galima turéti daugiau. Ukrainos karo kontekste ukrainieCius greitai ir
efektyviai pavyko apgyvendinti Zmoniy namuose, jiems kompensuojant dali patiriamy
1Slaidy, taciau ateityje gali tekti susidurti su migrantais i$ kitokiy krasty ir aplinky, o Lietuvos
gyventojai jiems nebiitinai norés priimti | savo namus tokia apimtimi, kokia priéme artimus

kultariskai ukrainieéius.

ribotumai, prisidéjimas prie akademinés diskusijos bei pasitilymai ateities tyrimams.

Vienas didziausiy tyrimo ribotumy yra tai, jog nebuvo apklaustos institucijos, teikusios vieSasias

paslaugas zemiausioje paslaugy teikimo grandyje, o fokusuojamasi j institucijas, valdziusias krize.

Kitas ribotumas yra tai, jog ribotai vertinama kity kriziy patirtis, kadangi tam reikéty surinkti

reikSmingai daugiau duomeny, tai darant fokusuojantis j konkreciai j $iy kriziy valdyma. Nors kitos

krizés nebuvo Sio tyrimo objektas, tokia papildoma informacija gal¢jo padéti didesne apimtimi

nustatyti praeities kriziy daroma poveikj analizuotai krizei.

Sis tyrimas prisideda prie kriziy valdymo literatiiros, taip pat mazy valstybiy literatiiros, kadangi

suteikia jrankius dalyvauti akademinéje diskusijoje:

Broekema et. al.'® teigimu, vieSasis sektorius susiduria su i$$ukiais mokantis i$ kriziy dél to,
jog pastaruoju metu krizés yra padaznéjusios ir nespé€jus praeiti vienai krizei ateina kita.
Tyréjy teigimu, atsakymas j §j klausima reikalauja daugiau tyréjy démesio. Sio darbo apimtyje
analizuotas Lietuvos atvejis tai paneigia, nes tyrimas atskleidé, kad praeityje ivykusios krizés
prisid¢jo prie Ukrainos karo pabégéliy krizés suvaldymo, kadangi institucijos mokési,

pamokas pritaiké naujai krizei.

135 Broekema, W., Van Kleef, D. and Steen, T. (2017), “What factors drive organizational learning from crisis? Insights from the
Dutch food safety services’ response to four veterinary crises”, Journal of Contingencies and Crisis Management, Vol. 25 No. 4, pp.

326-340.
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A. Boin ir M. Lodge'*¢ savo tyrime i$rySkindami atsparumo sampratos problematika kelia
fundamentaly klausimg — ar yra taip, kad galima ,,suprojektuoti* atsparuma, ar vis délto
atsparumas yra nuolatiniy atsitiktinumy ir prisitaikymo prie kylanc¢iy i8Siikiy rezultatas.
Tyrimo rezultatai parodé, kad institucijy patirtys valdant kitas krizes prisidéjo prie
sekmingesnio Ukrainos karo pabégéliy krizés suvaldymo, vis délto, kriziy valdymas dél laiko
jautrumo neleidZzia deramai jvertinti priimamy sprendimy ilgalaikiSkumo ar poveikio
sistemos, kuri patiria Soka, strateginei kryp¢iai.

A. Boin ir F. Bynander!*’ kelia prielaida, kad galbut kriziy koordinavimas biity sékmingesnis,
pasitelkus abu koordinavimo metodus (tiek hierarchinj, vertikaly veikimg, tiek
bendradarbiavima, t. y. horizontaly veikima). Analizuotas Lietuvos atvejis pasizymeéjo
vertikaliu ir horizontaliu koordinavimu; nustatyta, kad horizontalus koordinavimas jgalino
institucijas efektyviai derintis veiksmus, kartu, turint informacijg 1§ visy institucijy, spresti
Pasak M. Trei ir K. Sarapuu'’®, kriziy valdymas mazose valstybése pasizymi ,gaisry
gesinimu® ir ad hoc sprendimais, siekdamos susidoroti su krizémis viesg politika yra linkusios
vykdyti aiSkiai prioretizuodamos klausimus, veikdamos daugiafunkciSkai, pasitelkdamos
neformalig komunikacija. Lietuvos atvejo analizé parodé, kad nesant suformuotai imigranty
integracijos sistemai, institucijy veikla nei§vengiamai pasizyméjo ,,gaisry gesinimu* ir ad hoc
sprendimais, kriz€¢ buvo prioretizuojama (nukeliami reformy klausimai), itin pasireiSke
neformali komunikacija tarp pagrindiniy krize valdZiusiy institucijy darbuotojy.

analizuota, kaip Lietuvos institucijos reagavo i COVID-19 krizg, iskaitant ir fokusavimasi i
koordinavima, tarpsektorinj bendradarbiavima. Sis magistro darbas tam tikra prasme pratesia
Lietuvos institucijy kaitos, vykstancios del kriziy, istorijos pasakojimg — analizuojant
institucijy atsaka ] naujausig krize, suteikia jrankius palyginti, kaip abejy kriziy atveju
pasireiSké bei keitési institucijy atsakas. Vienas rySkiausiy pasteb¢jimy yra tai, jog COVID-

19 metu aktyvus NVO jsitraukimas, besitgses 2021 m. nelegalios migracijos krizés metu,

136 Boin A., Lodge M., Designing Resilient Institutions for Transboundary Crisis Management: a Time for Public Administration,
Public Administration, Vol. 94, No. 2, 2016 (289-298)
137 Boin A. ir Bynander F., Explaining Success and Failure in Crisis Coordination, Geografiska Annaler, Series A, 97(1): 123-35,

2014 m.,

<https://www.jstor.org/stable/pdf/43870838.pdf?refreqid=excelsior%3A727db5dd01ad2dce8b54fbc817808967&ab _segments=&orig

in=&initiator=&acceptTC=1> [ziaréta 2023-02-20]

138 M. Trei, K. Sarapuu, A small administration facing a complex policy challenge: Estonia and the 2015 Refugee Crisis, Small States
and the European Migrant Crisis Politics and Governance, London: Palgrave Mamillan, 2021, 260

139 Bortkeviciiité R., et al., Nuo greity pergaliy prie skaudziy pralaiméjimy: Lietuvos vieSosios politikos atsakas j COVID-19
pandemijg ir $ios krizés valdymas 2020 m., Monografija, Vilniaus universiteto leidykla, 2021 m.
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Ukrainos karo pabégéliy krizéje nebebuvo tik NVO iniciatyva — Sios krizés kontekste NVO |

lygiavertj krizés valdyma buvo itrauktos nuo krizés pradzios.

Tyrimo rezultatai gali suteikti naudingos informacijos kitiems tyrimams, kuriais fokusuojamasi |
institucijy saveika joms valdant krizes, taip pat analizuojantiems institucing kaita bei keliantiems
hipotezes, kad krizés tam daro reik§mingg poveikj. Ateities tyrimuose biity galima toliau gilintis |
Lietuvos institucijy atsaka valdant krizes, buty jdomu ir svaru atlikti 2021 m. nelegalios migracijos
bei COVID-19 kriziy valdymo analizg¢, vertinant institucinj mokymasi, koordinavimg ir atsparuma,
kadangi biity galima matyti, kaip per visas Sias krizes vyksta Lietuvos institucijy kaita, jei ji vyksta.
Taip pat biity aktualu, pasitelkiant tg patj tyrimo dizaina, atlikti dideliy valstybiy, tokiy, kaip Vokietija
ar Lenkija, kurios priémé itin didelj skaiciy ukrainieciy, sistemos / institucijy atsaka. Tokiu biidu buty
galima daryti jzvalgas apie tai, ar mazoms valstybéms tikrai sekasi geriau valdyti krizes, taip pat, kg
daré Sios valstybés, ar sistemos veiké panasiai kaip Lietuvos atveju, ar vis délto kitaip. Sio darbo
apimtyje sukurtas tyrimo dizainas, ji adaptuojant, gali biiti panaudojamas dideliam skaiciui
alternatyviy tyrimy — tokiy, kuriais siekiama iSanalizuoti institucijy veikima valdant krizes — ir tai yra
viena didZiausiy $io darbo pridétiniy verciy. Taip yra dél to, jog tyrimo dizainu yra apjungiami visi
trys pagrindiniai aiSkinimai, kodél kriziy suvaldymas yra sékmingas, jj pritaikius, galima nustatyti,

kokia apimtimi kiekvienas $iy veiksniy daro poveikj krizés valdymo rezultatams.
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1 priedas. Interviu dalyviy sarasas

Nr. | Institucija Vardas, pavarde¢ ir pareigos Interviu data Interviu
metodas
1. | Tarptautinés migracijos Eglé Staskunaité, Pagalbos 2024 m. sausio | Nuotoliu
organizacijos Vilniaus migrantams ir kriziy valdymo | 22 d.
biuras (I0OM Lietuva) skyriaus vadoveé
2. | Maltos ordino pagalbos Urté Petrulyté, UzsienieCiy 2024 m. sausio | Nuotoliu
tarnyba — maltieciai integracijos projekty vadové | 11d.
3. | Lietuvos Raudonasis Egle Samuchovaité, Psichikos | 2024 m. sausio | Nuotoliu
Kryzius sveikatos programos vadové | 15d.
4. | LR Svietimo, mokslo ir Andrius Sarmavicius, 2024 m. sausio | Nuotoliu
sporto ministerija Ugdymo programy skyriaus 23d.
vyriausiasis specialistas
5. | LR Socialinés apsaugos ir | Anonimizuota 2023 m. Nuotoliu
darbo ministerija gruodzio 23 d.
6. | LR Sveikatos apsaugos Anonimizuota 2024 m. vasario | Nuotoliu
ministerija 1d.
7. | LR Vidaus reikaly Anonimizuota 2024 m. sausio | Nuotoliu
ministerija 24 d.
8. | Uzimtumo tarnyba Anonimizuota 2024 m. kovo 5 | Rastu
d.
9. | Savivaldyb¢ Nr. 1 Anonimizuota 2024 m. sausio | Nuotoliu
25d.
10. | Savivaldybé Nr. 2 Anonimizuota 2024 m. sausio | Rastu

29 d.
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2 priedas. Ukrainos karo pabégéliy vieSyjuy paslaugy teikime dalyvaujanéiy institucijuy /
organizacijy tinklas

5 lentelé. Ukrainos karo pabégéliy vieSyjy paslaugy teikime dalyvaujancios institucijos / organizacijos pagal funkcijy grupe

Pirma grupé Antra grupé Trecia grupé Ketvirta grupé
Registravimas | LR Vyriausybg; Migracijos departamentas prie | Lietuvos Sauliy sajunga; Tarptautinés
ir pirminé Vidaus reikaly ministerijos; ) migracijos
pagalba Vi.d'flus r.e.ikalq Lietuvos Raudonasis Kryzius; organizacijos
ministerija,; V3] Stipriis kartu; ) Vilniaus
Maltos ordino pagalbos tarnyba; bi
Socialinés apsaugos ir Lietuvos Raudonasis KryZius; o B Iuras.
darbo ministerija (toliau _ Tarptautinés migracijos
_ SADM). Maltos ordino pagalbos organizacijos Vilniaus biuras;
tarnyba. .
Kitos NVO.
Darbas LR Vyriausybé; Uzimtumo tarnyba; Valstybiné darbo inspekcija; Tarptautinés
migracijos
Vi.d'flus r.e.ikalq .Valstyb.i-né molkeséiq ,»Work in Lithuania®“ platforma; organizacijos
ministerija; inspekcija (toliau — VMI) — ) e Vilniaus
individuali veikla; ,International House Vilnius* ; biuras
Socialinés apsaugos ir ) o o '
darbo ministerija (toliau | Lietuvos verslumo ir eksporto | Nacionaliné NVO koalicija;
—SADM). pl_etros agentura ”Vf:r_Sh Valstybés duomeny agentiira.
Lietuva® — verslo kiirimo
konsultavimas.
Svietimas LR Vyriausyb¢; Mokslo jstaigos Vilniaus lietuviy namai; V3] Tautiniy
' ) (ikimokyklinio ugdymo ) bendrijy
Vl.d'flus r_e_lkah} istaigos, bendrojo ugdymo Lietuvos mokslo taryba; hamai:
ministerija; mokyklos, aukstosios Nacionaliné $vieti o .
o . mokyklos): acionalin€ Svietimo agentiira; Lietuvos
Socmhn_és_apsa_l_ugos o ’ TV projekto ,,Lietuvos moksleiviy
darbo ministerija (toliau Savivaldybeés (Lietuvos ¥ Projeito ,,L1e re sgjunga;
— SADM); savivaldybiy asociacija): takstantmecio vaikai“ komanda
yo aak (www.ukrainiankids.It); Lictuvos
Svietimo, mokslo ir . ; i .
sporto ministerija S;E?g;_k()kybes vertinimo Salies vaiky / jaunimo centrai stl‘lden‘u.%
v i 1 A . S%ungaa
(toliau — SMSM); savivaldybése;
Tarptautinés migracijos . - Paramos
. R N 5 . Valstybés duomeny agentiira; .
Savivaldybes (Lietuvos | organizacijos Vilniaus biuras. yhes au W agentt vaikams
savivaldybiy Nacionaliné NVO koalicija. centras;
asociacija).
NVO
Svietimo
tinklas;
Tarptautinés
migracijos
organizacijos
Vilniaus
biuras;
Socialiné LR Vyriausybé; Savivaldybés (Lietuvos Valstybés duomeny agentiira; Tarptautinés
apsauga ] ) savivaldybiy asociacija); ) ) o migracijos
Vl.d'flus r.e.:lkalq S Nacionaliné NVO koalicija. organizacijos
ministerija; Pabégéliy priémimo centras; Vilniaus
biuras.

Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija (toliau
— SADM);

Savivaldybés (Lietuvos
savivaldybiy
asociacija);

»Sodra®;

Neigalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyba;

Techninés pagalbos
nejgaliesiems centras;
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Pabégeliy priémimo
centras.

Tarptautinés migracijos
organizacijos Vilniaus biuras;

V3 Stipriis kartu;

Lietuvos Raudonasis Kryzius;
,,Maisto bankas*;

Lietuvos ,,Caritas®;

,,Gelbékit vaikus*

Maltos ordino pagalbos
tarnyba;

V3] Nacionalinis
socialinés
integracijos
institutas;

V3] ,,Nuosirdus riipestis*;

Viliaus Arkivyskupijos
CARITAS;

Labdaros ir paramos fondas;

Nevyriausybiniy
organizacijy
informacijos ir
paramos

centras.

Sveikatos
apsauga

LR Vyriausybe;

Vidaus reikaly
ministerija;

Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija (toliau
— SADM);

Sveikatos apsaugos
ministerija (toliau —
SAM).

Sveikatos priezitiros jstaigos;

Privacios odontologijos ir
burnos priezitiros jstaigos
(nemokamai, savanoriskai i§
savo 1ésy teikia paslaugas).

Valstybés duomeny agentiira;
Valstybiné ligoniy kasa;

Savivaldybés (Lietuvos
savivaldybiy asociacija);

Nacionaliné NVO koalicija;
Lietuvos psichology sajunga;
Lietuvos Raudonasis Kryzius;

Lietuvos gydytojy sajunga.

Tarptautinés
migracijos
organizacijos
Vilniaus
biuras.

Saltinis: parengta autorés remiantis LR teisés akty analize ir kita vieSai prieinama informacija. Sarasas gali biiti nebaigtinis, ypa&
trecios ir ketvirtos grupés atvejais, kadangi krizés valdymo tinklas itin platus, lentelé¢je minimos tos institucijos, kurias pavyko
identifikuoti pagal vieSai prieinamg informacija.
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3 priedas. Lietuvos imigracijos sistemos strateginio planavimo vystymosi chronologija

Toliau pristatoma chronologiné analiz¢ atskleidzia, kad Lietuvoje ilga laika, t. y. iki 2018 m.
imigracijos sistema buvo fragmentuota, ilgg laikg nebuvo pagrindinés integracija koordinuojancios
institucijos bei institucinio bendradarbiavimo, buvo stokojama strateginio planavimo, integracija
vykdyta tik Europos pabégéliy fondo ir Europos fondo tre¢iyjy Saliy pilieciy integracijai 1éSomis, 0
visa tai léme, kad ilgg laika buvo ribotos ir vieSosios paslaugos.

2006 m. spalio mén.*%

—1LR Vyriausybés 2006-2008 m. programos jgyvendinimo priemoniy sarasg
itrauktas tikslas parengti ekonominés migracijos valdymo strategijg ir priemoniy plang. Priezastis —

masiné emigracija.

2007 m. balandZio mén.'*! — patvirtinta ekonominés migracijos reguliavimo strategija ir ekonominés
migracijos reguliavimo strategijos jgyvendinimo priemoniy 2007-2008 mety planas. Kryptis —
stabdyti Lictuvos pilie¢iy emigracijg, pritraukti atgal emigravusius Lietuvos pilieCius, pritraukti
aukstos kvalifikacijos ES pilie€ius. Teisés aktai priimti d¢l intensyvios emigracijos ir d¢l didéjancios

darbo jégos paklausos bei to poveikio darbo imigracijai j Lietuvg augimui.

2008 m. rugséjo mén.'*? —

patvirtintas ekonominés migracijos procesy ir uzsienio lietuviy buklés
stebésenos, analizés ir prognozavimo tvarkos aprasas. Orientavimasis ] uzsienio lietuviy buklés
analize, siekiant Siuos zmones pritraukti atgal i Lietuva. Taip pat jvesti bendri migracijos stebésenos
rodikliai, jskaitant ir imigranty Lietuvoje analizg.

2008 m. gruodZio mén.'*

— patvirtintos imigracijos politikos gairés. Toliau siekiama vykdyti
selektyvig imigracijos politikg (pritraukti aukstos kvalifikacijos ES piliecius), didelis démesys ir

toliau skiriamas emigravusiy Lietuvos pilieciy pritraukimui.

2013 m. kovo mén.’* — j LR Vyriausybés 2012-2016 m. programos jgyvendinimo prioritetiniy

priemoniy sarasg jtrauktas tikslas nustatyti migracijos politikos gaires.

2014 m. sausio mén.'*® — parengtos Lietuvos migracijos politikos gairés. AtSaukiamos 2008 m.

priimtos imigracijos politikos gairés. DidZiausias démesys skiriamas imigracijos susiejimui su darbo

140 LR Vyriausybés 2006-2008 mety programos jgyvendinimo priemonés, patvirtintos LR Vyriausybés 2006 m. spalio
17 d. nutarimu Nr. 1020

141 Ekonominés migracijos reguliavimo strategija, patvirtinta LR Vyriausybés 2007 m. balandZio 25 d. nutarimu Nr. 416
142 Ekonominés migracijos procesy ir uzsienio lietuviy biiklés stebésenos, analizés ir prognozavimo tvarkos aprasas,
patvirtintas LR Vyriausybés 2008 m. rugséjo 24 d. nutarimu Nr. 957

143 Lietuvos imigracijos politikos gairés, patvirtintos LR Vyriausybés nutarimu 2008 m. gruodzio 3 d. nutarimu Nr.
1317

144 LR Vyriausybés 2012-2016 mety programos jgyvendinimo prioritetinés priemonés, 2013 m. kovo 13 d. patvirtintos
LR Vyriausybés nutarimu Nr. 228

145 Lietuvos migracijos politikos gairés, 2014 m. sausio 22 d. patvirtintos LR Vyriausybés nutarimu Nr. 79
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rinka ekonomikos augimu, taigi orientavimasis j auksStos kvalifikacijos ES pilieCiy pritraukimg ir
toliau isSlieka aktualiausias. Vienas i§ svarbiausiy Lietuvos imigracijos politikos elementy —
kontroliuojama imigracija 18 treciyjy Saliy, prisidedanti prie Lietuvos iikio plétros. Svarus démesys
skiriamas ir kovos su nelegalia migracija priemonéms. Prieglobstis yra minimas, ta¢iau referuojama,
kad tai reguliuoja ES ir kiti tarptautiniai teisés aktai. Atkreipiamas démesys ] praSymy svarstymo
problemas: ,,daugéjant akivaizdziai nepagristy uzsienieciy praSymy suteikti prieglobstj, néra tinkamy
salygy Siuos prasymus skubos tvarka nagrinéti valstybés sienos per¢jimo punktuose ir teritorinése
policijos jstaigose, be to, néra tinkamy salygy prieglobsc¢io prasytojus laikinai apgyvendinti ir priimti
pasienyje ir Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
UzsienieCiy registracijos centre, triksta vertéjy i8 rety kalby, per ilgos apeliacinés procediiros. Taip
pat pazymima, kad ,Lietuva neturi ilgalaikés uZzsienieCiy integracijos politikos ir Sig politika
formuojancios institucijos, truksta kryptingo ir koordinuoto uzsienieCiy integracija vykdanciy
institucijy darbo <..> nepriimti dokumentai, reguliuojantys uzsienieCiy integracijos politikos
valdymo sritj <..>uzsienieciy integracija Lietuvoje daugiausiai vykdoma Europos pabégéliy fondo ir
Europos fondo treciyjy Saliy pilieciy integracijai léSomis. Nevyriausybiniy organizacijy projektai $iuo
metu yra tape pagrindiniu uzsienieCiy integracijos infrastruktiiros elementu.* Atkreipiamais démesys
ir | tai, jog néra pakankamas lietuviy kalbos mokymo programos efektyvumas. Nustatyta uz ka
migracijos sistemoje yra atsakingos atskiros valdzios institucijos. Migracijos politikos jgyvendinimo
stebésenos pagrindas — nuolatinis statistinés informacijos apie migracijos procesus rinkimas,
apdorojimas, apibendrinimas ir vieSinimas, migracijos procesy analiz¢ ir vertinimas (vykdo vidaus

reikaly ministerija).

2014 m. gruodzio mén.%®

— patvirtintas uZsienieCiy integracijos politikos jgyvendinimo 2015-2017
mety veiksmy planas. Tikslas — integruoti uzsienie¢ius j Lietuvos visuomenés gyvenimg ir skatinti
visuomenés tolerancijg uzsienieCiy atzvilgiu, taip pat stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima
uZsienieéiy integracijos srityje, vykdyti integracijos procesy stebésena. Siame plane atskiroms
valdzios institucijoms iSkelti uzdaviniai ir priemonés, taciau pastarieji iSlieka abstraktus, lyginti su
iSkeltais 2018 m. plane. Keliami uzdaviniai gerinti uzsienieCiy gebéjimus integruotis j darbo rinka,
tobulinti Svietimo priemones, skatinti dalyvavimg visuomenés gyvenime, stiprinti specialisty,

dirbanc¢iy migracijos srityse geb¢jimus ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg.

146 Uzsienieciy integracijos politikos jgyvendinimo 2015-2017 mety veiksmy planas, 2014 m. gruodzio 31 d.
patvirtintas LR socialinés apsaugos ir darbo ministro nutarimu Nr. A1-683

70



147 _ patvirtintas uZsienie¢iy integracijos j visuomene 2018-2021 mety

2018 m. gruodzio mén.
veiksmy planas. Tai planavimo dokumentas, jgyvendinantis uZsienie€iy integracijos srities tikslus,
veiksmus ir siektinus rezultatus iki 2020 mety. Veiksmy plano tikslas — tobulinti uzsienieCiy
integracijos jgyvendinimg ir uZtikrinti sekmingg jy integracija j visuomeng. Patvirtinti uzdaviniai ir
priemongs, jiems jgyvendinti paskirtos valdZios institucijos (socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
vidaus reikaly ministerija, pabégeliy priémimo centras, Lietuvos savivaldybiy asociacija, uZimtumo
tarnyba, valstybiné darbo inspekcija, uzimtumo tarnyba, ekonomikos ir inovacijy ministerija,
$vietimo, mokslo ir sporto ministerija, jaunimo reikaly agentiira). Siuo veiksmy planu pirma karta
iSkelti konkretts tikslai, kuriais sieckiama migracijos sistemg apjungti, atskiroms institucijoms
nustatyti aiSkiis uzdaviniai bei priemonés, kuriais yra siekiama spresti esamos sistemos spragas.
Nustatytos priemones, kurios apima fundamentalig teisinés bazés perziiirg, priemonés, kuriomis
siekiama gerinti tarpinstitucinj bendradarbiavima, daug priemoniy skirta prieglobsCio gavéjy
integracijos | darba rinka sistemos gerinimui, integracijai j Svietimo sistema, socialiniy ir sveikatos

priezitros paslaugy salygy gerinimui ir Kt.

147 Uzsienietiy integracijos j visuomeng 2018-2020 mety veiksmy planas, 2018 m. gruodZio 21 d. patvirtintas LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro nutarimu Nr. A1-755
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4 priedas. Pagrindiniy jvykiu vieSyju paslaugu reguliavime grandiné

2022 m. vasario 24 d. buvo jvykdyta Rusijos invazija j Ukraing, ta pacig LR Prezidentas priémé ir
LR Seimas patvirtino dekretg dél nepaprastos padéties paskelbimo, dekretu atsakinga ministerija,
koordinuojant valstybés atsakg paskirta Vidaus reikaly ministerija. 2022 m. vasario 25 d. Migracijos
departamento skambuciy centre jdiegta atskira karStoji linija karo pabégéliams 1§ Ukrainos, tg pacig

dieng Vidaus reikaly ministerija sudaré komiteta, skirta nepaprastos padéties valdymui.

Registravimas ir pirminé pagalba

2022 m. vasario 26 d. buvo priimtas LR vidaus reikaly ministrés jsakymas ,,dél uZzsienieCiy,
pasitraukusiy 1§ Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje, registracijos ir
priémimo*“1*8, kuriame nustatyta, kad karo pabégéliai i§ Ukrainos registruojami registracijos centre
Alytuje ir Migracijos departamento direktoriaus nustatytuose Migracijos departamento teritoriniuose
padaliniuose, pavestos funkcijos Sauliy sajungai (pasitikti ukrainieius pasienyje, informuoti,
pasibaigus laikinam apgyvendinimui registracijos centre pagal poreikj organizuoti uZsienieciy
nuvykimg | tolesnio apgyvendinimo vietas), prieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentui
jrengti palapines pirminio informavimo teikimui prie valstybés sienos peréjimo punkty, migracijos
departamentui uZtikrinti sklandy uzsienieCiy migracijos ir prieglobs¢io procediry jgyvendinima,
koordinuoti uzsienieCiy tolesnio apgyvendinimo viety paskirstyma), valstybés sienos apsaugos
tarnybai organizuoti uzsienieciy apgyvendinimui reikalingy priemoniy (lovos, miegmaisiai, ¢iuziniai
ir kt.) pristatyma ] registracijos centra, Alytaus miesto savivaldybés administracijai organizuoti
patalpas registracijos centrui, bendradarbiaujant su Lietuvos Sauliy sgjunga ir uzsienie¢ius tolesniam
apgyvendinimui priimanciomis savivaldybémis, pagal poreikj organizuoti uzsienie¢iy nuvykima i
tolesnio apgyvendinimo vietas, SADM - koordinuoti nevyriausybiniy organizacijy, teikianciy
humanitaring pagalbg registracijos centre ir teikiant kitg parama, veiklg, SAM — organizuoti biitiny
skubiy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo uztikrinima pagal poreikj registracijos centre; policijos
departamentui — paskirti registracijos centro koordinatoriy (—ius), atsakingg (—us) uz sklandzig
registracijos centro veiklg ir uztikrinantj registracijos centre veikianciy institucijy koordinuotg veikla.
Pojstatyminiame akte taip pat nustatyta, kad registracijos centre vykdoma $i veikla: suteikiamas
laikinas apgyvendinimas; suteikiamas maitinimas, kita humanitariné pagalba; sveikatos priezitiros
paslaugos; uZzsienieCiy registracijos, tapatybés nustatymo, pirminio pazeidziamumo vertinimo
procediiros; uzsienieCiy migracijos ir prieglobs¢io procediiros; tolesnis apgyvendinimo vietos

nustatymas ir nukreipimas ] j3. Eigoje, priimant tolesnius pakeitimus buvo jsteigti papildomi

148 LR Vidaus reikaly ministerija, 2022 m. vasario 26 d. jsakymas Nr. 1V-143, dél uzsienie¢iy, pasitraukusiy is
Ukrainos dél Rusijos federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje, registracijos ir priémimo, visos suvestinés redakcijos.
Pastaba: teisés aktas nebegaliojantis nuo 2023-05-08.
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registracijos centrai — Marijampoléje (2022 m. kovo 2 d.), Vilniuje (2022 m. kovo 6 d.), Klaipédoje,
Kaune ir Siaulivose (2022 m. kovo 10 d.), Panevézyje (2022 m. kovo 23 d.). 2022 m. kovo 3 d.
pakeitimu buvo nustatyta, kad SADM yra atsakinga uZ ukrainie€iy apgyvendinimo koordinavima,
tuo tarpu savivaldybes priskirta administruoti praSymy, dél apgyvendinimo kompensavimo procesa,
teikti nemokamas transportavimo paslaugas (kei¢iant gyvenamg vietg). 2022 m. kovo 5 d.
savivaldybés, kuriose jkurti registracijos centrai, jpareigotos paskirti darbuotojus, kurie registracijos
centruose vertinty uzsienieciy poreikj socialinei globai socialinés globos. 2022 m. rugpjucio 8 d.
pakeitimu nustatyta, jog valstybés biudzeto léSos, skirtos nelydimy nepilnameciy uZsienieCiy
socialinés globos socialinés globos jstaigoje iSlaidoms finansuoti, pervedamos savivaldybiy
administracijoms, savivaldybeés riipinasi Siy léSy teisingu panaudojimu. PaZymétina, kad 2023 m.

geguzés 8 d. jsakymas su visais pakeitimais buvo paskelbtas netekes galios.

2022 m. vasario 28 d. priimtas LR vidaus reikaly ministrés jsakymas ,,dél uzsienieCiams,
pasitraukusiems 1§ Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje ar negalinciy grjzti |
Ukraing, taikomy reikalavimy, salygy ir paslaugy teikimo*“!4° [sakymu nustatyta, kad ukrainie¢iai yra
atleidziami nuo valstybés rinkliavos uz praSymo iSduoti nacionaling viza ar iSduoti uzsienieciui
leidimg laikinai gyventi pateikimg. To paties jsakymo 2022 m. kovo 11 d. pakeitimu Migracijos
departamentui priskirta registruoti pasitraukusius uzsienieius ir jiems iSduoti registracijg
patvirtinant] dokumentg / pazyma, kuriame biity nurodomas uZsienie¢io vardas, pavardé, gimimo
data, interesy Lietuvoje turin¢io uzsienie¢io (ILTU) kodas ir elektroninés sveikatos istorijos (ESI)

nuMeris.

Socialinés paslaugos

2022 m. kovo 23 d. buvo pakeistas LR jstatymas dél uZsienie¢iy teisinés padéties'®, kuriame
papildyta, kad leidima nuolat ar laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje gavusiems nelydimiems
nepilnameciams uzsienieCiams socialinés paslaugos teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy istatymu. Istatymas vel buvo kei¢iamas 2022 m. balandzio 1 d. ir papildyta, kad
uzsieniec¢iai, kuriems buvo suteikta laikinoji apsauga Lietuvos Respublikoje, turi teis¢ gauti
vienkarting i$moka jsikurti gyvenamojoje vietoje savivaldybés teritorijoje (butiniausiems baldams ir
namy apyvokos reikmenims jsigyti, kelionés ir (ar) bagaZo pervezimo iki gyvenamosios vietos
i8laidoms padengti) ir gyvendami Pabégéliy priemimo centre ir gyvenamojoje vietoje savivaldybés

teritorijoje gauti ménesing kompensacijg vaiko ugdymo pagal ikimokyklinio ar priesmokyKklinio

1491 R Vidaus reikaly ministerija, 2022 m. vasario 28 d. jsakymas Nr. 1V-145, dél uZsienie¢iams, pasitraukusiems i3
Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje ar negalinéiy grjzti j Ukraina, taikomy reikalavimy, salygy
ir paslaugy teikimo, visos suvestinés redakcijos.
I0LR jstatymas dél uZsienieciy teisinés padéties, priimtas 2004 m. balandZio 29 d., visos suvestinés redakcijos nuo
2022-01-31
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ugdymo programg iSlaidoms apmokéti); nurodyta, kad Si Lietuvos valstybés parama uzsienieCiy
integracijai mokama ne ilgiau kaip 6 ménesius nuo laikinosios apsaugos Lietuvos Respublikoje

uzsienieciams suteikimo dienos.

LR vidaus reikaly ministrés jsakymo ,,d¢l uzsienieCiams, pasitraukusiems i§ Ukrainos dél Rusijos
Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje ar negalin¢iy grjzti ] Ukraing, taikomy reikalavimy, salygy ir
paslaugy teikimo*“!®! 2022 m. balandzio 15 d. redakcijoje nustatyta, kad leidima gyventi gave
uzsienieciai, siekiantys gauti biisto nuomos mokescio dalies kompensacija, atleidziami nuo pareigos
deklaruoti turta ir gautas pajamas. Dél mokes¢io dalies kompensacijos kreipiasi i savivaldybés
administracija. Leidimg gyventi gavusiems uzsienieCiams biisto nuomos mokes¢io dalies
kompensacijos dydis nustatomas ir perskai¢iuojamas taip pat, kaip Lietuvos pilieciams. Leidima
gyventi gavusiam uzsienieCiui skiriant ir (ar) atnaujinant (pratgsiant) Salpos iSmokos mokéjima,
skiriant piniging socialing parama, laikoma, kad informacijos ir (ar) duomeny apie uZsienio valstybiy
pensijas ar pensijy iSmokas, taip pat apie pajamas <..> piniginei socialinei paramai gauti, gauti

negalima — yra jvertinama ir skai¢iuojama Lietuvos jstatymy nustatyta tvarka.

LR ministro pirmininko nutarimo ,,d¢l laikinosios apsaugos Lietuvos Respublikoje uZsienieiams
suteikimo*!®2 2022 m. birzelio 4 d. redakcijoje yra prapleciamas ukrainiediy apgyvendinimo
reguliavimas — nustatyta, kad apgyvendinimg koordinuojanti SADM administruoja valstybés ir
savivaldybés institucijy pasiiilyty apgyvendinimo viety sarasg (jj tvirtina), taip pat papildyta, kad
apgyvendinimg gali teikti ne tik valstyb¢, bet ir kiti fiziniai ir juridiniai asmenys, kuriems turi buti
kompensuojamos su apgyvendinimu tiesiogiai susijusios islaidos (pateikiamas $iy iSlaidy sarasas).
Taip pat nustatoma, kad iki sprendimo dél laikinosios apsaugos suteikimo (ta¢iau esant grupinei
apsaugai, kuri buvo suteikta visiems ukrainie¢iams) yra nemokamai teikiamas maitinimas, higienos

priemonés, kg organizuoja ir finansuoja savivaldybés.

2022 m. liepos 15 d. buvo pakeistas LR jstatymas dél uZsienie¢iy teisinés padéties'® nustatyta, kad
uzsienieciai, iki sprendimo del laikinosios apsaugos suteikimo (nesuteikimo) priémimo, taciau ne
ilgiau kaip laikinosios apsaugos laikotarpiu, turi teis¢ gauti socialines paslaugas, kuriy skyrimo
salygas ir finansavimo tvarkg nustato socialinés apsaugos ir darbo ministras. UZsienieciai, kuriems

suteikta laikinoji apsauga, laikinosios apsaugos laikotarpiu turi §ias teises: gauti piniging socialing

151 1R Vidaus reikaly ministerija, 2022 m. vasario 28 d. jsakymas Nr. 1V-145, dél uZsienie¢iams, pasitraukusiems i3
Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje ar negalin¢iy grjzti j Ukraing, taikomy reikalavimy, salygy
ir paslaugy teikimo, visos suvestinés redakcijos.
152 LR Vyriausybg, 2022 m. kovo 16 d. nutarimas Nr. 224, dél laikinosios apsaugos Lietuvos Respublikoje
uzsienie¢iams suteikimo, visos suvestinés redakcijos.
IS8R jstatymas dél uZsieniediy teisinés padéties, priimtas 2004 m. balandZio 29 d., visos suvestinés redakcijos nuo
2022-01-31
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paramg nepasiturintiems gyventojams, iSmokas vaikams, laidojimo paSalpa, slaugos ir priezitiros
(pagalbos) islaidy tiksline kompensacija, Salpos iSmoka, pateike praSyma nurodytos socialinés
paramos skyrimg ir moké¢jima reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka; kreiptis ; Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnyba; gauti parama biistui jsigyti ar iSsinuomoti Lietuvos Respublikos
paramos bustui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo nustatyta tvarka; kitas teises, kurios jiems
garantuojamos pagal Lietuvos Respublikos tarptautines sutartis, jstatymus ir kitus teisés aktus.
Vienkartiné iSmoka vaikui ir (ar) iSmoka vaikui skiriama, jeigu vienam i§ vaiko tévy (jtéviy), globéjui
(rpintojui) arba vaikui suteikta laikinoji apsauga. UZsienie€io, kuriam suteikta laikinoji apsauga,

Seimos nariai turi teis¢ j laikingjg apsauga.

LR ministro pirmininko nutarimo ,,d¢l laikinosios apsaugos Lietuvos Respublikoje uzsienieCiams
suteikimo*!®* 2022 m. spalio 25 d. redakcijoje nustatyta, kad ukrainie&iai turi teis¢ gauti socialing

parama mokiniams (mokiniy nemokamag maitinimg ir paramg mokinio reikmenims jsigyti).

Sveikatos apsauga

2022 m. vasario 28 d. priimtas LR vidaus reikaly ministrés jsakymas ,,dél uzsienieCiams,
pasitraukusiems i§ Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje ar negalin¢iy grizti |
Ukraing, taikomy reikalavimy, salygy ir paslaugy teikimo*“*®® Jsakymu nustatyta, kad ukrainie¢iai turi
teis¢ dirbti ir yra atleidziami nuo pareigos jsigyti leidima dirbti; yra atleidziami nuo pareigos gauti
Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sprendima
dél uzsieniecio darbo atitikties Lietuvos Respublikos darbo rinkos poreikiams; turi teis¢ dirbti nuo
praSymo suteikti prieglobst] uzregistravimo Lietuvos migracijos informacinéje sistemoje dienos;
atleidziami nuo valstybés rinkliavos uz praSymo iSduoti nacionaling viza ar iSduoti uzsienieciui
leidimg laikinai gyventi pateikimg; turi teis¢ gauti biitingjag medicinos pagalba ir kitas biitingsias
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kuriy nesuteikus uzsieniecio sveikatos buklé galéty pablogéti
tiek, kad jam prireikty skubiosios medicinos pagalbos paslaugy, Siy paslaugy apmokéjimag
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSomis (jstatymy nustatyta tvarka kompensuojant
jas valstybeés biudzeto léSomis) organizuoja Valstybiné ligoniy kasa. 2022 m. kovo 11 d. jsakymo
pakeitimu nustatyta, kad ukrainieCiams, uzsiregistravusiems Migracijos departamente, sveikatos
priezidiros paslaugos teikiamos ir receptiniai vaistiniai preparatai iSraSomi ir iSduodami Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2022 m. kovo 1 d. jsakyme Nr. 1V-149 | D¢l uzsienieciy,

pasitraukusiy i§ Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje, asmens sveikatos

154 LR Vyriausybé, 2022 m. kovo 16 d. nutarimas Nr. 224, dél laikinosios apsaugos Lietuvos Respublikoje
uzsienie¢iams suteikimo, visos suvestinés redakcijos.

15 1R Vidaus reikaly ministerija, 2022 m. vasario 28 d. jsakymas Nr. 1V-145, dél uZsienie¢iams, pasitraukusiems i3
Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje ar negalin¢iy grjzti j Ukraina, taikomy reikalavimy, salygy
ir paslaugy teikimo, visos suvestinés redakcijos.
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priezitros paslaugy ir vaistiniy preparaty jiems iSraSymo ir iSdavimo nepaprastosios padéties

laikotarpiu® nustatyta tvarka.

Minimame ministrés jsakyme dél sveikatos priezidiros paslaugy (2022 m. kovo 2 d. redakcija)*®
nustatyta, kad savivaldybiy administracijy direktoriai jpareigoti uztikrinti uZsienieiy
imunoprofilaktika nuo COVID-19 koronaviruso infekcijos; nepilnameciy profilaktinj patikrinimg ir
skiepijimg; asmenims, neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu — skubigja medicinos
pagalba, néStumo priezilirg, pagalbg prasidéjus gimdymui bei kitas bitinas I ir II lygio asmens
sveikatos prieziliros paslaugas, kuriy nesuteikus sveikatos buiklé galéty pablogéti tiek, kad jiems
prireikty skubiosios medicinos pagalbos paslaugy; savalaikj pavézéjimo paslaugy teikimg asmens |
sveikatos prieziliros istaigas; III lygio asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikianCias jstaigas
uztikrinti skubiosios medicinos pagalbos ir kity butiny III lygio asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimg uzsienieCiams, neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu; sveikatos prieziliros
jstaigoms uztikrinti medicininés reabilitacijos paslaugy teikimg uZsienieCiams, patyrusiems
suzeidimus kariniy veiksmy Ukrainoje metu; Valstybinei ligoniy kasai nurodyta uZsienie¢iams, kuriy
asmens sveikatos priezilira néra apmokama PSD, apmokéti asmens sveikatos prieziliros jstaigy
i8laidas uz faktiskai suteiktas paslaugas bei apriipinti asmens sveikatos priezitiros jstaigas reikalingu
vakciny kiekiu; taip pat patvirtintas sgraSas jstaigy, teikianciy ukrainie¢iams reabilitacijos paslaugas.
2022 m. kovo 11 d. buvo priimtas $io jsakymo pakeitimas, kuriuo papildyta, kad ukrainieiams turi
buti teikiamos ir visuomenés sveikatos prieziiiros paslaugos; SAM priskirta organizuoti receptiniy
vaistiniy preparaty iSraSymo ir iSdavimo kompensavima vaistinéms valstybés biudzeto léSomis;
patvirtintas receptiniy vaisty iSraSymo apraSas, apraSyti technikiniai procesai, kaip turi elgtis
sveikatos prieziiiros specialistai / farmacijos specialistai. Po savaités sveikatos paslaugy jsakymas vél
buvo keiciamas, naujoje, t. y. 2022 m. kovo 18 d. redakcijoje papildyta mobiliy slaugos paslaugy
teikimo registracijos centre tvarkos aprasu: savivaldybés administracijos jpareigotos paskirti po bent
vieng bendrosios praktikos slaugytoja, kuris dirbty savivaldybés registracijos centre; atlickamas
bendras patikrinimas, slaugytojas, jvertings bendrg paciento sveikatos biukle, sprendzia dél paciento
pervezimo | asmens sveikatos prieziliros jstaigas; nurodyta, kokiomis priemonémis turi biiti
apriipintas slaugos personalas. 2022 m. balandzio 15 d. pakeitimu papildyta, kad savivaldybés yra
atsakingos uz: asmeny siuntimg j Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba (darbingumas /
negalia jvertinami bendra tvarka); rizikos sirgti tuberkulioze grupés asmeny tikrinimg dél

tuberkuliozés (tikrinama bendra tvarka). 2022 m. geguzés 5 d. atliktas pataisymas, kad savivaldybiy

1% R Vidaus reikaly ministerija, 2022 m. kovo 2 d. jsakymas Nr. 1V-149, dél uZsienie¢iy, pasitraukusiy i§ Ukrainos
del Rusijos federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje, asmens sveikatos priezitiros paslaugy uztikrinimo ir receptiniy
vaistiniy preparaty jiems iSraSymo ir iSdavimo laikinosios apsaugos galiojimo laikotarpiu, visos suvestinés redakcijos.
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administracijy direktoriai, III lygio asmens sveikatos priezitros paslaugas teikiancias asmens
sveikatos priezilros jstaigas ir asmens sveikatos prieziliros jstaigas, teikianc¢ias medicininés
reabilitacijos paslaugas, nevirSijant PSD apdraustiems asmenims teikiamy asmens sveikatos
priezitros paslaugy apimties, kai to reikalauja uzsieniecio sveiktos biikle, turi uztikrinti papildomy,
1sakyme nenurodyty asmens sveikatos priezitros paslaugy teikima: vaikams iki 18 m., invaliduma
turintiems, senatves pensijos gavéjams. Taigi, papildomos paslaugos teikiamos tik Sioms grupéms,
kuomet Kiti nedirbantieji yra apribojami ribotomis sveikatos paslaugomis, o dirbantys — gauna tokj
patj paslaugy krepselj, kaip nuolatiniai Lietuvos gyventojai. 2023 m. balandzio 29 d. pakeitime
papildyta, kad visiems ukrainie¢iams be iS§imties yra teikiamos psichosocialinés paslaugos, pridétas

sgrasas jstaigy, teikiancios Sias paslaugas.

Darbas

2022 m. vasario 28 d. priimtas LR vidaus reikaly ministrés jsakymas ,,d¢l uZsienieCiams,
pasitraukusiems i§ Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje ar negalin¢iy grjzti |
Ukraing, taikomy reikalavimy, salygy ir paslaugy teikimo*“*®” [sakymu nustatyta, kad ukrainie¢iai turi
teis¢ dirbti ir yra atleidziami nuo pareigos isigyti leidimg dirbti; yra atleidziami nuo pareigos gauti
Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sprendimag
dél uzsieniec¢io darbo atitikties Lietuvos Respublikos darbo rinkos poreikiams; turi teise¢ dirbti nuo
prasymo suteikti prieglobstj uzregistravimo Lietuvos migracijos informacingje sistemoje dienos. To
paties jsakymo 2022 m. kovo 11 d. redakcijoje papildyta, kad ukrainieCiai turi teis¢ vykdyti
savarankiska veikla; nustatyta, kad ukrainieciams taikomos Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatyme
nustatytos darbo rinkos paslaugos ir uzimtumo rémimo priemonés. 2022 m. kovo 21 d. redakcija
papildyta, kad ukrainieciai gali dirbti pagal laikinojo darbo sutartj taip, kaip ji apibréziama Lietuvos

Respublikos darbo kodekse.

2022 m. rugpjii¢io 1 d. priimtas LR jstatymo dél uZsienie¢iy teisinés padéties'®® pakeitimas, kur
nustatyta, kad yra privaloma uz darbg mokéti uzsienie¢iui ménesinj darbo uzmokesti, ne mazesnj
negu Lietuvos statistikos departamento paskutinis paskelbtas kalendoriniy mety vidutinis ménesinis

bruto darbo uzmokescio Salies tikyje (jtraukiant ir individualiy jmoniy darbo uzmokesc¢io duomenis).

Svietimas

157 LR Vidaus reikaly ministerija, 2022 m. vasario 28 d. jsakymas Nr. 1V-145, dél uZsienie¢iams, pasitraukusiems i3
Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje ar negalin¢iy grjzti j Ukraing, taikomy reikalavimy, salygy
ir paslaugy teikimo, visos suvestinés redakcijos.

18R jstatymas dél uzsienieciy teisinés padéties, priimtas 2004 m. balandZio 29 d., visos suvestinés redakcijos nuo
2022-01-31
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Svietimo paslaugos reguliuojamos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos ratais institucijoms
(savivaldybiy administracijoms, mokykly administracijoms), susijusiais su ukrainieciy vaiky
integracija mokykly bendruomenése, psichosocialine aplinka, bendrosiomis ugdymo programomis,

mokykly baigimu ir pan.

2022 m. balandzio 11 d. raste’™® savivaldybiy administracijy $vietimo padaliniams, pedagoginéms
psichologinéms tarnyboms ir §vietimo pagalbos tarnyboms dél Svietimo pagalbos karo pabégéliams
1§ Ukrainos, pateiktos rekomendacijos dél ukrainieciy vaiky psichologinés savijautos stebésenos
vykdymo, specialiyjy poreikiy vaiky ugdymo kokybés uztikrinimo. Raste pazymima, kad nacionaliné
Svietimo agentiira per Pedagoginiy psichologiniy / Svietimo pagalbos tarnybos vadovy asociacija
surinko informacijg dél psichologinés pagalbos teikimo galimybiy nuo karo Ukrainoje pabégusioms
Seimomis ir jy vaikams. Visose Lietuvos Pedagoginiy psichologiniy / Svietimo pagalbos tarnybose yra
apie 50 specialisty, galin¢iy teikti paslaugas (psichologines konsultacijas) rusy kalba. Taip pat kaip
priedas pateikiamos Svietimo agentiiros parengtos rekomendacijas mokykly bendruomenems, skirtos
priminti apie priemones bei veiksmus, kuriy butina imtis, siekiant stabdyti patyc¢ias bei konfliktus
tautiniu pagrindu. SMSM kanclerio 2022 m. geguzés 13 d. potvarkiu Nr. P-65 sudaryta darbo grupé

del ugdymo programy, buvo perziiirétos programos, siekiant pritaikyti jas prie ukrainie¢iy poreikiy.

2022 m. geguzés 18 d. SMSM ministrés jsakymu dél nacionalinio testo stojant j Ukrainos aukstasias
mokyklas, kuriuo Kauno Juozo Naujalio muzikos gimnazijai yra pavesta vykdyti Ukrainos Svietimo
ir mokslo ministro nustatyta tvarka nacionalinj testavimg baigiamosios klasés mokiniams, stojantiems

1 Ukrainos bakalauro studijas, ir studentams, stojantiems j magistrantiiros studijas.

2022 m. birzelio 7 d. SMSM ministrés patvirtintame paramos teikimo Ukrainos pilie¢iy studijoms
Lietuvos aukstosiose mokyklose 2022 metais tvarkos aprase’® nustatyta, kad Ukrainos pilie¢iai gali
stoti ] aukS$tasias mokyklas, gauti ne tik valstybés nefinansuojamas, bet ir valstybés finansuojamas
vietas. | paramg gali pretenduoti Ukrainos pilie€iai, turintys leidimg laikinai arba nuolat gyventi
Lietuvos Respublikoje arba kuriems Lietuvos Respublikos Vyriausybés sprendimu suteikta laikinoji
apsauga. Ukrainos pilie€iai priimami konkurso biidu j valstybés nefinansuojamas studijy vietas
aukStosiose mokyklose, kurioms skiriama parama. Priimami Ukrainos pilieciai turi atitikti Siuos
minimalius reikalavimus: vidurinis i§silavinimas, jgytas Ukrainoje arba Lietuvoje; jgijusiems vidurinj
i8silavinimg: a) Ukrainoje minimalus reikalavimas yra brandos atestatas ir iSlaikytas Ukrainos

nacionalinis testas; b) Lietuvos Respublikoje minimalus reikalavimas yra brandos atestatas ir i§laikyti

159 LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, prieiga internetu: https://smsm.lrv.1t/It/informacija-del-karo-pabegeliu-is-
ukrainos/naudingos-nuorodos-lietuvos-mokykloms?lang=It [ziGréta 2023-12-10]

160 | R Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, Paramos teikimo Ukrainos pilie¢iy studijoms Lietuvos aukstosiose
mokyklose 2022 metais tvarkos aprasas, patvirtintas 2022 m. birzelio 7 d. jsakymu Nr. V-926
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https://smsm.lrv.lt/lt/informacija-del-karo-pabegeliu-is-ukrainos/naudingos-nuorodos-lietuvos-mokykloms?lang=lt
https://smsm.lrv.lt/lt/informacija-del-karo-pabegeliu-is-ukrainos/naudingos-nuorodos-lietuvos-mokykloms?lang=lt

du pasirinkti valstybiniai brandos egzaminai arba iSlaikytas Ukrainos nacionalinis testas. Taip pat,
ukrainieciai privalo atitikti aukStosios mokyklos priémimo taisyklése nurodytus stojimo j atitinkama
studijy programg reikalavimus. AukStosios mokyklos nustato preliminarius viety, kuriose
studijuojantiems Ukrainos pilie¢iams skiriama parama, skaicius, prioriteta skirdamos slaugos studijy
krypties, matematikos moksly, informatikos moksly, fiziniy moksly, gyvybés moksly, inzinerijos

moksly, technologijy moksly kryp¢iy grupiy studijoms.

2022 m. birzelio 30 d. SMSM raste savivaldybéms, ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo jstaigoms,
profesinio ugdymo jstaigoms'®® nustatyta, kaip turi biiti vykdomas ikimokyklinis ir prieSmokyklinis
ugdymas, bendrasis ugdymas (vykdomas pagal Lietuvos programas, taciau galimas ugdymo proceso
organizavimas grupinio mokymosi forma pagal Ukrainos bendrojo ugdymo programas), kad visi
vaikai savo tempu privalo mokytis lietuviy kalbos. Nustatyta, kad ketinantiesiems vykdyti Ukrainos
bendrojo ugdymo programas Lietuvos mokyklose, biitina kreiptis | SMSM ir gauti Ministro ragytinj
sutikimg. Profesinis mokymas i§ Ukrainos atvykusiems mokiniams vykdomas Lietuvoje registruoty
profesinio mokymo teikéjy pagal profesinio mokymo programas lietuviy kalba, esant galimybei —
kitomis kalbomis (visiems 1§ Ukrainos atvykusiems mokiniams numatyta galimybé mokytis lietuviy
kalbos ir gauti Svietimo pagalbg). Pazymima, kad ministerija konsultuoja savivaldybiy Svietimo
padaliniy / mokykly vadovus, Nacionalin¢ Svietimo agentiira teikia konsultacijas ugdyma
organizuojantiems pavaduotojams / skyriy vedéjams ir / ar §vietimo pagalbos specialistams, Vilniaus
lietuviy namai konsultuoja mokytojus mokomosios medziagos klausimais telefonu, reguliariai misriu

(kontaktiniu / nuotoliniu) biidu, organizuoja mokymus.

2022 m. liepos 6 d. atliktas paramos teikimo Ukrainos pilieCiy studijoms Lietuvos aukstosiose
mokyklose 2022 metais tvarkos apra$o'®? pakeitimas, kuriuo nustatyta, kad ukrainie¢iai gali

Lietuvoje testi studijas, pradétas Ukrainoje.

2023 m. kovo 30 d. raste, skirtame savivaldybiy administracijy $vietimo padaliniy vadovams ir

bendrojo ugdymo mokykly vadovams!®

informuojama, kad ukrainieCiai vaikai bus atgal
integruojami | Ukrainos Svietimo sistema, todél Lietuvoje jiems privalo biiti iSduodamos pasiekimy
pazymos. Lietuvos Svietimo jstaigos privalo pasiraSyti sutartj su ,International Ukrainian School*

tam, kad ukrainieCiy vaikai Lietuvoje galéty gauti ukrainietiSkus brandos atestatus.

161 [ R Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, prieiga internetu: https://smsm.lrv.1t/It/informacija-del-karo-pabegeliu-is-
ukrainos/naudingos-nuorodos-lietuvos-mokykloms?lang=It [Zitiréta 2023-12-10]

162 | R Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, Paramos teikimo Ukrainos pilie¢iy studijoms Lietuvos aukstosiose mokyklose 2022
metais tvarkos aprasas, patvirtintas 2022 m. birzelio 7 d. jsakymu Nr. V-926

163 R Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, prieiga internetu: https://smsm.lrv.It/It/informacija-del-karo-pabegeliu-is-
ukrainos/naudingos-nuorodos-lietuvos-mokykloms?lang=It [zitréta 2023-12-10]
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5 priedas. VieSujuy paslaugy grupés ir paslaugos

Registravimas ir pirminé pagalba

registravimas registracijos centruose, teisés biti Salyje dokumenty iSdavimas.

humanitariné pagalba (nelaikoma viesaja paslauga, taciau svarbus aspektas karo pabégeliy atveju, kadangi yra suteikiami
maisto, higienos paketai, drabuziai, skiriamos 1éSos asmeninéms i§laidoms, humanitarinei pagalbai taip pat priskiriama pirmoji
medicininé pagalba, prireikus laikinos apsistojimo vietos suteikimas);

informavimas apie tolesnius zingsnius, t. y., kaip gauti kitas vieSas paslaugas;

informavimas apie ilgesnés trukmeés bisto suteikima (pavyzdziui, ,,Stipras kartu” kontakty suteikimas ir paaiSkinimas, kaip
galima gauti gyvenamg vieta. Sis pavyzdys gali biti priskirtinas prie vieSosios paslaugos, kadangi toks ilgesnés trukmés
apgyvendinimas buvo dalinai finansuotas valstybés, t. y., Salies gyventojams kompensuojant ukrainie¢iy apgyvendinimo
iSlaidas).

Darbas

konsultavimas;

kalbos kursai;

darbo paieskos sistema;

i$silavinimo / jglidZiy pripazinimas;

persikvalifikavimo galimybés;

darbdaviams — remiamo jdarbinimo paslauga (uz ukrainie¢iy jdarbinimg gali gauti kompensacija).

Svietimas

ikimokyklinis ugdymas;

bendrasis ugdymas (pradinis, pagrindinis, vidurinis);
neformalus vaiky Svietimas;

aukstasis mokslas;

suaugusiyjy Svietimas.

Socialiné apsauga

iSmokos vaikams;

piniginé socialiné parama;

vienkartiné jsiktirimo pasalpa;

biisto nuomos mokescio dalies kompensacija;

Salpos pensijos;

bendros socialinés paslaugos, gali biti teikiamos nenustacius socialiniy paslaugy poreikio (informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas, aprupinimas drabuziais ir avalyne, transporto organizavimas,
sociokultiirinés paslaugos, asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas);

specialiosios socialinés paslaugos, jei nepakanka bendryjy socialiniy paslaugy, teikiamos asmens namuose ar socialiniy
paslaugy istaigoje (socialiné prieziiira, pagal nustatytq socialiniy paslaugy poreikj teikiamos Sios paslaugos — pagalba | namus,
socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir atkiirimas, apgyvendinimas savarankiSsko gyvenimo namuose, psichosocialiné
pagalba, vaiky dienos socialiné priezitira, apgyvendinimas apsaugotame buste, laikinas atokvépis, pagalbos pinigai; socialiné
globa, pagal nustatytq socialinés globos poreikj teikiamos Sios paslaugos — sienos socialiné globa, trumpalaiké socialiné globa,
ilgalaiké socialiné globa, laikinas atokvépis);

nejgalumo iSmokos;

parama netekus artimo Zmogaus.

Sveikatos apsauga

Privalomg sveikatos draudimg mokantiems (t. y. Lietuvoje dirbantiems asmenims) teikiamos tos pacios paslaugos, kaip ir
ilgalaikiams Lietuvos gyventojams.

nepilnameciy profilaktinis patikrinimas;

asmenims, neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, teikiama skubioji medicinos pagalba, néStumo prieziiira, pagalba
prasidéjus gimdymui bei kitos buitinos asmens sveikatos priezitiros paslaugos;

medicinings reabilitacijos paslaugos pabégéliams, patyrusiems suzeidimy kariniy veiksmy Ukrainoje metu;

vakcinavimas nuo COVID-19 sukeltos ligos;

odontologijos ir burnos higienos prieziiiros paslaugos;

psichiatrija ir terapija;
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e ambulatorings ir stacionarios paslaugos;
e létinés ligos.

Saltinis: parengta autorés remiantis teisés akty analize, vieSai Lietuvos Respublikos ministerijy skelbiama informacija



6 priedas. Interviu klausimynai

1. Klausimynas NVO

Karolinos Rekstytés magistro darbas ,,Lietuvos migranty integracijos sistemos atsakas — kas gali paaiskinti paslaugy
kokybe¢ Ukrainos karo pabégéliams?*

Atlikta analizé rodo, jog jau yra atliktas ne vienas tyrimas patvirtinantis, jog Lietuvoje gyvenantys karo pabégéliai i§
Ukrainos yra patenkinti paslaugy kokybe, Lietuvos teikiamomis vieSomis paslaugomis ukrainiec€iai yra patenkinti
labiau, nei ilgamete ir reikSmingg imigranty patirti turin¢ios Salys. Darbu siekiant i$siaiskinti tai, kas Iémé kokybisky
viesyjy paslaugy pabégéliams i§ Ukrainos teikima Lietuvoje yra keliamos moksline literatiira grindziamos hipotezés
susijusios su tuo, jog poveiki daro institucinis mokymasis, atsparumas bei tam tikrais bruozais pasiZymintis
koordinavimas.

Darbo objektas: sickiama i$siaiskinti, koks buvo institucijy (ministerijy, pavaldziy institucijy, kity valdzios institucijy,
NVO, savivaldybiy ir kt.) veikimas bei saveika Sios krizés akivaizdoje. Siekiama i$siaiskinti ir tai, ar praeityje jvyke
sistemos Sokai, tokie, kaip 2021 m. migranty krizé ar COVID-19 bei atsakas j Sias krizes nepaveiké atsako j karo
pabégeliy i§ Ukrainos krizg. VieSosios paslaugos — integracija j darbo rinka, Svietimas, socialiné apsauga ir sveikatos
apsauga.

Informacija apie Jisy suteikiamy duomeny ir informacijos apdorojima ir panaudojima:

Tyrimo dalyvé (—is) turi teis¢ atsisakyti dalyvauti tyrime ar pasitraukti i$ jo bet kuriame jo eigos etape.

Jei pries interviu pasiraSytame rastu sutikime tyrimo dalyvé (—is) nurodé, jog yra poreikis pateikiamus duomenis ir
informacijg nuasmeninti, atitinkamai visi duomenys ir informacija bus nuasmeninti tokiame lygmenyje, jog nebiity
galima nustatyti tyrimo dalyvés (—io) tapatybés.

Interviu, duomeny / informacijos tikslumo sumetimais bus jraSomas ir transkribuojamas. Duomenys ir informacija bus
naudojami korektiSkai ir objektyviai, jei bus cituojama, tai bus daroma laikantis maksimalaus tikslumo principo,
neiSkraipant minties.

Jei tyrimo dalyvis zodziu interviu metu iSreiks tokj nora, bus galimybé susipazinti su interviu transkripcija ir / ar
susipazinti su atliktu tyrimu iki ar po jo vieSo pristatymo.

I KLAUSIMU BLOKAS: Institucinis mokymasis.

Institucinis mokymasis — sistemos institucijy reakcija j sistemos Sokq, paveikusi institucijy veikimo kaitq.

1. Ar krizés metu iSaiSkéjo veiklos trikumai / ribotumai, kuriuos reikéjo i$pildyti? (pvz., Zmogiskieji iStekliai,
instituciné struktiira, darbuotojy kompetencijos ir pan.) Jei taip, kokie jie? Kaip $ie triakumai buvo ispildyti?

2. Ar dél krizés kito Jlsy organizacijos, kaip institucijos, funkcijos? Jei taip, kokios funkcijos atsirado / buvo
panaikintos? Ar tokie poky¢iai yra / gali baiti laikomi ilgalaikiais?

3. Ar krizés metu valdant paslaugy teikima buvo reaguojama j atsinaujinancia informacijg ir atitinkamai pagal ja
sprendimai / darbas koreguojami? Jei taip, kaip?

4. Kokie buvo Jusy organizacijai reikiamos informacijos Saltiniai? Ar krizés metu buvo ieSkoma pasitelkiant kitas,
nei jprasta informacijos gavimo struktiiras? Kaip informacija dalintasi su kitais veikéjais (valdzios institucijomis,
kitomis NVVO)

5. Ar/ kaip keitési Jusy organizacijos darbuotojy kompetencijy poreikiai? Ar krizés akivaizdoje iSaiskéjo spragos

ir jei taip, ar jos buvo eliminuojamos efektyviai? Kaip to pavyko pasiekti?

Institucinis mokymasis kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

6.

Kaip manote, ar valdant Ukrainos karo pabégéliy kriz¢ buvo pasitelktos pamokos, iSmoktos kity kriziy metu (t.
y. 2021 m. migranty krizé, COVID-19)? Jei taip, kokios tai vidinés pamokos (pvz. skaitmenizavimas,
kompetencijos, institucijos veikéjy sgveika ir pan.)? Kaip jos buvo adaptuotos? O gal Sios pamokos lémé
formalig sistemos kaitg (pvz. pakeista vidiné struktiira, pakito institucijos funkcijos)

II KLAUSIMU BLOKAS: Atsparumas
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Atsparumas — sistemos institucijy gebéjimas krizés akivaizdoje atlikti savo funkcijas tokia pacia arba nereik§mingai
pasikeitusia apimtimi ir kokybe.

7. Kaip manote, ar Jisy organizacija, kaip institucija, geb¢jo iSlaikyti savo funkcijas krizés metu ir tuo pat metu
reaguoti j patiriama sistemos Soka? Ar nekentéjo organizacijos kasdiené veikla?

8. Ar tam tikrais atvejais nesant nustatytam (formaliam) organizacijos veiklos reguliavimui, darbuotojai /
savanoriai buvo linke improvizuoti, siekiant uztikrinti iSkilusiy i8stkiy funkcijoms vykdyti sprendima? Jei galite,
detalizuokite.

9. Ar/ kaip krizés akivaizdoje keitési Jisy organizacijos, kaip institucijos, iStekliy poreikiai? Kaip juos pavyko

igyvendinti?

Atsparumas kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

10.

11.

Ar / kokiu mastu buvo pritaikytas iSankstinis pasiruoS§imas tokiam galimam sistemos Sokui, t. y. dideliam srautui
imigranty / karo pabégéliy? Ar vis délto dominavo ad hoc sprendimai?

Ar iki krizés nustatyty Jiisy organizacijos, kaip institucijos funkcijy ir tam reikiamy iStekliy (zmogiskujuy,
finansiniy, laiko) buvo pakankamai krizei valdyti?

I KLAUSIMU BLOKAS: Koordinavimas

Koordinavimas — sistemos institucijy tinkama ir pakankama efektyviam kokybisky paslaugy teikimo procesui uztikrinti

sqveika.

12.

13.
14.

15.

Ar Jusy organizacija buvo jtraukta j valdzios institucijy (VRM, SADM ar kt.) inicijuoty jstatymo dél uzsienieéiy
teisinés padéties pakeitimy formavima, tolesnius sprendimus dél teikiamy paslaugy? Jei taip, kaip $is procesas
vyko?

Jei galite, papasakokite, kaip vyko darbas su valdzios institucijomis, kitomis NVO, privaciu sektoriumi?

Ar krizés akivaizdoje buvo pasitelkti neformaliis (t. y. ne pagal formalig institucing sgveika) tarpasmeniniai /
tarpinstituciniai ry$iai?

Ar krizés akivaizdoje iSryskéjo lyderiaujantys asmenys?

Koordinavimas kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

16.

2.

Kaip manote, ar praeityje jvykusios krizés ir jy koordinavimo patirtys / principai prisidéjo prie Ukrainos karo
pabégeliy koordinavimo? Jei taip, kaip? (pavyzdziui, pasitelktos tos pacios ar tokio pacio principo platformos,
jtrauktos labiau jtrauktos NVO ar kt.)

Klausimynas SAM.

Karolinos Rekstytés magistro darbas ,,Lietuvos migranty integracijos sistemos atsakas — kas gali paaiskinti paslaugy
kokybe¢ Ukrainos karo pabégéliams?*

Atlikta analizé rodo, jog jau yra atliktas ne vienas tyrimas patvirtinantis, jog Lietuvoje gyvenantys karo pabégéliai i§
Ukrainos yra patenkinti paslaugy kokybe, Lietuvos teikiamomis vieSomis paslaugomis ukrainiec€iai yra patenkinti

labiau, nei ilgamete ir reikSmingg imigranty patirtj turin¢ios Salys. Darbu siekiant iSsiaiskinti tai, kas Iémé kokybisky
viesyjy paslaugy pabégéliams i§ Ukrainos teikima Lietuvoje yra keliamos moksline literatiira grindziamos hipotezés
susijusios su tuo, jog poveiki daro institucinis mokymasis, atsparumas bei tam tikrais bruozais pasiZymintis
koordinavimas.

Darbo objektas: sickiama i$siaiskinti, koks buvo institucijy (ministerijy, pavaldziy institucijy, kity valdzios institucijy,
NVO, savivaldybiy ir kt.) veikimas bei saveika Sios krizés akivaizdoje. Siekiama i§siaiskinti ir tai, ar praeityje jvyke
sistemos Sokai, tokie, kaip 2021 m. migranty krizé ar COVID-19 bei atsakas i Sias krizes nepaveiké atsako i karo
pabégéliy i§ Ukrainos krize. VieSosios paslaugos — integracija j darbo rinka, Svietimas, socialiné apsauga ir sveikatos
apsauga.

Informacija apie Jisy suteikiamy duomeny ir informacijos apdorojima ir panaudojima:

Tyrimo dalyvé (—is) turi teis¢ atsisakyti dalyvauti tyrime ar pasitraukti i$ jo bet kuriame jo eigos etape.
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Jei pries interviu pasiraSytame rastu sutikime tyrimo dalyvé (—is) nurodé, jog yra poreikis pateikiamus duomenis ir
informacijg nuasmeninti, atitinkamai visi duomenys ir informacija bus nuasmeninti tokiame lygmenyje, jog nebiity
galima nustatyti tyrimo dalyvés (—io) tapatybés.

Interviu, duomeny / informacijos tikslumo sumetimais bus jraSomas ir transkribuojamas. Duomenys ir informacija bus
naudojami korektiSkai ir objektyviai, jei bus cituojama, tai bus daroma laikantis maksimalaus tikslumo principo,
neiskraipant minties.

Jei tyrimo dalyvé (-is) zodziu interviu metu iSreiks tokj nora, bus galimybé susipaZinti su interviu transkripcija ir / ar
susipazinti su atliktu tyrimu iki ar po jo vieSo pristatymo.

I KLAUSIMU BLOKAS: Institucinis mokymasis.
Institucinis mokymasis — sistemos institucijy reakcija j sistemos Sokq, paveikusi institucijy veikimo kaitq.

1. Ar krizés metu iSaiskéjo ministerijos veiklos trukumai / ribotumai, kuriuos reikéjo iSpildyti? (pvz., zmogiskieji
iStekliai, instituciné struktiira, darbuotojy kompetencijos ir pan.) Jei taip, kokie jie? Kaip Sie trikumai buvo
i$pildyti?

2. Ar dél krizés kito Jusy ministerijos, kaip institucijos, funkcijos? Jei taip, kokios funkcijos atsirado / buvo
panaikintos? Ar tokie pokyciai yra / gali buti laikomi ilgalaikiais?

3. Ar krizés metu valdant paslaugy teikimg buvo reaguojama j atsinaujinancia informacijg ir atitinkamai pagal ja
sprendimai / darbas koreguojami? Jei taip, kaip?

4. Kokie Jusy ministerijoje buvo reikiamos informacijos $altiniai? Ar krizés metu buvo ieSkoma pasitelkiant kitas,
nei jprasta informacijos gavimo / suteikimo strukttiras? Kaip informacija dalintasi su kitais veikéjais, atsakingais
uz paslaugy teikima (pavaldziomis institucijomis, kitomis institucijomis, iSorinémis organizacijomis)

5. Ar/kaip keitési Jusy ministerijos darbuotojy kompetencijy poreikiai? Ar krizés akivaizdoje iSaiskéjo spragos ir
jei taip, ar jos buvo eliminuojamos efektyviai? Kaip to pavyko pasiekti?

Institucinis mokymasis kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

6. Kaip manote, ar valdant Ukrainos karo pabégéliy kriz¢ buvo pasitelktos pamokos, iSmoktos valdant kitas krizes
(t. y. 2021 m. migranty krizé, COVID-19)? Jei taip, kokios tai pamokos (pvz. skaitmenizavimas, kompetencijos,
institucijos veikéjy saveika ir pan.)? Kaip jos buvo adaptuotos? O gal Sios pamokos 1émé formalig sistemos kaitg
(pvz. pakeista vidiné struktiira, pakito institucijos funkcijos)

II KLAUSIMU BLOKAS: Atsparumas

Atsparumas — sistemos institucijy gebéjimas krizés akivaizdoje atlikti savo funkcijas tokia pacia arba nereiksmingai
pasikeitusia apimtimi ir kokybe.

7. Ar Jusy ministerija, kaip institucija, pilna apimtimi gebéjo iSlaikyti savo funkcijas krizés metu ir tuo pat metu
reaguoti j patiriamg sistemos Soka? Ar nekentéjo ministerijos atsakingy skyriy / grupiy kasdiené veikla?

8. Ar tam tikrais atvejais nesant nustatytam (formaliam) reguliavimui, institucijy darbuotojai buvo linke

9. Ar/ kaip krizés akivaizdoje keitési Jiisy ministerijos, kaip institucijos, istekliy poreikiai? Kaip juos pavyko
igyvendinti?

Atsparumas kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

10. Ar/kokiu mastu buvo pritaikytas iSankstinis pasiruoS§imas tokiam galimam sistemos Sokui, t. y. dideliam srautui
imigranty / karo pabégéliy? Ar vis délto dominavo ad hoc sprendimai?

11. Ar iki krizés nustatyty Jusy ministerijos, kaip institucijos funkcijy ir tam reikiamy istekliy (zmogiskyjuy,
finansiniy, laiko) buvo pakankamai krizei valdyti?

I KLAUSIMU BLOKAS: Koordinavimas

Koordinavimas — sistemos institucijy tinkama ir pakankama efektyviam kokybisky paslaugy teikimo procesui uztikrinti
sqveika.

12. Jei galite, papasakokite, kaip vyko darbas su Jusy pavaldziomis institucijomis, siekiant uztikrinti sveikatos
prieziiros paslaugas ukrainieCiams? kitais veikéjais (savivaldybémis, NVO, privaéiu sektoriumi)?
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Sprendimy priémimas dél sveikatos priezitiros paslaugy apimties, principy ir kt.;
Sveikatos priezitiros paslaugy jgyvendinimas.
13. Ar krizés akivaizdoje paslaugy teikimo koordinavimui buvo pasitelkti neformaliis (t. y. ne pagal formalig
institucine sgveika) tarpasmeniniai / tarpinstituciniai ry$iai?
Siekiant uztikrinti sveikatos priezitiros paslaugas;
Darbas su kitomis ministerijomis / vyriausybe.

14. Ar krizés akivaizdoje iSrySkéjo lyderiaujantys asmenys / institucijos?
Koordinavimas kity sistemos (—y) Soko metu (. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

15. Ar praeityje ivykusios krizés ir jy koordinavimo patirtys / principai prisidéjo prie Ukrainos karo pabégéliy
koordinavimo? Jei taip, kaip? (pavyzdziui, pasitelktos tos pacios ar tokio pacio principo platformos, jtrauktos
NVO ar kt.)

3. Klausimynas SMSM.

Karolinos Rekstytés magistro darbas ,,Lietuvos migranty integracijos sistemos atsakas — kas gali paaiskinti paslaugy
kokybe Ukrainos karo pabégéliams?*

Atlikta analizé rodo, jog jau yra atliktas ne vienas tyrimas patvirtinantis, jog Lictuvoje gyvenantys karo pabégéliai i§
Ukrainos yra patenkinti paslaugy kokybe, Lietuvos teikiamomis vieSomis paslaugomis ukrainie¢iai yra patenkinti
labiau, nei ilgamete ir reik§mingg imigranty patirtj turin¢ios Salys. Darbu siekiant iSsiaiskinti tai, kas 1émé kokybisky
vieSyjy paslaugy pabégéliams i§ Ukrainos teikimg Lietuvoje yra keliamos moksline literatiira grindziamos hipotezés
susijusios su tuo, jog poveikj daro institucinis mokymasis, atsparumas bei tam tikrais bruoZais pasizymintis
koordinavimas.

Darbo objektas: sickiama i$siaiskinti, koks buvo institucijy (ministerijy, pavaldziy institucijy, kity valdzios institucijy,
NVO, savivaldybiy ir kt.) veikimas bei sgveika Sios krizés akivaizdoje. Siekiama issiaiskinti ir tai, ar praeityje jvyke
sistemos Sokai, tokie, kaip 2021 m. migranty krizé¢ ar COVID-19 bei atsakas j Sias krizes nepaveiké atsako j karo
pabégéliy i§ Ukrainos kriz¢. VieSosios paslaugos — integracija j darbo rinkg, Svietimas, socialiné apsauga ir sveikatos
apsauga.

Informacija apie Jiisy suteikiamy duomeny ir informacijos apdorojima ir panaudojima:

Tyrimo dalyvé (—is) turi teis¢ atsisakyti dalyvauti tyrime ar pasitraukti i$ jo bet kuriame jo eigos etape.

Jei pries interviu pasiraSytame rastu sutikime tyrimo dalyvé (—is) nurodé, jog yra poreikis pateikiamus duomenis ir
informacija nuasmeninti, atitinkamai visi duomenys ir informacija bus nuasmeninti tokiame lygmenyje, jog nebity
galima nustatyti tyrimo dalyvés (—io) tapatybés.

Interviu, duomeny / informacijos tikslumo sumetimais bus jraSomas ir transkribuojamas. Duomenys ir informacija bus
naudojami korektiSkai ir objektyviai, jei bus cituojama, tai bus daroma laikantis maksimalaus tikslumo principo,
neiskraipant minties.

Jei tyrimo dalyvis ZodZiu interviu metu iSreiks tokj nora, bus galimybé¢ susipazinti su interviu transkripcija ir / ar
susipazinti su atliktu tyrimu iki ar po jo vieSo pristatymo.

I KLAUSIMU BLOKAS: Institucinis mokymasis.
Institucinis mokymasis — sistemos institucijy reakcija j sistemos Sokq, paveikusi institucijy veikimo kaitq.

1.  Arkrizés metu iSaiSkéjo ministerijos veiklos triikumai / ribotumai, kuriuos reikéjo iSpildyti? (pvz., Zmogiskieji
iStekliai, instituciné struktiira, darbuotojy kompetencijos ir pan.) Jei taip, kokie jie? Kaip Sie trikumai buvo
iSpildyti?

2. Ar dél krizés kito Jusy ministerijos, kaip institucijos, funkcijos? Jei taip, kokios funkcijos atsirado / buvo
panaikintos? Ar tokie poky¢iai yra / gali biti laikomi ilgalaikiais?

3. Ar krizés metu valdant paslaugy teikimg buvo reaguojama j atsinaujinancia informacija ir atitinkamai pagal ja
sprendimai / darbas koreguojami? Jei taip, kaip?

85



4. Kokie Jiisy ministerijoje buvo reikiamos informacijos Saltiniai? Ar krizés metu buvo ieSkoma pasitelkiant kitas,
nei jprasta informacijos gavimo / suteikimo struktiiras? Kaip informacija dalintasi su kitais veikéjais, atsakingais
uz paslaugy teikima (pavaldziomis institucijomis, kitomis institucijomis, iSorinémis organizacijomis)

5. Ar/ kaip keitési Jusy ministerijos darbuotojy kompetencijy poreikiai? Ar krizés akivaizdoje iSaiskéjo spragos ir
jei taip, ar jos buvo eliminuojamos efektyviai? Kaip to pavyko pasiekti?

Institucinis mokymasis kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

6. Kaip manote, ar valdant Ukrainos karo pabégeliy krize¢ buvo pasitelktos pamokos, iSmoktos valdant kitas krizes
(t. y. 2021 m. migranty krizé, COVID-19)? Jei taip, kokios tai pamokos (pvz. skaitmenizavimas, kompetencijos,
institucijos veikéjy saveika ir pan.)? Kaip jos buvo adaptuotos? O gal §ios pamokos 1émé formalig sistemos kaitg
(pvz. pakeista vidiné struktiira, pakito institucijos funkcijos)

II KLAUSIMU BLOKAS: Atsparumas

Atsparumas — sistemos institucijy gebéjimas krizés akivaizdoje atlikti savo funkcijas tokia pacia arba nereiksmingai
pasikeitusia apimtimi ir kokybe.

7. Ar Jusy ministerija, kaip institucija, pilna apimtimi gebéjo islaikyti savo funkcijas krizés metu ir tuo pat metu
reaguoti ] patiriama sistemos Soka? Ar nekentéjo ministerijos atsakingy skyriy / grupiy kasdiené veikla?

8. Ar tam tikrais atvejais nesant nustatytam (formaliam) reguliavimui, institucijy darbuotojai buvo linke
improvizuoti, siekiant uztikrinti iskilusiy i§8tikiy funkcijoms vykdyti sprendima? Jei galite, detalizuokite.

9. Ar / kaip krizés akivaizdoje keitési Jiisy ministerijos, kaip institucijos, iStekliy poreikiai? Kaip juos pavyko
igyvendinti?

Atsparumas kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

10. Ar/kokiu mastu buvo pritaikytas iSankstinis pasiruo§imas tokiam galimam sistemos Sokui, t. y. dideliam srautui
imigranty / karo pabégeliy? Ar vis délto dominavo ad hoc sprendimai?

11. Ar iki krizés nustatyty Jusy ministerijos, kaip institucijos funkcijy ir tam reikiamy iStekliy (zmogiskyjuy,
finansiniy, laiko) buvo pakankamai krizei valdyti?

IIT KLAUSIMU BLOKAS: Koordinavimas

Koordinavimas — sistemos institucijy tinkama ir pakankama efektyviam kokybisky paslaugy teikimo procesui uztikrinti
sqveika.

12. Ar Jusy ministerija buvo jtraukta i VRM inicijuoty istatymo dél uZzsienieCiy teisinés padéties pakeitimy
formavima, tolesnius sprendimus dél teikiamy paslaugy apimties? Jei taip, kaip Sis procesas vyko?
13. Jei galite, papasakokite, kaip vyko darbas su Jusy pavaldziomis institucijomis, siekiant uztikrinti §vietimo
paslaugas ukrainie¢iams? kitais veikéjais (savivaldybémis, NVO, privadiu sektoriumi)?
Sprendimy priémimas dél Svietimo paslaugy apimties, principy ir kt.;
Svietimo paslaugy jgyvendinimas.
14. Ar krizés akivaizdoje paslaugy teikimo koordinavimui buvo pasitelkti neformaltis (t. y. ne pagal formalig
institucine sgveika) tarpasmeniniai / tarpinstituciniai rySiai?
Siekiant uztikrinti §vietimo paslaugas;
Darbas su kitomis ministerijomis / vyriausybe.

15. Ar krizés akivaizdoje iSrySkéjo lyderiaujantys asmenys / institucijos?
Koordinavimas kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

16. Ar praeityje ivykusios krizés ir jy koordinavimo patirtys / principai prisidéjo prie Ukrainos karo pabégéliy
koordinavimo? Jei taip, kaip? (pavyzdziui, pasitelktos tos pacios ar tokio pacio principo platformos, jtrauktos
NVO ar kt.)

4. Klausimynas VRM.

Karolinos Rekstytés magistro darbas ,,Lietuvos migranty integracijos sistemos atsakas — kas gali paaiskinti paslaugy
kokybe Ukrainos karo pabégéliams?*
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Atlikta analizé rodo, jog jau yra atliktas ne vienas tyrimas patvirtinantis, jog Lictuvoje gyvenantys karo pabégéliai i§
Ukrainos yra patenkinti paslaugy kokybe, Lictuvos teikiamomis vieSomis paslaugomis ukrainie¢iai yra patenkinti
labiau, nei ilgametg ir reikSmingg imigranty patirtj turin¢ios Salys. Darbu siekiant iSsiaiskinti tai, kas lémé kokybisky
viesyjy paslaugy pabégéliams i§ Ukrainos teikimg Lietuvoje yra keliamos moksline literatiira grindziamos hipotezés
susijusios su tuo, jog poveikj daro institucinis mokymasis, atsparumas bei tam tikrais bruoZais pasizymintis
koordinavimas.

Darbo objektas: siekiama i$siaiskinti, koks buvo institucijy (ministerijy, pavaldziy institucijy, kity valdzios institucijy,
NVO, savivaldybiy ir kt.) veikimas bei sgveika Sios krizés akivaizdoje. Siekiama issiaiskinti ir tai, ar praeityje jvyke
sistemos Sokai, tokie, kaip 2021 m. migranty krizé ar COVID-19 bei atsakas j Sias krizes nepaveiké atsako j karo
pabégéliy i§ Ukrainos krize¢. VieSosios paslaugos — integracija j darbo rinkg, Svietimas, socialiné apsauga ir sveikatos
apsauga.

Informacija apie Jiisy suteikiamy duomeny ir informacijos apdorojima ir panaudojima:

Tyrimo dalyvé (—is) turi teis¢ atsisakyti dalyvauti tyrime ar pasitraukti i§ jo bet kuriame jo eigos etape.

Jei pries interviu pasiraSytame rastu sutikime tyrimo dalyvé (—is) nurodé, jog yra poreikis pateikiamus duomenis ir
informacijg nuasmeninti, atitinkamai visi duomenys ir informacija bus nuasmeninti tokiame lygmenyje, jog nebity
galima nustatyti tyrimo dalyvés (—io) tapatybés.

Interviu, duomeny / informacijos tikslumo sumetimais bus jraSomas ir transkribuojamas. Duomenys ir informacija bus
naudojami korektiSkai ir objektyviai, jei bus cituojama, tai bus daroma laikantis maksimalaus tikslumo principo,
neiskraipant minties.

Jei tyrimo dalyvis ZodZiu interviu metu iSreiks tokj nora, bus galimybé susipazinti su interviu transkripcija ir / ar
susipazinti su atliktu tyrimu iki ar po jo vieSo pristatymo.

I KLAUSIMU BLOKAS: Institucinis mokymasis.
Institucinis mokymasis — sistemos institucijy reakcija j sistemos Sokq, paveikusi institucijy veikimo kaitq.

1. Ar krizés metu iSaiSkéjo veiklos trikumai / ribotumai, kuriuos reikéjo i$pildyti? (pvz., Zzmogiskieji iStekliai,
instituciné struktiira, darbuotojy kompetencijos ir pan.) Jei taip, kokie jie? Kaip Sie truikumai buvo i$pildyti?

2. Ar dél krizés kito VRM, kaip institucijos, funkcijos? Jei taip, kokios funkcijos atsirado / buvo panaikintos? Ar
tokie pokyciai yra / gali biiti laikomi ilgalaikiais?

3. Ar krizés metu valdant paslaugy teikimg buvo reaguojama j atsinaujinané¢ig informacija ir atitinkamai pagal jg
sprendimai / darbas koreguojami? Jei taip, kaip?

4. Kokie VRM buvo reikiamos informacijos Saltiniai? Ar krizés metu buvo ieSkoma pasitelkiant kitas, nei jprasta
informacijos gavimo struktiiras? Kaip informacija dalintasi su kitais veikéjais, atsakingais uz paslaugy teikima
(pavaldziomis institucijomis, kitomis institucijomis, iSorinémis organizacijomis)

5. Ar/kaip keitési VRM darbuotojy kompetencijy poreikiai? Ar krizés akivaizdoje i$aiskéjo spragos ir jei taip, ar
jos buvo eliminuojamos efektyviai? Kaip to pavyko pasiekti?

6. Institucinis mokymasis kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

7. Kaip manote, ar valdant Ukrainos karo pabégeliy krize¢ buvo pasitelktos pamokos, iSmoktos valdant kitas krizes
(t. y. 2021 m. migranty krizé, COVID-19)? Jei taip, kokios tai pamokos (pvz. skaitmenizavimas, kompetencijos,
institucijos veikéjy saveika ir pan.)? Kaip jos buvo adaptuotos? O gal Sios pamokos 1émé formalig sistemos kaitg
(pvz. pakeista vidiné struktiira, pakito institucijos funkcijos)

II KLAUSIMU BLOKAS: Atsparumas

Atsparumas — sistemos institucijy gebéjimas krizés akivaizdoje atlikti savo funkcijas tokia pacia arba nereiksmingai
pasikeitusia apimtimi ir kokybe.

8. Kaip manote, ar VRM, kaip institucija, geb¢jo islaikyti savo funkcijas krizés metu ir tuo pat metu reaguoti j
patiriama sistemos Soka? Ar nekentéjo institucijos kasdiené veikla?

9. Ar tam tikrais atvejais nesant nustatytam (formaliam) reguliavimui, institucijy darbuotojai buvo linke
improvizuoti, siekiant uztikrinti iSkilusiy i§stikiy funkcijoms vykdyti sprendima? Jei galite, detalizuokite.

10. Ar/ kaip krizés akivaizdoje keitési VRM, kaip institucijos, iStekliy poreikiai? Kaip juos pavyko jgyvendinti?

Atsparumas kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):
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11.

12.

13.

Ar nelegaliy migranty krizés metu atlikti vieSyjy paslaugy, turintiems pabégélio statusg ir leidima laikinai
gyventi Lietuvoje reguliavimo pakeitimai buvo pritaikyti ukrainieciy atveju? Jei ne, kas bei kodél kito?

Ar / kokiu mastu buvo pritaikytas iSankstinis pasiruoS§imas tokiam galimam sistemos Sokui, t. y. dideliam srautui
imigranty / karo pabégéliy? Ar vis délto dominavo ad hoc sprendimai?

Ar iki krizés nustatyty VRM, kaip institucijos funkcijy ir tam reikiamy iStekliy (zmogiskyjy, finansiniy, laiko)
buvo pakankamai krizei valdyti?

III KLAUSIMU BLOKAS: Koordinavimas

Koordinavimas — sistemos institucijy tinkama ir pakankama efektyviam kokybisky paslaugy teikimo procesui uztikrinti

sqveika.

VRM buvo ir yra pagrindiné institucija, kurios atsakomybé yra, kaip paskirta LR Prezidento dekretu, koordinuoti
valstybés atsakg j krizg. Atitinkamai, VRM tvirtino (—a) visg tvarka dél to, kokios apimties ir kaip ukrainieciams turi
biti teikiamos vieSosios paslaugos (istatymo dél uzsienieciy teisinés padéties ir kity susijusiy jstatymy rémuose).

14.

15.

16.

17.

Kuo remiantis VRM dél teikiamy paslaugy priémé sprendimus? (jskaitant ir jstatymo dél uzsienieéiy teisinés
padéties pakeitimy iniciatyvas)?

Kaip vyko sprendimy priémimo procesas? T. y. ar tai, kokios paslaugos pagal skirtinga teisinj statusg turintiems
karo pabégéliams i§ Ukrainos turi biiti teikiamos nustaté ministerijos darbuotojai, ar ministerijos politiné
vadovybé, ar vyko bendradarbiavimas su kitomis ministerijomis (SMSM, SAM ir kt.), ar buvo specialiai tam
sukurtos platformos? Galbiit jsitrauké privatus sektorius, savivaldybés, NVO, tarptautinés organizacijos? Ar tai
buvo nurodymai, kuriuos priémé 2022-02—-26 VRM sudarytas komitetas, skirtas nepaprastos padéties valdymui?
Jei galite, papasakokite daugiau apie Sio komiteto, kity platformy veikla.

Ar krizés akivaizdoje paslaugy teikimo koordinavimui buvo pasitelkti neformaltis (t. y. ne pagal formalia
institucing sgveika) tarpasmeniniai / tarpinstituciniai rysiai?

Ar krizés akivaizdoje iSryskéjo lyderiaujantys asmenys? Ar tai VRM darbuotojai, kurie uz tai yra atsakingi
formaliai?

Koordinavimas kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

18.

5.

Ar praeityje jvykusios krizés ir jy koordinavimo patirtys / principai prisidéjo prie Ukrainos karo pabégéliy
koordinavimo? Jei taip, kaip? (pavyzdziui, pasitelktos tos pacios ar tokio pacio principo platformos, jtrauktos
NVO ar kt.)

Klausimynas SADM.

Karolinos Rekstytés magistro darbas ,,Lietuvos migranty integracijos sistemos atsakas — kas gali paaiskinti paslaugy
kokybe Ukrainos karo pabégéliams?*

Atlikta analizé rodo, jog jau yra atliktas ne vienas tyrimas patvirtinantis, jog Lictuvoje gyvenantys karo pabégéliai i§
Ukrainos yra patenkinti paslaugy kokybe, Lietuvos teikiamomis vieSomis paslaugomis ukrainie¢iai yra patenkinti
labiau, nei ilgamete ir reik§mingg imigranty patirtj turin¢ios Salys. Darbu siekiant iSsiaiskinti tai, kas 1émé kokybisky
vieSyjy paslaugy pabégéliams i§ Ukrainos teikimg Lietuvoje yra keliamos moksline literatiira grindziamos hipotezés
susijusios su tuo, jog poveikj daro institucinis mokymasis, atsparumas bei tam tikrais bruozais pasiZymintis
koordinavimas.

Darbo objektas: sickiama i$siaiskinti, koks buvo institucijy (ministerijy, pavaldziy institucijy, kity valdzios institucijy,
NVO, savivaldybiy ir kt.) veikimas bei sgveika Sios krizés akivaizdoje. Siekiama issiaiskinti ir tai, ar praeityje jvyke
sistemos Sokai, tokie, kaip 2021 m. migranty krizé¢ ar COVID-19 bei atsakas j Sias krizes nepaveiké atsako j karo
pabégéliy i§ Ukrainos krize. VieSosios paslaugos — integracija j darbo rinkg, Svietimas, socialiné apsauga ir sveikatos
apsauga.

I KLAUSIMU BLOKAS: Institucinis mokymasis.
Institucinis mokymasis — sistemos institucijy reakcija j sistemos Sokq, paveikusi institucijy veikimo kaitq.

1. Ar krizés metu iSaiSkéjo veiklos trikumai / ribotumai, kuriuos reikéjo iSpildyti? (pvz., zmogiskieji istekliai,
instituciné struktiira, darbuotojy kompetencijos ir pan.) Jei taip, kokie jie? Kaip Sie trikumai buvo i$pildyti?
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2. Ar déel krizés kito SADM, kaip institucijos, funkcijos? Jei taip, kokios funkcijos atsirado / buvo panaikintos? Ar
tokie pokyciai yra / gali biiti laikomi ilgalaikiais?

3. Ar krizés metu valdant paslaugy teikimg buvo reaguojama j atsinaujinancia informacija ir atitinkamai pagal ja
sprendimai / darbas koreguojami? Jei taip, kaip?

4. Kokie SADM buvo reikiamos informacijos Saltiniai? Ar krizés metu buvo ieSkoma pasitelkiant kitas, nei jprasta
informacijos gavimo strukttiras? Kaip informacija dalintasi su kitais veikéjais, atsakingais uz paslaugy teikima
(VRM, pavaldziomis institucijomis, kitomis institucijomis, i§orinémis organizacijomis)

5. Ar/kaip keitési SADM darbuotojy kompetencijy poreikiai? Ar krizés akivaizdoje iSaiSkéjo spragos ir jei taip,
ar jos buvo eliminuojamos efektyviai? Kaip to pavyko pasiekti?

Institucinis mokymasis kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

6. Kaip manote, ar valdant Ukrainos karo pabégeliy krize¢ buvo pasitelktos pamokos, iSmoktos valdant kitas krizes
(t. y. 2021 m. migranty krizé, COVID-19)? Jei taip, kokios tai pamokos (pvz. skaitmenizavimas, kompetencijos,
institucijos veikéjy saveika ir pan.)? Kaip jos buvo adaptuotos? O gal Sios pamokos 1émé formalig sistemos kaitg
(pvz. pakeista vidiné struktiira, pakito institucijos funkcijos)

II KLAUSIMU BLOKAS: Atsparumas

Atsparumas — sistemos institucijy gebéjimas krizés akivaizdoje atlikti savo funkcijas tokia pacia arba nereiksmingai
pasikeitusia apimtimi ir kokybe.

7. Kaip manote, ar SADM, kaip institucija, geb¢jo islaikyti savo funkcijas krizés metu ir tuo pat metu reaguoti j
patiriama sistemos Soka? Ar nekentéjo institucijos kasdiené veikla?
8. Ar tam tikrais atvejais nesant nustatytam (formaliam) reguliavimui, institucijy darbuotojai buvo linke

v =

9. Ar/kaip krizés akivaizdoje keitési SADM, kaip institucijos, iStekliy poreikiai? Kaip juos pavyko jgyvendinti?
Atsparumas kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

10. Ar nelegaliy migranty krizés metu atlikti vieSyjy paslaugy, turintiems pabégélio statusa ir leidima laikinai
gyventi Lietuvoje reguliavimo pakeitimai buvo pritaikyti ukrainieciy atveju? Jei ne, kas bei kodél kito?

11. Ar/kokiu mastu buvo pritaikytas iSankstinis pasiruo§imas tokiam galimam sistemos Sokui, t. y. dideliam srautui
imigranty / karo pabégéliy? Ar vis délto dominavo ad hoc sprendimai?

12. Ar iki krizés nustatyty SADM, kaip institucijos funkcijy ir tam reikiamy istekliy (zmogiskyjy, finansiniy, laiko)
buvo pakankamai krizei valdyti?

IIT KLAUSIMU BLOKAS: Koordinavimas

Koordinavimas — sistemos institucijy tinkama ir pakankama efektyviam kokybisky paslaugy teikimo procesui uztikrinti
sqveika.

13. Ar SADM buvo jtraukta | VRM inicijuoty jstatymo dél uzsienieCiy teisinés padéties pakeitimy formavima,
tolesnius sprendimus dél teikiamy paslaugy? Jei taip, kaip Sis procesas vyko? T. y. ar tai, kokios paslaugos pagal
skirtinga teisinj statusg turintiems karo pabégéliams i§ Ukrainos turi biiti teikiamos nustaté VRM darbuotojai, ar
VRM politing vadovybe, ar vyko bendradarbiavimas su kitomis ministerijomis, jskaitant ir SADM (SMSM,
SAM ir kt.)? Ar buvo specialiai tam sukurtos platformos? Galbit jsitrauké privatus sektorius, savivaldybés,
NVO, tarptautinés organizacijos?

14. Jei galite, papasakokite, kaip vyko darbas su SADM pavaldziomis institucijomis (pabégéliy priémimo centras,
uzimtumo tarnyba ir kt.), kitais veikéjais (savivaldybémis, NVO, privaciu sektoriumi).

15. Ar krizés akivaizdoje paslaugy teikimo koordinavimui buvo pasitelkti neformalis (t. y. ne pagal formalig
institucing sgveika) tarpasmeniniai / tarpinstituciniai rysiai?

16. Ar krizés akivaizdoje iSryskéjo lyderiaujantys asmenys? Ar tai SADM darbuotojai, kurie uz tai yra atsakingi
formaliai?

Koordinavimas kity sistemos (—y) Soko metu (. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

17. Ar praeityje jvykusios krizés ir jy koordinavimo patirtys / principai prisidéjo prie Ukrainos karo pabégéliy
koordinavimo? Jei taip, kaip? (pavyzdziui, pasitelktos tos pacios ar tokio pacio principo platformos, jtrauktos
NVO ar kt.)
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6. Klausimynas UZimtumo tarnyba.

Karolinos Rekstytés magistro darbas ,,Lietuvos migranty integracijos sistemos atsakas — kas gali paaiskinti paslaugy
kokybe¢ Ukrainos karo pabégéliams?*

Atlikta analizé rodo, jog jau yra atliktas ne vienas tyrimas patvirtinantis, jog Lietuvoje gyvenantys karo pabégéliai i§
Ukrainos yra patenkinti paslaugy kokybe, Lietuvos teikiamomis vieSomis paslaugomis ukrainieciai yra patenkinti
labiau, nei ilgamete ir reikSmingg imigranty patirtj turin€ios Salys. Darbu siekiant iSsiaiskinti tai, kas [émé kokybisky
viesyjy paslaugy pabégéliams i§ Ukrainos teikima Lietuvoje yra keliamos moksline literatiira grindziamos hipotezés
susijusios su tuo, jog poveiki daro institucinis mokymasis, atsparumas bei tam tikrais bruozais pasiZymintis
koordinavimas.

Darbo objektas: sickiama i$siaiskinti, koks buvo institucijy (ministerijy, pavaldziy institucijy, kity valdzios institucijy,
NVO, savivaldybiy ir kt.) veikimas bei sgveika Sios krizés akivaizdoje. Siekiama issiaiskinti ir tai, ar praeityje jvyke
sistemos $okai, tokie, kaip 2021 m. migranty krizé ar COVID-19 bei atsakas j Sias krizes nepaveiké atsako j karo
pabégeliy i§ Ukrainos krizg. VieSosios paslaugos — integracija j darbo rinka, Svietimas, socialiné apsauga ir sveikatos
apsauga.

Informacija apie Jisy suteikiamy duomeny ir informacijos apdorojimg ir panaudojima:
Tyrimo dalyvé (—is) turi teis¢ atsisakyti dalyvauti tyrime ar pasitraukti i$ jo bet kuriame jo eigos etape.

Jei pries interviu pasiraSytame rastu sutikime tyrimo dalyvé (—is) nurodé, jog yra poreikis pateikiamus duomenis ir
informacija nuasmeninti, atitinkamai visi duomenys ir informacija bus nuasmeninti tokiame lygmenyje, jog nebiity
galima nustatyti tyrimo dalyvés (—io) tapatybés.

Interviu, duomeny / informacijos tikslumo sumetimais bus jraSomas ir transkribuojamas. Duomenys ir informacija bus
naudojami korektiSkai ir objektyviai, jei bus cituojama, tai bus daroma laikantis maksimalaus tikslumo principo,
neiskraipant minties.

Jei tyrimo dalyve (-is) zodziu interviu metu iSreiks tokj nora, bus galimybé susipazinti su interviu transkripcija ir / ar
susipazinti su atliktu tyrimu iki ar po jo vieSo pristatymo.

I KLAUSIMU BLOKAS: Institucinis mokymasis.
Institucinis mokymasis — sistemos institucijy reakcija j sistemos Sokq, paveikusi institucijy veikimo kaitq.

1. Ar krizés metu iSaiskéjo Jusy institucijos veiklos trikumai / ribotumai, kuriuos reikéjo iSpildyti? (pvz.,
zmogiskieji iStekliai, instituciné struktira, darbuotojy kompetencijos ir pan.) Jei taip, kokie jie? Kaip Sie
trikumai buvo i$pildyti?

2. Ar dél krizés kito Uzimtumo tarnybos, kaip institucijos, funkcijos? Jei taip, kokios funkcijos atsirado / buvo
panaikintos? Ar tokie poky¢iai yra / gali biiti laikomi ilgalaikiais?

3. Ar krizés metu valdant paslaugy teikimg buvo reaguojama j atsinaujinancia informacija ir atitinkamai pagal ja
sprendimai / darbas koreguojami? Jei taip, kaip?

4. Kokie Jiisy institucijoje buvo reikiamos informacijos Saltiniai? Ar krizés metu buvo ieskoma pasitelkiant kitas,
nei jprasta informacijos gavimo strukttiras? Kaip informacija dalintasi su kitais veikéjais, atsakingais uz paslaugy
teikima (SADM, kitomis institucijomis, iSorinémis organizacijomis)

5. Ar/ kaip keitési Jusy institucijos darbuotojy kompetencijy poreikiai? Ar krizés akivaizdoje iSaiskéjo spragos ir
jei taip, ar jos buvo eliminuojamos efektyviai? Kaip to pavyko pasiekti?

Institucinis mokymasis kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

6. Kaip manote, ar valdant Ukrainos karo pabégeliy krize¢ buvo pasitelktos pamokos, iSmoktos valdant kitas krizes
(t. y. 2021 m. migranty krizé, COVID-19)? Jei taip, kokios tai pamokos (pvz. skaitmenizavimas, kompetencijos,
institucijos veikéjy saveika ir pan.)? Kaip jos buvo adaptuotos? O gal Sios pamokos 1émé formalig sistemos kaitg
(pvz. pakeista vidiné struktiira, pakito institucijos funkcijos)

II KLAUSIMU BLOKAS: Atsparumas
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Atsparumas — sistemos institucijy gebéjimas krizés akivaizdoje atlikti savo funkcijas tokia pacia arba nereiksmingai
pasikeitusia apimtimi ir kokybe.

7. Kaip manote, ar Uzimtumo tarnyba, kaip institucija, gebéjo iSlaikyti savo funkcijas krizés metu ir tuo pat metu
reaguoti | patiriama sistemos Soka? Ar nekentéjo institucijos kasdiené veikla?

8. Ar tam tikrais atvejais nesant nustatytam (formaliam) reguliavimui, institucijos darbuotojai buvo linke

9. Ar/ kaip krizés akivaizdoje keitési Uzimtumo tarnybos, kaip institucijos, istekliy poreikiai? Kaip juos pavyko
igyvendinti?

Atsparumas kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

10. Ar nelegaliy migranty krizés metu atlikti vieSyjy paslaugy, turintiems pabégélio statusg ir leidimag laikinai
gyventi Lietuvoje reguliavimo pakeitimai buvo pritaikyti ukrainieciy atveju? Jei ne, kas bei kodél kito?

11. Ar/kokiu mastu buvo pritaikytas iSankstinis pasiruoSimas tokiam galimam sistemos Sokui, t. y. dideliam srautui
imigranty / karo pabégéliy? Ar vis délto dominavo ad hoc sprendimai?

12. Ar iki krizés nustatyty Uzimtumo tarnybos, kaip institucijos funkcijy ir tam reikiamy istekliy (Zzmogiskyjuy,
finansiniy, laiko) buvo pakankamai krizei valdyti?

I KLAUSIMU BLOKAS: Koordinavimas

Koordinavimas — sistemos institucijy tinkama ir pakankama efektyviam kokybisky paslaugy teikimo procesui uztikrinti
sqveika.

13. Ar Jusy institucija buvo jtraukta | VRM inicijuoty jstatymo dél uzsienieCiy teisinés padéties pakeitimy
formavima, tolesnius sprendimus dél teikiamy paslaugy (konkreciai jiisy institucijos atveju aktualu integracijos
i darbo rinkg paslaugos)? Jei taip, kaip $is procesas vyko? T. y. ar tai, kokios paslaugos pagal skirtingg teisinj
statusg turintiems karo pabégéliams i§ Ukrainos turi biiti teikiamos nustat¢ VRM darbuotojai, ar VRM politine
vadovybg, ar vyko bendradarbiavimas su kitomis ministerijomis, institucijomis? Ar buvo specialiai tam sukurtos
platformos? Galbit jsitrauké privatus sektorius, savivaldybés, NVO, tarptautinés organizacijos?

14. Jei galite, papasakokite, kaip vyko darbas su SADM? Kitais veikéjais (kitomis ministerijomis, savivaldybémis,
NVO, privaciu sektoriumi)?

15. Ar krizés akivaizdoje paslaugy teikimo koordinavimui buvo pasitelkti neformaliis (t. y. ne pagal formalia
institucing sgveika) tarpasmeniniai / tarpinstituciniai rysiai?

16. Ar krizés akivaizdoje iSrySkéjo Jusy institucijos ar kity institucijy lyderiaujantys asmenys, kurie reikSmingai
prisidéjo prie teigiamo rezultato?

Koordinavimas kity sistemos (—y) Soko metu (. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

17. Ar praeityje jvykusios krizés ir jy koordinavimo patirtys / principai prisidéjo prie Ukrainos karo pabégéliy
koordinavimo? Jei taip, kaip? (pavyzdziui, pasitelktos tos pacios ar tokio pacio principo platformos, jtrauktos
NVO ar kt.)

Jei turite papildomy pastaby / informacijos, kuri Jiisy manymu yra svarbi tyrimui, taciau nebuvo padengta pagrindiniais
tyrimo klausimais, praSome pateikti.

7. Klausimynas Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biurui.

Karolinos Rekstytés magistro darbas ,,Lietuvos migranty integracijos sistemos atsakas — kas gali paaiskinti paslaugy
kokybe Ukrainos karo pabégéliams?*

Atlikta analizé rodo, jog jau yra atliktas ne vienas tyrimas patvirtinantis, jog Lictuvoje gyvenantys karo pabégéliai i§
Ukrainos yra patenkinti paslaugy kokybe, Lictuvos teikiamomis vieSomis paslaugomis ukrainie¢iai yra patenkinti
labiau, nei ilgamete ir reik§mingg imigranty patirtj turin¢ios Salys. Darbu siekiant iSsiaiskinti tai, kas 1émé kokybisky
viesuyjy paslaugy pabégéliams i§ Ukrainos teikimg Lietuvoje yra keliamos moksline literatiira grindziamos hipotezés
susijusios su tuo, jog poveikj daro institucinis mokymasis, atsparumas bei tam tikrais bruozais pasizymintis
koordinavimas.

Darbo objektas: sickiama i$siaiskinti, koks buvo institucijy (ministerijy, pavaldziy institucijy, kity valdzios institucijy,
NVO, savivaldybiy ir kt.) veikimas bei sgveika Sios krizés akivaizdoje. Siekiama issiaiskinti ir tai, ar praeityje jvyke
sistemos Sokai, tokie, kaip 2021 m. migranty krizé¢ ar COVID-19 bei atsakas j Sias krizes nepaveiké atsako j karo
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pabégéliy i§ Ukrainos krize¢. VieSosios paslaugos — integracija j darbo rinkg, Svietimas, socialiné apsauga ir sveikatos
apsauga.

Informacija apie Jiisy suteikiamy duomeny ir informacijos apdorojima ir panaudojima:

Tyrimo dalyvé (—is) turi teis¢ atsisakyti dalyvauti tyrime ar pasitraukti i$ jo bet kuriame jo eigos etape.

Jei pries§ interviu pasiraS§ytame rastu sutikime tyrimo dalyvé (—is) nurodé, jog yra poreikis pateikiamus duomenis ir
informacijg nuasmeninti, atitinkamai visi duomenys ir informacija bus nuasmeninti tokiame lygmenyje, jog nebiity
galima nustatyti tyrimo dalyvés (—io) tapatybés.

Interviu, duomeny / informacijos tikslumo sumetimais bus jraSomas ir transkribuojamas. Duomenys ir informacija bus
naudojami korektiskai ir objektyviai, jei bus cituojama, tai bus daroma laikantis maksimalaus tikslumo principo,
neiskraipant minties.

Jei tyrimo dalyvis ZodZiu interviu metu iSreiks tokj nora, bus galimybé susipazinti su interviu transkripcija ir / ar
susipazinti su atliktu tyrimu iki ar po jo vieSo pristatymo.

Ivadinis klausimas: Papasakokite apie savo vaidmenj ir indélj valdant Ukrainos karo pabégéliy krize.
Toliau klausimai atitinkamai aktualiis, priklausomai nuo atsakymo j jvadinj klausimg.

I KLAUSIMU BLOKAS: Institucinis mokymasis.

Institucinis mokymasis — sistemos institucijy reakcija j sistemos Sokq, paveikusi institucijy veikimo kaitq.

1. Ar krizés metu iSaiSkéjo Jusy institucijos veiklos trikumai / ribotumai, kurivos reikéjo iSpildyti? (pvz.,
zmogiskieji itekliai, instituciné struktiira, darbuotojy kompetencijos ir pan.) Jei taip, kokie jie? Kaip Sie
trikumai buvo i$pildyti?

2. Ar dél krizeés kito Jlisy organizacijos, kaip institucijos, funkcijos? Jei taip, kokios funkcijos atsirado / buvo
panaikintos? Ar tokie poky¢iai yra / gali buti laikomi ilgalaikiais?

3. Ar krizés metu valdant paslaugy teikimg buvo reaguojama j atsinaujinanéig informacija ir atitinkamai pagal jg
sprendimai / darbas koreguojami? Jei taip, kaip?

4. Kokie buvo Jiisy organizacijai reikiamos informacijos $altiniai? Ar krizés metu buvo ieSkoma pasitelkiant kitas,
nei jprasta informacijos gavimo struktiiras? Kaip informacija dalintasi su kitais veikéjais (valdzios institucijomis,
NVO)

5. Ar/ kaip keitési Jisy organizacijos darbuotojy kompetencijy poreikiai? Ar krizés akivaizdoje i$aiskéjo spragos
ir jei taip, ar jos buvo eliminuojamos efektyviai? Kaip to pavyko pasiekti?

Institucinis mokymasis kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

6. Kaip manote, ar valdant Ukrainos karo pabégéliy krize buvo pasitelktos pamokos, iSmoktos kity kriziy metu (t.
y. 2021 m. migranty krizé, COVID-19)? Jei taip, kokios tai vidinés pamokos (pvz. skaitmenizavimas,
kompetencijos, institucijos veikéjy saveika ir pan.)? Kaip jos buvo adaptuotos? O gal Sios pamokos lémée
formalig sistemos kaitg (pvz. pakeista vidiné struktiira, pakito institucijos funkcijos)

II KLAUSIMU BLOKAS: Atsparumas

Atsparumas — sistemos institucijy gebéjimas krizés akivaizdoje atlikti savo funkcijas tokia pacia arba nereiksmingai
pasikeitusia apimtimi ir kokybe.

7. Kaip manote, ar Jisy organizacija, kaip institucija, geb¢jo iSlaikyti savo funkcijas krizés metu ir tuo pat metu
reaguoti j patiriama sistemos Soka? Ar nekentéjo organizacijos kasdiené veikla?
8. Ar tam tikrais atvejais nesant nustatytam (formaliam) organizacijos veiklos reguliavimui, darbuotojai /

detalizuokite.
9. Ar/ kaip krizés akivaizdoje keitési Jisy organizacijos, kaip institucijos, iStekliy poreikiai? Kaip juos pavyko
igyvendinti?

Atsparumas kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

92



10. Ar nelegaliy migranty krizés metu atlikti vieSyjy paslaugy, turintiems pabégélio statusa ir leidimag laikinai
gyventi Lietuvoje reguliavimo pakeitimai buvo pritaikyti ukrainie¢iy atveju? Jei ne, kas bei kodél kito?

11. Ar iki krizés nustatyty Jusy organizacijos, kaip institucijos funkcijy ir tam reikiamy istekliy (Zzmogiskyju,
finansiniy, laiko) buvo pakankamai krizei valdyti?

IIT KLAUSIMU BLOKAS: Koordinavimas

Koordinavimas — sistemos institucijy tinkama ir pakankama efektyviam kokybisky paslaugy teikimo procesui uztikrinti
sqveika.

12. Ar Jusy organizacija buvo jtraukta j valdzios institucijy (VRM, SADM ar kt.) inicijuoty jstatymo dél uzsienieciy
teisinés padéties pakeitimy formavima, tolesnius sprendimus dél teikiamy paslaugy? Jei taip, kaip Sis procesas
vyko?

13. Jei galite, papasakokite, kaip vyko darbas su valdzios institucijomis, kitomis NVO, privaciu sektoriumi?

14. Ar krizés akivaizdoje buvo pasitelkti neformalis (t. y. ne pagal formalig institucing sgveika) tarpasmeniniai /
tarpinstituciniai rysiai?

15. Ar krizés akivaizdoje iSryskéjo lyderiaujantys asmenys?

Koordinavimas kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

16. Kaip manote, ar praeityje jvykusios krizés ir jy koordinavimo patirtys / principai prisidéjo prie Ukrainos karo
pabégeéliy koordinavimo? Jei taip, kaip? (pavyzdziui, pasitelktos tos pacios ar tokio pacio principo platformos,
jtrauktos labiau jtrauktos NVO ar kt.)

8. Klausimynas savivaldybéms.

Karolinos Rekstytés magistro darbas ,,Lietuvos migranty integracijos sistemos atsakas — kas gali paaiskinti paslaugy
kokybe Ukrainos karo pabégéliams?*

Atlikta analizé rodo, jog jau yra atliktas ne vienas tyrimas patvirtinantis, jog Lietuvoje gyvenantys karo pabégeliai i§
Ukrainos yra patenkinti paslaugy kokybe, Lietuvos teikiamomis vieSomis paslaugomis ukrainieciai yra patenkinti
labiau, nei ilgametg ir reik§minga imigranty patirtj turin¢ios Salys. Darbu siekiant iSsiaiSkinti tai, kas lémé kokybisky
viesyjy paslaugy pabégéliams i§ Ukrainos teikimg Lietuvoje yra keliamos moksline literatiira grindziamos hipotezés
susijusios su tuo, jog poveikj daro institucinis mokymasis, atsparumas bei tam tikrais bruoZzais pasizymintis
koordinavimas.

Darbo objektas: sickiama i$siaiskinti, koks buvo institucijy (ministerijy, pavaldziy institucijy, kity valdzios institucijy,
NVO, savivaldybiy ir kt.) veikimas bei sgveika Sios krizés akivaizdoje. Siekiama issiaiskinti ir tai, ar praeityje jvyke
sistemos Sokai, tokie, kaip 2021 m. migranty krizé¢ ar COVID-19 bei atsakas j Sias krizes nepaveike atsako j karo
pabégéliy i§ Ukrainos krize. VieSosios paslaugos — integracija j darbo rinkg, Svietimas, socialiné apsauga ir sveikatos
apsauga.

Informacija apie Jiisy suteikiamy duomeny ir informacijos apdorojima ir panaudojima:

Tyrimo dalyvé (—is) turi teis¢ atsisakyti dalyvauti tyrime ar pasitraukti i$ jo bet kuriame jo eigos etape.

Jei pries interviu pasiraS§ytame rastu sutikime tyrimo dalyvé (—is) nurodé, jog yra poreikis pateikiamus duomenis ir
informacijg nuasmeninti, atitinkamai visi duomenys ir informacija bus nuasmeninti tokiame lygmenyje, jog nebiity
galima nustatyti tyrimo dalyvés (—io) tapatybés.

Interviu, duomeny / informacijos tikslumo sumetimais bus jrasomas ir transkribuojamas. Duomenys ir informacija bus
naudojami korektiskai ir objektyviai, jei bus cituojama, tai bus daroma laikantis maksimalaus tikslumo principo,
neiskraipant minties.

Jei tyrimo dalyvis ZodZiu interviu metu iSreiks tokj nora, bus galimybé susipazinti su interviu transkripcija ir / ar
susipazinti su atliktu tyrimu iki ar po jo vieSo pristatymo.

IVADINIAI KLAUSIMALI:

1. Kaip vertinate Ukrainos karo pabégéliy krizés poveikj savivaldybés administracijos darbui? Ar tai paveike visa
struktiirg, ar tam tikrus skyrius, galbiit pavaldzias institucijas? Jei galite, prapléskite.
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I KLAUSIMU BLOKAS: Institucinis mokymasis.

Institucinis mokymasis — sistemos institucijy reakcija j sistemos Sokq, paveikusi institucijy veikimo kaitq.

2.

Ar krizés metu iSaiSkéjo veiklos trikumai / ribotumai, kuriuos reikéjo iSpildyti? (pvz., zmogiskieji istekliai,
instituciné struktiira, darbuotojy kompetencijos ir pan.) Jei taip, kokie jie? Kaip Sie trikumai buvo i$pildyti?

Ar dél krizés kito Jusy savivaldybés administracijos, kaip institucijos, funkcijos? Jei taip, kokios funkcijos
atsirado / buvo panaikintos? Ar tokie pokyciai yra / gali biiti laikomi ilgalaikiais?

Ar krizé keité Jisy savivaldybés administracijos darbuotojy poZiiirj j savo asmeniniy ir administracijos funkcijy
atlikimo principus? Ar tai manifestavosi j veiksmus (t. y. pokycius)? Jei taip, kaip?

Ar krizés metu valdant paslaugy teikimg buvo reaguojama ] atsinaujinané¢ig informacijg ir atitinkamai pagal ja
sprendimai / darbas koreguojami? Jei taip, kaip?

Kokie buvo Jiisy savivaldybés administracijos reikiamos informacijos Saltiniai? Ar krizés metu buvo ieSkoma
pasitelkiant kitas, nei jprasta informacijos gavimo struktiiras? Kaip informacija dalintasi su kitais veikéjais,
atsakingais uz paslaugy teikima (centrine valdzia, kitomis institucijomis, iSorinémis organizacijomis)

Ar / kaip keitési Jusy savivaldybés administracijos darbuotojy kompetencijy poreikiai? Ar krizés akivaizdoje
iSaiskéjo spragos ir jei taip, ar jos buvo eliminuojamos efektyviai? Kaip to pavyko pasiekti?

Ar krizés metu patirtos klaidos buvo reflektuojamos bei atitinkamai priimami sprendimai, kuriais ateityje buty
siekiama tokiy klaidy i§vengti?

Institucinis mokymasis kity sistemos (—y) Soko metu (t. y. 2021 m. migranty krizés, COVID-19):

9.

10.

11.

12.

Ar praeityje jvyke sistemos sukrétimai (t. y. 2021 m. migranty krizé, COVID-19) atvéré Jusy savivaldybés
administracijos veiklos triilkumus / ribotumus, kuriuos reikéjo iSpildyti? Jei taip, kokie jie? Kaip jie buvo
i$pildyti?

Ar dél praeities sistemos sukrétimy (t. y. 2021 m. migranty krizé, COVID-19) kito savivaldybés funkcijos? Jei
taip, kaip?

Ar praeityje jvyke posistem;j sukréte jvykiai (t. y. 2021 m. migranty krizé, COVID-19) keité Jsy savivaldybés
administracijos darbuotojy pozitirj  funkcijy atlikimo principus? Jei taip, kaip?

Kaip manote, ar valdant Ukrainos karo pabégéliy krize buvo pasitelktos pamokos, iSmoktos valdant kitas krizes
(t. y. 2021 m. migranty krizé, COVID-19)? Jei taip, kokios tai pamokos (pvz. skaitmenizavimas, kompetencijos,
institucijos veikéjy saveika ir pan.)? Kaip jos buvo adaptuotos? O gal Sios pamokos lémé formalig sistemos kaitg
(pvz. pakeista vidiné struktiira, pakito institucijos funkcijos)

II KLAUSIMU BLOKAS: Atsparumas

Atsparumas — sistemos institucijy gebéjimas krizés akivaizdoje atlikti savo funkcijas tokia pacia arba nereiksmingai
pasikeitusia apimtimi ir kokybe.

13.

14.

15.
16.

17.

Kaip manote, ar Jisy savivaldybés administracija, kaip institucija, gebéjo islaikyti savo funkcijas krizés metu ir
tuo pat metu reaguoti j patiriama sistemos Soka? Ar nekentéjo institucijos kasdiené veikla?

Ar krizés metu buvo iSlaikoma Jisy savivaldybés administracijos struktiira ir vientisumas? Jei ne, kokie poky¢iai
ivyko?

Ar pragjus sistemos smiigiui, Jiisy savivaldybés administracija sugrizo i ,,prieSkrizinj“ veikima?

Ar tam tikrais atvejais nesant nustatytam (formaliam) reguliavimui, savivaldybés administracijos darbuotojai
detalizuokite.

Ar / kaip krizés akivaizdoje keitési savivaldybés administracijos, kaip institucijos, iStekliy poreikiai? Kaip juos
pavyko igyvendinti?

IIT KLAUSIMU BLOKAS: Koordinavimas

Koordinavimas — sistemos institucijy tinkama ir pakankama efektyviam kokybisky paslaugy teikimo procesui uztikrinti

sqveika.

18.

19.

Ar savivaldybés buvo jtrauktos ;] VRM inicijuoty jstatymo dél uzsienieCiy teisinés padéties pakeitimy
formavima, tolesnius sprendimus dél teikiamy paslaugy? Jei taip, kaip $is procesas vyko?
Jei galite, papasakokite, kaip vyko darbas su centrine valdzia, NVO?
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20. Ar krizés akivaizdoje paslaugy teikimo koordinavimui buvo pasitelkti neformalts (t. y. ne pagal formalia
institucing sgveika) tarpasmeniniai / tarpinstituciniai rysiai?
21. Ar krizés akivaizdoje iSrySkéjo lyderiaujantys asmenys?

7 priedas. Interviu transkripcijos

Interviu Nr. 1: Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biuras (IOM Lietuva), 2024 m. sausio 22 d.

A: Taip, tai a$ gal i§ karto, tiesiog tokig jvadine informacija, kas bus daroma su gauta informacija, nes, na, turiu informuoti.
Tai na bus jraSyta, paskui transkribuota ir panoréjus, duomenys bus nuasmeninami tyrime, tai galésiu nuasmeninti, jeigu
bus poreikis. Ir dar reikéty paminéti, kad bet kada panoréjus galésite, turésite teise pasitraukti i§ tyrimo. Tai yra dalykai,
kuriuos turiu paminéti, o dabar - dél pacios eigos. Tai galbit pradziai jis galétuméte ir papasakoti tiesiog tokj jvada: koks
buvo indélis butent biuro Vilniaus prisidedant prie karo pabégéliyi i§ Ukrainos, sakykime, nuo to priémimo ar
integravimo, nes i§ esmeés, na... nelabai supratau i§ vieSai prieinamos informacijos. Gal jiis kazkaip praplésite jeigu galit?
Tada vat nuo to galbiit ir zitirésime kaip toliau eiga, nes i§ esmés, kaip ir a§, galééiau uzdavinéti tuos klausimus pagal
klausimyna, bet gal pirmiausia, kad Zino€iau, j kurig pus¢ krypstame.

B: Gerai, tai gal tada as$ tokj jvada padarysiu i§ viso apie apie mus, apie Tarptauting migracijos organizacijg Lictuvoje.
Tai na Siaip Tarptautiné migracijos organizacija yra projektiné organizacija. Tai reiskia, kad mes dirbame tada, kai turime
finansavima, ir tose srityse, kam mums finansavimas yra skirtas. Tai, sakykime, iki Ukrainos karo pradzios pas mus buvo
trys skyriai. Tai vienas buvo Europos migracijos tinklas, kuris uzsiima studijomis ir tyrimais migracijos srityje, ir ¢ia yra
Europos Komisijos finansuojamas projektas, veikiantis visose Europos Sajungos Salyse, taip pat keliose Salyse jis yra
administruojamas Tarptautinés migracijos organizacijos. Tada turé¢jome Migracijos informacijos centra, tai buvo virtualus
centras ir jo funkcijos kito — pradZioje tai buvo informacijos teikimas tre¢iyjy Saliy pilie¢iams apie situacija Lietuvoje.
Pernai tas projektas tapo... ta prasme informacijos teikimas buvo tiktai diasporai, nes pasikeité finansavimo $altinis ir jis
buvo finansuojamos uZzsienio reikaly ministerijos. Na, ir treCias projektas, kuris yra vykdomas praktiskai visose Salyse,
kuriose yra Tarptautiné migracijos organizacija, tai buvo savanorisko grjzimo ir integracijos pagalba. Cia kalba eina tik
apie treCiyjy Saliy pilieCius. Tai va taip su tokiais trimis skyriais ir pasitikome karg ir pacig pirma karo dieng, ir sulaukiame
pirmyjy skambuciy i§ ukrainieciy, kaip atvykti j Lietuva ir kaip Cia jsikurti. Tai visa laimé, kad mes turéjome ta Migracijos
informacijos centra, kuris teikia informacija diasporai, bet tai ta informacija mazai kuo skiriasi, nes atvykimo salygos
buvo kaip ir tos pacios, ukrainie¢iams nereikéjo vizy, kol dar nebuvo to, taip vadinamo, TPD, laikino leidimo gyventi ir
pabégélio statuso. Tai va misy veikla ir prasidéjo nuo to, kad informacijos teikimas ukrainie¢iams — Kaip atvykti, kur
apsigyventi ir t. t.. Jeigu jie mums skambina ir padaréme pirmajj vebinarg, kuriame dalyvavo §imtai ukrainieciy.
Seminaras berods buvo kovo pradzioje. Viskas susiveda j tai, kad mes neturéjome finansavimo, kaip padéti ukrainieciams.
Kadangi j Lietuva atvyko tikrai labai daug ukrainieciy ir jy buvo, kai pradéjome, juk taip prasidéjo ta statistika, tai tas
skaicius, statistikos rinkimas, ir tiesiog matéme, kad ttikstanciais kilo tie skaiciai. Tai tada, jau, kaip pasakyti, miisy ,,Head
quarter”.. kaip ¢ia... centrinés biistinés vadovai... zodziu. IOM‘e pasidaré taip, kad kilo karas, reikéjo spresti problema
su migracija. Ir ta ,,internally displaced* migracija ir kuri jau i§ Ukrainos riby. Kaip IOM‘as veikia. Jie paruo$¢ metinj
plana, tokj, mes tai vadinam ,,JOM appeal® ir tada einama yra pas donorus ir praSoma finansavimo. Tai vat i§ karto buvo
padarytas Sitas veiksmas atliktas ir biitent Ukrainai, ir gavome finansavima... IOM‘as gavo finansavimg i§ donory
valstybiy, ir tada proporcingai pagal ukrainie¢iy skaicius Salyse, o kadangi mes buvome Europos Sajungoje ketvirti pagal
skaiCiy, tai mums buvo paskirtas finansavimas i§ donory. Tai yra kaip atéjo pas mus pinigai. Tai mes jau tada turéjome
atriStas savo rankas ir galéjome pradéti teikti humanitaring pagalba, nes visa pagalba prasidéjo nuo nuo humanitarinés
pagalbos. Tai va, tai pinigai buvo vienas dalykas, pinigus gavome, jau kai suzinojome, kad gausime pinigus, tada
pradéjome darbuotojy paieSkas. Na, ir taip atsirado Sitas skyrius, kuriame dabar ir a$ esu. Tas, kaip mes jj vadinam pagalba
migrantams ir kriziy valdymo skyrius. AS prie$ tai dirbau su ta savanoris§ko grizimo pagalba, tai ir tada jau peréjau i Sita
skyriy, nes tai vis tiek yra pagalba migrantams ir mes pasisamdéme darbuotojy, kurie galéty j Sitg Sitg pagalbg teikti. Tai
vis tiek, pradzia buvo informaciné pagalba, nes zmonéms ko labiausiai triiko, tai triko informacijos, to, kur jiems gauti
pagalba, kur jiems eiti, kas jiems priklauso, kokios sveikatos paslaugas jie gali gauti, ir mes pradé¢jome nuo tyrimuko, i§
tikryjy tam, kad Zinot kaip ka mums planuoti. Tai mes paleidome tokj klausimyng per ukrainieciy grupes feisbuke ir
»Telegram* kanale, kad issiaiskinti jy poveikj, ko jiems labiausiai reikia, kad mes turétumeéme bent kazkokj tokj, kaip ¢ia
pasakyti, duomenimis grjsta sprendima priimti. Nu ir pradéjome vaziuoti, ir donory finansavimo turéjome tikrai nemazai.
Atéjo keli donorai, i§ kuriy mes gavome finansavima, ir visas finansavimas pradzioje buvo kaip a§ ir sakiau, tai
humanitarinei pagalbai. Tai buvo... kaip mes lietuviskai tai galétuméme pavadinti... piniginé pagalba, visokios jos buvo
kryptys. Tai buvo ir tikrai, tik pervedami pinigai i saskaitas, tai buvo vaistiniy kortelés, ir tai buvo... turime atvejo
vadybininka, tai tiems pazeidziamiems zmonéms buvo teikiama pagalba ukrainie¢iams apmokant tam tikras paslaugas,
nes, kaip Zinot, galiausiai, kad ne visi, ne visiems tos sveikatos paslaugos prieinamos vélgi, priklausomai nuo jy statuso,
nuo jy pazeidziamumo lygio ir t. t. ir pan.. Tada turéjome labai patraukly projekta su ,,Air BNB“, t. y. kad tuos, kurie vat
turi, jau jau vaziuoja, sako ,,mes vaziuojame j Lietuva, neturime kur apsistoti“. Tai galédavom suteikti jiems laiking
apgyvendinimg iki ménesio, iki ménesio trukmés. Na va, tai misy tokia ir buvo pradzioje ta pagalba. Tai a$§ nezinau.
Mane stabdykit, jeigu jeigu jau norite kazkokj konkretesnj klausima uzduoti.
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A: Tai ne viskas gerai, labai ,,uzmetéte*, gerai ant kelio, ir a§ dabar tiesiog ziliriu akimis tg vat klausimyng tai jau Cia,
kaip ir pradéjote, kad i$ pradziy Siek tiek gal triiko net zmogiskyjy istekliy ir finansy, bet kaip ir tai iSsprendéte per savo
zodziu centra. Tai Cia viskas tvarkoje. AS tada vat i§ eilés, dar tada dar pazitirésiu klausimus, kad nepasimestuméme
paskui... Dél funkecijy, kaip supratau, tai atsirado poreikis... kadangi tam naujam jusy skyriui, tai ir jsisteigéte jj ¢ia, kaip
suprantu, biitent tokia ir buvo reakcija?

B: Taip, ¢ia buvo reakcija i kara, ir tai, ka mes matéme, kg mes galime, kaip mes galime padéti. Mes turéjome i§ tikryjy
dar gal nezinau, Cia jums, bet gal ir paminésite kazkur, kad mes i$ tikryjy i§ centrinés bistinés turéjome labai didelj
palaikyma, ir kadangi Baltijos Salys iki to laiko nebuvo susidiir¢ su tokio masto krize, migracijos, tai Baltijos Salims buvo
paskirta patyrusi kriziy koordinatoré, dirbusi ir Jemene, ir Siera Leonéje, ir ir ir t. t.. Tai daugiausiai ai$ku ji laiko dirbo
kitose Salyse, Latvijoje, Estijoje, kadangi jie neturéjo tokio skyriaus kaip mes, bet, sakykime, tg ,.know how* ir Ziniy
pateikima, ir t3 gebéjima reaguoti greitai... turéjom i§ ko mokytis, nes ¢ia nebuvo tai, kad palaukit, mes jsteigsime,
palaukit, mes ¢ia dar kazka padarysime. Cia reikéjo labai labai greitai reaguoti j situacija. Tai va, ir darbuotojams mes...
praktiskai visi darbuotojai buvo apmokyti. Nu, visi absoliu¢iai darbuotojai buvo apmokyti, nes gavo apmokymus ir kaip
teikti tg piniging, pagalbg ir kaip dirbti su paZeidziamais zmonémis. Ir $iaip pas mus visi zmongés, ateinantys dirbti, turi
praeiti privalomus mokymus, ir jie yra berods aStuoni. Tai ir kaip paciam biiti saugiam, ir kaip ten ,,prevention of sexual
abuse” ir ,,explotation®, kaip dirbti su, na, pazeidziamom grupém, ir taip toliau, ir panasiai. Tai vat tas visas pasiruo§imo
darbas jisai dave savo rezultaty.

A: Supratau, tada dar vat apie ta reagavima ] atsinaujinancia informacija. Tai vis tiek... krizéje gi nuolat jinai kinta, ta
informacija ir nepastovi yra. Tai sakykite, kaip buvo reaguojama ja ir atitinkamai pagal tai ar buvo keic¢iami kazkokie jau
priimti sprendimai? Zodziu, tas vat lankstumas toje informacijoje, atsinaujinan¢ioje vis.

B: Kaip pasakyti, didelio kazkokio Soko toje atsinaujinancioje informacijoje mums niekada nebuvo, nes mes is pat pradziy
supratome, kad mes su tiek finansy, kiek mes jau turime, mes visiems nepadésime, o be to, ne visiems tos pagalbos ir
reikéjo. Tai ir prie§ darant kiekviena intervencija mes pasiruo$davome tokius taip vadinamose SOP, ,,standard operational
procedures®, kuriose numatydavome, kg mes... kokia miisy yra tiksliné grupé, ir aiSku, kad mes pirmiausia pagalba
teikdavome monetaring pagalba teikdavome vieniSoms mamoms, senjorams, kurie Lietuvoje dar néra senjorai, o
Ukrainoje jau yra senjorai, nes ten tada jau pensijy klausimas, ir pazeidziamiems Zzmonéms. su negalia Zmonéms,
nelydimiems nepilnamec¢iams, né§¢ioms moterims... O ta atsinaujinanti informacija, na kas ten, ten nieko tokio ypatingai,
netgi nebtidavo atsinaujinimo jokio, skaiéius. Bet kartg j savaitg, berods, vykdavo tokie koordinaciniai susitikimai su
Socialiniy reikaly ir darbo ministerija ir NVO sektoriaus ten, ten, tuose susitikimuose, biidavo ir Vidaus reikaly
ministerijos atstovas, Migracijos departamento atstovas, vat kurie ir pateikdavo tg statisting informacija ir i§§tkius. Visa,
pradedant dvidesimt antry mety rugséjo ménesj mes atlikinédavome savo tyrimus taip vadinamus... poreikiy ir... ,,needs
and intentions®. Tai mes, atlikinédami tuos tyrimus iSsiaiskindavome patys, ko Zzmonéms labiausiai reikia ir kokie jy
ketinimai yra, ka jie nori daryti, kokios informacijos jiems triiksta, kokiy paslaugy jiems triiksta? Ar jie planuoja likti
Lietuvoje? Ar jie planuoja Lietuvoje persikelti j kitg vieta gyventi? Tai mes turédavome, tokios geros informacijos sau,
kad galétuméme planuotis ir ir ir pagal tai i$ tikryjy ir zitirédavom, ten, tai vat sveikatos paslaugos pradzioje buvo labai
reikalingos, paskui jau $iek tiek sumaZzéjo tas poreikis, ir dar Zitrédavome aiSku kokiy sri¢iy. Matydavome, kad,
sakykime, su jdarbinimu kaip ir situacija gera yra, kad daug ukrainieciy Lietuvoje rado darba, bet pamatéme, kad darba
jie susirado arba ne pagal specialybe, arba tas darbas yra maziau apmokamas ir galvodavome, kaip mums ¢ia... kaip mes
¢ia galétuméme reaguoti | Sitg situacijg? Taip pat $tai ir lietuviy kalbos kursus pradéjome daryti ir angly kalbos kursus
darome. Tai va, ta informacija tokia buvo, jinai mums buvo svarbi i§ bet kur mes nebegautuméme. Kaip kazkokios
ypatingai didelés jtakos miisy programavimui nedaré.

A. Supratau, o dél ty susitikimy savaitiniy, tai a$ irgi i§ kity irgi pasnekovy girdéjau, kad jie vyko, tai dar tik
pasitikslinant... tai ten visi a$, kaip suprantu, taip susésdavot ir tiesiog pirmiausia ten pristatydavo SADM, VRM‘as, ir
tada, a$ kaip suprantu ir jUs, ir kiti dalyviai irgi prisidédavot, pristatydavot va jus kazkokius tyrimus?

B. Taip taip. Mes pasidalindavome tyrimais, mes pasidalindavome savo planais, nes kad kad nebiity ypatingo dubliavimo.
Aisku, mes negalédavome dalintis pavardémis zmoniy, kurie, sakykime, gavo i§ misy finansavima, ir tada gavo i
Raudono kryziaus finansavima, nes tiesiog nesame pasiras¢ duomeny dalinimosi jokiy sutarciy. Tai va, bet taip visa laika
mano kolegé, kuri tuose susitikimuose dalyvaudavo, pristatydavo miisy, miisy veiklas ir ir kg mes planuojame arba ka
mes padaréme.

A: Supratau. Tada apie pra¢jusias krizes. Ar kazkaip pajutote, kad.. na vis tiek, buvo ir COVID‘as, ir buvo nelegalios
migracijos ta visa krizé. Ar jiisy veikla manote, kad kazkaip paveike, tos vat krizés, kazkokios tai iSmoktos pamokos
galbiit buvo, kas liecia, nezinau, vidinj veikima, kazkokj institucijas ar bendradarbiavima su kitom galbiit institucijom ar
kazkaip kazkaip paveike, nezinau, padéjo, galbut Sita krizé labiau reaguoti?

B: Sunku pasakyti, nes, na, COVID‘as tai nebuvo... COVID‘as apémé visus visus aspektus ir tuo metu mes vykdéme ta
savanoriSko grjzimo projekta, tai mums turéjo COVID as didelés jtakos, nes buvo... nebuvo kaip Zmoniy, kaip Zmonéms
padéti sugrjzti, ir tada ir tas bendradarbiavimas su Migracijos departamentu, kuris i§duodavo sprendimus dél grazinimo,
buvo tikrai geras ir visg laikg yra geras. Toji neteisétos migracijos krize, kaip jis ja vadinat, tai na miisy vaidmuo irgi
buvo toks, na, daugiau i$ Sono, nes mes pacioje krizés pradzioje neturéjome finansavimo savanoriskam grjzimui, o tai
vienas buvo i§ dalyky, ko reikéjo Lietuvos Respublikai, t. y. kad ir buity... kad bty institucija, kuri padéty tiems neteisétai
griztantiems migrantams sugrjzti j kilmés Salj. Bet mes vis tiek tada... finansavimas atéjo, bet mazdaug po ménesio, kai
jau Lietuvoje buvo turbiit kokie virs 3 tikst. migranty, tai... Tokiy, kad kazkokiy ypatingai pamoky iSmoktumém, tai ne,
nes mes nieko nedarome realiai su migrantais arba su humanitarine pagalba jiems, mes sstovyklose nedaréme jokiy
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integraciniy ar kazkokiy uzklasiniy ten jiems veikly ir taip toliau, mes tiktai jiems padédavome grjzti | kilmés $alj. Tai tie
kontaktai, aiSku, kad mums padédavo greiciau viska susizinoti, arba tiesiog zinodavome, kur kreiptis.

A: Supratau. Tada apie funkcijy i§laikyma krizés metu, nes irgi, jdomus yra aspektas, kaip institucijoms, kurios prisideda
prie viso krizés valdymo, pavyksta islaikyti savo kasdienes funkcijas. Ar nepakeité jy kazkaip tai. Tai vat sakykite, kaip
jiisy atveju buvo, ar ar pasijuto kazkaip reikSmingi, ar stoja kazkokie darbai, ar labiau prioretizuoti kazka reikéjo?

B: Pacioje karo pradzioje taip, kol neturé¢jome skyriaus, tai miisy tas kitas skyrius, Migracijos informacijos centras i§
tikryjy turéjo dirbti praktiskai 24 valandy rezimu. Tai tada buvo tikrai sudétinga situacija. Zmonés dirbo labai daug, ir
manau, kad jeigu tai bty tesiasi ilgai, taip, tasai toks nuovargis biity labai labai pasijautes. Bet kadangi pakankamai,
pakankamai greitai mes sukiiréme skyriy, tai kazkaip tada tas darbas pasiskirste. Ir ir kiti skyriai jau Sitame Ukrainos karo
kontekste nebedirba, arba nebuvo jtraukti, nebent tiktai va kokiy ,,brainstorm‘y* etapuose, kai reikédavo sugalvoti arba
pasitikrinti. Tai vat, pas mus gal va tas ir buvo gerai, kad mes, kai jkiiréme atskirg skyriy, ta prasme tuo metu buvo gerai.
Aisku, su islaikymu to skyriaus vélgi kyla kiti isukiai.

A: Tai to skyriaus jkiirimas, a$, kaip suprantu, jis vis tiek laikinas yra, nes... ar ¢ia toks ilgametis jau... kitur zadate
pritaikyti jo veikla?

B: Pritaikyti bty galima. Tam, kad pritaikyti reikalingas finansavimas. Karo kontekste, juk jis irgi tikrai Zinot, kad tas
finansavimas yra... ir donory akyse, ir visi, kas kazkaip susij¢ su krize arba, na, daugelio Zmoniy arba institucijy. Tai vélgi
mes aisku, kad matome savo... vizijg mes turime, mes Zinome, kad ukrainieCiy yra daug, ir tuo labiau, kad migranty
skaiCius yra labai ypatingai [Sauges Lietuvoje ir, ir mes uzsienieciy turime daugiau negu du Simtus tikstanéiy dabar. Tai
mes ne tai, kad svarstome, bet mes jau einame link... nuo... i humanitarinés pagalbos pereiname ] integracine pagalba.
Tai va, ¢ia mes ir matome savo savo vaidmenj. Mes jkiiréme Migracijos informacijos centra, kuris jau yra fizinés patalpos,
ir ten darome ir jvairias veiklas, ir psichologine pagalba darome, ir visokias terapijas, renginius. Taip ir matome save, kad
padéti ne tik tai ukrainieCiams, bet padéti ukrainieCiams jsitraukti j Sitg visg Lietuvos gyventojy rata s€kmingiau.

A: Supratau. Tada Siek tiek apie darba pacios komandos Jusy, tai klausimas, ar nesant kazkokiam nustatytam tai formaliai
veiklos reguliavimui, ar darbuotojai buvo linke kazkaip improvizuoti siekiant, kad biity, na, kazkas vykdoma, tai, kas turi
biti vykdoma? Kiek buvo tame lankstumo tokio, nezinau, improvizacinio darbo, kad biity greiciau, tarkime, negu kad
pagal kazkokias procediiras, kurios turi biiti daromos.. kriziy metu, irgi laikas, kadangi labai jautrus, tai kartais iSeinama
i§ riby, stengiamasi kazkaip greiciau.

B: Tai, kai prasidéjo karas, tai IOM ‘e i$ karto buvo atkeltas tam tikras lygis, nes mes turime pagal kriziy stipruma, lygius
ir turim auksciausig lygj, kuris vadinamas ,,L.3“ bei reiskia, kad tam tikros procediros, kurias kurias pagal IOM ‘o taisykles
turime vykdyti priimant zmones, darant didelius pirkimus, jos buvo... jos kriziy atveju visg laikg yra palengvinamos. Tai
vat ty procediiry palengvinimas buvo svarbus dalykas, bet veélgi kiekvienam pagalbos mechanizmui IOM “as turi taisykles,
ir tos taisyklés jos yra kurtos per labai ilga patirtj jvairiy kriziy valdyme. Tai mums reikéjo gal ne tiek, kiek improvizuoti,
kiek mums reikéjo patiems suprasti, kas kas ten yra su tom procediirom ir iSmokti jas taikyti. Miisy improvizacija turbtit
pasireiské daugiau tame, vat... pasirenkant grupes, kokios grupés galéty gauti i§ miisy pagalba. Miisy improvizacija buvo
vélgi, kokig pagalba teikiame pagal tai, kokj mes paveiksla ukrainiecio ¢ia matome Lietuvoje, ir man atrodo, kad kadangi
procediiros buvo pakankamai gerai ir sutvarkytos visy kriziy eigoje, tai mums i8 tikryjy beliko susikurti savo pagrindu to,
kas jau buvo sukurta.

A: Supratau, gerai. O tada apie sprendimy priémima, kas lie¢ia vie$gsias paslaugas. Tai tiesiog noriu paklausti, ar buvo
juisy institucija jtraukta j, tarkim, jstatymo Dél uZsienieCiy teisinés padéties pakeitimus, ar, ar kitus teisés aktus, kur buvo
biitent reguliuojamos viesosios paslaugos ukrainieCiams. Tai ar buvote jtraukti j tokius procesus?

B: Mums buvo pristatomi, ir mes galé¢jome teikti savo pasiiilymus.

A: Supratau. Taip dar Siek tiek apie darba su valdzios institucijomis ir kitais veikéjais, NVO, privaciu sektoriumi. Tai ar
jus kaip ir paminéjote tg pagrinding platforma, kur kas savaite, véliau, reéiau, kaip suprantu, vyko biitent su centrine
valdzia labiau. Ar buvo dar kazkokiy platformy, kuriy metu, tarkim, na tas bendradarbiavimas, tas ,,susikomunikavimas®,
sakykime, vyko, ar tai liesty centring valdZzia, vietos valdzia, galbiit ar privaty sektoriy, ar NVO?

B: Tai ypatingai glaudus bendradarbiavimas btidavo su nevyriausybiniu sektoriumi, nes tiesiog biidavo kad ir ne ne vien
tik... ne su visais susitinki, bet susitinki, tie,,, dvisaliai tokie susitikimai biidavo ir lygiai taip pat ir su valstybiném
institucijom. Jeigu mes norédavome kazka daryti naujo sveikatos apsaugos srityje, tai mes pirmiausia susisieckdavome su
jais, su sveikatos apsaugos ministerijai, ir su jais tardavomés. IS tikryjy, ar mes neklystam, ar tokia paslauga yra
reikalinga? Ar jinai nedubliuojama baty? Ar tikrai tos pagalbos Zzmonés negali gauti? Ar tos paslaugos néra valstybés
finansuojamos paslaugos? Ir paskui, kai vaziné¢jome po Lietuva su pagalba savo, tai visg laikg irgi bendraudavome arba
su nevyriausybiniu sektoriumi, arba su kazkokiom savivaldybiy institucijoms, pavyzdziui, bibliotekom ir t. t., kurios
mums padédavo zmones sukviesti ir sales duodavo, ir ir t. t., ir panaSiai. Ir dalinamasi informacija, kokia pagalba mes
teikiame, kad galéty zmones nukreipti

A: O sakykit, jus dalyvavote... nes buvo tokia platforma, kur buvo savivaldybés, NVO ir centriné valdzia grynai, tai ar
jis buvot kvieciami j Sitg formatg?

B: Berods, kad buvom, bet ¢ia buvo registracijos centry, man atrodo, tada toks pasitarimas. Taip, dalyvaudavom, bet jis
ten trumpai pagyvavo, man atrodo.

A: Supratau. AS kaip suprantu, tas bendradarbiavimas jisai vyko jvairiomis formomis, su visais, kad tiesiog visi buvo
nusiteik¢ bendradarbiauti. Taip jiis pastebite? Ir savivaldybése, bat minite bibliotekas. Tai galima sakyti, kad, na, yra tas
toks bendruomeniskumas?
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B: Taip, taip. Tikrai labai labai stipriai pasijauté, kad visi nori padéti ir didzioji dalis... ne, ne didzioji dalis... ir niekas
nepraso pinigy.

A: Tai ¢ia irgi... kaip vertintuméte, ar prisideda prie to kokybés integracijos pacios ir adaptacijos?

B: AS manau, ¢ia taip, ¢ia daug ka galima pasakyti, kad ir zmoniy geranoriskumas, bet ir institucijy geranoriSkumas... bet
jie taip pat maté tai kaip prisidéjima, tiesioginj pri¢jima prie integracijos ukrainieciy.

A: Ar teko kazkaip pasitelkti tarpasmeninius, kazkokius rySius su, tarkime, tas bendravimas galbit kartais... tiesiog kriziy
akivaizdoje, kartais komunikavimas vyksta netiesiogiai, biurokratiskai, per kreipimasi | ministerijg raSant rastus, bet,
tarkime, ten susisiekiant tiesiogiai su kazkokiais tai darbuotojais, atstovais. Tai ar tai buvo labiau praktika, ar vis tik
praktika buvo labiau oficialiai, per...

B: Ne, praktika buvo, kad pasiskambini, pasidarai skambutj, per Teams, ar kazkur kitur. Tokia buvo praktika tuo metu.
A: Ir tada dar ten klausimas apie patirtis i$ praeities kriziy. Kaip vertinate tg, bitent, valdZios institucijy , centrinés valdzios
jtraukimg biitent j bendra koordinavima, nes a$ kiek i§ visy supratau, su kuo kol kas kalbéjau, kad biitent ne nelegalios
migracijos krizé labai parodé, kad NVO yra svarbi. Lygiai taip pat COVIDas parodé ir tada, jau kai jvyko va ty
ukrainie¢iy krizé. Jy nebereikéjo jiems belstis j... pas valdzig ir sakyti, kad gal galite mus jtraukti, nes mums reikia
informacijos, mes norime irgi padéti. Ir juos jau jtrauké nuo pat pradZiy. Ir jus irgi manau, jtrauké irgi nuo pat pradziy.
Tai ar manote, kad tad vat toks vat praeities, sakykime, krizés vis tiek pakeité ta pati pozitirj  krizinj valdymg bendrai.
Kaip vertintuméte?

B: Jau ¢ia tai noréciau, kad nuasmenintumeét, jeigu pasakysiu, Sita atsakyma.

A: Gerai.

B: AS manau, kad... na mano didziu nusivylimu tai man parodé¢ tai, kad skirtingos krizés yra skirtingo svarbumo ir kad
Siek tiek sortiruojam Zmones pagal tai, i§ kur jie atvyksta. Ir vienu atveju, vat kaip jiis minite, tos neteisé€tos migracijos
atveju, tai valstybé émési labai radikaliy priemoniy nuo jstatymo pakeitimo norint zmoniy uzdarymo, elementariy teisiy
suvarzymo, neprileidimo prie sienos ir panasiai. Ukrainos karo pabégéliy atveju pozicija visiSkai pasikeité ir... Ir taip, a$
i§ tikryjy lenkiu galva prie§ vyriausybe, kaip jinai sugebéjo greitai koordinuoti veiksmus, kaip greitai... kaip pati émési
iniciatyvos. Ir nezinau, ar ¢ia galima biity panaudoti zod] iSmoke, nes man atrodo, kad tiesiog buvo kitoks traktavimas
situacijos. Tai va, tai $ito nenoriu, kad sakytumét.

A: Gerai. Tai a8, kaip ir klausimy nebeturiu jums, nebent jiis dar matote poreikj papildyti kazka, ko galbiit nepalietém,
bet atrodo, kad reikéty Sioje srityje?

B: Man atrodo, kad mes ¢ia daug pasnekéjome. A§ daug pasnekéjau.

A: Gerali, tai tada aci.

B: Acil jums ir sékmés rasant.

A: Dékui!

Interviu Nr. 2: Maltos ordino pagalbos tarnyba — maltie¢iai, 2024 m. sausio 11 d.

A: Taip, taip, tai dékui tada, kad sutikai dalyvauti tyrime. Labai i$ tikryjy acii, a§ pirmiausia noréciau tada informuoti
kelis dalykus, kas bus daroma su i$ taves gauta informacija ir gauti nuo to tavo tokie kaip ir Zodinj sutikimg. Bet tuo paciu
dar prasysiu ir raSytinj sutikimag pasirasyti, dél visa ko, dél tyrimo etikos, tai pirmiausia, kaip ir min¢jau dabar, jrasysiu
paskui pagal §j jrasg transkribuosiu, jeigu bus poreikis, jeigu iSreik$i nora, galésiu suteikti galimybe susipazinti su
transkripcija, paskui su galutinio tyrimu, jeigu yra poreikis, tada pacig. Jeigu yra poreikis, galiu nuasmeninti interviu tavo,
tai ¢ia kaip pasakysi, ar toks poreikis yra, nes nuasmeninimas, na, man atrodo pati zinai, kg tai reiSkia, jau ty darby pati
raSius, tai galbit ir neaiskinsiu, kuo skiriasi nuasmeninimas ir nenuasmeninimas. Na, ir dar noré¢iau pazyméti, kad bet
gali bet kuriame etape tyrimo pasitraukti, netgi jeigu jau ir bus atliktas tyrimas, galési atsisakyti tyrime dalyvauti, visg
laika turési tokia teis¢. Supazindinau su visa $ita informacija. Tai tiesiog noriu paklausti, kad biity jrase jrodymas Zodziu,
kad sutinki su Sitom salygom. Ar sutinki?

B: sutinku su tyrimo saglygomis.

A: Gerai. Tada dar prasys rastu, kad atsiystumei pasirasiusiam bet kokia forma, kokia tau yra patogi, tiesiog kad biity
popieriné versija, na mums reikia jas turéti, rekomendavo dél etiniy dalyky, tai Zodziu. Jeigu neturi kazkokiy klausimy,
jau gal tada galime ir pradéti?

B: Jo, galim pradét.

A: Tvarkoj. Toksai tada biity jvadinis klausimas, visiSkai | zodziu vis visg klausimyng. Tai tiesiog gal galétumei
papasakoti apie savo asmening ir savo organizacijos... tai as, kaip suprantu, maltie¢iy indélj valdant biitent Ukrainos karo
pabégéliy krize.

B: Jo, tai jeigu pradedant nuo asmeninés, tai jis buvo labai komplikuotas. Tikriausiai pagrindinis dalykas yra tas, kad pati
organizacija su uzsienieCiy integracija buvo pradéjus dirbti dar, i$ tikryjy, vos ne pirmus metus, kai prasidéjo ukrainieciy
pabégeéliy srautas j Lietuva ir teko nuo pat pirmos dienos biiti tam pagrindiniam miisy organizacijos jsteigtam Stabe,
centre, kuriame mes nu, tiesiog déliojomés visus zingsnius, ir ka kaip toliau daryti, ir kaip su kitom organizacijom
bendradarbiausim. Tada po dienos ar dviejy teko vykti j Marijampole, pirma bandant pasiruo$ti galimam atidarymui
pabégéliy centrui, toliau dar, man atrodo, po savaités, ar kada ten, nusprendé daryti. Tada dalyvavau pa¢iam... nu visko
ten rengime, atidaryme, ir véliau kraustyme. Nu ZodZiu, tai gal toliau sustosime, tai ¢ia labai nejsigilinant. Ir po to, ir dar
dabar tenka dirbti daugiausiai su projektais, po atidarymo ir registracijos... Marijampol¢j atidarém skambuciy centra,
Vilniuje, realiai ten praéjus kokiai... [red. past.: techniniai garso trikdziai jrase]. Ir véliau ieskojomés kokiy projekty.
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Kadangi a$ buvau ta integracijos komandos vadové, tai teko ieskotis ir kaip finansuoti, nes tie finansai buvo ir i§ valstybes,
bet ne visa laika, mes ten ne visais etapais zZinojom ir nuo pat pradziy, ar mes ten gausim subsidijas valstybés, ar ne, ir
panasiai. Bet reikéjo veikti ir daryti, tai darém. Tai va, asmeninis buvo labai komplikuotas. Bendravom ir su Zmoném,
bendravom ir su ten Marijampolés savivaldybe, dalyvavome susitikimuose su ten ministerijom, iki darbo su savanoriais
»ant Zemes®, tai ir ten, ir ten net ir politinés, taryby... tai buvo labai jdomus periodas. Ir véliau irgi buvo, tas vat, nu
atsitraukimo... kai tu strateguoji viska, ieskai finansy ir.. nu, kad buty kuo geriau paslaugy prasme tiems pabégéliams. Tai
va. O organizacijai tai i§ esmés, kaip ir buvom jsitrauke, tik labiau per... tokio bendradarbiavimo buvo kazkaip labai... net
nepasakyciau, kad buvo kazkoks kvietimas, nes kazkaip atrodo, kad buvo kazkoks pasiruoSimas, mes kazkaip susitikome
organizacijoje ir sakome va, prasidéjo, ka darom? Ir tada organizacijos, tuo metu generaliné sekretore, ten pradéjo
bendraut su ministerija ir kity organizacijy vadovais, vyko ten NVO vieni... tokios organizacijos... ten netgi finansy
pasidalinimu, regiony tam tikru pasidalinimu, komunikacija, ir tada jau po to mes pasijungém visus specialistus ir tada
jau turéjom tuos bendrus visus susitikimus. Buvo aisku patirtis COVID o metu, ir Siek tick patirtis nelegalios migracijos
metu, nes irgi, visos organizacijos, nu, pagrindinés, ne visos, organizacijos jau bendradarbiavo ty kriziy laikotarpiu, ir jau
turéjo rysius su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija nuo to laiko, tai taip viskas ir prasidéjo. Va taip gal.

A: Supratau. Tai gerai, puikiai. [vadas gerai, yra ant ko toliau statyti tolimesnj pokalbj. Tai dabar tada apie institucinj
mokymasi... kaip ir trys klausimy blokai, tai pirmasis yra institucinis mokymasis, tai tada nuo pirmo klausimo ir vertéty
pradet. Ar krizés metu i§ aiskéjo jusy veiklos trikumai ar ribotumai, kurivos reikéjo kazkaip ispildyti. Pavyzdziui,
zmogiskieji iStekliai, institucing struktiira koreguoti kazkaip atitinkamai pagal situacija, darbuotojy kompetencijos ir
panasiai. Ir jei buvo kazkas, tai, na kokie, tie vat, sakykime, tokia triikumai, kuriuos reikéjo iSpildyti, ir ar jie buvo
iSpildyti?

B: Buvo labai aisku, kad mes neturim kriziy valdymo plano. Mes turédavom civilinés saugos skyriy, kuris, nu vat, ir
COVID¢g, ir net ir ta migranty krize kazkaip ten... tiesiog susiburdavo keli zmonés, civilinés saugos skyriaus vadovai
viska koordinuodavo, bet Ukrainos pabégéliy krizé buvo daug didesnio masto ir tokio tipo, kur ne sveikatos specialistai,
bet realiai humanitariniai specialistai, kuriy ten reikia, o jy Lietuvoj néra tiek daug. Tai jo, tai pirmas trikumas, iSkart
saky¢iau, kad buvo krizinio valdymo triikumas, bet i$ kitos pusés kazkaip, bent jau tuo metu, toj vietoj, buvo labai aisku,
kas ka turi daryti. Tai va &ia gal buvo kazkiek tai dalykas. Siaip i§ esmés tai baty struktiirinis trikumas, kurj dabar toliau
»developina“ ir daro ir yra nauja civilinés saugos specialisté, kuri dabar dirba su visom krizém, ir jinai dabar daro visus
planus, jau bendrai tg visg... [red. past.: techniniai garso trikdziai jrase] skirtingy miesty vadovus, jinai vertina, kiek jie
ten turi resursy, ten nuo lovy, maisto, iki kiek ten pavyzdziui turi prizifirimy seneliy, kuriuos reikéty... o tada, kai viskas
prasidéjo, atrodo, kad tipo darom, Zinai, ka reikia, bet buvo daug Zzmoniy, kurie nu, priminé... [red. past.: techniniai garso
trikdziai jrase] daug senyvo amziaus, ir mes tuo metu su ukrainieciais, o tuo metu seneliai... jiems yra ten... kaip ir viskas
vyksta, tai ¢ia ta pagrindiné [red. past.: techniniai garso trikdziai jrase] neturéty kaip, kur patys pajudeéti fiziSkai, nezinau,
ten iSvaziuoti, ir panasiai, nes jie ten ir... turi... [red. past.: techniniai garso trikdziai jrase] reikia kazkaip, nu, informuoti
ir komunikuoti, nes jie ziliri zinias ir jiems ten savaime... nu tai tada puolém ruosti informacija. Gana atrodé stichiskas
gana veikimas §ioje vietoj, tai jo. Tai va, a$ sakyciau pagrindinis kazkoks krizinio valdymo plano strategija, kurig mes
pasidarém realiai toj vietoj ir laiku, nes ten turéjom plang A, B, C, bet mes realiai, nu vat pirmg para, kai prasidéjo karas
ir pasidaré [red. past.: techniniai garso trikdziai jrase] Tai va kg mes darom, kad atlieptumém poreikius valstybinius, nu,
valstybés pacios, zinotume savo resursus, pavyzdziui, ten tiksliai zinot, kiek mes turim ten ty lovy ir galim laikyt... arba
ka darom, nes misy ofisas, pavyzdziui, yra prie Seimo pastato, misy ofise, nu, vienas ofisas, Vilniuj esam... [red. past.:
techniniai garso trikdziai jrase] laikyt ten pavyzdziui maisto, vaisty, ar panasiai, tai oks nu, ta prasme, jei karas, tai kg tu
darai, ar tu atvaziuoji ir susirenki, pervezi kazkur ta maista, ar panaSiai. Tai vat, sakyCiau S$itoks va resursy
susiskai¢iavimas &ia, zinojimas ka darysim, tiek Zmogiskuyjuy, tiek fiziniy resursy, daiktais ten, vaisty ir panagiai. Zinojimas
savo stiprybiy ir silpnybiy kituose miestuose, nes kg mes darém, kai vat reikéjo vél paskirstyt savivaldybém. Tai va tas,
kad kazkas turés veikiantj telefong ir tiesiog skambintis su visais grupiy vadovais ir klausinéti... [red. past.: techniniai
garso trikdziai jraSe] tai $itas, ir tiesig ir vidinis, vidinés struktiiros... na gerai, kad jinai susiklijavo tokia, kokia buvo, ji
veikia, bet i§ esmés tai ilguoju laikotarpiu tai jau gali neveikti, ir po to jau yra kuo maziau Zmoniy, tai néra tokia didele
organizacija, kas yra okei, nes tada visi... sugalvoji problemy sprendima ir ¢ia pat daromi, ¢ia pat vykdomi, bet... [red.
past.: techniniai garso trikdziai jrase] nes man atrodo, kazkaip va... jo, pasimokém, ir §iuo metu yra tas toks teorinis kursas,
nes labai daug parodé, kad tu negali, ir i$ tikryjy pasimaté, tai, kad buvo Zmoniy, kurie i$ tikryjy perdegé. Tikrai, dabar i$
organizacijos yra i$€jg, tokie, nezinau, to centro... mes buvom gal penkiasdeSimt procenty, jeigu ne plius, kurie buvo tame
koordinavimo centre, nebuvo jokio va tokio, kaip mes... aiSku [red. past.: techniniai garso trikdziai jrase] bet néra jokio
tokio, nuvat irgi, palaikymo emocinio tiems Zzmonéms kertiniams. Ir patys Zzmones, ¢ia gal emociné pusé, tai kad buvo
daug zmoniy, kg mes... mes gal antra-trecig dieng po... [red. past.: techniniai garso trikdziai jraSe] turéjom supervizija,
visi trisdeSimt asmeny, kurie dirbam Vilniaus ofise, tiesiog perémé kitas patalpas Salia darbo, ir mes S$iaip... buvo
suplanuotas tas laikas pa¢iam strateginiam planavimui, kazkam, bet labai greit sureagavom, ir sakém, ne, dabar vyksta
daug svarbesni dalykas ir mes turim apie tai kalbétis. Tai va, kas buvo i$ to fainai, kad tikrai buvo toks laikas, atrodo ta
pirma para buvo pasiutlegiska, antrg jau kazka tu darai, ir nu jau trecig parg buvo tas toksai nu ,,okei* mes susitinkam, ir
dabar jo, Salia vyksta ten, ,,meet‘as® ten su nezinau, su ministerija, buvo toks nu ,,susicheck ‘inimas®, zinai, kaip kas. Bet
bendrai tai buvo toks.. nu... pirminé pagalba.

A: Supratau. Tai a$ kaip suprantu netgi ir krizés metu paciu, netgi jei ir buvo, ko nebuvo, sakykim, neZinau... pasirengta
i§ anksto tokiem dalykam, tai jis tiesiog sugebéjot procese tg, veiklos... nebuvo tiesiog suplanuota. Tai jiis tiesiog
sugebéjot, nu, taip lanksciai pazitiréti j tg ir iSspresti eigoje?
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B: Jo, nes nu tu turi daryt ir nebuvo Kitaip... nu ta prasme, ten buvo toks labai intensyvus procesas kur problemos,
sprendimai, varai. ISeini partkyt lauke, i§sprendi, vél varai, darai.

A: O dar minéjai, as Siek tiek noriu pasitikslinti dél kriziy valdymo specialistés. AS kaip suprantu jus kaip ir reaguojant j
Sitg situacija pasamdéte nauja Zzmogy, ar is savy jau turimos komandos Zmogy, kuris grynai dirba su strateginiu planavimu.
Ar a8 teisingai supratau?

B: Jo, bet ¢ia buvo praéjus jau po karo gerokai laiko, tai nebuvo toj pacioj situacijoj. Tai $iuo metu mes turim nauja vat
mokymai, pirmoji pagalba, nu ten va tokie elementaresni dalykai. Tai dabar $iuo metu ta specialybé tokia... pakeité
funkcijg ir atsirado Zmogus kuris dirba grynai su kriziném situacijom ir kaip organizacija, va, turéty reaguoti i visokius...
] ivairias krizes, kurios... gali biiti sveikatos, ar pan.

A: Supratau. Tada link kito klausimo einant, tai biitent apie funkcijas organizacijos. Tai ar atsirado kazkokios naujos
funkcijos, nezinau, kg iki tol vykdéte, iki krizés. Ar tai kazkokie, galbit, yra funkcijy, ar veikly, nezinau, jusy atveju gal...
gal veiklos labiau, ¢ia Sita sgvoka. Ilgalaikiai poky¢iai, sakykim ne tik tai krizei valdyti, bet ir na, ZodZiu, labiau ,,long-
term® pakeitimai veiklos. Ar jvyko kazkokie, ar ne? Ar prasiplété, ar susitrauké kazkaip pacios veiklos?

B: Integracija, bet labiau buvo tokia paremta... nu integracijos sistema Lietuvoje. Tai vis tiek, tai néra Zzmonés atvyke
pirmomis dienomis, tai yra zmongs ilgiau esantys, ten nezinau... tai jo, tai dabar vis dar islikes ta... tokia... kaip pasakyt...
,»Cla ir dabar* pagalba, bet ne i$ tos pusés, kad, nezinau... ¢ia ir dabar moku Zmoném pinigus, ar dar kazka, bet nu kazkaip
turim galimybg vis dar Zzmoném ateiti ir konsultuotis, ir tai yra grynai tik ukrainieciams, mes teikém humanitaring pagalba.
Mes neturéjom kito profilio, kad Zzmonés ateina pas mus... Mes turéjom zmongés, kurie ateina pas mus dél paskutinés
minutés maisto... bet buvo visai kitas procesas, kurie ten uzsiraSo per savivaldybés, zZodziu, socialinius darbuotojus,
socialinius skyrius. O su ukrainieciais atsirado toksai labai nu toks, ,,hands-on* sakyciau, ¢ia ir dabar, kai Zmonés tiesiog
ateina, vat jeigu lieko to pacio maisto, atiduodi jiems maistg, duodi humanitarine arba daiktais, arba kortelg ir tai yra vis
dar islikes ir jis dar... nu tokios funkcijos dar niekada neturéjom. O dabar mes matom, kad tas centriukas, kuris jsikiiré,
nu, kurio pagrindu mes Cia dalinom tg visg humanitaring pagalba, jis veikia per visur ir €ia... jis i§liko gal tik ten, kur yra
dirbantys zmonés, nes... tas pats buvo daroma ir, nu, visuose miestuose.. zmogy, kuris gali biti realiai, nu, socialinis
darbuotojas, uzsiimti tom konsultacijom ir grynai ta pagalba Zzmonéms. Ten i§ pradziy buidavo ir savanoriy, dabar jau
kadangi nebéra tokio poreikio, yra tiesiog vienas zmogus, savanoriy beveik nebiina. Tai jo, tai Sitas lykas atsirado kaip ir
po... su uzsienie¢iy integracijos skyrium i§ esmés, bet kai tai yra tiesiog dalykas, kur, nu, palikti veikti kazkuriam laikui
tai tikrai, tai va tokio nebuvo. Daugiau kas buvo i§ tokiy gal ,,long-term‘iniy“ poky¢iy, bet labai daug bendradarbiavimo
su tarptautiniu tokiu, nes kiek turéjom maltieciy, tai.. nu yra maltos ordinas, ir panasiai, bet pradéjom bendradarbiauti ir
vykdyti projektus ir dabar jau persikélé j visai kitas sferas tie projektai. O daugiau is tokiy funkcijy, tai... ta darbo vieta
tai tokia jo, susikiirus, tikrai, kur visiskai, visiSkai kitaip. Ir dar kitas dalykas, kurj reikia paminét, tai Marijampoléj kur
mes turéjom atidare vat ukrainieCiy tg registracijos centra, véliau gavom patalpas i§ savivaldybés ir ten iki dabar irgi yra
idarbinta moteris, kuri Siaip yra pati... nu lietuve, bet Ukrainoj visa savo gyvenimg beveik praleidus, dabar aisku gyvena
Marijampoléj Lietuvoj, tai galima sakyti yra du darbuotojai... tai atlieka tg tokj konsultacinj ir pagalbos ta toki... Zzodziu...
funkcija. Ir kitas dalykas dar kad Marijampolés buvo labai | vaikus ir | senjorus orientuotas ir ten buvo vaiky dienos
centras, o dabar jis visi§kai yra atskirtas kaip pagalba ukrainie¢iams. Tai irgi yra toks visi§kai... nu ko niekada nebuvo ir
mes niekada neturéjom, kad Marijampoléj dirbty kazkas su integracija.

A: Supratau. Kitas klausimas biity apie informacijos Saltinius. Tai kokie jisy Saltiniai buvo informacijos? Ar buvo
ieSkoma pasitelkiant kazkokias kitas, negu iki tol buvo jprasta, informacijos gavimo struktiiras, tarkim? Ir kaip ta
informacija buvo dalintasi su kitais veikéjais?

B: Tai a§ manau, kad buvo labai kitoks informacijos gavimo Saltinis, nes visy pirma, tai... vienas informacinis kanalas
buvo instituciniai susitikimai su ministerija, man atrodo vykdo kas savaite, kartais ten buvo net du kartus j savaite, po to
jau kartg i dvi savaites. Tai ten mes gaudavom labai daug statistinés informacijos ir dar pateikdavom ir savo informacijg.
Tai vat budavo toks susitikimas, kur vat bidavo galima i$siai$kinti tas problemas, ten statisting informacija pateikti, zitiréti
poky¢ius, zodziu. Kazkas ten labiau bendraudavo su pacia Ukraina ir gaudavo kazkokius skaicius ir panasiai. Ir tada kitas
dalykas, kalbant jau grynai tiesiogiai apie paslaugos gavejus, tai ka mes pradéjom daryt nuo pat pradziy, tai dar nebuvo
iSversty ten visy ty puslapiy ir panasiai, tai mes tiesiog turéjom savanorius ir gaudavom informacija. Nu realiai tiesiog...
ateina ukrainieciai, klausia klausimuy, ir tada jei matom, kad pasikartoja tie klausimai, tai tada nu, tiesiog, na zitirim, ant
lentos visa siena apkabinéta plakatais, kur tiesiog sakydavom savanoriam jiis ,,googlinkit™. Arba jei iSgirsta ten... nu nes
mes tur¢jom dvi linijas su telefonu. Tai buvo skambuciy centras. Tai venas buvo, ukrainie¢iai skambino, kuriems reikia
pagalbos, ir tada buvo, nu vat savanoré¢ rusy kalba kalba, ir tada buvo lietuviskas numeris jeigu nori padéti. Tai mes
i§sireklamavom tuos abu numerius, ir tikrai biina kad dalis informacijos ir i§ ten ateina. Mes suzinodavom, kur kazkokius
ribus pavyzdziui ten kazkas dalina, turi ten sandélj, arba ten nezinau, dar kazka... tai dalis informacijos buvo vat tokia
telefoniné. Tada dalis informacijos grynai ,,googliinimo® ir ieSkojimo metodu. Ir tada kita dalis buvo grynai per tuos
tarpinstitucinius susitikimus su kitom organizacijom ir valstybés institucijom.

A: Supratau. O a$ gal dar galiu pasitikslinti dél biitent ty susitikimy su SADM‘u, a$ kaip suprantu, ar ne, kad karta per
savaitg. AS ir i§ kity interviu girdziu, kad ten vyko karta per savaitg, Siek tiek véliau retéjo jie, tai gal gali prasiplésti ka
jus ten dar papildomai darydavot? Nes as jau... su SADM‘u a§ jau kalbéjau, kad labai naudinga biidavo ta informacija,
kurig gaudavo i§ biitent NVO, nes atitinkamai pagal tai jie irgi prisidédavo prie kazkokiy tai pokyc¢iy, kurie jau jy galioj.
Tai man jdomu kaip dar... apie ka jiis ten dar kalbédavot be, sakykim, duomeny apsikeitimo? Nes a$ kaip suprantu,
atnesdavot ,,i§ apacios® tg informacijg ministerijai ir sakydavot, kas kur blogai, ka dar galima padaryt kitaip? Kas dar be
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to, ar buvo dar kazkas? Ar jumis gal jtrauké j kazkokj, nezinau, pasitarimus dél sprenidmy kazkokiy ir panasiai? Gal
galétum prasiplésti, jeigu zinai tokios informacijos?

B: Tai... Nu i§ esmés buvo tai, kad greiCiausiai ten buvo ne vien tik statistiniai duomenys, bet ir buvo daugiau problemy.
Ir vat tas toks problemy atneSimas. Ir man bent jau, nu... a§ neatsimenu to, kad atnesty kazkokj sprendima, kuris nu,
nebiity pagristas tuo, ka mes prie$ tai buvom sake. Tai daugiau atrodé taip, kad mes atnesam kazkokig problema, tada
zilirim, ar ta problema irgi atsikartoja kitose organizacijose, ir labai ministerijos i§ karto reaguodavo. Pavyzdziui, viena
i§ ten, problemy buvo su sveikatos sistema, atsimenu, nu ten, nenorédavo priimti ir panaSiai. Tai visada budavo
susitikimas su sveikatos ministerijos atstove, tai jeigu kazkas su sveikatos klausimais, tai vos ne kazkam i$ sveikatos
ministerijos galédavai paskambint ir man yra teke¢ susiskambinti su ministerija, kad tiesiog padéty ,,sudealint su
kazkokios tai poliklinikos administratore, ir jie ,,sudealindavo®. Ir, nu ¢ia buvo toks dalykas, kur ten nesakyc¢iau, kad ten
buvo kazkokie biurokratiniai sprendimai, nes ten nelabai ir buvo laiko. Tai buvo toks ,,0kei, kokias mes turim problemas,
ar jos atsikartoja, kaip mes jas galim spresti? Ir mes jas iSsprendziam. Tas pats buvo su migracijos departamentu. Biidavo
labai daug problemy su migracijos departamentu, nu, tai tada ypa¢ per pirmg persiregistravima, kai jie ten po mety... ne
po mety, po keliy ménesiy, turéjo atnaujinti tg savo, Zodziu, teisinius dokumentus buvimo, ir tada kazkas neatitinka, i§
karto ten ra$ai lai$ka, zodZiu, migracijos departamentui, kabini SADM ‘o kanclerj, per parg viskas susitvarko, sureaguoja.
Tai tipo, tai Sitas dalykas buvo. Dél paciy sprendimy, jie mums.. pranesdavo, kg ten nori daryt, arba, atsimenu, rengési,
Sitiem.. Ziema vél atvaziuos labai daug migranty naujy, tai zod-iu nu irgi yra tas dalykas, kad, nu, tiesiog... kad jie planuoja
kazka daryti ir jie tariasi su mumis kaip buty geriau padaryti, arba net kartais btidavo, kad ,,okei*, mes tipo suorganizuosim
finansavima ir tada jus jau tada patys i$spreskit. Nu bet Cia toks... irgi, labai yra ,slittery slope®, nes, nu, tie finansai...
vieno teko prisidéti prie vieno, zodziu, finansy pasidalinimo ,,call‘u* tarp vadovy, nu ir ten toks biski nu ne prie§inimasisi,
bet nu nebuvo pats graZiausias procesas, sakykim, keik kam procenty i$ to milijono ar kiek. Bet ¢ia irgi toks yra, kartais...
budavo tokiy atvejy, kur nori numesti, kur mazdaug jus darykit, mes jum duosim pinigus, jiis iSsiaiskinkit kas ir kaip. Bet
i§ kitos pusés kas buvo susij¢ su jais, tai labai visglaik, nu tipo, padédavo. Ir jo, man atrodo, kad jie... tie problemy
sprendimai atsirasdavo i$ tokio bendro darbo, diskutavimo labiau, nei kazkas kazka ten tipo.... ir tas ir i§ miisy pusés
biuidavo, ir tas pats, nu tipo, i SADM ‘o pusés. Jie biidavo atsinesa klausima tai klausdavo, ar taip yra, mes ¢ia girdéjome,
sitiléme, ar taip yra ir ar kazka galétume dél to daryti? Tai $itas labai, man atrodo, veikia. Nu nebiidavo to apsunkinimo..
dar reikia parasyt, pakeist kazka, ir tada... tai jo.

A: Supratau. Dar tada prie kito klausimo einant, Siek tieck apie darbuotojus vél jiisy ir savanorius, jskaitant, irgi, jlisy
organizacijos. Ar kazkaip keitési poreikiai kompetencijom, biitent, Zmoniy, kurie dirbo krizés metu? Ar buvo kazkaip...
ar iSrySkéjo, galbiit, kazkokios spragos? Galbiit kazko... jeigu nebuvot susidiir¢ iki Siol, poreikis? Vat kaip su tuo, su
kompetencijom?

B: Jo. Buvo buvo tikrai poreikis. Na vélgi, kaip sakiau. Pats visas krizés valdymas... neturéjom mes to normalaus kriziy
valdymo. Visi Zzmonés, kurie buvo tame paciame, nu... buvo covidas, septyneri metais skautuose, as§ turéjau patirti, kas
yra kriziné situacija. Ir skautai yra, ne i§ militarizuotos pusés, ir ten gal jaunesniy zmoniy daugiau, maltieCiuose vyresniy
zmoniy daugiau. Ir man kazkaip dalyvaujant, stebint i§ Sono atrodé, kad tokio aiSkumo ir Zmoniy... ir net ir ne tik
organizacijoje, bet ir centre Marijampoléj, net ir ty gyventojy, kurie noréjo padét. Kaip ir tu sakai, reikia tg ir ang daryt.
Ir jie tada grjzta po dvejy valandy ir sako, ,,0 tai ¢ia pasitarkim, kaip Cia tas, ir anas, ir tre¢ias.... Ir tada tu sakai jiems,
bet mes neturim laiko tartis, nu ta prasme... gerai, kad ten per dvi valandas neatvaziavo ten tikstantis naujy ukrainieéiy.
Bet jeigu as$ kazka pasakysiu padaryti, ir po dvejy valandy néra tai padaryta, tai nu... man atrodo, triiko ir pacioj
organizacijoje, ir net ir kitose tuose ,,actors*, kurie dalyvavo, tokio aiskumo ir Zinojimo, ir darymo kai reikia. Na toks kur
tu ne diskutuoji, bet tu darai. Arba tu jeigu turi klausimy, tai vietoj viska iSsidiskutuoji ir tada nu aiskiai, aiskiai Zinai ka
tau jau reikia daryt. Tai vat, Sito triiko, ir triiko labai emocinio suvokimo. Nu ta prasme darbuotojy suvokimo darbuotojy
apie tai, kg reiskia, nu tipo... nu ¢ia tas emocinis susivokimas, kazkoks emocinis ,,education®, kurio $iaip daug kas neturi.
Ir kadangi as dirbau darbovietéj kur daugiausiai dirba vyresni, buvo labai jdomu matyti net ir ta pacig supervizija, nu tarsi
darbuotojy, trisdesimt Zmoniy, i§ kuriy gal kokie du buvo ramts. Nu ta prasme, kurie pasaké, a$ suprantu, kas vyksta,
»it‘s okay®, ta prasme, a$ zinau, kg a$ darau. DidZzioji dalis, tikrai, 95 procentai, kokie plius, saké, kad ,,a8 turéiau bt
iSvaziaves®, arba as ten ,,vaziuoju j kaima“. Nu toks, kur... ir va ¢ia to tokio emocinio reagavimo kompetencijy Ziauriai
triko. Ir man atrodo kitose organizacijose jinai ne padéjo, o trukdé, nu, paciam procesui. Ir organizacijai irgi. Tada taip
pat buvo humanitariné ir psichologiné pagalba ir kitas dalykas, humanitarinés visos pagalbos principai. I$ esmés kokie
yra principai, nes jie skiriasi nuo visy kity kriziy. Ir kitas dalykas dar buvo, ka irgi mes gavom §iek tiek ir vélai, tai ,,human
trafficing” mokymai. ,,Human trafficing® ir vaiky iSnaudojimas, nes buvo atvejy, gali biit, kad jie prag¢jo pro tuos
savanorius ir jie neturéjo mokymy, o véliau prokuratiira skambinéjo. Bet tikrai, po tokio... mes juos gavom, mes juos
gavom po... mety po to, jau buvo suorganizuoti. Ir tai yra labai vélai, nes i8 tikryjy, néra ten ,,rocket science* suprasti, ar
vyras, kuris ten veza tris vaikus yra i$ tikryjy tévas, ar jis ten Siaip, zodZiu juos ten, prasivedinéja. Tai §ito irgi tuo metu
labai triiko, nes tu turi ,,dealint* su jvairiom situacijom, ypa¢ su Zmoném, kurie yra visi§kai Soko biisenoj. Pavyzdziui,
ketvirtg valandg atvaziavo aplankyti Bilotaité, nu aplankyti, ten buvo namuke, nu... tokiam mazam namuke, buvo
migracijos departamentas, tiesiog su rvaiky ten ta registracija labai ilgai uztrukdavo, tu atvaziuodavai ir tave dvi-tris
valandas registruodavo. Ir ten buvo Seima su dviem vaikais berniukais ir Bilotaité, aiSku, buvo su savo visais pataréjais,
ten zurnalistais, visuo kitu. Ir jie atvare, ir jie filmavo su kamerom ir blykste tokia didele. Ir tada vaikai pradéjo verkt ten,
tie du berniukai. Ir prie manges priéjo pataréjai Bilotaités, ten dar kazkoks tai Seimo narys, ir sako ,,0, kazkas tam berniukui
blogai, pasirlipinkit juo®. Ir a§ buvau tokia pavargus jau po visos paros ir a$ sakau ,,0 jeigu jus butumeét dvi paras be
vandens ir maisto vare ir pas ju dabar ateity ir taip su ,,flashlight‘u i akis?* sakau, ,,jis neverktumét? Ir tada man labai
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patiko ta minuté jy susivokimo, jie suprato, kg jie man pasaké, suprato situacija, ir tada Bilotaité ten per pusé minutés,
man atrodo, greit iSgriido ten visus Zurnalistus i$ tos vietos. Tai va tokio elementaraus susivokimo, nu kai tu Siaip dirbi
humanitarinj darba, tai Zinai, kad nu negalima... negalima taip fotografuot, filmuot be atsiklausimo, nu ta prasme.

A: Supratau. Tada, labai taip, nezinau, konkreciai neklausiu, bet biitent apie pamokas kity kriziy metu. Tai nelegalios
migracijos krizé 2021 mety ir COVID‘o krizé. Tai kokias pamokas pritaikét, ar pritaikét biitent Sitai krizei. Ar darbo
struktiirai, ar galbiit labiau skaitmenizavimas kazkokiy procesy, nes per COVID‘g labai tas pasireiské daugelyje sektoriy.
Ar kazkokia sgveika su kitom institucijom? Nu vat... kg tiesiog... pagrindiniai kokie dalykai, iSmoktos pamokos?

B: Jo as... a§ COVID*‘o metu nedirbau dar §itoj organizacijoj, bet i§ skaitmenizacijos tai gal i§skir¢iau online pokalbius,
nes misy net grupiy vadovés yra 50+ dazniausiai, bet nebuvo problemos bendrauti, tai tad buvo fianai, nes vis tiek
neturéjai tiek laiko skambint telefonu kiekvienam asmeniSkai, bet kad tas bendradarbiavimas tarp miesty vyko tom
skaitmeniném platformom ir Zzmonés jau mokéjo viskuo naudotis. Tai blity vienas. Antras dalykas, tai, kas i$ tikryjy buvo
vietoj, tai tas tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Tikrai tam tikros formos, kurios ankséiau buvo naudotos COVID o
metu, arba kurios buvo naudotos nelegalios migracijos metu, jos tiesiog buvo, nu realiai, naudojamos jau kitai temai ir
gerai, kad nebuvo iSradinéjamas dviratis antrg kartg. Ir tada i$ nelegalios migracijos ir, man atrodo, COVID*o irgi, tai
organizacijy pasiskirstymas savivaldybém, kurios organizacijos kur ir uz kg atsakingos. Tai tas man atrodo irgi suveike,
nes biski reikéjo persitikrinti viskg su savo nariais, ir iSkomunikuoti, bet tai tikrai buvo pasitvirting. Ir, man atrodo, dar
vienas dalykas, tai... nu gal du, nezinau ar jie... tai vienas buvo bendradarbiavimas ne su kitom organizacijom, bet su
kitais socialiniais partneriais ir panasiai, nes, pavyzdziui, tas... nelegalioj migranty kriz¢j, vienas i§ dalyky, kas buvo, tai
ten labai.... Mes dirbom centruose ir panasiai, bet mes labai daug kur turéjom susirasti patys daiktus ir kitus dalykus, tai
tiesiog buvo bendradarbiavimas nu, su... kitais sektoriais, jeigu taip galima pavadinti. Tai Ukrainos metu irgi taip yra, nes
jie zinojo, kad mes esam ir mes dirbam, ir mes zinom, kad j juos galim kreiptis pagalbos. Tai irgi buvo toks geras dalykas.
Kitas, i$ pirSto labiau lauztas, tai buvo tas institucinis pasitikéjimas, nes man atrodo, kas buvo su nelegalia migracija,
buvo labai daug tokio... sakyc¢iau jtampy tarp nevyriausybinio sektoriaus ir Vidaus reikaly ministerijos, ir VSAT o grynai,
pareiginy, nes... tikrai reikéjo uzsitarnauto jy pasitikéjima, kad mes galétume normaliai, pagal visus tuos principus dirbti
tuose centruose, nu ir §iaip, ne paslaptis man atrodo buvo, nes visur apie tai kalbé&jo, nes buvo Europos Sgjungos, Zodziu,
Teismo visas iSaiSkinimas, tai... tai i§ esmés jo. AS manau, kad mes uzsidirbom tg pasitikéjima, ir tg pasitikéjimg gave,
dél to ir institucijoms buvo lengviau toliau su mumis bendradarbiauti. Tai ¢ia toks. Buvo dar kazkas... tai jau kaip ir nieko.
AS manau, va, dar darbuotojy, zmogiskieji iStekliai, nes tos krizés visai... nu, norisi... buvo Zmoniy, kurie dirbo per
skirtingas krizes, ir tai tas irgi yra. Kad Zzmonés galbiit va, miisy organizacijoje buvo peréje i visai kitas pareigas, jie
nebedirbo tiek su savo tais kitais ,,topic‘ais®, jie jSoko ir labai greitai zinojo, ka ir kaip reikia daryt. Tai vat sakyciau,
zmogiskyjy istekliy iSnaudojimas, kurie jau buvo iSmoke¢ pamokas tam tikras irgi prisidéjo.

A: Supratau. Dabar | kita sfera tai atsparuma jlisy organizacijos. Tai pirmiausia toks vat klausimas, kaip organizacija
sugebéjo islaikyti savo funkcijas krizés metu ir tuopat reaguoti i kriz¢? Ar nenukentéjo kasdiené veikla, kg Siaip vykdot
kasdien?

B: Didziaja dalim nenukentéjo ir net kaip tik sakyciau pasipildé. Nu, pavyzdziui, yra vaiky dienos centrai, skirtinguose
miestuose, ir | juos labai greitai miisy specialistai, nu, socialiniai darbuotojai, ir darbuotojai priémé labai greitai
ukrainieciy vaikus. Ir jie ten paskui rodo zodzius kaip skirtingus atsispausding, nu, kad ten lietuviai su ukrainieciais galéty
susi$nekét ir panasiai. Tai vat, net buvo pavyzdziy, kur kaip tik papildé, saky¢iau, veikla, visai kitais kultariniais aspektais.
Nebent kas susij¢ su senjorais, tai buvo, kad reikéjo gal papildomos informacijos. Pagrindiné veikla su jais vyko ir
nenutriiko, nes mes turim specialisty, kurie dirba per skirtingas veiklos sritis. Ir tie grynai, kurie ir dirbo su savo
programomis, ten vaiky, senjory programa, tai jie toliau dirbo, nu, ta prasme, jie nebuvo iSimti i§ tos savo veiklos. Tai
jiems nebent reikéjo papildomos informacijos, na kad juos informuoti ten per savaitinius susitikimus, ar panasiai, kad jie
galéty informuoti savo paslaugy gavéjus. Nukentéjo Siek tiek uzsienieCiy integracija, nes nu mes kaip skyrius, kurie
anksc¢iau dirbom su Zmoném, kurie yra paslaugy gavéjai ir mes uZ juos gaunam pinigus i§ SADM ‘o ir panasiai, tai jie
biski nukentéjo, nes jiem tikrai buvo... nesakyciau, kad jiems buvo skiriama maziau démesio, jiems reikéjo daugiau
démesio, nes jie visi beveik yra gave ta pabégelio statusa, tai labai matési jy, irgi tos baimés, tas noras gauti daugiau
démesio. Cia visi dabar apie ukrainie¢ius, o mus visi pamir$o. Tai jie nukentéjo ,nes a§ manau, jiems reikéjo tuo metu
dvigubai daugiau démesio, nei mes tuo metu galéjome skirti. Bet a§ manau, kad Cia yra gal tiesiog organizacijos
zmogiskyjy istekliy trakumas.

A: Supratau. Dabar tada Siek tiek apie iSteklius, tiesiog uztvirtinant. Tai vis tiek, krizés akivaizdoje, manoma, kad jy triko
— ir finansiniy, ir, kaip tik, vat, kaip ir minéjai, zmogiskyjy istekliy. Ar kazkaip pavyko uzpildyti ta trikuma iStekliy?

B: Tai gal net pradzioj karo buvo daugiau norinc¢iy savanoriauti, nes daugiau norinciy ir ateiti dirbti j tam tikras pozicijas.
Bet dabar, pavyzdziui, mes matom, kad socialiniy darbuotojy yra ziauriai mazai, ypac¢ rusy kalba kalbanciy, nes baigia
univera mazai zmoniy jauny, ir ypac tie, kur baigia, nu jie nekalba, pavyzdziui, rusy kalba. Ir tiesiog nejmanoma yra
surasti specialisty. Tai i§ pradziy, saky¢iau, tikrai nebuvo problema, nes tikrai buvo labai daug norin¢iy savanoriauti. Jie
ten sédédavo, mes sakydavom eikit namo, jie sakydavo ne, a$ noriu padéti. Tai i§ pradziy buvo viskas, saky¢iau, gerai ir
daug buvo pagalbos. Ir toj pacioj Marijampoléj ten zmonés masinom vezé daiktus, ir mes ten sakom, palikit kontaktus,
jei kazko reikeés, arba ten... akty salé visa buvo pilna prikrauta nuo ten naujy triusiky, mikrobangy krosneliy, iki ten visko,
tai jo. Ir véliau dar buvo, kad ten j ofisg pradeda nest visokius raibus, tai vat. Tai saky¢iau, kad i§ pradziy buvo viskas kaip
ir normaliai su tuo, su tais zmogiskaisiais iStekliais. Véliau man atrodo, kai jau nusédo, parama irgi jau sumaz¢jo. Tai
panasiai buvo ir ¢ia — kiek ¢ia galima, tas karas nesibaigia, ir tada irgi buvo, ir savanoriy... ypac, kai prad¢jo, labai pasimaté
net ir savanoriy, norin¢iy savanoriauti plitipsnis. Nu ta prasme tikrai, ir darbuotojas iS¢jo vienas pas mus, pavarges nuo
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to, kad negaléjo suorganizuoti savanoriy. Dél finansinés visos, tai sakyciau, skirtingai, kad jeigu palyginant nelegaliy
migranty krizg ir ukrainie¢iy krize, skirtingai ty finansy buvo. Cia kaip ir vadovas sako, pirmg kartg yra pinigy, bet néra
ka su jais daryti, arba nera kas daryti. Nes ty finansy, i§ esmés... nes buvo, kad triiko, bet miisy organizacija labai greitai
organizavosi juos i§ partneriy. Tai va, jo, Sitas dalykas. Bet ir valstybé labai stengési padéti tai i§ tikryjy jo. Problema
buvo gal ne su tuo, kad finansy triiko, o tai, kad yra tam tikri procesai kaip tuos finansus gauti, ir tu tai, kad tu aprasydavai...
nu kaip, greitas finansy gavimas yra trys ménesiai — puse mety. Tai neatspindi realybés, kada tu gauni finansus, tada vél
reikia keisti viska.

A: Supratau. Tada Siek tiek apie koordinavima dar patj. Cia toks tiesiog klausimas, ar jisy organizacija buvo jtraukta j
valdzios institucijy inicijuoto, jstatymo, pavyzdziui, d¢l uzsienieCiy teisés padéties pakeitimy formavima kazkokj, ar |
tolimesniy sprendimy priémimg dél biitent paciy paslaugy? Ar jiis buvot darbo grupéje, kurioje i§ esmés, nu, apie tai
kalbéjo? Ar buvo kazkoks gilesnis jtraukimas j paciy, nezinau, labiau biurokratiniai dalykai, labiau darbo grupés, kur...
B: Jo jo. Tai uzsienieciy tas jstatymo pakeitimas jo, buvom. Bet labiau, a§ saky¢iau mes labiau buvom jtraukti net ne dél
to, kad dirbam su Ukraina, bet dél baltarusiams teikiamy paslaugy. Tai jo, tai vat j tg diskusijg tikrai buvom jtraukti... bet
Siaip bendrai tai jo. Blidavo, kad jei ne a$ asmeniskai, tai biidavo vadovui skambindavo. Nu tas rySys su SADM‘o
zmoném, kurie buvo atsakingi, tai su visais kalbéjo, kas kaip bus, déliojamasi ir kg mes turétume padaryti, ir buvo galima
susiskambinti su tais asmenimis. Tai jo. Tokiais oficialiais tai buvo diskusija apie jstatymo keitimg tikrai, laiSkais,
atsimenu, o oficialaus, kaip darbo grupé, man neteko dalyvauti asmeniskai. Tai Cia tos neoficialios, ta prasme, kad.. nu
misy skyrius tai persidengé darbas su Ukraina ir darbas su integracija, integracine sistema. Nu vis tiek, i$ abejy kategorijy
yra pabégéliai. Tai tekdavo, ta prasme, susitikt su ministerija jvairiom progom ir kalbétis dél jstatymo pakeitimo, dél jy
plany, ka jie planuoja daryti. Nu diskutuodavom apie tuos pakeitimus, kaip kas buvo galima daryti ir panasiai, ir mes ten
buvo atsiveze i§ Vokietijos maltiecius ir pasidarém oficialy susitikima tada su ministerija ir atsimenu, kad Vokietijos
maltieciai, bet Cia jau $ig vasarg buvo, §ig vasarg jie patys siunté vokiskus jstatymo pakeitimus, ir ten visokius praktinius
»guidebook‘us® ministerijos specialistams, nes mes sakom pasidarom darbo grupe, nes mes turime resursy i$ kur gauti
informacijos jeigu reikia, nes kartais kai kalbédavom neoficialiai, tai atrodo, kad turim klausimy, kur nereikia kazko naujo
iSradinéti. Tai jo, tai i§ misy pusés buvo tas toks bendradarbiavimas, kai mes specialistus atvezém tam, kad suteikty
informacijos. Tai jo, bet buvo ty kity formaty, bet kazkaip va jau asmeniSkai nezinau.

A: Supratau. Tai as kaip suprantu... tada dar pasitikslint noriu, dél darbo su ministerijom, su biitent kitom NVO, su galbiit
ten ir privaciu sektoriumi, ir pilietine visuomene. Tai viska, tuos tokius mechanizmus, a$ kaip suprantu, tu palietei, ar ne?
Nieko nepraleidom ¢ia §itoj vietoj? Nes a$ kaip suprantu, tai su ministerija tai vyko ir toks tarpasmeninis, ir per formatus
komunikavimas, tada su kitom NVO dél to pasidalinimo savivaldybiy, ar ne? Ar dar kazka galbiit norétum ¢ia papildyti?
Gal kazko dar nepasakei biitent Sioje vietoje? Biitent kokie mechanizmai dar.

B: Ne, tai gal kaip ir viskas. Dar gal vienas mechanizmas, kuris buvo... nes buvo SADM‘as ir buvo su Vidaus reikaly
ministerija. Tai ¢ia buvo pradzioj, man atrodo, Sitas dalykas, buvo bendravimas su savivaldybém. Tai Sitas dalykas daug
sunkesnis buvo. Apie SADM‘g tai jo. Jeigu tas su savivaldybém, tai ten buvo bendradarbiavimas su savivaldybém ir
dalyvavimas susitikimuose.

A: O kodél ten buvo sudétingiau su savivaldybém?

B: Nes miisy savivaldybé nenoréjo to daryti. Jie tiesiog nenoréjo atidarinéti centro ir nenoréjo ripintis. Ir toks pareigiinas
kuris buvo atsakingas... nezinau, vieSosios tvarkos policijos pareigiinas, taip pat atsakingas biiti koordinatorium, tai jis
buvo mazdaug suraskit kas kitas... ¢ia ne jo, ne jo skyriaus darbas. Ir Alytaus policijos pareigiinas mus ramino. Bet mums
tiesiog nenusiseké, nes mes kai atvaziavom | centra, tai Zzmogus tiesiog nesuprato, kg jis daro, nieko nenoréjo daryti ir
tada ant miisy peciy, NVO, grynai miisy organizacijos, mes buvom atsakingi uz visg grynai darba, kur jis grynai turéjo
daryt. Bet, ta prasme, tg patj iSreiSké ir ministerija, kad su kai kuriom savivaldybém yra labai lengva, su kai kuriom ne,
nes tai yra visiSkai nauji dalykai ir jie prie to neprisitaiko. Man teko bendrauti su Marijampolés administracijos
direktoriumi, kuris saké, susitarém laika ir dieng, kada atvaziuosim, ten liko trys valandos iki atvaziavimo, jis mums
skambina ir sako ,,ar galit grei¢iau atvaziuoti, nes ¢ia policijos pareigiinui niekas neaisku ir jis ¢ia panikuoja®. Tai jo, tai
zodziu, buvo tokiy trikumy.

A: Supratau. Bet tai, kad savivaldybés administracijos nenor¢jo labai ten kazkaip, ar ne, bendradarbiauti, nesutrukdé
paciam NVO isikisti, padaryti ka reikia i§ esmés, a$ taip suprantu?

B: Jo, jo.

A: Supratau. Dar toks, irgi, apie lyderius. Ar buvo lyderiai? Nes daznai irgi kalba ¢ia, kad kriziy valdyme labai svarbiis
yra lyderiaujantys asmenys, ar tai institucijy viduj, ar tie, kurie valdo ta visg koordinavimo procesa nacionaliniu, vietos
lygmeniu. Tai ar pastebéjai kazkokiy apraiSky ar pas jus organizacijoje, gal tu pati buvai ta iniciatoré? Tiesiog, ar
pastebg¢jai tokiy apraisky, kur i§ esmés paveike labai ,,output‘a“?

B: AS manau, kad jeigu kalbant apie organizacijas, tai lyderiai iSry§kéjo, tie, kurie turéjo patirties ir turéjo pagalbg. Tai
vat kalbant apie organizacijas visai paminé¢iau Raudonajj Kryziy, jie nuo karo pradzios turéjo zmogy, kuris i$ tarptautinio
ofiso pas juos atskrido, tai labai matési va tuose susitikimuose jy toks... konstruktyvus, saky¢iau, pozitris ir darbas. Labai
pasimaté, manau per tarpzinybinius tuos susitikimus. I§ miisy organizacijos tai... nu mes tuo metu turéjom generaling
sekrterore, kuri... sakyc¢iau, kad jos lyderiavimas labai pasireiske, nes ji labai ramiai ,,dealino* su visais dalykais. Tai jo,
tai Sitas dalykas labai gerai matési. Ir tuo metu turéjom miisy programos... programy vadova.... jis gal pasiZzyméjo tuo,
kad labai pozityviai zitiréjo j visus dalykus. Ta prasme... nu a§ gal tg lyderj tai jsivaizdavau... nu Zmogus, kuris labiau
negatyviai ir kritiSkai j viska ziri, o Edvinas buvo tas, kuris pozityviai zitir¢jo j dalykus, tai toks... tai galbit ¢ia kazkas
nejmanoma, o jis sakydavo ,,nene, ¢ia viskas gerai“. Tai jo, tai jis kazkaip atlaikydavo ta tokj balansa. IS mano pusés, tai
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a$ labiau buvau tokia praktiniy dalyky lyderé, nes man atrodo a$ Zinau, kaip sudéliot dalykus ir kaip kad viskas tiesiog
veikty ir kad jie pasidaryty. Ir dar turéjom tokia Kotryna, jinai dabar pas mus nebedirba. Jinai labai gerai paaiskindavo
kaip reikia bendrauti su savanoriais ir grupém. Tai man atrodo, kad ¢ia visos tos savybés taip susiplaké j ta centra. Bet a$
sakyciau kad labai iSrySkéjo buves programy vadovas, dabar miisy vadovas §iuo metu Edvinas, nes jis sugebéjo labai
gerai atlaikyti tuos organizacijy visus... pinigy dalijimasi ir ta visa tokj oficialesnj bendravimg palaikyt. Tai va sakyciau,
kad visai iSryskeéjo ir dar i§ kitos pusés jisai ir dave laisve... nu jis mumis labai pasitikéjo, jis nepriziiiréjo kad mes ten
vaziuosim, ka mes ten darysim, atvarém kazkur ir nebitinai jisai zinojo, ka mes darém. Bet va Sita irgi tokia lyderio
pozicija, ir jsiklausé i visy nuomone¢ ir mokéjo ,,sudealint* su kitom organizacijom.

A: Supratau. Tai mano klausimynas kaip ir baigési, nezinau, nebent norétum galbiit kazka dar paminét, ko nepaminéjai?
Butent kas lie¢ia darbg tarp institucijy? Jeigu turétum kazka papildyt, tai galétum dabar.

B: Ai dar, dél Maisto banko. Tai Maisto banko. Maisto banko vadovas tarp institucijy ir ypac¢ tarp organizacijy buvo tas
zmogus, kuris visus labai lipdé kartu ir pasaké, kad gal mes jau nebeturim ,,call‘y*, nes tipo turim tuos... nes mes turéjom
tarp organizacijy ir su valstybiném institucijom. Tai jis buvo tas, kuris visus lipdé¢ ir jei kazkas nesutardavo, tai jis buvo
tas zmogus, kuris visus nuramindavo, zodziu, surasdavo ,,common ground‘g®. Tai jis buvo tikrai lyderis tarp organizacijy.
A: Supratau. Sakau, jeigu dar turétumei kazkg papildyti, tai gali dar kazkuo papildyti.

B: Ne, viskas manau. Manau viska pagrinde jau pasakiau, prakankinau kalbéjimu, bet tikiuosi, kad bus naudos.

A: Atrodo, kad vietom triikinéjo garsas, bet kazkaip i$siaiskinsiu eigoj. Zodziu. Tai a$ tau noriu labai padékot, kad skyrei
laiko, tikrai labai acia. Labai daug gery dalyky iSgirdau.

Interviu Nr. 3: Lietuvos Raudonasis KryZius, 2024 m. sausio 15 d.

A: Tai, pirmiausia, tada noriu informuoti, kaip ¢ia viskas vyksta, a§ dabar jrasau, paskui transkribuosiu, pagal tai bus
galimybé susipazinti, jeigu norésit, su transkripcija. Pries, butent, darbo rengima. Kas ¢ia dar? Tie duomenys, surinkti
§ito interviu metu, bus naudojami tik Sitam tyrimui, jais nebus kazkaip dalinamasi. Prireikus, panoréjus, bet kada turite
teise pasitraukti i§ tyrimo, tai Sitas irgi dalykas. Ir lyg ir viskg pamingjau, nebent turétumét dar kazkokiy tai klausimy
pries pradedant pagal klausimyng.

B: Man gal tik tai, nes ten ne mazai klausimy yra apie tas vie$gsias paslaugas butent ukrainie¢iams. Tai mes tas vieSasias
paslaugas turbit suprantam pladiai ir integracijos metu, kas yra sitloma, ir savivaldybiy jstaigose, ir ukrainieéiy
registracijos centruose. Taip reikia jas suprasti, ar ne?

A: Taip, taip. Maksimaliai placiai. Pas mane darbe yra tiesiog kaip tokios penkios grupés paslaugy, tai ta pirminé pagalba
ir priémimas pats, kaip atskira grupé. Ir tada eina sveikata, socialiné apsauga, darbas, integracija j darbo rinka, visi Sitie
pagrindiniai sektoriai. Tai Zodziu kas kam aktualu, su kuo kalbu, tai apie tai dazniausiai ir kalbasi. Ir taip, jeigu su kazkokia
ministerija, ten tarkiam su SAM’u, taip jis sveikata ir panasiai. Tai jusy atveju, kuo gero, tai bus labiausiai ta pirminé, tas
priémimas visas. As Kaip suprantu pagal visa jtisy veikla, taip?

B: Turbit, ta pirminé, ta reagavimo fazé, nors integracijos srity irgi truputj veikiam ir déliojamés, bet matyt eigoj, truputj
ir paaiskés ¢ia kas prie ko.

A: Gerai, gerai, tai gerai, iSsiaiSkinome tada $itg, 0 daugiau klausimy kazkokiy tada neturite?
B: Ne.

A: Geral, tai gal tada nuo pradziy, butent apie patj institucinj mokymasi pirmiausia. Tai ar krizés metu, nes ta kaip ir tokia
krizé, tai supurté sistema misy imigracijos. Tai ar krizés metu iSaiskéjo kazkokie biutent jasy organizacijos veiklos
triikumai ar, nezinau, ribotumai, kuriuos kazkaip reikéjo i$pildyti? Ar tai baty zmogiSkieji iStekliai, ar struktara, ar
kompetencijos darbuotojy, na ir kas tai buvo ir kaip tai buvo ispildyta?

B: Tai turbiit visiskai suprantama, kad kai tokio lygio ateina dalykai ir kai pradéjo ten vienu metu, man atrodo, ukrainie¢iy
ir tiikstantis zmoniy atvykdavo j registracijos centrus, tai mes ten per labai trumpa laika pritraukém labai didelj skaiciy
savanoriy, kurie iki §iol yra miisy rezerve ir man atrodo, ten visas skaic¢ius buvo keturiolika tukstant¢iy atsiliepusiy zmoniy
— visas tas administravimas ir jveiklinimas paciy savanoriy, nes tai tiesiog yra nejprastai didelis skaicius per labai trumpa
laika, labai greitai atsiranda poreikis, nes zmonés jau pradeda vaziuoti ir panasiai, tai tas jveiklinimas, pamainos, kada
kas biina, tikrai dalis zmoniy net ir liko nejveiklinti, nes kazkas jau pradeda veikti ir turi tam daugiau to laiko, tai ir veikia.
Tai va, $ita dalis labai jautési, kad apkrovos gana didelés ir reikéjo tvarkytis. Antra dalis, kur irgi pamoka ¢ia miasy
iSmokta, yra visas savanoriy parengimas, nes realiai, nu kaip, ten visi lyg ir to karo lauke, lyg ir jis turéjo bati, bet jau ten
nuo lapkri¢io ménesio tarsi ir buvo tie signalai — gal bus, gal nebus, ir kaip ir paskui tas zvilgsnis atgal buvo, tai tarsi ir
buvo galima numanyti, bet taip iki galo visi tikéjosi, kad ¢ia tas ginkluotas konfliktas ir neprasidés. Tai nu va ty visy
sistemy, 0 Kaip ¢ia greitai parengti tuos savanorius, ar ne prisijungiancius, va taip, nes tau jau reikia ty Zmoniy ukrainie¢iy
registracijos centruose, tai va Sita vieta irgi tokia buvo su labai tokiais baziniais dalykais — online tam tikrais mokymais,

104



bet tikrai irgi pasimaté, kad krizéms mes turime bati geriau pasirengg ir parenge savanorius pries, 0 ne krizés metu. Nes
krizés metu jau nebéra laiko mokytis, jau reikia eiti reaguoti. Tai sitas gal toks antras aspektas. Ir tre¢ias aspektas, kadangi
Sita krizé pasizyméjo tokiu visuotiniu susitelkimu, tai realiai mes turéjom irgi labai didelj krtivi — priimti visy jmanomy
versly pagalba, kg jie tuo metu sialé: ,,Ir tuo galim prisidéti, ir gal jums ¢ia pagalbos reikia — gal sistemas tvirtinti, gal
IT jrankius kurti®, nu ta prasme, kad labai daug pagalbos buvo i§ iSorés ir, suprantat, kaip mes organizatiskai turim viska
padaryti, kad viskas veikty, nes i§ septiniy ukrainie¢iy registracijos centry mes buvom $esiuose, tai labai daug ka reikia
padaryti ir dar $alia turi suadministruoti visus tuos pasitilymus, nes negali zmonéms tiesiog pasakyti: ,,Eikit i ¢ia., nes
ir ta pagalba yra aktuali. Tai va ¢ia irgi labai triko tuo metu irgi resursy viskg visiems atsakyti, visus suvaldyti, nukreipti
jeigu kazka, kazka patiems priimti ir paskui, Zinot, ir priimi pagalba, tada komunikuoji atgal, kaip ¢ia mes ja panaudojom,
nepanaudojom ir taip toliau. Tai gal va Situs tokius tris aspektus norisi paminéti, kai va ta klausimg uzduodat, kad va ¢ia
buvo labiausiai, nes pats operacijy centras misy, pats bendradarbiavimo su nevyriausybiném organizacijom, nes ir
nevyriausybinés organizacijos turéjom, visos kartu, operacijy centra, kur mes émémés to koordinacinio vaidmens, tada
reguliartis susitikimai su valstybés institucijom. Tai jos nuo pac¢ios pirmos karo dienos ir veikia, tai Sitoj vietoj, manau,
kad batent migracijos krizés pamokos ir buvo ismoktos, kad nuo pat pradzios jau sédi ir kalbi ir zinai, ir informacija eina,
ir organizacijoms papras¢iau kazkaip buvo tuos dalykus déliotis, ir su valstybés institucijom daug grei¢iau
bendradarbiavimas vyko, bet a§ visuomet $itoj vietoj irgi kazkaip akcentuoju, kad ¢ia specifika buvo dar ir ta, kad visi
susitelkém dél Ukrainos. Kitose krizése arba kiti aspektai, va, pavyzdziui, migracijos krizéje, nesulyginami dalykai, ta
prasme, kad ta valia, visa politiné valia ji gali buti kitokia ir tada visai kitaip vyksta procesai. Tai ¢ia tai, kad butent
Ukrainie¢iai vaziavo j Lietuva ir tas visas visy susitelkimas padéti, manau, kad tas labai prisidéjo prie to, kad daug
sklandziau vyko visi procesai.

A: Supratau. Tada apie funkcijas butent. Ar kazkaip keitési dél Sitos krizés biitent funkcijos reaguojant j ja ir galbiit
pasikeité kazkas krizés metu ir gal persikeélé j tokig kaip ilgesnj, nu, dabar jau tesiasi toliau, nes jau Sokas kaip ir praéjo
tas, tai va kaip su tom funkcijom, ar atsirado naujos kazkokios ar pasinaikino kazkokios, kurios pries tai buvo?

B: Pacdioje organizacijoje, nes ten zinau, kad ir kiti tie klausimai bus, miisy nei viena programa neuzsidaré dél to, kad mes
pradéjom reaguoti, tai ir senelius toliau lankém, ir stiprig Seimg vystém, ir migrantai savo paslaugas gavo, tai taip, kad
keistysi pati organizacija kazkaip arba kazka nutraukty dél to, kad reaguoja i krize, taip tikrai nebuvo. Tikrai iaugo
administracijai, nu, labai stipriai isaugo kraivis, bet kazkaip mes organizacijoje taip ir zinom, kad mes esam organizacija,
kuri reaguoja j krizes ir tie, kurie ir prisijungia prie organizacijos, puikiai zino, kad jeigu bus kritinis laikotarpis, tai tu tuo
metu ten nebaigi darbo penkta valanda, o jau varai tiek kiek reikia, puikiai suvokdama, kad tai yra tam tikro laikotarpio
dalykai. Kas keitési pac¢iam reagavime, man atrodo, kad mes turéjom labai nemazai funkcijy prisiéme ir pavyzdziui, tuose
registracijos centruose realiai ir dél to, kad labai didelis skai¢iy savanoriy registravosi butent j Lietuvos raudonajj kryziy,
bet ir ty funkcijy, kurias mes turéjom centruose, tikrai buvo nemazai. Pradedant nuo to, kad kai zmogus tik tai atvyksta
—informacija, kaip tas centras veikia, humanitarniai paketai, higienos paketai, Maisto bankas maistg dalino, tada, tikrai,
miisy Savonoriai prisijungé ir prie migracijos departamento, kai reikéjo jiems uzsiregistruoti Migris sistemoje dél to, kad
jie grei¢iau leidimg gyventi gauty. Vienu metu Stiprus kartu triko ranky, masy savonoriai irgi Stipras kartu funkcija
atliko ir ieskojo, kur apsigyventi zmoném, tai ir $ita funkcija, tas visas srauty suvaldymas. Tada jeigu apgyvendindavo,
kai kuriuose centruose buvo ta galimybeé iki 72 valandy apgyvendinti Zmonés vietoje, tai vél gi ty zmoniy poreikiais, tikrai
savonoriai ten, kur reikédavo, 24 valandas per para biidavo ir badédavo. Tai, Zodziu, kad ty funkcijy buvo labai jvairiy ir
net sunku su kuo palyginti, nes migracijos krizéje vis tiek mes tose stovyklose pac¢iose nebiidavo, ypatingai kai jau buvo
ten 35 ar 37 skirtingose vietose. Mes labiau atvykdavom uztikrinti tam tikrus Zmoniy poreikius, bet toks nu vat valdymas
paties ukrainieciy to registracijos centro, tai ¢ia mums irgi buvo pakankamai nauja patirtis. Tai tas funkcijos, kurias a§
i$vardinau, tokio masto mes prie$ tai irgi neturéjom, nes net ir palyginus ten su kokiais vakcinacijos centrais arba ten
vykimu j ligong, tai vis tiek tos funkcijos daug siauresnés buidavo ir bidavo sutarta, kg mes darom. O ¢ia buvo tokia, gana
platus tas veikimas tuose ukrainie¢iy registracijos centruose. Tai buvo visai naujas dalykas ir miisy organizacijai.

A: Supratau. Tada dabar siek tiek apie reakcija j atsinaunanéia informacija. Kokie buvo jiisy $altiniai informacijos? Ar
krizés metu buvo ieSkoma pasitelkiant kazkaip kitas negu jprasta kazkokias informacijos gavimo struktiras, kanalus ir
kaip ta informacija dalintasi su kitais veikéjais?

B: Taip, tai informacija— reguliarts susitikimai su institucijom. Ir dabar jau man reikty prisiminti, koks ten reguliarumas
buvo, bet paskui, man atrodo, ilgainiui bent karta per savaite, 0 a§ manau, kad padioje pradZioje galéjo tie susitikimai bati
ir daznesni. Ir ¢ia ir buvo ta Saltinis, Kur susijungé visos absoliuciai institucijos, visos atsakingos ministerijos skirtingais
klausimais. Ir dar vienas formatas buvo, jis véliau gal atsirado, bet formatas buvo dar su visom savivaldybém SADMA
organizuojamas. Tai ten irgi truputj suprast ta lauka, nes nu kaip va savivalda tvarkosi irgi, kur su problemom susiduria.
Tai va §iti gal taip labiausiai, nes nu tu ir turi galimybe ir klausimus uzduoti tuos, kuriuos tu atsinesi ir kurie tau rtpi. O
tarp nevyriausybinio organizacijy, tai mes turéjom ta operacijy centra. Ir operacijy centras pradzioje buvo du kartus,
praktiskai turbait du kartus per dieng. Ir mes, vidinj organizacijos operacijy centra du Kartus per dieng turédavom ir
nevyriausybiniy organizacijy operacijy centrg du Kartus per dieng — dienos pradzioj, dienos pabaigoj. Tai va ¢ia budavo
tas susitikrinimas ir kur kas ten neveikia, gal kazkas kazka labiau zino visiems tiems klausimams. Tai man atrodo, kad tai
buvo gana efektyvu, nes informacija pasidalinti, bet ir turéti galimybe uzduoti tuos klausimus arba iskelti kazkur neaiSkius
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momentus — jis yra labai svarbus. Ir i§ karto arba kazkas ta klausima nusinesa ir jj, nu tada gauni kazkokj pasidalinima
reikiama informacija arba tu i§ karto gauni kaip yra ir arba gali atnesti, kad ¢ia yra problema, kuria reiks spresti. Tai va
taip vyko. O toliau, kai jau radosi ir ty tokiy oficialesniy svetainiy, Kur tarsi buvo sudéta visa aktuali informacija patiems
ukrainie¢iams, bet jinai buvo irgi jvairiom kalbom, tai va ¢ia irgi dar buvo tas Saltinis, jeigu tu nori susitikrinti ar ten
socialines teises, ar sveikatos klausimus ar, nezinau, uzimtumo Klausimus, tai tarsi ir tose svetainése buvo dalykai. Tai
mes, kaip organizacija, tikrai dazniausiai uzduodamus klausimus pacioje pradzioje buvom pasidare pas save puslapyje ir
taip pat buvom pasidare, nes kadangi ty savaldyby buvo nemazai ir Zzmonés irgi ne vienoje savaldybéje apsigyveno, ir
daugiau to nu vat reguliavimo ty buvo srauty, kur $itie ukrainie¢iai apsigyvens. Tai mes irgi tarp ty penkiy organizacijy
buvom pasidaling, kuriam mieste kas veikia, kuri yra ta centriné organizacija, kuri veikia, tai $iti irgi visi duomenys apie
tai, kur kreiptis maisto klausimu, higienos klausimu, vaiky klausimu, tai visur buvo irgi kontaktiniai duomenys dél
kiekvieno to miesto, Sesiasdesimt, kur kas yra, kas tg humanitarine pagalba teikia. Tai gal va taip, turbat tokie pagrindiniai
dalykai.

A: As dar tik noriu tada pasitikslinti batent dél ty formaty. Tai a8, kaip suprantu, buvo tas tarp institucinis formatas,
nacionalinis, kurj ten SADMA’s organizavo ir tam buvo ir NVO ir kitos institucijos, a$ taip suprantu, tas buvo.

B: Taip, taip.

A: Tada buvo su savivaldybém atskiras.

B: Taip.

A: Ir tada turéjo visi NVO visos. Tai trys tokie pagrindiniai, ar dar kazkas?

B: Jo, pagrindiniai §iti ir mes organizacijos savo viduj irgi turéjom ta, bet ¢ia toks ne bendarbiavimo klausimas, o apskritai,
kaip mes veikiam, ka mes veikiam, kur gal kazkas stoja, nevyksta, bet ¢ia jau toks ne bendarbiavimo formatas, o labiau
organizacijos viduj. Kiekvieng karta, Kai krizé yra, operacijy centras yra atidaromas ir tas operacijy centras ir vykdo viska
ir koordinuoja visa ta veikla organizacijos.

A: Supratau. Tada dar $iek tiek griztant, tada dél darbuotojy kompetencijy — ar atsirado poreikiy, pamatét kazkokius
trikumus paciose bitent kompetencijose? Ar buvo kazkaip, i$pilito jy eigoj, kazkokie mokymai ar kazkas?

B: Turbit ir ne veltui véliau atsirado misy LRK akademija, savanorystés akademija. Nu, va tas savanoriy valdymo
klausimas, savanoriy koordinavimo klausimas, yra esminis. Tai mes va ¢ia dabar dedam didZiausig fokusg, nuo, labai
jvairts tie i§ tikryjy Klausimai yra, nu nes savanorius ir visas tas savanorystés ratas yra ir mes, kadangi savanorysté grjsta
organizacija esam, tai mums labai svarbu, kad tie darbuotojai, kurie koordinuoja irgi savanorius irgi reikiamas
kompetencijos turéty, tai ten nuo iki — ir nuo laiko planavimo ir nuo, zinot, motyvavimo, kaip kitus motyvuoti ir kaip
jtraukti ir kaip palaikyti, nu, ten visa eilé yra ty kompetencijy, tai tam atsirado organizacija LRK akademija. Nu ir
stiprinam tas jvairias reikiamas kompetencijas, bet gal taip ir pasakysiu, kad svarbiausia, kas pasijauté, kur mums reikia
stiprinti savo kompetencijas, buvo savanoriy valdymas. Visa kita tikrai ir per daugelj, nes ty kriziy dabar pastaruoju metu,
buvo gana nemazai, tai tas visas, nezinau, paramos pri¢imimas arba ten tarpinstitucinis bendradarbiavimas, jautési, kad
mes ty kompetencijy visai turim, apskirtai, tie migraciniai kontekstai, ta prieglobs¢io migracijos programa irgi nuo 1997
mety, tai mes patj turinj tikrai zinojom ir poreikj Zinojom, 0 kaip suvaldyti visus naujai prisijungin¢ios Zmonés, kad jie
zinoty, ka jie daro. Va ¢ia turbit labiausiai, kur to pastiprinimo reikia ir nu va tas sprendimas ir buvo priimtas, kad tada
stiprinkim, tada kurkim akademijg ir tada nu dékim pastangas, kad tie zmonés, kurie ir koordinuoja, ir patys savanoriai ty
kompetencijy ir turéty.

A: Supratau. Taip, tada, bendrai, kokias pastebite pagrindines kazkokias pamokas, kurios buvo i$moktos kity kriziy mety,
tai ir nelegalios migracijos 2021 mety, ir kovido krizé, kas buvo pasitelkta kaip pamoka biitent $itai krizei suvaldyti?. Vat
kokius pagrindinius dalykus pastebite, kg kaip institucija kitaip daréte, ar tai susije su skaitmenizavimu, ar su institucijos
struktura kazkokia tai ir panasiai. Taip?

B: Tai bendrai tai valstybé i8moko i§ anos migracijos krizés, kad reikia turéti normalias registravimo sistemas ir kad
registracija turi veikti centralizuotai. Tai $ita panoka iSmokom visi. Tai va dél to ir radosi i§ pradziy tas Alytaus
registracijos centras ir véliau vélesni tik taip plétési ir tos registracijos centrus Siaip irgi visuomenés tarsi bidavo tos
kritikos atsidarant tiems registracijos centrams, bet tie registracijos centrai buvo atsidaromi per naktj. Tai man atrodo, kad
suprasti, kad tokio lygio masina grjsta savanoryste, atsidaro per naktj, jau yra didelis pasiekimas, $iaip nepaisant to, kad
uztrunka laiko, kol visi procesai paskui susidélioja. Tai va tas registravimo momentas, man atrodo, ¢ia apskirtai buvo nu
suprastas kaip ir i§moktas kaip pamoka i§ ankstesnés krizés ir dél to radosi tie registracijos centrai. Tada mes ir migracijos
krizés metu ta NVO operacijy centriuka turéjom nuo pat pradziy. Tai va tas bendradarbiavimas ir pasidalinimas dalyky
NVO, jisai ir buvo iSmoktas, bet jisai kaip ir veiké tas modelis, tiesiog buvo perkeltas ir itos krizés metu. Tai manau, kad
Cia toks tiesiog pasitvirtino, kad taip ir reikia veikti ir ten net nebuvo klausimo, visi zinojo ir dabar kiek pakalbam, visi
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kaip ir supranta tai, kad jeigu tik krizé, mes jungiamés ir kartu visi veikiam. Kas dar buvo iSmokta pamoka, bet nes irgi,
migracijos, kai buvo situacija tos 21 metais, nu ne taip greitai valstybés institucijos suvoké, kad mums ¢ia ir reikés
bendradarbiauti ir kad tas NVO vaidmuo ir bus ir bus gana reik8mingas. Tai mes birzelio pabaigoje, kai bandém irgi
proaktyviai eiti, kad pasitarém, kaip mes ¢ia reguosim j tos poreikius, mums i§ pradziy buvo pasakyta, kad mes
susitvarkysim ir jasy pagalbos nereikia. Ir man atrodo, kad ir tas liepos méno, kai tada tas skaicias tikteléjo Zymiai, 0 mes
irgi niekur neatsitraukém, ta prasme, kad mes buvom ir vykdavom, nes i§ anks¢iau susitarimus ir su valstybés sienos
apsaugos tarnybom turéjom, nu tos pagrindas, veikti tose stovyklose, kaip ir teisinis buvo. Tai tik tai, man atrodo, Zinokit,
susitikimai su institucijom. Tai man atrodo, kad ¢ia irgi, nu ir paskui jie reguliariis ir buvo, kaip jau ten pavykdavo tas
problemas, jas iSsprest, aiSku, sudétingiau, nes to sutelktumo daug maziau buvo, butent migranty atzvilgiu. Tai ¢ia
esminis, man atrodo, dalykas, kodél kai kurie sprendimai nebuvo primami nes, visai Kitaip noré¢jo valdyti tg krizg, tai
kokie ten tie sprendimai galimi. Bet kai prasidéjo tas ginkluotas konfliktas Ukrainoj, tai realiai, nu vat pirma diena ir
buvo, karo diena, tai pirmiausia mes astuntg valandg ryto susitinkam operacijy centre, de§imtg valandg jau kalbame su
SADM’o ministre, vienuoliktg valandg jau vaziuoju su VRM’o ministre kalbéti. Tai mes nuo pat pirmos karo dienos jau
buvom santykyje, pokalbiuose, planavime dalyky su institucijomis. Tai va, ¢ia yra irgi iSmokta pamoka i$ ty praéjusiy
kriziy, kad tos NVO turi biti nuo pradziy, Siaip bty puiky, jeigu ir planavimo visokiose stadijose mes dalyvautume. Tai
¢ia ne visada tas pavyksta, bet nuo pirmos dienos tas kontaktas su institucijomis jau vyko. Ir kas dar, organizaciskai, miisy
organizaciskai pati pagrindiné pamoka yra iki krizinis savanoriy parengimas. Cia yra esminé pamoka. Kuo geriau, ir
aiSku, spontanius savanorius mums valdyti, bet kokiu atveju, visada teks ir mes tam irgi déliojame sistemas. D¢l to, kad
visada krizés, nu belekuriq dabar krize paimkit, nu visur atsiranda Zzmoniy, kurie tuo metu jie néra organizacijos
savanoriai, bet atsitikus krizei, jie nori prisijungti, jie nori padéti, jie nori kazka daryti, tai aisku, kad miisy organizacija
irgi zitri kaip visg $ita Zmoniy pasiryzimg ir jveiklinti. Bet tie, kurie jau veikia organizacijoje, tai jie turi irgi jau turéti
kompetencijas, Zinoti dalykus, turéti jgtdzius reikiamus. Tai va ¢ia gal toks irgi esminis dalykas, kad ruostis iki krizés,
ne krizés metu ir tada mokeéti skirti uzduotis spontaniniams savanoriam, kad jie irgi jaustysi prisidedantis, dalyvaujantys
ir panasiai. Tai gal Situs dalykus pagrindinius paminéciau, ir mes po to laiko irgi labai daug pratyby dalyvavom, tiek su
institucijom, tiek viduj stalo pratybas darom, kad aisku, tas pratybas niekada, reali krizé visada atnesa savo neapibréZztuma
ir niekur nuo to nepabégsi, bet kiek jmanoma, pratybos leidzia suprasti veikimo mechanizma, kiekvieno atsakomybes.
Tai visur stengiamés irgi dalyvauti, kad tokiu biidu, kur jmanoma kazkg apsibrézti, apsibréztume ir batume geriau
pasirengg. Tai va ¢ia gal tokie dalykai esminiai.

A: Supratau. As dar tada tik pasitikslinsiu, jis lyg ir minéjote, bet a$ tik noriu uztvirtinti bitent dél to, kad jums kaip ir
pavyko tas funkcijas iSlaikyti ta, ka jus vykdote, kokias programas vykdote, tai viskas taip toliau ir vyko. Tiesiog
administraciniai tie buvo, nu, didesniy pajégumy reikéjo, bet Siaip jus tesét veikla, zodziu, ta krizé nesutrukdé kazkaip tai
veiklai.

B: Taip. Nu man atrodo, zinokit, ir mes kai save pozicionuojam, ir viduj kai planuojamés, tarsi banam sau pasisake, kad
jeigu krize, tai viska metam ir bégam, bet, man atrodo, kad tame ir yra organizacijos stiprumas, kad tu ant tiek esi
pasirengus, kad tu nesustabdai veikly, bet tavo visi mechanizmai ir jtraukiami yra ir Kiti Zmonés, tu reaguoji j krize, bet
nelieka pamirsti ir tie zmonés, kuriems reikalinga ir ta reguliari pagalba. Tai man atrodo, kad stiprybé organizacijos jau
yra tada, kada tau nereikia atitraukti visy pajégumy ir kad tu vis dar gali, nu, nepalikt to senjoro dabar trim ménesiam
vieniSo, bet, nu, tas savanoris vis tiek iki jo nueis. Tai va, bet kai viduj patys galvojam tik ir darbuotojai yra taip truputj
tas mindsetas formuojamas, kad krizei nutikus organizacija mobilizuojasi ir veikia ir reaguoja j krize. Tai kazkaip Sitg
norisi irgi akcentuot.

A: Taip, supratau. Taip, tada dar Siek tiek apie, nu, tai tada klausimas, ar buvo atveju, kada nesant kazkokiam tai
nustatytam, reiskia formaliam reguliavimui jusy vidiniam, ar darbuotojai buvo link¢ kazkaip improvizuoti, spresdami
kazkokias problemas, tas lankstumas toksai, a§ kaip suprantu, jis buvo?

B: Jo, bet zinokit, Karolina, labai daug to lankstumas, zinot, i§ kur atsiranda, jo nedaug toks, aisku, dalis dalyky ir nebiina
iki galo sureaglamentuota, bet pacios krizés, nu, jos labai daug atsinesa neapibréztumo. Nu va dabar visas situacijos su
reagavimui j Virsulikes, tai vé arba, nu va $ios du paskutinj, ar ne, virSuli§kiy reagavimas, vél zitri, kad tavo prasyti tam
tikrimi mechanizmai suveikia ¢ia kitaip, arba ten mergaités paieSka Kaune, nueinam kaip paies$ka, paskui, zitrek,
pristirinko try Simtai Zmoniy, jau taves praso pakoordinuoti juos, nu ta prasme, kad tu realiai turi iSmokti be diskomforto
veikti neapibréZtumo sglygom ir bati maksimaliai lankstus, kad toj situacijoj padarém geriausia, kg galéjom. Tai mes
turim tas visas iSmokty pamoky sesijas po bet kokio reagavimo ir aptarimus — kaip ¢ia viskas vyko, kas pavyko, kurioje
vietoj kazkokig pamokg i§mokom, bet ir kartu, va taip kaip atsisédi aprasyt, tu jau raSydamas, zinai, kad, nu, grei¢iausiai,
tu apie viskg nepagalvosi, nes kiekviena ta situacija atne$ kazka visai naujg. Tai to lankstumo organizacijoje daug, bet
kartais net ir pasiteisina tas biitent aprady neturéjimas kai kuriais atvejais, nes tu geriau sureaguoji ir greiciau sureaguoji
neturédamas apraso, negu turédamas aprasa sureaguotum.

A: Supratau. [domi labai jzvalga.
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B: Taip.

A: Tai tada dar siek tiek apie isteklius, kaip kito krizés akivaizdoje, istekliy poreikiai, a§ kaip dél zmogiskyjy supratau,
bet vat biitent kas liecia finansinius, tai a$ kaip suprantu vis tiek, jisy organizacija remiasi nemaza dalim ant paramos
visuomenés, kaip dar tai, ar buvo trikumy, kokie buvo saltiniai?

B: Zinot, tai pasakysiu, kad, kaip ¢ia pasakyt, idealus variantas tokioms organizacijams kaip misy, biity turéti tam tikrus
rezervus irgi ¢ia kaip pasirengimo dalj. Tai yra finansinius rezervus, tai yra humanitarinés pagalbos rezervus ir panasiai.
Kas labai daznai nutinka ir dar maisy valstybés institucijos, ir turbiit ir Zmonés, néra tam mindset'e, kad remti organizacija
ir jos pasirengimg. Nu, nes dazniausiai Zmonés remia labai konkre¢iai, nu, konkretiis poreikiai. Vat dabar reikia to, tai
mes suaukosim tam. Nu, sunku turbit buty tikétis, kad zmonés aukos, kad KryZius bty pasirenges. Ir tas pats su valstybés
institucijom. Kazkokie kompensaciniai mechanizmai jsijungia, Kai tu jau buni isleides pinigus. Nu, turiu mintj ir su
ukrainie¢iy daliam, tai mum i§ pradziy padéjo tai, kad aukojo zmonés gana greitai pinigy, bet tie pinigai, kai paskui
i§skaidai, nu, vat, turim ten septyniasdesimt deSimt tikstanéiy zmoniy, tai ten ne kazin kas ir galvasi. Tada ten jvairios
daikty rinkimo akcijos, ar ten higienos priemoniy akcijos, nu, tas irgi leido turéti, vat, kuo tos poreikius atliepti. O jau i$
SADM’o tam tikry miisy patirty i$leidy padengimas, jis atéjo véliau. Tai ka tai reiskia, kad tu kaip organizacija turi
galvoti, nu, ta prasme, ka tu turi turéti ir kokius rezervus, nes jeigu tu sédési nulis ir basas, tai kaip tu ten ir pirma ménes;j
tiem Zmoném padési, tu nieko neturédamas. Tai po $ity visy regavimy mes irgi organizaciskai planuojamés ir tam tikra
finansinj rezerva turéti, nu, tam, kad mes turétume i$ ko uzsukinéti paramg iskart, 0 ne kada kas kompensuos, kada ten
gal tarptauting parama ateis ir taip toliau. Ir tas pats, nu, yra suplanuotas rezervas daiktais. Tai dabar mes jj planuojam per
$tus metus turéti bent penkiems tukstan¢iam Zmoniy, bet tarp ilgainiui planas ir, nu, ir didesnj, didesnj tg humanitarinj
rezerva turéti. Tai va, tai va tie resursai tokie, nu, tai va ¢ia to neuztikrintumo irgi daug, nes tu poreikius jau matai. Tau
realiai jau reikia pinigy, kad juos atliepti - arba pinigy, arba daikty. Ir, aiSku, pinigai visada yra geriau, nes tu geriau gali
atliepti ir Siaip zmonéms tas cash assistance yra nesugriauta visa infrastruktara ir zmonés gali nueiti kazkur nusipirkti, tai
visada yra geriausia idéja remti zmones pinigai. Ar kortele, ar prekybos centry kortele, ar j saskaitg pervesti pinigy, kad
tu nusipirk ko tau reikia, nes neuzsisuka visa logistika, pirkimai, ir Zmonés grei¢iau gali patenkinti savo poreikius. Tai va,
tai va $ita, i$ Sitos pusés, va taip su tais resursais, o, galvoju, dar kokie Kiti resursai — skaitmenizuoti, saky¢iau, mes taip
per krize vienintelj jrankj su kuo buvom pasileid¢, kur zmonés galédavo registruoti savo poreikius ir kur visos
organizacijos galédavo pasitikrinti, ar tas poreikis atlieptas, ar ne, j ka kreiptis, koks tas poreikis buvo, tai ¢ia irgi parama
buvo ta organizacijos jrankj kurti, bet kol kas mes jo taip va kad i$vystytume iki tokio lygio, kad jis ir kitose krizése mums
galéty padéti, taip neiSvystéme jo, Siaip geras klausimas, dabar pati susimasciau, gal buty galima grizti prie to ir
pasizitiréti. Nu tai va. Tai vat kazkaip turbtt taip. Va pagrindiné problema, kad pasirengimui mums niekas, niekas mums
bati pasirengusiems nepadeda, bet jau kai krizé istinka, tai nori, kad mes biitume ir pasirengg, ir Su resursais, ir atlieptume
poreikius. Tai tas sunku, nes praktiskai lieka organizacijai visa ta nasta.

A: Tai, bet i§ Kitos pusés taip Zvelgiant | visa tg vat Sitg Krizinius visus tuos, daug mety is eilés, tai tuo labiau, tuo labiau,
NVO yra jtraukiama, nu j valstybinius sprendimus, j tuos svarstymus.

B: Bet finansinis elementas ten neatsiranda, Karolina.
A: AS s§itg suprantu, bet a§ sakau, kad ¢ia va jau atsiranda argumentas galbat kelti $itg klausima.
B: Tai jis jau keliamas, Zinokit, yra nuo pirmos krizés jis yra keliamas ir kol kas nesimato kuo ¢ia baigsis.

A: Supratau. Gerai, tada pereinant prie koordinavimo paties. Tai, toks irgi klausimas, a$ kaip suprantu, jau tie trys
formatai, viskas ten kaip ir aisku daugmaz, ka jis ten, kokiomis temomis kalbéjote, tiktais kyla klausimas, ar buvot jtraukti
i butent sprendimy kazkokius priémimus dél jstatymo, dél uzsienieciy teisinés padéties ar kity, kas regulivoty tas va bitent
paslaugas tolesnés integracijos, ar jusy organizacija buvo jtraukta, ar nebuvo j Situs svarstymus?

B: Bet ¢ia dabar mes kalbame apie migracijos krizés metu pakeitimus darytus, ar kada? Nes dél ukrainieéiy ne kazin kokie
ten pakeitimai ir buvo padaryti uzsienyje i§ teisinés padéties jstatyme. Migranty metu, krizés metu, mes komentavome
visus jstatymy pakeitimus. Visus. Bet, kaip saké mano vienas kolega, for the record, kad tiesiog baty sureaguota. Nes ten
matési, kad tavo ten visi pasiailymai ir visi teisiniai argumentai eina, nezinau, ar j stalCiy, ar j $iuksling ir niekas ten
nesidaro ir nieks ten neareguos j juos ten, nes tiesiog eina politiniai sprendimai ir tiek ziniy. O ukrainie¢iy atveju as§ net
nelabai pamenu, ar ten buvo kazin kokiy tokiy nusprendimy, nes jeigu jie ir buvo, tai kaip problemas mes turéjome
galimybes tuose formatuose iskelti ir véliau nebent galéjo bati nu vat kazkokie pakeitimai daromi, kuriems mes jau
nekomentavome, nes jie i§ esmés turéjo kazkokias situacijas spresti. Bet a§ neatsimenu, nes, nu kaip, ten integraciniy
priemoniy kazkokiy labai milZinisky tiems zmonéms neatsirado, juos leido iskart j ta mainstream’s, kad savivaldybése
jie gauty visas paslaugas, kaip ir bet kuris pilietis, kazkokiy papildomy integraciniy priemoniy pradzioje nelabai buvo
numatyta, tai ten nelabai kas ir keitési, tiesa pasakius. O visi Kiti ten, nezinau, dél sveikatos draudimo, nu tai jie tiesiog
pakeliui &jo, nes tuos klausimus turéjo spresti, kad ten nelabai ka buvo komentuoti, tiesa pasakius.
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A: Ten ty temy buvo, bet jie nebuvo galbit kazkokie reik§mingi, nes as irgi kai atsekimg dariau, tai su krize nepalyginamai
buvo daugiau pakeitimy, 0 kurie buvo, tai kad pagerinti ta situacija dél darbo rinkos.

B: Taip taip, btent tai. Tai vat ir nebuvo kur, zinot, prisidéti kazkuo ka ¢ia dar papildomai, Siaip gal su ta ukrainieciy
visa situacija, kur tik tai jautési, ne tai kad problema, kad lubomis tapdavo, ¢ia jau jie viska gauna kaip pilieciai ir vietoj
to, kad gerinkim ir pilie¢iams, nes ¢ia yra $adina situacija arba probleming, pasiekdavom tas stiklines lubas — negali biiti
geriau pilie¢iams ir niekas ¢ia negerins. Tai vat lubos visokiy dalyky buvo, kas $iaip logiska, bet kartu, kad kodél
nepaieskoti sprendimy, ten jpatingai su negalia susijusiy, kas daznai nutinka va tokiy pabégéliniy temy atvéjais, kad
atbéges pabégelis tau iSrySkina neveikiancias sistemos aspektus ir kodél nepabandyti paieskoti sprendimy, kad ir
pilie¢iams buty geriau, tai vat gal kai kurie pasistuméjo dalykai, bet daugelis pasieké vat tg pilie¢iy probleminj lygj ir
daugiau jokiy sprendimy niekas nedaro. Tai va tas buvo truputj gaila, tai a$ ir sakydavau, tai gerai, gal paieSkom
sprendimy, kad visiems bty dar geriau ir ne visais atvejais tas, nu nelabai spresdavo tokiu biidu.

A: Supratau. Tada apie, nes dabar batent apie tokius neformalius kazkokius kontaktus, nes krizés akivaizdoje labai biina
tas dalykas, kad kalbama neformaliai, derinamasi yra kazkokie tarpasmeniniai, tarpinstituciniai rysiai, ar buvo tas
pasitelkta kazkaip, Salia ty oficialiy visy, kad efektyviau komunikuoti, kad grei¢iau kazkas vykty?

B: Matot, kadangi per trejus ar ¢ia jau keturi metai, ar kiek. Kad jau tas reagavimas j krizes ne pirma karta, tai ¢ia labai
dabar sunku atribot, kas yra formalu, kad yra neformalu. Nes tai, kad ten organizacijos vadovas skambina tiesiog
ministrui, tai kaip tai pavadinsi — tai neformalus kontaktas, ar visgi formalus, nes tiesiog veikimo tie modeliai, ratai,
platformos, jos yra. Tai a§ saky¢iau, kad visi §itie, kad ir vadintume juos neformaliais, tai jie ateina irgi i§ tos kriziy
valdymo patirties. Taip gal pasakysiu. Jie néra asmeninis santykis, akd tu pazjsti kaip draugg ar paZjstama, jis yra, kad
mes jau ragavom ir, zinot, Sitas ratas per abi migranty situacijas, ten keli nauji Zmonés buvo, kurie jau prisijungé i§
SADM’o gal labiausiai ukrainie¢iy temoj, o Siaip tai mes susitikom antram dalyky valdyme ir tu matai tuos pacius Zmones,
tai labiau tie kontaktai, net jeigu jie ir neformaliai naudojami, jie yra i§ bendry krizés patir¢iy. Ir tiesiog jau tada, kad
grei¢iau pasiekti, arba kad, nu kad atkreipti démesj, nes tai svarbu, ar uZastrinti kazkokia problema va tokiems dalykams
galéjo buti naudojamas kazkoks asmeninis jau tada organizacijos vadovo priéjimas, 0 Siaip tai tas modelis veikiantis buvo,
nu vat ypatingai ukrainieicy aveju ta prasme, kad pavyzdziui, biidavo, kad net ministré dalyvaudavo SADM’o
susitikimuose, irgi ta jau, vertinimas NVO patirtis buvo toks, kad pavyzdziui sakydavo, ar galite jvardinti, kur i§ jusy
patirties, toliau bus tie butelio kakliukai — kam mums ruostis, j kg atkreipti démesj. Tai man ¢ia toks irgi ir vertinimas
tos patirties, ir nu iSmanymo tos konkrecios srities — ir migracijos, ir prieglobscio, ir intergracijos. Nu ir tas numatymas,
kad yra kazkas, kas gali patarti. Ir ten tokie tie patarimai ir buvo — su socialiném visomcpasalpom, kad suksis ilgiau
mechanizmai, nei jums atrodo ir mes turim planuotis tada kaip NVO dengia viso $ito dalj, nes tirkai uZztruks, ir
dokumentai, ir sistemos, ir sprendimy priémimai, kai Zmoniy tiek daug. Ir antras dalykas, su leidimais gyventi ir visais
migraciniais statusais, kad irgi 1as, nes ir uzsiregistruoti, ir dokumentus pagaminti, ir taip ir buvo. Taip ir buvo, bet tuos
raudonus kakliukus, ar kaip juos pavadinisi, raudonas véliavéles ir butelio kakliukus mes jvardinom pakankamai anksti,
kad valstybé galvoty, kaip tada greic¢iau $itose srityse suktis arba bent jau, kad Sitas sritis stebéti, monitorinti ir panasiai.

A: As kiek kalbéjau su SADM’o biitent atstove, tai ji kazkaip vat ir minéjo, kad NVO buvo labai reik§mingas vaidmuo
tame, kad nepaisant to viso jau, sakykim, priémimo priémimo, bet ir tolesnio, véliau, tarpy tokiy, kur valstybé nesugeba
kazko uztikrinti, butent NVO padéjo padaryti taip, kad nesijausty kazkokiy duobiy.

B: Taip ir buvo, taip ir buvo. Nes tas NVO veikimas reagavime jis irgi néra ateiti ir pakeisti institucijg. Néra. Jis ir yra,
jis ir suprantamas taip, kad kadangi valstybéj tam tikri procesai gali uztrukinéti daug ilgiau, ir dél daugeli odalyky, gal ir
tas tarpinstitucinis bendravimas gali labai uztrukti, kokie ten pirkimy procediiros, nu kas tik nori. Tai NVO paprastia
kriziy metu tui bati sukiirg pas save mechanizmus taip, akd nuo pirmos dienos mes atliepiame, bet mes atliepiame tam
tikrg laikotarpi, kur mums irgi svarbu zinoti, kokiu laikotarpiu jums misy pagalbos reikés, bet tada ta irgi buti
pasiplanavus. Jo, ir Sitas yra svarbu. Ir jeigu pakeliui matom, kad irgi kazkur bus strigimas, kazkur kazkas nesuveiks, ir
zinom ,akd bus kazkoks laikotarpis ir gap’as, kad mes tada, okay, kaip mes j ta jstojam ir kad $itoj vietoj to gap’o nebity.
Nes kodeél sitas valstybés pagalbininko vaidmuo atsiranda, nes interesas visy vienas — kad zmoniy poreikiai biity atliepti,
kad informacija gauty laiku, kad jie zinoty kur nueity, kad gauty tas paslaugas, ir panasiai, ¢ia dél to tas bendradarbiavimas
ir tampa svarbiu, nes, man atrodo, per Sitas krizes paskutines nu i§ esmés keiciasi tas ir valstybés institucijy supratimas,
kad kas ¢ia per NVO vaidmuo ir supratimas, kad $itas sektorius tikrai valstybés institucijos nesusamdys keturiolikos
takstan¢iy zmoniy pasirengusiy eiti ir kazkg daryty, o ¢ia tu turi uzsivedusius zmones, kurie eis ir kazka darys ir darys
tiek, kiek reikés, tai Sitas svarbus ir man atrodo Sitas suvokimas apie vaidmenj irgi yra pasikeites. Nemanau, kad prie$
penketa mety, mes Kai per pirmas krizes atéjom j ligonines, jie nesuprato i$vis kas tas savanoris ir kaip jis ¢ia turéty, kaip
visas Sitas mechanizmas turéty veikti, tai per Sitiek, per kelis metus, to supratimo daugiau atsirado ir jvertinimo, kad tai
tikrai yra reik§minga jéga.

A: Supratau. Dar tada toks irgi klausimas apie, zodziu, akademinéje literattiroje yra iskiriama, kad kriziy valdyme
atsiranda tam tikri lyderiai, kurie kazkaip labai reik§mingai kartais prisideda prie galutinio kazkokio rezultato, ar tai
sékmés. Ar atkreipiate démesj, ¢ia taip platu, bet, tiesiog, i§ savo stebéjimo, ar atkreipiate démesj j bitent, ar buvo

109



kazkokios lyderiaujan¢ios organizacijos, ar asmenys, jisy atveju, man atrodo, jus buvote ta lyderiaujanti organizacija is
NVO, tai va ta apraiska.

B: Jo, bet, zinot, as tai manau, kad mes ir samoningai émémés $itos lyderystés, nu tiesiog, ir proaktyviai veikém, kad ja,
nu ne tai, kad ja pasiimti, lyderiu irgi nepasiémi, lyderiu iSaugi, tampi, biini pripaZintas ir kity organizacijy, tai man atrodo,
kad ta migracijos krizé, nes, matot, migracijos srity ty veikianéiy organizacijy buvo ne tiek tie daug, laukas buvo nedidelis,
ir va ta ekspertizé, kurig mes atsine$ém, nes mes nuo 1997 mety, sakau, darbuojamés, tai gavosi taip, kad tg misy lyderyste
tos krizés metu, organizacijos natiraliai priémé ir tas ekpertiskumas, supratimas zmoniy poreikiy, supratimas sistemy,
procesy, kas uz ka atsakingas, su kuo reikia bendrauti, kaip advokacija visa leadint’i, tai buvo nataralus. Ir paskui, man
atrodo, Ukrainos ginkluoto konflikto atveju, gavosi irgi, kad mes iniciavome visus tuos procesus, nes sukoordinuoti irgi
yra darbas ir tu papildomai turi turéti ir ty istekliy, ir zmoniy, ir informacija pasidalinti, ir susitikimus sudéti, ir susitikimus
leadint’i, ir juos protokoluoti. Tai ¢ia yra tas koordinavimas, jis turi savy. Man atrodo, kad mes $itose krizése tikrai
palyderiavome ir kazkaip tikrai lyg ir kitos organizacijos $ita lyderyste pripazino. Badavo ten, nes skirtingais, nes kur
atsitinka momentas, kad tu tada labai matomas, o0 visos organizacijos nori bati matomos, akd ir kokj jos indélj bedaryty,
nori bati pripazintos ir taip toliau, tai ten tokiy, trintis gal per stiprus zodis, bet tokio likes¢io, i§§stojimo pasisakyti, jo
irgi buvo, bet tuose paciuose procesy valdymuose, sprendimy projektuose, kazkaip lyg ir palaiké, arba kur diskusijos
biidavo, jos budavo, bet ta lyderiaujantj vaidmenj mes proaktyviai émémés. Tai kazkaip taip, o kitas dalykas, kad mes per
Situs metus irgi aiskiai surpatome ir dar aiSkiau savo tg misija ir dabar vieni einame i tas situacijas, ir krizes, reaguojame.
Mazesnés apimties ir paties, nes tai yra miisy organizacijos dnr — eiti, reaguoti, padéti, buti ir panasiai. Tai kazkaip taip
gaunasi, kad sau laury prisiimame, bet, man atrodo, kad ne be priezasties.

A: Taip, taip. As dar siek tiek noriu irgi gal pasitikslinti tiesiog, jeigu galétumét, tai dél ty formaty trijy dar kartg grjztant,
nes man irgi jdomu — kokiais ten klausimais daZniausiai kalbédavot, a$ Kaip ir turiu mintj, bet a$ tiesiog, gal galit
prasiplésti batent, kas ten vykdavo, dél ko ten tardavotés, nes a$, kaip surpantu, dél NVO tai daugiausiai bidavo
pasiskirstymas tarp savivaldybiy ir tas derinimasis veiksmy kazkoks tai, bet gal galit kazkaip praplést?

B: As dar pabandysiu jeiti ir pati j ta NVO platformg pasiziaréti, taip. Nu tai ka — mes padarém bendra 1é8y rinkimo
kompanija, tada buvo svarbu irgi susitarimai visi kaip 1ésas naudojam, ka leidziam, ar centralizuotai perkam, ar atskirai
organizacijom paskirstom ir jos tas 1ésas naudoja, visa atskaitomybe, Kaip atsiskaitom, kas kg kada turi parengti, tada,
pavyzdZziui, jeigu iSeinam su kazkokiu pranes§imu komunikaciskai, ar visos kartu iseinam, jeigu iSeinam Vvisos Kkartu,
bendros komunikacijos derinimas, tada visas savanorystés dalykai, vélgi, vieningi kazkokie modeliai, kad jeigu
savanoriauji, savanorystés pamaina, kad keturios valandos, tie savanoriy visi dalykai, ka kompensuojam savanoriam, nes
noréjosi, kad nebitity taip, kad atéjau, Kryzius mane nulupo, o atéjau j MaltieCius, tai dvi valandos ir viso gero. Tokiy
bendry savanoriy valdymo dalyky, tada tas pasiskirstymas taskais, pasiskirstymas kokie aorganizacijy pajégumai, tada,
jeigu daro maisto paketa, koks jo turinys, jei vienas paketas, koks jo turinys, va tokie gal dalykai. Tada, jeigu kazkokia
informacija, kur dalinamés, kur ja talpina, kad yra kontaktiniai asmenys, turédavom atskirg sheet’s, prie kurio visi prieina,
tada visa atsakomybe, prie kurios prieidavo SADMA ’a, kiek zmoniy gauna kokia pagalba. Mes kas savaite fiksuodavom
skai¢iy zmoniy, Kiek padéta, nu kad irgi matyti srautus — didéja, mazéja, poreikiai dideja, mazéja, ir taip toliau. Tada kai
tg call sheet’g pakarém, prie jo jungési ir Caritas, ir Maltieciai, kad stebéti, kad nedubliuojam paramos — jei vienas
zmogus gavo Vvienoj organizacijoj, kad neateity per tris, Sitas dalykas. Tada, tuoj dar pasiziarésiu Kitus, kas ¢ia dar per
klausimai. Nu va — sekém labai irgi informacija, nes tinklinés organizacijos, ir Maltie¢iai, ir Caritas, ir Gelbékit vaikus,
ir mes, tai pavyzdziui kitose valstybése sekam informacijg, kas vyksta, kas nevyksta, dalinamés tarpusavyje. Tada, nu vat
jeigu savanoriy labai didele duombazé turéjom, tai jeigu kyla kazkur kitur poreikis, jei prirekty sveikatos srity padéti,
matau, kad Zymétasi kaip susitarimai, kad issifiltruojam. Tada, nu va, visas kaip informacija vaiksto, kokiais kanalais. Nu
va. Kazkokie tokie, dar zitiriu j kovo ménesj. Pasizitirésiu. Nu va, humanitarinés komandos linija buvom atidare irgi
skambuciy, kur skambinti, ar ne. Nu va tokie, $iaip tai ¢ia ty klausimy, taip atrodo, kad tarsi kg ten tartis, bet tikrai jy
buidavo, kad viskas pavykty, su institucijom, dabar galvoju, as nebiisiu i$siaugojus, bet ten buidavo tokie, pereidavo tikrai
valstybés institucijos savo atnaujintg informacija, tai tikrai atsimenu, kad emigracijos departamento duomenys — kiek
uzsiregistrave, kiek ten isduoda leidimy, neisduoda, tada VRM’as, nes jie irgi turéjo po savo atstova savo registracijos
centruose — su srautas, kaip mato, kiek atvyksta, kiek neatvyksta, Sitie dalykai visi budavo. Tada, nu vat nepamenu.
SADMA’s, SAM’as tikrai galéjo, vyriausybe, jei turé¢jo kokiy zinuéiy, tai tokie badavo ir NVO apzvalga. Tai tokie
klausimai nuolat, kurie kiekvienas ateina su savo informacija, Stipras kartu irgi dalyvaudavo, i§ tos apgyvendinimo puse,
visi nusiima reguliariai, kur esam, kokias problemas matom ir zitirim — ar jmanoma ja dabar i§spresti, ar judam kazkur
toliau. Tai va per institucinius tokius, nu i§ institucijy pusiy, kas kokius klausimus kuruoja updatind’avo info ir tada, jei
yra kazkokios problemos.

A: O su savivaldybém?

B: Su savivaldybém ne a$ pati jau dalyvaudavau, dalyvaudavo i§ miisy tinklo Zmonés, ten vienu metu ir ilga laika, kol
dar tiktai jsisukingjo savivaldybése procesai, tai Zinot, ten susijungia Sesiasdesimt savivaldybiy, tai ten toks jau ne darbinis
formatas, nes ir ¢ia buidavo Situose pasitarimuose kokie desimt institucijy organizacijy, kurios aktyviai veikia ir tada tokiy
stebétojy, kurie tiesiog susirenka informacija, kur iki galo nesupranti, ar jie ¢ia dél informacijos ateina, ar ka jie ¢ia veikia
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tai tokiy buvo, kaip visada. O savivaldybése ilga laika ten buvo toks nusiskundimy kampelis. Kiek prisijungsi, tai
savivaldybes: ,,Cia tas neveikia, ¢ia to triiksta, ¢ia pinigy néra®, nu ta prasme, toks ilga laika, o paskui irgi labiau gal buvo
toks informavimo i§ SADM’o pusés, informavimo kanalas, nu vat irgi savivaldai ty tokiy update’y, jeigu yra kazkokie
pakitimai jstatiminiai, tai va, kaip suprantu, ten labiausiai tokie buvo klausimai, kanalas informuoti savivalda arba sulaukti
klausimy, kurie jiems kyla, jo, kazkaip taip. Kas aktualu savivaldai zinoti, kazkokie pakeitimai yra.

A: Supratau. Mano klausimai i$seké. Nebent jus turétuméte kazka papildyti.

B: Nezinau, a§ kazkaip galvoju, kad daugiau ar maziau aptarém. Gal vienintelis dar dalykas, kad nes ta reagavimo,
apskritai, ta emergency dalis ji paprastai biina kokie trys ménesiai, iki trijy ménesiy, kada tu reaguoji, ir paskui, jeigu
matyti, mes birZelio ménesj jau baigém susitikimus bent jau su NVO, nes jau tiesiog, viskas, aparatas veikia, net jau
pereinam j tokj, ne kaip reaguoti, nes jau nauji atvyksta, o labiau prasidéjo integraciniai klausimai — kas ¢ia toliau vyksta,
kur jiems mokytis lietuviy kalbos, kas toliau bus, ar bus tesiamas leidimas gyventi, tai gal va taip laike turbat nu vat trys
ménésiai tokio aktyvaus reagavimo, $esis ménesius mes dar buvom visi, kad irgi reguliarus, tai jau mazesnis reguliarumas
ty operacijos centry. Su institucijom tai dar ilga laikg bent kartg per savait¢ buvo islike, 0 paskui nattiraliai suretéja. Bet
a$ pamenu, kad jau kokj birzelj mes jau kalb&jom tokiais integraciniais, nebe reagavimo klausimas. Tada mes irgi
papildomy finansy gavome integracinéms veikloms, i§ jungtiniy ty, ta prasme, kad tu pereini j ta kita mode’s, tada
palaipsniui pradéjo uzsidarinéti registracijos centrai ir neatsimenu kada nunyko iki galo, bet paskui nu nyksta ir tie
susitikimai, nes jy nebéra prasmés, kg ten koordinuotis, nelieka visai ty ir susitikimy. Tai va taip intensyviai gana, paskui
palaipsniui sumazéja.

A: Tai dabar tie susitikimai nebevyksta, a$ kaip supratau?
B: Ne.
A: Supratau. Nu gerai tada, dékui labai.

B: Néra uz ka. Labai dziaugiuosi, tikiuosi gerai parasysi darbg, 0 dél tos transkripcijos — nezinau, galit pasidalinti, jei
ten uzmesiu akj, bet tai ka — visas jrasas yra, pagrindines mintis susirinkot, o jei ten j vieng ar j kita puse Zodis, gal ten
i§ esmés nieko nenutiks.

A: Supratau. Gerai. Tai dékui tada dar karta, jeigu norésit, pasidalinsiu galutiniu darbu, man atrodo, su visais vis tiek
pasidalinsiu, tai galésit pasizitréti.

B: Gerai. Lauksiu darbo. Visada laukiu darby.
A: Suprantu, daug turit jy.

B: Nu, kad ne visi taip dalinasi. Visi prisizada, kad atsiys, 0 retas, kuris atsiuncia. Bet Siaip baty smagu, nes jas vis tiek
pakalbinat ir daugiau, tokiy interviu metu mes ne visi ir apsikalbam, kas kam kaip atrodo. Turiu omeny, ta instituciné
perpektyva irgi yra jdomi — kaip mato, ir panasiai. A§ uzmetu akj, man labai jdomu, bet retai gaunu tuos darbus, tai jei
atsiysit, buty labai jdomu.

A: Gerai. Aciu labai, grazios dienos. Viso gero.
B: Jums irgi. Iki.

Interviu Nr. 4: LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2023 m. gruodzio 23 d.

A: Tai pirmiausia biitent apie tai, kokie vat, bitent ar veiklos triikumai kazkokie isrySkéjo, biitent, ministerijos ar
ribotumai, kuriuos reikéjo kazkaip iSspresti. Na, kas liecia Zzmogiskuosius iSteklius ar kazkokias kompetencijas, vat kaip
B: AS Zinai, taip paskaiCiau ir noréjau pradéti nuo tavo Sesto klausimo ir nuo kity kriziy. Nes truputi... a$, pavyzdziui,
COVID krizés valdyme nelabai dalyvavau, nes pagal funkcijas nepatekau i tg zmoniy grupe, kurie dalyvavo, bet COVID
metu a§ manau, kad labai greitai paaiskéjo, kiek ministerijoje yra stiprus ekstremaliy situacijy valdymas pats ir a§ manau,
tuo metu jie gana stipriai sustiprino patj ekstremaliy situacijy valdymo komitetg ir kaip ten funkcijos yra iSdéliojamos,
nes a$ patekau jau j jy ratg, per 2021 mety tg neteisétos migracijos krizg, ir vat Situo metu a$ sakyciau, kad 2021 metais
man pasimaté tie trikumai, kuriuos mes taiséme ir tada, pavyzdziui, kai i§tiko mums Ukrainos tas karas, nebuvo tokio
$oko, nes labai daug tinkly, kuriuos mes pasidaréme, jie persikélé automatiskai. Tai 2021 metais pavyzdziu kaip apskritai
kriziy... jeigu kai iStinka krizé ir valdyti krizei, tokiai tai ministerijoje niekad néra pakankamai zmogiskyjy istekliy, nes
tu nelaikai ekstra deSimt zmoniy tam dirbti. Tai vis tiek tai yra paremta daugiau, maziau vir§valandziais Zmoniy.
Kompetencijos irgi panasiai... tu tiesiog turi labai greitai mokytis ekstra atveju, $itoje vietoj kas mums padéjo tai, kad mes
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jau turéjome labai stipry partneriy tinkla. Su Jungtiniy Tauty Pabégéliy agentiira, su Tarptautine migracijos organizacija,
su Raudonuoju Kryziumi, su Caritu, tai miisy ta partnerysté jau buvo gana stipri. Ir tada, kai tu turi tuos kompetentingus
zmones ant savo pirSty galy, yra gana lengva greitai tobuléti ir spresti problemas. 2021 metais kai prasidéjo visa krize,
mes... miisy tas bendradarbiavimas, tiek su Migracijos departamentu, tiek su Vidaus reikaly ministerija, su Policijos
departamentu labai stipriai sustipréjo. Atsirado tinklas su nevyriausybiném organizacijom — mes kiekvieng ketvirtadienj
turédavom su jais susitikimg kas kokias problemas mato, kaip jas reikia spresti. IS miisy pusés irgi automatiskai
ministerijoje buvo identifikuoti tie pora zmoniy, kurie i§mané kazka apie pabégélius ir tada buvo pritraukti visi zmones,
kurie daugiau iSmano, kaip valdyti tg kriz¢. Tai reiSkia, kaip dabar... kaip bendrauti su savivaldybémis, kaip bendrauti su
vietos bendruomenémis, kad ieskoti turto, kaip perimti turta i§ Turto banko, kaip jkurti... miisy pavaldi institucija,
Pabégéliy priémimo centras, irgi tada labai staigiai zinai, pritraukia zmones, kurie turi kompetencijg statybose, turi
kompetencijas statyti stovyklas. Labai staigiai pradéjome plésti tada apgyvendinimo infrastruktiirg ir, ir visas Sitas dalykas
jisai gavosi taip, kad po truputj pas mus, ministerijoje susiformavo tas branduolys zmoniy, kurie daugiausiai pakélé tas
kompetencijas, ir 2022 mety pradzioje ministerija tiesiog jkiiré UzsienieCiy integracijos grupe. Biitent 2021 mety krizés,
kai padarinys buvo, kad [dalis teksto pasalinta dél asmens identifikavimo rizikos] grupé buvo sukurta [dalis teksto
pasalinta dél asmens identifikavimo rizikos] kad ateityje visy pabégéliy krizés, prieglobs¢io prasytojy atvykimas - jy
priémimas, kad galétumém suvaldyti. Ir tada tik sausj [dalis teksto pasalinta dél asmens identifikavimo rizikos, esminé
mintis — grupé pradéjo veikti sausj], vasarj prasidéjo karas ir nebuvo dinge jokie rySiai, va tas visas... visa sistema tiesiog
automatiskai peréjo ukrainieiams valdyti.

A: Supratau, labai jdomu.. galbiit ir sékmingiau sekési dél to, kad jau turéjote institucinig tokia patirtj, stipria labai

B: Sis labai stiprus skirtumas tarp $ity dviejy kriziy buvo, visuomenés nuomone, irgi. Mums daug lengviau dirbti buvo
Ukrainos karo kontekste. Aisku, prie to prisidéjo ir apskritai vieSasis diskursas, nes kai prasidéjo pabégeliy krizé per
Baltarusijos siena, tai vieSasis diskursas buvo, kad tai yra hibridiné¢ ataka, ir mes esam puolami. Ir Zmonés pamir$o
paminéti, kad ne tik Lietuva yra taikinys, bet tie Zmonés, kurie eina per siena, jie taip pat yra aukos, nes jie yra apgauti,
ir Sita zinuté dingo hibridinés atakos zinutéje, ir visuomené iSsigando. Todél automatiSkai jy priémimas buvo labai sunkus.
Tada daug sunkiau tau ie$koti, kur atidaryti priémimo centrus, kur juos apgyvendinti, kaip pritraukti tam 1éSy — tai labai
Rusija yra miisy bendras priesas, ir tada visuomenés tas visas nusiteikimas visai kitoks buvo. Tada tas susitelkimas,
kitoks... Zmonés priémé tuos ukrainieCius savo namus, tai va buvo lengviau i§ dalies valdyti 70 tikst. kriz¢, negu tg 4
tikst. 2021 metais.

A: Supratau... o tada Siek tiek apie butent SADM‘o funkcijas, nes, bendrai paémus, na, tai pagrindiné funkcija, vis tiek...
ministerija yra atsakinga uz ta integracija, as kiek supratau, kiek radau ta schemg ir paskelbta migracijos sistemos, kad
biitent pagrindiné ministerija atsakinga uz integracija i darbo rinka, socialiniy paslaugy kazkokj tai uztikrinimg ir pan..
Tai krizés metu as, kaip suprantu, dar atsirado ir tas, kad koordinavote ir apgyvendinima, ir dirbote atitinkamai labai
glaustai ko gero ir su savivaldybém ir su NVO, ten tarkim, ,,Stipras Kartu®, ar ne, kur labai jsiliejo j ty paslaugy teikima.
Tai va... va kaip su tom funkcijom, gal plac¢iau galétuméme paaiskinti, ar a$ ¢ia teisingai interpretuoju, teisingai suprantu
ar galbut kazka papildyti... biitent kaip funkcijos kito krizés akivaizdoje ar jos kito kazkaip?

B: Mes ¢ia apskritai iki 2021 mety... tai pas mus buvo tiktai Pabégéliy priémimo centras mums pavaldi jstaiga, ir jy
funkcija buvo jgyvendinti biitent pabégéliy integracijos programas. Tai pabégeéliai €ia Situo atveju... Cia vat skiriasi labai
sgvokos... nes ukrainieéiai, jiems yra suteikta laikina apsauga, bet $iaip jeigu ne laikina apsauga ir ne $ita direktyva, kurig
jau Cia priemé Europos Sajunga, standartiné procediira yra: zmogus atvyksta, jisai papraso prieglobs¢io Migracijos
departamentas kokj pus¢ mety nagrinéja byla, i§nagrinéja byla, ir, jeigu suteiké tau prieglobstj, tada tu gauni nuolatinj
leidimg gyventi Lietuvoje. Kitas variantas yra tau gali suteikti papildoma apsauga — tai tu gauni trumpalaikj leidima,
papildomai yra... tarsi dabar neramu, bet kai susitvarkys, galési grjzti; arba priima neigiamg sprendima, ir tada tu turi
iSvykti. Tadiau daznai tai miisy atveju Cia biidavo sirai, afganistanieCiai, tadzikai, turkai, dar kazkas ten... nuo politiniy
persekiojimy, nuo konflikty traukiasi... tai Lietuvos mastu, tai visada buvo labai maza funkcija viena, koks max tukstantis
zmoniy per metus, ta¢iau buvo misy funkcija konkreti. UZsienieCiy integracija, kaip tokia, ji apskritai nebuvo aiSkiai
koordinuojama iki 2021 mety, buvo jrasyta, kad koordinuoja §ita politika SADM ‘as, bet... a§ beje jeigu vartosiu terminy
trumpinius, kurie bus neaiskds, tu sustabdyk mane, nes na zinai, galiu keiktis tokiais kaip SADM‘as ir pan.. Tai realiai
ministerijoje tuo metu dirbo... puse etato buvo skirta uzsienie¢iy integracijos valdymui, iki 2021 mety. [dalis teksto
pasalinta deél asmens identifikavimo rizikos] su prieglobs¢io, migracijos ir integracijos fondo administravimu, taciau
europinis fondas, ir jisai i§ dalies finansuoja $ituos dalykus, tai tu Siaip i$ tikryjy nesi politikos formuotojas, bet vis tiek,
kadangi ieSkai finansavimo krypciy, tu giliniesi i ta sritj ir vis tiek toje politikoje, ten supranti, kas, kaip ir su kuo. Tai
gavosi kai 2021 metai iStiko, SADM‘as pats atéjo pas vidaus reikaly ministerija ir pasaké, kad prieglobscio praSytojuy,
tada reiSkiasi dar net ne globéjai, jie dar net néra miisy tiksliné grupé, kaip ministerijos, jy yra labai daug. Yra Seimos, yra
vaikai, ir mes patys atéjome ir pasisitlém didinti savo pajégumus ir perimti paZeidziamas grupes biitent visas. Tai Sitas
buvo toks biskj 1tzis, nes ¢ia padidéjo ministerijos funkcijy. Mes priémimo jau dalyje pradéjome veikti labai aktyviai, ir
2021 mety rudenj mes jau kartu su Vidaus reikaly ministerija susédome ir pasilyginome kas pasiseké, kol kas nepasiseké,
ka mes iSmokom per ta visg krizg, ir buvo gana akivaizdu, kad kai atéjo tie keturi tikstanc¢iai Zzmoniy, valstybés sienos
apsaugos tarnyba, jie tai, pasienieciai yra, ne jy funkcija yra rlipintis Zmoniy socialiniais poreikiais, ir jiems buvo tai
i§sukis. Tada siena liko nesaugoma normaliai, tam, kad saugoti sieng reikéty atitraukti zmones nuo kity objekty. Tai buvo
sutarta, kad kadangi pas mus dirba socialiniai darbuotojai, kad mums pereina visas priémimo ir apgyvendinimo klausimas,
ir ¢ia yra visai didelé funkcija, kuri jeina | miisy ministerijg. Buvo atitinkamai parengtas jstatymo keitimas, tas jstatymo
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keitimas va §iuo metu yra Seime, tai jis dar nepriimtas. Tad jeigu ji priima, tada mes perimam visy prieglobs¢io prasytojy
apgyvendinima, priémimo salygy uztikrinima, mes perimam jy pazeidziamumo vertinimg ir perimam teisinés pagalbos
jiems teikima, nes pagal direktyva jiems turime teikti teising pagalba, ir dabar tai daro Migracijos departamentas, tad irgi
toks galimas interesy konfliktas, kad Migracijos departamentas samdo jmong, kuri tada skundzia Migracijos departamento
sprendimus. Tai §itg biskj dar atskiriant, tai i§ esmés 2021 mety pasekoje ministerijos tas funkcijy paketas labai stipriai
iSaugo. Jis, aiSku, vis dar eina jstatymo projekte, jisai néra oficialiai miisy, bet kai prasidéjo Ukrainos karas, kazkaip
natiiraliai gavosi, kad miisy ministerija labai perémé koordinavimg. Kadangi buvo daug poreikiy uztikrinti humanitaring
pagalba, uztikrinti sveikatos paslaugas, psichologines paslaugas, uztikrinti maista, apgyvendinima — mes kazkaip émémeés
koordinacinio to vaidmens Sitos krizés atveju. Tai néra oficialiai miisy funkcija kaip ministerijos, bet kazkaip taip
susidéliojo. Gali bati, kad didele jtakg turi ir tai, kad miisy ministerija, mano nuomone, turi stipresnj ry$j su
nevyriausybininkais, o tokiy kriziy valdymui labai svarbu yra geras tinklas nevyriausybininky, nes jie turi savanorius, jie
turi pajéguma, ir jie gali visg Lietuvg padengti paslaugom kur valstybé, na taip tai negaléty to taip greitai ir taip stipriai
iSplésti.

A: Supratau... tai ¢ia, kaip ir sakote, néra kaip ir formalios tos funkcijos, kaip ir jos nejteisintos, a$ kaip suprantu, tai kaip
tada vyksta su VRM‘u darbas man va tas jdomu? Nes jie priima tuos pagrindinius kaip ir sprendimus dél to, kokios ten
paslaugos bus teikiamas, kaip mazdaug ir pan.

B: Tai buvo... Ukrainos atveju nebuvo ekstremalios situacijos, buvo nepaprastoji. Tai kai buvo nepaprastoji padétis, tuo
metu Vidaus reikaly ministerija gaunasi yra jgaliota reguliuoti. Tad kai pasibaigia nepaprastoji, tokio bendradarbiavimo,
buty, zinok, taip ir gaunasi. Na jie... jie priima sprendimg, apie leidima gyventi, apie patekima per siena, kai buvo
registracijos centrai penki, tai buvo i§ dalies jy kompetencijoje, nes registracijos centrus valdé Policijos departamentas i§
esmés. Bet zinai, toks gaunasi, kad Policijos departamentas yra tas pagrindinis, kuris registracijos centra kuria, bet ¢ia
ateina savivaldybé kaip veikéjas ir ateinam mes su nevyriausybininkais visais, nes nevyriausybininkai tada jau ateina su
visom paslaugom, su emocine, psichologine pagalba, su humanitariniais paketais ir visu kitu. Ir toks tas gaunasi, kad vis
tiek gaunasi, kad tu darai nuolatinius susitikimus. Kai buvo registracijos centrai, tai biidavo irgi periodinis susitikimas,
kai susitinka visi registracijos centry vadovai, susitinka Vidaus reikaly ministerija, ateina miisy ministerija ir kalbamés.
Kadangi tai buvo daugiau Policijos departamento dalis, vadovaudavo Vidaus reikaly ministerija. Dabar, pavyzdziui, vis
dar tesiasi susitikimai su nevyriausybininkais, §iuo metu retéja, kartg j ménesj, man rodos, dabar vyksta. Bet ten yra
Migracijos departamentas, yra Vidaus reikaly ministerija, yra sveikatos apsaugos ministerija, yra Svietimo mokslo ir
sporto ministerija. Tai toks gaunasi, kad mes tiesiog biskj koordinacinj vaidmenj paéméme, bet kiti jic pagal savo
kompetencijos sritis organizuoja dalykus. Cia tas pats, pavyzdziui, zinai, kad sveikatos paslaugos buvo priecinamos
visiems ukrainieciams ir buvo momentas, kad vis tiek, net jeigu tu priimi nacionaliniu lygiu sprendima, galy gale, kaip
tas sprendimas jgyvendinamas, priklauso nuo slaugés, kuri yra paciam paskutiniam lygyje. Tai vis tiek kyla visokie
variantai: ten nepriémé ukrainiecio, ten neapmokéjo, neleido gauti paslaugy, ten dar kazkas... ir toks, kaip ir...
Nevyriausybininkai, kelia $ita klausimg misy posédyje, miisy posédyje dalyvauja sveikatos apsaugos ministerija,
sveikatos apsaugos ministerija girdi, sveikatos apsaugos ministerija turi savo tinklg su pirminés sveikatos apsaugos visom
istaigom ir jie jau per savo tinklg tada komunikuoja, ir jie jau eina tada grynai pas ligoniniy direktorius, daro savo
prezentacijas, teikia informacija, kad ukrainieciams paslaugos turi biiti priecinamos. Nu tai kazkaip ir dirbam.

A: Supratau, o tai tas vat NVO darbas, a$, kaip suprantu, tai jisai labai padeda uztikrinti ir ta paslaugy pacia kokybe, as,
kaip suprantu, nes jie stebi vis tiek tg Zemiausiam lygmenyje situacija ir mazdaug jau kai... kadangi yra jtraukti j tuos vat
Vvisus jiisy susitikimus ir visas tas platformas, tai jie ir perduoda tg informacijg i§ esmés, na ir atlieka tg tokj vaidmen;,
sakykime, svarby.

B: Jie apskritai... nu jie mums tai yra tikrai pirmas komunikacijos, toks pirmas informacijos $altinis, nes jo, jie mato
zmones ant zemés. Jie gali pamatyti kazkokiy tendencijy, kurios iki miisy nedaeina, nes galbiit kazkur dingsta... kazkas
kazkur nesusiSneka, ir mes nesugaudysime problemos, bet nevyriausybininkai mums atnes$a $ig informacijg. Ir ka
nevyriausybininkai irgi gali padaryti, jie gali padengti visas spragas, kur valstybé nesugeba padengti, nes kai mes
deliojame teisés aktus, tu nori nenori, kazkur turi brézti riba kas gauna paslauga, kas negauna paslaugos ir kai tu braizai
tas ribas, pas mus vis tiek atsiranda tos spragos, kur iskrenta Zmonés. Yra tam tikri pazeidziami Zmonés, kurie, sakykime,
dél specifinés situacijos nepateko, bet vis tiek reikia pagalbos. Tai va tos yra spragos, kur nevyriausybininkai gali
uztikrinti paslaugas. Yra kitos, kur valstybé tiesiog néra sukiirus paslaugy teikimo mechanizmo tokio, sakykime, tai irgi
tas, kur... tada jau nevyriausybininkai gali ateiti ir gali uzpildyti ta spraga, nes net ir...

A: AS tik 18 karto tada ir klausima... O kokios ¢ia spragos dél paslaugy ¢ia konkreciai? Kazko valstybé neteikia, kg NVO
teikia, ar kazkaip apjungia kas teikia?

B: Nu toks, elementariai zinok, pavyzdziui, registracijos centrai kai veikdavo, atvyksta ukrainieciai. Ten
nevyriausybininkai sédi — Raudonos nosys ir uzsiima su vaikais. Daro vaikams veiklas, dar kazkg ten, na, duoda piesti,
nuima stresg. Galima sakyti, kad valstybé, Sitas paslaugas teikia, yra dienos centrai, yra ty paslaugy, bet tuo metu paimti
ir su sudéti viska j registracijos centrg, tai irgi ne visada yra... ne visada tu turi ta pajéguma, o nevyriausybininkai tai
padaro labai greitai. Siaip labai daug jie duoda... nes kur visada yra pagrindiné problema, tai yra informacijos,
komunikacijos dalykai. Nes net jeigu paslaugos yra, tada yra kalbos barjeras, yra Siaip, kaip ta paslauga rasti, nes zmonés
nezino kur tos paslaugos yra, a§ daznai nezinau, kur yra paslaugos, kurias a$ galiu gauti, bet kai dar yra apie pabégélius
kalba, tai labai svarbu, kad nevyriausybininkai yra tie, kurie mentoriauja, kurie palydi, kurie tarpininkauja, ta jungiamoji
grandis tokia.
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A: Supratau. Taip, tai supratau. Tas NVO vaidmuo aisku, man daugmaz. Tada dél to... a$ supratau i$ to, kg ir apie NVO
pasakojote, apie tg atsinaujinancig informacija, ir kaip atitinkamai tai kazkaip paveiké keitimus kazkokius, sprendimus
tai tiesiog na ¢ia gal dar uztikrinti... tai a8, kaip suprantu, vis tiek reaguodavote / reaguojate, sakykime, pacioje pradzioje,
tai ten priimamas vis tiek kazkoks sprendimas dé¢l kazkokios paslaugos teikimo, tarkim, tas reguliavimas, ir matote, kad
kazkas negerai, ir tada atitinkamai dedate pastangas, kad pakoreguoti, kad biity geriau, reaguojant vat i tg atsinaujinancia
informacija, ar ne? Kaip Cia tas aspektas?

B: Cia nevyriausybininky atveju, tai tas informacijos $altinis...Ten yra gerai, nes jie atne$a vat biitent... nevyriausybininkai
gali atnesti, kokia situacija yra Prienuose, ar Skuode, ar Gargzduose, kur a§ kadangi nelieciu savo rankom, tai nematau.
Bet kai kalbi, jeigu kalbame apie bendrai, kiek atvyko, kur apsistojo, kick Zzmoniy, kiek vaiky yra §vietimo sistemoj, néra
$vietimo sistemoj. Tai ¢ia irgi buvo gana stiprus postiimis per biitent Ukrainos krizg, nes dar vat ¢ia kitas skirtumas buvo.
Misy 2021 mety krizei jau buvo i8§iikis suvaldyti duomenis. Tikrai mes tuo metu normaliai jy nesuvaldéme, nes didelis
srautas buvo, jie buvo be dokumenty, buvo sudétinga identifikuoti, bet, pavyzdziui, kur jau peréjo nuo ¢ia, irgi buvo viena
i§ iSmokty pamoky, ir, atitinkamai, kai prasidéjo Ukrainos krizé, mes i§ karto pradéjome bendradarbiauti su tuo metu
Statistikos departamentu, dabar valstybés duomeny agentiira. Jie mums sukiiré ,,Palantiru® mes vadinam, tai yra duomeny
bazé, | kurig sukrito duomenys — deklaruoti asmenys savivaldybése, ten krenta duomenys apie uZimtumg, krenta
duomenys apie vaikus ugdymo mokyklose. Ten gali as, pavyzdziui, jeigu man yra poreikis pamatyti kazkokiu specifiniu
pjuviu, nes man reikia i$siaiskinti, sakykime, asmenis, kurie gyvena biistuose, uz kuriuos yra mokamos kompensacijos
lietuviams, Siuo metu dar vyksta Sitas. Ten gyvena 15 tikst. asmeny, ir dabar man reikia pamatyti tas 15 tiikstanciy, koks
yra jy pajamy lygis, koks yra jy pazeidziamumas, kokia Seimos sandara, nes ar ¢ia dar reikia testi, ar nereikia? Tai zinai,
a$ galiu specifinj uzklausima paprasyti Statistikos departamento, ir jie man sudélioja lentute i§ turimy duomeny ir jau tada
pagal tuos duomenis a$ galiu stebéti, kaip jie kinta, galiu jsivertinti kazkiek daryti sprendimus, biski labiau pagristus.
Toks zinai, valstybiniam jau tam sprendimy priémimui.

A: Taip, taip, supratau. O tada, kaip pati ministerija dalinasi informacija su pavaldziom jstaigom ar kitom , net nezinau,
kitais veikeéjais, kitom institucijom. Ar buvo kazkoks poreikis dalintis informacija, duomenim, ar nebuvo?

B: Buvo. Su dalimi... mes sukiiréme jiems irgi prisijungimg prie to paties ,,Palantiro®, tik apribota pagal jy funkcijas. Tai
savivaldybém buvo labai svarbus §itas matyti, kas pas juos gyveno ir kas i§vyko, bet lygiai taip pat buvo svarbu ,,Stipriis
kartu®, kitom tom pagrindiniam miisy nevyriausybiniam. Nes ,,Stiprus kartu“ tai ypa¢ pas mus, kadangi buvo atskiras
visas modulis sukurtas, kur yra suregistruotos visos gyvenimo vietos. Tai irgi buvo labai svarbu matyti, kur yra kokios
apgyvendinimo vietos, ar jos laisvos, nelaisvos, pritaikytos nejgaliesiems, nepritaikytos... Tai nevyriausybininkams buvo
sukurti prisijungimai, bet ten riboti labai pagal jy funkcijg siaurai.

A: Taip, taip, supratau. Ziiiriu, kg ¢ia dar dabar paklausti.

B: S¢kmeés véliau apdorojant visg Sita.

daug, bet kazkaip.

B: Tau reikés susiaurinti, labai placiai ¢ia paémei i$ ¢ia gali bakalaurin;j Sito raSyt zinok

A: Taip, man dar klausimas irgi dél to, kaip SADM... Ar nenukentéjo SADM kasdieninés funkcijos? Na, ta prasme,
tiesiog, eilinis tas, sakykime, darbas iSpuolus tai krizei... Jeigu nukentéjo, tai kaip nukentéjo, nes vis tiek kazkaip, kaip
suprantu, vat kaip ir sakét, kad vis tiek néra papildomai jdarbinama nuolat ekstra de§imt zmoniy. Tai kaip ir vis tiek
kazkas turi perimti tas funkcijas, ar ne, kurios reikalingos krizés, krizés valdymui, Zzmonés turi $iaip savo darbus. Tai va
jdomu kaip, kaip ¢ia buvo?

B: Labiausiai nukentéjo darbuotojy psichikos sveikata. Taip jsivertini truputj. Dalis ty darby tikrai buvo pastumta, kur,
jeigu jmanoma... ka tu planavai pasidaryti galbat Siemet, buvo pastumta j kitus metus. Cia $iaip biity jdomu padaryti tokj
tyrima kada nors po penkiy mety, koks yra padarinys to, kad dalis darby vélavo. Tai kazkiek, manau, nukentéjo... bet gal
ne tiek, kad nukentéjo, kiek nusikélé, nes buvo dalykai, kuriuos mes planavome daryti, t. y. nauji sprendimai, naujos
reformos, ir tu buvai priverstas tai nukelti j tolimesnj laika, nes reikéjo valdyti krizg. Bet... na dabar jau ramiau yra, bet
zinok tais 2021 metais, tai, pavyzdziui, as nieko daugiau neveikiau, tik dirbau. Ir tu tada jau dirbi tikrai nuo septyniy ryto,
biina dirbi iki vienuolikos—dvylikos nakties, eini miegoti, atsikeli ir vél tu dirbi. Ir SeStadien; toliau dirbi ir taip dirbi, zinai,
dar dél to, kad aStuntg vakaro biidavo paskutinis tavo susijungimas su kuo nors. Tas pats, pavyzdziui, kai karas Ukrainoje
prasidéjo ir po pirmos savaités pas mus jau ten buvo kokie aStuoni Simtai Zmoniy, tai reikéjo priimti sprendima, ka mes
darome? Ar mes leidziame naujg jstatyma ir naujg teisés aktg ukrainieCiams? Ar mes taisom Lietuvos dabartinius teisés
aktus ir tiesiog jtraukiant juos kaip tiksling grupe? Mes priéméme sprendima taisyti egzistuojancius teisés aktus ir tiesiog
juos jleisti  visg socialinés paramos sistemg ir papildomai sukurti ten tuos pirmos pagalbos, jau tik atvykus, jrankius. Bet
tai reiSkia, kad kazkur ir a$ tau galésiu atsiysti Valstybés kontrolés yra viena ataskaita apie Ukrainos krizés irgi.. ir $iaip
apie ta pabégéliy integracija, bet ten yra viena laiko skalé, kur vasario 24 dieng prasidéjo karas, o kovo desimta, ar kovo
kokig penkts, mes jau turéjome pakeistus kokj deSimt jstatymy paketg. Tai ¢ia yra kosmosas, taip nevyksta dalykai Siaip.
Bet ka tai reiskia... kad tu sédi nu... sédi va taip vat kaip mes, va, susijunge iki dvylikos nakties ir stumdome tam nuostata
tol, kol jinai yra gera, ir tu jg gali i$siysti. Ir bidavo kiti Zmonés, kurie sédi lygiai taip pat ir tu jiems raSai dvylikta nakties
— ar tu gali kelti kazkur j sistema, kad pasileisty derinimui? Ir, na tai buvo daroma labai greitai, tai reiskia, kad kazkiek
tavo kasdiené veikla taip, nusistimé, bet nustimé gal turbait naujos reformos dalykai, bet tai, ko reikia, kur yra
»deadline‘ai®, vis tiek tu viska padarai, na negali nepadaryti. Tai daugiau, tai, sakau, eina... per kriivj darbo.

A: O ¢ia buvo, as kaip suprantu... zmonés virSvalandzius tiesiog labai didelius dirbo, bet papildomai personalo nebuvo
samdoma ar buvo abu daromi? Nes va jdomu, kodél tada ne papildomai samdo...
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B: Matai, i§ dalies, pavyzdZiui, papildomai samdé. [dalis teksto pasSalinta dél asmens identifikavimo rizikos], bet
pasamdyti naujg Zmogy ir nauja Zmogy jvesti funkcijas... [dalis teksto pasalinta dél asmens identifikavimo rizikos], bet
tai irgi i$ taves tiek daug paima, nes naujas zmogus, tik atéjes | darba, i§ karto nepradeda dirbti. Tu vis tiek turi... kol tu
jsigilini, kol tu supranti, jmanoma, kad gausi deimanta, bet j valstybés tarnybos sritj apskritai, na tai néra top 10 Zmoniy
darbovieté svajoniy. Nu ateinantys zmonés yra vis tiek... arba jie eina vardan tos, vardan tikslo, vardan kazko, arba jie
eina, nes jie jsivaizduoja, kad tai bus rami, Silta vieta, kur jie galés pasenti ir numirti. Tai va, ¢ia ta antra grupé tai yra pati
baisiausia grupé, nes jie labai stipriai nezino, kur eina, bet... o kitiems reikia mokytis. Nu vis tiek reikia mokytis i$§ karto
nepaimam tai zinai... bet kazkiek tikrai buvo samdyta naujy zmoniy, o daugiau tai zinai. Na kaip, pabégéliy priémimo
centras gana stipriai iSsiplété, nes ten samdéme nemazai zmoniy. Tai Zinai, tas pats, nes jie irgi turéjo su savivaldybémis
pradéti dirbti, turéjo va Naujininkai visi buvo atidaryti, ta¢iau 2021 m. buvo atidaryti, bet jiems dabar peréjo... ir
ukrainiecius, irgi apgyvendina. Tai zinai, miisy pavaldziy tai i$siplété, tad toks irgi, nu... neprisamdysi labai daug ty
zmoniy, nes juos kol jves, uztruks laiko, o po to vis tiek reiks i§mesti, nes nereikia nuolat.

A: Nes ¢ia laikinos darbo vietos. Supratau. O tada apie... as§ kaip suprantu, tai tie zmonés, kurie ministerijoje buvo kaip
Cia, paskirti valdyti tg visg situacija, tai iki tol jy funkcijos tos pa¢ios buvo? Na kaip... ar tie Zmonés nebeatliko prie$ tai
atlikty funkcijy ir dabar atitinkamai jiems priskyré vat krizés valdyma, atlieka tik ta, ar abu darbus? NeZinau, kaip
iSsireiksti tiksliau.

B: Gaunasi... jo, kaip ir supratau. Gaunasi, kad tu abu darbus dirbi, nes ministerija... pas mus apskritai visa sistema yra
sudéliota, kad ministerija, savivaldyb¢, Siaip institucija, mes turime ekstremaliy situacijy komiteta. Ten yra dazniausiai
skyriy ir grupiy vadovai arba tam tikri specialistai. Jisai turi savo struktiira, yra komiteto vadovas, tada yra komanda, kuri
dirba su teisés aktais, tada yra komanda, kuri dirba su apriipinimu, su, jeigu reikia, ten humanitarinés pagalbos ar dalykai
pana$iai. Bet nu kaip, gaunasi, kad Zinai... a§ [dalis teksto paSalinta dél asmens identifikavimo rizikos] esu to ekstremalaus
komiteto narys. AS turiu savo funkcijy visg paketélj, bet jeigu iStinka situacija, tas pats dabar, sprogty Astravas, tai, ka as
dabar darau — uZdarau savo visus failus, susirenku kate j lagaming ir vaziuoju j ministerijg dirbti. Ir neZinau, kada i$
ministerijos i§vaziuosiu, nes tiesiog, nu kaip Saukiamas komitetas ir tada tu pagal funkcijas jau darai tai. Kitus darbus
visada tu maksimaliai gali kazkg pastumti, tu kazko gali nedaryti, bet tam tikrus dalykus turi pasidaryti. Nu ¢ia Zinai.

A: Supratau. O tada dar apie tai, kaip pavyko po to vat smiigio, vis tiek jisai kazkada nurimo, ir, nu, kaip ¢ia, tapo norma,
nezinau, maziau ten ty virSvalandziy reikéjo dirbti ir panasiai... tai kaip, kaip pavyko sugrjzti j ta... ar pavyko apskritai
sugrizti i ta normaly veikima? Ar vis dar dabar t¢siasi toksai, tiesiog evoliucionavo kazkaip kitaip darbas?

B: Ne, dabar, saky¢iau, jau truputj yra susinormalizave. Aisku, pats visas tas nuotolio dalykas jisai iSkreipia irgi pacia
darbo kultiira, nes suintensyvéjo tempas, toks, kur tu gali, i§ vieno susitikimo kita jungtysi ir tas tempas biskj greitesnis
pasidare. Tai tempas vis dar yra greitas, tie iS§tikiai, jie kaip ir yra, be to, pirminio tokio, nu nebéra poreikio, zinai, viska
pastumti j Salj, nes yra deSimt tiikstan¢iy zmoniy ir dabar reikia juos kazkur apgyvendinti. Tai dabar, Siuo metu tas srautas
jisai yra, bet jis yra gana stabilus. Nebéra tokio stipraus spaudimo, sistema kaip ir prisitaiké. Tai na, taip, saky¢iau, gal
nuo vasaros jau nuéjo didysis spaudimas. Tai kazkiek jau dabar esam grjze i normaly tempa. VirSvalandziy dirbti
nebereikia, bet vis tiek, karts nuo karto nu yra toks truputj jtampélés yra daugiau. Tai néra visiSkai normalu, nes vis tiek
vyksta reikalai, dalykai, bet, bet nezinau, kiek tai yra susije Zinok su tai, kad tai yra krizé ir kiek tai yra susije, kad $ituo
atveju mes tai gavosi taip, kad Kai [dalis teksto pasalinta dél asmens identifikavimo rizikos] sukiiré UZsienieCiy
integracijos grupe¢, Lietuvos integracijos politika, jinai nebuvo vystoma ir toks dabar Zinai, tu dabar ateini j Sita, va kur
niekas nieko labai nevysté daug laiko ir tau dabar klausia, tai kur valstybinés kalbos politika, kur emociné parama, kaip
mes stebime uzsienieCiy integracija, kaip mes laikome, kad uzsienieciai integruoti, kaip su visuomenés nuostatomis. Yra
labai daug dalyky, kur tu tu turi sistemas pastatyti dar. Tai tas... toks biskj spaudimo dar yra, bet sakau, daugiau gal...
neturéjome tos sistemos pries tai, Zinai.

A: Tai a$ dabar ir noré¢jau kaip tik klausti apie tg iSankstinj pasiruoSimg. Tas iSankstinis pasiruosimas gi ir yra kazkoks
strateginis planavimas, bent kryptis kazkokios ir nezinau... nekalbant apie rezervo turéjima, tokiom krizém, ar istekliy
planavima kazkokj tai, tai jo na kaip ir nebuvo, kiek analizavau §itg. Tai a$ kaip suprantu, krizés akivaizdoje labiau jvyko
tas formavimas, toksai ar ne?

B: Taip. Cia Zinai, mes 2019 metais pradéjome kalbéti apie tai, kad mums reikty pasidaryti rezerva, apskritai tokiem vat
smiigiams, migracijos ir pan.. Bet nickada gyvenime mes nesitikéjome, kad ¢ia bus tokio masto, nes ir, aiSku, galima
sakyti, kad mes nepasiruose. Bet zinai, tie patys vat skandinavai visi jie irgi buvo nepasiruose, pas juos 2015 metais tiesiog
vyko toksai vat krachas, kaip pas mus dabar jvyko. Ir as net ir dabar, pavyzdziui, miisy, kai visa priémimo sistema ten
uzsiki$o staigiai, 2021 metais, ir mes tada jau pradéjome nuo.. pasidarém ten... susikvietéme pranciizus, éekus, austrus
Nyderlandus kad pristatyty, kaip pas juos veikia priémimo sistemos, kaip planuoja tg rezerva, butent kiek jie... kiek jie
vis tiek, kiek laiko to rezervo ir kiek jie ekstra atidaro viety, kai uzsireikia. Nu toks... mes tada pradéjom mokytis. Bet ne
tada, pavyzdziui, a$ klausiau, kaip ¢ia, kaip pristatinéja savo sistema, ir, mano nuomone, ¢eky sistema yra tokia pat kaip
miisy sistema buvo, ir jinai veikia, kol pas tave yra stabilus srautas, kuris na, tok max 100 Zzmoniy per ménes]. Tad kai
iStinka keturi tiikstanciai per savaitgalj, tai toks jau yra, kur tave suparalyZiuoja. Tai jo, mes tiek nebuvome pasiruosg ir
tas pats Zinai su integracija. Dabar irgi ta tendencija, kad uzsienie¢iy skai¢ius Lietuvoje augo, jinai matosi jau 20 mety
atgal, bet jinai vis tiek jinai taip augo, Zinai, nuo 2,76 proc. iki 2,86 proc. Zinai, nu, toks buvo, kad po truputj auga, mes
matéme, kad bus problema kazkada, pradéjome déliotis jau tada plana, kad nu tai reikia pradéti dirbti su savivaldybém.
Pradéjome, paleidome kelis projektus, kazka pradéjome pilotuotis, truputj pradéjome dirbti su kompetencijom, déliotis
veiksmy plana, susidéliojame strateginj dokumenta ir pan.. Bet tada tas momentas, kur per vienus metus uzsienieCiy
skaiCius nuo 3,5 ten iki 7 proc., iSaugo dvigubai, tai toks zinai, kur irgi tu nebuvai pasiruos¢s tokiam staigiam ir kai taip
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staigiai yra, tada jau reikia, kad viskas biity dabar, nes jau dabar zmongés yra, jau dabar reikia, kad buty paslaugos. Tai na,
nebuvome taip staigiai pasiruosg.

A: Supratau, bet dabar, sakykime, jeigu dabar sakykim biity panasiai vél, nezinau atvyksta nelegaliis migrantai dideliais
tempais ar dar kazkoks, neduok Dieve, karas kazkur kitur ir daug Zzmoniy i$ ten... Tai jau buty kitaip, negu buvo reaguojant
12021 mety krize ar...

B: AS manau, kad bty kitaip, nes man jau tas... kai 2021 metais prasidéjo, tai buvo Siaip Sokas, taip, kaip visa tai reikia
valdyti. Kai prasidéjo karas, man toks buvo, kur a§ maciau, kaip visi mano aplinkai yra Sokas, tai reiskia visiems va Siaip,
Lietuvos visuomenei buvo Sokas, kad prasidéjo karas, o mes, kai jam i$ tos krizés, tai mums jau buvo toks... Nu gerai, tai
Siandienos susitikimus atSaukiame, susijungiam ir ,,nu, kg darom?* Tu supranti, lygiai taip pat prasidéjo Izraelio-Gazos
Sitas visas konfliktas, tai irgi, nebéra tau Soko, tu tiesiog susijungi ir tu tada vertini, kiek gali atvykti ¢ia, kiek mes ten
turim litvaky, kiek ¢ia gali biiti to srauto? Kg mes darome? Na toks tas atsparumas tai jis padidéjo. Aisku, klausimas, kiek
ten ty kriziy gali pakelti, kol sulti§i? Bet su tais paciais ukrainie¢iais: prasidéjo karas, mes pradziai zinok planavome taip
— tiikstantis atvyks taip darysim, penki tukstanciai — taip, penkiolika — taip, daugiau penkiolikos viskas, Lietuva yra
nepajégi priimti daugiau 15 tikst. ukrainieciy. Ta prasme tiesiog nejmanoma, mes pasiskai¢iavom, nejmanoma. Suéjo
penkiolika, tada jau... jau pasickéme deSimt, jau buvo momentas, kur galvojam — nu gerai, penkiolika gal irgi jmanoma,
bet vat trisdeSimt tikrai jau yra nu ,,stop‘as®. Nu tikrai, ,,stop‘as®. Ir tada jau zitiri 28 — nu tada gerai, nu gerai, tai ir
skaiCiuojame toliau, ar ne? Tai neZinau, toks atrodo... kiekvieng kartg tu taip jkvépi ir toliau varai ten, tai neZinau.

A: Dar tada Siek tiek apie pacius iSteklius. Tai dél zmogiskuyjy, kaip ir aiSku, bet ar valdant ta visa nuolat biitent ukrainieciy
situacijg, ar ne, nepritruko kity iStekliy, ten finansiniy dar irgi kazkaip gal nepalietém, ar atsirado papildomy kazkokiy
poreikiy?

B: Atsirado. Kazkiek 1éSy skiria Europos Komisija, nepakankamai. Daugiau tai vis tiek yra valstybés rezervas arba
valstybés skolintos 1éSo0s. Ne i§ oro jos atsiranda, zinai, vis tiek gaunas tai, kad mes skolinamés. Kazkada reikés atiduoti,
bet pakolkas vis dar pas mus ta fiskaliné kontrolé tikrai gana stipri, ir mes toli graZu neperlipame savo skolos riby, bet
gaunasi, kad tu turi skolintis. AiSku, yra toks, kur tu tada bandai, bandai laviruoti. Ciavat lygiai taip pat, Europos Komisija
skyré de$imt milijony ukrainie¢iy krizei, pavyzdziui, tuo paciu metu mes gavome... pradéjo eiti ukrainieéiai, turim,
sakykime... atvyko autobusas su kiidikéliais, su negaliom, apsistojo ,, Vijos“ globos namuose. ,,Vijos* globos namai neturi
pakankamai specialisty, neturi pakankamai finansy, reikia remontuoti. A, tada jau, as, pavyzdziui, irgi visg laikg kg as
darau. Dalyvauju konferencijose, eini j susitikimus, susitikimg su Amerikos ambasada. Jy tikslas yra suzinoti, kaip vyksta
situacija Lietuvoje, kg mes darome, kaip mums sekasi ir pan.. Surinkti informacijg a$ jiems teikiu informacijg, dalykas,
kurj a$ akcentuoju, yra tai, kad trikksta finansavimo, triiksta 1éSy, tam triksta, tam triiksta... Jie atitinkamai gauna tam
tikrus finansy paketus, kuriuos jie gali iSdalinti, ir Zinai, pavyzdZziui, tai ta pati ,,Vija“, nejgalts vaikai. Galy gale a$
sukontaktavau su centriniu Europos Tarybos European Council Development Bank... Europos Tarybos plétros bankas,
nezinau dabar kaip jie ¢ia isSifruos. Jie turi nedidelj migracijos fonda, skiria pus¢ milijono ,,Vijai“ puse milijono Siaip yra
nedaug pinigy, bet ,,Vijai* bent jau uztenka. Kitg puse¢ milijono mes i$ jy gavome Pabégéliy priémimo centro Girioniy,
nes jie gavo Girioniy tokj pastatag Kaune, ten sutvarkyti. Tada tu jau gal deSimt milijony ¢ia i§ Europos Komisijos, Cia
kazkiek JAV skiria per ambasada, kazkiek skiria britai per savo ambasada, tada tu irgi turi tuos santykius su Raudonuoju
Kryziumi, su Tarptautine migracijos organizacija. Raudonasis kryzius su... yra irgi federacijos narys savo. Jie Zino
poreikius, jie eina i§ ten prao pinigy. Lygiai taip pat a§ galiu nueiti pas Tarptauting migracijos organizacijg ir sakau, kad
yra §itas neuzpildytas poreikis. Jie gali eiti pas save j Zeneva ieskoti irgi 168y. Va tas partnerystés ir bendradarbiavimo,
visas dalykas, ir tu visada turi ieSkoti 1é8y papildomai tai zinai. Taip maksimaliai bandai lengvinti valstybés biudzetui,
kriivj, bet didzioji dalis, visokios i§mokos ir pan. vis tiek yra valstybés biudzetas.

A: Supratau. Gerai tada dar Siek tiek apie koordinavima, patj tai as, kaip suprantu, kaip ir formaliai, kadangi buvo
paskelbta nepaprastoji padétis, o atsakingas VRM ‘as uz ta visg koordinavimg ir atitinkamai tie visi nutarimai buvo nuo
VRM‘o dél paslaugy teikimo, visy reguliavimy. Tai ar teisingai supratau, kad vis tick vyko bendradarbiavimas per tam
tikras platformas, biitent nuolatinis tas darbas ir derinimas dél ty, dél to, kaip tos paslaugos, kokios apimties bus teikiamos
ir pan.. Tai ¢ia buvo vis tiek toks tarpinstitucinis darbas?

B: Tai jo, zinok, toks nuolatinis. Nes vis tiek tu labai identifikuoji tuos Zmones. Pas mus dabar yra likgs Vyriausybés
nutarimas 224 apie laiking apsauga, sakykime, detalizuoja, tai jeigu mes turime poreikj keisti ji, tai a$ jau ji, pavyzdziui,
keiciu, bet as i§ karto dar net oficialiai nederindama jau siunciu Vidaus reikaly ministerijai klausti, ar jis neturite poreikio
Sito nutarimo. Lygiai taip pat daro jie, ir taip pat mes keiiame jstatymus, ir viskas zinai. Tas pats, kur su... Vidaus reikaly
ministerija nusprendZia uzdarinéti registracijos centrus, jie jau ateina mums sakyti, mes nusprendéme uzdaryti, néra srauto
—,,okei“. Tada jau Zzitirime, kokios rizikos, ko nebus kg reikia uztikrinti, kaip déliojame algoritmg. Nu toks yra tas, jo,
nuolatinis ant rysio.

A: Tai toks ir ir neformalus, saky¢iau, ne tik tas, nu... kaip formaliai, kad nusiuntei suderinimui dél jkélimo j sistema, bet
ir $iaip derinies, nes nu tiesiog jau toks jprotis, grei¢iau ir papras¢iau?

B: Cia iaip Zinai krizés visada valdai grei¢iau neformaliu biidu, negu kad formaliai, nes formaliai tada a§ jau turiu jkelti
jau apderinusi. Nes jeigu ¢ia lauksime visg laika... Jeigu a$ zalig projekta, jkeliu j sistema, ir tada jie pirmakart man
pateikia savo didelius poreikius, a§ juos jtraukiu. Tada vél turéCiau kelti j sistema kiekviengkart, kai jkeliu j sistema, a$
turiu duoti 10 darbo dieny visiems susipazinti, tai yra dvi savaites. O jeigu mes kalbame apie Zzmones, kuriems reikia
maisto, kur gyventi ir pan., dvi savaites yra labai ilgas laikas. Tai zinai, toks vis tiek gaunasi... bandai kuo daugiau
susiderinti tarpusavyje iki oficialaus derinimo, kad eity greiciau.
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A: O tada dar apie NVO, tai kaip ir aisku, buvo daug jtraukta: tarptautinés tai tame lygmenyje, matyt, kiek turi padalinius
Lietuvoje, ko gero, na neskaitant ten Europos Komisijos, ty politiniy... Be o kaip dél privataus sektoriaus, ar irgi jsitrauké
kazkaip verslai... ta pagalba, kazkokig ar paslaugy, netgi teikima?

B: Pirmas, kas man ateina j galva, tai yra ,,Kautra®, ir... nesu tikra ar dar kazkas buvo prisijungg, bet grynai pervezimo
imongs, kurios nemokamai vezé zmones nuo sienos iki registracijos centry. Po to... ,, Tele2” tikrai, gal ,,Omnitel®...
atsimenu, kad ,,Bité” nedaré Sito. Bet kiekvieng karta, kai ukrainietis kirsdavo siena, kai ateina, pavyzdziui, mums ta
zinuté, kad sveiki atvyke i $alj, jiems sakydavo: sveiki atvyke i Salj, ir apacioje yra yra ukrainieti$kai, rusiskai tekstas, kad
sveiki atvyke i Salj, kreipkités ten dél to ten, dél to ten dél to... Tokiy... buvo ty pavyzdziy Cia reikia... po to zinai, dar
nevyriausybininkus labai stipriai veiké, kur pavzydziui tas Maisto bankas. Tai jie labai daug turi su privaciais, o mes su
Maisto banko daugiau dirbame, kad maisto paketai ir panasiai

A: AS ten maciau, ir odontologai teikia nemokamai paslaugas ukrainieCiams irgi, kaip a§ suprantu i$ savo 1ésy.

B: Buvo toks, zinai, pirminis labai, kuris tesési kurj laika. Tai tas visuomenés labai pirmas entuziastingas, kad nemokamai
suteiksime paslaugas. Po to jis truputj nusliigo, ir tas toks jau sumazéjo ten ta apimtis. Bet ¢ia irgi normalu, nes 70
tikstan¢iy ukrainie¢iy nesutaisysi danty.

A: Na taip, suprantama.

B: Bet jo tikrai buvo didelis, $iaip i$ visos visuomenés tas didelis susitelkimas.

A: O kaip vat tas visuomenes? Tai kaip vyko tas nezinau, kaip vyko tas susikoordinavimas su jais? Ar jis vyko apskritai,
ar kaip tas abipusis kazkoks kontaktas buvo su jais? Ar jie tiesiog didziaja dalim, gal Siaip savanoriskai ir nieko ten
nederino su ministerija ar kitom institucijom ir tiesiog ten kazka daré?

B: Kazkas veiké per ,,Stipriis kartu* zinai, kur ,,Stipriis kartu“ tada su visuomene daug bendravo. Kazkas, biidavo,
nueidavo iki miisy, bet iki miisy daznai ateidavo kokie nors probleminiai atvejai, kur ten tada nebesisprendzia ir tada jau
daeina iki miisy. Siaip visuomenés toks tas savavaliskas visuomenés entuziazmas tai daugiau trukdé, negu padéjo,
kartais... nes kai tai yra organizuota, zinai, jeigu a$ sakau, kad mes renkame ribus ir vezame pagalba j Ukraina, ir ten tada
visuomené nuvilnija j eiles per visg aikstele, nes visi neSa miegmaisius, kepures, dalykus. Tai fantastika. Ta prasme, jeigu
mes sakome, kad organizuojame psichinés sveikatos, psichologo konsultacijas.. bet tada Zinai, per psichology sajunga,
tai darai, jie eina j visuomeng, j zmones jau — irgi viskas fantastika. Ir va apgyvendinimas tai irgi yra viskas ,,Okei*, kai
tai yra, kai vis tieck zmonés kontaktuoja bent tada jau su ,,Stipris kartu® ir ,,Stipriis kartu® kaip tinklas tai suvaldo. Bet pas
mus buvo atvejy, kur Zmogus paima, susisodina autobusg nejgaliy Zmoniy, atveza vidury savivaldybés aiks$tés ir paleidzia.
Ir toks Zinai, momentas kur man tada, dvylikta nakties skambina, nes kazkas tai i§ geros iniciatyvos tiesiog atvezé ir
paliko tuos Zmones ten ir tada tai jau yra misy problema, kg su jais daryti. O mes turéjome algoritmg: tu gali kreiptis
»Stipriis kartu uzpildai poreikj, ,,Stipriis kartu“ tau suranda kur gyventi, yra registracijos centrai, kur gali gyventi iki 72
valandy, jeigu ten staigiai tau nerandame, nes kazkaip kazkokie poreikiai specifiniai. Bet kai visuomené visiskai uz
merg | kabineta, atveda Seima. Ir ka dabar merui daryti su ta Seima? Nu tokiy zinai, nu tokiy turéjom jvairiy. Bet bendrai
tai tikrai... na, toks zavingas buvo visas toks susitelkimas ir pastangos, ir net kai zmonéms ten véluodavo iSmokos, ar
kazkas blogai ir pan., ir tau skambina, ir tu matai, kad zmonés desperatiSkoje padétyje, bet jie vis tiek nori padéti. Nu tai
tas toks fainai buvo, tikrai.

A: O dar tada irgi apie tg koordinavimga toliau Cia t¢siant, tai as, kaip suprantu, buvo ir formalus tas darbas, sakykime,
veiksmai, kurie turi vykti pagal procediiras ir tas neformalus, tokia tinklaveika tarp institucijy ir tarp NVO, ir tarp viso
zodziu, vie$ojo sektoriaus ir savivaldybiy. Tai ar galima taip sakyti, kad ZodZiu jvairiai tas darbas vyko su visais? Ir
Vyriausybé, pavyzdziui, pati ar buvo, tarkim, Vyriausybé, pati i$sitraukusi, politiné vadovybé, kazkokia tai, ar ne, j visa
Sitg?

B: Vis tiek galy gale visi sprendimai eina per juos, Zinai. Jie priima tg auk$¢iausig sprendima, ir ta formali procedira jinai
visada islieka. Nesvarbu, kokio lygio krizé. Tu tiesiog gali bandyti grei¢iau tam tikrus zingsnius daryti ir paraleliai daryti
kazkokius zingsnius tam, kad tiesiog vykty, ir tada jau yra labai svarbu ta tinklaveika, svarbu Zinot, kam paskambinti j
Vidaus reikaly ministerija, kam paskambinti ] Raudonajj Kryziy? Toks tas va labai svarbus kontaktas. Bet Siaip formaliai
vis tiek visa procediira vyksta ir... nes zinai. Krizés praeina, o tada ateina auditai, ir vis tiek tu viska turi daryti pagal
procediirg ir teisingai, nes anksc¢iau ar véliau net ir tu gali iSeiti i§ darbo, turi likti jrodymai, kodél buvo priimti sprendimai,
kaip buvo daromi ir panasiai.

A: Tai supratau. Toks papildomumas labiau. O tada apie lyderyste — ar buvo kazkokie, nezinau, aiskis institucijy zmonés,
su kuriais daugiausiai dirbote, kurie, sakykime, imdavosi tos iniciatyvos pacios? Na kazkokiem tai pakeitimam,
kazkokiam tai koordinavimui, ar tai buvo tie formaliai paskirti, sakykime, Zzmonés, ar tai buvo labiau nezinau, nattraliai
susikloste, kad ten tam tikri Zmonés labiau iniciatyvos imasi ir panaSiai?

B: Saky¢iau, ir taip, ir taip buvo, nes dalis Zmoniy... bet aiSku, vien tiktai paskyrimas neveikia, vis tieck Zmogus turi noréti.
Bet Zinai, pavyzdZiui, i§ politinés komandos tai jaudiasi.... na, jie vis taip spé&ju, kad jie pasiskirsto pas save tam tikromis
temomis, ir a$ jau zinau, kad Vidaus reikaly ministerijoje man reikia skambinti ministrés pataréjai Agnetai, arba reikia
skambinti jy kanclerei Jovitai. Na yra tokiy momenty, kur sveikatos apsaugos ministerija irgi yra kancleré Jurgita ir jinai
kazkaip koordinavo. Tai tu Zinai tuos Zzmones politin¢je komandoje, kurie galy gale koordinuoja veiksmus. Kai eini j |
misy lygi, valstybés tarnautojy, vis tiek kazkaip, jo, iSlenda, kas imasi tos lyderystés ir kas nesiima, nes kai kur tai yra
skyriy vadovai, bet nebiitinai, kai kur yra skyriy vadovai, jie kaip jtraukti, bet tokie vis tiek Salia ir tada, po jais yra
7monés, kurie... Siaip apskritai krizés metu labai daug Zmoniy, man atrodo, Zinai, i$augo ant to dalyko. Nes tu gavai labai
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galbiit ir taip. Yra zmoniy, kurie, aisku, dél ty paciy lyderystés savybiy jie jau buvo vadovaujamose pareigose ir jau buvo
taip priskirta jiems, bet vis tiek biski... biski turi turéti tokj sadomazochizmo gyslelg, zinai, kad eitumei kriziy valdyt
tokiy, nes na turi ta azartg paimti, biskelj, tas bemieges naktis... nu toks, kur gauni uzduotj, ir dabar va, atvaryk j centra.
Gal net labiau zinok, tie natiiraliai iSaugantys zmonés yra, kurie galy gale veza daugiausiai, kazkiek, paskiriama, bet jo.
A: Bet Cia tas, as kaip suprantu, labai Siaip svarbus elementas, biitent tas toks nu tas vezimas visko, kaip ¢ia i$sireiskéte.
B: Mes zinai kaip, tarpusavyje visada pakalbam sakom, tu gali paraSyti pacius fantastiSkiausius jstatymus, jeigu nori, bet
vis tiek viskas priklausys nuo to paskutinio zmogaus, kuris darys dalyka. Ir tas pats net, pavyzdziui, dabar mes esam,
zinai, savivaldybéms visoms skiriam kazkiek 1é8y vykdyti tokios ankstyvosios integracijos priemones. Nelabai daug ten
ty pinigy, bet taip biskelj pakrapijom, kad mazdaug visi turéty kazkokj biskelj bent portfeliuka padaryti veikly su vaikais,
su moterims, ten dar kazkg. Ir tada tu matai, kad yra savivaldybiy ir tos pacios taisyklés, visiems, tiek pat kontrolés,
kontrolés nebuvimo, tick pat salygy. Bet vienos savivaldybés, kurios net gali maziau turéti pinigy, bet yra tokio kazkokio
kiirybinio potencialo. Zmonés nori. Zmonés daro. Jiems riipi, ir jie tada geriau i$pildo tas veiklas negu kiti, kurie teoriskai
netgi.. tai gali buti didesné savivaldybé, jie gali turéti daugiau pajégumy, gali turéti daugiau finansiniy i$tekliy patys. Turi
daugiau ukrainie€iy, netgi tai reiskia, kad problema yra didesné pas juos. Bet néra to... gal vat ir triiksta, Zinok to lyderio,
to i§nesancios zmogaus, nes kazkas turi imtis koordinuoti ir turi tg veZzti reikala, kad jisai jvykty.

A: Supratau dar tada Siek tiek apie tas patirtis i$ praeity kriziy ir tas platformas. Tai as, kaip suprantu, kad biitent 2021 m.
buvo kriting, kurios metu susiformavo tam tikri rySiai, ar ne, kurie paskui ir persidavé... na vat Sitai krizei padéjo. Dél
uztvirtinimo klausiu, ar teisingai supratau Cia §itg vieta?

B: Cia zinok, man. Bet kitiems, galbat ir COVID‘as buvo ta pirma krizé, nes a$ Zinau, kad mano ministerijoje yra zmoniy,
sekama visy seneliy globos namai, neduok tu Dieve ten jsimes COVID‘as ar kazkas. A§ tai dirba tuomet Zinok, su savo
keliais Simtais pabégéli, [dalis teksto pasalinta del asmens identifikavimo rizikos). Tai as§ Siaip ne nattraliai... ia vat irgi
yra tas momentas, kur tos lyderystés irgi, tu gali turéti, bet jeigu tai néra, visiskai nesieja su mano tema, tai manes nejtrauke
natiiraliai ta tema ir COVID*o a$ neturéjau pagrindo. Bet tikrai Zinau, kad sveikatos apsaugos ministerija, tai ten i§ viso
zmonés gyveno ir miegojo ministerijoje, ir zinau, kad mano ministerijoj yra Zzmoniy, kurie susirinkdavo ir miegodavo
ministerijoje pamainom po keturias valandas, nes tiesiog taip reikéjo. Tai gali biti, kad COVID‘as buvo, zinok, pradzia
ir gal padéjo tam tikrus pamatus. Tiktai a§ tame nebuvau. Dél to negaliu taip pasakyti zinok.

A: Supratau, acid.

Interviu Nr. 5: LR Sveikatos apsaugos ministerija, 2024 m. vasario 1 d.

A: A§ jums klausimyng siunéiau, neZinau, jeigu turéjot...

B: Neskaiciau, tikrai nebuvo kada, Zinokit, improvizuosiu.

A: Gerai, gerai, a§ manau vis tiek, jeigu su tuo dirbate, tai viskg zinosit, bet kuriuo atveju. Tai as tik pasakysiu kelis
dalykus, informuosiu apie tai, kas bus daroma su jasy duomenimis. Tai dabar yra jraSoma, paskui pagal jrasa bus
transkribuojama. Jums panoréjus, yra galimybé nuasmeninti. Jeigu taip panorésite, galimybés Visi pazinti su transkripcija,
bitent bus, jeigu irgi norésite kazka patikrinti, ar tikrai teisingai viskas sura$yta. Visg laika turi teise pasitraukti is tyrimo,
tai tas yra svarbu paminéti. Ir, kuomet jau bus parengta viskas, galésiu pasidalinti jau galutiniu rezultatu. Tai taip, as jums
siunciau $itg sutikimg dalyvauti tyrime, tai jeigu kada turésite laiko, prasy¢iau tenais pasira$yti, tiesiog, dél akademiniy
serijy.

B: Kada jiis man siuntét, zinokit, turbat reikéty.

A: Vakar, man atrodo, a$ jums prisigiau, jeigu ka galé¢iau pakartoti.

B: Gal zinokit, tada...

A: Tai dabar gal nesvarbu, i$ tikryjy, a8 galééiau jums persiysti i$ naujo, jeigu ka. Ten tiesiog pasirasytumét, kad sutinkat
dalyvauti tyrime, kad, zodziu, jokiy ten nesklandumy paskui nebiity. Mums ir ¢ia tiesiog tokie formalumai yra.

B: Jo, papraSysiu pakartoti. Tiktai, matau, dabar yra, tik tai, tik tai... Link’as j susitikimg.

A: Gerai, tai pradékime. Tai tenais ir galésit pazyméti, ar sutinkat, ar reikia man nuasmeninti, ar nereikia man nuasmeninti.
Tai nezinau, gal i$ tikryjy ir galime pradéti, jeigu neturétumét kazkokiy klausimy. Ar turét kazka, gal pasitikslinti?

B: Galim pradét.
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A: Geral, tai tada i8 eilés bandom ir zitrésim, kaip ¢ia gausis. Tai tada pirmas klausimas buty, ar na, krizés metu isaiskéjo
kazkokie, jusy manymy, na, ministerijos veiklos ribotumai kazkokie, kuriuos reikéjo iSpildyti, tai tarkim, ar tai
zmogiskieji iStekliai, ar tai strukttira, ar darbuotojy kompetencijos. Tai galbut apie tai galétumét Siek tiek.

B: Jo,dabar zitrekit, jeigu mes kalbam apie Ukrainos karo krizg, tai Siuo aspektu mes jau buvome Siek tiek pasiruose,
todeél, kad iki karo turéjom didelg nelegaliy migranty, kurie Kirto Lietuvos Baltarusijos siena krize, tikrai jy buvo daug. Ir
tuomet buvo sprendziami dalinai tokie klausimai — kod¢l ta kriz¢é jinai buvo ir kodél tie klausimai turéjo biti sprendziami,
todeél, kad iki tol uzsienie¢iy pas mus buvo nedaug, mes tokiy atvejy neturéjom, kada valstybé turéjo kazkokiu tai badu
garantuoti sveikatos priezitiros paslaugas. Mes turéjom arba atvykstanéius dirbti, arba su turistine viza, ir vienas kitas,
jeigu ten papuldavo nelegalus migrantas ar pasiprasydavo prieglobscio, tiesiog $itas finansavimas buvo vykdomas Kitais
Saltiniais, Kitos institucijos buvo atsakingos uz tai, buvo suteikiamos sveikatos priezitros paslaugos ir apmokamaos taip,
kaip kiekvienam uzsienie¢iui, kuris ¢ia neturi nei draudimo, nei specialiy kazkokiy valstybés garantijy. Tai, $iuo atzvilgiu,
mes buvom Kaip ir j kitos krizés, mes buvom kaip ir tokioje saugioje zonoje, na, o0 pasirodzius Baltarusijos krizei tikrai
supratom, kad tie Zzmonés gyvens ne ménesj ir ne du ir vien su butinaja pagalba neapsiesim, ¢ia reikia galvoti daugiau. Ir
buvo jau tada priimta sprendimas taip vadinamom biatinosiom paslaugom. Ir biitinosios paslaugos, jos buvo iryskintos,
tai yra tai, kad jeigu zmogus suserga, ar jiis mane girdit, nes vaizdas toks, jeigu Zmogus suserga, jeigu jis blogai pasijunta,
vadinasi, jj reikia istirti, jj reikia gydyti, tai yra ne tik pirminiam lygy, bet gali prireikti ir gydytyjy specialisty konsultacijy
ir tikrai su ta nelegaliy migranty krize pateko tokiy zmoniy, kurie turéjo buti ir rimtesnés ta pagalbos reikalavo, netgi ir,
prasidéjus jau Sitam didziuliam antpladZiui, mes jau buvom, kaip pasakyti, dalj namy darby padare, vis tik tai didelés
institucijos. As kaip sakau, tokia institucija, kaip pasakyti, kuo institucija yra didesné, tuo pakeitimus daryti yra sunkiau,
todeél, kad liecia labai daug atvejy, labai daug aspekty. Ir, na, jeigu vertinsim sveikatos apsauga Lietuvoje kaip vieng didelj
jstaiga, tai supraskim, kad tai yra institucija apimanti, turinti 3 milijonus, $iuo atveju, pacienty, klienty, kaip ten be
pavadinsi. Tai, jeigu mes paimtumém va tokias didelés jstaigas, kai yra daromi kazkokie taip pakeitimai, tai jie trunka ir
metus ir daugiau, ¢ia mums reikéjo sprendima padaryti labai greitai. Tai gal trupuéiuka nueinant ir trupuciuka j Song
zingsnelj, daug kas sako, kad ministerija, nu va, to nepadaré to, bet i§ tikry tuos pakeitimus padaryti yra tikrai sunku,
todel, kad situacijos yra labai ne vienareik§miskos, ir su personalu dirban¢iu kiekvienoje savivaldybe, ir su resursais, ir
su sugyventojais. Tai va, ¢ia ir buvo, kad mes issiry§kinom tas, kas yra tos bitinosios paslaugos, mes mazdaug isryskinom
ta vadinamg apimtj, kiek Lietuva galéty teikti tos paramos, tai kai atsirado tas didelis srautas, o jau mes, zinokit, i§
Ukrainos pilie¢iy mes priémém apie 83 tukstancius, tai jau mes zinojom kokias jiem paslaugas teikti, $iuo atveju mums
reikéjo tik tai jgyvendinti kazkokius tai sprendimus. Tai, toks pasakyt, sprendimai buvo daromas palaipsniui. Pirmu
atveju, kai nelegalus imigrantai buvo, mes juos, kaip pasakyt, paskaupa, apimtis nustatém, uz tai, kad jiems sveikatos
priezitros paslaugos buvo teikiamos vietoj, vaziavo vietoj gydytojai ir jeigu jau vaziuodavo j kazkur, tai reikdavo j
aukstesniy lygio paslaugy, juos lydédavo visg laika. Tai gydytojai buvo informuoti, kas jie tokie, buvo atitinkama Zzyma
ir, kaip sakant, tas i§spresta biidavo. Cia gi atsirado kita situacija, jie pasklido po visa Lietuva. Mes neZinojome, j kokios
sveikatos priezitiros jstaiga kreipsis, kokios bédos jy ir nezinojime, nes skirtingai Vilniy daugiau, Kaune maziau, ar gal
net dar daugiau, ty karo pabégéliy i Ukrainos buvo. Tai ¢ia mums reikéjo padaryti susiéjima tarp informaciniy sistemy,
§iuo atveju su migracijos departamento sistema ir misy sistema, buvo daromi tarp tikrai informaciniai sprendimai,
atsirado zymeé, kad Sitas Zmogus yra karo pabégélis ir jau gydytojas matydamas tokig Zyma zinojo, kad tam Zmogui yra
teikiamos bitinos paslaugos. Palaipsniui jvystantis, tada iSsivysté sekantis zingsnis buvo, jau buvo, identifikavom tris
socialia jautrias grupés, tai vaikai, tai yra nepilnameciai iki 18 mety, pensinio amziaus Zzmonés ir nejgalieji, tai yra batent
tos grupés, kuriuos reikia labiausiai reikia sveikatos priezitiros paslaugy, vélgi teko keisti jstatyma ir $itos grupés tapo
valstybés draudziamais asmenim, tai reiskia, $itos grupés pradéjo gauti paslaugas tokias, kaip gaunam mes, visi pilie¢iai
ir ta pacia tvarka. Na, o tie, kaip as dabar vadinu, tie lygs, darbingo amziaus zmonés ir dabar, jeigu jie nejsidarbina, jie
gauna butingsias paslaugas. Tai ¢ia yra Siokie tokie apribojimai, jie negauna reabilitacijos pilna apimtimi, tik pradine po
traumy, insulty, infarkto po sudétingy lygy ir negauna pilna apimtimi kompensuojamy vaisty, bet visgi jiems yra padaryta
iSlyga, kad zmonéms sergantiems sunkiomis lygomis, vél gi rastas finansavimas, kaip jiems padengti vaistus, tai ¢ia bus
ir onkologinés ligos ir diabetas, tai yra bitent tos, kaip sakém, tokie susirgimai, kur zmonéms tikrai buty, grubiai
pasakysiu, ne pagal kiSen¢ susimokéti uz vaistukus. Ta problema taip iSspresta ir buvo palaipsniui, darbo buvo daug,
papildomy resursy neturéjom, ¢ia buvo tie pats zmonés, kurie dirba visa kitag darba ir i8sisprendém, be abejo, buvo
problema informavime. Todél, kad vélgi veikia Zzmogiskas faktorius, kg reiskia ta Zyma karo pabégélis, nes gydytojai yra
priprate dirbti taip, kaip jie jprat¢ savo sistemose, jaunas zmogus, jisai informacinése sistemose langiai jis gaudosi, mato
viska i§ karto ir labai smulkius jragus, vyresniems reikéjo laiko, kol jis pamato, kol pastebi, tai ypatingai reikéjo daug
darbo, nes daznai budavo tokiy, kad ateina zmogus, aha, tu nedraustas, tai tau reikia mokéti. Tai $itg visg teko praeiti
gydytojams edukacija, tai buvo rastai siun¢iami, buvo skambugiai priimami, turéjom pagalbg — Raudonasis j kryZius
labai gelbéjo, turéjo taip vadinamus tos mediatorius tam tikruose miestuose. Ir jau jeigu zmogus susidurdavo su problema
gauti sveikatos priezitiros paslaugas, na jau jie tada jsikiSdavo, tiesiog nueidavo iki administracijos, administracija Sita
zino ir jau ten su tais gydytojais, kurie kazko tai ne visada paskaite ir informuodavo. Labai yra natiiralu, gydytojai yra
labai uzsiéme, tikrai nemanau, kad yra jdomu, jie turéty tg daryti, bet kad nemanau, kad jie turi laiko skaityti teisés aktus,
kiekvieng ta pakeitima. Tai vieng kartg vienas i§girdo, nesusidtré su situacija ir per $ita reikéjo perlipti, bet, manau, tai
truko apie metus. Siuo metu, paskutiniu metu, skambuéiy nebegavome, kad nepriémé, neuzregistravo, taip ir viskas ok,
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bet niekada nezinai, ar néra kazko tai paslépto, kazkokiy tai paslépty problemy. Ne visada jas gali kiekvieng karta
iSryskinti, tai jos kai atsiranda, mes jas ir sprendziame vietoje.

A: Supratau. Labai placiai ¢ia papasakojote, ir kitus klausimus palietéte.
B: Cia. matot, reikia ta vaizda turéti.

A: Gerai. Labai gerai, tikrai taip pilnesnis vaizdas pasimato, kaip tarpusavy viskas veikia, labai gerai. Tai dar vat tada
Siek tiek apie funkcijas padias, ar pastebéjot kazkaip, kad vat pacioj ministerijoj dirbant, ar atsirado kazkokios papildomos
funkcijos tiem darbuotojam, kurie dirbo su tuo, ar tiesiog apimtis prasiplépé? Nes buvo ministerijy kur biskj kreipé.

B: Funkcijos atsirado papildomos, bet darbus daré tie patys darbuotojai. Todél, kad tokiy funkcijy, kaip sveikatos priezitra
uzsienie¢iams, jy nebuvo. O ¢ia buvo labai platus darbo varas, tiesiog vieni darbai nukentéjo, Kitus darbus teko pereiti j
Sitg darbo varg. Nes ¢ia i§ tikryjy yra labai platus ir, kaip pasakyt, gana platus tas darbo varas, kurj reikty suzitréti,
susitvarkyti. Bet kaip sakau, tada nukencia kazkas tai kitas arba kolegos gauna didesn;j kraivj.

A: Supratau. Gerai, tada Siek tiek apie informacijos Saltinius, kas susij¢ batent su visu valdymu ir ty paciy jstatymy
pakeitimais ir panasiai. Tai a8, kaip suprantu, daugiausiai rémétés vis tiek j tiesiog bendra statistika kiek kokiy Zmoniy
atvyksta, nes man mingjo kita ministerija, kad buvo sukurta speciali platforma, butent statistikos departamente, ir
pasidalinus su tam tikrom institucijom, kd bty geresné duomeny sklaida. Tai vat tas, a§ kaip suprantu, Saltinis. Tada dar
minéjo Kituose irgi interviu, kad buvo tarpinstituciniai susitikimai periodiskai, kurie vyko i§ pradziy ten kas kelias dienas,
paskui kas savaité ir tada jau retéjo galbiit. Tai ar jasy atveju irgi taip buvo, ar buvo dar kazkokiy...

B: Tikrai taip, $itas tarpinstitucinis bendradarbiavimas labai padéjo turéti bendra vaizda, todél kad pati dalyvaudavau
tuose susitikimuose ir i$ tikryjy taip, buvo tema — apgyvendinimas, kiek atvyko, statistika, kiek kokiy Zzmoniy atvyko,
mus visada informuodavo kiekvieng dieng. Taciau, Zino, informacija, jie pradzioj atvyksta, paskui jie turi registruotis
migracijos departamente. Jungési ir Raudonasis kryzius, kuris kalbéjo apie parama tiems, kurie atvyksta, nes pirmom
dienom buvo, i§ tiesy, didziulis ant$lagas, labai daug zmoniy buvo ir jeigu jie tuose registracijos centruose netgi
nakvodavo, tai, beje, buvo dar viena paslauga suteikta, jeigu prireikty, slaugytoja vietoje jeigu zmogui pasidaro negerai,
kad suteikty pagalba. Tai ¢ia buvo, kadangi registracijos centrai vél gi jvairiose vietose — buvo Alytuj, buvo Vilniuje,
buvo, nezinau, Kaune, man atrodo, nebuvo. Dabar nepamenu, zZinot, jau praéjo, pragjo jau, daugiau kaip metai ir jau
trupuciuka isgarave i§ galvos yra. Jiems tikrai reikéjo paramos, registruoti ir pradzioj biitinas priemones suteikti. Jungési
nevyriausybinés organizacijos, tokios kaip Stiprus kartu, kurie pasakojo, kiek gyvenamojo ploto teikia. Na tai va
susidarant tokj jsptdj ir paskui i$ to paties statistikos departamento portalo mes mazdaug matém, kokie zmonés atvyksta,
tai buvo daugiausiai mamos su vaikais. Ir, §iuo metu, na, vyresnieji taip pat, tai va, tg informacija mes jau turéjom ir vél
gi, nevyriausybinés organizacijos, jos vietoj buvo, jie maté, kokie Zzmonés atvyksta — kad ir nejgalieji atvyksta, ir su
onkologiném ligom sergantys atvyksta, tai va tuo pagrindu is tiesy ir buvo daromi sprendimai, bet vél gi, kadangi jau
buvo pasiruosta po nelegaliy migranty krizés, tai i§ principo, tas nesikeité. Tai yra, ar zmogus serga diabetu, ar serga
onkologine liga, Zinoma, finansai yra trupuc¢iuka kiti, bet mes jau zinojom, kokia apimtis yra, na o ty bendry susirgimy
jau visg laikg buvo. Tai, sakykime, labai dziaugiamés tuo padarytu pirmuoju sprendimu, kai apsibrézém, kas yra tos
butinosios paslaugos, nes jos apima labai platy spektrg. Paskui, kita béda buvo dél vaisty kompensavimo tiems, kurie yra
nedrausti. Nes vél gi i§ry$kéjo, kad yra daug zmoniy onkologine liga serganéiy, 0 $iaip pati sistema, matot, taip formavosi,
kad mes jiems negaléjom ty vaisty, Kaip sakant, visiems. PradZiai buvo visiems vaistukai, visiems visi vaistukai, bet tada
jau gaunasi toks nelygybés principas. Pirmom dienom viskas suprantama, zmonés gal atvyko taip, kaip stovi, bet su laiku
jie jau kai pradéjo jsidarbinti, zinot, jau gaunasi nebe teisybé Lietuvos pilie¢iy atzvilgiu. Nes miisy Zmonés susirge tom
paciom persalimo ligom, patys perka ir vaistus nuo kar$¢iavimo ir visa kita. Tai tada ir buvo pereita, kad vaistai —
sergantiems sunkiom ligom, kas yra kompensuojama ir misy pilieciams, tik trupuciuka Kita tvarka ir visi Kiti pilieciai ten
visus vitaminus pirkosi jau patys. Tai turbiit statistika ji tokia i§ tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir bendrai kaupiamy
duomeny, nes mes patys i§ pradziy kaupém duomenis, kiek mes sveikatos priezitiros paslaugy suteikdavom, tai per puse
mety buvo mazdaug uZ milijong kazkur tai. Negaliu pasakyti tiksliai, bet tai yra apytiksliai.

A: Supratau. Tada $iek tiek grjztant irgi prie darbuotojy. Kaip suprantu, jus ministerijoje buvote ta pagrindiné ir vienintelis
zmogus, uz tai atsakingas, ar ¢ia didesné komanda buvo?

B: Kritiniu momentu, kada reikéjo labai greitai sprendimus daryti, labai greitai teisés aktus rinkti, dirbom dviese su kolege.
Veél gi, ta pati kolegé pati Sefavo pirmine sveikatos priezitra, ji buvo, kaip pasakyt, tuo momentu nebuvo daromi darbai,
kas bty padaryta pirmingj sveikatos priezitiroj. Po to stabilizavosi situacija, jinai grjzo j savo vieta, 0 a$ likau toliau testi.
Tiesiog, darby persiskirstymas.

A: Supratau. Ir prioretizavimas labai stiprus $itoj vietoj. Tai tada kaip dél... Vis tiek, kriz¢, tai tokia didelé zmoniy daug
ir ty problemy labai kompleksiniy ir visokiy kyla, kad ministerijai, suprantu, ir spaudimai i§ visuomenés ir bendrai
paémus.
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B: Mes pratg.

A: Tai vat klausimas, ar pasiruo$imas, tos kompetencijos, ar buvo vat valdant ta visa situacija, jautétés, kad galbut buvo
galimybiy kazkaip pasiruosti tam, pavyzdziui, kazkokias kompetencijas jgyti, ar tai apskritai yra jmanoma, ar tai yra
tiesiog kazkaip reaguoji j krizg...

B: Zinot, krizinés situacijos kiekvienos nesuvaldysi. Niekad nezinai, kas gali atsitikt. Cia ko gero, pagrindinj vaidmen;j
vaidina asmeninés savybés ir sakykim spaudimas, labiau mums, kaip ministerijos darbuotojams, buvo jauc¢iamas, na,
nelegaliy migranty krizés pradZioje. Todél, kad pradzioje niekas nebuvo, i§ viso buvo tik buatinoji pagalba, bitinoji
pagalba, kai tau suteikia kazka tai, jeigu tu jau beveik, grubiai pasakysiu, beveik mirsti, tada tau pagelbés, o toliau
kapstykis pats. Tai tas spaudimas tuo metu ir, zinot, kai staigiai didelis kiekis zmoniy uZplista, tai ¢ia, Zinokit, nepakanka,
vat, ¢ia Sitiems kazkg duosiu, ¢ia reikia tada pragalvot visg teisine baze. Bet gal baty, Zinoma, buve gerai, jeigu butumém
pasiruo$e tuos pirmuosius zingsnius, bty galimybé iSanalizuoti, vat Kitos $alys turéjo tg, sakykim, mazesniais Kiekiais.
Mums nepasiseké, mes iskart gavom daug uzsienie¢iy. Bet kazkaip tai iSsprendém. Be abejo, tos kompetencijos, jos
igyjamos palaipsniui, pradZioje yra kazkoks pasimetimas, nes nezinai, kg daryt. Vél gi, pacios sistemos toks, kad mes, o
jie ¢ia kas tokie, kodél mes ¢ia turim, kol jtikini, nes jokios ten darbo grupés ir niekas nediskutavo tokiais klausimais,
sprendimus reikéjo priimti ¢ia ir dabar. Taip ir buvo, taip, turéjom viena pagalbininka, ne pagalbininka, kas rémé labai,
tai ministerijos kancleré, nes ¢ia zinot kaip pasakyti, sprendimai yra priimami dél finansavimo, dél kity dalyky, tai ¢ia jau
turéjo buti politinio lygmens sprendimai. O daugiau kompetencijy, taip, biity labai gerai, jeigu butume turéje, pavyzdziui,
kompetencijy pazjstant skirtumus, kultarinius skirtumus, tarp, sakykime, nelegaliy migranty atveju, kad jie yra tokie,
tokie, jie yra prate prie to ir to, mes, i§ tikro, tuose tarpinstituciniuose susitikimuose tikrai dalindavomés ta patirtim, ka
maté Zzmonés Vietoje, nes mums nesilankiusiems ten, mes ty jpro¢iy neZinom. Su ukrainie¢iais lygiai taip pat, pradzioj tik
tik tai galbat lygmenyje, bet mums jie yra artimesni, mes vis tiek esame europiegéiai, tai ta kultara yra daugmaz panasesné.
Yra sunkiau, kada susiduriam su tolimesném kulttrom. Ir tai vis tiek yra $ioks toks skirtumas. Yra tas kultairinis skirtumas,
nieko nepadarysime, bet tas gal labiau jauciasi tiesiogiai dirbantiems su tai zmonémis, ir Zmonés yra labai jvairts. Vieni
yra ryztingi ir reikalaujantys kovotojai, Kiti yra paprastesni. Tai kiekvienam ta patirtis susidtirus su uzsienieiu jinai
kitokia. Taip, tendencijas galima jzvelgti.

A: Supratau. Jau mingjote Siek tiek apie praéjusias krizes, butent apie nelegalios migracijos krize, bet buvo gi ir kovidas.
Ir labai jdomu, dar tai bendrai paémus, kg pastebite, jau iek tiek paminéjote apie nelegalios migracijos, bet gal ir is kovido
kazka. Kg iSmokote tos ir §itos krizés metu, ka manot, kad pritaikéte valdant §ita krize. Ar yra tokiy dalyky, bent kazkokie
pagrindiniai ka pastebéti?

B: ISmokom. ISmokom, kovido metu i§mokom, Zinokit, bendradarbiaut. Nes kovido metu, Zinokit, jungiamés j tuos,
ministerija émési tiesioginio valdymo. Beje, tada nukencia ta vadinama politikos formavimas, nes teisés pagrindas yra
vienoks, tas tiesioginis valdymas atima be galo daug laiko. Kovido metu vyko labai daug susitikimy su savivaldybém, su
ligoniném, ypatingai, kai jau pradéjo plisti kovidas ir pradéjo pildytis ligoniy lovos, tai tiesiog buvo skirstyta pagrindinés
ligoninés, vedancios ligoninés, pries tai irgi ruostgsi buvo, pagalbinés ligoninés ir i§ karto skirsto, pas mus va tiek ir tiek
pacienty, tai jau vat gelbstincios ligoninés ruoskités, jiis gausit jy daugiau ir tiesiog visi pripratom $nekétis, jeigu pradzioj
ministerija ir tos jstaigos Kitos buvo kaip ir skirtingose sieny pusése. Mes raSom, jie ten kazkg vykdo, pradéjom, buvo tie
susitikimai, bet pradéjom daug labiau $nekétis, ir atviriau $nekét. Pradzioj tai buvo visokiy pyk¢iy, paskui tas pereina
labai graziai j bendradarbiavimo platformg. Tai ta bendradarbiavimo platforma labai gerai peréjo paskui, kai atsirado
emigranty krizé, bet ji jau peréjo j tarpministerinj lygj. Sakyciau, a§ nezinau, bet galbat tai ir buvo sveikatos ministerijos
tokia, nu vis tiek visi maté, kaip vyksta tas visas valdymas, negaliu sakyt, kad mes mokém, bet taip kazkaip savaime
gavosi, kad pradéjom jungtis, bendraut, tai pagrinde yra turbait bendradarbiavimas, nes, zinokit, tikrai labai palengvina
kravio paskirstyma Sitas bendradarbiavimas, nes vienur daugiau, Kitur daugiau dirbo, tas pats buvo, ir nelegaliy migranty
krizés metu lygiai taip pat buvo, nes vienos savivaldybés, ten Kybartai, Vilnius, Pabradé, Vilniaus rajonas, jie turéjo labai
daug ir nattralu, po kovido, gydytojai visi i§seke buvo ir ty gydytojy, ju trtiko, tai tiesiog éjom gretimas savivaldybes, per
operacijos vadovo sprendimus, jungémeés ir tiesiog buvo taip, akd Sitos savivaldybeés, jos turi gelbét, ypatingai graziai tai
suveiké Kybartuose, nes ten yra mazas miestukas, o nelegaliy migranty gyveno daug ir jie dar tokie buvo mégstantys
truputj pasimuliuoti, kad pasirodyty, kad jie labiau serga, gal daugiau démesio gaus, buvo tokiy, kad tikrai pradzioj
pastebéjom, kad labai daZnai greitaja kviecia, paskui nusprendém, kad turi bati gydytojas vietoje, kuris identifikuoja -
reikia tau tos pagalbos, ar ne. Tai va, kai atsirado gydytojas, tai ir buvo sunku labai. Tai tas bendradarbiavimas Kybartuose
tikrai labai padéjo, nes ¢ia tada jungési ir Vilkaviskis, ir Marijampolé, ir Kiti maZesni rajonai aplinkiniai, netgi buvo tokiy
atveju, kai i§ Vilniaus ir Kauno vaziavo, nes savy darbuotojy triko, nes vis tiek kiekvienas darbuotojas atvykdamas
suteikti pagalbg vietoj, jisai turéjo atimti laikg i§ savo pacienty, tai vat kad tg suniveliuot, tas po trupuciuka ir sprendém
problemas. Su ukrainieéiais Sitos problemos nebuvo, nes jie tiesiogiai kreipési j sveikatos jstaigas. Tai ¢ia jau niekas
nieko, tiesiog kas galéjo priimt, jvairiai jstaigos priémé, vienos, sakykim, jos priimdavo, na, ne paslaptis, pavyzdziui,
vienose poliklinikose ir pac¢iam Lietuvos pilie¢iui susirgus, jeigu tu susergi, tave priima tam skirtas batinosios pagalbos
gydytojas, nu va tiem, kurie ateina karS¢iuojantys, 0 Seimos gydytojai pagal uzraSyma dirba savo ruoztu. Mazesnése
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jstaigose tas pats Seimos gydytojas tarpus ten kazkur sukaisioja, tai priklausomai, tai juos tiesiog reikéjo priimti, bet ¢ia
problemy dideliy nebuvo. To va resursy paskirstymo.

A: Supratau. Tai bendradarbiavimas yra esminis dalykas, ka i§moko ministerija.
B: Tikrai taip.

A: Cia ir ministerijos viduj bendradarbiavimas, ir su pavaldziom visom institucijom, ir savivaldybém, Gia visais
lygmenimis, galima sakyti.

B: Taip.

A: Supratau. Tada, gal galima Siek tiek as pasitikslinsiu batent dél ty funkcijy, minéjot, kad reikéjo Siek tiek atidéti savo
darbus, tai klausimas yra, ar labai stipriai reikéjo atidéti, ar kentéjo kazkokie tai darbai, nu, jasy vertinimu, reik§mingai
dél to, kad reikéjo prioretizuoti krizés valdyma, ar vis dél to tai buvo kazkokie strateginiai labiau veiksmai, kg daro
ministerija, nes institucijy atveju taip labiau buvo.

B: AS nesakyc¢iau, kad, sakykim, kad su Ukrainos karo pabégéliais kity institucijy. Ne, zinokit mes $ita darba vykdém
paraleliai. Tiesiog, na, tiesiog teko didesnis darbo kriivis kitiems darbuotojams, nes tu tos pacios sveikatos priezitiros
negali nepriimt sprendimy, nes atéjusi vyriausybeé ji vis tiek prisiémé ir reformos, ir pertvarkos. Pradzioj kazkiek lé¢iau
tai vyksta, nes vis tiek pagrindiniai veiksmai - perzitréti, panagrinéti informacija kazkokig tai, susitikimus padaryti, vis
tiek ji ateina i§ vadovybeés, tai pradZioj trupuéiukg buvo ramiau, tuo labiau, kad $ita vadovybé atéjo dar banant kovido
krizéj. O po to viskas &jo sava vaga, darbo buvo daug, tikrai, Zinokit, sveikatos apsaugos ministerijai labai sekési - trys
krizés i$ eilés. Darbuotojam tikrai néra lengva.

A: Bet, as kaip suprantu, papildomo personalo nebuvo samdoma?

B: Ne, nebuvo. Matot, ¢ia néra darbas prie kasos - atéjai, apsimokei, dirbsi. Cia reikia suprasti sistema ir, kad zmogus
gerai pradéty dirbt, pradéty iSmanyt tg visg sistema, kas su kuo ten siejasi, jam reikia bent poros mety. Jeigu neturi
patirties. Tai taip tiesiogiai priémes, na galbtt informacijai, kazkokiai statistikai surinkti, gal ir galima buvo priimt Zzmoguy,
bet Siaip Kitiems sprendimams turbiit, kad ne.

A: Supratau. Dar kazkiek apie patj darbo principa krizés akivaizdoje, kazkaip yra labai linkstama prie to, kad jeigu néra,
kadangi reikia greitai priimti sprendimus ir greitai reaguoti, ir daznai néra kazkokiy aprasyty procediiry, darbuotojai yra
linke kazkaip improvizuoti siekiant spresti kazkokius klausimus. Tai ar jis pastebite, kad buvo taikyta tas, kad tiesiog
improvizaciniai budai, kaip spresti tam tikrus klausimus?

B: Geras klausimas. Vis tiek, zinokit, vienas nepriimdavo, tokie, tokio dydzio, kas kokias paslaugas turéty teikti, kas
mokeés ir kaip mokés, tu vienas nepriimsi, tu sudalyvauji ir paskui kvietiesi. Ten ligoniy kasy atstovus, kvietiesi
teisininkus, kvietiesi, bet idéja pati, kaip tg jgyvendinti ir tas pasitlymas, teisingai, ateina dazniausiai i§ ty paciy
darbuotojy. Cia, zinokit, yra, tie darbuotojai ir idéjy generatoriai, ir vykdytojai, ir, nu tokie trupué¢iuka turi biti Zmonés -
orkestrai, ir ypatingai yra gerai, jei tai yra dar palaikomas i§ vadovybés pusés, $iuo atveju palaikymas buvo.

A: Supratau. Tada, gal siek tiek buvote uzsiminusi apie isteklius, 0 tai, a8, kaip suprantu, vis tiek jie buvo papildomai
nukreipti pac¢iam krizés valdymui, pa¢iam paslaugy teikimui, vis tiek buvo papildomas biudzetas skirtas. Taip nelabai
kaip ir...

B: Sito klausimo as turbiit neatsakysiu. Zinokit, kg darai, ta darai, be abejo, tas papildomas biudzetas, sakykim, sveikatos
priezitros paslaugos ukrainie¢iams, jos kurj laika buvo nesprendziamos, tiesiog, kaip pasakyt, tai, kas, jeigu Zmonés yra
drausti, jie paslaugas gauna finansuojamas i$ privalomos sveikatos draudimo fondo, i§ PSD. Cia gi jie nebuvo drausti, tai
tas finansavimas jis turéjo eiti i§ valstybés biudzeto. Valstybés biudZeta valdo finansy ministerija, finansy ministerijoje
ty pinigéliy niekas nesuplanavo, viskas yra isdéliota, tai zaidém tokiom taisyklém, kad dalinai dengém i§ PSD fondo, o
po to, artéjant mety pabaigai, tada balansas suvedamas su finansy ministerija. Tai tie istekliai, jie tokie ir yra, kad sutari
su finansuotojais, su banku, sutari su finansuotojais, jie sutinka, taip, bet kitos iSeities ir néra, jie gali sakyti, kad visada
néra pinigy, bet ¢ia reikia skirti pinigy ir i§ kur tu nori, i§ ten jy ir paimk, tai jie susako taip ir, na, mes vykdom, po
konkre¢iu skaiiumi, tai sunku pasakyti. Mes galéjom statistika vesti tik tai, nes kiek reikia ty paslaugy, tiek jy ir suteiki.
Nu mazdaug galéjom pasakyti, a$ sakau, mazdaug, vir§ milijono per pirma pusmetj, kai buvo, po to, kai jie tapo valstybés
draudziami, tai jie kaip ir istirpo tarp visy draudziamyjy, bet apytikriai, kokiais kiekiais teikém paslaugas, tai mazdaug
zinom, ¢ia kalbant ne apie vaistus, tik apie pacias paslaugas.

A: Supratau. Tai kazkokio rezervo nebuvo tam?

122



B: Ne. Rezervas yra nejudinamas. Cia daug kas kalba apie tai, kad reikia naudoti rezerva. Rezervas yra nejudinamas ir ne
tam jis yra skirtas.

A: Supratau. Tada, vis tiek sakote, tos va kitos krizés padéjo stipriai susitvarkyti su Sita, tai klausimas yra - ar buvo
kazkaip pasibaigus ar kovidui, vis tiek, kazkada jis pasibaigé, ar pasibaigus nelegalios migracijos krizei, buvo kazkaip
reflektuojama, kazkokiose platformose, kaip buty galima ateityje reaguoti j panasias krizes, ar buvo kazkaip susésta, ar
tarp institucijy...

B: Sitas dabar yra daroma. Tod¢l, kad yra pasiruosimo jvairioms krizéms variantai. a3, deja, $itose darbo grupése nesu,
bet tas yra daroma, be abejo. Yra ir tie vadinami mobilizacijos ten visokios grupés ir visa kita, ta linkme yra labai stipriai
dirbama ir, be abejo, yra pasinaudojama viskuo. Netgi, beje, galiu pasakyti, grjztant j kovida, prisiminiau, mums netgi
kariSkiai labai padéjo, nes pas juos yra, jie yra istreniruoti, tokioms ekstremalioms situacijoms, tai ¢ia buvo irgi pagalba,
irgi teko pasimokyt, man maziau teko su jais bendrauti, bet netgi jie buvo pasijungti, tai, be abejo, vieni i$ kity mokémeés.

A: Supratau. Gal tada galima Sick tiek apie butent jisy darbg su pavaldziom institucijom? Tai daugiausia baty sveikatos
priezitiros jmonés, kurios pavaldzios ministerijai ir savivaldybés, a$ kaip suprantu. Pagrinde, ar veikiate jsakymuy,
nurodymo forma, kas turi bati padaroma, ar buvo kazkaip tas toks abipusis komunikavimas, visas darbas ir panasiai, ar
buvo jvairiis tie formatai, butent, kaip tas vyko?

B: Dabar taip. AS pati, sakykim, ty pavaldziy institucijy - savivaldybiy, jmoniy, man nereikéjo, Ukrainos krizés metu,
ukrainie¢iy pabégéliy srauto metu Sito nereikéjo, pakako jsakyma iSleisti, pakako aplinkrastj paraSyti, bet
bendradarbiavimas su savivaldybém buvo, vél gi per tas pacias platformas, kur rinkdavosi visos, nes ¢ia yra visi susij¢ -
¢ia susije ir socialinés apsaugos ir darbo ministerija, nes ten apgyvendinimas, ¢ia susijes VRM'as, nes ten yra karo
situacijos jvairios ir visa Kita. Mes turéjom atskiras platformas tarp institucijy, mes turéjom atskiras platformas, ir dabar
jos tebevyksta, su nevyriausybiném organizacijom, ir turéjom atskirg platformg su savivaldybém. Tai, pavyzdziui, apie
tas pacias sveikatos prieziaros paslaugy teikimo, kaip ¢ia, ypatumus ukrainie¢iams, teko Snekéti ir pristatymg daryti, ir
NVO, ir iSsiuntinéti tuos pristatymus, nes natdralu - susirenka pagrindinés NVO, jy vadai, tu jiems pristatai, iSsiunti
pristatymus ir jie tada siuncia, palieki savo kontakta, su institucijom - ¢ia jau yra ant pirSty suskai¢iuojamas ministerijy
kiekis, ¢ia tiesiogiai jau kontaktai, jei kas neaisku, visada turé¢jom, bet mes vis tiek jungdavomés ir buvo atskira platforma
su savivaldybémis. Tikrai, savivaldybéms buvo labai svarbu dél apgyvendinimo, dél kompensavimo, dél kity. Ir, irgi ,
savivaldybéms irgi buvo daromas pristatymas dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ypatumy ir dar vienas buvo
pacioje ministerijoje yra bendradarbiavimo nacionaliné platforma, kur mes gvildenom svarbiausius sveikatos priezitiros
klausimus Lietuvoje, jungiamés. Ji pradzioje vykdavo dazniau, kartg j ménesj, tai per $ita nacionaling bendradarbiavimo
platforma, dar karta kalbéjome apie tuos ypatumus. Po to liko tik tai kas neai$ku, kontaktas duotas, tada jau tiktai atsakyti
j skambucius, pabendrauti, padrasinti - ¢ia irgi, pradzioj srautas buvo labai didelis, labai daug skambuciy, 0 po to jis rimo,
naturalu, nes visi iSmoko.

A: Supratau. Dar gal galima papildomai tokj klausimg apie ta tokj neformaly, nestruktirinj susikomunikavima,
susikalb¢jimg ar susiskambinimg. Nes kriziy metu irgi biina, kad siekiant, dél laiko stokos, grei¢iau kazkokig procediirg
atlikti, yra papildomi kanalai pasitelkiami, pavyzdziui, skambutis kitam ministerijos darbuotojui, tiesiog, pasikalb¢jimas,
apsitarimas. AS noriu paklausti, ar buvo, Salia visy procesy, vat tai pasitelkiama?

B: Zinokit, man neteko, nereikéjo. Turbit daugiau mangs ieskojo. Zinot, saky¢iau, daugiausiai Raudonojo kryziaus
vadybininkai, tie mediatoriai, kurie yra tarp sveikatos priezitros jstaigos ir ukrainie¢io, ypatingai mes labai graziai, nes
ten tikrai buvo daug konfliktiniy situacijy, tai biidavo ramu - nebesusisneku, tai padékit, nes eisiu pas direktoriy. Tai
pasiimi direktoriy, jis: tai jus turblt nepasiskaitét, pazitrékit, jia tada - aha... Nes, supranti, atrodo, tu komunikuoji, tu
rasai, atrodo, visi girdi, raso atsakyma, kad taip mes jau visa $ita zinom, bet vis tiek paaiskéja, kad nezino kazko tai. Daug
pradzioj buvo, kadangi registratorés yra tas Zemesnis personalas siek tiek, ne gydytojai, ne administracija, tai jos ten
maziausiai gilinosi, kg turiu daryt, ka neturiu daryt, a§ Zinau savo ruting ir vykdau. Tai va tokiy nesusikalbéjimy
daugiausiai pradzioj skundy buvo nesusikalbéjimas su registratiira. Tai palaipsniui, per administracija, per mediatorius,
kad, zinokit, nezino jusy moteriskés, bet mes jas mokém, nu matomai neskaito, nu einu dar kartg pasakysiu. Kantrybés
reikia.

A: Supratau. Gal galétumét tada pasitikslinti, grjztant prie paciy paslaugy krepselio. Sakét, kad nustatét tas bazines
paslaugas, kurias teikiat i$§ pradziy visiems, paskui pazeidziamoms grupéms. Tai, klausimas - kaip $itg sgrasa, kaip priémét
sprendimg Sitokio sgraso sudarymo, ar ¢ia buvo kazkokia rekomendacija, ar uzsienio patirtys, ar kalbéjotés su institucijom,
kaip tai buvo priimtas, tas sgrasas?

B: AS jus pataisysiu - ¢ia néra bazinis sarasas. Visy ligy diagnostika ir gydymas tai néra bazinis sarasas. Tai yra daug.
Tau gali bet kas atsitikti, tau silpna gali pasidaryti, tau dantj, galva gali pradéti skaudéti ir tai jau yra bitinoji paslauga. Ji
labai graziai apibrézta - paslaugos, kuriy nesuteikus gali prireikti batinosios pagalbos. Gydytojas, jeigu ateina pacientas
su skaudancia galva, gydytojas nepriims, jis nezino, gal zmogui - meningitas? Gal zmogui - insultas artéja, ar dar kazkas
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tai. Todé¢l kiekvieng sunegalavima Vvis tiek gydytojas privalo istirti, priimti ir pasakyti, jeigu tau viskas gerai, tai viskas
gerai, bet taip sakant, jeigu jis nepriims, zmogui gali buti blogai. Tai ¢ia yra platus spektras, a§ nezinau, mes $ita turbtit
priémém, turbit, kaip, realiai vertindami situacija, kas gali atsitikti zmoném. Tu negali pasakyt - as ta liga gydysiu, Sitos
ligos negydysiu - ¢ia yra nebegerai. Tai ¢ia buvo ne sarasas, pasakysiu zargonu, ¢ia yra common sense.

A: Supratau, supratau. Dar zitriu, kazkas ar yra. Kitos institucijos, su kurioms kalbéjau, kazkaip min¢jo, kad kity kriziy
metu, labai i8moko to koordinavimo ta prasme, kad labiau jtraukia NVO ir NVO S§ioj krizéj jtrauké nuo pat pradziy. Ar
jus irgi pastebite tai ir to kazkokig pridéting verte, nes jau minéjote, kaip ir.

B: NVO padeda, bet, zinokit, pradzioj, matot kaip, tikriausiai jas kalbat apie socialinés apsaugos ir darbo ministerijg. Jie
turi atskirg padalinj, kuris, nes, matot, socialinéms problemom spresti NVO labai placiai jsijungusi yra Lietuvos mastu,
ir Raudonasis kryzius, ir Maltie¢iy sriuba, ir visa Kita, tai jie yra kuruojami socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, tai
jie buvo turbat pirmieji, kurie ir pradéjo su jais bendradarbiauti. Mes, Zinokit, pradzioj, su NVO, buvo tokia kaip ir
konfrontacija, gal saky¢iau. Bet ¢ia gal kalbant apie nelegalius migrantus. Todél, kad, zinot, kol gal¢jom teikti tik bGtinas
paslaugas, tai, kas veikdavo, tai veikdavo paskirti gydytojai, jy tas vietas, pasieny, zinot, jie gyvendavo palapinése, kol
nebuvo rastas sprendimas, kur juos apgyvendinti. Vietoje suteikdavo bitinaja pagalba, vél gi, pasikartosiu, jie ten labai
jvairiai elgdavosi, nes jiems labai noréjosi iSeiti i§ tos sulaikymo zonos, uzsienie¢iai. Tik i§vykus gydytojy komandai,
atsirasdavo NVO komandos, kurios teikdavo visiSkai prieSingg informacija, negu misy gydytojai matydavo. Bet cia,
matot kaip, NVO, jos yra humanitarinés organizacijos, jos yra linkusios tikét Zzmogum, 0, kad, pavyzdziui, nelegalas
migrantai labai daznai ne tiesg sako, tai, jau pavyzdziui, atvyko pas mus gydytojai be sieny, sako, jo, a§ Zinau, jie visur
taip daro. Bet jie padaro tam, nes pas juos yra savi tikslai - gal kad parodyti, kad jiems prieglobscio tikrai reikia, ar kad
kazkur toliau nuvykt. Tie dalykai nesuprantami yra, tai tas pradzioj trupuciuka trukdé, bet mes paskui labai
susidraugavome. Bet tai yra natiiralu, natiralus vystymasis. Su tais paciais baltarusiais, nelegaliy migranty krizés metu,
jau susidragavom, o ukrainie¢iy krizés metu, vat karo krizés metu, tai jie, Zinokit, buvo labai didelis ramstis, bet, matot,
a8 negaliu pasakyti - ¢ia yra visuma. Tas pats pabégéliy priémimo centras, ten vyksta registracija, ten zmogui gali
pasidaryti blogai, ten jam reikia maisto, ten reikia tokiy tarpininky, tai NVO labai padéjo ir paskui kitas atvejis buvo labai,
kai reikéjo isSkomunikuoti, tie mediatoriai, ten, kur buvo centralizuotas valdymas, a$ daugiau kalbu apie Raudonajj kryziy,
nes tai yra stambi organizacija, iSplitusi per visa Lietuva, ji ypatingai skyré tuos ir jautési labai kur yra stipriis tie
mediatoriai. AS dar kartg pasikartosiu Kauna, nes i§ kity miesty man daugiau skambindavo savivaldybés gydytojai. Keleta
karty i§ Klaipédos, berods, skambino, bet skambino taip nedrasiai, man ¢ia i§ Kauno saké, kad galima jums paskambinti,
nedrasiai taip, ¢ia vél tas zmogiskasis faktorius yra. Tai tas, nezinau, draugaut su NVO iSmokom mes vél gi krizés metu.
Nes tie, kurie turé¢jo NVO, tai jie jau ja turéjo $alia. Jau ten su jais, o pas mus buvo siaip NVO toks jy stilius yra, kad
vyriausybinéms, valstybinéms institucijoms rodyt, kad jas blogai darot viska. Nes tos visos kur ateina, sienos grupé
pradzioj, tai jie yra ne tai, kg a$ galiu padaryt, bet tai, kg a§ matau. Bet krizés metu reikia, ka tu gali padaryt, kad bty
geriau, o ne tai, kg tu matai.

A: Supratau. As klausimy nebeturiu, kaip ir viska apkalbéjot, viska isklausiau. Nebent turétuméte kazka papildyti, kas
manote, kad turéty biti svarbu, ko, galbit, nepasakét ar neparyskinot. Nes a$ i$siaiskinau lyg ir, bet gal kazkas dar?

B: A§ viska papasakojau, man atrodo. Cia toks bendras paveikslas, a§ suprantu, informacijos yra labai daug ir kol dabar
ja suvirSkinsit, jos tikrai yra daug, nes situacija tokia ne vienareik§miska. Turbut turééiau iSrySkinti, kad taip - batinosios
paslaugos tai yra daug. Tai yra prakti$kai viskas.

A: Tai gerai, tai tada nebetrukdysiu jasy. Dar liko kazkiek jums vakaro, tai tikrai labai acit, persiysiu jums dar kartelj
sutikima dalyvauti tyrime, tai kai turésite laisva minute, gal galétuméte atsiysti Su parasu, nesvarbu koks formatas, man
tinka visaip, ir tiek tada.

B: Elektroniniu parasu galima?

A: Kaip jums patogu, taip man tiks. Ir tada dar dél transkripcijos, ar yra poreikis susipazinti su?

B: Pasiyskite, jei kokia ten nesuvokimo klaida bus, tai paskaitysiu. Bet jei nespésiu, tai jau nepykit. O S$iaip dar jdomu -
kam darot tyrimg?

A: Cia mano magistrinis darbas baigiamasis.
B: Dabar kazkaip ant bangos visi tyrimai.

A: Tai ¢ia labai jdomu ir aktualu yra, daug ¢ia ty kriziy buvo ir dabar, jdomus laukas tirti, visiems issiaiskinti, kaip kas
buvo.

B: O ka studijuojat?
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A: Viesosios politikos analize, mano ir yra sritis.

B: Cia kur mokotés? VU?

A: VU, TSPMLI.

B: Nu kg, sékmés tada.

A: Acit, a¢it jums labai, labai gerai viskg papasakojot. Dékui. Viso gero.

Interviu Nr. 6: LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, 2024 m. sausio 23 d.

A: Tada noréciau dar kartg tiesiog paminéti, kas bus daroma su i$ jisy gautais duomenimis. Tai dabar yra jraSoma, paskui
pagal jrasa bus transkribuojama ir panoréjus, nuasmeninama, o jeigu kazkokios tam tikros vietos bus, tai galésite iSkart ir
interviu metu sakyti, kad to neminéti interviu ir pana$iai. Dar tiktai irgi paminésiu, kad bus galimybé susipazinti su
interviu transkripcija prie§ parengiant tyrima, jeigu tokj norg pareikSite. Ir dar svarbu paminéti, kad bet kada galite i$
tyrimo pasitraukti mane informavus visg laika turite tokig teis¢. Tai ¢ia dalykai, kuriuos turéjau, pasakyti. O sakykit, ar
kazkokiy klausimy turite? Daug dar prie§ pradedant, ar jau tada galima galbit ir pradéti pagal klausimyna, kaip yra
numatytas jis?

B: Galbit galime pradéti tada.

A: Gerai. Tai tada pirmiausia noréciau paklausti biitent apie institucinj mokymasi, pradékime galbiit kalbéti, ir gal toks
pirmas klausimas ir biity, ar pastebite, kad krizés metu, nes, na, vis tiek, taii laikoma krize, daug zmoniy atvyko, reikia
jais pasiriipinti. Tai ar, ar i8ry$keéjo vat pacios ministerijos, kazkokie tai ribotumai, kurius kazkaip reikéjo iSpildyti biitent
siekiant uztikrinti tg vat Svietimo paslaugy teikima. Ar tai biity ZmogiSkieji kazkokie istekliai, ar strukttra, kazkokia,
galbiit ne iki galo tinkamg? Ar néra kazkokiy elementy ar, ar kompetencijos darbuotojy? Tai vat, sakykite, kaip vat su
tuo?

B: Taip, apie kokig krize kalbame? Nes Cia, a8, kaip suprantu, viskas sudéta j vieng ir COVID‘as, ir 2021 mety emigranty
ir ukrainieciai - tai apie kurig?

A: Tai ¢ia kalbame apie ukrainieéiy, o patirtis visos, kurios galbiit yra aktualios, tai yra taip pat atskirti klausimai tai
zodziu, pasiziliréti, ar praéjusios krizés kazkaip paveiké Sios krizés valdyma Cia per tokj kampg. Bet Siaip klausimai yra
apie ukrainieéiy integracija.

B: Tai mes jau buvome daug ka iSmoke¢ i§ migranty krizés. Be to, mes turé¢jome patirtj su COVID‘u. Ir tiesiog
ukrainieCiams tai viskas, visa tai buvo ir panaudota. Sakykime, jiems dabar yra suteikta galimybé mokytis nuotoliniu
btudu Ukrainoje, toliau jie pradéti integruoti  lietuviska sistema, j lietuviskas mokyklas. Vilniaus lietuviy namai, kurie
dirbo su migranty krize, neteiséty migranty krize, daug prisidéjo. Jie taip pat atliko mokymams ir dabar atlicka
mokymams. Turi lyderiaujanc¢ia pozicija mokant dirbti su ukrainie¢iais, mokant mokytojus lietuviy kalbos metodikos.
Tai... vat tai... su tuo, kg turéjome atéjome iki Siy dieny.

A: Supratau. O kaip dél vat ty funkcijy? Sakykite krizés akivaizdoje? Ar buvo taip, kad kito, kazkaip ministerijos funkcijos
kazkaip pradéjo galbiit daryti tai, ko, na, nedaré teikiant paslaugas, kazkoks tai, zinot, papildoma veikla.

B: Na, matote, tai vienas dalykas, kad visa tai yra nustatyta Vyriausybés nutarimo. A$ nepasakysiu koks ten, 759, Dél
ministerijos funkcijy ten viskas labai aiskiai apibrézta. Svietimo ministerija atsakinga uZ §vietima, moksla ir sporta. Kitos
ministerijos atsakingos uZ kitas sritis. Tai galiu pastebéti tiktai tai, kad, pavyzdziui, yra vidaus reikaly ministerija, kaip
atsakinga uz valstybés sienos apsauga, tai i§ esmés jinai arba jleidZia asmenj, arba nejleidzia. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos viena i$ funkcijy yra tai, kad integruoti asmenis j Lietuvos visuomeng. Tai ¢ia mes, man atrodo, tiek, kiek yra
tas padalinimas, viskas labai graziai susidélioja, ir jeigu, pavyzdziui, aiSku, mes kreipémeés ir Vilniaus universiteta savo
laiku, kai neteiséty migranty krizé buvo pagalbos. Bet jeigu pagal miisy, sakykime, ta apraSyma, ka mes turétuméme
daryti, nepateko, pavyzdziui, nevyriausybininky bendradarbiavimas su nevyriausybiném organizacijom. Nu tai
automatiskai mes pasitiléme kreiptis i Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Kur tenai galbiit tie klausimai patenka j jy
kompetencija. Tai ¢ia yra toks... nu kaip pasakyt, pasakyti, bendradarbiavimas, tiek su treciaisiais asmenimis sprendziant
problemas, tiek tarpministerinis, ir jis vienaip ar kitaip i§grynina tas funkcijas ir iSsisprendzia mano supratimu bent jau.
A: Supratau, o tada dar Siek tiek apie nu ta atsinaujinancig informacija. Vis tiek apie tai, kokie ukrainie¢iai atvyksta, kiek
ju atvyksta j Lietuvos, sakykime, mokyklas su visais lygmenimis. Ten yra pradinj ir j vidurinj, pagrindinj, tg visg ugdyma
ir aukstajj. Tai vis tiek klausimas tada dél vat biitent tos informacijos. Jinai krizés metu vis tiek vis kinta ir vis néra gal
tokia nuolatiné. Tai vat klausimas. Ar buvo kazkaip... kokie jos kanalai? Tos informacijos? AS, kaip suprantu, kad centriné
valdzia turéjo bitent... VRM‘as, ir SADM ‘as, ir kitos ministerijos ten dalyvavo, buvo ten kassavaitiniai susitikimai, kur
buvo informacija, dalintasi, toks tarpsektorinis... bet man vat jdomu tada ar pritaikéte kazkaip, sprendimus pagal ta
kintanéig informacijg ar kas buvo pradzioje, nustatyta, numatyta, taip ir visg laika vyko? Ar buvo kazkaip eigoje galbtit
kazkur kazkas kito zodziu, atsizvelgiant j ta vat vis kintancia informacija?

B: Na, matote, pirmiausia reikia pasakyti, kad yra... dabar dél paciy ukrainieciy tiek, kiek jie atvyksta j mokymo sistema,
arne? Tai jie pagal pakeista jstatyma Dél uzsienieciy teisinés padéties, asmuo per tris ménesius nuo registravimo MIGRIS
sistemoje. Tai ta sistema yra valdoma Migracijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos. Turi pradéti
nepilnametis, aiSku, mokytis, jam yra ir teisé, ir pareiga jau Lietuvoje. Dabar, jeigu kalbéti apie konkrety asmenj, jo
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identifikavima, mes tokiy duomeny, kad vat tu esi ukrainietis, ¢ia yra tavo asmens kodas, ukrainiecio ir t. t.. Man atrodo,
kad mes rinkti netgi nelabai galime, nes tai pazeisty asmens apsaugos jstatyma. Ir asmens tautybé yra nurodoma ne tiktai,
sakykime, asmeniniuose dokumentuose, tad ir... bet ir instituciniuose dokumentuose yra nurodoma pasirinktinai. Kazkaip
labai smarkiai, specifiskai iSskirti asmens, kad jis yra ukrainietis, tai grei¢iausiai buity pakankamai sudétinga. Nebent tai
vat, sakau, pagal MIGRIS sistema, kad jis i§ atvyko i§ Ukrainos ir t. t.. Dabar ¢ia jsijungia tam tikri momentai, kurie susije¢
su §vietimo sistemos valdymu. Yra tokia SVIS sistema, Svietimo vadybos informaciné sistema atrodo taip issisifruoja, ir
jos... ir joje kiekvienas asmuo, atvykes j Svietimo jstaiga, yra uzregistruojamas. Mokyklos yra... mokykly steigejai yra
savivaldybé. Svietimas, bendrasis ugdymas darzelyje ir t. t. yra savivaldybiy individuali funkcija. Tai numatyta Svietimo
istatyme. Ne Svietimo, atsipraSau, o savivaldos jstatyme, vadinasi, pati savivaldybé sprendzia, kur kiek vaiky mokysis ir
t. t., ir pagal tai ji priima sprendimus. Mes daugiau maziau galime pasitilyti koordinuoti srautus atvykstanciy asmeny. Bet
problemyté yra tai, kad jeigu mes kalbétuméme apie neteisétus migrantus, ar ne, kai kurie atvyksta ir jie yra sulaikomi,
jy judéjimo teisé yra apribojama. Tai Sitie zmongs, kurie atvyksta i§ Ukrainos §iuo metu, jy judéjimo laisvé neapribojama,
ir kiekvienas i§ jy laisvas pasirinkti tg teritorija, tg miesta, kur jie gyvens, ir tg mokykla, kurioje mokysis. Tai Siuo atveju
ministerija, kazkokiy imperatyviy privalomy nurodymuy, paskirstant ir t. t.. Jinai objektyviai negali, negali taikyti, nes jie
yra... turi daugelis, atsipraSau, monetarinio humanitarinés pagalbos gaveéjo statusa, ir, aisku, paskui, kai jie pradeda dirbti,
jie igyja kitus statusus, ten pagal darbo vizg ir t. t. Tai vat, ir mes daugiau derinamés pagal tai, kurios mokyklos isreiské
poreikj, kurioms reikia pastiprinti lietuviy kalbos mokyma, kaip vieng i§ pagrindiniy integracijos priemoniy, ir tam yra
skiriamos l¢Sos ir istekliai.
A: Supratau. Tai i§ esmés, na, taip, Svietimas visas, kas tai lie¢ia ta vat pagrindinj, tai yra savivaldybiy klausimas
savivaldybiy galioje. Tq a$ suprantu. Bet, na, kazkokios tai rekomendacijos, kaip veikti, a$, kaip suprantu, vis tiek buvo
a8, kaip a§ maciau jy. AS Siek tiek skaiCiau ten apie integracija, biitent vaiky j mokyklas ar psichosocialing ta aplinka.
Tokie rekomendacinio pobiidzio, daugiau jau vis tiek tada.
B: Taip, tai yra bendro pobtidzio, tai buvo susij¢ su pagalba vaikui. Tai uz tai buvo atsakingas Svietimo pagalbos skyrius
pas mus, ir tai buvo, kad palengvinti vaiky integracija, nes tai yra... [past: tyla, rySio problemos]
A: AS tai jus ir matau, ir girdziu, zinokit, nebent Jus kazkaip mane¢s nebematote?
B: Oi, palaukit, vél prisijungs, nes kazkas ¢ia vyksta. Nu tai va, tai ten buvo bendro pobiidzio, kad palengvinti ty mokiniy
integracijg j visuomeng ir taip buvo, na, sakykime, néra atvejo dalykas, tai yra toks bendras dalykas, tiesiog apibréztas
toks bendras algoritmas, kg reikéty daryti, kaip suteikti pagalba, tas vaikas pasijusty gerai mokykloje.
A: Supratau dar tada klausimas. Tada apie...
B: AS atsiprasau, bet ir mokymai buvo taip pat j jgyvendinami biitent Vilniaus lietuviy namy, apie... kaip atvykusiems
vaikams sukurti tg tinkama psichosocialing aplinka — tai Cia taip, bet kiekviena mokykla sakau, pagal poreikj. Jeigu jiems
reikia lietuviy kalbos, tai jeigu jam reikia ty psichosocialiniy dalyky, jie paprastai eidavo vienam bloke, kartu
nesiskirdavome, tada psichosocialinius kazkokius tai mokymus.
A: Bet tas visas... §vietimo programy kazkokj pritaikyma... nebuvo jo daryta?
B: Buvo, buvo. Buvo pakeistas §vietimo programa, buvo pritaikyta nuo 2004 m.... jo, ne nuo 2004-yjy, Zymiai ankséiau,
gal nuo 2003-iy mety tai tikrai, buvo jvesta ta antroji uzsienio kalba ukrainie¢iy kalba, Salia ispany, kinieéiy ir t. t. Taip
pat tam, kad gauti brandos atestatg privaloma iSlaikyti lietuviy kalbg. UkrainieCiams to kaip ir nereikéjo daryti
atvykusiems, bet nu.. ¢ia dabar nuo 2004 mety jau tg reikés daryti, nes keitési sistema, ir 2005 metais jie tikrai tikrai laikys
su visais mokiniais bendrai egzaminus, lietuviy kalbos brandos egzaminus. Buvo tokiy teisiniy pakeitimy, padaréme.
A: Supratau. Tada dél... dél to, vat, ar buvo ministerija jtraukta kazkaip, ar konsultuotasi su bitent ministerija dél
Uzsienieéiy padéties jstatymo pakeitimy, nes VRM ‘as tai jy daré kazkiek. Tai ir klausimas, ar Svietimo, mokslo ir sporto
ministerija buvo jtraukta j tg procesg?
B: Paprastai, matote, na, ¢ia pasakyti... Siaip tie pakeitimai, kuriuose a3 dalyvavau, jie buvo dar atlikti ir jgyvendinti
jvykus neteisétai migranty krizei, ir tuos jstatymo pakeitimus, pavyzdziui, kad kiekvienas atvykes Lietuvos teritorijoje
vaikas per tris ménesius turéty pradéti ugdymo procesa, formalyjj ugdymo procesa, inicijavo Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieré Edita Ziobiené. Ten buvo dar daugiau, bet, sakykime, toks esminis galbiit mus palieiantis. Ten buvo tokiy
esminiy pakeitimy, padaryta, nu ir juk tuos pakeitimus daro Seimas. Tai mes bet kuriuo atveju esame informuoti, gal ne
a§ asmeniskai, gal ten kazkurie kiti skyriai su tuo buvo labiau susij¢. Tai dél ukrainie¢iy konkreciai tai neteko dalyvauti,
bet dél neteisétos migracijos teko ir, matyt, kad tos pacios nuostatos yra pritaikomos ir ukrainieciam. Jei... kada jy tévai
igyja tokj patj statusa kaip, pavyzdziui, afganistanieciai, neteisétai per¢j¢ sieng, humanitarinés pagalbos gavéjo statusa.
Tai ¢ia viskas priklauso nuo teisinio, atsiprasau, statuso, kurj jgyja, ir tos paslaugos i$ valstybés priklauso nuo to teisinio
statuso, kokj gauna tévai ir t. t..
A: Supratau tada dar Siek tiek, galbit, galite papasakoti daugiau apie darba biitent su savivaldybém, su NVO, su galbtt
privaciu sektoriumi, Siek tick daugiau, biitent apie tg koordinavima visg labiau.
B: Nu, pirmas dalykas, savivaldybés... uz savivaldybiy... darba su savivaldybém pas mus yra atsakingas... buvo ir yra
visas skyrius, ten dabar dalis ty, to skyriaus peré¢jo j NSA, Nacionaling §vietimo agentiira po reorganizacijos, kurie
tiesiogiai, na, jgyvendina, sakykime, koordinuoja §vietimo politika savivaldybése. Dabar dél... taip pat aisku, Svietimo
kokybés skyrius ir pas mus tiktai... Ir tenai yra ir pataréjais, dirbo ukrainieCiy, ukrainieciy klausimais. Tai vat, tenai tie
dalykai yra sprendziami pagal poreikj, nes savivaldybé identifikuoja kazkokia problema, ir, jeigu jai kyla, taigi Siuo atveju
mes zilirime, kuo galime padéti. Cia veikia tas vadinamas subordinacijos principas. Jeigu... nes mes tiesiogiai kazkaip
kistis | tai, jis suprantate, kad nelabai galime. Mes galime reguliuoti tiktai savo mokyklas, kur esam steigéjais, o
savivaldybiy mokykly mes kazkaip koordinuoti i jy... kistis, na, nelabai galime j jy veikla, procesa ir t. t.. Tai ¢ia yra...
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bet stebésena yra vykdoma, nustatomos... jeigu identifikuojamos problemos, tada ir sprendziam. Nu, pavyzdziui, jeigu
prireiké kazkokios metodinés pagalbos kokiam nors rajonui, nu tai natiiralu, mes negalime skirti 1ésas, uz tuos pinigus
suorganizuoti lietuviy kalbos mokymus. Nu vat...arba ten dar ieSkome kazkokiy kity iSei¢iy. Va dabar dél NVO. O dél
NVO paprastai mes nelabai ka galim padéti NVO, ir tas bendradarbiavimas yra daugiau toks, kaip pasakyti, [past:
nusikoséjo] atsiprasau, na... néra toks, koks, sakykime, yra su SADM, nes, vienas dalykas, tai yra koordinuojanti
institucija, ir ji turi daugiau, kaip ir sakykime, &Sy ir galimybiy, ir t. t.. Mes tiesiog galimybiy skirti 168y, pavyzdziui,
pavézéjimo NVO, arba ten maitinimui, ar ne? Nu, mes tiesiog negalime. Musy funkcija... | miisy funkcijas nepatenka ir
mes, na, tokiy tokio aktyvaus bendradarbiavimo nevykdome. Ten kazkokie projektai bendri labai smarkiai buty, bent jau
dabar. Tai yra daugiau kity institucijy funkcija. Sakau, mes sveikiname. Buvo kriz¢, konsultavomés, aisSkinomés, kaip
galime prisidéti ir t. t.. Migranty nelegalios krizés atveju, jo, keitémés informacija, i§ jy gaudavome informacija, kad
tikslesnius, geresnius sprendimus priimti, bet tokios, kad tikslingai ten teiktuméme paramg, bendradarbiavimas kazkoks
biity, su finansavimu eity pas mus to néra. Na ir kg jis ten dar minéjot?

A: Su privaciu sektoriumi, gal kazkas buvo?

B: Cia ypa¢ neteiséty migranty krizés akivaizdoje issiuntéme pra§ymus padéti technika, spausdintuvais kompiuteriais.
Nuo niekas neatsiliepé. Tai nelabai kg mes... kreipémés tada, bet... dabar taip, bet tai aiSku, vyksta gal tas
bendradarbiavimas ir su NVO, ir su privaciu sektoriumi, bet jis vyksta grei¢iausiai ne ministerijos lygmenyje, jis vyksta
savivaldos lygmenyje. Kai pacios savivaldybés, pats verslas mato, kur galéty prisideéti, jsijungti ir veikia ta kryptimi,
gerinant, nu, ukrainieciy, konkreciai, padét;.

A: Supratau. Dar vat toks klausimas, nezinau, jeigu galite atsakyti ¢ia dél to vat butent sakéte... Buvo pritaikyta, vis tik
prie ukrainieciy Siek tiek Svietimo programos, tas baigimas mokykly tenai, kad nereikia... kad Siek tiek palengvintai dél
lietuviy kalbos ir pan.. Ar dél tokiy sprendimy konsultavotés su nezinau, savivaldybém, mokyklom paciam ar... ar tom
pagiam, kurios yra susijusios su §vietimu, Svietimo NVO tinklu, pavyzdziui, ar ten studenty, ar moksleiviy sagjungomis
gal?

B: Nu matot, kg studenty, moksleiviy sajunga gali pasakyti apie ukrainie¢iy mokyma? Tai buty labai keista, kai jie juk...
atvyksta zmonés praktiskai i$ degan¢iy namy, bet nelabai su kazkuo... o tas konsultavimasis taip. Yra sakykime, tam tikri
atstovai, man atrodo, $vietimo taryba, kuri veikia prie §vietimo, mokslo ir sporto ministerijos, kuris yra patariama... kuri
yra patariamoji institucija, ten grei¢iausiai yra moksleiviy sajungos atstovas. Bet, kad konkrec¢iai klausti, kg daryti, tai o
ka jie gali pasakyti? Jie juk nezino nei ty vaiky amziaus, greiciausiai, nei pasiskirstymo nezino, kurie atvyksta. Tai ta
konsultacija, ji yra tokia, na... klausti tam, kad klausti... turbiit kazkaip nelabai matyt, kad...

A: Galbit ne tokie klausimai, kuriais konsultuotis biity galima. Nes reikia vis tiek greitai priimti sprendimus ir...

B: Taip, &ia tiktai i§ tos pozicijos. Siaip padios savivaldybés... juk mes gaudavome duomenis, buvo apklausti, apklaustos
savivaldybés apie padeétj — kiek jos turi darzeliy, kiek jos turi laisvy viety mokyklose, kokios pagalbos joms reikia, ir
pagal tai ta parama buvo teikiama. Ministerija galbtit vykdé daugiau tokia koordinacing funkcijg tarp atskiry savivaldybiy,
kad kiek galima tolygiau paskirstyti srautus, kad teikti metoding pagalba, o kazkokiy tokiy, na, sakykime, konsultaciniy,
integraciniy priemoniy. Tai ¢ia galbiit netgi ne misy funkcija, nes kaip jau mingjau, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija daugiau uzsiima tuo, kad jie integruoja. Tai Cia gal jiems daugiau aktualu, o mes tiesiog turime patvirtintas
programas ir atsakingi uz ty programy ir.... atsakingi uzZ mokyma pagal tas programas, ty programy jgyvendinima,
realizavimg. Nes... o Siaip pagalbos tai taip, kiekviena mokykla atskira, gali kreiptis § NVO, jeigu jai reikia, ir mes tai
skatiname dalyvavimg NVO. Bet ¢ia jau mokykly lygmenyje tai yra, bendradarbiavimg konsultavimasi mokykly
aktyvumu... mokykly aktyvumas, mokiniy nuomonés raiskg — taip, bet tuos tokius greitus sprendimus tai priimame tiesiog
¢ia ir dabar, pagal tai... pagal tg poreikj, kurj matome, reikalinga.

A: Supratau. Gal dar galéCiau pasitikslinti dél Vilniaus mokytojy namy, nes as, kiek Zinau, jie labai konsultavo prireikus
mokyklas dél biitent mokymo, paciy metodiky ir, ir teiké ta visa pagalba dél...

B: Vilniaus lietuviy namy ar ne, ar ne? Vilniaus lietuviy namai.

A: Vilniaus lietuviy, taip. Sumaisiau, atsiprasau. Taip.

B: Viskas gerai.

A: Taip, tai butent prasidéjus krizei, jie kazkaip patys inicijavo... a8, kaip suprantu, ¢ia jiisy pavaldi institucija yra?

B: Jo, tai yra misy jsteigta mokykla, kuri turi mokymo praktikg dirbant su i§ uzsienio atvykusiais asmenimis nuo 1991
mety. Jinai buvo jsteigta kaip institucija, kuri mokyti... turéjo tremtinius i$ uZsienio sugrizusius i Lietuva lietuvius lietuviy
kalbos, integruojanti visuomene. Tai jy ta, tokia, metodiné patirtis yra labai didelé, plati, ir dél tos priezasties jie gali ja
pasidalinti. Yra sukurtas tinklas, dabar jau yra vir§ 60 mokykly, kurie rajonuose, kurios kurj ta tinkla koordinuoja butent
Vilniaus lietuviy namai, nes jie teikia biitent metoding pagalbg kitoms mokykloms, j kurias atvyksta uzsienie¢iai — kaip
dirbti, kaip integruoti, kaip kokia pagalba reikéty galbat suteikti tam vaikui. Nes jie turi ta geraja patirtj ir patys dalinasi,
ir kiiré, sakau, tg tinkla, kuriame... kuris biitent atsakingas uz informacijos dalinimasi ir t. t.. Tai va taip.

A: Supratau. Tai jie tiesiog taip natiiraliai ¢ia j visa Sitg procesg jsiliejo ir kazko labai nereikéjo tam papildomai ar
finansavimo kazkokio...

B: Tai finansavima, skirdavome taip, tai reikédavo juk tuos seminarus, kai suorganizuoti, kai kada reikédavo ir atvykti
mokytojams, tai ir apgyvendinimas, ir maitinimas, ir apmokéjimas lektoriams. Tai visa tai bus skiriama i§ Svietimo,
mokslo ir sporto ministerijos biudZeto.

A: Supratau, aciu. Tai a8, kaip ir klausimy nebeturiu, kaip ir man atrodo, apkalbéjome viska, kas man riipéjo. Daugiausiai
apie tuos visus procesus. Tai nebent gal jiis turétumeéte kazka papildyti. Ko nepaminéjote, kas liecia ten koordinavimasi
tarp institucijy ir kitus dalykus, tokius procesinius.
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B: Matote, kadangi i§ esmés tie zmonés, kurie atvyksta i§ Ukrainos, yra laisvi ir judéjimo laisvé yra neapribota, tai jie
praktiskai jgyja visas... teis¢ dirbti — teis¢ persikelti... teis¢ pasirinkti mokyklas — lietuviskas, rusiskas, ukrainietiskas ir t.
t.. Kokias tik nori. Yra jsteigtos mokyklos ukrainieciy, privaCiomis iniciatyvom, kur yra tikslingai dirbama, bitent,
bendruomenés labui. Tai to didesnio koordinavimo, tokio gal kaip ir neprireiké jiems. AS taip jsivaizduoju. Viskas taip
gana graziai susiliejo, tai taip.

A: Supratau. Tai... tai dékui tada labai jums, kad sutikote skirti laiko man, ir viskas bty tada. A$ atsiysiu jums, jeigu
norésit, ta transkripcija.

B: Ne, ne, nesiyskit, nereikia, a¢iii jums ir taip, kad domités, tikrai ta tema aktuali. Tai ka linkiu sékmés tada jums.

A: Gerai, acil jums labai, viso, grazios dienos.

Interviu Nr. 7: UZimtumo tarnyba, 2024 m. kovo 5 d.
Pateiké atsakymus j klausimyno klausimus rastu. Gautas laiSkas:
Jusy klausimy blokai labai detalts ir daugeliui klausimy reikalingas ministerijos lygmens atsakas.
Paméginau sudéti ne pagal blokus, o tiesiog informacija, kas buvo daroma, su kokiais i$§tikiais susiduréme/susiduriame,
kur sekasi, kur nelabai.
Prasidéjus karui ir humanitarinei krizei, Uzimtumo tarnyba viena pirmyjy émési iniciatyvos, kad atvyke ukrainieciai
lengviau jsiliety j darbo rinka. Koordinuodama veiksmus su savivaldybémis, kitomis valdZios institucijomis, socialiniais
partneriais ir potencialiais darbdaviais dél informacijos apie ukrainie¢iams teikiamy paslaugy, bei integracijos klausimy
keitimosi ir vieSinimo.

e Veiksmingas bendradarbiavimas, teikiant darbo rinkos paslaugas, uztikrinant bazinius nuo karo béganciy

ukrainieciy poreikius, padedant Salinti kliGitis uzimtumui:

e Savivaldybés organizuojamuose renginiuose ukrainie¢iams kvie¢iami dalyvauti ir UT atstovai
suteikiama informacija apie jsidarbinimo galimybes bei teikiamas Uzimtumo tarnybos paslaugas;

e Pagal poreikj teikiamos visy savivaldybés socialiniy jmoniy ir nevyriausybiniy organizacijy paslaugos
(Vs ,,Raudonasis Kryzius®, labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas®, Lietuvos Caritas, Maltie¢iai,
Lietuvoje veikiantys atviri jaunimo centrai, Zmoniy su negalia sajunga ir kt.)

e  Atlikti realis veiksmai:

e Savivaldybése sudarytos darbo grupés karo pabégeliy i§ Ukrainos socialiniy ir integravimo klausimy
sprendimui;

e  kai kuriuose regionuose suderinti autobusy grafikai prie imonés darbo laiko;

e Kontakty mugés su darbdaviais, kuriy metu darbdaviai pristato savo veiklas ir jomis susijusias darbo
pozicijas.

e  Vasaros stovyklos (angly kalba) ukrainieciy vaikams;

e Nacionaliné regiony plétros agentiira 2022 m. jgyvendino projekta ,,Gyvenu LT*, kurio tikslas —
palengvinti socialing atskirtj patirianciy darbingy pabégeliy ir kitatauciy integracija j bendruomeng ir
darbo rinka;

e Ugdymo iSlaidy kompensavimas;

e  Vienkartiné pasalpa jsiktirimui;

e Su savivaldybiy socialiniy paslaugy skyriais derinami individual@s atvejai, kai Seimos nariy slaugai
reikalingas slaugos darbuotojas, tokiu atveju, Uzimtumo tarnyboje registruoti ukrainieciai gali dirbti;

e Bendradarbiaujama su kaimo bendruomenémis. Bendruomenéms priklausan¢iuose daugiafunkciuose
centruose pasiriipinama vaiky priezitira kol tévai dirba, taip pat sprendziami buitiniai socialiniai
klausimai;

e Su Vs3] Kovos su prekyba Zzmonémis ir iSnaudojimo centru organizuojami prevenciniai kontaktiniai ir
nuotoliniai renginiai, skirti karo pabégéliams;

e ukrainieCiams sudaryta galimybé¢ dalyvauti uzimtumo didinimo programoje;

e  bendradarbiavimas su Tre¢iojo Amziaus Universitetu, Svietimo pagalbos tarnyba, mokant ukrainie¢ius
lietuviy kalbos;

e asmenims, patiriantiems emocinius sunkumus, sudaryta galimybé dalyvauti Socialiniy paslaugy centro
Gerovés konsultanty vykdomame projekte;

e Socialiniy paslaugy centre, Jonavoje, sudaryta nemokama galimybé mokytis lietuviy kalbos, taip pat
dalyvauti amaty dirbtuveése;

e Siekiant mazinti kultiirinj, kalbinj barjera visoje Lietuvoje organizuojami nemokami lietuviy kalbos
kursai (Socialiniy paslaugy centre Jonavoje, Panevézio prekybos pramongs ir amaty rimuose, Utenos
kolegijoje, Versli mama, EDU Vilnius)

e Uzimtumo tarnyba, VDI ir Migracijos departamentas organizavo webinarg darbdaviams apie
ukrainieciy jdarbinima;

e Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biuras organizavo webinarg ukranieCiams apie
isidarbinimg Lietuvoje. Dalyvavo Uzimtumo tarnybos atstovai, skaité pranesima - ,,Renkuosi Lietuva™;
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e Bendradarbiaudami su Sodra, organizuojame seminarus ukrainie¢iams iSmoky: senatvés, nejgalumo,
naslaiciy, skyrimo ir mokéjimo uzsienieCiams bendras ir specialias salygas, kiekvienos Salpos iSmokos
rasies klausimais;

e Pagalba, rengiant CV;

e Pasirengimas darbo pokalbiui;

[ ]

Siai dienai situacija stabilizavosi, nuolat palaikome rysius su socialiniais partneriais ir teikiame visas paslaugas pagal
poreikj. Papildomai priemonémis ukrainie¢iams, kuriems suteikta laikinoji apsauga, pereinant nuo nedarbo prie
ekonominio savarankiskumo (bisto, pragyvenimo lésy teikimas tam tikra laika po to, kai asmuo pateko j darbo rinka ir
pan.), daugeliu atvejy prisideda savivaldos jstaigos, viesosios jstaigos (pvz., Raudonasis kryzius, Lietuvos Caritas, Maisto
bankas ir pan.). Nevyriausybinés organizacijos asmenims gali padéti surasti laiking gyvenamaja vieta. Taip pat jos padeda
asmenims apsiripinti asmens higienos priemonémis, maistu ir drabuziais. Ukrainieciai, kurie yra registruoti Uzimtumo
tarnyboje, gali kreiptis | gyvenamosios vietos savivaldybe dél socialinés paramos gavimo.

Pagrindinis prioritetas asmeny i§ Ukrainos, kuriems suteikta laikinoji apsauga, atzvilgiu yra ilgalaiké integracija i darbo
rinkg. Trumpuoju laikotarpiu buvo svarbu atvykusiems suteikti darbo vietg ir pajamas, taciau ilgalaikéje perspektyvoje
siekiama, kad uzsienicGiai turéty kvalifikacija ir galéty dirbti pagal jgyta profesija, uzpildydami trikstamy
darbuotojy darbo rinkoje vietas.

Ukrainie¢iams, kuriems suteikta laikinoji apsauga, taikomos Uzimtumo tarnybos darbo rinkos paslaugos ir aktyvios darbo
rinkos politikos priemonés. Siekiant sudaryti palankesnes salygas pagal kompetencija, taikomos $ios Uzimtumo tarnybos
priemonés: a) jdarbinimas subsidijuojant. Daznai tai padeda darbdaviui lengviau apsispresti ir priimti asmenj dirbti
neturint didelés patirties pagal atitinkama kompetencija; b) klientams yra teikiamos individualios karjeros konsultacijos,
taip padedam jiems identifikuoti savo stiprybes, tikslus ir biidus kaip jy pasiekti; ¢) parama mokymuisi padeda prisitaikyti
prie kintan¢iy ekonomikos ar socialiniy salygy (labai aktualu karo pabégéliams, nes jy turimy profesijy paklausa miisy
darbo rinkoje Lietuvoje skiriasi); d) suteikiama galimybé lankyti lietuviy kalbos kursus tiek bedarbiams, tiek jau
dirbantiems asmenims.

Per dvejus metus Lietuvoje dirbanciy ukrainieciy bendruomené pasipildé aukstos kvalifikacijos ir nekvalifikuotus darbus
dirbanciaisiais. Vidutinés kvalifikacijos darbus dirbanciyjy skaicius iSaugo dvigubai. Didziausig dalj uzima vidutinés
kvalifikacijos darbus dirbantys ukrainie¢iai (4 i$ 5 dirbandiyjy arba 36,6 tikst.). Tarp nekvalifikuota darba dirbanciyjy
trys ketvirtadaliai (73,3 proc.) — moterys.

Laikinos apsaugos gavéjams buvo sudaryta galimybé pradéti dirbti dar neturint laikino leidimo gyventi (jo iSdavimas
uzrunka iki 2 mén.). Teikiama informavimo paslauga, suteikiant visg informacijg ir kontaktus, kokia jstaiga ar
organizacija teikia vienokias ar kitokias paslaugas, pvz., Studijy kokybés centras tvirtina diplomo pripazinima, Valstybiné
mokesciy inspekcija konsultuoja mokesciy klausimais, Valstybiné darbo inspekcija — darbo teisés klausimais. Ukrainos
pilie¢iams organizuojamos konsultacijos rusy kKalba - nuotolinés, grupinés, asmenys konsultuojami International House
Klaipéda. Informavimo paslaugos teikiamos bendradarbiaujant kartu su socialiniais partneriais - dél nelegalaus darbo ir
prekybos zmonémis prevencijos, dél paramos gavimo ir kity paslaugy.

Sékmeés faktoriai, integruojant ukrainiecius j Lietuvos darbo rinka:

e operatyviis politiniai sprendimai dél ukrainie¢iy registracijos Uzimtumo tarnyboje, suteikiant ukrainie¢iams
galimybe gauti visas darbo rinkos paslaugas bei dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos priemonése;

e Aiskios darbo procediiros ir vidiné komunikacija Uzimtumo tarnybos viduje;

e Tarpinstitucinis bendradarbiavimas — apsikeitimas detalia informacija, abipusé pagalba, atvejo vadyba;

e Bendradarbiavimo su darbdaviais testinumas — laisvy darbo viety su pozymiu — gali dirbti ir ukrainieciai -
skelbimas, tarpininkavimas jdarbinant, grjztamasis rysys.

e Geriausia ir labiausiai pasiteisinusi geroji praktika — Uzimtumo tarnyboje dirbantys ukrainie¢iai, laikinosios
apsaugos gavéjai, tapg konsultantais, dirbantys misy jstaigoje ir dirbantys su kitais laikinosios apsaugos
gaveéjais, o dalis turi patirties dirbant uzimtumo politikos jgyvendinimo struktiirose savo jstaigose. Gimtoji Salis.
Jy déka miisy darbuotojai grei¢iau suzinojo ir suprato laikinosios apsaugos gavéjy teikiama informacija bei
teisingiau ja jvertino;

e Po mokymosi rémimo priemoniy kompleksiskai taikoma subsidijuojamo uzimtumo priemoné taip pat padeda
sékmingiau ir tvariau isidarbinti.

UZzimtumo tarnyba daugiau démesio skiria profesinei lietuviy kalbai, kuri orientuota ] integracija | darbo rinka, o ne
trumpiems mokymo kursams, kuriuose galima igyti tik bendrinés lietuviy kalbos pagrindus. Valstybinés kalbos kursai
vyksta pagal neformaliojo suaugusiyjy $vietimo programas. Dalyvauti gali visi asmenys i$ uZsienio $aliy — tiek bedarbiai,
tiek dirbantys, uzsiregistrave Uzimtumo tarnyboje ir turintys leidimg gyventi Lietuvoje. Visais atvejais mokymo jstaigoje
dalyvaujantis asmuo privalo vykdyti sutartinius jsipareigojimus. I$§tkiai organizuojant lictuviy kalbos kursus
uzsienieCiams: 1. Kontaktiniai lietuviy kalbos kursai uZsienieCiams dazniau organizuojami didziuosiuose Salies
miestuose. Tuo tarpu regionuose mokymasis vyksta nuotoliniu biidu, nes triksta kontaktinio mokymo. Nuotolinis
mokymas yra neefektyvus ir problemiskas vyresnio amziaus uzsienie¢iams. 2. Organizuodami lietuviy kalbos kursus
susiduriame su problema, kaip padéti zmogui pasiekti kuo aukstesn] lietuviy kalbos mokéjimo lygj. Pavyzdziui, jei
zmogus mokosi A1-A2 lietuviy kalbos, toliau tobulinti lictuviy kalbg ir mokytis B1 lygio mokédamas Uzimtumo tarnybai
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gali tik po 12 mén. baigus paskuting treniruotg. 3. Mokymo kokybés problema. Pasiiilyme triiksta specialiy kursy
atitinkamose profesijose dirbantiems asmenims (inzinieriams, elektrikams, gydytojams, medicinos personalui ir kt.).

IS pries tai buvusios Covid-19 krizés i§mokome bendrauti nuotoliu (skaitmenizavimas), o tai leido suburti ukrainie¢iy
grupes ir jas efektyviai informuoti, rodyti medziagg, vykdyti klausimy ir atsakymy sesija. Ir, visgi, kaip didziausia sékmés
faktoriy galime jvardinti - tarpinstitucinj bendradarbiavima, kurj tikétina, kad patobulino krizés. Butent Migracijos
departamento, Uzimtumo tarnybos, EIMIN, SMSM, savivaldybiy bendradarbiavimas leido pateikti sprendimus nuo teisés
akto atsiradimo iki smulkiausio jgyvendinimo veiksmo.

Interviu Nr. 8: Savivaldybé Nr. 1, 2024 m. sausio 25 d.
A: AS $iaip pas save telefone, bet dél viso...
B: Tai turéty po to i$sisaugoti Vis tiek tas jrasas.

A: Gerali, ac¢ia labai, as§ tiktais i§ pradziy noriu informuoti, kas ¢ia bus daroma su i$ jiisy gautais duomenimis. Tai dabar
yra jraSoma. Paskui bus transkribuojama pagal jrasg. O panoréjus jums bus nuasmeninama. Kaip ir maciau, kad taip ir
pasirinkote savo sutikimo raste. Tuomet, jeigu norésite, galésiu pasidalinti transkripcija prie$ tyrimo pristatyma. Jeigu yra
toks poreikis, tiesiog kad pazitrétuméte, ar galbiit kazka reikia panaikinti, kazkokia informacija ar kazka uzslaptinti
konkre¢iai, ir ir dar visa laika turésite teisg, tik noriu pasakyti, kad pasitraukti i$ tyrimo bet kuriame etape, tai taip. Tai
Sitie dalykai, kuriuos turiu paminéti. O daugiau galbt turite kazkokiy klausimy, jvadiniy ar dar kazko?

B: Nu, ne ta prasme, suskai¢iavau patj jiisy ta prasme ta pirminj visa laiska, tai kas glumina siek tiek, tai klausimai. Toksai
didelis blokas, nu tai kiek galésiu, tiek siandien atsakysiu, ko negalésiu, a§ manau, kad galésime pasizymeéti ir tada, a$
nezinau, ar ra$tu atsiysiu, ar dar kartg kazkur susijungsime.

A: Gerali, tai tada, kaip ir sakét, perziaréjot tg klausimyng. Tai ar galime galbat judéti i§ eiles? Ar turétumét kazkok] tai,
nezinau, jvadinj, kg norétumét pasakyt?

B: A§ manau, kad gal pradedam, o po to jau eigoj pasiziarésime.

A: Gerai, gerai, tada pirmiausia $iek tiek apie bitent institucinj mokymasi. Tai, sakykite, ar pastebéjote, kad krizés metu
iSaiskéjo savivaldybés administracijos, ar nuo jusy konkretaus skyriaus, o ar pavaldziy institucijy — kaZkokie tai, na,
veiklos ribotumai, kuriuos kazkaip reikéjo i$pildyti. Ar buty zmogiskieji istekliai, ar kazkokia instituciné struktira, ar
kompetencijos darbuotojy? Tai kaip su tuo?

asociacija jungianti. [dalis teksto pasalinta dél asmens identifikavimo rizikos], kiek zinote, buvo tas registracijos centras
isteigtas, tai ten miisy darbuotojai irgi dalyvavo, mes vienas kitg irgi pagal galimybes pavadavome, todél, kad labai didelis
zmoniy skaicius vienu metu plisteléjo. ISStukis, kuris pacioje pradzioje buvo, tai yra paciy dokumenty iSvertimas, bent
jau i rusy kalba. Tai dalis dokumenty tikrai buvo iSversta jiems suprantama kalba, teisés aktai irgi Siek tiek koreguoti ir
pagal valstybinius, ir pagal poreikj, t. y. dél iSmoky, dél biisto nuomos dalies kompensacijos ir panasiai, tai ¢ia kity skyriy,
kity padaliniy kompetencija. Be to, bendroj Zinioje tai buvo tik dél to kalbinio barjero ir, pavyzdziui, supratimo dokumenty
ir misy tvarky. Todél, kad as, kaip suprantu, paciai teko savanoriauti tam centre. Tai Zmonés, tiesiog, kadangi tu esi
naujoje Salyje, tai tu nesupranti pacios, ta prasme, teisinés tos srities. Tai buvo viena tai, kad tikrai daug konsultacijy
reikalavo, dokumenty parengimo, ir po to jau kolegy pagalba, ¢ia ir ekstremaliy situacijy tie miisy valdytojai vadinami,
tai buvo sudarytas atskiras tinklalapis [dalis teksto pasalinta dél asmens identifikavimo rizikos], ar ukrainie¢iams, reikia
pasitikslinti, bet ten yra visos absoliuciai paslaugos, aprasytos ir kokie procesai, kokie dokumentai yra reikalingi
atvykstantiems i§ Ukrainos j Lietuva. Tai tikrai ir mums patiems labai geras toksai paruostukas buvo, kad jeigu kyla
klausimas, kaip €ia, kas Cia, tai atsidarai viska, gali zmogui susakyt.

A: Supratau, o tada dél funkecijy. Tik noriu paklausti, ar kazkaip, na, jos keitési po to, kai vat suzinojote, kad atvyksta tiek
daug ukrainie¢iy, neaisku, i$ tikryj, ne, kiek jy bus? Tai vykdote tas savo kasdienes funkcijas. Tai ar prisidéjo naujy
kazkokiy?

B: Is esmés, bent jau masy socialinéje srityje, kiek i§ administracijos imant, tai nebuvo pajausta, kad prisidéty papildomy
funkeijy. Gal tiktai, kad paciy ty skambuciy, paklausimy, tas skai¢ius padidéjo, bet kad kazko tai papildomo, tikrai ne,
nes kas mus gelbsti, tai, kad nu ta prasme ukrainieciai kalbéjo tiek angliskai, tiek rusiSkai. Tai buvo tikrai gan paprasta su
jais komunikuoti.

A: Ar kazkaip keitési administracijos darbuotojy pozitiris j funkcijy atlikimo principus, pacius gal, metodai, kazkokie Kiti
pasitelkti ar kaip su tuo?
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B: Buvo tikrai nemazai ir nuotoliniy konsultacijy galimybés, tada, kur Stipras kartu organizacija tikrai, jinai, apskritai
,Lietuva, irgi labai pagelbéjo ir reikéjo vienas, kas papildomai, kad zmonéms kyla ir dél kity institucijy klausimy. Ne tik
kad administracijos, kaip nu savivaldybés, pagrindinés paslaugos, taciau ir migracijos klausimai, tada sveikatos, nu aisku,
Cia kaip ir masy, bet vis tiek bendrieji sveikatos, gimdymo, vaiky priezitros, Visi Sitie klausimai, tai reikéjo taip pat ir
susizinoti kity jstaigy. Tau kaip ir pagal funkcija tai nepriklausyty ir tu, kaip ir, kaip ¢ia, gali ir nezinoti. Bet tam momentui
tikrai reikéjo patiems labai daug informacijos gauti. Ta¢iau partneriy pagalba, ir paciy institucijy, vat Migracija irgi siunté
informacija ir buvo periodiniai susitikimai nuotoliniu buadu. Buvo paskirti atsakingi asmenys, kurie tai vadinamai krizés
jveikimui, susisiekdavo, man atrodo, kartg per savaite arba pagal poreikj, gal net kelis kartus j savaitg, nes as tame
nedalyvavau. Girdéjau, kad, ta prasme, tai vyksta. Miisy vedéjai dalyvavo ir tada pasidalindavo, kokie isstkiai ir ko reikia.
Todél labai daug i§ Vyriausybés buvo, i§ Seimo, toks teisés akty ty keitimas, tai reikéjo labai greitai, nu ta prasme, su
laiku spéti ta ir keisti.

A: Tada Siek tiek apie kintanc¢ig informacija, vis tiek tokia situacija, ko gero, buvo, kad i§ pradziy buvo aiskas vieni
dalykai, tada kilo kazkokiy neaiskumuy, reikéjo issiaiskinti, ten, nezinau ar kiek Zzmoniy atvyks, kiek kokiy zmoniy atvyks,
kokiy grupiy, pazeidziamy nepazeidziamy, tie zmonés bus, ir vis tiek, na, su tuo kazkaip tvarkytis. Tai vat klausimas tada,
kokie buvo vat tokios informacijos Saltiniai? Ar tai buty butent tie kassavaitiniai, ar ten tie retesni susitikimai, kur
administracijy vadovai dalyvavo, ar kazkokie statistikos duomenys apie atvykstan¢ius ukrainiecius? Kas tai buty?

B: AS, a§ manau, kad tuo metu nu, ta prasmem informacijg valdé visi ir ja dalinosi visi, nes visiems tai buvo nauja. I$
esmés, tai pas mumis tokia kaip nuo darbo grupé irgi tokiy ekstremaliy situacijy buvo sudaryta. Mes taip
patarpininkavome su Stipras kartu. Tie periodiniai susitikimai, kur dalyvavo ir Migracijos departamentas, nu ta prasme,
jau valstybiniu lygmeniu, ir Migracijos departamentas dalyvavo, ir atstovai i§ ministerijy dalyvavo, nes nuo jy tvarkos
ateina j savivaldybes, nes mes turime atskirg savivaldos jstatyma. Taéiau vis tiek valstybiniai teisés aktai yra ne nuo miisy,
mes pagal juos turéjome dirbti. Tai informacija, nu, ta prasme, buvo i§ visy Saltiniy gaunama. Ir ja tikrai labai sudétinga
suvaldyti dar tuo atveju, kad, pavyzdziui, asmenys, kurie atvyksta, miisy, pavyzdziui, srityje, kad nejgaliyjy, tai asmenys
atvykdavo, pavyzdziui, be papildomy dokumenty arba i$vis kai kurie be dokumenty, pavyzdZziui, nejgalumo paZyméjimo
neturi. Taciau buna taip, kad fiziskai néra nejgalus. Tai tada jau bendradarbiavom su nejgalumo tarnyba. Dabar ji yra
pervadinta, tai nejgalumo tas nustatymas, ir globos, slaugos, ypa¢ nelydimi, kur nepilnameciai buvo. Tai irgi globos buvo

miisy kolegy, kurie tiesiogiai dirba su paciais asmenimis, nes savivaldybé kaip administracing¢, organizuoja paslaugas,

misy partneré arba atsakingos jstaigos, teikia tas paslaugas, tai musy darbuotojams tikrai buvo didelis i$stkis kiles.

A: O su Ukraina a8, kaip suprantu, tiesiogiai reikéjo komunikuoti, kad patvirtinti tam tikra invalidumo statusa, ar kazka,
tai ¢ia daré ta centrinés valdzios institucija, kur yra, ar savivaldos institucijos, kurios?

B: Ten jau buvo bendradarbiaujama. Reikty, aiSku, nu ta prasme, jeigu reikéty patikslinti, galétuméme tikslinti savo
kolegy, kurie konkreciai tas paslaugas teikia, taciau i§ esmés buvo komunikuojama. Pradzioje socialinio, pavyzdziui,
darbuotojo su asmeniu, asmuo mégindavo susisiekti arba savarankiskai, jeigu gebédavo tai padaryti, kad jam atsiysty
ry§io priemonémis arba pastu dokumentus. Jeigu ne, tada taip — per centrinés misy institucijas budavo oficialios
uzklausos, teikiamos su Ukraina.

A: Supratau. O dar siek tiek galbut galite papasakoti daugiau apie tg darbo grupése bus jusy savivaldybéje, a$, kaip
suprantu, buvo atskirai jsteigta.

B: Buvo atskirai jsteigta todél, kad man, bet man reikty pasitikslinti, kas joje dalyvavo. Todél, kad a$ pati joje, nes ten
ekstremaliam. Nu, ta prasme, paciai situacijai suvaldyti tikrai buvo, bet galéciau pasizyméti, pasiteirauti, ir tada patikslinti.

A: Jeigu galétuméme, tai bui¢iau dékinga i§ tikryjy, kad bent kazkokios kokios institucijos, vardais pavardém, man i$
tikryjy nesvarbu.

B: Nezinau, kuris asmuo tiksliai dalyvavo, a$ pas jj tada po masy pokalbio pasiteirausiu, kiek laiko jinai veikia.
A: Gerai, aciti labai. Gerai, 0 apie padig veiklg tos grupés, ko gero, irgi nelabai tada zinosite?

B: AS gal tada paprasysiu kolegos,galé¢iau paprasyti, kad netgi su jumis pacia susisiekty. Jeigu turés galimybe, arba
paprasysiu, kad man tada papasakoty.

A: Geral, jeigu galite, tai buciau tikrai labai dékinga, nes jdomu, kaip, kaip, kaip ten veikia, irgi viskas. Gerai, tai tada
tesiame toliau. Bendrai, krizés metu biina, kad yra kazkokios padaromos klaidos ar tiesiog dél to, kad nebuvo numatyty
kazkokiy procedury ir reikia su daug zodziu informacijos susitvarkyti, su pacia situacija. Tali, ar buvo kazkokios Klaidos

131



.....

paslaugy gavéjy skaiCius, nes [dalis teksto pasalinta dél asmens identifikavimo rizikos] tikrai tokiam skaiéiui asmeny
nebuvo pasiruoses, nes i [dalis teksto pasalinta dél asmens identifikavimo rizikos] atvyko ten vir§, mes buvome pasiruose
gal 12 tiikst., reikty irgi tikslintis, bet atvyko vir§ 20. Kadangi ¢ia vyko beveik pries pusantry beveik mety, reikty tikslintis
skai¢ius, bet pats skai¢ius jisai dvigubai buvo didesnis negu [dalis teksto paSalinta dél asmens identifikavimo rizikos]
buvo tam pasiruosgs. Ir didelis labai i§§tikis buvo, kiek pamenu, dar ir paslaugy organizavimo vaikams, nes buvo reikalingi
darZeliai, mokyklos, nes nu, kaip ir testinumg tg visg reikty uztikrinti vaikams $vietimo, asmenims suaugusiems irgi kilo
vis tiek registruota gyvenama vieta. Be to, tu negali kreiptis dél kazkokiy paslaugy. Tai ir didziausias i$§ukis 1§ esmés
buvo eilés patiems zmonéms ty paslaugy sulaukti ir kita irgi, kiekvieng dieng su tuo susiduriama. Tai yra bistas, nes
Padékime kartu, tikrai pamenu, savanoriaujant paciam centre buvo taip, kad zmogus kaip ir yra [dalis teksto pasalinta dél
asmens identifikavimo rizikos], ta¢iau jam paslauga yra, nu ta prasme ,sitiloma gyvenama vieta visai kitam mieste. Tai va
toks tas i$8tikis pacio to biisto. Ir man toks asmeniskai labiau, turéjau paciy asmeny kontrolés, nu kaip ir nesuvaldysi. Tai
buvo viena tai, kad kadangi labai didelis kiekis zmoniy buvo vienu metu atvyke. Pavyzdziui, asmuo uzsiregistruoja, ten
vis tiek iSmokos buvo po to numatomos, visokius paslaugos ir pan. jsikirimo, man atrodo, iSmoka irgi buvo teikiama. Tai
asmuo nebuvo, nu, tu jo negaléjai sukontroliuoti. Tai jis galéjo Svykti i kitg savivaldybe, iSvis, | kita Salj, ir va Sitas irgi
galéjo neatvykti | jstaigg pacia, jiems kazkaip tai nuotoliniu biidu tai buvo pratgsiama, ir asmenys, pavyzdziui, gauna
leidimg gyventi Lietuvoje laikinai. Bet jisai faktiSkai fiziskai yra kitoje Salyje. Tai va, Sitas irgi toksai i$Sikis
sukontroliuoti zmogaus buvimg teritorijoje.

A: O kazkaip bandéte ieSkoti vat kai kaip jmanoma Sitg spresti? Bet as, kaip suprantu, ¢ia vis tiek nacionaliniai labiau
sprendimai, nei vietos valdzios labiau, tai?

B: Taip, po to jie pakeité tvarka, nes pradzioje iSlygos tikrai buvo taikomos taip pat kaip ir, pavyzdziui, dél biisto nuomos
dalies kompensavimo mano pradzioje nebuvo taikomos reikalavimai, pavyzdziui, pazymas pateikti dél turimo turto ir
pan. Ta prasme, tokios i§lygos pradZioj buvo, kad greic¢iau tas procesas grei¢iau integruotysi, greiiau apsigyventy asmuo.
Ta prasme, gauty tas bazinis poreikis buty jam uztikrinamas, ir po to jau perspektyvoje tikrai matési ir valstybés institucijy
grieztinama tvarka, kad nebuty piktnaudziaujama.

A: Supratau, o tada Siek tiek apie pragjusiy kriziy metu, kazkokias iSmoktas ir $ios krizés metu pritaikytas pamokas. Tai
ar yra tokiy atvejy? Cia buvo ir kovidas, ir nelegalios migracijos krizé. Ar jus kazkaip, jusy veiklg tai paliete? Jeigu
palieté, tai galbait kazka iSmokote jy metu, kg ¢ia pritaikéte?

B: Pati savivaldyb¢je dirbu 6 metai. Tai nu, ta prasme ir karantino buta, ir visko. Tai vienas, ka i$mokom, kad tikrai,
pavyzdziui, tokius susitikimus ir dabar su jumis galima organizuoti nuotoliniu biidu. Tada sistemos visos pasiraSymui ir
pan. irgi buvo konfigiiruojama, kad tg padaryti nuotoliniu biidu, kad tai baty Zzmogui papraséiau, tai vat, pavyzdziui, ties,
kaip elektroninés komunikacinés tos pusés. Sitie i§siikiai kaip ir palengvina dabar mums kasdienybe, nes nereikia fiziskai
Sitas tikrai didelis pliusas. Inventorizavome jstaigas, kurios gali suteikti paslaugas uzsienie¢iams, tai nebuitinai imant
ukrainiedius, bet apskritai ne ES pilie¢ius. Tai pati dirbu, aiSku, socialinéje srityje, bet vis tiek pasidomiu, ka veikia ir
kolegos. Tai pavyzdziu yra mokykly, tokie neoficialis lyg sarasai §vietimo skyriuje, kurie, pavyzdziui, vadovai yra
vaikams besimokant. Visos miisy jstaigos lankséiau zifiri, kadangi ta krizé pries tai, tie vadinami uZsienieciai, nezinau,
migrantai, jie nebuvo tiek pazjstami, tai tikrai glumino, gasdino ir nezinojai, ka tu su jais daryti. Taip grubiai issireiskus.
Visos $itos krizés parodé, kad galima lanks¢iau zitréti j situacijas ir toks supratimas, kad nors pamazu vieng dieng, neduok
Dieve, pas mumis taip atsitiks, kaip tu jaustumeisi, taip pasimatuoji to Zzmogaus batus. Tai a§ manau, kad tas Zmogiskasis
faktorius, paslaugy suteikimui tikrai turéjo jtakos.

A: Supratau, o dabar tada $iek tiek apie funkcijy i$laikyma kriziy metu, nes btina, kad nuo vienas institucijas labiau
paveikia kitas, maziau. Zodziu, na, jeigu tai labai tiesiogiai susijusi su krize, tarkime, institucija, tai jiems yra sudétinga
vykdyti savo kasdienes veiklas, kurias turi vykdyti, funkcijas. Tai vat kaip jasy savivaldybés administracijos atveju, ar
konkreéiai, gal jusy, tiesiog skyriaus? Kiek informacijos, aisku, turite. Ar labai reik§mingai paveiké ta vat funkcijy
atlikimg kasdienj, ar reikéjo vis délto kazkoks darbus atidéti? Ar ten kazkokius strateginius labiau darbus, tarkim, atidéti
] ateitj?

B: Atideéti darby mes neturime, kaip ir labai didelés galimybés. Tai vis tiek nu ta prasme vadovai iSkomponavo sudéliojo,
ir tikrai ne ta prasme pasistiprinam arba naujais darbuotojais. Labai visais Sitais atvejais pagelbéjo savanoriai. Nes ir,
pavyzdziui, visose tose kriziy centruose ir pan. tai tikrai savanoriai gelbsti todél, kad tiek su Maisto banko, pavyzdziu,
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bendradarbiaujame. Tai irgi savanoriai tuo metu buvo. Tai Zmoniy jsitraukimas ir bendruomenés visuomenés, nes pacios
problemos, tas vieSinimas irgi savo jtakos turéjo, mums kaip tokiy funkcijy, jy, nei neprisidéjo, nei atsiémée. Todél, kad
mes i§ esmés dirbame pagal jstatymo raida ir jeigu zmogus yra registruotas [dalis teksto pasSalinta dél asmens
identifikavimo rizikos] miesto savivaldybés teritorijoje, jam reikalingos kazkurios paslaugos, tu jas turi suteikti. Jeigu kyla
kazkokiy tai i$8iikiy, kaip ir eiling diena, tu turi padéti jas iSspresti, kad paslauga bty suteikta. Tai kaip tokiy papildomy,
nu nepasakyciau, kad pats kiekis paslaugy gavéjuy, tai taip, bet nu ta prasme, kad funkcijy. ..

A: Bet a8, kaip suprantu, vis tiek galbat kilo vat tokiy, kur reikéjo spresti, tarkime, komunikuoti su tiesiogiai pavaldzia
institucija, kuri ten, tarkime, kazkokia paslauga teikia ir aiskintis tam tikras situacijas. Tai vat ¢ia galbat nukrypote to
daugiau laiko reikéjo skirti?

B: Daugiau laiko uzémé tai, kad kolegom kituose padaliniuose, kur jau yra teikiantis paslaugas. Jiems reikéjo priimti
vidinius teisés aktus tam, kad nu, ta prasme, suteikty ta paslaugg, nes, kaip ir sakau, nu, pavyzdziui, i$moky kokiy skyrimo,
tiek ir forma turi patvirtinti, tiek tvarka turi nusimatyti, nes pradzioje i8lygos buvo taikomos ir tu turi derintis prie
valstybiniy jstatymy. Tai atitinkamai bus metus i3 juridinés pusés, i$ tos teisinés pusés, tikrai ta prasme buvo, kad reikéjo
dokumenty pasiruo$imui, tiek ir vertimo, ta prasme, paslaugy. Kitas, tarpininkavimo tarp paciy institucijy, kai asmenys,
tai nelydimi vaikai atvykdavo, nejgaltis asmenys, kuriems buvo didesniy i$$ukiy. Tada tarpininkavimo ir konsultavimo
pats skaicius buvo padidéjes, todél, kad tikrai zmonés, bet kuris asmuo, atvykes j svetima $alj, ty visy niuansy nezinai dél
paslaugy gavimo. Tai pati paslaugy apimtis dar padidéjo.

A: Taip, tai supratau, supratau, o tada dar Siek tiek apie istekliy poreikius. Tai minéjote, kad zmogiskyjy iStekliy galbiit

poreikio, kaip tai buvo spresta? Ar kity istekliy?

B: Finansy nevaldau, bet, i§ esmés, viena, kg i§ savo srities, pasteb¢jau, kad labai didelis buvo valstybiniy institucijy
indélis, tai yra i$ ES fondy tikrai nemazas skai¢ius 1&8y atvyko, ta prasme, buvo skirta Lietuvai, taip pat tie pinigai nugulé
ir j pacias savivaldybes. Tai, pavyzdZziui, kaip pavyzdj, mes dabar turime projekta, jisai prasidéjo iki visos $itos krizés.
PradZioje jsivertinome, kad ne ES pilie¢iams teikiamy paslaugy. Tada gavome rekomendacijas, ir taip sutapo, kad mes,
numatydami priemones, pinigai atkeliavo kartu su $ita krize. Tai mes ir modifikavome pacias priemones tam, kad
paslaugy prieinamumas zmonéms didesnis baty, nes mes matéme, kad psichologiniy paslaugy reikia, tévystés jgudziy
ugdymo, ¢ia imant i§ socialinés srities. Nes vaikai, tévy supratimu, Siek tiek kitaip yra aukléjami negu, ta prasme,
Ukrainoje negu Lietuvoje. Tai miisy teisiné bazé tikrai yra griezta ituo atzvilgiu, tai pakalbéje tiek ir su nevyriausybiném
organizacijaom, tiek su ministerijom, jverting poreikij, pavyzdziui, turime projektiném IéSom jgyvendinamas priemonés.

A: Supratau, tada galbit galétuméte papasakoti apie, jasy darbas, ar keitési taskai su pavaldziom institucijom? Ar as, kaip
supratau, prie$ tai apie ka pasakojot, kad i§ esmés, kaip ir tas pats, tiesiog veikéte pagal procedaras, kurios yra
reglamentuotos ir kaip ir niekas nekito?

B: Ne, niekas nekito, tik kad paslaugy paslaugy gavéjas pats pakito, tai atitinkamai tu prie jo prisitaikai kalbiniy kalbiniu
atzvilgiu, gal daugiau, sakau, tarpininkavimo, konsultavimo informavimo pradzioje daugiau bita, bet paslaugos tas
uztikrinimas yra toks pat kaip ir kasdieniniy funkcijy toks teikimas.

A: Supratau, o tada dar tiktais pasitikslinti noriu — su centrine valdzia tai daugiausiai komunikavo, ko gero,
administracijos direktorius per tuos susitikimus su savivaldybiy...

B: Vadovais daugiau.

A: Taip taip, supratau. Tai a$ kaip ir klausimy i$ tikryjy nebeturiu, nes ¢ia kai kuriy as ir nebeklausiu, kur tiesiog supratau
atsakymus i$ to, kg pasakojate, nes tikrai matau, kad, na, néra galbtit, nu nesusije tiesiog. Nelabai stipriai paveike, tai i$
to susidarau jspudj, kad nereikia pilnai ¢ia klausimyno taikyti. Tiesiog, na, nebent matote dar poreikj kazka, ko galbat
nepamingjote.

ir vaikams jaukiau biity, ir ta kalba suprantama, tada pati savivaldybés administracija, matydama tokj didelj skaiciy
asmeny, inicijavo ukrainie¢iy kalbos mokyma. Atrodo tokia smulkmena, bet vis tiek, nu ta prasme, tai yra pravartu. Dabar,
galvoju, antri metai i eilés, tas kursas yra kartojamas. A$ nezinau, tik, tiesg pasakius, kiek yra grupiy, kiek yra asmeny.
Taciau pati administracija, matydama poreikj, vis tiek, langelj, ateina asmenys, ne visada yra susikalbama, tam paciam
miisy projekte. Mes dabar ieSkome galimybiy, kad savivaldybé bty jdarbinti konkrec€iai ukrainieciai ar bent, ta prasme,
ukrainieciy kalba kalbantys asmenys tam, kad ir jiems toksai darbinis jgtidis buty ir patiems paslaugy gavéjams, ta prasme,
bity taip, kaip ¢ia, nu, ta prasme, patogiau bendrauti, ir tas paslaugy prieinamumas padidéty. Mano tokia asmeniné
nuomong, kad Sita visa krize tikrai davé didelj impulsa pasitobulinti paslaugy teikima, patj komunikavima tarp asmeny,
ta prasme, tarp administracijos ir paslaugy gavéjo arba partneriy ir tie visi tarpinstituciniai susitikimai ne davé impulsa
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susikomunikuoti, susipazinti ir nu, ta prasme, tolimesnéje, nes nu $ita krizé, jinai nu kaip isliks ir [dalis teksto pasalinta
dél asmens identifikavimo rizikos), pavyzdZiui, kaip toksai, nu ne tai, kad krizé pati isliks, bet tiek, kiek [dalis teksto
pasalinta dél asmens identifikavimo rizikos], jisai pakankamai yra multikultlirinis, ir visada ty uzsienieciy bus. Ir
nesvarbu, ar tai ukrainieciy, baltarusy, ar bet kuris kitas, kitos Salies, ne Europos Sajungos, nes jiems tikrai didesnis i$§uikis

yra.
A: Tai pagrindiné nauda yra ta, kad toks tarpsektorinis, tarpinstitucinis bendradarbiavimas?

B: Tarpinstitucinis bendradarbiavimas atsirades glaudesnis, padiy darbuotojy nu, ta prasme tas zmogiskasis faktorius
todel, kad vis tiek paslauga yra zmogaus zmogui. Tai tas vat. Tada nemazai nevyriausybiniy organizacijy susikairé tuo
laikotarpiu ir jy iniciatyva. Kai kurios nugeso. Nu ta prasme jy nebéra, nes buvo tik tam epizodui jos padarytos, dar
pasistiprino ir pacios organizacijos. Tada tas glaudesnis rySys, pavyzdziui, mes irgi atradome kelias organizacijas

......

ir minéjau, savanorysté tikrai labai didelé pagalba i§ visuomenés.

A: Supratau, tai dékui. AS kaip ir jau nebeturiu ty klausimy. Jeigu galétuméte ten vat tada atsiysti tos papildomos
informacijos, ka sakéte, tai buciau labai labai dékinga.

B: D¢l darbo grupés a$ pasiteirausiu kolegos, nes tikrai buvo vidiniai organizuojami susitikimai. Jeigu eigoje jums kilty
kokiy klausimy, tai drasiai parasykite. IeSkosime atsakymy.

A: Gerali, gerai, dékui, labai tada ir a¢it. Ir ar jums yra poreikis, kad atsiys¢iau transkripcija? Nes galiu tikrai pasidalinti.

B: Galit, ta prasme, bendrai informacijai, pasiziaréti, bet nu, ta prasme, pasizitirésime, jeigu pastaby turésime — valio,
jeigu ne, nu ta prasme, Siaip, bendrai Ziniai.

A: Gerali, gerai, tai tada dékui ir viso gero tada.
B: Laimingai.

Interviu Nr. 9: Savivaldybé Nr. 2, 2024 m. sausio 29 d.
ISsiystas laiSkas:

Laba diena,
Kreipiuosi j Jus nes man Jisy kontaktus nurodé [dalis teksto pasalinta dél asmens identifikavimo rizikos]

Esu Karolina Rekstyté, Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto vieSosios politikos
analizés magistro programos studenté. RaSau baigiamajj magistro darbg tema ,,Lictuvos migranty integracijos sistemos
atsakas — kas gali paaiskinti paslaugy kokybe Ukrainos karo pabégéliams?*.

Analizé rodo, jog jau yra atliktas ne vienas tyrimas patvirtinantis, jog Lietuvoje gyvenantys karo pabégéliai i§ Ukrainos
yra patenkinti paslaugy kokybe, lyginamojoje perspektyvoje Lietuvos teikiamomis vieSomis paslaugomis ukrainieciai yra
patenkinti taip pat ar net labiau, nei ilgametg ir reik§mingg imigranty patirtj turin¢ios Salys. Darbu siekiant i$siaiskinti tai,
kas lémé kokybisky vieSyjy paslaugy pabégéliams i§ Ukrainos teikimg Lietuvoje yra keliamos moksline literatlira
grindziamos hipotezés susijusios su tuo, jog poveikj daro institucinis mokymasis, atsparumas bei tam tikrais bruozais
pasizymintis koordinavimas.

Atliekamo tyrimo objektas: siekiama iSsiaiskinti, koks buvo institucijy (ministerijy, pavaldziy institucijy, kity valdzios
institucijy, NVO, savivaldybiy ir kt.) veikimas bei sgveika Ukrainos karo pabégéliy krizés akivaizdoje, siekiant uztikrinti
viesyjy paslaugy teikimg (integracija j darbo rinka, Svietimas, socialiné apsauga ir sveikatos apsauga).

Kreipiuosi j Jus, nes [dalis teksto paSalinta dél asmens identifikavimo rizikos], kad turite informacijos apie [dalis teksto
pasalinta deél asmens identifikavimo rizikos] savivaldybés administracijos krizés metu jkurta koordinacine grupe /
komiteta, skirtg uztikrinti reikiamg atsaka j Ukrainos karo pabégéliy krize, t. y. siekiant uztikrinti vieSyjy paslaugy Siems
zmonéms teikimg. Mane domina, kaip vyko Sios grupés / komiteto darbas:

1. Kieno iniciatyva tai buvo jkurta bei koks buvo pagrindinis tikslas?

2. Kada tai buvo jkurta ir kaip daznai vyko susitikimai? Ar vis dar vyksta?

3. Kokios institucijos buvo itrauktos?

4. Kokie pagrindiniai klausimai, kurie buvo svarstomi? Kaip vyko darbas?
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5. Kokie $ios grupés / komiteto veiklos rezultatai, t. y., koki poveikj turéjo viesyjy paslaugy kokybei, ar paslaugy
teikimo greiciui, ar kt.?

Jei galétuméte papasakoti atsakant j Siuos klausimus, arba pateikti kazkokios papildomos informacijos, kuri Jisy manymu
yra svarbi, bui¢iau Jums dékinga.

Jusy patogumui galite atsakyti rastu, arba, galime suorganizuoti nuotolinj pokalb; MS Teams Jums patogiu laiku.

Svarbu informuoti, kas bus daroma su i$ Jiisy gauta informacija, jei ja sutiksite pateikti:

Pokalbis su Jumis bus jraSomas, transkribuojamas ir, jei Jiis to panorésite, nuasmeninamas, jei panorésite, po interviu
suteiksiu Jums galimybe susipazinti su interviu transkripcija (jei Jisy manymu skambutis yra patogesné forma). Jei
atsakysite rastu, nuasmeninimo galimybé taip pat yra. Jis turésite teis¢ i$ tyrimo pasitraukti bet kuriame tyrimo rengimo
etape, kuomet bus atliktas tyrimas suteiksiu galimybe susipazinti su juo. Jei sutiksite suteikti informacija, vadovaudamasi
Vilniaus universiteto tyrimy etika, atsiysiu sutikimo dalyvauti tyrime forma, kurig prasysiu pasirasyti.

Lauksiu Jtsy atsakymo ir, jei manote, kad pokalbis biity paprasciau ir efektyviau, tinkamo laiko nuotoliniam susitikimui.
Grazios dienos!

Gautas atsakymas:
Laba diena, Karolina,

Atsakau j Jusy klausimus:

1. Kieno iniciatyva tai buvo jkurta bei koks buvo pagrindinis tikslas?

LR Prezidentui isleidus dekreta (pridedu) dél nepaprastosios padéties jvedimo, jsijungia visos veikimo schemos.
Pirminiame etape atsakinga institucija buvo nurodyta VRM, véliau ja tapo SADM. Taigi, po dekreto sek¢ VRM ministrés
isakymas (pridedu) ir uzvesta visa veikimo karuselé per jvairiy institucijy Ekstremaliyjy situacijy operacijy centrus. Tame
tarpe ir savivaldybiy. Tiesa, pridétas jsakymas yra pirminio jsakymo pakeitimas, ta¢iau teisés akty paieSkoje galima turbiit
rasti ir pirming redakcijg. Véliau jsakymai baina kei¢iami, tobulinami, gerinami veikimo algoritmai ir pan. Taigi [dalis
teksto paSalinta dél asmens identifikavimo rizikos] savivaldybés administracija [dalis teksto pasalinta dél asmens
identifikavimo rizikos] taip pat aktyvavo savo Operacijy centrg (OC), kuris yra nuolatinés sudéties ir yra nuolatinéje
parengtyje veikti tam tikrose situacijose.

2. Kada tai buvo jkurta ir kaip daznai vyko susitikimai? Ar vis dar vyksta?

Pacioje pradzioje veiksmy koordinavimui susitikimai vykdavo kasdien (kartais per dieng kelis kartus), véliau dél
mazesnio poreikio retinami, o Siandien dienai OC (ukrainieciy klausimais) nebesusirinkin¢ja, nes bemaz dauguma
klausimy yra i$spresti valstybés lygiu sudéliotais teisés aktais ir institucijos dirba savo jprasta darbg vadovaujantis Siais
teisés aktais.

3. Kokios institucijos buvo jtrauktos?

Misy OC veikia savivaldybes lygmeny, todél mes veikiame su savivaldybés Svietimo, socialinémis, sveikatos ir kitomis
istaigomis. Valstybés lygiu, kol atsakingoji institucija buvo VRM, veiké Sienos apsaugos tarnyba kartu su Policijos
departamentu, Migracijos departamentu, véliau, kai atsakingoji institucija tapo SADM, tuomet jau buvo labiau aktualis
socialiniai klausimai ir ministerija visus tuos klausimus derino su savivaldybémis per reguliarius savaitinius pasitarimus.
4. Kokie pagrindiniai klausimai, kurie buvo svarstomi? Kaip vyko darbas?

Kaip ir mingjau, savivaldybés pirminius oficialius pavedimus gavo i§ VRM. Buvo sprendziami jvairiis klausimai nuo
ukrainiec¢iy apgyvendinimo iki mokykly ar atskiry klasiy steigimo ukrainieCiy vaikams, socialinés globos ir riipybos,
sveikatos poreikiy ir pan.

5. Kokie Sios grupés / komiteto veiklos rezultatai, t. y., kokj poveikj turéjo vieSujy paslaugy kokybei, ar paslaugy teikimo
greiciui, ar kt.?

Tam ir yra sukurtas Operacijy centras, kad paslaugy kokybé gyventojams biity uztikrinta sklandziai, o skubiam reikalui
esant, neatideliotinai susirinkus, koreguojami neveikiantys ar blogai veikiantys algoritmai. Mums patiems sunku vertinti
OC veikla, geriausiai tai atspindi jvairios zodinés padékos ne tik i$ valstybés institucijy pusés, bet ir i§ paciy ukrainieciy.

O dabar ne pagal klausimus...

Buvau vienas pirmyjy suzinojg¢s apie iSankstinius veiksmus dar vasario 19 d., nes jau Zinojome apie planuojama nuo karo
béganciy ukrainieciy antpliidj. Reikéjo ta pacia akimirkg greitai reaguoti i situacija, buvo nuspresta, kad ukrainieciy
registracijos centras (RC) [dalis teksto paSalinta dél asmens identifikavimo rizikos] bus steigiamas mokykloje [dalis teksto
pasalinta dél asmens identifikavimo rizikos]. Ta¢iau visada atsiranda smulkiy dalyky, kuriuos reikia numatyti — lovos,
patalyné, maitinimas, higiena, Siuksliy iSvezimas, transportas, valymo, skalbimo paslaugos, vienkartiniai indai, pirmoji
pagalba ir t.t. Migracijos departamento darbuotojams RC reikéjo staly, kédziy, prailgintuvai jrangai pajungti, internetas.
] RC buvo telkiami jvairiis NVO — Raudonasis kryzius, Maltie¢iai, Maisto bankas, Gelbékit vaikus, Sauliy sajunga,
Caritas. Jrengtas vaiky zaidimo kampelis, mini virtuvele. [vairiag pagalba teiké privatus sektorius baldais tiek j RC, tiek j
butus ukrainieéiams. Tie patys Savivaldybés butai buvo skubiai pertvarkomi, remontuojami, suvezama jranga.
Ukrainieciai buvo paskirstomi tarp kity registracijos centry Lietuvoje, tai tam buvo telkiamas miesto vieSasis transportas.
Reikéjo sudéelioti tinkamg komunikacija (APIE VISKA) (zodZiu, rastu, lankstinukais) tiek ukrainie¢iams, tiek miesto
gyventojams, o taip pat atitinkama komunikacija ir savanoriams, ir keliomis kalbomis. Susidiiréme su dezinformacija,
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kurig reikéjo slopinti. Atvyko ukrainie¢iai, kuriems ¢ia ir dabar reikéjo dializés ar chemoterapijos, kity panasiy poreikiy.
Tam vél gi organizuotas transportas nuvezti, parvezti, ¢ia vél gi komunikacija tarp ukrainiecio ir vairuotojo.... Véliau savo
paslaugas sitilé ir patys ukrainieciai dél informacijos vertimo, vaiky ugdymo ir pan.

Zodziu, dar iki dekreto, o ir po jo buvo atlikta visa eilé veiksmy, kuriuos ir atsiminti sunku. Registracijos centras buvo
pilnai paruostas per savaitgalj ir pirmadienj. Antradienj jame jau gyveno pirmieji ukrainieciai.

Véliau dél apgyvendinimo dirbome su organizacija Stipriis kartu, nes RC buvo pirminé stotelé iki kol gaudavo nuolating
gyvenimui vieta. Privatus sektorius ir gyventojai pagalbai ukrainieCiams sitilé viska nuo maisto iki odontologijos.
Savanoriavo begalés zmoniy i$ i§vardinty NVO, apie 400 pasisiiilé Siaip i§ gatvés tiek zmonés, tiek iStisais kolektyvais ir
tame tarpe apie 50 miisy savivaldybés darbuotojy ir visi sitilé savo paslaugas ir prekes, dauguma nemokamai. Savivaldybé
ukrainie¢iams skyré nemokama viesajj transportg, muziejus ir bibliotekas.

Ir visa tai ir dar daugiau buvo koordinuojama per operacijy centrg. Paprastai, jvykus jvykiui, niekas nelaukia dekrety ar
jsakymy. Veikiama ¢ia ir dabar, tam kad nesutrikty miesto gyvenimas. D¢l to zmonés aukoja savaitgalius, Sventes ir
laisvalaikius su §eimom.

Tad ] k kuriuos klausimus vienu sakiniu ir neatsakysi, o kiek mano pateikta informacija Jums naudinga, palieku atsirinkti
Jums.

Interviu Nr. 10: LR Vidaus reikaly ministerija, 2024 m. sausio 24 d.

A: Taip, tai i$ tikryjy labai labai acia, kad sutikote duoti interviu. Pirmiausia, noriu tada informuoti, kas ¢ia bus daroma
Su pacdia §ita visa medziaga. Tai dabar yra jrasoma. Paskui, pagal jrasa, bus transkribuojama. Bus galimybé su transkripcija
susipazinti prie§ tyrimo galutinj vie$a pristatyma. Jeigu bus toks poreikis ir dar panoréjus, jeigu norésite, bus galima
nuasmeninti, kad nebtty galimybeés identifikuoti jasy tapatybés, tai a§ jums buvau i tikryjy persiuntusi.

B: Jo, a8 nespéjau, uzsipildziau, tik nespéjau dar grazinti. Jei galésiu, Siandien po miisy pokalbio tada.

A: Gerai, tai ten i8 tikryjy galima pasirinkti taip — koks jums priimtiniausias biidas yra dél duomeny nuasmeninimo. Ir,
taip pat, dar turé¢iau paminéti, kad turite teise bet kada pasitraukti is tyrimo. Ar tai baty po to, ar dabar. ZodZiu, visada
iSlieka ir gal pries pradedant tada, jeigu turite kazkokiy klausimy man, prie$ klausimyno klausimus?

B: Ne, neturiu. Viskas kaip ir aisku.

A: Gerai, tai tada gal ir pradékime, kad nebegaisti laiko. Tada, i$ eilés. Galbat pradéti reikéty nuo batent institucinio tokio
mokymosi. Tai pirmas klausimas biity — ar pasteb¢jote, kad krizés metu isryskéjo kazkokie tai, na, ministerijos veiklos,
sakykime, ribotumai, kuriuos kazkaip reikéjo iSpildyti tam, kad ta krize¢, sakykime kokybiskiau, efektyviau kazkaip
suvaldyti, ar ten buty zmogiskieji kazkokie istekliai, ar struktiira, ar darbuotojy kompetencijos ?

B: Tai gal tiktai i$ i$ ty pastebéjimy, kg kas, ne tik Sitoje krizéje, bet ir kitose krizése daznai nutinka, tai yra institucijos
turi savo parengtus planus, bet tie planai daznai nebtina atnaujinami. Jie yra parengiami pakankamai ilgam laikotarpiui,
ir vis tiek daug kas labai kei¢iasi. Netgi ty pa¢iy mety eigoje, jau nekalbu apie kokj penkmetj ar deSimtmetj. Tada bana,
kad tie planai néra tikrinami. Na, vienas dalykas, kai tu turi teoriSkai veikiantj plang, nebatinai praktikoje jisai taip
sklandziai suveiks. Tai vis tiek reikeéty pasitikrinti, pasizitiréti, ar kyla jgyvendinant kazkokiy tai i$$tkiy, ar yra kazkokiy
nenumatyty dalyky, kas, kas galbit tiesiogiai, pavyzdziui, nepriklauso nuo tavo institucijos, bet nuo socialiniy partneriy,
esame turéje SU neteiséty migranty krize. Tai tie i$§ukiai daugiau buvo tokie kaip. Kaip ¢ia pasakyti, tokie kasdieniai
i§8ukiai pakankamai lengvai jveikiami. Ne tokie, kazkokie dideli sisteminiai, dél kuriy reikéty kazkokiy tai sudétingy
sprendimy, bet daugiau buvo kasdieniai i§$tkiai, kadangi jau buvome po neseniai vykusiy pratyby.

A: O tada gal i§ karto galéciau...

B: Dél veiklos trikumo i§ karto galiu tiktai pasakyti, kas ¢ia skyrési, kas netipiska buvo tai, kadangi ukrainieciai yra
pakankamai jautri grupé, turint omenyje prekybos Zzmonémis kontekstg, Europos Sajungos mastu, jie uZima, jeigu
neklystu, man atrodo, pirma vieta, tai mums reikéjo suvaldyti Sita rizika pacioje pradzioje. Tik prasidéjes procesas, tik
kai jau pradéjo plasti | Lietuva karo pabégeéliai. Tai tai Sitas va toksai buvo issikis, ir antrasis, kai viskas augo
eksponentiniu grei¢iu. Zmogiskieji istekliai - tai ¢ia va antrasis buvo, kai kai supratome, kad Migracijos departamento
darbuotojy, migracijos paslaugy procediiry atlikimui tiesiog fiziskai neuzteks ir ir susidursime su labai ilgu proceso

jgyvendinimu.

A: O Kkas liecia kitas pavaldzias institucijas, kurios, kaip ten su zmogiSkaisiais iStekliais, ar tikrai pagrindy pagrinda
pastebite ar biitent su Migracijos departamentu?
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B: Pagrinde taip, $itie pagrindiniai buvo du isstikiai: vienas dalykas, ta prekybos zmonémis ir kity nusikalstamy veikly
prevencija ir riziky suvaldymas. Tai jsitraukéme policija nuo pat pradziy ir tada Migracijos departamentas. Jy problemas
reikéjo spresti, kad uztikrinti sklandy procediiry jgyvendinima.

A: Tada apie funkcijas, ar kazkokios atsirado galbiit naujos funkcijos tiems zmonéms, kurie vat ministerijoje, sakykime,
dirba su imigracija, vis tiek yra galbat kazkoks tai skyrius. Tali, ar Kito kazkaip funkcijos reaguojant  $itg kriz¢? Ar prireiké
kazko kazkokios vat naujos veiklos, ne, kuri nebiity, sakykime, jau padengiama kasdieniy jvykiy?

B: Galbut atsirado daugiau tos operatyvinés veiklos, nes reikéjo ¢ia ir dabar spresti tam tikrus klausimus. Tai reikéjo ir
ministrés jsakymus parengti, ir atitinkamai keisti, nes viskas turéjo biti reglamentuota labai aiskiai. Tas tarpinstitucinis
veikimas. Kadangi kiekvienas registracijos centras jisai buvo tokia kaip skétiné organizacija, po savo stogu telkusi
skirtingas institucijas, tai reikia ir skirtingas finansavimas, skirtingas pavaldumas, ir daug kity visy klausimy, ir
migracijos politikos grupe Vidaus reikaly ministerijoje buvo ir atsakinga uz tg visg reglamentavima, poreikiy atliepima,
operatyvy reagavimg. Tai papildomy funkcijy, kaip ¢ia pasakyti, funkcijy galbat neatsirado, papildomy darby, ta
operatyvine veikla tai, aisku, padidéja.

A: Dabar, tada siek tiek apie informacijos Saltinius ir kintancia informacija, tai vis tiek tada as su kuo jau kalbéjau, tai
minéjo, kad pagrindiné platforma tokia labai gera informacijos sklaidai tarpinstitucinei buvo biitent tie kassavaitiniai
susitikimai tarpinstituciniai, kurie véliau, galbiit tie poreikiai Kintant bet kad tai buvo vienas i$ tokiy su pasidalinimo
informacija— geras $altinis. Tada a8, kiek zinau, ir ir ir ir statistikos, buves departamentas buvo, dabar valstybés duomeny
agentiira, irgi suktiré ten tam tikra platforma, kuri padéjo prisijungus, gavus prisijungimus tam tikroms institucijoms gauti
ten labai statistinius tuos duomenis, visus, kurie nuo masy buvo atnaujinami. Tai ¢ia tokie a$, kaip suprantu, buvo du
pagrindinai, pasidalinimo informacija kanalai, ar buvo dar kazkokiy kitokiy?

B: Pagrinde tai ir, ir buvo, nu, visy pirma, kaip ¢ia pasakyti, kai jie buvo sureguliuotas registracijos centro jsteigimas, tai
vis tiek buvo pagal pagal poreikj. Toks registracijos centro atsiradimas. I§ pat pradZziy mes turéjome jj vieng, Alytuje. Tai
jisai buvo tas pat pirmasis, kuris atsidaré ir uzsidaré, i§ viso Lietuvoje veiké septyni centrai, tai mums buvo labai svarbu,
kaip ¢ia pasakyti, neuzkimsti viso srauto viename taske, o paskirstyti per Lietuvg ir tada turéti skirtingus taskus skirtingose
Lietuvos geografinése lokacijose tam, kad tiems asmenims véliau ir padéti vykti j ne visiems j Vilniy ir ten koncentruotis,
ir, kaip sakant, susprogdinti visas paslaugas ir sukelti socialinius i$$tkius, bet, paskirstyti ir padéti integruotis kituose,
kituose miestuose. Tai, kai tiktai mes turéjome jau jsisteige ta registracijos centrsg. Na, tai pacioje pradzioje mes
turédavome net ir kasdieninius susijungimus. Tai buvo sprendziami ir operatyvis klausimai. Ten kazkokie tai issukiai, ir
pagal tai atitinkamai keitési. Ar ministrés jsakymai, ar kazkokia tai tvarka, ar kazkaip buvo kitaip reaguojama,
pasitelkiamos institucijos ir ir ir pan. Tai pagrinde, sakyc¢iau, tokie ir ir buvo. Info Saltiniai. Mes tai pat dar
bendradarbiavome ir su Ukrainos ambasada, dalyvaudavo ir jvairios institucijos i§ ten Ukrainos jvairiy, tarkim, globos
namy ar pan. Tai jau budavo operatyviai susisiekiama su Lietuvos institucijomis, pranesama registracijos centrui, kad ten
tiek ir tiek asmeny atvyks. Va tokie poreikiai yra vaikams. Nepilname¢iams mazameéiams procediros buvo prioriteto
tvarka ir paskubintai vykdomos. A, taip pat Alytaus registracijos centras buvo tapes tranzitiniu tasku vykstant karo
pabégéliams j Kitas $alis — Baltijos $alis arba Skandinavijos $alis. Tai irgi vyko toks tarptautinis koordinavimas — visa
kur kada kas atvaziuoja, kur yra srautas nukreipiamas, kokie yra poreikiai, ar reikia kazkam tai hospitalizuotis, ar
medicininiy paslaugy ar

panasiai. Ir sisteminis, ir toks operatyvinés informacijos keitimasis buvo.

A: Supratau, o tada siek tiek apie batent darbuotojy kompetencijy kazkokius poreikius. Uzsiminéte apie Zmogiskyjy
itekliy trikumg. O Kas lie¢ia vat kompetencijas toje krizés valdyme visam, nes jos vis tiek galbat yra, na, nepasiruosta,
galblt nezinota, ko galima tikétis, ko gali reikéti, ir galbut, na, kaip, kaip su tuo?

B: Daug kompetencijy, nezinau, 0 tas, kas lie¢ia vidaus reikaly sistema, tai pakankamai aiskiai vyko visi darbai,
pasidalinimas darbais. Zmonés tikrai buvo jsitrauke, kai kai triiko Migracijos departamentui darbuotojy, tai Zinau, kad ir
i§ maisy ministerijose tie asmenys, kurie tiesiogiai nedirbo, pri¢jo prie kriziy. Tai &jo padéti registracijos centruose vykdyti
asmeny registracija. Tali, saky¢iau, kad Vidaus reikaly ministerijos prasme kompetencijy tikrai uzteko ir ir neturéjome ¢ia

vvvvvvvv

praktikg, kad rekomendacijos nelabai veikia. Reikia to privalomumo faktoriaus, tokio imperatyvinio nurodymo kazka
jvykdyti. Tai tai ¢ia galbut tiktai buvo tokie is$akiai, bet tikriausiai suprantu ir tuos valstybés tarnautojus, kol néra aiskiai
juodu ant balto sura$yta, tai zmonés ty iniciatyvy, gal i§ ankstesniy patir¢iy, kai buvo baudziami uz iniciatyva, jau savo
noru nelabai ir imasi, bet Siaip apie VRM’3 man tai nieko negaliu pasakyti, kad kazkaip tai kazkokios spragos ar trakumai

kompetencijy prasme buvo.

A: Supratau, tada galbut galite papasakoti apie tai kaip mat, kokios buvo pagrindinés jasy pastebimos? Nezinau, pamokos,
iSmoktos butent valdant kitas krizes ar tai buty kovido, ar 21 nelegalios migracijos kriz¢. Biitent tas vat nezinau.
Pagrindinius dalykus, pastebit koordinavime valdyme ir pan. Ar ar tai buty, pavyzdziui, skaitmenizavimas, nes daug kas
sako, kad dél kovido daugiau persikelta darbo j skaitmenine erdve ir tik padeda galbtt kazkaip arba, ar tos pacios
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kompetencijos tiesiog lankstesnis tas darbas iSmokta kazkaip i$ praéjusiy kriziy ar, ar institucijy sgveika, kazkokie
mechanizmai - kaip dél to?

B: Pagrindiniu faktoriumi tai jvardin¢iau tg tampresnj tarpinstitucinj bendradarbiavima, kuris padeda procesus tikrai
tie visi zmonés isrySkéjo ta savo tokia ir motyvacija, ir didele atsakomybe, ir toks vaizdas, kad visg laikg turéjo jeigu ne
plang B, bet ir C, ir D, ir ir t. t. Nebuvo tokio. Ne, nejmanoma, ir taskas. Visg laikg buvo ieskoma ty sprendimy ir
pakankamai operatyviai. Tai tas tamprus tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Ty raktiniy zmoniy tinklas. Tai, saky¢iau,
tokie kertiniai, kertiniai dalykai, kas jau kovido krizéje tarsi padéjo pamatus, ir tada kiekvienoje kitoje, sekancioj krizéj,
tas bendradarbiavimas buvo buvo lengvesnis. Jau tarsi suprasdavome vieni Kitus i§ vieno zodzio. Visi buvome orientuoti

Vv —

j bendra bendra rezultata, ir tie visi i88ukiy sprendimai ir paieskos sprendimy, vyko labai operatyviai.

A: Supratau, tada dar apie funkcijy islaikyma krizés metu. Tai vat klausimas, kaip pavyko, ar tas patiriamas Sokas
nesutrukdé kasdienei veiklai labai reik§mingai ir, tarkime, paciai vat ministerijai ar ar pavaldzioms institucijoms, ar tai
kazkaip paveikia taip stipriai, vis dél to, kad kazko nebuvo galima vykdyti, kas ten buvo kasdiené veikla? Nes buvo tokiy
institucijy, kur, pavyzdziui, ar kazkokiy tai galbtit labiau strateginiy veikly negaléjo vykdyti. Nukélé, nes, bet vis tik
teisétos kasdienés veiklos, kurios yra batinos. Tai vat kaip, kaip jisy atveju?

B: Mes, i§ tikryjy, tai buvome pasidaling, nes dalis komandos buvo labiau jsitrauke j krizés suvaldyma, o dalis liko ir
buvo atsakingi uz strateginius, reforminius klausimus, kuriuos kurios irgi reikéjo vykdyti, visiskai taip jsaldyti, nukelti
veiklos nebuvo jmanoma, nes yra uzsibrézti ir tikslai, ir, ir terminai, ir reikéjo, reikéjo juos juos vykdyti.

A: Supratau, tada siek tiek apie butent pacius vél, apie pa¢ia komanda. Tai ar pastebéjote galbat, kad tam tikrais atvejais,
nesant kazkokiam tai formaliam procediry reguliavimui, nes kriziy metu buna, kad kazkas nebiina, tarkime, dar
reguliuojama ar pan. Darbuotojai buvo linke kazkaip improvizuoti siekiant, kad, na, vykty tai, kas turi vykti. Batent savo
veiksmais?

B: Jau kaip sakiau, kad galime pasidziaugti, kad prie ty kriziy dirbo tikrai tie Zzmonés, kurie ieskoty sprendimy, ir kartais
taip, reikéjo buti labai kirybiskam ir ir turéti ta plang B ir C ir tada ieskoti teisiniy buidy, Kaip tai reglamentuoti, kad tai
bty galima jgyvendinti. Tai viskas tikrai vyko labai operatyviai, budavo ir rankinio tokio, kaip ¢ia pasakyti — rankinio
netvaraus darbo, kai kai jkrenta j dokumenty valdymo sistema, ministrés pakeistas jstatymas, nes ten darbuotoja padaré
vélai vakare, jau po savo darbo valandy, o tada reikia, kad jisai buity jgyvendintas, pradéty veikti nuo rytojaus. Tai tada,
vélai vakare, ten atsakingas asmuo susisiekia su ministre, kad jinai pasirasyty. Jinai tada eina prie kompiuterio,
pasirasinéja ir t. t. Tai visko buvo, i§ tikryjy. Visko buvo, bet vien tiktai dél to, kad tose visose grandinése dalyvavo labai
atsakingi ir ir motyvuoti Zmonés, tai negalima visko nura$yti tiktai tampriam tarpinstituciniam bendradarbiavimui,
ypatingai valstybiniam sektoriui, kur yra labai aiskios darbo valandoms. Bet visgi tie ir raktiniai Zzmonés 1émé didele
dalimi, kad tai buty nu, taip galiu drgsiai vadinti, sékmeés istorija.

A: Gerai, tada siek tiek apie finansinius isteklius. Tali, ar tas kazkoks numatytas planas jisai buvo pakankamas, ar buvo
kazkoks rezervas, ar nelabai?

B: Yra valstybés rezervas, kuris yra naudojamas ekstremalioms situacijoms ir tada, kai Salyje arba tam tikroje
savivaldybéje, tam tikroje teritorijoje, yra jvedama ekstremali situacija, tada yra Zymiai papras¢iau naudoti tuos resursus,
nes yra ir supaprastintos viesyjy pirkimy procedaros, ir terminai visai kitokie. Tai, i$ tikryjy, tai labai palengvino. Be to,
mes jau buvome susidire su savivaldybémis, kadangi ten dauguma ty visy finansiniy klausimy nuguldavo ant
savivaldybés, kadangi tai vykdavo tam tikrose savivaldybése, tai i$ tikryjy i$ tos jau tokios ankstesnés patirties buvo tarsi
labai paprasta toliau bendradarbiauti, nes viskas tarpusavyje buvo tarsi aisku. Kad vieni uztikrins savo paslaugas, o Kiti,
kaip sakant, pasirtipins apmokéjimu.

A: Dar tada buty klausimas apie iSankstinj pasiruo$ima tokiom galimom krizém, tokiems galimiems $okams. Tai $iuo
atveju migracijos didelis antplidis, tikrai Zmoniy, labai greitai reikéjo viska daryti. Tai vat klausimas yra, ar buvo kazkoks
iSankstinis planas, numatymas, kad vat gali Lietuvoje tokia situacija bati, ar nebuvo, vistik ir dominavo tokie ad-hoc
sprendimai. Labiau reaguojant j jau situacija?

B: Kaip tik po neteisétos migracijos krizés suvaldymas, jau tarsi turéjome, kaip ¢ia pasakyti, jprastinius rutininius darbus,
susitikimuos, pasitarimuos tarpinstitucinius ir kaip tik pradéjome délioti scenarijus dél didelio migranty antpludZio,
tikriausiai ¢ia buvo 21-ieji, dabar nepasizitrésiuir nepasakysiu tikslios datos, bet tikrai buvo dar gerokai iki karo pradzios,
ir ir pradéjome tuos scenarijus déliotis, ieSkotis masinio apgyvendinimo viety ir tokius tarsi ir ramiai ruostis, nes nebuvo
jokios skubos ar poreikio, ir tada, iki galo dar mes tikriausiai net ir nebuvome pasiruos¢. Susidélioj¢ visy visy plany.
Mazdaug buvo aisku. Aiskis algoritmai kaip, kaip veiksime. Bet ruoSiantis Sitam scenarijui daugiau vis tiek galvojome
apie neteiséta migracija. Kadangi situacija Baltarusijoje, Rusijoje nesikeité, taip sakant, kaip ¢ia, nu praktiskai $altasis
karas, nes masy institucijos neturi jokio bendradarbiavimo su Baltarusijos ar Rusijos tarnybomis. Rai tas labai kaip ir
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apsunkina, tarkim, darba turint bendra sieng. Tai daugiau orientavomés j neteisétg migracija. I8 tikryjy, net negalvojome,
kad kad gali bati kitokio pobuidzio migranty kazkoks antplidis Lietuvoje, ir tai dalinai buvo i$moktos pamokos, kazkokie
sisteminiai sprendimai, ka mes iSsigryninome any kriziy kontekste. Bet buvo ir ad-hoc veikimo, nes visgi sekti kiekviena
krizé turi savo specifikos ir reikéjo adaptuotis prie tos specifikos.

A: AS kai kalbéjau su Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovu, tai man mingjo, kada, kada jau prasidéjo karas
Ukrainoje ir buvo tas pirmasis susitikimas ta pac¢ia diena, berods ir tada jau ir buvo pradéta, bent jau kaip jie pasakoja,
kad planuotis, kokie mazdaug, nu kiek zmoniy gali atvykti, ir buvo trys variantai: A, B ir C ir, ZodZiu, pagal Zmoniy
skaiiy ir ir kiekvienas, Zodziu lenké, nes nenumaté kiek zmoniy i$ tikryjy, nes dabar jau apie 70 takst. berods Lietuvoje
yra ukrainieciy.

B: Dabar jau astuoniasdeS$imt.

A: Kuo toliau, tuo daugiau, aisku, jau nebe taip stipriai daugéja, bet kad tas toks, kaip ir buvo, stengiamasi taip eigoje irgi
ne pacioje pradzioje. kazkaip tai stengtis modeliuoti ir, ir kaip, kaip reikés reaguoti, tiesiog skaiciuoti, ar valstybé pajégi
suteikti ten tam tikras paslaugas ir integruoti kokiam skaic¢iui. Tali, kaip ir saké, kad pagal planus nu niekaip negaléjo
virSyti ty Kaip numatyty, nes tokiu atveju jau nu, zodziu, sako, kad luzty sistema tiesiog visa, bet atsitiko taip kad i§ esmés
viskas, kaip ir gerai, nors mastas buvo zenkliai didesnis. Tai ¢ia irgi labai jdomus, ir ir ka jts sakote, man atrodo, o kaip
sueina tas, kad vis tiek?

B: Na, i§ pat pradziy tai jau kai man pasirodé informacija, kad, amerikie¢iai kai pradéjo platinti, ir tikriausiai dar anks¢iau
jvairiose Kitose uzdaresniuose ir formatuose, apie tas realias grésmes buvo kalbama, tai mes turéjome susitikimus su
Lenkijos., galvoju, tikriausiai buvo Vidaus reikaly viceministras ir ambasados atstovai. Tai jie kaip skai¢iavosi, kad jy
ukrainieéiy diaspora Lenkijoje yra apie vieng milijona, ir saké, tikriausiai apie kokie desimt procenty srautas atvyks nuo
nuo to vieno milijono 10 proc., mazdaug pj Lenkijg turéty atvykti ir sako, nuo tai nuo to viso srauto, kas pas mus atvyks,
tai tikriausiai apie kokj deSimt procenty, max 15, tai tada ¢ia ir mes kalbéjome apie 10, 15 tiikst. asmeny, atvyks j Lietuva,
ir tada jau tai buvo mums kaip toksai truputélj nerimas institucine prasme, nes tu vis tiek neturi jokios info. Kokiom
masém atvyks, kai, vienu metu? Visi srautai tolygiai, akivaizdu, kad nebus pasiskirste ir, ir ir ir t. t. Tai tas vienas is
scenarijy ir buvo pagal tas minimas lenky prognozes. Tada, aiSku, mes kéléme visg laikg sau klausima, 0 tai, kas yra tos
lubos, tai buvo, kadangi vis tiek labai daug kas susije su paslaugomis ir tai zitréjome savo partnerius. Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija — tai jie kartu gryninosi tag maksimaly jau skai¢iy. Tai jau buvo lubos — 30 tiikst., ir jau ¢ia ne Kitaip,
bet, aisku, Sitoje vietoj sveikintina buvo premjerés pozicija, kuri buvo labai aiskiai ir viesai iSkomunikavusi, kad Lietuva
priims tiek pabégéliy, kiek atvyks. Tai mes tarsi instituci$kai Zinojome savo lubas ir savo pajégumus, bet viesai buvo
iStranslivota, kad Lietuva yra pasiruosusi priimti tiek, kiek tiek, kiek reikés, ir Siuo atveju, galvoju, kad tas virSijantis
scenarijus issipildé dar ir dél to, kad turéjome nepaprastai pilietiska, aktyvig visuomene, taip pat ir stipriai jsijungusj NVO
sektoriy, kuris tarsi kaip tarpiné grandis, gavusi tarpvalstybiniy institucijy ir pilietinés visuomenés. Ir ir tada turime tokj
rezultata, kokj turime. Dar, tiesa, i§ pa¢iy ukrainie¢iy buvo minimos priezastys, kad procediriskai labiau apsimoka vykti
j Lietuva. Kadangi yra zymiai grei¢iau sutvarkomos visos procediros, iSduodami leidimai ir taip toliau. Tai vienu metu
turéjome srautg i§ Lenkijos vien tiktai dél spartesnés migracijos procediiry trukmés,

A: Supratau. Toliau apie teikiamy paslaugy sprendimus. Tai toks klausimas buty, kuo remiantis buvo priimami tie
sprendimai, tai, jskaitant ir jstatymo dél uZsienieéiy teisinés padéties pakeitimai, kas tai susije su paslaugom, Tai ten
daugiausiai jdarbinimo, sveikatos apsauga buvo Kitais jstatyminiais teisés aktais. Ten, kas dar yra socialiné parama, taip
pat. Ar tai buvo jtrauktos atsakingos institucijos, ir su jom kartu formuota, ar buvo jtrauktas ir NVO sektorius,
konsultacijos su jais galbit vyko, ar praktikos i$ uzsienio kazkokios tai, kaip ¢ia buvo?

B: Visy pirma, i$ tikryjy, vadovavomés Europos Sagjungos reglamentavimu, kadangi sprendimas suteikti humanitaring
leidima Ukrainos karo pabégéliams yra Europinis, ir mes esam kaip ta sprendima jgyvendinandioji $alis — tai visy pirma,
turéjom, Kaip ¢ia pasakyti, priiminéti ir vadovaujantis Europos Sajungos reglamentavimu. Tada, aisku, miisy paciy
jstatyming bazg ir, ir taip ir gavosi, kad visos teikiamos asmeniui paslaugos ir atsakingos institucijos, kaip registracijos
centre, buvo, kaip sakant, skétiné organizacija, taip ir mes tuose sprendimuose tapdavome tokia valstybine skétine
organizacija, kur reikéjo labai operatyviai susivienodinti ir bati viename puslapyje. Dél ty teikiamy paslaugy asmenims,
ir kaip tada susitvarkyti jstatyming baze, susireguliuoti teisés aktus, kad tai praktikoje sklandziai veikty.

A: Ar buvo kazkaip reaguojama j tie kur buvo kassavaitiniai susitikimai su NVO, nes jie dirbo ir centruose paciuose, kiek
kalbéjausi su NVO, jie saké kaip ir pastabas dél, tarkim, sveikatos paslaugy, kur matydavo trakumus kazkokius
savivaldybése, jie stengdavosi padéti spresti vietoje, eigu nepavykdavo, kazkaip atnesdavo tuos savaitinius susitikimus.
Kaip manote, kaip ¢ia buvo reaguojama,ar buvo reaguojama bitent j atneSama kazkokj tai ta griZztamajj ry$j apie
pakankamuma, apie kokybe¢? Kas lie¢ia paslaugas butent?

B: Jo nattiralu, kad reglamentuojant kazkokia tvarka tu negali numatyti visy atvejy, kas praktikoje kils. Tai pagrindiniai
tie, kaip ¢ia, taisyklés, principai yra suraSomi, 0 tai jau gyvenimas padiktuoja savo. Reikia operatyviai tada sureaguoti ir
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atitinkamai keisti arba nekeisti, arba pasiziaréti, kaip Kitaip galima kazkokia problema i$spresti. Tai i§ tikryjy i$ tikryjy,
dziaugiamés savo savo aktyviais partneriais, NVO sektoriumi, kurie jau ty ankstesniy kriziy kontekste tikrai pakankamai
sustipréjo funkcijy, funkcijy prasme, ir tada dalj ty funkcijy buvo galima ramiai perduoti NVO sektoriuj tam, kad jie jas
vykdyty. Tai tai i$ tikryjy pasiteisinusiapraktika, ir ir tuose savaitiniuose tai taip ir budavo, kad i juos atkeliaudavo
daugiau tokie neiSsprendziami greituoju budu klausimai, kur reikia ar teisés akto pakeitimo, ar kazkokio tai kitokio
pozitirio, galbat institucijos jsikis§imo, kur NVO, neturi tiesioginiy kontakty ar pan. Tai tas tas formatas labai pabéjo. Jau
sakiau, pacioje pradZioje, mes turéjome kasdieninius susijungimus, tada retinom kas antra dieng, po to vieng kartg per
savaite, tada, viena kartg j dvi savaites ir t. t., nes pacioje pradzioje, aisku, tu turi daugiausiai is$tkiy. Bet kai susitvarkai,
tai tada lieka tokia kasdieniné rutina. Kur tikrai daug kg galima jau tiesiai, nebe tarpinstituciniam formate i$spresti.

A: O dar tada klausimas irgi apie tg bendradarbiavima, tokj tarpinstitucinj tarpsektorinj. Tai, na, mokslinéje literataroje
yra tas keliama, tokia prielaida, kad kriziy metu daZnai kas padeda sékmingai suvaldyti, tai batent kazkoks neformalus
tarpasmeninis, tarpinstituciniai, kazkokie rysiai, o kur, na, kartais tiesiog stengiamasi, aisku, yra privaloma laikytis tam
tikry procediiry, kurios yra teisiSkai numatytos, bet kazkaip paspartinti ten su kazkuo susiraSyti, susiskambinti, kad
kazkaip pagreitinti tam tikrus procesus, ar kazkaip. Ar ar jusy praktikoje pastebite, kad buvo tas elementas ¢ia?

B: Taip, i§ tikryjy, na, ¢ia dabar neformaliai pailiustruojant pateiksiu pavyzdj. Cia buvo vienas Raudono kryziaus
renginys. Ir, ir kadangi jau ty kriziy kaip ir nebuvo. Ir ir eidama j ta renginj galvojau ka pasakyti, nes jie ten §venté savo
105 mety jo berods 105 mety jubiliejy, isteigima ir ir eidama iesiog pagalvojau, kaip as$ jy pasiilgau, ta prasme, kad jau
krizés visi formatai praéje, muisy bendradarbiavimas néra, nes NVO sektorius yra daugiausiai SADM’o srityje. Miisy tas
bendradarbiavimas yra daugiau kriziy tiktai atvejais, tai i tikryjy yra uzsimezges zmogiskasis rySys. Vienas dalykas, kai
tam raktiniy zmoniy tarpe tu matai, kaip nuosirdziai Zmonéms riipi, jy tokia didel¢ atsakomybe, motyvacija, pasirengima
rasti sprendima, jeigu ten, ne tam pirminiam plane, tai, vis tiek planas b, c, d, e, f ir ir pan. Tai tie bendrumai tarsi tarsi
vienija. Tai i§ tikryjy buvo daug tokiy, kur ir, ir tiesiogiai susiskambiname, ir po darbo valandy susiskambiname ir, ir
susira§ome, ir ir tokio operatyvumo tikrai buvo. Kitas dalykas, kad ten, tuose tarpinstituciniuose formatuose, dalyvavo
jvairiy grandziy. Tai vienas dalykas buvo pasiteisings. Ministrés sprendimas — savo politing komandg skirti prie kriziy
valdymo ir tada i$ jvairesniy ir zemesniy grandziy jgyvendinimui. Tai jinai praktiskai visg laikg buvo informuota, kas
vyksta, kodél taip ar, ar ne kitaip, nes paraleliai dar vykdavo ir ir vadovybés pasitarimai. Tai ir buvo tas zmogus, kuris
priima greitus politinius sprendimus. Tai man tas darbas tikrai labai operatyviai vyko, kadangi visi mes buvome vienoje
valtyje, taip galima pasakyti grubiai ir, ir tada, aisku, nori nenori uzsimezga tas kitoks bendravimas, ir jau kaip turi raktinj
kazkokj zmogy i$ institucijos, tau kad ir kazkoks kitas klausimas, bet tu per ta raktinj Zzmogy Zymiai grei¢iau i§spresi ta
savo klausimg negu einant tuo oficialiu, formaliu, laikantis visos subordinacijos, keliu. Nes krizéje laikas yra kertinis
dalykas.

A: Supratau, ir tada dar vienas klausimas apie butent koordinavimo tas visas patirtis ir pacias platformas i3, kad ir
nelegalios migracijos krizés. Tai, kiek jos buvo perkeltos butent valdant $ig krize? Kaip suprantu, NVO vaidmuo
atitinkamai buvo pastebétas nelegalios migracijos krizés metu, kad jisai padeda, ir tada kazkaip irgi atitinkamai ¢ia iskart
buvo inkorporuotas NVO nuo pat pradziy, bet kas lie¢ia vat ir kitas platformas, ar galbat net zmongs tie patys. I$ tos pusés
dar galima Siek tiek prasiplésti, jeigu galite?

B: Tai ir anose krizése dalyvavo tie patys politinés komandos nariai. Tada Sick tiek galbit keitési jau,mes turime ne
departamentus, o politines grupes, pagal tam tikra profiliavima. Tai Su neteiséta migracija buvo jsitrauke ir vieSo saugumo
grupé, ne tik migracijos politikos grupé. Toj antroji krizé, galbut daugiau jau migracijos politikos grupé, daugiau buvo
jsitraukusi. T zmoniy tas, ty paciy kertiniy raktiniy Zmoniy jsitraukimas ir tai, kad, kaip ¢ia pasakyti, turéjome
nenutriikstamg granding, tai reikia nuo ministrés, jos komandos, i Zemesnius lygius galéjo labai greitai informacija
pasiekti ministre, kad jinai galéty operatyviai priimti sprendima, tada vél atgal vaziuoja tam, kad biity priimtas tam tikras
teisés aktas, ar ministrés jsakymas ir uztikrintas jgyvendinimas. Tai, kaip pasakyti, teisingai, sudéliota raktiniy zmoniy
grupé ir ta nenutriikstama grandiné. Tai, sakyc¢iau, tas buvo kertinis dalykas. Tarpinstituciniuose formatuose tai zmonés
nelabai i$ tikryjy keitési. Tie patys raktiniai zmonés ir ir buvo, kiek a$ prisimenu. NVO buvo sektorius. Aisku, turéjome,
kadangi, sakiau, kiekviena krizé turi savo specifika, tai buvo ir naujy zaidéjy tam NVO sektoriuje ir, aisku, labai svarbus
yra formatas jau atskirai vien savivaldybéms, kur yra tiesiogiai palie¢iama, tai tam, kad ir jie galéty uzduoti sau ripimus
klausimus, gauti atsakymus ir t. t.. Tai jie irgi turéjo tokj formata, ir akivaizdu, kad vien Vidaus reikaly ministerija su
krize viena nebity susitvarkiusi. Tai i$ tikryjy dékojame nuo Socialinés apsaugos darbo ministerijai, kad jie irgi, kaip ¢ia
pasakyti, pasiziiréjo truputélj karybiskiau, ne taip formaliai. Ir sutiko iSplésti tas pazeidziamuyjy grupes, tkuriomis jau jie
ripinosi. Nebe mes. Mes galéjome tolygiai paskirstyti ta kriivj ir instituciSkai buvo lengviau tada susidélioti procesus ir
ir uztikrinti jy atitinkama kokybe.

A: AS dar siek tiek gal galéciau pasitikslinti dél to savivaldybiy formato? Ar ¢ia buvo pacioje pradzioje tiktais, kuomet

buvo jsteigti, na, po truputj steigési tie registracijos centrai, ar tiktai su tom savivaldybéms, kurios turéjo centrus, ar su
visom ten buvo savivaldybém tas formatas?
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B: Buvo i§ pat pradziy, mes turétjom vieng formatg, kur dalyvavo ir ty savivaldybiy atsakingi asmenys. DaZniausiai
administracijos direktoriai yra paskiriami, kaip ir atsakingi uz krize, ekstremalig situacija. Tai ir administracijos
direktoriai, ir Kiti atsakingi asmenys. Tai jie dalyvaudavo tuose formatuose. Jeigu budavo kazkokiy atskiry klausimy, tai
tuomet kontaktuodavo jau tiesiai su mumis, ar kitoms atsakingoms institucijoms, ir po to, aisku, kai jau prasidéjo pradiné
integracija, kai zmonés vykdavo j kitas savivaldybes i$ ty registracijos centry apsigyventi, ilgalaikiam apsigyvenimui, nes
registracijos centre, tai principas buvo, kad septyniasde$imt dvi valandos iki tau suteikiamos tos pirminés paslaugos,
pasirtipinama tavo visais migraciniais procesais, migraciném procediirom ir surandamas tau biistas, tai mes irgi turéjome
tam tikra schema, kaip tie asmenys, kaip tiems asmenims buvo ieSkoma ir gyvenamoji vieta. Pacioje pradzioje turéjome
ta tokig prabanga, kad galima buvo rinktis pagal darbo specifikg. Buvo jsitraukusi Uzimtumo tarnyba, taip pat ir §vietimo,
pagal ugdymo jstaigas, t. y. darzeliai, mokyklos, pagal ty asmeny, kaip sakant, poreikj. Tai pacioje pradzioje buvo galima
atliepti jy poreikius, ir pagal tuos visus prioritetus jau nukreipti j tam tikra savivaldybe ir Kiti Zzmonés pradéjo apsigyventi
skirtingose savivaldybése, tada atsirado ir poreikis vykdyti, dabar galvoju, vieng karta, jo, vieng kartg per savaite turéjome
tokius pasitarimus, kur savivaldybéms, savivaldybiy atstovams buvo teikiama visa informacija, kas keiciasi, tiek ar
iSmokos, ar kazkokios paslaugos, ar pan. Suteikiama visa aktuali informacija. Kas gali juos kazkaip tai tiesiogiai ar
netiesiogiai paliesti.

A: Supratau, tai as jau klausimy nebeturiu, nebent jis turétuméte kazka papildyti, kas manote, kad svarbu biity Sioje
srityje, ko nepaminéjote?

B: Pazifiriu, ar ¢ia mes viska aptaréme, greitai permesiu akim. A$ nezinau, man i$ ty klausimy, kai skaiciau, tap visus
vienoje vietoje, ne dabar, atskirai, pokalbio metu, tiktai buvo susidares toks jspidis, tarsi mes dedame kazkokius lygybés
zenklus tarp vieSy paslaugy. Ar tai bty nelegalus migrantas, ar karo pabégeélis, ar, ar panasiai, tai va ¢ia tiktai noriu
akcentuoti, kad suprantu Zmogiskaja prasme, kad tai yra asmuo, kuriam reikalingos vie$osios paslaugos. Bet i§ kitos
pusés, tai yra visy pirma, europinis reglamentavimas labai labai aiSkus. Koks teisinis ty zmoniy pagrindas yra, kokios
vie$osios paslaugos, kas yra apmokama, kas neapmokama ir ir t. t. Tai va tiktai tai, kad priklausomai dar nuo tos visos
teisinés bazés, a§ suprantu, kartais zmoniy tam poreikj ar nora kazkokios tai lygiavos, bet vis tiek reikia atsizvelgti ir j
europinj reglamentavimg, j muisy paéiy teising bazg, skirtingg zmoniy teisinj statusg. Netgi Ukrainos karo pabégeéliy tarpe
irgi buvo jvairaus skirtingo statuso. Vieni buvo, kurie buvo su 90 dieny, beviziu rezimu atvyke j Lietuva, ir gyveno be
jokios registracijos ir atitinkamai gavo vienas, o ne kitokias paslaugas. Kiti atvyko, prasési to humanitarinio leidimo.
Buvo labai maza dalis, kurie prasési pabégélio statuso. Prasési prieglobsc¢io. Kiti buvo kur bandé pasikeisti darbo vizas j
humanitarinj leidima ir t. t. Tai tiktai noriu pabrézti, kad teisinis asmens statusas, kaip ¢ia pasakyti, lemia, kokias viesasias
paslaugas tas asmuo gali gauti finansuojamas i§ valstybés biudzeto, 0 kokias jisai turi apsimokéti pats. Tai va, tai tiktai
kad aiskiau buty, 0 daugiau tai, man atrodo kitur viskas kaip ir viskas aisku, kaip ir viska mes ¢ia ir pakalbé&jome.

A: Gerali, tai acit tada labai jums uz skirtg laika, esu labai dékinga. Tada lauksiu jasy, jeigu, kada jau turésite laiko to va
pasirasyto.

B: Taip, dabar va ir atsiysiu.

A: Gerai, gerai, ir jeigu yra poreikis, galésiu pasidalinti transkripcija. Tai vat. Nezinau, kaip jums. Ar reikia siysti, ar
nereikia?

B: Gal biity smagu uzmesti akj, nes kai kalbi, atrodo vienaip, o po to, kai skaitai, truputélj dar kitaip akcentai susidélioja,
tai bty gerai pasiziréti, ar nenusi$nekéjau.

A: Gerai. Jeigu ka, tai galima ten kazka ir koreguoti atinkamai. Jeigu norésite kazka panaikinti, kazkokia dalj informacijos,
visalaik irgi yra priimtina ir daroma taip. Tai gerai.
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8 priedas. Informuoto sutikimo dalyvauti tyrime forma

INFORMUOTO SUTIKIMO FORMA

Man buvo pateikta informacija apie tyrima, ,, Lietuvos migranty integracijos sistemos atsakas — kas gali paaiSkinti
paslaugy kokybeg Ukrainos karo pabégéliams?*“, { mano klausimus buvo tinkamai atsakyta. A$ sutinku dalyvauti tyrime
ir suprantu, kad mano dalyvavimas yra savanori$kas ir a§ galiu bet kuriuo metu ir be jokio papildomo paaisSkinimo
nutraukti dalyvavima tyrime.

PasiraSydamas(-a) $ig forma a$ sutinku dél mano nenuasmeninty / nuasmeninty (pabraukti pasirinkima) duomeny
naudojimo tyrime ir leidZiu juos vieSinti pristatant tyrimo rezultatus.

(Informanto parasas, VARDAS, PAVARDE) (data)

Informacija suteikian¢io asmens (tyréjo) pareiSkimas:

AS, Zemiau pasirases(-iusi), patvirtinu, kad informantui, kuris pasiraso $ig sutikimo forma, pateikiau visg informacija
apie tyrimg ir jis suvokia dalyvavimo jame pobudj. Patvirtinu, kad informantas gavo $ios pasiraSytos ir datuotos
sutikimo formos egzemplioriy.

(Tyréjo parasas, VARDAS, PAVARDE) (data)

Jei Jas turite klausimy susijusiy su tyrimu ir savo dalyvavimu, galite kreiptis j tyréja:

(Tyréjo VARDAS, PAVARDE, telefono numeris, elektroninio pasto adresas)
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Summary

Recent research indicates that the integration system for Lithuanian migrants remains
underdeveloped, lacking strategic documents, a comprehensive legal framework, or
institutionalization. This deficiency became apparent during Lithuania's handling of the illegal
migration crisis in 2021, wherein the country violated international agreements and provided
substandard public services to migrants, resulting in human rights violations. However, in 2022,
following the Ukrainian war refugee crisis, a new migration challenge emerged. Despite the earlier
shortcomings, Lithuania managed to provide satisfactory public services for approximately 75
thousand Ukrainian war refugees, comparable to countries like Sweden, Germany, and Poland, which

have more experience with immigrants or experienced significant influxes.

This study aimed to explore the factors behind Lithuania's unexpectedly successful response to the
2022 crisis compared to its underdeveloped migrant integration system. Through a literature analysis,
key theoretical concepts such as institutional learning, resilience, and coordination were identified as
potential explanations for effective crisis management and quality public service provision. As these
concepts are not fully agreed on in academia, this study synthesizes them into a cohesive theoretical
framework and explores their causal mechanisms. The research focused on the activities and
interactions within the institutional network, aiming to address the question of which factors and to
what extent determined a more successful response of the migrant integration system (in terms of the
quality of public service provision) to the Ukrainian war refugees crisis than expected. Hypotheses
were formulated and tested regarding the impact of i) institutional learning; ii) resilience; and iii)

coordination on the quality of public services.

The theoretical foundation of the study was established by amalgamating the theoretical frameworks
of institutional learning, resilience, and coordination. This foundation was shaped by integrating
selected explanations commonly found in academic literature, given their frequent usage in
elucidating crisis management outcomes. Furthermore, as these explanations often present conflicting
perspectives, the study aimed to reconcile them to discern the most effective mechanism or strategic
approach to crisis management, particularly tailored for small states. This group of countries
possesses distinctive crisis response characteristics not typically observed in larger countries,

necessitating a nuanced understanding of their crisis management strategies.

Qualitative analysis was conducted utilizing the process tracing method, employing a deductive

approach; in the scope of tracing the process, an analysis of legal acts and secondary sources was

143



carried out, the chain of key events in the regulation of public services was determined, and semi-

structured expert interviews were carried out.

The results indicate that institutional learning and coordination directly influenced service quality,
while resilience showed no direct impact. However, an interaction analysis revealed that past crises
had bolstered resilience, which in turn strengthened coordination. Additionally, coordination

facilitated institutional learning, and vice versa.

Institutional learning. Institutional learning occurred amid structural adjustments, though limited in
scope. Most institutions maintained their established frameworks, except for the creation of the
Ministry of Social Security and Labour integration group for foreigners, responding to the 2021 illegal
migration crisis. While core functions remained unchanged, institutions faced increased
responsibilities and workloads, boosting crisis management capacities. To address skill gaps,
governmental bodies sought expertise from NGOs and international entities, particularly in areas like
education. Improvisation played a crucial role, as crises demanded unconventional actions. Empirical
evidence indicates that the crisis management skills of institutional personnel directly impact the

quality of public services provided to Ukrainian nationals.

Coordination. Vertical and horizontal coordination were pivotal for institutional stability during the
crisis. Clear directives, internal hierarchy, and interagency cooperation formed the backbone of crisis
coordination. Horizontal coordination bridged gaps left by vertical methods, ensuring decisions were
both made and executed effectively. Interagency collaboration at this level addressed practical
challenges at service delivery levels, with NGOs playing a significant role. Individual leadership

expedited service delivery, while institutional leadership fostered seamless interagency cooperation.

Resilience. The hypothesis that resilience impacts public service quality was not supported by the
findings. While institutions showed signs of resilience during crisis management, this resilience
primarily indicated their ability to handle crises without sacrificing regular operations. However, this
resilience did not directly translate into high-quality services, as indicated by research results. The
lack of consensus in the resilience literature regarding its definition, causal mechanisms, and
achievement methods underscores the need for empirical research to address these gaps. This study
highlights the resilience of the system, albeit minimally defined, as institutions maintained operations
during the crisis. However, it did not explore whose outcome this resilience represents, although it
found that institutional learning contributed to resilience enhancement, leaving the development of

resilience unclear.
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Additionally, the study reaffirmed Lithuania's characteristics as a small state adept at crisis
management, attributed to flexible decision-making and inter-institutional cooperation. Furthermore,
the analysis underscored the ongoing development of Lithuania's migrant integration system, shaped

by successive shocks.

To improve crisis readiness and migrant assistance, several recommendations are suggested:
NGOs should proactively develop training programs for volunteers before crises occur to save time
and resources during emergencies. State institutions and NGOs working with migrants need training
on human trafficking and child exploitation to address sensitive issues effectively. State institutions
should develop competencies to meet the diverse needs of migrants. Establishing mechanisms for
sharing crisis management knowledge among personnel can mitigate the impacts of turnover. Finally,
creating permanent, fully equipped residential facilities for migrants, considering cultural

sensitivities, and providing alternative accommodation options is crucial.

As per the addition to academic discourse, this study enriches the crisis management and small

states literature by engaging in academic discourse through several key insights:

e Contrary to Broekema et al.'s view, this study in Lithuania shows that past crises improve crisis
management, challenging the idea of ongoing crisis hindrance.

e Reflecting on Boin and Lodge's question about resilience, this study suggests that prior crises help
crisis management, though assessing long-term impacts amid time pressure is challenging.

e Expanding on Boin and Bynander's idea of combining hierarchical and cooperative coordination,
Lithuania's case study highlights the effectiveness of both vertical and horizontal coordination in
addressing crises.

e Aligning with Trei and Sarapuu's view of crisis management in small states as reactive, this study
highlights Lithuania's crisis response characterized by prioritization, informal communication,
and ad hoc solutions.

e This study builds on Bortkevi¢itité et al.'s analysis of Lithuania's response to the COVID-19 crisis,

comparing it with subsequent crises to evaluate institutional changes.

In general, the findings offer valuable insights for future studies focusing on institutional interaction
in crisis management and analyzing the impact of crises on institutional change. Further research
could explore the response of larger countries like Germany or Poland to similar crises, thereby
evaluating whether small states exhibit superior crisis management and assessing the adaptability of
institutional systems. The adaptable research design developed in this research holds promise for
diverse studies analyzing institutional performance in crisis management, marking an important

contribution of this study.
145



	Įvadas
	1. Teorinis analizės pagrindas
	1.1. Paslaugų kokybė
	1.2. Institucinis mokymasis krizės akivaizdoje
	1.3. Atsparumas
	1.4. Koordinavimo literatūra
	1.5. Mažų valstybių specifika valdant krizes

	2. Teorinio analizės pagrindo sintezė, keliamos hipotezės ir jų tikrinimo testai
	2.1. Proceso atsekimo metodo pasirinkimo priežastys ir metodo pristatymas
	2.2. Sąvokų operacionalizavimas

	3.  Lietuvos migrantų integracijos sistemos atsako į krizę analizė
	3.1. Teisiniai Lietuvos įsipareigojimai viešųjų paslaugų teikimui ir teikiamos paslaugos bei jų kokybė
	3.2. Hipotezių tikrinimas
	3.2.1. Institucinis mokymasis
	3.2.2. Atsparumas
	3.2.3. Koordinavimas

	3.3. Institucinio mokymosi, atsparumo ir koordinavimo sąveikos

	Išvados
	Literatūros sąrašas ir šaltiniai
	1 priedas. Interviu dalyvių sąrašas
	2 priedas. Ukrainos karo pabėgėlių viešųjų paslaugų teikime dalyvaujančių institucijų / organizacijų tinklas
	3 priedas. Lietuvos imigracijos sistemos strateginio planavimo vystymosi chronologija
	4 priedas. Pagrindinių įvykių viešųjų paslaugų reguliavime grandinė
	5 priedas. Viešųjų paslaugų grupės ir paslaugos
	6 priedas. Interviu klausimynai
	7 priedas. Interviu transkripcijos
	8 priedas. Informuoto sutikimo dalyvauti tyrime forma
	Summary

