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IVADAS

Darbo temos aktualumas - S$iuo metu tarptautinéje erdvéje néra valstybés ar
organizacijos, kuri galéty savarankiSkai susidoroti su globaliomis tvarumo problemomis, tokiomis
kaip pasauliné klimato kaita, biologinés jvairovés iSsaugojimas, vandens ir maisto trikumas, tarSa
ir atlieky kaupimasis, tarptautiniy susitarimy nepaisymas, politinis radikalizavimas ir ekstremizmas.
Todél jvairaus lygio valstybinés institucijos privalo turéti tiesioginius susitarimus ir jsipareigojimus
bendradarbiauti, kurti tvarius tarpusavio tinklus ar tarptautinius susitarimus, siekiant bendry tiksly
(pvavyzdziui, aplinkosaugos, prekybos, taikos ir kt. sutartys) (Leal Filho ir kt., 2022). Todél jvairiy
organizacijy kuriamos iniciatyvos ir jy jgyvendinimas gali prisidéti prie tvarios veiklos tiksly
igyvendinimo (Safonov ir Piskulova, 2018; Leal Filho ir kt., 2022).

Siandieniniai gamybos ir jvairiy paslaugy teikimo pokyéiai tapo nuolatine miisy aplinkos
dalimi (Akgun ir Cini, 2021). Keiciantis tarptautinés politinés, ekonominés ir socialinés jtakos
veiksniams, jvairaus pobiidzio organizacijoms iSrySkéja poreikis iSlikti sudétingomis rinkos
salygomis bei ieSkoti tvaraus vystymosi kelio — o tai jau yra nuolatinis kokybisky pokyciy siekis.
Tvariis produktai ir paslaugos vartotojams yra vieni 1§ svarbiausiy kompleksiniy rinkodaros
elementy, o jie tampa labiau pageidaujami tik tada, kai pritaikomi prie kintanciy klienty poreikiy.
Privataus ir vieSojo sektoriaus institucijos iSbandé jvairius biidus, kad prisitaikyty prie naujy
COVID-19 pandemijos ir karo Ukrainoje sukelty salygy. Pasak Tutar ir Nam (2022), Siuo
nepastoviu laikotarpiu tam, kad jmonés prisitaikyty prie pokyciy proceso, skaitmeniniy inovacijy
pajégumy ir bendradarbiavimo sistemy svarba didéja ir tampa vis aktualesné. Bendradarbiavimas
reikalauja plétoti jmoniy inovacijy pajégumus bei vystyti bendradarbiavimo strategijas ir sistemas
siekiant sumazinti i$laidas ar efektyvinant procesus.

Ivairios diskusijos apie tvarumg atspindi didéjantj supratimg apie tai, kad zmogaus veiklos
neigiamas poveikis aplinkai yra zinomas, taciau reikSmingos pazangos ilga laika nebuvo (Konold
ir Schwietring, 2021). Siekiant didesnés pazangos $ioje srityje, tvarumo tikslai turi priklausyti nuo
jvairiapusiSko bendradarbiavimo visuose lygmenyse (Leal Filho ir kt., 2022). Bendradarbiavimo
sistemos kuria stiprius organizacijy tarpusavio koordinavimo rySius, t. y. bendradarbiavimas tarp
jvairiy paslaugy teikimo Saky, riziky pasidalijimas, pasitikéjimas ir standartizavimas (Cheung ir kt.,
2021; Olson ir Kesherwani, 2021). Todél vienas i$ svarbiausiy bendradarbiavimo proceso
elementy — uztikrinti nuolatinj informacijos srautg tarp suinteresuotyjy saliy. Siekiant standartizuoti
bendradarbiavimo verslo sistemas, buvo sukurtos Tarptautinés standarty institucijos (toliau — 1SO)
ir paskelbtas 1SO 44001:2017 standarty rinkinys. Sis bendradarbiavimo standartas laikomas
priemone, padedancia pagerinti bendradarbiavimo rezultatus organizacijy veiklos aplinkoje, nes

ISO 44001:2017 standartas reikalauja, kad jmonés pateikty pastebimus bendradarbiavimo ir



kultaros jrodymus, jtrauktus j projektus sertifikavimui gauti (Chakkol ir kt., 2018). Be to, standarte
pateikiami sitilymai, kaip pasiekti sutarciy lankstumg ir santykiy valdymo standartizavima. Todél ji
tikslinga ir aktualu iSanalizuoti, kad biity galima nustatyti rySius tarp veiksniy, salygy ir rezultaty
bei efektyviai pritaikyti kuriant ar ugdant tvarius santykius. Sis darbas aktualus savo teorine ir
praktine reik§me — jame pristatomi ir atskleidziami svarbiausi 1SO 44001:2017 standarto bruozai,
principai ir ypatumai, bendradarbiavimo santykiy valdymo sistemos — reikalavimai ir pagrindai.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis — Siuo metu jvairis mokslininkai ieSko
mechanizmy, galin€iy sustiprinti tvaraus vystymosi valdymo koncepcija (Mayer, Long, 2021).
Todél tarpinstituciniai santykiai ir bendradarbiavimas pastaruoju metu buvo nagrinéjami jvairiais
pjuviais. Pavyzdziui, Nguyen (2020) tyré bendradarbiavimo koncepcija, pagrista palankumu, o
Meng ir Kiti autoriai (2020) nagrinéjo keliy organizacijy bendradarbiavimg pagal pasidalijimo
ekonomikos modelj, siekiant iSanalizuoti institucijos pajamy paskirstymo plano, institucijos nariy
charakteringy gebéjimy ir kity veiksniy jtaka organizacijy bendradarbiavimo rezultatams ir
pagrindiniy jmoniy pelno rezultatams. Strebel ir Bundi (2022), Warner, Aldag ir Kim (2021), Bel ir
Warner (2015) tyré savivaldybiy bendradarbiavimo veiklg politikos srityje (pavyzdziui, iSlaidy
taupymas bendradarbiaujant). Grytnes, Tutt ir Andersen (2020) nagrin¢jo organizacijy vidinius
vadovy ir darbuotojy bendradarbiavimo aspektus saugos ir bendros atsakomybés klausimais. Sie ir
daugelis kity mokslininky atliko daug tyrimy bendradarbiavimo tema, ta¢iau moksliniy tyrimy apie
ISO 44001:2017 standarto principy taikymg kuriant tvarius santykius vieSojo sektoriaus
institucijose nerasta.

Magistro darbo naujumas. Viesasis sektorius, susidurdamas su naujomis tvarumo
problemomis, vis dazniau naudoja jvairias bendradarbiavima skatinanc¢ias inovacijas (Lopes, Farias,
2022). Taciau naujos mokslinés literatliros, nagrin¢jancios tvaraus bendradarbiavimo koncepcija
vieSajame sektoriuje, néra daug, o publikacijy, susijusiy su ISO 44001:2017 standarto nuostatomis
vystant tvarius tarpinstitucinius santykius Lietuvoje, visai néra. Sis standartas buvo priimtas tik
2017 m. ir yra pakankamai naujas bei maZzai jmoniy visame pasaulyje ji yra jdiege. Tvaris
tarpinstitucinio bendradarbiavimo santykiai ISO 44001:2017 standarto kontekste gali baiti Siuo metu
ypac aktualis bet kokiai organizacijai, siekianciai pagerinti savo efektyvuma, o viesajam sektoriui —
padéty konkuruoti su privaciu verslu bei teikti kokybiSkas ir tvarias paslaugas.

Magistro darbo sprendziama moksliné problema. Néra pakankamai istirta, kaip ISO
44001:2017 standarto nuostatos paveiké vieSojo sektoriaus organizacijy tvary bendradarbiavimo
procesa.

Magistro darbo tikslas — jvertinti, kaip ISO 4400:2017 standarto nuostaty taikymas veikia

vieSojo sektoriaus organizacijy tvary bendradarbiavimo procesg.



Magistro darbo tikslui pasiekti nustatyti uzZdaviniai:

1. ISanalizavus tarpinstitucinio bendradarbiavimo teorinius aspektus, atskleisti 1SO
44001:2017 standarto ypatumus ugdant tvarius tarpinstitucinius santykius.

2. Nustatyti teorines galimybes taikyti 1ISO 44001:2017 standarto nuostatas, kuriant tvarius
vieSojo sektoriaus organizacijy santykius.

3. Atlikus kiekybinj tyrimg atskleisti ISO 44001:2017 standarto nuostaty poveikj, ugdant
tvarius tarpinstitucinius santykius.

Darbo metodai. Siekiant atskleisti tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo aspektus
vie$ojo sektoriaus organizacijy kontekste taikant 1ISO 44001:2017 nuostatas, naudotasi mokslinés
literattiros analizés, interpretavimo, apibendrinimo metodais.

Remiantis literatiiros apZvalga, parengta empirinio tyrimo metodika, kad baty istirta, kaip
ISO 44001:2017 standarto nuostaty taikymas paveikty tvarius tarpinstitucinio bendradarbiavimo
santykius, pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — anketiné apklausa bei sukurtas tyrimo
instrumentas — klausimynas (anketa). Atlikus surinkty duomeny statisting analize, pateikti empirinio
tyrimo rezultatai ir iSvados.

Darbo struktiira. Darbg sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje atskleidZiami bendradarbiavimo
teoriniai aspektai, i$siaiSkinami ir pateikiami apibrézimai ir sgvokos, tarpinstituciniai rySiai, tvaraus
tarpinstitucinio  bendradarbiavimo  samprata. ISnagrinéjami  vieSojo sektoriaus tvaraus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo aspektai — socialinés atsakomybés ir intelektinio kapitalo
elementai, savokos ir bendradarbiavimo btidai. ISanalizuojami ir pateikiami bendradarbiavimo
ypatumai, procesai, surandamos ir akcentuojamos problemos. Pateikiamas ir paaiskinamas ISO
44000:2017 standarto taikymas, struktiira ir principai, gyvavimo ciklo modelis. ISO 4400:2017
standarto pritaikomumas tvariy santykiy kiirime vieSajame sektoriuje ir jo pritaikomumas valdant
tarpinstitucinius tvarius santykius.

Antroje darbo dalyje pateikiama ir paaiSkinama empirinio tyrimo filosofija, metodologija,
jos struktiira, priezastingumas bei empiriniam tyrimui atlikti parengtas klausimynas.

Trecioje darbo dalyje pateikiami tyrimo rezultatai, jzvalgos, i§vados ir rekomendacijos
(pasiiilymai).

Magistro darbo apimtis — 85 puslapiai, 15 lentelés, 8 paveiksly, 166 literattiros Saltiniy.

REIKSMINIAI ZODZIAI: tarpinstitucinis bendradarbiavimas, viesasis sektorius, 1SO
44001:2017 standartas, tvarumas.



1. 1SO 44001:2017 STANDARTO NUOSTATU TAIKYMO GALIMYBES UGDANT
TVARU BENDRADARBIAVIMA

1.1. Bendradarbiavimo koncepcijos ir sampraty apZvalga

Tarpusavio bendradarbiavimas Zmonijos kuriamuose santykiuose, €gzistuoja nuo paleolito
eros, taCiau bégant laikui jo pobudis keitési (Tomaszewski, 2021). IS pradziy tai buvo instinktyvus,
véliau priverstinis, 0 Siais laikais bendradarbiavimas tapo savanoriska veikla. Be to, mokslininkas
teigia, kad bendradarbiavimas buvo ir tebéra bitinas organizacijy, regiony, valstybiy ir net
civilizacijos vystymuisi. Taciau bendradarbiavimo atsiradimui jtakos turi daugybé salygy, iskaitant
ju dalyviy savanaudiSkg elgesj. Todél remiantis Schumpeter (2006) ekonomikos raidos teorija,
kurioje pabréziama endogeniniy veiksniy poveikis Saliy ekonominiam vystymuisi, galime teigti, kad
bendradarbiavimas stipriai prisidéjo prie Zmogaus civilizacijos vystymosi (Tomaszewski, 2021).

Tirlama bendradarbiavimo koncepcija yra pagrista palankumo santykiy karimu
organizacijoje (Nguyen, 2020). Ja siekiama maksimaliai padidinti atitinkamus organizacinius
interesus remiantis skirtingais pozitriais ir metodais. Bendradarbiavimo koncepcija vertinama, kaip
asmeninis individo elgesys. IndividualGs interesai (pavyzdziui, noras padéti draugui) skatina kai
kuriuos asmenis déti papildomas pastangas, kad buty patenkinti neplanuoti partnerio prasymai.
Gautos zinios apie tai, kaip individualius sprendimus priimanciy asmeny interesai veikia
tarpinstitucinj bendradarbiavima gali sustiprinti bendradarbiavimo teorijy svarba visos $iuolaikinés
vadybos kontekste. Todél palankumu pagrjstas bendradarbiavimas ypa¢ naudingas tam tikrose
mainy situacijose, kai organizacijy interesai suderinami siekiant abipusés naudos (Nguyen, 2020).

Siuolaikinés bendradarbiavimo strategijos atsizvelgia j vidinj institucijos socialinj kapitala,
teorijos koncepcijas ir empirinius tyrimus, kurie parodé bendradarbiavimo strategijos ir rezultaty
aktualumg (Pan ir kt., 2023). Bendradarbiavimo strategija yra grindziama istekliy teorija ir sutelkia
démesj j bendradarbiavimo kanaly analize, todél organizacijy vadovai kuria bendradarbiavimo
strategijas atsizvelgdami | turimus iSteklius. Vadovai, kuriantys trumpalaikes ir ilgalaikes
bendradarbiavimo strategijas, visy pirmg turéty palyginti sgnaudas ir nauda, kurig tikisi gauti, todél
bendradarbiavimo  strategija turéty atitikti organizacijos turimg Kkapitalg ir resursus
(Sooryamoorthy., 2017).

Bendradarbiavimo savoka ,,Kooperavimas* (angl. Cooperation) yra viena i$ pagrindiniy
tarpinstituciniy santykiy sgvoka (Hirshberg ir Shoham, 2017; Wathne ir kt., 2018).
Bendradarbiavimas gali buti apibréztas kaip veiksmas, skatinantis abipusj interesa (Anderson ir
Narus, 1990). Mokslininkai pripazjsta, kad verslas neabejotinai yra susijes su vertés (pavyzdziui,

pelno) kiirimu, taciau retai institucijos tai daro individualiai. Dazniausiai tik bendradarbiaudamos



tarpusavyje jos sukurig pridéting verte (Eggert ir kt., 2018; Macdonald, Kleinaltenkamp it Wilson,
2016). Todél tarpinstitucinis bendradarbiavimas apibréziamas kaip dviejy ar daugiau organizacijy
susiejimg arba dalijimasi informacija, iStekliais, veikla ir galimybémis, kad kartu pasiekty rezultata,
kurio negaléty pasiekti veikdamos atskirai (Bauer, AbouAssi ir Johnston, 2022).

Kitas i§ bendradarbiavimo terminy - koloboracija (angliskai — collaboration) apibrézia,
kaip skirtingy organizacijy darbg kartu siekiant bendro tikslo (Hughes ir kt., 2012). Pasak
mokslininky, reikalavimai bendradarbiavimui atsiranda tada, kai dalyviai turi ribotus gebéjimus ir
galimybes atlikti tam tikra uzduotj, todél jy geb¢jimy ir galimybiy sujungimas ir derinimas padeda
jiems greiciau, kokybiskiau ir efektyviau atlikti uzduotj. Boughzala ir Vreede (2015) pateiké panasy
pozitirj j bendradarbiavimag kaip procesa, kai du ar daugiau agenty dalijasi iStekliais ir jgudziais, kad
iSspresty  problemas ir pasiekty bendry tiksly. Wilkinson (2005) pateiké iSsamesnj
bendradarbiavimo apibrézima, kuris apima dalijimasi kolektyviniais jgtidZiais, patirtimi, supratimu
ir atviromis ziniomis, pasitikéjimu pagrjsta abipusés pagarbos procesa, siekiantj sukurti geriausia
sprendimg bendram tikslui pasiekti. Moksliniai tyrimai atskleidzia bendradarbiavimo organizacijai
nauda, tokia kaip nusiskundimy produktu ar paslauga maz¢jimas, greitesné informacijos sklaida,
abipusiai naudingo rezultato gavimas, ilgalaikiy santykiy skatinimas ir visy dalyviy indélis siekiant
bendry tiksly (Boughzala & Vreede, 2015; Hughes ir kt., 2012; Wilkinson, 2005).

Tarpinstitucinj bendradarbiavimga apibrézti galima, kaip koordinuota, sinchroniska veikla,
kuri yra nuolatos palaikoma ir vystoma dél bendry problemy sprendimy radimo (Roschelle ir
Teasley, 1995, p. 70). Abbas, Yawar ir kt. (2022) papildo apibrézima, teigdami, kad
bendradarbiavima gali palaikyti ir ziniy valdymas. Be to, 1SO teigia, kad ,,efektyvus ziniy valdymas
palaikomas bendradarbiavimu tarp skirtingy organizacijy siekiant bendry tiksly*“ (ISO, 2018,
punktas, V).

Galima teigti, kad Zodzio bendradarbiavimas reik§mé angly kalboje reikSme panasi, bet jis
vartojamas skirtinguose kontekstuose. Pavyzdziui, cooperation — bendradarbiavimas, parama,
kooperacija, sandrauga. Sis terminas pasirenkamas, kai norime susieti kartu dviejy ar daugiau
organizacijy darbg. Jis vartojamas, kai norime i$skirti finansus, prekyba, gamybos sektoriy
ar ekonomika. Terminas contribution irgi galimas apibtidinti kaip bendradarbiavimo sgvoka, nors
jis daugiau vartojamas apibiidinant kokia nors pagalba ar ka nors tokio, kas gali padéti pasiekti
tiksla. Sioje savokoje galima surasti jzvalga apie darbus dél bendry tiksly. Collaboration — tai
situacija, kuomet dvi (ar daugiau) institucijos sutaria, siekdamos bendro tikslo, dirbti kartu. Todél
§io zodzio reikSmé yra artimiausia lietuviSkam termino ,,bendradarbiavimas® aiSkinimui. Co-
creation (bendrakiira) — tai bendras, visy suinteresuoty Saliy, kiirybiskas problemos sprendimo
buidas, kuris apima problemos nustatyma, sprendimo generavima, priemoniy jgyvendinimg ir

vertinimg (Vargas ir kt., 2022).
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Bendradarbiavima, pasak Gray ir Wood (1991) perspektyviau vertinti kaip dinamiska ar
kintant] procesa, 0 ne kaip statines salygas. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tgstinumo
iliustracijoje (1 pav.) deSinéje puséje i$skirtas auks$ciausias paslaugy integravimo lygis ir maziausias
savarankiskumo santyks, o kairé¢je puséje parodytas santykis, kuriame bendri veiksmai yra maziau

svarbiis institucijos misijai (Selden ir Sandfort, 2002).

1 paveikslas Bendradarbiavimo testinumo iliustracija pagal Selden, Sowa ir Sandfort

«_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—»

Kooperacija........... Kordinacija......... Bendradarbiavimas........ Bendrakiira.......Paslaugy integravimas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Selden S., Sowa J. ir Sandfort J. (2002)

Tiriant bendradarbiavima biitina paminéti ir partnerystés (angliskai — partnership) savoka,
kuri aiskinama kaip savarankiskas subjektas (Fransman, ir kt., 2021). Partnerysté pristatoma kaip
mechanizmas, kurj sudaro du ar daugiau ,,partneriy ir kurie gali j Sig veikla jsitraukti per jvairias
perspektyvas: per motyvacijg ar bendrus tikslus. Todél tinkamai supratus konflikty priezastis tarp
partneriy, jy aplinkos suvokimo skirtumus ar profesinés praktikos ypatumus galima tinkamai
suprojektuoti santykius ir iSvengti konflikty. Atsizvelgiant j ,partnerystés® sgvokos vartojimo
sudétinguma, tokio tipo santykiy rinkinys dazniausiai pateikiamas, kaip tam tikry nuolatos kintanciy
konteksty procesas, taip i§ daiktavardzio pakeisdami ] veiksmazod] ,,partnerystés savoka
(Fransman ir Newman, 2019). Tokia perspektyva, anot mokslininky, suteikia galimybe¢ gauti naujy
ir jdomiy partnerystés Vystymo procesy rezultaty. Taciau taip pat paminéjo, kad tai sukelia problemy
tiek partnerystés, kaip vystymosi intervencijos priemonei, tick pastangoms pagerinti pacios
partnerystés funkcionaluma.

Siekdami iSvengti daugiaprasmiskumo ir netikslumo, aiSkinantis bendradarbiavimo
sampratg ir nepasimesti jy tarpusavio ryS$iy tinkle, reikty remtis sudétingumo teorija (angliskai —
complexity theory) ir joje taikomu ,,sisteminiu mastymu* (Fransman, ir kt., 2021). Sisteminiu
mastymu Siekiama pasaulj ir jame esanc¢ius objektus geriau suprasti kaip dinamines ir nestabilias
sistemas, kurios tarpusavyje yra susijusios bei susiformavusios erdviniame ir istoriniame kontekste.
Sisteminio mgstymo naratyvas transformavosi, pasak Burns ir Worsley (2015), XXI a. pradzioje ir
padaré jtaka tvarumo diskurso atsiradimui, dél didesnio démesio pasaulinei ekosistemai.

Apibendrinat mokslinéje literatiroje iSdéstytas bendradarbiavimo koncepcijas ir
sampratas, galima daryti i§vadas, kad bendradarbiavimas evoliucionavo kartu su Zmonija ir taikesi

prie esamy socialiniy, ekonominiy ir politiniy saglygy. Be to, nagrinétoje mokslinéje literatiiroje rasta
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ir i§skirta keletas bendradarbiavimo sgvoky, Kurios skatina aprépti bendradarbiavimo suvokimag
platesniame kontekste, tai ir partnerysté, parama, kooperacija, bendrakiira, sandrauga, motyvacija,
Ziniy valdymas ir santykiy kiirimas. 18nagrinétoje mokslinéje literatiiroje bendradarbiavimo sgvoky
mokslinis supratimas ir aiSkinimai panaSiis — tai siekis dviejy ar daugiau organizacijy iSspresti
problemas ir pasiekti bendrus tikslus naudojant turimus resursus. Todél toliau darbe bus taikoma §i
bendradarbiavimo formuluotés koncepcija bei laikomasi ,,sisteminio mastymo* teorijos principy ir
detalesnés mokslinés literatiros analizés pagalba bus placiau gilinamasi j Sio darbo problematika

siekiant i§gryninti tarpinstitucinio bendradarbiavimo aspektus bei jo ypatumus.

1.2 Organizaciju bendradarbiavimo ypatumai

Siuolaikinés institucijos veikiandios daugialypéje ir sudétingoje aplinkoje susiduria su
jvairiais i8$tkiais, kurie gali pakeisti jy jurisdikcijos ir atsakomybiy ribas. Tod¢l jos konsoliduoja
savo pajégumus ir bendradarbiauja su kitais subjektais, turin¢ius reikiamus isteklius ir / ar patirtj,
reikalinga iSkilusioms problemoms spresti bei bendriems tikslams pasiekti (Frederickson ir
O’Leary, 2014). Bendradarbiaudamos institucijos gali jgyvendinti savo vidaus valdymo strategija,
kuri, kaip tikimasi, bus veiksmingesné mazinant neapibréztumg ir sudétingumg, organizacijoms
siekiant savo tiksly (Agranoff ir McGuire, 2001).

Siuo metu néra vienintelés aiskios paradigmos siekiant nustatyti geriausia
bendradarbiavimo strukttros buidg, todél bendradarbiavimui svarbiis tiek formalis, tiek neformaliis
mechanizmai (Almog-Bar ir Zychlinski, 2012). Formalus tarpinstitucinis bendradarbiavimas
iprastai grindZziamas raSytiniu susitarimu tarp organizacijy, kuriame apibréziami organizacijy
vaidmenys, liikesciai, veiklos rodikliai ir kitos bendradarbiavimo taisyklés arba jgaliojimai (Kapucu
ir Demiroz, 2015; Vangen, 2017). Formalus bendradarbiavimas gali daryti jtakg palankesniam
problemy sprendimui, iskelty tiksly siekiui, nes jis remiasi jpareigojanciais susitarimais (Jang,
Feiock ir Saitgalina, 2016). Todél toks bendradarbiavimas yra labiau struktiirizuotas, stabilesnis ir
teisiSkai jpareigojantis bei sumazinantis netikrumg ir rizikg tarp dalyvaujanciy subjekty (Terman,
Feiock ir Youm, 2020).

PrieSingai formaliam, neformalus bendradarbiavimas priklauso nuo savanorisky arba
zodiniy dalyvaujanéiy organizacijy jsipareigojimy (Terman, Feiock ir Youm, 2020). Socialinis
kapitalas ir pasitik¢jimas yra biidingi neformaliems bendradarbiavimo mechanizmams, nes juose
naudojami zmogiSkieji tinklai, kurie suburia subjektus ir igrynina sprendimy priéméja (Kapucu ir
Demiroz, 2015; Waardenburg ir kt., 2020). Todél neformalus bendradarbiavimas veikia didesnei
subjekto autonomijai sprendimy priémimo procese, nejsipareigoja institucijos formaliai
partnerystei, o santykiai pagrjsti pasitikéjimu vieni Kitais per informacijos savalaikg kaitg. Prireikus
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tarpusavio sgveika palaikoma ir kitomis bendromis normomis bei nejpareigojanc¢iu elgesiu, kuris
padeda pasiekti individualius institucijos ir / ar bendrus kolektyvinius tikslus (Gazley, 2008;
Romzek ir kt., 2014).

Neformalus bendradarbiavimas, gali pasireiksti kaip parama, koordinavimas, keitimasis
informacija, bendra darbo vieta ar jranga, bendru klienty aptarnavimu ar bendromis marketingo
paslaugomis (Romzek ir kt., 2014). Sie veiksniai turi biti palaikomi netaikant oficialaus
jsipareigojimo statuso ar sprendimy priémimo Proceso, jgaliojimai negali buti perduoti treciajai
Saliai. Todel dazna ir nuolatiné socialiné vadovy ir darbuotojy sgveika sukuria bendradarbiavimo
dinamika, kuri savaime jpareigoja proceso dalyvius prisiimti atsakomybe (Gazley, 2010).

Tiek neformalus, tiek formalus bendradarbiavimas gali duoti teigiamy rezultaty, taciau
bendradarbiavimo mechanizmy formaluma neabejotinai veikia keli organizaciniai, aplinkos ir
instituciniai veiksniai (Gazley, 2008), nes bendradarbiavimas btna ir tarpinstitucinis, ir
tarpasmeninis (O’Leary ir Vij, 2012). Vadybos literattiroje, pasak O’Leary ir Vij (2012), tyrin¢jami
tinklai paprastai yra organizacijy voratinkliai, taciau kiekvieng organizacija tinkle paprastai
atstovauja vienas ar keli tos institucijos atstovai, kurie jpareigoti plétoti bendradarbiavima ir dialoga
bei prizitréti bendradarbiavimo procesy konvencijas.

Bendradarbiavimo  tinklai mokslin¢je literatiroje vadinami ,,modeliais* arba
,.struktiiromis* (O’Leary ir Vij, 2012). Todél mokslinés literatiiros Saltiniuose atsiranda jtampa apie
vadovo (ar jo institucijos) individualaus bendradarbiauti modelio pasirinkimo motyvus ir literatiiros,
kurioje nagrinéjamas tyCinis ar atsitiktinis bendradarbiavimo fenomenas. Nes organizacijy lyderiai
atlicka svarby vaidmenj formuojant ir vadovaujant bendradarbiavimui (Zachary, Khaldoun ir
Jocelyn, 2022). Atitinkamai individualios lyderiy savybés gali biiti svarbios bendradarbiavimo
formalumui (Jang, Feiock ir Saitgalina, 2016; Kapucu ir Demiroz, 2015).

Tarpinstituciniuose santykiuose vadovo profesiné patirtis turés jtakos bendradarbiavimo
mechanizmy formalumui (Zachary, Khaldoun ir Jocelyn, 2022). Gazley ir Brudney (2007) nustaté,
kad organizacijy vadovai, turintys daugiau bendradarbiavimo patirties, yra maziau linke reiksti
susirtipinimg dél bendradarbiavimo, nes jy turima patirtis leidZia sumazinti arba visai eliminuoti
netikrumo pastangas bendradarbiavimo procese. Galbit taip yra dél pasikartojanciy socialiniy
mainy, kurie kaupiasi veiklos metu ir su tuo susijusiy ilgalaikiy bendradarbiy rySiy potencialo, dél
kurio gali sumazéti formaliy santykiy poreikis (Piatak ir kt., 2018).

Siame poskyryje analizuota mokslin¢ literatiira i§skyré du bendradarbiavimo tipus:
formalius ir neformalius. Abu Sie tipai teigiamai veikia tarpinstitucinius bendradarbiavimo
santykius net kai organizacijoms triiksta iStekliy ar patirties. Bendradarbiavimas leidzia kurti
tarpusavio tinklus ir spresti iSkilusias problemas. Formalus bendradarbiavimas yra labiau

struktiirizuotas, stabilesnis ir teisiSkai jpareigojantis, sumazinantis netikrumg ir rizikg tarp
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dalyvaujanciy veikéjy, o neformalus jtakoja didesnei subjekto autonomijai sprendimy priémimo
procese, nejsipareigoja institucijos formaliai partnerystei, o santykiai pagrjsti pasitikéjimu vieni
kitais per savalaik¢ informacijos kaita. Be to, mokslinéje literatiiroje akcentuota ir institucijos

vadovy lyderystés svarba bendradarbiavimo procese.

1.3. Tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo aspektai vieSajame sektoriuje

Viesojo sektoriaus administravimas i§ esmés yra susijes su asmeny, priklausanéiy vienai
jurisdikcijai, valdymu (Roberts, 2021). Sis kolektyvas, pasak mokslininko, Kkartais vadinamas
bendraja populiacija, pagrindine visuomene arba tiesiog visuomene. VieSojo sektoriaus
administravimo institucijos (toliau — institucijos), anot Prentice ir kt. (2019), bendradarbiauja
sickdamos reaguoti j problemas, teikti paslaugas ir tobulinti valdyma, todél, vykdydamos
bendradarbiavimo procesg, institucijos naudoja daugybe ,,jrankiy“: jos gali dalintis informacija,
jranga, personalu ar programomis. Be to, kity mokslininky tyrimai atskleidzia, kad tarpinstitucinio
tvaraus bendradarbiavimo jrankiai yra pagristi fiziniu ar virtualiu bendravimu (Aaltonen ir
Turkulainen, 2018; Walker ir kt., 2017). Jvairios organizacijos gali su savo partneriais suformuluoti
bendrus tikslus su iSmatuojamais rezultatais ir pasidalinti sprendimy priémimo galia. Kartais
partneriai pasikliauja abipusiu pasitik€jimu, jsipareigojimu ar sutartiniais susitarimais, kad
palengvinty arba jgalinty bendrus veiksmus (Prentice, Imperial, ir Brudney, 2019).

Nenusp¢jamos ateities prognozes yra pagrindinés priezastys, dél kuriy reikia keisti
dabartinius valdymo modelius visame pasaulyje, tod¢l Siuolaikiné visuomené¢ ragina organizacijas
jtraukti tvarumg j savo valdymo modelj ne tik siekiant gauti ekonominés naudos ar konkurencinio
pranaSumo, bet ir sickiant veiksmingo ir socialiai atsakingo ekonomikos augimo, plétros, bei
geresniy socialiniy rodikliy (Popescu, ir Popescu, 2019). Organizacijos nuolat susiduria su daugybe
taCiau dabartiniame socialiniame ir ekonominiame kontekste, galime daryti i§vada apie tokius
aspektus, kurie pabrézia tokio modelio svarba: 1) tai veda prie esminiy pertvarky kuriant naujus
organizacinius bendradarbiavimo pajégumus; 2) tai sukelia poky¢ius, susijusius su organizacijy
sekme; (3) suteikia naujy galimybiy integruotai teikti ataskaitas, suteikdama suinteresuotosioms
Salims prieiga prie informacijos, apie organizacijos poveiki bendruomenei; ir (4) leidzia
organizacijoms iSbandyti savo socialinés atsakomybés vizijg dél aplinkos apsaugos, riipinimosi savo
darbuotojais ir vietos bendruomene, puoseléjant tvary bendradarbiavima, skiriant démesj biologinés
jvairovés iSsaugojimui, skatinant naudoti Svaresnes technologijas, remtis sgzininga prekyba, ir

sudaryti salygas saziningai darbdavystei (Popescu, ir Popescu, 2019).
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Bendradarbiavimo procesas vyksta visuose viesojo sektoriaus administravimo lygiuose. Jis
yra kaip priemoné spresti socialines problemas, kurios yra skirtinguose tarporganizacinése srityse
(Vangen, 2017). Organizacijos $ia bendrakiirybos veikla siekia sukurti tvarig pridéting vertg
visuomenei (Prentice, Imperial ir Brudney, 2019). Kiti mokslininkai (Delabbio ir Zeeming, 2013;
Feiock ir kt., 2009; Klijn & Teisman, 2005) suvokia tarpinstitucinj bendradarbiavimo procesa kaip
vie$aja verte, partneryste, pasitikéjimo santykius, diferencijuotas iSlaidas ir pridétine verte.
Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimas vieSajame sektoriuje turéty vykti tik tada, kai
sukuriama tam tikra verté, kuri turi virSyti tiesioginius biurokratinius veiksmus (pavyzdziui,
geresnis efektyvumas ar na§umas, mazesnés paslaugy teikimo sgnaudos ir t. t.) (Prentice, Imperial
ir Brudney, 2019).

Tarpinstitucinis bendradarbiavimo procesas yra sudétingas ir jo tarpusavio sinergija yra
atsitiktiné, o sékmé priklauso nuo daugelio veiksniy (Gazley, 2017; Vangen, 2017). Pavyzdziui,
organizacijy vadovai labiau bendradarbiauty su partneriais, kuriy tikslai ir kulttira yra panasis, o dél
didesnio tarpusavio rySio ir abipusio supratimo, vienody organizacijy bendradarbiavimas padeda
lengviau susitarti, lengviau sukuria pasitikéjima ir veikia sklandziau (Prentice, Imperial ir Brudney,
2019). Kai institucijos neturi bendry tiksly ar kultaros, bendradarbiavimas, gali sukurti
nesuderinama darbo praktikg, tarpasmening nesantaikg ir bendradarbiavimo inercija (Vangen,
2017). Be to, bendradarbiavimas tarp panaSiy organizacijy gali paskatinti konkurencijg, o
,organizacijy skirtumai, jskaitant jy patirtj, turta, prakting patirti, prioritetus, kultiirg ir vertybes,
sudaro unikalius iSteklius, kuriuos sujungus sukuriamas sinergijos ir bendradarbiavimo
pranasumas‘ (Vangen, 2017, p. 2). Taciau bendradarbiavimo procesas kuriam triikksta jvairovés,
sukuria pernelyg pasyvia aplinka, kuri yra nepakankama sudétingoms problemoms spresti (Bryson,
Crosby, ir Stone, 2015).

Taip pat tarpinstitucinis bendradarbiavimas daZnai siejamas su elgseng skatinanciais
veiksniais ir santykinémis nuostatomis, tokiomis kaip pasitikéjimas, bendra vizija ir tikslai, atviras
ir sgziningas bendravimas, nesmerkimo kultiira, socialiné sgveika ir vyresniyjy vadovy
jsipareigojimai organizacijoms (Suprapto ir kt., 2015; Saukko, Aaltonen, ir Haapasalo, 2020).
Haaskjold ir kt. (2020) teigia, kad tvarus tarpinstitucinis bendradarbiavimas tarp projekto rangovy
ir uzsakovy sumazina sandoriy iSlaidas, buvo pastebéta, kad komunikacijos kokybé, projekto
neapibréztumas, organizacinis efektyvumas, pakeitimai ir pasitikéjimas turéjo didziausig poveikij
bendradarbiavimo lygiui, taigi ir sandorio iSlaidoms. Taciau norint sukurti tokias salygas, tarp
bendradarbiaujanciy organizacijy reikia tam tikro institucinio brandumo (Haaskjold ir kt., 2020).

Tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo proceso kiirimas yra vienas pagrindiniy
Siuolaikinio tvaraus valdymo elementy, todél sékmingas bendradarbiavimas gali biiti pripazintas i$

penkiy perspektyvy (Vangen ir Huxham, 2010):
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1. pagrindiniai rezultatai: geresnis vieSyjy 1éSy panaudojimas, vieSyjy paslaugy teikimo
gerinimas, pilieciy informuotumo didinimas;

2. efektyvaus bendradarbiavimo procesas: kaip institucijos sékmés matas;

3. nauji etapai: atsizvelgiama ] bendrus interesus, bendrai organizuojami renginiai;
pagrindiniy ir galutiniy tiksly pasiekimas;

4. bendradarbiavimo pripazinimas: nedalyvaujantys subjektai yra vertinami atskirai;

5. organizacinis ir individualus pasididziavimas: bendradarbiavimo sékmé i$pildoma per
asmeninj ir specifinj institucijos kulttiros turinj.

Visos §ios penkios perspektyvos pazymi, kad bendradarbiavimo valdymas yra sudétingas
darbas, pagristas tokiomis priemonémis kaip bendri tikslai, darbo procesai, institucijos
komunikacija, atskaitomyb¢ ir pasitikéjimas organizacija. Mokslinéje literatiroje nurodoma, kad
tvaraus bendradarbiavimo trikumai Siame kontekste gali buti laikomi lemianciais veiksniais
tarpinstitucinj bendradarbiavimo procesa (Arya ir Lin, 2007; Vangen & Huxham, 2010).
Atsizvelgdami j iSvardytas priemones, institucijos turi atitikti reikalavimus, kurie leisty islikti ir
iSsiskirti konkurencijos salygose, kurti didesne ekonoming, ekologing ir socialing verte (Parida ir
Wincent, 2019) teigia. Mokslininkai i$skyré, kad kylancios Ziedinés ekonomikos, aptarnavimo
paslaugos ir skaitmenizavimo tendencijos skatina Sig transformacijg. Pasak MacArthur ir kt. (2015),
ziedingje ekonomikoje reikia sisteminio lygmens pozitrio j resursus ir jy vertés generavimo
potencialg, dél to institucijos gali prisiimti atsakomybe uz proceso gyvavimo ciklg ir pereiti prie
atsinaujinancios energijos, perdirbimo ar pakartotino naudojimo politikos. Aptarnavimo paslauga
reiSkia transformacijg link paslaugy dominuojancios logikos, kuri pabrézia sprendimy, o ne
produkty, svarba (Lenka ir kt., 2018a; Vargo & Lusch, 2008). Skaitmenizavimas reiskia didéjantj
démesj tinkly apjungimui ir duomeny analitikai, kurie kartu gali pasitlyti naujy verslo ir pajamy
generavimo galimybe (Porter ir Heppelmann, 2014). Taip pat pastebéta tendencija j integruoto
pozitrio poreikj tvariam organizacijy vystymuisi (Fischer ir kt., 2015). Tai yra pozityvus
visuomeneés geroves tobulinimas, nepazeidziantis ekosistemos vientisumo.

Gera viesojo sektoriaus socialiniy — ekologiniy sistemy samprata atskleidzia objektyvia
analize, kuri sukuria ilgalaike institucijos verte, atsizvelgiant j ekologinius, socialinius ir
ekonominius padarinius gyvenamajai aplinkai (Fischer ir kt., 2015). Todél Siuolaikinés vieSojo
sektoriaus institucijos privalo diegti tvarias bendradarbiavimo sistemas atkreipdamos démes;j j
visuomenes priklausomybe nuo ekologijos, itaka jai, taip pat j etinius jsipareigojimus supanciai
aplinkai. Taciau yra rizika, kad tvarus vieSojo sektoriaus tarpinstitucinis bendradarbiavimas susidurs

su i88tkiais ir pavojais, kurie galj paveikti tvarius ir kokybiskus tarpusavio santykius.
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1.4. Tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo problematika

Tvarus bendradarbiavimo koncepcija apima Siuolaikinés organizacijos bendradarbiavimo
modelio prisitaikyma prie kintan¢ios ekonominés, finansinés, socialinés, politinés ir demografinés
padéties, uZtikrinant, kad atsakingai ir efektyviai biity naudojami riboti iStekliai (finansiniai,
materialus ir zmogiskieji), tuo siekiant nuolat gerinti visuomenés gyvenima, bei stiprinti
organizacijy rysius su turima aplinka (Popescu ir Popescu, 2019). Pati tvarumo samprata atsirado
dél aplinkosaugos problemy (Jackson, P., 1983). Ji gali buti vertinama per skirtingy pozitiriy
paradigmas - ilgalaikj ekonomikos augima ir veiksmingg aplinkos bei gamtos istekliy apsaugg (Hak,
T., Janouskova, S., & Moldan, B., 2016). Tvarumas yra integruota koncepcija, kurioje aplinkos,
socialiniai ir ekonominiai aspektai laikomi trimis pagrindiniais aspektais (Scholz, R. W., 2011).
Tvarumas apima aplinkos ir gamtos iStekliy apsauga, bei socialinés ir ekonominés geroveés
iSsaugojima dabartiniai ir ateities kartoms (Brundtland, Khalid, 1987).

Trys tvaraus vystymosi principai (aplinkosaugos, ekonominis ir socialinis) yra svarbas
visoms organizacijoms. Taciau vie$ojo sektoriaus institucijos negali susitelkti tik j ekonoming verte,
0 turi atsizvelgti ir j socialing, bei aplinkosaugine verte ( Brenner, Hartl, 2021). Be to, biiting pabrézti
ir pacios viesojo sektoriaus organizacijos vaidmenj tvarumo skatiname, O tai atsispindi per jos
socialiai atsakingg elgesj aplinkoje, o ne per savo ekonominiy tiksly siekimg (Yusliza ir kt., 2019).
Organizacijos turi iSnaudoti ir savo zmogiskuosius iSteklius siekdamos ekologisky tiksly, kuriuos
butina susieti su tvariais jos veiklos rezultatais. Informacija ir zinios tvarumui pasiekti gali buti
naudojamos ir kaupiamos jmongje taikant skirtingus metodus. Jais pasinaudojant yra siekiama jgyti
konkurencinj pranasuma prie§ kitus, per sukaupta intelektinio kapitalo potenciala. Intelektinis
kapitalas — tai instituciniy ziniy ir aplinkosaugos problemy integravimas, bei jy sprendimas
organizaciniu arba individualiu lygmeniu, turintis skirtingus resursy pavidalus, kurie yra
nematerial@is, pavyzdziui, kompetencijos, zinios, sgveika ir t.t. (Chen., 2008). Atsizvelgiat |
1Sdéstytus argumentus toliau darbe bus akcentuojama tvarumo samprata, per socialinés atsakomybés
ir intelektinio kapitalo elementus, nes jie autoriaus nuomone geriausiai atspindi vieSojo sektoriaus
organizacijy tvaraus i$sivystymo lygi.

Kokybiski ir tvaras tarpinstituciniai bendradarbiavimo pranaSumai néra savaime
suprantamas dalykas, juos formuoti ir iSlaikyti yra sudétinga, o daugeliui gali ir nepavykti juos
iSugdyti. Pavyzdziui, ,.bendradarbiavimg <...> sunku valdyti, o tikimybé, kad rezultatai nuvils, yra
didelé. Norédami sukurti pranasumq pries kitus, naudotojai turi jsitraukti j nuolatinj
bendradarbiavimo proceso puoseléjimg” (Vangen ir Huxham, 2003; Peachey ir kt., 2018).
Nagrinéjami bendradarbiavimo issukiai, su kuriais susiduria institucijos, per startegijos sukiirimg

yra formuojami ir palaikomi tarpinstitucines partnerystés procese jvairiuose kontekstuose.
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Analizuojant bendradarbiavimo procesg akcentuojami du klausimai: (1) su kokiais is$$ukiais ir
barjerais susidaré institucijos, kurdamos ir palaikydamos tarporganizacinius santykius ir (2) kokias
strategijas organizacijos taiké, kad spresty ir jveikty Siuos i$$ukius ir barjerus? Akcentuota, kad
bendradarbiavimo strategijos apima susitelkimg j tvariy santykiy ir tinkly kiirima, t. y. teikiamos
naudos demonstravima partneriui, pradedant nuo mazy detaliy ir diversifikuojant démesj j misijg ir
tikslus, traktuojant bendradarbiavima kaip abipusius naudingus santykius. Ta¢iau pripazjstama, kad
tinkamy santykiy uzmezgimas tarpinstitucinio bendradarbiavimo metu yra sudétingas procesas,
reikalaujantis nuolatinés priezitiros ir tobulinimo. Bendradarbiavimo procesui poveikj sudaro
daugybé elementy ir determinanty (Vangen ir Huxham, 2003).

Nagringjant, kaip bendradarbiavimo valdymas yra susij¢s su darbuotojy pozitriu j darbg ir
igiidziais sveikatos apsaugos, socialinés rlipybos ir Svietimo sektoriuose, pastebéta, kad
bendradarbiavimo valdymo procesas apima ziniy apie teikiamy paslaugy gerinimg, sutartos
tarpusavio bendradarbiavimo praktikos organizavima, bendradarbiavimo barjery jveikima,
sudétingy tarpusavio santykiy valdymag (Kanste, Halme, ir Perdld, 2016). Sisteminis
bendradarbiavimo valdymas yra susijes su teigiamu darbuotojy pozitriu | darbg ir jvairiapusiais
jgidziais. Geras paslaugy zinojimas, gerai sutarta bendradarbiavimo praktika ir gerai veikiantis
bendradarbiavimo procesas yra susij¢s su darbuotojy jtaka savo veiklai, parama i§ vadovaujancio
personalo, vadovy teisingumo suvokimu, darbuotojy bendradarbiavimo jgudziais ir darbuotojy
iSlaikymu. Taciau atkreiptas démesys, kad bendradarbiavimo klilitys daré poveikj darbuotojy
atliekamam darbui, socialinei paramai, vadovavimo teisingumo suvokimui ir bendradarbiavimo
igudziams. Todé¢l reikia efektyvaus bendradarbiavimo valdymo jvairialypéje aplinkoje tarp
skirtingy organizacijy, siekiant teigiamo darbuotojy pozitrio j darbg ir jvairiapusiy jgudziy (Kanste,
Halme ir Perélg, 2016).

Analizuojant jvairias tarpinstitucinio bendradarbiavimo sritis ir jy poveikio veiksnius,
pastebéta, kad organizacijos iSoriné aplinka veikia visg jos veiklg ir daznu atveju ja ribotai apibrézia
(Vanags ir kt. 2018). Atsizvelgiant j iSorinés aplinkos neapibréztumo ir sudétingumo laipsnj, ji yra
skirtoma ji i keturis tipus: taikig, daugiaforme, neramiq ir grésmingq aplinkg. Ivairiose aplinkose
esancios institucijos turi skirtingus partnerystés poreikius. Institucijos su ramia iSorine aplinka
mazai démesio skiria partnerystei, o saviky su kitomis institucijomis poreikis auga toms
organizacijoms, kurios yra daugiaforméje ar neramioje aplinkoje, o dar didesnis poreikis atsiranda
organizacijoms kurios yra grésmingoje aplinkoje. Pastebéta, kad sékminga partnerysté jmanoma tik
uzmezgus tinkamg komunikacija tarp organizacijy partneriy, atsizvelgiant j jy orientavimo ir
diferenciacijos hierarchinius aspektus. Priklausomai nuo Siy dviejy aspekty partnerystés kiirimo

priezastys gali skirtis (Vanags, Abeltina ir Zvirgzdina, 2018).
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Pagal forma ir turinj iSskirtini trys pagrindiniai partnerys¢iy tipai (Vanags ir kt., 2018):
1. operatyviniai arba sutartiniai santykiai;
2. taktiniai arba partneriy tinklai,
3. strateginiai arba integruoti partneriy tinklai.

Priklausomai nuo pasiekto partnerystés plétros lygio, partnerystés tinklo plétra gali biti
suskirstyta | tris etapus: sutartinj, partnerystés kiirimo etapq ir partnerystés tinklo integravimo
etapg. Pirmo lygio partneriai — glaudziausi santykiai, apimantys strateginiy tiksly derinimg ir
visapusiska bendradarbiavima. Antrojo lygio partneriai — institucijos, kurios yra gyvybiskai
svarbios jstaigos veiklai. Tre¢iojo lygio partneriai — institucijos, kurias galima nesunkiai pakeisti
priklausomai nuo rinkos pasitilos, o bisimi partneriai — institucijos, kurios dar néra partneriais, bet
turi potencialg jais tapti bet kuriame partnerystés lygyje. Dél savo tarpsektorinés veiklos integruoti
partneriy tinklai turi galimybe paveikti visg aplinka, todél padidéja potencialiy partneriy, kurie
papildyty partneryste, spektras (Vanags, Abeltina ir Zvirgzdina, 2018).

Siuolaikinis tvarus tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra jvairus savo apimtimi, struktiira,
forma ir siekiamais tikslais (Kozuch ir Sienkiewicz-Matyjurek, 2016). Kiekvienu atveju
bendradarbiavimas yra skirtingas ir vyksta priklausomai nuo situacijos, kuri priklauso nuo esamy
vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Be to, pats tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo salygy nustatymas
yra i88ukis, nes ,.kiekvienu atveju reikalingi unikal@s svarstymai ir elementai‘ (Perrault ir kt., 2011,
p. 283). Net ir gerai suformuluoti bendradarbiavimo principai gali neduoti laukiamy rezultaty ir
bendradarbiavimo poveikj gali varzyti, ,0portunizmas, atsirandantis dél asimetriSkos
priklausomybés tarp organizacijy struktiros, prieziuros sistemy, mazinan¢iy efektyvaus
tarpasmeniniy santykiy valdymo galimybes, arba dé¢l padidéjusio centralizuoto koordinavimo,
mazinancio santykiy lankstumag ir jy novatorisSkuma“ (Young ir Denize, 2008, p. 47).

Bendradarbiavimas apima santykiais pagristus susitarimus, kurie gali laikui bégant keistis
atsizvelgiant | jy gyvavimo ciklag (Aaltonen ir Turkulainen, 2018). Chiocchio ir kt. (2012)
konceptualizavo  bendradarbiavimg komandiniame lygmenyje, tuo parodydami, kad
bendradarbiavimas gali numatyti komandos naSuma. Taciau praktiskai sukurti aplinkg ir kontekstus,
kurie palengvinty bendradarbiavima, yra sudétinga (Aarseth, 2014). Todé¢l galima daryti iSvada, kad
strateginiy tiksly derinimas ir nustatyty bendry saziningumo principy laikymasis, patikimumas ir
gera reputacija, pasak Vanags (2018), yra gyvybiskai svarbiis bendradarbiavimo tvarumui.
Sé¢kmingai tvarus strateginis bendradarbiavimas suteikia galimybe didinti konkurencingumg ir
pasiekti aukStesniy nei vidutiniy rezultaty sektoriuje. Bendradarbiavimo strategijos apima
susitelkimg j tvariy santykiy ir tinkly kiirima, o tai leidzia traktuoti bendradarbiavima kaip abipusius
naudingus santykius, taciau organizacija turi jsitraukti j nuolatinj bendradarbiavimo proceso

puoseléjima. Be to, gerai veikiantis bendradarbiavimo procesas susijes Su:
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1. darbuotojy poveikj savo veiklai;

2. parama i§ vadovaujancio personalo;

3. vadovy teisingumo suvokimu,

4. darbuotojy bendradarbiavimo jgiidziais ir darbuotojy iSlaikymu.

Taciau atkreiptinas démesys | tai, kad bendradarbiavimo klititys daro jtakg institucijos
vidiniams ir iSoriniams procesams, organizacinei kultiirai. Blogai ar neatsakingai suformuluoti
bendradarbiavimo principai gali neduoti laukiamy rezultaty ir atsirandantis oportunizmas,
prieziuros sistemos ar padidéjes centralizuotas koordinavimas mazinti efektyvaus tarporganizaciniy
santykiy valdymo galimybes, mazinti santykiy lankstuma. Pastebéta, kad intelektinis kapitalas ir
organizacijy socialin¢ atsakomybé jprastai laikomi pagrindiniais ramsciais, padedanciais pagerinti
organizacijy bendradarbiavimg iSsivysCiusiose Salyse (Vo ir kt., 2023). Intelektinis kapitalas
sutvirtina zinias, kurios yra naudingos skatinant bendradarbiavimo procesus, sprendziant socialines
problemas, pavyzdziui, integruojant organizacijas, bei gerinant prieigg prie vieSyjy paslaugy
(Massaro ir kt. 2018).

Nagrinéjant Sias dvi tvarias tarporganizacines bendradarbiavimo iniciatyvas (socialiné
atsakomybé ir intelektinis kapitalas) patebéta, kad tvarus organizacijy bendradarbiavimo
Isipareigojimas neapsiriboja vien veiksmais ir zZingsniais siekiant vien tik naudos (Gallardo-
Vazquez, D., Valdez-Juarez, L. E., ir Lizcano-Alvarez, J. L., 2019). PrieSingai, intelektualinis
kapitalas reiskia nematerialyjj organizacijos turtg (t.y. zmogiskajj, struktiirinj ir santykiy kapitala),
kuris gali suteikti didesne¢ vertg¢ nei materialus turtas. Tvarus bendradarbiavimas suteikia
organizacijoms konkurenciniy pranasumy, iskaitant didesnj teisétuma bei itaka savo
atstovaujamame sektoriuje (Gallardo-Vazquez, Valdez-Juarez ir Lizcano-Alvarez, 2019). Pasak
Popescu ir Popescu, (2019) tyrimai parod¢, kad egzistuoja koreliacija tarp organizacijy
bendradarbiavimo ir socialinés atsakomybes, bei intelektinio kapitalo, teigiant, kad Sis reikSmingas
rySys didina jmoniy produktyvuma ir pelninguma rinkoje, konkurencingumg ir konkurencinj
pranasuma, investicijas ] zmogiSkuosius iSteklius ir skatina socialing atsakomybe bei intelektinio
kapitalo atskleidimg (Said ir kt., 2009; Anderson ir kt., 2014; Dumay, 2016). Ji ir Miao (2020)
teigia, kad organizacijy socialiné atsakomybé gali sustiprinti organizacijy bendradarbiavima, bei
iSplecia poveikj bendradarbiavimo inovacijoms. Be tvaraus bendradarbiavimo vystymo tobulinimo,
Fraser (2021) pastebi, kad tvaraus bendradarbiavimo partnerystés galéty pagerinti suinteresuotyjy
Saliy santykius ir sumazinti konfliktus, kurie neigiamai veikia bendrus projektus. Socializacija ir
zmoniy sgveika yra esminiai procesai, siekiant kuo labiau paversti tylias Zinias organizacijos
Ziniomis, nes i$ $io derinio atsiranda galimybé sukaupti rety, specifiniy ziniy iSteklius, o tai lemia

tvary konkurencinj pranasuma ilgalaikéje perspektyvoje (Gangi ir kt., 2019).
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Vadybiniu pozitriu, Siuolaikinés gobalios tendencijos, paspartino diskusijas dé¢l rinkos
ekonomikos orientavimasi j tvarumo klausimus, o Siame kontekste organizacijos, kurios
bendradarbiauja socialinés atsakomybés, intelektinio kapitalo klausimais, bei dalinasi savo
patirtimi ir ziniomis daro teigiamg jtaka organizacijos rezultatams (Nirino ir kt., 2022). Praktiniu
poziliriu organizacijy bendradarbiavimas socialinés atsakomybés srityje, padidina intelektinj
kapitalg ir pagerina organizacijos veiklg (Nirino ir kt., 2022). Be to, socialinio tvarumo klausimai
yra darbuotojo ziniy dalis, kurios gali sukurti organizacijos konkurencinj pranasumg, todél
darbuotojai jauciasi prisidedantys prie organizacijos rezultaty gerinimo, todél vadovybeé turi sutelkti
démes;j ] tvaraus bendradarbiavimo praktikas kurios teigiamai veikia intelektinj kapitalg (Nirino ir
kt., 2022).

Tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo apzvalga rodo, kad tvarus bendradarbiavimas
apima susitelkimg j tvariy santykiy ir tinkly kiirima, o strateginiy tiksly derinimas yra gyvybiskai
svarblis partnerystés tvarumui. Organizacijy partnerysté priklauso nuo bendradarbiaujanciy Saliy
pazinimo ir institucinio pagrindo, nes organizacijos turi skirtingus tvarumo laipsnius: socialing
atsakomybe ir intelektin kapitala. Sios dvi tvarumo dimensijos per tvary bendradarbiavimo procesa
neformaliai, ilgalaikéje perspektyvoje teigiamai veikia organizacijos veiklos rezultatus, gerina
suinteresuotyjy Saliy santykius ir sumazinti tarpusavio konfliktus.
diegiant tvaraus bendradarbiavimo praktika, 2017 m. buvo sukurtas ir pradétas naudoti 1SO 44001
bendradarbiavimo verslo santykiy valdymo sistemos standartas, skirtas bendradarbiavimo verslo
santykiams tobulinti (Chakkol ir kt., 2018).

1.5. ISO 44001:2017 standarto nuostatos ir gairés

ISO (angl. International Organization for Standardization) standartus siekia integruoti j
vieng holisting valdymo sistemg ir ISO standartai skirti intelektiniam arba individualiam kapitalui
(Young, 2020). Vis dazniau daugelis Siuolaikiniy organizacijy jdiegia ISO standartus, todél ISO
Jpareigota, kad visi busimi ISO standartai biity paraSyti taip, kad atitikty tg pat; valdymo sistemy
standarto Sablong, neatsizvelgiant j konkrecig temg (Young, 2020). Kokybés vadyba, pasak
Moukhafi (2022), ISO standartuose apibréziama kaip politikos ir tiksly nustatymo sistema, kuria
sickiama nukreipti ir kontroliuoti organizacija kokybés poziiiriu. Todél institucijos kokybés

sistemos jgyvendinimas apima tam tikry principy ir valdymo metody jdiegima.
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1 lentelé. ISO vadybos sistemos standarty 2021 m. tyrimo duomenys

Standartao pavadinimas Visi galiojantys sertifikatai Visi iSduoti sertifikatai
1SO 9001:2015 1077 884 1463 153
I1SO 14001:2015 420 433 618 384
I1SO 45001:2018 294 420 374 292
ISO IEC 27001:2013 58 687 101 794
1SO 22000:2005&2018 36 124 42 937
I1SO 13485:2016 27229 38503
1SO 50001:2011&2018 22 575 57019
1SO 20000-1:2011&2018 11769 13998
I1SO 37001:2016 2 896 7982
1SO 22301:2012&2019 2559 6 053
1SO 39001:2012 1285 2357
1SO 28000:2007 584 1106
1SO 55001:2014 488 1993
I1SO 20121:2012 253 712
1SO 29001:2020 157 795
1SO 44001:2017 136 186

Saltinis: ISO vadybos sistemos standarty sertifikaty tyrimas 2021 m. (ISO survey, 2021)

Per pastaruosius kelis deSimtmecius ISO sukurti kokybés vadybos sistemos (angliskai —
Quality management system) (toliau — KVS) standartai, o tarp jy ir kiti su jais susije standartai, jgijo
fenomenaly populiaruma (Yadav ir kt., 2022). ISO 9001 KVS tapo vienu i§ sékmingiausiy pasaulyje
vadybos sistemos standarty, turin¢iy beveik milijong galiojanciy sertifikaty (1 lentel¢) (ISO survey,
2021). ISO standartai yra sukurti taip, kad atitikty tg patj valdymo sistemy standarto Sablong,
neatsizvelgiant ] konkrecig temg. Tai leidZia organizacijai nekeiCiant savo strategijos jsidiegti kelis
ISO standartus, tuo gerinat savo organizacijos tvaruma, efektyvuma ir reputacija. ISO sertifikata
gali gauti, bet kuri reikalavimus atitinkanti privataus ar vieSojo sektoriaus organizacija, o jvairiis
verslo tobulumo modeliai ir visuotinés kokybés vadybos apdovanojimai pabréZia institucijos
turinCios standartg pazangg ir tvarumg. Be to, standartizavimas atveria naujas vieSojo sektoriaus
tvaraus tarporganizacinio bendradarbiavimo galimybes tarp skirtingy iSsivystymo ir kulttiros
institucijy. Tai praplecia organizacijos tvarios veiklos galimybes ir gali iSkelti jg | naujg lygj, kas
daro jtaka jos svarbai ir prestizui. Kad lengviau institucijos galéty bendradarbiauti ir kurti naujus
santykius buvo sukurtas naujos kartos tarptautinis standartas, orientuotas j elgsena, organizacing
kultarg ir valdymo procesus, $is 1SO 44001:2017 (toliau — 1SO 44001) standartas skirtas sudaryti
vieningg pagrindg tvariems tarporganizaciniams santykiams pagristi ir iSnaudoti bendradarbiavimo
privalumus.

Standarto kontekste tarpinstitucinis bendradarbiavimas turéty apibudinti pozidirj ir

vertybes, todél bendradarbiavimo procesas remiasi aiskiais darbo metodais, 0 1ISO 44001standartas
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yra tokio proceso pasitlymas (Erikkson, 2019). Standartais siekiama reaguoti | strateginius ir
esminius organizacijy valdymo elementus, tokius kaip bendradarbiavimo valdymas (Ferndndez &
de la Rica, 2017). Pasak mokslininky, ISO 44001 bendradarbiavimo standartas tarporganizaciniuose
darbo santykiy valdyme atsiranda todél, kad yra svarbu gerai pasirinkti partnerius, su kuriais esate
uzmezge bendradarbiavimo santykius. Bendradarbiavimo standarto pirmtakas yra Didziosios
Britanijos bendradarbiavimo standartas BS 11000, kuris buvo pristatytas 2010 m.

Siame standarte pateikiami veiksmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo, plétros ir
valdymo reikalavimai. Be to, ISO 44001 standartas taikomas visy dydziy privac¢ioms ir vieSosioms
organizacijoms — nuo dideliy tarptautiniy korporacijy ir vyriausybiniy organizacijy iki ne pelno
organizacijy ir labai mazy ir (arba) mazy jmoniy, pavyzdziui:

¢ viena paraiSka (jskaitant veiklos padalinj, vieng projekta ar programa, susijjungimus ir
isigijimus);

¢ individualiis santykiai (jskaitant asmeninius santykius, aljansa, partnerystg, verslo
klientus, bendrg imong);

¢ keli nustatyti rysiai (jskaitant kelis partneriy aljansus, konsorciumus, bendras jmones,
tinklus, iSpléstinius jmoniy susitarimus ir tiekimo grandines iki galo);

¢ visos taikomosios institucijos, skirtos visiems nustatytiems santykiy tipams (1SO
44001:2017).

2 paveikslas. ISO 44001standarto sqlygy ir Institucijos sistemy bei procesy rysys

Organizacijos bendradarbiavimo Naudingy santykiy

verslo santykiy sistema :> bendradarbiavimo ciklo taikymas

ay
\
2\
A
\
A
4,5,6,7,9,10 <:|

temos

8 tema

Saltinis: 1SO 44001:2017.

Standarte pateiktoje valdymo sistemoje nagrin¢jamos SeSios bendros temos (4, 5, 6, 7, 9,
10), kurios yra bendros visoms standarty valdymo sistemoms, atsizvelgiant j konkretaus santykiy

gyvavimo ciklo kontekstg ir brandg. Visos Sios jtakg darancios temos daro poveikj astuntai temai,
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tai yra, bendradarbiaujanc¢iy organizacijy elgesiui ir organizacinei kultiirai, siekdamos uztikrinti,
kad jos biity veiksmingos, optimizuotos ir bendradarbiavimo metodais suteikty daugiau naudos
visoms suinteresuotosioms Salims. 2 paveiksle pavaizduotas rySys tarp Sio standarto sglygy ir
institucijos sistemy bei procesy.

ISO 44001 standarte sitilomas bendradarbiavimo modelis leidZia nuo pat pradZiy uztikrinti
sklandy tarporganizacinj bendradarbiavimo procesa bei ji atlikti veiksmingiau. Struktiirizuotas ir
dokumentuotas procesas taip pat paliecka maziau vietos asmeniSkumui ir nesusipratimams
(Fernandez ir Rica, 2017). ISO 44001 standartas apima visas santykiy fazes ir aspektus: nuo
partnerio pasirinkimo, rizikos identifikavimo ir strategijos kaip su jais susidoroti, tiksly
(individualiy, bendry), apibrézimy, rodikliy (skirty jvertinti jo pasiekimus), mechanizmy (skirty
panaudoti jgyta patirtj ir sustiprinti vertés kiirima), santykiy valdymo struktiirg arba strategija,
pasitraukimo strategija ir atskyrimo taisyklémis (santykiy nutraukimg) (Mufoz, 2019).

Taip pat ISO 44001 standartas taikomas visy tipy organizacijoms, nepaisant jy dydzio ar
veiklos pobtdzio ir nors §is standartas skirtas institucijos valdymo sistemai (jskaitant nuolatinj jos
tobulinimg), taCiau pripazjstama, kad veiksmingam bendradarbiavimui reikia jrankiy dviem ar
daugiau organizacijy, tod¢l esamos valdymo sistemos turi atsizvelgti j bendrg Saliy veiklg
(Fernéndez ir Rica, 2017). Standarte yra keletas informaciniy priedy, padedanéiy vartotojui visa tai
igyvendinti, pavyzdziui, atitikéiy reikalavimai. Institucijos valdymo sistemos yra pagrindinis bet
kurios institucijos aspektas, nes besikei¢ianti aplinka reikalauja, kad institucijos biity atsakingesnés,
veiksmingesnés ir skaidresnés. Pasak Fernandez ir Rica (2017), tik gerai valdomose institucijose
galima sukurti ilgalaike vertg, pasitikéjima, taciau vieSojo sektoriaus organizacijoms neturi buti
svarbiis pacios institucijos interesai. Organizacijy valdymo svarbumas aiSkiai parodé, kad yra daug
iniciatyvy, kurios sékmingai sprendzia Sig problema nacionaliniu, Europos ar tarptautiniu lygiu
(Fern&ndez ir Rica, 2017).

Bendradarbiavimo standartas laikomas jrankiu, padedanciu padidinti bendradarbiavimo
nasuma projekty aplinkoje (Chakkol, Selviarid ir Finne, 2018). Jy atliktame tyrime pastebéta, kad
ISO 44001 standartas reikalauja, kad jmonés pateikty apciuopiamus bendradarbiavimo elgesio ir
kulttiros jrodymus, kad gauty sertifikatg. Taciau organizacijy bendradarbiavimo kultiira néra aiskiai
apCiuopiama, todél tai pakankamai sunku jrodyti. Tam tikslui mokslininkai pasitilé kaip paramos
mechanizmg pasitelkti iSorés elgesio konsultantus, kuriy specializacija yra bendradarbiavimas.
Taciau tyrimo eigoje paaiSkéjo, kad tai gali sukelti papildomus issukius ir pavojus (pavyzdziui,
iSorés eksperty galimybés tinkamai sukurti bendradarbiavimo kultiirg, kuri atitikty norimas
standarto gaires). Taip pat Chakkol, Selviarid ir Finne (2018) pazyméjo, kad ISO 44001 standartas
sudarytas i$ jvairiy gairiy, skirty palengvinti organizacijy bendradarbiavimg ir jame néra aiskiai

nurodyta, kaip sutartiniai mechanizmai turéty buti taikomi praktiskai. Todél standartas daugiau
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skirtas apibudinti, kg reiSkia bendradarbiavimas, bet ne tai, kaip jis i$ tikryjy jgyvendinamas. Taciau
del Sio neapibréztumo atsiranda daugiau erdvés taip reikalingam lankstumui, kad buty galima
prisitaikyti prie sudétingy institucijos veiklos aplinkos nenuspé¢jamumo (Chakkol, Selviarid ir
Finne, 2018).

Efektyvi organizacijy partnerysté ar bendruomeniskumas gali sukurti ir i§saugoti naujas
Zinias greiciau nei daugelis kity metody, todél veiksminga bendradarbiaujanti organizacija gali tapti
klestin€ia ziniy baze, padedancia geriau iSsaugoti Zinias ir todél veiksmingo bendradarbiavimo
principai yra vienodai svarbis toliau plétojant ir taikant intelektinj kapitala (Chakkol, Selviaridis ir
Finne, 2018). ISO 2017 m. paskelbé, kaip diegti ISO 44001 standarta, nurodant pagrindinius

valdymo standarto principus ir susiejancias sglygas per visg santykiy gyvavimo ciklg (2 lentelé).

2 lentelé. ISO 44001:2017 standarto bendradarbiavimo verslo santykiy valdyme principai

1 Santykiy valdymas Nustatyti ir sutelkti démesj 1 tuos santykius, kurie pagerins nasuma
bendradarbiaujant
2 Vizija ir vertybés Supratimas, kaip svarbu derinti vidines vertybes ir kultiira su iSoriniy
partneriy vertybémis
3 Verslo tikslai Kurti, plétoti ir jgyvendinti bendradarbiavimo strategijas, turincias
aiskius tikslus ir verslo pagrinda
4 Lyderysté Tinkamy vadovavimo metody, kurie palaikyty bendradarbiavimo
imones, kiirimas
5 Valdymas ir procesas Idiegti vidinius procesus, kad buty palaikomas bendradarbiavimas ir
tinkamas valdymo struktiiras su partneriais
6 Bendradarbiavimo Ugdyti bendradarbiavimo jgudzius, nustatyti ir valdyti elgesj visose
kompetencija ir elgesys | bendradarbiavimo partnerystése
7 Pasitikéjimas ir ISlaikyti aplinka, kuri stiprina pasitikéjimg ir skatina bendra démesj
jsipareigojimas abipusei = abipusei naudai
naudai
8 Bendras vertés kiirimas | Jgyvendinti metodus, skatinanéius nuolatinj tobuléjimg ir pridétinés
vertés kiirima
9 Dalijimasis informacija | Idiegti ir prizitréti procesus, kad buty nustatytas veiksmingas ziniy
ir ziniomis valdymas, kuris palaiko norimus rezultatus
10 Rizikos valdymas Sukurti veiksmingus bendrus rizikos valdymo metodus, apimancius
santykiy poveikj, ir dalintis jais
11 Santykiy matavimas ir Idiegti ir susitarti dél atitinkamy matavimo procesy, kurie leidzia bendrai
optimizavimas stebéti elges; ir veikla
12 I$¢jimo strategija Ivertinti ilgalaikius bendradarbiavimo santykius ir jtraukti partneriy

pasekmes

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (Institute for Collaborative Working 2017)

ISO 44001 standarto gairés ir principai aiSkiai nurodo batinybe valdyti kompromisus tarp
organizacijy veiklos efektyvumo ir lankstumo esamoje bendradarbiavimo aplinkoje. Standarto
nustatyta valdymo sistema leidzia formalizuoti pagrindines bendradarbiavimo praktikas, o tai
suteikia organizacijoms lankstumo apibréZti Sias pagrindines praktikas savo kontekste, kas vieSojo

sektoriaus organizacijoms suteikia aiskumo dél formaliy bendradarbiavimo tinkly karimo. 1SO
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44001 standartu siekiama uztikrinti pusiausvyrg tarp standartizacijos ir lankstumo, todél, pasak
Chakkol, Selviarid ir Finne (2018), sitiloma, kad bendradarbiaujancios institucijos turéty uztikrinti:

¢ kad valdymo procesai yra pakankamai tvirti, kad buty galima parodyti veiksmingg ir
patikinimg atskaitomybe pagal bendradarbiavimo susitarima;

¢ kad ,,valdymo procesai biity pakankamai judris ir pritaikomi, kad potencialig verte buty
galima realizuoti bendradarbiaujant* (Tarptautiné standartizacijos organizacija, 2016, p. 8).

Be to ISO 44001 standartu siekiama sistemingai formalizuoti organizacijy
bendradarbiavimo su klientais, partneriais ir tieké&jais strukturas, o tai, pasak Chakkol, Selviaridis ir
Finne (2018), gali prisidéti prie naudos, kurig partneriy organizacija gauna i§ nusistovéjusios
bendradarbiavimo praktikos vélesniuose santykiy etapuose, kas sudaro salygas resursy ekonomijai.
Kaip darbe minéta anksciau, resursy ekonomija daro jtakg ekologinés aplinkos kiirimui ir tvariems
tarpinstituciniams  santykiams. Standarte nurodytos gairés apima terminus ir salygas,
reglamentuojancius organizacijy tarpusavio sgveikg ir apibidinancius vaidmenis, atsakomybe,
atskaitomybe ir jgaliojimus bendradarbiavimo santykiuose. Taip pat ISO 44001 standarto gairés
apima visg bendradarbiavimo ciklg, nuo pradinio jsitraukimo ir vadovavimo iki pasitraukimo
strategijos, kurioje i§samiai apraSomas sutarties nutraukimas.

Apibendrinat, tarpinstitucinis bendradarbiavimo santykiy efektyvus veikimas priklauso
nuo konkre€iy abipusiai sutarty bendry sasajy, procesy, vaidmeny ir atsakomybés, todél gali
prireikti specifiniy procesy pakeitimy norint sukurti auksto lygio bendradarbiavimo struktiirg. 1ISO
44001 standarte yra pateiktos gairés ir principai, kurie suderina pagrindinius institucijos valdymo
elemento reikalavimus. Taigi I1SO 44001 bendradarbiavimo standarto nuostatos pabrézia
nuoseklumg ir tvarumg institucijos veikloje, kaip komponentas, kurio pagalba galima sukurti

efektyvig bendradarbiavimo sistemg Su visomis suinteresuotomis salimis.

1.6. ISO 4400:2017 standarto gyvavimo ciklo modelis

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas dalijantis jgtidziais, patirtimi, personalu ir Ziniomis,
gali klestéti, todél, pasak Horlock (2022), norint uztikrinti, kad visos bendradarbiaujanéios Salys
biity patenkintos basimomis bendradarbiavimo perspektyvomis, partneriai turéty bati kruopsciai
iStirti ir tinkamai parinkti, kad bendradarbiaujancios institucijos papildyty viena kitg. Partneriy
atrankos proceso metu reikia nuodugniai iSnagrinéti dalijimosi Ziniomis tvarkg ir ribas bei sutarti,
kad jos buty bendrame valdymo plane ir pasitraukimo strategijose (Horlock, 2022).

ISO 44001 standarto pagalba galima nustatyti biisimo bendradarbiavimo pamatus ir jo
pagalba palaikyti formalius santykius taikant aiSky standarto principy rinkinj. Horlock (2022)
pastebi, kad, esant standartinei partnerystei, gali atsirasti jsitraukimo tritkumo tendencijos, dél kuriy
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santykiai gali pablogéti, taCiau Sio standarto pagalba, bendradarbiavimo teikiama verté yra
pasiekiama visy bendradarbiavimo pusiy. ISO 44001 standartas pazymi, kad bendradarbiaujanciose
institucijose turéty bti:

¢ dalijimasis informacija, konstruktyvus poziiiris, atviras ir nuo$irdus griztamasis rysys;

¢ efektyvus, nuoseklus, atviras, sgziningas ir atsakingas bendravimas;

¢ mokymasis ir dalijimasis patirtimi;

¢ tarpusavio supratimas ir palaikymas siekiant bendry tiksly;

¢ subalansuotos rizikos ir atlygis diegiant naujoves;

¢ rodoma pagarba ir démesys visiems partneriams, jskaitant veiksmy poveikio kitiems
jvertinima.

3 paveikslas. ISO 44001standarto bendradarbiavimo verslo santykiy gyvavimo ciklo modelio
etapai.

Operatyvinis
samoningumas

Zinios
|Séjimo
strategijos
aktyvinimas

Bendradarbiavimo

Bivimas santykiy sistema

kartu

Saltinis: darbo autoriaus remiantis 1SO 44001:2017, p. 54 (G priedas)

Pabréztina, kad ISO 44001 standarto bendradarbiavimo darbo santykiy valdymo sistemos
atsiradimg paveiké tinkamy partneriy pasirinkimo poreikis (Fernandez ir Ordozgoiti, 2017). Todél
buvo iSgryninti bendradarbiavimo santykiy gyvavimo ciklo modelio elementai, tokie Kkaip:
galimybés, tikslai, jgiidziai, lyderysté, planavimas, palaikymas ar net pasitraukimo i
bendradarbiavimo mechanizmai. Fernandez ir Ordozgoiti (2017) pastebi, kad jprasta manyti, kad
Siems klausimams daug démesio nereikia skirti, kai projektai vyksta palankia linkme. Ta¢iau biitent

tie projektai, kuriy nepavyksta pradéti arba stringa, patiria didelius ekonominius nuostolius, o tai
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ver€ia susimastyti apie butinybe efektyviau kurti santykius. ISO 44001standartg iliustruoja astuoni
bendradarbiavimo verslo santykiy gyvavimo ciklo modelio etapai (3 pav.).

a) Operatyvinis sgmoningumas (veiklos supratimas): operacijos polinkio bendradarbiauti
nustatymas (ISO 44001:2017). Pasak D. Hawkins (CQI, 2019), bendradarbiavimas greiciausiai
nepavyks be aukSciausios vadovybés paramos. Todé¢l yra svarbu tai uztikrinti, kad santykiai bty
naudingi, tinkamai vykdomi ir tvars;

b) Zinios: konkre¢ios bendradarbiavimo naudos ir verslo atvejo jvertinimas (ISO
44001:2017). Nustatant tinkamas verslo galimybes, kai bendradarbiavimas pageidautinas ir sukuria
tvirtg verslo pagrindg, 0 tai leidzia verslui sukurti tinkamg strategija, kad galéty efektyviai dirbti
kartu (CQI, 2019).

¢) Vidinis vertinimas: gebéjimo bendradarbiauti santykiy jvertinimas. Anot D. Hawkins
(2019), jei verslo atvejis yra prasmingas, organizacija sukuria turin¢ias pajégumus, jgadzius,
procesus ir sistemas komandas, kad galéty veiksmingai pritaikyti bendradarbiavima .

d) Partneriy atranka: tinkamo atrankos proceso nustatymas. Pasak Hawkins (2019), tai
reiskia, kad reikia ieskoti ne tik finansiniy ir techniniy vertinimy, bet ir jtraukti kultiirinj tinkamuma
ir nesideréti dél trumpalaikiy laiméjimy (Lynch, 2019).

e) Darbas kartu: sukurti bendrg bendradarbiavimo valdymo modelj. ReisSkia bendros
valdymo ir vadovavimo struktiiros kartu su procesais sukiirima, kurie uztikrina, kad visi partneriai
turéty aisky tikslg ir bty orientuoti j abipuse nauda (CQI, 2019).

f) Vertés kiirimas: bendro nuolatinio tobulé¢jimo proceso sukiirimas. Tai sutelktas
démesys | bendras naujoves, nuolatinj tobuléjimg ir pridéting verte santykiams, virSijancius
pradinius tikslus (Lynch, 2019).

g) Buvimas kartu: santykiy valdymas, stebéjimas ir matavimai laikui einat. Pasak
Hawkins (2019), norint pasiekti rezultaty, reikia uztikrinti, kad tarpusavio santykiai ir jy rezultatai
biity nuolat stebimi, matuojami ir nuolat valdomi siekiant bendry tiksly (Lynch, 2019).

h) Iséjimo (pasitraukimo) strategijos aktyvinimas: bendro pozitirio j atsiribojimg ir
(arba) ateit] sukiirimas. Netinkamas poziiiris | pasitraukimo strategija daznai yra pagrindiné prasto
isitraukimo ] tarpusavio santykius priezastis, nes bijoma nesuprasti santykiy nutraukimo ar veiklos
uzbaigimo pasekmiy (CQI, 2019).

Kadangi ISO 44001 standartas turi aiSkig dokumentuotg struktiirg, todél jis suderinamas su
kitomis tarptautinémis valdymo sistemomis (pavyzdziui, ISO 9001). Kaip kitose vadybos sistemose,
jis taikomas visy tipy organizacijoms, nepaisant jy dydzio ir veiklos sektoriaus, nors pirmieji
subjektai, pasak Fernandez ir Ordozgoiti (2017), buvo didelés, tarptautinius projektus
igyvendinancios institucijos. Standartas skirtas institucijos valdymo sistemoms, jy nuolatiniam

tobulinimui. Jame pripazjstama, kad veiksmingam bendradarbiavimui reikia, kad
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bendradarbiaujanciy organizacijy valdymo sistemos biity orientuotos | bendra veikla. Standarte yra
keletas informaciniy priedy, padedanciy vartotojui jj jgyvendinti, pavyzdZiui, reikalavimy atitikimo
kontrolinis sgrasas.

Apibendrinat, 1SO 44001 standarto gyvavimo ciklo modelis yra skirtas uztikrinti
struktiirinj pozitr] j vadybos sistemy, paslaugy ar produkty kirima, pristatymg ir priezitra.
Standartas pateikia sprendima, Kuris atitinka klienty poreikius ir reikalavimus, taip sumazinant
rizikas ar islaidas. Nors ISO 44001 standarto 8 punktas apima astuoniy etapy procesa, pasak
Fernandez ir Ordozgoiti (2017), bet kokiy konkre¢iy bendradarbiavimo santykiy pradzios taskas
gali skirtis. Todél naudojant ISO 44001 standarto gyvavimo ciklo modelj, organizacijai nesunku

iSgryninti, kokioje stadijoje ar etape yra bendradarbiavimo procesas.

1.7. ISO 44001:2017 standarto pritaikomumas tarpinstituciniuose santykiuose

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas siekiant diegti naujoves jsitvirtino tarp visy tipy
sektoriy ir organizacijy bei toliau siekia vystytis ir pléstis (Solis-Molina ir kt., 2020). Taciau
bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis néra savaime s¢kmés garantas, nes dél konflikty
atsiradimy potencialo ir problemy sudétingumo, rezultaty nenuspéjamumo ar jy tinkamo sprendimo
Todél naudojamas formalus santykiy valdymas, kai Salys laikosi to, dél ko anksCiau susitaré
oficialioje sutartyje (Ferguson ir kt., 2005). Palyginus su oficialiomis raSytinémis sutartinémis
iSlygomis, neformalus santykiy valdymas per socialing sgveika naudoja neraSytus Saliy
koordinavimui elgesio kodeksus (Solis-Molina ir kt. 2020). Taciau iSnagrinéjus jvairius
tarpinstitucinio bendradarbiavimo projektus, viena i$ prieZas¢iy, kodél jie nepasiekia savo tiksly,
yra susijusi su neefektyvaus valdymo mechanizmo pasirinkimu, dél kurio i§laidos vir§ija pradinius
jver¢ius (Fischer ir kt., 2011).

Jvairiuose valstybés sektoriuose reikalaujama sisteminio valdymo ir bendradarbiavimo
kompetencijy sudétinguose projektuose (Chakkol ir kt., 2018). Todél pagrindiniai jvairiy DidZiosios
Britanijos pramonés $aky, pavyzdZiui, statybos, transporto ir valdymo paslaugy, klientai vis dazniau
reikalauja sistemiS$ky bendradarbiavimo kompetencijos jrodymy. Taip pat, bendradarbiavimo
standartas veikia instituciniu lygmeniu ir daro jtakg informaciniy technologijy valdymui
sudétinguose projektuose. Todél visy pirma, standartas atlieka svarby vaidmenj formuojant jmoniy
tarpusavio bendradarbiavimo valdymo darbotvarke, informuodamas apie sutartiniy santykiniy
mechanizmy kiirimg ir naudojima (Chakkol ir kt., 2018). Atkreiptas démesys j platesnj skirtingy
pramonés Saky bendradarbiavimo standarto pripazinimg, nes kai kurios institucijos pradéjo

reikalauti, kad jy potencialiis tiekéjai turéty patvirtintg bendradarbiavimo standartg. Chakkol ir Kt.
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(2018) pastebejo, kad bendradarbiavimo standarto vaidmuo ateityje gali sulaukti papildomo
démesio, nes tai ypac aktualu sudétingoje aplinkoje veikianc¢ioms organizacijoms.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimo standartas laikomas priemone, padedancia pagerinti
bendradarbiavimo rezultatus veiklos aplinkoje, nes ISO 44001 standartas reikalauja, kad jmonés
pateikty pastebimus bendradarbiavimo ir kulttros jrodymus, jtrauktus j projektus sertifikavimui
gauti (Chakkol ir kt., 2018). Be to, standarte pateikiama keletas sitilymy, kaip pasiekti sutaréiy
lankstumg ir santykiy valdymo standartizavimg. Pavyzdziui, standartas reikalauja perzitréti
sutarties salygas, kad biity galima nustatyti tiksly aiSkuma, skatinti tinkama elges;j ir nustatyti galima
poveikj konfliktams. Be to, siekiant uztikrinti aiSkuma, turi buti susitarta dél visy veiksmingumo
reikalavimy ir matavimo metody. Rengiant formalig sutartj reikéty atsizvelgti j rizikos ir atlygio
modelius, problemy valdyma, pasitraukimo strategija, Ziniy perdavimg ir tvarumg (Chakkol ir kt.,
2018).

Pabréztina bendradarbiavimo standarto ISO 44001, kurio priémimas netgi gali biiti biitina
sudétingy projekty konkurso salyga, svarba (Chakkol ir kt, 2018). Bendradarbiavimo standarto
priémimas ir projekto partneriy bendradarbiavimo kompetencijos jvertinimas prie§ sutart] yra
specifinis atsakas ] ankstesnés veiklos nesékmes, susijusias su konkurencingumu, ir dél to
susiskaidZiusius, prieSiSkus santykius. 1SO 44001 standartas padeda sumazinti informacijos
asimetrijg tiek, kiek | jas atsizvelgia klientai, be to jis veikia instituciniu lygmeniu, nes atspindi
institucinj konteksta ir su ja susijusig makrokultiirg bei normas, sukurtas sudétinguose tarpusavio
santykiuose dalyvaujanéiy organizacijy tinkluose. Tai leidzia organizacijoms Kurti
bendradarbiavimo normas ir praktines Zinias, skatinant iSbandytos sutartinés ir santykiy praktikos
taikymg. Tai vertinga jgyvendinant riboto laiko projektus, kuriems gali pritrikti laiko, reikalingo
bendroms bendradarbiavimo normoms sukurti (Chakkol ir kt, 2018). Atitinkamai standartas veikia
formaliy sutariy ir santykiy mechanizmams, kurie véliau naudojami mainy santykiams
sudétinguose projektuose valdyti ir kurti.

ISO 44001 standartas padeda formalizuoti organizacijy tarpusavio santykiy valdymo
bendradarbiavimo praktika, kuri gali bati jtraukta j sutartis (Chakkol ir kt., 2018). 1SO 44001 taip
pat numato gaires, kaip uZztikrinti sutarCiy lankstuma, jtraukiant koordinavimo ir prisitaikymo
nuostatas, kurios yra palankios bendradarbiavimui. Be to, standartas aiSkiai nurodo sutarciy
pritaikymga laikui bégant, taip sudarant salygas lanks¢iam formaliam (sutartiniam) valdymui, kad
buty galima reaguoti j besikei¢iancius sudétingy santykiy reikalavimus (Roehrich ir Lewis, 2014).

Formalios sutartys, kuriose pabréziamos ] koordinavima ir prisitaikymg orientuotos
nuostatos, palengvina tokios dokumentavimo praktikos plétojima, todél jomis skatinama naudoti
dokumentuotg valdyma (Roehrich ir Lewis, 2014). Visy pirma, bendradarbiavimo standarte

fiksuojama ir kodifikuojama reliatyvi praktika, kuri, kaip nustatyta, puikiai veikia daugelyje
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bendradarbiavimo parametry. Tokiu btidu standartas leidzia formalizuoti reliacing praktika, taip
suteikiant jmonéms galimybe pasinaudoti patirtimi, jgyta vykdant panaSius sudétingus projektus.
Patvirtinus sudétingy projekty bendradarbiavimo standartg, galima uztikrinti sutarciy valdymo
mechanizmy lankstuma, reikalaujant, kad oficialiose sutartyse biity naudojamos j koordinavimg ir
prisitaikymg orientuotos nuostatos.

Bendradarbiavimo valdymas yra sudétingas procesas (4 pav.), kuris pagrjstas bendry tiksly,
darbo procesy, institucijos komunikacija, atskaitomybés ir pasitikéjimo organizacija procesais.
Todel tvaraus bendradarbiavimo trikumai Siame kontekste iSrySkéja labiausiai. Atsizvelgdamos j
tai institucijos, kurdamos didesne¢ ekonoming, ekologing ir socialing verte, turi atitikti tvarumo

reikalavimus, kurie leisty iSlikti ir i$siskirti konkurencijos salygose.

4 paveikslas. Tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelis taikant 1SO 44001:2017
nuostatas.

Tikslas

L [
ISO 44001:2017 nuostatos: 4.

> Bendradarbiavimo aplinka °’<,0
< * Vertybés ir tikslai (4
Lyderyste
Kompetencija ir elgesys
Pasitikéjimas ire jsipareigojimai
Bendradarbiavimo optimizavimas
Bemndradarbiavimo strategija

Bendradarbiavimas

A organizacija | Tvarumas |

< Socialiné atsakomybé/Inetektinis kapitalas >
Nauda

B organizacija

Saltinis: sudaryta autoriaus

Strateginiy organizaciniy tiksly derinimas ir nustatyty bendry s3ziningumo principy
laikymasis, patikimumas ir gera reputacija yra gyvybiskai svarblis partnerystés tvarumui. O
standartizavimas praplecia bendradarbiavimo galimybes tarp skirtingy iSsivystymo ir kultiiry
institucijy. 1SO 44001 standarte yra pateiktos gairés ir principai, kurie suderina pagrindinius
institucijos valdymo elemento reikalavimus, todél standarto nuostatos iSrySkina nuoseklig ir tvarig
institucijos veiklg. Taip pat 1SO 44001 padeda valdzios institucijoms kurti tvarius santykius,
tampant socialiai atsakingiems, kuriant intelektinj kapitalg, skatinant bendradarbiavimo
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(trikdziams). Sis standartas taip pat padeda vieSajam sektoriui jgyti geresnés reputacijos,
investuotojy pasitikéjimo ir teikti patikimos ir kokybiskos informacijos klientams, o standarte
nurodytos valdymo sistemos leidzia formalizuoti skirtingy organizacijy tarpusavio santykiy
valdymo bendradarbiavimo praktikg.

Apibendrinat analizuotg moksling literatiirg tvariu tarpinstitucinio bendradarbiavimo
aspektu ir apzvelgus ISO 44001:2017 standarto reikalavimus, jo pritaikymg viesajame sektoriuje,
prieita prie iSvady, kad mokslin¢je literatiroje bendradarbiavimo savoka aprépia samprata
platesniame kontekste, tai ir partnerysté, parama, kooperacija, sandrauga, motyvacija, ziniy
valdymas ir santykiy karimas. Tac¢iau mokslinis supratimas ir aiSkinimai yra panasis, tai siekis
dviejy ar daugiau organizacijy iSspresti problemas ir pasiekti bendrus tikslus naudojant turimus
resursus. Be to tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo prasmé iSryskéja, kai siekiant savo tiksly
organizacijoms triiksta iStekliy ar patirties, tod¢l bendradarbiavimas leidzia kurti tarpusavio tinklus
ir spresti iSkilusias problemas. Formalus bendradarbiavimas yra labiau struktiirizuotas, stabilesnis
ir teisiSkai jpareigojantis, sumazinantis netikruma ir rizikg tarp dalyvaujanciy veikéjy, o neformalus
daro jtaka didesnei subjekto autonomijai sprendimy priémimo procese, nejsipareigoja institucijos
formaliai partnerystei, o santykiai yra pagristi pasitikéjimu vieni kitais per informacijos kaita.
Tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata apima susitelkimg j tvariy santykiy ir tinkly
kiirimg. Organizacijy partnerysté priklauso nuo bendradarbiaujanciy Saliy pazinimo ir institucinio
pagrindo, nes organizacijos turi skirtingus tvarumo laipsnius: socialing atsakomybg¢ ir intelektinj
kapitala. Sios tvarumo aspektai per tvary bendradarbiavimo procesa perspektyvoje teigiamai veikia
organizacijos veiklos rezultatus, gerina suinteresuotyjy Saliy santykius ir sumazinti tarpusavio

konfliktus
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2. 1SO 44001:2017 STANDARTO NUOSTATU TAIKYMO PERSPEKTYVOS KURIANT
TVARIUS SANTYKIUS VIESOJO SEKTORIAUS ORGANIZACIJOSE TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Empirinio tyrimo filosofija, tikslas ir uzdaviniai

Empirinio tyrimo filosofija. 1SO 44001 standarto nuostaty taikymo Kuriant tvarius
tarpinstitucinius santykius tyrime remtasi pozityvizmo filosofija. Pozityvizmas yra pagrjstas gamtos
moksly filosofine pozicija, per kurios prizme stebima tikrové (Alharahsheh ir Pius, 2020). Pasak
Ponterotto (2005), pozityvizmas remiasi hipotetiniu dedukciniu metodu, kad patikrinty a priori
hipotezes, kurios daZznai nurodomos kiekybiskai, kai galima nustatyti funkcinius rySius tarp
priezastiniy ir aiSkinamyjy veiksniy (nepriklausomy kintamyjy) ir rezultaty (priklausomy
kintamyjy). Pozityvizmas susijes su svarba ir grieztumu, vienas i$ jo principy — sutelkti démes;j j
duomenis ir faktus, o ne buti veikiamam zmogaus SaliSkumo interpretacijy (Saunders ir kt., 2012).
Sio tyrimo metu pasirinkta pozityvistinés filosofijos metodologija leido tyréjui uZzimti
nepriklausomg pozicijg tikrinant hipoteze — kaip 1SO 44001 standarto principy nuostatos veikia
tvary tarpinstitucinj bendradarbiavima. Sis tyrimas epistemologiskai orientuotas j fakty ar
désningumy atradima, kurie yra stebimi ir iSmatuojami. Be to, pasak Pasak Alharahsheh ir Pius
(2020), reiskiniai, kuriuos reikia stebéti ir iSmatuoti, turéty paskatinti duomeny patikimumg ir
prasmingumg. Tamaskevicius (2015) teigia, kad $i filosofija leidzia sukurti tyrimo analizés aisSkumo
ir minimalaus dviprasmiskumo priezastis, kurios taip pat atspindi analitinj pozitirj struktiirinéje ir
désningumo paradigmose.

Empirinio tyrimo metu gautiems rezultatams analizuoti tikslinga taikyti statistinius metodus,
pagristus keliais susijusiais duomeny derinimo tyrimais (Antman ir kt., 1992). Tai gali padéti
sugeneruoti tikslesnius jvertinimus tiriamai temai (Moher ir kt. 2009). Pagrindinés mokslinés
literaturos analizés charakteristikos ir i§ to iSplaukiancios iSvados yra Sios: (a) aiSkiai nustatyti
tyrimo klausima, j kurj buty atsakyta, (b) turéti aiSkiai suformuluotus tikslus, kurie turi aisky tyrimo
metoda; (C) sukurti raktazodziy eilute, kuri apimty susijusius tyrimus, (d) atlikti pasirinkty tyrimy
kokybés ir (arba) pagristumo jvertinimg (pavyzdziui, SaliSkumo rizikos ir pasitikéjimo
kumuliaciniais jverciais jvertinimg), (e) sistemingai atrinkty tyrimy duomeny pateikimas ir sintezé
bei (f) tyrimo i§vady prieinamumas moksliniam tikslui ir sprendimams priimti (Moher ir kt. 2009;
Amo, Fernandez ir kt., 2018).

Autoriaus iSkeltas empirinio tyrimo tikslas Siame darbe yra jvertinti kaip 1SO 4400:2017
standarto nuostaty taikymas veikia Lietuvos Respublikos (toliau — LR) vieSojo sektoriaus

organizacijy tvary bendradarbiavima: socialinés atsakomybés ir intelektinio kapitalo elementus.
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Empirinio tyrimo metu siekta rasti ir jvertinti priezastinius rySius tarp surinkty duomeny ir
galimybés toliau kurti bei tobulinti esama tarpinstitucinj bendradarbiavimg tvarumo perspektyvoje,
tam naudojant standartizuotus procesus. Autoriaus iskelti empirinio tyrimo tikslui pasiekti
uzdaviniai:

1. ISanalizavus tarpinstitucinio bendradarbiavimo teorinius aspektus ir remiantis
pasirinktos filosofijos principais parengti tyrimo metodika, sukurti tyrimo modelj bei anketas
kiekybiniam tyrimui atlikti.

2. Atlikti parengiamajj tyrimg anketoms patikrinti ir aprobuoti, tam pasitelkiant ekspertinj
vertinimg.

3. Atlikti pasirinktos populiacijos imties anketing apklausg, Siekiant iSsiaiSkinti
pagrindinius veiksniy rodiklius tvariam tarpinstituciniam bendradarbiavimui naudojant ISO 44001
standarto principus.

4. Pateikti iSanalizuotus atliktos apklausos duomenis kaip rezultatus.

2.2. Empirinio tyrimo metodai

Metodologija. ISO 44001:2017 standarto nuostaty taikymo kuriant tvarius tarpinstitucinius
santykius tyrime taikyta analitiné metodologija. Pasak Bjorn Bjerke (2009), kiekybinio tyrimo
metodologija klasifikuojama kaip analitiné. Todél i$skirtinis kiekybinio tyrimo tikslas yra jvertinti
skaitmenine forma tiriamos situacijos, reiSkinio, problemos ar jvykio pokycius (Tamasevicius,
2015). Kiekybinis tyrimas yra metodas, kuriuo sickiama nustatyti prieZasties ir pasekmés ry$j tarp
dviejy kintamyjy naudojant matematinj, skai¢iavimo ir statistikos metodus, be to, tokie empiriniai
tyrimai gali buti tiksliai iSmatuoti (Ahmad, Sharique ir kt., 2019). Tyréjo surinkti duomenys
suskirstyti j kategorijas arba suranguoti, kas palengvina duomeny skai¢iavimg ir rezultaty tiksluma,
o grafiSkas duomeny vaizdavimas palengvina rezultaty analiz¢. Pasak Ahmad, Sharique ir kity
autoriy (2019), kiekybiniai duomenys gali padéti pamatyti bendrg vaizda, nes gauti skaiciai tiksliau
pritaikomi statistinei analizei, kuri patvirtins ar paneigs iskeltg hipotezg.

Taip pat reikia pazyméti mokslinés literatiiros analizés svarbg aiSkinantis tarpinstitucinio
bendradarbiavimo tvarumg ISO 44001 standarto perspektyvoje. Tai padéjo suplanuoti ir jvertinti
turimas zinias bei spragas konkreciais klausimais, kurie toliau Siame tyrime plétos Ziniy baze. Pasak
Mengist, Soromessa ir Legese (2020), sisteminé literatiiros analizé skiriasi nuo tradiciniy
naratyviniy apzvalgy tuo, kad prioritetizuojami moksliniai duomenys (akademiSkumas), 0 tai
padeda apibrézti dauguma susijusiy moksliniy $altiniy, kad buity galima atsakyti j konkrety tyrimo
klausimg. Kai procediiros atliekamos tinkamai, jose yra minimali paklaida, todé¢l tyrimas gali
pateikti patikimas iSvadas (Antman ir kt., 1992). Atsizvelgiant | iSdéstytas jzvalgas, autorius 5

34



paveiksle pateikia savo empirinio tyrimo sekos modelj, kuris, pasak Kardelio (2005), padeda

kontroliuoti eigg ir laikytis grafiko.

5 Paveikslas. Tyrimo seka

Zvalgybinio tyrimo Eksperty apklausa,
Parengiamieji darbai, klausimyno apie ISO 44001 ;yalgomOJq tyrlmo .
moksliniy staripsniy analizé standarto jtaka tvariam atlikimas, patikslinant ir
bendradarbiavimui pritaikant klausimyng LR
sudarymas organizacijy jpatumams
AN J AN / AN J
e s e
Anketinés apklausos Anketinés apklausos

Empirinio tyrimo anketinés

rezultaty apdorojimas ir platinimas ir atsakymy apklausos sudarymas

analizé rinkimas

ISvados ir pasitlymai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Aleknevi¢iené, J., Pociené, A., ir Supa, M. (2020).

Metodai. Empirinio tyrimo tikslas yra jvertinti, kaip 1SO 44001 standarto nuostaty
taikymas veikia LR vieSojo sektoriaus organizacijy tvaraus bendradarbiavimo elementus. Tyrimo
metu iesSkoti ir vertinti prieZastiniai bendradarbiavimo proceso rySiai organizacijy tvariems
santykiams. O i$ gauty duomeny pagrindziamos i§vados, kuriomis remiantis biity galima atrasti ir
praplésti Sios temos tyrimo ribas ar pasiilyti naudoti progresyvesnius tarpinstitucinio
bendradarbiavimo budus, juos standartizuojant. Creswell (2014) teigimu, kiekybiniai metodai
tinkami empiriniams tyrimams, nagrinéjantiems sgvoky rySius arba tam tikry veiksniy jtaka
rezultatui. Taip pat Siuo budu gauti rezultatai geriau ir patikimiau analizuojami, prasmingiau ir
tiksliau taikomi statistiniai metodai, kurie leidzia gauti nesaliSkus ir pagrjstus rezultatus. Tai padés

padaryti tikslesnes isvadas ir sugeneruoti tikslesnius vertinimus. Kiekybinei analizei atlikti ir
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rezultaty apibendrinimui patvirtinti buvo sukurta apklausa, o duomenims surinkti buvo sukurta
anketa (Sio tyrimo analizés vienetas — vieSosios jstaigos darbuotojas).

Mokslinis analitinis tyrimas yra deterministinio pobtidZzio, viskas turi priezastinius rysius,
o tyréjo uzdavinys yra iSsiaiskinti $iuos rySius (Tamasevi¢ius, 2015). Park ir kiti autoriai (2020)
teigia, kad pozityvizmo filosofija yra suderinta su hipotetiniu-dedukciniu mokslo modeliu. Todél,
hipotetinis dedukcinis metodas yra Ziedinis procesas, prasidedantis teorija i§ mokslinés literattiros
Saltiniy, siekiant (1) sukurti patikrinamas hipotezes, (2) suplanuoti eksperimenta, naudojant
kintamuosius (t. y. identifikuojant kintamuosius, kuriais galima iSmatuoti) ir (3) atlikti empirinj
tyrimg. Tyrimo i§vados yra naudojamos siekiant praplésti teorines zinias ir prisidéti prie literatiros
tobulinimo, taip uzbaigiant ziedinj procesg (teorija — hipotezé — kintamyjy pritaikymas — tyrimas
— teorija). Empirinio tyrimo iSvados gali padéti sustiprinti arba patobulinti teorija; pavyzdziui,
hipoteze, patvirtinanti mokymo metodo veiksmingumg naujai besimokanciyjy grupei, gali padéti
informuoti ir patobulinti teorijg (Ponterotto, 2005; Cacioppo ir kt., 2004).

Viesojo sektoriaus organizacijy bendradarbiavimo tvarumo rodikliai tiriami intelektinio
kapitalo ir socialinés atsakomybés poziiiriu. Sis modelis daugiausia grindziamas reliaciniu poziiiriu,
kad paaiSkinty savitus tarporganizacinius rySius. Reliacinio poziiirio teorija pirmg karta
suformulavo Dyeris ir Singhas (1998), teigdami, kad uzmegzti ilgalaikiai bendradarbiavimo
santykiai, kuriems biidinga stipri tarporganizaciné sgveika, galéty padéti jmonéms vykdyti teigiamag
praktika. Be to, santykinis pozitiris leidZia suprasti, kaip jmoné uzmezga verte kuriancius rysius su
kitomis organizacijomis, kad pasiekty savo tikslus. Kad biity i$siaiskinta, kaip Sie rySiai veikia ISO
44001:2017 standarto nuostaty ir tvariy tarpinstitucinio bendradarbiavimo santykius, tyrimo

autorius suformulavo empirinio tyrimo hipotezes.

Empirinio tyrimo hipotezés:

Hi — ISO 44001:2017 standarto nuostaty taikymas tarpinstituciniuose santykiuose

daro teigiama poveikj tvariy santykiy kiirimui.

Hia. ISO 44001:2017 standarto nuostaty taikymas tarpinstituciniuose santykiuose daro
teigiama poveikj socialinés atsakomybés vystymuisi organizacijoje:

e Hia.l. Bendradarbiavimo aplinka teigiamai veikia organizacijos socialinés atsakomybés
vystymasi organizacijoje;

e Hi.a2. Organizacijos vertybés ir tikslai skatina socialinés atsakomybés vystymasi
organizacijoje;

e Hia.3. Lyderyst¢ bendradarbiaujant teigiamai veikia socialinés atsakomybés vystymasi
organizacijoje;
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e Hi.a.4. Bendradarbiavimo kompetencija ir elgesys teigiamai veikia socialinés atsakomybés
vystymasi organizacijoje;

e Hai.a.5. Pasitikéjimas ir jsipareigojimai bendradarbiaujant skatina socialinés atsakomybés
vystymasi organizacijoje;

e Hia.6. Bendradarbiavimo optimizavimas teigiamai veikig socialinés atsakomybés
vystymasi organizacijoje;

e Hia.7. Bendradarbiavimo strategijos praktikos naudojimas teigiamai skatina socialinés

atsakomybés raidg organizacijoje.

Hai.b. ISO 44001:2017 standarto nuostaty taikymas tarpinstituciniuose santykiuose daro
teigiama poveikj intelektinio kapitalo vystymuisi organizacijoje:
¢ Hi.b.1. Bendradarbiavimo aplinka teigiamai veikia organizacijos intelektinio kapitalo
vystymasi organizacijoje;
0 Hib.2. Organizacijos vertybés ir tikslai skatina intelektin} kapitala vystymasi
organizacijoje;
¢ Hi.b.3. Lyderysté bendradarbiaujant teigiamai veikia intelektinio kapitalo vystymasi
organizacijoje;
¢ Hai.b.4. Bendradarbiavimo kompetencija ir elgesis teigiamai veikia intelektinio kapitalo
vystymasi organizacijoje;
¢ Hai.b.5. Pasitikéjimas ir jsipareigojimai bendradarbiaujant skatina intelektinio kapitalo
vystymasi organizacijoje;
0 Hwb.6. Bendradarbiavimo optimizavimas teigiamai veikiag intelektinio kapitalo
vystymasi organizacijoje;
¢ Hib.7.  Bendradarbiavimo strategijos praktikos naudojimas teigiamai skatina

intelektinio kapitalo raidg organizacijoje.

Mokslinés hipotezés numano priezastinj rysj, jas galima pavaizduoti nukreiptais cikliniais
grafikais, kuriuose kiekvienas elementas reiSkia sgvoka, o tiesés tarp jy rodo prieZastinj rysj ir
numatoma $io ry$io kryptingumg (Laubach ir kt. 2021). Grafikai gali bti paprasti, kaip vienas
priezastinis kelias X — Y, vadinasi, Y gali biiti paaiskintas X (Grames ir kt., 2022). Kadangi tyrimy
kaip ISO 4400:2017 standarto nuostaty taikymas veikty tvary LR vieSojo sektoriaus organizacijy
tarpinstitucinj bendradarbiavimg néra, buvo pasirinktas paprastesnis koncepcinis modelis X — Y,
nes sudétingesniems tyrimams §iuo metu triiksta moksliniy duomeny. Siame empiriniame tyrime

remiantis moksline literatiira buvo sukurtas tyrimo koncepcinis modelis (6 pav.).
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6 paveikslas. Tyrimo konceptualus modelis

Bendradarbiavimo aplinka

Vertybés ir tikslai o )
Socialiné atsakomybé

Lyderysté

Kompetencija ir elgesys

nuostatos

Pasitikéjimas ir jsipareigojimai

bendradarbiavimas

Bendradarbiavimo optimizavimas [~/ Intelektinis kapitalas

ISO 44001:2017 standarto
Tvarus vieSojo sektoriaus

Bendradarbiavimo strategija

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Hipotetinis modelis, siejantis rysj tarp ISO 44001:2017 standarto principy ir tvariy
tarpinstitucinio bendradarbiavimo santykiy, pavaizduotas 6 paveiksle. ISO 44001:2017 standarto
bendradarbiavimo koncepcijos apima tarpinstitucinio bendradarbiavimo aplinka, organizacijos
vertybes ir tikslus, lyderyste, kompetencijg ir organizacijos elgesj, pasitikéjimg ir jsipareigojimus,
optimizavimg ir bendradarbiavimo strategija kartu su jos pabaiga

Kadangi ISO 44001:2017 bendradarbiavimo standartas yra pakankamai naujas ir dar néra
populiarus, moksliniy duomeny apie konkrecius $io standarto principo taikymo atvejus néra, taciau
yra daug moksliniy tyrimy, susijusiy su kokybés vadybos standartu ISO 9001:2015, kurio nuostatos
yra vienakryptés ir panasios j ISO 44001:2017 standarto, nes jie visi yra sukurti remiantis viena [SO
filosofija ir politika. ISO standartuose pateiktoje valdymo sistemoje nagriné¢jamos $esios bendros
temos (4, 5, 6, 7, 9, 10), kurios yra bendros visoms standarty valdymo sistemoms, atsizvelgiant j
konkretaus santykiy gyvavimo ciklo konteksta ir branda (ISO 44001:2017). Visos Sios jtaka
darancios temos daro poveikj aStuntai temai — bendradarbiaujanciy organizacijy elgesiui ir
organizacinei kulturai, siekdamos uztikrinti, kad jos buty veiksmingos, optimizuotos ir
bendradarbiavimo metodais suteikty daugiau naudos suinteresuotosioms Salims, pavyzdZiui,
orientavimasi j klienta — santykiy valdymas; lyderyste; Zmoniy jtraukima — vertybés, tikslai, elgesys;
procesinj poziiirj — valdymas ir procesai; gerinimg — optimizavimg; faktais pagrjsty sprendimy
priemimag — bendradarbiavimo kompetencija; santykiy valdymg — santykiy matavima, i$¢jimo
strategija (Lietuvos standartizacijos departamentas, 2015). Be to, bendradarbiavimo santykiy
grandiné visada yra pagrista pasitikéjimu, lojalumu, pozityviu abipusiu santykiu, saziningumu

derybose, tikslo ir ketinimy atskleidimu bei jsipareigojimu (Lavie, 2006).
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Tyrimo imtis. Empiriniuose tyrimuose populiacija yra svarbus imties dydzio veiksnys
(Lodico, Spaulding ir Voegtle, 2010). Cochran (1977) parengé moksliniy tyrimy duomenis apie
populiacijos dydzio jtaka, tiriamos imties dydzio atitikimg patikimumo laipsniui. Pasak Yurdugul
(2008), tyrimo patikimumui biitina minimali imtis gali bati nuo 100 respondenty, taciau literatiiroje
rekomenduojama iki 500 respondenty. Priimant sprendimg dél imties dydzio, reikéty atsizvelgti |
visos norimos istirti populiacijos dydj. Sis empirinis tyrimas skirtas visoms LR valstybinéms
organizacijoms, kurios nebus skirstomos pagal jas atstovaujancius sektorius. Tyrimo metu LR
viesaj] sektoriy sudaré apie 3500 jmoniy ir organizacijy (2 794 biudzZetinés jstaigos, kuriy steigéjas
yra valstybé arba savivaldybés, 18 valstybés jmoniy, 69 akcinés ir uZzdarosios akcinés bendrovés,
kuriose akcininko teisémis dalyvauja valstybe, 21 savivaldybés imon¢, 350 vieSyjy istaigy, kuriose
savininko ar dalininko teisémis dalyvauja savivaldybés, 253 uzdarosios akcinés bendrovés, kuriose
akcininko teisémis dalyvauja savivaldybés (vrm.Irv.lt, 2024). Pasak Majid (2018), informacija,
kurig tikslinga jtraukti j tyrimo apie aplinkag metodus, yra aplinkos struktiira, i§déstymas ir
organizavimas.

LR Valstybés duomeny agenttiros duomenimis, vieSajame sektoriuje dirba daugiau nei
360 tikst. asmeny. Valstybés tarnybos departamento duomenimis, 2023 m. valstybés organizacijose
(435) dirbo apie 38 000 jvairaus tipo valstybés pareiginy (statutiniai, valstybés tarnautojai,
politikai, prokurorai ir t. t.). Laikant, kad bent pusé darbuotojy aktyviai dalyvauja savos
organizacijos vystymo veikloje, tai bendradarbiaujancio personalo kiekis neturétu virSyti 20 000.

Naudojama Taro Yamane imties apskaic¢iavimo formulé (Umar, Wachiko, 2021; Yamane, 1967):.

N
~ 1+ Ne?
20000

"= 120000 x 0,052

n

~ 390

Kai n=imties dydis
N=Populiacijos dydis
e — paklaida (0,05)

Numatomas maksimalus imties dydis 390 respondenty.

Atranka — tai statistiSkai reprezentatyvios asmeny imties i§ dominancios populiacijos
atrankos procesas (Coleman, Bouésseau, 2008). Atranka yra svarbi moksliniy tyrimy priemoné, nes
norimo dydzio populiacijg paprastai sudaro per daug asmeny, kad juos visus bty galima jtraukti
kaip dalyvius. Siam tyrimui tinkama imtis, kurig sudaro valstybés vieSajame sektoriuje dirbantys

asmenys yra statistiné dominancios populiacijos reprezentacija ir yra pakankamai didelé¢, kad buty
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galima atsakyti ] tyrimo klausimg. Dominanti populiacija yra tiksliné tyrimo populiacija, kurig
ketinama tirti (TCPS-2, 2014). Empirinio tyrimy metu daznai netikslinga arba nejmanoma
apklausti visos dominancios populiacijos, todél §io tyrimo metu apklausiami asmenys, turintys
prieiga prie kompiuterio ir oficialy elektroninj pastg. Tyrimo tikslas yra apibendrinti tyrimo
rezultatus i§ imties, kuri atstovauja dominanciai populiacijai (Edwards, Kirchin ir Huxtable, 2004).
Ivairts tinkamumo Kriterijai nustato, ar asmuo yra kompetentingas dalyvauti tyrimo tyrime ar ne,
pateikiant etikos deklaracija ir pradedant rinkti duomenis (Coleman, Bouésseau, 2008). Pasak
Ahmad ir kity autoriy (2019), tokio tipo tyrimams tikslinga naudoti didziausig valdomg atsitiktine
imtj, kad buty galima apibendrinti tikslesnius rezultatus, budingus populiacijai. Taciau reikia
atkreipti démes;j i tai, kad galutinés imties charakteristikos néra visiskai kontroliuojamos tyréjo, nes
daugelis imties nariy neatsakys j apklausos kvietimg (Mneimneh, Zeina ir kt. 2021).

Empirinio tyrimo imtis nebus atsitikting, nes, pasak Gaizauskaités ir Mikénés (2014),
tikimybiniu budu sudaryta imtis leis uztikrinti tyrimo reprezentatyvuma bei kiekybiskai jvertinti
imties tikslumg. Imties atrankoje naudojamas ,,sniego gnitiztés* metody, nes tokio tipo atranka
leidZia panaudoti socialiniy tinkly kiirimo ir nukreipimo technologijas. Parker ir Geddes (2019)
teigia, kad toks metodas naudojamas uzmezgant socialiniy tinkly rysius, o i$ to atsiranda atrankos
impulsas, kuris pritraukia vis didesne dalyviy grupe. Siame empiriniame tyrime dalyvaus valstybés
jstaigose ir organizacijose dirbantys asmenys, kurie savo darbo vietoje turi kompiuterj, tai leidzia
daryti prielaidas, kad tokio tipo asmenims tenka daugiau bendradarbiauti, todé¢l atsakymai i§ tokios
imties atitiks tikslesnius populiacijos rezultatus. Patikrinti ir patikslinti tyrimo imties
charakteristikoms ir kompetencijoms, buvo atliktas zvalgybinis tyrimas, kuris parodé¢, kad tiriamos
imties elementai parinkti teisingai. Apskritai anketos gali turéti ir privalumy, ir trikumy, taciau
nepaisant to, reikia atsizvelgti | tai, kad ne visi duomenys renkami naudojant anketos metoda
susiduria su tais paciais trikumais. Vieno ar kito trtkumo paplitimas priklauso nuo daugelio
veiksniy ir aplinkybiy.

Siame darbe pasirinkta lokali (Lietuvo Respublikos ribose) imtis, nes vietiniai respondentai
yra lengviau pasiekiami ir jvairiapusi§kai suprantami autoriui. Lokali imtis dalijasi ta pacia
kulttrine, socialine ar kalbine aplinka. Tai palengvina bendravimg ir duomeny rinkima bei sumazina
kultiiriniy barjery poveikj. Be to, lokaliis respondentai gali geriau atspindéti tyréjy interesus ir
kontekstg bei suteikti iSsamesnj ir tikslesnj tyrimo rezultaty jvertinimg. Todél naudojantis ,,patogia
imtimi, pasak Kardelio (2005), gaunami kokybiski ir tikslis rezultatai, atitinkantys autoriaus
tyrimo tikslus ir reikiamg informacijos giluma.

Bandomasis tyrimas atlieka svarby vaidmenj empirinio tyrimo procese ir jis formalioje
sistemoje teikia aiskius tiksly ir uzdaviniy sarasus. Bandomieji tyrimai skatina metodologinj

grieztumg ir aukStesne kokybe, uztikrina, kad darbas biity moksliSkai pagrjstas ir publikuojamas
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(Lancaster, Williamson, 2004). Taciau bandomasis tyrimas taip pat turi specifinj planavimo bruoza,
jis atlickamas mazesniu mastu nei, anot In (2017), bandomasis tyrimas, kuris yra svarbus
pagrindinio tyrimo kokybei ir efektyvumui gerinti. Todél Siame empiriniame tyrime bandomasis
tyrimas yra vienas i§ pirmyjy zingsniy, padedanciy planuoti ir modifikuoti pagrindinio tyrimo
instrumentg. Prie§ pradedant bandomgjj tyrimg, tyréjai turi suprasti tyrimo tikslg, klausima,
tiriamuosius metodus ir laikytis laiko planavimo principy (In, 2017). Bandomasis tyrimas bus
atlickamas kaip iSorinis tyrimas ir yra jtrauktas j pagrindinio tyrimo plang. Suplanuotas ir atliktas
bandomasis tyrimas gali padéti tyréjams nustatyti galimus klaidinancius kintamuosius, kurie
anks¢iau nebuvo Zzinomi, ir jvertinti pagrindiniy kintamyjy rysiy stipruma, kad biity lengviau
apskaiciuoti imties dydj (Polit ir Beck, 2017). Be to, tyréjai gali patobulinti tyrimo strategijas ir
nustatyti, ar preliminarios i§vados patvirtina pagrindino empirinio tyrimo tikslus (Lowe, 2019).
Todél bandomasis tyrimas bus atliktas iSsiunc¢iant klausimyna nuo 20 iki 40 valstybinio sektoriaus
organizacijy darbuotojams, kurie dirba tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje, nes, anot Hertzog
(2008), respondenty imties dydis nuo 10 iki 40 yra pakankamas, kad bty pasiekti tikslai. Atlikus
bandomajj tyrima, bus iSgrynintas ir galutinai suformuotas pagrindinis tyrimo instrumentas —
klausimynas.

Pagrindinis empirinis tyrimas atliekamas apklausiant asmenis, kurie savanoriskai dalyvaus
apklausoje. Anketos uzpildymo laikas trukty ne ilgiau nei 20 minuc¢iy. Pasak GaiZauskaités ir
Mikénés (2014), apklausos internetu pildymas neturéty uztrukti (pildoma 10—15 min.), bet jeigu
apklausiamos specifinés respondenty grupés, ilgesnio klausimyno panaudojimas gali biti
sékmingesnis, nei paprastesnio (de Leeuw, 2008). Respondentams el. pastu siunciamas el. laiskas
su apklausos paaiskinimu, padéka ir trumpa autoriaus magistro darbo santrauka, kad tyrimo dalyvis
galéty susipazinti, kokig temg nagrinéja autorius ir kokioje apklausoje dalyvauja. Taip pat el. laiske
akcentuojama ir tyrimo etika, kad duomenys apie respondentg yra anonimiski ir jokia asmeniné
informuojama apie respondenta nebus skelbiama, o gauti tyrimo duomenys bus apibendrinti.
Siekiant apklausti norimg imt;j i§ vieSojo sektoriaus organizacijy, klausimynas platintas internetinéje
erdvéje adresu www.manoapklausa.lt (https://www.manoapklausa.lt). Toks apklausos bitidas

pasirinktas atsizvelgiant j respondenty pasiekiamumag, patoguma ir kitus tvarumo kriterijus.

2.3. Empirinio tyrimo instrumentas

Kiekybiniam tyrimui atlikti pasirinktas anketinés apklausos metodas. Pasak Tamasevicius
(2015), tyrimo duomeny rinkimo instrumentas pagrindziamas kaip pirminés zodinés informacijos
rinkimo metodas, pagrjstas netiesiogine (anketavimas) tyr¢jo ir respondento sgveika. Dikcius (2011)

sitilo klausimus grupuoti taip, kad respondentas gebéty islaikyti démesj prie tam tikros temos. Todél
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autoriaus pateiktas klausimynas bus suskirstytas j kelias dalis, pagal temas, siekiant palengvinti
respondento darbg atsakant j pateikiamus klausimus. Autoriaus empirinio tyrimo klausimynas
sudarytas sujungiant du jau validuotus moksliniy tyrimy klausimynus. Pirma klausimyno dalis
vertina tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksnius, o antra organizacijos tvarumo aspektus, per
organizacijos socialinés atsakomybés ir intelektinio kapitalo paradigmg. Sujungiant Siuos du
klausimynus sudarytas jungtiniy teiginiy domenas, kuriuo galima patikrinti organizacijy tvaraus
bendradarbiavimo nuostaty veiksmingumg tarpinstituciniuose santykiuose per socialinés
atsakomybés ir intelektinio kapitalo vertinimo prizme.

Klausimyne (1 priedas) naudota Likerto skalé, kuri, pasak Dik¢iaus (2011), sugrupuoja
teiginius ] objekts, o respondentas pagal penkiabalg skale nurodo sutikimo ar nesutikimo su
kiekvienu teiginiu laipsnj. Visi gauti atsakymai vertinami kryptingai, respondenty sutikimo su
teiginiais laipsnis auga ir taip geré€ja teiginio vertinimas.

1 klausimyno dalis parengta remiantis Mattessich, Murray-Close ir Monsey (2001) tyrimo
rezultatais. Sio tyrimo autoriai sukiiré moksliniais tyrimais pagrjsta priemone, kuri skirta jvertinti
veiksnius, turinCius poveiki bendradarbiavimo sékmei. Priemoné buvo sukurta remiantis
Mattessich, Monsey ir Murray-Close (2001) iSvadomis. Mokslininkai tyrime paai$kino
bendradarbiavimo nuostatas, kas jas veikia, atliko mokslinés literatiiros apzvalga apie veiksnius,
daranCius jtakg sékmingam bendradarbiavimui (2 leidimas), remdamiesi apie 300 tyrimy
apibendrinimy. Bet to, klausimyne sutampa mokslininky ir autoriaus tiriamos tarpinstitucinio
bendradarbiavimo nuostatos, kurios yra tokios pat kaip 1SO 44001:2017 standarte:
bendradarbiavimo aplinka, organizacijos vertybés ir tikslai, lyderysté, kompetencija ir organizacijos
elgesys, pasitikéjimas ir jsipareigojimai, optimizavimas ir bendradarbiavimo strategija kartu su jos
pabaiga. 1 klausimyno dalj sudaro 35 klausimai.

2 klausimyno dalyje naudotas Popescu ir Popescu (2019) atlikto tyrimo klausimynas (An
exploratory study based on a questionnaire concerning green and sustainable finance, corporate
social responsibility, and performance). Tvarus bendradarbiavimo procesas skatina socialing
atsakomybeg, o nefinansiniai rezultatai sulaukia didelio visuomenés susidoméjimo, be to, ir
intelektinis kapitalas tapo pagrindiniais klausimais vertinant organizacijy sékme, konkurencinj
pranaSumg ir jtaka rinkoje. Popescu ir Popescu (2019) moksliniame darbe sieké atkreipti démes;j j
jmoniy socialinés atsakomybés, intelektinio kapitalo rysj, pateikdami vertingy jzvalgy ir svarbiy
jrodymy. Jy parengto klausimyno metodas buvo naudojamas konkretiems tyrimo tikslams, kurie
buvo susij¢ su tarpinstituciniu bendradarbiavimu, supratimu apie ekologiskus ir tvarius finansus,
jmoniy socialing atsakomybe ir intelektinj kapitala. Si klausimyno dalis leidZia istirti
bendradarbiaujanéiy organizacijy socialinés atsakomybés ir intelektinio kapitalo rysj, ir taip

atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo tvarumo lygj. Sioje dalyje yra naudojama 30 klausimy
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(2x15 klausimy), sugrupuoty autoriaus pagal du organizacinio tvarumo elementus (socialiné
atsakomybé ir intelektinis kapitalas), juos suskirsCius | 2 tvaraus bendradarbiavimo elementus
(socialiné aplinka ir intelektinis kapitalas), kas leido iSgryninti ir sujungti tarpinstitucinio tvaraus
bendradarbiavimo aspektus.

3 klausimyno dalyje  respondentams pateikiami demografiniai klausimai: amzius
i§silavinimas, darbo stazas (1 priedas).

Empirinio tyrimo klausimyno anketos, patalpintos https://manoapklausa.lt internetinéje
svetainéje (https://www.manoapklausa.lt/apklausa/1629004626/), nuoroda aktyvi nuo 2024-03-01
iki 2024-04-25.

Apibendrinant, galima teigti, kad sudarant klausimyng buvo iSlaikyti mokslinio
pagristumo, korektiSkumo principai. Klausimai sugupuoti ir pateikti taip, kad respondentui biitu
suprantami ir aiSkiis. Taip pat klausimy sandara ir samprata buvo pritaikyta dabartinei viesojo

sektoriaus darbuotojy imdiai, siekiant gauti tikslesnius empirinio tyrimo rezultatus.
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3. 1SO 44001:2017 STANDARTO NUOSTATU TYRIMO KURIANT TVARIUS
TARPUSAVIO SANTYKIUS VIESOJO SEKTORIAUS ORGANIZACIJOSE
REZULTATAI

Empiriniame tyrime naudotasi ,,JBM SPSS Statistics* (angl. Statistical Package for the
Social Sciences) (toliau tekste — SPSS) programinés jrangos 29.0.2.0 versija. Tai vienas i$
pagrindiniy kiekybinés duomeny analizés jrankiy jvairiuose moksliniuose tyrimuose (Rahman,
Muktadir, 2021). Si programiné jranga leido magistro darbe tiksliai ir objektyviai interpretuoti
gautus apklausos duomenis bei gautus tyrimo rezultatus. SPSS leido isanalizuoti ISO 44001
standarto nuostaty ry§j tarp tvarumo elementy kintamyjy ir padéjo nustatyti tarpusavio sasajas,
atliekant daugialypés regresijos analize. Si analizé padéjo nustatyti rysj tarp bendradarbiavimo
nuostaty ir tvarumo kintamyjy bei jvertinti jy tarpusavio jtakg, padéjo suprasti reiskinio esme ir
sudétingus sarysius tarp tiriamy duomeny elementy. Be to, SPSS tirti mediaciniai rysiai, kuriais
nustatyta, kaip 1SO 44001 bendradarbiavimo standarto kintamieji (bendradarbiavimo aplinka,
organizacijos vertybés ir tikslai, lyderysté, kompetencija ir organizacijos elgesys, pasitikéjimas ir
jsipareigojimas, optimizavimas ir bendradarbiavimo strategija kartu su jos pabaiga) veikia kitus
tvarumo mechanizmus — socialine aplinka ir intelektinj kapitala. Si mediaciné analizé pateikia
moksliskai pagristy jzvalgy apie tai, kaip ir kodél kintamieji tarpusavyje saveikauja. Tai leido
autoriui giliau suprasti rySio esme¢ ir nustatyti, kokiu btidu vienas kintamasis perduoda jtakg kitam
ir pateikti pagrjstas iSvadas.

Svarbu paminéti ir Sio tyrimo apie bendradarbiavimo standarto nuostaty poveikio tvariems
tarporganizaciniams santykiams ribotumg, kuris reiSkiasi per ribotos (viesojo sektoriaus
organizacijy) tiriamos imties lokalumo prizmg¢ ir jos socialinés (kultiirinés) aplinkos supratima.
Daugiausia démesio buvo skirta vieSojo sektoriaus institucijy sektoriaus atstovams, jy organizacijy
ir visuomenés poreikiams bei rezultatams tirti. Taip pat blitina paminéti, kad vieSojo sektoriaus
tikslai skiriasi nuo privataus sektoriaus ar nevyriausybiniy organizacijy tiksly, todél tiriama tik

tvarumo elementy dalis (socialiné aplinka ir intelektinis kapitalas), nelie¢iant pelningumo elemento.

3.1 Respondenty dalyvavusiuy tyrime demografinés charakteristikos

Pries§ nagrinéjant ir analizuojant gautus duomenis, buvo atlikta pradiné empirinio tyrimo
duomeny patikra. I$ viso gauta 233 anketos. Vidutinis vienos anketos pildymo laikas yra apie 13
minuc¢iy. Nebuvo gauta tusciy ar nepilnai uzpildyty ankety. Empirinio tyrimo nagrin€jimo procesas
pradétas gauty duomeny kodavimu, rasiavimu ir grupavimu. Tai daroma norint atskirti ir surasiuoti

analizuojamus duomenis bei kintamyjy grupes dél patogesnio tolesnio duomeny naudojimo.
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Anketos klausimai koduoti pagal ISO 44001:2017 standarto nuostaty pirmas raides ir toliau drabe

bus pateikiami tokiu formatu (3 lentele).

3 lentelé. SPSS duomeny kodavimas

Nuostatos Kodas KE5
BA1l PI1

Bendradarbiavimo BA2 I.)a.smkéﬂm.as T PI2
aplinka BA3 jsipareigojimai P13
BA4 Pl4

BA5 PI5

VT1 BO1

VT2 Bendradarbiavimo BO2

D VT3 optimizavimas BO3
Vertybés ir tikslai VT4 504
VT5 BO5

LY1 BS1

LY2 . BS2

Lyderysté LY3 Bendrtad?rb_l_awmo BS3
LY4 strategija BS4

LY5 BS5

ﬁE; Respondenty amzius RA

Kompetencija ir elgesys KE3 Issilavinimas 1$S
KE4 Darbo stazas DZ

Saltinis: sudaryta autoriaus

Autoriaus atliekamame empirinime tyrime dalyvavo 233 respondentai, dirbantys LR
vieSojo sektoriaus organizacijose. IS jy 100 % atsaké j visus klausimus. Todél gauti duomenys,
autoriaus nuomone, yra pakankami, kad biity galima daryti i§vadas apie vieSojo sektoriaus
bendradarbiavimo veiksniy veiklg organizacijy tvarumo elementams.

Siame tyrime dalyvavo 233 respondentai, kuriy demografiniai rodikliai ir i$silavinimas
yra labai skirtingi ir atstovauja jvairioms asmeny grupéms bei akademings ir profesinés asmeninés
patirties sritims. Respondenty amZius svyruoja nuo 21 iki 66 mety, kuriy vidutinis amzZiaus
vidurkis yra 36,97 metai ir vidutiniu darbo stazu eamoje darbovietéje — 11,89 mety. Sie
duomenys rodo, kad tyrime dalyvavo plataus diapazono vieSojo sektoriaus darbuotojai — nuo
jaunesnio iki vidutinio amziaus bei vyresni respondentai, turintys platy ir skirtingg jvairios darbo
patirties lygj. Jaunesni respondentai atstovauja naujai j darbo rinkg jéjusiems asmenims, turintiems
maziau darbo patirties, taciau jneSantiems naujg pozitrj ir kultiirg dabartinés darbo rinkos vieSojo
sektoriaus segmente, o vyresni respondentai turi ilgesn¢ karjerg ir gilesnj darbo patirties lygj,

konservatyvesnij poziiirj i darbing aplinka, juos supancius procesus.
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Analizuojant respondenty iSsilavinimg (4 lentel¢), dauguma respondenty (73 %) igije
bakalauro ar aukstesn] i$silavinimo laipsnj. Didzioji dalis respondenty (36.1 %) igij¢ bakalauro
laipsnj, o 35.2 % — magistro laipsnj, 1,7 % — aukstesnj, nei magistro laipsnj (daktaro mokslinis
laipsnis). Tai rodo, kad dauguma tyrime dalyvavusiy asmeny jgij¢ aukstajj iSsilavinima, kas gali

lemti gilesnj supratimg ir kokybiSkesniy jZvalgy suteikimg nagrinéjama tema.

4 lentelé. Respondenty issilavinimas

I$silavinimas Daznis Procentai
Aukstesnis nei magistro laipsnis 4 1.7
Aukstesnysis/koleginis iSsilavinimas 41 17.6
Bakalauro laipsnis 84 36.1
Kita 2 0.9
Magistro laipsnis 82 35.2
Nebaigtas aukstasis iSsilavinimas 14 6.0
Profesiné kvalifikacija 6 2.6
VISO 233 100.0

Saltinis: sudaryta autoriaus

17.6 % respondenty turi aukStesnj / koleginj i$silavinima, o 6.0 % — nebaigtg aukstajj
i§silavinimg. Tai rodo, kad nors dauguma respondenty jgijo formaly aukstajj iSsilavinima, dalis jy
taip pat turéjo specifing patirtj ar specialy iSsilavinima, kuris gali biiti svarbus tyrime dél imties
diaugiabriauniskumo. Mazesné dalis respondenty turéjo aukstesnj, nei magistro laipsnj (1.7 %), Kita
(0.9 %) arba profesing kvalifikacija (2.6%). Tai parodo, kad, nors Sie respondentai sudaro mazuma,
jie gali taip pat turéti specifinés, i$skirtinés patirties ar ziniy, kurios gali biti svarbios autoriaus
atliktame tyrime.

Analizuojant gautus demografinius duomenis, galima daryti i$vada, kad tyrime dalyvavo
jvairaus amziaus ir iSsilavinimo respondentai, kurie suteiké autoriui platesn¢ perspektyva ir
supratimg apie nagrin¢jamg temg. Tai leido padaryti iS§vadg, kad tyrime gauti rezultatai yra
jvairiapusiai ir patikimi, atspindintys skirtingy grupiy nuomon¢ ir pozilirj ] tvaraus
bendradarbiavimo aspektus. Tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo kontekste, tyrime
dalyvavusiy respondenty jvairové gali biiti vertinama kaip svarbus veiksnys, turint omenyje
skirtingas institucijas i$ skirtingy vieSojo sektoriaus organizacijy, kurios gali turéti skirtingas Zinias

ir pozitirius j bendrus bendradarbiavimo aspektus. Vykdomas bendradarbiavimo procesas, kuriame
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dalyvauja jvairiy institucijy atsovai, dalyvave apklausoje, gali lemti gilesnj supratimg ir i§samesniy
iSvady gavima i$ tyrimo metu gauty rezultaty.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesui taikomoms ISO 44001:2017 standarto
nuostatoms, daranc¢ioms jtakg vieSojo sektoriaus organizacijy tvarumui per socialinés atsakomybés
ir intelektinio kapitalo elementus, yra svarbi respondenty demografiné jvairové ir pasiskirstymas.
Bendras visy jsipareigojimas spresti visuomenés problemas ir skatinti tvary vystymasi gali bati
svarbus veiksnys, apimant tiriamy asmeny pastangas ir pritaikant gautus rezultatus praktikoje.
Intelektinio kapitalo elemento sudedamoji, kurig jnesa skirtingy sri¢iy ir i$silavinimo specialistai,
gali biti labai svarbi, siekiant gilesnio supratimo apie empiriniame tyrime nagrinéjamus klausimus

ir ieSkant inovatyviy bendradarbiavimo problemy sprendimy varianty.

3.2 Empirinio tyrimo duomeny normalumo vertinimo analizés rezultatai

Duomeny normalumui tikrinti naudojami jvairlis mokslinés statistikos metodai, jskaitant
skaitmeninius ir vaizdinius metodus, kiekvienas i§ jy turi savy privalumy ar trakumy (Altman,
Bland, 1995). Surasti ir pasalinti tiriamy duomeny klaidas yra svarbus Zingsnis, siekiant pagerinti
tirlamy duomeny kokybe ir gauti teisingas iSvadas. Duomeny patikimumui nustatyti naudota
Cronbach Alpha koeficientas (toliau tekste — Cronbach «). Cronbach «, zinomas kaip koeficientas
Alfa (Cronbach, 1951), buvo plac¢iai naudojamas kiekybiskai jvertinti elementy vidinj nuosekluma
ir patikimumg atliekant moklinius tyrimus. Cronbach « pagal matematinj apibrézimg yra
pakoreguota bendros elementy baly dispersijos dalis, paaiskinama kovariacijy tarp elementy baly
suma, todél ji svyruoja nuo 0 iki 1, jei visi kovariacijos elementai yra teigiami, ir turéty buti
naudojami bet kokio tipo tyrimams, nes jie turi nedidele matavimo paklaidg bei turi didesn¢
statisting tiriamaja galiag (Heo, Kim ir Faith, 2015). Be to, Cronbach « yra pagrjsta ,,Tau
ekvivalentiniu modeliu“, kuris, pasak Tavakol, Dennick ir Making (2011), daro prielaidg, kad
kiekvienas tyriamas elementas matuoja ta patj latentinj pozymj toje pacioje skaléje, todél skaléje
esanCius elementus sudaro keli veiksniai / bruozai. Kai tiriami elementai atitinka ,,Tau
ekvivalentinio modelio* prielaidas, Cronbach « priartéja prie geresnio patikimumo jvertinimo
(Cortina, 1993).

Jei imties duomeny reik§meé yra didesné nei 0,6 Cronbach «, tai yra patikimas populiacijos
Cronbach « jvertis, o jei reikSmé Zemesné, tokie duomenys skaitomi nenormaliai pasiskirstg ir
netinkami tolesnei analizei. Autoriaus drabe yra per 0,6, o tai pakankama nesaliskam Cronbach «
vertinimui. Vienas 1§ §io tyrimo apribojimy yra tas, kad modeliavimas pagristas jprastais
duomenimis. Taciau George ir Mallery (1999) pabrézé, kad duomeny patikimumui nustatyti

naudojamas Cronbach « turi biiti ne mazesnis kaip 0,6, kad bty iSvengta kai kuriy kintamyjy
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pataisymo ar paSalinimo. Tuo remdamasis autorius pasalino (nejtraukdamas j skaiciavimg) 9
respondenty atsakymus, tai sudaro 3,86 % nuo viso respondenty skaiciaus, kad tiriamy kintamyjy
elementy Cronbach « baty diapazone ~ 0,6 ir duomenys bty patikimi ir tinkami analizei bei
iSvadoms rengti.

Atliekant empirino tyrimo (ISO 44001:2017 standarto nuostaty poveikio tvariems
tarpinstituciniams santykiams) duomeny analizg, atlikta 1 klausimyno dalies patikimumo analizé. 1
klausimyng sudaré 35 klausimai, kurie visumoje parodo tiriamos aplinkos bendradarabiavimo lygj.

1 klausimyno patikimumas Cronbach a — 0,900, like duomenys pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. 1 klausimyno dalies ,, ISO 44001:2017 standarto nuostaty poveikis tarpinstituciniams

santykiams ““ patikimumo vertinimas

Bendri duomenys Patikimumas (Cronbach a)
Organizacijy bendradarbiavimo lygio 0,900

nustatymo klausimynas

1. Bendradarbiavimo aplinka 0.898

2. Vertybeés ir tikslai 0.897

3. Lyderysté 0.899

4. Kompetencija ir elgesys 0.898

5. Pasitikéjimas ir jsipareigojimai 0.899

6. o o 0.897
Bendradarbiavimo optimizavimas

7. Bendradarbiavimo strategija 0.898

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kadangi konstrukty patikimumo testo duomenys yra auksti, duomeny pakitimy redakcija
nebuvo daroma. Pokyciai nebuvo atlieckami ir po ISO 44001:2017 standarto nuotaty klausimy
grupavimo j 7 grupes. Nagrinéjant duomenis SPSS progama, buvo aiskiai pastebéta, kad duomenys
grupése ,,Lyderysté®, ,,Kompetencija ir elgesys*, ,,Bendradarbiavimo aplinka® iSsiskiria i§ bendro
duomeny konteksto (tai sudaré 9 responenty atsakymai), todé¢l autorius pasalino Siuos respondenty
atsakymus, o i$§ naujo perskaiciavus patikimumo koficienta, gauti duomenys tapo patikimesni. Dél
to sugrupuoty konstrukty patikimumo lygis yra vir§ Cronbach a — 0,6 . Tai néra aukstas patikimumo
lygis, bet atsizvelgiant ] klausimy kiekj ir respondenty skaiciy, Siame darbe buvo priimta nuostata,
kad gautus duomenis galima vertinti kaip patikimus ir normalius. Toliau pateikiama sugrupuoty
klausimy patikimumo duomenys. Buvo patikrintos ISO 44001 standarto nuostatos, susijusios su

bendradarbiavimo aplinka, vertybémis ir tikslais, lyderyste ir jy duomeny patikimumui pagerinti
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pasalinti 9 respondenty atsakymai. Informacija apie atliktus normalumo gerinimo poky¢ius pateikti

6 lentel¢je.

6 lentelé. 1 klausimyno dalies kooreguoti konstrukty grupiy patikimumo pokyciai

Konstruktai Esamas patikimumas (Cronbach a)
Bendradarbiavimo aplinka (BA) 0,650
Vertybés ir tikslai (VT) 0,605
Lyderysté (LY) 0,607

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pasalinant SaliSkumo ar Zzmogiskyjy klaidy tikimybg, pagerinami normalumo ir
patikimumo rezultatai. Siuo atveju uZteko tik pasalinti netinkamus respondenty pateiktus duomenis
ir Cronbach @ BA, VT ir LY duomeny verté pakilo iki patikimo lygio, kitu atveju tekty i$ naujo
organizuoti duomeny rinkimg pakeic¢iant klausimus aktualesniais ir tinkamesniais. Toliau
pateikiama likusiy nekeisty konstrukty — ,Kompetencija ir elgesys®“, ,Pasitikéjimas ir
jsipareigojimai®, ,,Bendradarbiavimo optimizavimas* ir ,,Bendradarbiavimo strategija“ — duomenys
(7 lentelé).

7 lentelé.. 1 klausimyno dalies netaisyty konstrukty grupiy patikimumo vertinimas

Konstruktai Patikimumas (Cronbach a)
Kompetencija ir elgesys (KE) 0,612
Pasitikéjimas ir jsipareigojimai (PI) 0,621
Bendradarbiavimo optimizavimas (BO) 0,625
Bendradarbiavimo strategija (BS) 0,630

Saltinis: sudaryta autoriaus

Atlikus  klausimyno 1 dalies patikimumo patikrinimg ir susipaZinus su teigiamais
rezultatais, darbas buvo tesiamas su tolesniais duomenimis ir pereita prie antros klausimyno dalies,
kuri susijusi su bendradarbiaujanciy organizacijy tvarumo elementais. Vienas i$ jy yra socialinés
atsakomybeés kriterijus. Siam kriterijui i3siaikinti parengta 2 klausimyno dalis, kuri apima 15
klausimy, vertinan¢iy oranizacijos socialinés atsakomybés lygj. 2 klausimyno patikimumas
Cronbach a — 0,815, o like duomenys pateikiams 8 lenteléje. Kadangi konstrukty patikimumo lygis

aukstas, veiksmy su klausimyno duomenimis nebuvo atlikta ir duomenys pateikti nepakeisti.
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8 lentelé. 2 klausimyno dalies SA konstrukty patikimumo vertinimas

Konstruktai Patikimumas (Cronbach a)
Klausimy SA 0,850
Nr.
1. SAl 0.847
2. SA2 0.847
3. SA3 0.848
4, SA4 0.847
5. SA5 0.849
6. SA6 0.844
7. SA7 0.834
8. SA8 0.836
9. SA9 0.833
10. SA10 0.832
11. SAll 0.837
12. SAl2 0.838
13. SA13 0.836
14. SAl4 0.842
15. SAl5 0.844

Saltinis: sudaryta autoriaus

Klausimyno 2 dalies rezultatai pateisino autoriaus klausimyno tinkamumg patikimumo
atzvilgiu. Gauti duomenys rodo, kad visame klausimyno diapazone nuo 1 iki 15 klausimo Cronbach
a yra ne zemiau Kaip 0,850, o tai tenking patikimumo kriterijus ir leidzia toliau dirbti su gautais
duomenimis. Po to atliktas 3 klausimyno dalies patikimumo patikrinimas, susijes su
bendradarbiaujanciy organizacijy tvarumo elementu, kuris apimg institucijos intelektinj kapitala.
Siam kriterijui i3siaikinti parengta 3 klausimyno dalis, kuri apima 15 klausimy, vertinandiy
oranizacijos intelektinio kapitalo lygj. 3 klausimyno dalies patikimumas Cronbach a — 0,784. Tai
néra labai stipri patikimumo verté, bet bendrame darbo kontekste Sie duomenys visiSkai atitinka
bendrai priimtus duomeny patikimumo kriterijus. Kadangi konstrukty patikimumo lygis
pakankamai aukStas, veiksmai su konstrukty duomenimis nebuvo atlieckami ir duomenys pateikti
nepakeisti.  Detalesné informacija apie organizacijy intelektinio kapitalo vertés duomenis

pateikiami 9 lenteléje.
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9 lentelé. 3 klausimyno dalies IK konstrukty patikimumo vertinimas

Konstruktai Patikimumas (Cronbach a)
Kla[ll‘?‘.m‘* IK 0,784
1. IK1 0.765
2. IK2 0.776
3. IK3 0.773
4, IK4 0.765
5. IK5 0.778
6. IK6 0.782
7. IK7 0.770
8. IK8 0.776
9. IK9 0.774
10. 1IK10 0.776
11. IK11 0.777
12. 1IK12 0.765
13. IK13 0.765
14, 1IK14 0.763
15. IK15 0.773

Saltinis: sudaryta autoriaus

Patikrinti duomenys atitinka patikimumo ir normalumo kriterijus, 1 dalies konstrukty
patikimumo lygis yra Cronbach a > 0,600, klausimyno 2 dalies patikimumas yra Cronbach a —
0,850 o trecios klausimyno dalies Cronbach a yra 0,784. Gauti duomeny normalumo rezultatai leido
autoriui toliau atlikti duomeny koreliacijg patikimumo atzvilgiu. Be to, batina paminéti, kad bendras
1 klausimyno, nusakacio organizacijos bendrarbiavimo lygij, yra Cronbach a — 0,900 patikimumo,

kas apibrézia aukstag duomeny patikimumg ir normalumg.

3.2.1 1SO 44001:2017 standarto nuostaty poveikis socialinés atsakomybés vystymuisi

organizacijoje

Tolesne atlikta duomeny analize siekiama pagristi tiriamojo modelio teisinguma, kad ISO
44001 standarto nuostatos daro teigiamg jtaka tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo elementui
— socialinei aplinkai. SPSS ,,Variables Entered/Removed* lentelé¢ yra patikimas jrankis tyrimo
modelio kurimo ir analizés procese, padedantis efektyviai valdyti kintamyjy jtraukimg arba
iSémima, sickiant sukurti geriausig modelj duotam duomeny rinkiniui. 10 lentel¢je, pirmojoje
skiltyje ,,1Modelis (1ISO 44001:2017 standarto nuotaty poveikis tvaraus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo socialinés atsakomybés elementui) nurodo, kad SPSS programos skai¢iavimai

iSskyreé tik vieng modelj, tuo pabréziama, kad visi priklausomi kintamieji yra svarbiis. Tai galima
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pamatyti 10 lentelés antroje skiltyje ,,Svarbis kintamieji®, ¢ia parodytos visos autoriaus pateikto
tyrimo 1SO 44001 bendradarbiavimo standarto nuotatos, t. y. BS, LY, KE, VT, PI, BA, BO. Trecia
lentelés dalis parodo, kad Siame modelyje néra nesvarbiy kintamyjy. Empirinio tyrimo modelis
parodé, kurie kintamieji buvo jtraukti j modelj ir kokiu buidu jie paveiké modelio tiksluma.
Pavyzdziui, jtraukimas arba i$é¢jimas i§ modelio gali biiti pagrjstas jvairiais Kriterijais, tokiais kaip
statistinis reikSmingumas ar modelio derinimo rodikliai. Autoriaus pateikti septyni nepriklausomi
kintamieji (BS, LY, KE, VT, PI, BA, BO) parodé, kad jie visi statistiSkai reikSmingi, t. y. turintys
zema p-reikSme. ISO 44001 standarto nuostaty poveikis socialinés atsakomybés kriterijui, i§ 7

elementy visi 7 yra svarbis.

10 lentelé. Neprikalusomy kintamyjy rodiklai (SA)

Nepriklausomu kintamyju rodikliai

Modelis Svarbis kintamieji Nesvarbis kintamieji
1. BS, LY, KE, VT, PI, BA, BO -

a. Priklausomas kintamasis: SA

b. Jvesti visi praSomi kKintamieji.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Nagrinéjant autoriaus pateikto modelio daugialypés tiesinés regresijos atvejj buvo
naudotasi ,,1 Modelio* santraukos lentelés (11 lentel¢) duomenimis. Sioje lenteléje pateikiami R,
R?, pakoreguotas R?ir jvercio standartin¢ paklaida, kurig galima naudoti norint nustatyti, kaip gerai
regresijos modelis atitinka duomenis. Paskutinéje Durbin-Watson dalyje pateikiamas statistinio
modelio arba regresinés analizés liekany autokoreliacijos testas. Durbin Watson testas yra
autokoreliacijos (vadinamosios serijinés koreliacijos) matas regresinés analizés likuciuose.
Autokoreliacija — x eilutés panasumas nuosekliais X intervalais. Durbin-Watson statistikos reik§mé
yra nuo 0 iki 4. Vidutiné 2,0 reik§mé rodo, kad imtyje néra aptiktos autokoreliacijos. Vertés nuo 0
iki maziau nei 2 taskai reiskia teigiamg autokoreliacija, o reikSmés nuo 2 iki 4 reiskia neigiama

autokoreliacijg (Nerlove, Wallis, 1966).
11 lentelé. Tiesinés regresinés ,,1 Modelio “ santraukos analizés rodikliai

1 Modelio santrauka
Modelis | R R2 Koreguota R2 Std. jveréio paklaida = Durbin-Watson
1 0,633 0.401 0.382 0.40894 1.278
a. Predictoriai: BS, LY, KE, VT, Pl, BA, BO

b. Priklausomas kintamasis: SA

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Duomeny analizgje ,,R* reik§mé vadinama daugialypés koreliacijos koeficientu. R gali biiti
laikomas vienu priklausomo kintamojo prognozés kokybés matmeniu (SA). R = 0,633 reik§mé rodo
gerg numatymo lygj. R? — determinacijos koficientas, kuris yra priklausomo kintamojo dispersijos
dalis, kurig galima paaiskinti nepriklausomais kintamaisiais. 11 lenteléje pateikta verté yra 0,401,
tai parodo, kad nepriklausomi kintamieji veikia 40,1 % priklausomo kintamojo, 0 59,9 % (100 %-
40,1 %) svyravimy sukelia kiti veiksniai (pavyzdziui, intelektinis kapitalas). Pasak Frosto (2017),
maza , R? ne visada yra problema, tokio kintamojo rezultatui kaip zmogaus elgesys, kurj labai sunku
nustatyti, didelé R? reikSmé yra beveik nejmanoma, tai reiskia, kad prognozuojamas modelis tokiais
atvejais yra tinkamas.

Atlikus duomeny dispersing analiz¢ ,,ANOVA* (angl. ANalysis Of VAriance), issiaiskinta,
ar regresijos lygtis gerai atitinka duomenis (t. y. numato priklausoma kintamajj) (St ir Wold, 1989).
Pateikti duomenys parodo, kaip regresijos modelis prognozuoja priklausoma kintamajj. Ta ,,Sig*.
Reiksmé, kuri parodo vykdyto regresijos modelio statistinj reik§minguma yra p < 0,001, kuris yra
mazesnis nei 0,05 ir rodo, kad taikytas regresijos modelis statistiSkai reik§Smingas kintamajam (t. y.
jis gerai atspindi duomenims), todél galima atmesti nuling hipoteze. F (arba dispersijos)
koeficientas parodo vieno saltinio palyginimg su pakartotine (arba analitine) klaida. Jei jis yra labai
mazas (pvz., p = 0,01 arba maZesnis), tikriausiai galime saugiai atmesti nuling hipoteze. Gauti
duomenis ANOVA metodu yra F = 21,504 ir p < 0,001, o tai reiSkia, kad ISO standarto 44001
nuostatos yra statistiSkai reikSmingos tvaraus tarpinstitucinio bendradarbavimo socialinés
atsakomybés elementui.

Nagrinéjant ir analizuojant empirinio tyrimo duomenis svarbu paminéti Regresijos
koeficientus, kurie apibuidina santykj tarp prognozuotojo ir gauto kintamojo dydzio (Asuero, Sayago
ir Gonzélez, 2006). Koeficientas parodo vidutinio atsako pokytj, susijusj su to termino pasikeitimu,
o kiti modelio terminai laikomi pastoviais. Koeficiento rodmuo pazymi termino ir atsako santykio
kryptj. Todél, pasak Asuero, Sayago ir Gonzalez, (2006), koeficiento dydis yra geras btidas jvertinti
prakting termino poveikio atsakg kintamajam reikSme.

12 lenteléje pateikta informacija apie regresijos ,,1 Modelj“, kuris anlizuoja ISO standarto
nuostaty poveikj socialinés atsakomybés kinatamajam. Analizuojant viena i§ svarbausiy yra Sig.
reik§me, kuri turi biiti mazesné uz leisting tyrimo reikSmingumo lygij, t. y. mazesné nei 0,05, esant
95 % intervalui Siame tyrime. Remiantis reikSmingumo verte, nuliné hipotezé atmetama arba
neatmetama: Sig. yra < 0,05, nuliné hipotezé atmetama, Sig. yra > 0,05 — nuliné hipotezé
neatmetama. Jei nuliné hipotezé atmetama, vadinasi, yra aiSkus poveikis, tac¢iau jei nulin¢ hipotezé

neatmetama, aiSkaus statistinio poveikio néra.
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12 lentelé. SA koficienty analizés rodikliai

Koficientai
1 Modelis Nestandartizuoti koeficientai = Standartizuoti  t Sig. Kolinearumo statistika
koeficientai
B Std. klaidos Beta Toleranacija  VIF

Konstanta = .212 342 .619 .506
BA .160 .081 139 1.970 .050 533 1.877
Pl 145 074 141 1.966 .050 514 1.945
BO 224 .084 195 2.663 .008 496 2.014
BS 234 .060 247 3.889 <.001 .659 1.518

a. Priklausomas kintamasis: SA

Saltinis: sudaryta autoriaus

Analizuojant gautus duomenis, galima teigti, kad maziausiai (beveik neveikia) socialing
atsakomybe turi Sie trys kintamieji: LY (Sig. 0,458), VT (Sig. 0,064) ir KE (Sig. 0,740). Siems
atvejams nuliné hipotezé neatmesta LY (0,458>0,05), VT (0,064>0,05) ir KE (0,740>0,05).
Bendradarbiaujant ,,Lyderysté*, ,,Vertybés ir tikslai“ ir ,,Kompetencijos ir elgesys* reikSmingo
poveikio tvaraus bendradarbiavimo socialinei atsakomybei neturi. Kiti like 4 kintamieji BA, P1, BO
ir BS turi visas sglygas biiti priimti ir nuliné hipotezé atmetama. ISO standarto nuostatos yra
traktuojamos kaip turin¢ios jtakg bendradarbiaujanciy organizacijy socialinei atsakomybei. BA, PI,
BO ir BS kintamyjy Sig. verté yra <0,05, o tai yra maziau arba lygu priimtinai reik§mei 0,05.
Standartizuotas koeficientas B=0,212 rodo statistiskai nereikSminga teigiama rysj tarp kintamyjy.
Todél pateikty duomeny analizé rodo, kad ISO 44001:2017 nuostatos neturi reik§mingai teigiamo
ry$io su organizacijy socialine atsakomybe.

Dar vienas svarbus elementas analizuojant duomenys — jie neturi rodyti
daugiakolineariskumo. Svarbu suprasti, kuris nepriklausomas kintamasis prisideda prie dispersijos,
paaiskintos priklausomame kintamajame (Midi, Sarkar ir Rana, 2010). Daoud (2017) teigia, kad jei
kuri nors i§ VIF reikSmiy virsija 5 arba 10, vadinasi, susije regresijos koeficientai yra blogai jvertinti
dél daugiakolineariSkumo, 0 jei viena ar daugiau reik§miy yra mazos (artimos nuliui), tai rodo
daugiakolineariskuma. Siame darbe ,,1 Modelio* VIF reik§mé yra mazesné uz ribing verte 4, todél
multikolinearumo prielaidaa atmetama.

ISanalizavus ISO 44001 standarto nuostaty (BA, LY, VT, KE, PI, BS, BO) poveikj tvaraus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo socialinés atsakomybés (SA) elementui, galima teigti, kad
nagringjamo standarto nuostaty jtaka nedaro stipraus tiesioginio teigiamo poveikio tvaraus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo socialinés atsakomybés elementui, nes atlikus Durbin-Watson
testg autokoreliacijos néra, o gauta reikSme — 1,278. Taip pat atmetama multikolinarumo galimybeé,

nes VIF <4 (VIF - BA -1.877, LY - 1.331, VT - 1.727, KE - 1.500, PI - 1.945, BO - 2.014, BS -
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1.518). Standartizuotas koeficientas B=0,212 rodo statistiSkai nerecik§mingg teigiamg rysj tarp
kintamyjy. R? — 0,401 determinacijos koficientas (7 paveikslas), kuris yra priklausomo kintamojo
dispersijos dalis, nurodo, kad bendrai nepriklausomi kintamieji (BA, LY, VT, KE, PI, BO, BS)
veikia 40,1 % priklausomajj kintamajj (SA), o kita dalj veikia kiti veiksniai. Todél pateikty duomeny
analizé rodo, kad ISO 44001:2017 nuostatos neturi reik§mingai teigiamo ry$io su organizacijy

socialinés atsakomybés lygiu.

7 paveikslas. Nepriklausomy kintamyjy poveikio SA modelis

R?=0,401 (F=21,504, p <0,001) R=0,633

Pasitikéjimas ir
jsipareigojimai

Bendradarbiavimo
optimizavimas

>

4, A
0\0 317\)\’ ,»f»b“

50\)\0 s{y //Qﬂ Q%
6& ' /Q..
Bendradarbiavimo S ..
link B=0,160 ¢ — 1.97¢ B=0234 t - <0001 Bendradarb_llawmo
aplinka SA strategija
p-0,05 p-—3,889

Saltinis: sudaryta autoriaus
Toliau pateikta iSklety hipoteziy apzvalga:

Hipotezé Hia. ISO 44001:2017 standarto nuostaty taikymas tarpinstituciniuose
santykiuose daro teigiamg poveikj socialinés atsakomybés vystymuisi organizacijoje priimta su

apribojimais.

Regresijos lygtis:
SA=(0,160*BS)+(0,145%P1)+(0,224+xBA)+(0,234%BO)

Kintamieji BA, LY, VT, KE, PIl, BO, BS svarbiis (10 lentel¢), Durbin-Watson statistikos
reik§mé — 1,278 (autokoreliacijos néra) (11 lentel¢), R = 0,633 reik§mé rodo gera numatymo lygj.
R2 — determinacijos koficientas, 0,401 (11 lentelé¢), tai parodo, kad nepriklausomi kintamieji veikia
40,1 % SA. ANOVA metodu (F = 21,504, p < 0,001) testas parodé (12 lentelé), kad BA, LY, VT,
KE, PI, BO, BS kintamieji statistiskai reik§mingi SA. Standartizuotas koeficientas B=0,212 parodé
statistiSkai nereik§mingg teigiama rysj tarp kintamyjy. Apribojimai — atlikta 1 Modelio koreliacija
rodo rysj tarp apraSyty kintamyjy, bet taip pat rodo statistiSkai reikSmingg koreliacijg tarp standarto
nuostaty BA, LY, VT, KE, PI, BO, BS ir nepriklausomo SA kintamyjy, ta¢iau ji palyginti labai
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silpna. Kintamieji koreliuoja vieni su kitais — vyrauja rySys tarp ISO 44001 standarto nuostaty ir
tvaraus bendradarbiavimo socialinés atsakomybés veiksniy. Duomeny analizés lentelése pateikti
koreliacijos koeficientai teigiami, tai rodo vyraujantj tiesioginj rys$j tarp kintamyjy. Bet duomenys
néra pakankamai stipris, kad buty galima vienareikSmiSkai daryti tvirtas hipotezés prielaidas, todél

reikty atlikti daugiau tyrimy Sia tema, kad tvirtai biity galima pagrjsti iSkelta hipoteze.

e Hia.l. Bendradarbiavimo aplinka teigiamai veikia organizacijos socialinés atsakomybés
vystymasi organizacijoje — priimta.

e Hi.a.2. Organizacijos vertybés ir tikslai skatina socialinés atsakomybés vystymasi
organizacijoje — atmesta. VT (Sig. 0,064) nuliné hipotezé neatmesta (0,064>0,05), tirlamos
nuostatos reikSmingos veiklos tvaraus bendradarbiavimo socialinés atsakomybés elementui
neturi.

e Hi.a3. Lyderysté bendradarbiaujant teigiamai veikia socialinés atsakomybés vystymasi
organizacijoje — atmesta. LY (Sig. 0,458) nuliné hipotezé neatmesta LY (0,458>0,05),
nuostata reikSmingo poveikio tvaraus bendradarbiavimo socialinés atsakomybés elementui
neturi.

e Hzi.a.4. Bendradarbiavimo kompetencija ir elgesys teigiamai veikia socialinés atsakomybés
vystymasi organizacijoje — atmesta. KE (Sig. 0,740) nuliné hipitezé neatmesta KE
(0,740>0,05).  Nuostata reikSmingo poveikio tvaraus bendradarbiavimo socialinés
atsakomybés elementui neturi.

e Hai.a.5. Pasitikéjimas ir jsipareigojimai bendradarbiaujant skatina socialinés atsakomybés
vystymasi organizacijoje — priimta.

e Hi.a.6. Bendradarbiavimo optimizavimas teigiamai veikia socialinés atsakomybés
vystymasi organizacijoje — priimta.

e Hia.7. Bendradarbiavimo strategijos praktikos naudojimas teigiamai skatina socialinés

atsakomybés raidg organizacijoje — priimta.

3.2.2 1SO 44001:2017 standarto nuostaty poveikis intelektinio kapitalo vystymuisi

organizacijoje

Analizuojant kitus duomenis siekiama pagristi tiriamojo reiskinio teisinguma ir i$siaiskinti,
ar ISO 44001:2017 standarto nuostatos daro teigiamg jtakg tvaraus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo elementui — intelektiniam kapitalui. 13 lenteléje, pirmojoje skiltyje ,,2Modelis*
(1ISO 44001:2017 standarto nuotaty poveikis tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo intelektinio

kapitalo elementui) nurodytas tik vienas modelis, tuo pabréziama, kad visi priklausomi kintamieji
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yra svarbiis. Tg galimg matytui 10 lentelés antroje skiltyje ,,Svarbiis kintamieji*, ¢ia parodyta visy
autoriaus pateikty ISO 44001 bendradarbiavimo standarto nuotaty, t. y. BA, LY, VT, KE, PI, BO,
BS, svarba.

13 lentelé. Neprikalusomy kintamyjy rodiklai (IK)

Nepriklausomu kintamyju rodikliai

Modelis Svarbts kintamieji Nesvarbiis kintamieji
2. BS, LY, KE, VT, PI, BA, BO -

C. Priklausomas kintamasis: 1K

d. Jvesti visi praSomi kintamieji.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Nagrinéjant ,,2 Modelio* daugialypés tiesinés regresijos atvejj buvo naudotasi 14 lentelés

duomenimis.
14 lentelé. Tiesinés regresinés ,,2 Modelio “ santraukos analizés rodikliai

1 Modelio santrauka
Modelis R R? Koreguota R? Std. jvercio paklaida = Durbin-Watson

2 .731 .535 521 .29943 1.818
a. Predictoriai: BS, LY, KE, VT, PI, BA, BO

b. Priklausomas kintamasis: K

Saltinis: sudaryta autoriaus

Daugialypés koreliacijos koeficientas R yra priklausomo kintamojo prognozés kokybés
matmuo (IK). R = 0,731 reik§mé rodo gera numatymo lygj. R? — 0,535 yra determinacijos
koficientas, kuris yra priklausomo kintamojo dispersijos dalis. Tai rodo, kad nepriklausomi
kintamieji veikia 53,5 % priklausomo kintamojo, 0 46,5 % (100%-53,5 %) poky¢ius veikia Kiti
veiksniai (pvavyzdziui, socialiné aplinka). ,,Koreguota R#‘ duomens verté 0,521 rodo tikrajj 52,1 %
rezultato kintamojo Kitimga, paaiskinamg prognozémis, kurios turi buti paliktos modelyje. O Std.
jverCio paklaida 0,29943 yra modelio tikslumo matas, tai yra skaiciavimo liekanos standartinis
nuokrypis. Patikrinus Durbin-Watson statisting reikSme ,,2 Modelio® suvestinés 14 lenteléje
nustatyta, kad duomenys atitinka nepriklausomumo prielaida, kuri yra 1,818.

Dispersinés analizés ,,ANOVA®“ duomenys rodo, kad ,,Sig“. reikSmé parodo vykdyto
regresijos modelio statistinj reik§mingumg yra p < 0,001. Tai yra maziau nei 0,05, ir rodo, kad
taikytas regresijos ,,2 Modelis“ statistiSkai reik§mingas kintamgjam PIl, todél nuliné hipotezé

atmetama. F (dispersijos) koficientas F = 56,979, o p < 0,001 reiskia, kad statistika yra daug didesné
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uz kriting reik8me ir nuliné hipotezé atmetama bei daroma iSvada, kad 1SO 44001:2017 standarto
nuostaty BA, LY, VT, KE, Pl, BO, BS poveikis tvarumo elementui IK yra statistiSkai reik§mingas.

15 lenteléje pateikta informacija ,,2 Modelio® kintamyjy regresiniai duomenys, kuriais
anlizuojamas ISO standarto nuostaty poveikis intelektinio kapitalo kintamajam. Analizuojama Sig.
reik§mé kuri turi buti > 0,05, esant 95 % intervalui. Visi elementai yra <.001 arba 0,01 diapazone

ir turi visas salygas buti priimti bei nuliné hipotezé atmetama.

15 lentelé. IK koficienty analizés rodikliai

Koficientai
2 Modelis Nestandartizuoti Stand. t Sig. Kolinearumo statistika
koeficientai koeficientai
B Std. klaidos  Beta Toleranacija = VIF
Konstanta .562 .258 1.988 .028
BA 243 .061 .250 2.959 <.001 .677 1.477
LY .249 .055 .266 1.986 0025 .751 1.331
VT .395 .063 291 2.519 <.001 579 1.727
KE .301 .055 201 3.618 <.001 .667 1.500
PI .263 .057 183 2.839 .005 .653 1.532
BO .340 .061 252 3.606 <.001  .496 2.014
BS .209 .063 216 3.125 .001 641 1.560

a. Priklausomas kintamasis: IK

Saltinis: sudaryta autoriaus

ISanalizavus 15 lentelés duomenis, ISO 44001:2017 standarto nuostatos yra traktuojamos
kaip turinCios poveikj bendradarbiaujanciy organizacijy intelektinio kapitalo elementui. BA, VT,
KE, PI, BO, BS kintamyjy Sig. verté¢ yra <0,05, o tai yra maziau arba lygu uz priimting reikSme
0,05. Standartizuotas koeficientas B=0,562 arba (56,2 %) rodo statistiskai reikSmingg teigiamg rys;j
tarp kintamyjy. Todél pateikty duomeny analizé rodo, kad ISO 44001:2017 nuostatos turi
reik§mingai teigiamo ry$io su organizacijy intelektinio kapitalo elementu. Siame darbe ,,2 Modelio*
VIF reik§mé yra mazesné uz ribing verte 4, todél multikolinearumo prielaidaa atmetama.

ISanalizavus ISO 44001:2017 standarto nuostaty (BA, LY, VT, KE, PI, BO, BS) poveikj
tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo intelektinio kapitalo (IK) elementui, galima teigti, kad
nagringjamo standarto nuostaty veika daro stipry teigiamg poveikj tvaraus tarpinstitucio
bendradarbiavimo intelektinio kapitalo elementui, nes atlikus Durbin-Watson testg autokoreliacijos
néra, o gauta reikSmé — 1,818. Taip pat atmetame multikolinamrumo galimybeg, nes VIF < 4 (VIF:
BA -1.477,LY —-1.331, VT - 1.727, KE - 1.500, PI — 1.532 BO - 2.014, BS - 1.560).
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Standartizuotas koeficientas B=0,562 rodo statistiSkai reikSmingg teigiamag rySj tarp
kintamyjy. R? — 0,535 determinacijos koficientas (16 paveikslas), kuris yra priklausomo kintamojo
dispersijos dalis, nurodo, kad bendrai nepriklausomi kintamieji (BA, LY, VT, KE, PI, BO, BS)
veikia 56,2 % priklausomajj kintamajj (IK), o kitai daliai daro poveikj kiti veiksniai. Todél pateikty
duomeny analizé rodo, kad ISO 44001 nuostatos neturi labai reikSmingai teigiamo rySio su

organizacijy socialinés atsakomybeés lygiu.

8 paveikslas. Nepriklausomy kintamyjy poveikio IK modelis

VT KE Pl
(vertybes ir tikslai) (kompetencija ir elgesys) (pasitikejimas ir
jsipareigojimas)
t-1986  p<0.0025 R2=0,535 w R=0,731 t-3606  p<0.001
1l
LY &, = BO (bendradarbiavimo
. o5 = o optimizavimas)
(lyderysté) PN
Be )/ A0
\02 S\
49 v
BA BS
B=0.243 K B=0.209 | (bendradarbiavimo
(bendradrbiavimo aplinka) startegija)
t-2959  p<0.001 (F=156.979,p <0,001) t-3,125  p<0.001

Saltinis: sudaryta autoriaus

Hi.b. 1ISO 44001:2017 standarto nuostaty taikymas tarpinstituciniuose santykiuose daro

teigiamg poveikj dirbtinio kapitalo vystymuisi organizacijoje — priimta.

Regresijos lygtis:
1K=(0,243%BA)+(0,249%LY)+(0,395*VT)+(0,301*KE)+(0,263*P1)+(0,340*BO)+(0,209+*BO)

Visi kintamieji BA, LY, VT, KE, PI, BO, BS svarbus (15 lentel¢), Durbin-Watson
statistikos reik§mé — 1,818 (autokoreliacijos néra), R = 0,731 reik§mé rodo gerg numatymo lygj. R?2
— determinacijos koficientas, 0,535 (16 lentel¢), tai parodo, kad nepriklausomi kintamieji veikia
53,5 % organizacijos intelektinj kapital3. ANOVA metodu (F = 56.979, p < 0,001) testas parodé,
kad BA, LY, VT, KE, PI, BO, BS kintamieji statistiskai reik§mingi IK atzvilgiu. Standartizuotas
koeficientas B=0,526 parodé statistiskai reikSminga teigiamg rysj tarp kintamyjy. Atlikta ,,2
Modelio* koreliacija rodo teigiama rysj tarp aprasSyty kintamuyjy, bet taip pat rodo statistiSkai
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reikSmingg koreliacijg tarp standarto nuostaty BA, LY, VT, KE, PI, BO, BS ir nepriklausomo IK
kintamyjy. Kintamieji koreliuoja vieni su kitais — vyrauja rysys tarp ISO 44001:2017 standarto
nuostaty ir tvaraus bendradarbiavimo intelektinio kapitalo veiksniy. Duomeny analizés lentelése
pateikti koreliacijos koeficientai teigiami, tai taip pat rodo vyraujantj tiesioginj ry$j tarp kintamyjy.

Duomenys yra stipriis, galima teigti hipotezes teisinguma.

¢ Hi.b.1. Bendradarbiavimo aplinka teigiamai veikia organizacijos intelektinio kapitalo
vystymasi organizacijoje — priimta.

¢ Hi.b.2. Organizacijos vertybés ir tikslai skatina intelektinio kapitalo vystymasi
organizacijoje — priimta.

¢ Hi.b.3. Lyderysté bendradarbiaujant teigiamai veikia intelektinio kapitalo vystymasi
organizacijoje — priimta.

¢ Hai.b.4. Bendradarbiavimo kompetencija ir elgesys teigiamai veikia intelektinio kapitalo
vystymasi organizacijoje — priimta.

¢ Hai.b.5. Pasitikéjimas ir jsipareigojimai bendradarbiaujant skatina intelektinio kapitalo
vystymasi organizacijoje — priimta.

¢ Hi.b.6. Bendradarbiavimo optimizavimas teigiamai veikia intelektinio kapitalo
vystymasi organizacijoje — priimta.

¢ Hib.7.  Bendradarbiavimo strategijos praktikos naudojimas teigiamai skatina

intelektinio kapitalo raidg organizacijoje — priimta.

Hi — ISO 44001:2017 standarto nuostaty taikymas tarpinstituciniuose santykiuose

daro teigiamg poveikj tvariy santykiy kairimui — priimta.

Atlikus empirinj tyrimg, nustatytas teigiamas ISO 44001 standarto nuostaty poveikis
tvariam tarpinstituciniam bendradarbiavimui. Gauty statistiniy duomeny analizé parodé tiesioging
bendradarbiavimo standarto nuostaty — bendradarbiavimo aplinkos, organizacijos vertybiy ir tiksly,
lyderystés, kompetencijos ir organizacijos elgesio, pasitikéjimo ir jsipareigojimo, optimizavimo ir
bendradarbiavimo strategijos — poveikj kuriant tvarius tarpinstitucinius santykius. Sie elementai
tur¢jo didziausig poveikj organizacijos intelektinio kapitalo kiirimui ir Siek tiek mazesnj poveikj
jmoniy socialinés aplinkos raidai. Trys ISO 44001 standarto nuostatos (,,Organizacijos vertybés ir
tikslai®, ,,Lyderysté” ir ,,Bendradarbiavimo kompetencija“) turéjo maziausig poveiki socialinei
aplinkai.

Taciau tai nereiSkia, kad Sie elementai néra svarbiis bendradarbiaujant, anketiniai

duomenys atskleid¢, kad Sios kryptys yra maziausiai taikomos kasdieniniame organizacijy valdyme,
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tai tikriausiai yra dél Zemo vadybos lygio vie$ojo sektoriaus organizacijose. Sio darbo testinumas,
kitais moksliniais tyrimais padéty iSgryninti bendradarbiavimo standarto taikymo galimybes kuriant
tvarius santykius vieSojo sektoriaus organizacijose bei padéty pagristai iSpopuliarinti §§ modelj ir jj
praplésti. Taip pat tyrimas dar kartg parodé, kad procesy formalizavimas sertifikuojant gali teigiamai
veikti organizacijy veikly rezultatus ir pagerinti bendrg vieSojo sektoriaus tvarumg. Reikia paminéti,
kad j tyrima nebuvo jtraukti veiklos efektyvumo ir pelningumo veiksniai, todél tobulinant autoriaus
modelj galima jtraukti ir daugiau latentiniy kintamyjy, kurie veikty ne tik vieSojo sektoriaus tvaraus

naudingumo rodiklius.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo mokslinés literattros apzvalga leido daryti i§vadas,
kad tvarus bendradarbiavimas apima susitelkimg ] tvariy santykiy ir tinkly kiirima, o strateginiy
tiksly derinimas yra gyvybiSkai svarbus partnerystés tvarumui. Todél organizacijy partneryste
priklauso nuo bendradarbiaujanciy Saliy pazinimo ir institucinio vidinio kultrinio pagrindo, nes
organizacijos, turédamos skirtingus tvarumo laipsnius, tokius kaip socialiné atsakomybé ir
intelektinis kapitalas, skirtingai interpretuoja bendradarbiavimo procesa. Sie elementai ilgalaikéje
perspektyvoje daro teigiamg jtakg organizacijos veiklos rezultatams, gerina suinteresuotyjy Saliy
santykius ir mazina tarpusavio konflikty rizikas.

2. Mokslings literatiiros analizé parodé, kad strateginiy organizaciniy tiksly derinimas ir
nustatyty bendry saziningumo principy laikymasis, patikimumas ir gera reputacija yra gyvybiskai
svarblis partnerystés tvarumui. O standartizavimas praplecia bendradarbiavimo galimybes tarp
skirtingy iSsivystymo ir kultiry institucijy. ISO 44001:2017 standarte yra pateiktos gairés ir
principai, kurie suderina pagrindinius institucijos valdymo elementy reikalavimus, todél standarto
nuostatos iSrysSkina nuoseklig ir tvarig institucijos veikla. Taip pat ISO 4400:2017 padeda viesojo
sektoriaus institucijoms kurti tvarius santykius, tampant socialiai atsakingoms, kuriant intelektinj
kapitalg ir tokiu budu skatinant bendradarbiavimo efektyvuma, taupant turimas sgnaudas, didinant
vieSajam sektoriui jgyti geresnés reputacijos, investuotojy pasitikéjimo ir teikia patikima ir
kokybiska informacija klientams, o standarte nurodytos valdymo sistemos leidzia formalizuoti
skirtingy organizacijy tarpusavio santykiy kokybiska bendradarbiavimo praktika.

3. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad respondenty pateikti atsakymai j anketinius
klausimus atitiko nagrinétoje mokslinéje literatiiroje pateiktas jzvalgas, t.y. tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra svarbi vieSojo sektoriaus kasdieninés veiklos dalis, kuri veikia ne tik
organizacijai iSkeltus tikslus, bet ir kiekvieng asmenj, dalyvaujantj bendradarbiavimo procese.
Tyrimo skai¢iavimai parode, kad bendradarbiavimo ISO 44001:2017 standarto nuostaty taikymas
daryty teigiamag poveikj tvariems organizacijos socialinés atsakomybés ir intelektinio kapitalo
elementams, dé¢l to naudg gauty ne tik bendradarbiavimo pusés, bet ir tarpusavyje
bendradarbiaujancios organizacijos personalas. Bendras vieSojo sektoriaus jsipareigojimas spresti
visuomengs problemas skatinty tvary vystymasi, o bendradarbiavimo tvarumo elementy supratimas,
kurj jnesa skirtingy sri¢iy ir iSsilavinimo personalas j organizacijos tvarumo visuma, biity labai
svarbi priemoné, siekiant geresnio institucijos veiklos valdymo, efektyvumo ir kokybés vadybos

integravimo ] kasdiening organizacijos veikla.
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4. Pagrindiniai veiksniai, turintys teigiamg poveikj tvariam tarpinstituciniam
bendradarbiavimui ir darantys jtakg organizacijy socialinei atsakomybei bei intelektiniam kapitalui,
yra Sios ISO 44001:2017 standarto nuostatos: bendradarbiavimo aplinka, organizacijos vertybeés ir
tikslai, lyderysté, kompetencija ir organizacijos elgesys, pasitik¢jimas ir jsipareigojimas,
optimizavimas ir bendradarbiavimo strategija kartu su jos pabaiga. Taciau gilinantis j konkrecius ir
atskirus tvarumo bruoZo kriterijus, galima pastebéti, kad socialinei atsakomybei didZiausig poveikj
daro bendradarbiavimo aplinka, pasitikéjimas ir jsipareigojimas, optimizavimas ir
bendradarbiavimo strategijos kintamieji. Likusiy standarto nuostaty, tokiy kaip organizacijos
vertybés ir tikslai, lyderysté, kompetencija ir organizacijos elgesys, teigiama jtaka yra minimali.
Nagringjant intelektinio kapitalo elemento rySius su standarto nuostatomis, iSsiaiSkinta, kad Sio
elemento rySiai stipresni, nei socialinés atsakomybés, o tik lyderystés nuostata daro maZzesng
teigiamg jtakg bendradarbiavimo procesui. Nuostaty kriterijai, darantys mazen¢ jtaka
bendradarbiavimo tvarumui, néra svarbiis ne dél jy nereik§mingumo, o dél kokybiskos vadybos
principy, t. y. lyderystés, kompetencijy ir vertybiy (tiksly) stygiaus vieSojo sektoriaus

oragnizacijose.

Pasiulymai:

1. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, kurie atskleidé tiesioginj ISO 44001:2017 standarto
nuostaty poveikj kuriant tvarius tarpinstitucinius santykius, vieSojo sektoriaus organizacijy vadovai
turéty perzvelgti savo bendradarbiavimo strategijas, jas formalizuojant / standartizuojant,
atsizvelgiant j atlikto tyrimo iSvadas ir pastabas. 1SO 44001:2017 standarto ar jo nuostaty
pritaikymas kuriant nauja tarpinstitucing bendradarbiavimo strategija yra patikima priemoné
pagerinti organizacijos tiksly siekimg ir kelti vie$ojo sektoriaus organizacijy tvarumo lygj per
socialinés atsakomybés ir intelektinio kapitalo vertés didinima.

2. Atlikus ISO 44001:2017 standarto nuostaty poveikio tyrimg kuriant tvarius tarpinstitucinius
santykius, konstatuota, kad analizuojant tvary tarpinstitucinj bendradarbiavimg, vadybos
mokslininkams biitina atkreipti démesj ] tarpinstitucinio bendradarbiavimo formalizacijos
problematika, praplésti jai jtaka daranciy tvarumo veiksniy analiz¢ ir paieska, iSgryninti tvaraus
tarpinstitucinio  bendradarbiavimo problemas (atlickant daugiau tyrimy bei pateikiant

argumentuotas mokslines i§vadas) bei sukurti naujus bendradarbiavimo modelius.
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Aprobavimas ir sklaida

Sio empirinio tyrimo apibendrintais rezultatais bus pasidalinta su tyrime dalyvavusiais
respondentais, kurie isreiské norg gauti atsakomajj rysj ir nurodé savo elektroninj pasts, taip pat
autorius parengs ir pristatys, konsoliduotus rezultatus, savo atsovaujamos organizacijos vadovams
ir bendradarbiavimo specialistams.
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SANTRAUKA

85 puslapiai, 15 lenteliy, 8 paveikslai, 166 literatiiros Saltiniai.

Kintant politinés, ekonominés, ekologinés ir socialinés jtakos veiksniams, iSrys$kéja vieSojo
sektoriaus organizacijy poreikis islikti konkurencingje erdvéje, ieSkant tvaraus vystymosi kelio.
Tvartis produktai ir paslaugos vartotojams yra vieni i§ svarbiausiy kompleksiniy rinkodaros
elementy, o jie tampa labiau pageidaujami tik tada, kai nuolat pritaikomi prie iskilusiy poreikiy.
Todél standartais paremta tvaraus bendradarbiavimo koncepcija gerina savalaikj paslaugy gavimo
poreikj ir jsitvirtina Siuolaikinése tarpsektorinio bendradarbiavimo institucijose. ISanalizavus
moksling literatiirg, pastebima, kad tvarus bendradarbiavimas apima susitelkimg j tvariy santykiy ir
tinkly kiirima, kuris yra gyvybiskai svarbus bendradarbiavimo procesui. Organizacijy partnerysté
priklauso nuo bendradarbiaujanciy Saliy pazinimo ir institucinio pagrindo, nes organizacijos turi
skirtingus tvarumo laipsnius: socialing atsakomybe ir intelektinj kapitala. Sios dvi tvarumo
dimensijos per tvary bendradarbiavimo procesg neformaliai, ilgalaikéje perspektyvoje daro teigiama
itakg organizacijos veiklos rezultatams, gerina suinteresuotyjy Saliy santykius ir mazina tarpusavio
konfliktus. ISO 44001:2017 standarto nuostatos nustato aiSkias gaires, kurios turi jtakos
bendradarbiavimo kokybei. Jos padeda ijteisinti neoficialiag santykiy praktika ir kartu suteikia
tarpinstituciniy santykiy lankstumg. Todél standarto nuostaty taikymas kodifikuoja ir skatina tvarig
bendradarbiavimo praktika, skatina perkelti tarpinstitucinj bendradarbiavima j kokybiskesnj

paslaugy suteikimo lygmen;.

REIKSMINIAI ZODZIAI: tarpinstitucinis bendradarbiavimas, viesasis sektorius, 1SO
44001:2017 standartas, tvarumas
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SUMMARY

85 pages, 15 charts, 8 pictures, 166 references

Changing political, economic, environmental and social influences are highlighting the need
for public sector organisations to remain competitive in the search for sustainable development.
Sustainable products and services for consumers are one of the most important elements of
integrated marketing, and they only become more desirable when they are continuously adapted to
emerging needs. Therefore, the concept of sustainable cooperation, based on standards, improves
the timeliness of demand for services and takes root in today's inter-sectoral cooperation institutions.
An analysis of the academic literature shows that sustainable cooperation involves a focus on
building sustainable relationships and networks that are vital to the cooperation process.
Organisational partnerships depend on the knowledge and institutional background of the
collaborating parties, as organisations have different degrees of sustainability: social responsibility
and intellectual capital. These two dimensions of sustainability, through a sustainable collaborative
process, have an informal, long-term positive impact on the organisation's performance, improve
stakeholder relations and reduce conflicts between stakeholders. The provisions of ISO 44001:2017
provide clear guidelines that affect the quality of collaboration. They help to legitimise informal
relationship practices while at the same time providing flexibility in inter-institutional relations. The
application of the provisions of the standard therefore codifies and promotes sustainable cooperation
practices and the transfer of mediation
KEYWORDS: inter-institutional cooperation, public sector, ISO 44001:2017 standard,
sustainability
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1 priedas

PRIEDAI

Inernetiné apklausa — Kiekybinis tyrimas

»rarpinstitucinio bendradarbavimo standarto (ISO 44001:2017) nuostaty taikymas

kuriant tvarius tarpusavio santykius viesajame sektoriuje *

Gerbiamas Respondente,

Sia apklausa, sieckiame iSsiaiskinti bendradarbiavimo standarto ISO 44001:2017 jtaka

tvariems tarpinstituciniams santykiams per socialinés atsakomybés ir intelektinio prizme . Jiisy

nuomon¢ yra man labai svarbi, siekiant jgyti gilesnj supratimg apie Siy sriciy sgveika ir jtakg

organizacijoms bei darbuotojams, tai yra Jums patiems. Prasau skirti truputi laiko ir atsakyti j

pateikiamus klausimus saziningai ir iSsamiai, kad galé¢iau suformuoti tinkamas iSvadas ir

rekomendacijas miisy visy ateities gerinimui. A¢ili, kad skiriate laikg $iai apklausai!

Jeigu turite papildomy klausimy ar pageidaujate papildomos pagalbos, nedvejodami kreipkités e-

pastul
1 dalis. 1SO 44001:2017 standarto nuostaty jtaka tarpinstituciniams santykiams
Nei
L Visiskai . sutinku, . Visiskai
Nuostatos Teiginiai nesutinku Nesutinku nei Sutinku sutinku
nesutinku

Bendradarbiavimo
aplinka

1. Esama socialiné aplinka yra palanki
bendradarbiavimui.

2. Visada skiriama pakankamai laiko
bendradarbiavimui.

3. Bendradarbiaujant savo srityje, galite
kalbéti atstovaujant visai organizacijai.

4. Sprendimy priémime Zmonés atvirai
diskutuoja, drgsiai dalinasi nuomone.

5. Misy organizacijos darbuotojai yra
atviri skirtingiems pozitiriams.

Vertybés ir tikslai

6. Misy organizacija noriai
bendradarbiauja su kitomis
organizacijomis.

7. Problemy sprendimas
bendradarbiaujant yra jprasta praktika
miisy organizacijoje.

8. Miisy organizacijai naudinga
bendradarbiauti

9. AS aiSkiai suprantu, ko siekiame
bendradarbiavimu.

10. Misy bendradarbiavimo tikslai yra
pagrysti ir aiskus.
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Lyderysté

11. Vadovai pasitiki Jtsy veikla ir tikisi
gery rezultaty.

12. Tiesioginis vadovas turi gerus
iglidzius bendradarbiauti su Zzmonémis ir
organizacijomis.

13. Vadovai noriai dalinasi informacija.

14. Bendradarbiaudami, zmonés aiSkiai
suvokia savo vaidmenis ir atsakomybe.

15. Bendradarbiavimo partneriams yra
aiSkus sprendimy priémimo procesas.

Kompetencija ir
elgesys

16. Mes visada ieskome kompromisy
svarbiems bendradarbiavimo aspektams.

17. Visos bendradarbiaujancios $alys
siekia s¢kmingo rezultato.

18. Bendradarbiavimo dalyviy
isitraukimo lygis yra aukstas.

19. Misy kompetencija leidzia mums
imtis i$8tikiy sunkiuose projektuose.

20. Bendradarbiaudami siekiame naudoti
naujoves ir inovacijas siekiant tiksly.

Pasitikéjimas ir
isipareigojimai

21. Bendradarbiaudami zmonés pasitiki
Vvieni Kitais.

22. AS gerbiu kitus bendradarbiavimo
dalyvius.

23. Mes suinteresuoti, kad ir miisy
artneriai pasiekty tikslus.

24. AS nuolat informuojamas apie tai, kas
vyksta bendradarbiaujant.

25. Bendravimas vyksta oficialiuose ir
neoficialiuose susitikimuose.

Bendradarbiavimo
optimizavimas

26. Bendradarbiaujant gebate prisitaikyti

prie kintan¢iy salygy, pvz., finansiniy

limity, socialinio klimato ar vadovavimo
okyc¢iy.

27.Jums nesvarbu kad, bendradarbiaujant
atsirastu nauji asmenys ir tekty i§ esmés
pakeisti savo planus.

28. Jus stengiatés uztikrinti, kad darbo
kruvis atitikty Jiisy tempa.

29. Siuo metu galite dalyvauti ir
koordinuoti veiklas, susijusias su
bendradarbiavimo procesu.

30. Po tinkamos argumentacijos mano
nuomon¢ sutampa su kolegy.

Bendradarbiavimo
strategija

31. Bendradarbiavimas vyksta
reglamentuotai.

32. Asmeniskai bendrauju su kity
organizacijy ,visy lygiy atstovais, dél
iskilusiy klausimy.

33. Miisy organizacija turi
bendradarbiavimo uzbaigimo plana.

B4. Noréciau bendradarbiauti tvarumo
klausimais.

35. Bendradarbiavima baigiame tik

abipusiu susitarimu.
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2 dalis. Tvaraus bendradarbiavimo aspektai

1. Prasau jvertinkite Zemiau pateiktus socialinés atsakomybés kriterijus kurie Jisy nuomong

atspindi Jusy organizacija bendradarbiavimo lauka.

Teiginiai

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

1. Jisy organizacija nuolat informuoja visuomeng apie savo
vizija ir tikslus siekiant gerinti socialinés atsakomybés
supratimg.

2. JUsy organizacija saziningai elgiasi bendradarbiaudama
Su partneriais.

3.Vadovai visada gerbia darbuotojus.

4. Vadovai uZztikrina kokybiskas darbo salygas
darbuotojams.

5.JTsy organizacijoje tiriamas darbuotojy pasitenkinimo
darbu lygis.

6. Jusy organizacija skatina darbuotojy jvairove (lyties,
religijos, pazitiry aspektais).

7. Jusy organizacija jdarbina ir remia Zmones su negalia.

8.Jlsy organizacija remia darbuotojy $vietimo ir sveikatos
programas.

9. Jusy organizacija vykdo prevencija nuo darbuotojy
diskriminacijos.

10. Jusy organizacija remia programas, kurios padeda
darbuotojams ruostis pensijai.

11.JGsy organizacija rodo pagarbg spesdama klienty arba
partneriy klausimus.

12.Jusy organizacija dalyvauja bedarbiy mokymo
programose.

13. Jusy organizacija skatina socialiai atsakingg veikla.

14. JUsy organizacija turi strategija, skirtg iSmatuoti ir
jvertinti savo socialing atsakomybe.

15. Jusy organizacija nuolat tobulina kokybés kontrolés
sistema.
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2. PraSau pazymeékite kiek baly skirtuméte zemiau pateiktiems intelektinio

kurie Jusy nuomong atspindi Jiisy organizacijos bendradarbiavimo lauka.

kapitalo kriterijams

Teiginiai

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

1.Jusy organizacijos intelektinis kapitalas suteikia
konkurencinij pranasuma.

2. Jusy organizacijoje ziniy mainai vyksta visuose veiklos
lygmenyse (tiek zmogiSkuosiuose istekliuose, tiek
strukttriskai)

3. Jusy organizacija nuolat informuoja suinteresuotas Salis
apie organizacijos vizija, tikslus ir veiksmus, siekiant
geresnio intelektinio kapitalo.

4. Jusy organizacijoje intelektinis kapitalas yra vienas i§
svarbiausiy organizacijos turty.

5. Zmogiskieji idtekliai yra vienas i§ pagrindiniy
organizacijos turty.

6. Organizacijos turimas intelektinis kapitalas yra tinkamai
iSnaudotas, siekiant tiksly.

7. Jusy organizacija uZztikrina darbuotojy mokyma ir Ziniy
dalijimasi.

8. Zinios yra vienas i$ pagrindiniy jlisy organizacijos turty.

9. Organizaciné veikla susijusi su intelektiniu kapitalu,
stiprina jiisy organizacijos pozicijg inovacijy ir kiirybiniy
[procesy poziiriu.

10. Intelektinis kapitalas turi didele jtaka organizacijos
sprendimams ir veiksmams, susijusiems su socialine
atsakomybe.

11.JTsy organizacija skiria démesj perkamy produkty
tvarumui;

12. Intelektinis kapitalas suteikia jiisy organizacijai
lpranaSumy dél jos darbuorojy jvairoves.

13. Jusy organizacijoje matuojamas organizacinis intelektinis
kapitalas.

14. Jusy organizacija turi visus butinus jrankius, kad matuoty
savo intelektinj kapitalg naudodamasi finansine ir ekonomine
analize.

15. Jusy organizacija turi pilnai perzitiréti bendradarbiavimo
savoka, kad geriau prisitaikyty prie kintancios aplinkos..
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3 dalis. Demografiniai duomenys

1. Jasy amzius:

2. Jusy issilavinimas:

a.

@+ aeo

Vidurinis iSsilavinimas;
Profesiné kvalifikacija;

Aukstasis koleginis iSsilavinimas;
Bakalauro laipsnis;

Magistro laipsnis;

Aukstesnis nei magistro laipsnis;
Kita.

Jasy darbo stazas dabartinéje organizacijoje:

Irasykite metus

85



	TURINYS
	LENTELIŲ SĄRAŠAS
	PAVEIKSLŲ SĄRAŠAS
	ĮVADAS
	1.  ISO 44001:2017 STANDARTO NUOSTATŲ TAIKYMO GALIMYBĖS ŪGDANT TVARŲ BENDRADARBIAVIMĄ
	1.1.  Bendradarbiavimo koncepcijos ir sampratų apžvalga
	1.2. Organizacijų bendradarbiavimo ypatumai
	1.3. Tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo aspektai viešajame sektoriuje
	1.4. Tvaraus tarpinstitucinio bendradarbiavimo problematika
	1.5. ISO 44001:2017 standarto nuostatos ir gairės
	1.6. ISO 4400:2017 standarto gyvavimo ciklo modelis
	1.7. ISO 44001:2017 standarto pritaikomumas tarpinstituciniuose santykiuose

	2. ISO 44001:2017 STANDARTO NUOSTATŲ TAIKYMO PERSPEKTYVOS KURIANT TVARIUS SANTYKIUS VIEŠOJO SEKTORIAUS ORGANIZACIJOSE TYRIMO METODOLOGIJA
	2.1.  Empirinio tyrimo filosofija, tikslas ir uždaviniai
	2.2. Empirinio tyrimo metodai
	2.3. Empirinio tyrimo instrumentas

	3. ISO 44001:2017 STANDARTO NUOSTATŲ TYRIMO KURIANT TVARIUS TARPUSAVIO SANTYKIUS VIEŠOJO SEKTORIAUS ORGANIZACIJOSE REZULTATAI
	3.1  Respondentų dalyvavusių tyrime demografinės charakteristikos
	3.2  Empirinio tyrimo duomenų normalumo vertinimo analizės rezultatai
	3.2.1 ISO 44001:2017 standarto nuostatų poveikis socialinės atsakomybės vystymuisi organizacijoje
	3.2.2 ISO 44001:2017 standarto nuostatų  poveikis intelektinio kapitalo vystymuisi organizacijoje

	IŠVADOS IR PASIŪLYMAI
	LITERATŪROS SĄRAŠAS
	SANTRAUKA
	SUMMARY
	PRIEDAI

