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IVADAS

Temos aktualumas. Medicinos laboratorijos yra viena svarbiausiy asmens sveikatos
priezitiros daliy, o nuo jy veiklos efektyvumo ir teikiamy paslaugy kokybés priklauso ar bus
teisingai diagnozuotas susirgimas bei paskirtas tinkamas gydymas. Naudojant veiksmingas
vadybos priemones — principus ir metodus, kurie placiai minimi ISO darniuosiuose standartuose
ar Lean vadybos sistemoje, galima uztikrinti nuolatinj imonés tobuléjima, augantj pacienty bei
darbuotojy pasitenkinimg bei paSalinus Svaistymus pagerinti jmonés finansinius rodiklius
(Magauov, 2020; Alain ir kt., 2021; Chugh ir kz., 2022). Klienty pasitenkinimas yra vienas
svarbiausiy privaciy medicinos laboratorijy veiklos rezultaty, kadangi tai lemia tiek jos tobul¢jima,
tiek finansiniy rodikliy pageré¢jima, kurie privac¢iam sektoriui yra ypac svarbiis (Etukudoh ir Obeta,
2021; Fatima, ir kt., 2018). Deja nors ir vadybos principy bei metody taikymo nauda veiklos
rezultatams yra neabejotina, jmonés paprastai neturi aiskiy jy taikymo tendencijy ar gairiy. Taip
pat kai kuriose Salyse vis dar laikomasi nuomonés, kad tokios vadybos priemonés kaip Lean
principai ar metodai sveikatos prieziiiros sri¢iai néra tinkami — medicinos jstaigos yra kitokios nei
gamyklos, turin€ios kitokias technologijas, istorijg ir kulttrg (Teich ir Faddoul, 2013). Tyrimas,
kurio metu buty jvertintas privaciy medicinos laboratorijy Lietuvoje ir kitose Europos Salyse
vadybos principy ir metody taikymas ir jy jtaka paslaugy kokybei, klienty pasitenkinimui ir
finansiniams rodikliams biity labai naudingas. Jo rezultatai leisty jvertinti ne tik vadybos
priemoniy taikymo tendencijas, bet ir nustatyti veiksmingus vadybos principus bei metodus
leidziancius pagerinti privac¢iy medicinos laboratorijy veiklos rezultatus.

Temos naujumas. Publikacijy, kuriose biity aptarin¢jama vadybos principy ar metody
itaka medicinos laboratorijy veiklos rezultatams néra daug, ta¢iau daugumoje esanciy raSoma apie
iSaugusj pacienty pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis, procesy pagreitéjima, finansiniy
rodikliy augimg ir daugybé kity naudy (Morokane, ir kt., 2022; White, ir kt., 2015; Kovacevic, ir
kt., 2019; Gupta, ir kt., 2018; Mitchell, ir kt., 2014). Visgi Lietuvoje tokio pobtidzio publikuoty
tyrimy, kuomet medicinos laboratorijy veiklos gerinimui buty panaudoti vadybos principai ar
metodai pavyko rasti tik vieng (Vitkus ir Coj, 2009). Tuo tarpu privacios medicinos laboratorijos
Lietuvoje nors ir skelbia, kad vadovaujasi jvairiais vadybos principais ar naudoja jvairius vadybos
metodus, vieSai prieinamos informacijos apie konkrety $iy vadybos priemoniy taikyma nepavyko
rasti. Todél $io tyrimo rezultatai turi didele verte. Jo metu buvo parodyta, kad vadybos principy ir
metody taikymas daro stiprig tiesioging teigiamg jtaka paslaugy kokybei ir klienty pasitenkinimui
bei finansiniams rodikliams medijuojant paslaugy kokybei ir klienty pasitenkinimui. Taip pat
remiantis tyrimo rezultatais buvo i$skirti didziausig jitaka minétiems veiklos rezultatams turintys

vadybos principai ir metodai.



Magistro baigiamojo darbo nagrinéjama moksliné problema. Nebuvo rasta vieSai
prieinamy duomeny ar publikacijy, kuriose biity apraSomas vadybos principy ir metody taikymas
privaciose Lietuvos medicinos laboratorijose ir jy jtaka, todél negalima jvertinti kokie vadybos
principai ir metodai gali turéti jtakos atskiriems veiklos rezultatams, tokiems kaip laboratorijos
paslaugy kokybé, klienty pasitenkinimas ir finansiniai rodikliai. Tuo tarpu uzsienyje atlikty tyrimy
metu dazniausiai buvo tirti vis skirtingi vadybos metodai ar principai, vis kitaip pazvelgiama |
akreditacijos suteikiamg nauda, tad bendros apzvalgos atlikimas, iSskiriant vadybos priemones ir
Jju itaka atskiriems veiklos rezultatams, taip pat tampa sudétingas. Pavyzdziui vieni mokslininkai
tyrimo atlikimo laiko sutrumpinimui pasirinko tokius Lean metodus kaip Gemba walk bei vertés
srauto Zemélapj (VSM), tuo tarpu kiti efektyviausia priemone atlickamy tyrimy pagreitinimui
iSskiria vertés nekurianciy veikly eliminavimg (Gupta, ir kt., 2018; White, ir kz., 2015). Vieni
mokslininkai atlikdami tyrimus daugiau atsizvelgia j augant] pacienty pasitenkinimo rodiklj, kiti
tuo tarpu ] finansinj augima (Gupta, ir kz., 2018; Kovacevic, ir kt., 2019). Nors ir teigti, kad
publikacijose pateikiama informacija yra pavirSutiniSka biity neteisinga, jy tarpusavio palyginimas
ir sugretinimas galimas tik i§ dalies. Taigi privacios medicinos laboratorijos savo praktikoje
pritaikiusios Siame darbe atrinktus vadybos principus ir metodus galéty pagerinti teikiamy
paslaugy kokybe, padidinti klienty pasitenkinimg ir pagerinti finansinius jmonés rodiklius.

Tyrimo objektas. Vadybos principy ir metody jtaka privaciy medicinos laboratorijy
finansiniams rodikliams, medijuojant paslaugy kokybei ir klienty pasitenkinimui.

Magistro baigiamojo darbo tikslas. Apzvelgus moksling literatiirg ir atlikus empirinj
tyrima, jvertinti vadybos principy ir metody taikymo jtakg privac¢iy medicinos laboratorijy
finansiniams rodikliams, medijuojant paslaugy kokybei ir klienty pasitenkinimui.

Magistro baigiamojo darbo uZdaviniai:

1. ISanalizavus moksline literatiirg iSskirti ir aprasyti medicinos laboratorijy specifika, jose
taikomus vadybos principus bei metodus ir jy Saltinius.

2. Apibendrinti vadybos principy ir metody taikymo jtaka tokiems privaciy medicinos
laboratorijy veiklos rezultatams kaip paslaugy kokybé¢, klienty pasitenkinimas ir finansiniai
rodikliai.

3. Atlikus literatiiros analiz¢ identifikuoti tinkamg metoding prieiga, pritaikyta kiekybinio
empirinio tyrimo atlikimui.

4. Atlikus empirinj kiekybinj tyrimg nustatyti, kokig jtaka vadybos principy bei metody
taikymas turi privaciy medicinos laboratorijy veiklos rezultatams tokiems kaip paslaugy

kokybe, klienty pasitenkinimas ir finansiniai rodikliai.



5. Remiantis literatiros duomenimis bei empirinio tyrimo rezultatais sudaryti bendras vadybos
principy bei metody taikymo gaires, skirtas privaciy medicinos laboratorijy veiklos rezultaty,

tokiy kaip paslaugy kokybé, klienty pasitenkinimas ir finansiniai rodikliai pagerinimui.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo metu nebuvo galima palyginti, kurie vadybos principai ar
metodai daugiausia prisid¢jo prie konkrecios laboratorijos veiklos rezultaty pageré¢jimo, kadangi
veiklos rezultatai nebuvo jvertinti prie§ vadybos principy ir metody naudojimo pradzig. Taip pat
visi analizuojami kintamieji, jskaitant ir klienty pasitenkinimg, buvo vertinami i§ laboratorijos, o
ne jos klienty, perspektyvos.

Tyrimo metodai:

1. Literatliros apzvalga — iSanalizuota medicinos laboratorijy specifika, kokybés vadybos
principy ir metody Saltiniai, atlikta privaciy medicinos laboratorijy veiklos rezultaty apzvalga
bei iSanalizuota vadybos principy ir metody taikymo jtaka veiklos rezultatams.

2. Anketiné apklausa — sudarytas klausimynas, kuris respondentams buvo pateiktas anketinés
apklausos forma.

3. Statistiné duomeny analizé — duomeny analizei pasirinkta ,,IBM SPSS Statistics v29.0.2.0¢
programiné jranga bei Andrew F. Hayes jskiepis PROCESS v4.3.

4. Literatiros analizés ir empirinio kiekybinio tyrimo metu surinktos informacijos
apibendrinimas — parodyta vadybos principy ir metody jtaka paslaugy kokybei, klienty
pasitenkinimui ir finansiniams medicinos laboratorijy rodikliams, medijuojant paslaugy
kokybei ir klienty pasitenkinimui bei iSskirti priva¢ioms medicinos laboratorijoms svarbiausi
vadybos principai ir metodai.

Darbo struktiira. Magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ trijy struktiiriniy daliy.
Pirmoje pateikta literatiiros apzvalga apie medicinos laboratorijy specifika, dazniausius taikomus
vadybos principus ir metodus bei jy Saltinius. Taip pat apzvelgti svarbiausi privaciy medicinos
laboratorijy veiklos rezultatai ir vadybos principy bei metody jtaka jiems. Antroji magistro
baigiamojo darbo dalis skirta metodologijai. Joje pagrindziama tyrimo metodika, pateikti
detalizuoti koncepcinis ir matavimy modeliai, literatiiros apzvalgos pagrindu iskeltos tyrimo
hipotezés bei detalizuota tyrimo metodologija — tiriamoji imtis, klausimynas, tyrimo apribojimai,
duomeny apdorojimas. TreCioje darbo dalyje pateikta rezultaty analizé, naudoti statistiniai
metodai, gauty rezultaty apibendrinimas. Darbo pabaigoje pateiktos magistro baigiamojo darbo
iSvados ir pasitilymai, rezultaty aprobavimas ir sklaida. Magistro baigiamojo darbo apimtis — 90
puslapiy. Darbe pateikti 25 paveikslai, 20 lenteliy, 2 priedai ir 95 literattiros Saltiniai.

Raktiniai Zodziai. Privati medicinos laboratorija, vadybos principas, vadybos metodas,

paslaugy kokybé, klienty pasitenkinimas, finansiniai rodikliai.



1. LITERATUROS APIE VADYBOS PRINCIPU IR METODU
TAIKYMO ITAKA PRIVACIU MEDICINOS LABORATORIJU
FINANSINIAMS RODIKLIAMS, MEDIJUOJANT PASLAUGU KOKYBEI
IR KLIENTU PASITENKINIMUI, APZVALGA

1.1. Medicinos laboratorijy specifika

Medicinos laboratorijos — jmonés, gydytojams ar pacientams teikianc¢ios diagnostiniy
tyrimy paslaugas, kurios skirtos nustatyti paciento ligos priezasti, jos vystymasi, parinkti
tinkamesnj gydymg ar tiesiog profilaktinei sveikatos patikrai (Cadamuro, 2022).

D¢l sveikatos priezitiros tobul¢jimo medicinos laboratorijy specialistai nuéjo ilgg ir
sudétingg diagnostiniy tyrimy evoliucijos kelig, kuris prasid¢jo nuo Slapimo ragavimo ir
patobuléjo iki molekuliniy tyrimy bei viso Zmogaus genomo nuskaitymo. Nors supratimas, kad
jvertinti Zmogaus negalavimus galima iStyrus paciento méginius tokius kaip Slapimas ar kraujas,
atsirado prie§ daugiau nei 2000 mety, specializuotos medicinos laboratorijos pradéjo veikti tik 20-
ame amziuje. Nuo to laiko jose atliekamy tyrimy jvairové, tiriamy meéginiy tipai ir taikomos
technologijos émé sparGiai tobuléti. Siandien medicinos laboratorijos yra nepakeiiama
Siuolaikinés sveikatos prieziiiros sistemos dalis, prisidedanti prie daugelio medicininiy sprendimy
priémimo (Cadamuro, 2022).

Medicinos laboratorijos kokybés struktiirg biity galima padalinti i 12-a, vieno nuo kito
neatsiejamy, elementy, kurie visi bendrai yra svarbiis kokybiSkoms paslaugoms suteikti. Siekiant
Siuos elementus integruoti | laboratorijos vadybos sistemg bei juos palaikyti, galima iskelti
klausimus, j kuriuos tampa kritiska atsakyti remiantis jvairiais vadybos principais ir metodais. 1-
ame paveiksle pateikti 12-a laboratorijos kokybés vadybos elementai ir jy palaikymui keliami

klausimai (Said, 2022).
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1 paveikslas. Laboratorijos kokybés vadybos elementai ir jy palaikymui reikalingy veiksmy
valdymas

[ Organizacija Iranga ir medZiagos ]—[ Pirkimai ir atsargos ]
K va} iyt k.omgndq, Kaip i§ komandos Let u"in_knntl, k?d Kaip uztikrinti, kad
norint pasiekti S laboratorijoje naudojama e o
T gauti geriausius 5 Z o nepritriikty reikiamy
optimaliausig veiklos rezultatus? jranga ir medZiagos il
rezultatg? ' veikia optimaliai?

[ Procesy atitikimas procediiroms H Informacijos valdymas ]—[ Dokumentacija ir jrasai ]—[ Veiksmy valdymas

Kaflp uzt.lknntl, !(ad.proces.al.but].} Kaip uztikrinti informacijos i) Hmkmm g Kaip spresti laboratorijoje
atliekami naudojantis patvirtintais Konfidencialuma? dokumentacijos atnaujinima itkilusias problemas?
dokumentais ir procediiromis? g’ ir nuolating jos patikra? P :

- A

[ Vertinimas ]—{ Procesy gerinimas ]—[ Klienty valdymas ]—[ Patalpos ir sauga

Kaip uztikrinti klienty
Kaip gerinti organizacijos pasitenkinimag Kaip uztikrinti darbuotojy
veikla? gaunamomis sauguma?
paslaugomis?

-

Kaip nustatyti ar atliekami
procesai atitinka visus
reikalavimus?

Saltinis: parengta autorés remiantis Homolka, ir kz., 2019; Said, 2022

1y

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

Organizacija — vadovybé¢ turi stengtis visus darbuotojus ijtraukti i laboratorijos kokybés
vadybos sistemos valdyma bei pati biiti jos dalimi;

Personalas — darbuotojai turi buti atsakingi, kompetentingi, suprantantys kokybés svarba bei
siekiantys nuolatinio kokybés gerinimo;

Iranga ir medziagos — laboratorijoje turi biiti naudojama tik tinkama, visus kokybés
reikalavimus atitinkanti jranga, kuri yra nuolat tikrinama bei priziiirima;

Pirkimai ir atsargos — svarbu tinkamas pirkimy planavimas ir atsargy registravimas, tam, kad
prireikus jos biity prieinamos, o procesai biity efektyviis ir ekonomiski;

Procesy kontrolé — laboratorijoje turi biiti atlickamas nuolatinis procesy valdymas;
Informacijos valdymas — laboratorijoje informacijos valdymas turi biiti orientuotas j paciento
saugumag ir jo konfidencialumo islaikyma;

Dokumentacija ir jraSai — dokumentai turi biiti nuolat perzitirimi, atnaujinami vos pasikeitus
reikalavimams, jtraukus naujus procesus arba atnaujinant senus. Taip pat visi dokumentai
atsakingiems darbuotojams turi biiti prieinami vos jy prireikus;

Veiksmy valdymas — atsiradus klaidoms, turi buti ieSkoma pagrindinés priezasties ir imamasi
atitinkamy korekciniy bei prevenciniy veiksmuy;

Vertinimas — laboratorijoje svarbus nuolatinis darbo vertinimas, auditai, kurie reikalingi
jsitikinti, kad veikla atitinka keliamus reikalavimus;

Procesy gerinimas — nuolatinis procesy stebéjimas ir jy tobulinimas turi biiti vykdomas

atsizvelgiant ne tik j vidaus auditus, bet ir j iSorinius — atliekant iSorinj kokybés vertinima;
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11) Klienty valdymas — laboratorija gali turéti daug klienty, jskaitant pacientus, gydytojus,
visuomenés sveikatos specialistus, todél laboratorijos vadovas turi bti atsakingas uz visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo uztikrinimg ir nuolatinj jo vertinima;

12) Patalpos ir sauga — Sis elementas orientuotas i laboratorijos darbuotojy sauguma ir darbo
kokybe (Homolka, ir k2., 2019; World Health Organization, 2017).

Medicinos laboratorijos priklausanc¢ios valstybiniam ir privaciam sektoriui skiriasi savo
valdymo ypatumais, vadybos sistema, darbo specifika, vykdant veiklg vadovaujamasi skirtingais
vadybos principais bei pritaikomi kitokie vadybos metodai. Tad skirtingo pobiidzio laboratorijose
skiriasi ir naudojamos priemongs, siekiant atsakyti j 12-os vadybos elementy klausimus ,,Kaip?*.
Pavyzdziui privacios medicinos laboratorijos yra vertinamos kaip modernesnés, Svaresneés,
lyginant su valstybinémis. Dalis privac¢iy medicinos laboratorijy norédamos palaikyti atsargas,
medziagas ir jrangg bei uztikrinti veiksmy kontrole naudoja jvairius Lean sistemos metodus kaip
5S ar Kanban. Taip pat dalis autoriy pabrézia, kad privacios medicinos laboratorijos labiau
ripinasi savo klientais, skiria jiems daugiau démesio, labiau apsaugo jy privatumg bei tyrimus
atlieka greiciau (,,Klienty valdymas*) (Mfinanga, et.al., 2008; Oladeinde, ir kz., 2013). Tuo tarpu
mokslininkai i§ Piety Afrikos atlike¢ tyrimus apie medicinos laboratorijy vadybos sistemas,
pasteb¢jo, kad didesnis privaciy medicinos laboratorijy kiekis, lyginant su valstybinémis, turi
isidiegusios darnyjj standarta ISO 15189 bei jo atsakingai laikosi, kas lemia aukStesnés kokybés
paslaugy teikima — atsakingai tvarkoma dokumentacija, nuolatinis procesy gerinimas, vidiniai
auditai ir pan. (,Informacijos valdymas®; ,,Dokumentacija ir jraSai“; , Vertinimas®; ,,Procesy
kontrolé*). Taip pat privaciose medicinos laboratorijose mazesné darbuotojy kaita, lyginant su
valstybinémis — tai lemia ne tik atlyginimo dydzio skirtumai, bet ir poziris j darbuotoja, kuris
privaciose medicinos laboratorijose yra geresnis. Tai apima nuolatinj kompetencijy kélima,
jtraukimg ] nuolatinj procesy gerinimg ,Kaizen®“, nuolating komunikacijg (,,Personalas‘)
(Morokane, ir kt., 2022).

Apibendrinus galima teigti, kad privacios medicinos laboratorijos daugiau atsizvelgia |
klienty bei darbuotojy poreikius, tod¢l jose taikoma vadybos sistema, jskaitant principus ir
metodus, yra stipresné bei orientuota ne tik j finansing nauda, kuri yra labai svarbi privaciam
sektoriui, bet ir | suinteresuotgsias Salis. Taip pat privacios medicinos laboratorijos imlesnés
naujovéms. Tuo tarpu valstybinése medicinos laboratorijose vadybos sistema labiau orientuota j

paslaugy teikimo kiekj, maziau atsizvelgiant | personalg ar tiesioginj klienta.
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1.2. Kokybés vadybos principy ir metody Saltiniai

Viena geriausiai zinomy medicinos laboratorijy kokybés vadybos priemoniy yra ISO
standartai (Krajcsak, 2019). Medicinos laboratorijoms svarbiausi darnieji standartai yra ISO
15189 ,,Medicinos laboratorijos. Kokybeés ir kompetencijos reikalavimai* ir ISO 17025 ,,Tyrimy,
bandymy ir kalibravimo laboratorijy kompetencijai keliami bendrieji reikalavimai®. Laikantis Siy
standarty reikalavimy sumazinamos diagnostikos klaidos, sutrumpinamas tyrimo atlikimo laikas
bei uztikrinamas visy laboratoriniy procediry atsekamumas. Taip pat jmoné tampa nesaliSka ir
nepriklausoma nuo iSorés jtakos. Zinoma tai tik keletas ISO standarty teikiamy naudy (Zima,
2017). Ilgainiui atsirado supratimas, kad siekiant dar labiau pagerinti medicinos laboratorijy
veikla, greta darniyjy standarty reikalingos ir kitos vadybos sistemos ir metodai — gerinimo ir
riziky mazinimo priemonés tokios kaip FMEA, FRACAS, Lean vadybos sistema ar jy
kombinacijos (Krajcsak, 2019; Plebani ir Lippi, 2011). D¢l $ios priezasties naujausiame 2022 mety
darniojo standarto ISO 15189:2022 atnaujinime yra iSskirti tokie akredituotoms medicinos
laboratorijoms privalomai taikytini reikalavimai kaip rizikos analiz¢ remiantis kitu darniuoju
standartu ISO 22367:2020 ,,Medicinos laboratorijos. Rizikos valdymo taikymas medicinos
laboratorijoms®, kuriame sitiloma laboratorijy strategines bei operatyvines rizikas vertinti
naudojant FMEA rizikos vertinimo metoda bei nuolatinis procesy tobulinimas pageidautinai
remiantis Lean sistemos jrankiu PDCA (Lietuvos standartizacijos departamentas, 2020; Lietuvos
standartizacijos departamentas, 2023). 1-oje lentel¢je pateiktos anksciau iSvardintos kokybés

vadybos dalys ir jy pagrindinés id¢jos.

1 lentelé. Kokybés vadybos valdymo Saltiniai dazniausiai naudojami medicinos laboratorijose ir
jy idéjos

Kokybés
vadybos Pilnas pavadinimas Idéja
dalis
L torijy akreditavi
Darnusis standartas a‘?ora orqu? edi %Vlmas pade(?a
.. . laboratorijoms kurti kokybés vadybos sistemas,
,Medicinos laboratorijos. e B .
ISO 15189 . . jvertinti jy kompetencijg ir uztikrinti, kad jos
Kokybeés ir kompetencijos g .
. C e funkcionuoty pagal teisinius standartus
reikalavimai
(Jonpayne, 2021).
Darnusis standartas Standartas naudingas bet kuriai organizacijai,
,» Lyrimy, bandymy ir kuri atlieka bandymus, méginiy paémimg ar
ISO 17025 kalibravimo laboratorijy laboratorinés jrangos kalibravima ir siekia
kompetencijai keliami klientams teikti patikimus tyrimy rezultatus
bendrieji reikalavimai (Elapanda, ir k., 2019).
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1 lentelés tesinys

Kokybés
vadybos Pilnas pavadinimas Idéja
dalis
Sistema naudojama siekiant klientui suteikti
Lean B kokybiska paslauga, optimizuoti iSteklius ir
sukurti procesus, pagristus klienty poreikiais
(McLaughlin, 2019).
Metodas naudojamas, siekiant jvertinti procesy
FMEA Neatitik¢iy ir jy pasekmiy neatitik¢iy ir zalos rizika bei nustatyti
analize svarbiausias procesy tobulinimo sritis (QI
Essentials Toolkit, 2017).
PraneSimy apie neatitiktis, Metodas naudojamas padéti tvarkyti, sekti ir
FRACAS analizés ir korekciniy valdyti problemy sprendimo biidus (Chang, ir
veiksmy sistema kt., 2021).

Saltinis: parengta autorés remiantis Plebani ir Lippi, 2011

Apibendrinant tiek darniuosiuose standartuose ISO 15189 ir ISO 17025, tiek Lean vadybos
sistemoje yra daug vadybos principy ir metody, kurie yra svarbis privac¢iy medicinos laboratorijy
paslaugy kokybés palaikymui, siekiant padidinti klienty pasitenkinimg bei tuo paciu pagerinti ir
imongs finansinius rodiklius. O FMEA ir FRACAS metodai, kurie gali buti priskiriami ne vienai
vadybos sistemai, tod¢l paprastai iSskiriami kaip nepriklausomos priemonés, naudojami riziky

analizei.

1.3. Privaciy medicinos laboratorijuy taikomi vadybos principai ir metodai

Medicinos laboratorijos sieckdamos uztikrinti ir palaikyti paslaugy kokybe bei pasiekti kity
auksSty veiklos rezultaty turi vadovautis jvairiais vadybos principais ir metodais, kurie gali biiti
naudojami efektyviam darby planavimui, organizavimui, iStekliy kontrolei ir organizacijos tiksly
siekimui (Kawai, 2010). Vadybos principai — id¢jos bei veiklos, kurios apibrézia kaip
organizacijoje turéty biiti vykdomas planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé
(Principles of Management, 2015). Tuo tarpu metodai reiSkia biidus ar priemones, kurios
naudojamos principy jgyvendinimui (Management Methods, 2016).

Vienas i§ pavyzdziy ISO 15189 standarte apibréziami vadybos principai. Akreditavimo
pagal §j standartg idéja buvo padéti medicinos laboratorijoms kurti kokybés vadybos sistemas,
jvertinti jy kompetencijg ir uztikrinti, kad jos funkcionuoty pagal visas nustatytas tvarkas (Kawai,
2010). Nuo to laiko $is standartas, jskaitant jame jvardintus principus ir metodus, sulauké didelio

populiarumo ir dabar jis medicinos laboratorijose laikomas ,,auksiniu standartu®. Dé¢l greito
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medicinos srities tobuléjimo ir papildomy kokybés gerinimui skirty vadybos sistemy poreikio, Sis
standartas yra vis atnaujinamas. Jame jvardijami tokie vadybos principai kaip nuolatinis
darbuotojy tobulinimas, procesy gerinimas, infrastruktiros, dokumentacijos prieziiira ir gerinimas
(Lietuvos standartizacijos departamentas, 2023). Tokie patys kokybés vadybos principai
jvardijami ir kitame darniajame standarte skirtame medicinos laboratorijoms — ISO 17025. Jis
padeda klientams uztikrinti laboratorijos kompetentinguma, jos geb¢jimg nuosekliai teikti
paslaugas, nusistatyti reikalavimus rizikos vertinimui bei prevenciniy veiksmy naudojima (Quality
Systems Enhancement, 2020).

Dar viena medicinos laboratorijoms svarbi kokybés vadybos sistema yra Lean. Sios
sistemos principai ir metodai naudojami siekiant sutelkti darbus j kliento liikesCius — ji leidzia
greitai ir veiksmingai reaguoti j kintancius klienty poreikius ir reikalavimus (Rossi, ir kt., 2022).
Nors ir ne visos pasaulyje paslaugas teikian¢ios medicinos laboratorijos yra jsidiegusios Lean
sistema, jy gydytojai, laboratorijy vadovai ar kiti sveikatos sistemos dalyviai siekdami sumazinti
Svaistyma bei padidinti produktyvuma, naudojasi pavieniais §ios sistemos principais ar metodais
(Teich ir Faddoul, 2013).

ISskiriami 5 pagrindiniai Lean mastymo principai, kuriuos biity galima apibidinti kaip
veiksmy seka siekiant organizacijoje jsidiegti Lean sistema:

1) Verte kurian¢iy procesy identifikavimas;
2) Vertés srauto planavimas;

3) Srauto kiirimas;

4) IStraukimo sistemos nustatymas;

5) Nuolatinio tobuléjimo siekimas (Berlec, ir kz., 2017).

Kiekviena jmong, tarp jy ir medicinos laboratorijos, Lean sistemg gali pritaikyti pagal savo
poreikius, specifika bei kultiira (Apostu, ir kz., 2021). Populiariausi ir didziausig teigiamg jtaka
sukuriantys principai yra (Ruzele, 2020):

1) Gamyba laiku (JIT) — paslauga suteikiama laiku, tik esant kliento poreikiui (Thangarajoo ir
Smith, 2015);

2) Igalinimas — laikantis $io principo iSgaunamas darbuotojy jsitraukimas j procesy gerinima bei
iSauga jy pasitikéjimas jmone (Roslin, ir k., 2019);

3) [llgalaike filosofija — platus poziliris j procesy ir jmonés gerinima;

4) IStraukimo sistema — uZtikrinamas nenutriikstamas srautas tyrimo atlikimo procese, siejant
klienty uzsakymus su tyrimy atlikimo grei€iu, t.y. paslauga neturéty biti teikiama, kol to

nepraso klientas (Thangarajoo ir Smith, 2015);
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Kokybe¢ i$ pirmo karto — principas, kuriuo vadovaujantis procesas neturi buti kartojamas, o i$
karto atliekamas be neatitik¢iy (Clark, ir kt., 2013);

Komandinis darbas — §is principas daugiausia siejamas su atsakomybiy paskirstymu ir darby
pasidalinimu (Thangarajoo ir Smith, 2015);

Lyderiy ugdymas jmonéje — vadovai iSugdomi pacioje imonéje (Roslin, ir kz., 2019);
Nuolatiné komunikacija — komunikacija tarp suinteresuotyjy Saliy — vadovybés, laboratorijos
specialisty ir pacienty yra biitinas siekiant teikti kokybiskas paslaugas bei iSvengti Svaistymo
(Thangarajoo ir Smith, 2015);

Nuolatinis darbuotojy ugdymas — tobul¢janti komanda, galinti lengvai prisitaikyti prie
imongje vykstanciy pokycCiy bei pati buti procesy gerinimo dalimi. Taip pat Sio principo
taikymas padidina ir darbuotojy pasitenkinimg jmone (Roslin, ir kt., 2019);

Nuolatinis procesy gerinimas ,,Kaizen“ — principas, orientuotas } jmonés tobulinima
(Koeneke, 2022);

Standartizuotas darbas — jmonés procesy nuoseklumo ir su jais susijusiy parametry
nustatymas (Thangarajoo ir Smith, 2015);

Svaistymo eliminavimas — paprastai i$skiriamos trys $vaistymo rii§ys zinomos tokiais
terminais kaip ,,Muda“ (atliekos), ,,Mura‘“ (nenuoseklumas) ir ,,Muri* (perprodukcija) (Radin
Umar, ir kt., 2023). Dazniausiai kalbama apie aStuonias ,,Muda® riiSis, kurios pateiktos. 2-

ame paveiksle;

2 paveikslas. § ,, Muda * riusys ir jy pavyzdziai medicinos laboratorijose

8 ,,Muda“ riiSys

Defektai Perprodukcija Laukimas Darbuotojy savybiy
Svaistymo nei§naudojimas
-
Nekokybiski produktai arba Per didelis pagaminto Nereikalingas laukimas, kad Nei$naudojami darbuotojy
Paaiskinimas paslauga, dél ko reikalinga produkto kiekis biity pradétas kitas proceso talentai, neleidZiama pilnai
pakartotiné gamyba, taisymas Zingsnis pasireikiti jy jgidziams
Medicinos laboratorijose Medicinos laboratorijose Medicinos laboratorijose tai Medicinos laboratorijose
PaVyZdys atliktas nekokybiskas tyrimas pagaminti per dideli tyrimy gali turéti jtakos paciento daZnai atliekami rutininiai
medicinos gali lemti blogai paskirtg reagenty kiekiai, kuriy sveikatai jei gydymo taikymui darbai, todél i3lieka didelé
. arba nepaskirtg gydyma  galiojimo laikas trumpas —  reikalingas tyrimo atsakymas tikimybé nei$naudoti
laboratorijose pacientui nuostolingas iSmetimas darbuotojy potencialo
Nereikalingas Atsargy Nereikalingi Papildomos vertés
. rtekliu iksmai nekurian iksmai
Svalstymo transportas perte! S veiks ekus tys veiks
risis 1
O O l s
Nereikalingas produkty ar N doj Papildomi, nereikalingi Proceso veiksmai, nekuriantys
Paaiskinimas medzZiagy transportas medZiagos, inventorius prailginantys procesg papildomos vertés produktui
veiksmai uz kurj klientas mokéty
ijose Medicinos lat ijose Medicinos laboratorijose Medicinos laboratorijose
medziagy trikumas gali tyrimui reikalingos tyrimy atlikimas sudarytas i§  tyrimy atlikimas sudarytas i§
Pavyzdys iStemti tyrimo atlikimo laikg medZiagos paprastai turi daugybés veiksmy. Jei jie daugybés veiksmy, todél
medicinos trumpg galiojimo laikg, tad  neoptimizuoti — nereikalingi daznu atveju atlickami
e ju kaupimas ne tik uZima veiksmai atima daug laiko, ~ procesai tampa nereikalingai
laboratorljose daug vietos, bet ir yra kas gali lemti ilgesnj tyrimo sudétingi
nuostolingai imetamos atlikimg

Saltinis: parengta autorés remiantis Millard, 2022
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13) Verte kurianciy procesy identifikavimas — manoma, kad siekiant iSgauti optimaliausig
produkto ar teikiamos paslaugos rezultata, reikéty atsizvelgti i kliento poreikius. Tai leidzia
atskirti, kurie aspektai yra vertingi, o kurie ne — nekurianti pridétinés vertés veikla, uz kurig
vartotojas nemoka, yra laikoma Svaistymu;

14) Vertés srauto planavimas — idealiu atveju tai srautas, kuomet i§ be laukimo ar kity trukdziy
sukuriama paslauga, atitinkanti visus kliento poreikius. Vadovaujantis Siuo principu galima
iSskirti ir paSalinti nepakankamai optimizuotus procesus, kurie neprisideda prie galutinio
rezultato (Thangarajoo ir Smith, 2015);

15) Vizualus valdymas — laikantis Sio principo informacija jvairiomis vizualinémis priemonémis,
pavyzdziui lentoje Zymima vykdomo projekto biisena, yra pateikiama visiems jmonés
darbuotojams, siekiant palengvinti supratimg apie procesus bei juose esancias tobulintinas

sritis, t.y. i tobulinimg jtraukiami visi darbuotojai (Singh ir Kumar, 2021).

Lean metodai yra naudojami jvairiy Lean principy jgyvendinimui bei medicinos
laboratorijos kokybés palaikymui praktikoje. Vieni pagrindiniy yra:

1) Atsakomybiy paskirstymo matrica — kiekvienas darbuotojas zino savo atsakomybes, todél
procese nelieka ,,pilkyjy zony*;

2) Darbuotojy susirinkimai (Asaichi) — ryte organizuojami trumpi susirinkimai, kuriy metu
darbuotojai papasakoja apie pra¢jusios dienos darbus bei iSkilusias problemas. Tai efektyvios
komunikacijos ir patir¢iy dalijimosi tarp darbuotojy metodas, padedantis sumazinti klaidy
tikimybe;

3) Atsargy sistema (Kanban kortelés) — efektyvios ir taupios gamybos planavimo metodas,
paremtas atsargy sistema;

4) 5S — tvarkos darbo vietoje palaikymo metodas (Surii§iavimas — Sutvarkymas — Spindéjimas
— Standartizavimas — Savikontrolé);

5) Gemba walk — metodas nusakantis vadovybés bei kity darbuotojy dalyvavima proceso vietoje,
kurioje sukuriamas pridéting vert¢ turintis produktas, bei pacio proceso stebéjimas
(Belekoukias, 2014; Wevalgo, n.d.);

6) Penki kodél — metodas naudojamas problemos pagrindinés priezasties nustatymui (Tortorella,
ir kt., 2019);

7) Ishikawa diagrama — metodas naudojamas problemos pagrindiniy priezas¢iy nustatymui,
riziky vertinimui bei procesy optimizavimui;

8) Prevenciné techning priezitira (TPM) — jrangos tobulinimo ir prieziiiros metodas;

9) Standartinés operacijy procediiros (SOP) — procesy efektyvumo ir atkartojamumo uztikrinimo

metodas;
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10) Vertés srauto zemelapis (VSM) — metodas naudojamas verte sukurianéiy procesy
atvaizdavimui, skirtas nustatyti tobulintinas proceso vietas (Wevalgo, n.d.; Belekoukias,
2014).

Riziky valdymas yra dar viena labai svarbi jmonés veiklos sritis, siekiant uztikrinti
medicinos laboratorijy teikiamy paslaugy kokybe bei kity veiklos rezultaty stabiluma. Siuo metu
pastebima tendencija tradicing vidinés kokybés kontrole (IQC) ir iSorinj kokybés vertinimg (EQA)
papildyti butent rizikos valdymu (Sabati, ir k., 2021).

Populiariausi riziky valdymo modeliai yra FMEA ir FRACAS. FMEA modelis taikomas
jvairiose medicinos srityse, jskaitant ir klinikiniy laboratorijy veikla. Pavyzdziui ISO 15189
pazymima, kad riziky vertinimui reikéty naudoti FMEA metodg. Klaidos, kurios gali atsirasti
atliekant laboratorinius tyrimus, turi itakos pacienty saugumui, specialisty kompetencijoms,
paslaugy efektyvumui ar net jmonés vardui. Stai kodél §ias rizikas reikia nustatyti, kontroliuoti ir
sumazinti. Teikiamy laboratoriniy paslaugy kokybe bei kitus veiklos rezultatus galima pagerinti
uzkertant kelig klaidoms (Sabati, ir kz., 2021; Lietuvos standartizacijos departamentas, 2020).
Apibendrinant FMEA modelis padeda sumazinti klaidy atsiradimo tikimybe, o joms atsiradus
kontroliuoti ir eliminuoti rizika (Sabati, ir kz., 2021).

Dar vienas vadybos sistemy kartais rekomenduojamas riziky vertinimo metodas yra
FRACAS. Si analizé leidZia apskai¢iuoti aptikty klaidy daznuma ir jy sunkuma. Tai dinamiskas
jrankis, galintis nustatyti ir jtraukti nenumatytas FMEA klaidas. Jei FMEA lygintuméme su
FRACAS — FMEA modelis geriau veikia procesuose po tyrimo kai tuo tarpu FRACAS —
procesuose prie§ tyrimo atlikimg. Tad remiantis FMEA ir FRACAS rezultatais, buty galima
sudaryti aukstos kokybés strateginij rizikos valdymo plang (Lao, ir kt., 2017). Nors yra duomeny,
kad FRACAS rizikos vertinimo sistema yra puikus metodas medicinos laboratorijoms, juo
naudotis dar néra skatinama — darniuosiuose standartuose ISO 15189, ISO 17025 ir ISO 22367
tarp sitlomy riziky valdymo sistemy FRACAS néra (Lietuvos standartizacijos departamentas,
2020).

Populiariausi medicinos laboratorijy vadybos principai ir metodai bei jy priskyrimas

aptartoms vadybos sistemoms pateikti 2-oje lenteléje.

18



2 lentelé. Populiariausi medicinos laboratorijy vadybos principai ir metodai

VADYBOS PRINCIPAI

Priemonés

ISO 15189

ISO 17025

Lean

Gamyba laiku (JIT)

+

+

Igalinimas

+

+

Ilgalaike filosofija

+

+

IStraukimo sistema

Kokybé i§ pirmo karto

Komandinis darbas

Lyderiy ugdymas jmon¢je

Nuolatiné komunikacija

Nuolatinis darbuotojy ugdymas

Nuolatinis procesy gerinimas ,,Kaizen*

Standartizuotas darbas

Svaistymo eliminavimas

Verte¢ kurianciy procesy identifikavimas

Vertés srauto planavimas

Vizualus valdymas

VADYBOS METODAI

Atsakomybiy paskirstymo matrica

Darbuotojy susirinkimai (Asaichi)

FMEA

I e I N e R R

FRACAS

Atsargy valdymas Kanban kortelémis

5S

Gemba walk

Penki kodél

Ishikawa diagrama

Prevenciné techniné priezitra (TPM)

Standartinés operacijy procediiros (SOP)

+

+

Vertés srauto modeliavimas (VSM)

e T o o T o o S IS S

+ Zenklu Zymima vadybos principai ir metodai minimi pagrindinése vadybos sistemose,
naudojamose medicinos laboratorijose.
Saltinis: parengta autorés remiantis Ruzele, 2020; Wevalgo, n.d

19



Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienas principas ir metodas jvardintas vadybos
sistemose yra svarbus medicinos laboratorijy valdyme, o kai kurie i§ jy aptariami ne vienoje

vadybos sistemoje, kas patvirtina jy reikalinguma.

1.4. Literatiiros apie privaciy medicinos laboratorijy veiklos rezultatus apzvalga

1.4.1. Privaciy medicinos laboratoriju paslaugu kokybé bei vadybos principy ir metodu
itaka jai

1.4.1.1. Privacdiu medicinos laboratoriju paslaugu kokybé

Paslaugy kokybé¢ medicinos laboratorijoje gali buti apibréziama kaip tiksls, patikimi
laboratoriniy tyrimy rezultatai, gauti kompetentingy medicinos laboratorijos specialisty, naudojant
patikimus metodus ir jrangg. Tai vienas svarbiausiy veiklos rezultaty, kadangi paprastai nuo jo
priklauso tiek klienty pasitenkinimas, tiek finansiniai medicinos laboratorijos rodikliai (Sikaris,
2017).

Prie§ beveik keturis deSimtmecius buvo isSskirti trys kokybiSkos sveikatos priezitiros
komponentai: struktiira, procesas ir rezultatai. Strukttra apima infrastruktira, technika, personala.
Procesas apima visus priezitiros teikimo aspektus ir yra susijgs su laboratorijy specialisty ir
pacienty rySiu. Tuo tarpu rezultatas sutelkiamas j pacienty pasitenkinimg (Donabedian, 1988).
Donabediano sukurtas modelis tapo paskata iSskirti kokybés dimensijas, kurios galéty biiti
naudojamos siekiant jvertinti sveikatos paslaugy kokybe — tai padaré¢ JAV Medicinos institutas.
Net ir Siomis dienomis iSliko pozitris, kad siekiant jvertini paslaugy kokybe procesuose pries
tyrimus, procesuose tyrimy metu ir procesuose po tyrimy geriausias ir paprasciausias biuidas tai
padaryti yra per kokybés dimensijas. Bendrai sveikatos sistemoje yra iSskiriamos SeSios kokybés
dimensijos, apimancios saugumg, veiksmingumg, susitelkimg ] pacients, savalaikiSkuma,

efektyvuma ir lygiateisiSkuma (Plebani, 2017). Jos pateiktos 3-ioje lenteléje.

3 lentelé. Sesios kokybés dimensijos isskiriamos sveikatos prieZiiiroje

Kokybés oxp s . . o
dimensija Paaiskinimas medicinos laboratoriju pavyzdziu
Tyrimai atliekami saugiai ir atsakingai, siekiant nepakenkti klientams
Saugumas . . . Iy .
ir iSvengti pateikty klaidingy tyrimy rezultaty
Tyrimy rezultatai prisideda prie medicininiy sprendimy priémimo —
Veiksmingumas yHmd P . P . .q‘ P 4p
paciento sveikatos gerinimo
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3 lentelés tesinys

Kokybé r e .. . -
e yb.e.s Paaiskinimas medicinos laboratoriju pavyzdziu
dimensija
Susitelkimas j Medicinos laboratorija pilnai atsizvelgia j kliento pageidavimus ir
pacientg paiso jo nory, o atlikti tyrimai atitinka visus jo keliamus reikalavimus
SavalaikiSkumas Tyrimai atliekami greitai, siekiant sumazinti kliento laukimo laika
Efektyvumas Tyrimai atliekami greitai, tiksliai bei maziausiais kastais
o Tyrimai atliekami neatsizvelgiant j kliento lytj, prigimtj, socialing ar
LygiateisiSkumas . "
ekonoming padétj

Saltinis: parengta autorés remiantis Plebani, 2017, Zeméugoviené, irkt., 2022

Sveikatos prieziliros sistemoje, jskaitant ir medicinos laboratorijas, daugiausia démesio
skiriama paciento saugumui ir paslaugy efektyvumui (Araujo, ir kt., 2020; Zeméugoviené, ir kt.,
2022). Taip pat svarbi kokybés dimensija medicinos laboratorijoms yra savalaikiSkumas, kadangi
tyrimy rezultatai daznu atveju yra reikalingi siekiant kuo grei¢iau nustatyti liga bei paskirti
tinkama gydyma (Schimke, 2008). Tuo tarpu tokioms dimensijoms kaip susitelkimas j pacientg ar
lygiateisiSkumas, nors jos ir yra labai svarbios sveikatos prieziliros srityje, vadybos priemonés
jtakos, palyginus kaip kitom kokybés dimensijom, paprastai turi maZzai, tod¢l jos mokslininky yra
retai tiriamos (Araujo, ir kz., 2020). O medicinos laboratorijy veiksmingumg medicininiy
sprendimy priémime jrodyti sunku, nes kol kas néra tikslios struktiirinés sistemos, t.y. nustatyty
maty, kokybés rodikliy, leidzian€ios surinkti duomenis, kuriuos biity galima patikimai palyginti
tarp skirtingy medicinos laboratorijy (Aita, ir kz., 2017).

Kokybisky paslaugy uztikrinimas yra nesibaigiantis darbas — poreikis kontroliuoti, stebéti
ir gerinti medicinos laboratorijy paslaugy kokybe iSaugo kartu su jy raida bei vis did¢jancia
klinikiniy tyrimy verte medicininiy sprendimy priémime (Plebani, 2022).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimy kiekio augimas bei spartus personalizuotos
medicinos tobul¢jimas tapo vienu pagrindiniy aspekty prisidéjusiy prie vadybos sistemos

nestabilumo.

1.4.1.2. Vadybos principy ir metody jtaka privaciy medicinos laboratoriju paslauguy kokybei

Kaip ir kiekvienoje jmong¢je, teikiancioje paslaugas, taip ir medicinos laboratorijose
kuomet laboratorijy paslaugy kokybé suprastéja — procesuose atsiranda klaidos, darbuotojai ir
klientai praranda pasitikéjima jmonés veikla, o visa tai kenkia ir pacios organizacijos jvaizdziui
bei finansiniams rodikliams (Alaagib, ir k., 2023). Greitai vystantis personalizuotai medicinai

laboratorijos darbuotojams nuolat auga darbo kriivis, o gydytojai ir pacientai, neatsizvelgdami |
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laboratorijoje iSkilusias problemas, toliau tikisi tokio paties greito, bet tuo paciu ir kokybisko
tyrimy atlikimo. Taigi nors medicinos laboratorijos labai patobuléjo technologinéje srityje,
siekiant patenkinti pacienty ir kity uzsakovy ,,greito tyrimo* likescius, vadybos sistema, ne retu
atveju, vis dar laikoma antraeiliu dalyku (Cadamuro, 2022). Kalbant apie medicinos laboratorijas
autoriai dazniausiai i$skiria tris procesy grupes, kurioms silpna vadybos sistema gali turéti jtakos
— tai procesai pries tyrimg, procesai tyrimo metu ir procesai po tyrimo. Kiekvienai galima iSskirti
suinteresuotgsias Salis, kurioms, atsiradusios klaidos kuriame nors etape, gali pakenkti — tai
darbuotojai, klientai ir pati jmoné. Darbuotojai tampa atsakingi uz nekokybiSkus, veluojancius
tyrimy atsakymus, dél ko jie patiria didziulj spaudima. Tuo tarpu pacientams gali buti klaidingai
diagnozuota liga, paskirtas netinkamas gydymas arba per klaida pavieSinta jo sveikatos istorija.
Visa tai turi jtakos pablogéjusiam jmonés vardui, dél ko jai gali iskilti net ir finansiniy sunkumy
(Warade, 2014). 4-oje lentel¢je pateiktos klaidos, paprastai naudojamos ir kokybés rodikliams

apibrézti, esancios kiekvienoje i8 trijy procesy grupiy bei paveikta suinteresuotoji $alis.

4 lentelé. Klaidos mazinancios laboratorijy paslaugy kokybe ir jy paveiktos Salys

Medicinos
Rizikos Pacientas | laboratorijos | Imoné
darbuotojas
Blogas méginio paruoSimas + +
. | Klaidinga informacija ant méginio + + +
Procesai
pries§ Netinkamas méginio transportavimas + + +
tyrimg ... ..
Blogai uzregistruotas meéginys + + +
Meéginiy sumaiSymas + + +
Sena, nesukalibruota, reikalavimy 4 4
neatitinkanti jranga
Apsaugos priemoniy trikumas +
Tyrimo
procesai Tyrimy kokybés neuztikrinamas
(nenaudojamos teigiamos kontrolés ir + +
pan.)
Per didelis méginiy kiekis + +
Procesai | INéra tyrimy rezultaty patikros +
po SumaiSyti pacienty rezultatai — per klaida N N N
tyrimo | ,,(cikiama kito paciento informacija

22



4 lentelés tesinys

Medicinos
Rizikos Pacientas | laboratorijos | Imoné
darbuotojas
Ilgesnis nei numatytas tyrimo atlikimo 4 4 N
Procesai | laikas
PO tyrimo | K .idingai isanalizuotas ir interpretuotas N N N
tyrimo rezultatas

+ Zenklu Zymima rizikos paveikta Salis
Saltinis: parengta autorés remiantis pavyzdziais pateiktais Sepetiene, 2021; Warade, 2014

Taigi kokybé¢ turéty biiti valdoma visame laboratorijos veiklos sraute pritaikant jvairius
vadybos principus ir metodus bei jvertinama per tris pagrindines kokybés dimensijas.

Laboratoriniy paslaugy kokybés vadybos sistemos modelis, pavaizduotas 3-iame paveiksle.

3 paveikslas. Medicinos laboratorijy paslaugy kokybés vadybos sistema

Laboratorijos veiklos srautas
BENDURA | MONES V E I K L A

\ Kokybés dimensijos

Procesai Tyrimo Procesai po @
pries tyrima procesai tyrimo

Kokybés vadybos priemonés

VADYBOS PRINCIPAI VADYBOS METODAI

Saltinis: parengta autorés remiantis Berte, 2007

Apibendrinant sistemingai valdant medicinos laboratorijg pagal 3-iame paveiksle pateikta
vadybos sistemos modelj turéty biiti patenkinamos visos kokybés dimensijos, o tai gali turéti
jtakos ne tik klienty pasitenkinimui gaunamomis paslaugomis, bet ir paciai jmonei bei jos

finansiniams rodikliams. Remiantis paslaugy kokybés svarba buvo iSkelta hipotezé:

H1 - vadybos principy ir metody taikymas daro stipria tiesiogine teigiama jtaka

medicinos laboratorijos paslaugy kokybei.
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1.4.2. Klienty pasitenkinimo jtaka finansiniams privaciy medicinos laboratoriju rodikliams

Klienty, o Siuo atveju pacienty, pasitenkinimas yra skirtumo tarp laukiamy ir suvokiamy
paslaugy savybiy iSraiSka. Tai vienas svarbiausiy veiklos rezultaty, uztikrinanc¢iy medicinos
laboratorijos vystymasi, tobuléjima bei geréjancius finansinius rodiklius, todél kiekviena jmoné
privalo zinoti savo klientus ir stengtis patenkinti jy likesc¢ius. Privaciy medicinos laboratorijy
klienty yra labai daug — pacientai, jy artimieji, gydytojai ir kiti sveikatos specialistai, kitos
medicinos laboratorijos, tos pacios laboratorijos, kurioje atliekamas tyrimas, specialistai, o kai
kuriais atvejais klientais gali biiti ir medicinos laboratorijas reguliuojancios institucijos bei
medicinos laboratorijy profesinés asociacijos. Kiekviena i§ Siy suinteresuotyjy Saliy turi savo
poreikius gaunamoms paslaugoms ir tikisi, kad i juos bus atsizvelgta (Etukudoh ir Obeta, 2021;
Tantri, 2020). 5-oje lentel¢je pateikti medicinos laboratorijy klientai ir jy lukesciai keliami

medicinos laboratorijoms.

5 lentelé. Medicinos laboratorijy klientai ir jy poreikiai
Klientas Poreikiai
Greiti, kokybiski, aiSkiis tyrimo rezultatai, padedantys
diagnozuoti ligg ir leidziantys gydytojui grei¢iau paskirti
tinkama gydymo buida

Pacientas / paciento
artimieji

Gydytojas / kiti sveikat . or s s ce .
yaytol ! SVerkatos Greiti, kokybiski ir patikimi tyrimo rezultatai

specialistai
Kitos laboratorijos Greiti ir patikimi tyrimo rezultatai uz prieinama kaing
Laboratorijos specialistai Lengvai atlickami tyrimai bei geri finansiniai rodikliai
Laboratorijas Kokybiski ir patikimi tyrimo rezultatai, nekenkiantys
reguliuojancios institucijos aplinkai bei parodantys geraja laboratorijos praktika
Medicinos laboratoriju Kokybiskai atliekami tyrimai bei nuolat tobul¢janti
profesinés asociacijos diagnostika

Saltinis: parengta autorés remiantis Etukudoh ir Obeta, 2021

D¢l didelés klienty pasitenkinimo jtakos medicinos laboratorijy veiklai, Siam veiklos
rezultatui didelis démesys skiriamas ir darniuosiuose standartuose ISO 15189 ir ISO 17025. Juose
jvardijama, kad medicinos laboratorijos privalo turéti apibréztas procediras klienty pasitenkinimo
vertinimui  (Lietuvos standartizacijos departamentas, 2020; Lietuvos standartizacijos
departamentas, 2023).

Medicinos laboratorijy klienty pasitenkinimg biity galima matuoti atsizvelgiant | penkis

kintamuosius tai:
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1) Klienty dalis patenkinty paslaugy veiksmingumu — kokybiski tyrimy rezultatai,
prisidedantys (turintys vertés) prie paciento sveikatos priezitiros bei priimamy medicininiy
sprendimy;

2) Klienty dalis patenkinty paslaugy procesu — paslaugos malonaus personalo suteikiamos
lengvai ir greitai;

3) Klienty dalis patenkinty paslaugy kokybe — tyrimo atlikimo patirtis, apimanti tyrimo greitj,
rezultaty aiSkumg ir pan.;

4)  Klienty dalis patenkinty medicinos laboratorijos darbuotojy poziiiriu i juos — paslauga
suteikiama konfidencialiai ir siekiant kuo labiau padéti klientui;

5) Klienty dalis patenkinty laboratorijos aplinka — patalpos, jskaitant laukiamajj, pacia
laboratorijg ir poilsio erdve (Etukudoh ir Obeta, 2021).

Apibendrinant klienty pasitenkinimas gali turéti teigiamos jtakos ne tik finansiniams
rodikliams ar jmonés plétrai, bet ir pasitikinCiy klienty rato bei gero medicinos laboratorijos vardo
iSsivystymui. Remiantis literatiiros apzvalga apie klienty pasitenkinimo svarbg finansiniams

rodikliams galima iSkelti hipoteze:

H2 — klienty pasitenkinimas daro stipria tiesiogine teigiama jtaka finansiniams

medicinos laboratorijos rodikliams.

1.4.3. Privaciy medicinos laboratorijuy paslaugy kokybés jtaka ju finansiniams rodikliams

Finansiniai rodikliai yra matai, naudojami jmonés stabilumo bei jos vystymosi rezultaty
steb¢jimui ir vertinimui, paremti jmonés finansais. Tai gali biiti pelnas, pajamos, savikaina, jvairiis
kastai reikalingi paslaugai suteikti ir pan. (Statistics Canada, 2018). Bendrai tai vienas i$
pagrindiniy privaciy medicinos laboratorijy veiklos rodikliy, kadangi jos, prieSingai nei
valstybinés laboratorijos, negauna finansavimo i§ valstybés. D¢l Sios priezasties privacios
medicinos jstaigos, jskaitant ir laboratorijas, stengiasi sutelkti didelj démesj | paslaugy kokybe ir
klienty likesCiy patenkinima, taip siekdamos gauti kuo didesnj pelna, kuris reikalingas pacios
imongs ilaikymui bei jos plétrai (Fatima, ir kt., 2018). Augant sveikatos priezitiros iSlaidoms,
tapo svarbu valdyti ir nuolat analizuoti i$laidas, laiko sagnaudas, stengtis optimizuoti procesus ir
sumazinti Svaistyma, dél ko iSaugty teikiamy paslaugy efektyvumas. Pavyzdziui tyrimo metu
nustacius neatitiktj jos pasalinimas reikalauja papildomo laiko bei iSlaidy, del ko ne tik iSauga
tyrimo savikaina bei padidé¢ja jmonés iSlaidos, bet tuo paciu ir atlickama maziau tyrimy, nes reikia

atlikti tyrimy pakartojimus (Buljanovi¢, ir kt., 2011).
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Siekiant jvertinti finansinius rodiklius privaciose medicinos laboratorijose galima
atsizvelgti | tokius rodiklius kaip:

1) Bendros jmonés pajamos — rodiklis parodantis imonés finansus gautus uz tyrimus;

2) Grynasis pelnas — rodiklis parodantis kiek i§ atlikty tyrimy imoné uzdirbo i$skaicius tyrimy
atlikimo kastus;

3) Vieno tyrimo savikaina — rodiklis parodantis kiek jmonei kainuoja atlikti tyrima;

4) Atlikty tyrimy kainos santykis — paprastai tyrimo savikaina priklauso ir nuo atlickamy tyrimy
kiekio, tod¢l Sis rodiklis atspindi pelng gauta nuo visy atliekamy tyrimy, o jei Sis santykis
gaunamas auks$tas numanoma, kad reikty sumazinti tyrimy atlikimo kastus;

5) Prevencinés prieziiiros ir kitos nenumatytos iSlaidos — papildomi veiksmai atliekami esant
neatitiktims, pvz. tyrimo kartojimas, kas padidina ir tyrimo savikaing (dos Santos, ir k., 2012;
France, ir kt., 2002; Warade, 2014).

Apibendrinant finansiniai rodikliai privaciose medicinos laboratorijose priklauso nuo
jmones vadybos, procesy efektyvumo, paslaugy kokybés ir daugybés kity faktoriy, j kuriuos
imongs turéty atsizvelgti ir stengtis nuolat juos gerinti bei valdyti. Remiantis literatiiros apzvalga

iSkelta hipotezé:

H3 — medicinos laboratorijos paslaugu kokybé daro stipria tiesiogine teigiama jtaka

finansiniams laboratorijos rodikliams.

1.5. Vadybos principy ir metody taikymo itaka veiklos rezultatams

Medicinos laboratorijy specialistai siekdami pagerinti veiklos rezultatus daznai naudojasi
jvairiais vadybos principais ir metodais, kurie apibréziami ISO standartuose bei Lean vadybos
sistemoje. Zinoma, kad pasaulio, jskaitant ir Europos, medicinos laboratorijos daugiausia démesio
skiria ISO 15189 akreditacijai, o kai kuriose Salyse, tokiose kaip Pranciizija ar Vengrija, ji yra
privaloma (Lamovsek, 2020). Paprastai akreditacijos nauda jvardijama kaip kokybés pageréjimas,
procesy palengvinimas, saugumo jausmas ir pan. (Lamovsek, 2020; Zima, 2017). Na o remiantis
didéjancia atliekamy tyrimy bei publikuojamy moksliniy straipsniy gausa, galima daryti prielaida,
kad vadybos principy ir metody taikymas yra vis labiau vertinamas medicinos laboratorijos
specialisty (Apostu, et. al., 2021). Taigi nuolatinis medicinos laboratorijos kokybés valdymas yra
biitinas siekiant teikti patikimus tyrimy rezultatus, patenkinti klienty lukesCius, uZtikrinti
nepertraukiamg procesy tobulinimg bei pagerinti finansinius jmonés rodiklius. Tam reikalinga
nustatyti laboratoriniy funkcijy vertinimo kriterijus bei veiksnius. Siems veiksniams apibadinti

paprastai naudojami rodikliai, kurie medicinos srityje turi pasizyméti keturiomis savybés — biti
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patikimi, nesunkiai iSmatuojami, jgyvendinami ir aiskiai apibrezti laike (Portuondo, ir kz., 2019;

Chawla, ir kt., 2010). Jie turi biiti nuolat perzitirimi ir vertinami tam, kad esant nepageidaujamiems

rodikliy poky¢iams arba stebint jy tendencinga blogéjima buty galima skubiai imtis veiksmy

(Chawla, ir kt., 2010). 6-oje lenteléje pateikti pagrindiniai rodikliai vertinami medicinos

laboratorijose.

6 lentelé. Pagrindiniai medicinos laboratorijy veiklos rezultaty rodikliai, atspindintys vadybos
principy ir metody jtakq veiklos rezultatams

Veikla

Rodikliai

KOKYBES
RODIKLIAI

Netinkamai surinkty méginiy dalis

Netinkamai supildytos informacijos apie klientg atvejy dalis

Netinkamai transportuoty méginiy dalis

Nepatikrinty tyrimy rezultaty dalis

SumaiSyty méginiy arba jy rezultaty dalis

Netinkamy tyrimy rezultaty dalis

Méginio priémimo ] medicinos laboratorijg trukme atitinkanti
standartizuotg trukme

Meéginio registravimui laukimo trukmeé atitinkanti standartizuota
trukme

Meéginio tyrimui laukimo trukmé atitinkanti standartizuotg trukme

Tyrimo atlikimo trukmé atitinkanti standartizuotg trukme

Tyrimo rezultaty pateikimo trukmé atitinkanti standartizuotg trukme

Nepriimty méginiy tyrimui dalis dél kokybés neatitikimo

Kartojamy tyrimy dalis dél jrangos klaidy

Kartojamy tyrimy dalis dél darbuotojy klaidy

Kartojamy tyrimy dalis dél méginiy transportavimo klaidy

Abejotiny tyrimy rezultaty dalis

KLIENTU
PASITENKINIMO
RODIKLIAI

Klienty dalis patenkinty paslaugy veiksmingumu

Klienty dalis patenkinty paslaugy procesu

Klienty dalis patenkinty tyrimo atlikimu

Klienty dalis patenkinty medicinos laboratorijos darbuotojy pozitriu i
juos

Klienty dalis patenkinty laboratorijos aplinka
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6 lentelés tesinys
Veikla Rodikliai

Bendros imonés pajamos

FINANSINIAI | Grynasis pelnas
RODIKLIAI Vieno tyrimo savikaina

Prevencinés islaidos

Kitos nenumatytos islaidos

Saltinis: parengta autorés remiantis dos Santos, ir kz., 2012; Etukudoh ir Obeta, 2021; Howanitz
ir Howanitz, 2001; Rizk, ir kz., 2014; Sepetiene, 2021; Warade, 2014

Vienas i§ dazniausiy publikacijose aptinkamy medicinos laboratorijose vertinamy kokybés
rodikliy yra tyrimo atlikimo trukmé atitinkanti standartizuota trukme, kuri atspindinti ne tik
paslaugy savalaikiSkuma, bet ir imonés efektyvuma ir produktyvuma (Alain, ir k2., 2021; Huf, ir
kt., 2022; Kashyap, ir kt., 2020; Kovacevic, ir kt., 2019). Pavyzdziui nustacius pailgéjusia tyrimy
atlikimy trukme galima pasinaudoti problemos priezasties nustatymo metodu, o nustacius
problemines vietas pritaikyti VSM ir iSskirti vertés nekuriancias proceso vietas. Tai atlike tyréjai
pasteb¢jo, kad tyrimai buvo atliekami Zenkliai greiiau — stebimas tyrimo atlikimo trukmes
kokybés rodiklio sumazéjimas (Alain, ir kt., 2021).

Pasinaudojus FMEA metodu ir atsizvelgus j kokybés rodiklius galima nustatyti silpngsias
tyrimy procesy vietas ir iSskirti galimas prevencines priemones. Ypac svarbu, kad ikianalitiniy
klaidy aptikimas ir nuolatinis steb¢jimas gali sumazinti klaidy tikimybe ir tuo paciu pagerinti
atliekamy tyrimy kokybe (Flegar-Mestri¢, ir kt., 2017).

Taigi laboratorijoje netaikant vadybos principy ar metody, rodikliy stabilumg pavyzdziui
pasikeitus darbuotojams, esant ekstremalioms situacijoms kaip COVID-19 pandemija ir
panaSiems faktoriams, iSlaikyti yra labai sudétinga, o kai kuriais atvejais net ir nejmanoma. Tad
siekiant palaikyti kokybés rodikliy stabilumg ir tuo paciu laboratorijos teikiamy paslaugy kokybe
kiekviename veiklos procese, nesvarbu koks tai procesas biity, reikia biiti apsibrézus taikytinus
vadybos metodus arba principus (Barth, 2012; Han, ir k2., 2020).

Pritaikius Lean sistemos jrankius tokius kaip Gemba walk bei VSM galima Zenkliai
sutrumpinti tyrimy atlikimo laikg ir taip padidinti pacienty pasitenkinimg gaunamomis
paslaugomis — pager¢jimas matomas tokiose kokybés dimensijose kaip savalaikiSkumas bei
efektyvumas (Gupta, ir kt., 2018). Tokj patj rezultata galima pasiekti perziliréjus procesus ir
identifikavus vertés nekuriancias veiklas (White, ir kz., 2015). Namibijos mokslininkai atlike 32
privac¢iy medicinos laboratorijy apklausas, nustat¢ daZzniausius naudojamus Lean jrankius bei
principus (standartizuotas darbas, priezasCiy analizé¢, Kaizen, PDCA ir pan.) ir jy itaka
laboratorijos rezultatams. Apklaustieji jvardijo, kad pritaikius tokius Lean metodus kaip SOP, 58S,
A3, Kanban korteles, VSM ir pan. Zenkliai pageré¢jo tyrimy kokybé, procesy atlikimas, sutrumpéjo
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tyrimy atlikimo trukmé bei iSaugo klienty pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis (Mutingi,
2017). Serbijos mokslininkai parodé, kad pritaikius tokius Lean metodus kaip VSM, 5S, Kanban
ir Kaizen principa ne tik galima pagreitinti tyrimy atlikimo laika, bet ir tuo pac¢iu pagerinti jmonés
finansinius rodiklius (Kovacevic, ir kt., 2019). Kity tyrimy metu buvo jrodyta, kad medicinos
laboratorijoje pritaikius tokius vadybos principus kaip darbo optimizavimas, darbuotojy
tobulinimas, nuosekli komunikacija ir komandinis darbas, galima ne tik Zenkliai sumazinti klaidy
skaiiy, pagerinti procesus, bet ir padidinti tyrimy apimtis d¢l ko iSauga ir jmonés finansiniai
rodikliai (Mitchell, ir kz., 2014). O tuo tarpu kiti tyréjai identifikave silpnas procesy vietas jvedé
papildomas saugumo priemones kaip papildomas meéginiy zyméjimas, ir taip Zenkliai sumazino
klaidy kiekj. Tai lémé vienos i§ kokybés dimensijy — pacienty saugumo, patenkinimg. Taip pat
mokslininkai optimizave tyrimo procesus pagreitino tyrimy atlikimo laika, kas atsispindéjo
efektyvumo ir savalaikiSkumo dimensijy patenkinime (Serrano, ir kz., 2010). Remiantis atlikta

literatiiros apzvalga buvo iSkeltos Sios hipotezés:

H4 — vadybos principy ir metody taikymas daro stipria tiesiogine teigiama jtaka
klienty pasitenkinimui jmone.

HS — medicinos laboratorijos paslaugu kokybé daro stipria tiesiogine teigiama jtaka
klienty pasitenkinimui jmone.

H6 — vadybos principu ir metody taikymas daro stipria teigiama jtaka finansiniams
laboratorijos rodikliams, medijuojant medicinos laboratorijos paslaugu kokybei ir klienty

pasitenkinimui jmone.

Taip pat jvairiy tyrimy metu pastebéta, kad laboratorijos jsidiegusios ISO 15189 standarta
ir atsakingai besilaikancios jame apibréztais vadybos principais, pasizymejo aukstesnés kokybés
tyrimais, atsakingai tvarkoma dokumentacija, novatoriSkumu (Lamovsek, ir kz., 2020; Morokane,
ir kt., 2022).

Lietuvos mokslininkai yra publikave vieng tyrima, atlikta Vilniaus universiteto ligoninés
Santariskiy kliniky biochemijos laboratorijoje, kuriame kalbama apie vadybos principy ir metody
nauda. Daliaus Vitkaus ir Andréjaus Cojaus tyrime apraSyta, kad atlikus darbo srauto analizg,
nustacius procesy gerinimo sritis bei juos optimizavus, tyrimy atlikimo laikas zenkliai sutrumpéjo
(Vitkus ir Coj, 2009). Tuo tarpu privacios Lietuvoje esancios medicinos laboratorijos savo
internetiniuose puslapiuose skelbia, kad nuolat gerina aptarnavimo bei teikiamy paslaugy kokybe,
stengiasi patenkinti klienty lukescius, riipinasi savo darbuotojais ir jy kompetencijy kélimu, bet
Sie aspektai néra priskiriami konkre¢ioms vadybos sistemoms. Pavyzdziui daznai minimas

,huolatinis gerinimas® yra vienas i§ darniesiems standartams ISO 15189 ir ISO 17025 bei Lean
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vadybos sistemai biidingy principy — ,,Kaizen®, kurios jvykdymui naudojami tokie metodai ar
jrankiai kaip PDCA, nuolatiniai darbuotojy mokymai, procesy optimizavimas ir pan. (Koeneke,
2022). Taip pat daznai kalbama apie uzsakovo poreikiy patenkinimg atliekant klienty vertinimg —
tai biity galima priskirti kitam Lean principui — iStraukimo sistemos nustatymui, o pacienty
laukimo laiko sutrumpinimg — vert¢ kurianc¢iy procesy identifikavimo Lean principui (Radin
Umar, ir kt., 2023; Thangarajoo ir Smith, 2015). Taigi bty galima teigti, kad Lietuvos
laboratorijoms reikia daugiau Ziniy apie vadybos principus ir metodus bei jy nauda teikiamy
paslaugy kokybei.

Apibendrinant, toliau tobuléjant personalizuotai medicinai ir didé¢jant tyrimy apimtims,
laboratorijy vadovai ar kiti uz veiklg atsakingi asmenys skirs vis didesnj démesj kokybés vadybai,
jos principams ir metodams bei naudosis ne tik laiko patikrinta ISO 15189 akreditacija, bet ir Lean

strategija persipinancia su kitomis vadybos priemonémis.
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2. VADYBOS PRINCIPU IR METODU TAIKYMO JITAKOS
PRIVACIU MEDICINOS LABORATORIJU FINANSINIAMS
RODIKLIAMS, MEDIJUOJANT PASLAUGU KOKYBEI IR KLIENTU
PASITENKINIMUI, EMPIRINIO TYRIMO METODIKA

2.1. Magistro baigiamojo darbo tikslas ir uZdaviniai, matavimy modelis bei hipotezés

Empirinio tyrimo tikslas. Nustatyti vadybos principy ir metody taikymo jtaka
finansiniams privaciy medicinos laboratorijy rodikliams, medijuojant paslaugy kokybei ir klienty
pasitenkinimui.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. Identifikuoti Europos privacias medicinos laboratorijas ir jy kontaktus;

2. Parengti klausimyng skirta privaciy medicinos laboratorijy direktoriams, vadovams,
vadybininkams ar kitiems darbuotojams, kurie yra susipazing su jmonés veiklos rezultatais;

3. Identifikuoti anketai tinkamiausig sistemg ir pateikti anketos nuoroda respondentams;

4. ISanalizuoti gautus rezultatus ir patikrinti iSkeltas hipotezes;

5. Remiantis gautais rezultatais pateikti iSvadas ir pasitlymus, skirtus kitiems tyréjams bei
privaciy medicinos laboratorijy darbuotojams.

Detalizuotas matavimy modelis.

Magistro baigiamajame darbe siekiant jvertinti vadybos principy ir metody jtaka medicinos
laboratorijos kokybei, remiantis atlikta literattiros analize, pasirinktos trys kokybés dimensijos —
tai klienty saugumas, paslaugy savalaikiSkumas ir efektyvumas. Darbe taip pat buvo vertinama
vadybos principy ir metody jtaka klienty pasitenkinimui bei finansiniams rodikliams medijuojant
medicinos laboratorijos kokybei ir klienty pasitenkinimui. Atskirai buvo jvertinta ir medicinos
laboratorijos paslaugy kokybés jtaka klienty pasitenkinimui bei finansiniams rodikliams.

Tyrimo hipotezés.

H1 — vadybos principy ir metody taikymas daro stiprig tiesioging teigiama jtaka medicinos
laboratorijos paslaugy kokybei.

H2 — klienty pasitenkinimas daro stiprig tiesioging teigiama jtaka finansiniams medicinos
laboratorijos rodikliams.

H3 — medicinos laboratorijos paslaugy kokybé daro stiprig tiesioging teigiama jtaka
finansiniams laboratorijos rodikliams.

H4 — vadybos principy ir metody taikymas daro stiprig tiesioging teigiama jtaka klienty

pasitenkinimui jmone.
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H5 — medicinos laboratorijos paslaugy kokybé daro stiprig tiesioging teigiama jtaka klienty
pasitenkinimui jmone.

H6 — vadybos principy ir metody taikymas daro stiprig teigiama jtaka finansiniams
laboratorijos rodikliams, medijuojant medicinos laboratorijos paslaugy kokybei ir klienty

pasitenkinimui jmone.

Detalizuotas koncepcinis tyrimo modelis pateiktas 4-ame paveiksle.

4 paveikslas. Baigiamojo darbo detalizuotas koncepcinis modelis

Medicinos laboratorijos
paslaugy kokybé

Saugumas

SavalaikiSkumas

Klienty
pasitenkinimas

HI (+) H2(+)

Vadybos priemonés

Vadybos metodai
Vadybos principai

Finansiniai
rodikliai

+ rodo teigiamgq jtakq.
Saltinis: parengta autorés

Sudarytas klausimynas i§ 5-iy skirtingy konstrukty, skirty jvertinti privaciy medicinos
laboratorijy paslaugy kokybe, klienty pasitenkinimg ir finansinius rodiklius. Detalizuotas

matavimy modelis pateiktas 5-ame paveiksle.
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5 paveikslas. Baigiamojo darbo detalizuotas matavimy modelis

Sau2

z
&

Sau4

Savl

Savalaikis Sav2
Kkumas Sav3

m

HI(#) Sav4

Efektyvumas
H5 (4)

H3
HiH)

EEEEERERR L

H2*)

H6 (+)

L]

e

R4

+ rodo teigiamq jtakq.
Saltinis: parengta autorés

Baigiamojo darbo seka.

Baigiamojo darbo tyrimas atliktas pagal suplanuota seka, kuri pateikta 6-ame paveiksle.
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6 paveikslas. Baigiamojo darbo tyrimo seka

Empirinio (kiekybinio) tyrimo modelio sudarymas

U

Tiriamosios imties charakteristiky nustatymas ir
imties atranka

!

Klausimyno sudarymas
1. Tipiskai naudojamy
principy ir metody 2. Uzdaro tipo klausimynas
pasirinkimas

3. Principy ir metody
taikymas kokybés elementy | 4. Demografiniai klausimai
palaikymui

Apklausos atlikimas

J

Duomeny apdorojimas

ll

Rezultaty analizé

U

Modelio kiirimas ir i§vady pateikimas

Saltinis: parengta autorés

2.2. Empirinis (kiekybinis) tyrimas, tiriamosios imties charakteristikos ir jos atranka

Baigiamajam darbo tyrimui pasirinkta empirinio kiekybinio tyrimo metodika. Ji remiasi
pozityvizmo filosofija, kuomet galima surasti désningumus ir skaitine forma isreiksti kintamyjy
daznj tiriamojoje imtyje (Rahman, 2016). Taigi baigiamojo darbo tyrime pasirinkta atlikti anketing
apklausa, kadangi Siuo budu galima gauti atsakymus j didelj kiekj tiksliai suformuluoty teiginiy.

Siame tyrime pasirinktas netikimybinis imties sudarymo biidas — tikslin¢ §io tyrimo
populiacija yra privacios medicinos laboratorijos Europoje. Tiksliai apskai¢iuoti kokio dydzio
imtis reikalinga, Siuo atveju yra sudétinga, taciau atsizvelgiant j autoriy sitiloma netikimybinj
imties dydj — jis turéty siekti 100 (Pace, 2021; Tutz, 2023). Anketos elektroniniu pastu su lydinc¢iu
laiSku ir VU tyrimo patvirtinimo rastu (1 priedas) buvo iSsiysti 950 kontaktams. Tiksliniai
respondentai — laboratorijy vadovai, direktoriai, kokybés vadovai ar vadybininkai, ar kiti
darbuotojai, kurie yra susipazing su medicinos laboratorijos vadybos sistema bei laboratorijos
veiklos rezultatais. Lietuvoje privacios medicinos laboratorijos buvo atrinktos naudojantis

internetiniame tinklapyje www.medicina.lt pateikta informacija apie privacias medicinos
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laboratorijas. Kity Europos Saliy privacios medicinos laboratorijos atrinktos naudojantis LinkedIn

svetaine bei www.zoominfo.com pateikta informacija. Taip pat buvo naudojamas ,,sniego

gnitiztés* atrankos principas.

2.3. Anketiné apklausa

Klausimyno pradzioje pateikta informacija apie tyrima, jo tikslas, nauda, taip pat pabrézta,

kad apklausos metu uztikrinamas konfidencialumas bei, kad ji anonimiska. Klausimynas sudarytas

i§ keturiy daliy. Pirmoje dalyje respondenty buvo praSoma pazymeéti kokius vadybos principus ir

metodus jie naudoja savo jmonéje. Atsakymy vertinimui pasirinkta 5-iy baly Likerto skalé (7

lentelé).

7 lentelé. Vadybos principai, metodai ir vertinimo skalés

Nepriklausomas
iin tamasis Vadybos priemon¢é Vertinimo skalé
Gamyba laiku (JIT)
Igalinimas
Ilgalaike filosofija
IStraukimo sistema
Kokybé i$ pirmo karto Naudojimo laipsnis 5-
Komandinis darbas iy baly Likerto skalé¢je:
- - — 1 — nenaudojamas
Lyderiy ugdymas imonéje 2 — principas
Vadybos Nuolatiné¢ komunikacija naudojamas retai
principai Nuolatinis darbuotojy ugdymas 3 — naudojamas i3

Nuolatinis procesy gerinimas ,,Kaizen*

Standartizuotas darbas

Svaistymo eliminavimas

Vertg kurianciy procesy identifikavimas

Vertés srauto planavimas

Vizualus valdymas

Kiti principai (jvardinti)

dalies
4 — naudojamas placiai
5 —kasdien¢ praktika
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7 lentelés tesinys

Neprlklauso.m a8 Vadybos priemoné Vertinimo skalé
kintamasis
Atsakomybiy paskirstymo matrica
Darbuotojy susirinkimai (Asaichi)
FMEA
FRACAS Taikymo laipsnis 5-iy
Atsargy valdymas Kanban kortelémis baly Likerto skaléje:
5S 1 — visiskai netaikoma
Penki kodél

Ishikawa diagrama

Prevenciné techning priezitira (TPM)

Standartinés operacijy procediiros (SOP)

Vertés srauto modeliavimas (VSM)

3 — taikoma kartais
4 — taitkoma daznai
5 — taikoma nuolat

Kiti metodai (jvardinti)

Saltinis: parengta autorés remiantis Ruzele, 2020; Wevalgo, n.d

Antroje dalyje pateiktas uzdaro tipo klausimynas sudarytas i§ trijy konstrukty, skirty

jvertinti medicinos laboratorijos paslaugy kokybe, klienty pasitenkinimg ir finansinius rodiklius.

Konstruktai sudaryti remiantis skirtinguose literatiiros Saltiniuose pateiktais klausimynais (8

lentelé). Atsakymy vertinimui pasirinkta 5-iy baly Likerto skalé.

8 lentelé. Konstrukty teiginiai skirti laboratorijy rezultaty, tokiy kaip paslaugy kokybeé, klienty
pasitenkinimas ir finansiniai rodikliai, vertinimui

Latentinis kintamasis Konstrukto teiginiai
Nerizikuojama paciento saugumu, kad biity atlikta daugiau tyrimy.
Laboratorijos procediiros ir sistemos uZztikrina neatitikéiy
Saugumas | prevencija.
(Simons, ir | Atsitiktinumas, kad laboratorijoje néra nustatoma klaidy, kurios
kt., 2015) pakenkty paciento saugumui. (reversinis teiginys)
Paslaugy Laboratorijoje susiduriama su pacienty saugumo problemomis.
kokybé* (reversinis teiginys)
- Laboratorija savo klientams nedelsiant pateikia jiems reikiama
SavalaikiSku- | . .
informacija.
mas - . — - -
.| Tyrimy rezultatai pateikiami vos juos atlikus.
(Hammad, ir — ; — . 0 -
kt., 2013) Informacija apie tyrimus teikiama daznai, sistemingai ir reguliariai.
v Neéra delsimo nuo jvykio iki atitinkamos informacijos pranesimo.
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8 lentelés tesinys

Latentinis kintamasis

Konstrukto teiginiai

(Etukudoh ir Obeta 2021)

Laboratorijoje klaidingai atliekamy tyrimy arba tyrimy, kuriuos
Efektyvumas - A ..
o reikéty pakartoti kiekis yra sumazintas.
Paslaugy | - (Alkhaldi ir Visy riSiy Svaistymas laboratorijoje yra sumazintas iki
\%
kokybé* | Abdallah, | ' oF M Y oy
2020) minimalaus.
Nenumatytos laboratorijos i§laidos yra sumazintos.
Laboratorijos atlieckami tyrimai patenkina klienty lukescius.
Laboratorijos klientai yra patenkinti laboratorijos paslaugy
tobuléjimu.
Klient Laboratorijos klientai yra patenkinti darbuotojy kompetencijomis.
p asitenkinilllllas** Laboratorijos klientai yra patenkinti darbuotojy profesionalia

iSvaizda (tvarkingumas, apranga).

Laboratorijos klientai yra patenkinti darbuotojy bendravimu.

Laboratorijos  klientai  patenkinti  laboratoriniy  tyrimy
prieinamumu.

Finansiniai rodikliai***
(Garg, ir kt., 2004)

Laboratorijos pardavimy pajamos didesnés nei pra¢jusiais metais.

Laboratorijos uzimama finansin¢ rinkos dalis didesné nei
pragjusiais metais.

Bendras laboratorijos pelnas didesnis nei pra¢jusiais metais.

Laboratorijos susigrazinty mokesc¢iy dalis didesné nei prag¢jusiais
metais.

Laboratorijos gryno pelno dalis didesné nei pra¢jusiais metais.

Laboratorijos finansinis likvidumas didesnis nei pra¢jusiais metais.

*5-iy baly Likerto skalé: 1 — visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku nei nesutinku, 4 —

sutinku, 5 — visiskai sutinku.

**5-iy baly Likerto skalé: 1 — labai Zemas, 2 — Zemas, 3 — vidutinis, 4 — aukstas, 5 — labai aukstas.
*#%5-iy baly Likerto skalé: 1 — daug blogesnis, 2 — blogesnis, 3 — isliko toks pat, 4 — geresnis, 5 —
daug geresnis.

Saltinis: parengta autorés

Trecioje dalyje respondenty buvo praSoma pazyméti kokiy kokybés elementy palaikymui

yra naudojami pirmoje anketos dalyje jy pazyméti vadybos principai ir metodai (9 lentele).
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9 lentelé. Vadybos principy ir metody taikymas kokybés elementy palaikymui

Kokybés elementai

ugdymas

w
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Nepriklau- Sl eS| S| E|2 || 5|2 = E| &
. . .5 i = =4 S =) =] »n
somas Vadybos priemoné S| 8¢ E @ | 2| E ElS |2 =
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S|*|® g |E|E|E|Z|”| 8|2 E
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S
A
Gamyba laiku (JIT)
Igalinimas
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9 lentelés tesinys
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Atsakomybiy
paskirstymo matrica
Darbuotojy susirinkimai
(Asaichi)
FMEA
FRACAS
Atsargy valdymas
Kanban kortelémis
Vadybos 5S
metodai Gemba walk
Penki kodél

Ishikawa diagrama

Prevenciné techniné
priezitira (TPM)

Standartinés operacijy
procediiros (SOP)

Verteés srauto
modeliavimas (VSM)

Saltinis: parengta autorés remiantis Wevalgo, n.d; Ruzele, 2020, Homolka, ir kt., 2019; Said,

2022

Ketvirta klausimyno dalis skirta nustatyti respondento charakteristikas — Salj, medicinos

laboratorijos dydj, kurioje respondentas dirba, jo uzZimamas pareigas bei pareiging darbo patirtj

(10 lentele) (Tortorella, ir kt., 2022).

10 lentelé. Demografiniai klausimai

Klausm.lo Klausimas Atsakymo tipas / variantai
numeris
1 Salis, kurioje dirbate Konkretus klausimas
Medicinos laboratorijos i
2 . iy Konkretus klausimas
darbuotojy skaiCius
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10 lentelés tesinys

Klausm.lo Klausimas Atsakymo tipas / variantai
numeris
Pasirinkimai:
1) Direktorius;
3 Jiisy uzimama pozicija 2) Laboratorijos / kokybés / procesy vadovas;
3) Kokybés vadybininkas;
4) Kita.
4 Pareigin® darpo patirtis Konkretus klausimas
metais

Saltinis: parengta autorés remiantis Tortorella, i kz., 2022

Siekiant iSlaikyti vienodas salygas tarp skirtingy Saliy respondenty, klausimynas
respondentams buvo pateiktas angly kalba. Pilnas klausimynas pateiktas 2-ame priede.

Kadangi tiksliné Sio tyrimo populiacija buvo ne tik Lietuvos, bet ir kity Europos Saliy
privacios medicinos laboratorijos, pasirinkta klausimyng patalpinti Europoje gerai Zinomoje
Qualtrics sistemoje. Joje sugeneruota nuoroda:

https://qualtricsxmbzbtcdzwm.qualtrics.com/jfe/form/SV_cAu2tCUx6Kgme2i (nuoroda aktyvi

nuo 2024-02-01 iki 2024-03-24). Ji respondentams buvo siunciama kartu su praSymu sudalyvauti

apklausoje.

2.4. Duomeny apdorojimas, tyrimo ribos ir apribojimai

Duomeny analizei pasirinkta ,,IBM SPSS Statistics v29.0.2.0° programiné jranga. Rysio ir
jtakos tarp kintamyjy nustatymui naudotos poriné ir daugialypé tiesinés regresijos analizés bei tarp
kintamyjy jvertintas mediacinis rySys. Jo vertinimui SPSS programiniame pakete buvo naudotas
Andrew F. Hayes jskiepis PROCESS v4.3 (Hayes, 2022).

Tyrimas buvo atlickamas tik privaciose medicinos laboratorijose. Siekiant gauti
jvairiapusiSkesnius rezultatus, j tyrima buvo jtrauktos ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Europos Salyse
esancios privacios medicinos laboratorijos. Tyrimo metu buvo vertinta kaip privaciy medicinos
laboratorijy veiklos rezultatai, tokie kaip paslaugy kokybé, klienty pasitenkinimas ir finansiniai
rodikliai, skiriasi tarp skirtingy medicinos laboratorijy priklausomai nuo to, kokie vadybos
principai ar metodai joje naudojami, taciau veiklos rezultatai negal¢jo biti jvertinti prie§ jy
naudojimo pradzig. Tad nebuvo galima palyginti, kurie vadybos principai ar metodai daugiausia
prisid¢jo prie konkrecCios laboratorijos veiklos rezultaty pageréjimo. Siekiant atlikti tokio
pobiidzio tyrimg reikety atlikti eksperimentg, kurio metu tam tikros medicinos laboratorijos biity
stebimos ilgg laika. Taip pat visi analizuojami kintamieji, jskaitant ir klienty pasitenkinima, buvo

vertinami i§ laboratorijos, o ne jos klienty, perspektyvos.
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https://qualtricsxmbzbtcdzwm.qualtrics.com/jfe/form/SV_cAu2tCUx6Kgme2i

3. VADYBOS PRINCIPU IR METODU TAIKYMO ITAKOS PRIVACIU
MEDICINOS LABORATORIJU FINANSINIAMS RODIKLIAMS,
MEDIJUOJANT PASLAUGU KOKYBEI IR KLIENTU
PASITENKINIMUIL TYRIMO REZULTATAI

Analizuojant tyrimo rezultatus i$ pradziy buvo atlikta pradiné surinkty duomeny perziiira
ir patikrinta ar visi duomenys yra tinkami analizei. Po to, Sioje darbo dalyje, seka apraSomoji
imties statistika, kuri reikalinga siekiant jvertinti respondenty socialinj ir demografinj
pasiskirstyma. Ivertinus respondentus, buvo atlikta apraSomoji duomeny statistika — jvertintas
kiekvieno kintamojo vidurkis, standartinis nuokrypis bei ar rezultatai pasiskirst¢ pagal normalyji
skirstinj. Tam naudoti Skewness ir Kurtosis parametrai. Taip pat atlikta duomeny patikimumo
analizé. ApskaiCiavus konstrukty vidurkius, jvertinti standartiniai nuokrypiai, pasiskirstymas
pagal normalyjj skirstinj ir konstrukty patikimumas. Taip pat buvo atliktas Harman‘s testas, skirtas
jvertinti bendra metody SaliSkuma (angl. common method bias). Be Harman‘s testo jvertinta ir
kaip kintamieji yra glaudziai susij¢ tarpusavyje — tam naudota Pearson koreliacija. Toliau buvo
apibendrinta kokiy kokybés elementy palaikymui respondentai savo medicinos laboratorijoje
naudoja jvairius vadybos principus ar metodus — sudaryta dazniy matrica. Galiausiai buvo
analizuojami tiesioginiai rySiai tarp kintamyjy bei atlikta mediacin¢ analiz¢, skirta nustatyti
vadybos principy ir metody taikymo jtaka finansiniams rodikliams, medijuojant paslaugy kokybei

ir klienty pasitenkinimui.

3.1. ApraSomoji imties statistika

Atliekant prading duomeny patikrg buvo jvertinta ar respondentai atsaké pakankamai
anketos klausimy (daugiau nei 80 proc.), ankety pildymo trukmé bei ar respondenty atsakymuose
néra daug tokiy paciy is eilés einanciy atsakymy. Analizés metu nustatyta, kad respondentai atsake
1 visus anketos klausimus. Vertinant ankety pildymo trukme nebuvo nustatyta dideliy iSskir¢iy —
t.y. labai trumpai arba ilgai anketa pildziusiy respondenty. Vidutinis anketos pildymo laikas — 18
minuciy ir 40 sekundZziy. Tai Siek tiek ilgiau nei numatyta 15 minuciy. Tuo tarpu daug tokiy paciy
i§ eilés einanciy atsakymy nebuvo nustatyta. Taigi visi rezultatai laikomi tinkamais tolimesnei
analizei.

Baigiamojo darbo tyrimo metu buvo iSsiysta 950 elektroniniy laisky i 23-ijy Europos
Saliy privaciy medicinos laboratorijy padalinius. IS viso gauta atsakymy i§ 139 respondenty i8,

visy 1 tyrimg itrauky, 23-ijy Saliy (7 paveikslas). Toks ankety kiekis yra pakankamas norint atlikti
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regresing analiz¢ (Pace, 2021; Tutz, 2023). Didziausia respondenty dalis yra i§ Lietuvos — 24,5

proc., po to seka Pranciizija (10,1 proc.) ir Jungtiné Karalysté (9,4 proc.). Tuo tarpu i§ Belgijos,

Islandijos ir Liuksemburgo gauta tik po vieng respondento uzpildyta anket.

7 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas

Parengta autorés

Salis if;;;::?;;l Dalis (proc.)
Airija 4 I 29
Austrija 4 | 2,9
Belgija 1 0,7
Cekijos Respublika 2 | 1,4
Danija 4 I 29
Estija 2 | 1,4
Islandija 1 0,7
Ispanija 7 I 5,0
Ttalija 5 I 36
Jungtiné Karalysté 13 I 9,4
Latvija 9 I 65
Lenkija 4 I 29
Lietuva 34 1 245
Liuksemburgas 1 0,7
Norvegija 3 | 2,2
Olandija 3 | 2,2
Portugalija 3 | 2,2
Pranciizija 14 10,1
Suomija 2 | 1,4
Svedija 7 I 50
Sveicarija 4 | 2,9
Vengrija 2 | 1,4
Vokietija 10 I 7.2

Anketoje respondenty buvo klausiama kokia jy uzimama pozicija medicinos

laboratorijoje. Didziausia respondenty dalis, 43,9 proc., laboratorijos, kokybés arba procesy

vadovai, taip pat ne maza dalis — 33,8 proc. kokybés vadybininkai. Mazesne respondenty dalj —

15,1 proc. sudaré privaciy medicinos laboratorijy direktoriai. Like respondentai (7,2 proc.) —

darbuotojai uzimantys kitas, nevadovaujancias, pareigas (8 paveikslas).

8 paveikslas. Uzimamos respondenty pozicijos

UZimama pozicija lt‘;fzﬂz?uieg\?; Dalis (proc.)
Direktorius 21 Ll15,1
Laboratorijos / kokybés / procesy vadovas 61 L 439
Kokybés vadybininkas 47 L 338
Kita 10 72

Parengta autorés
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Siekiant jvertinti i§ kokio dydzio medicinos laboratorijos respondentas yra, buvo
klausiama darbuotojy skaiciaus. Vidutinis darbuotojy skai¢ius — 16. Nuo labai mazy laboratorijy,
turin¢iy tik 2 darbuotojus, iki didesniy — 50 darbuotojy.

Taip pat respondenty buvo klausiama kokia jy pareiginé darbo patirtis metais.

Vidutiniskai ji siekeé 8,8 metus, nuo 1 iki 21 mety.

3.2. ApraSomoji duomeny statistika

3.2.1. Aprasomoji vadybos principy ir metody duomeny statistika

Siekiant jvertinti kokius vadybos principus ir metodus savo medicinos laboratorijoje
dazniausiai naudoja respondentai buvo praSoma jy naudojimg jvertini 5-iy baly Likerto skaléje.
Remiantis rezultatais, nustatyta, kad privaciose medicinos laboratorijose dazniausiai naudojami
vadybos principai yra standartizuotas darbas, komandinis darbas ir kokybé i§ pirmo karto. Siy
kintamyjy baly vidurkis didesnis nei 4 balai. Maziausiai privaciose medicinos laboratorijose
naudojami vadybos principai yra vertés srauto planavimas, iStraukimo sistema ir lyderiy ugdymas
imong¢je — Siy kintamyjy baly vidurkis nesieké 3 baly. Tuo tarpu dazniausiai naudojami vadybos
metodai privaciose medicinos laboratorijose yra standartinés operacijy procediros (SOP), 5S ir
FMEA. Siy kintamyjy baly vidurkis didesnis nei 4 balai. MaZiausiai priva¢iose medicinos
laboratorijose naudojami vadybos metodai — Ishikawa diagrama, Gemba walk ir penki kod¢l. Siy
kintamyjy baly vidurkis nesieké 3 baly. Tuo tarpu FRACAS metodas privaciose medicinos

laboratorijose naudojamas ypac retai — baly vidurkis 1,187 (9 paveikslas).
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9 paveikslas. Vadybos principy ir metody naudojimo tyrimo duomeny aprasomoji statistika

. . . . . Corrected Item-
Elementas Teiginys Vidurkis SD Skewness | Kurtosis Total Correlation

Gamyba laiku (JIT) [ 3,892] 1,101 -1,137 0,303 0,630

Jgalinimas 3,331 1,132 -0,074 -0,754 0,771

Ilgalaiké filosofija 3,590 1,256 -0,563 -0,703 0,698

I$traukimo sistema 2,871 1,102 0,162 -0,542 0,656

Kokybé i§ pirmo karto 4,108 | 0,953 -1,390 2,296 0,602

Komandinis darbas 4252 | 0,799 -0,660 -0,600 0,547

Lyderiy ugdymas jmonéje 2,964 1,073 0,180 -0,563 0,604

Vadybos principai  [Nuolatiné komunikacija [ 3,741] 0,935 -0,106 -0,963 0,527
Nuolatinis darbuotojy ugdymas 3,734 0,913 -0,139 -0,849 0,681

Nuolatinis procesy gerinimas ,,Kaizen* [F-3,079 0,971 0,225 -0,434 0,708

Standartizuotas darbas 4576 1| 0,637 -1,399 1,565 0,558

Svaistymo eliminavimas IN3.8711 0,923 -0,467 -0,337 0,754

Verte kurianéiy procesy identifikavimas | 3,468 1,092 -0,373 -0,449 0,728

Vertés srauto planavimas 2,800 0,995 -0,258 -0,517 0,648

Vizualus valdymas 3,030 1,157 -0,128 -0,599 0,696

Atsakomybiy paskirstymo matrica 3,705 1,294 -0,717 -0,719 0,746

Darbuotojy susirinkimai (Asaichi) 3,187 1,772 -0,153 -1,784 0,590

FMEA 4,043 ] 1,055 -1,137 0,334 0,640

FRACAS 11,187 0,559 4,076 20,348 0,245

Atsargy valdymas Kanban kortelémis 3374 1,258 -0,364 -0,691 0,730

. [5S 4245 | 0,908 -1,509 2,854 0,460
Vadybosmetodat 1 e walk 2,560 1,123 0,778 20,005 0.714
Penki kodél 2,388 1,266 0,603 -0,634 0,716

Ishikawa diagrama 20050 1,086 0,864 -0,003 0,651

Prevenciné techniné prieZitira (TPM) 3,230 1,466 -0,253 -1,321 0,758

Standartinés operacijuy procediros (SOP) |_|_4.,6_13L| 0,736 -2,575 8,211 0,533

Vertés srauto modeliavimas (VSM) [F2,640 1,110 0,107 -0,860 0,752

SD — standartinis nuokrypis,; Skewness — asimetrijos koeficientas, Kurtosis — eksceso koeficientas,

Corrected Item-Total Correlation - duomeny patikimumo analizé.

Sudaryta autorés

Analizés metu buvo jvertintas atskiry vadybos principy ir metody asimetrijos koeficientas

— Skewness, ir eksceso koeficientas — Kurtosis. Rekomenduojama, kad asimetrijos koeficiento

reikSmé bty tarp -2 ir +2, o eksceso — tarp -7 ir +7 (Byrne, 2010). Vadybos principy asimetrijos

koeficientas svyruoja tarp -1,399 ir 0,225, o eksceso koeficiento tarp -0,963 ir 2,296, kas rodo, kad

duomenys yra artimi normaliam skirstiniui. Tuo tarpu vadybos metody asimetrijos koeficientas

svyruoja nuo -2,575 (Standartinés operacijy procediiros (SOP)) iki 4,076 (FRACAS), o eksceso
koeficiento verté nuo -1,784 ir 20,348 (FRACAS). Standartiniy operacijy procediry (SOP)

eksceso koeficientas — 8,211 (9 paveikslas). Taigi standartiniy operacijy procediry (SOP) ir

FRACAS duomeny asimetrijos ir eksceso koeficienty ribos virSija rekomenduojamas. Kity

vadybos metody duomenys yra artimi normaliam skirstiniui. SOP ir FRACAS metody duomeny

histogramos pateiktos 10-ame paveiksle.

44



10 paveikslas. SOP ir FRACAS duomeny histogramos

A) Standartinés operaciju proceduaros (SOP)
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A) Standartiniy operacijy procediiry (SOP) duomeny histograma;, B) FRACAS duomeny
histograma; SD — standartinis nuokrypis, N — vienetai.
Parengta autorés

Yra autoriy, kurie Siems parametrams taiko ir Siek tiek didesnes ribas, t.y. asimetrijos
koeficientas tarp -3 ir +3, o eksceso koeficientas — tarp -10 ir +10, kuomet atlickamas hibridinis
tyrimas, t.y. Zvalgomasis ir eksperimentinis (Sovey, ir kz., 2022). Siuo atveju taip pat nuspresta
SOP metodui naudoti didesnes asimetrijos ir eksceso koeficienty reikSmes, kadangi §is metodas
yra ypac svarbus ir daznai naudojamas medicinos laboratorijose. Tuo tarpu FRACAS bus
analizuojamas kaip atskiras kintamasis ir ] vadybos metody duomeny vidurkio skai¢iavimg nebus
jtrauktas (Zr. 3.6. poskyrj). Priimtas sprendimas likusius duomenis laikyti parametriniais.

Atlikta duomeny patikimumo analizé (angl. Corrected Item-Total Correlation) parode,
kad vadybos principy duomeny reikSmes virsijo 0,5 ribg — duomenys yra patikimi (Raharjanti, ir

kt., 2022). Tuo tarpu vadybos metody FRACAS ir 5S duomenys nevirsijo Sios ribos. Visgi
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remiantis tyréjy rezultatais, kad reik§més patenkancios j ribg tarp 0,3 ir 0,5 gali buti laikomos

priimtinomis analizei (Raharjanti, ir kz., 2022), nuspresta 5S metodo duomenis laikyti patikimais.

3.2.2. Aprasomoji latentiniy kintamyju duomenuy statistika

Siekiant jvertinti privaciy medicinos laboratorijy paslaugy kokybe, klienty pasitenkinima

ir finansinius rodiklius, respondenty buvo prasoma jvertinti Siuos kintamuosius 5-iy baly Likerto

skal¢je. Paslaugy kokybé buvo vertinama atsizvelgiant j tris kokybés dimensijas — sauguma,

savalaikiSkuma ir efektyvuma. Daugelio kintamyjy vidurkis buvo didesnis nei 4 balai, o finansiniy

rodikliy konstrukto kintamyjy vidurkiai didesni nei 3 balai. (11 paveikslas).

11 paveikslas. Latentiniy kintamyjy duomeny aprasomoji statistika

Corrected Item-
Elementas Teiginys Vidurkis SD Skewness | Kurtosis orr el.n
Total Correlation
N_erlz1k%10]ama p.a01entf) saugumu, kad | 4,676 0.555 1512 1,366 0.575
buty atlikta daugiau tyrimy.
Laboratorljos proceddros ir sistemos | 3,842 0,935 -0218 -0,978 0,583
uztikrina neatitik¢iy prevencija.
Atsitiktinumas, kad laboratorijoje néra
Saugumas . .
nustatoma klaidy, kurios pakenkty 4,367 0,724 -0,687 -0,802 0,620
paciento saugumui. (reversinis teiginys)
Laboratorijoje susiduriama su pacienty
saugumo problemomis. (reversinis 4,784 0,430 -1,671 1,570 0,625
teiginys)
Laboratorija savo Klientams nedelsiant 552, ) o 0,915 -1,365 1,817 0,626
Paslaug pateikia jiems reikiama informacija.
ugy - - ] -
kokybé N Ty.rlmq rezultatai pateikiami vos juos 3.906 0.985 0,642 0,161 0.630
Savalaiki§- |atlikus.
kumas i i i iki
Informacija apie _ tyrimus _teikiama |88 o3¢ 0,863 -0.618 0,069 0.644
daznai, sistemingai ir reguliariai.
N¢ Isi jvykio iki atitink
! éra de snlmo nuo }Vy io iki atitinkamos 3518 0.927 0219 0323 0.704
informacijos prane§imo.
Laboratorijoje  klaidingai atlickamy
tyrimy arba tyrimy, kuriuos reikéty 4,353 0,770 -0,896 -0,084 0,711
pakartoti kiekis yra sumazintas.
Efekt: i usiy Svai 1joj
ektyvumas|Visy Vr.usu; 'sv.alsFyTnas laboratorijoje yra 4,000 0.963 0,642 0,357 0.734
sumazintas iki minimalaus.
Nenu{r}atytos laboratorijos i$laidos yra 3.532 0.965 0216 20,502 0.746
sumazintos.
L ijos atlieckami tyrimai ki
a'boratcirljoswa ickami tyrimai patenkina 4223 0.723 0,482 1273 0.747
klienty lukescius.
Laborato.r}Jos klientai yra..patenklntl 3.669 0,664 0282 1174 0.765
laboratorijos paslaugy tobuléjimu.
L ijos klientai kinti
aborato‘rl_]os 1enta1“ yré.1 patenkinti 4122 0.747 -0.280 1161 0.774
darbuotojy kompetencijomis.
Klienty pasitenkinimas Laboratorijos klientai yra patenkinti
darbuotojy  profesionalia  iSvaizda 4,165 0,748 -0,203 -0,678 0,776
(tvarkingumas, apranga).
Laboratorijos klientai tenkinti
aboraforyos iental yra - pateniin 4,158 0,773 20,033 20,536 0,779
darbuotojy bendravimu.
Laboratorijos  klientai  patenkinti
L . L 3,511 0,879 0,186 -0,407 0,780
laboratoriniy tyrimy prieinamumu.
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11 paveikslo tesinys

Corrected Item-
Elementas Teiginys Vidurkis SD Skewness | Kurtosis orr el.n
Total Correlation
Laboratorij davi j
AUOraionyos  parcavimi - pajamos 3,612 0.856 0635 | -0.004 0.798
didesnés nei pra¢jusiais metais.
Laboratorijos uzi fi iné rink
a‘ora. or1]o§ uzllmar.n.a .m.ansme' rinkos 3.43] 0.771 0517 0,005 0,799
dalis didesné nei pragjusiais metais.
Bendras laboratorij 1 di i
o [Bendras laboratorijos pelnas didesnis [ ¢ g 0,896 -0,346 0,030 0.825
Finansiniai rodikliai |ne1 pra¢jusiais metais.
L torij igrazi kesci
aboratorijos  susigrazinty mokesCiy B8 5 0,683 0,278 0,059 0.855
dalis didesné nei praéjusiais metais.
Laboratorij Ino dalis didesné
aDOTATaro8 gryno peio dalls GIeesne 183 gy 0,704 -0,261 0,061 0.872
nei pragjusiais metais.
Laboratorijos fi inis  likvid
? ora' or1]9s .1.na1.13.1ms 1 vidumas 341 0.962 0248 0.824 0.886
didesnis nei pra¢jusiais metais.

SD — standartinis nuokrypis,; Skewness — asimetrijos koeficientas, Kurtosis — eksceso koeficientas,
Corrected Item-Total Correlation - duomeny patikimumo analizé.
Parengta autorés

Analizés metu buvo jvertintas atskiry latentiniy kintamyjy asimetrijos koeficientas ir
eksceso koeficientas. Saugumo konstrukto kintamyjy asimetrijos koeficientas svyravo nuo -1,671
iki -0,218, savalaikiSkumo nuo -1,365 iki -0,219, efektyvumo nuo -0,896 iki -0,216, klienty
pasitenkinimo nuo -0,482 iki 0,186, finansiniy rodikliy nuo -0,635 iki -0,248. Tuo tarpu eksceso
koeficiento reik§mes atitinkamai saugumo nuo -0,978 iki 1,570, savalaikiSkumo nuo -0,323 iki
1,817, efektyvumo nuo -0,502 iki -0,084, klienty pasitenkinimo nuo -1,273 iki -0,407, finansiniy
rodikliy nuo -0,004 iki 0,824. Sie rezultatai rodo, kad duomenys yra artimi normaliam skirstiniui,
todé¢l juos galima laikyti parametriniais.

Atlikta duomeny patikimumo analizé (angl. Corrected Item-Total Correlation) parodg,
kad visy tiesiogiai matuoty kintamyjy Corrected Item-Total Correlation virsijo 0,5 riba, o tai

reiSkia, kad duomenys yra patikimi.
3.2.3. Aprasomoji kintamyju vidurkiy analizé

Paslaugy kokyb¢ tyrimo metu buvo vertinama atsizvelgiant j sauguma, savalaikiSkuma ir
efektyvuma. Visi duomenys yra artimi normaliam skirstiniui. Cronbach's Alpha koeficientai

didesni nei 0,7, kas rodo, kad konstruktai yra patikimi — teiginiai yra suderinti, ir jy rezultatai gali

biti naudojami analizéje (Pakalniskiené, 2012) (12 paveikslas).
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12 paveikslas. Latentiniy kintamyjy duomeny aprasomoji statistika

Paslaugy kokybés elementas | Vidurkis SD Skewness | Kurtosis | Cronbach's alpha
Saugumas I 4,417 | 0,529 -0,750 -0,243 0,771
SavalaikiSkumas BE919] 0,776 -0,689 0,567 0,861
Efektyvumas [ 3,962] 0,799 -0,491 -0,680 0,859

SD — standartinis nuokrypis,; Skewness — asimetrijos koeficientas, Kurtosis — eksceso koeficientas,
Corrected Item-Total Correlation - duomeny patikimumo analizé.
Parengta autorés

Kadangi saugumo, savalaikiSkumo ir efektyvumo konstruktai yra patikimi, tolimesnéje
analizéje jie bus apjungti ir naudojami kaip vienas elementas — paslaugy kokybé.

Paslaugy kokybés kintamyjy vidurkis virSijo 4 balus, klienty pasitenkinimo kintamyjy
vidurkis arti 4 baly, likusiy — vadybos principy, vadybos metody ir finansiniy rodikliy vidurkiai
didesni nei 3 balai. Visi duomenys arti normaliam skirstiniui, kadangi asimetrijos koeficientas
svyruoja nuo -0,619 iki -0,127, o eksceso koeficientas nuo -0,940 iki 0,442 (13 paveikslas).
Remiantis rezultatais nuspresta, kad surinktiems rezultatams galima naudoti parametriniams

duomenims skirtus statistinius metodus.

13 paveikslas. Latentiniy kintamyjy vidurkiy duomeny aprasomoji statistika

Elementas Vidurkis SD Skewness | Kurtosis | Cronbach's alpha | McDonald's Omega
Vadybos principai I 3,554 0,713 -0,141 -0,470 0,927 0,928
Vadybos metodai [ 3258 0,877 -0,127 -0,810 0,902 0,911
Paslaugy kokybé 4,099 | 0,644 -0,461 -0,654 0,889
Klienty pasitenkinimas 3,975 0,614 -0,297 -0,940 0,895
Finansiniai rodikliai B3 427 0,720 -0,619 0,442 0,941

SD — standartinis nuokrypis,; Skewness — asimetrijos koeficientas, Kurtosis — eksceso koeficientas,
Corrected Item-Total Correlation - duomeny patikimumo analizé.
Parengta autorés

Visy kintamyjy Cronbach ‘s Alpha koeficientai didesni nei 0,7, kas rodo, kad konstruktai
yra patikimi. Kadangi vadybos principy ir vadybos metody Cronbach s Alpha koeficientai gauti
aukStesni nei 0,9 bei Sie kintamieji sudaryti i§ daugiau nei 10-ies elementy, papildomai buvo
apskaiCiuoti ir McDonald's Omega koeficientai, kurie paprastai apskaiiuojami remiantis
grieztesniais kriterijais nei Cronbach's Alpha (Stensen ir Lydersen, 2022). Apskaiciavus tiek
Cronbach's Alpha, tiek McDonald‘'s Omega koeficientus jy reikSmeés gautos aukstesnés nei 0,9.

Remiantis rezultatais, visy konstruktai yra patikimi.
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3.3. Metodu $aliSkumo analizé

Siekiant iSsiaiSkinti ar gauti duomenys néra Saliski (angl. common method bias), atliktas
Harman‘s testas. Gauta reik§mé — 46,2 proc., kuri yra mazesné nei ribine 50 proc. verté. Rezultatai
parodo, kad duomenys nesaliski ir patikimi.

Be Harman‘s testo, atlickant Pearson koreliacija, jvertintas kintamyjy tarpusavio
glaudumas. Jis turi nevirSyti 0,9 reikSmes, kas rodyty, kad koreliacija tarp kintamyjy yra labai

stipri (Schober, ir kt., 2018). Rezultatai pateikti 14-ame paveikslélyje.

14 paveikslas. Kintamyjy tarpusavio glaudumo jvertinimas

Saugumas |SavalaikiSkumas | Efektyvumas .K]ien.tl% Fmal}snfu'a ! V?dy,b os. Vadybo.s
pasitenkinimas | rodikliai | principai | metodai
Saugumas 1
SavalaikiSkumas 0,719 1
Efektyvumas 0,762 0,787 1
Klienty pasitenkinimas 0,699 0,752 0,725 1
Finansiniai rodikliai 0,548 0,591 0,637 0,668 1
Vadybos principai 0,709 0,709 0,736 0,665 0,664 1
Vadybos metodai 0,678 0,687 0,791 0,680 0,710 0,850 1

Parengta autorés

Siuo atveju Pearson koreliacijos koeficienty rezultatai svyruoja nuo 0,548 iki 0,850.
Koeficientai patenkantys ] ribas tarp 0,7 ir 0,89 rodo, kad kintamieji tarpusavyje susij¢ ir
koreliacija tarp jy yra nustatyta, taciau kintamieji dar gali biiti patikimai atskiriami ir duomenys
gali biiti naudojami analizéje (Schober, ir kz., 2018). DidZiausia koreliacija — koeficientas 0,850,
nustatyta tarp vadybos principy ir metody. Taciau tokio rezultato buvo tikimasi, kadangi vadybos
principai ir metodai sudaro vadybos sistemas, t.y. kai kurie metodai yra skirti atitinkamy principy

igyvendinimui.

3.4. Vadybos principy ir metody naudojimas kokybés elementy palaikymui

Tyrimo metu buvo praSoma pazyméti kokiy kokybés elementy palaikymui savo
medicinos laboratorijoje respondentai naudoja jvairius vadybos principus ir metodus. Siekiant
atskirti patikimus rezultatus buvo nustatyta minimali priimtina rezultaty riba — 5 proc.
respondenty. Mazesné respondenty dalis buvo laikoma nereik§minga ir prilyginta 0. Sudaryta

matrica, kuri yra pateikta 15-ame paveiksle.

49



15 paveikslas. Vadybos principy ir metody taikymo kokybés elementy palaikymui dazniy matrica

Iranga ir| Pirkimai Procesy Informa- [ Dokumen-

medZia- ir atitikimas cijos tacija ir
g0s atsargos | procediiroms |valdymas | jrasai

Organi-| Perso-
zacija | nalas

Veiksmy | Vertini{ Procesy Klienty (Patalpos
valdymas | mas |gerinimas | valdymas |ir sauga

Gamyba laiku
JIT)
Jgalinimas
Iligalaikeé
filosofija

16 42 9 22 75

14

Istraukimo
sistema
Kokybeé i§
pirmo karto

22 17 13

Komandinis
darbas

Lyderiy
ugdymas 19 6
imonéje

Nuolatiné
- 15 53 58 36
komunikacija

Vadybos | Nuolatinis
principai|darbuotojy 17 5 2
ugdymas

Nuolatinis
procesy
gerinimas
., Kaizen*

32

Standartizuotas

darbas 24 50 53 6

Svaistymo

oL 25 9 14 78
eliminavimas

Verte kuriandiy
procesy 22 13 19 78
identifikavimas

Vertés srauto
planavimas

Vizualus
valdymas

Atsakomybiy
paskirstymo 14 49 65
matrica

Darbuotojuy
susirinkimai 9 40 47 35 21 5
(Asaichi)
FMEA 14 41 62 36 55
FRACAS 6
Atsargy
valdymas
Kanban
kortelémis
Vadybos 58 14 5 30 6 11
.. |Gemba walk 14 14 52 45 26
Penki kodél 8 6 50 11
Ishikawa
diagrama

Prevenciné
techniné 14 39 48
priezitira (TPM)
Standartinés
operaciju
procediiros
(SoP)

Vertés srauto
modeliavimas 15 62 18 8
(VSM)

Skaiciai zymi respondenty dalj procentais.
Parengta autorés

20 42 9 70
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Bent dalis respondenty visus vadybos principus ir metodus, i§skyrus FRACAS, naudoja
organizacijos, kaip kokybés elemento, palaikymui, o didZiausia respondenty dalis — 82 proc.
jvardijo ilgalaike filosofija. Personalo palaikymui didZiausia respondenty dalis — 95 proc. taiko
tokj vadybos principa, kaip komandinis darbas. Jrangos ir medziagy kokybés elementy palaikymui
didziausia respondenty dalis (82 proc.) naudoja 5S metoda, o pirkimams ir atsargoms — atsargy
valdymo metodg (83 proc.). Taip pat didele vadybos principy ir metody dalj respondentai taiko
procesy atitikimui procediiroms, o dazniausias i§ jy vizualaus valdymo principas (75 proc.).
Informacijos valdymui didZiausia dalis respondenty — 58 proc., jvardijo tokj vadybos principg kaip
nuolatiné komunikacija, o dokumentacijos ir jrasy valdymui — standartiniy operacijy procediiry
(SOP) metoda (70 proc.). Nedidelé respondenty dalis pazyméjo vadybos principus ar metodus,
kurie jy medicinos laboratorijoje naudojami veiksmy valdymui. Didziausia jy dalis — 17 proc.
pazymejo iStraukimo sistemos principg. Tuo tarpu 62 proc. FMEA metoda iSskyré vertinimo
kokybés elemento palaikymui, o procesy valdymui — tokj vadybos principg kaip nuolatinis procesy
gerinimas ,,Kaizen* (84 proc.). Klienty valdymui didZiausia respondenty dalis — 75 proc. naudoja
gamybos laiku (JIT) principa, o FMEA metoda didziausia respondenty dalis (55 proc.) iSskyré

kaip naudojama metoda patalpy ir saugos palaikymui.

3.5. Hipoteziy tikrinimas

Sio tyrimo metu buvo siekiama jvertinti vadybos principy ir metody jtaka privaciy
medicinos laboratorijy finansiniams rodikliams, medijuojant paslaugy kokybei ir klienty
pasitenkinimui. Buvo sudarytas konceptualus tyrimo modelis ir iSkeltos 6-ios hipotezés. 5-ios i$
ju buvo tikrinamos naudojant tiesinés regresijos modelius. 6-0ji hipotez¢ buvo tikrinama tarp
kintamyjy vertinant mediacinj rysj.

Vertinant modelio tinkamuma analizei bei rezultaty interpretavimui buvo vertinami tokie
parametrai kaip R? determinacijos koeficientas, Durbin-Watson koeficientas, ANOVA F testas, 3
standartizuotas kodeficientas, t-testo verte ir jy reikSmingumo vertes (Field, 2005).

e R?determinacijos koeficientas — juo galima jvertinti kokig dalj priklausomam kintamajam
paai§kina nepriklausomas kintamasis, t.y. modelio stiprumg. R? koeficiento vertés
mazesnés nei 0,4 rodo, kad modelis yra silpnas. Vertés nuo 0,4 iki 0,599 parodo, kad
modelis yra vidutinio stiprumo, o didesni koeficientai nei 0,6, kad modelis yra stiprus
(Sarjana, ir kt., 2023).

e Durbin-Watson — testas naudojamas autokorealiacijos jvertinimui. Tinkama reikSmé turéty

biiti nuo 1 iki 3 (Field, 2005).
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e ANOVA F testas ir reikSmingumo verté — naudojama dispersijai tarp grupiy palyginti su
dispersija grupése. Reik§mingumo verté — p<0,05 (Field, 2005).

e [} standartizuotas koeficientas — naudojamas jtakos stiprumo nustatymui. Koeficientai
patenkantys 1 ribas tarp 0,30 ir 0,49 rodo viduting jtaka, tuo tarpu nuo 0,50 — stiprig
(Nieminen, 2022).

e T-testo vert¢ — naudojama jvertinti regresijos koeficienty patikimuma. Reik§mingumo

vertei siekiant p<0,05, t-testo verté turéty buti nuo 2 iki -2 (Kumar, 2023).

Hla — vadybos principy taikymas daro stipria tiesioging teigiama jtaka medicinos
laboratorijos paslaugu kokybei.

Remiantis atliktos statistinés analizés rezultatais, kadangi ANOVA F=217,725, o
reikSmingumo verté mazesné nei p<0,05, galima teigti, kad duomenys yra tinkami tolimesnei

analizei (11 lentelé).

11 lentelé. Tiesinés regresinés analizés modelis skirtas nustatyti vadybos principy jtakg medicinos
laboratorijos paslaugy kokybei

95 proc.
Regresijos Nestandartizuo  Standartizuoti pasikliautinieji ) Durbin-
modelis -ti koeficientai koeficientai t P intervalai R Watson

B B LLCI ULCI

(Konstanta) 1,584 9,115 <0,001 1,241 1,928
0,614 1,864

Vadybos 0,707 0,783 14,755 <0,001 0,612 0,802

principai

a. Priklausomas kintamasis: paslaugy kokybé

LLCI — apatinis pasikliautinasis intervalas, ULCI — virSutinis pasikliautinasis intervalas
Parengta autorés

Gauta Durbin-Watson testo reikSme — 1,864, kas rodo, kad autokoreliacijos néra. Kadangi
t-testo reikSmé didesné nei 2 bei pasikliautinyjy intervaly reikSmés teigiamos — nustatytas
statistiSkai patikimas rySys tarp kintamyjy (p<0,05), o standartizuotas koeficientas f=0,783, rodo,
kad ry8ys tarp kintamyjy yra teigiamas ir stiprus. Gautas R? determinacijos koeficientas lygus
0,614. Tai parodo, kad vadybos principai paaiskina 61,4 proc. paslaugy kokybés bei, kad modelis
yra stiprus (11 lentel¢). Taigi vadybos principy taikymas daro stiprig tiesioging teigiama jtaka

medicinos laboratorijos paslaugy kokybei.

Regresijos lygtis:
Paslaugy kokybé=1,584+0,707*vadybos principai
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Taip pat buvo jvertinta atskiry vadybos principy jtaka paslaugy kokybei — atlikta Pearson
koreliacija. Visy vadybos principy rezultatai parodé reikSmingg jtaka paslaugy kokybei. Siekiant
iSskirti didziausig itaka darancius principus pasirinkta zemutiné 0,5 riba. Atitinkamai koreliacijos
koeficientai nuo 0,5 iki 0,69 rodo vidutinio stiprumo koreliacija, todél koeficientai didesni nei 0,5,
laikomi turintys reik§minga jtaka paslaugy kokybei (Jaadi, 2019). 11-os vadybos principy
koeficientai didesni nei 0,5. Tai $vaistymo eliminavimas, jgalinimas, vert¢ kurian¢iy procesy
identifikavimas, nuolatinis procesy gerinimas ,,Kaizen®, ilgalaiké filosofija, vizualus valdymas,
komandinis darbas, vertés srauto planavimas, kokybé¢ i§ pirmo karto, lyderiy ugdymas imonéje ir

nuolatinis darbuotojy ugdymas. Pearson koreliacijos koeficientai pateikti 16-ame paveiksle.

16 paveikslas. Atskiry vadybos principy jtaka paslaugy kokybei

Paslaugu kokybé
Svaistymo eliminavimas 0,694
Igalinimas 0,628
kurianciy pr

Mentilavima | !
Nuolatinis proces

gerinimas ,l,)Kaizell!l“ g
Ilgalaike filosofija 0,581
Vizualus valdymas 0,568
Komandinis darbas 0,567
Vertés srauto planavimas 0,554
Kokybé¢ i$ pirmo karto 0,530
Lyderiy ugdymas jmonéje 0,528
Nuolatinis darbuotoj

ugdymas " =
Standartizuotas darbas 0,496
IStraukimo sistema 0,494
Nuolatiné komunikacija 0,486
Gamyba laiku (JIT) 0,456

Vadybos principai isdéstyti pagal svarbg atsizvelgiant j Pearson koreliacijos koeficientus.
Parengta autorés

H1b - vadybos metody taikymas daro stipria tiesiogine teigiama jtaka medicinos
laboratorijos paslaugu kokybei.
Remiantis statistinés analizés rezultatais — ANOVA F=225,739, reikSmingumo verté

mazesné nei p<0,05, galima teigti, kad duomenys yra tinkami tolimesnei analizei (12 lentel¢).
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12 lentelé. Tiesinés regresinés analizés modelis skirtas nustatyti vadybos metody jtakq medicinos
laboratorijos paslaugy kokybei

95 proc.
Regresijos Nestandartizuo-  Standartizuoti pasikliautinieji ) Durbin-
modelis ti koeficientai koeficientai t p intervalai R Watson
B B LLCI ULCI
(Konstanta) 2,212 17,007 <0,001 1,955 2,469
0,622 1,629
ﬁfg;;s 0,579 0,789 15,025 <0,001 0,503 0,656

a. Priklausomas kintamasis: paslaugy kokybé
LLCI — apatinis pasikliautinasis intervalas, ULCI — virSutinis pasikliautinasis intervalas
Parengta autorés

Gauta Durbin-Watson testo reikSmé — 1,629, kas rodo, kad autokoreliacijos néra. Kadangi
t-testo reikSmé didesné nei 2 bei pasikliautinyjy intervaly reikSmés teigiamos — nustatytas
statistiSkai patikimas rySys tarp kintamyjy (p<0,05). Standartizuotas koeficientas =0,579, rodo,
kad ry8ys tarp kintamyjy yra teigiamas ir stiprus. Gautas R? determinacijos koeficientas lygus
0,622. Tai parodo, kad vadybos metodai paaiSkina 62,2 proc. paslaugy kokybés bei, kad modelis
yra stiprus (12 lentel¢). Taigi vadybos metody taikymas daro stiprig tiesioging teigiama jtaka

medicinos laboratorijos paslaugy kokybei.

Regresijos lygtis:
Paslaugy kokybé=2,212+0,579*vadybos metodai

Taip pat buvo jvertinta atskiry vadybos metody jtaka paslaugy kokybei — atlikta Pearson
koreliacija. Visy vadybos metody rezultatai parodé reikSmingg itakg paslaugy kokybei, iSskyrus
FRACAS. 9 vadybos metody koeficientai didesni nei 0,5 (Siame darbe nustatytas reik§Smingumo
lygmuo). Tai atsakomybiy paskirstymo matrica, FMEA, atsargy valdymas Kanban kortelémis,
prevencin¢ technin¢ perziura (TPM), darbuotojy susirinkimai (Asaichi), Gemba walk, vertés
srauto modeliavimas (VSM), penki kodél ir standartinés operacijy procediiros (SOP). Pearson

koreliacijos koeficientai pateikti 17-ame paveiksle.
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17 paveikslas. Atskiry vadybos metody jtaka paslaugy kokybei

Paslaugu kokybé

Atsak bi Kirst

sa .omy iy paskirstymo 0,683
matrica
FMEA 0,641
At 1d Kanb

sargq \-fa ymas Kanban 0.640
kortelémis
Prevenciné techniné
prieziara (TPM) 0,624
Darbuotojy susirinkimai
(Asaichi) Ly
Gemba walk 0,563
Vertés srauto
modeliavimas (VSM) 0,546
Penki kodél 0,544
Standartinés operaciju
procediros (SOP) 0,506
58 0,480
Ishikawa diagrama 0,478
FRACAS 0,079

Vadybos metodai isdéstyti pagal svarbg atsizvelgiant j Pearson koreliacijos koeficientus.
Parengta autorés

Hipotezé H1 priimta. Vadybos principy ir metody taikymas daro stiprig tiesioging
teigiamg jtakg medicinos laboratorijos paslaugy kokybei.

Atlikus daugialype tiesing regresija buvo sudarytas vadybos principy ir metody taikymo
itakos paslaugy kokybei modelis (18 paveikslas).

18 paveikslas. Vadybos principy ir metody taikymo jtakos paslaugy kokybei modelis

Vadybos principai 0,367 R2=0,668

Paslaugy kokybé

Vadybos metodai 0,325

Parengta autorés

H2 — klienty pasitenkinimas daro stipria tiesiogine teigiama jtaka finansiniams
medicinos laboratorijos rodikliams.

Remiantis statistinés analizés rezultatais, kuomet ANOVA F=110,185, o reikSmingumo

vert¢ mazesné nei p<0,05, galima teigti, kad duomenys yra tinkami tolimesnei analizei (13

lentelé).
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13 lentelé. Tiesinés regresinés analizés modelis skirtas nustatyti klienty pasitenkinimq jtakq
finansiniams medicinos laboratorijos rodikliams

Standarti- 95 proc.
Regresijos Nestandartizuo- zuoti pasikliautinieji ) Durbin-
modelis ti koeficientai koeficientai t p intervalai R Watson
B B LLCI  ULCI
(Konstanta) 0,318 1,060 0,291 -0,275 0,910
. 0,446 2,026
g;f;?kimmas 0,782 0,668 10,497 <0,001 0,635 0,930

a. Priklausomas kintamasis: finansiniai rodikliai

LLCI — apatinis pasikliautinasis intervalas, ULCI — virSutinis pasikliautinasis intervalas
Parengta autorés

Gauta Durbin-Watson testo reikSmé — 2,026, kas rodo, kad autokoreliacijos néra. Kadangi
analizuojamo kintamojo regresijos koeficiento t-testo reik§Smé didesné nei 2 bei pasikliautinyjy
intervaly reikSmeés teigiamos — nustatytas statistiSkai patikimas rySys tarp kintamyjy (p<0,05). Tuo
tarpu standartizuotas koeficientas =0,668, rodo, kad rysys tarp kintamyjy yra teigiamas ir stiprus.
Gautas R? determinacijos koeficientas lygus 0,446. Tai parodo, kad klienty pasitenkinimas
paaiskina 44,6 proc. finansiniy medicinos laboratorijos rodikliy bei, kad modelis yra vidutinio
stiprumo. Nors konstantos t-testo reikSmé mazesné nei 2 bei pasikliautinyjy intervaly reikSmeés
skiriasi, t.y. apatinis intervalas yra neigiamas, o virSutinis teigiamas, tai jtakos regresijos rezultaty

interpretavimui neturi (13 lentele).

Regresijos lygtis:

Finansiniai rodikliai=0,318+0,782*klienty pasitenkinimas

Hipotezé H2 priimta. Klienty pasitenkinimas daro stiprig tiesioging teigiama jtaka

finansiniams medicinos laboratorijos rodikliams (19 paveikslas).

19 paveikslas. Klienty pasitenkinimo jtakos finansiniams medicinos laboratorijos rodikliams
modelis

R2=0,446

0 > 7 8 2 . . . . . . .
Klienty pasitenkinimas Finansiniai rodikliai

Parengta autorés

H3 — medicinos laboratorijos paslaugu kokybé daro stipria tiesiogine teigiama jtaka

finansiniams laboratorijos rodikliams.
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Remiantis ANOVA testo rezultatais — F=100,799 bei kadangi reikSmingumo verté

mazesné nei p<0,05, galima teigti, kad duomenys yra tinkami tolimesnei analizei (14 lentel¢).

14 lentelé. Tiesinés regresinés analizés modelis skirtas nustatyti medicinos laboratorijos paslaugy
kokybés jtakq finansiniams jos rodikliams

Standarti- 95 proc.
Regresijos Nestandartizuo- zuoti pasikliautinieji ) Durbin-
modelis ti koeficientai koeficientai t p intervalai R Watson
B B LLCI ULCI
(Konstanta) 0,444 1,475 0,143 -0,151 1,038
0,424 1,935
igi?];‘ég“ 0,728 0,651 10,040  <0,001 0,584 0,871

a. Priklausomas kintamasis: finansiniai rodikliai

LLCI — apatinis pasikliautinasis intervalas, ULCI — virSutinis pasikliautinasis intervalas
Parengta autorés

Gauta Durbin-Watson testo reikSmé — 1,935, kas rodo, kad autokoreliacijos néra. Kadangi
analizuojamojo kintamojo regresijos koeficiento t-testo reikSme didesné nei 2 bei pasikliautinyjy
intervaly reik§més teigiamos — nustatytas statistiSkai patikimas rySys tarp kintamyjy (p<0,05), o
standartizuotas koeficientas f=0,651, rodo, kad rySys tarp kintamyjy yra teigiamas ir stiprus.
Gautas R? determinacijos koeficientas lygus 0,424. Tai parodo, kad paslaugy kokybé paaiskina
42,4 proc. finansiniy medicinos laboratorijos rodikliy (vidutinio stiprumo modelis). Nors
konstantos t-testo reik§Smé mazesné nei 2 bei pasikliautinyjy intervaly reikSmés skiriasi, t.y.
apatinis intervalas yra neigiamas, o virSutinis teigiamas, tai jtakos regresijos rezultaty

interpretavimui neturi (14 lentele).

Regresijos lygtis:
Finansiniai rodikliai=0,444+0,728*paslauguy kokybé

Hipotezé H3 priimta. Medicinos laboratorijos paslaugy kokybé daro stiprig tiesioging

teigiamg jtakg finansiniams laboratorijos rodikliams (20 paveikslas).

20 paveikslas. Paslaugy kokybés jtakos finansiniams medicinos laboratorijos rodikliams modelis
R2=0,424

0,728 : ey
Paslaugy kokybé Finansiniai rodikliai

Parengta autorés
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H4a — vadybos principy taikymas daro stipria tiesiogine¢ teigiama jtaka klienty
pasitenkinimui jmone.
Remiantis statistinés analizés rezultatais, kadangi ANOVA F=108,602 (reikSmingumo

verté p<0,05), galima teigti, kad duomenys yra tinkami tolimesnei analizei (15 lentel¢).

15 lentelé. Tiesinés regresinés analizés modelis skirtas nustatyti vadybos principy taikymo jtakq
klienty pasitenkinimui medicinos laboratorija

Standarti- 95 proc.

Regresijos Nestandartizuo- zuoti pasikliautinieji ) Durbin-
modelis ti koeficientai koeficientai t p intervalai Watson

B B LLCI  ULCI

(Konstanta) 1,938 9,726  <0,001 1,544 2,332

0,442 1,849
Vadybos 0,573 0665 10421 <0001 0464 0,681
principai

a. Priklausomas kintamasis: klienty pasitenkinimas

LLCI — apatinis pasikliautinasis intervalas, ULCI — virSutinis pasikliautinasis intervalas
Parengta autorés

Gauta Durbin-Watson testo reikSmé — 1,849, kas rodo, kad autokoreliacijos néra. Kadangi
t-testo reikSmé didesné nei 2 bei pasikliautinyjy intervaly reikSmeés teigiamos — nustatytas
statistiSkai patikimas rySys tarp kintamyjy (p<0,05), o standartizuotas koeficientas f=0,665, rodo,
kad ry8ys tarp kintamyjy yra teigiamas ir stiprus. Gautas R? determinacijos koeficientas lygus
0,442. Tai parodo, kad vadybos principai paaiSkina 44,2 proc. klienty pasitenkinimo bei, kad
modelis yra vidutinio stiprumo (15 lentel¢). Taigi vadybos principy taikymas daro stiprig

tiesiogine teigiama jtakg klienty pasitenkinimui medicinos laboratorija.

Regresijos lygtis:
Klienty pasitenkinimas=1,938+0,573* vadybos principai

Taip pat buvo jvertinta atskiry vadybos principy jtaka klienty pasitenkinimui — atlikta
Pearson koreliacija. Visy vadybos principy rezultatai parodé reikSminga ijtakg klienty
pasitenkinimui, taciau tik 4-iy vadybos principy koeficientai didesni nei 0,5 (Siame darbe
nustatytas reikSmingumo lygmuo). Tai vert¢ kurianciy procesy identifikavimas, Svaistymo
eliminavimas, jgalinimas ir ilgalaiké filosofija. Pearson koreliacijos koeficientai pateikti 21-ame

paveiksle.
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21 paveikslas. Atskiry vadybos principy jtaka klienty pasitenkinimui

Klienty pasitenkinimas
Verte kurianciy proces
identeiﬁkavima;! ’ ) e
Svaistymo eliminavimas 0,591
Igalinimas 0,532
Ilgalaike filosofija 0,525
Vertés srauto planavimas 0,497
Vizualus valdymas 0,497
Nuolatinis darbuotoju 0,470
ugdymas
Nuolatinis proces
gerinimas ,?Kaizellll“ g’
IStraukimo sistema 0,441
Gamyba laiku (JIT) 0,441
Komandinis darbas 0,436
Lyderiy ugdymas jmongéje 0,435
Standartizuotas darbas 0,408
Kokybé i§ pirmo karto 0,388
Nuolatiné komunikacija 0,317

Vadybos principai isdéstyti pagal svarbq atsizvelgiant j Pearson koreliacijos koeficientus.
Parengta autorés

H4b — vadybos metody taikymas daro stipria tiesioging teigiama jtaka klienty
pasitenkinimui jmone.

Remiantis atliktos statistinés analizés rezultatais, kadangi ANOVA F=117,598, o
reikSmingumo verté mazesné nei p<0,05, galima teigti, kad duomenys yra tinkami tolimesnei

analizei (16 lentelé).

16 lentelé. Tiesinés regresinés analizés modelis skirtas nustatyti vadybos principy taikymo jtakq
klienty pasitenkinimui medicinos laboratorija

Standarti- 95 proc.
Regresijos Nestandartizuo- zuoti pasikliautinieji ) Durbin-
modelis ti koeficientai koeficientai t p intervalai Watson
B B LLCI ULCI
(Konstanta) 2,423 16,362  <0,001 2,131 2,716
0,462 1,685
ﬁfﬁ;s 0,476 0,680 10,844  <0,001 0389 0,563

a. Priklausomas kintamasis: klienty pasitenkinimas

LLCI — apatinis pasikliautinasis intervalas, ULCI — virSutinis pasikliautinasis intervalas
Parengta autorés

Gauta Durbin-Watson testo reikSmé — 1,685, kas rodo, kad autokoreliacijos néra. Kadangi
t-testo reikSmé didesné nei 2 bei pasikliautinyjy intervaly reikSmeés teigiamos — nustatytas

statistiSkai patikimas rySys tarp kintamyjy (p<0,05), o standartizuotas koeficientas 3=0,680, rodo,
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kad ry8ys tarp kintamyjy yra teigiamas ir stiprus. Gautas R? determinacijos koeficientas lygus
0,462. Tai parodo, kad vadybos metodai paaiSkina 46,2 proc. klienty pasitenkinimo bei, kad
modelis yra vidutinio stiprumo (16 lentel¢). Taigi vadybos metody taikymas daro stiprig tiesioging

teigiama jtakg klienty pasitenkinimui medicinos laboratorija.

Regresijos lygtis:
Klienty pasitenkinimas=2,423+0,476* vadybos metodai

Taip pat buvo jvertinta atskiry vadybos metody jtaka klienty pasitenkinimui — atlikta
Pearson koreliacija. Visy vadybos metody rezultatai parodé¢ reikSmingg jtaka klienty
pasitenkinimui, i§skyrus FRACAS, o 5 vadybos metody koeficientai didesni nei 0,5 (Siame darbe
nustatytas reikSmingumo lygmuo). Tai darbuotojy susirinkimai (Asaichi), atsakomybiy
paskirstymo matrica, vertés srauto modeliavimas (VSM), atsargy valdymas Kanban kortelémis ir

Gemba walk. Pearson koreliacijos koeficientai pateikti 22-ame paveiksle.

22 paveikslas. Atskiry vadybos metody jtaka klienty pasitenkinimui

Klienty pasitenkinimas

Darbuotoju susirinkimai
(Asaichi) 0,618
Atsak bi Kirst

sa .omy iy paskirstymo 0,565
matrica
Vertés srauto
modeliavimas (VSM) 0,554
At 1d Kanb

sarg.q Ya ymas Kanban 0,544
kortelémis
Gemba walk 0,532
FMEA 0,473
Ishikawa diagrama 0,462
Prevenciné techniné
prieziura (TPM) 0,459
Penki kodél 0,452
Standartinés operaciju
procediiros (SOP) 0,366
58 0,349
FRACAS 0,176

Vadybos metodai isdéstyti pagal svarbg atsizvelgiant j Pearson koreliacijos koeficientus.
Parengta autorés

Hipotezé H4 priimta. Vadybos principy ir metody taikymas daro stiprig tiesioging
teigiama jtakg klienty pasitenkinimui medicinos laboratorija.
Atlikus daugialype tiesing regresija buvo sudarytas vadybos principy ir metody taikymo

itakos klienty pasitenkinimui medicinos laboratorija modelis (23 paveikslas).
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23 paveikslas. Vadybos principy ir metody taikymo jtakos klienty pasitenkinimui medicinos
laboratorija modelis

Vadybos principai 0,271 R2=0,489

Klienty pasitenkinimas

Vadybos metodai 0,289

Parengta autorés

HS — medicinos laboratorijos paslaugu kokybé daro stipria tiesioging teigiama jtaka
klienty pasitenkinimui jmone.

Remiantis atliktos statistinés analizés rezultatais — ANOVA F=233,082, o reikSmingumo
vert¢ mazesné nei p<0,05, galima teigti, kad duomenys yra tinkami tolimesnei analizei (17

lentelé).

17 lentelé. Tiesinés regresinés analizés modelis skirtas nustatyti medicinos laboratorijos paslaugy
kokybés jtakq klienty pasitenkinimui medicinos laboratorija

Standarti- 95 proc.
Regresijos Nestandartizuo- zuoti pasikliautinieji ) Durbin-
modelis ti koeficientai koeficientai t p intervalai Watson
B B LLCI  ULCI
(Konstanta) 0,871 4,233  <0,001 0,464 1,278
0,627 1,971
igi?];‘ég“ 0,757 0,794 15267 <0,001 0,659 0,855

a. Priklausomas kintamasis: klienty pasitenkinimas

LLCI — apatinis pasikliautinasis intervalas, ULCI — virSutinis pasikliautinasis intervalas
Parengta autorés

Gauta Durbin-Watson testo reikSmé — 1,971, kas rodo, kad autokoreliacijos néra. Kadangi
t-testo reikSmé didesné nei 2 bei pasikliautinyjy intervaly reikSmés teigiamos — nustatytas
statistiSkai patikimas rySys tarp kintamyjy (p<0,05), o standartizuotas koeficientas 3=0,794, rodo,
kad ry8ys tarp kintamyjy yra teigiamas ir stiprus. Gautas R? determinacijos koeficientas lygus
0,627. Tai parodo, kad modelis yra stiprus bei, kad medicinos laboratorijos paslaugy kokybé
paaiskina 62,7 proc. klienty pasitenkinimo (17 lentel¢).

Regresijos lygtis:
Klienty pasitenkinimas=0,871+0,757*paslaugy kokybé

Hipotezé HS priimta. Medicinos laboratorijos paslaugy kokybé daro stiprig tiesioging
teigiama jtakg klienty pasitenkinimui jmone (24 paveikslas).
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24 paveikslas. Paslaugy kokybés jtakos klienty pasitenkinimui medicinos laboratorija modelis
R2=0,627

0,757 : o
Paslaugy kokybé Klienty pasitenkinimas

Parengta autorés

Hé6a — vadybos principy taikymas daro stipria teigiama jtaka finansiniams
laboratorijos rodikliams, medijuojant medicinos laboratorijos paslaugu kokybei ir klienty
pasitenkinimui jmone.

Bendras vadybos principy poveikis finansiniams medicinos laboratorijos rodikliams yra
0,670, reikSmingumo verté mazesné nei p<0,05, tad poveikis statistiSkai reikSmingas. Tuo tarpu
determinacijos koeficientas R?=0,535, kas rodo stipry ry$j tarp kintamyjy (stiprus modelis).
StatistiSkai reikSmingi abu poveikiai — tiek tiesioginis, tiek netiesioginis — p<0,05 bei
pasikliautinyjy intervaly (apatinio ir virSutinio) reikSmeés yra teigiamos (18 lentel¢). Tiesioginis
poveikis — vadybos principy taikymas daro tiesioging itaka finansiniams laboratorijos rodikliams.
Netiesioginis poveikis — vadybos principy taikymas gerina paslaugy kokybe, tai didina klienty
pasitenkinimg medicinos laboratorija, d¢l ko geréja finansiniai rodikliai. Taigi egzistuoja daliné
mediacija — vadybos principy taikymas ne tik tiesiogiai gerina finansinius medicinos laboratorijos

rodiklius, bet tai daro ir per paslaugy kokybe bei klienty pasitenkinima.

18 lentelé. Mediatoriaus poveikio rezultatai

Mediacinis rySys*

95 proc.
pasikliautinieji
Regresijos modelis Poveikis t p intervalai
LLCI ULCI
Bendras poveikis 0,670 10,408 <0,001 0,543 0,798
Tiesioginis poveikis 0,362 3,774  <0,001 0,172 0,552
Bendras netiesioginis poveikis 0,308 - - 0,175 0,458
Netiesioginis poveikis® 0,204 - - 0,085 0,364

a. Mediacinis rySys: vadybos principai —paslaugy kokybé—klienty pasitenkinimas
—finansiniai rodikliai

LLCI — apatinis pasikliautinasis intervalas, ULCI — virSutinis pasikliautinasis intervalas
Parengta autorés

Vadybos principy taikymas daro stiprig teigiama jtaka finansiniams laboratorijos
rodikliams, medijuojant medicinos laboratorijos paslaugy kokybei ir klienty pasitenkinimui

jmone.
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Hé6b — vadybos metody taikymas daro stipria teigiama jtaka finansiniams
laboratorijos rodikliams, medijuojant medicinos laboratorijos paslaugu kokybei ir klienty
pasitenkinimui jmone.

Bendras vadybos principy poveikis finansiniams medicinos laboratorijos rodikliams yra
0,583, reikSmingumo verté mazesné nei p<0,05, tad poveikis statistiSkai reikSmingas. Tuo tarpu
determinacijos koeficientas R?=0,568, kas rodo stipry ry$j tarp kintamyjy (stiprus modelis).
StatistiSkai reikSmingi abu poveikiai — tiek tiesioginis, tiek netiesioginis — p<0,05 bei
pasikliautinyjy intervaly (apatinio ir virSutinio) reikSmés teigiamos (19 lentel¢). Tiesioginis
poveikis — vadybos metody taikymas daro tiesioging jtakg finansiniams laboratorijos rodikliams.
Netiesioginis poveikis — vadybos metody taikymas gerina paslaugy kokybe, tai didina klienty
pasitenkinimg medicinos laboratorija, d¢l ko geréja finansiniai rodikliai. Taigi egzistuoja daliné
mediacija — vadybos metody taikymas ne tik tiesiogiai gerina finansinius medicinos laboratorijos

rodiklius, bet tai daro ir per paslaugy kokybe bei klienty pasitenkinima.

19 lentelé. Mediatoriaus poveikio rezultatai

Mediacinis rySys*

95 proc.
pasikliautinieji
Regresijos modelis Poveikis t p intervalai

LLCI ULCI

Bendras poveikis 0,583 11,796 <0,001 0,485 0,68
Tiesioginis poveikis 0,387 5,067 <0,001 0,236 0,538
Bendras netiesioginis poveikis 0,196 - - 0,078 0,312
Netiesioginis poveikis® 0,150 - - 0,051 0,257

a. Mediacinis rysys: vadybos metodai —paslaugy kokybé—klienty pasitenkinimas
—finansiniai rodikliai

LLCI — apatinis pasikliautinasis intervalas, ULCI — virSutinis pasikliautinasis intervalas
Parengta autorés

Vadybos metody taikymas daro stiprig teigiama itaka finansiniams laboratorijos
rodikliams, medijuojant medicinos laboratorijos paslaugy kokybei ir klienty pasitenkinimui
imone.

Dalinis mediacinis efektas yra — Hipotezé H6 priimta. Vadybos principy ir metody
taikymas daro stiprig teigiamg jtaka finansiniams laboratorijos rodikliams, medijuojant medicinos

laboratorijos paslaugy kokybei ir klienty pasitenkinimui jmone.
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3.6. FRACAS metodo jtaka finansiniams medicinos laboratoriju rodikliams, medijuojant

paslaugu kokybei ir klienty pasitenkinimui

Kadangi FRACAS metodo duomeny asimetrijos ir eksceso koeficienty ribos virsijo
rekomenduojamas ribas ir nepasieké duomeny patikimumo 0,5 ribos, kintamasis laikomas
neparametriniu. Nuspresta §io kintamojo rezultaty nejtraukti | vadybos metody vidurkio
skaiCiavimg ir §] kintamajj analizuoti atskirai. Tam pasirinktas Chi-kvadrato testas.

Atlikus Chi-kvadrato analizg, nebuvo nustatytas statistiSkai patikimas rySys tarp
FRACAS metodo taikymo ir paslaugy kokybés bei klienty pasitenkinimo p>0,05. Taigi Sis
metodas nedaro tiesioginés jtakos minétiems latentiniams kintamiesiems.

Atlikus mediacine analize, statistiSkai patikimo mediacino poveikio taip pat nebuvo

nustatyta.

3.7. Rezultaty aptarimas ir diskusija

Sio baigiamojo darbo metu buvo ikeltos SeSios hipotezés, skirtos jvertinti vadybos
principy ir metody taikymo jtaka finansiniams medicinos laboratorijos rodikliams, medijuojant
paslaugy kokybei ir klienty pasitenkinimui jmone. ISanalizavus rezultatus ir atlikus statistine

analizé buvo priimtos visos iSkeltos hipotezés (20 lentele).

20 lentelé. Tyrimo hipotezés

Nr. Hipotezé Rezultatas Regresiné lygtis / Poveikis
Vadybos principy ir metody a) Paslaugy kokybé = 1,584+

i taikymas daro stiprig tiesiogine Priimta 0,707*vadybos principai
teigiamg jtakg medicinos b) Paslaugy kokybé = 2212 +
laboratorijos paslaugy kokybei 0,579*vadybos metodai

Klienty pasitenkinimas daro

stiprig tiesiogine teigiamg jtaka

D Priimta Finansiniai rodikliai = 0,318 +

finansiniams medicinos 0,782*klienty pasitenkinimas
laboratorijos rodikliams

Medicinos laboratorijos paslaugy

kokybé daro stiprig tiesioging . Finansiniai rodikliai = 0,444 +
H3 .- ) .. Priimta )

teigiamg jtakg finansiniams 0,728*paslaugy kokybé

laboratorijos rodikliams

V?Idybos princip}lr if m.eto‘dq' a) Klienty pasitenkinimas = 1,938 +
Ha ta%k?/mas .daro stl'prlq tiesioging Priimta 0,5.7 3% Vadybos pr@ncipai

teigiama jtaka klienty b) Klienty pasitenkinimas = 2,423 +

pasitenkinimui jmone 0,476* vadybos metodai
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20 lentelés tesinys

medicinos laboratorijos paslaugy
kokybei ir klienty pasitenkinimui
imone

Nr. Hipotezé Rezultatas Regresiné lygtis / Poveikis
Medicinos laboratorijos paslaugy

s k(?k?/bé d?.I‘O stipriq tiesioging Priimta Klienty pasitenkinima‘s = 0,871 +
teigiama jtaka klienty 0,757*paslaugy kokybé
pasitenkinimui jmone
Vadybos principy ir metody a) Bendras vadybos principy
taikymas daro stipria teigiama taikymo poveikis finansiniams
jtakg finansiniams laboratorijos medicinos laboratorijos

H6 | rodikliams, medijuojant Priimta rodikliams yra 0,670.

b) Bendras vadybos metody taikymo
poveikis finansiniams medicinos
laboratorijos  rodikliams  yra
0,583.

Parengta autorés

Tyrimo metu buvo nustatytos stiprios tiesioginés teigiamos vadybos principy ir metody

taikymo jtakos privaciy medicinos laboratorijy paslaugy kokybei ir klienty pasitenkinimui, taip

pat nustatyta ir daliné mediacija tarp vadybos principy ir metody taikymo bei finansiniy rodikliy,

medijuojant paslaugy kokybei ir klienty pasitenkinimui. Buvo nustatyta ir atskira paslaugy

kokybés bei klienty pasitenkinimo stipri tiesioginé teigiama jtaka finansiniams rodikliams.

Taigi Siame darbe analizuotas konceptualus tyrimo modelis pasitvirtino — nustatyti tiek

tiesioginiai rysiai, tiek mediaciniai poveikiai. Taip pat remiantis $io tyrimo rezultatais buvo iSskirti

atskiri vadybos principai ir metodai turintys didziausig jtakg privaciy medicinos laboratorijy

paslaugy kokybei ir klienty pasitenkinimui (25 paveikslas).
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25 paveikslas. Apibendrintas tyrimo modelis

Medicinos laboratorijos
paslaugy kokybé

Saugumas
Savalaikiskumas
Efektyvumas

Klienty
pasitenkinimas

VP B=0,367III VM B=0,325

Vadybos principai (VP) ir )/
metodai (VM) K
L
/= =N /
o .[galmunas. e TR - VP B=0,271,
Verte kurian¢iy p y identifika Atsargy valdymas Kanban kortelé ’
NGB enmaNKaens) | P iné techniné priefira (TPM) K
Ilgalaiké filosofija Darbuotojy susirinkimai (Asaichi) ) VM B=0,289
Vizualus valdy Gemba walk ’
Komandinis darbas Vertés srauto modeliavimas (VSM) ’
Vertés srauto planavimas Penki kodeél
Kokybé i§ pirmo karto Standartinés operacijy procediros (SOP) ,
Lyderiy ugdymas jmonéj 4 VP bendras poveikis 0,670 - A
Nuolatinis darbuotojy ugdymas 4 > Fmal_ISl?".al
VM bendras poveikis 0,583 rodikliai
R ey T T i S ()
Svai liminavi Atsakomybiy paskirstymo matrica
Vertés srauto modeliavimas (VSM)

i
Tlgalaike filosofija Atsargy valdymas Kanban kortelémis
K Gemba walk /

Zalia spalva pazyméti regresijos koeficientai arba mediaciniai poveikiai. Zalia spalva rodo, kad

iSkelta hipotezé buvo priimta. Punktyriné rodyklé rodo bendrq vadybos principy ir metody jtakq
atskiram latentiniam kintamajam; vientisos rodyklés rodo tiesiogines jtakas; taskiné rodyklé rodo
vadybos principy ir metody bendrq mediacinj poveikj. Modelyje vadybos principai ir metodai
isvardinti pagal Pearson koreliacijos koeficientus, kurie parodo, atskiry vadybos principy ir
metody svarbq.

Parengta autorés

Vertinant $io tyrimo rezultatus, kad paslaugy kokybe tur¢jo stiprig teigiama jtaka tiek
finansiniams medicinos laboratorijos rodikliams, tiek klienty pasitenkinimui bei abejais atvejais
paslaugy kokybe¢ paaiskino didel¢ minéty latentiniy kintamyjy dalj, galima teigti, kad jvertinti
medicinos laboratorijy paslaugy kokybe pakanka trijy kokybés dimensijy — saugumo,
savalaikiSkumo ir efektyvumo. Tuo tarpu gauti rezultatai, kad klienty pasitenkinimas paaiSkina
44,6 proc. finansiniy rodikliy patvirtina Nkereuwem S. Etukudoh ir Uchejeso M. Obeta rezultatus
del didelés klienty pasitenkinimo reikSmes, siekiant pagerinti finansinius medicinos laboratorijos
rodiklius (Etukudoh ir Obeta, 2022).

Remiantis literatiiros analize Siam tyrimui buvo isskirta 15-a vadybos principy ir 12-a
vadybos metody, i§ kuriy 11-a vadybos principy ir 9-i metodai turéjo didele jtaka paslaugy
kokybei, o 4-i vadybos principai ir 5-i metodai klienty pasitenkinimui. Remiantis tyrimo
rezultatais galima daryti iSvada, kad Sie principai ir metodai privacioms medicinos laboratorijoms
yra svarbiausi (25 paveikslas). Sio tyrimo rezultatai patvirtino ir kity autoriy gautus rezultatus.
Pavyzdziui Gemba walk ir VSM metody pritaikymas bei verte kurianciy procesy identifikavimas
leidzia pagerinti paslaugy kokybe (Gupta, ir kz., 2018; White, ir kz., 2015). Tuo tarpu SOP, atsargy
valdymas Kanban kortelémis ir VSM pagerinti paslaugy kokybe ir tuo paciu klienty pasitenkinima
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medicinos laboratorijos paslaugomis (Mutingi, 2017). Visgi §is tyrimas pasizymi dideliu naujumu
— yra mazai prieinamy publikacijy, kuomet biity analizuojama vadybos principy ir metody jtaka
i8skirtinai medicinos laboratorijy veiklos rezultatams, todé¢l tyrimo rezultaty palyginimas su kity
autoriy tyrimais yra ribotas.

Reikéty jvertinti, kad Siame darbe neanalizuojamos vadybos principy ir metody sistemos,
todé¢l tyrimo modelj biity galima labiau optimizuoti. Tokiag prielaida leidzia daryti Sio tyrimo
rezultatai, kuomet buvo vertinamas kintamyjy tarpusavio glaudumas. Vadybos principai ir
metodai pasiZzymeéjo stipria koreliacija. Tuo tarpu reikéty jvertinti, kad finansiniams medicinos
laboratorijos rodikliams gali turéti jtakos ne tik paslaugy kokybé¢ ir klienty pasitenkinimas, bet ir
darbuotojy jsitraukimas ar motyvacija. Tad | modelj biity galima jtraukti daugiau latentiniy
kintamuyjy, kurie taip pat gali turéti stiprig jtaka finansiniams jmonés rodikliams. Taip pat reikéty
paminéti, kad Sis tyrimas atliktas privaciose medicinos laboratorijose, tad vieSajame sektoriuje

rezultatai galéty skirtis.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Literattiros analize apie vadybos principus ir metodus, leidzia daryti iSvada, kad medicinos
laboratorijoms yra svarbiis 15-a vadybos principy ir 12-a vadybos metody. Tuo tarpu
remiantis atlikta privaciy medicinos laboratorijy specifikos literatiiros analize, galima teigti,
kad svarbiausi jy veiklos rezultatai yra paslaugy kokybe, atsizvelgiant j tris kokybés
dimensijas — sauguma, savalaikiSkumg ir efektyvuma, klienty pasitenkinimas ir finansiniai
rodikliai.

Atlikus literatiiros analiz¢ apie vadybos principy ir metody taikymo jtaka medicinos
laboratorijy veiklos rezultatams, galima daryti iSvada, kad vadybos principy ir metody
naudojimas uztikrina nuolat geréjancig teikiamy paslaugy kokybe, augant] klienty
pasitenkinimg bei kai kuriais atvejais pagerina ir jmonés finansinius rodiklius.

Remiantis atlikta literatiiros analize apie vadybos principy ir metody taikymo jtakg medicinos
laboratorijy paslaugy kokybei, klienty pasitenkinimui ir finansiniams rodikliams, padaryta
iSvada, kad tinkamiausia empirinio tyrimo metodologija Siam tyrimui yra kiekybinis tyrimas
1 apklausg itraukiant ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Europos Salyse, esancias privacias
medicinos laboratorijas. Taip pat priimta, kad tinkamiausi tiksliniai respondentai Siai
apklausai yra darbuotojai susipazing su privacios medicinos laboratorijos vadybos sistema —
direktoriai, padaliniy vadovai ar kokybés vadybininkai.

Remiantis porinés ir daugialypés tiesinés regresijos analizés rezultatais, galima teigti, kad
vadybos principy ir metody taikymas privaciose medicinos laboratorijose daro stiprig
tiesioging teigiama jtaka paslaugy kokybei ir klienty pasitenkinimui. O mediacinio poveikio
rezultatai leidzia daryti iSvada, kad vadybos principy ir metody taikymas per paslaugy kokybe
ir klienty pasitenkinimg daro jtakg ir finansiniams jmonés rodikliams.

Empirinio kiekybinio tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, kad medicinos laboratorijoms
siekiant pagerinti laboratorijos paslaugy kokybe veiksmingiausi vadybos principai yra
Svaistymo eliminavimas, jgalinimas, vert¢ kurianciy procesy identifikavimas, nuolatinis
procesy gerinimas ,,Kaizen®, ilgalaiké filosofija, vizualus valdymas, komandinis darbas,
vertés srauto planavimas, kokyb¢ i§ pirmo karto, lyderiy ugdymas jmonéje ir nuolatinis
darbuotojy ugdymas bei tokie vadybos metodai kaip atsakomybiy paskirstymo matrica,
FMEA, atsargy valdymas Kanban kortelémis, prevencin¢ techniné¢ perziira (TPM),
darbuotojy susirinkimai (Asaichi), Gemba walk, vertés srauto modeliavimas (VSM), penki
kodel ir standartinés operacijy procediiros (SOP). Tuo tarpu medicinos laboratorijos
norédamos padidinti klienty pasitenkinimg turéty naudoti tokius vadybos principus kaip verte

kurian¢iy procesy identifikavimas, §vaistymo eliminavimas, jgalinimas ir ilgalaiké filosofija
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bei tokius metodus kaip darbuotojy susirinkimai (Asaichi), atsakomybiy paskirstymo matrica,

vertés srauto modeliavimas (VSM), atsargy valdymas Kanban kortelémis ir Gemba walk.

Pasialymai:

1. Tyrimo metu buvo vertinama vadybos principy ir metody jtaka finansiniams rodikliams
medijuojant paslaugy kokybei bei klienty pasitenkinimui. Veiklos rezultatai buvo vertinami
nezinant kiek laiko praéjo nuo vadybos principy ar metody taikymo pradzios. Taigi kitiems
tyréjams sitiloma atlikti palyginamajj tyrima, kuomet bty vertinami privaciy medicinos
laboratorijy veiklos rezultatai prie§ vadybos principy ir metody taikyma ir praéjus Siek tiek
laiko nuo jy taikymo pradzios. Tokio tyrimo rezultatai galéty atskleisti tikslesnius rezultatus
apie tai, kokie vadybos principai ir metodai yra efektyviausi norint pagerinti privaciy
medicinos laboratorijy veiklos rezultatus.

2. Tyrime visi analizuojami kintamieji, jskaitant ir klienty pasitenkinima, buvo vertinami i$
laboratorijos, o ne jos klienty, perspektyvos. Tokiu atveju islieka tikimybé, kad gauti klienty
pasitenkinimo rezultatai yra SaliSki. Taigi tolimesniuose tyrimuose siiiloma atlikti tyrima,
kurio metu klienty pasitenkinimas bty vertinamas ne tik i§ laboratorijos, bet ir pacienty
perspektyvos. Tokio tyrimo rezultatai galéty tiksliau atskleisti tikrajj §j veiklos rezultata.

3. Tyrimo metu buvo analizuojami tik trys, literatiiros analizés metu nustatyti kaip svarbiausi,
privaciy medicinos laboratorijy veiklos rezultatai. Tad reikéty atsizvelgti, kad pavyzdziui
finansiniams medicinos laboratorijos rodikliams gali turéti jtakos ne tik paslaugy kokybé ir
klienty pasitenkinimas, bet ir darbuotojy jsitraukimas ar motyvacija. Taigi tolimesniuose
tyrimuose vertéty jvertinti ir daugiau veiklos rezultaty.

4. Tyrimo rezultatai parod¢, kad sistemingas vadybos principy ir metody taikymas pagerina
privaciy medicinos laboratorijy veiklos rezultatus. Taigi laboratorijy direktoriai, padaliniy
vadovai, kokybés vadybininkai ar kiti darbuotojai susij¢ su jmonés veiklos rezultatais,
siekdami pagerinti medicinos laboratorijy veikla turéty taikyti jvairius vadybos principus ir

metodus.

Aprobavimas ir sklaida:

Apibendrinti tyrimo rezultatai bus pateikti respondentams, kurie anketos pildymo metu

nurodé savo elektroninj pasta ir pazymeéjo, kad pageidauja gauti apibendrintus tyrimo rezultatus.
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SANTRAUKA

90 puslapiy, 25 paveikslai, 20 lenteliy, 2 priedas ir 95 literatiiros Saltiniai.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — apzvelgus moksling literattrg ir atlikus empirinj tyrima,
jvertinti vadybos principy ir metody taikymo jtakg privaciy medicinos laboratorijy finansiniams

rodikliams, medijuojant paslaugy kokybei ir klienty pasitenkinimui.

Baigiamasis darbas sudarytas i§ trijy struktiiriniy daliy — literatiiros apzvalgos, tyrimo
metodologijos ir rezultaty analizés. Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos tyrimo

iSvados ir pasitilymai, rezultaty aprobavimas ir sklaida.

Literattiros apzvalgos metu buvo iSanalizuota privaiy medicinos laboratorijy specifika,
identifikuoti vadybos principy ir metody Saltiniai, privaciose medicinos laboratorijose tipiskai
taikomi vadybos principai ir metodai, iSanalizuoti svarbiausi privaciy medicinos laboratorijy
veiklos rezultatai — paslaugy kokybe, klienty pasitenkinimas ir finansiniai rodikliai bei
apibendrinta taitkomy vadybos principy ir metody jtaka minétiems privaciy medicinos laboratorijy

veiklos rezultatams.

Atlikus literatiiros analiz¢ nuspresta, kad vertinant vadybos principy ir metody taikymo jtaka
privaciy medicinos laboratorijy veiklos rezultatams, tokiems kaip paslaugy kokyb¢, klienty
pasitenkinimas ir finansiniai rodikliai, tinkama empirinio tyrimo metodologija yra kiekybinis
tyrimas atliekant anketing apklausg ir j ja jtraukiant ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Europos Salyse,
esancias privacias medicinos laboratorijas. Tinkamiausi tiksliniai respondentai nustatyti —
laboratorijy vadovai, direktoriai, kokybés vadovai, vadybininkai ar kiti darbuotojai, kurie yra

susipazing su laboratorijos veiklos rezultatais.
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Anketa elektroniniais laiSkais iSsiuntinéta 950 potencialiy respondenty i§ 23-ijy Euoropos saliy.
Atsakymy sulaukta i§ 139 respondenty iS visy | tyrima jtraukty Saliy. Duomeny analizei pasirinkta
,»IBM SPSS Statistics v29.0.2.0° programiné jranga. Rysio ir jtakos tarp kintamyjy nustatymui
naudotos porinés ir daugialypés tiesinés regresijos analizés bei tarp kintamyjy jvertintas
mediacinis rySys. Empirinio kiekybinio tyrimo metu buvo tikrinamos 6-ios iSkeltos hipotezes,
kurios remiantis atlikto tyrimo rezultatais buvo priimtos — tarp kintamyjy nustatytos stiprios

tiesiogings jtakos ir dalinés mediacijos.

Remiantis §io darbo iSvadomis, galima teigti, kad vadybos principy ir metody taikymas daro stiprig
tiesioging teigiamg jtaka paslaugy kokybei, klienty pasitenkinimui bei finansiniams rodikliams
medijuojant paslaugy kokybei ir klienty pasitenkinimui. Didziausig jtaka paslaugy kokybei daro
tokie vadybos principai kaip Svaistymo eliminavimas, jgalinimas, vert¢ kurianciy procesy
identifikavimas, nuolatinis procesy gerinimas ,,Kaizen®, ilgalaiké filosofija, vizualus valdymas,
komandinis darbas, vertés srauto planavimas, kokyb¢ i§ pirmo karto, lyderiy ugdymas jmong¢je ir
nuolatinis darbuotojy ugdymas bei tokie metodai kaip atsakomybiy paskirstymo matrica, FMEA,
atsargy valdymas Kanban kortelémis, prevenciné¢ techniné perzitira (TPM), darbuotojy
susirinkimai (Asaichi), Gemba walk, vertés srauto modeliavimas (VSM), penki kodél ir
standartinés operacijy procediiros (SOP). Tuo tarpu klienty pasitenkinimui didziausia jtakg daro
verte kurianciy procesy identifikavimas, Svaistymo eliminavimas, jgalinimas ir ilgalaiké filosofija
bei tokie metodai kaip darbuotojy susirinkimai (Asaichi), atsakomybiy paskirstymo matrica,

vertés srauto modeliavimas (VSM), atsargy valdymas Kanban kortelémis ir Gemba walk.

Raktiniai Zodziai. Privati medicinos laboratorija, vadybos principas, vadybos metodas, paslaugy

kokybé, klienty pasitenkinimas, finansiniai rodikliai.
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IMPACT OF THE APPLICATION OF MANAGEMENT PRINCIPLES AND METHODS
ON THE FINANCIAL INDICATORS OF PRIVATE MEDICAL LABORATORIES
MEDIATED BY SERVICE QUALITY AND CUSTOMER SATISFACTION

Simona VENEVICIUTE
Master thesis
Quality Management master study programme
Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration

Supervisor — Asst. dr. Darius Ruzelé

Vilnius, 2024

SUMMARY

90 pages, 25 figures, 20 tables, 2 annexes and 95 references.

The aim of the Master's thesis is after reviewing the scientific literature and conducting an
empirical study, to evaluate the influence of the application of management principles and
methods on the financial indicators of private medical laboratories mediated by service quality

and customer satisfaction.

The thesis consists of three structural parts - literature review, research methodology and results
analysis. At the end of the work, research conclusions and proposals, approval and dissemination

of the results are presented.

During the literature review, the specifics of private medical laboratories were analyzed, sources
of management principles and methods were identified, management principles and methods
typically applied in private medical laboratories were identified, the most important performance
results of private medical laboratories were analyzed. It includes service quality, customer
satisfaction and financial indicators. Also were summarized the impact of applied management
principles and methods on the quality of services, customer satisfaction and financial indicators

of private medical laboratories.

After analysing the literature, was decided that to assess the impact of the application of
management principles and methods on the performance of private medical laboratories, such as
service quality, customer satisfaction and financial indicators, the appropriate empirical research

methodology is a quantitative study by conducting a questionnaire survey and including not only
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in Lithuania, but also in other European countries existing private medical laboratories. The most
suitable target respondents are laboratory managers, directors, quality managers, other managers

or employees who are familiar with the laboratory's performance.

The questionnaire was sent by e-mail to 950 potential respondents from 23 European countries.
Answers were received from 139 respondents from all countries included in the study. “IBM SPSS
Statistics v29.0.2.0” software was selected for data analysis. Paired and multiple linear regression
analyzes were used to determine the relationship and influence between the variables, and the
mediating relationship between the variables was evaluated. During the empirical quantitative
research, 6 hypotheses were tested, which were approved based on the results of the research -

strong direct effects and partial mediations were found between the variables.

Based on the conclusions of this work, it can be said that the application of management principles
and methods has a strong direct positive influence on service quality, customer satisfaction, and
on financial indicators mediated by service quality and customer satisfaction. Management
principles such as elimination of waste, empowerment, identification of value-creating processes,
continuous improvement of processes (Kaizen), long-term philosophy, visual management,
teamwork, value stream planning, first time quality, leaders promoted from within and continuous
training of employee and methods such as the responsibility matrix, FMEA, Kanban cards for
inventory management, total preventive maintenance (TPM), daily meetings (Asaichi), Gemba
walk, value-stream mapping (VSM), root cause analysis (five whys) and standard operating
procedures (SOP) have the greatest influence on service quality. Meanwhile, customer satisfaction
is most influenced by principles such as the identification of value-creating processes, elimination
of waste, empowerment and long-term philosophy, and methods such as daily meetings (Asaichi),
the responsibility matrix, value-stream mapping (VSM), Kanban cards for inventory management

and Gemba walk.

Keywords. Private medical laboratory, management principle, management method, service

quality, customer satisfaction, financial indicators.
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To Whom It May Concern 07-02-2024

LETTER OF CONFIRMATION

This letter is to confirm that Ms. Simona Venevicitté is a student of the Quality
Management Master's Study Programme at the Faculty of Economics and Business
Administration, Vilnius University, Lithuania (student no. 2225108).

Ms. Simona Veneviciaté is writing her Master’s Thesis on the topic “Impact of
the Application of Management Principles and Methods on the Financial Indicators of
Private Medical Laboratories Mediated by Service Quality and Customer Satisfaction”.

We would be grateful if you would agree to participate in this survey and share
your experiences in the medical laboratory. That would contribute to the compilation of
guidelines for the application of management principles and methods to improve the
performance of private medical laboratories.

Kind regards,

Ps

Assoc. Prof. Roma Adomaitiene

Vice Dean for Studies

Faculty of Economics and Business Administration
Vilnius University

Phone +370 5 2366124

E-mail: roma.adomaitiene@evaf.vu.lt

Public institution Code in the Register Faculty contact information:

Universiteto g. 3 of Legal Entities Saulétekio al. 9, LT-10222 Vilnius

LT-01513 Vilnius 211950810 Tel. +370 5 236 6126, e-mail evaf@evaf.vu.lt
Lithuania www.evaf.vu.lt
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2 priedas. Respondenty apklausos anketa

The impact of management principles
and methods on the performance of
private medical laboratories

Dear Sir/Madam,

| would like to express gratitude for taking the time to participate in this survey.

| want to emphasize that your answers are very important to the success of the contribution
establishment of guidelines for the application of management principles and methods to
improve the performance of private medical laboratories. Therefore, please complete this

questionnaire responsibly and with focus. | also want to ensure that all results are confidential.

The survey should not take more than 15 minutes to complete.
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Please indicate what management principles you typically use in your medical laboratory.

Justin time
delivery (JIT)

Empowerment

Along-term
philosophy

Pull system

First time
quality (FTQ)

Teamwork

Leaders
promoted from
within

Effective
communication

Continuous
training of
employees

Continuous
improvement
(Kaizen)

Standardisation
of processes
and materials

Elimination of
waste

Identification of
value-creating
processes

Value Stream
Planning

Visual
management

Other
principles
(name)

Not adopted

Adopted
minimally

Adopted
partially

Adopted
extensively

Culturally
ingrained
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Please indicate what management methods you typically use in your medical laboratory.

The
responsibility
matrix

Daily
meetings
(Asaichi)

FMEA

FRACAS

Kanban cards
for inventory
management

Smart
workspace
organization
(68)

Workplace
visits by
management
(Gemba
walk)

Root cause
analysis (five
whys)

Ishikawa
diagram

Total
preventive
maintenance
(TPM)

Standard
operation
procedures
(SOP)

Value-stream
mapping
(VSM)
Other

methods
(name)

Never

Rarely

Occasionally

Frequently

Routinely
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Please rate your agreement with the following statements about safety in your medical laboratory.

Strongly Somewhat  Neither agree ~ Somewhat Strongly
disagree disagree nor disagree agree agree

Patient safety
is never
sacrificed to
get more
work done

Our
procedures
and systems
are good at
preventing
errors from
happening

Itis just by
chance that
more serious
mistakes
don't happen
around here

We have
patient safety
problems in
medical
laboratory

Please rate your agreement with the following statements about timeliness in your medical laboratory.

Strongly Somewhat  Neither agree Somewhat Strongly
disagree disagree nor disagree agree agree

Requested
information to
arrive
immediately
upon request

Information
supplied to
you
automatically
upon its
receipt into
information
systems or as
soon as
processing is
completed

Reports are
provided
frequently on
a systematic,
regular basis

There is no
delay
between
event
occurring and
relevant
information
being
reported to
you



Please rate your agreement with the following statements about efficiency in your medical laboratory.

Strongly Somewhat  Neither agree Somewhat Strongly
disagree disagree nor disagree agree agree

Number of
service
errors,

mistakes and
rework in
medical
laboratory
have
decreased

All types of
waste in
resources
and materials
throughout
medical
laboratory
have
minimized
Medical
laboratory
overhead
cost has

reduced

Please rate your agreement with the following statements about customer satisfaction of your medical

laboratory.
Very low Low Average High Very high

General satisfaction
by the medical
laboratory service

Improvement of
laboratory service
from time to time

Welcoming
approach/friendliness/
competence of staff

Laboratory
personnel’s
professional
appearances
(neatness,
professional dressing)

Respect and courtesy
of the staff

Availability of
requested laboratory
tests



Please rate your agreement with the following statements about the improvement in financial

performance in your medical laboratory compared to the previous year.

Much worse

QOur sales

growth

The market
share gains

by us

Our sales
growth rate

The after-tax
return on

assets

The net
profits after

taxes

Our financial
liquidity

Worse

Remained

the same

Better

Much better

Please indicate which quality elements are used to support the management principles and methods

indicated in two first parts of the questionnaire in your laboratory.

Organization

Personnel

Equipment

Purchasing and inventory
Process control
Information management
Documents and records
Occurrence management
Assessment

Process improvement
Customer service
Facilities and safety
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Information about your medical laboratory

Country

The number of employees in the medical laboratory

What is your position in medical laboratory?
Director
Head of Laboratory / Quality / Process;
Quality manager

Other

Work experience of your position

If you would like to receive the aggregated results of this study, please provide your email
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