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SANTRUMPU SARASAS

ES — Europos Sajunga
NIOSH - Nacionalinis darbo saugos institutas
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SANTARAUKA

Tyrimo tikslas: jvertinti darbuotojy gerove¢ atsizvelgiant j socialinius ir demografinius veiksnius
vienoje i§ Vilniaus ligoniniy. Darbo uZdaviniai: atsizvelgiant j vienos i§ Vilniaus ligoniniy
darbuotojy socialines ir demografines charakteristikas 1) jvertinti jy gerove; 2) nustatyti darbuotojy

gerove didinancius veiksnius; 3) nustatyti darbuotojy gerove mazinancius veiksnius.

Tyrimo metodika: Anoniminés anketos apklausos buidu apklausti darbuotojai dirbantys vienoje i$
Vilniaus ligoniniy (n = 401). Jvertintas darbuotojy pasiskirstymas pagal socialines ir demografines

charakteristikas, gerovés rodiklius bei jvairius su gerove susijusius darbo bei namy aplinkos veiksnius.

Rezultatai: Pagrindiniai darbo aplinkos veiksniai neigiamai veikiantys ligoninés darbuotojus,
netinkamas darbo uzmokestis (97,0%, p < 0,05), didelis darbo kriivis (47,4%, p < 0,05), fizinés
sveikatos problemos susijusios su darbu (58,1%, p < 0,05), mazas darbuotojy itraukimas j darbovietés
sprendimy procesa (38,4%, p < 0,05). Didzioji dalis tiriamyjy namy aplinkoje linke galvoti apie darba
(44,1%, p > 0,05), respondentams darbas trukdo vaiky priezitrai ir kitoms namy pareigoms (39%, p
> 0,05) darbas i§ dalies turi jtakos jy santykiams su artimaisiais (38%, p > 0,05). Mazesnei daliai
respondenty (30%, p > 0,05) pavyksta iSlaikyti pusiausvyra tarp namy ir darbo bei i§ dalies pavyksta
(44%, p > 0,05) suderinti pomégius ir asmening veikla su turimu darbo kriiviu. Pagal socialinius ir
demografinius veiksnius dazniau patenkintos darbu yra moterys (p > 0,001), profesinj ir aukstajj

lyginant su rezidentais (p > 0,045).

ISvados: 1) Didesné dalis darbuotojy, savo gerove vertina neigiamai. Labiau patenkintos darbu yra
moterys, profesinj ir aukstajj neuniversitetinj i§silavinimg turintys darbuotojai, gydytojai, slaugytojai
Dazniausi gerove didinantys veiksniai buvo reikalingy darbo priemoniy suteikimas darbovietéje
pasiskirstymas tarp naktinj darbg dirbg dirbanciy respondenty, poilsio erdves darbe ir lanksty darbo
grafikg daugiau jvardijo moterys, geri santykiai su kolegomis daznesni tarp vyry, iki 31m amziaus,
jautimasis vertinamu daugiau nurodé vyresni, 43-52 mety amziaus respondentai, aukstajj
universitetinj iSsilavinimg turintys, o galimybé patogiu laiku suplanuoti atostogas rinkosi mazesnj
i§silavinimg turintys asmenys, organizacijos riipinimasi darbuotojy sveikatos prieziiiros iStekliais. 3)
Gerove mazinantys veiksniai darbo vietoje buvo blogas apSvietimas, fizinés sveikatos problemos

susijusiomis su darbu, mazas atlygis uz atlieckamg darba, kuri dazniau jvardijo naktinj darbg dirbantys



respondentai, materialinio skatinimo uz papildomai atlieckamg darba nebuvimas pasiskirstymas
didesnis tarp jaunesniy, iki 31m amziaus respondenty tarp jy didesnis ir psichologinis diskomfortas
darbe, didelis darbo kriivis, streso valdymo praktiky nebuvimas darbovietéje didesnis tarp jaunesniy

respondenty.

RaktaZodZiai: darbuotojy gerove, darbas, pasitenkinimas, sveikatos prieziiiros specialistai.



SUMMARY

Aim of the study : to assess the well-being and socio-demographic characteristics of employees in
one of Vilnius’ hospitals.. Objectives of the study: taking into account the social and demographic
characteristics of employees of one of the Vilnius hospitals 1) to assess their well-being; 2) to identify
factors that increase the well-being of employees; 3) to identify the factors that decrease the well-

being of employees.

Study methods: employees working in a hospital in Vilnius were interviewed. The study was carried
out using an anonymous questionnaire survey (total sample = 401). Based on the questionnaire data,
the well-being of employees was calculated and evaluated, and the main factors that decrease and

those that promote to the well-being of employees in their work environment were identified.

Results: The main factors of the work environment negatively affecting hospital employees are
inadequate wages ( 97.0%, p < 0.05 ) , high workload (47.4%, p < 0.05), physical health problems
related to work ( 58.1%, p < 0.05), low involvement of employees in the workplace decision-making
process (38.4%, p < 0.05). The majority of respondents tend to think about work in the home
environment (44.1%, p > 0.05), for respondents, work interferes with childcare and other household
duties (39%, p > 0.05), work partly affects their relationships with relatives (38%, p > 0.05). A smaller
number of respondents (30%, p > 0.05) manage to maintain a balance between home and work and
partially manage (44%, p > 0.05) to balance hobbies and personal activities with the available
workload. According to social and demographic factors, women are more often satisfied with their
work (p>0.001), workers with professional and higher non-university education (p >0.031), doctors,

nurses and their assistants are more often satisfied with their work, compared to residents (p > 0.045
).

Conclusions: 1) Most of the employees evaluate their well-being negatively. More satisfied with work
are women, employees with professional and higher non-university education, doctors, nurses and
their assistants, married, without children, and employees working part-time or with less workload. 2)
The most common well-being-increasing factors were the provision of the necessary work tools at the
workplace, the distribution among respondents working at night, rest areas at work and flexible work
schedules were named more by women, good relations with colleagues were more common among
men, up to the age of 31, feeling appreciated was indicated more by older people, 43-52 year-old

respondents with a higher university education, while the opportunity to plan a vacation at a



convenient time was chosen by those with a lower education, the organization's care of employees'
health care resources. 3) Factors that decrease well-being at the workplace were poor lighting, physical
health problems related to work, low remuneration for work performed, which was more often
mentioned by respondents working at night, additional financial incentives for additional work, the
distribution is higher among younger respondents under the age of 31 among them psychological
discomfort at work, high workload, lack of stress management practices in the workplace is also higher

among younger respondents.

Keywords: well-being of employees, work, satisfaction, healthcare professionals



1. IVADAS

Darbuotojy gerové yra svarbus sveikos darbo vietos ir organizacijos aspektas.
Akcentuojama, kad darbuotojo gerovés terminas neturéty biiti painiojamas su bendros geroveés
samprata, nes Zmoniy gyvenimo sglygos gali labai skirtis nuo darbo sglygy (1). Darbuotojy gerove
galima apibiaidinti kaip jy psiching, fizing, emocing ir finansing sveikata, kuri yra susijusi su darbine
aplinka. Moksliniai tyrimai atskleidé, kad egzistuoja daugybé veiksniy, susijusiy darbuotojy gerove:
santykiai su bendradarbiais, darbe vyraujantis mikroklimatas, gal¢jimas savarankiskai priimti
sprendimus tam tikrose situacijose, asmens savarankiskumas, tobuléjimo bei augimo darbe galimybés,
saugios darbo salygos, tinkamos ir reikalingos darbo priemonés, darbo uzmokestis, darbo valandos
(2). Tyrimy duomenimis, socialinés ir demografinés darbuotojy charakteristikos yra susijusios su
kitais gerove lemianciais veiksniais: darbuotojai skirtingai gali juos priimti ir vertinti, veiksniai gali
veikti tiek darbuotojy konfliktus, tiek santykiy kokybe tarp kolegy ir pasitenkinimg darbu, taip pat
pasitarnauja tiriant organizacijy socialinés atsakomybés lygj riipinantis gerove. Taigi darbuotojy
amzius, iSsilavinimas, darbo patirtis, padétis organizacijoje ir panasiai gali turéti jtakos darbuotojy
gerovei ir santykiui su kitais jg lemianciais veiksniais (3).

Ypatingai didelio démesio susilaukia ligoninés darbuotojai, pagrinde didZiausia darbuotojy
grupé tai sveikatos priezitiros specialistai. Siuo metu visuomenéje labai daug kalbama ir diskutuojama
apie Siy specialisty mobinga, didelj patiriama stresa, itampa, perdegimo sindromg, apie mazus
atlyginimus bei vis pasitaikancius savizudybes atvejus. Visa tai tik parodo, kas riipintis sveikatos
priezitiros specialisty gerove yra svarbi uzduotis ligoninés organizacijos, tam kad biity suteikia
visuomenés zmonéms tinkamos ir kokybiskos sveikatos prieziiiros paslaugos, kad biity iSvengta
medicininiy klaidy, specialisty migracijos dirbti i kitas uZsienio Salis. Daugiau apie investavima ]

darbuotojy gerove PSO pradéjo kalbéti, siekiant atkreipti daugelio Saliy COVID-19 pandemijos metu.



Sie metai buvo laZio taskas, kuriuo tikimasi kad sugrj§ geri laikai, kurie atnesty geresne sveikatos
priezitros darbuotojy savijauta (4).

Kiekvienos organizacijos sékme skatina holistinis pozitiris j darbuotojy emocing ir fizing
sveikata, nes tyrimai rodo, kad darbuotojy gerove skatinancios jmonés gali geriau islaikyti laiminga
ir produktyvia darbo aplinka.

Daugelio organizacijy sékmé ir reputacija priklauso nuo jos zmogiskyjy istekliy, kurie yra
sudétingi ir sunkiai suvokiami, gerovés. Jei Sie iStekliai netinkamai valdomi, jie gali biiti naudingi
ligoninei, Siandien yra islaikyti ir puoseléti savo darbuotojy gerove, kuri gali padidinti jy darbo
nasuma (5). Atsizvelgiant j tai, kad darbuotojy gerové ir ja lemiantys veiksniai gali kisti, o juos
vertinan¢iy tyrimy triikksta ligoningje, kurioje atlickamas Sis tyrimas, todél Sio baigiamojo darbo
tyrimo tikslas - jvertinti darbuotojy gerove atsizvelgiant j socialinius ir demografinius veiksnius
vienoje i$ Vilniaus ligoniniy.

Tyrimo uzZdaviniai:
1. Atsizvelgiant | darbuotojy socialines ir demografines charakteristikas jvertinti jy gerove
vienoje 1§ Vilniaus ligoniniy;
2. Atsizvelgiant | darbuotojy socialines ir demografines charakteristikas nustatyti darbuotojy
gerove didinancius veiksnius.
3. Atsizvelgiant | darbuotojy socialines ir demografines charakteristikas nustatyti darbuotojy
gerove mazinancius veiksnius.
Autorés atlikti darbai: parasyta literatiiros apzvalga baigiamojo darbo tema, remiantis moksliniais
straipsniais, konsultuojantis su darbo vadovu Siam tyrimui sukurtas bei naudotas tyrimo instrumentas
— anoniminé apklausa, siekiant jvertinti darbuotojy gerove vienoje i§ Vilniaus ligoniy. Anketos

respondentams buvo teikiamos gyvai, gauti rezultatai suvesti, verifikuoti ir paruosti statistiniai
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duomeny analizei, taip pat aprasyti ir aptarti visi gauti rezultatai, pagal kuriuo pateiktos iSvados bei

rekomendacijos.
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2. LITERATUROS APZVALGA

2.1 Darbuotoju gerovés samprata ir svarba

Gerovés savoka galima apibrézti kaip psichologing ir fiziologine biikle, kuri pagal tam tikrus
literattiros Saltinius pasireiSkia per pasitenkinimo darbu, sveikatos ir laimés pojucius (6). Kiti autoriai
gerovés sgvokg sicja su zmogaus pozitiriu j savo gyvenima, kuris apima dvasinj, fizinj tiek emocinj
sveikatos jausmg. NOrs zinoma yra jvairiy ir nemazai $ios sgvokos apibrézimy, vienoje Europos
Sajungoje (ES) vartojamoje naudingoje apibréztyje pripazjstama, jog gerové yra apibendrinamoji
sgvoka, kuria apibudinama profesinio gyvenimo, jskaitant darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS)
aspektus, kokybe¢; tai gali biiti svarbus produktyvumo veiksnys asmens, jmonés ir visuomenes
lygmenimis. Moksliniy tyrimy rezultatai leidzia teigti, kad menka darbuotojy gerové turi didel¢ kaing
visos Salies mastu: didéja iSlaidos sveikatos ir socialinés apsaugos sistemoms, prastéja teikiamy
paslaugy kokybé, mazéja darbuotojy produktyvumas, motyvacija ir kompetencija (7), todél siekti
darbuotojo gerovés yra ne tik svarbu darbo kokybei, bet platesne prasme ir visuomenei (8).

Schulte ir Vainio pristat¢ euristiniu poziiiriu grindZziamg modelj, kuriuo atskleidzia
darbuotojy gerovés, produktyvumo ir visos populiacijos gerovés saveika (1 pav.). Produktyvumas ¢ia

laikomas dirban¢iy Zmoniy gerovés iSraiSka, o kartu visos visuomenés gerove skatinanciu veiksniu

9).

Darbo vietos Socialinis ekonominis
veiksniai statusas

R ¥

Aplinkos
veiksniai T

Produktyvumas:

E> darbuotojas Populiacijos
jmoné gerove

valstybe

Darbuotojy

gerove
=

/ \ Salies ir

Sveikata demografiniai
veiksniai W

1pav. Darbuotojy geroves, produktyvumo (individo, jmoneés,

Profesines
rizikos veiksniai

valstybés lygmenimis) ir populiacijos gerovés sqsajos: euristinis modelis.

Siuo modeliu tyréjy buvo siekta parodyti, kad dirbandiy Zmoniy gerovés uztikrinimas yra

tiesiogiai susijes su didesniu produktyvumu tiek individualiu, tiek organizacijy, tick valstybés
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lygmenimis. Esant aukstam darbuotojy, jmoniy, jstaigy ir valstybiy produktyvumo lygiui, sudaromas
ir visos populiacijos gerovés.

Visais laikais zmonés kazka dirbdavo, darbas labai daugeliui Zmoniy yra neatsiejama
gyvenimo dalis. Darbe Zzmogus praleidzia daug laiko, jis yra kaip pagrindinis veiksnys uztikrinantis
tiek ekonominj, tiek socialinj vystymasi valstybés atzvilgiu, todél gerové tampa vis svarbesné
darbuotojams ir darbdaviams jvairiose pasaulio Salyse. Aukstas darbuotojy gerovés lygis siejamas
su nauda, kuri gali bati suskirstyta ir matoma trimis lygmenimis: nacionaliniu lygiu — didesnis
dirban¢iy Zmoniy produktyvumas, ilgesnis dalyvavimas darbo rinkoje, vélesnis pensinis amzius,
mazesnis nedarbingumo dél ligos mastas; organizacijy lygiu — geresnis darbovietés jvaizdis ir
darbuotojy darbo atlikimas, didesnis jy iniciatyvumas, labiau iSreikStos pilietiSko elgesio
organizacijoje apraiskos, didesnés mokymosi galimybés ir dirbanc¢iy Zmoniy kompetencija, geresne
darbo kokybé¢, artimesni kolektyvo santykiai, organizacijos klientai labiau patenkinti teikiamomis
paslaugomis; individy lygiu — teigiama darbo aplinka, didesné motyvacija dirbti, mazesnis patiriamas
stresas, teigiamas poveikis darbuotojy artimiesiems ir t.t. (10). Todél dabar daznai yra kalbama apie
darbuotojy gerové (angl. well-being at work / workplace well-being / employees * well-being) kuri,
nurodo, kad dirbantys zmonés savo darbg suvokia kaip prasmingg ir teikiantj pasitenkinimg dirbant
saugioje, sveikoje, kompetentingy darbuotojy ir jy komandy gerai valdomoje darbo aplinkoje.

Zinoma, kalbant apie darbuotojy gerove, anki¢iau didZiajai daliai darbdaviy ji siejosi tik su
démesiy jy sveikatai. Kitaip tariant, terminas ,,darbuotojy gerove* iSaugo uz tradicinés perspektyvos
medicininés priezitros teikimo darbuotojams. Nors $iais laikais, kuomet labai daug informacijos, labai
daug apie tai kalbama, yra rengiamos jvairios programos, darbdaviai geriau Zino daugybe veiksniy,
kurie prisideda darbuotojy laimés ir sveikatos, ir jie stengiasi, kad jy darbuotojai bty laimingesni ir
sveikesni (11).

Siais laikais darbuotojy gerovés savoka sulaukia vis didesnio politiky, eksperty ir
mokslininky démesio. Anks¢iau darbuotojo gerove placiaja prasme reiské sveikatos draudima, patogia
darbo vietg, jaukig atmosferg. COVID- 19 pandemija daugiau démesio paskatino skirti batent
darbuotojy gerovei per psichinés sveikatos prizme, taiga galima teigti, kad i sgvoka, darbuotojy
gerove, apima daug daugiau. Vis geriau suvokiama, kad sveikiems, savo darbu patenkintiems,
efektyviai dirbantiems Zzmonéms reikalingos ne tik sauguma uztikrinancios ir sveikatg palaikancios,
bet ir gerove kuriandios darbo salygos. Zinoma, $iuolaikiniame besikei¢ianéiame pasaulyje daugéja

dirban¢iy motery, keiciasi darby pobiidis, sparCiai plétojamas paslaugy sektorius. Pokyciai darbo
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srityje neiSvengiamai veikia dirbancius asmenis, ir vis labiau vercia kalbéti ir diskutuoti apie gerove,
jos principus ir veiksnius.

Kadangi darbuotojy gerové aiskinama nevienodai, Europos Salyse surengta i§ atviry
klausimy sudaryta apklausa. Tuo pasiripino Europos saugos ir sveikatos agentira, Siekiant
iSsiaiskinti, kaip Europos Salyse suprantama darbuotojy gerové, ir ar tarp Saliy esama kokiy nors
pana$umy. Sios apklausos rezultatai parodé, kad daugelyje 3aliy néra oficialios §ios savokos
apibrézties, tik kiek daugiau nei trecdalis respondenty dalyvavusiy tyrime teigé, kad jy Salyje
darbuotojy gerové oficialiai apibrézta. Salyse darbuotojy gerové aiskinama skirtingai — yra net 11
skirtingy terminy darbuotojy gerovei apibiidinti, né vienas $iy terminy néra vartojamas tik vienoje

Salyje; dazniausiai vartojami Sie terminai:

pasitenkinimas darbu;

geros (patenkinamos) darbo sqlygos;
darbo kokybé,

darbuotojy sveikata.

Pavyzdziui, viena pasauliné analizés ir konsultacijy jmoné padedanti lyderiams ir
organizacijoms iSspresti aktualiausias problemas vadinama "Gallup" atrado penkis gerovés elementus:
karjeros elementas, socialinis elementas, finansinis, fizinis, ir bendruomenés. Karjeros gerove, kai
Zmogus jaucia pasitenkinimg nuo savo darbo jsipareigojimy ir tuo kaip jis praleidzia kiekvieng diena
darbe. Socialiné gerove, kai zmogus yra uzmezges sveikus santykius su draugais ir savo $eimos
nariais. Finansiné gerove, kuomet, Zmogus geba sékmingai tvarkyti asmeninius finansus. Ketvirtoji,
fiziné gerové turéti sveikatos ir energijos atlikti elementariai veiklai ir atlikti uZzduotis. Bendruomeneés
gerove yra ne ka maziau svarbi, tai ry$io uZmezgimas su kitais ir jau¢iama prasmeé vietos, kurioje yra
zmogus. Taipogi, ,,Gallup® tyrimai rodo, kad darbas daro jtaka namy gyvenimui, o gyvenimas
namuose — darbui. Darbdavys, jmoné ar jstaiga geriausiu atveju, turéty biti suinteresuoti, kad
darbuotojai gyventy gerai, oriai, biitu patenkinti savo gyvenimu ir kad gero gyvenimo efektas bty
pritaikytas darbui. Kuo daugiau gerovés elementy iSpildyti darbuotojui, tuo geriau. Penki geroveés
elementai yra adityvis, o tai reiSkia, kad tokie dalykai kaip ligy naSta, perdegimas, nerimas ir
susijusios iSlaidos mazina ty penkiy svarbiy elementy gerove. Vien tik fizinés gerovés klestéjimas yra
maziau vertingas nei klestéjimas visose penkiose srityse. Anot, Sios jimonés daugelis organizacijy yra
patenkintos galédamos teikti pavyzdziui sveikatingumo programas, taciau norint gauti naudos, ne tik
su fizine sveikata, organizacijoms reikia visapusiSkesnio poziiirio — riipintis visu asmeniu, o ne tik

zmogumi kaip tiesiog darbuotoju (12).
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Taigi, galima spresti, kad apskritai darbuotojy gerovés savoka apima fizing ir psichologing
gerove, psichosocialinius klausimus ir darbo aplinka. Démesys konkreciam veiksniui jvairiose
Europos Salyse skiriasi, pavyzdziui, Graikijoje daugiau démesio skiriama fizinei darbuotojy gerovei,
o misy Salyje, Lietuvoje — socialinei gerovei. Anot, Europos saugos ir sveikatos agentiiros, Salyse
nevienodai aiSkinama, ne tik pati sgvoka bet ir kg ji apima. Daugiau démesio buvo skiriama
sveikatingumo skatinimui, psichosocialiniams klausimams, raumeny ir kauly sistemos sutrikimams ir

sveikatos prieziiirai, maziau démesio — grjzimui ] darba, mokymui ir lygybei.

Sis tyrimas parod¢, kad tarp $aliy darbuotojy gerovés savoka néra suderinta. Ankséiau vykdyti
Sios srities tyrimai padéjo nustatyti, kad apskritai ne tik terminas ,,darbuotojy gerové® yra prastai
apibréztas, bet ir daugelis veiksniy, pagal kuriuos jis vertinamas, neturi nuoseklios ir visuotinai

pripazintos apibrézties. Toliau plétojant Sig sgvoka Europoje, bty naudinga:

e pripazinti, kad sgvoka yra dinamiska ir toliau kinta;

plétoti savoka taikant holistinj pozitirj;

skatinti nuosekly darbuotojy gerovés vertinima;

atsizvelgti 1 bet kokj pozitrj taikan¢iy MV] poreikius ir suvarZymus, ir

e pripazinti kalbinius, kultiirinius ir Saliy skirtumus.
2.2 Sveikatos priezitiros sektoriuje dirbanciy darbuotoju gerové

Pasaulio sveikatos organizacija savo 2010 m. dokumente ,,Sveikos darbo vietos: veiksmy
modelis* pabrézia darbuotojy sveikatos ir geroves (HWB) gerinimo pasauliniu mastu svarbg.
Ypatingai didel; démes;j skiriant, sveikatos priezitiros sistemoje dirbantiems specialistams. Kaip yra
sakes vienas, JAV generalinis chirurgas Vivekas Murthy tautos sveikata priklauso nuo miisy sveikatos
prieziiiros darbuotojy gerovés. Sveikatos prieziiiros darbuotojy geroveé ir su ja susijusios problemos
yra ypac aktualios, nes sveikatos priezitiros darbuotojy gerove yra labai svarbi tiek pacienty saugai,
tiek valstybés sveikatos sistemai. Taip pat nustatyta, kad jiems gresia gerokai didesné iSsekimo ir
perdegimo rizika, kas Siuo metu daznai pastebima ir apie kg kalbama visoje ziniasklaidoje. Be to,
didelés medicininés klaidos tikimybé yra mazdaug 50proc. didesné tarp gydytojy, kuriy perdegimo
lygis yra didelis. IS tiesy pagal jvairius atliktus tyrimus, Jungtinés Karalystés duomenys rodo, kad
sveikatos prieziiiros darbuotojy sergamumas vienam asmeniui yra 10,7 dienos per metus, tai yra 4

kartus didesnis nei kituose sektoriuose dirbanciy darbuotojy (13). Tyrimai jtikinamai parodeé, kad
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sveikatos priezitroje dirbaniy gydytojy, slaugytojy ir kity sveikatos specialisty gerové gerina

pacienty priezitiros kokybe, produktyvuma ir pacienty pasitenkinimg jam teikiama sveikatos priezitira.

Pavyzdziui, paimant Amerika, jy Nacionalinio darbuotojy saugos ir sveikatos instituto
(NIOSH) kampanija Impact Wellbeing ligoniniy vadovams pateikia jrodymais pagristus sprendimus,
kaip sumazinti sveikatos priezituros darbuotojy perdegima, palaikyti gerove ir sukurti sistema, kurioje
sveikatos prieziiiros darbuotojai klestéty. Perdegimas nediskriminuoja — jis egzistuoja kiekviename
ligoninés skyriuje ir pareigose. Dar prieS pandemijag Nacionaliné medicinos akademija, esanti
Amerikoje nustaté, kad perdegimas pasieké ,krizés lygj“ tarp JAV sveikatos prieziiiros darbuotojy:
35-45 % slaugytojy ir gydytojy bei 40—-60 % medicinos studenty pranesé apie perdegimo pozymius
(14).

Perzvelgus daugiau mokslinés literatiiros, galima stebéti daugiau ar maziau visur panasia
situacija. Viename straipsnyje apraSytas aStuntasis nacionalinis Anglijos bendrosios praktikos
gydytojy pasitenkinimo darbu tyrimas, kuris parodé didZiausig streso lygi nuo 1998 m., kai buvo
pradétas tyrimas. 2017 m. paskelbtos apklausos duomenys atskleide, kad 35proc. Seimos gydytojy
ketino mesti tiesioging pacienty prieziiirg per ateinanius penkis metus. Skotijoje 26proc. bendrosios
praktikos gydytojy teigé, kad po penkeriy mety jie greiCiausiai nedirbs bendrosios praktikos dél darbo
kriivio ir nevaldomo streso. Nepublikuotame didziausiame Islandijos pirminés sveikatos prieziiiros
centre sveikatos prieziliros darbuotojy gerovés atliktame tyrime 10% darbuotojy tvirtina, kad jie
daznai galvoja apie tai, kad kitg dieng nebegr;s 1 darba. ki Covid-19 pasaulinés pandemijos, mazdaug
treCdalis JK gydytojy patyré perdegimg ir antrinj trauminj stresg (4). Perdegimas yra ilgalaiké
problema ir esminé klititis profesinei gerovei. Ja dar labiau pablogino COVID-19 pandemija.
Sveikatos priezitiros darbuotojai, kurie savo darbe randa dziaugsmo, pasitenkinimo ir prasmeés, gali

geriau, produktyviau bendrauti su savo pacientais.

2019 m. JK Generaliné medicinos taryba paskelbé ataskaita, kurioje ripinasi pacientais
besiriipinanciais gydytojais. Toje ataskaitoje teigiama, kad norint uztikrinti gerove ir motyvacija darbe
bei sumazinti jtampg darbo vietoje, zmonés turi tris pagrindinius poreikius ir kad visi §ie trys pagrindai

turi biiti patenkinti (15):

e SavarankiSkumas/kontrolé — poreikis kontroliuoti savo darbinj gyvenimg ir veikti nuosekliai

pagal savo darbo ir gyvenimo vertybes.



16

e Priklausymas — poreikis buti susijusiems su kitais mus supanc¢iais Zzmonémis ir jais riipintis bei
jaustis vertinamiems, gerbiamiems ir palaikomiems.
e Kompetencija — poreikis patirti efektyvuma ir pasiekti vertingy rezultaty, pvz., aukstos

kokybés priezitiros.

Kalbant apie Lietuvoje atliktus tyrimus, susijusius su darbuotojy gerove jy néra daug, o apie
sveikatos prieziiiroje dirbanciy darbuotojy gerove, tyrimy konkre¢iy néra. Daugiau atlieckama tyrimy
ir parasoma straipsniy apie konkrecius veiksnius, kurie lemig tg darbuotojy gerove, tai darbo salygos,
stresas darbe, pasitenkinimas, mikroklimatas darbo aplinkoje ir t.t., juk visa tai bendrai ir sudaro
darbuotojy gerovés visuma. Kas lieCia sveikatos sektoriuje dirbancius asmenis, pavyzdziui ligoninése,
ir paémus dvi dideles darbuotojy grupes, tai gydytojus bei slaugytojus, galima teigti, kad Lietuvoje
yra kuriamos programos, yra teisés aktai bei prevencinés priemonés, kurios palaiko darbuotojy
gerove. Visos priemonés yra konkreciai nukreiptos, kad pagerinti darbinj klimata sveikatos prieziiiros
Istaigose, sumazinti stresa, kurti saugig ir tinkamg darbine aplinka darbuotojams, kad jy geroveé bty

maksimaliai patenkinama ir kiekvienas Zmogus galéty dirbti oriai.

2.3 Darbuotoju gerovés sgsajos su psichosocialiniais rizikos veiksniais darbinéje
aplinkoje

Pastaraisiais deSimtmeciais, nuolatos kintant darbo pobiidziui — labai maZa dalis dirba Zemés
tkyje arba pramonéje, o didesné dalis asmeny dirba paslaugy sektoriuje, todél pakito rizika darbuotojy
gerovei. Jeigu ank§¢iau Zzmones susidurdavo daugiau su fiziniai pavojais tai §Siuo metu, maziau Zmoniy
patiria fizinius pavojus, susijusius su sunkiu darbu rankomis arba kylancius dirbant su pavojingomis
medziagomis (nors jie tikrai neiSnyko), tad daugiau jy susiduria su rizika, labiau biidinga paslaugy
sektoriui, pvz., stresu, patyCiomis, priekabiavimu ir smurtu. Si rizika daZnai vadinama
»psichosocialine rizika®, taip nurodant bendrus psichinius ir socialinius veiksnius, darancius jtakg
darbuotojy sveikatai ir darbuotojy gerovei jo darbin¢je aplinkoje. D¢l darbo pobidzio sveikatos

Istaigose, pavyzdziui, ligoninése yra nemazai pasitaikanc¢iy psichosocialinés rizikos veiksniy (16).

Psichosocialinius rizikos veiksnius yra gerai Zinoti, nes jie yra itin svarbiis, kai kalbame apie

sveikos darbo vietos, o kartu ir darbuotojy gerovés kiirimg. Sveikai darbo vietai kurti biitinos
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sagmoningos, sistemingos ir bendradarbiavimu pagristos pastangos, kuriomis siekiama didinti

darbuotojy gerove ir produktyvuma (17).

Siekiant uztikrinti darbuotojy gerove per psichosocialiniy veiksniy mazinimg, Nyderlanduose
2017 — 2019 m. daugumoje skubiosios pagalbos skyriuose buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas suteikti
unikalig galimybe¢ jgyti daugiau supratimo apie psichosocialiniy veiksniy, ypatingai dazniausiai apie,
kurj labai daug kalbama, streso valdymo intervencijy veiksmingumg. Intervencijos jgyvendinimo
projekte naudojamas ,,psichosocialinés rizikos valdymo metodas® (PRIMA). Si priemoné sukurta
siekiant padéti organizacijoms efektyviai kovoti su psichosocialinémis rizikomis savo organizacijose
ir apima keturis veiksmus (2pav) . Pirmasis zingsnis, rizikos jvertinimas, yra skirtas nustatyti
svarbiausig rizikg organizacijoje ir palengvinti tinkamy ir reikiamy veiksmy kiirimg. Antrajame
zingsnyje sudaromi veiksmy planai, kuriuose nurodoma, kam bus skirta, kas ir per kokj laikotarpj, o
treCiajame zingsnyje Sie planai yra vykdomi. Galiausiai ketvirtajame zingsnyje jvertinami veiksmy
rezultatai ir procesas, kuriuo jie buvo jgyvendinti. Paskutinis zingsnis yra svarbus norint suprasti, ar

veiksmai sumazino psichosocialing rizika organizacijoje, ir nustatyti, ar neatsirado naujy riziky (18).

risk assessment

evaluating
outcomes and
the
implementation
process

translating risks
into action plans

implementing
actions

2pav. Scheminé pagrindiniy psichosocialinés rizikos valdymo metodo ,, PRIMA “

Zingsniy apzvalga.
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Pagal darbo poreikiy-resursy modelj (JD-R modelis), darbo veiksniai daro jtaka darbuotojy
gerove per du procesus (19). Darbuotojy sveikatos pablogéjimo procesas rodo, kad nuolatinis dideliy
darbo reikalavimy (pvz., darbo laiko poreikiy) poveikis gali iSeikvoti fizinius ir psichinius Zmogaus
iSteklius ir sukelti su stresu susijusiy pasekmiy, tokiy kaip perdegimas. Tyrimai rodo, kad jaunesni,

nesusituoke, turintys maziau patirties darbuotojai, turi aukstesnius rodiklius perdegimo rizikai (20).

Taigi, siekti darbuotojy visapusiskos gerovés yra aktualu Siais laikais, ypatingai medicinos
personalo, gydytojy specialisty ir slaugytojy, nes pastarieji metai kelia ypatingg susirtipinimg, kadangi
prognozuojama, kad dél visuomenés senéjimo ateityje sveikatos priezitiros poreikiai didés, todél iki
2035 m. pasaulyje pritriks 5,9 min. slaugytojy (21). Kita vertus, motyvavimo procesas postuluoja,
kad darbo iStekliai (pvz., savarankiSkumas ir socialiné parama) gali turéti motyvacinj vaidmen;j ir
padidinti profesing gerove (pvz., jsitraukimg j darba, pasitenkinimg darbu ir mazesn¢ kaitg). Be to,
tinkami darbo iStekliai gali sustabdyti sveikatos sutrikdymo procesa. Pagal Nyderlanduose atlikta
tyrimg medicinos darbuotojams pavyzdziui iS§vengti tokio psichosocialinio veiksnio kaip stresas
padeda, tinkamas darbuotojy skaicius darbe ir socialiniai veiksniai, tokie kaip socialiné vadovo ir
socialiné parama arba kolegos, geras slaugytojy ir gydytojy bendradarbiavimas ir komandinis darbas.
Pagal §j tyrimg pavyzdziui emocinis iSsekimas daugiausia susijes su didesniais darbo laiko poreikiais
ir didesniu agresijos/konfliktiniy situacijy paplitimu ir, kiek mazesniu mastu, mazesniu darbuotojy
kiekiu ir didesniu socialiniu priekabiavimu. Isitraukimas | darba daugiausia susijes su tobuléjimo
galimybémis ir, kiek mazesniu mastu, tinkamu personalo kiekiu ir socialine vadovo parama(22).
Prasta (profesin¢) gerové, pavyzdziui sveikatos darbuotojy turi svarbiy organizaciniy pasekmiy,
iskaitant padidéjus] pravaikSta ir prezentacija, i§ kuriy pastaroji yra susijusi su sumazéjusiu

produktyvumu, medicininiy klaidy padidéjimu ir sumazejusia pacienty prieziiiros kokybe (23).

2.4 Psichosocialiniy veiksniu klasifikacija

Lietuvos teisés aktuose apraSomi $ie psichosocialiniai rizikos veiksniai, kurie gali daryti jtaka
darbuotojy gerovei, tai veiksniai, susij¢ su darbo aplinkos sglygomis, reikalaujanc¢iomis didesniy
pastangy, siekiant gauti tg patj darbo rezultata, taip pat veiksniai, susij¢ su darbo reikalavimais: darbo
kriivis (pernelyg didelis ar pernelyg mazas), didelis darbo tempas, darbuotojy sugebé&jimy ir galimybiy
atlikti uzduotis neatitikimas, neaiskios darbo uzduotys. Istatyme minimi veiksniai, susij¢ su darbo

organizavimu: darbo laiko trukmé, paskirstymas (naktinis, pamaininis darbas, vir§valandZiai), darbo
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sutarties raSis (terminuota, laikinoji), per didelé¢ ar per maza darbo kontrolé, darbo apmokéjimo
ypatumai, veiksniai, susij¢ su darbo turiniu bei susij¢ su darbuotojy tarpusavio santykiais ir / ar

santykiais su darbdaviu.

Panagrinéjus didesniu mastu, tai Europos lygmeniu svarbig ataskaita 2014 m. parengé
»Eurofound” (ES agentura, tirianti darbo ir gyvenimo salygas) ir EU-OSHA Toje atskaitoje yra
pateikiami veiksniai, laikomi tiesioginiais psichosocialinés rizikos sukéléjais, kurie gali tiesiogiai

daryti jtaka darbuotojy gerovei ir skirstomi j penkias pagrindines kategorijas (24):

e darbo turinys;

e darbo intensyvumas ir savarankiskumas;

e darbo laiko tvarka ir darbo derinimas su asmeniniu gyvenimu;
e socialiné aplinka;

e darbo vietos nesaugumas ir karjeros galimybes.

Ivairius Siy rizikos veiksniy apibiidinimus, apibrézimus ir kategorijas akivaizdziai sieja viena

sritis — centrinés valdzios sektorius.

2.5 Darbuotojy psichologinés geroveés svarba

Panagrinéjus psichosocialinius veiksnius ir rizikas, galima daryti iS§vada, kad darbuotojy
gerovei didelés reikSmés turi jy psichologiné gerové. Psichologiné gerové (PG) — tai mokslinis
jvardijimas to, kaip Zmonés vertina savo gyvenimus. Ji reiSkiasi kaip pasitenkinimas gyvenimu,
pasitenkinimo jausmas, gyvenimo sri¢iy (santuokos, darbo ir kt.) vertinimas, nuolatiné emociné
reakcija j tai, kas vyksta Siose srityse (25). Konkrec€iai su darbu susijusi psichologiné gerove yra svarbi,
nes turi jtakosi ir didelés reikSmés Zmogaus jausmams bei emocijoms, kadangi darbas yra neatsiejama
gyvenimo dalis daugeliui. Turbiit mazai kam kilty prieStaravimu, psichologinés gerovés pusiausvyra
yra sunkiau iSlaikyti medicinos darbuotojams dirbantiems gydymo jstaigose. Mokslingje literaturoje
gausu tyrimy, kurie jrodo, kad darbo aplinkos veiksniai ir kitos profesinio darbo charakteristikos turi jtakos ne
tik fizinei, bet ir psichinei medicinos personalo sveikatai (16). Apskritai, ligoninés aplinka ten dirbantiems
darbuotojams, ypatingai medicinos personalui yra susijusi su aukStu profesinio streso lygiu ir

nuovargiu dél dideliy reikalavimy, atsakomybés uz kito Zmogaus gyvybe bei sveikatg. Taip pat
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medicinos darbuotojai, dirbantys ligoninéje susiduria su nerimu kylanciu dél nuolatinio susidirimo

su nemaloniomis situacijomis (26).

Europos sgjungos agentiiros, teikiancios informacijg apie darbuotojy saugg ir sveikatg atliktos
nuomoniy apklausos duomenimis apytiksliai pareiské, kad pusé darbuotojy mano, kad su darbu susijes
stresas yra jprastas jy darbo vietoje. Dazniausiai nurodomos §ios su darbu susijusio streso priezastys:
darbo reorganizavimas arba menkos darbo garantijos, ilgas darbo laikas arba per didelis darbo krtivis
ir priekabiavimas bei smurtas darbe. Siekiant uztikrinti medicinos darbuotojy psichologing gerove tuo
tikslu sveikatos apsaugos ministro, 2020 m. kovo 10 d. jsakymu Nr. V-322, patvirtintas,
psichoemocinio klimato ir psichologinés (emocinés) gerovés sveikatos prieziiiros sistemoje gerinimo
2020-2024 mety veiksmy planas (27). Sio plano priemonés orientuotos j geresnj gydymo jstaigy
valdyma, pozityvaus mikroklimato kiirima, taip pat medicinos ir sveikatos moksly studijy déstytojuy,
studenty, vadovy bei darbuotojy socialiniy, emociniy kompetencijy, psichologinio atsparumo,
psichikos sveikatos rastingumo ugdyma. Planas buvo parengtas po COVID-19 pandemijos pradzios,
kur ligoninés darbuotojams buvo keliami nepaprasti reikalavimai. Darbuotojams reikéjo ne tik bandyti

susidoroti su dideliu streso lygiu dél padidéjusio darbo intensyvumo ir apimties, bet ir suvaldyti papildomus

TNV —

galimybémis, susijusiomis su COVID- 19 (28).

Anot, Europos sgjungos agentiiros, pasirinkus tinkamg metoda, psichologiniai darbuotojy
gerovei palaikyti, jg galima sékmingai valdyti bei su darbu susijusi stresg ir kitus Zmogui nemalonias
emocijas sukeliancius veiksnius, nepaisant darbovietés dydZzio ar pobiidZio, ar tai biity gydymo jstaiga
ar kokia nors kita jmoné. Sias problemas galima i$spresti vadovaujantis tokia pat logika ir taip pat
sistemingai, kaip ir kitokig darbuotojy sveikatai ir saugai kylanc¢ig rizikg. Nors darbdaviai ir yra
teisiSkai jpareigoti uztikrinti, kad darbo vietoje kylanti rizika biity tinkamai jvertinta ir kontroliuojama,
labai svarbu, kad ] §j procesa buty jtraukti ir patys darbuotojai. Darbuotojai ir jy atstovai geriausiai
1Smano problemas, galincias kilti jy darbo vietoje. Jy dalyvavimas uztikrins, kad biity jgyvendinamos

tinkamos ir veiksmingos priemongs (29).


https://osha.europa.eu/lt/facts-and-figures/european-opinion-polls-safety-and-health-work
https://osha.europa.eu/lt/facts-and-figures/european-opinion-polls-safety-and-health-work
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2.6 Psichologinés gerovés ir sociodemografiniy charakteristiky rysys

Psichologiné gerové ir lytis. Lytis yra svarbus socialinis sveikatos veiksnys. Pagal atliktus
tyrimus motery gyvenimo trukmé visame pasaulyje yra ilgesné nei vyry (30). Taip pat psichiné

sveikata atskleidzia nuoseklius motery ir vyry skirtumus.

Zinome kad, biologiniu poziariu tiek vyrai, tiek moterys néra vienodi, taip pat gana daznai
skiriasi darbai, kuriuos jie dirba, jy darbo saglygos ir tai, kaip juos vertina visuomené. Pagal vieng i$
tyrimy, Kuriame dalyvavo 653 suauge asmenys, i$ kuriy 271 buvo vyrai ir 382 moterys (31). Gauti
tyrimo rezultatai atskleidé, kad moterys iSreiské maziau autonomiskumo, savarankiskai kazka veikti,
taciau joms geriau sekési su aplinkos valdymy, lyginant su vyrais. Tyréjai padaré i§vada, kad vyrams
geresnis aplinkos, kurioje jie yra valdymas siejasi su didesniu pasitenkinimu savimi. Moterims turimi
teigiami santykiai su kitais zmonémis, pavyzdziui kolegomis darbe, padeda jausti daugiau

autonomiskumo, lyginant su vyrais (24).

Vertinant psichologing gerove Lietuvoje (32) ir tiriant 528 suaugusius asmenis, nebuvo rasta
dideliy skirtumy tarp ly¢iy. Vis délto tyrimo metu buvo nustatyta, kad vyrai, lyginant su moterimis,
yra maziau patenkinti tarpasmeniniais santykiais, taciau jie suvokia, kad labiau gali kontroliuoti ir
turéti jtakos savo gyvenime. Pastebéta, kad Seiminis statusas reikSmingesnis nei kiti demografiniai

rodikliai, pvz., lytis (33).

Psichologiné gerové ir amzius. Kad istirti galimus amziaus skirtumus, buvo apklausti jauni,
vidutinio ir vyresniojo amziaus Zzmonés. Duomenys atskleidé reikSmingus amziaus skirtumus. Tam
tikri gerovés aspektai, tokie kaip aplinkos valdymas ir autonomija, padidéjo su amziumi, ypa¢ nuo
ankstyvojo suaugusiojo iki vidutinio amziaus. Kiti aspektai, pavyzdziui, tokie kaip asmeninis
tobuléjimas ir tikslas gyvenime, sumazéjo, ypa¢ nuo vidutinio amZiaus iki senatvés. Du aspektai-
teigiami santykiai su kitais ir saves priémimas neparodé jokiy reik§mingy amziaus skirtumy. Antrasis
tyrimas, kuris buvo atliktas atskleidé taipogi atskleidé tokius pat rezultatus (34). Psichologeés
Naujokaitytés (2006) atliktas tyrimas atskleidé, kad jaunesni tiriamieji jauté didesn¢ psichologing
gerove nei vyresni, jie auks¢iau jvertino saves priémima ir asmeninj tobuléjimag (35). Kitas tyréjas
nustateé, kad jaunesnio amziaus darbuotojai pasizyméjo auksStesniais autonomijos ir tikslo gyvenime
rodikliais nei vyresnio amziaus darbuotojas. Taip pat kity tyrimy déka pavyko suzinoti, kad jaunesni

darbuotojai saves priémimg ir tikslg gyvenime vertino, kur kas auks$¢iau nei kiti tiriamieji bei jdomu
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pastebéti tai, kad tiek jaunesnés, tiek vyresnés nevyriausybiniy organizacijy darbuotojos parodé

aukstesnius psichologinés gerovés rodiklius nei valstybiniy jstaigy darbuotojos.

Kitose mokslinés literatiros Saltiniuose yra apraSoma, kad zmogui senstant, bresta ir jo
atsakomybés jausmas. D¢l to keturiasdeSimties ir penkiasdeSimties mety asmenys turi auksStesnj

organizacinio jsipareigojimo lygj nei jaunesni darbuotojai (36).

Psichologiné gerové ir iSsilavinimas. Psichologiné gerové labai daznai yra sulyginama su
laime, pilnatve, kas ir yra gyvenimo prasmé (37). Manoma, kad psichologinés gerovés pokyciai
priklauso nuo i$silavinimo. Longitudinis tyrimas, tyres individy psichologinés gerovés stabilumg 10-
ies mety bégyje, pri¢jo iSvados, kad vyresni zmonés su aukStesniu iSsilavinimu iSlaiko panaSius
psichologinés gerovés rodiklius per 10 mety, o tuo tarpu kitos populiacijos dalies rodikliai kinta. Taigi,
labiau iSsilavinusiems zmonéms bei jau iSgyvenusiems asmening branda, yra lengviau jaustis taip pat

psichologiskai gerai, kaip ir anks¢iau (38).

Psichologiné gerové ir Seimyniné padétis. Vieno tyrimo rezultatai rodo, kad nevede¢ vyrai
skundziasi blogesne psichologine gerove nei vieniSos moterys. Apskritai vieni$i Zmonés susiduria tiek
su neigiamais, tiek su teigiamais psichologinés gerovés aspektais. Taciau daugelio vienisy,
neiStekéjusiy motery rodikliai yra geresni nei iStekéjusiy, o tuo tarpu vyry Seimyniné padétis
psichologinés gerovés rodikliams jtakos neturi. Tyrimais, taip pat buvo rasta, kad vaiky turéjimas tiek
teigiamai, tiek neigiamai jtakoja asmens psichologing gerove. Apibendrinus Vvisus rezultatus, kad
tévali, turintys vaiky, kurie gyvena jy namuose patiria mazesng¢ psichologing gerove nei tie tévai, kuriy
vaikai yra suaugg ir gyvena atskirai. Vienis$i asmenys ir vaikai prognozuoja geriausius psichologinés
geroveés rezultatus, o iSsiskyrimas- blogiausius. Lietuvoje atliktas tyrimas nenustaté skirtumy tarp

Seimyninés padéties ir psichologinés gerovés (39).

Psichologiné gerové ir darbo stazas. Tyrimo rezultatai rodo, kad trumpesnj darbo stazg
turintys darbuotojai save priima, vertina, aktualizuoja geriau uz ilgesn; darbo stazg turinCius
stazg turintys darbuotojai geriau gali ir sugeba patys pasirinkti ar susikurti aplinka, tinkama jy

psichinei biisenai uz trumpesnj darbo stazg turin¢ius darbuotojus.

Apibendrinant galima teigti, kad psichologiné gerové sudaroma i$ Siy SeSiy pagrindiniy
aspekty, kur svarbiausia yra asmens realizacija ir tikslai. Tuo tarpu psichologinés gerovés ir lyties,
amziaus, iSsilavinimo, Seimyninés padéties ir darbo stazo ryS$iai yra gana priestaringi, reikalaujantys

i$samesniy tyrimy (40).



23

2.7 Darbuotojy finansiné gerové

Finansiné gerové pastaruoju metu vis labiau doméjosi jvairiy sri¢iy mokslininkai ir tyréjai. Jg
galima iSskirti kadangi tai vienas pagrindiniy motyvuojanciy darbe veiksniy, kuris glaudziai siejamas
su gerove ir zmogaus galimybe oriai gyventi, patenkinant savo svarbiausius poreikius. Buvo
stengiamasi paaiSkinti finansinés gerovés vizijg ir atskirti, kas prisideda prie gerovés. Kai kurie,
Saltiniai teigia ir apibiidina finansing gerove kaip pasitenkinimg esama asmens ekonomine padétimi
(41). Finansiné gerove tai pat, gali biiti apibréziama kaip biisena, kai asmuo gali visiSkai laisvas
ivykdyti savo esamus ir dar tik vyksian¢ius finansinius jsipareigojimus, gali jaustis saugus dél
finansinés savo ateities ir sugeba priimti sprendimus, leidziandius dZiaugtis aprapinti gyvenimu. Sis
apibrézimas leidzia mums suprasti, jog pats finansinés gerovés supratimas priklauso nuo zmogaus
mastysenos ir konkre€iy jo priimamy veiksmy. Galiausiai galima teigti, jog finansiné gerové yra
subjektyvi ir priklauso nuo zmogaus jausmy ir malonumy suvokimo. D¢l to labai svarbu suprasti, kas
daro jtaka misy pasirinkimams ir dziaugsmo pojuciui. Nors yra daugybé skirtingy gyvenimo
malonumy aspekty, galime sutikti, kad Zzmonés 1§ tikryjy gali dziaugtis gyvenimu tik tuomet, kai
pasiekia savo tikslag, o Zmogaus jau€iama finansin¢ jtampa daro jtaka fizinei asmens sveikatai,

psichologinei biiklei, asmeniniam gyvenimui ir darbo nasumui (42).

Asmeniniai finansai yra susij¢ su kitais psichosocialiniais veiksniais, pagrindinis apie kurj
buvo labai daug kalbama tai stresas, ir tai néra naujiena. Taciau artéjant recesijai ir didéjant infliacijai
— ir viskas dél pasaulinés pandemijos ir ekonomikos perversmo — vis daZniau girdime apie biitinybe
padéti darbuotojams uztikrinti finansing gerove. Pinigai gali biiti didZiulis nerimo Saltinis. Vienas
tyrimas atliktas 2017 m., parodé, kad darbuotojai, patiriantys finansing jtampa, yra maziau
produktyvis ir blogesnés finansinés biiklés nei kiti darbuotojai. Tiesg sakant, 35 procentai dirbanciy
suaugusiyjy JAV nurodé sveikatos problemas, kurias sukélé finansinis stresas, o 48 procentai
respondenty teigé, kad juos blasko finansai darbe. Kai kuriems pinigai gali biiti nuolatinis streso

Saltinis. Nekontroliuodami finansinés sveikatos, darbuotojai savo ripescius kelia i darbo vieta (43).

Puikus pavyzdys yra finansinés gerovés programa San Antonijuje jsikiirusioje USA, skirta

padéti darbuotojams kontroliuoti visus savo finansus. | programg buvo jtrauktos veiklos, orientuotos

Cv v —

ir i§¢jimo ] pensija planavima.
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3. TYRIMO METODIKA

3.1 Tyrimo imtis

Tyrimo duomenis buvo renkami 2024m. sausio-vasario ménesiais. Anoniminés anketos biidu
buvo apklausiami darbuotojai dirbantys vienoje 1§ Vilniaus ligoniniy. Anketos buvo iSdalintos
skirtingiems ligoninés skyriams. | tyrimg jtraukti terapiniy, reanimacijos ir intensyviosios terapijos,
operaciniy, dienos stacionaro skyriaus darbuotojai. IS viso iSdalinta 420 anoniminiy ankety. |

duomeny analiz¢ buvo jtrauktos visos atgal surinktos uzpildytos anketos (n=401).

3.2 Tyrimo instrumentas

Darbuotojy dirbanciy vienoje i§ Vilniaus ligoniniy gerovei jvertinti buvo naudojamas

klausimynas sudarytas i$ keturiy daliy (1 priedas):

e Klausymai apie darbo aplinkoje esancius veiksnius (17 klausimy);
e Klausymai apie namy aplinkoje esancius veiksnius (9 klausymai);
e Pasitenkinimo darbo klausimynas (36 teiginiai);

e Klausymai apie respondenty socialinius ir demografinius veiksnius (11 klausimy).

Spector P. (1997) sukurtame internetiniame puslapyje, kur pateiktas pasitenkinimo darby
klausimynas yra nurodoma, kad klausimynas gali biiti laisvai naudojamas nekomerciniais, mokslo ir
tyrimy tikslais, todél papildomo autoriaus sutikimo gauti nereikéjo. Sj klausimyna sudaré 36 teiginiai,
1 kuriuos atsakant respondentai turéjo pasirinkti i§ 6 atsakymy jiems tinkanti (visiSkai nesutinku,

vidutiniSkai nesutinku, i§ dalies nesutinku, 1§ dalies sutinku, vidutini§kai sutinku ir visiSkai sutinku).

Prie§ atliekant apklausa respondentai buvo supaZindinti su paciu tyrimo tikslu bei eiga,
paaiskinta, kad apklausa yra konfidenciali, nebus praSoma nurodyti nei vardo, nei pavardés, o gauti
apklausos duomenis panaudoti apibendrintai tik magistro baigiamajame darbe. Visi tyrimo dalyviai |

klausymus atsakinéjo individualiai ir nepasirasinédami, tod¢l anonimiskumas buvo islaikytas.
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3.3 Statistiné duomeny analizé

Anoniminés anketos apklausos duomeny apdorojimui ir rezultaty statistinei duomeny analizei
atlikti  buvo  naudojama  SPSS Statistics 20  programin¢  jrangg ir  MS
Excel 2016 kompiutering programa.

Nagrin¢jamy pozymiy pasiskirstymui pasirinktoje imtyje
jvertinti taikyta aprasomoji duomeny statistika — absoliutiis (N, vnt.) ir procentiniai dazniai (proc.),
aprasant intervaly skalés kintamuosius taikytas vidurkis (Vid.) ir jo standartinis nuokrypis (SN).
Dviejy nepriklausomy im¢iy parametriniy kintamyjy, kuriy skirstinys statistiSkai reikSmingai nuo
normaliojo nesiskyre, vidurkiams palyginti naudotas Stjudento t testas, trijy ir daugiau nepriklausomy
imciy atvejais buvo atlikta ANOVA analizé, pateikiant F testo reikSme. RySio tarp ranginiy kintamyjy
stiprumas analizuotas apskaiciuojant Spearman koreliacijos koeficienta (r). Jei 0<[r|<0,3, dydziai
silpnai priklausomi, jei 0,3<[r|<0,7, vidutini$kai priklausomi, jei 0,8<[r|<l, stipriai priklausomi.
Koreliacijos koeficientas bus teigiamas, kai vienam dydziui didéjant, didés ir kitas, neigiamas — kai
vienam dydziui did¢jant, kitas mazés. Tyrimo klausimyny vidiniam suderinamumui (validumui)
patikrinti buvo apskaiciuoti Cronbach Alfa koeficientai, o klausimynas buvo laikomas tinkamu
(validziu), jeigu Cronbach Alfa buvo didesnis nei 0,7 kai reikSmingumo lygmuo p<0,05, poZymiy
skirtumas tiriamyjy grupése laikytas statistiSkai reikSmingu. Visi gauti tyrimo rezultatai pateikiami

diagramose bei lentelése.
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4. TYRIMO REZULTATAI

4.1 Tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos

Tyrimo metu buvo apklausta 401 darbuotojas vienoje i§ Vilniaus miesto ligoniy. Jauniausias
tyrimo dalyvis buvo 21 mety amziaus, vyriausias — 68 mety amziaus, tyrimo dalyviy amziaus vidurkis
sudare 41,8 £11,9 metus. Siekdami tyrimo rezultatus palyginti pagal apklausty darbuotojy amziy,
visus tyrimo dalyvius pagal amziaus mediang, 25 proc. ir 75 proc. kvartilius suskirstome j keturias
grupes:

1) Jaunesnius nei 31 m.

2) 32 m. (imtinai) — 42 m.

3) 43 m. (imtinai) — 52 m.

4) 53 m. (imtinai) ir vyresnius.

Ilgiausiai dirbancio apklausos dalyvio bendras darbo stazas buvo nepilni metai, ilgiausias — 45
metai, vidutinis bendras darbo stazas sudare 18,0 +13,0 metus. Siekdami tyrimo rezultatus palyginti
pagal apklausty darbuotojy darbo staza, visus darbuotojus pagal stazg suskirstome | tris grupes:

1) Turincius iki 10 m. stazg.

2) Turincius 11-20 m. staza.

3) Turincius ilgesnj nei 21 m. stazg.

Didziausias dirbamy jstaigy skaicius sudare 3 jstaigas, vidutinis — 1,25 +0,5 jstaigos. Siekdami
tyrimo rezultatus palyginti pagal dirbamy jstaigy skaiCius, visus tyrimo dalyvius suskirstome | dvi
grupes — dirbancius vienoje jstaigoje, ir dirban¢ius daugiau nei vienoje jstaigoje.

Analizuojant Zemiau esancioje lenteléje pateiktas tyrimo dalyviy socialines-demografines
charakteristikas matome, kad dauguma tyrimo dalyviy buvo moterys (89 proc.), tuo tarpu vyrai sudare¢
tik 11 proc. Pagal iSsilavinimg dauguma tur¢jo aukstajj neuniversitetinj (34 proc.) ir bakalauro (38
proc.) iSsilavinimg, maziausiai buvo turin¢iy magistro (13 proc.) ir profesinj (15 proc.) iSsilavinima.
Pagal uzimamas pareigas daugiau nei pus¢ tiriamyjy (71 proc.) buvo slaugytojai, maziausiai buvo
rezidenty (6 proc.) ir slaugytojo padéjéjy (6 proc.). Pagal Seimyning padéti daugiau nei pusé buvo
vede (58 proc.), likusieji — nevedg, i$siskyre. Daugiau nei pusé tiriamyjy (66 proc.) nurod¢, kad vaiky

neturi, tuo tarpu like tur¢jo du, tris ir daugiau vaiky. Daugiau nei pusé tiriamyjy nurod¢, kad jie dirba
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ir naktinéje pamainoje (77 proc.), taciau po daugiau nei 4 naktis per ménesj dirba beveik pusé (49
proc.) tyrimo dalyviy. Beveik pusé tiriamyjy nurodé¢, kad dirba 1,25 etato kriiviu (47 proc.), o dar 22

proc. dirbo 1,5 etato kriiviu, tuo tarpu dirbanciy vienu etatu buvo tik 16 proc.

1 lentelé. Tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos

Charakteristika Resp. sk., n ?izl;;);ls{,“;/l:
. Moterys 358 89,3
Lytis Vyrai 43 10,7
Iki 31 m. 100 24,9
Amyiaus gr. 32-42 m. 117 29,2
43-52 m. 89 22,2
53 m. ir daugiau 95 23,7
Profesinis 58 14,7
Aukstasis neuniversitetinis 133 33,7
I$silavinimas Aukstasis (bakalauras) 151 38,2
Aukstasis (magistras) 53 13,4
Aukstasis (moksly daktaras) 0 0,0
Iki 10 m. 166 41,6
Bendras darbo stazas 11-20 m. 75 18,8
21 m. ir daugiau 158 39,6
Istaigy skaicCius . Ylena X 206 76,3
Dvi ir daugiau 95 23,7
Gydytojai 63 15,7
Rezidentai 23 5,7
Uzimamos pareigos Slaugytojai 285 71,1
Slaugytojy padéjéjai 23 5,7
Kiti (perfuzininkai) 7 1,7
Vede 230 58,1
« . . " Issiskyre 34 8,6
Seimyniné padétis Nevede 127 2.1
Kiti 5 1,3
Neturi 264 65,8
. Vienas 71 17,7
Vaiky turé¢jimas Du 50 125
Trys ir daugiau 16 4,0
.. Taip 307 76,6
Naktinis darbas Ne o 3.4
Né vienos 71 18,0
Per ménesj dirbamas nakty Iki 2 29 7,3
skaiius 2-4 103 26,1
Daugiau nei 4 192 48,6
Bendras darbo kriivis 0,25 et. 0 0,0
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0,5 et. 0 0,0

0,75 et. 12 3,0

1 et. 62 15,5

1,25 et. 190 47,4

1,5 et. 87 21,7
Daugiau nei 1,5 et. 50 12,5

Siekdami tyrimo rezultatus palyginti pagal socialines-demografines tyrimo dalyviy

charakteristikas, tiriamyjy grupes, kuriose yra santykinai mazas asmeny skaiCius, apjungiame su

kitomis $ia tvarka:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

Profesin] iSsilavinimg turin€ius asmenis prijungiame prie turinCiyjy aukstajj
neuniversitetinj i§silavinimg asmeny grupés.

Slaugytojy padéjéjus ir kitus (perfuzininkus) prijungiame prie slaugytojy grupés.
Nevedusius, iSsiskyrusius ir kitos Seimyninés padéties atstovus apjungiame j vieng grupg.
Viena, du, tris ir daugiau vaiky turin¢ius asmenis apjungiame | vieng grupg.

Iki 2 ir 2-4 naktis per ménesj dirbancius tiriamuosius apjungiame i vieng grupe.

Vienu etatu ir mazesniu kruviu dirbancius tiriamuosius apjungiame j vieng grupe, o 1,5 ir

daugiau nei 1,5 etatu dirbancius tiriamuosius apjungiame j bendra atskirg grupe.

4.2 Darbuotojy nuomoné apie darbo aplinkoje esancius veiksnius

Atsakydami j klausimg ,,Ar, Jisy manymu, Jums darbdavys suteikia visas darbui atlikti

reikalingas priemones?* dauguma (47%) respondenty rinkosi atsakymo variantg ,,IS dalies taip®.

Reciau respondentai rinkosi atsakymo variantus ,,Ne*, ,,I§ dalies®, ,,Abejoja®, ,, Taip* (atitinkamai,

9%, 5%, 3%, 36%) (1 pav.).
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50% - 46.9%

2 359

Apklaustyjy skaici

Ne I8 dalies Abejoja I$ dalies taip Taip
Sutikimas su nuomone

1 pav. Pasiskirstymas pagal nuomone, ar darbdavys suteikia visas darbui atlikti reikalingas

priemones

Ivertinus respondenty pasiskirstymg atsakant j klausimg ,,Ar, Jisy manymu, Jums darbdavys
suteikia visas darbui atlikti reikalingas priemones?* pagal socialinius ir demografinius veiksnius
nustatyta, kad naktinj darbg dirbantis darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo variantg taip (p < 0,05), o
nei vienos dienos per ménesj nedirbantis naktinio darbo rinkosi atsakymo varianta ne, i§ dalies nes (p
<0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j §j klausima reik§mingai nesiskyré priklausomai nuo
lyties, amziaus grupés., iSsilavinimo, bendro stazo, jstaigy skaiciaus, uzimamu pareigy, Seimyninés

padéties, vaiky turéjimo, bendro darbo kravio (p > 0,05) (2 lentelé).

2 lentelé. Pasiskirstymas pagal nuomone, ar darbdavys suteikia visas darbui atlikti reikalingas

priemones pagal socialines-demografines charakteristikas

Nuomoné, ar darbdavys suteikia visas darbui atlikti
reikalingas priemones

Ne, i$ dalies,
abejoja
Resp. | Santykinis | Resp. | Santykinis | Resp. | Santykinis
sk., n | daZnis, % | sk.,n | daznis, % | sk., n | daznis, %
Moterys 62 17,3 167 46,6 129 36,0
Vyrai 6 14,0 21 48,8 16 37,2

Veiksniai IS dalies taip Taip p

Lytis

0,856




Tki 31 m. 17 17,0 45 45,0 38 38,0
32-42 m. 20 17,1 53 453 44 37,6
Amziaus gr. | 43-52m. 17 19,1 41 46,1 31 34,8 0,961
Pm.ir |y 14,7 49 51.6 3 33,7
daugiau
Profesinis,
aukstasis 33 17,3 87 45,5 71 37,2
I$silavinimas neuniv. 0,779
Aukstasis | 5, 15,7 100 49.0 7 353
univ.
Tki 10 m. 23 13,9 82 494 61 36,7
Bendras 11-20 m. 17 22,7 28 37.3 30 40,0
y : 0,279
darbo stazas 21 m. ir
: 28 17,7 78 494 52 32,9
daugiau
Istaigy Viena 56 18,3 139 454 111 36,3
i 0,375
skaiGius Dvi ir 12 12,6 49 51,6 34 35,8
daugiau
Gydytojai 8 12,7 30 47,6 25 39,7
Uzimamos | Rezidentai | 5 21,7 14 60,9 4 174 10333
areigos iai ’
parcig Slaugytojai, | = 17.5 144 45,7 116 36.8
ju padéjéjai
Vede 39 17,0 111 483 80 34,8
Selm}.fn.lné .Ijle?vede;, 0,793
padetis i$siskyre, 28 16,9 75 45,2 63 38,0
kiti
Vaiky Neturi 43 16,3 128 48,5 93 35,2 0.666
turéjimas Turi 25 18,2 60 43,8 52 38,0 ’
Naktinis Taip 44 143 141 45,9 122+ 39,7 0,006
darbas Ne 24 25,5 47 50,0 23 24,5 ’
Per ménesi | Neivienos | 20%* 28,2 34 47,9 17 23,9
dirbamas Tki 4 21 15,9 62 47,0 49 37,1
nakty o 0,033
augiau
Skaidis o 26 13,5 89 46,4 77 40,1
Let ir 13 17,6 31 41,9 30 40,5
B dras maziau
chdras 1,25 et. 31 16,3 89 46,8 70 36,8 0,820
darbo kruvis 15 ot |
- et I 24 17,5 68 49,6 45 32,8
daugiau
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p - tikimybeé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;
* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.

Zemiau esandiame paveiksle pateikti duomenys rodo tyrime dalyvavusiy respondenty
pasiskirstyma pagal poilsio erdvés darbe buvimg. Analizuojant gautus rezultatus matome, kad su

tokios erdvés buvimo sutiko absoliuti dauguma apklausty darbuotojy.
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Atsakydami i klausimg ,,Ar Jiisy darbe yra poilsio erdvés, kur galite atsikvépti nuo jtemptos
veiklos, susikaupti prie$ svarbig uzduotj, iSgerti puodelj arbatos ar pabendrauti su kolegomis?
dauguma (98%) respondenty rinkosi atsakymo variantg ,,Yra“. Rec¢iau respondentai rinkosi atsakymo

variantg ,,Néra* (atitinkamai, 2%) (2 pav.).

120% -

98.0%

100% -

80% -

60% -

Apklaustyjy skaiéius
5
X

20% -
2.0%

0% -
Yra Néra

Poilsio erdvé darbe

2 pav. Pasiskirstymas pagal nuomone, ar darbe yra poilsio erdvé

Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant j klausima ,,Ar Jusy darbe yra poilsio erdvés, kur
galite atsikvépti nuo jtemptos veiklos, susikaupti prie$ svarbig uzduotj, iSgerti puodelj arbatos ar
pabendrauti su kolegomis?“ pagal socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad moteris
dazniau rinkosi atsakymo variantg yra (p < 0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j $j klausima reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo
amziaus grupés., iSsilavinimo, bendro stazo, jstaigy skai¢iaus, uzimamu pareigy, Seimyninés padéties,
vaiky tur¢jimo, naktinio darbo, per ménesj dirbamo nakty skaiciaus ir bendro darbo kriivio (p > 0,05)

(3 lentelé).



3 lentelé. Pasiskirstymas pagal nuomone, ar darbe yra poilsio erdvé pagal socialines-

demografines charakteristikas

Poilsio erdvés darbe buvimas
Veiksniai Yra Néra p
Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | SantyKkinis
n daZnis, % n daznis, %
. Moterys 351* 98,6 5 1,4
Lytis Vyrai 40 93,0 3 7,0 0,014
Iki 31 m. 98 98,0 2 2,0
.. 32-42 m. 113 96,6 4 34
AmZiaus gr. 43.52 m. 88 100,0 0 0,0 0,392
53 m. ir daugiau 92 97,9 2 2,1
Profesinis, aukstasis
I$silavinimas neuniv. 187 08,4 3 1.6 0,540
Aukstasis univ. 199 97,5 5 2,5
Iki 10 m. 161 97,0 5 3,0
Bendras 11-20 m. 74 98,7 1 1,3 0,488
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 154 98,7 2 1,3
Istgigut Viena 297 97,7 7 2,3 0.448
skaicius Dvi ir daugiau 94 98,9 1 1,1 ’
. Gydytojai 60 95,2 3 4,8
[f;felfg“;(s’s Rezidentai 22 95,7 1 43 0,141
Slaugytojai, jy padéjéjai 309 98,7 4 1,3
Seimyniné Vede 225 98,7 3 1,3 0238
padétis Nevede, iSsiskyre, kiti 161 97,0 5 3,0 ’
V'a.i.kq Neturi 256 97,7 6 2.3 0.574
turéjimas Turi 135 98,5 2 1,5 ’
Naktinis Taip 299 98,0 6 2,0 0.923
darbas Ne 92 97,9 2 2,1 ’
Per ménesj Nei vienos 69 97,2 2 2,8
di;l;iltlll}as 1ki 4 130 98,5 2 1,5 0.818
skai&ius Daugiau nei 4 186 97,9 4 2,1
1 et. ir maziau 74 100,0 0 0,0
Bendras. 1,25 et. 183 96,8 6 3,2 0,220
darbo kravis - -
1,5 et. ir daugiau 134 98,5 2 1,5

p - tikimybé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.

Atsakydami ] klausimg ,,Kaip vertinate savo darbo vietos aplinkag™ dauguma (50,4%)

respondenty rinkosi atsakymo variantg ,,Blogas apSvietimas‘. Reciau respondentai rinkosi atsakymo
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variantus ,,Ergonomiskai netinkama - netinkamos/nepatogios darbo priemonés®, ,,Darbo vietos
aplinkg vertinu teigiamai®, ,,UZterSta cheminémis medziagomis®, , Ergonomiskai netinkama -
netinkamai jrengta darbo vieta, iSdéstyti baldai, jranga®, ,,UZterSta biologinémis medZiagomis®,
»Dulkéta®, | Netinkamas temperattrinis réZzimas®, ,, Triuk§minga®, ,,Dulkéta®, ,,Blogas apSvietimas‘

(atitinkamai, 4,7%, 5,5%, 8,2%, 9%, 14,7%, 16%, 28,9%, 32,9%) (3 pav.).

Ergonomiskai netinkama - netinkamos/nepatogios
darbo priemonés

Darbo vietos aplinka vertina teigiamai

Uzter$ta cheminémis medZiagomis

Ergonomiskai netinkama - netinkamai jrengta darbo
vieta, iSdéstyti baldai

UZtersta biologinémis medziagomis

Veiksniai

Dulkéta

Netinkamas temperatiirinis rezimas

Triuk$minga

Blogas apS$vietimas 50.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Apklaustyjy skaicius

3 pav. DaZniausi darbo vietos aplinkoje sutinkami veiksniai

Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant j klausimg ,,Kaip vertinate savo darbo vietos
aplinka* pagal socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad:
a) slaugytojai ir vaiky turintys tiriamieji dazniau rinkosi atsakymo variantg triukSminga (p <
0,05).
b) wvyrai, jaunesni darbuotojai, turintys trumpesnj stazg, nevede ir iSsiskyré tiriamieji dazniau

rinkosi atsakymo variantg dulkétumas (p < 0,05).
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jaunesni ir trumpesnj darbo stazg turintys darbuotojai, nevedg ir iSsiskyre, vaiky turintys ir
didesniu darbo kriiviy dirbantys tiriamieji dazniau rinkosi atsakymo variantg netinkama
temperatiira (p < 0,05).

vyrai, auksStesnio iSsilavinimo darbuotojai, gydytojai, vede tiriamieji dazniau rinkosi atsakymo
variantg uzterSta biologinémis medziagomis (p < 0,05).

didesnj bendra darbo staza turintys asmenys ir didesnj nakty skaiciy per ménesj dirbantys
tiriamieji dazniau rinkosi atsakymo variantg uzterSta cheminémis medziagomis (p < 0,05).
vyresni, Zzemesnio iSsilavinimo, nevede ar iSsiskyre ir didesniu kriviu dirbantys tiriamieji
dazniau rinkosi atsakymo variantg ergonomiskai netinkama - netinkamai jrengta darbo vieta,
i8déstyti baldai (p < 0,05).

vyrai, aukStesnio i$silavinimo, turintys trumpesnj darbo staza, didesniame jstaigy skaiciuje
dirbantys darbuotojai, gydytojai, mazesnj nakty skai¢iy per ménesj dirbantys ir mazesniu
darbo kruviu dirbantys tiriamieji dazniau rinkosi atsakymo variantg ergonomiskai netinkama
- netinkamos/nepatogios darbo priemonés (p < 0,05).

jaunesni darbuotojai, slaugytojai, vede, turintys vaiky, reciau naktimis dirbantys tiriamieji
dazniau rinkosi atsakymo variantg darbo vietos aplinkg vertina teigiamai (p < 0,05).

ilgesnj darbo staza, vede, neturintys vaiky, dirbantys naktimis darbuotojai ir darbuotojai,
dirbantys mazesniu darbo kriiviu dirbantys tiriamieji dazniau rinkosi atsakymo varianta blogas

apSvietimas (p < 0,05).

4 lentelé. Dazniausiai nurodyty darbo vietos aplinkoje sutinkamy veiksniy ir socialiniy-

demografiniy charakteristiky sgsajos

g z z g =
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= 3 ‘g 2 S o o o < LSINS] )

2 N & S g g = = £ g = v

g ‘A < = < e < v/ 0 s

< 4 5 E £ £ & E £'g 5
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) - & M

. . r|-0,174 | -0,019 | 0,014 | 0,010 | 0,047 | 0,144 | -0,007 | 0,189 | -0,012 | 0,057 | -0,044
TriukSminga

p | 0,000 | 0,704 | 0,774 | 0,849 | 0,353 | 0,004 | 0,887 | 0,000 | 0,814 | 0,263 | 0,378

Dulket r| 0,113 | -0,261 | 0,089 | -0,151 | 0,077 | -0,073 | 0,112 | 0,074 | -0,064 | 0,087 | -0,011
ulkéta

p | 0,024 | 0,000 | 0,076 | 0,002 | 0,121 | 0,142 | 0,026 | 0,141 | 0,199 | 0,083 | 0,832

Netinkamas | » | -0,026 | -0,155 | 0,001 | -0,163 | 0,071 | -0,026 | 0,150 | 0,109 | 0,049 | 0,007 | 0,126
temperatiirin

isreyimas | P | 0610 | 0,002 | 0,984 | 0,001 | 0,154 | 0,603 0,003 | 0,030 | 0,323 | 0,896 | 0,011
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Uztersta | » | 0,129 | -0,046 | 0,172 | 0,041 | 0,067 | -0,148 | -0,140 | 0,057 | 0,053 | 0,037 | 0,047
biologinémis
medziagomis | 7 | %010 | 0359 | 0,001 | 0410 | 0,183 | 0,003 | 0,005 | 0254 | 0293 | 0,468 | 0,346
UzterSta |, | (0,016 | 0,089 | 0,070 | 0,168 . 0,039 | -0,052 | 0,090 | -0,059 | 0,107 | -0,019
cheminémis 0,081
medziagomis | p | 0,752 | 0,074 | 0,166 | 0,001 | 0,103 | 0,432 | 0298 | 0,070 | 0,242 | 0,034 | 0,698
F;ii?g::ns:a r| 0,032 | 0116 | 1| 0,084 | (oo | 0038 | 0230 | o | 0073 | o co | 0,132
netinkamai
jrengta darbo
vieta, p | 0521 | 0,020 | 0,021 | 0,093 | 0,063 | 0,446 | 0,000 | 0,114 | 0,143 | 0,180 | 0,008
isdestyti
baldai
Ergonomiska - -
HTE0! 0,112 | -0,048 | 0,099 | -0,113 | 0,152 | -0,251 | 0,097 0,015 -0,107
i netinkama - | ’ ’ ’ i i 0,012 0,151 i
netinkamos/
ne%aatr%golos p | 0,024 | 0,338 | 0,049 | 0,024 | 0,002 | 0,000 | 0,055 | 0,808 | 0,763 | 0,003 | 0,033
priemonés
Darbo vietos |1 he3 | 0,147 | 0.014 | 0,092 | . 0,125 | -0,117 | 0,150 | -0,133 | 0,167 | -0,041
aplinka 0,005
vertina =11 0,095 | 0,003 | 0,780 | 0,066 | 0,913 | 0,012 | 0,020 | 0,003 | 0,008 | 0,001 | 0,408
teigiamai
3319%?5 r ] 0054 | 0073 | o | 0144 | oo | 0056 | 0,105 | ool 0,025 | Ty | -0,120
apsvietimas 1, 1 0,282 | 0,000 | 0,116 | 0,004 | 0,170 | 0,262 | 0,037 | 0,020 | 0,012 | 0,001 | 0,016

r — Spearmano koreliacijos koeficientas, p — statistinis reikSmingumas.

StatistiSkai reikSmingos (kai p<0,05) sasajos paryskintos.

Atsakydami ] klausimg ,,Kaip manote, ar Jis susiduriate su fizinés sveikatos problemomis,

kurias galimai sukelia Juisy darbas?* dauguma (58,1%) respondenty rinkosi atsakymo varianta ,, Taip®.

Reciau respondentai rinkosi atsakymo variantus ,,Ne*“, ,IS dalies®, ,,Abejoja“, ,,IS dalies taip*

(atitinkamai, 5%, 0%, 2%, 34,9%) (4 pav.).
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4 pav. Pasiskirstymas pagal susidiirimq su fizinés sveikatos problemomis, kurias galimai sukelia

darbas

Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant | klausimg ,,Kaip manote, ar Jus susiduriate su

fizinés sveikatos problemomis, kurias galimai sukelia Jisy darbas?* atsakant j §j klausima reikSmingai

nesiskyré priklausomai nuo lyties, amziaus grupés, iSsilavinimo, bendro stazo, jstaigy skaiciaus,

uzimamu pareigy, Seimyninés padéties, vaiky turéjimo, naktinio darbo, per ménesj dirbamo nakty

skaiCiaus ir bendro darbo kriivio (p > 0,05) (5 lentelé).

5 lentelé. Pasiskirstymas pagal susidiirimq su fizinés sveikatos problemomis, kurias galimai

sukelia darbas s pagal socialines-demografines charakteristikas

Susidiirimas su fizinés sveikatos problemomis,
kurias galimai sukelia darbas
Susiduria tik i§ dalies R
< Susiduria p
ar reiau
Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | Santykinis
n daZnis, % n daZnis, %
. Moterys 153 42,7 205 57,3
Lyt 0,324
yHS Vyrai 15 34,9 28 65,1 :
TIki 31 m. 38 38,0 62 62,0
.. 32-42 m. 49 41,9 68 58,1
AMZIaus gr. 4352 m. 0 472 47 52,8 0,642
53 m. ir daugiau 39 41,1 56 58,9
Rsilavinimas | Troicsims, aukStasis 88 46,1 103 53,9 0,140
neuniv.
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Aukstasis univ. 79 38,7 125 61,3
Iki 10 m. 69 41,6 97 58,4
Bendras 11-20 m. 31 41,3 44 58,7 0,983
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 67 424 91 57,6
Istaigy Viena 129 42,2 177 57,8 0.849
skaicCius Dvi ir daugiau 39 41,1 56 58,9 ’
Gydytojai 24 38,1 39 61,9
Uiimfclmos Rezidentai 8 34,8 15 65,2 0,588
pATEIgos Slaugytojai, jy 136 432 179 56,8
padéjéjai
Seimyniné Vede 87 37,8 143 62,2 0.068
padetis Nevedg, i8siskyre, kiti 78 47,0 88 53,0 ’
Va.i.kut Neturi 112 42.4 152 57,6 0.766
turéjimas Turi 56 40,9 81 59,1 ’
Naktinis Taip 128 41,7 179 58,3 0.883
darbas Ne 40 42,6 54 57,4 ’
Per ménesj Nei vienos 30 423 41 57,7
di;l;irt?;s 1ki 4 61 46,2 71 53,8 0.387
<Kaicins Daugiau nei 4 74 38,5 118 61,5
1 et. ir maziau 34 45,9 40 54,1
Jopendras L2Set 79 41,6 11 584 | 0,712
1,5 et. ir daugiau 55 40,1 82 59,9

p - tikimybé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

Zemiau esandiame paveiksle pateikti duomenys rodo tyrime dalyvavusiy ligoninés darbuotojy
pasiskirstyma pagal nuomong, ar gaunamas tinkamas atlygis uz jy atliekama darba. Analizuojant

gautus rezultatus matome, kad su nuomone sutiko vos 3 proc. apklaustyjy.

Atsakydami j klausimg ,,Ar, Jis patenkinta/as savo gaunamy atlygiy uz atlieckamg darbg?*
dauguma (97%) respondenty rinkosi atsakymo variantg ,,Ne“. Rec¢iau respondentai rinkosi atsakymo

variantg ,, Taip* (atitinkamai, 3%) (5 pav.).
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5 pav. Pasiskirstymas pagal nuomone, ar gaunamas tinkamas atlygis uz, atliekamq darbg

Ivertinus respondenty pasiskirstymg atsakant j klausimg ,,Ar, Jiis patenkinta/as savo gaunamy
atlygiy uz atlickama darba?* pagal socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad naktinj darba
dirbantis ir iki 4 nakty per ménes] dirbantis darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo variantg ne (p <
0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j §j klausima reik§mingai nesiskyré priklausomai nuo
lyties, amziaus grupés., iSsilavinimo, bendro stazo, jstaigy skaiciaus, uzimamu pareigy, Seimyninés

padéties, vaiky turéjimo ir bendro darbo kriivio (p > 0,05) (6 lentel¢).

6 lentelé. Pasiskirstymas pagal nuomone, ar gaunamas tinkamas atlygis uz atliekamgq darbg pagal

socialines-demografines charakteristikas

Nuomoné, ar gaunamas tinkamas atlygis uz
atlickama darba
Veiksniai Taip Ne p
Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | Santykinis
n daznis, % n daznis, %
. Moterys 7 33 207 96,7
Lyt 0,389
yHs Vyrai 0 0,0 2 100,0
Iki 31 m. 1 1,6 60 98,4
.. 32-42 m. 2 3,0 64 97,0
Amziaus gr. 43-52 m. 3 5.6 51 s | 7
53 m. ir daugiau 1 1,8 54 98,2
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4,3
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95,7
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I$silavinimas neuniv. > 0,240
Aukstasis univ. 2 1,7 115 98,3
Iki 10 m. 2 2,1 95 97,9
Bendras 11-20 m. 1 2,2 45 97,8 0,603
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 4 4.4 87 95,6
Istaigy Viena 7 3,8 176 96,2 0.148
skaicius Dvi ir daugiau 0 0,0 53 100,0 ’
Gydytojai 1 2,9 33 97,1
Uiimgmos Rezidentai 0 0,0 12 100,0 0,822
PATEIgos Slaugytojai, jy 6 32 184 96,8
padéjéjai
Seimyniné Vede 5 3,6 132 96,4 0.499
padétis Nevede, iSsiskyre, kiti 2 2,1 93 97,9 ’
V'a‘i.kq Neturi 7 4,5 150 95,5 0.057
turéjimas Turi 0 0,0 79 100,0 ’
Naktinis Taip 2 1,1 175* 98,9 0.004
darbas Ne 5 8,5 54 91,5 ’
Per ménesj Nei vienos 4 8,7 42 91,3
dirbamas Iki 4 3 4,1 71* 95,9 0,012
nakty skaicius Daugiau nei 4 0 0,0 113 100,0
1 et. ir maziau 1 2.4 40 97,6
da]f’]f;ligiis 125et. 5 43 111 95,7 0,458
1,5 et. ir daugiau 1 1,3 78 98,7

p - tikimybé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.

Atsakydami j klausimg ,,Ar Jisy jstaigoje darbuotojai yra materialiai skatinami uz atlieckama

papildoma darbg ar papildomy pareigy ar uZzduociy vykdyma? dauguma (94,3%) respondenty rinkosi

atsakymo variantg ,,Ne*“. ReCiau respondentai rinkosi atsakymo variantg ,, Taip* (atitinkamai, 5,7%)

(6 pav.).
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6 pav. Pasiskirstymas pagal jstaigos darbuotojy materialinj skatinimq uz atliekamgq papildomq

darbg ar papildomy pareigy ar uZduociy vykdymg

Ivertinus respondenty pasiskirstymg atsakant | klausimg ,,Ar Jusy jstaigoje darbuotojai yra
materialiai skatinami uz atlieckama papildoma darbg ar papildomy pareigy ar uzduociy vykdyma?*
pagal socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad iki 31m amziaus, iki 10m darbo staza,
rezidentai, nevede ir iSsiskyre ir let. ir maziau darbo kriivj dirbantis darbuotojai dazniau rinkosi
atsakymo variantg taip (p < 0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j $j klausimg reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo

lyties, naktinio darbo ir per ménesj dirbamo naktinio darbo o darbo (p > 0,05) (7 lentel¢).

7 lentelé. Pasiskirstymas pagal jstaigos darbuotojy materialinj skatinimq uz, atliekamq papildomq

darbq ar papildomy pareigy ar uiduociy vykdymgq pagal socialines-demografines charakteristikas

Istaigos darbuotojy materialinis skatinimas uz
atliekama papildoma darba ar papildomy
Veiksniai pan:eigq ar uZduociu vykdymag p
Taip Ne

Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | SantyKinis

n daZnis, % n daZnis, %
. Moterys 21 5,9 337 94,1

Lyt ; 0,746

yus Vyrai 2 47 41 95,3




Iki 31 m. 11* 11,0 89 89,0
. 32-42 m. 0 0,0 117 100,0
AmZiaus gr. 43-52 m. 6 6,7 83 933 0,006
53 m. ir daugiau 6 6,3 89 93,7
Profesinis,
I$silavinimas | aukstasis neuniv. 1 >8 180 4,2 0,958
Aukstasis univ. 12 5,9 192 94,1
Tki 10 m. 17* 10,2 149 89,8
Bendras 11-20 m. 0 0,0 75 100,0 0,003
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 6 3.8 152 96,2
[staigy Viena 23 7,5 283 92,5 0,006
skaicius Dvi ir daugiau 0 0,0 95 100,0 ’
Gydytojai 0 0,0 63 100,0
Uiimgmos Rezidentai 6* 26,1 17 73,9 0,000
PATEIgos Slaugytojai, jy 17 5,4 298 94,6
padéjéjai
Seimyniné Ve.(vie;. 6 2,6 224 27,4
padétis Nevedii‘fiSlSkyrQ’ 17% 10,2 149 89,8 0,001
Va.ilkq Neturi 17 6.4 247 93,6 0.400
turéjimas Turi 6 4,4 131 95,6 ’
Naktinis Taip 17 5,5 290 94,5 0758
darbas Ne 6 6,4 88 93,6 ’
Per ménesj Nei vienos 6 8,5 65 91,5
dirbamas 1ki 4 6 4,5 126 95,5 0.525
k. Daugiau nei 4 1 5.7 181 94,3
1 et. ir maziau 11* 14,9 63 85,1
Bendras 1,25 et. 6 32 184 96,8 0,001
darbo kriivis - -
1,5 et. ir daugiau 6 4.4 131 95,6

p - tikimybe¢, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.
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Atsakydami ] klausimg ,,Ar Jus patenkinta/as savo darbo kriiviu?* dauguma (47,7%)

respondenty rinkosi atsakymo varianta,, Ne, darbo kriivis per didelis*“. Re€iau respondentai rinkosi

atsakymo variantus ,,Taip, jau¢iuosi gerai“, ,,Nezinau, abejoju, ,,Kita* (atitinkamai, 42,9%, 9,7%,

0%,) (7 pav.).
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7 pav. Pasiskirstymas pagal pasitenkinimg savo darbo kriviu
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Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant j klausima ,,Ar Jiis patenkinta/as savo darbo

kraviu?“ pagal socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad moterys, 53m ir daugiau amziaus
pag g y ry

grupés, 21 m. ir daugiau dirbantis , vaiky neturintys, naktinio darbo nedirbantis ir 1letato ir maziau

darbo kriivj dirbantis darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo variantg taip, jauciasi gerai (p < 0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j $j klausima reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo

i§silavinimo, jstaigy skaiciaus, uzimamu pareigy ir Seimyninés padeties (p > 0,05) (8 lentele).

8 lentelé. Pasiskirstymas pagal pasitenkinimg savo darbo kriiviu pagal socialines-demografines

charakteristikas

Pasitenkinimas savo darbo Kkriiviu

Taiv. iaudiasi serai Ne, darbo kruvis per
Veiksniai P> g didelis arba tuo abejoja p
Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | Santykinis
n daznis, % n daZznis, %
. Moterys 162* 45,3 196 54,7
t 0,006
Lytis Vyrai 10 233 33 76,7
Iki 31 m. 42 42,0 58 58,0
.. 32-42 m. 37 31,6 80 68,4
AmZiaus gr. 43-52 m. 40 44,9 49 55,1 0,005
53 m. ir daugiau 53* 55.8 42 442
Profesinis
. . 46, 102 4
I$silavinimas | aukStasis neuniv. 89 6,6 0 >3 0,075
Aukstasis univ. 77 37,7 127 62,3
Iki 10 m. 67 40,4 99 59,6 0,000




Bendras 11-20 m. 17 22,7 58 77,3
darbo stazas | 21 m. ir daugiau 88* 55,7 70 44,3
Istaigq Viena 138 45,1 168 54,9 0.109
skaicius Dvi ir daugiau 34 35,8 61 64,2 ’
Gydytojai 28 44,4 35 55,6
Uiimgmos Rezidentai 11 47.8 12 52,2 0,840
parelgos | Slaugytojai, jy 133 422 182 578
padéjéjai
Seimyniné Vedg 107 46,5 123 53,5
padétis _ Nevedg, 65 39,2 101 60,8 0,145
i$siskyre, kiti
Va.i.kq Neturi 133* 50,4 131 49,6 0.000
turéjimas Turi 39 28,5 98 71,5 ’
Naktinis Taip 116 37,8 191 62,2 0.000
darbas Ne 56* 59,6 38 40,4 ’
Per ménesj Nei vienos 39* 54,9 32 45,1
di;l;irt?;as 1ki 4 56 42,4 76 57,6 0,032
skaidius Daugiau nei 4 71 37,0 121 63,0
1 et. ir maziau 62* 83.8 12 16,2
Bendras. 1,25 et. 72 37,9 118 62,1 0,000
darbo kriivis : -
1,5 et. ir daugiau 38 27,7 99 72,3

p - tikimybé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.
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Atsakydami j klausimg ,,Kaip daznai Jiisy darbo vietoje atlieckamos streso valdymo praktikos?*

dauguma (70,1%) respondenty rinkosi atsakymo variantg ,,Niekada®. Rec¢iau respondentai rinkosi

atsakymo variantus ,,Labai daznai®, ,,Daznai, ,,Retai®, ,,Beveik niekada* (atitinkamai, 0%, 4,5%,

11,2%, 14,2%) (8 pav.).
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8 pav. Pasiskirstymas pagal streso valdymo praktiky atlikimo darbo vietoje dazZnumgqg

Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant j klausima ,,Kaip daznai Jisy darbo vietoje
atliekamos streso valdymo praktikos?* pagal socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad 43-
52m amZiaus, 21 m. ir daugiau bendro darbo stazo turintys, rezidentai, 1,5 etato ir daugiau bendro
darbo kriivio dirbantys darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo variantg daznai arba retai (p < 0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j §j klausimg reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo
lyties, iSsilavinimo, jstaigy skaiCiaus, Seimyninés padéties, vaiky tur¢jimo, naktinio darbo ir per

ménes] dirbamo nakty skaic¢iaus (p > 0,05) (9 lentele).

9 lentelé. Pasiskirstymas pagal streso valdymo praktiky atlikimo darbo vietoje daznumg pagal

socialines-demografines charakteristikas

Streso valdymo praktiky atlikimo darbo vietoje
daZnumas
Veiksniai Kartais naudoja Niekada nenaudojo p
Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | Santykinis
n daznis, % n daznis, %
) Moterys 109 30,4 249 69,6
Lyt 0,510
yHS Vyrai 11 25,6 32 74,4
Tki 31 m. 17 17,0 83 83,0
32-42 m. 25 21,4 92 78,6
Amzi : - - 0,000
mziaus gt 43-52m. 58+ 65,2 31 34,8 ’
53 m. ir daugiau 20 21,1 75 78,9
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Profesinis,
I$silavinimas | auk$tasis neuniv. > 28,3 137 1.7 0,803
Aukstasis univ. 60 29,4 144 70,6
Tki 10 m. 40 24,1 126 75,9
Bendras 11-20 m. 18 24,0 57 76,0 0,005
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 62* 39,2 96 60,8
Istaigy Viena 88 28,8 218 71,2 0.360
skaicius Dvi ir daugiau 32 33,7 63 66,3 ’
Gydytojai 5 7,9 58 92,1
Uiimgmos Rezidentai 17% 73,9 6 26,1 0,000
pareigos | Slaugytojai, jy 98 31,1 217 68,9
padéjéjai
Seimynine Vede 71 30,9 159 69,1
padétis  Nevedg, 49 295 117 05 | %773
i$siskyre, kiti
V'a‘i.kq Neturi 78 29,5 186 70,5 0.818
turéjimas Turi 42 30,7 95 69,3 ’
Naktinis Taip 94 30,6 213 69,4 0.584
darbas Ne 26 27,7 68 72,3 ’
Per ménesj Nei vienos 15 21,1 56 78,9
di;ziEaS 1ki 4 39 29,5 93 70,5 0,268
skaidius Daugiau nei 4 60 31,3 132 68,8
1 et. ir maziau 17 23,0 57 77,0
da]f’]félif_;is L2Set_ 49 25.8 141 742 | 0,010
1,5 et. ir daugiau 54* 39,4 83 60,6

p - tikimybé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.

Atsakydami j klausimg ,,Kaip daZnai organizuojami darbo konflikty atpaZinimo ir valdymo
mokymai, vedamos paskaitos?* dauguma (56,6%) respondenty rinkosi atsakymo variantg ,,Niekada“.
Reciau respondentai rinkosi atsakymo variantus ,,Labai daznai*, ,,Daznai, ,,Retai®, ,,Beveik niekada*

(atitinkamai, 0%, 4,2%, 12%, 27,2%) (9 pav.).
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9 pav. Pasiskirstymas pagal darbo konflikty atpaZinimo ir valdymo mokymy, paskaity

organizavimo daZnumgq
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Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant j klausimg ,,Kaip daznai organizuojami darbo

darbuotojai daZniau rinkosi atsakymo variantg daZznai arba retai (p < 0,05).

konflikty atpaZinimo ir valdymo mokymai, vedamos paskaitos?* pagal socialinius ir demografinius

veiksnius nustatyta, kad 43-52m amziaus, aukstojo universitetinio iSsilavinimo, slaugytojai ir jy

Respondenty pasiskirstymas atsakant j $j klausimg reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo

lyties, bendro darbo stazo, Seimyninés padéties ir bendro darbo kriivio (p > 0,05) (10 lentelé).

10 lentelé. Pasiskirstymas pagal darbo konflikty atpaZinimo ir valdymo mokymy, paskaity

organizavimo daZnumg pagal socialines-demografines charakteristikas

Darbo konflikty atpaZinimo ir valdymo
mokymuy, paskaity organizavimo daZnumas
Veiksniai Turéjo bent kartais Niekada neturéjo P
Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | SantyKinis
n daZnis, % n daZnis, %
. Moterys 160 447 198 55,3
Lyt 0,129
VS Vyrai 14 32,6 29 67,4 ’
Iki 31 m. 47 47,0 53 53,0
Amzi . - . 0,000
THZIAHS gt 32-42 m. 40 342 77 65,8 ’
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43-52 m. 59+ 66,3 30 33,7
53 m. ir daugiau 28 29,5 67 70,5
Profesinis, aukstasis
I$silavinimas neuniv. > 30,9 132 69,1 0,000
Aukstasis univ. 109** 53,4 95 46,6
Iki 10 m. 75 452 91 54,8
Bendras 11-20 m. 26 34,7 49 65,3 0,219
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 73 46,2 85 53,8
Istaigy Viena 131 42,8 175 57,2 0.673
skaiCius Dvi ir daugiau 43 453 52 54,7 ’
. Gydytojai 5 7,9 58 92,1
Uzimamos Rezidentai 23 100,0 0 0,0 0,000
pareigos . .
Slaugytojai, jy padéjéjai 146* 46,3 169 53,7
Seimyniné Vede 98 42,6 132 57,4 0.530
padétis Nevede, i$siskyre, kiti 76 45,8 90 54,2 ’
Va.ilkq Neturi 104 39,4 160 60,6 0.025
turéjimas Turi 70%* 51,1 67 48,9 ’
Naktinis Taip 148* 48,2 159 51,8 0.000
darbas Ne 26 27,7 68 72,3 ’
Per ménesj Nei vienos 15 21,1 56 78,9
dirbamas Iki 4 56 42.4 76 57,6 0,000
nakty skaicius Daugiau nei 4 97* 50,5 95 49,5
1 et. ir maZziau 27 36,5 47 63,5
q Bendras: 1,25 et. 77 40,5 113 59,5 0,068
arbo kriivis - -
1,5 et. ir daugiau 70 51,1 67 48,9

p - tikimybé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.

Atsakydami j klausimg ,,Kaip daZnai darbe Jiis susiduriate su psichologiniu diskomfortu darbo
vietoje? dauguma (41,6%) respondenty rinkosi atsakymo variantg ,,Daznai“. Reciau respondentai
rinkosi atsakymo variantus ,,Labai daznai“, ,Retai”, ,Beveik niekada®, ,Niekada“ (atitinkamai,

12,2%, 31,9%, 11,2%, 3%) (10 pav.).



48

45% - 41.6%
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -

15% 4

Apklaustyjy skaicius

10% -
5% -

0% -

Labai daznai Daznai Retai Beveik Niekada
niekada

Daznumas

10 pav. Pasiskirstymas pagal susidiirimo su psichologiniu diskomfortu darbe daZnumg

Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant j klausima ,,Kaip daznai darbe Jis susiduriate su
psichologiniu diskomfortu darbo vietoje?* pagal socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad
vyrai, iki 31m amZiaus, iki 10m bendro staZzo, gydytojai, nevede arba iSsiskyre darbuotojai dazniau
rinkosi atsakymo variantg labai daznai arba daznai (p < 0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j $j klausima reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo
i$silavinimo, jstaigy skaiciaus, vaiky turéjimo, naktinio darbo, per ménesj dirbamu nakty skaiciaus ir

bendro darbo krtavio (p > 0,05) (11 lentel¢).

11 lentelé. Pasiskirstymas pagal susidiirimo su psichologiniu diskomfortu darbe daZnumgq pagal

socialines-demografines charakteristikas

Susidiirimo su psichologiniu diskomfortu darbe
daZnumas
.. . c 1w . Retai, niekada ir
Veiksniai Daznai ir labai daznai beveik niekada p
Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | Santykinis
n daznis, % n daznis, %
. Moterys 186 52,0 172 48,0
Lyt 0,027
yus Vyrai 30+ 69,8 13 30,2
Iki 31 m. 67* 67,0 33 33,0
.. 32-42 m. 70 59,8 47 40,2
Amziaus g 43-52 m. 40 44,9 49 55,1 0,000
53 m. ir daugiau 39 41,1 56 58,9




Profesinis,
I$silavinimas | aukstasis neuniyv. 105 35,0 86 43,0 0,911
Aukstasis univ. 111 54,4 93 45,6
Iki 10 m. 101* 60,8 65 39,2
Bendras 11-20 m. 45 60,0 30 40,0 0,006
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 70 443 88 55,7
Istaigy Viena 167 54,6 139 45,4 0.609
skaicius Dvi ir daugiau 49 51,6 46 48,4 ’
Gydytojai 45* 71,4 18 28,6
Uiimgmos Rezidentai 11 47,8 12 52,2 0,009
pareigos | Slaugytojai, jy 160 50,8 155 492
padéjéjai
Seimyniné Vede 106 46,1 124 53,9
padétis  Nevede, 110% 66,3 56 337 | %000
i$siskyre, Kiti
V'a‘i.kq Neturi 134 50,8 130 49,2 0.083
turéjimas Turi 82 59,9 55 40,1 ’
Naktinis Taip 161 52,4 146 47,6 0302
darbas Ne 55 58,5 39 41,5 ’
Per ménesj Nei vienos 38 53,5 33 46,5
di;ziEaS 1ki 4 74 56,1 58 43,9 0,923
Skaitius Daugiau nei 4 104 54,2 88 45,8
1 et. ir maZiau 33 44.6 41 55,4
da]:’]félif_;is 125et. 107 56,3 83 43,7 0,206
1,5 et. ir daugiau 76 55,5 61 44,5
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p - tikimybé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.

Atsakydami | klausimg ,,Kurie i§ $iy nurodyty veiksniy, Jisy manymu, sukelia stresg Jisy
darbe?* dauguma (53,4%) respondenty rinkosi atsakymo varianta ,Darbo uZmokestis®“. Reciau
respondentai rinkosi atsakymo variantus ,,Darbe nepatiriu streso®, ,,Uzduociy atlikimo terminai®,
,»Jusy tiesioginis vadovas®, ,,Santykiai su kolegomis®, ,,Kai kuriy uzduociy neaiskis reikalavimai®,
»Organizacijos valdymas”, ,,Informacijos stoka apie pokycius, vykstancius istaigoje®, ,,Situacijos
konkreciai susijusios darbu su pacientais”, ,,Didelis darbo kriivis” (atitinkamai, 2,7%, 4,2%, 11,7%,

21,7%, 32,9%, 32,9%, 35,7%, 43,6%, 46,6%) (11 pav.).
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11 pav. DazZniausi stresq sukeliantys veiksniai
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Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant j klausimg ,,Kurie i§ Siy nurodyty

veiksniy, Jisy manymu, sukelia stresg Jisy darbe?* pagal socialinius ir demografinius veiksnius

nustatyta, kad:

a) Vyrai, aukstesnio iSsilavinimo asmenys, dirbantys didesniame skaiCiuje jstaigy, nevedg ar

b)

d)

dazniau rinkosi atsakymo variantg didelis darbo kriivis (p < 0,05).

tiriamieji dazniau rinkosi atsakymo variantg darbo uzmokéstis (p < 0,05).

variantg situacijos konkreciai susijusios su pacientais (p < 0,05).

dazniau rinkosi atsakymo variantg tiesioginis vadovas (p < 0,05).

i$siskyre, turintys vaiky, naktimis dirbantys bei didesniu darbo kriviu dirbantys tiriamieji

Jaunesni asmenys, Zemesnio i$silavinimo asmenys, turintys trumpesnj darbo staza, dirbantys

Aukstesnio iSsilavinimo, didesniame skaiCiuje istaigy dirbantys, turintys vaiky, dazniau

naktimis dirbantys ir Zemesniu darbo kriiviu dirbantys tiriamieji dazniau rinkosi atsakymo

Jaunesni, aukstesnio i$silavinimo, vaiky neturintys ir naktimis nedirbantys asmenys tiriamieji
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Vyrai, gydytojai, dirbantys naktimis asmenys tiriamieji dazniau rinkosi atsakymo variantg
organizacijos valdymas (p < 0,05).

Moterys, jaunesni, Zemesnio iSsilavinimo, turintys trumpesnj darbo stazg, slaugytojai ir jy
darbo kriiviu tiriamieji dazniau rinkosi atsakymo variantg santykiai su kolegomis (p < 0,05).
Vyrai, neturintys vaiky, dirbantys naktimis tiriamieji dazniau rinkosi atsakymo variantg
uzduociy atlikimo terminai (p < 0,05).

Vedg tiriamieji dazniau rinkosi atsakymo variantg kai kuriu uzduociy neaiskus reikalavimai (p
<0,05).

Zemesnio issilavinimo tiriamieji daZniau rinkosi atsakymo varianta informacijos apie
poky¢ius stoka (p < 0,05).

Vyrai, jaunesni, aukStesnio iSsilavinimo, turintys trumpesnj darbo staza, dirbantys gydytojais
ar rezidentais, vede, turintys vaiky tiriamieji dazniau rinkosi atsakymo varianta darbe

nepatyria streso (p < 0,05).

12 lentelé. DaZniausiai nurodyty stresq sukelianciy veiksniy ir socialiniy-demografiniy

charakteristiky sqsajos (Spearmano koreliacija)

w (0]
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3 R | 28| 3 = = | 8 | EF| Es| £
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5] o
Lotis r 10,112 | -0,048 | 0,036 | 0,049 | 0,237 | -0,104 | 0,167 | 0,014 | -0,022 | 0,238
4 10,025 | 0341 | 0,468 | 0,327 | 0,000 | 0,037 | 0,001 | 0,772 | 0,654 | 0,000
pmziaus ar. || 0016 | 187 | g ora | 61O | 0095 | 0,159 | 0,071 | 0,005 | 0,024 | § 15
» 10,756 | 0,000 | 0,775 | 0,017 | 0,056 | 0,001 | 0,158 | 0,914 | 0,631 | 0,006
L » 10,97 | -0,137 | 0,129 | 0,130 | 0,009 | -0,231 | 0,080 | -0,013 | -0,114 | 0,164
I$silavinimas
110,000 | 0,006 [ 0,010 | 0,010 | 0,860 | 0,000 | 0,111 | 0,803 | 0,023 | 0,001
deendiag r | 0.016 | 0016 | ( 0| 0,051 | 0,032 | 0,232 | -0.037 | 0,091 | 0,029 | 1o
arbostazas 110,745 | 0,021 | 0,347 | 0,310 | 0,530 | 0,000 | 0,462 | 0,069 | 0,566 | 0,011
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Istaigy r| 0,114 | 0,109 | 0,101 | -0,094 | -0,091 | -0,080 | 0,057 | -0,041 | 0,014 | 0,122

skaiCius p | 0,022 | 0,029 | 0,043 | 0,061 | 0,069 | 0,110 | 0,251 | 0,415 | 0,784 | 0,015

UZimamos | 7 | 0,002 | 0,098 0.045 -0,049 | -0,190 | 0,106 | -0,081 | -0,062 | -0,005 0,147

PATeIgos 15 10,967 | 0,050 | 0,369 | 0,328 | 0,000 | 0,034 | 0,106 | 0,214 [ 0,921 | 0,003

Seimynine | r | 0,109 | 0,147 -0,027 | 0,029 | 0,291 | 0,098 | -0,145 | 0,086

0,045 0,105

padetis = "0 030 | 0,003 | 0.373 | 0,593 | 0.566 | 0,000 | 0,052 | 0,004 | 0,088 | 0,036
Vaiky r 10,233 | 0,157 | 0,119 | -0,164 | -0,012 | -0,047 | -0,152 | -0,068 | -0,031 | 0,233
turgjimas | p | 0,000 | 0,002 | 0,017 | 0,001 | 0,806 | 0,343 | 0,002 | 0,173 | 0,531 | 0,000
I\Lakgnis | o199 | 0085 | oy | 0:219 | 0113 | 0,180 | 0,116 | 0.026 | 0,056 | oo
avas 1, 10,000 | 0,091 | 0,096 | 0,000 | 0,023 | 0,000 | 0,020 | 0,607 | 0,267 | 0,063
Perménesj | r | 0,196 | 0,009 | 0,230 | -0,078 | -0,083 | -0,127 | 0,206 | -0,015 | 0,004 | 0,045
dirbamas

nakty » 10,000 | 0,859 | 0,000 | 0,122 | 0,101 | 0,012 | 0,000 | 0,762 | 0,945 | 0,372
skaicius

Bendras | 7 | 0,392 | 0,064 | . T | -0,094 | 0,066 | -0,179 | 0,052 | 0,017 | -0,086 | 0,091

s 0,134

darbo kravis

p | 0,000 | 0,204 | 0,007 | 0,060 | 0,184 | 0,000 | 0,301 | 0,730 | 0,084 | 0,069

r — Spearmano koreliacijos koeficientas;
p - tikimybé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.

Atsakydami i klausima ,,Ar esate patenkinta/as savo santykiais su kolegomis?* dauguma
(64,6%) respondenty rinkosi atsakymo variantg ,,Sutinku®. Reciau respondentai rinkosi atsakymo
variantus ,,VisiSkai nesutinku®, ,,Nesutinku®, ,Nezinau®, ,,Visiskai sutinku® (atitinkamai, 0%, 7%,

19%, 9,5%) (12 pav.).
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12 pav. Pasiskirstymas pagal pasitenkinimg santykiais su kolegomis
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Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant j klausimg ,,Ar esate patenkinta/as savo

santykiais su kolegomis?*‘ pagal socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad vyrai, iki 31m

amziaus, iki 10m bendro staZo, naktinio darbo nedirbantys iki 4 nakty per ménesj dirbantys, letata ir

maziau bendrag darbo kriivj dirbantys dazniau rinkosi atsakymo variantg sutinku (p < 0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j $j klausima reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo

lyties, i§silavinimo, uZimamu pareigy, Seimyninés padéties ir vaiky tur¢jimo (p > 0,05) (13 lentele).

13 lentele. Pasiskirstymas pagal pasitenkinimg santykiais su kolegomis pagal socialines-

demografines charakteristikas

Pasitenkinimas santykiais su kolegomis
Visiskai patenkinti ir Nepatenkinti,
Veiksniai patenkinti nezinantys p
Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | SantyKinis
n daznis, % n daznis, %
. Moterys 27 7,5 331 92,5
L 2
yus Vyrai 1 2,3 42 97,7 0.205
Iki 31 m. 17* 17,0 83 83,0
32-42 m. 0 0,0 117 100,0
Amzi . - -
HZIaus gt 43-52'm. 5 5,6 84 94 4 0,000
53 m. ir daugiau 6 6,3 89 93,7
Rsilavinimas | _ brofesinis, 17 8,9 174 91,1 0,175
aukstasis neuniv.




Aukstasis univ. 11 5,4 193 94,6
Tki 10 m. 17* 10,2 149 89,8
Bendras 11-20 m. 0 0,0 75 100,0 0,016
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 11 7,0 147 93,0
Istaigy Viena 28 9,2 278 90,8 0.002
skaiCius Dvi ir daugiau 0 0,0 95 100,0 ’
Gydytojai 6 9,5 57 90,5
Uiimfamos Rezidentai 0 0,0 23 100,0 0,308
pareigos | Slaugytojai, jy 2 7,0 293 93,0
padéjéjai
Seimyniné Vedg 17 7,4 213 92,6
padétis iésli\ili;fg@l’dﬁ 1 6,6 155 93,4 0.770
Vaiky Neturi 23 8,7 241 91,3 0,059
turéjimas Turi 5 3,6 132 96,4 ’
Naktinis Taip 5 1.6 302 98,4 0.000
darbas Ne 23* 24,5 71 75,5 ’
Per ménesj Nei vienos 5 7,0 66 93,0
dirbamas 1ki 4 12+ 9,1 120 90,9 0,037
S Daugiau nei 4 5 2,6 187 97,4
1 et. ir maZiau 17+ 23,0 57 77,0
Bendras 1,25 et. 11 5.8 179 94,2 0,000
darbo kriavis . -
1,5 et. ir daugiau 0 0,0 137 100,0

p - tikimybe¢, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.
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Atsakydami ] klausimg ,,Ar jauciates darbe vertinamas savo kolegy?*“ dauguma (77%)

respondenty rinkosi atsakymo variantg ,,Taip*“. ReCiau respondentai rinkosi atsakymo variantg ,,Ne*

(atitinkamai, 23%) (13 pav.).
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13 pav. Pasiskirstymas pagal jautimgsi vertinamu savo kolegy
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Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant | klausima ,,Ar jauciatés darbe vertinamas savo

kolegy?* pagal socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad 43-52 mety amziaus, aukstaji

universitetin] i§silavinima turintys, 21m. ir daugiau bendrg darbo staza turintys ir daugiau nei 4 naktis

per ménes] dirbantys darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo variantg taip (p < 0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j $i klausimg reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo

lyties, jstaigy skaiCiaus, uzimamu pareigy, Seimyninés padéties, vaiky turéjimo, naktinio darbo ir

bendro darbo krtivio (p > 0,05) (14 lentelé).

14 lentele. Pasiskirstymas pagal jautimgsi vertinamu savo kolegy pagal socialines-demografines

charakteristikas

Jautimasis vertinamu savo koleguy

Veiksniai Taip Ne p
Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | Santykinis
n daZnis, % n daZznis, %
, Moterys 269 76,4 83 23,6
Lyt
yHS Vyrai 35 81,4 8 18,6 0,465
Tki 31 m. 66 66,0 34 34,0
32-42m. 89 76,1 28 23,9
Amzi : ’ ’
fnziaus gr 43-52 m. 77+ 86,5 12 13,5 0,007
53 m. ir daugiau 72 80,9 17 19,1
I$silavinimas Profesinis, 134 70,2 57 29,8 0,003
auks§tasis neuniv.




Aukstasis univ. 164* 82,8 34 17,2
Iki 10 m. 123 74,1 43 25,9
Bendras 11-20 m. 52 69,3 23 30,7 0,031
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 127* 83.6 25 16,4
Istgigq Viena 237 77,5 69 22,5 0.669
skaiCius Dvi ir daugiau 67 75,3 22 24,7 ’
Gydytojai 46 80,7 11 19,3
Uiimgmos Rezidentai 22 95,7 1 43 0,057
pareigos | Slaugytojai, jy 236 74,9 79 25,1
padéjéjai
Seimyniné Vede 172 76,8 52 23,2
padétis . Nevedg, 127 76,5 39 23,5 0,949
i§siskyre, kiti
V.a.i.kq Neturi 195 75,6 63 24,4 0371
tur¢jimas Turi 109 79,6 28 20,4 ’
Naktinis Taip 238 79,1 63 20,9 0.075
darbas Ne 66 70,2 28 29,8 ’
Per ménesj Nei vienos 49 69,0 22 31,0
di;ziftrlllas 1ki 4 85 67,5 41 32,5 0,000
sKaidius Daugiau nei 4 164* 85,4 28 14,6
1 et. ir maziau 57 77,0 17 23,0
Bendras 1,25 et. 149 81,0 35 19,0 0,139
darbo krivis . -
1,5 et. ir daugiau 98 71,5 39 28,5

p - tikimybe¢, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.
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Atsakydami  klausimg ,,Ar Jusy darboviete siiilo ir riipinasi darbuotojy sveikatos prieziiiros

iStekliais, tokiais kaip sveikatos patikrinimai, skiepai, ar pan.?* dauguma (63,1%) respondenty rinkosi

atsakymo variantg ,,DaZznai“. Reciau respondentai rinkosi atsakymo variantus ,Labai daznai®,

»Retai, . Beveik niekada®, ,,Niekada* (atitinkamai, 17,7%, 15%, 4,2%, 0%) (14 pav.).
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14 pav. Pasiskirstymas pagal darbovietés ripinimgsi darbuotojy sveikatos prieZiiros istekliais

Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant j klausimg ,,Ar Jusy darbovieté siiilo ir rlipinasi
darbuotojy sveikatos priezitros iStekliais, tokiais kaip sveikatos patikrinimai, skiepai, ar pan.? pagal
socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad 43-52 mety amziaus, 53 mety ir daugiau amziaus,
aukstaji universitetinj iSsilavinimg turintys, 21m. ir daugiau bendra darbo stazg turintys dviejose ir
meénesj dirbantys ir 1,5 etato ir daugiau bendro darbo kriivio dirbantys darbuotojai daZniau rinkosi
atsakymo variantus daznai ir labai daznai (p < 0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j §j klausimg reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo

lyties, ir naktinio darbo (p > 0,05) (15 lentelé¢).

15 lentele. Pasiskirstymas pagal darbovietés ripinimgsi darbuotojy sveikatos prieZiiros istekliais

pagal socialines-demografines charakteristikas

Darbovietés ripinimasis darbuotoju sveikatos
prieZzitiros iStekliais
Veiksniai Labai daznai ir daZnai | Retai ir beveik niekada p
Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | Santykinis
n dazZnis, % n daznis, %
. Moterys 285 79,6 73 20,4
Lyt . 0,081
yHS Vyrai 39 90,7 4 9.3
Iki 31 m. 58 58,0 42 42,0
Amzi . - ; 0,000
fzlaus gr 32-42'm. 117 100,0 0 0,0 ’




43-52 m. 72* 80,9 17 19,1
53 m. ir daugiau 77* 81,1 18 18,9
Profesinis, aukstasis
I$silavinimas neuniv. 145 73,9 46 24,1 0,002
Aukstasis univ. 179* 87,7 25 12,3
Iki 10 m. 124 74,7 42 25,3
Bendras 11-20 m. 75 100,0 0 0,0 0,000
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 123* 77,8 35 22,2
[staigy Viena 240 78,4 66 21,6 0.031
skaiCius Dvi ir daugiau 84* 88,4 11 11,6 ’
Gydytojai 63 100,0 0 0,0
Uiimgmos Rezidentai 13 56,5 10 43,5 0,000
paTeigos Slaugytojai, jy 248+ 78,7 67 21,3
padéjéjai
Seimyniné Ve.cvle;‘ 197* 85,7 33 14,3
padétis Nevediiltsis“kyr‘?’ 122 73,5 44 26,5 0,003
Vaiky Neturi 192 72,7 72 27,3 0.000
turéjimas Turi 132 * 96,4 5 3,6 ’
Naktinis Taip 247 80,5 60 19,5 0.753
darbas Ne 77 81,9 17 18,1 ’
Per ménesj Nei vienos 54 76,1 17 23,9
dirbamas 1ki 4 98 74,2 34 25,8 0,014
i Daugiau nei 4 166 86,5 26 13,5
1 et. ir maziau 53 71,6 21 28,4
da?;;‘gf_;is 125et. 150 78,9 40 21,1 0,009
1,5 et. ir daugiau 121* 88.3 16 11,7
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p - tikimybe¢, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.

Atsakydami j klausima ,,Ar tikite, kad darbovieté, kurioje dirbate, vertina ir teikia pirmenybe
savo darbuotojy gerovei?* dauguma (52,9%) respondenty rinkosi atsakymo variantg ,,Abejoju‘.
Reciau respondentai rinkosi atsakymo variantus ,,Ne“, ,IS dalies ne“, ,I§ dalies taip“, ,,Taip*

(atitinkamai, 23,4%, 9,7%, 12,5%, 1,5%) (15 pav.).
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15 pav. Pasiskirstymas pagal tikéjimgq, kad darbovieté vertina ir teikia pirmenybe savo darbuotojy

Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant j klausimag ,,Ar tikite, kad darboviete, kurioje
dirbate, vertina ir teikia pirmenyb¢ savo darbuotojy gerovei?‘ pagal socialinius ir demografinius
veiksnius nustatyta, kad aukstajj universitetinj i$silavinimg turintys, 11-20 mety bendra darbo staza
turintys, vienoje jstaigoje dirbantys darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo variantus taip ir i§ dalies
taip (p <0,05). 1.5 etato bendrg darbo kriivi dirbantys darbuotojai daZniau rinkosi atsakymo variantus
ne, i§ dalies ne ir abejoja (p < 0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j $j klausima reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo

lyties, amziaus grupés, uzZimamu pareigy, Seimyninés padéties, vaiky turéjimo, naktinio darbo, per

gerovei

ménes] dirbamu nakty skaiciaus (p > 0,05) (16 lentelé).

16 lentele. Pasiskirstymas pagal tikéjimq, kad darbovieté vertina ir teikia pirmenybe savo

darbuotojy gerovei pagal socialines-demografines charakteristikas

Veiksniai

Tikéjimas, kad darbovieté vertina ir teikia
pirmenybe savo darbuotoju gerovei

Ne, i$ dalies ne ir
abejoja

Taip ir i§ dalies taip

Resp. sk., | Santykinis
n daznis, %

Resp. sk.,
n

SantyKkinis
daznis, %




. Moterys 310 86,6 48 13,4
Lytis Vyrai 35 81,4 8 18,6 0,353
Iki 31 m. 84 84,0 16 16,0
.. 32-42 m. 100 85,5 17 14,5
AmMZIaus gr 43.52 m. 78 87,6 11 12,4 0871
53 m. ir daugiau 83 87,4 12 12,6
Profesinis,
I$silavinimas | aukStasis neuniv. 17 01,6 16 8.4 0,001
Aukstasis univ. 164 80,4 40* 19.6
Iki 10 m. 140 84,3 26 15,7
Bendras 11-20 m. 57 76,0 18* 24,0 0,003
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 146 92,4 12 7,6
Istaigy Viena 256 83,7 50 16,3 0.014
skaiCius Dvi ir daugiau 89 93,7 6 6,3 ’
Gydytojai 51 81,0 12 19,0
Uiimgmos Rezidentai 17 73,9 6 26,1 0.077
pareigos | Slaugytojai, jy 277 87,9 38 12,1
padéjéjai
geimyniné Vedg 196 85,2 34 14,8
padétis . Nevedg, 144 86,7 22 13,3 0.666
i§siskyre, kiti
V.a.i.kq Neturi 225 85,2 39 14,8 0.517
turcjimas Turi 120 87,6 17 12,4 ’
Naktinis Taip 262 85,3 45 14,7 0.469
darbas Ne 83 88,3 11 11,7 ’
Per ménesj Nei vienos 60 84,5 11 15,5
di;';ift?l% 1ki 4 120 90,9 12 9,1 0.114
skaidius Daugiau nei 4 159 82,8 33 17,2
1 et. ir maziau 62 83,8 12 16,2
Bendras 1,25 et. 157 82,6 33 17,4 0,046
darbo krivis . -
1,5 et. ir daugiau 126* 92,0 11 8,0

p - tikimybe¢, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.

Atsakydami j klausimg ,,Kokius i§ pateikty darbuotojy gerovés veiksniy Jiisy darbovieté
1gyvendina/vykdo?* dauguma (53,6%) respondenty rinkosi atsakymo variantg ,,Lankstus darbo
grafikas®. Reciau respondentai rinkosi atsakymo variantus ,,Nemokami pietts / sveiki uzkandziai“,
»Leigiamas psichosocialin¢ darbo aplinkos kiirimas®, ,,Salygos karjeros augimui®, ,,Nemokama

prieiga prie psichinés / fizinés gerovés programy®, ,,Gal¢jimas savarankiskai priimti sprendimus
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(autonomiskumas)®, ,,Nemokami su darbu susij¢ mokymai, konferencijos, kvalifikacijos kélimui ar

licenzijai gauti®, ,,Pastangy pripazinimas, jvertinimas (pagyrimas, zodin¢ padéka)®, ,,Sveikatos



draudimas®, ,Kita“, ,,Galimyb¢ pasiimti atostogas norimu metu*, ,,Lankstus darbo grafikas*

(atitinkamai, 0%, 0%, 4,2%, 4,5%, 8,0%, 9,5%, 12,0%, 18,7%, 28,4%, 50,1%) (16 pav.).

Veiksniai

Nemokami pietiis / sveiki uzkandziai
Teigiamas psichosocialiné darbo aplinkos kiirimas

Salygos karjeros augimui

Nemokama prieiga prie psichinés (fizinés) gerovés
programy

Galé¢jimas savarankiskai priimti sprendimus
(autonomiskumas)

Nemokami su darbu susij¢ mokymai, konferencijos,

kvalifikacijos kélimui ar licencijai gauti
Pastangy pripazinimas, jvertinimas (pagyrimas, zodiné
padéka)

Sveikatos draudimas
Kita (neigiamas ligoninés balansas)
50.1%

Galimybé pasiimti atostogas norimu metu

Lankstus darbo grafikas 53.6%
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Apklaustyjy skaicius

16 pav. DaZniausi darbovietés jgyvendinami darbuotojy gerovés veiksniai
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Ivertinus respondenty pasiskirstymg atsakant j klausima ,,Kurie 1§ Siy nurodyty

veiksniy, Jisy manymu, sukelia stresg Jisy darbe?* pagal socialinius ir demografinius veiksnius

nustatyta, kad:

b)

mazesniu kriiviu dirbantys darbuotojai daZniau rinkosi atsakymo varianta lankstus darbo

grafikas (p < 0,05).

Zemesnio iSsilavinimo, turintys trumpesnj darbo staza, mazesniame skaiCiuje jstaigy

dirbantys, vaiky neturintys, naktimis nedirbantys ir mazesniu kriiviu dirbantys darbuotojai

dazniau rinkosi atsakymo varianta galimybé atostogas pasiimti norimu metu (p < 0,05).

rinkosi atsakymo variantg sveikatos draudimas (p < 0,05).



d)

g)

h)
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Jaunesni, turintys trumpesnj darbo staza, dirbantys maZesniame jstaigy skaiciuje, naktimis
nedirbantys darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo variantg salygos karjeros augimui (p <
0,05).

turintys vaiky, dirbantys naktimis asmenys daZniau rinkosi atsakymo varianta Nemokama
prieiga prie psichinés (fizinés) gerovés programy (p < 0,05).

Aukstesnio iSsilavinimo, turintys trumpesne¢ darbo patirtj, dirbantys gydytojais ir rezidentais,
naktimis dirbantys darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo variantg Pastangy pripazinimas,
jvertinimas (pagyrimas, Zzodiné padéka) (p < 0,05).

Jaunesni, aukStesnio iSsilavinimo, turintys trumpesne darbo patirtj, dirbantys mazesniame
Istaigy skaiciuje, reciau naktimis dirbantys ir mazesniu kriiviu dirbantys darbuotojai dazniau
rinkosi atsakymo varianta nemokami su darbu susij¢ mokymai, konferencijos, kvalifikacijos
kélimui ar licencijai gauti (p < 0,05).

Aukstesnio i$silavinimo, didesniame jstaigy skaiciuje dirbantys, dirbantys gydytojais, vaiky
turintys, rec¢iau naktimis dirbantys ir didesniu kriviu dirbantys darbuotojai dazniau rinkosi
atsakymo variantg Galéjimas savarankiskai priimti sprendimus (autonomiskumas) (p < 0,05).
Jaunesni, aukStesnio iSsilavinimo, turintys trumpesnj bendra darbo staza, dirbantys gydytojais
ar rezidentais, vaiky turintys ir maZesniu kriiviu dirbantys asmenys daZniau rinkosi atsakymo

variantg kita (neigiamas ligoninés balansas) (p < 0,05).

17 lentelé. DaZniausiai nurodyty darbovietés jgyvendinami darbuotojy gerovés veiksniy ir

socialiniy-demografiniy charakteristiky sqsajos (Spearmano Kkoreliacija)

" 2 g )
< - 175) o— (oY < »
‘L -2 = v = .
g 2 ” g 273 5 o 7485 | EE|¢2
e 7 s B a8 2 SN Z2=75|. 2% 2
z |z E| 9 |58 |Eu 292852 ¢
S < 5 k= = 1) < 2B 554 M )
< = o (5 80 = O 0= A Sy E .
o0 = © = - 522 REA 850 d 28| ==
8 EE | E S | E2E 85 SEE]E5| 8¢
o R= 8. .= LR K
Veiksniai 5 ‘w2 © 2 < N & B Y 2 S 84 E5| E g
< g @ = e 2 sy S 3| 8.8
S .= =} < g8 o as - .59 > =23
4 i~ s =4 S &l mTY 9 EESs 35| »s
= Q8 2 © 28 D = Se~xd 23| B
2 | 2% | B & |22 |8E |2EE4 38| £
g g > > | EE |28 | 283 | E5| =
< = n = Z -2 S E S5S s | =28l =
= s a 2, 5 |ZEX% | @3 K
Lyt r | -0,114 -0,009 | -0,125 | 0,007 -0,075 0,046 -0,030 0,047 | 0,050
is
Y p| 0,022 0,859 0,012 | 0,888 0,133 0,358 0,555 0,351 | 0,322
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r | -0,027 | -0,036 | 0,059 | -0,151 | -0,291 | -0,039 | -0,232 | 0,050 02-40

AmZiaus gr.
p| 0587 | 0473 | 0240 | 0,002 | 0,000 | 0,434 | 0,000 |0,317 0,000
o r | 0,040 | -0,110 | -0,061 | 0,055 | -0,080 | 0,189 | 0,110 | 0,194 | 0,303
I$silavinimas
p| 0428 | 0,030 | 0225 | 0272 | 0,112 | 0,000 | 0,030 | 0,000 | 0,000
Bendras darbo | # | -0,083 | 0,107 | 0,039 | -0,146 | -0,237 | -0,130 | -0,099 | 0,026 | , 1o
stazas p| 0,097 | 0,032 | 0434 | 0,003 | 0,000 | 0,009 | 0,047 | 0,604 | 0,000
Istaigy r| 0011 | -0,113 | -0,087 | -0,117 | 0,049 | 0,084 | -0,180 | 0,182 | 0,156
skai¢ius | p | 0,826 | 0,024 | 0,083 | 0,019 | 0326 | 0,094 | 0,000 |0,000| 0,002
Usimamos | r | 0018 | -0.010 | 0,151 | -0.049 | 0113 | 0,103 | -0.050 | (2. | 5c,
pareigos

p | 0,018 0,842 | 0,002 | 0,326 | 0,024 | 0,039 0,321 0,000 | 0,000
Seimyniné r| 0010 | -0,053 |-0,189 | 0,098 | 0,109 | 0,092 -0,071 | 0,049

0,042

padetis = 70 aa [ 0294 | 0,000 | 0,052 | 0,029 | 0.067 | 0,159 | 0335 | 0401
Vaiky r| 0122 | -0,186 | 0,032 | 0,005 | 0,149 | 0,010 | 0054 | o |0327
turéjimas >

p | 0,015 0,000 | 0,522 | 0,920 | 0,003 0,846 0,279 | 0,000 | 0,000

Naktinis r| -0,323 0,175 | 0,006 | 0,205 | -0,120 | -0,204 0,062
darbas

0,054 | 0017
5| 0,000 | 0,000 | 0,900 | 0,000 | 0,016 | 0,000 | 0214 |0278] 0,739

Per ménesj ) ) ) ) - -
dirbamas r|{ 0,393 0,073 | -0,003 | -0,079 | 0,099 | 0,181 0,106 0,130 | 0,053

nakty skaicius | p | 0,000 0,150 | 0,955 | 0,115 | 0,049 | 0,000 0,036 | 0,009 | 0,294

Bendras darbo | » | -0,113 -0,280 | -0,147 | -0,062 | -0,064 0,162 -0,131 0,139
kriivis

0,123
p| 0,023 | 0,000 | 0,003 | 0214 | 0200 | 0,001 | 0,009 |0,005] 0,014
r — Spearmano koreliacijos koeficientas;

p - tikimybe¢, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.

Atsakydami  klausimg ,,Ar, Jisy nuomone, sveikatos priezitiros specialistai jtraukiami ]
ligoninés organizacijos sprendimy priémimo procesa? dauguma (38,4%) respondenty rinkosi
atsakymo variantg ,,Ne“. Reciau respondentai rinkosi atsakymo variantus ,,I§ dalies ne®, ,,Abejoju®,

I8 dalies taip®, ,, Taip“ (atitinkamai, 12%, 37,2%, 12,5%, 0%) (17 pav.).
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17 pav. Pasiskirstymas pagal nuomone, ar sveikatos prieZiiiros specialistai jtraukiami j ligoninés

organizacijos sprendimy priémimo procesq

Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant i klausimg ,,Ar, Jisy nuomone, sveikatos
prieziiiros specialistai jtraukiami j ligoninés organizacijos sprendimy priémimo procesg? pagal
socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad 53 mety ir daugiau bendra darbo stazg turintys,
aukstajj i$silavinima turintys, vienoje jstaigoje dirbantys, naktini darbg dirbantys, 1 etata ir maziau
bendra darbo kriivj dirbantys darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo variantg i§ dalies taip (p < 0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j §j klausima reik§mingai nesiskyré priklausomai nuo
lyties, bendro darbo stazo, uzZimamu pareigy, Seimyninés padéties, vaiky turé¢jimo, per ménesj dirbamu

nakty skai¢iaus (p > 0,05) (18 lentele).

18 lentele. Pasiskirstymas pagal nuomone, ar sveikatos prieZiiiros specialistai jtraukiami §
ligoninés organizacijos sprendimy priémimo procesq pagal socialines-demografines
charakteristikas

Nuomoné, ar sveikatos prieZitiros specialistai
itraukiami j ligoninés organizacijos sprendimy
priémimo procesa
Veiksniai Ne, i$ da.lle.s ne ir Bent i§ dalies taip P

abejoja
Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | SantyKinis
n daznis, % n daznis, %
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. Moterys 310 86,6 48 13,4
Lyt 0,101
yus Vyrai 41 953 2 4,7 .
Iki 31 m. 85 85,0 15 15,0
32-42 m. 110 94,0 7 6,0
Amzi . 2 ’ 1
TZ1aus gt 43-52 m. 79 88,8 10 11,2 0,03
53 m. ir daugiau 77 81,1 18* 18,9
Profesinis, aukstasis
> 174 91,1 17 8,9
I$silavinimas neuniv. ’ ’ 0,030
Aukstasis univ. 171 83,8 33* 16,2
Bend Iki 10 m. 139 83,7 27 16,3
eneras 11-20 m. 70 933 5 6,7 0,098
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 140 88,6 18 11,4
[staigy Viena 262 85,6 44 14,4 0,038
skaidius Dvi ir daugiau 89 93,7 6 6,3 ’
Gydytojai 57 90,5 6 9,5
Uzimamos Rezidentai 17 73,9 6 26,1 0.108
areigos iai. i ’
pareis Slaugytojal, jy 277 87,9 38 12,1
padéjéjai
Seimyniné Vede 201 87,4 29 12,6 0.990
padétis Nevede, i$siskyre, kiti 145 87,3 21 12,7 ’
Vaiky Neturi 231 87,5 33 12,5 0.979
turéjimas Turi 120 87,6 17 12,4 ’
Naktinis Taip 263 85,7 44* 14,3 0.041
darbas Ne 88 93,6 6 6,4 ’
Per ménesj Nei vienos 65 91,5 6 8,5
dl;';iftlll}as 1ki 4 120 90,9 12 9,1 0.066
skai&ius Daugiau nei 4 160 83,3 32 16,7
Bend 1 et. ir maziau 57 77,0 17* 23,0
endras
darbo kriivis 1,25 et. . 163 85,8 27 14,2 0,000
1,5 et. ir daugiau 131 95,6 6 4.4
p - tikimybé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;
* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.
Atsakydami i klausimg ,,Ligoniné yra sudétinga organizacija. Ar Jis jauciatés svarbia
ligoninés dalimi?* dauguma (38,2%) respondenty rinkosi atsakymo varianta ,,Nezinau“. Reciau

respondentai rinkosi atsakymo variantus ,,VisiSkai nesutinku®, ,,Nesutinku®, ,,Sutinku®, ,,Visiskai

sutinku* (atitinkamai, 20,7%, 28,4%, 9,7%, 3%) (18 pav.).



66

45% +
40% - 38.2%
35% -
30% -
25% -
20% -

15% 4

Apklaustyjy skaicius

10% -
5% -

0% -

Visiskai Nesutinka Nezino Sutinka Visiskai
nesutinka sutinka

Pritarimas

18 pav. Pasiskirstymas pagal jautimgsi svarbia ligoninés dalimi

Ivertinus respondenty pasiskirstymg atsakant j klausimg ,,Ligoniné yra sudétinga organizacija.
Ar Jus jauciatés svarbia ligoninés dalimi?* pagal socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad
aukstaj] iSsilavinimg turintys, nevedg¢ arba iSsiskyre, naktini darbg dirbantys, daugiau kaip 4 naktis
per ménesj dirbantys darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo variantus sutinku ir visiskai sutinku (p <
0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j $j klausima reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo
lyties, amZiaus grupés, bendro darbo stazo, jstaigy skai¢iaus, uzimamu pareigy, vaiky tur¢jimo ir

bendro darbo krtivio (p > 0,05) (19 lentelé).

19 lentelé. Pasiskirstymas pagal jautimgsi svarbia ligoninés dalimi pagal socialines-demografines

charakteristikas

Jautimasis svarbia ligoninés dalimi
Visiskai ar i$ dalies Sutinka ir visiSkai
Veiksniai nesuitinka ar neZino sutinka p
Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | Santykinis
n daZznis, % n daZnis, %
. Moterys 315 88,0 43 12,0
Lytis Vyrai 35 81,4 8 18,6 0,220
Iki 31 m. 84 84,0 16 16,0
AmzZiaus gr. 32-42 m. 100 85,5 17 14,5 0,243
43-52 m. 83 93,3 6 6,7




53 m. ir daugiau 83 87,4 12 12,6
Profesinis, aukstasis
i 179 93,7 12 6,3
ISsilavinimas neuniv. ’ ’ 0,000
Aukstasis univ. 165 80,9 39* 19,1
q Iki 10 m. 146 88,0 20 12,0
Bendras 11-20 m. 62 82,7 13 17,3 0,417
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 140 88,6 18 11,4
Istaigy Viena 267 87,3 39 12,7 0.977
skaiCius Dvi ir daugiau 83 87,4 12 12,6 ’
Gydytojai 51 81,0 12 19,0
Uzimamos Rezidentai 23 100,0 0 0,0 0.059
areigos iai. i ’
pareis Slaugytojai, jy 276 87,6 39 12,4
padéjéjai
Seimynine Vede 213 92,6 17 7,4
" i$si 0,000
padétis Nevede;l,(;tsismkyrt;, 132 79,5 34* 20,5
Vaiky Neturi 236 89,4 28 10,6 0.078
turéjimas Turi 114 83,2 23 16,8 ’
Naktinis Taip 262 85,3 45* 14,7 0.035
darbas Ne 88 93,6 6 6,4 ’
Per ménesj Nei vienos 65 91,5 6 8,5
dl;';iftnas 1ki 4 126 95,5 6 4,5 0,000
skaiéilllls Daugiau nei 4 153 79,7 39* 20,3
Bend 1 et. ir maziau 63 85,1 11 14,9
endras
darbo kriivis 1,25 et. . 168 88,4 22 11,6 0,759
1,5 et. ir daugiau 119 86,9 18 13,1
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p - tikimybé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.

Atsakydami j klausima ,,Kiek tikétina, kad dabar, kai Zinote, ko tikétis i§ sveikatos prieziliros
specialisto darbo, vél rinktumétés §ig profesija?* dauguma (29,7%) respondenty rinkosi atsakymo
variantg ,,VidutiniSkai tikétina“. Reciau respondentai rinkosi atsakymo variantus ,,Labai tikétina®,

,» Tikétina“, ,,Mazai tikétina“, ,,Nesirink¢iau® (atitinkamai, 12,5%, 29,4%, 20,4%, 8%) (19 pav.).
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19 pav. Pasiskirstymas pagal nuomone, kiek tikétina, kad vél rinktysi dabarting profesijq

Ivertinus respondenty pasiskirstymg atsakant j klausima ,,Kiek tikétina, kad dabar, kai zinote,
ko tiketis 1§ sveikatos prieziiiros specialisto darbo, vél rinktumétés Sig profesija?* pagal socialinius ir
demografinius veiksnius nustatyta, kad moterys, profesinj arba aukstaj] neuniversitetin¢ iSsilavinima
turintys, iki 10metu bendro darbo stazo turintys, 10-20 mety bendro darbo stazo turintys, vienoje
istaigoje dirbantys, nevede arba iSsiskyre, vaiky neturintys, ir etatg ir maziau dirbantys darbuotojai
dazniau rinkosi atsakymo variantus tikétina ir labai tikétina (p < 0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j $j klausimg reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo
amziaus grupés, uzimamu pareigy, naktinio darbo, per ménesj dirbamy nakty skaiciaus (p > 0,05) (20

lentele).

20 lentele. Pasiskirstymas pagal nuomone, kiek tikétina, kad vél rinktysi dabarting profesijg pagal

socialines-demografines charakteristikas

Kiek tikétina, kad vél rinktysi dabartine profesija
Tikétina ir labai Vidutini$kai ir mazai
Veiksniai tikétina tikétina p
Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | Santykinis
n daZnis, % n daZnis, %
. Moterys 156* 43,6 202 56,4
Lyts Vyrg 12 27.9 31 72,1 0,049
Iki 31 m. 45 45,0 55 55,0
Amziaus gr. 32-42 m. 47 40,2 70 59,8 0,873
43-52 m. 38 42,7 51 57,3




53 m. ir daugiau 38 40,0 57 60,0
o Profesinis, gukstasw 97+ 50,8 94 492
ISsilavinimas neuniv. 0,001
Aukstasis univ. 71 34,8 133 65,2
Bend Iki 10 m. 79* 47,6 87 52,4
endras 11-20 m. 35% 46,7 40 533 0,034
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 54 34,2 104 65,8
Istaigy Viena 152* 49,7 154 50,3 0.000
skaicius Dvi ir daugiau 16 16,8 79 83,2 ’
Gydytojai 28 44 .4 35 55,6
Uzimamos Rezidentai 7 30,4 16 69,6 0.491
areigos iai. i ’
patets Slaugytojai, juy 133 422 182 57.8
padéjéjai
Seimyniné Vedg 84 36,5 146 63,5
padétis Ne"edf?l’dltsiS‘Skyr‘?’ 84 50,6 82 49,4 0,005
Vaiky Neturi 125* 47,3 139 52,7 0.002
turéjimas Turi 43 31,4 94 68,6 ’
Naktinis Taip 122 39,7 185 60,3 0.114
darbas Ne 46 48,9 48 51,1 ’
Per ménesj Nei vienos 35 493 36 50,7
dl;EiEaS 1ki 4 63 47,71 69 52,3 0,058
Skaitius Daugiau nei 4 70 36,5 122 63,5
Bend 1 et. ir maziau 51* 68,9 23 31,1
endras
darbo kriivis 1,25 et. ' 84 442 106 55,8 0,000
1,5 et. ir daugiau 33 24,1 104 75,9
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p - tikimybé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.

4.3 Darbuotojy nuomoné apie namy aplinkoje esancius veiksnius

Tyrime dalyvavusiy vienos i§ Vilniaus ligoniniy darbuotojy buvo praSoma penkiy baly skaléje
nuo ,,Ne*“ (balas 1) iki ,,Taip* (balas 5) jvertinti jvairius teiginius apie namy aplinkoje esancius
veiksnius. Analizuojant gautus rezultatus nustatyta, kad labiausiai apklausti darbuotojai sutiko su tuo,
kad didesnis Seimos palaikymas susijes su mazesniu Seimos-darbo konfliktu ir didesne teigiama
Seimos-darbo sgveika (i$ dalies taip ir taip teigé 74 proc.), kad dazniausiai pavyksta suderinti
pomeégius ir asmening veiklg su turimu darbo kriaviu (i§ dalies taip ir taip teige 69 proc.) ir kad
pavyksta iSlaikyti savo darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg (i§ dalies taip ir taip teigé 66 proc.),

tuo tarpu maziausiai sutiko su tuo, kad darbas trukdo vaiky priezitirai ar kitoms pareigoms Seimoje (i$
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dalies taip ir taip teigé 52 proc.) ir kad darbas turi jtakos santykiams su artimaisiais (i§ dalies taip ir

taip teigé 56 proc.).

Darbas trukdo vaiky priezitirai ar kitoms pareigoms §eimoje

Darbas turi jtakos santykiams su artimaisiais

Aktualiy su darbo ir asmeninio gyvenimo derinimu susijusiy
klausimy i§sakymo savo vadovui galéjimas

Pavyksta iSlaikyti savo darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra

Teiginiai

Dazniausiai pavyksta suderinti pomégius ir asmening veikla
su turimu darbo kriiviu

Didesnis $eimos palaikymas susij¢s su mazesniu Seimos-
darbo konfliktu ir didesne teigiama Seimos-darbo saveika
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20 pav. Pasiskirstymas pagal teiginiy apie namy aplinkoje esancius veiksnius vertinimg

Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant j klausima ,,Kurie i§ $iy nurodyty veiksniy, Jisy
manymu, sukelia stresa Jiisy darbe?* pagal socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad:

a) Vyresni, Zemesnio iSsilavinimo, vienoje jstaigoje dirbantys, vaiky neturintys ir maZesniu
kriiviu dirbantys darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo varianta Pavyksta ilaikyti savo darbo
ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra (p < 0,05).

b) Vyrai, aukStesnio iSsilavinimo, didesniame jstaigy skaiiuje dirbantys, gydytojai, vede,
turintys vaiky, daZzniau naktimis ir didesniu kriiviu dirbantys darbuotojai daZzniau rinkosi
atsakymo variantg Darbas trukdo vaiky priezitirai ar kitoms pareigoms Seimoje (p < 0,05).

¢) Vyrai, jaunesni, aukStesnio i$silavinimo, turintys trumpesnj darbo staza, dirbantys didesniame
istaigy skaiCiuje, gydytojai, nevede, vaiky neturintys, dazniau naktimis dirbantys ir didesniu
kriiviu dirbantys darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo variantg Darbas turi jtakos santykiams
su artimaisiais (p < 0,05).

d) Trumpesnj darbo stazg turintys, mazesniame skaiciuje jstaigy dirbantys, vaiky turintys ir
mazesniu bendru darbo kriiviu dirbantys darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo variantg

DaZniausiai pavyksta suderinti pomégius ir asmening veikla su turimu darbo krtviu (p <0,05).
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e) Aukstesnio iSsilavinimo, didesniame skaiCiuje jstaigy dirbantys, gydytojai, vede ir dazniau
naktimis dirbantys darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo varianta Aktualiy su darbo ir
asmeninio gyvenimo derinimu susijusiy klausimy iSsakymo savo vadovui galéjimas (p <0,05).

f) Vyrai, jaunesni darbuotojai, aukstesnio iSsilavinimo ir trumpesnio darbo stazo darbuotojai bei
gydytojai dazniau rinkosi atsakymo variantg Didesnis Seimos palaikymas susijes su mazesniu

Seimos-darbo konfliktu ir didesne teigiama Seimos-darbo sgveika (p < 0,05).

21 lentelé. Teiginiy apie namy aplinkoje esancius veiksnius vertinimy ir socialiniy-demografiniy

charakteristiky sqsajos (Spearmano koreliacija)
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r — Spearmano koreliacijos koeficientas,

p - tikimybe¢, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.

Atsakydami | klausimg ,,Kaip daznai Jusy uzduotys reikalauja dirbti ne darbo valandomis?“

dauguma (43,9%) respondenty rinkosi atsakymo variantg ,,Retai”. Reciau respondentai rinkosi

atsakymo variantus ,,Labai daznai®, ,,Daznai*, ,,Beveik niekada®, ,,Niekada* (atitinkamai, 3%, 14,7%,

24,4%, 14%) (21 pav.).
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21 pav. Pasiskirstymas pagal reikalavimo dirbti ne darbo valandomis dazZnumg

Ivertinus respondenty pasiskirstyma atsakant j klausima ,,Kaip daznai Jiisy uzduotys reikalauja

dirbti ne darbo valandomis?“ pagal socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad vyrai,

aukstaji universitetiné iSsilavinimg turintys, iki 10metu bendro darbo stazo turintys, 10-20 mety

bendro darbo stazo turintys, gydytojai, rezidentai ir 1,5 etato ir daugiau bendra kriiv] dirbantys

darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo variantus labai daznai ir daznai (p < 0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j $i klausima reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo

amziaus grupés, bendro darbo staZo, jstaigy skaiciaus, Seimyninés padéties, vaiky turéjimo, naktini

darbo, per ménesj dirbamy nakty skai¢iaus, uzimamu pareigy, naktinio darbo ir per ménesj dirbamy

nakty skaiciaus (p > 0,05) (22 lentele).



22 lentelé. Pasiskirstymas pagal reikalavimo dirbti ne darbo valandomis daZnumg pagal

socialines-demografines charakteristikas

Reikalavimo dirbti ne darbo valandomis
daZnumas

Veiksniai Labai daznai ir daZnai Retai ar niekada p
Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | Santykinis
n daznis, % n daznis, %
) Moterys 53 14,8 305 85,2
Lyt 0,000
yHs Vyrai 18+ 41,9 25 58,1 ’
Iki 31 m. 15 15,0 85 85,0
32-42 m. 28 23,9 89 76,1
Amzi . 2 2 0,147
HHz1aus gr 43-52 m. 11 12,4 78 87,6 :
53 m. ir daugiau 17 17.9 78 82,1
Profesinis, aukstasis
> 11 5,8 180 94,2
I$silavinimas neuniv. ’ ’ 0,000
Aukstasis univ. 60* 29,4 144 70,6
Bend Iki 10 m. 26 15,7 140 84,3
endras 11-20 m. 17 22,7 58 77,3 0,420
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 28 17,7 130 82,3
[staigy Viena 48 15,7 258 84,3 0.057
skaiCius Dvi ir daugiau 23 24,2 72 75,8 ’
Gydytojai 23* 36,5 40 63,5
Uzimamos Rezidentai 10* 43,5 13 56,5 0.000
areigos iai. i i
patets Slaugytojai, jy 38 12,1 277 87,9
padéjéjai
geimyniné Vede¢ 44 19,1 186 80,9
. i$si 0,463
padétis Nevedel,{;?1skyr€;, 27 16,3 139 83,7 ’
Vaiky Neturi 43 16,3 221 83,7 0.302
turéjimas Turi 28 20,4 109 79,6 ’
Naktinis Taip 56 18,2 251 81,8 0.612
darbas Ne 15 16,0 79 84,0 ’
Per ménesj Nei vienos 10 14,1 61 85,9
dl;‘;ia(ﬁas 1ki 4 21 15,9 111 84,1 0.337
skaiius Daugiau nei 4 40 20,8 152 79,2
Bend 1 et. ir maziau 0 0,0 74 100,0
endras. 1,25 et. 31 16,3 159 83,7 0,000
darbo kruvis - -
1,5 et. ir daugiau 40* 29,2 97 70,8

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.

p - tikimybé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;
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Atsakydami ] klausimg ,Jei kyla sunkumy darbe, i§ ko dazniausiai susilaukiate emocinés
pagalbos?* dauguma (57,6%) respondenty rinkosi atsakymo variantg ,,IS artimyjy ir Seimos nariy®.
Reciau respondentai rinkosi atsakymo variantus ,,Darbo kolegos®, ,,Vadovai* (atitinkamai, 40,9%,

1,5%,) (12 pav.).
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22 pav. Pasiskirstymas pagal asmenis, i$ kuriy dazniausiai sulaukiama emocinés pagalbos

Ivertinus respondenty pasiskirstymg atsakant i klausimg ,Jei kyla sunkumy darbe, i§ ko
dazniausiai susilaukiate emocinés pagalbos?* pagal socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta,
daugiau kaip 4 naktis per ménesj dirbantys darbuotojai dazniau rinkosi atsakymo variantus darbo
kolegos ir vadovai (p < 0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j $j klausima reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo
lyties, amziaus grupés, iSsilavinimo, jstaigy skaiciaus, Seimyninés padéties, naktinio darbo ir bendro

darbo krtvio (p > 0,05) (23 lentel¢).
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23 lentelé. Pasiskirstymas pagal asmenis, i§ kuriy dazZniausiai sulaukiama emocinés pagalbos,

pagal socialines-demografines charakteristikas

Asmenys, i§ kuriy daZniausiai sulaukiama emocinés
pagalbos
Veiksniai Darbo kolegos ir vadovai | Artimieji, Seimos nariai p
Resp. sk., | Santykinis Resp. sk., | Santykinis
n dazZnis, % n daznis, %
. Moterys 156 43,6 202 56,4
Lytis Vyrai 14 32,6 29 67,4 0.167
Iki 31 m. 36 36,0 64 64,0
Amziaus 32-42 m. 51 43,6 66 56,4 0.501
gr. 43-52 m. 41 46,1 48 53,9 ’
53 m. ir daugiau 42 442 53 55,8
[Esilavinim Profesilrglsl,neilikstams ]3 435 108 56.5 0871
s Aukstasis univ. 87 42,6 117 574
Bendras Iki 10 m. 61 36,7 105 63,3
darbo 11-20 m. 46* 61,3 29 38,7 0,001
stazas 21 m. ir daugiau 61 38,6 97 61,4
Istgigq Viena 132 43,1 174 56,9 0.589
skaiCius Dvi ir daugiau 38 40,0 57 60,0 ’
Gydytojai 17 27,0 46 73,0
Uiimgmos Rezidentai 12% 52,2 11 47.8 0,021
pATeigos Slaugytojai, jy 141* 44,8 174 55.2
padéjéjai
Seimyniné Vede 99 43,0 131 57,0 0513
padétis Nevede, i8siskyre, kiti 66 39,8 100 60,2 ’
Va.i.kq Neturi 101 38,3 163 61,7 0.020
turéjimas Turi 69* 50,4 68 49,6 ’
Naktinis Taip 137 44.6 170 55,4 0.102
darbas Ne 33 35,1 61 64,9 ’
Per ménesj Nei vienos 21 29,6 50 70,4
di;';ift?l% 1ki 4 46 34,8 86 65,2 0,002
skaidius Daugiau nei 4 97* 50,5 95 49,5
Bendras 1 et. ir maZiau 23 31,1 51 68,9
darbo 1,25 et. 83 43,7 107 56,3 0,080
kravis 1,5 et. ir daugiau 64 46,7 73 53,3

p - tikimybé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.
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Atsakydami j klausimg ,,Ar daznai namy aplinkoje galvojate apie darba?* dauguma (44,1%)
respondenty rinkosi atsakymo variantg ,,Daznai“. Reciau respondentai rinkosi atsakymo variantus
,Labai daznai®, ,,Retai®, ,,Beveik niekada“, ,,Niekada* (atitinkamai, 9,7%, 27,7%, 15,7%, 2,7%) (23
pav.).
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44.1%

Apklaustyjy skaicius

Labai daznai Daznai Retai Beveik Niekada
niekada

DazZnumas

23 pav. Pasiskirstymas pagal galvojimo apie darbg namy aplinkoje daZnumgqg

Ivertinus respondenty pasiskirstymg atsakant j klausimg ,,Ar daznai namy aplinkoje galvojate
apie darba?* pagal socialinius ir demografinius veiksnius nustatyta, kad vyrai, aukStajj universitetinj
i$silavinimg turintys, dvi ir daugiau jstaigy dirbantys, gydytojai, rezidentai, ved¢ darbuotojai dazniau
rinkosi atsakymo variantus labai daznai ir daznai (p < 0,05).

Respondenty pasiskirstymas atsakant j $i klausimg reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo
amziaus grupés, bendro darbo staZzo, vaiky turéjimo, naktinio darbo per ménesj dirbamy nakty

skaiciaus ir bendro darbo kriivio (p > 0,05) (24 lentelé).

24 lentele. Pasiskirstymas pagal galvojimo apie darbg namy aplinkoje daZnumg pagal socialines-
demografines charakteristikas

Veiksniai Galvojimo apie darbg namy aplinkoje daZnumas ‘ p ‘




Labai daznai ir daznai

Retai ar niekada

Resp. sk., | Santykinis | Resp. sk., | Santykinis
n daZnis, % n daZnis, %
. Moterys 177 49,4 181 50,6
Lyt 0,000
s Vyrai 39+ 90,7 4 9,3 ’
Iki 31 m. 48 48,0 52 52,0
32-42 m. 75 64,1 42 35,9
Amzi . . . 0,068
fnziaus gt 43-52 m. 45 50,6 44 49.4 .
53 m. ir daugiau 48 50,5 47 49,5
Profesinis
. > 79 414 112 58,6
I$silavinimas | aukStasis neuniv. 0,000
Aukstasis univ. 137* 67,2 67 32,8
- Iki 10 m. 86 51,8 80 48,2
encras 11-20 m. 49 65,3 26 34,7 0,097
darbo stazas - -
21 m. ir daugiau 81 51,3 77 48,7
Istaigy Viena 144 47,1 162 52,9 0,000
skaicius Dvi ir daugiau 72% 75,8 23 24,2 ’
Gydytojai 46* 73,0 17 27,0
UZimamos Rezidentai 23* 100,0 0 0,0 0.000
areigos iai. i ’
pareis Slaugytojai, jy 147 46,7 168 53,3
padéjéjai
Seimyniné Vede 140* 60,9 90 39,1
" i$si 0,003
padétis Nevedql,dltsiswkyrf;, 76 458 90 542 s
Vaiky Neturi 133 50,4 131 49,6 0.052
turéjimas Turi 83 60,6 54 39,4 ’
Naktinis Taip 167 54,4 140 45,6 0.699
darbas Ne 49 52,1 45 47,9 ’
Per ménesj Nei vienos 44 62,0 27 38,0
dlqugft?fs 1ki 4 62 47,0 70 53,0 0.074
skai&ius Daugiau nei 4 110 57,3 82 42,7
Bend 1 et. ir maziau 39 52,7 35 47,3
endras
darbo kriivis 1,25 et. . 94 49,5 96 50,5 0,135
1,5 et. ir daugiau 83 60,6 54 39,4

p - tikimybe¢, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.
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Galiausiai tyrime dalyvavusiy asmeny buvo praSoma atsakyti i 36 teiginiy klausimyna, rodantj

pasitenkinimg darbu. Kiekvieng teiginj buvo prasoma jvertinti Sesiy baly Likerto skaléje nuo ,, Visiskai

nesutinku® (priskiriamas balas 1) iki ,,VisiSkai sutinku® (priskiriamas balas 6). Susumavus visy

teiginiy atsakymy jvercius, buvo apskaiCiuotas bendras pasitenkinimo darbu balas (sumuojant

neigiama reik§me turinciy teiginiy jverciai buvo reversuoti (apversti). Taip pat, siekiant nustatyti Sio
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klausimyno vidinj suderinamuma, buvo apskai¢iuotas Cronbach Alfa rodiklis, kuris buvo pakankamai
aukstas ir sudar¢ 0,777 (daugiau nei 0,7), kas rodo, kad klausimynas yra tinkamas.

Bendras pasitenkinimo balo jvertis gali svyruoti nuo 36 iki 216 baly (teorinis vidurkis 126)
balai. IS apskaiciuoti pasitenkinimo vidurkio, lygaus 120,9 £17,0 balo, galime teigti, kad vidutinis
tyrime dalyvavusiy darbuotojy pasitenkinimas nebuvo labai aukstas.

Toliau palyginome pasitenkinimo vidurkius pagal socialines-demografines charakteristikas
(zr. lentele Zemiau). Apskaiciavus Stjudento t testus (dviejy nepriklausomy imciy atvejais) ir ANOVA
testus (trijy ir daugiau nepriklausomy imciy atvejais), buvo nustatyti statistiskai reikSmingi skirtumai
(kai p<0,05), kurie parodé, kad reikSmingai labiau patenkintos darbu yra moterys, lyginant su vyrais,
profesinj ir aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg turintys darbuotojai, lyginant su turinciais aukstajj
vede darbuotojai, lyginant su nevedusiais ar i$siskyrusiais, vaiky neturintys darbuotojai, lyginant su
turinCiais vaiky, bei vienu etatu ar mazesniu kriiviu dirbantys darbuotojai, lyginant su 1,5 etato ir
didesniu kroviu dirbanciais. Tuo tarpu pasitenkinimas darbu statistiSkai reikSmingai tarp skirtingo
amziaus, skirtingo darbo stazo, skirtingo skai¢iaus gydymo jstaigy dirbanciy, naktimis dirbanciy ir
nedirban¢iy darbuotojy reikSmingai nesiskyré (nes p>0,05),

Ivertinus respondenty pasitenkinimo pasiskirstyma pagal socialinius ir demografinius
veiksnius nustatyta, kad moterys, profesin] arba auk$taji neuniversitetin} iSsilavinimg turintys,
dirbantys darbuotojai yra labiau aptenkinti darbu (p < 0,05).

Respondenty pasitenkinimo pasiskirstymas reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo amziaus
grupés, bendro darbo stazo, jstaigy skaiciaus, naktinio darbo ir per ménes] dirbamy nakty skaiciaus (p

> 0,05) (25 lentelé).

25 lentelé. Pasitenkinimo darbu raiska pagal socialines-demografines charakteristikas

Pasitenkinimas darbu
iksniai T P
Veiksniai Vid S estas

. Moterys 121,88* 17,03

Lyt t=3,215 0,001

YHS Vyrai 113,14 15,12 ’ ’
Iki 31 m. 119,23 19,18
.. 32-42 m. 118,99 18,21 .

AmZiaus gr. 43-50 m. 121.46 13.93 F=2,404 0,067

53 m. ir daugiau 124,65 15,31
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. Profesinis, aukStasis neuniv. 122,79%** 16,55
I$sil t=2,165 | 0,031
sstiavinimas Aukstasis univ. 119,06 17,54
Bendras dath Tki 10 m. 120,64 18,38
ens::;asar ° 11-20 m. 118,87 18,42 F=0,985 | 0,374
21 m. ir daugiau 122,16 14,83
Viena 121,52 16,46
taigy skaii ’ ’ t=1216 | 0225
Istaigy skaicius Dvi ir daugiau 119,08 18,72 . .
~ Gydytojai 122,21%%% 20,26
[ngf;fgn;‘s’s Rezidentai 112,48 13,89 F=3,117 | 0,045
Slaugytojai, jy padéjéjai 121,30%%* 16,41
. Vede 122,39 % 17,97
3 det t=2,098 | 0,037
CHMYRINE PACEUS ™ Nevede, issiskyre, kiti 118,75 15,70
Neturi 122,68 * ¥ 16,51
Vaiky turéji ’ ’ t=2,868 | 0,004
atky turejumas Turi 117,58 17,59 g )
B Taip 120,21 16,73
Naktinis darb t=-1,543 | 0,124
axtinis darbas Ne 12331 17,86 : :
Per ménesj Nei vienos 124,79 16,74
dirbamas nakty Iki 4 121,24 16,50 F=2,132 0,120
skaiCius Daugiau nei 4 119,93 17,29
Bendras darb 1 et. ir maziau ,}3,};3*1 19,91
endras darbo .
kriivis 1,25 et. 121,29 1563 | ¥-25227| 0,000
1,5 et. ir daugiau 114,85 14,32

Vid. — aritmetinis vidurkis, SN — standartinis nuokrypis, t — Stjudento testo reikSme, F — ANOVA testo
reikSmeé,
p - tikimybé, kad respondenty pasiskirstymas nesiskiria nuo tikétino;

* - statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy.
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5. TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

5.1 Darbo aplinkoje esantys veiksniai

Sio baigiamojo darbo tyrimo metu buvo jvertinta vienos i§ Vilniaus ligoninés darbuotojy
gerove. Pagrindiniai apklausos dalyviai buvo sveikatos prieziliros specialistai, gydytojai bei
slaugytojai. Rimty tyrimy, kurie vertinty sveikatos priezituros specialisty gerove atlikta néra daug
Lietuvoje, dazniausiai tai tyrimai apimantis smulkesnes temas, kaip darbo ir asmeninio laiko
derinimas organizacijose, saugia aplinka darbe ir panasiai. Sis atliktas baigiamojo darbo tyrimas
atskleidzia jvairius ligoninés darbuotojy gerove mazinancius ir didinanc¢ius veiksnius bei jy socialines

ir demografines charakteristikas.

Sio baigiamojo darbo tyrimo rezultatai parodé, kaip veikia darbo aplinkoje esantys veiksniai
darbuotojy gerove. Vienas i§ tokiy veiksniy yra darbo priemonés, kurias kiekvienas darbdavys turi
uztikrinti savo darbuotojui. Dauguma vienoje i$ Vilniaus ligoniniy dirbanciy sveikatos prieziiiros
specialisty teigé, kad darbdavys jiems suteikia visas darbui atlikti reikalingas priemones arba suteikia
tik 1§ dalies. Su nuomone, kad darbdavys suteikia visas priemones arba i§ dalies suteikia tarp
respondenty dazniausiai sutiko naktinj darbg dirbantys specialistai. Kas liecia poilsio erdves tai beveik
visi tyrimo dalyviai (98%) sutiko su tuo, kad jy organizacijoje yra poilsio erdves, kur darbuotojai gali
atsipiisti po darby, atsigerti kavos ir pailséti. Pagal socialines-demografines charakteristikas, didesné

dalis tai nurodé moterys negu vyrai.

ISnagrinéjus kiekybinio tyrimo rezultatus apie darbo vietos aplinkos vertinima ligoningje, Siek
tiek daugiau negu pusé darbuotojy (50,4%) ivardijo, kad jy darbo aplinkoje vienas i§ veiksniy turintis
itakos darbuotojy gerovei yra prastas apSvietimas, §] veiksnj reikSmingai daugiau vertino vyresni
darbuotojai, turintys ilgesnj darbo staza, vede, neturintys vaiky, daugiau dirbantys naktinj darba
asmenys. Dauguma tiriamyjy prie gerovei mazinanciy veiksniy priskyré taip pat, aplinkos
triukSminguma bei netinkamg temperatiiros rézimg ligoning¢je. Pagal socialines ir demografines
charakteristikas triukSmingg aplinka dazniau jvardijo moterys, slaugytojai ir vaiky turintys asmenys,
tuo tarpy vyrai, dazniau gydytojai ir aukStesnj iSsilavinimg turintys asmenys, reikSmingai daugiau
jvardijo uZterStumga biologinémis medziagomis bei nurodé, kad darbo aplinka dulkéta. Vyrai dazniau,
negu moterys, nurodé, kad darbo aplinkoje yra nepatogios/netinkamos darbo priemonés. Jaunesni
organizacijos darbuotojai buvo linke labiau teigiamai vertinti darbo aplinkg. Taigi tokie veiksniai kaip

triukSmingumas, Svara, apSvietimas, priemoniy patogumas ir tinkamumas atlikti darbui yra svarbus
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darbuotojams, kadangi jie jvardijo tai kaip trikuma. Moksliniais tyrimais yra nustatyta, kad Svarios,
saugios, palankios ir patogios darbo aplinkos salygos gali buti svarbus palaikomasis veiksnys,
uztikrinantis komfortg ir atsipalaidavima ligoninése dirbantiems darbuotojams, nes darbo aplinka yra

vienas 1§ veiksniy, galin¢iy turéti jtakos darbuotojy pasitenkinimui darbu ir jstaigos rezultaty siekimui

(6).

Sveikatos priezitros specialistai, daugiau negu pusé jy (58,1%), dirbdami vienoje i§ Vilniaus
ligoniniy pagal atlikta tyrimg nurodé manantys, kad susiduria su fizinémis sveikatos problemomis,
kurias galimai sukelia atlickamas darbas. Taip pat didelé dalis darbuotojy (39,9%), pazyméjo, kad i$
dalies taip susiduriantis su $ia problema. Sios srities darbuotojai dirbantys tokj darba reikalingas
nemazas atsidavimas. Todel daugelis gydytojy ir kity sveikatos priezitiros specialisty prarado savo
asmening sveikatg ir gerove, kai susiduria su padidéjusiu darbo kriiviu, sparciai besiple€iancia Ziniy
baze, did¢janciais vyriausybés reglamentais bei kaip suderinti savo asmeninj ir profesinj gyvenima.
Pagal moksling literatiirg, pagrindiniai fiziniai suzalojimai yra raumeny ir kauly sistemos sutrikimai,
nugaros skausmai, dazniausiai pastebéti slaugytojams, labai daznai praneSama apie patempimus. Taip
pat sveikatos priezitiros darbuotojai susiduria su jvairiai cheminiais pavojais, kurie sukelia galvos
skausmu, dirginama kvépavimo taky gleiving, akys, dazni pasitaikomi jsidiirimai adatomis ar kitomis
aStriomis priemonémis. Pavyzdziui, kasmet Kinijoje praneSama apie vieng milijong atsitiktiniy, kai
sveikatos prieZiiiros specialistai susiduria su adatos diirio suZalojimais, o tai reiSkia, kad vienas gauna

adatos diirj kas 30 sekundziy (45,46).

Sio baigiamojo darbo metu nustatyta, kad ligoninés darbuotojai (97%) vienos i§ Vilniaus
miesto mano, kad jiems mokamas netinkamas atlygis uz jy atliekama darba, o (94,3%) taip pat
pazymejo, kad néra niekaip skatinami uZ papildoma atliekama darba, tik labai maza dalis darbuotojy
(5,7%), pagal socialines ir demografines charakteristikas jaunesni nei 31m. asmenys, pazymeéjo, kad
gauna paskatinimg. Taigi galima teigti, kad finansinés gerovés veiksnys yra ne kg maziau svarbus.
Kiekvienam organizacijos darbuotojui svarbus faktinis darbo uzmokescio dydis ir tai, kad jaustysi
gaves teisingg atlygj savo uz darba. Atlyginimas turi uztikrinti Zmogaus saugumo ir tikrumo jausma.
Jei uz darbg atsiskaitoma neteisingai arba nesgziningai, darbuotojas jauc¢ia nuoskauda, kuri reiskiasi

kaip nenoras stengtis darbe, mazéja motyvacija ir atsiranda mintis ir siekis keisti darba (47).

Vienas i§ tokiy darbuotojy gerovés sudedamyjy veiksniy kaip darbo kriivis. Tiriamieji
pasidalijo i dvi grupes. Beveik pusé sveikatos prieziiiros specialisty (47,4%) nurode, kad jy darbo

kriivis yra per didelis, o kita pusé darbuotojy (42,9%) pazyméjo, jog jauciasi gerai dél esamo kriivio,
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nors beveik didZioji dauguma ligoninés darbuotoju dirba daugiau negu 1,0 etato kraviu. Darbo kriiviu
daugiau buvo patenkintos moterys, lyginant su vyrais ir vyresni asmenys. Dideli darbo kriiviai ir
nevaldomos darbo valandos turi nemazai jtakos darbuotojy sveikatai. Dazniau jvyksta perdegimas,
daugiau jauCiamas stresas, gali biiti pazeidziama zmogaus fiziné sveikata. Tam kad iSvengti tokiy
situacijy jvairios Salys priima savo nuostatas dél darbo valandy. Europoje politika yra grieztesné,
pavyzdziui, Vokietijos politika, vadovaujantis Europos darbo laiko direktyva, apribojo ligoniniy
gydytojy darbo valandas iki 48 valandy per savaite. Ilgos darbo valandos reiskia, kad zmonés daugiau
laiko praleidzia darbe, tod¢l, pailgéjus darbo valandoms, gali sumazéti miegui skirty valandy skaicius.
Gerai jrodyta, kad Zmonés, miegantys maziau nei 6 valandas per dieng, didesne rizika susirgti kliniskai

apibréztu perdegimo sindromu (48,49).

Sis baigiamojo darbo tyrimas atskleidé, kad vienoje i§ Vilniaus ligoniniy niekada nevyksta
streso valdymo praktikos, kadangi (70,1%) darbuotojas tai neigé, tik (4,5%) darbuotojai buvo
pazymeje, kad tokios praktikos vykdomos. Dél konflikty atpazinimo ir valdymo mokymy situacija
panasi, beveik pusé ligoninés jstaigos darbuotojy (56,6%), nurod¢, kad niekada nevyksta tokie
mokymai, o tik (4,2%) darbuotojy nurod¢, kad vyksta daZznai. Tai jog jstaigoje daznai vysta mokymai
dazniau nurodé vyresnio amziaus zmonés lyginant su 32-42m. asmenimis bei asmenys, kurie turéjo
aukstaji universitetinj iSsilavinimg lyginant su darbuotojais, kurie turéjo zemesnj iSsilavinima.
Literattiroje yra raSoma, kad streso valdymas sveikatos priezitiros specialisty yra svarbus, ne tik
patiems specialistams, bet ir visuomeneli, nes teikiamos sveikatos prieziiiros kokybé i§ dalies priklauso
nuo sveikatos prieziiiros specialisty emocinés biiklés (50). Labai daugelyje valstybiy sveikatos
priezitiros specialistai susiduria su stresu. Atlikti tyrimai, parod¢, kad sveikatos priezitiros darbuotojy
stresas biidingas ne tik JAV. Pavyzdziui, pasauliniai tyrimai, jskaitant Irane (51), Kinijoje (14) ir
Jungtingje Karalysteje (15) atliktus tyrimus, parode, kad sveikatos prieZiliros specialistai taip pat
pranes¢ apie patiriamg stresg (54). Siekiant apsaugoti gydytojus, gydytojus rezidentus, slaugytojus ir
kitus sveikatos prieziiiros specialistus nuo darbe patiriamo streso keliamy neigiamy pasekmiy, kai
kuriose Salyse medicinos studentams ir gydytojams organizuojamos paramos grupés ir mokymai.
Praktika rodo, jog pagalbos galimybémis ir prevencijos programomis pasinaudoja tik nedaugelis
darbuotojy, galbiit dél to yra matomi tokie rezultatai, kad niekada nevyksta praktikos streso, nes
darbuotojai gali jomis nepasidométi nors praktigkai jos organizuojamos (55). Sis baigiamasis darbas
taip pat parode, kad darbuotojai taip pat yra linke darbe susidurti su psichologiniu diskomfortu darbe.
Pagal socialines ir demografines charakteristikas su juo dazniau susiduria vyrai, lyginant su moteris

bei jaunesni asmenys nei vyresni.
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Sveikatos prieziiiros specialistams, daugiau nei pusé¢ jy (53,4%), veiksniai dazniausiai
keliantys stresa darbe buvo darbo uzmokestis, kiek maziau nurod¢, jog didelis darbo krtivis bei
situacijos konkreciai susijusios su pacientais. Darbo uzmokesti dazniau jvardijo jaunesni darbuotojai,
zemesn] iSsilavinimg turintys asmenys bei trumpesnj darbo staza. Situacijas susijusias konkreciai su
pacientais dazniau jvardijo aukStesnio iSsilavinimo darbuotojai, dirbantys ne vienoje jstaigoje, bei
turintys mazesnj darbo kriivi. Dideli darbo kruvj kaip streso faktoriy dazniau rinkosi vyrai, aukStesnio

i§silavinimo asmenys, turintys trumpesnj darbo stazg bei dirbantys ne vienoje gydymo jstaigoje.

Santykiai su kolegomis darbe yra kiekvienam darbuotojui svarbiis, ypac kai darbas susijes su
bendravimu su kitais asmenimis, kur yra reikalingas komandinis darbas. Vienos i§ Vilniaus ligoninés
darbuotojai teigeé, kad yra vertinami savo kolegy (77.0%), bei kad yra patenkinti santykiais su
bendradarbiais (63,1%). Vertinami dazniau jautési vyresni specialistai, aukstajj i$silavinimg turintys
asmenys, o santykiais patenkinti atvirk$¢iai daugiau nurodé jaunesni darbuotojai, lyginant su
vyresniais. Kolegy bendravimas vienas su kitu, pasitikéjimas taip pat leidzia pacientams daryti
prielaida, kad sveikatos prieziiiros specialistai yra pakankamai kompetentingi ir laikysis teigiamo
poziiirio, kuris leidZia patenkinti jy sveikatos priezitiros poreikius ir lukescius. Atlikti tyrimai rodo,
kad darbuotojy pasitikéjima savo kolegomis ar vadovais kelig, pripazinimas, jvertinimas ir
apdovanojimai, savarankiSkumas, griZztamasis rySys ir atvirumas. Be to, geri darbo santykiai ir
pasitikéjimas tarp vadovy ir jy kolegy buvo aiskiai laikomi stipriais motyvacijos veiksniais darbinéje

aplinkoje (56,57).

Sis baigiamasis darbas parodé, kad ligoningje dirbantys darbuotojai, daugiau nei pusé (52,9%),
kurioje dirba, abejoja, kad organizacija vertina ir teikia pirmenyb¢ darbuotojy gerovei. Nors (63,1%)
darbuotojy teige, kad ligoniné ripinasi sveikatos prieZitiros iStekliais, tai reikSmingai daugiau nurodé
vyresni asmenys, lyginant su jaunesniais, bei aukstgjj iSsilavinimg turintys, lyginant su profesinj
i18silavinimg turinciai asmenimis. Apklausus darbuotojus kokius geroveés veiksnius jiems siiilo
ligoning, kurioje jie dirba, tai daugiau nei pusé (53,6%) jy atsake, kad lankstus darbo grafikas, taip pat
apie puse (50,1%), kad yra galimybé pasiimti atostogas norimu metu. Pagal socialines ir demografines
turintys asmenys, naktimis daugiau dirbantys bei mazesniu darbo kraviy. Galimybe pasiimti atostogas
norimu metu reikSmingai daugiau nurodé kaip gerovés veiksnj Zemesnio iSsilavinimo zmones, turintys
trupesnj darbo staza, vaiky neturintys, maZesniame jstaigy skaiciuje dirbantys bei mazesniu darbo

kraviu.
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Tyrimas taip pat parodé darbuotojy nuomong, kad jie néra (38,4%) jtraukiami j ligoninés
organizacijos sprendimy priémimo procesa. (37,2%) sveikatos priezitiros specialistai buvo teigiantis,
kad tuo abejoja. Tai kad jtraukiami j §j procesa reikSmingai daugiau nurodé 53m. ir vyresni asmenys
lyginant 32-42m. darbuotojais, taip pat turintys aukstgjj iSsilavinimg, vienoje jstaigoje dirbantys,
naktimis dirbantys darbuotojai bei dirbantys mazesniu kruviu. Dar pagal tyrimg analizuojant rysj su
pacia organizacija, matoma (38,2%) darbuotojai nezino ar jauciasi svarbia ligoninés dalimi, su tuo
nesutiko (28,4%) ir visiSkai nesutiko (20,7%). Ligoninés dalimi dazniau reikSmingai jautési aukstajj

i§silavinimg turintys asmenys, nevede ar i$siskyre, naktimis dirbantys.

Darbuotojy, sveikatos prieziiiros specialisty, slaugytojy, sanitary, gydytojy paklausus ar jei
rinktysi Sia specialybe tik (12,5%) nurodé, kad labai tikétina. Dazniau $ig profesija noréty rintis
moteris, negu vyrai, profesinj ar neuniversitetinj iSsilavinimg turintis specialistai, jaunesni ir

trumpesnj darbo stazg turintys tiriamieji.
5.2 Namuy aplinkoje esantys veiksniai

Kita dalis Sio baigiamojo darbo tyrimo yra apie namy aplinkoje esancius veiksnius. Buvo
nustatyta, kad daugumai ligoninés darbuotojy pavyksta (69%) suderinti, pomégius ir asmening veikla
su turimu darbo kriiviu (1§ dalie tai ir taip teigé 66%). ReikSmingai daugiau su tuo sutiko trumpesnj
darbo staza turintys asmenys, dirbantys vienoje jstaigoje ir turintys mazesnj darbo krtivi. Kiek maziau
sveikatos priezitros specialisty sutiko, kad darbas trukdo jy vaiky priezitrai ar kitoms Seimyninéms
pareigoms (i§ dalies taip ir taip teigé 52%), ir kad darbas turi jtakos santykiams su artimaisiais (i$
dalies taip ir taip teigé 56%). Su tuo, kad darbas trukdo vaiky priezitirai dazniau buvo linke sutikti
vyrai, gydytojai, auk$tesnio iSsilavinimo, dirbantys ne vienoje gydymo jstaigoje su didesniu darbo
kriiviu, o tai kad darbas turi jtakos santykiams taip pat daugiau nurodé vyrai, turintys trumpesnj darbo
staza, dirbantys ne vienoje jstaigoje, gydytojai, nevede, vaiky neturintys. Siandien, kaip niekad
ankscCiau, kalbama apie susirlipinimg dél pusiausvyros darbo santykiy ir Seimos gyvenimo bei jy
poveikio vienas kitam. Sios srities tyrimai buvo pradéti dar XIX amZiaus pradZzioje. Darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyrg reikia kurti ir puoseléti palankia ir sveika darbo aplinka, leidZiancig
darbuotojams islaikyti pusiausvyrg tarp savo darbo ir asmeniniy pareigy. Tai savo ruoztu lemia
darbuotojy lojaluma ir produktyvuma. Siuolaikinis darbuotojas atlieka keleta vaidmeny kaip tévas,
kaip sutuoktinis, kaip atsakingas stinus/dukra, kaip sgmoningas pilietis kartu su savo vaidmeniu darbo

vietoje. Sios pareigos atima daug jo laiko ir produktyvios energijos bei jsipareigojimo (20,21).
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Sis baigiamasis darbas parodé, kad darbuotojams retai (43,9%) tenka dirbti ne darbo
valandomis, labai daznai tenka dirbti atsaké vos 3,0% specialisty. ReikSmingai daugiau pagal
socialines ir demografines charakteristikas reikalaujama dirbti vyry, negu motery, aukstajj
i8silavinimg turincius tiriamuosius, taip daugiau gydytojy ir rezidenty negu slaugos personalo.
Kadangi sveikatos specialisty kriiviai ligoningje yra dideli, daugiau 1,0 etato labai svarbi emociné
pagalba. Didzioji dalis darbuotojy (57,6%) emocinés pagalbos susilaukia i§ savo artimyjy zmoniy,

kita dalis i§ darbo kolegy ir vadovy.

Namy aplinka yra vieta kur zmonés sulaukia pagalbos emocinés, palaikymo ir supratimo.
Daznas Zzmogus susiduria su mintimis apie darbg kai yra namuose. Tyrimas parod¢, kad ligoninés
darbuotojai (44,1%) daZznai galvoja apie darba. ReikSmingai daugiau apie darbg namuose galvoja
vyrai lyginant su moterimis, aukstajj universitetinj iSsilavinimg turintys asmenys, dirbantys dviejose

ar daugiau gydymo jstaigy, gydytojai daugiau linke galvoti apie darbus lyginant su slaugos personalu.

5.3 Pasitenkinimo darby klausimynas

Apskritai baigiamajame darbe tyrimui naudota P. E. Spectoro pasitenkinimo darbu skalé (angl.
Job Satisfaction Survey — JSS). Metodika vertina dalykinj pasitenkinima darbu. Sia skale sudaro 9
subskalés, pagal kurias galime jvertinti pasitenkinimu S§iais dalykiniais darbo aspektais: atlygiu,
paaukstinimo galimybémis, vadovavimu, papildomomis lengvatomis, kolegomis, pripazinimu
komandoje, veiklos salygomis, veiklos turiniu, bendravimu. Labiau patenkintos savo darbu buvo
moterys lyginant su vyrais, profesinj ar neuniversitetinj i§silavinimg turintys darbuotojai lyginant su
turinCiais auk$tajj universitetinj iSsilavinimg. Taip pat labiau patenkinti buvo gydytojai, slaugytojai
negu gydytojai rezidentai. Vede darbuotojai iSreiSke taip pat didesnj patenkinimg darbu negu su
nevedusiai ar i8siskyrusiais. Matomas skirtumas ir tarp ty darbuotojy, kurie dirbo mazesniu kriiviy,

jauteé didesni pasitenkinimg negu darbuotojai dirbantys 1,5 etato kriiviy ir dar didesniu kriiviy.

Tyrimo ribotumai. Sis baigiamojo darbo tyrimas atskleide visuomenés sveikatos atzvilgiu
naujos informacijos ir patvirtino, kai kuriuos faktus, apie tai su kokiomis gerovémis atsizvelgiant |
socialines ir demografines charakteristikas susiduria darbuotojai, sveikatos prieziiiros specialistai,
dirbantys vienoje 1§ Vilniaus miesto ligoniniy. Tyrimas atspindéjo tam tikrus veiksnius, kurie mazino
arba didino darbuotojy gerove. Tikétina, kad tyrimo rezultatai gal¢jo biiti tikslesni, esant didesnei

im¢iai tiriamyjy, skirtingy specialybiy darbuotojy, jeigu j tyrima tiek pat daug jsitraukty gydytojy,
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kiek dalyvavo slaugytojy. Esant didesnei im¢iai tiriamyjy iSrySkeéty daugiau statistiSkai reikSmingy

skirtumy.
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6. ISVADOS

Atsizvelgiant ] ligoninés darbuotojy socialines ir demografines charakteristikas buvo
nustatyta, kad jy gerovei turi jtakos labai daug veiksniy. Pagal gautus pasitenkinimo darby
klausimyno rezultatus darbuotojy pasitenkinimas buvo nelabai aukstas. Didzioji dalis
darbuotojy yra linke vertinti daugiau neigiamai nei teigiamai. Reik§mingai daugiau savo darbu
buvo patenkintos moterys, negu vyrai.

Atsizvelgiant j ligoninés darbuotojy socialines ir demografines charakteristikas yra nustatyta,
gerovés veiksniai, kurie ja didino. Dauguma tirtos ligoninés darbuotojy pazymi, kad tokie
veiksniai didinantys gerove sveikatos prieziiiros specialisty, tai reikalingy darbo priemoniy
suteikimas darbovietéje, tai nurodé dazniau naktinj darba dirbantys specialistai, poilsio erdves
darbe, dazniau kaip teigiamg veiksnj, nurodziusios buvo moterys, geri santykiai su kolegomis,
nurodé jaunesni darbuotojai, o jautimgsi vertinamu daugiau nurodziusiy buvo vyresniy
specialisty. Vyrai rinkosi dazniau kaip didinantj gerovés veiksnj, organizacijos riipinimasi
darbuotojy sveikatos priezitros iStekliais, o moterys lanksty darbo grafika. Galimybé¢ pasiimti
atostogas norimu metu taip pat teigiamai veikiantis veiksnys, kuri nurod¢ turintys trumpesnj
darbo staza, Zemesnio i$silavinimo darbuotojai.

Atsizvelgiant | ligoninés darbuotojy socialines ir demografines charakteristikas yra nustatyta,
gerovés veiksniai, kurie ja mazino. Siy veiksniy tarp tiriamyjy buvo pasirinkta daugiau, negu
teigiamy. DidZioji dalis tirty vyresniy darbuotojy, pazymi, kad darbo vietoje yra blogas
apSvietimas, taip pat dauguma tiriamyjy iSskyré, kad susiduria su fizinémis sveikatos
problemomis susijusiomis su darbu. Kiti neigiami veiksniai, netinkamas atlygis uz atliekamag
darbg, nebuvimas materialinio skatinimo uz papildomai atlieckamg darba, didelis darbo kriivis,
kuri dazniau pazymi vyrai, streso valdymo praktiky nebuvimas darboviet¢je ir konflikty
atpazinimo ir valdymo mokymuy, paskaity nebuvimas iSskirtas didelés daugumos darbuotojy,
kaip veiksnys mazinantys jy gerove. Psichologinis diskomfortas darbe yra reikSmingai
daugiau iSskirtas vyry kaip neigiamas veiksnys. Taip pat iSskirta ir tai, kad darbovieté neteikia
pirmenybés savo darbuotojams ir jie néra jtraukiami j ligoninés organizacijos sprendimy

priémima yra pasirinkta daugelio tiriamyjy.
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7. REKOMENDACIJOS

Ligoninés administracijai rekomenduojama remtis, Higienos instituto specialisty parengtomis
metodinémis rekomendacijomis, kuriomis siekiama atkreipti démesj j darbuotojy darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyros svarba bei padéti Lietuvos jmonéms ir jstaigoms kurti
darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankig darbo aplinka, kuri stiprinty darbuotojy
gerove.

Ligoninés administracijai rekomenduojama rengti kas ketvirtj reguliarus susirinkimus, vykdyti
diskusijas tarp skyriy vadovy, kaip buty galima jtraukti jy skyriy darbuotojus j organizacijos
sprendimy priémimo procesa, kad darbuotojai jaustysi vertinami ir pripazinti savo
organizacijos.

Ligoninés administracijai rekomenduojama karta metuose surengti projekty konkursg tarp
skyriy vadovy. Darbuotojai dalinasi savo idé¢jomis organizacijos veiklos gerinimo temomis,
komisija ir darbuotojai vertina paraiSkas, apdovanoja laimétojg ir jgyvendina iniciatyva.
Nauda tiek organizacijai, nes vadovai pasidalins savo geromis idéjomis, tiek darbuotojams,
nes jausis galintys prisidéti prie organizacijos sprendimy priémimo.

Ligoninés administracijai rekomenduojama uztikrinti galimybe naudotis savo darbuotojams
dirbantiems gydymo jstaigoje naudotis psichologo paslaugomis bei turéti galimybe kreiptis |
kitus specialistus turint sveikatos problemy ar nusiskundimy.

Ligoninés administracijai rekomenduojama paruosti darbo apmokeéjimo dokumenta, kuriuo
vadovaudamiesi skyriy vadovai galéty materialiai atsilyginti darbuotojams uZ jiems skiriamus
papildomus darbus ar pareigas.

Darbuotojy saugos ir sveikatos atsakingiems specialistams rekomenduojama rengti reguliares
paskaitas ir seminarus apie konflikty valdyma darbe bei mokyti ir supaZindinti darbuotojus su

streso mazinimo praktikomis.
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PRIEDAI

I priedas TYRIMO INSTRUMENTAS

Gerbiamas Respondente,

Esu Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto Visuomenés sveikatos magistrantiiros studijy
programos studenté Skaisté Madeksa. Kvie¢iu Jus dalyvauti mano atlickamame tyrime, kuriuo siekiu
jvertinti darbuotojy gerove ir ja lemiandius veiksnius $ioje ligoninéje. Si anketa yra anoniming,
surinkti anketiniai duomenys bus naudojami tik §io mokslinio tyrimo tikslais, gauti tyrimo rezultatai
bus publikuojami agreguoti, Siame tyrime kvieciami dalyvauti visi Sioje jstaigoje dirbantys sveikatos

prieziiiros specialistai, todél i§ jy nebus galima nei tiesiogiai, nei netiesiogiai atpazinti tyrimo dalyviy.

Atidziai perskaitykite anketos pildymo instrukcijas ir apibraukite Jums labiausiai tinkanti
atsakymo variantg arba jraSykite informacija. Jei suklydote ar apsigalvojote, nubraukite paZymeéto
atsakymo variantg ir apibraukite Jums tinkama. PraSau tiksliai ir nuoSirdziai atsakyti i visus klausimus.
Jisy dalyvavimas Siame tyrime labai svarbus.

Iskilus  klausimams, prasau kreiptis telefonu 867206976 arba el. pastu:
skaiste.guntulyte@stud.mf.vu.lt

I§ anksto dékoju Jums uZ atsakymaus ir skirtq laikq!

Jei sutinkate dalyvauti Siame tyrime, prasome atsakyti i Zemiau pateiktus klausymus.

I DALIS. Klausimai apie darbo aplinkoje esancius veiksnius

1. Ar, Jusu manymu, Jums darbdavys suteikia visas darbui atlikti reikalingas priemones?
] Ne (] 18 dalies ne [ Abejoju [J IS dalies taip [J Taip
2. Ar Jiisy darbe yra poilsio erdvés, kur galite atsikvépti nuo jtemptos veiklos, susikaupti
pries svarbia uZduotij, iSgerti puodelj arbatos ar pabendrauti su kolegomis?
[ Taip [ Ne
3. Kaip vertinate savo darbo vietos aplinkg (nurodykite visus Jums tinkamus variantus)?
L TriukSminga;
O Dulkéta;

O Netinkamas temperatiirinis rézimas;
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Uztersta biologinémis medziagomis;
UzterSta cheminémis medZziagomis;

Ergonomiskai netinkama - netinkamai jrengta darbo vieta, iSdéstyti baldai, jranga;

O 00 O

Ergonomiskai netinkama - netinkamos/nepatogios darbo priemonés (kompiuteris,
ausinés);
0 Blogas ap$vietimas;
[0 Darbo vietos aplinkg vertinu teigiamai.
4. Kaip manote, ar Jis susiduriate su fizinés sveikatos problemomis, kurias galimai sukelia
Jusy darbas (miego sutrikimai, nugaros skausmai ir pan.)?
[1 Ne (118 dalies ne ] Abejoju [ I8 dalies taip [ Taip
5. Ar, Jus patenkinta/as savo gaunamy atlygiy uz atlickamg darba?
[(Taip (1 Ne
5.1 Ar Jusy istaigoje darbuotojai yra materialiai skatinami uz atliekamg papildoma darba
ar papildomy pareigu ar uZduociy vykdyma (skiriamos premijos ar pan.)?
[(Taip (1 Ne
Ar Jus patenkinta/as savo darbo kruaviu?
[ Taip, jauciuosi gerai;
[0 Ne, mano darbo kriivis yra per didelis;

[l Nezinau, abejoju;

6. Kaip daznai Jusu darbo vietoje atlieckamos streso valdymo praktikos?
[1Labai daznai [] Daznai [JRetai [1Beveik niekada [] Niekada

7. Kaip daZnai organizuojami darbo Kkonflikty atpazinimo ir valdymo mokymai, vedamos

paskaitos?

[1Labai daznai [ Daznai [JRetai [1Beveik niekada [] Niekada
8. Kaip daZnai darbe Jis susiduriate su psichologiniu diskomfortu darbo vietoje?

[1Labai daznai [ Daznai [JRetai [1Beveik niekada [] Niekada

9. Kaurie i§ Siy nurodyty veiksniy, Jusyu manymu, sukelia stresa Jusu darbe? (pazymékite 3

pacius, Jilsy manymu, svarbiausius veiksnius)
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11.

12.

13.

14.
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O Didelis darbo kruvis;
O Darbo uzmokestis;
[0 Situacijos konkreciai susijusios darbu su pacientais;
[0 Jasy tiesioginis vadovas;
O Organizacijos valdymas;
[0 Santykiai su kolegomis;
[0 UzZduociy atlikimo terminai;
[0 Kai kuriy uzduo¢iy neaiskis reikalavimai;
[0 Informacijos stoka apie pokycius, vykstancius jstaigoje;
[ Darbe nepatiriu streso;
I TG 1
Ar esate patenkinta/as savo santykiais su kolegomis?
[1VisiSkai nesutinku [1Nesutinku [INezinau [JSutinku [JVisiskai sutinku
Ar jaucliates darbe vertinamas savo kolegy?
[ Taip [ Ne
Ar Jiusy darbovieté siiilo ir riapinasi darbuotoju sveikatos prieZiiiros iStekliais, tokiais

kaip sveikatos patikrinimai, skiepai, ar pan.?

[1Labai daznai [1 Daznai [1Retai [1Beveik niekada [1 Niekada

Ar tikite, kad darbovieté, kurioje dirbate, vertina ir teikia pirmenybe savo darbuotoju

gerovei?

[ Ne [ I8 dalies ne [ Abejoju [ I8 dalies taip [J Taip

Kokius i§ pateikty darbuotoju gerovés veiksniu Jusy darbovieté igyvendina/vykdo?

(galimi keli atsakymo variantai)

O Lankstus darbo grafikas;

O Galimybé pasiimti atostogas norimu metu;



15.

16.

17.
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Sveikatos draudimas;

Salygos karjeros augimui;

Teigiamas psichosocialiné darbo aplinkos kiirimas;
Nemokami pietiis / sveiki uzkandziai;

Nemokama prieiga prie psichinés / fizinés gerovés programy;

Pastangy pripazinimas, jvertinimas (pagyrimas, zodiné padéka)

Oo0o0oo0oo0oaogao

Nemokami su darbu susij¢ mokymai, konferencijos, kvalifikacijos kélimui ar licenzijai
gauti,

O Galéjimas savarankiskai priimti sprendimus (autonomiskumas)

[0 Naujy technologijy naudojimas;

N G 1 TSSO

Ar, Jisy nuomone, sveikatos prieZiiiros specialistai jtraukiami j ligoninés organizacijos

sprendimy priémimo procesa?

] Ne [ I8 dalies ne [ Abejoju [ I8 dalies taip ] Taip
Ligoniné yra sudétinga organizacija. Ar Jus jauciatés svarbia ligoninés dalimi?
[1VisiSkai nesutinku [JNesutinku [INezinau [JSutinku [JVisiSkai sutinku
Kiek tikétina, kad dabar, kai Zinote, ko tikétis i§ sveikatos prieZitiros specialisto darbo,
vél rinktumétés Sig profesija?

[JLabai tikétina OTikétina (OVidutiniskai tikétina (DMazai tikétina
[JNesirinkc¢iau

IT DALIS. Klausimai apie namy aplinkoje esancius veiksnius

Ar sutinkate su teiginiu, kad Jums pavyksta iSlaikyti savo darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra?

[ Ne [ I8 dalies ne [ Abejoju [ I8 dalies taip ) Taip

Ar sutinkate su teiginiu, kad Jiisy darbas trukdo vaiko/u prieziurai ar kitoms pareigoms

Seimoje?
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[ Ne 118 dalies ne ] Abejoju (1 I8 dalies taip (1 Taip

. Ar sutinkate su teiginiu, kad Jiaisy darbas turi jtakos Jusy santykiams su artimaisiais?

1 Ne (1 18 dalies ne [1 Abejoju (1 I8 dalies taip (] Taip

. Ar dazZniausiai pavyksta suderinti pomégius ir asmenine¢ veikla su turimu darbo kriiviu?

1 Ne (1 18 dalies ne [1 Abejoju (1 I8 dalies taip [J Taip

. Kaip daznai Jusy uZduotys reikalauja dirbti ne darbo valandomis?

[1Labai daznai (] Daznai [IRetai [1Beveik niekada [1 Niekada

. Ar Jus galite ir nebijote iSsakyti Jums aktualiy su darbo ir asmeninio gyvenimo derinimu
susijusiy klausimy savo darbo vadovui?

[1 Ne 118 dalies ne ] Abejoju [ I8 dalies taip (] Taip

. Ar sutinkate su teiginiu, kad didesnis Seimos palaikymas susijes su maZesniu Seimos-
darbo konfliktu ir didesne teigiama Seimos-darbo saveika?

[ Ne [ I8 dalies ne [ Abejoju [ I8 dalies taip ] Taip

. Jei kyla sunkumy darbe, i§ ko daZniausiai susilaukiate emocinés pagalbos?

[ 18 kolegy darbe; LIS vadovy; (1§ artimyjy ir Seimos nariy.

. Ar daznai namy aplinkoje galvojate apie darba?

[JLabai daznai (JDazZnai [JRetai [0Beveik niekada [J Niekada



III DALIS. Pasitenkinimo darbu klausimynas
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(Prasome pasirinkti labiausiai Jiisy nuomone Jums tinkantj atsakymo variantq j kiekvienq teiginj ir

Ji pazymeéti langelyje)

Prasome pasirinkti labiausiai jusy

= =
nuomong¢ atitinkantj atsakymo varianta i 5 T 5 - = g =
Kiekvi teisini 5= =2 s s - s
iekvieng teiginj. 2c 2L 22 2 2 X z
7 > = > == s =5 ‘=
= . > 2
2 S
Jauciu, jog uz savo darbg gaunu deramg Vidutinidk
atlyginima. Visiskai | ‘;timls 1§ dalies | I§dalies | Vidutinisk | Visiskai
nesutinku . nesutinku sutinku ai sutinku sutinku
nesutinku
O 0
Mano darbe is tiesy yra per mazai visiskai | VUM Rgalies | Isdalies | Vidutinisk | Visiskai
paaukstinimo galimybiy. nesutinku a nesutinku | sutinku | aisutinku | sutinku
nesutinku 0 0
Mano tiesioginis vadovas pakankamai Visiskai | VUMK p Galies | R dalies | Vidutinisk | Visiskai
kompetentingai atlicka savo darba. nesutinku a nesutinku | sutinku | aisutinku | sutinku
nesutinku 0 0
Nesu patenkintas (-a) privilegijomis (tuo,ka | viigai | VUK | 16 qajies | 13 dalies | Vidutinisk | Visiskai
suteikia darbovieté $alia gaunamo nesutinku nesuilinku nesutinku | sutinku | aisutinku | sutinku
atlyginimo), kurias gaunu uz savo darba. O 0
Kai gerai atlicku darbg, gaunu tinkam visiskai | VUK R dalies | R dalies | Vidutinigk | Visiskai
Ivertinimg (pripaZinima). nesutinku ' nesutinku | sutinku | aisutinku | sutinku
nesutinku 0 0
Daugybe taisykliy ir procediiry apsunkina visiskai | VUMK R dalies | 13 dalies | Vidutinigk | Visiskai
darbo atlikima. nesutinku a nesutinku | sutinku | aisutinku | sutinku
nesutinku
O 0
Man patinka Zmones, su kuriais dirbu. Visiskai | V9UUNSK | p daties | T3 dalies | Vidutinisk | Visiskai
nesutinku a nesutinku | sutinku | aisutinku | sutinku
nesutinku
O (]
Kartais jauciu, jog mano darbas bereikSmis. | vigigkai | VUS| g dalies | 13 dalies | Vidutinisk | Visiskai
nesutinku ! nesutinku sutinku ai sutinku sutinku
- nesutinku = -
O - O O O 0
Komunikavimas (su darbu susijusios | vigigiai | VUK | gaies | 1sdalies | Vidutinisk | Visiskai
informacijos perteikimas) Sioje organizacijoje | nesutinku nesuatlinku nesutinku sutinku ai sutinku | sutinku
yra veiksmingas (efektyvus). O 0
Atlyginimai didéja perelyg retai ir per visiskai | VUMK R dalies | R dalies | Vidutinigk | Visiskai
mazai. nesutinku | . | nesutinku | sutinku | ai sutinku sutinku

O
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Tie, kurie gerai atlicka savo darba, turi Visiskai | ¥ QUUniSk | lies | Iidalies | Vidutinisk | Visiskai
nemaza galimybe biiti paaukstinti. nesutinku al nesutinku | sutinku | aisutinku | sutinku
- nesutinku = 0 . 0
Mano tiesioginis vadovas néra teisingas mano | v;gsai | Vidutinisk | o | T dalies | Vidutinisk | Visidkai
2N (B . al . . . . -

- tinku ai sutinku sutinku
atzvilgiu. nesuimku nesutinku nesuEmku su I it !
PI‘iVﬂegijOS (tai, kq Suteikia darbOVieté éaha Visigkai Vldutlnlék I3 dalies I3 dalies Vidutinisk Visigkai
gaunamo atlyginimo), kurias gauname, yra | nesutinku | S | nesutinku | sutinku | aisutinku | sutinku
tokios pat geros, kaip ir kitose organizacijose. O 0
Nejauciu, jog mano atliekamas darbas bty | vigigkai | VIUINSK | g gaties | [3dalies | Vidutinisk | Visiskai
vertinamas (pripazjstamas). nesutinku al nesutinku | sutinku | aisutinku | sutinku

nesutinku . 0
Biurokratizmas retai trukdo mano Visiskai | ¥ QUUniSk | lies | Iidalies | Vidutinisk | Visiskai
. - ai . . L :

: i . tinku ai sutinku sutinku
pastangoms gerai atlikti darba nesutinku nesutinku nesutinku su I "
Manau, jog dél bendradarbiy kompetencijos | vyigigkai | VIAUNISK | e | I dalies | Vidutinik | Visiskai
stokos, man tenka dirbti sunkiau. nesutinku al nesutinku | sutinku | aisutinku | sutinku

nesutinku 0 0
Man patinka tai, kuo uzsiimu savo darbe. Visiskai | VutniSk | golies | I8 dalies | Vidutinisk | Visiskai
ai : ; ldut !
i - sutinku ai sutinku sutinku
nesutinku nesutinku nesutinku " !
Man neaiSkds Sios organizacijos tikslai. Visiskai | ¥ QUK | lies | Iidalies | Vidutinisk | Visiskai
ai : : aut .
i - sutinku ai sutinku sutinku
nesutinku nesutinku nesutinku " !
Jauciuosi nejvertintas (-a) Savo organizacijos Visickai | VidutiniSk | o I dalies | Vidutinisk | Visiskai
(darbdaviy), kai pagalvoju apie savo nesutinku nesuat'inku nesutinku | sutinku | aisutinku | sutinku
atlyginimg. O 0
Zmonés Cia pasiekia tick pat, kaip ir kitose Visiskai | VutiniSk | golies | I8 dalies | Vidutinisk | Visiskai
o ai : ‘ Jaut :

' i . tinku ai sutinku sutinku
organizacijose nesutinku nesutinku nesutinku su I !
Mano tiesioginis vadovas per maZai domisi Visiskai Vid‘g.inigk I$dalies | ISdalies | Vidutinisk | Visiskai

c i - sutinku ai sutinku sutinku
savo pavaldiniy jausmais nesutinku nesutinky nesutinku I "
Privilegijos, kurias gauname (tai, ka suteikia | vigni | Vidutinisk |op oo | i dalies | Vidutinisk | Visiskai
darbovieté Salia gaunamo atlyginimo), yra nesutinku atl' . nesutinku | sutinku | aisutinku | sutinku
teisingos. nesutinku 0 0
Cia dirbantieji gauna mazokai apdovanojimy | viigeai | VUK | e | R daties | Vidutinisk | Visiskai

i al . . . . .
i - tinku ai sutinku sutinku
(paskatinimy). nesutinku | i | nesutinku | su I "
AS turiu atlikti per daug darby. Visizkai Vid‘:ii“iék I§dalies | I§dalies | Vidutinisk | Visiskai
i - i tinku ai sutinku sutinku
nesuimku nesutinku nesuilnku su " it !
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Man patinka mano bendradarbiai. Visigkai | "V utniSk | golies | T8 dalies | Vidutinisk | Visiskai
nesutinku al nesutinku sutinku ai sutinku sutinku
- nesutinku = 0 - 0
Daznai jauciu, kad nezinau kas vyksta Visigkai | V9uniSk | dalies | I8 dalies | Vidutinisk | Visiskai
organizacijos viduje. nesutinku al nesutinku sutinku ai sutinku | sutinku
- nesutinku = 0 - 0
Didziuojuosi savo darbu. Visiskai | VIUINSK |1 qoties | 13 dalies | Vidutinisk | Visiskai
nesutinku al nesutinku sutinku ai sutinku sutinku
nesutinku . 5
Esu patenkintas (-a) savo algos pakélimo Visiskai | VUK | gakies | 18 dalies | Vidutinisk | Visiskai
galimybemis. nesutinku al nesutinku sutinku ai sutinku sutinku
nesutinku . 0
Kai kuriy privilegijy (tai, kg suteikia Visigkai | VutiniSk | golies | I8 dalies | Vidutinisk | Visiskai
darbovieté $alia gaunamo atlyginimo), mes nesutinku nesuilinku nesutinku | sutinku | aisutinku | sutinku
negauname, nors turétume gauti. 0 O
Man patinka mano tiesioginis vadovas. Visiskai | VI9UniSk | p qoties | 13 dalies | Vidutinisk | Visiskai
nesutinku al nesutinku sutinku ai sutinku sutinku
nesutinku 0 0
Mano darbe pernelyg daug kanceliarinio Visiskai | VI9UniSk | p qoties | 13 dalies | Vidutinisk | Visiskai
darbo (popierizmo). nesutinku al nesutinku | sutinku | aisutinku | sutinku
nesutinku . 0
Jauciu, jog mano pastangos néra deramai Visigkai | "V utiniSk | golies | I8 dalies | Vidutinisk | Visiskai
atlyginamos. nesutinku al nesutinku sutinku ai sutinku sutinku
nesutinku . 0
Esu patenkintas ( -a) savo paaukstinimo Visigkai | ¥IQUUniSk | plies | Iddalies | Vidutinisk | Visiskai
galimybémis. nesutinku al nesutinku sutinku ai sutinku sutinku
nesutinku 0 0
Mano darbe pernelyg daug konflikty ir gincy. | yigg | VUS| pgoiee | s daties | Vidutinisk | Visiskai
nesutinku al nesutinku sutinku ai sutinku sutinku
nesutinku 0 0
Mano darbas man yra malonus. Visiskai | V9uniSk | gakies | 18 dalies | Vidutinisk | Visiskai
nesutinku al nesutinku sutinku ai sutinku sutinku
nesutinku . 0
Darbo uzduotys néra pakankamai Visigkai | V9UniSk | dakies | 13 dalies | Vidutinisk | Visiskai
iSaiSkinamos. nesutinku al nesutinku sutinku ai sutinku sutinku
nesutinku . 0

IV DALIS. Socialiniai ir demografiniai veiksniai

1. Jus esate:
O Moteris;
Ol Vyras;
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Kita.

JUSY AMZIUS.ceeeereressreressanecssanecsnnees (irasSykite kiek Jums mety).

Jisy iSsilavinimas:
[l Profesinis (medicinos mokykla);
[0 Aukstasis neuniversitetinis (kolegija)

[0 Aukstasis universitetinis: a) bakalauras; b) magistras; ¢) moksly daktaras.

Kokios Jiisy uzimamos darbo pareigos darbovietéje?
Gydytojas;

Rezidentas;

Slaugytojas;

Slaugytojo padé¢jéjas;

Keliose jstaigose dirbate Siuo metu? (jrasykite skaiciuy) .....

Jisy Seiminé padétis?

Vedes(-usi) — 1;

ISsiskyres (-usi) — 2;

Nevedgs (-dusi) — 3;

Kita (jrasytic....cocceeeneenieeneenne )—4.

Ar turite vaiky iki 18 mety?
Neturiu;

1;

2;

3 ir daugiau.
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Ar dirbate naktinj darba?
Taip;
Ne.

. Kiek nakty per ménesj tenka dirbti (budéti)?

Nei vienos;
Iki 2;
2-4;

Daugiau nei 4.

. Koks Jusy bendras darbo kriivis?

0,25 etato;
0,5 etato;
0,75 etato;
1 etatas;
1,25 etato;
1,5 etato;

Aciu, kad atsakéte j Siuos klausimus!



