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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Ketvirtosios pramonés revoliucijos amziuje, pasizyminciame
pazangiomis technologijomis, vienu i§ pagrindiniy orientyry tampa dirbtinio intelekto (DI) sistemos,
kurios gali atlikti uzduotis, kurioms jprastai yra reikalingas Zmogaus intelektas ir geb¢jimai. Dirbtinis
intelektas pasiZymi potencialu transformuoti verslus darydamas jtakg darbo pobiidziui, bendravimui
su klientais ir didindamas organizacijy konkurencingumg (Glikson ir Woolley, 2020; Mariani ir kt.,
2023). Remiantis PwC (2020) ekonomine analize ir prognozémis, dirbtinio intelekto jsisavinimas
2030 metais gali prisidéti prie pasaulio ekonomikos mazdaug 15,7 trilijony JAV doleriy, kas padidinty
pasaulio bendrajj vidaus produkta (BVP) 14%. Vienas i§ naujausiy dirbtinio intelekto tipy,
generatyvusis dirbtinis intelektas (GDI), patyré proverzj 2022 mety lapkritj, kai ,,OpenAl“ jmoné
pristaté ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) jrankj visuomenei. ChatGPT priklauso
didziyjy kalbos modeliy (angl. k. large language model) kategorijai ir yra skirtas natiiralios kalbos
apdorojimui (Satra, 2023). Tai reiskia, kad naudotojas gali teksto forma sukurti uzduotj, dar kitaip
vadinama teksting uzklausa (angl. k. prompt), kurig ChatGPT turi i§spresti. Tokiu biidu GDI jrankiai
gali generuoti naujg turinj teksto, vaizdo arba garso formatu. Tokie GDI jrankiai kaip ChatGPT yra
intuityvesni ir paprastesni naudotojui bei itin spartiis, dél Sios priezasties jie susilauké ypac didelio
susidoméjimo. Pagal naujausiag McKinsey&Company (2023) atlikta tyrimg GDI gali prisidéti prie
pasaulio ekonomikos iki 4,4 trilijony JAV doleriy per metus. Be to, pagal pirmines prognozes GDI
jrankiai pirmiausia paveiks ,,baltos apykaklés“ darbuotojus, ekspertus ir profesionalus arba kitaip
tariant — ziniy darbuotojus (Kanbach ir kt., 2023; Setra, 2023).

Sékmingai Siuolaikiniy organizacijy veiklai yra biitini Ziniy darbuotojai, kuriy pagrindinés
uzduotys yra sudétingos, reikalaujanios intelekto, Ziniy bei jgiidziy. Ziniy darbuotojai yra atsakingi
uZ organizacijy augima bei inovacijy diegimg, be to jie suteikia organizacijoms intelekting verte
(Muzam, 2023). Be to, Ziniy darbuotojy gebéjimas spresti problemas, pasizyméjimas kritiniu ir
kiirybisku mastymu neretai padidina organizacijy s¢kme, konkurencinguma, augima, prisitaikyma
prie poky¢iy (Sokot ir Figurska 2017; Muzam, 2023). Ziniy darbuotojai dél darbo sudétingumo ir
organizacijy keliamy reikalavimy turi pasizyméti jvairiomis kompetencijomis. Ziniy darbuotojai
privalo gebéti spresti iSkylancias problemas, nuolat mokytis, mokéti atrinkti informacija, analizuoti
duomenis, priimti sprendimus bei gebéti prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos. Didziaja dalj
ziniy darbuotojy darbo sudaro sudétingy uzduociy sprendimas. Taciau Sie darbuotojai susiduria ir su
rutiniSkais, daug laiko eikvojanciais darbais, pavyzdZziui, ataskaity rengimu ar informacijos
struktiirizavimu. GDI jrankiy adaptacija organizacijose gali padéti sumazinti Ziniy darbuotojams
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tenkantj krivj palengvindami ir pagreitindami paprasty kasdieniy uzduoéiy atlikima. Siuo metu
literatliroje yra apraSomi pavyzdziai, kaip GDI jrankiai padidina ziniy darbuotojy produktyvumg ir
yra pritaikomi ataskaity rengimui bei pristatymy ruoSimui (Noy ir Zhang, 2023; Ritala ir kt., 2023).
Tiriama tema ,,Veiksniy poveikis ziniy darbuotojy polinkiui arba prieStaravimui naudotis
generatyviuoju dirbtiniu intelektu yra aktuali, nes GDI technologijos bus vis placiau taikomos
organizacijose ir pirmiausia jos paveiks ziniy darbuotojy darbo pobtudj. Todél siekiant jsisavinti GDI
organizacijose, yra svarbu iSsiaiskinti, kokie veiksniai daro poveikj ziniy darbuotojy polinkiui arba

priestaravimui naudotis GDI.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis. Dirbtinio intelekto kaip technologinés inovacijos jsisavinimo
procesas jau yra nagrinéjamas mokslinéje literattiroje (Chen ir kt., 2021; J6hnk ir kt., 2021; Cao ir kt.,
2021; Baabdullah, 2024). Vienas i$ faktoriy, nulemian¢iy inovacijos jsisavinimo sékme yra inovacijos
priémimas (Hameed ir kt. 2012). Dirbtinio intelekto technologijos priémimo poveikis polinkiui juo
naudotis yra nagrin€¢jamas mokslinéje literatiiroje ir yra jvertinamas atliekant organizacijy darbuotojy
apklausas ir analizuojant veiksnius, kurie daro jtakg polinkiui naudotis DI (Gursoy ir kt., 2019; Sohn
ir Kwon, 2020; Cao ir kt., 2021; Baabdullah, 2024). Technologijos priémimo modelyje yra
apibendrinami veiksniai, darantys poveikj darbuotojy polinkiui naudotis technologija. Sis modelis
apima pozitrj j technologijg, tikéting nasumo padidéjima jsisavinus technologija, socialinés ir
darbinés aplinkos jtaka, palankia infrastruktiira ir naudojimosi technologija sudétingumg (Hameed ir

kt. 2012).

Analizuojamos temos naujumas. Siuo metu mokslingje literatiiroje galima rasti DI, Kaip
technologinés inovacijos, jsisavinimo ir priémimo nagrinéjimo pavyzdziy Jungtinéje Karalystéje (Cao
ir kt, 2021) ir Vidurio Rytuose (Baabdullah, 2024), taciau truksta literatiros jvairesniuose
kultiriniuose kontekstuose, nes veiksniai, darantys jtakg polinkiui ar priestaravimui naudotis DI
skiriasi priklausomai kultdirinio konteksto. Sio tyrimo metu bus analizuojamas naujas kultdirinis
kontekstas — Siaurés Europa. Sio tyrimo auditorija bus tarptautinés telekomunikacijos kompanijos
ziniy darbuotojai. Be to, $is darbas papildys mokslin¢ literatiira, nes bus nagrinéjamas polinkis arba
prieStaravimas naudotis generatyviuoju DI, kuris dar nebuvo analizuotas anksciau. Moksliniame
darbe atliekamas kiekybinis tyrimas vertinant veiksnius daranc¢ius poveikj ziniy darbuotojy polinkiui

arba priestaravimui naudotis GDI prisidés prie jau atlikty tyrimy.

Darbo problema. Literatiroje néra aprasomas polinkis naudotis GDI ir kokie veiksniai turi jtakos

Siam polinkiui. Kadangi GDI yra vienas i§ DI pogrupiy, galima remtis tyrimais, kurie nagrinéja DI
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priémimg ir kuriuose yra analizuojama, kokig jtakg DI priémimas daro polinkiui juo naudotis (Cao ir
kt., 2021; Baabdullah, 2024). Todél $io tyrimo problema yra i$siaiskinti, kokj poveikj daro GDI

technologijos priémimas ziniy darbuotojy polinkiui arba priestaravimui juo naudotis.

Darbo tikslas: Istirti veiksniy, daranéiy jtakag ziniy darbuotojy polinkiui naudotis generatyviuoju
dirbtiniu intelektu (GDI), poveik].

Darbo uZzdaviniai:

1. Atlikti iSsamig mokslinés literattiros analizg, identifikuojant pagrindinius veiksnius, darancius
jtaka darbuotojy polinkiui naudotis GDI,

2. Remiantis mokslinés literatiiros analize, sukurti konceptualyji model;j, apimantj veiksnius,
galin¢ius daryti jtaka polinkiui naudotis GDI;

3. Atlikti kiekybinj tyrima, kurio metu buty naudojama anketiné apklausa, siekiant iStirti
veiksniy poveik] ziniy darbuotojy polinkiui naudotis GDI;

4. Nustatyti veiksnius, kurie statistiSkai reikSmingiausiai veikia ziniy darbuotojy polinki naudotis
GDl,

5. Pateikti iSvadas ir praktines rekomendacijas organizacijoms, siekian¢ioms skatinti GDI

naudojimag tarp Ziniy darbuotojy
Darbo metodai:

e Sisteming ir palyginamoji literatiiros analiz¢,;

e Kiekybinis tyrimas — anketiné internetiné apklausa (bus apklausiami tarptautinés
telekomunikacijos kompanijos ziniy darbuotojai);

e ApraSomoji ir palyginamoji duomeny tendencijy analize;

e Regresiné analize.

Darbo struktiira. Baigiamajj darbg sudaro: jvadas, mokslinés literatiiros analizé, tyrimo metodika,
tyrimo rezultatai ir jy analizé bei iSvados ir sitilymai. Pirmame skyriuje yra apraSomi generatyviojo
dirbtinio intelekto priémimo poveikio Ziniy darbuotojy polinkiui juo naudotis teoriniai aspektai. Sj
skyriy sudaro $esi poskyriai. Pirmajame poskyryje yra pateikiama dirbtinio intelekto koncepcija ir
pristatomos pagrindinés dirbtinio intelekto technologijos. Antrasis poskyris yra skirtas generatyviojo
dirbtinio intelekto koncepcijos nagrinéjimui bei generatyviojo dirbtinio intelekto teikiamos naudos

organizacijos bei darbuotojams analizei. Treciajame poskyryje yra pateikta dirbtinio intelekto ir
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darbuotojo santykio analizé. Ketvirtame poskyryje yra aptariama ziniy darbuotojy koncepcija ir
apibendrinamos ziniy darbuotojy kompetencijos. Penktame poskyryje yra iSanalizuojama dirbtinio
intelekto kaip technologinés inovacijos jsisavinimo proceso koncepcija, apibendrinami dazniausiai
naudojami technologijos priémimo ir jos naudojimo modeliai ir aprasomi veiksniai, kurie daro jtakg
polinkiui naudotis dirbtiniu intelektu. Antrame darbo skyriuje yra aptariama generatyviojo dirbtinio
intelekto priémimo poveikio ziniy darbuotojy polinkiui juo naudotis tyrimo metodologija. Antrajj
skyriy sudaro keturi poskyriai. Pirmame poskyryje yra apzvelgiami metodologiniai anksc¢iau atlikty
moksliniy tyrimy aspektai. Antrame poskyryje yra aprasomas tyrimo tikslas, koncepcinis tyrimo
modelis ir hipotezes. TreCiajame ir ketvirtajame poskyriuose yra apraSomas tyrimo organizavimas ir
metodai bei tyrimo apribojimai. Treciajame darbo skyriuje yra pateikiama generatyviojo dirbtinio
intelekto priémimo poveikio ziniy darbuotojy polinkiui juo naudotis tyrimo rezultaty analizé ir
vertinimas. Sj skyriy sudaro aStuoni poskyriai. Pirmajame poskyryje yra analizuojamas tyrimo
respondenty ir konstrukty patikimumas. Antrame — septintame analizuojami konstruktai, aStuntame

pateikiamas tyrimo apibendrinimas.

Darbo pabaigoje yra pateikiamos tyrimo iS§vados ir sifilymai.



1. GENERATYVIOJO DIRBTINIO INTELEKTO PRIEMIMO POVEIKIO ZINIU
DARBUOTOJU POLINKIUI JUO NAUDOTIS TEORINIAI AKSPEKTAI

1.1 Dirbtinio intelekto koncepcija

Siuolaikinése organizacijose dirbtinis intelektas jau yra pla¢iai taikomas nesudétingy uzduoéiy
automatizavimui, skaitmeniniy asistenty ir pokalbiy roboty kiirimui, duomeny apibendrinimui ir
analizei bei kalbos atpazinimo sistemy (angl. k. speech recognition systems) ktirimui (Chen ir kt.,
2023). Kaip galime matyti 1-oje lenteléje, jvairtis autoriai skirtingai apibiidina dirbtinj intelekta.
Taciau visus Siuos apibrézimus galima apibendrinti apibréziant DI kaip simuliuojamg Zmogaus
intelekta, kuris yra uZprogramuotas atlikti uzduotis, kurioms tradiciskai reikia Zzmogaus intelekto,
pavyzdziui, mokytis, samprotauti, spresti problemas, suprasti natiiralia kalba, atpazinti kalbg ir

suvokti vaizdus.

1 lentelé. Mokslingje literatiiroje pateikiamos dirbtinio intelekto koncepcijos.

Pubhka.c 1os Publikacijos pavadinimas Dirbtinio intelekto koncepcija
autorius
. Artificial intelligence and the future DI gali biiti apibréztas kaip sistema, pasizyminti intelektu,
M. H. Jarrahi ) N > - . . . .
2018) of work: Human-Al symbiosis in galinti mastyti ir mokytis. Naujos DI sistemos pasizymi

organizational decision making

galimybe mokytis ir save tobulinti.

S. Bankins ir

A multilevel review of artificial
intelligence in organizations:

DI technologijos apibréziamos kaip susijusiy tarpusavyje
ir sgveikaujanciy technologijy visuma, kurios yra

kt. (2023) Implications for organizational naudojamos mastymo reikalaujanéiy uzduociy sprendimui
behavior research and practice ir problemy sprendimui.
“So what if ChatGPT wrote it?”
Multidisciplinary perspectives on DI pasizymi gebéjimu sistemiskai mastyti naudodamasis
Y. K. Dwivedi  opportunities, challenges and gauta informacija, mokydamasis i$ tikétiny rezultaty,
ir kt. (2023) implications of generative numatydamas rezultatus ir gebédamas juos pritaikyti pagal
conversational Al for research, besikeic¢iancig informacijg.
practice and policy
Recognizing and Utilizing Novel DI gali' drastiskai p'akeistiyad'ybqs’ sritj. DI daro ypaé' '
G. von Krogh Research Opportunities with didelg jtaka sprendimy priémimui ir problemy sprendimui,
ir kt.(2023) nes jis geba pastebéti Sablonus, atlikti prognozes pagal

Artificial Intelligence

turima suteiktus duomenis ir automatizuoti darbus.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Jarrahi, 2018; Bankins ir kt., 2023; Dwivedi ir kt., 2023; Krogh

ir kt., 2023.

Literattiroje yra iSskiriami du apibendrinti DI tipai: siaurieji (angl. k. narrow) DI, kurie yra

sukurti atlikti konkre¢ig uzduoti (pavyzdziui,virtuallis asmeniniai asistentai) ir bendrieji (angl. k.
general) DI, kurie galisuprasti, mokytis bei pritaikyti Zzinias (Glikson ir Woolley, 2020).
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Generatyvusis dirbtinis intelektas, kuris bus nagrin¢jamas Siame darbe, yra priskiriamas bendryjy DI
grupei (Banh ir Strobel, 2023). Esminis skirtumas tarp siaurojo ir generatyviojo dirbtinio intelekto

veikimo principy yra pavaizduotas 1-ame paveiksle.

1 paveikslas. Siaurojo dirbtinio intelekto ir generatyviojo dirbtinio intelekto veikimo principy

skirtumai.

‘ Siaurieji modeliai ‘

Riby !
Siaurasis DI Duomenys =) nustatymas =) Spendimas

G . /-\ — q
en er?)tlg,wusﬁ uzklausa Nurcedyt Kiryba Geneno Turinys
b Jvsirové

‘ Generatyvieji modeliai ‘

Saltinis: sudaryta autoriaus reminatis Glikson ir Woolley, 2020; Banh ir Strobel, 2023.

Taip pat literatiiroje yra nagrinéjamos pagrindinés DI technologijos: 1) maSininis mokymasis
(angl. k. machine learning), kuris yra skirtas algoritmy ir statistiniy modeliy kiirimui; 2) nattralios
kalbos apdorojimas (angl. k. natural language processing), kuris yra skirtas Zmogaus kalbos
supratimui, interpretavimui ir generavimui; 3) vaizdo atpazinimas, kuris yra skirtas vaizdy aptikimui,
atpazinimui ir klasifikavimui; 4) gilusis mokymasis (angl. k. deep learning), kuriame yra naudojami
neuroniniai tinklai tam, kad biity galima analizuoti ir apdoroti duomenis (Bankins ir kt., 2023; Jarrahi,

2018).
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2 paveikslas. Dirbtinio intelekto ir dirbtinio intelekto technologijy — masininio mokymosi, giliojo

mokymosi ir generatyviojo dirbtinio intelekto koncepcijos ir pagrindiniai skirtumai.

Dirbtinis Intelektas (angl. Ariificial Intelligence, Al)

Platus laukas, apimantis skai¢iavimo algoritmus, galinéius atlikti uZduotis, kurioms paprastai reikia Zmogaus intelekto, pavyzdziui. suprasti natdralia
kalba, atpaZinti modelius, priimti sprendimus ir mokytis i patirties.

pvz., eksperty Masininis Mokymasis (angl. Machine Leamning, ML)
sistemos, Ziny L L . ) - i o
bazés, .. Algoritmai, galintys savarankiSkai iSspresti uZduotis per duomeny rodyma be aiSkaus programavimo. Tai apima jvairius

mokymosi metodus:

PriziGrimas mokymasis: paZyméty duomeny rinkiniu, skirty klasifikavimui ar prognozavimui, mokymo algoritmai.
Mokymasis be priedidros: paslépty struktiny atrasimas nepaZymétuose duomenyse.

Stiprinamasis mokymasis: iSmokti priimti optimalius sprendimus saveikaujant su aplinka.

o Gilusis Mokymasis (angl. Deep Leaming, DL)
pvz., parametriniy

vektony masinos,
sprendimy med#iai,
arfimiausiy kaimyny
metodal, ...

Maudoja dirbtinius neuroninius tinklus, kad modeliuoty sudétingas duomeny
reprezentacijas ir aptikty koreliacijas bei modelius dideliuose duomeny
rinkiniuose. Jis apdoroja didelés apimties duomenis jvairiose srityse, pavyzdZiui,
tekstus, vaizdus, vaizdo jraus ar garso jradus.

Generatyvusus dirbtinis intelektas (ang/.

pvz., neuroninial Generative Al. GAl
tinkdiai, konvoliucimiai L . .
neuroniniai tinklai, .. Maudoja paZangias gilaus mokymosi technikas, kad

remiantis mokymo duomenimis reaguoty | naudutg{'ls;k
uZklausas (angl. prompt) ir sukurty nauja bei tikrovigka turinj
jvairiose srityse (tekstas, vaizdas. garsas, kodas)

pvz., didieii kalbos modeliai, stabilios difuzijos modeliai,
transformatoriai

GFT4, DALLE3, EingAl, Copilot, Midjoumey, Stable Diffusion, BARD,
PALM, Gemini...)

Saltinis: sudaryta autoriaus reminatis Bankins ir kt., 2023;Jarrahi, 2018; Banh ir Strobel, 2023.

Pagrindiniy dirbtinio intelekto technologijy — masininio mokymosi, giliojo mokymosi ir
generatyviojo dirbtinio intelekto koncepcijos ir pagrindiniai Siy technologijy skirtumai yra
apibendrinti 2-ame paveiksle. Ta¢iau Siame darbe bus placiau nagrin¢jama viena i8 dirbtinio intelekto

rasiy — generatyvusis dirbtinis intelektas.

1.2 Generatyviojo dirbtinio intelekto koncepcija ir teikiama nauda organizacijoms bei

darbuotojams

Generatyvusis dirbtinis intelektas (GDI) yra vienas i§ dirbtinio intelekto pogrupiy, kuris
naudoja masininio mokymosi algoritmus ir priklausomai nuo suteikiamos informacijos jis gali keisti
pateikiamus atsakymus. GDI remdamasis tekstinémis uZzklausomis (angl. k. prompt) gali sukurti
naujus vaizdus, vaizdo jrasus, garsg ir tekstg (Bankins ir kt., 2023). Masininio mokymosi procesui yra
naudojamas milziniSkas duomeny kiekis, kurj naudojant GDI jrankis yra treniruojamas. Tinkamai

iStreniruotas GDI gali priimti teisingus sprendimus ir juos pakeisti pagal poreikj (Glikson ir Woolley,
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2020). GDI naudodamas gautus duomenis gali atpazinti duomeny Sablonus, ir taip generuoti panasy
arba nauja turinj. GDI technologija gali biiti pritaikoma daugelyje sri¢iy, tokiy kaip sveikatos
priezitira, rinkodara, §vietimas ir pramogos. Siame darbe bus platiau nagrinéjami GDI jrankiai
veikiantys kaip didieji kalbos modeliai (angl. k. large language models), kurie daugiausia yra
naudojami teksto generavimui. PrieSingai nei ankstesnés DI sistemos, naujausi GDI jrankiai gali
atlikti ne tik tiksliai aprasSytas, uzprogramuotas nesudétingas uzduotis, bet juos galima pritaikyti ir
sudétingoms, sunkiai programiniu kodu apraSomoms uzduotims, pavyzdziui, raSymui ar vaizdy
kiirimui.

GDI patyre proverzj 2022 metais, kai ,,OpenAl* jmon¢ suteiké visuomenei prieigg ChatGPT
(Chat Generative Pre-trained Transformer). ChatGPT yra didysis kalbos modelis (angl. k. large
language model) skirtas natiiralios kalbos apdorojimui (Satra, 2023). ChatGPT yra suprojektuotas
taip, jog juo galima naudotis pokalbio metu ir to pokalbio metu jis generuoja atsakymus kaip kitas
zmogus (angl. k. human-like). Kitaip tariant, naudotojas tekstine forma gali sukurti komanda, kurig
reikia atlikti ChatGPT. Priklausomai nuo tekstinés uzklausos detalumo, skiriasi GDI jrankiy
gebéjimas ta uzduotj atlikti, o kartojant ir tikslinant uzklausas galima tobulinti GDI generuojamus
rezultatus. Po pasirodymo ChatGPT tapo kasdien jvairiy organizacijy darbuotojy, tarp jy ir Ziniy
darbuotojy, taikomu jrankiu jvairiose srityse, pavyzdziui, pristatymy ir ataskaity ruoSimui, laisky

raSymui ar programy kody raSymui (Ritala ir kt., 2023; Satra, 2023; Dwivedi ir kt., 2023).

2 lentelé. Mokslingje literatiiroje pateikiamos generatyviojo dirbtinio intelekto koncepcijos.

Publikacijos

. Publikacijos pavadinimas Generatyviojo dirbtinio intelekto koncepcija
autorius

GDI naudoja masininio mokymosi algoritmus, kurie
priklausomai nuo gaunamy duomeny gali koreguoti savo
veikseng. Masininio mokymosi procesui reikia didelio duomeny
kiekio, kuris yra naudojamas GDI treniravimui.

Glikson ir Human Trust in Artificial
Woolley Intelligence: Review of
(2020) Empirical Research

Bankins ir kt. A multilevel review of artificial GDI yra dirbtinio intelekto pogrupis, kuris remiantis tekstinémis

intelligence in organizations: N s . . . . . .
2023) Imoli cgations for (E)%r arzlizational uzklausomis leidzia kurti naujus skaitmeninius vaizdus, vaizdo
P g jrasus, garsg ir teksta

behavior research and practice

Naujausi GDI jrankiai, naudodamiesi dideliu treniravimui skirtu
duomeny kiekiu, gali kurti naujus tekstinius, vaizdinius ir
garsinius iSvesties duomenis. GDI jrankiai gali buti naudojamas
kiirybisky raSymo uzduociy automatizavimui.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Glikson ir Woolley, 2020; Bankins ir kt., 2023; Noy ir Zhang,
2023.

Experimental evidence on the
productivity effects of
generative artificial intelligence

Noy ir Zhang
(2023)
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Generatyviojo dirbtinio intelekto teikiama nauda darbuotojams

Naujausi GDI jrankiai gali darbuotojams palengvinti uzduociy atlikima ir padidinti darbuotojy
produktyvuma. Pavyzdziui, teksto generavimui skirtas ChatGPT jrankis gali atlikti dalj daug laiko
uzimanciy raS§ymo uzduociy, sudaryti teksto juodraséius ir planus, raSyti elektroninius laiskus ar rengti
ataskaitas. Noy ir Zhang (2023) atliko tyrima, kuriame buvo vertinamas GDI poveikis patyrusiy,
iSsilavinusiy ir profesionaliy darbuotojy, kuriuos apibendrintai galima jvardyti kaip ziniy darbuotojus,
produktyvumui. Tiriamiesiems buvo skirtos su jy profesija susijusios raSymo uzduotys. Atliktame
tyrime buvo nustatyta, kad tiriamyjy grup¢, kuri uzduociy atlikimui naudojo ChatGPT, uzduotis atliko
zymiau greiciau. Be to, maziau gabiems darbuotojams ChatGPT padéjo pagerinti atlikty uzduociy
kokybe, kas nulémé sumazéjusia nelygybe tarp skirtingais geb¢jimais pasizyminciy darbuotojy.

Tinkamai iStreniruoti GDI jrankiai gali buti lengvai pritaikomi skirtingose disciplinose jvairiy
uzduociy atlikimui. Pavyzdziui, jau yra atliekami tyrimai, kaip GDI jrankiai gali buti pritaikomi
medicinos srityje. Tokiuose tyrimuose yra vertinamas GDI jrankiy gebéjimas jgyti medicinines Zinias,
priimti klinikinius sprendimus, spresti pirminés sveikatos priezitiros problemas, tirti pacientus ir
apibendrinti iSvadas. Singhal ir kt. (2023) atliktame tyrime buvo istestuoti du GDI jrankiai priskiriami
didziyjy kalbos modeliy grupei — PaLM ir Flan-PaLM. Tyrime buvo vertinamos GDI jrankiy
klinikinés Zinios pagal sudarytg klausimyng. GDI jrankiy atsakymai buvo vertinami pagal fakty
atitikima, samprotavima, supratima, galimg Zala ir $aliSkuma. Siame darbe GDI jrankiy klinikinés
zinios buvo vertinamos nustatant Siy jrankiy atsakymy teisingumg. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad
Flan-PaLM jrankio atsakymy teisingumas siekia mazdaug 76%, kai medicinos srities specialisty
atsakymy teisingumas yra apie 98%. Be to, autoriy teigimu, pasiekti rezultatai gali biiti pagerinami
tobulinant tekstiniy uzklausy suderinimg (angl. k. promp tuning), kuris daro didziausia poveikj GDI

jrankiy atsakymy teisingumui.

Generatyviojo dirbtinio intelekto teikiama nauda organizacijoms

Naujausios pazangios GDI technologijos turi daug potencialo pakeisti organizacijy veikla.
Tinkamai jdiegti GDI jrankiai gali padéti darbuotojams, tuo paciu teikdami nauda tiek darbuotojams,
tiek kapitalo savininkams, tiek klientams, padidindami atlyginimus, darbo nauma ir sumazindami
paslaugy kainas (Noy ir Zhang, 2023). Mariani ir kt. (2023) teigimu DI sistemos pritaikytos versluose
gali pagerinti produkty kokybe ir paspartinti gamybos procesus, didinti gamybos pajégumus taip
padidinant pelng.
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DI jrankiai jau yra pladiai taikomi klienty aptarnavimui kaip pokalbiy robotai. Sie jrankiai
sumazina jmoniy darbo sgnaudas, pagerina paslaugy kokybe, pagerino klienty poreikiy patenkinima
ir patirtj (Chen ir kt., 2021). Remiantis Ritala ir kt., (2023) GDI jrankiai turi potencialo papildyti Siuo
metu naudojamus skaitmeninius asistentus geriau atliepdami klienty poreikius. Be to, GDI jrankiai
jau yra pritaikyti techninés pagalbos procesy supaprastinimui. Budhwar ir kt. (2023) darbe yra pateiké
pavyzdj, kuriame iStreniruotas naudojant didelj vidiniy dokumenty kiekj ChatGPT jrankis padeda
iSspresti finansy konsultantams iskilusius klausimus. Taciau autoriy teigimu, platesnis GDI jrankiy
pritaikymas organizacijose kylanciy problemy sprendimui yra sudétingas, nes kiekvienu atveju yra
reikalingas specialus jrankiy treniravimas, o §i procedira reikalauja daug laiko.

Apibendrinant, yra akivaizdu, kad GDI jau daro jtakg ziniy darbuotojy darbo pobtudziui ir yra
numanoma, jog §i jtaka dar stiprés (Satra, 2023; Kanbach ir kt., 2023). Todél galima teigti, jog
parodyta GDI teikiama nauda Ziniy darbuotojams ir organizacijoms paskatins GDI jrankiy adaptacijos

poreikj.
1.3 Dirbtinio intelekto ir darbuotojo santykis

Dirbtinis intelektas nuo jo sukiirimo pradzios tampa vis reikSmingesne technologija,
keic¢ian¢ia verslo organizacijas. DI yra naudojamas verslo modeliy naujinimui ir procesy
transformacijai, be to, organizacijos, naudojancios DI jgyja konkurencinj prana§uma. Dabar kuriamos
DI sistemos yra skirtos padéti kiirybiSkumo ir Ziniy reikalaujanciam darbui (Sowa ir kt. 2021), todel
DI jrankiai gali padéti didinti procesy efektyvuma ir automatizavima, palengvinti sprendimy
priémimg ir problemy sprendimg, padidinti darbuotojy produktyvumg bei duomeny apdorojimg ir
analizg. Taciau organizacijos neretai vis dar susiduria su i8$tukiais diegdamos DI sistemas ir nepatiria
DI teikiamos naudos, dél Siuo metu taikomy verslo strategijy ir procesy, kurie yra pritaikyti
darbuotojams-zmonéms. Pavyzdziui, Deloitte (2017) atliktoje apklausoje 47% apklaustyjy teigé, jog
susiduria su sunkumais jgyvendinant DI projektus dél dabartiniy sistemy ir procesy. Siuo metu taip
pat yra jauc¢iamas informacijos trikumas, kaip efektyviai iSnaudoti bendradarbiavimo intelekto (CI —
angl. k. collaborative intelligence) suteikiamas galimybes. Bendradarbiavimo intelekta galima
apibrézti kaip DI ir Zzmogaus intelekto suvienijima, kuris yra biitinas norint efektyviai iSnaudoti visus
DI jrankiy teikiamus privalumus (Chowdhury ir kt., 2022). Chowdhury ir kt. (2022) atliktame tyrime
buvo itin pabrézta DI ir zmoniy darbuotojy bendradarbiavimo svarba siekiant jdiegti DI jrankius
organizacijose. Taciau bendradarbiavimo intelekto plétojimas organizacijose yra problemiskas dél

darbuotojy nepasitikéjimo, nesupratimo ir DI nepriémimo bei neigiamo poZiiirio.
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Pasitikéjimas dirbtiniu intelektu

Analizuojant moksling literatiira apraSancig darbuotojy ir DI santykj, yra stebima viena
dominuojanti tema — darbuotojy nepasitikéjimas dirbtiniu intelektu (Glikson ir Woolley, 2020), kuris
gali priklausyti nuo naudojamo DI jrankio, pavyzdziui, darbuotojy poziiiris yra nevienodas j paprastus
jrankius ir j labai sudétingas DI sistemas, arba kitaip tariant, darbuotojai skirtingai vertina fizinius
robotus ar skaitmeninius asistentus ar kt. (Glikson ir Woolley, 2020). Taip pat darbuotojy
pasitikéjimas DI priklauso ir nuo diegiamos sistemos intelekto lygio bei sugeb¢jimy (Makarius ir kt.,
2020). Be to, remiantis technologijos priémimo modeliu, jsisavinant DI sistemas organizacijose
darbuotojy pasitikéjimas DI daro stiprig jtakg darbuotojy poziiiriui j dirbtinj intelektg (Davis, 1989;
Hameed et al., 2012). Neretai darbuotojai neigiamai vertina DI, nes jaucia baimg¢ dél darbo pobudzio
ir karjeros galimybiy pasikeitimo ar dél darbo viety praradimo (Chowdhury ir kt., 2022). Baime
paremtas poziliris nulemia darbuotojy nesaugumo jausma, sumazg¢jusj jsitraukimg j darbg ir kylantj
pasipriesinimg pokyciams ir technologijoms. Taip pat vyrauja poziiiris, kad darbo automatizavimas,
kam daznu atveju ir yra naudojamos DI sistemos organizacijose, nulemia darbuotojy iSstimimg i§
darbo viety, nedarbg ir darbuotojy pajamos perskirstymg kapitalo savininkams (Noy ir Zhang, 2023).
Bet $is pozitris | DI technologijas néra absoliuciai teisingas, nes DI sistemos yra skirtos ne darbuotojy
pakeitimui, 0 pagalbai Zmonéms — DI gali padidinti darbuotojy produktyvumg ir pagerinti darbo
kokybe (Jarrahi, 2018; Spencer, 2018). Vienas i§ veiksniy daranciy teigiama jtaka darbuotojy
pasitikéjimui dirbtiniu intelektu yra DI jgiidziai ir raStingumas. Chowdhury ir kt. (2022) atliktame
tyrime buvo nustatyta, kad DI rastingumas daro tiesioging jtakg pasitikéjimui dirbtiniu intelektu ir
netiesiogiai paveikia tikéting naSumg. Be to, didesnis DI raStingumas gali sumazinti numatomas
pastangas, kuriy reikia naudojimuisi DI jrankiais. Chowdhury ir kt. (2022) taip pat nustaté, kad
esminis veiksnys, nulemiantis sékmingg DI ir darbuotojy bendradarbiavimg yra pasitikéjimas DI.
Remiantis tuo galima daryti prielaida, kad pasitikéjimas GDI daro tiesioging teigiama jtakg poZiiiriui
1 GDL

Ziniy dalijimasis

Sekmingam CI plétojimui ir DI jdiegimui jmonése yra reikalingas Ziniy dalijimasis,
darbuotojy supratimas apie DI, jo veikimg ir tikslg, geb¢jimas juo naudotis bei darbuotojy ir DI
bendradarbiavimas (Haenlein ir Kaplan, 2019; Bankins ir kt., 2023). Be to, ne maziau reikSmingas
yra ir DI socializavimo procesas. Makarius ir kt. (2020) atliktame tyrime buvo remiamasi

sociotechniniy sistemy (STS) teorija ir organizacijos socializacijos sistema (angl. k. framework)
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kuriant DI integracijos j organizacija modelj. STS teorija iSskiria techniniy ir socialiniy sistemy
sasajas ir koncentruojasi j organizacijy zmogiskyjy ir technologiniy sri¢iy optimizavima. Sio tyrimo
metu buvo siekiama sukurti socializacijos procesa, kuris padéty sékmingai idiegti DI organizacijos
bei padidinty DI ir darbuotojy bendradarbiavima. Pagal Makarius ir kt. (2020) DI socializacijg galima
apibrézti kaip Ziniy apie DI suteikima darbuotojams. Ziniy dalijimosi procesas organizacijose padeda
darbuotojams geriau suprasti DI jrankius, jais pasitikéti bei gebéti juos pritaikyti savo kasdienéje
veikloje. DI socializacijos procesas gali padéti darbing aplinka padaryti stabilesne ir lengviau
suprantama, kas yra ypac svarbu, kai kalbama apie dirbtin] intelekta, kuris daugeliui darbuotojy
asocijuojasi su neapibréztumu (Makarius ir kt., 2020). Taip pat Sis procesas skatina DI ir darbuotojy
bendradarbiavimg, o tai yra bitina sklandziam DI jrankiy pritaikymui organizacijose. Be to,
moksling¢je literatiiroje yra pabréziama ziniy dalijimosi svarba darbuotojy pasitikéjimui DI
sistemomis, DI raStingumui, numatomoms pastangoms ir tikétinam naSumui (Shujahat ir kt., 2017,
Makarius ir kt., 2020, Chowdhury ir kt., 2022, Ma ir Huo, 2023). Chowdhury ir kt. (2022) teigimu
ziniy dalijimasis padeda darbuotojams geriau suprasti DI jrankius ir galimus jy taikymus ir tai nulemia
didesnj darbuotojy pasitikéjima dirbtiniu intelektu. Taip pat Chowdhury ir kt. (2022) atliktame tyrime
buvo nustatytas teigiamas sarysis tarp ziniy dalijimosi DI jgidziy. Todél galima teigti, kad Ziniy apie
DI veikima ir taikyma suteikimas gali pagerinti ziniy darbuotojy DI rastinguma, o tai sumaZzina
numatomas pastangas, reikalingas naudojimuisi DI jrankiais. Makarius ir kt. (2020) darbe, kuriame
yra nagrinéjami sociotechniniai aspektai siekiant jdiegti DI jrankius organizacijose, Ziniy dalijimasis
yra jvardijamas kaip vienas i§ esminiy veiksniy padedanciy DI socializacijai bei auginanciy

darbuotojy pasitikéjima dirbtiniu intelektu.
1.4 Ziniy darbuotojy ir jy kompetencijy apZvalga

Paskutinius kelis deSimtmecius yra stebimi stipriis pasaulinés ekonomikos pokyciai dél
technologinés pazangos, globalizacijos, pokyc¢iy darbo pobiidyje bei vadybos sistemose (angl. k.
management systems). Tradicing gamybos ekonomikg vis labiau kei¢ia ziniy ekonomika arba kitaip
dar vadinama modernioji ekonomika. Siuolaikinés ekonomikos terminas gali bati naudojamas
siekiant apibuidinti sparciai kintancig globaligja ekonomika, kurios kitimg spartina informacinés ir
komunikacijos technologijos (Muzam, 2023). Zinios yra zmogiskieji istekliai, kuriantys intelekting
verte ir leidZiantys pasiekti iSskirtinj organizacijy efektyvuma (Bornemann ir Sammer, 2003).
Organizacijose zinios yra vienas i§ pagrindiniy iStekliy, leidzian¢iy sukurti konkurencinj pranaSuma

(Sordi ir kt., 2021). Dél Sios priezasties organizacijose ziniy darbuotojai yra vieni 1§ svarbiausiy
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darbuotojy. Siuolaikinése organizacijose dél vis didéjancio informacijos kiekio ir vykstandiy greity
poky¢iy darbuotojy kiirybiskumas, kritinis mastymas, geb&jimas spresti problemas, jgtidziai ir zinios
tampa vis reikSmingesni nei fizinis darbas, todél Ziniy darbuotojai yra labiausiai vertinami (Muzam,
2023; Laar ir kt. 2020). Ziniy darbuotojai organizacijoms yra itin svarbis dél efektyvaus pokyéiy
valdymo, gebéjimo spresti problemas ir diegti naujoves (Carleton, 2011).

Literatiiroje galima rasti daug skirtingy ,,ziniy darbuotojo* sgvokos apibrézimy (3 lentelé).
Apibendrinant literatiiroje pateiktus aiSkinimus, Ziniy darbuotojus galima apibtidinti kaip darbuotojus,
kuriy darbo vykdymui reikia panaudoti intelektg ir jvairius gebé&jimus, analizuoti ir spresti problemas,

priimti sprendimus bei kurti naujas jzvalgas.

3 lentelé. Literatiiroje pateikiamos ziniy darbuotojy koncepcijos.

Publikacijos

autorius Publikacijos pavadinimas Ziniy darbuotojo koncepcija

Ziniy darbuotojai yra darbuotojai, turintys Ziniy ir
igiidziy bei gebantys kurti naujas zinias. Pagrindiniai
igiidziai, kuriais turi pasizyméti ziniy darbuotojai yra
gebéjimas spresti problemas ir mokytis, komandinis

darbas, iSradingumas, IT ir inovacijy jgudziai.

R. D. Leon (2015) The future knowledge worker: An
intercultural perspective

Who is a “knowledge worker” —
clarifying the meaning of the term Ziniy darbuojy darbas reikalauja auksto lygio Ziniy ir
through comparison with gebéjimo atlikti sudétingas uzduotis.
synonymous and associated terms

B. Surawski (2019)

Ziniy darbuotojai turi gebéti spresti problemas,
pasizymeéti kritiniu mastymu, turéti emociniy,
tarpasmeniniy, komunikacijos bei skaitmeniniy
igidziy.

The challenges of modern economy
J. Muzam (2019) on the competencies of knowledge
workers

Sudaryta autoriaus remiantis Leon, 2015; Surawski, 2019; Muzam, 2023.

Remiantis Kianto ir kt. (2019) galima iSskirti penkis faktorius, darancius jtaka ziniy
darbuotojy produktyvumui: ziniomis gristos uzduotys, savivaldumo (angl. k. self-management)
lgiidziai, kurie yra biitini geb¢jimui valdyti nestruktiirizuotg Ziniy darbg, darbo autonomiskumas,
nuolatinis mokymas ir mokymasis bei Ziniy darbuotojy ir jy darbo kuriamos vertés pripaZinimas. Taip
pat nemaziau reikSmingas yra ir Ziniy valdymas.

Siuolaikinése organizacijose Ziniy darbuotojai yra atsakingi uz sudétingy uzduogiy sprendima,
inovacijy kiirima, technologing plétra, organizacijy konkurencinguma bei prisitaikyma prie pokyciy.
To jgyvendinimui darbuotojai turi pasizymeéti tam tikromis kompetencijomis. Mokslinéje literatiiroje
skirtingi autoriai skirtingai jvardija pagrindines kompetencijas, kuriomis turi pasiZyméti ziniy

darbuotojai. Pavyzdziui, pagal J. Muzam (2023) esminés Ziniy darbuotojy kompetencijos iSskiriamos
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1 penkias grupes: fiziniai jgiidZiai, baziniai kognityviniai jgiidziai, sudétingesni kognityviniai jgiidZiai,
socialiniai ir emociniai jgiidziai bei technologiniai jgiidziai. Sokét ir Figurska (2017) pabréze
kiirybiskumo, nuolatinio mokymosi, inovatyvumo, lankstumo, bendradarbiavimo ir komunikacijos
jgidziy svarba ziniy darbuotojams. Pagrindiniai ziniy darbuotojy jgudziai iSskirti Laar ir kt.
darbuose (2017, 2020): informaciniy technologijy jgiidziai, techniniai jgiidziai, lankstumas,
informaciniai ir komunikacijos jgiidziai, geb¢jimas dirbti komandoje, kritinis mastymas, problemy
sprendimas, etinis ir kultiirinis sgmoningumas.

Remiantis moksline literatiira, galima iSskirti Sias esmines kompetencijas, kuriomis turi
pasizyméti ziniy darbuotojai:

o Techniniai jgudziai

Ziniy darbuotojai turi pasizyméti skaitmeniniu rastingumu, informaciniy technologijy jgiidZiais,
gebéti naudotis jrenginiais, programine jranga ir efektyviai jg pritaikyti kasdieniame darbe (Laar ir
kt., 2017). Taip pat neretai ziniy darbuotojams reikia ir duomeny analitikos, techninés priezitiros ar
matematikos jgudziy (Muzam, 2023). Be to, jie yra svarbu gebéti prisitaikyti prie technologinés

pazangos, nes tobuléjant technologijoms, reikia vis daugiau jgtidziy norint jas produktyviai pritaikyti
darbe.
e [Informaciniai jgudziai

Kasdien ziniy darbuotojai susiduria su dideliais informacijos kiekiais, tod¢l jie turi moketi ieSkoti
informacijos, patikrinti jos tinkamuma ir patikimuma ir jvertinti informacijos $altinius tam, kad biity
galima remiantis surinkta informacija priimti sprendimus, sprgsti problemas ir pan. Ne maZziau
reikSmingi darbui su informacija yra ir organizaciniai jgtidZiai bei informacijos struktiirizavimas, nes
rasta ir atrinkta informacija turi biiti lengvai rasdama ir pasidalinama su kitais (Laar ir kt., 2017, Laar

ir kt. 2020). Taip pat Claro ir kt. (2012) teigimu, Ziniy darbuotojai turi mokeéti transformuoti

informacijg siekiant sukurti naujy ziniy.
o Komunikacijos jgudziai

Ziniy darbuotojams yra svarbu gebéti kitiems perteikti informacija taip, kad baty islaikyta
informacijos esme ir prasme, bei kad kiti tg informacija tinkamai suprasty. Svarbu gebéti pateikti
informacija skirtingoms auditorijoms bei gebéti naudotis jvairiomis platformomis, skirtomis

informacijos pateikimui tam, kad ta informacija biity perduodama efektyviausiu biidu (Laar ir kt.,
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2017). Be to, komunikacijos jgtidziai yra kritiSkai svarbiis vis augan¢iame paslaugy sektoriuje (Laar

ir kt. 2020).
e Bendradarbiavimo jgidziai

Ziniy darbas neretai apima daug skirtingy discipliny, yra kompleksiskas, reikalaujantis jvairiy jgidziy
ir neretai specifiSkas (Laar ir kt. 2020). D¢l Sios priezasties ziniy darbuotojams yra privaloma gebéti
dirbti komandoje, gebéti tartis su kitais priimant bendrus sprendimus, gebéti dalintis idé¢jomis,
diskutuoti, iSlaikyti pagarba komandoje ir siekti bendro tikslo. Bendradarbiavimo pagerinimui galima

naudoti Siuolaikines komunikacijos priemones (Laar ir kt., 2017).
e Kritinis mgstymas

Ziniy darbuotojams reikia priimti kompetentingus sprendimus remiantis faktais ir jrodymais. Tod¢l
kritinis mastymas yra neatsiejama ziniy darbuotojy kompetencija. Jiems reikia jvertinti gauta
informacijg ir jos Saltinius, atmesti nepatikimg informacija ir parinkti aktualig informacija. Be to,
kritiniam mastymui ir tvirty, pagristy ir nepriklausomy sprendimy priémimui yra biitinos zinios. (Laar

ir kt., 2017, Laar ir kt. 2020).
o Kurybiskumas

Kirybiskumas yra privalomas sudétingy problemy sprendimui, naujy idéjy generavimui, geb&jimui
naujai pazvelgti | senas id¢jas bei problemas, gebéjimui idéjas paversti naujais ir reikalingais
produktais, paslaugomis, technologijomis ar procesais (Laar ir kt., 2017). Taip pat literatiiroje yra
pabréZiama, kad vertinant ilgalaikéje perspektyvoje, Ziniy darbuotojy kiirybiSkumas yra kritiSkai
svarbus organizacijy konkurencingumui, sékmei, inovatyvumui ir prisitaikymui prie pokyciy (Sokot

ir Figurska 2017; Laar ir kt. 2020).
e Problemy sprendimo jgiidziai

Organizacijos vis dazniau susiduria su kompleksiSkomis, nekasdienémis ir nejprastomis
problemomis, todél ziniy darbuotojams reikia jgiidziy, kad gebéty iSspresti iSkilusias problemas.
Nekasdieniy ir sudétingy problemy sprendimui reikia gebéti jsigilinti j problema, ja suprasti, gebéti
sudaryti problemos iSsprendimo veiksmy plang ir pritaikyti sukauptas Zinias (Laar ir kt., 2017).

Be to, Muzam (2023) i$skyr¢ Ziniy darbuotojy kompetencijas, kurios bus privalomos ateityje:
geb¢jimas mokytis ir prisitaikyti, geb€jimas spresti problemas, minkstieji jgidziai (angl. k. soft skills),

gebéjimas ieskoti informacijos ir atsirinkti tinkamus Saltinius, programavimo jgiidziai ir geb¢jimas
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taikyti dirbtinj intelekta. Vertinant Sig jzvalga, akivaizdu, jog ateityje Ziniy darbuotojams bus
reikalingi jgiidziai, kurie ir §iuo metu bitini atliekant sudétingas uzduotis. Taciau papildomai jiems
reikés stiprinti informaciniy technologijy gebéjimus, prisitaikymag prie dinamiskos aplinkos ir
technologiniy naujoviy bei iSmokti taikyti DI atliekant kasdienes uzduotis.

Siuolaikinéms organizacijoms yra reikalingi aukstos kvalifikacijos, profesionaliis Ziniy
darbuotojai, kuriems tenka susidurti su vis sudétingesnémis problemomis, priimti svarbius
sprendimus, kurti naujus produktus ar paslaugas. IS tokiy darbuotojy yra tikimasi, kad jie bus lankstiis,
pasizymés kritiniu ir kiirybiSku mastymu, sugebés apdoroti didelius informacijos kiekius ir efektyviai
pritaikyti zinias darbe. Didzioji dalis Ziniy darbuotojy darbo yra nekasdieniy ir sudétingy uzduociy
sprendimas. Taciau informacijos paieska ir kategorizavimas, duomeny apdorojimas ir analizé bei
rutininiai darbai reikalauja daug laiko, kurio licka maZiau pagrindinéms uzduotims. Sios problemos
sprendimui gali biiti pasitelkiami naujausi pazangiis generatyviojo dirbtinio intelekto jrankiai, kurie
gali apdoroti, analizuoti ir apibendrinti didelius informacijos ir duomeny kiekius ar atlikti paprastas,

rutinines uzduotis.
1.5 Dirbtinio intelekto jsisavinimo proceso ir dirbtinio intelekto priémimo koncepcijos

Siuolaikinése organizacijose inovacijy diegimas tampa neidvengiamu dél nuolat kintanéiy
klienty poreikiy, rinky dinamikos, technologinés pazangos bei augancios konkurencijos.
Apibendrinant mokslinéje literatiiroje pateikiamus inovacijos jsisavinimo (angl. k. adoption) proceso
aiskinimus (4 lentel¢), inovacijos jsisavinimo procesg galima apibrézti kaip organizacijy pasirinkimg
pritaikyti inovacija savo veikloje ir faktinj jos pritaikyma. Inovacijomis yra laikomi nauji produktai,
technologijos, paslaugos, procesai, strategijos ar struktiiros (Pichlak, 2016). Taigi, generatyviojo
dirbtinio intelekto jrankius galima vertinti kaip technologing inovacijg. Inovacijos jsisavinimo

procesg sudaro trys etapai: 1) inicijavimas, 2) sprendimas dél jsisavinimo, 3) jgyvendinimas.

Inicijavimo etapo metu yra jvertinami organizacijos ir darbuotojy poreikiai, didinamas
supratimas apie inovacija, suformuojamas poziiiris j inovacijag bei yra sukuriamas inovacijos
Jsisavinimo pasitlymas. Sprendimo dél inovacijos etapo metu inovacija yra jvertinama pagal jvairius
aspektus ir yra spendziama priimti arba atmesti inovacijos jsisavinimo pasitilyma. Priémus pasitilyma
pereinama prie jgyvendinimo etapo, kurio metu inovacija yra jsigyjama, atlieckami bandymai ir
pradedamas inovacijos naudojimas. Pasiiilymo atmetimo atveju, organizacijos gali i§ naujo inicijuoti

ir vertinti jsisavinimo procesg (Johnk ir kt., 2021). Inovacijos jsisavinimo proceso sékmé priklauso
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nuo organizacijos ir darbuotojy Ziniy ir supratimo apie diegiamg inovacija, jos taikymo galimybes ir

jsisavinimo tikslo (Pichlak, 2016).

4 lentelé. Mokslinéje literatiiroje pateikiamos inovacijos jsisavinimo proceso koncepcijos.

o . Publikacijos e ..
Publikacijos autorius - Inovacijos jsisavinimo proceso koncepcija
pavadinimas
The innovation adoption e s
ocess: A Inovacijos jsisavinimas yra naujy idéjy, paslaugy,
Pichlak (2016) process. £ produkty, technologijos, strategijos, struktiiros ar
multidimensional . . AP N
administracinés sistemos jsisavinimas organizacijose.
approach

Inovacijos jsisavinimo procesg galima apibrézti kaip
. . organizacijos apsisprendima naudoti tam tikrg inovacija,
Johnk ir kt. (2021) an Interview stuldglof pavyzdziui, produkta, paslauga, procesa ar technologija.
organizationa Isisavinimo procesa sudaro trys etapai: iniciavimas,
readiness factors . A .
sprendimas dél jsisavinimo ir jgyvendinimas.
Dirbtinio intelekto kaip technologinés inovacijos
isavinimo proceso sékmé priklauso nuo organizacijos
pasirengimo lygio ir darbuotojy pozitirio j DI.
Infrastrukttiros trikumas, nepasitikéjimas ir jauc¢iama
baimé dél darbo viety yra pagrindinés klititys DI
jsisavinimui organizacijose.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Pichlak, 2016; Johnk ir kt., 2021; Baabdullah, 2024.

Ready or not, Al comes—

The precursors of Al
adoption in business:
Baabdullah (2024) Towards an efficient
decision-making and
functional performance

Inovacijos jsisavinimo procesas gali biti nagrinéjamas tiek individualiame, tiek
organizaciniame lygmenyje. Analizuojant DI jsisavinimo procesg individualiame lygmenyje,
literatiiroje iSskiriami veiksniai darantys poveiki jsisavinimui yra darbuotojy jsitikinimai, pozitris |
DI ir DI keliamas nerimas (Suseno ir kt., 2022). Nagrin¢jant, kokie faktoriai daro jtakg inovacijos
jsisavinimo procesui organizaciniu lygmeniu, pagal Johnk ir kt. (2021) galima i$skirti inovacijos
charakteristikas, organizacijos vadovy pasiruo§imag poky¢iui, organizacinés ypatybés (pavyzdZziui,
finansiniai itekliai ir organizacijos dydis) bei aplinkos veiksniai (pavyzdziui, konkurentai ir klientai).
Mokslinéje literatiiroje pateikiamos esminés inovacijos charakteristikos: inovacijos suderinamumas,
inovacijos santykinis pranasumas ir inovacijos sudétingumas (Chen ir kt., 2021; Johnk ir kt., 2021).
Vertinant suderinamumg yra tikrinama, kokig verte sukuria organizacijai jsisavinama inovacija ir kaip
Ji atitinka organizacijos poreikius. Jprastai didesnis suderinamumas pagreitina jsisavinimo procesa.
Santykj pranasumg nulemia tai, kokia yra jsisavinamos inovacijos teikiama nauda. Numanomas
inovacijos pranasumas yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy daranciy jtakg organizacijos pasirinkimui
Jsisavinti inovacijg. Vertinant inovacijos sudétingumg yra nustatoma, kaip sudétinga yra suprasti ir
naudoti diegiamg inovacija. Todél lengvai integruojamos inovacijos pasizymi didesne sékmingo
jsisavinimo tikimybe (Chen ir kt., 2021). Vertinant DI kaip technologing inovacija pagal Sias
charakteristikas, DI galima priskirti sudétingy inovacijy grupei dél reikalingy auksto lygio

informaciniy technologijy ir technologiniy Ziniy bei jgudziy, dideliy laiko ir i§laidy sagnaudy. Taciau
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DI technologijos gali apdoroti didelius duomeny ir informacijos srautus, todél jos turi potencialo

padidinti organizacijy produktyvuma ir konkurencinguma, tad galima teigti, jog DI pasizymi dideliu

santykiniu pranasumu.

Nagrinéjant moksling literatiirg apransancig technologijy jsisavinima, galima pastebéti, kad

dazniausiai detaliai analizuojamas yra pirmasis inovacijos jsisavinimo proceso etapas, kurio metu yra

vertinamas inovacijos priémimas ir darbuotojy polinkis naudotis inovacija. Tiriant jvairiy veiksniy

poveik] isisavinimo procesui, technologijos priémimui ar polinkiui naudotis technologija, dazniausiai

naudojami modeliai ir teorijos yra apibendrinti 5-oje lenteléje.

5 lentelé. Mokslinéje literatiiroje apraSomi modeliai ir teorijos naudojami tiriant dirbtinio intelekto

priémima ir jsisavinima.

Tyrimo

Autoriai Publikacija Metodologija tikslas Teorija IZvalgos
* Pasitikéjimas DI, poziiiris j DI,
socialinés normos ir kulttiriniai
veiksniai yra svarbiis priimant DI.
Visi Sie veiksniai buvo patvirtinti
naudojant nusistovéjusius modelius,
pvz. TAM ir UTAUT
* Akivaizdus peréjimas prie
visapusiSky modeliy, tokiy kaip
AIDUA, kuriuose yra du rezultaty
etapai (noras ir atmetimas) ir
Sisteminé atsizvelgiama | pazangias
. _ Pateikti technologijas.
What factors literatfiros o . S .
contribute to apzvalga 1Ssami1g + Kintamieji, jskaitant suvokiama
. the acceptance 60 straipsniy tyrimy TAM naudinguma, tikéting nasumo
elly 1r Kt. oo . C . sintez adidejimag, numatomas pastangas,
Kelly ir kt of artificial tirian¢iy DI . : oG UTAUT padidgji P &
(2021) . . S identifikuoja pasitikéjima ir poziiirj, teigiamai
intelligence? priémimo e AIDUA A N .
A systematic veiksnius nt Kritinius koreliuoja su polinkiu naudotis DI
erieW" ublikuotu iki DI priémimo jvairiose pramonés Sakose.
P 202? veiksnius * Socialinés normos ir socialiné jtaka

nulemia ketinimg naudotis DI, ypac
auksto socialinio kontakto
sektoriuose, pavyzdziui, klienty
aptarnavimo ir sveikatos priezifiros
srityse.

* Kultiiriniai veiksniai daro didele
jtaka dirbtinio intelekto priémimui
arba atmetimui, pvz., religinio
mokymo nepripazinimas (Vietnamas)
ir pasiprieSinimas Burgundijos vyno
pramonéje (tradicinés pirmenybes).
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Lentelés tesinys.

* Didelis suderinamumas ir santykinis

Kl(eskg'k\)/:)n s pranasumas skatina dirbtinio
Explore Apklausa Istirti intelekto jsisavinima, o padidéjes
succesg factors Np:3 46 sékmés sudétingumas veikia kaip slopintojas.
that impact Auksdiausios ir veiksniy * Vadovy parama labai skatina DI
artificial vidurines poveikj pritaikyma. Taciau techninés
Chen, Liir intelligence randies dirbtinio TOE galimybés neparodé tiesioginio
Chen (2021)  ° ti%n o Vf v e intelekto DOI teigiamo rySio su DI jsisavinimu.
terl)ecom inFinieriai isisavinimui * Vyresnybés jsitraukimas ir
industry in didziausiose telekomunik pardavéjy partnerysté teigiamai
Chin)z:\ Kiniios acijy veikia dirbtinio intelekto jsisavinima,
telekom anikaCi' pramongéje o rinkos neapibréztumas ir
o5 kom ani'osej konkurencinis spaudimas nebuvo
panty svarbiis veiksniai.
?él;)l;l:lgl Lr * UTAUT veiksniai: palanki
LAA AK/I infrastruktiira teigiamai veikia
Understanding modelj, kuris tiketing nasuma ir r.lu.ma.toma.s
managers’ Kiekybinis atsizvelgia | P ?iziziaﬁézﬁzriitju;;gg;iot(];)l?es
attitudes and (SEM) teigiamus ir R . T
behavioral Apklausa neigiamus ) Dem?sy.s asmenifiam tf)b}ll.eﬂmm o
Cao. Duan intentions N=275 veiksnius asmeninei gerovei: susirtipinimas dél
! L ; . S IAAAM asmeninés gerovés neigiamai veikia
Edwards ir  towards using Jungtinés turinéius A
L g . . (TAAT+ pozitirj j dirbtinj intelekta, o
Dwivedi artificial karalystés itakos S L
. - e UTAUT) asmeninés geroves ir tobuléjimo
(2021) intelligence AuksCiausios ir vadovy AN ..
for vidurines poitiriui ir problemos neigiamai veikia ketinima
organizational grandies ketinimui « TTAT vr;?lgg?igipslﬁvokiamai
decision- vadovai naudoti DI L :
making priimant grésmei jtakos turi numanomas
organizacini sudétingumas ir jautrumas, taciau ji
g us neturi tiesioginio statistinio rySio su
sprendimus ketinimu naudoti Al.
Are users * Teigiama koreliacija tarp socialinés
willing to jtakos ir veiklos rezultaty.
embrace * Stiprus naujovés vertés ir suvokto
ChatGPT? Kiekybinis Itirti zmogiskumo poveikis vartotojy
Exploring the (SEM) veiksnius priémimui.
Mair Huo  factors on the Apklausa lemiangius AIDUA < Néra koreliacijos tarp hedonistinés
(2023) acceptance of N=500 ChatGPT CAT motyvacijos ir veiklos rezultaty.
chatbots from ChatGPT iemim * Reik8minga suvokto zmogiskumo
the Naudotojai p 4 jtaka tiek veiklos, tiek pastangy
perspective of lukes¢iams.
AIDUA * Kognityvinés nuostatos labiau
framework jtakoja vartotojy priémima.
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Lentelés tesinys.

The precursors
of Al adoption

* Patvirtintas IAAAM modelis (Cao
ir kt. 2021) Saudo Arabijos kontekste
* DI jsisavinimui darbo vietoje didele
jtaka daro turima parama ir istekliai,
suvokiama DI nauda gerinant darbo
rezultatus, unikaltis IT specialisty
igiidziai ir DI supratimas bei bendras
pozidris j DI.
* Tokie veiksniai, kaip naudojimosi

in business: Kiekybinis Patvirtinti paprastumas, socialinés aplinkos
(SEM) . Lo -
Towards an IAAAM jtaka, susirlipinimas asmeniniu
Baabdullah . Apklausa . . .
(2024) efficient N=338 modelj IAAAM tobuléjimu, gerové ir suvokiamos
decision- . Vidurio Ryty grésmés neturi didelés jtakos
. Ekspertai Saudo S
making and S kontekste sprendimui priimti DI.
: Arabijoje ST - .
functional * Egzistuoja tvirtas teigiamas rysys
performance tarp iStekliy bei paramos

prieinamumo, suvokiamos naudos ir
naudojimo paprastumo. [sisavinus
dirbtinj intelekta, pageréja sprendimy
priémimo efektyvumas ir funkcinis
nasumas, o tai rodo, kad DI
naudojimas gali Zymiai padidinti
darbo nasuma ir efektyvuma.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Kelly ir kt., 2021; Chen, Li ir Chen, 2021; Cao ir kt., 2021;
Ma ir Huo, 2023; Baabdullah, 2024.

Vienas 1§ placiausiai pritaikomy modeliy naudojamas nustatyti darbuotojy polinkj naudotis
technologijomis yra technologijos pri¢mimo modelis (TAM — angl. k. technology acceptance model)
(Hameed ir kt., 2012; Hubert ir kt., 2017; Rafique ir kt., 2020; Sohn ir Kwon, 2020; Choung ir kt.,
2023). Siame modelyje yra nagrinéjami iSoriniai veiksniai, kurie nulemia darbuotojy polinkj naudotis
ir tuo paciu paskatina i§ tiesy naudotis technologija. Dazniausiai mokslingje literatiiroje iSskiriami
veiksniai yra jzvelgiama nauda ir numanomas naudojimo sudétingumas (Kelly ir kt., 2021; Sohn ir
Kwon, 2020). ]Zvelgiama nauda yra apibiidinama kaip naudotojo numatoma technologijos nauda
kasdieniam naudojimui. [Zvelgiama technologijos nauda neretai yra nulemiantis veiksnys vertinant
darbuotojy polink; naudotis technologija (Rafique ir kt., 2020; Choung ir kt., 2023). Numanomas
naudojimo sudétingumas (perceived ease of use) yra apibréziamas kaip darbuotojo supratimas, kaip
sudétinga ar lengva naudotis technologija. Dalyje atlikty atlikty tyrimy Sis veiksnys turi mazesn¢ itaka
nei jzvelgiama nauda (Rafique ir kt., 2020; Sohn ir Kwon, 2020). Tac¢iau mokslinéje literatiiroje
galima rasti pavyzdZziy, kad numatomas naudojimo sudétingumas daro itin reikSmingg jtaka
darbuotojy polinkiui naudotis technologija (Choung ir kt., 2023; Hubert ir kt., 2017). Be to,
naujausioje mokslin¢je literatiroje TAM modelis yra papildomas pasitikéjimo technologija

konstruktu. Pavyzdziui, Choung ir kt. (2023) atliktame tyrime buvo nustatyta, kad pasitik¢jimas DI
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daro stiprig jtakg Zmoniy pozidriui 1 DI bei DI technologijy priémimui. Kita placiai taikoma
technologijy priémimo teorija yra suvienodinta technologijos priémimo ir naudojimo teorija (UTAUT
— angl. k. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology). Sioje teorijoje yra nagrinéjama,
kaip reikalinga infrastruktiira, socialiné¢ jtaka, tikétinas technologijos nasumas bei tikétinos
reikalingos pastangos nulemia darbuotojy polinkj naudotis technologija (Kelly ir kt., 2021; Sohn ir
Kwon, 2020).

Nors TAM ir UTAUT modeliai yra placiai taikomi vertinant technologijy priémima ir faktinj
juy naudojima, sparciai tobul¢jant DI technologijoms, Sie modeliai tampa sunkiai prognozuojami, nes
jie yra pritaikyti neiSmanioms ir nepasizyminc¢ioms intelektu technologijoms (Gursoy ir kt., 2019;
Sohn ir Kwon, 2020). Technologijos prié¢mimo modeliuose numanomas naudojimosi technologija
sudétingumas yra vienas 1§ esminiy konstrukty. Taciau Gursoy ir kt. (2019) teigimu DI technologijy
atveju naudojimosi technologija sudétingumas nenulemia darbuotojy polinkio naudotis DI, nes Sios
technologijos pasizymi intelektu, kuris yra panasus j zmogaus intelekta ir dél to dazniausiai
naudotojams nereikia mokytis naudotis DI jrankiais. Taigi, d¢l nusistovéjusiy technologijos priémimo
modeliy netikslumo buvo sukurtas ir empiriskai iStestuotas DI jrankiy priémimo ir naudojimo modelis

(AIDUA — angl. k. Al device use acceptance model) (Gursoy ir kt., 2019). Sj modelj sudaro trys dalys:

1) Pirminis jvertinimas, kurio metu nagrinéjama socialiné jtaka, hedoniné motyvacija ir
antropomorfizmas.
2) Antrinis jvertinimas, kurio metu analizuojamas tikétinas nasumas, numanomos

reikalingos pastangos ir emocijos.
3) Rezultaty etapas, kurio metu nustatoma, ar naudotojai nori priimti ir naudoti DI

technologijas, ar naudotojai prieStarauja DI jrankiy naudojimui.

Be to, nagrin¢jant mokslin¢je literatiroje daznai pateikiamus veiksnius, kurie daro jtakg DI
jsisavinimo proceso sékmei, galima i$skirti vyraujancius faktorius — darbuotojy polinkj pritaikyti DI
atliekant uzduotis (Cao ir kt., 2021; Baabdullah, 2024), darbuotojy pozitrj j DI (Cao ir kt., 2021;
Chowdhury ir kt., 2022), ziniy dalijimasi, DI supratimg ir pasitikéjimg DI (Chowdhury ir kt., 2022).
Siekiant pagerinti organizaciniy sprendimy priémimg jsisavinant DI sistemas organizacijose Cao ir

kt. (2021) sukire integruotg DI priémimo-vengimo modelj, kurj sudaro trys konstruktai:

1) Technologijos priémimas, kuris yra vertinamas pagal socialinés ir darbinés aplinkos jtaka,
tikéting nasuma, infrastruktiiros palankumg, naudojimosi technologija paprastuma, ketinima

naudotis technologija bei esamg pozitrj j technologijg.
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2) Technologijy keliamos grésmés iSvengimas. Technologijy keliama grésmé yra vertinama
pagal technologijy daroma jtaka, pagal tikimybe, kad DI priims netinkamus sprendimus ir
pagal neigiamus padarius, kurie iskyla DI priémus netinkamus sprendimus.

3) Démesys asmeniniam tobuléjimui ir asmeninei gerovei. Siuo atveju nustatomas technologijos
sukeltas stresas ir nerimo jausmas bei DI technologijos jtaka darbuotojy asmeniniam
tobuléjimui.

Cao ir kt. (2021) atliktame tyrime integruotas DI priémimo-vengimo modelis buvo iStestuotas
Jungtinéje Karalystéje siekiant iSsiaiskinti, kokie veiksniai daro jtaka vadovy pozitriui j DI ir
ketinimui naudotis DI jrankiais priimant sprendimus. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad ypac didele
itaka vadovy poziiiriui j DI ir intencijai naudotis DI daro asmeniné gerové ir asmeninis tobuléjimas.
Siame darbe pabréziama, kad siekiant jsisavinti DI technologijas organizacijose ir paskatinti
darbuotojy polinkj naudotis Siomis technologijomis yra svarbu sukurti tinkamg infrastruktura,
paruosti reikiamus mokymus bei sukurti teigiama vadovy pozitrj j DI. Taip pat svarbu suvokti
kylancias rizikas jsisavinant DI sistemas organizacijose ir sukurti mechanizmus $iy riziky valdymui.
Be to, integruotas DI priémimo-vengimo modelis buvo pritaikytas ir kitame kultiiriniame kontekste —
Viduriniuose Rytuose. Baabdullah (2024) darbe buvo tiriama, kokie veiksniai daro jtakg DI
adaptacijos procesui ir nulemia darbuotojy ketinimg pritaikyti DI jrankius priimant sprendimus.
Siame tyrime buvo i§skiriamas DI na§umas ir naudingumas kaip vienas i§ pagrindiniy faktoriy, kuris
paskatina darbuotojy naudojimasi DI priimant sprendimus ir formuojant nuomone. DI sistemos gali
iSanalizuoti ir apibendrinti didelius duomeny kiekius per trumpg laiko tarpa, o tai darbuotojams gali
padéti greiciau priimti sprendimus. Apibendrinant Cao ir kt. (2021) ir Baabdullah (2024) pagrindines
izvalgas akivaizdu, kad skirtinguose kultiiriniuose kontekstuose yra iSskiriami skirtingi veiksniai

darantys jtakg DI jsisavinimui organizacijose ir darbuotojy polinkiui naudotis DI jrankiais.

2. GENERATYVIOJO DIRBTINIO INTELEKTO PRIEMIMO POVEIKIO ZINIU
DARBUOTOJU POLINKIUI JUO NAUDOTIS TYRIMO METODOLOGIJA

2.1 Metodologinés atlikty moksliniy tyrimy tendencijos

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ buvo pastebéta tyrimai, nagrinéjantys DI, daugiausiai
iSpublikuoti per pastaruosius 10 mety, iStobuléjus DI technologijoms ir suintensyveéjus jy integravimui
organizacijose. Taciau GDI technologijos moksliniuose tyrimuose buvo pradétos placiau nagrinéti

nuo 2022 mety, kai visuomenei buvo suteikta prieiga prie vieno 1§ GDI jrankiy ,,ChatGPT*. Moksliniy

27



darby, kuriuose biity tiriamas darbuotojy polinkis naudotis GDI technologijomis ir kokie veiksniai
daro jtakg Siam polinkiui, Siuo metu dar néra. Taciau buvo atlikty tyrimy siekiant jvertinti veiksniy
poveikj polinkiui naudotis DI ir DI priémimui. Pagrindiniy tyrimy, nagrin¢janciy panasias temas,
apzvalga yra pateikta 6-0je lenteléje.

6 lentelé. Mokslinéje literatiiroje atlikty tyrimy, susijusiy su DI priémimo poveikiu darbuotojy
polinkiui juo naudotis, metodologijos ir rezultaty apzvalga.

Autoriai Publikacija Metodologija Tyrimo tikslas Rezultatai
* Pasitikéjimas DI, poziiiris i DI,
socialinés normos ir kultiiriniai
veiksniai yra svarbiis siekiant priimti
DI.
* Suvokiamas naudingumas, tikétinas
Sisteminé nasumo padidéjimas, numatomos
What factors literatiiros Pateikti itsami pastangos, pasitikéjimas ir pozidris,
contribute to the apzvalga tvrimu sintez 2 teigiamai koreliuoja su polinkiu
Kellv ir kt acceptance of 60 straipsniy igen ti:‘%ikuo'ar?t naudotis DI jvairiose pramonés
yIr«t. artificial tirianéiy DI rhikuoy sakose.
(2021) . . . kritinius DI L ) S
intelligence? A priémimo emimo * Socialinés normos ir socialiné jtaka
systematic veiksnius E)/eiksnius nulemia ketinima naudotis DI, ypac
review" publikuoty iki auksto socialinio kontakto
2021 sektoriuose, pavyzdziui, klienty
aptarnavimo ir sveikatos priezifiros
srityse.
* Nustatyta, kad kulttriniai veiksniai
daro didelg jtakg DI priémimui arba
atmetimui.
* Didelis suderinamumas ir santykinis
Kiekybinis (SEM) pranasumas skatina dirbtinio
X Klausa intelekto jsisavinima, o padidéjes
Exolore SUCcess 5:3 16 sudétingumas veikia kaip slopintojas.
fgctors that Auksdiausios i Istirti sékmés * Vadovy parama labai skatina DI
impact artificial  vidurines erandies veiksniy poveikj pritaikyma. Taciau techninés
Chen, Li ir i?\telli ence vadovatlgi bei dirbtinio intelekto galimybés neparodé tiesioginio
Chen (2021) ado ti%n on inFinieriai jsisavinimui teigiamo rySio su DI jsisavinimu.
telecor?w industr didziausiose telekomunikacijy * Vyresnybés jsitraukimas ir
in China y Kinijos pramonéje pardavéjy partnerysté teigiamai

telekomunikacijos
kompanijose

veikia dirbtinio intelekto jsisavinima,
o rinkos neapibréZtumas ir
konkurencinis spaudimas nebuvo
svarbiis veiksniai.
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Lentelés tesinys.

Understanding

Sukurti ir
iSbandyti IAAAM
modelj, kuris

* UTAUT veiksniai: palanki
infrastruktiira teigiamai veikia
tikéting naSumg ir numatomas

pastangas, bet neturi tiesioginés

managers’ Kiekybinis (SEM) atsizvelgia j jtakos ketinimui naudoti DI.
attitudes and Apklausa teigiamus ir * Démesys asmeniniam tobul&jimui ir
Cao, Duan, behavioral N=275 neigiamus asmeninei gerovei: susirtipinimas dél
Edwards ir intentions Jungtinés veiksnius, asmeninés gerovés neigiamai veikia
Dwivedi towards using karalystés turinéius jtakos poziarj j DI, o asmeninés geroves ir
(2021) artificial Auks&iausios ir vadovy pozitiriui tobuléjimo problemos neigiamai
intelligence for  vidurinés grandies ir ketinimui veikia ketinima naudoti DI.
organizational vadovai naudoti DI * TTAT veiksniai: suvokiamai
decision-making priimant grésmei jtakos turi numanomas
organizacinius sudétingumas ir jautrumas, taciau ji
sprendimus. neturi tiesioginio statistinio rysio su
ketinimui naudoti DI.
Avre users
willing to * Nustatyta teigiama koreliacija tarp
embrace socialinés jtakos ir veiklos rezultaty.
ChatGPT? Kiekybinis (SEM) e * Néra koreliacijos tarp hedonistinés
- Istirti veiksnius o
. Exploring the Apklausa A motyvacijos ir veiklos rezultaty.
Ma ir Huo _ lemianc¢ius S .
factors on the N=500 * Reik8minga suvokiamo DI
(2023) ChatGPT y oy . . .
acceptance of ChatGPT iemim Zzmogiskumo jtaka veiklos ir pastangy
chatbots from Naudotojai P 4 lukes¢iams.
the perspective + Kognityvinés nuostatos daro jtaka
of AIDUA vartotojy priémimui.
framework
* Patvirtintas IAAAM modelis (Cao
ir kt. 2021) Saudo Arabijos kontekste
* DI jsisavinimui darbo vietoje didele
itaka daro turima parama ir iStekliai,
suvokiama DI nauda gerinant darbo
rezultatus, specialisty jgiidziai ir DI
The precursors supratimas bei bendras pozitris | DI.
Of_ Al aQoptl(?n Kiekybinis (SEM) o . Nagdgmnom paprastumas,
in business: Apklausa Patvirtinti socialinés aplinkos jtaka,
Baabdullah Towards an p_ TAAAM modelj susiriipinimas asmeniniu tobuléjimu,
o N=338 S g ) e ;
(2024) efficient . Vidurio Ryty gerové ir suvokiamos grésmés neturi
L . Ekspertai Saudo S o
decision-making Arabijoje kontekste didelés jtakos sprendimui priimti DI.

and functional
performance

* Nustatytas tvirtas teigiamas rysys
tarp iStekliy bei paramos
prieinamumo, suvokiamos naudos ir
naudojimo paprastumo. Isisavinus
DI, pageréja sprendimy priémimo
efektyvumas ir funkcinis nasumas, tai
patvirtina, kad DI naudojimas gali
zymiai padidinti darbo nasuma.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Kelly ir kt., 2021; Chen, Li ir Chen, 2021; Cao ir kt., 2021;
Ma ir Huo, 2023; Baabdullah, 2024.

Literatiroje daZniausiai yra nagrinéjami veiksniai darantys poveikj DI jsisavinimui, DI

priémimui arba atmetimui, darbuotojy pozitiris | DI ir polinkis juo naudotis bei DI technologijy
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poveikis sprendimy priémimui. Remiantis 6-a lentele, galima pastebéti, kad dazniausiai yra atliekami
kiekybiniai tyrimai atliekant anketines apklausas, todél Siame darbe taip pat buvo pasirinktas

kiekybinis tyrimas.
2.2 Tyrimo tikslas, koncepcinis modelis ir hipotezés

Tyrimo aktualumas ir problema: Dirbtinio intelekto adaptacija organizacijose ir dirbtinio intelekto
priémimas yra aktualios temos, nagrin¢jamos mokslingje literatiroje. Literatiiroje yra placiai
nagrinéjamas technologijos priémimo poveikis adaptacijos procesui jvairiuose kontekstuose, tarp jy
ir dirbtinio intelekto kontekste (Hameed ir kt. 2012; Cao ir kt., 2021; Baabdullah, 2024). Baabdullah
(2024) atliktame tyrime buvo nustatytas stiprus rySys tarp DI adaptacijos ir poziiirio i DI bei tikétino
DI nasumo. Taip pat, remiantis literatiiroje apraSomais DI priémimo modeliais galima pastebéti, kad
socialinés aplinkos jtaka, laukiamas nasumo padidéjimas ir naudojimosi paprastumas daro poveikj
adaptacijai. Taciau literattiroje $iuo metu dar néra nagrinéjama DI pogrupio GDI adaptacija ir GDI
priémimas, bet galima daryti prielaida, jog veiksniai, kurie daro jtakg DI adaptacijai gali biiti svarbis
ir kalbant apie GDI. Taip pat yra tikétina, kad Chowdhury ir kt. (2022) apraSomas DI supratimas,
naudojimosi DI jgiidziai ir pasitikejimas DI gali daryti poveikj ir GDI adaptacijai. Kadangi ankstesni
moksliniai tyrimai tyré tik DI adaptacija ir nepavyko rasti publikacijy GDI adaptacijos tema,, Sis
tyrimas uZpildo spraga. Galima kelti tyrimo probleminj klausima — kokj poveikj GDI adaptacijai daro
GDI priémimas (socialinés aplinkos jtaka; sudarytos salygos; laukiamas naSumo padidéjimas,

naudojimosi paprastumas) bei GDI kompetencijos.
Tyrimo objektas: tarptautinés telekomunikacijos kompanijos ziniy darbuotojy santykis su GDI

Tyrimo tikslas: istyrus generatyviojo dirbtinio intelekto priémimg nulemiancius veiksnius, jvertinti
Jju poveikj adaptacijos procesui tarptautinés telekomunikacijos kompanijos Ziniy darbuotojy
kontekste.

Tyrimo imtis — $io tyrimo metu buvo apklausiami tarptautinés telekomunikacijy kompanijos Ziniy
darbuotojai (organizacijos paslaugy centro darbuotojai, dirbantys finansy, informaciniy technologijy
ir zmogiskyjy iStekliy skyriuose), siekiant i§samiai iStirti generatyvinio dirbtinio intelekto naudojimo
poveikj jy darbo veiksmingumui. Imties pasirinkimas grindZziamas organizacijos technologiniu
novatoriSkumu ir generatyvinio dirbtinio intelekto sprendimy integracijos potencialu, kuris yra

svarbus darbuotojy produktyvumui, inovacijy skatinimui ir procesy efektyvumo padidinimui.
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Sudarytas koncepcinis veiksniy daranciy jtakg ziniy darbuotojy polinkiui naudotis arba
priestaravimui naudotis generatyviuoju dirbtiniu intelektu modelis (3 paveikslas). Sis modelis
apibendrina reik§mingiausius moksling¢je literatiiroje apraSomus veiksnius, kurie daro poveikij
polinkiui naudotis technologija. Sudarytas modelis remiasi placiai taikomu technologijos priémimo
modeliu, suvienodinta technologijos priémimo ir naudojimo teorija, integruotu DI priémimo-vengimo
modeliu bei DI jrankiy priémimo ir naudojimo modeliu, kurie yra taikomi analizuojant DI
technologijos priémima ir jsisavinimg (Hameed ir kt. 2012; Gursoy ir kt., 2019; Sohn ir Kwon, 2020;
Cao ir kt., 2021; Baabdullah, 2024). Be to, teorinis darbo modelis buvo papildytas Chowdhury ir kt.
(2022) ir Ma ir Huo (2023) tyrimuose aprasytais konstruktais. Siame darbe nagrinéjama technologija

yra generatyvusis dirbtinis intelektas.

3 paveikslas. Polinkio naudotis arba prieStaravimo naudotis generatyviuoju dirbtiniu intelektu

koncepcinis modelis.

Pasitikéjimas
GDI

S s H5
Ziniy daljimasis
Hic
GOI H4a
rastingumas
Numatomos Polinkis
v pastangos H6 Hg naudotis
i H1d Pogziiiris
|Zvelgiamas
Zmogiskumas H2b H7

Tikétinas Ho

= PrieStaravimas
nasumas

naudotis
H3
Socialiné ftaka

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Hameed ir kt. 2012; Gursoy ir kt., 2019; Sohn ir Kwon, 2020;
Cao ir kt., 2021; Chowdhury ir kt., 2022; Ma ir Huo, 2023; Baabdullah, 2024.

Iskeltos tyrimo hipotezés yra sudarytos autoriaus remiantis 3-ame paveiksle pateiktu
koncepciniu tyrimo modeliu pagal AIDUA teorija, Cao ir kt. (2021) Chowdhury ir kt. (2022), Ma ir
Huo (2023) ir Baabdullah (2024) atliktais empiriniais tyrimais.
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Tyrimo hipotezés:

e Hla: Ziniy dalijimasis daro tiesiogine teigiama jtaka pasitikéjimui GDIL. (Chowdhury ir kt., 2022)

e HIb: Ziniy dalijimasis daro tiesiogine teigiama jtaka GDI rastingumui. (Chowdhury ir kt., 2022)

e Hlc: Ziniy dalijimasis daro tiesiogine teigiama jtaka numatomoms pastangoms. (Chowdhury ir
kt., 2022)

e  Hld: Ziniy dalijimasis daro tiesioging teigiama jtaka tikétinam nagumui. (Chowdhury ir kt., 2022)

e H2a: Jzvelgiamas zmogiSkumas daro tiesioging teigiama jtaka numatomoms pastangoms. (Ma ir
Huo, 2023)

e  H2b: Jzvelgiamas zmogiSkumas daro tiesiogine teigiamg jtakg tikétinam nasumui. (Ma ir Huo,
2023)

e H3: Socialiné jtaka daro tiesiogine teigiamg jtaka tikétinam nasumui. (Baabdullah, 2024; Cao ir
kt., 2021; Ma ir Huo, 2023)

e H4a: GDI rastingumas daro tiesioging teigiamg jtakg numatomoms pastangoms. (Chowdhury ir
kt., 2022)

e  H4b: GDI rastingumas daro tiesioging teigiamg jtaka tikétinam naSumui. (JOhnk ir kt., 2021)

e HS5: Pasitikéjimas GDI daro tiesioging teigiamg jtaka pozitriui. (Chen, Li ir Chen, 2021)

e H6: Numatomos pastangos daro tiesioging teigiama jtakg pozitriui. (Baabdullah, 2024; Cao ir
kt., 2021; Ma ir Huo, 2023)

e H7: Tikétinas nasumas daro tiesioging teigiamg jtaka pozitriui. (Baabdullah, 2024; Cao ir kt.,
2021; Ma ir Huo, 2023)

2.3 Tyrimo organizavimas ir metodai

Tyrimo organizavimas ir eiga — tyrimo eigg ir mokslinio tiriamojo darbo rengimg sudaré
devyni etapai: literatliros analizé, darbo aktualumo, naujumo, tikslo ir uzdaviniy nustatymas,
koncepcinio modelio suktrimas, metodologijos sudarymas, hipoteziy iSkélimas, kiekybiniy tyrimo
duomeny surinkimas, surinkty duomeny analize, rezultaty apibendrinimas ir i§vady bei pasitlymy

suformulavimas.

Duomeny surinkimo metodas — nagrinéjant anks¢iau atliktus panaSius mokslinius tyrimus
buvo pastebéta, kad dazniausiai buvo taikomas kiekybinis tyrimas ir atlieckama anketiné apklausa,
tode¢l Siame darbe buvo pasirinkta atlikti kiekybinj tyrimg naudojant anketing apklausa. Anketine

apklausa buvo paskelbta elektroniniu formatu Google ,,Forms* platformoje.

Tyrimo laikas — Siame tyrime duomenys buvo renkami 2024 mety geguzés ménesj (duomeny
rinkimas apytiksliai truko vieng ménesj). Tyrimo anketa buvo patalpinta Google ,,Forms* puslapyje,
o anketos nuoroda buvo paskelbta tarptautinés organizacijos intranete, taip uZtikrinant, kad bus

pasiekta tiksliné tiriamyjy auditorija.
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Duomeny analizés metodai — surinkty duomeny apdorojimui ir analizei buvo naudojamos
Microsoft Office ,,Excel” ir statistinés analitikos ,,SPSS* programos. Duomeny analizei buvo taikomi
XX metodai.

Tyrimo anketiné apklausa ir jos pagrindimas — tyrimo klausimyng sudaro penki demografiniai
klausimai ir 11 konstrukty, kurie yra pateikti 7-0je ir 8-0je lentelése. Demografiniai klausimai yra

skirti informacijos apie respondentus surinkimui.

7 lentelé. Anketinés apklausos demografiniai klausimai.

Demografiniai klausimai Autoriai
1. Jusy lytis (vyras, moteris)
2. Jusy amZius (18-30; 31-40; 41-50; 51-60; 61-65; 65+)

3. Jusy iSsilavinimas (bakalauro diplomas, magistro Baabdullah (2024)
diplomas, aukstosios mokyklos diplomas)
4. Jusy darbo sritis (finansai, informacinés
technologijos, marketingas, Zmogiskieji iStekliai, kita)
5. Ar jiis uzimate vadovo pozicija organizacijoje? (taip,
ne)
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Baabdullah (2024).

Anketos klausimai, kurie yra sudaryti i§ konstrukty, yra vertinami naudojant Likerto skale nuo
1 iki 7, kur 1 yra ,,visiSkai nesutinku®, o 7 yra ,,visiS8kai sutinku®. Pasirinkta skal¢ leidZia tiksliai
jvertinti tiriamyjy pozitrj j GDI ir polinkj juo naudotis. Konstruktai yra sudaryti remiantis moksline
literattira: Cao ir kt. (2021) Chowdhury ir kt. (2022), Ma ir Huo (2023) ir Baabdullah (2024).

8 lentelé. Kiekybinio tyrimo konstruktai.

Konstruktas Klausimai Autoriai
Ziniy » Komandiniai jguidziai (gebéjimas dirbti komandoje). Baabdullah
darbuotojas » Komunikaciniai jgtidziai (kalbéjimo). (2024)
(modelyje » Komunikaciniai jgidziai (raSymo).

netiriamas, * Kritinio mastymo jgiidziai (gebéjimas analizuoti ir vertinti).

naudojamas + Karybisko mastymo jgiidziai (gebéjimas generuoti naujas idéjas).

jvertinti * Technologiniy tendencijy zinios.

respondentams) e« Bendrinés verslo aplinkos Zinios (pvz., ekonominés, teisinés).
* Konkrec¢iy funkciniy verslo sri¢iy zinios (pvz., finansy).
* Konkreciy pramonés Saky zinios (pvz., mazmeniné prekyba).
» Konkreciy jrankiy ir technologijy zinios (pvz., Java).
* Profesiniai sertifikatai.
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Lentelés tesinys

Socialiné jtaka * Man svarbiis Zmonés mano, kad a$ turé¢iau naudoti GDI. Cao ir kt.

« Zmonés, darantys jtaka mano elgsenai mano, kad a§ turé¢iau naudoti GDI. (2021);

» Mano vadovai, kurie daro jtaka mano elgsenai mano, kad a§ turé¢iau naudoti ~ Baabdullah

GDI. (2024);

» Mano tiesioginiai vadovai mano, kad a$ turé¢iau naudoti GDI. Ma ir Huo

* Mano verslo partneriai mano, kad turéciau naudoti GDI. (2023).
IZvelgiamas * GDI atsakymai atrodo nattiralds. Ma ir Huo
ZmogiSkumas  * GDI atsakymai atrodo zmogiski (angl. k. humanlike) (2023).

* GDI atsakymai neatrodo masininiai (angl. k. machine-like)

* GDI reaguoja itin zmogiskai.
Tikétinas * AS manau, kad GDI yra naudingas mano sprendimy priémimui. Cao ir kt.
nasumas  GDI naudojimas padidina mano $ansus priimti svarbius sprendimus. (2021);

* GDI naudojimas padeda man grei¢iau priimti sprendimus. Baabdullah

* GDI naudojimas padidina mano produktyvuma. (2024)

* GDI naudojimas padidina mano produktyvumga priimant sprendimus.
Numatomos » Mokymasis naudotis GDI man atrodo paprastas. Ma ir Huo
pastangos » Mano sgveika su GDI man atrodo aiski ir suprantama. (2023)

* AS manau, kad naudotis GDI yra nesudétinga.

* AS manau, kad galéciau lengvai jgusti naudoti GDI.
Pasitikéjimas  * AS pasitikiu GDI technologijos naudojimu. Chowdhury ir
GDI » A§ manau, kad GDI technologija gali palengvinti lengvy, rutinisky ir kt. (2022)

pasikartojan¢iy uzduociy atlikima.

* AS manau, kad mano organizacija gales patikimai ekspoatuoti ir valdyti GDI

technologija nepatirdama nesékmiy.

* AS manau, kad GDI technologija veiks nuosekliai ir taikoma skirtinguose

procesuose pasizymés tinkamais ir efektyviais rezultatais.

* A$ manau, kad GDI jsisavinimas sukurs naujy darbo viety.

* AS esu nusiteikes pozityviai dél GDI jsisavinimo.

* A manau, kad GDI technologija gali padéti man ugdyti naujus jgtidzius,

kurie bus naudingi mano Karjerai.

* AS teigiamai vertinu GDI poveikj organizacijy viduje vykdomoms

operacijoms.

» A§ manau, kad GDI teigiamai pakeis darbuotojy dinamika organizacijoje.

* GDI jsisavinimas nesumazins zmogiskiesiems igiidziams (pvz., kiirybiniam

intelektui) skiriamo démesio mano darbe.

* AS manau, kad GDI jsisavinimas pagerins mano darbo kokybe.
GDI * AS suprantu GDI galimybes ir etinius aspektus bei jy svarbg mano darbui. Chowdhury ir
raStingumas * AS galiu pritaikyti GDI savo kasdieniy darby efektyvumo ir inovatyviskumo kt. (2022)

padidinimui.

* AS turiu reikalingy ziniy ir jgiidziy efektyviam GDI projekty vykdymui ir
valdymui.

* AS aktyviai siekiu iSsilavinimo GDI srityje ir esu jgije¢s kvalifikacija,
jrodancig mano patirtj Sioje srityje.

* AS galiu paruosti jvesties (angl. k. input) duomenis reikalingus GDI ir
interpretuoti jy iSvesties rezultatus bei uztikrinti, kad jie atitinka projekto
tikslus.
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Lentelés tesinys.

Ziniy
dalijimasis

» Mano organizacija suteikia darbuotojams priemoniy ir mechanizmy Ziniy
dalijimuisi siekiant jsisavinti GDI.

* Mano organizacija turi priemoniy ir mechanizmy skirty saugoti Zinias,
kuriomis dalijasi darbuotojai, siekiant jsisavinti GDI.

* Mano organizacija turi priemoniy ir mechanizmy, kurie uZztikrina ziniy
prieinamuma darbuotojams, siekiant jsisavinti GDI.

» Mano organizacija turi priemoniy ir mechanizmy skirty Ziniy tyrinéjimui ir
eksperimentavimui, siekiant jsisavinti GDI.

» Mano organizacija turi priemoniy ir mechanizmy skirty ziniy taikymui
bandomuosiuose projektuose, siekiant jsisavinti GDI.

» Mano organizacija pripazjsta ziniy dalijimosi tarp komandy svarba, siekiant
jsisavinti ir integruoti GDI bei suvaldyti §j pokytj.

* Mano organizacijoje yra mokymy programy skirty darbuotojy issilavinimui
GDl srityje.

» Mano organizacijoje vyksta ziniy dalijimosi dirbtuvés skirtos darbuotojy
i§silavinimui GDI srityje.

» Mano organizacija turi priemoniy ir mechanizmy skirty bendram Ziniy
ktrimui tarp komandy, siekiant jsisavinti GDI.

Chowdhury ir
kt. (2022)

Pozitiris

* GDI naudojimas yra gera idéja.
* GDI naudojimas yra prasta idéja.
* Man patinka idé¢ja naudoti GDI.
» GDI naudojimas atrodo malonus.

Ma ir Huo
(2023);
Cao ir kt.
(2021);
Baabdullah
(2024)

Polinkis
naudotis

* AS esu pasiruoses priimti GDI.
* A§ jausciausi laimingas naudodamasis GDI.
* A§ esu linkes naudotis GDI.

Ma ir Huo
(2023)

PrieStatavimas
naudotis

* Informacija yra apdorojama maziau zmogisku biidu.

* D¢l esamy GDI problemy a§ delsiu haudoti GDI.

* As neplanuoju testi naudojimasi GDI.

* A$ labiau vertinu zmogiska kontakta paslaugy sektoriuje.

Ma ir Huo
(2023)

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal Cao ir kt. (2021) Chowdhury ir kt. (2022), Ma ir Huo (2023) ir

Baabdullah (2024)

2.4 Tyrimo trakumai apribojimai

Sis tyrimas buvo atliktas apklausiant tik vienos organizacijos darbuotojus, todél Sio tyrimo

rezultatai atspindi tik tos organizacijos Ziniy darbuotojy polinkj naudotis GDI technologijomis bei

Siam polinkiui darancius jtaka veiksnius.

Siame tyrime buvo apklausiami tik kompanijos globalaus kompetencijy centro Ziniy darbuotojai,

tod¢l tyrimo rezultatai neatspindi visy organizacijos darbuotojy polinkio naudoti GDI ir Siam

polinkiui daranciy jtakg veiksniy.
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3. GENERATYVIOJO DIRBTINIO INTELEKTO PRIEMIMO POVEIKIO ZINIU
DARBUOTOJU POLINKIUI JUO NAUDOTIS TYRIMO REZULTATU ANALIZE IR
VERTINIMAS

3.1 Tyrimo respondenty ir konstrukty patikimumo analizé

Kiekybinis tyrimas buvo atliktas 2024 mety geguzés ménesj ir jo metu buvo gauti 44 respondenty
atsakymai. Remiantis imties dydzio skai¢iavimais (pasikliaujant vidine informacija, jog apie 98% i8
jmonés 986 darbuotojy atitinka tiksling auditorija, laikantis 95% patikimumo intervalo ir 5%
paklaidos) patikimam tyrimui reikalingas 30 respondenty skaiCius (Saunders ir kt., 2009).

Populiacijoms, kuriy dydis yra mazesnis nei 10000, imties dydis n yra apskaiciuojamas pagal formule:

n = (pqZ?)/(Ne? + pqZ?),

¢ia p — tiriamojo pozymio paplitimas, dalis proc.; q — tiriamyjy objekty, neturiniy tiriamojo
pozymio dalis, proc.; Z — statistika, parenkama pagal rezultaty reikSmingumo lygmenj; e — pasirinktas

paklaidos dydis, N — populiacijos dydis (Saunders ir kt., 2009).

Kadangi pasirinktas tyrimo objektas buvo ziniy darbuotojai, vienas i respondenty, neatitikes Ziniy
darbuotojo reikalavimy buvo atmestas. Todél toliau visa duomeny analizé atlickama naudojant 43
respondenty atsakymus. Pirmiausia buvo surinkti demografiniai duomenys, kurie padeda jvertinti
respondenty demografinius aspektus. Tyrimo metu surinktos demografinés charakteristikos yra

pateiktos 9-oje lenteléje.

9 lentelé. Tyrimo respondenty demografiniai duomenys.

Atsakymy

Demografiniai klausimai pasiskirtsymas (%) Respondenty kiekis
1. Jasy lytis

Vyras 48,84 21
Moteris 51,16 22
2. Jusy amZius

18-30 27,91 12
31-40 34,88 15
41-50 16,28 7
51-60 13,95 6
61-65 6,98 3
65+ 0 0
3. Juisy iSsilavinimas

Bakalauro diplomas 53,49 23
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Magistro diplomas 34,88 15
Aukstosios mokyklos diplomas 11,63 5

Lentelés tesinys.

4. Jusy darbo sritis

Finansai 25,58 11
Informacinés technologijos 55,81 24
Marketingas 2,33 1

Zmogiskieji istekliai 9,3 4

Kita 6,98 3

5. Ar jus uzZimate vadovo pozicija

organizacijoje?

Taip 18,6 8

Ne 81,4 35

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis atlikto tyrimo duomenimis.

Remiantis demografiniy duomeny analize buvo pastebéta, kad respondenty ly¢iy pasiskirstymas
yra tolygus (moterys — 51,16 %, vyrai — 48,84 %). Mazdaug trec¢dalis tiriamyjy priklauso 31-40 mety
amziaus grupei (34,88 %). 27,91 % ir 16,28 % 1§ respondenty priklauso 18-30 ir 41-50 amziy
grupéms. Vertinant tiriamyjy iSsilavinima nustatyta, kad didesné dalis apklaustyjy yra baige bakalauro
studijas (53,49 %), o magistro iSsilavinimg turi 34,88 % i§ visy respondenty. Analizuojant
respondenty darbo sritis pastebéta, kad didziausia dalis apklausty dirba informaciniy technologijy
srityje (55,81 %), 25,58 % apklaustyjy teigia dirbantys finansy skyriuje, 0 9,3 % apklaustyjy dirba
zmogiskyjy iStekliy srityje. Be to, 18,6 % apklaustyjy uZima vadovy pozicijas.

Toliau siekiant atlikti kokybiska kiekybinio tyrimo duomeny analize, buvo jvertintas konstrukty

patikimumas. Konstrukty patikimumo statistika yra pateikta 10-0je lenteléje.

10 lentelé. Tyrimo konstrukty patikimumo jvertinimas remiantis Cronbach‘s alfa reik§Smémis.

Konstruktas Cronbach’s alfa Klausimuy kiekis
Ziniy darbuotojai (KW) 0,718 10
Socialiné jtaka (SI) 0,938 5
Izvelgiamas zmogiskumas (1Z) 0,833 4
Tikétinas nasumas (TN) 0,949 5
Numatomos pastangos (NP) 0,804 4
Pasitikéjimas GDI (PG) 0,801 11
GDI rastingumas (GR) 0,740 5
Ziniy dalijimasis (ZD) 0,889 9
Pozitris (PZR) 0,771 3
Polinkis naudotis (PON) 0,794 3
Priestatavimas naudotis (PRN) 0,462 3

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa bei remiantis atlikto tyrimo duomenimis.
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Konstrukty patikimumo analizé yra atlickama vertinant Cronbach‘s alfa reikSmes, kurios
parodo konsktrukty nuosekluma. Socialinés jtakos ir tikétino nasumo konstruktai demonstruoja itin
auksta patikimumg ir jy Cronbach‘s alfa vertés yra 0,938 ir 0,949, atitinkamai. Zemiausia gauta
Cronbach‘s alfa verte 0,462 pasizyméjo prieStaravimo naudotis konstruktas. PrieStaravimo naudotis
konstrukto patikinimumas yra nepriimtinas, todé¢l toliau tyrime Sis konstruktas nebus analizuojamas.
Kiti konstruktai, kuriy Cronbach‘s alfa vertés yra didesnés nei 0,7 yra laikomi patikimais, todél jie

gali biiti jtraukiami j tyrima (Zemguliené, 2023) .

Toliau buvo jvertintas konstrukty pasiskirstymo normalumas, kuris yra pateiktas 11-0je
lenteléje. Konstrukty pasiskirstymo normalumo jvertinimui buvo atlickamas Shapiro-Wilk testas, nes
$is testas yra naudojamas, kai tiriamyjy imtis yra mazesné nei 50 (Zemguliené, 2023), o §io tyrimo

imties dydis yra 43.
11 lentelé. Konstrukty pasiskirstymo normalumo jvertinimas naudojant Shapiro-Wilk testa.

Shapiro-Wilk

Statistika Laisvés laipsnis (df) ReikSmingumas

Ziniy darbuotojai (KW) 0,950 43 0,061
Socialiné jtaka (SI) 0,941 43 0,028
Izvelgiamas zmogiSkumas

(12) 0,975 43 0,464
Tikétinas nasSumas (TN) 0,945 43 0,040
Numatomos pastangos (NP) 0,948 43 0,050
Pasitikéjimas GDI (PG) 0,981 43 0,687
GDI rastingumas (GR) 0,980 43 0,641
Ziniy dalijimasis (ZD) 0,943 43 0,034
Pozitris (PZR) 0,848 43 <0,001
Polinkis naudotis (PON) 0,894 43 <0,001
Priestaravimas naudotis 0978 03 0552

(PRN)

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Analizuojant 11-oje lentel¢je pateiktus Shapiro-Wilk testo rezultatus, pagal reikSmingumo
verte galima nustatyti konstrukty pasiskirstymo normaluma. Kai reikSmingumo verté yra didesné nei
0,05, konstrukto pasiskirstymas yra normalus, o kai reikSmingumo verté yra mazesné nei 0,05,

konstrukto pasiskirstymas néra laikomas normaliu. Pavyzdziui, nagrin¢jant Ziniy darbuotojy
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konstrukta, kurio statistika yra 0,95, o reikSmingumo verté¢ yra 0,061, galima teigti, kad KW
konstrukto pasiskirstymas nenukrypsta nuo normalumo, todél tolimesnéje analizéje gali biiti laikomas
pasiskirs¢iusiu normaliai. PrieSingos tendencijos yra stebimos socialinés jtakos konstrukto atveju,
kurio statistikos reik§mé 0,941, o reik§mingumas 0,028. Siuo atveju reik§mingumo verté rodo
nukrypimg nuo normalaus pasiskirstymo. Analogiskai jvertinus visus §io tyrimo konstruktus,
normaliai pasiskirsciusiais (reikSmingumas didesnis nei 0,05) gali bati laikomi ziniy darbuotojy,
jzvelgiamo zmogiskumo, numatomy pastangy, pasitiké¢jimo GDI, GDI rastingumo ir prieStaravimo
naudotis konstruktai. Konstruktais, kurie néra pasiskirste¢ normaliai (reikSmingumas mazesnis nei
0,05) yra laikomi socialinés jtakos, ti€ktino naSumo, ziniy dalijimosi, poziiirio ir polinkio naudotis

konstruktai.

12-oje lenteléje yra pateikti Spearman koreliacijos koeficientai tarp konstrukty. Sie

koeficientai parodo rySio tarp kintamyjy stiprumg ir krypti.
12 lentelé. Spearman konstrukty koreliacija.

KW Sl 1Z TN NP PG GR ZD PZR PON PRN

Ziniy darbuotojai
(KW)

Socialiné jtaka (SI) 0,111 | 1,000
[zvelgiamas
zmogiskumas (1Z)
Tikétinas naSumas

1,000

0,288 | 0,130 | 1,000

-0,008 | 0,440™ | 0,259 | 1,000

(TN)

Numatomos 0,012 | 0252 | 0232 | 0571 | 1,000

pastangos (NP)

?F?g)“keﬂmas GDL 153 | 0.405™ | 0,202 | 0,583 | 0,688™ | 1,000

?G[g)rastmgumas 0,139 | 0,327 | 0,125 | 0,570™ | 0,642 | 0,510™ | 1,000

(ZZ“S;* dalijimasis 0,245 | 093 | 0,252 | 0,245 | 0,413 | 0,494™ | 0,341" | 1,000

Posiiiris (PZR) -0,100 | 0,323* | 0,085 | 0,426 | 0,539" | 0,669 | 0,368" | 0,429 | 1,000
(PF?J)'”;'S naudotis 599 | 0433* | 0130 | 0,634 | 0,580 | 0,699" | 0,579% | 0.340" | 0,623 | 1,000
PrieStaravimas

0,245 | -0,272 | 0,254 | -0,335" | -0,152 | -0,169 | -0,152 | 0,303" | -0,111 | -0,376" 1,000

naudotis (PRN)
**, Koreliacija yra reikSminga 0,01 lygyje
*. Koreliacija yra reik§minga 0,05 lygyje

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.
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Spearman’s rho koreliacijos analizé atskleidé statistiSkai reikSmingus monotoninius rySius
tarp kintamyjy. Pavyzdziui, reikSmingos koreliacijos tarp tikétino naSumo (TN) ir tokiy kintamyjy
kaip numatomos pastangos (NP) (r = 0,571, p < 0,01), pasitik¢jimas GDI (PG) (r = 0,683, p <0,01)
ir GDI rastingumas (GR) (r = 0,510, p < 0,01) rodo, kad Sie veiksniai yra glaudziai susij¢ netiesiniu,
monotoniniu bidu. Sie rezultatai rodo, kad didesnis pasitikéjimas GDI, GDI ragtingumas ir maZesnés

numatomos pastangos yra susij¢ su didesniu tikétinu GDI nasumu.
3.2 Veiksniy poveikio tikétinam naSumui analizé

Siekiant jvertinti modelio hipotezes tolesné analizé bus atliekama etapais. Pirmiausia bus
nagrinéjamas tikétino nasumo (TN) konstruktas. Zemiau pateikiami priklausomieji (Y) ir

nepriklausomieji (X) kintamieji:
Y: Tikétinas naSumas (TN)
X1: Socialiné jtaka (SI)
X2: [zvelgiamas ZzmogiSkumas (1Z)
X3: GDI rastingumas (GR)
X4: Ziniy dalijimasis (ZD)

Kadangi TN konstrukto atveju duomenys néra pasiskirst¢ normaliai, atlickama ordinaliné
logistiné regresija, (Harrell, 2001). 13-oje lenteléje yra pateiktos skirtingos R kvadrato reik§més

tikétinumo naSumo konstrukto atveju.

13 lentelé. Pseudo R-kvadratas tikétino naSumo konstruktui.

Cox and Snell 0,483
Nagelkerke 0,485
McFadden 0,112

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Siame darbe yra pasirenkama Nagelkerke R kvadrato reiksme, kuri yra modifikuota Cox ir
Snell R kvadrato versija, pritaikyta taip, kad apimty visa intervala nuo 0 iki 1. Si modifikacija
palengvina interpretacija, nes ja galima tiesiogiai palyginti su R kvadrato reikSme linijinéje regresijoje
(Harrell, 2001). R kvadrato verté 0,485 rodo, kad modelis paaiskina reik§mingg (mazdaug 48,5 %)
dalj priklausomo kintamojo dispersijos.
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Toliau buvo siekiama jvertinti modelio tinkamuma tikétino naSumo kostruktui. Modelio

tinkamumo jvertinimas yra pateiktas 14-oje lenteléje.

14 lentelé. Modelio tinkamumo jvertinimas tikétino naSumo konstruktui.

Laisvés
Verté laipsniai (df) Verté/df
Nukrypimas 224,339 878 0,256
Padidintas nukrypimas 224,339 878
Pearson Chi kvadratas 1136,220 878 1,294
Padidintas Pearson Chi kvadratas 1136,220 878

Priklausomas kintamasis: TN

Modelis: SI, 1Z, GR, ZD
Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Modelio tinkamumo jvertinimo statistika parodo, kaip gerai modelis atitinka duomenis.
Pirsono chi kvadrato statistika yra 1136,220 su 878 laisvés laipsniais ir reikSmés/laipsnio santykiu

1,294. Kadangi Sie santykiai yra artimi vienetui, gali teigti, kad modelis gana gerai atitinka duomenis
(Harrell, 2001).

15-oje lentel¢je yra pateikiama informacija apie kiekvieno prediktoriaus indélj § modelj.

15 lentelé. Modelio efekty testai tikétino nasumo konstruktui.

Tikétinumo santykio Chi kvadratas ~ Laisvés laipsniai (df) Reik§mingumas

SI 7,232 1 0,007
1Z 4,776 1 0,029
GR 9,662 1 0,002
ZD 0,405 1 0,525

Priklausomas kintamasis: TN
Modelis: SI, IZ, GR, ZD
Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Socialinei jtakai (SI) tikétinumo santykio Chi kvadrato verté yra 7,232 su vienu laisveés
laipsniu ir p reikSme 0,007, nurodant, kad SI yra reikSmingas Tikétino naSumo (TN) prediktorius.
[zvelgiamas zmogiskumas (IZ) turi tikétinumo santykio Chi kvadrato reikSme 4,776 su vienu laisvés
laipsniu ir p reikSme 0,029, tod¢l galima teigti, kad IZ taip pat yra reikSmingas prediktorius. GDI
rastingumas (GR) pasizymi tikétinumo santykio Chi kvadrato reik§me 9,662 su vienu laisvés laipsniu
ir p reikSme 0,002, o tai taip pat patvirtina sio konstrukto kaip prediktoriaus reikSminguma. PrieSingai

yra Ziniy dalijimosi (ZD) atveju, ZD tikétinumo santykio Chi kvadrato verté yra 0,405 su vienu
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laisves laipsniu ir p reikSme 0,525, rodancia, kad ZD néra reikSmingas prediktorius Siame modelyje.

Sie rezultatai pabrézia SI, IZ ir GR svarbg prognozuojant TN, o ZD neturi reik§mingos jtakos modeliui

Toliau yra atlieckama ordinalinés logistinés regresijos analizé. Ordinalinés logistinés regresijos

modelis TN konstruktui yra pateiktas 16-o0je lenteléje.

16 lentelé. Ordinalinés logistinés regresijos modelis tikétino nasumo konstruktui.

95% Wald 95% Wald
pasikliautinieji pasikliautinieji
intervalai Hipotezés testas intervalai Exp(B)
Std. Reiks
paklai Zemesny Aukstesn Wald Chi mingu Zemesnys AukStesny
Parametras B dos sis ysis kvadratas df mas  Exp(B) is sis
SI 0,707 0,2670 0,183 1,230 7,002 1 0,008 2,027 1,201 3,421
V4 0,642 0,2970 0,060 1,224 4,668 1 0,031 1,900 1,061 3,400
GR 0,892 0,2956 0,313 1,472 9,112 1 0,003 2,441 1,367 4,357
ZD -0,189 0,2946 -0,766 0,389 0,410 1 0522 0,828 0,465 1,475

Priklausomas kintamasis: TN

Modelis: SI, IZ, GR, ZD

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Ordinalinés logistinés regresijos modelis pateikia detalias parametry jvertinimo reikSmes,
kurios padeda suprasti kiekvieno prediktoriaus reikSminguma ir poveik;j priklausomajam kintamajam,
kuris $iuo atveju yra Tikétinas naSumas (TN). Modelyje yra jvertinami koeficientai (B), standartinés
paklaidos, WALD chi kvadrato statistikos, reik§mingumo lygiai bei 95% Wald pasikliautinieji

intervalai (CI) koeficientams ir tikimybiy santykiams (Exp(B)) kiekvienam prediktoriaus kintamajam.

Socialiné jtaka (SI) yra reikSmingas TN prediktorius, kurio koeficientas yra 0,707, standartine
paklaida 0,267, Valdo chi kvadrato reikSme 7,002, o p reikSmé 0,008. Siuo atveju p verté parodo, kad
SI turi statistiSkai reikSmingg teigiama rysj su TN. Tikimybiy santykis (Exp(B)) SI yra 2,027, kas
reiSkia, jog kiekvienas SI padidéjimas vienu vienetu padidina tikimybe patekti j aukStesne TN
kategorija apie 2,027 karto. Remiantis Siuo rezultatu galime patvirtinti H3 hipoteze — socialiné jtaka

daro tiesioging teigiamg jtaka tikétinam nasumui.
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[zvelgiamas zmogiSkumas (IZ) taip pat yra reikSmingas prediktorius, kurio koeficientas yra
0,642, standartiné paklaida 0,297, Valdo chi kvadrato reikSmé 4,668, o p reikSmée 0,031. Tikimybiy
santykis IZ yra 1,901, kas rodo, jog kiekvienas 1Z padidé¢jimas vienu vienetu yra susijes su 90,1%
tikimybiy padidéjimu patekti j aukStesne TN kategorijg. Galime patvirtinti H2b hipoteze —

jzvelgiamas Zzmogiskumas daro tiesioging teigiamga jtakg numatomoms pastangomes.

Remiantis tuo, kad koeficiento verté yra 0,892, standartiné paklaida 0,295 ir Valdo chi
kvadrato reikSmeé 9,112, kas atitinka p reikSme 0,002, galima teigti, jog GDI rastingumas (GR) taip
pat rodo reikSmingg teigiama rysj su TN. Tikimybiy santykis GR yra 2,441, kas reiskia, jog kiekvienas
GR padidéjimas vienu vienetu daugiau nei dvigubina (144,1%) tikimybe patekti j aukStesng TN
kategorija. 95% pasikliautinasis intervalas §iam poveikiui, svyruojantis nuo 1,367 iki 4,357, parodo
Sio prediktoriaus jtakos patikimuma. Rezultatai patvirtina H4b hipoteze — GDI rastingumas daro

tiesiogine teigiamg jtakg tikétinam naSumui.

Ziniy dalijimasis (ZD) néra reik§mingas TN prediktorius §iame modelyje. ZD koeficientas yra
-0,189, standartiné paklaida 0,294 ir Valdo chi kvadrato reikSmé 0,410, o p reikSmé 0,522. Si p verté
yra laikoma nereikSminga, todél galima teigti, jog ZD neturi statistiSkai reik§Smingo poveikio
tikimybei patekti j aukStesne TN kategorijg. Tikimybiy santykis ZD yra 0,828, su 95% pasikliautinio
intervalo reikSmémis nuo 0,465 iki 1,475, kuris apima 1, kas patvirtina reikSmingo poveikio
nebuvimg. Taigi, H1d hipotezé yra nepatvirtinama — ziniy dalijimasis nedaro tiesioginés teigiamos

itakos tikétinam naSumui.
3.3 Veiksniy poveikio numatomom pastangom analizé

Antrajame etape yra tiriamas Numatomos pastangos (NP) konstrukta. Siuo atveju priklausomieji

(Y) ir nepriklausomieji (X) kintamieji:
Y: Numatomos pastangos (NP)
X1: Izvelgiamas zmogiskumas (IZ)
X2: GDI rastingumas (GR)

X3: Ziniy dalijimasis (ZD)
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17-oje lenteléje yra pateiktos skirtingos R kvadrato reikSmés numatomy pastangy konstrukto
atveju. Nagelkerke R kvadrato verté¢ 0,425 rodo, kad modelis paaiskina apie 42,5 % priklausomo
kintamojo dispersijos.

17 lentelé. Pseudo R-kvadratas numatomy pastangy konstruktui.

Cox ir Snell 0,421
Nagelkerke 0,425
McFadden 0,114

Sudaryta: autoriaus naudojant SPSS programa.

18-oje lenteléje yra pateiktas modelio tinkamumo jvertinimas numatomy pastangy

konstruktui. Tinkamumo jvertinimo statistika pateikia modelio atitikimo duomenims vertinima.

18 lentelé. Modelio tinkamumo jvertinimas numatomy pastangy konstruktui.

Verté Laisvés laipsniai (df) Verté/df

Nukrypimas 181,880 543 0,335
Padidintas nukrypimas 181,880 543
Pearson Chi kvadratas 520,285 543 0,958
Padidintas Pearson Chi kvadratas 520,285 543

Priklausomas kintamasis: NP
Modelis: 1Z, GR, ZD

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Nagrin¢jant 18-0je lenteléje apraSytus duomenis, galima pastebéti, kad nukrypimo reik§mé
yralygi 181,880 su 543 laisvés laipsniais, o reik§més/laipsnio santykis (Verté/df) yra 0,335. Remiantis
Siais duomenimis galima teigti, kad modelis pasizymi geru atitikimu. Be to, Pearson chi kvadrato
reik§mé yra lygi 520,285 su 543 laisvés laipsniais, o reik§més/laipsnio santykis (Verté/df) yra 0,958,

kuris yra labai artimas vienetui, todél patvirtina gerg modelio atitikima.

19-oje lenteléje yra pateikti modelio efekty testo duomenys numatomy pastangy konstrukto

atveju.

19 lentelé. Modelio efekty testai numatomy pastangy konstruktui.

Tikétinumo santykio Chi kavdratas Laisvés laipsniai  ReikSmingumas
1z 1,920 1 0,166
GR 14,913 1 <0,001
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7D 0,342 1 0,559
Priklausomas kintamasis: NP

Modelis: 1Z, GR, ZD
Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Modelio efekty testy rezultatai atskleidzia, kad jZzvelgiamo zmogiskumo (1Z) tikétinumo
santykio Chi kvadrato reikSmé yra lygi 1,920 su vienu laisvés laipsniu ir p reikSme 0,166, kas rodo,
kad 1Z néra reikSmingas NP prediktorius. GDI rastingumo (GR) tikétinumo santykio Chi kvadrato
verté yra lygi 14,913 su vienu laisvés laipsniu ir p reikSme mazesne nei 0,001, kas nurodo, jog GR
yra reik§mingas NP prediktorius. Ziniy dalijimasis (ZD) turi tikétinumo santykio Chi kvadrato
reik§me 0,342 su vienu laisvés laipsniu ir p reikSme 0,559, kas rodo, kad ZD néra reik§mingas NP
prediktorius. Taigi, tarp jtraukty kintamyjy tik GR yra reikSmingas prediktorius, reikSmingai
prisidedantis prie modelio.

20-oje lentel¢je yra pateikti ordinalinés logistinés regresijos analizés rezultatai. Parametry
jvertinimai pateikia iSsamig informacija apie kiekvieno prediktoriaus rySio kryptj ir dydj su

priklausomuoju kintamuoju — NP.

20 lentelé. Ordinalinés logistinés regresijos modelis numatomy pastangy konstruktui.

95% Wald 95% Wald
pasikliautinieji pasikliautinieji
s1d intervalai Hipotezés testas Exp(B) intervalai Exp(B)

paklai Zemesny Aukstesn Wald Chi ReikSmi Zemesnys Aukstesny
Parametras B dos sis ysis kvadratas df  ngumas is sis
1z 0,420 0,3040 -0,176 1,015 1,905 1 0,168 1,521 0,838 2,760
GR 1,093 0,3028 0,499 1,686 13,029 1 <0,001 2,983 1,648 5,400
ZD 0,182 0,3132 -0,432 0,796 0,337 1 0,562 1,199 0,649 2,216

Priklausomas kintamasis: NP

Modelis: 1Z, GR, ZD

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Izvelgiamo zmogiskumo (1Z) koeficientas yra lygus 0,420, standartiné paklaida — 0,304 ir p
reik§mé — 0,168. Si nereikminga p verté rodo, kad IZ neturi reik§mingos jtakos NP. Tikimybiy

santykis (Exp(B)) 1Z yra 1,521, su 95% pasikliautinuoju intervalu nuo 0,838 iki 2,760, kas rodo
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teigiamg, bet statistiSkai nereikSmingg asociacijg. Todé¢l H2a hipotezé néra patvirtinama -

izvelgiamas zmogiskumas nedaro tiesioginés teigiamos jtakos numatomoms pastangoms.

GDI rastingumo (GR) koeficientas lygus 1,093, standartiné paklaida — 0,302, 0 p verté yra itin
reikSminga — mazesné nei 0,001. Tikimybiy santykis GR yra 2,983, su 95% pasikliautinuoju intervalu
nuo 1,648 iki 5,400. Tai reiskia, jog kiekvienas GR padidéjimas vienu vienetu beveik tris kartus
padidina tikimybe patekti j aukStesng NP kategorija, patvirtindamas reikSmingg teigiama GR poveikj
NP, kas leidzia patvirtinti H4a hipoteze — GDI raStingumas daro tiesioging teigiamg jtakg

numatomoms pastangomes.

Ziniy dalijimosi (ZD) koeficientas yra 0,182, standartin¢ paklaida siekia 0,312, p verté yra
lygi 0,562, kas rodo, kad ZD néra reik§mingas NP prediktorius. Tikimybiy santykis ZD yra 1,199, su
95% pasikliautinuoju intervalu nuo 0,649 iki 2,216, kuris apima 1, dar kartg patvirtinantis reikSmingo
poveikio nebuvima, todél hipotezé H1c nepatvirtinama — Ziniy dalijimasis nedaro tiesioginés

teigiamos jtakos numatomoms pastangoms.
3.4 Ziniy dalijimosi poveikio pasitikéjimui generatyviuoju dirbtiniu intelektu analizé

Trediajame etape bus vertinamas Ziniy dalijimosi (ZD) poveikis pasitikéjimui GDI (PG). Siuo
atveju priklausomieji (Y) ir nepriklausomieji (X) kintamieji:

Y: Pasitik¢jimas GDI (PG)
X1: Ziniy dalijimasis (ZD)

21-oje lentel¢je yra pateikiamas modelio tinkumumo nustatymas pasitikéjimo GDI

konstruktui.

21 lentelé. Modelio tinkamumo jvertinimas pasitik¢jimo generatyviuoju dirbtiniu intelektu

konstruktui.

Verté Laivés laipsniai (df) Verté/df
Nukrypimas 179,398 461 0,389
Padidintas nukrypimas 179,398 461
Pearson Chi kvadratas 488,516 461 1,060
Padidintas Pearson Chi kvadratas 488,516 461

Priklausomas kintamasis: PG

Modelis: ZD
Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.
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Kaip galima matyti i$ 21-oje lenteléje pateikty duomeny, nukrypimo reik§mé yra 179,398 su
461 laisvés laipsniu, o reikSmés/laipsnio santykis (Verté/df) yra 0,389, kas rodo gerg modelio
atitikimg. Taip pat, Pearson chi kvadrato reiksmé yra 488,516 su 461 laisvés laipsniu, o
reik§més/laipsnio santykis (Verté/df) yra artimas vienetui ir parodo pakankamg modelio atitikima.
Atlikus Nagelkerke pseudo R-kvadrato regresijg buvoi gauta 0,253 verté, kuri rodo, kad modelis
paaiskina apie 25,3 % priklausomo kintamojo dispersijos. 22-oje lenteléje yra pateikti modelio efekty

testo rezultatai pasitikéjimo GDI konstrukto atveju.

22 lentelé. Modelio efekty testai pasitikéjimo generatyviuoju dirbtiniu intelektu konstruktui.

Tikétinumo santykio Chi kvadratas  Laisvés laipsniai ~ Reik§mingumas

7D 12,514 1 <0,001

Priklausomas kintamasis: PG
Modelis: ZD

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Is 22-0je lenteléje pateikty duomeny galima matyti, kad Ziniy dalijimosi (ZD) tikétinumo
santykio Chi kvadrato reik§mé yra 12,514 su vienu laisvés laipsniu ir p reik§me mazesne nei 0,001,
kas nurodo, jog ZD yra reik§mingas PG prediktorius. Sis rezultatas rodo, kad ZD reik§mingai veikia
priklausomajj kintamajj PG. 23-oje lentel¢je yra pateikta ordinalinés logistinés regresijos analizé

pasitikéjimo GDI konstruktui.

23 lentelé. Ordinalinés logistinés regresijos modelis pasitikéjimo generatyviuoju dirbtiniu intelektu

konstruktui.
95% Wald 95% Wald
pasikliautinieji pasikliautinieji intervalai
intervalai Hipotezés testas Exp(B)
Std. Reiks
paklaid Zemesnys Aukstesn  Wald Chi mingu Zemesnysi Aukstesnys
Parametras B 0s is ysis kvadratas df mas  Exp(B) s is
ZD 0,976 0,2808 0,426 1,527 12,091 1 <0,001 2,655 1,531 4,603

Priklausomas kintamasis: PG

Modelis: ZD

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.
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Ziniy dalijimosi (ZD) koeficientas yra lygus 0,976, standartiné paklaida — 0,280 ir p verté yra
mazesné nei 0,001. Si reik§minga p verté parodo, kad ZD turi statistidkai reik§mingg teigiama poveikj
PG. Tikimybiy santykis (Exp(B)) ZD yra 2,655, su 95% pasikliautinuoju intervalu nuo 1,531 iki
4,603. Tai reiskia, jog kiekvienas ZD padidéjimas vienu vienetu padidina tikimybg patekti j aukStesng
PG kategorijg apie 2,655 karto, pabréziant reikSminga teigiamg ZD poveikj PG, todél galime
patvirtinti hipoteze Hla — ziniy dalijimasis daro tiesioging teigiamg jtakg pasitikéjimui GDI.

3.5 Ziniy dalijimosi poveikio generatyviojo dirbtinio intelekto rastingumui analizé

Ketvirtajame etape bus vertinamas Ziniy dalijimosi (ZD) poveikis GDI rastingumui (GR). Siuo

atveju priklausomieji (YY) ir nepriklausomieji (X) kintamieji:
Y: GDI rastingumas (GR)
X1: Ziniy dalijimasis (ZD)

Atlikus Nagelkerke pseudo R-kvadrato analize, buvo gauta reiksmé 0,168, kuri parodo, kad
modelis paaiskina apie 16,8 % priklausomo kintamojo dispersijos. 24-oje lenteléje yra pateiktas

modelio tinkamumo nustatymas GDI rastingumo konstruktui.

24 lentelé. Modelio tinkamumo jvertinimas generatyviojo dirbtinio intelekto rastingumo konstruktui.

Verté Laisvés laipsniai (df) Verté/df
Nukrypimas 166,179 417 0,399
Padidintas nukrypimas 166,179 417
Pearson Chi kvadratas 413,682 417 0,992
Padidintas Pearson Chi kvadratas 413,682 417

Priklausomas kintamasis: GR
Modelis: ZD

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Nagrinéjant 24-oje lentel¢je pateiktus rezultatus buvo nustatytam, kad nukrypimo reikSmé yra
lygi 166,179 su 417 laisvés laipsniais, o reikSmés/laipsnio santykis (Verté/df) yra 0,399, dél to galima
teigti, kad modelio atitikimas yra tinkamas. Pirsono chi kvadrato reik§mé yra 413,682 su 417 laisvés
laipsniais, o reik§més/laipsnio santykis (Verté/df) yra 0,992, kuris yra artimas vienetui ir taip pat rodo

gerg modelio atitikima. 25-oje lenteléje yra pateikti modelio efekty testo duomenys.

48



25 lentelé. Modelio efekty testai generatyviojo dirbtinio intelekto rastingumo konstruktui.

Tikétinumo santykio Chi kvadratas

Laisvés laispniai

Reik§mingumas

ZD 7,855

1 0,005

Priklausomas kintamasis: GR
Modelis: ZD

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Analizuojant modelio efekty testy rezultatus pastebéta, jog ziniy dalijimosi (ZD) tikétinumo
santykio Chi kvadrato verté yra lygi 7,855 su vienu laisvés laipsniu ir p reik§me 0,005, kas nurodo,
jog ZD yra reiksmingas GR prediktorius. Sis rezultatas parodo, kad ZD reikimingai veikia
priklausomajj kintamajj GR ir prisideda prie modelio aiSkinamosios galios. 26-oje lentel¢je yra

apibendrinti ordinalinés logistinés regresijos analizés rezultatai GDI rastingumo konstrukto atveju.

26 lentelé. Ordinalinés logistinés regresijos modelis generatyviojo dirbtinio intelekto rastingumo

konstruktui.
95% Wald 95% Wald
pasikliautinieji pasikliautinieji
intervalai Hipotezés testas intervalai Exp(B)
Std. Reiks
paklaid Zemesnys Aukstesn Wald Chi mingu Zemesnysi AukStesnys
Parametras B 0s is ysis kvadratas df mas  Exp(B) s is
ZD 0,881 0,3175 0,259 1,504 7,704 1 0,006 2414 1,296 4,497

Priklausomas kintamasis: GR

Modelis: ZD

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Ziniy dalijimosi (ZD) koeficiento verté yra lygi 0,881, standarting paklaida lygi 0,317 ir p
reik§mé yra 0,005. Si reikiminga p verté rodo, kad ZD turi statistiskai reik§mingg teigiama poveikj
GR. Tikimybiy santykis (Exp(B)) ZD yra 2,414, su 95% pasikliautinuoju intervalu nuo 1,296 iki
4,497. Tai reiSkia, jog kiekvienas ZD padidéjimas vienu vienetu padidina tikimybe patekti | aukStesng
GR kategorija apie 2,414 karto, pabréziant reikSmingg teigiama ZD poveikj GR, todél galima tvirtinti
H1b hipoteze¢ — Ziniy dalijimasis daro tiesiogine teigiamg jtakg GDI raStingumui.
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3.6 Veiksniy poveikio poZiiiriui analizé

Penktajame etape yra nagrin¢jamas poziirio konstruktas. Siuo atveju priklausomieji (Y) ir

nepriklausomieji (X) kintamieji:
Y: Poziiiris (PZR)

X1: Pasitik¢jimas GDI (PG)
X2: Numatomos pastangos (NP)
X3: Tikétinas naSumas (TN)

Atlikus Nagelkerke pseudo R-kvadrato analiz¢ gautas rezultatas — 0,531, kuris rodo, jog
modelis paaiskina apie 53,1 % priklausomo kintamojo dispersijos. 27-oje lenteléje yra apibendrintas

modelio tinkamumo jvertinimas pozitrio konstruktui.

27 lentelé. Modelio tinkamumo jvertinimas pozitirio konstruktui.

Verté Laisvés laipsniai (df) Verté/df

Nukrypimas 149,731 417 0,359
Padidintas nukrypimas 149,731 417
Pearson Chi kvadratas 699,254 417 1,677
Padidintas Pearson Chi kvadratas 699,254 417

Priklausomas kintamasis: PZR
Modelis: PG, NP, TN

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Kaip galima matyti i§ 27-os lentelés duomeny, nukrypimo reikSmeé yra 149,731 su 417 laisvés
laipsniais, o reik§més/laipsnio santykis (Verté/df) yra 0,359, kas rodo gerg atitikimg. Be to, Pearson
chi kvadrato reik§mé yra 699,254 su 417 laisvés laipsniais, o reik§més/laipsnio santykis (Verté/df)
yra 1,677, kas nurodo pakankamg atitikima, nors ir Siek tiek aukStesnj nei idealiu atveju. 28-oje

lenteléje yra pateikti modelio efekty testo rezultatai.

28 lentelé. Modelio efekty testai poziiirio konstruktui.

Tikétinumo santykio Chi kvadratas Laisvés laipsniai ReikSmingumas
PG 14,089 1 <0,001
NP 1,193 1 0,275
TN 0,198 1 0,657
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Priklausomas kintamasis: PZR
Modelis: PG, NP, TN

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Modelio efekty testy analizé rodo, kad pasitikéjimo GDI (PG) tikétinumo santykio Chi
kvadrato reik§mé yra 14,089 su vienu laisvés laipsniu ir p reikSme mazesne nei 0,001. Tai pabrézia
reik§mingg PG vaidmenj kaip PZR prediktoriaus. PrieSingai, numatomy pastangy (NP) atveju,
tikétinumo santykio Chi kvadrato verté yra 1,193 su vienu laisvés laipsniu ir p reikSme 0,275, kas
rodo, jog NP néra reikSmingas PZR prediktorius. Tékimas naSumo (TN) tikétinumo santykio Chi
kvadrato reik§mé yra 0,198 su vienu laisvés laipsniu ir p reikSme 0,657, kas rodo, jog TN neturi
reik§mingos prognozinés galios PZR. Todél tarp nagrinéty kintamyjy tik PG pasirodo esantis
reik§mingas modelio indélis. 29-oje lenteléje yra apibendrinti ordinalinés logistinés regresijos

analizés rezultatai.

29 lentelé. Ordinalinés logistinés regresijos modelis poziiirio konstruktui.

95% Wald 95% Wald
pasikliautinieji pasikliautinieji
- intervalai Hipotezés testas Exp(B) intervalai Exp(B)

paklai Zemesny Aukstesn Wald Chi Reiksmi Zemesnys Aukstesny

Parametras B dos sis ysis kvadratas df  ngumas is sis
PG 2,244 0,6162 1,037 3,452 13,266 1 <0,001 9,435 2,820 31,569
NP 0,489 0,4469 -0,387 1,365 1,197 1 0,274 1,630 0,679 3,914
TN -0,103 0,2311 -0,556 0,350 0,198 1 0,656 0,902 0,574 1,419

Priklausomas kintamasis: PZR

Modelis: PG, NP, TN

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Pasitikéjimo GDI (PG) koeficientas lygus 2,244, standartiné paklaida — 0,612 ir p reikSmé
mazesné nei 0,001. Si reik§minga p verté rodo, kad PG turi statistiskai reikiminga teigiama poveikj
PZR. Tikimybiy santykis (Exp(B)) PG yra 9,445, su 95% pasikliautinuoju intervalu nuo 2,820 iki
31,569. Tai reiSkia, jog kiekvienas PG padidéjimas vienu vienetu padidina tikimybe patekti }
aukstesne PZR kategorija apie 9,445 karto, pabrézZiant reikSmingg teigiama PG poveik; PZR. Tuo
remiantis hipotezé H5 yra patvirtinta — GDI raStingumas daro tiesioging teigiama jtaka

numatomoms pastangoms
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Numatomy pastangy (NP) koeficientas yra lygus 0,489, standartiné paklaida — 0,446 ir p
reik§mé — 0,274. Si nereikiminga p verté rodo, kad NP neturi reikimingos jtakos PZR. Tikimybiy
santykis (Exp(B)) NP yra 1,630, su 95% pasikliautinuoju intervalu nuo 0,679 iki 3,914, kas rodo
teigiamg, bet statistiSkai nereikSmingg asociacijg. Hipotezé H6 néra patvirtinama — numatomos
pastangos nedaro tiesioginés teigiamos jtakos pozitriui. Tékimas nasumas (TN) turi koeficientg —
0,103, standartine paklaida 0,231 ir p reik§me 0,657. Si nereikiminga p verté parodo, kad TN neturi
reikSmingos jtakos PZR. Tikimybiy santykis (Exp(B)) TN yra 0,902, su 95% pasikliautinuoju
intervalu nuo 0,574 iki 1,419, kas rodo statistiSkai nereikSmingg neigiamga asociacija. Hipotezé H7

yra atmetama — tikétinas naSumas nedaro tiesioginés teigiamos jtakos poziariui.

3.7 Poziurio poveikio polinkiui naudotis analizé

Paskutiniame etape yra analizuojamas poziirio poveikis polinkiui naudotis GDI. Siuo atveju

priklausomieji (YY) ir nepriklausomieji (X) kintamieji:
Y Polinkis naudotis (PON)
X1: Pozitiris (PZR)

Atlikus Nagelkerke pseudo R-kvadrato analize gautas rezultatas 0,428 rodo, jog modelis
paaiskina apie 42,8 % priklausomo kintamojo dispersijos. 30-oje lenteléje yra pateiktas modelio

tinkamumo nustatymas.

30 lentelé. Modelio tinkamumo jvertinimas polinkio naudotis konstruktui.

Verté Laisvés laipsniai (df) Verté/df

Nukrypimas 154,331 397 0,389
Padidintas nukrypimas 154,331 397
Pearson Chi kvadratas 491,890 397 1,239
Padidintas Pearson Chi kvadratas 491,890 397

Priklausomas kintamasis: PON

Modelis: PZR, mngr, EDC, GNDR, AGE
Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Siuo atveju deviacijos reik§mé yra 74,007 su 109 laisvés laipsniais, o reikimés/laipsnio

santykis (Verté/df) yra 0,679, kas rodo gerag atitikimg. Panasiai, Pirsono chi kvadrato reikSmé yra
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106,498 su 109 laisvés laipsniais, o reikSmés/laipsnio santykis (Verté/df) yra 0,977, kas nurodo

pakankama modelio atitikimg. 31-oje lenteléje yra pateikti modelio efekty testy rezultatai.

31 lentelé. Modelio efekty testai polinkio naudotis konstruktui.

Tikétinumo santykio Chi kvadratas  Laisvés laispniai  ReikSmingumas

PZR 23,673 1 <0,001

Priklausomas kintamasis: PON

vModelis: PZR
Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Sie rezultatai rodo, kad Poziiiris (PZR) turi tikimybiy santykio chi kvadrato verte 23,673 su
vienu laisvés laipsniu ir p reik§m¢ mazesn¢ nei 0,001, kas rodo, jog PZR yra reikSmingas PON

prediktorius. 32-oje lenteléje yra apibendrinti ordinalinés logistinés regresijos analizés rezultatai.

32 lentelé. Ordinalinés logistinés regresijos modelis polinkio naudotis konstruktui.

95% Wald 95% Wald
pasikliautinieji pasikliautinieji
intervalai Hipotezés testas intervalai Exp(B)
Std. Reiks
paklaid Zemesnys Aukstesn Wald Chi mingu Zemesnysi AukStesnys
Parametras B 0s is ysis kvadratas df mas  Exp(B) s is
PZR 2,326 10,5448 1,258 3,394 18,225 1 0,000 10,236 3,519 29,775

Priklausomas kintamasis: PON

Modelis: PZR

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programa.

Pozitriui (PZR) koeficientas yra 2,326 su standartine paklaida 0,544 ir p reikSme maZesne nei
0,001. Si reikiminga p verté parodo, kad PZR turi statisti$kai reikimingg teigiama poveikj PON.
Sansy santykis (Exp(B)) PZR yra 10,236, su 95% pasikliautinumu intervalu nuo 3,519 iki 29,775. Tai
reiskia, kad kiekvienam PZR vieneto padidé¢jimui, Sansai biti aukStesnéje PON kategorijoje padidéeja
mazdaug 10,236 karto, pabréziant reikSmingg teigiama PZR poveikj PON. Todél galima patvirtinti
hipoteze H8 — pozitiris daro tiesioging teigiama jtaka polinkiui naudotis GDI.
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3.8 Tyrimo apibendrinimas

Atlikta ordinalinés logistinés regresijos analizé, kuria siekta jvertinti iSkeltas hipotezes,
atskleide keletg svarbiy iSvady apie veiksnius, darancius jtakg ziniy darbuotojy polinkiui naudotis
generatyviuoju dirbtiniu intelektu (GDI). Visgi reikia nepamirsti, kad GDI yra nauja technologija, ir

tyrimy $ioje srityje vis dar triiksta.

Hipotezées, susijusios su ziniy dalijimusi (H1a, H1b, Hlc, H1d), i§ dalies pasitvirtino. Tyrimo
rezultatai parodé¢, kad ziniy dalijimasis teigiamai veikia pasitikéjimg GDI ir GDI rastinguma, o tai
atitinka ankstesnius tyrimus dirbtinio intelekto srityje, pabréziancius Ziniy sklaidos svarba didinant
pasitikéjimg ir supratimg apie DI technologijas (Chowdhury ir kt., 2022). Taciau hipotezés,
teigiancios, kad ziniy dalijimasis tiesiogiai veikia numatomas pastangas ir tikéting nasuma,
nepasitvirtino. Visgi, ziniy dalijimosi jtaka gali buiti netiesioginé per pasitikéjimo GDI ir GDI

raStingumo medijavima, kadangi Sie veiksniai daro teigiamg jtaka tikétinam naSumui.

Hipotezés, susijusios su suvokiamu zmogiskumu (H2a, H2b), nepasitvirtino. Tyrimo
rezultatai neparod¢ statistiSkai reikSmingo rySio tarp suvokiamo GDI zmogiskumo ir numatomy
pastangy ar tikétino na§umo. Sis atradimas priestarauja Ma ir Huo (2023) tyrimui, kuriame teigiama,
kad jZvelgiamas zmogiSkumas gali turéti jtakos technologijy priémimui. Ta¢iau Siame tyrime Sis

veiksnys nebuvo statistiSkai reikSmingas.

Hipotez¢ apie socialine jtaka (H3) pasitvirtino. Nustatyta, kad socialiné jtaka daro teigiama
jtakg tikétinam GDI na§umui. Sis rezultatas atitinka ankstesnius tyrimus, tokius kaip Cao ir kt.

(2021), kurie pabreéze socialinés jtakos svarbg formuojant poziiirj i technologijas ir jy pri€mima.

Hipoteze, susijusi su GDI rastingumu (H4a), nepasitvirtino, taciau H4b pasitvirtino. Nors
GDI rastingumas nebuvo susijgs su maZesnémis numatomomis pastangomis, jis teigiamai veiké
tikéting GDI na$uma. Sis rezultatas rodo, kad GDI jgidziai ir Zinios yra svarbiis norint jzvelgti GDI

potencialg ir nauda.

Hipotezés, susijusios su pasitikeéjimu GDI ir pozitiriu (HS, H6, H7, HS), pasitvirtino, tac¢iau
del patikimumo trikkumo konstrukte H9 nebuvo tiriama. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad pasitikéjimas
GDI teigiamai veikia poziiirj 1 GDI, o pozitiris savo ruoztu daro jtaka tiek polinkiui naudotis GDI,

tiek ir prieStaravimui juo naudotis. Sie rezultatai atitinka ankstesniy tyrimy, tokiy kaip Cao ir kt.
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(2021) ir Baabdullah (2024), iSvadas, kurios pabrézia pasitikéjimo ir pozitirio svarbg priimant ir

naudojant technologijas.

Apibendrinant galima teigti, kad $is tyrimas patvirtina kai kuriuos ankstesniuose tyrimuose,
susijusiuose su dirbtiniu intelektu, nustatytus désningumus, taciau taip pat atskleidzia ir naujy
izvalgy apie veiksnius, darancius jtaka ziniy darbuotojy polinkiui naudotis GDI. Tyrimo rezultatai
rodo, kad socialin¢ jtaka, pasitik¢jimas GDI ir GDI rastingumas yra svarbiis veiksniai, skatinantys
teigiamg poziiir] ] GDI ir didinantys polinkj juo naudotis. Tuo tarpu ziniy dalijimasis, nors ir
tiesiogiai neveikia numatomy pastangy ir tikétino naSumo, yra svarbus pasitikéjimo ir supratimo
apie GDI didinimui, kas netiesiogiai veikia didesnj tikéting GDI naSuma. Be to, suvokiamas
7mogiskumas §iame tyrime nepasitvirtino kaip reik§mingas veiksnys. Sios i§vados gali bati
naudingos organizacijoms, siekian¢ioms seékmingai integruoti GDI | savo veiklg ir skatinti

darbuotojy isitraukimg bei priémima.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Sis darbas, kurio tikslas buvo istirti veiksnius, darangius jtaka Ziniy darbuotojy polinkiui naudotis
generatyviuoju dirbtiniu intelektu (GDI), atskleidé keleta svarbiy iSvady, kurios atitinka ir iSplecia
ankstesniy dirbtinio intelekto (DI) priémimo tyrimy rezultatus.

1.

ISsami mokslinés literatiiros analizé, identifikuojant pagrindinius veiksnius, darancius
itaka darbuotojy polinkiui naudotis GDI: Atlikta literatiiros analiz¢ leido identifikuoti
pagrindinius veiksnius, galin€ius turéti jtakos darbuotojy polinkiui naudoti GDI: socialing
jitaka, suvokiamg zmogiSkuma, tikéting naSuma, numatomas pastangas, pasitikéjimg GDI,
GDI rastinguma ir Ziniy dalijimasi. Sie veiksniai buvo integruoti j konceptualyjj modelj,
kuris buvo naudojamas kaip pagrindas tolesniam tyrimui.

Koncepcinio modelio, apimancio veiksnius, galin¢ius daryti jtaka polinkiui naudotis
GDI, sukiirimas: Remiantis literatiiros analize ir ankstesniais tyrimais, buvo sukurtas
koncepcinis modelis, kuris apjungia Technologijy priémimo modelj (TAM), Suvienodinta
technologijy priémimo ir naudojimo teorija (UTAUT) ir Dirbtinio intelekto jrenginiy
naudojimo priémimo modelj (AIDUA). Sis modelis leidZia sistemingai istirti, kaip jvairiis
veiksniai sgveikauja ir daro jtaka ziniy darbuotojy pozitriui j GDI ir jy ketinimui jj naudoti.

Kiekybinis tyrimas, kurio metu biity naudojama anketiné apklausa, siekiant iStirti
veiksniy poveikj Ziniy darbuotojy polinkiui naudotis GDI: Kiekybinis tyrimas, atliktas su
43 tarptautinés telekomunikacijy bendrovés ziniy darbuotojais, patvirtino kai kuriuos
literatiiroje nustatytus désningumus ir atskleidé naujy jzvalgy. Tyrimas parodé¢, kad socialiné
jtaka, pasitikéjimas GDI ir GDI rastingumas yra reikSmingi veiksniai, skatinantys teigiama
poziiirj  GDI ir didinantys polinkj juo naudotis. Sios i§vados atitinka ankstesniy DI
priémimo tyrimy rezultatus, kurie pabréZia socialinés jtakos, pasitikéjimo ir suvokto
naudingumo svarba.

Veiksniy, kurie statistiSkai reikSmingiausiai veikia Ziniy darbuotoju polinkj naudotis
GDI, nustatymas: Statistiné analiz¢ atskleide, kad Ziniy dalijimasis, nors ir tiesiogiai
neveikia numatomy pastangy ir tikétino naSumo, taciau teigiamai veikia pasitikéjima GDI ir
GDI rastinguma, kurie savo ruoztu didina tikéting GDI nasuma. Si i§vada papildo
ankstesnius tyrimus, pabrézdama Ziniy dalijimosi svarbg ne tik tiesiogiai, bet ir netiesiogiai
per tarpininkaujancius veiksnius. Be to, tyrimas parode, kad suvokiamas ZmogiSkumas,
skirtingai nei kai kuriuose ankstesniuose tyrimuose, Siame tyrime nebuvo statistiskai
reikSmingas veiksnys.

ISvados ir praktinés rekomendacijos organizacijoms, siekian¢ioms skatinti GDI
naudojima tarp Ziniy darbuotojy: Sio tyrimo rezultatai suteikia vertingy jzvalgy
organizacijoms, siekian¢ioms sékmingai integruoti GDI j savo veiklg. Tyrimas rodo, kad
organizacijos turéty skatinti atvirg ir palaikancia aplinka, kurioje darbuotojai galéty dalintis
savo Ziniomis ir patirtimi apie GDI, investuoti | GDI mokymus, didinti darbuotojy GDI
igtidzius ir pabrézti GDI teikiama nauda bei mazinti su GDI susijusig rizika, taip stiprinant
pasitikejimg GDI, kuris tyrime buvo atskleistas kaip jtakingiausias veiksnys siekiant
darbuotojy polinkio naudotis GDI.
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Sis tyrimas yra vienas pirmyjy, nagrinéjan¢iy GDI priémimg Ziniy darbuotojy kontekste.
Atsizvelgiant | tai, kad GDI yra nauja ir sparciai besivystanti sritis, $io tyrimo rezultatai yra
vertingas indélis | moksling literatiirg ir praktika. Taciau tyrimo rezultatus reikia vertinti atsargiai dél
ribotos imties ir specifinio konteksto. Busimi tyrimai galéty iSplésti §j tyrima, itraukiant daugiau
organizacijy ir pramonés Saky, taip pat istirti ilgalaikj GDI poveikj ziniy darbuotojams ir
organizacijoms.
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