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IVADAS

Temos aktualumas. Darbuotojai yra daugelio jmoniy sékmés ir pelningo verslo garantas.
Biitent darbuotojai daugiausia bendrauja ir mezga rysius su klientais bei partnerius, atlieka pavestas
uzduotis, vykdo naujas uzduotis (Mugira, 2022). Siame kontekste aktualumg jgauna darbuotojy
pasitenkinimas tiek pacia jmone, tiek ir jos vadovybe (placigja prasme) bei vadovu (siaurgja prasme).

Darbuotojai, kurie yra patenkinti ir jaucia pasitenkinimg jmones veikla, organizacine kultiira,
iprastai jiems pavestas uzduotis atlieka greiciau ir kruopsciau, atsakingiau bendrauja su kolegomis bei
klientais. Tai, tikétina, jmonei turi daug naudos — augantis jmonés zinomumas, didéjantis ne tik
apyvartumas ar pelnas, taciau tapaciai ir konkurencingumas (Elrehail ir kt., 2019). Biitent darbuotojy
emocing sveikata ir emociné gerové atsispinti jy atlieckamoje veikloje ir uzimamose veiklose, dél to
svarbu, kad vadovai stengtysi ir ripintysi darbuotojais, efektyviu darbuotojy psichologiniu jgalinimu
(Wolter ir kt., 2019).

Darbo (atlikimo) proceso suvokimo vaidmuo, kuris didele dalimi formuoja darbuotojy
pasitenkinimg darbu bei jy darbo rezultatus, jgalina darbuotojus tinkamiau bei geriau atlikti uzduotis
bei jgyvendinti jiems pavestas veiklas, kas svarbu visos jmonés mastu (Desender ir kt., 2021). Negana
to, tinkamai jgyvendinamas darbo (atlikimo) procesas uztikrina, kad darbuotojai bus patenkinti darbu,
uzduotis atliks laiku bei bus lojaliis jmonei, kas uztikrina ne tik jmonés konkurencinguma, bet taip
pat ir pelno augima.

Darbe analizuojamos temos iStyrimo lygis. Darbuotojy pasitenkinimg jmonéje stiprinima,
taikant verslo procesy valdymg, analizavo uzZsienio bei Lietuvos autoriai. Lietuvoje darbuotojy
pasitenkinimg jmone ir darbu, verslo procesy valdymo taikymg analizavo Tirviené ir Spirgiené (2020)
analizavo veiksnius, kurie susij¢ su slaugytojo pasitenkinimu darbu; Stadalitité (2023) disertacijoje
apzvelge jmonés gamtosaugings socialinés atsakomybés poveikj zaliajam darbuotojy pasitenkinimui;
Pipiraitée-Grumbiné (2023) gilinosi ] darbuotojy pozityviy organizaciniy praktiky, démesingo
]sisgmoninimo ir pasitenkinimo gyvenimu sgsajas.

Bitina iSskirti ir akcentuoti, kad bet kokios organizacijos veikloje itin reikSmingas darbo
(atlikimo) proceso suvokimo ir darbuotojo pasitenkinimo darbu bei darbo rezultaty sarysis, kurj
galima suprasti ir vertinti skirtingais rakursais: vidinés jmonés komunikacijos vykdymas, kuris
1gyvendinamas per skirtingus procesus; procesy perdavimas ir darbuotojy atlickamas vaidmuo jmonés

procesy valdyme. Negana to, Siame kontekste itin svarbiis jmonéje vykstantys darbo procesai ir jy



atlikéjai, t. y. darbuotojai, kurie ir yra ta dedamoji, kuri jgyvendina visus jmonés procesus bei atlicka
svarbiausig vaidmen;.

Uzsienyje apie darbuotojus, jy pasitenkinima, taikant verslo procesy valdyma, ras¢ Caillier
(2021), kuris tyré agresijos darbo vietoje jtakg darbuotojy pasitenkinimui su darbe patiriamu stresu,
darbo prasmingumu; Mohammad ir kt. (2019) gilinosi j darbuotojy tarpusavio bendravimo sgsajas su
Jju pasitenkinimu darbu; Sukmawati ir kt. (2023) tyré organizacinio jsipareigojimo, tarpasmeninio
bendravimo ir motyvacijos poveikj darbuotojy pasitenkinimui ir jy rezultatams; Dziuba ir kt. (2020)
tyré darbuotojy pasitenkinimg darbu ir jo atlikima, kaip darbo saugai jtakos turintj elementg. Apie
darbo (atlikimo) reikSme bei svarbg rasé ir analizavo taip pat ir tokie autoriai, kaip: Butt (2020),
Bitkowska (2020), Harmon (2019), Fellmann ir kt. (2019). Autoriai analizavo darbo (proceso)
atlikima, kaip darbo procesy perdavimg esant darbuotojy kaitai.

Darbo mokslinis naujumas. Darbas pasiZymi naujumu ir iSskirtinumu, kadangi darby,
susijusiy su darbo (atlikimo) proceso suvokimo vaidmens formuojant darbuotojy pasitenkinima darbu
ir jy darbo rezultaty konceptualiais aspektais yra nedaug, o darbo teorinis ir praktinis iStyrimas suteiks
galimybe kitiems tyréjams dar labiau jsigilinti j darbo temos aktualuma. Su analizuojama baigiamojo
darbo tema susijusiame straipsnyje aptariama darbo proceso atlikimo svarba bei aktualumas, daug
démesio skiriant vadybiniams aspektams. Taip pat akcentuojami aspektai, susij¢ su vadovo, kaip
lyderio, svarba bei aktualumu (Mintzberg, 2019).

Darbo problema — istirti, kaip jmonés gali uztikrinti, kad darbo (atlikimo) proceso
perteikimas darbuotojui garantuoty Sio proceso tinkama vykdymo atitiktj su darbuotojo suvokiamu
darbo (atlikimo) procesu, siekiant darbuotojy pasitenkinimo darbu ir atitinkamai jmonei jy
generuojamy darbo rezultaty.

Darbo tikslas — nustatyti darbo (atlikimo) proceso suvokimo vaidmenj, formuojant
darbuotojy pasitenkinimg darbu ir jy darbo rezultatais.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti jmonés procesinio valdymo elementy ir dalyviy sisteming sgveikg bei
jmongs veiklos atlikimo per procesy identifikavimo, perdavimo ir vykdymo prizme aspektus.

2. Pateikti darbo (atlikimo) proceso imonés procesy sistemoje sampratg ir apibrézti darbo
proceso perdavimo darbuotojui, siekiant tinkamo jo atlikimo, vaidmen;.

3. Identifikuoti darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo darbo

(atlikimo) proceso suderinamumo aspektus.



4. Apibrézti darbuotojy pasitenkinimo darbu ir darbuotojy darbo rezultaty konceptus bei
susisteminti jy sarysius su darbuotojy darbo atlikimo procesu.

5. Parengti darbo (atlikimo) proceso suvokimo vaidmens formuojant darbuotojy
pasitenkinimg darbu ir jy darbo rezultatus tyrimo metodologija.

6. Istirti darbo (atlikimo) proceso suvokimo aspektus formuojant darbuotojy
pasitenkinimg darbu ir jy darbo rezultatus gamybos sektoriaus jmoniy veikloje.

Darbo metodai. Teoriniai metodai: mokslinés literatiiros ir moksliniy Saltiniy analizé,
apzvalga ir sisteminimas, lyginamasis mokslinés literatiiros metodas. Empiriniai metodai: pusiau
struktiiruotas eksperty interviu, turinio analizé.

Darbo struktiira. Darbas sudarytas i$ trijy daliy. Pirmoje darbo dalyje pateikiama darbo
(atlikimo) proceso suvokimo vaidmens formuojant darbuotojy pasitenkinimg darbu ir jy darbo
rezultatus konceptualls aspektai: pateikiama jmonés procesinio valdymo sistema bei jos dalyviai:
procesy identifikavimas, perdavimas ir vykdymas; aptariama darbo (atlikimo) proceso imonés
procesy sistemoje samprata ir darbo proceso perdavimo darbuotojui, siekiant tinkamo jo atlikimo,
vaidmuo; pateikiamas darbdavio apibrézto darbo (atlikimo) proceso perteikimas darbuotojui ir
darbuotojo suvokiamas darbo (atlikimo) procesas; taip pat analizuojamas darbuotojy pasitenkinimo
darbu ir darbuotojy darbo rezultaty konceptai ir jy sarysis bei pateikiama jmonés identifikuoto proceso
ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) proceso atitikties bei poveikio darbuotojy pasitenkinimui
darbu ir jy darbo rezultaty gerinimui tyrimy mokslingje literatiiroje apzvalga. Baigiamajame darbe
taip pat pateikiama tyrimo metodologija, kurioje apraSoma tyrimo eiga ir tyrimo procesas tyrimo

etika.



1. DARBO (ATLIKIMO) PROCESO SUVOKIMO VAIDMENS
FORMUOJANT DARBUOTOJU PASITENKINIMA DARBU IR JU DARBO
REZULTATUS KONCEPTUALUS ASPEKTAI

Siekiant iSsamiai iSanalizuoti darbo (atlikimo) proceso suvokimo vaidmens formuojant
darbuotojy pasitenkinimg darbu ir jy darbo rezultatus konceptualius aspektus, aptartina jmongés
procesinio valdymo sistema bei jos dalyviai: procesy identifikavimas, perdavimas ir vykdymas. Taip
pat aktualu pateikti darbo (atlikimo) proceso jmonés procesy sistemoje sampratg ir darbo proceso
perdavimo darbuotojui, siekiant tinkamo jo atlikimo, vaidmenj. Akcentuotinas ir darbo proceso
perteikimas darbuotojui ir darbuotojo suvokiamas darbo (atlikimo) procesas bei darbuotojy
pasitenkinimo darbu ir darbuotojy darbo rezultaty konceptai ir jy sarySis. Galiausiai, teorin¢ darbo
dalis uZzbaigiama jmonés identifikuoto proceso ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) proceso
atitikties bei poveikio darbuotojy pasitenkinimui darbu ir jy darbo rezultaty gerinimui tyrimy

mokslingje literatiiroje apzvalga.

1.1.Jmonés procesinio valdymo sistema bei jos dalyviai: procesuy identifikavimas, perdavimas

ir vykdymas

Verslo procesy valdymo apibréztis gali buti pateikiama skirtingai, atsizvelgiant 1 mokslininky

izvalgas (Zr. 1 lentele).

1 lentelé

Verslo procesy valdymo samprata

Samprata Autorius/autoriai

sujungia verslo procesy valdymo jrankius ir sprendimus, | Ali ir Anwar (2021)
kurie  padeda  organizacijoms  pasiekti  judrumg
automatizuojant, valdant ir optimizuojant procesus. Verslo
procesy Vvaldymo technologija siekia skatinti nuolatinj

tobuléjimg ir veiklos efektyvuma
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imonéje, padalinyje, projekte naudojamy procesy kirimas ir | Riyanto ir kt. (2021)

kontrolé

struktiirinis metodas, skirtas pagerinti procesus, kuriuos | Bitkowska (2020)
organizacijos naudoja atlikdamos darba, aptarnaudamos savo

klientus ir kurdamos verslo verte

disciplina, kuri susijusi su jvairiy jrankiy kiirimu, naudojimu | Fischer ir kt. (2020)

modeliavimu, jgyvendinimu

verslo procesy modeliavimo, analizés ir optimizavimo | Kurdi ir kt. (2020)
praktika, padedanti pasiekti strateginius verslo tikslus, pvz.,
pagerinti klienty patirties sistemg. Verslo procesy valdymo
metodika gali biiti taikoma uzduotims ir procesams, kurie

daznai kartojami, vykstantys arba nuspé&jami

organizacijos procesy projektavimo, vykdymo, analizés ir | Rehman ir kt. (2020)

nuolatinio tobulinimo metodas, siekiant tikslo

disciplina, kurioje Zmonés naudoja jvairius metodus verslo | Lorincova ir kt. (2019)
procesams atrasti, modeliuoti, analizuoti, matuoti, tobulinti,
optimizuoti ir automatizuoti. Bet koks metodu derinys,
naudojamas jmonés verslo procesams valdyti, yra verslo

procesy valdymas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais autoriais

Atsizvelgiant j 1 lentelg galima akcentuoti, kad esminis verslo procesy apibrézimas, turintis
tiesioginiy sasajy su baigiamojo darbo tema yra - verslo procesas koordinuoja zmoniy elgsena,
sistemas, informacijg ir dalykus, kad pasiekty verslo rezultatus, palaikancius verslo strategijg. Taip
pat i8skirtina, jog verslo procesy valdymo technologija siekia skatinti nuolatinj darbuotojy tobuléjimag
ir veiklos efektyvuma, kuris turi teigiamos jtakos visos jmonés mastu.

Ivairios verslo procesy valdymo veiklos gali buiti pavaizduotos valdymo cikle, kuris yra
pagrindinis proceso valdymo komponentas (Hassan ir kt., 2020). Jame pateikiama i§sami jzvalga apie
proceso aplinkg ir atskleidziamas optimizavimo potencialas. Kadangi jmonés veikia dinamiSkai ir
nuolat derina savo verslo procesus ir tikslus, sieckdamos juos optimizuoti, atskiri viso verslo procesy

valdymo gyvavimo ciklo etapai vyksta i§ naujo (Zr. 2 lentelg.).
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2 lentelé

Verslo procesy valdymo ciklas

VERSLO PROCESU VALDYMAS

1.Dizainas

2.Modeliavimas

3.Vykdymas

4.Stebéjimas

5.0ptimizavimas

eAnalizuojami jau
egzistuojantys
procesai.
eApibréziami tam
tikri tikslai, kurie
turéty buti pasiekti
dél verslo procesy

valdymo.

elmon¢  parenka

naujus  procesus,
siekdama juos
apibudinti

individualiai pagal
savo reikalavimus
pagal

apibrézti tikslinius

ir tai

procesus.

eSumodeliuoti
verslo procesai yra
fiksuojami ir
dokumentuojami.
eSumodeliuoti
verslo procesai
diegiami proceso
modelyje,
publikuojami
vidingje IT
sistemoje ir

vykdomi.

eProcesali yra

nuolat stebimi ir
analizuojami.
Duomenimis
pagrjstas faktiniy
procesy
palyginimas  su
modeliuotomis
tikslinémis
specifikacijomis
atskleidzia
optimizavimo
potencialg. Tik tie,
kurie tiksliai zino
savo procesy
potencialg ir
kritinius  taskus,
gali rasti
sprendimus,
tikslias priemones
ir jas efektyviai

igyvendinti.

eNaudojant
klasikines procesy
optimizavimo
koncepcijas,
pagrindinis tikslas

yra stebéti ir nuolat

gerinti darbo
atlikimo laika,
sagnaudy
efektyvuma,
mazinti klaidy
daznj ir  kitus
pagrindinius

veiklos rodiklius.
ePakoregavus
procesus,
prasideda naujas
projektavimo

etapas verslo

procesy valdymo
gyvavimo  ciklas
uzdaromas ir
valdymo ciklas vél

pradedamas 18

naujo.

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Versle sékmingai pritaikius verslo procesy valdyma, galima sulaukti jvairiy privalumy:

Verslo procesy automatizavimas ir optimizavimas. Sklandziai vykstantys procesai Zymiai
padidina operacijy atlikimo kokybe. Naudojant automatizuotus procesus, sutrumpg¢ja atskiry proceso
etapy ciklo laikas, sumazinamas jzvalgy ir kontrolés poreikis, todél jmonés kasdien taupo brangy laika
(Murtiningsih, 2020).

Skaidris ir nuosekliai dokumentuojami verslo procesai. Visi verslo procesai yra aiskiai
dokumentuojami centrinéje valdymo programingje jrangoje, kad visada bty aiSku, kaip procesai
vyksta ir kas §iuo metu kuria uzduotj. Sis galutiniy procesy skaidrumas leidZia ankstyvoje stadijoje
nustatyti optimizavimo ir automatizavimo potencialg ir prasmingai jj jgyvendinti (Elrehail ir kt.,
2019).

Efektyvus darbo eigos valdymas. Naudodamos verslo procesy valdymg, jmonés kuria,
testuoja, diegia ir sukuria sgveika tarp zmoniy, duomeny ir sistemy — be kodo arba Zemo kodo verslo
procesy valdymo rinkinyje net btidamos ne IT ekspertais. Jie gali nustatyti verslo darbo eiga, kad
palengvinty procesy vykdyma ir sujungty skirtingas sistemas (Torlak ir kt., 2019).

Nuolatinis stebéjimas ir duomenimis pagrijsta analizé. Nuolatinis darbo eigos stebé&jimas ir
vizualizavimas realiuoju laiku yra bitina tolesnio optimizavimo salyga. Gauti duomenys jgalina,
pavyzdziui, tikslinj/faktinj palyginima, nustato vidutines reikSmes ir atskleidZia galimus nukrypimus
nuo plano (Sapta ir kt., 2021).

Peréjimas prie judrios ir | procesus orientuotos organizacijos. Naudojant verslo procesy
valdymo praktika, imonés sutelkia démesj  savo procesus ir visapusiskai juos jtvirtina savo veikloje.
Tokiu biidu procesai gali buti sistemingai derinami su klienty reikalavimais bei organizacijos tikslais
ir reikSmingai prisideda prie sekmés (Sapta ir kt., 2021).

Didesnis skaidrumas dél sumazéjusio sistemos ir proceso sudétingumo. Déka s¢kmingai
taikomo verslo procesy valdymo paprastai sumazéja veiklg atliekan¢iy Zzmoniy skaicius, todél procese
yra maziau galimy klaidy. Tai ne tik sumaZina proceso sudétinguma, bet ir padidina stabiluma bei
skaidrumg (Dziuba ir kt., 2020).

Pereinant prie darbuotojy pasitenkinimo darbu, taikant verslo procesy valdyma, iSskirtinos
Sios sritys, kaip: efektyvesnis verslo procesy valdymas — déka modernizuoty procesy aptinkamas
mazesnis kiekis zmogiskyjy klaidy, o tai sutaupo darbuotojo darbo laiko ir jie gali atlikti kitas uzduotis
(Alsafadi ir Altahat, 2021); paprastesnis verslo veikly kiirimas, atvaizdavimas ir analizé (Basalamah
ir kt., 2021); efektyvesnis ir greitesnis kasdieniniy operacijy atlikimas (Butt ir kt., 2020); didesniy

organizaciniy tiksly realizavimas ir spartesnis uzduo€iy jgyvendinimas (Vuong ir kt., 2021);
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peréjimas prie suskaitmenintos informacijos, kurios déka galima patobulinti darbuotojy
bendradarbiavimg ir vidine komunikacijg (Zardasht ir kt., 2020); sudétingy verslo operacijy
optimizavimas, iSvengiant darbuotojy nepasitenkinimo, galimy gincy ir didinant jy motyvacija
(Lorincova ir kt., 2019); efektyvesnis darbuotojy darbo atlikimas, kuriant glaudesn;j rysj tarp skirtingy
pareigybiy (Ali ir kt., 2021).

Apibendrinant pasakytina, kad darbuotojy pasitenkinimas yra susij¢s su imonéje vykstanciais
procesas, kaip vadovavimas, organizacijos valdymas, vadovy darby bei uzduociy paskyrimas.
Darbuotojy pasitenkinimo darbu didinimo veiksniai varijuoja jvairios, o taip pat labai daug priklauso

nuo kiekvienos organizacijos vykdomos veiklos, vadovo bei darbuotojy pozitirio.

1.2.Darbo (atlikimo) proceso imonés procesy sistemoje samprata ir darbo proceso perdavimo

darbuotojui, siekiant tinkamo jo atlikimo, vaidmuo

Darbo (atlikimo) proceso jmonés procesy sistemoje samprata gali biiti suprantama skirtingai.
Bendriausia prasme, darbo (atlikimo) procesas yra tam tikry veiksmy seka, kurios déka atliekamas
tam tikras darbas bei gaunamas rezultatas (Butt, 2020). Vis délto, darbo (atlikimo) procesas ijmong¢je
gali buti suprantamas ir kaip asmens, Siuo atveju — darbuotojo, testinis veiksmy jgyvendinimas, kai
jtraukiami skirtingi veiksmai, Zingsniai, komunikacija bei bendravimas su kolegomis ir/ar vadovais
(Bitkowska, 2020). Kitaip sakant, pats darbo (atlikimo) procesas visoje jmonés procesy sistemoje
laiduoja, jog tarpusavyje sujungus darbuotojy Zinias, kompetencijas elgseng turima/sukaupta
informacija, galima pasiekti paciy geriausiy rezultaty, kurie turés reikSmingos tiesioginés jtakos
jmongs verslo strategijos palaikymui (Butt, 2020).

Siekiant uZztikrinti nenutrikstamus ir betarpiSkai veikianc¢ius darbo procesus jmonéje,
neiSvengiama darbuotojy kaita, kuri vyksta ne tik Zemiausiose, taciau taip pat ir paciose auksc¢iausiose
grandyse. Taigi, Siuo atveju iSkyla darbo proceso perdavimo darbuotojui vaidmens aktualumas
(Harmon, 2019).

Darbo proceso perdavimas suvokiamas, kaip konkreciy uzduociy ir pareigybiy perdavimo
kitam asmeniui procesas (Harmon, 2019). Darbo perdavimas gali biti susijes su skirtingais jvykiais
(Fellmann ir kt., 2019):

. Deleguojant darbuotojg atlikti jam pavestus darbus.
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o Kai darbuotojas negali atlikti jam pavestos uzduoties (pvz. tritkksta kompetencijos) ir

darbg turi perimti kitas asmuo.

o Kai darbuotojas kei¢ia darba (pereina j kita darbuotojg) arba keiciasi darbuotojo

pareigos (Butt, 2020).

Vis délto, darbe nagrinétinas tokia darbo proceso perdavimo darbuotojui samprata, kai

vadovas deleguoja darbuotojus atlikti jiems pavestas veiklas ir uzduotis. Siame kontekste aptartini

etapai, kurie uztikrina efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg (Fellmann, 2019), zr. 3 lentele.

3 lentelé

Etapai, uztikrinantys efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg

ETAPAI, UZTIKRINANTYS EFEKTYVU DARBO PERDAVIMO PROCESO VEIKIMA

Pasirengimas | Komunikavimas Informacijos Kontrolés Vertinimas bei
perdavimas uZztikrinimas griZtamojo rysio
gavimas /
suteikimas
eDarbo proceso ir eDarbuotojas #\V/isos reikiamos eStebima, ar @Darbuotojy darbo
veikly, kurias informuojamas informacijos ir darbuotojas geba [rezultaty
reikia ~ perduoti, ppie darbo jistekliy tinkamai  atlikti jvertinimas,  kai
identifikavimas  perdavima perdavimas / jam perduotg apzvelgiami realiai
eDarbuotojo, eDarbuotojui suteikimas darba ir ptliki  darbuotojo
gebanCio  atlikti praneSamos atrinktam igyvendinti darbai
reikiamus prieZastys ir darbuotojui numatytas e\ertinama, ar
procesus, paieSka tikslai, dél kuriy jis @Reikalingy ziniy uZduotis darbuotojas gali ir
ir atranka (tam pasirinktas perdavimas  bei eAtsakymas j toliau atlikti jam
tikrais atvejais gali eParinktas mokymy  (jeigu darbuotojui pavestas  darbus
buti reikalingas ir darbuotojas tokie  reikalingi) kylancius naujoje veikloje
apmokymas — kupazindinamas su suteikimas klausimus eGaunamas
jeigu nerandamas haujo darbo esme, eSusitikimai  su griztamasis rySys,
tinkamas konkrecia darbuotoju, kai pats
darbuotojas) uzduotimi ir/ar net sickiant prizitréti darbuotojas vertina
Visu projektu ir kontroliuoti uzduoties atlikimo
tinkamuma
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geraja prasme) jo
darba
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Fellmann (2019) ir Butt (2020)

Visi pateikti etapai yra baziniai, taciau néra baigtiniai, kadangi konkrecioje organizacijoje jie
gali buti skirtingi ir priklausantys nuo pacios imonés veiklos proceso, darbuotojo gebéjimo isitraukti
i darbo procesus bei pan. Zinoma, daug aktualumo sukuria ir pats vadovas, kurio esminé uzduotis —
sékmingai ir efektyviai perduoti darbo procesa.

Apibendrinant galima teigti, kad darbo procesas yra tokiy veiksmy atlikimo visuma, kurie
uztikrina tinkamg darbuotojy darbo jgyvendinima bei realiy rezultaty gavima. Siame kontekste
svarbiis darbo proceso perdavimo etapai (pasirengimas, komunikavimas, informacijos perdavimas,
kontrolés uztikrinimas, vertinimas bei griZtamojo rySio gavimas / suteikimas), kurie skirtingas veiklas
igyvendinamose jmonése gali biiti varijuojantys, o taip pat ir priklausantys nuo perduoto darbo

pobudzio.

1.3.Darbo proceso perteikimas darbuotojui ir darbuotojo suvokiamas darbo (atlikimo)

procesas

Darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) proceso

sarySyje 1Sryskintini dvejopi aspektai:

. Imonés, kuri formuoja ir deleguoja darbo procesus (dokumentuotus ir
nedokumentuotus).
J Darbuotojo, kuris uZzimdamas konkrecia pozicija, turi suvokti jo pareigybei

deleguotus darbo procesus(-g) ir juos atlikti pagal jmonés procediiras, numatytas procesuose

(dokumentuotus ir nedokumentuotus).
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1 paveikslas

Darbo (atlikimo) procesas (darbo procediiros) dviejy pusiy — jmonés ir darbuotojo — sqveikoje

Darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo)
proceso sarysis

[mon¢ Darbo (atlikimo) procesas Darbuotojai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tarp pateikty dedamyjy egzistuoja erdvé, kurioje galima praleisti, prarasti informacija,
neteisingai jg interpretuoti, nesuprasti, suprasti dviprasmiskai ir pan., kas turés jtakos netinkamam
darbo atlikimui, nebaigtiems darbams, klaidoms, laiko bei pinigy praradimui ir kt.

Imong¢, darbuotojui pavedanti, t. y. perduodanti atlikti tam tikrus procesas ar veiklas, privalo
ne tik tinkamai apie jas iSkomunikuoti, taciau taip pat ir perduoti reikalingg informacija pvz.
techninius bei teisinius dokumentus, darby atlikimo specifikacijas, reikiamus jrankius (jeigu tokiy
yra) ir pan. (Fellmann ir kt., 2019).

TaCiau paties darbuotojo suvokimas ir supratimas, o taip pat ir vertinimas apie jam
perduodamus jmonés darbo (atlikimo) procesus, gali biiti paveiktas daug skirtingy veiksniy (Marrella,

2019, zr. 2 pav.):

2 paveikslas

Veiksniai, turintys jtakos darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) procesui

Veiksniai, turintys jtakos darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) procesui

Tinkamos informacijos jsisavinimas Informacijos suvokimas ir vertinimas

Informacijos ir Ziniy interpretavimas Informacijos (ne)supratimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Marrella (2019)
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Analizuojant 2 paveikslg galima pastebéti, jog tinkamam darbuotojo darbo suvokimui labai
svarbus informacijos jsisavinimas. Siam aspektui aktualus ne tik pats darbuotojas, jo kompetencijos
ar zinios, taciau taip pat ir vadovas, gebantis reikiamai perduoti informacijg. D¢l to perduodant
informacijg ir norint, kad ji buty sékmingai jsisgmoninta, svarbus ne tik jos dokumentavimas (jeigu
reikia), taCiau taip pat ir aptarimas su darbuotoju, jos supratimas. Kitas svarbus zingsnis, susij¢s su
darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) procesu, yra — informacijos suvokimas ir vertinimas.
Darbuotojui perduota informacija privalo biti reikiamai suvokta ir jvertinta. Dél to svarbu, kad
vadovas pas darbuotojg teirautysi ir aiskintysi, ar jis perduotg informacija reikiamai suvoke, ar visiskai
tinkamai suprato. Taigi vadovas, savo ruoztu pastebéjes, kad darbuotojas pateikta informacija
netinkamai jsisgmonino, jg turéty pakartoti i§ naujo. Informacijos ir Ziniy interpretavimas taip pat
labai reikSmingas, kadangi tiek Zinias, tiek ir pateikta informacijg skirtingi asmenys gali traktuoti bei
suvokti visiSkai skirtingai. Dél Siy priezas¢iy biitina uztikrinti, kad perduodama informacija bus
dokumentuota, darbuotojas turés uztektinai laiko j ja jsigilinti bei ja suvokti (Fellmann ir kt., 2019).

Vis délto, jeigu pateikta informacija yra netinkamai vertinama, suprantama ir (ar) suvokiama
bei jsisgmoninama, gali kilti daug nesusipratimy, susijusiy su:

Netinkamas darbo atlikimas. Kai informacija dalijamasi netinkamai arba kai ji perduodama
neefektyviai, darbas gali biti atliktas netinkamai, kas turés daug neigiamos jtakos jmonés reputacijai,
konkurencingumui bei visam zZinomumui (Marrella, 2019).

Darbo atlikimas véluojant, dé¢l ko jmoné gali prarasti ne tik finansinius resursus, taciau gali
suprastéti jvaizdis, sumazéti pelningumas, tai taip pat gali sukelti ir jmonés parteriy bei klienty
nepasitenkinimg (Fellmann ir kt., 2019).

ISaugusiy klaidy skaicius. Kai informacija dalijamasi neefektyviai ir ji blina suprantama
netinkamai, tokiu atveju padidéja jmonés klaidy skaicius, kuris gali turéti labai daug neigiamy
aspekty, susijusiy su pelningumu, jvaizdziu ir kt. (Marrella, 2019).

Finansiniy ir laiko iStekliy eikvojimo — netinkamai suvokiama informacija gali pakenkti
jmongs laiko valdymui, kadangi reikés papildomy resursy tinkamam darbo jgyvendinimui. Negana
to, gali nukentéti ir jmonés finansai (Marrella, 2019).

Darbuotoju nepasitenkinimo darbo procesu bei demotyvuoty darbuotojy. Asmenys,
kuriems informacija perduodama netinkamai gali buti nepatenkinti pacia jmone, jie gali jaustis
demotyvuoti, o tai neigiamai veiks jy darby atlikimo procesa, kuris turés itin daug zalos visos jmonés

veiklai bei finansams (Fellmann ir kt., 2019).
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Apibendrintai pasakytina, kad darbo proceso perteikimas darbuotojui ir darbuotojo
suvokiamas darbo (atlikimo) procesas yra dvipusis procesas, kuriame sgveikauja bei ziniomis dalijasi
imoné su darbuotojais. Déka tinkamai suvoktos ir jsisgmonintos informacijos galima tikétis
kokybisko darby atlikimo, darbuotojy pasitenkinimo, darby atlikimo laiku, gery darbuotojy
tarpusavio santykiy. PrieSingu atveju galima sulaukti netinkamo darbo atlikimo ar véluojanc¢io darbo

atlikimo, iSaugusiy klaidy ir pan.

1.4.Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir darbuotojuy darbo rezultaty konceptai ir ju sarysis

Darbuotojy pasitenkinimas yra platus terminas, naudojamas zmogiskyjy iStekliy valdymo
srityje, nurodantis, kiek darbuotojai yra patenkinti arba nepatenkinti savo darbu, kokia yra darbuotojy
darbo patirtis organizacijose, kuriose jie dirba (Strenitzerova ir Achimsky, 2019). Darbuotojy
pasitenkinimas yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, galin¢iy padéti nustatyti bendra organizacijos
»sveikata®™, todél daugelis organizacijy reguliariai atlieka tyrimus, siekdamos jvertinti darbuotojy
pasitenkinimg ir stebéti jo tendencijas laikui bégant. Aukstas pasitenkinimo lygis rodo, kad
darbuotojai yra patenkinti tuo, kaip darbdavys su jais elgiasi (Kusnilawati ir Santoso, 2022).

Darbuotojy pasitenkinimas, nors ir svarbus jy iSlaikymui jmoné¢je, nebiitinai nusako
s¢kmingus jmones veiklos rezultatus, o jsitraukimas, kuris, be kita ko, rodo darbuotojo aistrg darbui,
yra tiesiogiai susij¢s su rezultatais. Idealiu atveju pasitenkinimas atsiranda dél materialiy veiksniy,
tokiy kaip atlygis ir nauda, ir dél maziau apciuopiamy elementy, tokiy kaip jsitraukimas, pripaZinimas
ir tvirta lyderysté. Jei organizacija geba tinkamai bei tinkamai valdyti visus minétus elementus,
tikétina, kad organizacija augs greitai ir optimaliai, jgys ne tik naujy patikimy partneriy, taciau taipogi
ir lojaliy klienty, kurie uztikrina, kad jmoné turés nuolatiniy pajamy bei gebés sékmingai generuoti
verslg (Dziuba ir kt. 2020).

Darbuotojy pasitenkinimo jmongje koncepto apibréZtis, teoriniu aspektu, svarbi ir aktuali
todél, jog to déka galima labiau jsigilinti ; darbuotojy pasitenkinimo jmon¢je veiksnius, bendrajj
suvokimg, vertinant skirtingy autoriy atliktus tyrimus. 4 lenteléje pateikta darbuotojy pasitenkinimo

darbu jmonéje samprata.
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4 lentelé

Darbuotojy pasitenkinimo darbu samprata

Samprata

Autorius/autoriai

terminas, naudojamas apibiidinti, ar darbuotojai yra
laimingi ir ar gali patenkinti darbinius lukescius

darbingje aplinkoje

Kusnilawati ir (2022)

laimés jausmas, kai darbuotojai atlikdami jiems
pavestas uzduotis gali jaustis patenkinti. Taip pat
darbuotojy  pasitenkinimas parodo  darbuotojy
bendravimo su kolegomis, vadovybe ir tiesioginiu

lyderiu bendryste

Mugira (2022)

laimés jausmas, kai darbuotojai atlikdami jiems
pavestas uzduotis gali jaustis patenkinti. Taip pat
darbuotojy  pasitenkinimas parodo  darbuotojy
bendravimo su kolegomis, vadovybe ir tiesioginiu

lyderiu

Mugira (2022)

kiekybiSkai nejvertinamas rodiklis, apibréziamas kaip
teigiamas emocinis atsakas, kurj darbuotojai patiria

dirbdami savo darbag

Fajardo (2021)

Tai darbuotojy pasitenkinimo, kurj jaucia savo darbu,

matas

Paais ir kt. (2020)

tai, kiek asmuo yra patenkintas savo darbu ir
vaidmeniu  organizacijos veikloje.  Darbuotojy
pasitenkinimg reikia vertinti tiek trumpalaikémis, tiek

ilgalaikémis vizijomis bei jy numatymu

Wang ir kt. (2020)

darbuotojy pasitenkinimas jmongje vykstanciais
procesas, kaip vadovavimas, organizacijos valdymas,

vadovy darby bei uzduoc€iy paskyrimas

Sankar (2019)

laimeés jausmas, kurj jaucia darbuotojai, kai yra

patenkinti savo darbu ir darbo salygomis

Strenitzerova ir Achimsky (2019)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais autoriais
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Atsizvelgiant | pateiktg lentele ir joje apibréztas sampratas apie darbuotojy pasitenkinimg
pasakytina, kad darbuotojy pasitenkinimas yra jausmas, kai darbuotojai vykdydami jiems pavestas
pareigas imongje jaucia pasitenkinima, t. y. laimés jausma, gali realizuoti savo idéjas. I$skirtina, kad
pasitenkinimo jausmas yra kokybinis matas, kadangi jo kiekybiskai iSmatuoti, pasak mokslininky, yra
nejmanoma. Darbe bus remiamasi tokia darbuotojy pasitenkinimo samprata, kaip: ,,darbuotojy
pasitenkinimas bendrinis ir sudétinis terminas, kurj sudaro tokios dedamosios, kaip: atlygis ir kitos
naudos; darbo saugumas/sauga; pripazinimas; karjeros plétra (kilimas karjeros laiptais); pagarba bei
jsitraukimas j darbg* (Haralayya, 2021).

Sékmingai jgalinant darbuotojy pasitenkinimg, galima sulaukti daug skirtingy teigiamybiy:

Mazesné darbuotoju kaita. Darbuotojy kaita reiSkia bendra darbuotojy, i$€jusiy i§ jmonés
per tam tikrg laikotarpj, skaiCiy. Tai apima tuos, kurie iSeina savo noru, taip pat atleidziamus
darbuotojus (Mugira, 2022). Darbuotojy kaita, pasak Elrehail ir kt. (2019), siekianti 10 proc. per
metus yra natiiralus reiskinys, kadangi darbuotojy darbo vieta gali keisti dé¢l jvairiy priezasCiy:
didesnio darbo uzmokescio, siekio tobuléti, noro tobulinti kompetencijas ar persikvalifikuoti. Taciau
didesné¢ darbuotojy kaita nei 10 proc. gali turéti neigiamos jtakos: uztrunka laiko naujy darbuotojy
mokymui, tad suprastéja jmones veiklos produktyvumas; naujiems darbuotojas reikia laiko, siekiant
jsisavinti naujg informacijg. Negana to, didelé darbuotojy kaita rodo, kad jmonéje yra netinkamai
vykdomi procesai, o tai turi jtakos ir jmonés zinomumui bei konkurencingumui (Wolter ir kt., 2019).

ISauges produktyvumas. Déka darbuotojy pasitenkinimo, tikétina, iSaugs darbo atlikimo
produktyvumas — darbuotojai jausis patenkinti, tad noriai atliks jiems pavestus darbus ir darbines
uzduotis, nevéluos atvykti | darba, o tai turi teigiamos jtakos tiek jmonés reputacijai, pelningumui ir
net konkurencingumui (Alagarsamy ir kt., 2023).

Teigiama jmonés organizaciné kultira. Organizacin¢ kultiira paprastai suprantama kaip visi
imonés jsitikinimai, vertybés ir nuostatos bei tai, kaip yra elgiamasi su jmonés darbuotojais
(Alagarsamy ir kt., 2023). Organizaciné kultiira susideda i§ bendry jsitikinimy ir vertybiy, kurias
nustato lyderiai, o véliau perduodami ir sustiprinami jvairiais metodais, galiausiai formuojant
darbuotojy suvokima, elgesj ir supratimg. Organizaciné kultiira nustato konteksta viskam, kg jmoné
daro. Kadangi pramonés Sakos ir situacijos labai skiriasi, néra vieno visiems tinkamo kulttiros
Sablono, kuris atitikty visy organizacijy poreikius (Suprapti ir kt., 2020).

Giliausiu lygmeniu organizacijos kultiira yra pagrjsta vertybémis, atsirandan¢iomis 18

pagrindiniy prielaidy (Vo-Thanh ir kt., 2020):
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. Zmogaus prigimtis. Ar zmonés i§ prigimties geri ar blogi, kintantys ar nekintantys,
iniciatyvis ar reaktyviis? Sios pagrindinés prielaidos lemia jsitikinimus, kaip darbuotojai, klientai ir

tiekéjai turéty bendrauti ir kaip jie turéty buti valdomi.

o Organizacijos santykis su aplinka. Kaip organizacija apibrézia savo versla?

o Tinkamos emocijos. Kokias emocijas Zzmones reikéty skatinti reiksti, o kokias —
slopinti?

J Efektyvumas. Kokie rodikliai rodo, ar organizacijai ir jos atskiriems komponentams

sekasi gerai? Organizacija bus efektyvi tik tada, kai kultirg palaikys tinkama verslo strategija ir
struktiira, tinkama tiek verslui, tiek norimai kultirai.

Kultura yra miglota savoka ir daZnai konkreciai neapibrézZtas organizacijos aspektas. Nors yra
daug akademinés literatiiros, susijusios organizacijos kultiiros tema, néra visuotinai priimto kulttiros
apibrézimo. Vietoje to, literatiroje iSreiSkiama daug skirtingy pozitriy j tai, kas yra organizacijos
kultira (Chang ir kt., 2021). Organizacijos kultiira gali pasireiksti jvairiais buidais, jskaitant
vadovavimo elgesj, bendravimo stilius, imonés viduje platinamus praneSimus ir jmonés Sventes.
Atsizvelgiant ] tai, kad kultira sudaro tiek daug elementy, nenuostabu, kad konkreciy kultiry
apibiidinimo terminai labai skiriasi (Caillier, 2021).

Didéjantis darbuotojy lojalumas. Darbuotojy lojalumas yra itin svarbus ir aktualus, kadangi
déka jo darbuotojai dirba nuosekliau, atidZiau ir bendrgja prasme, yra labiau atsidave organizacijai.
Darbuotojy lojalumg galima didinti jvairiais buidais ir priemonémis, ta¢iau esminiai yra orus ir
darbuotojy liikkescius atitinkantis darbo uZmokestis, darbuotojy pasitenkinimas jmonés jgyvendinama
veikla, kitais darbuotojais bei vadovu ir kt. Déka lojaliy darbuotojy galima turéti labai daug naudos

(Edmans ir kt., 2023):

. Pelno ir apyvartos augimas.

o Sumazg¢jusi darbuotojy kaita.

J Augantis konkurencingumas.

J Pagerintas jmonés vardas ir prekés Zenklas.

J Kokybiski gaminiai/kokybiSkai atliekami darbai.

o Padidé¢jes produktyvumas ir darbuotojy jsitraukimas
. Teigiamas poveikis klientams
o Pageréjusi darbuotojy emocing ir psichologiné buklé.

Pasak autoriaus Mohammad ir kt. (2019) darbuotojy pasitenkinimas turi kiek kitokiy

privalumy, nei nurodé autorius Amin (2021).
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3 paveikslas

Darbuotojy pasitenkinimo privalumai

Darbuotoju pasitenkinimo privalumai

Saugesné darbo aplinka ISaugges darbuotojy lojalumas
Pasitikéjimas vadovu (lyderiu) Did¢jantis darbuotojy lojalumas
Auksta organizacing kultiira Mazesné darbuotojy kaita
Didéjantis pelnas Augantis konkurencingumas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Mohammad (2019) ir Alagarsamy ir kt. (2023)

Atsizvelgus 1 3 paveiksla pasakytina, kad darbuotojy pasitenkinimo privalumai yra
varijuojantys, tafiau turintys teigiamos jtakos visos jmonés mastu, deél ko auga jmonés
konkurencingumas, didéja darby atlikimo sparta, tapaciai vystosi naujas klienty ratas, kuris lemia
Jmonés pelningumg ir apyvartuma. Butina paminéti, kad darbuotojy pasitenkinimui ypatingai didele
svarba turi ir jmonés vadovas — lyderis. Aktualu, kad vadovas gebéty ne tik vadovauti, t. y. organizuoti
ir planuoti darba, paskirti konkrecias uzduotis, ta¢iau taip pat ir lyderiauty. Pasak Edmans ir kt. (2023)
lyderis turi motyvuoti, skatinti darbuotojus veikti efektyviai ir produktyviai. Atsizvelgiant j atliktus
tyrimus, lyderis savo veikloje turi taikyti penkias praktikas (Alameeri ir kt., 2021), siekiant padidinti
darbuotojy pasitenkinima darbu (Zr. 4 pav.).
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4 paveikslas

Taikytinos lyderio praktikos, susijusios su darbuotojy pasitenkinimu darbu

Lyderio praktikos, taikytinos darbuotojuy pasitenkinimui darbu stiprinti

Kryptis

Ar vadovas kuria
darbo aplinka,
kuri darbuotojy
veiksmus susieja
su svarbiu ir
tkvepianciu
organizacijos
tikslu ar misija?

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis (Alameeri ir kt., 2021)

Tikslai

Ar vadovas
apibrézia
darbuotojams
sudétingus, bet

pasiekiamus
darbo tikslus?

Atsiliepimas

Ar vadovas
suteikia
informacijos ir

nurodymy,
reikalingy
rezultatams

stebéti ir gerinti?

Pripazinimas

Ar vadovas
numato
atitinkamas
pasekmes, kad
pagerinty ir
iSlaikyty aukstus

darbo vieneto
rezultatus?

Palaikymas

Ar vadovas
rodo
susiriipinima
darbuotojy
tobuléjimu ir
teikia parama
bei
instruktavima,
kad pagerinty
individualius
rezultatus ir
gebéjimus?

Atsizvelgiant | pateikta paveikslg pasakytina, kad lyderio praktikos yra skirtingos, taciau

tarpusavyje susijusios ir viena kitai darancios reik§mingai svarbig jtaka. Analizuojant lyderystés

reik§minguma ir svarba darbuotojy pasitenkinimui, aptartinos ir sudétinés lyderystés dalys, turincios

teigiamos jtakos tiek darbuotojams, tiek ir visai organizacijai (zr. 5 pav.).
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5 paveikslas

Sudeétinés lyderystés dalys

Sudétinés lyderystés dalys

Procesas, vykdomas Lyderysté, kylanti i§ grupés

organizacijoje
Lyderysteé turi glaudziy sasajy Lyderysté turi glaudziy sasajy
su poveikiu su tikslo jgalinimu

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis (Saputra ir Mahaputra, 2022)

Paveiksle pateiktos sudétines lyderystés dalys parodo, jog lyderysté néra vienalytis, o
sudétinis ir daug darbo bei pastangy reikalaujantis procesas. Siekiant biiti ne tik geru vadovu, taciau

taipogi ir sekmingu lyderiu, biitinu gebéti:

. Sékmingai vadovauti organizacijoje vykdomiems procesams.

. Vadovauti Zmonémes, t. y. visai grupei darbuotojy (ne atskiram individui).

. Turéti poveikj, kuris skatinty darbuotojus stengtis vardan vadovo ir visos organizacijos.
. Turéti konkrety ir aiskiai laike apibrézta tikslg, kuris padéty seékmingai vadovauti ir

didinti darbuotojy pasitenkinima.

Analizuojant darbuotojy pasitenkinima darbu, svarbu aptarti ir vidinius bei iSorinius
veiksnius. Autoriai Paais ir kt. (2020) pateikia Siuos iSorinius darbuotojy pasitenkinimo darbu
lemiancius veiksnius:

Imonés jvaizdis jprastai siejamas su jmonés reputacija placigja prasme. Daugelis darbuotojy
nori save tapatinti su sékminga ir efektyviai veikiancia organizacija. Taigi, de¢l Sios priezasties,
darbuotojai yra labiau linke rinktis sékmingai veikiancig organizacijg, apie kurig teigiamai atsiliepia
tiek jmongs klientai, partneriai, o tam tikrais atvejais net ir konkurentai (Fajardo, 2021).

Darbinés salygos. Gery ir tinkamy darbo salygy uztikrinimas yra be galo svarbus — jy déka

darbuotojai gali efektyviai atlikti jiems pavestas veiklas, jaustis komfortiskai ir etiSkai. Tokios
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salygos, kaip Saltis, karstis, didelé dréegmé, triukSmas gali turéti nenaudingai svarbios jtakos, dél ko
gali nukentéti darbo atlikimo kokyb¢, o tai neigiamai veikia vis jmon¢ (Mohd Said, ir kt., 2020).

Darbo pobiudis gali skirtis, priklausomai nuo darbuotojo Ziniy, kompetencijos, i$silavinimo.
Taigi, darbas jprastai biina fizinis arba protinis, o tai nustato kiekvieno Zmogaus jgimtos arba jgytos
savybés. Vis délto, daugelio autoriy teigimu (Wang ir kt., 2020) pirmenybe zmonés teikia protiniy
gabumy ir protinés veiklos reikalaujan¢iam darbui, kadangi manoma, jog jis gali labiau atspindéti ir
perteikti individualius asmeny gebéjimus, savybes, talentus, patirtis.

Vadovavimas ir lyderysté. Tai itin reikSmingi (kaip jau buvo aptarta) ir svarbiis iSoriniai
veiksniai. Geras vadovas turi ne tik vadovauti, taCiau taip pat ir buti puikiu lyderiu, gebanciu
motyvuoti darbuotojus, rasti iSeitj iStikus kebliai bei probleminei situacijai. Aktualu, kad vadovas
gebéty palaikyti tinkamus bei draugiSkus, o labiausiai patartina — diplomatinius santykius su
darbuotoju, kadangi tokiu biidu galima iSlaikyti auksta darbo etikg ir darbo kulttra (Sitorus ir kt.,
2019).

Kolegos. Biitent su vieni su kitais darbuotojai praleidzia daugiausia laiko — bendrauja, dalijasi
mintimis ir idéjomis, sprendzia kilusias problemas bei iesko jy problemy sprendimo biidy. Dél Sios
priezasties kiekvienas darbuotojas turi gebéti dirbti kolektyve, biiti mandagus ir pasizyméti empatija
bei bendru tikslo siekimu (Kirchner ir Stull, 2021).

Darbo uZmokestis. Pernelyg mazas darbo uzmokestis ne tik nuvilia darbuotojus, taciau juos
demotyvuoja ir vercia galvoti apie kitg darbo vietg. Siekiant Siy neigiamybiy iSvengti biitina uztikrinti,
kad darbuotojui bus mokama atitinkamai, pagal jo gabumus ir gebéjimus. Ne ka maZiau svarbu
uztikrinti, kad visi darbuotojai, uZimantys panasias pareigas, gauty panasy darby uzmokestj, kadangi
prieSingu atveju galima sumenkinti darbuotojy darba, kas sukels didelj nepasitenkinimg (Mira ir kt.,
2019).

Autoriy Shah ir kt. (2019) teigimu, visus iSorinius darbuotojy pasitenkinimo darbu lemiancius
veiksnius galima kontroliuoti ir keisti, taciau jy kaitai bei korekcijai daugiausia jtakos turi ne tik
vadovas (lyderis), taCiau taip pat ir patys darbuotojai, jy jdirbis ir pozitris ] jmong, kurioje yra
dirbama.

ISskirti tokie vidiniai darbuotojy pasitenkinimo darbu lemiantys veiksniai: asmeniniai
siekiai, kurie daznai siejasi su individualiy ziniy ir geb¢jimy adaptacija darbinéje aplinkoje.
Darbuotojai, kurie uzimamose pareigose jauciasi gebantys panaudoti savo geb&jimus jauciasi kur kas
labiau jgalinti ir vertinami (Fischer ir kt., 2020). D¢l to jie savo funkcijas stengiasi atlikti greitai ir

kokybiskai, o tai turi teigiamos jtakos visos imonés mastu (Mira ir kt., 2019). Ivertinimas. Kiekvienas
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individas gyvenime (darbinéje ir namy aplinkoje) siekia jvertinimo — svarbu, kad vadovas dziaugtysi
jo pasiekimais ir darbu. Taip pat svarbu, kad jvertinimas biity juntamas ir i§ kolegy — tokiu budu
zinoma, kad darbuotojas geba tinkamai atlikti jam pavestas veiklas, o tai skatina ir didina darbuotojo
tikéjimo ir pasitikéjimo savimi jausma (Wang ir kt., 2020). Atsakomybé. Kiekvienam asmeniui
malonu, kai juo tikima ir pasitikima. Ne i§imtis ir darbuotojai. Jmonés vadovai suteikdami darbuotojui
galimybe pafiam nuspresti ir pasirinkti reikiamg sprendimg parodo, kad darbuotojas tam tikroje
veiklos srityje puikiai iSmano savo darbg. Tai skatina ne tik darbuotojo motyvacija (Riyanto ir kt.,
2021), taCiau taip pat gerina ir organizacing kultiirg, didina pasitenkinimo ir pasitikéjimo jausma, tokie
darbuotojai jaucia didesnj prielankumg ir lojalumg vadovui (Paais ir kt., 2020). Asmeninio
tobuléjimo galimybés pastaruoju metu darbuotojams ir jmonéms tampa vis svarbesnés: vadovai
darbuotojus siunc¢ia mokytis, praktikuotis ir tobuléti, kadangi po mokymy daugeliu atveju darbuotojai
Jiems pavestas veiklas ir tiesioginés funkcijas atlieka kur kas grei€iau ir geriau (Sankar, 2019). Savo
ruoztu darbuotojai supranta, kad yra vertinami ir, kad jmoné | juos investuoja jvairius iSteklius
(finansinius ir laiko). DéI to jie jauciasi vertinami ir svarbis, o tai didina ne tik jy pasitikéjima jmone,
taCiau taip pat ir pasitenkinimo jausma (Kusnilawati ir Santoso, 2022). Karjeros galimybés.
Darbuotojas, zinodamas ir suvokdamas, kad yra gerbiamas, vertinamas ir, kad darbing¢je veikloje
profesine prasme gali daug ko iSmokti, jausis gerai, etiSkai ir bus patenkintas (Bitkowska, 2020). D¢l
to tikétina, kad jis dirbs kokybiskai, sieks gerovés ne tik sau, kaip darbuotojui, taciau ir visos jmonés
mastu (Strenitzerova ir Achimsky, 2019). Asmeninés savybés jprastai tapatinamos su amZiumi,
lytimi, i$silavinimu, darbo stazu. Daugelis imoniy, norédamos, kad jy veiklos biity atliktos tinkamai,
siekia priimti darbuotojus, kurie i$siskirty didele ir ilgamete patirtimi. Vis délto, naujausi moksliniai
tyrimai rodo bei atskleidZia, kad ir maZai patirties darbuotojai tam tikrais atvejais gali tapti itin
vertingais bei naudingais komandos nariais, kurie sekmingai prisideda prie jmonés pridétinés vertés
kiirimo, efektyviu darby atlikimu ir uzduoc¢iy igyvendinimu (Sukmawati ir kt., 2023).

Lytis taip pat yra svarbi, taciau praranda aktualumg, kadangi manyta, jog moterims gali biiti
keblu suderinti s€ékmingg karjerg ir motinyste, taciau didesnis vyry jsitraukimas auginant atzalas vis
labiau mazina profesing vyry ir motery atskirtj, o savo ruoZtu moterys neretai uzima tapaciai aukstus
postus, kaip ir vyrai (Budie ir kt., 2019).

Tebeaktualus iSsilavinimo aspektas, kadangi jis lemia kokybiSka uzduociy atlikima, kuriam
pirmenybe teikia daugelis darbdaviy. D¢l to manytina ir darytina prielaida, kad kuo aukStesnis
darbuotojo iSsilavinimas, tuo labiau tikétina, kad jis gaus ne tik geresn¢ pozicijg, taciau tapaciai ir

aukstesnj darbo uzmokestj (Mahmood Aziz ir kt. 2021).
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Apibendrinant darbuotojy pasitenkinimg pasakytina, kad darbuotojy pasitenkinimas,
pirmiausia, yra pasitenkinimas jmonéje vykstanciais procesas, kaip vadovavimas, organizacijos
valdymas, vadovy darby bei uzduociy paskyrimas. Ne maziau svarbus ir bendravimas su kolegomis,
tinkamy santykiy bei rySiy uzmezgimas. Darbuotojy pasitenkinimui reikSmingos jtakos turi tiek
vidiniai, tiek ir iSoriniai veiksniai, kurie, tarpusavyje veikdami uZztikrina pasitenkinimg bei jam
paskirtas uzduotis atliks tinkamai.

Darbuotojy pasitenkinimas darbu néra savaime suprantamas veiksnys, kadangi vadovai turi
stengtis jj nuolatos ugdyti. Darbuotojy pasitenkinimo darbu stiprinimo priemonés skirtingos:

Konkurencingas darbo uZmokestis. Konkurencingas ir darbuotoja motyvuojantis
atlyginimas suteikia galimybe ne tik islaikyti darbuotojg jmong¢je ilga laika, taciau taip pat pasiekti,
kad darbuotojas jausty pasitenkinimg (Kusnilawati ir Santoso, 2022).

Tinkama organizaciné kultara. Organizacijos kultiira, sutartinai apibréziama kaip
isitikinimy, prielaidy, vertybiy, normy, artefakty, simboliy, veiksmy ir kalbos modeliy, kuriuos
dalijasi visi organizacijos nariai, visuma. Siuo pozZifiriu manoma, kad kultiira yra jgyta Ziniy visuma,
kurios interpretacija ir supratimas suteikia organizacijos tapatybe ir jos nariy bendros tapatybés
jausma. Sis pozitris reikalauja aiSkumo ir visos organizacijos sutarimo tarp nariy ir sumaZina
dviprasmiskuma (Goestjahjanti ir kt., 2020). Suprasti ir interpretuoti organizacijos kultiirg yra svarbu,
nes ji turi jtakos organizacijos vystymuisi, produktyvumui ir mokymuisi visais lygmenimis.
Pagrindinés kultiirinés prielaidos gali jgalinti ir apriboti tai, kg organizacija gali padaryti (Budie ir kt.,
2019).

Mokymosi ir karjeros galimybiy suteikimas. Gebé&jimas tobuléti daugeliui asmeny yra labai
svarbus, o organizacijos kontekste jis yra naudingas — tiek jmonei, tiek ir darbuotojui. Tobulgjantis ir
nuolatos besimokantis darbuotojas uztikrina bei laiduoja, kad jmonés veikla bus atlieckama bei
vykdoma sékmingai, bus pasiektas aukstas klienty bei partneriy pasitenkinimas, o tai jmonei nes§
daugiau pelno bei pelnys auksta konkurencinguma (Dziuba ir kt., 2020).

Ripinimasis darbuotojais ir jy sveikata. Vis daugiau sékmingai veikianciy jmoniy,
siekdamos, kad darbuotojai jaustysi patenkinti ir laimingi, prie darbo uzmokescio skiria ir sveikatos
draudima. Siame kontekste svarbu paminéti, kad neretu atveju jmonés siekia draudima
individualizuoti, kadangi tokiu atveju kiekviena draudimo forma gali biiti pritaikyta, atsizvelgiant |

kiekvieno darbuotojo norus, poreikius, bei sveikatos biikle (Chang ir kt., 2021).
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Darbiniy santykiy puoseléjimas susijes su tinkamy santykiy palaikymu tiek kolegy, tiek ir
vadovy kontekste. Darbuotojai jausis patenkinti ir laimingi, kai galés puoseléti Siltus santykius su
kolegomis, su kuriais praleidzia visg darbo dieng (Goretzki ir kt., 2022).

Autorius Alagarsamy ir kt. (2023) pateikia tokias darbuotojy pasitenkinimo darbu stiprinimo
priemones, kaip: darbuotojy lankstumo uztikrinimas; savarankiSkumo suteikimas; aukstos
organizacinés kultiros sukiirimas; pagarba darbuotojo asmeninéms savybéms; lankstumo
demonstravimas; darbuotojy mokymas ir lavinimas; efektyvios komunikacijos uztikrinimas;
darbuotojo gebé¢jimus atliepiantis darbo uzmokestis. Tuo tarpu Elrehail ir kt. (2019) démes; sutelkia
1: konkurencingo uzmokesc¢io mok¢jima; sveikatos draudima; auksta kultiirg jmonéje; laisve veikti ir
buti kiirybiskais.

Apibendrinant pateiktas darbuotojy pasitenkinimo darbu stiprinimo priemones pasakytina,
kad jos yra varijuojancios ir priklausancios nuo kiekvienos organizacijos vykdomos veiklos, vadovo
bei darbuotojy poziiirio. Vis délto svarbu, kad bty taikomas $iy priemoniy kompleksas, kadangi tokiu

biidu galima uztikrinti patj geriausig darbuotojy pasitenkinima.

1.5.Jmonés identifikuoto proceso ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) proceso atitikties
bei poveikio darbuotoju pasitenkinimui darbu ir jy darbo rezultaty gerinimui tyrimy

mokslinéje literatiiroje apZvalga

Imonés identifikuoto proceso ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) proceso atitikties bei
poveikio darbuotojy pasitenkinimui darbu ir jy darbo rezultaty gerinimui tyrimy mokslinéje
literatliroje apzvalga suteikia galimybg padéti teorija gristus empirinius pagrindus su biisimu
baigiamojo darbo tyrimu. Taigi, pravartu apzvelgti jau atlikty tyrimy esmines dalis, kaip: konkretus
tyrimas, jame naudojamas tyrimo metodas, apzvelgtinas taip pat ir tyrimo turinys bei trumpai

aptariami tyrimo metu gauti rezultatai.
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5 lentelé
Imoneés identifikuoto proceso ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) proceso atitikties bei

poveikio darbuotojy pasitenkinimui darbu ir jy darbo rezultaty gerinimui tyrimy apzvalga

Tyrimo pavadinimas Metai Kokybinis tyrimas Kiekybinis tyrimas
The effect of work| 2019 - Kiekybinis tyrimas-
satisfaction on employee apklausa

engagement

Effect of work | 2020 - Kiekybinis tyrimas-
environment and  job apklausa

satisfaction on employee

performance in pt

The impact of employee | 2020 - Kiekybinis tyrimas-
satisfaction on customer apklausa

satisfaction: ~ Theoretical
and empirical

underpinning

Effect of work motivation | 2021 - Kiekybinis tyrimas-
and job satisfaction on apklausa

employee  performance:
Mediating role of

employee engagement

Leadership  Perspective | 2022 Kokybinis tyrimas-interviu -
Employee Satisfaction

Analysis

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrime ,,The effect of work satisfaction on employee engagement* nustatyta, kad darbuotojy
veiklos gerinimas yra vienas pagrindiniy veiksniy jmonéms siekiant tiksly. Darbuotojy veikla ne tik
prisideda prie tiksly siekimo, bet ir yra buidas jvertinti Zmogiskyjy istekliy kokybe jmonéje. Kai kurie
veiksniai, galintys turéti jtakos darbuotojo veiklos sékmei, yra darbo aplinka ir pasitenkinimas darbu.
Sio tyrimo tikslas — i$siaigkinti, ar darbo aplinkos ir pasitenkinimo darbu kintamieji turi jtakos
darbuotojy darbo rezultatams. Atliktu tyrimu nustatyta, kad gera darbuotojy savijauta darbe skatina
juos dirbti geriau. Taip pat paaiskéjo, kad gera darbo patirtis turi jtakos darbuotojy jsitraukimui j darbi
procesa.
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Tyrime ,,Effect of work environment and job satisfaction on employee performance in pt.*
teigiama, kad darbuotojy jsitraukimas j darbg turi tiesioginés itakos jy darbo atlikimo kokybei. Taip
pat daroma prielaida, kad labai svarbu tinkamai motyvuoti bei skatinti darbuotojus buti aktyviais,
novatoriSkais komandos nariais. Nustatyta, kad darbo aplinkos veiksniai turi teigiamg rys] su
darbuotojo atlickama veikla. Tai rodo, kad darbo aplinkos veiksniai daro didele jtakg darbuotojo
veiklai, o tai reiskia, kad Siuo atveju reikia gerinti darbuotojo darbo aplinka, siekiant pagerinti
darbuotojo veikla.

Tyrime ,,The impact of employee satisfaction on customer satisfaction: Theoretical and
empirical underpinning* analizuojama darbuotojy pasitenkinimo jtaka klienty pasitenkinimui
mokslingje literatiiroje nebuvo intensyviai ir iSsamiai tyrinéta, taigi, tyrimu siekta iSsiaiskinti, koks
yra ryys bei kokia jo svarba. Sis tyrimas papildo ankstesniy tyrimy pateiktas bei jZvalgas bei
rekomendacijas, kuriose nustatyta, kad rySys tarp darbuotojo darbo pasitenkinimo ir klienty
pasitenkinimo jmone yra stiprus. Tyrimu atskleista, kad darbuotojy pasitenkinimas teigiamai veikia
darbuotojy lojaluma; apdovanojimai teigiamai veikia darbuotojy pasitenkinimg; Darbuotojy
pasitenkinimas teigiamai veikia darbuotojy islaikyma jmonéje; darbuotojy pasitenkinimas teigiamai
veikia klienty pasitenkinima.

Tyrimu ,,Effect of work motivation and job satisfaction on employee performance: Mediating
role of employee engagement* siekiama nustatyti darbuotojy pasitenkinimo darbu svarba, susijusia
su jy atliekamu bei jgyvendinamu darbu. Atliktu tyrimu nustatyta, jog darbuotojo darbo motyvacija
veikia darbo aplinka; jog pasitenkinimas darbu turi jtakos darbuotojy jsitraukimui; negana to,
motyvacija ir pasitenkinimas darbu, turi jtakos darbuotojy veiklos rezultatams.

Tyrimu ,,Leadership Perspective Employee Satisfaction Analysis* nustatyta, kad vienas i8
darbuotojy pasitenkinimo Saltiniy yra lyderysté. Geras vadovy poziiiris ir elgesys su darbuotojais turi
teigiamos jtakos darbuotojy psichologinei biuklei bei jy pasitenkinimui darbu. Atlikus tyrima
atskleista, jog netinkamas vadovy darbas sukelia nepasitenkinimg ir nusivylima, taip pat turi
neigiamos jtakos, susijusios su netinkamu darbo atlikimu.

Apibendrinant atlikus tyrimus darytina iSvada, kad jeigu kalbama apie darbuotojy
pasitenkinima, tai Sis konceptas analizuojamas jvairiy testuojamy rysiy ir poveikiy kombinacijose:
tiek kaip organizacinio darbo efektyvumo veiksnys, tiek kaip pasekmé, t. y. vieni tyrimai analizuoja
klausimus, kas lemia darbuotojy pasitenkinimg (kaip i8dava) (vadovy ir lyderiy vaidmuo kuriant
darbuotojy pasitenkinimg darbu), o kiti tyrimai — klausimus, kaip darbuotojy pasitenkinimas lemia

kitus svarbius organizacinius dalykus (klienty pasitenkinimas, darbuotojy pasirodymas, darbuotojy
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Jsipareigojimai). Vis délto, konkrecia baigiamojo darbo tema paraSyty straipsniy rasti nepavyko, deél
to darytina iSvada, kad tai rodo tyrimo naujuma bei neatlikty tyrimy, analizuojama tema,

spragas/trikuma.
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2.TYRIMO METODOLOGIJA

Pasirinktas kokybinio tyrimo metodas —pusiau struktiiruotas interviu, kadangi jo metu galima

i$siaisSkinti kokybinius tyrimo duomenis ir tokiu biidu nustatyti tyrimo dalyviy pozitrj i tam tikrus

reiskinius, procesus ir/ar jvykius (Zydzitinaite, 2011). Tyrimo tikslas — i3tirti darbo (atlikimo) proceso

suvokimo aspektus formuojant darbuotojy pasitenkinimg darbu ir jy darbo rezultatus gamybos

sektoriaus jmoniy veikloje. Sis sektorius pasirinktas todél, kadangi net 18 proc. Lietuvos BPV sukuria

biitent gamybos sektorius. Negana to, Sioje srityje dirba asmenys, pasizymintys itin stipriomis

kompetencijomis. Tyrimo objektas — darbo (atlikimo) proceso suvokimo aspektus formuojant

darbuotojy pasitenkinimg darbu ir jy darbo rezultatus. Tyrimo subjektas: gamybos sektoriaus jmoniy

darbuotojai. Zemiau esanéiame paveiksle (Zr. 6 pav.) pateikta tyrimo operacionalizacijos schema.

6 paveikslas

Tyrimo operacionalizacijos schema

Mokslinés literaturos
analizé

Teorinés dalies iSvady
teikimas

v

—

Tyrimo metodikos formavimas:

v
Tyrimo instrumento rengimas
v
Konsultacijos su X srities specialistais ir klausimyno su jais derinimais
v
Pilotinis tyrimas su vienu-keliais bisimais interviu dalyviais

v

Klausimyno korekcijos ir parengimas tyrimui

v

Kokybinio tyrimo duomeny analizé
y v
ISVADOS <« Tyrimo i§vady teikimas

v

DARBO (ATLIKIMO) PROCESO SUVOKIMO VAIDMUO FORMUOJANT DARBUOTOJU

Saltinis: sudaryta darbo autorés

PASITENKINIMA DARBU IR JU DARBO REZULTATUS
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Tiriamyju atrankos Kriterijai. Tyrimo dalyviai atrinkti pagal tokius atrankos kriterijus:

J Tyrimo dalyviai tur¢jo biiti vadovai (jmonés, auksc¢iausios grandies arba zZemiausios
grandies).

J Tyrimo dalyviai vadovaujamas pareigas turéjo uzimti ne maziau nei 2 metus laiko.

J Tyrimo dalyviai turéjo buti jgij¢ ne Zemesnj nei aukstajj iSsilavinima.

Tyrimo patikimumas ir validumas. Tyrimo validumg uztikrina tai, jog:

o Tyrimas sudarytas, atsizvelgiant | teorinéje dalyje pateikta mokslinés literatiiros
analizg.

o Tyrimas atliekamas, atsizvelgiant j pirminius duomeny gavimo Saltinius (duomenys,
gauti interviu metu).

o Norint pateikti tinkamus tyrimo klausimus, kalbéta ir konsultuotasi su gamybos srities
(nagriné¢jamo sektoriaus) specialistais; su jais derintas klausimynas, parengtas mokslinés literattiros
analizés pagrindu.

o Siekiant tyrimo sklandumo, atliktas pilotinis tyrimas.

Tyrimo instrumentas sudarytas i§ 15 klausimy, kurie suskaidyti i dvi grupes:

1. Demografinius klausimus: darbo pozicija; iSsilavinimas; darbo patirtis; jmonés
dydis, kurioje dirba informantas,

2. Klausimus, susijusius su baigiamojo darbo tema:

. Kaip, Jisy nuomone, darbuotojas turi buti jvedamas ] jam (pa/pri)skirtas darbo
uzduotis ir darbo (atlikimo) procesa, siekiant efektyviy jo darbo rezultaty? (klausimas siejasi su
autoriaus Murtiningsih (2020) pateiktomis jzvalgomis).

o Papasakokite, su kuo Jums pirmiausia asocijuojasi organizacijoje atlieckamo tam tikro
darbo perdavimo/perteikimo konkreciam darbuotojui procesas? (klausimas siejasi su autoriaus
Harmon (2019) pateiktomis jzvalgomis).

. Jisy nuomone, kokie veiksniai turi jtakos darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo)
procesui ir rezultatui? (klausimas siejasi su autoriaus Fellmann (2019) pateiktomis jzvalgomis).

o Jisy nuomone, kas sudaro pasirengimo procesa, kaip vieng i$ etapy, uZztikrinanciy
efektyvy jmonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikimg? (klausimas siejasi su
autoriaus Butt (2020) pateiktomis jzvalgomis).

o Jisy nuomone, kas sudaro komunikavimo procesa, kaip vieng i§ etapy, uztikrinanciy
efektyvy darbo perdavimo proceso veikima? (klausimas siejasi su autoriaus Butt (2020) pateiktomis
izvalgomis).
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. Jisy nuomone, kas sudaro informacijos perdavimo procesa, kaip vieng i§ etapy,
uztikrinanciy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg? (klausimas siejasi su autoriaus Butt (2020)
pateiktomis jzvalgomis).

o Jisy nuomone, kas sudaro kontrolés uZztikrinimo procesa, kaip vieng i§ etapy,
uztikrinanciy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima? (klausimas siejasi su autoriaus Butt (2020)
pateiktomis jzvalgomis).

. Jisy nuomone, kas sudaro vertinimo procesa, kaip vieng i$ etapy, uztikrinanciy
efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg? (klausimas siejasi su autoriaus Butt (2020) pateiktomis
1zvalgomis).

o Jiisy nuomone koks yra darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo
darbo (atlikimo) proceso sarysis? (klausimas siejasi su autoriaus Butt (2020) pateiktomis jzvalgomis).

o Jisy nuomone, kaip organizacija gali uztikrinti §] sary$j siekdama darbuotojy
pasitenkinimo darbu ir efektyviy jy darbo rezultaty? (klausimas siejasi su autoriaus Fellmann (2019)
pateiktomis jzvalgomis).

o Jisy nuomone, koks yra lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uztikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei siekiant
efektyviy jy darbo rezultaty? (klausimas siejasi su autoriaus Dziuba ir kt. (2020) pateiktomis
1zvalgomis).

Tyrimo duomeny analiz¢ ir apibendrinimas pateikti kitame darbo skyriuje.

Tyrimo ribotumai. Tyrimas ribotas laiko atZvilgiu ir tirtamyjy jmoniy atzvilgiu, kadangi

apklausti ne visi darbuotojai, dirbantys gamybos jmonése.
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3. DARBO (ATLIKIMO) PROCESO SUVOKIMO VAIDMENS
FORMUOJANT DARBUOTOJU PASITENKINIMA DARBU IR JU DARBO
REZULTATUS ATLIKTO TYRIMO REZULTATAI

3.1. Demografiniy tyrimo rezultaty analizé

Analizuojant demografines tiriamyjy charakteristikas pasakytina, kad tiriamieji buvo skirtingo

i$silavinimo, tur¢jo jging jvairig darbing patirtj (Zr. 6 lentele).

6 lentelé

Demografine tiriamyjy charakteristika

Informanto Informanto Informanto Imonés dydis,
uZimama iSsilavinimas patirtis kurioje dirba
pozicija informantas
Informantas A1l | Auksciausios Aukstasis 27 metai 79 darbuotojai
grandies vadovas | universitetinis
Informantas A2 | Zemiausios Aukstasis 16 mety 29 darbuotojai
grandies vadovas | neuniversitetinis
Informantas A3 | Jmonés vadovas | Aukstasis 35 metai 117 darbuotojy
universitetinis
Informantas A4 | Auksciausios Aukstasis 18 mety 105 darbuotojai
grandies vadovas | universitetinis
Informantas A5 | Imonés vadovas | Aukstasis 35 metai 55 darbuotojai
neuniversitetinis
Informantas A6 | Imonés vadovas | Aukstasis 27 metai 62 darbuotojai
universitetinis
Informantas A7 | Imonés vadovas | Aukstasis 11 mety 92 darbuotojai
neuniversitetinis
Informantas A8 | Imonés vadovas | AukStasis 28 metai 88 darbuotojai
universitetinis
Informantas A9 | Auksciausios Aukstasis 19 mety 28 darbuotojai
grandies vadovas | universitetinis
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Informantas Auksciausios Aukstasis 17 mety 39 darbuotojai
Al0 grandies vadovas | universitetinis

Informantas Auksc¢iausios Aukstasis 14 mety 45 darbuotojai
All grandies vadovas | universitetinis

Informantas Imonés vadovas | AukStasis 9 metai 119 darbuotojy
Al2 neuniversitetinis

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Analizuojant lentele matyti, kad didzioji dalis informanty buvo jmonés vadovai (3

informantai), kiti uzéme auksciausios grandies vadovo pareigas (2 informantai) bei vienas tyrimo

dalyvis buvo zZemiausios grandies vadovas. Dauguma informanty (4 informantai) buvo jgij¢ aukstaji

universitetinj iSsilavinima. Pereinant prie tyrimo dalyviy darbo patirties matyti, kad didziausia turéjo

informantai A3 ir A5 — po 35 metus, maziausiai — informantas A2, t. y. 16 mety. Imonés dydis, kurioje

dirba informantai, buvo skirtingi — didZiausia jmoné (pagal darbuotojy skaiciy) buvo atstovaujama

informanto A3 — net 117 darbuotojy, o maZziausia — informanto A2, kuris dirbo 29 asmeny kolektyve.

3.2. Prielaidos, susijusios su darbuotojo jvedimu j efektyvy darbo procesa

[Sanalizavus prielaidas, susijusias su darbuotojo jvedimu  efektyvy darbo procesg matyti, kad

jos skirtingos (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé

Prielaidos, susijusios su darbuotojo jvedimu j efektyvy darbo procesg

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Prielaidos, susijusios su | Supazindinimas
darbuotojo jvedimu j darbuotojo

efektyvy darbo procesg | tiesioginémis

pareigomis

su

., <...>svarbiausia darbuotojo supaZinimas
su  jam  priskirtomis tiesioginemis
pareigomis,  kurias  jis ir  atliks”
(informantas Al)

., Tai yra darbuotojo supazindinimas su jo
tiesioginés pareigomis, kurias jis ir atliks“

(informantas A6)
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,<..> darbuotojq  supaZindinti  su
tiesioginémis pareigomis*  (informantas
AT)

Darbuotojo apmokymas | ,, <...>tai yra darbuotojo apmokymas, kuris

suteikia darbuotojui ne tik ziniy, bet ir daug
svarbios  informacijos  apie  jmong*
(informantas A2)

., Reikia darbuotojq labai ramiai, neskubant

apmokyti* (informantas A5)

Darbuotojo ., Darbuotojg konsultuojant — dél to jis geba
konsultavimas geriau jsivaZiuoti, jsijausti j savo vietq
jmonéje “ (informantas A3)

»Mano manymu labai svarbu, kad
darbuotojas biity konsultuojamas *

(informantas A8)

Nuolatinés pagalbos | ,, Norint, kad darbuotojo darbo rezultatai
teikimas darbuotojui buty efektyviis yra butina darbuotojui
nuolatos teiki pagalbg jvairiais jam
kilusiais klausimais* (informantas A4)

, Naujam Zmogui labai reikia suteikti
pagalbg “ (informantas A9)

»Manyciau, kad tai turéty biti susije su
pagalbos teikimu* (informantas A10)

., <...>pagalbgq teikiant“ (informantas A11)
,» <...>aktualiausia  suteikti  pagalbqg“

(informantas A12)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Analizuojant lentele galima pastebéti, kad prielaidos, susijusios su darbuotojo jvedimu j
efektyvy darbo procesa, pasak tyrimo dalyviy, skirtingos. Pirmiausia, tai - supaZindinimas su
darbuotojo tiesioginémis pareigomis. Sios nuomonés buvo informantai Al ir A6. Jie teigé:

., <...>svarbiausia darbuotojo supazinimas su jam priskirtomis tiesioginémis pareigomis, kurias jis ir
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atliks “ (informantas A1); ,, Tai yra darbuotojo supazindinimas su jo tiesioginés pareigomis, kurias jis
ir atliks” (informantas A6); ,, Reikia darbuotojg supazindinti su tiesioginémis pareigomis*
(informantas A7).

Tyrimo dalyviai A2 ir AS teigimu, prielaidos, susijusios su darbuotojo jvedimu j efektyvy
darbo procesa, yra — darbuotojo apmokymas. Jie teigé, kad: ,, <...>tai yra darbuotojo apmokymas,
kuris suteikia darbuotojui ne tik Ziniy, bet ir daug svarbios informacijos apie jmone‘ (informantas
A2); ,,Reikia darbuotojq labai ramiai, neskubant apmokyti*“ (informantas AS).

Kity informanty tai taip pat gali bti ir darbuotojo konsultavimas, kuris yra labai svarbus:
,,Darbuotojg konsultuojant — dél to jis geba geriau jsivaZiuoti, jsijausti j savo vietq jmonéje
(informantas A3); ,, Mano manymu labai svarbu, kad darbuotojas biity konsultuojamas *“ (informantas
AS).

Informantas A4 laikési nuomonés, jog tai yra pagalbos teikimas. Jis teige: ,, Norint, kad
darbuotojo darbo rezultatai buty efektyviis yra biitina darbuotojui nuolatos teiki pagalbq jvairiais
jam kilusiais klausimais“ (informantas A4); ,,Naujam zmogui labai reikia suteikti pagalbg*
(informantas A9); ,, Manyciau, kad tai turéty buti susije su pagalbos teikimu* (informantas A10);
,Sunku konkreciai jvardinti, taciau manau, kad pagalbg teikiant” (informantas All);
., <...>aktualiausia suteikti pagalbq “ (informantas A12).

Apibendrinant galima teigti, kad prielaidos, susijusios su darbuotojo jvedimu j efektyvy darbo
procesa yra skirtingos: supazindinimas su darbuotojo tiesioginémis pareigomis, darbuotojo
apmokymas, darbuotojo konsultavimas bei nuolatinés pagalbos teikimas darbuotojui.

Pirma kokybiné kategorija: prielaidos, susijusios su darbuotojo jvedimu j efektyvy darbo

procesa:
. Supazindinimas su darbuotojo tiesioginémis pareigomis.
. Darbuotojo apmokymas.
. Darbuotojo konsultavimas.
o Nuolatinés pagalbos teikimas darbuotojui.

3.3. Asociacijos, susijusios su organizacijoje atlieckamo tam tikro darbo perdavimo/perteikimo

konkrec¢iam darbuotojui procesas

[Sanalizavus asociacijas, susijusias su organizacijoje atlieckamo tam tikro darbo

perdavimo/perteikimo konkreciam darbuotojui procesas, matyti, jog jos jvairios (zZr. 8 lentele).
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8 lentelé

Asociacijos, susijusios su organizacijoje atliekamo tam tikro darbo perdavimo/perteikimo

konkreciam darbuotojui procesas

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Asociacijos,
susijusios su
organizacijoje
atliekamo tam tikro
darbo
perdavimo/perteikimo
konkreciam

darbuotojui procesu

Pagalbos teikimas
darbuotojui

,Man tai siejasi su pagalbos teikimu

darbuotojui — juk naujam zmogui reikia daug kq
suzinoti, Siuo atveju  pagalbos  poreikis
didziausias “* (informantas Al)

., Pagalbos suteikimas darbuotojui, tada galima
gerai perteikti atliekamo darbo perdavimg*“
(informantas A6)

,, Konkrecios pagalbos suteikimas darbuotojui‘

(informantas A7)

Patarimy teikimas

,Bent jau man tai yra patarimy teikimas

darbuotojui darbuotojui — nes ne visada svarbu tik mokyti
Zzmogy, o kartais uZtenka paprasciausio
zmogisko patarimo * (informantas A2)
,, Bittina teikti patarimus* (informantas A8)
Pastaby teikimas ., Pastaby teikimas darbuotojui — bet nereikia
darbuotojui mano pasakymo suprasti tiesiogiai, pastabos yra

geras dalykas, jos padeda mokytis ir tobuléti*
(informantas A3)

Darbuotojo palaikymas

,,Bent jau man tai yra darbuotojo palaikymas,

kuris gali biti ir paprasciausiais Siltas

paklausimas, kaip jam sekasi* (informantas A4)
palaikyti
demonstruoti“ (informantas A9)

,, Biitina darbuotojg ir tai
,, Darbuotojo  palaikymas<...>* (informantas
All)

,,<..> asocijuojasi su darbuotojo palaikymu*

(informantas A12).
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Darbuotojo ,, Darbuotojo motyvavimas, kurj sudaro ir Ziniy
motyvavimas perdavimas, ir  darbuotojo  apmokymas
(informantas A5)

., <...>darbuotojo motyvavimu* (informantus
A10).

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Analizuojant asociacijas, susijusias su organizacijoje atlieckamo tam tikro darbo
perdavimo/perteikimo konkrec¢iam darbuotojui procesu pasakytina, kad jos skirtingos. Pirmiausia
tyrimo dalyviai teigé, kad tai yra pagalbos teikimas darbuotojui. Sj teiginj patvirtino informantai
teigdami, kad: ,, Man tai siejasi su pagalbos teikimu darbuotojui — juk naujam Zmogui reikia daug kg
suzinoti, Siuo atveju pagalbos poreikis didZiausias“ (informantas Al); ,, Pagalbos suteikimas
darbuotojui, tada galima gerai perteikti atliekamo darbo perdavimg “ (informantas A6); ,, Konkrecios
pagalbos suteikimas darbuotojui** (informantas A7).

Tyrimo dalyviai taip pat laikési nuomonés, kad dar viena asociacija, susijusi su atlickamo tam
tikro darbo perdavimo/perteikimo konkrefiam darbuotojui procesu, yra - patarimy teikimas
darbuotojui. Tai jrodo informanto A2 pateikta nuomoné: ,, Bent jau man tai yra patarimy teikimas
darbuotojui — nes ne visada svarbu tik mokyti Zzmogy, o kartais uztenka paprasciausio zmogisko
patarimo*; ,, Biitina teikti patarimus “ (informantas AS).

Tiriamieji taip pat teigeé, jog tai yra pastaby teikimas darbuotojui, kurios suteikia galimybe
mokytis bei tobuléti: ,, Pastaby teikimas darbuotojui — bet nereikia mano pasakymo suprasti
tiesiogiai, pastabos yra geras dalykas, jos padeda mokytis ir tobuléti “ (informantas A3).

Darbuotojo palaikymas Siame aspekte taip pat labai svarbus: ,, Bent jau man tai yra darbuotojo
palaikymas, kuris gali biiti ir paprasciausiais Siltas paklausimas, kaip jam sekasi“ (informantas A4);
., Biitina palaikyti darbuotojg ir tai demonstruoti“ (informantas A9); , Darbuotojy palaikymas,
manyciau‘“ (informantas A11).

Vienas informantas taip pat laikési nuomonés, kad dar viena asociacija, susijusi su atlickamo
tam tikro darbo perdavimo/perteikimo konkre¢iam darbuotojui procesu, yra - darbuotojy
motyvavimas. Tai jrodo tiriamojo A5 pateikta nuomoné: ,, Darbuotojo motyvavimas, kurj sudaro ir
Ziniy perdavimas, ir darbuotojo apmokymas* (informantas AS). ,,Man tai siejasi su darbuotojo

motyvavimu “ (informantus A10).
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Antra kokybiné kategorija: asociacijos, susijusios su organizacijoje atlickamo tam tikro darbo

perdavimo/perteikimo konkreciam darbuotojui procesas:

J Pagalbos teikimas darbuotojui.
o Patarimy teikimas darbuotojui.
J Pastaby teikimas darbuotojui.
. Darbuotojo palaikymas.

. Darbuotojo motyvavimas.

3.4. Veiksniai, turintys jtakos procesui ir rezultatui

[Sanalizavus veiksnius, turincius jtakos procesui ir rezultatui, atlikus tyrimg pastebétina, kad

jie labai jvairis (zr. 9 lentele).

9 lentelé

Veiksniai, turintys jtakos procesui ir rezultatui

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Veiksniai, Pats darbuotojas ,,<...>tai yra pats darbuotojas — nuo jo priklauso, kaip
turintys jtakos Jjis suvokia darbg, o suvokimas gali biti tikrai labai
procesui ir individualus “ (informantas Al)
rezultatui ,<.> pats darbuotojas — svarbu, kaip jis pats jj

suvokia “ (informantas A5)

,, Tal yra pats asmuo, pats darbuotojas, nes tik kaip jis
suvokia darbq yra susije su jo pacio atliekamu darbu,
vertinimu ir net jsivertinimu ** (informantas A6)

., Zinoma, kad pats dirbantysis asmuo* (informantas
A7)

Darbuotoja supanti | ,, Daugiausia jtakos turi darbuotojq supanti aplinka —
aplinka Jjuk viso darbo esmé ir pats procesas atlickamas kartu,
su kitais Zmonémis. Dirba visas kolektyvas
(informantas A2)

., Visa aplinka, kuri supa asmenj* (informantas A8)
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Imonés kultiira . Imonés kultira — kai kultira auksta, tai darbuotojas
gali labai greitai suvokti darbo procesq, mokytis, atlikti
darbus gerai, dél ko bus pasiekti geriausi rezultatai*
(informantas A3)

, Labai svarbi jmonés kultira, kultiringas vadovo ir
darbuotojy bendravimas “ (informantas A9)

, Kultirai  svarbiausia  skirti  daug  démesio*

(informantas A10)

Lyderio pozicija ., Lyderio pozicija — kaip jis tai perduos, tokj rezultatq ir
gaus* (informantas A4)

,, Veiksnys, sakyciau, galéty biiti pats vadovas, t. y.
lyderis “ (informantas Al1)

., Siame aspekte svarbiausia lyderis “ (informantas A12)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo dalyviai laikési nuomonés, kad veiksniai, turintys jtakos procesui ir rezultatui,
skirtingi. Vienas jy yra — pats darbuotojas. Informantai teigé: ,, <...>tai yra pats darbuotojas — nuo jo
priklauso, kaip jis suvokia darbg, o suvokimas gali buti tikrai labai individualus *“ (informantas A1);
,<.> pats darbuotojas — svarbu, kaip jis pats ji suvokia® (informantas A5); , Zinoma, kad pats
dirbantysis asmuo “ (informantas A7).

Tiriamasis A2 taip pat mané, kad tai gali biiti ir darbuotojg supanti aplinka: ,, Daugiausia jtakos
turi darbuotojq supanti aplinka — juk viso darbo esmé ir pats procesas atliekamas kartu, su kitais
zZmonémis. Dirba visas kolektyvas “ (informantas A2); ,, Visa aplinka, kuri supa asmenj ““ (informantas
ASB).

Tuo tarpu informantas A3 sakeé, kad tai yra jmonés kultiira: ,, /monés kultira — kai kultiira
auksta, tai darbuotojas gali labai greitai suvokti darbo procesq, mokytis, atlikti darbus gerai, dél ko
bus pasiekti geriausi rezultatai“ (informantas A3); ,, Labai svarbi jmonés kultiira, kultiringas vadovo
ir darbuotojy bendravimas* (informantas A9); ,, Kultirai svarbiausia skirti daug démesio*
(informantas A10).

Tiriamieji teige, kad veiksnys, turintis jtakos procesui ir rezultatui yra — lyderio pozicija. Tai

irodo ir jo teiginys: ,, Lyderio pozicija — kaip jis tai perduos, tokj rezultatq ir gaus *“ (informantas A4);
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,, Veiksnys, sakyciau, galéty biti pats vadovas, t. y. lyderis* (informantas A11); , Siame aspekte

svarbiausia lyderis* (informantas A12).

Trecia kokybiné kategorija: veiksniai, turintys jtakos procesui ir rezultatui:

. Pats darbuotojas.

. Darbuotoja supanti aplinka.
o Imonés kultiira.

o Lyderio pozicija.

3.5. Dedamosios, sudaranc¢ios pasirengimo procesa

ISanalizavus dedamasias, sudarancias pasirengimo procesg matyti, kad jis yra labai jvairios

(zr. 10 lentelg)

10 lentelé

Dedamosios, sudarancios pasirengimo procesq

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai

Dedamosios, Konkreciy darbo wakyciau, kad pasirengimo procesui svarbiausias

sudarancios veikly nustatymas | nustatyti konkreciy darby veiklas* (informantas A1)

pasirengimo ,Bitina nustatyti konkrecias, aiskias darbo veiklas*
procesa (informantas A5)

~Pasirengimo procesq sudaro gebéjimas nustatyti ir
pateikti konkretizuotas darbines veiklas* (informantas
Ab)

»Nustatymas konkreciy veikly “ (informantas A7)

Darbuotojo paieSka

»lai galéty buti darbuotojo paieska — nes geram
darbuotojui perduoti darbus ir uzduotis yra gana

paprasta“ (informantas A2)

Darbuotojo atranka

,Darbuotojo atranka — atrenki, issiklausinéji apie jj
visko, kq jis moka, ko nemoka, kq nori ismokti, kokie jo
tikslai ir tai nebitinai tik biuro tikslai, bet apskritai
svarbu  suzinoti Zmogaus poziurj | gyvenimgq*

(informantas A3)
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»Pasirengimo procesq sudaro darbuotojo atranka, kuri
parodo, kuris darbuotojas geriausias ir tinkamiausias*
(informantas A4)

,Aktualiausia yra atrinkti  gerq  darbuotojg*
(informantas A8)

»Tai susije atrenkant darbuotojg* (informantas A9)
Zinoma, kad biitina atrinkti patikimg ir savo Ziniomis
kitiems  darbuotojams  prilygstantj  darbuotojg‘
(informantas A10)

,Naujo darbuotojo atranka“ (informantas A11)
~Prasmingiausia Siame etape atrankos procesas, t. y.

naujo darbuotojo* (informantas A12)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Dedamosios, sudarancios pasirengimo procesa, pasak informanty, jvairios. Viena dedamoji
yra konkreciy darbo veikly nustatymas. Tai patvirtina ir interviu metu gauti tyrimo dalyviy atsakymai:
wakyciau, kad pasirengimo procesui svarbiausias nustatyti konkreciy darby veiklas* (informantas
Al); ,,Biitina nustatyti konkrecias, aiskias darbo veiklas* (informantas AY); ,,Pasirengimo procesq
sudaro gebéjimas nustatyti ir pateikti konkretizuotas darbines veiklas® (informantas A6);
~Nustatymas konkreciy veikly* (informantas A7).

Dar viena dedamoji, susijusi su pasirengimo procesu yra — darbuotojo paieska: ,,7ai galéty
biiti darbuotojo paieska — nes geram darbuotojui perduoti darbus ir uzduotis yra gana paprasta*
(informantas A2).

Tyrimo dalyviai taip pat teige, kad pasirengimo procesui be galo aktuali ir svarbi yra
darbuotojo atranka: ,,Darbuotojo atranka — atrenki, issiklausinéji apie jj visko, kq jis moka, ko
nemoka, kq nori iSmokti, kokie jo tikslai ir tai nebiitinai tik biuro tikslai, bet apskritai svarbu suzinoti
Zmogaus poziurj j gyvenimg‘* (informantas A3); ,,Pasirengimo procesa sudaro darbuotojo atranka, kuri
parodo, kuris darbuotojas geriausias ir tinkamiausias® (informantas A4); ,,7ai susije atrenkant
darbuotojg* (informantas A9); ,.Zinoma, kad biitina atrinkti patikimg ir savo Ziniomis kitiems
darbuotojams prilygstantj darbuotojg* (informantas A10); ,,Naujo darbuotojo atranka‘ (informantas
A11); ,,Prasmingiausia Siame etape atrankos procesas, t. y. naujo darbuotojo* (informantas A12).

Ketvirta kokybiné kategorija: dedamosios, sudarancios pasirengimo procesa:
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. Konkreciy darbo veikly nustatymas.
. Darbuotojo paieska.

. Darbuotojo atranka.
3.6. Dedamosios, sudarancios komunikavimo procesa

ISanalizavus dedamasias, sudaranc¢ias komunikavimo procesg pasakytina, kad jos labai

jvairios (zr. 11 lentele).

11 lentelé

Dedamosios, sudarancios komunikavimo procesq

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Dedamosios, Darbuotojo ., Tai galéty biti darbuotojy informavimas —Kai jie gerai
sudarancios informavimas informuoti, tada galima sulaukti pacio prasmingiausio
komunikavimo ir dékingiausio griztamojo abipusio rysio* (informantas
procesa Al)

»Tai yra darbuotojo informavimas apie procesus,
veiklas, uzduotis* (informantas A4)

~Komunikavimo  procesq  sudaro  darbuotojo
informavimas jam rupimais klausimais, apie darbo
veiklas, procesus* (informantas A5)

»Darbuotojo informavimas, dél kurio viskas aisku,
konkretu, Zinoma* (informantas A6)

»wDarbuotojo informavimas, Zinoma* (informantas A7)
~Komunikavimo  procesq  sudaro  informacijos,
susijusios su darbo, perdavimas darbuotojui*
(informantas A10)

,,1ai yra darbuotojo informavimas* (informantas A11).
wakyciau, kad bitina  informuoti  darbuotojg‘

(informantas A12)
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Darbuotojui ZKomunikavimo procesq sudaro darbuotojui reikalingy

reikalingy ziniy | Ziniy suteikimas. Tada jis tiksliai, konkreciai zino savo

suteikimas atliekamqg darbgq ir gali jj jvykdyti puikiai® (informantas
A3)
Darbuotojo ,Darbuotojo supazindinimas su darbo aplinka — kas kur

supazindinimas su | yra, supazindinimas su kolegomis, pacia erdve, nes tada
darbo aplinka darbuotojas gali jaustis jaukiai ir maloniai‘
(informantas A2)

,7Aktualiausia yra atrinkti gerq darbuotojg darbuotojo
supazindinimas su darbo aplinka* (informantas A8)
~Labai svarbu, kad darbuotojas pazinty visq naujg

aplinkg* (informantas A9)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Dedamosios, sudarancios komunikavimo procesg buvo jvairios. Pirmiausia, tai - darbuotojo
informavimas. Tai patvirtina informanty atsakymai, kurie teigia: ,,7ai galéty biiti darbuotojy
informavimas — kai jie gerai informuoti, tada galima sulaukti pacio prasmingiausio ir dékingiausio
griztamojo abipusio rysio* (informantas Al); ,,7ai yra darbuotojo informavimas apie procesus,
veiklas, uzduotis* (informantas A4); ,,Komunikavimo procesq sudaro darbuotojo informavimas jam
ripimais klausimais, apie darbo veiklas, procesus* (informantas AS5); ,,Darbuotojo informavimas, dél
kurio viskas aisku, konkretu, Zinoma‘ (informantas A6); ,,Darbuotojo informavimas, Zinoma*
(informantas A7); ,,Komunikavimo procesq sudaro informacijos, susijusios su darbo, perdavimas
darbuotojui‘ (informantas A10); ,,7ai yra darbuotojo informavimas* (informantas A11); ,,Sakyciau,
kad biitina informuoti darbuotojg* (informantas A12).

Komunikavimo procesg sudaro ir darbuotojui reikalingy Ziniy suteikimas: ,,Komunikavimo
procesq sudaro darbuotojui reikalingy Ziniy suteikimas. Tada jis tiksliai, konkreciai zZino savo
atliekamgq darbg ir gali ji jvykdyti puikiai** (informantas A3).

Ne kg maziau svarbus komunikavimo procesui yra ir darbuotojo supazindinimas su darbo
aplinka: ,,Darbuotojo supazindinimas su darbo aplinka — kas kur yra, supazindinimas su kolegomis,
pacia erdve, nes tada darbuotojas gali jaustis jaukiai ir maloniai** (informantas A2); Aktualiausia yra
atrinkti gerq darbuotojg darbuotojo supazindinimas su darbo aplinka* (informantas A8); ,,Labai

svarbu, kad darbuotojas paZinty visq naujq aplinkg* (informantas A9).
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Penkta kokybiné kategorija: dedamosios, sudaran¢ios komunikavimo procesg:

o Darbuotojo informavimas.
J Darbuotojui reikalingy ziniy suteikimas.
. Darbuotojo supazindinimas su darbo aplinka.

3.7. Dedamosios, sudarancios informacijos perdavimo procesa

Atlikus tyrimg nustatyta, kad dedamosios, sudarancios informacijos perdavimo procesg, labai

jvairios (Zr. 12 lentelg)

12 lentelé

Dedamosios, sudarancios informacijos perdavimo procesq

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Dedamosios, Informacijos ,Na tai labai paprastai — tai ir yra informacijos
sudarancios perdavimas perdavimas darbuotojui, kuri susijusi su jo darbo
informacijos darbuotojui procesu, veiklomis, pareigomis® (informantas A1)
perdavimo »Tai manau, kad klausimg galima suprasti tiesiogiai —
procesg tai ir yra informacijos perdavimas* (informantas A5)

,Tai ir sudaro informacijos perdavimas* (informantas
A7)

»Gal nuskambés banaliai, bet tai manau ir yra
informacijos perdavimas® (informantas AR)
,ovarbiausia  uztikrinti  efektyvy  informacijos
perdavimg* (informantas A9)

,Perdavimas svarbiausios informacijos® (informantas
A10)

wZinoma, kad tai yra informacijos perdavimas,
suteikimas® (informantas A11)

»Biitina perduoti informacijq* (informantas A12)

Reikalingy iStekliy
suteikimas

darbuotojui

»Reikalingy istekliy suteikimas darbuotojui — ne tik
elementarios uzrasinés, bet ir kompiuteris, ta pati fiziné

darbo vieta, reikiamos jrangos integravimas, jrasymas

ir panasiai‘* (informantas A2)
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Reikalingy  ziniy | ,,Reikalingy Ziniy perdavimas apie visq jmonés veiklg,
perdavimas darbus, darbuotojo pareigybes, mano, kaip vadovo
darbus — svarbu ir net sakyciau bitina Zmogui suteikti
prasmingiausias ir elementarias Zinias* (informantas
A3)

nlai ir yra reikalingy Ziniy perdavimas, kurios gali
apimti labai platy Ziniy spektrg <...>* (informantas A4)
wInformacijos perdavimo procesq sudaro Ziniy, kurios

aktualios darbo procesui, perdavimas ir suteikimas*

(informantas A6)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Dedamosios, sudarancios informacijos perdavimo procesa, pasak informanty, varijuojancios.
Pirmiausia tai yra informacijos perdavimas darbuotojui. Informantai teigia: ,,Na tai labai paprastai —
tai ir yra informacijos perdavimas darbuotojui, kuri susijusi su jo darbo procesu, veiklomis,
pareigomis* (informantas Al); ,,7ai manau, kad klausimg galima suprasti tiesiogiai — tai ir yra
informacijos perdavimas® (informantas AS); ,,7ai ir sudaro informacijos perdavimas* (informantas
A7); ,,Gal nuskambés banaliai, bet tai manau ir yra informacijos perdavimas* (informantas A8);
wovarbiausia uztikrinti  efektyvy informacijos perdavimg® (informantas A9); ,Perdavimas
svarbiausios informacijos* (informantas A10); ,,Zinoma, kad tai yra informacijos perdavimas,
suteikimas* (informantas A11); ,,Biitina perduoti informacijg* (informantas A12).

Tyrimo dalyviai taip pat laikosi nuomonegs, jog dedamoji, sudaranti informacijos perdavimo
procesa, yra - reikalingy iStekliy suteikimas darbuotojui: ,,Reikalingy istekliy suteikimas darbuotojui
— ne tik elementarios uzrasinés, bet ir kompiuteris, ta pati fiziné darbo vieta, reikiamos jrangos
integravimas, jrasymas ir panasiai* (informantas A2).

Informanty nuomone, dar viena dedamoji, sudaranti informacijos perdavimo procesa, yra -
reikalingy ziniy perdavimas. Tai jrodo informanty teiginiai, kaip: ,,Reikalingy Ziniy perdavimas apie
visq jmoneés veiklg, darbus, darbuotojo pareigybes, mano, kaip vadovo darbus — svarbu ir net sakyciau
biitina zmogui suteikti prasmingiausias ir elementarias Zinias* (informantas A3); ,,Tai ir yra
reikalingy Ziniy perdavimas, kurios gali apimti labai platy Ziniy spektrg <...>* (informantas A4);
wInformacijos perdavimo procesq sudaro Ziniy, kurios aktualios darbo procesui, perdavimas ir

suteikimas* (informantas A6).
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Sesta kokybiné kategorija: dedamosios, sudaranéios informacijos perdavimo procesa:

o Informacijos perdavimas darbuotojui.
o Reikalingy iStekliy suteikimas darbuotojui.
. Reikalingy ziniy perdavimas

3.8. Dedamosios, sudarancios kontrolés uztikrinimo procesg

Atliktu tyrimu nustatyta, jog dedamosios, sudarancios kontrolés uztikrinimo procesg, labai

jvairios (zr. 13 lentelg).

13 lentelé

Dedamosios, sudarancios kontrolés uztikrinimo procesq

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Dedamosios, Darbuotojo stebéjimas | ,,Sakyciau, kad tai yra darbuotojo stebéjimas —
sudarancios Zinoma, nereikia suprasti klaidingai, tai tikrai
kontrolés nereiSkia, kad sedi ir visq laikqg stebi
uztikrinimo darbuotojg<..>* (informantas A1)
procesa »~Labai svarbu stebéti darbuotojq* (informantas A7).

,,Tai yra darbuotojo stebéjimas* (informantas AR)
»Manyciau, kad darbuotojo stebéjimas*
(informantas A9)

,Biitina stebéti darbuotojg** (informantas A10)
wZinoma, kad tai mano manymu yra darbuotojo
stebéjimas* (informantas A11)

wtebint darbuotojg* (informantas A12)

darby patikra

Darbuotojo atlikty

,Darbuotojo atlikty darby patikra — tikrai svarbu

tikrinti darbuotojus <...> (informantas A2)

Atsakymas

!

darbuotojui kylancius

SYAtsakymas j darbuotojui kylancius klausimus<..>*

(informantas A3)

klausimus
Susitikimai su | ,,Susitikimai su darbuotoju, kuriuose paklausimai
darbuotoju yra, kaip jam sekasi, ar viskas gerai, ar viskas

tvarkoje* (informantas A4)
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wKontrolés uztikrinimo procesq sudaro susitikimai
su darbuotoju<...>* (informantas A5)

»Kontrolés proceso uZtikrinimas pasireiskia per
susitikimus su darbuotojus — tada matomas
darbuotojas gyvai, galima daug ko paklausti<...>*
(informantas A6)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Dedamosios, sudarancios kontrolés uztikrinimo procesa, buvo jvairios. Pirmiausia, tai -
darbuotojo steb¢jimas. Informantas A1 teigia: ,,Sakyciau, kad tai yra darbuotojo stebéjimas — Zinoma,
nereikia suprasti klaidingai, tai tikrai nereiskia, kad sédi ir visq laikq stebi darbuotojg<..>*; ,,Labai
svarbu stebéti darbuotojg* (informantas A7); ,,Tai yra darbuotojo stebéjimas* (informantas AS8);
wManyciau, kad darbuotojo stebéjimas® (informantas A9); ,,Biitina stebéti darbuotojg* (informantas
A10); ,.Zinoma, kad tai mano manymu yra darbuotojo stebéjimas* (informantas A1l); ,,Stebint
darbuotojg* (informantas A12).

Kontrolés procesa taip pat sudaro ir darbuotojo atlikty darby patikra: ,,Darbuotojo atlikty
darby patikra — tikrai svarbu tikrinti darbuotojus <...>* (informantas A2).

Tyrimo dalyvis A3 teigimu, tai yra geb€jimas atsakyti | darbuotojo pateiktus klausimus:
LYAtsakymas | darbuotojui kylancius klausimus<..>* (informantas A3).

Tiriamieji taip pat sake, kad dedamoji, sudaranti kontrolés uztikrinimo procesa yra -
susitikimai su darbuotoju. Jie teige: ,,Susitikimai su darbuotoju, kuriuose paklausimai yra, kaip jam
sekasi, ar viskas gerai, ar viskas tvarkoje* (informantas A4); ,,Kontrolés uztikrinimo procesq sudaro
susitikimai su darbuotoju<...>* (informantas AS5) ,,Kontrolés proceso uztikrinimas pasireiskia per
susitikimus su darbuotojus — tada matomas darbuotojas gyvai, galima daug ko paklausti<..>*
(informantas A6).

Septinta kokybiné kategorija: dedamosios, sudarancios kontrolés uztikrinimo procesa:

. Darbuotojo stebéjimas.

. Darbuotojo atlikty darby patikra.

J Atsakymas j darbuotojui kylancius klausimus.

o Susitikimai su darbuotoju.
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3.9. Dedamosios, sudarancios vertinimo procesa

Atliktu tyrimu nustatyta, kad Dedamosios, sudarancios vertinimo procesa, jvairios (zr. 14

lentele).

14 lentelé

Dedamosios, sudarancios vertinimo procesq

vertinimo procesg

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Dedamosios, Darbuotojo darbo | ,,7ai dazniausiai yra darbuotojo darbo vertinimas
sudarancios vertinimas <...>“ (informantas A1)

,»Tai yra darbuotojo vertinimas — kaip jis dirba, ar
geba atlikti pavestus darbus ir kita*“ (informantas
AB)

., Tai ir yra darbuotojo vertinimas* (informantas A7)
»Darbuotojo vertinimas, manyciau* (informantas
A8)

~<Mano manymu tai galéty biti darbuotojo
vertinimas® (informantas A9)

wakyciau, kad tai yra darbuotojo vertinimas*
(informantas A10).

,Galbit kazkq suprantu klaidingai, bet manau, kad
tai paprasciausiai ir yra darbuotojo vertinimas*
(informantas A11)

,Manau tai darbuotojo vertinimas“ (informantas
Al2)

Darbuotojo atlikty

darby perzitira

»wDarbuotojo atlikty darby perZiira — kai perZiiri ir
jvertini, tada Zinai, kaip jis dirba ir gali jausti

ramybe* (informantas A2)

Grjztamojo rysio

gavimas

,Griztamojo rysio gavimas — tada ir tas vertinimo
procesas biuna labai efektyvus, geras* (informantas

A3)
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»,Be galo svarbus griztamasis rysys, tada tikrai
galima geriausiai jvertinti efektyvy darbo perdavimo
proceso veikimg' (informantas A4)

»Vertinimo procesq sudaro griZtamojo  rySio

gavimas, kuris suteikia daug Ziniy* (informantas AS5)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Dedamosios, sudarancios vertinimo procesg, taip pat buvo jvairios. Pirmiausia, tai —
darbuotojo darbo vertinimas: ,,7ai dazniausiai yra darbuotojo darbo vertinimas <..>* (informantas
Al); ,,Tai yra darbuotojo vertinimas — kaip jis dirba, ar geba atlikti pavestus darbus ir kita*
(informantas A6); ,,7ai ir yra darbuotojo vertinimas* (informantas A7); ,,Darbuotojo vertinimas,
manyciau* (informantas AS8); ,,Mano manymu tai galéty biti darbuotojo vertinimas* (informantas
A9); ,,Sakyciau, kad tai yra darbuotojo vertinimas* (informantas A10); ,,Galbit kazkq suprantu
klaidingai, bet manau, kad tai paprasciausiai ir yra darbuotojo vertinimas* (informantas All);
~Manau tai darbuotojo vertinimas* (informantas A12)

Negana to, svarbi ir darbuotojo atlikty darby perzitra: ,,Darbuotojo atlikty darby perziiira —
kai perziiri ir jvertini, tada Zinai, kaip jis dirba ir gali jausti ramybe* (informantas A2).

Tyrimo metu paaiskéjo, kad vertinimo procesg sudaro ir grjztamojo rySio gavimas. Tai jrodé
tyrimo dalyviai teigdami: ,,Grjztamojo rysio gavimas — tada ir tas vertinimo procesas biina labai
efektyvus, geras* (informantas A3); ,,Be galo svarbus griZtamasis rysys, tada tikrai galima geriausiai
jvertinti efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg* (informantas A4); ,,Vertinimo procesq sudaro
griztamojo rySio gavimas, kuris suteikia daug Ziniy** (informantas AS5).

Astunta kokybine kategorija: dedamosios, sudarancios vertinimo procesa:

o Darbuotojo darbo vertinimas.
o Darbuotojo atlikty darby perziiira.
. Grjztamojo rySio gavimas.
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3.10. Darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo)

proceso sarysis

Atliktu tyrimu nustatyta, kad arbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo

darbo (atlikimo) proceso sarysis jvairus (Zr. 15 lentelg).

15 lentelé

Darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sqrysis

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Darbo proceso | Darbuotojy »<..>svarbiausiq vaidmenj uzima turimos ir darbo metu
perteikimo Zinios sukauptos darbuotojo Zinios* (informantas A1)
darbuotojui ir ,»Tai daugiausia yra darbuotojo Zinios* (informantas AS5)
darbuotojo wudétinga konkreciai jvardinti, bet manau, kad tai yra
suvokiamo darbo darbuotojo zinios* (informantas A7)
(atlikimo) »Manau, kad tai darbuotojo zinios* (informantas A8)
proceso sarysis | Darbuotojo wlai kiekvieno darbuotojo patirtis, kuri gali biti labai
patirtis skirtinga, taciau ji juk yra kiekvieno unikali ir tuo zavi
(informantas A2)
,Mano manymu tai yra darbuotojo patirtis® (informantas
A9)
»Tai sakyciau yra turima ir sukaupta darbuotojo patirtis®
(informantas A10)
Kolegy »Kolegy bendravimas, nes jie tada suteikia pacig

bendravimas

naujausiq ir svarbiausiq informacijg‘* (informantas A3)
~Manyciau, kad tai yra kolegy tarpusavio bendravimas*
(informantas A11).

»Tai yra kolegy bendravimas, juk tai tikrai labai svarbu*
(informantas A12).

Informacijos
suteikimas

darbuotojui

»Informacijos suteikimas darbuotojui <...>* (informantas
A4)
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Lyderio wvarbios lyderio Zinios, gebéjimas vadovauti, jveiklinti
kompetencija ir | darbuotojq* (informantas A6)
geb¢jimas

vadovauti

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarysis,
pasak informanty, skirtingas, taciau pirmiausia tai yra darbuotojy zinios: ,,<...>svarbiausiq vaidmenj
uzima turimos ir darbo metu sukauptos darbuotojo Zinios* (informantas Al); ,,Tai daugiausia yra
darbuotojo zinios* (informantas AS); ,,Sudétinga konkreciai jvardinti, bet manau, kad tai yra
darbuotojo zinios* (informantas A7); ,,Manau, kad tai darbuotojo Zinios* (informantas AS). Kity
tyrimo dalyviy nuomone, tai yra darbuotojo patirtis: ,,7ai kiekvieno darbuotojo patirtis, kuri gali biiti
labai skirtinga, taciau ji juk yra kiekvieno unikali ir tuo Zavi* (informantas A2); ,,Mano manymu tai
yra darbuotojo patirtis* (informantas A9); ,,Tai sakyciau yra turima ir sukaupta darbuotojo patirtis*
(informantas A10); ,,Manyciau, kad tai yra kolegy tarpusavio bendravimas* (informantas All).
Zinoma, aktualus ir kolegy bendravimas: ,,Kolegy bendravimas, nes jie tada suteikia paciq naujausiq
ir svarbiausig informacijg* (informantas A3); ,Manyciau, kad tai yra kolegy tarpusavio
bendravimas* (informantas All); ,,Tai yra kolegy bendravimas, juk tai tikrai labai svarbu‘
(informantas A12). Taip pat ir informacijos suteikimas darbuotojui: ,,/nformacijos suteikimas
darbuotojui <..>* (informantas A4). Lyderio kompetencija ir gebéjimas vadovauti taipogi aktuali, kai
kalbama apie darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) proceso
sarysi: ,,Svarbios lyderio Zinios, gebéjimas vadovauti, jveiklinti darbuotojg“ (informantas A6).
Devinta kokybin¢ kategorija: darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo

darbo (atlikimo) proceso sarysis:

o Darbuotojy Zinios.

. Darbuotojo patirtis.

o Kolegy bendravimas.

J Informacijos suteikimas darbuotojui.

. Lyderio kompetencija ir geb¢&jimas vadovauti.
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3.11. Darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo)

proceso sarySio uztikrinimas

Atliktu tyrimu nustatyta, kad darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo

darbo (atlikimo) proceso sarysio uztikrinimas, skirtingas (zr. 16 lentele).

16 lentelé

Darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sqrysio

uztikrinimas

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Darbo proceso
perteikimo
darbuotojui ir
darbuotojo
suvokiamo darbo
(atlikimo)
proceso sarysio

uztikrinimas

Suteikiant darbuotojui

mokymus

,ovarbiausia suteikiant darbuotojui mokymus <...>*
(informantas Al)

»<..> tai gali biti reikiamy mokymy suteikimas
darbuotojui <...>* (informantas A5)

»wBiitina darbuotojui suteikti mokymus* (informantas

A7)

Nuolat konsultuojant

»Nuolat  konsultuodama  darbuotojus  <..>*

darbuotojus (informantas A2)
,,Konsultacijos su darbuotojo tokiu atveju labiausiai
tinka <...>* (informantas A6)
»lai yra, manyciau, darbuotojy konsultavimas*
(informantas A9)

Bendraujant su | ,,Bendraujant su darbuotoju <...>* (informantas A3)

darbuotoju olai galéty buti bendravimas su darbuotoju’
(informantas A10)
»~Paprasciausias  bendravimas su darbuotoju*
(informantas A11)

Gebant tinkamai | ,,Organizacija tai gali uztikrinti gebant tinkamai

vadovauti darbuotojui

vadovauti darbuotojui* (informantas A4)

wvarbus gebéjimas vadovauti‘ (informantas A12)

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) proceso
sarySio uztikrinima galima jgyvendinti jvairiai. Pirmiausiai - suteikiant darbuotojui mokymus:
wvarbiausia suteikiant darbuotojui mokymus <..>* (informantas Al); ,,<...> tai gali biti reikiamy
mokymy suteikimas darbuotojui <..>* (informantas AS); ,,Biitina darbuotojui suteikti mokymus*
(informantas A7). Taip pat nuolat konsultuojant darbuotojus: ,,Nuolat konsultuodama darbuotojus
<..>*“ (informantas A2); ,Konsultacijos su darbuotojo tokiu atveju labiausiai tinka <..>*
(informantas A6); ,,7ai yra, manyciau, darbuotojy konsultavimas* (informantas A9). Aktualus ir
bendravimas su darbuotoju: ,,Bendraujant su darbuotoju <..>* (informantas A6); ,,7ai galéty biiti
bendravimas su darbuotoju’ (informantas A10); ,,Paprasciausias bendravimas su darbuotoju‘
(informantas A1l), o taip pat ir vadovavimas darbuotojui: ,,Organizacija tai gali uztikrinti gebant
tinkamai vadovauti darbuotojui (informantas A4); ,.Svarbus gebéjimas vadovauti® (informantas
Al2).

Desimta kokybin¢ kategorija: darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo

darbo (atlikimo) proceso sarysio uztikrinimas:

o Suteikiant darbuotojui mokymus.

o Nuolat konsultuodama darbuotojus.

o Bendraujant su darbuotoju.

o Gebant tinkamai vadovauti darbuotojui.

3.12. Lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uZduociy perteikima konkretiems
darbuotojams, siekiant uZtikrinti darbuotoju pasitenkinima darbu bei siekiant efektyviu ju

darbo rezultaty

Atlikus tyrimg nustatyta, kad lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzduociy perteikimag
konkretiems darbuotojams, siekiant uztikrinti darbuotojy pasitenkinima darbu bei siekiant efektyviy

ju darbo rezultaty, jvairus (Zr. 17 lentelg).

17 lentelé
Lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzduociy perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant

uztikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei siekiant efektyviy jy darbo rezultaty

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Lyderio/vadovo Lyderis turi nubrézti | ,,Lyderis turi nubrézti ribas <...>* (informantas
vaidmuo formuojant | ribas Al)
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darbo uzduociy wLyderis turi nubrézti ribas <..>* (informantas

perteikima A2)

konkretiems wSvarbiausia riby numatymas®  (informantas
darbuotojams, siekiant AT)
uztikrinti darbuotojy ~Manyciau, kad tai yra riby numatymas*
pasitenkinimg darbu (informantas A8)

bei siekiant efektyviy | Lyderis turi gebéti | ,,Lyderis turi Zinoti, kaip paskirstyti uZduotis
ju darbo rezultaty tinkamai  paskirstyti | <...>*“ (informantas A4)

uzduotis wvarbiausia, kad lyderis mokéty efektyviai

paskirstyti uZzduotis <...>** (informantas A6)

»wAktualu, kad vadovas gebéty gerai paskirstyti

visas svarbias (ir ne tik) uzduotis* (informantas

A9)

Lyderis turi gebéti | ,Lyderis turi gebéti sékmingai apjungti
s¢kmingai apjungti | darbuotojy Zinias <..>* (informantas A3)
darbuotojy Zinias »Bendras Ziniy sujungimas <..>* (informantas
Ab5)

swAktualiausia yra sujungti visy savo darbuotojy
sukauptas zinias* (informantas A10)
»Darbuotojy ziniy suvienijimas* (informantas
All)

wvarbiausia, kad lyderis mokéty visy savo
komandos nariy turimas Zinias sujungti j vieng

didelj ziniy kamuolj* (informantas A12)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzduociy perteikimg konkretiems darbuotojams,
siekiant uztikrinti darbuotojy pasitenkinima darbu bei siekiant efektyviy jy darbo rezultaty yra
skirtingas. Pirmiausia tai, jog lyderis turi nubrézti ribas: ,,Lyderis turi nubréiti ribas <..>*
(informantas A1); ,,Lyderis turi nubrézti ribas <...>* (informantas A2); ,,Svarbiausia riby numatymas*
(informantas A7); ,,Manyciau, kad tai yra riby numatymas* (informantas A8). Lyderis taip pat turi

gebéti tinkamai paskirstyti uzduotis: ,,Lyderis turi Zinoti, kaip paskirstyti uzduotis <..>* (informantas
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A4); ,Svarbiausia, kad lyderis mokety efektyviai paskirstyti uzduotis <..>* (informantas A6);
wYAktualu, kad vadovas gebéty gerai paskirstyti visas svarbias (ir ne tik) uzduotis* (informantas A9).
Ne ka maziau svarbus sékmingas lyderio geb¢jimas apjungti darbuotojy zinias: ,,Lyderis turi gebéti
sekmingai apjungti darbuotojy zinias <..> (informantas A3); ,,Bendras Ziniy sujungimas <..>*
(informantas AS); ,,Aktualiausia yra sujungti visy savo darbuotojy sukauptas Zinias* (informantas
A10); ,,Darbuotojy ziniy suvienijimas® (informantas A11); ,,Svarbiausia, kad lyderis mokéty visy savo
komandos nariy turimas Zinias sujungti j vienq didelj Ziniy kamuolj* (informantas A12).

Vienuolikta kokybiné kategorija: lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uztikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei siekiant

efektyviy jy darbo rezultaty:

o Lyderis turi nubrézti ribas.
. Lyderis turi gebéti tinkamai paskirstyti uzduotis.
o Lyderis turi gebéti sékmingai apjungti darbuotojy Zinias.

3.13. Moksliné diskusija

Atlikus tyrimg galima teigti, kad prielaidos, susijusios su darbuotojo jvedimu j efektyvy darbo
procesa yra: supazindinimas su darbuotojo tiesioginémis pareigomis, darbuotojo apmokymas,
darbuotojo konsultavimas bei nuolatinés pagalbos teikimas darbuotojui. Asociacijos, susijusios su
organizacijoje atliekamo tam tikro darbo perdavimo/perteikimo konkreciam darbuotojui procesas,
jvairios: pagalbos teikimas darbuotojui, patarimy teikimas darbuotojui, pastaby teikimas darbuotojui,
darbuotojo palaikymas ir darbuotojo motyvavimas. Veiksniai, turintys jtakos procesui ir rezultatui
varijuojantys. Pasak informanty tai yra ir pats darbuotojas, ir darbuotoja supanti aplinka, taip pat
imonés kultiira bei lyderio pozicija. Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ nustatyta, kad etapai,
uztikrinantys efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg, yra: pasirengimas; komunikavimas;
informacijos perdavimas; kontrolés uztikrinimas; vertinimas bei griztamojo rySio gavimas /
suteikimas (Fellmann, 2019). Atliktu tyrimu nustatyta, kad dedamosios, sudaran¢ios pasirengimo
procesa, pasak informanty, tokios: konkreciy darbo veikly nustatymas, darbuotojo paieska ir
darbuotojo atranka. Taip pat paaiskéjo, kad dedamosios, sudarancios komunikavimo procesg yra:
darbuotojo informavimas, darbuotojui reikalingy ziniy suteikimas ir darbuotojo supazindinimas su
darbo aplinka. Tyrimo dalyviai laikési nuomonés, kad dedamosios, sudarancios informacijos
perdavimo procesg, yra: informacijos perdavimas darbuotojui, reikalingy istekliy suteikimas

darbuotojui bei reikalingy Ziniy perdavimas. Dedamosios, sudarancios kontrolés uZtikrinimo procesa
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tokios: darbuotojo stebéjimas, darbuotojo atlikty darby patikra, atsakymas j darbuotojui kylancius
klausimus bei susitikimai su darbuotoju. O S§tai tyrimo dalyviai laikési nuomonés dedamosios,
sudarancios vertinimo procesa, yra: darbuotojo darbo vertinimas, darbuotojo atlikty darby perzitra
bei griztamojo rysio gavimas. Galima daryti iSvada, kad atlikto tyrimo duomenys koreliuoja su teorine
mokslings literatiiros analize.

Marrella (2019) teigimu, veiksniai, turintys jtakos darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo)
procesui, labai skirtingi. Jie yra tokie: tinkamos informacijos jsisavinimas, informacijos ir ziniy
interpretavimas, informacijos suvokimas ir vertinimas bei informacijos (ne)supratimas. Atliktu tyrimu
nustatyta, kad darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo)
proceso sarysis skirtingas: darbuotojy zinios, darbuotojo patirtis, kolegy bendravimas, informacijos
suteikimas darbuotojui bei lyderio kompetencija ir gebéjimas vadovauti.

Remiantis atlikta jmonés identifikuoto proceso ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo)
proceso atitikties bei poveikio darbuotojy pasitenkinimui darbu ir jy darbo rezultaty gerinimui tyrimy
apzvalga paaiskéjo, kad Sia tematika tyrimy nebuvo atlikta daug, kadangi pasirinkta baigiamojo darbo
tema yra nauja ir dar neiStirta. Atliktu empiriniu tyrimu nustatyta, kad darbo proceso perteikimo
darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarySio uztikrinimas varijavo. Tai,
pasak tyrimo dalyviy, yra: suteikiant darbuotojui mokymus, nuolat konsultuodama darbuotojus,
bendraujant su darbuotoju ir gebant tinkamai vadovauti darbuotojui.

Atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uztikrinti darbuotojy pasitenkinima darbu bei siekiant
efektyviy jy darbo rezultaty skirtingas. Pasak tyrimo dalyviy lyderis ne tik turi nubréZti ribas, taciau
taip pat lyderis turi gebéti tinkamai paskirstyti uzduotis bei lyderis turi gebéti sekmingai apjungti
darbuotojy Zinias. Lyderio aktualumg i$saké bei nagrinéjo tokie autoriai, kaip: Haralayya (2021),
Mugira (2022), Alagarsamy ir kt. (2023). Jie nustate, kad déka gero vadovo galima tikétis darbuotojy
pasitenkinimo darbu, mazesnés darbuotojy kaitos, iSaugusio produktyvumo, teigiamos jmoneés

organizacinés kultiiros, did¢jancio darbuotojy lojalumo.
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ISVADOS

1. Apibrézus jmonés procesinio valdymo elementy ir dalyviy sisteming sgveikg bei
jmongés veiklos atlikimo per procesy identifikavimo, perdavimo ir vykdymo prizme aspektus
nustatyta, kad verslo procesai apibréziami, kaip tokie, kurie sujungia verslo procesy valdymo jrankius
ir sprendimus, kurie padeda organizacijoms pasiekti judrumg automatizuojant, valdant ir
optimizuojant procesus. Verslo procesy valdymo technologija siekia skatinti nuolatinj tobuléjimag ir
veiklos efektyvuma. Jmonés veiklos atlikimas per procesy identifikavimg, perdavimg ir vykdymo
prizmg¢ uZztikrina tinkamg darby paskirstyma, darbuotojy tinkamo ir efektyvaus darbo atlikima.

2. Pateikus darbo (atlikimo) proceso jmonés procesy sistemoje sampratg pasakytina, kad
darbo (atlikimo) procesas yra tam tikry veiksmy seka, kurios déka atlickamas tam tikras darbas bei
gaunamas rezultatas. Apibrézus darbo proceso perdavimo darbuotojui, siekiant tinkamo jo atlikimo,
vaidmen] pasakytina, kad darbo proceso perdavimas suvokiamas, kaip konkreciy uzduociy ir
pareigybiy perdavimo kitam asmeniui procesas.

3. Identifikavus darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo darbo
(atlikimo) proceso suderinamumo aspektus pasakytina, kad darbo proceso perteikimas darbuotojui ir
darbuotojo suvokiamas darbo (atlikimo) procesas yra dvipusis procesas, kuriame nuolatos vieni su
kitais sgveikauja ir ziniomis dalijasi jmoné su darbuotojais. D¢l gerai ir efektyviai suvoktos ir
1sisgmonintos informacijos galima tikétis kokybisko darby atlikimo, darbuotojy pasitenkinimo, darby
atlikimo laiku, gery darbuotojy tarpusavio santykiy. Kitu atveju galima sulaukti netinkamo darbo
atlikimo ar véluojancio darbo atlikimo, iSaugusiy klaidy ir pan.

4. Apibrézus darbuotojy pasitenkinimo darbu ir darbuotojy darbo rezultaty konceptus bei
susisteminti jy sarySius su darbuotojy darbo atlikimo procesu pasakytina, kad darbuotojy
pasitenkinimas yra laimés jausmas, kai darbuotojai atlikdami jiems pavestas uzduotis gali jaustis
patenkinti. Taip pat darbuotojy pasitenkinimas parodo darbuotojy bendravimo su kolegomis,
vadovybe ir tiesioginiu lyderiu. Siekiant darbuotojy pasitenkinimg galima naudoti skirtingas jy
pasitenkinimg skatinancias priemones, kurios yra varijuojancios ir priklausancios nuo kiekvienos
organizacijos vykdomos veiklos, vadovo bei darbuotojy poziiirio. Vis délto svarbu, kad biity taikomas
Siy priemoniy kompleksas, kadangi tokiu budu galima uZtikrinti pat] geriausia darbuotojy
pasitenkinimg. Déka darbuotojo pasitenkinimo galima sulaukti jvairiy privalumy, kaip: padidéjusios
darbuotojy motyvacijos, auks$tos organizacinés kultiros, augancio pelno ir konkurencingumo,

mazesnés darbuotojy kaitos bei pasitikéjimo vadovu (lyderiu).
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5. IStyrus darbo (atlikimo) proceso suvokimo aspektus formuojant darbuotojy
pasitenkinimg darbu ir jy darbo rezultatus gamybos sektoriaus jmoniy veikloje pasakytina, kad
asociacijos, susijusios su organizacijoje atlickamo tam tikro darbo perdavimo/perteikimo konkre¢iam
darbuotojui procesas, yra: pagalbos teikimas darbuotojui, patarimy teikimas darbuotojui, pastaby
teikimas darbuotojui, darbuotojo palaikymas bei darbuotojo motyvavimas. Veiksniai, turintys jtakos
procesui ir rezultatui, yra: pats darbuotojas, darbuotojg supanti aplinka, jimonés kulttira bei lyderio
pozicija. Dedamosios, sudarancios pasirengimo procesa tokios: konkre¢iy darbo veikly nustatymas,
darbuotojo paieska ir darbuotojo atranka. Stai dedamosios, sudaran¢ios komunikavimo procesa yra:
darbuotojo informavimas, darbuotojui reikalingy ziniy suteikimas ir darbuotojo supazindinimas su
darbo aplinka. Dedamosios, sudarancios informacijos perdavimo procesg tokios: informacijos
perdavimas darbuotojui, reikalingy iStekliy suteikimas darbuotojui ir reikalingy ziniy perdavimas.
Dedamosios, sudarancios kontrolés uztikrinimo procesa yra: darbuotojo stebéjimas, darbuotojo
atlikty darby patikra, atsakymas j darbuotojui kylancius klausimus ir susitikimai su darbuotoju.
Dedamosios, sudaranc¢ios vertinimo procesg skirtingos: darbuotojo darbo vertinimas, darbuotojo
atlikty darby perzitra ir griztamojo rySio gavimas. Darbo proceso perteikimo darbuotojui ir
darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarySio uztikrinimas yra susijes su suteikiant
darbuotojui mokymus, nuolat konsultuodama darbuotojus, bendraujant su darbuotoju bei gebant
tinkamai vadovauti darbuotojui. Lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzduociy perteikimag
konkretiems darbuotojams, siekiant uztikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei siekiant efektyviy
ju darbo rezultaty skirtingas: lyderis turi nubrézti ribas, lyderis turi gebéti tinkamai paskirstyti

uzduotis bei tai, kad lyderis turi gebéti sékmingai apjungti darbuotojy Zinias.
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SIULYMAI

1. Empirinis tyrimas parodé, kad, siekiant tinkamai jvesti darbuotojg j efektyvy darbo
procesa, reikia atlikti tokius veiksmus, kaip: supazindinti darbuotojg su jo tiesioginémis pareigomis,
apmokyti darbuotoja, ji konsultuoti ir nuolat teikti pagalba darbuotojui.

2. Atliktu tyrimu nustatyta, siekiant sudaryti efektyvy pasirengimo procesa, kaip vieng i$
etapy, uztikrinanciy efektyvy jmonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikima, imti
tokiy veiksmy: konkrec¢iai nustatyti darbo veiklas, ieSkant naujy darbuotojy atlikti itin kokybiSka
darbuotojo atrankos procesg. Taip pat svarbu, siekiant uztikrinti efektyvy komunikavimo procesa,
kaip vieng i$ etapy, uztikrinanciy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg, tinkamai informuoti
darbuotojg suteikti darbuotojui reikalingas zinias ir supazindinti darbuotoja su darbo aplinka.

3. Empirinis tyrimas parod¢, kad siekiant uztikrinti sklandy vertinimo procesa, kaip vieng
i§ etapy, uztikrinan¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg, reikia: tinkamai vertinti
darbuotoja, perziiiréti jo atliktus darbus ir gauti reikiama grjztamajj rySj. Taip pat uztikrinant darbo
proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarysi, atsizvelgti
1 darbuotojo Zinias, patirti, kolegy tarpusavio bendravima, lyderio kompetencija ir jo gebéjima
vadovauti.

4. Atliktu tyrimu nustatyta, jog siekiant uztikrinti lyderio/vadovo vaidmenj formuojant
darbo uzduociy perteikima konkretiems darbuotojams, siekiant uztikrinti darbuotojy pasitenkinimag
darbu bei siekiant efektyviy jy darbo rezultaty, aktualu ir sitilytina: nubrézti ribas, tinkamai paskirstyti
uzduotis bei sekmingai apjungti darbuotojy Zinias.

5. Empirinio tyrimo rezultatai atskleid¢, kad ateityje, atliekant tyrimus panasia tematika,
deréety gilintis ne tik ] darbo (atlikimo) proceso suvokimo vaidmen; formuojant darbuotojy
pasitenkinimg darbu ir darbo rezultatais, taciau taip pat Sioje samplaikoje akcentuoti tiek vadovo

(lyderio), tiek ir atskiry darbuotojy svarba.
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SUMMARY

95 pages, 17 tables, 6 pictures, 59 references.

The main purpose of this master thesis is determine the role of perception of the work (performance)
process in shaping employee satisfaction with work and their work results.

The work consists of three main parts; the analysis of literature, the research and its results, conclusion
and recommendations.

After studying the aspects of the perception of the work (performance) process in the formation of
employee job satisfaction and their work results in the activities of production sector companies, it is
said that associations related to the process of transferring/handing over certain work performed in
the organization to a specific employee are: providing assistance to the employee, giving advice to
the employee , giving comments to the employee, supporting the employee and motivating the
employee. The factors influencing the process and the result are: the employee himself, the
environment surrounding the employee, the company's culture and the position of the leader.

It is recommended, in order to achieve the proper and efficient performance of employees' work, that
employees and managers cooperate with each other in order to achieve a good mutual relationship
and strive to ensure a high organizational culture. In order to improve the role of perception of the
work (execution) process, in shaping employee job satisfaction, it is recommended to ensure effective

communication between employees and managers.
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PRIEDAI

1 priedas. Tyrimo klausimai

Gerbiami tyrimo dalyviai,
Esu Eleonora Kocan, Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto
Verslo procesy valdymo magistro studijy programos studenté. Atlieku tyrima, kurio tikslas — nustatyti

darbo (atlikimo) proceso suvokimo vaidmenj, formuojant darbuotojy pasitenkinimg darbu ir jy darbo

rezultatais.
l. Jiisy darbo pozicija?
2. Jsy i8silavinimas?
3. Jusy darbo patirtis?
4. Koks jmonés dydis, kurioje dirbate?
5. Kaip, Jisy nuomone, darbuotojas turi biiti jvedamas | jam (pa/pri)skirtas darbo

uzduotis ir darbo (atlikimo) procesa, siekiant efektyviy jo darbo rezultaty?

6. Papasakokite, su kuo Jums pirmiausia asocijuojasi organizacijoje atlickamo tam tikro
darbo perdavimo/perteikimo konkreciam darbuotojui procesas?

7. Jisy nuomone, kokie veiksniai turi jtakos darbuotojo suvokiamo darbo (atlikimo)
procesui ir rezultatui?

8. Jisy nuomone, kas sudaro pasirengimo procesa, kaip vieng i$ etapy, uZztikrinanciy
efektyvy yjmonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikimg?

9. Jisy nuomone, kas sudaro komunikavimo procesa, kaip vieng i§ etapy, uZtikrinanciy
efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

10. Jisy nuomone, kas sudaro informacijos perdavimo procesa, kaip vieng i§ etapy,
uztikrinanciy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

11. Jisy nuomone, kas sudaro kontrolés uztikrinimo procesa, kaip vieng i§ etapy,
uztikrinanciy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

12. Jisy nuomone, kas sudaro vertinimo procesa, kaip vieng i§ etapy, uZztikrinanciy
efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

13. Jiisy nuomone koks yra darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo suvokiamo
darbo (atlikimo) proceso sarysis?
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14. Jisy nuomone, kaip organizacija gali uztikrinti $§j saryS] siekdama darbuotojy
pasitenkinimo darbu ir efektyviy jy darbo rezultaty?

15. Jisy nuomone, koks yra lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uztikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei siekiant

efektyviy jy darbo rezultaty?
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2 priedas. Informanty atsakymai

Informantas A1l

16. Jiisy darbo pozicija?

Auksciausios grandies vadovas

17.  Jusy iSsilavinimas?

Aukstasis universitetinis

18. Jiisy darbo patirtis?

27 metai

19. Koks jmonés dydis, kurioje dirbate?

Imong¢je dirba 79 darbuotojai

20. Kaip, Jusy nuomone, darbuotojas turi buti jvedamas j jam (pa/pri)skirtas darbo
uZduotis ir darbo (atlikimo) procesa, siekiant efektyviuy jo darbo rezultaty?

Many¢iau, kad yra svarbiausia darbuotojo supazinimas su jam priskirtomis tiesioginémis
pareigomis, kurias jis ir atliks.

21. Papasakokite, su kuo Jums pirmiausia asocijuojasi organizacijoje atlickamo tam
tikro darbo perdavimo/perteikimo konkrefiam darbuotojui procesas?

Man tai siejasi su pagalbos teikimu darbuotojui — juk naujam zmogui reikia daug kg suzinoti,
Siuo atveju pagalbos poreikis didZiausias.

22. Jusy nuomone, kokie veiksniai turi jtakos darbuotojo suvokiamo darbo
(atlikimo) procesui ir rezultatui?

Many¢iau, kad tai yra pats darbuotojas — nuo jo priklauso, kaip jis suvokia darba, o suvokimas
gali biti tikrai labai individualus.

23. Jusy nuomone, kas sudaro pasirengimo procesa, kaip viena i§ etapy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy imonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikima?

Saky¢iau, kad pasirengimo procesui svarbiausias nustatyti konkre¢iy darby veiklas.

24, Jusy nuomone, kas sudaro komunikavimo procesa, kaip viena i§ etapuy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

Tai galéty biti darbuotojy informavimas — kai jie gerai informuoti, tada galima sulaukti pacio
prasmingiausio ir dékingiausio grjztamojo abipusio rysio.

2S. Jiisy nuomone, kas sudaro informacijos perdavimo procesa, kaip vieng i§ etapu,

uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?
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Na tai labai paprastai — tai ir yra informacijos perdavimas darbuotojui, kuri susijusi su jo darbo
procesu, veiklomis, pareigomis.

26. Jisy nuomone, kas sudaro kontrolés uztikrinimo procesa, kaip vieng i$ etapu,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Saky¢iau, kad tai yra darbuotojo steb&jimas — zinoma, nereikia suprasti klaidingai, tai tikrai
nereiskia, kad sédi ir visg laikg stebi darbuotoja, o tai tiesiog darbuotojo steb¢jimas, kad jis gerai
atlikty paskirtus darbus.

27. Juisy nuomone, kas sudaro vertinimo procesa, kaip vieng i$ etapy, uzZtikrinanciy
efektyvy darbo perdavimo proceso veikima

Tai dazniausiai yra darbuotojo darbo vertinimas arba kitaip sakant, kaip darbuotojas geba
atlikti jam pavesta tiesioginj darbg ir tiesiogines uzduotis.

28. Jusy nuomone koks yra darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo
suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarysis?

Manyc¢iau, kad ¢ia svarbiausig vaidmenj uZima turimos ir darbo metu sukauptos darbuotojo
Zinios.

29. Jusy nuomone, kaip organizacija gali uztikrinti §j sarysj siekdama darbuotoju
pasitenkinimo darbu ir efektyviu ju darbo rezultaty?

Svarbiausia suteikiant darbuotojui mokymus — kai jis mokés, zinos, galés atlikti visus
nurodytus darbus ir uzduotis.

30. Jusu nuomone, koks yra lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uzZtikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei
siekiant efektyviy juy darbo rezultaty?

Lyderis turi nubréZzti ribas, nes kitu atveju jmon¢je gali jsivyrauti chaosas, gali atsirasti daug

nepasitenkinimo vadovu, darbuotojai gali pradéti dirbti 1étai, neefektyviai.
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Informantas A2

1. Jusy darbo pozicija?
Zemiausios grandies vadovas
2. Jusy iSsilavinimas?

Aukstasis neuniversitetinis

3. Jusy darbo patirtis?
16 mety
4. Koks imonés dydis, kurioje dirbate?

Imong¢je dirba 29 darbuotojai

5. Kaip, Jusy nuomone, darbuotojas turi biiti jvedamas i jam (pa/pri)skirtas darbo
uZduotis ir darbo (atlikimo) procesa, siekiant efektyviuy jo darbo rezultaty?

Saky¢iau, kad tai yra darbuotojo apmokymas, kuris suteikia darbuotojui ne tik Ziniy, bet ir
daug svarbios informacijos apie jmong.

6. Papasakokite, su kuo Jums pirmiausia asocijuojasi organizacijoje atlieckamo tam
tikro darbo perdavimo/perteikimo konkrefiam darbuotojui procesas?

Bent jau man tai yra patarimy teikimas darbuotojui — nes ne visada svarbu tik mokyti Zzmogy,
o kartais uztenka paprasciausio zmogisko patarimo.

7. Jusy nuomone, kokie veiksniai turi jtakos darbuotojo suvokiamo darbo
(atlikimo) procesui ir rezultatui?

Daugiausia jtakos turi darbuotoja supanti aplinka — juk viso darbo esmé ir pats procesas
atlieckamas kartu, su kitais zmonémis. Dirba visas kolektyvas.

8. Jiusy nuomone, kas sudaro pasirengimo procesg, kaip viena i§ etapuy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy jmonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikima?

Tai galéty biiti darbuotojo paieska — nes geram darbuotojui perduoti darbus ir uzduotis yra
gana paprasta.

9. Jusy nuomone, kas sudaro komunikavimo procesa, kaip viena i§ etapuy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

Darbuotojo supazindinimas su darbo aplinka — kas kur yra, supazindinimas su kolegomis,
pacia erdve, nes tada darbuotojas gali jaustis jaukiai ir maloniai.

10. Jiisy nuomone, kas sudaro informacijos perdavimo procesg, kaip viena i§ etapuy,

uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?
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Reikalingy isStekliy suteikimas darbuotojui — ne tik elementarios uZrasinés, bet ir kompiuteris,
ta pati fiziné darbo vieta, reikiamos jrangos integravimas, jraS§ymas ir panasiai.

11. Jisy nuomone, kas sudaro kontrolés uztikrinimo procesa, kaip vieng i§ etapy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Darbuotojo atlikty darby patikra — tikrai svarbu tikrinti darbuotojus, nesakau, kad visada ir tai
neturi biiti sekimas, na, bet prizitiréti reikia.

12. Jusy nuomone, kas sudaro vertinimo procesa, kaip vieng i§ etapy, uZtikrinanciy
efektyvy darbo perdavimo proceso veikima

Darbuotojo atlikty darby perzitira — kai perzitiri ir jvertini, tada zinai, kaip jis dirba ir gali jausti
ramybe.

13. Jusy nuomone koks yra darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo
suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarysis?

Tai kiekvieno darbuotojo patirtis, kuri gali buti labai skirtinga, taciau ji juk yra kiekvieno
unikali ir tuo Zavi.

14. Jisy nuomone, kaip organizacija gali uZtikrinti §j sqrysj sieckdama darbuotoju
pasitenkinimo darbu ir efektyviu ju darbo rezultaty?

Nuolat konsultuodama darbuotojus — Zmonés paprasti sutvérimai, kurie daznai kg nors
uzmirsta, dél to juos reikia konsultuoti ir viskg priminti, konsultuojant papildyti ir uzpildyti neZinomas
vietas ar net tam tikras spragas.

15. Jusy nuomone, koks yra lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uZduociuy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uzZtikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei
siekiant efektyviy juy darbo rezultaty?

Lyderis turi gebéti tinkamai paskirstyti uzduotis, kad nekilty darbuotojo nepasitenkinimo,

nenoro dirbti ir atlikti darbus, uzduotis ir kitus jiems jprastus veiksmus, darbus.
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Informantas A3

1. Jusy darbo pozicija?
Imonés vadovas.
2. Jusy iSsilavinimas?

Aukstasis universitetinis

3. Jusy darbo patirtis?
35 metai
4. Koks imonés dydis, kurioje dirbate?

Imong¢je dirba 117 darbuotojy.

5. Kaip, Jusy nuomone, darbuotojas turi biiti jvedamas i jam (pa/pri)skirtas darbo
uZduotis ir darbo (atlikimo) procesa, siekiant efektyviuy jo darbo rezultaty?

Darbuotoja konsultuojant — dél to jis geba geriau jsivaziuoti, jsijausti j savo vietg imong¢je.

6. Papasakokite, su kuo Jums pirmiausia asocijuojasi organizacijoje atlieckamo tam
tikro darbo perdavimo/perteikimo konkrec¢iam darbuotojui procesas?

Pastaby teikimas darbuotojui — bet nereikia mano pasakymo suprasti tiesiogiai, pastabos yra
geras dalykas, jos padeda mokytis ir tobuléti.

7. Jisy nuomone, kokie veiksniai turi jtakos darbuotojo suvokiamo darbo
(atlikimo) procesui ir rezultatui?

Imonés kultiira — kai kultiira auksta, tai darbuotojas gali labai greitai suvokti darbo procesa,
mokytis, atlikti darbus gerai, dél ko bus pasiekti geriausi rezultatai.

8. Jiusy nuomone, kas sudaro pasirengimo procesg, kaip viena i§ etapuy,
uZztikrinan¢iy efektyvy imonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikima?

Darbuotojo atranka — atrenki, i$siklausingji apie jj visko, ka jis moka, ko nemoka, ka nori
i8mokti, kokie jo tikslai ir tai nebitinai tik biuro tikslai, bet apskritai svarbu suZinoti Zmogaus pozitirj
1 gyvenima.

9. Jusy nuomone, kas sudaro komunikavimo procesa, kaip viena i§ etapuy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Komunikavimo procesa sudaro darbuotojui reikalingy Ziniy suteikimas. Tada jis tiksliai,
konkreciai Zino savo atlieckama darbg ir gali jj jvykdyti puikiai!

10. Jiisy nuomone, kas sudaro informacijos perdavimo procesg, kaip viena i§ etapuy,

uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?
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Reikalingy ziniy perdavimas apie visg jmonés veikla, darbus, darbuotojo pareigybes, mano,
kaip vadovo darbus — svarbu ir net sakyciau biitina Zmogui suteikti prasmingiausias ir elementarias
Zinias.

11. Jusy nuomone, kas sudaro kontrolés uztikrinimo procesa, kaip vieng is etapy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Atsakymas j darbuotojui kylancius klausimus, nes a§ manau, kad kontrolé negali biiti vienpuse
— tik abipusés kontrolés déka bus pasiektas geriausias rezultatas.

12. Juisy nuomone, kas sudaro vertinimo procesa, kaip vieng i$ etapy, uzZtikrinanciy
efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg

GrjZztamojo rySio gavimas — tada ir tas vertinimo procesas btina labai efektyvus, geras.

13. Jusy nuomone koks yra darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo
suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarysis?

Kolegy bendravimas, nes jie tada suteikia pacig naujausig ir svarbiausig informacijg.

14. Jisy nuomone, kaip organizacija gali uZtikrinti §j sarysj siekdama darbuotoju
pasitenkinimo darbu ir efektyviy jy darbo rezultaty?

Bendraujant su darbuotoju, kadangi geras bendravimas tikrai padeda uztikrinti, kad bty
pasiekti geriausi darbuotojy pasitenkinimo darbu rodikliai.

15. Jisy nuomone, koks yra lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uZztikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei
siekiant efektyviy juy darbo rezultaty?

Lyderis turi gebéti sékmingai apjungti darbuotojy zinias, tokiu biidu galima pasiekti

darbuotojy pasitenkinimg darbu, sulaukti efektyviy ir paciy geriausiy rezultaty.
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Informantas A4

1. Jusy darbo pozicija?
Auksciausios grandies vadovas.
2. Jusy iSsilavinimas?

Aukstasis universitetinis

3. Jusy darbo patirtis?
18 mety
4. Koks imonés dydis, kurioje dirbate?

Imong¢je dirba 105 darbuotojai.

5. Kaip, Jusy nuomone, darbuotojas turi biiti jivedamas j jam (pa/pri)skirtas darbo
uZduotis ir darbo (atlikimo) procesa, siekiant efektyviuy jo darbo rezultaty?

Norint, kad darbuotojo darbo rezultatai buty efektyvis yra biitina darbuotojui nuolatos teiki
pagalbg jvairiais jam kilusiais klausimais.

6. Papasakokite, su kuo Jums pirmiausia asocijuojasi organizacijoje atlieckamo tam
tikro darbo perdavimo/perteikimo konkrefiam darbuotojui procesas?

Bent jau man tai yra darbuotojo palaikymas, kuris gali biiti ir paprasCiausiais Siltas
paklausimas, kaip jam sekasi.

7. Jusy nuomone, kokie veiksniai turi jtakos darbuotojo suvokiamo darbo
(atlikimo) procesui ir rezultatui?

Lyderio pozicija — kaip jis tai perduos, tokj rezultata ir gaus.

8. Jiusy nuomone, kas sudaro pasirengimo procesg, kaip viena i§ etapuy,
uZtikrinanc¢iy efektyvy ijmonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikima?

Pasirengimo procesa sudaro darbuotojo atranka, kuri parodo, kuris darbuotojas geriausias ir
tinkamiausias.

9. Jusy nuomone, kas sudaro komunikavimo procesa, kaip viena i§ etapuy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Tai yra darbuotojo informavimas apie procesus, veiklas, uzduotis.

10. Jusy nuomone, kas sudaro informacijos perdavimo procesa, kaip vieng i§ etapuy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Tai ir yra reikalingy ziniy perdavimas, kurios gali apimti labai platy Ziniy spektra, nes j tai

jeina Zinios ir apie jmones procesus, ir apie darbuotojus ir net apie mane, kaip vieng i§ vadovy.
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11. Jiisy nuomone, kas sudaro kontrolés uztikrinimo procesa, kaip viena iS etapuy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Susitikimai su darbuotoju, kuriuose paklausimai yra, kaip jam sekasi, ar viskas gerai, ar viskas
tvarkoje.

12. Juisy nuomone, kas sudaro vertinimo procesa, kaip vieng i$ etapy, uzZtikrinanciy
efektyvu darbo perdavimo proceso veikima

Be gali svarbus griztamasis rySys, tada tikrai galima geriausiai jvertinti efektyvy darbo
perdavimo proceso veikima.

13. Jisy nuomone koks yra darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo
suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarysis?

Informacijos suteikimas darbuotojui, nes be jos viskas atrodys, kaip gili, tamsi giria.
Darbuotojas nieko nezinos ir jam bus sudétinga atlikti gerai savo darbus.

14. Jusy nuomone, kaip organizacija gali uztikrinti §j sarysj siekdama darbuotoju
pasitenkinimo darbu ir efektyviy jy darbo rezultaty?

Organizacija tai gali uztikrinti gebant tinkamai vadovauti darbuotojui. Tokiu atveju gali gera
darbo proceso pertrikimg ir darbuotojo suvokiamg darba.

15. Jusy nuomone, koks yra lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzZduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uZtikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei
siekiant efektyviy juy darbo rezultaty?

Lyderis turi Zinoti, kaip paskirstyti uzduotis — tai svarbu, nes tokiu btidu darbuotojai zino, ka

jiems reikia atlikti, kas yra svarbiausia dirbant.
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Informantas A5

1. Jusy darbo pozicija?
Imonés vadovas.
2. Jusy iSsilavinimas?

Aukstasis neuniversitetinis

3. Jusy darbo patirtis?
35 metai
4. Koks imonés dydis, kurioje dirbate?

Imong¢je dirba 55 darbuotojai.

5. Kaip, Jusy nuomone, darbuotojas turi biiti jvedamas i jam (pa/pri)skirtas darbo
uZduotis ir darbo (atlikimo) procesa, siekiant efektyviuy jo darbo rezultaty?

Reikia darbuotojg labai ramiai, neskubant apmokyti. Tokiu biidu pasiekiami puikis rezultatai.

6. Papasakokite, su kuo Jums pirmiausia asocijuojasi organizacijoje atlieckamo tam
tikro darbo perdavimo/perteikimo konkrec¢iam darbuotojui procesas?

Darbuotojo motyvavimas, kurj sudaro ir zZiniy perdavimas, ir darbuotojo apmokymas.

7. Juasy nuomone, kokie veiksniai turi jtakos darbuotojo suvokiamo darbo
(atlikimo) procesui ir rezultatui?

Saky¢iau, kad tai yra pats darbuotojas — svarbu, kaip jis pats jj suvokia.

8. Jusy nuomone, kas sudaro pasirengimo procesa, kaip viena i§ etapy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy ijmonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikima?

Biitina nustatyti konkrecias, aiskias darbo veiklas.

9. Jiusy nuomone, kas sudaro komunikavimo procesa, kaip viena i§ etapu,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

Komunikavimo procesa sudaro darbuotojo informavimas jam riipimais klausimais, apie darbo
veiklas, procesus.

10. Jiisy nuomone, kas sudaro informacijos perdavimo procesg, kaip viena i§ etapy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Tai manau, kad klausimg galima suprasti tiesiogiai — tai ir yra informacijos perdavimas.

11. Jisy nuomone, kas sudaro kontrolés uztikrinimo procesa, kaip vieng i$ etapuy,

uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?
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Kontrolés uztikrinimo procesg sudaro susitikimai su darbuotoju, kai aptariami jo nuveikti
darbai, tam tikrais atvejais net ir sekmes, ir nesekmes.

12. Jusy nuomone, kas sudaro vertinimo procesa, kaip vieng i§ etapy, uZtikrinanciy
efektyvy darbo perdavimo proceso veikima

Vertinimo procesg sudaro grjztamojo rySio gavimas, kuris suteikia daug ziniy.

13. Jusy nuomone koks yra darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo
suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarysis?

Tai daugiausia yra darbuotojo zinios.

14. Jusy nuomone, kaip organizacija gali uZztikrinti §j sarysj siekdama darbuotojy
pasitenkinimo darbu ir efektyviy jy darbo rezultaty?

Many¢iau, kad tai gali buti reikiamy mokymy suteikimas darbuotojui, kurie gali jvairios
paskirties, trukmés ir t.t.

15. Jusy nuomone, koks yra lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uZduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uZtikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei
siekiant efektyviy juy darbo rezultaty?

Bendras zZiniy sujungimas — tada jmon¢ veiks sékmingai, gaus daug pelno, pajamy, turés gerg

klienttira, kurs auksta konkurencinguma.
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Informantas A6

1. Jusy darbo pozicija?
Imonés vadovas.
2. Jusy iSsilavinimas?

Aukstasis universitetinis

3. Jusy darbo patirtis?
27 metai
4. Koks imonés dydis, kurioje dirbate?

Imong¢je dirba 62 darbuotojai.

5. Kaip, Jusy nuomone, darbuotojas turi buti jvedamas i jam (pa/pri)skirtas darbo
uZduotis ir darbo (atlikimo) procesa, siekiant efektyviuy jo darbo rezultaty?

Tai yra darbuotojo supazindinimas su jo tiesioginés pareigomis, kurias jis ir atliks.

6. Papasakokite, su kuo Jums pirmiausia asocijuojasi organizacijoje atlieckamo tam
tikro darbo perdavimo/perteikimo konkrec¢iam darbuotojui procesas?

Pagalbos suteikimas darbuotojui, tada galima gerai perteikti atlickamo darbo perdavima.

7. Juasy nuomone, kokie veiksniai turi jtakos darbuotojo suvokiamo darbo
(atlikimo) procesui ir rezultatui?

Saky¢iau, kad tai yra pats asmuo, pats darbuotojas, nes tik kaip jis suvokia darbg yra susije su
jo pacio atliekamu darbu, vertinimu ir net jsivertinimu.

8. Jusu nuomone, kas sudaro pasirengimo procesa, kaip vieng iS etapu,
uZtikrinanc¢iy efektyvy imonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikima?

Pasirengimo procesg sudaro gebéjimas nustatyti ir pateikti konkretizuotas darbines veiklas.

9. Jusy nuomone, kas sudaro komunikavimo procesa, kaip viena i§ etapuy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

Darbuotojo informavimas, dél kurio viskas aiSku, konkretu, Zinoma.

10. Jiisy nuomone, kas sudaro informacijos perdavimo procesg, kaip viena i§ etapy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

Informacijos perdavimo procesa sudaro Ziniy, kurios aktualios darbo procesui, perdavimas ir
suteikimas.

11. Jisy nuomone, kas sudaro kontrolés uztikrinimo procesa, kaip vieng i$ etapuy,

uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?
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Kontrolés proceso uztikrinimas pasireiskia per susitikimus su darbuotojus — tada matomas
darbuotojas gyvai, galima daug ko paklausti ne tik apie tai, kas lieCia patj darbg ir jo procesa, bet
aplamai pakalbinti zmogy, gal jam kazko triiksta ar jam kazkas nepatinka ir netinka jmonéje.

12. Juisy nuomone, kas sudaro vertinimo procesa, kaip vieng i$ etapy, uzZtikrinanciy
efektyvy darbo perdavimo proceso veikima

Tai yra darbuotojo vertinimas — kaip jis dirba, ar geba atlikti pavestus darbus ir kita.

13. Jusy nuomone koks yra darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo
suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarysis?

Svarbios lyderio Zinios, geb&jimas vadovauti, jveiklinti darbuotoja.

14. Jisy nuomone, kaip organizacija gali uZtikrinti §j sarysj siekdama darbuotoju
pasitenkinimo darbu ir efektyviu ju darbo rezultaty?

Konsultacijos su darbuotojo tokiu atveju labiausiai tinka ir i$ patirties galiu sakyti, kad
labiausiai pasiteisina.

15. Jisy nuomone, koks yra lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uZztikrinti darbuotojy pasitenkinima darbu bei
siekiant efektyviy ju darbo rezultaty?

Svarbiausia, kad lyderis mokéty efektyviai paskirstyti uzduotis, tai rodo, kad jis pazjsta

darbuotojus, daug Zino apie jmonés darbus, veiklas, procesus.
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Informantas A7

1. Jusy darbo pozicija?
Imonés vadovas.
2. Jusy iSsilavinimas?

AuksStasis neuniversitetinis.

3. Jusy darbo patirtis?
11 mety.
4. Koks imonés dydis, kurioje dirbate?

92 darbuotojai.

5. Kaip, Jusu nuomone, darbuotojas turi biti jvedamas i jam (pa/pri)skirtas darbo
uZduotis ir darbo (atlikimo) procesa, siekiant efektyviuy jo darbo rezultaty?

Reikia darbuotoja supazindinti su tiesioginémis pareigomis.

6. Papasakokite, su kuo Jums pirmiausia asocijuojasi organizacijoje atlieckamo tam
tikro darbo perdavimo/perteikimo konkreciam darbuotojui procesas?

Konkrecios pagalbos suteikimas darbuotojui.

7. Juasy nuomone, kokie veiksniai turi jtakos darbuotojo suvokiamo darbo
(atlikimo) procesui ir rezultatui?

Zinoma, kad pats dirbantysis asmuo.

8. Jusy nuomone, kas sudaro pasirengimo procesa, kaip vieng iS etapy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy ijmonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikima?

Nustatymas konkreciy veikly.

9. Jiusy nuomone, kas sudaro komunikavimo procesa, kaip viena i§ etapu,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

Darbuotojo informavimas, Zinoma.

10. Jiisy nuomone, kas sudaro informacijos perdavimo procesg, kaip viena i§ etapy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Tai ir sudaro informacijos perdavimas.

11.  Jusy nuomone, kas sudaro kontrolés uZztikrinimo procesa, kaip viena i§ etapuy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Labai svarbu stebéti darbuotoja.
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12. Jiisy nuomone, kas sudaro vertinimo procesa, kaip vieng i$ etapy, uztikrinanciy
efektyvu darbo perdavimo proceso veikima

Tai ir yra darbuotojo vertinimas.

13. Jiisy nuomone koks yra darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo
suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarysis?

Sudétinga konkreciai jvardinti, bet manau, kad tai yra darbuotojo Zinios.

14. Jusy nuomone, kaip organizacija gali uZtikrinti §j sarysj siekdama darbuotojuy
pasitenkinimo darbu ir efektyviy ju darbo rezultaty?

Biitina darbuotojui suteikti mokymus.

15. Jisy nuomone, koks yra lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzZduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uZtikrinti darbuotoju pasitenkinima darbu bei
siekiant efektyviy ju darbo rezultaty?

Svarbiausia riby numatymas.
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Informantas A8

1. Jusy darbo pozicija?
Imonés vadovas.
2. Jusy iSsilavinimas?

AuksStasis universitetinis.

3. Jusy darbo patirtis?
28 metai.
4. Koks imonés dydis, kurioje dirbate?

88 darbuotojai.

5. Kaip, Jusy nuomone, darbuotojas turi biiti jvedamas i jam (pa/pri)skirtas darbo
uZduotis ir darbo (atlikimo) procesa, siekiant efektyviuy jo darbo rezultaty?

Mano manymu labai svarbu, kad darbuotojas biity konsultuojamas.

6. Papasakokite, su kuo Jums pirmiausia asocijuojasi organizacijoje atlieckamo tam
tikro darbo perdavimo/perteikimo konkrec¢iam darbuotojui procesas?

Biitina teikti patarimus.

7. Juasy nuomone, kokie veiksniai turi jtakos darbuotojo suvokiamo darbo
(atlikimo) procesui ir rezultatui?

Visa aplinka, kuri supa asmenj.

8. Jusy nuomone, kas sudaro pasirengimo procesa, kaip viena i§ etapy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy ijmonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikima?

Aktualiausia yra atrinkti gerg darbuotojg darbuotojo supazindinimas su darbo aplinka.

9. Jiusy nuomone, kas sudaro komunikavimo procesa, kaip viena i§ etapu,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

Gal nuskambés banaliai, bet tai manau ir yra informacijos perdavimas.

10. Jiisy nuomone, kas sudaro informacijos perdavimo procesa, kaip viena i§ etapy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Tai yra darbuotojo stebéjimas.

11.  Jusy nuomone, kas sudaro kontrolés uztikrinimo procesa, kaip viena i§ etapy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

Darbuotojo vertinimas, manyc¢iau.
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12. Jiisy nuomone, kas sudaro vertinimo procesa, kaip vieng i$ etapy, uztikrinanciy
efektyvu darbo perdavimo proceso veikima

Manau, kad tai darbuotojo zinios.

13. Jiisy nuomone koks yra darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo
suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarysis?

14. Jusy nuomone, kaip organizacija gali uztikrinti §j sarysj siekdama darbuotoju
pasitenkinimo darbu ir efektyviy ju darbo rezultaty?

15. Jisy nuomone, koks yra lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uZtikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei
siekiant efektyviy ju darbo rezultaty?

Many¢iau, kad tai yra riby numatymas.
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Informantas A9

1. Jusy darbo pozicija?
Auksciausios grandies vadovas.
2. Jusy iSsilavinimas?

AuksStasis universitetinis.

3. Jusy darbo patirtis?
19 mety.
4. Koks imonés dydis, kurioje dirbate?

28 darbuotojai.

5. Kaip, Jusy nuomone, darbuotojas turi biiti jvedamas i jam (pa/pri)skirtas darbo
uZduotis ir darbo (atlikimo) procesa, siekiant efektyviuy jo darbo rezultaty?

Naujam zmogui labai reikia suteikti pagalbg.

6. Papasakokite, su kuo Jums pirmiausia asocijuojasi organizacijoje atlieckamo tam
tikro darbo perdavimo/perteikimo konkrec¢iam darbuotojui procesas?

,,Bitina palaikyti darbuotojg ir tai demonstruoti“ (informantas A9).

7. Juasy nuomone, kokie veiksniai turi jtakos darbuotojo suvokiamo darbo
(atlikimo) procesui ir rezultatui?

Labai svarbi jmonés kultiira, kultiiringas vadovo ir darbuotojy bendravimas.

8. Jusy nuomone, kas sudaro pasirengimo procesa, kaip vieng iS etapy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy ijmonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikima?

Tai susij¢ atrenkant darbuotojg.

9. Jiusy nuomone, kas sudaro komunikavimo procesa, kaip viena i§ etapu,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

,Labai svarbu, kad darbuotojas pazinty visa naujg aplinka* (informantas A9).

10. Jiisy nuomone, kas sudaro informacijos perdavimo procesg, kaip viena i§ etapy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Svarbiausia uztikrinti efektyvy informacijos perdavima.

11.  Jusy nuomone, kas sudaro kontrolés uztikrinimo procesa, kaip viena i§ etapy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Manyc¢iau, kad darbuotojo steb¢jimas.
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12. Jiisy nuomone, kas sudaro vertinimo procesa, kaip vieng i§ etapy, uztikrinanc¢iy
efektyvu darbo perdavimo proceso veikima

Mano manymu tai galéty biiti darbuotojo vertinimas.

13. Jiisy nuomone koks yra darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo
suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarysis?

Mano manymu tai yra darbuotojo patirtis.

14. Jusy nuomone, kaip organizacija gali uztikrinti §j sarysj siekdama darbuotoju
pasitenkinimo darbu ir efektyviy ju darbo rezultaty?

Tai yra, manyc¢iau, darbuotojy konsultavimas.

15. Jisy nuomone, koks yra lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzZduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uZtikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei
siekiant efektyviy ju darbo rezultaty?

Aktualu, kad vadovas gebéty gerai paskirstyti visas svarbias (ir ne tik) uzduotis.
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Informantas A10

1. Jusy darbo pozicija?
Auksciausios grandies vadovas.
2. Jusy iSsilavinimas?

AuksStasis universitetinis.

3. Jusy darbo patirtis?
17 mety.
4. Koks imonés dydis, kurioje dirbate?

39 darbuotojai.

5. Kaip, Jusy nuomone, darbuotojas turi biiti jvedamas i jam (pa/pri)skirtas darbo
uZduotis ir darbo (atlikimo) procesa, siekiant efektyviu jo darbo rezultaty?

Many¢iau, kad tai turéty buti susij¢ su pagalbos teikimu.

6. Papasakokite, su kuo Jums pirmiausia asocijuojasi organizacijoje atlieckamo tam
tikro darbo perdavimo/perteikimo konkref¢iam darbuotojui procesas?

Man tai siejasi su darbuotojo motyvavimu.

7. Juasy nuomone, kokie veiksniai turi jtakos darbuotojo suvokiamo darbo
(atlikimo) procesui ir rezultatui?

Kultiirai svarbiausia skirti daug démesio.

8. Jusu nuomone, kas sudaro pasirengimo procesa, kaip vieng iS etapuy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy ijmonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikima?

Zinoma, kad bitina atrinkti patikima ir savo Ziniomis kitiems darbuotojams prilygstantj
darbuotoja.

9. Jusy nuomone, kas sudaro komunikavimo procesa, kaip viena iS etapuy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

Komunikavimo procesg sudaro informacijos, susijusios su darbo, perdavimas darbuotojui.

10. Jiisy nuomone, kas sudaro informacijos perdavimo procesg, kaip viena i§ etapy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

Perdavimas svarbiausios informacijos.

11. Jisy nuomone, kas sudaro kontrolés uztikrinimo procesa, kaip vieng i$ etapuy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Biitina stebéti darbuotoja.
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12. Jiisy nuomone, kas sudaro vertinimo procesa, kaip vieng i$ etapu, uZtikrinanc¢iy
efektyvu darbo perdavimo proceso veikima

Sakyciau, kad tai yra darbuotojo vertinimas.

13. Jiisy nuomone koks yra darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo
suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarysis?

Tai sakyc€iau yra turima ir sukaupta darbuotojo patirtis.

14. Jusy nuomone, kaip organizacija gali uztikrinti §j sarysj siekdama darbuotoju
pasitenkinimo darbu ir efektyviy ju darbo rezultaty?

Tai galéty buti bendravimas su darbuotoju.

15. Jisy nuomone, koks yra lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzZduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uZtikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei
siekiant efektyviy ju darbo rezultaty?

Aktualiausia yra sujungti visy savo darbuotojy sukauptas zinias.
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Informantas A1l

1. Jusy darbo pozicija?
Auksciausios grandies vadovas.
2. Jusy iSsilavinimas?

AuksStasis universitetinis.

3. Jusy darbo patirtis?
14 mety.
4. Koks imonés dydis, kurioje dirbate?

45 darbuotojai.

5. Kaip, Jusu nuomone, darbuotojas turi biti jvedamas i jam (pa/pri)skirtas darbo
uZduotis ir darbo (atlikimo) procesa, siekiant efektyviuy jo darbo rezultaty?

Sunku konkreciai jvardinti, taciau manau, kad pagalbg teikiant.

6. Papasakokite, su kuo Jums pirmiausia asocijuojasi organizacijoje atlieckamo tam
tikro darbo perdavimo/perteikimo konkrec¢iam darbuotojui procesas?

Darbuotojo palaikymas, manyc¢iau.

7. Juasy nuomone, kokie veiksniai turi jtakos darbuotojo suvokiamo darbo
(atlikimo) procesui ir rezultatui?

Veiksnys, sakyc€iau, galéty biiti pats vadovas, t. y. lyderis.

8. Jusyu nuomone, kas sudaro pasirengimo procesg, kaip viena i§ etapy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy ijmonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikima?

Naujo darbuotojo atranka.

9. Jiusy nuomone, kas sudaro komunikavimo procesa, kaip viena i§ etapu,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

Tai yra darbuotojo informavimas.

10. Jiisy nuomone, kas sudaro informacijos perdavimo procesg, kaip viena i§ etapy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Zinoma, kad tai yra informacijos perdavimas, suteikimas.

11.  Jusy nuomone, kas sudaro kontrolés uztikrinimo procesa, kaip viena i§ etapy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Zinoma, kad tai mano manymu yra darbuotojo stebéjimas.

93



12. Jiisy nuomone, kas sudaro vertinimo procesa, kaip vieng i$ etapuy, uZztikrinanc¢iy
efektyvu darbo perdavimo proceso veikima

Galbut kazka suprantu klaidingai, bet manau, kad tai paprasCiausiai ir yra darbuotojo
vertinimas.

13. Jisy nuomone koks yra darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo
suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarySis?

Many¢iau, kad tai yra kolegy tarpusavio bendravimas.

14. Jiusy nuomone, kaip organizacija gali uztikrinti $j sarysj siekdama darbuotojuy
pasitenkinimo darbu ir efektyviuy ju darbo rezultaty?

Paprasciausias bendravimas su darbuotoju.

15. Jisy nuomone, koks yra lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzZduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uzZtikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei
siekiant efektyviy ju darbo rezultaty?

Darbuotojy Ziniy suvienijimas.
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Informantas A12

1. Jusy darbo pozicija?

Imonés vadovas.

2. Jusy iSsilavinimas?

Aukstasis neuniversitetinis.

3. Jusy darbo patirtis?

9 metai.

4. Koks imonés dydis, kurioje dirbate?

119 darbuotojy.

5. Kaip, Jusy nuomone, darbuotojas turi biiti jvedamas i jam (pa/pri)skirtas darbo
uZduotis ir darbo (atlikimo) procesa, siekiant efektyviu jo darbo rezultaty?

Mano manymu yra aktualiausia suteikti pagalba.

6. Papasakokite, su kuo Jums pirmiausia asocijuojasi organizacijoje atlieckamo tam
tikro darbo perdavimo/perteikimo konkrec¢iam darbuotojui procesas?

Man tai asocijuojasi su darbuotojo palaikymu.

7. Juasy nuomone, kokie veiksniai turi jtakos darbuotojo suvokiamo darbo
(atlikimo) procesui ir rezultatui?

Siame aspekte svarbiausia lyderis.

8. Jusy nuomone, kas sudaro pasirengimo procesa, kaip viena i§ etapy,
uZztikrinanc¢iy efektyvy jmonés darbo perdavimo tam tikram darbuotojui proceso veikima?

Prasmingiausia Siame etape atrankos procesas, t. y. naujo darbuotojo.

9. Jiusy nuomone, kas sudaro komunikavimo procesa, kaip viena i§ etapu,
uZztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikima?

Saky¢iau, kad biitina informuoti darbuotoja.

10. Jiisy nuomone, kas sudaro informacijos perdavimo procesg, kaip viena i§ etapy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Biitina perduoti informacija.

11. Jusy nuomone, kas sudaro kontrolés uztikrinimo procesa, kaip vieng i$ etapy,
uztikrinanc¢iy efektyvy darbo perdavimo proceso veikimg?

Stebint darbuotoja.
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12. Jiisy nuomone, kas sudaro vertinimo procesa, kaip vieng i$ etapy, uztikrinanciy
efektyvu darbo perdavimo proceso veikima

Manau tai darbuotojo vertinimas.

13. Jiisy nuomone koks yra darbo proceso perteikimo darbuotojui ir darbuotojo
suvokiamo darbo (atlikimo) proceso sarysis?

Tai yra kolegy bendravimas, juk tai tikrai labai svarbu.

14. Jusy nuomone, kaip organizacija gali uZztikrinti §j sarysj siekdama darbuotoju
pasitenkinimo darbu ir efektyviy ju darbo rezultaty?

Svarbus geb¢jimas vadovauti.

15. Jisy nuomone, koks yra lyderio/vadovo vaidmuo formuojant darbo uzZduociy
perteikimg konkretiems darbuotojams, siekiant uZtikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu bei
siekiant efektyviy ju darbo rezultaty?

Svarbiausia, kad lyderis mokéty visy savo komandos nariy turimas Zinias sujungti | vieng

didelj ziniy kamuolj.
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