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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Socialinio verslo jmonés yra hibridinés jmonés, turincios
dvejopa misija — kurti socialing ir ekonoming verte. Socialinés vertés kiirimas maksimaliai
padidinamas, dalinai reinvestuojant finansinj pelng (Armstrong ir Grobbelaar, 2023).
Simanavicius, Kisielius, Kharchevnikova, Svorobovych ir Chykurkova (2021) teigimu, socialinis
verslas sprendzia problemas, kuriy negali iSspresti tradiciniai verslai, valstybinés jstaigos ar
tradicinés nevyriausybinés organizacijos. Socialinio verslo jmoniy esmé ir iSskirtinumas
sprendziant opiausias visuomenés problemas bei geb¢jimas iSgyventi savarankiSkai ir uztikrinti
veiklos testinumg suteikia $iai veiklos formai pranaSuma ir lemia augantj jos populiaruma. Taigi,
socialinio verslo jmonés tampa vis rySkesne daugelio visuomeniy dalimi ne tik dél savo socialinio
poveikio, bet ir d¢l did¢jancio indélio i ekonomika. Pavyzdziui, 52 proc. Jungtinés Karalystés
socialiniy jmoniy per paskutinius metus padidino savo apyvartg (SEUK, 2019, cit. White, Samuel,
Peattie ir Doherty, 2022), o j JAV ekonomika tokios jmonés jneSa daugiau nei 500 mlrd. JAV
doleriy ir jdarbina daugiau nei 10 min. zmoniy (Khan ir kt., 2015, cit. White ir kt., 2022). JAV,
Vokietijoje Jungtingje Karalyst¢je ir Kanadoje socialinio verslo jmonés kuria daugiau nei 5 proc.
bendrojo vidaus produkto (The Social Impact Investment Taskforce, 2014, cit. Hussain, Ahmadi
ir Mia, 2023).

Siekdamos savo dvigubos misijos, socialinio verslo jmonés siekia sukurti savarankiskus
verslo modelius, kurie padéty pasiekti dviguba ekonominés ir socialinés vertés kiirimo tiksla.
Dviejy misijy derinimas apsunkina tokiy organizacijy valdyma, nes komercing ir socialing verte
kurianti veikla konkuruoja dél riboty organizacijos iStekliy (Armstrong ir Grobbelaar, 2023). I$
kitos pusés, siuolaikinis valdymas apima procesinj pozitrj ir manoma, kad organizacijy verslo
procesy visumos suvokimas bei jy valdymas uztikrina veiksmingesn¢ visos organizacijos veikla
(Geguzien¢, Kamienas ir Maciukeviciené, 2019). Taigi, paskutiniais deSimtmeciais daugelyje
i1SsivysCiusiy pasaulio Saliy verslo procesai, jy turinys bei valdymas jvardijami kaip vienas
pagrindiniy aspekty siekiant sekmingai valdyti visos organizacijos veikla (Ulbinaité ir Gribovskis,
2020). Tai reiskia, kad siekiant veiksmingai vystyti sudétingy socialinio verslo jmoniy veikla,
svarbu taikyti procesinj poziiirj, suprasti jy valdymo ypatumus bei vertinti branda.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis. Verslo procesai ir jy valdymas yra placiai
analizuojama tema tiek Lietuvoje (Stravinskiene ir Serafinas, 2020; Ulbinaité ir Gribovskis, 2020
ir kt.), tiek uzsienyje (Balanescu, Soare, Beliciu ir Alpopi, 2013; Senkus, Glabiszewski,
Wysokinska-Senkus ir Panka, 2021; de Sordi, 2023; Pranata, Hadi, Riza Chakim, Shino ir Hikam,
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2023 ir kt.). Be to, nuo praeito Simtmecio pabaigos mokslin¢je literatiroje placiai pradéta
analizuoti ir verslo procesy branda bei pradéti kurti ir empiriSkai tirti jos vertinimo modeliai
(Adekunle, Ejohwomu, Ikuabe ir Fatai, 2022; Andriani, Samadhi, Joko ir Suryadi, 2018; Cubo ir
kt., 2023; Hammer, 2007; Kosieradzka ir Rostek, 2021). Mokslingje literatiiroje taip pat didelis
démesys skiriamas socialinio verslo jmoniy koncepcijos nagrinéjimui (Adomaityté-Subaciené,
Girkontaité, Petruzyté ir Sumskiené, 2020; Al Imam ir kt., 2022; Cato ir Nakamura, 2022), jy
verslo modeliy kiirimui ir analizei (Kuklyté ir Vveinhardt, 2017; Lichy, Dutot ir Kachour, 2022;
Ring, 2023) bei socialinio ir ekonominio hibridiSkumo spektro nagrinéjimui (Kuklyté ir
Vveinhardt, 2017; Neverauskiene ir Pranskeviciute, 2021; Simanavicius ir kt., 2021; Woodworth,
2022). Is kitos pusés, abi Sios koncepcijos kartu neanalizuojamos. Atlickant mokslinés literatiiros
analize nepavyko rasti procesinio poziiirio integravimo j socialinio verslo jmoniy modelius bei
tokiy jmoniy verslo procesy brandos vertinimo bandymy.

Darbo naujumas. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad socialinio verslo jmoniy
verslo procesy branda néra vertinama mokslinéje literatiiroje. Atsizvelgiant | tai, kad socialinio
verslo imonés, ne tik kuria ekonoming verte, bet ir socialinj poveikj, o jy verslo procesy brandos
lygis néra analizuojamas mokslinéje literatiiroje, tikslinga integruoti socialinio verslo ir verslo
procesy brandos koncepcija bei sukurti teorinj socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos
vertinimo modelj ir apibrézti tokiy jmoniy verslo procesy brandos vertinimo galimybes ir i§$tkius.

Darbo problema — Socialinio verslo jmonés pasizymi savo specifika lyginant su tradiciniu
verslu, nes ne tik siekia pelno, bet ir kuria socialing verte. Tai reiSkia, kad socialinio verslo jmoniy
verslo procesai skiriasi nuo kity imoniy. Kita vertus, mokslingje literatiiroje verslo procesy branda
néra analizuojama socialinio verslo jmoniy kontekste nei teoriSkai, nei empiriskai. Dél Sios
priezasties kyla klausimas — kaip socialinio verslo jmonés turéty vertinti savo verslo procesy
branda?

Darbo tikslas — teoriskai pagrindus verslo procesy brandos ir socialinio verslo jmoniy
Lietuvos socialinio verslo jmonése.

Darbo uZdaviniai:

1. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢, apibréZti socialinio verslo jmoniy ir verslo

procesy brandos bei jos vertinimo teorines prielaidas;

2. Integravus socialinio verslo jmoniy ir verslo procesy brandos vertinimo koncepcijas,

parengti teorinj socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo modelj;

3. Remiantis pasirinktu verslo procesy brandos vertinimo modeliu, jvertinti jo

tinkamuma socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimui.



4. ISanalizavus verslo procesy brandos vertinimo model] socialinio verslo jmoniy
kontekste, adaptuoti pasirinktag modelj socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos
vertinimui bei jvertinti Lietuvos socialinio verslo jmoniy verslo procesy branda.

5. Atsizvelgiant | parengta socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo

modelj, iSanalizuoti verslo procesy brandos Lietuvos socialinio verslo jmonése

Vv —

Darbo metodai:

1. Sisteminé ir palyginamoji mokslinés literatiiros analizé — metodas taikytas, siekiant
teoriSkai pagristi verslo procesy brandos ir socialinio verslo jmoniy verslo procesy
specifikg bei parengti teorinj socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos
vertinimo model;.

2. Pusiau struktiirizuotas interviu, indukciné kokybiné turinio analiz¢ ir interpretavimas
— metodas taikytas, siekiant jvertinti procesy ir jmonés brandos modelio tinkamuma
socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimui ir nustatyti Sio vertinimo

3. Modeliavimas — metodas taikytas, siekiant adaptuoti procesy ir jmonés brandos
modelj socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimui.

Darbo struktiira. Darba sudaro trys pagrindinés dalys: literatliros apzvalga, tyrimo
metodologija ir tyrimo rezultatai. Pirmoje dalyje analizuojama verslo procesy, jy valdymo ir
brandos vertinimo moksliné literatira, iSskiriama socialinio verslo imoniy veiklos specifika ir
apibréziamas verslo procesy brandos vertinimo socialinio verslo jmonése teorinis modelis.
Antroje dalyje pateikiama tyrimo metodologija, skirta parengti socialinio verslo jmoniy verslo
procesy brandos vertinimo metodikg bei nustatyti verslo procesy brandos vertinimo Lietuvos

Vv —

1Zvalgoms pristatyti.



1. VERSLO PROCESU BRANDOS VERTINIMO SOCTALINIO VERSLO
IMONESE TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.  Verslo procesy brandos teorinés prielaidos

1.1.1. Verslo procesy savoka ir reik§mé organizacijai

Kiekviena organizacija — ar tai biity vyriausybiné agentiira, ne pelno siekianti organizacija
ar jmoné — turi valdyti daugybe procesy. Organizacijos, teikiancios paslaugas ar gaminancios
produktus savo klientams, vykdo jvairius verslo procesus (Dumas, Marcello, Rosa, Mendling ir
Reijers, 2018). Dél Sios priezasties, kaip nurodo Geguziené ir kt. (2019) paskutiniais
deSimtmeciais vis daugiau jmoniy visame pasaulyje keicia orientacijg j procesinj valdyma. Kitg
vertus, mokslingje literatiroje (Sikavica ir Hernaus, 2011, cit. Kaniski ir Vincek, 2018) nurodoma,
kad verslininkai visada doméjosi savo verslo procesais, keité savo gamybos procesus ir taip
prisidé¢jo pirmiausia prie savo gamybos ar amaty dirbtuviy pazangos, pacios pramonés, o galiausiai
ir visos civilizacijos.

Mokslingje literatiiroje néra vieningos nuomonés apie verslo procesy koncepcijos
atsiradimo pradzig. Pasak Kaniski ir Vincek (2018), verslo procesy koncepcija pradéjo formuotis
tik XX amziaus antro deSimtmecio pradZioje, kai buvo suformuluotas pirmasis verslo procesy
sgvokos apibrézimas susij¢s su procediiry metodais ir analize. Tuo tarpu Lizano-Mora, Palos-
Sanchez ir Aguayo (2021) verslo procesy teorijos iStakas jzvelgia A. Smitho darbo pasidalijime.
Dumas ir kt. (2018) taip pat nurodo, kad A. Smithas aiskindamas darbo pasidalijimg paliecia ir
proceso projektavima (kurj jis vadina kombinavimu). Vis dél to daugelis mokslininky (Kaniski ir
Vincek, 2018; Lizano-Mora ir kt., 2021) reikSmingg verslo procesy vystyma sicja su kokybés
vadybos atsiradimu ir plétra. Kokybés kontrolés metodas, kuris prasidéjo nuo W.A. Shewarto ir
W. E. Demingo, kurie atliko griezta gamybos procesy analize ir kontrole, yra tai, kas reikSmingai
prisidéjo prie proceso iniciatyvos plétros. Nors jie, kaip ir jy pirmtakai, akcentuoja tik gamybos
procesus, bet ne kryzminius funkcinius procesus, gamybine veiklg buvo galima stebéti nuo pat
pradziy iki pabaigos (Kaniski ir Vincek, 2018).

Veiksmingy sprendimy paieSka paskatino jmones perziiiréti savo organizacines struktiras,
jas suprojektuoti ir suprasti nebe tik i§ veiklos grupiy, susijusiy su jy funkcinémis sritimis, bet ir
i§ kliento perspektyvos. Pagrindinis démesys buvo sutelktas jau ne j funkciniy sri¢iy darbo eiga,
bet | organizacijos verslo procesus (De Sordi, 2023). Pasak Ulbinaités ir Gribovskio (2020),
kiekvienos jmongs veikloje gali vykti nuo keleto iki keliasdeSimties tarpusavyje susijusiy procesy.
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Mokslininkai paaiskina, kad d¢l to, kad vieno proceso produkcija transformuojasi j kito proceso
gavinius, sutrikimai viename procese veikia kitus procesus ir visos organizacijos galutinj rezultatg.
Siuolaikine organizacija ar jmong sudaro organizuoty ir susiety verslo procesy ir veikly, i§déstyty
seka, visuma, kuriai reikalingas efektyvus procesy valdymas, kad biity pasiekti strateginiai tikslai,
uzdaviniai ir tikslai (Sujova, Simanova ir Marcinekova, 2019, cit. Al-Angoudi, Al-Hamdani, Al-
Badawi ir Hedjam, 2021).

Verslo procesy koncepcija yra placdiai analizuojama mokslingje literatiiroje, todél galima
sutikti skirtingus Sios savokos apibrézimus. Siekiant geriau suprasti verslo proceso esmeg ir
paskirtj, tikslinga palyginti skirtingy mokslininky pateikiamus apibrézimus (zr. 1 lentele).

1 lentelé

Verslo proceso sqvokos aiskinimas mokslinéje literatiiroje

Saltinis Apibrézimas

Balanescu ir kt.,
2013.

Verslo procesai reiskia tas veiklas arba veikly serijas, kurios tiesiogiai prisideda
prie galutinio produkto realizavimo arba netiesiogiai prisidedant prie
optimalaus organizacinés veiklos vykdymo.

Kaniski ir Verslo procesas — tai verslo veikly visuma, sujungta siekiant sukurti pridéting
Vincek, 2018. verte konkreciam vartotojui ar rinkai.

Ubaid ir Dweiri, | Verslo procesa galima apibrézti kaip dinamiskai koordinuojama veikly ar
2020. logiskai susijusiy uzduociy rinkinj, kuris prasideda ir baigiasi jvykiu.

Stravinskiene ir
Serafinas, 2020.

Verslo procesas — tai dinamiskas, sudétingas organizacinis vienetas, turintis
logiska ir laike apribotg veiksmy seka.

Senkus ir kt.,
2021.

Procesas gali biiti suprantamas kaip susijusiy veiksmy visuma, skirta i§ anksto
nustatytam tikslui pasiekti. Tai atlickama transformuojant jvestj j i§ anksto
nustatytg kliento verte rezultate.

De Sordi, 2023.

Verslo procesas — tai veiklos, trukmés ir dalyvaujanéiy veikéjy pozitiriu platus
darbas, atlickamas dinamiskoje ir sudétingoje aplinkoje, pripazintas svarbiu
organizacijai d¢l butinybés kurti pridéting verte galutiniams vartotojams.

Pranata ir kt.,
2023.

Verslo procesas — tai visy organizaciniy veikly visuma, jskaitant vaidmenis,
iSteklius ir taisykles, reikalingas gaminiui ar paslaugai gaminti ir pristatyti
iSoriniams ar vidiniams vartotojams.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Analizuojant 1 lentel¢je pateiktus verslo procesy apibrézZimus, tikslinga pabrézti, kad
beveik visi mokslininkai konstatuoja, kad verslo procesas tai veikly visuma arba serija, taciau
apibrézimuose pateikiama vis kitokia verslo proceso paskirtis. Senkus ir kt. (2021) nurodo labai
abstrakcia verslo proceso paskirtj paaisSkindami, kad procesas skirtas i§ anksto numatytam tikslui
pasiekti. Balanescu ir kt. (2013), Pranata ir kt. (2023) mano, kad verslo procesai prisideda prie
galutinio produkto ar paslaugos gaminimo bei optimalaus organizacinés veiklos vykdymo, tuo
tarpu, kai kiti mokslininkai (Kaniski ir Vincek, 2018; De Sordi, 2023) pazymi, jog pagrindinis

verslo proceso rezultatas yra pridétiné verté vartotojui.



Stravinskiene ir Serafinas (2020) pateiktame verslo proceso apibrézime iSskiriami du
svarbis §io reiskinio pozymiai: logika ir apribojimas laike. Szelagowski ir Berniak-Wozny (2020)
1Sanalizave mokslingje literatiiroje pateiktus verslo procesy sgvokos apibrézimus, i$skyré tokias
pagrindines verslo procesy charakteristikas: nusp¢jama ir apibréziama jvestis, tiesiné, loginé seka
arba srautas, aiSkiai apibrézty ir tarpusavyje susijusiy veikly rinkinys, nusp¢jami ir pageidaujami
rezultatai, horizontalus arba kryzminis funkcionavimas, gali biiti jgyvendinti turimais istekliais,
pasikartojantys, kuriantys pridéting verte vartotojams ir kitoms suinteresuotoms Salims.

Balanescu ir kt. (2013) savo verslo proceso apibrézime atkreipia démesj j tai, kad verslo
procesas gali tiesiogiai arba netiesiogiai prisidéti prie galutinio produkto sukiirimo. Panasios
nuomonés laikosi ir Ubaid ir Dweiri (2020) nurodydami, kad verslo procesy paskirtis gali bati
klienty poreikiy tenkinimas arba kity jmonés strateginiy tiksly siekimas. Tai reiskia, kad be
pagrindiniy verslo procesy kiekvienoje jmonéje yra palaikantys procesai skirti jmonés veiklos
organizavimui ir administravimui. Ulbinaité ir Gribovskis (2020) isskiria tris verslo procesy
grupes: pagrindinius, pagalbinius bei vadybinius. Tuo tarpu Szelagowski ir Berniak-Wozny
(2020) be siy trijy grupiy isskiria ir verslo tinklo procesy grupe (zr. 2 lentele).

2 lentelé

Verslo procesy grupés

Grupé Apibudinimas
Pagrindiniai Centriniai jmonés veiklos procesai, kuriais kuriama verté iSoriniams
verslo procesai vartotojams, tarp kuriy — produkty gamybos, paslaugy kiirimo, jy teikimo,

pardavimo ir popardaviminio aptarnavimo procesali.

Pagalbiniai verslo | Skirti pagrindiniams procesams palaikyti; jais uztikrinamas sklandus
procesai procesy, uZztikrinan¢iy organizacijos darbg, valdymas — jrenginiy ir
darbuotojy darbo funkcijy atlikimas, apimantis medziagy, priemoniy,
informacijos ir kitus infrastrukttiros apriipinimo ir darbo valdymo procesus,
taigi §iy procesy metu kuriama verté vidiniam organizacijos vartotojui.

Vadybiniai verslo | Jungia pagrindiniy ir pagalbiniy procesy valdymg nuo organizacijos

procesai strateginio lygmens iki kasdieniy operacijy valdymo.
Verslo tinklo | I$plec¢ia pagrindinius procesus iSoriniams prekybos partneriams.
procesai

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Ulbinaité ir Gribovskis, 2020; Szelagowski ir Berniak-
Wozny, 2020.

Ulbinaité ir Gribovskis (2020) pabrézia, kad visy trijy grupiy procesai yra glaudziai susije
tarpusavyje ir negali buti atskirti vienas nuo kito. Reijers (2021) pabrézia, kad bet koks verslo
procesas gali apimti skirtingus padalinius, specializacijas, geografines vietas, valdymo lygius ir

kitas organizacines ribas.
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Kadangi produktai ir paslaugos yra vidiniy verslo procesy rezultatas, jy konkurencingumas
rinkoje didele dalimi priklauso nuo verslo procesy efektyvumo, inovatyvumo ir tinkamo valdymo
(Gosnik, Beker, Suklan ir Kav¢i¢, 2016). Ulbinaité ir Gribovskis (2020) pabrézia, kad verslo
procesai jungia materialinius, finansinius ir zmogiskuosius iSteklius i vieng granding, todél
procesy projektavimo ir vykdymo biidas turi jtakos tiek paslaugy, kurias suvokia klientai, kokybei,
tiek paslaugy teikimo efektyvumui. Organizacija gali pranokti kita panasias paslaugas sitilancia
organizacija, jei ji turi geresnius procesus ir geriau juos vykdo. Tai galima pasakyti ne tik apie
procesus, susijusius su klientu (Dumas ir kt., 2018).

Verslo procesy savokos aiskinimas atskleidé, kad verslo procesal yra svarbi Siuolaikiniy
organizacijy konkurencingumo didinimo priemoné. Kita vertus, visos imonés turi savo verslo
procesus, bet jie prisideda prie imonés veiklos veiksmingumo ir konkurencingumo uztikrinimo tik
Ji skiria ypatinga démesj savo verslo procesams nuo pradzios iki pabaigos, nei tada, kai to nedaro.

Apibendrinant verslo procesy sagvokos ir reikSmés organizacijai nagriné€jima, galima teigti,
kad verslo procesas tai verslo veikly veik, kurios paskirtis — tiesiogiai ar netiesiogiai kurti pridéting
verte vartotojui ir taip prisidéti prie jmonés tiksly siekimo. Kiekvienoje organizacijoje nuolat
vyksta daugybé verslo procesy, kurie susij¢ tarpusavyje. Vieni verslo procesai orientuoti i}
pagrindinio produkto ar paslaugos kiirima, kiti palaiko pagrindinius procesus, o treti uztikrina iy
procesy valdyma. Siekiant uztikrinti veiksmingg jmonés veikla bei konkurencingy produkty ir
paslaugy kiirimg, butina tinkamai valdyti visus jmonés verslo procesus. Dél Sios priezasties kitoje

darbo dalyje analizuojama verslo procesy valdymo koncepcija.

1.1.2. Verslo procesy valdymo koncepcija

Verslo procesy sagvokos analizé atskleidé, kad verslo procesai yra svarbi kiekvienos
organizacijos veiklos sudedamoji dalis, nuo kurios didele dalimi priklauso pridétinés vertés
kiirimas vartotojui, gaminamy produkty ir teikiamy paslaugy kokybé bei visos jmonés veiklos
efektyvumas. Kita vertus, siekiant, kad verslo procesai prisidéty prie imonés veiklos efektyvumo
svarbu juos tinkamai valdyti. Senkus ir kt. (2021) pabrézia, kad procesy valdymas yra labai
svarbus tiek ekonomikos praktikai, tiek vadybos teorijai. Anot mokslininky, procesy valdymo
nauda jrodyta tiek teorisSkai, tick empiriskai. Verslo procesy valdymas uztikrina apima optimaly
turimy resursy panaudojima, klienty iSlaikyma, gerus santykius su suinteresuotomis Salimis,
darbuotojy atsakomybés didinima, reikalavimy nesilaikymo Saltiniy nustatyma, aisky

atsakomybés uz vykdomg procesg pasidalijima, nuolatinj organizacijos tobulinima.
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Pasak Balanescu ir kt. (2013) verslo procesy valdymo teoriné koncepcija atsirado palyginti
neseniai, o rimtas démesys pradétas jai skirti tik pastarajj deSimtmetj. Hammer ir Champy, kaip
cituoja Grisold ir kt. (2022), papildo, kad verslo procesy valdymas, kaip disciplina atsirado i$
verslo procesy perprojektavimo valdymo koncepcijos 1990 metais. Sios koncepcijos tikslas buvo
radikaliai permastyti esamus verslo procesus, kad reikSmingai padidinti naSumo rodiklius.
Pagrindinis Sios koncepcijos atsiradimo postiimis buvo naujyjy technologijy atsiradimas ir plétra.
Bartlett, Kabir ir Han (2023) sutinka, kad 1990-aisiais atsirado naujos kartos verslo procesy
valdymo jrankiai, kurie sujungé darbo eigos valdymo galimybes su procesy modeliavimo ir
analizés jrankiais. Sie jrankiai leidZia organizacijoms vizualizuoti savo verslo procesus ir nustatyti
tobulinimo galimybes. Taciau, anot Bartlett ir kt. (2023) verslo procesy valdymo koncepcijos
vystymasi taip pat paskatino ir didéjantis verslo operacijy sudétingumas, didesnio efektyvumo bei
ekonomiskumo poreikis, besikei¢iancios rinkos sglygos.

Anot Bitkowska (2020), Siuolaikinéje verslo aplinkoje verslo procesai suprantami kaip
pagrindiné organizacijos dalis, daugéja organizacijy, kurios suvokia savo procesy svarbg. Be to,
atsiranda ir empiriniai jrodymai, patvirtinantys, kad verslo procesy valdymas teigiamai prisideda
prie organizacijos veiklos. Panasios nuomonés laikosi ir Wanxin ir Lyshenko (2023), nurodydami,
kad jmonés verslo procesy valdymas yra Siuolaikiniy jmoniy valdymo pagrindas, kuris suteikia
biting paramg sveikai jmoniy plétrai ir uztikrina, kad jmonés galéty efektyviai atlikti jvairias
verslo uzduotis. Dauguma organizacijy pradéjusi valdyti verslo procesus i§ dalies arba visiskai
pakeicia tradicines hierarchines organizacines struktiiras, sutelkdamos jas j procesus (Chountalas
ir Lagodimos, 2019, cit. Stravinskiene ir Serafinas, 2020).

Kadangi verslo procesy valdymo disciplina yra pakankamai jauna, néra vieningo verslo

procesy valdymo savokos apibrézimo ir mokslininkai jvairiai apibiidina §j terming (zr. 3 lentele).
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3 lentelé

Verslo procesy valdymo sqvokos aiskinimas mokslinéje literatiiroje

Saltinis

Apibrézimas

Balanescu ir kt.,
2013.

Verslo procesy valdymas — tai valdymo metodas, kurio pagrindinis tikslas yra
suderinti organizacijos funkcijas su kliento poreikiais, skatinant atvirg aplinka,
palankia pokyc¢iams, nuolatinj tobul¢jimg ir augima.

Bitkowska, 2020.

Verslo procesy valdymas — tai valdymo disciplina, orientuota j organizacijos
veiklos efektyvumo gerinimg, jgyvendinama pasitelkiant procesams tinkamas
valdymo funkcijas; Sios disciplinos susiejimas su organizacijos strategija;
veiksmai, kuriais siekiama didinti efektyvuma, pasitelkiant zmogiSkuosius
iSteklius ir informacines technologijas.

Stravinskieneé ir
Serafinas, 2020.

Verslo procesy valdymas yra valdymo metodas, traktuojantis organizacijos
funkcionavima kaip tarpusavyje susijusiy verslo procesy tinklg.

Dumas, La Rosa,
Mendling ir

Van Looy, 2021.

Reijers, 2013, cit.

Verslo procesy valdymas yra menas ir mokslas prizitiréti, kaip organizacijoje
atlickamas darbas, siekiant uztikrinti nuoseklius rezultatus ir pasinaudoti
tobuléjimo galimybémis.

Lyshenko, 2023.

Dumas ir kt., Verslo procesy valdymas apima principus, metodus ir jrankius verslo
2018, cit. Grisold | procesams identifikuoti, vykdyti, analizuoti, pertvarkyti ir stebéti.

ir kt., 2022.

Wanxin ir Verslo procesy valdymas — tai valdymo metodika ir praktika, skirta

optimizuoti ir tobulinti jmonés verslo procesus, siekiant padidinti efektyvuma,
sumazinti i§laidas, padidinti lankstumg ir teikti geresnés kokybés paslaugas,
kuri apima jmonés vidiniy procesy analize, projektavima, jgyvendinima,
stebéjima ir optimizavima.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Analizuojant 3 lenteléje pateikty verslo procesy valdymo sgvokos apibrézimus paaiskéja,

kad mokslininkai skirtingai jvardija $io reiskinio prigimtj. Pasak Balanescu ir kt. (2013) ir
Stravinskiené ir Serafinas (2020) tai verslo valdymo metodas, Bitkowska (2020) nuomone, tai
verslo valdymo disciplina, Van Looy (2021) jvardija tai menu ir mokslu, o Wanxin ir Lyshenko
(2023) — metodika ir praktika. Kitg vertus, daugelis mokslininky (Balanescu ir kt., 2013;
Bitkowska, 2020; Van Looy, 2021; Wanxin ir Lyshenko, 2023) sutinka, kad pagrindiné verslo
procesy valdymo paskirtis — organizacijos veiklos gerinimas, taciau dalis mokslininky patikslina,
kad organizacijos veiklos gerinimas vyksta per geresnj prisitaikyma prie klienty poreikiy
(Balanescu ir kt., 2013) bei uztikrinant nuoseklius rezultatus (Van Looy, 2021). Grisold ir Kt.
(2022) bei Wanxin ir Lyshenko (2023), verslo procesy valdymo sgvokos apibrézimuose
detalizuoja ir Sio reiskinio sudétj, nurodydami, kad verslo procesy valdymas susideda i§ verslo
procesy identifikavimo, vykdymo, analizés, projektavimo, pertvarkymo, optimizavimo ir

steb&jimo.
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Verslo procesy valdymo sgvokos analiz¢ atskleidé¢, kad tai sudétingas ir daugialypis verslo
valdymo poziiiris. Mokslingje literattiroje (Balanescu ir kt., 2013; Bandara, Van Looy, Rosemann
ir Meyers, 2021; Bitkowska, 2020) verslo procesy valdymas jvardijamas holistiniu valdymo
metodu arba disciplina, t. y. jis orientuotas ] visy organizacijos aspekty suderinima su klienty
norais ir poreikiais. Be to ji apima j procesg orientuotas technologijas, modeliavimo ir analizés
metodus, strateginj derinima, valdyma, Zzmones ir kultirg (Rosemann ir vom Brocke, 2010, cit.
Bitkowska, 2020). Tai reiskia, kad verslo procesy valdymo koncepcija jungia technologinius,
vadybinius, socialinius, kultiirinius ir kt. aspektus.

Norint gerai valdyti verslo procesus, biitina suprasti veiksmus, kurie atlickami kaip verslo
proceso dalis, taip pat Siuose veiksmuose dalyvaujancius Zzmones, informacijg, kuria kei¢iamasi ir
kuri apdorojama atliekant $iuos veiksmus, ir technologijas, kurios pasitelkiamos atliekant jvairius
veiksmus. Visy Siy elementy optimizavimas ir suderinimas leidzia organizacijai pagerinti
konkretaus produkto ar paslaugos generavima, pavyzdziui, paspartinant atitinkama verslo procesa,
padarant jj efektyvesnj arba paliekant mazesnj nei anksc¢iau ekologinj pédsaka (Reijers, 2021).
Stravinskiené ir Serafinas (2020) iSskiria 4 pagrindinius komponentus, kurie yra svarbiis
uztikrinant sékmingg verslo procesy valdyma:

1. procesas turéty biiti teisingai suprastas (tai yra svarbiausia procesy valdymo dalis);

2. procesui turéty biti priskirtas proceso savininkas;

3. procesas turéty biiti jvertintas/iSmatuotas;

4. procesas turéty biiti sistemingai tobulinamas kity procesy kontekste.

Mokslin¢je literatiiroje placiai analizuojama verslo procesy valdymo nauda
organizacijoms. Bartlett ir kt. (2023) nurodo, kad verslo procesy valdymo koncepcija suteikia
metodiSka sistemg, leidZiancCig nustatyti ir spresti klititis, neefektyvuma ir kitas problemas,
turinCias jtakos verslo rezultatams. Wanxin ir Lyshenko (2023) nurodo, kad verslo procesy
valdymas suteikia jmonéms galimybe geriau prisitaikyti prie rinkos poreikiy ir poky¢iy, teikti
aukstos kokybés produktus ir paslaugas, didinti klienty pasitenkinimg, iSlaikyti konkurencinj
pranaSuma itin konkurencingoje rinkoje. Verslo procesy valdymas yra biitina saglyga jmonés
konkurencingumui ir inovaciniams gebéjimams gerinti, taip pat, turi tiesioginés jtakos gamybos
procesui, paslaugy procesui ir valdymo procesui. Tod¢l verslo procesy valdymas padeda imonéms
greitai ir lanksciai reaguoti j besikei¢ian¢ius klienty poreikius ir rinkos plétros tendencijas.
naujas galimybes jgyti pranaSumg prie§ konkurentus. Tinkamai apibréziant procesus, o véliau juos
modeliuojant, diegiant, kontroliuojant ir tobulinant, gerokai pageréja tiek jmonés pelningumas,
tiek klienty pasitenkinimas, taigi ir jmonés konkurencinis potencialas. Taikant formalizuota

metoda, organizacijos vadovams lengviau vykdyti projektus, taip sumazinant rizikg ir padidinant
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tikimybe pasiekti numatytus tikslus (Bitkowska, 2020). Geguziené ir kt. (2019) taip pat akcentuoja
verslo procesy valdymo tobulinimg. Anot mokslininky, biitent verslo procesy valdymo
tobulinimas leidZzia jmonei sékmingai konkuruoti rinkoje, jgyti aiSkius konkurencinius
pranaSumus, tokiu biidu suformuoti individualy ir i$skirtinj ,.know-how* bei unikaly produkta ar
paslaugg. Buitent toks poZiiiris uZtikrina geresnj vartotojy poreikiy ir likes¢iy tenkinima bei leidZia
formuoti ilgalaikius ir patikimus santykius su jais.

Apibendrinant verslo procesy valdymo koncepcijos analiz¢ galima teigti, kad verslo
procesy valdymas apibréziamas kaip verslo valdymo metodika, kurios paskirtis atskleisti,
analizuoti ir tobulinti organizacijos verslo procesus, siekiant didinti jmonés veiklos efektyvuma ir
konkurencinguma. Priklausomai nuo verslo tiksly, turimy istekliy bei organizavimo ypatumy
skiriasi ir verslo procesy valdymo etapai, tac¢iau daugelyje situacijy verslo procesy valdymas
apima procesy identifikavima, modeliavima, stebéjima bei tobulinima. Siuolaikinéje verslo
aplinkoje vis daugiau organizacijy supranta procesinio poziiirio teikiamg nauda ir integruoja savo

veikloje verslo procesy valdymo metodikas.

1.1.3. Verslo procesy brandos esmé ir paskirtis

[Sanalizavus verslo procesus ir jy valdymo koncepcija, nustatyta, kad verslo procesy
valdymas yra sudétinga verslo valdymo praktika. Pasak Hajiheydari, Mahdavi ir Shafiei (2014),
ja sunku jgyvendinti ir tobulinti bei pereiti prie auksStesniy verslo procesy brandos stadijy. Ragin-
Skorecka, Motata ir Wojciechowski (2021) iSanalizave mokslininky darbus, teigia, kad proceso
brandos sgvoka atsirado kaip atsakas j poreikj sistemingai vertinti organizacijy galimybes tam,
kad uztikrinti geresnj verslo naSumg. Pasak Paunescu ir Acatrinei (2012), verslo procesy brandos
sampratos atsiradimg paskatino suvokimas, kad verslo procesai, kaip ir produktai ar organizacijos,
turi gyvavimo ciklus ir aiSkiai apibréZtus etapus, kurie gali biiti valdomi, matuojami, stebimi ir
kontroliuojami. D¢l Sios priezasties prie§ pradedant analizuoti verslo procesy brandos esmg,
tikslinga apibrézti verslo procesy valdymo gyvavimo ciklg ir nustatyti jo etapus.

Verslo procesy valdymo gyvavimo ciklu mokslingje literatiroje (Dumas ir kt., 2018;
Szelagowski ir Berniak-Wozny, 2020; Tsakalidis, Vergidis, Delias ir Vlachopoulou, 2019)
vadinama verslo procesy valdymo etapy visuma. Pasak Weske, kaip cituoja Koutsouras,
Tsakalidis ir Vergidis (2020), verslo procesy valdymo gyvavimo ciklas — tai organizacijos verslo
procesy valdymo (t. y. modeliavimo, vykdymo ir analizés) metody, techniky ir jrankiy rinkinys.
Mokslingje literatiiroje sutariama, kad verslo procesy valdymo gyvavimo ciklai yra nenutrikstami

ir susideda 1§ veikly, taciau néra vieningos nuomongs apie tai, kokias veiklas ar etapus apima
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verslo procesy valdymo gyvavimo ciklas. D¢l Sios priezasties svarbu palyginti skirtingy
mokslininky i§skiriamus gyvavimo ciklo etapus (Zr. 4 lentelg).
4 lentelé

Mokslinéje literatiiroje isskiriami verslo procesy valdymo gyvavimo ciklo etapai

Macedo de | Dumasir | Ahnir | Szelagowski | Weske,
Morais, kt., 2018 | Chang, ir Berniak- | 2007, cit.
Kazan, 2019 Wozny, Nousias,
Inés 2020 Tsakalidis
I$skiriami etapai Dallavalle ir
de Padua ir Vergidis,
Lucirton 2023
Costa,
2014
Pradinis proceso planavimas 4
ir strategija
Tiksly nustatymas +
PasiruoSimo darbai +
Proceso identifikavimas +
Proceso atskleidimas +
Proceso atskleidimas ir +
modeliavimas
Proceso analizé + + +
Proceso projektavimas + +
Proceso modeliavimas +
Proceso projektavimas ir N
modeliavimas
Proceso diegimas + + +
Proceso diegimas ir 4
derinimas
Proceso vykdymas +
Proceso vykdymas ir N
steb&jimas
Proceso jvedimas +
Proceso stebéjimas +
Proceso steb¢jimas ir
] + +
kontrolé
Proceso analizé ir N
diagnostika
Proceso vertinimas +
Proceso tobulinimas ir N
planavimo perziiira
Proceso optimizavimas +
Proceso perprojektavimas + +

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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IS pateiktos lentelés matyti, kad mokslininkai iSskiria skirtingg gyvavimo ciklo etapy
skai€iy bei skirtingus etapus. Kita vertus, daugelis mokslininky pazymi procesy modeliavimo,
diegimo, stebéjimo, analizés ir perprojektavimo etapus. Be to, visi mokslininkai pazymi, kad $is
procesas yra testinis ir atsikartojantis, t. y. ivykdzius proceso stebéjimo ir analizés etapus, procesas
i§ naujo atskleidziamas ir tobulinamas. Moussa, Sayed ir Allam (2023), iSanalizavus mokslininky
darbus, atkreipia démesj j tai, kad visiems verslams negali biiti vienodai tinkamo verslo procesy
valdymo gyvavimo ciklo modelio, nes kiekvienos organizacijos metodologinis pozitiris turi atitikti
jos specifinius poreikius ir verslo ypatybes.

Apibiidinus verslo procesy valdymo gyvavimo ciklg, galima pereiti prie verslo procesy
brandos aiskinimo. Tarhan, Turetken ir Reijers (2016) nurodo, kad brandos sgvokag pirmasis
pasitlé Phillip Crosby apibrézdamas ja kaip ,,iSbaigtumo, tobulumo ar pasiruoS§imo biisena®.
Paunescu ir Acatrinei (2012) taip pat nurodo, kad brandos sgvoka jvedé¢ Crosby 1979 metais
kokybés valdymo brandos tinklelyje. Si koncepcija apibrézé penkis evoliucinius etapus, kaip
organizacija priima kokybés valdymo praktikg. Crosby matricos stiliaus modelis suteiké
novatoriSkg metoda, leidziant] jvertinti organizacijos veiklos procesy efektyvuma ir jy
integravimo | jos kultirg gylj (Gooyabadi, GorjianKhanzad ir Lee, 2023). DevyniasdeSimtyjy
mety pradzioje brandos sgvoka buvo integruota j programinés jrangos pramong ir buvo suformuota
gebéjimy brandos modelio integracija (angl. Capability Maturity Model Integration, CMMI), nuo
kurios prasidéjo spartus brandos koncepcijos vystymas bei iSpléstas jos pritaikymo sriciy spektras
(Wendler, 2012, cit. Colli ir kt., 2019).

Kita vertus, Fraser, Moultrie ir Gregory, kaip cituoja Tiwari ir Madalli (2021), pateikia
kitokig termino ,,branda* reik§me, paaiSkindami, kad jis nusako reiskinio evoliucijg nuo pradinés
iki paZengusios stadijos. Proenga ir Borbinha (2018) paaiskina, kad tai evoliuciné pazanga siekiant
konkretaus tikslo, nes brandos prigimtis yra mobili ir dinamiska.

Tuo tarpu verslo procesy branda apibréziama kaip organizaciniy procesy aiSkaus
apibrézimo, valdymo, matavimo, kontrolés ir efektyvumo laipsnis (Humphrey, 1987, cit.
Kalinowski, 2020) arba jy gebéjimas sistemingai uZztikrinti geresnius verslo rezultatus
(McCormack ir Johnson, 2001, cit. Kalinowski, 2020). CMMI Produkto komanda, kaip cituoja
Paunescu ir Acatrinei (2012), panasiai apibrézia procesy branda, nurodydama, kad procesy branda
reiskia lygj, kuriuo organizacija aiskiai ir nuosekliai jdiegé procesus, kurie yra dokumentuojami,
valdomi, matuojami, kontroliuojami ir nuolat tobulinami. Archie ir McCormak, kaip cituoja Cubo
ir kt., (2023) pateikia platesnj apibrézima, proceso branda apibiidindami kaip dabartine konkretaus
organizacijos proceso biisena, jai evoliucionuojant per tam tikrus etapus, susijusius su tuo, kokiu

mastu procesas yra aiskiai apibréztas, valdomas ir kontroliuojamas.
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Willis ir Rankin, kaip cituoja Wernicke, Stehn, Sezer ir Thunberg (2023), aiskindami
proceso brandos koncepcija, nurodo, kad pagrindiné proceso brandos teorijos prielaida yra ta, kad
produkto kokybé yra tiesiogiai susijusi su proceso, naudojamo gaminant tg produkta, kokybe.
Daroma prielaida, kad geresni procesai duoda geresniy rezultaty, todé¢l tikimasi, kad kuo didesné
procesy branda, tuo geresniy rezultaty pasiekia organizacija (Mullaly, 2014, cit. Wernicke ir kt.,
2023). Cubo ir kt. (2023) iSnagrinéjus mokslininky darbus pastebi, kad didé¢jant proceso brandos
lygiui, didéja ir zinios bei gebéjimas spresti su procesu susijusias problemas. Aukstesnis brandos
lygis bet kuriame verslo procese leidZia pasiekti didesnj efektyvuma ir geresng rezultaty kontrole,
pagerinti tiksly, sanaudy ir veiklos rezultaty prognoze bei pagerinti vadovy gebéjimus kelti
ambicingesnius veiklos tikslus (McCormak ir kt., 2009, cit. Cubo ir kt., 2023). Glavan (2020)
papildo, kad proceso branda yra platesné verslo orientacijos versija, kuri reiskia, kad pasiekus
aukstesnius brandos etapus, jmoné turi aukstesnius procesy jgtidzius. Kiekviename brandos lygyje
itin svarbu atpazinti ir tobulinti pagrindinius luzio tasSkus arba brandos komponentus, kurie veda
jmones ] kitg lygj. Taigi, verslo procesy branda yra testinis reiskinys, kuris uztikrina nuolatinj
verslo procesy tobulinimg. Paunescu ir Acatrinei (2012) sutinka, kad proceso brandos sgvoka yra
nuolat naudojama daugelyje organizacijy aspekty kaip vertinimo priemoné arba tobulinimo
sistemos dalis.

Analizuojant moksline literatiirg, nustatyta, kad kai kurie mokslininkai (Okreglicka,
Mynarzova ir Kana, 2015; De Sordi, 2023) sutapatina verslo procesy brandos ir verslo procesy
valdymo brandos sgvokas. Tuo tarpu kiti mokslininkai (Dumas ir kt., 2018; Szelagowski ir
Berniak-Wozny, 2020; Brajer-Marczak ir Gerbczynska, 2020) verslo procesy valdyme i$skiria dvi
viena kitg papildancias brandos vertinimo metodikas: verslo procesy valdymo brandos ir proceso
brandos. Verslo procesy valdymo branda yra susijusi su jvertinimu, koks platus ir gilus yra verslo
procesy valdymo veiklos spektras organizacijoje (Dumas ir kt., 2018), verslo procesy valdymo
galimybiy, susijusiy su proceso atskleidimu, projektavimu, diegimu ir jgyvendinimu, strateginis
derinimas, vartotojy ir sistemos dalyvavimas (Szelagowski ir Berniak-Wozny, 2020). Proceso
branda, prieSingai, yra susijusi su jvertinimu, koks platus ir gilus yra tam tikras verslo procesy
spektras organizacijoje. IS tikryjy, atsizvelgiant | konkrety verslo sektoriy, kuriame ji veikia,
idealiai tikimasi, kad organizacija jdiegs tam tikra verslo procesy rinkinj, tod¢l proceso branda
matuoja Siy procesy spektra ir kokybe (Dumas ir kt., 2018). Rosemann ir de Bruin, kaip cituoja
Szelagowski ir Berniak-Wozny (2020), patikslina, kad verslo procesy branda nurodo bendra
organizacijos procesy arba kai kuriy tam tikry jos aspekty procesy biisena. Verslo procesy branda
taip pat parodo, ar verslo procesai organizacijoje atitinka organizacijos strategija (Rosemann ir de

Bruin, 2005, cit. Er ir Nurmadewi, 2021).
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Apibendrinant galima teigti, kad visumoje branda yra plati sgvoka, kuria apibréziama tam
tikra reiskinio pasiruo$imo biisena. Nuolatinio tobuléjimo ir procesy vertinimo poreikis paskatino
verslo procesy brandos sgvokos atsiradima, kuri apibréZia, kiek konkretus organizacijos procesas
yra apibréztas, valdomas, matuojamas bei tobulinamas. Kitaip sakant, procesy branda nurodo
verslo procesy apimtj ir kokybe organizacijoje. Verslo procesy brandos koncepcija numato, kad

aukstesniame brandos etape procesai yra efektyvesni bei uztikrina geresnius rezultatus.

1.2.  Socialinio verslo jmoniy veiklos specifika

1.2.1. Socialinio verslo jmoniy samprata

Mokslinéje literaturoje (Adomaityté-Subaciené ir kt., 2020; Bartkuté ir Skéruviené, 2022)
nurodoma, kad socialinio verslo reiSkinys uzsienyje pradétas placiai analizuoti tik XX amziaus
paskutiniame deSimtmetyje, o iSpopuliaréjo tik XXI amziuje. Socialinio verslo pradininku
laikomas Nobelio premijos prizininkas Yunus, kuris pirmasis 2007 metais konceptualizavo
socialinio verslo model; ir apibrézé jo privalumus prie§ tradicinj ir kitokias verslo formas
(Bartkuté ir Skéruviené, 2022; Cato ir Nakamura, 2022; Woodworth, 2022). Mokslininkas
socialinj verslg apibiidino kaip verslo forma, kurios pagrindinis siekis ir varomoji jéga — socialiniy
problemy sprendimas pasitelkus verslg ir jo teikiamas galimybes (Yunus, 2009, cit. Bartkuté ir
Skéruviene, 2022).

Adomaityté-Subaciené ir kt. (2020) nurodo, kad socialinio verslo veiklos modelio
pagrindas yra jmoniy socialiné atsakomybé ir filantropija. Mokslininké paaiskina, kad jmoniy
socialinés atsakomybés populiarumas pradéjo augti tik paskutiniais de§imtmediais. Sj augima
veiké technologiné pazanga bei globalus internetinis tinklas, kuris sukiré priéjimo prie
informacijos realiu laiku salygas. Be to, vartotojai tapo iSmanesni ir reiklesni, kas savo ruoztu
pradéjo kelti spaudimg tradiciniam verslui bendradarbiauti su labdaros fondais ir
nevyriausybinémis organizacijomis, kurios gali padéti jgyvendinti socialinés atsakomybés
projektus. Kitg vertus, anot Bhandari ir Baral (2019), jmonéms isleidus nemazai 1éSy socialinei
atsakomybei labdaros pavidalu, tai atnes¢ tik tam tikrg tiesioginj ir trumpalaikj poveikj
visuomeneli, tod¢l vis didesnio susidoméjimo pradéjo sulaukti socialinio verslo forma. Vis dél to,
socialinj verslg daZznai painioja su socialine jmone, socialine jmoniy atsakomybe ar net
savanoryste, o tai susiaurina socialinio verslo sampratg ir neiSnaudoja viso jo potencialo
(Jakubavicius, Leichteris ir Stumbryté, 2016). D¢l Sios priezasties tikslinga apibrézti socialinio

verslo sgvoka.
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Mokslinés literaturos analizé atskleidé¢, kad socialinio verslo koncepcija yra palygintinai
nauja, todél socialinio verslo sagvoka vis dar néra nusistovéjusi (Bartkuté ir Skéruviené, 2022;
Melnikas, 2017). Teisinéje aplinkoje socialinio verslo sgvoka taip pat yra pakankamai lanksti, nes
kaip nurodo Jakubavicius ir kt. (2016), Europos Sajungos teisés aktuose pateikiamas socialinio
verslo apibrézimas bei kriterijai néra griezti ir turi tik rekomendacin] pobiidj, nes Europos
Sajungos lygiu siekiama nesudaryti formaliy kliti¢iy jvairiy formy ukio subjektams vystyti
socialinj versla.

Taigi, siekiant geriau suprasti socialinio verslo jimoniy esme, tikslinga palyginti mokslinéje
literatiiroje pateikiamus socialinio verslo sgvokos apibrézimus (Zr. 5 lentele).
5 lentelé

Socialinio verslo apibréZimas mokslinéje literatiiroje

Saltinis Apibrézimas

Melnikas, 2017. Socialiniu laikomas verslas, orientuotas j vieSuoju interesu salygojamus
socialinio pobiidzio siekius ir arba tepasizymintis verslo subjekto
ekonominés naudos siekiais tik kaip nepirmaeiliais, arba visai

nepasizymintis tokiais verslo subjekto siekiais.

Subaciené ir kt., 2020.

Markaitiené, 2018. Socialinis verslas, iSnaudodamas rinkos mechanizmus, apjungdamas
verslo galimybes ir kirybiska socialiniy problemy sprendima,
pasitelkdamas socialiai atsakingo verslo bei vie$ojo ir privataus verslo
sektoriy partnerystés patirtis, siekia socialiniy problemy sprendimo.

Adomaityte- Socialinis verslas yra verslo modelis, kuris finansiskai nepriklausomai

siekia pelno vykdydamas socialing misija.

Akter, Jamal, Ashraf,

McCarthy ir Ps, 2020.

Socialinis verslas apibréziamas kaip verslumu pagristas pelno didinimo
verslo modelis, kuris visy pirma orientuotas ] tvaruma ir jgalinima.

Cato ir Nakamura,
2022.

Socialinis verslas yra verslo modelis, kuris nesiekia maksimaliai
padidinti pelno, o tenkina svarbiausius Zzmonijos poreikius.

Yunus, Moingeon ir
Lehmann-Ortega,
2010, cit. Al Imam ir
kt., 2022.

Socialinis verslas apibréziamas kaip savarankiskai iSsilaikanti jmoné,
parduodanti prekes ar paslaugas ir graZinanti savininky investicijas, bet
kurios pagrindinis tikslas yra tarnauti visuomenei.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Analizuojant 5 lentel¢je pateiktus socialinio verslo sgvokos apibrézimus paaiskéja, kad

nors mokslininkai savo apibrézimuose pabrézia vis skirtingas socialinio verslo naudojamas
priemones, visumoje mokslininkai sutinka, kad socialinio verslo prioritetas yra — vieSasis
interesas, socialiniy problemy sprendimas, tvarumas, tarnavimas visuomenei. Be to, daugelyje
apibrézimy pabréziama ir Sio verslo saves iSlaikymo, finansinés nepriklausomybés bei investicijy
atsiperkamumo svarba, t. y. socialinis verslas nepritraukia aukotojy 1ésy, kaip tai daro
nevyriausybinés organizacijos, bet iSnaudodamas rinkos mechanizmus kuria ir realizuoja tam

tikras prekes ar paslaugas bei kartu sprendzia svarbias socialines problemas. Pasak Adomaityté-
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Subaciené ir kt. (2020), socialinis verslas gali padéti spresti tokias socialines problemas kaip
skurdas, socialiné atskirtis, nedarbas, i$tekliy taupymas ir pan. Simanavicius ir kt. (2021) papildo,
kad socialinis verslas gali kurti naujas ilgalaikes darbo vietas, skatinti tvaresnj versla, didinti Saliy
ekonomin; konkurencinguma, mazinti valstybés biudZetines iSlaidas socialinéms iSmokoms,
skatinti pazangy augimg pasitelkiant socialines inovacijas, skatinti socialing sanglauda, mazinti
socialing atskirtj, nelygybg ir aplinkosaugos problemas. Tikslinga paminéti, kad nors mokslininkai
apibiidindami socialinio verslo sgvoka pabrézia, kad socialinis verslas jungia savyje pelno siekima
kartu su vieSyjy problemy sprendimu, dalis mokslininky (Akter ir kt., 2020; Al Imam ir kt., 2022;
Cato ir Nakamura, 2022; Melnikas, 2017) taip pat pazymi, kad vis dél to, socialinis interesas ir
tvarumas socialiniam verslui yra svarbesni uz pelno siekimg ir investicijy atsiperkamuma.
Atlikus socialinio verslo sgvokos analize¢ paaiskéjo, kad socialinis verslas jungia savyje
socialinj ir kapitalistinj aspektus. Jakubavi¢iaus ir kt. (2016) teigimu, socialinis verslas praplecia
tradicinio verslo ribas ir savo veiklos tikslus sieja ne tik su finansiniu interesu, bet ir su
visuomeniniy poreikiy tenkinimu. Adomaityté-Subaciené ir kt. (2020) patikslina, kad socialinis
verslas kuria pajamas, vykdydamas savarankiska ekonoming veikla, ir tuo paciu sprendzia
globalias socialines problemas. Socialinio verslo galimybé derinti tradicinio verslo principus su
viesojo intereso paisymu, formuoja Sios verslo formos privalumus ir leidzia jam spresti tokias
problemas, kuriy negali iSspregsti tradiciniai verslai, valstybinés agentiiros ar tradicinés
nevyriausybinés organizacijos (Simanavicius ir kt., 2021). PanaSios nuomonés laikosi ir Ring
(2023), nurodydamas, kad galimybé sujungti skirtingy sektoriy logika j vieng yra socialinio verslo
unikalumas. Mokslininkas paaiskina, kad i§ esmés socialinis verslas kuriamas ir valdomas kaip
privatus verslas, ta¢iau pelno maksimizavimo principas kei¢iamas socialine misija (Ring, 2023).
Tokiu biidu paaiskéja, kad socialinio verslo misija yra ne tik pelno augimas, bet ir socialinés vertés
kiirimas bei socialinio poveikio skatinimas per skurdo mazinimo, i§silavinimo galimybiy stygiaus,
visuomenés sveikatos ir kity opiy problemy sprendima (Ramaskiené ir Sumskiené, 2020).
Apibendrinant socialinio verslo sampratos analiz¢, galima iSskirti pagrindinius tokios
verslo formos bruozus arba veikimo principus:
1. Socialinis verslas stengiasi pasalinti socialines ir aplinkosaugos problemas, kuriy dél
savo veiklos pobiidzio negali i§spresti privataus ir valstybinio sektoriaus organizacijos
(Mahfuz Ashraf, Razzaque, Liaw, Ray ir Hasan 2019; Simanavicius ir kt., 2021);
2. Socialinis verslas veikia iSnaudodamas, o ne atmesdamas, rinkos mechanizmus
(Simanavicius ir kt., 2021);
3. Pagrindinis socialinio verslo kiirimo motyvas — socialiné nauda (Simanavicius ir Kt.,

2021);
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4. Socialinis verslas vykdomas tvariai (Bartkuté ir Skéruviené, 2022; Mahfuz Ashraf ir
kt., 2019).

ISanalizavus socialinio verslo sgvoka, tikslinga apibrézti socialinio verslo jmonés esme.
Pasak Armstrong ir Grobbelaar (2023), socialinio verslo ijmoné — tai jmong, turinti socialing
misijg, kaip ir nevyriausybiné organizacija, taCiau pati generuoja pajamas, kad iSlaikyty ir
igyvendinty savo socialine misijg. Markaitiené (2018) detaliau apibrézia §ig savoka ir nurodo, kad
,»socialinio verslo jmoné yra tokia jmoné, kuri veikia realiomis rinkos salygomis, siekia pelno
igyvendindama socialinius tikslus, taciau visg gautg pelng arba jo dalj reinvestuoja i socialinius
siekius® (p. 30). Mokslinink¢ iSskiria ir penkis pagrindinius socialinio verslo jmonés kriterijus:
apibréztas socialinis tikslas; atsakinga veikla, i kurig siekiama jtraukti visuomeng; pelnas,
naudojamas socialiniams tikslams jgyvendinti; vykdoma komerciné veikla; veikla nepriklausoma
nuo vieSojo sektoriaus. Stonkienés (2023) teigimu, Lietuvoje socialinio verslo jmoné
institucionalizuojama kaip hibridinis subjektas, kuriam keliami verslumo (kaip verslo jmonéms)
ir socialiniy tiksly siekimo bei jtraukiojo valdymo (kaip ne pelno jmonéms) reikalavimai.
Ramaskiené ir Sumskiené (2020) konstatuoja, kad socialinio verslo organizacijos yra socialinés
ekonomikos dalis. Anot mokslininkiy, nepriklausomai nuo plataus socialinio verslo veiklos
spektro galimybiy didzioji dalis tokiy organizacijy veikia integracijos j darbo rinka, asmeniniy
paslaugy ir socialiai atskirty vietoviy vystymo srityse.

Armstrong ir Grobbelaar (2023) remiantis moksline literatiira pabrézia, kad socialinio
verslo jmonés yra labai kompleksiSkos, nes tai miSrios organizacijos atliekancios dvi misijas:
socialing ir komercing. Tokiy imoniy veiklg apsunkina faktas, kad Sias dvi misijas sudétinga
suderinti ir tarp jy gali kilti jtampa, nes komercing ir socialing vert¢ kurianti veikla konkuruoja dél
riboty organizacijos turimy iStekliy. Mokslininky teigimu, dél Sios hibridinés jtampos socialinio
verslo jmonéms gali buti sudétinga pasiekti tvarumg. Siekiant geriau suprasti socialinio verslo
jmonés veikimo ypatumus, tikslinga iSanalizuoti socialinio verslo jmonés veikimo modelj (zr. 1
paveiksla).

1 paveikslas

Socialinio verslo jmonés modelis

Valdymas
Netikslinés Pagrindiniai iStekliai Kanalai Vartotojai ir

suintervesuotosios Pagrindiné veikla Vartotojl% ir napdos gavejy naudp;
Salys jsitraukimas gavéjai

Misijos verté Socialinés vertés Poveikio vertinimas

Tikslai pasitilymas ISvesties vertinimas

I§laidy struktiira | Pajamos
Saltinis: Sparviero, 2019, cit. Ring, 2023, p. 186.
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Kaip matyti i§ pateikto paveikslo, socialinio verslo jmonés modelio centre yra socialinés
vertés pasitilymas, kas rodo jo svarbg socialiniam verslui. Kita vertus, pateiktame modelyje yra ir
daugiau aspekty, kuriy derinimas tarpusavyje yra kritinis kiekvienai socialinio verslo jmonei, nes
taip uztikrinamas sékmingas tokios jmonés funkcionavimas ir socialinés vertés kiirimas. Sis
socialinio verslo jmonés modelis yra pakankamai sudétingas, nes numato daug dimensijy. Tuo
tarpu mokslingje literatiiroje (Lichy ir kt., 2022; Ring, 2023; Vveinhardt ir Kuklyté, 2016) placiai
analizuojamas Yunus sukurtas socialinio verslo modelis, kuriame i§skiriami tik keturi pagrindiniai
komponentai (zr. 2 paveiksla).

2 paveikslas

Socialinio verslo modelio komponentai

Socialinio pelno lygtis
e Socialinis pelnas
¢ Aplinkos sugeneruotas pelnas

Vertés pasiiila Vertés sasajos
e Suinteresuoti asmenys e Vidiné vertés grandiné
e Produktai / paslaugos o [3oriné vertés grandiné

Ekonominio pelno lygtis

e Pardavimy pajamos

o Kasty struktiira

o Jdarbintas kapitalas (visiSkas
kapitalo atkiirimas)

Saltinis: Ring, 2023, p. 187; Lichy ir kt., 2022, p. 3; Vveinhardt ir Kuklyte, 2016, p.175.

Pateiktas modelis numato, kad socialinis verslas turi uZztikrinti nuolatinj iStekliy
atsinaujinimo procesa ir paskirstyti nauda bei pelno dalj vartotojams, kurie patirs nauda dél mazy
kainy koncepcijos, pateikiant adekvacias paslaugas, kurios yra lengviau prieinamos ir

maksimizuoja socialinio pelno lygtj. Tokiu buidu paaiskéja, kad socialinis verslas kuria ne tik
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socialing vertg, bet ir jgyvendinamas socialinius ir organizacinius tikslus skverbiasi |
besivystancias rinkas ir taip didina pelng (Vveinhardt ir Kuklyte, 2016).

Apibendrinant socialinio verslo jmoniy sampratos analize, galima teigti, kad socialinis
verslas yra pakankamai nauja koncepcija, kuri kol kas neturi griezty riby ir gali biiti pakankamai
lanksti. Kitg vertus, jau galima i$skirti pagrindinius socialinio verslo jmonés veikimo principus.
Tokias jmones nuo kitokio pobtidzio organizacijy skiria tai, kad jos savyje jungia pelno siekima
ir sudétingy socialiniy ir (arba) aplinkosauginiy problemy sprendima. Socialinio verslo forma yra
veiksminga sprendziant tokias problemas, nes ji numato savarankiska veiklos finansavimag bei
uztikrina veiklos tgstinuma, nes socialinio verslo jmoniy veikimo modelis numato ir ekonoming
dedamaja bei pelno siekimg priesingai nei pelno nesiekiancios organizacijos. Toks verslas yra
i§skirtinai veiksmingas kuriant socialing vertg, nes jungia savyje skirtingy sektoriy pranaSumus.
Siekiant geriau suprasti Sios verslo formos ypatumus, kitame darbo poskyryje analizuojami

socialinio verslo jmoniy skiriamieji bruozai lyginant su kitomis organizacijomis.

1.2.2. Socialinio verslo jmoniy skiriamieji bruozai ir veiklos ypatumai

Socialinio verslo jmonés sampratos analiz¢ atskleide, kad socialinis verslas yra sudétingas
ir daugialypis reidkinys apimantys daugybe jvairiy aspekty. Sis reiskinys derina tarpusavyje
socialinj interesg ir pelno siekimo tikslus. Kita vertus, mokslinéje literatiroje (Kuklyté ir
Vveinhardt, 2017; Spieth, Schneider, Clauf3, ir Eichenberg, 2019; Vveinhardt ir Kuklyté, 2016;
Woodworth, 2022) nurodoma, kad socialinio verslo jmonés gali skirtis integracijos laipsniais ir
pla¢igja prasme i$skiriami du socialinio verslo integracijos laipsniai: visiskai integruotas arba
grynasis bei 1§ dalies integruotas arba hibridinis.

Visiskai integruotas modelis pasizymi pilna integracija, t. y. Siuo atveju verslas
pasitelkiamas tik kaip jrankis socialiniy problemy sprendimui. Tai reiskia, kad tokios veiklos
pelnas pilnai skiriamas socialiniy problemy sprendimui, o akcininkai negauna jokios pelno dalies.
Hibridinio modelio esmé yra ta, kad toks verslas jungia savyje socialiniy problemy sprendimg ir
pelno siekimg akcininkams (Vveinhardt ir Kuklyté, 2016).

Simanavicius ir kt., (2021) priklausomai nuo verslo integracijos ir pelno tiksly iSskiria
penkias verslo formas: tradicing pelno nesiekiancig jmong, pelno nesiekiancig jmong su pelno
dalijimu akcininkams, socialinj versla, socialiai atsakingg versla ir tradicinj versla. Atsizvelgiant
1 organizacijy formy spektrg galima apibrézti socialinio verslo jmoniy skiriamuosius bruozus (Zr.

6 lentele).
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6 lentelé

Socialinio verslo skiriamieji bruozai

Socialinis verslas — tai organizacija, kuri:

Socialinis verslas skiriasi nuo:

Sitlo nauja produkta ar paslauga,
atitinkan¢ia maZas pajamas gaunanciy
zmoniy poreikius;

Tiekia produktus ar paslaugas prieinama
forma mazas pajamas gaunantiems
zmonéms, kad patenkinty jy poreikius;
Yra novatoriSka socialiai pazeidziamy
grupiy jtraukimo procese;

Sukuria ~ tvary  model;, leidziant]
visuomenei gauti naudos i§ verslo;

Socialiai atsakingy jmoniy, grindziamy
tradiciniu verslo modeliu, tik dalj savo
biudZeto skirian¢iy socialinei veiklai;

Tradiciniy nevyriausybiniy organizacijy

(NVO), turin¢iy kitus  finansavimo
Saltinius, neintegruoty su  socialiniu
poveikiu;

Zaliojo  verslo  organizacijy, kuriy

iniciatyvos, produktai ar paslaugos turi
teigiamg poveikj aplinkai, bet ne socialinj

e Turi galimybe pléstis; poveikj;

e Integruoja pajamas generuojancia veikla su | ® Tradiciniy versly, orientuoty j maziausias
socialinio poveikio kiirimu. pajamas gaunan¢iy zmoniy poreikius,

taCiau kuriy pagrindinis tikslas yra didesnis

pelnas, o ne visuomenés poreikiy

tenkinimas.

Saltinis: IESEC, 2010, cit. Simanavicius ir kt., 2021, p. 669.

Analizuojant 6 lenteléje pateikta socialinio verslo jmoniy palyginimg su kitomis
panasSiomis formomis, paaiSkéja, kad socialinis verslas skiriasi tuo, kad ne tik sitilo produktus ar
paslaugas, atitinkancias mazas pajamas gaunanciy zmoniy poreikius, bet skiriasi nuo tradicinio
verslo sitilancio paslaugas mazas pajamas gaunan¢iam segmentui tuo, kad pajamas generuojanti
veikla yra integruota kartu su socialinio poveikio kiirimu.

Kuklyté ir Vveinhardt (2016; 2017) panaS$iai apibrézia socialinio verslo ir kity veikly
skiriamuosius bruoZus, bet mokslininkés palygina socialinj versla su kitomis veiklos
organizavimo formomis iSskirdamos tradicinj versla, hibridinj socialinio verslo modelj, grynaj;
socialinio verslo modelj ir filantropijg. Be to, mokslininkés iSskiria $esis pagrindinius Kriterijus,
pagal kuriuos vykdo lyginima. Sie kriterijai apima veiklos organizavimo formy motyvus,
metodus, tikslus, pajamy ir pelno paskirstyma, susijusias veiklas ir rinkg. Filantropija ir tradicinis
verslas pagal Siuos kriterijus yra visiskos prieSingybés, nes filantropijos atveju veikla vykdoma tik
1§ geryjy paskaty ir ketinimy, tuo tarpu kai tradicinis verslas kuriamas asmeniniais interesais. Be
to, filantropijos veikla yra orientuota tik j socialinj interesa, o visas pelnas skiriamas ne pelno
siekian¢ioms organizacijoms, o tradicinio verslo atveju orientuojamasi ] rinkos poreikius,
sickiama ekonominés naudos bei visas pelnas atitenka akcininkams. Filantropija ir grynasis
socialinio verslo modelis gali biiti tapatinami pagal motyvus, tuo tarpu $iy veikly metodai jau

skiriasi tuo, kad filantropijos atveju veikla yra orientuota tik j socialinj poveikj, o grynasis ir
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hibridinis socialinis verslas jungia savyje rinkos poreikius ir socialinj poveikj. Taip pat,

filantropijos ir grynojo socialinio verslo modelio skirtumas pasireiskia vertinant pajamy ir pelno

paskirstyma, kuris filantropinése veiklose yra naudojamas kaip parama, kitaip tariant kai zmonés

aukoja pinigus filantropinéms veikloms, vienkartiniams socialiniy problemy sprendimams, o

grynojo socialinio verslo atveju pinigai yra reinvestuojami } veiklas, kurios uZztikrina socialinés

problemos sprendimo testinuma (Kuklyté ir Vveinhardt, 2017).

Vertinant grynajj socialinio verslo modeli ir hibridinj socialinio verslo modelj pagrindinis

skirtumas pasireiSkia motyvuose kuriant ir vykdant versla, nes grynojo socialinio verslo atveju

veikla yra paremta iSskirtinai gerais ketinimais, o hibridinio modelio atveju dominuoja misriis

ketinimai — siekiama sukurti socialing verte, bet ir suteikti finansine nauda akcininkams.

Neverauskiene ir Pranskeviciute (2021) pateikia panasSy veiklos organizavimo formy

lyginimag, taciau mokslininkés i$skiria daugiau formy ir pateikia skirtingus lyginimo kriterijus (Zr.

3 paveikslg).

3 paveikslas

Socialinio ir ekonominio hibridiskumo spektras

/1

AN

Pirminis veiksnys -

socialiné verté

Hibridinis modelis

Pirminis veiksnys -

finansiné verté

N

4

Ne pelno
Ne pelno siekianti L Socialiai Socialiai
Labdaros 6 Peinc L Socialinio Tvarus .
L. siekianti organizacija . . vykdomas atsakingas Verslas
organizacija . verslo jmoné verslas
organizacija su savo verslas verslas
pajamomis

Tik socialinis poveikis

Socialinis poveikis ir
nepriklausomybé

Finansinis pelnas ir tvarumas

Tik finansinis pelnas

Dotacijos ir subsidijos

Dotacijos ir prekyba

Finansavimas Prekyba

Aukotojai ir akcininkai

Akcininkai

Atsakomybé | Vartotojai ir savininkai

Savininkai

Demokratinis su akecininku jsitraukimu

Valdymas

Akcininkai, jmoniy valdyba

100% reinvestuojamas j misija

Daugiau nei 50%
reinvestuojama j
misija

I8dalinama savininkams, dalis
aukojama labdarai ar soc.
investicijoms

1Ly

I8dalinama
savininkams

Saltinis: Neverauskiene ir Pranskeviciute, 2021, p. 44.

26



Analizuojant pateikta paveikslg paaiskéja, kad esant dviem kraStutinéms veiklos
organizavimo formoms (labdaros organizacija ir verslas), socialinés ir ekonominés logikos
sgveika gali pasireiksti jvairiausiomis formomis, o susijungiant socialinei ir finansinei vertei
atsiranda vieta hibridiniam modeliui — socialinio verslo jmonei. Pateiktas paveikslas labai gerai
iliustruoja socialinio verslo jmonés hibridiSkuma ir jo sudétines dalis.

Apibendrinant socialinio verslo jmoniy skiriamyjy bruozy ir veiklos ypatumy analizg,
galima teigti, kad socialinj versla nuo kity verslo organizavimo formy labiausiai skiria tai, kad
socialinio verslo jmonés sitlo produkta, kuris atitinka mazas pajamas gaunan¢iy Zmoniy
poreikius, bet skirtingai nuo tradicinio verslo, kurio tikslinis segmentas yra mazas pajamas
gaunantys zmonés, pajamas generuojanti veikla yra integruota su socialinio poveikio kiirimu.
Priklausomai nuo socialinio verslo integracijos i§skiriamas grynasis ir hibridinis socialinio verslo
modelis. Pirmuoju atveju veikla vykdoma tik i§ gery paskaty ir ketinimy, o antruoju atveju
dominuoja misriis ketinimai. Atitinkamai skiriasi ir pajamy ir pelno skirstymo logika, nes grynojo
socialinio modelio atveju visas pelnas reinvestuojamas, tuo tarpu kai hibridinio modelio atveju

dalis pelno gali buti skirstoma akcininkams.

1.3.  Socialinio verslo imoniy verslo procesu brandos vertinimo galimybés

1.3.1. Verslo procesy brandos vertinimo metodikos

Mokslinés literatiiros (Adekunle ir kt., 2022; Cubo ir kt., 2023) analizé atskleidé, kad
egzistuoja daugybé metody, kurie leidzia jvertinti proceso brandos lygi, o konkrecios metodikos
pasirinkimas priklauso nuo vertinamos srities ir proceso.

Adekunle ir kt. (2022) i§skyré du pozitirius j proceso brandos vertinimg: brandos modeliai
(pvz., CMMI) ir brandos tinkleliai (pvz., kokybés vadybos brandos tinklelis, angl. Quality
Management Maturity Grid, QMMG). Abu metodai gali biiti taikomi verslo procesy vertinimui ir
tobulinimui, jie naudoja brandos lygius ir procesy sritis, taciau skiriasi savo pateikimo budu.
Fraser, ir kt., kaip cituoja Cubo ir kt. (2023), teigia, kad brandos tinkleliai apima trumpa kiekvieno
veiklos brandos lygio aprayma. Siuo atveju kuo didesnis brandos lygiy skaiéius, tuo sunkiau
aprasSyti kiekvieng veikla kiekviename lygyje. ISnagrinéjus mokslininky darbus Cubo ir kt. (2023)
pastebi, kad pateikiamas paprastas apraSymas su bidingu elgesiu ir bruozais, susijusiais su
kiekvienu brandos lygiu, paaiSkinant, ko tikimasi kiekviename i§ jy. Brandos tinkleliai ir brandos

modeliai pagal pagrindinius aspektus palyginti 7 lenteléje.
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7 lentelé

Brandos tinkleliy ir brandos modeliy skiriamieji bruozai

Aspektas Brandos tinklelis Brandos modelis

Orientacija Orientuotas ] organizacijas Orientuotas 1 procesus

Brandos lygis nustatomas pagal | Vertinimui naudojama Likerto skalé,
pagrindinius  naSumo  rodiklius. | dvejatainiai (taip/ne) klausimynai arba
Kiekvienas brandos lygis pateikiamas | kontroliniai sgrasai naSumui jvertinti.

Vertinimo . ) . i
biidas atskirame langelyje, o jame paprastql

yra  teksto  formos  apraSymali,

apibiidinantys  reikiamg  naSuma

kiekvienam lygiui.

Maziau sudétingi Sudétingesnis  vertinimo  metodas,
Sudétingumas laikosi tarptautiniu mastu pripaZinto

standartinio formato.

Saltinis: Adekunle ir kt., 2022, p. 2.

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés brandos tinklelio metodika yra paprastesné ir dél to
pigesng, taciau anot Adekunle ir kt. (2022) brandos modeliai sulauké didesnio pripazinimo, ypac
akademingje bendruomenéje. Taigi, verslo procesy brandos vertinimui daZniausiai taikomi
brandos modeliai.

Kita vertus, Cubo ir kt. (2023) teigimu, be brandos tinkleliy ir modeliy, procesy brandos
vertinimui gali biti taikomi Likerto tipo klausimynai arba hibridinés metodikos. Mokslininkai
paaiskina, kad Likerto tipo klausimynas yra brandos lygio jvertinimo priemoné, kurioje
iSvardijami gerosios praktikos pavyzdziai, klausimai ar pasiekimai ir suskirstyti j kelias sritis,
siekiant apibudinti esama jmonés ar organizacijos biikle. Respondentas kiekvieng teiginj jvertina
pagal organizacijos veiklos rezultatus pagal Likerto skalg, kurioje Likerto skalés atsakymas
,,visiSkai sutinku® atitinka aukstg brandos lygi (Fraser ir kt., 2002, cit. Cubo ir kt., 2023). Cubo ir
kt. (2023) remiantis mokslininky darbais teigia, kad tokiais atvejais turéty biiti nustatytos
slenkstinés vertés arba lizio taskai, kad bty galima lengvai nustatyti brandos lygi. Hibridinés
metodikos yra klausimyno ir brandos modeliy derinys. Jose apraSomi brandos lygiai, bet ne veikla,
kurig reikéty atlikti.

Kadangi vienas dazniausiai naudojamy verslo procesy brandos vertinimo metody yra
brandos modeliai, tikslinga juos iSanalizuoti detaliau. Brandos modeliai tai vienas jprasty metody
leidzianCiy nustatyti sistemos, paslaugos, proceso ar kitokio objekto sudétingumo lygi (Kouper,
Fear, Ishida, Kollen ir Williams, 2017, cit. Tiwari ir Madalli, 2021). Hermkens, Buuren ir Kort
(2022) brandos modelj jvardija kaip verslo jrankj, kuriame skirtingi brandos lygiai apibréziami
remiantis geriausia tos srities organizacijy praktika. Tuo tarpu Becker, Knackstedt ir Poeppelbuss,

kaip cituoja Tarhan ir kt. (2016), nurodo, kad brandos modelis — tai konceptualus modelis,
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susidedantis 1$ atskiry brandos lygiy sekos procesy vienoje ar daugiau verslo sri¢iy ir nurodantis
numatoma, pageidaujama arba tipiska Siy procesy evoliucijos kelig. Tai reiskia, kad verslo procesy
brandos modelis gali nebutinai apimti geriausig organizacijos praktika, bet ir numatomg arba
tipiSka eiga. Vertinant organizacijos brandos lygj, brandos modelis veikia kaip atskaitos sistema,
pagal kurig esama biisena vertinama naudojant modelj arba vertinimo metodg (Fauziah, Supriyanti
ir Sulistiawati, 2021). Pagrindinis verslo procesy modeliy démesys skiriamas veiklos tobulinimo
ir valdymo meistriSkumo didinimui (Heller ir Varney, 2013, cit. Fauziah ir kt., 2021).

Brandos modeliai leidzia jvertinti pasirinktos srities branda (t. y. kompetencija, gebéjimus,
sudétingumo lygj), remiantis daugiau ar maziau iSsamiu kriterijy rinkiniu (Hajiheydari ir kt.,
2014). Gebezynska ir Vladova (2023) papildo, kad naudojant procesy brandos modelj proceso
branda jvertinama lyginant su tam tikrais etaloniniais sprendimais. Esamy neatitikimy nustatymas
nurodo tobulinimo priemones, kuriy reikia imtis, norint pasiekti aukstesnj procesy brandos lygj.
Kalinowski (2020) reziumuoja, kad verslo procesy brandos modeliai sukurti tam, kad jmonés
galéty perkelti savo verslo procesy valdyma i$ biisenos ,.kaip yra“, kai procesai yra neapibrézti ir
nepakankamai efektyviis, j norimg ,,biiti biiseng, kurioje procesai nuolat tobulinami. Taigi,
brandos modeliai leidzia organizacijoms suprasti savo procesus ir pateikia standarta, padedantj
jvertinti procesus ir galimas tobulinimo galimybes. Proceso branda taip pat gali atskleisti kiek
verslo procesai yra susije su jmonés strategija. D¢l Sios priezasties, kaip pazymi Okreglicka ir kt.
(2015), nuo aStuntojo deSimtmecio brandos modeliai buvo pripazinti svarbiomis organizacijy
tobulinimo priemonémis.

Brajer-Marczak ir Gerbczynska (2020) atlik¢ mokslinés literatiiros analiz¢ iSskiria
penkias verslo procesy brandos modeliy funkcijas, kurios leidzia detalizuoti verslo procesy

brandos modeliy teikiama naudg (zr. 4 paveiksla).
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4 paveikslas

Verslo procesy brandos modeliy funkcijos

* Leidzia nustatyti esamas organizacijos silpngsias

Dlergmoshins me vietas ir palyginti jas su kitomis Salimis.

. .. * Orientuoja organizacijas ] tolesnj vystymasi,
IS ey lyginant su i§ anksto numatytu tobulinimo planu.

* Padeda nustatyti veiksmy prioritetus, salygojancius

Sprendimy priémimo funkcija priimamus sprendimus.

* Modeliai gali biiti naudojami kaip priemone stebéti
Vertinimo funkcija organizacijoje vykstancius pokycius, orientuotus j
tobulumo siekima.

* Modeliai leidZia atlikti lyginamaja analize
organizacijose, pramonés Sakose ir net Salyse.

Lyginamoji funkcija

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Brajer-Marczak ir Gerbczynska, 2020.

Ivertinus 4 paveiksle pateiktas funkcijas galima teigti, kad verslo procesy brandos modeliai
yra reikSminga verslo procesy valdymo priemoné leidzianti nustatyti silpnas procesy vietas,
numatyti jy eliminavimo galimybes, detalizuoti prioritetus, jvertinti jmonés verslo procesus bei
lyginti juos tarpusavyje.

Brandos modeliai susideda 1§ matricos, apibtuidinancios tipiSkg elgesj ir praktikas, kurios
turéty buti jgyvendinamos norint pasiekti tam tikrg brandos lygj (Bititci, Garengo, Ates ir
Nudurupati, 2015, cit. Cubo ir kt., 2023), o esminiai jy komponentai yra brandos lygiali,
organizacijos dimensijos/sritys, pozymiai/kriterijai, vertinimo ir baly skyrimo metodai ir
tobulinimo planai (Caralli, Knight ir Montgomery, 2012, cit. Cubo ir kt., 2023). Flechsig,
Hamann-Lohmer, Vol ir Lasch (2022) iSanalizave mokslininky darbus teigia, kad brandos
modelius paprastai sudaro keli lygiai arba etapai. Kiekvienas etapas turi savo apraSyma ir
dimensijas (t. y. konkrecius komponentus ir veiklos sritis, atspindin¢ias reik§mingus brandos
aspektus) ir su kiekviena dimensija susijusius Kriterijus arba veiklas (t. y. priemones, nurodancias
brandos lygj). Panasios nuomonés laikosi ir Vugec, Vuksic ir Glavan (2017) nurodydami, kad
brandos modelius sudaro tam tikras lygiy skai€ius, kuriy kiekvienas turi savo reikalavimy rinkinj.
Norint, kad verslo procesas pereity j aukStesnj brandos lygj reikia jvykdyti zemesniam lygiui

keliamus reikalavimus.
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Apibendrinant galima teigti, kad verslo procesy brandos vertinimui gali biiti taikomi
brandos tinkleliai, brandos modeliai, Likerto tipo klausimynai bei hibridiniai metodai jungiantys
savyje brandos modelius bei klausimynus. Plac¢iausiai mokslinéje literattiroje analizuojami verslo
procesy brandos modeliai, kurie i§ esmés susideda i$ keliy lygiy arba etapy, o kiekviename etape
i§skiriamos tam tikros dimensijos, kuriy vertinimui pasirenkami tam tikri kriterijai. Brandos
modeliai ne tik leidZia nustatyti proceso branda, bet ir nustatyti proceso silpnas vietas, pateikti
tolimesnio vystymo orientyrus, iSskirti prioritetus ir lyginti skirtingus procesus tarpusavyje. Per
paskutinius du deSimtmecius buvo sukurta daugybé jvairiy verslo procesy brandos modeliy, todél

kitame darbo poskyryje analizuojama jy jvairoveé.

1.3.2. Verslo procesy brandos vertinimo modeliy jvairové

Per pastargji desimtmetj verslo procesy valdymo srities mokslininkai ir praktikai pasialé
jvairaus démesio ir gylio brandos modelius. Pasak Ragin-Skorecka ir kt. (2021), jau sukurta
daugiau nei 150 procesy brandos modeliy ir jy skaicius nuolat auga. Taciau, Tarhan ir kt., kaip
cituoja Dahlin (2020), nurodo, kad nepaisant daugybés pasitlyty verslo procesy brandos modeliy,
tik maza dalis jy yra pagrindziami empiriniais tyrimais. Dumas ir kt. (2018) pazymi, kad daugelis
Siuolaikiniy verslo procesy brandos modeliy yra parengti remiantis CMMI modeliu. | CMMI
panaSis modeliai pasizymi formalia ir ypatinga architekttira, o kiekviena proceso sritis turi bendry
bruozy, leidZianéiy pasiekti apibréztus tikslus. Siuo atveju néra atskiry kiekvienos veiklos
apraSymy kiekviename brandos lygyje, o tik bendri kiekvieno lygio brandos aprasymai, orientuoti
1 procesy tobulinimg (Fraser ir kt., 2002, cit. Cubo ir kt., 2023).

Kadangi egzistuoja didelé jvairové proceso brandos modeliy, mokslininkai sitlo juos
klasifikuoti pagal jvairius kriterijus. Flechsig ir kt. (2022) iSanalizavus kitus mokslininky darbus,
visus verslo proceso brandos modelius sitlo skirstyti j du tipus: fiksuoto lygio ir fokusavimo srities
modelius. Fiksuoto lygio modeliai yra pakopiniai arba testiniai. Pakopiniai modeliai yra
populiariausi, nes branda priskiriama nuosekliems objekty klasés lygiams, o Sie modeliai
atvaizduoja akiai patraukly evoliucijos kelig. Programinés jrangos inzinerijos institutas, kaip
cituoja Flechsig ir kt. (2022), teigia, kad prieSingai nei pakopiniai modeliai, apibiidinantys bendra
verslo proceso ar organizacijos bukle, tgstiniai brandos modeliai sutelkia démesj j konkrecias
dimensijas, kad buty galima jvertinti brandos lygj pasirinkty procesy ar organizacijos sriciy
atzvilgiu. Tokie modeliai leidzia atlikti individualy ir tikslesnj vertinima, siekiant nustatyti
tikslesnes tobulinimo priemones, taciau tai susij¢ su didesnémis pastangomis ir kompleksiskumu
(Harmon, 2004, cit. Flechsig ir kt., 2022). Fokusavimo srities modeliai taip pat sutelkia démes;j |

konkrecius organizacijos procesus, bet skirtingai nuo fiksuoto lygio modeliy, brandos lygiai néra
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bendri arba ribojami fiksuotu skai¢iumi, bet gali skirtis pagal jy kiek], tipg ir kriterijus kiekvienai
fokusavimo sri¢iai. Sie modeliai pasizymi didesniu detalumu, todél geriausiai tinka laipsniskam
vieno ar keliy pasirinkty gebé¢jimy plétojimui (Flechsig ir kt., 2022).

De Bruin, Rosemann, Freeze ir Kulkarni, kaip cituoja Szelagowski ir Berniak-Wozny
(2020) verslo procesy brandos modelius skirsto j tipus pagal jy tikslg. Anot mokslininky,
i8skiriami aprasomieji, jsakomieji ir lyginamieji brandos modeliy tikslai. Brandos modelis turi
aprasomajj tiksla tuomet, kai jj galima taikyti vertinant esama procesa. Jei modelis nurodo, kaip
pasiekti pageidaujamus ateities brandos lygius tokio modelio tikslai yra jsakomieji. Brandos
modelio tikslas yra lyginamasis, jei modelio pagalba galima atlikti vidaus ar iSorés lyginamaja
analizg.

Mokslingje literatiiroje (Dumas ir kt., 2018; Flechsig ir kt., 2022; Hermkens ir kt., 2022;
De Sordi, 2023) nurodoma, kad etaloninis ir vienas i§ plaiausiai naudojamy verslo procesy
brandos modeliy yra gebéjimy brandos modelis (angl. Capability Maturity Model, CMM). Sj
modelj sukiiré Carnegie Mellon universiteto Programinés jrangos inzinerijos institutas. CMM
buvo sukurtas kaip matavimo jrankis programinés jrangos kiirimo procesy brandai jvertinti, 0
véliau buvo iSpléstas | CMMI (Flechsig ir kt., 2022). Modelis nustato 4 sritis: procesy valdyma,
projekty valdyma, inZinerijg ir palaikyma. Jame i§ viso yra 25 procesy Sritys, Susijusios su
vadinamosios gerosios praktikos sgraSais, be kuriy negalima pasiekti atitinkamy brandos lygiy 5
baly skal¢je (Kosieradzka ir Rostek, 2021).

CMMI modelis apima 5 lygius (Zr. 5 paveikslg), kuriems yra i§ anksto nustatyti bendrieji
reikalavimai. Sie reikalavimai nurodo tam tikrg verslo, elgesio ar proceso branda. Dabartinis
brandos lygis atitinka organizacijos geb¢jimus, susijusius su tam tikra sritimi ar taikomaja

programa (Rosemann ir de Bruin, 2005, cit. Hermkens ir kt., 2022).
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5 paveikslas

CMMI modelio lygiai

I lygis: Pradinis

Nenuspéjamas ir nekontroliuojamas procesas

|¢

Il lygis: Valdomas
Disciplinuotas procesas

|¢

III lygis: Apibréztas
Nuoseklus ir standartizuotas procesas

|¢

IV lygis: KiekybiSkai valdomas
Nuspéjamas ir kontroliuojamas procesas

V lygis: Optimizuojamas
Nuolat tobulinamas procesas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Dumas ir kt., 2018; De Sordi, 2023.

Pirmasis modelio lygio vadinamas pradiniu. Jame procesai nedokumentuoti,
organizacijoje triiksta formalaus procesy valdymo, o procesai suplanuoti neefektyviai. Antrajame,
valdomame lygyje, procesai bent dalinai dokumentuoti ir yra statistiskai kontroliuojami taip, kad
buty galima bandyti kartoti tuos pacius veiksmus. Kitame, dar aukstesniame lygyje procesai jau
yra apibrézti, t. y. procesas patvirtintas kaip standartinis verslo procesas ir iSskaidytas j etapus.
Kiekybiskai valdomame lygyje procesai kiekybiskai valdomi pagal numatytas metodikas.
Galiausiai, optimizuotame lygyje procesai yra iSmatuoti ir sukurtas pagrindas nuolatiniam jy
tobulinimui ir optimizavimui (Kalinowski, 2016, cit. Ragin-Skorecka ir kt., 2021).

Kuo aukstesnis brandos lygis, tuo aukStesnis jmonéje vykdomy procesy spektras ir tuo
sudétingesnis kiekvieno atskiro proceso sudétingumo lygis, pradedant nuo bendry ir baigiant
specifinémis praktikomis. Did¢jant proceso brandai, did¢ja ir vykstanciy procesy
dokumentavimas bei jy kontrolé. Taciau $is modelis sutelkia démesj | tai, kokie procesai turéty
biiti jgyvendinami, o ne | tai, kaip jie turéty biiti jgyvendinami. Faktiskai, skirtingos organizacijos
ta patj procesa gali jgyvendinti skirtingai ir pasiekti skirtingy veiklos rezultaty. Tai reiskia, kad
nors se¢kmingos organizacijos siejamos su aukS§tu CMMI brandos lygiu, vien CMMI taikymas

negarantuoja geresniy veiklos rezultaty (Dumas ir kt., 2018).

w
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Per pastargjj deSimtmetj verslo procesy valdymo srities mokslininkai ir praktikai pasitlé
jvairaus démesio ir gylio brandos modelius. Hermkens ir kt., (2022) pazymi, kad daugelis
Siuolaikiniy verslo procesy brandos modeliy yra parengti remiantis brandos integracijos modeliu
(CMMI). Pasak Tarhan ir kt. (2016) bei Okreglicka ir kt. (2015), be jau aptarto CMMI modelio,
dazniausiai mokslin¢je literatiiroje minimas verslo procesy orientacijos brandos modelis
(BPMM), verslo procesy valdymo geb¢jimy sistema, proceso ir jmonés brandos modelis (PEMM)
ir OMG standartinis verslo procesy brandos modelis.

Mokslingje literatiroje be jau aptarto CMMI modelio, daZniausiai minimi procesy ir
jmonés brandos modelis (angl. Process and Enterprise Maturity Model, PEMM) bei verslo
procesy brandos modelis, sukurtas tarptautinés Object Management Group (OMG) (angl. Business
Process Maturity Model, BPMM-OMG) (Fryt, 2019; Okreglicka ir kt., 2015; Tarhan ir kt., 2016).
BPMM-OMG modelis yra jkvéptas CMMI modelio, taciau jis yra platesnis, kalbant apie
pritaikymo spektra (Brajer-Marczak ir Gerbczynska, 2020). Sj modelj sudaro trisdesimt vertinimo
sri¢iy (priskiriamy penkiems atitinkamiems brandos lygiams) (zr. 8 lentele) ir beveik 350
konkreciy praktiky (OMG, 2008, cit. Kosieradzka ir Rostek, 2021).

8 lentelé
BPMM modelio lygiali

Lygis Apibiidinimas

I. Pradinis

Visas procesas atliekamas individualiai, be oficialios organizacijos paramos.

Il. Valdomas

Procesg vykdo su procesu susijusi funkcija, naudojant neformalias
procediras. Siame etape darbo padalinys buvo pradéjes tobulinti procesus,
taCiau vis dar neplanuotai ir susitelkiant j vidines funkcijas.

I11. Standartizuotas

Verslo procesas jgyvendinamas naudojant formaly mechanizma. Sis
mechanizmas gali biiti oficialios procediiros arba informaciniy sistemy
taikymas, kurj gali naudoti kelios organizacijos funkcijos.

IV. Nusp¢jamas

Verslo procesy jgyvendinimas atlieckamas nustatant kiekybinj kiekvieno
proceso efektyvumo matg ir proceso efektyvumo matavimo mechanizma.

V. Novatoriskas

Organizacija jau turi sistemingg ir iSmatuojamg plang ir nuolatinio
tobulinimo mechanizma kiekviename procese.

Saltinis: Andriani ir kt., 2018, p. 715 — 716.

BPMM-OMG modelis apibtidina procesus visos organizacijos kontekste, darant prielaida,

kad procesy tobulinimas pagerina visg organizacija, o patobulinti procesai negali biiti palaikomi,
jei organizacija néra pakankamai subrendusi tai daryti. Taip pat pateikiamas evoliucinis vystymosi
kelias, leidziantis organizacijoms pereiti nuo nenuosekliy ir nekoordinuoty verslo operacijy lygio
1 struktiirizuoty ir nuolat tobulinamy procesy lygi. Todél BPMM — OMG yra ne tik jrankis,
naudojamas proceso i$sivystymo lygiui nustatyti, bet ir metodika, padedanti vystyti organizacijas

platesnéje perspektyvoje (Brajer-Marczak ir Gerbczynska, 2020).
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Kitas placiai mokslin¢je literatiiroje analizuojamas procesy brandos modelis yra PEMM.
Sis modelis iskiria dvi elementy, turinéiy jtakos brandai, grupes: penkis veiksnius, jgalinandius
proceso jgyvendinima, ir Keturis jmonés gebéjimus (Zr. 6 paveiksla).
6 paveikslas

PEMM modelio sudétinés dalys

Procesa jgalinantys veiksniai Imonés gebéjimai

« Proceso dizainas — i§sami * Lyderysté — vyresnieji vadovai,
specifikacija, kaip turi bati kurie remia procesy kiirima;
vykdomas procesas; * Kultiira — vertybés, apimancios

* Proceso vykdytojai — zmonés, kurie démesj klientui, komandinj darba,
atliks procesg, atsizvelgdami j savo asmening atskaitomybg ir norg
jgudzius ir kompetencijas; keistis;

* Proceso savininkas — uz procesg ir » Kompetencija — procesy
jo rezultatus atsakingas vyresnysis perprojektavimo jgudziai ir
vadovas; metodika;

* Proceso infrastruktiira — * Valdymas — sudétingy projekty ir
informacinés ir valdymo sistemos, poky¢iy iniciatyvy valdymo
palaikancios procesa; mechanizmai.

* Proceso metrikos — matavimo
metodai, kuriuos jmoné naudoja
procesy efektyvumo rodikliams
stebéti.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Hammer, 2007.

Penkiy procesa jgalinanciy veiksniy jvertinimas tam tikro proceso kontekste apibrézia
etapa, kuriame jo valdymas yra organizacijoje. Taigi toje pacioje jmonéje skirtingi procesai gali
buti skirtingo brandos lygio (Correia, Veiga, Senff ir Duclos, 2021). Tuo tarpu jmonés gebéjimai
yra vertinami visos organizacijos atzvilgiu. Hammer (2007) logika yra ta, kad kuo aukstesnis
jmonés gebéjimy lygis, tuo aukstesnis veiksniy jgalinanciy procesg lygis. Kitaip tariant, stipresni
imonés gebéjimai lemia stipresnius procesa igalinancius veiksnius, kurie uztikrina efektyvesnius
procesus.

Atsizvelgiant | minétg veiksniy visuma, jvertinamas kiekvieno jmonés proceso ir bendras
jmonés brandos laipsnis. PEMM apibrézia keturis galimus lygius, kuriy kiekvienas yra ankstesnio

lygio pratgsimas (Fryt, 2019) (Zr. 9 lentelg).

35



9 lentelé

PEMM modelio brandos lygiai

Savybés Lygis ApraSymas
Procesa P-1 Procesas yra gerai nusistoveéjes.
jgalinanciy P-2 Procesas uztikrina geriausius rezultatus, kai taikomas visoje
veiksniy organizacijoje.
brandos P-3 Procesas pagerina iSorinés ir vidinés integracijos rezultatus, todel
lygiai imoné pasiekia geresniy rezultaty.
P-4 Bendraujant su tieké¢jais ir galutiniais vartotojais procesas perZzengia
imonés ribas.
Imonés E-1 Rodant E-1 lygio gebéjimus lyderystés, kultiiros, kompetencijos ir
gebéjimy valdymo srityse, jmonés procesas pasieks P-1 lygi.
brandos E-2 Rodant E-2 lygio geb¢jimus lyderystés, kulttros, kompetencijos ir
lygiai valdymo srityse, jmonés procesas pasieks P-2 lygi.
E-3 Rodant E-3 lygio geb¢jimus lyderystés, kulturos, kompetencijos ir
valdymo srityse, jmonés procesas pasieks P-3 lygj.
E-4 Rodant E-4 lygio gebéjimus lyderystés, kultiiros, kompetencijos ir
valdymo srityse, jmonés procesas pasieks P-4 lygj.

Saltinis: Buzzi, 2013, cit. Correia ir kt., 2021.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant palengvinti procesinio pozitirio igyvendinimg bei
verslo procesy integravimg ir valdyma buvo sukurti verslo procesy brandos modeliai, kurie leidzia
nustatyti silpnas procesy vietas, numatyti jy eliminavimo galimybes, detalizuoti prioritetus,
jvertinti jmonés verslo procesus bei palyginti juos tarpusavyje. Nors mokslingje literatiiroje
placiausiai analizuojamas CMMI modelis, egzistuoja didel¢ jvairové procesy brandos vertinimo
modeliy, o konkretaus modelio pasirinkimas ir taikymas priklauso nuo jmongs tiksly ir veiklos
srities. Kadangi mokslinéje literatiiroje nebuvo analizuojamas socialinio verslo jmoniy verslo
procesy brandos nustatymas, kitame darbo poskyryje remiantis atlikta mokslinés literattros
analize parengiamas ir pristatomas socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo

teorinis modelis.

1.3.3. Socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo teorinis modelis

Mokslings literatiiros analizé atskleidé, kad socialinio verslo jmoniy bei verslo procesy
tematikos yra placiai analizuojamos, taCiau $ios dvi koncepcijos néra analizuojamos kartu.
Mokslininkai dideli démes; skiria socialinio verslo reiskinio teoriniam pagrindimui (Adomaityteé-
Subaciené ir kt., 2020; Cato ir Nakamura, 2022), socialinio verslo jmoniy modeliy kiirimui ir
analizei (Armstrong ir Grobbelaar, 2023; Lichy ir kt., 2022; Ring, 2023), jy skiriamyjy bruozy
nagringjimui (Kuklyté ir Vveinhardt, 2017; Simanavicius ir kt., 2021) bei socialinio ir ekonominio
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hibridiskumo apibrézimui (Neverauskiene ir Pranskeviciute, 2021; Simanavicius ir kt., 2021).
Taciau mokslingje literatiiroje néra pagrindziamas procesinis poziliris  socialinio verslo jmoniy
valdyma bei neanalizuojama socialinio verslo jmoniy verslo procesy branda. D¢l Sios priezasties,
rengiant baigiamajj darba, sujungus socialinio verslo jmoniy bei verslo procesy brandos vertinimo
koncepcijas, paruostas teorinis socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo modelis
(zr. 7 paveiksla).

7 paveikslas

Socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo teorinis modelis

Imonés vieta socialinio ir Socialinio verslo jmonés verslo
ekonominio hibridiSkumo spektre procesy identifikavimas
PEMM modelis
\ 4 A 4
. P Procesa jgalinantys
Imonés gebéjimai veiksniai
1. Dizainas
1. Lyderysté ..
2. Kultiira 2. Vykdytojai
3. Kompetenciia 3. Savininkas
4' Val dpmas ) 4. Infrastruktiira
) Y 5. Metrikos
Y Y
[monés gel::: i];m brandes »  Proceso brandos lygis

v

Spragy socialinio verslo jmoniy verslo procesy tobulinimui nustatymas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Hammer, 2007, Correia ir kt., 2021, Neverauskiene ir

Pranskeviciute, 2021.

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos
vertinimo modelio pagrindg sudaro Hammer (2007) parengtas PEMM verslo procesy brandos
modelis. PEMM modelis sukurtas taip, kad pacios organizacijos darbuotojai gali jj taikyti ir
vertinti organizacijos ir jos procesy brandg (Collanus, Kielo-Viljamaa, Lahtiranta ir Tuomisto,
2022). Kadangi magistro baigiamajame darbe siekiama pasitlyti socialinio verslo jmoniy verslo
procesy brandos vertinimo metodika, modelis, kuris leidzia paciai organizacijai atlikti vertinimus

ir nesamdyti profesionaliy eksperty yra geriausiai tinkamas. Be to, PEMM modelis, prieSingai nei
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kiti analizuoti modeliai, yra sutelktas butent j procesg. Be to, modelis yra universalus ir tinkamas
visoms organizacijoms. Modelis taip pat pasiZymi savo paprastumu atliekant praktinj vertinima,
nes yra parengti labai detalls instrumentai proceso ir organizacijos dimensijy vertinimui. Be to,
yra tyrimy empiriSkai patvirtinan¢iy §io modelio patikimuma vertinant verslo procesy branda
(Mohammadi, Farimani ir Farahi, 2021).

PEMM modelio dimensijos buvo placiai aptartos ankstesniame darbo skyriuje, todél
pristatant sukurtg socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos teorinj modelj verta pabrézti
modelio nuostata apie tai kad, procesa jgalinanéiy veiksniy vertinimas suteikia galimybe apibrézti
proceso branda, o jmonés gebéjimy vertinimas leidzia nustatyti organizacijos brandos lygj.
Kadangi Hammer (2007) pabréZzia, kad verslo proceso branda priklauso nuo visos organizacijos
brandos, todél parengtame modelyje atspindétas Sis rysys.

Siekiant pritaikyti PEMM modelj socialinio verslo jmonéms, j modelj jtrauktos socialinio
verslo dimensijos. D¢l $ios priezasties modelio virSutingje dalyje yra pateiktas socialinio ir
ekonominio hibridiSkumo spektras bei socialinio verslo jmoniy verslo procesy identifikavimas.
Analizuojant moksling literatirg minéta, kad esant skirtingoms socialinés ir finansinés vertés
proporcijoms skirsis ir veiklos organizavimo forma, kuri gali varijuoti nuo filantropinés
organizacijos iki tradicinés verslo jmonés (Neverauskiene ir Pranskeviciute, 2021). Taigi, pries
pradedant vertinti socialinio verslo jmonés verslo procesy branda jmonés gebéjimy pozitriu,
svarbu jvertinti ja pagal motyvus, finansavima, atsakomybe, valdyma ir pertekliy. Imonés
vertinimas pagal Siuos kriterijus suteikia galimybe atrinkti jmones, kurios gali biiti jvardijamos
kaip socialinio verslo jmonés. Kita vertus, pries pradedant procesg igalinanciy veiksniy vertinima,
svarbu identifikuoti socialinio verslo jmonéje vykdomus procesus arba jy grupes. Pabréztina, kad
kiekvienoje socialinio verslo jmong¢je jie gali buti skirtingi.

Kaip minéta anksciau, verslo procesy brandos vertinimo modeliy paskirtis dazniausiai
biina ne tik jvertinti branda, bet ir nustatyti spragas bei numatyti sprendimus, kurie padés perkelti
verslo procesg j aukstesnj brandos lygj (Brajer-Marczak ir Gerbczynska, 2020). Dél Sios priezastis
j sukurtg socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos modelj jtraukiama dar viena dimensija
— spragy socialinio verslo imoniy verslo procesy tobulinimui nustatymas.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslingje literatiiroje néra analizuojamas socialinio
verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo klausimas, todél kuriamas modelis, leidziantis
jvertinti socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandg. Modelis sukurtas PEMM modelio
pagrindu, nes butent $io modelio bruozai, tokie kaip: unikalumas, sutelktumas j procesg ir
paprastumas, suteikia galimyb¢ jj pritaikyti socialinio verslo jmonéms. Siekiant tai padaryti,

modelis papildytas jmonés vietos socialinio ir ekonominio hibridiskumo spektro, socialinio verslo
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jmoniy verslo procesy identifikavimo bei spragy socialinio verslo jmoniy verslo procesy

tobulinimui nustatymo dimensijomis.
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2. VERSLO PROCESU BRANDOS VERTINIMO SOCIALINIO VERSLO
IMONESE TYRIMO METODIKA

2.1.  Anksciau atlikty tyrimy apZzZvalga

Pries pradedant rengti tyrimo metodika, svarbu iSanalizuoti anksciau atlikty empiriniy
tyrimy rezultatus ir nustatyti, kas jau buvo istirta analizuojamojoje srityje. Kaip jau minéta, kad
nors socialinio verslo jmonés yra placiai analizuojamos mokslingje literattiroje, néra gilinamasi
tokiy imoniy verslo procesus ar jy branda. D¢l Sios priezasties pagrindziant metodologines
anksciau atlikty tyrimy tendencijas buvo siekiama nustatyti, kas apskritai buvo tirta verslo procesy
brandos kontekste.

Atlikus mokslinés literatiiros analize¢ nustatyta, kad verslo procesy branda yra placiai
analizuojama sritis. Mokslininkai analizuoja jvairiy Saliy (Nikolova-Alexieva, 2013; Glavan,
2020) bei skirtingy sri¢iy (Bogodistov, Moormann, Sibbel, Krupskyi ir Hromtseva, 2022;
Andriani, Samadhi, Siswanto ir Suryadi, 2018; Matkovic, Pavlicevic ir Tumbas, 2017) jmoniy ir
organizacijy verslo procesy branda. Be to, analizuojamas verslo procesy brandos ir veiklos
rezultaty (Kalinowski, 2016; Ongena ir Ravesteyn, 2020) bei verslo sékmés (Pinto ir dos Santos,
2020) rysys. Mokslininkai taip pat empiriSkai vertina jvairiy verslo procesy brandos modeliy
naudinguma ir lygina modelius tarpusavyje (Britsch, Bulander, Morelli, 2012; VVan Looy, 2013).

Tyrimy gausa ir jvairove, viena vertus, suteikia gera pagrindg empirinio tyrimo atlikimui,
taciau, kita vertus, apsunkina situacija, nes tyrimai aprépia placig sritj, o jy rezultatai daznai biina
priestaringi, nes analizuoja jmones veikiancias skirtingomis aplinkybémis, o tyrimo pagrindu
pasirenkami skirtingi teoriniai modeliai. D¢l Sios prieZasties tyrimo rezultaty sugretinimas ir
lyginimas tarpusavyje ne visada yra korektiskas ir gali suteikti nepagristy jzvalgy. Atsizvelgiant j
tai, atsirenkant tyrimus tendencijy nagrinéjimui priimtas sprendimas analizuoti tik tuos tyrimus,
kurie remiasi PEMM teoriniu modeliu, nes biitent §io modelio pagrindu parengtas socialinio verslo
jmoniy verslo procesy brandos vertinimo teorinis modelis.

PEMM modelis buvo parengtas 2007 metais, tode¢l darbe susisteminti ir iSanalizuoti verslo
procesy brandos tyrimai parengti PEMM teorinio modelio pagrindu, kurie buvo atlikti nuo 2007

iki 2024 mety (zr. 10 lentele).
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10 lentelé

Verslo procesy brandos empiriniai tyrimai PEMM modelio pagrindu

Tyrimo Tyrimo tikslas Duomeny atrankos Duomeny analizés | Tyrimo dalyviai ir Tyrimo rezultatai

autoriai metodas metodas Salis
Feldbacher, Ivertinti ~ verslo  procesy | Interviu Reitingavimas Mazos ir vidutinés Paslaugy jmonés vidutiniskai pasieké aukstesnj
Suppan, valdymo metody naudojimo Austrijos jmonés. brandos lygj nei gamintojai. Taip pat, IT sektoriuje
Schweiger ir | mastg ir jy ry$j su verslo veikianc¢ios jmonés turéjo aukstesnj brandos lygj nei
Singer, 2011. rezultatais mazose ir kity pramonés Saky jmonés. Paaiskéjo, kad tarp

vidutinése jmonése.

lyderystés ir verslo procesy valdymo brandos
imongje yra stiprus rySys.

Parkes ir Davern, | Istirti, kas lemia sékmeg | Atvejo analizés Turinio analizé Australijos Nepaisant daugybés problemy, procesas vyko taip,
2011. vykdant procesy keitimg | metodas, kuris apémé vyriausybiné kaip planuota; projektas buvo sékmingas. Sis atvejis
organizacijoje, atsizvelgiant j | pusiau strukttirizuotg organizacija parodo, kaip projekto veiksniai sgveikauja
priestaringas jégas ir | interviu, stebéjima ir AustGov. tarpusavyje, kad pateikty nuosekly projekto rezultaty
i88tkius. dokumenty analize. paaiskinima. Projekto seékmé nepriklausomai nuo
klit¢iy, siejama su auksta pagrindiniy procesy
branda. Tyrimas taip pat atskleidé auk§ta PEMM
modelio analiting verte.
Singer, 2015. Ivertinti ~ verslo  procesy | Taikytas misrus Turinio analizé, Mazos ir vidutinés Kiekybinio tyrimo metu surinkti duomenys rodo
valdymo brandos lygius | metodas, derinant statistiné Austrijos jmonés. aukstesnj jmoniy brandos lygj, palyginti su
mazose ir vidutinése jmonése | kokybinj ir kiekybinj koreliaciné duomenimis, surinktais atliekant kokybinius tyrimus.
ir jy ry§§ su jmonés | tyrima regresing analizé Nustatytas silpnas statistinis rysys tarp brandos lygio
ekonomine sékme. ir ekonominés sékmés. Duomenys rodo, kad
praktikoje triiksta bendro verslo procesy valdymo
termino supratimo.
Mohammadi, Patikrinti Hammer modelio | Atvejo analizés Patvirtinancioji Vienas didziausiy Hammer teorinis modelis (PEMM) yra tinkama
Farimani ir | (PEMM) validumg | metodas, kuris apémé faktoriy analize Irano universitety, priemoné procesy brandai matuoti. Atvejo analizé
Farahi, 2021. praktikoje. apklausa, organizaciniy analizuojami jo leido nustatyti, kad procesy dizainas yra veiksnys,
dokumenty analizg ir procesai (82 procesai, | turintis didziausig jtaka procesy brandos lygiui.
interviu. 383 subprocesai).
Correia, Veiga, | I8analizuoti  mokslo  ir | Keliy atvejy analizé Turinio analizé, Keturi mokslo ir 75 proc. tiriamy parky procesy branda yra optimali
Senff ir Ducl6s, | technologijy parky verslo | naudojant pusiau reitingavimas technologijy parkai, (3 lygis), nes procesus galima integruoti su kitais
2021. procesy brandos lygj, taikant | struktiirizuotus interviu, esantys Brazilijos vidiniais procesais, maksimaliai padidinant $iy parky
proceso ir jmonés brandos | stebé&jimus ir piety dalyje. veiklos nagumg. Tik 25 proc. parky procesy branda

modelj ir atsizvelgiant |
imonés architektiirg.

dokumenty analize.

yra 2 lygio. Sis tyrimas rodo, kad net jeigu jmonés
gebéjimai yra 3 lygio, tai nepadeda procesa
jgalinantiems veiksniams pakilti i§ 2 j 3 lygj.
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Tyrimo Tyrimo tikslas Duomeny atrankos Duomeny analizés | Tyrimo dalyviai ir Tyrimo rezultatai
autoriai metodas metodas Salis
Sokoli¢, Ivertinti  galimg  verslo | Apklausa Statistiné Vidutinés ir didelés Yra statistiSkai reikSmingas, stiprus ir teigiamas
Alfirevi¢ ir | procesy organizavimo koreliaciné Kroatijos jmonés. rySys tarp proceso brandos ir finansinés veiklos
Skender, 2021. brandos jtaka  Kroatijos regresiné analizé suvokimo, bet statistiSkai reikSmingo rysio tarp
vidutiniy ir dideliy imoniy proceso brandos ir pasiekty finansiniy rezultaty néra.
finansiniams rezultatams.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Feldbacher ir kt., 2011, Parkes ir Davern, 2011, Singer, 2015, Mohammadi ir kt., 2021, Correia ir kt., 2021, Sokoli¢
ir kt, 2021.

Vienas pirmyjy tyrimy analizavusiy verslo proceso brandg PEMM teorinio modelio pagrindu buvo Feldbacher ir kt. (2011) atliktas Austrijos
mazy ir vidutiniy jmoniy verslo procesy brandos tyrimas. Mokslininkai atliko 20 interviu 11-oje maZzy ir vidutiniy jmoniy veikian¢iy Austrijoje. Interviu
metu gauta informacija buvo naudojama nustatant kiekvienos jmonés verslo procesy branda. Tyrimo metu nustatyta, kad paslaugy jmoniy vidutiné
procesy branda yra didesné, nei gamybos jmoniy. Be to, tyrimas atskleidé, kad lyderysté turi didesne jtaka verslo procesy brandai nei kiti modelio
Kintamieji.

Véliau, 2015 metais, vienas i$ anksciau atlikto tyrimo bendraautoriy Singer (2015) praplété 2011 metais atliktg tyrimg ir ne tik jvertino mazy ir
vidutiniy Austrijos jmoniy verslo procesy brandos lygj, bet ir nustaté brandos lygio ry$j su jmoniy ekonomine sékme. Sj karta buvo pasirinktas mi$rus
tyrimo metodas ir derinta kiekybiné ir kokybiné tyrimo metodika. Mokslininkas, besiremdamas kokybinio interviu rezultatais bei PEMM metodika,
suformulavo apklausos anketos klausimus, i kuriuos atsaké 500 Austrijos mazy ir vidutiniy jmoniy atstovy. Tokia tyrimo metodika yra naudinga, nes ji
leidzia ne tik naudoti PEMM autoriaus Hammer (2007) sukurtus klausimus, bet ir adaptuoti modelj konkreciai situacijai ir suformuluoti tokius anketos
klausimus, kurie buty buidingi konkre¢iam sektoriui, Saliai ar kt. Tyrimas atskleidé silpng rysj tarp organizacijos procesy brandos ir jos ekonomingés

sékmeés.
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Panasus tyrimas buvo atliktas ir 2021 metais Kroatijoje, kai Sokoli¢ ir kt. (2021) sieké
nustatyti procesy brandos ir finansiniy rezultaty santykj, ta¢iau mokslininkai pasirinko vertinti
vidutiniy ir dideliy yjmoniy situacija. Mokslininkai paruosé anketa, kurios klausimai suformuluoti
besiremiant pasirinktais PEMM ir BPOMM modeliais. Papildomas tyrimas, siekiant patikslinti
klausimy formulavimg ir atsizvelgti } konkreCios situacijos aplinkybes, nebuvo atliktas.
Apklausoje dalyvavo 119 Kroatijos jmoniy. Atlikus koreliacing regresing apklausos rezultaty
analize nustatyta, kad néra tiesioginio rySio tarp organizacijos procesy brandos lygio bei jos
finansiniy rezultaty. Sie tyrimo rezultatai panasiis j 2015 metais Austrijoje atlikto tyrimo
rezultatus, todél galima daryti iSvada, kad verslo procesy branda tiesiogiai neveikia jmonés veiklos
rezultaty.

2011 metais Parkes ir Davern atliko tyrima, kuriame vertino, kas lemia sékme vykdant
procesy keitima organizacijoje. Mokslininkai atsizvelgé j sunkumus ir prieStaravimus, su kuriais
susiduria proceso savininkai. Parkes ir Davern (2011) taip pat pasirinko PEMM metodikos
perspektyva, taciau rinkosi kitus duomeny atrankos ir analizés metodus. Tyrimas buvo vykdomas
atvejo analizés pagrindu, analizuojant Australijos vyriausybine organizacija, kurioje dirba daugiau
nei 1500 darbuotojy. Tyrimo metu buvo atliktas interviu su organizacijos darbuotojais, steb&jimas
bei dokumenty analizé, Kurie leido jsigilinti j vienos organizacijos situacija bei jvertinti procesy
keitimo poveikj procesy brandai. Tyrimas atskleidé aukSta PEMM modelio analiting verte. Be to,
mokslininkai pabrézia, kad svarbu ne tik zinoti esama brandos lygj, bet ir suprasti, kaip skirtingi
projekto veiksniai sgveikauja tarpusavyje ir su organizacinés aplinkos isSukiais.

Po 10 mety, Mohammadi ir kt. (2021) atliktas tyrimas jrodé PEMM modelio validuma.
Mokslininkai taip pat pasirinko atvejo analizés metodg ir tatkydami PEMM metodikg iSanalizavo
vieno didziausiy Irano universitety procesus ir subprocesus. Mokslininkai atliko apklausa,
organizaciniy dokumenty analiz¢ bei interviu su procesy savininkais. Pritaike patvirtinanciaja
faktoriy analiz¢ mokslininkai jrodé PEMM metodikos validumg ir tinkamumg vertinant procesy
brandg. Be to, mokslininkai nustaté, kad analizuoto Irano universiteto atveju proceso dizainas
labiausiai veikia bendra proceso brandos lygj. Sio tyrimo i§vados yra ypatingai reikimingos, nes
pagrindzia tyrimui pasirinkto modelio validumg ir tinkamuma atliekant procesy brandos
vertinima.

Tais paciais metais Correia ir kt. (2021) analizavo Brazilijos mokslo ir technologijy parky
verslo procesy brandos lygj. Mokslininkai taip pat pasitelké atvejo analizés tyrimo metodika.
Atliekant 4 parky atvejo analizes buvo naudojamas pusiau struktiirizuotas interviu, stebéjimai ir
dokumenty analizé. Viena pagrindiniy iSvady, kuriy pri¢jo mokslininkai yra ta, kad didesnis
imonés geb¢jimy lygis nelemia auksStesnio procesa jgalinanciy veiksniy lygio. Tai reiskia, kad

siekiant aukStesnés visos organizacijos brandos jmonés turéty vienodai skirti démesio ir tobulinti
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tiek su jmone susijusius gebéjimus, tiek atskirus procesus. Tyrimas taip pat atskleid¢ PEMM
metodikos pritaikymo galimybes.

[Sanalizavus jvairiose Salyse ir sektoriuose atliktus verslo procesy brandos tyrimus,
kuriuose buvo taikyta arba adaptuota PEMM metodika, nustatyta, kad PEMM modelis yra
universalus ir leidzia vykdyti tyrimus skirtingose veiklos srityse. Be to, siekiant vertinti verslo
procesy branda i§ PEMM perspektyvos, galima rinktis jvairius duomeny rinkimo ir analizés
metodus, atsizvelgiant j tyrimo tikslg. Pusé iSanalizuoty tyrimy (Parkes ir Davern, 2011,
Mohammadi ir kt., 2021; Correia ir kt., 2021) taiké atvejo analizés metodikg ir atlikdami interviu,
apklausas, stebéjimus bei dokumenty analize vertino vienos ar keliy organizacijy verslo procesy
brandg. Tokia tyrimo metodika leidzia nuodugniai iSanalizuoti atskiry organizacijy situacija,
taciau kartu neleidzia tyrimo i$vady taikyti kitoms organizacijoms. Siekiant objektyvesniy tyrimo
rezultaty kiti mokslininkai rinkosi anketing apklausg (Sokoli¢ ir kt., 2021) arba siekdami
susikoncentruoti j priezastis — pusiau struktirizuota interviu (Feldbacher ir kt., 2011). Siy tyrimy
iSvados yra naudingesnés, nes tyrimo rezultatai gali bati sglyginai taikomi visoms veiklos srities
imonéms. Taciau Siy tyrimy metodiky trikumas buvo tas, kad mokslininkai formuluodami
klausimus neadaptavo jy konkreéiai situacijai, 0 tik pritaiké PEMM modelio metodinéje dalyje
suformuluotus klausimus. Tuo tarpu Singer (2015) savo tyrime derino kokybinj ir kiekybinj
tyrimg. Kokybinio tyrimo (interviu) pagrindu mokslininkas adaptavo PEMM klausimus savo
situacijai ir tuomet atliko mazy ir vidutiniy Austrijos jmoniy kiekybinj tyrimg (anketing apklausg).
Tokia tyrimo metodika yra paZangiausia, nes leidzia pritaikyti PEMM metodikg konkreciai
situacijai ir suformuluoti tikslinius klausimus analizuojamam segmentui, o kiekybinis tyrimas
uztikrina pagrjstas tyrimo iSvadas leidziancias taikyti juos platesnei populiacijai.

Kadangi baigiamajame darbe numatoma pasiiilyti verslo procesy brandos vertinimo
metodikg visam socialinio verslo jmoniy segmentui, tikslinga biity pasirinkti panasig misSraus
tyrimo metodika, derinant kokybinj ir kiekybinj tyrimo metodus. Visgi, vertinant socialinio verslo
Jmoniy situacijg ir skaiciy Lietuvoje, daroma iSvada, kad kiekybinio tyrimo atlikimas yra
negalimas. Be to, skiriasi ir Salyje veikian¢iy socialinio verslo imoniy veiklos pobidis, kas lemia,
kad atitinkamai skiriasi ir jmonése vykdomi verslo procesai, todél néra galimybés standartizuoti
tyrimo eigg. Kitame darbo poskyryje detaliau pagrindziama verslo procesy brandos vertinimo

socialinio verslo jmonése tyrimo metodologija.
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2.2.  Verslo procesy brandos vertinimo socialinio verslo jimonése tyrimo metodologija

Tyrimo problema. Atlikus tyrimg siekiama atsakyti j du klausimus: 1) Kaip verslo procesy

branda galéty buti vertinama socialinio verslo jmonése? ir 2) Kokios socialinio verslo jmoniy

fv v —

VW —

Tyrimo objektas — verslo procesy branda socialinio verslo jmonése.

Siekiant nustatyti socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo galimybes ir i§§tkius,

reikalinga iSanalizuoti pasirinktg verslo procesy brandos vertinimo metodikg per socialinio verslo

imoniy prizm¢. Tuomet adaptavus pasirinktag metodika, reikalinga atlikti socialinio verslo jmoniy

verslo procesy brandos vertinimg, metodikos tinkamumui jsitikinti, todél tyrimo atlikimui buvo

pasirinkta kokybinio tyrimo metodologija. Pasirinktas tyrimo metodas — pusiau struktiirizuotas

ir struktlirizuotas interviu.

Tyrimo etapai:

1.  Atlikus pusiau struktiirizuota interviu su socialinio verslo jmoniy atstovais, adaptuoti
PEMM metodika socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimui.

2.  Pritaikius parengta socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo metodika,
jvertinti Lietuvos socialinio verslo jmoniy verslo procesy ir jmonés gebé&jimy brandg.

3. Apibrézti socialinio verslo jmoniy verslo procesy spragas bei pateikti iSvadas apie socialinio
verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo galimybes ir isstukius.

Darbo tyrimo eigos modelis. Modelj sudaro trys etapai (zr. 8 paveiksla). Pirmajj etapa apima

atlikta mokslinés literatiiros analizé, leidusi atskleisti socialinio verslo jmoniy verslo procesy

brandos vertinimo galimybes ir parengti teorinj socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos

vertinimo modelj. Antrame etape formuluojama tyrimo metodologija bei parengiami abiejy

interviu klausimai, remiantis PEMM modelio autoriaus Hammer (2007) sitlomu tyrimo

instrumentu, socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimui.

Treciajame etape atliekami du interviu — pusiau struktiirizuotas ir struktiirizuotas. Pusiau
struktiirizuoto interviu metu nagrin¢jamas PEMM modelis ir jo sudedamosios dalys - jmonés
gebéjimai ir procesg jgalinantys veiksniai, siekiant juos adaptuoti socialinio verslo imoniy verslo
procesy brandos vertinimui. Remiantis interviu metu gautomis jZvalgomis parengiama verslo
procesy brandos vertinimo socialinio verslo jmonése metodika ir tobulinami struktiirizuoto
interviu klausimai. Struktiirizuoto interviu metu siekiama patvirtinti ir papildyti identifikuotas
procesy grupes bei jvertinti §iy grupiy ir jmonés gebéjimy branda. Gauti rezultatai analizuojami ir
pateikiamos iSvados bei pasitilymai.
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8 paveikslas

Darbo tyrimo eigos modelis

—~
Mokslinés literatiiros analizé
i o -
Verslo procesy brandos s . . Socialinio verslo jmoniy
C . Socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos
esmés ir paskirties > . . > - . .
- veiklos specifika vertinimo galimybiy
analizé T .
analizé
I etapas -{
Y
Socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo teorinio
modelio parengimas
—
- A
Tyrimo metodologijos suformulavimas
II etapas -< Ankséiau atlikty tyrimy w| Pasirinkto tyrimo 5| Klausimy interviu

apzZvalga pagrindimas parengimas

Pusiau struktiirizuoto interviu atlikimas

v

Verslo procesy brandos vertinimo socialinio
verslo jmonése metodikos parengimas

III etapas -{ y

Struktiirizuoto interviu atlikimas

v

I8vady ir pasifilymy teikimas

—

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Detalesné strukturizuoto interviu atlikimo ir gautos informacijos apdorojimo eiga
pateikiama 9 paveiksle. Visy pirma, remiantis parengta metodika, atlickami individualis interviu
su atrinktomis socialinio verslo jmonémis. Atsizvelgiant j juos nustatomas individualus socialinio

verslo jmoniy verslo procesy grupiy ir jmonés gebéjimy vertinimas.
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9 paveikslas

Verslo procesy brandos vertinimo socialinio verslo jmonése Lietuvoje eiga

Individualiy struktiirizuoty interviu atlikimas

Interviu metu surinktos informacijos individualus apdorojimas

Individualus socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos ir ijmonés gebéjimy vertinimas

Isvady pateikimas: nustatytas vidutinis verslo procesy brandos lygis atrinktose Lietuvos socialinio
verslo jmonése ir verslo procesy brandos socialinio verslo jmonése vertinimo galimybés ir i$stkiai

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Atsizvelgiant | individualius socialinio verslo jmoniy vertinimus, nustatomas vidutinis
verslo procesy brandos lygis atrinktose Lietuvos socialinio verslo jmonése. Remiantis atlikto
tyrimo rezultatais tobulinama socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo metodika

ir pateikiamos iSvados apie verslo procesy brandos vertinimo socialinio verslo jmonése galimybes

VW —

Tyrimo klausimynas ir jo pagrindimas:

Kokybinio tyrimo (pusiau struktiirizuoto interviu) klausimynas sudarytas i§ 4 klausimy
grupiy (zr. 11 lentele). Klausimai parengiami remiantis Hammer (2007) pateikiamu procesy ir
jmonés gebéjimy brandos vertinimo jrankiu. Pirma ir antra klausimy grupé skirta nustatyti procesa
igalinanc¢iy veiksniy ir subveiksniy bei jmonés gebé¢jimy ir subveiksniy tinkamumg socialinio
verslo jmoniy brandos vertinimui. Tuo tarpu tre€ioje ir ketvirtoje klausimy dalyje pateikiami
klausimai susije su paciais brandos lygiais ir jy aktualumu socialinio verslo jmonéms. Siam

interviu skirti klausimai pateikiami darbo prieduose (zr. 1 priedas).
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11 lentelé

Pusiau struktirizuoto interviu klausimy grupés ir jose pateikiamy klausimy apibiidinimas

Klausimy grupé Klausimy pobiidZio apibuidinimas

Atviri klausimai susij¢ su PEMM modelio apibiidinamais
procesa jgalinanciais veiksniais ir jy subveiksniais,
siekiant patvirtinti jy tinkamumg arba pakoreguoti,
atsizvelgiant j socialinio verslo jmoniy veiklos specifika.

I.  Socialinio verslo jmonés
procesus jgalinantys veiksniai
ir subveiksniai

Atviri klausimai susij¢ su PEMM modelio apibudinamais
Il. Socialinio  verslo jmonés | jmonés gebéjimais ir jy subveiksniais, siekiant patvirtinti

gebéjimai ir jy subveiksniai Jju tinkamuma arba pakoreguoti, atsizvelgiant i socialinio
verslo imoniy veiklos specifika.

Atviri klausimai susij¢ su PEMM modelio apibréztais
I11. Procesa igalinanciy veiksniy | procesg jgalinanciy veiksniy brandos lygiais, siekiant

brandos lygiai tinkamai adaptuoti juos socialinio verslo jmoniy procesy
brandos vertinimui.

Atviri klausimai susij¢ su PEMM modelio apibréZztais
IV. Imonés gebéjimy brandos | jmonés gebé&jimy brandos lygiais, siekiant tinkamai

lygiai adaptuoti juos socialinio verslo jmonés jmoniy brandos
vertinimui.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Strukturizuoto interviu klausimynas taip pat sudarytas i$ 4 klausimy grupiy (zr. 12 lentelg).
Pirmoje klausimy dalyje pateikiamas atviras klausimas susijes su pacia socialinio verslo jmone ir
interviu dalyvaujant] asmenj. Kaip teigia Gaizauskaite ir Valaviciené (2016), daugumai tyrimo
dalyviy prireikia nors Siek tiek laiko, kad jie jsijausty i interviu pokalbj, todél verta interviu
dalyviui uzduoti jvadinius klausimus, kurie jvardijami kaip apSilimas (angl. ice-breaking). Po
apSilimo galima pereiti prie interviu esmés (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016) — t.y. socialinio
verslo jmongje atlickamy procesy nagrinéjimo ir procesy grupiy nustatymo. Sios grupés klausimai
bus uzduodami piltuvélio principu — pradzioje uzduodami bendro pobiidzio klausimai apie
atlickamus procesus, o véliau pereinama prie konkretesniy, siekiant sugrupuoti procesus. Procesy
grupés sudaromos remiantis Ulbinaité ir Gribovskis (2020) bei Szelagowski ir Berniak-Wozny
(2020) isskiriamomis verslo procesy grupémis. Atsizvelgiant j atlikta mokslinés literattiros
analize, mokslininky apraSomas verslo procesy grupes siiiloma papildyti penktaja grupe —
socialinio poveikio karimas. Numanoma, kad $i grupé galéty apimti socialinio verslo jmonés

procesus susijusius su socialinés misijos jgyvendinimu.
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12 lentelé

Struktiirizuoto interviu klausimy grupés ir jose pateikiamy klausimy apibidinimas

Klausimy grupé

Klausimy pobudzio

Saltiniai, kuriais remiantis

procesy grupeés

atliekamais procesais, siekiant

apibiidinimas rengiami klausimai
. vadinis atviras klausimas
I.  Respondento veiklos ! . o .
. e susijes su socialiniu verslu ir
sgsaja su nagring¢jama | . . N -
tema interviu dalyvaujancio
asmens sgsaja su juo.
Atviri klausimai susij¢ su e :
e . ) o SU€ SU (lbinaite ir Gribovskis, 2020;
I1. Socialinio verslo jmonés | socialinio verslo jmonéje

Szelagowski ir  Berniak-

Wozny, 2020.

nustatyti procesy grupes.
Uzdaro tipo klausimai apie
procesa ir jo  branda
salygojancius veiksnius,
vertinami tribaléje skaléje: ,,i$
esmés tiesa“, ,,iS dalies tiesa‘,
,,1S esmés netiesa“.

Uzdaro tipo klausimai apie
jmon¢ ir jos  branda
salygojancius geb¢jimus,
vertinami tribaléje skaléje: ,,i$
esmés tiesa“, ,,iS dalies tiesa‘,
,,1S esmés netiesa®.

I1l. Procesy brandos
nustatymas

lygiy Hammer, 2007.

Imonés gebe¢jimy

brandos lygiy nustatymas Hammer, 2007.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Trecia ir ketvirta klausimy grupé sudaryta adaptuojant Hammer (2007) pateikiamo procesy
ir jmonés geb¢jimy brandos vertinimo jrankio klausimus pagal pusiau struktiirizuoto interviu
rezultatus. Interviu dalyviy praSoma jvertinti teiginius apie procesg arba jmong tribaléje skaléje,
kur atsakymas ,,i$ esmés tiesa“, reiskia, kad bent 80 proc. teiginio yra teisinga, atsakymas ,,i$ dalies
tiesa®, reiSkia, kad teiginio teisingumas vertinamas tarp 20 ir 80 proc. ir atsakymas ,,i§ esmés
netiesa®, reiSkia, kad maziau nei 20 proc. teiginio yra teisinga. Antrojo interviu klausimynas

pateikiamas Sio darbo prieduose (zr. 2 priedas).

Tyrimo etika: siekiant apsaugoti tyrimo dalyviy anonimiskuma, konfidencialumg ir privatuma
viso tyrimo vykdymo metu laikomasi etikos principy. Pries kiekvieng interviu tyrimo dalyviai yra
supazindinami su informacija kas bus tiriama interviu metu ir kas bus daroma su interviu metu
surinktais duomenimis. Tyrimo dalyviai tyrime dalyvauja savanoriSkai. Prie§ interviu gaunamas
zodinis tyrimo dalyvio sutikimas dalyvauti tyrime ir uztikrinama tyrimo dalyvio teisé¢ neatsakyti j
bet kurj klausimg bei galimybé atsisakyti dalyvauti turime bet kuriame jo vykdymo etape. Tyrimo
dalyviy bei jy atstovaujamy socialinio verslo imoniy anonimiskumas uZztikrinamas koduojant juos
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identifikuojancig informacija, taciau analizuojama informacija susijusi su socialinio verslo jmonés
veiklos pobuidziu ir tyrimo dalyvio pareigomis atstovaujamoje jmonéje. Interviu vykdymo metu
uztikrinamas tyrimo dalyviy emocinis saugumas, uzduodant klausimus, kurie nedaro moralinés

zalos tyrimo dalyviams.

Tyrimo vykdymo data: 2024 vasaris — 2024 balandis.

2.3.  Tyrimo imtis ir jos charakteristikos

Pasak Aleknavigiené, Pociené ir Supa (2020), kokybinio tyrimo imtis ir atrankos principai
dazniausiai yra nustatomi atsizvelgiant j tyrimo tiksla, siekiant gauti atsakyma j iSkeltg probleminj
klausimg. Kadangi tyrimas susideda i$ dviejy daliy — verslo procesy brandos vertinimo metodikos
socialinio verslo jmonéms parengimo bei verslo procesy brandos vertinimo Lietuvos socialinio
verslo jmonése, tyrimo imtis taip pat vertinama kiekvienai daliai atskirai.

Mokslininky teigimu, vietoj jprastos savokos dalyviy ,atrinkimas®, kokybiniuose
tyrimuose vartojamos sgvokos ,,verbavimas* arba ,,pasirinkimas* (Gaizauskaité ir Valaviciené,
2016). Kadangi pirmoje dalyje siekiama jvertinti PEMM metodikos tinkamumg socialinio verslo
jmonéms, svarbu pusiau struktiirizuotg interviu atlikti su socialinio verslo jmoniy specifikos,
verslo procesy ir bruozy zinovais, §ios srities profesionalais arba, kitaip tariant, ekspertais. Tad
atlickamg pusiau struktiirizuota interviu galima vadinti eksperty interviu. Tokio interviu metu
domina ne tyrimo dalyvio, kaip zmogaus, asmenybé ar asmeniné biografija, o konkrecios srities
Zinios, kuriy jis turi kaip tam tikry funkcijy atlikéjas ir dél $iy ziniy yra tam tikros srities ekspertas
ir (ar) jam priskirtas eksperto statusas (Gaizauskaité ir Valavi¢ien¢, 2016).

Atvejais, kai sickiama j tyrimg jtraukti pagrindinj (angl. key), tyrimo pozitiriu ypac svarby
asmenj, vykdoma kritiniy atvejy atranka. Ji paprastai taikoma tada, kai siekiama logiSkai
apibendrinti. Tai reiSkia, kad keliy kritiniy atvejy analizé leidzia manyti, kad ir kitais atvejais
rezultatai bus tokie pat (Bitinas, Rupsien¢ ir Zydzianaite, 2008). Taigi, pusiau struktiirizuotam
interviu pasirenkamas kritiniy atvejy atrankos btidas, kuris leidzia atrinkti daugiausiai specifiniy
Ziniy apie socialinio verslo jmones turin¢ius ekspertus.

Svarbiausia eksperto savybé — kompetencija, tad pusiau strukttirizuoto interviu dalyviams
keliami kompetencijos bei turimos patirties reikalavimai. Ekspertu laikomas asmuo uZimantis
aukStas pareigas socialinio verslo jmong¢je, dalyvaujantis jos procesuose ir (arba) turintis bent 5
mety patirtj socialinio verslo jmoniy veiklos vykdymo arba koordinavimo srityje.

Antroje tyrimo dalyje atliekamas strukttrizuotas interviu, kurio metu remiantis parengta

socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo metodika vertinama atrinkty Lietuvos
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socialinio verslo jmoniy verslo procesy branda. Todél $iai daliai atlikti pasirinktos Lietuvoje
veikianc¢ios socialinio verslo jmonés, kuriose remiantis Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos duomenimis dirba bent 5 darbuotojai. Sis pasirinkimas grindziamas tuo, kad PEMM
modelis numato, kad analizuojami procesai turi savininkus ir vykdytojus bei remiantis parengtu
klausimynu jmonéje atlickami bent 5 j skirtingas grupes patenkantys procesai. Kadangi Lietuvoje
socialinio verslo statusas néra reglamentuotas, preliminarus socialinio verslo imoniy saraSas
sudarytas remiantis V] Inovacijy agentiira pateikiamais socialinio verslo jmoniy duomenimis.
2024 mety duomenimis Lietuvoje gali veikti 149 socialinio verslo jmonés, i$ kuriy 34 jmonése
dirba 5 ar daugiau darbuotojy.

Tyrimo dalyviy atranka kokybiniuose tyrimuose yra tiksliné ir lanksti, néra privaloma
laikytis 1§ anksto sudaryto atrankos plano. Tyrimui atlikti strategiskai atrenkami informatyviausi
atvejai (Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016). Taciau atvejais kai tiriamuosius pasiekti sudétinga,
rekomenduojama naudotis patogiosios atrankos principu, kuomet atrenkami lengviausiai
prieinami vienetai (Bitinas, Rupgien¢ ir Zydzianaité, 2008). Remiantis §ia jZvalga, pasirenkamas
misrus tyrimo dalyviy atrankos biidas — tikslinis ir patogusis. Tikslinis atrankos budas
pasirenkamas laikantis nuostatos, kad socialinio verslo jmoniy, kuriose dirba bent 5 darbuotojai,
atstovai yra labiausiai informuoti, o patogiuoju atrankos biidu atrenkamos lengviausiai
pasiekiamos socialinio verslo jmonés.

Struktiirizuoto interviu imtis - socialinio verslo jmonés, kurioje dirba bent 5 darbuotojai,
ikiiréjai, vadovai, projekty vadovai ar kiti jmonés atstovai, turintys gilias Zinias apie t0S jmonés
verslo procesus ir aktyviai dalyvaujantys socialinio verslo jmonés veikloje.

Mason (2002), kaip cituoja Gaizauskaité ir Valaviciené (2016), teigia, kad imtis turéty bati
gana didel¢, kad bty galima atlikti prasmingus, su tyrimo klausimais susijusius palyginimus, bet
ne tokia didelé, kad detali ir niuansus apcCiuopianti analizé tapty nejmanoma. Aleknaviciené,
Pocien¢ ir Supa (2020) teigia, kad paprastai kokybinio tyrimo imtis sudaroma i§ 8—12 tyrimo
dalyviy, o iSskirtiniais atvejais, kai tiriamas reiSkinys yra siauras ar unikalus, tyrimo imtj gali
sudaryti ir 4-8 dalyviai. Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvoje gali veikti 149 socialinio verslo jmonés
ir 34 1§ jy dirba 5 arba daugiau darbuotojy, numatoma tyrimo imtis tiek eksperty, pusiau
struktlirizuotam interviu, tiek struktiirizuotam interviu — 4-6 dalyviai, o galutiné tyrimo imtis

apibréziama duomeny rinkimo ir analizés metu.

Taigi, atsizvelgiant j tyrimo tikslg bei iSkeltus probleminius klausimus, nuspresta vertinti
tyrimo imtj kiekvienai tyrimo daliai atskirai. Pusiau struktrizuoto interviu tyrimo dalyviai tai
socialinio verslo veiklos srities ekspertai, uzimantys aukstas pareigas bei galintys suteikti

specifiniy jzvalgy dél savo turimos patirties. Struktirizuoto interviu imtj sudaro Lietuvoje
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veikian¢iy socialinio verslo jmoniy, kuriose dirba ne maziau nei 5 darbuotojai, atstovai, kurie

puikiai iSmano jmonéje atliekamus procesus bei yra aktyviai jsitrauke i socialinio verslo jmoniy

veikla. Numatoma tyrimo imtis pusiau struktiirizuotam ir strukttrizuotam interviu 4-6 dalyviai.

2.4.  Tyrimo sunkumai ir apribojimai

ISanalizavus tyrimo duomenis bei atskleidus tyrimo eiga, galima apibrézti tyrimo

sunkumus ir apribojimus, kurie gali kilti dél tyrimo ir tiriamos imties specifiSkumo:

Tyrimo imtj sudaro socialinio verslo srities ekspertai ir Lietuvoje veikiancios
socialinio verslo jmonés, kuriy paieSka yra sudétinga dél socialinio verslo jmoniy
teisinio statuso neapibréztumo ir turimo tik vieno Vs Inovacijy agentiira pateikiamo
socialinio verslo jmoniy Saltinio.

Struktiirizuoto interviu tyrimo imtis, vertinant tai, kad ja sudaro Lietuvoje veikiancios
socialinio verslo jmonés, kuriose dirba bent 5 darbuotojai, yra labai maza, dé¢l ko gali
kilti sunkumas i$pildyti numatytg tyrimo imtj.

Tiriamoji imtis yra socialinio verslo srities ekspertai, jmoniy jkaréjai, vadovai, kurie
gali atsisakyti dalyvauti tyrime dél laiko stokos.

Didziaja dalj Lietuvos socialinio verslo jmoniy sudaro mazos ir labai mazos jmonegs,
todél yra tikimybé, kad tyrime dalyvaus jmonés, kurios néra apsibrézusios verslo
procesy.

Tiriamoji imtis dél mazo Lietuvoje veikianciy socialinio verslo jmoniy skaiciaus néra
apibrézta verslo srities detalumu, tuo tarpu visoms tiriamosioms jmonéms vertinamos
vienodos verslo procesy grupés, todél struktiirizuoto interviu rezultatai gali
reikSmingai skirtis.

Tyrimo dalyviai teikdami pasitlymus ir jzvalgas socialinio verslo jmoniy verslo
procesy brandos vertinimo metodikai gali pernelyg susitelkti j metodikos pritaikyma

bitent savo socialinio verslo jmonei, o ne visoms socialinio verslo jmonéms.

Visi §ie su tyrimu susij¢ sunkumai ir apribojimai sudaro salygas Sig temg toliau nagrinéti

ateityje, kai socialinio verslo jmonés jgaus teisinj statusg. Taip pat, §i tema placiau gali bati

analizuojama vertinant tik tam tikros socialinio verslo srities imoniy verslo procesy brandg.

52



3. VERSLO PROCESU BRANDOS VERTINIMO SOCIALINIO VERSLO
JMONESE TYRIMO DUOMENU ANALIZE

3.1. Ekspertu ir interviu charakteristikos

Atliekant pirmaja tyrimo dalj, jvykdyti 5 pusiau struktirizuoti interviu su skirtingais
socialinio verslo srities ekspertais. Dar 4 socialinio verslo srities atstovai i§ pradziy sutiko
dalyvauti tyrime, taciau pamate interviu klausimus dalyvauti atsisake.

Empiriniai duomenys surinkti 2024 m. balandzio 9 d. — 2024 m. balandzio 30 d.,
susitelkiant ] PEMM modelio nagrinéjimg socialinio verslo jmoniy kontekste ir siekiant pritaikyti
§] modelj socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimui. Pirmoje tyrimo dalyje
dalyvave ekspertai pasizyméjo jvairiapusiS§komis kompetencijomis socialinio verslo srityje. Jie
turéjo tiek socialinio verslo vystymo ir valdymo patirties, tiek investuotojy i socialinj versla
patirties, tiek socialinio verslo koordinavimo patirties. Taigi jy turimos zinios ir jgudziai leido
analizuoti PEMM model; i$ skirtingy perspektyvy, taip praturtinant tyrimo rezultatus ir suteikiant
jiems gilumo. Pasirinkty respondenty tinkamumui pagrjsti pristatoma jy kompetencija bei patirtis
socialinio verslo srityje, kuri aprasoma 13 lenteléje.

13 lentelé

Pirmoje tyrimo dalyje dalyvavusiy eksperty charakteristikos

Ekspertas | Kompetencijos

El Socialinio verslo jmonés, teikian¢ios maisto paslaugas bei veikiancios Lietuvoje
nuo 2018 m., steigé€jas ir vadovas.
E2 Socialinio verslo jmonés, veikiancios Lietuvoje nuo 2012 m., steigéja ir direktoré.

Viena i§ pirmyjy pradéjusi plétoti socialinio verslo modelj Lietuvoje. IS pradziy
eksperte susitelké j knygy leidyba, o véliau iSplété verslo veiklg jvesdama naujus
produktus, organizuodama edukacinius uzsiémimus vaikams ir jaunimui bei
kulttirinius ir meninius renginius visuomenei.

E3 Socialinio verslo jmonés, veikiancios Lietuvoje nuo 2014 m., steigéja ir direktore,
vykdziusi jvairius projektus socialinio verslo skatinimui, apimancius socialiniy
versly akseleravimo, inkubavimo, poveikio matavimo programas, sukirusi
socialinio verslo platformg VS] Inovacijy agentiira. Nuolat ekspertuojanti
jvairiuose projektuose, teikianti konsultacijas socialiniams verslams. Buvusi
Lietuvos ir Baltijos Saliy Reach for Change vadové, turinti investuotojo,
vykdancio socialiniy versly atranka, patirties.

E4 Socialinio verslo jmonés, organizuojancios technologijy pazinimg skatinancius
uzsiémimus vaikams bei veikianc¢ios Lietuvoje nuo 2015 m., steigéja ir vadové.
ES Socialinio verslo jmonés, veikiancios Lietuvoje nuo 2008 mety steigéja ir vadove,

nuolat be pagrindinés leidybinés veiklos, vykdanti jvairius socialinius projektus,
organizuojanti renginius ir mokymus. Lietuvos socialinio verslo asociacijos naré.
Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Siekiant atlikti interviu su kuo didesniu socialinio verslo srities eksperty skai¢iumi, buvo
pateikiami jvairlis interviu atlikimo buidai: dalyvavimas interviu gyvai, dalyvavimas interviu
nuotoliniu btdu arba atsakymy j klausimus pateikimas rastu. Toliau pateikiamos atlikty pusiau
struktiirizuoty interviu charakteristikos (Zr. 14 lentele).

14 lentelé

Atlikty pusiau struktiirizuoty interviu charakteristikos

Dokumento Interviu
ilgis iSklotinés
Interviu nuotoliniu | 51 min. 43 sek. | 13 puslapiy
bidu, sinchroniné
Interviu su E1 1 2024 m. balandzio 9 d. komunikacija, Zzodziu,
ekspertas su vaizdu,
tyréjas su vaizdu
Interviu gyvai, | 1val. 2 min. 15 puslapiy
Interviu su E2 1 2024 m. balandZio 16 d. | sinchroniné 29 sek.
komunikacija, Zodziu
Interviu nuotoliniu | 41 min. 56 sek. | 12 puslapiy
bidu, sinchroniné
Interviu su E3 1 2024 m. balandzio 22 d. | komunikacija, zodZiu,
ekspertas su vaizdu,
tyréjas su vaizdu
Atsakymy | interviu | 10 puslapiy -
pateikimas elektroniniu
Interviu su E4 1 2024 m. balandzio 26 d. | pastu, asinchroniné
komunikacija, rastu, be
vaizdo
Interviu nuotoliniu | 44 min. 23 sek. | 14 puslapiy
bidu, sinchroniné
Interviu su E5 1 2024 m. balandzio 30 d. | komunikacija, Zodziu,
ekspertas su vaizdu,
tyréjas su vaizdu

Duomenu

. Tes s Skaicius Interviu data Forma ir poZymiai
Saltinis

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Taigi, vertinant pirmoje tyrimo dalyje dalyvavusiy eksperty bei interviu charakteristikas,
galima teigti, kad §iai daliai idkelti tyrimo imties reikalavimai i$pildyti. Sioje dalyje dalyvavo
ekspertai, turintys ilgamete socialinio verslo vykdymo, koordinavimo bei investavimo } socialinj

versla patirtj, tad jy pateiktos jzvalgos suteikia galimybe¢ nuodugniai i$analizuoti PEMM model;.

3.2. Kokybiné turinio analizé indukciniu poZiiriu

Kadangi tyrimo tikslas susijgs su socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos

fV Vv —

vadovautis indukciniu poZitiriu. Anot mokslininky, indukcinis kokybinés turinio analizés metodas
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taikomas kai atliekant tyrimg siekiama apibtdinti nauja, visiSkai nenagrinétg arba mazai nagrinéta
reiskinj, apie kurj nepakanka turimy Ziniy ir informacijos (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017).
Mokslings literatiros analiz¢ atskleid¢, kad socialinio verslo jmoniy verslo procesy branda néra
vertinama ir analizuojama mokslingje literattiroje, todél indukcinis kokybinés turinio analizés
metodas numatytam tyrimui atlikti yra tinkamas.

Pirmaja tyrimo dalj sudaré keturios klausimy grupés, kurios toliau nagriné¢jamos darbe,
siekiant nustatyti PEMM modelio tinkamumag socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandai
matuoti. Klausimy grupés analizuojamos vertinant kiekviena verslo procesg jgalinantj veiksnj arba
imonés gebéjimg bei jy subveiksnius atskirai, stengiantis jvertinti atskiry PEMM modelio
dedamyjy svarbg bei reikSme socialinio verslo jmonése.

IS pradziy tyrimo dalyviams buvo uzduodami klausimai susij¢ su procesa jgalinanciais
veiksniais bei subveiksniais. Ekspertai pateiké jvairias nuomones apie proceso dizaino svarbg
socialinio verslo imoniy kontekste (zZr. 15 lentele).

15 lentelé

Proceso dizaino svarbos socialinio verslo jmonése vertinimas

Tyrimo klausimas: Kaip vertinate proceso dizaino svarbg socialinio verslo jmoniy kontekste?
Kategorija Ekspertu teiginiai

Procesy ., <...> neturime konkreciy dalyky surasyty, bet visi ¢ia Zino, Koks yra
strukturos ir | pirmas Zingsnis, kai ateini, kq daryti, kur eiti, koks yra pirmas Zingsnis,
aiSkumo jvedimas | antras, trecias, ketvirtas, penktas.* [E1]

., <...> aiskiai apibréztas procesas padeda jmonéms islikti susitelkusioms j
savo tikslus, leidzia efektyviau naudoti isSteklius ir sumazina klaidy
tikimybe. *“ [E4]

., Manau, kad tikrai labai naudinga tokia veiklos grandiné gaunasi, kur
kiekviena grandis tarpusavyje arba apskritai supranta visq eigq, tai tas
duoda aiskumo, tikslumo, susikalbéjimo geresnio ir rezultato tokio galbiit
aiskesnio... “ [E5]

Proceso dizaino | ,,<...> tai socialiniam versle, bet to klasikinio verslo, sakykime, priemoniy

svarba dél | prisideda poveikio dalykai. Tai manau, ir apibiidinti socialinj verslg, jeigu

socialinio verslo | sakykime, paprastas verslas gali veikti tokioj gana laukinio kapitalizmo

unikalumo sqlygom, tai socialinis verslas vis tiek turi turét kazkokias taisykles ar ne.
[E3]

., Taip, verslo procesy dizainas ir jy aiSkus apibrézimas yra nepaprastai
svarbus bet kokio tipo jmonei, o socialiniam verslui tai gali biiti netgi
svarbesnis aspektas, nes socialinio verslo jmonés, kitaip nei tradicinis
verslas, siekia ne tik pelno, bet ir konkreciy socialiniy ar aplinkosauginiy
tiksly. Kadangi jy misija yra jvairiapusé, labai svarbu, kad visi procesai
biity gerai apgalvoti ir struktirizuoti. *“ [E4]

Procesy reikSmé | ,, O tai ¢ia manau, kad néra skirtumo, kokioje organizacijoje, socialinis
bet kuriame versle | versias ar nesocialinis, procesas yra. Turi tikslg kazkokj ar ne, ko tu nori
pasiekti. Tu eini link to, yra etapai ir jvairios, vadyba, rinkodara ir taip
toliau. ** [E2]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.
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Daugelis tyrimo dalyviy pabrézia, kad aiskus verslo procesy apibrézimas yra svarbus,
kadangi jis suteikia konkretumo, padeda susitelkti j tikslus ir sumazina klaidy tikimybe (E4, ES).
Tinkamai suprojektuotas procesas uztikrina, kad kiekvienas komandos narys zZino savo vaidmenj
ir seka, kuria reikia veikti (E1, ES). Eksperty teigimu, socialinio verslo jmonéms ypatingai svarbu
turéti aiSkias taisykles ir struktiiras, kurios uztikrinty, kad jmoné juda tinkama linkme, kadangi
socialinio verslo jmonés, kitaip nei tradiciniai verslai, turi ne tik ekonominius, bet ir socialinius ar
aplinkosauginius tikslus (E3, E4). Viena i$ eksperciy jvardijo, kad nors socialinis verslas turi savo
specifika, proceso dizainas yra svarbus visoms organizacijoms, nes tai leidzia efektyviai valdyti
iSteklius ir uztikrina kryptinga veikla (E2).

Taigi, galima teigti, kad aiskiai apibrézti ir struktiirizuoti procesai, arba Kitaip tariant,
proceso dizainas, yra svarbus socialinio verslo jmonéms, kad jos galéty kryptingai siekti savo
tiksly. Proceso dizainas leidzia visiems dalyviams geriau suprasti savo vaidmenis ir bendra
organizacijos misija, todél yra esminis sé¢kmingam socialiniam verslui.

Siekiant issiaiskinti proceso dizaino konteksto svarba, eksperty buvo papraSyta jvertinti
teiginj, kad proceso kontekstas turi bati aiSkiai apibréztas (zr. 16 lentele).

16 lentelé

Proceso dizaino konteksto apibréZimo poreikio vertinimas

Tyrimo klausimas: Kaip vertinate teiginj, kad proceso kontekstas turi buti aiskiai apibréztas,
tai reiSkia turi buti nustatyta ko reikia procesui atlikti, bei procesas turi biiti suderintas su
asmenimis atsakingais uz kitus procesus, tiekéjais ir klientais?

Kategorija Eksperty teiginiai
Sutinka Su | ,, Taip, tai labai svarbu. Jei pirmas dalykas nepadarytas, antrasis is esmés
teiginiu negali prasideti. Teisingai.” [E1]

., Aiskiai apibréztas proceso kontekstas suteikia aiskumgq ir padeda suprasti
bendrg proceso tikslg bei reikalavimus. Kai visi Zino, ko reikia procesui
atlikti, galima uztikrinti, kad visi elementai veikty sklandziai ir darniai. Tai
taip pat padeda sumazinti nesusipratimus ir uztikvinti, kad kiekvienas
asmuo ar komanda suprasty savo atsakomybe. ©“ [E4]

., AS sutinku, kad tas suderinimas reikalingas, jeigu jungiasi tos grandys...

‘

[ES]
Sutinka Su | ,,<...> tai ¢ia lygiai tas pats nieko jisai nesiskiria nuo, kaip cia, etapai,
teiginiu, bet | nuo paprasty jmoniy organizacijy. Na, tiesiog jmoniy, organizacijy. Tik
iSskiria socialinio | tais tiek, kad tik tais ta misija ta tokia socialinio verslo yra kitokia. “ [E2]
verslo unikaluma | ,, Tai manau, kad netgi svarbiau nei paprastam, socialiniam verslui turéti

tam tikras ir metrikas, ir kazkokius tai aiSkumus Sitoj vietoj.. " [E3]
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Apskritai, tyrimo dalyviai sutinka, kad aiSkus procesy apibrézimas ir jy suderinimas su

kitais susijusiais procesais, tiekéjais ir klientais yra esminiai siekiant uZztikrinti proceso
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efektyvuma ir sklandzig eigg (E1, E4, ES). Taciau, kaip ir pirmojo klausimo atveju, ekspertai
pabrézia, kad socialiniame versle procesy apibréZimas ir suderinimas gali biiti svarbesnis negu
tradiciniame versle, kadangi socialinio verslo misija yra kita (E2, E3). D¢l Sios prieZasties, kaip
pastebi viena i§ eksper¢iy, socialiniam verslui gali reikéti papildomy metriky ir aiSkumo siekiant
uztikrinti sklandy proceso veikima (E3).

Papildomai, tyrimo dalyvé atkreipia démes;j j tai, kad informacija apie procesus turéty biiti
lengvai pasiekiama, kad darbuotojai, kurie néra tiesiogiai susij¢ su procesu ar dirba retkarciais,
galéty lengvai ja rasti bei susipaZinti:

., <...> gal sakyciau, ta informacija galéty buti dar ir pasiekiama tokia atmintinés tipo, nes
daznai kazkaip pasimirsta. Man atrodo, kad cia viskas visada taip pat ir aisku, bet Zzmogui, kuris
dirba is Salies ir tarkim, tai yra antrasis darbas arba papildomas, tai pasimirsta. “ (E5).

Vertinant proceso dizaino svarba, ekspertams uzduotas klausimas susijes su procesy
dokumentacijos svarba socialinio verslo jmonése (zr. 17 lentel¢). Tyrimo dalyviai pripazjsta, kad
procesy dokumentacijos jgyvendinimas socialiniame versle gali biiti sudétingas dél laiko (E1),
finansiniy (E2, E3) ir zmogiskyjy istekliy trikumo (ES5), mazo jmonés dydzio (E2, E3), arba
specifiniy darbuotojy gebéjimy (E1). Dviejy eksperciy teigimu, procesy dokumentavimo poreikis
gali tapti socialinio verslo uzdarymo arba nenor¢jimo atidaryti prieZastimi:

o , <..> tai gali biiti tiesiog atbaidymas Zzmoném pradét socialinj verslg.* (E3)

o , <..>Taijeigu mes nors puse etato dar turétume jdarbinti Zzmogy, tai visas tas misy

socialinis verslas, jis tiesiog neisgyventy. * (E5)
reikalinga. Viena i§ eksperCiy sako: ,, Ir as manau, kad jeigu jisai yra svarbus, o kad jisai yra
svarbus, kad tu galétum pats pamatyti tg rezultatq, ten skaiciukai, ar ne...” (E2). Taciau
pabréziama, kad tuomet turéty buti sukurti tam tikri modeliai, kurie padéty socialiniams verslams
parengti dokumentacijg: ,, <...> bet, turi biti kazkoks modelis, kuris neuzkrauty socialiniam
verslui ant galvos Sitq dalykg...” (E2), arba turéty bati uztikrinta valstybiné parama: ,, <...> turi
biiti kazkokie finansavimas tokiem dalykam, ar ne? Nes, sakykime, jeigu valstybé skiria kazkokias
subsidijas, tada gal ir gali reikalauti tam tikry dokumentavimy...” (E3). Dar viena eksperté
pabrézia, kad socialinio verslo dokumentacija turéty buti pakankamai aiski lengvai prieinama ir
atnaujinama: “<...> dokumentacija turéty biiti labai aiski, lengvai prieinama ir lanksti, tai reiskia,

kad vykstant pokyciams jmonéje jq nesunkiai galima biity atnaujinti.
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17 lentelé

Procesy dokumentacijos svarbos socialinio verslo jmonése vertinimas

jmonése?

Tyrimo klausimas: Kiek Jisy manymu svarbi procesy dokumentacija socialinio verslo

Kategorija

Kategorija

Kategorija

Yra
dokumentacijos
rengimo i$$ikiy

Laiko  iStekliy
trukumas

., Svarbiausia kalbant apie dokumentacijq, kad socialinio
verslo jmonéms ji padéty, o ne biity papildoma nasta,
kurig nuolat reikia pildyti. * [E4]

Finansiniy
iStekliy
trikumas

, <...> tai tiesiog yra brangus procesas. Ir kaip turéty
buti atskiras skyrius tam dalykui, kai tu pats gavo,
sakykime, jmoné galq su galu suduria ir galvoja, kaip tau
iSmoketi, atsiskaityti visus dalykus, jeigu tu kazkg
investuoji, tai dar skirti savo energijq, laikg, kad tu
galétum susisteminti viskq, surasyti, sudokumentuoti,
viskq antspauduoti... “ [E2]

., <...>Ta prasme, mes galbiit jau apie tas metrikas, visus
tokius dokumentacijas galime kalbéti, kai jmoné jau
atsistoja bent kazkaip finansiskai ant kojy... “ [E3]

Zmogiskyjy
iStekliy
trikumas

,<..> dabar man jau gaila to resurso visus tuos
dokumentus pildyti, rasiuoti, kaZkur ir mane jtraukti
<...> tas reikalauja daug prieZiiiros, nuolatiniy resursy,
indélio ir kazkokio dar Zmogaus etato turbiit tam darbui.
Tai jeigu mes nors puse etato dar turétume jdarbinti
Zmogy, tai visas tas miisy socialinis verslas, jis tiesiog
neisgyventy. ““ [E5]

Mazas
dydis

jmoniy

., Zinot, kaip  paprastai  yra daryti jusy tas
dokumentacijas, kai tavo jmonéje dirba Simtas zZmoniy.
Bet kai tu dirbi vienas ir tu ieskai savo bendraminciy, ir
tu ieskai komandos, ten dirbi penkiese, trise, ar ten
desimt, ir tu dabar duodi uzduotj Zmogui, kuris
dokumentuoty, daryty tq vertinimus, tuos tyrimus
atlikry.. “ [E2]

., AS nezinau, kiek tai yra realu, nes mes Lietuvoj bent jau
kalbam apie mazas mikro ir mazas jmones. Tai,
supraskime, zmoneés ten turi gal vieng du darbuotojus ir
nuolatos strugglina. Tai as neZinau, kiek tai yra realu is
tikryjy <...> tai gali biti tiesiog atbaidymas Zmoném
pradét socialinj verslg. “ [E3]

Specifiniai
darbuotojy
gebéjimai

., <...>miusy zZmoniy atveju, nes jie turi negaliq, tuomet
biina sunku. Jie jaucia, kad turi kazkq padaryti, bet tai
nejmanoma dél laiko, arba mes turime grupe, arba
kazkas pasikeicia, ir tada tai tarsi sumaiso jy mintis, nes
Jie jaucia, kad turi, bet negali. Ir tokiu atveju man neripi,
kad, pavyzdziui, geriau to nedaryti. Stai kodél mes to
neuzrasome. ' [E1]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.
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Apibendrinant, procesy dokumentacija socialinio verslo jmonése gali biiti naudinga, taciau
del riboty iStekliy, mazo jmonés dydZio bei specifiniy darbuotojy gebéjimy, jos rengimas gali tapti
klittimi vykdyti socialinj versla. Norint uztikrinti tinkama dokumentacijos lygj, jimonés turi rasti
pusiausvyrg tarp aiSkumo, testinumo ir sgnaudy. Dokumentacija turéty buti lanksti, aiski ir
orientuota ] pagalba, o ne tapti nasta, kurios jgyvendinimas galéty apsunkinti socialinio verslo
veikla.

Toliau tyrimo dalyviams buvo uzduodami klausimai apie procesy vykdytojus ir jy
gebéjimus. Paprasius jvardyti, kg turéty gebéti atlikti socialinio verslo imoniy procesy vykdytojai,
eksperty nuomonés iSsiskyré (Zr. 3 priedg). Didzioji dalis eksperty teigia, kad socialinio verslo
jmonése procesy vykdytojai turi sugebéti ne tik vykdyti uzduotis, bet ir suprasti bei prisidéti prie
socialinés misijos (E2, E3, E4). Jie turi pasizyméti gebéjimais dirbti tiek su socialinémis
problemomis, tiek su konkreciais verslo aspektais (E1). Taip pat socialinio verslo jmoniy procesy
vykdytojai turéty turéti bendravimo su klientais ir tiekéjais jgtdziy (E4).

Vieno i§ eksperty teigimu, socialinio verslo kontekste motyvacija ir noras prisidéti prie
socialinio pokycio gali biiti svarbesni nei turimos zinios bei jgidziai, ypatingai dirbant su
zmonémis, turinCiais negalig (E1). Procesy vykdytojai turi biiti motyvuoti bei pasiruoS¢ mokytis.
Vis délto, augant brandos lygiui, i§ procesy vykdytojy tikimasi didesnio savarankiSkumo ir
geb¢jimo analizuoti bei tobulinti procesus (E4).

PEMM modelyje iSskiriami geb¢jimai, kuriais turéty pasizyméti procesy vykdytojai, tai:
problemy sprendimo ir procesy tobulinimo jgiidziai, komandinio darbo ir savitvarkos jgiidZiai,
sprendimy priémimo jgidziai bei pokyc¢iy valdymo ir jgyvendinimo jgudziai. Tik du i§ eksperty
susitelké  $iy jglidZiy vertinimg socialinio verslo jmoniy kontekste (E1, E4) . Kiti tyrimo dalyviali
i§skyré jy manymu svarbiausius jgiidzius (E3, E5).

Ekspertai pritaria, kad gebéjimas spresti problemas labai svarbus socialinio verslo jmoniy
procesy vykdytojams (E1, E4). Jie turi sugebéti greitai reaguoti j iSkilusias problemas ir rasti
sprendimus. Toliau, kalbant apie komandinj darbg ekspertai pabrézia, kad komandinio darbo
igiidis yra nemaziau svarbus ir visi komandos nariai turi gebéti dirbti kartu, dalintis atsakomybe
ir bendrauti, kad procesai bty vykdomi efektyviai (E1, E4). Vertinant sprendimy priémimo jgtdj,
tyrimo dalyviy nuomonés iSsiskyre. Vienas 1§ eksperty teigia, kad sprendimy priémimo jgiidis yra
svarbus, taciau ne visi socialinio verslo jmoniy procesy vykdytojai geba priimti sprendimus (E1).
Kita eksperté taip pat pritaria dél sprendimy priémimo jgiidziy svarbos, taciau teigia, kad
atsakomybé uz sprendimy priémima tenka socialinio verslo jmoniy vadovui (E4). Kita vertus,
viena tyrimo dalyvé savarankiSkumg ir gebéjima prisiimti atsakomybe iSskyré kaip svarbiausig
igiidj (ES). Taigi, vieningos nuomonés dél sprendimy priémimo jgidzio tarp eksperty néra.

Vertinant pokyc¢iy valdymo jgiidzius, eksperté iSskiria Sio jgiidzio svarbg dél besikeiciancios
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aplinkos, kurioje veikia socialinis verslas. Jos teigimu, procesy vykdytojai turi gebéti priimti bei
valdyti pokycius (E4).

Kadangi socialinis verslas orientuojasi ] socialinj poveikj, empatija tampa svarbiu aspektu
(E3, E4). Kaip teigia viena 1§ eksperCiy. ,, as nezinau, ar c¢ia jgidis, turbiit ne jgudis “ (E3), galbtt
empatija néra visai jgiidis, o savybe, kuria turéty pasizyméti proceso vykdytojas, taciau ji yra labai
svarbi vykdant socialinj verslg. Empatija Zmonéms, bendruomenei, kurig siekiama jtraukti per
socialinj verslg leidzia darbuotojams prisidéti prie socialinés misijos jgyvendinimo (E3, E4).

Be auks¢iau iSvardyty jgiidziy, tyrimo dalyvé pabrézia ir inovatyvumo, kirybiskumo ir
gebéjimas galvoti nestandartiskai jgiidj (E4). Socialinis verslas daznai reikalauja naujy idéjy ir
netradiciniy sprendimy, todél inovatyvumas yra vertinamas kaip svarbus jgudis.

Tyrimo dalyviy atsakymai tiek | klausimg susijusj su gebéjimais procesy kontekste, tiek j
klausimg kokius jgiidZius turéty turéti socialinio verslo jmoniy procesy vykdytojai, buvo daugiau
apie socialinio verslo jmoniy procesy vykdytojy jgtdzius, todél parengta viena lentelé
apibendrinanti eksperty atsakymus j abu klausimus (Zr. 3 prieds).

Toliau tyrimo dalyviy, papraSyta jvertinti teiginj apie proceso vykdytojy orientacija i
procesa, jo rezultatg bei iniciatyvuma tobulinti procesus (zr. 18 lentelg).

18 lentelé

Proceso vykdytojy orientacijos | procesq bei jo rezultatq vertinimas

Tyrimo klausimas: Kaip vertinate teiginj, kad procesa vykdantys asmenys turi biiti pirmiausia
orientuoti ] procesg bei, kad jo atlikimas suteikty tikétinus rezultatus? Kga skatina vykdytojy
iniciatyvumas tobulinti procesus?

Kategorija Eksperty teiginiai

Sutinka su | ,,<...> tie Zmoneés turéty tiesiog suprasti, kokia prasmé yra Sito darbo. Tai

teiginiu Cia yra turbiit pagrindinis dalykas. Tas sqmoningumas pacio zmogaus.
[E2]

,,Jeigu pas tave procesai sudélioti, tu daugiau laiko skiri tam tokiam
rutininiam darbui ir tu tiesiog, ar ne, turi tuo maziau uzsiimti, kazkokiais
tokiais, streso maziau turi, ar ne, kaip vadovas... " [E3]

., Kai vykdytojai orientuoti j procesq, jie supranta, kad kiekvienas jy
veiksmas yra svarbus platesniame kontekste. Sis pozZiiris padeda jiems
geriau suprasti, kaip jy darbas veikia jmonés rezultatus. Orientacija j
procesq taip pat skatina discipling ir atsakomybe, darbuotojai tampa
démesingesni kokybei, terminams ir bendram darbo procesui* [E4]

, <..> Zmogus turi prisiimti atsakomybe, kad galutinis rezultatas biity
geras, ir kad jis suprasty, kas tas yra geras rezultatas.** [E5]

ISskiria . <..> jei jy elgesys yra toks, toks, kad jie yra labai motyvuoti, tada mes
motyvacija kaip | galime mokyti jgudziy ir jdéti zZiniy... “ [E1]

svarbesnj veiksnj
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.
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Dauguma eksperty sutinka su Siuo teiginiu (E2, E3, E4, ES). Pabréziama, kad toks pozitiris
padeda suprasti, kaip procesy vykdytojai prisideda prie imonés rezultaty (E4, ES). Toks poziiiris
skatina discipling, atsakomybe ir démesj kokybei, taip pat padeda sumazinti streso lygj ir
optimizuoti procesus (E3, E4). Nepaisant to, vienas i§ eksperty mano, kad visgi vykdytojy
motyvacija yra svarbesn¢, o kity jgiidziy ir ziniy iSmokstama (E1).

Atsizvelgiant | tyrimo dalyviy atsakymus, galima teigti, kad orientacija j procesa yra
svarbus veiksnys siekiant numatyty rezultaty socialinio verslo jmonése. Ji skatina discipling,
atsakomybe ir démesj kokybei, 0 vykdytojy iniciatyvumg procesy tobulinimui skatina darbo
prasmés suvokimas ir atsakomybés prisiémimas.

Kiti tyrimo dalyviams uzduodami klausimai buvo susij¢ su proceso savininku ir jo
atsakomybémis. Verta pabrézti, kad nepaisant to, kad ekspertams buvo paaiSkinama sgvokos
»proceso savininkas® reikSme, uzduodant klausimus susijusius su savininku, kildavo sunkumy
juos suprasti bei | juos atsakyti. Didzioji dalis vertino proceso savininka, kaip imonés savininka,
vadova:

o _Man ta formuluoté, savininkas yra savininkas. Savininkas kazkokio konkretaus,
vadovas kazkokio tai dalyko, tai jisai tiesiog vadovas. Jis procesq visq organizuoja ir
yra atsakingas uz visq tq organizacijq.** (E2)

o | <..>kazkaip tas vat Zodis, gal savininkas nelabai vartojama, gal daugiau founder,
ar net, steigéjas, lyderis...” (E3)

Visgi, kaip bus analizuojama toliau darbe, socialinio verslo imonése procesy savininku
dazniausiai ir yra vadovas, nes dauguma Lietuvoje veikianciy jmoniy tai mazos arba labai mazos
imonés, tad negalima teigti, kad eksperty atsakymai i klausimus, susijusius su proceso savininku
negali biiti vertinami $io tyrimo apimtyje.

Vertinant tyrimo dalyviy atsakymus ] klausimg apie proceso savininko oficialaus
patvirtinimo svarbg, prieinama iSvada, kad proceso savininko jvardijimas gali buti reikSmingas,

Nnes jis suteikia aiSkuma, kas yra atsakingas uz procesg (zr. 19 lentele).
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19 lentelé

Proceso savininko jvardijimo ir patvirtinimo svarbos socialinio verslo jmonése vertinimas

Tyrimo klausimas:

procesy savininkais galéty biiti socialinio verslo jmonés vadovai?

K3 galvojate apie proceso savininko oficialaus patvirtinimo svarba? Kokiy

Kategorija Eksperty teiginiai

Proceso savininko | ,, Matot, vélgi jeigu tai yra jmoné, tai yra pareigybinés instrukcijos, kq tas
patvirtinimo zZmogus turi daryti. Tai is esmés, jeigu jis yra atsakingas uz kazkokio tai
svarba skyrius ar projekto vadovas, <...> tai jisai puikiai supranta, kad jisai yra

atsakingas uz visus, kq kiti darys ir kokj sprendimq jis priims, toks ir bus
galutinis rezultatas. “ [E2]

., Manau, kad proceso savininko oficialus patvirtinimas yra labai svarbus,
nes jis suteikia aiskumq ir atskaitomybe. Kai kas nors yra aiskiai
apibréztas kaip atsakingas uz procesq, visi Zino, j kq gali kreiptis dél
kilusiy problemy vykdant tam tikrq procesq. © [E4]

,<..> ir tas dokumentavimas, ir tas jvardinimas, aisku, tai jo yra
reikalingas. “ [E5]

Socialinio verslo
jmonés  vadovas
kaip proceso
savininkas

,,<...> ir galiausiai savininkas vis tiek yra atsakingas, nes tai numato
istatymas. *“ [E1]

., Kalbant apie socialinio verslo jmones, jos tikrai yra mazos ir turi labai
ribotus isteklius. Vadovams tenka atsakomybé uz didzigjq dalj procesy
jmonéje. “ [E4]

,, Tai jo, manau, kad yra svarbu lygiai, taip pat kaip atsakomybé pasidaro
atskirus darbus, tai lygiai taip pat atsakomybé uz tq galutinj procesq, tai
vis tiek yra vadovo atsakomybé... ** [E5]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Taciau, socialinio verslo imonése atsakomyb¢ uz procesus ir jy galutinj rezultata, dél Siy

jmoniy apimties bei riboty iStekliy, tenka vadovui (E1, E4, ES), todél dabartiniame kontekste

oficialus proceso savininko patvirtinimas, kaip numato PEMM modelis, néra labai svarbus.

Toliau eksperty paprasyta pateikti nuomong apie veiklas, kurias jy manymu turi atlikti

proceso savininkas ir

kaip jos galéty keistis augant verslo procesy brandos lygiui (zr. 20 lentelg).

62



20 lentelé

Nuomoneés dél proceso savininko atliekamy veikly pasiskirstymas

Tyrimo klausimas: Kaip galvojate, kokias veiklas turi atlikti proceso savininkas ir kaip jos
keiCiasi augant verslo procesy brandos lygiui?

Kategorija Eksperty teiginiai

Veikly ,,Manau, kad tai tikrai priklauso, bet tai tikriausiai su visais dalykais, kad
priklausomybé tai tikrai priklauso nuo to, koks socialinis verslas, kiek turi darbuotojy.
nuo socialinio | [E1]

verslo jmonés tipo

bei dydzio

Atsakomybiy uZz
veiklas
perkélimas kitoms
jmonés
struktliroms

,, Tai turbiit jiems turéty buti maZiau tokios, maziau tekti kontrolés, ar ne,
jeigu procesai, kaip pasakyti, vaziuoja patys, tai savininkas maZiau
kontroliuoja, daugiau perkelia atsakomybiy valdybai ar kokia ten
struktiira bity. Manau, taip ir turéty biiti, is tikryjy, ta prasme, kaip visi
vadybiniai reikalavimai yra nukreipti j tq tikslinés grupés jsitraukimq, tai
manau, kad ¢ia svarbu, kad savininkas kuo maZesne role turéty. * [E3]

Procesy analizés
veiklos

,Manau jis turéty uztikrinti, kad procesas sklandZiai vykty. Augant
brandos lygiui, tas asmuo galéty skirti daugiau laiko analizei, kas vyksta

gerai, kg galima buity patobulinti. " [E4]

,, <...> socialinis verslas atrodo, kad turi turéti misijq, ar aplinkosaugine,
ar socialine, ar kitokiq misijq. Galvojant apie tai, atranda, kad lyderis ir
turéty biiti ne tas labai procesy valdytojas, grieztas, tarkim, ar kazkoks,
kalbantis tik apie procesy suvaldymg, bet turbiit tikrai nepamirsti ir tos
misijos dél ko tai yra daroma, nes na socialinio verslo esmé yra tokia. “
[E5]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Socialinio verslo
misijos iSlaikymo
veiklos

Vienas i$ eksperty teigia, proceso savininko veiklos gali skirtis priklausomai nuo socialinio
verslo tipo ir darbuotojy skaiciaus (E1). Taciau apskritai, augant verslo procesy brandos lygiui,
proceso savininkas gali mazinti tiesioging kontrole ir perduoti atsakomybe kitiems, pavyzdziui,
valdybai ar kitoms jmonés struktiiroms (E3). Tai leidzia procesy savininkui skirti daugiau laiko
analizei, siekiant nustatyti procesy silpngsias vietas (E4). Socialinio verslo kontekste proceso
savininkas turi nepamir§ti imonés misijos. Todél savininkas neturéty biiti tik grieZtas procesy
valdytojas, bet ir asmuo, kuris primena komandai apie jmonés tikslus ir vertybes (E5).

Kadangi eksperty nuomonés dél veikly, kurias turi atlikti proceso savininkas, buvo
skirtingos, negalima prieiti bendros i§vados. Zvelgiant j atsakymus galima teigti, kad proceso
savininkas socialiniame versle turi atlikti veiklas, susijusias su proceso efektyvumo uztikrinimu,
analize ir kontrole. Augant verslo procesy brandos lygiui, savininkas gali mazinti tiesioging
kontrolg, skirti daugiau laiko analizés darbams bei perduoti atsakomybe¢ Kitiems. Taciau,
pabréztina, kad socialinio verslo kontekste proceso savininkas turi iSlaikyti jmonés misijg ir

vertybes, kad uztikrinty socialinio poveikio kiirima.
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Sekantis interviu klausimas buvo susij¢s su proceso savininko autoritetu socialinio verslo
imonése (Zr. 4 prieda). Tyrimo dalyviams buvo sunku atsakyti i §j klausima, dél proceso savininko
ir jmongs savininko sgvoky tapatinimo. D¢l Sios priezasties Sio klausimo rezultatai néra jtraukiami
1 tyrimo analize. Siekiant nustatyti autoriteto subveiksnio tinkamumag socialinio verslo jmoniy
verslo procesy brandai matuoti, remiamasi viso interviu duomenimis bei tyrimo dalyviy
1zvalgomis. Kadangi tyrimo dalyviy teigimu, visy procesy savininku yra socialinio verslo jmonés
vadovas, jo autoriteto lygio vertinimas néra reikSmingas.

Toliau buvo uzduodami klausimai apie infrastruktiiros veiksnj. Tyrimo dalyviy paprasyta
jvertinti, kodél svarbu, kad priklausomai nuo proceso brandos lygio, ji fragmentiskai arba pilnai
palaikyty informacinés sistemos. Vertinant atsakymus jzvelgiama, kad vyrauja du pozitriai (Zr.
21 lentele). IS vienos pusés dalis eksperty mano, kad tai yra svarbu, nes informaciniy sistemy
pagalba kai kurios uzduotys gali biiti automatizuotos, o tai leisty socialinio verslo jmonéms labiau
susitelkti | socialing misija (E4). Kita ekspert¢ pazymi, kad Siuolaikinéje verslo aplinkoje
informacinés sistemos yra biitinos, tik ji pabrézia, kad jmoniy vadovai taip pat turéty neatsilikti
nuo naujausiy technologijy tendencijy, nors tam ne visuomet uztenka laiko (E2). Taip pat,
pastebima, kad informacinés sistemos, socialinio verslo jmoniy atveju, gali biiti naudingos
duomeny rinkimui ir analizei, atliekant socialinio poveikio vertinima (E3). Taciau iki Siol néra
sukurta patogi sistema socialiniam poveikiui matuoti.

IS kitos pusés, egzistuoja nuomone, kad socialinio verslo jmonéms svarbu iSlaikyti
zmogiskaj]i bendravimg ir santykius, tod¢l informacinés sistemos gali biiti naudojamos tik
minimaliai (E1, E5). Pavyzdziui, restorane informaciniy sistemy naudojimas gali sumazinti gyva
bendravimg tarp nejgaliyjy darbuotojy ir klienty (E1). Tai sumazinty socialinio verslo tikslinés
grupés jtraukima, kas yra viena pagrindiniy $io verslo vystymo priezas¢iy. Papildomai, viena i$
eksperCiy pabrézia, kad informaciniy sistemy diegimas ir palaikymas gali biiti sudétingas ir
reikalauti daug priezitros, kas gali nepasiteisinti mazose jmonése, kur vyrauja zmogiski
susitarimai. Tokiais atvejais gali biiti efektyviau naudoti paprastesnius metodus, kurie nereikalauja

daug techninés priezitiros (E5).

64



21 lentelé

Informaciniy sistemy proceso palaikymui panaudojimo svarbos vertinimas

Tyrimo klausimas: Modelis numato, kad priklausomai nuo proceso brandos lygio, procesg turi
fragmentiSkai / pilnai palaikyti informacinés sistemos. Kaip manote, kod¢l tai svarbu?

sistemy svarba

verslo aplinkoje

Kategorija Subkategorija | Eksperty teiginiai
Sutinka su | Batinybé ., Ne, nu tai be IT tai Siais laikais tai jau niekaip. Tik tais
informaciniy Siuolaikinéje tiek, kad <...> tai ant tiek viskas keiciasi, kad tas vadovas

irgi turi eiti j priekj, tai reiskia, jis turi investuoti savo
laikg, nu tiesiog dométis, visko mokytis, o tam ne visada
pavyksta nuosekliai tai daryti, kq padaro bendraudamas,
dalyvaudamas jvairiuose ar tai konferencijose, arba
ieskodamas kazkokiy tai naujy dalyky. Tai IT... Nu, IT
yra atskira sritis. <...> tai c¢ia kas be ko, ¢ia miisy ateitis
visoj Sitoj vietoj. [E2]

[rankis »Nu, as daugiau ziuriu, dabar sakém, is to pacio
palengvinantis | poveikio matavimo tikrai galéty biti aktualu, nes,
socialinio sakykime, vis tiek organizacija turi paduoti tam tikrus
poveikio duomenis apie savo daromg poveikj. <..> tai a$ dar
matavimag nemaciau kol kas idealios tokios sistemos, bet turbiit

kiekvienu atveju galbiut galéty buti kazkokia tai

adaptuota sistema, kuri tikrai galéty biti efektyvi. *“ [E2]
Uzduociy ,lai svarbu, nes sistemos suteikia galimybe

automatizavimas

automatizuoti kai kurias uzduotis, o tai leidzia daugiau
laiko ir energijos skirti socialinei misijai. “ [E4]

Nesutinka su | Pirmenybée ., IT naudojame maziausiai, bet taip yra todél, kad esame
informaciniy Zzmogiskajam restoranas ir visa misy idéja yra skatinti bendravimg,
sistemy svarba | bendravimui gyvq nejgaliyjy ir klienty bendravimgq. Taigi kuo daugiau
naudojame IT, pavyzdZiui, gauname pasiilymy dél
arbatpinigiy per OR kodg. Mes nenorime meniu per QR
kodg. Nenorime, nes tada bendravimo bus maziau. Taigi
kuo maziau darome IT sistemy palaikomy dalyky. “ [E1]
., Pas mus Siuo atveju, kad biity naudojama IT, ar ne.
Jeigu kalbant apie IT tik tam, kad automatizuoti patj
procesq, tai man to maziau reikia, nes pas mus vis tiek
vyrauja daugiau toks zmogiskas susitarimas. <..>
nemanau, kad ji padéty Siuo atveju mums. ** [E5]
Informaciniy , Per tg automatizavimq, jsidarbinti automatizavimui,
sistemy biity kiekvienqg kartq jo prieZiiirai, tiek pat kiek tiesiog su
sudétingumas ir | Zmogum pasikalbéti. “ [E5]
priezitiros
poreikis

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Taigi, informaciniy sistemy naudojimas gali padéti socialinio verslo jmonéms
automatizuoti uzduotis, sutaupyti laiko iStekliy vykdant procesus bei atlikti socialinio poveikio
vertinimg. Taciau socialinio verslo jmonéms svarbu i§laikyti Zmogiskaji bendravimg ir uZtikrinti,

kad dél informaciniy sistemy panaudojimo nebiity prarastas zmogiskasis rySys. Taip pat svarbu
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apsvarstyti informaciniy sistemy sudétingumg ir priezitros reikalavimus, kad jy diegimas

nesukelty papildomos nastos mazoms socialinio verslo jmonéms.

Papildomai vertinant infrastruktiiros veiksnio svarbg socialinio verslo jmoniy kontekste,

uzklausta tyrimo dalyviy nuomoné apie tai, kad proceso poreikiai ir atsakomybeés turéty

atsispindéti ir pareigybiy apraSymuose, ugdymo ir pripazinimo sistemose (Zr. 22 lentele).

22 lentelé

Nuomonés dél pareigybiy aprasymy poreikio pasiskirstymas

Tyrimo klausimas: Ka Jus galvojate apie tai, kad be procesa palaikanciy sistemy, proceso
poreikiai ir atsakomybés turéty atsispindéti ir pareigybiy apraSymuose, ugdymo ir pripazinimo

apraSymy svarba
didelése jmonése

sistemose?
Kategorija Ekspertuy teiginiai
Pareigybiy ., Tai turbut dél tokios paprastos, kaip pasakyt, tvarkos ir efektyvumo, as

taip suprantu. Veél cia turbut galioja, kai didesné organizacijai yra, kad
bity aisku, kas uz kq atsakingas. Manau, paciy darbuotojy tokiai
savijautai geresnei ir neperdegimui... “ [E3]

, Kai darbuotojy atsakomybés atsispindi pareigybiy aprasymuose,
darbuotojai aiskiai supranta savo vaidmenj ir tai, ko is jy tikimasi. Bet tai
aisku aktualu ne visoms socialinio verslo jmonéms... “ [E4]

“Svarbu, jeigu tai jmanoma. Bet cia yra kalba daugiau apie dideles ir
mazas jmonés, apie aiskius nusistovéjusios procesus. Ir turbiit didelése
jmonése, kuriose yra kokybés ir kitokia kontrolé. Tai tie procesy aprasymai
yra begalo svarbu. Ypac, jeigu bendradarbiauji su kitom jmoném, jeigu
turi finansiniy susitarimy per projektines, per kitokias, per vieSuosius
pirkimus, tai bitinai reikia. Ir mes tqg darom, jeigu paslaugas ne
leidybiniam Sitam versle, bet kitose veiklose. Tai toks aiskus jsivardinimas
turi biiti, ko nori, kas daro ir koks tas rezultatas. ** [E5]

Pareigybiy
aprasymy poreikis
mazose socialinio
verslo jmonése

., Tiesq sakant, Zzmonéms su negalia mes tikrai neturime, nes, kaip minéjau,
daugiausia démesio skiriame motyvacijai. Jei turite motyvacijos, galite
ateiti ir dirbti. Jei pradétume rengti pareigybiy aprasymus, miisy
darbuotojai tuo nelabai pasitikety... “ [E1]

,,Imonése, kuriose dirba du ar keletas darbuotojy tokie aprasymai néra
reikalingi, nes jie ir taip puikiai Zino, kq turi daryti. *“ [E4]

, Miisy konkreciam Sitam socialiniam versle, <...>, tai yra aprasytos
pagrindiniai tokie aprasymai, <...>, susitarimai, bet kadangi néra ty daug
Zmoniy, tai bina, kad jis jsiterpia arba uzduotis, arba klausimas, arba
netikétas kazkoks sprendimas, kur reikia pasitarimo, susitikimo. Tai tada
tarsi ir tos pareigybés pildosi, pleciasi, keicia formgq. Ir vél tada lieka tokie
zmogiski susitarimai, kur ¢ia kq darom, kur cia reikia keisti, ¢ia atrado tas,
siterpia tas, pasikeité tas. Tai tokie pareigybiy aprasSymas, jiS toks
kintantis, jis turi savo ribas, bet jis néra aprasytas. *“ [E4]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Visi tyrimo dalyviai atsakydami j §j klausimg susitelké j pareigybiy apraSymy poreikj.

Ekspertai pritaria, kad pareigybiy apraSymai yra svarbiis, nes jie suteikia aiSkumo ir struktiiruoja

atsakomybes (E3, E4, ES). Visgi, pazymima, kad pareigybiy apraSymai yra aktualiis didesnése
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jmonése (E3, E4, ES), kur jie prisideda prie tvarkos ir efektyvumo, padeda darbuotojams suprasti
savo vaidmenis ir uzkirsti kelig perdegimui (E3). Mazose socialinio verslo jmonése, kuriose
darbuotojai gerai pazjsta vienas kitg ir yra daugiau zmogiskyjy susitarimy, pareigybiy apraSymai
gali biiti maziau reikalingi (E4, ES5). D¢l nedidelio darbuotojy skaiciaus tokiose imonése
atsakomybés daznai yra lankstesnés, o darbuotojai daznai bendrauja tiesiogiai (E5). Vienas i$
eksperty pabrézia kita socialinio verslo aspekta pareigybiy apraSymy atzvilgiu —ne visose jmonése
ju igyvendinimas yra tinkamas. Kai kuriose socialinio verslo imonése, ypac¢ dirbant su zmonémis
su negalia, pareigybiy apraSymai gali biiti netinkami, nes gali sukelti nesaugumo ar nepasitikéjimo
jausma (E1). Tokiais atvejais darbuotojy atsakomybés ir vaidmuo neturi didelés reikSmés, nes
svarbiausia laikoma darbuotojy motyvacija.

Apibendrinant tyrimo dalyviy atsakymus, galima teigti, kad pareigy apra§ymai yra itin
svarbiis didesnése jmonése, nes jie padeda strukttiruoti atsakomybes. Mazesnése socialinio verslo
jmonése, kuriy veiklg daznai lemia ZmogiSkosios sgveikos ir atsakomybés yra lankstesnés, tokie
apraSymai gali buti maZiau reikSmingi. Taip pat yra ir situacijy, kai pareigy aprasymai gali sukelti
nepasitikéjimo jmone jausmg. Todél svarbu atsizvelgti | konkrecia socialinio verslo jmonés
situacijg ir darbuotojy specifinius poreikius, sickiant subalansuoti struktrg su atsakomybiy
lankstumu. Vertinant tyrimo dalyviy atsakymus S$io ir klausimo apie informaciniy sistemy
panaudojimg kontekste, prieinama iSvada, kad infrastruktiiros subveiksnys apie Zzmogiskyjy
iStekliy sistemas néra aktualus socialinio verslo imonése.

Sekantis interviu metu analizuotas procesg jgalinantis veiksnys — metrikos. IS pradziy
eksperty papraSyta pateikti nuomone dél metriky, kurios yra aktualios socialinio verslo jmonéms
bei kaip galéty keistis jy kiekis didéjant proceso brandos lygiui. Véliau buvo uzduotas klausimas
apie metriky panaudojimo galimybes socialinio verslo jmonése. Kadangi abu klausimai yra
glaudziai susije, o atsakymai ] juos papildo vienas kita, nuspresta analizuoti juos kartu (Zr. 23

lentele).
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23 lentelé

Aktualiy socialiniam verslui metriky vertinimas ir jy panaudojimas

Tyrimo klausimai:

e Kaip galvojate, kokios metrikos yra aktualios socialinio verslo jmonéms? Kaip galéty keistis
ju kiekis didéjant proceso brandos lygiui?

e Kaip metrikos galéty biiti panaudojamos socialinio verslo jmonése?

Kategorija

Ekspertu teiginiai

Socialinio
poveikio metrikos

, <...> poveikio matavimas, jisai yra pasiektas rezultatas. Pasiektas
rezultatas verslo jmonése - kokj mes Siaip pelng gavome, o cia yra poveikis,
tikslas kitas ir rezultato atgalinis rysys yra kitas. “ [E2]

,, Tai turbiit socialinio poveikio metrikos, kokj jis poveikj daro. <...> vienas
dalykas susijes su verslo efektyvumu, tai cia sqnaudos, bet tas, sakykime,
poveikio metrikos turéty biti labai aiskios. <...> mes norétumém, kad vis
tiek tas verslas tikrai keisty Zmoniy gyvenimg j gerq. Ir mes kitaip
nesuzinosime, jeigu nepamatuosime. Nes tikrai mes taip priprate
nekvestionuoti dalyky, bet is tikryjy tai svarbu matuoti. Ar tikrai viena ar
kita intervencija yra paveiki. *“ [E3]

., Viena is svarbiausiy metriky socialinio verslo jmonéms yra socialinio
poveikio matavimas... “ [E4]

Tradicinio verslo
metrikos

., <...> tikrai aktualios yra ir metrikos, kurias naudoja tradicinis verslas:
pajamos, sqnaudos, pelnas...* [E4]

., AS nezinau, ar socialinis verslas skiriasi nuo kito verslo, kuo jisai skiriasi,
dydziu nebent. Bet Siaip yra tas pats verslas. <...> a$ metriky beveik ir
nedarau isskyrus tas pagrindines. Tai Ziiriu sqnaudas, islaidas ir tokj
Jjudéjimg bendrai... ““ [ES]

Klienty
pasitenkinimo
metrikos

., <...> mes tarsi gyvename pagal atsiliepimus, kuriuos gauname cia arba
matome internete. <...> pavyzdziui, mes matome, kaip klientai atsiliepia
apie tai, kq mes darome, kq jie raso internete ,, TripAdvisor* arba
., Google*, kuriais naudojamés, bet tai ne misy darbas. Mes tiesiog
naudojamés tuo, kas, tarkime, jau egzistuoja, ir panaudojame tai savo
naudai. “ [E1]

., Na, nu, tik, kadangi tikslas daryti pokytj ir keisti kazkqg visuomenéje, tai
tas atsiliepimas, kaip tavo veikla pakeicia, <...>, jeigu, tai sakykime, skirta
konkreciai, kazkokiai tai auditorijai Sitas tavo poveikis daromas, tai
atsiliepimas yra, turbit, geriausias atgalinis rysys, kuris jkvepia ir tave ir
toliau tai daryti, jkvepia ir kitus prisideti prie to.... " [E2]

,, <...>labai svarbios ir klienty pasitenkinimo metrikos... " [E4]

Istekliy ir laiko
valdymo metrikos

., Laiko valdymui, Ziiuréciau kokie resursai, Zziirint, kokie resursai
naudojami. Pas mane resursas didziausias yra laikas. <...> Tai tokie visi
resursai, kurios tu naudoji. Kaip juos galima kazkaip greiciau suvaldyti ir
greiciau padaryti darbg. *“ [E5]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Apibendrinus  skirtingy tyrimo dalyviy pasisakymus apie metriky aktualumg ir

panaudojimg socialinio verslo jmonése galima iSskirti Siuos pagrindinius aspektus:
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e Socialinio poveikio metrikos. Viena i§ svarbiausiy metriky socialinio verslo
Jmonéms yra socialinio poveikio matavimas (E3, E4). Metrikos gali padéti jvertinti,
ar jmonés veikla daro teigiama poveikj tikslinei grupei ir ar pasiekiami numatyti tikslai
(E2, E3, E4).

e Tradicinio verslo metrikos. Socialinio verslo jmonés taip pat naudoja tradicines
verslo metrikas, tokias kaip pajamos, sanaudos ir pelnas (E4, E5). Sios metrikos yra
padeda uztikrinti verslo efektyvuma ir tvaruma, net jei jmoné orientuota j socialinj
poveiki.

e Klienty pasitenkinimo metrikos. Klienty atsiliepimai ir pasitenkinimo matavimas
yra svarbios metrikos socialinio verslo jmonéms, nes jos padeda suprasti, kaip jmone
yra vertinama klienty ir kokj poveikj daro jy veikla (E1, E2, E4).

e Istekliy ir laiko valdymo metrikos. Metrikos socialinio verslo jmonése gali buti
naudojamos vertinti, kaip efektyviai jmonés naudoja savo iSteklius, jskaitant laika,
darbo jéga ir kitus resursus (ES). Tai padeda optimizuoti procesus ir uztikrinti, kad
jmon¢ veikty efektyviai.

Augant proceso brandos lygiui, metriky kiekis ir jvairové gali didéti, nes jmonés pleciasi

ir jtraukia daugiau verslo aspekty: ,, Pleciantis jmonei metriky kiekis ir jvairoveé gali didéti. “ (E4).

Taigi, socialinio verslo jmonéms aktualios jvairios metrikos, kurios apima tiek socialinj
poveikj, tiek tradicinius verslo rodiklius. Metrikos socialinio verslo jmonése gali biiti naudojamos
matuojant socialinj poveiki, veiklos efektyvuma, klienty pasitenkinimg ir iStekliy panaudojima.
Jos padeda jmonéms suprasti savo veiklos poveikj ir imtis priemoniy siekiant nuolat gerinti
procesus bei pasiekti savo socialinius ir finansinius tikslus. Didéjant proceso brandos lygiui,
metriky kiekis ir jvairové gali didéti.

Toliau tyrimo dalyviams buvo uzduodami klausimai susije su imonés geb&jimy veiksniais
ir subveiksniais. Kadangi PEMM modelyje numatoma, kad vadovai Zvelgiantys j jmone
procesiniu pozitiriu gali buti vertinami kaip pasieke trecia brandos lygi, eksperty paprasyta pateikti
nuomong apie socialinio verslo jmonése vyraujantj pozitrj (zr. 24 lentelg). Dauguma tyrimo
dalyviy teigia, kad socialinio verslo jmonése vyrauja procesinis poZiiiris, nes $ios jmones
dazniausiai yra mazos, vienas zmogus daznai atlieka kelias funkcijas, o atsakomybés néra grieztai
apibréztos pagal skyrius ar pareigybes (E1, E3, E4, E5). Toks poziiiris suteikia socialinio verslo
jmonéms lankstumo, kiirybisSkumo ir leidzia greic¢iau prisitaikyti prie pokyciy. Tai yra bitina
Sioms jmonéms, nes jos dirba dinamiSkoje aplinkoje, kuri reikalauja greity sprendimy (E5). Kai
kurie dalyviai pripazjsta, kad tam tikros uzduotys gali biiti paskirstytos pagal funkcijas, taciau tai
nereiskia, kad jmon¢ yra funkcinio pobiidzio, nes atskiros funkcijos yra tik bendro proceso dalis

(E1, E2) .
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24 lentelé

Socialinio verslo jmonése vyraujancio valdymo poZiiirio vertinimas

Tyrimo klausimas: Kaip galvojate koks valdymo biidas vyrauja socialinio verslo jmonése —
funkcinis ar procesinis? Kodé¢l taip galvojate?

Kategorija Eksperty teiginiai
Procesinis ., Taigi, man tai yra antrasis variantas. AS Ziuriu j antrqgjj, kas vyksta....
poziiiris [E1]

,, <...> jeigu klausimas, kaip yra dabar siuo metu Lietuvoje, tai manau, kad
situacija tokia, kad yra tikrai procesiniai tie lyderiai ir tie, kurie daro
viskg. “ [E3]

., <...> manau, kad socialinio verslo jmonése yra procesinis poZiiris.
Imonés yra mazos ir jose néra skyriy ar Zmoniy atsakingy tik uz vieng
veiklg. Dazniausiai tai Zzmogus, kuriam tenka atsakomybé uz daug skirtingy
veikly. “ [E4]

,AS manau, kad tikrai procesinis, nes socialiniai verslai, kaip ir mazi
verslai, turi turéti gebéjimgq tokj kiirybos daug, dél to, kad reikia zZiureéti tq,
biiti lanksciam, reaguoti j pokycius ir néra laiko tiesiog daryti funkcijg, nes
kiekviena funkcija reikalauja tokio labai atvirumo, pasiziuréjimo, kas
Siandien, o kaip rytoj, ir kq as keiciu, biidamas tokiam procese. Tai
kiekvienas toks funkcijos atlikéjas turi buiti dar toks kiirybiskas. ** [ES]

Procesinis ,<..> mes, zinoma, skirstome tai | maZesnes dalis, pavyzdZiui,
poziiiris, skirstant | pasamdome konkrety zmogy <...> konkrecioms uzduotims atlikti. Ir tada
procesa 1| tai kartu sudaro visumg. *“ [E1]

smulkesnes . Nu, as kaip lyderis visgi pamatau kazkokiq tai vizijq <...>, tai tada yra ir
funkcijas einama Sita kryptimi ir jau tada jau klijuoji visas tas funkcijas... " [E2]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Vertinant visus tyrimo dalyviy atsakymus prieinama iSvada, kad dél socialinio verslo
imoniy specifikos, poreikio buti lanks¢iam, kiirybiSkam ir greitai prisitaikyti pokyc¢iy, Siose
Jmonése natliraliai atsiranda poreikis vykdyti veiklg procesiniu pozidiriu. Dél Sios priezasties
informuotumo subveiksnio brandos lygio matavimas socialinio verslo jmonése néra biitinas.

Kitu klausimu siekta suzinoti eksperty nuomong apie tai, kas turéty vadovauti procesy
programai, visiems procesams socialinio verslo jmonése (Zr. 3 priedg). Sis klausimas i§ dalies
paliestas vertinant proceso savininko oficialaus patvirtinimo svarba, kadangi didzioji dalis tyrimo
dalyviy teige¢, kad procesy savininku socialinio verslo jmonése yra jos vadovas. Atsakydami | §j
klausimg ekspertai taip pat pabréze, kad procesy programa ir visi procesai turéty biiti vadovo
atsakomybé (E2, E3, E4, E5). Nors galutiné atsakomybé uz procesus tenka vadovui, viena i$
eksper¢iy mano, kad tam tikras atsakomybes galima deleguoti darbuotojams, ypac jei jie turi
reikiamy jgiidZiy ir patirties. Tac¢iau daZnas sprendimy priémimas gali varginti darbuotojus, todél
vadovo sprendimai gali suteikti jiems aiSkumo ir sumazinti stresa: ,, <...> kai kur galima perduoti

darbuotojams, jeigu jie to nori, nes Siek tiek sprendimy tas daznas priéemimas darbuotojus irgi
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vargina. Jiems tikrai smagu, kai yra Zzmogus, kuris nusprendzia...* (E5). Taigi, socialinio verslo
imonése procesy programai turéty vadovauti jmonés vadovas. Jis atsako uz bendra imonés krypti,
ilgalaike¢ vizijg ir galutinius sprendimus. Kadangi PEMM modelis numato, kad priklausomai nuo
brandos lygio procesy programai gali vadovauti vidurinés grandies vadovai ir vyresnieji vadovai,
manoma, kad suderinimo veiksnys néra aktualus socialinio verslo jmonése.

Toliau ekspertams buvo uzduotas klausimas apie vadovo elgsena procesy tobulinimo
atzvilgiu (zr. 25 lentelg).
25 lentelé

Vadovo noro tobulinti procesus pasireiskimo vertinimas

Tyrimo klausimas: Kaip vadovo noras tobulinti procesus pasireiskia socialinio verslo
imonése? Kaip jis keiciasi augant jmonés gebéjimy brandos lygiui?

Kategorija Eksperty teiginiai

Per nuolatin;j siekj | ,, Manau, kad kaip savininkui tai yra tavo pagrindiné uzduotis, bet
tobulinti procesus | tiesiogine prasme savininkui, tiesa? Direktoriams, tarkime. Jie turi nuolat
Ziureti, kur yra verslo ir socialiniy galimybiy. <...> taigi, manau, kad tai
yra pagrindinis lyderystés lygio tikslas. “ [E1]

., Vadovo noras tobulinti procesus yra esminis socialinio verslo jmonéms,
nes tai turi tiesioginj poveikj jmonés tvarumui ir socialinei misijai... “ [E4]
Per gilinimasi ||, <...> pavyzdzZiui gilintis j technologijas, procesus. Pradedi gilintis ir tada
technologijas  ir | gimsta kazkas. <...> man atrodo, kad socialinio verslo, nu kaip as taip
procesus galvojau, nes vis tiek gilintis j technologinius procesus, cia daugiau yra
tai, kad tu orientuojiesi j tq procesq, ir tada tu galvoji, kaip su Situo as
galéciau padaryti kazkg gero. “ [E2]

Per praktinj | ,, Pradiniuose etapuose tobulinimo veiklos yra labiau praktinés ir sutelktos
tobulinima j tai, kad pagrindiniai procesai gerai veikty. Kai jau jie pradeda veikti taip,
ankstyvose kaip mes jsivaizdavome, kad turi veikti, pradedama vertinti, kokias veiklas
stadijose galima optimizuoti ir daryti efektyviau.*“ [E4]

Per ilgalaikj | ,, Na o aukstame brandos lygyje, manau jau tos vadovo veiklos labiau
planavimag paremtos ilgalaikiu planavimu biina. ©“ [E4]

aukStesniuose

brandos lygiuose
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Ekspertai jzvelgia, kad vadovo noras tobulinti procesus socialinio verslo jmong¢je turi
didel¢ jtaka jmonés tvarumui ir socialinei misijai (E1, E4). Jis gali pasireiksti gilinantis j naujas
technologijas ir procesus, siekiant sukurti kazkg inovatyvaus (E2). Viena i§ eksperciy pazymi, kad
ankstyvose jmonés vystymo stadijose vadovo tobulinimo veikla daznai biina praktiné, sutelkiant
démesj | pagrindiniy procesy suderinimg ir veikimo uztikrinimg. Jsitikinus, kad pagrindiniai
procesai veikia tinkamai, pereinama prie veikly optimizavimo ir efektyvuma uztikrinanciy veikly
(E4). Augant jmonés gebéjimy brandos lygiui, vadovo noras tobulinti procesus gali pasireiksti per
ilgalaikj planavima ir strategija (E4).
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Vertinant tyrimo dalyviy atsakymus galima teigti, kad vadovo noras tobulinti procesus
socialinio verslo jmonése pasireiskia siekiu nuolat ieSkoti biidy, kaip gerinti veiklos efektyvuma
ir pasiekti socialing misijg. Pradinése stadijose vadovai orientuojasi j praktinj procesy tobulinima,
o imonés gebéjimams persikélus j aukstesnj brandos lygj, jie galéty sutelkti démesj j ilgalaikj
planavimag ir strategija.

Sekanciu klausimu siekta jvertinti atviro, j jtakos daryma orientuoto lyderystés stiliaus bei
kontrolés perdavimo procesy savininkams svarbg socialinio verslo jmonése (zr. 26 lentelg).

26 lentelé

Kontrolés perdavimo procesy savininkams ir lyderystés per jtakq svarbos vertinimas

Tyrimo klausimas: Kodél Jisy manymu svarbu perduoti kontrole procesy savininkams bei
rodyti lyderyste ne per vadovavima, o jtakos daryma?

Kategorija Eksperty teiginiai
Darbuotojy , Nu, cia turbiit yra susijes su tuo tokiu socialinio verslo specifika, kad,
igalinimas sakykime, jeigu socialinis verslas yra, jo tikslas yra, sakykime, jtraukti

kazkokias marginalizuotas kazkokias visuomenés grupes, tai tu turi jas
jgalinti. Ir jeigu tu, sakykime, j jas Ziireési tik taip, kaip j darbo jéggq, tai tas
pokytis ir nevyksta. Nu, va cia ta pati idéja socialinio verslo yra ta, kad tu
neisSnaudoji ty marginalizuoty grupiy, bet tu jas jgalini. Tai tas jgalinimas
taip ir vyksta per tokj visq jtraukimq j darbo procesq, j sprendimy
priemimg. <...> Tai yra tiesiog kita kokybé darbo, kad tu nesinaudoji tuo
Zmogum, o tu suteiki jam tos laisvés. “ [E3]

Darbuotojy ., Geras lyderis yra jkvépéjas, tai cia ir nesvarbu kurioje organizacijoje.
ikvépimas Jeigu tu esi jkvépéjas, ir jeigu jkvepi ir kitus, ir atrandi bendrus
sprendimus, kaip pasiekti tq rezultatq, tai tu ir esi geras lyderis. Jeigu tu
uz viskq nori biti atsakingas ir viskg vienas valdyti, tai cia yra kitas
lyderystés modelis. “ [E2]

,Svarbu, nes tas atviras stilius sukuria komandiniam darbui palankig
atmosferq, darbuotojai tada jaucia, kad jie prisideda prie socialinés
misijos ir labiau jsitraukia ir yra labiau motyvuoti dirbti. * [E4]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Apibendrinant tyrimo dalyviy atsakymus ] §j klausima galima iSskirti keleta svarbiausiy

aspekty:

e Darbuotoju jgalinimas. Socialinio verslo jmonése kontrolés perdavimas procesy
savininkams padeda jgalinti darbuotojus (E3). | jtakos daryma orientuotas lyderystés
stilius gali padéti darbuotojams jaustis jvertintiems ir Kartu suteikia jiems didesng
laisve priimti savarankiSkus sprendimus.

e Darbuotojy jkvépimas. Vadovas, kuris perduoda kontrolg ir rodo lyderyste per jtaka,
gali jkvépti darbuotojus kurti, bendradarbiauti ir dirbti sickiant bendro tikslo (E2). Kai

darbuotojai jaucia, kad jy indélis svarbus ir jie yra proceso dalis, jie yra labiau

72



motyvuoti ir jsitrauke j darbg. Lyderysté per jtakg padeda kurti komandos jausmg ir

ikvepia siekti bendros socialinés misijos (E4).

Taigi, socialinio verslo jmonése kontrolés perdavimas procesy savininkams ir lyderyste

per jtakg yra svarbis, nes tai padeda jgalinti, jkvépti darbuotojus bei skatina komanding dvasia.

Taip pat, toks lyderystés stilius prisideda prie didesnio darbuotojy jsitraukimo, motyvacijos ir

socialinés misijos jgyvendinimo.

Kitas analizuotas jmonés gebéjimas — tai kultiira, vertybés vyraujancios jmonéje. Pirmoji

analizuota vertybé — komandinis darbas ir jo svarba socialinio verslo jmonése (Zr. 27 lentelg).

27 lentelé

Komandinio darbo vertybés svarbos vertinimas

Tyrimo klausimas: Kiek svarbi komandinio darbo vertybé socialinio verslo jmonése? Kuriose
veiklos srityse $i vertybé¢ labiausiai pasireiskia?

darbas ir empatija

Kategorija Ekspertu teiginiai
Komandinis ., Komandinis darbas yra labai svarbus. Viskq darome komandoje. “ [E1]
darbas kaip | ,, Svarbi. Vienas lauke nesi karys. Jeigu aplinkui tiktai vienas taip mgstai,
pagrindiné tai nelabai toli nukeliausi. Svarbi ir partnerysté, ir komanda, ir
vertybé darbuotojai. Tik komanda gali pasiekti didesniy rezultaty. ©“ [E2]
,Manau si vertybé yra labai svarbi, nes tik dirbant su komanda galima
uztikrinti, kad ir ta socialiné misija biity jgyvendinta ir verslas vystytysi.
Tam reikalinga komanda turinti jvairias kompetencijas ir patirtj...” [E4]
Komandinis ., Labai svarbu, jo, labai svarbu, tai susije su ta pacia empatija, kad,

sakykime, <...>, jeigu mes paziirésim socialinio verslo tokias dedamgsias,
tai viena is ty, tai yra biitent tikslinés grupés jtraukimas j darbq. Tai ta
prasme, kad kaip tai praktiskai atrodo realiai, jeigu tu, pavyzdziui, dirbi
su zmonémis su negalia, turi jtraukti j valdymg zmogy su negalia <...>. Tai
tam tau reikia tikros empatijos ir tam tikro pasiryzimo jtraukti Zzmogy su
negalia j valdymgq. Tai ne tik komandinis darbas, bet yra tam tikra, kaip
pasakyti, kantrybé, cia tokios valios dalykas, kad as pasirinku apsisunkyti
savo gyvenimgq realiai ir jtraukti j valdymqg Zmogy su negalia. Tai cia toks
komandinis, bet tai yra vis tiek susijes su empatija. “ [E3]

Komandinis ., AS galbiit noréciau daugiau turéti komandinio darbo, kaip pat tokio, kad
darbas kaip | procesuose susijungtume, <...>, bet mano atveju tai yra Siek tiek prabanga,
savarankisSkumas | nes visi darbuotojai yra is visy Lietuvos kampeliy, ir juos surinkti fiziskai,
ir  atsakomybiy | tai reiskia <...> yra jvairiy resursy, kuriy tiesiog taip ir nebiina. Tai as tq
pasidalinimas komandinj darbg suprantu, kad ty uZduociy ir savarankiskumo ir
atsakomybiy tokj dalinimgsi. Ir tokj susitarimo gal komandoje, vizijos
susilyginimo, to pasitikéjimo, tai man cia gal tas komandiskumas reiksty.
[E5]
Komandinis ., Taip pat, $i vertybé yra labai svarbi ir dirbant su partneriais, kadangi jie
darbas imonés | taip pat yra komandos dalis ir bendradarbiavimas su jais leidzia sukurti
iSoréje patikimus santykius, kurie yra esminiai verslo tvarumui. ** [E4]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.
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Didzioji dalis eksperty pateiké nuomong, kad komandinis darbas yra viena svarbiausiy
vertybiy socialinio verslo jmonése, nes tik dirbant komandoje galima pasiekti socialiniy ir verslo
tiksly (E1, E2, E4). Komandinis darbas uztikrina, kad jvairlis Zmonés su skirtingais jgtidziais ir
patirtimi gali susivienyti bendram tikslui (E4).

Viena i§ eksperciy komandinio darbo vertybe sieja su empatija ir bendradarbiavimu,
ypatingai dirbant su Zmonémis su negalia ar kitomis tikslinémis grupémis (E3). Empatija padeda
sukurti jtraukiancig aplinka, kurioje visi jauciasi vertinami ir turi galimybe prisidéti. Kita eksperte,
del to, kad darbuotojai gyvena skirtingose Salies kampeliuose, negali fiziSkai organizuoti
komandinio darbo, todél komandinio darbo vertybe supranta kaip savarankiskumo, atsakomybiy
pasidalinimo ir bendros vizijos palaikyma per nuotolinj bendradarbiavima (E5).

Verta pabrézti, kad kalbant apie komandinj darbg, minimas ir bendradarbiavimas su
partneriais. Eksperté teigia, kad partneriy jtraukimas ir glaudus bendradarbiavimas gali prisidéti
prie ilgalaikiy rezultaty ir verslo stabilumo (E4).

Apibendrinant eksperty atsakymus prieinama iSvada, kad komandinis darbas socialinio
verslo jmonése yra labai svarbus, nes jis padeda uztikrinti socialinés misijos jgyvendinima, verslo
tvarumg ir uzsibrézty tiksly pasiekimus. Jis pasireiSkia bendradarbiavimu, empatija ir jvairiy
kompetencijy jtraukimu. Nors, priklausomai nuo darbuotojy darbo vietos, gali kilti praktiniy
bendradarbiavimo atmosfera, kuri yra biitina siekiant socialinio poveikio.

Kita interviu metu analizuota vertybé — tai démesys klientui ir jo svarba socialinio verslo
imonése. Visi ekspertai pripazjsta, kad $i vertybé yra labai svarbi, taciau galima jzvelgti esminiy
skirtumy tyrimo dalyviy atsakymuose (zr. 28 lentelg). Vienos i§ eksperéiy teigimu, démesio
klientui vertybés reikSmé socialinio verslo jmonése nesiskiria nuo §ios vertybés reikSmes
tradiciniame versle: ,, Nieko cia nesiskiria nuo paprasty versly “ (E2).

Kita vertus, démesio klientui vertybé socialinio verslo jmonése gali biiti labiau siejama su
socialinio poveikio kiirimu ir tikslinés grupés jtraukimu (E4). Pasirinkdami socialinio verslo
parduodamas prekes ar paslaugas klientai tikisi kitokio aptarnavimo, nei pavyzdziui,
apsilankydami ,,McDonald s restorane, todé¢l démesio klientui vertybé socialiniame versle gali

bati svarbesné nei tradiciniame versle (E1).
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28 lentelé

Démesio klientui vertybés svarbos vertinimas

Tyrimo klausimas: Kiek Jisy manymu démesio klientui vertybé svarbi socialinio verslo
jmoniy atveju?

Kategorija Eksperty teiginiai

Labai svarbi ., Nieko cia nesiskiria nuo paprasty versly. Cia visuma. Viskas yra svarbu.
Kaip tu bendrausi, kaip tu atrasi ta rysj su klientais. * [E2]

., <...>Bet kuriuo atveju svarbu tas klientas... " [E3]

,Manau tikrai labai svarbi. Ir galbiit Siek tiek reikéty man Ccia
pasistiprinti...* [E5]

Svarbesné nei | ,,Manau, kad tai labai svarbu kiekvienam verslui. Vienintelis skirtumas,
tradiciniame kurj matau, yra tas, kad socialinio verslo klientai eina j socialinj verslg
versle tam, kad paremty tq socialinj verslq arba gauty kazkq papildomo. Taigi,
kai, pavyzdziui, ,,McDonalde“ jiems nereikia gero klienty aptarnavimo,
niekas to nesitiki. Bet jei jie ateina pas mus, tai jie ateina cia dél kazko
malonaus, dél kazko ypatingo, ir tada aptarnauja, pavyzdziui, koks nors
vaikinas su Dauno sindromu. Taigi, jei tada kontaktas nebus malonus ir
panasus j ,,McDonald's“, jie nickada nebegris, nes cia jie tikisi tokio
kontakto. Taigi, jei jo nebus, jie bus nusivyle. Taigi mums tai, manau, yra
svarbiau nei kitoms jmonéms. *“ [E1]

Siejama Su | ,, Labai svarbi, tik galbiit net ji labiau yra susijusi ne tiek su klientu, kaip
socialinio su individu, kuriam teikiama paslauga ar parduodamas produktas, bet su
poveikio kiirimu | socialinio poveikio kiirimu ir suvokimu, kad darbuotojo vykdomas darbas
sukuria tam tikrq rysj su tiksline grupe. *“ [E4]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Taigi, socialinio verslo jmonése démesys klientui yra tikrai labai svarbi vertybé. Socialinis
verslas ir jo misija gali pritraukti klientus, kurie nori palaikyti socialinj tiksla, todél svarbu islaikyti
auksta klienty aptarnavimo kokybe. Be to, démesys klientui gali biiti suprantamas ir kaip démesys
tikslinés grupei ir jos jtraukimui per socialinio verslo jmonés veikla, parduodamas prekes ar
teikiamas paslaugas. Dél Sios priezasties sitiloma démesio klientui vertybe transformuoti j
socialinio poveikio kiirimo vertyb¢. Manoma, kad §i transformacija labiau atlieps socialinio verslo
imoniy kultdiros dalj.

Toliau eksperty paprasyta pateikti nuomong¢ apie atsakomybés uz rezultatus pasiskirstyma
augant socialinio verslo jmonés gebéjimy brandos lygiui (zr. 29 lentelg). Analizuojant tyrimo
dalyviy atsakymus j klausimus apie proceso savininko oficialaus patvirtinimo svarbg bei
vadovavimg procesy programai i$siaiSkinta, kad socialinio verslo jmonése atsakomybé¢ uz visus
rezultatus tenka vadovui. Tai patvirtina ir vienos i3 eksperéiy atsakymas j §j klausima: ,, Siandienai
mes turim tq lyderj, kuris pasako visiems kaip bus.” (E3). Visgi, dalis eksperty pripazjsta, kad
pleciantis jmonei atsakomybé uz rezultatus turéty palaipsniui pereiti nuo vadovy prie darbuotojy,
nes tai skatina savarankiskumg ir didesnj darbuotojy isitraukimg (E1, E4). Egzistuoja nuomoné,
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kad kiekvienas darbuotojas turi turéti atsakomybés sritj, kurioje galéty pats kiirybiskai vertinti
situacijg ir priimti sprendimus (ES).
29 lentelé

Atsakomybés uz rezultatus pasiskirstymo vertinimas

Tyrimo klausimas: Kaip Jasy nuomone turéty pasiskirstyti atsakomybé uz rezultatus augant
socialinio verslo jmonés gebéjimy brandos lygiui?

Kategorija Eksperty teiginiai

Atsakomybeé uz |, Tai va, tai va, is kity lyderiy as nematau, bet dazniausiai, daznai biina
rezultatus tenka | tai, kad tu esi vadovas, ir daznai buna, kad visi nuo maziausios grandies
vadovui iki didziausios, visi kreipiasi j tave ir turi priimti tq sprendimq pats...* [E2]
., Siandienai mes turim tq lyderj, kuris pasako visiems kaip bus. *“ [E3]

., <...> mazose jmonése vis vien ta pagrindiné atsakomybé tenka vadovui.
[E4]

Atsakomybé uz |, Savininkas is esmés pradeda, turi ismokyti kg nors kitg tai daryti. O tada
rezultatus pereina | kas nors kitas is tikryjy turéty tai daryti. <...> bet manau, kad kiekvienas
darbuotojams verslas veikia vienodai, tiesa? Kazkas jj pradeda, o paskui reikia pasitelkti
kitus, nes negali biiti atsakingas uz visus. Taciau kuo mazesné jmoné, tuo
daugiau vis tiek turi padaryti, o kuo didesné, tuo daugiau darbuotojy turi
ir tuo geresniy darbuotojy gausi. Pavyzdziui, jei pazvelgsiu j pirmuosius
dvejus metus, viskq dariau pats, nes nebuvo kito darbuotojo, isskyrus
Zmones su negalia. O véliau atsirado ir kity darbuotojy, pavyzdziui,
socialiniy darbuotojy, todél jie galéjo perimti dalj mano pareigybés
aprasymo ir dabar yra atsakingi uz tam tikras uzduotis ar procesus... “ [E1]
., Sutikciau, kad atsakomybé uz rezultatus galéty pereiti nuo vadovy prie
darbuotojy didesnése jmonése, nes tai paskatinty savarankiskumo jausmq
ir didesnj darbuotojy jsitraukimgq. *“ [E4]

., <...> kasdieniuose reikaluose, tai man atrodo, kad kiekvienas funkcinis
darbuotojas turi turéti atsakomybe ir tq savo kurybiskumo laukq, kur
priimty pats sprendimus. “ [E5]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

‘

Apibendrinant tyrimo dalyviy atsakymus prieinama iSvada, kad augant jmonés gebéjimy
brandos lygiui, atsakomybé uz rezultatus turéty pereiti nuo vadovy prie darbuotojy. Jmonés
ankstyvose stadijose atsakomybé tenka vadovui, taciau pleciantis imonei ir atsirandant didesniam
darbuotojy kiekiui, ji turéty buti paskirstyta, kad skatinty didesnj darbuotojy jsitraukimg ir
savarankiSkuma.

Paskutiné interviu metu analizuota vertybé — tai poziiiris j pokyCius. Tyrimo dalyviy
papraSyta jvertinti, koks pozitiris ] pokycius turi vyrauti auksta gebé&jimy brandos lygj turincioje

socialinio verslo jmongje (zr. 30 lentele).
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30 lentelé

Poziiuirio j pokycius vertinimas

Tyrimo klausimas: Koks poziiiris j pokyc€ius, Jisy nuomone, turi vyrauti aukstg gebéjimy
brandos lygj turinCioje socialinio verslo jmon¢je?

Kategorija Eksperty teiginiai

Pozityvus ., <...> tarkime, kai gauname naujg prasymq, is esmés, jei ateina klientas
pozilris 1 | ir kazko nori, visada sakau ,, taip “. Ir mes sugalvosime, kaip tai padaryti.
poky¢ius <..> AS Zinau, ko paklausti. Zinau, kur kreiptis. Tai mes turime, bet

galutinis rezultatas dar néra aiskus... PaZiurékime, <...> turime naujg
prasymgq. Gerai, mes ji jvykdysime. Kuriuo metu? Kada? Zinoma.* [E1]

., <...> poziiris j pokycius turi biiti teigiamas ir lankstus. * [E4]

., <...> pokyciy pasaulyje, pokyciy Lietuvoje, tavo asmeninéje puséje, tai
kazkaip as galvoju, kad mes tai Ziurim kaip j gyvenimg, tas sakoma, kg
padarysi, arba dZiugu, kad yra pokyciai. “ [E5]

Pokytis kaip | ,, Socialinis verslas yra inovacijy vieni is pradininky, as turiu omeny, jie
Iprastas reiSkinys | pradeda tik tai, ar tai iSvysto, bet ir idéjos pas juos kyla inovatyvios, jie jau
i§ saves yra inovatyviis. <...> tai c¢ia yra nuolatinis procesas kurti kazkg
tokio naujo, kuris galéty dar geriau padéti. Tai tas naujumas, jiems yra
jkvépimas, ar ne, kad tu dar visokiais, jvairiom priemoném ar jvairiais
biidais galétum, ten ar kurybiniais, ar technologiniais sprendimais, padeéti
Sitai kazkokiai auditorijai, sakykime, daryti tq pokytj, tvaresnj pokytj.
[E2]

,,AS manau, kad socialiniame versle daug taip ir neisvengiamai yra, visai
dalyky, kad neisvengiamai pokyciai vyksta.* [E3]

,,Socialinio verslo jmonés veikia dinamiskoje aplinkoje, kur pokyciai yra
nuolatiniai. “ [E4]

., <...> socialinis verslas turi keistis, ten sqlygos jam biiti, finansai ir visa
kita, tai labai Zzmoniskai reaguoja j tokius dalykus, nes kaip vienas is ty
pokytis yra su kazkuo susijes. *“ [E5]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Vertinant tyrimo dalyviy atsakymus, galima teigti, kad pozitris j poky¢ius auksta gebéjimy
brandos lygj turinioje socialinio verslo jmongje ir Zemag gebéjimy brandos lygi turincioje
socialinio verslo jmonéje nesiskiria. Eksperty teigimu, socialinio verslo jmonése pokyciai yra
neisvengiami ir nuolat vyksta (E3, E4). Sios jmonés jvardijamos inovacijy pradininkais, nes jos
nuolat iesko jvairiy buidy kurti didesnj poveikj bendruomenei (E2). Todél socialinis verslas turi
buti lankstus pokyc¢iy atzvilgiu (E4), turi gebéti priimti pokycius kaip jprasta reiskinj (ES).

PEMM modelio E-4 lygio pozitirio j poky¢ius apraS§ymas numato: ,,Darbuotojai pripaZjsta,
kad poky¢iai yra neiSvengiami, ir priima juos kaip jprastg reiskinj* (Hammer, 2007). Vertinant
socialinio verslo jmonése vyraujant] poziiirj ] pokycius, galima teigti, kad socialinio verslo jmonés
Sios vertybés atzvilgiu jau yra savaime pasiekusios auks¢iausig modelyje numatoma lygj, dél

nuolatinio poreikio kurti inovacijas, siekiant sukurti didesnj poveikj. Dél Sios priezasties manoma,
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kad §i vertybé neturéty biiti jvardijama tarp svarbiausiy jmonés vertybiy, kurioms socialinio verslo
imonés turéty skirti daugiausiai démesio.

Pereinant prie kompetencijos veiksnio, tyrimo dalyviy papraSyta jvertinti proceso
igyvendinimo ir perprojektavimo jgiidZiy svarbg ir nuolatinio tobulinimo poreikj socialinio verslo
jmonése (zr. 3 priedg). Vertinant eksperty atsakymus, pastebima, kad nuomonés issiskiria.
Ekspertai i$skiria proceso jgyvendinimo ir perprojektavimo jgtidZiy panaudojimo socialinio verslo
jmonése kliatis:

e Verslumo jgiidziy trilkumas. Teigiama, kad socialinio verslo imonés daznai pradeda
savo veiklg zvelgdamos tik 1§ socialinés misijos perspektyvos, pamirSdamos arba
nejvertindamos verslo aspekty bendrai (E1).

e Istekliy trikumas ir poreikis skirti laika pagrindiniam darbui. Dauguma tyrimo
dalyviy pabrézia, kad socialinio verslo jmonéms triiksta iStekliy ar laiko proceso
jgyvendinimo ir perprojektavimo jgiidziy tobulinimui (E4, ES).

e MazZos, dinami§kos jmonés. Viena i§ eksperciy pazymi, kad esant dinamiskai mazy
socialiniy versly aplinkai, kurioje vyksta daug ZmogiSkyjy susitarimy, procesy
projektavimas tampa papildomu darbu, neteikianciu naudos (ES).

Kita vertus, vienos i§ eksperciy teigimu, procesy aiSkumas ir jy apraSymas padéty suvokti
procesa jo vykdytojui (E2). Taip pat, pabréziama, kad socialinio verslo kontekste procesas kartais
gali biiti svarbesnis negu galutinis rezultatas, nes vertinama jtraukto j veikla Zzmogaus gérové (E3).
Todél proceso jgyvendinimo ir projektavimo jgidZiai yra svarbis, ypatingai siekiant tobulinti
procesus (E4). Visgi, tai gali buti labiau aktualu didesnéms, besiplec¢ian¢ioms jmonéms, kurios
jau iesko budy tobulinti procesus ir pléstis.

Taigi, apibendrinant eksperty atsakymus prieinama iSvada, kad procesy jgyvendinimo ir
perprojektavimo jgiidziai yra svarbiis socialinio verslo imonéms, taiau jy poreikis ir
panaudojimas gali skirtis priklausomai nuo jmonés dydzio ir jos veiklos srities. Mazose jmonése
Sie jgiidziai gali biiti maziau svarbis, o didesnése gali jnesti daugiau aiSkumo apie procesus ir
sutelkti vykdytojus i procesa, padéti tobulinti procesus.

Kalbant apie procesy perzitros ir pertvarkymo procesg socialinio verslo jmonése, tyrimo
dalyviy nuomongés taip pat iSsiskyré. Vienos i§ eksperciy teigimu, $is procesas socialinio verslo
jmonése nesiskiria nuo tradiciniy versly, kur metiniy susirinkimy metu aptariami procesai: ,, Tai
gal taip paciai, kaip ir visur, as atsivaizduoju, yra kazkokie ten metiniai susirinkimai, dar kazkas
ir turbiit nelabai skiriasi nuo paprasto verslo, tiesiog ty procesy yra truputj daugiau. “* (E2). Kitos
dvi ekspertés pazymi, kad socialiniame versle Sis procesas yra paprastesnis, labiau neformalus,

vykstantis pokalbio budu:
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e, Socialinio verslo jmonéje tai nebiity oficialus perziiiros ir pertvarkymo procesas. Tai
gali biiti pavieniai veikly tobulinimo sprendimai arba bendresni inovacijy jvedimai,
kurie néra reguliaris. ** (E4)

o, Jo, Siaip tai yra, bet pas mus jos vyksta pokalbio biidu. <...> Susiziiri Zodiniu biuidu,
susistyguoji, ar viskas gerai kaip yra, ir kaip galim padaryti, kad biity geriau. Toks
Siek tiek vyksta tas procesas, tas pasiziiréjimas. © (E5)

Manoma, kad tokj nuomoniy pasiskirstymg taip pat galima buty pagrjsti vertinant
socialinio verslo jmones dydzio ir plétros atzvilgiu. MaZose, maziau iSvystytose socialinio verslo
Jmonése procesy perzitros ir pertvarkymo procesas yra neformalus ir nereguliarus, ta¢iau augant
ir besipleciant jmonei joje atsiranda oficialiis procesai, kaip antai, procesy aptarimai metiniy
susirinkimy metu.

Paskutinis analizuotas jmonés geb¢jimas — tai valdymas. Kadangi manoma, kad jmoné
turéty ne tik apsibrézti savo procesy modelj, taciau ir iSplésti tg modelj, apgalvojant procesus
susijusius su klientu ir tiekéju, 0 ir bendrai kadangi modelyje daznai analizuojama jmonés s3saja
su tiek¢jais ir klientais, eksperty paprasyta pateikti nuomong apie tai, kokia procesy susijusiy su
klientais ir tiekéjais jtaka socialinio verslo jmonés veiklai (zr. 31 lentele). Tyrimo dalyviai
pabrézia, kad santykiai su tiekéjais yra reik8mingi, ypatingai uztikrinant tinkamg prekiy ir
paslaugy pristatymga bei veiksmingg veikla, 0 rySys su klientais padeda suprasti jy poreikius ir
uztikrinti, kad teikiamos paslaugos ar produktai atitikty klienty lukes¢ius bei kurty numatyta
socialinj poveikj (E1, E4). Viena i§ eksper¢iy pazymi, kad procesai, susij¢ su klientais ir tickéjais
turi tiesioging jtakg jmonés veiklos efektyvumui ir finansiniams rodikliams (ES5).

Kai kurie tyrimo dalyviai pastebi, kad socialinio verslo jmonése procesai, susij¢ su
klientais ir tiekéjais, yra panasiis j procesus, egzistuojancius tradicinio verslo jmonése (E2, E3).
Tai rodo, kad nepaisant socialinio verslo misijos, verslo aspektai, tokie kaip santykiy su klientais

ir tiekéjais palaikymas, iSlieka svarbas.
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31 lentelé

Procesy susijusiy su klientais ir tiekéjais jtakos vertinimas

Tyrimo klausimas: Kokia procesy susijusiy su klientais ir tiekéjais jtaka socialinio verslo
jmonés veiklai?

Kategorija Eksperty teiginiai

Labai svarbi ., Taip, visa tai yra labai svarbu. Jei pazvelgsiu j tiekéjus, mes juos radome
pakeliui, kuris iS jy yra patogiausias, kuris gali pristatyti prekes
greiciausiai. <...> taigi turime vienqg pagrindine, kurioje uzsakome,
tarkime, pagrinding bendrove, bet tada turime dar dvi ar tris, kuriomis
naudojamés ne taip daznai, bet stengiamés palaikyti Siltus santykius.
Taigi kartais uzsisakome ten, o jei mums ko nors prireikty labai greitai,
galime jiems paskambinti ir jie atvaZiuoja. Su klientais taip pat stengiameés
nuolat palaikyti Siltus santykius, klausiame, ar jiems ko nors reikia,
prireikus keiciame produktus. “ [E1]

., Procesy jtaka yra didzZiulé, kadangi procesy susijusiy su klientais
vykdymas tiesiogiai prisideda prie socialinio poveikio kitrimo. Procesai
susije su tiekéjais uztikrina, kad jmoné galés tinkamai sukurti produktq ar
suteikti paslaugq. *“ [E4]

., Cia taip, nes daugiausia nuo aplinkos, nuo ty iSoriniy partneriy, galima
taip sakyti, ir priklauso, arba finansiniai. Nu, tarkim, turbiit finansiniai
rodikliai. Nes pirkimo, pardavimo grandinéje, arba klientas ir uZsakovas,
vis tiek dazniausiai tai susije, tiek finansinéje srityje ir kas lieka po to tau
kaip nauda, ar tai biity finansiné grqza, ar tai produkto kokybé, ar taip
toliau. “ [E5]

Svarbi, taCiau | ,, Socialinis verslas, jis irgi verslas. Ir visi santykiai, tiek su klientais, tiek
nesiskiria NUo | su tiekéjais, mes visi esame zmoneés. Ir ... tai zinoma, kad turi. Neturiu ko
tradiciniy versly | iSskirti. “ [E2]

., Tai turi aisku jtakg, gal net nematau kazkokiy dideliy skirtumy. Na cia
toksai visiskai socialinio verslo nesiskiria Sitie dalykai nuo paprasto
verslo. “ [E3]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Kadangi sekantis klausimas apie atsakomybés uz veiklos rezultatus pasiskirstymg ir
procesy tobulinimg 1§ esmés buvo labai panaSus ] klausimg susijusj su atsakomybés vertybe,
interviu su kai kuriais tyrimo dalyviais metu jis nebuvo uzduodamas. Ekspertai, kaip ir | klausimag
pateiktg anksciau, j §j klausimg atsaké, kad atsakomybé uz galutinj rezultata tenka vadovui. Dél
Sios priezasties atsakymai j §] klausimg néra analizuojami darbe (Zr. 4 priedg). Visgi, vertinant
anksciau pateiktus tyrimo dalyviy atsakymus, galima teigti, kad nors vadovas yra atsakingas uz
bendra jmonés pazanga, atsakomybé uz procesus ir imonés rezultatus, besipleCiant jmonei,
perduodama darbuotojams.

Vertinant paskutinj valdymo subveiksnj ,,Integracija®, tyrimo dalyviy papraSyta pateikti
nuomong apie pere¢jima prie integruotos procesy tobulinimo veiklos aukstesniame brandos lygyje
(zr. 32 lentele).
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32 lentelé

Peréjimo prie labiau koordinuojamos ir integruotos procesy tobulinimo veiklos vertinimas

Tyrimo klausimas: Kokia yra Jisy nuomoné apie peréjimg prie labiau koordinuojamos ir
integruotos procesy tobulinimo veiklos aukStesniame brandos lygyje?

Kategorija Eksperty teiginiai

Tobulinimo ,<..> kur dirba ten penkiasdesimt, Simtas, tai skirtingos veiklos
veiklos socialiai | tobulinimo. Nu, bet, sakykime, kad cia yra didesnéje organizacijoje, yra
atsakingose kazkoks tai skyrius, ar ne, kuris kuria tq. <...> Man Sitas modelis yra
jmonése socialiai atsakingos jmonés modelis. <...> yra skyrius, kuris uZsiima tuo ir

tai yra dalis Sitos organizacijos. Ir tai, gal, ir sprendzia tq problemq, bet
tiesiog tai néra visos organizacijos mastas. “ [E2]

Tobulinimo ., Tas peréjimas tikrai yra svarbus, taciau verta pabrézti, kad socialinio
veiklos socialinio | verslo jmonés veikia tokioje aplinkoje, kuri pati is saves numato
verslo jmonése nuolatinius pokycius ir inovacijy jvedimg jmonéje, tad galbiit tokio to labai

ryskiai jZvelgiamo peréjimo socialinio verslo jmonése nejvyksta, kadangi
tobulinimas yra nuolatinis procesas. * [E4]

., AS manau, kad tas koordinuotas tikrai labai gerai. <...> bet tie socialiniai
verslai dél isgyvenimo ir dél ty pokyciy gamyboje ir rinkoje tiesiog del
naujy zZiniy, dél apskritai naujoviy vykstanciy rinkoje. Kiek ty pokyciy, is
tikryjy, ir ta kaita yra tokia didelé, kad tik man ir tas koordinavimas kartais
atrodo, kad turbut labai labai proto ribose. Kazkokia koordinavimo linija
aiski, bet tikrai ji ne tokia plati. ** [E5]

Tobulinimo ., Cia tokia dar turbiit yra truput specifika. Tai manau, kad specifika gal
veiklos net tiek atsiranda socialinio verslo ir ne socialinio verslo, bet socialinio
priklausancios verslo, kuris vat veikia atviroj rinkoj, <...>, ir socialinio verslo, <...>,
nuo rinkos kurio pagrindinis klientas yra valstybe. “ [E3]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Viena i§ eksperc¢iy pripazino, kad jai toks peréjimas yra labiau sietinas su didesnémis
socialiai atsakingomis jmonémis, kuriose gali biiti dedikuotas skyrius procesy tobulinimo
veikloms (E2). Kiti tyrimo dalyviai akcentavo koordinuotos procesy tobulinimo veiklos svarba.
Taciau pazymima, kad socialinio verslo jmonése peréjimas prie integruotos tobulinimo veiklos
néra labai rySkus, nes poky¢iai ir inovacijos yra nuolatinis procesas (E4, ES). Kitaip tariant,
pokyc¢iai ir tobulinimo veiklos socialinio verslo jmonése vyksta visos organizacijos mastu (E2).
Visgi, egzistuoja nuomong¢, kad procesy tobulinimas ir jo koordinavimo laipsnis gali skirtis
priklausomai nuo to, kokioje rinkoje veikia socialinio verslo jmoné¢ (E3).

Taigi, galima bity teigti, kad koordinuota ir integruota procesy tobulinimo veikla turi
didele reikSme socialinio verslo jmonéms, tac¢iau dél aplinkos, kurioje veikia Sios jmonés, $i veikla
nesitransformuoja, kadangi ir taip yra jgyvendinama visos organizacijos mastu. Vienintelis
dalykas, kuris skiriasi, tai tobulinimo veikly apimtis, kuri gali priklausyti nuo rinkos, kurioje
veikia socialinis verslas. Prieinama iSvada, kad $io subveiksnio vertinimas socialinio verslo

imoniy kontekste néra reik§mingas.
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Toliau eksperty paprasyta jvertinti procesg jgalinanciy veiksniy brandos lygiy apibrézimus
ir jy tinkamuma socialinio verslo imoniy verslo procesy brandos matavimui (zr. 33 lentelg).

33 lentelé

Procesq jgalinanciy veiksniy brandos lygiy apibrézimy vertinimas

Tyrimo klausimas: Kaip jvertintuméte procesg jgalinan¢iy veiksniy brandos lygiy apibrézimy
tinkamuma socialinio verslo jmoniy verslo procesy veiksniy brandos matavimui?

Kategorija Eksperty teiginiai

Apibrézimai ., Cia, a§ manau, kad jie visi yra labai svarbiis.* [E2]

tinkami

Apibrézimai ., Sunku suprasti kq tiksliai apraso Sie lygiai ir kam jie yra reikalingi. * [E4]
sunkiai ., Kazkaip, jau, truputj, gal kazkaip néra visai labai cia aiSku. Visgi
suprantami diskutuoti norsi, bet taikyti, tai kazkaip neatrodo, kad labai tinka. “ [E5]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Vienos i§ eksperciy teigimu, visi iSvardyti lygiy apibréZimai yra svarbiis (E2). Taciau kiti
tyrimo dalyviai turéjo sunkumy suvokiant lygiy aprasymus bei jy tiksla (E4, ES).

Atsizvelgiant | Siuos atsakymus, prieinama iSvada, kad lygiy apibrézimai turi biti
koreguojami, kad biity suprantami socialinio verslo jmoniy atstovams. Vertinant socialinio verslo
jmoniy dydj ir aplinkg, kurioje Sios jmonés veikia, buvo numanoma, kad tam tikri procesai
socialinio verslo jmonése visai néra jgyvendinami. Dél Sios priezasties, eksperty paprasSyta pateikti
nuomong¢ ar tokiy atvejy pasitaiko (zr. 34 lentele). Vienas i§ dalyviy pastebi, kad pradedant
socialinj versla, daznai triiksta verslo aspekty supratimo ir patirties, o tai lemia praleistus ar
nejgyvendintus procesus, nes tritkksta ziniy kaip juos jgyvendinti (E1). Kita svarbi priezastis, dél
kurios procesai gali likti nejgyvendinti, yra zmogiskyjy iStekliy trikumas bei organizaciniai
i$stkiai, tokie kaip neapibréztas klientas ar finansavimas (E2, E3, E5). Taip pat pabréziama, kad
kai kurios socialinio verslo jmonés gali teikti pirmenybe poveikio kiirimui ir socialinei misijai, 0
ne vadybiniams ir verslo vystymo procesams. Todél tai gali lemti tam tikry procesy

nejgyvendinimag (E4).
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34 lentelé

Nuomonés dél nejgyvendinamy procesy pasiskirstymas

Tyrimo klausimas: Kaip manote ar yra atvejy, kai tam tikras procesas visai néra jgyvendintas
socialinio verslo jmonéje?

Kategorija Eksperty teiginiai

Procesai ., Manau, kad kai pradéjome dirbti, tikrai praleidome daugybe procesy.
nejgyvendinami <...> as turéjau socialinj issilavinimq, socialinio darbo issilavinimg, o ne
dél verslo aspekty | verslo issilavinimq. Taigi, zvelgiant atgal, neturéjau jokio supratimo, kq
suvokimo dariau, kai pradéjau dirbti. Maniau, kad turiu idéjq ir galbut turéjau, bet
trikumo jokiu biidu nebuvau pasiruoSes jkurti tokig vietq, kokiq jkiriau. <..>

Manau, kad tai yra problema, su kuria susiduria daugelis pradedanciy
veikti socialinio verslo jmoniy. “ [E1]

Procesai ,, <...> tai ¢ia bet kuriam smulkiam verslui tiesiog gali nebiiti to Zmogaus.
nejgyvendinami <...> nes viskq, kaip ir sakau, viskq, kaip ir maza komanda, viskg daro,
dél  zmogiskyjy | viskq ir nesi...biina taip, kad nuo vieno béga, eina prie kito, norédami eina
iStekliy trakumo | prie technologijy, eina prie bendruomenés. Ir taip nuosekliai néra skirti
konkretiis Zmonés turintys ty jgudziy, kurie galéty tos jgidzius panaudoti
Sitam dalykui. <...> Taip, daznai gali nebiiti tokiy procesy. Geriau biity,
kad bity. “ [E2]

., Taip, taip, tikrai yra. Tikrai socialiniai verslai susiduria su tam tikrais
etapais, kuriuos arba priima kaip issukj ir jj vykdo, arba praskipina, kaip
sakom. Tad tas praleidimas daznai biina irgi del Zmogiskyjy resursy
tritkumo, nes reikia padaryti dalykus, kurie uztikrina isgyvenimq ir tie kiti
dalykai, kurie siiilo energijq ir komfortg, stabilumg arba gerumgq, kazkada
reikety, bet jiems tiesiog ne visada turi laiko. “ [E5]

Procesai ,AS manau, kad yra, gal tiesiog stadijos klausimas, ar ne, jeigu yra
nejgyvendinami organizacija, kuri ten labai “strugglina” ir dar labai neapsisprendus is
dél organizaciniy | kur tas finansavimas, kas jos klientas. Tai aiSku, kad néra nusistovéje, tai
1§8ukiy niekas. * [E3]

Procesai ., Manau taip, socialinio verslo jmonés labiau orientuojasi j poveikio
nejgyvendinami kiirimq bei tq socialing misijq, o jvairioms vadybinéms ir verslo vystymo
dél  pirmenybés | veikloms skiria maziau laiko, todél tikrai tos srities procesai gali biiti
poveikio karimui | nejgyvendinti. “ [E4]

ir socialinei
misijai

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Vertinant tyrimo dalyviy atsakymus galima teigti, kad prielaida d¢l to, kad tam tikri
procesai néra jgyvendinami socialinio verslo jmonése, pasitvirtino. Tai reiSkia, kad be procesa
jgalinan¢iy veiksniy apibrézimy koregavimo, turi bati sukurtas papildomas pradinis lygis, kuris
numatyty, kad procesas néra apibréztas arba yra apibréztas tik i$ dalies, atsizvelgiant j tai, kad P-
1 lygis teigia, kad procesas yra gerai nusistovejes.

Interviu pabaigoje eksperty paprasyta pateikti nuomone apie jmonés gebéjimy brandos

lygiy apibrézimus. Kadangi tyrimo dalyviams buvo sudétinga pakomentuoti Siuos apibrézimus,
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pirmas Sios interviu dalies klausimas buvo papildytas treciuoju, prasant jvertinti teiginj, kad
stipresni jmonés gebéjimai lemia geresnius verslo procesus ir jy valdyma (zr. 35 lentele).
35 lentelé

Imonés gebéjimy brandos lygiy apibrézimy vertinimas

Tyrimo klausimai:

e Ka galvojate apie modelio autoriaus pateikta imonés gebéjimy brandos lygiy apibiidinima?

e Kaip vertinate teiginj, kad stipresni jmonés gebéjimai lemia geresnius verslo procesus ir jy
valdyma? Kodél?

Kategorija Ekspertu teiginiai
Sutinka Su | ,, Taip, absoliuciai sutinku su tuo. Taip. Taip, absoliuciai. “ [E1]
teiginiu »Kuo geresni tavo gebéjimai, tuo geresnis yra rezultatas. Veélgi, viskas

keiciasi ir tu tuos gebéjimus turi tobulinti, mokytis, ziniy jgyti naujy. Tai
velgi, visqg gyvenimg mokaisi. Kuo stipresnés tavo Zinios, tai ar ten jgidziai
Sitoj srity, tuo geresnis tavo rezultatas.” [E2]

WVisiskai sutinku.* [E3]

Sutinku su teiginiu. ldéja, kad jmonés gebéjimy lygis tiesiogiai veikia
procesy brandos lygj, turi daug prasmés, nes veiksmingam procesy
valdymui reikalingi tvirti jmonés gebéjimai jvardytose srityse.*“ [E4]

I$skiria tik | "<...> gal valdymq sakyciau, kad kuo geresnis jmonés valdymas. Uztenka
valdymo valdymo labai gero, valdymo gebéjimo, kad vykty procesai geri. “ [E5]
gebéjima,

lemiant] geresnius
verslo procesus
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

IS tyrimo dalyviy atsakymy aiSku, kad jie visi sutinka su minétu teiginiu. Pastebimas
tiesioginis rySys tarp jmoneés geb¢jimy lygio ir galutinio rezultato. Kuo stipresni jmonés gebéjimai,
tuo geresni jmonés verslo procesai ir jy rezultatas (E2). Taip pat pazymima, kad turint tvirtus
gebéjimus, procesy valdymas tampa rezultatyvesnis ir efektyvesnis (E4). Viena i§ eksperciy
pateikia nuomong, kad procesy efektyvumas priklauso ne nuo visy jmonés geb¢jimy, o tik nuo
gero jy valdymo (E5). Visgi, Siuo atveju, Siai nuomonei galima biity paprieStarauti, kadangi vien
tik valdymo geb¢jimo neuztenka. Vertinant tyrimo dalyviy atsakymus, didele jtaka procesy
efektyvumui socialinio verslo imonése turi lyderis ir jo geb¢jimas jkvépti ir igalinti kitus, vertybés
vyraujancios jmong¢je bei turimos kompetencijos.

Apibendrinant galima teigti, kad dalis PEMM modelyje aptariamy aspekty, tokie kaip:
procesy dizaino reik§mé jmonei, metriky panaudojimas, pozitris ir démesys klientui bei procesai
susije su tiekéjais ir klientais, yra lygiai taip pat svarbas ir aktualts socialinio verslo jmonéms,
kaip tradiciniams verslams. Visgi, socialinio verslo jmoniy skiriamieji bruozai ir veiklos ypatumai

lemia, kad $is modelis néra visiskai tinkamas socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos
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vertinimui. Toliau darbe pateikiama remiantis kokybine turinio analize parengta socialinio verslo

imoniy verslo procesy brandos vertinimo metodika.

3.3. Socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo metodika

Atsizvelgiant j atlikta kokybing turinio analize, galima teigti, kad PEMM modelis, nors ir
jo autoriaus jvardijamas kaip lengvai pritaikomas bet kurio tipo organizacijose, néra tinkamas
Lietuvos socialinio verslo jmonéms, dél §io verslo jmoniy dydzio ir ypatumy. Taigi, remiantis
atliktos kokybinés turinio analizés rezultatais, parengtas adaptuotas PEMM modelis socialinio
verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimui. Kitaip nei Singer (2015) adaptuotame mazy ir
vidutiniy jmoniy verslo procesy brandos vertinimo modelyje, Siame modelyje iSlaikytas modelio
principas, kad vertinami atskiri procesai ir jy branda, bei jmonés geb¢jimy branda. Taip pat
modelyje i$laikyti Hammer (2007) isskirti procesa jgalinantys veiksniai ir jmonés gebéjimai.

Adaptuoto PEMM modelio procesa jgalinanciy veiksniy brandos vertinimo ir jmongés
gebéjimy brandos vertinimo santraukos yra pateikiamos 10 ir 11 paveiksluose.

10 paveikslas

Adaptuoto PEMM modelio procesq jgalinanciy veiksniy vertinimo santrauka

P-0 P-1 P2 P-3 P4 PO __P1 P2 P3 P4
Dokumentacija
Vykdytojai Zinios
[gadziai
Elgesys
Proceso .
savininkas Vel
Infrastruktiira Informacinds sistemos
Metrikos Apibrézimas
.Naudujimas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Hammer, 2007 ir tyrimo duomenimis, 2024.

Po subveiksnio pavadinimo esanc¢iuose P-0, P-1, P-2, P-3, P-4 arba E-0, E-1, E-2, E-3, E-
4 stulpeliuose pateikiamas to brandos lygio apraSymas. DeSinéje esantys P-0, P-1, P-2, P-3, P-4
arba E-0, E-1, E-2, E-3, E-4 stulpeliai skirti spalviniam zyméjimui, kaip numato Hammer (2007)
sukurtas PEMM modelis. Pirma modelio eiluté nuspalvinta demonstraciniais tikslais.

Vertinant kokybinés turinio analizés rezultatus, socialinio verslo jmoniy verslo procesy

brandos vertinimui buvo atsisakyta tam tikry procesa jgalinan¢iy subveiksniy ir jmonés gebéjimy
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subveiksniy. Adaptuota PEMM socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo modelj
sudaro 8 procesg jgalinantys subveiksniai ir 8 jmonés gebéjimy subveiksniai. Visi subveiksniy
lygiy apraSymai buvo perzitiréti ir, esant poreikiui, adaptuoti socialinio verslo jmoniy verslo
procesy brandos vertinimui.

11 paveikslas

Adaptuoto PEMM modelio jmonés gebéjimy vertinimo santrauka

E-0 E-1 E-2 E-3 E-4 E-0 E-1 E-2 E-3 E-4

Stilius

Kultiira Komandinis darbas
Socialinio poveikio
kiirimas
Atsakomybe

Kompetencija Fmones
Metodologija

Valdymas i .
Imonés procesai
Atskaitomybé

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Hammer, 2007 ir tyrimo duomenimis, 2024.

Taip pat, remiantis eksperty nuomone, pakoreguoti procesg igalinan¢iy veiksniy brandos
lygiy aprasymai bei pridétas P-0 lygis, numatantis, kad procesas imonéje néra nusistoveéjes (zr. 36
lentele). Atitinkamai jmonés gebéjimy brandos lygiai papildyti E-O lygiu. Jmonés gebéjimy
brandos lygiy aprasymai nebuvo koreguojami, kadangi ekspertai pritar¢ PEMM modelyje

numatytam lygiy apraSymo principui.
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36 lentelé
Adaptuoto PEMM modelio brandos lygiali

Savybés Lygis ApraSymas
Procesa P-0 Procesas néra nusistovéjes.
igalinanciy P-1 Procesas yra gerai nusistovéjes.
veiksniy P-2 Procesas yra taikomas visoje organizacijoje, kas uztikrina gerus
brandos rezultatus.
lygiai P-3 Procesas yra suderintas su kitais jmonés procesais, todél jmoné
pasiekia geresniy rezultaty.
P-4 Procesas yra suderintas ne tik jmonés viduje, bet ir
bendradarbiaujant su tiekéjais ir galutiniais Klientais.
Imonés E-O0 Rodant E-0 lygio gebéjimus lyderystés, kulturos, kompetencijos ir
gebéjimy valdymo srityse, imonés procesas pasieks P-0 lygi.
brandos E-1 Rodant E-1 lygio gebéjimus lyderystés, kultiiros, kompetencijos ir
lygiai valdymo srityse, jmonés procesas pasieks P-1 lygj.
E-2 Rodant E-2 lygio gebéjimus lyderystés, kultiiros, kompetencijos ir
valdymo srityse, jmonés procesas pasieks P-2 lygj.
E-3 Rodant E-3 lygio gebéjimus lyderystés, kulturos, kompetencijos ir
valdymo srityse, jmonés procesas pasieks P-3 lygj.
E-4 Rodant E-4 lygio gebéjimus lyderystés, kulttros, kompetencijos ir
valdymo srityse, imonés procesas pasieks P-4 lygi.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Buzzi, 2013, cit. Correia ir kt., 2021, ir tyrimo duomenimis,
2024.

Detalus adaptuotas socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo modelis
pateikiamas 2 priede prie antros tyrimo dalies klausimyno.

Parengus modelj, jo tinkamumui jsitikinti planuota atlikti antrg tyrimo dalj, kuri apima
struktiirizuoty interviu atlikimg, kuriy metu remiantis adaptuota socialinio verslo jmoniy verslo
procesy brandos vertinimo metodika vertinama atrinkty Lietuvos socialinio verslo jmoniy verslo
procesy branda. Visgi, Sios tyrimo dalies nusprgsta atisakyti, dél keleto priezasciy.

Pagrindiné priezastis, tai procesy brandos vertinimo naudos socialinio verslo jmonése
nejzvelgimas. Vienos 1§ eksperCiy teigimu, spragy ir tobulintiny viety nurodymas socialinio verslo
imonéms nelabai gali padéti: ,,Klausimas, kokia nauda jiems is to, kad jeigu, sakykime, cia tokia
kaip diagnostikos jrankis, ar ne. AS nezZinau, kiek patiems verslams yra, tai, sakykime, naudinga
<...> Jeigu tu esi, kaip sakoma, Sikn** atsiprasau uz jsireiskimgq, tai tau dar toks pabaksnojimas,
tai jisai, neZinau, kiek jisai gali padeéti.“ (E3). Ekspertés teigimu, socialinio verslo jmoniy procesy
brandos vertinimg galéty atlikti investuotojai, norintys investuoti i tam tikra socialinj verslg ir
siekiantys suzinoti jo procesy brandos lygi: ,, Gal investuotojams galéty biiti kaip jrankis, ar ne.
Ta prasme, kai jie noréty, pavyzdziui, investuoti j socialinius verslus ir neZinoty, kokioje stadijoje
yra ta organizacija.” (E3). Visgi, eksperté pripazjsta, kad augant jmonei, procesy brandos
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vertinimas gali biiti naudingas: ,, Bet kaZkuriuo momentu, kai, jeigu tu, pavyzdziui, pradedi augti
ir suprasti tq diagnostikq pasiziaréti, as manau, gali buti naudinga.* (E3). Taciau vertinant tai,
kad didzioji dalis socialinio verslo jmoniy tai mazos arba labai mazos jmon¢s, remiantis ekspertés
atsakymu, joms procesy brandos vertinimas nebtity labai naudingas.

Kita priezastis — tai sunkumai i$pildyti numatytg tyrimo imtj, organizuojant pusiau
struktiirizuotus interviu. Kvieciant socialinio verslo jmoniy atstovus dalyvauti pirmoje tyrimo
dalyje, i$ pradziy susisiekta su visomis jmonémis, kuriose dirba bent 5 darbuotojal, atsizvelgiant
1 tai, kad $iy jmoniy atstovai gali turéti daugiau patirties ir Ziniy apie procesus socialinio verslo
srityje. Tik 2 jmoniy atstovai i§ tokiy jmoniy sutiko dalyvauti tyrime. Kiti 3 pusiau
strukttirizuotame interviu dalyvave ekspertai, atstovavo maZesnes socialinio verslo jmones.
Vertinant tai, manoma, kad jmonés, kuriose dirba bent 5 darbuotojai, nesutikty dalyvauti ir antroje
tyrimo dalyje. Papildomai, kaip minéta anksc¢iau, 4 tyrimo dalyviai i§ pradziy sutiko dalyvauti
tyrime, 0 pamate pusiau struktiirizuoto interviu klausimus dalyvauti atsisaké. Todél daroma
prielaida, kad suzinoj¢ apie tai, kad struktiirizuoto interviu metu reikés bent 4 kartus uzpildyti
procesa igalinanciy veiksniy brandos vertinimo forma, socialinio verslo atstovai taip pat nesutikty
dalyvauti antroje tyrimo dalyje. Taigi, struktirizuoty interviu atlikimas tapo nejmanomas dél
norin¢iy dalyvauti antroje tyrimo dalyje socialinio verslo atstovy trikumo.

Galiausiai, buvo svarstoma galimybé atlikti struktirizuotus interviu su ekspertais,
dalyvavusiais pirmoje tyrimo dalyje. Taciau, manoma, kad ekspertai negaléty objektyviai jvertinti
sukurto modelio tinkamumo ir universalumo, kadangi jis buvo kurtas atsizvelgiant j jy pastabas ir
izvalgas. Nepaisant to, dalyje socialinio verslo imoniy, kurias atstovavo ekspertai, procesy branda
yra zemiausiame lygyje, d¢l ko taip pat buity sudétinga jvertinti kity aprasyty lygiy tinkamuma.

Apibendrinant, antros tyrimo dalies atsisakymas gali buiti pagristas remiantis pusiau
struktiirizuoty interviu metu gautais eksperty pastebéjimais, $iy interviu analize bei tyrimo imties
per maza apimtimi. Pirma, pastebétas verslo procesy brandos vertinimo socialinio verslo imoniy
naudos nejzvelgimas. Tyrimo dalyvé nebuvo jsitikinusi, kad procesy brandos vertinimas galéty
suteikti konkre¢ios naudos arba paskatinty tam tikrus veiksmus. Be to, kilo sunkumy rasti
pakankamga dalyviy skaiciy, atitinkan¢iy numatyta tyrimo imtj. Kita vertus, buvo svarstoma
galimybeé atlikti interviu su ekspertais i$ pirmosios dalies, ta¢iau manoma, kad jy subjektyvumas
pirmosios tyrimo dalies atZzvilgiu ir socialinio verslo jmonés procesy brandos lygis gali trukdyti
objektyviai jvertinti sukurta modelj.

Nepaisant to, svarbu pazyméti, kad atlikta pirmoji tyrimo dalis ir parengtas socialinio
verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo modelis leido atsakyti j pirmajj tyrimo klausima,
susijusj su verslo procesy brandos vertinimu socialinio verslo jmonése. Papildomai, kokybine

turinio analizé suteiké jzvalgy, suteikian¢iy galimybe atsakyti j antrgjj tyrimo klausimg. Kitame
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darbo poskyryje pateikiamas atlikto tyrimo apibendrinimas bei iSskiriami verslo procesy brandos

socialinio verslo jmonése vertinimo galimybés ir i§§iikiai.

3.4. Lietuvos socialinio verslo imoniy verslo procesu brandos vertinimo galimybés ir

isSukiai

Atlikto kokybinio tyrimo tikslas buvo iSanalizavus socialinio verslo jmoniy bruozus bei

procesus, nustatyti socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo galimybes ir

i88ukius. Tyrimo metu, pasitelkiant pusiau struktiirizuoto interviu metoda, buvo istirti socialinio

verslo jmoniy ypatumai PEMM modelio kontekste, kas leido adaptuoti bei sukurti socialinio

verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo modelj. Manoma, kad sukurtas modelis atspindi

socialinio verslo jmoniy bruozus ir specifika, todél galéty biti labiau suprantamas socialinio verslo

jmonéms.

Tyrimo vykdymo eigoje nuspresta atsisakyti antros tyrimo dalies, kurios metu turéjo bati

jvertinta ir palyginta Lietuvos socialinio verslo jmoniy verslo procesy ir imonés gebéjimy branda,

VW —

Mazas jmoniy dydis. DidZioji dalis socialinio verslo jmoniy Lietuvoje tai mazos arba
labai mazos jmonés, kurios yra vystymosi etape ir daznu atveju, jos nejgyvendina
dalies procesy dé¢l verslo aspekty suvokimo trikumo, organizaciniy i$Sukiy ar
pirmenybés poveikio kiirimui ir socialinei misijai teikimo. Taigi, kaip vertina pacios
socialinio verslo jmonés, tokiame etape verslo procesy brandos vertinimas neteikia
naudos.

IStekliy trikumas. Socialinio verslo jmonéms daznai triikksta laiko, zmogiskyjy ir
finansiniy iStekliy, kad jos galéty tinkamai apibrézti procesus, parengti procesy
dokumentacijg ir valdyti procesus. D¢l Sios priezasties procesy brandos vertinimas
Siame etape joms néra reikSmingas.

Verslumo jgidziy triikkumas. Socialinio verslo jmonés daznai vykdo savo veikla
zvelgdamos tik 1§ socialinés misijos perspektyvos, neskirdamos pakankamai démesio
verslo aspektams.

Su procesais susijusiy savoky suvokimo isSukiai. Socialinio verslo jmoniy
atstovams, turintiems ribotas zinias verslo procesy srityje, kyla i$sukiy identifikuojant
ir suprantant proceso savininko sagvoka, dél jos tapatinimo su jmonés savininku. Tokia
neteisinga proceso savininko suvokimo kryptis gali turéti jtakos metodikos supratimui

ir jos tinkamam taikymui, siekiant gauti patikimus rezultatus.
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oW W —

Informaciniy sistemy naudojimo isSikiai. Tam tikrose socialinio verslo jmonése
uzduociy optimizavimas pasitelkiant informacines sistemas uzkirsty kelig zmogiskojo
bendravimo i§laikymui, kas sumazinty socialinio verslo tikslinés grupés jtraukima. Sis
pozitris kelia diskusijas, nes tai gali nulemti, kad tam tikrose socialinio verslo jmonése
infrastruktiiros vertinimas tapty neaktualus, atsizvelgiant j tai, kad jos nenaudoja
informaciniy sistemy vykdant savo procesus.

Procesy projektavimo isSukiai. Socialinio verslo jmonése, dé¢l jy dinamiskos
aplinkos, nuolat vykstanciy pokyc¢iy ir zmogiskyjy susitarimy, procesy projektavimas
dizaino aktualuma.

Specifiniai darbuotojy gebéjimai. Priklausomai nuo socialinio verslo veiklos
pobiidzio, tam tikry procesy vykdytojais Siose jmonése tampa specialiyjy poreikiy
turintys asmenys. D¢l to, jprasti zmogiskyjy iStekliy valdymo metodai, pareigybiy
apraSymai ir kita dokumentacija jprastai rengiama ir taikoma darbuotojams, néra
aktuali socialinio verslo jmonése. Tokiais atvejais vertinami ne darbuotojy jgiidziai, o
juy noras ir motyvacija mokytis. Taigi procesy, susijusiy su tokiais darbuotojais

vertinimas yra sudétingas.

VW —

1zvelgiamos verslo procesy brandos socialinio verslo jmonése vertinimo galimybés:

Procesy apibrézimo svarba dél socialinio verslo ypatumuy. Socialinio verslo
imonéms dél jy dvejopos misijos svarbu turéti aiSkiai apibréztus procesus, nes tai
leidzia uztikrinti jmonés plétra tinkama kryptimi.

Metriky panaudojimo vertinimas. Socialinio verslo jmoniy atstovai pritaria, kad
metrikos ir jy panaudojimo vertinimas yra naudingas jmonéms dél to, kad jos padeda
suvokti jmoniy veiklos poveikj ir imtis priemoniy, siekiant gerinti procesus bei
pasiekti socialiniy tiksly.

Vyraujantis procesinis poziiiris. Socialinio verslo jmonése dél jy inovatyvumo,
kiirybiSkumo ir siekio jgyvendinti socialing misijg vyrauja procesinis pozitris, kuris
leidzia jmonéms i$likti lanks¢ioms nuolatiniy poky¢iy atzvilgiu. Papildomai, Sis
poziris sukuria palankig aplinkg verslo procesy jgyvendinimui ir jy tobulinimui.
Vyraujantis poziiris i pokycius. Socialinio verslo jmonése poky¢iai yra nuolatiniai
ir yra priimami kaip jprastas reiSkinys visoje organizacijoje. Tode¢l galima teigti, kad
galbiit nesuteikdamos tam didelés reikSmes, socialinio verslo jmonés nuolat atlieka

procesy pokycius ir juos tobulina.
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e Lyderystés svarba. Lyderis ir jo atviras, ] jtakos darymga orientuotas lyderystés stilius
yra labai svarbus socialinio verslo imonése. Jis jgalina ir jkvepia darbuotojus, tuo
paciu kurdamas komanding dvasig. Toks lyderystés stilius skatina darbuotojy
isitraukimg, norg tobulinti procesus bei siekti socialinés misijos.

e Procesy susijusiy su tiekéjais ir klientais reik§mé. Pripazjstama, kad socialinio
verslo imonése procesai, susije su klientais ir tiekéjais, nesiskiria nuo tradiciniy versly
procesy. Tai reiSkia, kad nepaisant socialinio verslo misijos, verslo aspektai, tokie kaip
santykiy su klientais ir tiekéjais palaikymas, iSlicka svarbiis socialinio verslo
Jmonémes.

Apibendrinant, galima teigti, kad nepaisant to, kad tyrimo metu teko atsisakyti antros
tyrimo dalies, atlikta kokybiné turinio analizé bei sukurtas socialinio verslo jmoniy verslo procesy
brandos modelis suteiké galimybe identifikuoti verslo procesy brandos vertinimo socialinio verslo
jmonése galimybes ir i§Stkius. Nors adaptuotas PEMM modelis atspindi socialinio verslo jmoniy
ypatumus, jo panaudojimas socialinio verslo jmonése gali biiti sudétingas dél jmonés dydZio,
iStekliy trikumo, verslumo jgiudziy trikumo, su procesais susijusiy sgvoky suvokimo,
Visgi, analizuojant pusiau struktirizuoto interviu dalyviy atsakymus, pastebéta, kad yra verslo
procesy brandos vertinimg socialinio verslo jmonése salygojanc¢ios galimybés, kaip antai, procesy
apibrézimo svarba, metriky panaudojimas, vyraujantis procesinis pozitiris bei poziiiris j poky¢ius,

lyderystés svarba ir procesy susijusiy su tiekéjais ir klientais reikSme.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISvados

1.

Mokslinés literattiros analiz¢ atskleidé, kad verslo procesy brandos sgvoka yra siejama
su tam tikra pasiruo$imo biisena, kuri apibrézia organizacijos procesy apimtj ir
kokybe. Optimizuojant procesa, jo biisena evoliucionuoja per tam tikrus lygius,
susijusius su proceso apibrézimu, valdymu, kontrole ir tobulinimu. Didesné procesy
branda nusako organizacijos gebéjima pasiekti geresnius rezultatus. Tolesné analizé
atskleidé sudétingg socialinio verslo koncepcija, kuri vis dar yra pakankamai nauja ir
néra vieningo jos apibrézimo. Vis dél to, jau galima iSskirti pagrindinius socialinio
verslo jmoniy bruoZzus, skiriancius Sias jmones nuo kity verslo organizavimo formy.
Tokios jmonés integruoja pelno siekimg su sudétingy socialiniy ir (arba)
aplinkosauginiy problemy sprendimu, kas lemia Sios verslo formos veiksminguma,
kuriant socialing verte. Kadangi socialinio verslo jmoniy modelis numato
savarankiSka veiklos finansavimg, uztikrinamas tokiy jmoniy veiklos testinumas.
Taigi, didZiausias socialinio verslo jmoniy pranasumas kuriant socialing vert¢ yra
galimybé jungti savyje skirtingy sektoriy pranasumus. Siy jmoniy verslo procesy
branda néra vertinama mokslinéje literatiiroje, tod¢l darbe analizuojami jvairiis
brandos vertinimo metodai. Visgi, prieinama iSvada, kad tinkamiausiu brandos
vertinimo metodu yra brandos modeliai, nes jie ne tik leidzia nustatyti proceso branda,
bet ir identifikuoti proceso silpnybes, nustatyti tolesnio vystymo kryptis, isskirti
prioritetus ir palyginti skirtingus procesus tarpusavyje.

Vertinant iSanalizuoty verslo procesy brandos vertinimo modeliy jvairove bei
atsizvelgiant j tai, kad mokslinéje literatiiroje néra vertinamas socialinio verslo jmoniy
procesinis poziliris, parengtas teorinis socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos
vertinimo modelis. Nuspresta paruosti modelj remiantis PEMM modeliu, kadangi
kitaip nei kitus modelius, ji galima naudoti visy organizacijos procesy vertinimui bei
taikyti visoms jmonéms, nepriklausomai nuo jy veiklos srities. Be to, modelio
patikimumas yra patvirtintas empiriSkai. Siekiant pritaikyti modelj socialinio verslo
jmonéms, modelis papildytas jmonés vietos socialinio ir ekonominio spektro ir
socialinio verslo jmoniy verslo procesy identifikavimo dimensijomis. Kadangi
egzistuoja platus veiklos organizavimo formy spektras, pradedant vertinti socialinio

verslo jmonés verslo procesy ir imonés gebéjimy branda, svarbu imong jvertinti pagal
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motyvus, finansavima, atsakomybe, valdyma ir pertekliy ir taip nustatyti jmonés vietg
socialinio ir ekonominio hibridiskumo spektre. Tuomet, identifikavus socialinio
verslo jmonés procesus, gali biiti atliktas jmonés gebéjimy ir procesy brandos lygio
vertinimas pagal PEMM modelio metodika. Darbe sitilomas modelis taip pat apima
spragy socialinio verslo jmoniy verslo procesy tobulinimui nustatymo dimensijg, nes
svarbu ne tik apibréZti procesy branda, bet ir nustatyti procesy trikumus bei jy
Salinimo galimybes, taip verslo procesus perkeliant j aukStesnius brandos lygius.
Atliktas pusiau struktiirizuotas eksperty interviu ir kokybiné turinio analizé leido
jvertinti PEMM modelio tinkamuma socialinio verslo jmoniy kontekste. Nustatyta,
kad tam tikri PEMM modelyje nagrinéjami aspektai, jskaitant procesy dizaino reik§me
imonei, metriky panaudojima, démesio klientui vertybé ir procesai susije su tiekéjais
ir klientais, yra tokie pat svarbiis ir aktualiis socialinio verslo jmonéms, kaip ir
tradiciniams verslams. Taciau, socialinio verslo jmoniy bruozai ir veiklos specifika
lemia, kad $is modelis néra visi$kai tinkamas socialinio verslo jmoniy procesy brandos
vertinimui. I$siaiSkinta, kad tarp procesa jgalinanciy veiksniy savininko tapatybés ir
autoriteto bei infrastruktiiros zmogiskyjy iStekliy sistemy subveiksniai néra aktualiis
socialinio verslo jmonéms. Imonés geb¢jimy veiksniy analize atskleide, kad lyderystés
informuotumo ir suderinimo, kultiiros pozitrio j pokyc¢ius bei valdymo integracijos
veiksniai néra reik§mingi vertinant jmoneés geb¢jimy branda socialinio verslo jmonése.
Taip pat, vienas i§ reikSmingiausiy pastebé¢jimy pateiktas démesio klientui vertybei,
kuris 1éme Sios vertybés transformavima i socialinio poveikio kiirimo vertybg, siekiant
geriau atliepti socialinio verslo jmonése vyraujancig kultiirg.

Pusiau struktiirizuoto interviu metu ir kokybinés turininio analizés pagalba gautos
1zvalgos suteiké galimybe adaptuoti PEMM model; socialinio verslo jmoniy verslo
procesy brandos vertinimui. Adaptuotame modelyje islaikyti modelio autoriaus
apibrézti procesy ir jmonés gebéjimy brandos vertinimo principai bei veiksniai.
Taciau, vertinant atliktos kokybinés turinio analizés rezultatus, nuspresta atsisakyti
tam tikry socialinio verslo jmonéms nereikSmingy procesa jgalinanciy subveiksniy ir
imonés gebéjimy subveiksniy. Papildomai, remiantis eksperty nuomone, verslo
procesa jgalinanciy veiksniy brandos lygiai ir jmonés gebéjimy brandos lygiai buvo
praplésti pridedant Zemiausig procesa jgalinan¢iy veiksniy lygi P-0 ir Zemiausig
jmonés gebéjimy brandos lygj E-0. Vertinant pusiau struktiirizuoty interviu metu
gautas jzvalgas bei sunkumus iSpildant apibréztg tyrimo imtj, nusprgsta atsisakyti
antros tyrimo dalies, kurios metu, remiantis adaptuota socialinio verslo jmoniy verslo

procesy brandos vertinimo metodika, planuota jvertinti atrinkty Lietuvos socialinio
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verslo jmoniy verslo procesy brandg. Tok; sprendimg paskatino pusiau
struktiirizuotame interviu dalyvavusiy eksperty pastebéjimai, dél to, kad verslo
procesy brandos vertinimai dabartiniame socialinio verslo jmoniy Lietuvoje etape néra
naudingi. Papildomai, atsizvelgta | sunkumus kilusius organizuojant pusiau
struktiirizuotus interviu, t.y. surenkant nustatyta tyrimo dalyviy skaiCiy, bei
struktiirizuoto interviu apimtj, lyginant su pusiau struktiirizuoto interviu apimtimi.
Ivertinta taip pat ir alternatyvi galimybé, kurios metu biity atlikti struktiirizuoti
interviu su pirmoje tyrimo dalyje dalyvavusiais ekspertais. Ta¢iau manoma, kad jy
subjektyvus metodikos vertinimas pirmosios tyrimo dalies atzvilgiu bei atstovaujamy
socialinio verslo jmoniy procesy brandos lygis galéty tapti klititimi objektyviam
sukurtos metodikos vertinimui.

Nepaisant to, kad buvo atsisakyta antros tyrimo dalies, kokybiné turinio analizé ir
sukurtas socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo modelis suteiké
vertinimu Sioje srityje. Nors adaptuotas PEMM modelis atitinka Lietuvos socialinio
verslo jmoniy specifikg, jo pritaikymas gali buti sudétingas de¢l socialinio verslo
imoniy dydzio, iStekliy stokos, verslumo jgiidziy trikumo, su procesais susijusiy
sgvoky suvokimo, informaciniy sistemy naudojimo, procesy projektavimo ir
dalyviy atsakymus, pastebéta, kad yra galimybés saglygojancios verslo procesy brandos
vertinimg socialinio verslo jmonése. Tokios galimybés apima procesy apibrézimo
svarbg, metriky panaudojimg, vyraujant] procesin] poziiir] ir poziirj } pokycius,

lyderystés svarbg bei procesy, susijusiy su tiekéjais ir klientais reikSme.

Pasitilymai

1.

Pirmiausia, mokslininkams sitlytina daugiau démesio skirti empiriniams socialinio
verslo jmoniy vykdomy procesy tyrimams, taip gilinant zinias apie socialinio verslo
imoniy verslo procesy ypatumus, lyginant su tradiciniais verslas. Tai galéty paskatinti
socialinio verslo imones susitelkti | procesus ir apgalvoti jy eigg. Be to, Sie tyrimai
galéty paskatinti potencialius socialinio verslo vystytojus pradéti versla, turint aiSkesnj
suvokimg apie tai, kokie procesai turéty biiti jgyvendinami.

Didesnéms socialinio verslo jmonéms siilytina pradéti taikyti darbe parengta
socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo metodikg. Verslo procesy
ir jmonés gebéjimy brandos jvertinimas padéty suprasti dabarting socialinio verslo

Jmoniy situacijg bei suteikty kryptj jmonés tobuléjimui ir plétrai.
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Mazesnéms socialinio verslo jmonéms sitilytina pasinaudoti jmonése vyraujanciu
procesiniu poziliriu bei pozilriu i pokycius, siekiant apibrézti jmonéje vyraujancius
procesus. Manoma, kad procesy jvardijimas ir apgalvojimas galéty padéti mazoms
socialinio verslo jmonéms geriau paskirstyti turimus iSteklius ir optimizuoti veikla.

Siekiant uZztikrinti Lietuvos socialinio verslo jmoniy plétrg Lietuvoje, siilytina
numatyti valstybing parama, kuri apimty jvairiy sri¢iy specialisty pagalba socialinio
verslo jmonéms. Manoma, kad privataus sektoriaus pagalba socialinio verslo jmonéms

VW —

ilgalaikius abipusiai naudingus rysius.
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VERSLO PROCESU BRANDOS SOCIALINIO VERSLO IMONESE VERTINIMO
GALIMYBES IR ISSUKIAI
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Verslo procesy valdymo programa
Vilniaus universitetas, Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas
Darbo vadové — doc. dr. Asta Fominiené
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SANTRAUKA

108 puslapiai, 36 lentelés, 11 paveiksly, 94 literatiiros Saltiniai.

Magistro baigiamojo darbo tikslas: teoriskai pagrindus verslo procesy brandos ir socialinio verslo
imoniy verslo procesy specifika, nustatyti verslo procesy brandos vertinimo galimybes ir 1§§tkius
Lietuvos socialinio verslo jmonése.

Darbg sudaro trys pagrindinés dalys: mokslinés literatiros apzvalga, tyrimo metodologijos
pagrindimas ir tyrimo rezultaty analizé, pateikiama kartu su sukurtu socialinio verslo jmoniy
verslo procesy brandos vertinimo modeliu.

Tikslui pasiekti naudoti metodai: sisteminé ir palyginamoji mokslinés literatiiros analizé, pusiau
struktiirizuotas interviu, indukciné kokybiné turinio analiz¢, interpretavimas bei modeliavimas.
Mokslings literatiiros analizé padéjo atskleisti verslo proceso ir jo brandos sgvokas, sudétingg
socialinio verslo jmoniy koncepcija ir socialinio verslo jmoniy bruozus bei padéjo apibudinti
verslo procesy brandos vertinimo metodikas ir modelius. Vertinant verslo procesy brandos
vertinimo modeliy jvairove bei atsizvelgiant j tai, kad mokslinéje literatiiroje néra analizuojama
socialinio verslo jmoniy verslo procesy branda, parengtas teorinis socialinio verslo jmoniy verslo
procesy brandos vertinimo modelis.

Po atliktos mokslings literatiiros analizés, darbo autoré atliko kokybinj tyrimg, kurio pagrindinis

tikslas buvo nustatyti socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimo galimybes ir

vV —
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struktiirizuoto interviu metoda, autoré sieké jvertinti procesy ir jmonés brandos modelio
tinkamuma socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimui.

Tyrimas atskleidé, kad tam tikri procesy ir jmonés brandos modelyje nagrinéjami aspektai yra
tokie pat svarbiis ir aktualiis socialinio verslo imonéms, kaip ir tradiciniams verslams. Taciau,
socialinio verslo jmoniy bruozai ir veiklos specifika lemia, kad Sis modelis néra visiskai tinkamas
socialinio verslo jmoniy procesy brandos vertinimui. Pusiau struktiirizuoto interviu metu ir jo
analizés pagalba gautos jzvalgos suteiké galimybe¢ adaptuoti procesy ir jmonés brandos modelj
socialinio verslo jmoniy verslo procesy brandos vertinimui. [vertinus pusiau struktiirizuoto
interviu analizés rezultatus ir sunkumus iSpildant apibrézta tyrimo imtj, atsisakyta antros tyrimo
dalies, kurioje turéjo biti vertinama atrinkty Lietuvos socialinio verslo jmoniy verslo procesy
branda. Nepaisant to, nustatytos galimybés ir i§8iikiai, susij¢ su verslo procesy brandos vertinimu
Sioje srityje. Adaptuoto procesy ir jmonés gebéjimy vertinimo modelio pritaikymas gali biiti
sudétingas dél socialinio verslo jmoniy dydzio, iStekliy stokos, verslumo jgudziy trikumo, su
procesais susijusiy sagvoky suvokimo, informaciniy sistemy naudojimo, procesy projektavimo ir
specifiniy darbuotojy igiidziy i$Sukiy. Taciau, izvelgtos galimybés, salygojancios verslo procesy
brandos vertinimg, jskaitant procesy apibrézimo svarbg, metriky panaudojimg, vyraujantj
procesinj poziiir] ir poziiiri i pokycius, lyderystés svarba bei procesy, susijusiy su tiekéjais ir
klientais reikSme.

Magistro baigiamojo darbo i§vadose apibendrinti pagrindiniai mokslinés literatiiros analizés bei
atlikto kokybinio tyrimo rezultatai, pateikti pasitilymai socialinio verslo jmoniy plétrai bei jy
verslo procesy tobulinimui. Autoré mano, kad parengtas socialinio verslo imoniy verslo procesy
brandos vertinimo modelis gali biiti taitkomas socialinio verslo jmonése, kurios noréty jvertinti
procesy ir jmonés geb¢jimy spragas bei juos tobulinti.

»Raktiniai zodziai*: socialinis verslas, verslo procesy branda, verslo procesy brandos vertinimas,

procesy brandos vertinimo galimybés, procesy brandos vertinimo i$siikiai.
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Master thesis
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Supervisor — assoc. prof. dr. Asta Fominiené
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SUMMARY

108 pages, 36 charts, 11 pictures, 94 references.

The main purpose of this master thesis is to identify the possibilities and challenges of assessing
business process maturity in Lithuanian social business enterprises by providing a theoretical
background on business process maturity and the specificity of business processes in social
business enterprises.

The work consists of three main parts: a review of the scientific literature, a justification of the
research methodology and an analysis of the research results, which is presented together with the
developed model for the assessment of business process maturity in social business enterprises.
The following methods were used to achieve the purpose of the master thesis: systematic and
comparative analysis of scientific literature, semi-structured interviews, inductive qualitative
content analysis, interpretation and modelling.

The analysis of the scientific literature helped to reveal the concepts of the business process and
its maturity, the complex concept of social business enterprises and the characteristics of social
business enterprises, as well as helped to describe the methodologies and models for assessing the
maturity of business processes. Considering the variety of business process maturity assessment
models and the lack of analysis of business process maturity of social business enterprises in the
scientific literature, a theoretical model of business process maturity assessment of social business

enterprises was developed.
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After the analysis of the scientific literature, the author conducted a qualitative study, the main
objective of which was to identify the opportunities and challenges of assessing the maturity of
business processes in social business enterprises by analysing the characteristics and processes of
social business enterprises. The author used a semi-structured interview approach to assess the
suitability of the process and enterprise maturity model for assessing the maturity of business
processes in social business enterprises.

The study revealed that certain aspects of the process and enterprise maturity model are just as
important and relevant for social businesses as for traditional businesses. However, the
characteristics of social business enterprises and the specificity of their operations mean that the
model is not entirely appropriate for assessing the business process maturity in social business
enterprises. The insights gained from the semi-structured interviews and the analysis of the
interviews have enabled the adaptation of the process and enterprise maturity model for the
business process maturity assessment in social business enterprises. Considering the results of the
semi-structured interview analysis and the difficulties in fulfilling the defined research sample,
the second part of the study, which was supposed to assess business process maturity of the
sampled Lithuanian social business enterprises, was not conducted.

Nevertheless, possibilities and challenges were identified for assessing the maturity of business
processes in this field. The application of an adapted process and enterprise capability assessment
model may be challenging due to the size of social business enterprises, lack of resources, lack of
entrepreneurial skills, understanding of process-related concepts, non-use of information systems,
process design and specific skills of employees’ challenges. However, opportunities for assessing
the maturity of business processes are outlined, including the importance of process definition, the
use of metrics, the prevailing process and change approach, the importance of leadership and the
significance of processes related to suppliers and customers.

The conclusions of the master's thesis summarize the main results of the analysis of the scientific
literature and performed qualitative research and provide suggestions for the development of
social business enterprises and improvement of their business processes. The author believes that
the developed business process maturity assessment model for social business enterprises can be
applied in social business enterprises that would like to assess the gaps in processes and company
capabilities and improve them.

Keywords: social business, business process maturity, business process maturity assessment,

process maturity assessment possibilities, process maturity assessment challenges.
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PRIEDAI

1 priedas. Pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas

PEMM modelis iSskiria dvi elementy, turinciy jtakos brandai, grupes: penkis veiksnius,

jgalinancius proceso jgyvendinimg (dizainas, vykdytojai, savininkas, infrastruktiira ir metrikos),

ir keturis jmonés gebéjimus (lyderysté, kultiira, kompetencija, valdymas). Penkiy procesa

jgalinanciy veiksniy jvertinimas tam tikros procesy grupés kontekste apibrézia etapa, kuriame jo

valdymas yra organizacijoje. Taigi, kiekvienam procesui ar procesy grupei nustatomas atskiras

brandos lygis. Tuo tarpu jmonés gebéjimai nusako organizacijos brandg ir jie yra vertinami visos

organizacijos atzvilgiu.

Klausimy grupé

Socialinio verslo imonés procesus jgalinantys veiksniai ir subveiksniai

Verslo procesy grupés brandos lygis yra nustatomas jvertinus verslo procesy grupe jgalinancius

veiksnius ir subveiksnius.

1.

Pirmasis verslo procesa jgalinantis veiksnys - tai dizainas, tam tikra specifikacija kaip turi
biti vykdomas procesas. Modelis numato, kad procesas turi turéti aiSkiai apibrézta tikslg ir
turi buiti sukurtas taip, kad buty suderintas su kitais jmonés procesais, klienty ir tiekéjy
procesais. Kaip vertinate proceso dizaino svarbg socialinio verslo jmoniy kontekste?

Kaip vertinate teiginj, kad proceso kontekstas turi biiti aiskiai apibréztas, tai reiskia turi biti
nustatyta ko reikia procesui atlikti, bei procesas turi bati suderintas su asmenimis atsakingais
uz kitus procesus, tiekéjais ir klientais?

Proceso dizaino vertinimui taip pat naudojamas ir dokumentacijos veiksnys. Modelio
aukSciausiame lygyje numatoma, kad procesas turi biiti dokumentuotas elektroniniu biidu bei
toks dizainas turi uztikrinti proceso veikimg ir valdyma bei leisti analizuoti aplinkos pokyc¢ius
ir proceso pakeitimus. Kiek Jisy manymu svarbi procesy dokumentacija socialinio verslo
Jmonése?

Antrasis verslo procesa jgalinantis veiksnys — tai vykdytojai, asmenys atliekantys procesa.
Modelis numato, kad proceso vykdytojai turi gebéti apibudinti proceso eigg ir kaip jy darbas
veikia kitus procesus ir jmonés veiklos rezultatus. Ka socialinio verslo jmoniy procesy
vykdytojai turéty gebéti atlikti? Kaip jy gebéjimai turéty pléstis augant proceso brandos
lygiui?
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10.

11.

12.

13.

Modelio autoriaus teigimu, proceso vykdytojai turi turéti tam tikry jgiidziy: problemy
sprendimo ir procesy tobulinimo (pirmame lygyje), komandinio darbo (antrame lygyje),
sprendimy priémimo (treCiame lygyje) bei pokyciy valdymo ir jgyvendinimo (ketvirtame
lygyje). Kaip manote, kokia modelyje jvardyty jgiidziy svarba vertinant socialinio verslo
jmoniy verslo procesy brandg? Kokius dar nemaziau svarbius jgidZius galétuméte jvardyti?
Kaip vertinate teiginj, kad procesa vykdantys asmenys turi biiti pirmiausia orientuoti j procesa
bei, kad jo atlikimas suteikty tikétinus rezultatus? Ka skatina vykdytojy iniciatyvumas
tobulinti procesus?

Sekantis procesg jgalinantys veiksnys — savininkas arba kitaip uz procesg atsakingas asmuo.
Manoma, kad, priklausomai nuo proceso brandos lygio, procesas turi turéti neoficialiai arba
oficialiai patvirtintg savininka. Ka galvojate apie proceso savininko oficialaus patvirtinimo
svarbg? Kokiy procesy savininkais galéty bati socialinio verslo jmonés vadovai?

Proceso savininkas, biidamas atsakingas uz procesa turi tam tikras atsakomybiy sritis ir
veiklas. Kaip galvojate, kokias veiklas turi atlikti proceso savininkas ir kaip jos keiciasi
augant verslo procesy brandos lygiui?

Be atsakomybés uz procesa, savininkui suteikiamas ir autoritetas kontroliuoti proceso dizaing,
biudzets, su procesu susijusias IT sistemas, personalo paskyrimus. Kokiu autoritetu galéty
pasizyméti socialinio verslo jmonés verslo proceso savininkas?

Ketvirtasis procesa jgalinantis veiksnys — infrastruktiira, tai informacings ir valdymo sistemos
palaikancios procesa. Modelis numato, kad priklausomai nuo proceso brandos lygio, procesa
turi fragmentiskai / pilnai palaikyti informacinés sistemos. Kaip manote, kode¢l tai svarbu?
Ka Jus galvojate apie tai, kad be procesa palaikanciy sistemy, proceso poreikiai ir
atsakomybés turéty atsispindéti ir pareigybiy apraSymuose, ugdymo ir pripazZinimo
sistemose?

Paskutinis procesg jgalinantis veiksnys — metrikos, tai tam tikri metodai, kuriuos jmone
naudoja proceso efektyvumui stebéti. Modelio autorius numato, kad didé€jant proceso brandos
lygiui, procesas turi turéti ne tik pagrindines sanaudy ir kokybés metrikas, bet ir metrikas,
kurios remiasi klienty reikalavimais, jmonés strateginiais tikslais ir tarpusavyje susijusiy
jmoniy tikslais. Kaip galvojate, kokios metrikos yra aktualios socialinio verslo jmonéms?
Kaip galéty keistis jy kiekis didéjant proceso brandos lygiui?

Taip pat, priklausomai nuo proceso brandos lygio kei€iasi ir metriky panaudojimo mastas.
Zemiausiame brandos lygyje metrikos naudojamos tik proceso stebéjimui ir netinkamo
veikimo priezas¢iy nustatymui, o auksStesniuose lygiuose metrikos naudojamos ir rezultaty
palyginimui, vykdytojy informavimui ir motyvavimui, strateginiam planavimui. Kaip

metrikos galéty biiti panaudojamos socialinio verslo jmonése?
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Klausimy grupé

Socialinio verslo imonés gebéjimai ir ju subveiksniai

Imonés gebéjimy brandos lygis yra nustatomas jvertinus jmonés geb&jimus ir jy subveiksnius.

1.

Pirmasis jmonés gebéjimas — tai lyderysté arba vyresnieji vadovai, kurie remia procesy
kiurimg. Modelio autoriaus teigimu, jmonés vyresnieji vadovai, priklausomai nuo jmonés
gebéjimy brandos lygio, supranta verslo procesy koncepcija ir i jmone¢ Ziliri procesiniu
pozitriu. Kaip galvojate koks valdymo biidas vyrauja socialinio verslo jmonése — funkcinis
ar procesinis? Kodél taip galvojate?

Manoma, kad procesai turi buti suderinti tarpusavyje ir jiems turi vadovauti vyresnieji
vadovai. Augant jimonés gebéjimy brandos lygiui vadovaujanciy asmeny skaicius procesuose
didéja. Zvelgiant i§ socialinio verslo jmonés perspektyvos, kas turéty vadovauti procesy
programai, visiems procesams?

Vyresnieji vadovai, kaip jie yra vadinami modelyje, augant jmonés gebéjimy brandos lygiui
vis labiau jsitraukia j veiklos tobulinimg, jmonés valdyma per procesus ir naujy verslo
galimybiy kirimg. Kaip vadovo noras tobulinti procesus pasireiSkia socialinio verslo
imonése? Kaip jis keiciasi augant jmonés gebé&jimy brandos lygiui?

Taip pat, manoma, kad lyderysté turi pasireiksti ir per tam tikra valdymo stiliy — atvira,
sutelkta ] bendradarbiavimg ir pokyt], numatantj ir kuriant] poveikj. Kodé¢l Jisy manymu
svarbu perduoti kontrole procesy savininkams bei rodyti lyderyste ne per vadovavima, o
jtakos daryma?

Sekantis jmonés geb¢jimas — kultiira, tai vertybés vyraujancios jmon¢je. Viena jy komandinis
darbas. AukScCiausias jmonés gebéjimy brandos lygis numato, kad komandinis darbas tiek
imonés viduje, tiek su klientais ir tiekéjais yra jprastas dalykas. Kiek svarbi komandinio darbo
vertybé socialinio verslo yjmonése? Kuriose veiklos srityse $i vertybé labiausiai pasireiSkia?
Kita vertybe tai démesys klientui. Teigiama, kad aukS¢iausiame jmonés gebéjimy brandos
lygyje darbuotojai supranta, kad jy tikslas teikti i§skirting verte klientams, kad biity patenkinti
ju poreikiai. Kiek Jisy manymu démesio klientui vertybé svarbi socialinio verslo jmoniy
atveju?

Trecioji vertybé tai atsakomybé. Modelio autoriaus teigimu, atsakomyb¢ uz rezultatus, augant
imonés gebéjimy brandos lygiui, turi pereiti nuo vadovy prie darbuotojy, kurie jaucia misijos
jausma aptarnaudami klientus ir siekia geresniy rezultaty. Kaip Jisy nuomone turéty
pasiskirstyti atsakomybé uz rezultatus augant socialinio verslo jmonés gebéjimy brandos
lygiui?

Ketvirtoji vertybé tai poziiiris | pokycCius. Manoma, kad auksta gebéjimy brandos lygj

turin¢ios jmonés darbuotojai turi pripazinti, kad pokyciai yra neiSvengiami ir jie yra pasirenge
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10.

11.

12.

13.

jvairiems poky¢iams. Koks poziiiris | poky¢ius, Jisy nuomone, turi vyrauti aukstg gebéjimy
brandos lygj turincioje socialinio verslo jmonéje?

Pereiname prie ketvirto jmonés gebéjimo — kompetencija — tai procesy perprojektavimo
igiidziai. Teigiama, kad jmon¢je turi dirbti Zmonés, kurie turi procesy jgyvendinimo ir
perprojektavimo jgiidziy, taip pat tie jgiidziai turi biiti nuolat tobulinami. Kaip jvertintuméte
proceso igyvendinimo ir perprojektavimo jgiidziy svarbg ir nuolatinio tobulinimo poreikj
socialinio verslo jmonése?

Be zmoniy, suvokianciy procesus ir jy galia, auksSta jmonés gebéjimy brandos lygi turincioje
jmonéje yra sukurti oficiallis procesy perziiiros ir pertvarkymo procesai, kuriais siekiama
nuolatinio tobuléjimo. Kaip procesy perzitiros ir pertvarkymo procesas galéty atrodyti
socialinio verslo jmoné¢je?

Paskutinis jmonés gebéjimas — tai valdymas. Manoma, kad jmoné turéty ne tik apsibrézti savo
procesy modelj, taciau ir iSplésti ta modelj, apgalvojant procesus susijusius su klientu ir
tiekéju. Kokia procesy susijusiy su klientais ir tiekéjais jtaka socialinio verslo jmonés veiklai?
Valdymo gebéjimas taip pat apibrézia atskaitomybés svarbg vertinant jmonés branda.
Atskaitomyb¢ apibrézia, kad procesy savininkai tarpusavyje dalijasi atsakomybe uz jmonés
veiklos rezultatus, o jmon¢ yra jsteigusi tam tikrg valdymo komiteta, kuris skatina jmonés
procesy pokycius. Kaip Jiisy manymu turéty pasiskirstyti atsakomybé uz veiklos rezultatus ir
procesy tobulinimg socialinio verslo jmongje?

Manoma, kad augant jmonés gebéjimy brandos lygiui, jmonés tobulinimo veiklos turéty
pereiti nuo pavieniy, nesusijusiy tobulinimo metody prie integruoty, tam tikro paskirto
asmens valdomy tobulinimo projekty. Kokia yra Jisy nuomon¢ apie per¢jima prie labiau

koordinuojamos ir integruotos procesy tobulinimo veiklos aukstesniame brandos lygyje?

Ivertinus visus veiksnius, nustatomas kiekvieno jmonés proceso ir bendras jmonés brandos lygis.

I11. Klausimy grupé

Procesa jgalinanciy veiksniy brandos lygiai

PEMM modelis numato keturis procesg igalinanc¢iy veiksniy brandos lygius. Pirmasis lygis

reiskia, kad procesas yra gerai nusistovejes. Antras lygis reiskia, kad procesas uztikrina geriausius

rezultatus, kai taikomas visoje organizacijoje. Trecias lygis teigia, kad procesas pagerina iSorinés

ir vidinés integracijos rezultatus, tod¢l jmoné pasiekia geresniy rezultaty, o ketvirtas lygis reiskia,

kad bendraujant su tiekéjais ir galutiniais vartotojais procesas perzengia jmong¢s ribas.
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1. Kaip jvertintuméte procesg jgalinanciy veiksniy brandos lygiy apibrézimy tinkamuma
socialinio verslo jmoniy verslo procesy veiksniy brandos matavimui?
2. Kaip manote ar yra atvejy, kai tam tikras procesas visai néra jgyvendintas socialinio verslo

imong¢je?

V. Klausimy grupé

Imonés gebéjimuy brandos lygiali

PEMM modelio autoriaus teigimu, aukstesnis jmonés gebéjimy lygis lemia aukstesnj
veiksniy jgalinanciy procesg lygij, todél kiekvienas jmonés gebéjimy brandos lygis numato, kad
rodydama tam tikro lygio gebéjimus lyderystés, kultiros, kompetencijos ir valdymo srityse,
Jmongés procesas pasieks atitinkamg procesg jgalinanciy veiksniy lygj.

1. Ka galvojate apie modelio autoriaus pateikta imonés gebéjimy brandos lygiy apibrézima?
2. Kaip sitilytuméte patobulinti jmonés gebé&jimy brandos lygiy apraSyma?
3. Kaip vertinate teiginj, kad stipresni jmonés gebéjimai lemia geresnius verslo procesus ir jy

valdyma? Kodél?
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2 priedas. Struktiirizuoto interviu klausimynas

Klausimy grupé

Respondento veiklos sasaja su nagrinéjama tema

1.

PraSau trumpai pristatykite save ir Jisy atstovaujama socialinio verslo jmong.

Klausimy grupé

Socialinio verslo imonés procesy grupés

1.

Kaip ir kiekvienoje organizacijoje, socialinio verslo jmonéje nuolat vyksta jvairiis procesai,
kurie gali biiti sugrupuoti pagal jy funkcija. Vieni i$ tokiy procesy grupiy yra pagrindiniai
procesai, kuriais kuriama verté klientams. Kokius pagrindinius procesus galétuméte
ivardinti Jiisy versle?

Pagrindiniams procesams palaikyti skirti pagalbiniai procesai, kuriais uztikrinamas sklandus
procesy, uztikrinan¢iy organizacijos darba, valdymas. Kokie pagalbiniai procesai atliekami
Jisy versle?

Pagrindiniy ir pagalbiniy procesy valdymg jungiantys procesai vadinami vadybiniais. Kaip
manote, kokius vadybinius procesus jzvelgiate Jiisy versle?

Ar Jusy versle atliekami procesai bendradarbiaujant su iSoriniais prekybos partneriais? Jei
taip, kokie tai procesai?

Kokie procesai susij¢ su socialinés vertés kiirimu atliekami Jiisy jmonéje?

Ar be aptarty procesy grupiy ir atlickamy procesy galite jvardinti kitas jmon¢je atlickamy

procesy grupes? Jei taip, kokios tai procesy grupés / procesai?
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I11. Klausimy grupé

Procesu brandos lygiai

Kokia yra Jasy procesy

Galite jvertinti verslo proceso branda ir nustatyti, kaip ji pagerinti naudodami sia lentele.

Jei teiginys i§ esmes yra teisingas (bent 80 % teisingas), nuspalvinkite langelj Zalia spalva; jei yra i$
Nuspreskite, kaip teiginiai, apibréziantys kiekvieno veiksnio stiprumo lygi nuo P-0 iki P- dalies teisingas (nuo 20 iki 80 proc. teisingas), nuspalvinkite langelj geltonai; jei jis yra i§ esmes

branda? 4, gali bati pritaikyti vertinamam procesui. neteisingas (teisingas maziau nei 20 %), pazymekite langel; raudona spalva. ZAUA  GELTONA  RAUDONA
Boamls g e e
tiesy petiesn
P-0 P-1 P-2 P-3 P-4 P-0 P-1 P-2 P-3 P-4
Dizainas Kontekstas Procesas buvo apibréztas nuo pradzios iki galo. Procesas apibréztas derinant jj su kitais jmonés Procesas apibréztas derinant jj su klienty ir tiekejy
Procesas néra apibréztas. Procesas nebuvo apibréztas nuo pradzios iki galo. | Nustatyta ko reikia procesui atlikti, koks yra procesais ir jimonés IT sistemomis, siekiant procesais, siekiant optimizuoti tarpusavyje
proceso rezultatas bei kas yra jo vykdytojai. optimizuoti jmonés veikla. susijusiy jmoniy veikla.
Dokumentacija S . . . .
R Proceso »dokumemacu.a visy Plrma alma proceso Earengtg proceso dokumemacua,‘ apimanti procese Proceso dokumentuose aprasomos proceso sgsajos |Proceso dokumentacija leidzia analizuoti aplinkos
Procesas néra dokumentuotas. vykdytojy atsakomybiy aprasymus, padedant eigos dizaing ir proceso vykdytojy atsakomybiy o . - -
" X d X N su kitais procesais. poky¢ius ir proceso pakeitimus.
vykdytojams suprasti savo vaidmenj procese. aprasymus.
Vykdytojai Zinios jai i indi i
yrdytoy Vykdytojai gali apibadinti bendra proceso eiga, .\/kayn.]w |§mano pagrindines yers'!u kur\_cequas_ Vykdytojai ismano jmonés veiklos sritj bei jos
P . . A R . P ir jmones veiklos rezultatus lemiancius veiksnius ir P P o
I - . . Vykdytojai gali jvardyti vykdoma procesa ir jo kaip jy darbas veikia klientus bei kokiu badu jis Lo o tendencijas ir gali apibadinti, kaip jy darbas veikia
Vykdytojai gali jvardyti atliekamas uzduotis. L . P ) gali apibudinti, kaip jy darbas veikia kitus X L o I
rezultatg. prisideda prie socialinés misijos siekimo, kitus N R imonés veiklos rezultatus, ismano socialinio
procese dalyvaujancius vykdytojus. procesus, jmonés veiklos rezultatus, koks poveikio apskaiciavimo aspektus.
socialinis poveikis daromas.
adziai — P P A - " U PV " — -
lg VykdyFolal yra empatiski, motyvuoti ir noriai Viykdytojai turi komandinio darbo jgadziy. Vykd}/t_gjal [U[I ?roblemq sprendimo ir procesy Vykdle{al turi sprfen?mq priemimo ir .V)ik(fytolal turi pokyciy valdymo ir jgyvendinimo
mokosi. tobulinimo jgudziy. savarankiskumo jgudziy. igudziy,
Elgesys Vyk jai stengiasi laikytis pre izain
. A . . - y d.y1.gja|-s'e gl§5| .aj y|s P uceso.d_|z~a| 0', Vykdytojai siekia uztikrinti, kad procesas suteikty . TR
- . M- N Vykdytojai yra i§ dalies orientuoti j procesa, taciau |atlikti jj teisingai ir dirbti taip, kad kiti zmonés, - . . . Vykdytojai geba jvertinti atliekamo proceso
Vykdytojai yra orientuoti j atliekamas uzduotis. S . S N " R U rezultatus, reikalingus jmonés ir socialiniams ar PO S
pirmiausia yra orientuoti j atliekamas uzduotis. vykdantys procesa, galéty efektyviai atlikti savo . - . L efektyvuma ir sitilo proceso patobulinimus.
darb. aplinkosauginiams tikslams pasiekti.
Proceso Veikla Proceso savininkas suformuluoja proceso nasumo - . -
inink tikslus, planuoja proceso jgyvendinima, vykdo Proceso savininkas rengia testinj proceso
savininkas . . n . . Proceso savininkas apibrézia ir dokumentuoja ! e © o ! _ Proceso savininkas derina skirtingus procesus, kad |tobulinimo plang, bendradarbiauja su klientais ir
Proceso savininkas informuoja vykdytojus apie . IR S proceso tobulinimo veiklas, uztikrina, kad bty _ . e tilelai i P e
- o . procesa, informuoja apie jj visus vykdytojus ir X X AR . bty pasiekti jmones tikslai ir daromas socialinis |tiekéjais, vykdydamas procesy pertvarkymo
reikalingas atlikti uzduotis. A - h laikomasi proceso dizaino ir informuoja . . A N
vykdo nedidelés apimties pokyciy projektus. ) D o . poveikis. iniciatyvas, skaiciuoja proceso daroma socialinj
vykdytojus apie tai, kaip procesas prisideda prie oveiki
socialinés misijos. P b
Infrastruktira  Informacinés sistemos o X . . s . . A . . ) - | Informacine sistema, atitinkanti verslo srities
Informacinés sistemos néra naudojamos atliekant | Informacinés sistemos naudojamos tam tikrose Informacinés sistemos naudojamos viso proceso Integruota informacine sistema, sukurta konkreciam n . .
9 P X . P standartus, naudojama viso proceso atlikimo metu,
procesa. proceso uzduotyse. atlikimo metu. procesui, naudojama proceso atlikimo metu. - o .
iskaitant bendradarbiavima su tiekéjais.
Metrikos Apibrezimas . . Procesas turi tam tikras pagrindines sanaudy ir Procesas turi apibréztas klienty pasitenkinimo Procesas turi apibreztas socialinio poveikio Proceso metrikos buvo nustatytos derinant jas su
Procesas neturi apibrezty metriky. X X X . L
kokybés metrikas. metrikas. metrikas. tiekejais.
Naudojimas

Vadovai nesinaudoja proceso metrikomis.

Vadovai naudojasi proceso metrikomis, kad galéty
stebéti jo veikima, nustatyti pagrindines netinkamo
veikimo priezastis ir skatinti funkcinius
patobulinimus.

Vadovai naudojasi proceso metrikomis, kad galéty
palyginti jo rezultatus su lyginamaisiais rodikliais,
geriausiais srities rezultatais ir klienty poreikiais
bei nustatyti veiklos tikslus.

Vadovai pristato metrikas proceso vykdytojams,
kad jie baty informuoti ir motyvuoti.

Vadovai reguliariai perzitri ir atnaujina proceso
metrikas bei tikslus ir naudoja juos strateginiam
planavimui.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Hammer, 2007 ir tyrimo duomenimis, 2024.
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IV. Klausimy grupé

Imonés gebéjimuy brandos lygiai

Kokia yra Jasy jmonés

Norédami nustatyti, ar jusy organizacija pasirengusi procesais pagristai transformacijai,
ivertinkite sioje lenteléje pateiktus teiginius. Juose nurodyti gebéjimy, kuriy jmonéms

Jei teiginys yra bent 80 % teisingas, nuspalvinkite langel; zalia spalva; jei jis yra nuo 20 % iki 80 %
teisingas, nuspalvinkite ji geltona spalva; jei jis yra maziau nei 20 % teisingas, nuspalvinkite ji

. - - e raudona spalva.
branda? reikia verslo procesams plétoti, brandos lygiai nuo E-0 iki E-4. P ZALTA  GELTOMA  RANDONA
Boamis i 90
tiesz cetiesn
E-0 E-1 E-2 E-3 E-4 E-0 E-1 E-2 E-3 E-4
é Elgesys
Lyderysté 95y Vadovas yra nustates aukstus veiklos tikslus, . . -
. P . . P . L ST - L . . . .. |Vadovas sutelkia strateginj planavima j procesy

Vadovas yra sutelktas j pagrindiniy jmones procesy | Vadovas yra sutelktas j pagrindiniy jmonés procesy |susijusius su klientais ir socialine misija, ir yra Vadovas valdo jmong per jos procesus ir aktyviai tobulinima ir remdamasis procesais kuria nauias

apibrézima. suderinima ir veikimo uztikrinima. pasirenges skirti istekliy, atlikti esminius pokygius | prisideda prie veiklos procesy tobulinimo. 4 p )
R NP S verslo galimybes.
ir pasalinti klittis, kad Sie tikslai baty pasiekti.

Stilius . . o Vadovas jkvepia ir jgalina procesy vykdytojus . I .
Vadovas rodo lyderyste vadovaudamas ir Vadovas pradéjo perejima prie atviro, ) L - Vadovas perdaveé kontrole ir jgaliojimus Vadovas rodo lyderyste numatydamas ir darydamas
N - - kurti, bendradarbiauti ir priimti savarankiskus A . N

kontroliuodamas. bendradarbiavimo stiliaus. . darbuotojams. itaka darbuotojans.

sprendimus.
i Komandinis darbas ini 6 itelki i
Kultiira Kwuman»d|n|s dar‘bas ncre_x pasitelkiamas at_llekam - T - Komandinis darbas daznai pasitelkiamas atliekant | Komandinis darbas yra norma tarp darbuotojy ir Komandinis darbas bendradarbiaujant su tiekéjais ir|
uzduotis, suvokiamas tik per atsakomybiy Komandinis darbas yra atsitiktinis ir netipinis. P R . . N X
Lo jvairias uzduotis. yra jprastas vadovui. klientais yra jprastas dalykas.
pasidalinima.
Socialinio poveikio Plagiai paplites jsitikinimas, kad socialinio
karimas Socialinio poveikio karimo esmé ir svarba néra pOVeIKIO kurlma§ yrtd'syarbus_, taciau menka.lv Darbuotojai supranta, kad jy darbo tikslas - kurti Qarbuotolal supranta_,. kaq kl!ent.aj rE|kaI§u,a Dart?uo.t.t)J»al daug tiemesm sk.ln.a bend»ra?iarblfiwmul
9 . " suvokiama, ka tai reiskia. Taip pat kyla neaiskumy . P vienodos kompetencijos ir vientisos patirties, kad |su tiekéjais, kad baty patenkinti galutiniy klienty
iskomunikuota jmongje. : ; N N AN socialinj poveikj. _ . Lo L P . I L
ir konflikty dél to, kaip patenkinti klienty bty kuriamas socialinis poveikis. poreikiai ir kuriamas socialinis poveikis.
poreikius ir kurti socialinj poveikj.
Atsakomybe R . . . L . Darbuotojai jaucia socialinés misijos jgyvendinimo|
Atsakomybé uz rezultatus tenka vadovui. Atsakomybe uz atliekamas uzduotis perduodama | Darbuotojai pradeda prisiimti atsakomybe uz Darbuotojai jauciasi atsakingi uz jmonés rezultatus. | jausma aptarnaudami klientus ir siekdami vis
darbuotojams. rezultatus. N
geresniy rezultaty.

Kompetencija Zmonés Imongje yra zmoniy, turin¢iy procesy Imongje dirba daug zmoniy, turin¢iy jgadziy
[mqncje r?cra QaerUIOJq_tl{rlncl.q!)r(')_cesu Jmones vadovas suvokia procesy galia. perprojektavimo |.r ;g_y.ven.dlnlmol_prujektq [mun?e yra zmonl_q..tunn_clq didelio masFoi - procesy projektavimo ir 1gwepd|n|m<3: projekty
projektavimo ir jgyvendinimo jgadziy. valdymo, komunikacijos ir pokyciy valdymo pokyciy valdymo ir jmoniy pertvarkymo jgudzy. |valdymo, programy valdymo ir poky¢iy valdymo

igudziy. srityse.

Metodologija Procesy valdymas ir tobulinimas tapo
) . - ¢ naudoja vi daugi formaliy i o - - . indinemis ki tencijomis i jtraukti j
Imongje néra naudojamos procesy tobulinimo Imoné nau pJa_menq a aug_lau netormally Ir Imoné naudoja viena pagrindine procesy Imoné yra sukarusi ir standartizavusi oficialy pa_gr.m- |n?m|s omp(? en_cuomls-" yra i r.au '

" nereguliariai taikomy metodiky problemoms " " s oficialia sistema, kuri apima aplinkos tyrima,

metodikos. L P L tobulinimo metodika. procesy tobulinimo procesa. - S PV

spresti ir procesams laipsniskai tobulinti. pokyciy planavima, jgyvendinima ir j procesus
orientuotas inovacijas.
Valdymas Imonés procesai X - . Imoneé ispléte savo procesy modelj, kad jis apimty
[T O . . o Imonés procesai bei procesy modelis PR, . A
o o R Imoné apibreézeé visus jmonés procesus ir sukire s A P N . . |abiejy 3aliy suderintus procesus, susijusius su
Jmoné nera apibrezusi verslo procesy. Imoné apibréze keleta verslo procesy. i . . . iskomunikuoti visai jmonei, pagal juos nustatomi P N
issamy jmonés procesy modelj. N o klientais ir tiek¢jais. Ji taip pat naudoja procesy
projekty prioritetai. R S
model;j strategijai kurti.
Atskaitomybé Darbuotojai dalijasi atsakomybe uz jimonés veiklos

Imonés vadovas yra atsakingas uz veiklos
rezultatus.

Imonés vadovas yra atsakingas uz veiklos
rezultatus ir tobulinimo projektus.

Darbuotojai yra atsakingi uz atskirus procesus, o
vadovas yra atsakingas uz bendra jmonés pazanga
igyvendinant procesus.

Darbuotojai dalijasi atsakomybe uz jmonés veiklos
rezultatus.

rezultatus, o jmonés vadovas bendradarbiaudamas
su klientais ir tiekejais skatina jmonés procesy
pokycius.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Hammer, 2007 ir tyrimo duomenimis, 2024.
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3 priedas. Interviu atsakymy pasiskirstymas

Interviu atsakymy socialinio verslo jmoniy procesy vykdytojams reikalingy jgudziy apibrézimo

klausimu pasiskirstymas

Tyrimo klausimai:
e Kasocialinio verslo jmoniy procesy vykdytojai turéty gebéti atlikti? Kaip jy gebéjimai turéty
pléstis augant proceso brandos lygiui?
e Kaip manote, kokia modelyje jvardyty jgiidziy svarba vertinant socialinio verslo jmoniy
verslo procesy branda? Kokius dar nemaziau svarbius jgiidzius galétuméte jvardyti?

Kategorija Eksperty teiginiai

Socialinés misijos | ,, Tiesiog komanda turi biiti, sakykim, jau i§ saves sgmoninga, jau ji turi

suvokimas bei | suprasti ten apie tvarumq, ar tai kokj pokytj ten kazkokiai bendruomenei ji

siekimas noréty tai daryti. “* [E2]
., Tik, kad socialiniai verslininkai, nu jie truputj kitokie negu reguliariis
verslininkai, nes jie, juos, kaip pasakyti, draivas jy yra tas socialinis
pokytis. Tai labai daznai tas kompetencijy setas pas juos yra kitoks negu
klasikiniame versle. “ [E3]
,,Socialinio verslo jmonéje procesy vykdytojai atlieka lemiamg vaidmeny,
nes jie ne tik vykdo uzduotis, bet ir prisideda prie jmonés socialinés misijos.
Todél taip, proceso suvokimas yra svarbu, taciau nemaziau svarbu yra,
kad vykdytojai suprasty ir kokj poveikj jie daro atlikdami savo darbg.
[E4]

Verslo aspekty bei | ,, <...> mums, pavyzdzZiui, reikia, mums reikia darbuotojy, pavyzdziui,

socialiniy socialiniy darbuotojy arba Zmoniy, kurie yra labai socialits, nes jie turi

problemy gebeéti dirbti su miisy darbuotojais, turinciais negalig. Taciau jie taip pat

sprendimo turi turéti Ziniy apie restorano darbg. <...> taigi mums tai labai svarbu,

igtidziy derinimas | Sis derinys. “ [E1]

Bendravimo ., <...> vwkdytojai turi gebéti bendrauti su kitais komandos nariais, taip pat

jgudziai su klientais, tiekéjais ir partneriais... “ [E4]

Motyvacija ir | ,,<...> mes orientuojamés tik j motyvacijq. Jei jie yra motyvuoti, jie gali

noras mokytis ateiti, mes jiems suteiksime Ziniy, iSmokysime jgudziy... " [E1]

Problemy ., Tai labai svarbu, ypac mentoriams, nes is esmés tai viskas, kq jie turi

sprendimo daryti <...> taip, numeris vienas... “ [E1]

1gidziai ,Socialiniame versle daznai susiduriama su jvairiomis problemomis,
kurias reikia greitai ir efektyviai spresti. Gebéjimas identifikuoti
problemas ir pasiulyti tobulinimo sprendimus padeda uztikrinti, kad jmoné
dirbty efektyviai ir nuosekliai siekty savo tiksly... " [E4]

Komandinio ,, Komandinis darbas yra labai svarbus. Viskq darome komandoje. Taigi

darbo jgiidziai tai galioja visiems, tiek turintiems negaliq, tiek jos neturintiems Zzmonéms.
Jei jie negali dirbti komandoje, jie negali dirbti pas mus... " [E1]
,, Kalbant apie komandinj darbgq, tai Sitas jgudis irgi yra nemaziau svarbus,
nes tik dirbant komandoje pasiekiama geresniy rezultaty... " [E4]

Sprendimy ., Taigi tai priklauso nuo intelekto lygio. Kai kurie gali, kai kurie negali.

priémimas ir | Bet is esmés tai, taip, tai svarbu... " [E1]

savarankiSkumas | ,, <...>augant brandos lygiui, is vykdytojy tikimasi, kad jie bus labiau
savarankiski ir patys daugiau analizuos kg galima padaryti geriau <...>
Sprendimy priémimo jgidis manau yra svarbus, taciau dazZniausiai uz
sprendimy priemimgq socialinio verslo jmonése yra atsakingas vadovas...
[E4]
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,Man tai vienas iS esminiy yra profesionalumas savo srityje ir
savarankiskumas, kad nereikty nurodinéti Zmoném per daug. Pasakai, ko
nori, tarkim.... Toks atsakomybés gal prisiemimas.... " [E5]

Pokyc¢iy valdymo
ir jgyvendinimo
jgtdziai

., Kadangi socialinis verslas daznai susiduria su kintancia aplinka,
gebéjimas valdyti pokycius yra biitinas. Tai reiskia, kad vykdytojai turi biiti

evvo—

Empatija

., <...> pacioj pradzioj, as neZinau, ar cia jgudis, turbit ne jgudis, bet ta
empatija, kad vis délto, jeigu tu ateini kazkokig socialing problemg spresti,
tu turi turéti labai tokig stipriqg empatijg tiem Zmoném, kuriy tu gyvenimus
nori pakeisti <...> mes kalbam apie tokj turbut idealy pasaulj, kur ateina
Zmogus ir jis is tikryjy nori keisti ir jisai pirmenybe teiks poveikiui, o ne
pinigams. “ [E3]

., <...> socialinis verslas siekia socialinio poveikio, todél empatija padeda
darbuotojams suprasti bendruomenés poreikius ir jgyvendinti socialine
misijg. “ [E4]

Inovatyvumas ir
kiirybiSkumas

todel

“«“

,Socialiniam  verslui  daznai reikia kiirybisky  sprendimy,
inovatyvumas ir gebéjimas galvoti nestandartiskai yra labai vertinami.

[E4]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Interviu atsakymy procesy programos vadovo nustatymo klausimu pasiskirstymas

Tyrimo klausimas: Zvelgiant i§ socialinio verslo jmonés perspektyvos, kas turéty vadovauti
procesy programai, visiems procesams?

Kategorija Eksperty teiginiai

Socialinio verslo | ,, Nu, jeigu tu esi jmonés vadovas, tai visa atsakomybé yra ant taves. Tai
imonés vadovas | ¢ia jau jokio skirtumo, ar ¢ia socialinio verslo, ar viesoji jstaiga, ar NVO,
kaip procesy | ar kas dar.* [E2]

programos ., Tai cia irgi turbit yra galbiit skonio ar mokyklos klausimas, ar ne, nes
vadovas jeigu sakau, mes pasidarysime | kokig nors adaptyvig lyderyste ar,

sakykime, tq vat gyvas organizacijas, ar ne, kur dabar nauja mada, tai ten,
sakau, kazkoks pasiskirstymas yra kitoks, bet Siandienai mes turim tg
lyderj, kuris pasako visiems kaip bus. “ [E3]

., Galbiit didesnése jmonése yra kitaip, taciau miisy jmonéje visus jmonés
procesus kontroliuoju as kaip vadove. “ [E4]

,AS manau, kad vis tiek turéty biti vadovo sprendimai, kai kur galima
perduoti darbuotojams, jeigu jie to nori, nes Siek tiek sprendimy tas daznas
priémimas darbuotojus irgi vargina. Jiems tikrai smagu, kai yra Zmogus,
kuris nusprendzia, <..>, arba dazZnai biina, kad darbuotojams net néra
tiek daug aisku, nes socialinis verslas turi savo misijq. Ir jeigu darbuotojai
gali jg suprasti Siam momente, bet nezino tos aiskios vizijos ten po penkiy
mety. O priimant sprendimus labai daznai biina, kad Sios dienos poZiiriu,
tai atrodo net nelabai ir skiriasi tie du pasirinkimai. Bet turint tq vizijg, tu
Jjuos aisku gali iSgryninti. Tai as manau, kad c¢ia vadavo visgi sprendimas.

[E5]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.
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Interviu atsakymy proceso jgyvendinimo ir perprojektavimo jgidziy svarbos klausimu

pasiskirstymas

Tyrimo klausimas: Kaip jvertintuméte proceso jgyvendinimo ir perprojektavimo jgudziy
svarbg ir nuolatinio tobulinimo poreikj socialinio verslo jmonése?

Kategorija

Subkategorija

Ekspertu teiginiai

Proceso
igyvendinimo ir
perprojektavimo
jgtdziy
panaudojimo
socialinio verslo
jmonése klititys

Verslumo
igiudziy
trukumas

., <...> mums tikrai reikia specifiniy jgidziy. <...> ir as
manau, kad tai padeda daugumai socialinio verslo
organizacijy, jmoniy, jos pradeda nuo socialinés
perspektyvos, 0 ne nuo verslo perspektyvos. Taigi mes
matome, kad ne tik mano jmonéje, bet ir kitose jmonése,
Jjos susitelkia j socialing dalj ir pamirsta verslo dalj arba
nezino verslo dalies, nes niekada to nedare. <...>
Manau, kad todél daug socialinio verslo jmoniy Zlunga
arba néra tokios sékmingos, kokios galéty biiti. Bet jei
Jjos biity turéjusios zmogy, turintj ir verslo patirties, tada
Jjos biity galéjusios kur kas greiciau pasiekti pelningumo,
lizio taskq arba galéty pléstis. “ [E2]

Istekliy
trikumas ir
poreikis  skirti
laikg
pagrindiniam
darbui

»Nu, as daugiau ziuriu, dabar sakém, iS to pacio
poveikio matavimo tikrai galéty buti aktualu, nes,
sakykime, vis tiek organizacija turi paduoti tam tikrus
duomenis apie savo daromq poveikj. <...> tai as dar
nemaciau kol kas idealios tokios sistemos, bet turbit
kiekvienu atveju galbiit galéty biti kazkokia tai
adaptuota sistema, kuri tikrai galéty biiti efektyvi. *“ [E2]
., Galbiit Situo klausimu as tokia likc¢iau gal Siek tiek
skeptiskesné ir vélgi vertinu per mazy versly prizme. Cia
néra ty zmoniy, kurie atsiséde imty ir vertinty nuo ryto
iki vakaro. Kas tai galéty daryti? Kazkas noréty, tai
prasom dalinsiu, bet néra ir to resurso, ir to poreikio.
[ES]

Mazos,
dinamiskos
Jmonés

,Tai svarbu, nes sistemos suteikia galimybe
automatizuoti kai kurias uzduotis, o tai leidZia daugiau
laiko ir energijos skirti socialinei misijai. *“ [E4]

., Man tokios kontrolés atrodo labai didelis elementas.
Kai yra didelés jmonés, ir kai sakau didelés jmonés, jau
daugiau Siek tiek vyksta, gamybos linijos, ten procesai,
kur tikrai svarbu biitent tas tikslumas, ar ten dar kazkas
dirba masinos, ar ten kazkaip ten uzsakomi
automatizuoti procesai, tai taip sutinku, kad tada reikia
suziureti, kad bity ramu, kad viskas vyktu savo eiga.
Mazuose versluose, kai viskas banguoja, vyksta ir daug
Zmogiskumo faktoriy, tai jsidarbinti prie to proceso ir
paskui vis tiek dirbzi kaip Zmogui, tai toks gaunasi
papildomas darbas ir as nematau tame labai didelés
prasmeés. ‘ [E5]

Proceso
igyvendinimo ir
perprojektavimo
jgidziy svarba

Proceso
aiSkumas ir
suderinamumas

, Bty daug paprasciau. Kaip biity paprasciau, jeigu
tiesiog, biity sukurta proceso eiga, o jeigu dar biity ir
aprasyta, tai bity dar paprasciau turbiit. Na aisku, visas
tas procesas, bet vis tiek tas Zmogus, jis turi nusimanyti
tai, kq jis daro.“ [E2]
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Procesas
svarbesnis
rezultatas

nei

., <...> socialiniam versle procesas kartais yra labai
svarbesnis negu rezultatas. <..> pavyzdziui, dabar,
neZinau, <..> dirba koks nors zZmogus, buves
narkomanas, nu, ir jis, nu, uzgeré neatéjo j darbg, tada
turétum atleisti, jeigu tai biity normali kaviné, bet cia tu
negali to padaryti, ar ne. Tai vat cia turbiit pat reikia
suprasti, kad procesas lygiai taip paciai svarbus, arba
socialiniam versle rezultatas, vat rezultatas Siuo atveju,
ne tik pelnas, bet to Zzmogaus gerové, ar ne. Tai vat cia
turbiit, kad tu iskeli tq procesq auksciau negu pelng.“
[E3]

Proceso
tobulinimas

., Proceso jgyvendinimo ir perprojektavimo jgidziai,
Zinoma, gali buti svarbus, ypac kai siekiama didinti
procesy efektyvumq. Jie jgauna daugiau reikSmeés
jmonéms augant ir pleciantis. “ [E4]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.
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4 priedas. | tyrimo apimt] nejtraukiami interviu klausimai

Tyrimo klausimas: Kokiu autoritetu galéty pasizymeéti socialinio verslo jmonés verslo proceso
savininkas?

Ekspertu teiginiai

. Man ta formuluoté, savininkas yra savininkas. Savininkas kazkokio konkretaus, vadovas
kazkokio tai dalyko, tai jisai tiesiog vadovas. Jis procesq visq organizuoja ir yra atsakingas uz
visq tq organizacijg. “ [E2]

,» <...> kazkaip tas vat Zodis, gal savininkas nelabai vartojama, gal daugiau founder, ar net,
steigéjas, lyderis, nes savininkas daznai, sakykime, jeigu tai yra organizacija viesoji jstaiga, tai
gali buti keli savininkai, keli steigéjai, jeigu tai yra asociacija veélgi, gali buti dabar arba, kaip
paaiskinti, populiari forma - kooperatyvas Italijoje, dabar populiari forma, pas mus neprigyja
dél jvairiy priezasciy, bet ten néra vieno savininko... “ [E3]

., Kadangi socialinio verslo jmonése procesy savininku daznai yra vadovas, tad jam tenka tas pats
autoritetas kaip jvardyta. [E4]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Tyrimo klausimas: Kaip Jusy manymu turéty pasiskirstyti atsakomybé uz veiklos rezultatus ir
procesy tobulinimg socialinio verslo jmonéje?

Eksperty teiginiai

. Manau, kad atsakomybé uz veiklos rezultatus tenka vadovui, taciau sutikciau su auksciau
skaitytu teiginiu, kad dalis atsakomybés galéty pereiti kitiems procese dalyvaujantiems
asmenims. “ [E4]

., <...>atsakomybé uz tq galutinj procesq, tai vis tiek yra vadovo atsakomybe <...> " [ED]

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.

Tyrimo klausimas: Kaip sitlytuméte patobulinti jmonés gebéjimy brandos lygiy apraSymg?

Ekspertuy teiginiai

Atsakymy néra

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis, 2024.
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