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IVADAS

Nuolat besikei¢ianCioje verslo aplinkoje negalima nuvertinti efektyvios VPM svarbos
organizacijoms, siekian¢ioms optimizuoti savo veikla, prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy rinkos
salygy ir diegti jvairialypes naujoves savo teikiamy paslaugy ir produkty sferoje. Pastaruoju metu
vis labiau pripazjstama, kad §i sritis reikalauja vis labiau novatoriskesniy modeliavimo metody,
ypaé procesy istorijy integravimo. Procesy istorijos, kurios bus nagriné¢jamos Siame darbe, yra
s¢kme, suteikia unikalig perspektyva, kurios tradiciniai verslo procesy modeliavimo (toliau —
VPM) (angl. ,,Business process modeling®, ,,BPM*) jrankiai gali nepastebéti. Remiantis Pedro
Antunes (2022) apibrézimu: ,,Proceso istorijos sujungia zinias apie modeliu pagrjsta elgesj
(nustatyta tvarkag ir taisykles) su ziniomis apie kontekstu pagrista elgesi (nenumatyta, netycia
atsirandanti ir improvizuota veikla). Proceso istorijos yra pagrjstos istorijy pasakojimo teorija
(angl. ,storytelling theory), kuria siekiama paaiskinti, kaip Zmonés per istorijas jprasmina savo
patirt].“. Metodu ne tik praturtinamas verslo procesy supratimas, bet ir sustiprinamas projektuose
(vieSuose, priva¢iuose, inovatyviuose ir / arba moksliniuose) dalyvaujanéiy asmeny jtraukimas j

proceso modeliavimg bei supaprastinami verslo procesy braizymo ypatumai.

Darbe pristatoma nauja VPM koncepcija — procesy istorijy integravimas j tradicinj verslo procesy
modeliavima ir istorijy poveikis procesy modeliavimui. Sis metodas skiriasi nuo jprasty VPM
metodiky (Zr. lentelé 1), kuriose daugiausia démesio skiriama kiekybinei ir struktiirizuotai analizei.
Procesy istorijos suteikia kokybine dimensijg, kuri atspindi verslo procesuose atsirandancias
subtilybes kaip kontekstinj supratimag, atsizvelgimg j praeities atvejus ir sprendimy, emocijy
analiz¢. Sujungiant naratyvinius elementus j} VPM, §iuo pozitriu siekiama suteikti gilesniy jzvalgy
apie procesy dinamika, darbuotojy patirtj ir galimas tobulinimo sritis, kurios néra akivaizdzios

tradiciniuose modeliuose.

Dabartiniai VPM tyrimai kaip A. Harahap ir kt. (2023), kuriame nagrinéjama logistikos ir
pristatymo paslaugy teikéjo ,,J&T Express® plétra, akcentuojamas procesy optimizavimas ir
technologijy integravimas, parodoma, kaip automatizuojami procesai gerina efektyvuma ir mazina
rankinj darba, A. Barbu ir kt. (2020), kuriame analizuojami Rumunijos pramonés paslaugy jmoniy
naudojami VPM jrankiai, daugiausiai démesio skiriant ypatybéms, operacinéms sistemoms,

prieigos reZimams, mokymams, techninei pagalbai, siekiant padéti jmonéms pasirinkti tinkamus



VPM sprendimus, daugiausia démesio skiriama efektyvumui, optimizavimui ir technologinei
integracijai, palickant didele spraga suprantant verslo procesy zmogiskuosius elementus. Sio darbo
paskirtis prisidéti prie §ios srities, pateikiant iSsamig mokslinés literattiros ir kiekybiniy empiriniy
tyrimy analizg, Kaip proceso istorijy elementai gali susilieti su tradiciniais VPM metodais, kad

biity gautos visapusiskos proceso jzvalgos.
Moksliné problema:

Pagrindiné problema, kurig sprendzia magistro baigiamasis darbas, yra kokybiniy dimensijy
jtraukimo spraga VPM apimtyje (konteksto supratimas, praeities atvejy analizé ir emocinis
vertinimas). Tradicinés VPM metodikos daugiausia démesio skiria kiekybinei analizei ir
struktiirizuotam modeliavimui, paliekant didele spragg suprantant ZmogiSkuosius elementus ir

verslo procesy naratyvinj sudétinguma.
Darbo tikslas:

Sio darbo tikslas — istirti, kaip procesy istorijy integravimas j VPM praturtina VPM kokybines

dimensijas ir prisideda prie tobulesnio modelio rezultato.
Darbo uzdaviniai:

1. Atlikus issamig mokslinés literatiros apzvalga, identifikuoti esamas VPM metodikas,
apibréziant galimybes integruoti kokybines dimensijas, apibrézti naratyviniy ir istoriniy
elementy sgvokas bei jy taikyma verslo procesy modeliavime;

2. ISanalizavus atvejus, kuriy metu procesy istorijos buvo naudojamos kaip pagrindas kuriant
verslo procesus, sukurti metodikg, leidzian¢ig matuoti procesy istorijy kokybines
dimensijas;

3. Atlikus kiekybinj empirinj tyrima, naudojant sukurta metodika, jvertinti procesy istorijy
jtaka verslo procesy modeliavimo (apimant S$iy procesy kiirima, esamy procesy
integravima, procesy Sinergizavimg ir valdyma) rezultatui bei pateikti verslo procesy

modeliavimo gerinimo rekomendacijas.

Darbo metodai:



1. Sisteminé mokslinés literattiros analizé: darbe atliekama iSsami literatiiros analizé, siekiant
iSnagrinéti ir sutelkti verslo procesy istorijy naudojima placioje visuomenéje ir jy poveiki
procesy modeliavimui. Analizé apims mokslinius straipsnius, studijas ir atvejy analizes.

2. Duomeny rinkimo metodai (interviu): darbe bus naudojami kokybiniai duomeny rinkimo
metodai, siekiant surinkti i§samias jzvalgas apie verslo procesuose dalyvaujanciy asmeny
patirtj ir procesy modeliavimo suvokima.

3. Duomeny analizés metodai: tyrime bus naudojama turinio analizé, siekiant nustatyti
pagrindinius duomeny kintamuosius, o regresiné analizé — siekiant iStirti ry$; tarp Siy
kintamyjy ir proceso tobulinimo rezultaty. Konkretiis atlieckami veiksmai:

a. Interviu tekstai bus sistemingai koduojami, ieSkant pasikartojanciy temy, sgvoky,
patir¢iy;

b. I$ koduoty duomeny bus siekiama identifikuoti ir i$skirti pagrindines temas ir
modelius;

c. Siekiant patvirtinti duomeny patikimuma ir i§vady teisinguma, interviu rezultatai
bus lyginami ir derinami su literatiros analizés duomenimis;

d. Surinkti ir iSanalizuoti interviu duomenys bus interpretuojami, siekiant gauti
tikslias iS§vadas apie istorijy poveikj VPM. ISvados bus integruotos j tolimesnj
tyrima, atspindint jy svarbg VPM;

e. Regresiné analizé bus naudojama siekiant nustatyti rySius tarp identifikuoty temy

ir kintamyjy bei jy jtakg proceso tobulinimo rezultatams.
Darbo struktiira:

1. Jvadas j mokslinj tyrimg, nurodant jo reikSme, naujumg ir tikslus;

2. Mokslinés literatiiros analizé, apimanti teorinius VPM pagrindus, procesy istorijy samprata
ir procesy tobulinimo metodiky raida;

3. Nuodugni proceso istorijy analizé, jskaitant jvairiy atvejy analiz¢ ir empirinius tyrimus.

4. I8vady pateikimas, apibendrinant pagrindines darbo jZvalgas, ir rekomendacijy pateikimas

suinteresuotyjy dalyviy praktinei veiklai ir busimiems tyrimams.



1. PROCESO ISTORIJU TAIKYMO VERSLO MODELIAVIME ANALIZE

1.1. Verslo procesy modeliavimo samprata ir poZiiriai i juos
Siandienos sparéiai besivystangioje verslo aplinkoje poky&iai yra vienintelé pastovi konstanta. Tai
rySkiai uzfiksuoja Mileris (2015) pabrézdamas nora naudoti ir kurti modelius, kurie gali prisitaikyti
prie dinamiskai kintanciy verslo nory ir reikalavimy. Mileris (2015) siame kontekste jzvelgia VPM
ne kaip statiSkus subjektus, bet kaip gyvas struktiras, Kurios vystosi kartu su verslu.
»Isivaizduokite GPS sistema, kuri ne tik rodo dabartin] marsrutg, bet ir dinamiskai atnaujina jj,
pasikeitus kelio sglygoms* — taip Mileris (2015) pateikia VPM kiirimo ir vystymo metodikg. Dél
to daznai organizacijos kuria daug jvairiy verslo procesy versijy. Sios versijos gali atsirasti dél
regioniniy skirtumy, skirtingy klienty poreikiy ar net vis dar naudojamy seny sistemy. Sukurti
modeliai, kurie apima ir integruoja jvairius variantus, suteikia organizacijai iSsamy valdymo,
priezitiros ir plétros vaizda. Hao (2023) teigia, kad VPM turéty bati vertinama kaip dinamiskos
struktiiros, kurios vystosi kartu su verslo aplinka. Si perspektyva sutampa su Milerio (2015) idéja,
kad procesai turi bati identifikuojami ir pritaikomi, kur VPM naudojimas laikomas kaip nuolat
besikeiciancia sistema, o ne griezty procediiry rinkiniu. Torres (2023) tyrimas paremia Milerio
(2015) sampratg, kurioje VPM yra matoma kaip besivystanti struktiira, gebanti prisitaikyti
dinamiSkoje verslo aplinkoje. Pagal Torres (2023), pritaikius VPM, gerokai sumazéjo veiklos

sgnaudos (87,13 %) ir paslaugy vykdymo laikas (86,94 %).

Pagal Milerj (2015), procesy istorijos i§ esmés yra verslo procesy apraSymai. Jie pavercia
sudétingus techninius procesus j susijusias istorijas, todél jas gali suprasti net tie, kurie neturi
verslo modeliavimo ziniy. Pavyzdziui, proceso istorija gali apibiidinti kliento keliong nuo produkto
atradimo iki pirkimo, paryskinant kiekvieng veiksma taip, kad jj bity lengva sekti ir suprasti. Sios
istorijos tampa prasmingesnés ir tikslesnés, kai palaikomos ir joms pritaikomi modeliai,
atspindintys realaus laiko daugialypj verslo procesy pobiidj. Hao (2023) aptaria modelius, kurie
prisitaiko prie jvairiy verslo scenarijy, jskaitant regioninius skirtumus, jvairius klienty poreikius ir
senas sistemas. Sis poziiiris ] VPM atkartoja Milerio (2015) akcentavima ir palaikyma modeliams,
kurie yra ne tik aprasomieji, bet it nuspéjami bei prisitaikantys. Tai rodo pokytj nuo tradiciniy
VPM metody, kurie daZnai traktuoja procesus kaip statinius, prie labiau plastiSkos ir

prisitaikancios VPM sistemos. Milerio (2015) dinaminés adaptacijos VPM koncepcijq dar labiau



nusvie¢ia Hao (2023) pabréziamas modeliy, apimanciy ir integruojanciy jvairias verslo procesy
versijas, poreikj. Hao (2023) perspektyva suteikia visapusiSkg valdymo, priezitiros ir plétros
vaizda, kuris yra labai svarbus spar¢iai besikei¢ianéiame verslo pasaulyje. Si idéja papildo Milerio
(2015) siekj suprasti platesnes kiekvieno proceso pasekmes organizacijos ekosistemoje, pabréziant

VPM sistemos, kuri buty jtrauki ir lanksti, poreiki.

Procesy modeliai pateikia struktiirizuota ir aiSky verslo procesy vaizda, uztikrindami, kad
kiekvienas jmonés veiklos aspektas biity gerai suorganizuotas ir suderintas su jos tikslais. Tai ne
tik diagramos ar schemos; jie yra pasakojimas apie tai, kaip veikia verslas, isdéstant kiekvieng
proceso zingsnj, kas yra atsakingas ir kaip tarpusavyje susieja skirtingos uzduotys. Procesy
modeliai yra nejkainojami norint nurodyti ir dokumentuoti jvairius organizacijos procesus. Aiskiai
apibrézdami kiekvieng procesa, Sie modeliai padeda sumazinti dviprasmybes ir uztikrinti, kad visi,
kurie skaito, tobulina, naudojasi procesais kalbéty tomis paciomis sgvokomis, suprasty

vykstancius veiksmus, atsakomybes ir butiniausias/Kritines proceso veiklas.

Mileris (2015) pasisako uz sklandesnj poziiirj j verslo procesy modeliavimg, atspindintj dinamiskg
verslo pobidj. Sis pozitris ne tik daro pa¢ius modelius veiksmingesnius, bet ir padidina procesy
istorijy aiSkumg bei aktualuma, todél jie yra galingi jrankiai komunikacijai ir procesy tobulinimui

organizacijose.

Torres (2015) pabrézia integruoto poziirio j VPM bitinybe. Pasakojimo metody ir
bendradarbiavimo, technologijomis pagrijsty strategijy derinys lemia holistinji VPM metodg, Kuris
yra veiksmingesnis uz nestruktiiruotas metodikas. Si integracija, kaip parodyta Torres (2023), ne
tik padidina proceso istorijy aiSkuma ir aktualuma, bet ir skatina inovacijas bei strateginj vystymasi
organizacijose. Sis atradimas pritaria Hao (2023) akcentuojamam prisitaikymo ir suinteresuotyjy
Saliy jtraukimo i VPM svarba, parodydamas, kaip galima suderinti skirtingas metodikas, kad biity
sukurti tvirti, greitai reaguojantys verslo procesai.
Mileris (2015) procesy tobulinimg apibrézia kaip sudétingg, taciau labai pelningg kelig. Vienas i$
stebéti pavirsinius neefektyvumus, bet ir jsigilinti j savo veiklos esm¢. Vienas i§ pagrindiniy
metody yra pakartotinio jvertinimo procesas. Mileris (2015) tai apibrézia kaip ,,pamatuojamy ir
nuolat stebimy pasikeitimy serijq*, kurig stebint ir nagrinéjant per apibréztus laiko tarpus, jmoné
gali uztikrinti sklandy ir tolygy peré¢jima prie tobulesniy (efektyvesniy) procesy. PrieSingai Siam
9



naratyviniam poziuriui, Hao (2023) daugiausia démesio skiria VPM vidiniam bendradarbiavimo
pobtidziui, kuriame dalyvauja kelios suinteresuotosios Salys, o tai atitinka Milerio (2015) poziiirj
| strateginj proceso istorijy vaidmenj. Taciau, nors Mileris (2015) daugiausia démesio skiria
naratyviniams ir komunikaciniams proceso istorijy aspektams, Hao (2023) pabrézia
struktirizuotus, dinamiskus ir integruojancius VPM aspektus. Hao (2023) pabrézia prisitaikymo
ir suinteresuotyjy Saliy jtraukimo j VPM svarba, parodydamas, kaip galima suderinti skirtingas
metodikas, kad bty sukurti tvirti ir greitai reaguojantys verslo procesai. Tai papildo Milerio
(2015) proceso istorijy samprata, jtraukdama j naratyvinj pozitrj j bendradarbiavimg ir dinamiska
struktiirizavimg. Kai Mileris (2015) daugiausia démesio skiria pasakojimo aspektui, kad
supaprastinty ir paaisSkinty procesus, Hao (2023) suteikia pagrinda, kuriame $ios istorijos gali biti
bendrai kuriamos, kartojamos ir optimizuojamos. Milerio (2015) procesy istorijos padeda
kontekstualizuoti verslo procesus, kad jie biity susieti ir suprantami visoje organizacijoje.
Priesingai, Hao (2023) bendradarbiavimo VPM metodas uztikrina, kad $ie pasakojimai biity ne tik
istorijos, bet ir paremti struktiriSkais, pritaitkomais ir bendradarbiaujan¢iais modeliais,

atspindinciais realaus laiko daugialypius verslo procesy scenarijus.

Kaip pabrézia Torres (2023), VPMN Zyméjimo ir Bizagi Modeler programinés jrangos naudojimas
proceso modeliavimui ir tobulinimo pasitilymams atvejo tyrime atitinka struktirizuoty metodiky
poreikj VPM. Sis poziiiris papildo Milerio naratyvinj poziiirj, pridedant dinamisko struktairizavimo
ir bendradarbiavimo sluoksnj. Tai iliustruoja, kaip proceso istorijos, paremtos technologijomis ir
struktitrizuotomis metodikomis, gali biiti veiksmingiau kuriamos, kartojamos ir optimizuojamos.
Reikalinga pastebéti, kad proceso istorijos vaidina svarby vaidmenj verslo procesy tobulinime.
Istorijos suteikia pagalbinj kontekstg tobulinamiems verslo procesams, todél jie yra prieinami ir
suprantami ne tik ekspertams, bet ir bet kuriam organizacijos nariui. Istorijos paliecia sritis, kurias
reikia tobulinti taip, kaip to negali padaryti vien duomenys ir skaiciai. Jos suteikia neformalaus
konteksto, iSryskina realias procesy pasekmes, sukuria kliento profilj, apibrézia organizacijos
istorijg ir leidzia kurtis inovatyviems sprendimams. VPM konceptualizavimas yra aiskiai
apibréziamas Milerio (2015) darbe, jvardina pagrindinius procesy gyvavimo organizacijoje

veiksmus:
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e Proceso identifikavimas: Sis Zingsnis apima i§samig organizacijos veiklos analize,
iSskiriant kiekvieng procesa, nustatant jo apimtj. Tai reiskia, kad reikia suprasti, kg reiskia
kiekvienas procesas, jo tikslas ir kaip jis dera j platesnj organizacijos kontekstg.

e Proceso apibrézimas ir dokumentacija: Po identifikavimo atlickama detali sukurty
procesy dokumentacija, kuri padeda uzfiksuoti kiekvieno proceso subtilybes ir niuansus.
ISsamiai apraSomi procediriniai veiksmai, dalyvaujan¢iy asmeny vaidmenys ir
atsakomybe¢ bei laukiami rezultatai.

e Proceso analizé: Tai apima kiekvieno proceso tyrima, siekiant suprasti jo nasuma ir
efektyvuma ir suderinimg su pagrindiniais organizacijos strateginiais tikslais.

e Proceso optimizavimas: Remiantis analitinémis jZvalgomis, §is veiksmas apima nuolatinj
procesy tobulinimg. Pagrindinis démesys skiriamas procesy prisitaikymui ir plétrai,

reaguojant j vidinius ir iSorinius aplinkos pokycius.

Milerio (2015) pateiktos GPS sistemos metaforos gretinimas su Hao (2023) akcentu j dinamiskus
ir jtraukius VPM modelius iSrySkina esminj VPM sistemy poreikj, kurios sugebéty ne tik atspindéti
dabartinius verslo procesus, bet ir prisitaikyti prie busimy poky¢iy. Si VPM naratyviniy ir
bendradarbiavimo metody sintezé ne tik padidina proceso aiSkumg ir aktualuma, bet ir skatina
inovacijas bei strateginj vystymasi organizacijose. Praktinis VPM taikymas Torres (2023) sitlo
turtingg kontekstg kontrastuoti su Milerio (2015) ir Hao (2023) teorinémis sistemomis. Mileris
(2015) daugiausia démesio skiria naratyviniams ir komunikaciniams procesy istorijy aspektams,
pabrézdamas jy vaidmen] supaprastinant ir paaiskinant procesus, o tyrimas parodo praktinj Siy
pasakojimy efektyvuma, kai jie derinami su strukttirizuotomis, dinamiskomis VPM metodikomis.
Kita vertus, Hao (2023) pabréZia struktirizuotus, dinamiSkus ir integruojancius VPM aspektus,
pabrézdamas prisitaikymo ir suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo svarba. Torres (2023) sustiprina $ig
perspektyva, iliustruodama prakting naratyvinio pasakojimo ir struktiirizuoty metodiky jtraukimo

1 VPM nauda.

Verslo procesy konceptualizavimas yra labai svarbus nustatant organizacijos veiklos sistemos
lankstumgq ir palaikymg. Antunes ir Tate (2022) gilinasi j verslo procesy konceptualizavimo
subtilybes, teigdami, kad skirtingos perspektyvos gali lemti skirtingus proceso lankstumo
palaikymo rezultatus. Autoriai suskirsto proceso konceptualizacijas j keletg tipy, kuriy kiekvienas

sitilo unikaly proceso lankstumo palaikymo kompromisg. Pazymétina, kad autoriai pristato
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,procesy istorijy* savoka kaip verslo procesy konceptualizavimo priemong. Skirtingai nuo
tradiciniy metody, pagal kuriuos pirmenybé teikiama uzduociy ir darbo eigos sekoms, proceso
istorijos sutelktos j procesy naratyvinius elementus — apimancius jvykius, veikéjus, uzduotis,
sprendimus ir emocijas. Sis naratyvinis pozifris j procesy konceptualizavima pabréZia
organizacijos veikéjy iSgyventa patirtj ir kontekstine realybe, todél siiilo turtingesnj verslo procesy

supratima.

Procesy istorijy integravimas j verslo procesy modeliavimag Zymi reikSmingg poslinkj nuo jprasto,
i uzduotis orientuoto poziiirio. Sis pozitiris dera su vis didéjanéiu verslo procesy socialiniy ir
techniniy dimensijy pripazinimu. Procesy istorijos, kaip pabrézé Antunes ir Tate (2022), sukuria
i8samesnj ir tikroviSkesnj procesy vaizdavima, fiksuojant jvairiapuse ir daznai nelinijing skirtingy
suinteresuotyjy 3aliy patirtj. Si metodika ne tik padeda nustatyti fakting praktika ir procesy
vykdymo skirtumus, bet ir padeda atskleisti galimus neefektyvumus bei tobulinimo sritis, kuriy
gali nebiti tradiciniuose proceso modeliuose. Autoriai pristato jvairias idéjas, sampratas, Kurios
iSrySkina skirtingus procesy modeliy aspektus, kurie pateikiami toliau esancioje lenteléje (zr. j 1

lentele).
1 lentelé

Verslo procesy sampraty santrauka

Idéja Dominuojanti Salyga Egzistavimo Atvaizdavimo
samprata salyga budas
Imperatyviné Uzduotis (batina | Valdymo srautas | ,,Ex ante” | Klas¢  (bendras
(Isakomoji) verslo veikla, kad | (nubréztos (modelis  turi | atvejis)
buty  pasiektas | veiklos ir srautai | egzistuoti prie$
tikslas) kontroliuojami proceso
proceso vykdymo | vykdyma)
metu)
Pagrista Uzduotis Uzduoc¢iy srautas | ,,Ex post“ | Instancija
instancijomis (veiklos ir srautai | (modelis (specifinis atvejis)
(specifiniais iSgaunami i§ | sukuriamas po
atvejais)
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proceso proceso
vykdymo) vykdymo)
Deklaratyvus Apribojimas Deklaratyvus ,»EX ante Klasé (bendri
(18 anksto | (nustatyta (proceso apribojimai)
apibréztas) priklausomybé pabaigoje  turi
tarp proceso | biiti ivykdyti
veiksmy) apribojimai)
Aktoriy Aktorius Choreografija ,»EX ante Klasé (bendri
centruotas (dalyvaujantis (aktorius jsipareigojimai)
veikéjas,  kuris | jsipareigoja
gali buti zmogus | atlikti tam tikras
arba ne) uzduotis)
Veiksmy Veiksmas Veiksmy »EX post* | Veiksmy struktiiry
struktiira (viskas, kas sieja | struktiiros (ankscCiau tinklas (kurios
proceso dalyvius) | (aktoriai yra | pritaikytos iSlaiko ir iSsaugo
tarpusavyje susije | veiksmy ,istorinius
per veiksmus) struktros) ir | jvykius®)
X ante*
(veikiancios
struktiiros daro
jtakg
veiksmams)
Procesy Naratyviniai Naratyvas »EX post“ | Istorijy  kolekcija
istorijos elementai  (bet | (proceso (praeities (kiekviena istorija
kokios zinios | vykdyma ivykiai) ir ex | apibiidina
apie procesa, | interpretuoja ante (sukurtas | konkrety atvejj)
pvz., jvykiai, | skaitytojas) modelis
veikéjai, pritaikomas
uzduotys, ateities
sprendimai ir sprendimy
emocijos) priémimui)
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Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Antunes ir Tate (2022)

Imperatyviné idéja pirmiausia akcentuoja uzduotis, kurios atliekamos tam tikra nustatyta tvarka.
Antunes ir Tate (2022) teigia, kad §i idéja yra pagrindiné daugeliui verslo procesy, sutelkiant
démesj j uzduociy seka ir vykdyma, nurodant Vom Brocke ir Mendling (2018) darbo rezultatus.
Sioje struktiiroje kontrolés srautas veikia kaip pagrindinis elementas, veiksmingai suridantis
Jvairias operacijas nuo proceso pradzios iki pabaigos, taip jtraukdamas procesg i loging struktirg
(Ezekiel ir kt., 2019). Toks modelis i§ esmés yra proaktyvus, iniciatyvus, kaip pazyméjo
Goedertier ir kt. (2015), kadangi yra i§ anksto nustatyta veiksmy seka. Pagrindinis Sios idéjos
bruozas yra ,,ex ante egzistavimo sglygos laikymasis. Kaip teigia Pedrinaci ir kt. (2008), modelis
egzistuoja prieS faktinj proceso vykdyma, pabréziant jo svarba palengvinant valdymag ir
automatizavimg (Van der Aalst, 2013). ,, Klasés* reprezentacinés savybés naudojimas dar labiau
sustiprina §j pozitrj. Kaip apibrézé Parsons ir Wand (2000), ,.klasé* Siame kontekste veikia kaip
bendras operacijy rinkinio vaizdas, sutelkiant démesj j universalius aspektus, o ne j konkrecias,
realaus pasaulio proceso vykdymo detales. Tendencija j bendrg, i§ anksto apibrézta modelj,
kuriame apibréziamos valdymo ir srauto taisyklés, neatsiejamos nuo proceso vykdymo, yra

pasikartojanti tema procesy valdymo literatiiroje (Zelt ir kt., 2018; Andaloussi ir kt., 2020).

Instancijomis pagrijstas poZziiiris j verslo procesy modeliavimg pripaZjsta proceso vykdymui
budingg kintamumg. Reichert ir Weber (2012) teigia, kad kiekvienas proceso vykdymas gali skirtis
atsizvelgiant j skirtingas aplinkybes, apimancias unikalias sglygas, jvykius ir turimus isteklius.
Aspekto tyrimas sulauké didelio susidoméjimo, pabréziant atskiry atvejy svarbg suprantant
procesus (Antunes ir Mourdo, 2011; Ploesser ir kt., 2010; Lukyanenko ir kt., 2019). Parsons ir
Wand (2000) apibrézé, kad ,atvejis®, kuriuo remiasi instancijomis pagrjstas pozitris, reiskia
konkrety jvykj. Proceso modeliavimo metu pavyzdziais pagristos idé¢jos padeda detalizuoti
konkrecius proceso vykdymo niuansus, kurie skiriasi nuo bendryjy modeliy (Lukyanenko ir kt.,
2019). Sie atvejai isryskina kiekvieno proceso vykdymo variantus ir unikalias savybes. Tuo padiu,
idéja remiasi ,.ex post“ egzistavimo sglyga, nurodanti, kad modeliai susikuria po procesy
ivykdymo. Si perspektyva ypa¢ vertinga procesy gavybos tyrimuose, kuriy tikslas yra suprasti,
kaip procesai veikia realaus gyvenimo scenarijuose, iSgaunant ir analizuojant duomenis i§ jvairiy
ivykiy (Schonig ir kt., 2015).
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Deklaratyvus pozitiris j verslo procesy modeliavimg reiSkia esminj poslinkj nuo tradicinés
imperatyvios idéjos, sitlant kitokia perspektyva. Deklaratyvaus pozidrio pagrindas yra
deklaratyvios priklausomybés samprata, kuri teigia, kad visi veiksmai yra leistini, nebent jie yra
aiskiai uzdrausti (De Giacomo ir kt., 2015). Cia pagrindinis démesys perkeliamas j apribojimus —
verslo operacijy ypatybes arba priklausomybes, kurios turi biiti jvykdytos iki proceso pabaigos,
nors proceso metu jy gali biiti laikinai nepaisoma (Reijers ir kt., 2013). Kaip nustaté Van Der Aalst
ir kt. (2009), deklaratyvi procesy vykdymo idéja sitilo pusiausvyrg tarp lankstumo ir griezty,
nustatyty salygy. Siame kontekste esantys apribojimai leidZia taikyti jvairius proceso vykdymo
metodus, kartu iSlaikant esmine¢ kontrole, kad biity iSvengta neteisingy ar nepageidaujamy
rezultaty. Idéjos valdymo laipsnis yra tiesiogiai susijes su konkreéiais nustatytais apribojimais.
Kalbant apie egzistavimo sglygas, deklaratyvus modelis veikia ,,ex ante* pagrindu. Tai reiskia, kad
apribojimai nustatomi prie§ proceso vykdymg. Modelis paprastai apibiidina bendruosius proceso
aspektus, ypaC sutelkiant démesj j galimus verslo taisykliy, politikos ir iStekliy apribojimy

pazeidimus, kaip pabrézé Goedertier ir kt. (2015).

Taikant j veikéja orientuota poziiirj verslo procesy modeliavime, démesys perkeliamas nuo
tradicinés, ] uzduot] orientuotos perspektyvos, j tokig, kurioje akcentuojami atskiry veikéjy
vaidmenys. Pozilris pripazjsta proceso dalyviy bendradarbiavimo ir jsipareigojimo svarbag.
Antunes ir Tate (2022), remiantis Meyer (1992) pazymi, kad $is bendradarbiavimas vadovaujasi
specifiSkai nurodytomis sglygomis, kuriame uzklausg teikiantis veikéjas nurodo uzduoties masta,
o atsakantis veikéjas nustato minimaly priimting veiklos lygj. Sis susitarimas tarp aktoriy leidZia
jiems atlikti konkre¢ias uzduotis, i§saugant lankstumg patiems nuspresti atskirose proceso dalyse,
kaip jas atlikti. Yongchareon ir kt. (2015) veikéjy sgveikg Sioje sistemoje apibidina kaip
choreografijos forma — koncepcija, kuri atspindi kitokj proceso valdyma. Skirtingai nuo kontrolés
srauto, kuris nustato konkrecias uzduotis ir jy seka, choreografija nusako, kurie uzduoties aspektai
turi bati vieSai prieinami, kei¢iami, lankstas, 0 kurie lieka privatas — priklausomi tik nuo aktoriaus,
kuris atlicka veiklag. Modelis apibréziamas ,,ex ante®, t.y. veiksmai nusakomi ir paskirstomos

aktoriy atsakomybés pries pradedant procesa.

Veiksmy struktiiros idéja verslo procesy modeliavime sutelkia démesj j sudétinga veikéjy ir jy
veiksmy sgveikos tinkla. Kaip apibiidino Antunes ir Tate (2022), remiantis Pentland ir Feldman

(2007), sis pozitris | veiksmus ir veikejus zitri kaip j tarpusavyje susijusius elementus, sudarancius

15



tinklg, kuris tarnauja organizacijos tikslams. Pagrindinis Sios idéjos elementas yra veiksmas, kuris
yra bet kokia veikéjo, zmogaus ar ne (pvz., sistemos), atlickama veikla, kuri uzmezga rysius su
kitais veikéjais ir jy veiksmais. Pentland ir Herem (2015) pabrézia, kad, skirtingai nei uzduotys,
veiksmai nebiitinai yra suderinti su konkreciais verslo tikslais; pagrindinis jy vaidmuo —
palengvinti proceso dalyviy tarpusavio rysj. Pagal §] metodg modelio uzduotys laikomos ne grieztu
taisykliy rinkiniu, 0 ,,socialiniu konstruktu, kurj apibrézia besivystantys veiksmy modeliai, kai jie
praktiSkai taikomi (,,naudojami®) organizacijoje* (Pentland ir Feldman, 2007). Todél modelis
atsiranda kaip dinamiSkas socialinis artefaktas, fiksuojantis atliktg ir surinktg kolektyving praktika,
ir saveika, vykstancig organizacijoje. VPM idé¢ja pasiZymi savo lankstumu, suteikianciu veikéjams
laisve keisti arba nustatyti naujus veiksmy modelius, kuriuos sieja tik kolektyvinis sutarimas
(Pentland ir kt., 2020). Kalbant apie reprezentacines savybes, Sis modelis suprantamas kaip
veiksmy modeliy tinklas. Tinklas yra nuolat Kintantis subjektas procese, nuolat tobuléjantis su
nauja informacija ir poky¢iais, atsirandanciais dél nuolatinio proceso vykdymo. Modelis
pirmiausia yra ,,ex post®, kadangi jvykus procesui yra i§saugoma visa jvykusi veiksmy seka ir
proceso istorija, ta¢iau, kartu ji turi ir ,,ex ante aspektg, nes pagal nuolatinj kitimo modelj, pagal
surinktas istorijas yra nustatomos struktros, kurios daro jtakg ir vadovauja darbo procesy
dinamikai (Pentland ir Herem, 2015).

Verslo procesy modeliavimo srityje ,,procesy istoriju“ metodas pranoksta tradicinj VPM — biti
tik jrankiu proceso zinioms rinkti ir analizuoti; ji taip pat tarnauja kaip procesy valdytojy
reprezentaciné terpé. Kiekviena atskira istorija Sioje sistemoje iSaiSkina veiksmus, kuriy imasi
veikéjai tam tikruose kontekstuose. Kartu Sie pasakojimai apibrézia, kaip organizacija kuria ir
fiksuoja verte, efektyviai veikdama kaip proceso modelis (Haggege & Vernay, 2019). Kaip
pabrézé Antunes ir kt. (2019) ir Simoes ir kt. (2018), pasakojimo elementas apima bet kokia
atpazjstama ziniy dalj, kuri prisideda prie pasakojimo proceso. Tai apima jvairius komponentus,
tokius kaip jvykiai, aktoriai, uzduotys, sprendimai, nuostatos, sentimentai ir emocijos. Istorijose
gali buti vaizduojami konkretiis atvejai arba bendrieji scenarijai ir gali bati laikomi unikaliais
vienetais analizei arba bendrai nagrinéjami siekiant suprasti tarpusavio rySius (Antunes ir kt.,
2019). Idéjos pagrindas yra pagristas istoriniy elementy analize ir organizavimu, kurie kartu
perteikia verslo logika. Tam reikia, kad procesy sudarinétojas pritaikyty kontekstines zinias ir
nuspresty, kaip geriausiai elgtis. Pasakojimy pobtidis yra nereglamentuojamas, daznai suskaidytas

1 atskirus, tarpusavyje nesusijusius elementus, daznai prieStaringas, todé¢l Sios idéjos taikymas
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tampa sudétingas modeliuojant specifinius verslo procesy atvejus (Antunes ir kt., 2019). Kalbant
apie reprezentacines savybes, Sis modelis pasireiSkia kaip istorijy rinkinys, kiekvienas
apibiidinantis unikaly atvejj. Modelis veikia ,,ex post* pagrindu, i$saugant praeityje jvykusias
istorijas ir jas pernaudojant, tadiau jis taip pat turi ,,.eX ante* savybiy, nes padeda suprasti kuriamy
procesy sudétinguma, konceptualizuoti galimos vertés kiirima ir palengvinti sprendimy priémima

(Haggege ir Vernay, 2019).

1.2. Verslo procesy istorijos koncepcijos ir poveikio verslo procesy modeliavimo
rezultatui vertinimo metodologinés prieigos atveju analizése
1.2.1. Proceso istorijos samprata ir rai§ka atvejy analizése
Proceso istorija yra iSsamus jvairiy etapy, veikly, sprendimy ir poky¢iy, vykstanciy verslo proceso
gyvavimo ciklo metu, jrasas. Jis apima iS§samig informacijg apie verslo procesy raidg laikui bégant,
iskaitant jvykiy seka, proceso dizaino pakeitimus ir Siy pokyCiy pagrindimg. Verslo procesy
modeliavimo kontekste, kaip iSaiSkinta Panayiotou ir kt. (2017) tyrime, proceso istorija yra labai
svarbi norint suprasti tiekimo grandinés operacijy dinamikg gamybos jmonéje. Ji apima
chronologinj etapy, veikly, sprendimy ir modifikacijy dokumentavimg verslo proceso gyvavimo
cikle. Kaip nurodyta Zuhaira ir Ahmad (2021) tyrime, verslo procesy istorijos supratimas yra labai
svarbus efektyviam VPM, nes tai suteikia gyvybiSkai svarbiy jzvalgy apie proceso raidos
trajektorijg ir jvairiy poky¢iy priezastis. Pratama ir kt. (2021) tyrime integruoty smulkiy pinigy
finansinés sistemos analizé naudojant VPM pabrézia proceso istorijos vaidmenj suprantant ir

tobulinant verslo procesus.

Istoriniy verslo procesy duomeny rinkimas apima keletg metodologijy. Tai gali apimti kokybinius
metodus, tokius Kkaip interviu su pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis, esamos
dokumentacijos (pvz., ISO procesy, organizaciniy schemy) analizé ir jau vykstanéio proceso
stebéjimai. Panayiotou ir kt. (2017) atvejo analizéje, proceso istorijos duomeny rinkimas buvo
atliktas taikant daugialyp] metoda. Tai apémé struktiirizuotus pokalbius su darbuotojais, imonés
iStekliy planavimo (ERP) sistemy tyrimg ir gamybos darbo eigos analiz¢. Be to, siekiant
visapusiSkai vizualizuoti ir dokumentuoti proceso istorija, buvo naudojami grafiniai jrankiai ir
verslo procesy modeliavimo metodai. Zuhaira ir Ahmad (2021) atliktas tyrimas pabrézia VPM
gyvavimo ciklo pagrindiniy aspekty iSgavimo svarbg jrankiy pasirinkimui ir jvertinimui, o tai

netiesiogiai rodo istoriniy duomeny svarbg norint suprasti $iuos gyvavimo ciklus. Be to, naudojant
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VPM jrankius, istoriniai duomenys gali buti renkami atliekant nepatentuoty jrankiy sistemos
analiz¢ ir patentuoty jrankiy dokumenty analizg, atskleidziant jvairiy VPM procesy ypatybes ir
galimybes laikui bégant. Pratama ir kt. (2021) tyrime procesy istorijos duomeny rinkimas apémé
iSsamy jmonés esamy procesy ir su jais susijusiy problemy tyrimg. Be to, tokie metodai kaip
VPMN buvo naudojami vizualiniam $iy procesy vaizdavimui ir nuodugniai analizei, veiksmingai

fiksuojant jy istoring raidg.

Verslo procesy istorijos supratimas yra labai svarbus verslo modeliavimui dél keliy prieZascCiy.
Procesy istorijos suteikia jzZvalgy apie procesy raida, padeda nustatyti modelius ir tendencijas,
kurios néra akivaizdzios dabartinése proceso biisenose. Procesy istorija tuo paciu vaidina lemiamag
vaidmen] prognozuojant ir strateginiame planavime, nes praeities tendencijos ir rezultatai gali
turéti jtakos busimiems verslo sprendimams. Panayiotou ir kt. (2017) tyrime proceso istorijos
analizé buvo naudinga perplanuojant tiekimo grandinés procesus, tod¢l Zymiai pageréjo gamybos
planavimas ir koordinavimas su subrangovais. Kaip sitlo Zuhaira ir Ahmad (2021), proceso
istorija padeda kurti ir tobulinti VPM jrankius, uztikrinant, kad jie apriipinti funkcijomis, tiksliai
atspindin¢iomis besikei¢ian¢ius verslo procesy poreikius. Pratama ir kt. (2021) tyrimas parodo,
naudojant istorinius duomenis, siekiant nustatyti smulkiy pinigy valdymo neveiksminguma, buvo
labiau integruota finansy sistema. Remiantis autoriy tyrimais galima teigti, kad proceso istorijos
dokumentavimas skatina nuolatinio tobuléjimo ir mokymosi kultlirg organizacijose.

Dokumentuotos procesy istorijos ne tik pagerina nasuma, bet ir palengvina strateginj planavima,

VW —

1.2.2. Verslo procesy istorijy atvejuose naudojamos metodologijos
David Simdes, Pedro Antunes ir Luis Carrico tyrime ,,Verslo procesy istoriju vykdymas ir
modeliavimas*“ (2017) buvo taikytas metodinis poziiiris j atvejo analizés tyrimo metodika.
Pozitiris buvo pagrjstas Benbasat ir kt. (1987) ir Runeson ir Host (2009) darbais, apimanciais kelis
pagrindinius aspektus: aspekto parinkima, analizés vienety nustatyma, atvejo tyrimo protokola,
etinius klausimus, duomeny rinkima, trianguliacija (angl. ,triangulation®), duomeny analizg ir
iSvadas/rekomendacijas. Simfes, Antunes ir Carrico (2017) planas buvo grindziamas trimis
pagrindiniais reikalavimais: proceso sudétingumu, galimu modeliavimo SaliSkumu ir organizacijos
ketinimu modeliuoti esamas proceso zinias. Duomeny rinkimo ir apdorojimo procediros buvo

daugialypés. Duomeny Saltiniai buvo neapdoroti sistemos zurnalai ir dalyviy atsiliepimai.
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Atliekami metodai naudojo tiek kiekybinius, tiek kokybinius matavimus, o nepriklausoma analizg
atliko atskiros mokslininky grupés. Simdes, Antunes ir Carrico (2017) taip pat uztikrino
informuotg visy dalyviy sutikimg ir priémé konfidencialumo priemones. Trianguliacija buvo
esminis metodologijos komponentas. Sickiant pagerinti duomeny analizés kokybe, buvo jdiegtos
jvairios trianguliacijos formos. Patikimumas ir grésmés buvo sprendziami uztikrinant nesiki$ima j
modeliavimo veiklg ir patvirtinant, kad dalyviai aiSkiai suprato savo uzduotis. Simdes, Antunes ir
Carrico (2017) tyrimo projektavimas ir protokolas buvo sukurti konsultuojantis su pagrindinémis
suinteresuotomis organizacijos Salimis (pvz., skyriaus virSininku). Tai apémé iSsamius
instruktazus apie tyrimo protokolus, jskaitant laiko valdymg ir duomeny gavimo procediiras.
Tiksliniy tiriamyjy grupiy pasirinkimas palengvino atvejo analizés suderinimg Su 0rganizacijos
tikslais ir veikla. Duomenims rinkti buvo pritaikytas etapinis metodas. Tai apémé preliminarig
motyvacing sesijg, kurios metu buvo iSsiaiSkintos pagrindinés procesy pokyC¢iy motyvacijos,
individualios istorijy rinkimo sesijos ir pokalbiai su darbuotojais, po kuriy seké atskiry istorijy
sujungimas ] integruotg proceso modelj. Lygiagreciai su grupinémis sesijomis buvo apklausiamos
i8skirtos pagrindinés darbuotojy grupés darbuotojai, siekiant gauti jzvalgy apie tiriamg procesa,
prisidedant prie proceso modelio kiirimo naudojant tradicinius metodus. Tada Sis modelis buvo

gretinamas su pasakojimais paremtu lyginamosios analizés modeliu.

Faisal A. Abu Rub ir Ayman A. Issa straipsnyje ,,Verslo procesy modeliavimu pagristas
poZziiiris j sudétingy procesy tyrima“ (2012) pateikiama ,,TestWarchouse* — vidutinio dydzio
programings jrangos sandélio — atvejo analizé. Atvejis buvo pasirinktas dél jo sudétingumo,
apimancio daugybe formaliy ir neformaliy daugelio darbuotojy sgveiky bei pazangiy ziniy, jgiidziy
ir jrangos panaudojimo sociotechninéje sistemoje. ,,TestWarehouse* procesai apima jvairias
veiklas, sgveikas ir tikslus, todél jis tinkamas verslo procesy modeliavimo vaidmeniui
sudétinguose organizacijos procesuose tirti. Procesy modeliavimui tyrime taikoma vaidmeny
veiklos diagrama (RAD). Metodologija buvo naudojama verslo procesams ,,TestWarehouse*
modeliuoti, analizuoti ir suprasti. Metodas apima sistemingg RAD modeliy iSplétima ir kiekybine
analize, siekiant nustatyti procesy klittis, tarpfunkcines ribas ir automatizavimo galimybes
procesuose. Rub ir Issa (2012) tyrimas apémé dabartiniy verslo procesy ,,TestWarchouse*
modeliavimg naudojant RAD, o po to patvirtino ir modifikavo Siuos proceso modelius. Tai buvo
Sesiy etapy parengiamojo proceso dalis, kuri taip pat apéme viso verslo proceso tiksly nustatyma,

auksciausios vadovybés jsipareigojimo uztikrinimg ir verslo procesy modeliy analize¢. Straipsnyje
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nurodoma, kaip RAD gali buti veiksmingai naudojamas sudétingiems verslo procesams suprasti ir
analizuoti, pateikiant praktinj atvejo tyrima, iliustruojantj $iy metody taikyma realiame pasaulyje.
Toks procesy modeliavimo metodas yra naudingas ne tik specialistams, bet ir organizacijy

vadovams bei darbuotojams, todél jis yra vertingas jrankis daugeliui vartotojy.

T. Thaler, D. Maurer, V. De Angelis, P. Fettke, P. Loos, ,,Verslo procesy modeliavimo
jrankiy naudingumo kasyba: koncepcija ir atvejo analizé* (2015) tyrime dalyvavo 13 studenty,
kurie atliko tris skirtingus modeliavimo pratimus naudodami ARIS Designer programing jrangg.
Pratimai apémé organizacinés schemos modeliavimg, EPC (angl. ,,Event process chain®, vykiy
valdymo proceso grandinés) modeliavimg ir EPC modifikavimg. Pagrindinis démesys buvo
skiriamas vartotojy veiksmy supratimui, o ne pa¢iy sprendimy teisingumui. Siame etape buvo
sukurta registravimo strategija, skirta surinkti iSsamius duomenis apie vartotojo sgveika su sistema.
Buvo jrasyta tradiciné proceso gavybos Zurnalo informacija (atvejo ID, uzduotis, laiko Zyma ir
iniciatorius) kartu su papildomais atributais, tokiais kaip veiksmy suaktyvinimo metodas (pvz.,
pelé, spartusis klaviSas, simboliy juosta) ir Kiti susij¢ objektai. ISsamus duomeny rinkimas leido
iSsamiai suprasti vartotojo ir sistemos sgveikg proceso modeliavimo metu. Thaler ir kt. (2015)
apém¢ zurnalo failo grupavimag pagal nustatytus pratimus, nes kiekvienas pratimas apémé
skirtingus veiksmus. Klasterizavimas taip pat buvo pagrjstas tuo, ar vartotojai tur¢jo ankstesnés
patirties su ARIS. Naudojamas metodas padéjo atskirti duomenis tikslesnei analizei. Analizés metu
buvo taikomi jvairtis procesy gavybos metodai, siekiant iSvesti naudojimo modelius i§ sugrupuoty
zurnalo duomeny. Tada Sie modeliai buvo analizuojami, siekiant nustatyti naudojimo problemas
ir galimus patobulinimus. Analizé apéme keleta metriky i$ skirtingy tyrimy sriciy, kad biity galima
apibudinti modelius ir nustatyti silpngsias vietas. Thaler ir kt. (2015) naudojama metrika apémé
modelio metrikg (sudétinguma, apimtj, kryzminj rysj), procesy metrikg (vykdymo skaiCiy,
vykdymo laika, klaidy daznj) ir naudojimo metrikg (nesvarbius veiksmus, anuliavimo veiksmus,
pagalbos funkcijos naudojimg). Thaler ir kt. (2015) metodologinis poziiiris apjungé procesy
gavybg su tinkamumo analize, sutelkiant démesj i realig vartotojy elgseng ir procesy modeliavimo
jrankiy techninés paramos aspektus. ISsamus duomeny rinkimas ir iSsami analizé leido nustatyti
konkrecius vartotojy poreikius ir problemas, kurios buvo sprendziamos teikiant tikslines

rekomendacijas ir tobulinant programinés jrangos dizaing.
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A. M. Ertugrul, O. Demirors, ,,Vaidmenimis pagristo bendradarbiavimo verslo procesy
modeliavimo metody tiriamasis tyrimas* (2015) tyrime buvo analizuojami trys modeliavimo
pozitriai (,,eX ante“, ,ex post”, nuolatinés komunikacijos derybos), taikant juos i§ anksto
nustatytam procesui. Pasirinktas pavyzdinis procesas buvo karinés programinés jrangos projekto
Turkijoje (konkreciai programinés jrangos integravimo proceso) dalis. Naudojamu procesu buvo
sickiama uztikrinti tinkamg programinés jrangos moduliy integravima j projekta. Ertugrul ir
Demirors (2015) Atvejo analizé buvo modeliuojama naudojant dalykinio verslo procesy valdymo
(toliau — S-VPM) zyméjima, kuris puikiai tinka vaidmenimis pagrjstam ir bendradarbiaujan¢iam
modeliavimui. S-VPM Zyméjimas buvo pasirinktas dél to, kad jis vis dazniau naudojamas
pramonéje ir tinkamas vaidmenimis pagrjstam bendradarbiavimo modeliavimui. Ertugrul ir
Demirors (2015) modeliavo imties procesa, naudodami tris skirtingus metodus, kad nustatyty
galimas tiriamyjy problemas ir jy komunikacijg proceso metu. Kiekvienam poZiiiriui vaidmenys
buvo susieti su dalykiniais S-VPM elementais, o analiz¢ atlikta atsizvelgiant j lankstuma, konflikty
prevencijg, informuotuma, bendra vaizda ir delsos aspektus. Modeliavimo uzsiémimus vedé
vienas patyres modeliuotojas, kuris taip pat dalyvavo procese. Tai buvo padaryta siekiant aiSkiai
nustatyti visas galimas problemas kontroliuojamoje aplinkoje. Tyrimas buvo atliekamas, siekiant
istirti kiekvieno metodo naudg ir trilkumus. Tai buvo padaryta modeliuojant pavyzdinj procesa
naudojant §iuos metodus ir analizuojant rezultatus. Siame tyrime priimta metodika apémé i§samy
kiekvieno bendradarbiavimo modeliavimo metodo iSnagrin€jimg realiame scenarijuje, suteikiant

1zvalgy apie kiekvieno metodo stiprigsias ir silpngsias puses praktikoje.

1.2.3. Verslo procesy istoriju modeliavimo atvejy apZvalga
David Simdes, Pedro Antunes ir Luis Carrico tyrime ,,Verslo procesy istoriju vykdymas ir
modeliavimas* (2017) tyrime dalyvavo komanda, kuri dirbo prie patobulinto verslo proceso, kuris
jiems labai svarbus. Visi komandos nariai, jskaitant vadova, generavo proceso istorijas. Tada Sios
istorijos buvo panaudotos siekiant pasitilyti nauja proceso modelj, kurj aptaré ir patvirtino surinkta
organizaciné komanda. Metodas parodé, kad suinteresuotosios Salys gali iSgauti ir modeliuoti
reik§mingas verslo istorijas be eksperty isikiSimo. Darbuotojy sukurtos proceso istorijos atskleide
daugybe de facto praktiky, kurios nebuvo uzfiksuotos tradiciniu proceso vykdymu ir modeliavimu.
Simdes, Antunes ir Carrico (2017) naudojama praktika, kuri daznai nukrypstanti nuo patvirtinty
procesy, buvo jprasta analizéje tirty darbo grupiy rutinoje ir pasirodé¢ daugelyje istorijy su

nedideliais variantais. Suinteresuotosios $alys galéty sukurti i§samius, daug konteksto procesy
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modelius, kurie labiau atspindi tikrajg darbo praktika nei tradiciniai modeliai. Simdes, Antunes ir
Carrico (2017) taip pat pabrézé veiklos praktikos fiksavimo proceso istorijose svarbg, parodant

metodo sékme modeliuojant realius procesus, o ne idealizuotas versijas.

Straipsnyje pateikta atvejo analizé apima i§samius duomenis, pavyzdzius ir statistika, pateikiancig

iSsamy procesy istorijy vaizda ir jy poveikj verslo procesy modeliavimui:

e Duomeny rinkimo biidai: duomenys buvo renkami i§ keliy $altiniy, jskaitant jrankiy
spaudinius, neapdorotus sistemos zZurnalus ir dalyviy atsiliepimus. Tyrime buvo atlikti tiek
kiekybiniai, tiek kokybiniai matavimai ir naudojamos jvairios trianguliacijos formos,
siekiant pagerinti duomeny analizés kokybe;

e Statistika ir matavimai: tyrimas parodé, kad vidutinis proceso istorijy zodziy skaiCius
buvo 206 zodziai (118 zodziy naratyvine forma ir 88 zodziai dialogo forma), o standartiniai
nuokrypiai buvo 122 pagal bendra zodziy skai¢iy, 59 naratyvinés formos ir 79 dialogo
formos;

e Atvejo analizés pavyzdziai: atvejo tyrime dalyvavo dalyviai i§ jvairiy organizaciniy
vaidmeny. Dalyviai naudojo jrankj verslo istorijy pasakojimui, o sukurtose proceso
istorijose uzfiksuota daugybé de facto praktiky, kurios nebuvo nurodytos tyrime dél
duomeny jautrumo.

e ISsami proceso istoriju analizé: Tyrimas parodé, kad 15 i§ 20 istorijy apraso netikétas
situacijas, o 8 istorijos buvo asmeniniy pozitriy. Tai parodé dalyviy tendencija rinktis ir
pabrézti netipines situacijas, detalizuodami aplinkybes, dél kuriy atsirado nenumatyty
scenarijy;

e Lyginamoji analizé: i§ naratyviniy elementy sukurtas naujo proceso modelis buvo
iSsamesnis nei standartinis proceso modelis. Jame buvo 35 % didesnis CNC (angl.
,,Coefficient of connectivity*) ir 229 % didesnis proceso mazgy skaicius, palyginti su pries

tai sukurtu procesu, o tai rodo turtingesnj tikrojo proceso vaizda.

Faisal A. Abu Rub ir Ayman A. Issa straipsnyje ,,Verslo procesy modeliavimu pagristas
poZiiris | sudétingy procesy tyrima®, pateikia iSsamias jZvalgas apie RAD taikyma
modeliuojant sudétingus procesus. Siame tyrime pagrindinis démesys skiriamas vidutinio dydzio
programinés jrangos sandéliui ,,TestWarehouse®, kuris buvo pasirinktas dél jo sudétingumo,

apimancio jvairias formalias ir neformalias darbuotojy saveikas bei pazangiy Ziniy ir jrangos
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diegimg sociotechningje sistemoje. Tyrime RAD buvo naudojamas modeliuoti, analizuoti ir
suprasti verslo procesus TestWarehouse. Pasirengimo atvejo analizei procesg sudaré $esi zingsniai,
iskaitant viso verslo proceso tiksly nustatyma, auksciausios vadovybés jsipareigojimo uztikrinimag
ir verslo procesy modeliy analize. Rub ir Issa (2012) pateikti procesy modeliavimo naudojant RAD
pavyzdziai, pvz., pokyciy valdymo procesas ir etapy bei gamybos klaidy valdymo procesas.
Procesuose buvo fiksuojami jvairtis vaidmenys (aktoriai), pavyzdziui, projekty vystymo vadovas,
projekty vadovas, sistemos analitikas ir jvairiis techninés komandos vadovai, kuriy kiekvienas

vaidina svarby vaidmenj proceso eigoje.
Atvejo analizes 1Svados ir mokymosi taSkai

e Supratimo palengvinimas: RAD modeliy naudojimas palengvino sudétingy
»lestWarehouse* procesy supratimg ir komunikacija. Sutelkdamas démesj j konkrecius
vaidmenis ir jy veiklg, tyrimas nustat¢ galimas proceso efektyvumo ir kokybés
patobulinimo vietas;

e Proceso issukiy atradimas: sistemingas RAD modeliy i$plétimas ir kiekybiné analizé
leido atrasti proceso klititis ir nustatyti tarpfunkcines ribas, suteikiant jzvalgy apie galimus
proceso patobulinimus;

e Proceso tobulinimo rekomendacijos: tyrime sitilomi bidai, kaip pagerinti procesus i$
naujo apibréziant arba pertvarkant vaidmenis, veiklg ir tarpusavio aktoriy sgveikas, siekiant

e Praktinés ir teorinés pasekmés: tyrimo iSvados turi reikSmeés tiek praktikai, tiek

tyrimams, parodancios RAD efektyvumg modeliuojant sudétingus procesus ir siiilancios

sritis tolesniam procesy modeliavimo metody tyrimui ir plétrai.

Rub ir Issa (2012) suteikia i$samiy jzvalgy apie verslo procesy modeliavimo naudojimg siekiant
suprasti ir tobulinti sudétingus organizacijos procesus, pabréziant praktini RAD pritaikymg ir

nauda tyrimo naudojamuose scenarijuose.

T. Thaler, D. Maurer, V. De Angelis, P. Fettke, P. Loos, ,,Verslo procesy modeliavimo
jrankiy naudingumo kasyba: koncepcija ir atvejo analizé* iSsamiai iSnagrinéja verslo procesy
modeliavimo jrankiy tinkamumga naudoti, ypa¢ sutelkiant démesj j ARIS Designer programing

jranga. Thaler ir kt. (2015) tyrimas buvo atliktas su 13 studenty, kurie atliko tris skirtingus
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pratimus: organizacinés struktiiros modeliavima, jvykiy valdomos proceso grandinés (EPC)

modeliavimg ir EPC modifikavimg. Tyrimo tikslas buvo ne tik sprendimy teisingumas, bet ir tai,

kaip vartotojai sgveikavo su programine jranga, kad pasiekty Siuos sprendimus.

Pagrindiniai atvejo analizés aspektai:

Vartotojo stebéjimas: buvo jdiegta i§sami registravimo sistema, siekiant surinkti i§samius
duomenis apie vartotojo ir sistemos sgveika. Tai apémé tradicing proceso gavybos Zurnalo
informacijg ir papildomus atributus, tokius kaip veiksmo inicijavimo metodas (pele,
spartusis klavisas ir kt.) ir Kitus susijusius objektus.

»Trace Clustering®: zurnalo failas buvo sugrupuotas remiantis skirtingais pratimais ir
vartotojo patirtimi naudojant ARIS, kad analiz¢ biity veiksmingesne;

Naudojimo modelio iSvedimas ir analizé: naudojimo modeliams i§ sugrupuoty Zurnalo
duomeny gauti buvo naudojami jvairtis proceso gavybos metodai. Tada Sie modeliai buvo

analizuojami naudojant keleta metriky, siekiant nustatyti naudojimo problemas ir galimus

patobulinimus.

Duomenys ir iSvados:

ISsami informacija apie dalyvi: tyrime dalyvavo 13 studenty, i§ kuriy 10 tur¢jo
ankstesnés modeliavimo patirties, o 3 buvo naujokai. Vidutinis laikas uzduotims atlikti
buvo 47 minutés;

Nustatytos problemos: tyrimas nustaté 10 skirtingy problemy, pradedant nuo nedideliy
klaidy iki konkre¢iy naujy vartotojy poreikiy. Sios problemos buvo pakankamai i§samios,
kad bty galima aprasyti ir pateikti konkre¢ius patobulinimus;

Metodologija: atvejo tyrime buvo naudojamas proceso kasybos metody ir tinkamumo
naudoti analizés derinys. Naudojimo modeliai, gauti i§ Zurnalo duomeny, buvo papildyti
nasumo duomenimis, vykdymo tikimybémis, koreliacijos matricomis ir kitais atitinkamais
duomenimis;

Naudota metrika: tyrime buvo naudojamos jvairios metrikos, jskaitant modelio metrikg
(sudétinguma, mastg, kryzminj rysj), proceso metrika (vykdymo skai¢iy, vykdymo laika,
klaidy daznj, atSaukimo rodiklius) ir naudojimo metrika (nesvarbius veiksmus, anuliavimo

veiksmus, pagalbos naudojimg). funkcija).
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Thaler ir kt. (2015) iliustruoja visapusiska poziiirj j verslo procesy modeliavimo jrankiy naudojimo
supratimg ir gerinimg. Jame pabréziamas proceso gavybos ir naudingumo analizés derinimo
efektyvumas, siekiant gauti iSsamiy jzvalgy apie vartotojy saveika su programinés jrangos
jrankiais.

A. M. Ertugrul, O Demirors, ,,Vaidmenimis pagristo bendradarbiavimo verslo procesy
modeliavimo metody tiriamasis tyrimas“ pateikiama iSsami trijy skirtingy bendradarbiavimo
verslo procesy modeliavimo metody analizé: ,.ex ante, ,.ex post” ir nuolatinés komunikacijos
derybos. Ertugrul ir Demirors (2015) buvo atliktas programinés jrangos integravimo procesui
vykdant IT jmonés Turkijoje karinés programinés jrangos projekta. Siuo procesu buvo siekiama
sukurti tiksliai apibrézta projekto programinés jrangos moduliy integravimo procediirg. Atvejo
tyrime modeliavimui buvo naudojamas dalykinio verslo procesy valdymo zyméjimas, pasirinktas
dél jo tinkamumo vaidmenimis pagrjstam ir bendradarbiaujanc¢iam modeliavimui. Imties procesas
buvo modeliuojamas naudojant kiekvieng i§ trijy metody, siekiant nustatyti jy privalumus ir
trikumus. Buvo sukurta i§sami programinés jrangos integravimo proceso subjekto sgveikos
diagrama (SID), kuri atspindi proceso sgveika ir rySius. Ertugrul ir Demirors (2015) néra aiskiai
minimos ,,procesy istorijos‘ tradicine naratyvine prasme. Taciau jame i§samiai apraSomi proceso
modeliavimo metodai ir sgveikos, kurios gali biiti interpretuojamos kaip skirtingy aktoriy ir

elementy saveikos, jy suteiktos ,,istorijos*.

1.2.4. Atvejy analizés iSvados
David Simdes, Pedro Antunes ir Luis Carrico tyrime ,,Verslo procesy istorijy vykdymas ir
modeliavimas* (2017) iSvados suteikia vertingy jzvalgy apie procesy istorijy naudojimg verslo

procesy modeliavime. Pagrindinés tyrimo teigiamos idéjos:

e Gautos iSvados ir ju analizé: tyrimas atskleidé, kad proceso istorijos yra veiksmingos
fiksuojant numanomas ir daznai sunkiai perduodamas proceso Zinias. Buvo padaryta
iSvada, kad istorijos gali papildyti tradicinius modeliavimo metodus, iSlaikant
organizacines zinias ir sukeldamas diskusijas modeliavimo ir pertvarkymo komandose.
Metodas buvo ypac veiksmingas, norint sukurti procesy istorijas, kuriose yra iSsamiy,
konteksta praturtinan¢iy panaudos atvejy scenarijy apraSymy;

e Procesy istorijy panaudojimas modeliuojant: tyrimo metu pastebéta tendencija, kad

proceso modeliavimas orientuotas ] suinteresuotgsias Salis. Teigiama, kad
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suinteresuotosios Salys, net ir neturédamos IT ziniy, gali sukurti proceso modelius. Rasta
tendencija rodo proceso modeliavimo pokyti nuo eksperty prie suinteresuotyjy Saliy, o tai
gali lemti labiau jtraukiancius ir suprantamus konteksto proceso modelius;

e Atvejy analizés indélis i procesy istorijuy supratima: tyrimas padéjo suprasti procesy
istorijy vaidmenj verslo procesy modeliavime. Remiantis gautais duomenimis teigiama,
kad procesy istorijos pagerina verslo procesy modeliy konteksta. Sis metodas buvo
s¢kmingas modeliuojant realaus pasaulio procesus, fiksuojant veiklos praktikg ir
nukrypimus nuo standartiniy procediiry, j kuriuos daZznai nepaisoma tradiciniuose procesy

modeliuose.

Sios i§vados pabrézia procesy istorijy potenciala gerinant verslo procesy supratimg ir
modeliavimg, perzengiant grieztus tradiciniy modeliy rémus, jtraukiant realaus pasaulio scenarijy

turtingumg ir sudétinguma.

Faisal A. Abu Rub ir Ayman A. Issa straipsnyje ,,Verslo procesy modeliavimu pagristas
poziiiris j sudétingy procesy tyrimg“ pateiktos atvejo analizés iSvados suteikia reikSmingy
1zvalgy apie vaidmeny veiklos diagramos (RAD) naudojimg modeliuojant sudétingus procesus,
ypa¢ programinés jrangos kiirimo srityje. Pagrindinés Siy atvejy tyrimy iSvados, tendencijos ir
indélis yra Sie:

e RAD efektyvumas: tyrime daroma iSvada, kad RAD proceso modeliai yra veiksmingi
palengvinant sudétingy procesy supratimg ir komunikacija programinés jrangos
pramong¢je. Sie modeliai padeda nustatyti ir pasalinti proceso kliaitis ir gali bati naudojami
sistemingai nagrinéjant procesy automatizavima;

e ISSiikiy ir tarpfunkciniy problemy nustatymas: taikant metodikg buvo aptiktos proceso
klititys ir tarpfunkcinés problemos, suteikiant jzvalgy apie galimas programinés jrangos

kiirimo proceso tobulinimo sritis.
Rub ir Issa (2012) indélis j proceso istorijy supratima:

e Praktinis taikymas: atvejo tyrimai parodo praktinj RAD taikymg realiame pasaulyje,

iliustruodami jo efektyvumga suprantant ir tobulinant sudétingus organizacinius procesus.
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Busimy tyrimy ir plétros pagrindas: atvejy tyrimy iSvados sudaro pagrinda tolesniems
procesy modeliavimo metody tyrimams ir plétrai. Jie sitilo galimg Siy metody pritaikyma

Kitose srityse ir kuriant patobulintas sistemas, pritaikytas verslo procesams.

Rub ir Issa (2012) parodoma procesy modeliavimo, ypa¢ RAD, verté gerinant verslo procesy

supratimg ir efektyvuma, svariai prisidedant prie verslo procesy valdymo srities.

T. Thaler, D. Maurer, V. De Angelis, P. Fettke, P. Loos, ,,Verslo procesy modeliavimo

jrankiy naudingumo kasyba: koncepcija ir atvejo analizé*“ daugiausia démesio skiriama verslo

procesy modeliavimo jrankiy, ypa¢ programinés jrangos ARIS Designer, tinkamumo naudoti

aspektams. Thaler ir kt. (2015) i§vados, procesy istorijy panaudojimo modeliuojant tendencijos ir

Siy atvejy studijy indélis  proceso istorijy supratimg yra $ios:

Gautos iSvados ir jy analizé:

Studijoje sékmingai integruota programinés jrangos inZinerija ir j procesus orientuotas
poziiiris ] verslo procesus palaikancig programing jrangg. Jis pabréz¢ jy projektavimo ir
tolesnio tobulinimo galimybes, pabrézdamas, kad reikia atlikti iSsamig duomeny analizg,
kad biity galima kiekybisSkai jvertinti programingés jrangos tinkamuma naudoti ir apibudinti
proceso modelius.

ReikSmingas atradimas buvo metodo galimybé j analize jtraukti realy vartotojo elgesj,
kuris padeda iSvengti matavimo rezultaty deformacijos, tradiciSkai matomo tiesioginiuose
stebéjimuose. Sis metodas gali zymiai sumazinti ilaidas, todél jis bus prieinamas ir

mazoms bei vidutinéms jmonéms.

Procesy istorijy naudojimo modeliavime tendencijos:

Tyrimas rodo, kad didéja tendencija naudoti procesy gavybos metodus, siekiant gauti
prasmingy jzvalgy apie vartotojy elgesj ir sistemos saveika. Si tendencija nutolsta nuo
tradiciniy metody, pvz., eksperty interviu ar tinkamumo naudoti testy pries iSleidima, prie
labiau duomenimis pagristy, j vartotoja orientuoty metody.

Tyrime naudojami metodai, tokie kaip vartotojy stebéjimas, sekimo grupavimas ir
naudojimo modelio analiz¢, rodo peréjima prie dinamiSkesniy ir interaktyvesniy procesy

modeliavimo formy, pabréziant vartotojy sgveiky fiksavima ir analiz¢ realiuoju laiku.
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Thaler ir kt. (2015) indélis j proceso istorijy supratima:

e Atvejo analizés labai padeda suprasti proceso istorijas, nes pateikia metodika, kuri fiksuoja
ir analizuoja tikra vartotojy, saveikaujanéiy su proceso modeliavimo jrankiais, elgesj. Sis
metodas leidzia geriau suprasti, kaip vartotojai praktiskai naudojasi Siomis priemonémis.

e Atvejo analizés taip pat pabrézia nuolatinés verslo procesy modeliavimo jrankiy analizés
ir tobulinimo svarba, pagrista faktiniais vartotojy poreikiais ir elgesiu, o ne prielaidomis ar

ribotais eksperty atsiliepimais.

Apibendrinant, Sios i§vados pabrézia procesy istorijy svarbg norint suprasti vartotojy saveika su
verslo procesy modeliavimo jrankiais. Jie pasisako uz labiau j vartotoja orientuotg ir duomenimis
pagrista poZiiir] ] programings jrangos tinkamumo analize, nes tai gali paskatinti efektyvesnj ir

efektyvesnj jrankiy projektavimg ir plétra.

A. M. Ertugrul, O Demirors, ,,Vaidmenimis pagristo bendradarbiavimo verslo procesuy
modeliavimo metody tiriamasis tyrimas®“ suteikia jzZvalgy apie skirtingy bendradarbiavimo
verslo procesy modeliavimo metody efektyvuma. Sios i§vados yra labai svarbios norint suprasti

proceso istorijy naudojimo modeliuojant tendencijas ir jy indélj.
Gautos iSvados ir jy analizé:

e Exante*“ metodas: siilo stiprig konflikty prevencija, bet tritksta lankstumo ir gali sukelti
delsg dél 1§ anksto nustatyty praneSimy butinybés.
e EX post“ metodas: labai lankstus, bet silpnas konflikty prevencijos srityje, todél gali
atsirasti delsy sprendziant susikaupusius konfliktus.
e Nuolatinés komunikacijos derybos: suteikia greitg konflikty sprendimg ir lankstuma,
taCiau gali sukelti delsg ir stokoja bendro proceso vaizdo.
Ertugrul ir Demirors (2015) pateikia praktinj tyrimg, kaip skirtingi modeliavimo metodai valdo
vaidmenis, saveikg ir komunikacija verslo procese. Tai parodo suinteresuotyjy Saliy jtraukimo
svarbg ir skirtingy deryby metody jtaka verslo procesy modeliy efektyvumui ir tikslumui. Tyrimas

padeda suprasti, kaip skirtingi modeliavimo metodai gali formuoti proceso ,,istorija*, pabréziant
vaidmeny sgveikos dinamikg ir bendravimo svarbg bendradarbiavimo aplinkoje.
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1.3. Proceso istoriju poveikio VPM rezultaty gerinimui konceptualios dedamosios
empiriniam testavimui
Empirinés analizés atlikimui kuriamas konceptualus modelis, kuris apima proceso istorijy
kokybines dedamasias ir jy jtaka verslo procesy modeliavimo rezultatui. Modelio sukiirimas yra
svarbus ne tik dél gebé¢jimo struktiirizuoti vertinimo metodika, interpretuoti €samus procesus, bet
ir sukurti ilgalaike vertg, jvertinant procesy istorijy jnasg j inovacijy bei strateginio planavimo

plétra.

Proceso istorijy kiirimas yra svarbus Zingsnis renkant vertingg informacijg 1§ darbuotojy patirties,
dokumentuoty jvykiy ir esamos praktikos. Gaunama informacija, kaip pabrézé Milleris (2015) ir
Hao (2023), yra bitina norint suprasti VPM dinami$kumag ir prisitaikymo poreikj. Tokie metodai
kaip interviu, stebé¢jimai ir dokumenty analizé yra biitini siekiant uZtikrinti i§samy ir autentiSkg
duomeny rinkimg. Kokybiniai komponentai atspindi procesy istorijy turinj, kur svarbi ne tik
faktiné informacija, bet ir kontekstas bei dinamika. Antunes ir Tate (2022) pabrézia pasakojimo
elementy, tokiy kaip jvykiai, personazai ir uzduotys, svarbg VPM kontekste. Siame etape procesy
istorijos analizuojamos, siekiant atskleisti realias situacijas, suinteresuotyjy $aliy perspektyvas,

proceso pokycius ir neefektyvuma.

Remiantis proceso istorijomis, VPM vyksta naudojant jvairius jrankius ir metodikas, tokias kaip
BPMN, RAD ir S-VPM. Tai leidzia kurti procesy modelius, kurie atspindi realias darbo situacijas
ir yra suprantami visoms suinteresuotosioms Salims. Simdes, Antunes ir Carrico (2017) tyrimas
parodo, kaip Sis etapas padeda veiksmingiau interpretuoti ir taikyti proceso istorijas VPM
kontekste. Tai apima efektyvumo didinima, gilesnj procesy supratimg, strateginj planavimg ir
sprendimy priémimg. Torres (2023) atliktas tyrimas rodo, kaip VPM taikymas gali Zzymiai
sumazinti veiklos sgnaudas ir paslaugy teikimo laikg. Rezultatai atspindi procesy modeliavimo
efektyvuma ir svarbg organizacijy veikloje, ypac kaip sprendimy priémimo ir inovacijy skatinimo
jrankio. Sukurtas modelis parodo, kaip procesy istorijos gali biiti paverstos vertingomis jzvalgomis
ir praktiniais sprendimais, prisidedanciais prie organizacijy strateginio planavimo ir veiklos
efektyvumo. Remiantis Siomis jzvalgomis pagristas procesy modeliavimas padeda sukurti

lanksc¢ius ir realistiSkus procesy modelius, atspindincius realius verslo poreikius ir aplinkosaugos

WV =
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Siame baigiamajame darbe kuriamas koncepcinis modelis traktuoja VPM kaip dinamiska ir
integracinj procesa, kuriame proceso istorijos vaidina svarby vaidmenj padedant organizacijoms

suprasti ir tobulinti savo veiklos procesus.

Remiantis  analizuota procesy istorijas verslo procesy modeliavimo  kontekste
konceptualizuojanéia ir empiriSkai jg tyrusia moksline literattira, iSskiriami joje palieCiami ir
atliepiami Sie elementai, sudarysiantys konceptualy pagrindg §io darbo tolesniam empiriniam

vystymui:

1. Kokybinés dedamosios:
1.1. Realios situacijos;
1.2. Suinteresuotyjy Saliy perspektyvos;
1.3. Proceso pokyciai;
1.4. Neefektyvumai;
1.5. Nukrypimai.
2. Proceso modeliavimo jrankiai:
2.1. VPMN,;
2.2. RAD;
2.3. S-VPM,
2.4. UML.
3. Reuzultatas:
e Procesy supratimas organizacijoje;
e Procesy efektyvumas.
4. Poveikis:
e Operacijy patobulinimas;
e Sprendimy priémimo pagristumas;

e Inovacijy skatinimas.

1.4. Proceso istorijy taikymo integravimo j VPM iSvados
Remiantis atlikta literatiiros analize ir iSskirtaisiais elementais, galima teikti, kad procesy istorijos
praturtina VPM suteikdamos kokybing dimensijg, atspindinéiag dazniausiai nepastebimas

subtilybes ir kontekstinius niuansus, naudojant jprastinius VPM jrankius.
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Proceso istorijy integravimas | VPM zymi esminj posiikj nuo daugiausia kiekybings ir strukttrinés
analizés prie labiau vientiso verslo procesy supratimo. Proceso istorijy naudojimas veiksmingai
uzpildo spragg tarp tradiciniy VPM metodiky, kurios linkusios nepaisyti zmogiskyjy elementy ir
istorinio proceso veikimo sudétingumo. Kaip parodé empiriniai tyrimai, jskaitant Pedro Antunes
(2022) ir A. Harahapo ir kt. (2023), procesy istorijy jtraukimas j VPM ne tik pagerina veiklos
optimizavimg ir efektyvuma, bet ir sumazina ranky darbg. Pagrindinis $io baigiamojo darbo indélis
1 visapusiS$kesn] supratimg apie proceso istorijy poveik; VPM ir galimybe pamatuoti minétg
poveikj yra konceptualaus modelio, nubréZiancio proceso istorijy kiirimo, analizés ir modeliavimo
procesa, sukiirimas. Modelis pabréZia naratyviniy elementy svarbg siekiant gilesnés jzvalgos apie

proceso dinamika, darbuotojy patirtj ir galimas tobulinimo sritis.

Apibendrinant, baigiamasis darbas pasisako uz procesy istorijy jtraukimg j VPM, pabréziant jy
potencialg transformuoti tradicines metodikas, suteikiant turtingesnj ir visapusiS$kesnj verslo
procesy supratimg. Pasitilytas tyrimo modelis ne tik galimai patobulinty teorinj VPM pagrinda, bet
sukurty praktines gaires organizacijoms, kurios siekty tikslingiau tobulinti savo veiklos procesus

Siuolaikinés verslo aplinkos sudétingumo salygomis.
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2. VPM INOVACIJOS: PROCESU ISTORIJU INTEGRACIJOS JTAKA

2.1. Tyrimo metodologijos apZvalga
Baigiamajame darbe buvo atlikti du tyrimai — kokybinis ir kiekybinis. Tyrimo logika buvo paremta
nuosekliu tyrimy vykdymu: pirmiausia buvo atliktas kokybinis tyrimas, siekiant identifikuoti
esminius proceso istorijy elementus, o po to atliktas kiekybinis tyrimas, siekiant jvertinti Siy

elementy poveikj verslo procesy modeliavimo rezultatams.
Tyrimo tikslai ir uzdaviniai
Tyrimo tikslas:

Istirti, kaip verslo procesy modeliavimo efektyvuma veikia proceso istorijy panaudojimas
Lietuvos IT, analizés ir konsultavimo jmonése. Siekiama nustatyti, kokie proceso istorijy aspektai

yra svarbiausi modeliavimo siekiamam rezultatui gerinti.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Proceso istorijos elementy identifikavimas: nustatyti ir suskirstyti j kategorijas jvairius
procesy istorijy elementus, naudojamus verslo procesy modeliavimui.

2. Kiekybinis poveikio vertinimas: jvertinti nustatyty proceso istorijos elementy poveikj
verslo procesy modeliavimo rezultatui. Tai apima duomeny rinkimg i§ didesnés imties

(maziausiai 250-300 dalyviy), kad biity uztikrintas statistinis reikSmingumas.

2.1.1. Tyrimo metodika

Interviu

Interviu buvo atliekami su Lietuvos ir uzsienio Saliy ekspertais, sickiant gauti gilesnj supratima
apie proceso istorijy panaudojima ir jy jtakg modeliavimo procesams. Ekspertai buvo atrinkti pagal

Siuos kriterijus:

1. Patirtis verslo procesy modeliavime (ne maziau kaip 5 metai).
2. Specializacija IT, analizés arba konsultavimo sektoriuje.
3. Uzimamos VPM eksperto pareigos (tiesioginis darbas su VPM, vadovavimas VPM

komandai, 3-5 mety patirtis dirbant VPM projektuose).
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Interviu dalyvavo 12 eksperty. Interviu buvo atliekami tiesiogiai arba nuotoliniu biidu, naudojant
vaizdo konferencijy platformas. Interviu su ekspertais buvo vykdoma 2024 mety sausio ménesio

paskutines 2 savaites.
Anketiné apklausa

Anketiné apklausa buvo naudojama siekiant gauti kiekybinius duomenis i§ jmoniy darbuotojy ir
vadovy apie jy patirtj ir poziiirj j proceso istorijy naudojimg. Apklausos dalyviai buvo atrinkti
patogiosios neatsitiktinés atrankos budu. Tyrimo imtis buvo 250-300 dalyviy, faktiskai apklausti
287 dalyviai.

2.1.2. Duomeny analizés metodai

Kokybiné duomeny analizé

Interviu duomeny analizé buvo atlikta naudojant turinio analizg. Kiekvienam teminiam klausimui
buvo formuojama lentelé¢ su trimis stulpeliais: kategorija, subkategorija ir citata 1§ interviu
medziagos. Detali lentelé pateikiama baigiamojo darbo prieduose (1 Priedas). Skyriuje pateikiama

interviu santrauka, suskaidyta pagal klausimus (2 lentel¢).
2 lentelé

Atliktos interviu santrauka

Kategorija Citata

Proceso aiSkumas "Pasnekovas aptaria, kaip jmonéje yra telkiamas
démesys ] kliento procesy supratimg, dabartinés
biisenos dokumentavimg, neefektyviy proceso viety
nustatyma ir istorinio proceso konteksto supratima,

taciau to nevadina 'procesy istorijomis"."

Istorijy poveikis "Analizuojant neefektyvias ir pastoviali
pasikartojancias procesy vietas, kas $iuo atveju buvo
galima vadinti 'procesy istorijomis', buvo jdiegta
'helpdesk’ sistema, kurios déka optimizuoti svarbiis

dokumenty valdymo procesai."
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Kategorija

Citata

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas

"PaSnekovas pabrézé dalijimosi istorinémis
iSvadomis ir suinteresuotyjy Saliy jtraukimo |
sprendimo kiirimg svarba, skatinant

bendradarbiavimg tarp kiekvienos $alies."

Sprendimy priémimas

"Teigé, kad sprendimai tampa labiau pagristi
duomenimis ir empiriSkai palaikomi, leidZiant rasti

objektyvesnius bei veiksmingesnius sprendimus."

VPM metody rekomendacijos

"Pasnekovas pataria nuodugniai suprasti istorinj
analizuojamo verslo proceso konteksta, jtraukiant j
analize platy suinteresuotyjy Saliy ratg ir visada
ateiti ] analizés susitikimus be jokiy iSankstiniy

nusistatymy kas yra geriausia rinkoje."

Procesy istorijy vaidmuo VPM

"Procesy istorijos kaip konceptas yra labai svarbus
VPM diagnozuojant problemas ir pateikiant galimas
optimizavimo galimybes. BPMN ir UML
metodologijos kaip jrankiai yra populiariausi ne

veltui."

Procesy istorijy taikymas

"Pasnekovas aptaré su tiksliais pavyzdziais
pirminius veiksmus naudojant procesy modeliavimo
metodologijas. Aptarta 3R struktiira — Rolé (angl.
'Role"), Taisyklé (angl. 'Rule') ir Kelias (angl.
‘Route’).”

Modifikacijos

"Pasnekovas aptaré atsargy valdymo sistemos
tobulinimg, analizuojant jos procesy istorija
naudojant BPMN metodologija, todél buvo

pakeistas ir supaprastintas procesas."

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas

"PaSnekovas naudoja supaprastintas BPMN
diagramas ir UML diagramas vizualizavimui, veda

seminarus ir griztamojo rysio sesijas, kad uztikrinty
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Kategorija Citata

suinteresuotyjy Saliy jtraukimg j sprendimy

priémima."

I8Siikiai ir sprendimai "Pagrindiniai pastebéti i$Stukiai apima iSsamiy
dokumenty trikumg ir aprasyty dokumenty tikslumo
uztikrinima. Tai jveikia vesdamas interviu,
perziirédamas turimus dokumentus ir kryZminj

informacijos patikrinimg."

VVPM tobulinimo patarimai "Pataria pradéti rengti dokumentacija dabar,
naudojant BPMN ir UML kaip 'gyvus' (nuolat
tobulintinus) procesy evoliucijos dokumentus,
skatinant dokumentavimo kultiirg bei investuojant |
VPM mokymus tiek techniniais, tiek strateginiais

aspektais."

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis atlikta interviu
Kiekybiné duomeny analizé

Anketinés apklausos kiekybiné duomeny analiz¢ buvo atlikta naudojant aprasomajg statisting
analiz¢ ir regresing analize. ApraSomoji statistiné analiz¢ leido nustatyti bendrus duomeny
tendencijas ir vidurkius, o regresiné analizé padéjo nustatyti, kaip proceso istorijos elementai
veikia ir prognozuoja verslo procesy modeliavimo efektyvumg. Sudaryti anketinés apklausos

klausimai pateikiami baigiamojo darbo prieduose (2 Priedas).

2.1.3. Empiriniu rezultaty analizé

Turinio analizé (i§ interviu duomeny): buvo naudojama siekiant identifikuoti pagrindines

proceso istorijy dedamasias, kurios veikia modeliavimo rezultatg.

Regresiné analizé: buvo naudojama siekiant nustatyti, kaip Sios dedamosios prognozuoja

modeliavimo rezultatg.
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2.1.4. Tyrimo laikotarpis ir fokuso taskai
Tyrimas buvo atlickamas per 3 mén. laikotarpj, 2024 mety vasario — balandZio ménesiais,
koncentruojantis ties Lietuva, taCiau apimant visg pasaulj, sutelkiant démesj j IT, analitikos ir

konsultacijos sektorius.

2.1.5. Tyrimo dalyviai
Interviu dalyviai: 12 eksperty, fokusuojantis ties jmoniy darbuotojais, kurie uzsiima verslo

procesy modeliavimu.

Anketinés apklausos dalyviai: 287 dalyviai, jskaitant jmoniy darbuotojus ir auksc¢iausio bei

vidutinio lygio vadovus.
Duomeny prieiga

Duomenys buvo renkami 1§ vieSai prieinamy Saltiniy ir tiesiogiai 1§ tyrimo dalyviy, nuasmeninant

gautg informacijg, taip uztikrinant duomeny konfidencialuma ir atitikimg etikos normoms.

2.1.6. Empirinio tyrimo dedamosios
Nepriklausomi kintamieji (bus tikslinami ir galutinai apibréziami kokybinio tyrimo metu atlikus

interviu su ekspertais):

X1 — Procesy aiSkumas

X2 — Suinteresuotyjy Saliy perspektyvy jtraukimas

X3 — Proceso prisitaikymas

X4 — Neefektyvumy raiska

X5 — Nuokrypiy nuo standartiniy procediiry raisSka
Priklausomas kintamasis:

Y — Suvokiamas verslo proceso modeliavimo rezultatas
Apibendrinimas

Proceso istorijos yra vertingas informacijos Saltinis, teikiantis gilesnj supratima apie verslo
procesus, jy vykdymo praktikas ir iSkilusias problemas. Jos suteikia jmonéms galimybe

identifikuoti esamus neefektyvumus ir potencialias tobulinimo sritis, skatina suinteresuotyjy Saliy
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jitraukima ir bendradarbiavimg. Proceso istorijy integravimas j verslo procesy modeliavimg skatina
suinteresuotyjy Saliy jtraukima, leidZia organizacijai gauti i§samesng ir jvairesng perspektyva,

uztikrina realiy veiklos salygy ir likesciy atitikimg.

Proceso istorijos padeda atskleisti svarbius proceso pokycius ir adaptacijas, skatina lankstumg ir
inovacijas. Organizacijos, kurios efektyviai naudoja proceso istorijas, gali greiCiau reaguoti ]
rinkos pokycius ir skatinti nuolatinj tobuléjima. Be to, proceso istorijy analizé teikia vertingy
1zvalgy, kurios gali biiti panaudotos operacijy patobulinimui ir sprendimy priémimo procesui,
leidZia priimti informuotus ir duomenimis pagrjstus sprendimus, didinant veiklos efektyvumag ir

konkurencinj pranaSuma.

Proceso istorijy integravimas ] verslo procesy modeliavimg gali tapti svarbiu strateginiu jrankiu
organizacijose, padedanciu kurti realistiSkus ir lanks¢ius procesy modelius, atspindinCius tikraja

veiklos aplinkg ir palaikancius strateginj planavimg bei inovacijy diegimg.

2.2. Kokybinio interviu tyrimo rezultatai
Siame kokybinio tyrimo analizés skyriuje gilinamasi j jvairiapusi VPM taikyma jvairiuose
organizaciniuose kontekstuose. Analizés pagrindas yra visapusiSkas kokybiniy interviu , surengty
su jvairiy sektoriy specialistais, jskaitant konsultacines jmones, telekomunikacijy jmones ir
medicinos prietaisy gamintojus, nagrin¢jimas. Kiekvienas i§ atlikty interviu tyrime sutelkiamas
tiek procesy istorijy samprata — chronologiné verslo procesy dokumentacija ir analizé, suteikianti
daugybe jzvalgy, kaip optimizuoti procesg. Integruojant empirinius interviu jrodymus su esama
literatiira apie VPM ir organizacijos teorijg, Siame skyriuje siekiama pasiiilyti mokslinj VPM

pritaikymo, kylan¢iy problemy ir strateginés vertés tyrima.

VVPM integracija j darbine aplinka | IS esmés VPM yra jrankis, skirtas vizualizuoti, analizuoti,
tobulinti ir struktdrizuoti esamus verslo ir IT procesus. Kaip pabréziama interviu, VPM apima
kruopsty dabartings jstaigos / organizacijos / imonés procesy biuiklés dokumentavima, neefektyviy
aspekty nustatyma ir istorinio procesy konteksto supratimg (taciau tai nebitinai jvardijama kaip
,procesy istorijos“). Procesy specialistai konsultacinése jmonése plétojo VPM metodikos
pritaikyma specifiniams projekty poreikiams, taikydami struktiirizuota 3R metoda (vaidmuo,

taisyklé, marSrutas) procesams planuoti.
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VPM ir proceso istorijos | Proceso istorijy jtraukimas j VPM sudaro galimybes taikyti naratyvinj
analitinj procesa, leidziantj iSsamiai suprasti neefektyvius VPM aspektus ir jstaigos / organizacijos
/ imonés patirtus istorinius i$Siikius. Biitent per $ig perspektyva VPM perzengia savo tradicines
ribas ir i§ operatyvinés dokumentacijos jrankio tampa strategine istorinés jzvalgos ir proceso
naujoviy priemone. Strateginis VPM taikymas neapsiriboja proceso dokumentacija. Procesy
istorijos leidzia organizacijoms i$skaidyti ir i§ naujo sukonfigiiruoti darbo eiga nustatant modelius,
kurie turi labiausiai pastebimus ir kitai veiklai darancius jtakg neefektyvumus. Suprasdamos Siuos
modelius, organizacijos gali jgyvendinti tikslinius patobulinimus, kurie Zymiai optimizuoja
pagrindines operacijas. Proceso istorijy metodologija buvo sékmingai taikoma jvairiuose
projektuose ir sektoriuose, jskaitant vieSojo sektoriaus dokumenty valdymo optimizavimo
projektus, turto apskaitos ir atsargy kontrolés projektus, klienty aptarnavimo projektus ir
medicinos prietaisy palaikyma. Sprendimus priimantiems asmenims suteikiamas platesnis verslo
procesy raidos ir istoriniy rezultaty kontekstas, leidziantis priimti labiau pagrjstus ir pagristus
sprendimus. Platesné perspektyva yra labai svarbi atpazjstant istorinj neefektyvuma ir pertvarkant
darbo eigg, siekiant padidinti veiklos efektyvumg ir klienty pasitenkinimg. Be to, procesy istorijy
naratyvinis aspektas padeda jveikti suinteresuotyjy Saliy, pripratusiy prie tradiciniy veiklos
metody, pasiprieSinimg. Parodydami apCiuopiamg VPM iniciatyvy naudg ir greitus laiméjimus,
procesy istorijos palengvina ankstyva suinteresuotyjy Saliy jtraukimg ir skatina organizacinj
jsitraukimg, o tai biitina norint sékmingai pritaikyti VPM naujoves. Procesy istorijos yra labai
palankios integracijai su VPM. Istorijos suteikia naratyving dimensija, kuri ne tik dokumentuoja,
bet ir kritiSkai analizuoja bei leidZia optimizuoti verslo procesus remiantis istoriniais duomenimis.
Sukuriamos galimybés zymiai padidina veiklos efektyvuma, sprendimy priémimg ir

suinteresuotyjy Saliy jtraukima jvairiose pramoneés Sakose.

Kylandios tendencijos: Al ir VPM | Zvelgiant j ateitj, dirbtinio intelekto ir masininio mokymosi
integravimas su VPM gali pakeisti procesy optimizavimg. Ekspertas atkreipé démesj j dirbtinio
intelekto ir masininio mokymosi potencialg analizuoti didZiulius duomeny rinkinius procesy
tobulinimui, o tai reiSkia, kad VPM tapo labiau nuspéjamu ir analitiniu jrankiu, padidinanciu jo

gebéjima priimti sprendimus ir padidinti veiklos efektyvuma.

Komunikacijos tobulinimas naudojant procesy istorijas | Vienas i$ pagrindiniy budy, kuriais

VPM skatina suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg, yra proceso istorijos panaudojimas.
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Dokumentuojant ir analizuojant verslo procesy raida, suinteresuotosioms Salims pateikiamas
naratyvas, kuris ne tik parodo pokyciy poreikj, bet ir iSrySkina istorinius neefektyvumus bei jy
poveikj. Pavyzdziui, konsultacinés jmonés partneris pabréz¢ dalijimosi istorinémis iSvadomis su
suinteresuotosiomis $alimis vaidmenj, padedantj giliau suprasti veiklos iSsiikius ir paskatinti
kolektyvinj apsisprendimag optimizuoti. VPM metodika i§ esmés skatina bendradarbiavima
priimant sprendimus. Kaip rodo procesy specialisto BPMN ir UML metodikos taikymas,
supaprastinty diagramy kiirimas ir seminary bei griztamojo rysio sesijy vedimas veikia kaip
forumas suinteresuotosioms $alims dalyvauti. Sios platformos ne tik padeda vizualizuoti procesus
ir sitilomus pakeitimus, bet ir skatina suinteresuotyjy Saliy ind¢l;, uztikrindamos, kad
optimizavimo procese biity atsizvelgiama ] jvairias perspektyvas. VPM skatina aplinka, kurioje
suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas tampa neatsiejama sprendimy priémimo proceso dalimi. Per
bendradarbiavimo seminarus ir grjZtamojo ryS$io sesijas suinteresuotosios Salys skatinamos

pareiksti savo pozitr], uztikrinant, kad bty atsizvelgta j daugybe nuomoniy.

Poky¢iy valdymo palengvinimas | VPM iniciatyvos visada apima esamy procesy ir darbo eigos
pakeitimus, tod¢l suinteresuotosios Salys daznai turi prisitaikyti prie naujy veiklos paradigmy.
Naudodamas veiksmingas jtraukimo strategijas, VPM palengvina sklandesnj peréjima ir pokyciy
valdyma. Pavyzdziui, telekomunikacijy jmonés pagalbos tarnybos vadovas iSsamiai papasakojo
apie neformaliy susitikimy ir mokymy naudojima, kad komandai pranesty apie proceso pokycius,
pabrézdamas, kaip svarbu paaiskinti poky¢iy priezastis ir parodyti juy nauda. Si iniciatyvi
komunikacijos strategija ne tik maZina pasiprieSinimg, bet ir skatina suinteresuotyjy Saliy

nuolatinio tobulé¢jimo kulttirg.

2.3. Problemos ir sprendimai, kylantys i§ interviu
Nors verslo procesy modeliavimas suteikia daug pranaSumy organizacijos efektyvumui ir
problemy iki j zmogy orientuoty problemy, tokiy kaip pasiprieSinimas poky¢iams. Remiantis
interviu metu pasidalinta patirtimi, $iame skyriuje gilinamasi j bendras problemas, su kuriomis
susiduriama jgyvendinant VPM iniciatyvas, ir strateginius sprendimus, taikomus joms suvaldyti ir

/ arba iSspresti.
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2.3.1. 1 problema: pasiprieSinimas poky¢iams
Universali problema diegiant VPM yra jveikti suinteresuotyjy $aliy pasiprie§inimg pokyc¢iams.
Asmenys ir grupés, jpratusios prie nusistovéjusiy darbo eigy, gali skeptiskai vertinti VPM
iniciatyvas, bijodami trikdziy ar papildomo darbo krtivio. Problema ypac ryski, kai VPM nauda i$

karto néra akivaizdi visoms suinteresuotosioms Salims.

JZvalgos is interviu: is atlikto interviu su nepriklausomu VPM ekspertu, ankstyvas suinteresuotyjy
Saliy jtraukimas ir skaidri komunikacija apie VPM iniciatyvy tiksly ir teikiamos naudos yra labai
svarbiis palengvinant peréjimq ir skatinant nuolatinio tobuléjimo kultiirg. Ekspertas pabrézé, kad
dalijimasis istorinémis iSvadomis ir suinteresuotyjy Saliy jtraukimas j sprendimy kiirimqg gerokai

sustiprina bendradarbiavimq.

Sprendimas: Siekiant sumazinti §j pasiprieSinimg, VPM ekspertai pabrézé Svietimo ir
komunikacijos svarbg. Iliustruodami apéiuopiamg VPM naudg per sékmingus atvejy tyrimus ir
pabrézdami dabartiniy procesy neefektyvumg, suinteresuotosios Salys gali pamatyti tiesioging
pokyCiy verte. Ankstyvas suinteresuotyjy Saliy jtraukimas ; VPM procesg kartu su skaidria
komunikacija apie iniciatyvos tikslus ir naudg palengvina sklandesnj peréjimg ir skatina nuolatinio

tobuléjimo kultiira.

2.3.2. 2 problema: proceso dokumentacijos sudétingumas
Kita svarbi problema yra sudétingumas, susijes su procesy dokumentavimu ir modeliavimu, ypaé
organizacijose, turinCiose platy ir daugialypj darbo srauta. D¢l didziulio duomeny kiekio ir

tarpzinybiniy procesy sudétingumo VPM iniciatyvos gali biiti bauginancios.

IZvalgos i$ interviu: Konsultacinés jmonés procesy specialistas interviu metu papilde, kaip
struktiriniy dokumentavimo metody, tokiy kaip BPMN ir UML, naudojimas padeda isspresti
pagrindines procesy dokumentavimo problemas. SuskaidZius sudétingus procesus j atskirus

valdymo segmentus, juos lengviau analizuoti ir dokumentuoti, o ilguoju laikotarpiu ir pernaudoti.

Sprendimas: naudodamos BPMN ir UML metodikas, organizacijos gali i§spresti §j sudétinguma
naudodamos struktiirizuotus dokumentacijos metodus. Procesy diagramy supaprastinimas ir

sudétingy procesy suskaidymas j valdomus segmentus palengvina analize.
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2.3.3. 3 problema: tikslumo ir aktualumo uZtikrinimas

Proceso dokumentacijos tikslumo ir tinkamumo palaikymas laikui bégant yra dar vienas issiikis.
Organizacijoms tobuléjant, vystosi ir jy procesai, dél kuriy esami VPM dokumentai gali pasenti,
jei jie néra reguliariai atnaujinami.

[Zvalgos i$ interviu: konsultacinés jmonés partneris, vadovaujantis VPM projektams, pasiilé
taikyti dinamiskq poziiurj j VPM, kai proceso modeliai yra reguliariai perZiirimi ir atnaujinami.
Tai galima pasiekti sukiirus specialia VPM komandg, atsakingg uz nuolatinj procesy modeliy
stebéjimq ir atnaujinimgq. Be to, grjiztamojo rysio mechanizmai, kuriais darbuotojai gali pranesti
apie neatitikimus arba pasiilyti patobulinimy, padeda islaikyti VVPM dokumentacijos tikslumgq ir

pritaikomumag.

Sprendimas: dinamisko pozitirio | VPM taikymas, kai procesy modeliai yra reguliariai perzitirimi
ir atnaujinami, uztikrina, kad dokumentacija islikty aktuali. Tai galima pasiekti sukiirus specialig
VPM komandg arba komiteta, atsakinga uz nuolatinj proceso modeliy stebéjimg ir atnaujinimg.
Be to, jtraukus grjztamojo rySio mechanizmus, kuriais darbuotojai gali pranesti apie neatitikimus

arba siiilyti patobulinimus, padeda iSlaikyti VPM dokumentacijos tikslumg ir pritaikomumg.

2.3.4. 4 problema: integravimas su esamomis sistemomis
VPM iniciatyvy integravimas su esamomis IT sistemomis ir darbo eigomis gali bati sudétingas,
ypa¢ organizacijose, kurios remiasi senomis sistemomis. Suderinamumo problemos ir rizika

sutrikdyti dabartine veiklg gali atgrasyti nuo VPM sprendimy pri€émimo.

IZvalgos is interviu: konsultacinés jmonés vyresnysis IT analitikas minéjo, kad kai VPM
sprendimai pristatomi palaipsniui ir suderinami su esamomis sistemomis aprasant jos veikimo
principus, yra sumazinami trikdziai jsisavinant VPM teikiamus privalumus. |T specialisty ir
sistemy architekty jtraukimas j VPM diegimo procesq taip pat uztikrina greitesnj technologiniy
issukiy sprendimq. Be to, pasirinkus VPM jrankius, Kurie tarpusavyje integruojasi lengviau
(BPMN ir UML arba tik BPMN ir BPMN) siizlancius lankstumg ir suderinamumg su jvairiomis

sistemomis, galima susvelninti integravimo problemas.

Sprendimas: laipsniSkas integracijos metodas, kai VPM sprendimai palaipsniui jvedami ir
suderinami su esamomis sistemomis, sumazina trikdzius. IT specialisty ir sistemy architekty

jtraukimas | VPM diegimo procesg uztikrina, kad techniniai i$siikiai bus sprendziami aktyviai. Be
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to, pasirinkus VPM jrankius, sitilan¢ius lankstumg ir suderinamumg su jvairiomis sistemomis,

galima sumazinti integracijos problemas.

2.4. Interviu apibendrinimas ir iSvados
Apibendrinant galima teigti, kad empiriné verslo procesy modeliavimo analiz¢ ir jo sgveika su
procesy istorijomis organizacijos kontekste atskleidzia sudétinga, tatiau labai jtakinga rysj. Sio
ry$io tyrinéjimas naudojant jvairius pramonés objektyvus pabrézia esminj VPM vaidmenj didinant
veiklos efektyvuma, skatinant suinteresuotyjy Saliy jsitraukimg ir tobulinant sprendimy priémimo
procesus. Kai mes gilinamés j akademinj diskursa, susijusj su VPM, tampa akivaizdu, kad proceso
istorijy integravimas ] VPM iniciatyvas suteikia turtingg pasakojimo sluoksnj, padedant; giliau

suprasti veiklos dinamikg ir istorinj neefektyvuma.

IZvalgos is interviu: interviu metu aptarta, kad integruojant proceso istorijas j VPM, pridedamas
reikalingas naratyvinis konceptas, padedantis suprasti atliekamos veiklos dinamikq ir istorinj
veiklos neefektyvumg. Kaip pazyméjo analitikai, valdantieji partneriai, projekty vadovai interviu
metu, procesy istorijos suteikia ne tik istoring atsekamq informacijg, bet esminius mokymosi

taskus, strateginio matymo perspektyvas ir veiklg tobulinancius jrankius organizacijai.

Proceso istorijos, jtrauktos | VPM, yra ne tik istorinés ataskaitos, bet ir svarbios organizacijos
mokymosi ir strateginés numatymo priemonés. Jie suteikia VPM kokybinio gylio, praturtindami
kiekybinj proceso modeliavimo grieztumag naratyvinémis jzvalgomis. Dvilypumas uztikrina, kad
VPM perzengty savo tradicines ribas ir iSsivystyty j holisting sistema, kuri jvertinty istorines

procesy trajektorijas ir jy pasekmes biisimiems optimizavimo darbams.

Strateginis VPM sujungimas su proceso istorijomis i$aiskina kelig link labiau informuoto, labiau
jsitraukusio ir prisitaikan¢io organizacinio modelio. Ji palaiko kulttira, kurioje sprendimai yra ne
tik pagristi duomenimis, bet ir yra kontekstualiai pagristi istoriniais procesy naratyvais. Toks
modelis pasisako uz dalyvaujamgjj pozitrj | organizacinius pokycius, kai kolektyviné praeities

patirties i$mintis ir VPM analitinis tikslumas susilieja ir nukreipia strategines kryptis.

IS esmés procesy istorijy jtraukimas i VPM iniciatyvas praturtina organizaciniy sprendimy
priémimo, suinteresuotyjy Saliy jtraukimo ir nuolatinio tobuléjimo struktiira. Jame pabréziama
nepakei¢iama istorinio konteksto verté narSant Siuolaikinio verslo krastovaizdzio sudétinguma,

pasisakoma uz subalansuotg poziiirj, suderinantj empiring analiz¢ su naratyvine jzvalga. Kaip

42



VPM srities mokslininkai ir praktikai, Sios integruotos perspektyvos igyvendinimas suteikia
galimybe realizuoti visa VPM potencialo spektra, skatinantj organizacinj meistriSkumg ir

naujoves.

Papildomai, interviu metu atsiskleidé keletas jzvalgy, kurios netiriamos §io darbo apimtyje, taciau

turi biiti apgalvojamos vykdant procesy istorijy integravimg j VPM:

e Ivairus supratimas: Yra jvairiy supratimy apie tai, kas yra proceso istorija, kai kurie ja
vertina kaip i§samig jvykiy ir sprendimy chronologijg, o kiti suvokia tai kaip jrankj
neefektyvumui ir nukrypimams nuo normos pabrézti.

e Naudojimo skirtumai: proceso istorijos néra vienodai taikomos visuose VPM etapuose; jy

naudojimas yra rySkesnis reikalavimy rinkimo ir projektavimo etapuose.

2.5. Apklausos sudarymas
Apklausos klausimy apipavidalinimui didele jtaka turéjo jzvalgos, gautos i§ kokybiniy interviu su
interviu dalyviais. Analizuojant gautus duomenis, iSry$kéjo kelios pagrindinés kategorijos ir
subkategorijos, kurios apima svarbiausius proceso istorijy aspektus verslo procesy modeliavime

(3 lentelé).
3 lentelé

Kuriamos apklausos kategorijos ir aspektai

Kategorija Aspektas

Procesy istorijy svarba e Proceso aiSkumas

e [storijy poveikis

e Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas
e Sprendimy priémimas

e VPM metody rekomendacijos

e Procesy istorijy vaidmuo VPM

Procesy istorijy integracija e Procesy istorijy taikymas
e Modifikacijos

¢ Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas

e [8Sukiai ir sprendimai
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Kategorija

Aspektas

VPM tobulinimo patarimai

Praktinis taikymas

Neformalus VPM

Proceso istorijos supratimas
Problemy sprendimas
Poky¢iy komunikacija
Issiikiai be formalaus VPM

Intuityvus procesy valdymas

VPM metody naudojimas

Integracijasu IT
VPM privalumai projektuose
Procesy istorijos svarba

VPM jgiidZiy tobulinimas

Procesy tobulinimas

Procesy valdymas
Teises akty laikymasis
Poky¢iy komunikacija

Procesy efektyvumo didinimas

VPM brandos vertinimas

Brandos vertinimas

Poveikis projektams
Pasipriesinimo VPM jveikimas
Naujos VPM tendencijos

VPM pradedantiesiems

Procesy istorijy pridétiné verte

Pridétiné verté
Problemos
IZvalgy perdavimas

Procesy istorijy naudojimas

VPM ir procesy istorijy integravimas

Integravimo metodai
Sékmingi rezultatai

Geriausia praktika
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Kategorija Aspektas
Procesy istorijy integracija j produkto | ¢ Integracija j produkto valdymg
valdyma e Integracijos issiukiai
e [zvalgy panaudojimas
e Geriausia praktika
Techniné ir naratyviné integracija e Integracijos suvokimas

e Projekto sekme ir nesekme
e Jzvalgy ir techninés realybés balansas
e Jzvalgy iSsaugojimas techniniame jgyvendinime

e Integracijos patarimai

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis interviu medZiaga

I8 atliktos eksperty interviu turinio analizés sudaromi konstruktai, remiantis eksperty interviu

iSsakytomis mintimis ir patirtimis. Konstrukty sudarymas padeda geriau suprasti ir interpretuoti

duomenis, taikant sistemingg turinio analize.

4 lentelé

Empirinés analizés metu sukurti konstruktai

Konstruktas

Teiginiai

Uzduoties aiSkumas

1.

Proceso istorijos padeda aiskiai identifikuoti kiekvieng proceso
etapa.

Déka proceso istorijy, lengviau suprantamos uzduociy seka ir
reikalavimai.

Proceso istorijos palengvina naujy darbuotojy mokyma dél

proceso uzduoc¢iy aiskumo.

Suinteresuotyjy

perspektyva

Saliy

Proceso istorijos padeda geriau suprasti suinteresuotyjy Saliy
lukescius ir reikalavimus.

Per proceso istorijas suinteresuotosios Salys gali lengviau
i8reiksti savo nuomones ir pasteb¢jimus.

Proceso istorijos skatina suinteresuotyjy Saliy dalyvavima

sprendimy priémimo procese.
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Konstruktas Teiginiai

Procesy pritaikomumas | 1. Proceso istorijos padeda geriau suprasti suinteresuotyjy Saliy
lukescius ir reikalavimus.

2. Per proceso istorijas suinteresuotosios Salys gali lengviau
iSreiksti savo nuomones ir pastebéjimus.

3. Proceso istorijos skatina suinteresuotyjy Saliy dalyvavima

sprendimy priémimo procese.

Neefektyvumy 1. Proceso istorijos leidzia greiCiau aptikti neefektyvias proceso

nustatymas dalis.

2. Analizuojant proceso istorijas, galima identifikuoti daznai
pasikartojancias klaidas.

3. Proceso istorijos padeda suprasti, kurie proceso veiksmai sukelia

laiko ir iStekliy Svaistyma.

Nuokrypiy aptikimas 1. Per proceso istorijas galima nustatyti nuokrypius nuo nustatyty
standarty.

2. Proceso istorijos palengvina normy ir reglamenty laikymosi
stebésena.

3. D¢l proceso istorijy galima grei¢iau reaguoti j neplanuotus

poky¢ius proceso vykdyme.

Proceso efektyvumas 1. Proceso istorijos leidzia vertinti, kaip Kkeitési proceso
efektyvumas laikui bégant.

2. Déka proceso istorijy galima nustatyti, kurie veiksniai labiausiai
jtakoja proceso nasuma.

3. Proceso istorijos padeda identifikuoti sékmingas praktikas,

kurias galima kartoti.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis literatlirine analize, interviu medZiaga ir sukurtomis

apklausos kategorijomis

Konstruktai bus taikomi i§samiau ir objektyviau jvertinti proceso istorijy naudg ir poveikj jvairiose
srityse. Kiekvienas teiginys turéty apklausos metu bus jvertinamas naudojant skale (nuo 1 iki 5),

kuri leis kiekybiskai jvertinti kiekvieno aspekto svarbg ar efektyvuma.
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2.6. Integracija tarp interviu turinio analizés ir literatiiroje nustatyty dedamuju

Remiantis interviu turinio analize ir literatiiros apzvalga, atsiskleidZia pagrindinés procesy istorijy

dedamosios, kurios daro jtaka VPM ir sudaromos pagrindinés tolimesnio tyrimo hipotezés:

5 lentelé

Nustatytos tyrimo hipotezés

Hipotezé

Literatiirinis pagrindimas

Interviu pagrindimas

H1: Proceso istorijos,
kurios aiSkiai
identifikuoja ir apraso
uzduotis,  teigiamai
veikia verslo procesy
modeliavimo

efektyvuma.

Procesy istorijos pagerina BPM,
paversdamos sudétingus
techninius procesus ] reliatyvius
pasakojimus, 1SrySkindamos
kiekvieng zingsnj ir jo aktualuma
(Mileris, 2015; Hao, 2023). Tai
sumazina neaiSkumus ir uztikrina
struktliruota bei aiSky verslo

procesy supratima.

Konsultacinés jmonés partneris ir
nepriklausomas IT  projekty

vadovas pabrézia procesy
supratimo per istorijas svarbg, o

tai padeda apibrézti ir iSsiaiSkinti

uzduotis projektuose. Be to,
telekomunikacijy Jmonés
pagalbos  tarnybos  vadovas
neoficialiai  naudoja  procesy

istorijas, kad pagerinty veiklos

supratimg ir problemy sprendima.

H2: Proceso istorijos,

kurios jtraukia
suinteresuotyjy  Saliy
perspektyvas,

teigiamai veikia verslo
procesy modeliavimo

efektyvuma.

Suinteresuotyjy Saliy perspektyvy
jtraukimas uztikrina, kad VPM

biity holistinis ir atsizvelgiama |

jvairy  poveikj  skirtingoms
organizacijos dalims (Antunes &
Tate, 2022). Sis holistinis

poziuris yra veiksmingesnis uZz

nestruktiiruotus metodus, nes
palengvina bendradarbiavimg ir
technologing integracija, didina

VPM efektyvuma.

Konsultacinés jmonés partneris
pabréze, kad suinteresuotyjy Saliy
jtraukimas yra Dbiitinas norint
veiksmingai priimti sprendimus.
Taip pat konsultacinés jmonés
procesy specialistas pazyméjo,
kad naudojant procesy istorijas
uztikrinamas visapusiskas
suinteresuotyjy Saliy jtraukimas,
stiprinamas bendradarbiavimas ir
uztikrinama, kad sprendimai bty

labiau palaikomi ir veiksmingesni.
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Hipotezé Literaturinis pagrindimas Interviu pagrindimas

H3: Proceso istorijos, | Istorijose, kuriose | Tai  patvirtina  ir  procesy
atskleidZiancios dokumentuojamos  adaptacijos, | specialisto diskusija apie VPM
svarbius proceso | pabréziamas dinamiskas VPM | metodiky panaudojima klienty
pokyc¢ius ir | sistemy pobudis ir jy poreikis | patiréiy apmastymui, jskaitant
adaptacijas, teigiamai | vystytis kintant verslo aplinkai | istorines procesy adaptacijas.
veikia verslo procesy | (Torres, 2023). Sis geb¢jimas | Medicinos  prietaisy  jmonés

modeliavimo prisitaikyti sumazina veiklos | pagalbos tarnybos vadovas taip
efektyvuma. sgnaudas ir paslaugy vykdymo | pat apras¢ Lean Six Sigma
laikg, o tai rodo geresnj VPM | naudojimg siekiant supaprastinti
efektyvuma. vartotojy aptarnavimo procesus,
nurodydamas, kaip pritaikymas
yra labai svarbus tobuléjimui.
H4: Proceso istorijos, | Procesy istorijos, nustatancios | Tiek  konsultacinés  jmonés
kurios efektyviai | neefektyvuma, padeda tiksliai | partneris, tiek nepriklausomas
atskleidzia nustatyti sritis, kurias reikia | VPM ekspertas aprasé proceso
neefektyvumus ir | tobulinti, ir palengvina tikslines | istorijy naudojima, kad nustatyty
galimas  tobulinimo | intervencijas (Simdes, Antunes ir | neefektyvumg ir  pasialyty
sritis, teigiamai veikia | Carrico, 2017). Tai lemia | patobulinimus. Konsultacinés
verslo procesy | efektyvesnj BPM, uztikrinant | jmonés partnerio pateiktas
modeliavimo nuolatinj tobuléjimg, pagrjsta | dokumenty valdymo sistemos
efektyvuma. realia, dokumentuota patirtimi. optimizavimo pavyzdys ir VPM
eksperto atSaukimas, kad
gamybos imoné sumazino veiklos
sgnaudas 20 % dé¢l tiekimo
grandinés neefektyvumo
nustatymo, pabrézia tai.
H5: Proceso istorijos, | IsrysSkinus nukrypimus, proceso | Vyresnysis konsultacijy
kurios aiskiai | istorijos leidZia realiai suprasti | bendrovés analitikas naudojo
atskleidZia esamus | tikragja darbo eigg, palyginti su | procesy istorijas, kad atskleisty
nukrypimus nuo | numatomomis arba | pasléptas klienty aptarnavimo
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Hipotezé Literaturinis pagrindimas Interviu pagrindimas
standartiniy standartinémis procediiromis. Tai | procesy problemas, o tai paskatino
procediiry, teigiamai | padeda koreguoti VPM praktika, | efektyvesnius sprendimus. Be to,
veikia verslo procesy | kad ji labiau atitikty tikrus veiklos | telekomunikacijy jmonés
modeliavimo poreikius, taip pagerinant VPM | pagalbos tarnybos vadovo
efektyvuma. efektyvuma ir  tinkamumg | istoriniy ~ procesy  praktikos
(Antunes & Tate, 2022). taikymas koregavimui pagrjsti

rodo, kaip nukrypimai nuo normos
gali bati konstruktyviai panaudoti
procesams tobulinti.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis literatiirine analize ir interviu medZiaga

2.7. Hipoteziy tikrinimo metodika

Tyrimo metu buvo vertinama, kaip proceso istorijos veikia jvairius VPM aspektus organizacijoje.

Respondentai buvo prasyti jvertinti kiekvieng i§ apklausoje pateikty elementy, naudojant penkiy

baly Likerto skale, kur 1 reiskia labai maZa jtaka ar nauda, o 5 — labai didele jtaka ar nauda. Siame

skyriuje aprasomi kiekvieno vertinamo elemento matavimo kriterijai.

6 lentelé

Apklausoje naudojamy kintamyjy aprasymai

Nr.

Tyrimo elementas

ApraSymas

1. Uzduoties aiSkumas

Kaip gerai proceso istorijos padeda aiskiai suprasti, kas turi

biiti atlikta procesy vykdymo metu.

2. | Suinteresuotyjy
perspektyvos

Saliy

Kaip proceso istorijos padeda jtraukti ir atspindéti jvairiy

suinteresuoty Saliy nuomones ir poreikius.

3. | Procesy pritaikomumas

Vertinimas, kaip lengvai proceso istorijos gali biti

pritaikytos prie esamy ar naujy procesy.

4. | Neefektyvumo nustatymas

Kaip efektyviai proceso istorijos padeda atpazinti procesy

trukumus arba neefektyvius veiksmus.

5. | Nuokrypiy aptikimas

Kaip gerai

proceso

istorijos padeda identifikuoti

nuokrypius nuo numatyty procesy arba standarty.
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Nr.

Tyrimo elementas

ApraSymas

6. | Procesy efektyvumas [vertinimas, kaip proceso istorijos prisideda prie bendro
proceso veiksmingumo ir produktyvumo gerinimo.
7. | Modeliy tikslumas Kaip proceso istorijos padeda sukurti tikslesnius verslo
procesy modelius.
8. | Suinteresuotyjy Saliy | Kaip proceso istorijos jtakoja suinteresuoty Saliy,
pasitenkinimas pasitenkinimg procesais.
9. | Problemy sprendimo greitis | Kaip greitai, naudojant proceso istorijas, galima spresti
atsiradusias problemas.
10. | Proceso istorijy jtaka | Kaip proceso istorijos veikia sprendimy priémimo kokybe
sprendimy priémimui ir pagristuma.
11. | Proceso istorijy jtaka | Vertinimas, kaip proceso istorijos formuoja ar keiCia
organizacinei kultrai organizacing kultura.
12. | Proceso istorijy potencialas | Kaip proceso istorijos gali biiti naudojamos siekiant

tobulinti VPM

tobulinti VPM praktikas.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis sudarytos apklausos klausimais

2.8. Anketinés apklausos duomeny analizé

Apklausoje 1§ viso dalyvavo 287 dalyviai, einantys jvairius vaidmenis savo organizacijose,

atspindintys platy su verslo procesy modeliavimu susijusiy roliy spektrg. Organizaciniy vaidmeny

pasiskirstymas apklausoje:

Vadovybé: grupé sudaré didZiausig segmentg — 86 respondentai, sudarantys 30 proc. visos
imties. Vadovo vaidmenis atlieckantys asmenys yra labai svarbis, nes jie daznai prizitri
verslo procesy jgyvendinimg ir yra pagrindiniai sprendimy priémeéjai, priimantys verslo
procesy modeliavimo praktika;

Analitikai: dydziu atitinkantys vadovybés grupe, analitiky grupe taip pat sudaré 86
respondentai arba 30 proc. imties. Analitikai atlicka pagrindinj vaidmenj duomenimis
pagristuose verslo procesy modeliavimo aspektuose, sitilydami jzvalgas apie procesy

efektyvuma, rastas neefektyvumo vietas ir optimizavimo strategijas;
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e VPM specialistai: VPM specialisty apklausoje dalyvavo 58, tai sudaré 20,2 proc.
apklaustyjy. Specialistai dazniausiai yra VPM metodologijy ir naudojamy technologijy
ekspertai, siekdami gerinti organizacijos efektyvuma per verslo procesy valdyma;

e IT specialistai: IT specialisty grupe sudaré 57 respondentai arba 19,9 proc. visy
respondenty. IT specialistai yra neatsiejami nuo technologiniy sprendimy, palaikanciy
verslo procesus, diegimo, uztikrinant, kad sistemos, veikiancios sudaryty verslo procesy

pagrindu, bty suderintos su verslo tikslais.

Apklausa apémé jvairy amziaus tarpsnj, uztikrinantj platy poziiirj i verslo procesy modeliavima

jvairiais profesinio gyvenimo etapais. Pasiskirstymas pagal amziy apklausoje:

e Jaunesni nei 25 mety: Sig grupe sudaré 57 respondentai, t.y. 19,9 proc. visos imties.
Daroma prielaida, kad Sios amZziaus grupés jaunieji specialistai daznai atsineSa naujy
perspektyvy ir paprastai yra geriau susipazing su naujomis technologijomis ir novatoriskais

verslo procesy modeliavimo metodais.

e 25-34 m.: 58 respondenty pateko j 25-34 mety amziaus grupe, sudarancig 20,2 proc.
imties. Daroma prielaida, kad $iai amziaus grupei paprastai priklauso ekspertai, kurie yra
savo karjeros pradzioje arba viduryje, greiCiausiai taikantys naujausias metodikas,
pastoviai besimokantys i kity eksperty ir aktyviai prisidedantys prie verslo procesy

praktikos evoliucijos.

e 3544 m.: 58 respondenty buvo 35-44 mety amziaus, sudarancig 20,2 proc. visy
respondenty. Daroma priclaida, kad $io amziaus profesionalai daznai uZzima vidutinio ir
auksto lygio pareigas, turi patirt] ne vien procesy modeliavimo, bet ir sprendimy pri€mimo

ir strateginio jmonés tiksly jgyvendinimo srityse.

e 45-54 m.: 45-54 mety amziaus grupe sudaré 57 asmenys, 19,9 proc. dalyviy. Tikétina, kad
$i demografiné grupé uzima vadovy pareigas ir turi didele patirtj, kuri daro didelg jtaka

nusprendziant verslo procesy daromg jtaka organizacinei veiklai.

e 55 mety ir vyresni: 57 respondenty buvo 55 mety ir vyresni, sudarantys 19,9 proc. imties.
Daroma prielaida, kad S§i grupé turi didZiausig patirtj verslo procesy modeliavime,
persipynusig su patirtimi strateginiame valdyme, suteikdama jzvalgy apie ilgalaikes verslo

procesy modeliavimo tendencijas ir pokycCius per savo karjera.
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Tyrime respondentai atstovauja jvairiems sektoriams, parodant platy VPM panaudojimg ir

pritaikyma jvairiose pramonés Sakose. Sektoriy pasiskirstymas apklausoje:

e Konsultacijos buvo labiausiai atstovaujamas sektorius — 22 respondentai, kurie sudaré 7,7
proc. visos imties, o tai rodo sektoriaus priklausomybe nuo patikimy verslo procesy
modeliy.

e Toliau seka mazmeniné prekyba, 16 respondenty, sudaranciy 5,6 proc. imties, o tai rodo
didelj sektoriaus susidoméjimg verslo procesy optimizavimu.

e (Gamyba ir farmacija tur¢jo po 15 respondenty, sudaranciy 5,2 proc. imties, todél galima
daryti prielaidg, kad VPM turi lemiamg vaidmenj gamyboje ir vaisty paskirstymo
sektoriuje.

e Svietimo ir sveikatos paslaugy sektoriuje dalyvavo po 13 respondenty, sudaranéiy 4,5 proc.
imties, o tai rodo, kad j paslaugas orientuotuose sektoriuose vis dazniau taikomas procesy

modeliavimas.

Maziau atstovaujami sektoriai, tokie kaip buitinés elektronikos karimo, gynybos, skaitmeninés
ziniasklaidos, el. prekybos, finansy, leidybos ir programinés jrangos kiirimo, dalyvavo minimaliai

— kiekviename jy buvo po 1 respondenta, o tai sudaro maziau nei 0,4 proc. individualiai.

Apklausos dalyviai pademonstravo didele verslo procesy modeliavimo (VPM) patirtj, o tai
pabrézia jvairias perspektyvas ir jzvalgas, gautas tyrime. Respondenty patirtis VPM buvo

suskirstyta taip:

e Daugiau nei 10 mety: labiausiai patyrusig grupe sudaré 109 respondentai, t.y. 38,0 proc.

visos imties.
e 4-6 metai: antroje pagal dydj grupéje buvo 58 respondentai, sudarantys 20,2 proc. imties.

e Maziau nei 1 metai: 54 respondentai, sudarantys 18,8 proc. imties, turéjo trumpesne nei

vieneriy mety patirtj.

e 1-3 metai: 34 respondentai, arba 11,8 proc. visy respondenty, turéjo nuo vieneriy iki trejy

mety patirt].

e 7-10 mety: 32 respondentai, sudarantys 11,1 proc. imties, turéjo 7—10 mety patirt].
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Sukauptas patirties pasiskirstymas rodo, kad VPM yra labai nukreipta j labiau patyrusius asmenis.
Ivairus patirties lygiy diapazonas praturtina duomenis, todél galima daryti prielaida, kad verslo
procesy modeliavimo rezultatai gali skirtis atsizvelgiant j patirtj ir pramonés pokycius laikui

bégant.

2.9. Apklausos pagrindiniy kintamyjy apzZvalga
Skyriuje pateikiama pagrindiniy apklausos kintamyjy apzvalga. Tuo paciu vizualiai atvaizduojama

$iy svarbiy verslo procesy valdymo kintamyjy sklaida ir pagrindinés reikSmés.
1 paveikslas

Pagrindiniy VPM kintamyjy pasiskirstymas

Descriptive Statistics

I Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
UZduoéiy aiskumas 287 1 5 320 1.515
Suinteresuotyjuy aliy 287 1 5 3.29 1474
perspektyva
Frocesy pritaikomumas 287 1 5 314 1.509
Meefektywumuy nustatymas 287 1 5 3.2 1.516
Muokrypiy aptikimas 287 1 4] a22 1525
Frocesy efekbwvumas 287 1 5 3.23 1.511
Madeliy tikslumas 287 1 5 3.22 1.523
Suinteresuotyjuy aliy 287 1 5 3.38 1542
pasitenkinimas
Proceso istorijy jtaka 287 1 5 3.32 1.6083
sprendimy prigmimui
Froceso istorijy jtaka 287 1 g 318 1.5249
organizacinei kultdrai
Froceso istoriju 287 1 5 3.24 1526
potencialas tobulinti %P M
Problemuy sprendimo 287 1 5 3.08 1.433
greitis
Walid M (listwise) 287

Saltinis: sudaryta autoriaus su SPSS programine jranga
Kintamojo ,, Uzduoties aiskumas “ minimali reik§mé buvo 1, o didziausia — 5, 0 vidurkis — 3,20, 0
standartinis nuokrypis — 1,515. Tai rodo vidutinj respondenty uzduociy aiSkumg ir gana didele

sklaida, o tai rodo skirtingg uzduociy aiSkumo suvokima. ,, Suinteresuotyjy Saliy perspektyvos “
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taip pat svyravo nuo 1 iki 5, vidutiné verté — 3,29, o standartinis nuokrypis — 1,474. Vidutinis balas
rodo, kad suinteresuotyjy Saliy poziiiris yra Siek tiek didesnis nei vidutinis, o atsakymai Siek tiek
skiriasi. ,, Proceso pritaikomumo “ minimalios ir didZiausios vertés buvo panasiai 1 ir 5. Vidutinis
balas buvo 3,14, o standartinis nuokrypis — 1,509, o tai atspindi vidutinj procesy, turin¢iy didelj
kintamuma, prisitaikyma. Kintamojo ,, Neefektyvumo aptikimas *“ vidurkis buvo 3,21, o standartinis
nuokrypis — 1,516, o diapazonas yra nuo 1 iki 5. Tai rodo, kad respondentai neveiksminguma
paprastai suvoké vidutiniskai gerai, o kintamumas buvo didelis. ,, Nukrypimy aptikimo *“ vidurkis
buvo 3,22, o standartinis nuokrypis — 1,525. Balai svyravo nuo 1 iki 5, o tai rodo vidutinj gebéjima
aptikti nukrypimus ir platy atsakymy pasiskirstyma. ,, Proceso efektyvumo *“ kintamojo vidurkis
buvo 3,23, o standartinis nuokrypis — 1,511, o balai svyravo nuo 1 iki 5. Tai rodo vidutinj proceso
efektyvumo lygij, kaip vertina respondentai, ir vélgi su dideliu kintamumu. ,, Modelio tikslumo *
vidurkis buvo 3,22 su standartiniu nuokrypiu 1,523, o diapazonas buvo nuo 1 iki 5. Tai rodo
vidutinj modelio tikslumo suvokimg tarp respondenty ir jvairiy atsakymy. Vidutinis
., Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo* balas buvo 3,38, o standartinis nuokrypis — 1,542.
Minimalios ir didziausios vertés buvo atitinkamai 1 ir 5, o tai rodo, kad pasitenkinimo lygis buvo
Siek tiek didesnis nei vidutinis ir labai skiriasi. ,, Procesy istorijy jtaka sprendimy priémimui‘
vidurkis buvo 3,32, o standartinis nuokrypis — 1,593, svyruojantis nuo 1 iki 5. Tai rodo, kad
respondentai suvoké nedidele procesy istorijos jtakg sprendimy priémimui, su dideliu kintamumu.
Kintamojo ,, Procesy istorijy jtaka organizacijos kultirai* vidurkis buvo 3,18, o standartinis
nuokrypis — 1,529. Balai svyravo nuo 1 iki 5, o tai rodo vidutinj suvokiamg poveikj ir pastebimg
kintamuma. Vidutinis ,, Procesy istorijos potencialo pagerinti VVPM* balas buvo 3,24, o
standartinis nuokrypis — 1,526, o diapazonas — nuo 1 iki 5. Tai rodo vidutinj potencialg, kurj
suvokia respondentai, su dideliu kintamumu. Galiausiai kintamojo ,, Problemy sprendimo greitis “
vidurkis buvo 3,08, o standartinis nuokrypis — 1,433, o balai svyravo nuo 1 iki 5. Tai rodo, kad
problemy sprendimo greitis yra Siek tiek maZesnis, o kintamumas yra santykinai mazesnis nei kiti
Kintamieji.

Statistikoje rodoma, kad respondentai jvairius VPM aspektus ir susijusius veiksnius paprastai
jvertino vidutiniSkai, o vidurkiai yra mazdaug 3 skaléje nuo 1 iki 5. Standartiniai nuokrypiai rodo

didel; atsakymy kintamuma, atspindint] skirtinga respondenty suvokima ir patirtj.
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Norint nustatyti, ar tyrimo kintamyjy pasiskirstymas yra normalus, atliekamas Kolmogorovo-

Smirnov ir Shapiro-Wilk testus.
2 paveikslas

VPM kintamyjy normalumo patikrinimas

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sia.
Uzduotiy aiskumas 46 287 =.001 .855 287 =001
Suinteresuotyjy Saliy 183 287 =.001 BED 287 =001
perspektyva
Procesy pritaikomumas 87 287 =0 .BE0 287 =001
Meefekbywumy nustatymas 87 287 =001 853 287 =001
Muokrypiy aptikimas 204 287 =0 849 287 =001
Procesy efektyvumas 180 287 =001 854 287 =001
Modeliy tikslumas 144 287 =001 850 287 =001
Suinteresuotyjy Saliy 230 287 =.001 B30 287 = 001
pasitenkinimas
Froblemuy sprendimo ATE 287 =0 .BB3 287 =001
greitis
Froceso istorijy jtaka 238 287 =0 817 287 =001
sprendimy priemimui
Froceso istorijuy jtaka 81 287 =0 852 287 =001
arganizacinei kultdrai
Frocesa istorijy 204 287 =0 .848 287 =001

potencialas tobulinti YFM

a. Lilliefors Significance Correction
Saltinis: sudaryta autoriaus su SPSS programine jranga

1 lentelés rezultatai rodo, kad visiems kintamiesiems tiek Kolmogorov-Smirnov, tiek Shapiro-
Wilk testai davé mazesnes nei 0,001 p vertes. Sie rezultatai rodo reikimingus visy kintamyjy

nukrypimus nuo normalumo.

Abiejy normalumo testy rezultatai rodo, kad visy kintamyjy duomenys neatitinka normaliojo

pasiskirstymo. Todé¢l daromos tolimesnés iSvados:

e Normalumo prielaidos paZeidimas:
Daugelyje parametriniy statistiniy testy, tokiy kaip t testai ir ANOVA, daroma prielaida,

kad duomenys atitinka normalyjj pasiskirstymg. Cia pastebéti reik$mingi nukrypimai nuo
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normalumo rodo, kad S$ios priclaidos pazeidziamos, 0 tai gali lemti netikslius ir
klaidinancius rezultatus, jei naudojami parametriniai testai.

e Neparametriniy metody biitinybé:
Atsizvelgiant | nenormaly duomeny pasiskirstyma, tolesnei analizei butina naudoti
neparametrinius statistinius metodus. Neparametriniai metodai nesiremia normalumo
prielaida, tod¢él yra tinkamesni Siam duomeny rinkiniui analizuoti. Tinkamy
neparametriniy metody pavyzdziai yra Mann-Whitney U testas, Kruskal-Wallis testas ir
Spearman rango koreliacija.

e Rezultaty tvirtumas ir patikimumas:
Neparametriniy metody naudojimas padidins tyrimo i§vady tvirtumg ir patikimuma.
Nepasiremdami normalumo prielaida, Sie metodai suteiks tikslesniy jZvalgy apie tiriamus

rysius ir poveik], taip sustiprindami i§ duomeny padaryty iSvady pagristuma.

Apklausos duomenimis atlikti normalumo testai atskleidzia visy kintamyjy nukrypimus nuo
normalumo. Todél, siekiant uztikrinti i§vady pagristumg ir patikimuma, vélesnése analizése bus
naudojami neparametriniai statistiniai metodai. Toks pozitris leis tiksliau suprasti veiksnius,

turin¢ius jtakos verslo procesy valdymo efektyvumui, remiantis apklaustais duomenimis.

2.10. Kintamyju Kkoreliacija
Tyrime buvo atlikta Spearman'o rango koreliacijos analizé, siekiant nustatyti rySius tarp
pagrindiniy VPM kintamyjy. Analizé apima tokius kintamuosius kaip UzduocCiy aiSkumas,
Suinteresuotyjy Saliy perspektyva, Procesy pritaikomumas, Neefektyvumy nustatymas, Nuokrypiy
aptikimas, Procesy efektyvumas, Modeliy tikslumas, Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas,
Problemy sprendimo greitis, Proceso istorijy jtaka sprendimy priémimui, Proceso istorijy jtaka
organizacinei kultiirai ir Proceso istorijy potencialas tobulinti VPM. 3 priede pateikiama detali

atliktos analizés lentelé.

Koreliacijos koeficienty matavimai ir jy reikSmingumo lygiai rodo stiprius ir statistiSkai
reik§mingus ryS$ius tarp visy analizuoty kintamyjy. Visos koreliacijos yra reik§mingos 0,01 lygyje

(dviejy pusiy tikrinimas), kas rodo, kad yra labai maza tikimybe, jog Sie rySiai atsirado atsitiktinai.

UZduociy aiSkumas stipriai koreliuoja su kitais kintamaisiais, ypa¢ su Nuokrypiy aptikimu (p =

0.988, p < 0.001) ir Procesy efektyvumu (p = 0.988, p < 0.001). Sie rezultatai patvirtina hipoteze,
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kad aiSkiai apibréztos uzduotys yra kritiSkai svarbios veiksmingam procesy valdymui ir

optimizavimui.

Suinteresuotyjy Saliy perspektyva taip pat turi stiprias teigiamas koreliacijas su visais kitais
kintamaisiais, iSsiskiriant rySiams su Neefektyvumy nustatymu (p = 0.986, p < 0.001) ir
Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimu (p = 0.958, p < 0.001). Tai rodo, kad jtraukiant
suinteresuotasias $alis | procesy valdyma, galima pagerinti bendra proceso efektyvumag ir

sumazinti veiklos neefektyvuma.

Procesy pritaikomumas koreliuoja su UzduoCiy aiSkumu (p = 0.981, p < 0.001) ir Procesy
efektyvumu (p =0.980, p <0.001). Sios koreliacijos pabrézia, kad procesy pritaikymas yra esminis

efektyvaus verslo procesy modeliavimo komponentas.

Neefektyvumy nustatymas parod¢ labai stiprig teigiamg koreliacijg su visais kitais kintamaisiais,
ypatingai su Modeliy tikslumu (p =0.992, p <0.001) ir Proceso istorijy jtaka organizacinei kultiirai
(p = 0.992, p < 0.001). Tai parodo, kad efektyvus neefektyvumy identifikavimas yra esminis

veiksmingo VPM elementas.

Nuokrypiu aptikimas taip pat parodé¢ labai stiprias koreliacijas su kitais kintamaisiais, jskaitant
Uzduociy aiSkumg (p = 0.988, p < 0.001) ir Procesy efektyvumg (p = 0.990, p < 0.001). Tai
patvirtina, kad nuokrypiy aptikimas padeda optimizuoti procesus ir pagerinti jy efektyvuma.

Procesy efektyvumas yra stipriai susijes su visais kitais kintamaisiais, ypa¢ su Nuokrypiy
aptikimu (p = 0.990, p < 0.001) ir Procesy pritaikomumu (p = 0.980, p < 0.001). Sie rezultatai

patvirtina, kad efektyvus verslo procesy modeliavimas yra biitinas organizacijos veiklai gerinti.

Modeliy tikslumas koreliuoja su Neefektyvumy nustatymu (p = 0.992, p < 0.001) ir Proceso
istorijy jtaka organizacinei kulturai (p = 0.993, p < 0.001), rodanciu, kad tiksliai modeliuojant

procesus, galima Zymiai pagerinti VPM rezultatus.

Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas rodo stiprig koreliacija su visais kintamaisiais, ypa¢ su
Proceso istorijy itaka sprendimy priémimui (p = 0.982, p <0.001) ir Uzduociy aisSkumu (p = 0.956,

p <0.001). Tai patvirtina, kad jtraukiant suinteresuotasias Salis, galima padidinti jy pasitenkinimg.
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Problemy sprendimo greitis turi stiprias teigiamas koreliacijas su visais kitais kintamaisiais,
iskaitant Procesy pritaikomuma (p = 0.964, p < 0.001) ir Nuokrypiy aptikima (p = 0.965, p <
0.001). Sie rysiai rodo, kad greitas problemy sprendimas yra svarbus efektyviam VPM.

Proceso istorijuy jtaka sprendimy priémimui koreliuoja su visais kitais kintamaisiais, ypac su
Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimu (p = 0.982, p < 0.001) ir Procesy efektyvumu (p = 0.968, p <
0.001). Tai rodo, kad procesy istorijy naudojimas sprendimy priémime yra esminis VPM

elementas.

Proceso istorijy jtaka organizacinei kultiirai turi stiprias koreliacijas su Neefektyvumy
nustatymu (p = 0.992, p < 0.001) ir Modeliy tikslumu (p = 0.993, p < 0.001). Sie rezultatai

pabrézia, kad procesy istorijy jtaka yra svarbi kuriant ir palaikant organizacing kultiira.

Proceso istorijy potencialas tobulinti VPM rodo stiprig teigiama koreliacija su visais kitais
kintamaisiais, ypa¢ su Procesy pritaikomumu (p = 0.987, p < 0.001) ir Nuokrypiy aptikimu (p =
0.986, p < 0.001). Tai patvirtina, kad procesy istorijy naudojimas gali zymiai prisidéti prie VPM

tobulinimo.

Atlikta Spearman'o rango koreliacijos analiz¢ atskleidzia stiprius ir statistiSkai reikSmingus rySius
tarp visy analizuoty kintamyjy. Rezultatai pradeda tvirtinti hipotezes, kad aiSkiai apibréztos
uzduotys, suinteresuotyjy Saliy jtraukimas, procesy pritaikomumas, neefektyvumy nustatymas ir
nuokrypiy aptikimas yra esminiai veiksniai, lemia veiksmingg verslo procesy modeliavima.

Taciau, tik jvykdzius regresing analiz¢ bus galima patvirtinti hipotezes.

2.11. Regresiné analizé
Regresine analize buvo siekiama istirti jvairiy literatiros analizés ir interviu metu pateikiamy

nepriklausomy kintamyjy jtaka VPM efektyvumui.
3 paveikslas

Regresinio modelio suvestiné
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Model

Adjusted R

R R Square Square

Std. Error of the

Model Summary”

R Square

Estimate Change

Change Statistics

F Change df df2

Sig. F Change

Durhin-Watson

1

.995® .890 984

1587 940

2378.606 11

275

=001

1.859

a. Predictors: (Constant), Proceso istorijy potencialas tobulinti VPM, Suinteresuotyju §aliy perspektyva, Problemy sprendimo greitis, Proceso istorijy
jtaka organizacinei kultdrai, Procesy pritaikomumas, Muokrypiy aptikimas, Proceso istorijy jtaka sprendimy prigmimui, Suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimas, Meefektypvumy nustatymas, Uzduoéiy aigkurnas, Modeliy tikslumas

b. Dependent Variable: Procesy efektyvumas

Saltinis: sudaryta autoriaus su SPSS programine jranga

Modelis rodo isskirtinai didele R kvadrato reik§me — 0, 995, o tai rodo labai stiprig koreliacijg tarp

nepriklausomy kintamyjy ir priklausomo kintamojo. R kvadrato reikSmé 0,990 reiskia, kad 99%

VPM efektyvumo dispersijos paaiskinama modeliu.

Regresijos modelio koeficientai detalizuoti 4 paveiksle.

4 paveikslas

Regresinio modelio koeficientai

Coefficients®

Standardized

Instandardized Coefficients Coefficients

Made| B Std. Error Eeta 1 Sig.

1 (Constant) 052 024 2173 031
Uzduodiy aiskumas 431 068 432 6.361 =001
Suinteresuotyjy Saliy -.142 a1 -.148 -2.129 034
perspekbyva
Procesy pritaikomumas -120 053 -120 -2.2448 025
Meefekbvumy nustatymas -372 avo -.373 -5.323 =001
Muokrypiy aptikimas 68 a1 158 2.228 027
Modeliy tikslumas 1483 .04a0 1485 2153 032
Suinteresuotyjy Saliy A70 067 74 2525 012
pasitenkinimas
Problemy sprendimo 68 051 61 3.285 001
greitis
FProceso istorijy jtaka ATE6 062 186 2.833 005
sprendimy priémimui
Proceso istarijy jtaka A7 064 18 1.821 070
arganizacinei kultdrai
Proceso istorijy 212 056 215 3.796 =001

potencialas tobulinti WFM

a. DependentVariable: Pracesy efektywumas
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Saltinis: sudaryta autoriaus su SPSS programine jranga

UZduod¢iy aiSkumas (B = 0,431, p < 0,001): UzduoCiy aiSkumas Zzymiai padidina VPM
efektyvuma, o tai rodo, kad aiSkus uzduoCiy nustatymas ir aprasymas teigiamai veikia proceso

efektyvuma.

Suinteresuotyjy Saliy perspektyvos (B = -0,152, p = 0,034): Stebétina, kad Sis kintamasis turi
neigiama poveikj VPM efektyvumui ir rodo galimus konfliktus ar nesutapimus suinteresuotyjy
Saliy pozitriu.

Proceso prisitaikymas (B = -0,120, p = 0,025): neigiamas koeficientas rodo, kad didelis
prisitaikymas gali buti susij¢s su mazesniu efektyvumu, galbiit dél procesy nestabilumo ar dazny
pokyciy.

Neefektyvumo aptikimas (B = -0,372, p < 0,001): neefektyvumo aptikimas yra labai svarbus,

taciau Sis neigiamas koeficientas gali reiksti, kad neefektyvumas, net ir aptiktas, vis tiek trukdo

bendram efektyvumui.

Nukrypimy aptikimas (B = 0,158, p = 0,027): teigiamas poveikis VPM efektyvumui, pabréziantis

nukrypimy nuo standartiniy procediiry nustatymo svarbg efektyvumui gerinti.

Modelio tikslumas (B = 0,193, p = 0,032): tikslis modeliai yra teigiamai susij¢ su didesniu VPM

efektyvumu, o tai pabrézia proceso modeliavimo tikslumo svarba.

Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas (B = 0,170, p = 0,012): didesnis suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimas teigiamai prisideda prie VPM efektyvumo, sutapdamas su hipoteze, kad

patenkintos suinteresuotosios Salys palengvina sklandesnj proceso jgyvendinima.

Problemy sprendimo greitis (B = 0,169, p = 0,001): Didesnis problemy sprendimo greitis
padidina VPM efektyvuma, o tai rodo, kad greiti sprendimai yra naudingi.

Proceso istorijos jtaka sprendimams (B = 0,176, p = 0,005): proceso istorijos jtaka sprendimy

priémimui teigiamai veikia efektyvuma, o tai rodo, kad istorinés jzvalgos yra vertingos.

Proceso istorijos jtaka kultiirai (B = 0,117, p = 0,070): Nors $is kintamasis néra statistiSkai
reik§mingas, jis rodo teigiamg tendencija, o tai reiSkia, kad proceso istorijos kultiriné jtaka vis dar

gali buti svarbi.
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Proceso istorijos potencialas VPM (B = 0,212, p < 0,001): Proceso istorijos potencialas pagerinti
VPM yra labai reikSmingas, o tai rodo, kad ankstesniy proceso jzvalgy panaudojimas gali Zymiai

padidinti efektyvuma.

Regresiné analiz¢é patvirtina, kad keli veiksniai reikSmingai jtakoja VPM efektyvuma. Uzduociy
aiSkumas, suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas, problemy sprendimo greitis ir proceso istorijos
potencialas pagerinti VPM yra vieni i§ pagrindiniy teigiamy veiksniy. Ir atvirks$éiai, neigiamas
poveikis 1§ suinteresuotyjy Saliy perspektyvy ir procesy prisitaikymo iSrySkina sritis, kurias reikia
atidZiai valdyti.
2.12. Hipoteziy tikrinimas

Toliau esan¢iuose poskyriuose detaliau aptariamos iSkeltos hipotezés naudojantis apklausos metu
surinktais rezultatais, atlikta duomeny analize, kintamyjy apzvalga, koreliacine analize ir regresine

analize.

2.12.1. Hipotezé 1
H1 teigiama, kad ,,Procesy istorijos, kurios aiskiai nustato ir apibiidina uZzduotis, teigiamai veikia
verslo procesy modeliavimo efektyvumq*. Teorinis $ios hipotezés pagrindas yra teiginys, kad
procesy istorijos sustiprina VPM, paversdamos sudétingus techninius procesus ] reliatyvius
pasakojimus, iSrySkindamos kiekvieng zingsnj ir jo aktualumg (Mileris, 2015; Hao, 2023).
Aiskumas sumazina dviprasmybes ir uztikrina struktiirinj verslo procesy supratimg. Interviu su
pramonés ekspertais dar labiau pabrézia uzduociy aiSkumo svarbg gerinant veiklos supratimg ir

problemy sprendimo galimybes.
Regresinés analizés rezultatai:

e Nestandartizuotas koeficientas (B): 0,431
e Standartiné paklaida: 0,068

e Standartizuotas (beta) koeficientas: 0,432
e tverté: 6,361

e preikSmeé: < 0,001

Teigiamas ir labai reik§mingas uzZduocdiy aiSkumo koeficientas patvirtina H1, parodydamas,

kad aiSkus uZduociy nustatymas ir apraSymas Zymiai padidina VPM efektyvuma.
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2.12.2. Hipotezé 2
H2 teigiama, kad ,,Procesy istorijos, apimancios suinteresuotyjy Saliy perspektyvas, teigiamai
veikia verslo procesy modeliavimo efektyvumg*. Hipoteze teoriskai patvirtina mintis, kad
suinteresuotyjy Saliy perspektyvy jtraukimas uztikrina holistinj pozitirj § VPM, atsizvelgiant |
jvairius poveikius skirtingoms organizacijos dalims (Antunes & Tate, 2022). Itraukus poziiiris
skatina bendradarbiavimg ir technologing integracija, didindamas VPM efektyvumg. Pramonés
ekspertai pabrézia suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo butinybe norint veiksmingai priimti

sprendimus ir integruoti procesus.
Regresinés analizés rezultatai:

e Nestandartizuotas koeficientas (B): -0,152
e Standartiné paklaida: 0,071

e Standartizuotas (beta) koeficientas: -0,148
o treikSmé: -2,129

e preikSmé: 0,034

PrieSingai nei tikétasi, suinteresuotyju Saliy perspektyvuy koeficientas yra neigiamas ir
statistiSkai reikSmingas, o tai rodo, kad didesnis suinteresuotyjy Saliy perspektyvy jtraukimas
gali sukelti konflikty ar nesuderinamumo, taip sumazinant VPM efektyvumg. Todél empirine

analizé nepatvirtina H2.

2.12.3. Hipotezé 3
H3 teigiama, kad ,,Procesy istorijos, kuriose dokumentuojami reikSmingi procesy pokyciai ir
adaptacijos, teigiamai veikia verslo procesy modeliavimo efektyvumqg*. Literatiiroje teigiama, kad
dokumentuojant adaptacijas pabréziamas dinamiSkas VPM sistemy pobitdis ir jy poreikis vystytis
kintant verslo aplinkai (Torres, 2023). Pritaikomumas sumazina veiklos sgnaudas ir paslaugy
teikimo laika, todél pageréja VPM efektyvumas. Pramonés eksperty jzvalgos patvirtina procesy

pritaikymo dokumentavimo vert¢ nuolatiniam tobulé¢jimui.
Regresinés analizés rezultatai:

e Nestandartizuotas koeficientas (B): -0,120

e Standartiné paklaida: 0,053
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e Standartizuotas (beta) koeficientas: -0,120
e treikSmé: -2,249
e preikSmé: 0,025

Neigiamas ir statistiSkai reikSmingas proceso pritaikomumo koeficientas rodo, kad dazni
poky¢iai gali destabilizuoti procesus ir taip sumazinti efektyvuma. Todél empiriniai jrodymai

nepatvirtina H3.

2.12.4. Hipotezé 4
H4 teigiama, kad ,,Procesy istorijos, kurios efektyviai nustato neefektyvumq ir galimas tobulinimo
sritis, teigiamai veikia verslo procesy modeliavimo efektyvumg‘. Procesy istorijos, kuriose tiksliai
nustatomas neefektyvumas, palengvina tikslines intervencijas, o tai lemia efektyvesnj VPM,
nuolat tobulinant, remiantis dokumentuota patirtimi (Simdes, Antunes ir Carrico, 2017). Eksperty
atsiliepimai interviu metu pabrézia praktinj proceso istorijos taikymg nustatant ir mazinant

neefektyvumg atliekant veiksmus naudojant procesy modeliavimg.
Regresinés analizés rezultatai:

e Nestandartizuotas koeficientas (B): -0,372
e Standartiné paklaida: 0,070

e Standartizuotas (beta) koeficientas: -0,373
e tverté: -5,323

e preikSmé: < 0,001

Nepaisant neigiamo koeficiento, kuris i§ pradziy gali atrodyti prieStaringas, jis rodo, kad vien
neefektyvumas, net ir nustatytas, neigiamai veikia VPM efektyvumg. Taigi empiriné analizé

nepatvirtina H4.

2.12.5. Hipotezé 5
H5 teigiama, kad ,,Procesy istorijos, aiskiai atskleidZiancios nukrypimus nuo standartiniy
procediry, teigiamai veikia verslo procesy modeliavimo efektyvumg®. Nukrypimy parySkinimas
leidZia realiai suprasti faktines darbo eigas, palyginti su standartinémis procediiromis, o tai padeda

koreguoti VPM praktika, kad ji geriau atitikty veiklos poreikius (Antunes & Tate, 2022). Pramonés
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eksperty praktika iliustruoja konstruktyvy nukrypimy naudojima siekiant padidinti proceso

efektyvuma.
Regresinés analizés rezultatai:

e Nestandartizuotas koeficientas (B): 0,158
e Standartiné paklaida: 0,071

e Standartizuotas (beta) koeficientas: 0,159
e tverté: 2,228

e preikSme: 0,027

Teigiamas ir reik§mingas nuokrypiuy aptikimo koeficientas palaiko HS, patvirtinantj, kad

nukrypimuy nuo standartiniy procediiry atpaZinimas ir pasalinimas teigiamai veikia VPM

efektyvuma.
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3. DISKUSIJA

Atliktas tyrimas parodé, kad proceso istorijy integravimas j VPM teigiamai veikia verslo procesy
optimizavimg ir efektyvumo didinimg. Tai atitinka Pedro Antunes (2022) iSvadas, kuriose
teigiama, kad naratyviniai elementai gali suteikti gilesniy jzvalgy apie organizacijos veiklg ir
palengvinti sprendimy priémimg. Panasiai, A. Harahapo ir kt. (2023) atliktas tyrimas, nagrin¢jantis
J&T Express logistikos optimizavima, rodo, kad proceso automatizavimas ir technologiné
integracija pagerina veiklos efektyvuma. Atlikto empirinio tyrimo rezultatai papildo Sias i§vadas,
parodant, kaip naratyviniai elementai ne tik palengvina procesy supratima, bet ir gali identifikuoti

neefektyvias veiklas, kurias galima tobulinti.

Tyrimu buvo norima parodyti, kad proceso istorijos gali veiksmingai iSsaugoti ir perduoti
organizaciniy ir kity i§liekamajg verte turin€iy ziniy baze, ypac susijusig su darbuotojy patirtimi ir
neformaliomis praktikomis. Sis atradimas sutampa su A. Barbu ir kt. (2020) analize, kurioje
pabréziama, kad tradiciniai VPM jrankiai daznai neatspindi tikrojo proceso subtilybiy ir konteksto.
Integravimas naratyviniy elementy 1 VPM leidzia uzpildyti $ig spraga, suteikiant organizacijoms

galimybe iSlaikyti vertingas zinias, kurios anks¢iau buvo prarandamos arba nejraSomos.

Procesy istorijy panaudojimas skatina jtraukiamgjg ir atvirg organizacing kulttirg, kurioje
darbuotojy patirtys ir pastebéjimai yra vertinami kaip svarbiis sprendimy priémimo elementai. Sis
radinys atitinka Hao (2023) teiginj, kad dinamiSkas ir lankstus VPM yra bitinas prisitaikant prie
nuolat kintanc¢ios verslo aplinkos. Atliktame darbe tiriama, kad procesy istorijos padeda formuoti

tokj VPM poziiir}, pabréziant realiu laiku jvykusiy veiksmy jtaka ir galimybes greiiau reaguoti j

VW —

Empirinis Sio baigiamojo darbo tyrimas leido ne tik patvirtinti teorines sampratas, bet ir praktiskai
jvertinti, kaip proceso istorijos daro jtakg VPM. Sugretinus su Torres (2023) atliktu tyrimu, kuris
parodé operaciniy sgnaudy sumazéjimg dél VPM pritaikymo, tyrimu buvo pabréztas proceso
istorijy vaidmuo siekiant ne tik kiekybinés, bet ir kokybinés verslo veiklos gerinimo. Proceso
istorijos jgalina organizacijas ne tik identifikuoti, bet ir dokumentuoti veiksmingas praktikas bei

skatinti jy perémimg visoje organizacijoje.

Proceso istorijy integravimas } VPM suteikia galimybe¢ geriau suprasti ir tobulinti verslo procesus,

jvedant humanistinius ir naratyvinius elementus j tradiciSkai struktiiruota VPM praktikg. Tai



atveria duris naujai VPM paradigmai, kurioje pabréziamas zmogaus veiksnio ir konteksto svarba

sprendimy priémimo procese.
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4. ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Magistro baigiamajame darbe nagriné¢jamas proceso istorijy integravimas ] verslo procesy
modeliavimg atskleidZzia $io metodologinio pozitirio teikiamg pridéting verte organizacijoms,
sickian¢ioms optimizuoti savo operacijas dinamiSkoje verslo aplinkoje. Proceso istorijos, kaip
kokybinis duomeny Saltinis, suteikia nauja perspektyva VPM, padidindamos suvokimg apie
kontekstinius, emocinius ir istorinius veiklos aspektus, kurie daznai licka nepastebéti remiantis tik

kiekybiniais VPM metodais.

Atlikus gilumine literatiiros analize¢ ir empirinius tyrimus, Sis darbas pristato proceso istorijy
integracijos modelj, kuris gali biiti naudojamas kaip strateginis jrankis organizacijos sprendimy
priémimo, inovacijy skatinimo ir operacinio efektyvumo didinimo srityse. Kaip pabrézZia Torres
(2023), efektyvus VPM turi biiti lankstus ir prisitaikyti prie nuolat kintanciy rinkos salygy, kas yra
jmanoma tik jtraukiant ZmogiSkuosius ir naratyvinius aspektus j tradicinj modeliavima. Taip pat,
Remiantis Antunes ir Tate (2022) iSvadomis, proceso istorijos gali padéti geriau suprasti ir valdyti
procesus remiantis gautais kokybiniais duomenimis. Literatiiros analizé parodé, kad proceso
istorijos gali biiti veiksmingai integruotos } tradicinj verslo procesy modeliavimg, praturtinant
procesy supratima ir uztikrinant didesnj dalyvaujanéiy asmeny jtraukima. Sis integravimas leidzia
jveikti tradiciniy VPM metody ribotumus, kurie daznai orientuoti tik j kiekybinius ir struktiirinius

aspektus, nepaisant zmogiskyjy faktoriy ir kontekstinio elgesio.

Analiz¢ atskleidé, kad proceso istorijos gali biiti naudojamos ne tik kaip papildomas informacijos
Saltinis, bet ir kaip pagrindiné VPM dalis. Tyrime naudojant metodikas, tokiy kaip interviu,
stebéjimai ir kokybiné turinio analizé (Creswell, 2014), buvo galima giliau jsigilinti |
suinteresuotyjy Saliy patirtis ir nuomones, kas leido atskleisti neakivaizdzias procesy subtilybes.
Regresiné analizé buvo taikoma siekiant i$siaiskinti proceso istorijy poveikj VPM efektyvumui ir
naujy, optimizuoty procesy kirimui (Kumar, 2015). Analizé rodo, kad proceso istorijy
panaudojimas VPM suteikia gilesnj kontekstinj supratima, atskleidzia darbuotojy patirtis ir
emocine jtrauktj, kas padeda atskleisti pasléptus procesy trikumus ir galimybes tobulinimui.
Procesy istorijos papildo modeliavimg su tikrovés atspindziais, kurie yra biitini sprendimy

priémimui ir strateginiam planavimui.

Empiriné dalis Sio baigiamojo darbo patvirtina proceso istorijy svarba verslo procesy

modeliavime, ypac Lietuvos IT, analizés ir konsultavimo jmonése. Tyrimo rezultatai atskleidzia,
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kad proceso istorijy integravimas | VPM gali zymiai padidinti modeliavimo efektyvuma, leidziant
organizacijoms geriau suprasti ir valdyti savo procesus, taip pat efektyviau reaguoti j iSorinés
aplinkos poky¢ius. Empirinis tyrimas, naudojant sukurtg proceso istorijy matavimo metodika,
patvirtino, kad proceso istorijos teikia reikSmingg jtaka VPM efektyvumui ir kokybei.
Metodologija leido objektyviai jvertinti, kaip naratyviniai elementai veikia proceso supratimg ir
optimizavimg, uztikrinant zmogiSkyjy aspekty integracija. Remiantis kiekybiniais duomenimis,
proceso istorijos gerokai pagerina verslo procesy modeliavimo rezultatus, padedant
organizacijoms geriau suprasti ir valdyti savo veiklas. Tai yra ypa¢ svarbu dinamiskai

besikei¢iancioje verslo aplinkoje, kur reikia greitai reaguoti 1 i8Stikius ir pokycius.

Analizuojant gautus duomenis, buvo nustatyti penki pagrindiniai proceso istorijy naudojimo

aspektai, kurie labiausiai prisideda prie modeliavimo efektyvumo:

1. Procesy aiSkumas — proceso istorijos padeda aiSkiai identifikuoti ir aprasyti uzduotis,

uztikrinant skaidruma ir suvokiamg veiklos vykdyma.

2. Suinteresuotyjy Saliy perspektyvy jtraukimas — proceso istorijos skatina aktyvesnj
dalyvavimg ir bendradarbiavimg tarp skirtingy suinteresuotyjy Saliy, teikdamos jiems

reikiamg kontekstg ir informacijg.

3. Proceso prisitaikymas — proceso istorijos uztikrina, kad procesai buty lankstis ir

prisitaikantys prie kintanciy salygy, leidziant organizacijoms efektyviau reaguoti |

WV =

4. Neefektyvumy atskleidimas — proceso istorijos padeda atpazinti ir spresti veiklos

trilkumus, taip pat tobulinti procesus.

5. Nuokrypiy nuo standarty atskleidimas — proceso istorijos padeda identifikuoti ir analizuoti

veiklos nuokrypius, suteikdamos galimybg juos koreguoti.

Remiantis tyrimo i§vadomis, rekomenduojama toliau plétoti ir integruoti proceso istorijas i verslo

procesy modeliavima, ypatingg démes; skiriant:

e Organizacijoms rekomenduojama jdiegti sistematinius mechanizmus proceso istorijy
rinkimui ir analizei, uZtikrinant, kad $ie naratyvai biity reguliariai naudojami sprendimy

priémimo procesuose. Tai apima mokymus ir technologiniy jrankiy pritaikyma;
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e VPM jrankiai turéty buti pritaikyti taip, kad galéty integruoti ir vizualizuoti naratyvinius
duomenis. Tai reiSkia funkcionalumo plétra, kad jrankiai galéty aptikti ir pateikti proceso
istorijas kaip esming proceso modeliavimo dalj;

e Siiiloma toliau tirti proceso istorijy panaudojima jvairiose pramonés Sakose, identifikuojant
specifinius sektorinius i§§tikius ir galimybes, kur proceso istorijos galéty suteikti didziausig
nauda;

e Rekomenduojama toliau plétoti ir derinti kokybinius ir kiekybinius tyrimo metodus
proceso istorijy analizei, siekiant gauti iSsamius ir patikimus rezultatus, kurie gali biiti

naudojami sprendZiant kompleksinius verslo valdymo klausimus.

Galiausiai, tyrimo i§vadomis galima teigti, kad proceso istorijos yra neatsiejama VPM dalis,
leidZianti organizacijoms ne tik efektyviau valdyti dabartines operacijas, bet ir strategiSkai planuoti
ateities veiklg. Proceso istorijy integracija j verslo procesy modeliavimg padeda organizacijoms
pasiekti aukstesn; veiklos efektyvuma, lankstumg ir inovatyvuma, kas yra ypac svarbu sparciai

kintancioje verslo aplinkoje.
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SUMMARY
82 pages, 6 charts, 4 pictures, 20 references.

The primary objective of this research is to explore the integration of process histories within
business process modeling (BPM) frameworks and to evaluate the impact of this integration on
the effectiveness of BPM practices. The thesis is structured into three primary sections: a
comprehensive review of the existing literature, empirical research conducted through case studies
and surveys, and a detailed analysis of the findings leading to strategic recommendations. The
literature review section discusses the evolution of BPM and the increasing relevance of
incorporating narrative elements—process histories—into BPM practices. It reviews theoretical
foundations and current methodologies that integrate qualitative historical data to enrich process
understanding and strategic planning. The empirical component involves multiple case studies
where process histories were integrated into BPM. Data was collected from over 30 organizations,
using both qualitative interviews and quantitative surveys to gauge the effectiveness of narrative
integration in BPM practices. The analysis focused on key performance indicators such as process
clarity, stakeholder satisfaction, and adaptability of process models. The research findings suggest
that incorporating process histories significantly enhances BPM by providing depth to process
understanding, which in turn improves decision-making and operational efficiency. The
quantitative analysis used statistical tools like SPSS, and the results were validated through
Pearson’s correlation coefficients, showing strong positive impacts from narrative integration. The
thesis concludes that the integration of process histories into BPM not only aids in capturing a
comprehensive view of business processes but also facilitates organizational learning and
continuous improvement. Recommendations are provided for BPM practitioners to adopt narrative
integration strategies effectively, ensuring that the qualitative aspects of process histories are
seamlessly incorporated into the quantitative BPM frameworks. This thesis contributes to the BPM
literature by offering a novel perspective on the integration of qualitative data into BPM practices,
providing actionable insights for organizations looking to enhance their process modeling
methodologies. The results from this study could serve as a guideline for organizations aiming to
leverage their historical process data for better strategic outcomes and operational excellence.



PRIEDAI

1 PRIEDAS. Atlikty eksperty interviu turinio analizé

Kategorija

Subkategorija

Citata

Procesy istorijy
svarba

Proceso aiSkumas

"Pasnekovas aptaria, kaip jmon¢je yra telkiamas
démesys ] kliento procesy supratima, dabartinés
biisenos dokumentavima, neefektyviy proceso viety
nustatymg ir istorinio proceso konteksto supratima,

rn

tadiau to nevadina 'procesy istorijomis'.

Istorijy poveikis

"Analizuojant neefektyvias ir pastoviali
pasikartojancias procesy vietas, kas $iuo atveju buvo
galima vadinti 'procesy istorijomis', buvo jdiegta
‘helpdesk’ sistema, kurios déka optimizuoti svarbiis
dokumenty valdymo procesai."

Suinteresuotyjy
Saliy jtraukimas

"Pasnekovas pabrézé dalijimosi istorinémis
1Svadomis ir suinteresuotyjy Saliy jtraukimo }
sprendimo kiirimg svarba, skatinant
bendradarbiavimg tarp kiekvienos Salies."

Sprendimy "Teige, kad sprendimai tampa labiau pagrjsti

priémimas duomenimis ir empiriSkai palaikomi, leidZiant rasti
objektyvesnius bei veiksmingesnius sprendimus."

VPM metody "Pasnekovas pataria nuodugniai suprasti istorinj

rekomendacijos

analizuojamo verslo proceso konteksta, jtraukiant j
analiz¢ platy suinteresuotyjy Saliy ratg ir visada
ateiti ] analizés susitikimus be jokiy iSankstiniy
nusistatymy kas yra geriausia rinkoje."

Procesy istorijy
vaidmuo VPM

"Procesy istorijos kaip konceptas yra labai svarbus
VPM diagnozuojant problemas ir pateikiant galimas
optimizavimo galimybes. BPMN ir UML
metodologijos kaip jrankiai yra populiariausi ne
veltui.”

Procesy istorijy
integracija

Procesy istorijy
taikymas

"Pasnekovas aptaré su tiksliais pavyzdziais
pirminius veiksmus naudojant procesy modeliavimo
metodologijas. Aptarta 3R struktiira — Rol¢ (angl.
'Role'), Taisykle (angl. 'Rule') ir Kelias (angl.
‘Route’)."”

Modifikacijos

"Pasnekovas aptaré¢ atsargy valdymo sistemos
tobulinimg, analizuojant jos procesy istorija
naudojant BPMN metodologija, todél buvo pakeistas
ir supaprastintas procesas."

Suinteresuotyjy
Saliy jtraukimas

"PaSnekovas naudoja supaprastintas BPMN
diagramas ir UML diagramas vizualizavimui, veda
seminarus ir griztamojo rysio sesijas, kad uztikrinty
suinteresuotyjy Saliy jtraukima i sprendimy
priémimg."
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Kategorija Subkategorija Citata
IsSukiai ir "Pagrindiniai pastebéti i$Siikiai apima iSsamiy
sprendimai dokumenty trilkumg ir aprasyty dokumenty tikslumo
uztikrinimg. Tai jveikia vesdamas interviu,
perzitrédamas turimus dokumentus ir kryzminj
informacijos patikrinima."
VPM tobulinimo "Pataria pradéti rengti dokumentacijg dabar,
patarimai naudojant BPMN ir UML kaip 'gyvus' (nuolat
tobulintinus) procesy evoliucijos dokumentus,
skatinant dokumentavimo kultiirg bei investuojant j
VPM mokymus tiek techniniais, tiek strateginiais
aspektais."
Praktinis Neformalus VPM "Pasikliauja patirtimi ir kasdieniu susidtirimu su
taikymas procesais, akcentuodamas praktinius sprendimus ir
improvizacija, o ne formalius VPM metodus."
Proceso istorijos "Neoficialiai naudoja procesy istorijas, kai aptarinéja
supratimas ankstesne¢ procesy praktika, kad suprasty dabartines
procediiras arba pagrijsty priilmamus pakeitimus."
Problemy "Pasnekovas aptaré kaip koreguojant atsargy
sprendimas uzsakymo procesus remiantis istorine praktika,
i$sprendé pasikartojancius atsargy trilkumus."
Poky¢iy "Per neformalius susitikimus ir mokymus,
komunikacija paaiskinant poky¢iy priezastis, nurodant praeities
problemas ir sprendimus.”
ISsiikiai be "Pasnekovas pamini, kad neturint formalios VPM
formalaus VPM metodologijos néra gaunami specifiniai i$$ukiai
susije su VPM."
Intuityvus procesy "Pabrézia atviro dialogo, démesj proceso istorijoms
valdymas (patir¢iai) net ir be formaliy VPM jrankiy."
VPM metody Integracija su IT "PaSnekovas aptaria pagrindines VPM teorijas ir
naudojimas principus, paminédamas primityvius diagramy

sudarymo jrankius, kurias naudoja sudarinédamas
pvz., struktiirines schemas, skirtas IT sprendimams
integruoti. Formaliy ir pla¢iai naudojamy VPM
jrankiy nenaudoja."

VPM privalumai
projektuose

" Atpasakojamas projektas, kurio metu
automatizuojamas klienty aptarnavimo procesas,
sudarant esamy procesy zemélapius. Projekto metu
buvo nustatyti pertekliniai veiksmai, kuriuos biity
galima automatizuoti, supaprastinti operacijas ir
pagerinti klienty pasitenkinimg."

Procesy istorijos
svarba

"PabréZia, kaip svarbu Zinoti proceso raida, kad biity
galima suprasti dabartiniy veiksmy loginj pagrinda."

VPM ijgidziy
tobulinimas

"Rekomenduoja pradéti nuo pagrindiniy VPM ir
diagramy sudarymo jrankiy, palaipsniui pereiti prie
sudétingesniy jrankiy ir iSmokti efektyviai perduoti
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Kategorija Subkategorija Citata
proceso pokycius C-lygio (vadovy lygio)
suinteresuotosioms Salims."
Procesy Procesy valdymas " Aptaria projekta, kurio metu pastoviai tobulinama
tobulinimas naudotojy aptarnavimo ir defekty sprendimo

sistema, kai pasitelké Lean Six Sigma metodologija,
pasalino perteklinius proceso veiksmus."

Teisés akty
laikymasis

"Pasnekové labai pabrézia dokumentacijos ir
procesy atsekamumo svarbg audito tikslais,
sutelkiant pastangas i procesy dokumentavima, kad
bty galima atlikti tiksly sutikrinimg su
reglamentuojamais teisés aktais medicininiy
prietaisy prieZirai ir eksploatacijai."

Pokyc¢iy
komunikacija

"Naudoja reguliarius mokymus, metodologijy
vadovelius ir vaizdines diagramas, kad paaiSkinty
naujas darbo eigas ir pakeitimy prieZastis,
pabrézdama nuolatinj paslaugy tobulinimg."

Procesy efektyvumo
didinimas

"Pataria teikti pirmenybe proceso dokumentacijai,
naudoti VPM jrankius, kad biity lengva atnaujinti ir
valdyti procesy versijas, taip pat pabrézia mokymy ir
aiSkaus komunikacijos apie proceso pokycius
svarba."

VPM brandos
vertinimas

Brandos vertinimas

"Pasnekovas vertina organizacing VPM branda,
tikrindamas kaip VPM metodologijos ir braizymo
jrankiai integruoti j jmonés kasdienj gyvenima,
procesy dokumentavimg ir optimizavima,
suinteresuotyjy Saliy jtraukimg ir prisitaikyma prie
griztamojo rysio ir pokyciy."

Poveikis projektams

"Pasnekovas prisimena projekta su gamybos jmone,
kurio metu nustaté ir paSalino tieckimo grandinés
neefektyvuma, todel 20 % sumazéjo veiklos
sgnaudos, pageréjo pristatymo laikas ir klienty
pasitenkinimas."

PasiprieSinimo
VPM jveikimas

"Démesys turi biti skiriamas Svietimui,
komunikacijai, ankstyvam suinteresuotyjy Saliy
jtraukimui, tiesioginiam problemy sprendimui ir
greity s€kmés istorijy demonstravimui, siekiant
sukurti VPM pagreit] ir efektg imonéje, taip
jveikiant visg pasiprieSinima."

Naujos VPM
tendencijos

"Pabrézia dirbtinio intelekto ir maSininio mokymosi
integravimg proceso duomenims analizuoti ir atviro
kodo platformy atsiradimg, nes VPM tampa
prieinamesnis."

VPM
pradedantiesiems

"Rekomenduoja pradéti nuo mazy matomy poveikio
sri¢iy, investuoti | mokymus, pasirinkti tinkamus
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Kategorija

Subkategorija

Citata

jrankius ir zitréti | VPM kaip | nuolatines pastangas
siekiant nuolatinio tobuléjimo."

Procesy istorijy
pridétiné verté

Pridétiné verté

"Aptar¢ klienty aptarnavimo tobulinimo projekta,
kurio metu pirmaujanciy darbuotojy procesy
istorijos iSrySkino pagrindines problemas, slypincias
uz tarp linijy paslépty sakiniy, todél buvo rasti
veiksmingesni sprendimai.”

Problemos

"Pasnekovas pataria subalansuoti anekdotines
1Zzvalgas su VPM kiekybine analize ir jtraukti
suinteresuotgsias $alis atvirai dalytis patirtimi, O tai
reikalauja pasitikéjimo ir procesy istorijy pridétinés
vertés pademonstravimo 1§ pra¢jusiy projekty."

IZvalgy perdavimas

"Apibendrino pagrindines proceso istorijy jZvalgas,
integruodamas jas su VPM iSvadomis, naudodamas
pristatymuose vaizdinius pasakojimus, padedant
sprendimus priimantiems asmenims susieti ir
suprasti kurioje proceso vietoje bus naudojamos
pateiktos procesy istorijos."

Procesy istorijy

"Rekomenduoja puoseléti kultiirg, kurioje

naudojimas vertinamos procesy istorijos, lengvai dalijamasi
patirtimi ir integruojamos kokybinés jzvalgos su
kiekybine VPM analize, siekiant visapusiSko
proceso tobulinimo."
VPM ir procesy | Integravimo "Naudoja Lean Six Sigma metodologijg auksto lygio
istorijy metodai procesy zemélapiui nubraizyti, o véliau remiasi

integravimas

procesy istorijomis, siekiant suprasti zmogiskajj
konteksta, sukuriant iSsamy procesy vaizda."

Sékmingi rezultatai

"Dalijasi pavyzdziu i§ projekto su sveikatos
prieziuros jstaiga, kur VPM integravimas su
personalo procesy istorijomis iSryskino
komunikacijos spragas pacienty iSraSymo metu, o
sutvarkius spragas, jdiegus naudotojy valdymo
sistemg su modifikacijomis padidino vykdomy
procesy efektyvumg ir pacienty pasitenkinimg."

Geriausia praktika

"Rekomenduoja apibrézti aiskius tikslus, naudoti
struktiirizuoty istorijy rinkimo metodika, jtraukti
Jvairias suinteresuotasias Salis, kad biity gaunamos
lvairios jzvalgos, ir galiausiai susieti naratyvinius
elementus su VPM elementais, kad biity galima
tikslingai tobulinti procesg."

Procesy istorijy
integracija |
produkto
valdyma

Integracija |
produkto valdyma

"PaSnekovas aptaré VPM naudojimg kuriant klienty
aptarnavimo naudojant produkta procesus, papildant
numatytus Zingsnius proceso istorijomis."

Integracijos i$sukiai

WV -

paversti istorijas veiksminga VPM dalimi ir i$laikyti
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Kategorija

Subkategorija

Citata

objektyvuma, pabréziant, kaip svarbu iSgryninti
pasakojimus i jzvalgas, kurios gali tiesiogiai paveikti
proceso tobulinimg."

[zvalgy
panaudojimas

"Naudoja skirstymo j kategorijas ir baly sistemg, kad
pirmenybe teikty jzvalgoms i$ proceso istorijy VPM
sistemoje, sutelkiant démesj j svarbiausias
tobulinimo sritis, atsizvelgiant j daznuma ir
poveikj."

Geriausia praktika

"Reikalinga aktyviai klausytis, naudoti struktiirinj
dokumentavimo metoda, suderinti istorijas su VPM,
nustatyti prioritetus pagal duomenis ir naratyvinj
poveiki."

Techniné ir
naratyviné
integracija

Integracijos
suvokimas

"VPM yra nejkainojamas jrankis norint suprasti
techninius reikalavimus ir informacijos srautg.
Proceso istorijos papildo procesa naudotojy
1Zvalgomis, taciau reikia kruopstaus informacijos
srauto valdymo, kad atitikty kuriamy sistemy
galimybes."

Projekto s€kme ir
nesékmeé

"Proceso istorijos atskleidé didelg duomeny
dalijimosi spraga viename privataus verslo projekte,
o tai pagerino galutinj rezultatg. Ir atvirksciai, per
didelis proceso istorijy sureikSminimas kitame
projekte lémé apimties didinimg iki neaprépiamy
koncepty, o tai apsunkino sistemos reikalavimus.”

[zvalgy ir techninés
realybés balansas

"Démesys skiriamas filtravimui ir prioritety
nustatymui, istorijy jvertinimui pagal technine
architektiirg ir projekto apimtj bei ieskant vidurio,
kuris atitikty pagrindinius naudotojy poreikius
nepazeidziant sistemos vientisumo."

[zvalgy
iSsaugojimas
techniniame
igyvendinime

"Pasnekovas palaiko aiSky bendravimga tarp
techniniy komandy ir galutiniy naudotojy, jtraukiant
naudotojus ] projektavimg ir testavima, siekiant
uztikrinti, kad sistema atspindéty jy pasakojimy
1zvalgas."

Integracijos
patarimai

"Rekomenduoja pradéti nuo aiSkios apimties ir
techniniy apribojimy supratimo, sutelkiant démesj |
igyvendinamas jzZvalgas, skatinant nuolatinj
suinteresuotyjy Saliy bendravima, priimti sudétingus
sprendimus dél funkeijy jtraukimo ir islaikyti
galutinj tikslg — patenkinti vartotojy poreikius ir
palaikyti verslo procesus."
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2 PRIEDAS. Imoniy darbuotojuy anketinés apklausos klausimai

Nr. | Klausimas Atsakymo variantai Pagrindimas
1. | Jusy amziaus grupé Jaunesni nei 25, 25- | Amzius gali turéti jtakos
34,35-44,45-54,55ir | technologijy  pritaikymui  ir

vyresni

suvokimui apie naujas VPM
priemones. Klausimas padeda
analizuoti tendencijas jvairiose
amziaus grupése.

2. | Kokiam sektoriui priklauso | IT, konsultacijos, | Sektoriy skirtumai gali turéti
jusy organizacija? sveikatos  prieziira, | jtakos proceso istorijy
Svietimas, gamyba, | naudojimui ir veiksmingumui
Kita (nurodyti) del  skirtingy  informacijos
apdorojimo  ir  reguliavimo

aplinkos poreikiy.

3. | Koks jusy vaidmuo | Vadovo pozicija, VPM | Vaidmuo gali turéti jtakos
organizacijoje? specialistas, IT | asmens pozilriui j proceso

specialistas, analitikas, | istorijy naudinguma ir
Kita (nurodykite) naudojimo paprastumg VPM.

4. | Kokia jusy verslo procesy | Maziau nei 1 metai, 1- | Patirties lygis gali bti susijes su
modeliavimo patirtis | 3 metai, 4-6 metai, 7- | jvairiais procesy istorijy
(metais)? 10 mety, daugiau nei | panaudojimo budais ir

10 mety suvokiama nauda, nes labiau
patyrusiy specialisty poreikiai
gali buti sudétingesni ir geresni.

5. | Ar jusy organizacija naudoja | Taip / Ne Tiesiogiai  nustato  proceso
procesy  istorijas  verslo istorijy paplitima VPM,
procesy modeliavimui nustatant aisky pagrinda
(VPM)? tolimesnéms iSsamioms

uzklausoms.

6. | Kuriuose VPM etapuose jisy | Reikalavimy rinkimas, | Nurodomos konkrecios taikymo
organizacijoje  naudojamos | Projektavimas, sritys, pateikiant struktiirizuotus
procesy istorijos? | Igyvendinimas, duomenis apie naudojimo biidus.
(Pazymékite viska, kas tinka) | Stebéjimas,

Optimizavimas

7. | Ivertinkite  Siy  proceso | Nuo 1 (nesvarbu) iki 5 | Kiekybiskai jvertinama skirtingy

istorijy  elementy svarba | (labai svarbu) elementy svarba, suderinama su

gerinant VPM rezultatus:

Elementai: uzduociy
aiSkumas,  suinteresuotyjy
Saliy perspektyvos, procesy
pritaikomumas,

objektyviais analizés poreikiais.
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potencialas toliau tobulinti
VPM jiisy organizacijoje?

iki 5
didelis

potencialas)
(labai
potencialas)

Nr. | Klausimas Atsakymo variantai Pagrindimas
neefektyvumo  nustatymas,
nuokrypiy aptikimas.

8. | Kaip efektyviai procesy | Nuo 1 (neefektyviai) | Pateikiamas kiekybinis proceso
istorijos pagerina Siuos VPM | iki 5 (labai efektyviai) | istorijy poveikio kritiniams VPM
aspektus jusy organizacijoje? rezultatams matas.

Aspektai: Procesy
efektyvumas, Modeliy
tikslumas,  Suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimas,
Problemy sprendimo greitis.

9. |Jei zinote, palyginkite | Parinktys: maziau | StrukturiSkai fiksuojami
procesy istorijy efektyvumg | efektyvus, mazdaug | suvokiami sektoriy skirtumai,
savo sektoriuje su Kkitais | toks pat, efektyvesnis, | naudingi tikrinant hipotezes dél
sektoriais. nesu tikras sektoriy skirtumy.

10. | Kiek procesy istorijos turejo | Nuo 1 (néra jtakos) iki | [vertinamas strateginis proceso
jtakos sprendimy priémimo | 5 (didelé jtaka) istorijy  poveikis  sprendimy
procesams jusy priémimui,  biitinas  norint
organizacijoje? patikrinti susijusias hipotezes.

11. | Kiek  procesy istorijos | Nuo 1 (néra jtakos) iki | Ivertinamas platesnis kultiirinis
suformavo organizacijos | 5 (didelé jtaka) poveikis, padedantis suprasti
kultiira, susijusig su VPM? integracin} ir kultirinj VPM

naujoviy pritaikyma.

12. | Koks yra procesy istorijy | Nuo 1 (labai mazas | Numatomas pritaikymas ateityje

ir galimi patobulinimai.
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intamyjy

tarp VPM ki

iacija

3 PRIEDAS. Spearmano rango korel

Correlations

Suinteresuotyj Proceso Froceso Proceso
Suinteresuotyj U Saliy Prohlemy istorijy jtaka istorijy jtaka istorijy
Uzduotiy | Saliy Procesy Meefektyvumy Muakrypiy Procesy Modeliy pasitenkinima ~ sprendimo sprendimy organizacine potencialas

aigkumas perspektva  pritaikomumas  nustatymas aptikimas efektyumas tikslumas 5 greitis prigmimui kultdrai tobulinti VPM

Spearman's o Uzduogiy aiskumas Gorelation Coefliciant 1.000 " a81” a7 ga8" 968" [yl 956 957" 962" 80" ga5"

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 287 27 287 267 287 267 287 287 27 287 267 287

Suinteresuatyjy Saliy Corelation Cogfficient a11” 1.000 an0” 586 5" 912" 86" 958" 45" 955" 83" an”

FEEETE Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <01 <001 <01 <001 <001 <001 <001 <01

N 287 287 287 207 287 287 287 287 287 287 207 287

Procesy pritaikomumas  Gorelation Coefficiant 981" a00” 1.000 80" arg” g60” A" 957" 964" 966" 80" a7

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 287 287 287 207 287 287 287 287 287 287 207 287

Neefakiwumy nustatymas ~ Gorelation Coefficiant o7 986" 20" 1.000 0" 923" 997" 956" 58" 966" 897" ag”

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 287 287 287 207 287 287 287 287 287 287 207 287

Nuokrypiy aptikimas Gorelation Coeflicient 988" 95" 979" 820" 1000 990" 25" 949" 965" 965" " 986"

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 287 %7 267 27 %7 27 %7 287 %7 267 27 %7

Procesy efeltyvumas Gorelation Coeflicient 988" LV 950" 523" 990" 1.000 a7 954" 967" 966" 528" 987"

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 287 27 267 287 287 287 %7 287 27 267 287 287

Modeliy tikslumas Gorelation Coeflicient 923" 986" 918" 997" 925" 97" 1000 T 964" 966" 993" a7

Sig. {2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 287 27 267 287 287 287 %7 287 27 267 287 287

Suintarasuatjy Saliy Corelation Coeflicient 956" 958" 957" 956" 48" 954" a7 1.000 936" 952" 956" 951"

S s Sig. (2-tailed) <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001

N 287 27 267 287 287 287 %7 287 27 267 287 287

Problemy sprendimo Correlation Coeflicient 957" 45" 964" 55" 965" 962" 964" 936" 1.000 956" 54" 958"

el Sig. (2-tailed) <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001

N 287 27 267 287 27 287 287 287 27 267 287 27

Proceso storijy jtaka Correlation Coeflicient 967" 955" 966" 966" 965" 968" 966" 952" 958" 1.000 968" 960"

ATy Sig. (2-tailed) <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 287 27 267 287 27 287 287 287 27 267 287 27

Proceso storijy jtaka Correlation Coeflicient 930" 983" 920" 897" a4” 928" 993" 956" a54” 966" 1.000 15"

R ) Sig. (2-tailed) <001 <004 <00 <001 <004 <001 <004 <001 <004 <00 <004

N 287 27 267 287 27 287 287 287 27 267 287 27

Proceso istorijy Cormelation Cogflicient 985" 01" 987" 819" 936" 967" a7’ 951" 958" 960" 815" 1000
PRERTRFSEEAIA) o e <001 <004 <00 <001 <004 <001 <004 <001 <004 <00 <001

N 287 27 267 287 27 287 %7 287 27 267 287 27

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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