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IVADAS

Aktualumas. Reikia pripazinti, kad vyresnio amziaus asmenims Lietuvoje tampa
problematiskas prisitaikymas ir jsitraukimas j darbo rinkg. Kaip pastebi Lengviniené, Rutkiené ir
Tandzegolskiené (2014), tai siejama su vyresniame amziuje budingomis sveikatos problemomis,
gebéjimu greitai prisitaikyti kintancioje aplinkoje ir susivokti naujausiuose technologiniuose
laiméjimuose. Taip pat pastebima vyresnio amziaus asmeny amziaus diskriminacija darbo rinkoje,
kuri pasireiSkia per tokius aspektus, kaip darbo skelbimuose jdedamas amziaus ribojimas,
mokomuyjy programy, kurios skatinty tobuléti arba sudaryty galimybes persikvalifikuoti stoka,
darbo netekimas prieSpensijiniame laikotarpyje.

Nangia ir Arora (2021) pastebi, kad jei darbuotojo amzZius yra pagrindiné diskriminacijos
priezastis ieskantis darbo, tai darbuotojo lytis - diskriminacijos darbo vietoje pagrindas.
Sigurdardottir ir Snorradottir  (2020) atliktas tyrimas atskleidé, kad vyrai yra maziau
diskriminuojami dél amziaus nei moterys. Su amziumi jy galimybés gauti paaukstinima, kelti
kvalifikacija ar gauti atsakingesniy uzduo¢iy mazéjo. Taciau motery amzius néra klititis nuosavo
verslo kiirimui.

Darbo temos naujumas. Apie vyresnio amziaus motery padétj darbo rinkoje placiai
diskutuojama ne tik viesojoje erdvéje — tam didelis démesys skiriamas ir moksliniuose darbuose.
Soni ir Bisariya (2020) teigimu, sékmingos moterys nemégta apsiriboti tik savo namy ribose, t. y.
jos pasirenka lygias teises su vyrais. Bakay, Muftuoglu, Nalbantoglu ir Cocan (2020) atliktas
tyrimas atskleidé, kad sékminga moteris verslininké turi pasizyméti tokiomis savybémis, kaip
drgsa, ambicijos, pasitikéjimas savimi, atsidavimas, kantrybé, tolerancija, ryztas, darbStumas,
iniciatyvumas, sgziningumas, savarankiskumas, kovinga dvasia ir stipri intuicija. Kaip pastebi
Ozsungur (2020), motery verslumag jkvepia motery asmeninés savybés, tokios kaip psichologinis
atsparumas, saviverté, saves valdymas, pasitikéjimas savimi, savimoné, saves tobuléjimas ir
pagarba sau. Arakeri Shanta (2013) teigimu, moterys verslininkés paprastai buina labai motyvuotos
ir savarankiskos, jos taip pat pasizymi auk$tu vidiniu kontrolés ir pasiekimy lokusu, t. y. jos turi
tam tikry specifiniy savybiy, skatinanc¢iy jy kiirybiskuma, generuojanciy naujas idéjas ir ty idéjy
igyvendinimo budus. Kaip pastebi Isele ir Rogoff (2014), pasaulis pradeda suprasti, kad vyresnio
amziaus verslininkai (vyrai ir moterys) su savo turtinga darbo ir gyvenimo patirtimi ir noru islikti
produktyviis yra didziulis turtas. Taciau Lietuvos vyresnio amziaus (55 m. ir vyresniy) asmeny, O
ypa¢ motery, verslumas yra gana mazai istirtas.

Darbo objektas — vyresnio amziaus motery verslumas Lietuvoje.

Darbo tikslas — atlikti literat@iros analizg ir nustatyti teorinius vyresnio amziaus motery

motyvus, problemas ir sékmés veiksnius kurti nuosava versla, atlikus empirinj tyrimg nustatyti
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Lietuvos vyresnio amziaus motery motyvus, problemas ir sékmés veiksnius kurti nuosava versla
bei pateikti rekomendacijas dél vyresnio amziaus motery verslumo skatinimo Lietuvoje.
Darbo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti teorinius vyresnio amziaus motery motyvus, problemas ir sékmés
veiksnius kurti nuosavg versla
2. Parengti empirinio tyrimo metodologija vyresnio amziaus motery verslumo motyvy,
problemy ir s¢kmés veiksniy identifikavimui Lietuvoje
3. Atlikti empirinj tyrimg ir pateikti iSvadas ir rekomendacijas d¢él vyresnio amziaus

motery verslumo skatinimo Lietuvoje

ISanalizavus moksline literatiirg pasirinktas kokybinis tyrimas (pusiau struktiirizuotas
interviu), kurio metu gauti duomenys analizuojami naudojant turinio analiz¢ (content). Atlikus
duomeny analiz¢ apibendrinami rezultatai, formuluojamos iSvados bei pateikiamos

rekomendacijos vyresnio amziaus moterims.



1. VYRESNIO AMZIAUS MOTERU NUOSAVO VERSLO KURIMO
TEORINE APIBREZTIS

1.1. Vyresnio amZiaus motery padétis darbo rinkoje

Literatiiroje néra vieningo ir visuotinai suprantamo termino ,,vyresnio amziaus asmuo‘
apibrézimo. Ir taip yra todél, kad j Zzmogaus amziy zvelgiama per skirtingas jo sampratos prizmes.
Pasak Nilsson (2016), iSskiriamos keturios tarpusavyje susijusios ir tuo paciu individualig reikSme
turin¢ios sen¢jimo sampratos: chronologinis senéjimas, mentalinis senéjimas, biologinis
senéjimas ir socialinis sen¢jimas. Tai reiSkia, kad priklausomai nuo konteksto vienas ir tas pats
asmuo tuo paciu metu gali biiti laikomas skirtingo amziaus.

Kaip pastebi Knauber (2013), logisSkiausias biidas apibrézti vyresnio amziaus asmenj yra
chronologinis jo amzius. Taciau toks pozitris kelia diskusiniy klausimy, kadangi mokslininkai
suaugusio zmogaus amziy klasifikuoja i skirtingus raidos etapus, kur vyresnio amziaus

suaugusiojo samprata svyruoja nuo 40 iki 65 mety (Zr. 1 pav.).

1 paveikslas

Suaugusio zmogaus amziaus grupiy klasifikacijos

Pagal L. Jovai$a Pagal G.D. Myers
|
I 18-35 metai Iki 40 mety K . .
Ankstyvas suaugusiojo amzius Ankstyvas suaugusiojo amzius
| l
S . . 35-60 met 40-64 metai S . ..
Vidutinis suaugusiojo amzius s Vidurinis suaugusiojo amzius
|
| 60-75 metai 65-75 metai

Pagyvenusiojo amzius

|
75 metai ir daugiau

Ankstyvoji senatvé

|
vir§ 75 metu

Senatvé Vélyvoji senatvé
18-30 mety 30-55 metai 55 metai ir daugiau
PagalRJ. | Jaunas Vidutinio amZiaus Brandaus amZiaus
Havinghurst suauges suauges suauges

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Ambrazevi¢iiite, 2018.

Pasak Lengvinienés, Rutkienés ir Tandzegolskienés (2014), vyresnio amziaus
suaugusiuoju jau galima laikyti asmenj, sulaukusj 50 m. Taciau Kolesnik ir Juskeliené (2021)
pastebi, kad ekonomiskai iSsivysCiusiose Salyse tokiais asmenimis dazniausiai laikomi 60 m. ir
vyresni asmenys.

Nagrin¢jant asmeny dalyvavimg darbo rinkoje, tikslinga remtis Europos Komisijos
nustatytomis amziaus ribomis, kur ,,vyresniu darbuotoju‘ latkomas asmuo, kai jam sukanka 55 m.

7



(Knauber, 2013). Pastebétina, kad toks amzius minimas ir 2014 m. Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro patvirtintame ,,Sveiko senéjimo uztikrinimo Lietuvoje 2014-2023 mety
veiksmy plane®, kur vyresnio amziaus asmenimis laikomi 55 m. ir vyresni $alies gyventojai.
Atsizvelgiant | tai, kad nuo 2026 m. senatveés pensijos amzius bus 65 m. (Sodra, 2022), vyresnio
amziaus moterimis Siame darbe vadinamos 55 m. ir vyresnio amziaus moterys.

Remiantis Uzimtumo tarnybos (2022) duomenimis, 2022 m. pradzioje didziausig bedarbiy
skaiCiy Salyje sudaré 55 m. ir vyresni asmenys (zr. 2 pav.). Tai rodo, kad darbo rinkoje vyresnio

amziaus asmenys susiduria su problemomis.

2 paveikslas

Darbo neturin¢iy asmeny struktiira pagal amziy ir lytj, proc.

Moterys

40-44 m

45-49 m.

50-54 m.

55-59 m.

>60 m.

7.4

m2022.01.01 2020 m 2021

Saltinis: Uzimtumo tarnyba, 2022

Nustatyta, kad senstant Zzmoniy dalyvavimas darbo rinkoje maZz¢ja (Braziené,
Mikutavi¢iené, Dorelaitiené, Zalkauskaité ir Jurkeviciené, 2014), kadangi jau nuo 50 m. amziaus
prasideda darbo paieskos sunkumai (Braziené ir Mikutavi¢iené, 2015) ir kuo asmuo vyresnis, tuo
jo situacija darbo rinkoje nepalankesné (Gauryliené ir Korsakiené, 2017). Pastebétina, kad darbo
neturintiems vyresnio amziaus asmenims reikia daug pastangy susirandant darbg (Braziené ir
Mikutaviciené, 2015), o vyresniems nei 55 m. asmenims ne tik sunkiau jsidarbinti, bet ir jy
nedarbo trukmé yra dvigubai ilgesné negu jaunimo (Uzimtumo tarnyba, 2022).

Mokslininkai i$skiria vyresnio amziaus asmeny jsitraukimo j darbo rinka mazinimo
priezastis. Visy pirma, vyresnio amziaus asmenys darbo rinkoje susiduria su jy atzvilgiu
nukreiptais neigiamais stereotipais. Pasak Nangia ir Arora (2021), placiai paplites jsitikinimas,
kad vyresni darbuotojai yra nekompetentingi, maziau produktyviis ir reikalauja didesnio
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atlyginimo. Remiantis 2012 m. ,,Eurobarometer* (cit. i§ Braziené ir Mikutavi¢iené, 2015) atlikto
tyrimo duomenimis, vyresnio amziaus asmenys jvardijami kaip nelankstiis, neproduktyviis,
atsilik¢ nuo techninés pazangos, negebantys prisitaikyti prie naujoviy. Braziené et al. (2014) taip
pat pastebi, kad vyresnio amziaus darbuotojai neretai apibiidinami ir kaip netolerantiski,
konservatyviis, nepakankamai kvalifikuoti, o Lengviniené ir Rutkiené (2016) — kaip 1étéjancios
reakcijos ir mazéjancio imlumo. Pasak Lengvinienés, Rutkienés ir Tandzegolskienés (2014),
vyresnio amziaus asmeny aktyvumg darbo rinkoje riboja sveikatos problemos, iniciatyvumo ir
motyvacijos stoka bei gebéjimas greitai prisitaikyti kintanc¢ioje aplinkoje. Gaurylienés ir
Korsakienés (2017) teigimu, dél maZzesnio fizinio funkcionavimo fiziniy gebéjimy prasme
vyresnio amziaus darbuotojai negali lygintis su jaunesniais darbuotojais.

Antra, vyresnio amziaus asmenys darbo rinkoje patiria diskriminacijg, Kuri apibréziama
kaip ilgalaiké nelygybé tarp asmeny dél ligos, negalios, religijos, seksualinés orientacijos ar kity
priezas¢iy (Bhugra, 2016), kaip iSankstiniu nusistatymu prie$ atskirg asmeny rase, grupe, amziy,
negalia, seksualing orientacija ar klase pagrjstas Saliskas sprendimas (Mishra ir Mishra, 2015).
Nustatyta, kad darbo ieSkantys asmenys yra diskriminuojami dél rasés, lyties, negalios, fizinés
i8vaizdos, kalbos, etninés kilmés ar kultiiros ir tautybés arba imigracijos statuso, ta¢iau dazniausias
diskriminacijos pagrindas yra jy amzius (Nangia ir Arora, 2021).

Tyrimai, kuriais analizuota vyresnio amziaus asmeny diskriminacija darbo rinkoje,
atskleidé, kad pastaby dél savo amziaus asmenys sulaukia jvairiose situacijose. Paprastai
diskriminacija iSreiSkiama nekvie¢iant kandidaty j pokalbj (Nangia ir Arora, 2021). Tyrimas, kurio
metu darbdaviams buvo iSsiysta apie 4000 netikry gyvenimo apraSymuy, atskleidé¢, kad jaunesni
nei 50 m. asmenys j darbo pokalbj buvo kviec¢iami 40 proc. dazniau (Mishra ir Mishra, 2015).
Apklausus 698 vyresnio amziaus asmeny nustatyta, kad 8,6 proc. jy pastabg dél savo amziaus
girdéjo 18§ potencialaus darbdavio darbo paieskos metu, 7,5 proc. — 1S toje pacioje darbovietéje
dirbanciy kolegy, 6,6 proc. — i$ jdarbinimo agentiiry darbuotojy, j kurias kreipési ieSkodami darbo
ir 5,9 proc. — i$ esamo darbdavio (Brazienés et al., 2014).

Dazniausia diskriminacijos forma yra priversti asmenj, j kurj ji yra nukreipta, jaustis
nepatogiai. Kitos diskriminacijos formos: kalbéjimas uz nugaros, asmens ignoravimas,
atsisakymas paaukstinti ar mokyti, davimas per daug darbo (Nangia ir Arora, 2021). Vyresnio
amziaus darbuotojy atlyginimai neretai yra mazesni uz jaunesniy darbuotojy (Kadefors ir Hansen,
2012), sitloma dirbti ne visg darbo dieng (Steel ir Tuori, 2019), jiems nesudaromos galimybés
kilti karjeros laiptais, neleidziama dalyvauti naujuose darbo procesuose, o sulaukus tam tikro

......

dirbti toliau (Solem, 2016). Atsizvelgdami ] tai vyresnio amziaus darbuotojai, ypa¢ matydami,



kaip ] jmone jdarbinami jaunesni darbuotojai, bijo patirti diskriminacijg dél amziaus (Mishra ir
Mishra, 2015).

TreCia, vyresnio amziaus asmenims sunkiau susivokti naujuose technologiniuose
laim¢jimuose (Lengviniené¢ et al., 2014), kadangi prieS pradedant dirbti su naujomis
technologijomis reikia mokytis (Steel ir Tuori, 2019), o su amziumi sunkiau jsisavinti naujas
technologijas, greitai perimti naujoves ir darbo metu pavedamy veikly vykdyma (Braziené et al.,
2014). Tai reiskia, kad ne visi vyresnio amziaus darbuotojai geba sékmingai prisitaikyti prie naujy
technologijy arba §is procesas uztrunka ilgiau nei jaunesnio amziaus darbuotojams (Lengviniené
ir Rutkiené, 2016).

Nangia ir Arora (2021) pastebi, kad jei darbuotojo amzius yra pagrindiné diskriminacijos
priezastis ieSkantis darbo, tai darbuotojo lytis - diskriminacijos darbo vietoje pagrindas.

Pasak Corte Rodriguez (2018), dabartiné Europos Sajungos teisés akty sistema,
reglamentuojanti su vaikais susijusias atostogas, suteikia galimybe jomis pasinaudoti tiek vyrams,
tiek moterims. Taciau Siy atostogy labiau linkusios iSeiti moterys, o tai gali turéti neigiama poveikj
ju karjeros perspektyvoms, atlyginimams ir net galimybei jsidarbinti, nes darbdaviai gali rinktis
samdyti vyrus, nes jie reciau nei moterys ims atostogy.

Nangia ir Arora (2021) teigimu, nepaisant pazangos, padarytos siekiant ly¢iy lygybés ir
didesnio motery dalyvavimo Kanados darbo rinkoje, moterys ir toliau susiduria su sistemingomis
klittimis ir kitais i$Siikiais darbo vietoje, jskaitant darbo uzmokescio skirtumg ir seksualinj
priekabiavima. Nors skirtumas tarp motery ir vyry darbo uzmokescio sumaz¢jo, tac¢iau moterims
vis dar mokama maziau nei jy kolegoms vyrams. Pavyzdziui, 2018 m. moterys uz tokj patj darba
uzdirbo 0,87 USD, kai vyrai — 1 USD. Darbo uzmokesc¢io skirtumo priezastys buvo didesnis
motery dalyvavimas mazai apmokamuose darbuose, darbas ne visg darbo dieng, mazesné darbo
patirtis ir darbdaviy SaliSkumas.

Apibendrindami tyrimus, kuriuose nagrinéjama musulmony integracija Australijos darbo
rinkoje, Khattab, Daoud, Qaysiya ir Shaath (2020) pastebi, kad musulmonai, o ypa¢ musulmonés
moterys darbo rinkoje susiduria su jvairiomis klititimis tiek ieSkant darbo (sunku rasti darbg), tiek
ir dirbant (mazas darbo uzmokestis, nekvalifikuotas darbas). Musulmoniy uzimtumas yra labai
zemas, o darbo vietoje jos susiduria su jvairiais papildomais i$stikiais ir sunkumais dél kulttiriniy
skirtumy ir savo religinés tapatybés demonstravimo per drabuzius ir Kitas elgesio formas.

Sigurdardéttir ir Snorradoéttir (2020) atliko tyrimg, kuriuo rezultatai atskleidé, kad
vyresnio amziaus moterys Islandijoje daZnai min¢jo apie patiriama diskriminacijg darbe. Jy
patirtis rodo, kad vyrai yra maziau diskriminuojami dé¢l amZziaus nei moterys. Su amziumi jy

galimybés gauti paaukstinima, Kelti kvalifikacija ar gauti atsakingesniy uzduoc¢iy mazéjo. Tyrimo
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rezultatai rodo, kad moterims senstant darbo aplinka Islandijoje gali tapti nepalanki ir galbtt
iSstumti moteris i§ darbo prie$ joms iseinant j pensija.

Apibendrinant galima teigti, kad vyresnio amziaus (t. y. 55 m. ir vyresniy) motery padeétis
darbo rinkoje yra komplikuota, kadangi jos susiduria su diskriminacija tiek amZiaus, tiek lyties
aspektu. Diskriminacija apima stereotipines prielaidas apie vyresnio amZiaus motery
individualias savybes, subjektyvy kompetencijy, kvalifikacijos ir gebéjimy vertinimg bei motery

nusalinimg nuo dalyvavimo jvairiose veiklose.

1.2. Vyresnio amZiaus motery verslumo galimybés

Zodis ,,verslumas® (angl. entrepreneurship) kiles i§ prancizisky zodziy ,.entree (angl. ,,to
enter®; liet. ,,jeiti) ir ,,prendre* (angl. ,,to take*; liet. ,,imti**) ir bendra prasme taikomas bet kuriam
asmeniui, pradedan¢iam naujg projekta arba isSbandan¢iam nauja galimybe (Arakeri Shanta, 2013).
Pirmuose apibrézimuose, pateiktuose XVIII a., verslumas buvo suprantamas kaip ekonominis
terminas, apibréZiantis procesa, kai tam tikromis kainomis nupirktos prekés parduodamos kitomis
kainomis (Soni ir Bisariya, 2020). Laikui bégant §is terminas iSsiplété ir mokslingje literatiiroje
pateikiama daug jo apibrézimy.

Verslumas yra dinamiskas jmoniy kirimo procesas ir reikalauja nuolatinés plétros
(Sajuyigbe ir Fadeyibi, 2017), nusiteikimo ieskoti galimybiy, prisiimti apskaiciuotg rizikg ir gauti
naudos (Sunkad, 2022) ir apima veiksmus, kur pagrindinis démesys skiriamas komercijai, 0
siekiant jgyti tvary konkurencinj pranasumg ir Zengiant j naujas rinkas, i§ verslininko reikalauja
lankstumo ir pasitikéjimo savimi (Ozsungur, 2020).

Verslumas yra glaudziai susijes su inovacijomis (Wielicka-Ganczarczyk, 2020), kadangi
apima galimybiy paieska ir jy iSnaudojima pristatant naujus verslo vykdymo metodus nuo naujy
produkty sukiirimo iki jy pateikimo j rinkg (Gries ir Naude, 2011). Taigi, verslumas yra karybiné
veikla, gebéjimas kg nors sukurti ir jgudis pajusti galimybg ten, kur kiti mato chaosag,
priestaravimus ir painiava (Sunkad, 2022).

Huczek (cit. i§ Wielicka-Ganczarczyk, 2020) teigimu, mokslinéje literatiiroje pateikiamus
verslumo apibrézimus galima nagrinéti trimis kategorijomis: 1) dalykiniu poZidriu verslumas
vertinamas atsizvelgiant ] individualias verslininky savybes, susijusias su Zmonémis ar
organizacijomis (pvz., organizacijos kulttira); 2) subjektyviu poziiiriu verslumas vertinamas pagal
imones veiklos rezultatus; 3) verslininky siekiamy tiksly pasiekimo analizavimas.

Gries ir Naude (2011) teigimu, verslumg galima apibrézti kaip iSteklius, procesg ir biiseng,
kurioje asmenys iSnaudoja visas galimybes rinkoje kurdami naujas verslo jmones. Sunkad (2022)

teigimu, verslumas — tai verslininko, kuris jsipareigoja jkurti savo jmong, veiksmo procesas.
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Verslininkas — tai asmuo, kuris jkuria jmong¢ turédamas specifiniy jgudziy, gebéjimy, Ziniy,
sgmoningumo ir pasitikéjimo savimi, kuris prisiima rizika, kad vadovaus verslui esant netikrumui
dél ateities (Kumari ir Venkatesh, 2018). Verslininkas, pasak Cak ir Degermen (2015), yra
zmogus, kuris sunkiai dirba neaiskiomis sglygomis, aukojasi ir prisiima didel¢ rizikg tam, kad
pasiekty savo idealus, nors néra garantuotas savo sékme. Kaip pastebi Cantillion (cit. i$
Kothawale, 2013), verslininkas yra agentas, kuris tam tikromis kainomis perka priemones ir jas
parduodamas aukstesnémis kainomis siekia padengti savo iSlaidas.

Kothawale (2013) pastebi, kad verslumas yra bitinas norint inicijuoti tiek i$sivysciusiy,
tiek besivystanciy Saliy ekonomikos plétros procesa. Todél labai svarbus tiek vyry, tiek motery
kuriamas verslas.

Siuolaikiniame verslo pasaulyje vis daugiau motery uZsiima jvairia ekonomine veikla ir
vaidina labai svarby vaidmenj socialiniame ir ekonominiame Salies vystymesi. Manoma, kad
visame pasaulyje mazdaug trecdalis verslo organizacijy priklauso moterims (Kothawale, 2013).
Kaip teigia Ozsungur (2020), motery verslumas i$sivysté po feministiniy judéjimy. Feminizmas,
kuris atsirado XVIII amziuje, siekia, kad socialiniu ir politiniu pozitiriu moterys turi biti lygios
vyrams. Plétodamas technologijas, politinius ir socialinius pokycius feminizmas padaré jtaka
daugeliui idéjy. Viena i$ $iy idéjy yra verslumas.

Moterys verslininkés — tai moterys, kurios inicijuoja, organizuoja ir jkuria verslo jmones
(Kumari ir Venkatesh, 2018). Tai moterys, turin¢ios savo verslg, dirbancios vienos arba
samdancios darbuotojus, gaminancios ir parduodancios prekes, teikiancios paslaugas, ieskancios
kredito Saltiniy, gebancios spresti su verslu susijusias problemas, gebancios prisitaikyti prie naujy
situacijy ir siekiancios jgyti patirties (Cak ir Degermen, 2015). Tai su verslo jmone susijes
organizacinis vienetas, kuriam vadovauja viena ar daugiau motery verslininkiy, turinéiy jstatinj
kapitalg (Kothawale, 2013).

Taigi, motery verslumas — tai jmoné, kurig jsteigé ir valdo moteris (Ullah, Mahmud ir
Yousuf, 2015). Pasak Nieva (2015), nors siandien moterys valdo apie trecdalj visy pasaulyje
veikianéiy jmoniy, ta¢iau daugumoje besivystanciy ir pereinamojo laikotarpio ekonomikos Saliy
tai mazos ir labai mazos jmonés, turin¢ios mazai augimo galimybiy. Tai reiskia, kad kuo didesné
jmoné, tuo mazesné tikimybé, kad jai vadovauja moteris. Sunkad (2022) atkreipia démes;j ] tai,
kad verslininkémis vadinamos ir kaimo vietovése gyvenanc¢ios moterys, turin¢ios nedidele
parduotuve Seimai iSlaikyti.

Motery verslumas yra labai svarbus siekiant salies ekonomikos ir visuomenés augimo
(Tiwari, 2017), nes motery jtraukimas j verslumg yra tvaraus ekonomikos augimo ir vystymosi
katalizatorius (Sajuyigbe ir Fadeyibi, 2017), kuris suteikia kibirkstj ekonominiam Salies

vystymuisi (Dumbu, 2018).
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Remiantis Sajuyigbe ir Fadeyibi (2017) atlikto tyrimo duomenimis, moterims
verslininkéms priklausancios jmonés atlicka gyvybiSkai svarby vaidmenj besivystanciose
ekonomikose, tokiose kaip Nigerija. Sis argumentas paremtas keturiais argumentais:

1) sumazina motery diskriminacijos darbo rinkoje poveikj;

2) mazina motery nedarbg, nes moterys linkusios jdarbinti moteris;

3) moterys verslininkés gali biiti sektinu pavyzdziu jaunesnéms kartoms, svarstan¢ioms
apie naujas jsidarbinimo galimybes;

4) gali paskatinti diegti inovacijas.

Pastebétina, kad asmens amzius néra klilitis verslo kirimui. Sj teiginj suponuoja
mokslininky jzvalgos. Kaip pastebi Isele ir Rogoff (2014), pasaulis pasikeité vyresnio amziaus
asmenims, o §ie, savo ruoztu, kei¢ia pasaulj. Siuolaikiniai 50-megiai apdovanoti gera sveikata, turi
patirties ir sékmingai kuria verslg. Jie kuria viskag — nuo prekybos iki technologijomis pagrjsty
versly. Ir pasaulis pradeda suprasti, kaip vyresnio amziaus verslininkai su savo turtinga darbo ir
gyvenimo patirtimi ir noru islikti produktyvis yra didZiulis turtas. Pasak Nilsson, Bulow ir Kazemi
(2015), vyresnio amziaus asmeny aktyvumg darbo rinkoje galima paaiSkinti aktyvumo teorija,
kurioje vengiama séslaus gyvenimo biido sgvokos ir manoma, kad sveikatai ir laimei svarbu, kad
vyresnio amziaus asmenys islikty fiziskai ir socialiai aktyvas. Kitaip tariant, kuo aktyvesni vyresni
suaugusieji, tuo stabilesnis ir pozityvesnis yra jy saves suvokimas, o tai savo ruoztu lemia didesnj
pasitenkinimg gyvenimu ir aukStesn¢ moralg.

Pasak Kumar (2021), vyresnio amziaus motery dalyvavimas darbo rinkoje yra didziausias
pasiekimas ir efektyvus rezultatas, kuris glaudziai susijes su jy gyvenimo Kokybe senatvéje.
Taciau Sajuyigbe ir Fadeyibi (2017) analizavo motery verslininkiy socialinj ir demografinj profilj
ir nustaté, kad dauguma motery ryZosi jkurti savo verslg biidamos vidutinio amziaus. Schott,
Rogoff, Errington ir Kew (2017) atliktas tyrimas taip pat atskleidé, kad vyresnio amziaus (5064
m.) motery verslumo ketinimai zemiausi lyginant su jaunesnémis (18-29 m.), vidutinio amziaus
(30-49 m.) ir net vyresnémis (65-80 m.) moterimis.

Apibendrinant galima teigti, kad motery verslumas neabejotinai yra esminis veiksnys
mazinant skirtumus tarp lyciy darbo rinkoje ir moterims suteikiant daugiau galimybiy saviraiskai.
Atsizvelgiant | mokslininky pateiktas isvadas, daroma prielaida, kad vyresnio (55 m. ir vyresnés)
amziaus moterys darbo rinkoje neisnaudoja verslumo galimybiy. Todél motyvai ir isSikiai, su

kuriais kurdamos verslg susiduria vyresnio amzZiaus moterys, reikalauja gilesnés analizés.
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1.3. Vyresnio amzZiaus motery nuosavo verslo kiirimo prielaidos

Pastaraisiais metais daugumoje Saliy susiformavo dideli lukesciai d¢l motery verslumo
plétros. Pastebétina, kad motery doméjimasi verslu motyvuoja skirtingi veiksniai. Sie skirtumai
ypac ryskiis besivystanciose ir iSsivysc¢iusiose Salyse. Tuo paciu skiriasi ir i§Stkiai, su kuriais

moterys susiduria kurdamos nuosavg versla.

1.3.1. Nuosavo verslo kiirimo motyvai

Moterys turi skirtingus motyvus ir ketinimus pradéti nuosava versla. Kaip teigia Ismail,
Shamsudin ir Chowdhury (2012), motyvacija, kuri yra svarbus verslo pradzios bei sékmés
veiksnys ir tiesiogiai lemia sprendimus versle, kyla tiek i$ vidiniy, tiek i§ iSoriniy stimuly. Kitaip
sakant, skiriama vidiné ir iSoriné motyvacija.

Lee, Reeve, Xue ir Xiong (2012) tyrimas atskleidé, kad vidiné motyvacija i§ tikryjy yra
sudétinga neurofiziologiné veikla, kurios metu individas i§gyvena intensyvy psichologinj procesa,
kylantj i$ prigimtiniy jausmy. Legault (2016) teigimu, vidiné motyvacija reiskia veiksmo atlikimag
i$ susidoméjimo ar malonumo, egzistuoja individo viduje ir gali biti panaudota ir sustiprinta
aplinkos, kuri remia asmens savarankiskumg ir kompetencijg. Tai nattiraliy Zmoniy polinkiy
vidiniai motyvatoriai yra psichologiniai jausmai, kuriuos patiria individai tiek dirbdami prasminga
darba, tiek jj gerai atlike.

Tuo tarpu iSoriné motyvacija, pasak Legault (2016), kyla i§ iSorinés arba socialiai sukurtos
priezasties atlikti veiksmg. ISoriniai motyvatoriai gali motyvuoti veiklos pasekmiy troS§kima,
taciau jie nesukelia noro uzsiimti veikla savo labui. Kitaip sakant, kai zmonés uzsiima veikla dél
iSorinio atlygio, jy motyvacija néra jsitvirtinusi savyje. Pasak Singh (2016), iSoriniai motyvatoriai
— tai ir apciuopiamas finansinis atlygis (atlyginimas, premijos, paaukstinimai, iSmokos ir kt.), ir
organizacijos charakteristika, darbo pobidis, darbo saugumas bei tobuléjimo galimybés.

Pasak Shah ir Pathan (2017), motyvaciniai veiksniai, yra labai svarbiis ir jy supratimas gali
pasitarnauti jvairiy politikos krypCiy ir projekty kiirimui, siekiant uztikrinti maksimaly motery

Mokslinéje literattroje iSskiriami keturi veiksniai, kurie motyvuoja kurti nuosava versla

(Zr. 3 pav.).
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3 paveikslas

Veiksniai, motyvuojantys kurti nuosava versla

Nedarbas, ekonominiai sunkumai, nepasitenkinimas esamu darbu, mobingas,

Stimimas ; L . Co .
| priekabiavimas ir socialinis spaudimas
. Verslininko savaranki$kumas, saviraiSkos poreikiai, finansinés galimybés,
Traukimas o
saviraiSka
. Seimos ir darbo pusiausvyros palaikymas, darbas namuose ir biure, darbo
Pusiausvyra
lankstumas
. Isipareigojimas darbui, socialinio tinklo poreikis, $eimos ir draugy palaikymas,
Emocijos LT L
diskriminacija, pazeminimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Osungur, 2020.

Stimimo ir traukimo (traukos) veiksniai yra didziausios jtakos motery verslumui turintys
veiksniai (Al Matroushi, Jabeen, Matloub ir Tehsin, 2020), kurie lemia motery verslininkiy
verslumo elgesj, suzadina likesc¢ius ir sukuria verslumo poreikj, todél yra svarbiis formuojant
verslumo motyvacija (Ismail, Shamsudin ir Chowdhury, 2012). Mokslininkai i$skiria jvairius

stimimo ir traukos veiksnius (Zr. 4 pav.).

4 paveikslas

Stimimo ir traukimo veiksniai

Stiimimo veiksniai —@- Traukos veiksniai

ﬁukstc_yo 1kss 1!av1n1mi trukumas_kl SavarankiSkumas ir nepriklausomybé
epasitenkinimas ankstesne veikla Asmeninis pasitenkinimas ir pasiekimai

Ned'arbas . Siekis jgyti aukStesn] socialinj statusa
Karjeros perspektyvy nebuvimas Ekonominé laisvé

Tr@k starrl;g parama (Seimos, draugy ir Asmeniniy Ziniy ir patirties panaudojimas
vyriausybes) Vyriausybés parama

Dar_bo Ir asmeninio gyvenimo Stereotipiniy nuostaty moters atzvilgiu
pusiausvyros nebuvimas atmetimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Ismail, Shamsudin ir Chowdhury, 2012; Sarfaraz, Faghih ir Majd, 2014;
Al Matroushi, Jabeen, Matloub ir Tehsin, 2020.

Taciau Sarfaraz, Faghih ir Majd (2014) pastebi, kad moters ketinimas dirbti savarankiskai
gali biti priskirtas tiek prie stimimo, tiek ir prie traukos veiksniy. Tai reiskia, kad prie§ priimdama
sprendimg moteris gali pasisemti jkvépimo i§ jvairiy aspekty, jskaitant poreikius, jsitikinimus,
troskimus, vertybes ir jprocius. Al Matroushi, Jabeen, Matloub ir Tehsin (2020) nustaté, kad
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traukos veiksniai yra labiau paplite nei stimimo veiksniai. Be to, verslininkai, kurie patyré
postimj, yra maziau sé¢kmingi (finansiskai) nei tie, kuriy verslo veiklos pradzig jtakojo traukos
veiksniai. Shah ir Pathan (2017) atliktas tyrimas atskleidé, kad daugumai motery verslininkiy
didziausig jtaka pradéti savo verslg motyvavo traukos veiksniai. AnalogiSki rezultatai gauti ir
atlikus tyrimg Makedonijoje: 47,2 proc. respondenciy nurod¢, kad pagrindiné motery verslininkiy
motyvacija yra savikontrolé ir laisvé priimant sprendimus (Tosheva, 2018).

Taigi, pagrindiniai veiksniai, kurie motyvuoja moteris kurti nuosava versla, yra saves
motyvacija, pozitris ] rizikg ir elgesys verslo visuomenéje, parama $eimai, finansiné pagalba i$
valstybés ir privataus sektoriaus (Arakeri Shanta, 2013). Visuomenés nuostatos ir normos slopina
motyvacijg, todél moterys net nesvarsto pradéti verslo, o sisteminés klititys reiskia, kad daugelis
motery verslininkiy apsiriboja labai mazomis jmonémis, veikian¢iomis neoficialioje ekonomikoje.
Tai ne tik riboja jy galimybes uzsidirbti pajamas sau ir savo Seimoms, bet ir trukdo realizuoti savo
galimybes prisidedant prie socialinio ir ekonominio vystymosi, darbo viety kiirimo ir aplinkos
tvarkymo (Nieva, 2015).

Bakay et al. (2020) nustaté, kad steigdamos verslg moterys verslininkés Turkijoje susidiiré
su tokiomis problemomis, kaip aplinkos spaudimas, biurokratinés procediiros, buvimas moterimi
(lyties veiksnys) ir verslo finansavimas, o vykdydamos versla — santykiai su klientais ir aplinkos
spaudimas. Pasak Ramadani (2015), pirmoji problema, su kuria susiduria moterys verslininkés
Albanijoje, yra sunkumai sukurti pusiausvyrg tarp Seimos ir darbo (56 proc. apklausty motery),
didelé dalis problemy kyla dél finansy (36 proc.), daugiau nei 24 proc. kyla dél to, kad nepakanka
laiko patobulinti savo jgudziy jvairiuose mokymuose. Mazdaug 36 procentai motery susiduria Su
problemomis kuriant kontaktinius tinklus. Su kokybiskos informacijos rinkimu kyla problemy 14
proc. motery ir tik 2 proc. nurodé, kad joms triikksta pasitikéjimo savimi. Nwachukwu, Fadeyi,
Paulu ir Vu (2021) tyrimas atskleidé, kad moterys verslininkés kovoja su ly¢iy diskriminacija,
finansiniais suvarzymais, darbo ir Seimos konfliktu, infrastruktiros paramos stoka, nepalankia
verslo ir politine aplinka, verslumo ugdymo trikumu ir su asmenybe susijusiomis kliatimis. Sios
klittys turi neigiamos jtakos motery valdomy jmoniy pelningumui, augimui ir i§likimui.

Kaip pastebi Arakeri Shanta (2013), moterys turi ribota prieiga prie finansiniy 1€sy.
Finansy institucijos skeptiskai vertina motery verslumo galimybes. Bankininkai mano, kad
moteriSkos lyties atstovés yra didesnés rizikos nei vyrai, todél moterims verslininkéms reikia jdéti
daugiau pastangy siekiant gauti paskolg banke. Tosheva (2018) atliko tyrimg ir nustaté, kad
finansinis klausimas yra viena i§ svarbiausiy kliti¢iy moterims verslininkéms Makedonijoje.
Beveik kiekviena i§ apklaustyjy pazymeéjo, kad verslo pradzioje pasikliové savo asmeninémis
santaupomis ir verslui vystantis bandé gauti paskoly i§ banko ar Kity finansavimo $altiniy. Ta¢iau

galéjo pasiskolinti tik nedideles pinigy sumas. Todél moterys daznai steigia jmones tokiuose
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sektoriuose, kuriems reikia nedaug steigimo kapitalo, o tai gali sukelti tolesniy vystymosi
problemy. Taip pat nustatyta, kad Makedonijoje bankai nepakankamai domisi smulkiuoju verslu,
0 skolinimosi paltikanos yra aukstos (virsija 10 proc.).

Pasak Haram ir Shams (2021), nors su finansinémis problemomis susiduria ir verslininkai
vyrai, taiau jiems tai ne visada yra didZiausia problema kaip moterims. Ir taip yra todél, kad
finansy jstaigos ir investuotojai vangiai finansuoja moteris verslininkes. Tod¢l stokodamos
finansinio kapitalo jos negali nei jkurti savo verslo, nei jo plésti. Kothawale (2013) teigimu,
moterys neturi galimybés gauti 168y, nes dazniausiai neturi jokio materialaus turto ir negali gauti
kredito. Tik labai mazai motery tokj turtg turi. Taigi, moterys verslininkés kenc¢ia nuo finansiniy
iStekliy ir apyvartiniy 1éSy trikumo. Mandipaka F. (2014) taip pat pastebi, kad moterys
verslininkés kencia nuo finansiniy istekliy ir apyvartinio kapitalo trtkumo. Labai mazai motery

turi materialy turtg, todél neturi galimybés gauti kredity.

1.3.2. Asmeninés motery savybés

Mokslininkai atkreipia démesj ] tai, kad kuriant nuosavg verslg svarby vaidmenj vaidina
asmeninés motery savybés, Kuriomis turi pasizyméti nuosava versla planuojanti kurti moteris.

Gonzalez-Serrano, Llanos-Contrerasb ir Calabuig-Morenoc (2021) pastebi, kad motery ir
vyry verslumas turi esminiy skirtumy: vyriSkumas reiSkia pasitikéjimg savimi ir
konkurencinguma, o moteriskumas — Silumg ir bendradarbiavima. Todél Salyse, kuriose
dominuoja vyriskos vertybés, verslas koncentruojasi j pasiekimus ir sékme, o moteriskose Salyse
budingas ripinimasis kitais ir gyvenimo kokybe. Bakay, Muftuoglu, Nalbantoglu ir Cocan (2020)
atliktas tyrimas atskleidé, kad sékminga moteris verslininké turi pasizyméti tokiomis savybémis,
kaip drasa, ambicijos, pasitikéjimas savimi, atsidavimas, kantrybé, tolerancija, ryztas, darbStumas,
iniciatyvumas, sgziningumas, savarankiSkumas, kovinga dvasia ir stipri intuicija. Kaip pastebi
Ozsungur (2020), motery versluma jkvepia motery asmeninés savybés, tokios kaip psichologinis
atsparumas, saviverté, saves valdymas, pasitikéjimas savimi, savimoné, saves tobuléjimas ir
pagarba sau. Arakeri Shanta (2013) teigimu, moterys verslininkés paprastai btina labai motyvuotos
ir savarankiskos, jos taip pat pasizymi aukstu vidiniu kontrolés ir pasiekimy lokusu, t. y. jos turi
tam tikry specifiniy savybiy, skatinanciy jy kiirybiSkumg, generuojanciy naujas idéjas ir ty idéjy
1gyvendinimo biidus.

Soni ir Bisariya (2020) teigimu, sékmingos moterys nemégta apsiriboti tik savo namy
ribose. Jos pasirenka lygias teises su vyrais. Pavyzdziui, tyrimai rodo, kad Indijos moterys dar turi
nuveikti ilgg kelig, kad pasiekty geresne padétj visuomengje, kadangi Indijos visuomené turi giliai

jsiSaknijusias tradicijas, kuriose dominuoja vyrai. Indijos kultiroje moterys traktuojamos kaip
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pavaldiniai ir jos turi tik vykdyti vyry sprendimus. Taciau nepaisant visy sunkumy, Indija turi
daugybe motery sékmés istorijy. Viso to jos pasieké savo atkaklumu, jtemptu darbu ir darbstumu.
Motery gebéjimas greitai mokytis, atvirumas ir operatyvumas sprendziant problemas, gebéjimas
paskatinti zmones, gebéjimas rizikuoti ir net grak$ciai pralaiméti yra stipriosios Indijos motery
verslininkiy savybés (Soni ir Bisariya, 2020).

Nepaisant to, kad moterys verslininkés geba greitai ir laiku teikti paslaugas, taciau lyginti
su vyrais verslininkais, jos stokoja organizaciniy jgiidziy (Arakeri Shanta, 2013). Pasak Haram ir
Shams (2021), problemy kyla ir dél ziniy trikumo, nes kaimo vietovése daug nerastingy motery
verslininkiy. Akehurst, Simarro ir Mas-Tur (2012) pastebi, kad dazniausiai nurodomos prieZastys,
dél kuriy moterys kiiré mazesnes jmones, yra sunkumai, su kuriais jos susiduria ieSkodamos
iStekliy savo projektams finansuoti, ir, kita vertus, joms triksta specifiniy ziniy sékmingai
dalyvauti valdant verslg. Akivaizdu, kad abi priezastys yra susijusios su diskriminacija motery
atzvilgiu darbo rinkoje.

Mandipaka F. (2014) pastebi, kad Afrikoje moterys verslininkés taip pat susiduria su
diskriminacija visuomenéje, kurioje dominuoja vyrai. Vyro diskriminacija trukdo moterims
verslininkéms biiti sé¢kmingoms.

Kaip pastebi Ozsungur (2020), motery verslumui gali trukdyti emociniai veiksniai ir taip
vadinami ,,nematomi‘ veiksniai, tokie kaip aplaidumas, nepriezitira ir nepaisymas, kuriy néra tarp
literatiiroje jvardinty veiksniy. Nors verslininkams toks elgesys gali nulemti bankrota, taciau
moterys gali Siuos veiksnius ignoruoti ir jy nepaisyti, nes jos turi kitokias savybes nei vyrai. Pvz.,
toki motery elgesj gali suponuoti konfliktas Seimoje ir darbe, emociniai veiksniai, motinos
instinktas, ginekologinés ligos ar socialinis spaudimas.

Akehurst, Simarro ir Mas-Tur (2012) pastebi, kad moterys, kaip ir vyrai, versla kuria dél
jvairiy priezasCiy, kurios gali biiti iSorinio, vidinio ar transcendentinio pobidzio. Vidinés
prigimties motyvacija (noras biiti nepriklausomoms, savirealizacija, galimybé tobulinti savo
jgtdzius ir patirtj, galimybe daryti jtakg savo likimui) ir transcendentiné prigimtis (noras turéti
lanksty darbo grafika, leidziant] derinti darbg su Seimos poreikiais) vyrauja tarp motery, o vyrai
versla kuria pirmiausiai dél iSoriniy prieZasciy, tokiy kaip finansiné gerové ir pelno siekimas.

Pasak Ozsungur (2020), verslo kiirimui neigiamos jtakos turi motery verslininkiy
arogancija, nelankscios asmeninés savybés bei perdétas pasitikéjimas savimi. O tokie veiksniali,
kaip néStumas, menstruacijos, menopauzé, motinysté, ginekologinés problemos, socialinis ir
sutuoktinio spaudimas, ankstyva santuoka, ekonominé priklausomybé gali neigiamai paveikti

motery verslininkiy elgesj ir paties verslo perspektyvas.
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1.3.3. Verslo kiirimui reikalingos kompetencijos

Kuriant nuosavg verslg labai svarbu turéti tam reikalingy kompetencijy. Pasak Gonzalez-
Serrano et al., (2021), sékmingo verslo ekosistemos kiirimas priklauso nuo jgalinanc¢ios kultiiros,
palankios politikos ir lyderystés, finansavimo prieinamumo, zmogiskojo Kkapitalo, rizikos
vengiancios rinkos ir jvairiy institucijy bei infrastrukttiros paramos. Kaip pastebi Arakeri Shanta
(2013), pradedant savo versla reikia zinoti apie verslo planavima, finansavimg ir rinkodara. Be to,
svarbu i8laikyti teigiamg pozitrj ir tikéti, kad pasiseks. Viena i$§ pagrindiniy sékmingy verslininky
savybiy yra tai, kad jie turi vizija. Konkrecioje rinkoje jie randa niSg ir randa buda, kaip ja
uzpildyti, t. y. jie suteikia gyvybés savo verslo vizijai. Verslininkai taip pat yra labai motyvuoti.
Jie nelaukia, kol kas nors lieps — jie dirba savarankiskai, nes patys to nori. Jie zino, kad tam, kad
iSsipildyty svajoné, reikalinga drausmé ir pasiaukojimas. We (2017) teigimu, sékminga
verslininke:

1. turi turéti lakig vaizduoteg, kad pamatyty savo verslo vizijg ir tiksla;

2. privalo sugebéti identifikuoti galimybes ir imtis veiksmy, kad jas iSnaudoty;

3. turi gebéti seékmingai vadovauti savo jkurtai imonet,

4. turi sukurti darbuotojy komanda.

Labai svarbu, kad ji turéty vadovavimo kompetencijai budingy savybiy. Luhova, Serikov,
Liutviieva, Serikova ir Kovalova (2021) vadovo vadybing kompetencija apibrézia kaip
kompleksinj profesinj ir asmeninj darinj, kuris aktualizuojasi vadybinés veiklos procese, suteikia
pasirengimg ir geb¢jima ja atlikti reguliavimo lygmeniu ir apima Zinias, jgidZius, asmenines
savybes ir gebéjimus, vertybes, motyvus ir vertinimus. We (2017) pateikia modelj, kurj sudaro 26
unikalios kompetencijos, sugrupuotos 1 5 kompetencijy grupes:

1. Verslumo kompetencijos — tai kompetencijy rinkinys, kuris gali leisti verslininkams
nustatyti ir uzfiksuoti aplinkos galimybes, taciau reaguojant j pokyc¢ius ir prie jy prisitaikant tuo
padiu metu pareikalauty naujoviy ir kiirybiskumo. Sj rinkinj sudaro 5 kompetencijos: a) aplinkos
galimybiy jvertinimas; b) inovacijos ir kiirybisSkumas bei idéjy generavimas; c) noras rizikuoti; d)
greitis ir dinamiSkumas; e) prisitaikymas.

2. Koncepcinés ir santykiy kompetencijos - tai kompetencijy rinkinys, kuris apima
santykiy kiirimo kompetencijy ir asmeniniy jgiidziy derinj. Sj rinkinj sudaro 6 kompetencijos: a)
koncepcinés ir santykiy kompetencijos; b) atkaklumas ir troskimas, kad pasisekty; c) pasitik¢jimas
savimi ir motyvacija; d) tarpasmeniniai ir bendravimo zodziu jgiidziai, €) saziningumas, f) politiné
kompetencija.

3. Verslo plétros kompetencijos, kurios biitinos tada, kai sukiirus verslo id¢ja atsiranda

jos perdavimo poreikis partneriams, investuotojams, bendradarbiams, klientams ir visuomenei. Sj
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rinkinj sudaro 5 kompetencijos: a) vizija; b) idéjy pardavimas; c) rinkodara; d) santykiy kiirimas
ir tinkly kiirimas, e) galimybiy iSnaudojimo strategijy jgyvendinimas.

4. 7moniy santykiy kompetencijos - tai kompetencijy rinkinys, kuris apima lyderyste,
personalo atrankg, jdarbinimg, kolektyvo komplektavima bei darbuotojy tobulinimg ir
motyvavima. Sj rinkinj sudaro 5 kompetencijos: a) lyderystés jgiidziai; b) komandos atranka ir
samda; c¢) darbuotojy tobulinimas ir veiklos valdymas; d) personalo motyvavimas; €) valdymo
igiidziai.

5. Verslo ir valdymo kompetencijos - tai kompetencijy rinkinys, kuris apima
kompetencijas, susijusias su tipiSkomis ,,verslo uzduotimis®, pvz., techninés Zinios, vadybos
jgidziai, planavimo bei biudZeto sudarymo jgidziai. Sj rinkinj sudaro 5 kompetencijos: a)
techniniai jgiidziai; b) valdymo sistemos tobulinimas; c¢) operaciniy sistemy kiirimas; d) verslo

veiklos planavimas; e) problemy sprendimas.
1.3.4. Motery darbo vertybés

Gyvenimo vertybés yra tai, ko Zzmongs siekia gyvenime ir lemia jy vaidmenj visuomengje,
o darbo vertybés yra tai, ko Zmonés siekia darbe (Terrell ir Troilo, 2010).

Strickland ir Vaughan (2008), remdamiesi A. Maslow poreikiy hierarchijos teorija,
parengeé modelj, kuriame iSskiria penkis vertybiy rinkinius. Pastebétina, kad $is modelis buvo
parengtas ne pelno siekian¢ioms organizacijoms, taciau, $io darbo autorés nuomone, jis gali biiti
taikomas ir organizacijoms apskritai:

1. Finansiné kompetencija — tai iSmintingas turto valdymas ir mokumo palaikymas, kurie
yra biitina sglyga, kad organizacija iSlikty.

2. Atskaitomybé — tai skaidrios procediiros, tinkama prieziiira ir iSoriné kontrolé. Sios
vertybés padeda organizacijai apsisaugoti nuo neetiSko elgesio arba susSvelninti tokio elgesio
pasekmes.

3. Abipusiskumas — maksimaliai padidina priémimg ir pasitikéjimg tiek organizacijos
viduje, tiek uz jos riby ir pasiekiamas aiSkiai suvokiant, kg, kaip ir kodél organizacija siekia daryti.
4. Pagarba — santykiy plétra, skirtumy toleravimas: nuomoniy, kultiry jvairovés ir kt.

5. Organizacijos vientisumas ir savirealizacija — iSbaigtumas ir jsipareigojimas etiSkam
elgesiui, tvarkymui, tarnavimui visuomenei.

Siame modelyje vertybiy rinkiniai pateikiami hierarchine tvarka. Zemesnio lygio vertybiy
rinkinys sprendzia ekonomines problemas, antrasis lygis siekia atitikmeny abipusiSkumui ir

pagarbai vertybéms, o auk$¢iausias lygis apima organizacijos ir individualiy tiksly jgyvendinima.
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Kalbant apie motery darbo vertybes, biitina pastebéti, kad jy verslumui didziausios jtakos
turi Zemesnio lygio, t. y. ekonominés, vertybés. Kaip pastebti Terrell ir Troilo (2010), maZziausias
atlyginimas, uz kurj moteriai naudingiau leisti laikg dirbant uz atlygj nei atlikti namy ruoSos
darbus, yra rezervinis darbo uzmokestis. Jei darbo rinkoje sitilomas atlyginimas yra mazesnis uz
rezervinj atlyginima, moteris mieliau leis laikg namuose. Kai alternatyviosios laisvalaikio ar namy
ruosos sagnaudos tampa per didelés, t. y. rinkos darbo uzmokestis prilygsta rezerviniam atlyginimui
arba jj vir$ija, moteris jsijungs j darbo rinka.

Moteris, priémusi sprendima jsijungti j darbo rinka, turi pasirinkti dalyvavimo joje buda:
buti samdoma darbuotoja arba verslininké. Vertybés, kurios gali nulemti, ar moteris taps
verslininke ar samdoma darbuotoja, apima pagarbos poreik] ir iniciatyvos poreikj. Pagarba yra tai,
ka visuomené jaucia moters profesijai, 0 iniciatyvumas — tai gebéjimas ir polinkis veikti
savarankiskai (Terrell ir Troilo, 2010).

Carranza, Dhakal ir Love (2018) pastebi, kad moterys néra linkusios demonstruoti
,klasikiniy* verslumo vertybiy ir ypa¢ atmeta rizikos prisiémima. Nors Mauchi, Mutengezanwa
ir Damiyano (2014) nuomone, rizikos prisiémimas yra pagrindinis veiksnys, turintis jtakos
verslininko norui pasinaudoti fiziniais, materialiniais, finansiniais ir nematerialiais iStekliais,
reikalingais jmonés augimui.

Terrell ir Troilo (2010) iSnagrinéjo vertybiy vaidmenj aiSkinant vyry ir motery verslumo
rodiklius visame pasaulyje ir daro prielaidg, kad motery sprendimams tapti verslininkémis
vertybés jtakoja dviem etapais. Pirma, gyvenimiskos vertybés apie moters vaidmenj visuomenéje,
kylancios i$ jos kulttiros (religijos), lemia jos pasirinkima jsilieti j darbo rinka. Antra, jos darbo
vertybés lemia dalyvavimo darbe tipg: savarankiSkai dirbanti arba buti samdoma darbuotoja.
Nustatyta, kad moterys, kuriy gyvenimo vertybé yra ta, kad ,,vyrai turi dirbti daugiau negu
moterys® yra maziau linkusios dalyvauti darbo rinkoje, taigi, ir tapti verslininkémis. O tokios
darbinés vertybés, kaip motery iniciatyvumas, pasiekimai ir pagarba teigiamai koreliuoja su

verslumu, t. y. moterys dazniau priima sprendima biti verslininke nei samdoma darbuotoja.

1.3.5. Sékmés jtaka verslo kiirimui

Kai verslininkas pradeda savo versla, jis tiki jo sékme. Taciau, kaip pastebi Kumar ir
Balasubramanian (2018), mazdaug 99 proc. naujy verslo jmoniy Zlunga per pirmuosius desimt
mety ir pagrindine Sio didelio nesékmiy lygio priezastis yra tai, kad dauguma verslininky pradeda
versla nepasiruos¢. Verslo s¢kmé priklauso nuo verslininko, jo jgudziy, iStekliy bei geb¢jimy

pritraukti klienty. Taigi, pats verslininkas yra didZiausia bet kokio verslo sékmé.
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Kumar ir Balasubramanian (2018) atkreipia démesj j tai, kad sékmingi verslininkai visy
darbuotojy vienodai nevaldo, t. y. jie atsizvelgia | tai, ko jam ar jai reikia, kokie motyvai juos
skatina daryti viska, ka gali. Nors tai gali buti sudétinga, bet yra bitina siekiant verslo seékmés.
Darbuotojy valdymas turi apimti Siuos aspektus:

1. Strateginis démesys — verslininkai turi sutelkti organizacijos isteklius ] didziausias
galimybes, kurios keiciasi su kiekviena nauja diena. Pagrindiniai klientai (arba pajamy Saltiniai)
gali keistis ar net nutraukti veiklg bet kuriuo metu. Taigi, verslininkams biitina sutelkti démes;j i
tokius rezultatus, kaip padidéje¢ pardavimai ir pelnas arba labiau patenkinti klientai.

2. Operacijos - efektyvios operacijos uztikrina, kad klientai gauty butent tai, ko jiems
reikia.

3. Bendravimas — tai tikras sékmingos organizacijos gyvybés Saltinis, kuris generuoja
didelius informacijos srautus.

4. Fiziniai iStekliai - viena i§ didziausiy iSlaidy yra darbuotojy darbui tinkamy patalpy ir
reikalingos jrangos apriipinimas. Patyre verslininkai zino, kad nesugebé¢jimas valdyti pinigy srauty
yra verslo nes¢kmés priezastis Nr. 1.

5. Rysiai su klientais - klientai yra svarbiausias verslo sekmés veiksnys. Todél labai svarbu
Jjuos pritraukti ir iSlaikyti.

6. Teisingas mastymas - mastymas yra kiekvieno sékmingo verslo pagrindas, o priezastis
— suvokimas - lemia verslo sékmés kelig. Mastymas lemia verslo misija, jos vizija, verslo kulttirg
ir darbo etikg. Daugelis zmoniy pradeda versla, nes mano, kad verslo kiirimas yra greiciausias
btudas uzdirbti pinigy ir praturtéti. Kai kurie pradeda versla, nes nori biti virSininkais, o kiti
pradeda verslg tik tam, kad kas ménesj turéty pajamy. Siekis uzdirbti pinigy néra bloga id¢ja,
taCiau pagrindinis verslo sekmés tikslas turi biiti nukreiptas j klientus. Taigi, sékmingas verslas
negali buti kuriamas per naktj. Tai nuolatiniy pastangy rezultatas. Nereikia pamirs$ti ir tai, kad

7. Kitas veiksnys, lemiantis sékmingg versla, yra puiki verslo id¢ja. Nes puiki idéja virsta
puikiu produktu. Svarbiausias sékmés veiksnys yra tai, kad id¢ja galiausiai turi turéti paklausg. Ji
turi arba iSspresti problema, arba patenkinti poreikj. O tai savo ruoztu sukurs rinka.

8. Kapitalas yra labai svarbus visy rusiy verslo sékmei ir i§likimui. Taciau kritinis taSkas
yra tas, kad kapitalas néra svarbiausias veiksnys kuriant sékmingg verslg. Priezastis — verslas su
pertekliniu likvidumu. Taigi svarbu ne turéti pinigy, o Zinoti, kaip juos panaudoti.

9. Puiki komanda — labai svarbu suburti verslo komanda, kuri leidzia numatyti strateging
krypti ir uztikrinti uzsibrézty plany vykdyma.

10. Tinkamas laikas - niekas nenuzudo verslo greifiau nei neracionalus sprendimy

priémimas, klaidingai apskaiCiuotos rizikos prisiémimas ar netinkamai laiku atlikti verslo
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zingsniai. Norédami pasiekti sékmés versle vir§iing, verslininkai turi turéti strateginj plang ir
komanda tokiam planui vykdyti. Verslininkas turi vykdyti tokj plang tinkamu laiku. Taigi,
verslininkas turi Zinoti, kada laukti, kada veikti ir kaip veikti.

Taciau, pasak Berntsson ir Wienecke (2023), net ir verslo nesékmé gali turéti teigiama
poveikj verslininkams. Visy pirma todél, kad nesékmés baimé skatina didinti investicijas siekiant
paskatinti verslo augima.

Kalbant apie moteris, joms ,,sékmé* reiskia turéti galimybe kontroliuoti savo gyvenima ir
kurti nuolatinius santykius su Klientais. Taigi, moterys pasirenka savirealizacijg ir tikslo pasiekimg
kaip pagrindinius sékmés, o ne finansinio pelningumo matus (Carranza, Dhakal ir Love, 2018).
Teikiant logisting ir psiching parama moters verslo sékmei didelés jtakos turi ir jos Seima. Tam,
kad moteris verslininké galéty skirti daugiau laiko savo verslui, ji turi turéti galimybe sumazinti
laika, kurj ji praleidzia namy ruosos darbams. Taigi, santykiai su Seimos nariais yra raktas j verslo
s¢kme (Neuflize OBC, 2021). Pasak Kothawale (2013), kai Seimy nariai nepalaiko jy verslumo
iniciatyvos, moterys verslininkés nepasitiki savo jégomis ir kompetencija. Ir nors pastaraisiais
metais situacija keiciasi, ta¢iau Sios problemos ir toliau islicka aktualios. Arakeri Shanta (2013)
pastebi, kad motery jsipareigojimai Seimai taip pat neleidZia joms tapti sékmingomis
verslininkémis tiek i§sivysciusiose, tiek besivystandiose Salyse. Seimoje dazniausiai pagrindiné
atsakomybé uz vaikus, namus ir vyresnius Seimos narius tenka moterims, todél nedaug jy visa
savo laikg ir energija gali skirti verslui. Mandipaka F. (2014) pastebi, kad Afrikoje moterims
visuomené dazniausiai priskiria tik motinos ir Zzmonos vaidmenis.

Musulmoniskose Salyse moterys verslininkés susiduria su dideliais socialiniais
suvarzymais, kur jy vaidmuo grieztai saistomas religinés ideologijos ir visuomenés kultiiriniy
normy. Pasak Haram ir Shams (2021), moters socialiné atsakomybé Pakistane yra kurti tvirtus
Seimos santykius ir pagrindiné jy atsakomybé yra vaikai, Seima bei namy ruosos darbai, o ne siekti
s¢kmés, augimo ir nepriklausomybés savo versle. Tosheva (2018) nustaté, kad Makedonijos
moterys susiduria su daugybe klit¢iy, susijusiy su tradiciniu lyties vaidmeniu, o tai savo ruoztu
turi jtakos jy ekonominéms galimybéms. Daugeliu atvejy jos neturi nuosavybés teisés, turi mazai
arba visai neturi finansy, joms sunku gauti informacija. Ullah, Mahmud ir Yousuf (2015) pastebi,
kad pries pradédama nuosava versla musulmoné moteris turi gauti sutikimg i$ savo globé&jo ar vyro
padéti Sioje srityje arba gali buti pasitelkta pagalba i§ iSorés. Mandipaka (2014) pastebi, kad
Afrikoje moterys nesvarsto nuosavo verslo galimybiy dél to, kad neturi atitinkamo issilavinimo ir
patirties verslo valdyme. Taciau jgyti reikiamy jgudziy ir Ziniy apie verslo jmonés valdyma
moterims taip pat gali buti sunku, nes joms daznai tenka darbag derinti su vaiky priezitiros

pareigomis. Dél to moterys yra maziau pasirengusios valdyti tik kai kuriy rasiy jmone.
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1.3.6. Verslo kiirimg jtakojanti kultiira

Kulttira gali biiti apibrézta kaip tam tikras normy, vertybiy, nuostaty, tiksly, jsitikinimy ir
elgesio rinkinys, egzistuojantis tam tikroje geografinéje srityje (Berntsson ir Wienecke, 2023).
Esminius verslo kiirimo kultiros skirtumus galima jzvelgti juos analizuojant ekonomiSkai
iSsivysciusiose ir besivystanciose Salyse.

Besivystanciose Salyse verslumas traktuojamas kaip priemoné, padedanti iSlaisvinti
moteris i§ skurdo, diskriminacijos, patriarchaliniy apribojimy ir suteikti daugiau galiy (Banihani
ir Jawad, 2017). Turkijoje atliktas tyrimas atskleidé, kad nuosavas motery verslas suteikia Seimai
papildomy pajamy. Ypaé tada, kai zlunga jy sutuoktiniy verslas. Moterys verslininkés siekia
jrodyti save kaip moterj ir suteikti geresnes galimybes savo vaikams (Bakay et al., 2020). Haram
and Shams (2021) atlikto kokybinio tyrimo metu nustatyta, kad bégant metams Pakistano motery
vaidmuo keiciasi — i§ ,,namy Seimininkiy* jos tampa ,,Seimos maitintojos*.

Pagrindiné tyrimo, kurj atliko Ugochukwu, Ehiobuche, Agu Igwe, Agha-Okoro ir Onwe
(2021) isvada yra ta, kad vieno Afrikos kaimo bendruomenés moteris jkurti krepseliy pynimo
imong¢ paskatino siekis iStraukti savo Seimas i skurdo. Taigi, didelis skurdas, diskriminacija dél
Iyties ir mazas uzdarbis gali paskatinti kaimo bendruomenés zmones imtis nuosavo verslo.
Pastebétina, kad verslumui teigiamos jtakos turéjo ir mazas kapitalas verslo pradziai bei Afrikos
bendruomenése lengvai prieinami reikalingi iStekliai. Sheriff (cit. pagal Adenugba, 2018), savo
tyrime atskleidé, kad moteris pradéti versla Afrikoje skatina sudétingesni tikslai nei jy kolegas
vyrus. Pasak jo, dauguma vyry buvo motyvuoti pradéti verslg orientuojantis j verslo pasiekimus,
tuo tarpu moterys pradéjo savo verslg dél ekonominés padéties ir i§gyvenimo. Taip patvirtino ir
paties Adenugba (2018) atliktas tyrimas, kuris atskleidé motyvacinius veiksnius, jtakojusius
moteris Nigerijoje jkurti alaus salony versla. Nustatyta, kad dauguma motery alaus salony verslu
uzsiima siekdamos spresti nedarbo problemas. Kiti motyvuojantys veiksniai apima galimybes
padidinti finansinius iSteklius, socialiniy tinkly plétra, galimybes jsigyti vertingy daikty ir turto
(pvz., Zemés sklypas ir automobiliai). Tai reiskia, kad verslas padéjo sumazinti tuo uzsiimanciy
motery skurdg. ISanalizave Irano kaimo regiony motery verslininkiy bruozus Vosta ir Jalilvand
(2014) teigia, kad daugelis labai mazas jmones jkiirusiy motery (ypac¢ skurdziuose regionuose) jas
jkiiré tam, kad iSgyventy. Tuo tarpu dideliy jmoniy savininkés savo atkaklumu, verzlumu ir
gebéjimais prilygsta verslininkams vyrams.

Begum (2021) atliktas tyrimas atskleid¢, kad pagrindiniai veiksniai, paskating moteris
dalyvauti imtis verslumo Bangladese, yra Seimos jtaka (Seimos emociné ir finansiné parama),

iSsilavinimas (verslo sékmei reikalingos Zinios), patirtis (ankstesnio darbo patirtis yra svarbus
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veiksnys, motyvuojantis moteris verslininkes pradéti ir plésti savo verslg), asmeninis
nepasitenkinimas (daugelio motery netenkino buvusi darbo vieta) ir finansai (siekis turéti
papildomy pajamy).

Bsivysciusiose Salyse motery verslumas traktuojamas kaip nepriklausomybés (jskaitant
finansing) jgijimo, poreikiy tenkinimo, socialinio statuso kélimo, Seimy gerovés uztikrinimo
jrankis (Ahl ir Marlow, 2012) ir vyresnes moteris (50-64 m.) kurti nuosava versla labiau
motyvuoja verslumo galimybés, 0 ne priverstinis verslumas dél to, kad truksta kity tvaraus
pragyvenimo $altiniy (Schott et al., 2017).

Nustatyta, kad steigdamos versla moterys verslininkés Makedonijoje yra maZziau
motyvuotos pelno nei jy kolegos vyrai. | savarankiska darbg jos dazniau zitri kaip j lankstesnio
darbo pasirinkimg lyginant su tradiciniu uzimtumu, daugiau laisvo laiko turéjimg ir galimybe
darbg derinti su vaiky priezitra (Tosheva, 2018). Albanijoje atliktos apklausos duomenys parodé,
kad moterys pradé¢jo savarankiska verslg siekdamos kontroliuoti savo sprendimy priémima (68
proc.), siekdamos pelno (54 proc.) ir laiméjimy (42 proc.), o 30 proc. motery verslininkiy svarsté
galimybg pradéti verslininkés karjera (Ramadani, 2015).

Romer-Paakkanen ir Takanen-Korperich's (2022) atliktas tyrimas atskleidée, kad
ekonominés priezastys néra pagrindiné paskata vyresnio amziaus moterims Suomijoje Kurti
nuosavy versla. Svarbesnés yra asmeniniy vertybiy, savirealizacijos ir mokymosi visg gyvenima
troskimas bei socialiniy santykiy tesimas. Pasak Pettersson, Ahl, Berglund ir Tillmar (2017),
Skandinavijos $alys (Danija, Norvegija ir Svedija) apskritai apibiidinamos kaip ,,moterims
palankios valstybés®. Greenberg, Arnor, Shamai ir Schnell (2019) analizavo motery verslumo
ypatybes periferiniuose lzraelio kaimiskuose regionuose. Tyréjai pastebi, kad anks¢iau motery
verslas Izraelyje buvo kaip priedas prie pagrindinio vyro pajamy $altinio, 0 Siandienos moterys
verslininkés plecia savo verslus uz savo regiono riby ir pasiekia tiksline auditorija.

Biitina pastebéti, kad mokslinéje literatiiroje verslininkai skirstymas j dvi grupes. Atlikta
mokslinés literatiros analizé leidZia teigti, kad viena $iy grupiy buidinga i$sivyséiusioms, o kita —
besivystan¢ioms Salims (zr. 5 pav.).

5 paveikslas

Verslininky grupés

ISsivysciusios Salys Besivystancios Salys

Verslg kuria dél savirealizacijos poreikio ar
kity aplinkybiy (pvz., finansy ar darbo
galimybiy trukumas)

Asmuo, kuris geba sukurti verslo
idéja ir jg realizuoti.

Galimybiu skatinamas verslininkas Butinumo skatinamas verslininkas

A

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Haram ir Shams, 2021.
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Batinumo verslumas vyksta tada, kai moterys steigia naujas jmones, nes neturi kity
jsidarbinimo perspektyvy (Ugochukwu et al., 2021) arba gali susiklostyti tokia situacija, kai jos
neturi kito pasirinkimo, kaip tik jkurti savo jmone (Gries ir Naude, 2011). Remiantis Moldovoje
atlikto tyrimo duomenimis, Turcan ir Colesnicova (2013) moteris verslininkes skirsto j tris grupes,
kur pirmoji apibiidina galimybiy skatinamas verslininkes, o antroji ir treCioji — biitinumo
skatinamas verslininkes):

1. pirmajai grupei priklauso moterys verslininkés, kurios pradéjo verslg savarankiskai,
savo noru, o jy pasirinkimo motyvacija yra saves patvirtinimas, rimtas noras tapti verslininkémis,
didelis susidomé¢jimas atliekama veikla,

2. antrajai grupei priklauso moterys verslininkes, kurias prisiimti atsakomybe uz save
paskatino likimas, Sansas ar aplinkybés. Pavyzdziui, naujosios ekonomikos salygomis ar
privatizavimo metu pasikeité¢ parduotuviy, kaviniy ir kity verslo jstaigy savininkai ir moterys
peréme jy versla.

3. treciajai grupei priklauso moterys verslininkés, kurios buvo priverstos pradéti savo
versla veikiamos nepalankiy gyvenimo aplinkybiy, tokiy kaip pragyvenimo priemoniy trilkumas,
nedarbas, noras padéti Seimai ir pan.

Sarfaraz, Faghih ir Majd (2014) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad Salyse, kuriose pajamy
lygis didesnis (t. y. aukStesnis ly¢iy pariteto laipsnis), tendencija pradéti verslumg mazéja dél
atvirkStinio rySio tarp ankstyvosios verslumo veiklos ir ly¢iy vystymosi lygybés. Kitaip tariant,
Siose Salyse motery verslumo aktyvumas mazéja geréjant ly€iy iSsivystymo indeksui. Taip gali
buti del to, kad Salyse, kuriose diskriminacija dél lyties mazesné, moterys gali turéti lygias
galimybes (ypac jsidarbinti) su vyrais ir turéti daugiau galimybiy naudotis socialinémis
paslaugomis, o tai gali atgrasyti jas nuo rizikos pradéti savo versla.

Taciau reikia pastebéti, kad yra atvejy, kai vidutinio amZiaus moterys gali neturéti
galimybiy tapti verslininkémis. Pasak Gries ir Naude (2011), nors Ryty Europos buvusios Soviety
Sajungos Salyse gyvenantys asmenys noréty biiti versliis, taciau susiduria su didelémis klititimis
steigdami savo jmones, nes jiems trilksta gebéjimy tiek suvokti verslo galimybes, tiek tomis
galimybémis pasinaudoti. Tai gali buti dél nepakankamo verslumo kapitalo, suvarzancios aplinkos
ir (arba) verslumo kulttiros trikumo.

Apibendrinant galima teigti, kad norint jveikti problemas, moterims reikia turéti tam tikry
savybiy ir jgidziy. Sekmingo verslo kiurimui reikalingas atitinkamas issilavinimas, jgytos Zinios ir
gebéjimai, taip pat jsipareigojimas imtis gerai apgalvoty, o ne skubiy veiksmy. Tai apima patirtj,
atkaklumgq, uzsispyrimgq ir pasitikéjimq savimi, kurie ir yra laikomi svarbiomis sékmingos verslo
plétros savybémis. Issivysciusiose Salyse motery motyvacijq jkurti savo verslg lemia galimybés ir

motyvacija, o besivystanciy Saliy atveju — kurti verslq jas skatina biitinybe.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo tikslas, modelis ir prielaidos

Tyrimo tikslas - nustatyti Lietuvos vyresnio amziaus motery verslumo motyvus,
problemas ir sékmés veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti verslag turin¢iy vyresnio amziaus motery socialing-demografing

charakteristika.

2. Nustatyti motyvus, paskatinusius vyresnio amziaus moteris kurti versla.

3. Nustatyti problemas, su kuriomis kurdamos versla susiduria vyresnio amziaus moterys.

4. Nustatyti sekme versle jtakojancius veiksnius.

5. Pateikti rekomendacijas vyresnio amziaus moterims, planuojanc¢ioms kurti versla.

Siekiant atsakyti j iSkeltus klausimus parengta loginé tyrimo schema (zZr. 6 pav.).

6 paveikslas

Login¢ tyrimo schema

Mokslinés Vyresnio Duomeny  analizg, I$vady ir
literattiros amziaus motery rezultaty rekomendacijy
analize verslo kiirimo apibendrinimas. pateikimas.

ypatumy analizé

Vyresnio Struktiirizuotas Gauti duomenys Rekorr!endacvl_Jos
amziaus interviu, tvarkomi ir vyresnio amziaus
motery verslo apklausta 12 analizuojami motery verslo
kiirimo naudojant content karimui

. motes
ypatumai T

analize.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo objektas — vyresnio amziaus motery verslumas Lietuvoje.

Pasak Ruskaus (2010), tyrimo objekto (t. y. nagrinéjamo reiskinio prigimtj) nurodo tyrimo
ontologija. Literatliroje (Bryman, 2008) iSskiriamos dvi pagrindinés ontologinés pozicijos:
objektyvistiné ir interpretuojamoji-konstruktyvistiné. Pirmoji pozicija laikosi nuostatos, kad
zmogus ir socialiniai reiskiniai néra tiesiogiai susije. Antroji pozicija laikosi nuostatos, kad
zmogus yra socialiniy reiskiniy formuotojas. Tyrimas atliktas vadovaujantis interpretuojamaja-
konstruktyvine ontologija, kuri, pasak Bryman (2008), remiasi nuostata, kad socialinius reiSkinius
konstruoja zmones, Siuos reiSkinius matantys per kalbos ir stereotipy prizme. Kitaip sakant,
socialiniai reiSkiniai negali egzistuoti savaime. Lietuvos vyresnio amziaus motery verslumo

motyvai, problemos ir sékmés veiksniai atskleidziami remiantis vyresnio amziaus motery
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pasakojimais. Tokiu biidu vyresnio amziaus motery motyvai, problemos ir s¢ékmé kurti nuosava
versla iSrySkéja per paciy motery patirt;.

Pasak Ruskaus (2010), atliekant tyrimg svarbu rasti atsakymus | tris klausimus: 1) kaip
gimsta zinios; 2) kaip Zmogus tas zinias kuria; 3) kaip Zzmogus pazjsta pasaulj. Atsakymy j Siuos
klausimus iesko tyrimo epistemologija. Literatiiroje (Bryman, 2008) iSskiriamos dvi pagrindinés
epistemologijos pozicijos: pozityviné ir subjektyviné-interpretuojamoji. Pirmoji pozicija laikosi
nuostatos, kad Zmogus zinias gauna per pojii¢ius. Antroji pozicija laikosi nuostatos, kad socialiné
realybé suprantama tik ja interpretuojant. Nustatant Lietuvos vyresnio amziaus motery verslumo
motyvus, problemas ir sékmés veiksnius remiamasi Subjektyvine-interpretuojamaja
epistemologija. Tai reiSkia, kad tyrimo objektas interpretuojamas remiantis tyrimo dalyviy
asmenine patirtimi, jgyta per darbing veiklg ir socialinius santykius.

Tyrimu siekiama patvirtinti arba paneigti prielaidas:

H1: Siekis realizuoti save yra pagrindinis motyvas, paskatings vyresnio amziaus moteris
kurti nuosava versla.

H2: Finansiniy 1ésy trikumas yra pagrindinis i§§tikis, su kuriuo susidiré nuosava versla

kurdamos vyresnio amziaus moterys.

2.2. Tyrimo organizavimas ir instrumentas

Siekiant atskleisti socialing realyb¢ ir praplésti Zinias apie Lietuvos vyresnio amziaus
motery motyvus, problemas ir sékmés veiksnius kurti versla, Siame darbe naudojamas kokybinis
tyrimo metodas.

Kokybinis tyrimo metodas pasirinktas dél keliy priezasciy. ,,Kokybinio tyrimo paskirtis —
apraSyti objekta“ (Bitinas, 2013, p. 109). Kokybinis tyrimas leidzia suprasti, kaip tyrimo dalyviai
suvokia ir aiSkina aplink juos vykstancius reiskinius ir kaip tai atsispindi jy elgesyje (Kardelis,
2016). Kokybinis tyrimas padeda giliau tg tiriamajj reiSkinj suprasti ir leidZia pateikti i$ situacijy
analizés kylantj interpretacinj paaiskinima (Zukauskiené, 2008). Priesingai nei kiekybinis tyrimas,
kurio pagalba atskleidZiama labiau statisting ir/ar faktiné informacija, kokybinis tyrimas leidzia 18
gilesnés perspektyvos surinkti iSsamy supratimg apie tyrimo dalyviy procesus, patirtis ir reikSmes
(Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Toks tyrimas pasirenkamas ir tuo atveju, kai aktualus
klausimas negali biiti iSnagrinétas kitais tyrimo metodais, tyréjas stokoja finansiniy iStekliy arba
nepakankamai laiko informacijai gauti kitais biidais (Luobikiené, 2010).

Pasak Bitino (2013), atliekant kokybinj tyrima jo instrumentu tampa pats tyréjas. Labai
svarbu, pasak Kardelio (2016), kad atlikdamas kokybinj tyrima tyréjas j vykstancius jvykius

nesikiSa ir tiria juos tokius, kokie jie ir yra.
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Pastebétina, kad analizuodami su vyresnio amziaus motery verslumu susijusias problemas
mokslininkai dazniausiai taiko kokybinj tyrimg. Haram ir Shams (2021) kokybinj tyrimag taike
siekiant nustatyti, kiek moterys verslininkés prisideda prie savo namy iikio gerovés. Pirminiai
duomenys buvo renkami atliekant interviu su 30 motery verslininky. Kadefors ir Hanse (2012)
taiké kokybinj tyrimg ir nustaté kliiitis, trukdancias vyresniems nei 50 mety asmenims grjzti j
profesinj gyvenimg. ROmer-Paakkanen ir Takanen-Korperich's (2022) atliko kokybinj tyrima,
kuriuo nustaté, kaip klostési motery karjera vyresniame amziuje ir kokie veiksniai tur¢jo jtakos jy
apsisprendimui testi savarankiska veikla sulaukus vyresnio amziaus. Sigurdardottir ir Snorradottir
(2020) atliko kokybinj tyrima, kuriuo sieké giliau suprasti vyresnio amziaus motery patirtj darbo
rinkoje, kaip jos vertina savo darbo galimybes ir suvokiama pozitirj j jas. Taigi, kokybinis tyrimas
leidzia iSskirti Lietuvos vyresnio amziaus motery verslumo motyvus, problemas ir sékmés
veiksnius kuriant nuosavg versla.

Tyrimas atliktas naudojant interviu metods. Interviu metodas — tai priemoné, leidZianti
priartéti prie Zmoniy suvokimo, leidzia apibrézti situacija ir yra geras realybés konstravimo buidas
(Luobikien¢, 2010). Interviu metodas tyr¢jui suteikia daugiau galimybiy pazinti tiriamajj
(Kardelis, 2016), t. y. leidzia jam gauti kuo daugiau informacijos apie asmens dvasinius
iSgyvenimus, jo kulttirines, ekonomines, socialines ir politines paziiiras, nuostatas, turimas jvairiy
sri¢iy Zinias, kitus asmenis ir jy elgesj (Mardosa, 2002).

Atliekant tyrimga taikytas pusiau struktiirizuotas interviu, kuriame, pasak Tidikio (2003),
yra i§ anksto numatyti tik i§ dalies struktiirizuoti butini ir galimi klausimai informantams. Rutkiené
ir Tandzegolskiené (2014) atkreipia démesj j tai, kad Siuo duomeny rinkimo metodu yra patogu
valdyti interviu pokalbj, nes tyr¢jas, gaves nepilng atsakyma ] pateikta klausima, gali uzduoti
papildomy klausimy. Tai reiSkia, kad interviu metu su informantais vyko laisvos formos
neformalus pokalbis (Tijun¢liené ir Virbaliené, 2006), kuris buvo orientuotas tik j tyrimo tiksla.

Tyrimas vyko 2024 m. kovo-balandzio mén. Pirmiausiai buvo parengti klausimai, tada
derinamas interviu laikas su informantais ir paimtas interviu.

Remiantis teorine darbo dalimi parengti interviu klausimai, kurie i$skiriami j 5 klausimy
blokus:

1. Pirmuoju klausimy bloku siekiama nustatyti vyresnio amZiaus motery socialing-

demografing charakteristika.

2. Antruoju klausimy bloku siekiama nustatyti motyvus, paskatinusius vyresnio amziaus

moteris kurti nuosava versla.

3. TreCiuoju klausimy bloku siekiama nustatyti problemas, su kuriomis kurdamos

nuosavg verslg susidiiré vyresnio amziaus moterys.
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4. Ketvirtuoju klausimy bloku siekiama nustatyti vyresnio amziaus motery poziiirj ]

verslo sekme.

5. Atsakymais j penktojo bloko klausimus pateikiamos rekomendacijos vyresnio amziaus

moterims, planuojan¢ioms kurti nuosava versla.

Kokybinio tyrimo duomenys, pasak Bitino (2013), renkami zodziu ir reiSkiami
kategorijomis arba teiginiais. Tyrimo rezultaty analizei pasirinkta kokybiné turinio analizé. Pasak
V. Zydzitinaités (2011), §ig duomeny analizés technikg sudaro 4 Zingsniai:

1. Remiantis pagrindiniai zodZiais i§ interviu teksto iSskiriami esminiai aspektai, kuriuos

atspindi su analizuojamu reiSkiniu susije¢ frazes ir sakiniai.

2. Nustatomi pagrindiniai elementai.

3. Prasminiai elementai suskirstomi j kategorijas ir subkategorijas.

4. Kategorijos jtraukiamos j analizuojamo reiskinio konteksta.

,Kokybiniy duomeny analizés rezultatas — lentelé, sudaryta i§ kategorijy, subkategorijy ir

kody*“ (Zydzitinaité, 2011, p. 87).

2.3. Respondenty atranka ir tiriamos imties charakteristikos

Pasak V. Zydzitinaitées (2011), atlickant kokybinj tyrima didziausias démesys turi biti
akcentuojamas ne ] tiriamyjy skaiciy, o j atrankos kriterijus. Siekiant nustatyti Lietuvos vyresnio
atranka“ (angl. criterion sampling). Tokia atranka yra taikoma tada, kai norima gauti kokybiskus
duomenis, o jos imtj sudaro kritiniai vienetai (Bitinas, Rupsiené ir Zydzitinaité, 2008).

Siame darbe taikomas informanty atrankos kriterijus yra 12 nuosava versla turinéiy
vyresnio amziaus motery, kurios verslg jkiiré biidamos 55 m. amziaus ir vyresnés. Atrankos
kriterijus atitinkancias informantes rekomendavo draugai ir pazjstami, keletag asmeniSkai paZjsta
ir Sio darbo autoré. Pirmiausiai su kiekviena jy buvo susisiekta telefonu ir pakviesta dalyvauti
tyrime. Su tyrime sutikusiomis dalyvauti vyresnio amZiaus moterimis buvo suderintas interviu
laikas ir vieta. Su kiekviena informante buvo bendrauta nuo 55 min. iki 1 val. 15 min.

Bitinas, Rupsien¢ ir Zydzitinaité (2008) akcentuoja, kad kokybinis tyrimas turi remtis
etikos principais. T. y. turi bati uztikrinamas informanty asmens orumas ir duomeny
konfidencialumas, savanorikumas ir suteiktos informacijos interpretavimo teisingumas. Siame
kokybiniame tyrime visos informantés dalyvavo savanoriskai. Jos buvo informuotos, kad visa
interviu metu gauta informacija bus naudojama tik tyrimo tikslais. Konfidencialumas ir
anonimiskumas uztikrinamas tyrime neskelbiant jy vardy ir pavardziy, bet kiekvienai jy suteikiant

kodus (zr. 1 lentelg).
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1 lentelé.

Informandiy soCialiné-demografiné charakteristika

Kodas Charakteristika

IN1 Nebaigta aukstajj iSsilavinima turinti 59 m. moteris, antrus metus vadovaujanti
nedidelei kroviniy vezimo jmonei

IN2 Vidurinj i$silavinimg turinti 63 m. moteris, septintus metus Garitinuose prekiaujanti
moteriskais drabuZiais

IN3 Specialyjj vidurinj iSsilavinimg turinti 66 m. moteris, ketvirtus metus mezganti
skaras, Salikus, vaikiSkus megztinius, zaislus

IN4 Aukstajj iSsilavinima turinti 62 m. moteris, 3 metus turinti kepykléle ir kavinuke

INS Vidurinj i$silavinima turinti 61 m. moteris, metus Garitinuose prekiaujanti audiniais
ir siuvimui reikalingomis priemonémis

IN6 Aukstajj iSsilavinima turinti 66 m. moteris, 9 metus vadovaujanti priva¢iam vaiky
darzeliui

IN7 Vidurinj i$silavinimg turinti 61 m. moteris, 4 metus prekiaujanti gélémis Konarskio
turguje

IN8 Aukstaji i$silavinima turinti 69 m. moteris, 11 mety organizuojanti keliones j uzsienio
Salis

IN9 Vidurinj i$silavinima turinti 71 m. moteris, nuo 2010 m. vadovaujanti kavinei

IN10 | Aukstgjj iSsilavinima turinti 67 m. moteris, 6 metus prekiaujanti Zuvimi

IN11 | Nebaigta aukstajj iSsilavinimg turinti 58 m. moteris, nuo 2021 m. pabaigos kepanti
saldumynus

IN12 | Aukstajj iSsilavinima turinti 60 m. moteris, 4 metus turinti parduotuve
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3. VYRESNIO AMZIAUS MOTERU VERSLUMO LIETUVOJE VEIKSNIU
TYRIMAS

3.1. Verslumo motyvai ir priezastys

Vyresnio amziaus zmoniy verslumas yra ypac svarbus, nes iSsivysciusiose Salyse aktuali
gyventojy sen¢jimo problema. Ir nors darbo jéga sensta, ji vis dar yra produktyvi darbo rinkoje
(Tervu, 2014). Tyrime dalyvavusiy vyresnio amziaus motery buvo klausiama, kokios priezastys
ir motyvai jas paskatino imtis nuosavo verslo. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais i§skiriama

viena kategorija, kurig papildo penkios subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé.

Verslumo motyvai ir prieZastys

Kategorijos | Subkategorijos Analitiniai vienetai
Motyvai ir | Finansinis ,»<...> buvau privesta imtis kazkokios veiklos, kad galéciau
priezastys stabilumas pragyventi. O ir pensijai reikia uzsidirbti*“ [IN1].

»<...> reikéjo ir finansinj klausimq isspresti. Juk likau be
darbo, be pajamy. Tad reikéjo kazko imtis. Iki pensijos dar
keli metai like* [IN4].

Sveikatos wSuslubavo  sveikata.  Nusilpo  regéjimas. Siuvykloje
problemos nebegaléjau dirbti. Teko ieskotis kito darbo* [IN2].
wBuvau jsidarbinusi siuvykloje, bet suslubavo sveikata.
Turéjau iseiti is darbo* [INS5].

»Pradéjo slubuoti sveikata. Nutariau pasiieskoti ramesnio
darbo* [IN10].

»luriu sveikatos problemy. Todél dirbti darbe nebegaliu*
[IN12].

Savirealizacija | ,,<..> kai iSéjau j pensijq ir jau nebeturiu jokios kitos
veiklos. O be veiklos sédéti negaliu® [IN3].

wEsu zmogus, kuris mégsta keliauti, turi organizaciniy
jgudziy ir gali pagaminti gerq produktg, kuris yra
paklausus* [IN8].

Darbo »<...> nusprendziau iseiti is darbo ir jkurti privaty vaiky
praradimas darzelj [IN6].

wLikau be pajamy. Todél teko imtis kazkokios veiklos, kad
isgyvenciau® [IN11].

Problemos »<...> sunku rasti darbq mano amziuje. O ir sveikata nebe
ieSkantis darbo | fa. Negaliu lakstyti kaip jaunystéje* [IN7].

»<...> darbdaviai, matydami, kad jaunimas greiciau
sukasi, nebenori priimti j darbg* [IN9].

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Kaip teigia Kapur (2018), galimybé¢ jsidarbinti yra nepakei¢iamas indélis siekiant uztikrinti
asmeny finansing padétj. Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé, kad viena i§ svarbiausiy

priezas¢iy, paskatinusiy vyresnio amziaus motery imtis verslumo, susijusi su darbo paieska.
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Nustatyta, kad moterys jkiir¢ versla todél, kad joms nepavyko susirasti darbo vietos ir jsidarbinti
(,,Vyresniy Zzmoniy nelabai kas nori priimti j darbg* [IN4]; ,,Sunku su darbu. Niekas nenori priimti
vyresniy* [IN7]; ,,l darbo rinkq ateina nauji, ambicingi darbuotojai. Mums, seniams, sunku su jais
lygiuotis. Neberandame bendros kalbos* [IN9]) arba turéjo apmokama darba, taciau i$ jo i8éjo dél
asmeniniy priezasCiy (,,Darzelyje, kuriame dirbau, pasikeité direktoré. Atéjo jauna, ambicinga, kg
tik mokslus baigusi mergaiciuké. Nesutapo miisy poziuris j vaiky aukléjimq, j jy prieZiiirq.
Supratau, kad bendros kalbos nerasime* [IN6]) ar nuo paciy motery nepriklausanciy aplinkybiy
(,,Darbe pasikeité situacija ir turéjau is jo iseiti [IN4]; ,,Per pandemijg visi buvome uzdaryti.
Mano darbovieté taip pat buvo uzdaryta““ [IN11]).

Kaip pastebi Detweiler (2019), vyresnio amziaus zmonéms verslo kiirimas gali bti puikus
blidas visg gyvenima jgyta patirt] paversti kazkuo prasmingu, kovoti su senéjimu ir kai kuriais
atvejais uzdirbti daug daugiau pinigy. Doan ir kt. (2020) pastebi, kad dabartiniame nestabiliame,
neapibréztame, sudétingame ir dviprasmiSkame pasaulyje prasmingas darbas yra svarbi
motyvacija vyresnio amziaus zmonéms buti aktyviems darbo rinkoje. Tyrimo metu gauti
duomenys atskleidé, kad save siekian¢iy realizuoti vyresnio amziaus motery verslas yra artimas
Jju gyvenimo budui. Kitaip sakant, jy verslas yra jprasto gyvenimo tesinys (,,NesiruoSiau kurti
jokio verslo. AS nelaikau saves verslininke. Tiesiog tokia mano darbo, kurj anksciau dirbau
laisvalaikiu, forma. Niekada neplanavau biiti jokia verslininké* [IN3]; ,,Man patinka keliauti,
matyti ir atrasti kazkq naujo. Man malonu bendrauti su zmonémis. O keliaujant sutinku tikrai
jdomiy ir ZingeidZziy Zmoniy* [INS]).

SavarankiSkas darbas suteikia vyresniems darbuotojams laisve koreguoti darbo valandas,
o tai yra didelis privalumas daugeliui visg darbo dieng samdomg darbg dirbanciy vyresnio amziaus
darbuotojy. Todé¢l nuosavo verslo kiirimas neretai tampa vyresniy Zmoniy pasirinkimu (Tervu,
2014). Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis galima daryti prielaidg, kad nuosavas verslas
neretai yra vienintelé¢ galimybe iSlikti darbo rinkoje sveikatos problemy turin¢ioms vyresnio
amziaus moterims (,, TUriu problemy su sveikata. Nebegaliu dirbti nuo 9 iki 18 val. Sunku sédéti.
O cia, parduotuvéje, galiu dirbti trumpiau. Kai leidzia sveikata — ilgiau® [IN12]; ,,Nebeturiu
sveikatos dirbti po 8 ar 12 valandy pas darbdavius. O ,,ant saves *“ dirbdama galiu dirbti ilgiau,
galiu — trumpiau. Galiu ir visai kurig dieng nedirbti. Niekas gi neismes is darbo. Tik pati save
nusiskriausiu nedirbdama“ [IN2]).

Holmquist ir Sundin (2020) teigia, kad verslumas yra biidas nepaisyti amziaus ir parodyti
pasauliui, kad Zmogus yra aktyvus ir novatoriSkas. Remiantis tyrimo metu gautais vyresnio
amziaus motery atsakymais nustatyta, kad skyrybos su savo versla turéjusiu sutuoktiniu gali buti
viena 18 priezascCiy, paskatinusiy imtis nuosavo verslo (,,Mano vyras vadovavo statyby bendrovei.

Todél pajamy uzteko, finansiskai gyvenome labai gerai. Todél as apie 20 mety nedirbau‘ [IN1]).
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Darbo autor¢ daro prielaida, kad materialiné gerové, kurig gana ilgg laikg patyré informanté, turéjo
itakos tam, kad ji net nesvarst¢ galimybés dirbti samdomo darbo (,,<..> po skyryby mes
pasidalinome bendrai uzgyventq namgq Vilniuje ir sodybqg Traky rajone. AS nusipirkau trijy
kambariy butg. O uz likusius nusipirkau porq kroviniy automobiliy ir jkiriau jmone* [IN1]), o
nuosavo verslo kiirimas jai yra tarsi savo ambicijy jgyvendinimas (,,<...> noréjau ir vyrui parodyti,
kad nesu tik paprasta namy Seimininké, kokia buvau pastaruosius 20 mety* [IN1]).

Fachinger (2019) teigimu, pradédami verslg vyresni zmonés gali turéti ankstesnio darbo
patirties, kuri padéty daug lengviau dirbti savarankiskai. Ir kuo ilgiau zmonés dirba srityje, kurioje
noréty dirbti savarankiskai, tuo konkretesnés patirties jie jgyja. Tyrimo metu nustatyta
informanciy ankstesnio darbo patirtis. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais iSskiriama viena

kategorija, kuria papildo dvi subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé.

Ankstesné darbo patirtis

Kategorijos | Subkategorijos Analitiniai vienetai
Ankstesné Susijusi su | ,,Po mety, kai jgijau truputj patirties, pradéjau dirbti ,,ant
darbo patirtis | nuosavu verslu | saves® [IN2].

,»,<..> galiu teigti, kad vienu metu dirbau du darbus —
slaugiau ligonius ir mezgiau‘ [IN3].

»laip, susijusi, nes visq gyvenimq dirbau mokykly ir
jmoniy valgyklose* [IN4].

,»<..> galima sakyti, kad kito darbo ir nemoku — tik
priziuréti vaikus. Jie ir yra mano jkvépimo Saltinis* [IN6].
»Esu dirbusi pardavéja‘ [INT].

~Pradéjau dirbti gide ir kelioniy vadove. Dirbau jvairiose
kelioniy agentiirose [INS§].

wovietmeciu dirbau miesto valgykloje, paskui privaciose
kavinése, jmoniy valgyklose* [IN9].

»<...> padédavau giminaiciams prekiauti turguje* [IN10].
~Mano mama kepdavo labai skanius tortus, Sakocius,
sausainius. Nuo vaikystés jai padédavau® [IN11].
Nesusijusi  SU | ,,Ankstesnio darbo patirtis su mano jmonés Veiklos
nuosavu verslu | pobiidziu visiskai nesusijusi. Daug mety dirbau pardavéja,
paskui — buhaltere* [IN1].

»<...> dirbau kolitkyje zootechnike <...> Tada dirbau
gamykloje, véliau — siuvykloje* [IN5].

»Dirbau buhaltere, auditore. Paskutinéje darbovietéje 16
mety dirbau vyriausia buhaltere* [IN12].

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé, kad tik 3 informanciy ankstesné darbo patirtis

nebuvo susijusi su nuosavu verslu. Tokios patirties neturéjo kroviniy pervezimo paslaugas
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Lietuvoje teikiancios jmones jkiir¢ja (,,<...> direktoré ir vadoveé* [IN1]), Gariinuose savo versla
iktirusi informanté (,,Prekiauju audiniais ir siuvimui reikalingomis priemonémis* [INS]) ir fizing
parduotuve turinti informanté (,,7uriu fizine parduotuve, kurioje prekiauju jvairiomis ne maisto
prekémis. ,, Facebook* turiu paskyrq, kur tiesioginés transliacijos metu pristatau savo prekes*
[IN12]). Pastebétina, kad vyresnio amziaus moterys patirties jgijo prie§ pradédamos dirbti
savarankiskai, t. y. ilga laikg jos dirbo su nuosavu verslu nesusijusiose pareigose. Pavyzdziui,
moteriskais drabuziais Garitinuose prekiaujanti informanté anksciau dirbo siuvéja (,,Visg
gyvenimgq dirbau siuvéja siuvykloje. Siuvau moteriskus drabuZius <...> Jsidarbinau Gariinuose.
Irgi prekiavau moteriskais drabuziais* [IN2]), o Zuvimi prekiaujanti informaté dirbo pedagoginj
darba (,,Esu baigusi Vilniaus pedagoginj institutq. Dirbau mokykloje mokytoja. Vasaromis, kai
mokyklos nedirbdavo, padédavau giminaiciams prekiauti turguje. Jie iikininkai. Tai paprasydavo
padeéti. O ir vienq kitq eurq uzsidirbdavau. Taip susipaZinau su prekybos subtilybémis “ [IN10]).
Tyrimo metu gauti rezultatai atskleide, kad kuriant savarankiSka versla informantés
sulauké pagalbos i§ kity zmoniy. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais iSskiriama viena kategorija,

kurig papildo keturios subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé.

Pagalba kuriant nuosavg verslg

Kategorijos | Subkategorijos Analitiniai vienetali

Pagalba Prisidéjo Seimos | ,,Palaiké Seima — vyras ir vaikai [IN2].

kuriant nariai wPasitarém su vyru ir nutarém, kad galiu dirbti su verslo
nuosava liudijimu. Tai jis tik ir padeda“ [IN3].

versla »Daug padéjo ir sunus su marcia® [IN5].

»Daug padéjo seimos nariai* [IN6].

wPadéjo vyras ir sunus* [IN7].

,,Dirba vyras ir visos trys dukros* [IN9].

wPadéjo vyras <...> Padeda ir dabar. Kai reikia vyrisky
ranky darbe‘ [IN12].

Prisidé¢jo ne | ,,Sinaus draugo tévai dirba Gariiinuose. Jie man ir
Seimos nariai padéjo cia jsitvirtinti [INS5].

Prisidéjo Seimos | ,,Pirmiausiai tai man padéjo mano abi dukros <...> Dar
nariai  ir  ne | padéjo ilgameciai draugai, su kuriais mus sieja Silti ir
Seimos nariai labai draugiski santykiai* [IN1].

wLabiausiai padéjo vaikai. <...> ,, Pagalbos rankg istiesé
ir buvusi kolegé, su kuria daug mety dirbome net keliose
darbovietése* [IN4].

Niekas .,Niekas neprisidéjo. Viskq padariau pati* [INS].
neprisidéjo ,»Viskq padariau pati. Neturiu Seimos, tai néra kas padeda.
Draugai taip pat nepadeda. O ir ty draugy mano metuose
jau nebedaug like* [IN10].

,,Cia mano vienos verslas. Niekas nepadeda, nes gyvenu
viena. Neturiu nei vyro, nei Seimos‘‘ [IN11].

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu
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Remiantis tyrimo rezultatais nustatyta, kad kurdamos nuosavg versla 3 informantés
nesulaukeé jokios pagalbos. Taip pat nustatyta, kad tyrime dalyvavusios vyresnio amziaus moterys
daugiausiai pagalbos sulauké i§ savo Seimos nariy. Pastebétina, kad informantés sulauké tiek
palaikymo (,,<...> mane palaiké, skatino* [IN1]; ,,Ypac dékinga esu vyrui. Ir uz palaikymq, ir uz
patarimus, ir uz ,,istustintq * Seimos biudzetq darzelio kitrimo pradzioje. Ir uz tai, kad pirmus porg
mety neturéjome atostogy* [IN6]), tiek realios pagalbos (,,<...> turi nuosavq autoservisq. Tai
padeda man pigiau susiremontuoti masinas™ [IN1]; ,,Vyras padeda isdélioti prekes, padeda
atsivezti jas is didmenininky. Dukra kartais padeda prekiauti. Siinus su Zmona ir anitkais taip pat
kartais uzsuka padéti. Prekes iSpakuoja, pakabina® [IN2]; ,,Abi dvynukeés dukros is karto pareiské
norq dirbti kavinukéje* [INS]; ,,Kartais, pries Sventes, dirbu naktj. Tada atvaziuoja siinus padeti.
Nes naktj baisu vienai. Nors nesu viena — ¢ia miisy daug naktj dirba. Bet vis tiek saugiau. O vyras
tai is darbo parveza, j darbg atveza* [INT]). I§ ne Seimos nariy informantés sulauké tik realios
pagalbos (,,Jie patys turi kroviniy pervezimo paslaugas teikiancig jmone. Todél supazZindino mane
su Sio verslo subtilybémis, problemomis ir apskritai, kaip Sis verslas veikia® [IN1]; ,,Ji kepa
bandeles ir spurgas‘ [IN4]).

Siame tyrime dalyvavusiy informanéiy taip pat buvo klausiama, kokie vidiniai ir ioriniai
motyvai joms padéjo kuriant verslg. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais iSskiriama viena

kategorija, kurig papildo dvi subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé.

Vidiniy ir iSoriniy motyvy jtaka kuriant verslg

Kategorijos | Subkategorijos Analitiniai vienetali

Motyvy Vidiniai »<..> negaliu ilgai biti be darbo, noriu save realizuoti.
jitaka kuriant | motyvai Pinigai man antroje vietoje* [IN4].

nuosava »<...> galiu save realizuoti, save uzimti ir mylimqg darbg
versla dirbti« [IN6].

,<...> noriu ir pati daug pamatyti, ir kitiems parodyti. Zinau,
kad galiu daugiau tai padaryti nei dirbdama su kelioniy
agentiromis* [INS§].

»<...> save kazkur realizuoti, jaustis reikalingai [IN10].
»<...> negaléjau sédéti namie tarp keturiy sieny* [IN12].
[Soriniai »<...> man reikéjo pinigy <...> [IN1].

motyvai »Verslg pradéjau, nes reikia is kazko gyventi* [IN2].
»~Pensijos nedidelés, nors ir turime bitingjj stazqg. Todél
kiekvienas centas labai svarbus® [IN3].

»<...> reikia is kazko gyventi. Iki pensijos dar nemazai liko*
[IN5].

»<...>neturéjau darbo, o cia yra galimybé ir uzdirbti* [IN6].
wAnt saves *“ dirbu dél to, kad isgyvenciau‘ [INT7].

»INes rajone néra daug darbo pasiilymy, atlyginimai
nedideli [INY].

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu
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Kautonen (2008) atliko tyrimg ir nustaté, kad vidiniai veiksniai (pvz., susidoméjimas
darbu) buvo svarbesni vyresnio amziaus Zzmoniy verslumo ,,varikliai* nei iSoriniai veiksniai (pvz.,
pajamos). Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis galima teigti, kad kuriant versla
respondentéms jtakos turéjo tiek iSoriniai, tiek ir vidiniai veiksniai.

Kozubikova ir kt. (2016) pastebi, kad verslininkams budingos tokios savybés, kaip
atkaklumas, ryztas, energija ir pasitikéjimas. Bakay ir kt. (2020) atliktas tyrimas atskleidé, kad
s¢kminga moteris verslininké turi pasizyméti tokiomis savybémis, Kkaip drgsa, ambicijos,
pasitikéjimas savimi, atsidavimas, kantrybé, tolerancija, ryztas, darbStumas, iniciatyvumas,
sgziningumas, savarankiSkumas, kovinga dvasia ir stipri intuicija. Tyrime dalyvavusiy
informanciy buvo klausiama, kokios savybés joms padéjo pradéti savarankisSka verslg. Remiantis
tyrimo dalyviy atsakymais i$skiriama viena kategorija, kurig papildo keturios subkategorijos.

Tyrimo rezultatai pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé.

Verslo kirimui budingos savybés

Kategorijos | Subkategorijos Analitiniai vienetai

Savybés UZsispyrimas »Esu labai uZsispyrusi — kai siekiu tikslo, jokios kliiitys
nebaisios* [IN1].

W<..> esu kilusi nuo Zemaitijos. O Zemaiciai labai uZsispyre.
Tai jeigu jau pradéjau kq nors daryti, tai turiu pabaigti iki
galo“ [IN5].

wEsu uzsispyrusi, esu darbsti. Esu daug patyrusi, daug
maciusi ir Silto, ir Salto. Todél nebijau nieko. Nebijojau ir
., ant saves *“ dirbti** [INT7].

Darbstumas »Esu is prigimties darbsti, tai nepabijojau sunkumy* [IN2].

»INuo mazens jpratusi dirbti. Ir darzus ravéjau, ir Sienavau.
Nebijau jokio darbo* [IN5].

Meilé darbui Vienareiksmiskai meilé vaikams ir atsidavimas darbui‘
[ING].

,Uzsidegimas ir meilé darbui* [INS].

Kitos savybés »HPasitikéjimas savimi. Atkaklumas* [IN10]

»<...> esu ir be galo drgsi* [IN1].

,,Esu komunikabili. Noriai bendrauju. Bet per daug pasitikiu
zmonémis* [IN12].

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Tyrimo duomenys atskleide, kad uZsispyrimas yra viena svarbiausiy savo verslg sukiirusiy
vyresnio amziaus motery savybiy (,,Atsimenu, kaip uzsidegiau Sita idéja, tai niekas net nebandé
manes atkalbéti. Tada ir vyras pasaké, kad jei taip nori vadovauti, tai ir vadovauk tai kavinei*

[IN9]). Ne maziau svarbi ir kita savybé — darbStumas (,,Kiekviena mezganti moteris zino, kad
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mezgant reikia buti labai kantriai ir darbsciai. Todél manau, kad biitent Siy savybiy ir turiu
daugiausiai‘“ [IN3]). Dvi informantés nurodé, kad savo versla pradéjo i§ meilés atlickamam darbui
(,,Dirbdama su kelioniy agentiromis jauciausi tarsi uzdaryta j rémus. Taip negalima, to negalima.
O dabar esu pati sau virsininké. Galiu pati planuoti laikq, kelionés grafikg™ [IN8]), o viena
prisipazino esanti drasi (,,Atsukusi laikq atgal matau, kad esu ir be galo drgsi. Ne viena mano
draugeé saké, kad geriau pinigus investuociau j akcijas, auksq ar vertybinius popierius. Bet man
reikia jausti, kaip tie pinigai dirba, kaip vyksta darbo procesas. O kq tada as veikciau?* [IN1]).
Sahoo (2017) teigia, kad kiekvienas sékmingas verslo zmogus privalo laikytis tam tikry
etiniy vertybiy, tokiy kaip saziningumas, atsakingumas, kokybé, pasitikéjimas, pagarba,
komandinis darbas, lyderysté. Tyrime dalyvavusiy informan¢iy buvo klausiama, kokiomis
vertybémis jos vadovaujasi savo versle. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais i$skiriama viena

kategorija, kurig papildo keturios subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé.

Vertybés, kuriomis vadovaujamasi savo versle

Kategorijos | Subkategorijos Analitiniai vienetai

Vertybés Saziningumas | ,,Esu sqZininga su savo klientémis* [IN2].

»Gal sqziningumas. Niekada neapgaudinéju klienty. Ir
nuolaidy padarau* [IN3].

Esame sqziningi savo klientams* [IN4].

Darbstumas »Esu darbsti. Didelj démesj skiriu klienty aptarnavimui.
Mandagiai juos aptarnauju, su jais pasikalbu, patariu‘
[IN5].

Pagarba »Meilé ir pagarba vaikams, darbuotojams* [IN6].

wPagarba turistams, pagarba kitos Salies kultirai,
paprociams* [IN§].

Kokybe wParduodu tik kokybiskas ir svieZias géles* [INT].

»Maisto gamybai naudojame tik kokybiskus produktus*
[IN9].

wPrekiauju tik kokybiska zuvimi, kurig imu is patikimy
tiekejy* [IN10].

»Kokybé ir dar kartqg kokybé. Negaliu Zmogui parduoti
nekokybisky kepiniy“ [IN11].

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Nustatyta, kad tyrime dalyvavusios vyresnio amziaus moterys savo versle vadovaujasi
tokiomis vertybémis, kaip darbStumas, saziningumas (,,Visada pasakau, jei drabuzis kuriai
netinka pagal jos figiirq, jei netinka spalva. Ne taip, kaip kitos Gariunuose dirbancios moterys,
kurioms svarbu kuo daugiau parduoti ir nesvarbu, kaip moteris atrodo apsirengusi. Gal kam ir

nepatinka mano pastabos ir patarimai, bet jei turiu nuolatiniy klienciy, tai turbiit viskas gerai*
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[IN2]), kokybé (,,Bandeléms ir spurgoms naudojame tik kokybiskus produktus, namines uogienes*
[IN4]), pagarba klientams (,,Stengiameés, kad klientai likty patenkinti miisy gaminamu maistu,
aptarnavimu. Visas démesys jiems* [IN9]), pagarba darbuotojams (,,Uz sqziningq ir lojaly darbg
kepéjai moku premijas‘ [IN4]).

Pasak Guritno ir kt. (2019), verslininkai turi turéti ne tik Ziniy ir jgidziy, kurie prisideda
prie verslo tiksly siekimo. Jie taip pat turi turéti ir kompetencijy: orientacija j pasiekimus,
uzsispyrimas, iniciatyvumas, drasa pasinaudoti galimybémis, komandinio vadovavimo jgiidziai ir
geb¢jimas kurybiSkai spresti problemas. We (2017) iSskiria penkias kompetencijy grupes:
verslumo kompetencijos, koncepcinés ir santykiy kompetencijos, Verslo plétros kompetencijos,
zmoniy santykiy kompetencijos ir verslo ir valdymo kompetencijos. Tyrime dalyvavusiy vyresnio
amziaus motery buvo klausiama, kokios kompetencijos prisideda prie jy verslo kiirimo ir
gyvavimo. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais iSskiriama viena kategorija, kurig papildo

penkios subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé.

Kompetencijos, kuris prisideda prie verslo kiirimo ir gyvavimo

Kategorijos | Subkategorijos Analitiniai vienetali
Kompetencijos | Uzsispyrimas ~Kaip jau buvau minéjusi, turbiit mano uzsispyrimas*

[IN1].

Pasitikéjimas »<...> didelis pasitikéjimas savo jégomis* [IN1].

savimi

Darbui ,Matyt turiu kompetencijos mezgime, jei mano mezginius

reikalingi perka“ [IN3].

igiidziai »<...> nebuvau visai Zalia Siuo klausimu‘* [IN4].
»wluriu patirties prekyboje. Daug mety dirbau ir maisto
prekiy parduotuvéje, ir baldus pardavinéjau* [IN7].
»Esu baigusi gidy kursus. Daug mety dirbau su kelioniy
agentiiromis* [INS8].
,,Pati turiu patirties gaminant maistg* [IN9].
,Zinios, kurias gavau is mamos* [IN11].
Lwluriu ilgametés patirties buhalterijoje, tai man nereikia
samdytis buhalterés. Dabar jau ir prekyboje turiu
patirties* [IN12].

Komandos »<...> turiu nuostabiq viréjy komandgq* [IN9].

atranka ir

samda

Darbstumas »Nebijau darbo. Nebijau ir Zuvies kvapo, kurio jsigeria j
drabuzius. Zuvimi kvepia ir mano automobilis, su kuriuo
vykstu j darbg ir is darbo* [IN10].

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu
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Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé, kad prie informanéiy verslo kiirimo ir gyvavimo
daugiausiai prisideda koncepcinés ir santykiy kompetencijos, t. y. kompetencijy rinkinys, kuris
apima santykiy kiarimo kompetencijy ir asmeniniy jgidziy derinj. Nustatyta, kad tyrime
dalyvavusios vyresnio amziaus moterys daugiausiai turi darbui reikalingy jgudziy (,,Esu baigusi
Verslo vadybos studijas. Todél truputj prisimenu apie rinkodarg, verslo plang ir kitus aspektus.
Taigi, nebuvau visai zalia Siuo klausimu. Daug praktikos jgijau dirbdama valgyklos vedéja.
Zinojau, kokiy dokumenty reikia norint organizuoti viesojo maitinimo verslg. Turiu ir buhalteriniy
Ziniy. Todél visas ataskaitas rengiu pati. Pati moku mokescius, atlyginimus darbuotojams. Daug
skaiciau teisés akty, doméjausi tokio verslo perspektyvomis Ukmergéje‘ [IN4]; ,,Esu darbsti. Kaip
laikas parodeé, turiu ir reklamos vadybininkei, ir kepéjai, tiek tiekéjai reikalingy gebéjimy. Nes

reikia pirkti ir produktus. Ir reklamos reikia. Ir iskepti reikia. Ir kad biity skanu reikia* [IN11]).
3.2. Verslumo problemos

Versle niekas néra apsaugotas nuo problemy. Siekiant nustatyti verslo kiirimo metu
iSkilusias problemas, tyrime dalyvavusiy informanc¢iy buvo klausiama, su kokiomis problemomis
ar klititimis jos susidiiré kurdamos versla. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais i$skiriama viena
kategorija, kurig papildo $eSios subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 9 lenteléje.

Kaip pastebi Gutterman (2022), vyresnio amZiaus verslininkai gali susidurti su
problemomis, susijusiomis: 1) su socialiniu ir demografiniu verslininko profiliu, kuriam jtakos
turi Seima, Svietimo ir darbo aplinka, verslumo jgiidziai (pvz., polinkis rizikuoti, tolerancija
sunkumams, vadovavimo gebéjimai ir kirybiSkumas); 2) su problemomis, apimanciomis per
socialinius tinklus (t. y. Seimg ir draugu), per institucinius tinklus (t. y. verslo asociacijas, aukstojo
mokslo institucijas) ir per komercinius tinklus (t. y. tiekéjus ir klientus) teikiama pagalba; 3) su
problemomis, kurios suteikia verslininkams prieigg prie finansiniy iStekliy (t. y. banko paskolos,
valstybés finansavimas), kvalifikuotos ir profesionalios darbo jégos paieska.

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad kurdamos versla informantés susidiiré su
finansinémis problemomis (,,7ai reikéjo pradzioje pinigéliy pataupyti. Dar reikia siulus ir kitas
medziagas pirkti. Ech, viskas remiasi j pinigus. Turéjome su vyru santaupy juodai dienai. Tai visus
ir istaskiau tada* [IN3]; ,,Reikéjo baldams, reikéjo medziagoms nusipirkti. Emiau paskolg is
banko. Nors ji nedidelé, bet vis tiek turiu atiduoti daugiau nei pasiskolinau® [IN5]; ,,Kaving
pirkome pasiskoling is banko. Apéjau visus PanevézZio bankus, kol gavau paskolq. Sako, kad as
jau amZiuje, kad neaisku kaip seksis verslas* [IN9]), su darbuotojy paieska (,,O su vairuotojy
paieska tai is viso kuriozas buvo. Jdéjau skelbimg, kad ieskau vairuotojy. Skambina, teirausi apie
darbo sqlygas, atlyginimq. Sakau, kad jmoné tik sukurta, dar nezinau kaip su ja bus. Tai daug
potencialiy kandidaty j vairuotojus pabijojo ateiti dirbti* [IN1]; . Ziiiréjau, kad jie turéty ne tik
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patirties bei reikalingq issilavinimg, bet ir myléty savo darbg. Myléty vaikus. Biitent dél Sios

priezasties teko atleisti vieng darbuotojg — ji nemyléjo vaiky* [IN6]).

9 lentelé.

Problemos ir kliuitys kuriant verslg

Kategorijos | Subkategorijos Analitiniai vienetai
Problemos | Ziniy traikumas | ,,Pirmiausiai tai triko Ziniy kaip organizuoti patj kroviniy
ir klititys pervezimg* [IN1].
Darbuotojy, ,,<...> problema iskilo — kur rasti darbuotojy, klienty* [IN1].
tiekéjy ir | ,,Dar reikéjo rasti tiekéjy. Paskui sulaukti pirkéjy. Buvo

klienty paieska | nerimo* [IN5].

wllgai ieskojau darbuotojy* [IN6].

Tinkamy Sllgai ieskojau kavinukei tinkamy patalpy. Ileskojau ilgai,
patalpy paieska | nes kurios patiko, tai buvo nuomos kaina auksta. Kur kaina
mazesné — tai man nepatiko. Galiausiai radau‘ [IN4].

Finansy »UZ patalpas mokéjau savo asmeninémis lésomis, bet
trikumas didzZioji suma buvo skolintos lésos* [IN4].

,»Man reikéjo pinigy. O jy neturéjau’* [INS].
Kritika, ~Pradedant kiekvieng verslg teko isgirsti kritikos savo

konkurencija adresu. <...> Dar susidiriau su didele konkurencija* [IN10]
»~Pirkome pastatq, kuriame ir anksciau buvo kaviné. Tik jos
paskirtis buvo kiek kitokia“ [IN9].

Problemy ir | ,,Net neZinau, ar tokiy buvo* [IN2].

kliti¢iy beveik | ,,Kad tokiy kaip ir nebuvo. Tik Sioks toks nerimas pradzioje*
nebuvo [IN3].

~Kad kaip ir nesusidiiriau su rimtomis problemomis ir
kliatimis. Gal uztrukau ilgiau nei galvojau, su dokumenty
apiforminimu. Su verslo liudijimo apiforminimu‘ [IN7]
,.Kad nepatyriau jokiy sunkumy‘ [IN8].

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Informantéms teko patirti ir neigiamg aplinkiniy poziiirj tiek j kuriamg versla (,,Pradéjo
eiti klientai. Bet ne pavalgyti, o isgerti. O mes tada dar alkoholiui licencijos neturéjome. Tai kaip
tik jie miisy neisvadino, kokiais tik Zodziais nekoliojo “ [IN9]), tiek | pacias informantes (,,<...>
mokytoja, su aukStuoju, o Zuvimi prekiauja, negi negali darbo geresnio susirasti* [IN10]). Taciau
kelios informantés nurodé¢, kad kuriant verslg problemy ir kliti¢iy beveik nebuvo. Darbo autorés
nuomone, sklandziam verslo karimui jtakos turéjo ankstesné sékminga informanciy patirtis,
rekomendacijos (,,Viskas gavosi savaime. Kliiiciy nebuvo. Draugams daznai iskepdavau
sausainiy, keksiuky, meduoliy. Jie Zinojo, kad man sunku su pinigais. Per Covid-19 pandemijg,
ypac artéjant Kaléedoms ir Naujiems metams, sulaukiau daug uzsakymy. Mane savo draugams ir
pazjstamiems rekomendavo mano draugai. Taip po truputj plétési klienty ratas, daugéjo

uzsakymy‘“ [IN11]) ir palankios saglygos verslo kiirimui (,,Lietuvoje daug nuveikta, kad verslui biity
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lengviau. Sukurtos internetinés paslaugos, kuriose neiséjus is namy galima registruoti savo jmone,
pateikti mokesciy ataskaitas. Buhalterines paslaugas teikianciy jmoniy ir pavieniy asmeny taip
pat galima rasti. Taigi, situacijos, kai reikia apeiti kritvg jstaigy ir surinkti kritvg popieriy,
nebéra‘ [IN8]).

Tyrime dalyvavusiy vyresnio amziaus motery buvo klausiama, kas, jy nuomone, trukdyty
sékmingam verslui vyresniame amziuje. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais i$skiriama viena

kategorija, kuria papildo penkios subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé.

Trukdziai kuriant verslg vyresniame amziuje

Kategorijos | Subkategorijos Analitiniai vienetai
Trukdziai Neijvertintos wvarbu Zinoti ko nori ir jvertinti galimybes. Ir dar nereikia
galimybes kelti labai auksty tiksly is karto. Tada nieko nebus* [IN2].
Baimé pradéti | ,,Gal baimé pradéti savo verslg. AS, pavyzdziui, to nebijojau.
versla Net nepagalvojau apie tai [IN3].
»Gal baimé pradeti kazZkq savo* [IN11].
wUzdaresnio budo zZmogus, biidamas mano vietoje,
tikriausiai nepradeéty tokios veiklos. O as nebijojau pradeéti*
[IN12].
Verslo  1d¢€jos | ,,Bet koks verslas prasideda nuo idéjos, vizijos, tikslo ir noro
neturé¢jimas visa tai turéti. Todél labai svarbu, kad zmogus,
nepriklausomai nuo amziaus, visa Sirdimi to troksty. Todél
jei tokio troskimo nebus, geriau verslo ir nekurti* [IN4].
»Kai turi svajoneg, tikslg ir jo sieki, tai niekas nebaisu ir
niekas negali sutrukdyti. Tada viskq randi — ir patalpas, ir
pinigy, ir darbuotojy. Taigi, reikia labai labai noréti [IN6].
Finansy »Pinigy stygius. Jei turi pinigy, tai viskas greiciau ir
trilkumas sklandZiau vyksta‘““ [INS]
Stereotipai wTuriu daug pazjstamy, kurie stebisi, kad as dirbu ,,ant
saves . Jie tiesiog nesupranta, kad galima taip dirbti [IN7].

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Pasak Zhou (2024), vienas i§ sunkiausiy dalyky pradedant verslg yra jveikti baim¢ pradéti
verslg. Nesekmés baimé yra daZzniausiai pasitaikanti priezastis, kod¢l Zzmonés nepradeda savo
verslo, labai daznai verslininkai, kurie tik pradeda verslg, mano, kad nesékmé yra jy verslo kelionés
pabaiga. Baimeg, kaip trukdj kuriant verslg vyresniame amziuje, i$skyré ir informantés. Darbo autorés
nuomone, baime salygoja verslo kulttiros triikumas Salyje (,,Gal baimé pradéti kazkq savo. Miisy gi
niekas nemokeé, kad galima dirbti kitaip. Mus moké, kad jei gerai mokysimés, tai gausime gerai
apmokamgq darbg‘ [IN11]; ,,Matyt musy karta tokia. Mums nuo mazens aiskino, kad reikia dirbti
ir tik tada biisi turtingas. O apie verslg niekas nekalbéjo. Jo tuo metu tiesiog nebuvo. Viskas buvo
valstybés* [INT]).
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Reikia pripazinti, kad viena i§ sunkiausiy verslo kiirimo proceso daliy yra verslo id¢jos
suktrimas (Zhou, 2024). Tai akcentavo ir tyrime dalyvavusios vyresnio amziaus moterys (,,Verslg
Zmonés kuria arba is idéjos, arba is butinybés* [IN12]), o idéjos neturéjimas — tai tiesus kelias |
bankrota (,,Nes jei j verslq ziurima kaip j finansinio stabilumo garantq, kai uzsiciklinama ties
pinigais, paminamos kitos labai svarbios savybés — démesys klientams ir darbuotojams,
produkcijos ar paslaugy kokybei. O tai kaip lazda turinti du galus. Jei zmogus nori daugiau
uzdirbti, jis pradeda mazinti savo sqnaudas. Toks sumazinimas gali pasireiksti atlyginimy
mazinimu, prastesne paslaugy ar prekiy kokybe. Bet toks elgesys teigiamy rezultaty duos tik
trumpq laikq. Nes i$ darbo iseis darbuotojai, klientai nebesinaudos paslaugomis ir nebepirks
prekiy. Tokia jmoné bankrutuos* [IN4]).

Dar viena priezastis, trukdanti pradéti versla vyresniame amziuje, yra visuomengje
susiformave stereotipai, kad verslg turi kurti tik jauni Zmonés (,,Gal stereotipai. Kad verslg gali
kurti tik jaunimas. Tai gali atbaidyti vyresnius Zmones kurti verslg* [IN10]). Todéel, pasak Zhou
(2024), zmonés jaucia baime, kad bus nejvertinti, bus teisiami. Ir nesvarbu kas tai darys ar draugai,
Seimos nariai, ar klientai. Neigiama aplinkiniy pozilirj i nuosavo verslo kiirimg akcentavo ir tyrime
dalyvavusios vyresnio amziaus moterys (,,Kelios mano draugés stebisi, kaip as galéjau Sitaip va
imti ir jkurti jmone. Ir dar vyriskq jmone, samdyti vien vyrus. Jos sako, kad geriau atidirbti darbo
valandas ir biti laivai nuo darbo. llsétis. Anitkus auginti. O tu, sako, dirbi be atostogy, be
iseiginiy* [IN1]; ,,<..> mano bendraamzés drauges, kaimynés ir pazjstamos, suzinojusios, kad
dirbu pagal verslo liudijimgq, sako: kam tau tas vargas, mokesciai. Gi pensijq nemazq gauni. Ech,

kq jos supranta‘* [IN3]).

3.3. Verslumo sékmé

Kaip teigia Gutterman (2022), vyresni zmonés paprastai turi geresnes salygas pradeéti
verslg nei jaunesni zmongs. Tyrime dalyvavusiy vyresnio amziaus motery buvo klausiama, kaip
jos supranta verslo sékme. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais i$skiriama viena kategorija, kurig
papildo dvi subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 11 lenteléje.

Pasak Kumar ir Balasubramanian (2018), siekiant sékmés versle, verslininkams biitina
sutelkti démesj ] tokius rezultatus, kaip padidéje pardavimai ir pelnas arba labiau patenkinti
klientai. Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé, kad informantéms pelnas yra vienas svarbiausiy
s¢kmés veiksniy (,,Manau sékmé yra tada, kai daug parduodu. Ypac kai nuperka didele kiekj
vienas pirkéjas. Tada galiu ir nuolaidg jam pritaikyti. Manau, kad taip prisidedu ir prie jo sékmeés.
Sekmé aplamai, tai tada, kai visi patenkinti. Ir pirkéjai, ir pardavéjai‘‘ [INS]). Kitas ne maziaus

svarbus s¢kmes veiksnys yra sklandus darbas (,,Sékminga darbo diena yra ta, kai tq dieng dirba
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visos masinos, kai klientams laiku nuvezame krovinius ir jie lieka patenkinti. Dar sékmé yra kai

pasirasau ilgalaike ir pelningq sutartj, kai negenda automobiliai*“ [IN1]).

11 lentelé.

Verslo sékmés samprata

Kategorijos | Subkategorijos Analitiniai vienetai

Verslo Sklandus »Sekmé apima viskq. Tai absoliuciai viskas, kai sekasi, kai
se¢kmés darbas néra problemy. Kai eini | darbg kaip | Svente, kai
veiksniai neskaiciuoji valandy iki darbo pabaigos* [IN6].

~Kai sekasi, tai ir sékmé. Kai sulaukiu daug klienty, kai
matau patenkintus jy veidus. O tai reiskia labai daug* [IN9].
Pelnas ,,Kai darbo diena pelninga. Kai daug parduodu“ [IN7].
»Kai klientai grizta. Kai sulaukiu daug uzZsakymy. Kai
uzdirbu® [IN11].

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Tyrime dalyvavusiy vyresnio amziaus motery buvo klausiama kiek sékmingas yra jy paciy
verslas. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais i$skiriama viena kategorija, kurig papildo dvi

subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 12 lentel¢je.

12 lentelé.

Sekmeés versle vertinimas

Kategorijos | Subkategorijos Analitiniai vienetali
Vertinimas | Sékmingas ,Man vien jau jmonés jkirimas atrodo didelé sékmé* [IN1].
verslas ~Manau, kad sékmingas. Dirbu, uzdirbu. Ko daugiau reikia*
[IN2].

~Manau, kad yra labai sékmingas. Turiu klienty, turiu
uzsakymy. Tik dirbti reikia daug* [IN3].

»Verslas sekmingas. Dirbu viena, tad apimtys néra didelés.
Tai ir ta sékmé néra labai didelé* [IN11].

,lurbit sekmingas. Turiu tai, ko siekiau‘ [IN12].

Verslo sékme | ,,Negaliu tvirtinti, kad sékmingas* [IN4].

abejojama ~Manau, kad iki pilnos verslo sekmés dar tritksta‘ [IN5].
»Néra labai sékmingas, nes biuna dieny, kada mazai
parduodu® [IN10].

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy informanéiy nurodé, kad jy verslas yra sékmingas.
Taciau vienoms jy sékmé yra negresiantis bankrotas (,,Dar nebankrutuoju ir tai yra labai

gerai“[IN1]), o kitoms — galimybé dirbti pelningai (,,Kai kuriomis dienomis, ypac pries Sventes,
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biina labai sékmingas* [IN7]). Visgi kelios informantés abejoja savo verslo seékme. Tokj jy
vertinimg jtakoja gaunamas nedidelis pelnas (,,Biina dieny, kada parduodu nedaug. Tokiy dieny
tikrai negaliu pavadinti sekmingomis* [IN5]) ir darbas be poilsio dieny (,,Reikia daug dirbti, kad
taip jvykty. Kaip minéjau, neturime buhalterés — visq buhalterijq tvarkau pati. Neturime ir
valytojos — kavinés ir kepyklélés patalpas valome pacios. Taupome, bet daug islaidy patiriame
pirkdami produktus, mokame uz komunalines paslaugas. Taciau ne visada galime planuoti savo

laisvalaikj, turime atsisakyti savo pomégiy, pramogy’* [IN4]).

3.4. Patarimai moterims, ketinancioms pradéti versla

Siekiant pateikti rekomendacijas vyresnio amziaus moterims, planuojan¢ioms kurti
nuosavy versla, informanciy buvo klausiama, kokius sprendimus priimty, t. y. kg jos kartoty ir ko
vengty, jei verslg tekty kurti i§ naujo. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais iSskiriama viena

kategorija, kuria papildo $esios subkategorijos. Tyrimo rezultatai pateikti 13 lenteléje.

13 lentelé.

Sprendimai is naujo kuriant verslg

Kategorijos | Subkategorijos Analitiniai vienetali

Sprendimai | Nieko nekeisty | ,,Manau, kad viskg padariau taip, kad nieko nereikty keisti*
[IN1].

»INebijociau visko kartoti is naujo. Nieko nevengciau‘ [IN8].
Ko vengciau? Turbiit viskq palikciau taip, kaip yra. O kg
kartociau? Turbit viskq. Nuo pat pradziy. Tik gerokai
anksciau® [IN10].

Nesamdyty ,Manau, kad geriausiai dirbti vienai. Nesamdyti
darbuotojy darbuotojy‘‘ [IN2].
,0 vengciau turbiit samdomy darbuotojy‘‘ [IN4].
Verslo »Nezinau ar kartociau. Jau amzius nebe tas* [IN3].
nebekurty ,Nezinau ar kartociau. Sunku* [IN7].
»NeZinau, ar tam ryzciausi dar kartq. Kartais norisi viskq
mesti* [IN9].
Plésty versla ,»Gal tik reikéjo kreiptis j bankg paskolos ir verslg pradéti ne

nuo dviejy, bet nuo kokiy penkiy-Sesiy krovininiy
automobiliy* [IN1].
IS banko neimty | ,,Gal vengciau skolintis pinigy. Dabar paémiau paskolg is

paskolos banko. Tai moku su nemazais procentais banku‘* [IN5].
Maziau dirbty | ,,Verslo pradzioje daug dirbau pati. Be atostogy. Nuo ryto
pati iki vakaro. Dabar taip nebedaryciau *“ [ING].

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu
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Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé, kad jei tekty kurti naujg versla, informantés
priimty tokius pacius sprendimus, kokius priémé kurdamos dabartinj savo versla. Tokj sprendima
suponuoja sklandi verslo kiirimo pradzia (,,Kartociau turbiit viskq, kq esu padariusi iki Siol.
Neturéjau dideliy problemy nei atidarant parduotuve, nei dabar. Tikiuosi, kad nebus jy ir ateityje*
[IN12]), iSsipildziusi svajoné turéti savo versla (,,Esu labai patenkinta, kad jkiriau savo kavinuke.
Seniai reikéjo taip padaryti. llgai tam ruosiausi, planavau, maciau vizijose kaip ji turi atrodyti...
Kartais svajonés issipildo. Siandien tai turiu ir esu labai laiminga* [IN4]) ir tai, kad jkurtas verslas
leidzia planuoti savo laikg (,,Prekiaudama Zuvimi tapau daug ramesné. Dirbdama mokykloje daug
stresavau, jaudinausi, ruosiausi pamokoms. Dabar ramiai miegu, planuoju darbo ir poilsio laikg
[IN10]).

Kelios informantés prisipazino, kad daugiau verslo nebekurty. Tokio apsisprendimo
priezasciy reikia ieSkoti motery amziuje (,,NeZinau, ar kartociau. Jau nebe mano metuose. Bet jei
biiciau jaunesné, tai tikrai kepciau daugiau. Ir gal visq kepyklg atidaryciau [IN11]), sveikatos
problemose (,,7uriu problemy su kojomis, sunkiai vaikstau. Tai sédziu prie kasos aparato* [IN9])
ir dabartinio verslo pobudyje (,,Ypac zZiemgq, kai salta. Kai gélés susgla. Daug kainuoja elektra,
nes ja Sildausi. Vasarq kiek lengviau, bet kai uzeina karsciai, tai jungiu kondicionieriy. BandZiau
ieskoti vietos prekybos centre, bet ten labai didelé patalpy nuomos kaina. Tai kol kas biisiu cia*
[INT7]).

Pastebétina, kad kalbant apie samdomus darbuotojus, informanciy nuomoné iSsiskyré.
Vienos jy kuriant verslg atsisakyty samdomy darbuotojy ir buty linkusios dirbti pacios (,,Matau,
kaip samdomi darbuotojai dirba ir kaip dirba ,,ant saves“. Skirtumas akivaizdus. Ir klienty
atzvilgiu. Ir pajamy* [IN2]; ,,<..> vengciau turbiit samdomy darbuotojy. Buvau priéemusi vasarg
porq mergaiciy. Daugiau nebepriimsiu. Versimés savo jégomis* [IN4]). Tuo tarpu kitos
informantés elgtysi priesSingai (,,Is karto samdyciau darbuotojus ir uZsiimciau tik administraciniu
darbu“ [IN6]; ,,<...> Zmones samdyciau. O as tik vadovauciau* [IN11]).

Tyrime dalyvavusiy vyresnio amziaus motery buvo praSoma duoti patarimy vyresnio
amziaus moterims, ketinan¢ioms pradéti savo verslg vyresniame amziuje. Remiantis tyrimo
dalyviy atsakymais iSskiriama viena kategorija, kurig papildo SeSios subkategorijos. Tyrimo
rezultatai pateikti 14 lenteléje.

Remiantis tyrime dalyvavusiy vyresnio amziaus motery patarimais, ketinancios pradéti
savo verslg vyresniame amziuje moterys turéty rinktis versla, artimg savo paSaukimui (,,Ne visi
gali dirbti Gariunuose, siuvykloje ar restorane. Todél reikia rinktis atsakingai. Nes Kitaip bus
sunku“ [IN2]). Reikia turéti idéja (,,Vyresnio amziaus moterys turi daug gyvenimiskos patirties ir
Ziniy, kurios gali praversti versle. Jos daznai turi unikaliy Ziniy tam tikroje srityje ir gali biiti

puikios entuziastés ir net geriausios jaunimo mentorés. Taciau norint sékmingai pradéti savo
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verslq vyresniame amZiuje, reikia pasirinkti tinkamq idéjq ir atsizvelgti j savo sveikatq ir kai kurias

vy -

pagal save, kad norint iseiti is komforto zonos, palikti jprastq gyvenimo ritmq ir pradéti kazkq

naujo, reikia drgsos* [IN12]).

14 lentelé.

Patarimai moterims, ketinancioms pradéti nuosavq verslg

Kategorijos | Subkategorijos Analitiniai vienetali
Patarimai Rinktis pagal | ,, Svarbu kad verslas biity tinkamas pagal pomégius, pagal
pasaukima pasaukimg sakyciau* [IN2].
Turéti tiksla ., Reikia didelio uzsispyrimo ir noro pradéti tq verslg. Kas
Jjo neturi, tegul geriau ir nepradeda’ [IN3].
Turéti idéja »<...> reikia pasirinkti tinkamgq idéjq ir atsizvelgti j savo
sveikatq ir kai kurias Sio amZiaus laikotarpio ypatybes*
[IN4].

Biti  finansiskai | ,, <..> reikia savy pinigy turéti. IS banky geriau
nepriklausomoms | nesiskolinti“ [IN5].

Nugaléti baimeg ,, Reikia nebijoti rizikuoti““ [IN5].

,, Nebijoti pradeéti dirbti ,,ant saves “ [INT].

Turéti drasos ir | ,, <...> patarciau buti drgsioms ir ryztingoms “ [IN12].
ryzto
Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Labai svarbu nugaléti baim¢ savo amziui (,,Nebijoti. Verslo sékmé nuo moters amzZiaus
nepriklauso® [IN2]; ,,Kuriant verslg negalime kalbéti apie amziy apskritai. Yra labai daug Zmoniy,
vyresniy nei 50 ir 60 mety, kurie yra labai aktyviis. Ir jaunesniy nei 50 mety, kurie apsniide,
neturintys jokio tikslo gyvenime. Vyresnés moterys turi daugiau patirties, zZiniy ir jgidziy. O tai
labai svarbu verslo sékmei. Tik reikia nebijoti pradeti“ [IN9]; ,, Diskriminacija dél amZiaus gali
kelti susirupinimq, taciau patirtis ir Zinios yra vertingas turtas. Todél labai svarbu pasinaudoti
jomis savo naudai. Be to, nesékmés baimé yra jprasta kliitis kiekvienam pradedanciam verslg,
nepaisant amziaus. Svarbu pripazinti Sig baime, bet neleisti jai taves sulaikyti* [IN10]), baime
stereotipams (,,Gyvename stereotipy pasaulyje ir jais vadovaujasi net artimiausias ratas ar Seima.
Todél reikia nebijoti sunkumy. Ypac psichologiniy [IN8]) ir baime patirti nesékme (,,Buvo visko.
Ir bemiegiy nakty, ir asary. Ir noro viskq mesti. Nebuvo lengva. Ir psichologiskai labai sunku. Gal

net sunkiausia“ [IN1]).
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3.5. Tyrimo rezultaty aptarimas

Remiantis tyrimo, kuriuo siekta nustatyti Lietuvos vyresnio amziaus motery verslumo

motyvus, problemas ir s¢kmés veiksnius, rezultatais, parengta juos apibendrinanti schema (zr. 7

pav.).

7 paveikslas

Tyrimo rezultatus apibendrinanti schema

Problemos ir kliiitys:

Ziniy trilkumas

Darbuotojy, tiekéjy ir klienty paieSka
Tinkamy patalpy paieska

Finansy trikumas

Kritika, konkurencija

Trukdziai:

Neijvertintos galimybés
Baimé pradéti versla
Verslo id¢jos neturé¢jimas
Finansy trikumas
Stereotipali

Problemos, su kuriomis kurdamos versla
susiduria vyresnio amzZiaus moterys

Motyvai, paskatine vyresnio amzZiaus
moteris kurti versla
|

Motyvai l
Vidiniai: savirealizacija
ISoriniai: darbo praradimas,
problemos ieskantis darbo, 4
sveikatos problemos,
finansinis stabilumas

Nuosavas
verslas

Sékme versle jtakojantys veiksniai

|
Sékmés veiksniai:
Sklandus darbas
Pelnas

Patarimai moterims,

ketinanc¢ioms pradéti
nuosava versla

Rinktis pagal pasaukima
Turéti tiksla
Turéti idéja
Biti finansiskai nepriklausomoms
Nugaléti baime
Turéti drasos ir ryZto

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Teoringje Sio darbo dalyje atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad moterys turi

skirtingus ketinimus ir motyvus pradéti nuosava verslg. Pastarieji skirstomi j vidinius (t. y.

veiksmo atlikimas i§ susidoméjimo ar malonumo, egzistuojantis individo viduje ir gali buti

panaudota ir sustiprinta aplinkos, kuri remia asmens savarankiskumg ir kompetencijg) ir iSorinius

(t. y. kyla i$ iSorinés arba socialiai sukurtos priezasties atlikti veiksma) (Legault, 2016). Kautonen
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(2008) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad vidiniai veiksniai (pvz., susidoméjimas darbu) buvo
svarbesni vyresnio amziaus zmoniy verslumo ,,varikliai* nei iSoriniai veiksniai (pvz., pajamos).
Taciau remiantis tyrimo rezultatais nustatyta, kad tyrime dalyvavusias vyresnio amziaus moteris
kurti nuosava versla daugiausiai paskatino iSoriniai motyvai. Atsizvelgiant ] tai tyrime
dalyvavusias vyresnio amziaus moteris galima jvardinti kaip biitinumo skatinamas verslininkes,
t.y. jos buvo priverstos pradéti savo verslg veikiamos nepalankiy gyvenimo aplinkybiy, tokiy kaip
pragyvenimo priemoniy trikumas, nedarbas ir pan. (Turcan ir Colesnicova, 2013).

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad vienas svarbiausiy sékmés veiksniy informantéms yra
pelnas. Ne maziau svarbus sékmés veiksnys yra ir sklandus darbas. Tai patvirtina Kumar ir
Balasubramanian (2018) teiginj, kad siekiant sékmés versle, verslininkams biitina sutelkti démesj
] tokius rezultatus, kaip padidéje pardavimai ir pelnas arba labiau patenkinti klientai ir paneigia
Carranza, Dhakal ir Love (2018) teiginj, kad moterys pasirenka savirealizacijg ir tikslo pasiekimg
kaip pagrindinius sékmés, o ne finansinio pelningumo matus.

Tyrimo rezultatai atskleidé su kokiomis problemomis ar klititimis kurdamos verslg
susidiiré¢ tyrime dalyvavusios vyresnio amziaus moterys. Nustatyta, kad kurdamos versla
informantés susidiré su finansinémis problemomis, su darbuotojy paieska, joms teko patirti ir
neigiama aplinkiniy pozitrj tiek j kuriamg versla, tiek j jas pacias. Tai patvirtina mokslininky
(Kothawale, 2013; Nieva, 2015) jzvalgas, kad visuomenés nuostatos ir normos slopina
motyvacija, todél moterys net nesvarsto pradéti verslo, moterys neturi galimybés gauti 1€Sy, nes
dazniausiai neturi jokio materialaus turto ir negali gauti kredito.

Remiantis tyrime dalyvavusiy vyresnio amziaus motery patarimais, ketinancios pradéti
savo verslg vyresniame amziuje moterys turéty rinktis versla, artimg savo pasaukimui, reikia turéti

tiksla, 1déja ir drgsos. Labai svarbu nugaléti baim¢ savo amziui ir stereotipams.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

Atlikus vyresnio amziaus motery motyvy ir problemy kurti nuosava versla teorine

analiz¢ nustatyta, kad moterys turi skirtingus ketinimus ir motyvus pradéti nuosava

verslg. Pastarieji skirstomi j vidinius (t. y. veiksmo atlikimas i§ susidoméjimo ar

malonumo, egzistuojantis individo viduje ir gali buiti panaudota ir sustiprinta aplinkos,

kuri remia asmens savarankiskumg ir kompetencijg) ir iSorinius (t. y. kyla i§ iSorinés

arba socialiai sukurtos priezasties atlikti veiksmg). Sékmingo verslo kirimui

reikalingas atitinkamas i$silavinimas, jgytos Zzinios ir geb¢jimai, taip pat

isipareigojimas imtis gerai apgalvoty, o ne skubiy veiksmy. Tai apima patirt],

atkakluma, uZsispyrimg ir pasitikéjimg savimi, kurie ir yra laikomi svarbiomis

s€kmingos verslo plétros savybémis. Kurdamos versla moterys verslininkés

dazniausiai kencia nuo finansiniy istekliy ir apyvartiniy 1ésy trakumo.

Tyrime dalyvavusias vyresnio amziaus moteris galima jvardinti kaip butinumo

skatinamas verslininkes, kadangi kurti nuosava verslg jas daugiausiai paskatino

iSoriniai motyvai, tokie kaip darbo praradimas, problemos ieskantis darbo, sveikatos

problemos ir finansinis stabilumas.

Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé Siuos vyresnio amziaus motery verslumo

motyvus ir prieZastis:

¢ kurdamos nuosavg verslg vyresnio amziaus moterys daugiausiai pagalbos sulauké
1§ savo Seimos nariy;

e uzsispyrimas yra viena svarbiausiy savo versla sukiirusiy vyresnio amziaus motery
savybiy;

e vyresnio amziaus moterys savo versle vadovaujasi tokiomis vertybémis, kaip
darbstumas, sgziningumas, kokybé¢, pagarba.

Nustatyta, kad kurdamos verslg informantés susidiiré su finansinémis problemomis, su

darbuotojy paieska, joms teko patirti ir neigiama aplinkiniy pozitrj tiek j kuriama

versla, tiek ] jas pacias. Viena i§ sunkiausiy verslo kiirimo proceso daliy yra verslo

idéjos sukiirimas. Dar viena priezastis, trukdanti pradéti verslg vyresniame amziuje,

yra visuomenéje susiformave stereotipai, kad versla turi kurti tik jauni Zmonés.

Nustatyta, kad vienas svarbiausiy sékmés veiksniy informantéms yra pelnas, ta¢iau ne

maziau svarbus sékmés veiksnys yra ir sklandus darbas.

Tyrimo pradZzioje iSkeltos prielaidos:

1) H1 nepasitvirtino, t. y. siekis realizuoti save néra pagrindinis motyvas, paskatings
vyresnio amziaus moteris kurti nuosava versla.

50



Vv —

susidiiré nuosavg verslg kurdamos vyresnio amziaus moterys.

Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus pateikiamos rekomendacijos:

1. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduojama:

1) sukurti teising aplinka, kuri skatinty vyresnio amziaus moteris sutelkti démes;j i
tobuléjima ir asmeninj augima,

2) atsizvelgiant j tai, kad Vvyresnio amziaus Zmonés link¢ pirmenybe teikti
tradicinéms ziniasklaidos priemonéms, tokioms kaip televizija, radijas ir
spausdinti laikrasciai, per §ias masinio informavimo priemones informuoti
vyresnio amziaus moteris apie nuosavo verslo kiirimo galimybes, pateikti tokio
verslo pavyzdziy.

2. Finansy jstaigoms rekomenduojama:

1) dauguma vyresnio amziaus motery nerimauja dél savo finansinés ateities. Todél
galima pasitlyti specialiai $iai grupei pritaikytas finansy skolinimosi ir planavimo
paslaugas;

2) suteikti vyresnio amziaus moterims galimybg tobulinti finansinj ra§tinguma.
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SANTRAUKA

62 puslapiai, 14 diagramy, 7 paveikslai, 103 literattros Saltiniai.

Pagrindinis Sio magistro darbo tikslas — atlikti literatiiros analize ir nustatyti teorinius
vyresnio amziaus motery motyvus, problemas ir s€ékmés veiksnius kurti nuosava versla, atlikus
empirinj tyrimg nustatyti Lietuvos vyresnio amziaus motery motyvus, problemas ir sekmes
veiksnius kurti nuosava versla bei pateikti rekomendacijas dél vyresnio amziaus motery verslumo
skatinimo Lietuvoje.

Darbg sudaro trys pagrindinés dalys: literatiiros analiz¢, tyrimas ir jo rezultatai, iSvados ir
rekomendacijos.

Literatiros analizéje apZvelgiama vyresnio amZiaus motery padétis darbo rinkoje,
aptariamos verslumo galimybés ir nuosavo verslo kiirimo prielaidos.

Atlikusi literatiiros analizg, autoré atliko tyrima apie Lietuvos vyresnio amZiaus motery
verslumo motyvus, problemas ir sékmés veiksnius. Tyrimas atliktas naudojant interviu metoda.
Tyrime dalyvavo 12 nuosava verslg turin€iy vyresnio amziaus motery, kurios verslg jkairé
blidamos 55 m. amziaus ir vyresnés. Tyrimo rezultatai buvo lyginami su panaSiais tyrimais,
atliktais kitose Salyse. Tyrimo rezultaty analizei pasirinkta kokybin¢ turinio analizé.

Atliktas tyrimas atskleid¢, kad tyrime dalyvavusias vyresnio amziaus moteris galima
jvardinti kaip butinumo skatinamas verslininkes, kadangi kurti nuosava versla jas daugiausiai
paskatino iSoriniai motyvai, tokie kaip darbo praradimas, problemos ieskantis darbo, sveikatos
problemos ir finansinis stabilumas.

ISvadose ir rekomendacijose apibendrinamos pagrindinés literatiiros analizés jzvalgos ir
atlikto tyrimo rezultatai. Autoré mano, kad tyrimo rezultatai gali buiti naudingi Lietuvos finansy

jstaigoms ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai.
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SUMMARY

62 pages, 14 charts, 7 pictures, 103 references.

The main purpose of this master thesis is to perform literature analysis and identify theoretical
motives, problems and success factors of older women to create their own business, after
conducting an empirical study to determine the motives, problems and success factors of senior
women in Lithuania to create their own business and to provide recommendations for the
promotion of entrepreneurship of senior women in Lithuania.

The work consists of three main parts: the analysis of literature, the research and its results,
conclusion and recommendations.

Literature analysis reviews the development of senior women in the labor market, discusses
entrepreneurial opportunities and the prerequisites for creating one's own business.

After the literature analysis the author has carried out the study about the entrepreneurial
motivations, problems and success factors of Lithuanian older women. The research was
conducted using the interview method. The research involved 12 senior women with their own
business, who started their business at the age of 55 and older. The results of the research were
compared to the similar studies performed in the other countries. The results of the research were
selected content analysis.

The performed research revealed that the senior women who took part in the study can be
identified as necessity-driven entrepreneurs, as they were mostly driven by external motives such
as job loss, job search problems, health problems, and financial stability to create their own
business.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts of literature analysis as well
as the results of the performed research. The author believes that the results of the study could
give useful guidelines Lithuanian financial institutions and the Ministry of Social Security and
Labour.
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PRIEDAI

1 priedas. Klausimai informantéms

1. Klausimai apie nuosava versla ir jo pradzia:

Pagrindiniai klausimai Pagalbiniai klausimai
1.Koks Jiisy verslas? 1. Kiek Jums mety?
2.Kiek laiko turite nuosava versla? 2.Koks Jusy iSsilavinimas?
3.Kokia Jasy ankstesnio darbo | 3.Kas Jums yra verslo kiirimas ir kg jis
patirtis? Jums reiskia?
4. Kur ir i§ ko imatés/émétés jkvépimo
versle?

2. Klausimai apie verslo kiirimo motyvus ir prieZastis vyresniame amZiuje:

Pagrindiniai klausimai Pagalbiniai klausimai
1.Kas ir kodél Jus paskatino/motyvavo | 1.Kokiomis vertvbémis vadovaujatés savo
imtis nuosavo verslo? versle?

2.Kaip manote, ar ir kokie vidiniai ir | 2.Kas ir kaip padéjo/prisidéjo prie Jisy
iSoriniai motyvai padéjo Jums kuriant | verslo kiirimo?

versla? 3.Ar turg¢jote ir kokj palaikyma kuriant
3.Kokios savybés Jums padéjo pradéti | verslg i$ aplinkos (pvz., Seimos, draugy,
versla vyresniame amZiuje? valstybeés)?

4 Kokios Jusy kompetencijos prisidéjo | 4.Ka kartotuméte versle, o ko vengtuméte?
prie Jusy verslo kiirimo/gyvavimo?

3. Klausimai apie problemas, Kliiitis ir nesékmes, kuriant versla:

Pagrindiniai klausimai Pagalbiniai klausimai
1.Kas, Jusy manymu, trukdyty | 1.Kaip susitaikéte/sprendéte nesékmes ir
sékmingam verslui vyresniame | sunkumus versle?
amziuje? Kodél? 2.Ar kas nors ir kaip padéjo problemas
2.Su kokiomis problemomis/kliitimis | versle pakeisti j galimybes?
susidiréte kurdama versla?

4. Klausimai apie verslo sékme¢ vyresniame amZiuje:

Pagrindiniai klausimai Pagalbiniai klausimai
1.Ka Jums reiskia sékmé versle? Kaip | 1.Kiek Jums svarbus ir kodel yra
Jiuis suprantate sékme versle? sékmingumas versle?
2.Kiek sékmingas yra Jiisy verslas? 2.Kame yra Jiisy verslo sékmé ar nes¢kme?

5. Kokiy patarimy duotuméte vyresnio amziaus moterims, ketinanc¢ioms pradéti versla
vyresniame amZiuje?
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2 priedas. Interviu atsakymai

Informanté 1.
(59 m., nebaigtas aukstasis)

1. Klausimai apie nuosavg versla ir jo pradzia

K: Papasakokite, praSau, apie savo versla. Kuo uzsiimate? Koks jo veiklos pobudis?

A Esu nedidelés kroviniy pervezimo jmonés, teikiancios kroviniy pervezimo paslaugas Lietuvoje,
direktoré ir vadové. Imonéje dirbame septyniese — a$ ir Sesi vyrai (juokiasi). Kol kas dirbame tik
Lietuvoje, pagrinde — Vilniaus mieste. Bet ateityje planuoju plésti savo verslg. Bet tai tik planai.
Ziarésim kaip ¢ia bus.

K: Kiek laiko turite nuosava versla?

A: Mano verslas skai¢iuoja antrus metus. Tai daug ir mazai. Daug, nes jau turiu lojaliy klienty,
puikiy darbuotojy. Gaunu stabily, nors ir nelabai didelj, pelng. Mazai, nes dar per trumpas laiko
tarpas, kad galéciau kalbéti apie verslo plétra. Nors labai to noriu (juokiasi).

K: Kokia jisy verslo jkiirimo istorija?

A: Imong jkiiriau po skyryby su vyru. Apie tai nenoriu daug kalbéti. Nu, apie priezastis skyryby.
Zodziu, po skyryby mes pasidalinome bendrai uzgyventa nama Vilniuje ir sodyba Traky rajone.
AS nusipirkau trijy kambariy butg. O uz likusius nusipirkau porg kroviniy automobiliy ir jkiiriau
jmong.

K: Sakykite, prasau, i§ kur émétés jkvépimo kuriant verslui? Gal susijusi ankstesnio darbo patirtis?
A: O1, ne. Ankstesnio darbo patirtis su mano jmonés veiklos pobiidziu visiSkai nesusijusi. Daug
mety dirbau pardavéja, paskui — buhaltere.

2. Klausimai apie verslo kiirimo motyvus ir prieZastis vyresniame amZiuje

K: Kas ir kodél Jus paskatino ar motyvavo imtis nuosavo verslo?

A: Mano vyras vadovavo statyby bendrovei. Todél pajamy uzteko, finansiskai gyvenome labai
gerai. Todél a$ apie 20 mety nedirbau. Po skyryby buvau priversta imtis kazkokios veiklos, kad
galéCiau pragyventi. O ir pensijai reikia uzsidirbti.

K: Ar buvo zmoniy, kurie prisid¢jo prie verslo kiirimo?

A: Taip, tokiy Zmoniy buvo. Ir yra.

K: Papasakokite, praSau, kas jums padéjo? Ir kaip padéjo?

A: Pirmiausiai tai man padéjo mano abi dukros. Jos mane palaike, skatino. Vienos i8 jy vyras turi
nuosavag autoservisg. Tai padeda man pigiau susiremontuoti masinas. Dar pad¢jo ilgameciai
draugai, su kuriais mus sieja $ilti ir labai draugiSki santykiai. Jie patys turi kroviniy pervezimo
paslaugas teikiancig jmone. Todél supazindino mane su §io verslo subtilybémis, problemomis ir
apskritai, kaip $is verslas veikia. Esu jiems visiems labai dékinga.

K: Kaip manote, ar ir kokie vidiniai ir iSoriniai motyvai padéjo Jums kuriant versla?

A: Nesupratau klausimo.

K: Tada paklausiu kitaip: kokie Jiisy sukurto verslo motyvai?

A: Manau, kad tam yra dvi priezastys. Pirmoji susijusi su finansiniu gerbtiviu. T. y. man reikéjo
pinigy, kad galéciau mokeéti uz buta, pavalgyti, apsirengti. Nors dukros jau suaugusios ir
savarankiSkos, taciau nor¢josi ir joms pagelbéti finansiskai. Juo labiau, kad esu 4 antky mociuté
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(juokiasi). Tuo paciu noréjau ir vyrui parodyti, kad nesu tik paprasta namy Seimininké, kokia
buvau pastaruosius 20 mety.

K: Kokios savybés Jums padéjo pradéti versla?

A: Esu labai uzsispyrusi — kai siekiu tikslo, jokios klifitys nebaisios (juokiasi). Atsukusi laikg atgal
matau, kad esu ir be galo drasi. Ne viena mano draugé saké, kad geriau pinigus investuociau j
akcijas, auksg ar vertybinius popierius. Bet man reikia jausti, kaip tie pinigai dirba, kaip vyksta
darbo procesas. O ka tada as veikciau?

K: Kokios Jasy kompetencijos prisidéjo prie verslo kiirimo? Prie jo gyvavimo?
A: Kaip jau buvau mingjusi, turbiit mano uzsispyrimas. Ai, dar ir didelis pasitikéjimas savo
jégomis, turbt.

K: Jei teikty 1§ naujo kurti versla, kg kartotuméte, o ko vengtuméte?

A: Manau, kad viska padariau taip, kad nieko nereikty keisti. Gal tik reikéjo kreiptis i banka
paskolos ir verslg pradéti ne nuo dviejy, bet nuo kokiy penkiy-Sesiy krovininiy automobiliy.

K: O kiek krovininiy automobiliy dabar turite?

A Dabar turiu 4 krovininius, kuriais galima veZzti krovinius iki 10 tony ir 1 busiuka, kuriuo vezam
iki 2 tony krovinius.

3. Klausimai apie iSSiikius, kliiitis ir nesékmes, kuriant versla

K: Kas, jisy manymu, trukdyty sékmingam verslui vyresniame amziuje? Kodél?

A: Vyresnio amziaus moterys, nepabijosiu to pasakyti, linkusios saves daug nevarginti. Kelios
mano draugés stebisi, kaip a$ galéjau Sitaip va imti ir jkurti jmone. Ir dar vyriskg jmong, samdyti
vien vyrus. Jos sako, kad geriau atidirbti darbo valandas ir biiti laivai nuo darbo. Ilsétis. Aniikus
auginti. O tu, sako, dirbi be atostogy, be iSeiginiy.

K: Su kokiomis problemomis/kliiitimis susidiiréte kurdama versla?

A: Pirmiausiai tai triiko ziniy kaip organizuoti patj kroviniy pervezima. Bet gavau daug patarimy
1§ draugy. Jie ir maSinas padé¢jo nusipirkti. Tada vél problema i8kilo — kur rasti darbuotojy, klienty.
Pradziai vél draugai padéjo. ,,Perleido® porag savo klienty. O su vairuotojy paieska tai i§ viso
kuriozas buvo. Id¢jau skelbimg, kad ieSkau vairuotojy. Skambina, teirausi apie darbo salygas,
atlyginimg. Sakau, kad jmoné tik sukurta, dar nezinau kaip su ja bus. Tai daug potencialiy
kandidaty j vairuotojus pabijojo ateiti dirbti (juokiasi).

K: Kaip susitaikéte ar sprendéte nes¢kmes ir sunkumus versle?

A: Buvo visko. Ir bemiegiy nakty, ir aSary. Ir noro viska mesti. Nebuvo lengva. Ir psichologiskai
labai sunku. Gal net sunkiausia. Bet po truputj, po truputj viskas atsistojo j savo vietas. Manau,
kad tai i8gyvena visi verslininkai. Kg jau ten as (juokiasi).

4. Klausimai apie verslo sékme vyresniame amZiuje

K: K3 Jums reiSkia sekmé versle? Kaip Jiis suprantate s€kme versle?

A: S¢kminga darbo diena yra ta, kai ta dieng dirba visos masinos, kai klientams laiku nuveZzame
krovinius ir jie lieka patenkinti. Dar sékmé yra kai pasiraSau ilgalaike ir pelningg sutartj, kai
negenda automobiliai.

K: Kiek s¢kmingas yra Jiisy verslas?
A: Man vien jau jmonés jkiirimas atrodo didelé sekmé (juokiasi). Dar nebankrutuoju ir tai yra
labai gerai. O ateitis parodys kaip ¢ia bus.
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5. Patarimai moterims, ketinancioms pradéti versla vyresniame amzZiuje
K: Kokiy patarimy duotuméte vyresnio amziaus moterims, ketinancioms pradéti versla

vyresniame amziuje?
A: Tiesiog imti ir padaryti. Turéti svajong ir jg imti realizuoti. Verslo kiirimui amzius nesvarbus,

manadu.
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Informanté 2.
(63 m., vidurinis iSsilavinimas)

1.Klausimai apie nuosavg verslg ir jo pradzia

K: Koks jusy verslas?
A: Dirbu Garitinuose. Prekiauju moteriskais drabuziais.

K: Kiek laiko jj turite?
A, Ant saves™ dirbu jau septintus metus.

K: Kas jums yra verslo kiirimas ir kg jis jums reiskia?

A: Neturéjau kito pasirinkimo. Ne toks jau didelis tas mano verslas. Dirbu viena. Beveik be
iSeiginiy.

2. Klausimai apie verslo kiirimo motyvus ir prieZastis vyresniame amZiuje

K: Kas ir kodél Jus paskatino/motyvavo imtis nuosavo verslo?

A: Visg gyvenimg dirbau siuvéja siuvykloje. Siuvau moteriskus drabuzius. Suslubavo sveikata.
Nusilpo regéjimas. Siuvykloje nebegaléjau dirbti. Teko ieSkotis kito darbo. Isidarbinau
Garitinuose. Irgi prekiavau moteriskais drabuziais. Po mety, kai jgijau truputj patirties, pradéjau
dirbti ,,ant saves®.

K: Kaip manote, ar ir kokie vidiniai ir iSoriniai motyvai padé¢jo Jums kuriant versla?

A Versla prad¢jau, nes reikia 1§ kazko gyventi. Nebeturiu sveikatos dirbti po 8 ar 12 valandy pas
darbdavius. O ,,ant saves dirbdama galiu dirbti ilgiau, galiu — trumpiau. Galiu ir visai kurig dieng
nedirbti. Niekas gi neiSmes i§ darbo. Tik pati save nusiskriausiu nedirbdama.

K: Kokios savybés Jums padéjo pradéti verslg vyresniame amziuje?

A: Jau dirbdama samdoma darbuotoja supratau, kad prekiauti drabuZiais moterims tai mano vieta.
Man dar padeda tai, kad esu siuvé¢ja. Patariu moterims, o kai kada net ir pati pataisau drabuzj.
Todeél moterys ir ateina pas mane pirkti. Nes Zino, kad visada patarsiu arba padésiu. Esu i§
prigimties darbsti, tai nepabijojau sunkumy.

K: Kokios Jusy kompetencijos prisidéjo prie Jusy verslo kiirimo/gyvavimo?

A: Net nezinau ar turiu tokiy kompetencijy. Tiesiog kaip min¢jau, supratau, kad tai mano darbas,
mano vieta. Buvau tikra, kad dirbdama ,,ant saves“ galiu daugiau ir noriu daugiau nei dirbdama
kaip samdoma pardavéja.

K: Ar tur¢jote ir kokj palaikyma kuriant verslg i§ aplinkos (pvz., Seimos, draugy, valstybés)?

A: Palaiké Seima — vyras ir vaikai. Vyras padeda iSdé¢lioti prekes, padeda atsivezti jas 1§
didmenininky. Dukra kartais padeda prekiauti. Stinus su Zmona ir aniikais taip pat kartais uzsuka
padéti. Prekes iSpakuoja, pakabina...

K: Kokiomis vertybémis vadovaujatés savo versle?

A: Esu s3gzininga su savo klientémis. Visada pasakau, jei drabuZis kuriai netinka pagal jos figiira,
jei netinka spalva. Ne taip, kaip kitos Garitinuose dirban¢ios moterys, kurioms svarbu kuo daugiau
parduoti ir nesvarbu, kaip moteris atrodo apsirengusi. Gal kam ir nepatinka mano pastabos ir
patarimai, bet jei turiu nuolatiniy klienciy, tai turbiit viskas gerai.
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K: Ka kartotuméte versle, o ko vengtuméte?

A: Manau, kad geriausiai dirbti vienai. Nesamdyti darbuotojy. Matau, kaip samdomi darbuotojai
dirba ir kaip dirba ,,ant saves®. Skirtumas akivaizdus. Ir klienty atzvilgiu. Ir pajamy. Nors kai labai
pavargstu, tai norisi viskg mesti. Bet ateina kita diena ir vél tvirtai stoviu ant kojy.

3. Klausimai apie isSukius, kliatis ir nesékmes, kuriant versla

K: Kas, Jisy manymu, trukdyty sékmingam verslui vyresniame amziuje? Kodél?
A: Ziurint koks tas verslas. Mano verslui tinkamas bet koks amzius. Svarbu Zinoti ko nori ir
jvertinti galimybes. Ir dar nereikia kelti labai aukSty tiksly i§ karto. Tada nieko nebus.

K: Su kokiomis problemomis/klititimis susidiiréte kurdama versla?

A Net nezinau, ar tokiy buvo... Nuolatiniy klien¢iy, su kuriomis jau buvau spéjusi susidraugauti,
turéjau dar dirbdama samdoma darbg. Nusprendusi pradéti dirbti ,,ant saves™ jas apie tai
informavau. Taigi, galima sakyti, kad mano darbdavys susidiiré¢ su problemomis, nes nuviliojau
jo klientes. Bet mes su buvusiu darbdaviu esam geruose santykiuose.

4. Klausimai apie verslo sékme vyresniame amZiuje

K: Ka Jums reiskia sekmé versle? Kaip Jiis suprantate sékme versle?
A: Kai perka prekes, kai klientés patenkintos. Kai gaunu graziy drabuziy. Kai pelningai juos
parduodu.

K: Kiek s¢kmingas yra Jiisy verslas?
A: Manau, kad sékmingas. Dirbu, uzdirbu. Ko daugiau reikia.

K: Kame yra jisy verslo sekme?
A: Pigiai pirkti ir brangiai parduoti.

5. Patarimai moterims, ketinan¢ioms pradéti versla vyresniame amzZiuje

K: Kokiy patarimy duotuméte vyresnio amziaus moterims, ketinanioms pradeéti verslg?

A: Nebijoti. Verslo s¢kmé nuo moters amziaus nepriklauso. Svarbu kad verslas biity tinkamas
pagal pomegius, pagal pasaukima sakyciau. Ne visi gali dirbti Garifinuose, siuvykloje ar restorane.
Tode¢l reikia rinktis atsakingai. Nes kitaip bus sunku.
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Informanté 3.
(66 m., specialus vidurinis i$silavinimas)

1. Klausimai apie nuosavg versla ir jo pradzia

K: Koks Jusy verslas? Papasakokite apie ji.

A: Mano verslas, jei galima jj pavadinti verslu, yra toks naminis. Neturiu jokiy darbuotojy. Dirbu
viena. Pagal verslo liudijima namuose mezgu skaras, Salikus, vaikiSkus megztinius, zZaislus. Juos
nunesu j parduotuves ir kai juos parduoda, man sumoka. Dalyvauju ir mugése. Dazniausiai biinu
rudenj Vilniuje, kai buna ,,Tauty mugé* ir ,,Vilniaus dienos*. Tada maziau zmoniy nei per Kaziuko
muge. Mano prekés ne masinio vartojimo, todél man daug vietos mugése nereikia.

K: Kiek laiko turite nuosavg versla?
A Pradéjau 2020 m. Tai bus jau beveik 4 metai.

K: Kas jums yra verslo kiirimas ir kg jis Jums reiskia?
A NesiruoS$iau kurti jokio verslo. AS nelaikau saves verslininke. Tiesiog tokia mano darbo, kurj
anksciau dirbau laisvalaikiu, forma. Niekada neplanavau biti jokia verslininké (juokiasi).

K: Kokia Jiisy ankstesnio darbo patirtis? Gal buvo susijusi su mezgimu?

A: Dirbau medicinoje. Per naktinius budéjimus, kad neimty miegas, mezgiau. Gyvenome tokiu
laikmeciu, kad nebuvo ko pirkti parduotuvése. O graziai apsirengti ir pasipuosti labai visi
nor¢jome. Tod¢l visa mano Seima — a§, vyras ir du stintis — vilkéjome mano megztus drabuzius.
Tur¢jau daug klienty. Ir tarp mediky personalo, ir tarp ligoniy. Ypac¢ daug uzsakymy sulaukdavau
pries Naujus metus. Mano darbo grafike tada biidavo vien naktiniai budéjimai. Kad tik spéciau
atlikti visus uzsakymus. Taigi, galiu teigti, kad vienu metu dirbau du darbus — slaugiau ligonius ir
mezgiau.

K: Kur ir i§ ko imatés/émétés jkvépimo versle?
A: Kad toks ¢ia mano tas verslas... Mezgu ir tiek.

2. Klausimai apie verslo kiirimo motyvus ir prieZastis vyresniame amzZiuje

K: Kas ir kodél Jus paskatino/motyvavo imtis nuosavo verslo?
A: Mezgu, nes man patinka. Ypac kai iSéjau | pensijg ir jau nebeturiu jokios kitos veiklos. O be
veiklos seédéti negaliu.

K: Kaip manote, ar ir kokie vidiniai ir iSoriniai motyvai padéjo Jums kuriant verslg?

A: Man patinka megzti. Megzdama jauc¢iu malonuma, atsipalaiduoju. Net nepastebiu kaip diena
praeina. Ypac Ziema patinka megzti. Vasarg turiu soda, tai nuvaziuoju, jsitaisau pavesyje ir mezgu.
Gerai, kad turiu gerg vyra. Jis ir $iltnam;j palaisto, ir darza paravi. Nes Zino, kad i§ mezgimo galiu
papildomai uzdirbti. Abu esam senjorai. Pensijos nedidelés, nors ir turime biitingjj stazg. Todél
kiekvienas centas labai svarbus.

K: Kokios savybés Jums padéjo pradéti versla vyresniame amziuje?

A: Kiekviena mezganti moteris zZino, kad mezgant reikia biiti labai kantriai ir darbsc¢iai. Todél
manau, kad biitent Siy savybiy ir turiu daugiausiai. Verslininké tikrai nesu. Nemoku jkalbéti
zmogaus pirkti, nemoku pasitilyti. Matau, kaip kitos moterys tai daro. Ne pavydas ima.
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K: Kokiomis vertvbémis vadovaujatés savo versle?

A: Kad net ir nezinau ty vertybiy. Gal sgziningumas. Niekada neapgaudinéju klienty. Ir nuolaidy
padarau.

K: Tada paklausiu Kkitaip — kiek jums svarbus atlygis uz darbg?

A: Mezgimas man vienu metu ir malonumas, ir pelningas uzsiémimas. Taigi, net nezinau kuris 18
Jju svarbesnis. Nejauciu, kad dirbu. Megzdama ir filmg paziiiriu, ir radijo paklausau, ir pauksciy
¢iulbéjimo paklausau. O dirbant argi taip padaryciau?

K: Kas ir kaip padéjo/prisidéjo prie Jiisy verslo kiirimo?

A: Pasitarém su vyru ir nutarém, kad galiu dirbti su verslo liudijimu. Tai jis tik ir padeda. Nuveza
nusipirkti siiily, nuveza j parduotuve mezginius. Valgyti padaro, sode tvarkosi. Stintis ir marcios
barasi. Sako, mama, mes duosim tau pinigy. Tu tik pailsék, nuvaziuok prie juros, | sanatorija. Kam
man ta sanatorija, sakau, jei man mezgimas geriau uz visas Turkijas ir sanatorijas. Tiesa, viena
marti padeda internetu uzsisakyti mezgimui reikalingy prekiy, sitly.

K: Ka kartotuméte versle, o ko vengtuméte?
A: Nezinau ar karto¢iau. Jau amZius nebe tas. Gal jaunesné¢ bui¢iau. O ko vengc¢iau? Gal nesakysiu
(juokiasi).

K: Kokios Jusy kompetencijos prisidéjo prie Jusy verslo kiirimo/gyvavimo?

A: Matyt turiu kompetencijos mezgime, jei mano mezginius perka. Dazniausiai uzsienieciai. Ten
pas juos, sako, labai tokie darbai vertinami. NunesSu j parduotuves ir ten nuperka. Lietuvoje
sunkiau parduoti, nes ir konkurencija didelé¢. Daug motery Lietuvoje mezga. Marti, kuri per
internetg man padeda uzsakyti prekiy, kelis mano mezginius buvo j Facebook jdéjusi. Sulaukiau
daug patiktuky ir Sirdeliy. Ji sake, kad ir uzsakymus galéty priimti internetu. Bet a§ jau nebenoriu.
Jau ir metai nebe tie, ir sveikata. Akys labai pavargsta.

3. Klausimai apie iSSiikius, kliiitis ir nesékmes, kuriant versla

K: Kas, Jiisy manymu, trukdyty sékmingam verslui vyresniame amziuje? Kodéel?

A: Gal baimé¢ pradéti savo versla. AS, pavyzdziui, to nebijojau. Net nepagalvojau apie tai. O mano
bendraamzés draugés, kaimynés ir pazjstamos, suzinojusios, kad dirbu pagal verslo liudijima,
sako: kam tau tas vargas, mokesciai. Gi pensija nemaza gauni. Ech, ka jos supranta...

K: Su kokiomis problemomis/klititimis susidiiréte kurdama verslg?

A Kad tokiy kaip ir nebuvo. Tik Sioks toks nerimas pradzioje. Reikia mokéti uz patenta. Jj perku
visiems metams. Taip pigiau. Tai reikéjo pradZioje pinigéliy pataupyti. Dar reikia sitlus ir kitas
medziagas pirkti. Ech, viskas remiasi j pinigus. Turéjome su vyru santaupy juodai dienai. Tai visus
ir iStaskiau tada. Vyras daznai juokiasi, kad verslininkai nuo to ir pradeda — i$ karto tampa ubagais,
o paskui pasidaro milijonieriais. Taigi, dabar laukia kol milijong uzdirbsiu (juokiasi).

4. Klausimai apie verslo sékme¢ vyresniame amzZiuje

K: Ka Jums reiskia sekmé versle? Kaip Jiis suprantate sékme versle?
A: Kai perka mano mezginius. Kai su akcija pavyksta nusipirkti kokybisky sitly. Kad galiu
prisidurti pinigy prie nedidelés savo pensijos.

K: Kiek sékmingas yra jisy verslas?
A: Manau, kad yra labai s¢kmingas. Turiu klienty, turiu uzsakymy. Tik dirbti reikia daug.
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5. Patarimai moterims, ketinanc¢ioms pradéti verslg vyresniame amziuje

K: Kokiy patarimy duotuméte vyresnio amziaus moterims, ketinan¢ioms pradéti versla
vyresniame amziuje?

A: Reikia didelio uzsispyrimo ir noro pradéti ta versla. Kas jo neturi, tegul geriau ir nepradeda.
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Informanté 4
(62 m. aukstasis iSsilavinimas)

1. Klausimai apie nuosava versla ir jo pradzia

K: Koks Jiisy verslas? Papasakokite, praSau, kuo verciateés.
A Turiu kepykléle ir kavinuke. Kepame bandeles, spurgas, darome sumustinius, ruosiame kava
ir arbatg. Spaudziame sultis.

K: Kiek laiko turite nuosava verslg?
A: Nuosavg verslg turiu jau 3 metus.

K: Kas jums yra verslo kiirimas ir kg jis jums reiskia?
A: Turbit daugiausiai reiskia tai, kad galiu save realizuoti. Negaliu sakyti, kad verslas nesa didelj
pelna, bet gyventi galima.

K: Kokia Jiisy ankstesnio darbo patirtis? Gal susijusi su verslu?

A Taip, susijusi, nes visg gyvenimg dirbau mokykly ir jmoniy valgyklose. IS pradziy dirbau viréja,
veliau — valgyklos vedéja. Ten pradéjau kepti bandeles, spurgas. Visi jas gyré. Sake, kad labai
skanios. Jy prasydavo iSkepti ir Seimos nariai, ir kaimynai. Taigi, patirties turéjau nemazai mety.

K. Kur ir i$ ko imatés/émétés jkvépimo versle?

A: Darbe pasikeité situacija ir turéjau is jo iSeiti. Bandymai rasti kitg darbg buvo nesékmingi. Nes
daugiau nieko nesu dirbusi, tik virusi ir kepusi. O dar ir amzius... Vyresniy zmoniy nelabai kas
nori priimti j darba. Todél pagalvojau apie savo versla. Juo labiau, kad Sioje vietoje, kurioje veikia
mano kavinukeé, tokio tipo jstaigy labai mazai.

2. Klausimai apie verslo kiirimo motyvus ir prieZastis vyresniame amziuje

K: Kas ir kodél Jus paskatino/motyvavo imtis nuosavo verslo?
A: Kaip jau min¢jau, nor¢jau realizuoti save. Bet ne maziau reik¢jo ir finansinj klausima iSspresti.
Juk likau be darbo, be pajamy. Tad reikéjo kazko imtis. Iki pensijos dar keli metai like.

K: Kaip manote, ar ir kokie vidiniai ir iSoriniai motyvai pad¢jo Jums kuriant verslg?
A: Turbit daugiau vidiniai, nes negaliu ilgai biiti be darbo, noriu save realizuoti. Pinigai man
antroje vietoje. Turbit tiek.

K: Kokios savybés Jums padéjo pradéti verslg vyresniame amziuje?
A: Noras realizuoti save toje veikloje, kurig gerai iSmanau. Dar noras, nors ne pagrindinis, biiti
savarankiskai ir finansiskai nepriklausomai.

K: Kokios Jiisy kompetencijos prisidéjo prie Jiisy verslo kiirimo/gyvavimo?

A Esu baigusi Verslo vadybos studijas. Todél truputj prisimenu apie rinkodarg, verslo plang ir
kitus aspektus. Taigi, nebuvau visai zalia Siuo klausimu. Daug praktikos jgijau dirbdama valgyklos
vedéja. Zinojau, kokiy dokumenty reikia norint organizuoti vie$ojo maitinimo verslg. Turiu ir
buhalteriniy ziniy. Todé¢l visas ataskaitas rengiu pati. Pati moku mokesCius, atlyginimus
darbuotojams. Daug skaiciau teisés akty, doméjausi tokio verslo perspektyvomis Ukmergéje.

K: Kokiomis vertybémis vadovaujatés savo versle?

A: Esame saziningi savo klientams. Siekiame, kad jie likty patenkinti ir sugrjzty. Bandeléms ir
spurgoms naudojame tik kokybiSkus produktus, namines uogienes. Uz s3ziningg ir lojaly darba
kepéjai moku premijas.
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K: Kas ir kaip padéjo/prisidéjo prie Jisy verslo kiirimo?

A: Labiausiai pad¢jo vaikai. Abi dvynukés dukros i$ karto pareiské norg dirbti kavinukéje. Jos
studentes, studijuoja neakivaizdziai. Tai paskaity kasdien lankyti nereikia. Ir kai nereikia dalyvauti
paskaitose, jos po vieng arba abi dirba kavinukeéje. Kai joms sesija, tai tada kavinukéje klientus
aptarnauju as. Taigi, kavinukéje sukamés visos trys. Pagalbos rankg isties¢ ir buvusi kolegé, su
kuria daug mety dirbome net keliose darbovietése. Ji kepa bandeles ir spurgas. Kai kada kepame
abi. Kai daug reikia uzsakymams. Stnus taip pat padeda. Jis kartais atveza i§ Vilniaus baziy
prekiy, jas sukrauna j kavinés sandéliuka. Tik vyras kategoriSkai atsisaké padéti. Sako, as ir taip
darbe nusilakstau. Norit tai ir dirbkit. Bet kartais ir jis uzsuka j kavinuke. Kg reikia sutaiso, pakala,
suremontuoja, lempute pakeicia.

K: Ka kartotuméte versle, o ko vengtuméte?

A: Esu labai patenkinta, kad jkiriau savo kavinuke. Seniai reikéjo taip padaryti. Ilgai tam
ruosiausi, planavau, maciau vizijose, kaip ji turi atrodyti... Kartais svajonés i$sipildo. Siandien tai
turiu ir esu labai laiminga. O veng¢iau turbut samdomy darbuotojy. Buvau priémusi vasarg pora
mergai¢iy. Daugiau nebepriimsiu. Versimes savo jégomis.

3. Klausimai apie iSSiikius, kliiitis ir nesékmes, kuriant versla

K: Kas, Jisy manymu, trukdyty sékmingam verslui vyresniame amziuje? Kodél?

A: Bet koks verslas prasideda nuo idéjos, vizijos, tikslo ir noro visa tai turéti. Todél labai svarbu,
kad zmogus, nepriklausomai nuo amziaus, visa Sirdimi to troksty. Todél jei tokio troSkimo nebus,
geriau verslo ir nekurti. Nes jei | verslg ziurima kaip } finansinio stabilumo garantg, kai
uzsiciklinama ties pinigais, paminamos kitos labai svarbios savybés — démesys klientams ir
darbuotojams, produkcijos ar paslaugy kokybei. O tai kaip lazda turinti du galus. Jei Zmogus nori
daugiau uzdirbti, jis pradeda mazinti savo sanaudas. Toks sumazinimas gali pasireiksti atlyginimy
mazinimu, prastesne paslaugy ar prekiy kokybe. Bet toks elgesys teigiamy rezultaty duos tik
trumpg laikg. Nes i§ darbo iSeis darbuotojai, klientai nebesinaudos paslaugomis ir nebepirks
prekiy. Tokia jmon¢ bankrutuos.

K: Su kokiomis problemomis/klititimis susidiiréte kurdama verslg?

A: Ilgai ieSkojau kavinukei tinkamy patalpy. leskojau ilgai, nes kurios patiko, tai buvo nuomos
kaina auksta. Kur kaina maZesné — tai man nepatiko. Galiausiai radau. IS pradZiy nuomojau, o po
8 ménesiy, kai pamaciau, kad kaviné populiari tarp vietos gyventojy ir miesto sveciy, jas
nusipirkau. Taigi, dabar Sios patalpos yra mano nuosavybé. Uz patalpas mokéjau savo
asmeninémis léSomis, bet didzioji suma buvo skolintos 1éSos. | banka nesikreipiau. Nes nesu jauna,
0 ir procentai dideli bus. Skolinausi i§ giminiy. Seimoje susiverze dirzus kurj laika gyvenome. Bet
jau baigiu atsiskaityti su skolomis. Jau lengviau kvépuoti darosi.

4. Klausimai apie verslo sékme vyresniame amziuje

K: K3 Jums reiSkia sekmé versle? Kaip Jiis suprantate sekme versle?
A: Patenkinti klientai. Tai pagrindinis sekmés veiksnys mano versle.

K: Kiek s¢ékmingas yra Jiisy verslas?

A: Negaliu tvirtinti, kad sékmingas. Reikia daug dirbti, kad taip jvykty. Kaip min¢jau, neturime
buhalterés — visg buhalterijg tvarkau pati. Neturime ir valytojos — kavinés ir kepyklélés patalpas
valome pacios. Taupome, bet daug iSlaidy patiriame pirkdami produktus, mokame uz komunalines
paslaugas. Taciau ne visada galime planuoti savo laisvalaikj, turime atsisakyti savo pomégiy,
pramogy. Nors kai dirbi Sirdziai mielg darba, tai visa kita praranda prasme.
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5. Patarimai moterims, ketinanc¢ioms pradéti versla vyresniame amzZiuje

K: Kokiy patarimy duotuméte vyresnio amziaus moterims, ketinancioms pradéti verslg
vyresniame amziuje?

A: Vyresnio amziaus moterys turi daug gyvenimiskos patirties ir ziniy, kurios gali praversti versle.
Jos daznai turi unikaliy ziniy tam tikroje srityje ir gali baiti puikios entuziastés ir net geriausios
jaunimo mentorés. Taciau norint sékmingai pradéti savo verslg Vyresniame amziuje, reikia
pasirinkti tinkama idéjg ir atsizvelgti | savo sveikatg ir kai kurias $io amziaus laikotarpio ypatybes.

TV —
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Informanté 5
(61 m., specialus vidurinis iSsilavinimas)

1. Klausimai apie nuosava versla ir jo pradzia

K: Papasakokite, prasau, trumpai apie savo verslg.

A Papasakoti kuo uzsiimu?

K: Taip. Koks Jusy verslas?

A: Dirbu Garitinuose. Prekiauju audiniais ir siuvimui reikalingomis priemonémis. Kaip matote,
turim platy asortimentg jvairiy audiniy, sagy, uztrauktuky, sitily, adaty.

K: Kiek laiko turite nuosava verslg?
A: Neseniai buvo metai.

K: Kas Jums yra verslo kiirimas?

A: Nesupratau klausimo.

K: Ka jis Jums reiskia?

A: Turiu darba. Pati sau vadovauju, nes dirbu viena. ,,ISsiémiau‘ verslo liudijima. Niekas man
nevadovauja, niekas nekontroliuoja. Kiek noriu, tiek dirbu. Kg uzdirbu, tas viskas mano.

K: Kokia Jiisy ankstesnio darbo patirtis?

A: Esu baigusi zemés iikio technikumag. Jj baigusi grizau j kaimg ir dirbau koliikyje zootechnike.
IStekéjau. Pagimdziau du vaikus. Kai iSardé kolukj, kaime likome be darbo. ISvaziavome gyventi
1 Kauna. IS pradziy vienas vyras i§vaziavo, o paskui ir a$ su vaikais. Tada dirbau gamykloje, véliau
—siuvykloje.

K: Kur ir i§ ko imatés/émétés jkvépimo versle?
A Iki pensijos man dar reikia kazkaip pragyventi. Toks tas ir jkvépimas.

2. Klausimai apie verslo kiirimo motyvus ir priezastis vyresniame amZiuje

K: Kas ir kod¢l Jus paskatino/motyvavo imtis nuosavo verslo?

A: Prie§ 3 metus miré vyras. Mano dukra gyvena Olandijoje, o stinus — Vilniuje. Pardaviau buta
Kaune ir atvaziavau gyventi arciau stinaus. Pradéjau ieSkotis darbo. Buvau jsidarbinusi siuvykloje,
bet suslubavo sveikata. Turéjau iSeiti 1§ darbo. Stinaus draugo tévai dirba Garitinuose. Jie man ir
padéjo Cia jsitvirtinti.

K: Kaip manote, ar ir kokie vidiniai ir iSoriniai motyvai padé¢jo Jums kuriant verslg?

A: Kokie tai veiksniai? Nesupratau.

K: Na, vidiniai motyvai kyla i§ Zmogaus vidaus, noro, o iSorinius saglygoja kitos aplinkybés, pvz.,
nedarbas.

A: Hmm.. gal tada iSoriniai. Nelabai noréjau to verslo kurti. Bet reikia i§ kazko gyventi. ki
pensijos dar nemazai liko, o darbo ieskotis siuvykloje, kai neturiu sveikatos, nebesiieSkojau.

K: O kitoje vietoje nebandéte ieSkotis? Pvz., prekybos centruose?

A Svarsciau ir tokig galimybe. Bet ten vél reikia sveikatos. O a$ jos nebeturiu. Labai spaudimas
Sokingja. Tai gydytojai pataré ramesnio darbo pasiieSkoti. Kad maZiau streso bity.

K: Tai dirbant Garitinuose maziau streso patiriate?

A: Uztenka jo ir Cia. Bet kai blogai jauciuosi, galiu nedirbti. Nors tada nieko neuzdirbu.

K: Kokios savybés Jums padéjo pradéti verslg?

A: Esu kilusi i$ kaimo. Nuo mazens jpratusi dirbti. Ir darzus ravéjau, ir Sienavau. Nebijau jokio
darbo. Be to, esu kilusi nuo Zemaitijos. O Zemaiciai labai uzsispyre. Tai jeigu jau pradéjau ka nors
daryti, tai turiu pabaigti iki galo.
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K: Kokiomis vertybémis vadovaujatés savo versle?

A: Darbstumas. Esu darbsti. Didelj démesj skiriu klienty aptarnavimui. Mandagiai juos
aptarnauju, su jais pasikalbu, patariu. PradZia buvo sunki, bet dabar jau viskas gerai.

K: Nepaminéjote svarbaus dalyko - atlygio uz darba. Kiek jis Jums svarbus?

A: Zinoma, kad svarbus. Vien dél jo ir pradéjau dirbti savarankiskai. Iki pensijos dar reikia
padirbéti.

K: Kas ir kaip padéjo/prisidéjo prie Jusy verslo kiirimo?
A: Kaip ming¢jau, padéjo stinaus draugo téveliai. Daug padé¢jo ir stinus su marcia.

K: Ka kartotuméte versle, o ko vengtumeéte?

A: Reikejo anksciau pradéti savo verslg. Tai daug geriau nei biiti samdama darbuotoja.

K: O ko vengtuméte?

A: Net nezinau... Gal vengciau skolintis pinigy. Dabar paémiau paskolg i§ banko. Tai moku su
nemazais procentais bankui.

K: Kokios Jusy kompetencijos prisidéjo prie Jusy verslo kiirimo/gyvavimo?
A: NezZinau. Gal darbs$tumas, atkaklumas. Siekiu uzdirbti, daugiau parduoti, maloniai bendrauju
su klientais. Neblogai sekasi.

3. Klausimai apie iSSiikius, kliiitis ir nesékmes, kuriant versla

K: Kas, Jisy manymu, trukdyty s¢kmingam verslui vyresniame amziuje?
A: Pinigy stygius. Jei turi pinigy, tai viskas grei€iau ir sklandziau vyksta.

K: Jei teisingai supratu, kurdama versla susidiiréte su finansinémis problemomis?

A: Taip. Man reik¢jo pinigy. O jy neturéjau. Reikéjo baldams, reikéjo medziagoms nusipirkti.
Emiau paskola i§ banko. Nors ji nedidelé, bet vis tiek turiu atiduoti daugiau nei pasiskolinau.

K: Su kokiomis problemomis/klititimis dar susidiréte kurdama versla?

A: Buvo abejoniy ar sugebésiu, ar man to reikia. Dar reikéjo rasti tiekéjy. Paskui sulaukti pirkéjy.
Buvo nerimo.

4. Klausimai apie verslo sékme vyresniame amZiuje

K: K3 Jums reiSkia s¢kmé versle? Kaip Jiis suprantate s€kme versle?

A: Manau sekmé yra tada, kai daug parduodu. Ypac kai nuperka didele kiekj vienas pirkéjas. Tada
galiu ir nuolaidg jam pritaikyti. Manau, kad taip prisidedu ir prie jo sekmés. Sekme aplamai, tai
tada, kai visi patenkinti. Ir pirkéjai, ir pardavéjai.

K: Kiek sékmingas yra jlisy verslas?
A: Manau, kad iki pilnos verslo s€ékmés dar triiksta. Biina dieny, kada parduodu nedaug. Tokiy
dieny tikrai negaliu pavadinti sekmingomis.

5. Patarimai moterims, ketinancioms pradéti versla vyresniame amzZiuje

K: Kokiy patarimy duotuméte vyresnio amziaus moterims, ketinancioms pradéti versla
vyresniame amziuje?
A: Reikia nebijoti rizikuoti. Tik pries tai reikia savy pinigy turéti. IS banky geriau nesiskolinti.
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Informanté 6
(66 m., aukstasis)

1. Klausimai apie nuosava versla ir jo pradzia

K: Koks Jisy verslas? Papasakokite apie jj.
A: Esu privataus darzelio jkur¢ja. Darzeli lanko vaikai nuo 2 mety amziaus. Teikiame
ikimokyklinio ugdymo paslaugas. Darzelj lanko 14 vaiky.

K: Kiek laiko turite nuosava verslg?
A Darzelj jkiiriau ir jam vadovauju 9 metus.

K: Kokia Jiisy ankstesnio darbo patirtis?
A: Esu baigusi tuometinj Vilniaus pedagoginj instituta. Visg gyvenima dirbau darzelyje. Taigi,
turiu daug patirties darbe su vaikais.

K: Kas jums yra verslo kiirimas ir kg jis jums reiskia?

A: Pavargau daug dirbti uz maza atlyginima. Ikiirusi darzelj supratau, kad seniai taip turéjau
padaryti. Daug investuoju j darbo kokybe, darbuotojy atranka. Man svarbu, kad visi — ir
darbuotojai, ir vaikai, ir jy téveliai — buity patenkinti.

K: Kiek darbuotojy dirba Jusy jkurtame darzelyje?
A Dirba 4 auklétojos, a8, viréja ir valytoja. IS viso 6 etatai, nes viréja ir valytoja dirba po 0,5 etato.

K: Kur ir i§ ko imatés/émétés jkvépimo versle?
A: Visada myl¢jau ir myliu vaikus. Uzauginau 3 savo. Dabar turiu biirj aniiky. Tod¢l galima
sakyti, kad kito darbo ir nemoku — tik prizitréti vaikus. Jie ir yra mano jkvépimo $altinis.

2. Klausimai apie verslo kiirimo motyvus ir prieZastis vyresniame amziuje

K: Kas ir kodel Jus paskatino/motyvavo imtis nuosavo verslo?

A DarZelyje, kuriame dirbau, pasikeité direktoré. Atéjo jauna, ambicinga, kg tik mokslus baigusi
mergaiciuké. Nesutapo misy poziiiris j vaiky aukléjima, 1 jy priezitra. Supratau, kad bendros
kalbos nerasime. Tod¢l, pasitarusi su Seimos nariais, nusprendZziau iSeiti 1§ darbo ir jkurti privaty
vaiky darzelj.

K: Kaip manote, ar ir kokie vidiniai ir iSoriniai motyvai pad¢jo Jums kuriant versla?
A: Gal daugiau vidiniai, nes galiu save realizuoti, save uzimti ir mylimg darbg dirbti. Nors vienu
metu gal ir abu — neturéjau darbo, o ¢ia yra galimybé ir uzdirbti. Ir pensijai stazg uzsidirbti.

K: Kokios savybés Jums padéjo pradéti versla?
A: VienareikSmiskai meilé vaikams ir atsidavimas darbui.

K: Kokiomis vertybémis vadovaujatés savo versle?
A: Meilé ir pagarba vaikams, darbuotojams.

K: Kas ir kaip padéjo/prisidéjo prie Jusy verslo kiirimo?

A: Daug padé¢jo Seimos nariai. Ypac¢ dékinga esu vyrui. Ir uz palaikyma, ir uz patarimus, ir uz
,»1Stustintg* Seimos biudzeta darzelio kiirimo pradzioje. Ir uz tai, kad pirmus pora mety neturéjome
atostogy.
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K: Kokios Jusy kompetencijos prisidé€jo prie Jisy verslo kiirimo/gyvavimo?
A: Darbstumas. Atkaklumas. Uzsispyrimas. Ir, be abejo, darbui reikalingas iSsilavinimas,
reikalingos zinios ir patirtis.

K: Kg kartotuméte versle? Ko vengtuméte?
A: Verslo pradzioje daug dirbau pati. Be atostogy. Nuo ryto iki vakaro. Dabar taip nebedaryciau.
I$ karto samdy¢iau darbuotojus ir uzsiim¢iau tik administraciniu darbu.

3. Klausimai apie isStukius, kliatis ir nesékmes, kuriant versla

K: Kas, Jiisy manymu, trukdyty sékmingam verslui vyresniame amziuje?
A: Kai turi svajong, tiksla ir jo sieki, tai niekas nebaisu ir niekas negali sutrukdyti. Tada viska
randi — ir patalpas, ir pinigy, ir darbuotojy. Taigi, reikia labai labai noréti.

K: Su kokiomis problemomis/kliiitimis susidiréte kurdama versla?

A: Tlgai ieSkojau darbuotojy. Zitiréjau, kad jie turéty ne tik patirties bei reikalingg i$silavinima,
bet ir myléty savo darbg. Myléty vaikus. Biitent dél Sios priezasties teko atleisti vieng darbuotoja
— ji nemyléjo vaiky.

4. Klausimai apie verslo sékme vyresniame amZiuje

K: Ka Jums reiskia sekmé versle? Kaip Jiis suprantate sékme versle?

A: S¢kmé apima viskg. Tai absoliuciai viskas, kai sekasi, kai néra problemy. Kai eini j darba kaip
1 Svente, kai neskaiciuoji valandy iki darbo pabaigos, kai vaikuciai noriai eina j darzelj, kai téveliai
patenkinti. Ir dar kai komisijos, kurios tikrina darzelj, neranda jokiy paZeidimy.

K: Kiek sékmingas yra jiisy verslas?
A: Kai viskas sekasi. Tai tikrai s€¢kmingas.

5. Patarimai moterims, ketinanc¢ioms pradéti versla vyresniame amzZiuje

K: Kokiy patarimy duotuméte vyresnio amziaus moterims, ketinancioms pradéti versla
vyresniame amziuje?

A: ApsiSarvuoti kantrybe ir pirmyn. Tik pirmyn. Pirmomis dienomis pamirsti atostogas, poilsj.
Viska gausi paskui. Ir su kaupu.
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Informanté 7
(61 m., vidurinis)

1. Klausimai apie nuosava versla ir jo pradzia

- Pristatykite, prasau, savo verslg. Koks jis?
: Dirbu su verslo liudijimu. Prekiauju gélémis Konarskio turguje.

: Kiek laiko turite nuosava versla?
. ,,Ant saves® dirbu jau 4 metai.

: Kokia Jiisy ankstesnio darbo patirtis?
: Esu dirbusi pardavéja, mokyklos valgykloje.

: Kas jums yra verslo kairimas ir kg jis jums reiskia?
: Sunku su darbu. Niekas nenori priimti vyresniy. Todél reikéjo kazkaip suktis. Nes iki pensijos
ar reikia dirbti.

>X P>X P>X PX

o

K: Kur ir i§ ko imatés/émétés jkvépimo versle?
A: Dirbu ir tiek. Reikia pinigy. Viskas brangsta. Reikia ir uz butg mokéti, ir vyras serga. Jau daug
mety nedirba dél sveikatos. IS mano verslo ir gyvenam.

2. Klausimai apie verslo kiirimo motyvus ir prieZastis vyresniame amZiuje

K: Kas ir kodél Jus paskatino/motyvavo imtis nuosavo verslo?
A: Kaip min¢jau, sunku rasti darbg mano amZiuje. O ir sveikata nebe ta. Negaliu lankstyti kaip
jaunystéje.

K: Kaip manote, ar ir kokie vidiniai ir ioriniai motyvai pad¢jo Jums kuriant verslg?
A: ,,Ant saves® dirbu dél to, kad iSgyvenciau. NeZinau kokie ¢ia tie motyvai.

K: Kokios savybés Jums padéjo pradéti versla?
A: Esu uZsispyrusi, esu darbsti. Esu daug patyrusi, daug maciusi ir $ilto, ir Salto. Todél nebijau
nieko. Nebijojau ir ,,ant saves® dirbti.

K: Kokiomis vertybémis vadovaujatés savo versle?
A: Parduodu tik kokybiskas ir Sviezias géles. Neapgaudinéju klienty. Todél turiu daug nuolatiniy
klienty.

K: Kas ir kaip padéjo/prisidéjo prie Jusy verslo kiirimo?

A: Pad¢jo vyras ir siinus.

K: O kaip prisidéjo/padejo?

A: Kartais, prie§ Sventes, dirbu naktj. Tada atvaziuoja siinus padéti. Nes naktj baisu vienai. Nors
nesu viena — ¢ia masy daug naktj dirba. Bet vis tiek saugiau. O vyras tai i§ darbo parveza, j darbg
atveza.

K: Kokios Jusy kompetencijos prisidéjo prie Jusy verslo kiirimo/gyvavimo?

A: Turiu patirties prekyboje. Daug mety dirbau ir maisto prekiy parduotuvéje, ir baldus
pardavin¢jau. Dabar sunkiau dirbti prekyboje, nes prekiy daug. Pirkéjas dabar karalius. Ir reikia i$
kailio nertis, kad parduoti. O anksc¢iau pardavejo profesija buvo labai gerbiama ir vertinama. Nes
triko prekiy.
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K: Kg kartotuméte versle? Ko vengtuméte?

A: Nezinau ar karto¢iau. Sunku. Ypac ziema, kai Salta. Kai gélés susala. Daug kainuoja elektra,
nes ja Sildausi. Vasarg kiek lengviau, bet kai uzeina kar$¢iai, tai jungiu kondicionieriy. BandZiau
ieskoti vietos prekybos centre, bet ten labai didelé patalpy nuomos kaina. Tai kol kas biisiu Cia.

3: Klausimai apie i$Stukius, klititis ir nesékmes, kuriant verslg

K: Kas, Jisy manymu, trukdyty s¢ékmingam verslui vyresniame amziuje?

A Turiu daug pazjstamy, kurie stebisi, kad as dirbu ,,ant saves®. Jie tiesiog nesupranta, kad galima
taip dirbti. Matyt misy karta tokia. Mums nuo mazens aiSkino, kad reikia dirbti ir tik tada biisi
turtingas. O apie versla niekas nekalbéjo. Jo tuo metu tiesiog nebuvo. Viskas buvo valstybés.

K: Su kokiomis problemomis/kliiitimis susidiréte kurdama versla?
A: Kad kaip ir nesusidiiriau su rimtomis problemomis ir kliGitimis. Gal uztrukau ilgiau nei
galvojau, su dokumenty apiforminimu. Su verslo liudijimo apiforminimu.

4.Klausimai apie verslo sékme vyresniame amzZiuje

K: Kaip Jus suprantate sékme versle?
A: Kai darbo diena pelninga. Kai daug parduodu.

K: O ka Jums reiskia sékmé versle?
A: Kaip ir minéjau — pelnas.

K: Tada paklausiu, kiek sékmingas yra jlisy verslas?
A: Kai kuriomis dienomis, ypac prie$ Sventes, biina labai sékmingas.

5.Patarimai moterims, ketinan¢ioms pradéti versla vyresniame amzZiuje

K: Kokiy patarimy duotuméte vyresnio amziaus moterims, ketinancioms pradéti versla
vyresniame amziuje?
A: Nebijoti pradéti dirbti ,,ant saves®.
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Informanté 8
(69 m., aukstasis)

1. Klausimai apie nuosavg versla ir jo pradzia

K: Koks Jusy verslas?
A: Esu gidé-kelioniy vadové. Organizuoju keliones 1 uzsienio S$alis. Vedu ekskursijas
uzsienie¢iams Lietuvoje.

K: Kiek laiko turite nuosavg verslg?
A Individualig veiklg pagal pazyma vykdau nuo 2013 mety. Taigi, greitai bus 11 mety.

K: Kokia Jiisy ankstesnio darbo patirtis?

A: Pirmoji mano darboviet¢ buvo bibliotekininké. Tuo metu studijavau Vilniaus universitete
istorija. Baigusi studijas dirbau direktore kultiros namuose. Esu gabi uZsienio kalboms.
Laisvalaikiu savarankiskai jy mokiausi. Tuomet nebuvo tiek daug galimybiy mokytis uzsienio
kalby kaip dabar. Lietuvai atktirus nepriklausomybe, iSvykau i pirmaja uzsienio kelion¢. Keliavau
autobusu j Prahg. Kelioné paliko didelj jspiidj. Jos metu susipazinau su kelionés vadove. IS jos
suzinojau apie gidy kursus. Juos baigiau. Prad¢jau dirbti gide ir kelioniy vadove. Dirbau jvairiose
kelioniy agenttrose. Teko dirbti ir Latvijoje.

K: Kas jums yra verslo kiirimas?

A: Kai dirbau kelioniy agenttrose, pastebéjau, kas labiausiai patinka turistams, kokius objektus
jie labiausiai noréty pamatyti, kokiy pramogy noréty. O kelioniy agentiiry tikslas — su kuo
mazesnémis i§laidomis gauti kuo daugiau pelno. Todél kelionés metu negalé¢jau nukrypti nuo
sudaryto marSruto. O taip knietejo tai padaryti. Tod¢l ir prad¢jau savarankiSkai organizuoti
keliones.

K: Ka jums reiskia verslas?

A: Man patinka keliauti, matyti ir atrasti kazka naujo. Man malonu bendrauti su Zzmonémis. O
keliaujant sutinku tikrai jdomiy ir Zingeidziy Zmoniy. Véliau su kai kuriais bendraujame per
Facebook. Dabar, kai likau naslé, kelionés man neleidZia jaustis vienisai.

K: Kur ir 1§ ko imatés/émetés jkveépimo versle?

A: AS gyvenu darbu. Man tai patinka. Vos iSgirstu, kad kurioje nors Europos $alyje organizuojama
Sventé, parengiu marsrutg ir pradedu organizuoti kelion¢. Vykdama 1§ kelionés | Lietuva apklausiu
kelionés dalyviy kokia Salj, miesta jie noréty aplankyti, kokius objektus pamatyti. Kartais
bevaziuodami ir kelionés marsrutg susidéliojame, ir jos data.

2. Klausimai apie verslo kiirimo motyvus ir prieZastis vyresniame amZiuje

K: Kas ir kodél Jus paskatino/motyvavo imtis nuosavo verslo?

A: Esu Zmogus, kuris mégsta keliauti, turi organizaciniy jgudZiy ir gali pagaminti gera produkta,
kuris yra paklausus. Organizuoju ir individualias keliones nedidelei zmoniy grupei. Tokios
kelionés pacios jdomiausios, nes artimai susibi¢iuliaujame, susibendraujame.

K: Kaip manote, ar ir kokie vidiniai ir iSoriniai motyvai padéjo Jums kuriant versla?

A: Tiktai vidiniai. Nes noriu ir pati daug pamatyti, ir kitiems parodyti. Zinau, kad galiu daugiau
tai padaryti nei dirbdama su kelioniy agentiiromis.
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K: Kokios savybés Jums padéjo pradéti versla?

A: Uzsidegimas ir meilé darbui. Dirbdama su kelioniy agentiromis jauciausi tarsi uzdaryta j
rémus. Taip negalima, to negalima. O dabar esu pati sau vir§ininké. Galiu pati planuoti laika,
kelionés grafika.

K: Kokiomis vertybémis vadovaujatés savo versle?
A: Pagarba turistams, pagarba kitos $alies kultiirai, paproc¢iams.

K: Kas ir kaip pad¢jo/prisidéjo prie Jusy verslo kiirimo?

A: Niekas neprisid¢jo. Viska padariau pati.

K: O kaip reagavo ar prisidéjo/padéjo Seimos nariai?

A Vaikai jau suauge. Gyvena atskirai. Vyras ir taip buvo priprates, kad mangs namie mazai biina.
Tai nieko kaip ir nepasikeité.

K: Kokios Jusy kompetencijos prisidéjo prie Jusy verslo kiirimo/gyvavimo?
A: Esu baigusi gidy kursus. Daug mety dirbau su kelioniy agentiiromis.

K: Ka kartotuméte versle ir ko vengtuméte?
A: Nebijociau visko kartoti i$ naujo. Nieko neveng¢iau.

3: Klausimai apie iSSiikius, kliiitis ir nesékmes, kuriant versla

K: Kas, Jisy manymu, trukdyty sékmingam verslui vyresniame amziuje?

A: Manau, kad verslo salygos yra vienodos bet kokios amziaus Zmonéms. Na, Zinoma, tai dar
priklauso nuo verslo pobtidzio. Juk sunkiai jsivaizduociau save platinan¢ig tabletes nuo antsvorio,
kai pati jo turiu.

K: Su kokiomis problemomis/klititimis susidiiréte kurdama versla?

A: Kad nepatyriau jokiy sunkumy. Lietuvoje daug nuveikta, kad verslui biity lengviau. Sukurtos
internetinés paslaugos, kuriose nei$¢jus i§ namy galima registruoti savo jmong, pateikti mokesc¢iy
ataskaitas. Buhalterines paslaugas teikian¢iy jmoniy ir pavieniy asmeny taip pat galima rasti.
Taigi, situacijos, kai reikia apeiti kriiva jstaigy ir surinkti kriiva popieriy, nebéra.

4 Klausimai apie verslo sékme vyresniame amZiuje

K: Kaip Jus suprantate sékme versle?

A: Mano varomoji jéga yra buisimos kelionés planavimas ir jos jgyvendinimas.

K: O kg Jums reiskia sékmé versle?

A: Kai pasiekiu savo uZzsibréztus tikslus, kai patenkinti turistai, kai vél juos sutinku kitose
kelionése.

K: O kiek sékmingas yra jlisy pacios verslas?
A: Manau, kad sékmingas.

5.Patarimai moterims, ketinan¢ioms pradéti versla vyresniame amZiuje

K: Kokiy patarimy duotuméte vyresnio amziaus moterims, ketinan¢ioms pradéti versla
vyresniame amziuje?

A: Gyvename stereotipy pasaulyje ir jais vadovaujasi net artimiausias ratas ar Seima. Todél reikia
nebijoti sunkumy. Ypac psichologiniy.
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Informanté 9
(71m., vidurinis)

1. Klausimai apie nuosavg versla ir jo pradzia

K: Koks Jusy verslas? Kuo verciatés?

A: Esu kavinés Panevézio rajone savininké ir jos direktoré. Klientams sitilome platy maisto
patiekaly asortimentg, prekiaujame Saldyta produkcija, gaminame naming girg. Samdau buhaltere
ir 3 vir¢jas. Daug padeda dukros. Jos dirba padavéjomis. Dirbame be iSeiginiy dieny.

K: Kiek laiko turite nuosava versla?
A: Sig kaving miisy Seima nusipirko 2010 metais.

K: Kokia Jusy ankstesnio darbo patirtis?
A: Turiu maisto ruoSimo technologo specialybg. Sovietmeciu dirbau miesto valgykloje, paskui
privaciose kavinése, jmoniy valgyklose. Patirties turiu maisto gaminime.

K: Kas jums yra verslas ir jo kiirimas?
A: Tai darbo vieta man ir mano Seimai.

K: Kur ir i§ ko imatés/émétés jkvépimo versle?
A: Maistg gaminu visa gyvenimg. Tai mano pasaukimas ir jkvépimas.

2. Klausimai apie verslo kiirimo motyvus ir prieZastis vyresniame amZiuje

K: Kas ir kodél Jus paskatino/motyvavo imtis nuosavo verslo?

A: | darbo rinkg ateina nauji, ambicingi darbuotojai. Mums, seniams, sunku su jais lygiuotis.
Neberandame bendros kalbos. O ir darbdaviai, matydami, kad jaunimas grei¢iau sukasi, nebenori
priimti j darbg. Dabar jaunimui visi keliai atviri. Todél su Seimos nariais — Vyru ir trejomis
dukromis — pradéjome galvoti apie savo versla.

K: Tai ¢ia Jusy Seimyninis verslas? Dirbate visa Seima?
A: Taip. Dirba vyras ir visos trys dukros. Vyras riipinasi tkiniais reikalais. Ka reikia sutaiso,
sukala. Dukros dirba padavéjomis, padeda virtuvéje.

K: Kaip manote, ar ir kokie vidiniai ir iSoriniai motyvai padéjo Jums kuriant verslg?

A: Tiesiog pasitarém visa Seima ir nutarém, kad bus geriau dirbti visiems kartu. Nes rajone néra
daug darbo pasiiilymy, atlyginimai nedideli. O dukros jau savo Seimas turi, vaikus augina. Reikia
pinigy. Surizikavom.

K: Kokios savybés Jums padéjo pradéti versla?
A: Uzsispyrimas. Atsimenu, kaip uzsidegiau Sita id¢ja, tai niekas net nebandé mangs atkalbéti.
Tada ir vyras pasake, kad jei taip nori vadovauti, tai ir vadovauk tai kavinei.

K: Kokiomis vertybémis vadovaujatés savo versle?

A: Kokybé. Maisto gamybai naudojame tik kokybiskus produktus. Stengiameés, kad klientai likty
patenkinti miisy gaminamu maistu, aptarnavimu. Visas démesys jiems.

K: Kokios Jusy kompetencijos prisidéjo prie Jusy verslo kiirimo/gyvavimo?

A: Pati turiu patirties gaminant maistg. Dar turiu nuostabig viré¢jy komanda.
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K: Kg kartotuméte versle ir ko vengtuméte?
A: K3 kartociau? Nezinau, ar tam ryz¢iausi dar kartg. Kartais norisi viskg mesti. Turiu problemy
su kojomis, sunkiai vaikStau. Tai sédziu prie kasos aparato.

3: Klausimai apie isSukius, Kkliiitis ir nesékmes, kuriant versla

K: Kas, Jiisy manymu, trukdyty sékmingam verslui vyresniame amziuje?
A: Zitrint koks verslas. Kavinés verslui Zzmogaus amzius jtakos tikrai neturi.

K: Su kokiomis problemomis/klititimis susidiiréte kurdama versla?

A Pirkome pastatg, kuriame ir anks¢iau buvo kaviné. Tik jos paskirtis buvo kiek kitokia. Ji buvo
daugiau orientuota j stikliuko mégéjus, nes prekiavo alumi, degtine, vynu. Kaviné turéjo ne kokig
reputacija. Daznai policija lankydavosi, nes klientai susimusdavo, susizalodavo. Po vieno tokio
rimto jvykio ankstesni Seimininkai ir pardavé $ig kaving. Kaving pirkome pasiskoling i§ banko.
Apéjau visus Panevézio bankus, kol gavau paskola. Sako, kad a$ jau amziuje, kad neaiSku kaip
seksis verslas. Skolinausi a$ savo vardu. Jau beveik atsiskai¢iau. Padaréme remonta, atsidaréme.
Pradéjo eiti klientai. Bet ne pavalgyti, o iSgerti. O mes tada dar alkoholiui licencijos neturé¢jome.
Tai kaip tik jie miisy nei§vadino, kokiais tik ZodZiais nekoliojo. Nieko, atlaikéme. Siandien turime
licencijg ir alkoholiu prekiaujame. Bet klientai kultiiringi, mandagiis. Malonu tokius aptarnauti.

4.Klausimai apie verslo sékme vyresniame amZiuje

K: Kaip Jus suprantate sékme versle? Ka ji Jums reiskia?
A: Kai sekasi, tai ir s¢kmé. Kai sulaukiu daug klienty, kai matau patenkintus jy veidus. O tai
reiskia labai daug.

K: O kiek sékmingas yra Jisy verslas?
A: Turbit sékmingas.

5.Patarimai moterims, ketinan¢ioms pradéti versla vyresniame amzZiuje

K: Kokiy patarimy duotuméte vyresnio amziaus moterims, ketinancioms pradéti versla
vyresniame amziuje?

A: Kuriant verslg negalime kalbéti apie amziy apskritai. Yra labai daug Zmoniy, vyresniy nei 50
ir 60 mety, kurie yra labai aktyvis. Ir jaunesniy nei 50 mety, kurie apsniid¢, neturintys jokio tikslo
gyvenime. Vyresnés moterys turi daugiau patirties, ziniy ir jgiidziy. O tai labai svarbu verslo
s¢kmei. Tik reikia nebijoti pradéti.
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Informanté 10
(66 m., aukstasis)

1. Klausimai apie nuosavg versla ir jo pradzia

K: Papasakokite apie savo verslag? Koks jis?
A: Prekiauju zuvimi. Jos platus asortimentas. Tiek rikyta, tiek Saldyta, tiek Sviezia. Turiu
nuolatiniy tiekéjy. Individuali veikla pagal pazyma.

K: Kiek laiko turite nuosava verslg?
A: Zuvimi prekiauju jau 6 metus. Pries tai 3 metus prekiavau darzovémis ir vaisiais.

K: Kokia Jiisy ankstesnio darbo patirtis?

A: Esu baigusi Vilniaus pedagoginj institutg. Dirbau mokykloje mokytoja. Vasaromis, kai
mokyklos nedirbdavo, padédavau giminai¢iams prekiauti turguje. Jie ikininkai. Tai paprasydavo
padéti. O ir vieng kitg eurg uzsidirbdavau. Taip susipazinau su prekybos subtilybémis.

K: Kas jums yra verslo kiirimas? K3 jis jums reiskia?
A: SavarankiSkumas, veiklos ir uZduoCiy pasirinkimas, laisvas darbo grafikas ir galimybe
uzsidirbti, neapsiribojant ir nepriklausant nuo nieko. Pavargau dirbti kitiems.

K: Kur ir i§ ko imatés/émétés jkvépimo versle?
A Kad jokio jkvépimo ¢ia ir nereikia. Cia ne darbas mokykloje, kur turi sudominti mokinius, kad
jie klausyty. Tiesiog dirbu ir tiek.

2. Klausimai apie verslo kiirimo motyvus ir priezastis vyresniame amZiuje

K: Kas ir kodel Jus paskatino/motyvavo imtis nuosavo verslo?

A: Pastaraisiais metais mokykloje labai sunku dirbti. Ypa¢ mums, vyresniems. Jaunesni neatlaiko.
O mums tai i§ viso. Visokios reformos, naujovés, inovacijos. Nespéjam jy perprasti, 0 jau naujos.
Ta egzaminy tvarka. Vien stresas ir jtampa. Pradéjo Slubuoti sveikata. Nutariau pasiieSkoti
ramesnio darbo. Nors dabar gaunu pensija, bet pripratau ir namie nebenoriu sédéti.

K: Kaip manote, ar ir kokie vidiniai ir iSoriniai motyvai pad¢jo Jums kuriant verslg?
A: Pradzioje dirbau, nes reikéjo uzdirbti pinigy. Dabar pinigai antrame plane. Daug svarbiau save
kazkur realizuoti, jaustis reikalingai.

K: Kokios savybés Jums padéjo pradéti versla?
A: Pasitikéjimas savimi. Atkaklumas.

K: Kokiomis vertybémis vadovaujatés savo versle?
A: Prekiauju tik kokybiSka zuvimi, kurig imu i§ patikimy tiekéjy.

K: Kas ir kaip pad¢jo/prisidéjo prie Jiisy verslo kirimo?
A: Viska padariau pati. Neturiu Seimos, tai néra kas padeda. Draugai taip pat nepadeda. O ir ty
draugy mano metuose jau nebedaug like.

K: Kokios Jusy kompetencijos prisidéjo prie Jisy verslo kiirimo/gyvavimo?

A: Darbstumas. Nebijau darbo. Nebijau ir Zuvies kvapo, kurio jsigeria j drabuzius. Zuvimi kvepia
ir mano automobilis, su kuriuo vykstu j darbg ir i§ darbo.
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K: Kg kartotuméte versle? Ko vengtuméte?

A: Prekiaudama zuvimi tapau daug ramesné. Dirbdama mokykloje daug stresavau, jaudinausi,
ruoSiausi pamokoms. Dabar ramiai miegu, planuoju darbo ir poilsio laikg. Ko veng¢iau? Turbiit
viska palik¢iau taip, kaip yra. O ka kartoc¢iau? Turbtit viska. Nuo pat pradziy. Tik gerokai anksciau.

3. Klausimai apie isSukius, klititis ir nesékmes, kuriant versla

K: Kas, Jisy manymu, trukdyty s¢ékmingam verslui vyresniame amziuje?
A Gal stereotipai. Kad verslg gali kurti tik jaunimas. Tai gali atbaidyti vyresnius Zzmones kurti
versla.

K: Su kokiomis problemomis/klititimis susidiiréte kurdama versla?

A: Pradedant kiekvieng versla teko isgirsti kritikos savo adresu: mokytoja, su auksStuoju, o Zuvimi
prekiauja, negi negali darbo geresnio susirasti. Bet atlaikiau visas kritikas. Uzsiauginau ,,storg
oda“. Dar susidiiriau su didele konkurencija.

4. Klausimai apie verslo sékme vyresniame amzZiuje

K: Ka Jums reiskia sékmé versle? Kaip Jiis suprantate sékme versle?
A: Na, kai sekmingai parduodu daug Zuvies. Kai ateina lojalts klientai. Kad turiu galimybe dirbti,
bendrauti. O ne sédéti uzsidariusi namuose.

K: Kiek sékmingas yra jiisy verslas?
A Néra labai s¢kmingas, nes buina dieny, kada mazai parduodu.

5. Patarimai moterims, ketinanc¢ioms pradéti versla vyresniame amzZiuje

K: Kokiy patarimy duotuméte vyresnio amziaus moterims, ketinanc¢ioms pradéti versla
vyresniame amziuje?

A: Diskriminacija d¢l amziaus gali kelti susiriipinimag, taciau patirtis ir Zinios yra vertingas turtas.
Todél labai svarbu pasinaudokite jomis savo naudai. Be to, nesékmés baimé yra jprasta klittis
kiekvienam pradedan¢iam versla, nepaisant amziaus. Svarbu pripaZinti $ig baime, bet neleisti jai
taves sulaikyti.
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Informanté 11
(58 m., nebaigtas aukstasis)

1.Klausimai apie nuosavg verslg ir jo pradzig

K: Papasakokite apie savo verslag? Koks jis?

A: Kepu sausainius, keksiukus ir meduoliukus. Kepu juos namuose. Turiu visg reikalingg jranga
ir priemones. Kepu tik pagal iSankstinius uzsakymus. Savo gaminius reklamuoju socialiniuose
tinkluose. Turiu daug sekéjy ir klienty. Versla vykdau pagal verslo liudijimg. Tai bty tiek.

K: Kiek laiko turite nuosava verslg?
A Pradéjau per Covid-19 pandemijg. Tai buvo 2021 m. pabaigoje.

K: Kas Jums yra verslo kiirimas? Kg jis Jums reiskia?
A Per pandemijg visi buvome uzdaryti. Mano darbovieté taip pat buvo uzdaryta. Likau be pajamy.
Todé¢l teko imtis kazkokios veiklos, kad iSgyvenciau.

K: Kokia Jiisy ankstesnio darbo patirtis?

A: Dirbau gamybos jmonése, o paskutiné darbovieté buvo logistikos jmoné.

K: O 18 kur turite patirties konditerijoje?

A: Mano mama kepdavo labai skanius tortus, Sakocius, sausainius. Nuo vaikystés jai padédavau.

K: Kur ir i§ ko imatés/émétés jkvépimo versle?
A: Kaip mingjau, jkvépé pagalba mamai. Paskui kepiau ir pati. Visiems patiko mano kepiniai.
Méegstu eksperimentuoti, pati kuriu naujas receptiiras.

2.Klausimai apie verslo kiirimo motyvus ir prieZastis vyresniame amzZiuje

K: Kas ir kodel Jus paskatino/motyvavo imtis nuosavo verslo?
A: Kaip ming¢jau, prad¢jau kepti per Covid-19 pandemija. Nes reikéjo gauti pajamy.

K: Tai galima teigti, kad kuriant verslg Jums didZiausios jtakos turéjo iSoriniai motyvai? T. Y.
nuo Jisy nepriklausantys motyvai?
A: Tiktai taip. Tada kai kurios jmonés uzZsidaré. Tame tarpe ir ta, kurioje dirbau.

K: Kokios savybés Jums padéjo pradéti versla?

A: Esu darbsti. Kaip laikas parodé¢, turiu ir reklamos vadybininkei, ir kepéjai, tiek tiekéjai
reikalingy gebéjimy. Nes reikia pirkti ir produktus. Ir reklamos reikia. Ir i8kepti reikia. Ir kad bty
skanu reikia.

K: Kokiomis vertybémis vadovaujatés savo versle?
A: Kokybe¢ ir dar kartg kokybé. Negaliu Zmogui parduoti nekokybisky kepiniy. Kaip mingjau,
nuolat ieSkau naujy recepty, juos tobulinu.

K: Kas ir kaip padéjo/prisidéjo prie Jusy verslo kiirimo?
A: Cia mano vienos verslas. Niekas nepadeda, nes gyvenu viena. Neturiu nei vyro, nei Seimos.

K: Kg kartotuméte versle, o ko vengtuméte?

A: Nezinau, ar kartociau. Jau nebe mano metuose. Bet jei bii¢iau jaunesné, tai tikrai kepciau
daugiau. Ir gal visg kepyklag atidary¢iau. Ir Zzmones samdyc¢iau. O a$ tik vadovauciau. Gal. Dabar
neturiu nei noro, nei pinigy. Kiek ¢ia man reikia. Kiek uzdirbu, tiek uztenka.
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K: Kokios Jusy kompetencijos prisidéjo prie Jusy verslo kiirimo/gyvavimo?

A: Zinios, kurias gavau i§ mamos. Tai ji man jskiepijo meil¢ maisto gaminimui. Kaip
nusprendziau, kad j darba nebegriSiu ir naujo nebeieskosiu, prad¢jau gilinti zinias konditerijoje.
Turiu daug recepty knygy, jy ieSkau internete.

3. Klausimai apie isStukius, kliatis ir nesékmes, kuriant versla

K: Kas, Jiisy manymu, trukdyty sékmingam verslui vyresniame amziuje?
A: Gal baim¢ pradéti kazka savo. Miisy gi niekas nemoké, kad galima dirbti kitaip. Mus moke,
kad jei gerai mokysimés, tai gausime gerai apmokama darbg.

K: Su kokiomis problemomis/kliiitimis Susiduréte kurdama versla?

A: Viskas gavosi savaime. Klit¢iy nebuvo. Draugams daznai iSkepdavau sausainiy, keksiuky,
meduoliy. Jie Zinojo, kad man sunku su pinigais. Per Covid-19 pandemija, ypa¢ arté¢jant Kalédoms
ir Naujiems metams, sulaukiau daug uzsakymy. Mane savo draugams ir paZzjstamiems
rekomendavo mano draugai. Taip po truputj plétési klienty ratas, daugéjo uzsakymy.

4. Klausimai apie verslo sékme vyresniame amzZiuje

K: Kaip Jus suprantate sékme versle?
A: Kai klientai grizta. Kai sulaukiu daug uzsakymy. Kai uzdirbu.

K: Ka Jums reiskia sekmé versle?
A: Pajamas, uzimtuma, patenkintus nuolatinius klientus.

K: Kiek sékmingas yra jusy verslas?
A Verslas s€ékmingas. Dirbu viena, tad apimtys néra didelés. Tai ir ta s€kmé néra labai didelé.

5. Patarimai moterims, ketinan¢ioms pradéti versla vyresniame amziuje

K: Kokiy patarimy duotuméte vyresnio amziaus moterims, ketinan¢ioms pradéti versla
vyresniame amziuje?

A: Pradedant nuosava verslg reikia nusiteikti iSkesti nepatogumus ir spresti problemas mokantis
1§ savo klaidy. Ir Zinoma, reikia nebijoti pradéti dirbti savarankiskai. O vyresniame amziuje biitent
tai ir stabdo.
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Informanté 12
(60 m., aukstasis)

1. Klausimai apie nuosavg versla ir jo pradzia

K: Koks Jisy verslas? Papasakokite apie jj.

A: Turiu fizing parduotuve, kurioje prekiauju jvairiomis ne maisto prekémis. ,,Facebook® turiu
paskyra, kur tiesioginés transliacijos metu pristatau savo prekes.

K: Kokiomis prekémis prekiaujate? Koks asortimentas?

A Asortimentas labai platus. Nuo smulkios buitinés technikos ir kanceliariniy prekiy iki drabuziy,
avalynés.

K: Kiek laiko turite nuosavg versla?
A: Parduotuve turiu jau ketvirti metai, o internetu prekiauju antrus metus.

K: Kokia Jiisy ankstesnio darbo patirtis?

A: Vilniaus universitete studijavau ekonomika. Dirbau buhaltere, auditore. Paskutinéje
darbovietéje 16 mety dirbau vyriausia buhaltere.

K: Tai prekyboje neturite patirties?

A: Taip, netur¢jau.

K: Kas jums yra verslo kiirimas ir kg jis jums reiskia?

A: Turiu problemy su sveikata. Nebegaliu dirbti nuo 9 iki 18 val. Sunku sédéti. O (ia,
parduotuvéje, galiu dirbti trumpiau. Kai leidzia sveikata — ilgiau. Pati sau ir direktor¢, ir pardavéja,
ir valytoja.

K: Kaip suprantu, dirbate viena?

A: Taip. Dirbu viena.

K: Nesvarstéte galimybeés samdytis pagalbininkg?

A: Ne, nesvars¢iau. Nes prekiy daug, jos smulkios. Tekty daznai atlikti inventorizacijg. O tada
parduotuve tekty uzdaryti. Dar miestelyje, kuriame turiu parduotuve, net tokios darbuotojos
nerasciau.

K: Kur ir i§ ko imatés/émétés jkvépimo versle?

A Patinka bendrauti su Zmonémis. Turiu daug lojaliy pirkéjy, kurie atvyksta net i§ kity miesty ir
kaimy. DZiaugiuosi, kad pirkéjai randa ka pirkti parduotuvéje. Daznai uZsako jiems reikalingy
prekiy, o a$ jas atvezu. Kai kurie pirkéjai uzsuka tiesiog pasilabinti pro Song vaziuodami. Man
labai smagu.

2. Klausimai apie verslo kiirimo motyvus ir prieZastis vyresniame amZiuje

K: Kas ir kodel Jus paskatino/motyvavo imtis nuosavo verslo?
A: Turiu sveikatos problemy. Tod¢l dirbti darbe nebegaliu. Turiu pazjstamy, kurie prekiauja
Garitinuose. Jie man pasiiilé imti i$ jy prekes didmenine kaina ir prekiauti.

K: Kaip manote, ar ir kokie vidiniai ir iSoriniai motyvai pad¢jo Jums kuriant versla?

A: Net nezinau kaip pavadinti. Gaunu nejgalumo pensijg. Ji néra didelé, bet gyvenant kaime
uztenka. Taciau negal¢jau sédéti namie tarp keturiy sieny. O cia toks pasiiilymas pasitaike.
Pabandziau. Pavyko. Ir dirbu.

K: Kokios savybés Jums padéjo pradéti versla?
A: Esu komunikabili. Noriai bendrauju. Bet per daug pasitikiu Zmonémis. Duodu jiems j skolg.
Biina, kad negrazina skolos.
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K: Kokiomis vertybémis vadovaujatés savo versle?
A: Kaip mane vadina vyras, kaime esu vienintel¢ verslininké. Nepabiigau imtis iniciatyvos ir
buvusiuose koliikio kultiiros namuose atidariau parduotuve.

K: Kas ir kaip padéjo/prisid¢jo prie Jusy verslo kiirimo?

A: Padé¢jo vyras jrengti parduotuve, atliko visus elektros instaliacijos darbus. Jis yra elektrikas.
Samdéme darbuotojus, kad atlikty remonto darbus. Tai vyras juos prizitr¢jo ir kontroliavo. AS gi
moteris. Nieko statybose nesuprantu. Padeda ir dabar. Kai reikia vyriSky ranky darbe.

K: Kokios Jusy kompetencijos prisidéjo prie Jisy verslo kiirimo/gyvavimo?
A: Turiu ilgametés patirties buhalterijoje, tai man nereikia samdytis buhalterés. Dabar jau ir
prekyboje turiu patirties.

K: Ka kartotuméte versle? Ko vengtuméte?

A: Kartociau turbut viska, ka esu padariusi iki Siol. Neturé¢jau dideliy problemy nei atidarant
parduotuve, nei dabar. Tikiuosi, kad nebus jy ir ateityje. Visada laiku moku mokescius, susimoku
uz prekes. Na ir man S§is tas lieka. Gyventi galima.

3. Klausimai apie iSSiikius, kliiitis ir nesékmes, kuriant versla

K: Kas, Jisy manymu, trukdyty sékmingam verslui vyresniame amziuje?

A Verslg zmonés kuria arba iS idé€jos, arba i$ biitinybés. Mano atveju nebuvo nei vieno, nei kito.
Tiesiog nenoréjau sédéti namuose, nes man reikia veiklos, bendravimo. Manau, kad tai priklauso
ir nuo Zmogaus budo. UZdaresnio btido Zmogus, biidamas mano vietoje, tikriausiai nepradéty
tokios veiklos. O a$ nebijojau pradéti.

K: Su kokiomis problemomis/kliiitimis susidiréte kurdama verslg?

A: Kad gal netur¢jau. Pastatg pirkau nebrangiai. Pardavéjas net dZiaugési jo atsikrates. Pirkau be
jokiy paskoly. Uzteko savo pinigy. Uz prekes sumoku jas realizavusi. Pirkéjy taip pat netriiksta.
Na, gal tik pavargstu kartais labai. O taip viskas puiku.

4. Klausimai apie verslo sékme vyresniame amZiuje

K: K3 Jums reiSkia sekmé versle? Kaip Jiis suprantate s¢kme versle?
A: Turbiit kai viskas sklandu. Ir darbas mielas, ir pelng gauni.

K: Kiek sékmingas yra jlisy verslas?
A: Turbiut sékmingas. Turiu tai, ko siekiau.

5. Patarimai moterims, ketinancioms pradéti versla vyresniame amzZiuje

K: Kokiy patarimy duotuméte vyresnio amziaus moterims, ketinancioms pradéti versla
vyresniame amziuje?

A: SprendZziu pagal save, kad norint iSeiti i§ komforto zonos, palikti jprasta gyvenimo ritmg ir
pradeéti kazka naujo, reikia drasos. Tod¢l patarciau buti drgsioms ir ryztingoms.
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