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Santrauka

Lietuvoje ir pasaulyje vyraujanti socialiniy paslaugy sistema apima didelj tiksliniy klienty grupiy
spektra, apimantj jvairiy socialiniy problemy turin¢ius, j socialinés rizikos sritj patenkancius individus,
Seimas ir/ar jy bendruomenes. Socialiniy paslaugy sistemoje, kaip skirtingy procesy ir juose
dalyvaujanc¢iy veikéjy darinyje, dalyvauja ne tik skirtingos klienty grupés, bet ir jvairs socialiniy
paslaugy teikéjai — valstybinés institucijos, jvairios vieSosios jstaigos, nevyriausybinis sektorius, juose
dirba jvairias kvalifikacijas bei patirt] sukaupe specialistai, i$ savanorisky paskaty, altruizmo dirbantys
asmenys. Siy dieny kontekste, viena grupiy, dél besikei¢iandios geopolitings situacijos bei jvairiy
iSkylanéiy kriziy vis labiau reikalaujanc¢iy specialisty bei visuomenés démesio ir pagalbos — migracijos
procesuose dalyvaujantys migrantai, atvykstantys j priimancias Salis dé¢l jvairiy asmeniniy, socialiniy,

politiniy ir kt. priezasciy.

Baigiamajame darbe tiriama i§ socialinés pagalbos migrantams spektro Lietuvoje, pagalbos
migrantams riby valdymo bei pagalbos teikéjy kompetencijy jvairovés kylanti jy tarpusavio sgveika bei
skirtingos veiklos specifikos. Darbe daroma prielaida, jog skirtingi socialinés pagalbos teikéjai —
socialinio darbo bei kiirybiniy socialiniy misijy atstovai — sgveikauja tarpusavyje bei skirtingai valdo
savo profesines, atsakomybiy ribas. Kokybiniame tyrime pasitelkiamas pusiau struktiiruoty —
individualiy, diadiniy, grupiniy — interviu metodas. Empiriniai duomenys analizuojami pagal ,,eksperty

interviu® turinio analizés metodika.

Tyrimo rezultatai rodo, jog skirtingy pagalbos migrantams teikéjy tarpusavio sgveika yra ne tik
labai daznas reiSkinys, bet ir svarbi jy profesijos bei veiklos dalis. Socialinio darbo atstovams tarpusavio
sgveika ir bendradarbiavimas leidzia praplésti migrantams teikiamas formalias socialines paslaugas bei
papildyti ar uzpildyti esamus trikumus. Socialinés pagalbos teikime aktyviai dalyvaujantys kity sric¢iy
atstovai sgveika pasikliauja jsiliedami j socialinés pagalbos lauka, kurdami ry$j su migrantais ir
identifikuodami pagalbos poreikj. Atsakomybés ir veiklos riby identifikavimas ir valdymas pagalbos
migrantams procese yra svarbus, pagalbos laukui darantis jtakg procesas, daznai skirtingy pagalbos
teikéjy suvokiamas skirtingai. Bendras abiejy grupiy salyCio taskas teikiant pagalba — kuo geresnis

migranty poreikiy uZtikrinimas, optimaliai panaudojant turimas Zinias ir iSteklius.



Summary

In Lithuania and around the world, the prevailing social services system covers a wide spectrum of
target client groups, including individuals, families, and/or their communities who face various social
problems and fall into the area of social risk. The social services system, as an ensemble of different
processes and the actors involved in them, includes not only different client groups but also various social
service providers—state institutions, various public establishments, the non-governmental sector, and
individuals working out of voluntary motivations or altruism. In today's context, one of the groups
increasingly requiring the attention and assistance of specialists and society due to changing geopolitical
situations and various emerging crises are migrants involved in migration processes, coming to host

countries for various personal, social, political, and other reasons.

This thesis examines the interaction and specific activities arising from the spectrum of social
assistance to migrants in Lithuania, the management of the boundaries of assistance to migrants, and the
diversity of competencies of aid providers. The assumption made in this work is that different providers
of social assistance—representatives of social work and creative social missions—interact with each
other and manage their professional boundaries and responsibilities differently. The qualitative research
employs semi-structured interviews—individual, dyadic, and group interviews. Empirical data are

analyzed according to the "expert interview" content analysis methodology.

The research results show that the interaction between different providers of assistance to migrants
is not only a very frequent phenomenon but also an important part of their profession and work. For
social work representatives, interaction and cooperation allow them to expand the formal social services
provided to migrants and to supplement or fill existing gaps. Representatives from other fields actively
participating in providing social assistance rely on interaction by integrating into the field of social
assistance, creating a connection with migrants, and identifying the need for help. The identification and
management of responsibilities and activity boundaries in the process of assisting migrants is a crucial,
field-influencing process, often perceived differently by various aid providers. The common point of
contact between both groups in providing help is to ensure the needs of migrants are met as best as

possible, optimally utilizing the available knowledge and resources.



Ivadas

Lietuvoje ir pasaulyje vyraujanti socialiniy paslaugy sistema apima didelj tiksliniy klienty grupiy
spektra, apimantj jvairiy socialiniy problemy turincius, i socialinés rizikos sritj patenkancius individus,
Seimas ir/ar jy bendruomenes. Skirtingoms jy grupéms reikalinga skirtinga ir daznai kompleksiné
pagalba: nuo elementarios tiesiogings, fizinés, materialios pagalbos, asistavimo jvairiose gyvenimo
situacijose iki psichologinio, psichosocialinio, emocinio palaikymo sunkiu laikotarpiu, pagalbos i§ naujo
arba pirma kartg integruojantis i visuomeng, uztikrinant s€kmingg ir kuo pilnavertiskesnj dalyvavima jos

gyvenime.

Socialiniy paslaugy sistemoje, kaip skirtingy procesy ir juose dalyvaujanciy veikéjy darinyje,
dalyvauja ne tik skirtingos klienty grupés, bet ir jvairiis socialiniy paslaugy teikéjai — valstybinés
institucijos, jvairios vie$osios jstaigos, nevyriausybinis sektorius, juose dirba jvairias kvalifikacijas bei
patirtj sukaupe specialistai, i§ savanorisky paskaty, altruizmo dirbantys asmenys.! Biity netikslu
jsivaizduoti, jog socialines paslaugas Salyje teikia tik grieztai ir konkreciai jvardijamos, valstybés
valdomos institucijos, kuriose dirba konkrecig veiklg atitinkantj iSsilavinimg turintys specialistai.
Realybéje socialiné pagalba néra visiSkai homogeniSka — yra tam tikros oficialios, Salies patvirtintos jos
dalys, taciau prie tiksly siekimo prisideda ir kity sri¢iy, kompetencijy asmenys, su socialinémis grupémis
dirbancios organizacijos daznai bendradarbiauja tarpusavyje, kuria naujas, kuo labiau kliento poreikius
atliepiancias veiklos metodikas. Viena i§ tokiy iniciatyvy yra vadinamosiosios kirybinés socialinés
misijos (kaip, pavyzdziui, Meny angetiira Artscape), kuriy atstovai prisiima misijg teikti pagalba
pazeidziamiems asmenims, remdamiesi savo kompetencija meno, kultiiros srityje. Prie tokiy misijy
Siame darbe priskiriamos ir jvairios pilietinés iniciatyvos, kuriy narius subiiré¢ stiprus socialinés

atsakomybés uz kitg zmogy ir visuomeng jausmas (pavyzdziui, ,,Sienos grupé®).

Siy dieny kontekste, viena grupiy, reikalaujanéiy vis daugiau specialisty bei visuomenés démesio
ir pagalbos — migracijos procesuose dalyvaujantys migrantai?, atvykstantys j priimancias $alis dél jvairiy

asmeniniy, socialiniy, politiniy ir kt. priezas¢iy. Besikeicianti pasaulio geopoliting situacija, gyvenimo

! Kadangi darbe bus aptariami ir kity sri¢iy specialistai, dalyvaujantys migranty priémimo, integracijos procesuose,
teikiantys jiems pagalba, taCiau oficialiai nepriskiriami socialiniy paslaugy srities profesionalams, priklausomai nuo
konkteksto, toliau bus vartojamos savokos socialiné pagalba, socialinés pagalbos teikéjai, socialiniy paslaugy teikéjai ir kt.,
leidziancios placiau aprépti migrantams teikiamos pagalbos lauka.

2 Pagal Tarptautine migracijos organizacijg (TMO) bei Europos migracijos tinkla (EMN) sgvoka ,,migrantas* gali biiti
vartojama kaip skétiné, apimanti pabégélius, prieglobscio prasytojus ir pan. https://www.emn.lt/ [zitiréta 2024 05 20]
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kokybés kismas jvairiose pasaulio Salyse, individualios migruojan¢iy zmoniy motyvacijos yra tik kelios
i§ daugelio vis spartéjanéios migracijos priezas¢iy. Sios visuotinés tendencijos neaplenkia ir Lietuvos.
Projekto ,,Migracija skaiciais* (Europos migracijos tinklas, 2024) duomenimis, nuo 2017-yjy mety
aiSkiai matoma besikei¢ianti tendencija, jog j Lietuvg atvykstancius Lietuvos pilietybés imigrantus keicia
uzsienieCiai: 2022-aisias metais lietuviai sudaré¢ 15%, ES pilieciy dalis sumazgjo iki 1%, o ne ES
pilieciai sudare net 84%. Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(2024) duomenimis, Lietuvoje gyvenanciy uzsienieciy skaicius, lyginant 2022-yjy ir 2023-yjy mety
liepos mén., iSaugo 34,8%>. 2018-aisiais Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos priimtame UZsienieciy
integracijos j visuomeneg 2018-2021 mety veiksmy plane (2018) teigiama, jog tinkamai koordinuojama ir
vykdoma migranty integracija gali daryti teigiamg jtaka Salies ekonomikai, socialiniam gyvenimui bei
kultiirinei jvairovei. Kad migranty integracija veikty sékmingai, o j Lietuvg atvykstantys zmonés galéty
sékmingai prisitaikyti visuomenés kiirimo, svarbi savalaike ir jvairiapusé pagalba jy integracijai, iSsamus

socialinés pagalbos lauko suvokimas.

Tod¢l Sio darbo tikslas — aptarus ,,riby valdymo* socialiniame darbe problematika, iStirti
socialinés pagalbos migrantams lauke dalyvaujanciy veikéjy teikiamos pagalbos specifikg ir jy

tarpusavio sgveikos ypatumus.
Darbo uzdaviniai:

1. Aptarti Lietuvai kylanc¢ius migranty integracijos i$suikius ir paslaugy migrantams spektra.

2. Atskleisti socialing pagalbg migrantams teikianc¢iy (formaliy ir neformaliy) veikéjy veiklos
ypatumus.

3. [Istirti, kaip migracijos srityje dirbantys socialinés pagalbos teikéjai valdo tarpusavio sgveikos
ribas.

4. ISnagrinéti, kaip pagalbos teikéjy tarpusavio sgveika, jy paciy nuomone, prisideda prie

migranty integracijos ir jy geroves.

Socialinio darbo teorijai ir praktikai §is darbas svarbus tuo, kad atskleis socialinés pagalbos
migrantams lauke Lietuvoje veikian¢iy pagalbos teikéjy bei teikiamy paslaugy jvairiapusiskumg ir
apimtj, kurie iki Siol nebuvo tyrinéti placiau. Tyrimas padés geriau pazinti socialinio darbo profesijos
riby valdymo procesus, o tai svarbu, kad socialinio darbo specialistai ne tik gerai zinoty jiems

priskiriamas bei prisiimamas atsakomybes ir stiprinty profesinj identiteta, bet, dalindamiesi su socialiniy

3 Lyginant abiejy mety pradzias, buvo fiksuojamas dar didesnis — 89,1% augimas, ta¢iau tokie rodikliai gali bati
neobjektyviis, turint galvoje 2022 m. Ukrainoje prasidéjusj Rusijos kara.
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kirybiniy misijy atstovais veiklos metodais, identifikuoty tobuléjimo poreikj bei galimybes. Tyrimas,
kaip tarpusavyje sgveikauja skirtingi socialinés pagalbos teikéjai, gali atskleisti, kokios galimybés
atsiveria socialinio darbo specialistams giliau pazinti socialiniy problemy kompleksiskuma, jas

inovatyviai spresti ir holistiskai atliepti j paslaugy gavéjo poreikius.

Darbg sudaro teorin¢ ir empiriné dalys. Teorin¢je dalyje nagrin¢jama moksliné literattira socialiniy
paslaugy Lietuvoje ir uzsienyje, socialiniy paslaugy veikéjy socialinio darbo ir socialinés pagalbos riby,
migracijos tendencijy bei migranty integracijos Lietuvoje, integracijos vykdytojy temomis. Analizuojami
atitinkami migracijos politikos, socialiniy paslaugy teisés aktai. Metodin¢je dalyje apraSoma tyrimo
metodika — tiriamieji ir jy atranka, tyrimo metodai bei dizainas, pristatomas naudotas tyrimo
instrumentas. Empirinéje dalyje atskleidZiami ir analizuojami gauti empiriniai duomenys, apibendrintai
apraSomi gauti rezultatai. Darbo paskutiniuose skyriuose pateikiamos rekomendacijos, pagrindinés

tyrimo i§vados ir priedai.



Literatiiros apZvalga

1. Socialiniy paslaugu sistema kaip skirtingu paslaugu teikéju

saveiky erdvé

Sioje darbo dalyje aptariama mokslin¢ literatiira socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje, joje

dalyvaujanciy jvairiy sriciy veikéjy bei jy veiklos salyc¢io problematikos temomis.

1.1. Socialiniy paslaugy sistemos sandara

Vakary Europos Salyse prasidéjes socialiniy paslaugy sistemos kaip struktiiruoto ir veiksnaus
aparato kiirimasis, praéjes kelis raidos etapus ir iSgyvenes radikaliy pokyc¢iy (Dunajevas, 2009), Siandien
Lietuvoje leidzia teikti kompleksing pagalbg toms visuomenés dalims, kurioms to labiausiai reikia.
Socialiniy paslaugy sistema, Lietuvoje XX a. 3 deSimtmetyje uzgimusi kartu su i$ naujo
besiformuojancia valstybe ir i§ padriko Pirmojo pasaulinio karo padariniy sprendimy priéméjos virtusi |
socialinés apsaugos sistemos uzuomazgas (Bukelevi¢iite & Cerniauskas, 2018), §iandien 3alyje siekia
multidimensiskai spresti socialines visuomenés problemas, teikia pagalbg pazeidziamoms ir iStekliy
stokojancioms klienty grupéms. Socialiniy paslaugy sektorius yra vienas greiciausiai besivystanciy sriciy

su vis auganciu paslaugy gavejy skai¢iumi (Adomaityté-Subacien¢, 2015).

Siekiant geriau suvokti socialiniy paslaugy sistemos sandarg, biitina giliau analizuoti pacia
socialiniy paslaugy savokos idéja, ypac, kaip ji pasireiSkia Lietuvos kontekste. Pagal Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos puslapi (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, 2023), socialinés paslaugos Lietuvoje apibréziamos kaip socialiniy problemy ir/ar
socialinés rizikos atsiradimo prevencijos biidai, kuriais teikiama pagalba asmeniui, Seimai ir/ar
bendruomenei dél amziaus, negalios, socialinés rizikos ar problemy, dalinio ar visiSko geb¢jimy
pasirfipinti savimi neturéjimo ir / ar ribotos galimybés dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Socialiniy
paslaugy tikslas — uztikrinti, kad asmenys, jy Seimos ir bendruomenés iSvengty socialiniy problemy ir
rizikos situacijy, turéty salygas individualiai ar kartu savarankiskai spresti iSkylancius socialinius

VW —

(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2023)



Bendragja prasme gali biiti iSskiriamos trys socialiniy paslaugy rusys (Lietuvos Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2023):

1.

prevencinés — teikiamos visiems asmenims (Seimoms) ir bendruomenéms, siekiant stiprinti
asmens gebé¢jima savarankiskai riipintis savo privaciu gyvenimu ir s€kmingai dalyvauti
visuomenéje. Taip pat siekiama skatinti bendruomenés socialinj aktyvuma, skatinti
socialing jtrauktj, stiprinti asmens Zinias bei ugdyti jgudzius, siekiant i§ potencialiy
socialiniy problemy ir rizikos situacijy ateityje;

bendrosios — suteikiamos asmeniui (arba Seimai), kuriems buidingi geb¢jimai savarankiskai
ripintis asmeniniu (arba Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biti
papildomai plétojami arba kompensuojami per atskiras paslaugas, nereikalaujancias
nuolatinés specialisty pagalbos;

specialiosios — skirtos asmeniui (arba Seimai), kuriems reikia papildomo ugdymo arba
pagalbos, siekiant plétoti gebé¢jimus savarankiskai riipintis asmeniniu (arba $eimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, kai prevenciniy ir/ar bendryjy socialiniy

paslaugy nepakanka.

Svarbiis socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje apibrézimo bei formavimo jrankiai — Socialiniy

paslaugy jstatymas, apibréziantis socialiniy paslaugy sampratg, socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir

teikimo politikg (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006) ir Lietuvos Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintas Socialiniy paslaugy katalogas (D¢l Socialiniy paslaugy

katalogo patvirtinimo, 2006), kuriame apibréziamos socialinés paslaugos, jy turinys pagal paslaugy rusis

ir paslaugas teikianciy jstaigy tipus. IS esmés socialiniy paslaugy jstatymas ir socialiniy paslaugy

katalogas pateikia bendrg praktinés socialiniy paslaugy sistemos pusés jvaizdj: kokios paslaugos gali bti

ir yra teikiamos Lietuvoje, kokie paslaugy gavéjai ir kur juos gali ar turi teis¢ gauti, kokios institucijos,

Istaigos, organizacijos $ias paslaugas Salyje valdo ir teikia.



Socialinés politikos
formavimas, socialiniy
paslaugy katalogo skiriamos / perkamos
tvirtinimas paslaugos Poreikiy nustatymas
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Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija

—

Rodikliai

Dotacijy skyrimas,

Savivaldybés Socialiniy paslaugy

Socialiniy paslaugy
teikéjai gavéjai
Socialiniy paslaugy
prieziliros
departamentas

Socialiniy paslaugy
istagos: biudZetinés
isitaigos

k Viesosios jstaigos /

Valstybés duomeny
agentlra

Paveikslas Nr. 1. Socialiniy paslaugy sistemos sandara (sudaryta darbo autorés)

Vertety konstatuoti, kad Paveiksle nr. 1, i§skyrus ¢ia paminétus gavéjus, daugiau yra atskleistas
institucinis socialiniy paslaugy sistemos lygmuo. Tuo tarpu apie socialinés pagalbos teikéjus — socialinius
darbuotojus ir kiirybiniy socialiniy misijy atstovus, kaip tiesioginius veikéjus, bus kalbama kituose

skyriuose.

1.2. Socialiniy paslaugy teikime dalyvaujantys veikéjai

Socialiniy paslaugy sistemos transformacija, Vakary Salyse stebéta nuo pat jos uzuomazgy XX a.
pradzioje, iSrySkina vieng reikSminga moderniy sistemos bruoza — pliuralistinj pozitr] j socialiniy
paslaugy teikéjus (Dunajevas, 2009). Siuo metu, LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kuruojamy
bei savivaldybiy organizuojamy socialiniy paslaugy teikéjai dirba kartu su vis didéjancia lauko dalyviy
Jvairove — privaciomis, nevyriausybinémis ir kitomis organizacijomis — taip praplésdamos socialiniy
paslaugy sistemos rémus. Nors pagrindiniais socialiniy paslaugy teikéjais ir organizatoriais galima
jvardinti savivaldybes, atsakingas uz socialiniy paslaugy teikimo, poreikio nustatymo savo teritorijos
gyventojams uztikrinimg, planavimg, organizavimg, kokybés garantavimg, praktikoje socialiniy

paslaugy teikéjy jvairové gali biiti didesné.

Remiantis Socialiniy paslaugy jstatymu, socialiniy paslaugy teikéjai yra socialiniy paslaugy

jstaigos — institucijos, teisine tvarka pripaZintos tinkamomis jas teikti bei turinios atitinkamas
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kompetencijas (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Nagrin¢jant Socialiniy

paslaugy katalogg (D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo, 2006), socialiniy paslaugy veikéjus —

paslaugas teikiancius specialistus ir teikimo vietas — Lietuvoje galima skirstyti pagal tris, ankstesniame

poskyryje nagrinétas socialiniy paslaugy risis bei jy apimamas konkrecias socialines paslaugas:

o teikiantys prevencines socialines paslaugas:

o

teikiantys specialistai — (jvairiy jstaigy, tame tarpe — ir NVO) socialiniai
darbuotojai, psichologai, su jaunimu dirbantys specialistai (arba Jaunimo reikaly
agentiiros  sertifikuoti jaunimo darbuotojai), priklausomybiy konsultantai,
uzimtumo, sielovados darbuotojai, individualios prieziiiros darbuotojai,
mediatoriai, jaunimo darbuotojai, Seimos konferencijos koordinatoriai, mobiliosios
darbuotojy komandos (su minimaliu darbuotojy, turin¢iy atitinkamg i$silavinimg ar
sertifikavima, skai¢iumi) ir kiti specialistai;

teikimo vietos: kliento (Seimos) gyvenamosios vietos, jstaigos, organizacijos,
vieSosios erdves, vieSieji renginiai, socialiniy paslaugy jstaigos, atvirieji jaunimo
centrai, atviros jaunimo erdves, gyvenamosios teritorijos, kuriose néra darbo su

jaunimu infrastrukttros, kitos vietos;

o teikiantys bendrgsias socialines paslaugas:

©)

teikiantys specialistai — socialinio darbo jgyvendinimo srityse dirbantys ir Kkiti,
Jvairiy institucijy (tame tarpe — ir NVO) socialiniai darbuotojai, psichologai,
individualios priezitiros specialistai, specialisty komandos (su minimaliu
darbuotojy, turinéiy atitinkamg iSsilavinimg ar sertifikavima, skai¢iumi) ir kiti
specialistai;

teikimo vietos: jvairios institucijos (tame tarpe — ir NVO), atvirieji jaunimo centrai,
kliento gyvenamoji vieta, socialiniy paslaugy jstaigos, labdaros valgyklos ir kitos
maitinimo jstaigos, bendruomenés, dienos centrai, neformalios jaunimo susibiirimo

ir kitos vietos;

o teikiantys specialigsias paslaugas:

©)

teikiantys specialistai — socialiniai darbuotojai, individualios prieziiiros darbuotojai,
psichologai, jvairiy terapijy specialistai, sveikatos prieziiiros specialistai,
sielovados, valstybés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuoti asmenys ir kiti

specialistai;



o teikimo vietos: kliento gyvenamoji vieta, socialiniy paslaugy jstaigos, socialinés
dirbtuves, vieSosios erdvés, jvairios institucijos (tame tarpe — ir NVO), laikino
apnakvindinimo jstaigos, jvykio vietos (dirbant mobiliosioms kriziy jveikimo
komandoms), nakvynés namai, globos centrai, (budinc¢iy) globotojy, jtéviy namai,

Seimynos ir kitos vietos.

Pagal Socialiniy paslaugy kataloge (2006) pateikiama paslaugy klasifikacijg galima spresti, jog
valstybés kontroliuojama socialiniy paslaugy sritis yra gana jvairi, potencialiai jtraukianti daug skirtingy
valstybiniy ir privaciy jstaigy, apimanti jvairiy sri¢iy specialistus, pagal teikiamy paslaugy pobud; —
nebiitinai turincius socialinio darbuotojo ar kitos socialinés srities kvalifikacija, pavyzdziui, socialinés
pagalbos koordinatoriy, teikiant] pilnavertes paslaugas prieglobs¢io prasytojams nevyriausybingje
organizacijoje. Detalizuojant Sioje srityje paslaugas teikianCias jstaigas taip pat reikia pastebéti, jog
nemazg dalj jy uzima nevyriausybinés organizacijos, teikiancios paslaugas ne tik socialiniy paslaugy
istaigose, bet ir kitose klienty susibiirimo, vieSy renginiy vietose (pavyzdziui, gatvése, daugiabuciy
kiemuose), kurios nebiitinai turi tokig konkrecig socialiniy paslaugy teikimo struktiirg ar tvarkg. Kai
kurios socialinés paslaugos turi atitinkamg neapibréztumo laisveg bei galimybes jy teikima pritaikyti pagal
kliento ir / ar teik€jo norus bei galimybes. Taip pat reikia paminéti, jog nors Lietuvoje socialiniy paslaugy
teikéjais jvardijamos institucijos, toliau Siame darbe ir tyrime paslaugy teikéjai bus analizuojami bei
aprasomi i§ labiau asmeninés perspektyvos. Teikéjais bus laikomi individualiis socialinés pagalbos

specialistai.

Zalimiené (2006), nagrinédama misrios socialiniy paslaugy rinkos kiirimasi bei nauda jvairiose
Europos Salyse apskritai jj apibtuidina kaip jau kurj laikg sutinkamg reiskinj, besiremiant] alternatyviu
pozituriu ] paslaugy teikéjus bei finansavimo Saltinius. [vairiy sektoriy — valstybinio, privataus,
nevyriausybinio — organizacijos jvairiy Saliy struktiirose uzima skirtingas atsakomybés, dominuojamos
paslaugy srities dalies bei jtakos pozicijas, tod¢l daznai riba tarp sektoriy tampa gana neaiSki. Nors
Zalimiené misrios socialiniy paslaugy rinkos pasireiskima ir kiirimasi Lietuvoje apibidina kaip tokios
koncepcijos pradzig, pagal naujausig Socialiniy paslaugy katalogo redakcijg (Dél Socialiniy paslaugy
katalogo patvirtinimo, 2006) galima spresti, jog tokios rinkos egzistavimas Salyje, jei ir ne visada

optimaliausiai pasireiskiantis, vis dazniau sutinkamas socialiniy paslaugy rinkoje.

Daznai tarp socialiniy paslaugy teikéjy pazymimas NVO sektorius tokiame socialiniy paslaugy
rinkos formate uzima unikalig pozicija. Apibiidinamas kaip tarpsektorinis rinkos dalyvis, maziau

apribojamas jstatymy, turintis didesnj tikslinés veiklos pasirinkimg bei potencialiai galintis uzpildyti
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viesojo sektoriaus teikiamy paslaugy sistemos dalies spragas (Zalimien¢, 2006), NVO sektorius taip pat
gali biti patraukliu inovatyviy socialiniy paslaugy teikéju (Lisevi¢iaté & Zalimiené, 2017). JAV tyrinétos
socialiniy paslaugy sektoriaus pertvarkos kontekste NVO buvo apibiidinamas kaip socialiniy paslaugy
teikejas, balansuojantis tarp jaunojo partnerio (angl. "junior partner ) ir jgalintos bendruomenés (angl.
,,empowered community”) (Trudeau, 2008) — toks poziiiris atskleidzia tokia NVO pozicija,
balansuojancia tarp valstybinio sektoriaus palaikomos bei dalinai valdomos pagalbos $alies socialiniy
paslaugy sistemai ir autonomisko bei aktyvaus socialiniy paslaugy teikéjo, kylancio i§ kity poreikius

identifikuojancios bei aktyvios visuomenés.

NVO sektorius, dalyvaujantis socialiniy paslaugy sistemoje, turi galimybes pasinaudoti skirtingais
finansavimo S$altiniais, pazinti socialiniy paslaugy klientus, buti arciau jy bei tiek i$ vidaus, tiek i$ Sono
suprasti Salyje vyraujancig sistemg, atpazinti jos trikumus, galiausiai — veikti 1§ id¢jos. Todél kitas
svarbus NVO vaidmens socialiniy paslaugy sistemos kontekste unikalumo veiksnys — sektoriuje
dirbantys zmonegs kaip socialiniy paslaugy teikéjai ir jy motyvacija. Didele dalis socialinéje srityje NVO
dirbanciy specialisty kaip veiklos motyvacijg galéty ivardinti socialine atsakomybe, pasireiSkiancig per
asmeninj nora padéti, spresti socialines problemas, altruizma. Sis skirtumas taip pat NVO atitinkamai
18skiria 1§ kity socialiniy paslaugy sistemoje dalyvaujanciy sektoriy — priklausomai nuo regiono, Salies ir

joje vyraujancios sistemos ir kity salygy (Prysmakova, 2021).

Socialiniy paslaugy teikéjy lauke vyrauja tiek formalaus, tiek neformalaus sektoriy atstovai.
Valstybés formuojama socialiniy paslaugy dalis daznai suburia jvairiy sri¢iy ir institucijy atstovus,
jtraukia ir nevyriausybinio sektoriaus specialistus, teikianCius skirtingas paslaugas. Toks socialiniy
paslaugy teikéjy bendradarbiavimas skatina tolesnj misrios socialiniy paslaugy rinkos formavimasi bei
tobuléjima. NVO sektorius, kaip tarpsektorinis ir inovatyvus minétos rinkos dalyvis, socialiniy paslaugy
kontekste uzima unikalig pozicijag — geba savaip atpazinti socialiniy paslaugy poreiki visuomené¢je bei

atitinkamai jj atliepti, padedant arba potencialiai papildant, pakeiCiant valstybines socialines paslaugas.

Neformalios socialinés pagalbos laukas sujungia bei jgalina skirtingy sri¢iy, kompetencijy bei
patirties turinCius, kvalifikuotus specialistus, Siame darbe toliau vadinamus kity sriciy specialistais,
kiirybiniy socialiniy misijy atstovais. Paraginti matomo pagalbos poreikio, kriziniy situacijy, Sie pagalbos
teik€jai ] sritj jsitraukia su savo socialinémis-meninémis iniciatyvomis, naujomis kiirybinémis
prieigomis, asmeniSkai prisiima misija padéti migrantams jvairiose situacijose, gerinti jy gyvenimo
kokybe. Kaip viena Zinomiausiy socialiniy kiirybiniy misijy atstoviy Siame darbe bus minima Meny

agentiira ,,Artscape“, dirbanti skirtinguose migranty centruose visoje Lietuvoje bei kuruojanti
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edukatorius — skirtingy sri¢iy menininkus, kiiré¢jus ir kitus specialistus, reguliariai vykstancius pas
skirtingas pazeidziamy zmoniy grupes. Kita i$ socialiniy misijy perspektyvos kilusi iniciatyva — ,,Sienos
grupé®, kurios nariai, prasidéjus vadinamajai ,,migranty krizei* Lietuvos-Baltarusijos pasienyje prisiémeé
misijg padéti sieng kertantiems migrantams. Poreikj identifikuojanciy, ji patenkinti galin¢iy organizacijy
prisid¢jimu arba naujy iniciatyvy, misijy visuomengje iSkilimu pasireiSkianti kity specialisty ir
organizacijy veikla stiprina ir praplecia socialinés pagalbos migrantams lauka. Visgi, pagrindiniai
patvirtinimo, 2006), nuo kuriy priklauso pagrindiniy socialiniy paslaugy skyrimas ir gavimas. Todél
toliau bus aptariama, su kokiais i$$iikiais jie susiduria paslaugy teikimo lauke, sgveikaudami su kity sri¢iy
atstovais. Siekiant teksto aiSkumo ir lakoniSkumo, toliau darbe socialines paslaugas teikianciy
valstybiniy, nevyriausybiniy organizacijy teikiamos paslaugos bus vadinamos formaliomis, o kity sri¢iy

specialisty, nejpareigoty teikti socialines paslaugas, bet jas teikianc¢iy savo iniciatyva — neformaliomis.

1.3. ,,Riby valdymo* socialiniame darbe problematika

Kalbant tiek apie pacig socialiniy paslaugy sistema, tiek apie joje veikiancias organizacijas kaip
socialiniy paslaugy teikéjy grupes ar pavienius asmenis, svarbu iSskirti socialinio darbo — kaip
pagrindinio socialiniy paslaugy teikimo pagrindo — multiversiSkuma. Tai galima suprasti tiek i$ teikiamy
paslaugy, tiek jy teikéjy perspektyvy. Petrauskien¢ (2011), nagrinédama interdisciplininj
bendradarbiavimg bei jo plétojimo naudg socialinio darbo kontekste, tokio bendradarbiavimo naudg sieja
su lankscia, tarpusavyje derinama ir tikslinga paslaugy plétra, modernizavimu bei siekiu padéti paslaugy
gavéjams geriau integruotis j visuomeng. Taciau Siame kontekste interdisciplininis bendradarbiavimas
galéty buti pritaikomas dar inovatyviau: kaip §i socialinio darbo sistemos siekiamybé galéty suvienyti
skirtingy profesijy specialistus, siekiant patenkinti kliento poreikius bei kuo geriau atliepti jo galimai
turimas kompleksines problemas? Socialinis darbas — ir kaip profesija, ir kaip veiklos praktika — gali biiti

konceptualizuojamas placiau.

Kaip apskritai vertinti profesija, kuri neturi nei labai konkrecios susiformavimo sekos istorine
prasme, nei ypac griezty veiklos riby? Susiformavusi kaip tam tikras atsakas j socialinius jvairiy
laikotarpiy poreikius, socialinio darbo profesija niekada neapémé vien konkrecios, vienos profesijos
specialisty. Abbot’as (1995), pateikdamas jzvalgas apie nuo 7 deSimtmecio tyrinétg socialinio darbo

raiSka jvairiose medicinos jstaigose, argumentuoja, jog socialiniai darbuotojai, praktikoje daznai
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atlikdave labai jvairias ir kompleksiSkas, galbit j jy specialybés ,,ribas* nepatenkancias funkcijas, yra
visada besikei¢iancios, visuomenés daznai vis kitaip suprantamos ir jos vis besikeifian¢iy poreikiy
veikiamos specialybés atstovai. Tam paaiskinti autorius pasiiilo teorija, jog socialinis darbas i§ esmes yra
darbas su ribomis (angl. boundary work) ir ji galima suvokti per dvi perspektyvas: kaip socialinio darbo
ribas (angl. boundaries of social work) arba socialinj darbg su ribomis (angl. social work of boundaries).
Vis délto autorius daro iSvada, jog palaipsniui besiformaves socialinis darbas, kaip lauko kontekstualumu
pagrista veikla, biitent ir vykdo darbg su ribomis — jos tikslas ir yra sistemiskai dirbti balansuojant tarp
skirtingy sektoriy, taip skirtingus profesionalus ir profesijas sujungiant kliento naudai. Profesijos atstovy
— nebiitinai profesionaly — tikslg visy pirma padéti klientui autorius interpretuoja placiai ir
tarpdiscipliniSkai (Abbott, 1995). Galima daryti i§vada, jog socialinis darbas — kaip profesija ar tiesiog
pagalbos klientui siekianti veikla — néra jrémintas griezty riby, kurios gali biiti biidingos kitoms
profesijoms. Nors kiekvienoje Salyje gali biiti nustatyti konkretis socialiniy paslaugy saraSai arba
steigiamos struktiiros, kurios vienija Sios srities specialistus, tai daugiausia apima tik formalig socialiniy

paslaugy sistemos pusg.

Analizuojant socialiniy paslaugy teikime dalyvaujant] neformalyjj sektoriy galima pastebéti tokia
riby perzengimo situacijg, kurioje ] socialiniy paslaugy teikimg jsitraukia savanoriai ir atitinkamos
kvalifikacijos stokojantys, taCiau reikalingas kompetencijas turintys asmenys. Pavyzdziui, socialiniy
paslaugy sistemos reformos Olandijoje kontekste analizuotas profesijos poslinkis savanoriskai dirbanciy
asmeny link atskleidé, jog socialinis darbas i§ savanoriy gali gauti daug naudos: padéti uzpildyti spragas,
kylancias dél didéjancio profesiniy funkcijy poreikio, padéti jgalinti visuomeng ir pan. (van Bochove ir
kt., 2018). Nepaisant deprofesionalizacijos (angl. de-profesionalization) — socialinio darbo kaip
profesijos reikSmés sumaz¢jimo visuomengs ir jos atstovy atzvilgiu — grésmés, socialiniai darbuotojai
teigiamai vertina despecializacijos (angl. de-specialization) galimybes potencialiai teikti jvairesne,
tikslingesne pagalbg kompleksiniams atvejams spresti, jvairiy poreikiy turintiems klientams

(Trappenburg & van Beek, 2019).

Kity sri¢iy specialistai, kaip socialinés pagalbos lauke dalyvaujantys asmenys, taip pat perZengia
tam tikras ribas. [vairiy sri¢iy savanoriai, ypatingai veikiantys nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje,
turi galimybe tapti profesionaliais mégéjais (angl. professional amateurs), kurie, nors ir néra priimami
profesionaly lauke ir nejvardijami kaip jo dalis, jgyja pakankamai kompetencijy ir reikSmingos
asmenings patirties, kad galéty pilnavertiskai dalyvauti ar bent prisidéti prie tam tikry paslaugy teikimo

(Andreassen ir kt., 2014). Taip pat reikia jvertinti, ar $i socialiniy paslaugy teikéjy dalis yra papildymas
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formalioms socialiniy paslaugy teikéjy struktiiroms, ar potenciali pakaita. Priklausomai nuo konteksto,
kompetencijas turintys savanoriai gali biiti ir socialinés paslaugas papildanti jéga, ir potenciali pakaita
specialistams. Taciau tai ir vél priklauso nuo srityje ir visuomenéje bréziamy konkreciy riby tarp formaliy
ir neformaliy paslaugy, paslaugy teikéjy, kurie dazniausiai taip pat néra konkreCiai apibréziami ir

potencialiai perzengia ribas (Skinner ir kt., 2019).

Ivairiy sri¢iy atstovy jsitraukimas j pagalbos teikimg bei riby perzengimas gali biiti analizuojamas
ir per socialinio kapitalo mobilizavimo prizm¢ (Gevorgianiené ir kt., spaudoje). Nors socialinio kapitalo
savoka galima apibudinti jvairiai, taciau jos esmé — skirtingy asmeny, Seimos, bendruomenés (tarpusavio)
pasitikéjimo ir vieningo tikslo motyvuotas turimy isStekliy ir ziniy panaudojimas (Putnam, 2001;
Skackauskiené¢ & Bytauté, 2012). Todél iskilus krizinei situacijai, motyvuota bendruomené arba
atitinkamai neformalus krizés valdymo dalyvis gali turéti reikSmingy bei reikalingy iStekliy bei
kompetencijy padéti formaliosioms krizés valdymo ,,jégoms® — savivaldybéms ir jy institucijoms. Nors
Si susivienijusi jéga praktikoje yra daznai nepakankamai jvertinama (Murphy, 2007), taiau turi
potencialo krizinés situacijos pradzioje daryti didziausig pokytj (LaLone, 2012). Analizuojant empirinio

tyrimo duomenis, bus pasiremta socialinio kapitalo teorija (Putnam, 2001).

Apibendrinant galima teigti, jog socialiniame darbe ,,riby valdymo* specifika yra giliai jsiSaknijusi
tema. Socialinis darbas, kaip profesija, yra veikla, apimanti ir perzengianti jvairiy sri¢iy ribas, siekiant
klientui suteikti geriausig pagalba. Riby perzengimas i$ kity sri¢iy specialisty, savanoriy perspektyvos
yra jy galimybiy, kompetencijy ir turimo socialinio kapitalo panaudojimas. Toks riby ,,judéjimas* i§
esmes gerina socialinés pagalbos kokybe — ja reikSmingai papildant ar/ir pakeiciant kai kurias pagalbos

sritis.
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2. ISSikiai socialiniy paslaugy sistemai migracijos kontekste

Siame skyriuje, pasitelkiant moksline literatiira, bus aptartos migracijos tendencijos bei migranty
integracijos iSSiikiai Lietuvoje, socialiniy paslaugy migrantams spektras bei pagalbos migrantams

teikéjai, jy tarpusavio sgveika.

2.1.  Migracijos tendencijos ir migranty integracijos i8Siikiai Lietuvoje

Migracijos reiskinys pasaulyje Zinomas jau labai seniai. Visos Salys, nepriklausomai nuo jy
politinio, kulttirinio, socialinio statuso, patiria tam tikrus imigracijos ir emigracijos procesus. Lietuva taip
pat néra iimtis. Salies gyventojy judéjimas, ypa¢ po nepriklausomybés atgavimo bei naujos valstybés
susiklirimo, tapo naujos statistikos dalimi. Pagal santykinés emigracijos i§ Salies rodiklius Lietuva po
tapimo ES nare migracijos kontekste uzémé lyderio pozicija (Karasa & Ciegis, 2021), o lietuviy
emigracijos tendencijos, pika pasiekusios praeito deSimtmecio pabaigoje, demografiniu poZiiiriu buvo
nulemtos kintancios Salies ekonominés situacijos, padidéjusio darbo istekliy poreikio bei kity faktoriy
(Neverauskiené & Pocius, 2019). Norint geriau suvokiant Siandienos pasaulyje vyraujant] nuolatinio
zmoniy jud¢jimo fenomeng, lemiama geopolitiniy, ekonominiy, ekologiniy ir kt. veiksniy, svarbu

analizuoti ne tik lietuviy, bet ir multikultiirinj migracijos procesy aspekta.

Remiantis istoriniu migracijos kontekstu galima teigti, jog prieS mazdaug 30 mety — atgavus
nepriklausomybe — Lietuvoje jvyko esminis liizis migracijos kontekste, iki Siol prisitaikantis prie
kintan¢iy platesniy migracijos tendencijy. Lietuvai tapus nepriklausoma valstybe, anks¢iau vyraves
ribotas, tarprespublikinis migracijos pobaidis pasikeité j tarptautinj (Zibas & Platagiiite, 2014). Laisvai
judantiems monéms tokia geopolitiné transformacija (naujos ES narés, besiple¢ianti Sengeno erdvé)
atvéré naujas galimybes — migracijos rinkoje Lietuva tapo dar viena ,,Salimi priéméja“. Migracija,
apimanti daug skirtingy veiksniy, atskiros Salies kontekste néra nei teigiamas, nei neigiamas reiskinys —
veikiau tai salyginis individy judéjimas, nulemiamas skirtingy priezaséiy (Karasa & Ciegis, 2021;
Solnyskiniené¢ & Adamonien¢, 2017). Migracijos procesai, migranty priimami sprendimai ir
individualios jy patirtys gali biiti analizuojamos keliais — mikro, makro ir mezo — lygmenimis,
pasireiskianciais darbo paieska, siekimu ,,pabegti* nuo politiniy, teisiniy ir kt. pasikeitimy kilmés Salyje,

Seimos susijungimu, kitais Seimos ir socialiniy santykiy aspektais darbo paieska, Seimos susijungimas,
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kiti $eimos ir socialiniy santykiy aspektai (Karasa & Ciegis, 2021; Neverauskiené¢ & Pocius, 2019; Zibas
& Plataciute, 2014). Lietuvoje ir kitose Baltijos Salyse migracija, apimanti biitent treciyjy Saliy pilieciy
judéjimg j ir 1§ Salies, reikSmingesne tapo po jau minéto paciy lietuviy emigracijos padidéjimo praeitame
deSimtmetyje — ypa¢ po 2018-yjy mety, imigracijos rodikliams zenkliai pralenkus emigracijos ir
ankstesnio mastui toliau sistemidkai augant (Karasa & Ciegis, 2021; Lydeka & Bradauskas, 2015).
Teigdami, jog migracijos reiskinj dél savo kompleksiSkumo teorine prasme vienareikSmiskai paaiskinti
labai sunku ir netgi nenaudinga, Karasa ir Ciegis (2021) pazymi, jog Lietuvoje ja geriausiai apibadinti
remiantis neoklasikine ekonomikos teorija, kuri teigia, jog migracijos — tiek lietuviy, tik kity Saliy

piliecius — procesus veikia ,,stimimo* ir ,,traukos* jégos:

o makroekonominiu lygmeniu, darbo jégos paklausos — pasiiilos skirtumai tarptautiniame kontekste,
0 numatoma migracijos priezastis — darbo atlygio skirtumai Salyse;
e mikrolygmeniu teorija aiSkina, jog kiekvienas zmogus individualiai vertina savo ir iSorines

situacijas bei savarankiSkai priima sprendimg imigruoti ar emigruoti.

Si teorija paaiskina, kodél Lietuvai tapus ES nare ir ekonomiskai stipréjanéia valstybe, $alis susiduria su
reik§mingu uzsienio darbo jégos ir jos poreikio, patrauklumo did¢jimu (JanuSauskas ir kt., 2009; Karasa

& Ciegis, 2021).

Be ekonominio, kiti svarblis migranty integracijos aspektai siejasi su migranty Salimi, etniskumu,
kalba, religija, priimancioje Salyje jau gyvenanciy migranty statusu ir atvirumu, ypac — (socialine) lytimi
ir jos pozicija tiek kilmés, tiek priimancioje Salyje. Erentaité ir Pilinkaité-Sotirovi¢ (2012) teigia, jog
treCiyjy Saliy motery ir vyry pozicijos tiek migracijos, tiek integracijos procesuose aiSkiai skiriasi: darbo
rinka priimanc¢ioje Salyje, kuri daznai yra viena svarbiausiy migracijos priezasCiy, daznai yra
dominuojama vyry, o motery statusas — ypa¢ kilmés Salyje — yra nuvertinamas. Apskritai, abi lytys
susiduria su skirtingais i$Siikiais jvairiuose migracijos proceso etapuose. Dar vienas svarbus aspektas —
atvykstanCio asmens Seimyniné padétis: vieniSi migrantai, nepriklausantys pazeidZziamoms grupéms
(nepilnameciams, jvairiy sveikatos sutrikimy turintiems asmenims, Seimoms su mazameciais vaikais,
nésciosios ir kt.), gali sulaukti kitokios, trumpalaikiskesnés pagalbos, kurios Siems asmenims ne visada

pakanka ir tai gali paskatinti Siuos asmenis palikti Salj (Vaitkeviciiit¢ & Snieskien¢, 2016).

Nagrinéjant migracijos reiskinj, svarbu aptarti ir integracijos procesus, kuriuos migrantas patiria
priimancioje Salyje: kas asmenj pasirinkti $alj motyvuoja i§ pat pradziy, su kokiais i8Siikiais tenka

susidurti ir koks apskritai yra integracijos procesas. Nesvarbu, kokios motyvacijos vedami asmenys
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atvyksta ] Salj, integracijos procesas ir jo (su)teikiamos potencialios galimybés gali nulemti migranto

gyvenimo kokybe, tikslus, motyvacijg likti ar ieskoti kitos priimancios $alies.

Placigja prasme integracijos procesus Lietuvoje biity galima nagrinéti labai detaliai, analizuojant
teisinio statuso, atitinkamo leidimo gyventi gavimo teisinius procesus, ta¢iau bendraja prasme, Zibas ir
Platacitite (2014) i$skiria Siuos pagrindinius integracijos aspektus: (/) kalbos mokymasis, (2) uzZimtumas
ir darbo paieska, (3) gyvenamoji vieta, (4) visuomenés nuostatos bei () socialiniy rySiy uzmezgimas ir
plétojimas, 18 kuriy paskutinis yra vienas svarbiausiy integracijos rodikliy. Tik atvykus j Salj, migrantams
suteikiamos galimybés mokytis kalbos, gauti teisines konsultacijas (taip pat ir dél dokumenty tvarkymo)
bei gauti visg reikalingg informacija. Svarbu pabrezti, jog NVO sektorius Lietuvoje atlieka multifunkcinj
integracijos procesy valdymo ir infrastruktiiros kiirimo vaidmenj: ¢ia migrantai gauna pirmines
reikalingas paslaugas bei dalyvauja tolesniame, formaliame integracijos procese. Nors NVO integracijos
srityje dirba ganétinai fragmentiskai ir susiduria su tolesniy, valstybiniy integracijos tinkly poreikiu,
sektorius taip pat s€kmingai remiasi savo stiprybémis — neformalia, migrantams priimtinesne ir saugesne
aplinka, suteikiancia patikimg ir konfidencialig aplinka megzti reikiamus neformalius rySius, jsilieti |

bendruomene (Zibas & Plata¢iate, 2014).

Kadangi Sio darbo tikslas — istirti jvairiy formaliy ir neformaliy socialinés pagalbos migrantams
teikéjy tarpusavio sgveikas integracijos kontekste, jame nebus nagrin€¢jami teisés aktai, apibréziantys
skirtingy migranty grupiy teises ir pareigas; démesys bus telkiamas j socialiniy paslaugy migrantams
spektra, jame dalyvaujancius veikéjus bei jy veiklos specifika bendrame socialinés pagalbos migrantams

kontekste.

2.2.  Socialiniy paslaugy migrantams spektras

Priklausomai nuo jvairiy ankstesniame poskyryje aptarty migracijos tendencijy pasirinkimo
migranty grupés taip pat tampa socialiniy paslaugy gavéjais. Migrantai, kaip ir bet kuri kita socialiniy
paslaugy klienty grupé, reikalauja specifiskos socialiniy paslaugy teikéjy bei organizacijy prieigos,
galincCios suteikti reikiamg ir kokybiska pagalba, atliepiancig kompleksines situacijas ir problemas, su

kuriomis susiduria migrantai. Migranto sgvoka gali apimti daug skirtingy amziaus, lyties, socialinio /
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ekonominio / politinio statuso ir kt. grupiy individy, skirtingas jy atvykimo priezastis, tod¢l socialiniy

paslaugy migrantams spektras gali bti labai platus.

Potocky (2002), nagrinédamas skirtingas paslaugy migrantams teikimo strategijas ir technikas,
i$skiria tiesioginiy ir netiesioginiy paslaugy migrantams rusis: tiesioginés paslaugos teikiamos tiesiogiai
kontaktuojant ir / ar bendraujant su klientu, netiesioginés paslaugos vykdomos kliento vardu bendraujant
ir ji atstovaujant su kitais subjektais (kitais klientais, organizacijomis ir pan.). Bartkevic¢iené ir Bubnys
(2012), pateikdami gaires socialiniams darbuotojams, dirbantiems su prieglobst] Lietuvoje ir kitose
pasaulio Salyse jau gavusiais uzsienieciais, jy veiklos sritis skirsto | tris socialiniy problemy nustatymo
ir sprendimo lygmenis: mikro, mezo ir makro. Priklausomai nuo kiekvieno i§ lygmeny ir socialinés
problemos, su kuria susiduria asmuo, socialinis darbuotojas turéty kryptingai ir lygiavertiSkai taikyti
intervencijas, individualiai dirbdamas su vienu asmeniu, jo Seima, bendruomene ar zmoniy grupe bei
isitraukdamas | migranty ir uzsienieCiy teisiy, socialinés politikos jvaizdzio ir statuso priimancioje
visuomenéje gerinimg (Bartkevic¢iené & Bubnys, 2012, p. 50). Bartkeviciené ir Raudelitinaite (2013),
nagrinédamos intervencijy formas anks¢iau minétuose mikro, mezo ir makro lygmenyse, Siuose

lygmenyse teikiamg pagalbg apibiidina taip:

e Mikro lygmenyje, siekiant individualios socialinés pagalbos — migranty informavimas ir
konsultavimas, mediacijos ir emociné parama;

e Mezo lygmenyje, siekiant kurti, skatinti ir gerinti socialinius santykius ir tarpkultirines
kompetencijas — socialiniy migranty tinkle kirimas, skatinimas ir plétojimas,
sociokultiiriniy renginiy organizavimas, savanorystés organizavimas ir koordinavimas;

e Makro lygmenyje, siekiant socialiniy pokycCiy visuomenéje ir politikos formavime —
informacijos apie migranty problemas platinimas, tyrimy aktualiomis temomis inicijavimas

ir vykdymas bei geriausios socialinio darbo srityje praktikos garsinimas.

Pagal prieglobstj gavusiy uzsienie€iy integravimo organizavimo tvarkg Lietuvoje, asmenims gavus
atitinkamg prieglobstj, jy pirminé integracija prasideda Ruklos pabégéliy priémimo centre, kuriame
asmeniui ar Seimai sudaromas individualus integracijos planas (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2024). Antrin¢ integracija te¢siama Salies savivaldybése, kuriose
integracijos procesus perima valstybinés institucijos ir nevyriausybinés organizacijos — tarp jy ir
Pabégéliy priémimo centro pasiraSomos sutartys — Siose institucijose socialiniai darbuotojai ir atvejo
vadybininkai padeda besiintegruojantiems asmenims jvairiose teisinése, socialinése, sveikatos ir kt.

gyvenimo situacijose (Bartkeviciené & Bubnys, 2012, p. 39; Vaitkeviciiité & Snieskiené, 2016).
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Taciau integracijos procesg, kaip teikiamy paslaugy migrantams visumg, i§ valstybiniy ir kity
institucijy tiesiogiai teikiamy paslaugy asmeniui galima praplésti | kompleksiskesnj ir vis modern¢jantj
konstrukta. SuperdiversiSkuma (angl. super-diversity) patirian¢ios visuomenés Europoje ir pasaulyje vis
labiau reikalauja i§ naujo persvarstyti ir modernizuoti integracijos procesus tiek besiintegruojanciy
asmeny, tiek integracija vykdanciy institucijy, tiek juos priimanciy visuomeniy atzvilgiu (Grzymala-
Kazlowska & Phillimore, 2018). Pavyzdziui, per grupinius susitikimus jgalinamos besiintegruojanciy
asmeny grupés ne tik gaunancios tiesioging priimancios valstybés pagalba konkreciose integracijos
proceso situacijose, bet ir pacios gali tapti aktyviais savo problemy sprendé¢jais ir s€kmingai atstovauti
savo bei panaSaus likimo Zmoniy interesus (O’Higgins, 2012). Vis did¢jant migracijos srautams,
socialinio darbo migranty integracijos srityje i$Stukiai skatina integracijos procesus ir paslaugas keistis,
tobuléti bei prisitaikyti (Valtonen, 2009, p. 14-15). O migranty advokacija praktikuojancios
nevyriausybinés organizacijos ne tik kuria aiSkius rySius tarp besiintegruojancio asmens ir jj priimancios
visuomengs, palengvina aktyvy dialoga, bet ir kuria pasitikéjima, stiprina integracijos procesg bei skatina
platesnj, tarpvalstybinj bendradarbiavimg sprendziant integracijos problemas (Muraleedharan, 2020).
Socialinés paslaugos, teikiamos migrantams, nebéra vien tik ,,vienas prie§ vieng™ (angl. one-on-on)
teikiama tiesioginé pagalba asmeniui, turiniam atitinkamy problemy bei poreikiy. Paslaugy sistema

stengiasi atliepti kintanCius atskiry Saliy bei tarpvalstybinius, tarpkontinentinius migracijos procesus.

2.3. Pagalbos migrantams teikéjy tarpusavio sgveika

Apie socialines paslaugas migrantams teikian¢ias organizacijas bei atskirus veikéjus jau buvo
uzsiminta ankstesniuose $io darbo poskyriuose. Formalias socialines paslaugas integracijos procese,
organizuojamame bei kontroliuojamame valstybés socialinés politikos, teikia valstybinés institucijos bei
nevyriausybinis sektorius: socialiniy paslaugy centrai, jvairios biudzetinés, vieSosios jstaigos, draugijos,
nevyriausybinés organizacijos ir kt. Socialiniy paslaugy sistemos bei socialinio darbo kaip placios ir
dinamiskos profesinés veiklos erdves analiz¢ taip pat atskleidé, jog paslaugy teikéjai kai kuriais atvejais
nebiitinai yra socialinio darbo specialybés ar organizacijos atstovai. Minétieji savanoriai bei formalaus
mokymo neturintys, taciau reikalingas kompetencijas praktikoje jgije specialistai ne tik papildo formaliy
socialiniy paslaugy teikimo procesus, bet ir gali biti potencialiu ,,profesionaly‘ pakaitalu (Skinner ir kt.,

2019). Paslaugy migrantams teikéjy tinklas, néra homogeniskas ir pastovus — jame dalyvauja daug
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skirtingy kompetencijy bei sri¢iy veikéjy, kurie, idealiu atveju, sgveikauja, siekdami sudaryti kuo

palankesnes salygas s¢kmingai socialinei pagalbai.

Nagrinéjant pagalbos migrantams teikéjy tarpusavio sgveika, vél svarbu atsiremti ] socialinio
darbo, kaip disciplinos, bei socialinés pagalbos tinkly tarpdiscipliniSkuma teikiant atitinkama pagalba.
Pratiwi et al. (2020), lygindami skirtingas socialinio darbo praktikas su jaunais pabégéliais ir prieglobsc¢io
praSytojais Europos Salyse, teigia, jog skirtingy teikéjy dalyvavimas socialiniy paslaugy teikimo procese
priklauso nuo migracijos situacijos Salyje, Salies socialinés politikos, skirtingy atvykstan¢iy asmeny
grupiy poreikiy bei Salies galimybiy pritraukti atitinkamas akademines kompetencijas. Autoriai taip pat
pabrézia, jog daugelyje tirty Europos Saliy socialinés pagalbos teikimo procesai yra priklausomi nuo i$
savanorisky paskaty dirbanciy, formalaus iSsilavinimo srityje neturinciy specialisty, atsakingy uz
mazdaug trecdalj autoriy tirty praktiky dirbant su jaunais pabégéliais ir prieglobscio prasytojais (Pratiwi
ir kt., 2020, p. 525). Pasak Teloni et al. (Teloni ir kt., 2023), tirti socialinio darbo atvejai 2015-2016 m.
vykstant pabégéliy krizei Graikijoje parodé, jog mnors tarpinstitucinis ir trapdisciplininis
bendradarbiavimas kyla i§ nepakankamos ir neefektyvios socialiniy paslaugy ir jy advokacijos sistemos

Salyje, vis délto Sis veiklos bruozas uzima didzigjg socialinio darbo specialisty kasdienybés dalj.

Dar viena reikSminga prieiga aiSkinant pagalbos migrantams teikéjy sgveikas — tarptautinis
socialinis darbas integracijos kontekste, kurio lauke tarpusavyje saveikaujantys jvairiy Saliy ir tautybiy
paslaugy teikéjai (nebttinai vien tik socialiniai darbuotojai) gali susidurti su tarpkultiiriniy kompetencijy
stoka, modernéjanciy darbo metody bei atviresnio pozitrio | bendradarbiavimg stygiumi (Nash ir kt.,
2006). Ivanauskien¢ ir Pakrijauskaité (2021), pristatydamos tyrimo apie tarptautinio socialinio darbo
ypatumus Lietuvoje ir Svedijoje, bendradarbiavima nacionaliniy bei tarptautiniu lygiu jvardija kaip viena
svarbiausiy tarptautinio socialinio darbo veiksniy. Tyrimo dalyviai — jvairios kvalifikacijos bei
organizacijy tipy atstovai (savanoriai, socialiniai darbuotojai, dirbantys valstybinése institucijose, NVO
ir kt.) — dalindamiesi patirtimi apie darba su migrantais ir prieglobsCio prasytojais, daznai akcentavo
bendradarbiavimo svarbg. Pasak jy, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, kurios teikia paslaugas
minétoms klienty grupéms, su kitais specialistais, turinCiais (formalias ir/ar tik praktines) kvalifikacijas,
patirtj dirbant srityje, sudaro reikSmingg jy atliekamo socialinio darbo dalj; daugelis jy mini ir tarptautinio

bendradarbiavimo naudas.

Tokiu biidu, socialing pagalbg migrantams jvairiais jos pavidalais — tiek valstybés kuruojamomis
paslaugomis, tiek alternatyviais, tarpdisciplininiais metodais — teikia jvairaus iSsilavinimo,

kvalifikacijos, patirties specialistai, atstovaujantys skirtingo pobiidZio organizacijas. Bendradarbiavimas,
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komunikacija bei atitinkamas tiksly bei veikly koordinavimas tarp skirtingy institucijy — svarbi teikiamos
pagalbos migrantams dalis. Apibendrinant Lietuvoje kylan¢ius migranty integracijos i$Stikius, jvairiy toje
srityje dirbanciy pagalbos teikéjy veikla, kyla klausimai: kaip vyksta minétos jvairiy sri¢iy pagalbos
teikéjy sgveikos? Kaip ir kokiomis sglygomis formuojasi terpé joms? Kokig jtaka tai turi teikiamoms

paslaugoms, jy kokybei, socialinio darbo profesijai bei kity sri¢iy atstovams?
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Tyrimo tikslai ir uzdaviniai

Teorin¢je darbo dalyje aptarta plati socialinés pagalbos migrantams jvairové — tiek i§ formalios,
tiek 1§ neformalios, socialiniy kiirybiniy misijy perspektyvos. Tafiau praktikoje socialiné¢ pagalba
migrantams gali biiti dar sunkiau aprépiamas veiklos laukas, kuriame kinta socialiniy darbuotojy
teikiamy paslaugy, atsakomybiy ribos, taikomi metodai ir veiklos partneriai, siekiant pagrindinio tikslo

— migranty geroves.

Yra svarbu suprasti pagalbos teikéjy Lietuvoje jvairiapusiSkumg: priémimo ir integracijos
procesuose kartu dirba nemazai skirtingy sri¢iy ir kompetencijy specialisty, pagalba migrantams
pritraukia jvairias socialines, kultiirines organizacijas ir iniciatyvas, turin¢ias misijg padéti, kurti pokytj,
bendradarbiauti migranty labui ir pan. Supratus, kaip vyksta Sios sgveikos ir kaip veikéjai valdo Siy
saveiky ribas, bus galima plésti migrantams teikiama pagalba, socialiniy paslaugy sistema, skatinti jvairiy
pagalbos teikéjy tarpkompetencinj tobuléjima. Todél Sio tyrimo tikslas yra iStirti socialinés pagalbos
migrantams lauke dalyvaujan¢iy veikéjy teikiamos pagalbos specifikg ir jy tarpusavio sgveikos

ypatumus.
Siekiant tyrimo tikslo, keliami tokie tyrimo uZdaviniai:

1. Istirti, kokias socialines paslaugas migrantams teikia socialinio darbo srities atstovai migranty
priémimo ir registracijos centruose, apgyvendinimo ir integracijos stovyklose.

2. Nustatyti, kokiu mastu ir budu migranty integracijos procese dalyvauja kiti socialinés pagalbos
teikejai.

3. ISanalizuoti, kaip migranty integracijos lauke dirbantys socialinio darbo atstovai ir kiti socialinés
pagalbos teikéjai jvardija savo veiklos tikslus, veiklos pobidj ir kylancius i§Stkius.

4. Istirti, kaip migranty integracijos lauke dirbantys socialiniai darbuotojai ir kiti socialinés pagalbos
teikéjai vertina vieni kity teikiamg pagalbg migranty integracijai.

5. Atskleisti, kaip socialiniai darbuotojai ir kiti pagalbos teikéjai valdo tarpusavio sgveikos ribas

teikdami pagalbg migrantams.
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Tyrimo metodologija

Sioje darbo dalyje aprasoma tyrimo metodologija argumentuojant pasirinkto tyrimo metodo

panaudojima. Taip pat detalizuojamas tyrimui sukurto instrumento pritaikymas tyrimo eigoje.

1. Tyrimo metodas

Darbo temai atskleisti pasirinktas kokybinis tyrimas, taikant pusiau struktiiruoty individualiy,
diadiniy ar grupiniy interviu duomeny rinkimo metodus. Kokybinis tyrimas leidZia sistemingai atskleisti
tiriamyjy patirtis, tarpusavio sgveikas, kartu suteikdamas pakankamai laisvés tyrimo eigoje atsizvelgti |
gaunamus empirinius duomenis, koreguoti tyrimo imtj pagal poreikj surinkti reprezentatyvius duomenis
(Alekneviciené ir kt., 2020; Rupsiené, 2007). Kadangi apie skirtingy veikéjy, teikianéiy paslaugas /
pagalbg tai paciai asmeny grupei (Siuo atveju migrantams) veiklos sankirtas tyrimy néra daug, kokybinis
tyrimas giliau nei kiekybinis leidzia atskleisti maziau Zinomus Sios sgveikos, konkreciai — riby valdymo

— aspektus.

Pusiau strukttiruoto interviu metodas leido gauti iSsamesnius, sistemingus duomenis pagal i§ anksto
nustatytas temas, kartu suteikdamas galimybe tyréjui ir informantui dalyvauti laisvesniame pokalbyje be
santykj varzancios strukttiros. Diady ir grupiniai interviu buvo imami siekiant papildomai pazvelgti  tarp
tyrimo dalyviy galimai vyksian¢ia diskusijg skirtingomis interviu temomis bei kitas interakcijas
(Rupsiené, 2007). Buvo daroma prielaida, jog kai kuriy kity sriciy specialistai migranty integracijos
srityje paslaugas teikia grupémis arba gali biti priklausomi nuo organizacijy ar asmeny, su kuriomis
galimai sieja savo veikla. Si prielaida pasitvirtino — kai kurie tyrime dalyvave kity sri¢iy specialistai su
migrantais dirbo padedami arba kuruojami tuo uZsiimancios organizacijos, kurios atstovai taip pat

dalyvavo tyrime kaip pagalbos teikéjai.

Gautiems empiriniams duomenims analizuoti taikyta kokybiné ,,eksperty interviu® turinio analizé
(Meuser & Nagel, 2009), kuri padé¢jo interpretuoti tyréjo gauta informacija bei iSsamiai atskleisti
sgveikos tarp socialiniy darbuotojy ir kity sriciy specialisty, dirban¢iy migranty integracijos srityje,

ypatumus (Bitinas ir kt., 2008). Duomenys buvo analizuojami transkribuotg teksta parafrazuojant,
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skirstant ] prasminius vienetus — konceptus, kurie véliau buvo skirstomi j kategorijas (zr. Priedas nr. 2).
Tyrimo duomenims interpretuoti pasitelkta socialinio kapitalo teorija (Putnam, 2001). Analizuojant
tyrimo duomenis socialinio darbo atstovo interviu citatos bus Zymimos kaip SDI, SD2 ar pan., o kity
sri¢iy atstovy — K7, K2 ar pan.. Eksperty interviu turinio analizés metodo tikslas buvo suprasti, kaip
tiriamieji suvokia tarpusavio sgveika, kaip jg iSgyvena ir kokia yra jos raiska praktinéje erdvéje, kokios

yra jos galimybés ir ribos (Bitinas ir kt., 2008).

Tyrimo dizainas — instrumentas

Tyrimui atlikti buvo sukurti du pagrindiniai pusiau struktiruoty interviu klausimy rinkiniai, kurie
yra pateikiami prieduose (zr. Priedas nr. 1). Atsizvelgiant | tyrimo uzdavinius, abu klausimy rinkiniai
buvo sudaromi pagal panaSias numatomy interviu konstrukcijas ir turi paraleliy klausimy. Abi tyrimo
informanty grupés — socialinio darbo atstovai ir kity sri¢iy specialistai, dirbantys migranty integracijos
srityje — interviu metu turéjo galimybe papasakoti apie savo darbo iStakas bei specifikg Sioje srityje (Zr.
Priedas nr. 1): tai suteiké informacijos apie jy veiklos ypatumus, tikslus bei i8§iikius. Abiem grupéms
buvo tikslingai uzduodami klausimai ir apie jy profesinéje ar savanoriskoje (kaip gali buti kity sric¢iy

informanty atveju) veikloje sau (ir kitiems) bréziamas atsakomybés ribas.

Kita tyrimo uzdaviniams jvykdyti svarbi klausimy dalis — socialiniy darbuotojy ir kity specialisty
tarpusavio sgveika veikloje ir jos valdymas. Taip buvo tiriama, ar $ios dvi grupés apskritai sgveikauja
teikdamos pagalba migrantams ir, jeigu taip — kaip tos sgveikos pasireiskia, kaip jos valdomos, ar / kaip
yra perzengiamos ribos ] vienas kito veiklos lauka, bei koks abiejy grupiy pozitris j vieni kity teikiamas
paslaugas, keliamus tikslus ir jy veiklos svarbg migranty integracijai. Klausimai, palieCiantys sgveikos
tema, atskleidé Siy specialisty teikiamy paslaugy salycio taskus platesniame socialiniy paslaugy sistemos

kontekste, padéjo geriau atskleisti, kaip Lietuvoje migrantams teikiama pagalba atrodo praktikoje.

Taip pat reikia paminéti, jog kity sri¢iy specialistams, kurie teikia pagalbg migrantams,
uzduodamas klausimy rinkinys buvo minimaliai koreguojamas, idant atitikty tyrimo dalyviy veiklos
sritis. Pavyzdziui, tyrimo instrumentas visy pirma buvo iSbandytas imant interviu is ,,Sienos grupés‘
nariy, teikiandiy pagalba migrantams pasienio ruoZuose. Sio interviu metu klausimas ,, Papasakokite,
prasau, kaip pradéjote dirbti su prieglobscio prasytojais?*“ (zr. ,, Lentelé nr. 2”’) buvo adaptuotas pagal

i$ anksto zinomg organizacijos veiklos pobiid] ir buvo pakeistas i ,, Papasakokite, prasau, kaip pradéjote
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teikti pagalbq sieng kertantiems zmonéms? . Paskutinis klausimas iS rinkinio kitiems srityje dirbantiems
specialistams (zr. , Lentelé nr. 2”) taip pat buvo pritaikomas informantams, atkreipiant démesj ]
konkrecia juy veiklos sritj — i§ anksto buvo Zinoma, jog Sie asmenys gali biiti edukatoriais, menininkais
ir pan. Toks adaptyvus interviu klausimy rinkinio modelis padéjo geriau jsigilinti j tyrinéjama kity

specialisty veiklos migranty integracijos kontekste specifika, interviu klausimus paverciant aiskesniais.

2. Tyrimo imtis ir tiriamyjy atranka

Tyrimo imtis: a) socialinio darbo srities atstovai — socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai ir
kt. bei b) socialiniy kiirybiniy misijy dalyviai — menininkai, edukatoriai, savanoriai, veikiantys migranty
integracijos srityje Lietuvoje. Interviu su socialinio darbo atstovais ir kity sri¢iy specialistais jvairové
atspindi skirtingas migranty priémimo ir registracijos, apgyvendinimo ir integracijos vietas Lietuvoje.
Tyrimo imtis — 17 informanty — pasirinkta atsizvelgiant j pagalbos teikimo viety bei jose dirbanciy
specialisty Lietuvoje skaiCiy ir jvairove. Abiejy grupiy informanty skaicius apylygis, taip uztikrinant

objektyvy abiejy pusiy — tiek socialinio darbo atstovy, tiek kity sri¢iy specialisty — poziiirio atskleidima.

Tyrimo im¢iai sudaryti taikyta misri tiksliné atranka, kurig sudaro kriterinés bei ,,sniego gnituztés*
atrankos budai (Rupsiené, 2007). Kriterin¢ atranka buvo taikoma numatant galimas pagrindines tyrimo

generalines aibés savybes bei iSkeliant jiems atitinkamus kriterijus:

e Socialinio darbo atstovams:
o socialinio darbuotojo kvalifikacija, kitas prilyginamas iSsilavinimas ir / ar
atitinkama darbo patirtis srityje;
o socialiniy paslaugy teikimas migrantams;
o darbas migranty pri€mimo ir registracijos centruose, apgyvendinimo ir integracijos
stovyklose.
e Kitose srityse dirbantiems specialistams arba kity sri¢iy atstovams, teikiantiems pagalba
migrantams
o pagalbos / paslaugy teikimas migrantams;
o atitinkama kvalifikacija ar iSsilavinimas ne socialinio darbo, o kitose — kultiiros,

meno, socialingje ar pan. — srityse;
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o veikla / darbas migranty tranzito, priémimo ir registracijos centruose,
apgyvendinimo ir integracijos stovyklose ar kitose vietose, kuriose Sie asmenys
gauna paslaugas, sulaukia pagalbos.

Empiriniy duomeny rinkimo eigoje lygiagreciai buvo taikomas ir ,,sniego gnitiztés* metodas,
atkreipiant démesj, kokius specialistus tyrimo dalyviai pamin€jo savo interviu metu ar parekomendavo

kaip kompetetingus asmenis pagalbos migrantams srityje (Rupsien¢, 2007).
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Tyrimo rezultaty analizé ir aptarimas

Toliau aprasomi kokybinio tyrimo metu gauty empiriniy duomeny rezultatai.

1. Veikloje konstruojamo tapatumo bruozai

Analizuojant tyrimo metu surinktus duomenis, iSryskéja skirtingo pobiidzio pagalbos migrantams
teikéjy paveikslai, kuriuos galima klasifikuoti pagal jvairius kriterijus: veiklos sritj, pagalbos teikimo
lokacijg ir/arba organizacija, kurioje specialistas dirba, paslaugy gavéjy grupés specifika, jiems teisiSkai
Salyje priklausancias ir/arba teikiamas paslaugas ir pan. Analizuojant duomenis, buvo galima susidaryti
gana aiSky vaizda tiek apie formaliy socialiniy paslaugy teikéjus — socialinius darbuotojus, atvejo
vadybininkus, tiek apie kiirybiniy socialiniy misijy atstovus, kity sri¢iy specialistus — menininkus,
edukatorius ir kt.. Svarbu paminéti, jog nors toliau rezultaty analizéje skirtingy teikéjy specifika daznai
bus pateikiama atskirai, daugelyje klausimy skirtingy specialisty pozitriai sutapdavo. Todél toliau

rezultaty analizei bus taikomas miSrus apraSymo modelis, remiantis atskleistomis kategorijomis.

1.1.  Motyvacija dirbti su migrantais

Darbas su pazeidziamais asmenimis, S§iuo atveju — migrantais — yra socialinio darbo profesijos
lauko dalis, tuo tarpu socialiniy kiirybiniy misijy atstovams tai — pasirinkimas, kurio jie galéjo ir
nepadaryti. Prie§ keliant tolesnius klausimus (apie suvokiamos atsakomybés ribas ir kt.) buvo tikslinga

i$siaiskinti abiejy grupiy informanty motyvacija.

Informantams argumentuojant savo asmening motyvacijg jsitraukti | pagalbos migrantams lauka,
iSryskéjo dvi pagrindinés motyvy grupés: asmeninis susidomejimas sritimi bei motyvacija spresti jvairias
migracijos problemas. Asmeninis susidoméjimas sritimi daznai buvo argumentuojamas noru pazinti
migracijos srit] Lietuvoje ir uZsienyje, suprasti srities specifikg bei pazinti karjeros galimybes joje:
,, liesiog labai seniai noréjau dirbti su uZsienieciais ir pradéjau dirbi, domino Sis darbas. (SD1). Kiti
specialistai jsitraukima argumentavo ir siekiu patenkinti asmeninius poreikius, pagalbos migrantams sritj
isivaizduojant kaip dinamiska bei reiklig terpe ivairiy kompetencijy pritaikymui bei panaudojimui: ,, 45
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pati studijavau dramos terapijq ir ieSkojau irgi, kur galéciau tai ir pritaikyti, ir kazkaip labai ir noréjau
dirbti su pabégéliais <...> " (K3); ,, IS pradziy, as truputélj padédavau Caritui verciant Zzmonéms, kurie
nekalba angliskai* <..>*“ (K4). Kitas motyvacijos aspektas — migranty problemy sprendimas —
atsiskleidé kaip noras padéti skirtingose sudétingose situacijose esantiems zmonéms, ypac pabréziant
tokias paskutinius kelerius metus Lietuvoje susidariusias situacijas, kaip migranty krizé Lietuvos-
Baltarusijos pasienyje bei tebeaktyvis karo Ukrainoje pabeégéliy srautai. Toks motyvas gali biti
vertinamas ir kaip visuomeniné atsakomybeg, jpareigojanti padéti kitai tautai, ir kaip empatija, skatinanti
padéti kitam zmogui bédoje, ir kaip prevenciné priemoné siekiant iSvengti problemy, kurias patiria kiti
zmongés ir su kuriomis gali potencialiai susidurti bet kas: ,, Taigi nieks nenoréty, kad va dabar mums
reikéty bégti ir paskui su mumis negraziai visi elgtysi. *“ (K1). Svarbu paminéti, jog tarpusavyje lyginant
formaliy ir neformaliy socialiniy paslaugy teikéjus bei socialiniy kiirybiniy misijy atstovus, edukatoriai,
menininkai ir kiti specialistai yra daugiau motyvuoti bendry visuomenés interesy nei socialiniai
darbuotojai, kurie iSreiské daugiausiai asmeninius motyvus: susidoméjima, norg dirbti ir pradéti karjerg
pagalbos migrantams srityje. Kity sriiy specialistai atsiskleid¢ kaip labiau motyvuojami jy paciy
izvelgty migracijos problemy, Salj sukrecianciy kriziy, sunkumy, su kuriais susiduria migrantai. Bty
galima teigti, jog kity sri¢iy specialisty motyvacijg jsitraukti biity galima laikyti platesne bei labiau
visuomeniska, o socialiniy darbuotojy prieiga apibendrinti kaip labiau paveikta iSskirtinai profesinio

susidoméjimo.

1.2.  Teikiamos pagalbos migrantams jprasminimas

Analizuojant paslaugy teikéjy iSsakytus savo ar organizacijos, kuriai priklauso ar kurios sferoje
teikia paslaugas, tikslus, juos apibendrintai galima skirti | orientuotus | Zmogy bei orientuotus j
visuomene. | migrantg orientuoti tikslai apima individualy jo palaikyma, geriausiag ir efektyviausia
poreikiy uztikrinima. | visuomene orientuota perspektyva siekiama sékmingos komunikacijos,
palaikymo, jgalinimo biidais atstovauti migranty poreikius ir balsg, formuoti atsakingg bei priimancia
visuomeng, skatinti pokytj identifikuojamose sistemos spragose. Tyrime i$ryskéjo, kad edukatoriai siekia
kurti migrantg palaikancia, saugia erdve: ,, Tiesiog turi juos uzimti, kad va tos 2 valandos jiems biity nu
toks kaip atsipalaidavimas, kaip smagu, kaip kazkoks...* (K1). Edukatoriai ir socialiniai darbuotojai,

kalbédami apie savo veiklos tikslus, daznai minéjo tiek individualiais, tiek grupiniais metodais kuriantys

4, From the beginning, I was helping a little bit with the translation in Caritas for the people who didn't speak English.
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saugia, pastovig aplinka, kurioje migrantai galéty lengviau iSgyventi patiriamus sunkumus, praskaidrinty
savo kasdienybe. Dar vienas svarbus tikslas — tarpusavio rySio ir pasitikéjimo kiirimas: ,, Tai man turbiit
stipriausias tas tikslas tai buvo apskritai sukurti rysj su ta grupe, su kuria as dirbau, tai... Nes po to per
tq rysj turbiit ir atsiverdavo daug daugiau, kq gali nuveikti ir su grupe, ir toliau kaip dirbt su ja.* (K3).
Kita individualios prieigos perspektyva, pasireiSkusi tyrimo metu — nuoseklus kliento poreikiy
uztikrinimas. Nors individualus poreikiy atliepima mingjo ir kity sri¢iy specialistai, socialiniai
darbuotojai, kaip socialiniy paslaugy ekspertai, §j tikslg daznai jvardijo kaip pagrindinj efektyvaus darbo
komponenta: ,,Ir kad visi Zingsniai yra integracijos link. Kad, aisku, jy tolimesni keliai, galbiit, vat —
sugalvos ir jie ten iSvyks j kitg salj. Bet tiesiog tikslas, kad kazkq pasiimty cia ir dabar, kas yra duodama,
kas yra teikiama.* (SD6). Minimas ir jgalinimo siekis, pasireiSkiantis tiek tiesioginiu jgalinimu, tiek
jrankiy migrantui biiti savarankiSku suteikimu: nuosekliu informavimu, palaikymu, prieinamumo pagal
poreikj uztikrinimu. Sis siekis atitinkamai buvo pastebimas abejose informanty grupése. Pereinant prie j
visuomene orientuotos perspektyvos, ja aiskiausiai atskleidé vienos tirtos socialiniy kiirybiniy misijy
organizacijos atstovés i§sakyti tikslai. Nors minima, jog organizacija savo tikslus suvokia dvejopai — kaip
humanitaring pagalba bei atstovavima — interviu metu tikslai buvo daugiau apibréziami kaip vyraujanciy

problemy atspindé¢jimo visuomenéje, lygybes siekio bei jos aktyvaus Svietimo veikla:

., laip, pridéciau, kad mes daznai sakome, jog miisy tikslas yra uzpildyti Lietuvos sistemos spragas.
Taigi, uzpildyti teisinés sistemos ir socialinés paramos sistemos spragas. Tad leiskime tiems
uzsienieciams turéti tokj patj socialinj sistemq kaip ir mums patiems. Taigi, uzpildydami spragas ir

nelygybes.” “ (K7).

Apibendrintai galima teigti, jog individuali prieiga tirtoje teikéjy aplinkoje sutinkama dazniau, taciau
visuomening prieiga, nors ir retesne, yra taip pat reikSminga. Taigi socialiniai darbuotojai savo darbo su
migrantais prasme¢ daugiau mato nuosekliai migrantui teikdami jam reikalingg pagalbg ir uztikrindami jy
poreikius, o kity sri¢iy atstovai save labiau jprasmina palaikydami migrantg, kurdami saugia aplinkg ir

tarpusavio rysj.

1.3.  Individualios patirties svarba

3 Yeah, I would add that we often say that our aim is to fill the gaps of Lithuanian system. So to fill the gaps of legal
system and social support system. So let's just have the same social system for those foreigners as for us ourselves. So filling
the gaps and filling the inequalities.
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Viena geriausiai skirtingg paslaugy teikéjy specifikg iSrysSkinusi subkategorija — darbe su
migrantais jgyta individuali patirtis bei konkrecios ar iSskirtinés kompetencijos, specialisty jvairiais
pritaikomos migracijos lauke. RySkiausiai tyrimo metu iSsiskyré kity sriciy teikéjy unikalumas,
pasireiskiantis tarpdiscipliniSkumu bei turimy skirtingy kompetencijy pritaikomumu. Edukatoriai
kalbéjo apie i§ kity savo profesiniy sri¢iy atsineSamas kompetencijas teatro, pedagogikos, dramos
terapijos srityse bei jy kasdienj panaudojima praktikoje. Sie tyrimo dalyviai save apibidino kaip profesinj
ivairiapusiSkumg turinéius paslaugy teikéjus: ,, Tai as$ tai ir su teatro ten uzsiémimais ir su savo
individualiais ten tokiy su... vizualieji menai ten, as viskq darydavau — nuo tekstilés iki piesimo akvarele,
ten jau ko tik neprigalvoji.“ (K1). TarpdiscipiliniSkumas visy kity sri¢iy specialisty buvo vertinamas
teigiamai, kaip jvairiapus¢ naudg teikiantis veiksnys edukatoriy veikloje: ,, Tai, kas yra, na, ten skirta,
tarkim, aktoriam lavinti arba lavinti teatro jgiidzZius, bet jie tokie tie jgudziai yra labai jvairiis. <...> po
to jau taip labiau perkeli vaikam ir labiau... Na, tokie.... Jo, kaip isreiksti vaizduote, tokie reakcijai,
spontaniskumui tokiam irgi lavinti. “ (K2). Apskritai, edukatoriai savo tarpdisciplinines kompetencijas
daznai apibudino kaip pranaSumg atstovaujant kity paslaugy specialisty pus¢, o asmenines kitos
profesijos (ne socialinio darbuotojo) specialisto savybes — kaip biitinybe: ,, 7ai tikrai, manau, menininkai
yra, nu, jautriis Zzmoneés ir daznai vis tiek tokia aktyvistiniy paskaty vedini ir labai nori padéti ne tik mene,

ne tik su menu. “ (K5).

Kitas svarbus veiksnys — lankstumas ir dinamiskumas. PasireiSkiantys individualiu lygmeniu,
lankstumas ir dinamiSkumas suvokiami kaip specialisto — edukatoriaus, socialinio darbuotojo —
gebéjimai prisitaikyti prie migranty grupiy, kity institucijy poreikiy, kaip galimybé lanksciai kurti karjera
migracijos srityje: ,, <...> kad kai gavo jie tas vadinamas Zalias kortas dél laisvo judéjimo uz miisy
stovyklos riby, tai dauguma vasarg pasisalino ir as tada nuo rugséjo ménesio pradéjau dirbti su
integracijos programa, biitent su prieglobscio gavéjais, kurie Siuo metu yra miisy savivaldybéje. “ (SDS).
Organizaciniu lygmeniu, Sios savybés pasireiSkia gebéjimu nuosekliai ir protingai planuoti s€kmingg
organizacijos veikla: ,,Ir man atrodo, kad dar labai svarbu, kad kq <...> mes pradéjome galvoti tada,
kai zmoniy pradéjo mazéti, tai yra: o tai kas tada, kai jie liks?*“ (K6). Taip pat verta paminéti apskritai
laisviau suvokiamg edukatoriy ir kity paslaugy teikéjy organizacijy dinamiska pozicija, kuri ne tik leidzia
1§ kitos perspektyvos pazvelgti | migranty grupes, jy poreikius bei migracijos sistema, bet ir sukuria
atitinkama atstuma tarp jy kaip paslaugy teikéjy bei socialinés pagalbos migrantams sistemos. Si pozicija

leidzia jiems laikytis neutralios, nejpareigojancios pozicijos:

,, lai vat turbiit tas ir yra, kur minéjau pries tai, kad tai yra truputélj neutralus susitikimas, sakykim.

Kai yra socialiniai darbuotojai, tai jie sprendzia jy problemas, arba tokias kur vat ir tie, neZinau,
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gyvenimo ten kazkokios, buitinés, ten isvykimo, atvykimo, leidimo iseit, neleidimo. O kai as ateinu, as
neduodu jiems jokiy leidimy, as tiesiog praleidziu su jais laiko ir jie turi tokiq erdve, kur jiems nereikia

nei man jsiteikti, nei pasirodyt kazkuo kitu.” (K1).

Svarbi kompetencija — gebéjimas efektyviai identifikuoti poreikius, taip pat praktikuojamas bei
ivardijamas abiejose tyrimo dalyviy grupése. IS socialiniy paslaugy srities teikéjy perspektyvos Si
kompetencija labiau matoma kaip sgsaja su pagrindiniu specialisty grupés tikslu — kuo geriau ir
efektyviau atliepti kliento poreikius. IS kity sri¢iy specialisty perspektyvos, Sis geb&jimas identifikuoti
suvokiamas kaip formalias socialines paslaugas papildantis pranaSumas, dalinai prisidedantis prie tokiy

paslaugy iSskirtinumu bendrame socialinés pagalbos migrantams kontekste.

Kitos abiejy grupiy informanty iSskiriamos kompetencijos, padedancios efektyvesniam pagalbos
teikimui, yra tarpusavio ry$io su migrantais kiirimas ir uZtikrinimas bei kultlirinés kompetencijos ir
nuoseklus jy gilinimas. Toks rySys i$ edukatoriy ir kity paslaugy teikéjy perspektyvos ¢ia labiau
suvokiamas kaip jy iSskirtinumas, kurj sustiprina jau turimas ir anksciau minétas Siy specialisty
lankstumas migranty bei institucijy atzvilgiu: ,, <...> tq as jausdavau tiek ir bendravime tiek su vaikais,
tiek ir su moterimis, kad joms tas rysys su manim jisai biidavo visiskai kitoks negu tas rysys su tais
darbuotojais, kurie dirba tenais.* (K3). I§ socialinio darbo specialisty perspektyvos, rySio palaikymas
yra labiau suvokiamas kaip kasdienio tarpusavio darbo Salutinis poveikis: ,, Bet tada toksai dar bidavo
skirtumas tame, ar tai yra Zmogus, kuris tenais dirba ir jie jau ji labai gerai pazjsta ir gyvena su juo tame
visame, ar tai yra zmogus, kuris vis tiek ateina is Sono. “ (K3, kalbédama apie socialiniy darbuotojy ir
centro gyventojy ry$j). Dar viena galima rySio kiirimo ir palaikymo dedamoji — bendros kalbos Zinojimas,
tyrimo rémuose paminétas vieno edukatoriaus. Sis specialistas, zinodamas specifine migranty grupei
kalba, ne tik tur¢jo galimybe sukurti su jais artimg ry$j, uzsitikrinti uZsiémimus su migranty grup€mis,
bet ir turéjo galimybe, jo ZodZiais, jsigalinti atlikti socialinio darbuotojo funkcijas neturint tam oficialiy
profesiniy kompetencijy. Kultiirin¢ patirtis ir ziniy gilinimas, savo ruoztu, suvokiami kaip vieni i§
pirminiy kompetencijy migracijos srityje. Labiau identifikuojamos socialiniy darbuotojy grupg¢je,
kultirinés kompetencijos jvardijamos kaip pagalba naviguojant multikultiiringje darbo aplinkoje,
paslaugy kokybe. I§ edukatoriy ir kity ne socialinio darbo specialisty perspektyvos, skirtingy kultiiry

pazinimas suvokiamas kaip tarpdiscipliniSskumo ir asmeniniy patirciy rezultatas.
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1.4.  Kompetencijy perkélimas

TarpdiscipliniSkumas pastebimas beveik visoje Sio tyrimo eigoje: kity sriciy specialisty, teikianciy
pagalba migrantams, veiklos specifika bei kompetencijos paremtos tarpdisciplininiu ir tarpsritiniu
pozitriu bei jo taikymu praktikoje, socialiniy darbuotojy — kaip lankstumas bei dinamiskas pozitris }
teikiamas paslaugas. Nors pastaruoju metu iSgyvena nemazai i$Stikiy, socialinés pagalbos migrantams
sritis vertinama kaip pakankamai atvira pokyc¢iams ir besiplecianti, sukurianti papildomg nauda paslaugy
gavéjams. Si perspektyva labiausiai detalizuojama edukatoriy ir socialiniy kiirybiniy misijy organizacijy
tarpe, kaip argumentas pateikiama unikali Siy specialisty ir jy teikiamy paslaugy prieiga, kuri jvairiais
biudais iSplecia pagalbos ir integracijos galimybes: ,, Nu as ne socialiné darbuotoja <...> Esu tas Zmogus,
kur dabar atsakingas uz jy situacijq <...> Tai Cia jie tada supranta, kai tu eini per meng, jie supranta,
kad cia as nesusijus, as kazkokia esu nauja, visai kaip balta kazkokia drobé, kur su manim galima
bendrauti visai kitaip, megzti tq santykj visai kitaip <...>* (K1). Si prieiga taip pat reiskia galimybe kurti
gilesnj, labiau jgalinant] rysj, skatinant] migrantg dar sklandziau integruotis. Svarbu paminéti, jog
skirtingy socialiniy kiirybiniy misijy organizacijy jsitraukimas jy paciy argumentuojamas ir kaip atsakas
1 jau anksCiau minétas krizines situacijas, kuriy metu tarpdisciplininis jsitraukimas tampa pirmine ir
kritiSkai reikalinga pagalba — humanitarine ar kita. Socialinio darbo atstovai besipleciancia socialinés
pagalbos sferg apibiidina kaip jvairiapusiskg, pagalbing terpe plésti migranty akiratj, suteikti jiems
galimybe savarankiskai pazinti juos supantj pasaulj: ,, Ehh, naujy véjy jnesa, naujy Zzmoniy, naujy veidy.
Tai prasiplecia ir pats akiratis.“ (SD6). Apskritai, i§ socialiniy darbuotojy perspektyvos, socialinés

pagalbos srities tarpdiscipliniSkumas suvokiamas kaip normali praktika, puosel¢jama visame pasaulyje.

Kitg tarpdiscipliniSkumo ir kompetencijy perkeliamumo teikiamg naudg galima apibrézti
pasitelkiant jau aptarta socialinés pagalbos migrantams lauko nepakankamuma i§ sisteminés
perspektyvos. [vairios politinés, socialinés, teisinés ir kitos sistemos spragos sudaro galimybe pasitelkti
Jvairias tarpsritines kompetencijas papildant, pastiprinant ar pakeiciant migrantams teikiama pagalba.
Socialiniai darbuotojai identifikuoja Sio jsitraukimo svarbg pagalbos teikimo procesams: ,, Tiesiog tas
uzimtumas [teikiamas ,,kity “‘], na, manau, kad jisai biitinas. Tiesiog. Nes jeigu jei nebendradarbiausim,
na, tai mes darysim tq uZimtumgq. Vis tiek, kazkas vyks.” (SD6). Abiejy grupiy poziiris |
tarpdiscipliniSkuma i§ esmés sutampa — tiek socialiniai darbuotojai, tiek kity sri¢iy specialistai atpazjsta
esamas spragas, skirtingus migranty grupiy bei institucijy keliamus poreikius ir juos stengiasi uzpildyti:

., Mes, tiesiog, jei atsiranda poreikis veiklos, humanitarinés pagalbos, mes atitinkamai organizacijai
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duodam Zinoti, kad mus reikia to poreikio, o organizacija duoda Zinoti, gali atliepti ji ar ne.” (SD1).
Galima susidaryti nuomone, jog i§ socialinio darbo perspektyvos toks tarpdiscipliniSkas pagalbos
teikimas labiau suvokiamas kaip duotybé — kaip elementari bendrosios veiklos srities dalis, kuri, nors ir
teigiamai vertinama dél savo isskirtinumo, 1§ esmés néra suvokiama kaip nejprasta. Kaip labiau unikalig
situacijg tai suvokia kity sriiy atstovai — menininkai, edukatoriai ir jy organizacijos, 1§ kuriy
perspektyvos toks jsitraukimas galéty buti suvokiamas kaip i$skirtinis ar ypatingas. Jie jzvelgia ir tam
tikrg itampa formaliy socialiniy paslaugy atzvilgiu, nes jy teikiamos pagalbos ir palaikymo svarba, jy
pozitriu, néra pakankamai jvertinami arba jvertinami gana primityviai. Galbiit teikiamos pagalbos
rezultaty unikalumas, edukatoriy pozitriu, turéty sudaryti didesn¢ dalj pagalbos migrantams lauke — ne
tik taikant konkre€ias kompetencijas ir metodus. Taciau S§io tyrimo rémuose toks poziliris negali biiti

objektyviai pagrijstas ir iSlieka labiau diskusinio pobudzio.

Socialiniy darbuotojy pozitris | tardiscipliniSkuma jgauna dar kitokia perspektyva suvokiant, jog
migracijos sritis Lietuvoje apskritai yra labai jvairiapusiSka organizacijy bei paslaugy teikéjy atzvilgiu.
Dauguma tyrime dalyvavusiy migranty priémimo ir registracijos centry atstovy kaip socialiniy paslaugy
teikéjus ir jvardijo jvairias nevyriausybines organizacijas, nepriklausomus specialistus, kurie centruose
suvokiami kaip pirminiai paslaugy teikéjai arba artimai susij¢ bendradarbiavimo pagrindu. Vienas i$
labiau iliustratyviy tokio bendradarbiavimo pavyzdziy — vietinio socialinio kapitalo jtraukimas j pagalbos
teikimo sistemg centre: ,, Taip pat, pas mus yra kultiiros <...> centras, kur irgi yra atitinkama darbuotoja,
kuri irgi visokias ir edukacijas daro, nu, uzsiima tiek per Sventes, ir su vaikais, ir suaugusiais.“ (SD3).
Optimizuojant priémimo bei integracijos procesus, galima ir tokia tarpdiscipliniSkumo iSraiska, kaip
jsitraukimo prilyginimas dalyvavimui laisvoje paslaugy rinkoje. Ivairios organizacijos, savarankiSkai
identifikuodamos migracijos srityje kylancius poreikius, turi galimybe sitilyti savo paslaugas ir arba teikti
jas bendradarbiaujant su formalias socialines paslaugas teikian¢iomis organizacijomis, arba biiti kaip
papildanti ar pakeiCianti minétas paslaugas jéga. ,, <...> Ruklos pabégéliy priemimo centras yra
valstybiné institucija, visos kitos yra nevyriausybinés, kurios dalyvauja pirkimuose, viesuosiuose
pirkimuose. Nu, ir palei, palei tai, tai gali, kaip sakant, laiméti projektq ir paskui teikti tas paslaugas.
(SD7). Tarpdiscipliniskumas socialinés pagalbos migrantams kontekste gali biiti suvokiamas ir kaip
atsitiktinis, ir kaip tikslinis jrankis gerinti teikiamy paslaugy kokybe, didinti migranty gaunama nauda,
uzpildyti sistemos spragas ir palengvinti priémimo bei integracijos procesus. Socialinio kapitalo teorijos
pozitriu tarpdiscipliniSkumas yra dalinimasis Ziniomis, vizijomis, skirtingy sri¢iy veikéjams —
socialiniams darbuotojams ir kity profesijy atstovams — kuriant tiltus tarp jy teikiamy paslaugy ir taip

atliepiant kompleksiskus migranty poreikius.
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1.5.  Pagalbos teikéjy ir jy teikiamos pagalbos sgsajos

Tyrin¢jant jvairiy sri¢iy socialinés pagalbos teikeéjy specifikg ir pozymius, jiems buvo suteikta
galimybé iSreiksti nuomong apie pagalbos migrantams sritj, vertinti skirtingy specialisty visumg bei jy
veiklos specifika. Tyrimo rezultatuose visy pirma iSrySkéja gana aiski profesiné takoskyra, aptariant
kitos grupés specialisty kasdienybe¢: butent edukatoriai ir kity sriiy specialistai teigé minimaliai
suvokiantys, kokia yra socialiniy darbuotojy darbo specifika. Ta¢iau menka paZzintis potencialiai
neuzkerta kelio teigiamam kity specialisty, jy darbo ir tarpusavio sgveikos vertinimui: ,, NeZinau, Siaip is
tikryjy ty socialiniy darbuotojy, kur as maciau <...> manau, jie atliko savo darbq puikiai. <...> Tikrai,
manau, jie stengiasi atlikti savo darbq geriausiai, kaip jie gali ir, manau, tiktai toliau. “ (K1). Edukatoriai,
su socialiniais darbuotojais susidiire pabégéliy priémimo, registracijos ir kt. centruose, socialiniy
darbuotojy darbg su migrantais bendrai vertina teigiamai bei iSskiria ne tik socialinio darbo specialisty
stiprigsias puses, bet ir nauda savo paciy veiklai bei jos efektyvumui. Ta¢iau tolesné citata atskleidzia,
jog neigiama kai kuriy kity sri¢iy specialisty poziiirj formuoja, jy poziiiriu, specifiniy kompetencijy
trikumas tarp socialinio darbo atstovy: ,, Gal mano patirty vienintelis toksai labiau zmogiskas dalykas,
tai yra, galbiit, tokie emocinio rastingumo, galbit, dalykai, kurie vietomis tiek paciai, tiek stebint jy darbg
su savo klientais, vadinkime, yra teke taip skaudziai nustebti. “ (K5). Todé¢l galima teigti, jog iS iSorinés,
savo paciy profesinés perspektyvos, socialinio darbo sritj, i kurig i§ dalies jsitraukia, kiti pagalbos teikéjai

vertina teigiamai, ta¢iau joje mato tam tikry trikumy, kuriuos, jy nuomone, galéty uzpildyti.

Socialiniai darbuotojai kity partneriy jsitraukima, ypa¢ nevyriausybiniy organizacijy darbg, vertina
kaip potencialig ir neatsiejamg pagalbos migrantams dalj: ,, Bet, ta prasme, NVO tai tikrai neatsiejama
dalis, kuri, kuri yra. Nu, tai mes, mes vieng darbg dirbam. Mes biudzetinéj, jie — NVO. As tai manau, kad
mes net neatsiejami. “ (SD6). Kiti socialinés pagalbos migrantams teikéjai — menininkai, edukatoriai —
save suvokia kaip labiau atskirg komponenta, apimantj visai kitas atsakomybes. Sis poziiiris tyrimo metu
atsiskleidé gana jdomiomis aplinkybémis — viename i§ interviu dalyvavo kitas paslaugas — kiirybines
misijas — teikian¢ioje organizacijoje dirbanti specialiste, turinti ilgamete socialinio darbo su migrantais
patirt ir d¢l to galinti atstovauti tiek socialinio darbo, tiek kiirybiniy socialiniy misijy sritj: ,, <...> man,
kaip socialinei darbuotojai, yra labai svarbu, tai yra tai, kad valstybé, teikdama savo paslaugas, ji turi
biti stipri <...> Tai tai tai a$, pavyzdziui, nuosirdziai tikiu, kad visos pagrindinés, sunkiosios paslaugos

ir turi keliauti valstybei.” (K6). Toki poziiirj sustiprina jau anks¢iau minéta kritika socialinio darbo
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sri¢iai, papildanti paciy socialiniy darbuotojy isSreikStus sunkumus: ,,Nu, ta prasme, tu— visq laikg
pasidarydavau plang, kaip, vat, buty, turi buti. Tai tq plang susikisau j kisene, nes ateina gyvenimas ir
padaro taip, kaip reikia.“ (SD6). Bendrai analizuojant visy sri¢iy socialinés pagalbos migrantams
teikéjus galima teigti, jog, nepaisant skirtingos veiklos specifikos, jie visi teigiamai vertina
bendradarbiavimg bei tobuléjimo galimybes savo praktikoje. NeiSvengiama ir savitarpio kritikos, taciau
tai tik sustiprina suvokima, jog dirbant toje pacioje srityje svarbu iSsaugoti savo profesinj identiteta,

tobulinti savo veiklos specifika bei objektyviai vertinti socialinés pagalbos migrantams sritj kaip visuma.

1.6.  Tapatumas pagalbos lauko kontekste

Tesiant skirtingy pagalbos teikéjy suvokiamo bei kuriamo identiteto tema, iSrySkéjusig bendrame
socialinés pagalbos migrantams kontekste, svarbu paminéti tyrimo metu atskleistus asmeninio specialisty
tapatumo ypatumus. Taciau kaip ir buvo minéta, bendradarbiavimas neuzkerta kelio jzvelgti atitinkamus
tarpusavio skirtumus bei jauciamus kitos srities pusés trikumus. Pagrindinis iSrySkéjes skirtumas,
darantis jtaka individualiai tapatybei, yra instituciSkumas ir struktiira. Socialinj darbg abiejy grupiy
informantai apibiidina kaip pareigy apibréziama ir konkreciai suvokiamg sritj, daznai pabrézdami savo
pareigy rimtumg. Edukatoriai, i§ kitos puseés, save identifikuoja kaip unikalig pozicija uzimancius bei
i§skirtinj pokyti kuriancius bei patiriancius pagalbos teikéjus, kurie migracijos srityje turi daugiau
laisvés, neapibréztumo ir iSgyvena atitinkama vidinj pokyti: ,, 7ai buvo konflikty, man asmeniskai, manyje
viduj — tai kaip dabar, ar as turiu toliau siekti to savo asmeninio tikslo? <...> Ar dabar man jj paleisti ir
leisti procesui vykti natiraliai?“ (K1). Apskritai, kity sriciy specialistai save atskiria nuo socialinio
darbo, savo teikiamy paslaugy ar organizacijos unikalumg pateikdami kaip pagrinding tokio atskyrimo
priezast]: ,, Bet kaip organizacija, manau, tada mes nustotume egzistuoti, nes misy rolé is tikryjy yra
daryti tai, ko kitos organizacijos negali.’* (K7); ,,<...> buvau toks frontlaineris, vadinkime, tos krizés
metu, nes pati esu menininkée ir dirbau kaip edukatoreé, taikydama savo, ahh, menines praktikas dirbant

su su migrantais, pabégéliais, prieglobscio prasytojais. “ (K5).

Skirtingy pagalbos teikéjy tapatybés konstruojamos ir kaip turinfios konkre€iai suvokiamy
skirtumy, unikalumy, ir kaip atitinkamy panaSumy, kylanciy i§ dalyvavimo viename veiklos lauke.

Vienas 1§ jy — saves suvokimas per ry$j su migrantu: biinant pagrindiniu migranto nerimo priéméju,

6 ., But as organization, I think then we would stop existing because like our role is actually to do what other
organizations cannot do. *

35



kuriant i$skirtinj tarpusavio ry$j, kuriant saugig socialin¢ aplinkg ir pan. Taciau jzvelgiama ir konkreti
tapatybeés suvokimo takoskyra, brézianti ribas tarp labiau atviro ir laisvo, neapibrézto pagalbos teikéjo ir
labiau struktiirizuoto, institucinio, profesines funkcijas prisiiman¢io specialisto charakteristiky.
Socialinio kapitalo teorijos pozitriu, socialiniy darbuotojy socialinis kapitalas yra jrémintas
organizacijos taisykliy ir ,,dozuojamas* pagal instrukcijas ar veiklos algoritmg. Kiti veikéjai socialiniu

kapitalu dalijasi pasirinktinai, apeliuvodami ne tiek j reikalavimus, kiek j vidinj poreikj padéti.

1.7.  Zvilgsnis j migrantq kaip pagalbos gavéjq

Tyringjant socialinés pagalbos migrantams laukg, svarbu paminéti ir paciy paslaugy gavéjy
specifika, kaip ja jvardija informantai. Migrantai yra labai plati ir dinamiska grupé, o jy gaunamas
paslaugy spektras priklauso nuo jvairiy teisiniy, socialiniy, politiniy ir kity aplinkybiy. Tyrimo metu buvo
galima susidaryti tam tikra pagalbos gavéjo jvaizdj, sudaryta i§ atsiskleidzian€ios individualios
charakteristikos, numanomy traumy ir i§gyvenimy, santykio su pagalbos teikéjais bei jy pateikiamy
1zvalgy. Svarbu iSskirti, jog daznai tyrimo dalyviai — ypac¢ socialinio darbo atstovai — savo veiklos
specifikg iliustravo apibtudindami darba su skirtingomis tikslinémis grupémis arba konkreciai
nurodydami, kokias konkreCias paslaugas ir / ar pagalbg savo veikloje teikia tam tikrai grupei.
Valstybinése jstaigose, teikianCiose priémimo, integracijos ir kt. migrantams Lietuvoje teikiamas
paslaugas, socialiniai darbuotojai daznai savo, kaip specialisty, bei organizacijos darbg pradédavo
apibiidinti nuo tiksliniy migranty grupiy, jvardinami jiems suteiktg teisinj statusa: ,, <...> jie gali ateiti
su jvairaus statuso, ahh, uhh, liet—nu, statusas, kodél jie yra Lietuvoje, ar ne? Tai gali buti laikini
leidimai gyventi, darbo pagrindu, Seimos susijungimo pagrindu, santuokos pagrindu.* (SD7). Svarbu
pabrézti, jog socialiniy paslaugy teikimas Lietuvoje yra konkreciai kontroliuojamas bei numatomas
jstatymy, tod¢l valstybinése institucijose ir NVO toks klasifikavimas apibrézia joje dirbanc¢iy specialisty
darba. Siek tiek laisviau tikslines grupes klasifikuoja kity sri¢iy atstovai, vedami identifikuojamo
poreikio bei savo tarpdiscilpininiy, perkeliamy kompetencijy pritaikomumo. Migranty vaikus, kaip vieng

1§ grupiy, dazniausiai minéjo kity sriciy specialistai, dazniausiai edukatoriai.

Svarbus paslaugos gavéjo paveikslo komponentas — emociné migranto biisena bei jo biografija.
Migracijos procesas — nesvarbu, kokiu pagrindu — asmeniui gali buti labai sudétingas bei traumuojantis
laikotarpis. IS migranto pozicijos kylantis pazeidziamumas gali tapti tiek jj klasifikuojanciu faktoriumi,

tiek pagalbos poreikj kurianCia priezastimi: ,, <...> tokio saugumo, neZinau, krislo kazkoks jkvépimas,
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jpttimas, nes tuo metu Zzmonés buvo labai nesaugiis ir jautési labai nesaugiis ir, kaip <...> minéjo, buvo
priimti pakankamai nesaugiomis sqlygomis. *“ (KS). PaZzeidziamumas daznai taip pat gali tapti migranto
pozicijos nuvertinimo ar kaitos prieZastimi, 0 migranto jautri pozicija atskirtj tarp jo ir pagalbos teikéjo
gali tik sustiprinti: ,, <...> Zmogui tiesiog tq trecig dienq per daug yra informacijos. Tai net ir po ten pusés
mety gali kartais biiti irgi. Nu, tas Zmogus Siandien nenori keltis is lovos. “ (K5). Informantai apibendrino

ir visuomenés poziiirj ] migrantus:

., <...> pavyzdziui, negalig turintys vaikai. Nors tai irgi vaikai, kurie, kurie isgyvena tam tikrqg
rizikas ir ten daug kq reikia daryti, bet mes juos vadiname vaikais, kurie yra visuomenés mylimi. <...>
Palankiau vertinama, tokia pozityvi ty vaiky diskriminacija yra. Bet kai tu dirbi <...> su migrantais

vaikais, kur visuomenés nuomonés tikrai yra labai, nu, sudétingos. *“ (K6).

Todeél migranty, kaip pagalbos gavéjy, tapatybé gali buti konstruojama i§ keliy perspektyvy vienu
metu. IS pagalbos teikéjy, kurie geba identifikuoti migranto poreikius, pazjsta teising ir politing
migracijos sistemos puses. IS paciy migranty, kurie stengiasi integruotis i§ gyventi su savo problemomis

ir traumoms. IS visuomenés, kuri priima migrantus kaip pagalbos poreikj turin¢ig arba marginalig grupg.

Apibendrinant galima teigti, jog i§ placios ir jvairios pagalbos teikéjy perspektyvos galima
susidaryti iSsamy skirtingy sriciy specialisty paveikslg. Tiek socialinio darbo atstovai, tiek kity sriciy
specialistai pagalbos migrantams lauke susikonstruoja individualias, unikaliomis kompetencijomis ir
patirtimi grindziamas tapatybes. Jy padedami ir nuo jy atsispirdami, specialistai gali jvardinti savo
motyvacijg ir tikslus, vertinti, lyginti kity specialisty teikiamg pagalba bei apibudinti migrantus kaip
pagalbos gavéjus. Tapatumo ir jvaizdzio konstravimas taip pat vyksta pagalbos teikéjy tarpusavio
sgveikoje, ne tik aktyviai palaikant rysj, bet ir besiformuojant poziiiriui j kitos srities pagalbos teikéjus.
IS socialinio kapitalo teorijos perspektyvos, pagalbos teikéjo bei migranto jvaizdziai, kompetencijos ir

patirtys leidZia susidaryti bendra turimo kapitalo, jo panaudojimo galimybiy jvaizdj.

2. Socialinés pagalbos i$siikiai ir jy valdymas

Kitas aspektas, kuris atskleidzia, kaip teikdami pagalbg tarpusavyje sgveikauja socialiniai
darbuotojai ir kiti pagalbos teikéjai, yra isSiikiai, su kuriais susiduria abiejy grupiy informantai, ir jy

valdymo biidai.
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2.1.  Kylantys issukiai

Sunkumai teikiant pagalba migrantams tyrimo metu buvo viena i§ dazniausiai abiejy palieCiamy
teikianciy specialisty, Lietuvos migracijos politikos bei visuomenés perspektyvy. Nepaisant kai kuriy

18im¢iy bei panaSumy tarp grupiy, rezultatai toliau ir bus pateikiami tokia tvarka.

IS migranty perspektyvos dazniausiai abiejy grupiy tyrimo dalyviy minéti i$Siikiai buvo
jvairiakalbiSkumas bei kultiiriniai skirtumai. Pazymint, jog viena i§ integracijos proceso daliy yra
priimancios Salies gimtosios kalbos mokymas, nesunku nuspéti kalbos svarbg dirbant su migrantais.
Kalbos nemokéjimas, nesusikalbé¢jimas, skirtingy dialekty ir retesniy kalby paplitimas tarp migranty ne
tik apsunkina sklandy pagalbos teikéjy darba, bet ir paciy migranty savarankiSka bei motyvuota
integravimgsi visuomengje. Nors edukatoriai iSrySkina savo teikiamos tarpdisciplininés pagalbos
pranasumus, perzengiancius kasdienj verbalinio bendravimo poreikj, ta¢iau net ir kiirybiniy misijy metu
Lietuvoje besiintegruojanc¢iy migranty kalbiniai ir kultiriniai panasumai: ,, <...> as dirbu su, pagrinde,
su baltarusais. Tai galiu pasakyti, kad jie, nors ir labai gerai sneka rusiskai, Vilniuje faktiskai visi dabar

Sneka rusiskai, tai jie nenori déti pastangy mokytis lietuviy kalbos. “ (SD5).

VW —

migrantams, tiek kaip i$8ukis su jais dirbantiems specialistams. Kultiiriniy skirtumy reik§mé migrantams
gana akivaizdi: i§ visai kity kultiiry, tradicijy, jpro¢iy ir gyvenimo buido aplinkos Zmonés persikelia |
nepazjstamg aplinka, kurioje turi prisitaikyti. Trintis tokiose situacijose pasireiskia jvairiai: ,, Tai mes
turéjom is pradziy vyrq vertéjq, tai kadangi Zinant pagal jy kultiirg kaip yra, vis tiek vyro — moters galios
pozicijos labai skirtingos, tai tas vertéjas, tarkim, kartais versdavo tai, kas jam yra palankiau <...> "
(K3). I8 specialisty perspektyvos, kultiiriniy skirtumy pazinimas yra biitina sklandaus darbo su migrantais
dalis: ,, <...> mes perprantam — ko, ko galim is jy reikalaut, ko negalim. Bet tai, palaipsniui, viskas
pasireiskia ir netikétose situacijose — tokiose, kaip skirtingos oro saglygose namy ir priimanciose Salyse,

Seimos santykiy, vaiky aukléjimo jprociuose ir pan.
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VW —

ir i§gyvenimai. PazeidZziamas Zmogus reikalauja ypatingos profesinés bei psichologinés prieigos. Tiek
psichologiniais, tiek fiziniais biidais pasireiSkiantys sunkumai veikia migranty kasdienybe, galimybe
priimti pagalba, pasinaudoti ja ir gilina migranty pazeidziamuma: ,, Ypatingai, kai pas jy, jeigu jie vaziavo
kazkur metus, vienoj saly buvo, kitoj, pas jy gi atsiranda tie nu edukacijos gap’ai visokie, ane, nu tipo
praleisti metai, pusmeciai edukacijy ir taip toliau.” (K2). Fiziné traumos padariniy iSraiSka taip pat
susijusi su teikiamos pagalbos sklandumu ir efektyvumu, kelianti problemy ne tik migrantui, bet ir

apsunkinanti pagalbos teikéjo misija:

,, 1ai jie jau ateina su tam tikrom savo emociném, sakyciau, traumom, tai biina ir to elgesio kazkokiy
sutrikimy ir elgesio, netinkamo elgesio sesijy metu. Tai kartais ir Siaip biina sunku ir jiems biina sunku,

ir man biina sunku, ir tada dar tas, ir dar uzsiemimo tikslai, tai ten irgi dar kartais nepavyksta.*“ (K1).

Demotyvacija ir apatiSkumas taip pat suvokiami kaip pagalbos teikimg sunkinantys veiksniai.
Socialinio darbo atstovai besiintegruojanciy migranty demotyvacija apibiidina kaip maZzéjant] ar
neegzistuojant] norg aktyviai jsitraukti j integracijos ar kitas veiklas, asmeninés motyvacijos veikti
trikumg. Pasyvumas apibtidinamas kaip nenoras iseiti i§ komforto zonos, daznai sukeliantis papildomy
problemy ir reikalaujantis perteklinio specialisto jsitraukimo: ,, <...> tikrai yra tokiy, kuriem, galbiit, na,
patogu. Tai vat, kad is to ,,patogu “* iseiti ir tapti savarankiskesniems. Ir, kai sakau. ,, negalios gi neturit.
Negalios neturiu. “ Tai kas trukdo? “ (SD6); ,, Tada tu, tiesiog, paprasai perduot ragelj tam konsultantui,
kad isaiskinty, kokiy dokumenty reikia, nors ten elementariy daug negali padaryti savarankiskai
veiksmy. “ (SD5). Demotyvacijg ir apatiSkuma daznai paskatina toks migrantams kylantis i$§iikis, kaip
lukesCiy ir galimybiy nesuderinamumas. Skirtingose migranty grupése gali pasitaikyti labai jvairias
kompetencijas, profesing patirtj ir gabumus turintys asmenys, motyvuoti arba besitikintys sklandziai
pradéti arba pratesti gyvenima naujoje Salyje. Tod¢l likesCiy ir realybés neatitikimas turi neigiamy
padariniy tiek migranto biisenai, tiek paslaugy teikéjo darbui, tiek sklandiems integracijos procesams:
., <...> a$ turiu issilavinimq ir visq gyvenimq dirbau mokytoju, as ir noréciau testi tq savo karjerq. Ir as
atvaziuoju ir man sako: eik, déliok lentas. “ (cituodama migrantg teigé SD2). Demotyvuotas ir nusivyles
nurodomas ir tam tikras piktnaudziavimas turimomis teisémis bei gaunama pagalba, pasireiSkiantis

piktybisku bendravimu su integracijos specialistais, pasyviu pozilriu ir pastangy trikumu.

IS paslaugy teikéjy perspektyvos, jiems kylantys isStikiai apima tiek jy individualig profesing sritj,

tiek iSorinius, tarpasmeninius santykius. Vienas i§ individualiy i§Stkiy — kompetencijy stygius,
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pasireiSkiantis sunkumais susiduriant su sudétingesnémis emocinémis situacijomis, reaguojant j traumy
padarinius bei kitus sunkesnius atvejus. Su Siuo i$$tikiu dazniau susiduria kity sri¢iy specialistai ir neretai
tai sieja su sunkiau apibréziamomis turimomis kompetencijomis ir patirtimi: ,,Jinai pasakoja tq istorijq
ir tu galvoji — o siaubas, nu kaip man paciai j tai atsakyti? Ta prasme, kaip... Kad irgi kaip ir guosti irgi
nezinau, ar vieta, as irgi ne psichologe. (K1). SituaciSkumas ir neapibréztumas dirbant su migrantais
taip pat kelia sunkumg kuo geriau atliepti skirtingus poreikius bei potencialiai gali demotyvuoti patj
specialista. Gebéjimas rasti kuo geresne prieiga prie konkrecios migranto situacijos gali buiti sudétingas
ir perteklinis procesas, o kasdienybés nenuspéjamumas gali varginti. Kitas svarbus aspektas — ilgalaikio
rySio bei tarpusavio pasitik€¢jimo kiirimas ir palaikymas, siekiant ir apsaugoti klienta, ir apsisaugoti
paciam specialistui: ,, <...> pavyzdZiui, ten edukatorius <...> ir tas Zmogus, pas kurj jis vazZiuoja, jie
neturéty biiti draugais, neturéty biciuliautis, neturéty biiti kvieciami j svecius <...>* (K6). Bendrgja
edukatoriai vertina kaip nepastovia, reikalaujancig iSsamaus pasiruoSimo, socialinio darbo atstovai ja
vertina kaip emociSkai varginancia, taip pat sunkiai apibréziama, daznai pasireiSkiancig demotyvuojancia

kasdienybe.

Pereinant prie Salies migracijos sistemos perspektyvos, darbe su migrantais kylantys iSSiikiai
vieningai atskleidzia priémimo, integracijos ir kity migracijos politikos sri¢iy spragas, kurios reiskiasi
problemy, yra sistemos daugiaupusiSkumas bei jos vieningumo stoka, kuri kyla i§ bendro suvokimo,
susitarimo stygiaus: ,, <...> fai jis jsivaizduojat, kq reiskia buti meny agentiroje, kai Lietuvoj dar néra
patvirtinto migranty integracijos politikos. Tai mes, vadinasi, kad visa Salis neZinom, apie kq tiksliai yra
pati integracija.“ (K6). Toks nevieningumas daznai lemia efektyvios pagalbos migrantams stoka bei
Svaistomus zmogiskuosius bei kitus iSteklius. Su nievieningumu gali biiti siejamos ir kitos sisteminés
problemos — tokios, kaip teisiniy procesy sudétingumas bei sklandzios komunikacijos stygius. Teisinei
sistemai esant nepalankiai bei apsunkinanciai specialisty darba, pasekmés daznai jauciamos tiek
asmeniniame, tiek instituciniame lygmenyse: ,,<...> kaip jauciasi miisy gyventojai, ehh, kuriy atzvilgiu
dar néra, antri metai nepriimtas sprendimas dél jy teisinés padéties. IS tikryjy, jie jauciasi, ehh,
psichologiskai jau pazeistais <...>* (SD4); ,, Ehh, tas procesas pats, labai ilgas migracijos svarstymas
tas visas deél prieglobscio.” (SD6). Komunikacijos problema yra glaudziai susijusi su minétu
nevieningumo i$Stkiu — nesant vieningam poziiiriui ar susitarimui atitinkamomis veiklos temomis,

komunikacija taip pat tampa nepakankama, neefektyvia bei nepasiekiancia savo auditorijos.
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Paskutiniyjy keleriy mety laikotarpyje Lietuvoje ypac iSryskejo sklandaus kriziy valdymo svarba.
Vadinamoji ,,migranty krizé* Lietuvos-Baltarusijos pasienyje bei Rusijos karas Ukrainoje iSrySkino
sistemos spragas migranty priémimo ir integracijos srityse, identifikuojamas abiejy grupiy pagalbos
bet ir galimais zmogaus teisiy pazeidimais: ,, <...> dél uzsienieciy kiekio issiikiai, nes tiek suvaldyti ir
dirbti, ir dokumentai, ir visa kita. <...> Taip, dar reikia turéti omenyje, kad Sitiems uzsienieciam buvo,
nebuvo suteikta teisé laisvai judéti. <..> jie negaléjo iSeiti i§ uz teritorijos riby.” (SD4). Siuos
pazeidimus vienas i$ informanty prilygino paprastam neiSmanymui: ,,fos visos priemimo sglygose
procediiros buvo visiskai neatitinkancios Europos Komisijos normy. <..> kol kas valstybé dabar
galvoja, ar tai daré tycia ar netycia, bet faktas buvo tai, kad tai neatitiko reglamentavimo.“ (K6). Kaip
didesniy sunkumy padariniai, taciau identifikuojami kaip atskiros problemos, vardinami Sie i$Stikiai:
teikiamy paslaugy ir specialisty ribotumas, migranto palaikymo sistemos nepakankamumas, nelegalaus

darbo paplitimas, atskaitomybés nebuvimas procesy valdyme.

Ryskiausiai su migracijos procesais susijusius i$Sukius identifikuoja migrantus priimanti
visuomene. Neigiamas jos poziliris ] migrantus daro jtakg tiek pa¢iam migrantui, tiek jam paslaugas
teikianciui specialistui. Migranto atzvilgiu, nepalankus visuomenés poziiiris atskiria jj nuo jos, taip dar
labiau apsunkindamas sékmingg integracija: ,, Nu, viskas jeina j tai, kad, vat, tu esi pabégélis, tai ir taves
niekas nenori.“ (SD8). Tokia atskirtis atveria kelig nepasitikéjimui ir nevienodam skirtingy migranty
grupiy vertinimui, kuris uzkerta kelig svarbiy gyvenimo poreikiy uztikrinimui: vaiky Svietimui ir
uzimtumui, gyvenamosios vietos nuomai. Viena i$ svarbiausiy jtampos visuomenéje priezasciy — SaliSkas
bei nepakankamas jos informavimas: ,, <...> Ziniasklaida pasinaudoja gal ne visai teisingomis Zinutémis,
kurias turéty siysti miisy Zmoném. ISeina daug tos, nu, neZinau, ne tai, kad neteisybés, bet, tai. Nu,

sakykim, tie pabégéliai, apraso [juos] labai ne taip, kaip is tikryjy yra. (SD2).

Apibendrinant galima teigti, jog i$Sukiai lydi visas pagalbos migrantams sritis, pradedant nuo
individualios migranto perspektyvos ir baigiant platesnémis sistemos spragomis ar neigiamu visuomenés
pozitriu. Vieni sunkumai daznai yra glaudziai susij¢ su kitais, todél tiek numanomi, tiek tyrimo dalyviy
identifikuojami jy sprendimai yra kompleksiniai, kylantys vieni i§ kity. Pagalbos teikéjy tarpusavio
sgveika ir gali tapti $iy i8Stikiy jveikimo budu, skatinant tarpdiscipliniSkuma bei kompetencijy, patirties
suvienijima. I$ socialinio kapitalo teorijos perspektyvos, tokia iStekliy mobilizacija yra naudinga ne tik

kriziniy situacijy akivaizdoje, bet ir sprendziant kasdienius klausimus.
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2.2.  Socialinés pagalbos jvairové ir jos (su)valdymas

Pagalbos migrantams laukas atsiskleidzia ir per joje taikomy veiklos metody jvairove. Tyrime
dalyvave skirtingy sri¢iy ir patirties pagalbos teikéjai pateike iSsamius savo veiklos apibiidinimus, juose
buvo galima aptikti ir panasumy, ir esminiy skirtumy. Kity sri¢iy specialistai pateiké dvi darbo su
migrantais pozicijas — specifing kirybiniy misijy — meno, kultiiros ir kity sri¢iy eksperty teikiamas
paslaugas jvairioms migranty grupéms, bei socialinio aktyvizmo, humanitarinés pagalbos teikimo.
Kirybiniy misijy atstovai savo veiklg apibiidino kaip nuo formaliy socialiniy paslaugy i emocinj
palaikyma, saugios aplinkos kiirima krypstancia, i procesa orientuota pagalbg migrantams. Svarbus
kirybiniy misijy komponentas — skirtingy meno formy bei iSraiSky taikymas, kuriantis laisva erdve
kirybai, betarpiSkam bendravimui: ,, Ir kultiriskai jie neturi buti kaip ir draugai, ar ne, sédét prie vieno
stalo, bet vat per tq meno erdve, kad mes dabar visi dalinamés, sakykim, tuo moliu, jie kaip ir truputélj
nusiima tq savo prieSiskumq ir jie labai draugiskai pasidalina tq priemone. (K1). Menas kiirybinése
misijose taip pat tarnauja kaip meditaciné¢ priemoné, kuri skatina kiirybiSkuma, nukreipia migranto
démesj] nuo problemy, padeda geriau jprasminti kasdienybe.: ,,Kq as dabar, nersiu vgseliu? Ar ten
megziu, ar, tarkim, kazkq? Bet tai labai paprasta. Tai teikia tq sense of achievement, pasiekimo jausmaq.
AS vat Sitg padariau. “ (K5, jgarsindama vieng i§ migranty). Kiti svarbiis tokios pagalbos migrantams
specifikos ypatumai — reguliarumas bei lankstumas. Kiirybiniy misijy atstovy poziiiriu, nuosekliai
teikiamos paslaugos kuria iSliekant] rezultatg, stiprina edukatoriaus ir migranto tarpusavio rysj.
Lankstumas pasireiskia edukatoriy bei juos kuruojancios organizacijos geb¢jimu identifikuoti migranty
bei centry poreikius, lanks¢iai prisitaikyti prie jvairiy migranty priémimo ir integracijos procesy bei savo
démes;j sutelkti ten, kur jo labiausiai reikia: ,, [kiirybinés misijos] Tai tai tai yra tas metodas, tik jj galima

perkelti j jvairias vietas arba jvairiai su tuo pazaisti. “ (K6).

Kita pagalbos migrantams pozicija labiau jgavo aktyvizmo forma ir tam tikra prasme prieSinasi
Salies migracijos politikai. Tai yra fiziniy bei interaktyviy pagalbos priemoniy kiirimas ir teikimas
migrantams, kentéjusiems nuo migranty krizés Lietuvos-Baltarusijos pasienyje. Si pagalbos forma
pasizymi momentine humanitarine pagalba pasienj kertantiems migrantams: ,, Taigi mes atidaréme Sig
karstgjq linijg 24/7 WhatsApp ir Facebook programélése, zmonés gali susisiekti su mumis ir mes jiems

teikiame tokig humanitarine pagalbg, kaip maistas, drabuZiai, tam tikri vaistai.“” (K7). Kritikuodami

7,,S0 we opened this hotline 24/7 on WhatsApp on on Facebook, people can contact us and we provide them with
humanitarian help such as food, clothes, certain medicine.
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migranty atstimimo politikg Lietuvoje ir d¢l to kurdami neigiamg formaliy socialiniy paslaugy srities
atstovy poziiir] | jy veiklos specifika, darbo etika, organizacijos atstovai atlieka dviguba funkcija:
anonimiskai teikia reikalingg pagalba bei uZsiima migranty teisiy, teigiamo visuomenés poziiirio
formavimu bei politinés sistemos Lietuvoje ir uzsienyje kritika. Komunikacija migracijos temomis bei
advokacija pasizymi ir kiirybiniy misijy metodika, kai uzsiémimy produktai — parodos, renginiai — tampa

komunikacijos priemone:

,, O toliau, tai, aisku, mes turime <...> keletq ty produkcijy, kurios, manau, yra tokie jau labiau
apciuopiami, turbit. Kazkokie kaip, kaip rezultatai, simboliai. <...> tai yra tikrai toksai, nu, jrodymas,
kad bekuriant buvo Zaidziama, buvo, buvo tiesiog dziaugiamasi akimirka ir ir ir dar ta akimirka buvo

atsvesta paroda, vizitu § Vilniy ir taip toliau ir panasiai. ““ (K5).

IS profesionaliy socialiniy darbuotojy perspektyvos, ju teikiama pagalba, kaip ir numato socialiné
politika, visy pirma yra orientuota j kuo sklandesnj ir efektyvesnj migranto poreikiy identifikavima bei
Ju patenkinimg. Daugelis socialinio darbo grupés tyrimo dalyviy darbo metodika identifikuoti pradéjo
apibiidindami, kaip ir kokias jy pareigas reglamentuoja ir apibrézia jstatymai, centro teikiamy paslaugy
specifika ir politika. Socialinio darbo atstovy darbo su migrantais veikla yra pagrista nuoseklumu bei
bendradarbiavimu, migranto palaikymu bei jgalinimu biiti savarankiSkam, suteikiant reikiamus isteklius
palaipsniui integruotis ] priimanc¢ig visuomene: ,, <...> miisy tikslas yra, kad jau po trijy mety arba po
mety, jeigu tai yra viengungis, kuris, pavyzdziui, neturi pazeidziamumo, kad Zmogus jau galéty visiskai
pats funkcionuoti be miisy pagalbos.“ (SD8). Vis délto didziausias démesys tenka kasdieniy problemy
sprendimui, poreikiy uztikrinimui, informavimui bei $vietimui jvairiomis temomis, priklausomai nuo
migranto teisinio statuso ir jo grupés specifikos. Visa tai socialinio darbuotojo veikla daro labai
dinamiska. Darbuotojy lakstumas atsispindi ir skirtinguose migranty centruose, galinCiuose prisitaikyti
prie poreikio: ,, Tuomet, kaip, ahh, nu, jy dauguma, mm, gavus leidimq judéti Lietuvos teritorijoj, jy
dauguma pabégo | kitg Salj. Ahh, tuomet pagalba, uhh, labiau Siuo metu yra skirta ukrainieciy
apgyvendinimui. “ (SD6). Tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, jog formalios bei kitos paslaugos
migrantams turi nemazai salyCio tasky bei bendry siekiy — pradedant minéta dinamika veiklos lauke,
jgalinimo svarba, tarpusavio rySio bei poreikiy identifikavimu. IS metodinés perspektyvos, abu laukai
savo galimybémis padeéti ganétinai skiriasi — dél migracijos politikos Salyje, teisiniy migranty statusy

specifikos, migranty pasiekiamumo. Visgi darbo su migrantais metodai sutampa ir teikia panasig nauda.
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2.3.  Pagalbos migrantams lauko ateitis

Apibudindami savo metody specifiskuma, skirtingi pagalbos teikéjai tyrimo metu jzvelgé ir
nemazai perspektyvy tobulinti veiklos procesus, plésti pagalbos galimybes bei gerinti teikiamg pagalba
migrantams. I§ kity specialisty perspektyvos, jy teikiama pagalba galéty papildyti bei pagerinti formaliy
kai savivaldybé ar pati valstybé turés aiskesne politikq, kq jinai nori pasiekti. Kiekviena organizacija
labiau kryptiskiau galés, nu, prisidéti prie to savo metodais. “ (K6). TarpsektorisSkumas ir socialinio darbo
srities ribotumas abiejy tyrimo grupiy taip pat suvokiamas kaip galimybé plésti socialiniy paslaugy sfera,
taip ne tik pajvairinant teikiamag pagalbg, bet ir palengvinti atitinkamy specialisty darba, pasidalinti
atsakomybémis: ,, Miisy darbo laikas ribotas, o kitos organizacijos gali ateiti po miisy daro laiko,
organizuoti, padéti. Ir padeda is vienos pusés, ir padeda uzpildydami laiko spragas.* (SD1). Socialinio
darbo atstovy grupé taip pat identifikuoja sistemos tobuléjimo galimybe, kuri galéty atitinkamai pagerinti
sistemos vieninguma — priémimo, integracijos procesy srityje, siekiant sistemos tobuléjimo: ,, <...> tai
neéra tik tai pagalba atvykusiem zZmoném, bet yra dar tokia savotiska pagalba arba postimis, ehh,
institucijoms, su kuriomis susiduria tie atvyke Zmonés, daryti pokytj.” (SD9). Socialiné pagalba
migrantams, abiejy pagalbos teikéjy grupiy nuomone, yra gana platus bei potencialiai ribas perzengti
galintis procesas, kuris visada turi potencialg keistis ir tobuléti, integruoti ir tarpusavyje derinti naujus

veiklos biidus, galésiancius uztikrinti kuo geresng pagalbg migrantams.

Apibendrinant galima teigti, jog socialinés pagalbos laukas migrantams yra platus ir dinamiskas,
bet kartu ir keliantis nemazai 18Stkiy. Daznai sunkumai, su kuriais susiduria abiejy grupiy atstovai, yra
tieck individualaus pobiidzio, tiek apimantys iStisas migranty grupes ir visg migranty pri€émimo,
integracijos, Salies migracijos politikos lauka. Teikiant pagalbg, taikomi jvairts tarpdisciplininiai
metodai, kuriais siekiama geriausio migranto poreikiy uztikrinimo. TarpdiscipliniSkumas, ir kaip tam
tikry pagalbos teikéjy tapatumo ir kompetencijy dalis, ir kaip viena 1§ esminiy taikomy metody bruozy,
informanty nuomone, ateityje bus neatsiejama tarpusavio bendradarbiavimo ir pagalbos lauko tobulé¢jimo
dalis. O tai reiskia, kad pastovus skirtingy pagalbos teikéjy salytis bei natiiralus prisiimamy bei
priskiriamy riby nepaisymas gali tapti pagalbos migrantams lauko kasdienybe. Tokia prognozé gali
teigiamai paveikti pagalbos teikéjy turimo (formalaus ir / ar neformalaus) socialinio kapitalo pasitelkima,

kai turimy istekliy panaudojimas taip pat yra platus ir mazai ribojamas.
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3. Atsakomybiy suvokimas ir riby valdymas darbe su migrantais

3.1.  Riby elastingumas pagalbos migrantams srityje

Pagalba skirtingoms socialinéms grupéms gal biiti suvokiama placiai. Socialinio darbo riby, kaip
situaciskai ir individualiai suvokiamo koncepto problematika jau buvo tyrinéta Sio darbo literatiiros
apzvalgoje. Sio tyrimo kontekste riby suvokima pagalbos migrantams kontekste prapledia
tarpdiscipliniSkumas, kai lygiagreciai socialinio darbo atstovy analizuojami pagalbos migrantams lauke
dalyvaujantys kity sriiy specialistai — menininkai, teatro ekspertai, teisininkai ir pan. Bitent i§ Sio
tarpdisciplininio lauko ateinanciy specialisty perspektyvos galima susidaryti veiklos riby ir jy valdymo

padedant migrantams suvokima.

Tiek profesine, tiek asmenine prasme edukatoriai ribas suvokia gana laisvai ir situaciskai, gali jas
ir kvestionuoti: ,, Nu vat as irgi po to tikrai galvojau apie tai, jeigu taip nuosirdziai, ar as cia nesikisu
per daug, Zinai, va tq tokj irgi sau klausimq tikrai buvau uzdavusi, nes ar as c¢ia kisuosi per daug, ar ne
per daug?“ (K2). IS kitos, praktinés kiirybiniy misijy pusés, ribos gali biti identifikuojamos pakankamai
aiskiai, konkreciai apsibréziant uzsiémimo trukme ir tikslus. Taciau dominuojantis poziiiris ] ribas ir jy
perzengimg iSlieka priklausomas nuo konkreCios situacijos — tiek tikslinés grupés atzvilgiu, tiek
edukatoriaus jsitikinimais bei veiklos etika. Viena 1§ situaciSkumo priezasciy, pasak edukatoriaus, yra
iniciatyvumas: ,,<...> nes as jau tikrai maciau edukatoriy, kurie ten, tarkim, bando patys isspresti

kazkokius tai teismo dalykus, ane? Kad o kur ¢ia dar pakovoti? “ (K6).

Socialinio darbo atstovai savo veiklos ribas ir jy valdyma suvokia dvejopai: kaip grieztai
apibréziama objekta arba kaip galimybe perzengiant perzengiant ribas suteikti papildoma pagalba, kai ji
ypac reikalinga ir pagalbos teikéjas poreikj identifikuoja ir jprasmina. Grieztai apibréziamos ribos kyla
1§ teisinio srities reglamentavimo, migracijos politikoje skirtingoms grupéms priskiriamy paslaugy ir
centry darbo specifikos. Nors ribos suvokiamos labai aiskiai, jy perzengimas neatmetamas, ypac tada,
kai laukiamas rezultatas potencialiai yra labai prasmingas: ,, Zinai, kad jstatymu jam niekas
nebepriklauso. Bet gi negali palikti tq zmogy, tq uzsienietj, ar ne?*“ (SD4); “Perzengi visas ribas. Visi
skambina, visi iesko, visi raso. Dirbo daug Zmoniy.* (SD2). Be riby identifikavimo, abi grupés —
socialinio darbo ir kity sri¢iy specialistai — jvardija ir tam tikrus riby apsaugojimo biidus. Kaip vienas
svarbiausiy paminimas nuoseklus riby apsibrézimas ir komunikavimas klienty grupéms — vykstant

edukacijoms ar individualiai konsultuojant migranta, palaikant su juo ilgalaikj ry$j jo integracijos
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procese: ,, AS galiu tau [migrantui] papasakoti, kaip iskirpti apskritimq is spalvoto popieriaus. Bet tai
labai aiskiai as nusibrézdavau ribas, kad j tuos klausimus as tiesiog neatsakau, as nesu kompetentinga,
tai néra mano pareigos. (K1). I§ organizacijy perspektyvos, socialinius darbuotojus ar edukatorius
kuruojancios organizacijos tarsi prisiima atsakomybe edukuoti specialistus, suteikti jiems ziniy apie riby
identifikavima bei palaikyma arba tai vysto kaip ilgamete institucine praktika, besiremianc¢ig kaupiama

patirtimi.

3.2.  Pagalbos teikéjo prisiimamos atsakomybés valdant ribas

Tesiant atsakomybiy tema svarbu pabrézti, jog riby suvokimas bei palaikymas pagalbos
migrantams srityje yra glaudZiai susijes su priskiriamomis bei prisiimamomis atsakomybémis. Si tema
tyrimo kontekste vélgi skyla | dvi pozicijas: kity sriciy specialisty kaip maziau apibrézty,
tarpdisciplininiy pagalbos teikéjy bei socialinio darbo atstovy kaip konkreCias pareigas pri€émimo,
integracijos procesuose vykdanciy eksperty. IS kiirybiniy misijy perspektyvos, edukatoriy atsakomybeés
yra labiau suvokiamos per zmogiskaja, asmening prizme. Teikdami pagalbg edukatoriai kaip atsakomybe
sau priskiria patikimo rySio mezgimg su migrantais bei saugios, kiirybiskos aplinkos kirima: ,,Ir kita
atsakomybé irgi ¢ia tokia irgi dalinai, man atrodo, su tikslais dalinasi, kad kurti tq saugiq jiems aplinkg,
bet tuo paciu ir kurti tq tokj kazkokj rysj, kuris galéty daryti kazkokiq teigiamgq jtakq jiems.* (K3).
Socialinio darbo atsakomybeés, kitaip nei kitos srities atstovy, yra labiau instituciSkai apibréztos bei
konkreciau suvokiamos. Kaip profesija, socialinis darbas specialistg jpareigoja teikti visas formalias
socialiniy paslaugy sistemos apibréziamas paslaugas, priklausomai nuo socialinés grupés. Priémimo,
integracijos procesuose su migrantais dirbantys socialiniai darbuotojai savo pareigas jvardija kaip kuo
optimalesnj poreikiy uztikrinimg, nuosekly migranto palaikymag, informavima ir lydéjima migracijos
procesuose: ,, Viskq daro socialinis darbuotojas. <...> koordinuoja Situos visus veiksmus, nuo — iki. Nes
sodina j masing, nuveza j vietq, sutvarko viskq, vertéjauja, jeigu reikia vertéjo — vertéjo. Jeigu pats gali,
tai. Jvairiai.” (SD2). Prie migranto nuolatinio palaikymo prisideda ir jo jgalinimas, kuris siekia
integracijos procese palaipsniui atsakomybe nuo socialinio darbo atstovo perkelti migrantui ir jj jgalinti

bati kuo savarankiSkesniam.
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3.3.  Atsakomybés riby valdymas praktikoje

IS auk$Ciau aptarty tyrimo rezultaty galima nuspéti, jog atsakomybiy ribos yra pakankamai
subjektyviai ir lanks¢iai suvokiama tema. Manipuliacija atsakomybés ribomis pastebima abiejose
informanty grupése. Kiirybiniy socialiniy misijy atstovy atzvilgiu, konkrecios atsakomybiy ribos neturi
pakankamo teorinio bei institucinio pagrindo, todél jy perzengimas dazniausiai vyksta siekiant jdarbinti
turimg tarpdisciplining patirtj: ,, Bet tikriausiai cia nesvarbu, kad jie prieglobscio prasytojai, as nueiciau
ir jeigu paprastoj mokykloj irgi paklausciau <...>* (K2). Atsakomybiy ribas $i grupé suvokia daug
placiau, jy valdymas yra labiau orientuotas j migranto gerove. Socialiniai darbuotojai atsakomybiy ribas
gali plésti ir perzengti norédami kuo optimaliau uztikrinti visus migranto poreikius. Nors socialinio darbo
atstovai savo pareigas apibrézia pakankamai placiai, dél jvairiy priezasCiy — papildomo krivio,
nenumatyty atvejy — jos vis tiek jy gali buti suvokiamos kaip per siauros. DaZnai perzengimas
jvardijamas kaip ypatingo atvejo, ypatingos pagalbos poreikio tenkinimas: ,, Cia, va, vienas i§ atvejy.
Zinai, kad jstatymu jam niekas nebepriklauso. Bet gi negali palikti tq Zmogy, tq uzsieniet, ar ne? Ir, vis
tiek, kazkokiais tai, ehhh, jrankiais bandai suteikti tqg pagal—nu, kad ta pagalbg <...>* (SD4). Ar
paremtas veiklos neapibréztumu, ar poreikiu padéti, riby lankstumas ir tam tikras perZengimas

pastebimas tarp abiejy informanty grupiy.

Apibendrinant atsakomybés ir veiklos riby suvokimo ir valdymo tema galima teigti, jog
atsakomybeés — priskiriamos ar prisiimamos — yra suvokiamos labai individualiai, o riby valdymas ir tam
tikras jy perZengimas yra neatsiejama pagalbos migrantams dalis tiek i§ valstybiniy socialiniy paslaugy,
tiek ir socialiniy kiirybiniy misijy perspektyvos. Nors kity profesiniy sri¢iy atstovai tokj neapibréztuma
bei lankstumg yra linke prisiimti lengviau, riby perzengimas — tikslingai ar netyc¢ia — socialinio darbo

srityje taip pat sutinkamas.

4. Riby atvérimo isSiikiai ir galimybés

4.1. Tarpusavio sqveiky specifika ir issikiai

Analizuojant ankstesnius tyrimo rezultatus buvo galima teigti, jog tarp jvairiy sri¢iy pagalbos

migrantams teikéjy vyksta tam tikros sgveikos. Tiek vertinant kity sriCiy specialisty ir jy organizacijy
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apibiidinama darbo specifika migranty centruose, tiek identifikuojant socialinio darbo atstovy
apibiidinamas skirtingo pobiidzio paslaugas, teikiamas jy Zinioje, galima pastebéti ne vieng tarpusavio
salycio taska. ,,Kiti* specialistai, dazniausiai atvykstantys ,,i§ iSorés®, migranty centry aplinkoje saveika
su socialiniais darbuotojais apibudina kaip vieng svarbiausiy sékmingo darbo komponenty. Centry
darbuotojai — nebiitinai socialiniai — tiesiogiai sgveikaujantys su migranty grupémis, padeda identifikuoti
migranty poreikius, suprasti, kaip geriausiai pasiekti $iuos zmones: ,, Siaip menininkui dirbti, tarkim,
palaidoj struktiiroj, kur néra socialinio darbuotojo, kuriam gali perskirstyti tam tikrus dalykus, kuriuos
matai ir pastebi, yra beveik nejmanoma. *“ (K6). Centry darbuotojai kity sriciy specialistams tampa tarsi
pagrindiniais tarpininkais tarp jy ir centro, jo administracijos ir ten esan¢iy migranty grupiy. Sie
tarpininkai ne tik padeda jvairiose situacijose, bet ir gali suteikti grjztamajj rysj bei Ziniy i socialinio

darbo perspektyvos.

Socialiniai darbuotojai ir kiti centro specialistai, savo ruoztu, sgveika mato kaip s€ékmingg teikiamy
paslaugy bei jy kokybés optimizavimo buida. Kaip pagrindinj saveikos tiksla jie iSkelia jvairaus, jtraukaus
bei sékmingo uzimtumo uztikrinima, centro paslaugy ir galimybiy iSplétima: ,, Papildomai ne visada
turime kazkq isduoti — kas liecia ritbus, avalyne. Bet Siaip kol kas nesusiduriame su didesnémis
problemomis — susitariame su bendradarbiaujanciomis organizacijomis.“ (SD1). Saveika socialiniams
darbuotojams taip pat teikia galimybe gauti papildomy jzvalgy apie migranty biisena, poreikius, kitus
dalykus, kuriuos patys ne visada gali ar spéja identifikuoti; sgveikos reik§me padidina ir kity specialisty

turimos tarpsritinés kompetencijos:

., <...>ir NVO pamato, kaip vyksta, ir mes pamatom ir kartu bendradarbiaujant pamatome is visy
pusiy, kokia problema. Ypac¢ kas liecia vaikus, tai gali biiti edukatorius. Bepigu pastebéti, kad

darbuotojas, nes kadangi, na, pas mus apie 200 zZmoniy, tai ne visq laikq prieini gi prie to Zmogaus ir

v —

Saveikoje socialinio darbo specialistai taip pat prisiima tam tikrg prieziiiros ir kontrolés vaidmen;.
Nuosekliai komunikuodami ir bendradarbiaudami su kity sri¢iy atstovais, centro darbuotojai jvertina jy
tikslus ir kompetencijas, kuria tarpusavio pasitikéjima, kaip sekmingo ir nuoseklaus bendradarbiavimo

pagrinda.

Vis délto, skirtingais sgveikos atvejais susiduriama su tam tikrais sunkumais. Pagrindiniai i$ jy —
tiesioginé komunikacija, pasitik¢jimas bei sisteminiai, administraciniai trukdziai. Dazniausiai
edukatoriai kaip i8Stkj pateikia taikomy metody skirtumus, kriziy apsunkintos darbo aplinkos

sustiprinamus komunikacijos trukdzius: ,,7ai buvo tikrai issikis. Ypac, kai buvo, kq vat RII minéjo, labai
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daug chaoso, dideli kiekiai Zzmoniy ir patys centrai daug ko nespéjo ir negaléjo suvaldyti. Tai tas buvo
metody tarpdiscipliniSkumo ir edukatoriaus motyvacijos nesuvokimo. Sisteminiai, centry administracijos
lygmenyje iSkylantys issiikiai pasireiskia centro darbuotojy funkcijy neatitikimu kity sriciy specialisty
poreikiams bei darbo tvarkos — nusimatomos, suvokiamos ir esamos — nesuderinamumu su laisvais ir
maziau apibréztais socialiniy kiirybiniy misijy metodais: ,, 7ai tariamés su apsauga, kokias grupes galim
rinkti ir atvaziuoja, organizacija ir nori daryti veiklq. Tai ir organizuojam. Bet tada bendradarbiaujam

su savo centro apsauga.‘“ (SD1).

4.2.  Motyvacija sqveikauti — sékmingos socialinés pagalbos ateityje prielaida

Pagrindiné abiejy grupiy pagalbos teikéjy suvokiama motyvacija kurti ir nuosekliai plétoti
tarpusavio sgveikas — tiek asmeninis, tiek profesinis siekis padéti migrantams suvienijant turimas
kompetencijas. Reikia pazyméti ir matomos, sgveikos kuriamos naudos ir jos rezultaty svarbg. Taip pat
svarbu biity pabrézti vieno i§ tyrimo dalyviy — edukatoriaus i$ kiirybiniy misijy programg kuruojancios
organizacijos — motyva sgveikauti, kaip darbo centre salyga: ,, Tai Siuo metu ten, kur dirbame — jau ne
krizés metu, po dvidesimt antry-treciy mety — tai néra nei vieno centro, kur nedirbtumeém su socialiniais
darbuotojais. “ (K6). IS migranty centry ir ten dirbanciy specialisty perspektyvos, viena didziausiy
motyvacijy bendradarbiauti — galimybiy bei iStekliy plétra, darbo procesy palengvinimas, dalijimosi
praktika galimybés. Apskritai, bendradarbiavimas i jy perspektyvos suvokiamas kaip integracijos
procesy salyga: ,, O, o, aisku, mes ir su savivaldybe daug, visaip bendradarbiaujam — cia dar irgi toks.
Nu, negalim nebendradarbiaut, nes labai daug priklauso Zmoniy gerovés nuo to <..>" (SD9Y).
Tarpusavio sgveika, nors ir turinti savy trukumy, yra labai svarbi pagalbos migrantams sékmés salyga,

kurig suvokia ir jprasmina visy sri¢iy pagalbos teikejai.

Apibendrinus, tarpusavio saveika ir bendradarbiavimas, nors ir susiduriantis su tam tikrais
i18Sukiais, yra svarbus ir daznai esminis sékmingos pagalbos migrantams teikimo komponentas.
Tarpsriting sgveikg abi informanty grupés netgi suvokia kaip duotybe, natiiraly dalyka, su kuriuo
susiduria beveik kasdien. Nuoseklaus bendradarbiavimo stiprinimas taip pat gali biiti jvardijamas kaip
svarbus tolesnio pagalbos lauko tobulinimo biidas. Sie duomenys leidZia teigti, kad socialiniy darbuotojy

bei kity sri¢iy pagalbos migrantams teikéjy saveika ne tik skatina ir net jpareigoja juos dalintis ziniomis,

49



vertybémis, praktine patirtimi, bet ir integruoja skirtingy sri¢iy specialisty socialinj kapitalg, veikly

sinergijoje kuriant ar pleCiant paslaugy spektra, kuris visapusiskai atliepia migranty poreikius.
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ISvados

Socialinis darbas su migrantais apima platy formaliy ir neformaliy socialiniy paslaugy spektra.
Socialinio darbo valstybings institucijos ir nevyriausybinés $ig sritj kuruojancios organizacijos,
besiremdamos jstatymais ir pagalbos migrantams teikimo viety specifika, siekia suteikti
migrantams visas jiems priklausancias paslaugas. Neformaligja, kity profesiniy sri¢iy atstovy
teikiamg pagalbg socialinio darbo atstovai vertina kaip papildoma jéga, kuri pasitelkiama
siekiant uzpildyti spragas, praplésti teikiamy formaliy paslaugy spektra.

Pagalbos migrantams lauke veikia daug skirtingy kompetencijy, patirties turinciy specialisty i$
vairiy profesiniy sri¢iy. Be socialinio darbo atstovy — socialiniy darbuotojy, atvejo
vadybininky — pagalba migrantams teikia ir daug kity sri¢iy atstovy, prisiimanc¢iy misijg padéti
migrantams. Kirybiniy socialiniy misijy atstovai pagalbos migrantams lauke integruojasi
beveik visose jo srityse. Jie, vedami asmeninés motyvacijos, altruizmo, savarankiskai
identifikuoja poreikj padéti ir atranda galimybe prisidéti prie pagalbos migrantams.
Pagrindinis socialiniy darbuotojy ir kiirybiniy socialiniy misijy veikly saly¢io taskas — tikslas
kuo geriau patenkinti migranto poreikius. Tiek vieni, tiek kiti tam pasiekti taiko jvairius, daznai
specifiskus metodus, derina juos tarpusavyje. Kity profesiniy sri¢iy atstovai tai daro laisviau,
vadovaudamiesi tarpdisciplinine perspektyva, o socialiniai darbuotojai veikia labiau
struktiiruotai, remdamiesi savo institucine veiklos algoritmais.

IsSukiai pagalbos migrantams srityje gali buti skiriami j individualius (kylan¢ius pagalbos
jvairs kultiiriniai skirtumai, kompetencijy stoka specifinése situacijose. Platesniems i§Stkiams
gali biiti priskiriami migranty priémimo ir integracijos sistemy, migracijos politikos Lietuvoje
spragos bei neigiamas visuomenes pozilris ] migrantus.

Pagalbos migrantams teikéjy veiklos specifika, Sioje srityje reikalingas ir rySkéjantis
tarpdiscipliniSkumas kuria erdve tarpsritiniam ir tarpinstituciniam bendradarbiavimui, kuris
pasireiskia beveik visose paslaugy teikimo vietose. Nuosekli sgveika, dalijimasis patirtimi gali
biiti vertinamas kaip sékmingy migranto priémimo ir integracijos procesy komponentas, todél
socialinio darbo atstovai ir kiti specialistai vieni kitus vertina kaip reikalingus tarpininkus.
Kity sri¢iy specialistams sgveika su socialiniais darbuotojais yra galimybé pasiekti migranty
grupes, sukurti reikiamg rysj. Socialiniams darbuotojams kity sri¢iy specialisty jsitraukimas ir

bendradarbiavimas padeda optimizuoti teikiamas paslaugas, spresti kai kurias sistemos spragas.
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Tokia tarpusavio pagalba, vieni kity teikiamos naudos pripazinimas yra naudingi abiems
grupéms ir kuria tarpusavio pasitikéjima bei atveria bendradarbiavimo galimybes ateityje.

Atsakomybes ir veiklos riby identifikavimas ir valdymas pagalbos migrantams procese yra
svarbus, socialinés pagalbos laukui darantis jtaka procesas. Skirtingi paslaugy teikéjai jiems
priskiriamas ar prisiimamas atsakomybes ir 1§ to kildinamas ribas interpretuoja jvairiai:
socialiniai darbuotojai jas labiau sugrieztina ir susieja su profesijos apibrézimu, kiti paslaugy
teikéjai atsakomybés ribas supranta kaip pasirenkamas savarankiSkai. Apskritai, socialinés
pagalbos migrantams sritis, joje susitinkant jvairiy profesiniy sri¢iy veikéjams, reikalauja riby
elastingumo ir epizodisko jy perzengimo — §is veiksmas yra buitinas norint uztikrinti kokybiSkas
ir nuoseklias socialines paslaugas, vedanc¢ias prie migranty sékmingos integracijos |

visuomeng.
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Pasiilymai

Atsizvelgiant | tai, jog tyrimo dalyviai identifikavo jvairius socialiniy paslaugy sistemos
Lietuvoje trukumus, ypac ijvairiy kriziniy situacijy akivaizdoje, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir savivaldybés galéty inicijuoti pagalbos
migrantams sistemos optimizavimo bei stiprinimo procesus. Lietuvos-Baltarusijos
pasienyje iki Siol vykstanti migranty krizé bei kai kuriy informanty nuomonés rodo, jog
socialinés pagalbos migrantams sistema Lietuvoje ne visada efektyviai susidoroja su
kylanciais sunkumais.

Socialinés pagalbos migrantams srityje veiklos riby valdymo ir jy elastingumo svarba rodo,
jog socialinio darbo atstovai, kaip pagrindiniai socialiniy paslaugy migrantams teikéjai,
daugelyje sriciy dirba lygiagreciai su kity sri¢iy — jvairiy kultiiriniy, socialiniy iniciatyvy ir
kt. — atstovais. Tod¢l socialiniy paslaugy katalogo kiiréjai galéty persvarstyti kity sriciy
teikiamos pagalbos svarbg bei praplésti teorines formalios / neformalios socialinés pagalbos
ribas. Socialiniy paslaugy spektras galéty buti papildytos kity sriciy specialisty
paslaugomis, didinanCiomis socialinj migranty jtrauktuma, jgalinan¢iomis migrantus
integruotis j visuomeng.

Vykdant tolesnius tyrimus, socialinio darbo mokslo sritis galéty daugiau démesio skirti
jvairiy neformalios pagalbos migrantams sric¢iy specifikai. Tai padéty daugiau suzinoti apie
jos teikiamg naudg priémimo ir integracijos procesams, migranty gerovei. Tolesni
moksliniai tyrimai Siomis temomis padéty kurti teorinj pagrindg pries tai minétoje formalios

ir neformalios socialinés pagalbos plétroje ir integravime.
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Priedai

Priedas nr. 1. Tyrimo instrumentas: interviu klausimy rinkiniai — lentelés

Lentelé nr. 1. Interviu klausimai socialiniams darbuotojams

Eil.

nr.

Interviu klausimas, papildomi klausimai

Papasakokite, praSau, kaip pradéjote dirbti su prieglobscio praSytojais?

Papasakokite, praSau, kaip Jis dirbate su migrantais ir prieglobsc¢io prasytojais?
o Kokius tikslus sau keliate? Kaip jy siekiate?
e Su kokiais sunkumais tenka susidurti?

Kaip apibiidintuméte savo atsakomybés ribas migracijos kontekste bei kokias atsakomybes
sau priskiriate?
o Galbit jauciates perzengiantys kokias nors ribas?

Kokie asmenys, ne socialiniai darbuotojai, be jiisy dar dirba su prieglobscio prasytojais?
o Kaip apibtudintuméte savo ir jy sgveika?

Ka manote apie kity specialisty, dirbanciy su pabégéliais ir prieglobsc¢io prasytojais,
teikiamas paslaugas?

o Kokiy tiksly, jiisy nuomone, $ie specialistai siekia?

o Kaip vertintuméte jy paslaugy reikalingumg ir svarba?

o Kaip $i veikla uZpildo paslaugy trikumg ir ar apskritai toks trilkumas yra?

Isivaizduokite, jog vieng dieng staiga i$ socialinio darbuotojo virstate j profesionaly cirko
atlikeja. Kaip tuomet atrodyty jisy darbo diena centre?
o Kg darytuméte kitaip?

Lentelé nr. 2. Interviu klausimai kitiems srityje dirbantiems specialistams

Eil.
nr.

Interviu klausimas, papildomi klausimai

Papasakokite, praSau, kaip pradéjote dirbti su prieglobscio prasytojais?

Ar galétumeéte placiau papasakoti, kaip Jis tai darote?
o Kokius tikslus sau keliate? Kaip jy siekiate? Ar pasiekiate juos?
e Su kokiais sunkumais tenka susidurti?

Kaip jvardintuméte savo atsakomybés ribas teikiant pagalbg sieng kertantiems migrantams bei
kokias atsakomybes sau priskiriate?

54



o Galbiit jauciatés perzengiantys kokias nors ribas?

Ar teko sgveikauti, bendradarbiauti su kitais paslaugy teikéjais, ypac su socialiniais
darbuotojais? Kaip tai vyko ir kokiu tikslu?

Kaip manote, kuo jiisy teikiama pagalba / paslaugos panasios ir kuo skiriasi nuo ty paslaugy,
kurias migrantams ir prieglobscio praSytojams teikia socialiniai darbuotojai?
o Galbut jauciate, kad kazkurias Siems zmonéms jau teikiamas paslaugas dubliuojate?
e Jeigu ne, tuomet kas jusy pagalba/ paslaugas daro unikaliomis?
o Kurios i8 jusy teikiamy paslaugy galéty papildyti ar bati jitrauktos i socialiniy paslaugy
kataloga?

Isivaizduokite, jog vieng dieng staiga [PASTABA: informanto specialybé - potencialiai tai
edukatorius, menininkas] virstate socialiniu (-e) darbuotoju (-a). Kg darytuméte kitaip, turint
galvoje migranty situacijg?
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Priedas nr. 2. Kokybinio tyrimo rezultaty kategorijy lentelé.

Parafrazé

Konceptas

Kategorija

Motyvacija jsitraukti j migracijos sritj dél susidoméjimo
lkulttry skirtumais

Motyvacija dirbti su
migrantais

7mogiskumas kaip motyvuojantis faktorius padéti

IDarbas su migrantais, paskatintas migracijos problemy

Motyvacija padéti — noras iSvengti migranty situacijos

Atsiliepimas ] kilusj poreikj padéti bégantiems nuo karo

IDarbo su migrantais pradzia - dramos, meno terapijos
ritaikomumo paieskos su skirtingomis grupémis

Darbo migracijos srityje pradzia kaip kalbos zinojimo
oreikis

Motyvacija jsitraukti j sritj kaip atsakas j migranty krize

Svarbus atsakas j 2022 m. migranty kriz¢ Lietuvoje

IAsmeninis susidoméjimas migracijos sritimi kaip nauja
[karjeros kryptis

IDarbo vietos pokytis kaip motyvacija likti migracijos
srityje.

Siekis padeéti pasienyje uzstrigusiems migrantams kaip
imotyvacija susiburti j organizacija

Asmeninés priezastys dirbti migracijos srityje,
susidoméjimas

Darbo migracijos srityje pradzia — atsakas | migranty
lkrize Lietuvoje

Darbo stovykloje pradzia — be ypatingy motyvy

Darbo stovykloje pradzia — asmeniné motyvacija keisti
lkarjeros krypti

Asmeninis ir akademinis susidoméjimas migracijos tema
lkaip motyvacija dirbti srityje

Susidoméjimas migracijos tema placigja prasme kaip
motyvacija dirbti srityje

IAsmeninis smalsumas kaip motyvacija dométis ir dirbti
migracijos srityje

'Veikloje konstruojamo
tapatumo bruoZai

Tikslas, kylantis i§ edukacijos dalyviy — pajusti procesa

Teikiamos pagalbos

Vienas svarbiausiy tiksly — sukurti ilgalaikij rysj su grupe,
atveriant] kelig dirbti toliau

migrantams
iprasminimas

Edukatoriaus tikslai glaudziai susije su grupés specifika

Vienas i$ edukatoriaus tiksly — atliepti kiekvieno poreikij

Migranty poreikiy uztikrinimas kaip veiklos tikslas

Pasiekiamumas kaip tikslas

Pagrindinis Artscape siekis — emocinis palaikymas ir
saugios erdvés sukiirimas

Komunikacija apie migranty jsitraukimo j visuomene
galimybes kaip organizacijos misija
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Organizacijos veikla kaip migranty atstimimo politikos
irodymas

IDvigubas organizacijos tiksly suvokimas: humanitariné
agalba ir atstovavimas

Organizacijos tikslai, gerinantys ir migranty, ir
visuomene¢s situacija

Salies teisinés ir socialinés sistemy spragy uzpildymas
lkaip vienas pagrindiniy organizacijos tiksly

Vienas pagrindiniy tiksly — nuosekliai ir kuo efektyviau
uztikrinti gyventojy poreikius

[galinimas kaip pagrindinis socialinio darbuotojo tikslas

Pagrindinis socialinio darbuotojo tikslas — padéti
maksimaliai spresti problemas ,,Cia ir dabar™

'Vadybininko asmeninis tikslas — efektyviausia
integracija

Vienas i§ vadybininko tiksly — nuosekliai informuoti
Zmogy

Rysio uzmezgimas kaip tikslas

Emociné parama kaip tikslas

Kuo efektyvesnis darbas kaip vienas pagrindiniy
vadybininko tiksly

Darbas su migrantais, siekiantis suteikti galimybe
atsipalaiduoti ir pamirsti sunkumus

[Edukatoriaus kaip menininko tikslas — parodyti rezultata

Nevyriausybiniy organizacijy tikslas socialiniy paslaugy
lkontekste — identifikuoti spragas ir jas uzpildyti

Discipliny jvairove darbo su migrantais srityje uzsienyje

Individualios patirties

[Edukatoriaus teikiamy paslaugy pranasumas — neutralios,
nejpareigojancios erdvés kiirimas

svarba

Edukatoriy profesinis jvairiapusiSkumas

Specializuotos Zinios teatro srityje — jvairiapusiy
gebéjimy ugdymui

Specializavimasis kitoje srityje leidzia edukatoriui i
veiklas jnesti kazka naujo, iSskirtinio.

[Edukatoriaus tarpdiscipliniSkumas suteikia jam kitokiy,
unikaliy kompetencijy, nei turi socialiniai darbuotojai.

| kitoms** paslaugoms teikti reikalingos specifinés
lkompetencijos ir resursai

Galimybé¢ atsiriboti nuo centro kasdienybés kaip
edukatoriaus pranaSumas

vidiniy resursy turéjimo bei panaudojimo skirtumai tarp
centro darbuotojy ir edukatoriy

Vidiniy resursy bei paslaugy kokybés koreliacija

[Edukatoriy Vidiniy resursy bei paslaugy kokybés
[koreliacija kaip edukatoriaus pranaSumas

Edukatoriaus gebéjimas identifikuoti centruose teikiamas
aslaugas bei gyventojy poreikius

Edukatoriaus individualios kompetencijos kaip
ranaSumas tarp kity specialisty

57



Centro darbuotojy ir migranty rySys kaip sékminga terpé
gauti papildomos naudos

Edukatoriaus rysys su dalyviais kaip iSskirtinumas

Dramos terapijos kompetencijy pritaikymas socialinés
agalbos praktikoje

Pedagoginé patirtis kaip papildoma kompetencija

Kalbos pamokos vaikams kaip biidas panaudoti kalbines
lkompetencijas

Turimy pedagogikos kompetencijy pritaikymas dirbant
su migranty vaikais

Kalba kaip jgalinimas atlikti socialinio darbuotojo
funkcijas neturint kompetencijy

Kultirinés kompetencijos kaip sklandaus darbo
dedamoji

Kalba kaip terpé gilesnio rySio kiirimui

Socialiniy darbuotojy lankstumas klienty grupiy
atzvilgiu

'Veiklos patirtis kaip biidas gerinti teikiamas paslaugas ir
ju kokybe

Veiklos patirtis kaip btidas geriau identifikuoti klienty
oreikius

'Veiklos planavimas ilgalaikéje perspektyvoje kaip
organizacijos lankstumas

Menininko asmenybés jautrumas skatina padéti

Atsakingai vertinamos menininky sau priskiriamos
lkompetencijos

Laisviau suvokiamos integracijos galimybés kai kuriy
edukatoriy kompetencijy kontekstuose

Savireguliacija kaip butinybée tarpdiscipliniSkumo
lkontekste

'Veiklos tiksly identifikavimas per tiksly centry poreikiy
matyma

Socialinio darbuotojo kompetencijos — galimybé
ivairiapusiskai vertinti pagalba migrantams

IAktyvizmas, siekiantis keisti nuostatas apie vaiky lygybe

Nepriklausymas socialiniy paslaugy sistemai kaip
ranaSumas siekiant tiksly

Organizacijos nariy lankstumas, pasireiskiantis per
lkompetencijy pritaikyma kitose organizacijose

RySio su migrantu kiirimas kaip vienas i§ organizacijos ir
socialinio darbo srities panasumy

Socialiniy paslaugy teikéjo kaip specialisto lankstumas
lkei¢iant profesijos kryptj

Socialinio darbuotojo kultiirinés kompetencijos kaip
agalba sprendziant kulttiriniy skirtumy problema

Socialinio darbuotojo lankstumas, prisitaikant prie
stovyklos ir sistemos poreikiy

INuoseklus tikslo siekimas — vienas 1§ socialinio
darbuotojo motyvavimo jrankiy

Baziniy jsitikinimy svarba socialinio darbo efektyvumui
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Dinamiskumo svarba socialiniame darbe su migrantais

Integracijos sistemos pazinimas kaip biidas geriausiai
atliepti zmoniy poreikius

Nuoseklus ziniy gilinimas kaip priemoné gerinti teikiamy
aslaugy kokybe

besikeiciantis socialinio darbo iSsilavinimo svarbos
suvokimas

Specialisto lankstumas migracijos srityje kaip profesinis
rivalumas

Tarpdisciplininiy kompetencijy adaptyvumas socialiniy
aslaugy srityje

Lietuvoje tarpdisciplininis darbas su migrantais yra
otencialiai maziau motyvuotas

\Kompetencijy
erkélimas

Edukatoriaus instituciné nepriklausomybé kuria
tarpusavio pasitikéjima

[Edukatoriaus atéjimas i$ kitos srities padeda kurti nauja,
tvirtesn] tarpusavio rysj

Kity sriciy specialisty darbas su migrantais iSplecia jiems
socialinés pagalbos teikiama nauda

Papildoma socialiné pagalba padeda vaiky raidai

[Edukatoriy ir kitos papildomos veiklos padeda sumazinti
migranty pazeidziamuma

Tam tikras realus edukatoriaus kaip specialisto
isitraukimas j socialiniy paslaugy sritj, neturint reikiamo
iSsilavinimo

Kity sri¢iy specialisty jsitraukimas j socialinés pagalbos
Srit]

Darbas su kitos srities organizacija, teikiancia paslaugas
migrantams

Socialines paslaugas migrantams teikianc¢iy specialisty
ivairové kaip atsakas j migranty krize

Skirtingy sri¢iy organizacijy jsitraukimas j intergacijos
procesa suteikia daugiau galimybiy sékmingai
integruotis

Poziiiris | Zmogy i$ tarpdiscilpininés perspektyvos —
labiau jgalinantis

Tarpdisciplininés praktikos prieiga prie Zzmogaus —
daznai efektyvesné ir atviresné Zzmogui

Kity organizacijy jsitraukimas laikinoje migranty
stovykloje humanitarinés pagalbos teikimo pagrindu

Tarptautiny organizacijy jsitraukimas Lietuvoje kaip
situacijos rimtumo indikatorius

Kai kurios organizacijos teikiamos paslaugos kaip
atitikmuo socialiniui darbui

Kity organizacijy jsitraukimas — ir kaip spragy
uzpildymas, ir kaip pagalba

Socialiniy darbuotojy identifikuojamas poreikis kaip
signalas papildomo jsitraukimo poreikiui

Kity organizacijy jsitraukimas — tiesiogiai priklausymas
nuo centro gyventojy motyvacijos
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Kity organizacijy paslaugos kaip pirmings, teikiamos
centre

Kity organizacijy jsitraukimas teikiant humanitaring
aramg centrui

INVO jsitraukimas organizuojant jvairy uzimtumag
skirtingoms centro grupéms

'Vaiky integracija vietinés bendruomenés Svietimo
istaigose

Skirtingy sri€iy centro specialisty prieinamumas siekiant
uztikrinti reikiamas paslaugas

Vietinés bendruomenés paslaugy infrastrukttiros
rieinamumo uztikrinimas

Dalis kity organizacijy jsitraukimo j integracijos procesus
— paslaugy pardavimo biidu

Nevyriausybinés organizacijos kaip besiintegruojancio
asmens kuratorés

Ivairiy sri¢iy NVO darbas su migrantais

INVO darbas su migrantais ir po integracijos proceso

Kity organizacijy jsitraukimas derinant ir palaikant rysj

Nevyriausybinés organizacijos kaip integracijos
aslaugas teikiantys partneriai

Tolesnis integracijos procesas su kuruojancios iSorinés
organizacijos pagalba — priklausomai nuo uzsieniecio
adéties

Sékmingas darbas su kitomis organizacijomis, paremtas
betarpisku bendradarbiavimu

Kity organizacijy jsitraukimo rolé — individualiai pagal
situacija

Bendrai ir subjektyviai, kity organizacijy jsitraukimas
vertinamas teigiamai

Teigiamai vertinamas kity organizacijy jsitraukimas
lanksciai patenkinant individualius grupiy poreikius

Teigiamai vertinamas NVO jsitraukimas kaip globalus
fenomenas

Kity NVO jsitraukimas kaip savarankiskai pasiekiamos
aslaugos

Skirtingos kity organizacijy paslaugos skirtingoms
gyventojy amziaus grupéms

[sitraukimas ir papildomy veikly poreikis — tiesiogiai
riklausantis nuo gyventojy kiekio stovykloje

Misris kity organizacijy jsitraukimo formatai

Papildomy organizacijy tikslingumas tiesiogiai priklauso
nuo stovyklos gyventojy

Kity organizacijy jsitraukimas, sudarantis salygas ugdyti
iSskirtinius vaiky gebéjimus

Kity organizacijy jsitraukimas, jgalinantis stovyklos
gyventojus

Kity organizacijy jsitraukimas, priklausantis nuo grupiy

specifikos ir galimybiy
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Stovyklos gyventojai kaip viena i§ atvykstanciy
organizacijy tiksliniy grupiy

IDidzioji kity organizacijy jsitraukimo dalis — paslaugos,
teikiamos pacioje stovykloje

Savanoriska organizacijos pagalba, papildanti
integracijos procesus

Organizacijy jsitraukimas finansiniu veikly inicijavimu ir
alaikymu

[Soriniy organizacijy jsitraukimas kaip biidas plésti
akirat]

[Soriniy specialisty jsitraukimas kaip galimybé giliau
azinti skirtingy grupiy situacijas

[Soriniy specialisty jsitraukimas kaip papildoma
galimybé identifikuoti problemas

Kity organizacijy jsitraukimas — uzpildantis dalj biitinyjy
oreikiy

Pasitikéjimas kity organizacijy tiksly kélimo procesais

Skirtingy valstybiniy institucijy ir NVO sistema
Lietuvoje kaip atvira rinka teikti paslaugas migrantams

Kity organizacijy jsitraukimas j integracijos procesus
lkaip parduodanciy atitinkamas paslaugas

Skirtingy kompetencijy specialisty darbas integracijos
rocesuose organizacijoje

Laisvai pasiekiamos jvairios reikalingy sri¢iy paslaugos
lkaip pagalba

Skirtingy sriciy specialisty jtraukimas j integracijos
rocesus kaip biidas komunikuoti integracijos temomis

Kity sri¢iy atstovy jsitraukimas tiesiogiai grindziamas
tiksliniy grupiy poreikiais

Konkreciy socialinio darbuotojo pareigybiy bei
lkasdienybés suvokimo neturé¢jimas

Pagalbos teikéjy ir jy
teikiamos pagalbos

Centry socialiniai darbuotojai kaip gerai edukatoriy ir
centro gyventojy poreikius atliepiantys specialistai

$3s5aj0s

Centry socialiniai darbuotojai — motyvuoti specialistai

Konkretaus jsivaizdavimo, kg centruose daro socialiniai
darbuotojai, neturéjimas

IS edukatoriaus perspektyvos, pabégéliy centruose
dirbantys socialiniai darbuotojai atrodo kompetentingi
specialistai.

IS edukatoriaus perspektyvos, socialinio darbo su
migrantais sriciai reikéty daugiau jvairoves ir
tarpdiscipliniSkumo.

Socialinio darbo profesija — nepalaikanti socialinio
darbuotojo poreikiy

Balanso palaikymas kaip socialinio darbo s¢kmés
dedamoji

Saziningo rysSio palaikymas kaip socialinio darbo s¢kmés
dedamoji

Pagrindiniy socialiniy paslaugy uztikrinimo atsakomybé
— valstybinéms institucijoms
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Socialinis darbas — labiau apibréZtas ir orientuotas j
tikslg

Menkas edukatoriaus-menininko suvokimas apie
socialinio darbo sritj

IS edukatoriaus perspektyvos, socialiniame darbe
matomas emocinio rastingumo stygius centruose

IS edukatoriaus perspektyvos, centry socialiniy
darbuotojy darbas mazai struktiirizuotas ir situaciskas

IDarbas migracijos srityje — dinamiskas ir nenuobodus

Teigiamas pozitris, kylantis i$ ilgametés NVO patirties
integracijos srityje

Kiti specialistai kaip socialiniy darbuotojy kolegos

INVO ir biudzetinés jstaigos — neatsiejamai dirbantys
vieng darba

Socialinis darbas migracijos srityje — daznai
neatitinkantis likes¢iy

'Virsmas i§ menininko j edukatoriy per vidinj konflikta

Tapatumas pagalbos

Pareigingas socialinis darbuotojas — besidomintis kultiiry
jvairove

auko kontekste

Socialinio darbuotojo statuso neapibréztumas

Skirtumas tarp edukatoriaus suvokiamy ir teikiamy
aslaugy socialiniy paslaugy kontekste

IAdministracinés socialinio darbuotojo pareigos kaip
viena i§ skirtybiy tarp socialiniy ir kity paslaugy

Socialinés aplinkos kiirimas kaip pagrindiné skirtybé tarp
lkity paslaugy ir valstybiniy socialiniy paslaugy

Rysio kiirimas kaip viena pagrindiniy skirtybiy tarp
socialiniy darbuotojy ir edukatoriy

Edukatoriaus ir socialinio darbuotojo profesijy
nesuderinamumas

[Edukatoriai kaip menininkai-frontininkai migranty krizés
akivaizdoje

Atpazjstami teikiamy paslaugy ir socialinio darbo
anasumai

Apibréziama atskirtis tarp kiirybiniy misijy ir socialiniy
aslaugy

IDviguba socialinio darbuotojo — tarpdisciplininio darbo
specialisto tapatybé kaip geresné galimybé identifikuoti
oreikius ir padéti

Organizacijos kaip visumos nesuderinamumas su
socialiniu darbu

Organizacijos veikly unikalumas kaip nesuderinamumo
su socialiniu darbu pagrindas

PrieSinimasis pozitriui kaip nesuderinamumo su
socialiniu darbu dalis

Socialinis darbuotojas kaip pirminis migranty nerimo
riéméjas

Socialinis darbuotojas — objektyviai suvokiantis savo
areigy rimtuma
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Emocinés traumos kaip individualiai i§gyvenama

Zvilgsnis j migrantg kaip

fvw —

Sww —

fvw —

A

Vv =

'Vaiky elgesio problemos kaip trukdis sklandziai ir
s¢kmingai edukacijai

fvw —

Kompetencijy stoka reaguojant j emocionalius atvejus

Kalbos barjeras

roblema agalbos gavéja
Kriziniai i§gyvenimai kaip viena i§ saugumo poreikio
riezaséiy
Pazeidziamy grupiy iSskirtinumas, priklausomai nuo jy
adéties
Migranty problemos kaip i§§tkis savireguliacijos
rocesuose
Visuomenés poziiiris j skirtingas ribines vaiky grupes
Klientas — socialinio darbuotojo daznai nuvertinamas
[kaip silpnesnis
Socialinio darbuotojo jvaizdis kaip galimai neigiamas i$
migranty perspektyvos
Jautri ir nelanksti migranto pozicija, kylanti i§ patiriamy
sunkumy
Organizacijos paslaugy interesy grupé — bédoje atsidiire
migrantai
Centro socialinio darbuotojo klientai — jvairiapusiski ir
[kintantys
Ukrainos karo pabégéliai kaip atskira centro grupé
Lietuvisky Sakny turintys migrantai kaip atskira centro
grupe
Nelydimi nepilnameciai kaip pazeidziama centro
gyventojy grupé
Vaikai kaip viena daugiausiai naudos i$ paslaugy
gaunanciy grupiy
Skirtingoms migranty grupéms teikiamos specifinés,
jiems priklausancios paslaugos
Konkreti takoskyra tarp skirtingy paslaugas gaunanciy
grupiy
Individualios migracijos priezastys kaip viena i$
motyvacijos dedamuyjy
Kalby jvairové kaip i$Stikis Kylantys issiukiai Socialinés pagalbos

iSSukiai ir ju valdymas
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Grupés amziaus nenuoseklumas apsunkina sklandy
darba

fvw —

Institucijy Lietuvoje kompetencijos nepakankamumas,
[kylantis i§ komunikacijos stokos

[Sgyventi sunkumai, gilinantys migranty vaiky
azeidziamuma

v v =

fww —

fvw —

v v —

v v —

M —

Nesusikalbéjimas kaip potenciali terpé alternatyvius
darbo metodus suvokti kaip grésme

Lietuvos socialiniy paslaugy srities ribotumas

Socialiniy paslaugy lauko Lietuvoje teorinis ir praktinis
neatitikimas

fvw —

M —

Vv —

BesikeicianCios problemos centruose kaip pagrindas
sunkesnei komunikacijai

Reikalingos socialinio darbuotojo rolés uzpildymas
lkrizés kontekste

Edukatoriaus individualumas, i§§auktas nepakankamo
apriipinimo personalu

Valstybés sistemos atsakas | migranty krize kaip
amatiniy priémimo procediry neiSmanymas

Neispildyti migranty liikkesciai kaip potenciali grésmé

Sunkus pasiekty rezultaty iSmatuojamumas

Sunku pamatuoti pokycius psichikos sveikatos srityje

fvw —

fvw —

v —

tuo Lietuvoje dirbantiems specialistams

Kompetencijy stoka kaip perdegimo grésmé

Migranty integracijos politikos nebuvimas Lietuvoje kaip
iSSukis

Integracijos sistemos nevieningumas dél bendro
suvokimo nebuvimo
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Saugaus edukatoriaus ir migranto ry$io iSlaikymas kaip
iSSukis

fvw —

Lietuvos migracijos politikos nekompetentingumas
[krizés atveju — Zmogaus teisiy pazeidimai

Vv =

teisingai migracijos politikai

Migranty atstiimimai kaip grésmé jy saugumui

Migracijos politikos nepalankumas pazeidziamiems
migrantams kaip grésmé jy gerovei

Salies integracijos politikos nepalankumas sékmingai
integracijai

Teisinés sistemos nepalankumas migracijos srityje kaip
organizacijos veiklas ribojantis faktorius

Salies institucinés struktiiros demotyvacija integruoti

S =

v v —

fvw —

MW —

A

'Visuomenés ideologija kaip viena pagrindiniy migranty
atskirties priezasCiy

fvw —

fvw —

Centro socialinio darbuotojo darbo apibréztumas — klititis
[ktirybisSkumui veiklose

Konkretumo triikumas socialinio darbuotojo pareigose,
lkeliantis jtampa

Emociniai sunkumai kaip sunkiai apibiidinama centro
socialinio darbuotojo kasdienybé

vw—

fvw —

integracijos procesams Lietuvoje

Vv =

Lietuvos integracijos sistemos iS$iikiai, atsiliepiantys
migranty gerovés kontekste

Kultiiriniai skirtumai kaip pagrindiné kliditis migranto
savarankiskumui

Teisinio reguliavimo niuansai kaip klititis efektyviai
isitraukti j darbo rinka

Migranto kompetencijy ir galimybiy priimancioje Salyje

fvw —
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Oficialus migranto kompetencijy pripazinimas kaip
iSSukis

fvv—

v v —

v —

vV o=

MM —

N -

v v —

fvw —

oziuriul

Kompetencijy ir galimybiy Salyje neatitikimas kaip
demotyvuojanti integruotis salyga

Neigiamas teisinés integracijos srities Lietuvoje poveikis
centro gyventojams

Migracijos politikos neefektyvumas kaip Zmogaus teises
azeidZianti spraga

Svw —

fww —

Nasta socialiniy darbuotojui dél migranty situacijy
neapibréztumo

Nepasirengimas migracijoms krizéms kaip globali
roblema

v v =

integracijai

Nenumatytos papildomos islaidos uz paslaugas kaip
iSSukis

Darbo paieska kaip vienas i§ integracijos sunkumy

Sistemos spragos kaip klititis sklandziai integruotis

Psichologinés migranty problemos kaip vienas i
sunkesniy demotyvacijos priezasciy

Migranty pasyvumas kaip vienas i$ i$Stikiy aktyviai
integracijai

A

Zinomos kalbos paplitimas 3alyje kaip demotyvuojantis
aspektas mokytis kalbos

Svw—

[ssukiai integruojantis kaip papildoma motyvacija déti
daugiau pastangy

vV —

MV —

Stovyklos gyventojy tarpusavio diskriminacija kaip
iSSukis
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v v —

v v —

v —

Vv =

v —

VW =

Kultiry ir kalbos panasumai su priimancia Salimi kaip
apatiSkumo priezastis

Demotyvacija kaip trikdis sklandiems integracijos
rocesas

tww—

Kultiiros ir kalbos panasumai kaip pagrindiné
demotyvacijos aktyviai integruotis prieZastis

Neefektyvus tarpinstitucinis komunikavimas — papildomal
nasta socialiniam darbuotojams

Klienty apatiskumas kaip demotyvacija socialiniui
darbuotojui

Socialiniy darbuotojy beviltiSkumas, kylantis i§ klienty
demotyvacijos

IAsmeninis socialinio darbuotojo nusivylimas, kylantis i$
[klienty demotyvacijos ir atmestinio poZzitirio

Vv =

veikly efektyvumui

[sivaizduojamos teorijos ir kasdienés praktikos
neatitikimai socialiniame darbe

Cww —

v v —

fww —

v v —

M —

M —

v v —

Politinés migracijos teorijos ir jos apraiSky praktikoje
neatitikimas

v —

VW=

M —

Vv —

Naudojimasis suvokiamomis teisémis j pagalba kaip
iSSukis
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Naudojimasis turima pozicija prie§ pagalbos teikéjus kaip
iSSukis

fvw—

v —

A

atvejo vadybininkui

Skirtingo pobiidzio klientai kaip objektyviai suvokiamos

v v —

fvw —

fvw—

Vv =

Vv =

Nepakankamai efektyvus visuomenés informavimas kaip
itampos priezastis

'Vieningo integracijos procesy suvokimo nebuvimas kaip
salyga darbo metody skirtingumui

Atskaitomybés nebuvimas procesy valdyme kaip salyga
bendros darbo tvarkos nebuvimui

tww—

v —

MW —

Edukatoriy darbas centruose vyksta pagal centry ir
gyventojy poreikius

Socialinés pagalbos
Vairove ir jos

Pirmoji patirtis migracijos srityje — su toje srityje
dirbancia organizacija

(su)valdymas

Edukatoriy darbas — atokvépis migranty vaiky tévams

Virsmas i§ menininko j edukatoriy per vidinj konflikta

Svarbus sékmingos edukacijos komponentas -
situaciSkumas

Nuoseklus ir ilgalaikiSkumas — svarbus edukacijy s€kmes
lkomponentas

Emociskai ir psichologiSkai iSgyvenantiems vaikams
svarbi rutina ir saugumas

[Edukacijy nuoseklumas kuria pasitikéjima

IAtvirumas ir pasitikéjimas — nuo edukacijos dalyvio
amziaus priklausantys faktoriai

Darbas ,,Cia ir dabar* — savitarpio supratimo kiirimas

Menas kaip terpé sulauzyti kultiirinius barjerus

Menas kaip démesio nukreipimo nuo konflikto jrankis

Menas kaip universali saviraiSkos priemoné

Vaiky elgesio problemy sprendimas kuriant saugia
aplinka
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Edukacija kaip erdvé biiti savimi.

Edukacija kaip neoficialiai terapiné erdve

Edukacijos pranaSumas pries$ valstybines socialines
aslaugas — vieta laisviau reikstis emocijom per mena.

Edukacija kaip vieta pabiiti su savo emocijomis

Kultiiry jvairovés pazinimas ir priémimas kaip btidas
sukurti artimesnj ry$j

Skirtingy kulttiry pazinimas — galimyb¢é geriau pazinti
savo klientus

Edukatoriy mobilumas pagal paslaugy poreikij

Darbo su vaikais situaciSkumas, priklausomai nuo klienty
adéties ir buvimo vietos

Atsargumas atsizvelgiant j patirtas traumas

Kuriama galimyb¢ biiti vaiku be amziy virSijanciy
atsakomybiy

Saugios emocingés aplinkos kiirimas uzsiémimy metu

Edukatoriy uzsiémimai praplecia migranty vaikams
teikiamas socialines paslaugas

Edukatoriy uzsiémimai praplecia migranty vaiky
socialinius jgtdzius

Darbo struktiira — priklausanti nuo grupés specifikos

Edukacijos struktiira individualiai kuriama edukatoriaus

Edukacijy temos — pagal dalyviy poreikius

'Vienas i$ edukacijos sékmés komponenty -
situaciSkumas

Svarbi darbo su vaiky grupémis sritis — kiirybiSkumas,
lavinimas

[Edukacijoms svarbus laiko limitas

Edukacijos sékmé — lankstumas

Rysio kiirimas — nuoseklus bendravimas

Rysio kiirimas — saugios, atviros aplinkos formavimas

Edukatoriy teikiamos paslaugos — kai kuriuose centruose
tokios vienintelés

Palydéjimas kaip atlickama socialinio darbo funkcija

Paslaugy pritaikymas nuotoliniui formatui dél
andemijos

Menas kaip terpé jgalinti centry gyventojus

Menas kaip terpé kurti rysj su centry gyventojais

Menas kaip terpé kuriant teigiama, jtraukia aplinka
centruose

Menas kaip terpé lengvesnei komunikacijai

Socialinio pokycio siekimas — tikslingai ne per socialinio
darbo metodus
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Artscape veikla kaip saugios erdvés ir emocinés pagalbos
suteikimas per menines-kultrines veiklas

Menas ir kulttra kaip unikali terpé kurti saugig erdve ir
emocing pagalbg

Socialinio pokycio siekimas unikaliais meno metodais

Pastebimas rezultatas kuriamas nuoseklaus darbo
agalba

Emociné teigiamo prieraiSumo israiska kaip rezultaty
matavimo vienetas

Fiziniai uzsiémimy rezultatai kaip komunikacijos
riemoné

Atgalinis rySys kaip rezultaty matavimo priemoné

Darbas, orientuotas j procesa, ne j rezultatg

Migranty palaikymo sistemos svarba menininky darbo
[kokybei

Skirtingy meno discipliny taikymas siekiant emocinio
alaikymo, saugios erdvés kiirimo.

Proceso svarba veikloje — ,,¢ia ir dabar*

Karybiskumo skatinimas kaip poveikio kiirimas
ilgalaikéje perspektyvoje

Karybinés misijos kaip mobili terpé integracijai |
visuomeng

Savoky pritaikymas efektyvesnei organizacijos veiklai

Reguliarumas kaip biidas suvokti kintanc¢ius poreikius

Meno panaudojimas palaikant ne pagrindinius asmens
oreikius

Pabégeéliy centry orientavimasis j migranto problemy
identifikavima ir sprendimag

Kiirybiniy misijy orientavimasis j emocinj, dvasinj
migranto palaikyma

UZimtumas kaip teigiamas ktirybiniy misijy Salutinis
efektas

Igalinimas kaip teigiamas kiirybiniy misijy Salutinis
roduktas

Skirtingos meno formos, teikiancios jgalinantj pasiekto
rezultato jausma

UZimtumas kaip Salutinis kiirybiniy misijy produktas

Kiairybiskuma skatinantis uzimtumas — vienu zingsniu
auksciau

Reikalingy veikly nusimatymas kaip resursy taupymas

Neverbalika mene kaip pranasumas identifikuojant
oreikius bei jgalinant zZmogy

INuosSirdumas bendravimas, taikomas kurti patikima rysj

Teoriné socialinio darbo prieiga — padéti identifikuoti
oreikius
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Praktiné socialinio darbo prieiga migracijos srityje —
nesékmes dél pasitikéjimo trikumo

Meno sekmé migracijos srityje — galimybé orientuotis |
rocesa

Socialiniy darbuotojy orientacija j tikslg — vienas i$
nesékmés elementy

Santykis su edukatoriumi — artimesnis ir atviresnis

IArtimesnis santykis, atveriantis kelig daugiau pagalbos
galimybiy

interaktyviy pagalbos migrantams priemoniy kiirimas
lkaip vienas i§ interesy sri¢iy

[Sgyvenimo pagalbos priemoniy teikimas migrantams
[kaip organizacijos interesy sritis

Momentinés humanitarinés pagalbos teikimas pasienio
zonoje

Menas kaip priemoné komunikuoti migracijos temomis

Organizacija kaip tarpininkas tarp tikslinés grupés ir
Zziniasklaidos priemoniy

Salies politikos spraga kaip galimybé pasiekti pasienyje
esanCius migrantus

Humanitariné pagalba kaip anonimiskas jsitraukimas i
migracijos sritj

'VieSumas kaip btidas atstovauti migranty situacija

'VieSumas kaip terpé sékmés istorijoms

Organizacijos darbas pabégéliy centruose ir stovyklose
lkaip budas teikti testineg pagalba sutiktiems migrantams

IAktyvizmas kaip neigiamg jvaizdj turinti organizacijos
veiklos sritis

Organizacijos veikly legitizavimas visuomengés poziiiriu
[kaip pokytis

Socialinio darbuotojo paslaugos stovyklos laikinosios
gyventojams — humanitarinés pagalbos pagrindu

Migranty teisés priimti sprendimus gerbimas kaip btidas
nedaryti Zalos

Teisinés srities vystymas kaip vienas i$ organizacijy
veiklos sriciy

Tiesioginis migranty atstovavimas kaip viena
organizacijos veiklos sri¢iy

Darbo migracijos srityje specifika — nuoseklus
gilinimasis ] procesa

IDarbo pobtdis, priklausantis nuo centro gyventojy
teisiniy statusy

Pagrindiniy poreikiy uztikrinimas kaip darbo su
migrantais pagrindas

Bendravimas kaip vienas pagrindiniy poreikiy
uztikrinimo priemoniy

71



Socialinio darbo centre kontekste — fokusas j kasdienius
gyventojy poreikius

Ivairiy kompetencijy specialisty darbas centre

Centro erdviy pritaikymas skirtingy veikly
organizavimui

Susikoncentravimas kaip efektyvi informacijos rinkimo
riemone

Socialiniy darbuotojy darbas pabégéliy centre — pagal
lkonkrecias jy grupes ir jy specifikg

Pabégéliy centras — apgyvendinimo istaiga, socialiniy
aslaugy teikéja

Pabégéliy centras — pazeidziamy grupiy priémeéjas

Paslaugos centre teikiamos ir pagal teisinj statusg

Pabégéliy centras — tarpiné stotelé laukiantiems
nuosprendzio dél statuso

Centro padaliniy realizavimas pagal paslaugy
migrantams poreikius

Paslaugy teikimas centre — atitinkamai visoms migranty
grupéms

Priémimo procesas centre — pagal gauta teisinj statusa

IApgyvendinimas centre — optimaliai pagal skirtingy
grupiy poreikius

IApgyvendinimo sglygos centre — lygios visiems

Pacio centro iniciatyva organizuojant jvairiapusj
uZimtuma

Uzimtumo infrastruktiiros prieinamumas centre

Igalinimas spgsti kasdienes problemas kaip siekiamybe

Socialiniy darbuotojy tarpininkavimas jvairiose
integracijos srityse

Skirtingas teisinis statusas — skirtingos apgyvendinimo
centre ir integracijos galimybés

Socialiniy darbuotojy darbas — jgalinti Zmogy tapti
savarankiSku

Vertéjy paslaugos kaip sprendimas kalby barjero
isSukiui

SavarankiSkumas kaip viena pagrindiniy sékmingos
integracijos dedamyjy

Centre vykstan¢iy uzsiémimy nuoseklumas ir
ilgalaikiSkumas

Integracijos procesas kaip nuoseklus ir planuojamas
rocesas

Kultiiros pazinimas kaip svarbi integracijos dalis

Paslaugos integracijos procese — nuoseklios ir
lanuojamos i§ anksto

UZsienieCiy priémimo procesas — priklausomai nuo
situacijos
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Menas socialinio darbo kontekste kaip emocinés geroveés
alaikymo jrankis

Menas socialinio darbo kontekste kaip teigiamos
atmosferos kiirimo jrankis

Menas kaip pagalbos priemoné paZeistiems migrantams

Socialiniy paslaugy stovykloje poreikis — pagal
gyvenancios grupés specifika

Socialinio darbuotojo darbo pobiidis — uztikrinti ir
lkoordinuoti vaiky uzimtuma

Uzimtumas vaikams kaip psichologinés biisenos
gerinimo jrankis

Paslaugy teikimas, tiesiogiai priklausantis nuo gyventojy
obiidzio stovykloje

Socialinio darbuotojo stovykloje veiklos sritis —
lkasdieniy poreikiy uztikrinimas ir palaikymas

Visa galima pagalba stovyklos gyventojams —
nepriklausomai nuo teisinio statuso

Mokymas kaip sklandesnés integracijos priemoné

Igalinimas savarankiskumui kaip socialinio darbuotojo
irankis

Papildomos veiklos stovyklos gyventojams, siekiant
rasiblaskymo

Veikly organizavimas stovyklos teritorijoje kaip
lankomumo uZtikrinimas

Papildomos veiklos kaip btidas gyventojams laikinai
iSeiti i$ sudétingos asmenings situacijos

Papildomos veiklos kaip geros emocinés biisenos
alaikymas

Nuoseklus tobulinimas kaip veiklos efektyvumo
uztikrinimo dalis

Menas kaip stimulas pozityviam pokyc¢iui

Socialinio darbo kasdienybé migracijos kontekste -
dinamiska

IDarbo mikroklimato svarba socialinio darbo kontekste

Priémimo ir integracijos procesy Lietuvoje specifika

Valstybinés integracijos paslaugos kaip reglamentuota
sistema

Organizacijos klientams teikiamos paslaugos numatomos
istatymy numatyta tvarka

Organizacijos paslaugy tikslas — teikti optimalig pagalba
integruojantis jvairaus pobiidzio grupéms

Paslaugy teikimo laikotarpiai, tiesiogiai priklausantys
nuo migranty padéties

Finansiné parama kaip viena pirminiy motyvavimo
integruotis priemoniy

Viena i$ organizacijos veiklos sri¢iy — pagalba
uztikrinant esminius poreikius
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Finansiné parama kaip viena i$ pagalbos integruojantis
irankiy

Kalbos mokymai kaip integracijos priemoné

Integracijos atvejo vadybininkas kaip specifinis pagalbos
Saltinis

Integracijos programos trukmés kaita, tiesiogiai
priklausanti nuo atvejo vadybininko matomos asmens
azangos

Migranto jgalinimas individualiame integracijos procese

Parama integracijos procese — pagal sekamag migranto
azangg

Integracijos proceso inicijavimo ir palaikymo modelis
lkaip laiko patikrinta praktika

Kliento motyvacija kaip integracijos s€kmeés dedamoji

Skirtingos lokaliai dirbanciy specialisty komandos —
agal tos teritorijos poreikius ir galimybes

Suvokiama auganti psichologinés pagalbos paklausa

Teisiné pagalba kaip reikalingos konsultacingés,
tarpininkavimo paslaugos

Meno srities paslaugos — mazai susij¢ su integracijos
rocesais

Bendruomenés jgalinimas parodyti gebéjimus kaip
vienintelé meniné iSraiSka organizacijos veiklose

Tarpbendruomeniniy rysiy palaikymas kaip darbo
integracijos srityje metodas

Priskirtos migranty grupés kuravimas kaip organizacijos
veiklos sritis

Metody subjektyvumas socialiniame darbe migracijos
lkontekste

Patikimo rySio kiirimas kaip pirminis integracijos
metodas

Igalinimas kaip viena svarbiausiy integracijos dedamyjy

Palaipsninis atvejo vadybininko jsitraukimo mazéjimas
integracijos procese kaip biidas skatinti savarankiS$kuma

praktiné prieiga prie zmoniy kaip organizacijos
ranaSumas instituciniame kontekste

Teisinis migranto jsipareigojimas kaip buidas sklandziai
teikti pagalbg

[Sorinio palaikymo prieinamumo svarba sprendziant
rofesines dilemas

IDidzioji dalis organizacijos komandos — tiesiogiai su
lklientais dirbantys specialistai

Savanorystés organizavimas kaip organizacijos biidas
adengti kai kurias integracijos paslaugas

Kity organizacijos teikiamy paslaugy pritaikomumas
integracijoje kaip pranaSumas
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Klienty jgalinimas i$sakant savo poreikius kaip
sickiamybé

Nuoseklus poreikiy vertinimas priémimo procese kaip
viena i§ organizacijos sriciy

Poreikiy pokyciai pereinant nuo priémimo link
integracijos

Menas ir edukacijos kaip socialinis priedas prie
valstybiniy socialiniy paslaugy

Pagalbos migrantams
lauko ateitis

Komunikacijos optimizavimas kaip sékmés
lkomponentas

Socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje iSplétimas kaip
tiesioginio darbo su klientais optimizavimo biidas

Socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje iSplétimas kaip
specialisty perdegimo prevencijos biidas

Socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje iSplétimas kaip
galimybiy klientams praplétimo buidas

Neprofesionalius socialinis darbas kaip biidas uzpildyti
aslaugy spragas

Migranty motyvacija integruotis — terpé naujiems
integracijos projektams

v v —

Migracijos i$Stukiai kaip paskata optimizuoti integracijos
sistema

Integracijos sistemos vieningumas kaip pagrindas
sklandesniam organizacijy jsitraukimui

[kompetencijy mobilizavimas kaip siekiamybé

Kiirybinés misijos — galimybé meno ir kulttiros
specialistams jsitraukti j migracijos lauka

Karybinés misijos kaip socialiniy paslaugy papildymas
igalinant migranta

Paslaugy papildymas, atsiliepiantis kituose socialinio
darbo aspektuose

Meno terapija kaip neverbaliné darbo su zmonémis sritis
— potencialus socialiniy paslaugy papildymas

Skirtingos meno formos kaip potencialus socialiniy
aslaugy papildymas siekiant geriau pazinti klienta

Neverbaliniy priemoniy suvokimas ir naudojimas kaip
galimas socialinio darbuotojo pranasumas

TarpsektoriSkumas kaip galima socialinio darbo dalis

Teigiamas visuomenés poziiris kaip sprendimas
organizacijoms keliamoms idé€jinéms problemoms

Socialiniy darbuotojy darbo laiko ribotumas — galimybé
lkitoms organizacijoms uzpildyti spragas

[Pagalba socialiniui darbuotojui kaip galimybé profesiskai
tobuléti

Sisteminiy poky¢iy svarba institucijy darbe su
migrantais

Nuoseklios reik§mingy institucijy pastangos tobulinti
integracijos procesus Lietuvoje
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Aiski riby komunikacija su grupe

Riby elastingumas

IAiskios edukacijos kaip proceso ribos

pagalbos migrantams

Aiskus riby komunikavimas tarp profesinio ir asmeninio
lauky

srityje

Aiskios darbo pradzios ir pabaigos ribos

Riby perzengimas siekiant supazindinti su naujais
dalykais

Asmeniskai kvestionuojamos veiklos ribos

Riby perzengimas kaip jprotis, ateinantis iS kity
rofesiniy sriiy

Riby perzengimas kaip zmogiskas faktorius

IAsmeniniy riby balanso palaikymas dirbant su
migrantais

Riby perZzengimo grésmé, kylanti i turimo gilesnio rysio

Riby suvokimas kaip nuosekli darbo praktika

v —

v v —

alaikymui

Riby tarp profesinio ir asmeninio socialinio darbo srities
suvokimo nebuvimas, kylantis i§ Zmogiskumo

Zmogiskas jautrumas, lauzantis socialinio darbo riby
suvokimag

Neprieinamumas kaip riby apsaugos priemoné

Riby perZengimas kaip placiai paplitusi praktika

Skirtingose organizacijose atpazjstamas laisvas socialinio
darbo riby interpretavimas

Socialinio darbo kompetencijos — nepakankamas
agrindas riby identifikavimui

Riby nusistatymas kaip individuali organizacijos
raktika

Rysio kiirimas kaip atskirta nuo darbo praktika riby
lkontekste

Organizacijos rolé atskiriant darbuotojo profesing ir
socialing sferas

Svarbus edukatoriy riby apsibrézimas siekiant suvokti
savo realias galimybes, norint iSvengti nevilties

[Edukatoriaus riby suvokimas kaip savireguliacijos biidas

IAktyvizmas kaip motyvacija perzengti ribas

Riby perzengimas kaip siekiamybé

Edukatoriy aktyvizmas kaip riby perZengimas

Savo kompetencijy apsibrézimas kaip btidas padéti
suvokti veiklos ribas

v v —

edukatoriy veiklos ribas

[SSiikiai tarpdisciplininei sric¢iai suvokiant ir iSlaikant
ribas migracijos kontekste

Nuoseklus mokymas kaip biidas tarpdisciplininei sri¢iai
suvokti ir iSlaikyti ribas migracijos kontekste

|Atsakomybiuy
suvokimas ir riby
valdymas darbe su
migrantais
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Edukatoriaus kaip menininko atsakomybé suvokti savo
galimybiy ribas migracijos kontekste

Edukatoriaus riby palaikymas kaip biitinybé¢ siekiant
teikti kokybiskas paslaugas pazeidziamoms grupéms

Riby neapibréztumas tarpdiscipliniSkumo kontekste

Konkreciai suvokiamos socialinio darbuotojo ribos,
erzengiamos iSskirtiniais atvejais

Riby perzengimas kaip papildomas turimy kompetencijy
anaudojimas

Dviprasmiskai suvokiamas socialinio darbuotojo riby
erzengimas: teisine ir Zmogiskaja prasme

Riby perzengimas socialinio darbuotojo suprantamas
lkaip papildoma pagalba

Riby perzengimas kaip papildoma tarpsritiné sgveika

Riby perzengimas kaip darbas centro
nereglamentuojamose situacijose

Samoningas riby perZzengimo valdymas, siekiant tausoti
asmenines sgnaudas

Riby nusistatymas, siekiant tausoti asmeninius isteklius

Riby nusistatymas kaip apsauga nuo perdegimo

Konkreciy profesiniy ir asmeniniy riby komunikavimas
[klientams kaip organizacijos praktika

Profesiniy riby kontrolé kaip biidas apsisaugoti

Konkreciy riby organizacijoje nusistatymas kaip
ilgametés praktikos rezultatas

Potencialiy socialiniy paslaugy spragy ignoravimas,
siekiant apsaugoti menininky ribas

Socialinio darbuotojo riby perzengimas suvokiamas kaip
neefektyvus tarpinstitucinis komunikavimas

Atskirtis tarp teorinio ir realaus atsakomybés suvokimo

Pagalbos teikéjo

Atsakomybés zong padeda apibrézti srityje turima
atirtis

prisiimamos
atsakomybés valdant

Viena i$ edukatoriaus atsakomybiy — kurti saugia
aplinka

ribas

Viena i§ edukatoriaus atsakomybiy — kurti teigiamg rysj
su dalyviu

Edukatoriaus atsakomybés iSorine prasme yra siauresnés
bei formalesnés

Zmogisko rysio kiirimas komunikuojant kaip
atsakomybé

Skirtingy sri¢iy organizacijy sgmoningumo kiirimas kaip
atsakomybé

Emocinis palaikymas kaip viena pagrindiniy
organizacijos atsakomybiy

Saugios erdvés kiirimas kaip viena pagrindiniy
organizacijos atsakomybiy

Kiirybiskumas kaip viena pagrindiniy organizacijos
atsakomybiy

Bendruomenés palaikymas kaip viena pagrindiniy
organizacijos atsakomybiy

71



Mobilumas pagal zmoniy poreikius kaip atsakomybé

Organizacijos atsakomybé savo veikloje kontroliuoti
edukatoriy suvokiamas kompetencijas ir galimybes

IDviguba organizacijos atsakomybiy sfera: humanitaring
agalba ir atstovavimas

Socialiniy darbuotojy atsakomybé - tarpininkavimas

Socialinio darbuotojo atsakomybés kaip teisiskai
itvirtintos darbo pareigos

Migrantui priklausanciy paslaugy teikimas kaip
socialinio darbuotojo atsakomybé

Socialiné jstaiga — atsakinga uz migrantui nesuteiktas
aslaugas

Pirminé atsakomybé uZz paslaugas — socialiniui
darbuotojui

Socialinis darbuotojas — atsakinga integracijos srities
uztikrinimo dalis

Socialinio darbuotojo atsakomybés — formaliai Zinomos
ir turinCios teisinj svorj

Socialinio darbuotojo atsakomybé — jvairiapusisSkai
adéti migrantui

Atsakomybiy pasiskirstymas su partneriais integruojant
centro gyventojus

[Sliekanti socialiniy darbuotojy atsakomybé ir po
integracijos procesy pabaigos

Atsakomybés nukreipimas valdziai dél migracijos
olitikos neefektyvumo

Pirminé socialiniy darbuotojy atsakomybé — paskirty
areigybiy vykdymas

Sveikatos priezitiros uztikrinimas kaip atsakomybé

Teisiniy migracijos procesy uztikrinimas ir palaikymas
[kaip atsakomybé

Ugdymo uZztikrinimas kaip atsakomybé

Darbo paieska kaip viena i$ pagrindiniy atsakomybiy

Atsakomybiy tarpusavio derinimas kaip sklandzios
integracijos faktorius

Kasdieniy poreikiy uztikrinimas kaip atsakomybé

IAsmens duomeny apsauga kaip atsakomybé

Komunikavimas ir procesy palaikymas kaip atsakomybe

Pastovus jgalinimo palaikymas kaip atsakomybé

Atsakomybés suvokiamos kaip tam tikros srities
specialisto pareigos

Viena i§ pareigy — rySio uzmezgimas

Pagalba teikiant esmines integracijos paslaugas kaip
areiga

Tikslingas nukreipimas ir bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis kaip pareiga

[galinimas tinkamu informavimu kaip atsakomybé

Atsakomybés uz save perkélimas klientui kaip
atsakomybé
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Kliento jgalinimas spresti kaip gerai organizacijos
ivaldyta atsakomybé

Objektyvios informacijos pateikimas ir valdymas kaip
atsakomybé

Socialinio darbuotojo pareigos tiesiogiai nesutampa su
formaliai centro gyventojams teikiamomis paslaugomis

Edukatoriaus atsakomybés ribos dirbant — aiskios ir
igytos per patirtj

Atsakomybés riby
valdymas praktikoje

IAtsakomybés riby perzengimo suvokimas

Samoningas atsakomybeés riby perzengimas identifikavus
roblema ir siekiant padéti

IAtsakomybés ribos yra glaudziai susijusios su edukacijy
tikslais

Edukatoriaus atsakomybés ribos yra labiau orientuotos |
vidine dalyviy biisena

Suvokiamos daug platesnés socialinio darbuotojo
atsakomybiy ribos

Suvokiamos daug platesnés socialinio darbuotojo
atsakomybiy ribos kasdienéje darbo praktikoje

Teisiniy riby suvokimas kaip atsakomybés riby
formavimo dedamoji

7.alos nedarymo principas kaip atsakomybés riby
formavimo dedamoji

Savo kompetencijy suvokimas kaip atsakomybiy riby
suvokimo dalis

Nepalankiy sprendimy priémimas krizinése situacijose
[kaip viena i§ atsakomybés riby situaciSkumo priezasciy

Atsiribojimas nuo nusikalstamos veikos kaip
atsakomybiy riby formavimo dedamoji

Socialinio darbuotojo atsakomybés ribos — nuoseklus
lkasdieniy poreikiy uztikrinimas

VisapusiSkas migranty poreikiy uztikrinimas — socialinio
darbuotojo veikly platéjimas praktikoje

Formaliy socialinio darbuotojo atsakomybiy
erzengimas, motyvuojamas ypatingy atvejy

INenumatytos socialinio darbuotojo pareigos, kylancios i$
migranto poreikiy

Papildomos atsakomybés, kylancios i§ specialiy migranto
oreikiy

Socialinis darbuotojas daro daugiau, negu numatyta

Papildoma centro pagalba kaip pagalba gerinant
gyvenimo kokybe nenumatytais atvejais

Saveika su centro socialine darbuotoja kaip btidas spresti
vaiky elgesio problemas

Tarpusavio sqveiky
specifika ir isSikiai

Centro socialinis darbuotojas kaip pirmasis tarpininkas su
institucija ir grupe

Saveika su centro socialiniu darbuotoju kaip biidas
spresti su vaikais iSkylancias problemas

Pasitikéjimas edukatoriaus-socialinio darbuotojo
saveikoje suteikia laisve

Riby atvérimo isSukiai
ir galimybés
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Saveika su socialiniu darbuotoju ir palaikymas — pagal
edukatoriaus poreiki

Bendradarbiavimas su socialiniu darbuotoju identifikavus
roblema ir siekiant padéti

Saveika su pabégéliy centru abi puses lieCianCiomis
temomis

Saveika su pabégéliy centru gilinantis j uzsiémimuose
dalyvaujanciy vaiky situacijas

Edukatoriaus sgveika centre vyksta ne biitinai su
socialiniai darbuotojais

Edukatoriaus sgveika su socialiniu darbuotoju kaip
astoviausia terpé pasiekti centro gyventojus

Saveikos su socialiniy darbuotojy svarbos situaciSkumas

Socialinis darbuotojas kaip pagrindinis tarpininkas tarp
edukatoriaus ir centro gyventojy

Edukatoriy sgveika su centro socialiniais darbuotojais
lkaip nukreipimo biidas

Saveika su socialiniu darbuotoju kaip biidas identifikuoti
aslaugy poreiki

Saveika su socialiniy darbuotojy kaip nukreipimo
galimybé

Atsakomybiy pasidalijimas per saveika tarp edukatoriaus
ir socialinio darbuotojo

Saveika tarp edukatoriaus ir centro darbuotojy kaip
efektyviausio darbo elementas

Teigiama sgveikos transformacija per nuosekly
bendradarbiavima ir pasitikéjimo kiirima

Bendradarbiavimas kaip galimybé teikti optimaliausia
agalba

Sékminga tarpusavio sgveika kaip procesas

Migranty ir socialinio darbuotojo saveika stovykloje —
tiesiogiai priklausanti nuo migranto biisenos

Saveika su skirtingy organizacijy socialiniais
darbuotojais kaip su jdarbinimo specialistais

Saveika su kitomis organizacijomis siekiant teikti
apildomas paslaugas gyventojams

Kity organizacijy jsitraukimas — pagal identifikuojamag
oreikj centre

Pagrindiné¢ kity organizacijy jsitraukimo sritis —
uzimtumas jvairioms grupéms

Tiesioginis socialiniy darbuotojy jsitraukimas j kity
organizacijy teikiamy paslaugy organizavima

Bendradarbiaujanciy organizacijy teikiama pagalba kaip
uzpildanti turimas centro spragas

Tiesioginé kity organizacijy sgveika su centro
gyventojais kaip poreikio perdavimo socialiniams
darbuotojams priemoné
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Saveika tarp socialiniy darbuotojy ir kity organizacijy
lkaip informacijos perdavimo priemoné

Optimalus resursy panaudojimas siekiant padéti kaip
vienijantis faktorius

Centro sgveika su skirtingy sri¢iy organizacijomis

Bendradarbiavimas gaunant paslaugas su vietinés
bendruomenés organizacijomis

Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis jy
iniciatyva

Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis, paremtas
lygiavertémis kompetencijomis

Svarbiausias kity organizacijy jsitraukimo centro
teikiamy paslaugy visumoje akcentas — glaudus
bendradarbiavimas

Bendradarbiavimas su nevyriausybinémis
organizacijomis kaip jvairaus uzZimtumo organizavimas

[Svykstamieji uzsiémimai gyventojams,
bendradarbiaujant su skirtingomis organizacijomis

Tiesioginis socialiniy darbuotojy jsitraukimas j kity
organizacijy teikiamy paslaugy inicijavima

INVO jsitraukimo metu — nuoseklus organizacijy ir
socialiniy darbuotojy rySio palaikymas

Organizacijy finansiniy investicijy j veiklas
optimizavimas palaikant rysj

Veikly nuoseklumas kaip biidas sukurti ir palaikyti rysj
su edukatoriumi

Ateinanciy specialisty patikimumo uztikrinimas kaip
tvarkos palaikymo biidas

Suinteresuoty organizacijy atranka kaip skaidrumo
uztikrinimo biidas

Nuoseklus veikly planavimas, atspindintis NVO darbo
specifika

Nuoseklaus rysio palaikymas kaip biidas
bendradarbiaujant teikti geriausias paslaugas stovyklos
gyventojams

Bendradarbiavimas kaip galimybé jvairiapusiskai vertinti
situacijg stovykloje

IAbipusis komunikavimas su skirtingomis migracijos
srityje dirbanciomis organizacijomis

Tarpininkavimas su kity sri¢iy atstovais pagal klienty
oreikius

Skirtingi darbo metodai, organizacinés taisyklés kaip
apsunkinto bendradarbiavimo, komunikacijos tarp
edukatoriaus ir centro priezastys

[Edukatoriaus, dalyviy tévy ir centro tarpusavio

VW=

Migracijos krizé Lietuvoje kaip viena i$ pagrindiniy
miskomunikacijos su centru priezasciy




Personalo nepasitikéjimas edukatoriumi, kylantis iS jo
motyvacijos nesuvokimo

Edukatoriaus darbo metodai kaip jsivaizduojama grésmé
centre nusistovéjusiai tvarkai

v v —

M —

uzsiémimams

Sklandi komunikacija su pabégéliy centrais kriziniu

v v —

Vv =

Vv =

vV =

organizavimui

Socialiniy darbuotojy motyvacija pasitikéti ir jsileisti
lkitas organizacijas — matomas pokytis ir motyvacija.

Motyvacija sqveikauti —
sekmingos socialinés

IAteinancio dirbti specialisto / organizacijos motyvacija ir
lankstumas kuria pasitikéjimg

pagalbos ateityje
prielaida

Motyvacija sgveikauti — bendry siekiy turéjimas

Socialinio darbuotojo uzpildomos rolés situaciskumas
lkaip salyga sgveikai su juo

Saveika su socialiniu darbuotoju, jtakojama jo asmeninés
ir profesinés motyvacijos

Saveika su socialiniais darbuotojais kaip efektyvumo
Saltinis

Unikaliy socialinio darbuotojo kompetencijy teikiamo
alaikymo menininkui svarba

Socialinio darbuotojo egzistavimas veiklos vietoje kaip
salyga dirbti

Saveika su socialiniu darbuotojy kaip biitinybé sklandziai
organizuoti veikla

Aktyvi sgveika tarp edukatoriaus ir socialinio darbuotojo
lkaip siekiamybé

Saveika su skirtingais centro darbuotojais kaip sglyga
lkurti pokytj

Saveika su socialiniu darbuotoju kaip salyga teikti
geriausias paslaugas

Siekis padéti, vienijantis socialinius darbuotojus ir kitus
specialistus

Saveika su iSorinémis organizacijomis, kylanti i$ jy paciy
iniciatyvos

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas siekiant uztikrinti
lkasdieninius stovyklos gyventojy poreikius

Saveika su kito lauko organizacijoms — kaip vienetiniai
biidai plésti isteklius
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Saveika su kitomis tos pacios sirties organizacijomis kaip
biidas dalintis praktika

Saveika su kitomis tos pacios sirties organizacijomis kaip
siekis suvienodinti integracijos procesy praktika
Lietuvoje

Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis kaip
siekis palengvinti problemy sprendimo procesus

Organizacijy tarpusavio sgveika kaip budas dalintis
turima praktika

Kity sriciy atstovy jsitraukimas, paremtas vadybininko
iniciatyva

Teigiami sistemos poky¢iai kaip tikslas, inicijuojamas
er tarpinstitucinj bendradarbiavima

Saveika su savivaldybe — vienas i§ esminiy integracijos
iStekliy komponenty
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