Vilniaus universitetas
Filosofijos fakultetas
Sociologijos ir socialinio darbo institutas

Socialinio darbo ir socialinés gerovés katedra

Diana Putrimaité

Socialinio darbo magistro studijy programa

Magistro darbas

Globos koordinatoriaus vaidmuo teikiant paslaugas globéju (riipintojy)
Seimoms

Darbo vadové: Dr. Biruté Svedaité - Sakalauske

Vilnius 2024



SANTRAUKA

Nuo 2018 mety Lietuvoje atsirado globos centrai, kuriy tikslas - uztikrinti, kad visiems
globéjams (rupintojams), jtéviams ar asmenims ketinantiems jais tapti, visiems globojamiems
(rupinamiems) bei jvaikintiems vaikams biity prieinama ir suteikiama konsultacing, psichosocialing,
teisiné ir kita pagalba, siekiant tinkamo vaiko ar jvaikio ugdymo $eimai artimoje aplinkoje - globos
koordinatorius, kuris organizuoja pagalbg Seimai, vertina kieckvieno globojamo (rtipinamo) vaiko
poreikius ir pagal pagalbos poreikio jvertinimg bendrauja su globojamu (riipinamu) vaiku, globéjais
(rUpintojais) ne reciau nei kartg per ménesj. Siekiant, kad kuo maziau vaiky patirty zalg patekdami i
institucing globa, Siame procese tampa itin svarbus globos centro vaidmuo, taip pat globos
koordinatoriaus vaidmuo, kuris teikia paslaugas Seimai, vertina vaiko poreikius ir pagal tai
organizuoja pagalbg vaikui ir globéjy Seimai. Kokybiskos paslaugos ir tinkamas paslaugy
organizavimas yra svarbios sudedamosios dalys siekiant globojan¢iy Seimy ir globojamy vaiky
geroveés. Kontaktinis globos centro asmuo ir paslaugy organizatorius, kurj turi kiekviena globéjy
Seima yra globos koordinatorius, dél Sios priezasties svarbu analizuoti globos koordinatoriaus
vaidmenj paslaugy teikime globéjy Seimoms, siekiant nustatyti s€¢kmingo koordinavimo veiksnius,
bendradarbiavimo tinklus, vaidmenj paslaugy teikime. Sio darbo tikslas isanalizuoti ir atskleisti
globos koordinatoriy vaidmenj ir jo ypatumus, teikiant paslaugas globéjams (riipintojams) bei jy
globojamiems (ripinamiems) vaikams, remiantis mokslinémis vadybinémis teorijomis ir
igyvendinant empirinj tyrimg. Tyrimui atlikti buvo atrinkti 5 globos koordinatoriai dirbantys skirtingo
dydzio globos centruose, skirtinguose miestuose, turintys skirtingus atvejy skai¢ius. Tyrimas
atskleide, kad globos koordinatoriy paslaugy teikimo patirtis teikiant paslaugas glob¢jy Seimoms,
tiesiogiai siejasi su turimais vidiniais ir iSoriniais globos centro resursais. Centruose turinciuose
pakankamus vidinius ir iSorinius resursus, globos koordinatorius turi galimybe organizuoti kity
specialisty paslaugas, siekiant globéjy (riipintojy) Seimos geroves. Centruose, kuriy vidiniai paslaugy
iStekliai riboti, globos koordinatoriaus teikiamos paslaugos ribotai siejasi su globos koordinatoriaus
funkcijomis, nes néra galimybés koordinuoti paslaugas — paslaugy tiesiog néra — globos
koordinatorius pats koordinuoja savo veikla. Tyrime iSryskéjo, kad bendradarbiaujant su specialistais
vaiko situacijos supratime. Jtakg sekmingam bendradarbiavimui su kitomis jstaigomis turi ir stiprus
globos centro vadovas. Sékmingi koordinavimo veiksniai susideda i§ stiprios organizacijos kultiiros,
turimy vidiniy ir iSoriniy resursy. Be to globos koordinatoriui tenkanc¢iy intensyviy ir palaikomosios
pagalbos skaiCius néra realiame pagalbos teikime jgyvendinamas, tai gali salygoti sudétingesnj

problemy identifikavimg Seimose, dél riboto kontaktinio darbo su globéjy (ripintojy) Seimomis.



SUMMARY

Since 2018, foster care centers have been established in Lithuania with the aim of ensuring that
all foster carers, adoptive parents, and those intending to become them, as well as all fostered and
adopted children, have access to and receive counseling, psychosocial, legal, and other support. This
IS to ensure the proper upbringing of the child or adoptee in a family-like environment. Each foster
family is assigned a foster care coordinator who organizes family support, assesses each foster child's
needs, and interacts with the foster child and foster carers at least once a month. To minimize the
number of children experiencing harm by entering institutional care, the role of foster care centers
and foster care coordinators becomes particularly important. The coordinator provides services to the
family, assesses the child's needs, and organizes support accordingly. Quality services and proper
service organization are crucial components for the well-being of foster families and foster children.
The contact person and service organizer for each foster family is the foster care coordinator.
Therefore, it is important to analyze the role of the foster care coordinator in providing services to
foster families to identify factors of successful coordination, collaboration networks, and the role in
service provision. The aim of this study is to analyze and reveal the role and specifics of foster care
coordinators in providing services to foster carers and their foster children, based on scientific
management theories and by conducting empirical research. For the study, five foster care
coordinators from different size foster care centers in different cities, each with varying case numbers,
were selected. The research revealed that the experience of foster care coordinators in providing
services to foster families is directly related to the internal and external resources of the foster care
center. In centers with sufficient internal and external resources, the coordinator can organize services
from other specialists to ensure the well-being of the foster family. In centers with limited internal
resources, the services provided by the foster care coordinator are limited in scope, as there are no
other services to coordinate, and the coordinator manages their activities alone. The study highlighted
that collaboration with specialists working in child welfare faces challenges due to the incompetence
of other field workers in understanding the foster child's situation. Successful collaboration with other
institutions also depends on a strong foster care center leader. Successful coordination factors include
a strong organizational culture and available internal and external resources. Additionally, the number
of intensive and supportive services provided by the coordinator is not always realistically
implemented, which can complicate problem identification in families due to limited direct work with

foster families.
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IVADAS

Pries desimt mety (2014) Lietuvoje pradéta vykdyti institucinés globos pertvarka, kurios vienas
1§ tiksly yra peréjimas nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy be
tévy globos likusiems vaikams, o kitas svarbus tikslas - sukurti pagalbos globéjams (rlipintojams)
sistema. To pasékoje nuo 2018 mety Lietuvoje atsirado globos centrai, kuriy tikslas - uztikrinti, kad
visiems globéjams (ripintojams), jtéviams ar asmenims ketinantiems jais tapti, visiems globojamiems
(rupinamiems) bei jvaikintiems vaikams biity prieinama ir suteikiama konsultacine, psichosocialing,
teisiné ir kita pagalba, siekiant tinkamo vaiko ar jvaikio ugdymo $eimai artimoje aplinkoje (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018).

Nuo 2019 mety kiekvienoje Lietuvos savivaldybéje veikia ne maziau kaip vienas globos
centras. Kaip teigiama Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo misterijos ataskaitoje uz 2023 metus (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2024) - Lietuvoje Siuo metu veikia 66 globos
centrai, kuriuose globos koordinatoriai koordinuoja 5263 globoje esanciy vaiky atvejus Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 metais patvirtintino Aprasu (,,Dél globos
centro veiklos ir vaiko budinc¢io globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros
tvarkos apraso patvirtinimo®) yra apibréziama, kad globos centro koordinuojamas atvejis yra
kiekvienas globojamas vaikas, nesvarbu, kur jis bty globojamas - $eimoje, Seimynoje ar globos
centre. Ir taip pat Aprasas nurodo, kad kiekviena globéjy (riipintojy) Seima gauna globos centro
paslaugas, o kiekvienam vaikui yra paskiriamas globos koordinatorius, kuris organizuoja pagalba
Seimai, vertina kiekvieno globojamo (riipinamo) vaiko poreikius ir pagal pagalbos poreikio jvertinima
bendrauja su globojamu (rtipinamu) vaiku, globéjais (rlipintojais) ne re€iau nei kartg per ménesj
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018).

Kadangi Lietuvoje globos centrai atsirado palyginti neseniai, tai ir moksliniy tyrimy apie tai dar
labai negausu. Dar prie§ minétg institucinés globos reforma, apie socialinés pagalbos poreikj Seimoje
globojamam vaikui ir jo glob&jui tyrima yra atlikes Rimkus (2016). Tyrime yra atskleidziama, kad
suprantama. Geniené ir Nedvecka (2021) atliko kiekybin; tyrima, kurio metu globos centro
darbuotojai vertino globos centro ir budiniy globotojy veiklos veiksmingumg. Tyrime buvo
atskleista, kad globos centrai susiduria su problemomis tiek mikro, tiek makro lygmeniu. Siame yrime
82% procentai globos centry darbuotojy pabrézé globos koordinavimo svarba, siekiant, kad vaiko
globojimas buty kaip galima labiau pavykes. Bendradarbiavimas ir komunikacija tarp globos
koordinatoriaus, globéjy, vaiky ir kity specialisty yra itin svarbus. Reguliarios konsultacijos

globojamiems vaikams, globéjams, aiSkus bendradarbiavimo rySiy tinklas su kitais specialistais,
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sukuria galimybes greitai ir veiksmingai reaguoti j kylancias problemas. Taip pat itin svarbus
bendradarbiavimas su mokyklomis, sveikatos priezitiros jstaigomis ir kitomis socialinés pagalbos
istaigomis (Edwards ir Johnson, 2019). Globos koordinatoriai uztikrina parama globéjy Seimoms, kas
tiesiogiai veikia globotiniy gerove ir globos proceso stabilumg. Efektyvi priezitira ir parama i$ globos
koordinatoriaus pusés padeda palaikyti globéjus ir uztikrinti jy ilgalaikj jsipareigojima vaikui (Brown,
Sebba ir Luke, 2014). Taip pat tyrimais nustatyta, kad nuolatiné stebésena ir vertinimas yra bitini,
siekiant uztikrinti, kad globos procesas atitikty globojamy vaiky poreikius. Globos koordinatoriai
reguliariai lankosi globé&jy Seimose, vertina pagalbos plany Seimai efektyvuma ir pagal tai koreguoja
pagalbos plang ir uztikrina tinkamg paslaugos koordinavimg. Tai padeda uztikrinti, kad globos
procesas biity nuoseklus ir efektyvus (Sullivan ir Moore, 2021). Globos koordinatoriai turi uztikrinti
ir skatinti vaiky dalyvavimg globos procese, siekti, kad vaiky nuomoné¢ bty isklausyta globos
proceso metu, vaikai taip pat turi buti jtraukiami j sprendimy priémima. (Spinger, 2023).Veiksminga
komunikacija, nuolatiné parama ir specializuoti mokymai yra esminiai veiksniai, padedantys
globé¢jams efektyviai riipintis globotiniais (Johnson ir Smith, 2022).

Globos reforma — tai nuolatinis organizacinés savianalizés, praktikos vertinimo, kruopscios
vieSosios prieziliros procesas ir budrus démesys rezultatams (Bass ir kt., 2004). Nors Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tgsia 2018 metais
pradéta projekta ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globa Seimos aplinkoje, vystymas”,
kuriuo siekiama diegti ir vystyti paslaugas, kurios skatinty ir palaikyty vaiky globg Seimos aplinkoje,
uztikrinant vaiky poreikius ir sauguma, tafiau tyrimy apie globos centry teikiamas paslaugas
stokojama.

Siame magistriniame darbe pasirinkta tyrinéti globos koordinatoriaus vaidmenj, teikiant
paslaugas globéjy Seimoms. Tokios tematikos tyrimo aktualumas svarbus tiek socialinio darbo
mokslui, tiek ir praktikai. Tyrimas gali padéti uZpildyti kol kas negausiy Sios srities tyrimy spraga ir
taip pat teikti praktiniy jzvalgy, kaip gali buti tobulinama pagalbos glob¢jy Seimoms Lietuvoje
sistema, turint galvoje paslaugy koordinavimo aspekta. Siam magistriniam darbui iskeltas tikslas -
iSanalizuoti ir atskleisti globos koordinatoriy vaidmenj ir jo ypatumus, teikiant paslaugas globéjams
(rGpintojams) bei jy globojamiems (rGipinamiems) vaikams, remiantis mokslinémis vadybinémis
teorijomis ir jgyvendinant empirinj tyrima. Tikslui pasiekti i$sikelti Sie darbo uzdaviniai:

1. Pasitelkus Lietuvos ir uzsienio mokslininky tyrimus, Lietuvos teisés aktus iSrySkinti globos
koordinatoriaus funkcijas, teikiant paslaugas globéjy Seimoms;

2. Pateikti vadybines koordinavimo teorijas — paslaugy dominavimo modelj ir paslaugy trikampio
modelj - siejant jas su globos koordinatoriaus veikla;

3. Atskleisti globos koordinatoriy patirtis bei vaidmenis, teikiant paslaugas globéjy (riipintojy)

seimomes.



4. Pateikti rekomendacijas dél globos koordinatoriaus teikiamy paslaugy tobulinimo.



1. VAIKO GLOBOS SEIMOJE TEISINIAI IR TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.Vaiko globos teisinis reglamentavimas ir globos Seimoje organizavimas

Vaiko globa yra nustatoma tada, kai vaiko tévai dél susiklosCiusiy aplinkybiy negali patys
auginti savo vaiko (Lietuvos Respublikos Seimas, 1996). Tai gali buti priklausomybés, socialiniy
jgudziy stoka, nesirtipinimas vaiku, piktnaudziavimas tévy valdzia, jvairios ligos, krizés, vaiko tévy
mirtys ir pan. Siuo metu pagal Lietuvoje galiojandius teisés aktus yra dvi globos rasys — laikinoji ir
nuolatiné globa (Lietuvos Respublikos Seimas, 1998).

Laikingja vaiko globa nustatoma Savivaldybés sprendimu. Vaiko laikinoji globa yra laikinai
likusio be tévy globos vaiko prieziiira, vaiko teisiy ir interesy gynimas bei atstovavimas, aukléjimas
globos vietoje. Vaiko laikinosios globos tikslas yra grazinti vaika j biologing $eimg. Tuo tarpu vaiko
nuolatiné globa nustatoma teismo nutartimi. Nuolatiné globa yra nustatoma tais atvejais, kai vaikai,
esamomis sglygomis, nebegali grizti j Seimg. Kaip teigiama Lietuvos civiliniame kodekse (2018)
vaiko laikinoji globa trunka ne ilgiau nei dvylika ménesiy. Nustacius, kad tévai (tévas ar motina),
kuriems teikiamos socialinés paslaugos ir kita kompleksiné pagalba, deda pastangas pakeisti savo
elgesi arba yra kity priezasciy, kurios leidZia pagristai manyti, kad egzistuoja reali galimybé grazinti
vaika ] Seimg, Valstybiné vaiko teisiy apsaugos tarnyba gali priimti sprendimg testi laikingja globa
(rtipybg), tatiau ne ilgiau negu Sesis ménesius. Taigi, bendra laikinosios globos (riipybos) trukmé (Su
pratgsimu) negali virSyti astuoniolikos ménesiy termino. Vaiko nuolatiné globa gali testis iki kol
globojamas vaikas sulauks pilnametystés.

IS to kas pasakyta, matyti, kad vaiko globos riiSys skiriasi savo trukme bei tikslu, dé¢l Sios
priezasties skiriasi ir $iy dviejy rasiy globos organizavimo principai. Nors globa Seimoje panasi |
jvaikinimg, taciau, kitaip nei jvaikinant, jai biidingi laikinumo (net ir nuolatinés globos atveju) ir
baigtumo pozymiai. Pagal Lietuvos jstatymus, vaiko globa Seimoje gali trukti nuo keliy dieny iki
vaiko pilnametystés mety, atsizvelgiant j vaiko ir jo tévy, Seimos situacija, ta¢iau neformaliai ji gali
trukti ir visg gyvenimg. Teisiniu atzvilgiu globa yra baigtinis procesas (globa baigiasi vaikui sulaukus
pilnametystés ir kitomis aplinkybémis). Vaikas netampa teisétu globéjy Seimos stinumi arba dukra,
nors yra auginamas kaip stinus ir dukra, nepatiria ir kity btidingy jvaikinimo padariniy (pavardeés
pakeitimo, paveld¢jimo teisiy) (Gvaldaite, 2017).

Vadovaujantis Lietuvos teisés aktais, globa gali biiti organizuojama Seimoje, Seimynoje,
globos institucijoje, globos centre (t.y. apgyvendinant vaikg pas budintj globotoja) (Lietuvos
Respublikos Vyriausybé, 2002). Globéjais gali tapti asmenys isklause specialius globéjy ir jtéviy
mokymus. Siuo metu Lietuvoje, pagal teisés aktus, yra keturiy skirtingy tipy globéjai: budintys
globotojai, laikinieji globéjai, globéjai nesusije giminystés rySiais, globéjai giminai¢iai. Budintys
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globéjai i§ kity globéjy iSsiskiria tuo, kad globojamg vaika, esant Krizinei situacijai, apgyvendina
savo namuose bet kuriuo paros metu, taigi jie i vaiko globa jsijungia nedelsiant, i§ karto poreikiui
iStikus.

Kiekvienas globéjas pries pradedamas globoti vaikg Seimoje turi isklausyti globéjy ir jtéviy
kursus — GIMK. Sie mokymai yra skirti asmenims, ketinantiems globoti, jsivaikinti vaika, teikti
vaiky priezitiros paslaugas globéjams, jtéviams, budintiems globotojams. Programoje globéjai yra
skatinami pradéti nuo saves, savo gyvenimisky patirCiy refleksijos. Mokymy metu globéjai gali
kalbéti apie tai, kg jaucia praktiniy uzduoCiy metu, atsakyti j daugelj riipimy klausimy ir jsivertinti,
ar jie gali tapti zmonémis, kurie gebés riipintis vaiku, jj ugdyti, atstovauti jo teises ir jo interesus..
Giedrimo (2014) atliktas tyrimas sieké atsakyti j klausima, su kokiomis nuostatomis globéjai ateina
] ivadinius mokymus, kaip globéjy bei jtéviy nuostatos kinta mokymy metu bei kokig naudingiausia
informacija gauna globéjai mokymy metu. Rezultatai parodé, kad $iy mokymy suformuotos
nuostatos iskelia vaiko interesus j pirmaja vieta. Taip pat tyrimas atskleidé, kad Sie mokymai i$ tiesy
kei¢ia kai kurias potencialiy globéjy ir jtéviy turimas nuostatas, jsitikinimus. Mokymai padeda
Seimoms, kad jos tinkamai tenkinty vaiko poreikius, stengtysi kompensuoti raidos sutrikimus,
drasiai kreiptysi pagalbos j specialistus.

Kiekvienas vaikas patekes 1 globéjo Seimg yra skirtingas, turéjes skirtingas patirtis ir dél
skirtingy priezas¢iy patenkantis j globéjo Seimg. Vaikas gali biiti patyres smurtg Seimoje, apleistuma,
nepriezitrg, dél iy priezaséiy globéjams reikia i§ anksto pasiruosti, nes tai néra tas pats, kas
auginti savo biologinius vaikus. Rimkus (2016) pastebi, kad globéjams tenka pazinti ir gerbti Siuos
vaiko prigimtinius, i§ biologinés Seimos atsinestus komponentus, kartu padéti vaikui jsilieti j nauja
Seimos rys$iy struktiirg. Globéjy siekis ,,nusavinti® vaikg, ribojant kontaktus su biologine Seima,
verCiant vaikg globéjus vadinti ,,té¢iu® ir ,,mama“, Zeminant biologing Seimg ir / ar konkuruojant su
ja, slepiant globos fakta, gali bti vertinamas kaip vaiko teisiy paZeidimas. Norint sékmingai jveikti
Siuos sunkumus, glob¢jams svarbu turéti visapusiSka informacija apie globojamo vaiko elgesj,
Iprocius, sveikata, gebéti identifikuoti smurtg ar nepriezitirg patyrusiy vaiky stiprybes ir poreikius,
padéti globotiniui formuoti savo asmenybe. Taipogi mokymuose? pabréziamos biitinos pastangos
démesingai koreguoti vaiko elgesj, atsargiai nustatyti drausmés ir elgesio ribas. Globéjas nesa
didZiule atsakomybe uZ vaika, jis turi gebéti padéti sunkius i§gyvenimus, traumas patyrusiam vaikui
susitvarkyti su savo patyrimu, iSbiiti jj. patirtas sunkias emocijas.

Kiekvienas glob¢jas globodamas vaika, tarsi jgauna pareiga priimti ir vaiko biologing Seima.
Jau globéjy (ripintojy) ir jitéviy mokymuose globéjai yra ruoSiami atliepti vaiko poreikius. Vienas
1§ jy yra vaiko rysiy su jo biologine Seima uZztikrinimas — glob&jy Seima be neigiamy nuostaty turi
zvelgti j vaiko biologing $eimg, jo istorija, ry$iy testinumg (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir

jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2011). Jei susitikimai su biologine
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Seima nedaro neigiamos jtakos globojamam vaikui, globéjai turi uZtikrinti vaiko rysius su biologine
Seima. Globojant vaika laikinoje globoje yra svarbu atkreipti démesj, kad vaikas yra ruoSiamas grizti
] savo Seimg ir globéjo Seima yra tik vadinamoji laikina stotelé vaikui, dél Sios priezasties yra svarbu
akcentuoti globéjy bendravimg su vaiko tévais. Visgi, kaip rodo Gvaldaités (2017) atliktas tyrimas,
bendravimas su vaiko tévais — vienas i$ sudétingiausiy vaiko globos aspekty, taciau kartu ir esminis,
nes visiSkas vaiko priémimas jvyksta tada, kai kartu su vaiku priimama ir jo $eima, pilna jo
gyvenimo istorija. I$Stikiai atsiranda tada, kai vaikas ir glob¢jai nebendrauja su vaiko tévais. Tyrimas
parodé, kad empatija, pozityvumas, supratingumas vaiko tévy atzvilgiu, padeda iSvengti jtampy ir
prieSpriesos, vaikui priimant savo istorijg, kaip savo paties neatskiriamg dalj, o tai turi jtakos vaiko
tapatybés formavimui. Taigi, globéjy bendradarbiavimas su biologine Seima yra labai svarbus vaikui
bei jo Seimai, to turi nepamirsti ir globéjas, kuomet yra kuriami santykiai tiek su vaiku, tiek su jo
Seima.

Globa yra ne tik oficialy globéjo statusg turinc¢io asmens sprendimas globoti vaika, sprendima
priima visa jo Seima. Jei globéjas ar globéja yra susituoke, mokymuose dalyvauja kartu su savo
sutuoktiniu. Tad globai yra paruoSiami abu partneriai, taciau jei globéjai turi savo biologiniy vaiky
] globos procesg jsitraukia ir biologiniai vaikai. Jie neprivalo dalyvauti mokymuose, taciau jie turi
sutikti, kad jy tévai globoty vaikus. Bagdonaité — Stelmokiené (2015) yra atlikusi tyrima, kuriuo
i$siaiskino globéjy seimos biologiniy vaiky vaidmenj globos procese. Tyrimas atskleidé, kad globéjy
biologiniai vaikai yra aktyviis veikéjai, jsitraukia | ne giminaicio vaiko globg nuo pradzios iki galo
ir geba prisiimti atsakomybe, ripintis globojamu vaiku, padeda savo tévams. Seimoje globojant
mazamecius vaikus, vyresni globéjy vaikai daZniausiai prisiima vyresnés sesers ar brolio vaidmen;,
kurio atlikimas susijes su tokiomis atsakomybémis ir pareigomis kaip antai globojamy vaiky
prieziiira, higienos ir socialiniy jgtidziy ugdymas, mokymas, saugojimas ir uzstojimas nuo priesiskai
nusiteikusiy aplinkiniy. Taigi galima darytiisvada, kad globéjy biologiniy vaiky vaidmuo globos
procese yra labai svarbus bei atsakingas procesas.

Alidanovienés ir Serytés (2006) atliktame tyrime yra teigiama, kad svarbu teikti pagalbg
globejui ir globojam vaikui, kad Sios abi grupés jaustysi saugiai ir galéty esant reikalui kreiptis
pagalbos | socialinj darbuotoja. Socialinis darbuotojas turéty lankyti globojama vaika adaptaciniu
periodu glob&jo namuose arba sudaryti saglygas vaikui apsilankyti tarnyboje. Taip pat kiekvienam
globgjui ir globojamam vaikui turéty biiti sudaromos sglygos gauti individualias konsultacijas,
kuriose bty galima aptarti elgesio, bendravimo, mokymosi sunkumus, taip pat padéti juos jveikti.
Jeigu yra poreikis, globojamiems vaikams turéty biiti organizuojamos savitarpio paramos grupes.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad glob¢jo iSankstinis pasiruoSimas yra labai svarbus
prie§ pradedant globoti vaika. Glob¢jy mokymai padeda globéjams keisti savo turimas iSankstines

nuostatas, kurti pozityvy santykj su vaiku, jsipareigoti bendradarbiauti su specialistais sprendziant
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globojamo vaiko problemas. Kiekvienas vaikas, patekes j globéjo Seimg, yra unikalus ir i§ savo
Seimos atsineSa patirtj, kurig globéjas turi priimti stengdamasis sukurti artimg Seimai aplinka bei
ugdyti globojamg vaika. Globos procese yra labai svarbus bendradarbiavimas su vaiko biologine
Seima, nors glob¢jai tai iSskiria kaip sunkuma, taciau turéti gerg santykj su vaiko Seima yra labai
svarbu vaikui ir jo biologinei Seimai. Dél Sios priezasties, kiekvienas glob¢jas prie§ pradédamas
globoti vaika, turi jsivertinti ar galés priimti vaikg j savo Seimg be iSankstiniy nuostaty, ji ugdyti,
bendradarbiauti su vaiko Seima. Tam reikalingas pasiruoS§imas mokymuose bei saves, Kkaip

pradedancio globoti asmens, jsivertinimas, ar bus gebama kurti santykj su vaiku nezalojant jo.

1.2 Globégjo ir globéjo Seimos vaidmuo globojamam vaikui

Glob¢jas globojamam vaikui turi suteikti ne tik artimg Seimai aplinka, taciau turi kurti santykj
su vaiku atliepdamas vaiko poreikius, sukurti aplinka, kuri reikalinga vaiko fizinei, protinei, dvasinei
gerovei, socialinei raidai.

Globojant vaikg atsiranda santyKkis su nauja Seima. D¢l Sios priezasties vaikas gali jausti Siokig
tokig priespriesa tarp biologinés Seimos bei globéjo Seimos. Kaip rodo Maaskant ir kt. (2016) atliktas
tyrimas, kuriame analizuojamas vaiko santykio su globéju bei vaiko santykio su biologine Seima
tarpusavio rysys, teigiama, kad geri santykiai su globéjais yra bitini vaiko gerovés uztikrinimui. Jei
Sis santykis yra geras, santykiai ir ry$iai su biologiniais tévais neturi pakenkti vaiko gerovei. Tai
praktiskai reiSkia, kad parama taip pat gali biiti orientuota i vaiko ir jo globéjy santykiy stiprinima,
ir taip pat | santykiy su biologiniais tévais palaikyma, tai neturi biti tarpusavyje konkuruojancios
pusés. Taigi, Sis tyrimas rodo, kad sukurtas teigiamas santykis su glob¢ju padeda palaikyti santykj
su tévais ir tai tampa tarpusavyje nesikertanc¢iomis, bet labai svarbiomis vaikui sistemomis.

Vaikai ir tévai daznai turi specifiSkus santykius, ypa¢ kai visame Siame procese atsiranda
glob¢jai, kaip tarsi nauji, ne biologiniai tévai, kurie turi atlikti tévy vaidmenj, rodyti gerg pavyzdj.
Kaip teigia Navaitis (2010), seimos jtaka joje auganciy vaiky asmenybéms, jOS nariy gyvenimui
iSskirtinai svarbi, todél pagalba Seimai turi poveikj vaiko daugelio psichosocialiniy problemy
sprendimui dabartyje ir ateityje. Kaip teigia Giedrimas (2014), santykiai su globojamu vaiku turi
buti kuriami pagarbos vaiko biologinei Seimai ir pagarbos vaiko praeiciai pagrindu. Tai yra itin
svarbi vaiko teis¢€, susijusi su jo gyvenimo istorija, ir kartu jo tapatumo dalis, kuri turi biiti integruota
1jo asmenybés raida.

Kiekvienas globéjas jsipareigoja globojamam vaikui stengtis uZztikrinti gerove. Lindhiem
(2006) atliko tyrima, kuriame buvo tiriamas globéjo jsipareigojimo vaikams lygis. Buvo nustatytas
aukstesnis globéjy jsipareigojimo lygis kiidikiams ar vaikams, kurie buvo paimti globoti ankstyvo

amziaus, nei tiems vaikams, kurie paimti vyresni. Taigi, galime pastebéti rysj tarp vaiko amziaus
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bei glob¢jo jsipareigojimo Vvaikui. Visgi nepaisant globéjo jsitraukimo laipsnio,kiekvienas
globéjas privalo atlikti savo pareigas — riipintis vaiko sveikata, mokymusi, uztikrinti vaiko sauguma,
aukleéti vaika, nepriklausomai nuo vaiko amziaus.

Kita vertus, kiekvienas globéjas turéty turéti mintyje ir pagalba sau, nes nuo to priklauso
globéjo emociné buklé bei galimybé uztikrinti vaikui kokybiska globos procesa. Kaip teigia Rimkus
(2016), butina numatyti pagalbos globéjams mechanizmus, stebint jy fizing ir psichologing sveikata,
teikiant emocinj palaikyma, specialisty pagalbg, laikinos vaiky priezitros paslaugas namuose,
atokvépio laikotarpius. Jei pagalbos globéjams sistema tinkamai funkcionuoja, globéjai apie jg Zino
ir laiku kreipiasi pagalbos, tuomet tikimybé, kad globa bus sékminga yra didesné. Daug démesio
globos ruo$imo kursuose yra skiriama biitent vaiko prieziiirai, taiau ne kg maziau yra svarbu
atkreipti démes] ] globéjy emocijas, pagalbos galimybés, nes daznai patys globéjai gali tuo
nepasinaudoti. MacGregor ir kt. (2006) atliktame tyrime yra atskleidziama, jog norint, kad globéjai
testy globg, svarbu darbuotojams reguliariai apsilankyti globéjy Seimose, suteikti jiems emocing
parama bei pagalba.

Kiekvienas vaikas patekdamas i globéjo Seima paklitiva | visai naujg jam pasaulj. Globéjas |
Seimg jsileidZia naujg asmenj, taciau glob¢jas ir toliau gyvena savo namuose ir Seimoje aplinka, tuo
tarpu vaikui yra didziulis pasikeitimas jo gyvenime (Gudzinskiené ir Navaitis, 2016). Gvaldaités
(2017) teigimu, globojami vaikai stokoja suvokimo, kad yra besalygiSkai mylimi ir vertingi,
atvirk$ciai — jie neretai yra patyre, jog yra niekam nereikalingi. Tad globéjy Seimoje vaikui patirti
pripazinima ir besalygiska meil¢ yra itin svarbu.

Apibendrinant galima teigti, kad globéjo bei globéjo Seimos vaidmuo globojamo vaiko
gyvenime yra neatsiejamas nuo pagarbos, besglygiSkos meilés, saugumo pojicio. Globg¢jas,
norédamas sukurti artimg rysj su vaiku, turi ne tik bendrauti su globojamu vaiku, ta¢iau turi daug
démesio skirti ir globojamo vaiko santykiui su jo biologine Seima. Taip pat kokybiska globa yra
neatsiejama nuo paramos sistemos paciam globé&jui ir visai globéjy Seimai. Pagalbos sistema
globéjams turi bati aiski, prieinama ir diferencijuota, gebanti atliepti sudétingus globos procese

kylancius poreikius.

1.3 Globojamo vaiko poreikiai ir jy uZtikrinimas

Vaiko gerové yra uztikrinama kuriant santykj su globojamu vaiku, bendradarbiaujant su
specialistais, globéjai turi uztikrinti vaikui reikalingas paslaugas, emocing paramg. Geiger ir kt.
(2016), atliktas tyrimas teigia, jog glob¢jai atlieka itin svarby vaidmen;j uZtikrinant vaiko emocing
bukle, su kuriuo buvo blogai elgiamasi biologing¢je Seimoje. Stengiantis sukurti palankig vaikui

emocing aplinkg vienas svarbiausiy dalyky yra empatija. Kaip teigia Johnson (2001), empatija —
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sugeb¢jimas bendrauti su kitu, leisti kitam suprasti, kad i§ tiesy riipi jo problema, norima jj suprasti.
Taigi yra svarbu priimti globojamo vaiko i$ Seimos atsinesta patirtj, vaika priimti tokj, koks jis yra,
tai yra viena svarbiausiy sékmingos globos sudedamyjy daliy.

Kalbant apie visapusiSkg vaiko poreikiy vertinimg deréty atkreipti démesj j vaiko poreikiy
sampratg. Tam, kad vaiko poreikiy vertinimas leisty konstatuoti visus, su vaiko problemomis
susijusius svarbiausius aspektus, svarbu tinkamai detalizuoti vaiko poreikius, vaiko poreikiy
charakteristika, siekiant atkreipti démesj j esminius aspektus. Remiantis specialisty vertinimais,
likusiems be tévy globos vaikams biidingos tokios pagrindinés problemos:

— vélesné jy raida;

— vaikai yra i§ asocialios aplinkos;

— vaikas neturi svarbaus ar artimo zmogaus;

— ribotas emocinis i§sivystymas. (Zalimiené, 2007)

Staskevicienés ir Bankauskienés (2011) teigimu, ugdant apleistus, neprizitrétus vaikus,
turin€ius jvairiy fizinés ir psichinés sveikatos sutrikimy, augimo funkcija yra ypac reikSminga, net
daranti jtaka ugdymo, socializavimo, koordinavimo ir kitoms funkcijoms. Pavyzdziui, augimo
funkcija globojant stipriai pedagogiskai ir psichologiskai paZeistg vaika, sustiprina globéjy teraping
funkcijg, o ugdymo funkcijai suteikia terapinj atspalvi. Taigi moderniosios paradigmos kontekste
globé¢jai traktuojami ne tik kaip Seiminiai ugdytojai, taciau, kaip ir specialistai. Galima daryti iSvada,
kad globéjui stengiantis sukurti teigiamg aplinkg vaikui, kuris yra emociSkai pazeistas, reikia
atkreipti démesj | empatija ir padéti globoje esanciam vaikui jaustis priimtam.

Jeigu vaikas atskiriamas nuo savo tévy, vaikui labai svarbu zinoti, kodél toks sprendimas
buvo priimtas - dél blogos tévystés, iSnaudojimo, santuokos zlugimo ar kity priezas¢iy. Informacijos
trikumas palieka vaika suglumusj ir pasimetusj, dél to jis gali pradéti kaltinti save. Be to, turédami
Sig informacija vaikai gali kelti i8Siikius tokiems sprendimams ir iSreik$ti savo pagrista nuomong.
(Stark ir kt., 2008) D¢l Sios prieZasties, norint sékmingai puoseléti pozityvius santykius globoje,
ypac svarbu yra neneigti vaikui jo praeities, gerbti jo biologing Seimg, neapsimetinéti jo biologiniais
tévais ir, Zinoma, nemeluoti. Nors daznai globéjams atrodo, kad jie nekalbédami apie tai, padaro
s¢kmingesne globg, tafiau Siy fakty suZinojimas daZnai sugriauna vaiko ir globéjo tarpusavio
santykius.

Kiekvienas vaikas yra atskira sistema, kurio poreikiai turi biiti uZtikrinami, ar tai yra Seimoje
augantis vaikas ar globoje, taciau yra svarbu i$skirti tai, kaip yra uztikrinami vaiko poreikiai globoje
ir kaip jie konstruojami. Anot Alifanovienés (2006) j laikinosios globos situacija pateke vaikai
skaudziai i§gyvena atsiskyrimg nuo biologiniy tévy, kuris pasireiskia vaiko uzsisklendimu, stipriu
noru susitikti ir bendrauti su biologiniais tévais. Tokios vaiky reakcijos} atskyrimg nuo biologiniy

tévy ir apgyvendinimg laikinosios globos jstaigose rodo, kaip vaikui svarbu bendrauti, palaikyti su
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biologiniais tévais rysj, kuris jmanomas tik skatinant nenutriikstamg bendravimg tarp vaiky ir jy
tévy, sudarant tam palankias salygas. Alifanovienés (2006) atliktame tyrime socioedukacinis darbas
su Seima, kurios vaikas yra laikinoje globoje yra jvardinamas kaip rysio palaikymo skatinimas, kai
vaikas yra apgyvendinamas laikinoje globoje, ir yra tikimasi, kad biologiné vaiko Seima imsis
iniciatyvos spresti iSkilusias problemas. Pabedinskénés (2004) teigimu, likusiam be tévy globos
vaikui, sugebanc¢iam isreiksti savo nuomong turi biiti sudarytos salygos isreiksti savo nuomong ir
dél globos organizavimo. Pavyzdziui, dél globéjo skyrimo, globos vietos. Taigi, galima pastebéti,
kad vaikui yra labai svarbus rySys su biologine Secima, dél S$ios prieZasties turi buti sukurtos
palankios salygos vaikui turéti santykj su tévais bei iSreik$ti savo nuomong ir globos metu.

Atliktame Silingytés (2011) tyrime pastebima, kad vaiko dalyvavimas neturi apsiriboti tik
globéjy Seima, globéjai turi atverti vaikui kelig. Tyrime pastebima, kad vaikai mokyklos gyvenime
dalyvauja ir skatinami globéjy ir savanoriskai, taciau viena i§ globéjy uzduoc€iy yra pastebéti vaiko
stiprigsias puses ir skatinti ugdytis jo gabumams. Globg¢jas taip pat turi uztikrinti globojamo vaiko
gyvenimg mokykloje, atstovauti jo teises, bendradarbiauti su mokyklos bendruomene skatinant
vaiko gerovés uztikrinima.

Salas ir kt. (2016) atliktame jtakos vaizdavimo pagal globéjus ir tévystés principus tyrime
pastebima, kad netinkami tévystés stiliai ir empatijos stoka, kaip aspektas globoje, lemia daugiau
problemy vaiko elgesyje. Remiantis specifiniu poziiiriu j globa, jvairtis tyrimai yra parode, kad
vaikai turi maziau elgesio problemy kai globéjai yra silti ir prieraists. Kiti tyrimai teigia, kad
pozityviis emociniai santykiai Seimoje ir globéjy gebéjimas parodyti jautrumg ir Silumag vaikui
yra labiau nukreiptas j socialinj elgesj, geresnius socialinius jglidzius ir mazZesnj globojamy vaiky
agresijos lygj. Siame kontekste yra aptinkama, kad 52% nepastovaus elgesio problemy buvo
paaiskintos, kaip vaiky sunkumai kilg i§ prieraiSumo trikumo (emocinis atstumas ir nerimas).
Griezti ir apribojantys tévystés stiliai, paremti autoritarinémis taisyklémis, apskritai asocijuojasi su
didesnémis vaiky problemomis. Tvirta, bet nenuosekli disciplina yra taip pat nukreipta j vidines ir
iSorines elgesio problemas. Tyrimas, $iuo aspektu globos kontekste, pabrézia, kad tévystés
disciplinos triikumas ir nenuoseklios taisyklés yra susij¢ su didesnémis globojamy vaiky elgesio
problemomis. Autoritarinis aukléjimas taip pat yra susijes su didesniu vaiky elgesio problemy
rodikliu. Rimkaus (2016) atliktame tyrime yra teigiama, kad globéjo pricinamumas yra svarbus
didinant globojamo vaiko pasitikéjimg aplinkiniais. Dauguma globojamy vaiky néra turintys
suaugusiojo, kaip autoriteto vaizdinio, nepasitiki aplinkiniais, juos jtariai vertina. Dél §ios priezasties
yra svarbu globojamam vaikui pademonstruoti, kad iskilus sunkumams bet kada gali kreiptis
pagalbos | globéja ir Sis suteiks pagalba, atsilieps ar atkreips démesj, tai reiskia, kad globéjas bus
prieinamas vaikui. Naudojantis Siuo principu globojamam vaikui gali bati sugrazintas saugumo

jausmas bei pasitikéjimas aplinkiniais. Jautrumas globojamam vaikui padeda iSmokti pazinti ir
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kontroliuoti savo jausmus ir emocijas.

Vaikai pateke j globéjy $eima stebi kaip Seima funkcionuoja. Kaip teigia Sivickyté ir
Zydzitinaité (2008) zmogus gali daug imokti modeliuvodamas kity asmeny veiksmus, t. y.
stebédamas kity asmeny elgesj. Globojamy vaiky tévai dazniausiai neturi pakankamai tévystés
jgudziy. Stebédami globéjy elgesj su vaikais, jie gali iSmokti tinkamai elgtis. Taciau jstatymas
globéjus jpareigoja tik netrukdyti bendrauti vaikui su tévais bei teikti informacijg apie vaika, jei tévai
to reikalauja. Globojamo vaiko tévai praranda galimybe mokytis stebédami. Globé¢jas yra pavyzdys
vaikui, kuris padeda suprasti, kas yra gera ir bloga, matyti tai, kaip turi atrodyti ir funkcionuoti
Seima. Kaip teigia Johnson (2001) beveik kiekvienas zmogus pradeda gyvenimg Seimoje. Kartais
atsitinka, kad tévai negali auginti savo vaiko. Siuo atveju globéjai turi baiti tinkamu pakaitalu
vaikams, kad jie pamatyty tinkama Seimos modelj, uztikrinti vaikams meile, sauguma, buvima kartu.

Vaikai | globgjy Seimas patenka patyre jvairias patirtis — smurtg, apleistuma, gali biti ir
seksualine prievartg. Kaip rodo Steenbakkers ir kt. (2018) atliktas tyrimas, su globojamais vaikais
patyrusiais seksualing prievartg yra labai svarbu sukurti saugia ir puoseléjancia aplinka, kuri tenkinty
globojamo vaiko psichosocialinius poreikius. Svarbu sukurti saugia aplinkg, kurioje vaikas galéty
jaustis gerbiamas ir save realizuoti. Kaip teigia Rimkus (2016)globojami vaikai, kurie yra patyre
tévy nepriezilirg, atstimimg, yra pazeisti bei stigmatizuojami aplinkiniy, i§gyvena neigiamas
emocijas, pyktj, nusivylima. Padéti vaikui suvokti savo praeitj,uzmegzti glaudzius rysius reikia iSties
nemazo glob¢jy jautrumo. Tik globéjy empatija ir rupestis gali padéti vaikams suvokti savo
emocijas, nesijausti kaltiems dél savo jausmy, tyrinéti bei valdyti juos. Miller-Ott (2017 ) atliktame
tyrime atskleidziama, jog glob¢jai vaikams naudoja vidines riby nustatymo strategijas, kad mokyty
vaikus kaip turi atrodyti Seima, kuria santykj su globojamu vaiku taip pat stengiantis islaikyti rysj su
vaiko biologine Seima. Globéjai vaikg laiko savo Seima, nors tai ir laikina. Taip pat tyrime pastebima,
kad vaiko santykio palaikymas su biologine Seima padeda puoseléti vaiko tapatybe, dél Sios
priezasties yra svarbu kurti teigiama santykj su vaiko biologine Seima bei biologinés Seimos
vaizdavimas turi bti teigiamas.

Vaikams netekusiems tévy globos kyla sunkumy kuriant santykj su globéju, pasak
Braslauskienés (2001), tévy globos netekusiems vaikams yra bidingas perdétas nuolankumas,
neatsakingumas, pazeidZziamumas, sumiS$imas, vidinés pusiausvyros stoka. Jie dazniau jauciasi
jskaudinti ir kalti, atstumti ir ignoruojami. Emociniam disbalansui daro poveikj neobjektyvis
atsiliepimai, jy paciy susikurta vidiné pozicija ir nuostata, kuria jie vadovaujasi vertindami kity
zmoniy poelgius. Taigi yra svarbu kalbéti apie tai, kaip glob¢jai kuria santykj su globojamu vaiku,
su kokiais i$Stkiais tenka susidurti globos procese saveikoje su vaiko aplinka bei paciy globojamu
vaiku.

Zmogus tapdamas globéju tampa visai atskira sistema, kurioje atsiranda vaikas su savo istorija,
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biologine Seima, praeities rySiais. D¢l Sios priezasties labai svarbu pastebéti, kas lemia ir skatina
zmones tapti globéjais bei kokie faktoriai salygoja, kad globa biity sekminga. Dando ir Minty (1987)
atliktame tyrime dalyvave glob¢jai jvardijo, kad didziausig pasitenkinimg globéjai jaucia
Jprasmindami save t.y. jauciasi galintys padéti vaikui. Pagrindinés motyvacijos tapti vaiko glob&ju
yra siejamos su paciy globéjy asmeninémis vaikystés patirtimis, taip pat noru susilaukti vaiko, kai
to padaryti néra jmanoma bei noru pakeisti savo biologinius vaikus, kurie jau yra palike namus —t.y.
asmenys jauciantys ,,iStustéjusio lizdo* sindromg ir bandantys kompensuoti visg tai priimdami
globoti vaikus. Gvaldaités (2017) atliktame tyrime atskleidZiama, jog sprendimas ir motyvacija
globoti vaikg susije su saves dovanojimo kitiems poreikiu, o jy pasirinkimui lemiamg jtakg tur¢jo
tikéjimas Dievu ir dalyvavimas kriks¢ioniskose bendruomenése bei kiti prasmingi jvykiai ir
susitikimai (su zmonémis, kurie paskatino globoti, su globojamu vaiku). Globéjai pabréz¢ ir tai, kad
per vaiko globa jie turi galimybe i§gyventi besalygisko priémimo, dovanojimo, dosnumo patirtj, kuri
juos keicia ir turtina. Seimos liudija nelengva ir kartu zavinga tévystés ir motinystés patirtj ir i§ dalies
nauja $eimos atsiradimo biidg. Tyrimas parodé, kaip ,,ne savo vaiko* priémimas j Seimg globéjus
labiau ,,jdarbina“, ver¢ia nelaikyti dalyky savaime suprantamais, kvie€ia nuolat ugdytis, augina
sagmoninguma. Nepaisant kylan¢iy sunkumy, jy gyvenime dominuoja pozityvumas, dziaugsmas ir
dékingumas.

Taigi, galima daryti i§vada, kad globéjas turi visapusiskai atstovauti globojamo vaiko poreikius,
stengdamasis padéti vaikui integruotis j globéjy Seima, uztikrinti dalyvavimag mokykloje, palaikyti
ry$] su biologiniais tévais. Vaikui, kuris yra i§gyvenes skaudZias patirtis labai yra svarbu sukurti
saugia aplinka, globéjams rodant didZiulj savo jautruma vaikui, stengtis padéti vaikui pazinti savo
emocijas, nesijausti kaltiems. Globéjas yra pavyzdys vaikui, glob¢jas turi rodyti ne tik savo
palaikyma, priémima, ta¢iau ir pavyzdj, kaip turi atrodyti Seima, nes vaikas modeliuoja savo veiksmus
stebédamas kity Zmoniy elges;j. Jeigu savo Seimoje vaikas neturéjo gero pavyzdzio, kaip turi atrodyti

Seima, globéjas turi tai uZtikrinti.

1.4. Globéju teisiniai jsipareigojimai

Globos teisiniai aspektai apima — mokymosi, laisvalaikio, dvasiniy, kultiriniy poreikiy
tenkinimg ir globojamo vaiko teisiy apsaugg. Kaip teigia Rimkus (2016), tai yra ir mokyklos
parinkimas, laisvalaikio organizavimas, laikas prie televizoriaus, kompiuterio, drausmés palaikymo
biidai, jsipareigojimai namuose. Priimant sprendimus, svarbiausias globéjy uzdavinys yra gebeti
bendradarbiauti su socialiniais darbuotojais ir tapti visaverciu globos komandos nariu. Galima daryti
1Svada, kad globé¢jas, kaip asmuo globoje turi dalyvauti ne vienas su savo Seima bei globojamu vaiku,

ta€iau turi bendradarbiauti ir su specialistais, atsakingais uZ globos prieZiiirg.
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Vaiko teisiy konvencija uztikrina vaiko teises (1995). Konvencijoje yra skiriamas atskiras
démesys ir globojamam vaikui. Remiantis konvencijos dvideSimtuoju straipsniu (1995), vaikas, kuris
laikinai arba visam laikui yra netekgs savo Seimos aplinkos, turi teise j ypatingg valstybés teikiama
apsaugg ir pareigg. PriesS pradedant globoti vaika yra pageidaujama atkreipti démesj j vaiko aukléjimo
paveldimuma, jo etning¢ kilme, religing ir kultiiring priklausomybe ir gimtaja kalbg. Taigi, pries
pradedant globoti vaika, turi biiti paisomi vaiko interesai. Pasak Kairienés ir Ziemienés (2007)
valstybé turi prisiimti atsakomybe sudarant ekonomines, fizines, psichologines, socialines,
medicinines teises ir kitokias prielaidas, padedancias vaikui vystytis. Galima pastebéti, kad valstybé¢,
ruoSdama globéjus turi akcentuoti visas teises, reikalingas vaiko vystymuisi.

Remiantis Lietuvos vaiko teisiy apsaugos jstatymu (1996), visi vaiko teiséti atstovai turi vaikg
aukléti, jam atstovauti, globoti, ginti jo teises ir teisétus interesus, taip pat visur ir visada pirmiausia
turi biiti atsizvelgiama ] vaiko interesus. Kiekvieno vaiko atstovas turi uztikrinti vaikui teis¢ |
gyvenimo salygas, bitinas jo fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi. Remiantis

Vaiko globos organizavimo nuostatais (2018), vaiko globéjas:

1. nepriklausomai nuo globos (rupybos) rusies ir formos, uztikrina vaiko globos (riipybos)
vykdyma pagal vaiko globa (rlipyba) reguliuojanciy teisés akty reikalavimus ir nuostatus, o
socialinés globos — socialing globa reguliuojanciy teises akty reikalavimus;

2. nepriklausomai nuo vaiko globos (riipybos) riisies ir formos, vadovaujasi Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme nustatytais vaiko teisiy ir laisviy apsaugos jgyvendinimo principais ir vykdo
tinkamg globojamo (riipinamo) vaiko prieZiiirg, aukléjima, atstovavimg jo teiséms,teisétiems
interesams ir jy gynima, kad bty sukurta Seimos aplinka, uztikrinti vaiko vystymosi poreikiai,
jo teisiy ir teiséty interesy jgyvendinimas;

3. nepriklausomai nuo vaiko globos (ripybos) riisies ir formos sudaro tinkamas sglygas tarnybos
teritorinio skyriaus darbuotojams be apribojimy bendrauti su globojamu (riipinamu) vaiku;

4. netrukdo globojamam (ripinamam) vaikui bendrauti su jo tévais, sudaro salygas vaikui
bendrauti su jo artimaisiais giminai€iais, taip pat kitais giminaiciais, su kuriais vaikg sieja
emociniai rysiai, jei tai nekenkia globojamo (rlipinamo) vaiko interesams;

5. palaiko rySius su globojamo (rtipinamo) vaiko tévais, informuoja juos ar globojamo (riipinamo)
vaiko artimuosius giminaicius, ar kitus giminaicius, su kuriais globojama (riipinamg) vaika sieja
emociniai ry$iai, apie vaiko vystymasi, sveikata, mokymasi ir kitus svarbius dalykus, jei
nurodyti giminaiciai to pageidauja ir jei tai neprieStarauja globojamo (ripinamo) vaiko
interesams;

6. bendradarbiauja su savivaldybés administracija, jos struktiriniais padaliniais, globos centru,

Tarnybos teritoriniu skyriumi, kitomis savivaldybés, valstybés institucijomis ir jstaigomis,
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vaiko tévais, Tarnybos atestuotais asmenims rengiant vaika jvaikinti, jj grazinti tévams arba

keiCiantis glob¢jui (rupintojui) ir globos (ripybos) vietai;

Apibendrinant galima teigti, kad teisiniai aspektai apima visg globos organizavimo procesa.
Yra iSskiriama, kad globéjas bendradarbiaudamas su globos centru turi uztikrinti vaikui saugig

emocing bei fizing aplinkg, uztikrinti jo teises remiantis jstatymy nustatyta tvarka.
2. GLOBOS KOORDINAVIMAS KAIP PARAMA GLOBEJU SEIMAI

2.1 Globos koordinatoriaus funkcijos ir atsakomybés

Globos koordinatorius, remiantis Lietuvos Respublikos, Socialinés apsaugos ir darbo ministro
1sakymu ,,Dél globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos prieZziliros organizavimo
ir kokybés priezitiros tvarkos apraso patvirtinimo® (2018), galiojancia suvestine redakcija, yra
apibréziamas, kaip kontaktinis globos centro asmuo, su kuriuo nuolat palaiko rysj budintis globotojas,
glob¢jas giminaitis, Seimynos dalyviai, esant poreikiui — jtéviai. Globos koordinatorius organizuoja
pagalbg budinfiam globotojui, globéjui giminai¢iui, Seimynos dalyviams, jtéviams ir jy
socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos priezilros jstaigomis, kitais globos centro specialistais,
sudarydamas salygas vaikui palaikyti ry$] su broliais, seserimis, biologiniais tévais, derindamas
teikiamas paslaugas ir pagalba biologinei vaiko Seimai su socialiniais darbuotojais, teikianciais
paslaugas Seimai. Globos koordinatorius tvarko kiekvieno budincio globotojo, glob&jo giminaicio,
Seimynos dalyviy, jtéviy, byla, kurioje fiksuojami (protokoluojami) susitikimai, dalyvavusieji
susitikime asmenys, data, susitikimy turinys, susitarimai (jei jie buvo sudaryti), susitarimy vykdymo
terminai, jvertinimai ir kita darbui svarbi informacija.

Globos koordinatorius, koordinuodamas pagalba budintiems globotojams kartu su budinc¢iu
globotoju sudaro individualios pagalbos vaikui plang. Reguliariai (ne reciau kaip vieng kartg per dvi
savaites, intensyvios pagalbos atvejais — ne reciau kaip 1-2 kartus per savaite) teikia individualias
konsultacijas budin¢iam globotojui. Esant poreikiui individualios konsultacijos gali biti
elektroninio rySio priemonémis. Reguliariai organizuoja psichologo konsultacijas vaikui ir budin¢iam
globotojui. Organizuoja kity specialisty pagalbg, atsizvelgdamas | atsirandanc¢ius vaiko poreikius
(pvz.: logopedy, specialiyjy pedagogy, teisininky, psichoterapeuty paslaugas, vaiko neformaliojo
ugdymo ar uzimtumo paslaugas), kartu su budin¢iu globotoju uztikrina $vietimo pagalbos, sveikatos
budin¢io globotojo ir (ar) individualius vaiko poreikius, tarpininkauja jam ir vaikui Kkitose
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institucijose. Organizuoja profesinés kompetencijos tobulinimg ir supervizijas budintiems
globotojams, teikia informacijg budin¢iam globotojui apie darba su biologine vaiko Seima ir padeda
vaikui pasiruosti susitikimui su ja.

Globos koordinatorius, koordinuodamas pagalba globé¢jams giminaiciams, Seimyny dalyviams
reguliariai (ne re¢iau kaip vieng karta per ménesj) teikia individualias konsultacijas, o jei vaikui
nustatyta nuolatin¢ globa (ripyba) — ne re€iau kaip 1 karta per 2 ménesius. Esant poreikiui
individualios konsultacijos gali buti organizuojamas dazniau. Palaiko rysj su globéjais giminaiciais,
Seimyny dalyviais ir jy globojamais (riipinamais) Vvaikais (pvz.: telefonu, elektroniniu pastu). Esant
poreikiui, kai reikalinga intensyvi pagalba, sudaro individualios pagalbos vaikui plang ir padeda
parinkti, suplanuoti bei organizuoti reikalingy paslaugy globéjui giminaiciui, Seimynos dalyviui ir
globojamam (riipinamam) vaikui teikima, prizitiri paslaugy teikimo eiga ir nuolat vertina jy poveikj.
Esant poreikiui ir galimybei, gali organizuoti ar teikti psichologo konsultacijas glob¢jui giminaiciui,
Seimynos dalyviui.  Globos koordinatorius, koordinuodamas pagalba jtéviams, jy prasSymu
konsultuoja jtévius, organizuoja individualig ir gruping psichosocialing pagalba.

Maksimalus vaiky, prizitirimy budin¢iy globotojy, globéjy giminaiciy, atvejy skaiéius tenkantis
vienam globos koordinatoriui yra 3040, i§ jy rekomenduojami ne daugiau kaip 5 intensyvios
pagalbos koordinavimo atvejai.

Zvelgiant tiek j tvarkos aprasa, tiek j atliktus tyrimus, galima pastebéti, kad globos
koordinatorius atlieka svarby vaidmenj padédamas globéjy Seimai ir joje globojamam vaikui. Tyrimai
rodo, kad globéjy Seimos daznai susiduria su jvairiais i$§tkiais, tokiais kaip emociniai sunkumai,
finansiniai i8Siikiai ir sudétingi santykiai su biologiniais vaikais. Globos koordinatorius teikdamas
pagalba globéjy Seimoms gali padéti susidoroti su i8Siikiais ir pagerinti bendrag Seimos gerove.
Pavyzdziui, pagal tyrima atliktg JAV, globos koordinatoriy parama padeda glob&jy Seimoms geriau
2019). Globos koordinatorius taip pat atlieka svarby vaidmen; padedant tiesiogiai globojamam
vaikui, nes globojami vaikai daznai yra patyre traumas ir emocinius sunkumus dél ankstesniy patir¢iy.
Remiantis tyrimu atliktu Jungtinéje Karalystéje, globos koordinatoriy buvimas $alia, globos procese
padeda vaikams greiCiau prisitaikyti prie naujos aplinkos ir sumazina elgesio problemas (Jones,
2020). Pagalba, kurig teikia globos koordinatorius, yra esmin¢ tiek globéjy Seimos, tiek globojamo
vaiko gerovei. Tyrimai rodo, kad nuosekli ir kokybiska socialiné parama gali reikSmingai pagerinti
Siy Seimy gyvenimo kokybe ir vaiky psichologine biikle (Brown, 2018). Apibendrinant galima teigti,
kad globos koordinatorius yra svarbus vedlys per globos procesg visoms globoje dalyvaujanc¢ioms
Salims. Atliekamu tyrimu sieksiu issiaiskinti, kokj vaidmenj Lietuvoje atlieka globos koordinatorius,

kiek tai siejasi su koordinavimo procesu, bendradarbiavimu, individualiu konsultavimu.
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2.2 Globos koordinavimo paslaugy statistika Lietuvoje

Remiantis Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos metine 2023 mety ataskaita (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba
prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2024), globéjams (riipintojams), jtéviams, budintiems
globotojams, Seimyny steigéjams, dalyviams ir besirengiantiems jais tapti asmenims paslaugas ir
pagalbg 2023 m. savivaldybése teiké 66 globos centro funkcijas vykdancios istaigos. 2023 m.
pabaigoje 66 globos centrai koordinavo 5 263 atvejus, 2022 m. 5 580 atvejy, i§ jy: 2023 m. 4 055
palaikomosios pagalbos ir 1208 koordinuotos pagalbos, 2022 m. 4 078 palaikomosios pagalbos ir
1502 koordinuotos pagalbos. (1 pav..) 2023 m. pab. duomenimis, globos centruose dirbantys globos
koordinatoriai koordinavo 5 263 atvejus (2021 m. — 4 965, 2022 m. — 5 580). Pastebétina, kad 2023
m. koordinuojamy atvejy skaicCius globos centruose sumaz¢jo. Tam galéjo turéti jtakos viena i$
priezaséiy — sumazéjo nustatyty globy (rupyby) skai¢ius Ukrainos vaikams, palyginus su 2022 m., t.
y. 836 vaikai i§ Ukrainos 2022 m. pab. duomenimis buvo globojami Seimose Lietuvoje, o 2023 m.
pab. — 555 vaikai.

2023 m. globos centruose globos koordinatoriai 61 383 kartus teiké paslaugas globojamiems
(rﬁpinamiems), jvaikintiems Vaikams, kartu gyvenantiems asmenims, globojamo (rﬁpinamo),
globotojo Seimoje prizitirimiems vaikams, 18 847 kartus (31 proc.) globé&jo (rtipintojo) globojamiems
(rﬁpinamiems) vaikams, 18 461 kartq (31 proc.) glob¢jo (rﬁpintojo) artimojo giminaiéio Seimos
vaiko biologinés Seimos nariams. 2023 m. pab. duomenimis globos centruose dlrbantys 194

specialistai uzéme globos koordinatoriaus pareigybe.

1,877 1,894 ik 866

460
235237 242249
I 547 412 M 45 28 33.
Budintys globUtOJal Globgjai (riipintojai)  Artimie)i giminaiiai Itéviai Sclmynos

2022 m. Vaiky, gaunan¢iy koordinuota pagalba, skaic¢ius = 2023 m. Vaiky, gaunanéiy koordinuotg pagalba, skaiCius
® 2022 m. Vaiky, gaunanc¢iy palaikomaja pagalba, skai¢ius = 2023 m. Vaiky, gaunanciy palaikomaja pagalba, skaiCius

1. Pav. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ataskaita

uz 2023 m.
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Statistikoje pateikiami koordinuojamy atvejy skaiciai, kas apima tik globojamus (ripinamus),
jvaikintus vaikus. Statistikoje néra pabréziama globéjy, jtéviy Seimy ar kity asmeny, kuriems globos
koordinatorius teikia paslaugas, nes kaip atvejis priskiriamas globos koordinatoriui yra jvardijamas -
globojamas vaikas. 2023 metais koordinuojamy atvejy skaiius vidutiniSkai vienam globos
koordinatoriui yra 27 vaikai. Zvelgiant j bendras pateiktas ataskaitas, vienas globos koordinatorius
per metus globojam vaikui bei jo Seimai ir kt. suteiké 61 383 paslaugas, tai reiSkia, kad vidutiniskai
vienas globos koordinatorius per metus suteiké 316 paslaugy vaikams. Ataskaitoje néra pateikta kiek
paslaugy buvo suteikta globé&jams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams, kiek karty
organizuoti vaiko susitikimai su biologine Seima, kiek karty nukreipta pagalbos pas kitus specialistus
ar teikta kita reikiama pagalba ne vaikams. D¢l $ios priezasties, pateikta statistika neleidzia tiksliai
suprasti globos koordinatoriams tenkamo kritivio dirbant su globéjy (riipintojy) Seimomis. Galima tik
pastebéti, kad 1208 vaikams buvo teikiama intensyvi globos centro pagalba, tai apibrézia ne tik
reguliarius susitikimus su Seima, bet intensyvy pagalbos teikima ne re€iau nei karta per savaite
globojamam (ripinamam) vaikui bei jo Seimai. Nors tvarkos aprase nurodyta, kad globos
koordinatorius negali turéti daugiau nei 5 intensyviy atvejy, taciau Zvelgiant j statistikg — vidutiniskai

vienam globos koordinatoriui Lietuvoje tenka 6 intensyvis atvejai.

2.3 Teorinés veiksmingo globos koordinavimo prielaidos

Veiksmingas paslaugy koordinavimas globé&jy Seimoms yra procesas, kuriuo siekiama
uztikrinti, kad globéjy Seimos gauty visas reikalingas paslaugas, paramg ir galéty tinkamai riipintis
globojamais vaikais. Svarbu, jog teikiamos paslaugos biity vertingos abiems Salims, tiek
koordinatoriui, tiek ir globéjui (ripintojui), neretai § rezultatg leidzia pasiekti aktyvus tarpusavio
bendradarbiavimas. Taipogi svarbig vieta Siame procese uzima ir darbuotojy jstaiga, kuri nurodo
kryptj bei taisykles parenkant paslaugas, jog Sios biity tinkamos ir savalaikés.

Sklandus paslaugy koordinavimas apima §iuos pagrindinius aspektus:

1. Individualus poziiiris i kiekvieng klienta. Kiekviena glob&jy Seima turi unikalius poreikius,
tode¢l svarbu taikyti individualizuoty pozilir], atsizvelgiant j specifines situacijas ir Seimai
poreikius ir reguliariai perzitréti teikiamy paslaugy planus (Taylor, 2016).

2. Komunikacija ir bendradarbiavimas. Efektyvi komunikacija tarp socialinio darbuotojo, globéjy
Seimy ir kity sistemoje esanciy asmeny aplink globojamg vaikg - tokiy kaip mokyklos,
medicinos jstaigos ir kiti specialistai (Johnson ir Miller, 2018). Reguliariis specialisty
susitikimai, teikianciy paslaugas globéjy siekiant uztikrinti, kad visi dalyvaujantys asmenys

bty informuoti apie vaikg ir jo poreikius (Miller ir Davis, 2017).
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Prieinamy paslaugy spektras. Globos koordinatoriaus gebéjimas nukreipti globéjy Seimas |
jvairias paslaugas, tokias kaip sveikatos prieziiira, Svietimas, psichologiné pagalba ir finansine
parama (Lee ir Kim, 2019). Zinios apie vietos bendruomenés resursus ir gebéjimas juos
efektyviai naudoti (Harris ir Clark, 2015).

Paramos ir mokymy teikimas. Globéjy Seimoms teikiama nuolatiné emocing ir praktiné parama,
iskaitant mokymus, kaip spresti jvairius globoje kylancius i$Sukius (Nguyen, 2020). Pagalba
globéjams ugdyti jgudzius, reikalingus efektyviai tvarkytis su vaiko elgesio ir emociniais
poreikiais (Smith ir Brown, 2017).

Stebésena ir vertinimas. Nuolatiné¢ globojamy vaiky ir globéjy Seimy situacijos stebésena,
siekiant uztikrinti, kad paslaugos atitikty jy poreikius ir biity efektyvios (Anderson, 2020).
Reguliariis vertinimai ir griztamojo rysio rinkimas, siekiant tobulinti teikiamy paslaugy kokybe
(Evans, 2019).

Taip pat svarbu akcentuoti ir paslaugy dominavimo logika, kuri pagal S. Vargo ir R. Luscho

teorijg (ang. Service-Dominant Logic, SDL) yra paradigminis pozitris j koordinavima ir paslaugy

teikima, §i teorija akcentuoja paslaugy, kaip vertés kiirimo proceso svarbg. Visa sékmingos veiklos

esm¢ yra paslaugy mainai, kai verté yra kuriama per bendra klienty ir paslaugy teikéjy saveika. Verté

yra kuriama bendradarbiaujant tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo, Klientai néra tik pasyvus vartotojai,

bet aktyviis proceso dalyviai. Klientai savo poreikius ir likes¢ius integruoja i paslaugy teikimo

procesa, taip kurdami verte. Paslaugos teikéjas suteikia tik vertés pasitilyma, o tikroji verté atsiranda

per kliento naudojimasi paslauga. Taip pat verté yra kuriama integruojant jvairius isteklius, tokius

kaip Zinios, jgiidZiai, technologijos ir kiti resursai. Paslaugy teikéjai ir klientai kartu integruoja Siuos

iSteklius, kad sukurty verte. Pagrindiniai sékmingo koordinavimo aspektai, pagal $ig teorijg apima:

1.

Resursy integracija — klientai ir paslaugy gavéjai dalinasi savo turimais iStekliais ir integruoja
juos 1 bendra procesa;

Tarpusavio bendradarbiavimas — proceso dalyviai supranta, kad jy sékmé priklauso nuo bendry
siekiy ir sklandaus bendradarbiavimo;

Bendros vertés kiirimas — Vvisi proceso dalyviai yra orientuoti j bendrg vertés kiirima, o ne tik j
individualios naudos siekima;

Komunikacija ir suderinamumas — efektyvi komunikacija yra bitina salyga, siekiant suderinti
veiksmus ir i§vengti nesusipratimy ar konflikty;

Lankstumas ir adaptacija — prisitaikymas prie besikeicianciy salygy ir poreikiy siekiant
optimaliai iSnaudoti visas galimybes bei spresti kylancias problemas;
Pasitikéjimas ir jsipareigojimas — pasitikéjimas tarp paslaugy teikéjo ir kliento stiprina

bendradarbiavimo efektyvumg ir ilgalaike partneryste. (S. Vargo ir R. Luscho, 2008)
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Sis koordinavimo modelis gali biti taikomas globos koordinatoriui, atsizvelgiant j tai, kad
globoje klienty poreikiai yra kompleksiniai ir reikalauja abiejy Saliy — globéjy Seimos ir globos
koordinatoriaus aktyvaus dalyvavimo siekiant globojamo vaiko gerovés. Maksimaliai iSnaudojant
esamus iSteklius, placig komunikacijg, dinamiska prisitaikyma prie kintancios aplinkos bei tarpusavio
ryS], galima ne tik patenkinti kliento lukescCius, taCiau ir puikiai atliepti globos koordinatoriaus
funkcijas.

Nemaziau svarbus jrankis yra Kotler Paslaugy trikampio (angl. Sevice Triangle) modelis, kuris
padeda suprasti ir valdyti paslaugy teikimo procesg, siekiant uztikrinti auks$ta paslaugy teikimo
kokybe ir klienty pasitenkinimg. Tai vizualinis modelis, kuris padeda suprasti, kaip trys pagrindiniai
elementai — jstaiga, darbuotojai ir klientai sgveikauja, siekiant teikti kokybiskas paslaugas. [staiga
uztikrina, kad paslaugos teik¢jas, kuris kuria paslaugos vertés pasiiilymg ir, kad paslaugos bty
teikiamos pagal nustatytus standartus, procediiry laikymasi ir taisykliy nustatymg. Darbuotojai, kurie
teikia paslaugas tiesiogiai klientams, tiesiogiai sgveikauja su klientais ir jgyvendina jstaigos
strategija. Darbuotojy elgesys, vaidmenys, jgiidziai ir motyvacija daro jtaka paslaugy kokybei.
Paslaugy gavéjai, kurie turi savo specifinius poreikius ir liikes¢ius, taip pat dalyvauja vertés kiirimo

procese.

Istaiga

Darbuotojai Klientai

2. pav. P. Kotler paslaugy trikampio koncepija (angl. Service Triangle)

Saveikos ir rySiai trikampyje:

1. Jstaiga «> darbuotojai. Tai vidinés strategijos ir veiksmai, kuriais siekiama motyvuoti, ugdyti
darbuotojus. Tai apima mokymus, tinkamg darbuotojy atranka, atlygio sistemga ir komunikacija.
Siy rysiy tikslas uztikrinti, kad darbuotojai turéty reikiamus jgiidzius ir motyvacija teikti
aukstos kokybés paslaugas.

2. Istaiga <> klientai. Tai iSorinis veiksnys apimantis veiklas, kuriomis siekiama pritraukti ir
18laikyti klientus. Tai apima reklamos kampanijas, paslaugy diferenciacijg ir kitus veiksmus,
kuriais siekiama komunikuoti klientams apie paslaugos vertg.

3. Darbuotojai <> klientai. Tai esminé paslaugy teikimo proceso dalis, nes ji tiesiogiai daro jtaka
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klienty paslaugoms, klienty pasitenkinimui. Darbuotojy gebé¢jimas teikti paslaugas, spresti

problemas ir uzmegzti rysius su klientais yra esminiai sékmés veiksniai. (Kotler, 1994)

Paslaugy trikampio modelj galima taikyti globos centry teikiamoms socialinéms paslaugoms.

Sis modelis gali padéti suprasti ir valdyti tarpusavio rysius tarp globos centro, globos koordinatoriaus
ir globé&jy Seimos.

Svarus jstaigos indé¢lis  darbuotoja tiesiogiai lemia jo motyvacija, ko pasekoje, jstaiga turi
patenkintus ir kokybiskai aptarnautus klientus. Koordinatoriams puoseléjant atvirg bei pasitikéjimu
grista rySj, globéjai (riipintojai) ir globojami vaikai turés galimybe jaustis saugesnéje, labiau
palaikancioje aplinkoje.

Galima daryti iSvada, jog veiksmingg paslaugy koordinavimg uztikrina vertinimas,
bendradarbiavimas, komunikacija, ugdymas, vertés kurimas, motyvacija bei resursai. leskant
geriausiy sprendimy svarbu kiekvieng atvejj jvertinti individualiai ir pasitelkti atitinkamas priemones.
Nemaziau svarbts tarpusavio supratimo bei pasitikéjimo faktoriai tarp koordinatoriaus ir glob¢jo
(rupintojo). Sékmingas rezultatas bus pasiektas tada, kuomet abi Salys jaus ir suvoks teikiamy

paslaugy verte bei nauda.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Teorin¢je dalyje aptartos problemos su kuriomis susiduria globéjai globodami vaika, kokius
sunkumus atsinesa globojamas vaikas dél turimy patirciy, globos koordinatoriaus svarba paslaugy
teikime glob¢jy Seimai, darbui aktualts statistiniai duomenys bei paslaugy koordinavimo teorijos.
Globos centrai turi uztikrinti vaiky, paimty i§ nesaugios aplinkos, laiking apgyvendinimg ir priezilira
globéjy Seimose 2023 m. ne maziau nei 80 proc., 2024 m. ne maziau nei 85 proc., 2025— 2026 m. ne
maziau nei 90 proc. Zvelgiant j globojamo vaiko gerove, sékminga galimybe turéti globéjy Seima,
svarbu siekti suprasti globos centry darbuotojy galimybes teikti kokybiskas paslaugas, globos
koordinatoriaus pozitirj j vaiko poreikiy tenkinima, galimybes teikti iSpléstines paslaugas vaikui,
bendradarbiauti su sistema esancia aplink vaika — globé&jy Seima, glob¢jy biologiniais vaikais,
biologine vaiko Seima, Svietimo specialistais, gydymo jstaigomis ir kitais specialistais siekiant
uztikrinti kokybiska, sékmingg vaiko globa Seimoje.

Siekiant suprasti globos koordinatorius, kurie yra Salia kiekvienos globéjy Seimos, svarbu
i1Sanalizuoti s¢kmingo koordinavimo veiksnius teikiant paslaugas, turima rysj su globéju ir globojamu
vaiku, idgirsti jy galimybes ir turimus isteklius paslaugy koordinavimui. Siuo tyrimu siekiama
atsakyti j vieng i§ globos centro sudedamyjy daliy — globos koordinatoriy — esanciy Salia globéjy
Seimos vaidmenis paslaugy teikime globéjy Seimoms.

Tyrimo objektas — globos koordinatoriai teikiantys paslaugas globéjy (riipintojy) Seimoms.
Tyrimo tikslas — atskleisti globos koordinatoriy savo vaidmens suvokima, sékmingo koordinavimo
veiksnius, pagalbos glob&jams (riipintojams) ir globojamiems (ripinamiems) vaikams kontekste.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti globos koordinatoriy patirtj dirbant su globéjy (ripintojy) Seimomis bei jy veiklos

ypatumus;

2. Nustatyti, kaip globos koordinatoriai suvokia savo vaidmenj teikiant paslaugas globéjy

(rlipintojy) Seimoms ir globojamiems vaikams;

3. Identifikuoti, kokio vaidmens imasi globos koordinatoriai bendradarbiaudami su Kkitais

specialistais bei institucijomis;

4. Nustatyti, koks globos koordinatoriy vaidmuo yra globos centre, kuriame jie dirba;

5. Nustatyti sékmingo globos koordinavimo veiksnius;

6. Atskleisti globos koordinatoriy veiklos i§sukius, problemas bei galimus jy sprendinius;
Tyrimo metodika. Tyrimui atlikti yra pasirinkta kokybiné metodologija, eksperty tyrimas, siekiant
iSanalizuoti didziausig patirti turincius globos centry darbuotojus.

Dalyviy atranka. Globos koordinatoriaus darbo vieta (apklausiami globos koordinatoriai, dirbantys

didmiestyje bei regionuose), darbo globos koordinatoriumi globos centre trukmé (apklausiami globos
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koordinatoriai, turintys ne maziau kaip 3 mety darbo Siose pareigose patirtj), koordinatoriaus lytis
(tarp apklausiamyjy — vyrai ir moterys), Atrankos kriterijai vykdant teoring atranka identifikuojami
tyrimo eigoje, priklausomai nuo gaunamy koncepty ir siekiant prisotinti kategorijas.

Duomenuy apdorojimas. Transkribuoty interviu duomenys buvo analizuojami pagal kokybinés
turinio analizés metodologija, remiantis ZydziGnaités ir Sabaliausko (2017) pateikta kokybinés
turinio analizés metodologija. Siuo tikslu buvo atlieckami tokie nuosekliis veiksmai: atviras kodavimas
(teksto skaidymas ] prasminius vienetus), subkategorijy sudarymas (teiginiy formulavimas remiantis
prasminiais vienetais), kategorijy kiirimas (subkategorijy jungimas } kategorijy grupes), temy
formulavimas (kategorijy jungimas j temas), interpretavimas (gauty kategorijy apraSymas palyginant
su darbe tyrinétais moksliniais Saltiniais, tyrimo i§vady formulavimas.

Tyrimo etika. Tyrimas atliktas laikantis atitikties moksliniams tyrimams etikos principy. Darbe
neatskleidziami interviu vardai ar pavardés, nes jiems suteikti specialiis kodai (Al,..., AS). Siekiant
iSlaikyti tyrimo duomeny tiksluma, laikomasi moksliniy tyrimy etikos principy, darbe interviu
dalyviy mintys ir pasisakymai neiSkreipiami, saugant jy autentiSkuma.4 interviu nuotoliniu bidu, 1
interviu gyvai. Tyrimo dalyviai informuoti apie tyrimo tikslag bei duomeny naudojimg laikantis
anonimiskumo principo.

Tyrimo dalyviai. Interviu vidutiné trukmé 34 min.

Al | Tyrimo dalyvé dirbanti mazoje savivaldybéje. Patirtis globos koordinavime — 5 metai.

A2 | Tyrimo dalyvé dirbanti didziojoje savivaldybg¢je. Patirtis globos koordinatore — 3 metai.

A3 | Tyrimo dalyvé dirbanti maZoje savivaldyb¢je. Patirtis globos koordinatore 4 metai.

A4 | Tyrimo dalyvé dirbanti vidutinio dydzio savivaldyb¢je, patirtis 3 metai.

AS | Tyrimo dalyvis dirbantis vidutinio dydZio savivaldybéje, patirtis 4 metai.

Tyrimo instrumentas. Sudarytas pusiau strukttruotas interviu, siekiant atsakyti j tyrimo uzdavinius.
Pagrindinés tyrimo klititys. Pagrindinj sunkuma atlikti tyrimg sudaré informanty paieska, siekiant
rasti 3 metus dirbanciy globos koordinatoriy. Vykdant globos koordinatoriy paieska, pirmiausia buvo
raSoma uZzklausa socialiniame tinkle, privacioje globos koordinatoriy grup¢je — j uzklausa nebuvo
sureaguota. Veéliau siekiant rasti globos koordinatorius buvo skambinamasi Lietuvos globos centry
pateiktoje internetin¢je svetainéje kontaktais, didZiosiose savivaldybése, akivaizdu, kad yra

pakankamai dazna darbuotojy kaita, nes maza darbuotojy dalis turi reikiamg patirtj .
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4. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

4.1 Globos koordinatoriy darbo aplinkos suponuojami vaidmenys

Tyrime dalyvave 5 ekspertai i§ skirtingo dydzio, skirtingy miesty globos centry turi itin
skirtingus isteklius pagalbos koordinavimui. Globos centro paslaugy teikimo aprase (2018), yra
tenkantis vienam globos koordinatoriui yra 30 - 40, ta¢iau vienam globos koordinatoriui turi tekti ne
daugiau nei penki intensyvios pagalbos atvejai. ,, “

Mazoje savivaldybéje dirbanti viena darbo koordinatoré savo atvejus pristaté teigdama, kad jai
vienai tenka trisdeSimt atvejy, dar gali buti kad padaugés dvejais. IS viso §iuo metu yra septyni
intensyvios pagalbos teikimo atvejai: ,, Man dabar kai viena, nu tai trisdesimt ty atvejy, vaiko teisés
sakeé, kad dar du vaikai ant klaustuko. <...> Tai intensyviy dabar septyni, bet nezinia, kas dar kada
atsiras. (A1) “.

Didziojoje Lietuvos savivaldybéje dirbanti globos koordinatoré pazyméjo, kad darbo kriivis yra
paskirstomas su kolegomis, pabrézdama darba su budincias globotojais, kas pagal paslaugy teikimo
aprasa (2018) reikalauja intensyvesnio darbo su Seima. Turimi dvideSimt atvejy net yra per pus
mazesnis skai¢ius nei maksimalus leidziamas tvarkos aprase, taciau globos koordinatoré turi septynis
intensyvios pagalbos atvejus. Tyrimo dalyvé pabrézé turinti galimybe atvejy skaiéiy pasiskirstyti, kad
visi centre dirbantys globos koordinatoriai turéty vienoda darbo krtivi: ,,20, na bet pas mane budinciy
yra, tai Siek tiek pasisiskirstom su kolegom tuos atvejus, kad visiems panasus krivis bity<...>
intensyviy, gal dabar panasiai | septyni.(A2)

Mazoje Lietuvos savivaldybéje dirbanti globos koordinatoré dalijasi, kad ankséiau turéjo
mazesnj atvejy skai€iy, nes buvo dvi darbuotojos dirbancios su keturiasdeSimt atvejy, taciau dabar
dél konkreciai tyrimo dalyvei nezinomy priezas¢iy néra galimybés turéti mazesn] atvejy skaiéiy.
Tyrimo dalyvé pabrézé, kad atvejy skaicius yra tik viena sudedamoji dalis — j atvejy skaiiy jeina visa
aplinka kas supa vaikg — globéjas, globéjo Seima, biologiné vaiko Seima ir visi Kiti asmenys susije¢ su
vaiku. Siuo metu tyrimo dalyvé turi, kaip jvardija ,,nemazai“ — astuonis koordinuojamus atvejus:
wAnksciau buvom dvi, tai tada kai buvo keturiasdesimt, dabar biskj tas skaicius pamazéjo ty vaiky ir
va likau viena, tai nu dabar va trisdesimt keturis turiu vaikus savo Il bet tai ¢ia juk ne tik vaikai, juk
cia viskas kas yra aplink juos — globéjai, globéjy vaikai, globojamo vaiko Seima, viskas, prie ko vaikas
prisiliecia<...> Bet nu ten savivaldybé, nei projektas, daugiau etato neduoda, kaip suprantu. <...>
intensyviy... na nemazai Il astuoni.(A3) “.

Vidutinio dydzio savivaldybéje dirbanti globos koordinatoré pristatydama darbo apimtj su kuria

dirba, jvardija, kad turi dvide$imt a$tuonis atvejus. Sesi vaikai yra pas budinius globotojus, darbas,
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kai vaikai yra pas budincius globotojus, daznai yra intensyvesnis, taip pat iSskyré, kad dar yra keturi
intensyviis atvejai. Viso §i budinti globotoja turi 10 intensyvios pagalbos atvejy: ,,Dabar dvim
astuoni, tai trys budincios, pas jas SeSi vaikai dabar, o kiti tai pas paprastus globéjus. <...> tas
intensyvumas labai skirtingas, pas budincias visi vaikai intensyviis <...> pas kitus globéjus | keturi
planai yra. (44) “.

Vidutinio dydzio savivaldybéje dirbantis globos koordinatorius turi mazesnj darbo kriivj — §iuo
metu turi devyniolika koordinuojamy atvejy bei keturis intensyvios pagalbos atvejus. Taip pat tyrimo
dalyvis pristato, kad mazesnis darbo krtivis su zmonémis yra dél to, kad jis atlicka vieng i§ globos
centro funkcijy — yra atsakingas uz vie$inimg jstaigoje, kas tyrimo dalyviui atima daug darbo laiko:
,,AS jstaigoje uz vieSinimq atsakingas, tai tai belekiek laiko suvalgo, nes na reikia daug labai daryt
<....> pas mane atvejy kai pakenciamai I/ dabar devyniolika / keturi su pagalbos planais.(45) .

Siekiant atskleisti tyrimo dalyviy darbo pobudj, buvo klausiama, kaip atrodo jprasta globos
koordinatoriaus darbo savaite. Dalies tyrimo dalyviy veikloje galima jzvelgti realy paslaugy
koordinavimg — bendradarbiavimg su kitais specialistais, paslaugy organizavimg, tac¢iau pati darbo
specifika tiriamyjy yra jvardijama, kaip reikalaujanti daug laiko, sunkiai prognozuojama dél pacios
darbo specifikos: ,,Darbo savaiteé /// tai na Siandien turésime susitikimg su visa centro komanda, mes
bendrai susitinkame aptarti visko <...> dar skambinsiu tiksintis, kaip dél mediacijos paslaugy, na
nes ten viena globéjy Seima prasé, tai teikia suziuréti, kaip vyksta procesas <...> tal visada esi
yra suplanuota <...> na pavyzdziui, treciadienj - turésiu Susitikimq stebéti, tada po piety kai globéja
atves vaikq j centriukq konsultacijai, perzvelgsime su globéja, kaip viskas sekasi I tada lyg ir dar
kazkq turiu, dabar jau greit taip neprisimenu, bet na yra, yra.(A2) “. ,,Tai intensyvios savaités, daug
skambuciy, daug atvejy, daug labai viskoo / neZinau net, sunku atsakyti <...> na jei Si savaité, tai
aisku nedaug jos liko, bet ir Siandien turiu j savivaldybe nuvaziuoti, dél budincios globot0jos
dokumentus sutvarkyti, vaikus deklaruoti prie globos centro, paskambinti dar vis tiek daug reikia //
tai ir j centrq atvaziuos mano Seimos, pPas psichologe, tai kad ir pas kitq specialistq atvaZiuoja, tai
vis tiek reikia ir manes Siek tiek (A4) “.

Tyrime taip pat atsiskleidé apie globos koordinatoriams priskiriamas papildomas atsakomybes
— tvarky sudaryma, taciau tyrimo dalyvis, taip pat jvardija kad yra budéjime, nors ir turi maziau
tiesioginio darbo su zmonémis: ,,Tai per savaite, tai na pagrinde viskas vyksta pas mus centre, visi
atvaziuoja gauti paslaugy <...> man §i savaité intensyvesné, nes turiu ten parengti kelias tvarkas,
vadovas prase, tai Siek tiek maziau to tiesioginio darbo, bet visada budéjime, Il Zinai (A5) .

Mazose savivaldybése dirbancios darbuotojos pabrézia didziulj darbo kriivj, sunkiai
prognozuojamg darbg, taip pat i§ tyrimo duomeny, galima jzvelgti, kad tyrimo dalyviy paslaugy
teikime, didele dalj apima dokumentacija, konsultavimas ne tik globéjy, bet ir globéjy Seimos nariy:
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,,Reikia labai daug visko daryti / kartais nezinai atéjus j darbg ko imtis <...> Zinau, kad laukia atvejo
vadyba, Zinau, kad dar turiu Siandien susitikimg vaiko, na kur laikinoje globoje, susitikimq stebéti,
su tévais, po to aprasyti daug, zinau, kad dar reikés skambinti, skambinti, toliau rasyti, rasyti Il dar
ketvirtoky tévy susitikimas, yra viena globéja, kuriai ten sunkiau su vaiku, tai ji vis tiek turéty
paskambinti.<...> visos savaités labai skirtingos <...> visur atrodo turi biti, bet kas is to, vis tiek
nesimato pabaigos (juokiasi)<...> dar siandien dél vieno globojamo berniuko reikés pasikalbéti su
globéjy dukra, nes ten pati pradzia ir jiem, tai bendrai Siaip daug turésiu konsultacijy (Al)“. ,,0i
savaités neprognozuojamos, as kai viena pagrinde tai na labai daug, labai daug, labai daug
popierizmo// aisku, Salia to gi Zmonés yra, reikés daug dirbti, bet na turiu susitvarkyti ir dokumentus
<...> na, jei Sia savaité, tal tiek atvejo vadyba bus/ tiek pas Seimas vaziuosiu, tiek pas na globéjus
visus, tai na visiems turiu ir démesio skirti, nes labai reikia daug manes visiems (A3)

Istatymuose néra apibrézta, kokias papildomas paslaugas turi teikti globos centras i§ vidiniy
resursy — turéti psichologa, globos centro veikly koordinatoriy, ar dar kitus specialistus. Zvelgiant j
globos centry interneting svetaine (globoscentrai.lt) galima matyti, labai skirtingg specialisty kieki,
skirtinguose globos centruose. Vidiniai pagalbos istekliai gali padéti uztikrinti savalaikes paslaugas
globéjy Seimoms, dél Sios priezasties tyrimo dalyviy klausiant apie teikiamas paslaugas buvo
domimasi apie jy istaigy vidinius iSteklius ir vaidmenj paslaugy teikime globéjams bei jy vaikams.

Tyrimo dalyvé apibrézé tris asmenis dirbanéius globos centre, taciau psichologo paslaugos
globos centre yra teikiamos vieng dieng per savaitg, o valstybés vaiko teisiy tarnybos atestuotas asmuo
(GIMK), dirba kitu darbo grafiku nei dirba globos koordinator¢, taciau tyrimo dalyve pabréze ir kito
darbuotojo svarba, nors bendraujama su juo kitomis darbo valandomis, taciau yra reikalinga pasitarti,
nes vienam zmogui yra per sunku. Pristatant globos centro vidinius iSteklius paslaugy teikimui
18ryskéjo ir tai, kad globos koordinatoré globojamus vaikus atveza j konsultacijas. Pristatydama
Istaiga, kurios padalinyje dirba, jvardijo, kad tai yra visiSkai atskiras vienetas. Tyrimo dalyvé vis
pabrézé situacijos sudétinguma del darbo esant vienai. Tai antradieniais pas mus biina psichologe,
vaikus tada dar turiu suveziot konsultacijom. <...> bet kai jos nebiina, tai bandau as globéjams ja
buti (juokiasi) <...>Tai na yra dar viena gimké, bet ji na po mano darbo valandy jos tas darbas.
Aisku, kai labai reikia tai ji kito darbo metu atvazioja padeét pasikalbét su globéjais jei ten nebesugebu
susitvarkyt pati .<...> Nes nu kai mes dvi, tai nu psichologé jau ten kitaip, kai nedaug jos ten ty
valandy. O nu pagrinde, kaip, na cia vis tiek biinu pagrinde kasdien viena, na pasiskambinu su kita
darbuotoja, nors ir jos darbo valandos kitos, bet nu nebent pasitart, kaip kq, kq sakyt, kq daryt, nu
toks, kad pasitart, nes nu vienam, tai vis tiek, na kaip pasakyt, nu sunku, kai tiek visokiy atvejy, kai
vis negali suprast, kas kaip, kur kada cia bus. <...> (Apie jstaiga kurioje dirba) jie vis tiek kitur, tai
ty na kaip. Na tai jy cia patalpos, masina, bet nu kas daugiau? Na jie nu kiti padaliniai yra, cia tai,

nu kaip atskira respublika, gi vis tiek. <...> Nu vis tiek tritksta Zmoniy, kai nu mes dvi, nu psichologé
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vieng dieng dirba, tai nu sédi ir galvoji, galvoji, galvoji, kaip cia viskq sugebét, kaip cia viskg padaryt.
(A1)~

Vieno i§ didziyjy Lietuvos miesty globos koordinatoré globos centrg apibuidina, kaip stiprig
komandg — psichologas, terapeutas, stipri padedanti stipri vadove, tarnybos atestuoti asmenys, esant
paslaugy trikumui pasirGpinama paslaugy gavimu i$ kitur. Globos centras turi stiprius vidinius
pagalbos isteklius, taip pat esant specifiniy paslaugy poreikiui yra organizuojamos paslaugos kitur.
Tyrimo dalyvé taip pat iSrySkino organizacijos, kurioje dirba vaidmenj, jvardijo, kad vadové yra
asmuo, dél kurios laikosi visa komanda, atviras rySys su vadove suteikia galimybe pasitarti. Tyrimo
dalyvé jaucia stipry vadovés palaikyma: ,, Turim kelis psichologus, na jei psichologo nepakanka, tada
terapija, na siaip na su vadove pagrinde tariamés, kaip na ten tam tikruose atvejuose konkreciuose
padeéti vaikui, jei neturim viduje kazko tai greitai organizuojam paslaugas kitur. <...> Na tai as
kazkaip net nejsivaizduoju, kad gali biiti kitaip, na, na tai stipris ir psichologai miisy, na ir visi kiti,
gimkai konsultuoja ten globéjus vis tiek, be galo stipri miisy vadoveé, ant jos labai daug laikosi, na ji
vis tiek visose situacijose gelbéja, padeda, sustygiuoja, na taip viskq, nes na kazkaip na pas mus man
atrodo yra labai na tokia stipri komanda, kur na atrodo be jos as nejsivaizduoju savo darbo, na kaip
pasakyt, ta prasme / vis tiek gi reikia na ir pasitarti, visada jauti norq padeti. (A2) “.

MaZo miesto, kuriame dirba tik vienas globos koordinatorius, darbuotoja interviu metu globos
centro darbuotojus jvardijo, kaip tarnybos atestuotus asmenis, kurie veda mokymus globéjams, taip
pat padeda globos koordinatorei, kai jai ,,pritriiksta ranky“, tai galimai sglygoja tai, kad tarnybos
atestuoti asmenys dirba ne pilng darbo dieng. Taip pat tyrimo dalyvé pateiké jzvalga, kad panasia
situacija globos koordinatoré stebi ir kituose mazesniuose globos centruose ,,A nu tai vis tiek yra
koleges, kurios globéjus paruosia, iSvadas raso, kai man ranky pritriksta ta ten ir globéjus
pakonsultuoja, bet jos na nedaug pas mus dirba //, o daugiau tai na kazkaip viska pati, na neZinau,
pabendrauju su mazesniais globos centrais, tai na kaip ir atrodo visur panasiai <...> na o jstaiga
visa, tai vis tiek, visai kitoje vietoje, tai kq jie (A3) “.

Vidutinio dydzio globos centro globos koordinatoré trumpai pristaté globos centro komanda
18skirdama psichologe bei tarnybos atestuotus asmenis, jvardijo globos centro komandos svarbg
pagalbos teikime: “<...>tiek kai kurie vaikai pas psichologe miisy eina <...> Dar kai kurie pas miisy
mokytojas <...> tai vis tiek komanda centro labai daug duoda pagalbai (A4) “.

Vidutinio dydZzio globos centro globos koordinatorius pabrézé jstaigos svarba bei stipraus
vadovo svarbg, tai padeda spresti i8§tkius kartu, su kuriais susiduriama teikiant paslaugas, pabrézé
svarbg, kad ir kiti jstaigos padaliniai yra Salia globos centro ir esant pagalbos poreikiui globos
koordinatorius néra vienas: ,,[traukiu ir savanoriy<...> , na misy direktorius labai superinis, ji na
vis tiek viskq padeda sudéliot, Siaip kai musy daug, tai visi kazkaip komandoj visas ir problemas

sprendziam, aiSku kity ten etatai Siek tiek ir po kitus padalinius isdélioti, bet na vis tiek, miisy visa
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staiga po vienu stogu, tai jei reikia kokios pagalbos, tai niekada nesi vienas, visada gali pasitart, na
manau cia labai svarbu stipri komanda kurig turim. <...> yra psichologé, yra gimkai<...> kas kitas
padeda jei reikia (A5) “.

IS penkiy tyrime dalyvavusiy globos koordinatoriy, dirbanciy pilnu etatu, atvejy skaicius yra
tinkamas (nevirSija 40), taciau tik vieno 1§ penkiy tyrimo dalyviy intensyviy atvejy skaiCius yra
mazesnis, nei nustatyta tvarkos aprasé, taciau jam yra paskirta papildoma atsakomybé globos centre.
Dviejuose i$ keturiy globos centry dirba tik po vieng globos koordinatoriy, dél Sios priezasties darby
paskirstymo kitokio biiti negali. Trumpa globos koordinatoriy darbo apimties (atvejy skaiciaus
tenkan¢io vienam globos koordinatoriui) charakteristika atskleidé situacijy vyraujanciy globos
centruose jvairove. ISrySkéjo tokios probleminés sritys — per didelis intensyviy atvejy skaiCius
tenkantis vienam darbuotojui, tik dalyje globos centry atvejy skaiCius gali biiti paskirstomas
atsizvelgiant j darbo specifikg — darba su budinciais globotojais (kas reikalauja intensyvesnio darbo),
papildomos atsakomybés organizuojant globos centro veiklg. Darbo kriivis yra svarbus veiksnys
globos koordinatoriaus darbe. Per didelis darbo krivis gali neigiamai paveikti paslaugy kokybe ir
skatinti darbuotojy perdegima, kas ne tik blogina darbuotojy savijauta, bet ir jy darbo kokybe, perdege
darbuotojai yra maziau produktyviis ir daro klaidas ir tai daro tiesioging jtaka globojamy vaiky
gerovei (Kim, 2019). Globos koordinatoriaus darbas reikalauja asmeninio rySio su globojamais
vaikais ir jy globéjais, tinkamas darbo krivis leidzia globos koordinatoriams geriau suprasti
individualius vaiko poreikius ir teikti tinkama ir atliepiancia kliento poreikius pagalba, kas yra itin
svarbus veiksnys pagalboje globojamam vaikui (Wraparound Evaluation and Research Team, 2017).
Tyrimo metu atsiskleidé, kad j vieng koordinuojama atvejj susideda — globéjo Seima (tai gali buti
globéja, globéjos vyras, globéjy biologiniai vaikai ir kt.), globojamo vaiko biologiné Seima, Sistemos
su kuriomis vaikas susiduria — Svietimo jstaigos, gydymo jstaigos ir kitos sistemos, kuriose yra
globojamas vaikas. Galima daryti prielaida, kad globos koordinatoriams tenkantis darbo kravis,
zvelgiant j vienam globos koordinatoriui tenkanciy atvejy skaiciy — ne tik j intensyviy pagalbos
atvejy skaiéiy — siekiant individualaus asmeninio koordinatoriaus ry$io su globojamais vaikais ir
globéjy seimomis praktiskai negali buti jgyvendinamas.

Galima stebeti labai skirtingus vidinius globos centry iteklius, kuriuose globos koordinatoriai
dirba. Ne visi globos centrai turi galimybe uztikrinti psichologo paslaugas. Psichologo pagalba labai
svarbi globoje esan¢iam vaikui, ji padeda prisitaikyti pric naujos aplinkos, kurti rysj su globé¢jais
(Hodges, 2018). Tyrimo dalyviai iSskyré stiprios specialisty komandos svarbg, kuri padeda
susitvarkyti su kylanciais issukiais. Buvo pabréziamas vadovy vaidmuo — dalis globos koordinatoriy
turi stipry vadovy palaikyma. Mazyjy Lietuvos globos centry darbuotojai vadovus jvardija, kaip
atskirus vienetus, nuo globos centro, kurie tarsi néra susije su vaiko globa. Vadovas jstaigoje yra itin

svarbus, nes jis formuoja strateging kryptj, organizacing kultiirg ir motyvuoja darbuotojus. Vadovas
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turi uztikrinti, kad darbuotojai dirbty siekdami bendry tiksly, skatina komunikacijg tarp darbuotojy.
(National Assocation of Social Workers, 2021). Apibendrintai, galima stebéti didziulj vidiniy globos
centry resursy atotrukj tarp didziyjy ir mazyjy Lietuvos savivaldybiy — didesnés savivaldybés turi
pakankamai specialisty stiprias darbuotojy komandas, turi vidinius resursus pagalbos teikimui.
MaZuosiuose miestuose vidiniai paslaugy iStekliai yra itin riboti, darbuotojai jvardija, kad jiems yra
reikalinga papildoma pagalba, jie naudojasi Tarnybos atestuoty asmeny teikiama pagalba (GIMK)
norédami pasitarti, jtraukia juos j konsultavimg bei tada ,kai pritriksta ranky“. Tyrime buvo
atskleista, kad mazesniuosiuose globos centruose globos koordinatoriaus teikiamos paslaugos labiau
siejasi su socialinio darbuotojo teikiamomis paslaugomis, nei su globos koordinatoriaus aprasé
nurodytomis funkcijomis, nes néra galimybés koordinuoti paslaugas, nes paslaugy tiesiog néra —

globos koordinatorius pats koordinuoja savo veikla.

4.2 Bendradarbiavimas

Viena i§ globos koordinatoriaus atlickamy funkcijy yra bendradarbiavimas organizuojant
paslaugas globoje esan¢iam vaikui. Kaip nurodoma (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, 2018) tvarkos apraSe, globos korodinatorius uztikrindamas geriausius vaiko
interesus, organizuodamas pagalbg, bendradarbiauja su savivaldybés administracija (tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriumi ir kitais specialistais), VVTAIT ir jos jgaliotu teritoriniu
skyriumi, kitomis socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos prieziliros jstaigomis, teis€ésaugos
institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, socialiniais darbuotojais, dirbanciais su
Seimomis, atvejo vadybininkais. D¢l Sios priezasties atliekant tyrimg buvo klausiama globos
koordinatoriy apie bendradarbiavima su kitais ir kas sglygoja sékmingg bendradarbiavima, siekiant
identifikuoti, kokio vaidmens imasi globos koordinatoriai bendradarbiaudami su kitais specialistais
bei institucijomis, kokius iSorinius resursus turi paslaugy teikime.

Tyrimo metu atsiskleidé, kad bendradarbiaujant dél globojamy vaiky gerovés, yra sukuriamas
didelis lukestis ] pacius globos koordinatorius i§ aplinkos bei iSkyla problemos dé¢l jsiklausimo 1}
globojamo vaiko istorijg bei problemas susijusias su ankstesne patirtimi. Tyrimo dalyvés atskleidzia,
kad kyla sunkumai bendradarbiaujant — su savivaldybe, biologine vaiko Seima, socialiniais
darbuotojais dirbanciais su biologine vaiko $eima, komisijomis, kuriose reikia atstovauti vaika: ,,Na
tai visaip, na tai jie ten tikisi, kad va globos centras spragt pirstais ir problemos nebéra. Taip gi
nebiina, reikia visy nuoseklaus darbo su Seima. <...> savivaldybei? Nesuprasti jiems Sitos sistemos
(A3)“. ,,Bandziau vaikq gelbét, vaziuodavau visur atstovauti ten j tas komisijas, nu bet tai kas? Nu
ten puolimas vaiko ir manes niekas ten nenori girdét apie tai, koks jis suZalotas, nes jy akimis jis tik

kelia grésme. (A4).* ,,0 nu man kazkaip irgi nelengva tas ugnis atlaikyti pries visas jstaigas / nes nu
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kai konfliktinés situacijos, tai ten vieni puola, tai ten kiti <...> kad ir tos pacios biologinés seimos,
darbuotojai seimos (A1) “.

Viena i§ tyrimo dalyviy bendradarbiavimg jvardijo, kad sékmingam bendradarbiavimui su
kitomis jstaigomis, jtakg padaré jstaigos vadové. Tyrimo dalyvé isskyré probleming sritj — vaiko
laikingjg globg ir bendradarbiavima su atvejo vadybininkais ir su Seima dirbanciais darbuotojais,
taciau, kaip sékmingg veiksnj problemy sprendime iskylantj bendradarbiavine iSrySkina svarby
globos centro vadovés vaidmenj, kuri padeda i$spresti sunkumus: ,,Su daug tenka bendraut jvairiy
jstaigy, na kazkaip su visais man pavyksta susikalbéti, aisku gal viena didelé problema pastaruoju
metu tai yra vadyba ir socialiniai<...> na as vis tiek apie konkrety atveji<...> bet atrodo, kad matome
visiskai skirtingus dalykus, nors susitikimus vaiko su tévais stebime kartu. <..> tai bina ir
sukonfliktuojam, na bet vis tiek negaliu. <...> tai c¢ia vélgi, yra visko buve per mano darbg cia // na
bet ¢ia labai daug vadove padéjo, siekiant, kad kiti suprasty misy teikiamy paslaugy prasme, na ji
iSsprendZia viskq jei kas ne taip (42)“.

Tyrimo dalyvis globos koordinatorius turintis papildomy atsakomybiy globos centre pazyméjo,
kad daug bendradarbiauja organizuodamas globos centro vieSinima. I1$skyré Valstybés vaiko teisiy ir
jvaikinimo tarnyba, kaip jstaiga, su kuria pavyksta bendradarbiauti, vaiko globos srityje: ,,Tai na
bendradarbiaujam su labai daug kuo <...> tai as$ labai daug ir viesinimo klausimais su visais turiu
bendrauti, su senitinijomis, kultiiros centais ir kitais. <...> dél globos klausimy, tai vis tiek pagrindas
vaiko teisés yra, bet kazkaip, kai kiti skundZiasi, bet pas mus tai su jais nelabai kyla problemy, randu
as bendrg kalbg (A5) “.

Tyrime itin atsiskleidé globos koordinatoriy sudétingas bendradarbiavimas su mokyklomis.
Viena i§ tyrimo dalyviy pabréz¢, kad i§ mokyklos reikia palaikymo ir | globos koordinatoriy yra
lukestis, kad jis viskg sutvarkys, ta¢iau pati nemato galimybiy bendradarbiauti su mokykla: ,,<...>tali
beveik kaip ir gerai, skambini, jei reikia nu nu nuvaziuoji, ten dél vaiko jei jau pati mokykla skambina,
kad ten nebegali susitvarkyt / grgsina, kad ismes ten vaikq, dar kazkq. Na ten pavyzdziui sako, kad
nu iSmes vaikq is is mokyklos bet nu tai kur tam vaikui détis, nu atrodo, kad as visagalé, ar ten tie
globéjai viskq gali ir mokykla va — nu va tai jis darykit, jis pasiimkit, nes nu trukdo, kelia problemas,
ten dar kazkq, nu tai kazkaip taip va ir viskas vyksta <...> Na tai globéjam vis tiek nu reikia to
palaikymo, kai mokykla puola, nes nu jei ten klaséj daug vaiky, jiem patiem ten ty specialisty triiksta,
nu bet tai kas man daryt, kas as nu pamokoj gi nesédésiu, kaip pasakyt su tuo vaiku, nu toks mokykla,
tai nu cia vis tiek jy problema<...> nejsivaizduoju ar jmanoma jy poziirj pakeisti (A1). “ Kita tyrimo
dalyvé atkreipé démesj, kad kyla problemy mokykloje, taciau nurodé, kaip stengiasi spresti Sig
problema — tiesiogiai dirbdama su globéjy seima, déliodama veiksmus globéjy Seimai. Taip pat
galima pastebéti, kad iSryskéja, kad globos koordinatoré kartu su globéjais planuoja pagalbg, tadiau j

probleming situacijg pati aktyviai nejsitraukia, o padeda globéjams sudélioti zingsnius, kg jie turéty
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daryti: ,,mokykloje kartais sunku, ir ten nenori eiti vaikas<..> na susidéliojam su globéjais
zingsnius, kaip kq jie darys, na kad lengviau viskas bity, tai kazkaip taip va panasiai<...> tas
mokytojy poZziiris j Siuos vaikus vis tiek labiau neigiamas. (A4)

Tyrime atskleista, kad sékmingam bendradarbiavimui — reikia visy specialisty dirbanciy su
globéjy (Seima) nuoseklaus darbo su Seima ir bendro porziario j Seimg. Tyrimai pabréZzia, kad bendri
tikslai ir bendros vertybés tarp proceso dalyviy padeda i§vengti konflikty ir susitelkti j vaiko gerove.
Bendros vizijos kiirimas yra svarbus siekiant efektyvaus bendradarbiavimo (Bronstein, 2003). Tac¢iau
neisskiriant globos centry dydzio, akivaizdu, kad globos koordinatoriams tenka susidurti su
sunkumais bendradarbiaujant su mokyklomis, su Seima dirban¢iais socialiniais darbuotojais, atvejo
vadybininkais (laikinojoje globoje). Specialisty kompetencija ir nuolatiniai mokymai yra svarbiis
efektyviam vaiky globos procesui. Kvalifikuoti specialistai gali geriau atpazinti ir spresti vaiko
problemas (Glisson, Green, 2011). Globos koordinatoriams sékmingam bendradarbiavimui i§ gauty
tyrimo rezultaty, galima matyti, kad jy asmeniniy sunkumy dél jy paciy vaidmens globos procese
nekyla, galimai tai saglygoja kompetencija bei tai, kad darbuotojai vadovaujantis Globos centry
tvarkos aprasu (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018) visi globos
centro specialistai teikiantys ir (ar) organizuojantys socialines paslaugas bei kita pagalba (iSskyrus
VVTAIT atestuotus asmenis) per pirmuosius darbo metus turi iSklausyti mokymus pagal Globéjy
(ripintojy), budin¢iy globotojy, itéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir
konsultavimo programg. Apibendrintai galima manyti, kad globos koordinatoriams sunkumy
bendradarbiavimo srityje kilty maziau, jei visy sri¢iy specialistai susiduriantys su globéjy (riipintojy)
Seima — mokytojai, socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai, kelty kompetencijas ir gilinty Zinias

apie vaiko globa.

4.3 Pagalbos organizavimo procesas

Vienos 1§ didziyjy Lietuvos savivaldybiy tyrimo dalyvé apie pagalbos organizavima kalba
uztikrintai. Kaip jau ir iSsiaiSkinta anksciau tyrime — globos koordinatoré turi stiprius vidinius
iSteklius organizacijos viduje, galima manyti, kad tiek asmeninés savybes, tiek jstaiga kurioje
dirbama, suteikia pagrindo tinkamai organizuoti paslaugas, taip pat ji jvardija, kad kokiy paslaugy
globéjams reikia matyti ir jausti ,,Jau turi matyt automatiskai, kaip specialistas, kad nu va jiem reikia
mokymy, va jiem reikia savipagalboje padalyvauti, va jiem reikia dar ko, na viskq turi matyt ir jaust,
na nes kitaip tai niekaip. (A2) Kita tyrimo dalyvé dirbanti mazesniojoje savivaldybéje, turinti ribotus
vidinius iSteklius, stengiasi naudoti iSorinius pagalbos tinklus, nukreipdama kitur, taciau pabrézia
ribotas galimybes gauti savalaik¢ pagalba, bet bando paslaugas koordinuoti - ,,Na visokios tos globéjy

Seimos, na vienoms ten reikia pagalbos, na tai jiems ten nukreipinéji kur nors, skambini ten
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poliklinikon ar mokyklon, kur kad gauty psichologq kokj, ar nusiunti miisy ten gimkininke pas globéjq
pakonsultuoti, jei ten labai jau kokia konkreti problema<...> bet aisku, su ta pagalba kitur, tai néra
taip, kad cia ir dabar, o daznai labai reikia dabar, o ne po keliy savaiciy (A3)“. Tyrimo dalyvis
paslaugy organizavimg jvardija, kaip rySio palaikyma, taCiau vienas i$ visy globos koordinatoriy
dalyvavusiy tyrime, pristatydamas paslaugy organizavimg pabréz¢ plano vykdyma, pagal kurj yra
organizuojama pagalba $eimai - ,,Kazkaip palaikom rysj, paskambinu, paklausiu, kas kaip, na ar cia
Jjie j globos centrg atvaziuoja jei reikia pasikalbét, tai na toks vis tiek pabendravimas<...> paZiiiriu
ar plang vykdo (A5). “ Tyrimo dalyvé turinti ribotus i$teklius pagalbos teikimui jvardija, kad pagrinde
visas paslaugas teikia pati, pamini planavimg bei organizavima. Tai leidZia daryti prielaida, kad kai
truksta tiek vidiniy tiek iSoriniy pagalbos Saltiniy koordinatorius pats tampa universaliu visy paslaugy
teikéju Seimai - ,,Na daznai sunku planuoti ir organizuoti, nes visos dienos skirtingos ir vis kazko
islenda <...> bet tai pagrinde vis tiek pati teiki visas paslaugas globéjams, nes na néra kur (A1) .
Tyrimo dalyvé ivardija, kad turi pakankamus pagalbos istekius - ,,Na tai matai situacijq, galvoji kq
daryti, aiSku biina kai reikia veikti greitai<...> taciau vis tiek na daug mes tos pagalbos turim *“.(A4)
Bendravimas su vaiku per globéja. Svarbiausias visoje globos centry sistemoje, paslaugy
teikime visa ko yra globoje esantis vaikas, jei nebiity jo, nebiity poreikio nei paslaugy organizavimui,
nei mokymy glob¢jams, - apskirtai nebiity poreikio globos centrui, dél Sios priezasties buvo
stengiamasi analizuoti per tai, kiek globos koordinatoriai skiria individualaus démesio vaikui, nes tik
matant vaikg galima tiesiogiai organizuoti pagalba, kaip profesionalui, nes per glob¢ja informacija
gali buti pateikiama visai skirtinga. Tyrime atsiskleidé, kad globos koordinatoriai paslaugy
organizavima mato per globéja:
,, rai pagrinde vis tiek visas darbas yra su globéjais <...> vaikus reciau matau, nes na jie
mokykloje “, ,,Stebiu vaiky susitikimus su tévais, tada dazniausiai susitinkam su vaikais, na
tais kurie atvyksta j globos centrg <...> kartais susitinkame ir gatvéje ir kitur . (A4)

— ,,Svarbiausia vis tiek yra globéjas, nes na vaikas su jais praleidzia daugiausiai laiko, tai
pagrindinis darbas ir yra mano darbas su globéjais <...>daugiausiali tiek telefonu, tiek gyvai
bendraujame su globéjais. <...> kai ir atvyksta j globos centrg atvyksta visa Seima daznai, tai
visi kartu kalbames (A2)

- ,,<..> Tai labiausiai vis tiek , viskq suzinai is budincio globotojo <...> tai ir i$ globéjo taip
pat, jie patys skambina pasakoti, kad na pavyzdziui vaikui kyla problemos, vaikas nemiega,
vaikas nevalgo, vaikas neklauso, dar kazkq, tai pagal tai viskas déliojasi (A3) “.

I$ pateikty tyrimo dalyviy atsakymy galima matyti pakankama globos koordinatoriy nusisalinimg

nuo tiesioginio darbo su globojamu vaiku, taciau tam gali jtakos turéti ir turima darbo apimtis. Labai

svarbus yra globos koordinatoriy tiesioginis darbas su globéjy Seima, taciau siekiant iSsiaiSkinti
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esamas vaiko realias problemas yra reikalingas ir profesionalus pozitiris j vaika, tiesiogiai palaikant
kontaktg ir su globojamu vaiku.

Nuotolinis budin¢iy globotojy konsultantas. Tyrimo dalyvé atskleidé, kad turi globéjy, kurie
gyvena kitame rajone, taciau teikiant paslaugas, jiems reikia pasikalbéti, pasitarti, reciau juos mato,
dél Sios priezasties dazniau skambinama nei susitinkama: ,,Dalis mano budinciy, kitame rajone, kad
Ir yra jgaliojimai jiems visi <...> na tai skambinti turi, retai susitinkame, pasisnekéti, visiems reikia,
pasitarti, kg daryt, nes kazkaip reikia, reikia <...> reciau juos ir matau (A2)“. Kita tyrimo dalyvé
taip pat jvardijo, kad su budin¢iais globotojais daznai kalbasi telefonu, nes jie gyvena kitame rajone,
tyrimo dalyvé taip pat jvardijo, kad kyla sunkumai rasti budin¢iy globotojy mazame rajone, bei, kad
viena nesugebéty pakankamai daznai lankytis pas kitame rajone gyvenancia budincig globotoja.
Pasitikslinus apie susitikimy daznuma, atsakymas buvo pateiktas miglotai, nebuvo tiksliai atsakyta j
klausimg: (<...> yra mano budinti <...> ir <...>, tai su jomis reciau ir pasimatome, taciau na vis tiek
aplankau, bet juk ten toli, nepakakty man vienai laiko <...> sunku pasakyti, visaip bina “(Al). Galima
pastebéti tai, kad tyrimo dalyviy pateiktuose duomenyse neatsiskleidzia darbas su laikinai globojamu
vaiku, daugiausiai yra pristatomas darbas su budin¢iu globotoju.

Apibendrintai, galima stebéti, kad paslaugy organizavimas ir globos koordinatoriaus vaidmuo
taip pat siejasi su tuo, kokioje jstaigoje koordinatorius dirba — mazame rajone ar didesniame.
Mazesniame rajone dirbanti globos koordinatoré apie pagalba i$ Salies jvardija, kad daznai ji biina ne
savalaiké, nors pagalbos reikia skubiai, taip pat mazoje savivaldybéje dirbanti globos koordinatoré
1§skyreé, kad kai yra paslaugy trukumas tai globos koordinatorius tampa universaliu paslaugy teikéju.
DidzZiuosiuose miestuose dirbantys globos koordinatoriai turi didesnes galimybes jzvelgti galimybes
pagalbai, nes turi i§ ko rinktis, vien naudodamiesi vidiniais iStekliais nesusiduria su sunkumais
organizuodami pagalbg globéjy Seimai. Atkreiptinas démesys j tai, kad tik vienas tyrimo dalyvis
jvardijo pagalbos plano vykdyma. Kiekviename globos centre globos koordinatorius, kiekvienai
Seimai reguliariai vertina pagalbos poreikj, nustacius poreikj sudaro pagalbos plang (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018), galimai tai daro visi tyrimo dalyviai,
taiau to neiSskiria, kaip svarbaus aspekto paslaugy teikime. Galima pastebéti tai, kad tyrimo dalyviy
pateiktuose duomenyse neatsiskleidzia tiesioginis darbas su globojamu vaiku, daugiausiai yra

kalbama kontaktavima tiesiogiai su globéju.

4.4 TIsidarbinimo globos centre motyvacija

Schneider, Ehrhart ir Macey (2013) tyrimas apie organizacijy kultiira, teigia, kad jvairios

jsidarbinimo aplinkybés gali turéti didele jtakg darbuotojy motyvacijai, pasitenkinimui darbu ir darbo
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rezultatams. Dél Sios priezasties buvo pasirinkta uzduoti klausimag tyrimo dalyviams, apie tai, kaip
atsitiko, kad jie Siandien dirba §j darba (tyrimo dalyviai, pareigybéje dirba daugiau nei tris metus).

Tyrimo dalyvé dalijasi patirtimi, kaip atéjo j darbg, ji globos centre dirba nuo pat globos centro
atsiradimo rajone. Ankstesné darbo patirtis buvo vaiky globos namuose, darbuotoja pabrézé, kad
ankstesniame darbe jai darbo grafikas buvo patogesnis. Tyrimo dalyvé turi ilgalaike darbo patirtj
centre — nuo pat centro atsidarymo rajone. Globos koordinatoré jvardija, kad darbas jai buvo
pasitlytas dél turimos ilgesnés darbo patirties: ,,fai ¢ia pas mus tas centras, palauk, na jau skaiciuoja
gal penktus metus, ar kiek ten, nu nuo pradziy, kaip atsidaré, tai taip, na tai as ten dirbdavau anksciau
globos namuose, na tai o dabar tai kg <...>patogiai dirbdavau, parom <...>tritko darbuotojo, nu tai
as ten daugiau buvau pabaigus, tai man ir pasiiilé c¢ia dirbt* (Al). Kita tyrimo dalyvé taip pat buvo
globos namy socialiné darbuotoja, darbuotoja taip pat buvo pakviesta dirbti pries keturis metus dirbti
globos koordinatore, taip pat vylési, kad Sioje srityje gaus didesnj darbo uzmokesti bei turés
palankesnes darbo sglygas, nes nebus slenkancio darbo grafiko: ,,pries gerus keturis metus, tai buvau
auklétoja <...> Seimynos, tai kazkaip pasirode visai gerai, kai pasiiilé, kad galésiu dirbti su vaikais,
vis tiek cia ir kiti pinigai. Na gal jau Siandien ir panasius, bet visai atrode, kad geriau, kad néra to
darbo savaitgaliais, o nuo pirmadienio iki penktadienio gali dirbti, planuotis laikq kitaip<...>ne tik
taip, kaip anksciau bidavo. ** (A3)

Kita tyrimo dalyvé turéjo ankstesng darbo patirtj socialingje srityje, ta¢iau pabrézia, kad toje
srityje buvo visko per daug, svarste apie i$¢jima, taciau turédavo bendry darby su dabartine vadove,
1S¢jus vienam globos centro darbuotojus tyrimo dalyvé buvo pakviesta dirbti Siose pareigose. Tyrimo
dalyvé dabartinj darbg - globos koordinavimg vertina, kaip konkretesne darbo sritj, lyginant su pries§
tai buvusia, jvardija, kad visko biina ir globos koordinavime, tafiau Sioje srityje viskas yra aiSkiau:
Na as pries tai dirbau Kitoje socialinéje srityje, keletq mety, na ir man ten na kazkaip buvo per daug
visko <...> vis per bendrus susitikimus na kartais bendraudavome su dabartine centro vadove
<...>na tai kazkaip tai kai buvo ta vieta, jos vienas ten darbuotojas iséjo, tai ji ir pasiiilé man, tai
kazkaip ir atsiradau ¢ia.<...>na lyginant su tuo, kas buvo kitoje socialinéje srityje, tai cia vis tiek
Zenkliai viskas kitaip, na Cia tiesiogiai vis tiek esi kazkaip labiau ties viena sritim, nes na labai kazkaip
<...>na visko buna ir cia, bet vis tiek kazkaip na taip aiskiau viskas.(A2) ““. Tyrimo dalyvis tapo globos
koordinatoriumi po praktikos, jstaigos direktoré praktikos metu, paprasé darbuotojo pasilikti,
darbuotojas jvardija, kad jau dirbamas penktus metus §ioje srityje jauciasi gerai, nors anksciau dirbo
kitoje srityje: ,,Na tai as kai mokiausi <..>, cia atlikau praktikq ir na direktoré tiesiog, paprasé
manes cia dirbti, tai kazkaip ir viskas, tai na jau penkti metai eina darbo cia. Na anksciau biskj kitoj
sritj <...>gi gerai cia viskas. (A5)"“. Viena i§ tyrimo dalyviy anksciau dirbo socialinj darba, pries
daugiau nei tris metus: , pamaciusi darbo skelbimq Il kad iesko darbuotojo, na taip ir atsiradau cia.

<...> Tai buvo konkursas ir priemé. Anksciau Siek tiek kitur socialine dirbau, dabar cia. (A4). "
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Duomenys apie globos koordinatoriy motyvacijg ateiti dirbti bei turimg ankstesne patirtj, gali

tiesiogiai daryti jtakg kai kuriems tyrimo duomenims bei pozitiriui j situacijas.

4.5 Globos koordinatoriy tiesioginis darbas su globéju Seima

Kaip sunkumus globos koordinatoré isskiria ankséiau jsteigtas globas, taciau per jpareigojima
globg¢jai atlieka jiems numatytas globos koordinatoriaus uzduotis: ,,Sudétingos tos senosios globos,
na kur seneliai globoja, nes na jiems sunkiau, sunkiau juos ir jpareigoti visiems kitiems dalykam, na
bet negaliu skystis, jie vis tiek pakankamai dalyvauja, na klauso ir vykdo daromas uzduotis, nes nu
svarbu.(A2) “.Kita tyrimo dalyvé, kaip vieng i§ sunkumy jvardijo, kai vaikus globoja vyresni
asmenys, jiems yra sudétingiau suprasti vaiko poreikius, kaip pavyzdj jvardijo, kad vyresniems
globéjams yra sunku suprasti, kad vaikui gali reikéti naujo kompiuterio, taciau kaip problemos
sprendimo budg jvardijo save — nes globos koordinatore lengviau patikéti, nei globojamu vaiku:
,wVisokiy kartais probleminiy yra ... Seneliai kokie, tai jiem ten suprast apie tai ko vaikui <...> bet
tai kazkaip stengiuosi juos suprast, nu jie vyresni, nu tai kazkaip tariamés, tariamés ir susitariam
viskq, na ten nuperka vaikui ko reikia, nes nu jiem neina suprast, kad ten vaikui kompo kokio reikia.
Nuvaziuoji ten, rodo senq beveik neveikiantj, nu tai kq nu kazkaip dar manim jie patiki, kai vaiku
neiseina atrodo tiket. (A3) “.

Tyrimo dalyvé dalindamasi patirtimi apie sunkumus pabrézia, kad yra globéjy, kurie yra uzdari
ir neturi galimybés suzinoti, kas tiksliai vyksta Seimoje ir Kkartais jvyksta situacijy, kai Seimos
nusprendzia nutraukti globa. Tyrimo dalyvé jvardija, kad néra galimybés Zinoti, visko kas vyksta
Seimoje, taciau tai vis tiek vercia globos koordinatoriy jaustis kaltu, nes turi teikti ataskaitas apie tai,
kokias paslaugas teiké: ,,AiSku, na sunku, kad kai uzdari, tai ten ir nezinai, kas ten tikslai. Vis tiek na
kazkaip, na jau daeina iki tokio tasko, kad nu jau tipo mes nebenorim globot. Na tai kq, na kq jau gali
padaryti, kai na jau viskas?<...> na tai kai jau viskas po visko, tai kaip? Na kg as galiu, na tai tiesiog,
gauni tada vaiko teisiy uzklausas, kas daryta Seimai, kaltas jauties. Na kas kad nu seima vangiai ten
bendravo, na bet as gi vis tiek negaliu ten visko zinoti, kq as galiu. (A1)

Tyrimo dalyvé taip pat pabrézia, kad dokumentacija esanti globos centre yra pertekling, taip
pat mano, kad darbuotojy trilkuma ir paslaugy teikimo lengvuma tai galéty lemti. Aisku, na kazkaip
na jei nebiity ty visokiy papildomy perkrauty raslevy, vieSinimo ir visy kity dalyky, kas atima laiko,
tai tada atrodo ir tos paslaugos, na kazkaip Zmoném gal lengviau teiktysi, na kazkaip, na vis tiek ir
Siaip atrodo, daznai pritritksta ty ranky. (Al) Dar viena tyrimo dalyvé taip pat iSskiria dokumenty
tvarkymo problema, globos centre, nes tarsi reikia balansuoti tarp paslaugy teikimo ir dokumenty
tvarkymo, ta¢iau tyrimo dalyvés nuomone, tokia situacija yra bendra specialistams dirbantiems su

zmonémis: ,,<...>jei daugiau ten su Zmoném, tai tada popierélis kencia, jei daugiau popieréliui, tai
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tada Zmogui negaliu, nu tai gal ¢ia kaip ir visur taip, kur su Zmonémis. “(A4) Galimas spendimo btdas
mazesné darbo apimtis. Tyrimo dalyves paklausus, ko reikéty globos centrams, ji i§skyré, kad reikéty
mazesnio darbo krtivio, nes kaip ir prie§ tai analizuota tyrimo dalyvé teige, kad siekiant, kad tik
dokumentai biity tvarkingi, sunku biity rasti laiko Zmonéms. Siuo metu maZesniame globos centre,
reikalingas kitas globos koordinatorius, taip pat psichologas, daugiau paslaugy pasiilos, ta¢iau tyrimo
dalyvé isreiskia ir nusivylimg suvokdama, kad situacija dél atvejy skaiciaus nebus kitokia, taip pat
dél psichologo mazame rajone: ,, Tiesiog mano klono reikéty. Nene, na zZinoma juokauju, na gal, kad
tas krivis Zmoniskesnis biity, nes dabar kai tiek atvejy, tai tiesiog jei norétum, kad tik popieriai biity
tvarkingi, tai ten tiems Zmoném ir laiko nerastum.<...> aiSku norétysi ir kito koordinatoriaus, ir
psichologo vietoje, kad na c¢ia pas mus pacius bity daugiau paslaugy. Kitam koordinatoriui, tai
atvejy per mazai, o psichologas tai tiesiog nenori i Sitq uzkampj vaziuoti, nes na tiesiog neturim jo.
Aisku gerai biity, na bet kq. Na tai ¢ia prigalvot visko galima, tik realybé kitokia <...>(A3)*“. Dél
darbo apimties viena, tyrimo dalyvé iSskyré, kad reéiau susitinka su glob¢jais, nes rajone dideli
atstumai ir dél $ios priezasties, dazniau tenka skambinti nei susitikti ir taip palaikomas kontaktas, nes
Kitaip nebiity jmanoma spéti, dél globéjy darbinio uzimtumo bei vaiky pamoky trukmeés:,,<...> daug
skambinu, nes nespéciau kitaip, kai rajone visi skirtingose vietose gyvena, kada vaikai grizta is
mokyklos, globéjai dirba. (A1) “

Vienas 1§ svarbiy sudedamyjy veiksniy paslaugy teikime - elementarus palaikymas tyrimo
dalyvé, nors ir dirbama mazame rajone, kaip tyrime atsiskleidé, turédama ribotus isteklius, jvardija,
kad su jos palaikymu galima jveikti net sudétingiausias situacijas, labai svarbu susitvarkyti
darbuotojui paciam su savimi, kad ir kaip sunku ir palaikyti globé&jus, tai padéjo iSeiti net i§ pradziy
atrodanciy — nejveikiamy situacijy, taip pat didele jtaka turi ir globéjy pozitris: ,,Yra buve, kad su
mano palaikymu globéjams isSeina viskas, nu tikrai neZinau, nu tiesiog, nu sunku kartais ir Ziauriai,
bet nu susitvarkai su savo galva, o tada palaikai ir globéjus <...> globéjai skyrési, vaikas globojamas
nezinia kur bus, nes abu buvo globéjai, tai Kentéjo Sioje situacijoje visi is pradziy <...> cia aisku ir
globéjy poziirio klausimas, bet su palaikymu jveikéeme viskq (A3) “. Kita tyrimo dalyvé iSskiria svarbg
palaikyti, patarti globéjams, juos paskatinti ir palaikyti, nes globéjams yra itin reikalinga siekiant, kad
globos biity sékmingos — globéjams reikalinga atrama — globos centro specialistas: ,,<...> vis tiek
palaikyt, kazkaip, palaikyt, nes nu kitaip tai cia viskas suliizty, nu kazkaip atlaikyt visus, nu patart,
paskatint, vis tiek, kazkaip nu Zzmoném reikia, nu tokios, kaip na atramos. (A1) “

Sprendimy jvairové. Tyrimo dalyvé dalijasi, kad dabar vertinant situacija, kuri buvo sudétinga
ir pasikeité j geraja puse, buvo svarbu ishandyti jvairius paslaugy teikimo buidus, keisti specialistus:
,,BUVO VisKo su vienu is paaugliy <...> situacija, kai atrodé néra iseities, vaikas Zalojosi, nuolatiniai
konfliktai namuose, negrizimas namo bet bandéme visokius biidus, keitéme net keletq specialisty

<...>buvo labai, aisku ir yra svarbus globéjy vaidmuo Sioje situacijoje <...>as manau, kad ta
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situacija vis tiek zenkliai pasikeité j gerq, nes na atrodo dabar, tai viskas gerai <...> didelis indélis
ir sgmoningy globéjy, Kai jie sugeba priim¢i pagalbg, suvokti vaiko problemq *“.(A2)

Asmeninés ribos. Analizuojant darbuotojy santykj tarp globos koordinatoriy ir globos centro
paslaugas gaunanc¢iy asmeny, atsiskleidzia vienas i$§ sunkiausiai nustatomy dalyky — asmeninés ribos
tarp darbuotojo ir kliento. Tai gali salygoti ir tai, kad globos koordinatoriams privalomas glaudus
bendradarbiavimas su Seima, globos koordinatorius yra kontaktinis globos centro asmuo. Asmeniniy
riby siaurumas ryskiausiai yra pastebimas mazesniuose globos centruose, kuriuose dirba po vieng
globos koordinatoriy. Viena i§ tyrimo dalyviy pateiké pavyzdj, kad globéja savaitgalj raso per
socialinius tinklus, dalindamasi apie problemas, globos koordinatoré globéjai atraSo, zinodama, kad
nepadés, taciau vis tiek jaucia pareigg palaikyti, taip pat pateikia teiginj, kad globéja, gali supykti:
. Tai jau savaitgalj ten globéja raso per mesendzerj, kad su vienu ten tokiu vél problemos, vél negrjzo
namo, tai nu savaitgalj tai as ten labai visko nepadésiu, bet nu vis tiek atrasau, stengiuosi kazkaip
ten jq palaikyt <..> supyks kitaip (A1) “. Ta pati tyrimo darbuotoja pasakodama apie situacijas su
kuriomis tenka susidurti dirbant globos centre atskleidé, kad tenka prisiimti jvairius vaidmenis pries
globéjy Seimas — auklés, vairuotojos, taciau galima stebéti, kad globos koordinatoré nejzvelgia tame
problemos, o jvertina tai kaip galimybe praleisti daugiau laiko su vaiku : ,,<..> jei reikia tai ir
vaziuoji pasiimti vaikg is mokyklos, nes na biina globéjam sunku. <..> tai tenka kartais nuvezti ir j
poliklinikq, jei globéja darbe, na ta prasme, vaziuoji iki globéjos namy, pasiimi <...> ir tada na kartu
vaziuojame <...> pabuinu ir pas gydytoja ir po to parvezu namo<...> ne kartq yra teke ir vaikq
pasiimti is mokyklos ir su juo buti iki darbo pabaigos, nes na tiesiog globéja buvo isvykusi, aisku tada
tas na gaunasi toks Siek tiek ir geras ilgesnis pabuvimas su vaiku, daugiau su juo pabendrauji (Al) “
Kita tyrimo dalyvé isskiria, kad Zino, kad buty trukdymo ir savaitgaliais, yra turéjusi tokig patirtj.
Taip pat yra ¢ia atsiranda mazo globos centro problema, kad globos koordinatorius gyvena netoli nuo
paslaugas gaunanciy Seimy, dél Sios priezasties Seimos pradeda nejausti riby tarp paslaugas
organizuojancio globos koordinatoriaus ir pradeda bendrauti kaip su artimu pazjstamu, kaimynu: ,,tai
vis tiek sukelia nerima, bet ne darbo dienomis nori pailséti: ,,Gerai, kad dar savaitgaliais darbinj
telefonq issijungiu, nes nu buty, biity... <...> biidavo, kad skambina jvairiausiais reikalais, reikia,
nereikia, taciau dél net maZiausiy smulkmeny. Kai as ¢ia vietoje gyvenu, tai vis tiek yra Kitoks, kitoks
tas santykis./// Nu kaip pasakyt, toks na pavyzdziui yra skambine paklausti ar turgus yra, skambina
paklausti, kas cia miestelyje nutiko .(A3)“. Tas pats mazo rajono reiskinys: ,,kaimyninis santykis*
tarp kai kuriy globéjy ir paslaugy teikéjo atsiskleidzia ir analizuojant kitos tyrimo dalyvés duomenis:
,,<...> pas mus kai miestas nedidelis, tai vis tiek pagrinde visi vieni kitus pazjstame, tai kartais net
nereikia ir susitikti jau Zinai, kad Seimoje kazkas negerai®. Tyrimai atskleidZia, kad aiSkios ribos

apsaugo tiek klienta, tiek darbuotojag nuo galimy neetisky situacijy, kuriose gali kilti interesy
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konfliktai (Rogers, 2013). Aiskios ribos leidzia socialiniams darbuotojams geriau valdyti savo
profesinj ir asmeninj gyvenima, taip pat sumazinti patiriamga stresg. (Harrison ir Wright, 2019).
Tyrimas atskleidé, kad globos koordinatoriai paslaugy susiduria su skirtingomis problemomis
teikdami paslaugas tiesiogiai globéjy Seimoms (ir dél globéjy Seimos) - didelé dokumentacijos
apimtis, salygoja tiesioginj darba su globéjy $eima. Sig problema galéty maZinti ne dokumenty
apimties mazinimas, taciau atvejy skaiCius tenkantis vienam globos koordinatoriui, nes poreikiy
vertinimas bei analizavimas yra svarbi priemoné siekiant stebéti Seimoje vykstancius pokycius, bei
galimai tai galéty suteikti galimybe skirti daugiau tiesioginio darbo su globéjy Seima, nes taip pat
tyrime isryskéjo, kad daliai globéjy paslaugos teikiamos netiesiogiai, 0 nuotoliniu biadu. Néra
draudziama teikti paslaugas tokiu btidu, taciau zvelgiant j globos centro tikslag — uztikrinti pagalba
globojamam vaikui, yra tikslinga palaikyti realy santykj su globojamu vaiku, reguleriai matyti globoje

esantj vaika, tai svarbus veiksnys pagalbos organizavime.
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ISVADOS

Vadovaujantis Lietuvoje galiojanciais teisés aktais, globos koordinatorius organizuoja pagalba
glob¢jams (ripintojams), globojamiems (rapinamiems) vaikams, bendradarbiauja su Kitais
specialistais siekiant globojamo vaiko gerovés. Atlikti tyrimai atskleidzia, kad globos
koordinatorius teikdamas pagalba glob¢jy Seimoms gali padéti susidoroti su isSukiais ir
pagerinti bendrg Seimos gerove, globos koordinatorius atlicka svarby vaidmenj padedant
tiesiogiai globojamam vaikui, nes globojami vaikai daznai yra patyre traumas ir emocinius
sunkumus dél ankstesniy patir¢iy. Pagalba, kurig teikia globos koordinatorius, yra esminé tiek
globéjy Seimos, tiek globojamo vaiko gerovei. Tyrimai rodo, kad nuosekli ir kokybiska
socialiné parama gali reikSmingai pagerinti globojanciy Seimy gyvenimo kokybe ir globojamy
vaiky psichologing bukle. Globos koordinatorius kontaktinis globos centro asmuo, dél $ios
prieZasties yra svarbus vedlys — paslaugy organizatorius, globos procese.

Paslaugy dominavimo modelis yra paradigminis poziiiris j koordinavima. Si teorija gali bt
taikoma globos koordinavime atsizvelgiant j tai, kad globoje klienty poreikiai yra
kompleksiniai ir reikalauja aktyvaus — globéjy Seimos ir globos koordinatoriaus jsitraukimo
pagalbos organizavimo procese, siekiant globojamo vaiko gerovés. I$naudojant esamus
vidinius isteklius, pla¢ig komunikacija, dinamiSkg prisitaikyma prie kintancios aplinkos bei
tarpusavio ry$j, galima ne tik patenkinti globos cento klienty liikesCius, bet ir uztikrinti
sé¢kmingas globos koordinatoriaus funkcijas. Paslaugy trikampio modelj galima taikyti globos
centry teikiamoms socialinéms paslaugoms, §iS modelis gali padéti suprasti ir valdyti
tarpusavio rysius (paslaugy gavéjy, globos koordinatoriaus ir globos centro), siekiant uztikrinti
aukstg paslaugy kokybe ir klienty pasitenkinimg. Svarus globos centro indélis j globos
koordinatoriy, tiesiogiai lemia jo motyvacija, ko pasekoje, globéjy (ripintojy) Seimos gauna
kokybiskesnes paslaugas.

Tyrimas atskleidé, kad globos koordinatoriy paslaugy teikimo patirtis teikiant paslaugas
globéjy Seimoms, tiesiogiai siejasi su turimais vidiniais ir iSoriniais globos centro resursais.
Centruose turin¢iuose vidinius ir iSorinius resursus, globos koordinatorius turi galimybg
organizuoti kity specialisty paslaugas, siekiant globéjy (rtpintojy) Seimos gerovés. Centruose,
kuriy vidiniai paslaugy istekliai riboti, globos koordinatoriaus teikiamos paslaugos ribotai
siejasi su globos koordinatoriaus funkcijomis, nes néra galimybés koordinuoti paslaugas —
paslaugy tiesiog néra — globos koordinatorius pats koordinuoja savo veikla.

Tyrimas atskleidé tiesioginio globos koordinatoriaus darbo — kontakto su globojamu
(ripinamu) vaiku stokg. Globos koordinatorius imasi vaidmens bendrauti su globégjais per tai

vertindamas vaiko paslaugy poreikj, ribotai bendraudamas su paciu vaiku. Tyrimas atskleide,
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kad globos koordinatoriams, teikiantiems paslaugas mazesniuose miestuose iSkyla sunkumai
dél asmeniniy riby turéjimo su globéjais. Tyrime buvo atskleista, kad sunku taikyti ribas ir su
globojamu vaiku, tac¢iau Siam vaidmeniui — globos koordinatorius glob¢jas = globéjas , jtaka
galimai sudaro turéta ankstesné darbo patirtis globos jstaigoje.
Tyrimas atskleidé, kad globos koordinatoriai globos centre prisiima itin skirtingus vaidmenis,
tokius kaip:

Atsakomybés uz veiklas nesusijusias su globos koordinavimu;

Yra svarbi komandos dalimis;

Yra vienisi, ieSkantys pagalbos.
Tyrime iSryskéjo, kad bendradarbiaujant su specialistais dirbanciais vaiko gerovés srityje, kyla
i88tukiy dél kity sri¢iy darbuotojy ne kompetencijos globojamo vaiko situacijos supratime. Jtaka
s¢kmingam bendradarbiavimui su kitomis jstaigomis turi ir stiprus globos centro vadovas.
Tyrime buvo atskleista, kas sékmingi koordinavimo veiksniai susideda i$ stiprios organizacijos
kulttiros, turimy vidiniy ir iSoriniy resursy. Didele svarba seékmingame koordinavime sudaro
vadovo palaikymas bei galimybés teikti realiag pagalba Seimai.
Tyrime atsiskleidzian¢ios problemos dél globos koordinatoriy gyvo bendradarbiavimo su
globéjy (rtpintojy) Seimomis, dokumentacijos pertekliaus jvardijimas, kaip problemos yra
tiesiogiai susijes su atvejy skaic¢iumi tenkanc¢iu vienam globos koordinatoriui. Globos
koordinatoriui tenkan¢iy intensyviy ir palaikomosios pagalbos skai¢ius néra realiame pagalbos
teikime jgyvendinamas, tai gali salygoti ribotg problemy identifikavimg Seimose, nes triiksta

kontaktinio darbo su globéjy (ripintojy) Seima.
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REKOMENDACIJOS

Organizuoti mokymus socialiniams darbuotojams, mokykly darbuotojams, savivaldybiy
darbuotojams ir kitiems specialistams dirbantiems su globoje (riipyboje) esanciais vaikais.
Suteikti specialistams specifiniy Ziniy apie globa (riipyba), globojamo vaiko patirtis. Sio tikslo
galima siekti jtraukiant darbuotojus j globos centro organizuojamas veiklas.

Stiprinti globos centry vadovus aktyviau jsitraukti j globos centry veikla, ypa¢ maZosiose
savivaldybése, siekiant stiprinti globos centro komandg. Globos centry vadovams organizuoti
mokymus apie palaikymo darbuotojams svarbg, siekiant didinti vadovy supratima, kad tai turi
tiesioginj rysj su paslaugas gaunanciais klientais.

Mazinti globos koordinatoriui tenkanciy atvejy skaiCiy. Vykdyti stebéseng apie globos
koordinatoriui tenkan¢iy intensyviy atvejy skaiciy.

Globos centrams turintiems ribotus vidinius iSteklius turéty buti sudarytos salygos gauti

paslaugas, savivaldybés lygmeniu, pirmumo tvarka.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1 (Tyrimo instrumentas)

Interviu klausimas K3 noriu suzinoti? Kurj
uzdavinj
sprendzia?

Ivadinis klausimas. Kokia eksperto patirtis Sioje srityje? Koks

Papasakokite prasau, kaip | asmeninis susietumas? Atéjimo i laukq

nutiko, susiklosté, kad motyvacija?

Siandien dirbate $j darbg?

Kaip atrodo jprasta jusy Kokiqg dalj eksperto darbe uzima skiria 1,2,4

darbo savaité? paslaugy teikimui, kiek dokumenty

pildymui? Koks yra skirtumas paslaugy
teikime tarp skirtingy globos riisiy?

Kaip atrodo jisy darbas | Kq atlieka ekspertas savo darbe dirbdamas su | 1,2 4

dirbant su globéjy globéjais? Kokius metodus taiko ekspertas? Kokig

Seimomis? reikSme darbe sudaro numatytos darbo veiklos

tvarkos? Kiek laiko ekspertas vykdo savo tiesiogines
darbo funkcijas? Ar yra darbo funkcijy, kurios yra
neaprasytos tvarkos aprasuose? Koks globéjo
santykis su globojancia Seima — globojamu vaiku?

Kaip atrodo jusy darbas Globos koordinatoriaus darbo kritvis skaiciuojamas | 1,2,4

dirbant su globojamu vaiky skaiciumi, taciau kokiq dalj darbo uzZima

) darbas tiesiogiai su vaiku? Kokia koordinatoriaus
vaiku?
darbo apimtis? Kokie metodai yra taikomi dirbant
su vaiku?

Kaip jus vertinate globos Koks bendras eksperto poZiiris j esamq sistemq | 1

centry atsiradima Lietuvoje? Eksperto poziuris j savo darbg?

Lietuvoje?

Kaip vyksta jusy | Kokie jstaigos  resursai teikti paslaugas? Ar | 3

bendradarbiavimas su jstaiga, | darbuotojas turi pagalbg is Salies? Koks yra

kurioje dirbate? Kiek Kiti darbuotojo darbo krivis? Kokios yra darbuotojo
specialistai jsitraukia j veikla? Junkeijos istaigoje?

Kas jisy nuomone lemia Kaip bendradarbiaujama — su vaiko teisémis, vaiko | 3

sékminga biologine Seima, atvejo vadyba, mokykla, sveikatos

prieziiiros  jstaigomis, psichologu? Su kokiais
bendradarbiavima su

iSSukiais  susiduria  globos  koordinatorius
kitais? bendradarbiaudamas su kitais? Kas lemia sékmingq

Su  kokiais  specialistais | pendradarbiavimg? Koks globos koordinatoriaus

jums padiam asmeniSkai vaidmuo bendradarbiavimo tinkle? 3
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tenka bendradarbiauti

siekiant vaiko gerovés?

Prasau papasakokite | Kaip vaikas patenka j globéjo Seimq? Kas lemia | 2 5 6
sékminga istorija dirbant sekmingg globq? Kas eksperto pozZiuriu yra

e . . sékminga globa?  Kokig reik§me sudaro pats
su globéjy Seima, kai buvo

globéjas, globojamo vaiko patirtis? Kq jaucia

pasiektas jus pat ekspertas dirbdamas su globéju? Kokie aspektai yra
dZiuginantis rezultatas nuo | syarbiis sckmingame eksperto darbe? Koks eksperto
pradzios iki pabaigos, | vaidmuo buvo (sékmingy) paslaugy teikime? Kokios
iSrySkinant svarbiausius eksperto asmeninés savybés teikiant paslaugas?
momentus.
Galbiit yra istorijy, kurios | K¢ daro ekspertas susidires su sunkumais darbe? | 5 6
paveiké priesingai _ | Reglamentuota sistema veikia? Koks eksperto
rezultatas nebuvo vaidmuo buvo (nesékmingy) paslaugy teikime?
dziuginantis? Pasidalinkite
istorija.
Jeigu jums biaty suteiktos Kokios ~ yra  tobulintinos  sritys  globos | 5,6

visos galios, kas turéty
keistis  globos  centry
sistemoje ir jusuy paciy
darbe?

koordinatoriaus darbe? Kas yra svarbu, kas maziau
svarbu? Kam skiriama per daug démesio, kam per
mazai? Kq galima keisti visoje sistemoje? Koks
eksperto vaidmuo sistemoje? Koks eksperto poziiiris
i save patj, kaip globos koordinatoriy?

Vidiniai klausimai, kurie
kyla interviu metu i§
eksperto pasakojimo...

Pabaigos klausimas: IS
mano pusés jau visi
klausimai, tadiau gal Jas
dar norétuméte kazka
pridéti ar papildyti?
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Priedas Nr. 2 (Kodavimo lentelés pavyzdys)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Darbo kruvis — atvejai su | Dirba viena . Man dabar kai viena, nu tai trisdesimt ty
kuriais dirbama atvejy, vaiko teisés saké, kad dar du vaikai ant

klaustuko. <...> Tai intensyviy dabar septyni,

bet nezinia, kas dar kada atsiras (A1) “.

WAnkscéiau buvom dvi, tai tada kai buvo
keturiasdesimt, dabar biskj tas skaicius
pamazéjo ty vaiky ir va likau viena, tai nu
dabar va trisdesimt keturis turiu vaikus savo Ill
bet tai cia juk ne tik vaikai, juk cia viskas kas
yra aplink juos — globéjai, globéjy vaikai,
globojamo vaiko Seima, viskas, prie ko vaikas
prisiliecia<...> Bet nu ten savivaldybé, nei
projektas, daugiau etato neduoda, kaip
suprantu. <...> intensyviy... na nemazai I/

astuoni (A3) “.

Turi galimybe |, AS jstaigoje uz vieSinimq atsakingas, tai tai
mazesniam belekiek laiko suvalgo, nes na reikia daug
darbo kraviui | labai daryt <...> pas mane atvejy kai
pakenciamai // dabar devyniolika / keturi su

pagalbos planais.(A5) “.

.20, na bet pas mane budinciy yra, tai Siek tiek
pasisiskirstom su kolegom tuos atvejus, kad
visiems panaSus krivis buty<...> intensyviy,

gal dabar panasiai | septyni (A2)

Nesudaro ,Dabar dvim astuoni, tai trys budincios, pas
didelés jas Sesi vaikai dabar, o kiti tai pas paprastus
reikSmés globéjus. <..> tas intensyvumas labai
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skirtingas, pas budincias visi vaikai intensyviis
<...> pas kitus globéjus | keturi planai yra
(A4) “.

Darbo savaité

Intensyvu

,Reikia labai daug visko daryti / kartais
nezinai atéjus j darbg ko imtis <...> Zinau, kad
laukia atvejo vadyba, Zinau, kad dar turiu
Siandien susitikimg vaiko, na kur laikinoje
globoje, susitikimg stebéti, su tévais, po to
aprasyti daug,  zZinau, kad dar reikés
skambinti, skambinti, foliau rasyti, rasyti I/ dar
ketvirtoky tévy susitikimas, yra viena globéja,
kuriai ten sunkiau su vaiku, tai ji vis tiek turéty
paskambinti.<...> visos savaités labai
skirtingos <...> visur atrodo turi biiti, bet kas
i to, vis tiek nesimato  pabaigos
(Juokiasi)<...> dar Siandien dél vieno
globojamo berniuko reikés pasikalbéti su
globéjy dukra, nes ten pati pradzia ir jiem, tai

bendrai siaip turésiu daug konsultacijy (A1) “.

,,Oi savaités neprognozuojamos, as kai viena
pagrinde tai na labai daug, labai daug, labai
daug popierizmo// aisku, Salia to gi Zmonés
yra, reikes daug dirbti, bet na turiu susitvarkyti
ir dokumentus <...> na, jei Sia savaité, tai tiek
atvejo vadyba bus/ tiek pas Seimas vaziuosiu,
tiek pas na globéjus visus, tai na visiems turiu
ir déemesio skirti, nes labai reikia daug manes
visiems (A3) “

»1al intensyvios savaités, daug skambuciy,
daug atvejy, daug labai viskoo / nezinau net,
sunku atsakyti <...> na jei i savaité, tai aisku

nedaug jos liko, bet ir Siandien turiu j
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savivaldybe  nuvaziuoti,  dél  budincios
globotojos dokumentus sutvarkyti, vaikus
deklaruoti prie globos centro, paskambinti dar
vis tiek daug reikia // tai ir j centrg atvaziuos
mano Seimos, pas psichologe, tai kad ir pas
kitq specialistg atvaziuoja, tai vis tiek reikia ir

manes Siek tiek (A4) “

Budéjime

wDarbo savaite/// tai na Siandien turésime
susitikimg su visa centro komanda, mes
bendrai susitinkame aptarti visko <...> dar
skambinsiu tiksintis, kaip dél mediacijos
paslaugy, na nes ten viena globéjy Seima
praseé, tai teikia suziiréti, kaip vyksta procesas
<...> tai visada esi budéjime, nes na kartais
kaip ir pagrinde visa savaité yra suplanuota
<..> na pavyzdziui, treciadienj - turésiu
Susitikimg stebéti, tada po piety kai globéja
atves vaikg j centriukq konsultacijai,
perzvelgsime su globéja, kaip viskas sekasi I/
tada lyg ir dar kazkq turiu, dabar jau greit taip

neprisimenu, bet na yra, yra.(A2) “.

., 1al per savaite, tai na pagrinde viskas vyksta
pas mus centre, visi atvaziuoja gauti paslaugy
<...> man Si savaité intensyvesné, nes turiu ten
parengti kelias tvarkas, vadovas prase, tai Siek
tiek maziau to tiesioginio darbo, bet visada
budéjime, Il Zinai (A5) “.
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